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(GULLU, (")zlem,' Kadn Girisimcilerin Dijital Okuryazarlik ve Isletme
Performansi Arasindaki lliski: Gaziantep ili Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta,
2024.)

OZET

Girisimcilik kavrami ilkelerin istihdamina, refahina ve uzun vadeli
biliylimesine olumlu etkisi nedeniyle giderek dnemi artan bir kavram ve arastirma
alan1 haline gelmistir. Teknolojik ilerlemeler ve artan ekonomik beklentiler
sayesinde kadin girisimcilik kavrami da 6n plana ¢ikmistir . Son yillarda kadinlarin
isglicli piyasasma katilimi ve girisimcilik faaliyetlerinde daha aktif rol almalari,
gelismekte olan ekonomiler i¢in biiyiik katma deger saglamaktadir. Kiiresel diinyada
yasanan dijital degisim hayatimizin her alanini etkiledigi gibi isletmeler iizerinde de
onemli bir etkiye sahiptir. Bu degisimleri yonetmek i¢in giiniimiiz kosullarinda
dijitallesmeyi benimsemek ve tiim bu siirecleri yonetecek girisimcilik becerilerini

kazanmak gerekmektedir.

Arastirmanin amaci kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerilerini
ortaya koymak ve bu beceriye sahip kadinlarin isletme performansi diizeylerini
belirlemektir. Caligmada nicel arastirma tiirlerinden ¢evrim i¢i anket yOntemi
kullanilmigtir.  Anketin Dbirinci bdlimiinde katilimcilar demografik 6zelliklerin
belirlenmesi icin Kigsisel Bilgi Formunu doldurmustur. Ikinci béliimde Bayraker ve
Narmanlioglu (2021) tarafindan gelistirilen Dijital Okuryazarlik Olgegi yer
almaktadir. Ugiincii boliimde ise Rose ve Shoham (2002) ile Matsune ve Mentzer
(2000) calismalarindan yararlanilarak Hamsioglu (2015) tarafindan Tiirkceye
uyarlanan Isletme Performansi Olgegi kullanilmistir. Arastirmanin  &rneklemi;
Gaziantep TOBB Kadin girisimciler kurulu ,Kadin Girisimcileri Destekleme Merkezi
(KAGIDEM) ve Gaziantep Girisimci Is Kadimlar1 Dernegi (GAGIAD) iiyesi 240
kadin girisimciden olusmaktadir. Arastirmanin bulgularina gére kadin girisimcilerin
dijital okuryazarlik becerileriyle isletme performanslari arasinda anlamli bir iliski

bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Girisimcilik, Kadin Girisimcilik, Dijital Okuryazarlik



(GULLU, Ozlem, The Relationship Between Digital Literacy and Business
Performance of Women Entrepreneurs: The Case of Gaziantep Province, Master's
Thesis, Isparta, 2024.)

ABSTRACT

The concept of entrepreneurship has become an increasingly important
concept and research area due to its positive impact on the employment, welfare and
long-term growth of countries. Thanks to technological advances and increasing
economic expectations, the concept of women entrepreneurship has also come to the
fore. In recent years, women's participation in the labour market and their more
active role in entrepreneurial activities provide great added value for developing
economies. The digital change in the global world has a significant impact on
businesses as it affects every aspect of our lives. It is necessary to adopt digitalisation

in today's conditions and gain entrepreneurial skills to manage all these processes.

The aim of the research is to reveal the digital literacy skills of women
entrepreneurs and to determine the level of business performance of women with this
skill. In the study, online survey method, one of the quantitative research types, was
used. In the first part of the questionnaire, participants filled in the personal
information form to determine demographic characteristics. The second section
includes the Digital Literacy scale developed by Bayrak¢i and Narmanlioglu (2021).
In the third part, the Business Performance scale adapted into Turkish by Hamsioglu
(2015) using the studies of Rose and Shoham (2002) and Matsune and Mentzer
(2000) was used. The sample of the research consists of 240 women entrepreneurs
who are members of Gaziantep TOBB Women Entrepreneurs Board, Women
Entrepreneurs Support Centre (KAGIDEM) and Gaziantep Entrepreneur Business
Women Association (GAGIAD). According to the findings of the research, a
significant relationship was found between the digital literacy skills of women

entrepreneurs and their business performance.

Keywords: Entrepreneurship, Women Entrepreneurship, Digital Literacy
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GIRIS

Girisimcilik, gegmisten giliniimilize diinyadaki degisimlerin, toplumun ve
bireyin gelismisliginin en temel gostergesi ve belirleyicisi olarak goriilmektedir.
Gliniimiizde girisimcilik, orgiitlerin kurulmasi ve gelismesi, yeni isletmeler kurma
yoluyla ekonomik kalkinmaya sagladigi fayda, teknolojik ve toplumsal olarak
ilerleme gibi birgok 6nemli rolii iistlenmektedir. Son yillarda bu roller iizerinde
olusan farkindalik, iilkelerdeki iktidarlarin ve STK’larin girisimcilige daha ¢ok 6nem
vermesine ve bu konuda Ozglin politikalarin hayata gegirilmesine olanak
tanimaktadir (Sipahi, 2023, s.2).

Girisimcilik  kavrami  ekonomi, isletme ve psikoloji kavramlariyla
iligskilendirilen genis kapsamli disiplinler arasi bir bakis agisi igermektedir.
Ekonomistler gore girisimcilik, tiretim faktorleri igerisinde yer alan emek ve dogal
kaynaklarin kullanilmasi sonucu artt deger elde etmek ve yenilik olusturmaktir.
Psikologlara gore girisimcilik, basarma azmi olan ve kendi diizenini kurarak 6zgiir
hareket etmek isteyen kisiler olarak tanimlanmaktadir. isletme acisindan isverenler
icin girisimcilik, toplumun gelismesini saglamak amaciyla gayret gdsteren kisiler
olarak  degerlendirilmektedir.  Girisimcilik kavrami  birgok farklt  sekilde
tanimlanmaktadir. Girisimcilik; kar elde etmek amaciyla insanlar i¢in deger yaratan,
yeni firsatlar ortaya c¢ikaran, sagladigi yeniliklerle ekonomik yapida ilerleme

gosteren aktif bir siiregtir (Denli, 2023, s. 51).

Son yillarda girisimcilik kavrami kapsamindaki onemli gelismelerin basinda
is hayatindaki toplumsal cinsiyet kaliplarinin yikilmas: ve kadinlarin ¢alisma
hayatindaki roliiniin artmas1 gelmektedir. Kadinlarin aktif olarak isgiiciinde yer
almalan tlkelerin gelismisliginin ve kalkinmadaki artisinin bir gostergesi olarak
goriilmektedir. Kadin girisimciligin desteklemesi ve tesvik etmesi iilke kalkinmasina
pozitif katki saglamaktadir. Fakat girisimcilik hususunda kadinlar erkeklere kiyasla
daha az aktif rol oynamaktadir. Yasadiklar1 toplumlarin sahip olduklar: kiiltiiriin
kadinlarin girisimcilik ¢abalarii engeller 6zellikte olmasi1 ve girisimcilik siirecinde
kadinlarin karsilastiklart problemler girisimci olmalarini giiglestirmektedir (Kaygin

ve Giiven, 2015, s. 66). Tiirkiye’de kadin girisimcilikle ilgili alan ¢aligmalar1 1990’11



yillarda baslamistir. Istanbul’da 1992 yilinda yapilan bir sempozyumda kadin
girisimcilik ilk kez tilke glindemine gelmistir (Yiiceer vd. 1995).

Teknoloji ve dijitallesme, giliniimiizde siirekli gelisen kavramlar olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Insanlarin yasam boyu gereksinimleri, gereklilikleri ve
beklentileri devam ettigi miiddetge teknoloji ve dijitallesmenin de insan hayatina
uygun olarak gelisim ve degisim gostermeye devam etmesi beklenmektedir. Bu
gelismeler yeni kavramlar1 da beraberinde getirmektedir. Bunlardan biri de dijital
okuryazarliktir. Dijital okuryazarlik genel olarak bakildiginda bireylerin ¢esitli
amaglarla dijital araglar (cep telefonu, TV, bilgisayar vb.) vasitasiyla okuma yazma
kabiliyetleridir (Maden, Maden ve Banaz, 2018, s. 685).  Siire¢ icerisinde
gerceklesen degisimler sonucunda ‘dijital okuryazarlik’ kavramina verilen 6nem artis
gostermektedir. Dijital okuryazarlik kavrami ilk kez Paul Gilster (1997, s.15)
tarafindan kullanilmis ve dijital okuryazarlik i¢in ‘tuslara basmak veya tuslarla
oynamaktan ¢ok daha fazlasini ifade ettigini ve temeline bakildiginda esasen akil

yuriitmenin yer aldigini’ belirtmektedir.

Isletmelerde bu teknolojik gelismeler cercevesinde insanlarin ihtiyaclarina
cevap verebilmek, rekabet ortaminda varligini devam ettirmek ve isletme
performanslarim1 artirmak igin degisime uyak uydurmak zorundadirlar. Isletme
performansi denilince akla gelen ilk olarak isletmenin finansal karliligi olmaktadir.
Ancak bunun yani sira isletmeler performanslarini degerlendirirken belirledikleri
diger hedeflere ne derece ulastiklarini da incelemeleri gerekmektedir. Bu baglamda
isletme performansi denildiginde akla sadece karlilik, maliyet gibi ekonomik ifadeler
degil, miisteri memnuniyeti, Urlin kalitesi, pazardaki yeri, yenilik¢ilik, yiliksek
motivasyon ve personel memnuniyeti gibi ifadeler de gelmelidir. Zira ortaya ¢ikan
finansal gostergeler yoneticilere isletmenin 6nceki durumu ile ilgili bilgi vermektedir
(Ozgiiglii, 2019, s. 2).

Calisma 1ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde girisimcilikle ilgili
kavramlardan, girisimcilik tiirlerinde, kadin girisimcilikten ve kadin girisimci
tiirlerinden bahsedilmistir. Ikinci boliimde okuryazarlik kavrami, okuryazarlik tiirleri,
dijital okuryazarlik, dijital okuryazarligin 6énemi ve boyutlari, performans kavrama,

isletme performans1 ve isletme performansmin boyutlar1 agiklanmistir. Ugiincii



boliim ise aragtirmanin amaci, veri toplama araglar1 ve yontem, verilerin analizi ve

bulgularindan olugsmaktadir.



1. BOLUM
GIRISIMCILIK iLE ILGILI KAVRAMLAR

1. GIRISIM KAVRAMI

Girisim, mal veya hizmet iiretimi yoluyla kar elde etme temel amaciyla
faaliyet goOsteren, yasal ve mali olarak taninmis bir organizasyon olarak
tanimlanmaktadir. Literatiirde isletme kavrami iki farkli sekilde ele alinmaktadir.
Birincisi, mal veya hizmet {iretmek icin tiretim faktorlerini bir araya getirme siireci
ve isletmenin hedeflerine ulagsmak i¢in finansal, yasal ve teknolojik analizlerin
yapilmasidir. Ikinci olarak, bir is gelistirmek isteyen girisimcilerin karsilastig
zorluklart ifade etmektedir. Girigim, girisimcilerin kendi islerini kurma ve yonetme,
ondan gelir elde etme ve liderlik roliinii ilistlenme eylemlerini kapsamaktadir.
Kisacasi girisim, kar elde etmek amaciyla kurulan ve pazarlanacak mal veya
hizmetlerin ortaya ciktig1 orgiitleri ifade etmektedir. Girisim, yalnizca kendi
ihtiyaclarmi gidermek i¢in olusturulan yapi degildir, girisimin en temel O6zelligi
pazarlanabilir mal ve hizmet {iretiminin oldugu birimlere sahip olmaktir

(Ozdevecioglu & Karaca, 2015, 5.13).

Girisim, kar veya baska avantajlar elde etmek amaciyla bir iicret karsiliginda
mal tiretmek veya hizmet sunmak icin olusturulan yasal ve mali kimlige sahip kalici
bir organizasyondur (Cetinkaya Bozkurt, 2011, s.3). Girisimin diger tanimi ise;
insanlarin ihtiyaglarin1 karsilamak i¢in {iriin iiretmek ve hizmet sunmak amaciyla
girisimei kisiler tarafindan kurulan organizasyonlar1 ifade etmektedir. Girisim ve
girisimcilik kavramlar1 benzerlik gosterse de aslinda farkli anlamlara gelmektedir.
Girisim; bir igletmeyi, isletmenin unvanini, sermeyesini, finansal ve hukuki boyutunu
icine alan bir orgiitii ifade etmektedir. Girisimci ise insani karsilayan bir kavramdir

(Simsek, 2008, s.29).

1.1. Girisimci Kavramm

Girisimci  (miitesebbis) soOzciigii “tesebbiis” kelimesinden tiliremistir.

“Tesebbiis” kelimesi Arapcada “sebs” kelimesine dayanmakta ve yapisan, tutunan,



tuttugunu birakmayan anlamina gelmektedir. Girisimci, kendi igsel giiclinden
yararlanarak bir is girisimi baslatan ve zorluklar1 ele almak ve ¢6zmek icin kararli bir
sekilde harekete gegen kisi olarak tanimlanmaktadir (Durak, 2011, s.195). Joseph
Schumpeter, 'Ekonomik Kalkinma Teorisi' adli makalesinde girisimciligi yenilikler
getirme eylemi olarak tanimlamaktadir. Joseph Schumpeter'e gore girisimei, yerlesik
normlardan kopan ve farkliligin1 ortaya koyarak calismaya devam eden kisidir.

Girigimci yenilik yapan ve var olan teknolojileri gelistiren bireyler oldugu

belirtmektedir (Bilgin, 2023, s.6).

Girisimciler ekonomik fayda elde etmek amaciyla emegini ve sermayesini
riske ederek piyasaya girme cesareti gosteren kisilerdir. Birincil hedefleri olan kar
elde etme arzusuyla zarar etme riskini goze almaktadirlar. Diger bir tanim da ise
girisimci, insanlarin ihtiyag¢ hissetmelerinden dolay1 talep ettikleri {iriin veya hizmeti
bulan, iireten ve yenilik¢i girisimleriyle buna 6ncii olan kisidir. Dolayisiyla girisimci
ekonomik gelir getirecegini diisiindiigii bir is i¢in sermeyesini ve emegini ortaya

koyarak riski iistlenip pazara girmeyi ifade etmektedir(Fidan ve Yilmaz, 2001, s.10).

Girisimeci bir isletmeyi riskleri alarak kuran, yoneten ve sorumluluklari
tistlenen kisi olarak tanimlanmaktadir (Arikan, 2004, s.45). Girisimci, elinde olan
kaynaklart daha yiiksek verim elde edecegi alanlara yonlendirebilen ve orada
tutunmay1 basaran kisidir. Ayrica girisimci, kar elde edebilmek amaciyla mal veya
hizmet iireten, pazarlayan ve bunlar igin tretim faktorlerini bir araya getirip, risk
alarak is kuran ve isletmesini yonetebilen veya yonetim asamasinda profesyonel

destek alan kisidir (Topal ve Sahin, 2017,5.958).

1.2. Girisimcilik Kavram ve Tarihcesi

Isletme bilimi icerisinde girisimcilikle ilgili bircok tanim yapilmistir. Dar
anlamda girisimcilik, yeni fikirleri yakalamak, yakaladigi fikirleri iriine
dontistirmek veya {rlinleri ve hizmetleri piyasaya sunmak igin bir tesebbiis
kurulmasini ifade etmektedir (Zhao, 2006,5.20). Girisimcilik, yeni kurulmus olan
veya var olan orgiitlerde deger yaratmak ic¢in yeni firsatlarin ortaya ¢ikarilmasi ve
gelistirilmesi siirecidir (Brenkert, 2008, 5.448). Girisimcilik kavraminin kokeni 18.

ve 19. yiizyillarda gergeklesen tarim ve sanayi devrimlerine kadar uzanmaktadir. Bu



kavrami ortaya atan kisi Cantillon'dur. Cantillon'un girisimci tanimi, kar elde etmek
amaciyla risk istlenme becerisi gosteren ve bu dogrultuda harekete gecen kisidir
(Jonesve Wadhwani, 2006). Girisimciligin net bir tanimin1 yapmak oldukga zordur.
Ilk olarak Orta cagda “entreprendere” kelimesinden tiiretilen “is yapan” anlamini
tasidigr bilinmektedir. Bu tanim zamanla degisim gostermis ve 20. Yiizyilda risk
alabilme, yenilikleri yakalayabilme, elde ettigi firsatlar1 degerlendirebilme ve tim
bunlarin hayata gecirilmesi siireci olarak kullanilmaya baglanmistir (Tekin,2004,

s.3).

Tarihsel silirecte girisimcilik kavrami iizerine bazi bilim insanlarinin

tanimlamalar1 Tablo 1°de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Girisimcilik Tanimlari

DONEM | BiLIM INSANI GIRISIMCILIKLE ILGILI TANIMLARI

Ik Cag Girigsimci, hayatin1  siirdiirebilmek i¢in ¢aba
gosteren insanlardir.

Orta Cag Girisimci, biiylik captaki tliretim faaliyetlerinin
yonetimini istlenen kisidir. Risk durumu mevcut
degildir.

17.yy Girisimci, iktidarla sabit fiyat {izerinden yapilan
sOzlesmelerle, kar ve zarar riskini {istlenen
kigidir.

1755 R. Cantillon Girisimci, sermayedardan ayr1 olarak risk
alabilen kisidir.

1797 Beaudeau Girigimei, planlama, organizasyon ve yonetme
asamasinda riskleri sahiplenen kisidir.

1803 Jean Baptiste Say | Girigimci, karin1 sermayedardan ayiran kisidir.

1876 Francis Walker Girisimci, finans saglayici ile proje sahibinden
kazanglar1 ayrilmis kisidir.

1934 Joseph Schumpeter | Girisimei, yenilik¢i fikirleri olan ve yeni
teknolojiler gelistiren kisidir.

1961 David McClelland | Girisimeci, 1limli riskleri alan ve basari
motivasyonu yiiksek kisidir.

1964 Peter Drucker Girisimcei, firsatlar1 gorebilen ve st diizeye
c¢ikaran kisidir.

1975 Albert Shapero Girisimci isletmenin sosyo ekonomik diizeni
icerisinde inisiyatif alan, basarisizlik ve hatayi
tistlenen kisidir.

1980 Karl Vesper Girisimci, ekonomistler, psikologlar, is insanlari
ve siyasetciler agisindan farkli degerlendirilmeye
baglamstir.




1985 Robert Hisrich Girisimci, Vvakit harcayarak ve caba gostererek
farkli degerler tireterek, risk alan ve sonucunda
da maddi ya da manevi karsilik alan kisidir.

1995 Peter Drucker Girisimci, mevcut kaynaklari verimliligi diisiik
alanlardan, yiiksek verimlilik alanlarina tasiyan
ve orada tutmay1 basarabilen kisidir.

1999 Jeffrey Timmons Girigimci, uygar liderlikle vasfina sahip,
diirtistliik ve samimiyetle is goren kisidir.

2001 Philip A. Wickham | Girisimci, belirli projeleri kendi girisimcilik
diisiincesine gore hayata geciren kisidir.

2002 G. Brenkert Girisimci, pazar ekonomisinin vazgegilmez
kisisidir.

2003 L. W. Busenitze Girigimci, ekonomik kalkinmada 6nemli rol
oynayan kisidir.

2005 Driessen Girisimcli, basari, ozerklik, Ozyeterlik,

dayaniklilik, risk alma egilimi, yaraticilik ve
esneklik 6zelliklerine sahip kisidir.

2011 Neck ve Greene Girisimci, belirsiz durumlarda yeni firsatlarin
yaratilmasi saglayan kisidir.
2014 Scarborough Girisimei, pazardaki firsatlar1  belirleyerek,

degerlendiren ve bunlar1 risk ve belirsizlik
cercevesinde dikkate alarak kar elde etmek igin
bir araya getiren kisidir.

2016 Timmons vd., Girisimei, yeni teknolojilerin bir sonraki dalgasi
haline gelen {iriinleri, siirecleri ve hizmetleri
ortaya c¢ikararak ekonomiyi yonlendiren kisidir.

Kaynak: (Hisrich 1998: s. 6), (Celik 2006: 468), (Ozkara vd. 2006: 222),
(Timmons 1999: 33). (Gokdeniz ve Ercan, 2009:49) (Sipahi, 2023: 8).

Literatiirdeki girisimcilik tanimlarimin farklilik gostermesindeki en 6nemli
unsur, aragtirmacilarin kendi uzmanlik alanlart dogrultusunda konuyu ele almalaridir.
Girisimcilik, gegmiste yapilan islerde fark edilemeyen firsatlari ortaya ¢ikararak bu
firsatlar ¢ergevesinde farkli iglerin denenmesi siireci olarak goriilmektedir. Girigimci,
sire¢ icerisinde Uretim faktOrlerini bir araya getirerek, gbézlem yapan, firsatlari
yakalayan, risk ve sorumluluk almaktan kaginmayan, yenilik¢i bireyler olarak
tanimlanmaktadir (Sipahi, 2023, s.8).

Girisimcilik faaliyetlerinin issizligi azaltmasi, istthdam ve refahi artirmaya
olan katkis1 girisimcilik kavramini énemli kilan en temel etkendir (Ozcan ve Tas,
2010). Girisimciler yatirimlarini yaparken toplumun ihtiyaglarin1 gbz oniine alarak

hareket etmektedir. Yapilan bu yatirimlarin ekonomik dengeyi sagladigi da



goriilmektedir. Bu nedenle girisimcilik, bolgesel kalkinma ve makro ekonomik

dengeye katkisindan dolay1 6nemli bir olgudur (Kasalak, 2014, s.249).

Girigimcilik yeni bir is kurmak olarak anlasilsa da aslina bakildiginda
bundan ibaret olmadigi, var olan isin yenilenmesi veya farkli bir sektore girilmesi de
girigsimcilik olarak tanimlanmaktadir. Girisimeilik olgusunu organizasyon ve birey
bakimindan degerlendiren diger bir tanim ise; firsatlar1 gdzeterek var olan veya yeni
faaliyete gecen bir isletmede herhangi bir pozisyonda bireyin kazang elde
edebilecekleri veya bir deger ortaya cikarabilecekleri yenilik¢i mal veya hizmet
tiretilmesi siireci olarak tanimlanmistir (Keles,2013, s.23). Bagka bir ifade ile
girisimci; zekasini ve yetkinliklerini kullanmasini bilen, elinde olan kaynaklari etkin
sekilde kullanan, durum analizi ve planlama yapabilen, sonuglar1 degerlendiren kisi
olarak tanimlanmaktadir. Girisimcilik kavramina yonelik tanimlara bakildiginda
girisimciligin firsatlar1 yakalama, sorumluluk tistlenme, risk alma, yenilik¢i fikirler
tiretme ve uygulama asamalarindan olustugu sdylenebilmektedir (Agca ve Yortk,
2006,5.155).

Girisimci, bir taraftan risk altina girerken diger yandan da tiretim faktorlerini
temin etmektedir. Bu sebeplerden dolayr girisimcide, idarecilik vasiflarmin da
bulunmasi gerekir. Girisimcilerin 6zelliklerine bakildiginda bazi ortak noktalar goze

carpmaktadir.

1.3. Girisimcilerin Temel Ozellikleri

Girisimcilik olgusu ekonomik ve sosyal sonuglart dolayisiyla literatiirde
siklikla deginilen konular arasindadir. Girigimci kisileri diger insanlardan ayiran bazi
ozellikler bulunmaktadir. Bu bakis agisina gore de tek bir girisimci tipolojisi

olmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir.

Girisimcileri etkileyen igsel ve digsal etmenler oldugu gibi sosyal, ekonomik
ve alinan egitimlerde girisimcilik davranisma etki etmektedir (Aksay ve Iplik,
2014,5.199). Girigimciler faaliyette bulunacaklar1 pazari iyi analiz edip en iyiye
ulagsmak igin ¢aba sarfetmektedir. Bu nedenle girisimci kisilik birgok 6zelligin bir

araya gelmesiyle olusmaktadir. Ancak her girisimcide baskin ozellik farklilik



gostermektedir (Tikici ve Aksoy, 2009,5.33). Bu tanimlamalardan hareketle

girisimcilerin sahip olduklar1 bazi kisilik 6zellikle asagidaki gibi siralanabilir:

1.3.1. Yaraticihk/Y enilikg¢ilik

Yaraticilik, yeni bir fikri veya farkli bir diisiinceyi ortaya g¢ikarmaktir.
Yenilik¢ilik ise ortaya cikarilan yeni diisiince veya fikrin hayata gecirilmesi ve
miisteri memnuniyeti saglamak i¢in kaynaklarin bulunmasidir (Cevik, 2006, s.63).
Girigimci, yaratict diistinme yetisini sahip, benzeri az olan fikirleri hayata ge¢irmek
icin kaynaklarimi etkin kullanarak yeni is alanlarin1 ortaya ¢ikaran kisilerdir
(Sekerler, 2006, s.30). Girisimciligin en 6nemli unsurlarindan birisi de yenilikgiliktir.
Bunun yam sira belirtilmesi gereken bir hususta yeniligin, girisimciler ve isletmeler
icin tek seferlik yapilmasi gereken bir kavram olmadigi, degisen cevre sartlarina

bagli olarak gelistirilmesi gereken bir durum oldugudur (Demircan, 2000,s.53).

1.3.2. Risk Alabilmek

Risk; tahmin edilemeyen, kontrol altina alinamayan faktorlerin istenmeyen
sonug¢lar meydana getirme ihtimalidir. Girisimcilik faaliyetleri en basindan itibaren
risk barindirmasi nedeniyle girisimcinin risk alabilme 6zelligi, temel bir faktdr olarak
ele alinmaktadir. Girisimci; makul riskleri goze alarak sektore girme cesaretini
gosteren ve bunun neticesinde kar veya zarar elde eden bireylerdir (Kiigiik, 2003,
5.162). Risk almak ayni zamanda basarisiz olma ihtimalini géze almak demektir.
Ancak riske girmek, fayda-maliyet analizi yapmadan, sonuglarini hesap etmeden,
bilingsizce atilim yapmak degildir. Risk, girisimciler i¢in faydanin maksimum
olacagina inang ve akiler bir yaklagimla yapmis oldugu faaliyetin desteklenmesidir

(Demircan, 2000,s.48).

1.3.3. Liderlik

Girisimcilik ve liderlik birbiri i¢ine ge¢mis kavramlardir. Liderlik tiirleri
arasinda girisimci liderligi de géormek miimkiindiir. Girisimci liderlik, is hayatinda
firsatlar1 yakalamak icin isletmenin kaynaklarini etkin sekilde kullanmak suretiyle
bagkalarini etkileme yetenegidir. Liderleri yoneticilerden ayiran temel fark, liderlerin

insan odakli, gelistirici, uzun vadeli planlar1 olan ve orgiitiinii etkileyebilen kisiler



olmasidir (Marangoz, 2012,5.10). Girisimci kisiler motivasyonu yiiksek, enerjik ve
calismay1 seven kisilerdir. Motivasyonlarinin ve basarma arzularmin yiliksek olmasi
ve lider olma arzular yiiksektir (Keles, 2013,s.25). Girisimcilikte liderlik, herkes
tarafindan 6grenilmesi miimkiin somut delillere dayanan, kurumlar1 ve orgiitleri kar
elde edebilecek veya hedefe gotiirecek sekilde yonlendirmeye tesvik eden bir beceri
olarak tanimlamaktadir (Gozek. 2006, S.6).

1.3.4. Basarma Ihtiyaci:

Girisimciler; basarma ihtiyac1 yliksek, Ozgiivenli, Ongoriilebilen riskleri
almaktan ka¢inmayan, arastirmaktan keyif alan, kisisel sorumluluklar {istlenebilen
kisilerdir. Basar1 ihtiyaci iist seviyede olan girisimciler, yeteneklerini ortaya ¢ikaran
islerde oldukca verimli olmaktadir. Bu yiizden digsal etmenlere (unvan, para vb.)
fazla 6nem vermezler (Cevik, 2006, s.59). Basar1 elde etme istegi yiiksek bireyler
girigimcilik gibi zorlu, riskli, karar verme sorumlulugu olan, 6zgiiven gerektiren ve
performanslarint 6lcebilecekleri islere yonelmektedir. Zira basari ihtiyact yiiksek

kisiler siirekli kendini gelistirmeye yatkin tiplerdir (Baysal, 1996, s.106).

1.3.5. Vizyon

Vizyon, kisilerin veya kurumlarmm ileride bulunmak istedigi yeri
bi¢cimlendirmesi olarak nitelendirilmektedir. Girisimcilerin gelecegi 6ngorebilmesi,
sirekli gelisim ve yenilik gerektiren bir diinya goriisiine sahip olmalar
gerekmektedir. Bu da gii¢lii bir hayal giiciiniin var olmasiyla miimkiindiir (Akdemir,

1996, 5.176).

1.3.6. Ozgiiven

Ozgiiven sahibi kisiler ¢alismaktan geri durmayan, siirekli kendini gelistirme
ihtiyact hisseden, en iyiyi arayan ve iginde bulundugu kosullara ayak uydurmaya
calisan kisilerdir(Demirel, 2003, s.59). Girisimciligin temelini olusturan unsurlardan
biri de 6zgilivendir. Girisimciler gelecege yonelik karar alirken inisiyatif kullanan ve
gerektiginde her kosulda tek basina karar alabilen kisidir. Girisimciler aldiklari
sorumluluklar1 en iyi sekilde yerine getirebilmek igin Oncelikle 6zgiivene sahip

olmalidir. Ciinkii kendine giivenen birey monoton bir yasam siirmez, siirekli ¢alisir
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ve kendini gelistirmeyi arzu ederek, yasadigi anin gereklerini yerine getirmek igin
caba sarfeder. Bundan dolay1 6zgiiven girisimciler i¢cin dnemli bir 6zelliktir (Tikici

ve Aksoy, 2009, s.36).

1.4. Girisimcilik Tiirleri

Yasamin her alaninda meydana gelen gelisim ve degisimler neticesinde
girisimcilik kavrami da farklilasmis ve yeni girisimcilik tiirleri ortaya cikmustir.
Girisimcilik tlirlerinin artmasinda endiistrilesme hizinin da etkisi vardir. Bu
gelismeler baglaminda literatiirde girisimcilik kavrami ve tanimlart degisim
gostermis, arttk tanim yaparken kavramin farkli boyutlar1 da ele alinmaya
baslanmistir. Girisimciligin ortaya c¢ikis bicimi, faaliyet gosterme sekilleri,
organizasyon yapist ve Ozgilinlik bakimindan degerlendirilip smiflandirilmistir
(Marangoz, 2012,s.11). Bu ¢alismada girisimcilik tiirlerinin siniflandirilmasiyla ilgili

literatiirde en yaygin olanlar asagida siralanmistir.

1.4.1. Yaratici Girisimcilik

Yaratic1 girisimcilik; pazara daha Once siiriilmemis yeni mal veya hizmet
tiretimi yapma faaliyetine denmektedir. Bu girisimcilikte son s6zii soyleme hakki ve

hakimiyet sermaye sahibine aittir (Ilter,2008, s.41).

J. Shumpter’e gore yenilikgilik ve yaraticihk girisimcilikte anahtar
kelimelerdir. Zira yaratict ve yenilik¢i girisimler piyasaya ilk giren olmanin
stlinliiglinii yakalayip daha fazla kar elde edeceklerdir. Boylelikle maksimum gelir
elde eden girisimcilerin yaraticilik yetenegi daha da gelisecektir, bu da yaratici

girisimlerin artmasina olanak saglayacaktir (Akdemir,1996, s.819).

1.4.2. Firsat Girisimcilik

Girisimcilik firsatlar1 belirlemekle baslamaktadir. Sektordeki agiklarin fark
edilmesi ve tespitiyle girisimcilik ortaya ¢ikmaktadir. Bu yiizden ilk basamak olan
ekonomideki bosluklarin nasil doldurulabilecegini bilmek 6nem arz etmektedir.

Firsatg1 girisimci, gelecegi dair tahminlerde bulunarak kar elde edecek yatirimlar
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yapan kisidir. Firsat girisimciligi; pazardaki firsatlari goren veya potansiyel firsatlart

fark ederek mevcut olan bir mal veya hizmeti pazarlamaktir (Kiigiik, 2011, s.37).

Firsat girisimciligi sektérde Ortaya ¢ikabilecek talep artis yahut azalisina bagh
olarak hareket etmektir. Bulundugu sektérdeki durumu iyi gozlemleyip ona gore
ortaya ¢ikacak firsatlari tespit eden ve ihtiyaca yonelik mal ve hizmet sunmak amaci
ile yapilan girisimciliktir. Firsat girisimciligi, ekonomik degisimlere bagl olarak
pazarin ihtiyaglarina uygun mal veya hizmet sunulmasi faaliyetidir (Tekin, 2004,
s.12).

1.4.3. Sosyal Girisimcilik

Sosyal girisimcilik ‘sosyal’ ve ‘girisimcilik’ gibi birbirine tezat iki kavramin
birlesiminden meydana gelmistir. Zira girisimcilikte kar elde etmek daha 6nemli bir
kavram olmasina karsin, sosyallik karin 6n planda olmadigi daha toplumsal bir

olguyu ifade etmektedir (Aslan, Araza & Bulut, 2012, s.71).

Girigimcilik kavraminda oldugu gibi sosyal girisimcilik kavrami da kapsamli
ve zor tanimlanabilecek bir olgudur. Sosyal girisimciler bir¢cok agidan geleneksel
girisimcilerle benzerlik gostermektedir. Ornegin; yenilikgilik, kararli olma, firsatlar:
Ongorebilme, yeni bir Orgiit kurma ve ekonomiye katki saglamalart ortak
ozellikleridir. Strdirilebilir bir sosyal sorumluluk anlayiginda, ticari isletmeleri de

sosyal girisimci olarak degerlendirmek miimkiindiir (Besler, 2010, s.19).

Sosyal girisimciler her sorunun ¢oziimii oldugunu savunarak, olaylara her
zaman olumlu tarafindan bakmaktadirlar. Sosyal girisimciler insanlik tarthinde her
daim olmuslardir. 1800°1i yillardaki hemsirelik sisteminin kurucusu Florence

Nightingale buna en iyi 6rneklerden biridir (Denizalp, 2007, 5.34).

1.4.4. Cevreci/Yesil Girisimcilik

Cevreci girisimcilik; dogadaki sorunlara ¢oziim iireterek bu sorunlarin
neticesinde birtakim firsatlar1 ortaya cikaran bir girisimcilik cesididir. Ozellikle
1990’11 yillardan sonra cevresel duyarlilik, kirlilige karsi alinan tedbirler yeni is
sahalarin1 da hayatimiza katmistir. Atiklarin doniistimiinde, degerlendirilmesinde ve

cevre dostu iiretim sekillerinin gelisiminde; hava, su ve toprak basta olmak iizere
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kirlilik onleyici teknikler yeni girisimcilik firsatlarini ortaya ¢ikarmaktadir. Cevreci
girisimciler, bireylerin dogaya attiklar1 ¢opleri ve atiklari bu girisimcilik vasitasiyla

yeni ve temiz tirlinlere doniistiirmektedir (Top,2006, 5.17-18).

Geleneksel girisimciler hedef kitlelerine yonelik {iriin ve hizmet iiretip,
pazardaki firsatlar1 degerlendirerek kar elde etmeyi arzularken, ¢evreci girisimciler
ise c¢evre ve toplumsal sorunlari azaltip siirdiiriilebilir bir hayat olusturmay1
hedeflemektedir. Cevreci girisimciyi geleneksel girisimciden ayiran en 6énemli fark,
cevreci girisimci ekonomik bakimdan karli, ¢evreye karsi hassas ve sosyal fayda
saglayacak bir modeli olusturmaktir. Cevreci girisimciler faaliyetlerinde ve
stratejilerinde ¢evreye duyarlidir. Toplumun isteklerini karsilarken ayni zamanda
daha iyi yasam alanlar1 olusturmak ic¢in {iriin ve hizmet {retirler. Cevreci
girisimcilerin ~ prensiplerinde, uygulama ve politikalarinda  calisanlarinin,
miisterilerinin, ¢evrenin ve toplumun hayat kalitesini artirmay1 hedeflemektedir (Sat1

ve Yilmaz, 2008,5.336).

1.5. Kadin Girisimcilik

Kadin olmanin maddi manevi birtakim zorluklari bulunmaktadir. Bu
zorluklarin ortadan kaldirilmast kadmnlarin 6zgiiveni ve igindeki girisimci ruhun
serbest birakilmast ile miimkiindiir. Is yasaminin zorlu kosullarinda isletmesini kuran
ve yoOneten kadin girisimciler, sadece kendilerine degil aym zamanda {ilke
ekonomisine ve toplum refahina da katki sunmaktadir. Ciinkii kadinlarda toplumun
refahin1 saglayacak gii¢lii bir potansiyel mevcuttur (Goktas ve Yildirim, 2019,
5.284). Kadin girisimci; ekonomik deger igerisinde kendi isletmesini kuran, yalniz
veya yaninda personel ¢alistiran, mal veya hizmet iireten, kaynaklar1 aragtiran, ortaya
¢ikabilecek sorunlar i¢in acil ¢éziimler bulabilen, piyasada tecriibe sahibi olmak igin

emek harcayan kadinlar olarak tanimlanmaktadir (Sahin, 2006, $.32-33).

Tarihsel siireg igerisinde bakildiginda kadinlar, yasadiklari donemin kosul ve
ozelliklerine gore bircok ekonomik faaliyetlerde rol almistir. Ancak kadinlar is
yasaminda ‘iicretli’ olarak ‘isci’ statiisiinde ilk kez sanayi devrimiyle birlikte ¢alisma
hayat1 igerisinde yer almis ve gelisen ekonomiler i¢in 6nemli girisimcilik

faaliyetlerinde bulunmustur. Is hayatinda zenginligin, yeni is alanlar1 yaratmanin

13



yolunun kadmn girisimciliginin tesvikiyle miimkiin oldugu gerek akademik alan da

gerekse is diinyasinda dile getirilmektedir (Ozdemir ve Balaban, 2013, 5.115).

Kadin girisimciligi giinlimiiz modern is diinyasinda, medya ve sivil toplum
kuruluslar1 giindeminde sik¢a ele alinan konulardan biridir. Teknolojik degisimlerin
yasanmaya bagladigi 1970-1980’li yillar da degisimin ortaya ¢ikardigi sonuglar
gostermistir ki kadinlar girisimcilik i¢in olduk¢a uygundur. Bilgi toplumuna gegisle
birlikte, insanlarin emek giicliniin degeri azalmis, zihinsel emegin ekonomilerde
degeri gittikge artmistir. Bu baglamda bilgi ¢ag1, kadin girisimcilere daha dinamik bir
yapiya sahip olmasiyla sanayi ¢agindan fazla firsat sunmaktadir (Top,2006, s.21).

Kadin girisimcilikle ilgili yapilmig birgcok tanim bulunmaktadir. Bu
tamimlarin ortaya koyduklar1 ortak nokta, risk alabilme ve sorumluluk altina
girebilmeleridir. Girisimciligi kadin ve erkek girisimciler olarak ayirmak genelde
negatif algilansa da ortaya ¢ikardigi pozitif durumlarin da oldugu sdylenmektedir.
Dolayisiyla kadin girisimciligi; kadmnlar tarafindan kurulan, isletilen ve yonetilen
isletmelerde yapilan girisimcilik olarak tamimlanmaktadir (Ilter,2008, s.66). Kadin
girisimciler; bulunduklar1 ekonomilerde ortaya ¢ikmasi muhtemel riskleri goze
alarak mal ve hizmet iireten, satisa hazir hale getiren, pazara dogrudan hitap eden,
kendi igletmesinin patronu konumunda olup, baskalarini da istihdam eden ve vergi
kaydi bulunan kadmlardir .Kadin girisimciligiyle ilgili diger bir tanim ise; kadin
girisimci, belirledigi hedefe ulasabilmek i¢in bazi risklerin goze alan ve kendisine en
uygun isi bilen ve belirleyen kisidir. Kadin girisimci; i¢inde bulundugu sektorii
yakindan takip eden, degisime direnmeyip ayak uyduran, karsilastigi problemlerde

erken onlemler alan yapida olmalidir (Cakmak,2006, s.2).

Kadin girisimciyi daha iyi aciklayabilmek icin asagidaki sekilde tanimlama
yapilmistir (Ecevit, 1993, s.20):

e Evinin disinda bir veya birden fazla isletmesi olan,

e Isletmesinde bagimsiz olarak veya personelleriyle birlikte calisan,
ayn1 zamanda isletme sahibi olarak ortakliklar kuran,

e Mal veya hizmetlerin tiretimi, satis1, dagitimi ve pazarlanmasiyla ilgili

faaliyetlerde bulunan,
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Isletmesi adina bireyler, kuruluslar, kurumlar veya varliklarla iliskiler
kuran,

Is siirecinde planlama, orgiitleme, isletmenin  calistirilmasi,
kapatilmasi veya gelisimi konusunda karar veren,

Elde ettigi kazangla ilgili tasarruf yetkisine sahip kisidir.

1.6. Kadin Girisimcilerin Ozellikleri

Kadin girisimcilerin profillerine bakildiginda is hayatinda da ev hayatindaki

gibi ¢aligkan, azimli, 6zgiiveni yiiksek, riskleri goze alacak kadar cesaretli, planh

sekilde gelecege ilerleyen, zor hedefler belirleyip ona ulagsmak i¢in emek harcayan

yapiya sahip olduklarini sdylemek miimkiindiir (Oriicii vd., 2007, 5.124).

Kadm girisimciler kisisel 6zellikleri bakimindan ii¢ baslikta ele alinabilir. Ilk

olarak girisimci olmaktan kaynaklanan kisisel 6zelliklerdir. Bunlar;

Risk alma istegi

Giiglii 6zgiliven

Yaratici diisiinme yetenegi
Yenilige yatkinlik
Bagimsizlik

Akileilik ve rekabet

Ikinci sirada sosyo-kiiltiirel bakimdan girisimcilik dzelliklerdir. Bunlar;

Cevresinde 1yi iligkiler kuran
Cevresinde sayginlik
Yakin ¢evresinin ve akrabalarinin destegini kazanan

Koruyan, gézeten, is birligine yatkin

Son olarak kadinlarmn cinsiyetgi rollerinden kaynaklanan 6zelliklerdir. Bunlar

ise;
[ ]

Problem ¢dzmede yeteneklidir
Iletisimi kuvvetlidir

Hosgoriilii ve duygusaldir (Yetim, 2002, s.80).
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Susanne Jalbert, 'Is Hayatinda Kadm Girisimcilerin Kiiresel Yiikselisi'
baglikli makalesinde kadin girisimcilerin sergiledigi tipik ozelliklerin kapsamli bir

listesini sunmustur (Jalbert, 1999, s.9).

e Yonetim becerilerinde yetkinlik
e Risk iistlenebilme

e Kisisel motivasyon yiiksekligi

e Yiiksek enerji ile ¢alisma

e Evli ve ¢cocuklu

e Sosyal beceri

e Yeterli finansal kaynaklar

e Insanlar aras1 beceri

1.7. Kadin Girisimcilik Tiirleri

Kadin girigsimcilerin yasamlarinda iki faktorden etkilendikleri goriilmektedir.
[k faktor, girisimci hayallere baghliklari, ikincisi ise geleneksel kadin erkek
iliskilerini nasil kabul ettikleridir. Kadinlarin bir kismi geleneksel rolleri oldugu gibi
kabul ederken, diger yandan kadinlarin bazilar1 dayatilan erkek egemen anlayisa
kars1 ¢ikmaktadir. Ingiltere’de Robert Goffee ve Richard Scase tarafindan kadin
girisimciler lizerinde yapilan bir ¢alismada dort farkli kadin girisimci tipi oldugu

belirlenmistir (Anderson ve Woodcock, 1996, 5.197).

1.7.1. Geleneksel Kadin Girisimci

Geleneksel kadin girisimci; hem toplum kiiltiiriiniin ortaya ¢ikardigi cinsiyet
rollerine uygun davranan hem de girisimcilik ideallerine bagl olarak calisan, isini
fazla biiylitme arzusu olmayan, ig-aile dengesini korumaya calisan kadin girisimcileri
ifade etmektedir. Cogunlukla evli olan kadinlar girisimciler islerini, aileleri ve
cocuklar ile yiirtitmektedirler. Her ne kadar is ve aile dengesini gozetseler de isleri
yine de bir adim dnde goriilmektedir. Sorumlulugu tamamen tistlenip, ortaklik varsa

dahi sinirli destek almak istemektedirler (Marangoz, 2012, s.25).
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1.7.2. Evcimen Kadin Girisimci

Evcimen kadin girisimci; ailedeki sorumluluklarina ve aile i¢i kadinlik roliine
sadik olup, bunlar asli vazifesi olarak goren, girisimciligi ikinci plana almis
girisimci tipidir. Ailesi oncelikli oldugu i¢in girisimcilik amacglar1 geleneksel tiire
gore daha disiiktiir. Evcimen kadin girisimciler, aile yapilarina uyan ve aile
bireylerinin uygun gordiigii alanlarda faaliyet siirdiirmektedir. Bu girisimei tipinde
kadinlar1 yonlendiren en temel giidii kendilerini ispat etme arzusu ve aileye destek
olma istegidir (Top, 2006). Evcil ve evine bagh olarak kategorize edilen kadin
girisimciler, smirli girisimcilik idealleri olmasina karsin, geleneksel kurallara siki
sikiya baghdirlar. Genellikle evli olan girisimciler, evdeki anne-es rollerini 6ncelikli
goriip, islerini ikincil planda goérmektedir. Bu grupta yer alan kadin girisimciler,
toplumda kadin isleri olarak kabul edilen el sanatlari, terzilik, dekorasyon vb.
alanlarda daha ¢ok yeteneklerini sergileyebildikleri alanlara yonelmektedir (Kutanis,
2003, s5.459).

1.7.3. Radikal Kadin Girisimci

Radikal (feminist) kadin girisimci, kadmlarin geri planda birakilmalarin
engellemek amaciyla girisimcilik yapan girisimei kadm tiridir. Bu kadin
girisimciler, girisimcilik faaliyetlerini toplumsal cinsiyet normlarindan daha énemli
goriir ve isletmelerinin ilerlemesine 6ncelik vermektedir. Genellikle egitimli, finansal
Ozgiirlikklerini 6nemseyen ve teknolojiyi iyi derecede kullanim becerisine sahiptirler
(Kutanis ve Hanci, 2004, s.457).

Radikal kadin girisimciler, kadinlarin da erkeklerin bulundugu tiim alanlarda
temsil edilmesi gerektigini savunmaktadir. Benimsedikleri hakim bakis acis1 feminist
bir bakis acisidir ve ayni alanda esleriyle birlikte calisan kadinlarin esit ¢alisma
standartlarina tabi olmasi gerektigini savunurlar. Bu baglamda kadin girisimcilerin
oncelikli amac1 maddi kazang elde etmek degil, kadinlarin is diinyasinda ilerlemesine

katkida bulunmaktir (Kurtoglu, 2020, s.17).
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1.7.4. Yenilik¢i Kadin Girisimci

Yenilik¢i kadin girisimciler, toplumdaki cinsiyet rollerini Onemsemeden
girisimcilige pozitif bir bakis agisiyla yaklasan, egitim diizeyi yliksek ve ekonomik
Ozgiirliiklerine 6nem veren kisilerdir. Teknoloji kullanimi konusunda oldukca ileri
diizeydedirler. Bu girisimci grubunda yer alan kadinlarda girisimcilik her zaman 6n
plandadir. Yenilik¢i kadin girisimciler cogunlukla bekar olup, arkadas ¢evresi sinirli
ve kariyer planlarina odaklanmislardir (Tahtali, 2018, s$.63). Yenilik¢i kadin
girisimcilerin kendi isletmelerini kurmaktaki temel motivasyonlari, daha oOnce
calistiklart is yerlerinde cinsiyetle ilgili onyargiya maruz kalmalar1 nedeniyle mesleki
kariyerlerinin kisith oldugunu diisiinmeleri ve girisimciligi maddi manevi kazanma
araci olarak gormeleridir. Bu kadinlar i¢in is, kisisel biitiin iliskilerini ikinci derecede

gorecek kadar 6nemlidir (Anderson ve Woodcock, 1996, s.197).

1.8. Kadinlan Girisimcilige Yonlendiren Faktorler

Kadinlar1 girisimci olmaya ve kendi isletmelerini kurmaya yonlendiren
birtakim faktorlerin oldugunu sdylemek miimkiindiir. Basarma arzusu, bagimsiz
olma istegi, kontrol odagi vb. psikolojik etmenlerin yani sira kariyer yaparken
yasanan hayal kirikligi, cam tavan sendromu ve firsat esitsizligi gibi calisma
hayatindaki memnuniyetsizlik ve esnek ¢aligma arzusu girisimciligi etkileyen
faktorler olarak goriilmektedir (Ozbay, 2016, s.53). Erkek girisimcilerin de
karsilastiklar1 bazi1 sorunlara ek olarak kadinlarin kadin olmaktan kaynakl
yasadiklar1 problemlere ragmen yukarida bahsedilen sebeplerden otiirii kadin
girisimciler isletme kurmaya yoOnelmektedir. Kadm girisimcilerin i kurma
stireclerini etkileyen faktorleri incelemek icin pek cok arastirma yapilmig, bu
arastirmalar neticesinde de kadinlar1 is kurmaya yonelten ve giidiileyen faktorler itici
faktorler ve gekici faktdrler olmak iizere iki gruba ayrilmustir. Is yapmaya iten
sebepler itici faktdr, konuya duyulan merak ise ¢ekici faktorler olarak
smiflandirlmistir (Ozyilmaz, 2016, s.5). Tablo 2°de Kadinlar girisimcilige tesvik

eden olumlu ve olumsuz motivatédrlere yer verilmistir.
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Tablo 2. Kadmnlar1 Girisimcilige Tesvik Eden Olumlu ve Olumsuz Motivatorler

& Kendini Gergeklestirme Arzusu & Issiz Kalma Korkusu
& Maddi Kazang Elde Eme Istegi & Cam Tavan Sendromu
& Sosyal Statii Edinme Istegi & Esnek Calisma Saatleri
& Giic¢ Sahibi Olma Istegi & Is Doyumsuzlugu

Kaynak: Ozgiir, 2019: 28
Itici Faktorler (Olumlu Motivatorler)

Issiz Kalma: Isgiicii piyasasinda bazi sektorlerdeki erkek hakimiyeti,
toplumsal baski, gelenekler ve kiiltiir gibi birtakim baskin degerler kadinlarin is
bulma konusunda yasadiklar1 sorunlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenlerden
dolayi issizlik kadinlarin girisimci olma konusundaki itici faktorlerden biri olarak
goriilmektedir. Ekonomik krizler ve isletmelerde yasanan kiigiilme politikalari birgok
tilkede is¢ilerin islerini kaybetmelerine neden olmaktadir. Kadinlarda bu tiir
durumlar da isten cikarilma korkusunu daha fazla yasamakta ve bundan dolay1 da

kendi isini kurma arzusu olusmaktadir (Hughes, 2003, s.10).

Mevcut Isin Kisiyi Memnun Etmemesi ve Cam Tavan: Is tatmini genel
olarak bireylerin isinden ve isle ilgili etmenlerden aldigi mutlulugu ifade etmektedir.
Bir bagka deyisle is tatmini bireylerin is hayatindaki duygusal tepkilerinin sonucudur.
Yani is tatmini kisilerin islerinden hoslanma derecesini ifade etmektedir (Ozyilmaz,
2016, s.6). Kadinlarin c¢alisma hayatinda kendilerini yetersiz hissetmeleri,
toplumdaki Onyargilardan dolayr yonetici pozisyonuna yiikselmelerinin zorlugu,
anne ve es olmaktan kaynaklanan sorumluluklart kadinlar1 cam tavan sendromuna
maruz birakmaktadir (Aydin vd.,2007, $.313). Is tatmininin olmayisi, yapilan isten
duyulan memnuniyetsizlik ve cam tavan sendromu kadinlar1 kendi isini kurmaya

yonlendirmektedir.

Yogun Calisma Saatleri: Kadinlarin is kadinligi rollerinin yani sira annelik,
ev hanimhigr ve eslik gibi sosyal yasamin getirdigi sorumluluklar1 da vardir. Bu

sorumluluklarint  yerine getirirken kadmnlarin is hayatinda denge kurmasi
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zorlasmaktadir. Bu durumda kadinlar kariyerlerine ara vermekte hatta
birakabilmektedir. Dolayisiyla girisimcilik kadinlara kariyerlerine farkli bir yerden
devam etme olanagi saglarken, annelik roliinii de rahat sekilde siirdiirmesine

yardime1 olmaktadir (Ozyilmaz, 2016, S.7).

Cinsiyetin Terfi Almaya Olumsuz Etkisi: Calisma hayati igerisindeki
kadinlarin orgiitsel yapida belirli pozisyonlarin {izerine g¢ikmasinin gii¢ olacagi
diisiincesine cam tavan sendromu denilmektedir. Bu kavram ilk olarak 1970’1
yillarda Amerika’da ortaya ¢ikmistir. Is hayatinda bulundugu konumu yiikseltmek
icin c¢abalayan kadmlar cam tavan engeli ile karsilasmaktadir. Bu olumsuz
diisinceler ona maruz kalan kadinlar1 kendi isini kurmaya yonlendiren 6nemli bir
faktordiir. Orgiitlerde goriilen cam tavan sendromu is memnuniyetsizliginin de

onemli nedenidir (Oriicii vd.,2007, s.118).
Cekici Faktorler (Olumsuz Motivatorler)

Kendini Gergeklestirme Istegi: Yapilan caligmalara gore kendini
gerceklestirme arzusunun kadinlarin birincil sebebi olmadigi sdylenmektedir.
Ekonomik olarak paraya ihtiyag duyan kadinlar i¢in en basta gelen faktor gelir
saglamak olurken maddi olarak sikinti yasamayan kadinlar i¢inse en onemli istek
kendini ispat etme arzusudur. (Ersari, 2015, s.18). Kadinlarin kazang saglamaktan
ziyade kendini gergeklestirme arzu da girisimcilige yonlendiren Onemli

faktorlerdendir

Girisimcilik Giidiisii: Girisimcilik kiiltiirinlin en temel unsurlar arasinda
risk alabilmek ve yenilik katabilmek bulunmaktadir. Kendi emegini ve tiretim
faktorlerini elindeki sermayeyle birlestirerek mal ya da hizmet iiretme istegine
girisimcilik giidiisii denilmektedir (Ersar1,2015, s.18). Girisimcilik giidiisii kadinlarin

kendi islerini kurmak istemesinde oldukga onemlidir.

Zengin Olma Istegi: Zengin olma arzusu kadinlardan ziyade erkek
girisimcilerde daha 6n planda olan bir etmendir. Ancak her insanda olabilen bu istek
kadinlara da cazip gelmektedir. Erkek girisimcilere nazaran kadin girisimciler igin
zengin olma arzusu ile glidillenme daha az karsilasilan bir durum olmakla birlikte

kadinlar i¢in de baskalarinin buyrugu altinda ve esnek olmayan c¢alisma kosullarinda
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az daha para kazanmaktansa kendi isini kurmak daha agir basmaktadir (Oztiirk,

2016, 5.50).

Sosyal Statii Edinme lIstegi: Statii, toplumda bireyin uygun oldugu yer
demektir. Sosyal statii ise yasadigi toplumda bireyin nerede ve hangi konumda
olmasi gerektigini belirlemek i¢in yapilan degerlendirmedir. Kadinlarin toplumda
annelik ve ev hanimlig rollerinin yani sira, toplumda birey olarak da kabul gérme
arzusu ve cabast vardir. Bunu saglamak ic¢in de girisimcilige yonelmektedirler.
Kadmlar toplumda kendilerinden bahsedilirken basarili olarak goriilme istegi

tasimaktadir. Bu istekte kadinlar1 girisimcilige gotiirmektedir (Goniilli, 2001, s.195).

Gii¢ Elde Etme Istegi: Giic elde etme istegi, kisinin hal ve hareketlerini
etkilemek, onlara sorumluluk hissetmek ve onlar1 kontrol etme istegi olarak
tanimlanmaktadir. Burada asil amag, diger kisileri yonlendirme, etkileme ve
imkanlar ¢ergevesinde hakimiyet kurmaktir. Gii¢ kavrami adindan anlagilacag iizere
kadin girisimcilerin diger insanlar1 yonlendirip, etkileyip onlara hakim olma
isteklerini karsilamaktadir. Bu imkanlara sahip olma isteginde olan kadin gii¢ elde

etmek i¢in girisimcilige yonelmektedir (Ceylan ve Demircan, 2002).

1.9. Kadin Girisimcilerin Karsilastig1 Engeller

Kadin girisimciler baslangicta baz1 engellerle karsilastiklar1 ve bu engellerle
basa ¢ikmak i¢in miicadele ettikleri bilinmektedir. Bu problemlere kadinlarin
toplumdaki statiileri ve tistlendikleri sorumluluklarla birlikte bilgi ve yeteneklerinin
azlig1, yasa ve geleneksel kurallar da neden olabilmektedir. Bu nedenle sert
problemler karsisinda, belli miktarda risk olusturan piyasaya girmek kadin
girisimciler acisindan daha fazla riskli hale gelmektedir olmaktadir (Hter, 2008,
5.86).

Gupta'ya (2021) gore kadin girisimcilerin karsilastigi en biiylik zorluklar
sermaye eksikligi, sosyal cevre, destek eksikligi, gliven eksikligi, kisisel ve
profesyonel yasam dengesi ve isletme pazarina erisim saglayamamaktir. Kadin
girisimcilerin temel zorluklarinin basinda is yonetimi ile aile bakimi, sosyo-kiiltiirel
engeller ve finansal kisitlamalar1 dengelemek oldugu ve kadinlarin aile

sorumluluklar1 nedeniyle islerinin yeni noktalarini agmada olumsuz sonuglar elde
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ettikleri, kadinlarin 6nce aile hayatini, sonra da islerini 6n plana ¢ikardiklar

belirtilmektedir( Gashi , Ahmeti ve Baliu,2022, s.87).

Kadmlarin girisimcilik faaliyetine baslamaya karar vermesi asamasindan
itibaren tiim siireglerde pek ¢ok sorunla karsilasmaktadir. Kadinlarin is yasaminda
var olmasi, karsilastiklar1 sorunlarin giderilmesi, ulusal ¢apta biiyiime hedeflerine ve
girigimcilik sektoriiniin gelisimi bakimindan olduk¢a dnemlidir. Kadin girisimcilere
destek saglamak, is yasaminda var olmalar1 ve biiylimeleri i¢in gerekli tesviklerin
saglanmas1 gerekmektedir. Boylelikle dolayli olarak iilke ekonomisine de fayda

saglayabileceklerdir (Tekin,2004, s.330).

Egitim: Girisimcilik hakkinda calisma yapan arastirmacilar, girisimcilik
faaliyetlerinin ortaya ¢ikmasindaki etmenleri ¢evre, tahsil durumu, yas, aile yapist,
etnik farklilik, cinsiyet gibi sosyal faktorleri dikkate alarak yapmaktadir. Bu
etmenlerin girisim de bulunmak i¢in fikir ve firsat sagladigini1 diistinmektedirler. Bu
etmenlerin igerisinde egitim ¢ok 6nemli bir unsurdur. Gereken egitimi almaktan
mahrum kalmak kadin girisimcilerin en sik karsilastiklari sorundur (Cici, 2013, s.83-
84). Avrupa ve Amerika’da yapilan g¢alismalar girisimcilik egitiminin; finansal
kalkinmanin, ilerlemenin ve inovasyonun kilidi oldugunu gdstermistir. Girisimeilik
egitimin gayesi, hem nasil yeni is fikirlerine nasil sahip olunacagini gostermek hem
de sorumluluk alarak insanlari yonetmeyi, yaratici fikirleri ve yenilik¢i diisiinceyi

dinamik tutmayi saglamaktadir (Akca, 2019, s. 17).

Egitim, kisinin 6zgiivenini ylikselten ve bireysel olarak hareket edebilmesi
icin dnemli bir aractir. Zira kisinin girisimci olabilmesi i¢in bu vasiflarin bulunmasi
gerekmektedir. Ciinkii 6zgiliveni diisiik olan kisiler, bir girisimcilik faaliyetinde
bulunsalar bile bunu siirdiirmekte giicliikk yasayip pes edecektir. Bundan dolay1 da
egitimin en bagindan itibaren yaraticilik ve yenilik¢i diisiince gibi girisimcilik
vasiflarin1 kazandiracak diizenlemeler yapilmalidir (Cansiz, 2013, s.14). Kadmlarin
13 hayatinda daha fazla yer almalar1 {ilke ekonomisinin gelismesine de katki
saglamaktadir. Zira bir ekonomide kadin girisimci sayisinin fazlaligi, o ekonomide
basarili isletmelerin kurulmasi ve yonetilmesini de artirmaktadir (Bayraker, 2018,

s.42).
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Sosyal Cevre: Kadinlar bugiine kadar ailesinde babasina, is hayatinda
yoneticilerine, okulda Ogretmenlerine, evde esine bagimli olarak hayatini idame
ettirirken, is yasamina girince toplumdaki sorumluluklar1 da degismistir. Toplumda is
kadinlarina kars1 var olan dnyargi nedeniyle kadiin is hayatina atilmasi ve onu
siirdiirmesi olduk¢a zordur. Bu durumun degismesi ancak toplumdaki olumsuz
diisiincenin degismesiyle miimkiin olmaktadir. En gelismis iilkelere de bakildiginda
kadinlara kars1 ayrimciligin oldugunu ve bunu asamamis olduklar1 goriilmektedir.
Biiylimeye aday iilkelerde de kadinlarin yeri evleri oldugu anlayisi hakimdir (Gokgil,
2019, s.46).

Toplumlarin kadinlarin ig yasamina atilmasina alisik olmayisi, kadin
girisimcilerin gerek aileleri gerekse gevreleri tarafindan tepki gérmesine neden
olmaktadir. Bu toplumlarda kadinlarin is hayatinda olmasi olagan dis1 bir davranig
olarak goriilmektedir. Bu tutumlar karsisinda girisimcilik faaliyetinde bulunan
kadinlar hem igletmelerini ayakta tutmak hem de toplumsal tepkilerle miicadele

etmek durumunda kalmaktadir (Ozyilmaz, 2016, s.8).

Biirokratik Engeller: Kadinlarin is kurma siirecinde karsilastiklar
sorunlardan biri de biirokratik engellerdir. Tiirkiye’de yapilan arastirmalar
neticesinde kadin girisimcilerin en ¢ok ¢ekindikleri unsurlardan birinin biirokratik
sorunlar oldugu tespit edilmistir. Tiirkler bulunduklar oOrgiite sadakati yiiksek,
bireysellikten uzak bir toplum olarak tanmmmaktadir. Dolayisiyla bireysel almasi
gereken kararlarda kendiliginden karar verme konusundaki yetersizligi girisimcilik
faaliyetinde kuvvetli olmadigin1 gostermektedir. Bu da biirokratik kurumlarin daha
etkili oldugu kanaatini olusturmaktadir (Arikan, 2013, s.82). Kadin girisimcilerin is
yerlerini kurma ve onaylatma siiregleri zaman ve caba gerektirmektedir. Is kurma
asamasindaki biirokratik islemlerde bilgi ve tecriibe sahibi olamamak bu zorlugu
daha da gogaltmaktadir. Kadinlarin erkek girisimcilere oranla girisimcilik hususunda
daha az bilgi ve tecriibe sahip olmalar1 kadin girisimcilerin is hayatina giriglerini de

daha zorlu bir hale getirmektedir (Gokgil, 2019, s.47).

Finansal Engeller: Girisimcilik faaliyetinde bulunmak deyince akla gelen ilk
sey sermayedir. Sermaye olmadan yatirnm yapmak ve basarili olmak miimkiin

degildir. Girisimcilik faaliyetinin Oniindeki en biiyiik engellerden ilki sermayenin
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bulunamamasi1 veya azligidir. Kadin girisimciler erkek girisimcilere gore bu
problemle daha sik karsilasmaktadir. Ulkemizde kadinlarin maruz kaldiklari
esitsizlikler de goz oniline alindiginda, sorun farkli bir boyut almaktadir. Zira ataerkil
toplumlardaki kadinlar sermaye bulma ve ekonomilerinde 6zgiir olma firsatina sahip
olmadiklari, baz1 durumlarda kazanglarina esleri veya aileleri tarafindan el konulmasi
durumlarina maruz kaldiklar1 igin, sermaye biriktirmek ve kullanma konusu olduk¢a

zor olup girisimcilik diistincelerini engellemektedir (Dirik, 2016, s.59).

Girisimcilik faaliyetinin ekonomiye etkili bir katki saglayabilmesi, kurulan
isletmelerin kredilere ulagabilmesi ve finansal yardim verecek ¢evrelerinin olmasina
baghdir. Tiirkiye’de kredi alabilmenin zor oldugu gdzlemlenmektedir. Ozellikle
kadin girisimciler i¢in bu durum daha da zor oldugu, kadinlarin kisisel birikimleri ve
aile destegiyle yatirim i¢in kaynak temin ettikleri goriilmektedir (Arikan, 2013,s.80).
Yani girisimcilik faaliyeti daha baslangi¢c asamasinda kadin ve erkek girisimciler i¢in

esit sartlarda olmamaktadir (Ilter, 2008, 5.98).

Iletisim ve Koordinasyon: Kadim girisimciler isletme kurarken iletisim ve
organizasyon da problemlerle karsilasabilmektedirler. Kadin girisimcilerin basarilari
olmalar1 c¢aligkan ve basarili bir ekiple calismalarina baglidir. Bu yiizden eleman
seciminde ve ¢alisma siirecinde profesyonel davranmalar1 6nemlidir. Bu konudaki
problemler isin bilinmemesi ve dogru yonlendirilememesiyle alakali olabilecegi gibi,
calisanlarin  birlik  beraberlik  icerisinde  hareket  etmemelerinden  de
kaynaklanmaktadir. Kadinlarin duygusal yapiya sahip olmalart ve is hayatinda
duygulartyla hareket etmeleri sorun yasamalarini sebep olabilir. Kadmlart is
hayatinda zorlayan diger bir unsur ise, erkek girisimcilerin bigimsel olmayan iletisim

aglarina girememeleridir(Soysal, 2010, s.83).

Kadin girisimcilerin tecriibelerini, deneyimlerini ve bildiklerini diger
kadinlarla paylagsmalar1 kapasitelerini ve potansiyellerini meydana c¢ikararak
aralarinda yardimlagsmalar1 ve birbirlerine 6rnek olarak gii¢lii bir iletisim zinciri
olusturmalar1 gerekmektedir. Kadinlar1 konu edinen birtakim kuruluslarin kadin
girisimciligin ve kadin girisimcilerin tesviki ig¢in onemli politika Onerilerinde

bulunabilecekleri 6ngoriilmektedir (Bayraker, 2018, s.44).
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1.10. Diinya’da Kadin Girisimcilik

Son yillarda diinyada hizla artig gosteren kadin girisimciler, hem kendileri ve
aileleri i¢in yeni bir gelir kaynagi olusturmakta, hem de istthdama katki sunmaktadir.
Diinya genelinde kadinlarin ¢aligma hayatinin disinda kalmasini1 savunan geleneksel
anlayis, 2. Diinya Savastyla birlikte degismeye baslamistir. Ozgiirlik, esitlik ve
sosyal hak gibi kavramlarin da yayginlagmasiyla beraber kadinlar i¢in de yeni

kazanimlar ortaya ¢ikmustir (Ilter, 2008, 5.600-603).

Diinya Bankasi, son yillardaki ekonomik biiylimenin yarisinin kadin
girigsimcilik faaliyetlerinin artmasina dayandirilabilecegini agiklamistir. Giineydogu
Asya’da toplam girisimci saymin yarisindan fazlasim  kadin - girisimciler
olusturmaktadir (Mboko ve SmithHunter,2009,s.158-159). Kadin girisimciligi
1970’11 yillardan itibaren kullanilmaya baslayan yeni bir kavramdir. Bu yillardan
itibaren girisimci kadin sayisi artmaya baglamistir. Avrupa Komisyonu Esit Firsatlar
Birimi, kadin girisimcilerin yiikselisinin nedenlerini; kadinlarin is hayatina atilma
konusunda egitim almalarini, bilgi sahibi oluslarini, istihdama katki saglamalari icin
tesvik edilmelerini ve kadinlarin hiyerarsinin iistiinde olma konusunda yasadiklar

zorluklar gibi etmenlere baglamaktadir (Giirol, 2006,5.223).

Gelismis toplumlarda kadinlarin is hayatinda gerceklestirdigi faaliyetler ve
siirekli biliylime gosteren atilimlar1 sayesinde, erkek girisimciler tarafindan kurulan
isletme gelenegi yikilmaya baslamis ve is hayatindaki kadin girisimei sayis1 artig
gostermektedir. Ornegin Amerika’da artik birgok kadin iicretli ¢aligan olmak yerine
serbest c¢alismayr benimsemektedir. Bunun nedeni isletmeler devletle yaptiklari
anlagsmalar disinda da farkli sektorlerde biiylime gostermekte ve teknolojik
gelismelerin is kurma maliyetini diislirmesi gosterilmektedir. Kanada’daki kadin
girisimciler de planladiklar1 sektorle ilgili deneyim kazandiktan sonra kendi
isletmelerini kurmaktadir. Bunun getirisi olarak da Kanada’daki kii¢iik isletmelerin
ticte birini kadin girisimciler olusturmaktadir. Macaristan’da ise 1990 yilindan
itibaren kurulan birgok sirket kadinlar tarafindan yonetilmektedir. Yine Almanya’da
faaliyet gosteren isletmelerin {igte birinde kadinlar yer alirken, Japonya’da sirketlerin

%23°1 kadin girisimciler tarafindan kuruldugu goriilmektedir. Amerika ve Kanada
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gibi geligmislik diizeyi yiiksek {iilkelerde yonetici, lider ve girisimci kadin orani en

yiiksek iilkelerdendir (Gtileg, 2011,5.34).

Yaklasik 50 yil 6nce, bir kadin girisimcinin kendi sirketini yonetmesi fikri en

iyi ihtimalle iddiali olarak yorumlanmaktaydi. Ayrimcilik ve cinsiyet esitsizliginin

kadinlarin aleyhine isleyen faktorler olmasiyla birlikte kadin girisimciler 6n plana

cikmigtir. Birgok kadin sosyal kisitlamalardan kurtulmak i¢in kendi isini kurmaya

baslamustir. Isletme sahibi kadinlar, statiikoya bagli kalmadan finansal bagimsizliga

ulasabilmektedir. Kadin girisimci istatistikleri, son 20 yilda kadin isletme sahibi

sayisinin %114 arttigin1 gostermektedir . 2023 yili verilerine gore diinyadaki bazi

kadin girisimci istatistikleri asagida siralanmistir.

>

YV V V V

Kadinlarin %47's1, erkeklerin ise %44'i gecen yil is kurmustur.

Kadin isletme sahiplerinin %62'si 40 ile 59 yas arasindadir.

ABD'de kadinlarin 12,3 milyon igletmesi vardir.

Kadinlara ait sirketlerde 9 milyondan fazla kisi istihdam edilmektedir.
2019'da yeni kurulan igletmelerin %89'undan farkli irklardan kadinlar
sorumludur.

Ispanyol kadmlarin sahip oldugu isletmeler son 10 yilda %172
oraninda bliylimiistiir.

Kadinlarin %10'a saglik sektoriinde is kurmustur.

Kadin is sahiplerinin %062'si ana gelir kaynaginin isi oldugunu
belirtmistir.

Kadinlarin sahip oldugu isletmelerin %88'1 yillik 100.000 dolardan az
gelir elde etmektedir.

Birlesik Arap Emirlikleri'ndeki isletmelerin %12,6's1 kadinlara aittir (
Kuadli, 2023).

1.11. Tiirkiye’de Kadin Girisimcilik:

Ulkemizde kadimn girisimciligin tarihgesine bakildiginda, Osmanli Dénemi,

Cumbhuriyetin ilk yillar1 ve 1980 sonrast donemi olarak 3’e ayirmak miimkiindiir.

Osmanli doneminde II. Mesrutiyetin ilan edildigi yillarda ilk kadin hareketleri

gorilmektedir. Cumhuriyetin ilk yillarinda Atatiirk’{in baslattig1 reformlarla birlikte
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kadin haklar giiclenmistir. 1980 yilinda yasanan askeri darbe sonrasinda ise kadin

hareketlerinin tigiincii donemi olarak siniflandirilmaktadir (Gokakin, 2000, s.115)

Tirkiye’de 1990’1 yillardan itibaren STK’lar ve uluslararasi kuruluslarin
tesvikiyle kadin girisimcilige ilgi artmaya baslamistir. Tiirkiye’de kadin girisimciligi
1992 yilinda detayli bir sekilde ele alinarak kadin girisimciliginin egitim, kredi
destegi, oOrgiitleme ve Ozendirme sorunlarinin {izerinde calisilmaya baslanmigtir
(Tiitek, 1998, s.255). Geleneksel deger, davranislar ve ekonomik yapidan kaynakli
olarak lilkemizde kadinlarin karsilastigir dezavantajli durumlar bulunmaktadir. Fakat
hizli toplumsal degisimle birlikte hayatin her alaninda oldugu gibi ¢aligma hayatinda
da olumlu gelismeler yasanmaktadir. Calisma hayatindaki erkek egemenligi
sarsilmaya baslamis, kadin girisimcilerde is hayatinda kendilerini gdstermek i¢in

firsat yakalamaya baslamislardir (Bediik, 2005, s.110).

TUIK'in Tiirkiye istatistikleri , 2021 yil1 itibartyla iilkede 6 milyon 213 bin
igveren ve serbest meslek sahibi kiginin bulundugunu gosteriyor ve bu da kadinlarin
isgliciine katilim derecesini aciklamaya yardimci oluyor . Bu toplamin 1 milyon 139
bini igsveren olmak iizere 5 milyon 156 bin erkek girisimcei, 190 bini kadin igsveren ve
867 bini serbest meslek sahibi girisimci olmak tizere 1 milyon 57 bin kadin girisimci
bulunuyor. Tiirkiye’de girisimcilik faaliyetlerin  %17’ini  kadinlar tarafindan
yapilirken , % 83'i erkekler tarafindan yapilmaktadir . Mevcut istatistiklere gore
kadin girisimciler is hayat1 ve girisimcilik arayislar1 agisindan erkek meslektaglarinin
onemli Olgiide gerisinde kaliyor . Bununla birlikte kadin girisimci sayisinin gecen
yila gore artmasi kadinlarin girisimcilik ve ticari faaliyetlerde cesaret verici
ilerlemeler kaydettigini gosteriyor . 2014 yilinda 796.533 kadin serbest meslek sahibi
girigimei vardi ; 2021 yilinda bu sayida % 32,7 oraninda artis meydana gelmistir .
2014 yilinda 4 milyon 856 bin erkek girisimci varken , 2021 yilina kadar erkek

girisimcilerin oran1 sadece % 6,17 artmistir (yapikredikobi.com, 2022).
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Sekil 1’de Tiirkiye’deki kadin girisimcilikle ilgili istatistiklere yer verilmistir.

is giiciine katilan her 10 Tlrkiye'de Kadin Girisimci Yatirim alan girisimlerde

kadindan biri isveren. orani %13'dir. kadinlarin pay1 %4'dur.

Global Kadin Girisimcilik

Kadin girisimciler
tarafindan kurulan Endeksine gore Turkiye 65
isletmelerin yarisi 5yil e (lke arasinda 49. sirada ve
sektorde OECD Uulkelerinin
tutunabilmektedir.

Kadin girisimcilerin

kurdugu sirketlerin %57'si,
1ila 5 galisanli sirket

st el ortalamasinin altindadir.

Sekil 1. Tiirkiye’de Kadin Girisimciler
Kaynak: Headline Diversity, 2020.

2022 yili itibartyla Kadinlarin niifusa gore dagilimina bakildiginda, 2021 yili
itibartyla Tirkiye'de 42 milyon 252 bin kadin, 42 milyon 428 bin erkek bulunuyor
toplam niifusun %49.9'unu kadinlar, %50,1'ini ise erkekler olusturmaktadir. Bu
rakamlar gosteriyor, niifusun yarisindan fazlasini olusturan kadinlarin toplumdaki
yasam standartlariin yiikseltilmesinde ve kiiresel pazarda rekabet giiciliniin
kazanilmasinda ne kadar dénemli oldugunu ortaya g¢ikarmaktadir. Ayrica TUIK
verilerine gore kadinlar en az bir egitim diizeyini tamamlamis olup, yliksekdgrenim
goren kadinlarin yiizde 65,6's1 isgiiciinde yer almaktadir. (istatistikte Kadm, TUIK,
2021). Yapilan arastirmalar kadinlarin egitim seviyelerinde artis yasandik¢a ¢aligma
hayatindaki katilimlarinin da arttigin1 gostermektedir ( Glindiiz ve Karadeniz 2022, s.

101-102).
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2. BOLUM

DiJITAL OKURYAZARLIK ve ISLETME PERFORMANSI

2.1. OKURYAZARLIK KAVRAMI VE TURLERI

Tiirk Dil Kurumu (TDK) sozliigline gore okuryazarlik, ‘okuryazar olma hali’
olarak tanimlanmustir. ingilizce ‘literacy’ kelimesinin karsilig1 olarak Tiirkgede yer
almaktadir (Korkmaz,2020, s.14). Okuryazarlik kavramiyla ilgili gliniimiize gelene
kadar cesitli tanimlar yapilmistir. Okuma ve yazma faaliyetlerinin ana unsuru olan bu
kavram hakkinda farkli tanimlarin yapilmasi, degisen ihtiyaglar ve sartlar
neticesinde, okuma ve yazma Ogretme anlayisindaki gelismeler sonucu olmustur.
Okuryazarligin bagladigi nokta kisilerin okuma ve yazmayi en kolay sekliyle anladig:
zamandir. Gegmiste adin1 okuyup yazabilen ve imza atabilen kisilere okuryazar
denilirken 1962’11 yillarda kavramin tanimi biiyiilk oranda degiserek, yasadigi
topluma fayda saglayabilen ve hesap yapma yetisine sahiplik olarak kullanilmaya
baslanmugtir. Okuryazarlik kavrami 1990’11 yillarda fonksiyonel olarak ¢ok yonlii bir
boyut kazanmis ve tamamiyla egitimin merkezinde yer alan bir kavram olmustur

(Giines, 1994, s5.500).

Bir baska tanmimda okuryazarlik kavrami, kisilerin okuma ve yazma
etkinligiyle beraber hayat1 ve hayatin i¢indeki olaylar ve nesneleri anlamasi ve sosyal
yasamindaki iliskilere anlam yiiklemesiyle ilgilidir (As1c1,2009, $.10). Degisen ve
gelisen teknolojiyle birlikte okuryazarlik kavramimin tanimi da farklilagmstir.
Avrupa Komisyonu (2019) okuryazarlik kelimesini kavramlari, duygulari, vakalari
ve diistinceleri gerek yazili gerekse sozlii sekilde gorsel, isitsel ve dijital malzemeleri
kullanarak anlama, tanimlama, yorumlama, ifade etme, insanlarla etkin bir sekilde

iletisim kurabilme becerisi olarak tanimlamistir.

Genig perspektiften bakildiginda okuryazarlik yetenegi, hayata tutunmanin
yant sira, egitimde basari i¢in de oldukca Onemlidir. Zira bu yetenek giliniimiizde
kisilerin egitim ve Ogretim yasaminda basarili olabilmeleri i¢cin mutlaka sahip
olunmasi1 gereken yetenekler arasinda sayilmaktadir. Egitim acisindan okuryazarlik;

kisilerin farkli sorunlari tanimasi, yeni bilgiler elde ederek bilimsel gergekleri
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aciklayabilmesi ve sebep sonug iliskisi kurabilme yetenegine sahip olmasi olarak
ifade edilmektedir(Tuna ve Ulu, 2016, 128-130). Okuryazarlik, sosyal olarak
diizenlenmis iletisim ve temsil sekillerini etkin bir bigimde kullanma ile ilgili

yetkinlikleri kazanma durumudur (Kellner, 2001,s.34).

‘Frankel ve arkadaslar1 (2016, s.8-13) ‘Okumak nedir? Okuryazarlik nedir?

adli galismalarinda okuryazarlikla ilgili temel ilkeleri soyle belirlemislerdir;

e Okuryazarlik, sosyal ve kiiltirel hayatta; yapici, birlestirici ve
gelistiren bir sistem olarak yer almaktadir.

e Okumada dogru ve hizli kelime tanima ile okumak okuyucunun
konsantre olmasini ve konuyu kavramasini kolaylastirmaktadir.

e Okuryazarlik, cok yonlii diisiinme ve disiplin becerisi gerektirir.

e Okuryazarlik, iletisim ve yiiksek motivasyon becerisi gerektirir.

e Okuryazarlik, daima gelisen bir yetenektir (Dogan, 2022, s.12-13).

Okuryazarlig1 tam olarak anlayabilmek i¢in Oncelikle bireyin egitim hakkina
sahip olmasi ve hayatin1 idame ettirebilmesi, daha sonra giincel olup yeni
okuryazarliklar1 anlayarak yeni teknolojilere ayak uydurabilmesi, son olarak ise
yenilik¢i ¢aligmalar yaparak insan yasamina katki saglayabilmesi gerekmektedir
(Onal, 2010, s.101). Okuryazarlik becerisinin bireyin hayatinda pozitif yonde gozle
goriliir bir degisim meydana getirmesi miimkiindiir. Bu degisim kisinin insani
iligskilerinde olaylari, olgular1 yani hakikatleri anlayip degerlendirmesine kadar
uzanabilmektedir (Yilmaz, 1989, s. 48). Sekil 2 ‘de okuryazarlik tiirlerine yer
verilmistir (Kane, 2003, s.2).
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Medya
Okuryazarlig
Finansal Bilgi
Okuryazarhk Okuryazarhgi

Bilgisayar Dijital
Okuryazarhgi Okuryazarhk

Sosyal Medya Teknoloji

Okuryazarlig Okuryazarhgi

Sekil 2. Okuryazarlik Tiirleri

Kaynak: (Kane, 2003: 28).

2.1.1. Bilgi Okuryazarhg

Bilgi, insanligin var olusuyla birlikte tartisma konusu olan ama net bir sekilde
tanim1 yapilamayan daima degisim ve gelisim gosteren bir kavramdir. Bilgi
degerlere, glivene ve inanglara baglidir. Basarili tecriibelerle gelisir ve sonrasinda bu
deneyim uzmanliga doniigmektedir. Bulundugumuz c¢agda yasanan teknolojik
gelismelerdeki hiz, degisimin degismeyen tek ger¢ek oldugu diisiincesini
dogurmustur. Degisimin baslica unsuru olan teknolojilerin dahi kisa zamanda
gecerliligini kaybettigi bu cagda sosyal, kiiltiirel, politik ve iktisadi alanlarda da
biiylik yenilikler meydana gelmektedir. Hi¢ kuskusuz giiniimiizdeki bu degisimin
baglica etmenleri arasinda firetilen ve kullanilan bu bilginin niteligi ve kalitesi
gelmektedir. Bu sebeple bulundugumuz caga bilgi ¢agi, bu ¢agin gereklerini yerine
getiren toplumlar da bilgi toplumu olarak adlandirilmistir (Zurkowski, 1974, s. 3).

1970’ler basinda kullanilmaya baglayan bu kavram teknolojiyle birlikte
gelisimini  siirdiirmektedir. Bunun en biiyiik sebebi giiniimiizde bilginin artik
tamamen teknoloji destekli iiretilmesidir. Bu bakimdan bilgiye ulasma ve onu
kullanmada teknolojinin sunmus oldugu imkénlardan yararlanilmaktadir. Buradan

anlasilacag1 iizere, teknolojik gelismelerde yasanan kiiresel boyuttaki gelismeler
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geleneksel okuryazarligr etkiledigi gibi diger okuryazarliklar1 da etkilemektedir.
Bilgi okuryazari olan bir birey Oniine ¢ikan problemlere bilgiye dayali ¢oziimler
getirmek i¢in farkli bilgi kaynaklar1 kullanir ve bu kaynaklara ulagsmak i¢in gerekli

teknik bilgiye sahiptir (Zurkowski, 1974, s. 4).

Zaman igerisinde anlam genislemesi yasayan okuryazarlik kelimesinin bilgiye
erisim noktasinda ilk kosul olarak kabul edilmesi, bilgi okuryazarligi kavramini
ortaya ¢ikarmistir. Bilgi toplumunda teknoloji odakli gelismeler ile mevcudun ¢ok
istiinde yeni ve yiiksek niteliklere sahip insan giiciine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bilginin bu kadar hizli ilerledigi bir ortamda, kisilerin basarili olmas1 ancak omiir
boyu siirecek bir 0grenme siireci igerisinde yer almalariyla miimkiin olmaktadir.
Yasam boyu 6grenme, bir sorunla karsilagildiginda ¢6ziim bulmak veya karar almak
icin gerekli bilgilerin elde edilmesi, degerlendirilmesi ve amacina uygun sekilde
kullanilmasi i¢in lazim olan becerilere sahip olmayr gerektirmektedir. Bilgi
okuryazarligt da bu becerilerin karsiligi olarak son yillarda ortaya g¢ikmis bir

kavramdir (Polat, 2005, s. 1).

Doyle (1994, s.3) ise bilgi okuryazarligini karar verirken akilli davranan,
lazim olan bilgiyi taniyan, ulagmak istedigi bilgi kaynaklarini1 tanimlayan ve arama
yaparken stratejiler gelistiren, bilgiyi degerlendiren, diizenleyen, mevcut bilgiye yeni
bilgiyi dahil eden, problem ¢6zmede bilgiyi kullanabilen kisi olarak tanimlamaktadir
(Kurbanoglu, 2010, s.726).

Bu baglamda bilgi okuryazarlig: giincel bilgilere ulasmak, objektif ve elestirel
yorumlama yapabilmek ve problem c¢6zme stratejilerini bilme becerisine sahip
olmaktir. Bilgi okuryazari olan bireyler bilginin sadece tiiketicisi degil ayn1 zamanda
tireticisidir. Elestirel diisiinme yetisine sahip ve degisime hazirdir. Bilgiyi nerede
nasil arayacagini bilen kisiler olarak yasam boyu 6grenme davranisi sergileyip, her
zaman giincel kalmaya 6zen gostermektedir (Kurbanoglu ve Akkoyunlu, 2006, s.
26).

2.1.2. Bilgisayar Okuryazarhgi

Ingilizce ‘Computer Literacy’ kavramindan Tiirkce ’ye uyarlanan bilgisayar

okuryazarliginin literatiirde bir¢ok farkli tanimi yapilmaktadir. En temel anlamiyla
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bilgisayar okuryazarligi; bilgisayar ile ilgili bilgileri temel diizeyde bilmek ve bu
bilgileri gerektiginde etkili sekilde kullanabilme yetenegi olarak tanimlanmaktadir.
Bilgisayar okuryazarligi, kisaca bilisim konusundaki temel kavramlar1 6grenip,
bireylerin kendi mesleklerini yaparken kullanmasi seklinde adlandirilmaktadir

(Geger ve Dag, 2010 s. 20-44).

Bilgisayar okuryazar1 olan bir kisi, sadece belirli programlar1 kullanabilen
degil, belli basli sorunlar1 ¢ozebilme konusunda yetenekli olan ve bilgisayar
ortaminda giincel bilgileri takip eden kisidir. Bireylerin gerek giinliik yasantilari
icerisinde gerekse meslek hayatlarinda ihtiyaglarini karsilayacak diizeyde bilgisayari
kullanabilmesi durumu bilgisayar okuryazarlig1 olarak tanimlanmaktadir (Gomleksiz
ve Kog, 2010, s.77). Bilgisayar okuryazarligi denildiginde sadece temel programlari
kullanmak akla gelirken, daha kapsamli bakildiginda yazilim, donanim, veri isleme,
uzaktan egitim, akilli tahta ve projeksiyon gibi egitim Ogretim de kullanilan

ekipmanlar1 da etkin kullanabilmektir (Arslan, 2019, s.14).

Giliniimiizde teknolojik gelismenin bir getirisi olarak is diinyasinda
bilgisayarlar etkin sekilde kullanilmaktadir. Bu bakimdan bireyler teknolojik
gelismeleri takip edecek nitelikte olmalidir. Bu da ancak giincel ve kendini yenilen
bir okuryazar olmakla miimkiindiir. Ilk kisisel bilgisayarlarin kullanimiyla insanlarin
hayatina giren bilgisayar okuryazarligini daha etkin kullanabilmek adina diinya
genelinde basta egitim kurumlart olmak iizere pek c¢ok alanda c¢alismalar
yapilmaktadir. Bireylerin glindelik yasama daha kolay uyum saglamak i¢in degisen
ve gelisen teknolojileri temel diizeyde takip etmesi gerekmektedir. Bu durum
kisilerin yasam boyu 6grenme iliskisini gostermektedir. Giincel bilgilere ulagmak
icin caba gosteren kisiler eger bilgi okuryazarligi becerisine de sahip ise daha kolay
ilerlemektedir. Neticede bilgi okuryazarligi ve bilgisayar okuryazarligi bilgi
toplumlarinin gelismesi i¢in 6nemli beceriler arasinda yer almaktadir (Korkut ve

Akkoyunlu, 2008, s. 180).

2.1.3. Teknoloji Okuryazarh@

Teknoloji okuryazarligi, okuryazarlik kavraminin alt basliklarindandir.

Teknoloji, sadece makineleri degil, ayn1 zamanda makinelerin O6zelliklerini ve
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O0grenme siireglerini de igermektedir. Makineler teknolojinin yalnizca bir kismini
olustururken teknoloji, ¢ézlime yonelik yontemlerin tamamini igerisinde almaktadir.
Teknoloji kavramiyla ilgili bir¢ok tanimlama bulunmaktadir. Genel olarak insanlarin
sorunlarina yardimci olacak ¢oziimler iiretmek amaciyla alet, makine, yontem ve
malzemelerin gelistirilmesi ve uygulanmasidir (Kaya, 2006, s.24 ). TDK’ye gore
teknoloji , " Insanlarin ¢evresini kontrol etmek ve degistirmek amaciyla gelistirdigi
arag ve geregler ve bunlara ait bilgiler biitiinii “olarak ifade edilmektedir

(TDK,2023).

Teknoloji okuryazarligy, teknolojiyi kullanma, yonetme ve anlama
becerisidir " (ITEA, 1996, s.6). Teknoloji kullanimi, basit sistemlerin etkili bir
sekilde kullanilmasin1 igerir. Teknolojiyi anlamak ve yonetmek s6z konusu
oldugunda tiim teknolojik faaliyetlerin verimli olmasin1 saglamaktadir. Teknolojiyi
anlamak, gerceklerin ve bilgilerin farkinda olmay1 ve bilgileri yeni bir bakis agisiyla
inceleme becerisini igermektedir Teknoloji okuryazarligi genel olarak dort yeterligi

kapsamaktadir. Bunlar;

e Aktif ve siirekli devam etmekte olan teknolojik degisimlere ayak
uydurmak ve bu teknolojik gelismelerle basa ¢ikabilmek,

e Teknolojik sorunlar igin inovatif ¢oztiimler iiretebilmek,

e Etkili ve verimli sekilde teknolojik bilgilerle adim atmak,

e Teknoloji ve insanlarin hayati arasindaki iligkileri akillica

degerlendirmektir (Boliikbasi, 2012, 5.17).

Bilgi ¢aginin zorunlu bir ihtiyaci olarak ortaya ¢ikan okuryazarlik kavramina
bakildig1 zaman okuryazarlik tiirleri arasinda teknoloji okuryazarligi en onde
gelmektedir. Toplumu olusturan insanlar tarafindan teknoloji kavraminin dogru
anlagilmas1 yani teknoloji okuryazarligi, kisilerin toplum ile iliskilerini kolay
anlayabilmesine olanak saglamasi agisindan onemlidir (Bacanak, Karamustafaoglu
ve Kose, 2003, s.191). Teknoloji okuryazari olan kisileri diger insanlardan ayiran
baglica o6zellikler bulunmaktadir. Teknoloji okuryazarlari, teknolojiyi kullanirken
teknolojinin tarihine ve zaman igerisindeki gelisimine iliskin bilgi sahibi, teknoloji
kullaniminin {ilkesine saglayacag fayda hususunda ulusal bilince sahip kisiler olarak

ifade edilmektedir (Yuldasev, 2013, s5.23).
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2.1.4. Medya Okuryazarhgi

Medya, televizyon ve internet basta olmak {izere basin ve yayin kuruluslarini
kapsayan gelismis bir kavramdir. Genis kullanim agina sahip olan medya,
haberlesme ihtiyacindan dogan bir iletisim aracidir (Uslu, Yazic1 ve Cetin, 2016,
5.758). Medya okuryazarligi, yazili ve gorsel sekillerdeki (TV, video, sinema,
reklam, internet vs.) mesajlarina ulagma, analiz etme, degerlendirme ve iletme
becerisi olarak tanimlanmaktadir (Inceoglu, 2016, s.19). Giiniimiizde bilgi ve iletisim
teknolojilerinin ¢evremizi sardigi, internet araciligiyla her tiirlii bilgiye ulasimin
kolaylagmasina karsin istememesine ragmen gereksiz bilgilere maruz kalan kisilerin,
gerekli olan bilgiye ulagmasi ve gereksiz bilgiden korunabilmesi i¢in egitim 6gretim
siirecinde medya okuryazarlig1 becerileri kazandirilmalidir. Zira giiniimiizde diinya
stiratle degisen ve gelisen bilgi ve enformasyon ortamina sahiptir. Dogru ve yanlig
bilgi siirekli olarak artmakta ve kisilerin dogru bilgiye ulasabilecegi kitle iletisim
araglarindan gerektigi gibi istifade edebilmesi medya okuryazarligi becerisi

gerektirmektedir (Karaman, 2016, s.334).

Lee (2010)’ye gore medya okuryazarligi bir hayat tarzidir ve be nedenle
genglerin medyayr kullanmalarina, analiz edebilmelerine ve elestirebilmelerine
olanak taninmalidir. Bu baglamda Hong Kong medya egitimi savunuculari, 21.
Yiizyilda medya okuryazari olan bireylerde olmas1 gereken becerileri su sekilde ifade

etmislerdir.

1. Medyanin bireylerin ve toplumun hayat1 lizerinde yarattig1 etkinin farkinda

olma,
2. Medyanin ¢alisma seklini ve inceliklerini anlama,
3. Medyada verilen gizli ve agik mesajlar1 ¢ozebilme

4. Medyay1 degerlendirme esnasinda iiriin ve performanslara yonelik elestirel

bir standart olusturma,
5. Ogrenmenin medya araciliiyla yapilmasi,
6. Kendi diisiincelerini 6zgiin bir bigimde dile getirme,

7. Medyanin performansi hakkinda fikir beyan etme, doniitler verme,
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8. Medya fiireticisi ya da tiiketicilerinin medyayla ilgili bulundugu

faaliyetlerde etik ilkelere 6zen gosterme,

9. Medyadan edindigi bilgileri giindelik yasama elverisli bigimde entegre
etme (Arslan, 2019, s. 63-80).

2.1.5. Finansal Okuryazarhk

Finansal okuryazarlik, bireylerin finansal istikrarlarin1 koruyabilmeleri ve
saglikli finansal kararlar alabilmeleri igin ihtiya¢ duyduklar1 bilgi, beceri, tutum ve
davraniglar olarak tanimlanmaktadir (Gokmen, 2012, s.20 ). Finansal okuryazarlik,
finansal piyasalari tanima, tasarruf ve tiiketim arasinda denge kurabilme, finansal
tehlikeleri 6ngorebilme ve alternatifler arasindan en iyi segenegi segebilme gibi
yetenekleri kapsamaktadir. Ornegin kredi kart: kullamimi, konut ya da bireysel
kredilerin ne zaman daha fazla fayda saglayacagi, emeklilik plani, sigorta vb .
uygulamalarin isleyisi ve en avantajli olanin segilmesi gibi kararlarda yardimci
olmaktadir. Kisilerin finansal piyasalar1 anlayabilmesi ve risk dengesini kurabilmesi,
finansal okuryazarlik becerilerine bagli olarak artmaktadir (Luksander vd., 2014,
5.235).

Finansal okuryazarlik, kisilerin bu siiregte finansal kaynaklar1 etkin ve verimli
kullanarak finansal iirlin ve hizmetleri tanimalarini saglayarak dogru kararlar
vermelerini, saglikli bilgilerle istenilen sonuglara ulagsmalarinin 6niinii agmaktadir
(Sarag,2014,s.4). Giinimiizde politikacilar, finans sektoriiniin itici giicii olan
bankalar, akademisyenler ve finans uzmanlar1 tarafindan finansal okuryazarlik
giindemde tutulmaktadir. Glinlimiizde ¢esitli finansal {iriin piyasalari ile kars1 karsiya
olan geng neslin yetersiz finansal bilgisi, finansal okuryazarlik konusunda toplumun
sorumlu kesimini daha fazla ilgilendiriyor(Kili¢ vd. .,2015,5.130). Eksik etkilere
sahip olmak ve bu nedenle daha fazla hata yapmak, pazarin bozulmasina neden
olmakta ve bilgili yatinmcilara zarar vermektedir. Ayrica finansal okuryazar bir
bireyin glinlimiiz kosullarinda bilgiye erisimi saglayan ara¢ ve ekipmanlarla modern
telekomiinikasyon teknolojilerine erisebilme becerisine sahip , gelisime ve yenilige

acik olmasi biiyiikk 6nem tagimaktadir ( Tosun , 2016, 5.41) .
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2.1.6. Dijital Okuryazarhk

“Dijital okuryazarlik”, “Digital Literacy” kavrammin karsili§i olarak
Tiirkgeye geemistir. Dijital teknolojilerin hayatimiza girmesiyle ortaya ¢ikan dijital
okuryazarlik kavramina zaman igerisinde farkli tanimlar yapilmistir. Son yillarda
dijital okuryazarlik kavrami yapilan arastirmalar ve ¢aligmalarla taninirhig
artmistir.1990’11 yillarin sonlarina dogru dijital okuryazarlik kavrami literatiirde yer
almaya baslamistir. Amerikali yazar Paul Gilster’in dijital okuryazarlik kavraminin
taninmasini  saglayan kisi oldugu kabul edilmektedir. Paul Gilster, dijital
okuryazarlik kavramini bilisim kaynaklar1 vasitastyla sunulan bilgiyi farkl sekillerde

anlama ve kullanma becerisi olarak ifade etmektedir (Gilster, 1997, s.18).

Ozerbas ve Kuralbayeva’ya (2018) gore ise dijital okuryazarlik; kisinin bilgi
ve iletisim teknolojilerini etkin sekilde 6grenmesini saglamanin yani sira beraberinde
teknoloji yardimu ile kisisel gelisimine katki sunacak, yasamin her aninda sorunlarini
cozecek, toplumdaki tiretime ve katilima destek saglayacak sekilde, teknolojilerin

hukuki, giivenli ve etik kullanimu ile ilgili yetkinlikleridir.

Becton Loveless (2022)’e gore dijital okuryazarligi daha etkin sekilde

O0grenmenin 5 yolu bulunmaktadir. Bunlar;

Ogrenmeyi her yere gotiirmek.
Yasitlarla etkilesim kurmak.
Ogretmenlerle daima baglant: kurmak.

Kendi hizinda ¢alismak.

o kB WD

Davranis problemlerini azaltmak.

Dijital okuryazar olan kisilerin birtakim becerilere sahip olmasi gerektigini

savunan Wan Ng (2012,s.1068) bunlar1 soyle siralamustir:

e Temel bilgisayar tabanli iglemleri idare edebilmek ve giinliik kullanim igin
kaynaklara ulagabilmek,

e Gorevleri tamamlamak, problemleri ¢ozmek veya iirlinler iiretmek igin en
uygun teknolojik araglar1 veya o6zellikleri kullanabilmek,

e Arastirma yapmak ve igerik 6grenmek amaciyla bilgiyi etkin sekilde aramak,

tanimlamak ve degerlendirebilmek,
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e Cevrimici gruplara uygun sekilde davranabilmek,
e Dijjital bakimdan zengin ortamlarda gelebilecek zararlardan kendini

koruyabilmek.

Yukarida sayilan becerilere sahip olan bireylerde ayni zamanda dijital
okuryazarlig1 olusturan ii¢ temel faktoriinde mevcut olmasi gerekmektedir. Wan Ng
(2012) bu ¢ temel faktorii teknik, bilissel ve sosyal olarak tanimlamustir. Dijital
okuryazar olmanin teknik boyutu islevsel ve teknik yeteneklere sahip olmayi ifade
etmektedir. Dijital okuryazar olmanin biligsel boyutu arastirma, farkli diistinebilme
ve degerlendirme ile elde ettigi bu bilgileri kullanabilme yetenegiyle ilgilidir. Dijital
okuryazarligin sosyal faktorii ise insanlarla bire bir iletisimde oldugu gibi saygili bir
iletisim dili kullanma, kisilerin verilerini gizli tutarak onlarin mahremiyetini ve
giivenligini saglama, dijital tehditlerin farkinda olup bunlarla basa cikabilecek

davranislart igermektedir.
Dijital okuryazarligin bes temel unsuru bulunmaktadir. Bunlar:

1. Dijital okuryazarlik, dijital kaynaklar ve araglar ile kisilerin amaglar
dogrultusunda (egitim, is, eglence) degisiklik gdstermektedir.

2. Dijital okuryazarlik, teknolojik gelismeler ve bagli oldugu topluma gore
sekillenip yasam boyu devam etmektedir.

3. Dijital okuryazarlik, bir¢ok okuryazarlik tiirline gore daha genis kapsamlidir.

4. Dijital okuryazarlik, sosyal ve biligsel bir siirectir. Bilgiye erismek, teknik
yeterlilik,  karsilasilan  sorunlara ¢oziim  bulabilme ve elestirel
diistinebilmektir.

5. Dijital okuryazar bir kisi 6z diizenleme yetenegine sahiptir ve kendi

ogreniminden sorumludur (Martin, 2008, s.151-155).

Dijital okuryazarlik, farkli sekillerde bilgi ortaya g¢ikarmak icin yenilikei
diistinme, elde edilen bilgileri ayristirip degerlendirme, elestirme, sosyolojik ve
tarihsel etki diizeyini anlayarak dijital ortamda igerik yaratma, birlikte hareket etme
ve yeni teknolojik gelismeleri takip ederek yeni bilgilere sahip olmay1
gerektirmektedir. Ayrica bu yeni teknolojilerin kullanimini1 bilmek, giivenilir ve
dogru igerige ulagsmak, toplulukla gorsel ve sesli medya yoluyla iletisim kurabilmek

yeteneginden meydana gelmektedir (Hague ve Payton 2010, s.19).
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Dijital okuryazarlik, internet kullanim1i konusunda yeteneklerimizi,
tecriibelerimizi ve nelere nasil sahip oldugumuzu icermektedir. Bu yetenekler tuslara
basmaktan ziyade sadece teknik olarak degil fikirlere de hakimiyeti ifade etmektedir
(Gilster, 1997). Hague ve Payton (2010)’a gore, Dijital okuryazarligin 9 bileseni
oldugunu ifade edilmistir. Sekil 3’te dijital okuryazarligin bilesenlerine yer

verilmigtir.

Kalturel
ve Sosyal
Farkindali
k Fonksiyon
el
Beceriler

Yaratici
Dijital Distinme

Okuryazar
1€

Bilgiyi Bilgi
Bulma ve iletisim
Secme Teknolojil
Yetenegi eri
Elestirel
Dlaginme
is Birligi ve
Degerlend
irme

Sekil 3. Dijital Okuryazarlik Bilesenleri
Kaynak: (Hauge & Payton,2010, s.17)

Sekil 3’te goriildiigii gibi; dijital okuryazarligin sekiz bileseni vardir. Bunlar;
yetenek, yaraticilik, ig birligi, e-giivenlik, etkili iletisim, elestirel diistinme, bilgiye
ulasma ve ayiklama, sosyal ve kiiltiirel anlayistir. Bu bilesenler iyi bir dijital

okuryazar olmak i¢in olduk¢a 6nemlidir.

Yaraticithk: Hayal giicline bagli yaratici diisiinme, teknolojik c¢iktilar

olusturup onlan farkli formatta temsil etme yetenegidir.
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Elestirel Diisiinme ve Degerlendirme: Diisiinme becerisi, dijital medya
araciligi ile etkilesim kurma, sorgulama, inceleme, degerlendirme ve bunlarla ilgili

belgeleri kullanabilmektir.

Fonksiyonel Beceriler: Bir¢ok farkli teknolojinin etkin bir sekilde nasil
kullanilacagin1 bilmek ve bu bilgileri yeni teknolojileri bunlara uyarlayacak

becerilere sahip olmaktir.

Etkili iletisim: Insanlarin anlayabilmesi i¢in diisiincelerini ve duygularini

acikca ifade edebilmek ve dijital medyay1 da kullanarak etkili iletisim kurmaktir.

Kiiltiirel ve Sosyal Anlayis: Dijital icerigin olusturulmasinda onun tarihsel,
sosyal ve Kkiiltiirel etkileri oldugunu bilmek ve onu kabul etme becerisine sahip

olmaktir.

Bilgiyi Bulma ve Se¢me Yetenegi: yapilacak faaliyet i¢in hangi bilgilere
ihtiya¢ oldugunu tanimlamak, bilgiye nereden ve nasil ulagilacagini bilmek, giivenilir
bilgileri se¢mek i¢in ¢aba sarfetmek, ulasilan bilgilerin intihal ve telif hakkiyla
alakal1 fikri miilkiyet hususuna dikkat etmektir.

Is Birligi: Orgiit icerisinde takim calismasi yetenegini gelistirmek,
teknolojiyi kullanarak calisabilmek ve teknolojinin daha genis ¢evrede is birligini

nasil destekleyecegini anlamaktir.

E-Giivenlik: Internet, bilgisayar, tablet ve cep telefonlar1 gibi dijital iletisim
araclarint kullanirken gilivenligi saglamak, dijital araglari uygun kullanmak ve nasil

olustugunu anlama kabiliyetidir (Hague ve Payton 2010,s.20).

Dijital okuryazarliga gecis ii¢ asama ile degerlendirilmektedir; ilk asama
kamusal alanda bilgisayar kullaniminin basladigi 1980°li yillarm basidir. ikinci
asama 1990’I1 yillarda internetin hayatimiza girmesi ve sonrasinda {igiincli asama
olan 2000’li yillarda ¢evrim ici bilgi aligverisinin ciddi oranda artisiyla dijital
okuryazarlik gelismistir (Dobson ve Willinsky, 2009, s.286).

2.1.6.1. Dijital Okuryazarhigmn Onemi

Icinde bulundugumuz cagin gerekliligi olarak biiyiik bir yiikselise gecen

dijital okuryazarlik; giliniimiizde teknolojiyi hangi diizeyde kullanilirsa kullanilsin
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herkes tarafindan gelisime ihtiya¢ duyulan bir beceri olarak dikkat ¢ekmektedir.
Bilhassa genclerin teknolojiyi her alanda biitiinlestirerek okuma ve yazma
faaliyetlerinde kullandiklar1 materyalleri degistirdikleri goriilmektedir. Bundan
dolayr verimliligin artirilmasi ig¢in dijital becerilerin daha da gelistirilmesi
gerekmektedir. Dijital ¢cevre gelencksel ¢evreye gore daha karmasiktir (Pinar, 2021,
5.36).

Dijital okuryazarlik genglere dijital teknolojileri 6zel ve giivenli bir sekilde
kullanmalarina izin veren bir anlayistir (Hague ve Payton, 2011, s. 4). Bu baglamda
dijital okuryazarligin 6grenilmesi ve kullanilmasi kritik bir 6neme sahiptir. Dijital
okuryazarlik bugiin 6zellikle gengler icin dnemli bir konu olmakta ve etkilegsimli
teknolojilerin kullaniminin artmis olmasiyla dijital c¢evrede daha fazla zaman
gecirdikleri icin gengler icin dijital okuryazarlik becerilerini gelistirmek 6nem arz

etmektedir (ONeill, Livingstone ve McLaughlin, 2011).

Yillar igerisinde teknoloji ilerledikce geleneksel diinya kiigiilmiis yerini
biiyliyen yeni dijital diinya almistir. Geleneksel diinyada yasanan bu kiiglilme
kigilerin hayat tarzlarin1 6nemli oranda degistirmistir. Yaraticit diisiince 6n plana
cikarilmis ve dijital araglara basvurular artmistir. Dijital teknolojiler hayatin her
alania dahildir ve dahil olmaya hizli bir sekilde devam etmektedir. Bugiin, bilginin
ulagilabilirlik seviyesi yiikselmis; dijitallesme, anlama, yorumlama, kullanim ve
paylasim siireci hizlanmistir bu sebeple dijital okuryazarlik 21. yiizyilin temel

ihtiyaglar1 arasinda yerini almistir (Furman,2015, s. 5).

2.1.6.2. Dijital Okuryazarh@in Boyutlari

Dijital okuryazarlik kavramani olusturan boyutlar arastirmacilar tarafindan
siiflandirilmistir. Bazi yazarlar dijital okuryazarligin biligsel ve sosyal boyutlarini
incelerken, diger yazarlar ise daha c¢ok dijital okuryazarligin teknik boyutunu
incelemektedir. Dijital okuryazarlik teknik, biligsel ve sosyal olmak iizere ii¢ temel
boyutta incelenmistir (Ng, 2012, s.9). Dijital okuryazarligin teknik boyutu, dijital
araclar kullanabilme yetenegini ifade etmektedir. Kisi bilgiye ulasmak i¢in birtakim
problemlerle karsilastigi zaman bir bagka dijital arac1 kullanarak sorunu ¢6zdiiglinde

teknik becerisini sergilemis olmaktadir.
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Bilissel boyutta dijital okuryazar olan birey, aradigi bilgiyi ulasmak igin y1gin
haldeki veriler igerisinden dogru sekilde arayip secer, degerlendirir, kotii amaclh
yazilimlardan sakinir, ¢ogalttig1 verilerin etik ve ahlaki boyutunu goézetmektedir.
Belirli i3 ya da gorevi tamamlamak i¢in hangi program ya da yazilimi nasil
kullanacagini bilmektedir. Aradig1 konulara ulagmak i¢in arama motorlarinda anahtar
kelimeleri kullanir ve arama yontemlerinden faydalanmaktadir. Dijital okuryazarligin
sosyal-duygusal boyutu, bireyin internet ectigini esas alarak faaliyet gosterdigi
cevrede kisisel bilgileri korumasini, tehdit altinda oldugunu anladiginda ondan
korunabilmesi, iletisim ve sosyallesmesi icin interneti giivenli bigimde
kullanabilmesini ifade etmektedir. Sosyal medya kullanan kisinin bu platformlara
girig yapabilecek bilgiye sahip olmasi teknik boyuta, bu platform iizerinden paylagim
yapabilmesi sosyal-duygusal boyuta ve kendisine tehdit olusturmasi muhtemel
baglantilarin farkina varip onlardan uzak durmasi biligsel boyut olarak

nitelendirilmektedir (Ng, 2012,s. 8).

Eshet-Alkalai ve Amichai-Hamburger (2004,5.93-100) tarafindan dijital

okuryazarlikla ilgili bes tiir okuryazarlik becerisinin oldugunu ifade edilmektedir.

Bunlar:

Fotograf-gorsel okuryazarligi, okuryazarligin bu tirli yaz1i ve

sembolleri bir iletisim araci olarak kullanmayi ele almaktadir.

e C(Cogaltma -yeniden olusturma okuryazarligi, var olan dijital
malzemenin (resim, video, ses, metin) diizenlenerek yeniden
iretilmesi, dagitilmasi ve kullanilmasi anlamina gelmektedir.

e Coklu okuryazarlik, metinler arasinda dogrusal olmayan, rahat ve
ozgiir bir sekilde internette hiper metin (Ingilizce “hypertext”, metin
dizilerinde verilen konulari aramamiza izin veren teknoloji)
kullantmin1 miimkiin kilan okuryazarlik tiirtidiir.

e Bilgi okuryazarligi modern g¢agda, web tabanli bilgileri kolayca
yayinlanabilen ve zorlanmadan manipiile edilebilen dijital bilgiye
siirsiz maruz kalma ile bilgiyi dogru bir sekilde degerlendirme ve
anlama yetenegi ile iliskilendirilmektedir.

e Sosyal-duygusal okuryazarlik, kullanicilarin elestirel, analitik, olgun

olmasi ve yliksek derecede bilgiye hakim olan ve ¢evrimigi ortamlarda
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satin alma gibi islemleri yapma yetenegine sahip olmalari i¢in gereken

okuryazarlik tiirtidiir.

Martin ve Grudziecki (2006, s.255) tarafindan dijital okuryazarlik gelisimi {i¢

boyutta incelenmistir. Bunlar:

e Dijital okuryazarlik ‘dijital yeterlik’ temeline dayanmaktadir.
Tutumlar, davraniglar, kavramlar ve beceriler dijital yeterlikler
icerisinde yer almaktadir.

e Ikinci asamada dnemli bir yere sahip “dijital kullanim’ bulunmaktadir.
Dijital kullanim, dijital yeteneklerin uygulanmasi gereken ortamlarda
dijital uzmanligin kullanilmasidir.

e Son asama ise yaraticiligt on plana c¢ikaran ‘dijital doniislim’
bulunmaktadir. Bu asamada ilk iki adimi gelistiren yetkinliklerin
zaman igerisinde daha yenilikgi ve daha profesyonelce

gerceklestirilmesidir.

Lankshear ve Knobel (2014), calismalarinda dijital okuryazarhig:i ‘kiiltiirel,
elestirel, tekno ve ileri seviye okuryazarligi olarak dort farkli kategoride
degerlendirmistir. Honan (2008) ise dijital okuryazarlik yeteneklerini metin
icerisinde bulanan kodu desifre etme, bilgiyi fonksiyonel olarak kullanabilme, metin
icindeki bilgileri analiz edip doniistiirme seklinde ele almistir. Dijital okuryazarligin
boyutlarindan yola ¢ikarak bireyin yeni teknolojilere uyum saglamasi dijital
okuryazar olup olmadigini belirlemek i¢in énemli bir unsurdur. Bu sebeple dijital
okuryazar olan bir kisi herhangi bir problemin ¢éziimiinde ihtiyaci olan dijital bilgiye
aktif sekilde ulasabilen ve bunu devam ettiren, elde ettigi bilgiylr ¢6zen,

degerlendiren ve yeni bilgiler ilave ederek yola ¢ikmaktadir (Onursoy 2018, s.1007).

2.1.7. Dijital Okuryazarhk ve Kadin Girisimcilik

Potter’a gore dijital okuryazarlik, insanlarin topluma aktif olarak katilmak
amaciyla bilgi edinmek, yonetmek, analiz etmek ve degerlendirmek, yeni bilgi
olusturmak ve baskalariyla iletisim kurmak amaciyla dijital teknoloji ve iletisim
araclarina olan ilgisini ve becerisini ifade etmektedir. Yapilan caligmalar dijital

okuryazarligin kadinlar tarafindan kurulan isletmelerin gelecegi i¢in olduk¢a 6nemli
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oldugunu gostermektedir. Kadin girisimciler isletmelerinin uzun 6miirlii olmasi igin
dijital uygulamalara ge¢mek durumundadir. Zira artik girisimcilerin ¢ogu is
faaliyetlerini dijital ortamlarda yiirtitmektedir. Bunlar arasinda tedarik¢i bulma,
calisanlar1 yonetme, iriinleri pazarlama, potansiyel ortaklarla ag kurma ve satis
yapma yer almaktadir. Kadin girisimciler, dijital teknolojiye dayanan igleri yiiriitmek
s0z konusu oldugunda bilgi edinme, yonetme, analiz etme ve degerlendirmenin yani
sira yeni bilgi olusturma ve bagkalariyla iletisim kurma yetersizligi gibi zorluklarla
karsilagsmaktadir. Bu zorluklarla basa ¢ikabilmek igin hiikiimetlerin, politika
yapicilarin ve STK’larin dijital okuryazarlik egitimlerine Onem vermeleri
gerekmektedir ( Widiawati vd. 2021).

Dijital okuryazar olmak giinlimiizde zorunlu bir yeterliliktir. Birgok filke,
vatandaslarin1 bilgisayar bilimlerini 6grenmeye tesvik etmek ve dijital ekonomide
daha fazlasini basarmalarini saglamak icin bilgi teknoloji birimleri kurmaktadir.
Dijital tabanl bir toplum olusturmak, sadece dijital medyay1 tanimay1 degil ayni
zamanda verimliligi artirmak i¢in bunlar1 giinliik faaliyetlerde etkin kullanmayi da
gerektirir. Isverenlerin de yeni buluslari ve gelismeleri takip etmeleri ve
personellerini buna gore egitmeleri gerekmektedir. Kadin girisimciler, pazari
kaybetmemek ve alanindaki gelismelerden her zaman haberdar olmak igin dijital
okuryazar olmak durumundadir ( Hamid vd. 2020, s.17).

2.2. ISLETME PERFORMANSI

2.2.1. Performans Kavrami

Performans terimine farkli alanlarda ve kaynaklarda c¢esitli sekillerde
yaklagilmaktadir. Performans kavrami 6l¢me, degerlendirme ve yonetim konulariyla
baglantili olarak ele alinmaktadir. Bununla birlikte, bu kavramin is diinyasi i¢inde
yorumlanmasina iligkin karmasik bir sorun bulunmaktadir. Performans, i¢inde
bulundugu cevredeki degiskenlere bagli olarak degerlendirilebilen bir olgudur. Her
alan, performans kavraminin isaret ettigi zorluklar1 farkli sekillerde ele almaktadir.
Bununla birlikte, c¢esitli alanlarda performansin belirlenmesine iliskin konular,

performansi etkileyen unsurlarla ortak bir noktada birlesmektedir. Ayrica,
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performans kavraminin kurumlar ve bireyler s6z konusu oldugunda farklilagtig1 da

bu Ornekte agikca goriilmektedir (Akgakaya, 2012, s. 175).

Isletmeler iiriin veya hizmet saglarken istedikleri kaliteyi yakalamasi,
korumasi ve cogaltabilmesi i¢in belirli bir performans ortaya koymalar1 ve bunu
artirarak devam ettirmeleri gerekmektedir. Performans kavrami, gegmiste etkinlik ve
verimlilik gibi sozciiklerle iligskilendirmisse de giiniimiizde isletmelerin kaliteli {iriin
ve hizmet tliretebilme becerisi olarak goriilmektedir. Bu baglamda performans, belirli
bir zaman igerisinde belirli bir amaca ulasmak i¢in gosterilen ¢abalar biitiinii ve
amaca ulagma derecesi olarak tanimlanmaktadir. Ote yandan daha ¢ok ekonomik
hedeflere gore iliskilendirilen performans kavrami artik farkli agilardan ele
alinmaktadir. Ornegin performans kisa veya uzun dénemli incelendigi gibi finansal

ve yonetimsel baglamda da degerlendirilmektedir (Arikok, Ince, Topcu, 2018, 5.285).

Bireylerin veya Orgiitlerin gilinliikk tempolar1 yasamlarinda karsilagsmis
olduklari zorluklarin bir gostergesidir. Kisiler veya orgiitler hakkinda boylelikle bilgi
elde edilebilmektedir. Basariya ulagsmak ve takdir gormek igin, ozellikle bireysel
diizeyde, zorluklarla etkin bir sekilde miicadele etmek iizere zaman ve caba
harcamak sarttir. Bireylerin profesyonel, akademik ve kisisel alanlardaki cabalari,
yetenekleri ve basarilar1 hakkinda fikir verir. Bu baglamda performans kavrami 6ne

cikmaktadir (Findikg1 2003, s. 34).

2.2.2. Isletme Performansi Kavram

Isletme performansi, isletmelerin belirledikleri amaglara ulasabilmek igin
kullandig1 faktorlerle ne derece uyumlu oldugunun bir gdstergesidir. Isletmeler
varliklarmi siirdiirebilmek ve ortaklarina katki saglamak icin mal ve hizmet
uretmektedir. Bu sebeple isletme performanst isletmenin i¢ ve dis cevre
unsurlarindan dogrudan etkilenmektedir. Bir isletmenin donemsel ve toplam
performansi, performansa katki saglayan ve performans: etkileyen faktorlerin
hepsinin uyumlu igerisinde organize edilip edilemedigini de gosteren bir unsur
olmaktadir. Isletmelerde basarinin bir gdstergesi olan ve geri bildirim niteligi tagtyan

isletme performansi; isletme faaliyetlerinde aksakliklarin tespiti, noksanlarin
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giderilmesi ve ilerleyen zamanlarda yoneticilerin kararlarina etki etmesi bakimidan

onem tasimaktadir (Yavuz, 2010, s. 48).

Kuruluglar geleneksel olarak performansi kar ve zarar g¢ergevesine gore
degerlendirmektedir. Kuruluslarin basaris1 ya da basarisizligi bu degerlendirmenin
sonuglarina gore belirlenmistir. Daha sonra, performansin degerlendirilmesine ¢ok
sayida kriterin dahil edilmesi, Ozellikle personelle ilgili olarak, kuruluslarda
performansin 6nemini énemli 6lgiide vurgulamistir. Etkinlik ve verimliligi kapsayan
i performansi, firmalarda yonetim ve ticari faaliyetlerin 6nemli bir Slgiitiidiir. Bu
alanda gelecek planlamasimi kolaylastirmaktadir (Karaman,2009,s.414). Isletme
yonetimi baglaminda, isletme performansinin degerlendirilmesi, sadece giincel
olmayan veri tablolarina dayanmak yerine, arzu edilen gelecek goriiniimiinii
sekillendirmede daha biiyiik bir dneme sahiptir. Isletmeler, dnceki siireclerin basarili
sonuglarint vurgulayarak Onceki deneyimlerinin etkinligini artirir ve bdylece
gelecekteki performanst olumlu yonde etkiler. Bu nedenle, kurulusun yonetimi is
performansini 6lger ve analiz eder, bu da sonraki siirecler i¢in bir referans gorevi
gormektedir. Sirket performansi, 6zellikle artan rekabet ortamina ve degisen sirket
kosullarina uyum saglamak i¢in ¢ok dnemli ve etkili bir bilesen olarak goriilmektedir

(Elitas ve Agca, 20006, s. 344-345).

Olgiilebilir bir olgu olan isletme performansi, birgok 6lciit kullanilarak
degerlendirilmektedir. Firmanin belirli bir zaman dilimindeki ¢iktilar1 en kapsamli
degisken olarak kabul edilir. Bununla birlikte ¢ikti miktarmin tek basina her zaman
yeterli bilgi saglamasi miimkiin degildir. Cikt1 iiriin veya hizmetin kalitesi, maliyeti
ve hata payr gibi diger faktorler de dikkate alinmaktadir (Simsek ve Nursoy, 2002,
s.43). Isletmelerin genellikle belirli amaglar1 vardir. Bu amaglar1 gerceklestirmek igin
sirket ydneticilerinin siirece aktif olarak katilmalar1 gerekmektedir. Isletme
yoneticileri, idari konulari, ¢alisanlar ve diger paydaslarla iliskileri ve genel yonetim
siirecini etkin bir sekilde yoneterek kurulusun karliligini artirmaya calisirlar. Ayrica,

bu siiregler iizerinde kontrol sahibi olmalar1 gerekmektedir(Ege ve Sener, 2013, s.
108).
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2.2.3. Isletmelerde Performans Unsurlar:

Isletmelerde performans unsurlari, isletmelerin yapist ve etkin olduklar
alanin tiirti gibi birgok faktore bagli olarak degiskenlik gostermekle birlikte genel
olarak belli bagh 6gelerden olugsmaktadir. Ana hatlariyla bakildiginda bu unsurlar;

etkinlik, verimlilik, kalite, karlilik ve biitgeye uygunluk olarak ele alinmaktadir.

2.2.3.1. Etkinlik

Isletme performansmin basarisinin agiklanmasinda faydalanilan etkinlik
kavrami, isletmelerdeki performansin toplam gdstergesini ve igletmenin amaclarina
ulasilip ulagilmadigini agiklayan bir 6l¢iit olmaktadir. Etkinlik, isletmenin hedeflerini

ifade eden bir ve sonuglari inceleyen bir kavramdir (Akal, 2003, s. 77).

Isletmelerde etkinlik, amaglarm gerceklestirilme diizeyi ve iiretim
faktorlerinin ne kadar verimli kullanildigmin dlgiilmesidir. Olgiim ise hedeflenen
performanslarla gerceklesen performanslarin mukayese edilmesiyle yapilmaktadir.
Ornegin, hedeflenen iiriin miktari ile iiretilen iiriin miktar1 karsilastirilir ve bdylelikle
hammadde ve diger girdilerden etkili bir sekilde fayda saglanip saglanmadig
anlagilmaktadir. Etkinlik kavramu ile isletme sahipleri ve idarecileri, iiretim esnasinda
olusan kayiplarin tespitini yapmakta ve isletmelerinin verimliligini ve karliligini

artirmak i¢in gerekli tedbirleri alabilmektedir (Yiik¢ii ve Atagan, 2009, s.1).

2.2.3.2. Verimlilik

Verimlilik kavrami eldeki faktorlerin (emek, sermaye ve hammadde) etkin bir
sekilde kullanilarak daha fazla mal ve hizmet {iretilmesidir. Verimlilik unsurunun
kistas olarak kullaniminin kolaylig: isletmelerin performanslarinin karsilastiriimasina
olanak tanimaktadir. Ayni zamanda verimlilik, isletmelerin ellerinde bulunan sinirl
kaynaklari, herhangi bir zaman igerisinde nasil tiikkettigini gostermektedir (Akdeniz
ve Durmaz, 1998, s.87). Verimlilik, isletmelerin iiretim siire¢lerinde mal ve hizmet
miktarinin ve ayni1 zamanda kalitesinin artirilmasi ile maliyetlerin azalmasi sonucu
ortaya c¢ikmaktadir. Bu sebeple verimlilik artis1 isletmelerdeki hedeflenen verimi
artirma yontemidir. Bu hedefe ulagmak amaciyla isletmeler, maliyetleri kisitlamak ve

caliganlardan maksimum fayda elde etmek gibi verimlilik artirma yontemlerini
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kullanabilmektedir. Ornegin, isletmelerde finansal iyilestirmeye yonelik tedbirler
kapsaminda maliyetler azaltilabilir, bunun yan1 sira ¢alisanlarin sosyal ve psikolojik
ihtiyaclarinin giderilmesi ve ¢alisma kosullarinin iyilestirilmesi de verimliligi artirma
yontemi olarak degerlendirilmektedir. Yapilan bu diizenlemelerle c¢alisanlarin is
motivasyonlar1 artirtlip, onlarin  daha etkin c¢alismalar1  hedeflenmektedir

(Sabuncuoglu, 2012, s. 19-20).

2.2.3.3. Kalite

Kalite, bir iirlin veya hizmetin amaca ve istege uygun olarak {iretilmesidir.
Uretilen iiriin veya hizmetin miisterilerin istek ve ihtiyaclarinin biiyiik oranda
karsilanma derecesini ifade etmektedir. Bu sebeple, isletmelerin tiretim faaliyetlerine
devam ederken miisterilerin isteklerini gdz oniinde bulundurmalar1 ve bu istekleri
karsilayacak nitelikli tirin ve hizmet iiretmeleri onem arz etmektedir. Kalite ile
isletme performansi arasindaki iliski yapilan arastirmalarla incelenmis ve bu
arastirmalar neticesinde mal ve hizmet kalitesi iyilestirme yontemlerinin isletme
performansini olumlu etkiledigi goriilmektedir (Turung, 2006, s.52). Isletmeler
tarafindan iretilen iriin veya hizmetin belli standartlar igerisinde, kusursuz,
belirlenen zamanda, kullanima uygun ve miisterilerin isteklerini ve ihtiyaglarini
karsilayacak diizeyde olup olmadig: kalite gostergeleriyle ol¢iilmektedir. Kalite, mal
veya hizmetin tiiketicilerin beklentilerini karsilamasini ifade etmektedir. Onemli olan
husus, iiretilen mal veya hizmetin tliketiciyi memnun etmesi ve buna bagl olarak
performans artisinin saglanmasidir. Ancak tiiketicinin istekleri karsilanamiyorsa,
kalite anlamini kaybetmektedir. Bundan dolayr performans artisin1 saglamak
amaciyla, lretim asamasinda uygun egitimlerin verilmesi ve verimlilik artirilarak

kaliteli iretimin yapilmasi gerekmektedir (Cam, 2023, s.37).

2.2.3.4. Karhlik ve Biitceye Uygunluk

Giniimiiz ~ isletmelerinde  karliigin ~ bir performans o6gesi  olarak
degerlendirilmesi elestiri almaktadir. Zira karliligin uzun vadeli degil kisa vadeli bir
performans gostergesi olarak kullanilabilecegini ortaya atan goriisler bulunmaktadir.
Dolayisiyla karlilik isletmelere ait kararlarin ve uygulamalarin gegerliligini

ispatlayan bir sonug¢ olarak ele almak gerekmektedir (Akal, 2011, s.63). Isletme
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sahiplerinin bakis acilar1 son yillarda degisime ugramistir. Sirket kurmanin birincil
amac1 kar elde etmek olsa da ¢agdas isletmeler kisa vadeli karliliga 6ncelik vermek
yerine hedeflerini uzun vadeli yatinmlara kaydirmislardir. Bu teknik, karlilik
kavramima c¢ok yonlii bir bakis ac¢ist saglamaktadir. Bununla birlikte, karliliga
ulasmanin isletmeler i¢in ¢ok Onemli bir hedef oldugu yaygin olarak kabul

edilmektedir (Aktepe, 2007, 5.95).

2.2.4. Isletmelerde Performans Alt Boyutlar

Isletme performansi, finansal ve finansal olmayan performans olmak iizere iki
baslikta incelenmektedir. Finansal performans gostergeleri; isletmelerin dogrudan
finansal yapisin1 ve yapmin isleyisini konu almakta ve isletmenin mali tablosu
hakkinda somut veriler sunmakta iken, finansal olmayan performans gostergeleri
rekabet, yenilik, miisteri sadakati, kalite, verimlilik ve siire¢ iyilestirmeleri gibi mali

yapi igerisinde yer almayan konular1 kapsamaktadir (Polat. 2021, s.94).

2.2.4.1. Finansal Performans

Finansal performans, isletmelerin kar elde etmek ve yatirim yapabilmek
maksadiyla risk almasini ve rekabete uyum saglama yeteneginin birlesimini ifade
etmektedir. Glinlimiizde isletmeler finansal performanslarini artirmak igin sosyal
performansa da Onem vermektedir. Zira topluma fayda saglamayan Orgiitlerin
varligin1 devam ettirmesi miimkiin degildir. Isletmeler, finansal performanslarini en
iist seviyeye ¢ikarmak ¢ikarabilmek igin sosyal sorumluluk faaliyetlerinde aktif rol
almalar1 gerektigini bilmektedirler. Boylelikle hem topluma katki fayda saglamakta
hem de rakiplerine karsi rekabet Ustiinliigii kazanmaktadirlar (Duran vd., 2017, s.87-
94).

Isletmelerin finansal yapisi ve performansi sadece kendileri icin degil, ayni
zamanda hissedarlari, yatirimeilari, resmi kurumlar ve kredi veren kuruluslar i¢in de
sonuclar dogurmaktadir. Kuruluslarin  finansal performansi, sektorlerindeki
konumlari, iirlin veya hizmetlerinin pazar payr ve kredi saglayicilart ve diger
isletmelerle olan iliskileri gibi ¢esitli faktorlerden etkilenmektedir. Firmalarin

finansal performansi cesitli i¢ ve dis faktdrlerden etkilenmekte, bu faktorler de
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potansiyel yatirimecilar ve kredi kuruluslar tarafindan alinan kararlar etkilemektedir
(Aktan ve Bodur, 2006, s. 51). Kisacasi isletmeler tarafindan yapilan finansal analiz,
isletmelerin mevcut durumunu gostermesinin yani sira isletmelerin i¢ ve dis
cevresine etki etmekte ve isletmelerinde gelecegini de sekillendirmektedir. Isletmeler
finansal performanslarini dogru ve etkili sekilde analiz edebilmesi igin mali
tablolarin net, anlasilabilir, kiyaslanabilir ve yoruma agik olmasi gerekmektedir
(Kose, 2001, s.39). Sistematik bir sekilde yapilan finansal performans analizi
sonunda isletmelerin alacagi kararlar giiglii bir alt yap1 olusmakta, yapilan denetimler
ve planla faaliyetlerinin etkinligi de bu duruma paralel olarak artis gostermektedir.
Yoneticiler, bu mali veriler dogrultusunda gerekli tespitleri yaparak ve nihayetinde
isletmenin finansal performansini dlgerek isletmenin mali durumunu gérmekte ve
sonuglardan memnun kalmazlarsa diizeltici tedbirler uygulamaktadirlar (Acar, 2003,

5.21-22).

2.2.4.2. Finansal Olmayan Performans

Giliniimiizde isletmeler, finansal basariyr analiz etmenin yani sira finansal
olmayan faktorler tizerinde de O6lgcme ve degerlendirmeler yapmaktadir. Finansal
calismalar, kurulusun gecmiste aldigi kararlara ve bunun sonucunda elde ettigi
finansal basariya iligkin fikir saglarken, finansal olmayan performans analizleri
mevcut durumun anlik bir gorilintlisiinii sunmaktadir. Finansal olmayan basari, iiriin
veya hizmet kalitesi, pazar payi, miisteri sadakati ve sosyal sorumluluk cabalar1 gibi
maddi olmayan sirket yetkinlikleri ve kaynaklar1 ile orneklendirilmektedir. Bu
kaynak ve yeteneklerin finansal performans verileriyle birlestirilmesi, kurumsal
performansin belirlenmesinin dogrulugunu artirmaktadir (Giliner ve Memis, 2007,
s.306-307). Finansal olmayan performans kriterlerinin nicel bir performans
degerlendirme yaklasimina dahil edilmesinin zorluklar1 nedeniyle, bu gostergelerin
kullanilmasi sorunlu hale gelmektedir. Yoneticiler, performans dl¢timiindeki kisitlar
nedeniyle finansal olmayan performans faktorlerinin Ol¢limiinii  sorunlarin
¢Ozlimiinde yetersiz olarak algilamakta ve bu nedenle oncelik vermemektedir (Per¢in

ve Karakaya, 2012, s.245).

Performans 6l¢gme karmasik ve zorlu bir siiregtir. Oncelikle amaglarm net

sekilde tanimlanmasi ve bu hedefler dogrultusunda uygun olan performans

50



kriterlerinin belirlenmesi gerekmektedir. Sonrasinda ise verilerin toplanmasi ve
analiz edilmesi, raporlama gibi birgok asamadan ge¢mektedir. Birgok isletme farkli
sebeplerden dolay1 performans Olgmeye ihtiya¢ duymaktadir. Giinlimiiz isletme
diinyasinda, isletmelerin basarilarin1 6l¢mesi ve degerlendirmesi belirledigi hedeflere
ulasilip ulasilamadigini tespit etmenin en iyi yoludur. Bu sebeple isletmeler, rekabet

avantaj1 saglamak icin diizenli olarak degerlendirme yapmay1 dnemsemektedir.
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3. BOLUM

KADIN GIiRISIMCILERIN DIJITAL OKURYAZARLIK ve
ISLETME PERFORMANSI ARASINDAKI ILISKI

3.1. ARASTIRMAYA ILISKIN BILGILER

Bu béliimde arastirmanin amaci, konusu, hipotezleri, evreni ve orneklemi,
veri toplama araglari ve verilerin istatistiksel analizi agiklanmis olup arastirma

sonucunda elde edilen bulgular yorumlanmustir.

3.1.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, kadmn girisimcilerin  dijital okuryazarlik beceri
diizeylerini incelemektir. Dijital okuryazarlik becerilerinin incelenmesi ile bu
beceriye sahip olan kadinlarin isletme performanslarinda anlamli bir iligski olup
olmadiginin ortaya c¢ikacag diisiiniilmektedir. Bulgular neticesinde kadin
girisimcilerin  dijital okuryazarlik ve isletme performansit arasindaki iligki

belirlenerek literatiire katki saglayacagi diisintilmektedir.

3.1.2. Arastirmanin Yontemi

(Calismada nicel arastirma yontemi olan anket teknigi kullanilmistir. Nicel
arastirma yoOntemlerinin ana hedefi, miimkiin olabildigince objektif, neden sonug
iliskisini agiklayan ve orneklemden evrene genel ¢ikarimlar yapilabilen veriler elde
etmektir (Gall, Borg ve Gali, 1996). Anket, Google formlar araciligiyla gevrim igi

olarak uygulanmustir.

3.1.3. Arastirmanin Hipotezleri
Aragtirilmak istenen toplam 11 hipotez asagida siral1 olarak verilmistir.

Hipotez 1: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile isletme

performansi diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir.
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Hipotez 2: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile isletme

performanst diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 3: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile isletme

performansi diizeyleri ¢ocugu olup olmamasina gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 4: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile isletme

performanst diizeyleri 6grenim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hipotez 5: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile isletme

performansi diizeyleri girisimcilik yaptigi siireye gore farklilik géstermektedir.

Hipotez 6: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile isletme
performanst diizeyleri ailesinde baska girisimci olup olmamasina gorve farklilik

gostermektedir.

Hipotez 7: Kadin girigsimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile igletme
performanst diizeyleri dijital platformlarda satis, tanitim yapyp yapmamasina gére

Sfarkliik gostermektedir.

Hipotez 8: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile igletme
performanst diizeyleri dijital okuryazarlik beceri derecelerine gore farklilik

gostermektedir.

Hipotez 9: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile isletme
performans diizeyleri dijital platformlarda giindelik zaman gegirme siirelerine gore

farklilik gostermektedir.

Hipotez 10: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile igletme

performanst diizeyleri arasinda iliski bulunmaktadir.

Hipotez 11: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri isletme

performansini etkilemektedir.

3.1.4. Arastirmanin Evreni

Calismanin evrenini Gaziantep’te faaliyet gosteren cesitli dernek ve
kooperatiflere iiye 300 kadin girisimci olusturmaktadir. Cevrim i¢i anket yontemi

kullanilarak kadin girisimcilere ulasilmaya calisilmistir. Goniilliiliik esasina baglh
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olarak yapilan anket c¢alismasinda toplam 240 kadin girisimciye ulagim
saglanabilmistir. 60 kisi igerisinden bir kismi ¢alismaya katilmak istememis, bir
kisminin ise gegici siginmaci statiisiindeki Suriyeli kadin girisimcilerin oldugu ve

Tirkgeye fazla hakim olmadiklari i¢in cevaplamadiklar1 diistiniilmektedir.

3.1.5. Arastirmam Smirhhklar:
Arastirmanin siirliliklart asagida belirtilmistir;

=  Katilimcilar, Gaziantep ilindeki kadin girisimcilerden
olusturmaktadir. Dolayisiyla ¢aligmanin bulgulart Gaziantep ili ile
siirhidir.

» (Calismaya sadece kadin girisimciler dahil edilmistir.

= Katilimcilara kolay ulasilabilir olmasi sebebiyle c¢evrim i¢i anket
teknigi uygulanmistir. Dolayisiyla katilimcilara ¢aligma detaylica
anlatilamamustir.

» Katilmcilarin sorular1 anlayarak ve dogru sekilde cevapladiklari

varsayilmistir.

3.1.6. Veri Toplama Araclari

Calisanin amaci dogrultusunda ulasilmak istenen verilerin toplanmasinda
¢evrim i¢i anket yontemi kullanilmigtir. Anket formu ti¢ boliimden olusmaktadir.
Birinci boliimde katilimcilar demografik o6zelliklerin belirlenmesi icin kisisel bilgi
formunu doldurmustur. kinci béliimde Bayrak¢i ve Narmanlioglu (2021) tarafindan
gelistirilen Dijital Okuryazarlik dlgegi yer almaktadir. Ugiincii béliimde ise Rose ve
Shoham (2002) ile Matsune ve Mentzer (2000) c¢alismalarindan yararlanilarak
Hamsioglu (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Isletme Performansi &lcegi

kullanilmistir. Bu 6lceklere ait bilgiler asagida yer almaktadir.

3.1.6.1. Dijital Okuryazarlik Olcegi

Calismada kullanilan dijital okuryazarlik 6lgegi Bayrake¢i (2020) tarafindan
gelistirilen; tersten puanlama maddelerinin olmadigi, 28 sorulu, alti boyutlu bir

olgektir. Besli likert olarak cevaplanmaktadir. Olgegin boyutlari, ‘Etik ve
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Sorumluluk’, Genel Bilgi ve Islevsel Beceriler’, ‘Giinliik Kullanim’, “Profesyonel
Uretim”, “Gizlilik ve Giivenlik”, “Sosyal Boyut “tur. Dijital okuryazarlik diizeyini
O0lcmeye yonelik gelistirilen Olgekte yer alan maddelerden yedisi temel, on yedisi
orta, bes tanesi ise iist diizey yetkinligi belirtmektedir. Dijital okuryazarlik 6lgegine
iliskin yapilan giivenirlik analizi sonucunda o6l¢cegin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayis1 0.911 olarak hesaplanmistir. Katilimcilarin bu dlgekten elde ettikleri toplam
puanlarin ortalamalar1 Z standart puana doniistiiriilerek dijital okuryazarlik diizeyleri

saptanmistir.

3.1.6.2. isletme Performansi Olcegi

Rose ve Shoham (2002) ile Matsune ve Mentzer (2000) caligmalarindan
yararlanilarak Hamsioglu (2015) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan Isletme Performansi
Olcegi isletme performans boyutlari, satis, karlilik, pazar payir ve genel pazar
performansi olmak iizere dort boyutta lgiilmiistiir. Isletme performansim &lgmek
icin 5°1i Likert dlgegi yardimiyla olusturulmus ifadelere yer verilmistir. Isletme
performansi dl¢egine iligkin yapilan giivenirlik analizi sonucunda dlgegin Cronbach

Alpha giivenirlik katsayis1 0,92 olarak hesaplanmuistir.

3.1.7. Olgeklere iliskin Faktor Analizleri

Istatistik analizlerin IBM SPSS paket programi ile yapilmustir. Siirekli
degiskenlerin normal dagilima uygunlugunun Skewness ve Kurtosis testi ile test

edilmistir.

Tablo 3. Olgek ve Alt Boyutlarin Normallik Varsaymmi

Std.

Skewness Hata Kurtosis Std. Hata
Etik ve sorumluluk alt boyutu -,653 157 -511 ;313
Genel bilgi ve islevsel beceriler alt boyutu -,079 157 -,967 ;313
Glnliik kullanim alt boyutu -732 157 -,343 ,313
Profesyon iiretim alt boyutu -,219 ,157 -,708 ,313
Gizlilik ve glivenlik alt boyutu -,375 ,157 -,748 ,313
Sosyal boyut alt boyutu -,234 ,157 -,831 ;313
Dijital Okuryazarlik genel 6lgegi 272 157 -,818 ,313
Isletme performansi genel dlgegi -,256 157 -,197 313
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Dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performans:t Olgekleri ve alt
boyutlar1 icin c¢arpiklik ve basiklik degeri +1.5 ile -1.5 arasinda oldugu
goriilmektedir. Tabachnick ve Fidell’ e gore de carpiklik ve basiklik degeri +1.5 ile -
1.5 arasinda oldugunu zaman parametrik test olarak kabul edilip ona gore islem

yapilabilecegini ifade etmektedir (Tabachnick & Fidell, 2013).

Bu baglamda dijital okuryazarlik becerileri ile isletme performansi dlgekleri ve
alt boyutlar1 normallik varsayimina gore uygun ve parametrik analizlerin
yapilabilecegi gerekmektedir. Ilk 6nce fark testleri i¢in degiskenler dlgeklere gore
incelenmistir. Daha sonra korelasyon ve etki analizleri yapilmistir. Arastirmada
toplanan verilerin korelasyon, regresyon analizi, tek yonlii varyans analizinden

(ANOVA) ve t-testi teknikleri ile analizleri yapilmustir.

Tablo 4. Olgek ve Alt Boyutlarin Diizeylerinin Incelenmesi

N MinimumMaximum Ort Std. Sapma

Etik ve sorumluluk alt boyutu 240 1,00 500 3,6821 1,05164
Genel bilgi ve islevsel beceriler alt

boyutu 240 1,00 500 2,9986 1,14398
Glnliik kullanim alt boyutu 240 1,00 5,00 3,7219 1,10189
Presesyon iiretim alt boyutu 240 1,00 5,00 3,1958 1,14858
Gizlilik ve giivenlik alt boyutu 240 1,00 500 3,3250 1,16190
Sosyal boyut alt boyutu 240 1,00 500 3,2925 1,13519
Dijital Okuryazarlik genel 6lcegi 240 1,00 500 3,3875 ,97430
Isletme performansi genel dlgegi 240 1,00 500 3,2313 ,97540

Yukaridaki tabloya gore katilimcilarin dijital okuryazarlik becerileri ve
isletme performansi Olcek ve alt boyutlart iligkin veriler bulunmaktadir. Dijital
okuryazarlik becerileri genel ortalamasi 3,38+0,97 oldugu tespit edilmistir. Alt
boyutlar arasinda en yliksek giinliikk kullanim alt boyutu (3,72+1,10) en diisiik ise
Genel bilgi ve islevsel beceriler alt boyutu (2,99+1,14) diizeyi oldugu c¢ikmustir.
Isletme performansi genel ortalamasi 3,23+0,97 oldugu tespit edilmistir. Bu durumda
kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performansi algilarinin

ortalamanin tistiinde oldugu sdylenebilir.
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3.1.8. Verilerin Analizi

Istatistik analizlerin IBM SPSS paket programi ile yapilmustir. Siirekli
degiskenlerin normal dagilima uygunlugu Skewness ve Kurtosis testi ile test

edilmistir.

3.2. ARASTIRMANIN BULGULARI VE YORUMLARI

Arastirmaya yonelik elde edilen veriler ve bulgular asagida detayl sekilde

aktarilmastir.

3.2.1. Arastirma Kapsamindaki Katihhmcilara Ait Temel Karakteristik ve

Demografik Bulgular

Tablo 5. Katilimcilarin Medeni Durumlarina Gére Dagilimi

Say1 (n) Yiizde (%)
Evli 179 74,6
Bekar 61 25,4

Katilimcilarin, %74,6’s1 (n=179) evli, %25,4’1 (n=61) bekardir.

Tablo 6. Katilimcilarin Yaglarina Durumlarina Gére Dagilimi

N %
18-25 yas arasi 48 20,0
26-40 yas arast 118 49,2
41-50 yas arast 56 23,3
51 yas ve usti 18 7,5

Katilimcilarin, %20’si (n=48) 18-25 yas, %49,2’si (n=118) 26-40 vyas,
%23,3’1i (n=56) 41-50 yas, %7,5’1 (n=18) 51 ve iistii yas araligindadir.

Tablo 7. Katilimcilarin Cocuk Sahibi Olup Olmamalar1 Durumlarina Gore Dagilimi

N %
Evet 105 43,8
Hayir 135 56,3

Katilimcilarin %43,8’1 (n=105) ¢ocuk sahibi, %56,’3 (n=135) cocuk sahibi
degildir.
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Tablo 8. Katilimcilarin Ailede Baska Girisimci Olup Olmamasina Gore Dagilimi

N %
Evet 91 37,9
Hayir 149 62,1

Katilimcilarin %37,9’unun (n=91) ailesinde girisimci varken, %62,1’inde

(n=149) yoktur.

Tablo 9. Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Dagilimi

N %
[lkokul 11 4,6
Ortaokul 25 10,4
Lise 67 27,9
On lisans 37 15,4
Lisans 71 29,6
Lisansiistii (Yiiksek Lisans-Doktora) 29 12,1

Katilimcilarin %4,6’s1 (n=11) ilkokul, %10,4’ii (n=25) ortaokul, %27,9’u
(n=67) lise, %15,4’ii (n=37) On lisans, %12,1’i (n=29) ise Lisansiistii (Yiiksek

Lisans- Doktora) mezunudur.

Tablo 10. Katilimeilarin Dijital Platformlarda Satis, Tanitim vs. yapma Durumuna
Gore Dagilimi

N %
Evet 103 42,9
Hayir 137 57,1

Katilmeilarin - %42,9’u  (n=103) dijital platformlarda satis tanitim Vvs.
yapmakta, %57,1’i(n=137) dijital platformlarda satig tanitim vs. yapmamaktadir.

Tablo 11. Katilimcilarin Dijital Okuryazarlik Becerilerine Sahiplik Durumuna Gore

Dagilimu
N %
Yetersiz 34 14,2
Orta 95 39,6
Iyi 85 35,4
Cok lyi 26 10,8

Katilimcilarin %14,2°si (n=34) yetersiz, %39,6’s1 (n=95) orta, %35,4’1
(n=85) iy1, %10,8’1 (n=26) ise ¢ok iyi dijital okuryazarlik becerisine sahiptir.
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Tablo 12. Katilimcilarin Dijital Platformlarda Giindelik Zaman Gegirme Durumuna
Gore Dagilimi

1-2 saat 49 20,4
3-4 saat 106 44,2
5-6 saat 64 26,7
7 saat ve lizeri 21 8,8

Katilimcilarin %20,4’1 (n=49) 1-2 saat, %44,2°si (n=106) 3-4 saat, %26,7’si

(n=64) 5-6 saat, %8,8’i (n=21) 7 saat ve lizeri zaman gecirmektedir.

Hipotez 1: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile isletme

performansi diizeyleri yaglarina gore farklilik gostermektedir.

Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performansi
Olcekleri ve alt boyutlarinin yas degiskenine gore farklilik olup olmadigini incelemek
icin parametrik testlerden ANOVA testi kullanmilmistir. Asagidaki tablo betimsel
istatistikler tablosudur. Hangi grupta kag kisinin bulundugu, her grubun ortalamasi

ve standart sapmasini gosteren tablodur.
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Tablo 13. Olgeklerin Yas Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

f, X ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F P
Etik ve 1825 yasarast  4a37649 97408 CTUPR 35400 31180012165 000
sorumluluk alt arasl
boyutu 26-40 yas aras1  1183,9915 ,96390  Grup ici 228,924 236 970 1,2>3.4
41-50 yas arast 563,21941,10151 Toplam 264,323 239
51 yas ve lsti 182,8730 ,72329
Total 2403,68211,05164
Genel bilgive 18-25yasarast  yg49604 o439 C'UPIAT 41 683 31380412,006 000
islevsel arasi
becerileralt  26-40 yas aras1 ~ 1183,26271,10799  Grup ici 271,094 236 1,149 1,2>3,4
boyutu 41-50 yas arasi  562,54461,12658  Toplam 312,777 239
51yasvedisti ~ 181,98151,01442
Total 2402,99861,14398
Gnliik 18-25yagarast  pa377601,11804  C'P 41683 313,89412,006 000
kullanim alt arasl
boyutu 26-40 yas arasi  1183,94921,03182  Grup ici 271,094 236 1,149 1,24
41-50 yas aras1  563,49111,12610  Toplam 312,777 239
51 yas ve iistii 182,8056 ,86414
Total 2403,72191,10189
Profesyonel  18-25yasarast  jo3 38541 13569  C'UPIT 41683 313,89412,096 000
iretim alt arasi
boyutu 26-40 yasarasi  1183,38561,16100  Grup ici 271,094 236 1,149 2534
41-50 yas aras1 562,8304 ,96896 Toplam 312,777 239
51 yas ve isti 182,58331,21571
Total 2403,19581,14858
Gizlilikve — 18-25yasarast  a358331 03056  CTUP1" 41683 313,.89412,096 ,000%
giivenlik alt arasi
boyutu 26-40 yas aras1  1183,58471,12907  Grup ici 271,094 236 1,149 1.2>3.4
41-50 yas aras1  562,84381,16537  Toplam 312,777 239
51 yas ve iistii 182,4306 ,78030
Total 2403,32501,16190
Sosyal boyutalt18-25 yasarast 4o 44171 10393 C'UPAT 41683 313.80412,096 ,000%
boyutu arast
26-40 yag aras1  1183,58981,00489  Grup igi 271,094 236 1,149 1,2>3.4
41-50 yas arast 562,83571,21092 Toplam 312,777 239
51 yas ve ustii 182,3667 ,88451
Total 2403,29251,13519
Dijital 1825 yasarast  yas5a04 g7030  CTUP 41683 313.89412,006 000
Okuryazarlik arasi
genel olcegi 26-40 yag aras1 ~ 1183,6585 ,90899 Grup i¢i 271,094 236 1,149 1,2>3.4
41-50 yas aras1  562,9636 97780  Toplam 312,777 239
51 yas ve iistii 182,4980 ,67680
Total 2403,3875 ,97430
Isletme 18-25 yasarast  a39318 goazs  CTUPI 41683 313.89412,006 ,000%
performanSI arasi
genel 6lcegi 26-40 yag aras1  1183,3792 ,93640  Grupigi 271,094 236 1,149 2>3
41-50 yas arast 563,01121,12973 Toplam 312,777 239

51 yas ve usti
Total

182,9444 77557
2403,2313 ,97540

Yukaridaki ANOVA tablosuna goére kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik

becerileri ve igletme performansi Ol¢egi ve alt boyutlarma ait genel puanlar
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incelendiginde; Kkadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme
performansi genel Olgegi ve alt boyutlarinda yas degiskenine gore istatistiki yonden
anlaml bir farklilik bulunmaktadir. Bu farkin hangi gruptan kaynaklandigini tespit
etmek icin post hoca analizlerinde LSD analizi yapilmistir. LSD analizine gore dijital
okuryazarlik becerileri genel 6lcegi ve alt boyutlarindal8-25 yas arasi ve 26-40 yas
aras1 gruplarin dijital okuryazarlik beceri algilar1 41-50 yas arast ve 51 yas ve isti
gruplarindan daha yliksek ¢ikmistir. Diger yandan isletme performansinda ise 26-40
yas arasi gruplarin isletme performans algilar1 41-50 yas aras1 grubunda daha yiiksek
cikmistir. (Hipotez 1 kabul edildi)

Hipotez 2: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile isletme

performansi diizeyleri medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performansi
Olgekleri ve alt boyutlarinin medeni durum degiskenine gore farklilik olup
olmadigini incelemek igin parametrik testlerden t- testi kullanilmistir. Asagidaki

tablo betimsel istatistikler tablosudur.

Tablo 14. Olgeklerin Cinsiyet Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

Cinsiyet N Ortalama S.S. T df P
Etik ve  Evli 179 3,6600  1,01107
sorumluluk  alt Bekar -,558 238 ,578
boyutu 61 37471 1,16916
Genel bilgi ve  Evli 179 2,9497  1,17836
islevsel beceriler Bekar -1,211 117,321 ,228
alt boyutu 61 31421 1,03227
Gunlik kullanmim Evli 179 3,7092 1,13310
alt boyutu -,304 238 ,761
y Bekar 61 37500  1,01269
Profesyonel Evii 179 31480 116437 o 270
iiretim alt boyut -1, \
Hretimatt boyuttt - Bekar 61 33361  1,09819
Gizlilik ve Evli 179 3,3003 1,17122
giivenlik alt Bekar -,564 238 573
boyutu 61 33975  1,14052
Sosyal boyut alt Evli
boyutu 179 3,3006 1,12007 188 238 851
Bekar 61 3,2689 1,18765
Dgltal - Evli 179 3,3642 ,98984 636 - 526
Okuryazarl - )
genel dlcegi Bekar 61 34561 93173
Isle;me Evli 179 3,2270 96493 7 - 507
per ormansi T ’
oenel Gloegi Bekar 61 32439 1,01356
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Bagimsiz oOrneklem t testi, katilimcilarin Kadin girisimcilerin  dijital
okuryazarlik becerileri ve isletme performansi dlgekleri ve alt boyutlarinin cinsiyete
gore tutum farklarini ortaya koymak i¢in kullanilmistir. Analiz sonucunda, kadin
girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performansi 6l¢ekleri ve alt
boyutlarinin Cinsiyete gore istatistiki yonden anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
Diger bir ifade ile kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme

performansi algilar1 kadin ve erkege gore fark etmemektedir.(Hipotez 2 reddedildi).

Hipotez 3: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile isletme

performansi diizeyleri cocugu olup olmamasina gore farklilik gostermektedir.

Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performansi
Olcekleri ve alt boyutlarinin ¢ocugu olma durumu degiskenine gore farklilik olup
olmadigini incelemek igin parametrik testlerden t- testi kullanilmistir. Asagidaki

tablo betimsel istatistikler tablosudur.

Tablo 15. Olgeklerin Cocugu Olma Durumu Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Cocugu Olma N

Ortalama S.S. t Df P
Durumu
Etik ve Evet 105 3,4667  1,04101
sorumluluk alt Havir -2,840 238 ,005*
boyutu y 135 3,8497  1,03286
Genel bilgive  Evet 105 2,6683 1,18990
islevsel beceriler Havir -4,005 207,558 ,000*
alt boyutu y 135 3,2556  1,04079
Gunlik kullanim Evet 105 3,5324 1,13411
alt boyutu -2,372 238 ,018*
Hayir 135 3,8693  1,05701
Profesyonel Evet 105 2,9476  1,10707
a g ! ' -3,002 238 ,003*
iretim alt boyutu ., 135 33889 114714
Gizlilik ve Evet 105 3,0190 1,16731
giivenlik alt Havir -3,691 238 ,000*
boyutu y 135 35630  1,10448
Sosyal boyut alt Evet
boyutu 105 30914 113816 5445 238 015+
Hayir 135 3,4489 1,11207
Dijital Evet 105 3,1379 ,97687
Okuryazarlik Havir -3,586 238 ,000*
genel dlcegi y 135 35817 93040
[sletme Evet 105 3,1107 97679
performansi Havir -1,695 238 ,091
venel Glcegi y 135 33250 96755
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Bagimsiz o6rneklem t testi, katilimcilarin kadin girisimcilerin  dijital
okuryazarlik becerileri ve isletme performansi dlgekleri ve alt boyutlarinin 6grenim
durumuna gore tutum farklarini ortaya koymak i¢in kullanilmistir. Analiz sonucunda,
dijital okuryazarlik genel Glgegi ve alt boyutlarinda istatistiki yonden anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Bu durumda dijital okuryazarlik genel Olgegi ve alt
boyutlarinda c¢ocugu olmayanlarin dijital okuryazarlik becerileri algisi g¢ocugu
olanlara gore daha yiiksek ¢ikmistir. Diger yandan geriye kalan isletme performansi
genel Olcegi kadmn girisimcilerin ¢ocugu olup olmamasina gore degismedigi

soylenebilir. (Hipotez 3 kabul edildi).

Hipotez 4: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile isletme

performansi diizeyleri 6grenim durumlarina gore farklilik géstermektedir.

Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performansi
Olgekleri ve alt boyutlarinin 6grenim durumu degiskenine gore farklilik olup
olmadigint incelemek i¢in parametrik testlerden ANOVA testi kullanilmustir.

Asagidaki tablo betimsel istatistikler tablosudur.

Tablo 16. Olgeklerin Ogrenim Durumu Degiskenine Gore Karsilastiriimasi

f, X ss Degerleri ANOVA Sonuglari

Puan Grup N X S.S. VarK KT Sd KO F P
Etik ve lkokul 112,3766 66784 C'P 67913 51356316182 000
sorumluluk alt arasi
boyutu Ortaokul 252,93711,15623  Grup i¢i196,410234 ,839 4,5,6>1,2,3

Lise 673,30701,16463 Toplam264,323239

On lisans 374,2124 75188

Lisans 714,0161 ,67636

Lisansiistii

(Yiksek Lisans- 294,1921 ,80113

Doktora)

Total 2403,68211,05164
Genel bilgi ve {lkokul 111,5000 71880 CTUPI" 59689 5 7,038 6,802 000
islevsel arasi
becerileralt  Ortaokul 252,66001,07849  Grup i¢i273,088234 1,167 2,3,4,5>1
boyutu Lise 672,82091,21623  Toplam312,777239

On lisans 373,27481,09376

Lisans 713,24651,06079

Lisansiistii

(Yiiksek Lisans- 293,3103 ,85649

Doktora)

Total 2402,99861,14398
Ginlitk lkokul 112,65011,11396  CTUP" 80801 516,16018,060 000
kullanim alt arasi
boyutu Ortaokul 252,89001,16833  Grup i¢i209,382234 ,895 4,5,6>1,2,3

Lise 673,20301,10765 Toplam290,183239

On lisans 374,1932 ,95045
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Lisans 714,2232 ,73649
Lisansiistii
(Yiksek Lisans- 294,2121 ,67476
Doktora)
Total 2403,72191,10189
Profesyonel  Ilkokul 111,5909 66401 CTP?" 56909 51138210308  ,000
iretim alt arasi
boyutu Ortaokul 252,56001,16655 Grup i¢i258,387234 1,104 3,6>1
Lise 673,03731,20389  Toplam 315,296 239 4,5>1,2
On lisans 373,6216 ,90066
Lisans 713,57041,08987
Lisansiistii
(Yiiksek Lisans- 293,2586 ,68947
Doktora)
Total 2403,19581,14858
Gizlilik v Hlkokul 112,0000 00139 CMPR" 65 975 51310512029 000
giivenlik alt arasi
boyutu Ortaokul 252,53001,21046  Grup i¢i 256,675234 1,097 4,5,6>1,2,3
Lise 673,00751,27473  Toplam 322,650239
On lisans 373,7973 ,89139
Lisans 713,7782 ,93498
Lisansiistii
(Yiiksek Lisans- 293,5345 ,76393
Doktora)
Total 2403,32501,16190
Sosyal boyut {lkokul 111,0818 ;79727 CMPR 49400 5 9,880 8,941 000
alt boyutu arasi
Ortaokul 252,76001,17615 Grup i¢i258,586234 1,105 4,6>1
Lise 672,98511,26362 Toplam 307,986239 5>1,2,3
On lisans 373,6216 ,84693
Lisans 713,6592 ,95103
Lisanstisti
(Yiksek Lisans- 293,6414 ,93561
Doktora)
Total 2403,29251,13519
Dijital lkokul 112,0487 50639 CTUPI 56 083 511 25815,443 000
Okuryazarlik arasi
genel 6lgegi  Ortaokul 252,7543 ,93367 Grupi¢il70,584234 729
Lise 673,06871,08363 Toplam226,872239
On lisans 373,8018 ,72940 3>1
Lisans 713,7551 ,75057
Lisanstisti
(Yiksek Lisans- 293,7493 ,59813 4,5,6>1,2,3
Doktora)
Total 2403,3875 ,97430
Isletme lkokul 1125455 94583 CrUP" ygq65 53706 4263 001
performansi arasi
genel 6lgegi  Ortaokul 252,87001,05418 Grup i¢i208,402234 ,891
Lise 673,05221,14361 Toplam227,384239 6>1
On lisans 373,3108 ,85980
Lisans 713,4067 ,82962
Lisansiistii
(Yiksek Lisans- 293,6853 ,64575
Doktora)
Total 2403,2313 ,97540

64



Yukaridaki ANOVA tablosuna gore kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik
becerileri ve igletme performansi Olgegi ve alt boyutlarmma ait genel puanlar
incelendiginde; kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme
performansi genel Glgegi ve alt boyutlarinda 6grenim durumu degiskenine gore
istatistiki yonden anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu farkin hangi grupta
kaynaklandigini tespit etmek icin post hoca analizlerinde LSD analizi yapilmustir.

LSD analizine gore

Etik ve sorumluluk alt boyutu, giinlik kullanim alt boyutu, gizlilik ve
giivenlik alt boyutu ve dijital okuryazarlik genel 6lgeginde 6n lisans, lisans ve
lisansiistii gruplarin etik ve sorumluluk, giinlik kullanim, gizlilik ve giivenlik ve
dijital okuryazarlik genel algilari ilk, orta ve lise 6grenim durumlarindan daha

yiiksek ¢ikmaistir.

Genel bilgi ve islevsel beceriler alt boyutu orta, lise 6n lisans ve lisans
gruplarin genel bilgi ve islevsel beceriler algis1 ilkokul grubundan daha yiiksek
cikmustir.

Profesyonel {iretim alt boyutu lise ve lisansiistii gruplarin profesyonel iiretim
algis1 ilkokul grubundan daha yiiksek ¢ikmistir. Ayrica 6n lisans ve lisans gruplarin
profesyonel tretim algist ilkokul ve ortaokul grubundan daha yiiksek ¢ikmistir.
Sosyal boyut alt boyutu 6n lisans ve lisansiistii gruplarin Sosyal algist ilkokul
grubundan daha yiiksek ¢ikmistir. Ayrica lisans gruplarin Sosyal algisi ilkokul,
ortaokul ve lise grubundan daha yiiksek ¢ikmustir.

Isletme performans genel boyutunda lisansiistii gruplarin isletme performans

algilar1 ilkokul grubundan daha yiiksek ¢ikmustir. (Hipotez 4 kabul edildi).
Hipotez 5: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile isletme

performansi diizeyleri girisimcilik yaptig1 stireye gore farklilik gdstermektedir.

Asagidaki tabloda kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile
isletme performansi 6l¢eklerinin girisimcilik yaptig: siire arasindaki iligki incelemesi

yapilmustir.
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Tablo 17. Olgekler ve alt boyutlarla Korelasyon Tablosu

i = 3 5 g Z
- 3 .- it : — p—
s $ % 2 % &5 =z ©T %2
S < 2 2 s < s, 0 Y
£ = T = i < 2 = 7
= x 232 © 4 = El g
= = 5 S = g = © g8 5 € 55
O 5 %3 =) ° 5 = S 9 59
£ E b2 S = 2 3 EFZ £%
T § 2= = Z &% § 2@ %°
g S m® £ = o — o i
Q 172} — M o > [ — Q
2 ® & = > 2 £ £
g I 3 5 € = 3 5 3
M = £ G} e N a =z
w w 5 A~ O
P 1 1717 167" -218" -134" -205" -199” 2117  -108
;tt"gc‘)’justar”m'“'”k 1 640" 738" 609" 724" 640~ 858" 587"
Genel bilgi ve
islevsel beceriler 1 ,633" 763" 759" 769 880" 572"
alt boyutu
g:“glo‘ﬁjﬁf”amm 1 658~ 7717 668" 846" 5727
gﬁ"gﬁ;yu‘;ﬂel e 1,741 715" 822~ 525"
Gizlilik ve " " "
giivenlik alt boyutu 1 84 919 622
gg%ill boyut alt 1 885" 656"
Dijital
Okuryazarlik genel 1 ,681™
Olgegi
Isletme
performansi genel 1
Oleegi

Yukaridaki tablodaki korelasyon analizine iliskin bulgulara gore; arastirma
kapsamindaki katilimcilarin, dijital okuryazarlik becerileri ile girisimceilik yaptig
stire arasinda negatif ve anlamli bir iligski ortaya ¢ikmistir. Diger yandan isletme
performansi ile girisimcilik yaptigi siire arasinda herhangi bir istatistiki olarak
anlaml bir iliski bulunmamaktadir. Bu durumda girisimcilik yaptig: stire ile dijital
okuryazarlik becerileri arasinda ters bir iliski bulunmaktadir. Dolayisiyla ¢ok
onceden girisimcilige baslayanlarin dijital okuryazarlik durumu yeni girisimcilige
baslayanlara gore daha azdir. Dijital okuryazarlik becerileri ile girisimcilik yaptigi
siire arasinda negatif ve anlamli bir iliski ¢ikarken isletme performansi ile

girisimcilik yaptigi siire arasinda iligski ¢tkmamistir (Hipotez 5 reddedildi).
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Hipotez 6: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile isletme
performansi1 diizeyleri ailesinde baska girisimei olup olmamasina goére farklilik

gostermektedir.

Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performansi
Olgekleri ve alt boyutlarin ailede baska girisimci olma durumu degiskenine gore
farklilik olup olmadigini incelemek igin parametrik testlerden t- testi kullanilmistir.

Asagidaki tablo betimsel istatistikler tablosudur.

Tablo 18. Olgeklerin Ailede Baska Girisimci Olma Durumu Degiskenine Gore

Karsilastirilmasi
Ailede Bagka
Girisimci N Ortalama S.S. t Df P
Olma Durumu
Etik ve Evet 91 3,8870 92079
sorumluluk alt Hayir 2,489 216,630 ,014*
boyutu 149 35570  1,10853
Genel bilgi ve  Evet 91 3,2198 1,00704
islevsel beceriler Hayir 2,466 215,682 ,014*
alt boyutu 149 2,8635  1,20342
Giinliik kullanim Evet 91 3,9533 ,94686
alt boyutu H 2,705 219,571 ,007*
ayir 149 3,5805 1,16724
Profesyonel Evet 91 3,3736  1,06090
tiretim alt boyutu g7 149 30872 11g03g oot @8 0ol
Gizlilik ve Evet 91 3,6181 95477
giivenlik alt Hayir 3,309 225550 ,001*
boyutu 149 3,1460  1,24122
Sosyal boyut alt Evet
boyutu a1 36440 96231 ;050 219061 000
Hayir 149 3,0779 1,18132
Dijital Evet 91 3,6371 82952
Okuryazarlik Hayir 3,324 219,976 ,001*
genel Glgegi 149 32351  1,02604
Isletme Evet 91 3,4451 ;79739
performansi Hayir 2,870 226,934 ,004*
aenel dlcegi 149 3,1007  1,05093

Bagimsiz oOrneklem t testi, katilimcilarin kadin girisimcilerin  dijital
okuryazarlik becerileri ve isletme performansi dlgekleri ve alt boyutlarimin ailede
baska girisimci olma durumu gore tutum farklarini ortaya koymak i¢in kullanilmistir.
Analiz sonucunda, profesyonel iiretim alt boyutu haricinde kalan dijital okuryazarlik
ve isletme performans genel olgegi ve alt boyutlarinda istatistiki yonden anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Buna durumda dijital okuryazarlik genel olgegi ve alt

boyutlarinda ailede baska girisimci olan katilimcilarin dijital okuryazarlik becerileri
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algis1 ailede bagka girisimci olmayan kisilere gore daha yiliksek ¢ikmistir. Diger
yandan igletme performansi genel Olcegi ailede baska girisimei olan katilimcilarin
isletme performansi algisi ailede baska girisimci olmayan kisilere gore daha yiliksek

cikmustir.(Hipotez 6 kabul edildi).

Hipotez 7: Kadmn girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile isletme
performansi diizeyleri dijital platformlarda satis, taniim yapip yapmamasina gore

farklilik gostermektedir.

Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performansi
Olgekleri ve alt boyutlarmin dijital platformlarda satig, tanitim vs. yapma durumu
degiskenine gore farklilik olup olmadigini incelemek igin parametrik testlerden t-

testi kullanilmistir. Asagidaki tablo betimsel istatistikler tablosudur.

Tablo 19. Olgeklerin Dijital Platformlarda Satis, Tanitim vs. Yapma Durumu
Degiskenine Gore Karsilastirilmasi

Dijital
Platformlarda N Ortalama S.S. t Df p
Satig, Tanitim
vs. yapilmasi

Etik ve Evet 103 4,0180 93799

sorumluluk alt Havir 4537 232,042 ,000*

boyutu y 137 34296  1,06490

Genel bilgive  Evet 103 3,4887 1,01306

islevsel beceriler Havir 6,187 238 ,000*

alt boyutu y 137 2,6302  1,10067

Giinliik kullanim Evet 103 4,1393 ,83056

alt boyutu 5,641 237,123 ,000*
Hayir 137 3,4080 1,17691

Profesyonel Evet 103 3,6893 94225

s ! ' 6,387 236,310 ,000*

tiretim alt boyutu g7, 137 28248  1,15299

Gizlilik ve Evet 103 3,7549  1,02361

giivenlik alt Havir 5,237 238 ,000*

boyutu y 137 30018  1,15821

Sosyal boyut alt Evet

boyutu 103 3,8272 91825 7,115 236,154  ,000*
Hayir 137 2,8905 1,11934

Dijital Evet 103 3,8286 ,81193

Okuryazarlik Havir 6,755 234,483 ,000*

genel dlgegi y 137 30559 95689

[sletme Evet 103 3,5036 ,81564

performansi 3,990 237,486 ,000*
Hayir 137 3,0265 1,03660

genel Olcegi
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Bagimsiz o6rneklem t testi, katilimcilarin kadin girisimcilerin  dijital
okuryazarlik becerileri ve igletme performansi dlgekleri ve alt boyutlarinin dijital
platformlarda satig, tanitim vs. yapma durumuna goére tutum farklarini ortaya koymak
icin kullanilmistir. Analiz sonucunda, dijital okuryazarlik ve isletme performansi
genel 6lgegi ve alt boyutlarinda istatistiki yonden anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Bu durumda dijital okuryazarlik genel 6lgegi ve alt boyutlarinda dijital platformlarda
satig, tanitim vs. yapanlarin dijital okuryazarlik becerileri algis1 dijital platformlarda
sat1g, tanitim vs. yapmayan kisilere gore daha yiiksek ¢ikmistir. Diger yandan isletme
performansi genel 6lgegi dijital platformlarda satig, tanitim vs. yapanlarin isletme
performansi algisi dijital platformlarda satig, tanitim vs. yapmayan kisilere gére daha

yiiksek ¢ikmistir. (Hipotez 7 kabul edildi).

Hipotez 8: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile igletme
performans: diizeyleri dijital okuryazarlik beceri derecelerine gore farklilik

gostermektedir.

Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performansi
Olcekleri ve alt boyutlarinin  dijital okuryazarlik becerilerine sahip olma derece
degiskenine gore farklilik olup olmadigini incelemek icin parametrik testlerden

ANOVA testi kullanilmustir. Asagidaki tablo betimsel istatistikler tablosudur.
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Tablo 20. Olgeklerin Okuryazarlik Becerilerine Sahip Olma Derece Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi

f, X ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F P
Etik ve Yetersiz 3427521 96334  C'UPRI 56788 31892021526 000
sorumluluk alt arasl
boyutu Orta 953,55341,00005  Grup ici 207,536 236 879
iyi 853,9244 93537  Toplam 264,323 239 23>1
Cok Iyi 264,5769 61343 4123
Total 2403,68211,05164
Genel bilgi ve - Yetersiz 342,0008 82973 VP 21875 30305723470 000
islevsel arasi
becerileralt  Orta 952,91581,04759  Grup ici 240,905 236 1,021 2,351
boyutu iyi 853,12351,07772  Toplam 312,777 239 4123
Cok iy 264,1859 83577
Total 2402,99861,14398
Gnliik Yetersiz 3427471117454 P 56067 31935610680 000
kullanim alt arasl
boyutu Orta 953,6316 ,97730  Grup ici 232,115 236 984 2351
iyi 853,93761,02930  Toplam 290,183 239 4123
Cok Iyi 264,6212 55914
Total 2403,72191,10189
Profesyonel  Yetersiz 3421471110460 VP 76 639 32554625262 000
iretim alt arasi
boyutu Orta 053,2211 ,99123  Grup i¢i 238,657 236 1,011 2,3>1
fyi 853,21181,04761  Toplam 315,296 239 45123
Cok iy 264,4231 74421
Total 2403,19581,14858
Gizlilik ve —Yetersiz 3424485 99958 VP 65915 300,73818,793 000
giivenlik alt arasi
boyutu Orta 953,19471,08372  Grup ici 260,435 236 1,104
iyi 853,47941,10479  Toplam 322,650 239 23>1
Cok Iyi 264,4423 76259 4123
Total 2403,32501,16190
Sosyal boyut altYetersiz 3422647 88588 P 75575 32452424600 000

boyutu

arasi

Orta 953,2421 99184  Grup ici 234,415 236 993
iyi 853,39761,10776  Toplam 307,986 239 2,3>1
Cok iy 264,4769 72017 4123
Total 2403,29251,13519
8gff;azarhk Yetersiz 3424202 74252 O™PP" 64158 32138631018 000
genel 6lcegi Orta 053,2994 84396  Grupi¢i 162,714 236 ,689
Iyi Toplam 2,3>1
853,5474 90665 226,872 239 123
Cok iyi 264,4515 58367 45123
Total 2403,3875 ,97430
Isletme Yetersiz 3424301 93399 ORI 41334 31377817477 000
performaHSI arasi
genel 6leegi  Orta 953,1987 ,80257  Grup ici 186,050 236 788 23>1
iyi 853,3294 96417  Toplam 227,384 239 45123
Cok Tyi 264,0769 86319
Total 2403,2313 ,97540
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Yukaridaki ANOVA tablosuna gore kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik
becerileri ve igletme performansi Olgegi ve alt boyutlarmma ait genel puanlar
incelendiginde; kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme
performansi genel dlgegi ve alt boyutlarinda dijital okuryazarlik becerilerine sahip
olma derece degiskenine gore istatistiki yonden anlamli bir farklilik bulunmaktadir.
Bu farkin hangi grupta kaynaklandigini tespit etmek icin post hoca analizlerinde LSD
analizi yapilmistir. LSD analizine gore dijital okuryazarlik becerileri ve isletme genel
Olcegi ve alt boyutlarinda iyi ve orta grubun algis1 yetersiz gruplarindan daha yiiksek
cikmistir. Ayrica ¢ok iyi grubun algisi yeterSiz, orta ve iyi grubundan daha yiiksek
cikmistir. (Hipotez 8 kabul edildi).

Hipotez 9: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile igletme
performansi diizeyleri dijital platformlarda giindelik zaman gecirme siirelerine gore

farklilik gostermektedir.

Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performansi
oOlgekleri ve alt boyutlarmin  dijital platformlarda giinliik zaman geg¢irme degiskenine
gore farklilik olup olmadigini incelemek igin parametrik testlerden ANOVA testi
kullanmilmistir. Asagidaki tablo betimsel istatistikler tablosudur.
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Tablo 21. Olgeklerin Dijital Platformlarda Giinlik Zaman Gegirme Degiskenine
Gore Karsilastirilmasi

f, X ss Degerleri ANOVA Sonuglari
Puan Grup N X S.S. Var.K. KT Sd KO F p
Etik ve 1-2 saat 493,09621,08185  C'UPIAr 54770 3 82578135 000
sorumluluk alt arasl
boyutu 3-4 saat 1063,7790 ,93898  Grup ici 239,552 236 1,015
5-6 saat 643,79241,03202  Toplam 264,323 239
7 saat ve uzeri 214,22451,08850 2,3,4>1
Total 2403,68211,05164
Genel bilgi ve 1-2 saat 4925510 92809 O 45763 3 59544175 007
islevsel arasi
beceriler alt ~ 3-4 saat 1063,00311,16382  Grup igi 297,014 236 1,259 3,4>1
boyutu 5-6 saat 643,20571,12403  Toplam 312,777 239
7 saat ve lizeri 213,38891,30100
Total 2402,99861,14398
Gnliik 1-2 saat 4931469110780 CUPIT 54049 3 80837173 000
kullanim alt arasl
boyutu 3-4 saat 1063,74201,16300  Grup ici 265,933 236 1,127  2,3,4>1
5-6 saat 644,0172 81796  Toplam 290,183 239
7 saat ve Uzeri 214,06191,06898
Total 2403,72191,10189
Profesyonel  1-2 saat 492,69391,10781 Ol 55500 3 75016046 001
iretim alt arasi
boyutu 3-4 saat 1063,18401,06754  Grup i¢i 292,794 236 1,241 3,4>1
5-6 saat 643,40631,11936 Toplam 315,296 239
7 saat ve lizeri 213,78571,32826
Total 2403,19581,14858
Gizlilik ve —1-2 saat 2926684111382 P 51065 3103558381 000
giivenlik alt arasi
boyutu 3-4 saat 1063,38211,09338 Grupici 291,585 236 1,236  2,3,4>1
5-6 saat 643,55471,06948  Toplam 322,650 239
7 saat ve lzeri 213,86901,31249
Total 2403,32501,16190
Sosyal boyut alt1-2 saat 92,6604 06743 CUPIT 95308 3 84367,043 000
boyutu arasl
3-4 saat 1063,42831,05268  Grup ici 282,679 236 1,198  2,3.4>1
5-6 saat 643,41251,16121 Toplam 307,986 239
7 saat ve lizeri 213,69521,34999
Total 2403,29251,13519
Dijital 1-2 saat 292.8225 86377 P o631 3 75448717 000
Okuryazarlik arast
genel dleegi  3-4 saat 1063,4468 93626  Grup ici 204,242 236 865
5-6 saat 643,5706 ,90171  Toplam 226,872 239 2,3,4>1
7 saat ve lzeri 213,84881,12170
Total 2403,3875 ,97430
Isletme 1-2 saat 4927755 83813 CUPI 13604 3 45355006 002
performaHSI arasi
genel dleegi  3-4 saat 1063,3373 ,94887  Grup ici 213,781 236 906
5-6 saat 643,3066 ,93778  Toplam 227,384 239 2,3,4>1

7 saat ve lizeri
Total

213,52981,22723
2403,2313 ,97540
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Yukaridaki ANOVA tablosuna gore kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik
becerileri ve igletme performansi Olgegi ve alt boyutlarmma ait genel puanlar
incelendiginde; kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve isletme
performansi genel Olgegi ve alt boyutlarinda dijital platformlarda giinlilk zaman
gecirme degiskenine gore istatistiki yonden anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu
farkin hangi grupta kaynaklandigini tespit etmek i¢in post hoca analizlerinde LSD
analizi yapilmistir. LSD analizine gore dijital okuryazarlik becerileri ve isletme genel
Olcegi ve alt boyutlarinda 3-4 saat, 5-6 saat ve 7 saat ve {izeri grubun algis1 1-2 saat

grubundan daha yiiksek ¢ikmistir. (Hipotez 9 kabul edildi)

Hipotez 10. Kadin girisicilerin dijital okuryazarlik becerileri isletme

performanslarini olumlu yonde etkilemektedir.
Korelasyon Analizleri

Asagidaki tabloda kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ve
isletme performansi Slgekleri ve alt boyutlarmin parametrik analizlerden Pearson

korelasyon analizine iligskin bulgular bulunmaktadir.
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Tablo 22. Olgekler ve alt boyutlarla Korelasyon Tablosu

¥ 8 % E £ - z Z
= S_%5 £ I c_, £ S 5 B
< E235%sz z 52 52 5z % E%
o > = 2>=95 =5 T > W5 o5 IS hsiiv]
p 3 co 205 B 8 g8 =2> 2 2
<2 »hAQ — OS5 5 ~ 35 St > —Z & == a3
S m o= 2502 vaO 2= M= GO © 2 o g
:5 > © © » B RS = ®© 7 = &0)0 g &0)0
= 95 8 e F & = 5
w N7y @] A O @) Ny
Etik ve
sorumluluk 1 ,640™ | 738™ ,609™ 724" 640™ 858" 587"
1  altboyutu
Genel bilgi
ve }slevsel 1 633" 763" 759" 769" 380" 572"
beceriler alt
2 boyutu
Giinliik
kullanim alt 1 ,658™ 717 668 846" 572
3 boyutu
Profesyonel
dretim  alt 1 7417 715 822" ,525™
4 boyutu
Gizlilik  ve
giivenlik alt 1 842 919™ 622"
5  boyutu
Sosyal boyut o -
6  altboyutu ! 885 656
Dijital
Okuryazarhik 1 6817
genel dlcegi

Yukaridaki tablodaki korelasyon analizine iliskin bulgulara gore; arastirma
kapsamindaki katilimeilarin, dijital okuryazarlik becerileri ile isletme performansi
Olgegi arasinda istatistiki olarak anlamli ve pozitif bir iliski vardir. (r= 0,681,
p<0,01). (Hipotez 10 kabul edildi).

Hipotez 11: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerilerinin isletme

performansini etkilemektedir.
Regresyon Analizi

Katilimcilarin algilarina gore, dijital okuryazarlik becerileri alt boyutlarinin
isletme performansi algilart lizerindeki etkisinin olup olmadiginin tespiti amactyla

coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 23. Dijital okuryazarlik becerileri alt boyutlarinin isletme performansi algilar
izerindeki etkise (Alt Boyut diizeyi)

Uyarlanmis

Degisken B Beta T Sig.  VIF R RZ o2

Sabit ,864 4,813 ,000

Etik ve
sorumluluk 194 209 2,755 ,006* 2,603
alt boyutu

Genel bilgi ve
islevsel
beceriler alt
boyutu

,055 064 ,750 454 3,339

Giinliik
kullanom alt ,102 ,116 1,411 159 3,033 6962 485 471 .000°
boyutu

Profesyonel
liretim alt -019 -022 -279 ,780 2,918
boyutu

Gizlilik  ve
giivenlik alt ,007 ,008 ,072 ,943 5,293
boyutu

Sosyal boyut

,348 405 4,295 ,000* 4,025
alt boyutu

Katilmeilarin  dijital okuryazarlik becerileri alt boyutlarinin isletme
performanst algilarint anlamli bir sekilde etkilemektedir. [(R= .696; R?>= .485;
Uyarlanmis R?=.471) F(6,233)= 18,369; p<0,01]. Katilimcilarin dijital okuryazarlik
becerileri alt boyutlarinin bagimsiz degigken, isletme performansi algilarinin bagiml
degisken olarak alindig1 regresyon analizi sonucunda katilimcilarin etkili isletme

performansindaki degisimin % 48,5’ini agiklamaktadir (R*= .485).

Yapilan regresyon analizinin t degerlerine bakildiginda, katilimcilarin Etik ve
sorumluluk alt boyutu [t= 2,755; p= .006 (p<0.01)] algilarinin igletme performansi
algilarin1 anlamli bir sekilde pozitif yonde etkiledigi anlagilmaktadir. Diger bir ifade
ile katilimcilarin Etik ve sorumluluk alt boyutundaki 100 birimlik artisin etkili

isletme performansini % 19,4 artirmaktadir.

Ayrica, yapilan regresyon analizinin t degerlerine bakildiginda, katilimeilarin
Sosyal alt boyutu [t= 4,295; p= .000 (p<0.01)] algilarinin isletme performansi
algilarin1 anlamli bir sekilde pozitif yonde etkiledigi anlasilmaktadir. Diger bir ifade
ile katilmcilarin Sosyal alt boyutundaki 100 birimlik artisin  etkili isletme
performansini % 34,8 artirmaktadir. (Hipotez 11 kabul edildi)
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Hipotez 6zetlerine Tablo 24’°te yer verilmistir.

Tablo 24. Hipotez Ozetleri

Hipotezler Durum
Hipotez 1: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile | Kabul
isletme performansi diizeyleri yaslarina gore farklilik gostermektedir. | edildi
Hipotez 2: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile | Reddedildi
isletme performansi diizeyleri medeni durumlarima gore farklilik
gostermektedir.

Hipotez 3: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile | Kabul
isletme performansi diizeyleri ¢ocugu olup olmamasina gore farklilik | edildi
gostermektedir.
Hipotez 4: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile | Kabul
isletme performansi diizeyleri 6grenim durumlarina goére farklilik | edildi
gostermektedir.
Hipotez 5: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile | Reddedildi
isletme performans1 diizeyleri girisimcilik yaptig1 siireye gore
farklilik gostermektedir.

Hipotez 6: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile | Kabul
isletme performans: diizeyleri ailesinde baska girisimci olup | edildi
olmamasina gore farklilik gdstermektedir.
Hipotez 7: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile | Kabul
isletme performansi diizeyleri dijital platformlarda satis, tanitim yapip | edildi
yapmamasina gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 8: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile | Kabul
isletme performansi diizeyleri dijital okuryazarlik beceri derecelerine | edildi
gore farklilik gostermektedir.
Hipotez 9: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile | Kabul
isletme performansi diizeyleri dijital platformlarda giindelik zaman | edildi
gecirme siirelerine gore farklilik géstermektedir
Hipotez 10: Kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerileri ile | Kabul

igletme performansi diizeyleri arasinda iligki bulunmaktadir. edildi
Hipotez 11: Kadm girisimcilerin dijital okuryazarlik becerilerinin | Kabul
isletme performansini etkilemektedir. edildi

Hipotezler degerlendirildiginde kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik ve
isletme performanslari arasinda anlamli bir iligski oldugu ortaya ¢ikmistir. Bulgulara
bakildiginda dijital okuryazarlik becerilerine sahip olan kadin girisimcilerin igletme
performanslarinin yiiksek oldugu goriilmektedir. Dijital okuryazarlik becerilerini
etkileyen faktorlere bakildiginda ise 40 yas altindaki, ¢ocuk sahibi olmayan, egitim
seviyesi yiiksek, ailesinde kendisi diginda girisimci olan, dijital platformlarda satis

yapan ve daha fazla zaman gegiren kadinlarin hem dijital okuryazarlik becerisine
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sahip olduklar1 hem de buna baghh olarak giicli bir isletme performansini

yakaladiklar1 goriilmektedir.
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SONUC ve DEGERLENDIRME

Giliniimiize kadar girisimciligin gelisimini inceledigimizde rekabetin yogun
olarak yasandig1 kiiresel diinyada, iilkelerin gelismislik diizeylerini artirmak icin
arttk daha fazla girisimciye ihtiyag¢ duyuldugu goriilmektedir. Girisimciligin
yayginlagsmasiyla istihdamin artmasi ve igsizligin diismesi 6ngoriilmektedir. Diinya
nifusunun nerdeyse yarisini olusturan kadinlarin kendi isletmelerini kurma
konusunda artik daha cesaretli olduklar1 goériilmektedir. Kadin girisimciligi gelisen
ekonomilerde dnemli bir yere sahiptir. Son yillarda iilkemizde de kadin girisimciler
gerek egitimlerle gerekse saglanan kredi ve hibelerle isletme kurma konusunda
desteklenmektedir. Dijitallesme konusunda yasanan gelismelerle artik geleneksel
girisimciligin yan1 sira e-ticaret ve online satisla birlikte yeni bir pazar daha ortaya
cikmigtir. Teknolojik degisimlerden geri kalmamak i¢in dijital okuryazar olmak

oldukca onem arz etmektedir.

Bu ¢aligmada kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerilerini belirlemek
ve isletme performanslarina etkisini incelemek amaciyla Gaziantep’te faaliyet
gosteren 240 kadin girisimciye ¢evrim i¢i anket yoluyla ulasilmistir. Katilimcilara
kisisel bilgi formu, Bayrak¢it ve Narmanlioglu (2021) tarafindan gelistirilen Dijital
Okuryazarlik 6lgegi ve Rose ve Shoham (2002) ile Matsune ve Mentzer (2000)
caligmalarindan yararlanilarak Hamsioglu (2015) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan

Isletme Performansi dl¢egi uygulanmistir

Aragtirma kapsaminda demografik faktorlerin ( yas, medeni durum, egitim,
cocuk sahibi olma) dijital okuryazarlik becerileri ve isletme performansi iizerindeki
etkisi incelenmistir. Elde edilen bulgulara gore, medeni durum ve ailede baska
girisimcei olup olmamasi gibi demografik degiskenlerin dijital okuryazarlik becerileri
ve isletme performans: lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi olmadig
goriilmiistiir. Ayrica dijital okuryazarlik yetkinligine sahip olup olmadiklari, cocuk
sahibi olma, yas, ailedeki girisimci sayis1 ve online satis yapma durumlarimin da
isletme performansi tizerindeki etkisi incelenmis ve dijital becerilere sahip, daha
gen¢ yas grubunda yer alan, egitim diizeyi yiiksek, online satis yapan ve ailede
kendisinden bagka girisimci olan kadinlarin isletme performanslarinda olumlu bir

etki gorilmistir. Aragtirmanin temel bulgularindan biri de katiimc1 kadin
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girigsimcilerin dijital okuryazarlik becerilerinin genel olarak orta diizeyde oldugudur.
Alt boyutlar arasinda giinliik kullanimin en yiiksek oldugu, genel bilgi ve islevsel
beceriler alt boyutunun ise en diisiik oldugu tespit edilmistir. Bu durum, kadin
girisimcilerin dijital platformlar1 giinliik hayatlarinda yogun olarak kullandiklarini
ancak genel dijital okuryazarlik seviyelerinin  gelistirilmesi  gerektigini
gostermektedir. Isletme performansi algisi ise genel olarak olumlu ydndedir. Kadin
girisimciler, isletmelerinin etkinlik, verimlilik, kalite, karlilik ve biit¢eye uygunluk
acisindan basarili olduklarii diistinmektedirler. Bu sonug, kadin girisimcilerin dijital
okuryazarlik becerilerinde orta diizeyde yer aldiklarim1 gosteritken isletme
performansi konusunda i1yi durumda olduklarini ortaya koymaktadir. Ayrica kadin
girisimcilerin genelde orta diizeyde dijital okuryazarlik becerilerine ve olumlu bir

isletme performansi algisina sahip olduklarin1 gostermektedir.

Literatiiriin ilgili kistmlarina bakildiginda dijital okuryazarlikla ilgili yapilan
caligmalarin genellikle 6gretmenlik meslegi ve 6grenciler iizerine yapilan ¢aligmalar
oldugu goriilmektedir. Kadin girisimcilerin isletme performansina etki eden
unsurlarla alakali ise farkli ¢alismalar bulunmaktadir. Tekin vd. (2018) yaptiklari
calisgmada kadin girisimcilerin  motivasyonun is performansma etkisini
incelemislerdir. Calismada Ozellikle is yasantisinda kadinlarin kariyer planlarini
gerceklestirmek isterken is motivasyonlarinin calisma performanslarina etkilerinin
neler oldugunu ortaya koymak amaglanmistir. Yapilan calisma sonucunda kadin
girisimcilerin i$ motivasyonlarinin ¢aligma performanslarina olan etkilerinin; egitim
seviyeleri ile kisisel kariyer plan1 yapma konusunda bir iligki tespit edilememistir.
Yas ile kadin girisimcilerin performansinda deger verme algilar1 arasinda anlamli bir
iliski bulunmusgtur. Medeni durumlarn ile kisisel kariyer plan1 yapmalarinin
performanslarina olumlu etkide bulunacagr algist arasinda anlamli bir iligki

bulunmamustir.

Erer ve Sahin (2019) ise kadin girisimcilerin uyguladiklart rekabet stratejileri
ile isletme performansi arasindaki iligkinin analizini Konya ili 6zelinde incelemistir.
Calismada ekonomilerin gelismesi i¢in olduk¢a 6nemli olan kadin girisimcilerin
isletme performanslarini uyguladiklar: stratejiler baglaminda ele almiglardir.

Arastirmada kadin girisimcilerin isletmelerinin stratejik yonleri hakkinda bilgi
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toplanmistir. Calismanin bulgular girisimci kadinlarin rekabet iistiinliigli elde etmek

icin farklilagma stratejisini etkin olarak kullandiklarini ortaya koymustur.

Balli, (2015) ise kadin girisimcilerin isletme performanslarini; duygusal zeka,
stresle bas edebilme, liderlik tutumlar1 ve isletme performansi arasindaki iliski
acisindan ele almistir. Bulgulara bakildiginda girisimci kadinlarin yasi ve egitim
durumu ile isletmenin faaliyet yaptig1 siire arttikca; etkili liderlik davranislarinin,
duygusal zeka diizeylerinin, stresle basa ¢ikma yontemlerini kullanma diizeyinin ve
kadin girisimcilerin sahip oldugu isletmelerin performanslarinda da artis oldugu

gorilmiistir.

Reema vd. (2021) digital marketing strategies adopted by women
entrepreneurs and 1ts impact on business performance (in the context of micro and
small enterprises) caligmalar1 ¢ergevesinde mikro ve kiigiik isletmelerdeki kadin
girisimcilerin isletme performansi igin dijital teknolojileri nasil kullandiklarini,
dijitallesme ve dijital pazarlamanin benimsenmesi hakkinda ne algiladiklarini
arastirmiglardir. Elde ettikleri bulgular, kadin girisimciler arasinda az sayida dijital
medya kanali ve platformunun popiiler oldugunu ve bunlarin c¢ogunun diisiik
diizeyde benimsendigini ortaya koymustur. Bu durum, mikro ve kiiciik isletmelerdeki
kadin girisimciler arasinda dijital pazarlamanin benimsenmesinin heniiz erken
asamada oldugunu, ayrica dijital pazarlamanin benimsenme diizeyi ile satiglar
arasinda pozitif bir iliski oldugunu ve dolayisiyla isletme performansini etkiledigini
gostermistir. Kadin girisimciler tarafindan benimsenen dijital pazarlama stratejileri,
dijital medyay1 kullanim sekillerinden tespit edilmis ve sonug olarak dijital beceri ve

uzmanlik eksikliklerine iligskin ¢ikarimlarda bulunulmustur.

Aliyu vd.(2019) The influence of training on business performance of women
entrepreneurs: the mediating role of innovation baslikli ¢alismalarinda, kadinlarin
isletme performansini 1yilestirmek icin inovasyonu bir ara¢ olarak kullanarak
Nijerya'daki kadinlarin is performansi iizerinde egitimin etkisini incelemislerdir.
Bulgular, inovasyonun egitim iizerindeki etkisinin Nijerya'daki KOBI'lerde kadin
girisimcilerin i performansinin artirilmasi igin énemli bir unsur oldugunu ortaya
koymustur. Bulgular ayrica KOBI'lerdeki kadinlarin is performanslarinin, kadinlarin

aldiklari egitimin derecesine bagli oldugunu géstermektedir.
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Bu calismada elde edilen bulgular, dijital okuryazarlik becerisinin 6nemini
ortaya koymaktadir. Zira teknolojik bilgiye sahip kadinlarin geleneksel satis agini
genislettigi goriilmektedir. Ortaya ¢ikan yeni online pazarda kadinlarin daha da aktif
olarak bulunmalari i¢in kadin girisimcilere yonelik egitim ve destek programlarinin

tasarlanmasi ve gelistirilmesi 6nem arz etmektedir.

Bu c¢alismanin kadin girisimcilerin dijital okuryazarlik becerilerinin isletme
performanslarina etkisini belirlemede yol gosterici olacagi diisliniilmektedir.
Bulgular ayn1 zamanda kadin girisimcilere egitimler verilmesi, dijital okuryazarligin
Ogretilmesi, kadin girisimcilere yonelik destek programlarinin tasarlanmasi ve
gelistirilmesi igin de Onemli bir temel olusturabilir. Calisma sonuglart da
gostermektedir ki kadin girisimcilerin isletmelerinin karliik ve tanmirliklarin
artirabilmesi  i¢in giiclii  bir dijital okuryazarlik yetkinligine sahip olmasi
gerekmektedir. Bunun iginde giinceli ve teknolojiyi yakindan takip etmeli bu konuda
egitimler almalidir. Kadin derneklerine, kadin kooperatiflerine, STK’lara, halk
egitim merkezlerine, belediyelere ve tiniversitelere de bu konuda onemli rol
diismektedir. Akademisyenler ise kadin c¢alismalarinda daha yenilik¢i konulara
deginerek, teknolojik gelismeler 1s18inda kadin girisimcilere yol gdsteren ve
isletmelerinin  karliligini artiran dijitallesme ve e-ticaret konusunda analiz ve

bulgularla kadinlar1 girisimcilik hususunda cesaretlendirebilirler.

Sonug olarak bu arastirma, belirli bir cografi alandaki (Gaziantep ili) kadin
girisimcileri hedef almistir. Bu nedenle genelleme yapma konusunda sinirlamalar
bulunmaktadir. Gelecekte, farkli bolgelerde ve sektorlerde daha genis kapsamli
arastirmalarin  yapilmasi, kadin girisimeiligi, dijital okuryazarlik ve isletme
performansi arasindaki iliskilerin daha kapsamli anlasilmasina katki saglayacagi

diistiniilmektedir.
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EKLER

EK 1. ANKET FORMU

KADIN GIRISIMCILERIN DiJITAL OKURYAZARLIK
BECERILERININ iISLETME PERFORMANSINA ETKISi: GAZIANTEP iLi
ORNEGI

Sayin Katilimet,

Bu arastirma, Siileyman Demirel Universitesi insan Kaynaklar1 Yonetimi ve
Liderlik Anabilim Dali Yiiksek Lisans Programi kapsaminda yiiriitiilen bir tez
caligmas1 i¢in yapilmaktadir. Anketteki sorular kadin girisimcilerin dijital
okuryazarlik becerilerinin igletme performansina etkisini arastirmak amactyla
olusturulmustur. Ankete vereceginiz cevaplar bilimsel amach kullanilacak olup
kesinlikle gizli tutulacaktir.

A- KiSISEL BiLGi FORMU
1.Yasimniz
() 18-25
() 26-40
() 41-50
() 51 ve tizeri
2.Medeni Durumunuz
() Evli
( ) Bekar
3.Cocugunuz Var M1?
() Evet
() Hayir

4. Ogrenim Durumunuz

94



() Ilkokul
() Ortaokul
() Lise
() On lisans
() Lisans
() Yiiksek Lisans- Doktora
5. Kag Senedir Girisimcisiniz? ( )
6. Ailenizde Sizin Disinizda Girisimci Var Mi1?
() Evet
() Hayir
7. Dijital Platformlarda Satig, Tanitim vs. yapiyor musunuz?
() EVET
() HAYIR
8. Dijital Okuryazarlik Becerilerine Ne Derece Sahipsiniz?
() Yetersiz
() Orta
() Iyi
() Cok iyi
9. Dijital Platformlarda Giinde Kag¢ Saat Vakit Gegiriyorsunuz?
()12
()34
()5-6

() 7 ve lizeri
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B-DIJITAL OKURYAZARLIK OLCEGI

Asagida yer alan maddelere (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde yanit verebilirsiniz.

MADDELER

1. Giinliik hayatta oldugu gibi dijital
ortamlarda da kisisel veya yasal haklarimin
(mahremiyet, telif, konusma 6zgiirliigli vb.)
devam ettiginin farkindayim.

1020304050

2. Cevrim i¢i ortamlarda kendimin ve
baskalarmin kisisel verilerini (fotograf,
adres, aile bilgileri vb.) korumak i¢in nasil
davranmam gerektigini bilirim.

1020304050

3. Cevrim i¢i ortamlarda eristigim bilgilerin
dogru olup olmadigini farkli kaynaklardan
sorgulayabilirim.

1020304050

4. Cevrim i¢i ortamlarda siber zorbalik
(asagilama, kiifiir, nefret sOylemi vb.) ve
istismar gibi davraniglarin etik ve yasal
sorumluluklarinin farkindayim.

10200304050

5. Bilissel ve ahlaki gelisime uygun olan
dijital oyunlar1 ve icerikleri ayirt
edebilirim.

1020304050

6. Cevrim i¢i ortamlarda yaptigim her seyin
kaydedildiginin farkindayim.

10020304050

7. Dijital ortamlarda telif haklarinin
thlalinden dogabilecek etik ve yasal
sorumluluklarin farkindayim.

1020304050

8. Lisansl1 yazilim, demo yazilim, korsan
yazilim, kotii amagh yazilim ve crack
kavramlariin ne oldugunu bilirim.

1020304050

9. Donanim ve yazilim teknolojilerinin ne
oldugunu bilirim.

10020304050

10. Bilgisayarima isletim sistemini
kurabilirim/format atabilirim.

10020304050

11. Bilgisayarima ya da diger elektronik
cthazlarima yazilim veya program
yiikleyebilirim

10020304050

12. Torent, Internet, World Wide Web
(WWW) ifadelerinin ne anlama geldigini
bilirim.

1020304050

13. Yasakli Internet sitelerine erismek igin
cihazlarin proxy/dns ayarlarini

1020304050
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degistirebilirim.

14. e-Devlet uygulamalarini (MHRS,
UYAP, vergi&ceza sorgulama vb.) etkin
kullanabilirim.

1020304050

15. Bulut bilisim teknolojilerini (Google
Drive, iCloud, Dropbox vb.) giinliik hayatta
etkin kullanabilirim.

1020304050

16. Mobil cihazlarda takvimi sadece tarihe
bakmak i¢in degil; ayn1 zamanda
animsatici, not alma, etkinlik olusturma vb.
isler i¢in de kullanabilirim.

1020304050

17. Rezervasyon, aligveris, adres bulma vb.
giindelik pratiklerde dijital teknolojileri
etkin kullanabilirim.

1020304050

18. Kullandigim bir web sayfasini sik
kullanilanlara veya yer imlerine
ekleyebilirim.

1020304050

19. Dijital teknolojilere dayali
yazilim/uygulama gelistirebilirim.

1020304050

20. Programlama dillerinden (Java, C,
Visual Basic, PHP, vb. ) en az birini
kullanabilirim.

100200304050

21. Uygulamalarin kisisel bilgilerime
(konum, rehber, kamera vb. ) erisimini
kisitlamay1 bilirim.

10020304050

22. Istenmeyen/spam epostalar1 ve oltalama
mesajlar1 tan1y1p engelleyebilirim.

1020304050

23. Sosyal aglardaki paylagimlarimda ve
profilimdeki gizlilik/giivenlik ayarlarini
degistirebilirim.

1020304050

24. Nasil giiclii bir sifre olusturacagimin
farkindayim.

1020304050

25. Web tasarim sistemlerini (Weebly,
Wordpress vb.) kullanarak internet sitesi
tasarlayip yaymlayabilirim.

10020304050

26. Kendi blog sayfamda veya farkl
bloglarda yazi1 yazip, paylasabilirim.

1020304050

27. Dijital teknolojiler yardimiyla ¢esitli
imajlar1 (fotograf, ses kayd1 ve video vb.)
degistirip, yeni icerikler iiretebilirim.

1020304050

28. Alanimla ilgili en az bir tane yazilim1
(Photoshop, SPSS, Premiere, Office Word
vb.) etkili bir sekilde kullanabilirim.

1020304050
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C-ISLETME PERFORMANSI OLCEGi

Asagida yer alan maddelere (1) Kesinlikle Katilmiyorum, (2) Katilmiyorum, (3)
Kararsizim, (4) Katiliyorum, (5) Kesinlikle Katiliyorum seklinde yanit verebilirsiniz.

MADDELER
1. Son yillardaki satis diizeyi 1()2()3()4()5()
rakiplerimize oranla daha iyidir.
2. Satiglarimizla ilgili memnuniyet 1()2()3()4()5()

rakiplerimize oranla ¢ok daha iyidir.

3. Uriin/Pazar bilesiminde olduk¢a énemli [ 1() 2() 3() 4() 5()
olan Pazar payi rakiplerimize oranla daha

iyidir.

4. Satiglarin net karlilik orani 1()2()3()4()5()
rakiplerimize oranla ¢ok daha iyidir.

5. Birincil piyasadaki is biriminin pazar 1()2()3()4()5()
pay1 biiylime orani gecen yila gore ¢cok
daha iyidir.

6. Satislarin net karlilik orani ile ilgili 1()2()3()4()5()
memnuniyet rakiplerimize oranla daha
iyidir.

7. Is birimlerinin genel performansi gecen [ 1() 2() 3() 4() 5()
yila gore cok daha iyidir.

8. Biiyiik rakiplere gore genel 1()2()3()4()5()
performansimiz ¢ok daha iyidir.
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