ORGUTSEL YAPININ CALISANLARIN SiNiZM
ALGILARINA VE iSE YABANCILASMA
DUZEYLERINE ETKIiSi

Baran SILFELER

Yiiksek Lisans Tezi
Turizm isletmeciligi ve Otelcilik Ana Bilim Dah
Do¢. Dr. Mehmet Sinan BASAR
2023
Her Hakki Sakhdir.



T.C.
ATATURK UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTIiTUSU
TURIZM iISLETMECILIGi VE OTELCILiK ANA BiLiM DALI

Baran SILFELER

ORGUTLE YAPININ CALISANLARIN SiNiZM ALGILARINA VE
ISE YABANCILASMA DUZEYLERINE ETKISi

YUKSEK LiSANS TEZi

TEZ YONETICIiSi
Do¢. Dr. Mehmet Sinan BASAR

ERZURUM-2023



SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
Graduate School of Social Sciences

TEZ BEYAN FORMU

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

BILDIRIM

Atatiirk Universitesi Lisansiistii Egitim ve Ogretim Uygulama Esaslarimn ilgili maddelerine gore
hazirlamis oldugum “ORGUTLE YAPININ CALISANLARIN SINiZM ALGILARINA VE ISE
YABANCILASMA DUZEYLERINE ETKISI" adli tezin/raporun tamamen kendi ¢alismam
oldugunu ve her alintiya kaynak gosterdigimi taahhiit eder, tezimin/raporumun kagit ve elektronik
kopyalarmin agagida belirttigim kosullarda saklanmasma izin verdigimi onaylarim.

Geregini bilgilerinize arz ederim .

~ Tezimin/Raporumun tamami her yerden erigime agilabilir.
~ Tezimin/Raporumun makale igin alt1 ay, patent icin iki yil stireyle erigiminin ertelenmesini
istiyorum.

26/10/2023
Asli 1slak imzalidir

Baran SILFELER

* LISANSUSTU TEZLERIN ELEKTRONIK ORTAMDA TOPLANMASI, DUZENLENMESI VE ERISIME
ACILMASINA ILISKIN YONERGE

UCUNCU BOLUM

Cesitli ve Son Hiikiimler

Lisansiistii tezlerin erisime acilmasimin ertelenmesi MADDE 6— (1) Lisansisti tezle ilgili patent basvurusu
yapilmasi veya patent alma siirecinin devam etmesi durumunda, tez danigmamnin énerisi ve enstitii anabilim dalinin
uygun gorist Uzerine enstitl veya faktlte yonetim kurulu iki il siire ile tezin erisime a¢ilmasinin ertelenmesine karar
verebilir.

(2) Yeni teknik, materyal ve metotlarin kullanuldigi, hentiz makaleye déniismemis veya patent gibi yintemlerle
korunmamis ve internetten paylagilmasi durumunda 3. gahislara veya kurumlara haksiz kazang imkani olugturabilecek
bilgi ve bulgulari igeren tezler hakkinda tez danigmaninin énerisi ve enstitll anabilim dalinin uygun gériugi tizerine enstitQ
veya fakulte yonetim kurulunun gerekceli karari ile alti ay1 asmamak lizere tezin erisime agilmasi engellenebilir.
Gizlilik dereceli tezler MADDE 7- (1) Ulusal gikarlari veya givenligi ilgilendiren, emniyet, istihbarat, savunma ve
gtvenlik, saglik vb. konulara iligkin lisanststi tezlerle ilgili gizlilik karari, tezin yapildigi kurum tarafindan verilir. Kurum
ve kuruluslarla yapilan igbirligi protokoli gergevesinde hazirlanan lisansist tezlere iligkin gizlilik karart ise, ilgili kurum
ve kurulugun dnerisi ile enstiti veya fakiiltenin uygun goriigti iizerine tniversite yonetim kurulu tarafindan verilir. Gizlilik
karari verilen tezler Yiiksekogretim Kuruluna bildirilir.

(2) Gizlilik karar1 verilen tezler gizlilik stiresince enstitl veya faktlte tarafindan gizlilik kurallar1 ¢ergevesinde muhafaza
edilir, gizlilik kararinin kaldirilmasi halinde Tez Otomasyon Sistemine yuklenir.

OF2%b V4 03.112019




TEZ KABUL TUTANAGI

SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU MUDURLUGUNE

Dog. Dr. Mchmet Sinan BASAR danigmanlifinda, Baran SILFELER tarafindan hazirlanan bu
¢ahgma 26/10/2023 tarihinde agagidaki jiiri tarafindan Turizm [sletmeciligi ve Otelcilik
Anabilim Dali'nda Yiiksek Lisans tezi olarak kabul edilmigtir.

Baskan : Dog. Giilsen BAYAT Imza: Ashislak imzalidir
Jiiri Uyesi :Dog¢.Dr. Mehmet Sinan BASAR Imza: Aslh islak imzalidir
Jiiri ﬁyesi : Dog.Dr Nilgiin SANALAN BILICI Imza: Ash islak imzahdir

Yukaridaki imzalar ad1 gegen gretim {iyelerine aittir.
s Wmswaal svssnen

Prof. Dr. Sait UYLAS

Enstitii Miidiirii

Asli 1slak mzalidir



ICINDEKILER
[0/ ) PP \Y;
ABSTRACT w.oooeceeeeeee ettt ettt a sttt sttt neneas VI
KISALTMALAR DIZINT ......ooovoiviiieeeeeeeeeeeee e VIl
SEKILLER DIZINT ........oooviiiiiiicceeeeeeeeeeeee et VIII
TABLOLAR DIZINT ........ooooiiiiiiieeceeeeeee e, IX
ONSOZ......ooooeeeeeeee ettt ettt ettt X
GIRIS ..ottt ettt ettt e ettt et et et et et et et et et et et et et eranns 1
BIRINCi BOLUM
ORGUTSEL YAPI

1.1. ORGUT VE ORGUTSEL YAPININ TANIMI .........cccccooovrirmeirreisniereneennanns 3
1.2. ORGUT YAPIYI SINIRLAYAN FAKTORLER ............cccccoevivveinirrsiernernnn, 4
1.3. EMiR-KOMUTA OLUSTURMA (CHAIN OF COMMAND) ............cccevvnene. 10
1.4. KONTROL ALANI (SPAN OF CONTROL) ...c.ovvverireiieeeseeeseeeesessssseseenens 10
1.5. MERKEZILESME DERECESI (CENTRALIZATION AND
DECENTRALIZATION) ....coiviiiiiieeteeeee et snes s tes st stane s, 11
1.6. BICIMSELLIK DERECEST (FORMALIZATION) ........ccoooviviiniieesseessneens 12
1.7. KARMASIKLIK (KOMPLEKSLIiK) DERECESI (COMPLEXITY)............. 13

1.7.1. Yatay KarmagikliK.........ccooeiiiiiiiiii s 13

1.7.2. Dikey KarmagiKIiK ........ccoooeiiiiiiiiiiic 14

1.7.3. Cografi KarmagikliK .........cccooviiiiie e 14
1.8. ORGUTLE ILGILI YAPI TURLERI...........c.ccooooiiiiiirieeeeeeeeeeeeeeee s 14

1.8.1. Mekanik Yapilar.........cccviiiiiiiiiiiiiie s 14

1.8.2. Organik Yapilar.........ccociiiiiiiiiiiii 15

1.8.3. Organik ve Mekanik Yapilar Arasindaki Farklar............cccccooiiiiin, 16
1.9. ORGUTSEL YAPININ OLUSUMUNA KATKI SAGLAYAN iLKELER ..... 16

IKINCI BOLUM
ORGUTSEL SiNizZiM

2.1. ORGUTSEL SINIZM ........oooviiiiiiceeee et 19

2.2. ORGUTSEL SINIZMIN BOYUTLARI ......coooooovooeeeeeeeeeeeeeeeeeee e eee e, 19



II

2.2.1. Biligsel (INANG) BOYUL......c.cvvuiveiieiiiicieiiecieieie ettt 20
2.2.2. Duyussal (Duygusal) BOYUL ........cccuiiiiiiiiiiccce e 20
2.2.3. Davranissal BOYUL ........ooiiiiiiiii i s 21
2.3. ORGUTSEL SINIZMIN NEDENLERI........ccccoovininineecneeeene 21
2.4. ORGUTSEL SINIZM TURLERI..........c.oooooiiiiiiiincece e 22
2.4.1. KiSiIK STNIZIM.c.0cviiiiiiiiciciccice et 22
2.4.2. Toplumsal / Kurumsal SINIZM.........cccooviiiiiiiiciecc e 22
2.4.3. MESIEKT SINIZIM...oiiiiiiiiiiiieee e e 23
2.4.4, CalISAN SINIZIM . .cotiiiiiiiiiie ittt ettt sb e e b e e be e e beesaeesnbeenneas 23
2.5.4. Orgiitsel Degisim SINIZMi ........c..ccevrvreveriiecrerieeeiiecieseeee et 24
2.5. ORGUTSEL SINIZMIiN KURAMSAL TEMELLERI .......cccccoooiiinininninnn. 25
2.5.1. BeKIenti KUTAmMI .....coiiiiiiiiiiiiie i 25
2.5.2. Affetme KUTIamI ......ooviiiiiiiciciiee e 26
2.5.3. TUtumM KUTQMIT ..eiiiiiiiieiciiiie e e e e e e s e e e nnnees 26
2.5.4. Sosyal Glidiilenme Kurami ..........cccciiiiiiniiiiiiii e 27
2.5.5. Duygusal Olaylar KUrami ...........cceeeiieieiieieese e sae e 27
2.6. ORGUTSEL SINiZMIiN OLUSTURAN ORGUTSEL ETKENLER............... 27
2.6.1. Orgiitsel AdAlet .........cevvvevieererieeieieeie ettt 27
2.6.2. Psikolojik S6zlesme Thlalleri..........ccceviiivieiriveriiiieereieeeeeceeve e, 28
2.6.3. Kigi- ROI CatISIMAST .vvviiuiiieiiieiiiieeiiieesiieessitee e siee s sbeessieeesnbeesssreesssaeesnnneeans 29

UCUNCU BOLUM

ISE YABANCI OLMA
3.1. YABANCILASMA TANIMI ..ot 30
3.2. ISE YABANCILASMANIN BOYUTLARL...........cccccoovvrmiirinireereceerenennen, 31
3.2.1. GUGSTZITIK .ttt sttt et s e st e e e neee 31
3.2.2. ANIAMSIZITK ...oviiiiie e 32
3.2.3. KUTAISIZIIK ..o 32
3.2.4. Topluma Yabancilasma/ Yaltttlmiglik .........cccooniiiiiiiiiieee 32
3.2.5. Kendine Yabancilagma..........ccoccviiiiiiiiiie i 33
3.3.ISE YABANCILASMA .......ooooviiiiieeieeeeeeee e evesests s st ss s sen s 33

3.4. ISE YABANCILASMANIN SEBEPLERI ..........coooiiiieeeeeeeeeeeeeen, 34



III

3.4.1. Bireysel NEdENIEr........ccvoiiieiie e s 34
3.4.2. Orgiitsel NEdenIer ...........cccvivevieireiiieieseeeieseie ettt 35
3.4.3. Cevrese]l SEDEPIET ......viiiiiieiiii e 36
3.4.3.1. EKONOMIK YaPI..iuiiiiiiieiiiieiiie ittt 36
3.4.3.2. TeKNOLOJiK YaPT...iiviiiiiiiieiiiicre e 36
3.4.3.3. Toplumsal ve KGItHrel Yap1 ......ccceviiiiiiiiiiiiiiciiseseecseeee e 37
3.4.3.4. Politik ve HUKUKT Yap1....ccoviiiiiiii e 37
3.4.3.5. Sanayilesme, Kentlesme ve Sosyal COzilme.........ccccevvvvvviviiiineniiinnninnn, 38
3.4.3.6. Sendikal Orglitlenmeler...........ccovecveviveriiecreiieeieseeeisee e 39
3.4.3.7. Kitle TletiSim ATaGlart ........cc.cvovvueveveeeeeeereieeeeeceete st 39

3.5. ISE YABANCILASMANIN SONUCLARL.........cccecoooviimeiiinerieeeseneesesiesnen, 40
3.5.1. Is ve Yasam TatminSizlifi.........ccoeereveriveiererererieiceeeiessescete e, 41
3.5.2. Mesleki TUKENMUESIIK ......c.coiiiiiiiiieiii e 41
3.5.3. 15 Yasam KaliteSiZIiZi ....ovvevevveceeeeierieeeeieteies s e e esseste et es st sen s, 41

DORDUNCU KISIM
TURIZM ISLETMELERINDE BiR SAHA CALISMASI

4.1. CALISMANIN KONUSU VE ONEMI ..........ccocoviiiiiiiiiiceeeeeeeee e, 42
4.2, CALISMANIN AMACT ..ottt st 42
4.3. CALISMANIN EVRENI VE ORNEKLEMI ...........ccccovoiiiiiiieiieeeesereens 43
4.3.1. Katilimeilarin Demografik Ozellikleri ve Frekans Dagilimlart ........................ 44
4.4. CALISMANIN KAPSAMI VE KISITLARI ...........coooiiiiiiiiiieeeee e 45
4.5. VERI TOPLAMA ARACLARLI...........ccccoviviiiiireeiieeseeees oo, 46
4.6. CALISMANIN HIPOTEZLERI VE MODELI ..........c.cooooooviiieiiieceereen 46
4.7. VERILERIN ANALIZI .........coooiiiiiiiii e 48
4.8. CALISMANIN BULGULARI .........oooiiiiiiiiieee e 49
4.8.1. Faktor Analizleri, Giivenilirlik Analizleri ve Normallik Testler1 .............vuvee.. 49
4.8.1.1. NOrmMallik TeSt....ccoiveiiiiiicici e 49
4.8.1.2. GUVeNITlik ANAlIZI .....cooviiiiiiiiiiie e 50
4.8.1.3. FaKtor ANAlIZICT1.....ccoiiiiiiiiii i 50

4.8.2. KOrelasyon ANANIZIEIT ..........cccooi i 54



v

4.8.3. Calisanlarm Cinsiyet Degiskeni A¢isindan Orgiit Yapisi, Orgiitsel Sinizm ve
Ise Yabanc1lasma ALGIATT ...........coceveveveveeeiereieeeeeeee s st es et es sttt es s, 58
4.8.4. Calisanlarin Yas Degiskeni Acisindan Orgiit Yapisi, Orgiitsel Sinizm ve Ise
Yabancilagma ALZIATT.......cccviiiiiiiiii i 59
4.8.5. Calisanlarm Medeni Durum Degiskeni A¢isindan Orgiit Yapisi, Orgiitsel
Sinizm ve Ise Yabancilasma ALGIArt..........cccceeveveveerereeeeieeeeeeseeeceee e 60
4.8.6. Calisanlarin Egitim Diizeyi Degiskeni Acisindan Orgiit Yapisi, Orgiitsel
Sinizm ve Ise Yabanc1lasma ALGHAIT .........c.coveveveveveeeeieeee e, 62

4.8.7. Calisanlarm Kurumda Calisma Siireleri Degiskeni A¢isindan Orgiit Yapist,

Orgiitsel Sinizm ve Ise Yabancilagma AIIAart .........cccoccevcueiiecverieeeieceeee e 64

4.8.8. Calisanlarm Kurumda Aylik Gelir Degiskeni Acisindan Orgiit Yapis,

Orgiitsel Sinizm ve Ise Yabancilagma AIGIArt ........cccoovevviieiiicreiiesicesseesesens 65
SONUC VE ONERILER .........c.ccoviiiiiiieiieeeieseesesstese e es st ss s senenen s 70
KAYNAKGCA ..ottt ettt b ettt et e et sbeenbe e b 76
EKLER.. g .. 48 48 _ 48 W ... 81

EK 1. YUKSEK LISANS ARASTIRMA ANKETI .....ccovovveviveieteeieceeeeee e 81

OZGECMIS ...ttt ettt enen s 87



OZET

YUKSEK LiSANS TEZI

ORGUTSEL YAPININ CALISANLARIN SiNiZM ALGILARINA VE iSE
YABANCILASMA DUZEYLERINE ETKISI
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Tez Danismani: Dog¢. Dr. Mehmet Sinan BASAR
2023, 87 sayfa

Jiiri: Do¢. Dr. Mehmet Sinan BASAR
Dog. Dr. Giilsen BAYAT
Dog. Dr. Nilgiin SANALAN BILiCI

Hizmet sektoriinde bulunan is boliimlerinin arasinda ¢alisanlarin duyarli oldugu
kurumlardan biri de otellerdir. Hizmet sektoriinde olan Orgiitlerden, misteri
memnuniyetini saglayamayan kuruluslar rekabet diizeyini zayiflatir ve ayakta kalmakta
zorlanmaya baslar. Bunu yani sira, rekabet sartlarinin artmasi ¢alisan bireylerin verimli
ve etkili bigimde calismasina katki saglar. Orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel sinizm
orgiitiin gelecegini dogrudan etkilemektedir. Calisanlarin kendilerini 6rglitlerine karsi
yabanci hissetmesi durumunda sinik tutum ve davranislar sergileyebilmektedir. Sinik
davraniglarla beraber ¢alisanlarda yabancilasma boyutu artmaktadir. Bu sebeple,
calismada ti¢, dort ve bes yildizli otellerin yapisiyla ¢alisanlarin orgiitsel yabancilagsma
ve Orgiitsel sinizm boyutu arasindaki baglant1 ele alinmigtir.

Bu ¢alismada, orgiitiin yapistyla ilgili ¢alisanlarin orgiitle ilgili sinizm algisina ve
ise yabancilagma diizeylerine etkisi altinda olan turizm isletmelerinde hizmet veren
calisanlar iizerine bir uygulama &rnegi bulunmaktadir. Orgiitsel yapi, ise yabancilasma
ve Orgiitsel sinizm algilar1 arasindaki baglanti saptanmustir.

Bu calisma Hatay ilinde faaliyet gosteren ti¢, dort ve bes yildizli otellerin orgiit
yapistyla, bireylerin orgiitsel sinizm algilar1 ve orgiitsel yabancilagma diizeyleri arasinda
baglantinin olup olmadig1 ve c¢alisanlarin bu yapilarin iizerindeki etkisi incelenmistir.
Veri toplamak i¢in anket teknigi kullanilmis, verilerin degerlendirilmesinde ise Faktor
Analizi, One- Way ANOVA, t- Testi, Frekans, Bonferroni ve Basit Dogrusal Regresyon
yararlanilmistir.

Calismada elde edilen verilerin analizi sonucunda Orgiitsel sinizm ve ise
yabancilasma arasinda bir iligkinin var oldugu, genel olarak orgiit yapisi ve Orgiitsel
sinizm arasinda bir iliski olmadigi belirlenmistir. Demografik degiskenlerin bazi
orgiitsel sinizm ve yabancilagmada kismen etkili oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Yapi, Orgiitsel Sinizm, Ise Yabancilasma, Turizm
Isletmeleri.
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ABSTRACT

MASTER'S THESIS

THE EFFECT OF ORGANIZATIONAL STRUCTURE ON EMPLOYEES
PERCEPTIONS OF CYNICISM AND WORK ALIENATION LEVELS

Baran SILFELER
Advior: Assoc. Prof. Dr. Mehmet Sinan BASAR
2023, 87 pages

Jury: Assoc. Prof. Dr. Mehmet Sinan BASAR
Assoc. Prof. Dr. Giilsen BAYAT
Assoc. Prof. Dr. Nilgiin SANALAN BILICI

Among the business segments in the service sector, one of the institutions that
employees are sensitive to is hotels. Organizations that cannot provide customer
satisfaction among the organizations in the service sector weaken the level of
competition and begin to have difficulty in surviving. In addition, increasing
competitive conditions contribute to working individuals working efficiently and
effectively. Organizational alienation and organizational cynicism directly affect the
future of the organization. If employees feel alienated from their organizations, they
may exhibit cynical attitudes and behaviors. Along with cynical behavior, the extent of
alienation among employees increases. For this reason, the connection between the
structure of three, four and five star hotels and the organizational alienation and
organizational cynicism dimensions of employees is discussed in this study.

In this study, there is an application example on the employees working in tourism
enterprises, which are under the influence of the cynicism perception and work
alienation levels of the employees related to the structure of the organization. The
connection between organizational structure, work alienation and organizational
cynicism perceptions has been determined.

In this study, whether there is a connection between the organizational structure of
three, four and five-star hotels operating in the province of Hatay and the organizational
cynicism perceptions and organizational alienation levels of individuals, and the effect
of employees on these structures were examined. Questionnaire technique was used to
collect data, and Factor Analysis, One-Way ANOVA, t-Test, Frequency, Bonferroni and
Simple Linear Regression were used to evaluate the data.

As a result of the analysis of the data obtained in the study, it was determined that
there is a relationship between organizational cynicism and work alienation, and there is
no relationship between organizational structure and organizational cynicism in general.
It has been determined that demographic variables are partially effective in some
organizational cynicism and alienation.

Key Words: Organizational Structure, Organizational Cynicism, Work Alienation,
Tourism Enterprises.
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ONSOZ

Bu calismanin konusu, ¢alisanlarin orgiitsel yapi, ise yabancilasma ve oOrgiitsel
sinizm tizerindeki etkisi ve bu ii¢ boyutun birbiriyle olan iliskisidir. Bireyin, orgiitsel
yap1 igerisinde yasamis oldugu ise yabancilasma ve oOrgiitsel sinizm alaninda sergiledigi
tutum ve davranislar iizerinde durulmustur. Orgiitsel yapi, oOrgiitsel sinizm ve ise
yabancilasma olgularmin bireyin demografik Ozellikleri lizerinden testleri yapilarak
sonuglar1 belirlenmistir. Bu alanda literatiir taramas1 yapilarak 6rneklemler belirlenerek

calismada kullanilmustir.

Orgiitsel yapi, orgiitsel sinizm ve ise yabancilasma konular1 iizerinden Hatay’da
bulunan {i¢, dort ve bes yildizli turizm isletmelerinde calisan bireylere anket ¢alismasi
sunulmustur. Anket tekniginin kullanilarak hazirlanan bu ¢alismada, anket tablolarina ve

sonuclarina yer verilmektedir.

(Calismama bilgi ve deneyimiyle katkilar sunan danisman hocam sayin Dog. Dr.
Mehmet Sinan BASAR’a, aileme, esime ve bdliim hocalarima tesekkiirlerimi arz

ederim.

Erzurum-2023 Baran SILFELER



GIRIS

En basitinden en karmasik olanina kadar her orgiit yapiya ihtiyag duymaktadir.
Ortak bir hedefe ulagmak i¢in belirlenen grubun ilk olarak orgiit yapisini belirlemesi,
gorevlerin ve bu gorevlere getirilecek bireylerin tespit etmesi gerekmektedir. Bunun
sonucunda, herkes gorevlerini bilmekte ve Orgiitiin ana amacinin uygulanmasinda
kendisinin gorevini ve konumunu fark etmesi saglamr. Isletmelerdeki merkezilesme
hiyerarsi diizeyini, derecesini, is boliimiinii ve uzmanlagsmayi, gorev ve sorumluluk
dagilimi gibi faktorleri belirleyen mekanizma 6rgiit yapusdir. Orgiit yapisi, isletmenin

bel kemigidir.

Orgiitsel sinizm, bir bireyin ¢alistig1 orgiitle ilgili bilissel, duygusal ve davranissal
diizeyleri kapsayan negatif davranistir. Bir bireyin calistig1 orgiitle alakali ii¢ bilesenli
negatif davranistir. Bu bilesenler; orgiitiin dogruluktan uzak inang, bireyin orgiitle ilgili

negatif hisleri ve orgiite yonelik inangtir.

Yabancilasma; bir¢cok arastirmaci tarafindan tanimlanmistir. Yabancilasma genel
itibartyla; bir bireyin yasamini, insanin dogasina aykiri olan yasam bigimine
doniismesidir. Orgiitsel yabancilagsmaya farkli orgiitsel ve cevresel faktorler etki eder.
Yonetim sekli, farkli deneyimler, orgiitin boyutu ve Orgilitte olan iletisim bireylerin
orgiite yabancilasmasinda etken olan faktdrlerdendir. Ise yabancilasma bircok bigimde
ortaya ¢ikar. Bireyin iirettigi iirline, yapmis oldugu tiretime, kendine, orglite ve orgiitteki
arkadaslarina kars1 yabancilasma yasamasidir. Bu etkenlerle Orgilitsel yabancilasma

meydana gelmektedir.

Bu caligmanin amaci; turizm isletmelerinde ¢alisan bireylerin orgiitsel yapi, ise
yabancilagsma ve orgiitsel sinizm iizerine etkisi saptanmaktadir. Calismada orgiit yapisi,
orgiitsel sinizm ve ise yabancilagsma calisan baglaminda ele alinmaktadir. Calisma
toplamda dort boliimden olugmaktadir. Girig boliimiiniin ardindan birinci boliimde 6rgiit
ve Orgiit yapist kavramlart incelenerek, orgiit yapisini sinirlayan faktorler ve orglitiin
tiirleri {izerinde durulmaktadir. Ikinci béliimde, drgiitsel sinizmle ilgili tiirler, esaslar ve
unsurlara deginilmektedir. Ugiincii béliimde; ise yabancilasma bulunmaktadir. Bu
boliimde ise yabancilasmanin nitelikleri, sebepleri ve sonuglar1 bulunmaktadir. Son
boliim dordiincii boliimde; Hatay’da bulunan ¢, dort ve bes yildizhi turizm

isletmelerinde anket yontemiyle arastirma bulunmaktadir. Burada c¢alismanin konusu,



amaci, yontemi, evreni, kisitlari, veri toplama olgekleri, verilerin analizi ve bulgular

uzerinde durulmaktadir.



BIiRINCi BOLUM
ORGUTSEL YAPI

1.1. ORGUT VE ORGUTSEL YAPININ TANIMI

Orgiit; psikoloji, ekonomi, sosyoloji, siyaset bilimi ve antropoloji gibi bilim
alanlarinin ortak alani temsil etmektedir. Bu bilim dallari, 6rgiitle ilgili incelemelerini ve
tanimlamalarini kendi alanim1 g6z Oniinde bulundurarak degerlendirmektedir (Konuk,

2006).

Orgiit; varligii devam ettirmek igin insanlar tarafindan meydana getirilen
toplumsal ve ekonomik kurum ve kurulus olarak ifade edilmektedir. Orgiit, insan
yasaminda onemli bir konuma sahiptir. Orgiit i¢inde bulunan kuruluslar, belirli
hedeflere erisebilmek i¢in gruplarin emeklerini diizenlemeye katki saglayan kural, yapi

ve siire¢ dizisidir (Konuk, 2006).

Orgiitiin amaci; genelde toplumun 6zelde ise bireyin gereksinimlerini gidermek ve
bu gereksinimleri gergeklestirmek i¢in planlanan isleri siirecin i¢inde belirlemek ve

insanlarin birlik i¢inde islerini yapmasini saglamaktir (Konuk, 2006).

Orgiite rasyonel olarak bakildiginda; belirlenen ortak hedefler tarafindan meydana
getirilen ara¢ olarak tanimlanir. Orgiitii bireyin bir parcasi olarak gdren arastirmacilara
gore; orgiitle insan arasindaki uyum ve bagimliliga 6nem vermektedir. Orgiit i¢inde
bulunan bireylerin ruhsal ve sosyal gereksinimlerinin giderilmesi iizerinde

durulmaktadir (Konuk, 2006).

Orgiitler, toplumda insanlarin olusturdugu bir sistemdir. Bdylece faaliyetlerini
siirdiirmeye devam eder. Sosyal yap1 i¢cinde orgiit, hem kiiltiire ait bir 6ge hem de kendi

icinde farkl kiiltiirler yaratabilmektedir (Payli, 2017).

Bireylerin toplumda ulagmak istedigi hedefler bulunmaktadir. Bu hedeflerin
hayata gecirilmesi igin isbirligine ihtiyag duyulur. Orgiitler, insanlarin degisik
kabiliyetlerinin birlesmesiyle olugsmaktadir. Bu siire¢ icinde orgiit, ¢evresiyle devaml
bir etkilesim i¢inde bulunmaktadir. Bu sebeple, orgiitiin bulundugu cevre yapisi ve

nitelikleri dnemlidir. Orgiitiin genel 6zellikleri sunlardir:



e Orgiitte, her is tasnif edilerek ayrilir.

e Gorev, sorumluluk ve otorite unsurlarini i¢inde barindirir.

e Belirli bir ama¢ dogrultusunda bir araya gelen insanlarin faaliyetlerini hayata
gecirilmesine katki saglar. Bu faaliyetlerin mantikli ve organize bigimde

gergeklestirir.

Orgiitler farkln kiiltiirden insanlar1 i¢inde barindirmaktadir. Bu durum yéneticiler
icin sikintil1 siiregler olusturabilmektedir. Orgiitiin verimli faaliyet gerceklestirmesi i¢in
bu sikintilarin tespit edilmesi ve ¢dziilmesi gerekmektedir. Orgiitiin kurallarin1 ve
degerlerini Orgiit i¢inde faaliyet gosteren bireylere kabullendirmek ihtiyaci vardir.
Yoneticiler ¢alisanlarin kiiltiir yapisina dair bilgi sahibi olmali ve bu bakis agisiyla

bireylere yaklagsmalidir (Payl1, 2017).

1.2. ORGUT YAPIYI SINIRLAYAN FAKTORLER

Bu baglik altinda 6rgiit yapisin1 belirleyen unsurlar agiklanacaktir.

e s béliimii ve uzmanlasma (work specializaiton)

Is boliimii; belirlenen hedefler neticesinde bir {iriinii yaratmak ve bunun
devamliligini saglamak i¢in sarf edilen ¢abanin planlanan hususlar sayesinde bdliimlere
ayrilmis koordine haline getirilmis islemler dizisi olarak ifade edilmektedir. Is
boliimiinde faaliyet siireci i¢inde olan isler bireyler arasinda bdliistiiriilmektedir.
Bdylece tek tip is yapan bireyler, o iste uzman haline gelmektedir. Is boliimii sayesinde
tiretimi yapilan Uriinlerin verimliligi saglanmaktadir. Hizli hizmet ve faaliyet siireklilik

kazanmaktadir (Karakog, 2020).

Yillar gectikce is boliimii kendini daha da gelistirmektedir. Bu gelisim tarihsel ve
toplumsal neticede olusmustur. Is boliimii; ailenin icinde baslar ve giiniimiizde genis

perspektife ulasir (Karakog, 2020).

Adam Smith, isboliimiiniin kuramsal olarak temelini olusturan arastirmacidir.
“Milletlerin  Zenginligi” isimli kitabinda isboliimii kavramini kuramsal anlamda
aciklamaktadir. Insan tabiatinin dogal bir sonucu olarak ifade edilmektedir. Klasik
yonetim kuramindaki igboliimii anlayisiyla Smith’in anlayis1 ortiismektedir. Klasik

yonetim kuraminda yonetim fikri; kusursuz ve sistematik isleyen bir yapiya sahiptir. Bu



fikir dort unsura dayanmaktadir. s boliimii, hiyerarsi, yapt ve denetim. Klasik
yonetimde isboliimii; yonetimin baglangici kabul edilmektedir. Bu yiizden isboliimii

ilkesi farkli bir 6neme sahiptir (Karakog, 2020).

Klasik yonetim kuraminda isboliimii fikri ii¢ temel unsuru meydana getirmektedir.
Uzmanlagma, verimlilik ve birim olusumudur. Fayol ve Taylor bu ilkeler lizerinde
onemle durmaktadir. Uzmanlasma; isboliimiine yonelmenin Onemli unsurudur.
Uzmanlagma, yonelen alanda dair teknik bilgiye hakim olma, tanimlanan sorumluluk ve
ise uygun bicimde gorev verme gibi neticeleri olusturmaktadir. Gulick, Fayol ve Taylor;
uzmanlagsma konusunda ortak diislinceye sahiptir. Uzmanlasma, verimlilik ve

isbolimiiyle iliskilendirilir. Bu iki ilkenin gli¢lenmesine yardimci olur (Karakog, 2020).

Isboliimii ve uzmanlasma ilkesine gore, aym is birgok kisiye verilmemelidir.
Uzmanlik alanlarmma gore gorevlendirilen bireyler daha verimli performans ortaya
koymaktadir. Bu yilizden, isler bolimlere ayrilmalidir. Personelin ayri ayri
gorevlendirilmesi, her giin yapilan islerde de uzmanlasmas: beklenmektedir. Orgiitlerde
faaliyette olan islerin gesitliligi fazla fakat bireylerin yetenegi sinirlidir. Bu durum,
isboliimiine ve uzmanlasmaya duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmaktadir. Isbéliimii ilkesi,
hem orgiitiin temel unsurlarindan biri hem de orgiitlerde olan is sayis1 ve gesitlilikte

“uzmanlasma” etkileyici faktordiir (Sungur, 2013).
e Departmanlasma (boliimlere ayirma)

Isler, is boliimii ve uzmanlik ele almarak planlanan gorevlerin birlestirilmesiyle
olusmaktadir. Boliimlere ayrilan kurumlarda kontrol etme ve diizenleme
kolaylagmaktadir. ~ YoOneticiler, departmanlasmayla beraber farkli  boliimlerin
faaliyetlerini daha kolay gozlemlemektedir. Olusturulan departmanlar, rastgele bigimde
meydana gelmemektedir. Planlanan hedefler dogrultusunda tutarli gruplamalar
olusturulur.  Belirlenen islerin toplanmasiyla pozisyonlar ve pozisyonlarin
birlestirilmesiyle de bdliimler meydana gelmektedir. Departmanlara ayirma; islevlere
gore, 1irline gore, bolgeye gore, miisteriye gore, siirece ve donanima gore

gerceklesmektedir (Bektas, 2020).

o Islevlere gore; Gorevlerin ve islerin Ozelliklerine gore birlestirilmesine
islevlere gore ayirma denilmektedir. Personel, yetkinlik ve uzmanlik alanlarina

gore gruplara ayrilmaktadir. Islevlere gore boliimlere ayrilan yoneticiler sadece



yonettigi alanin etkinliklerinden sorumlu tutulmaktadir. Bu Orgiit yapisinda
“dikey hiyerarsik yapilanma” bulunmaktadir. Bilgi, bu yap1 icinde faaliyet
gostermektedir. Tepe yonetim icinde emir ve komuta bulunmaktadir. Orgiitte
alt grupta calisan personel iist seviyede bulunan yoneticilerden gelen

sorumluluklari kabullenerek ¢alismalarina devam eder (Tuysuz, 2019).

Islevlere gore ayirma; kolay, mantiksal cerceveye uygun ve anlasilirdir. Bu

nedenle, 6zellikle kiiciik ¢apl isletmeler dahil birgok orgiitte kullanilmaktadir. Islevlere

gore ayirmada departmanlarin alt boliimleri de yer almaktadir. Sanayi isletmelerinde

tiretim, satis ve finans departmanlari iglevlere gore ayrilmis temel departmanlardir

(Tuysuz, 2019).

Bircok isletme bu ayrrma yontemini kullanmaktadir. Islevlere gore ayirma

yonteminin olumlu ve olumsuz taraflar1 bulunmaktadir. Olumlu yoénleri sunlardir:

Boliimiinde uzmanlagmis personelin bir araya getirilerek verimin arttirilmasi,
Departmanlar arasinda esgiidiimlemenin varligi,

Var olan kaynaklarin verimli bi¢imde kullanilmasi,

Koordinasyonun artmast,

Arag ve gerecleri ortak kullanan bireylerin etkilesim iginde olarak ilgili alanda

tecriibelerini arttirmasi.

Olumsuz yonleri ise sunlardir:

Bu ayirma yontemi problemlere kendi fonksiyonundan bakarak c¢ozmeye
caligmaktadir. Orgiit yoneticileri kendi béliimlerini diisiinerek hareket eder.
Diger departmanlar1 plana katmaz. Kendi departmanina faydali olan fakat
bagka bir boliime faydasi olmayan hareketi bile gormezden gelir ve onu
uygular.

Departmanlar arasindaki iletisim araci yoneticilerdir. Bu yiizden bu ayirma
yontemi, koordinasyonun diigmesine ve iletisimin gecikmesine neden
olabilmektedir.

Uretim alaninda mal ve hizmetlerin artmasi; karar verme noktasinda zorluklar
yagsanmaktadir.

Cevresel degisime ayak uydurmak i¢in zorluk ¢cekmektedir.



e Mal ve hizmet iiretiminde diisiik yenilesim s6z konusu olmaktadir.

e Tepe yonetimin kontroli fazla oldugu i¢in 1is yikii faaliyetleri
zorlagtirmaktadir.

e Sirketlerin miisteriye olan saygisini azaltmakta ve hizmette disiis
yasanabilmektedir (Tuysuz, 2019).

e Uriine gore; Orgiitlerin cok fonksiyonlu hale getirilerek ayrilmasi anlamina
gelmektedir. Uretim alaninda bulunan isletmeler, iiriine gdére ayirmayi
secmektedir. Bu durum, isletmenin 6zel hizmet ya da iiriinlere goére ayrilmasi
anlamina gelmektedir. Misir gevregi, kahve, et iiriinleri, peynir gibi isletmeler
liriine gore boliimlerine ayrilmaktadir. Isletmeler kendi alanlarinda hizmet
sunmakta ve iiretim noktalarina odaklanma daha fazla gergeklesmektedir.
Uriine gore ayirmanin avantajlar sunlardir (Payl1, 2017):

e Uriinde gergeklesecek degisim ve yeniliklerin hizlanmasini saglar.

e  Tim iriinlerin maliyetini, problemlerini ve katkilarini ¢6zmeye odaklanir.

e  Misteri memnuniyeti saglanir.

e Departman yoneticilerinin koordinasyonu arttirmasini saglar.
Dezavantajlari ise sunlardir:

e  Uretim hatlarinin farkli oldugu yerlerde koordinasyonun diisiik olmast,
e Personelin maliyetinin artmasi,
e Personelin serbest kullanimini engellemesi

e Kaynak ve becerilerin fonksiyonlu sekilde kullanimini zorlagtirmasidir.

Uriine gore ayirma, degisik miisteri grubuna sahip ve bircok {iriin hizmeti veren

biiyiik isletmeler i¢in olduk¢a kullanighdir (Payli, 2017).

o Bolgeye gore (cografi); Bolgelere gore ayirma; iilkede ya da diinyada
isletmelerin oldugu cografi alanlar goz oniinde bulundurularak ayrilmasidir. Bu
tiir orglitlenmede yonetim, isletmenin aktif oldugu biitiin bdlgelerde bulunan
birbirinden farkli orgiitleri de birlestirmektedir. Her bolgenin kendine ait
yonetim birimi bulunmaktadir. Her bolge kendi bagimsiz faaliyetlerini
siirdiirmektedir. Uretim, insan kaynaklar1 ve satig-pazarlama her bdlgeden
bagimsiz devam ettirilmektedir. “Colgate- Palmolive” markasi bu ayirma

yontemine bir Ornektir. Bolgelerin ihtiya¢c duydugu kadariyla retimi s6z



konusudur. Latin Amerika, Kuzey Amerika, Uzak Dogu ve Avrupa gibi
bolgelerde faaliyet gostermektedir (Postolov & Drakulevski, 2020).

Bolgeye gore departmanlagsmanin avantajlari sunlardir:

Her departman bulundugu bélgedeki ihtiyaca gore faaliyet gostermesi,
Merkezkag yonetiminin avantajlarindan faydalanmasi,

Satis ve liretim alanlarinda tasima siiresinin aza indirgenmesi,

Yasal ve kiiltirel farkliliklar g6z Oniinde bulundurularak elverisli hareket
edilmesi,

Miisterinin sikayetlerine hizli ¢6ziim bulunmasidir (Temiz Sert, 2016).

Bolgeye gore departmanlagmanin dezavantajlari ise sunlardir:

Her bolgede benzer faaliyetlerin tekrarlanmasi,

Muhasebe, pazarlama, iiretim gibi boliimlerin her bolgede olmasi ve buna baglh
olarak maliyetin artmasi,

Farkl1 bolge hedeflerinin birbiriyle ¢atismasi ve bu durum 6rgiitiin hedeflerine
ulagsmay1 engellemesi,

Faaliyetler i¢inde koordinasyon eksikligi,

Standardizasyon eksikliginin yagsanmasi,

Farkli bolgelerin varligi nedeniyle tepe yonetimin kontrol eksikligidir.

Bolgeye gore boliimlere ayirma; maliyeti yiiksek ve her bolgede faaliyet gosteren

biiyiik isletmeler igin uygundur. Iletisim eksikliginin yasandigi dénemlerde bolgelere

gore ayirma onem arz etmektedir. Giintimiizde ise, iletisim teknolojisinin gelismesiyle

bu ayirma yontemi onemini yitirmeye baglamistir. Diinyada rekabetin artmasi ve iiriin

inovasyonunun bolgelerde yavas bir bi¢imde yayilmasi; bu ayirma bi¢iminin dnemini

kaybetmesine neden olmaktadir (Temiz Sert, 2016).

Miisteriye gore; Uriine gore departmanlagmayla birbirine benzemektedir. Tepe
yonetim, hizmet sunulan miisteriye gore boliimlere ayirmaktadir. Yonetim
birimi, kendi boliimiiyle ilgili miisterilerine odaklanmaktadir. Bu yilizden
sunulan  hizmetin daha hizli olma beklentisi dogmaktadir. Bu
departmanlasmada, isletme her miisteri i¢in satig yoneticisine ve farkli {iretim

birimlerine sahiptir. Bu durum, miisterilerin farkl ihtiyaglar1 oldugunda ve bu



ihtiyaglarin karsilanmasinda etkilidir. Bu ayirmanin sagladigi avantajlar
sunlardir (Payli, 2017).

e Organizasyonun miisteriyi on planda tutarak diistinmesini saglar.

o Farkli beklenti ve talepleri olan miisterilere daha hizli ¢6ziim yollar1 iiretir.

¢ Amaglanan kitlenin taninma stirecini hizlandirir.
Dezavantajlari ise sunlardir:

e Orgiit icinde rekabetle beraber baz1 miisterilere ayrim yapilmasi,
e Departmanda uzman personel ve tep is faaliyet gosteren araclarin atil

kapasiteyle calismasina sebep olmasidir.

Bu tiir departmanlagma; hizmet ve perakende sektoriinde etkilidir. Magazalar
kadin, erkek, bebek ve c¢ocuk olarak departmanlarin ayrilmasimni saglayarak her
departman belirlenen miisterilere hizmet veya iirlin sunmaktadir. Magazalar daha
verimli bi¢imde g¢aligmaktadir. Belirlenen magazalarda gérev yapan personel o iste
uzmanlagarak miisteri memnuniyeti olusturmaktadir. Miisteriye gore departmanlagmaya
bir Amerikan firmasi olan “Grayson Demir Celik Isletmesi” &rnek verilebilir. Ana
boliimlendirme miisteriye gore diizenlenmistir. Uluslararas1 miisteriler, kimyevi
miisteriler, uzay ve endiistriyel miisteriler ve paketleme sistemi miisterileri gibi
boliimlendirmeler mevcuttur. Bu departmanlasmada amag; miisterilere iyi bir hizmet

verebilmektir (Payli, 2017).

e Siirece ve donammma gore; Genel itibariyle imalat sektoriiniin tercih ettigi bir
departmanlagsma tilirtidlir. Genellikle alt organizasyon seviyesinde tercih
edilmektedir. Uretim béliimlerinin ayrismasinda kullamlmaktadir. Uriiniin
dretim siireci dikkate alinarak ayirma gergeklestirilir. Donanima gore
boliimlendirmede makinelerin boliimleri meydana getirilmektedir. Her bir tiriin
stireci i¢in farkli departmanlar olusturulmaktadir. Amag; donanima gore
uzmanlagmis ¢alisanlar vesilesiyle donanimin faaliyetlerini ve verimliligini
arttirmaktir. Donanimda olan verimlilik makinelerin serilesmesini saglayacak
sekilde kurulmasiyla hem ftretim artacak hem de zaman konusunda tasarruf
edilecektir. “Vlasic” firmasi bu departmanlagmaya 6rnektir. Bu firma gida
sektoriinde bulunmaktadir. Tursu iiretimi sirasinda salataliklar1 gesitli tirtinlere

dondiirecek donanima ve zamanlamaya bu departman sayesinde sahip
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olmaktadir. Bu donanim i¢in bircok departman yaratarak iiretimini

hizlandirmaktadir (Postolov & Drakulevski, 2020).

1.3. EMiR-KOMUTA OLUSTURMA (CHAIN OF COMMAND)

Emir- komuta, Orgiitiin yapisim1  belirleyici  bir roli  bulunmaktadir.
Organizasyonda biitiin ¢alisanlarin bagli oldugu ve rapor verilecek kisileri belirleyen
yetki alanidir. Bu departmanlagsmanin iki ana ilkesi vardir: Hiyerarsik yapisi ve emir-
komuta birligidir. Hiyerarsik yapi; kademeler icin agik¢a belirtilmis hat yetki alanini

ifade etmektedir. Emir- komuta birligi ise; her ast yalnizca bir iistiine kars1 sorumludur.

Emir- komutada sorumlularin kim oldugu ve kimlerin karar aldig1 kararlastirilinca

organizasyonun verimli ve etkin bir bicimde calismasi saglanir.

Emir- komuta olusturma, organizasyonun yetki yapisinin belirlenmesi agisindan
onemlidir. Kaynaklar1 dagitma, karar verme, yetki, emretme ve hareket diizenini
olusturma; emir komutanin Onemli gostergeleridir. Yetki alaninin belirlenmesiyle
beraber yoneticiler sorumluluklarin yerine getirildiginden haberdar olmaktadir. Yetki,
Orgiitiin i¢inde yonetici piramidinden asagida dogru iletilmektedir. Emir- komuta
departmaninda “yetki devri” bulunmaktadir. Yetki devri; yoneticilerin karar vermeyle

ilgili baz1 haklarin astlarina devretmeleri manasina gelmektedir.

Bu orgiitlenmenin en temel tipi, “hat tipi” Orgiitlenmedir. Bu tipte, yukaridan
asagiya yonelen yetki akisi s6z konusudur. Calisan personel kararlar1 kimin aldigindan
ve kime hesap verilmesi gerektiginden haberdardir. Orgiit etkinliklerinin teknik
karigikligindan Otiirli uzmanlia ihtiya¢ oldugu zaman hat tipi Orgiitlenme eksik
kalmaktadir. Hat ve kurmay tipi oOrgilitlenme, daha karisik bir yapiya sahiptir.
Uzmanlagmanin ve yoOnetim kontroliiniin birlesmesiyle ortaya ¢ikmaktadir. Bu
orgiitlenmede bulunan uzman bireyler, emir komuta zincirinde olmayan fakat isinde

uzmanlasmis kisilerle destek almaktadir.

1.4. KONTROL ALANI (SPAN OF CONTROL)

Bir iistten emir alan ve onun sdylediklerini yerine getiren ast bdlgesidir.
Departmanda bulunan ydneticiye rapor veren kisi sayisi, isletmede varligini siirdiiren

yonetim kademesinin sayisin1  belirlemektedir. Bircok personelin  bulundugu
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departmanda bir yoneticiye rapor verildigi durum, kontrol alaninin genis oldugunu
gostermektedir. Bu durum, yonetim hiyerarsisi i¢inde az kademeye sahip yatay
orgilitlenmelerde rastlanmaktadir.  Dikey Orgiitlerde ise bu durumun tam tersi
goriilmektedir. Yoneticilere rapor veren personel sayisit azdir. Dikey oOrgiitler, dar bir
kontrol alanma sahiptir. Giliniimiizde bulunan isletmeler, yatay Orgiit yapilarim
benimsemektedir. Bu orgiit yapisi; yonetim kademesini aza digiiriir ve sorumluk ve
yetkileri alt kademelerdeki personele yonlendirir. Boylece uzmanlasmis yoneticiler

isletmenin etkinliklerini verimli hale getirir ve miisteri memnuniyeti saglar.

Kontrol alaniyla ilgili olan bir diger husus ise; karmasik veya tekrar eden bir
yapida olup olmadigidir. Griffin ve Ebert’e gore; birbiriyle ilintili ve rutin olan islerde
daha az yonetici bulunur. Bu yiizden kontrol alanmi genistir. Cesitli islerin olmasi ve
degisimin fazla oldugu islerde kontrol alani dardir. Ciinkii bu isleri kontrol altinda

tutmak gerekmektedir.

1.5. MERKEZILESME DERECESI (CENTRALIZATION AND
DECENTRALIZATION)

Orgiitlerin karar verme yetkisinin orgiit icinde dagitilma bigimini belirleyen
merkezilesme derecesidir. Merkezilesmis yapilarda yetki genel olarak iist yonetimdedir.
Merkezkag yapilarda ise yetki alt kademelerde toplanmaktadir. Merkezilesme
derecesiyle kontrol alani arasinda iliski bulunmaktadir. Kontrol alani genis olan
orgiitlerde merkezilesme derecesi diisiik, merkezilesme derecesi yiiksek olan orgiitlerde

kontrol alani dardir.

Merkezilesme, st yonetimin amagladigr hususlar1 oOrgiitiin biitiin alanlarina

iletilmesine destek olmaktadir. Onemli faaliyetlerde 6rgiitiin koordinasyonunu saglar.

Merkezka¢ yapilarda karar verme yetkisi iist yonetimin kontroliindedir ve biitiin
birimleri ilgilendiren hususlar, {ist yonetimin takibinde alt birimlere iletilmektedir.
Merkezkag¢ yapinin dogru uygulandigi noktalarda, hiyerarsinin azligindan organizasyon
problemlere karsi daha hizli ¢oziimler sunmaktadir. Merkezkac¢ yapi, her firmanin
yapisina uygulanmayabilir. Birtakim hususlarda orgiitiin Onceligi amaclart olmalidir.
Bunun icinde karigik {iretilen projelerin koordinesini dogru yapmalidir. Miisteri

memnuniyetinin saglanmasi i¢in emir- komuta zincirinin gii¢lii olmalidir. Orgiitiin farkls
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birimlerinde birbirine benzeyen isler yapilabilmektedir. Bu durum, verimin azalmasina
sebep olmaktadir. Boyle durumlarda merkezka¢ ya da merkezi yapilarin duruma gore
karar uygulamasi gerekir. Merkezkag yapilar, stirekli faaliyet gerceklestiren, karmasik
ve biiylik Olgekli oOrgiitlerde goriilmektedir. Merkezi yap1 ise; Ongoriilen cevrede

faaliyetlerini siirdiiren, sabit, orta ve kii¢lik 6l¢ekli orgiitlerde bulunur

Yonetim agisindan merkezkag yapi incelendiginde; iiriine gore boliimlere ayrilma
olarak faaliyet gdstermektedir. Uriinlere gore ayrilan boliimler birer birim olur. Her
birim, kendi o&rgiit iginde yonetimini saglamaktadir. Uriinle ilgili kararlarmi iist
yonetime bilgi vermeden almaktadir. Boyle, farkli alanlardan miisteri c¢oklugu
saglanmaktadir. Merkezkac yapi, inovasyonun etkisiyle girisimciligin gelistirilmesine
yardimc1 olmaktadir. Bu yapinin oldugu orgiitlerde iist yonetim ana hususlarda
uygulayacagir kararlar1 merkezden alir. Merkezden alinacak kararlarin 6nceden
belirlenmesi; merkezka¢ yapinin uygulanmasinda 6nem rol oynamaktadir. Eger

alinacak karar biitiin 6rgiitii ilgilendiriyorsa merkezden alinmasi daha faydalidir.

Merkezkag¢ yapinin merkezi yapiya doniismesinde en dnemli faktor; teknolojinin
hizli gelisimidir. Yapmin teknolojiyle beraber uzaktan koordine ve kontrol edilmesi
saglanmaktadir. Merkezkag yapmin bir bagka uygulama hareketi; ortak hizmetler
boliimlerinin olusturulmasidir. Ortak hizmet departmani; orgiitte yapilan isleri, siireci ve
sistemleri sentezler, bu hususlar1 olagan duruma getirir ve tekrardan yapilanmasini

saglayan farkli ig birimleridir. Maliyeti az ve verimli bir birimdir (Sagsan, 2008).

1.6. BICIMSELLIiK DERECESI (FORMALIZATION)

Orgiitlerdeki faaliyetlerin standartlasma derecesi olarak kabul edilmektedir.
Bicimsellestirilmis islerde ¢alisanlarin ¢aligma bigimlerine ve zamanlarina karar verme

yetkisi yoktur. Calisanlarin “tek tip ¢ikt1” olusturmalari istenir.

Bigimselligin yogun oldugu organizasyonlarda is tanimi net bir bicimde yapilir.
Kurallar ve calisma saatleri belirlenmistir. Bigimselligin az oldugu organizasyonlarda
ise; calisanlarin karar verme yetkisi daha fazladir. Calisanlarin bireysel fikirlerini ise

katma ihtimali daha fazladir.

Bicimsellik derecesi orgiitler arasinda, farkli birimlerde, degisik sorumluluklarda

ve hiyerarsik sistemin cesitli birimlerinde farklilik gostermektedir. Siirekli ayni seyin
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tekrarland1g1 ve kolay islerin bigimsellik derecesi profesyonel mesleklere gore daha
fazladir. Orgiitiin icindeki alt diizeylerde islerin bicimsellik derecesi, iist diizeydeki

islere gore daha fazladir (Gokge, 2019).

Bicimsellesme, Orgiit i¢indeki iletisimi kolaylastirmaktadir. Kodlamayla beraber
basit yapilardaki karmasik davranislar anlasilir hale getirilir. Resmi olmayan kurallar

yerine resmi kurallarin benimsenmesi bigimsellesmeyle saglanmaktadir (Gokge, 2019).
Orgiitteki bicimsellik derecesi asagidaki hususlarin incelenmesiyle olusturulur:

e Orgiitte biitiin pozisyonlar i¢in belirlenen is tanimlari,

e Alnan kararlarda resmi kurallarin ve izleklerin kullanilma orani,

e Planlanan faaliyetlerin resmi evrak olarak hazirlanip hazirlanmadigi,

e Olusturularak etkinliklerin resmi olup olmadigi,

e Sermaye i¢in ayrilan miktarin kurallara gore harcanip harcanmadig,

¢ Emir yetkisinin hiyerarsik sisteme gore meydana getirilip getirilmedigi,

e Qdiillendirmenin sisteme uygun olup olmadigi ve 6rgiitiin amaglarma uygun

olup olmadig1 (Sagsan, 2008).

1.7. KARMASIKLIK (KOMPLEKSLIK) DERECESI (COMPLEXITY)

Bir orgiitiin yatay, dikey ve cografi farklilasma derecesiyle ilgili olan alandir. Bir
orgiitte bu lic unsurun farklilasma orani ne kadar yiliksekse karmagsiklik derecesi de o

kadar yiiksektir (Afgtin, 2006).

1.7.1. Yatay Karmasikhk

Orgiitte bulunan birimler arasindaki yatay ayrisma derecesi olarak ifade
edilmektedir. Orgiitteki personelin calistiklar1 birimlere ya da egitim dgretimlerine gore
farklilagmasi; orgiitteki yatay farklilasma derecesini gostermektedir. Orgiitte uzman
personel sayisi fazlaysa orgiit yatay farklilasma yasar. Yatay karmagsiklik arttikga orgiitte
iletisim zorlasmaya baslar. Orgiitiin i¢inde uzman personel sayisi arttik¢a kullanilan dil

farklilasir (Afgiin, 2006).
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1.7.2. Dikey Karmasikhik

Orgiitteki hiyerarsik sistemin derinligidir. Dikey farklilasma arttikca karmasiklik
derecesi de artmaktadir. Personel ile ilist yonetim arasinda basamak sayisi arttikca

iletisimin zorlasir. Boyle bir ortamda “esgilidiimleme” nin olmas1 zorlasmaktadir.

Yatay ve dikey farklilasma birbiriyle ilintilidir. Yatay farklilasmanin arttig1 orgiit
yapisinda koordinasyonun 6nemi daha da artmaktadir (Afgiin, 2006).

1.7.3. Cografi Karmasikhk

Orgiit yapisi iginde bulunan is yerlerinin, isletmelerin, fabrikalarin, biirolarin ve
personelin cografi olarak yayilma derecesidir. Orgiitiin birgok bdlgede isletmelerinin
olmasi, cografi farklilagsmanin fazla oldugunu gosterir. Dikey farklilasmayla ilintili
olmaktadir. Orgiitiin iist yoneticilerinin farkli bolgelere yayilmasi orgiitteki iletisim,

koordinasyon ve denetimin zorlastigini ifade eder (Afgiin, 2006).

1.8. ORGUTLE iLGIiLi YAPI TURLERI

T. Burns ve G. M. Stalker ortaya koydugu “durumsallik teorisi” mekanik ve
organik yapilarla ilgilidir. Bu galisma, kapsamli bir modern érgiitsel ¢calismadir. Orgiitiin
bulundugu c¢evrenin belirsizlik haline goére organik ve mekanik olarak yapilarin

meydana geldigini bulmugslardir (Afgiin, 2006).

1.8.1. Mekanik Yapilar

Bu tiir yapilar; degisimin fazla olmadigi, cevresel kosullarin yavas ve bu
kosullarin devamli degistigi zamanlarda Orgiitlerin sahip oldugu uygun bir yapidir.
Istikrarli cevrenin oldugu orgiitlerde kurallar ve is prosediirleri standarttir. Bu yapilarda
bicimsellesmis orgiit goriilmektedir. Kararlarin 6nemli bir boliimiinii {ist yonetim
almaktadir. Bu yapi, klasik yonetim yaklagiminin niteliklerini tagimaktadir. Verimlilige
onem verilir. Béliimlendirme ¢oktur ve otoriter bir yonetim mevcuttur. Mekanik yapilar,
istikrarin cevresel kosullara bagli oldugu, ¢ok fazla degisime, hizmet ve yeni mal

gelistirmeye ihtiyacin olmadigi isletmelere daha uygun goriilmektedir (Cubukcu, 2018).
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Mekanik yapilarin nitelikleri sunlardir:

e Is tanimlar1 ve sorumluluklar belirgin bigimde yapilmistir. Tanimlamalara
gore islerin yapilmasi gerekir.

e Personelin yetki, gorev ve teknik ogeleri agik¢a tanimlanmaktadir.

e Emir- komuta zinciri hiyerarsik sisteme gore ifade edilmistir. Personelin,
kontrol dikeyin ve iletisimin yukaridan asagiya dogru olmasi tiizerinde
durulmustur.

e Karar yetkisi, faaliyet yiirlitme ve tutumlar iist yoOnetim tarafindan
belirlenmektedir.

e  Ust ydnetim karar alirken 6rgiite olan baglilik dnemlidir (Afgiin, 2006).

1.8.2. Organik Yapilar

Organik yapi; diizensiz ve degisen sartlara uygun yapilardir. Mekanik yapinin zitt1
nitelikleri bulunmaktadir. Esnek bir yapisi bulunur. Bu yap1 i¢inde istikrar yoktur.
Siirekli degisen bir ¢cevre bulunmaktadir. Cevrenin hizli degismesi, orgiit icinde bulunan
yapilarin daha rahat faaliyet gosteren ve gevreye uyum saglayan nitelikleri bulunur. Yapi
icinde belirlenen kurallar yazili olarak ifade edilmemektedir. Hiyerarsik sistemde

bozulmalar mevcuttur. Karar yetkisi orgiit i¢inde farkli birimlere ayrilmistir (Cubukcu,

2018).

Organik yapilar, istikrarin saglanamadigi ortamda katki saglayan bir yapidir.
Orgiitteki uzmanlagmis bireylerin iligkilerini genisletip planlarmni olusacak sartlara gore
diizenlemesi gerekir. Giiniimiiz sartlarinda orgiit sistemlerinin organik hale donilismesi
bir gereksinim olmaktadir. Organik yapida esnek sistem bulundugu i¢in yeniligin

saglanmasi i¢in bu yapiya ihtiya¢ duyulmaktadir (Temiz Sert, 2016).
Organik yapinin 6zellikleri sunlardir:

e s ve sorumluluklar personelin de fikri almnarak belirlenmektedir.

e Esnek ve rahat bir is giicii diisiincesi mevcuttur. Kosullara gore esnek, rahat ve
hususlara gére uyum yakalamaya ¢alisan yap1 var olmaktadir.

e Dikey hiyerarsi mevcuttur. Yatay iletisim ve asagidan yukariya dogru gelen

kontrol bulunmaktadir.
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e Orgiit etkinliklerinde karar alma esnasinda, i¢ ve dis birimlerin fikri alinir.
Tepe yonetim bu gibi durumlarda fikirlerini belirterek siirece dahil olmaktadir

(Akdag, 2021).

1.8.3. Organik ve Mekanik Yapilar Arasindaki Farklar

Organik ve mekanik yapilar arasindaki farklar Tablo 1.1°de gosterilmektedir.

Tablo 1.1. Mekanik ve Organik Orgiit Karsilastirmasi

Mekanik Orgiitler Organik Orgiitler

Resmi Gayr-1 resmi

Siki bir hiyerarsik sistem Yatay ve dikey birlesme

Belirli ve planli gérevler Gorev ve sorumluluklarda esneklik

Kural say1s1 ¢ok Kural sayis1 az

Merkezi karar sistemi Karar aliminda ademi- merkeziyet bir yap1
Uzunlamasina yapilagma Yatay Yapilagsma

Diisiik Katilim Yiiksek katilim

Yerel uzmanlik 6nemli Kurum disindaki uzmanlara bagvurma
Emir ile iletigsim diizeni Danigmanli iletigim

Yapiyla ilgili bilgilerin iist yonetimde olmas1 ~ Yapinin her yerinde bilginin bulunmasi

Otoriter yap1 Esnek yap1
(Akdag, 2021).

1.9. ORGUTSEL YAPININ OLUSUMUNA KATKI SAGLAYAN iLKELER

e Is Boliimii ve Uzmanlasma Ilkesi

Is boliimii; her bir kisiye daha dar alanli is ve sorumluluk verilerek
uzmanlagmanin saglanmasina yardimei olmaktadir. Uzman personel verimli bir ¢alisma
sistemi yiirtitiir. Uzman1 olmadig1 alanda verimli gostermesi giigtiir (Akdag, 2021).

e Hiyerarsik Yapi Ilkesi

Orgiit yapisinda faaliyetlerin siirdiiriilebilmesi igin birbiriyle ilintili gdrevlerin

belirlenen bir sirayla olmasim1 saglamaktadir. Bu siralama, ast- st iligkisini
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dogurmaktadir. Gorev, yetki ve sorumluluklar yukaridan asagiya dogru bir yon izler

(Pasaoglu, 2013).
e Amac Birligi Tlkesi

Her orgiit yapisinin énceden planlanan genel hedefi vardir. Bu hedefler, yasalara,
kiltirel degerlere, kurallara ve etik degerlere uyumlu olmalidir. Genel hedefin
belirlenmesi, orgiitiin verimliligini arttirmaktadir. Personelin orgiitle ilgili birtakim

problemlerin karsilig1 saptanmaktadir (Akdag, 2021).
e Emir- Komuta Birligi Tlkesi

Orgiitte emir ve bilgilerin akis yoniinii belirlemektedir. Gérev ve sorumluluklar
asagidan yukariya, emirler ise yukaridan asagiya dogru gider. Bu birlik, isletmede
kimlerin kime rapor ve emir verecegini belirtir. Bu ilkeyle beraber orgiitteki hat yetki
diizenini belirler. Personel kime karsi sorumlu oldugu ve kime rapor verecegini bilir

(Akdag, 2021).
e Sinirh Denetim Alani ilkesi

Ustlerin ydnetimini saglayacagi astlarin sayis1 dardir. Yoneticilerin  zamani

sinirhdir. Ilgilenecekleri ast sayist az olmalidir (Pasaoglu, 2013).

e Yetki Ve Sorumluluk Denkligi Ilkesi

Orgiitlerde sorumluluk alan ydneticilerin yapacag isler belirlenir. Bu faaliyetlerle
ilgili sorumluluklar1 ve yetkileri vardir. Yoneticilerin bu goérev ve sorumluluklari yerine
getirdiginde alacagli maddi ve manevi odiillerin belirlenmesi saglanmaktadir (Pasaoglu,

2013).

e Yetki Devri ilkesi

Karar yetkisi cesitli derecelerde gerceklesebilmektedir. Isletmenin belirledigi
hedeflere ulasabilmesi i¢in yoneticinin elinde olan yetki, beklentileri karsilayabilecek
yeterlige sahip olmalidir. Devrin derecesini belirleyen yoneticilerin ve yetkinin
devredilecegi astlarin nitelikleri ve devredilecek hususlar onemlidir. Yoneticinin etkili

karar verebilmesi i¢in gerekli bilgilere sahip olmadi gerekir (Akdag, 2021).

e Ayrikhk Ilkesi
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Orgiitte is boliimiiyle beraber personelin yapacagi faaliyetler belirlenir. Gorevi
olan personelin kendi isleriyle ilgili bagimsiz karar alma yetkisinin olmas1 saglanir

(Pasaoglu, 2013).
e Denge Ilkesi

Orgiit yapisinda isler, personele dengeli ve dogru bir bicimde dagitilmasi gerekir.
Is boliimleri arasindaki yetkinin de dengeli bir bigimde dagitimi saglanmalidir

(Pasaoglu, 2013).
e Verimlilik Ve Etkinlik ilkesi

Isletmenin diisiik maliyetle hedefe ulasmasi icin planlanan bir orgiit yapisi
olmalidir. Bu ilkenin icerigini ekonomik etkinlikler olusturur. Isletme faaliyetlerinin
temel ilkesi rasyonelliktir. Bu ylizden orgiit yapisinin verimli faaliyet ¢alismasi i¢in

planlamanin dogru sekilde yapilmasi gerekir (Pasaoglu, 2013).
e Basitlik Tlkesi

Organizasyonlarin basit ve kolay olmas1 gerekir. Orgiit yapisi isletmenin
gerceklerine ve ig faaliyetlerine uyumlu olmalidir. Kumanda, kurmay, komite iligkileri
ve fonksiyonel iliskiler acikca gosterilmelidir. Yetki, sorumluluk ve gorevler ve talimat

verme raporlari anlasilir olmalidir (Demir, 2017).
e Esneklik lkesi

Isletmenin hedefleri bulundugu cevrenin etkileriyle degisim gdstermektedir.
Ekonomik, kiiltiirel, sosyal, teknolojik ve yasal sartlar degisim halindedir. Orgiit yapist
bu etkenlere ayak uydurmalidir. Orgiitiin daima sabit ve kat1 kalmasi; sakincali halin

ortaya ¢ikmasina neden olur (Demir, 2017).
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IKiNCi BOLUM

ORGUTSEL SINiziM

2.1. ORGUTSEL SiNiZzM

Andersson vd. insanlarin sadece kisisel c¢ikarlarin1 dnceleyen, ¢ikarlarini en iist
seviyede tutan ve personelin tiimiinii ¢ikarci olarak goren kisiyi “sinik” ve bu durumu

ifade eden kavrama “sinizm” ismini vermistir (Ahmadi, 2014).

Orgiitsel davranis alaninda “orgiitsel sinizm” dikkat cekmektedir. Orgiitsel sinizm
personelin calistigr isletme hakkinda diirlist olmadigini ve isletmeye karsi olumsuz
fikirlere sahip olma anlayisidir. Adalet, samimi dil ve diiriist yap1 gibi ana hususlarin
gerceklememesi sonucunda meydana gelmektedir. Sinizmle ilgili ilk ¢alismalarda baska
kisilere kars1 gilivensiz ve hos olmayan tavir sergileme gibi aciklanmaktadir.
Gilinlimiizde yapilan ¢aligmalarda ise, modern hayatta var olan bir¢ok beklentiye
kavusmadaki basarisizlik neticesinde meydana gelen hayal kirikligiyla esit

sayillmaktadir (Efeoglu & Iplik, 2011).

Sinizm, duygu ve kisilik 6zellikleri ifade etmektedir. Orgiit i¢inde sinik bir yapiya
sahip olan bireyler “samimiyet, diiriistlik ve adalet” konularinda yoneticilerin bireysel
cikarlarina karsi kullanildigin1 ifade etmektedir. Bu durum, personelin gizli islere
girmeye ve yalan sdylemeye yonlendirmektedir. Incelemelerde orgiitsel sinizmin
istenmeyen sonuglar1 oldugu fikrine varmistir. Orgiitsel sinizmin istenmeyen sonuglari;

giivensizlik, verimsiz ¢alisma, umutsuz davranma, ilgi eksikligi ve tilkenmis haldir

(Efeoglu & Iplik, 2011).

Orgiitlerde meydana gelen sinizm olumsuz sonuglar olusturmaktadir. Sinizm
orglitteki calisanlarin devir hizini arttirir. Sinizmin ortadan kaldirilmasi i¢in orgiitsel
bagliligin arttirllmas: gerekir. Bunun i¢in yonetim stratejilerinin aktif hale getirilmesi

saglanmalidir (Bektas, 2020).

2.2. ORGUTSEL SINIiZMIN BOYUTLARI

Insanlarin  planlanan hedeflere karsi, deneyimler neticesinde ortaya ¢ikan

davraniglar “tutum” olarak ifade edilmektedir. Tutum duygu ve inanglari yansitir.
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Personelin durum, nesne veya bireyle ilgili biligsel, duygusal ve davranigsal olarak
sergiledigi tepki, bireyin tutumunu aksettirir. Tutum ve davranislarin meydana gelmesi

i¢in bu li¢ boyutun arasinda iliski olmasi1 gerekir.

Dean d. orgiitsel sinizmin tiim boyutlarini inceleyerek asagidaki {ic boyutun

oldugu sonucuna varmistir:

2.2.1. Bilissel (inanc¢) Boyut

Personelin orgiite karsi olumsuz duygularim1 barindirdigi inanctir. Bu boyut,
sinizmi olusturan alt boyutlardandir. Calisanlarin orgiitiin adaletsiz ve diiriist olmayan
bir tavra sahip oldugunu diisiinmesi bi¢iminde agiklanmaktadir (Altinéz, Cop, &

S1gind1, 2020).

Biligsel boyutta calisan personelin, isyerlerinin diirlist olmadigina dair inanci

mevcuttur. Sinik davranislara sahip olan bireylerin diislinceleri sunlardir:

e Orgiit yapisindaki faaliyetler ilkelere ve kurallara dayandirilmamaktadir.
e  Orgiitlerin sundugu bildiriler ¢alisanlar tarafindan énemsenmez.
e  Orgiitteki insanlar yalan sdyleyebilir ve hileye bagvurabilir.

e  Orgiit yapisinda kisisel gikarlar iizerine bir iligki yiiriitiilmektedir.

Calisan bireyler c¢ikarlarin1 gozetmek icin icten, samimi ve diiriist davranma
bicimlerini Oteleyerek ahlaka ve degerlere uymayan tepkiler gostermektedir (Turpoglu
& Mercanlioglu, 2019).

2.2.2. Duyussal (Duygusal) Boyut

Orgiitiin i¢inde yasanan olumsuz olaylar karsisinda olusan duygusal tepkilerdir.
Calisanlarin  biligsel boyuttaki algilar1 neticesinde; kizma, sinirlenme, gerilme ve
endiselenme gibi duygusal tepkilerdir. Saygisizlik, kii¢iik gorme, giivensizlik, kendini
begenme ve nefret duyma gibi tepkiler hizmet sektoriindeki miisterilere aksettirildigi

ifade edilmektedir (Altinéz, Cop, & Si1gindi, 2020).

Calisanlar negatif inanglara sahip olmasinin yani sira olumsuz duygulara da
sahiptir. Duyussal boyutta dokuz ana duygudan séz edilmektedir; ofke, saskinlik,

mutluluk, heyecan, endise, igrenme, kiicimseme, utangaclik ve korkudur. Boylece
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sinizmin bir¢ok olumsuz duyguyla ilintili oldugu goriilmektedir. Sinizme sahip bireyler,
orgiitlerini elestirdikten sonra {stiinlik hazzi hissederek bu durumdan mutluluk

duymaktadir (Turpoglu & Mercanlioglu, 2019).

2.2.3. Davramssal Boyut

Sinizmin son boyutu olup, orgiite kars1 olumsuz tutum ve davranislar sergileme
olarak ifade edilir. Personelin calistig1 isletmeyle ilgili ¢cevresine olumsuz diislinceler

sOylemesi ve tenkit etmesidir (Altindz, Cop, & Sigindi, 2020).

Sinik personel, orgiitteki olaylar hakkinda karamsar Ongoriilere sahip olur.
Cevresindeki bireyleri kiigiik diisiiriir. Orgiitii elestirme, kiiciik gorme, alay etme gibi
tutumlar sergiler. Orgiitiin hedeflerini kiiciik goriir ve dalga gecer (Turpoglu &
Mercanlioglu, 2019).

2.3. ORGUTSEL SiNiZMIiN NEDENLERI

Orgiitte sinizme sebep olan birgok unsur bulunmaktadir:

e Dogru yonetilmeyen orgiitte degismeye calismast,
e Yogun stres ve sorumluluk yiikiiniin fazla olmasi,

e Orgiitsel ve bireysel tahminlerin gergeklesmemesi,
e Sosyal destegin az olmasi,

e Rekabete kars1 terfinin eksik kalmasi,

e Hedeflerde ¢atismanin olmasi,

e Orgiitiin icinde karisikligin artmasi,

o Etkili karar almanin zayifligi,

e lletisim eksikligi,

e Psikolojik anlamda yasanan ithmaller,

e Isten ¢ikarma

e Obsesif bozukluk,

e Olumsuz duygusallik,

e Makyavelizm ( Kisinin menfaatlerini 6ncelemesi) .
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Sinizmde liderligin diisiik olmasi, siiphelenme, endiselenme, ice kapanma ve

psikolojik zarar bulunmaktadir (Altinéz, Cop, & Si1gind1, 2020).

2.4. ORGUTSEL SiNiZM TURLERI

Orgiitsel sinizm alaninda yapilan arastirmalarda, kavram is hayatinda farkli
perspektifleriyle  agiklanmaktadir. Bu kavramlarin  baslangigta  sentezlenmesi
gerekmektedir. Dean vd. sinizm kavramini bes ¢esit unvanla agiklamaktadir. Kisilik
sinizmi, toplumsal sinizm, ¢alisan sinizm, orgiitsel degisim ve mesleki sinizm (Ahmadi,

2014).

2.4.1. Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizminde genel olarak personelin tutumlarinin olumsuz olarak
algilanmasina sebep olan, kisinin kisiliginde elde edilen bir nitelik olarak ifade edilir.
Abraham’a gore degismez bir tiirdiir ve kisinin davranisinin olumsuz duygularini ifade
etmesine yardimci olur. Kiigiik goren ve bencil olan ¢alisanlar arasinda kullanilan bir
tirdiir. Kisilik sinizminin diger tiirlere kaynaklik edebilecegi diisiiniilmektedir. Sinik
nitelikleri olan calisanlar orgiitle ilgili olumsuz tutumlara sahip olur. Bu sebeple adalet

hakkinda daha hassas diisiiniilebilmektedir (Ahmadi, 2014).

2.4.2. Toplumsal / Kurumsal Sinizm

Bir iilkede yasamini siirdliren vatandaslarin hiikiimet ve isletmelerine giiven
duymadig1 orgiitsel tiirdiir. Toplumsal sinizm, 6rgiitsel sinizmin daha genis bi¢imidir. Bu

sinizm tirii, kisilik sinizmle ters diismektedir.

Bireyle toplum arasindaki sosyal sézlesmenin ihmal edilmis bir iirlinii olarak
diisiiniilmektedir. Sinikler iktisadi ve toplumsal isletmelerden uzak durmasinin nedeni
kaderlerini suclu gérmeleridir. Devlete ve hiikiimete olan giliven eksikligi toplumsal

sinizmin temel hususunu olusturmaktadir (Kaya, 2020).

Toplumsal sinizm icinde olan calisanlarin calistig1 isyerinin sartlariyla alakali
gercekei Ongdriilerin olmasi ihtimaldir. Isyerinin ilk zamanlarinda galisanlar ¢ok fazla

beklenti i¢cinde olmadigi i¢in yasadig1 hayal kiriklig1 daha diistiktiir (Deveci, 2018).
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Toplumsal sinizmde c¢alisanlar iktisadi ve toplumsal isletmelerden wuzak
kalmaktadir. Umutsuz gelecek, c¢ikarlarini gozeten bir yapi1 ve verilen her sorumluluk
icin kendi yararmin sorgulayan bir yaklasim goriilmektedir. Boylece calisanlarin ise
olan ilgileri zayiflar. Calisanlar ¢alisma arkadaslarina ve rekabet i¢inde oldugu kisilere
kars1 kiskang olur. Bu kisilerin basardigi faaliyetleri kiiciik goriir ve dalga gecer. Elde
edilen basarilariin torpil yoluyla gergeklestigini diistiniirler (Boyali, 2011).

2.4.3. Mesleki Sinizm

Orgiitlere kars1 giivensizlik ve olumsuz diisiincelere sahip olma durumudur.
Genellikle hizmet sektoriinde goriilmektedir. Bireyin yeteneklerinin kisitlanmasiyla bas
edebilme bi¢imidir. Birey kendisini tiikketiciden uzaklagtirir ve karsidakine birey goziiyle

bakmaz.

Mesleki sinizmde personel ilk olarak miisteriye ardindan topluma karsi olumsuz
tutum sergiler. Calisan bireyler, miisteri hizmetlerinde yetersiz kalabilmektedir. Bu
durumda ise politikalara, faaliyetlere, yetersiz kaynaga ve yoneticilere elestirir. Boylece

orgiitsel sinizm boyut elde etmis olur (Ogel, 2021).

Meslek sinizmi, is sinizmi olarak da adlandirilmaktadir. Orgiitsel sinizmle meslek
sinizm arasinda kesin bir fark yoktur. Meslek sinizminde ¢alismanin icerigi dnemliyken;

orgiitsel sinizmde ise ¢alisma sartlar1 6n plana ¢ikar.

Mesleki sinizm, bireyin ¢alisma hayatinda umulmayan ve istenmeyen sonucudur.

Yiiksek statiilii ve prestijli mesleklerde meslek sinizmi artmaktadir (Deveci, 2018).

2.4.4, Cahsan Sinizm

Calisan sinizmi Andersson tarafindan ortaya ¢ikmis orgiitsel tiirdiir. Andersson’a
gore; bir bireye, topluma, oOrgiite ve isletmeye duyulan giivensizlik ve kiiciik gorme
haliyle birlikte hayal kirikligiyla bigimlenen 6zel ve genel bir davranistir. Calisan

sinizm Orgiitleri, list yoneticileri ve i ¢alisanlarin1 kendine hedef secer (Boyali, 2011).

Yonetimle ¢alisan arasindaki objektif olma, adalet ve esitlik konularini iginde
barindiran psikolojik s6zlesmeye uyulmamasiyla birlikte calisan sinizm meydana gelir.

Psikolojik sozlesme sartlarina uyuldugunda birey orgiit i¢inde degerli oldugunu anlar ve
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olumlu tavirlar sergilemeye baslar. Sozlesmeye uyulmadigi zaman hayal kiriklig
olugmaktadir. Bireyin yasadigi sinizm yOneticileri sevmemesine ve hatta kin duymasina

sebep olur (Uyar Bulut, 2018).

Yogun is temposu, uzun ¢aligma saatleri, yonetici eksikligi ve orgiitte agilan yeni
organizasyonlarin siireklilige neden olmasi gibi nedenler personelin sinizme
yonelmesine sebep olur. Personelin yasadigi hayal kirikligi sinizmle birlikte yok

edilmeye ¢alisilir (Uyar Bulut, 2018).

Calisma sinizmin olumlu sonuglari da bulunmaktadir. Personele diiriist ve dogru
bir iletisim kurma imkam sunar. Kisilerin analitik diisiince sistemini gelistirir. Orgiit
icinde olan uygulamalarin dogrulugunu sorgular. Personel c¢aligan sinizmle beraber

orgiitiin icinde olan baskidan kurtulmaya ¢alisir (Deveci, 2018).

2.5.4. Orgiitsel Degisim Sinizmi

Orgiitsel degisim sinizmi, basarili olmak igin 6rgiit i¢inde degisimle ilgili kotii
fikirler sunan, 6grenilmis bir davranis olarak ifade edilir. Basarili olacak olan bir

degisim hakkinda kotiimser diisiinme ve isteksiz davranma halidir (Deveci, 2018).

Orgiitsel degisimin iyi olacagi hedeflenirken bile orgiitsel deisim sinizmle
birlikte bu durum 6telenmektedir. Personel degisime sicak bakmaz ve desteklemez. Bu
durum orgiit icinde olumsuz olarak akseder. Orgiitsel degisimi gergeklestirecek

yonetimin hevesinin kagmasina ve moralinin bozulmasina sebep olur.
Orgiitsel degisim sinizmin yasanmasina sebep olan durumlar sunlardir:

e Liderin ¢alisanlarina kars1 saygi eksikligi duymasi ve iletisimin kurulamamasi,
e Personelin eksik bilgilendirme oldugunu diistinmesi,

e Olumsuz kisisel nitelikler,

e Orgiitte karar alinirken ¢alisanlara danisilmamasi,

e Sendika temsilcilerinin iletisim eksikligi (Ahmadi, 2014).



25

2.5. ORGUTSEL SiNiZMiN KURAMSAL TEMELLERI

Orgiitle ilgili sinizmin kuramsal temelleri olarak beklenti kurami, tutum kurami,

atfetme kurami ve sosyal glidiilenme teorisi ele alinmistir.

2.5.1. Beklenti Kurami

Vroom tarafindan gelistirilen ve motivasyon kuraminin en Onemlisidir.
Calisanlarin gayretinin Odiillendirilme imkanimin olmasi, bu gayretin calisanlarin is
performansinda olumlu etki etmesi ve ¢alisanlarin 6diilii diislinerek motivasyonun
artmasi diisiiniilmektedir. Kisaca; ¢alisanlar prim, maasin artmasi ve terfi gibi unsurlar

diisiinerek isinde ¢abalar (Deveci, 2018).

Beklenti kuramina gore calisanlar alacagi odiil derecesine gore cabasi artig
gostermektedir. Calisanlar i¢in 6diillerin degeri ve buna dair inanglar1 ¢cabanin miktarin

ve niteligini olumlu etkiler. Beklenti kuraminin ana 6zellikleri sunlardir:

e Birey, isinde basarili olacagi zaman 6diil alacagini diigiinmelidir.
e inandig1 yonde basarili oldugu sonuca gore ddiilii igin istekli olmalidir.

e (Calisanin kendisinden beklenen performansi sergileyecegine dair inanci tam

olmalidir.
Beklenti kuraminda ii¢ iliski bulunmaktadir:

e Caba- Performans iliskisi: Belirli bir miktarda gayret gosteren ¢alisanin
algilayacagi ihtimal performansa dayalidir.

e Performans- Odiil fliskisi: Bireyin gosterdigi performans miktarina gore
istedigi sonuca varma hizi da degisir.

e Odiil- Kisisel Hedefler Iliskisi: Bireyin kisisel amaglarinin veya
gereksinimlerini giderme derecesi ve calisan bireyin 6diil i¢in ¢ekiciliginin

olmasidir.

Beklenti kurami bireyler c¢ikarlarla ilintilidir. Odiillerin varhg; cekiciligi
arttirmaktadir.  Cekicilik, bireyin c¢alisma performansim1  ve c¢abasini  olumlu
etkilemektedir. Bu kuram bireysel ¢ikara dayanir. Bireysel ¢ikarlarin one ¢ikmasi,

orgiitsel sinizm i¢inde olan bencillikle ortiismektedir (Deveci, 2018).



26

2.5.2. Affetme Kuram

Affetme kurami, bireyin tutum ve davranislarinin altinda yatan sebepleri
incelemektedir. Insanlarin sergiledikleri davramislarin altinda bireysel ozellikler ve
cevresel sartlar yatmaktadir. Affetme kuramiyla 6rgiitsel sinizm arasindaki bag sinizmin
durumsal yoniinden kaynaklanmaktadir. Bu durum Weiner’in sosyal giidiileme
kuramina dayandirilmaktadir. Weiner’a gore insanlar olumsuz bir durumla beraber olay1
algilamak i¢in nedenleri diisiiniir. Bu durum, 6fke ve sempati gibi duygulara sebep olan
gorevler ve icinde umut olan beklentilerin sorgulanmasi ile sonuca baglanmaktadir. Bu

hisler olumlu veya olumsuz tutumlara sebep olur (Uk, 2020).

Affetme kuramina gore; bireyin olay sonrasinda ¢ikardigi sonug¢ daha sonraki
tutumlarini etkiler. Bu kuram, insanin degisim gayretindeki sebep sonu¢ bagini nasil
yorumladigiyla da ilgilendiginden orgiitsel degisim sinizmle de iliskilendirilmektedir

(Uk, 2020).

2.5.3. Tutum Kuram

Orgiitsel sinizmin nitelikleri tutam kuramiyla beraber tutum ve davramglarla
beraber agiklanmaktadir. Bir¢ok kurameinin goriisiine gore; degerlendirme davranislarin
onemli bir 0gesidir. Zihinde davranislarin duyussal, biligsel ve davranigsal oOlgiitleri
belirlenmektedir. Bu 6l¢iitler orgiitsel sinizm alaninda etkilidir. Tutum kurami, orgiitsel

sinizmi kavramak i¢in 6nemlidir (Gedik, 2015).

Tutumlarin ne sekilde meydana geldigi ve nasil gelisim gosterdigine dair kuramsal
yaklagimlar dort ana unsurda toplanir. Biligsel tutarlilik, 6zendiricilik ve catisma,
islevselcilik, kosullanma ve pekistirme. Biligsel tutarlilik kuraminda; insanlar kendi
bildikleri ve tutumlariyla arasinda bir iliski kurmaya gayret gosterir. Ozendiricilik ve
catismada; birey kendi ¢ikarlarina en uygun olanim secmesidir. Islevselcilikte bireye
yararli olan davranmiglar ele alinmaktadir. Kosullanma ve pekistirme kuraminda;
Ogrenilen biitlin unsurlar gibi davranislar da aligkanlik olarak diistiniilmektedir (Dereli,

2021).
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2.5.4. Sosyal Giidiilenme Kuram

Bu kuram Weiner’a ait olup bir olayin ardindan dnce sonucu irdelenir daha sonra
olayin nedenleri ortaya konur. Olayin degerlendirilmesinden sonra onunla ilgili
sorumluluk kararlar1 alinir ve gelecekte olusacak benzer olaylarla ilgili ongdriiler
iretilir. Sorumluluk kararlar1 ve beklentiler bagka tutumlar etkilemesine neden olan
hislere kap1 aralar. Nedensel fikirler sorgulanarak gelecekte olusabilecek olaylara karsi

nasil davranilmasi gerektigi diisiiniiliir (Apaydin, 2016).

Sosyal giidiilenme kuraminda personelin olaylar1 nasil yorumladig1 ve iiretilen
fikirlerin Orgiitsel sinizm iizerindeki etkileri arastirilir. Orgiitsel sinizmin oldugu
isletmede, personelin duygusal olarak sorgulamasinin ardindan sorumlu goriilen kisiye
karsi topluma uygun veya antisosyal tutumlar sergilemesine neden olur (Apaydin,

2016).

2.5.5. Duygusal Olaylar Kuramm

1996 yilinda duygusal olaylar kuramin1 Weis ve Crapanzano gelistirmistir. Bu
kuram, orgiitlerde meydana gelen duygusal olaylarin nedenlerini ve sonuglarini
arastirmaktadir. Insanlar gecmiste yasamus oldugu ve deneyim kazandifi tecriibeyi
glinlimiize yansitmis halidir. Personel orgiitsel hayatinda tutumu, bireysel ve orgiitsel
nitelikler1 haricinde yasanmis duygusal degisimleri de icermektedir. Bu duygusal
degisimler personelin tutum ve davraniglarini etkiler. Boylece orgiitsel sinizm insanda
giiven eksikligi, hayal kirikligi ve inang eksikligi gibi olumsuz unsurlari barindirir.
Duygusal olaylar kurami i¢inde orgiitsel sinizmin duyussal ve biligsel 6l¢iitii insanin

sinik davranis gdstermesine sebep olmaktadir (Ipek, 2019).
2.6. ORGUTSEL SiNiZMIiN OLUSTURAN ORGUTSEL ETKENLER

2.6.1. Orgiitsel Adalet

Insanin adalet duygusunda bozukluk oldugunda olumsuz fikirlere yonelmesi ve
orgiite ve yonetime karsi giiven eksikligi yasama olasilign bulunmaktadir. Orgiitsel

adalet personeli etkilemektedir. Personelin olaylara olan tepkilerinde adaletle ilgili olan
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fikirleri bulunur. Boylece orgiitte olaylara karsi sinik tutum sergileyebilmektedir

(Ahmadi, 2014).

Orgiitteki adaletsiz tutum birgok hususta etkili olmaktadir. Isten tatmin olma
miktarinin, orglitsel baglhiligin ve orgiitsel vatandaslik tutumunun azalmasina ve orgiitsel

sinizmin artmasina neden olur.

Personel yonetici kararlarmi Orgiitteki adaletsiz tavra ve diiriistliige aykir
durumlan isittigi zaman, alinganlik ve 6fke duygusu hissedebilmektedir. Bu duygu ve

diisiinceler ise gelmeme ve nefrete neden olur (Ahmadi, 2014).

2.6.2. Psikolojik Sézlesme Thlalleri

Psikolojik sozlesme, sinizmin meydana gelmesinde en 6nemli dgedir. Bu 6ge, bir

Orgiitte insanlarin ve isletme sahiplerinin karsilikli algilarini ve fikirlerini aciga cikarir.

Birey ve yonetimin karsilikli olarak birbirine s6z vermesi ve sagladigi psikolojik
anlagsma ¢ikarlarin olacagina dair bir inang besler. Yoneticilerin personelden bekledigi;
sadakat duygusunu barindirmali, mesai saatinden sikayet edilmemesi, Orgiitler
arasindaki transfere ses cikarmamak, Orglitte en az iki sene faaliyet gdstermesidir.
Bireyin yoneticilerden beklentileri ise; yiiksek maasin olmasi, is gilivenliginin
siirekliligi, egitimde ve kisisel sorunlara yardime1 olmasidir. Psikolojik s6zlesme ihlali;
personelin beklentilerinin yerine getirilmemesi ve yoneticinin isteklerine cevap
veremedigini kavradiginda ortaya cikar. Psikolojik sozlesme; gorev ve tutumlarin
gerceklesmesi, orglitteki yoneticilerin ¢alisanlara deger verdigini gostermektedir. Bu

durum, ¢alisanlarin olumlu davranislar sergilemesine yardimci olur (Ahmadi, 2014).

Psikolojik s6zlesme ihlali, endiseye neden olan olumsuz bir tecriibedir. Bireyin
calisti@1 1s yerini etkilemesi sonrasi baska bir gorev verildiginde de bu durum devam
edebilmektedir. Bu husus, endiselenme ve giivensizlik arasindaki  bagi
sekillendirmektedir. Calisanin isi yaparken perspektifini belirleme noktasinda, kaygi

onemli bir konumda bulunur (Ahmadi, 2014).
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2.6.3. Kisi- Rol Catismasi

Kisi- rol gatigmasi, orgiitsel sinizme neden olan etkenlerden biridir. Rol; orgiitiin
icinde bir olay karsisinda bireyin sergilemesi gereken davranis bi¢imidir. Kisi- rol
catismasi; bir roliin gerektiginin disinda bireyin degerlerine zit ve tutum ve
davraniglariyla ortiismeyen durumlardir. Catisma, bireyin beklentileriyle ilgili rekabete

sahip olmasi ve beklentilerinin yaris i¢inde olma durumunda dogar (Deveci, 2018).

Orgiitte kisi- rol ¢atismasimin 6l¢iilii bigimde olmasi, bireysel motivasyonun ve
iiretkenligin artmasini saglar. Fakat kisi- rol ¢atismasinin ¢ok yiiksek oldugu durumlarda
yarardan ¢ok zarar vermektedir. Birey bu catismaya bagli olarak kisisel duygularindan
kopmaya baglar ve farkli tutumlar sergiler. Calisanlar orgiite, is arkadaslarmma ve

yoneticilerine kars1 nefret ve kin duygusu beslemeye baslar (Deveci, 2018).

Ayni statiide olan ve isi yapan bireylerde terfinin haksiz oldugu durumlarda,
calisan hayal kirikligina ugrar. Bu durum, kisi- rol ¢atigmasinin ortaya ¢ikmasina sebep
olur. Orgiitte isini diizgiin yapmayan birine terfinin verilmesi, isinin iyi yapan birinin
kendisini sorgulamasina neden olur. Bdylece personel, isi i¢in c¢abalarinin bosuna
oldugunu diisiiniir. Bu durum, sinizmin artmasina sebep olur. Burada 6rgiitiin yanlis
karar vermesinden kaynakli bir ¢atisma yasanmaktadir. BOylece calisan bireyin isine

olan inanci1 azalir ve gliven eksikligi duymaya baglar (Deveci, 2018).
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UCUNCU BOLUM
ISE YABANCI OLMA

3.1. YABANCILASMA TANIMI

Feuerlicht, cesitli dillerde ve kelimelerde yabancilasma sozciigiinii ele almaktadir.
Ingilizce’de  “alienation” olarak kullamlir. Latince’de “alienatio” kelimesinden

tiiremistir. Ingilizce’de uzaklasma ve soguma manalarinda kullanilir (Babiir, 2009).

Yabancilasma kavrami, insanin kendisine biitiinsel bakamamasi ve eylemlerin ve
deneyimlerin insanin bilincine dair bdliinmelere sebep olmasi olarak ifade edilir.
Yabancilastirma kavramini ilk olarak Hegel kullanmistir. Bu kavram psikoloji, felsefe,
ekonomi ve sosyoloji alanlarinda arastirilan bir konu olmustur. Hegel, yabancilasmanin
insanin psikolojik ve fiziksel varligi arasindaki pargalanma sonucu olustugunu ifade
eder. Insan hem cevresine hem de kendisine karsi yabancilasma yasar. Birey,
yabancilasma sonucunda kendisini diisiinen ve farkina varan bir varlik olarak gérmez

(Kokalan & Anas, 2016).

Karl Marx, yabancilagmay1 biitlinciil olarak degerlendirmeye ¢alisan ilk isim
olmustur. Marx’a gore yabancilagsma; insanin kendine, dogaya ve baska insanlara kars1

yabancilagsmasina sebep olan fiildir.

Psikologlara gore yabancilasma; kendilik kaybi, yliksek kaygi duyma, timitsizlik,
hayal kiriklig1 ve yalmzlik olarak ifade edilir. Sosyologlara gore ise; sosyal yasama
uyum saglayamama, kuralsizlik, c¢evredeki insanlarla iletisim saglayamama ve

toplumsal ¢oziilmedir (Celik, 2019).

Seeman, yabancilasma konusunda deneye dayali ve genis calismalar ortaya
koymustur. Seeman’a gore yabancilasma; insanin sosyal sartlar neticesinde olusan
duygusal durumudur. Bu kavramin bir tanimla anlatilmasinin miimkiin olmadigini ifade

eder. Psikolojik ve ¢ok boyutlu yoniiyle ele alinmasini agiklar.

Yabancilasma kavraminin tanimlama ve kavramsallagma durumunun karigik

olmasini bes temel unsurla ifade eder:

e Yabancilasma kavraminin hangi grup i¢in tercih edildiginin belirsizligi,
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e Kavramin boyutlarinin agiklamasiyla ortiigiip ortiismedigi,
e Fenomenin sebepleri ve etkilerinden ayrilamamasi,
e Yabancilagsmanin bilissel ve duygusal durumlarin ayirt etmekte zorlanilmasi,

e Yabancilasmanin zihinsel ve durumsal belirleyicilerin ayirt edilememesi.

Yabancilagma, insanin var oldugu ¢evrede kendisini ¢cevrenin 6znesi olmak yerine
nesnesi olarak gordiigii ve bireyin kendini biitiin olarak gérmedigi psikolojik donem
olarak ifade edilir. Birey, toplumsal degerlerden, kendisinden ve insanlardan

uzaklasmasi s6z konusudur (Arat, 2019).

3.2. ISE YABANCILASMANIN BOYUTLARI

Yapilan birgok arastirmada yabancilagma konusunda farkli terimler dile
getirilmistir. Yabancilasma farkli boyutlarda ele almmustir. Ozellikle Seeman’in
yabancilasma boyutlart daha kapsamlidir. Seeman’in aragtirmasinda giigsiizlik,
anlamsizlik, kuralsizlik, izolasyon ve kendi kendine yabancilagsma olarak bes boyutta

incelemistir (Babiir, 2009).

3.2.1. Giigsiizliik

Gigsiizliik, ¢alisan bireyin kendi hayatiyla ilgili s6z sahibi olmamasi ve ¢alisma
hayatindaki konumunu kontrol altinda tutamamasidir. Calisan birey, calistigi isini
kontrol altina alamadig1 zaman denetimi bagka biri tarafindan gerceklesir. Bu durumda,
bireyde psikolojik anlamda gii¢siizlesmeye neden olur. Calisanin gligsiizliik duygusu
hissettiginde, isletmeye olan bagi zayiflar ve motivasyonu diiser. Buna bagli olarak
isinden memnun olmayan birey kendini calistig1 yere ait hissetmez ve belirli bir siire

sonrasinda ise yabancilagsmaya baslar (Gtizel, 2022).
Blauner’e gore gii¢siizliik duygusunun ortaya ¢ikmasinin nedenleri sunlardir:

e Calisanin kullandig: tirtinler, isteki slireci ve olusturdugu iiriinlerin istiindeki
giicliiliiglinlin olmamasi,

e (alisanin, alinan kararlarda fikir sahibi olmamasi,

e (alisan bireyin, is sonrasinda yaptig1 isi kontrol edememesi,

e (Calisanin, kendisine kars1 yabancilagsmasidir (Gtizel, 2022).
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3.2.2. Anlamsizlik

Bireyin hangi dogruya ve duruma inanacag1 konusunda bilgi sahibi olamamasi ve
bireyin g¢evresini anlamlandiramadigi haldir. Belirsizlik duygusunun olmasi, bireyin
dogruyu bulamamasina ve ise yabancilagmasina sebep olur. Calisanin isteki
sorumluluklarinin kolay ya da kendi kapasitesinin altinda olmas1 kararina varmasi da ise
yabancilasmaya neden olan etkenlerden biridir. Calisan bireyin isine 6nem vermesi i¢in;
isinde yeteneklerini goOsterebilmesi, basarabildigini hissetmesi ve fonksiyonlarinin
farkina vardigini bilmesine ihtiya¢ vardir. Calisan bireyin calistifi is sosyal ortam
sagliyorsa is birliginin oldugunun farkina varir. Bdylece birey i¢in isi 6nemli hale gelir.

Is yerindeki arkadaslarma ve 6rgiitiine bagl oldugunu hisseder (Avsar, 2019).

3.2.3. Kuralsizhik

Kuralsizlik, yabancilagmanin baska bir boyutudur. Bu kavramin kokeni,
Durkheim’in “anomi” kavramina dayanir. Anomi, sosyal diizen icinde yikilmay1
yansitir. Toplumsal kurallarin ve degerlerin zayif hale gelmesi neticesinde toplumda

karmasa hali olarak ifade edilmektedir (Biiber, 2019).

Seeman’e gore kuralsizlik; bireyin planladig1 amaglara erismek icin sosyal ortam
tarafindan hos karsilanmayan tutumlar1 benimsemedir. Kuralsizlik, toplumda bulunan
genel kurallarin sarsilmasiyla beraber insanda giiven eksikligi ve politik tutumlarin
artmas1 bi¢ciminde sekillenir. Bireyin topluma uymayan davranislart sergilemesi gibi

sebeplere yol agar (Biiber, 2019).

3.2.4. Topluma Yabancilasma/ Yahtilmishk

Bireyin toplumdan ve toplumda var olan kiiltiirden uzaklagsmasidir. Sosyal hayata
uyum saglayamama olarak tanimlanmaktadir. Insamin toplumsal yasamda giiven
eksikligi yasamasina ve yalitilmiglik hissinin olugmasina sebep olur. Yalitilmislik hissi,
insanin psikolojik olarak sosyal hayattan uzaklagsmasi anlamina gelir. Uzaklagsmayla
beraber bireyin, iletisim problemi ortaya ¢ikar. Bunun neticesinde insanda sosyal

soyutlanma meydana gelir (Biiber, 2019).
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Orgiitsel anlamda yalitilmislik, bireyin icinde oldugu orgiitte tatmin eden sosyal
baglar kurmada ve aidiyet hissetmesinde yeterli olmamasi durumudur. Calisanlar,
orgiitiin hedefleri ve oOrgiitteki ortamdan kendini diglanmis hissetmesi; yalitilmishk
duygusunun belirtileridir. Isletmedeki birey- orgiit uyusmazligi sebebiyle bireyin,
orgiitteki kurallara, siirece ve is arkadaslariyla kaynasamama durumu olarak ifade

edilmektedir (Biiber, 2019).

3.2.5. Kendine Yabancilasma

Bireyin gosterdigi tutum ve davranislar ile gelecek amaglarinin g¢eliskili olmasiyla
kendine yabancilagma durumu ortaya g¢ikmaktadir. Bireyin kendine yabancilasma
durumuyla birlikte, calisti1 6rgiitteki mevut pozisyonuyla beklentileri arasinda ortak bir
yon fark edemediginde iiretkenliginin azaldigi duygusuna kapilir. Bireyin kendine
yabancilasmasi, iste kendini gdsterememe ve aidiyet hissetmeme olarak ortaya gikar.
Kendine yabancilasan birey, isi haricinde sahip olduklariyla ilgilenmek ister. Calisma
karsiliginda alacagi maas bunun bir 6rnegidir. Bir digeri ise; bireyin kendi benliginden
uzaklagmasidir. Sosyal hayatina uyamayan birey zaman icerisinden toplumdan uzaklagir

(Gokee E. , 2021).

Kendine yabancilasan birey, is doyumu yasayamaz. Egitim sektord,
yabancilasmanin en fazla goriildiigii ortamdir. Ogretmenlerin yoneticiyle yasadig
sikintilar, licret beklentilerinin gerceklesmemesi ve girilen ders sayisinin fazla olmasi

kisinin kendine yabancilasmasinin nedenlerindendir (Gokge E. , 2021).

3.3.ISE YABANCILASMA

Yabancilasma, bireyin kurumlar, yapilar, yapilarin 6zellikleri ve yonetim sekliyle
yiizlesmesini ihtiya¢ haline getirir. Bireyin hayatini anlamli hale getirmesi i¢in birtakim
eylemler ve faaliyetler yiiriitiir. Bununla beraber orgiitler, orgiitsel ve bireysel bakimdan
problemlerin kaynagint olusturur. Bu ylizden ise yabancilagma 6nemli bir problem
olarak diisliniiliir. Bireyin tutum ve davranislarinin bireysel kaynagin yan sira kiiltiirel
ve sosyal yonleri de bulunur. Giiniimiizde, orgiitiin i¢inde is ortaminda yoneticilere, is
arkadaglarina ve Orgiitle ilgili yabancilasma hissi ¢ok boyutlu unsurlarin senteziyle

meydana gelir (Yeke, 2020).
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Yabancilagma sanayi ve hizmet sektoriinde daha fazla goriilmektedir.
Yoneticilerin ve igletme sahiplerinin bu etkeni 6nem vermesi gerekir. Yabancilagmaya
neden olan bir¢ok unsur bulunur. Bu unsurlar belirli bir siiregten sonra bireyin
yabancilagsma hissini yasamasina ve yoneticilerle ¢alisan arasinda olumsuz durumlar

dogmasina neden olur (Yeke, 2020).

3.4. ISE YABANCILASMANIN SEBEPLERI

Yabancilasma bireyin hem kendi i¢ catigmasiyla hem de digsal etkenlerle
ilintilidir. Her iki durum da bireyin yabancilasmasina sebep olur ve bu siireci etkiler.
Bireyin ige yabanci olmasi gerek orgiitle ilgili gerekse de ¢evresel birden fazla sebebinin
oldugu bilinmektedir. Bireysel nedenler ve orgiitsel nedenler olarak ikiye ayrilmaktadir

(Emir, 2012):

3.4.1. Bireysel Nedenler

Birey calisma hayati boyunca yabancilagsmaya neden olacak bir¢ok psikolojik ve
toplumsal durumla karsilagir. Birey yabancilagsmay1 6znel bir varlik olarak yasar. Bu
yiizden bireyin nitelikleri, inanglar1 ve beklentileri yabancilasmada onemlidir (Giizel,

2022).

Bireyin sosyal hayatindan ve isinden beklentileri, ruh hali, sosyal durumu, is
tatmini ve ihtiyaclarinin giderilmesi gibi unsurlar yabancilagsmasii tetiklemektedir

(Giizel, 2022).

Ise yabancilasmanm, bireysel nedenleri iginde orgiitten beklentileriyle orgiitiin
elde ettikleri arasinda uyusmazlik olmasi, bireyin kurumda kendini 6nemsiz hissetmesi,
basartya ulagsma ihtiyaci, ise odaklanma durumu, yoneticilerle c¢alisanlar arasinda

iletisim eksikligidir (Gtizel, 2022).

Calisanin basarma ihtiyaci ve kontrol odagi, kisisel etkenler arasinda bulunur.

Bireyin basarma ihtiyac1 yiikseldik¢e yabancilagsma azalir (Biiber, 2019).
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3.4.2. Orgiitsel Nedenler

Ise yabancilasmaya neden olan orgiitsel etkenler; orgiit biiyiikliigii, yonetim

bi¢imi, ¢caligma kosullari, 6rgiit iklimi ve bilgi akisidir.
1. Orgiit Bityiikliigii

Orgiitin olumlu y&nleri bulunsa da olumsuz yonleri de vardir. Yonetim
basamaklarinin artmasi, ast ve iistiin birbirinden uzaklasmasina neden olur. Bu durum,
is boliimlerinin artmasini saglar. Boylece biirokratik faaliyetlerde de artis olur. Bu artis,

yabancilasmanin dogmasina sebep olmaktadir (Giizel, 2022).
1. Yonetim Bicimi

Yonetim seklindeki sert biirokrasi, bireyin rahat hareket etmesini sinirlandirir ve
fikirlerini agikca ifade etmede zorlanir. Boylece bireyin kendi 6ziinden uzaklagmasina
neden olur. Yonetim bi¢iminin neden oldugu ise yabancilagma, sert kurallar, sadece
merkezin karar almasi ve politikalar kati1 biirokrasi sonucunda meydana gelir (Giizel,

2022).
2. Calisma Kosullar:

Calisma kosullarinin fiziki anlamda yetersiz kaldiginda, bireyin fiziksel ve

psikolojik problemleri ortaya ¢ikar ve bdylece ise yabancilasma olur.

Orgiitte calisma kosullarini etkileyen faktdrler bulunur. Calisma saatleri, monoton
yasam, 151k, yogun calisma, isletmede hareketin kisitli olmasi, bireyler arasi iliskiler ve

radyasyona maruz kalmak gibi faktorler vardir (Giizel, 2022).
3. Orgiit Iklimi

Orgiit ¢aliganlarma diiriist olunmasi, giivenli hissettirilmesi, giiriiltiiniin
azaltilmas1 ve calisanlar arasi iligkilerin olumlu olmasi isletmedeki ortamin pozitif
olmasini saglar. Bunun zitti durumlarda orgiitiin iklimi negatif yonde etkilenir (Giizel,

2022).
4. Bilgi Akis1

Orgiitlerde diizenli bilgi akisinin saglanamamasi, bireylerin orgiite karsi
davraniglarini degistirmesine neden olur. Bir dedikodunun ortaya ¢ikmasi, karmasikliga

sebep olur ve c¢alisanlar arasinda gruplagsma olur. Dedikodunun ve gruplagsmanin oldugu
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ortamda, bireyin kendine faydali olan uzaklasmay1 secer ve Orglite kars1 yabancilagir.
Bu hususta, yoneticilerin bu duruma odaklanmasi gerekir. Yonetici, ¢alisanlara bilgi
akisin1 esit bigimde dagitmalidir. Dagitilmadigr taktirde oOrgiit icinde problemler
meydana gelir. Calisanlarla ilgili konularin bilgilendirilmesi tek yonlii olmasi

durumunda ¢aliganlar orgiite kars1 yabancilasir (Giizel, 2022).

3.4.3. Cevresel Sebepler

Cevre, isin bulundugu &rgiitiin yasadig1 ortamdir. Orgiitler biiyiidiikge cevresel
iliskiler artis gosterir. Orgiitlerin siirekliligi igin cevreyle iliskilerinde ¢abaya ve 6zene
ihtiyag duyulur. Cevresel sartlarin siirekli degismesi, orgiitlerim uyum saglamak
konusunda sikintilar yagsamasi orgiitlerin yasamlarini bitmesine neden olur. Toplumsal,
kiiltiirel ve ekonomik yapi, bilimsel ve teknolojik gelismeler ve yasal diizenleme Orgiit

dis1 gevredir. Bu unsurlar, ise yabancilasmaya sebep olur (Uslu Ozgelik, 2019).

3.4.3.1. Ekonomik Yapi

Ise yabancilasma nedenlerinden biri, isletme ve var oldugu iilkenin ekonomisiyle
alakalidir. Ekonomik sartlarda olusan degisimin is siirecinde etkili oldugu ve bu
dogrultuda gelisen arz-talep dengesiyle ekonomik yapinin dogru orantili oldugu

diisiiniiliir (Biiber, 2019).

Bir iilkenin kriz yasadigi donemlerde ekonomide durgunluk, orgiit faaliyetlerinde
olumsuz etki, iiretimde yavaslik ve istihdamda daralma meydana gelir (Uslu Ozgelik,

2019).

3.4.3.2. Teknolojik Yap

Teknoloji, oOrglitlerin bireylerin yasamlarin1 siirdiirmeye ve gereksinimlerini
karsilamalar1 hedefiyle bir¢ok girdileri ¢iktiya ¢evirmede kullandigi teknikler, arag ve
gereglerdir. Isletmenin {iretim siirecini hizlandirarak bireylerin yasamini kolaylastirir ve
refah diizeyini ylikseltir. Bunun yani sira; zaman ic¢inde insanlar teknolojiye bagiml
olur. Insan, makinenin kontrolii altina girer. Bunun sonucunda birey, becerilerini
kullanmada sikintilar yasar. Uretimde robot olarak gorev alir ve yaptig1 ise yabancilasir.

Teknoloji, bireyin iletisiminin dniine geger (Uslu Ozcelik, 2019).
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3.4.3.3. Toplumsal ve Kiiltiirel Yap1

Bireyler hayati boyunca belirlenen toplum ve kiiltiire sahip olarak yasamini
devam ettirir. Bireyin kisiligini olusturan ve tutumlariin olusmasinda g¢evrenin etkisi

fazladir.

Toplumsal ¢evre, orgiitiin var oldugu toplumun &zellikleri, teknolojik, kiiltiirel,
toplumsal ve ekonomik sartlar1 olusturmaktadir. Toplumsal c¢evre, Orgiitiin sosyal
yapisidir. Orgiitte kendini sosyal yapidan uzak yere konumlandiran bireylerin uyum

problemi yasamasi ise yabancilagmasini tetikler (Babiir, 2009).

Bireyin bulundugu sosyal ortam ve sosyal yapidaki sosyal ve kiiltiirel degerler,
bireyin etkilemektedir. Toplum yabancilastik¢a birey de yabancilasir. Boyle bir yapida
bireyin dogru kabul ettigi davranisi toplum dogru kabul edemeyebilir ve boylece birey
toplumdan yabancilasarak yalnizlasacaktir. Bu hususta “toplumsal karakter” dnemli bir
ogedir. Toplumsal karakter, bireyin tutumunun toplumun normlarina uyum uymadiginin
belirlenmesidir. Insanlar, faaliyette bulunmak istedigi zaman bunu ister. Toplumun
kiiltiirel yapisina uygun faaliyet gosterdiginde tatmin olma duygusunu tadar. Toplumsal

karakter, toplumda var olan insanlarin enerjilerini sekillendirmektedir (Babiir, 2009).

Bir orgiitte ¢alisanlar hem kendileri hem de orgiitteki sorumluluklari i¢in bir arada
davranmalar1 gerekir. Birlikte davranmak; calisanlarin ayni dilde bulusmalarini, ayni
ilkelerde birlesmelerini ve aynmi kurallar1 uygulamayi gerektirir. Calisanlarin birlikte
tutum gostermeleri, bu faaliyetlerin sorgulayict ve hakli gdsterici boyutlar

gelistirmesini saglar. Boylece “Orgiit kiiltiirii” olusur (Babiir, 2009).

Calisanlar kiiltiirel nitelikleri 6rgiitiin yapisina uymasa bile, bireyin orgiit i¢indeki
kiltiirel yapiya ayak uydurmalidir. Bu dogrultuda, uyum gii¢liigii ceken bireyler, orgiite
yabancilasir. Orgiitteki kiiltiirel yapiyla kendi yapismin uyusmadigi durumda, maddi
ihtiyaclardan dolayr orgiitteki kiiltiirel degerlere inaniyormus gibi goziikerek orgiite

yabancilagsmasi gerceklesecektir (Babiir, 2009).

3.4.3.4. Politik ve Hukuki Yap1

Orgiitte yasamay1 ve gelismeyi etkileyen ¢evre sartlarindan biri de politik ve

hukuki yapidir. Devletin ekonomik hayata olan etkisi biiyliktiir. Devlet igletmelerin
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temel yasalar koyarak sinirlarini ortaya koyar ve vergilendirme yollar1 ve kotalarla
isletmelerin yasama ve gelismesini etkiler. Bu durumda isletmeler, bulundugu sehrin,
bolgenin, iilkenin ve uluslararasi toplumun etkisinde tutumlarin1 ve yapilarin1 bulunan

politik yapiya uydurmasi gerekir (Babiir, 2009).

Devlet, isletmelerin uymasi gereken kurallar1 koyan yapidir. Siyasi iktidar, siyasi
fikirlerine gore, uluslararasi anlagmalar yapar ve ekonomi yapisint sekillendirir. Bu
baglamda isletmeleri yonlendirir. Politik sistemin gereklilikleri orgiitleri ve ¢alisanlari
etkilemektedir. Devletin sik sik politika degistirdigi durumlarda isletmelerin de
yapisinda degisikliklere neden olmaktadir. Devletle arasin1 bozmak istemeyen yapilar,
hizli ve dogrudan uygulanan kararlar neticesinde isletmenin zoru duruma diismesi s6z

konusu olur (Babiir, 2009).

Isletme ve orgiit varliginda hukuksal pozitif kurallarla iliskisinin ¢ok oldugunu
gosterir. Bu kurallarin artmasi, birbiriyle uyusmayan 6zellikte olmasi, ge¢ ¢ikmasi, is
nedenlerine uymamasi ve bireyin gereksinimlerini karsilayamamasi gibi nedenler

orgiitsel hayat1 giiglestirir (Babiir, 2009).

3.4.3.5. Sanayilesme, Kentlesme ve Sosyal Coziilme

Ekonomik gelismeye bagli olarak sanayilesme, sosyal yapiyr biiyiik olclide
degismeye baslamis ve kentte yasamini siirdiiren bireylerin problemleri ortaya ¢ikmasi
s0z konusu olmustur. Sanayi devrimiyle birlikte sosyal ve ekonomik yapida bozulmalar
meydana gelmis, kdyden kente gocle beraber toplumsal yapilar tekrardan olugsmaya
baslamistir. Yeni iretim yollarinin ve bu yollarin aracilifiyla biiyiik isletmelerin

acilmas, kentlerde vasifsiz is giiciiniin olusumunu tetiklemistir (Uslu Ozgelik, 2019).

Aile tipi isletmelerin yerine bliyiik isletmelerin acgilmasi, birbirlerini tanimayan
bir¢ok calisanin bir araya gelmesine neden olmustur. Anne, baba, kardes ve evlat gibi
iligkilerin yerine kendine has hedefleri olan ve farkli yapilardaki bireylerin bir araya
gelerek karisik iliskiler ortami meydana gelir. Isciler arttikca farkli hedefler, tutum ve
davramiglar da artis gosterecektir. Isletmedeki olumsuz iliskilerin etkileriyle beraber

is¢ilerin anlagmalar1 zorlasir. Bu sartlara gore ise yabancilagma olusur (Babiir, 2009).

Sosyal diizenin farkli alt boliimlerinde dengelerin bozulmasiyla, kararsizlik,

diizensizlik ve yapisizlik gibi durumlarin goriilmesi “sosyal dejenerasyon” ortaya ¢ikar.
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Sanayilesmeyle beraber calisanin hayatina monotonluk ve otomasyon, sosyal
yapidaki ¢arpik kentlesme, aile sirketlerinin yerine biiyiik isletmelerin agilmasi ve farkl
hedeflerdeki bireylerin bir arada bulunmasindan kaynaklanan iletisim problemi gibi

bircok faktor orgiitsel yabancilagsmayi ortaya ¢ikarir (Babiir, 2009).

3.4.3.6. Sendikal Orgiitlenmeler

Sendikalagma, iilkelerdeki calisanlarin yasal olarak sendikalarda Orgilitlenme
bi¢imidir. Bu durum, iilkelerin siyasi diizenleriyle ilgilidir. Bunun yani sira;
endiistrilesme seviyesi, bagimli ¢alisanlarin orani, isgiiciiniin yapisi, yasal olmayan

istthdam miktar1 ve igsizlik gibi konularla da ilgilidir (Babiir, 2009).

Sanayi devriminin yaganmasiyla birlikte ¢aligma yapisi farklilagmistir. Herkes
kendi ¢ikarmi diisiinmekte ve her yap: kendi kurallarmi olusturmustur. Isci- patron
ayrim1 ortaya c¢ikmis ve daha fazla faydali olmak icin kendi ¢ikarlarini diisiinecek
duruma gelmislerdir. Boylece, bireyler patron tarafindan somiiriildiiklerini anlayinca
toplu pazarlik sistemini se¢mislerdir. iIsi birakma tehdidini kullanarak bu durumu
giiclendirmislerdir. Bu durum, birlikte el ele vererek karar alma ve sendikalasma yapisi

ortaya ¢ikmustir (Uslu Ozcelik, 2019).

Isci ve isveren arasinda yiiksek oranda pazarhigm olmasi sendikacilik
hareketlerinin  bireylerin islerine yabancilasmasina neden olabilmektedir. Bu
sendikacilik yapisi, ¢alisanlara catismaci sekilde hareket etme fikrini asilamaktadir

(Babiir, 2009).

Ekonomik konuda patronuyla c¢atisan c¢alisan, istedigini kolay bir sekilde elde
eder. Istedigini elde edemeyince iizerindeki baskiy1 azaltmaya calisir. Bu durum, bireyin
yabancilagsmasin tetikler fakat kendini bu yapinin disina atmaz. Az da olsa bu yapiyla

uzlasmaya calisir (Babiir, 2009).

3.4.3.7. Kitle iletisim Araclar

Modern toplumlarda kitleler, kitle iletisim araglarini tercih etmektedir. Bu ihtiyag,
kentte yasayan insanlarda daha ¢ok goriliir. Bu araglarin amaci haberlerin insanlara
iletilmesidir. Bunun yani sira; dinlenme, psikoterapi ve farkli yonlerden sosyal

bagimliligin pekistirilmesi islevleri de bulunur (Uslu Ozgelik, 2019).
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Kitle iletisim araglarinin yanlis ve ¢ok kullanilmasi, toplum ve insan baginin
kopmasina ve bireyin yalnizlasmasina sebep olmaktadir. Kendini yalniz hisseden birey
kitle iletisim araglarini daha fazla kullanir. Bireyin memnuniyet hissini kitle iletisim
araclarindan aldig1 ortaya konmaktadir. Bu bireyler, toplumdan uzaklasir ve iletisim

eksikligi olusur (Babiir, 2009).

Orgiitte  kullanilan  kitle iletisim  araglar1  farkli  amaglar icin de
kullanilabilmektedir. Yalan sdylemek ve dedikodu yapmak gibi durumlarin olmasi;
orgiitte ¢ekismenin oldugunu gosterir. Bu ortam bireylere stres ve gerginlik verir. Bu
durumda birey kendini ¢ekecek ve orgiite karsi yabancilasacaktir. Bu sebeple, kitle
iletisim araclarinin ortama uygun ve kontrol edilebilir olmasi gerekmektedir (Uslu

Ozgelik, 2019).

3.5. iISE YABANCILASMANIN SONUCLARI

Orgiitler, énceden planlanan amaglara erismek igin, bir araya gelen bireylerden
meydana gelen yapilardir ve bireyleden istenen tutumlar, is siirecinde kendi hislerini
dahil etmemeleridir. Bireyin yasam alanini ve siirecini baskalarinin olusturmasi ve
calisanin sadece isini yerine getiren bir robot olarak gorildiigi is kosullar
yabancilasmadan kaynaklanmaktadir. Bu 0Ozellikteki is alanlari, bireyin fiziksel ve
psikolojik yoniinii olumsuz olarak etkilemektedir. Bireyde motivasyon diisiikliigiine, is
tatmininin engellenmesine, strese, isletmeye olan bagin azalmasia sebep olmaktadir

(Uslu Ozgelik, 2019).
Orgiite ve ise yabancilagan bireyin nitelikleri soyledir:

e Isine yabancilasan birey, kendini mutsuz hisseder ve isini maddi kazang kapisi
olarak gortir.

e Bireyin 151, hayatinda 6nemli bir pozisyonda yer almaz.

e Birey, is disinda farkli rahatlama ve mutlu hissetme metotlar1 bulur.

e Isinin sagladig1 sosyal ortam1 kabul etmez (Uslu Ozgelik, 2019).
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3.5.1. Is ve Yasam Tatminsizligi

Orgiitteki iliskiler, yoneticilerin sert tavr, terfi olasilif, bireyin yonetime katilma
hali, calisma sartlar1 ve kontrol gibi etkenler sebebiyle birey is tatminsizligi ve

yabancilagma hissine kapilir.

Is tatminsizligi yasandiginda, hayat tatmini de diismektedir. Calisma hayati,
calisanin hayatini etkiler. Is tatminiyle bireyin toplum ve aile yasamui i¢ i¢e haldedir. Bu
yiizden, is tatmini yiiksek olan bireyin sosyal hayatta da mutlu birey haline getirilmesi

hedeflenir. Bu dogrultuda, mutlu toplum olusur (Uslu Ozcelik, 2019).

Zamaninin biiylik bir bolimiinii is hayatinda geciren birey, isiyle alakali memnun
olma veya memnun olmama hallerinin olusturdugu neticeler, hayatinin baska
alanlarinda da karsisina ¢ikmaktadir. Is tatmini/tatminsizligi bireyin hayatinda oldukga

Oonem tagimaktadir (Atilla, Yildirim, & Baysal, 2019).

3.5.2. Mesleki Tiikenmislik

Bireyin, siirekli olarak iginden ve orgiit yapisindan memnun olmama durumudur.
Birey, is v 0zel yasamiyla ilgili kendisini olumsuz olarak degerlendirir. Bu olumsuz
durumun stireklilik kazanmasi, mesleki tiikkenmisligi yaratmaktadir. Boylece birey isine

ve Orgiitiine yabancilasir.

3.5.3. Is Yasam Kalitesizligi

Is yasam Kkalitesizligi, ise yabancilasmanin bir neticesidir. Is hayatinin kalitesi,

fiziksel, psikolojik ve sosyal gereksinimlerini karsilama derecesidir.

Is hayatinin kalitesini etkileyen faktorler; calisma sartlari, maas miktari, is yapisi,
istihdam sart1, sosyal giivenlik ve egitim bigiminde tespit edilmistir. Is yasaminda
sorunlarla karsilasan birey yabancilasma yasar. Ayni bi¢cimde c¢alisma alanina

yabancilasan bireyin is yasaminin kalitesiz olmasindan rahatsizlik duyar (Biiber, 2019).

Nicol ve Rounding’e gore; yabancilasan bireyin sosyal hayattan ve kendinden
uzaklagmasi, orgiitline olan bagliliginin azalmasi ve negatif davranis sergilemesi soz
konusudur. Scott orgiitiin bireyin yasami iizerindeki olumsuz faktorlerini agiklarken,

yabancilagmanin 6rgiitiin patolojik etkeni olarak ifade eder (Biiber, 2019).
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DORDUNCU KISIM

TURIZM ISLETMELERINDE BiR SAHA CALISMASI

Bu kisimda turizm isletmelerinde bir uygulama alaninda olusan degiskenler ve bu
degiskenlere bagli olarak arasindaki baglantilar Olgiilmistiir. Olusan bulgular

dogrultusunda sonuglar agiklanmakta ve oneriler verilmektedir.

Arastirmanin evrenini, Hatay’da faaliyet gosteren turizm isletme ve yatirim
belgeleri bulunan ii¢, dort ve bes yildizli 3-4 ve 5 yildizli termal, sehir ve butik otel

calisanlar1 ve yiyecek-igecek isletmeleri ¢alisanlar olusturmaktadir.

4.1. CALISMANIN KONUSU VE ONEMI

Orgiitler belirli hedeflere varabilmek amaciyla bir araya gelen insan gruplari veya
topluluklaridir. Orgiitle ilgili yapr ise Orgiit maksadi yoniinde calisanlarmn aralarinda
iletisim kurmayir amaglayan bir biinyedir. Bundan 6tiirii yapi, Orgiitiin etkinligini
koordine ve dizayn eden bir diizenek ayrica diizenegin en oncelikli faktori insandir.
Orgiitiin ana hattin1 olusturan ve giiciinii direk etkileyen &rgiitle ilgili yap: altinda birden
fazla degiskenleri icermektedir. Bu hususta miithim olan nokta organizasyon yapisinin,
orgiitteki calisanlarin kisilik o6zelliklerine, isin niteligine, ¢cevre ve cevre kosullarina
uygun olarak ayarlanmasidir. Iyi organize edilmis bir 6rgiit yapis1 calisanlarinin tavir ve
tutumlar1 iizerinde tesirlidir. Orgiitle ilgili yapmmn uygun niteliklerde olmamasi, en
mithim bileseni olan insan unsuru iizerinde birtakim etkilesim yaratabilmektedir.
Calisanlarda fark edilebilecek sinik davraniglar ve yabancilagsma da bu olumsuzluklar
igerisindedir. Bundan 6tiirii orgiitsele ilgili sinizm ve ise yabancilagma tanimlari giinden

giine biiylik bir ilerleme kaydetmektedir.

4.2. CALISMANIN AMACI

Bu calismanin amaci turizm isletmelerinde orgiitle ilgili yapisinin calisanlarin
orgiitsele ilgili sinizm algillarina ve 1ise yabancilasma seviyelerine etkisini

arastirilmasidir. Yapilan incelemelerde bu amag¢ dogrultusunda ilerletilmistir.
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Calismanin Yontemi

Caligmada hem literatiir taramas1 yontemi hem de arastirma yontemlerinden biri
olan nicel arastirma yontemi secilmis ve bu yontemin teknikerinden biri olan iliskisel
tarama teknigi kullanilmistir. Calisma verileri elde edilirken, yiiksek lisans tezleri,
doktora tezleri, dergi ve makaleler, kitaplar, resmi web siteleri incelenmistir. Caligmada
veri toplama teknigi olarak anket teknigine yer verilmistir. Anketler yiiz yilize, google
form ve e-posta araciligi ile gergeklestirilmistir. Calismada orgiit yapisi, orgiitsel sinizm
ve ise yabancilasma arasinda herhangi bir iliskinin varligi, eger bir iliski varsa bunun
yoniiniin ve giiclinin ne oldugunu belirlemek, orgilit yapisinin calisanlarin  ise
yabancilasma ve oOrgiitsel sinizm tutumlarin1 ne diizeyde etkiledigini tespit etmek ve
calisanlarin demografik 6zellikleri ile orgiitsel sinizm algilar1 ve ise yabancilasma
diizeyleri arasinda herhangi bir iliskinin varligmi belirlenmek maksadiyla SPSS

programi kullanilarak anket analizleri yapilmistir.

4.3. CALISMANIN EVRENIi VE ORNEKLEMIi

Arastirmanin evrenini, Hatay’da faaliyet gosteren turizm isletme ve yatirim
belgeleri bulunan ii¢, dort ve bes yildizli 3-4 ve 5 yildizli termal, sehir ve butik otel
calisanlar1 ve yiyecek-icecek isletmeleri ¢alisanlart olusturmaktadir. Hatay bolgesindeki
konaklama isletmelerindeki calisanlarda orgiitsel sinizm ve ise yabancilagsma iliskisinin
ve etkilerinin Olg¢lilmesine yonelik bit c¢alismaya rastlanmamis olmasi sebebiyle bu

caligmanin yapilmasi gerekliligi diistiniilmustiir.

Anketler Google Formlar araciligiyla hazirlanmis ve ¢iktist alinarak hem ytiz yiize
iletisim saglanarak hem de e-posta iizerinden online seklinde doniit aliarak
toplanmistir. Arastirma Hatay ilinde faaliyet gosteren turizm isletmelerinden uygun olan
orneklem grubu segilerek gergeklestirilmistir. Bu isletmelerdeki toplam c¢alisan sayisi

357°dir.

Otel isletmeleri ve yiyecek-icecek isletmelerinin yonetici ve ¢alisanlarinin is
yogunluklar1 sebebiyle yapilan ¢alismaya katilimlart konusunda ortaya ¢ikan zaman
kisitt sorunundan dolayr orneklem alma yolu tercih edilmistir. Calismada kolayda
orneklem yontemi segilerek caligmaya konu olan otel isletmeleri ve yiyecek-igecek

isletmelerinin bir kismina bizzat gidilerek bir kismina ise e-posta yoluyla ulasilarak
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gerekli agiklamalar yapilmis ve konu ile ilgili anket dagitilmistir. Otellerin ve yiyecek-

icecek isletmelerinin tamamindan geri doniis saglanmistir. Bu dogrultuda toplam

ulasilmas1 gereken minimum anket sayis1 250 olarak belirlenmis ancak toplamda 357

ankete ulasilmistur.

4.3.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri ve Frekans Dagilimlar

Tablo 4.1°de ¢alismaya katilan ¢alisanlarin demografik 6zellikleri verilmektedir.

Tablo 4.1. Katilimcilar Demografik Ozellikleri ve Frekans Dagilimlar:

Ozellik Kategori Frekans (f) %
Erkek 152 495
Cingiyet Kadin 155 50,5
Toplam 307 100,0
Bosanmis 23 7,5
Cevapsiz 5 1,6
Medeni Durum Evli 126 a1
Bekar 153 49,8
Toplam 307 100
56+ 1 0,4
46-55 32 10,4
Yog 36-45 59 19,2
18-25 90 29,3
26-35 125 40,7
Toplam 307 100
Doktora 6 2
kogretim 16 5.2
Yiiksek Lisans 51 16,6
Ogrenim On Lisans 53 17,3
Durumu Lise 61 19.9
Lisans 120 39
Toplam 307 100




45

Tablo 4.1. (Devami)

Cevapsiz 1 0,3
31 ve Uzeri 4 1,3
21-30 Y1l 25 8,2

Kurumda

Calhisma Siiresi  11-20 Y1l 39 12,7
6-10 Y1l 68 22,1
1-5 Y1l 170 55,4
Toplam 307 100
8001-10000 TL 28 9,1
6501-8000 TL 44 14,3

. 4251-5500 TL 49 16

Aylik Gelir
4250 TL alt1 54 17,6
5501-6500 TL 66 21,5
10000+ TL 66 21,5
Toplam 307 100

Arastirmaya istirak eden katilimecilarin demografik ozellikleri incelenmis ve
katilimcilarin  %49,5 oraninda erkek ve %350,5 oraninda kadin ¢alisan oldugu
gorilmistiir. Tablo 1°de goriildiigii tizere katilimcilarin %40,7’s1 “26-35” yas araliginda
yogunlagsmaktadir. Katilimeilardan %39’unun (f= 120) lisans mezunu oldugu ve yine
307 katilimcidan %21,5’inin 5500-6500 TL ve yine %21,5’inin 10000 TL ve iizeri aylik
gelirinin oldugu goriilmektedir. Ayrica, 307 katilimcidan 49,8’inin (f=153) bekar ve
%41 inin (f=126) evli oldugu belirlenmistir.

Katilimcilarin mevcut isletmelerdeki calisma siireleri dikkate alindiginda biiyiik
Ol¢iide 1-5 yil arasinda kideme sahip olduklart (f=170, 9%55,4) goriilmiistiir.
Katilimcilarin %22,1’inin (f=68) 6-10 yil ve %]1,3’iiniin (f=4) 31 yil ve iizeri ¢alisma

siiresi oldugu goriilmektedir.

4.4. CALISMANIN KAPSAMI VE KISITLARI

e Arastirmanin kapsamini Hatay ilinde faaliyet gosteren turizm isletme ve
yatirim belgeleri bulunan ii¢, dort ve bes yildizli termal, sehir ve butik otel

calisanlar1 ve yiyecek-igecek isletmeleri calisanlar1 olusturmaktadir. Arastirma
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2021 yilinda Hatay ilindeki s6z konusu turizm igletmeleri ve yiyecek-igecek
isletmelerindeki ¢alisanlarin goriisleri ile sinirlidir.

e (Calismada kullanilan degiskenler, 6l¢iim araglarinin giivenilirlik ve gecerlilik
diizeyleri ile sinirhdir.

e Calisanlarin degisik kaygilarindan kaynakli Orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel
yabancilasmaya dair verdikleri cevaplarin gercegi yansitmama ihtimali ve

anketlere geri doniis oranlari ise ¢aligmanin bir diger kisitidir.

4.5. VERI TOPLAMA ARACLARI

Aragtirmada veri toplama Olgekleri olarak Oncelikle arastirmact tarafindan
olusturulan kisisel bilgi formu online ve basilt sekillerde kullanilmistir. Anket formunun
ilk kismini Khandwalla tarafindan yenilenen Ozcan tarafindan da kullanilan yedi
anlatimdan olusan “Orgiitle Ilgili Yap1 Olgegi” orgiit ile ilgili yapiyr dlgmek igin
kullanilmistir. Olgek 5°li likert yapidadir. Verilen aralik 1 ile 5 seviyesinde olmakla
birlikte aralik yiikseldikce orgiitle ilgili yapida fazlalasmaktadir. Orgiitle Ilgili Sinizm
Olciimlenmesi i¢in Brandes vd. (1999) tarafindan yenilenen ve Kalagan (2009)
tarafindan Tiirkge ’ye uyarlanmis olan “Orgiitle Ilgili Sinizm Olgegi” (OSO)
kullanilmistir. Orgiitle ilgili sinizm &lgedi; toplamda 3 alt boyut ve 13 husustan
olusmaktadir. Bu alt boyutlar “Bilissel”, “Duyussal” ve “davranigsal” alt boyutlaridir.
Bu olcek 5’11 likert dlcek tipindedir.

Calisanlarin ise yabancilasma seviyesini ortaya ¢ikarmak i¢in Seeman (1964)’1n
bes boyutlu Olgegini baz alarak Mottaz (1981) tarafindan olusturulan o6lgek
“gligsiizlesme”, “anlamsizlasma” ve “kendine yabancilagma” alt boyutlarindan
olugmakta olup toplamda 21 husustan meydana gelmektedir. Bu 6lgek Uysaler (2010)

tarafindan Tiirk¢eye uyarlanmis olup 5°1i likert tipindedir.

4.6. CALISMANIN HiPOTEZLERI VE MODELI

Arastirmada turizm isletmelerindeki calisanlarin bulundugu Orgiit yapilart ile
orgiitsel sinizm algilar1 ve ise yabancilasma seviyeleri arasindaki baglantinin
belirlenmesi amaglanmistir. Calismada iliskisel tarama modeli kullanilmstir. fliskisel

tarama modeli, arastirma modelinde bulunan degiskenler arasindaki iliskinin
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anlagilmasini saglar. Bu dogrultuda ulasilan veriler, nicel tekniklerle analiz edilmistir.
Arastirma modeli dogrultusunda olusturulan arastirma hipotezleri ¢alismanin teorik

yapisina uygun olarak olusturulmustur. Olusturulan bu hipotezler asagida verilmistir.

Orgiit yapist turizm isletmelerindeki calisanlarin orgiitsel sinizm ve ise
yabancilagsma algilarina etki edebilmektedir. Bu dogrultuda bakildiginda, orgiit yapisi,
oOrgiitsel sinizm ve ise yabancilagsma arasinda anlamli bir iliskinin varlig1 diisiiniilebilir.
Buradan yola ¢ikarak orgiit yapisinin calisanlarin orgiitsel yabancilasma ve orgiitsel
sinizm algilarini artirip azaltabilece§i ongoriilebilir. Bu kapsamda arastirmanin modeli

Sekil 4.1°deki gibi olusturulabilir.

Orgiitsel Sinizm

Orgiit yapisi

> Ise Yabancilasma
c

Sekil 4.1. Aragtirmanin Modeli
Aragtirmanin hipotezleri su sekildedir:

e H1: Calisanlarin orgiitle ilgili sinizm, Ise yabancilasma ve orgiitle ilgili yapi
algis1 cinsiyet dikkate alindiginda istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik
bulanmamaktadir.

e H2: Calisanlarmn orgiitle ilgili sinizm, Ise yabancilasma ve orgiitle ilgili yapi
algisi yas unsuru dikkate alindiginda istatistiki bakimdan anlamli bir farklilik
bulanmamaktadir.

e H3: Calisanlarin 6rgiitle ilgili sinizm, Ise yabancilasma ve orgiitle ilgili yapi
algist medeni durum dikkate alindiginda istatistiki bakimdan anlamli bir

farklilik bulanmamaktadir.
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e H4: Calisanlarin orgiitle ilgili sinizm, ise yabancilagsma ve orgiitle ilgili yap1
algis1 egitim diizeyi dikkate alindiginda istatistiki bakimdan anlamli bir
farklilik bulanmamaktadir.

e Hb5: Calisanlarin orgiitle ilgili sinizm, ise yabancilasma ve orgiitle ilgili yap1
algis1 caligma siiresi dikkate alindiginda istatistiki bakimdan anlamli bir
farklilik bulanmamaktadir.

e HG6: Calisanlarin 6rgiitle ilgili sinizm, ise yabancilasma ve orgiitle ilgili yapi
algilar1 gelir g6z oniinde bulunduruldugunda istatistiki bakimdan anlamli bir
farklilik bulanmamaktadir.

e H7: Ise yabancilasma ile orgiitle ilgili sinizm arasinda pozitif yonde baglanti
belirlenmektedir.

e H8: Orgiitle ilgili yap ile orgiitle ilgili sinizm arasinda ve ise yabancilasma
ve oOrgiitle ilgili yap1 arasinda herhangi bir baglanti bulunmamaktadir.

e H13: Orgiitle ilgili yapi, orgiitle ilgili sinizmi ve ise yabancilasma dizisi

giiven diizeyinde normal dagilimi bulunmaktadir.

4.7. VERILERIN ANALIiZi

Anketlerden elde edilen veriler SPSS paket programi kullanilarak analiz
edilmistir. Arastirmada demografik isgoren dagilimi f ve % olarak tablolarda verilmistir.
Orgiitle ilgili yapi, yabancilasma ve sinizm algilarinin demografik olceklere iliskin
tamamlayict istatistik dagilimin ortalamasi belirlenmistir. Verilerin gilivenirlik analizi
icin Cronbach’s Alpha’dan ve Faktdr Analizinden yararlanmilmistir. Yapilan sinama
sonucunda 1’e yakin katsayr degerinde olan giiven aralifi degerlendirilerek
yorumlanmustir. Hangi anlamlilik testinin kullanilacagina normallik testi sonucuna gore
karar verilmistir. Dagilimin normal olmadigr durumda ikili karsilastirmada ANOVA
testi, ikiden fazla grup karsilastirilmasinda ise Bonferroni testi kullanilmistir. Olgekler
ve alt boyutlar1 arasindaki iliski yine dagilima gére Normallik testinin fark testleri ile
degerlendirilmistir. Degiskenler {izerinde anlamli iliski olup olmadigi varsa hangi

diizeyde oldugu ise Pearson Korelasyon analizi neticesinde belirlenmistir.



49

4.8. CALISMANIN BULGULARI

4.8.1. Faktor Analizleri, Giivenilirlik Analizleri ve Normallik Testleri

Arastirmalarda  kullanilan  Olg¢eklerin  analizlerinden o6nce bu Olgeklerin
giivenilirliginin test edilmesi, normallik testlerinin yapilmasit ve belirlenen bir¢ok
degisken arasindan gruplandirilmis degiskenler veya faktorler tanimlanarak degisken

sayisinin azaltilmasi igin faktor analizlerinin yapilmasi 6nemli bir husustur.

4.8.1.1. Normallik Testi

Parametrik testler bakimindan verilerin normal dagilim o6zelliginin bulunmasi
varsayimi oldukca Onemlidir. Bundan dolay1 Oncelikle olgeklerin normallik testi

yapilmustir. Olgeklerin normallik testi sonuglar1 Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.1. Orgiitsel Sinizm, Ise Yabancilasma ve Orgiit Yapis1 Olgeklerinin Normallik
Testleri

Istatistik Std. Hata

Ortalama 3,52
Ortanca 3,58

. . Varyans 0,773

Orgiitle Ilgili Sinizm Std. Sapma 0.879
Carpikhk 0,374 0,139
Basikhik 0,140 0,277
Ortalama 3,18
Ortanca 3,04

. Varyans 0,472

Ise Yabancilasma Std. Sapma 0.686
Carpikhk 0,709 0,139
Basikhik 1,03 0,277
Ortalama 3,19
Ortanca 3

. . Varyans 1,59

Orgiitle Ilgili Yap1 Std. Sapma 1.26
Carpikhik -0,038 0,139

Basikhik -0,976 0,277
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Sosyal bilimlerde veriler genellikle normal dagilim 6zelligine sahip olmamakta
olup bu durum arastirmalarla kanitlanmis olsa dahi arastirmalarda kullanilan 6lgeklere
dair hesaplanan basiklik ve ¢arpiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda olmasi verilerin
normal dagilim gosterdigini diislindiirmektedir. Tablodan da anlasilacagi iizere bu
calismada kullanilan olgekler icin hesaplanan garpiklik ve basiklik degerlerinin de
degerlerinin -1,5 ile +1,5 arasinda oldugunu goriilmekte olup arastirma verilerinin

normal dagildigin1 gostermektedir.

4.8.1.2. Giivenirlik Analizi

Arastirmalarda kullanilan dlgeklerde bu 6lgeklerin giivenilirliginin test edilmesi
olduk¢a Onemli bir husustur. Giivenilirlik analizi ile O6lgeklerin i¢ tutarliliklar
denetlenmektedir. Bu analiz ile 6l¢geklerin maddelerinin birbirleriyle ne diizeyde uyumlu

oldugu sinanmis olmaktadir.

Giivenilirlik analizi icin SPSS programinda yer alan analizlerden Cronbach’s

Alpha Analizi tercih edilmistir. Bu degerin 0,7 den biiyiik olmas1 gerekmektedir.

Tablo 4.2. Orgiitsel Sinizm, Ise Yabancilasma ve Orgiit Yapis1 Olceklerinin Giivenirlik
Testleri

Olcekler Cronbach’s Alpha N
Orgiitle ilgili Sinizm 0,896 12
Ise Yabancilasma 0,893 21
Orgiitle ilgili Yap 0,880 7

Yapilan giivenirlik analizi sonucunda orgiitle ilgili sinizm, ise yabancilagma ve
orgtitle ilgili yap1 6l¢eklerinin tamaminin olmasi gereken 0,7 degerinden biiyiik olmasi
sebebiyle; iyi diizeyde giivenilir oldugu soylenebilir. Bu durumda “H13: Orgiitle ilgili
yapi, Orglitsel sinizm ve ise yabancilasma dizisi giiven diizeyinde normal dagilim

gostermektedir.” hipotezi KABUL edilmistir.

4.8.1.3. Faktor Analizleri

Calismada, belirlenen birgok degisken arasindan gruplandirilmis degiskenler veya

faktorler tanimlanarak degisken sayisimin azaltilmasi igin faktdr analizleri
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yapilmaktadir. Diger bir deyisle faktdr analizi, birbirleri ile iliskili olan bir¢ok
degiskeninin bir araya getirilerek daha az sayida kavramsal olarak anlamli yeni birtakim
degiskenlerin bulunmasini saglayan ¢ok degiskenli bir istatistik yontemidir (Ural ve

Kilig, 2006: 281; Biiytikoztiirk, 2002: 472).

Bu ¢alismada, 6nceden gelistirilmis ve giivenirligi ispatlanmis olan ve yaygin bir
sekilde kullanilan orgiitle ilgili yap1, orgiitle ilgili sinizm ve ise yabancilasma o6lgekleri
icin verilerin normal dagilim gosterip gostermediklerini belirlemek i¢in normallik

testleri yapilmis ve sonrasinda faktor analizleri gerceklestirilmistir.

Olgeklerin verilerinin ¢arpiklik ve basiklik degerlerine gore normal dagilim
gosterdikleri anlasilmistir. Bu asamadan sonra ise faktor analizleri gerceklestirilmesi
kararlastirilmis olup faktdr analizinden once ise bu verilerin faktor analizine uygun olup
olmadiklarini belirleyen Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) olgiitii ve Bartlett Kiiresellik
testleri uygulanmistir. KMO 06lg¢iitii, analizde kullanilan veri setlerinin ve 6rneklem
biiyiikliigiiniin yeterli olup olmadigini belirlemeye yararken; Bartlett Kiiresellik Testi ise
Olceklerde yer alan maddeler arasinda anlaml iliskiler olup olmadigini belirlemektedir.
KMO veri setlerinin faktor analizlerine uygun olup olmadiklarini tespit eder.
Arastirmalarda, KMO degerinin ¢ogunlukla ,50 ya da -70’in {izerinde olmas1 gerektigi
ifade edilmektedir (Hair vd., 2010; Kalayci, 2009).

1. Orgiitle Tlgili Sinizm Olgeginin Faktor Analizi

Tablo 4.4°de goriildiigii tlizere, yapilan testler neticesinde KMO degeri 0,888
bulunmustur. Biiyiikoztiirk’ e gore (2007) KMO degeri eger 0,70’den biiyiikse mevcut
veriler ile faktor analizi yapilabilir. Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna gore ise y2=

22279,485 olup elde edilen veriler p<,001 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4.3. Orgiitsel Sinizm Olgeginin Faktdr Analizi

KMO ve Bartlett's Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,888
Bartlett's Testi Approx. Chi-Square 2279,485
df 66

Sig. 0,000
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Tablo 4.4’e gore, orgiitle ilgili sinizm Olgeginin aciklanan toplam varyans yiizdesi

%70,726 olarak bulunmus olup orgiitle ilgili sinizm 6l¢eginde yer alan ifadelerin faktor

yiikleri ise Varimax dik dondiirme yontemi kullanilarak belirlenmistir.

Tablo 4.4. Orgiitle Tlgili Sinizm Olgeginin Faktdr Analizi Sonuglart

Faktor  Ozdeger Aciklanan
Yiikii Varyans

1.Faktor: Bilissel Sinizm 6,093 50,775

Calistigim kurumda, sdylenenler ile yapilanlarin farkli ,706

olduguna inantyorum.

Calistigim kurumun politikalari, amaglar1 ve uygulamalart 747

arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

Calistigim  kurumda, bir uygulamanin yapilacagr ,718

sOyleniyorsa, bunun gergeklesip gergeklesmeyecegi

konusunda stiphelerim var.

Calistigim kurumda ¢aliganlardan bir sey yapmast 0,559

beklenir, ancak baska bir davranis 6diillendirilir.

Calistigim kurumda, yapilacagi sdylenen seyler ile 0,702

gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

2.Faktor: Duyussal Sinizm 1,441 12,007

Calistigim kurumu diisiiniince sinirlenirim. 0,645

Caligtigim kurumu diisiiniince gerilim yagarim. 0,813

Calistigim kurumu diiglinlince i¢imi bir endise duygusu 0,824

kaplar.

3.Faktor: Davramssal Sinizm 0,953 7,944

Calistigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup 0,456

bitenler konusunda yakinirim.

Calistigim kurumdan ve calisanlardan bahsedildiginde, 0,698

birlikte calistigim kigilerle anlamli bir sekilde bakisiriz.

Baskalariyla, c¢alisigim  kurumdaki islerin nasil 0,795

yiirtitiildiigii hakkinda konusurum.

Bagkalartyla, calistigim kurumdaki uygulamalart ve 0,824

politikalar1 elestiririm.

Tablo 4.5’e gore, faktor analizi neticesinde Varimax yontemi ile dondiiriilerek

ortaya ¢ikan faktorleri olusturan maddelerin faktor yiikleri goriilmektedir. Faktor analizi

neticesinde maddelerin degerlendirilmesinde genellikle 0,30 degeri alt sinir olarak
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kullanilmakta ve bu degerin iizerinde yer alan maddelerin ise dl¢ekte kalmasi gerektigi
disiiniilmektedir 30’un (Siimer, 2000; Biiyiikoztirk, 2005; Cokluk, Sekercioglu ve
Biiylikoztirk, 2010). Ancak o6rneklemin biiyiikligii arttikca bu degerin asagiya
cekilebilecegi de ifade edilmektedir.

Faktor analizi sonuglarina gore Olgekte bulunan tiim maddelerin belirlenen alt
sinirin lizerinde oldugu ve yiik degerlerinin ,456 ile ,824 degerleri arasinda oldugu
belirlenmistir. Orgiitle ilgili sinizm dlcegi faktdr analizi neticesinde bu dlgekte yer alan
maddelerin tamaminin faktor yiikleri 0,40 degerinin iizerinde oldugundan bu 6lgekteki
hicbir ifade ¢ikarilmamis oldugu gibi birakilmistir. Tablo incelendiginde orgiitle ilgili
sinizm Ol¢eginin ilk boyutu olan “Biligsel Sinizm” faktdriinlin bes maddeden olustugu
ve acgiklanan varyansinin ise 50,775 oldugu goriilmektedir. Ikinci faktdr olan “Duyussal
Sinizm” faktorii ise li¢ maddeden olusmakta ve agiklanan varyansi ise 12,007°dir. Son
faktor olan “Davranigsal Sinizm” faktori dort maddeden olusmakta olup agiklanan

varyansi ise 7,944’ diir.
2. ise Yabancilasma Olgeginin Faktor Analizi

Ise yabancilasma 6lceginde yer alan verilerin basiklik ve carpiklik degerlerine
istinaden normal dagilim gosterdikleri belirlendikten sonra faktor analizine gegcmeden
once verilerin faktdr analizine uygun olup olmadiklarini gosteren KMO degeri

hesaplanmustir.

Tablo 4.5. Ise Yabancilasma Olgeginin Faktor Analizi

KMO ve Bartlett's Testleri

Kaiser-Meyer-Olkin Testi 0,888
Bartlett's Testi Approx. Chi-Square 3751,710
df 210
Sig. 0,000

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,888 olarak hesaplanmis olup Bartlett
Kiiresellik testi neticesinde ise ¥2= 3751,710 degerleri bulunmus ve verilerin p< 0,001

diizeyinde anlaml1 oldugu goriilmiistiir.
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Tablo 4.6. Ise Yabancilasma Faktor Analizi Sonuglar

Faktor Ozdeger Aciklanan
Yiikii Varyans
1.Faktor: Giigsiizliik 6,943 33,062
Isimle ilgili gdrevlerimi yerine getirirken oldukea serbestim. 0,790
Isimi yaparken kendi kararlarimi uygulama imkanim vardr. 0,768
Yaptigim isle ilgili ¢ok az yetkim/kontroliim vardir. 0,764
Isimle ilgili kararlarimin ¢ogunu iistlerime danismadan alirim. 0,749
Isimle ilgili konularda degisiklik yapma imkanina sahip degilim. 0,713
Iste yaptiklarimin ¢oguna baska kisilerce karar veriliyor. 0,682
Caligsma alanimda kendi kararlarimi verebiliyorum. 0,660
2.Faktor: Anlamsizhk 4,172 19,866
Bu isletmenin basarisinda benim isimin katkis1 ¢ok dnemlidir. 0,635

Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam olarak anlayamadigim 0,633

zamanlar oluyor.

Benim yaptigim isin dnemli ve/veya degerli olduguna inantyorum. 0,618

Benim yaptigim isin gercekte ne onemi oldugunu c¢ok merak 0,551

ediyorum.

3.Faktor: Kendine Yabancilagsma 1,595 7,595
Sik sik benim isimin kurum igin ¢ok da Onemi olmadigimi 0,472

hissediyorum.

Bu isletmenin genel isleyisinde benim rolimiin katkisim 0,470

gorebiliyorum.

Benim isimin, is arkadaslarimin isleri ile uyumlu oldugunu 0,444
diisiiniiyorum.

Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi duymuyorum. 0,307
Isim bana tam olarak kisisel bir tatmin hissi veriyor. 0,399
Yaptigim iste gergek yeteneklerimin ¢ok azini kullanma firsattim 0,387
oluyor.

Sadece isimi yapiyor olmak bile beni memnun ediyor. 0,420
Benim i¢in isimin en tatmin edici 6zelligi maagimdir. 0,326
Isim genellikle rutin ve sikici, yaraticihgimi kullanma firsatim 0,438
olmuyor.

Isim ok ilging ve kendimi gelistirmemi sagliyor. 0,409

Tablodaki verilerden hareketle orgilitsel yabancilasma 6l¢eginin aciklanan toplam
varyans ylizdesi 60,523 olarak bulunmus olup; 6lgekte yer alan maddelerin faktor
yikleri Varimax dik dondiirme yontemi kullanilarak belirlenmistir. “Kendine
Yabancilagma” boyutu on maddeden olugmakta olup agiklanan varyansininin yiizde
degeri ise 7,595, “Giigsiizlik” boyutu yedi maddeden olusmakta olup aciklanan
varyansinin yizde degeri ise 33,062, “Anlamsizlik” boyutu ise dort maddeden

olugmakta ve agiklanan varyansi ise 19,866°dr.

4.8.2. Korelasyon Analizleri

Iki degisken arasinda bir iliskinin var olup olmadiginin anlasilmas: icin basit
korelasyon analizi yapilmasi gerekir. Bu analizin amaci iki degiskenin arasindaki

iligkinin yonilinii ve diizeyini tespit etmektedir. Verilerin normal dagilim gosterdigi
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durumlarda Pearson Korelasyon Katsayisi hesaplanir. Hesaplanan katsayi ise su sekilde

yorumlanir:

Tablo 4.7. Pearson Korelasyon Katsayilarinin Yorumlanmasi

Kuvvetli (-) Orta (-) Zayif (-) Zayif (+) Orta (+) Kuvvetli (+)

-1<r<-0,7 -0,7<r<-0,3 -0,3 <r<0 0<r <0,3 0,3<r <0,7 0,7<r <1

Eger elde edilen katsayr +1 degerine yakin ise belirlenen iki degisken arasinda
pozitif yonli bir iliskinin var oldugu, eger katsayr degeri -1 degerine yakin ise negatif
yonlii bir iliskinin var oldugu sdylenir. Var olan iligkinin kuvveti ise 6rneklem sayisi ile
iligkilidir. Mesela 6rneklem sayis1 fazla ise (200’den fazla) yapilan analizlerde 0,25
korelasyon katsayr degeri istatistiksel olarak anlamli olabiliyorken; daha c¢ok bir
orneklem sayisina sahip olan c¢aligmalarda bulunan 0,70 korelasyon katsayr degeri

anlamli olmayabilmektedir (Giirbiiz ve Sahin, 2016).

Tablo 4.8. Orgiitsel Sinizm, Ise Yabancilasma ve Orgiit yapist Olceklerinin
Korelasyonlart

Orgiitle Orgiitle ise
Ilgili Yap1 Ilgili Sinizm Yabancilagsma
Orgiitle Tlgili  Pearson 1 0,052 0,049
Yapi Correlation
Sig. (2-tailed) 0,365 0,390
N 307 307 307
Orgiitle Tlgili Pearson 0,052 1 0,337
Sinizm Correlation
Sig. (2-tailed) 0,365 0,000
N 307 0307 307
ise Pearson 0,049 0,337 1
yabancilasma Correlation
Sig. (2-tailed) 0,390 0,000
N 307 307 307

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Calismadaki veriler normal dagilim gosterdigi i¢in yapilan Pearson Korelasyon
analizi sonucunda ise yabancilasma ile oOrgiitsel sinizm arasinda pozitif yonli bir
iligkinin var oldugu (p<0,005) goriilmektedir. Pearson degeri 0,337 oldugu i¢in bu

iliskinin kuvvetinin orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Buna gore orgiitle ilgili
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sinizmde artis meydana geldiginde ise yabancilagsmada da artig yasanirken, orgiitle ilgili
sinizmde azalis meydana geldiginde ise yabancilasmada da azalis yasanmaktadir.
Orgiitle ilgili sinizmle orgiitle ilgili yapr arasindaki ve orgiitle ilgili yap1 ve ise
yabancilagsma arasinda ise herhangi bir iligki tespit edilmemistir. Bu sonuglara gore,
“H10: Ise yabancilasma ile orgiitle ilgili sinizm arasinda pozitif yonde baglant
bulunmaktadir.” hipotezi KABUL ve “H11: Ise yabancilasma ile orgiitsel yapi
arasinda pozitif yonde baglanti bulunmaktadir.” ve “H12: Orgiitle ilgili yap1 ve
orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde bir baglanti bulunmaktadir.” hipotezlerinin

RED edilebilir oldugu gorilmiistiir.

Bu asamadan sonra oOrgiitsel sinizmin ise yabancilasma lizerinde anlamli bir
etkisinin olup olmadigini belirlemek i¢in basit regresyon analizi yapilmistir. Bu analiz

sonucunda elde edilen bulgular tabloda goésterilmistir.

Tablo 4.9. Orgiitsel Sinizm ile ise Yabancilasma Arasindaki Regresyon Modeli Ozeti,
Anlamlilik Sonuglar1 ve Modele Ait Katsayilar

Regresyon Modeli Ozeti
Model R R Square Adjusted R Square S.H.
1 0,337* 0,114 0,111 0,82889

ANOVA (Basit Regresyon Modelinin Anlamlilik Sonuclar)

Model Ort. Toplam df Ort. Karesi F Sig.
2 Regression 26,881 1 26,881 39,125 ,000°
Residual 209,552 305 0,687
Total 236,434 306

a. Bagimli Degisken: Orgiitle Tlgili Sinizm

b. Bagimli Degisken: Ise Yabancilasma

Basit Regresyon Modeline Ait Katsayilar

Unstandardized Standardized
Coefficients Coefficients
Model B Std. Error  Beta t Sig.
3 (Constant) 2,150 0,225 9,565 0,000
Ise 0,432 0,069 0,337 6,255 0,000

Yabancilasma

a. Bagimsiz Degisken: Orgiitle ilgili Sinizm
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Ik modelde regresyon modelinde gdzlemlenen veriye uygun olup olmadigi ile
ilgili bilgi vermektedir. Tabloda yer alan degiskenler arasindaki iliskiyi gosteren R
degerinin 0,337 oldugu goriilmektedir. Basit regresyon modelinin tabiat1 geregince bu
deger iki degiskenin arasinda var olan iliskiyi gOsteren Pearson katsayisi ile aynidir.
Tabloda yer alan R Square degeri bagimli degisken olan ise yabancilasma
degiskenindeki degisimlerin ne kadarmin bagimsiz degisken olan Orgilitsen sinizm
degiskeni tarafindan agiklandigini ifade etmektedir. Bu kapsamda calisanlarin ise
yabancilasma algisindaki %11,4’liik degisimin Orgiitsel sinizme baghi oldugu
sOylenebilir. Ayrica, diizeltilmis R* degeri olan Adjusted R Square degeri bagimli
degisken olan ise yabancilasma degiskeninin varyansinin ne kadarinin bagimsiz
degisken olan oOrgiitsel sinizm degiskeni tarafindan agiklandigimi ifade etmektedir. Bu
aciklamaya istinaden calisanlarin ise yabancilagsma algisindaki %11,1°lik varyansin
orgiitsel sinizme bagli oldugu diisiiniilebilir. Bu tahminin standart hatasi1 (S.H) ise
bagimli degisken olan ise yabancilasma degiskeninin kendi ortalamasi ¢evresindeki

dagilimini 6lgmektedir.

Ikinci modelde basit regresyon modelinin anlamlilik sonuglarini igeren ANOVA
analizi sonuglar1 gosterilmektedir. Bu analiz sonuglar1 gézlemlenen degerlerin regresyon
modeline ne 6l¢iide uyum sagladigr hakkinda bilgiler vermektedir. Modelin anlamlilig
bagimli degisken olan ise yabancilasma degiskeninin varyansinin model tarafindan ne
ol¢iide 1y1 agiklandigmi ifade eder. Tablodaki anlamlilik degerini ifade eden (Sig.)
degeri 0,05 degerinden ne kadar ¢ok kiiciikse, regresyon modelinin bagimli degisken
tizerindeki varyansint da o kadar iyi acikladigin1 gosterir. Bu agiklamalara istinaden

regresyon modeli istatistiksel agidan anlamli bulunmustur.

Tablodaki anlamlilik degeri (Sig.) 0,05'ten kii¢iik oldugunda regresyon modelinin
bagimli degiskenin varyansini o kadar iyi acikladigi anlagilir. Buna gore caligmadaki
tablonun regresyon modelindeki p< 0,01°den kiiciik oldugu i¢in regresyon modeli

istatistiki agidan anlamli bulunmustur.

Uciincii modelde ise basit regresyon modelinin katsayilari gosterilmektedir.
Tabloda yer alan ve ancak standardize edilmemis katsayilar regresyon modelindeki
denklemlerde kullanilacak katsayilari ifade etmektedir. Baska bir deyisle, eger bagimli

degiskenin gercek degeri bilinmiyorsa, bu katsayilar kullanilarak bagimli degiskenin
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alabilecegi deger 6ngoriilebilir. Buna istinaden, regresyon denklemi “Ise Yabancilagma=
2150+ (0,432*Orgiitsel Sinizm) + hata terimi” biciminde yazilabilir. Standardize
katsayisi ise basit regresyon modelinde yer alan iki degiskenin arasindaki iliskiyi ifade
eden 2 katsayisi ile aymidir. Fakat bu katsay1 yani Beta degeri soyle yorumlanabilir:
Bagimsiz degiskende herhangi bir standart sapmalik degisme, bagimli degiskendeki
0,337°1ik standart sapma oraninda degismeye sebep olur. S6z konusu iki degiskenin
arasinda var olan iligkinin bu sekilde yorumlanmasinin sebebi ise bu degiskenlerin sahip
oldugu degerlerin standardize edilmis olmasidir. Tabloda yer alan 0,337 katsayisi,
orgiitsel sinizmdeki standart sapma oraninda bir birimlik artis meydana geldiginde, ise
yabancilagsma algisinin standart sapmasinda pozitif yonlii %33,7°1ik bir artis olacagini

gostermektedir.

4.8.3. Calisanlarin Cinsiyet Degiskeni Acisindan Orgiit Yapisi, Orgiitsel Sinizm ve
ise Yabancilasma Algilar

Varyanslarin homojenliginin test edilmesi i¢in Levene Testi kullanilir. HO:
Varyanslar arasinda fark yoktur yani homojen dagilmistir. H1: Varyanslar arasinda fark
vardir yani homojen dagilmamistir. Eger Levene Testinin anlamlilik p< 0,05 ise HO
hipotezi reddedilir yani varyanslar arasinda anlamli bir farklilik vardir degerine ulasilir.
Ancak p> 0,05 ise H1 hipotezi reddedilir yani varyanslar arasinda anlamli bir farklilik

yoktur degeri elde edilip bu da varyanslarin homojen dagildigin1 gosterir.

Tablo 4.10. Orgiitsel Sinizm, Ise Yabancilasma ve Orgiitsel Yap: Olgeklerinin Levene
ve t Testi Sonuglari

Tamimlayic Bilgiler Levene Testi t Testi
Orgiitsel Cinsiyet N Ort. S.S. f p df t p
Sinizm
Erkek 152 3,5313 ,85506 0,037 ,848 305 0,124 0,902
Kadm 155 3,5188 ,90461 304,590 0,124 0,902
ise Erkek 152 3,1507 ,70049 0,035 ,851 305 - 0,386
Yabancilasma 0,868
Kadin 155 3,2188 ,67350 303,947 - 0,386
,0867

Orgiitsel Yapi  Erkek 152 3,2237 1,31319 2,656 ,104 305 0,388 0,698

Kadin 155 3,1677 1,21045 301,930 0,388 0,698
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Elde edilen veriler dogrultusunda turizm isletmelerindeki calisanlarin orgiitsel
sinizm, ige yabancilagsma ve Orgiitsel yap1 algilar1 arasinda anlamli farklilik olmadig:
goriilmektedir. Ciinkii t Testi sonuglarinda yer alan p degerine bakildiginda bu degerin
0,05’den biiyiik oldugu goriilmektedir. Bu degerin 0,05’den biiyiik olmasi demek
degiskenler arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 anlamina gelmektedir. Boylece “H1:
Calisanlarin orgiitle ilgili sinizm, ise yabancilasma ve orgiitle ilgili yap1 algis1
cinsiyet dikkate alindigindan istatistiki bakimdan anlamh bir farkhhk

bulanmamaktadir.” hipotezi KABUL edilir olarak belirlenmistir.

4.8.4. Calisanlarin Yas Degiskeni Acisindan Orgiit Yapisi, Orgiitsel Sinizm ve Tse

Yabancilasma Algilar:

Tablo 4.11. Varyanslarin Homojenliginin Test Edilmesi ve Varyans Analizleri

Levene Testi S.D. S.D. P (Sig)
Orgiitsel Sinizm 0,600 3 302 0,615
Ise Yabancilasma 6,903 3 302 0,092
Orgiitsel Yap1 1,248 3 302 0,292
ANOVA
Kareler Kareler
Toplamm S.D. Ort. F Sig.
Orgiitsel Grup Arasi 2,268 4 0,567 0,731
Sinizm Grup I¢i 234,165 302 0,775 0,571
Toplam 236,434 306
Ise Grup Arasi 3,838 4 0,959 2,063
Yabancilasma " i 140,465 302 0465 0,086
Toplam 144,303 306
Orgiitsel Yapt  Grup Arasi 6,394 4 1,598 1,006
Grup I¢i 479,880 302 1,589 0,405
Toplam 486,274 306

Ik olarak grup varyanslari arasinda herhangi bir farkliligin olup olmadiginin
belirlenmesi amaciyla Levene Testi yani varyanslarin homojenligi testi yapilmistir.
Yapilan test neticesinde oOrgiitsel sinizm Olgegi i¢in p=0,615 oldugundan (p>0,05)
varyanslar homojen bir sekilde dagilmistir denilebilir. Ancak, ise yabancilagsma

verilerinin homojen dagilmadig: tespit edilmistir (p=0,00<0,05). Bu nedenle bu 6lcege
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transform islemi yapilarak deger 0,92 olarak tespit edilmistir. Yapilan varyans analizi
neticesinde yas degiskeninin c¢alisanlarin orgiitsel sinizm, ise yabancilagsma ve Orgiitsel
yap1 algilarinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. (Orgiitsel Sinizm p=0,571,
Ise yabancilasma p=0,086, Orgiitsel Yap1 p=0,405; p degerleri >0,05). Bu durumda,
“H2: Cahsanlarin orgiitle ilgili sinizm, ise yabancillasma ve orgiitle ilgili yap:
algilar yas unsuru dikkate alindigindan istatistiki bakimdan anlamh bir farkhhik

bulanmamaktadir.” hipotezi KABUL edilmistir.

4.8.5. Cahsanlarin Medeni Durum Degiskeni Acisindan Orgiit Yapisi, Orgiitsel

Sinizm ve Ise Yabancilagsma Algilar

Tablo 4.12. Varyanslarin Homojenliginin Test Edilmesi ve Varyans Analizleri

Varyanslarin Homojenliginin Test Edilmesi

Levene Testi  S.D. S.D. P (Sig)
Orgiitsel Sinizm 0,823 3 303 0,482
Ise Yabancilasma 1,663 3 303 0,175
Orgiitsel Yap1 1,253 3 303 0,291
ANOVA
Kareler Kareler
Toplami S.D. Ort. F Sig.
Orgiitsel Grup Arasi 3,240 3 1,080 1,403
Sinizm Grup Ici 233,193 303 0,770 0,242
Toplam 236,434 306
ise Grup Arasi 3,407 3 1,136 2,442
Yabancilasma " i 140,896 303 0,465 0,064
Toplam 144,303 306
Orgiitsel Yapr Grup Aras1 14,926 3 4,975 3,198
Grup I¢i 471,348 303 1,556 0,024
Toplam 486,274 306

Turizm isletmeleri ¢aliganlarinin medeni durum bakimindan algiladiklar1 6rgiitsel
sinizm, ise yabancilasma ve Orglitsel yap1 degerlerinin farkliliklarmin belirlenmesi
amactyla ilgili hipotezin (H3) analizi maksadiyla ANOVA testi (varyasyon analizi)
yapilmistir.
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[k olarak grup varyanslari arasinda farklilik olup olmadiginin belirlenmesi icin
Levene testi uygulanmistir. Yapilan Levene testi neticesinde oOrgiitsel sinizm igin
p=0,482, ise yabancilasma ic¢in p=0,175 ve orgiitsel yap1 i¢in p= 0,291 (p degerleri>
0,05) oldugundan varyanslarin homojen dagilim gosterdigi tespit edilmis olup ANOVA
testi sonuclarina gecilmisti. ANOVA testleri sonucunda oOrgiitsel sinizm ve ise
yabancilagsma i¢in test sonuglarinin anlamli olmadigi (p=0,242 ve p=0,064) goriilmiistiir.
Ancak, orgiitsel yap1 6lcegi icin ANOVA testi sonucunda p=0,024 oldugundan (p<0,05)
gruplar arasinda farklilik oldugu goriilmiistiir. Bu farkliligin hangi gruplar arasinda

oldugunun tespiti i¢in Bonferroni ¢oklu karsilagtirma testi yapilmistir.

Tablo 4.13. Bonferroni Coklu Karsilagtirma Testi

Medeni Durum Medeni Durum Ortalama Fark  S.S. Sig.
Evli Bekar -0,105 0,150 1,000
Bosanmis 0,183 0,283 1,000
Bos 1,583" 0,569 0,034
Bekar Evli 0,105 0,150 1,000
Bosanmis 0,288 0,279 1,000
Bos 1,688" 0,567 ,019
Bosanmis Evli -0,183 0,283 1,000
Bekar -0,288 0,279 1,000
Bos 1,400 0,615 0,142
Bos Evli -1,583" 0,569 0,034
Bekar -1,688" 0,567 0,019
Bosanmis -1,400 0,615 0,142

Farkliliklarin  hangi gruplar arasinda oldugunu belirlemek i¢in kullanilan
Bonferroni Post-Hoc testinin sonuglarina gore, gruplar arasindaki farkliligin evli olan
calisanlar ve medeni durumunu bos birakan calisanlar arasinda oldugu goriilmistiir.
Ayrica bir diger farkliligin ise bekar olan calisanlar ile medeni durumunu bos birakan
calisanlar arasinda oldugu belirlenmistir. Sonug¢ olarak, evli olan calisanlarin medeni
durumunu bos birakan ¢alisanlara gore orgiit yapisin1 daha mekanik olarak algiladiklart
sOylenebilir. Bu durumda “H3: Calisanlarin orgiitle ilgili sinizm, ise yabancilasma ve
orgiitle ilgili yapr algilar1 medeni durum dikkate alindiginda istatistiki bakimdan
anlamh bir farkhhk bulunmamaktadir.” biciminde olusturulan hipotez RED

olmustur.
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4.8.6. Calisanlarin Egitim Diizeyi Degiskeni Agisindan Orgiit Yapisi, Orgiitsel

Sinizm ve Ise Yabancilasma Algilari

Egitim durumuna gore otel ¢alisanlarinin Orgiit yapisi, orgiitsel sinizm ve ise
yabancilagsma algilarinin farklilik gdsterip gostermediginin belirlenmesi amaciyla ilgili

hipotezlerin (H4 ve HS) analizi icin ANOVA testi uygulanmistir.

Tablo 4.14. Turizm Isletmeleri Calisanlarmin Egitim Durumu Degiskeni Bakimindan
Orgiitsel Sinizm, Ise Yabancilasma ve Orgiit Yapis1 Algilarina iliskin ANOVA Test
Sonuglari

Varyanslarin Homojenliginin Test Edilmesi

Levene Testi  S.D. S.D. P (Sig)
(")rgiitsel Sinizm 1,158 5 301 0,330
Ise Yabancilasma 1,808 5 301 0,111
Orgiitsel Yap1 0,898 5 301 0,483
ANOVA
Kareler Kareler
Toplam S.D. Ort. F Sig.
Orgiitsel Grup Arast 33,722 5 6,744 4,486 0,001
Sinizm Grup Ici 452,551 301 1,503
Toplam 486,274 306
ise Grup Aras1 2,395 5 0,479 1,016 0,408
Yabancilasma "o i 141,908 301 0,471
Toplam 144,303 306
Orgiitsel Yapr Grup Aras1 10,408 5 2,082 2,772 0,018
Grup Ici 226,026 301 0,751
Toplam 236,434 306

[lk olarak grup varyanslar1 arasidaki farkliliklarin belirlenmesi amaciyla Levene
Testi yapilmistir. Yapilan test neticesinde orgiitsel sinizm i¢in p=0,330, ise yabancilagsma
icin p=0,111 ve orgilitsel yap1 i¢in ise p=0,483 oldugundan (tim p degerleri> 0,05)
varyanslarin homojen dagildig1 belirlenmistir. Yapilan varyans analizi neticesinde
egitim durumlar1 bakimindan ¢alisanlarin orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel yap: algilarinda

anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p=0,01 ve p=0,018).
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Tablo 4.15. Bonferroni Coklu Karsilastirma Testi

Egitim Egitim Ortalama Farki S.S. Sig.
[kdgretim Lise -0,50717 0,34441 1,000
On Lisans -1,11058" 0,35054 0,025
Lisans -1,04287" 0,32618 0,023
Yiiksek Lisans -1,09926" 0,35135 0,029
Doktora -0,02083 0,58698 1,000
Lise [kdgretim 0,50717 0,34441 1,000
On Lisans -0,60340 0,23143 0,144
Lisans -0,53570 0,19254 0,086
Yiiksek Lisans -0,59209 0,23265 0,171
Doktora ,48634 0,52462 1,000
On Lisans [kdgretim 1,11058" 0,35054 0,025
Lise 0,60340 0,23143 0,144
Lisans 0,06771 0,20332 1,000
Yiiksek Lisans 0,01131 0,24165 1,000
Doktora 1,08974 0,52867 0,602
Lisans [kdgretim 1,04287" 0,32618 0,023
Lise 0,53570 0,19254 0,086
On Lisans -0,06771 0,20332 1,000
Yiiksek Lisans -0,05639 0,20471 1,000
Doktora 1,02204 0,51284 0,708
Yiiksek Lisans [kogretim 1,09926° 0,35135 0,029
Lise 0,59209 0,23265 0,171
On Lisans -,01131 0,24165 1,000
Lisans 0,05639 0,20471 1,000
Doktora 1,07843 0,52921 0,637
Doktora [kogretim 0,02083 0,58698 1,000
Lise -0,48634 0,52462 1,000
On Lisans -1,08974 0,52867 0,602
Lisans -1,02204 0,51284 0,708
Yiiksek Lisans -1,07843 0,52921 0,637

Tespit edilen bu anlamli farkliligin hangi ikili gruplar arasinda oldugunu
belirlemek i¢in Bonferroni Post-Hoc testi yapilmistir. Test sonucuna goére gruplar
arasmndaki farklihgmn Ilkogretim mezunu calisanlar ile lisans, ilkdgretim mezunu
calisanlar ile 6n lisans ve ilkogretim mezunu calisanlar ile yiiksek lisans arasinda

oldugu goriilmektedir. Sonug olarak, ilkdgretim mezunu ¢alisanlarin 6rgiit yapisin1 daha
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organik, yiiksek lisans, 0n lisans ve lise mezunu ¢alisanlarin ise Orgiit yapisini daha
mekanik algiladig1 sdylenebilir. Ayrica, ilkdgretim mezunlarinin lisans, lise mezunu ve
On lisans mezunu ¢alisanlara kiyasla daha sinik olduklar1 sdylenebilir. Bu durumda,
“H4: Cahsanlarin orgiitle ilgili sinizm algis1 egitim diizeyi dikkate alindiginda
istatistiki bakimdan anlamh bir farklihik bulunmamaktadir.” ve “HS: Calisanlarin
ise yabancilasma ve orgiitle ilgili yapr algis1 egitim diizeyi dikkate alindiginda
istatistiki bakimdan anlamli bir farkhihk bulunmamaktadir.” hipotezleri RED

olunmustur.

4.8.7. Calisanlarin Kurumda Cahsma Siireleri Degiskeni A¢isindan Orgiit Yapisi,

Orgiitsel Sinizm ve ise Yabancilasma Algilan

Turizm isletmelerindeki ¢alisanlarin kurumdaki calisma siireleri bakimindan
orgiitsel sinizm, ise yabancilagsma ve orgiitsel yap1 algilarinda farklilik olup olmadiginin
tespit edilmesi amaciyla; ilgili hipotezlerin (H6 ve H7) analizi i¢in varyans analizi olan
ANOVA testi uygulanmistir. Ayrica varyanslarin homojenliginin tespit edilmesi igin

Levene testi yapilmaistir.

Tablo 4.16. Turizm Isletmeleri Calisanlarinin Calisma Stireleri Degiskeni Bakimindan
Orgiitsel Sinizm, Ise Yabancilagsma ve Orgiit Yapisi1 Algilarina Iliskin ANOVA Test
Sonuglari

Varyanslarin Homojenliginin Test Edilmesi

Levene Testi  S.D. S.D. P (Sig)
Orgiitsel Sinizm 1,704 4 301 0,149
ise Yabancilasma 2,945 4 301 0,575
Orgiitsel Yap1 0,716 4 301 0,581
ANOVA
Kareler Kareler
Toplam S.D. Ort. F Sig.
Orgiitsel Grup Arasi 24,013 5 4,803 3,127 0,063
Sinizm .
Grup I¢i 462,260 301 1,536

Toplam 486,274 306
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Tablo 4.17. (Devami)

ise Grup Arasi 4,449 5 0,890 1,915 0,232
Yabancilasma .
Grup I¢i 139,854 301 0,465
Toplam 144,303 306
(")rgiitsel Yap1 Grup Arasi 9,191 5 1,838 2,435 0,078
Grup I¢i 227,243 301 0,755
Toplam 236,434 306

Yapilan Levene testi sonucunda orgiitsel sinizm i¢in p=0,149 ve orgiitsel yap1 igin
p=0,581 (p>0,05) oldugundan bu gruptaki varyanslarin homojen dagildig1 goriilmiistiir.
Ancak, ise yabancilasma i¢in p=0,021 (p<0,05) oldugundan bu gruptaki varyanslarin
homojen dagilmadigi goriilmiistiir. Bu nedenle ise yabancilasma Olgeginin degeri
transform edilerek p= 0,575 olarak diizeltilmistir. Yapilan varyans analizi neticesinde
kurumda caligma siireleri bakimindan ¢alisanlarin drgiitsel sinizm, ise yabancilasma ve
orgiitsel yap1 algilarinda anlamli bir farklilik olmadig gorilmiistiir (p=0,063, p=0,232,
p=0,078) .

Bu durumda “H6: Cahsanlarin orgiitle ilgili sinizm, calisma siiresi dikkate
alindiginda istatistiki bakimdan anlamh bir farklihk bulunmamaktadir.” bi¢ciminde
olusturulan hipotez KABUL olmustur. Ayrica “H7: Cahisanlarin ise yabancilasma ve
orgiitle ilgili yapr algis1 calisma siiresi dikkate alindiginda istatistiki bakimdan
anlamh bir farkhlik bulunmamaktadir.” bi¢iminde olusturulan hipotez KABUL

olmustur.

4.8.8. Calisanlarin Kurumda Aylk Gelir Degiskeni Acisindan Orgiit Yapis,

(")rgiitsel Sinizm ve Ise Yabancilasma Algilan

Turizm isletmelerindeki c¢alisanlarin kurumdaki c¢alisma stireleri bakimindan
orgiitsel sinizm, ige yabancilagma ve orgiitsel yap1 algilarinda farklilik olup olmadiginin
tespit edilmesi amaciyla ilgili hipotezlerin (H8 ve H9) analizi i¢in varyans analizi olan
ANOVA testi uygulanmistir. Ayrica varyanslarin homojenliginin tespit edilmesi i¢in

Levene testi yapilmistir.
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Tablo 4.17. Turizm Isletmeleri Calisanlarinin Aylik Gelir Degiskeni Bakimindan
Orgiitsel Sinizm, Ise Yabancilasma ve Orgiit Yapis1 Algilarma Iliskin ANOVA Test
Sonuglart

Levene Testi S.D. S.D. P (Sig)
Orgiitsel Sinizm 1,934 5 301 0,089
Ise Yabancilasma 2,042 5 301 0,073
Orgiitsel Yap1 0,701 5 301 0,623
ANOVA
Kareler Kareler
Toplan S.D. Ort. F Sig.
Orgiitsel Grup Arast 7,325 5 1,465 1,925
S Grup I¢i 229,109 301 0,761 0,090
Toplam 236,434 306
ise Grup Arasi 2,607 5 0,521 1,108 0,356
Yabancilagma Grup Ici 141,695 301 0,471
Toplam 144,303 306
Orgiitsel Yap1  Grup Arast 29,990 5 5,998 3,957
Grup ici 456,284 301 1,516 0,002
Toplam 486,274 306

Yapilan Levene testi sonucunda orgiitsel sinizm i¢in p=0,89, ise yabancilagma i¢in
p=0,73 ve orgiitsel yap1 i¢in p=0,623 (p>0,05) oldugundan bu gruptaki varyanslarin
homojen dagildigr goriilmiistiir. Yapilan varyans analizi (ANOVA Testi) neticesinde
aylik gelirleri bakimindan ¢alisanlarin orgiitsel sinizm ve ise yabancilagsma algilarinda
anlaml bir farklilik olmadigr gériilmiistiir (p=0,090, p=0,356). Ancak orgiitsel yap1
6l¢egi icin p= 0,02 (p<0,05) oldugundan aylik gelirleri bakimindan ¢alisanlarin orgiitsel
yap1 algilarinda anlamli bir farklilik oldugu goriilmiistiir (p= 002 olup p<0,05).



67

Tablo 4.18. Bonferroni Coklu Karsilagtirma Testi

Aylik Gelir Aylhik Gelir Ortalama Fark S.S. Sig.
4250 TL alt1 4251-5500 TL ,93953" ,24292 0,002
5501-6500 TL 0,60774 ,22592 0,113
6501-8000 TL 0,41077 ,25005 1,000
8001-10000 TL 0,16402 ,28672 1,000
10000+ TL 0,19865 ,22592 1,000
4251-5500 TL 4250 TL alt1 -0,93953" ,24292 0,002
5501-6500 TL -0,33179 ,23217 1,000
6501-8000 TL -0,52876 ,25571 0,593
8001-10000 TL -0,77551 ,29168 0,124
10000+ TL -0,74088" ,23217 0,024
5501-6500 TL 4250 TL alt1 -0,60774 ,22592 0,113
4251-5500 TL 0,33179 ,23217 1,000
6501-8000 TL -0,19697 ,23963 1,000
8001-10000 TL -0,44372 ,27768 1,000
10000+ TL -0,40909 ,21433 0,859
6501-8000 TL 4250 TL alt1 -0,41077 ,25005 1,000
4251-5500 TL 0,52876 ,25571 0,593
5501-6500 TL 0,19697 ,23963 1,000
8001-10000 TL -0,24675 ,29764 1,000
10000+ TL -0,21212 ,23963 1,000
8001-10000 TL 4250 TL alt -0,16402 ,28672 1,000
4251-5500 TL 0,77551 ,29168 0,124
5501-6500 TL 0,44372 ,27768 1,000
6501-8000 TL 0,24675 ,29764 1,000
10000+ TL 0,03463 ,27768 1,000
10000+ TL 4250 TL alt1 -0,19865 ,22592 1,000
4251-5500 TL 0,74088" ,23217 0,024
5501-6500 TL 0,40909 ,21433 0,859
6501-8000 TL 0,21212 ,23963 1,000
8001-10000 TL -0,03463 ,27768 1,000
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Asgari iicret net tutar1 2021 yilinda 2825,90 TL olup (Aile, Calisma ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi, 2020), yapilan Bonferroni Testi sonuglarna goére aylik gelir
bakimindan ¢alisanlarin orgiit yapisi algilarinda anlamli farkliligin 4250 TL ve alt1 geliri
olan caligsanlar ile 4251-5500 TL geliri olan calisanlar arasinda ve 4251-5500 TL geliri
olan calisanlar ile 10000 TL iizeri geliri olan ¢aligsanlar arasinda oldugu tespit edilmistir.
Ozetle, 4250 TL alt1 geliri olan galisanlarin 4251-5500 TL geliri olan ¢alisanlara kiyasla
calistiklar1 kurumun 6rgiit yapisini daha organik algilamakta ayn1 zamanda 4251- 5500
TL geliri olan calisanlarin ise 10000 TL iizeri maas alan ¢alisanlara kiyasla ¢alistiklar

kurumun orgiit yapisin1 daha mekanik algiladiklari sdylenebilir.

Bu durumda “H8: Calisanlarin érgiitle ilgili sinizm ve ise yabancilasma algisi
gelir dikkate alindiginda istatistiki bakimdan anlamh bir farkhhk
bulunmamaktadir.” bi¢iminde olusturulan hipotez KABUL olmustur. Ayrica “H9:
Calisanlarin orgiitle ilgili yap: algis1 gelir dikkate alindiginda istatistiki bakimdan
anlamh bir farkhhk bulunmamaktadir.” bi¢iminde olusturulan hipotez RED

olmustur.

Orgiit yapisinm, turizm isletmelerindeki calisanlarin orgiitsel yabancilasma
diizeylerine etkisinde orgiitsel sinizm algisinin aracilik roliiniin belirlenmesi amactyla
gerceklestirilen arastirmanin biitiin hipotezleri ve ulasilan bulgular dogrultusunda elde

edilen sonuglar Tablo 4.20°de gosterilmektedir.

Tablo 4.19. Hipotezlerle Ilgili Test Sonucu

S.No Hipotez(ler) Netice

1  HI: Calisanlarin orgiitle ilgili sinizm, ise yabancilasma ve orgiitle Kabul
ilgili yapi algisi cinsiyet dikkate alindiginda istatistiki

bakimdan anlamli bir farklilik bulanmamaktadir.

2 H2: Calisanlarin orgiitle ilgili sinizm, Ise yabancilasma ve orgiitle Kabul
ilgili yap1 algis1 yas unsuru dikkate alindiginda istatistiki bakimdan
anlamli bir farklilik bulanmamaktadir.

3 H3: Calisanlarinérgiitle ilgili sinizm, Ise yabancilasma ve orgiitle Red
ilgili yap1 algis1 medeni durum dikkate alindiginda istatistiki
bakimdan anlamli bir farklilik bulanmamaktadir.

4  H4: Calisanlarin orgiitle ilgili sinizm algist egitim diizeyi dikkate  Red
alindiginda  istatistiki bakimdan anlaml bir farklilik
bulanmamaktadir.
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Tablo 4.20. (Devam1)

5

H5: Calisanlarin ise yabancilagma ve orgiitle ilgili yap1 algis1 egitim
diizeyi dikkate alindiginda istatistiki bakimdan anlamli bi r farklilik
bulanmamaktadir.

Red

H6: Calisanlarin  orgiitle ilgili sinizm c¢aligma siiresi dikkate
alindiginda  istatistiki bakimdan anlaml bir farklilik
bulanmamaktadir.

Kabul

H7: Calisanlarin ige yabancilasma ve oOrgiitle ilgili yap1 algisi
caligma siiresi dikkate alindiginda istatistiki bakimdan anlamli bir
farklilik bulanmamaktadir.

Kabul

H8: Calisanlarm orgiitle ilgili sinizm ve ise yabancilasma algisi
gelir goz Oniinde bulundugunda istatistiki bakimdan anlamli bir
farklilik bulanmamaktadir.

Kabul

H9: Calisanlarin orgiitle ilgili yap1  gelir g6z
oninde  bulunduruldugunda istatistiki bakimdan
anlamli bir farklilik bulanmamaktadir.

Red

10

H10: ise yabancilasma ile orgiitle ilgili sinizm arasinda pozitif
yonde baglanti bulunmaktadir.

Kabul

11

H11: Orgiitle ilgili yap1 ile ise yabancilasma arasinda pozitif yonde
baglanti bulunmaktadir.

Red

12

H12: Orgiitle ilgili yap: ve drgiitsel sinizm arasinda pozitif yonde

baglant1 bulunmaktadir.

Red

13

H13: Orgiitle ilgili yap1, orgiitle ilgili sinizmi ve ise yabancilasma
dizisi giiven diizeyinde normal dagilim gostermektedir.

Kabul
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SONUC VE ONERILER

Bu boéliimde; yapilan arastirma sonucunda edilen verilerin bulgulara dayanarak
varilan sonuglar ve bu sonuglar neticesinde gelistirilen Onerilere yer verilmektedir. Bu
arastirma, Hatay'daki 3, 4 ve 5 yildizli turizm isletmelerinde ve yiyecek-icecek
isletmelerinde calisanlarin goriisleriyle tutarli olarak orgiitsel yapi, orgiitsel sinizm ve
ise yabancilagma arasindaki baglantiyr gdstermek amaciyla yapilmistir. Calisanlarin
cinsiyet, medeni durum, kurumda calisma siireleri, yas ve gelir diizeyi degiskenlerinin
orgiitsel yap1 diizeyleri, orgiitsel sinizm ve igse yabancilasma algilarina olan etkilerinin
belirlenerek bu algilarda farklilik olup olmadiginin belirlenmesi amaglanmistir.

Arastirmanin degiskenleriyle ilgili elde edilen sonuglar ve oneriler agagida verilmistir.

Arastirma Oncelikle belirlenen dlgeklerin normallik testleri yapilmistir. Calismada
kullanilan o6lgekler i¢in hesaplanan c¢arpiklik ve basiklik degerlerinin -1,5 ile +1,5
arasinda oldugu belirlenmis olup bu sonug¢ arastirma verilerinin normal dagildigini
gostermektedir. Arastirmada kullanilan Olgeklerin giivenirliginin test edilmesi igin
“Crombach’s Alpha Testi” uygulanmistir. Yapilan giivenirlik analizi sonucunda; orgiitsel
sinizm, ise yabancilasma ve Orglitsel yapt Olceklerinin iyi diizeyde giivenilir oldugu

tespit edilmistir.

Olgeklerin verilerinin normal dagilim gosterdigi anlasildiktan sonra faktdr analizi
kismma gecilmistir. Ancak verilerin faktdr analizine uygun olup olmadiklarini
belirlemek icin KMO 6lgiitli ve Bartlett kiiresellik testleri yapilmistir. Yapilan bu
testlerin sonucuna gore, faktdr analizi yapilabilecegi anlagilmistir. Gergeklestirilen
faktor analizi sonuglarina gore; Olgeklerde bulunan tiim maddelerin belirlenen alt
sinirinin tizerinde oldugundan o6l¢eklerden hicbir ifade ¢ikarilmamis ve oldugu gibi

birakilmuistir.

Iki degisken arasinda bir iliskinin var olup olmadiginin anlasiimasi igin basit
korelasyon analizi yapilmistir. Calismadaki veriler normal dagilim gosterdiginden
dolay1r yapilan Pearson Korelasyon analizi uygulanmis olup ise yabancilagmayla
orgiitsel sinizm arasinda pozitif yonli bir iliskinin oldugu tespit edilmistir. Bu iligkinin
kuvvetinin ise orta diizeyde oldugu belirlenmistir. Bu da demektir ki; orgiitsel sinizmde
bir artis meydana geldiginde ise yabancilasmada da artis yasanmaktadir. Korelasyon

testi sonucunda, Orgiitsel sinizm ile Orgiitsel yap1 arasinda ve oOrgiitsel yapi ile ise
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yabancilagsma arasinda herhangi bir iliski tespit edilmemistir. Caligmada uygulanan basit
regrasyon analizleri sonucunda c¢alisanlarin ise yabancilasma algisindaki %11,4’1liik

degisimin orgiitsel sinizme bagli oldugu belirlenmistir.

Turizm isletmelerindeki ¢alisanlarinin orgiitsel sinizm seviyelerinin test edilmesi
ve ¢alisanlarin sosyo-demografik 6zelliklerinin 6rgiitsel sinizm diizeylerinde anlamli bir
farkliliga sebep olup olmadiginin belirlenmesi gibi amaglarla gerceklestirilen bu
calismada, calisanlarin genel oOrglitsel sinizm ortalamalar1 orta diizeydedir (...52).
Bununla beraber ise yabancilasma ve orgiitsel yap1 ortalamalar1 da orta diizeydedir
(orgilitsel yapi=...20, orgiitsel yabancilagsma=...19). Bu ag¢idan, Tayfun ve Catir (2014),
Agirdan (2016) , Erer ve Sahin (2020) tarafindan yapilan ve oOrgilitsel sinizmi orta
diizeyde olan caligmalarla paralellik gostermektedir. Bu bulgulara gore, ¢alisanlarin
olumsuz ve kiiciimseyici tutumda bulunma egilimli oldugu ve ayn1 zamanda c¢alistiklar

orgiite yonelik kati elestirilerde ve kotiimser sdylemlerde bulunduklart soylenebilir.

Arastirmaya katilan turizm isletmelerindeki ¢alisanlarin demografik 6zelliklerine
yonelik bulgular1 su sekildedir: Arastirmaya katilan 307 turizm isletmesi ¢alisaninin
%49,5’1 erkek, %50,5’1 kadin c¢alisandir. Cinsiyet degiskeni acisindan c¢alisanlarin
dengeli dagildigr belirlenmistir. Cinsiyet degiskeni acgisindan c¢alisanlarin orgiit yapist,
orgiitsel sinizm ve ige yabancilagma algilar1 arasinda anlamli farklilik olmadig: tespit
edilmistir. Nitekim Amasrali ve Arslan (2017), 6gretmenlerin orgiitsel sinizm diizeyleri
ile cinsiyetleri arasinda anlamli farklilik tespit etmemislerdir. Bu da bu caligmayla
anlamli paralellik gostermektedir. Ayrica Oz (2020) ise yabancilasma ve cinsiyet
arasinda anlamli bir farklilik tespit etmemis olup bu da bu ¢alismayla birlikte paralellik

gostermektedir.

Ankete katilan calisanlarin yas araliklarma bakildiginda, genel olarak 26-35
(%40,7) yaslar1 arasinda olduklar1 goriilmiistiir. Bu da calisan kesimin agirlikla
genclerden meydana geldigini gostermektedir. Arastirma kapsaminda yapilan varyans
analizi neticesinde yas degiskeninin calisanlarin orgiitsel sinizm, ise yabancilagsma ve
orgiitsel yapr algillarinda anlamli bir farklililk olmadigi belirlenmistir. Nitekim,
literatlirde bulunan bir¢ok calisma yas degiskeni ile orgiitsel sinizm arasinda bir iliski
olmadigimi ifade etmektedir. (Tokgoéz ve Yilmaz, 2008; Kalagan ve Giizeller, 2010;
Sirin, 2011; Calbay, 2016).
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Egitim durumlarina bakildiginda, ¢ogunlukla lisans (%39) ve lise (19,9) mezunu
olduklar1 goriilmiistir. Katilimcilarin %16,6’s1 yiiksek lisans ve %2’si doktora
mezunudur. lkdgretim mezunu orani ise; %35,2’sidir. Buna gore katilimcilarin egitim
seviyelerinin yiiksek oldugu soOylenebilir. Elde edilen sonuglara gore, ilkdgretim
mezunlarinin algiladiklar1 orgiit yapisinin organik oldugu; lise, Onlisans ve lisans
mezunlarinin ise orgiit yapisini mekanik algiladiklart goriilmistiir. Elde edilen bulgular,
literatiirde bulunan bazi ¢alismalar ile paralellik géstermistir. (Tokgéz ve Yilmaz, 2008;

Kalagan ve Giizeller, 2010; Calbay, 2016).

Egitim durumlar incelenip elde edilen sonuglara gore; egitim diizeyi arttikca
calisanlarin mekanik yapi algilarinin arttig1 tespit edilmistir. Ilkdgretim mezunlarinin
lisans, lise mezunu ve On lisans mezunu calisanlara kiyasla daha sinik olduklari
sOylenebilir. Bu durumda, ilk6gretim mezunu c¢alisanlarin orgiitsel sinizmle daha fazla

karsilastig1 ifade edilebilir.

Katilimeilarin medeni durumlarina yonelik bulgularina bakildiginda; evli %41,
bekar %49,8 ve bosanmislarin ise %7,5 oldugu goriilmiistiir. Elde edilen verilere gore,
medeni durum acisindan algilanan Orgiitsel sinizm ve ise yabancilasma seviyeleri
arasinda anlamli bir farklilik tespit edilmemistir. Ancak oOrgiitsel yapiyla medeni durum
arasinda anlamli bir farklilik bulunmustur. Bu farklilifin ise, bekar olanlar ile medeni
durumunu bos birakanlar ve evli olanlar ile medeni durumunu bos birakanlar arasinda
oldugu saptanmisti. Bu baglamda elde edilen bulgular, literatiirde yer alan bazi
calismalar ile tutarhilik gostermektedir. Ornegin, Oz (2017) calismasinda, medeni durum
bakimindan saglik calisanlarinin algilanan 6rgiit yapisi, orgiitsel sinizm algis1 ve ise

yabancilagsma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik tespit etmemistir.

Calisanlarin kurumdaki calisma siirelerine gore en ¢okl-5 yil siireyle ( %55.,4)
ayni isletmede calisanlarin sayisiin diger ¢alisanlara kiyasla fazla oldugu tespit
edilmistir. Anket verileri analizi sirasinda gerceklestirilen varyans analizi neticesinde
kurumda caligma siireleri bakimindan calisanlarin 6rgiitsel sinizm, ise yabancilasma ve

orgiitsel yap1 algilarinda anlamli bir farklilik olmadigr goriilmustiir.

Ankete katilan calisanlarinin aylik gelir verilerine bakildiginda, ¢alisanlarin
%21,5’inin  5501-6500 tl ve %21,5’inin 10000 tl ve tizeri gelirlerinin oldugu

belirlenmistir. Aylik gelir diizeyi acgisindan ankete katilan ¢alisanlarin oOrglitsel yapi,
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orgiitsel sinizm ve ise yabancilasma diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik goriilmemis

olup Oz (2017)nin calismasi ile paralellik gostermistir.

Aragtirma neticesinde ankete katilan caliganlarin algiladiklar1 orgiit yapisinin
mekanik Orglit yapisina daha fazla yakin oldugu tespit edilmistir. Calisanlarin orgiitsel
sinizm algisinin orta seviyede oldugu ve Olcegin toplamina ve diger boyutlara kiyasla
biligsel boyutta sinizm algilarinin daha fazla oldugu neticesi elde edilmistir. Ayn
sekilde, calisanlarin ise yabancilasma seviyeleri de orta diizeyin az altinda ¢ikmistir. ise
yabancilasma Olgeginin alt boyutlarindan gii¢siizliik boyutunda en yiiksek seviyede,

kendine yabancilasma boyutunda ise en yiiksek seviyededir.

Arastirma neticesinde ulagilan bulgular kapsaminda, 6rgiit yonetimlerinin organik
ya da mekanik yapida olmasi ¢alisanlarin drglitsel sinizm ve ise yabancilasma seviyeleri
tizerinde biiylik bir etki olusturur. Mekanik 6rgiit yapisinin ¢alisanlarin ise yabancilasma
seviyelerini ve sinizm algilarini arttirdigi belirlenmistir. Ayni1 sekilde orgiitsel sinizm
algistyla ige yabancilasma seviyesi arasinda pozitif yonlii bir iligki oldugu tespit
edilmistir. Algilanan orgiit yapisiyla ise yabancilasma diizeyi arasinda herhangi bir iliski
tespit edilmemistir. Bu kapsamda mekanik yapida olan orgiitlerin karar alma yetkilerini
hiyerarsik bir sekilde en tiist seviyede toplamasi sebebiyle calisanlarin kendilerini

degersiz ve dislanmig hissetmeleri olasidir.

Calisma sonucu degerlendirildiginde; karar alinirken c¢alisanlara danisarak,
diistince ve uygulamalarin zenginlik elde etmesi saglanmalidir. Calisanlarin alinan
kararlar ve izlenecek yol haritalariyla alakali bilmesi gereken bilgileri ¢alisanlara
aktarmak gerekmektedir. Iletisime agik, isbirliginin oldugu, degisime uyum saglayabilen

ve sorumluluk ve sonug odakl bir yonetim bi¢iminin is gérenleri olumlu etkileyecektir.
Tiim bu bilgiler dogrultusunda konu ile ilgili olarak su 6nerilerde bulunulabilir:

Turizm isletmelerindeki calisanlarin yasadiklar1 sorunlar arastirilmali ve gerekli
kisilere hizlica iletilerek ¢dziime kavusturulmalidir. Orgiit ydnetimi calisanlarin

sorunlarina ilgisiz kalmadigini gostermelidir.

Direkt olarak calisanlar1 ilgilendiren hususlarda onlarin diisiincelerine

bagvurulmali ve uygun olanlar dikkate alinarak uygulanmalidir.
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Orgiit igerisinde meydana gelen ve calisanlarni ilgilendiren hususlarda

bilgilendirmeler yapilmalidir.

Calisanlarin kendi aralarinda ya da yonetim ile ilgili yasadiklar1 sorunlar

kisisellestirilmemeli ve 6rgiit kurallar1 ¢cercevesinde ¢oziime kavusturulmalidir.

Orgiit igerisinde miimkiin oldugunca biirokrasiden uzak durulmali ve Orgiit

kurallar1 ihlal edilmeden isler yiiriitiillmelidir.

Yoneticiler ¢alisanlarmi tanimali, kisilerin kendi kapasitelerinin farkinda olmali

ve gorev dagilimini yaparken bu kistaslara gore yapmalidir.

Ust ve ast arasinda bilingli bir sekilde saygi vyitirilmeden samimi iligkiler

kurulmasi saglanmalidir.

Calisanlarin yapacaklar1 isler hakkinda bilgilendirme hususunda hiyerarsiye

uyularak ancak gerektiginde dogrudan bilgilendirme yapilmalidir.

Orgiit icerisinde ¢alisanlarin kendi aralarinda ve yoneticilerle iliskilerinde iletisim

sorunu ¢oziilmeli ve olasi ¢atigmalara engel olunacak tedbirler alinmalidir.

Bunlara ek olarak literatiire bakildiginda orgiitsel sinizm, ise yabancilasma ve
orgiitsel yap1 hakkinda yapilan cesitli calismalar mevcuttur ancak orgiitsel sinizmle ise
yabancilagsma arasindaki iliskiyi arastiran ¢alismalar fazla olsa da bu ii¢ degiskenin
birlikte incelendigi bir caligmaya rastlanmamistir. Bu nedenle, ileride yapilacak
caligmalarda bu ii¢ degiskenin de bir arada incelenecegi calismalarin yapilmasi 6nem

arz etmektedir.

Bu calisma, kesitsel calisma olup belirli bir siirede tamamlanmigstir. Ulagilan
bulgular ilgili donemin fotografi niteliginde olup benzer ¢alismanin oldugu gibi ya da
farkli degiskenler ile boylamsal aragtirma niteliginde tekrardan yapilmasinin literatiire
yararli olacagi disiiniilmektedir. Ayrica gelecekte yapilacak galigmalarin gesitli is

gruplarinda ve daha genis 6rneklemlerle gerceklestirilmesi tavsiye edilmektedir.

Calismada demografik degiskenlerle ilgili bulgularin literatiirde bulunan bazi
caligmalarla paralellik gosterdigi ve bazilari ile ortiismedigi saptanmistir. Bundan dolayi
ilgili demografik degiskenlerin Orglitsel sinizm, Orgiitsel yap:1 ve ise yabancilagsma

tizerindeki etkisinin daha fazla arastirilmasi 6nerilmektedir.
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Orgiitsel sinizm ve ise yabancilasma arasinda bir iliski bulunmaktadir. Orgiitsel
sinizm arttikca ise yabancilasma meydana gelebilmektedir. Sektdrdeki var olan
durumun analizi yapilmalidir. Orgiitsel sinizmin ve ise yabancilasmanin azaltilmasi igin
turizm isletmelerinde hangi uygulamalarin hayata gectigi belirlenmelidir. Yapilan analiz
sonucunda ise yabancilagsma ve Orgiitsel sinizmi ortadan kaldiracak uygulamalarin ne

derece etkin oldugu saptanmalidir.

Sonug olarak, orgiitsel yapi, orgiitsel sinizm ve Orgiitsel yabancilagsma arasinda bir
iliskinin saptanmasi isletme yoneticilerine Orgiitsel motivasyonu ve is performansini
arttirmak, is yeriyle c¢alisanin bag kurmasi ve rekabet giiclinlin siirekliligi hususunda
ipuglart verebilmektedir. Calisanlarla ilgili alinacak kararlarda onlarin diisiincelerinin
dinlenmesi ve ortak kararlarin belirlenmesiyle ¢alisanlarin orgiitsel sinizm ve orgiitsel
yabancilasma davranislarinin ters yonlii etkilenecegi ifade edilmektedir. Ortak kararlarin
alinmasi orgiitsel sinizm ve oOrgiitsel yabancilasmanin varligindan s6z edilemeyecegi

distiniilmektedir.

Bu konuyla ilgili yapilan literatiir ¢aligmalar1 olduk¢a goktur fakat orgiitsel sinizm
ve oOrgiitsel yabancilasmayla ilgili ¢calismalar olsa da orgiitsel yapi, orgiitsel sinizm ve

orgiitsel yabancilasma degiskenlerinin bir arada bulundugu ¢alismalar oldukc¢a azdir.
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EKLER

EK 1. YUKSEK LISANS ARASTIRMA ANKETI

On Bilgilendirme

Bu anket formu "Orgiitsel yapmn isgorenlerin sinizm algilarina ve ise
yabancilasma diizeylerine etkisi- Turizm Isletmelerinde Bir

Uygulama' konusunun sosyal olarak 6l¢iilmesini amaglamaktadir. Arastirmanin
bilimsel 06zelligi agisindan, sorular1 ictenlikle yanitlamaniz son derece Onemlidir.
Ankete katilanlarin verdikleri bilgiler kesinlikle gizli tutulacak ve herhangi bir ticari
amagla kullanilmayacaktir.

Katilimimiz i¢in simdiden Tesekkiir Ederim.

KiSISEL BILGI FORMU
Cinsiyetiniz
() Erkek
() Kadin
Yasiniz
() 18-25
()26-35
()36-45
()46-55
()56 +
Medeni Durumunuz
() Evli
() Bekar

() Bosanmis



Egitim Durumunuz
() lIkdgretim

() Lise

() On Lisans

() Lisans

() Yiiksek Lisans

() Doktora
Kurumda Cahisma Siireniz
() 1-5Y1l

()6-10 Y1l
()11-20 Y1l
()21-30 Y

() 30 ve tizeri

Aylik Geliriniz

() 4250 TL alt1
()4251-5500 TL

() 5501-6500 TL
() 6501-8000 TL
() 8001-10000 TL

() 10000 +
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ORGUTSEL SiNiZM OLCEGI

Brandes vd. (1999) tarafindan gelistirilen, ancak Kalagan (2009) tarafindan
Tiirkce ’ye uyarlanan “Orgiitle Ilgili Sinizm Olgegi” (OSO) ifadeleri bulunmaktadar.
Orgiitle Ilgili sinizm olgegi; “Bilissel” alt boyutunda 5, “duyussal” alt boyutunda 4,
“davranigsal” alt boyutunda da 4 madde olmak iizere 3 alt boyut ve toplamda 13

maddeden olusmaktadir.

(")RGI"JTLE_ iLG[Li SiNizm
OLCEGI

Orgiitle ilgili sinizm; bireyin, ¢ahstign kuruma iliskin
olumsuz tutumudur.

Sira Nu.
Kesinlikle
Katilmiyorum

Kismen
Katiliyorum
Katiliyorum

Tamamen
Katiliyorum

Calistigim kurumda, soylenenler ile yapilanlarin farklh
olduguna inamyorum.

2 Cahstigim kurumun politikalari, amaclann ve
uygulamalar arasinda ¢ok az ortak bir yon vardir.

3 CahstiZim kurumda, bir uygulamanin yapilacagi
soyleniyorsa, bunun gerceklesip gerceklesmeyecegi
konusunda kusku duyarim.

4 Calistigim kurumda ¢alisanlardan bir sey yapmasi
beklenir, ancak baska bir davrams 6diillendirilir.

5 Cahstigim Kkurumda, yapilacagl sdylenen seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
6 Calistigim kurumu diisiiniince sinirlenirim.

7 Cahstigim kurumu diisiiniince hiddetlenirim.

8 Cahstigim kurumu diisiiniince gerilim yasarim.
9

Cahistigim kurumu diisiiniince icimi bir endise
duygusu kaplar.

Cahstigim kurum disindaki arkadaslarima, iste olup
10 |bitenler konusunda yakinirim.

Cahstigim kurumdan ve calisanlardan bahsedildiginde,
11  |birlikte ¢ahstigim Kkisilerle anlamh
bir sekilde bakisiriz.

Baskalariyla, cahstigim  kurumdaki  islerin  nasil
12 |yiiriitiildiigii hakkinda konusurum.

13 |Baskalariyla, cahstigim kurumdaki uygulamalar ve
politikalar elestiririm.
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iSE YABANCILASMA OLCEGI

Calisanlarin ise yabancilagsma diizeylerinin belirlenmesi i¢in Seeman (1964)’1n
bes boyutlu 6lgeginden hareketle Mottaz (1981) tarafindan olusturulan “gii¢siizlesme”
alt boyutunda 7, “anlamsizlasma” alt boyutunda 8 ve “kendine yabancilagma” alt
boyutunda 6 madde olmak iizere toplam 21 maddelik 6lcek kullanilmustir. Olgegin
Tirk¢e’ye uyarlanmasi Uysaler (2010) tarafindan yapilmistir.

ISE YABANCILASMA OLCEGI

Sira Nu
Kesinlikle
Katillyorum

Katilmiyorum
Katillyoru m
Katiliyor um

Kismen
Tamamen

1 Isimle ilgili gorevlerimi yerine getirirken
oldukga serbestim.

2 Isimi yaparken kendi kararlarinn uygulama
imkanim vardir.

3 Yaptigim isle ilgili cok az
yetkim/kontroliimvardir.

4 Isimle ilgili kararlarimin cogunu iistlerime
danismadan alirim.

5 |Isimle ilgili konularda degisiklik
yapmaimkanina sahip degilim.

6 Iste yaptiklarimin c¢oguna baska Kisilerce
kararveriliyor.

7 Calisma alammmda kendi  kararlarim
verebiliyorum.

8 Bu isletmenin basarisinda benim isimin
katkisicok onemlidir.

9 Yaptigim isin amacinin ne oldugunu tam
olarakanlayamadigim zamanlar

oluyor.

10 [Benim yaptigim isin 6nemli ve/veya degerli
olduguna inamyorum.

11  |Benim yaptigim isin gercekte ne

onemi oldugunu c¢ok merak
ediyorum.

12 [Sik sik benim isimin Kurum icin ¢ok da
onemiolmadigim hissediyorum.

13 |Bu isletmenin genel isleyisinde benim
roliimiinkatkisim gorebiliyorum.

14 |Benim isimin, is arkadaslarimin isleri ile
uyumlu oldugunu diisiiniiyorum.

15 |Yaptigim iste herhangi bir basar1 hissi
duymuyorum.

16 |Benim i¢in isimin en tatmin edici 6zelligi
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ORGUTSELYAPI OLCEGI

Orgiit yapisin1 6l¢gmek maksadiyla Khandwalla tarafindan gelistirilen ve Ozcan

(2010) tarafindan da kullanilan yedi ifadeden olusan “Orgiitle ilgili Yap1 Olcegi”

bulunmaktadir. Olgek bir orgiitiin organiklik diizeyini 6l¢mektedir. Olcekte verilen

degerler 1 ile 5 arasinda olup, verilen cevaplardaki puan yiikseldik¢e Orgiitiin organiklik

derecesi de artmaktadir.

ORGUTLE ILGILI
YAPI OLCEGI

Her soru icin, katim derecenizi belirten secenegi (X) seklinde isaretleyiniz.

biiyiik 6nem

verilir.

» 5 |5
2 XE|5 |E|z 8¢
z : £2lz (B|8 |88 .
s IFADELERZ E |E |£ |5 |E = IFADELER
7 YEIE [E|5 |E=
Mo MMM
Siki Her hususa kolaylikla erisimi saglayan
yapilandirilmis onemli finansal ve isletme bilgilerine
1 iletisim  kanallan 1 2 3| 4 5 |yonelik agk iletisim  kanallan
vardir ve oOnemli mevcuttur.
finans ve isletme
bilgilerine
ulasmak oldukc¢a
kisithdar.
Her birimde Yoneticilerin  idare  sekli oldukc¢a
belirli bir yonetim resmiden gayri resmiye dogru genis bir
tarzi uygulanmasi | 1 2 |3 1|4 5 [serbest alan yaratir.
konusunda asiri
israrci bir anlayig
vardir.
Karar verme Karar verme siirecinde bdliim
siirecinde 50z miidiirlerini devre dis1 birakmak
hakkinin boliim anlamina gelse bile belirli durumlarda
miidiirlerine konunun uzmamma daha fazla soz
verilmesine  ¢ok | 1 2 |13 |4 5 |hakki verilmesi egilimi vardir.
bilyiik onem
verilir.
is durumundaki Gecmisteki uygulamalar ¢ok fazla
degisikliklere dikkate alinmadan sartlardaki
ragmen giivenilir degisimlere serbestce uyum
ve gercek yonetim gosterilmesine daha ¢ok 6nem verilir.
prensiplerine  bagh| 1 2 |3 |4 5
kalinmaya ¢ok




86

Calisanlarin her] Resmi prosediirleri goz ardi etmek
zaman resmi gerekse bile isin yapilmasina daha ¢ok
olarak 4 onem verilir.

olusturulmus

prosediirleri

izlemesine cok

biiyiik 6nem

verilir.

Cogu faaliyet bilgi islerin yapilmasinda agrhkh olarak
sistemleri gayri resmi iligkilere ve isbirligine
araciligiyla siki bir 4 dayanan, gevsek, gayri resmi bir
sekilde kontrol kontrol mevcuttur.

edilmektedir.

Calisanlarin  resmi Cogunlukla  durumun  gerektirdigi
is tamumlarina yonde ve bireyin Kisiliine uygun
sikica bagh olarak is yapis tarzlarim belirlemesine
kalmalarma ¢ok 4 izin verme yoéniindeegilim vardir.

biiyiik 6nem
verilir.
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