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OZET

Eraslan, N. O. (2023). Saghk Calisanlarinda Psikolojik Sermaye Algilart ile Saglikia
Sgddete Karst Giiven Ve Giivenlik Diizeyi Arasindaki Iliski: Acil Servis Calisanlart
Uzerine Bir Arastirma (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi). Sakarya Universitesi.

Bu arastirmada acil servislerde ¢alisan saglik calisanlarinin psikolojik sermayelerinin
saglikta siddete karsi giiven ve giivenlik diizeylerine olan etkisinin ortaya konulmasi
amagclanmustir.

Arastirmanin evrenini Bolu Izzet Baysal Devlet Hastanesi'nde gorevli 136 acil servis
calisgam1  birey olusturmaktadir. Verilerin toplanmasinda anket yoOnteminden
yararlanilmistir. Kullanilan anket formu ii¢ boliimden olusmaktadir. Formun birinci
kisminda katilimcilarin cinsiyeti, yasi, egitim durumu, medeni durumlari, gorevi,
meslekte ¢aligma siiresi ile acil serviste caligma siirelerine iligkin bilgileri soran sosyo-
demografik bilgi formu bulunmaktadir. Formun ikinci kisminda 2013 yilinda Kowalenko
ve meslektaglar1 tarafindan 2013 yilinda gelistirilmis ve 2018 yilinda Sengiil ve
arkadaglan tarafindan Tirkce ‘ye uyarlanan Saglik Profesyonellerinin Siddete Karsi
Giivenlik ve Giiven Olgegi yer almaktadir. Olgek iki alt boyut ve toplamda 7 sorudan
olusmaktadir. Olgek alt boyutlar1 Giivenlik ve Giiven boyutlarindan olusmaktadir.
Olgegin iigiincii kismi ise Luthans ve arkadaslar1 (2007) tarafindan gelistirilen Tiirkge
gecerlilik ve giivenilirlik Cetin ve Basim (2012) tarafindan yapilan Orgiitsel Psikolojik
Sermaye Olgegi yer almaktadir. Olgek dort alt boyuttan (iyimserlik, psikolojik
dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik) ve 24 ifadeden olusmaktadir. Verilerin analizinde
normal dagilim 6zelligi i¢inde yer aldig1 i¢in parametrik testlerden yararlanilmigtir. Fark
analizinde de degisken sayisi 2 olanlar icin t testi, degisken sayis1 3 ve {izeri olan
gruplarda da tek yonlii varyans analizinden yararlanilmistir. Degiskenler arasindaki
iligkinin yoniinii ve giiciinli belirlemede Pearson korelasyon analizinden, degiskenlerin
birbirine etkisini belirlemede ise ¢oklu regresyon analizinden yararlanilmstir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bulgulara gore acil servis ¢alisanlarinda siddete karsi
giivenlik ve giiven toplam ile giiven alt boyut diizeyleri arasinda pozitif yonde anlaml
iliski bulunmugtur. Yapilan regresyon analizi sonuglaria gore de 6z yeterlilik diizeyleri
ile siddete kars1 giivenlik ve giiven diizeyleri arasinda pozitif yonde yordayict iligki
saptanmigtir. Bunun yaninda cinsiyet, medeni durum ve meslek ile hem siddete karsi
giivenlik ve giiven hem de psikolojik sermaye arasinda anlamli farklilik bulunmustur.

Sonug olarak acil servis calisanlarinda siddete kars1 glivenlik ve giiven toplam ile gliven
alt boyut diizeyleri arttikga psikolojik sermaye, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z
yeterlilik diizeylerinin de arttig1 bulunmustur. Bu sonuglar dahilinde ¢alisanlarin giivenlik
algisii artirmak i¢in siddet olaylarina etkili miidahale stratejileri 6gretilmelidir. Aym
zamanda, psikolojik dayamiklilifi giliclendirmek adma calisanlara yonelik psikolojik
destek programlari olusturulmalidir. Bu programlar, stresle basa ¢ikma ve isyerindeki
zorluklarla basa ¢ikma konularin1 kapsamalidir. Bu yaklasimlar, acil servis ¢alisanlarinin
giivenligi ve psikolojik sagligi iizerinde olumlu etkiler yaratabilir.

Anahtar Kelimeler: Saglikta Siddet, Siddete Kars1 Giivenlik ve Giliven, Psikolojik
Sermaye.
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ABSTRACT

Eraslan, N. O. (2023). The Relationship between Psychological Capital Perceptions and
the Level of Trust and Security against Health Violence in Health Workers: A Research
on Emergency Service Workers (Unpublished Master Thesis). Sakarya University.

This study, it was aimed to reveal the effect of the psychological capital of health workers
working in emergency departments on trust and safety levels against violence in
healthcare.

The study population comprises 136 emergency service workers working at Bolu izzet
Baysal State Hospital. The survey method was used to collect data. The survey form used
consists of three parts. In the first part of the form, there is a socio-demographic
information form that asks about the participants' gender, age, education level, marital
status, position, length of time working in the profession, and length of time working in
the emergency department. The second part of the form includes the Health Professionals'
Safety and Confidence Scale Against Violence, developed by Kowalenko and colleagues
in 2013 and adapted into Turkish by Sengiil et al. in 2018. The scale consists of two
subscales and seven questions in total. The scale sub-dimensions consist of the Security
and Trust dimensions. The third part of the scale includes the Organizational
Psychological Capital Scale, developed by Luthans et al. (2007), whose Turkish validity
and reliability were determined by Cetin and Basim (2012). The scale consists of four
sub-dimensions (optimism, psychological resilience, hope, and self-efficacy) and 22
statements. Parametric tests were used to analyse the data since it was within the normal
distribution feature. In difference analysis, a t-test was used for groups with two variables
and a one-way analysis of variance was used for groups with three or more variables.
Pearson correlation analysis was used to determine the direction and strength of the
relationship between variables, and multiple regression analysis was used to determine
the effects of variables on each other.

According to the findings obtained within the scope of the research, a significant positive
relationship was found between the total levels of safety and trust against violence and
the sub-dimension of trust in emergency service workers. According to the regression
analysis results, a positive predictive relationship was found between both self-efficacy
levels and security and trust levels against violence. In addition, a significant difference
was found between gender, marital status and occupation, security and trust against
violence and psychological capital.

As a result, it was found that psychological capital, psychological resilience, hope and
self-efficacy levels increased as the total and trust sub-dimension levels of safety and trust
against violence increased in emergency service workers. Within the scope of these
results, special training programs should be developed to increase the security perception
of employees, and effective intervention strategies should be taught in violent incidents.
At the same time, psychological support programs should be established for employees
in order to strengthen psychological resilience. These programs should cover coping with
stress, developing emotional intelligence, and coping with challenges in the workplace.
This two-pronged approach can positively affect emergency room workers' safety and
psychological well-being.

Keywords: Violence in Health, Safety and Trust Against Violence, Psychological
Capital.
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GIRIS

Cagimizda isletmeler, kiiresel rekabetin giderek arttigi bir diinyada faaliyet
gostermektedir. Kiiresellesmeyle birlikte, isletmeler rekabete girmekte, sektorlerinde
varliklarim siirdiirmek i¢in kendilerini farkli kilan 6zelliklerini kullanma egilimindedir.
Geleneksel olarak, isletmeler ekonomik sermayelerine odaklanarak var olmaya
calismaktadir (Kaya, 2012). Gelisen diinyada degisen yonetim anlayisiyla birlikte
isletmeler insan kaynaklarina yonelmeye baslamistir. Bu yaklasimla, isletmeler
performans ve verimlilik agisindan rakiplerinden ayrilarak nitelikli is giicliyle avantaj
elde etmeyi hedeflemistir. Son yillarda, isletmeler iirlinleri veya hizmetleri iiretmekten
ziyade miisterilere sunmanin 6nemini kavramistir. Bu siirecte, isletmeler "Miisteriler
kimdir?" sorusunu sormaya baslamustir. Insan faktorii, isletmeler icin sadece iiretim
stirecinde yer alan bir unsur olmanin 6tesinde, tedarik¢ilerden miisterilere, finansal destek
saglayanlardan isletmenin sahiplerine kadar bir¢ok bileseni igeren kritik bir unsur olarak

goriilmektedir (Yildirim, 2014).

Isletmelerde kullanimi artan bir kavram olan psikolojik sermaye, Amerikan Psikoloji
Dernegi baskant Martin Seligman tarafindan 1989°da 6ne siiriilen pozitif psikoloji
anlayistyla ilgili bir olgudur. Seligman, psikolojinin sadece olumsuz durumlara
odaklanmasini elestirerek pozitif kavramlarin daha saglikli bir yasam i¢in 6nemli
oldugunu vurgulamistir. Bu bakis agisi, farkli bilim dallarinin da ilgisini ¢ekmis ve
orgiitsel alanda da etkisini gostermistir (Seligman vd., 2005). Psikolojik sermaye
kavraminin orgiitlerde nasil kullanilabilecegi konusuna Luthans ve ekibi galigmalariyla
dikkat cekmistir. Luthans'a gore, orgiit psikolojisi genellikle mobbing, tiikenmislik ve
stres gibi olumsuz durumlara odaklanarak bireyin gelisimine katkida bulunmaktan uzak
kalmaktadir. Luthans, olumlu durumlarin bireyin gelisimini artiracagini savunarak, orgiit
psikolojisinde pozitif psikolojinin gelisimini hizlandirmistir. Bu ¢alismalarin sonucunda,
umut, dayaniklilik, iyimserlik ve 6z yeterlilik gibi dort temel pozitif kaynagin birlesimiyle

psikolojik sermaye kavrami ortaya ¢ikmistir (Luthans vd., 2004).

Luthans ve arkadaslarinin (2007) gelistirdigi psikolojik sermaye yaklagimi, bireyin {istiin
ve gliglii yonlerine odaklanarak kisisel gelisimi hedeflemektedir. Bu yaklagim, bireyi
sadece biyolojik bir varlik olarak degil, ayn1 zamanda psikolojik faktorleri de kapsayan
bir perspektifle ele almaktadir. Bu diisiince orgiitsel alanda da etkili olup, ¢alisanlarin

yeteneklerinin  gelistirilmesi  i¢in  gliglii  yOnlerine odaklanilmas1  gerektigini
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vurgulamaktadir. Psikolojik sermaye calisanlarin duygusal zekasini, dayanikliligini ve
stresle basa ¢ikma yeteneklerini gelistirmesi nedeniyle isletmelerin kriz donemlerinde
daha esnek ve uyumlu olmalarina olanak taniyabilmektedir. Bu baglamda, isletmelerin
psikolojik sermayeye yatirim yaparak hem calisanlarinin hem de kendi performanslarini

artirabilecekleri diistiniilmektedir (Battal, 2013).

Psikolojik sermaye kavrami incelendiginde, bireyin miicadele etme yetenegiyle yakindan
iliskili oldugu goriilmektedir (Alessandri vd., 2018). Bu kapsamda, bireyin basarili
olabilecegine inanci, olumlu diisiince yapisi, hedeflere ulasma azmi, problem ¢6zme
yetenekleri ve stresle basa ¢ikma direnci gibi bir dizi beceri, psikolojik sermayenin
ciktilar1 arasinda yer almaktadir. Bu perspektiften bakildiginda, bireylerin psikolojik
sermayelerini gelistirmesi hem kisgisel hem de is yasaminda daha basarili olmalarini
saglayabilmektedir. Ayrica, isletmelerin calisanlarinin  psikolojik sermayelerini
desteklemesi, c¢alisanlarin motivasyonunu ve bagliligini artirarak, is ortaminda daha
saglikli bir atmosfer olusturabilmekte bu da isletmelerin siirdiiriilebilir rekabet avantaji

elde etmelerine yardimci olabilmektedir (Luthans vd., 2007).

Siddet Diinya Saglik Orgiitii'niin tanmimina gére kisinin kendisine, bir bagkasma veya bir
gruba kars1 yaralama, 6liim, psikolojik zarar, gelisme geriligi ya da ihmal ile sonuglanan

kasith gii¢ kullanimi tehdididir (WHO,2021).

Saglikta siddet her gegen giin artmakta toplum huzurunu bozan énemli bir sorun haline
gelmektedir. Bu durum hastanelerde galisan hekim, hemsire ve diger saglik ¢alisanlarinin

yaninda hasta ve hasta yakinlari i¢in de ciddi bir sorun olusturmaktadir (Eker vd., 2011).

Diinya’da ve lilkemizde artan saglikta siddet olaylari, ciddi bir mesleki tehlike olup
onemle iizerinde durulmasi gereken bir halk sagligi sorunudur(Annagiir,2010).Siddet
olaylarina maruz kalan saglik¢ilar islerini birakmakta, fiziksel ve psikolojik olarak
etkilenmekte ve kendilerini giivende hissedememektedir. Hastanelerin acil servisleri

saglikta siddetin en ¢ok goriildiigii yerlerdir.(Filiz vd.,2022).

Calismalara gore saglikta siddetin artmasinin bazi nedenleri; Toplumdaki ekonomik
sikintilar, insanlarin sabirsizligl, hastalarin saglik ¢alisanlarinin onlarla ilgilenmedigini
diisiinmeleri, saglik kurumlarinda 7/24 hizmet verilmesi nedeniyle islerin ¢ok olmasina
ragmen personel eksikligi, stresli insanlarin varligi, calisanlar1 siddet ile bas etme
kabiliyetinin olmayisi, hastalarin ¢ok sira beklemesi gibi etkenlerdir. Bunlara ek olarak

yeterli sayida giivenlik personelinin bulunmamasi, siddeti Onleme ve olusmasi



durumunda miidahalede gecikilmesi siddeti arttiran diger unsurlardir (Camci ve Kutlu,

2011).

Saglik sektoriinde psikolojik sermayenin 6nemi oldukga belirgindir. Saglik ¢alisanlarinin
psikolojik iyilik halinin yiiksek olmasi sunduklari hizmetin verimliligini ve kalitesini
etkilemektedir. Saglik calisaninin psikolojik sermaye algi diizeyine 6nem verildiginde
calisanlar daha verimli ve istekli ¢aligmakta, stres, tiikenmislik gibi olumsuz duygulardan
uzak tutmaktadir (Avci, 2022). Psikolojik sermaye, ¢alisanlarin olumsuz durumlarla basa
cikma becerilerini giiclendirerek, is stresi, tiikenmislik, depresyon ve kaygi gibi olumsuz
etkileri azaltabilir (Karatiirk, 2015). Ayrica, bu kavram, pozitif diisiince tarzini tegvik
ederek, i¢ motivasyonu artirir ve dayanikliligi destekler. Saglik ¢alisanlarinin giiven
duygusunu giiclendirerek, is ortaminda takim c¢alismasini tesvik edebilir ve is
arkadaslariyla olan iliskilerini gii¢lendirebilir. Bu da ¢alisanlarin iy memnuniyetini

artirabilir ve is performansini olumlu yonde etkileyebilir (Orug, 2015).

Giivenlik ise saglik calisanlarimin fiziksel ve duygusal olarak kendilerini gilivende
hissetmelerini saglar. s ortaminda giivenlik duygusunun giiclenmesi, calisanlarin islerine
odaklanmalarim1 ve risklerle basa g¢ikmalarini kolaylastirabilir. Ancak, bu noktada
psikolojik sermayenin tek basina yeterli olmadig1 unutulmamalidir. Saglik ¢alisanlarinin
giivenlik ve giiven diizeylerini artirmak i¢in, yonetimsel destek, etkili iletisim kanallari,
egitim olanaklar1 ve is yerindeki politikalarin iyilestirilmesi gibi g¢esitli faktorlerin bir
arada degerlendirilmesi gerekmektedir. Ayrica, ¢calisma kosullarinin iyilestirilmesi ve is-
yasam dengesinin saglanmasi da saglik calisanlarinin psikolojik sermayesini

destekleyebilir (Sarwar vd., 2021; Yildirim, 2014).
Calismanin Konusu

Bu ¢alismanin konusunu pozitif psikolojik sermaye kavrami ile saglik calisanlarinda
siddete kars1 giiven ve gilivenlik algist olusturmustur. Saglik ¢alisanlarmin psikolojik
saglhgl, is ortaminda performanslarmni etkileyen énemli bir faktordiir. Ozellikle acil
servisler gibi zaman baskisinin ve stresin yogun oldugu ¢alisma ortamlarinda galisan
saglik profesyonelleri, sik sik zorlayici durumlarla karsilasabilmektedir ve biiyiik
sorumluluklar tistlenmektedir. Bu baglamda, saglik calisanlarmin giiven ve giivenlik
diizeyleri hem bireylerin kendi sagligi hem de hasta bakimi ve hizmet kalitesi agisindan
bliyiik 6nem tasimaktadir. Psikolojik sermaye, bireylerin olumsuz durumlarla basa ¢ikma
becerilerini artiran ve genel iyi oluglarini destekleyen bir kavramdir. Bu kavram, olumlu
diislince tarzi, i¢ motivasyon, dayaniklilik ve umut gibi bilesenleri icermektedir. Saglik
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calisanlarinin psikolojik sermayeleri, is stresiyle basa c¢ikmalarini, tiikkenmislik,
depresyon ve kaygi gibi olumsuz etkileri azaltmalarini saglayabilmektedir. Ayni
zamanda, saglik c¢alisanlarinin psikolojik sermayesi, onlarin is ortaminda kendilerine
siddete kars1 giivende hissetmelerini saglayabilmekte ve siddete karsi giivenlik
duygularini artirabilmektedir. Bu baglamda arastirmada saglik c¢alisanlarinda psikolojik
sermayenin saglikta siddete karst gliven ve giivenlik diizeyi lizerindeki etkisinin ortaya

konulmas1 amag¢lanmaktadir.
Calismanin Amaci

Arastirmanin  amaci, acil servislerde c¢alisan saglik c¢alisanlarinin  psikolojik

sermayelerinin giiven ve giivenlik diizeylerine olan etkisini incelemektir.
Calismanin Onemi

Saglik calisanlarinin is ortaminda giivende hissetmeleri ve giliven duygularinin
giiclenmesi hem kigsisel iyilik hallerini destekler hem de saglik hizmetlerinin kalitesini
etkileyebilir. Bu arastirmanin sonuglari, acil servislerdeki saglik ¢alisanlarinin psikolojik
sermayelerini gelistirmek i¢in etkili stratejilerin gelistirilmesine ve saglik kuruluslarinin
is ortaminda giivenlik 6nlemlerini artirmasina yardimci olabilir. Ayrica, arastirmanin
bulgulari, saglik sektoriinde ¢alisanlarin psikolojik sagligini desteklemek i¢in politika ve
uygulamalarin olusturulmasina katkida bulunabilir. Bu da saglik calisanlarinin is
memnuniyetini artirabilir ve dolayisiyla hastalara daha iyi bir hizmet sunulmasin
saglayabilir. Son olarak ilgili literatiir incelendiginde saglik c¢alisanlarinda psikolojik
sermayenin gliven ve gilivenlik diizeyi lizerinde etkisini ortaya koyan bir arastirmaya

rastlanilmamasi, aragtirmanin 6zgiinliiglinii ve 6nemini ortaya koymaktadir.
Calismanin Yontemi

Bu arastirma nicel arastirma deseni ile gergeklesecektir. Caligmanin etik onay1 Sakarya
Universitesi Etik Kurul (03/02022 tarih ve E-61923333-050.99-102822 sayili)’undan
almmistir. Veriler anket teknigi ile toplanmistir. Elde edilen veriler SPSS ile analiz
edilmistir. Kullanilan demografik bilgi formuna ait degiskenlerin betimsel analiz (say1,
ortalama, yiizde vb.) degerleri verilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢eklerin
giivenilir olup olmadiginin tespit edilebilmesi icin Cronbach Alpha (I¢ Tutarlilik
Katsayis1) degerleri hesaplanmistir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin normallik analizi
yapilmistir ve 6lgeklerin £2 araliginda olmasi verilerin normal dagilim 6zelligine sahip

oldugunu gostermektedir (George ve Mallery, 2010). Verilerin normal dagilim sergiledigi
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anlasildigindan parametrik testlerden (t testi, Anova vb.) yararlanilmistir. Arastirma
hipotezlerini test edebilmek iginse pearson korelasyon analizi ve g¢oklu regresyon
analizinden yararlanilmistir. {lgili analizler %95 giiven araliginda 05 anlamlilik

diizeyinde incelenmistir.
Calismamin Simirhihiklarn

Arastirma Bolu ili Izzet Baysal Devlet Hastanesi acil servis saglik calisanlarmnin gériisleri
ile sinirlidir. Bu durum arastirmanin evrenini kiigiiltmiis ve sadece Bolu ili izzet Baysal
Devlet Hastanesi alaninda bir ¢alisma olma 6zelligini tasimaktadir. Tiirkiye’de bulunan
diger hastaneleri kapsamamaktadir. Ayrica bu g¢alisma hastanelerde bulunan biitiin
boliimleri degil sadece acil servis boliim calisanlarini ele almaktadir. Bu durum,
bulgulardan elde edecegimiz sonuglarin tiim ¢alisanlar1 kapsayacak sekilde genellemede

bulunulmasini engellemektedir.



BOLUM 1. POZITIF PSIKOLOJIiK SERMAYE

1.1. Pozitif Psikoloji Kavram

Psikoloji biliminin ge¢miste, rahatsizligi bulunan bireylerin iyilestirilmesi ve ozel
yeteneklere sahip bireylerle ilgili ¢alismalar yapmanin yan1 sira saglikli bireylerin refah
diizeylerini artirma gibi {i¢ temel islevi bulunmaktaydi (Hefferon ve Boniwell, 2014).
Ancak, ikinci diinya savasinin etkisiyle, psikolojinin odak noktasi sadece rahatsizlig
bulunan bireylerin iyilestirilmesi iizerine yogunlagmistir (Linley, 2009). Bu durumda,
diger iki temel islevin 6nemli Ol¢iide ihmal edildigi ve saglikli bireylerin refah
diizeylerinin artiritlmasina yeterli dnemin verilmedigi goriilmektedir. Oysa saglikli
bireylerin refah diizeylerini artirmak i¢in daha fazla ¢aba sarf edilmesi gerektigi agiktir.
Bu sebeple, bireylerin giiglii yonlerine odaklanan yeni bir yaklasimin gelistirilmesi
gerekliligini ortaya c¢ikmistir. Bu yaklasim gilinlimiizde pozitif psikoloji olarak

bilinmektedir (Demir ve Tiirk, 2020).

Pozitif psikoloji, farkli tanimlamalara sahip olsa da temelde bireyin yasama bagliligini
arttirmay1 ve mevcut durumunu daha iyi hale getirmeyi amaglayan, olumlu ile olumsuz
arasindaki dengeyi net bir sekilde sunan bir disiplindir (Peterson, 2000). Bu disiplin,
bireylerin giiclii yonlerine odaklanarak sorunlardan ziyade coziimlere odaklanmayi
hedeflemektedir. Pozitif psikoloji, bireylerin hastaliklarinin azaltilmasi ya da ortadan
kaldirilmasiyla smirli kalmayip ayni zamanda gelisimlerinin desteklenmesini, 1yilik
halinin artmasini ve yasam kalitesinin ylikseltilmesini énemsemektedir. Bu bakis acisi,
bireylerin yalnizca eksiden notre kadar degil, aym1 zamanda olumluya dogru da
ilerleyebilecek gii¢lii yonlerinin oldugunu vurgulamaktadir (Hefferon ve Boniwell,
2014).

Psikoloji disiplini, genellikle rahatsizligi bulunan bireylerin iyilesmesine yonelik bir
perspektifle ele alinmaktadir. Bu odaklanma, bireylerin mevcut zorluklarla basa
cikabilmeleri i¢in gerekli olan destegi saglamak amaciyla 6nemli bir rol oynamaktadir.
Ancak, bu siiregte bireylerin giiclii yonleri ve potansiyelleri genellikle g6z ardi
edilmektedir. Aslinda bireylerin giiclii yonlerine odaklanmak, onlarin gelisimini
desteklemek ve olumsuz davraniglarin azalmasina katkida bulunmak agisindan oldukga
onemlidir (Gable ve Haidt, 2005). Pozitif psikoloji, geleneksel psikoloji ¢aligmalarinin
odaklandig1 psikopatoloji ve hastaliklarin aksine, insanlarin giiglii yonlerini, pozitif

duygularini ve kisisel gelisimlerini anlamak ve desteklemek {izerine odaklanmaktadir. Bu
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alan, kigilerin yasam doyumunu artirmak, olumlu iliskiler gelistirmek, kisisel potansiyeli
ortaya c¢ikarmak ve daha iyi bir yasam kalitesi elde etmek i¢in stratejiler gelistirmeyi
amaclamaktadir. Pozitif psikoloji, 6zellikle stresli ve zorlayic1 durumlarla basa ¢ikmak,
igsel gilici artirmak, duygusal dengeyi saglamak gibi pek c¢ok alanda faydali
olabilmektedir. Arastirmalar, pozitif diisiince, siikkran gosterme, farkindalik ve iyilik
yapma gibi yontemlerin kisilerin yasam tatminini artirabilecegini gostermistir (Y1lmaz ve

Celik, 2018).

1.2. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavrami ve Gelisimi

Pozitif psikolojik sermaye, insanlarin i¢sel kaynaklarini ve giiglii yonlerini vurgulayan bir
psikoloji kavramidir. Bu kavram, pozitif psikolojinin temel yaklasimlarindan biridir ve
geleneksel psikolojinin odaklandig1 psikopatoloji ve hastaliklar yerine, bireylerin olumlu
niteliklerini ve igsel giiglerini anlamak ve desteklemek iizerine yogunlasmaktadir. Pozitif
psikolojik sermaye, insanlarin gilinlik yasamda daha fazla refah, tatmin ve mutluluk
deneyimlemelerine yardimci olma amaci tasimaktadir (Luthans vd., 2006). Calisanlarin
performansini etkileyen bir faktor olarak psikolojik sermaye, is yerlerinde giderek daha
fazla ilgi ¢ekmektedir (Erkus ve Findikli, 2013). Bu kavram, calisanlarin igsel
kaynaklarin1  gelistirmelerine yardimcit olarak verimlilik ve motivasyonlarini
artirabilmektedir. Ayrica, psikolojik sermayenin, bireylerin is tatmini ve bagliligini
artirma potansiyeli oldugu da bilinmektedir (Erkmen ve Esen, 2013). Bu nedenle,
sirketlerin psikolojik sermayeyi yOnetim stratejilerinin merkezine yerlestirmesi hem
bireylerin hem de kurumun genel performansini artirma konusunda 6nemli bir adim

olabilmektedir (Walumbwa vd., 2011).

Bireylerin sahip olduklar1 6z yeterlilik, umut, dayaniklilik ve iyimserlik gibi psikolojik
sermaye boyutlari, hem bireysel hem de orgiitsel agidan biiylik dnem tagimaktadir (Avey
vd., 2009). Oz yeterlilik algisinin giiglii olmasi, bireylerin zorluklarla basa ¢ikmak
konusunda daha az kaygi yasamasina ve mevcut yeteneklerini daha etkin bir sekilde
kullanmalarina olanak tanir (Bandura, 1997). Ayrica, ge¢miste elde edilen basarilarin
bireylerin 6z yeterlilik algisin1 olumlu yonde etkiledigi, genel mutluluk seviyelerini

artirdig1 ve isten ayrilma egilimlerini azalttig1 gézlemlenmistir (Ates, 2018).

Psikolojik sermaye kavrami, bireylerin duygusal, zihinsel ve sosyal kaynaklarini iceren
bir kavramdir ve is performansi, stresle basa ¢ikma ve genel iyilik hali {izerinde olumlu

etkileri oldugu gozlemlenmistir (Keser ve Kocabas, 2014). Bu kaynaklar arasinda pozitif



diisince tarzi, igsel motivasyon, dayaniklilik ve umut gibi bilesenler bulunmakta ve
bunlar bireylerin zorluklarla basa ¢ikma yeteneklerini giiglendirebilmektedir (Topgu ve
Ocak, 2012). Psikolojik sermaye, ¢alisanlarin 6zsaygi, 6z-eylem etkililigi ve iyimserlik
gibi kisisel kaynaklarini artirarak is yagsamindaki performanslarini ve genel refahlarimi
gelistirebilmektedir (Tiiziin vd., 2012). Yoneticilerin bu kavrami desteklemesi,
calisanlarin giiclii yonlerini tesvik etmesi ve is ortaminda olumlu bir kiiltiiriin

olusturulmasina katki saglamasi 6nemlidir.

1.2.1. Pozitif Psikolojik Sermaye Kavraminin Onemi

Pozitif psikolojik sermaye kavrami, bireylerin yasam kalitesini artirmak ve refahlarin
gelistirmek amaciyla olduk¢a 6nemli bir role sahiptir. Bu kavramin 6nemi su sekilde

aciklanabilmektedir. (Luthans ve Youssef, 2007; Cakmak ve Arabaci, 2017):

I¢sel Giicleri ve Potansiyeli Ortaya Cikarir: Pozitif psikolojik sermaye, bireylerin igsel
giiclerini ve potansiyellerini kesfetmelerine yardimci olmaktadir. Umutsuzluk karsiti
tutum, 6z etkililik, dayaniklilik ve optimizm gibi bilesenler, kisilerin gii¢lii yonlerini fark
etmelerini ve bu yonleri gelistirmelerini tesvik etmektedir. Bireylerin kendi yeteneklerine
ve kaynaklarina olan inanci arttig1 i¢in, pozitif psikolojik sermaye sayesinde daha iyi
performans gdsterme ve potansiyellerini tam anlamiyla kullanma egilimi

gostermektedirler.

Stresle Basa Cikma Becerilerini Giiclendirir: Yasam, zorluklar ve stresli durumlarla
doludur. Pozitif psikolojik sermaye, bireylerin stresle daha etkili bir sekilde basa
cikmalarma yardimci olmaktadir. Dayaniklilik, umutsuzluk karsit1 tutum ve pozitif bir
bakis agisi, kisilere zor zamanlarda daha esnek ve dayanikli olma giicii vermektedir. Bu
da bireylerin ruhsal sagliklarini korumalarint ve olumsuz duygularla daha iy1 basa

¢ikmalarimi saglamaktadir.

Duygusal Refahit Ararwr: Pozitif psikolojik sermaye, bireylerin duygusal refahini
artirmaya yoneliktir. Pozitif diislince ve optimizm, daha sik olumlu duygular
deneyimlememize katki saglamaktadir. Olumsuz olaylar karsisinda daha olumlu bir bakig
acistyla yaklagsmak, depresyon ve kaygi diizeyini azaltabilir ve genel ruh halini

tyilestirebilmektedir.

Sosyal Iliskileri Giiclendirir: Pozitif psikolojik sermaye, sosyal iliskilerde olumlu etkiler

yaratmaktadir. Optimist ve dayanikli bireyler, sosyal iliskilerinde daha destekleyici ve



olumlu bir tutum sergileme egilimindedirler. Bu da daha giiglii ve saglikli sosyal

baglantilarin kurulmasina ve sosyal destek aglarinin gelistirilmesine yardimci olmaktadir.

Is Performansimi Ararwr: Is yasaminda pozitif psikolojik sermaye, ¢alisanlarin is
performansini olumlu yonde etkilemektedir. Dayaniklilik ve umutsuzluk karsit1 tutum,
iste daha yiiksek bir memnuniyet ve baglilik diizeyine sahip olmayr saglamaktadir.
Calisanlarin 6z etkililik inanci arttig1 i¢in, islerinde daha etkili ve verimli ¢aligmalari

mumkuin olmaktadir.

Kisisel Gelisimi Tegvik Eder: Pozitif psikolojik sermaye, bireylerin kisisel gelisimini
tesvik etmektedir. Umutsuzluk karsit1 tutum ve 6z etkililik inanci, bireylerin kendilerine
olan giivenlerini arttirmakta ve bilylik hedeflere yonelmelerini saglamaktadir. Bu da

kisisel gelisim ve basari i¢in 6nemli bir itici gii¢c olusturmaktadir.

Sonu¢ olarak, pozitif psikolojik sermaye kavrami, bireylerin igsel giiclerini ve
potansiyellerini kesfetmelerine, stresle daha etkili basa ¢ikmalarina, duygusal refahlarini
artirmalarina, sosyal iliskilerini gliglendirmelerine, is performanslarini artirmalarina ve
kisisel gelisimlerini tesvik etmelerine yardimci olmaktadir. Bu nedenle, insanlarin yasam
kalitesini artirmak ve daha tatmin edici bir hayat siirmelerini saglamak agisindan 6nemli

bir rol oynamaktadir (Coban ve Demirtas, 2011).

1.2.2. Pozitif Psikolojik Sermayenin Boyutlart

Pozitif psikolojik sermaye, dort temel boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar, kisilerin igsel
giiclerini ve olumlu niteliklerini vurgulayan dort ana bileseni igermektedir. Pozitif

psikolojik sermayenin boyutlar1 su sekildedir (Aydin vd., 2013).

e  Umutsuzluk Karsiti Tutum/Umut (Hope)
e Oz Yeterlilik (Self-Efficacy)

e Dayaniklilik (Resilience)

e lyimserlik (Optimism)

Bu dort boyut, pozitif psikolojik sermayenin temelini olusturmakta ve bireylerin icsel
giiclerini ve olumlu niteliklerini destekleyerek daha saglikli ve tatmin edici bir yasam
stirmelerine katkida bulunmaktadir. Pozitif psikolojik sermaye kavrami, bu dort boyutu
giiclendirmek ve gelistirmek iizerine odaklanmakta ve bireylerin yasam kalitesini
artirmak amaciyla cesitli psikolojik miidahaleler ve stratejiler gelistirilmesini tegvik

etmektedir.



1.2.2.1. Oz Yeterlilik

Oz yeterlilik kavrami, psikolojide bireylerin kendi yeteneklerine olan inanglarina
odaklanan O6nemli bir kavramdir. Bu kavram, bireylerin belirli goérevleri basarma
konusundaki giivenlerini ve motivasyonlarin1 belirleyen bilissel kaynaklarini
icermektedir (Bikmaz, 2004). Bireylerin 6z yeterlilik algilarinin, hedeflere ulasmada ve
basarida kritik bir rol oynadig1 belirtilmektedir (Atis, 2020). Oz yeterlilik, kisilerin kendi
yeteneklerine duyduklar1 giivenin, karsilastiklar1 zorluklarla basa ¢ikma yeteneklerini

etkiledigi kritik bir psikolojik faktordiir (Bayir ve Aydin, 2019).

Bireylerin belirli bir gorevi basarma veya bir durumu ydnetme konusundaki giiven

diizeyini ifade eden 6z yeterliligin 6zellikleri sunlardir (Cetin ve Tanoba, 2020):

Gorev Odaklidir: Oz yeterlilik, belirli bir gdrev veya aktiviteyle ilgilidir. Bu nedenle,
kisinin belirli bir alanda yeterli olduguna inanmasi, o alanda yiiksek 6z etkililige sahip
oldugu anlamimna gelmektedir. Ornegin, bir kisi matematikte iyi olduguna inaniyorsa,

matematikle ilgili gérevlerde daha yiiksek 6z etkililik diizeyine sahip olabilmektedir.

Deneyime Dayalidir: Oz yeterlilik, deneyime dayali olarak gelisen bir kavramdir. Bir kisi
belirli bir gorevi basariyla tamamladiginda veya bir durumu etkili bir sekilde
yonettiginde, bu deneyim, 6z etkililigini artirabilmektedir. Tam tersi sekilde, basarisizlik

deneyimleri, 6z etkililik diizeyini diistirebilmektedir.

Zorluklarla Basa Cikma Ile Ilgilidir: Oz yeterlilik, kisilerin zorluklarla basa ¢ikma
becerisi ile yakindan iliskilidir. Kisi, bir gorevi basariyla tamamlayabilecegine veya bir
durumu yonetebilecegine olan inancini artirarak, zorluklarla daha etkili bir sekilde

miucadele edebilmektedir.

Basart Motivasyonunu Etkiler: Yiksek 0z etkililige sahip bireyler, basariya ulagsma
konusunda daha fazla motivasyona sahiptirler. Ciinkii bir gorevi basarabileceklerine olan

inanglari, onlar1 daha yiiksek performans ve ¢aba gostermeye yonlendirmektedir.

Kendini Diizenleme Yetenegini Etkiler: Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler, kendi
davraniglarin1 diizenleme ve yonlendirme konusunda daha etkili olma egilimindedirler.
Basariya ulagma inanci, hedeflere ulagsmak i¢in daha etkili stratejiler gelistirme ve

uygulama becerisini desteklemektedir.

Basarisizk Karsisinda Direncli Olmayr Saglar: Oz yeterliligi yiiksek olan bireyler,

basarisizlik karsisinda daha direngli olabilirler. Basarisizlik yasadiklarinda, hemen pes
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etmek yerine, basartya ulagsma inanci onlart tekrar denemeye ve c¢abalamaya tesvik

etmektedir.

Oz vyeterlilik, insanlarin hayatlarinda basari, basarisizlik, motivasyon ve stresle basa
citkma gibi bircok alanda onemli bir rol oynamaktadir. Yiiksek 6z yeterlilige sahip
bireyler, genellikle daha yiiksek performans gosterilmekte ve hedeflerine daha etkili bir
sekilde ulastirmaktadirlar (Orug ve Kutanis, 2014).

1.2.2.2. Umutsuzluk Karsiti Tutum/Umut (Hope)

Bireylerin umutlari, psikolojik sermaye agisindan, hedeflerine ulasma konusundaki
kararliliklar1 ve engellerle basa ¢ikma becerileriyle dogrudan iliskilidir (Luthans ve
Avolio, 2009). Bu baglamda, umudu yiiksek olan bireyler genellikle islerine daha fazla
motivasyonla baglanmakta ve belirlenmis hedeflere ulagsmak icin gerekli olan adimlari
atmaktadir. Ayrica, karsilastiklar1 zorluklarla yaratici bir sekilde basa cikabilmeleri,
performanslarini artirma egiliminde olduklarini gostermektedir (Luthans ve Jensen,
2002). Bu noktada, umudun yalnizca is performansini etkilemekle kalmayip ayni

zamanda is doyumu diizeyini de olumlu yonde etkiledigi bulgulari da mevcuttur (Peterson

ve Seligman, 2003).

Umutsuzluk karsit1 tutum/umut (Hope), pozitif psikolojik sermayenin Onemli bir
boyutudur ve kisilerin gelecege yonelik giiclii bir inanca sahip olmalarimi ifade
etmektedir. Umutsuzluk karsit1 tutum, kisilerin belirli hedeflere ulasacagina dair umut ve
isteklilik duygusunu icermektedir. Bu kavram, bireylerin yasadiklar1 olumsuzluklara ve
engellere ragmen gelecekte olumlu sonuglar bekleyebilme yetenegini ifade etmektedir
(Karacaoglu ve Ince, 2013). Umutsuzluk karsit: tutumun/umudun (hope) temel dzellikleri
(Baykal, 2017):

Olumlu Gelecek Beklentisi: Umutsuzluk karsiti tutum, kisilerin olumlu bir gelecek
beklentisine sahip olmalarini ifade etmektedir. Gelecekteki olumlu olaylara dair umutlari,
motivasyonlar1 artirmakta ve hedeflere wulasma konusundaki kararliliklarin

giiclendirmektedir.

Hedef Belirleme ve Hedeflere Yonelme: Umutsuzluk karsitt tutum, bireylerin
hayatlarinda belirledikleri hedeflere ulagmak icin ¢aba gosterme istegi ve istekliligini
icermektedir. Bu tutuma sahip bireyler, hedeflerine ulagmak i¢in gerekli adimlari

atmaktan ¢ekinmezler ve bu adimlar1 atmada kararlidirlar.
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Motivasyon ve Azim: Umutsuzluk karsiti tutuma sahip kisiler, karsilastiklari zorluklarla
basa ¢ikma konusunda yiiksek motivasyona ve azme sahiptirler. Basartya ulasmak igin

engellerle miicadele etmeye hazirlar ve pes etmeyecek bir inanca sahiptirler.

Basarya Ulasma Istegi: Umutsuzluk karsiti tutuma sahip bireyler, basariya ulasma
istegiyle hareket etmektedirler. Basarili olmanin getirecegi tatmin ve mutluluk duygusu,

onlarin ¢abalarini artirir ve daha yiiksek performans gostermelerini saglamaktadir.

Esneklik ve Adaptasyon: Umutsuzluk karsit1 tutum, kisilerin degisen kosullara ve yasam
olaylarina esnek bir sckilde adapte olmalarini saglamaktadir. Zorluklarla

karsilagtiklarinda, alternatif ¢ozlimler ve stratejiler gelistirme yetenegine sahiptirler.

Umutsuzluk karsiti tutum/umut (hope), kisilerin hayatlarinda karsilastiklar1 olumsuz
olaylar ve zorluklar karsisinda olumlu bir tutum sergilemelerine yardimci olmaktadir. Bu
tutuma sahip bireyler, engelleri agsma ve hedeflerine ulagsma konusunda daha basarili olma
egilimindedirler. Ayrica, umutsuzluk karsit1 tutum/umut (hope), stresle basa ¢ikma
becerilerini gliglendirmekte ve duygusal refahi artirmaktadir. Umudunu gii¢lendiren
bireyler, genellikle daha mutlu, tatmin ve basarili bir yasam siirmektedirler (Kaya vd.,
2014).

1.2.2.3. fyimserlik (Optimism)

Iyimserlik (optimizm) kavrami, bireylerin olaylari olumlu bir sekilde yorumlama,
gelecege dair olumlu beklentilere sahip olma ve olumsuz durumlarla basa ¢ikma
konusunda pozitif bir tutum sergileme egilimini ifade etmektedir. Iyimserlik, kisilerin
yasadiklari olaylar1 olumsuzluklar yerine olumlu yonleriyle ele alarak, hayata daha pozitif
bir perspektiften bakmalarmi saglamaktadir (Atalay, 2020). Iyimserlik kavramu,
bireylerin hedeflerine dogru ilerlerken siirekli olarak olumlu sonuglar beklemelerini ve
bu dogrultuda ¢aba sarf etmelerini ifade etmektedir (Parlar, 2009). Is yasaminda ise,
iyimserlik calisanlar1 harekete geciren, moral motivasyonlarmi yiiksek tutan ve
karsilasilan zorluklara direng gostermelerini saglayan bir ruh halini temsil etmektedir
(Caliskan ve Pekkan, 2017). Iyimser bireyler, olumsuz durumlardan kaginarak olumlu bir
perspektifle yasamlarmi siirdiirmeye calisirken, ayn1 zamanda gergek¢i ve dengeli bir
bakis agisint korumaya 6zen gostermektedir (Kesken ve Ayyildiz, 2008). Bu sekilde,
tyimserlik kavrami, bireylerin sorumluluk sahibi ve uyumlu yonlerini kapsayan bir

nitelige sahiptir (Kiyim, 2021).
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Iyimserlik ¢alisanlarin zorluklarla karsilastiklarinda umutlarmi korumalarina ve ¢dziim
odakli diisiinmelerine yardimci oldugundan is hayatindaki rolii olduk¢a O6nemlidir.
Iyimser bir bakis agis1, bireylerin isyerindeki basarilarin1 artirmalarina ve gevrelerine
olumlu bir etki yapabilmelerine olanak saglamaktadir. Bu durum, is yerindeki verimliligi

artirarak kurumun genel performansini olumlu yonde etkileyebilmektedir (Baykal, 2017).
Iyimserligin temel dzellikleri sdyledir (Pianalto ,2012; Sekerka vd., 2009):

Olumlu Olaylari Vurgulama: Iyimser bireyler, olumlu olaylar1 fark etme ve vurgulama
egilimindedirler. Bu, kii¢giik mutluluklar1 ve basarilar1 degerlendirebilmeyi igermektedir.
Olumlu olaylara odaklanmak, kisilerin ruh halini yiikseltmekte ve genel olarak daha

mutlu hissetmelerine katki saglamaktadir.

Olumsuz Olaylart Olumlu Bir Sekilde Yorumlama: lyimserlik, olumsuz durumlari
olumlu bir sekilde yorumlama yetenegi igermektedir. Bireyler, zorluklarla
karsilastiklarinda bunlar1 gegici, ¢oziilebilir ve Ogrenme firsatlari olarak gdérmeye
yonlendirilmektedir. Bu, olumsuz durumlarin etkisini azaltmaya ve stresle basa ¢ikmada

daha etkili olmaya yardimc1 olmaktadir.

Gelecege Olumlu Beklentiler: lyimser bireyler, gelecege dair olumlu beklentilere
sahiptirler. Kendilerini ve yasamlarim1 daha iyi bir sekilde gormeye
yonlendirilmektedirler. Bu olumlu beklentiler, kisilerin hedeflerine ulasma ve gelecekte

olumlu olaylar yagama konusunda daha motive olmalarini saglamaktadir.

Stresle Basa Ctkma Yetenegi: lyimserlik, stresle daha etkili bir sekilde basa ¢ikmaya
yardimct olmaktadir. Olumsuz durumlar karsisinda umutlu ve pozitif bir tutum
sergilemek, kisilerin daha etkili stres yOnetimi stratejileri gelistirmelerine olanak

tanimaktadir.

Motivasyonu Artirwr: lyimserlik, bireylerin motivasyonunu artirict bir etkiye sahiptir.
Olumlu beklentilere sahip olmak, hedeflere ulagsma konusundaki kararlilig1 artirmakta ve

kisilerin daha yiiksek performans gdstermelerine katki saglamaktadir.

Duygusal Refahi Artirir: lyimser bireyler, daha sik pozitif duygular deneyimlemekte ve
olumsuz duygular1 daha iyi yonetmektedirler. Bu kisilerin duygusal refahini artirmakta

ve psikolojik iyilik hallerini giiclendirmektedir.

Iyimserlik, bireylerin ruh sagligi ve yasam Kkalitesi iizerinde olumlu etkilere sahip bir

tutumdur. Pozitif olaylar1 fark etmek, olumsuz durumlari olumlu bir sekilde yorumlamak
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ve gelecege dair olumlu beklentilere sahip olmak, kisilerin daha mutlu, tatmin ve basaril

bir yagam siirmelerini desteklemektedir (Baratz vd., 2013).

1.2.2.4. Dayanmikhilik (Resilience)

Dayaniklilik (resilience) kavrami, bireylerin zorluklarla karsilastiklarinda esneklik
gosterme ve olumsuz durumlarda hizli bir sekilde toparlanma yetenegini ifade etmektedir
(Baratz vd., 2013). Dayaniklilik, is ortaminda karsilasilan zorluklara direng gostermek ve
degisen sartlara hizla uyum saglamak icin Onemli bir yetenektir. Calisanlar bu
yetenekleriyle sadece kendi performanslarini artirmakla kalmaz, ayni zamanda is
yerindeki atmosferi iyilestirmekte ve ekip ruhunu giiglendirmektedir. Dayaniklilik, is
stresi ve is baskisi gibi olumsuz etkenlerle basa ¢ikabilmek i¢in gereklidir. Bu sayede, is
yasaminda karsilagilan her tiirlii zorlugun istesinden gelmek miimkiin olmakta ve
bireylerin motivasyonu ve performanst olumlu yonde etkilenmektedir (Secer ve Kanbur,
2019). Asirt stres altinda kalan ¢alisanlar, performans diislikliigii, motivasyon kayb1 ve
tikenmislik gibi sorunlarla karsilasabilmektedirler. Bu nedenle, bireylerin dayaniklilik
yeteneklerini gelistirmek ve dengeyi korumak icin stres yonetimi ve kisisel bakim

pratiklerine odaklanmalar1 6nemlidir (Giiloglu ve Karairmak, 2010).
Dayanikliligin temel 6zellikleri s6yledir (Hannah ve Avolio, 2010; Hannah vd., 2011):

Esneklik ve Uyum: Dayaniklilik, bireylerin degisen kosullara ve stresli durumlara uyum
saglama yetenegi ile ilgilidir. Zor zamanlarda esneklik gostermek, degisen sartlara uyum

saglamak ve ¢esitli stratejiler gelistirmek dayanikliligi artirmaktadir.

Stresle Basa Cikma: Dayaniklilik, stresli durumlarla etkili bir sekilde basa ¢ikma
yetenegini igermektedir. Dayanikli bireyler, stres faktorleriyle daha saglikli bir sekilde
basa ¢ikabilmek i¢in etkili stratejiler kullanmakta ve ruhsal dengeyi korumaktadir.

Olumsuz Durumlardan Hizli Toparlanma: Dayaniklilik, olumsuz yasam olaylar1 veya
travmatik deneyimler sonrasinda hizli bir sekilde iyilesme ve toparlanma siirecini ifade
etmektedir. Dayanikli bireyler, travmatik olaylarin etkilerini daha hizli bir sekilde

atlatmakta, normal yasamlarina geri dénebilmektedirler.

Olumlu Diisiince ve Inanglar: Dayanikli bireyler, olumsuz durumlara ragmen olumlu
diisince ve inanglara sahiptirler. Pozitif bir bakis agisi, dayaniklilig1 artirmakta ve stresle

basa ¢ikmada 6nemli bir rol oynamaktadir.
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Sosyal Destek ve Baglantilar: Dayaniklilik, sosyal destek ve giiglii sosyal baglantilarla
da iligkilidir. Sosyal destek, bireylerin stresle basa ¢ikma kapasitesini artirmakta ve

olumsuz durumlar karsisinda duygusal destek saglamaktadir.

Oz Diizenleme Yetenegi: Dayamkli bireyler, kendi duygusal tepkilerini diizenleme ve
yonlendirme konusunda daha basarilidirlar. Bu, stresli durumlarda daha etkili ve saglikli

tepkiler vermelerine yardimci olmaktadir.

Dayaniklilik, yasamin kagmilmaz zorluklariyla basa c¢ikma siirecinde insanlarin
direnglerini artiran Onemli bir psikolojik kavramdir. Dayanikliligin gelistirilmesi,
insanlarin ruhsal saglamlhigini ve iyilesme siireclerini desteklemek i¢in Onemlidir.
Bireyler dayaniklilik becerilerini giiclendirdiginde, stresli durumlarla daha etkili bir
sekilde basa c¢ikabilirler ve olumsuz yasam olaylarindan daha hizli bir sekilde

toparlanabilirler (Reingold ve Baratz, 2020).
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BOLUM 2. SAGLIKTA SiDDET

Saglik kurumlarindaki siddet giderek artmakta ve ciddi bir endise kaynagi haline
gelmektedir. Bu tiir siddet olaylar1 genellikle hastalar, hasta yakinlar1 veya diger bireyler
tarafindan saglik calisanlarina yoneltilen tehdit, s6zli taciz, ekonomik istismar, fiziksel
saldir1 ve cinsel saldir1 gibi ¢esitli bi¢imlerde kendini gosterebilmekte ve bu tiir durumlar,
saglik calisanlart igin ciddi riskler olusturabilmektedir (Saines, 1999). Saglikta siddet,
saglik calisanlarina veya saglik hizmeti alanlara yonelik fiziksel, s6zel veya psikolojik
olarak zarar veren bir davranis seklidir. Hastane ¢alisanlari, doktorlar, hemsireler ve diger
saglik personeli, zaman zaman bu tiir siddet olaylariyla kars1 karsiya kalmaktadir. Saglik
calisanlarinin meslekleri geregi insanlarla dogrudan etkilesimde bulunmalari, stresli ve
duygusal anlara maruz kalmalari, bazi hastalarin ve hasta yakinlarinin kaygi ve endiseleri
nedeniyle, saglikta siddet meydana gelebilmektedir. Saglikta siddet, caliganlarin fiziksel
ve ruhsal sagligin1 olumsuz etkileyebilmekte, ¢alisma verimliligini diisiirebilmekte ve

saglik hizmeti kalitesini olumsuz yonde etkileyebilmektedir (Ugurlu ve Santas, 2023).

Glintimiizde siddet olaylar1, toplumun her katmaninda ve is ortamlarinda yaygin bir sorun
olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yigitbas ve Deveci, 2011). Ozellikle saglik kurumlari,
farkli meslek ve egitim diizeyine mensup kisilerin (doktorlar, hemsireler, eczacilar, saglik
teknisyenleri, hastabakicilar vb.) yer aldig1 ve siddetin en ¢ok yasandigi alanlardan biri
haline gelmistir (Butchart ve Mikton, 2014). Saglik sektoriinde siddet olaylarinin
artmastyla birlikte, saglik calisanlar1 bu tiir saldirilarin en kritik hedefi ve magduru
olmustur. Uluslararas1 Calisma Orgiitii (ILO) verilerine gére, tiim siddet olaylarmin
yaklasik %25'1 saglik sektoriinde gergeklesmektedir (ILO, 2003). Yapilan aragtirmalar,
ozellikle hemsirelerin is yerlerinde sik¢a siddete maruz kaldiklarimi ortaya koymustur

(Tasdemir Afsar, 2015; Cinarli ve Yiicel, 2014; Giilay, 2015).

Hastane ortamlarinda alinan giivenlik 6nlemlerinin yetersizligi, yasal diizenlemelerdeki
eksiklikler ve medyanin bu tir siddet olaylarmi gozler Oniine sermesi, saglik

calisanlarinin giivenlige olan inanglarini zedelemektedir (Yigitbas ve Deveci, 2011).

2.1. Diinyada ve Tiirkiye’de Saghkta Siddet

Saglik calisanlari, is yerlerinde siklikla yiiksek gerilimli ve stresli durumlarla karsi
karstya kaldiklar1 icin mesleki siddet riski diger sektorlere kiyasla daha yiiksektir (Coskun
ve Tuna Oztiirk, 2010).Saglik sektdriinde ¢alisanlarin %86,8'inin meslek hayatlar
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boyunca en az bir kez fiziksel, psikolojik veya sozlii siddete maruz kaldig
belirtilmektedir. Bu oran, son bir y1l i¢inde psikolojik veya sozlii siddete maruz kalanlarin
oraninin da %98,3 oldugunu gostermektedir. Siddetin biiyiik bir kism1 hastalar (%31,8)
ve hasta yakinlar1 (%56,9) tarafindan gerceklestirilmektedir (Memis vd., 2013).

Makao'daki saglik merkezlerinde calisan doktorlar ve hemsireler iizerinde yapilan bir
aragtirma, katilimcilarin 6nemli bir kisminin (%57,2) is yerinde siddete maruz kaldigini
gostermektedir. Doktorlar ve hemsirelerin biiyiik ¢cogunlugunun fiziksel veya sozli

siddetin yani sira zorbaliga da maruz kaldigi tespit edilmistir (Cheung vd., 2018).

Tip ve hemsirelik 6grencileri de uygulamali egitimleri sirasinda da saglikta siddete maruz
kalabilmektedir. Ornegin, Israil iiniversitesinde gerceklestirilen bir arastirma, klinik
rotasyonlar1 sirasinda 6grencilerin %50'sinden fazlasinin szl siddet ve zorbaliga maruz
kaldigin1 ortaya koymaktadir. Bu durum, 6grencilerin %14,6'sinin meslegi birakmay1
diistindiigiinii ve %27,8'inin hasta bakiminin kalitesini etkiledigini gostermektedir

(Warshawski, 2021).

Psikiyatri hemsirelerinin is yerinde maruz kaldiklar1 siddetin incelendigi bir arastirma,
Cin'deki durumu mercek altina almistir. Bu sistematik inceleme ve meta-analiz, 19 farkli
literatlir ¢alismasini igermistir. Calismanin sonuglarina gore, Cin'deki psikiyatri
hemsirelerinin is yerinde siddete maruz kalma oran1 %78 olarak belirlenmistir. Benzer
sekilde, Japonya'da bu oran %36, Avustralya ve Isvec'te ise sirasiyla %59 olarak
saptanmistir. Arastirma, daha geng yasta ve kisa siireli deneyime sahip olan hemsirelerin
is yerinde siddetle karsilagma olasiliginin daha yiiksek oldugunu ortaya koymustur (Li
vd., 2022).

Tirkiye'de saglik calisanlarinin siddetle karsilasma durumunu inceleyen bir ¢alismaya
gore, 965 saglik calisaninin %39,5'inin siddete maruz kaldig: tespit edilmistir. (Yiicens
ve Kalkan Oguzhanoglu, 2020).

Son yapilan bir arastirmada, saglik calisanlarinin siddetle karsilasma oranlarina
odaklanilmistir. Arastirmaya gore, saglik calisanlarinin %77,9'u siddete maruz kaldigini,
ozellikle de %91,5'inin sozIi siddete maruz kaldigini ifade etmistir (Terkes vd., 2022).
Zonguldak ilindeki bir arastirmada ise saglik ¢alisanlarinin siddetle karsilasma durumu
ve tiirleri incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, hemsirelerin %61,1'i is hayatlari
boyunca en az bir kez siddete maruz kaldiklarini belirtmistir. Ayrica, saglik ¢alisanlarinin

son bir yillik donemde siddete maruz kalma oraninin %39,3 oldugu tespit edilmistir.
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Hemsirelerde siddet oran1 %66 iken doktorlarda bu oran %64,2 olarak belirlenmistir.
Doktor ve hemsirelerin ¢ogunlugunun 6zellikle s6zlii siddete maruz kaldigi goriilmiistiir

(Er vd., 2021).

Trabzon ilinde yiiritiilen bir arastirma, hemsirelerin son bir yil i¢inde maruz kaldiklari
siddet tiirlerini incelemistir. Elde edilen verilere gore, hemsirelerin %77'si sozIii siddete
maruz kaldigin1 ifade etmisken, %11'1 fiziksel siddet yasadiklarini belirtmistir. Sozlii
siddete ugrayan hemsirelerin %33,9'u hastalar, %33'i hasta yakinlart ve %10,1'1 ise
meslektaslari tarafindan hedef alindigini bildirmistir. Fiziksel siddet yasayanlarin %8,3"i
hastalar, %1,8"1 hasta yakinlari ve %0,9'u meslektaslar1 tarafindan siddete maruz
birakildigini ifade etmistir (Kahriman, 2014).

Akbolat ve arkadaslarmin (2021) calismasi, saglik galisanlarmin siddete tanik olma
korkularin1 ve bu tiir durumlari ele almistir. Katilimcilarin %22,4'i son bir yil icinde
fiziksel siddete maruz kaldigini belirtmis, bu grupta %49,3"i bir kez, %26,9'u iki kez,
%9'u li¢ kez, %14,9'u ise dort veya daha fazla kez siddete maruz kaldiklarini aktarmistir.
Arastirma, siddet olaylarinin genellikle hastalarin veya hasta yakinlarinin baslattigini

tespit etmistir.

Mugla ilinde yer alan hem 06zel hem de devlet hastanelerinde g¢alisan 320 saglik
profesyonelinin katildig1 bir arastirma, psikolojik siddet olaylarmin yaygmligimi ve
diizeyini incelemistir. Bu ¢alisma sonuclarina gore, psikolojik siddetin yayginlik oram
%34,9 olarak belirlenmistir. Magduriyet oranlarina bakildiginda, kadin c¢alisanlar
arasinda %33,9 iken, erkek calisanlar arasinda %36,9 olarak tespit edilmistir.
Aragtirmanin sonuglari, psikolojik siddete maruz kalma riskinin erkekler arasinda daha
yuksek oldugunu gostermektedir. Meslek gruplari i¢inde ise magduriyet oraninin en

yiiksek oldugu grup hemsirelerdir (Ozen C61, 2008).

2.2. Saghk Kurumlarinda Siddetin Nedenleri

Saglik kurumlarinda siddetin nedenleri oldukga ¢esitli ve karmasik olabilmektedir.
Oncelikle, uzun bekleme siireleri ve hizmetlerin yetersizligi, hastalar ve hasta yakinlar:
arasinda memnuniyetsizlik ve sabirsizlik hissi olusturabilmektedir. Hastalarin uzun
stireler boyunca hizmet almak icin beklemesi, duygusal tepkilerin artmasina ve bazi
durumlarda saldirganlik egilimine neden olabilmektedir. Ikinci olarak, iletisim sorunlar
saglik kurumlarinda siddetin nemli bir etkenidir (Ozcan ve Yavuz, 2017). Hasta ve hasta

yakinlariyla saglik ¢calisanlar1 arasinda karsilikli anlayisin eksik olmasi, yanlis veya eksik
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bilgilendirmeler, yanlis anlagilmalar ve duygusal gerilimlerin artmasina sebep olabilir.
Bu tiir iletisim sorunlari, anlasmazlik ve siddet olaylarimi tetikleyebilmektedir. Uciincii
olarak, yogun stres ve baski altinda calisan saglik ¢alisanlar1 siddet riskiyle kars1 karsiya
kalabilmektedirler. Saglik ¢alisanlari, sik sik acil durumlarla basa ¢ikma, yiiksek is yiikii
ve zaman baskisi altinda ¢alisirken, duygusal ve fiziksel yorgunluk yasayabilmektedirler.
Yogun ¢aligsma kosullar1 ve stres, saglik ¢alisanlarinin tepkisel davraniglara maruz kalma
riskini artirabilir. Son olarak, bazi hastalarin ve hasta yakinlarinin hastaliklari, kaygilar
veya endiseleri nedeniyle duygusal olarak hassas olmasi da olaylarini etkileyebilir. Bu tiir
durumlar, saglik calisanlariyla kars1 karsiya geldikleri stresli durumlarda siddet iceren

tepkiler vermelerine yol acabilmektedir (Kahriman, 2014; Yesiltas, 2018).

2.2.1. Saldirganin Ozellikleri

Saglik kurumlarinda siddetin nedenleri arasinda saldirganin 6zellikleri olduk¢a 6nemli
bir rol oynamaktadir. Saldirganlarin duygusal denge ve kontrol sorunlari giddet
eylemlerinin temel motivasyonlarindan biridir. Ofke, stres, hayal kirikligi veya
hosnutsuzluk gibi duygusal tepkilerin kontrol edilememesi, saldirgan davraniglarin ortaya
¢ikmasina sebep olabilmektedir. Psikolojik faktorler, kisilik bozukluklar1 veya zihinsel
saglik problemleri de saldirganligi artirabilmektedir. Ayrica, saldirganlarin bazilari sosyal
uyumsuzluk yasayabilmekte, empati kurma becerileri zayif olabilmekte ve 6fke yonetimi
konusunda giicliikler yasayabilmektedirler. Tim bu 6zellikler, saglik calisanlarina ve
diger hastalara yonelik siddetin ortaya ¢ikma olasiligini artirabilmektedir (Camci ve
Kutlu, 2011).

Ugurlu (2023) nun yaptig1 ¢alismada katilimcilar siddetin nedeni olarak %83 oraninda
hasta ve hasta yakinlarinin sabirsiz olmalarini, %73,6 oraninda ise egitimsizlik
gostermiglerdir. Saglik calisanlar1 {izerindeki yanlis diisiinceler, muayene i¢in ve
hastanede uzun bekleme siireleri, saglik ¢aligsanlarinin is yogunlugu ve medyanin etkisi
de siddetin nedenleri arasindadir. Giindiiz (2019) yaptig1 calismada, siddetin nedenleri
arasinda en yliksek orana sahip secenek %68 ile “Egitimsizlik” olarak bulunmustur.
Yiiksek oranda tercih edilen diger segenekler bekleme siireleri ve hasta yakinlarinin

sabirsiz davranmalar1 olmustur.

2.2.2. Siddete Ugrayan Saglk Personelinin Ozellikleri

Saldirtya ugrayan saglik personelinin ozellikleri, siddetin ortaya g¢ikma olasiligini

etkileyebilmektedir. Ozellikle saglik calisanlarinin yogun ve stresli ¢aligma kosullarinda,

19



bazi faktorler saldirtya maruz kalma riskini artirabilmektedir. Birinci faktor, saglik
personelinin otorite figlirli olarak goriilmesidir. Hastalar ve hasta yakinlari, saglik
calisanlarinin karar verme siireglerinde yetkili oldugunu diisiinebilmekte ve bu nedenle
duygusal tepkiler gosterebilmektedirler (ilhan vd., 2013). Ayrica, saglik personelinin
mesleki rolii nedeniyle, hasta ve hasta yakinlariyla arasinda anlagmazliklar
yasanabilmekte ve saldirgan davraniglar ortaya cikabilmektedir. Diger bir faktor ise
saglik personelinin is stresi ve duygusal yiikiidiir. Yogun is temposu altinda ¢alisan saglik
personeli, stres ve duygusal yorgunluk yasayabilmekte ve bu durum, saldiriya ugrama
riskini artirabilmektedir. Son olarak, saglik kurumlarindaki iletisim sorunlar1 da saldirtya
ugrama riskini etkileyebilmektedir. Yanlis anlamalar, eksik bilgilendirmeler veya
duygusal gerilimler, saglik personeli ile hasta veya hasta yakinlari arasinda gerginliklere

ve siddet olaylarina yol agabilmektedir (Ozcan ve Yavuz, 2017).

Unal ve digerlerinin (2021) 112 hekim ve hemsire iizerinde gergeklestirdigi saglik
calisanlarinin  kisilik ozellikleri ile siddete maruz kalma iliskisine yoOnelik analiz
sonucunda erkeklerin kadinlara gére daha fazla siddete maruz kaldig1 goriilmiistiir. Ayni
calismada doktorlarin hemsirelerden daha fazla siddete ugradigi goriilmiistiir.
Katilimcilarin yasi ve mesleki deneyim siirelerinin artmasi da siddete maruz kalma riskini

arttirmaktadir.

Literatiirde yapilan ¢alismalar siddete maruz kalan saglik calisanlar1 gelecekte tekrar
siddet gormekten korktugunu ve kendini siddete maruz kalmaktan korumaya ¢aligsmakta
digerlerine gore daha hassas davrandiklarini gostermektedir. (Akbolat vd.,2017;
Demiroglu,2015)

2.3. Saghkta Siddeti Onlemek i¢in Ahnmasi1 Gereken Onlemler

Saglik calisanlarinin siddete ugramasmi engellemek i¢in alinmasi gereken onlemler
oldukga dnemlidir, ¢iinkii saglik ¢calisanlari, 6zellikle acil durumlarda yiiksek stres altinda
caligmakta ve bazen hasta veya hasta yakinlarindan siddet tehdidi veya saldirisiyla karsi
karstya kalabilmektedirler. Saglik c¢alisanlarinin siddete ugramasini engellemek igin

almabilecek bazi 6nlemler (Kahriman, 2014; Er vd., 2021; ilhan vd., 2013):

Egitim ve Farkindalik: Saglik calisanlarina, siddetin taninmasi, 6nlenmesi ve nasil tepki
verilecegi konusunda diizenli egitimler verilmelidir. Bu egitimler, etkili iletisim becerileri

de-eskalasyon teknikleri ve stres yonetimi konularimi igermelidir. Ayrica, hastalar ve
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hasta yakinlar1 arasinda saglik calisanlarina yonelik siddetin kabul edilemez oldugu

konusunda farkindalik kampanyalar1 diizenlenmelidir.

Giivenlik Tedbirleri: Saglik kuruluslari, personel giivenligini saglamak i¢in fiziksel
giivenlik tedbirleri almalidir. Alarm sistemleri, kamera izleme, yeterli aydinlatma ve

giivenlik personeli gibi dnlemler, siddet olaylarin1 engellemeye yardimcei olabilir.

Acil Durum Prosediirleri: Saglik calisanlarina siddet durumlariyla basa ¢ikma
konusunda net ve etkili acil durum prosediirleri saglanmalidir. Bu prosediirler, siddet
aninda nasil tepki vereceklerini ve nasil yardim alacaklarii belirleyerek calisanlarin

giivenligini saglayabilir.

Is Birligi ve Destek: Saglik kuruluslari, giivenlik birimleri ve yerel yonetimler arasinda
15 birligi yaparak siddetin 6nlenmesine yonelik stratejiler gelistirebilirler. Ayrica, siddete

ugrayan saglik calisanlarina psikolojik destek ve danismanlik hizmetleri saglanmalidir.

Hasta ve Hasta Yakinlar: Egitimi: Hasta ve hasta yakinlarina, saglik ¢alisanlarinin zorlu
kosullarda ¢alistig1 ve anlayisa ihtiyaci oldugu konusunda egitim vermek onemlidir.
Saglik calisanlarina yonelik siddetin, saglik hizmetlerinin kalitesini  olumsuz

etkileyebilecegi vurgulanmalidir.

Saglik c¢alisanlarinin giivenli bir ortamda calisabilmesi, hem onlarin motivasyonunu
artirmakta hem de saglik hizmetlerinin kalitesini yiikseltmektedir. Toplumun saglik
calisanlarina saygi géstermesi ve onlar1 desteklemesi, herkesin yararina olan daha iyi bir

saglik sistemi olugturmada biiyiik 6neme sahiptir (Kahriman, 2014).

2.4. Tiirkiye’de Saghkta Siddete Yonelik Mevzuat

Tiirkiye'de, saglik ¢alisanlarinin giivenligini saglamak ve saglikta siddeti onlemek

amaciyla c¢esitli yasal diizenlemeler yapilmistir.

2005 yilinda Saglik Bakanlig1 tarafindan yayimlanan ve daha sonra 2007, 2008, 2011 ve
2016 yillarinda giincellenen "Saglikta Kalite Standartlar1" rehberi, saglik ¢aliganlarinin
glivenligini saglama ve siddeti azaltma amaciyla olusturulmustur. Rehberde, Diinya
Saglik Orgiitii'niin belirledigi kalite standartlarina ulasma hedeflerinin yam sira, saglk
calisanlarinin siddete maruz kaldigi durumlarda basvurabilecekleri "Beyaz Kod"

uygulamasina da yer verilmistir (Saghik Bakanligi, 2018).

Saglik personelinin gilivenligini saglamak amaciyla ilk adimlardan biri olan "Yatakli

Saglik Tesislerinde Acil Servis Hizmetlerinin Uygulanmasi Usul ve Esaslar1 Hakkinda
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Teblig", 16 Mart 2009 tarihinde Resmi Gazete’ de yayimlanmistir. Bu diizenleme ile
hastanelerin giris ¢ikiglarinin denetlenmesi, yeterli sayida gilivenlik personelinin
bulundurulmasi ve giivenlik kameralarimin kullanilmasi hedeflenmistir (T.C. Resmi

Gazete, 6 Nisan 2011, say1: 27897).

Icisleri Bakanlig1, 26 Nisan 2012 tarihinde "Saglik Calisanlarma Kars1 islenen Suglarin
Sorusturulmasi" genelgesini yayimlamistir. Bu genelgede, saglik personelinin maruz
kaldig1 yaralama (TCK Madde 86-87), tehdit (TCK Madde 106), hakaret (TCK Madde
125) gibi suglarin islenmesi durumunda saglik personelinin sikdyet etmesine
bakilmaksizin hastane polisi tarafindan gerekli islemlerin yapilmasi ve sorusturmanin

baslatilmasi gerektigi bildirilmistir (Saglik Bakanligi, 2018).

Ayrica, 28 Nisan 2012 tarihinde "Saglik Bakanligi Personeline Karsi Islenen Suglar
Nedeniyle Yapilacak Hukuki Yardimin Usul ve Esaslari Hakkinda Yonetmelik"
yayimlanmigtir. Bu yonetmelikte, Saglik Bakanligima bagli kurum ve kuruluslarda
calisan personele yonelik su¢lar durumunda hukuki yardim talebinde bulunma siire¢leri

ele ahimmustir (T.C. Resmi Gazete, 28 Nisan 2012, say1: 28277).

Son olarak, 8 Nisan 2020 tarihinde Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi'ne sunulan "Saglik
Hizmetleri Temel Kanununda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun Teklifi" ile saglik
calisanlarina yonelik siddeti 6nlemek amaciyla gesitli ceza diizenlemeleri getirilmistir.
Bu degisiklikler arasinda, saglik ¢alisanlarina karsi islenen suglara verilecek cezalarin
arttirtlmasi ve siddet faillerinin tedavi siirecinde baska bir saglik personeli tarafindan
degil, siddet magduru personel disinda biri tarafindan hizmet almasi gibi diizenlemeler

yer almaktadir (TTB, 2021).

Calisan Giivenligi Genelgesi, "Beyaz Kod" bildirimi, kolluk gii¢lerinin olaya miidahalesi
ve olaylarla ilgili tutanak tutulmasi gibi siiregleri icermektedir. "Beyaz Kod" Birimi, 24

saat boyunca hizmet vermektedir.
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BOLUM 3. YONTEM

3.1. Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu arastirma nicel arastirma deseni icinde yer alan iliskisel tipte anket yontemi ile
gerceklesmistir. Iliskisel tarama arastirmast; iki ya da daha fazla degisken arasinda iliski
olup olmadigini ortaya koymak icin kullanilan nicel aragtirma yontemidir (Karasar,

2014). Bu kapsamda arastirmanin modeli Sekil 1’de gosterilmektedir.

Sekil 1
Arastirma Modeli

-7 Siddete Kars1 Giliven

Sosyo- demografik

Psikolojik Sermaye fg~=""7"""= ®--=--- Aalli
Ozellikler

<- > liski

—> Etki

------ Fark Siddete Kars1
Giivenlik

Bu model kapsaminda su hipotezler sinanmistir:

e Ha:Acil servis saglik calisanlarinda psikolojik sermaye diizeyi ile siddete karsi
giiven algis1 arasinda iliski vardir.

e Ha:Acil servis saglik ¢alisanlarinda psikolojik sermaye diizeyi siddete kars1 giiven
algisii etkilemektedir.

e Hs:Acil servis saglik ¢alisanlarinda orgiitsel psikolojik sermaye diizeyi ile siddete
kars1 glivenlik algis1 arasinda iligki vardir.

e Ha: Acil servis saglik calisanlarinda orgiitsel psikolojik sermaye diizeyi siddete
kars1 giivenlik algisini etkilemektedir.

e Hs: Acil servis saglik ¢alisanlarimin orgiitsel psikolojik sermaye diizeyi sosyo-

demografik 6zelliklere gore farklilik gostermektedir.
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e He:Acil servis saglik ¢alisanlarinin siddete karst giiven algisi sosyo-demografik
ozelliklere gore farklilik gostermektedir.
e Hr7:Acil servis saglik calisanlarinin siddete karsi giivenlik algis1 sosyo-demografik

ozelliklere gore farklilik gostermektedir.

3.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Bolu Izzet Baysal Devlet Hastanesi'nde gorevli 200 acil servis
calisan1 olusturmaktadir. Arastirmanin Orneklemi hesaplanirken gii¢ analizinden
yararlanilmistir. Buna gore %95 giiven diizeyinde, Tip 1 hata ile 136 saglik caliganinin
orneklem igin yeterli olacag1 hesaplanmistir. Orneklem segiminde ‘Amagsal Ornekleme

Yontemi’ kullanilmis olup, se¢im kriterlerini su basliklar olusturmustur:

e Enaz 1 yil siire ile acil serviste ¢alistyor olmak,
e Arastirmaya katilmaya goniillii olmak,
e Arastirmaya katilmayr engelleyecek herhangi bir saglik probleminin

bulunmamasi.

3.3. Veri Toplama Araclan

Arastirma  verilerinin  toplanmasinda  ‘Demografik  Bilgi Formu’,  ‘Saglk
Profesyonellerinin Siddete Kars1 Giivenlik ve Giiven Olgegi’ ile ‘Orgiitsel Psikolojik
Sermaye Olgegi’ kullanilmistir.

Demografik Bilgi Formu: Arastirmaci tarafindan hazirlanan bu formda katilimcilarin
kisisel ozelliklerine dair bilgiler yer almaktadir. Formda katilimcilarin cinsiyeti, yasi,
egitim durumu, medeni durumlari, gorevi, meslekte ¢aligma siiresi ile acil serviste ¢alisma

stirelerine iliskin bilgiler bulunmaktadir.

Saglik Profesyonellerinin Siddete Karsi Giivenlik ve Giiven Olgegi: “Saghk
Profesyonellerinin Siddete Kars1 Giivenlik Olgegi", 2013 yilinda Kowalenko ve
meslektaslari tarafindan 2013 yilinda gelistirilmis ve 2018 yilinda Sengiil ve arkadaslari
tarafindan Tirk¢e ‘ye uyarlanmistir. Bu 6lgek, iki alt boyut ve toplamda 7 sorudan
olusmaktadir. Gilivenlik alt boyutu; 1., 2. ve 3. sorular1 igcermekte olup katilimcilarin
kendilerini glivende hissetme algisini 6lgmeyi amaglamaktadir. Diger yandan, Giiven alt
boyutu; 4., 5., 6. ve 7. sorulart igerir ve katilimcilarin siddet yonetimi becerilerine iliskin

algilarin1 6l¢meyi hedeflemektedir.
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Katilimcilardan, dlgek maddelerinde belirtilen ifadelere katilma derecelerini 1 ile 10
arasindaki bir skalada belirtmeleri istenmektedir. Bu skalada 1 "Kesinlikle
Katilmiyorum" ve 10 "Kesinlikle Katiliyorum" anlamina gelmektedir. Ayrica, 1 "Hig

emin degilim" yaniti, 10 ise "Son derece giivenli" anlamin1 tasimaktadir.

Olgegin giivenirligine iliskin olarak, Cronbach alfa katsayilar1 degerlendirilmistir. Buna
gore, giivenlik alt boyutu icin 0,806, gliven alt boyutu i¢in 0,839 ve Olgegin genel puani
icin ise 0,845 olarak belirlenmistir (Sengiil vd., 2019).

Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi: Luthans ve arkadaslari (2007) tarafindan
gelistirilen Psikolojik Sermaye Olgegi, dort temel alt boyut olan 'iyimserlik', 'psikolojik
dayaniklilik', 'umut' ve '6z yeterlilik' {izerine odaklanmaktadir. Olgek, toplamda 24
maddeden olusmakta olup 'iyimserlik' boyutunda 1*, 9, 11*, 14, 18 ve 19; 'psikolojik
dayaniklilik' boyutunda 5, 7, 8%, 10, 13 ve 22; 'umut' boyutunda 2, 6, 12, 17, 20 ve 24; '6z
yeterlilik' boyutunda ise 3, 4, 15, 16, 21 ve 23 numarali maddeler bulunmaktadir (*isaretli
maddeler ters puanlanmistir). Olgegin Tiirkce gegerlilik ve giivenilirlik Cetin ve Basim
(2012) tarafindan yapilmistir. Tiirkge gecerlik ve gilivenilirlik calismasinda 1., 8. ve 11.
sorular Olgekten c¢ikartilmistir. Bu nedenle bu arastirmada da ilgili ifadeler

degerlendirmeye alinmamustir.

Olgek, 6'l Likert tipinde hazirlanmis olup; "eger ¢alisirken kendimi bir tikaniklik icinde
bulursam, bundan kurtulmak i¢in bir¢ok yol diisiinebilirim", "isimde bircok seyleri
halledebilecegimi hissediyorum", "isimle ilgili seylerin daima iyi tarafin1 gortirim" gibi
ifadeler icermektedir. Olgekten elde edilen yiiksek puanlar, her bir boyut igin iyimserlik,
psikolojik dayaniklilhik, umut ve 06z yeterlilik diizeylerinin yiiksek oldugunu
gostermektedir. Bu nedenle, bu 6l¢egin yliksek puanlari, bireylerin psikolojik sermaye

unsurlarinin giiclii oldugunu gdstermektedir (Cetin ve Basim, 2012).

3.4. Verilerin Toplanmasi

Veri toplama siireci basamaklar halinde uygulanmis olup, ilk asamada ¢alismanin etik
onay1r Sakarya Universitesi Etik Kurul (03/02022 tarih ve E-61923333-050.99-
102822sayili)’undan alinmistir (EK 1). Sonrasinda arastirma kapsaminda yer alan
Olgekleri gelistiren ve Tiirkge ’ye uyarlayan caligmacilardan ihtiya¢ olunan izinler
alinarak veri toplama araglar1 olan 6lgeklerimizin uygulanmasina baglanmistir (Ek 2 ve
Ek 3). Ihtiya¢c duyulan izinler tamamlandiktan sonra hazirlanan veri seti yiiz yiize

uygulama seklinde aragtirma katilimcilarinin goriislerine sunulmustur. Elde edilen veriler
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incelendiginde 136 katilimciya ulagilmistir. Toplanan veriler incelendikten sonra 136 veri

tizerinde istatistiksel islemler yapilmistir.

3.5. Verilerin Analizi

Aragtirma kapsaminda toplanan veriler tamamlandiktan sonra elde edilen veri setleri
sosyal bilimler igin istatistik programi (matematik temelli) olan SPSS-27 ile analiz
edilmistir. Kullanilan demografik bilgi formuna ait degiskenlerin betimsel analiz (say1,
ortalama, yiizde vb.) degerleri verilmistir. Arastirma kapsaminda kullanilan veri 6lgiim
aracinin gegerlik ¢alismalar1 daha 6nce yapildigindan bu arastirmada sadece giivenirlik
calismalar1 yapilmistir. Sonrasinda arastirmada kullanilan 6l¢me araglarinin normallik
analizi yapilmis olup ‘carpiklik ve basiklik® degerlerine bakilmistir. Olgme araglarmin
carpiklik ve basiklik degerlerinin £2 araliginda olmasi verilerin normal dagilim 6zelligine
sahip oldugunu gostermektedir (George ve Mallery, 2016). Arastirma kapsaminda
kullanilan 6l¢me araglarinin normallik degerlerinin kabul edilen standartlar i¢inde oldugu
tespit edilmistir. Veriler normal dagilim o6zelligi icinde yer aldigi i¢in ‘parametrik
testlerden’ (t testi, Anova vb.) yararlanilmigtir. Fark analizlerinde degisken sayisi 2
(cinsiyet, medeni durum vb.) olanlar igin t testi yapilirken, degisken sayisi 3 ve lizeri olan
gruplarda ise Anova analizinden yararlanilmigtir. Degiskenler arasindaki iligkinin yoniinii
ve giliciinii ortaya koymada Pearson Korelasyon Analizinden yararlanilmistir.
Degiskenlerin birbirlerine etkisinin belirlenmesinde ise ¢oklu regresyon analizinden
yararlamlmistir. Ilgili analizler %95 giiven araliginda 05 anlamhlik diizeyinde

incelenmistir.
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BOLUM 4. BULGULAR

Tablo 1°de arastirmaya katilan bireylerin sosyo-demografik bulgulart yer almaktadir.
Ayrintis1 tabloda goriildiigii tizere katilimcilarin 74’1 erkek, 62’si kadindir. Katilimeilarin
%67,6’s1 evli bireylerden olusuyorken %32,4°1 ise bekardir. Katilimcilarin %39’u 36-45
yas araliginda oldugu goriiliirken, %38,2’si 25-35 yas araligi, %14°1 46 yas ve iizeri ile
%8,8’1 de 25 yasindan kiigiik olduklarini belirtmistir. Katilimcilarin yarisindan fazlasinin
(%52,9) lisans ve lizeri egitim seviyesine sahip olduklar1 goriiliirken, %24,3’1 lise ve
%22,8’1 de On lisans egitim seviyesine sahip olduklar tespit edilmistir. Bunun yaninda
katilimcilarin 41°i hemsire/ebe, 24’ti uzman hekim, 22’si giivenlik gérevlisi, 20’si tibbi
sekreter, 15’1 paramedik/ATT ve 14’1 de temizlik gorevlisi olduklar1 bulunmustur.
Katilimcilarin %27,2°si 1-5 yil arasinda mesleki c¢alisma siiresine sahip olduklari
goriilirken, %20,6’s1nin 16-20 yil aras1, %25’inin 11-15 y1l arasi, %16,9’unun 6-10 yil
arast ve %10,3’linlin de 21 yil ve iizerinde mesleki ¢alisma siiresine sahip oldugu
bulunmustur. Bunun yaninda katilimeilarin yarisindan fazlasi ise (%62,5) 1-10 yil arasi

bir siiredir acil serviste ¢alistiklari tespit edilmistir.

Tablo 1
Katilimcilarin Demografik Bilgilerine Gére Dagilimlari
Degisken Say1 Yiizde
- Kadin 62 45,6
Cinsiyet Erkek 74 54,4
. Bekar 44 32,4
Medeni Durum Evli 92 676
25’den kiiciik 12 8,8
v 25-35 Yas Arasi 52 38,2
a3 36-45 Yas arasi 53 39,0
46+ 19 14,0
Lise 33 24,3
o On lisans 31 22,8
Egitim Durumu Lisans 51 37,5
Lisansiistii 21 15,4
Uzman Hekim 24 17,6
Hemsire/Ebe 41 30,1
GS Paramedik/ATT 15 11,0
orev Tibbi Sekreter 20 14,7
Temizlik gorevlisi 14 10,3
Gilivenlik gorevlisi 22 16,2
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Tablo 1

Devami
Degisken Say1 Yiizde

1-5yil 37 27,2
6-10 y1l 23 16,9

Mesleki Deneyim 11-15y1l 34 25
16-20 y1l 28 20,6
21+ 14 10,3
1-5yil 57 41,9
6-10 y1l 28 20,6

Acil Serviste Caligma Siiresi 11-15y1l 24 17,6
16-20 yil 24 17,6
21+ 3 2,2

Tablo 2’de arastirma kapsaminda kullanilan 6l¢me araglarinin ve bu araglarin alt
boyutlarma iliskin ortalama ve standart sapma degerleri yer almaktadir. Tablodaki
bulgulara gore siddete kars1 giivenlik ve giiven 6lgeginin ortalamasi 6,498(+1,656)’dir.
Olgegin giivenlik alt boyutunun ortalamas: 6,461(£2,037); giiven alt boyutunun
ortalamasi 6,526(+2,334)’dir. Siddete kars1 giivenlik ve giiven dlgegine ait ortalamalara
bakildiginda genel olarak 6,46 ile 6,53 arasinda degisen degerler aldig1 goriilmektedir.
10’lu 6l¢ek tizerinden degerlenen ifadelerin ortalama sonuglari, katilimcilarin “‘ortalama
istii katilim ve ortalama tistii giiven’” (6) ekseninde cevaplar verdigi sonucunu ortaya

koymustur.

Psikolojik sermaye oOlgeginin ortalamasi 4,740(+0,760), iyimserlik alt boyutunun
ortalamasi  4,302(+0,993), psikolojik dayaniklilik alt boyutunun ortalamasi
4,825(+0,825), umut alt boyutunun ortalamasi 4,734(x0,821) ve 06z yeterlilik alt
boyutunun ortalamasi 4,968(+0,877) olarak tespit edilmistir. Psikolojik sermaye 6lgegine
ait ortalamalara bakildiginda genel olarak 4,30 ile 4,97 arasinda degisen degerler aldig:
goriilmektedir. 6’11 Olgek {izerinden degerlenen ifadelerin ortalama sonuglari,
katilimeilarin “‘Oldukega katiliyorum’ (4) ekseninde cevaplar verdigi sonucunu ortaya

koymustur.

28



Tablo 2

Arastirma Degiskenlerine Iliskin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

Ortalama Standart Sapma
Siddete Kars1 Giivenlik ve Giiven 6,498 1,656
Giivenlik 6,461 2,037
Giiven 6,526 2,334
Psikolojik Sermaye 4,740 0,760
Iyimserlik 4,302 0,993
Psikolojik Dayaniklilik 4,825 0,825
Umut 4,734 0,821
Oz Yeterlilik 4,968 0,877

Not: Siddete kars1 giivenlik ve giiven, giivenlik boyutu ve giiven boyutu 10’lu likert;
psikolojik sermaye, iyimserlik boyutu, psikolojik dayaniklilik boyutu, umut boyutu ve 6z
yeterlilik boyutu 6’11 likerttir.

Tablo 3’te arastirmada kullanilan &lgeklerin ve alt boyutlarmin giivenilirlik analizi
sonuglar1 yer almaktadir. Siddete Kars1 Giivenlik ve Giiven Olgeginin Cronbach’s Alpha
degeri 0,723 alt boyutlarindan giivenlik diizeyinin Cronbach’s Alpha degeri 0,628 ve
giiven diizeyinin Cronbach’s Alpha degeri 0,874 oldugu tespit edilmistir. Psikolojik
Sermaye Olgeginin Cronbach’s Alpha degeri 0,923 alt boyutlarindan 6z yeterlilik
diizeyinin Cronbach’s Alpha degeri 0,863, psikolojik dayaniklilik diizeyinin Cronbach’s
Alpha degeri 0,751, umut diizeyinin Cronbach’s Alpha degeri 0,757 ve iyimserlik
diizeyinin Cronbach’s Alpha degeri 0,600 oldugu tespit edilmistir. Elde edilen oranlarin
kabul edilebilir giivenirlik degerlerine sahip oldugu goriilmektedir (Cronbach’s Alpha
>.60).

Tablo 3
Giivenirlik Analizi Sonuclar
Degisken Madde Sayisi Cronbach's Alpha

Giivenlik 3 0,628
Giliven 4 0,874
Siddete Kars1 Giivenlik ve Giiven 7 0,723
Oz Yeterlilik 6 0,863
Psikolojik Dayaniklilik 5 0,751
Umut 6 0,757
Tyimserlik 4 0,600
Psikolojik Sermaye 21 0,923

Tablo 4’te arastirma degiskenleri arasindaki iliskinin incelendigi korelasyon analizi
bulgular1 yer almaktadir. Tabloda yer alan bulgulara gore siddete kars1 giivenlik ve giiven
ile psikolojik sermaye (r=,273; p<0,01), psikolojik dayaniklilik (r=,280; p<0,01) ile umut
arasinda (r=,200; p<0,05) pozitif yonde diisiik giicte istatistiksel olarak anlaml iligki

saptanmistir. Benzer bicimde siddete kars1 giivenlik ve giiven ile 6z yeterlilik arasinda da
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(r=,339; p<0,01) pozitif yonde orta giigte istatistiksel olarak anlamlilik bulunmustur.
Buna gore katilimcilarda siddete karsi giivenlik ve giiven diizeyleri arttikga psikolojik

sermaye, psikolojik dayaniklilik, umut ve 6z yeterlilik diizeyleri de artmaktadir.

Giiven ile psikolojik sermaye (r=,321; p<0,01), psikolojik dayaniklilik (r=,316; p<0,01)
ile 0z yeterlilik arasinda (r=,388; p<0,01) pozitif yonde orta giicte istatistiksel olarak
anlamli iliski saptanmistir. Benzer bicimde giiven ile umut arasinda da (r=,265; p<0,01)
pozitif yonde diisiik giicte istatistiksel olarak anlamlilik bulunmustur. Buna gore
katilimcilarda giiven diizeyleri arttikga psikolojik sermaye, psikolojik dayaniklilik, umut

ve 0z yeterlilik diizeyleri de artmaktadir.

Tablo 4

Arastirma Degiskenleri Arasindaki Korelasyon Analizi

Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Siddete Kars1 Giivenlik ve Gliven 1
2. Guvenlik 5967 1
3. Giiven ,851"" 0,086 1
4. Psikolojik Sermaye 2737 0,027 ,321" 1
5. lyimserlik 0,11 0,025 0,12 ,753" 1
6. Psikolojik Dayaniklilik ,280™ 0,049 ,316™ ,859™ 4617 1
7. Umut ,200° -0,026 ,265™ ,942™ 709" 732" 1
8. Oz Yeterlilik 339" 0,05 ,388™ ,909™ ,503™ ,788™ 810" 1

**: Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamli; *: Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamli

Katilimcilarin psikolojik sermayelerinin ve psikolojik sermaye alt boyutlarinin siddete
kars1 giivenlik ve gliven diizeylerini etkileyip etkilemedigini belirlemek amaciyla yapilan
regresyon analizi sonuclar1 Tablo 5’te yer almaktadir. Buna gore kurulan regresyon
modeli istatistiksel a¢idan anlamli bulunmustur (F=5,081, p=0,001). Modele gore 6z
yeterlilik (B=0,876, p=0,004) siddete kars1 giivenlik ve giiven diizeylerini pozitif yonde
etkilemektedir. Bu sonug¢ saglik calisanlarinin 6z yeterlilik diizeylerinin artmasinin

siddete kars1 giivenlik ve giiven diizeyini de olumlu yonde etkileyecegini gostermektedir.
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Tablo 5
Psikolojik Sermayenin Siddete Karsi Giivenlik ve Giivene Etkisi

Bagimh Degisken: Standardize Standardize

Siddete Kars1 iﬂ(dllmemls Katsayilar Model Ozeti

.. . atsayilar t p

Giivenlik ve

. Standart 5

Giiven B h Beta r r f p

ata

(Constant) 3,568 0,860 4,150 0,000

Iyimserlik 0,022 0,195 0,013 0,115 0,909

Psikolojik e & »® 9
0,191 0,274 0,095 0694 0489 &» a4 oS S

Dayaniklilik s o s S

Umut -0,515 0,358 -0,255 -1,438 0,153

Oz Yeterlilik 0,876 0,302 0,464 2,897 0,004

Katilimeilarin  psikolojik sermaye alt boyutlarimin  gilivenlik diizeyini etkileyip
etkilemedigini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 6’da
gosterilmektedir. Buna goére kurulan regresyon modeli istatistiksel acidan anlaml

bulunmamstir (F=0,832, p=0,507).

Tablo 6
Psikolojik Sermayenin Siddete Karsi Giivenlige Etkisi

Standardize Standardize

Bagimh Edilmemis Katsavilar Model Ozeti
Degisken: Katsayilar y t p
Giivenlik Standart )

B hata Beta r r f p
(Constant) 6,055 1,123 5,393 0,000
Iyimserlik 0,253 0,255 0,123 0,992 0,323
Psikolojik 4 508 0,358 0084 0580 0563 5 R 0§ 5
Dayaniklilik - =} o< n
Umut -0,805 0,467 -0,324 -1,722 0,088 < < e e
Oz
veterlilik 0,427 0,395 0,184 1,083 0,281

Katilmeilarin ~ psikolojik  sermaye alt boyutlarmin giliven diizeyini etkileyip
etkilemedigini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglari Tablo 7’de
sunulmustur. Tabloda yer alan bulgulara gére kurulan regresyon modeli istatistiksel
acidan anlamli bulunmustur (F=6,294, p=0,000). Modele gore 6z yeterlilik (B=1,212,
p=0,005) giiven diizeyini pozitif yonde etkilemektedir. Bu sonu¢ 6z yeterlilik diizeyleri

arttik¢a siddete kars1 giicen diizeyinin de arttigin1 géstermektedir.
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Tablo 7
Psikolojik Sermayenin Siddete Karsi Giivene Etkisi

Standardize Standardize

Bagimh Edilmemis Katsavilar Model Ozeti
Degisken: Katsayilar y t p
Giiven Standart )

B hata Beta r r f p
(Constant) 1,702 1,193 1,427 0,156
Iyimserlik -0,151 0,271 -0,064 -0,556 0,579
Psikolojik 127 381 0,063 0466 0,642 & 7 3 S
Dayaniklilik < — N S
Umut -0,297 0,497 -0,105 -0,598 0,551 © e © e
Oz
veterlilik 1,212 0,419 0,456 2,889 0,005

Tablo 8 incelendiginde cinsiyet ile arastirma degiskenleri arasinda anlamli fark tespit
edilmistir (p<.05). Yapilan t testi sonucuna gore siddete kars1 giivenlik ve giliven (t=-
4,135; p=0,000) ve giiven (t=-4,708; p=0,000) cinsiyet lizerinde anlamli farklilik
olusturmaktadir. Buna gore erkek katilimcilarin siddete karsi giivenlik ve giiven diizeyleri
ile gliven diizeyleri puan ortalamalar1 (7,006; 7,328) kadin katilimcilarin siddete kars

giivenlik ve giiven diizeyleri ile gliven diizeyleri puan ortalamalarindan (5,892; 5,569)

yiiksektir.

Tablo 8

Cinsiyete Gore Bagimsiz Orneklemlerde T-Testi Analizi

Degisken Cinsiyet Ortalama gga;r:::rt t p
-
Giivenlik Iéﬁf;ﬁ ggﬁ g:g% 0723 471
Gan S e o
Psikolojik Sermaye Iéflf;k‘ i:ggg 8:;33 1,603 111
fyimserlik Iéflféi jzigg 31838 1,647 102
Psikolojik Dayaniklilik Iéﬁf;ﬁ 31332 8:57;8(1’ -1,286 201
-
Oz Yeterlilik Iéﬁféﬁ ‘51:3‘7“11 8:2;8 1550 124

Tablo 9 incelendiginde medeni durum ile arastirma degiskenleri arasinda anlamh fark
tespit edilmistir (p<.05). Yapilan t testi sonucuna gore iyimserlik (t=-2,944; p=0,004)

medeni durum tiizerinde anlamli farklilik olusturmaktadir. Buna gore evli katilimcilarin
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iyimserlik diizeyleri puan ortalamasi (4,470) bekar katilimcilarin iyimserlik diizeyleri

puan ortalamasindan (3,949) yiiksektir.

Tablo 9

Medeni Duruma Gére Bagimsiz Orneklemlerde T-Testi Analizi

Degisken Medeni Durum Ortalama Standart Sapma t p
S W B
Giivenlik oekar ggg; ;:gg; 1056 293
Gitven oekar g:ggg g:ﬁg 0,127 899
Psikolojik Sermaye E\‘jﬁaf jzgé‘ll 8:%2 1,347 180
fyimserlik E\‘jﬁar 2:2‘7‘8 8:32615 2,944 004
Psikolojik Dayaniklilik Eﬁ'l‘iar j:;gg 8:;?13 0,288 774
Umut E\‘jﬁar i:%g gzggg 1,222 224
Oz Yeterlilik Efj'l‘iar jzggg gzgég 0541 589

Tablo 10 incelendiginde yas araliklar ile arastirma degiskenleri arasinda anlaml fark

tespit edilmemistir (p>.05).

Tablo 10
Yas Araliklarina Gére Tek yonlii Varyans Analizi
Degisken Yas Ortalama Standart Sapma F p
<25 6,821 1,554
. . . . 25-35 6,563 1,670
Siddete Kars1 Giivenlik ve Giiven 36-45 6.431 1633 0,293 0,830
>46 6,301 1,827
<25 6,694 1,514
. . 25-35 6,833 2,174
Gilvenlik 36-45 6.019 2,025 1,487 0,221
>46 6,526 1,860
<25 6,917 2,224
25-35 6,361 2,274
. 36-45 6,741 2,437
Giiven 25.35 4.811 0.927 0,524 0,667
36-45 5,075 0,803
>46 5,009 0,845
<25 4,671 0,752
. .. 25-35 4,596 0,760
Psikolojik Sermaye 36-45 4.866 0.733 1,230 0,302
>46 4,827 0,825
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Tablo 10

Devami
Degisken Yas Ortalama Standart Sapma F p
<25 4,063 1,119
. . 25-35 4,125 1,041
Iyimserlik 36-45 4.443 0.856 1,521 0,212
>46 4,539 1,094
<25 4,533 0,875
. .. 25-35 4,735 0,831
Psikolojik Dayaniklilik 36-45 4,989 0.774 1,421 0,239
>46 4,800 0,889
<25 4,750 0,588
25-35 4,580 0,861
Umut 36-45 4836 0,844 1,034 0,380
>46 4,860 0,758
<25 5111 1,023
” 8 25-35 4,811 0,927
Oz Yeterlilik 36-45 5.075 0.803 0,940 0,424
>46 5,009 0,845

Tablo 11 incelendiginde egitim diizeyleri ile arastirma degiskenleri arasinda anlamli fark
tespit edilmemistir (p>.05).

Tablo 11

Egitim Diizeyine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

<. Egitim Standart
Degisken DUrumu Ortalama Sapma F p

Lise 6,662 1,758

Siddete Karst Giivenlik ve  On lisans 6,295 1,899
Giiven Lisans 6,459 1,557 0315 0815

Lisanstistii 6,633 1,396

Lise 6,283 2,002

.. . On lisans 6,161 1,891
Giivenlik Lisans 6.399 2146 1,630 0,185

Lisanstistii 7,333 1,926

Lise 6,947 2,449

.. On lisans 6,395 2,549
Gaven Lisans 6,505 2,379 0612 0,608

Lisansiisti 6,107 1,665

Lise 4,846 0,830

I On lisans 4,641 0,959
Psikolojik Sermaye Lisans 4.749 0.611 0,405 0,750

Lisanstistii 4,701 0,671

Lise 4,508 1,043

. . On lisans 4,218 1,172
lyimserlik Lisans 4211 0.874 0,687 0,562

Lisanstistii 4,321 0,919

Lise 4,849 0,921

o On lisans 4,690 0,969
Psikolojik Dayaniklilik Lisans 4.878 0.775 0,361 0,781

Lisanstistii 4,857 0,545
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Tablo 11

Devami
Degisken Egitim Ortalama Standart F
818 Durumu Sapma P
Lise 4,869 0,867
On lisans 4,602 1,018
Umut Lisans 4,758 0720 0630 0597
Lisansiisti 4,659 0,661
Lise 5,046 0,882
) . On lisans 4,919 1,101
Oz Yeterlilik Lisans 4,990 0.648 0,221 0,882
Lisansiisti 4,865 1,027

Tablo 12 incelendiginde meslekler ile arastirma degiskenleri arasinda anlamli fark tespit
edilmistir (p<.05). Yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore siddete karsi
giivenlik ve giliven (£=3,498; p=0,005), giiven (f=3,413; p=0,006), iyimserlik (f=3,220;
p=0,009) ve umut (f=2,617; p=0,027) meslek iizerinde anlamli farklilik olusturmustur.
Farkliligin hangi gruplardan kaynaklandigini belirlemek amaciyla gergeklestirilen LSD

post-hoc testine gore;

Siddete kars1 giivenlik ve giiven i¢in ’Uzman Hekim’, ‘Hemsire/Ebe’ ve
‘Paramedik/ATT’ ile *Tibbi Sekreter’ meslekleri arasinda sirastyla p=0.017, p=0.004 ve
p=0.006 oranlarinda anlamlilik saptanmistir. Uzman hekim, hemsire/ebe ya da
paramedik/ATT meslek grubunda olan katilimcilarda siddete karsi giivenlik ve giiven
diizeyi tibbi sekreter olan katilimcilardan yiiksek bulunmustur. Bunun yaninda tibbi
sekreter meslek grubunda olan katilimcilarda siddete karsi giivenlik ve giiven diizeyi

giivenlik gorevlisi olan katilimeilardan ise yiiksek bulunmustur.

Giiven i¢in ’Uzman Hekim’, ‘Tibbi Sekreter’ ve ‘Temizlik Gorevlisi’ ile ’Glivenlik
Gorevlisi’ meslekleri arasinda sirasiyla p=0.015, p=0.000 ve p=0.003 oranlarinda
anlamlilik saptanmistir. Uzman hekim, tibbi sekreter ya da temizlik gorevlisi meslek
grubunda olan katilimcilarda giiven diizeyi giivenlik gorevlisi olan katilimcilardan

yuksek bulunmustur.

Iyimserlik icin *Uzman Hekim’ ile ‘Tibbi Sekreter’, ‘Temizlik Gorevlisi’ ve *Giivenlik
Gorevlisi” meslekleri arasinda sirasiyla p=0.017, p=0.039 ve p=0.002 oranlarinda
anlamlilik saptanmistir. Uzman hekim meslek grubunda olan katilimcilarda iyimserlik
diizeyi tibbi sekreter, temizlik gorevlisi ya da giivenlik gorevlisi olan katilimcilardan

yiiksek bulunmustur.
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Iyimserlik igin ‘Paramedik/ATT’ ile ‘Tibbi Sekreter’, ‘Temizlik Gérevlisi’ ve ’Giivenlik
Gorevlisi” meslekleri arasinda sirasiyla p=0.024, p=0.045 ve p=0.004 oranlarinda
anlamlilik saptanmistir. Paramedik/ATT meslek grubunda olan katilimcilarda iyimserlik
diizeyi tibbi sekreter, temizlik gorevlisi ya da giivenlik gorevlisi olan katilimcilardan

yiiksek bulunmustur.

Umut i¢in ‘Uzman Hekim’ ile ‘Hemsire/Ebe’, ‘Temizlik Gorevlisi’ ve ’Giivenlik
Gorevlisi’ meslekleri arasinda sirasiyla p=0.009, p=0.013 ve p=0.032 oranlarinda
anlamlilik saptanmistir. Uzman hekim meslek grubunda olan katilimcilarda umut diizeyi
hemsire/ebe, temizlik gorevlisi ya da giivenlik gorevlisi olan katilimcilardan ytiksek
bulunmustur. Bunun yaninda hemsire/ebe meslek grubunda olan katilimcilarda umut
diizeyi paramedik/ATT meslek grubundaki katilimcilardan yiiksektir. Son olarak
paramedik/ATT meslek grubunda olan katilimcilarda umut diizeyi temizlik gorevlisi

meslek grubundaki katilimcilardan yiiksek bulunmustur.

Tablo 12
Meslege Gére Tek yonlii Varyans Analizi

Degisken Meslek Ortalama Séandart F p Post Hoc
apma
Uzman Hekim? 6,542 1,208 _
Hemsire/Ebe? 6,652 1,606 g:j pjg'gcl)z
Siddete Kars1 Giivenlik Paramedik/ATT? 6,905 2,008 3498 0005 3-4 p:0,00G
ve Giiven Tibbi Sekreter? 5,379 1,461 ’ ’ 46 p:0’02 4
Temizlik gorevlisi® 5,990 1,861 =L,
Giivenlik gorevlisi® 7,227 1,501
Uzman Hekim? 6,750 2,168
Hemsire/Ebe? 6,772 2,020
N Paramedik/ATT? 7,089 1,739
Giivenlik Tibbi Sekreter? 5,350 1,868 1,911 0,097
Temizlik gorevlisi® 6,405 1,675
Giivenlik gorevlisi® 6,182 2,239
Uzman Hekim? 6,385 2,001
Hemsire/Ebe? 6,561 2,336 1-6 0=0.015
; Paramedik/ATT? 6,767 2,726 ) p: '
Giiven Tibbi Sekreter® 5400 1976 o413 0,006 40 p=0.000
Temizlik gorevlisi® 5,679 2,526 =0,
Giivenlik gorevlisi® 8,011 1,934
Uzman Hekim? 4,365 0,575
Hemsire/Ebe? 4,893 0,566
) B Paramedik/ATT? 4,521 0,841
PSIkO'OjIk Sermaye Tibbi Sekreter4 4’719 0,959 2,256 0,053

Temizlik gorevlisi® 4,905 0,977
Giivenlik gorevlisi® 4,929 0,741
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Tablo 12

Devami
Degisken Meslek Ortalama S;andart F p Post Hoc
apma
Uzman Hekim? 3,865 0,726 _
Hemsire/Ebe? 4287 0911 }Zg ng,gég
Paramedik/ATT® 3,817 1,088 Lo 0 002
Iyimserlik Tibbi Sekreter? 4563 1,016 3,220 0,009 3-4 p:0,024
Temizlik gorevlisi® 4,536 1,282 P,
Giivenlik 3-5p=0,045
. . .5 4,750 0,863 3-6 p=0,004
gorevlisi
Uzman Hekim? 4525 0,710
Hemsire/Ebe? 5,059 0,655
Psikolojik Paramedik/ATT3 4,800 0,901
Dayanikhilik leb.1 Sekreter“ y 4,650 0,951 1,523 0,187
Temizlik gorevlisi® 4,886 1,063
Qs 4,855 0,842
gorevlisi
Uzman Hekim? 4,368 0,602
Hemsire/Ebe? 4,915 0,697 1-2 p=0,009
Paramedik/ATT? 4,378 0,881 1-5 p=0,013
Umut Tibbi Sekreter* 4,692 1,042 2,617 0,027 1-6 p=0,032
Temizlik gérevlisi5 5,048 0,907 2-3 p=0,027
Suvenlik 4879 0,780 3-5p=0,026
gorevlisi
Uzman Hekim? 4,563 0,842
Hemsire/Ebe? 5,138 0,663
Paramedik/ATT? 4,900 0,947
Oz Yeterlilik  Tibbi Sekreter* 4,908 1,169 1,628 0,157
Temizlik gorevlisi® 5,024 0,933
Guvenlik 5159 0,817

gorevlisi®

Tablo 13 incelendiginde meslekte ¢alisma siiresi ile arastirma degiskenleri arasinda

anlaml fark tespit edilmemistir (p>.05).

Tablo 13

Meslekte Calisma Siiresine Gére Tek yonlii Varyans Analizi

Degisken Meslek Ortalama Standart Sapma F p
1-5yil 6,270 1,402
6-10 y1l 6,360 2,020
Siddete Kars1 Giivenlik ve Giiven 11-15y1l 6,819 1,671 0,570 0,685
16-20 y1l 6,587 1,619
21+ 6,367 1,759
1-5yil 6,712 1,918
6-10 y1l 6,942 1,748
Gilivenlik 11-15 y1l 6,373 2,263 1,452 0,221
16-20 y1l 5,726 1,952
21+ 6,691 2,228
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Tablo 13

Devami
" Standart
Degisken Meslek Ortalama Sapma F p
1-5yil 5,939 2,290
6-10 y1l 5,924 2,427
Giiven 11-15 y1l 7,154 2,174 2,426 0,051
16-20 y1l 7,232 2,408
21+ 6,125 2,033
1-5 y1l 4571 0,741
6-10 y1l 4,692 0,733
Psikolojik Sermaye  11-15 yil 4,895 0,844 0,928 0,450
16-20 y1l 4,828 0,688
21+ 4,714 0,784
1-5y1l 4,095 0,969
6-10 yil 4,326 1,080
Iyimserlik 11-15y1l 4,375 1,110 0,909 0,461
16-20 y1l 4,536 0,719
21+ 4,161 1,090
1-5 y1l 4,670 0,849
6-10 y1l 4,704 0,774
Psikolojik Dayaniklilik 11-15 yil 5,035 0,903 1,057 0,381
16-20 yil 4,893 0,725
21+ 4,786 0,824
1-5 y1l 4,622 0,756
6-10 yil 4,725 0,800
Umut 11-15 y1l 4,804 0,984 0,266 0,900
16-20 y1l 4,786 0,800
21+ 4774 0,703
1-5y1l 4,757 0,933
6-10 yil 4,891 0,721
Oz Yeterlilik 11-15 y1l 5,216 0,950 1,286 0,279
16-20 y1l 5,012 0,830
21+ 4,964 0,827

38



SONUC VE ONERILER

Bu arastirmada acil servislerde calisan saglik ¢alisanlarinin psikolojik sermayelerinin
saglikta siddete kars1 gliven ve giivenlik diizeylerine olan etkisinin ortaya konulmasi
amaclanmistir. Arastirmada acil servis ¢alisanlarinda siddete kars1 giivenlik ve giiven
toplam ile giiven alt boyut diizeyleri arttik¢a psikolojik sermaye, psikolojik dayaniklilik,
umut ve 6z yeterlilik diizeylerinin de arttigi bulunmustur. Ilgili literatiir incelendiginde
calisma bulgusuyla benzerlik gdsteren arastirmalara rastlanilmigtir. Tiirkiye’de
gergeklestirilen bir aragtirmada katilimcilarin psikolojik dayaniklilik diizeyleri ile siddete
kars1 glivenlik ve giiven diizeyleri arasinda pozitif yonlii iliski bulunmustur (Yural, 2021).
Sengiil ve arkadaslar1 (2019) tarafindan yapilan arastirmada da saglik ¢alisanlarinda
psikolojik dayaniklilik ve 6z yeterlilik diizeyi arttikca siddete karsi giivenlik ve giiven
diizeyleri de artmaktadir. Cin’de kamu hastanelerinin psikiyatri servislerinde ¢alisan 920
saglik personeli iizerinde yapilan bir arastirmada isyerinde siddete karsi giivenlik ve
psikolojik sermaye arasindaki iliski ortaya koyulmaya ¢alisilmis ve arastirma sonucunda
isyerinde siddete karsi giiven diizeyi ile psikolojik sermaye, psikolojik dayaniklilik ve 6z
yeterlilik arasinda dogrusal yonde anlaml iligki tespit edilmistir (Chang vd.,
2023).Literatiirde yer alan bilgiler incelendiginde calismadan elde edilen sonucun

literatiir ile uyumlu oldugu goriilmektedir.

Bu durumun temelinde ¢esitli etmenler olabilecegi 6n goriilmektedir. Calisma ortami ve
kosullara dair giiven arttik¢a bireyin stresle bas edebilmesinin de kolaylasacagi ve buna
bagli olarak psikolojik dayanikliliginda olumlu etkilenecegi diisliniilmektedir. Bununla
birlikte destekleyici bir calisma ortaminda kisilerin birbirlerine olan giivenleri; umut, 6z
yeterlilik ve benzeri psikolojik faktorleri de giiglendirebilmektedir. Dolayisiyla bu
durumda ¢alisma ortamindaki giiven duygusu ile psikolojik sermaye, psikolojik
dayaniklilik ve 6z yeterlilik arasinda dogrusal yonde anlamli iliski olmas1 beklenen bir
sonugtur. Siddetle miicadele ve giivenlik konusundaki bilinglendirme faaliyetleri ile
calisanlarin siddetle bas etme becerileri arttirilarak psikolojik dayamiklilik ve benzeri

faktorleri olumlu yonde gelistirmek miimkiindiir.

Arastirmada acil servis calisan1 erkek katilimcilarin siddete karsi giivenlik ve giiven
toplam ile giiven alt boyut diizeyleri puan ortalamasi acil servis galisan1 kadin
katilimcilarin siddete karsi giivenlik ve giiven toplam ile giiven alt boyut diizeyleri puan

ortalamalarindan yiiksek oldugu tespit edilmistir. Ilgili literatiir incelendiginde calisma
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bulgusuyla benzerlik ve farklilik gosteren arastirmalara rastlanilmistir. Yural (2023)
tarafindan yapilan aragtirmada saglik calisanlarinin siddete karsi giivenlik ve giiven
toplam, giivenlik alt ve giiven alt diizeyleri erkeklerde yiiksek bulunmustur. Benzer
bicimde Sengiil ve arkadaslar1 (2019) tarafindan yapilan arastirmada da erkek bireylerde
siddete kars1 giivenlik ve giiven toplam ile gliven alt boyutu kadin bireylerden yiiksek
bulunmustur. Ayni arastirmada gilivenlik alt boyutu ise kadinlarda yiiksek oldugu
saptanmustir. Pakistan da saglik ¢alisanlar tizerinde yapilan baska bir arastirmada erkek
saglik calisanlarinin siddete karsi giivenlik ve giiven diizeyleri ile giivenlik alt boyutu
kadin saglik ¢alisanlarindan yiiksek bulunurken, giiven alt boyut diizeyi ise kadin saglik
calisanlarinda yiiksek bulunmustur (Pourshaikhian vd., 2016). Benzer bigimde Durak ve
arkadaslar1 (2014) tarafindan yapilan saglik calisanlarinin hasta ve hasta yakinlari
tarafindan ugradiklar1 siddet durumlarinin incelendigi aragtirmalarinda da hasta ve hasta
yakinlarinin en yogun olup temas halinde bulunulan birim olan acil servislerde giiven ve
giivenlik diizeyi erkek saglik calisanlarinda daha yiiksek bulunmustur. Elde edilen

sonucun literatiir ile farklilik gosterdigi goriilmektedir.

Bu cinsiyet temelli farkliligin birkag olas1 sebebi olabilmektedir. Ilk olarak, toplumsal
cinsiyet normlar1 ve rol beklentileri, erkeklerin genellikle giiglii, koruyucu ve kontrol
sahibi olarak algilanmalarina neden olabilmektedir. Acil servis ortami gibi stresli ve
potansiyel olarak tehlikeli bir alanda calisan erkeklerin, bu normlar dogrultusunda
kendilerini daha giivende hissetmeleri miimkiindiir. Bu durum, siddete kars1 giivenlik
algilar ile giiven diizeylerinin yiiksek olmasina katki saglayabilmektedir. Ikinci olarak,
arastirma baglaminda kullanilan 6l¢timlerin cinsiyet temelli algilar1 yansitmasimin da
etkisi olabilmektedir. Olgiimler, belirli bir cinsiyet stereotipine daha uygun olabilecek
kriterleri igerebilmektedir. Bu durum, erkek katilimcilarin daha yiiksek giivenlik ve giiven

diizeyleri puanlari elde etmelerine yol agabilmektedir.

Arastirmada acil servis ¢alisani evli katilimcilarin iyimserlik diizeyleri acil servis ¢alisani
bekar katilimeilarin iyimserlik diizeylerinden yiiksek bulunmustur. lgili literatiir
incelendiginde calisma bulgusuyla benzerlik ve farklilhik gosteren arastirmalara
rastlanilmistir. Ulkemizde 152 saglik calisani iizerinde yapilan arastirmada da evli
calisanlarin psikolojik sermaye ve tiim alt boyutlar (6z yeterlilik, umut, iyimserlik ve
dayaniklilik) bekar calisanlardan yiiksek bulunmustur (Korkmazer vd., 2016). Benzer
bigimde 137 saglik c¢alisan1 iizerinde yapilan arastirmada da evli bireylerin psikolojik

sermaye toplam, iyimserlik, umut ve dayaniklilik boyutlar1 bekar bireylerden yiiksek
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bulunmustur. Ayni arastirmada bekar bireylerin 6z yeterlilik diizeyleri ise evlilerden
yiiksektir (Karaman vd., 2020). ilgili literatiir incelendiginde evli bireylerde iyimserlik
diizeyinin bekar bireylerden yiiksek oldugunu ortaya koyan arastirmalara rastlanilmistir
(Avci, 2022; Sar1, 2020; Sahinoglu, 2019; Durrah vd., 2016; Saithongin, 2016). Bunun
yaninda Kocak ve Elcicek Boyal1 (2020) tarafindan yapilan arastirmada ise bekar saglik
calisanlarinda iyimserlik ve dayaniklilik diizeyi evli saglik g¢alisanlarindan yiiksek
bulunmustur. Benzer bi¢imde Macit ve arkadaglar1 (2020) tarafindan yapilan
calismalarinda da bekar saglik ¢alisanlarinda psikolojik sermaye, iyimserlik ve umut evli
saglik calisanlarindan yiiksek bulunmustur. Elde edilen sonucun literatiir ile farklilik

gosterdigi gortilmektedir.

Bu bulgu, bir dizi potansiyel faktdrden etkilenebilmektedir. Ilk olarak, evlilik kurumunun
sosyal destek ve duygusal stabilite saglama potansiyeli vardir. Evlilik, bireylere yasamin
zorluklarina kars1 birlikte miicadele etme ve destek bulma imkan1 tanimaktadir. Bu sosyal
destek agi, evli acil servis ¢alisanlarinin stresle basa ¢ikma becerilerini artirabilmekte ve
bu da iyimserlik diizeylerini olumlu etkileyebilmektedir. ikinci olarak, evlilik, bireyler
arasinda ortak hedefler, planlar ve gelecek beklentileri olusturarak bireylerin yasamlarini
anlamlandirma ve motive etme siirecine katkida bulunabilmektedir. Bu durum, evli
katilimeilarmn iyimser bir bakis agisina sahip olmalarini destekleyebilmektedir. Ugiincii
olarak, evlilik, giivenlik hissi ve baglilik duygularini artirabilmektedir. Bu, evli acil servis
calisanlarinin kendilerini daha giivende hissetmelerine ve bu nedenle iyimserlik
diizeylerinin artmasina katkida bulunabilmektedir. Dordiincii olarak, evlilik, bireyler
arasinda duygusal bir denge saglama potansiyeli tasimaktadir. Evlilik, olumlu bir sosyal
etkilesim ortami yaratma ve bireyler arasindaki olasi stres faktorlerini dengeleme

potansiyeli sunmaktadir.

Arastirma sonuglarina gore, uzman hekim, hemsire/ebe ve paramedik/ATT meslek
gruplarindaki katilimcilarda siddete karsi giivenlik ve giiven diizeyi, tibbi sekreter meslek
grubundakilere kiyasla daha yiiksek bulunmustur. Benzer sekilde, tibbi sekreterlerde bu
diizeyler, giivenlik gorevlisi meslek grubundakilerden daha yiiksek ¢ikmistir. Uzman
hekim, tibbi sekreter ve temizlik gorevlisi meslek gruplarindaki katilimcilarin giiven
diizeyi ise giivenlik gorevlilerinden daha yiiksek bulunmustur. Uzman hekimler arasinda
tyimserlik diizeyi, tibbi sekreter, temizlik gorevlisi veya giivenlik gorevlisi meslek
gruplarindakilere gore daha yiiksek tespit edilmistir. Paramedik/ATT meslek grubundaki

katilimcilarda ise iyimserlik diizeyi, diger meslek gruplarindaki katilimcilardan daha
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yiiksektir. Uzman hekimler arasinda umut diizeyi, hemsire/ebe, temizlik gorevlisi veya
giivenlik gorevlisi meslek gruplarindakilere gore daha yiiksek bulunmustur. Hemsire/ebe
meslek grubundaki katilimcilarin umut diizeyi, paramedik/ATT meslek grubundakilerden
daha yiiksek oldugu saptanmistir. Son olarak paramedik/ATT meslek grubundakilerde
umut diizeyi, temizlik gorevlisi meslek grubundakilerden daha yiiksek oldugu
bulunmustur. Yural (2021) tarafindan yapilan arastirmada ydnetici olan katilimcilarin
giivenlik puanlari, hemsire ve ebelerden istatistiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek
bulunmustur. Yoneticilerin siddete karsi kendilerini giivende hissetme algilarinin diger
meslek gruplarindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Benzer Sengiil ve arkadaslari
(2019) tarafindan yapilan arastirmada hemsire/ebe calisanlarinda giivenlik ve giiven
diizeyi paramedik/ATT c¢alisanlarindan yiiksek bulunmustur. Durak ve arkadaslar1 (2014)
tarafindan yapilan saglik calisanlarinin hasta ve hasta yakinlar1 tarafindan ugradiklari
siddet durumlarinin incelendigi arastirmalarinda da acil hemsirelerinde ve doktorlarinda
siddete karsi giivenlik ve giiven diizeyi paramedik ¢alisanlarindan yiiksek oldugu tespit
edilmistir. Hemsirelerin ve hekimlerin kendilerini siddete kars1 giivenlikli ve gilivende
hissetme egiliminde olduklar1 gériilmektedir. Ozler ve Yildirrm (2015) tarafindan yapilan
aragtirmada uzman hekimlerde iyimserlik ve umut diizeyi hemsirelerden yiiksek
bulunmustur. Korkmazer ve arkadaslari1 (2016) tarafindan yapilan arastirmada ise meslek
ile psikolojik sermaye ve alt boyutlari arasinda farklilik saptanmamistir. Macit ve
arkadaglar1 (2020) tarafindan yapilan aragtirmada ise hekimlerde umut diizeyi
hemsirelerden ve paramedik calisanlarindan yiiksek oldugu saptanmistir. Elde edilen

sonucun literatiir ile farklilik gosterdigi gortilmektedir.

Bu bulgularin nedeni, meslek gruplar1 arasindaki sorumluluk farklari, egitim diizeyi,
caligma kosullar1 ve sosyal etkilesim gibi faktdrlere bagli olabilmektedir. Ornegin, daha
yiiksek sorumluluk tasiyan meslek gruplarindaki bireylerin siddetle basa ¢ikma
konusunda daha fazla deneyim kazanmis olmalari, giivenlik ve giliven diizeylerini
artirabilmektedir. Ayrica, daha yiiksek egitim diizeyine sahip olan gruplarin, isleriyle

ilgili iyimserlik ve umut diizeylerinde artis gdstermeleri muhtemeldir.

Ulasilan sonuglar kapsaminda gerek alan c¢alisanlarina gerek uzmanlara gerekse politika

yapicilara su 6nerilerde bulunulmustur:

e Evli acil servis calisanlarina yonelik psikososyal destek programlarinin

tasarlanmast onerilmektedir.
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Bekar acil servis calisanlar1 arasinda sosyal destek aglarini giiclendirmek
amaciyla etkinlikler ve mentorluk programlarinin olusturulmasi 6nerilmektedir.
Tibbi sekreterler ve giivenlik gorevlileri i¢in 6zel olarak tasarlanmis giivenlik ve
is yerinde gliven ortamini artirmaya yoOnelik egitim modiillerinin gelistirilmesi
onerilmektedir.

Calisanlarin  psikolojik sermayelerini gliclendirmek adina 6zel programlar
olusturulmasi 6nerilmektedir.

Siddet durumlarina karsi etkili kriz yonetimi becerilerini gelistirmek i¢in egitim
programlarinin diizenlenmesi onerilir.

Acil durum senaryolarini igeren tatbikatlarla, calisanlarin hizli ve etkili tepki
verme yeteneklerinin arttirilmasi onerilir.

Is yerinde giivenligi artirmak icin giivenlik protokollerini diizenli olarak gézden
gecirilmesi 6nerilmektedir.

Calisanlara, giivenlik 6nlemlerini takip etmeleri ve siipheli durumlari bildirmeleri
konusunda siirekli bilgilendirme saglanmasi yararl goriilmektedir.

Calisanlara giddetle bas etme stratejileri tizerine egitimler diizenlenmesi
Onerilmektedir.

Kriz anlarinda sakin kalma, iletisim becerilerini kullanma ve etkili ¢6ziim
yollarint bulma konularma odaklanan egitimlerin tesvik edilmesi yarar
saglayacaktir.

Acil servis c¢alisanlarina yonelik siddetle miicadele konusunda egitim programlari
diizenlenmeli ve bu programlar, calisanlarin siddetle bas etme stratejilerini
giiclendirmelidir.

Bu egitimler ayn1 zamanda, ¢alisanlari giivenlikleri ve giiven diizeyleri konusunda
bilin¢lendirmeli, olasi tehlikelere karsi dikkatli olmalarini saglamalidir.
Organizasyonlar, destekleyici bir ¢alisma ortami olusturmak adina politika ve

uygulamalarini gézden gegirmeli ve gerekirse iyilestirilmesi Onerilmektedir.
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EK 2. Saglik Profesyonellerinin Siddete Kars: Giivenlik ve Giiven Olgegi Kullanim Izni
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6grencisiyim.'Saghk Calisanlarinda Psikolojik Sermayenin Glven ve
Guvenlik Duzeyine Etkisi:Acil Servis Ornegdi 'konulu tez galismamda sizin
Turkge'ye uyarladiginiz Saghk Cahsanlarinin Siddete Karsi Glvenlik ve
Guven Olgegi isimli 6lgedi izniniz dahilinde kullanmak istiyorum.Olgegi
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Ek 3. Orgiitsel Psikolojik Sermaye Olgegi Kullanim Izni
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Guvenlik Duzeyine Etkisi:Acil Servis Ornegi 'konulu tez galismamda sizin
Tirkge'ye uyarladiginiz psikolojik sermaye 6lgeginizi izniniz dahilinde
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Ek 4. Demografik Bilgi Formu
Degerli Katilimet;

Calismanin amaci acil servis saglik calisanlarinin psikolojik sermeye diizeyinin siddete
kars1 giivenlik ve giiven algisina etkisini ortaya koymaktir. Elde edilecek veriler bilimsel
amaglarla kullanilacak olup kisisel veriler igiincii kisilerle paylasilmayacak ve
gizliliginiz saglanacaktir. Ankete samimi cevaplar vermeniz arastirmanin giivenilirligi

acisindan 6nemlidir. Arastirmaya sagladiginiz katki i¢in tesekkiir ederim.
Hem. Nesrin OZKAN ERASLAN
1) Cinsiyetiniz
() Kadin  ( )Erkek
2 ) Yasiniz
( ) 25°den kiigiik () 25-35 () 36-45 () 46-55 ()46-55 () 56-65 () 66 ve lizeri
3) Medeni durumunuz
()Bekar ()Evl
4 ) Egitim Durumunuz
( )Lise ()Onlisans ( )Lisans () Yiiksek Lisans ( )Doktora
5) Saglik kurumundaki géreviniz?
( ) Uzman Hekim ( ) Pratisyen Hekim ( ) Hemsire/Ebe ( ) Paramedik/ATT
( ) Veri giris eleman1/Tibbi Sekreter ( ) Temizlik gorevlisi/Klinik destek personeli
( ) Giivenlik gorevlisi
6 ) Kag yildir bu meslekte ¢alisiyorsunuz?
()1-5yil ()6-10y1l ( )11-15y1l () 16-20 y1l () 21-25 y1l () 26-30 y1l
7) Acil serviste ¢aligma siireniz?

()1-S5yil ()6-10y1l ( )11-15y1l () 16-20 yal () 21-25 y1l () 26-30 yil
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EK 5. Saglik Profesyonellerinde Siddete Kars: Giivenlik ve Giiven Olcegi

Saghk profesyonellerinin siddete kars giivenlik ve giiven dlgei
Giivenlik dlgepi: 1=Kesinlikle katilmuyvorum 10=Kesinlikle katilivorum

Giiven dlgegi: 1= Hig emin degilim 10= Son derece glivenli

Bu arastrmanm amacy; Hastane cahisanlanmn siddete maruz kaldiklanndaki davramis sekillerini
ve ¢aligan dizerinde yarathifs stresi belirlemektir, Saglikta siddetin giderek arthin gz Ondine
alindifinda bu cabsmadan dogru sonuglar elde etmemiz sizin sorulara vereceginiz cevaplara
baglidr,

No | Lutfen asapidaki GUVENLIK OLCEGI sorulanna (1 |2 |3 [4 |5 (|6 |7 |8 [9 [10
katilma derecenizi 1°den 10°a kadar Kesinlikle
Katilmuyorum ve Kesinlikle katlhyorum seklinde

katilma derecenize giire puanlayin,

1 Hastane'de calisirken kendimi glivende
hissediyorum (Yaptifam is nedeniyle siddete
ugraman).

2 Gelecek 6 AY icinde cahisirken bir HASTA
tarafindan yapilan bir saldin sonucu yaralanmaya
ugrayvabilecegimi dislinlivorum

3 Gelecek 6 AY icinde calisirken bir ZIYARETCL
tarafindan vapilan bir saldiri sonucu yvaralanmaya
ugravabilecefimi diislinliyorum

Liitfen asagadaki GOVEN OLCEGI sorulanna 1(2]3lals|e|7]8|9]10
katilma derecenizi 1'den 100a kadar Kesinlikle
Katilmiyorum ve Kesinlikle katihiyorum seklinde
katilma derecenize gire puanlavin,

4 Bir hastamin veya zivaretcinin AJITASYONUNU
VEYA SOZEL kskirtmasin yinetme yveteneginiz

var nudu?

|

Size veya iy arkadaslanmza KUFUR EDEN
hastalan veva zivaretgilen yvinetme veleneginiz
var mudu?

[ Kendinizi veya is arkadaglanniz FIZIKSEL
OLARAK TEHDIT EDEN hastalan veya
zivaretciberi vinetme beceriniz var nudir?

7 Kendinize veva is arkadaslariniza karsi FIZIKSEL
SIDDET uygulayan hastalan veya zivaretcileri
yvonetme wt-megin.iz var midir?
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EK 6. Psikolojik Sermaye Olcegi

Psikolojik Sermaye Olcesi

Liitfen asafidaki 1fadelerde belirtilen miteliklerm sizde ne dlgiide uundugunu
1saretleviniz.
1: Kesinlikle katlmivorum
1: Kanlmvorum
J: Kismen katilmivorum
4: Kasmen katilrvorum
5: Katilvorum
fi: Kesinlikle kativorum
| | Buis vermde, i3ler zsla benim istedigim jelalde virimez. 213 i|é
2 | Bu aralar kendim iom beliledizim 13 amaclarmn verine getirrvomm. 213 3|6
3 | Bir zrup 15 arkadagma b bilg sunarken kendme siveninm. 213 3|6
4 | Calma zlanmdz hedefler zmalar belwlemeds kendme slivenmm. 213 316
5 | Dzha dncelent zorluklar vasadiim tgm, 13mdekt zor zzmanlarm fistesmden 213 16
gelbilirim,
§ | Hethangi bir problemm ¢fizimil igm bargok vol vardu. 213 3160
T | Genellille, t3mdski streshi gevlen sakin bir sekilde hallederm. 213 3160
§ | Ismde bir terslikle kargilzsngmdz, onu atlzmmez konusunda stomn vagivornm. 213 3|6
§ | lsmde benim igm belusizibler oldusundaber zamen en rvismi tsterm. 203 il
10 | Ezat zorundz kalgzam.izimde kendi besmz vatarim. 203 i|é
11 | Eger i3mde bir geyler benim igm vanhy gidecekse, o gekilde pider. 203 i|é
12 | Eger galizwken kendmu bir tkanikhk igmde bulursam, bundan kurulmak gm 213 3|6
bircok vol difsimebilirm.
13 | Ismds= bircok sevlert helledebilecedmn hissedivorum. 213 3|6
14 | Isimle doil sevlerm dama i tarafmn gériiim. 113 3] 6
13 | Vinetmm katldign toplantlzrdz kendi ehsma slanmn zgiklarken kendime 213 16
gilvenirim.
16 | Uzm dinemh bir probleme ¢oziim bulmaya galizuken kendme giivenirm. 213 3160
17 | 5uandz, 3mde kendimi gok baganl olarak sériivorum. 213 3160
13 | Isimle dgih gelecekts bagmane gelecedt konusunda rvmsermdir, 103 i 6
19| Isme * her sevde bir havy vardy * sellinds valdzsmvomm. 203 il
20| Su andz 15 smaglarmu stk bir gekilde takip edivorum. 203 i|é
21 | Organizasyomum stratefist konusundaki tarngmalars katladz bulunmads kendime 13 il 6
Fiivanitim,
22 | Ismdeki zomlublan zenellible bir sekilde hallederm. 213 i|é
23 | Orgamizasyon dizmdaks kigderls (edarkoder fiketioler vb)problemlen 213 3|6
tarhizmek icm temas kurarken kendime sivenim.
24 | Meveut 13 amaclarma wlasmak wwm birgok vol dilsimebilirm. 1123 316
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