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Bu arastirmanin amaci egitim orgiitlerinde orgiit kiiltlirlinlin 6rgiitsel yaraticilik lizerindeki
etkisini 6zel ortaokullardaki 6gretmenlerinin bakis agisiyla anlamak amaciyla yapilmistir. Bu galisma
nitel bir arastirma modeline sahiptir ve goriisme yontemi kullanilmistir. Calisma grubu Afganistan
Kabil Sehrinde &zel okullarda gérev yapan 27 dgretmenden olusmaktadir. Ogretmenler secilirken
farkli alanlarda, farkli yaslarda, mevcut okuldaki gorev siiresinin farkli olmasina dikkat elde
edilmigtir. Veri toplama aracini arastirmaci danmigsmaniyla birlikte gelistirilmistir. Arastirma verileri
bire bir goriisme yontemiyle elde edilmistir. Goriigmeler ses kaydina alinmig sonra metne

doniistirtlmistiir. Katilimeilarin gortsleri kodlanarak verilmistir.

Ogretmenler okullarinin diger okullardan farkini; okulun fiziksel mekani ve ortami, 6gretim
yontemleri, dgretmenin kapasitesi ve yetenekleri, okullarin olanaklari, okulun kurallari, egitim
tesisleri, okul binasi, yonetim bigimi, okul kiiltiirli, ¢calisanlarin inanci ve yiiriitiilen ¢aligmalarin
kalitesinde gormiislerdir. Yine ogretmenler okullarinin diger okullardan farkini, okulun uygun
atmosferi ve ortami, Ogretimin kalitesi, smav sistemi, Ogretmenlerin egitimi, Ogretmenlerin
sorumlulugu ve okul biitgesi olarak gormiislerdir. Ogretmenler orgiit kiiltiiriini; bir drgiitte gegerli
olan ve iiye davranislarini yonlendiren bir dizi degerler, inanglar, aliskanliklar, uygulamalar,
davranislar ve kurallar olarak belirterek, bir orgiitii digerinden ayiran 6zellikler oldugunu ifade
etmislerdir. Ogretmenler okullarmin demokratik ydnetime sahip oldugunu ve isgiiciine
odaklandiklarini ifade etmislerdir. Ogretmenler okullarinda uyum, is birligi ve birlikte hareket etme
kiiltiiriiniin oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenlerin cogu, okuldaki hakim kiiltiiriin olumlu

yonlerini dile getirirken bazilar1 okullarda kiiltiirel sorunlarin oldugunu diizeltmesi gerektirdigini



belirtmistir. Ogretmenler okullarinda niteligin nicelikten once geldigi, is birlikgi kiiltiiriin oldugunu
ifade etmislerdir. Ogretmenler okullarinda birlik duygusunun hakim oldugunu, bireye &nem
verildigini, insana deger verildigini belirtmislerdir. Ogretmenler yaraticihigi, yeni bir fikirler, icatlar,
tiriinler ve hizmetler olarak gérmektedirler. Ogretmenler okullarindaki yaratict uygulamalari;
seminerler, destekleyici dersler ve aktif dgretim yontemi olarak belirtilmistir. Ogretmenler egitim
teknolojilerinin, laboratuvarlarin ve kiitiphanelerin yaratict egitim ortami olusturmada Onemli
oldugunu vurgulamislardir. Ogretmenler okullarinin yaraticiigi destekledigini ancak biitgelerinin
yeterli olmadigin ifade etmislerdir. Yaraticiligi engelleyen hususlari egitim bakanliginin koydugu
kurallar ve prosediirler, dgretmenlerin bilgi eksikligi, kaynak eksikligi, destek eksikligi olarak
belirtmislerdir. Diger yandan 6gretmenlerin aldigi maasin diisitk olmasi, baska isler yapmak zorunda
olmalar1 veya iki okulda derse girmeleri de yaraticiligi engelleyen hususlar olarak ifade edilmistir.
Katilimeilar, okulun orgiitsel kiiltiirtiniin, tiyelerin yaraticiligi tizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi
oldugunu belirtmislerdir. Orgiitsel degerlerin igsellestirilmesi, yonetici davramislari, 6gretmenlerin

nitelikleri yaraticiliginin ortaya ¢ikmasinda 6nemli faktorler olarak goriilmiistiir.

Anahtar kelimeler: Orgiit kiiltiirii, Orgiitsel yaraticilik, Ortaokul Ogretmenleri, Afganistan
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This research was conducted to understand the effect of organizational culture on
organizational creativity in educational organizations from the perspective of teachers in
secondary private schools. This study has a qualitative research model and the interview
method was used. The working group is in Kabul City, Afghanistan consists of 27 teachers
working in private schools. When selecting teachers, attention was paid to the fact that they
were different in different fields, at different ages, and had different tenures in the current
school. Data collection tool was developed together with the researcher's consultant.
Research data was obtained by one-on-one interview method. The interviews were audio

recorded and then converted into text. The opinions of the participants are given by coding.

Teachers distinguish their schools from other schools. They saw it in the physical
space and environment of the school, teaching methods, capacity and abilities of the teacher,
school facilities, school rules, educational facilities, school building, management style,
school culture, employees' beliefs and the quality of the work carried out. Again, teachers
saw the difference of their school from other schools as the appropriate atmosphere and

environment of the school, the quality of teaching, the examination system, the training of



teachers, the responsibility of teachers and the school budget. Teachers understand
organizational culture; They stated that it is a set of values, beliefs, habits, practices,
behaviors and rules that are valid in an organization and direct the behavior of its members,
and that they are the features that distinguish one organization from another. Teachers stated
that their schools have democratic management and focus on the workforce. Teachers stated
that there is a culture of harmony, cooperation and acting together in their schools. While
most teachers expressed the positive aspects of the dominant culture in the school, some
stated that there were cultural problems in schools and that they needed to be corrected.
Teachers stated that their schools have a collaborative culture where quality comes before
quantity. Teachers stated that a sense of unity prevails in their schools, the individual is
given importance, and people are valued. Teachers see creativity as new ideas, inventions,
products and services. Teachers' creative practices in their schools; seminars, supporting
courses and active teaching methods. Teachers emphasized that educational technologies,
laboratories and libraries are important in creating a creative educational environment.
Teachers stated that their schools support creativity, but their budgets are not sufficient.
They stated that the issues that hinder creativity are the rules and procedures set by the
Ministry of Education, teachers' lack of knowledge, lack of resources, and lack of support.
On the other hand, the low salaries of teachers, the fact that they have to do other jobs, or the
fact that they teach in two schools are also stated as factors that hinder creativity.
Participants stated that the school's organizational culture had a direct and significant impact
on the creativity of its members. They saw the internalization of organizational values,
administrator behavior, and teacher qualifications as important factors in the emergence of
creativity.

Keywords: Organizational culture, Organizational creativity, Secondary School

Teachers, Afghanistan
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ON SOZ

Egitim orgiitleri hayatta kalabilmek i¢in yaratici bir sekilde ¢alismak zorundadir.
Bazi yoneticiler yaraticiliga hevesliyken bazilari orgiitteki yaraticiligi engelleyen veya
yaratici stireci hizlandiran atmosfer ve orgiit kiiltiiriiniin farkinda degildir. Bu yoneticiler
orgiitsel yaraticiligin giiniimiiz diinyasinda orgiitlerin yasamasi igin bir gereklilik oldugunu
anlamamaktadir. Bir orgiit ister hizmet isterse tiretim orgiitii olsun, yenilik ve hizmetlerini
iyilestirme yoOniinde yaratict olmalidir. Dolayisiyla arastirilmas: gereken en onemli
konulardan biri orgiit kiltiiriiniin orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisidir. Afganistan’daki
orgiitler, 6zellikle de egitim oOrgiitleri, 6rgit kiiltiirliniin Orgiitsel yaraticilik {izerindeki

etkisinin farkina varmalidir.

Bu arastirmada orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisi incelenmistir.
Egitim orgiitii, kiiltiir, orgiit kiltlirli, yaraticilik, egitim orgiitlerinde yaraticilik, okullarda
yaratict etkinlikler ve aligtirmalar gibi bu baglikla ilgili kavramlar da tartisilmistir.
Arastirmaci, aragtirma literatlirinii incelerken yaraticilik, kiiltiir, orgiitsel kiltlir, orgiitsel
yaraticilik, teknoloji, 6grenen orgiitler ve etkileriyle ilgili ¢cok sayida arastirma yapildigini
bulmustur. Ancak, ozellikle 6zel ortaokullardaki 6gretmenlerin bakis agisindan egitim
orgiitlerinin orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisi konusunda hem nicel ham
de nitel bir arastirmaya rastlanmamistir. Bu durum arastirmanin orjinalligini gostermesi
acisindan onemlidir. Fakat bir konunun orijinal olmasi ¢alisma i¢in yeterli degildir. Ayni
zamanda ¢alismaya deger olmas1 6nemlidir. Ulkelerin geri kalmishiginin nedenlerinden biri,
egitim sistemlerinin yetersizligi ve zayifligidir. Kiiltiiriinii ve kiiltiiriin olusturdugu ortami

anlamayan orgiitler ilerlemede ve sorunlarini ¢6zmede yetersiz ve zayif kalacaktir.

Bu tez aslinda hocalarimin bilge rehberliginin sonucudur. Arastirmam boyunca bana
akademik yardimimni esirgemeyen sevgili danismanim Prof. Dr. Mustafa Erdem hocama,
yapici yorumlartyla bu tezi tamamlamama yardimci olan Dr. Fatma Hiimeyra Yiicel hocama
cok tesekkiir ediyorum. Tez savunmamda yapic elestirileriyle bana yol gésteren Prof. Dr.
Tufan Aytac ve Dr. Emine Dogan hocalarima da ayrica tesekkiirlerimi sunuyorum. Egitimim
boyunca beni destekleyen, benden dualarini esirgemeyen sevgili aileme ve yol arkadasima

tesekkiirlerimi sunuyorum.

Kirsehir-2024 Jamaluddin AHMADI
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BOLUM I

1. GIRIS
Bugiin karmasik yasamlarimiz her an yenilenmektedir. Yaraticilik ve yenilikgilik,
aktif bir yasami siirdiirmenin gerekli yonlerinden bazilaridir. Insanin hayatta nese
yaratabilmesi igin yaraticiliga ihtiyaci vardir ve bu yaraticilik ve yenilik birkag¢ faktore
baghdir. Orgiitler yoneticiler tarafindan yonetilmektedir ve tiim orgiitlerin yoneticileri
yaraticiligin Orgiitiin ihtiyact oldugunu fark etmislerdir. Ciinkii orgiitlerde yaraticilik,
hizmetlerin niceligini ve Kkalitesini artirmakta, maliyetleri diistirmekte, kaynak israfini
onlemekte, etkinlik ve iiretkenligi arttirmakta, calisan motivasyonunu ve is tatminini

harekete gegirmektedir.

Bir toplumda yaraticihigin ortaya c¢ikmasinda etkili olan faktorlerden biri de
insanlarin birbirini yetistirmeye ¢alistigi ve birbirini etkileyerek toplumun gelisimine katkida
bulundugu bir kiltiirin yaratilmasidir. Bu durumda orgiit kiiltiri, giiglii etkili dogasi
nedeniyle orgiitsel davranisin sekillenmesinde ve oOrgiit icinde Onemli degisiklikler
yaratilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Clinkii 6rgiit kiiltiiri, insanlarin davranig ve
diistincelerini etkileyen bir dizi ortak inang ve deger seklindedir. Yenilikgiligi ve kurumsal
yaraticiligi tesvik etmek icin ve yaratici bir ortam elde etmek igin 6rgiit kiiltirii bir kaynak

olarak kullanilabilir.

Orgiit kiiltiirii, bir drgiitteki degerlerin, giivenin ve temel inanclarin ortak ve nispeten
istikrarli bir modelidir. Bu nedenle orgiitteki herhangi bir temel degisikligin ancak o o6rgiitiin
kiiltiiriinii anlamakla miimkiin olmas1 sdylenebilir (Asgaryan, 2009, s. 101). Insan grubu
olarak topluluklarm, grup eylemlerine rehberlik eden kiiltiirleri vardir. Kisacasi orgiit
kiltiirti, orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmek i¢in koordineli ve onaylanmis bir orgiitte

birlikte ¢alisan insanlarin toplulugu olarak tanimlanmaktadir (Afjeh, 2001, s. 16).

Giiniimiiziin  hizli kiiresel degisimi ile Orgiitlerin olumlu ve gerekli degisimi
saglanmaktadir. Orgiitleri kiiresel doniisiimle uyumlu hale getirmek igin yaratic1 fikirlere ve
yaratict c¢alisanlara ihtiya¢ vardir. Bu sermayeyi kullanmak icin pratik bir ¢oziime sahip
olmayan bir orgiit elbette hayatta kalmasini ve gelismesini garanti edemez. Baska bir deyisle
orgiit kiiltlirli ¢alisanlarin yaraticiligini engellerse orgiit yetersizlige ve istikrarsizliga dogru

gitmektedir.

Kiiltiir, inovasyon ig¢in bir platform olarak yapici bir rol oynar, eger hakim kiltiir

fikirlere deger vermezse ve saygi duymazsa, yaraticilik ortaya ¢ikmadan dnce kaybolacaktir.



Dolayisiyla yaraticiligin yaratilmasinda ve ortaya ¢ikmasinda sosyal, politik ve kiiltiirel
baglarin etkisi goz ardi edilmemelidir. Orgiit yoneticileri bir yandan c¢alisanlarin
yaraticiliginin bitylimesi ve gelismesi i¢in baglam saglamak, diger yandan insanlarin yetenek

ve becerilerinin dogru ve amagli bir sekilde kullanilmasindan sorumludur.

Genel olarak Afganistan’daki orgiitlerin, orgiitsel yaraticiligi gelistirebilmeleri igin
giiclii bir orgiit kiiltiiriine ihtiyag duymaktadir. Bu arastirma, orgiit kiltiirinin egitim
orgiitlerinde calisanlarin yaraticiligini tam olarak nasil etkiledigine ve egitim orgiitlerinin
yoneticilerini neden orgiit kiiltiiriine ve yaraticiliga daha fazla dikkat etmeleri gerektigine
odaklanmaktadir. Egitim Orgiitlerinin  yOneticileri bu arastirmayr inceleyerek ve
uygulayarak, orgiitsel yaraticiligin ihtiyaglarini karsilamak i¢in orgiitlerinde uygun bir kiiltiir

olusturabilirler.
1.1.  Arastirmann Problemi

Giintimiizdeki toplumlara orgiitsel toplumlar denir. Ciinkii bu toplumlarda insanlar
giinliik etkilesimlerinde ¢esitli orgiitlerle temas halindedirler tabii ki orgiitler ¢esitli
boyutlardan farklidir. Baz1 orgiitlerin ¢ok fazla kaynagi bulunabilirken ¢ok daha genis
hedeflere yonelebilirlerken bazilar1 6zel sirketler, dernekler, spor takimlari gibi az sayida
insan ve kaynaga sahiptir, belirlenen hedeflere ulagsmak igin sinirh ¢aligmalar1 vardir. Genel
olarak bu arastirmada arastirmaci, Orgiitiin kendisini, grup hedeflerine ulasmak i¢in
sistematik ve onceden belirlenmis bir ortamda birlikte calisan iki veya daha fazla kisiden

olusan bir grup olarak gérmektedir (Kiumarsi ve Firouz, 2011, s. 16).

Giinlimiiziin hizla kiiresellesen diinyasinda, tim diinyaya yayilan orgiitler, eskisinden
daha fazla rakiple bir yarisma halindedir (Ozer, 2012). Karmasik yasamlarimiz her gegen
giin yenilenirken yaraticilik dinamik bir yasami1 uzatmak icin gergek bir ihtiyactir. Biiyiik
orgiitlerde yoneticiler, “yaratict olmadiginiz siirecte yagsayamayacaksiniz” sloganiyla karsi
karsiya kalmaktadir. Bu nedenle yoneticilerin yaraticiliga deger vermeleri ve orgiitlerini
yikimdan kurtarmalar1 gerekmektedir. Yoneticiler performansta yaraticiligi destekleyen bir

ortam yaratmay1 diistinmek zorundadir.

Egitim orgiitlerinin yoneticileri, orgiit kiiltiriiniin insan davraniglarini etkiledigini
bilmeli, orgiitlerin kiiltiiriinii inceleyerek orgiitlerin basar1 ve basarisizlik sebepleri fark
edilebilmelidirler. Ancak, Denison ve Mishra'nin (1995) iddia ettigi gibi, kiiltiir cok cesitli
performans gostergelerini ¢ok ¢esitli mekanizmalarla etkilemektedir. Ayrica her kiiltiir
ozelliginin kendine 6zgii bir sekilde belirli performans olgiitleri ile iliskisi vardir (Yilmaz ve

Ergun, 2008). Orgiitteki her tiirlii kiiltiiriin 6rgiitiiniin performans: iizerinde etkisi vardir.



Tipki Orgiit kiiltiiriiniin bireysel yaraticilik, risk alma, liderlik, biitiinliik, yonetim destegi,
odiil sistemi, ¢atigma, kontrol, kimlik, iletisim Oriintiisii ve diger degiskenler iizerinde etkisi
oldugu gibi, orgiitiin kaderi iizerinde de etkisi olabilmektedir. Bu nedenle miikemmel

performansa sahip olmak i¢in, yoneticiler bilimsel stratejiler planlamaktadir.

Orgiitler yaraticiigi ve insan kaynaklar1 uygulamalarin1 destekleyen bir kiiltiir
olusturmasindan fayda saglayabilecektir. Bdylece c¢alisanlarm yaraticiliginin = Oniinil
acabilecekleri, yaraticilik ile orgiit kiiltiirii arasindaki ugurumu bulmalar1 6rgiitlerin yaratici
bir 6rgiit olma yolunda stratejiler olusturmalar1 kaginilmaz oldugundan anlagilmasi 6nemli
bir konudur (Zakersaleh ve Asmawi, 2011). Bir orgiitte yaraticiligin artmasi, hizmet
kalitesinin ve niceliginin artmasina, giderlerin azalmasina, kaynak israfinin dnlenmesine,
calisanlarda yetkinligin artmasina Ve motivasyonun olusmasina neden olmaktadir.
Dolayistyla egitim orgiitlerinde hem girdisi hem de iiriinii temelde insan oldugu i¢in, egitim
stirecini etkileyen artan ihtiyaglar egitim orgiitlerini daha dinamik olmaya zorlamaktadir
(Vélez vd., 2017; Yukl, 2008). Ayrica yaraticilik, yetenekleri gelistirmede ve insanlarin
gelismesi igin Dbirbirlerine yardim etmeye calistiklar1 kiiltiiriin  bliylimesine baglamda

hazirlamada ¢ok etkili unsurlardan biridir.

Bu arastirmada temel sorun, egitim oOrgiitlerinde yaraticiligin olmamasi ve orgiit
kiiltiriniin ¢alisanlarin kapasitesi, yeterliligi ve yaraticiligi tizerindeki etkisidir. Madem
egitim oOrgiitlerimizdeki tembellik verimlilik eksikligine, sisirilmis biirokrasiye ve miisteri
memnuniyetsizligine neden olmaktadir. Bariz nedenlerden biri de genel anlamda egitim
orgiitlerinde inovasyon eksikligidir. Yaraticilik orgiitiin herhangi bir bolimiinde etkili
olabilse de, egitim orgiitleri gorevlerini tekdiize olarak yerine getirirler ve Ggretmenler
bilgilerini gelistirmeye dikkat etmezler ve ilerleme i¢in motivasyonlar1 yoktur. Bu da kendi

basina Orgiitte ¢ok fazla uygunsuzluk ve basarisizliga neden olmaktadir.

Okul egitim ortam kiiltiirel degisimlere tepki verirken yaraticiliga yol agan becerileri
aktif olarak gelistirmeye ¢alisir (Pellegrino ve Hilton, 2012). Ornegin, zaman alic1 ve diisiik
verimlilikle son derece pahali olan ¢ok eski yontem hala egitim kurumlarinda
kullanilmaktadir. Bunun sonucunda orgiitlerde nitelik sorunu ortaya g¢ikmaktadir. Bu
konunun arkasinda gizlenmis baska faktorler de olabilir, ancak orgiitlerdeki baskin kiiltiiriin
yetersizlik ve diisiik kalitenin temel unsuru oldugu agikgasi tartismalidir. Bu nedenle
yukarida bahsedilen sorun, tanimlanmasi gereken orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel yaraticilik
tizerindeki etkisidir. Ciinkii orgiitte hakim olan kiiltiir gogu zaman ¢alisanlarda yaraticilik

yaratmadig1 gibi bazen de calisanlarda yaraticilik yaratilmasina engel olmaktadir.



Derinlemesine agiklama i¢in, hangi tiir kiltiriin ¢alisanlarin  yeteneklerini
gelistirmede etkili olacagi sorusuna cevap vermek daha iyidir. Bu nedenle hakim kiiltiiriin
calisanlart giiclendirmede etkili olabilecegi goriilmektedir. Bu sorunu ¢ézmek igin mevcut
kiiltiir, ¢alisanlarin davramiglarim1 ve tretkenliklerini etkiledigi i¢in bu arastirmanin
yapilmasi gerekmektedir. Bahsedilen konuya dogru ¢6ziimii bulmak mevcut arastirmay ¢ok
onemli kilmaktadir. Cilinkii baskin kiltiir bir orgiitiin basarisinin arkasindaki en giiglii
faktordiir. Bir orgiitte is birligi ve kapasite gelistirme kiiltiirii varsa, bu ilerlemeye yol agar,
aksi takdirde orgiit aksilikler ve basarisizliklarla karsi karsiya kalmaktadir. Bu gibi

sebeplerden otiirti 6rglitlerde yaraticiliga sahip olmak i¢in dogru kiiltiire ihtiyag vardir.

Aragtirma problemini kavramsal olarak tanimlanacak olursa; egitim alaninda tarihin
ilk donemlerinde ortaya ¢ikan bir sistemi kullanilmaktadir. Ciinkii onlara gore yaraticiligin
yaratma yolu farklidir. Halbuki ¢evrenin yaraticiligi konusunda etkileyen faktorlerden biri,
iletisim kurdugumuz kisiler ve genel olarak o ¢evre ve orgiitteki hakim kiiltiirdiir. Aslinda
yaraticilik egitim orgiitlerinde bir ihtiyag sayilir. Ciinkii bilindigi gibi egitim giinden giine
degisme ve c¢ogalma halindedir. Egitim orgiitleri egitim kaynagi olarak bu degisimlerin
farkinda olmadigi ve kendini ona gore ayarlamadigi zaman, egitim {izerinde verimliligi de
azalir. Dolayisiyla temel sorun, okuldaki hakim kiiltiir ve 6gretmenler ve diger galisanlarin

yaraticiligi lizerinde 0 kiiltiiriin etkisini bilmektir.

Diinyada egitim sistemleri ve egitim oOrgiitleri hakkinda giinliikk birgok arastirma
yapilir ve egitim sisteminde etkili olan faktorler hakkinda bilgi verilir. Detayli bir sekilde
anlatmak gerekirse, biitin diinyada egitim ve ogretim konusu ¢ok Onemlidir ve
aragtirmacilar her zaman daha iyi ve etkili bir egitim yontemini ortaya koymak igin
caligmalar yapmaktadir. Calismalarda bilinmesi gereken seyler: 10 yil oOnceki egitim
miifredati, ders simifin tasarim ve yapisi, egitim yontemleri ve dgrencilerin denemesi, destek
egitim programlar1 ve egitime bagli olan diger etkenler, bugiinki ihtiyaglart kargiliyor mu?

Bugiin de ayni verimlilige sahip mi?

Farkli {ilkelerde egitim orgiitlerinin elemanlar1 ve arastirmacilari gaba gdsterip yeni
egitim sistemlerini eski yontemlerin yerine gecirip halkin egitim ihtiyaclarint bu sekilde
karsilamaya calismaktadir. Tabii ki net bir sonuca ulasmak i¢in daha fazla zamana ihtiyag
vardir. Maalesef Afganistan egitim sisteminde bugiin de yillar 6nce kullanilan model,

yontem ve teknik kullanilmaktadir.

Ogretmenler yillar 6nce 6grendigi seyleri 6grencilere aktariyorlar ve 6gretmenler bu
alanlarda az ¢aba harciyorlar. Aslinda ¢ogu zaman egitim oOrgiitlerinde Ggretmenlerin ve

diger calisanlarin Ogretim yontemleri, soguk ve tekdiize bir egitim verilmekteydi.



Egitimcilerde ¢evreyi aktif ve gekici bir ortama doniistirmek, 6grencilerin zekalarinin
harekete gegirilmesi, 6grencileri deneme yontemleri vb... konular hakkinda yeni ve yaratici
fikirleri yoktu. Bu sorunlarin bir¢ok gerekgeleri olabilir, 6rnegin, belki elemanlar ve
ogretmenler yeterli ve gerekli egitim ve motivasyona sahip olmayabilirler ve alternatif
yontemleri bilmiyor olabilirler, belki de onlar en iyi ve mitkkemmel fikirlere sahiptir ama
orgiitteki imkanlar miisaade etmiyordur veya kurumun yoneticisi diktatérce yonetmis

olabilir.

Eger konuya dikkat edip arastirmalarin sonuglarina bakilirsa, bir orgiitte ¢alisanlarin
yaraticiigi lizerine etki birakan bir¢ok faktér bulunabilir. Ama bu arastirmada etkili
faktorlerden biri ve en Onemlilerinde olan Orgiit kiiltliri iizerinde aragtirma yapilacaktir.
Ciinkii iilkenin birgok egitim orgiitiinde diisiince ve fikirleri gelistirmek i¢in uygun bir ortam
yoktur. Okul ve tniversiteler gibi ¢ok sayida egitim orgiitiinde sorunlarin orgiitte yaraticilik
kiiltiriinin  olmamasindan kaynaklandigi distiniiliir. Farkli kiiltiirlere  sahip egitim
orgiitlerinde 6gretmenlerin ve calisanlarin yaraticiligini nasil etkilendigini ve yaraticilig
gelistirmek icin hangi kiltiirin daha uygun ve etkili olacagini belirleyebilmek i¢in bu

arastirmanin yiritiilmesi gereklidir.

Genel olarak bu arastirma yiiksek egitim ve egitim bakanliklari, okullar ve diger
egitim ve ogrenim Orgiitlerine ¢ok yararli olacaktir. Ciinkii bu arastirma sayesinde egitim
orgiitlerinin yoneticileri, kendi orgiit kiiltiiriinii daha iyi belirtecek ve orgiitiin kiiltiiriinde
verimli ve yikici taraflarin1 daha net bir sekilde inceleyebilecektir. Yoneticiler bu
aragtirmay1 okuduktan sonra 6gretmenleri Ve ¢alisanlarin neden ve nasil yaratict olmalarini
ve sonugta Orgiitiin kiltiirii Orgiitiin yaraticiligi lizerinde nasil etki biraktigini daha iyi
anlayacaktir. Orgiit kiiltiirii, drgiitiin ¢alisanlarinin yaraticihg {izerindeki etkileri hakkinda
cok az sayida calisma yapildigi bilinen bir gercektir. Bu sebeple mevcut aragtirma hem

egitime hem egitim oOrgiitlerindeki yoneticilere oldukca katk: saglayacaktir.
1.2. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmada Afganistan’daki 6zel ortadgretimde goérev yapan Ogretmenlerin
goriislerine gore orgiit kiiltiiriiniin orgiitsel yaraticilik {izerindeki etkisinin ortaya konulmasi
amaglanmistir. Arastirmanin amagclarina uygun bi¢imde alt problemler belirlenmis ve
asagida ifade edilmistir:

1. Ogretmen goriislerine gore bir okulu diger okullardan ayiran dzellikler nelerdir?
2. Ogretmen goriislerine gore orgiit (kurum) kiiltiirii nedir?

3. Ogretmen goriislerine gore okul kiiltiirii ve boyutlar1 nedir?



4. Ogretmen goriislerine gore orgiitsel yaraticilik nedir?
5. Ogretmen goriislerine gore okul kiiltiiriiniin orgiitsel yaraticilik iizerine bir etkisi var

midir?

1.3.  Arastirmanin Onemi

Tiim insanlar dogumdan 6liime kadar cesitli orgiitlerle baglantilidir. Insanin aile
denen toplum disinda okul, tniversite, ¢alisma ortami ve diger insanlardan ne kadar
etkilendiginin bilinmesi o6nemlidir. Ayn1 zamanda i¢inde yasadigimiz diinya hizla
degismekte ve gelismektedir. Bu karmagsik ortamda egitim orgiitleri, uygun stratejiler
tasarlayarak ve bunlar1 etkin bir sekilde uygulayarak hayatta kalmalarini saglayabilirlerse
basarili olacaklardir. Giinlimiiz toplumunun, egitim orgiitlerinin basaris1 ve hayatta kalmasi
icin en onemli faktorlerden birinin olumlu ve uygun bir orgiit kiltiiri oldugu siklikla

belirtilmektedir. Clinkii 6rgiit kiiltiirii, 6rgiitiin yasam bic¢imidir.

Orgiitler toplumun sorunlarma ve ihtiyaglarina ¢dziimler sunmak amaciyla
kurulmustur. Toplumun sorunlar1 biiyiidiikce ve cesitlendikge oOrgiit ¢alisanlari yaratici
olabilirler veya toplumun sorunlarinda etkili ¢éziimlerini sunabilme yeteneklerine sahip
olabilirler ama calistigi orgiit, toplum ihtiyaglarin1 ve sorunlarini zamaninda gidermeyi
engelliyorsa, nasil ¢oziimler sunabilir? Ayrica unutulmamalidir ki, bugiin basarili orgiitler,
yalnizca liretim miktar1, kar ve gelir gibi nicel basar1 gostergelerine odaklanan orgiitler
olmayacaktir (Qobadi, 2000). Arastirmalar insanin degisken oldugunu, duygusu olmayan
makineler gibi olmadigini ve ¢evrenin insan1 etkileyecegini kanitlamistir. Yoneticiler, diger
degiskenlerin yani sira gevrenin Ve Ozellikle orgiitte hakim olan kiiltiiriin ¢alisanlarin
yaraticiligini ve caligma yontemlerini etkileyebilecegini bilmesi ig¢in bu arastirmanin
yapilmas1 gerekmektedir. En iyi, en yetenekli ve en yaratici galisanlar orgiit tarafindan ise
alinsa bile orgiitiin kosullar1 ve kiltiirii elverissiz oldugunda, bu durum yaraticilik ve

performansi olumsuz etkilemekte, 6rgiitiin verimliligini azaltmaktadir.

Orgiitler icin orgiit kiiltiiriin artik gegmise gore ¢ok daha onemli oldugu
belirtilmektedir (Schein, 1992). Orgiit kiiltiirii hakkindaki bu arastirma da énemli olabilir,
clinkii Orgiitler ve tiim c¢alisanlar, yaraticiligin Onemini anlarlar. Egitim Orgiitlerin
yoneticileri, orgiitlerin homojen bir sekilde ilerledigini fark ederler ve c¢alisanlardaki
yaraticiligin eksikliginin temel nedenlerinden birinin orgiitlerin kiltiirii oldugunu anlarlar.
Bu orgiitsel kiiltiir, ¢alisanlarin yaraticiligini kolaylastiran veya engelleyen bir degisken veya
kolaylastiricidir. Orgiitiin hakim oldugu kiiltiiriin niteligini ve uygun bir kiiltiiriin nasil

yaratilacagini ve daha da 6nemlisi, orgiitsel kiiltiiriin nasil degistirilecegini ve yoneticilerin



ve Orgiitiin anahtar personelinin organizasyon kiiltiirii degisimindeki roliinii anlamak

Onemlidir.

Bu aragtirma, okul yoneticileri ve &gretmenler i¢in Orgiitte hakim olan kiiltiiriin
calisanlarin  performansi tizerindeki etkisini anlamak ig¢in genis bir vizyon
olusturabilmektedir. Nihayet, yaraticilik eksikligi ve orgiit kiiltiirtiniin etkisine dikkat
edilmemesi sorunu ¢oziilecek ve okul yoneticilerinin okulda hakim olan kiiltiirii
degistirmeyi diisinmelerine neden olacaktir. Ayni1 zamanda yaratict okul kiiltiiriiniin ortaya
konmas: okulun daha etkili ve verimli yonetilmesine neden olacaktir. Ote yanda okul
yoneticileri, ¢alisanlarinin biiylime ve yaraticilik potansiyellerini desteklemek igin program

hazirlayabilir ve pratik ¢oziimler kullanabilir.

Bu arastirma sayesinde yoneticiler, sirketlerinin hayatta kalmasimi giiglendirmek,
yaraticthgmi artirmak igin zengin bir kiiltiir olusturmanin gerekliligini anlamaktadirlar. Ote
yandan, tilkenin egitim sistemlerinde var olan sorunlar, sorunlar1 diizenlemek ve ¢6zmek
icin uygun yontemlerin kullanilmasinin gerekliligine isaret etmektedir. Ayni sekilde egitim
orgiitleri yoneticilerinin yaraticilik ve yenilik¢ilik konusuna dikkat etmemeleri, ¢ogunlukla
bu konu ve etkileri hakkinda bilgi eksikliginden kaynaklanmaktadir. Bu nedenlerden dolay1

calisma onem arz etmektedir.
14. Arastirmamn Smmirhklar

Bu arastirmada sadece iki degisken incelenip ¢alisilmaktadir ve bu iki degisken orgiit
kiiltirii ve orgiitsel yaraticiliktir. Dolayisiyla bu arastirma smirli bir aragtirmadir, hem
bagimsiz degisken sinirlidir hem de bagimhi degisken, bu yiizden biliyoruz ki yaraticilik
birgok faktorden etkilenmektedir. Burada sadece bir degisken yani orgit kiltiiri
incelenmektedir. Bu arastirmanin diger bir sinirlamasi da katilimci agisindandir. Ciinkii bu
arastirma 2023 yilinda Kabil sehrinde 6zel ortaokullarda gérev yapan 6gretmenler {izerinde

yiiriitiilmektedir.
15. Varsayimlar

1. Verileri toplamak amaciyla gelistirilmis olunan gériisme formu 6gretmenlerin Orgiit
kiilltirih. ve oOrgiitsel yaraticililk  konusundaki  goriislerini  yeterince ortaya
¢ikarmaktadir.

2. Katilimeilarin goriisme sorularina verdikleri cevaplar, onlarin gergek diigiincelerini

yansitmaktadir.



1.6. Tanimlar

Orgiit Kiiltiirii: Orgiitiin iiyeleri arasinda ortak bir dizi temel degerler, inanglar,
varsayimlar, davramslar, gelenekler, mitler, hikayeler ve normlardir. Orgiit kiiltiirii bir

orgiitli diger orgiitten ayiran 6zelligi, kimligi ve karakteri belirler.

Orgiitsel Yaraticihk: Uriin, performans, hizmet veya orgiitsel prosediirlerle ilgili

gecmiste yapilandan farkli 6zgiin, benzersiz, yeni ve faydali fikirler gelistirme yetenegidir.
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2. KULTUR
Kiltiir, kavram olarak uzun bir gegmise sahiptir. Sosyal hayatta bu kavram bir
hayranlik durumuyla es deger olarak kullanilmaktadir. Bir kisinin kiltiirlii oldugunu
soylendiginde belli topluluklarin gelenek ve goreneklerine isaret etmektedir. Kiiltiiriin ne
olduguna dair farkli goriisler bulunmaktadir. Kiiltiiriin tanimi farkli bilim adamlara gore
degismektedir. Ornegin Sutherland ve Woodward’a gore “Bilgi, din, sanat, ahlak, kanun...
gibi biitiin sosyal miraslar1 igeren, bir kaynaktan baska bir kaynaga intikal edilebilen her
seye kiiltiir denir” (Asgaryan, 2009, s. 103). Aslinda kiiltiir, davranislar1 sekillendiren;

adetler, gelenekler, degerler, semboller ve inanglardan olusmaktadir (Adler, 2002).

Kiltiir, orgiit tiyelerinin veya toplumunun genelinde insanlarin paylastigi onemli
duygu ve ortak anlayisidir (Afjeh, 2014, s. 342). Kiiltiir bir milletin degerleri, yaptiklari,
biling ve gorislerinin toplami sayilir. Great Hofstede (1980) ve Skin’in (1997) yaptigi
caligmalarinda kiltiirii temel degerler, normlar, inanglar, idealler ve davraniglar gibi farkli
diizeylerden olusan koleksiyonu bilinmektedir. Hofstede (2001) kiiltiir, bir grubun gevreye
verdigi tepkileri etkileyen ortak ozelliklerin etkilesimi olarak tanimlanmaktadir. Shine’e
(2004) gore kiiltiir, paylasilan varsayimlarin bir modelidir. Grup tarafindan 6grenilir ve
sorunlarin dig uyumu ve i¢ koordinasyonunu ¢ozer. Performansi ve etkisi nedeniyle degerli
sayilir. Sorunlara iligkin algilamanin dogru yontemi olarak ekip veya grubun yeni iyelerine
ogretilmektedir (Asgaryan, 2009, s. 104).

Bir kaynaktan baska bir kaynaga aktarilan her sey kiiltiir olarak tanimlanmaktadir
(Sutherland ve Wodward,1990). Bunlar bilgi, din, sanat, ahlak, hukuk, fen ve vesile olarak
kullanilan yontemleri igeren toplumun ortak mirasidir (Nazari ve Huseyni, 2011, s. 11).
Genel olarak kiltiir kavrami, bir nesilden digerine aktarilan bir grup insanin yasam
kalitesidir. Kiiltir arastirmacilar1 kiiltirin iki alanda uygulanmasimni ifade edilmektedir.

Birincisi, en genis anlamda kdltiir, karmasik ve gelismis uygarhigin iriinlerine atifta



bulunabilmektedir. Bu anlamda edebiyat, sanat, felsefe, bilgi ve teknoloji gibi seyleri ifade
edilmektedir. Ikinci baglamda kiiltir antropologlar ve insanlar1 inceleyen digerleri
tarafindan kullanilmaktadir. Baska deyisle diisiincenin yarattiklarini, aliskanliklar: ifade
edilmektedir. Bunlarin birikimlerinin bir sonucu olarak, insanlar ve dogal g¢evre arasinda

karmasik bir uyum meydana gelecektir.

Kiiltirtin dogal arzulara ve sosyal giiclere gore ortaya ¢ikan bir olgu oldugu
sOylenebilir. Bolge cografyasina gore, etnik kokenin tarihi ve olaylari, dil, insanlarin ortak
edebiyati, din, ekonomi, insanlarin ge¢im bic¢imleri kiiltiirin ortaya ¢ikmasini
etkilemektedir. Uyumlu bir kombinasyonda, insan davranisini etkileyen ve insanlar
arasindaki iletisimi kurmayi kolaylastiran bir dizi deger ve inang olusturur (Mohadi, 2007, s.
11). Kiiltiir, orgiit icindeki insanlar1 farkli alanlarda ve farkli durumlarda ayni kiiltiirle
tanimlayan ortak degerler sistemidir (Robbins ve Sanghi, 2007). Simdi 6rgiit i¢inde var olan
kiiltiirden ayr olarak, kiiltiir kelimesi duyuldugunda zihinda olusan imaj sudur: Kiiltiir, bir
toplumda var olan aliskanliklarin, geleneklerin, degerlerin, 6zel uygulamalarin ve normlarin
toplamidir. Bu nedenle her toplumun tarihine, diline ve dinlerine gore farkli kiiltiirleri

bulunmaktadir.
2.1. Kiiltiiriin Boyutlari

Kiiltiirel tutumlar {izerine yapilan ilk ve en 6nemli c¢alismalardan biri Hollandali
arastirmaci1 Hofstede'nin teorisidir. Hofstede 1980 yilinda yaptig1 bir aragtirmada kiiltiiriin

dort boyutunu tanimlamigtir ve bunlar sirayla agiklanmaktadir (Jafari ve Amir Nejad, 2016).

Bireycilik-grupculuk: Bu kiiltirel boyut, bir topluluk ya da insanin bir gruba
katilmak yerine bireysel olarak hareket etmeyi tercih edip ya da bir grubun iginde bulunup
gruba fayda saglamayi tercih etmesi iizerine odaklanmaktadir. Bu boyutta birey, ya
cikarlarin1 6nemser ya da grubun genel ¢ikarlarina deger verir. Bu kiiltiirel boyuta gore, bir
kisinin bireysel olarak etkili olabilecegi veya bir grup i¢inde c¢alisirsa daha etkili olacagi
soylenilmektedir. Yani bazen orgiitte calisanlar bireysel ilgisini ve isteklerini orgiitsel ilgi ve
arzuya tercih etmektedir. Dolayisiyla, kiiltiiriin bu boyutunda, odak noktasi, bireysel olarak
yapilirsa islerin daha iyi olmasidir. Kiiltiiriin bu boyutunda odak noktasi, islerin bireysel

olarak m1 yoksa grup olarak mi1 yapildiginda daha iyi oldugudur.

Agiklik: Bu boyut, toplumdaki insanlarin yapilandirilmamis ve belirsiz kosullara gore
yapilandirilmis ve agik durumlari tercih ettigini vurgulamaktadir. Belirsizlikten kag¢inma,
yasal olan toplumun yapisi gibidir, muglak ve belirsiz durumlart azaltmak i¢in ¢ok fazla

kontrole sahip olabilmektedir. Dolayisiyla kiiltiiriin bu boyutunda belirsizligin kabul



edilmemesinin, toplum yapisinda uyulmasi gereken bir kural oldugu sdylenebilir. Daha basit
sOoylemek gerekirse, kiiltiiriin bu boyutunda, ¢alisanlar belirsiz kosullarda olmalar1 nedeniyle
herhangi bir risk kabul etmemektedirler. Mevcut durum ne kadar uyumsuz olursa olsun yine

de mevcut durum tercih edilmektedir.

Gii¢ mesafesi: Kiiltiiriin bu boyutu, insanlarin toplumu ve siradan insanlar i¢in kabul
ettigi bireyler arasindaki gii¢ ve zenginlik esitsizliginin derecesini vurgulamaktadir. Giig
mesafesi sosyal siniflarda goriilebilir, boylece giic mesafesi diisiik olan toplumlarda sinif
farki daha az olur ve liderler ile astlar ve galisanlar arasinda daha yakin bir iliski olmaktadir.
Shahzad ve digerleri (2012) makalesinde galisan ve yoneticiler arasindaki mesafeyi ortaya
koydular. Genellikle c¢alisanlara sorunlarmi1 veya Onerilerini dogrudan ydneticiye
ulastirilmasina izin verilmez. Boylece yonetici sorun ve onerileri birinci elden 6grenemez ve

bunlara bir ¢6ziim 6nerisi getirmek i¢in ¢aba sarf edemez.

Cinsiyet: Kiiltirtin bu boyutu, erkekligin ve kadinligin bazi 6zelliklerini ve
degerlerini bilmeyi ifade etmektedir. Bu boyuta gore giriskenlik, performans, kararlilik,
basar1 ve rekabet gibi erkeksi degerleri vurgulanmaktadir. Kadinlarin degerleri ise yasam
kalitesini, sicak ve kisisel iliskilerin siirdiiriilmesini, hizmetleri, bakimi1 ve dayanigsmay1
icermektedir (Jafari ve Amir Nejad, 2016, 2004).

2.2. ORGUT KULTURU

Orgiit kiiltiirii, 6zellikle 1980'li yillardan itibaren orgiit ve yonetim kuramu ile ilgili
literatiirde 6ne ¢ikan bir alan olarak degerlendirilmektedir. islevselci bir kiiltiir goriisiine
sahip olanlar, kiiltiiriin davranislari izlemek, arzu edilen davraniglar1 tesvik etmek, orgiitsel
degisikliklerin daha etkili uygulanmasi igin bir c¢ergceve olusturmaktadir. Stratejiler
uygulamak ve orgiitte daha iyi performans elde etmek igin bir arag olarak
kullanilabilecegine inanmaktadir (Kordshuli, Alavi ve Anami, 2016). Bir orgiit deneyimi
yasamamis insanlara nadiren rastlanir. Okullar, kuliipler, spor takimlari, hayir kurumlari ve

biiyiik idari kuruluslar bu kuruluslar arasinda yer almaktadir.

Insanlar orgiitlere girdiklerinde o orgiitiin kilik kiyafet kurallarina, insanlarin nasil
calisacaklarina dair anlattiklar1 hikayelere, oOrgiiti yonetmenin kural ve ydntemlerine,
orgiitiin iligkilerine, torenlerin yapilis bigcimine, gorevleri, ddeme sistemi, uzmanlik dili,
mizah1 ve sadece orgiitiin i¢ iyelerinin anladigi ve tiirlerini tanidigi hikayeler hakkinda
anlattiklar1 hikayelerdir. Bunlarin hepsi aslinda o6rgiit kiiltiiriidiir ki bu tiir 6rgiitlerin her
birinde farkl kiilttirler vardir (Asgaryan, 2009, s. 105). Diger bir deyisle orgiit kiiltiirti, cogu

sirketin programlarin1 yonlendirmek ve ilerletmek icin kullandig1 bir siiregtir. Hedeflerine
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ulasabilmek ve oOrgiitsel misyonlarin1 yerine getirebilmek igin uzun vadeli ufka sahip
faaliyetlerdir (Alipur, 2020, s. 12).

Orgiit kiiltiirli, bir 6rgiitii diger orgiitlerden ayiran ozelliktir. Aslinda 6rgiit kiiltiirii
orgiite 6zel ve benzersiz bir karakter ve kimlik kazandirmaktadir. Bu sekilde 6rgiit kiiltiirt,
her orgiitiin sosyal kimligini belirlemektedir. Orgiit kiiltiiriiniin daha iyi anlasilmasi icin,
Orgiit kiltlirinlin  Orgiitte mevcut olan inanglarin, degerlerin ve varsayimlarin bir
kombinasyonu oldugu sdylenilmektedir. Orgiitiin tiim iiyeleri buna maruz kalir ve buna kars1
bir miktar anlasma ve eslik vardir (Khwarizmi, 1993, s. 16). Nicotera ve digerleri (2003)
orgiit kultiiriinii, kendi baslarina kiiltiir olarak kabul edilmeyen, ancak orgiitteki bir grup
insan tarafindan bir biitiin olarak kabul edilen, i¢ ice gegmis degerler, normlar ve faaliyetler
dizisi olarak tanimlamistir. Bireylerin davranislarini etkiler ve orgiitiin tarihi, efsaneleri,
hikayeleri, gelenekleri, térenleri ve sembolleriyle desteklenir (Kordshuli, Alavi ve Anami,
2016).

Rensburg (1993) orgiit kiltiiriini, ritiiellerin, normlarin, aksanlarin ve belirli dil,
misyon ve politika ifadeler, orgiitsel kahramanlar, arkadasliklar, diigmanliklar, mitler ve
insanlarm davramislarmi diizenleyen hikayelerin bir koleksiyonu olarak gdrmektedir. Ote
yandan orgiit kiilttri bir mekanizma olarak distiniilebilir. Davraniglar: belirleyen ve 6rgiitiin
kurallarimi diizenleyendir. Orgiit kiiltiirii yorumlar1 gelistirir, degerleri tesvik eder ve
bagliligi giiclendirir. En 6nemlisi belirsiz bir ortamda orgiitii yonlendirir ve rehberlik

stirecini kolaylastirir (Sezgin ve Bulut, 2013).

Orgiit kiiltiirii, orgiitiin {iyeleri arasinda ortak bir dizi temel degerler, inanglar,
davranislar, gelenekler, mitler, hikayeler ve normlardir. Orgiitiin iiyeleri arasinda ortak bir
yer almaktadir (Mesbaki, 1380, s. 438). Orgiit kiiltiirii somut bir olgu degildir ve kolayca
tanimlanamaz. Sadece tepesi goriinen ve ¢ogu goriinmez ve gizli olan bir buzdan kale
gibidir. Aslinda orgiit iiyelerinin gergek yasam tarzidir. Bir orgiitte diger oOrgiitleriyle
karsilagtirdigimizda veya kiiltiir degisime maruz kaldiginda ortaya ¢ikmaktadir (Khwarazmi,
1993, s. 16).

Flamholtz ve Randle (2011) orgiit kiiltiiriinii 6rgiitiin kisiligi olarak tanimlamaktadir.
Insanlarin farkli aliskanliklar1 ve kisilikleri oldugu gibi, 6rgiitlerin de farkl kiiltiirleri, yani
farkl1 kisilikleri vardir. Cameron ve Quinn (2006) orgiit kiiltiirlinii, bir 6rgiitte var olan bir
dizi temel degerler ve inanglar, grup hafizasi ve beklentiler olarak tanimlamaktadir.
Insanlarin kafalarindaki ortak ideolojiyi yansitir ve calisanlarin kimlik duygusunu ifade

etmektedir.
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Orgiit kiiltiirii, ¢alisanlar arasinda bir aidiyet duygusu yaratarak calisanlar arasinda
giiclii baglar kurulmasina ve grup ruhunun olusmasina vesile olur. Bu nedenle ¢ogu yonetici,
orgiit kiiltiiriinii 6rgiitsel performans igin bir arag¢ olarak kullanir ¢iinki kiiltiir, her ¢alisanin
zihinsel imajidir. Bu zihinsel goriintii ¢alisanlarin performansi tizerinde etkisidir (Kaya,
2008). Daha iyi bir anlayis i¢in, ¢ogu aligkanlik ve prosediir aile iiyeleri arasinda yaygin
oldugu i¢in aile 6rneklemektedir. Bir aile tiyesinin davranisi, tiim aile tiyelerinin ahlakini ve
ozelliklerini yansitir. Kiltiir de ayni sekildedir ve orgiitiiniin tiim tyelerini kendisine ortak
olarak gormektedir. Ama orgiit kiiltiiriiniin, Orgiitiin tiim tyelerini etkileyen gevresel bir
degisken oldugunu anlamak gerekir. Basit bir 6rnek, orgiitii disariyla iletisim kurmak ve ig
stiregleri ¢aliganlarla koordine etmek igin yazili bir gonderi yonteminin kullanilmasi
olabilmektedir. Orgiit kiiltiiriinii degistirmek icin &rgiit iiyelerinin diisiince ve duygularinin

degistirilmesi gerektigi unutulmamalidir (Lassen ve Zeng Shen, 2002, s. 62).
2.3. Orgiit Kiiltiiriiniin Boyutlar

Yaraticiligin ortaya ¢ikmasinda etkili olan degiskenlerden biri olan 6rgiit kiiltiirtiniin
farkli boyutlar1 vardir ve bunlarm her biri yaraticiligin ortaya c¢ikmasinda etkili
goriilmektedir. Burada orgiit kiiltiiriine iliskin bir ¢cok boyutlandirma yapilsa da burada ise

katilma, biitiinlesme, uyum ve misyon boyutlari ele alinmistir (Alireza, 2008).

2.3.1. Ise Katilma

Bir orgiitte, ¢alisanlar yiiksek diizeyde ise dahil olurlarsa, ayni diizeyde katilim ve is
birligi tesvik edilir ve bdylece calisanlar sahiplenme ve sorumluluk hisseder. Sahiplik
duygusu, calisanlarda orgiite daha fazla baglilik olusturmakta ve bagimsizlik yeteneklerini
artirmaktadir. Bu tiir bir kiiltiire sahip orgiitlerde, resmi ve biirokratik sistemlerden ¢ok o6rtiik
kontrol sistemleri tizerinde durulmaktadir. Bu kiiltiirde, ¢alisanlarin giiglendirilmesine daha
fazla 6nem verilmekte ve her diizeyde ¢alisanlarin yetenekleri gelistirilmektedir. Ayni
zamanda galisanlar is alaninda karar verme beceri ve yetenegine sahiptir, 6rgiit tiyelerinden
zamaninda bilgi aldiklar i¢in ¢alisanlar Kaliteli kararlar verebilmektedir (Gillespie vd.,
2007). Bu kiiltiirde orgiit, calisma gruplarindan olusur ve insan kaynaklar1 yeteneklerini
gelistirmeye ¢aligir. Bu tiirdeki orgiitlerde is ile 6rgiitiin amaglar1 arasinda sik1 bir bag vardir,
boylece calisanlar tam bir zihinsel katilimla islerini yaparlar ve bu sekilde ellerinden gelen
her seyi kullanirlar (Brati vd., 2009). Ise katmanin gii¢lendirilme, takim odaklilik ve

yeteneklerin gelistirilmesi olmak tizere ¢alisanlara bir ¢ok yarar1 vardir.

e Giiclendirilme: Bu Kkiiltirde insanlar otoriteye, yaraticiliga ve islerini yonetme

yetenegine sahiptir. Ciinkii bu kiiltiirde ¢alisanlar kendilerini gelistirme arayisindadirlar ve
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orgiitiin kendisi de bu alanda planlar yapmakta, calisanlar gercekten kendi islerini
yonetebilmek ve bu aslinda orgiitte bir sahiplenme ve sorumluluk duygusu yaratmaktadir
(Beach, 1996).

o Takim odaklilik: Orgiitte takim calismasina deger verilir ciinkii takimlar 6rgiitii ortak
hedeflere dogru yonlendirebilir. Bu, ¢alisanlar arasinda sorumluluk hissi olusturur, ¢iinkii
yoneticiler gibi her goriis, ¢6ziim ve karara karst sorumlu olduklarimi hissederler. Aslinda,
hedeflere yonelik is birligi ve tiim galisanlarin sorumluluk hissetmesi igin takim kiltiirti
degerlidir. Takim odakli orgiitler, bireysel ¢abalardan ¢ok takim ¢abalarina deger veriler
(Buchel, 2005).

o Yeteneklerin gelistirilmesi: Bu kiiltiirde orgiitler, ¢calisanlarin ihtiyaglarini kargilamak
ve rekabetci kalabilmek igin siirekli olarak ¢alisanlarin becerilerini gelistirir. Dolayisiyla bu
orgiitte calisanlarin is ihtiyaglarin1 karsilamaya yonelik planlamalar yapilir ve orgiitte ne

kadar cok zaman gegirirlerse 0 kadar ¢ok yetenek kazandirilir (Parvar ve Esmi, 2012).

2.3.2. Biitiinlesme

Biitiinlesme, gii¢lii bir kiiltiiriin temelini temsil eden bir dizi deger ve sistemdir. Bu
tir orgiitlerde istikrarli, koordineli ve tutarli bir kiiltiir hakimdir. Calisanlarin etkili olma
egilimleri yiliksektir. Bu tiir bir kiiltiirde, tiyelerin davraniglar1 bir dizi merkezi degere atif
vardir. Calisanlar, karmasik konularda fikir birligine varma konusunda anlagsma yetenegine
sahiptir. Bu tiir bir kiiltiirde, memnuniyet ve destek hakimdir ve ¢aligsanlar isi yapmaya daha
fazla baglilik gostermektedirler. Boyle bir kiiltiirde, orgiit tiyeleri tarafindan anlasilabilen
ortak bir inang, deger ve semboller sistemi vardir. Aslinda bu sistemler, igsellestirilmis
degerlere dayali ortiikk kontrol sistemi gibidir. Bu da koordinasyon ve bagliliga yol
agmaktadir. Bu tiir bir kiltiiriin giicli, ¢alisanlarin bilinmeyen durumlarla karsilastiklarinda
ortaya ¢ikmaktadir. Bu biitiinlesme insanlarin ilke ve degerlere dayali uygun tepkiler

gostermesini saglamaktadir. Biitiinlesme boyutunun gostergeleri sunlardir (Denison, 2000).

e Temel degerler: Bir orgiitte calisanlar igin giiglii bir kimlik duygusu olusturan bir

dizi paylagilan degerler biitiiniidiir. Orgiitiin tiim iiyeleri igin beklentiler agiktir.

e Anlagsma: Bu kiiltirde, orgiit iiyeleri hassas ve onemli anlagsmazliklart ¢ozebilme
yetenegine sahiptir. Yani fikirlerin ve teorilerin elestirisi ve kabulii iyi bir sekilde
gerceklesmektedir ve kararlar duygusal degil, aksine mantiksal olarak yapilmaktadir. Bu
anlasma, oOrgiitiin alt diizeylerinde anlasmay1 ve hem diger diizeylerdeki anlagsma yetenegini

de igermektedir.
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e Koordinasyon ve siireklilik: Bu kiiltiirde, farkli islevlere sahip orgiitsel birimler,
ortak hedeflere ulasmak igin birlikte ¢ok iyi ¢alisabilmektedirler. Bu tiir bir kiiltiire sahip
olan birimler birbirlerinden dagilmayacaktir. Aslinda bu tiir bir orgiitte birimler, bir
makinenin pargalar: gibi birbirleriyle iliskilidir. Bir birimin isi, diger bir birimin is birligi
olmadan eksik kalmaktadir (Denison, 2000).

2.3.3. Uyumluluk

Uyumluluk, c¢alisma ortaminin gerekliliklerine ve ihtiyaglarina dikkat etmek
anlamina gelmektedir. Uyumlu orgiitler, bir dizi norm ve inang sistemi ile donatilmistir. Bu
orgiitler, i¢sel davranmislart degisikliklere neden olan c¢evresel isaretleri alabilir,
yorumlayabilir ve uygulanabilmektedir. Bunun sonucunda, orgiitiin biiyiimesine Ve
gelismesine yol agmaktadir. Uyumluluk boyutunun gostergeleri sunlardir (Hamel ve
Prahalad, 1994):

e Degisim yaratmak: Orgiit, degisimin ihtiyaclari1 karsilamak igin yollar
olusturabilmektedir. Orgiitte ¢alisanlar drgiitiin ¢evresini bilir, mevcut uyaranlara tepki verir,
gelecekte olacak degisiklikleri 6nceden tahmin eder.

e Miisteri odaklilik: Orgiit miisterilere dikkat eder, onlar1 anlar, ihtiyaglari ve
taleplerine cevap verir. Bu tiir bir orgiit ileriye doniiktir ve gelecekteki beklentileri

karsilamaya ¢alisir. Aslinda bu tip orgiitlerde miisteri memnuniyeti 6n plandadir.

e Orgiitsel 6grenme: Bu tiir kiiltiirde, orgiitler ¢evresel isaretlere karsi duyarsiz
degildir ve onlar1 algilar, ¢evirir ve yorumlar. Bu kiiltiirde, yaraticiligi tesvik etmek, bilgi

edinme ve yeteneklerin ve becerilerin gelistirilmesi i¢in firsatlar yaratilmaktadir.

2.3.4. Misyon

Misyon, orgiit tarafindan belirlenen ve tamimlanan gorevlerdir. Orgiitiin varlik
nedenidir. Misyon, c¢alisanlarin  Orgiitin - amaglarin1  anlamlarin1  ve  kavramlarini
saglamaktadir. Misyon orgiitiin toplumsal roliiniin tanimlanmasidir. Toplumsal amaca
hizmet eder. Misyon, orgiit iiyelerinin faaliyetlerinin yoniinii netlestirir. Orgiitiin amaglarina
ulagsmasini saglayan faaliyetleri gergeklestirebilmek i¢in ¢alisanlarin misyonu net bir sekilde
anlamlart gerekmektedir. Aslinda c¢alisanlar misyonu dogru ve eksiksiz bir sekilde
kavrarlarsa, orgiitin ideal gelecegine dair bir imaja sahip olabilirler ve orgiiti

sahiplenebilirler (Hamel ve Prahalad, 1994).

Misyon boyutunda, her galisan orgiitiin belirledigi hedeflere ulagsmak igin kendisini
sorumlu gormektedir. Misyonun gostergeleri; stratejik niyet ve yon, amaglar ve vizyondan
olusur (Hamel ve Prahalad, 1994).
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o Stratejik niyet ve yon: Bu gosterge, orgiitiin ideallerini ifade etmektedir. Bu gosterge,
calisanlarin roliinii ve katilimlarin1 6rgiit i¢inde nasil yerine getireceklerini ifade etmektedir.
(Hamel ve Prahalad, 1994).

e Amaclar: Amaglar orgiitiin misyon, vizyon ve stratejileri ile ilgilidir. Her kisi i¢in net

yonergeler saglamaktadir.

e Vizyon: Vizyon orgiitiin arzu edilen uzak gelecegidir. Yonetici ve c¢alisanlar
orgiitlerinin gelecekte nasil olmasimi istiyorlarsa onun resmidir. Vizyon, orgiitiin temel
degerlerinin bir bitinidir. Vizyonla orgiit, calisanlarmin zihinlerini ve kalplerini

yakalanmakta, ¢alisanlara yol ve yon gostermektedir.
2.4,  Orgiit Kiiltiiriiniin Rolii ve Onemi

Bir orgiitte kiiltiir farkli roller oynar. Orgiitleri birbirinden farklilastirir. insanlarin
farkli kisilikleri oldugu gibi, orgiitlerinde farkli kisilikleri vardir, bu kisiligi de orgiit kiiltiirii
olusturur. Hizmet &rgiitlerinin kiiltiirli, imalatg1 6rgiitlerden gok farklidir. Ornegin iiretim
orgiitlerinde iletisim az iken hizmet 6rgiitlerinde iletisim diizeyi ¢ok yiiksektir. Kiiltiir, orgiit
tiyelerine bir kimlik duygusu kazandirir bu duygu kisisel kazangtan daha fazlasidir. Aslinda,
kiiltiir orgiit iiyeleri icin bir etikettir. Orgiit disindan bir calisan iiyeligini agikladigi zaman,
diger kisiler o orgiitiin adim1 duyunca kafalarinda o orgiitiin kiiltiiriinii yansitan bir imaj
olusur. Robbins o6rgiit kiiltiiriinli calisanlarin davraniglarini kontrol eden, ¢alisanlarin tutum
ve davraniglarii degistirmeye zorlayan bir faktor oldugunu ifade eder (Robbins, 1999, s.
1067).

Her orgiitiin kendine 6zgii bir kiiltiirii var ve iletisim igin baglam saglayan yazili
olmayan kural ve diizenlemeleri igermektedir. Orgiit kiiltiirii, gelenekleri, etik, iiyeler, astlar,
iist diizey yoneticiler ve orgiit disindaki kisilerle nasil iletisim kurulacagi gibi ortak kriterleri
icermektedir. Oyle ki orgiit kiiltiirii; orgiit i¢inde ve disinda hangi davranislar uygun ve
hangi davramslar uygun olmadigim belirler. Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarm i¢c ve dig uyum

sorunlarina verdigi cevapla 6nemli bir rol oynar (Asgari, 2009).
2.5.  Orgiit Kiiltiiriiniin Ozellikleri

Orgiit kiiltiiriiniin ~ 6zellikleri ifade edildigi zaman orgiit kiiltiiriinii hangi
degiskenlerin belirleyebilecegi anlamma gelmektedir. Insanlarin 6zelliklerini tartigtigimiz
zaman bu 6zellikler ayn1 kiside bulunan birtakim 6zellikleri igermektedir. Orgiit kiiltiiriiniin
Ozellikleri de orgiit kiiltlirtintin i¢erdigi birtakim degiskenlerdir. Bu 6zellikler Robbins'e gore
asagida belirtilmektedir (Moghli ve Maliki Tabas, 2007):
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e Bireysel yaraticilik: Insanlarin sahip oldugu sorumluluk seviyesi, eylem 6zgiirliigii

ve Ozerklik.

e Risk alma: insanlarm inisiyatif almaya, riskli eylemlerde bulunmaya ve hirsli olmaya

tesvik edilmesi.
e Liderlik: Orgiitiin gergeklestirilmesi beklenen amag ve eylemleri belirleme derecesi.

e Entegrasyon: Orgiit icindeki birimlerin koordineli bir sekilde faaliyet gosterdigi

miktar veya derece.

e Yonetim destegi: YoOneticilerin astlariyla iletisim kurduklar iletisim miktar1 veya

derecesi onlara yardimci olur veya destekler.

e Kontrol: Yoneticilerin bireylerin  davraniglar1 {izerinde uyguladigi kurallarin,

diizenlemelerin ve dogrudan denetimin kapsaminin sayisi.

e Kimlik: Sadece nitelikli ve profesyonel calisanlar degil, tiim ¢alisanlar Orgiit

kiiltiiriiniin belirleyicisidir.

e Odiil sistemi: Odiil dagitma ydnteminin miktar1 veya derecesi, ¢alisan performans

gostergelerine dayanmaktadir.

e Canigma olgusuyla wuzlagma: Calisanlarin gatismaya girmeye ve bariz elestirileri

kabul etmeye tesvik ettigi miktar1 veya derecesi.

e [letisim modeli: Orgiit iletisiminin resmi hiyerarsi ile sinirli oldugu miktar veya

derece.
Hodgetts ve Luthans (2003) o6rgiit kiiltiirtiniin baz1 6zelliklerini s6yle ele almaktadir:

e Orgiit icinde kabul edilen ve ortak davramslar olan normlar, yapilan is miktar1 ve
calisanlarin katilim diizeyi ve Orgiitin yonetimi ile is birligi gibi seylerle

Olciilmektedir.

e Acikga, miisterilerle iliskiler ¢alisanlar, kurulusun ig tiyeleriyle is birligi ve verimlilik
icin kurallar tanimlanmaktadir. Orgiit disindan kisilerle temas halinde olan ve zaman
karsilasan calisanlarin vasiflarinin diizeyi siirlidir ve tanimlanmaktadir. Boylece

tanimlanmig kurallardan fazlasin1 yapamazlar.

e Gozlemlenen davranmig sistemlerinin ortak dil ve bicimsel prosediirler olarak
kullanilmaktadir. Yani, orgiite yeni bir prosediir getirilecekse, denenen prosediire

oncelik verilecektir.
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e Orgiitiin gorevlilerinin verimliligini, tasarim Kalitesini ve hizini, iiriin ve hizmetlerin
iiretimini artirmak icin orgiitiin farkli boliimleri arasinda is birligi ve entegrasyonun

varmaktadir.
Meshbaki'nin (2004, 440) de orgiit kiiltiiriiniin 6zelliklerini sdyle ifade etmistir:

o Uyelik kimligi: Bir kisi kimligini isine veya orgiitiine daha fazla baglar? Yani
hangisiyle en ¢ok gurur duyuyor ve kendisini ona bagimli goriilmektedir. Calisanin
elde ettigi herhangi bir basari, bu basarini isini sonucu bilir veya bu 6rgiitiin tiyesi

olmanin bir sonucu oldugunu diisiinmektedir.

e Bireylerin gérevierine veya memnuniyetlerine vurgu: Bir kisi kararlarmi daha ¢ok
gorevlere mi yoksa orgiitteki kisilere mi odaklar? Ornegin, Karar verilirken hangisine
daha fazla dikkat edilmesi ve odaklanilmasi gerek, gorevlerin iyilestirilmesi veya

orgiit calisanlariin memnuniyetinin saglanmasi énemlidir.

e Benlik ve kolektif ¢ikarlara vurgu: Bir kisi kendi cikarlarina m1 yoksa orgiitiin
¢ikarlarina m1 daha fazla 6nem verir? Bazen ¢ogu orgiitte ¢alisanin amacinin sadece
aldiklar1 tcretler oldugunu, orgiitiin amaglari olmadigi goriilmektedir. Baska bir
deyisle, calisan Orgiitin amaglarina ulasmasi i¢in degil, sadece kendi hedefleri

Onemlidir.

e Orgiitte yiiksek veya diigiik kontrol: Bir orgiitiin farkli birimleri ne élciide kontrol
altindadir ve davranislar1 ne kadar kontrol, bakim ve idari diizenlemeler altindadir?
Baz1 orgiitlerde, gozetim calisanlarmin uygun sekilde izlenmesini saglamak igin
orgiitin her yerine kapali devre kameralarin yerlestirildigi ol¢iide siki kontrol
hakimdir. Robot gibi kendi gorevlerine siirekli devam etmektedirler. Ancak bazi
orgiitlerde kontrol nispeten daha azdir ve kontrolden sorumlu kisiler de daha azdir.

e Orgiit birimlerinin koordinasyonu: Orgiit farkli birimlerini gorev ve hedeflerine ne
kadar dikkat etmektedir. Baz1 orgiitlerde ¢alisanlarin, orgiitiin genel amacini ve kendi
islerinin hedefini bilmedikleri goriilebilmektedir. Cilinkii bazi Orgiitlerde, Orgiit
kiiltiirt birimler aras1 etkilesimi smirli tutacak sekilde tasarlanmaktadir. Birimler
birbirlerini gérmezler, bu nedenle ¢alisanlar arasinda is birligi ve iletisim diizeyi

diistiktiir.

e Risk almak: Orgiitiin ¢alisanlarmin risk alma, yaraticilik ve yenilikgilik konularinda
egilim diizeyi ne kadardir? Bazi orgiitlerde, calisanlar islerini veya gorevlerini

kaybetmeye ve yerlerini degistirmeye yol acabilecek her tiirlii riski kabul etmezler ve
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islerine yanlis bir sekilde devam etmeye isteklidirler. Yaraticilik konusunda da
durum aynidir ¢ilinkii ¢alisanlarin ¢gogunlugu, planlarinin etkinlik ve uygulanabilirlik

acisindan basarili olma korkusuna sahiptir.

e Odiil kriterleri: Odiil, basarili performans karsiliginda m1 yoksa kidem, sadakat gibi
diger kriterlere dayal1 olarak mi verilir? Orgiitlerde 6diil kriterleri net ve tanimlanmis
olmalidir. Ancak gordiigiimiiz gibi baz1 6rgiitlerde bu kriterler farklidir. Maalesef
orgiitlerde, odill daha c¢ok siibjektif kriterlere dayanmakta ve ¢alisanlarin

performansini gelistirmeye yardimci olmamaktadir.

e Catisma Ve farkliliga tolerans diizeyi: Bu ifade farkli diisiince ve elestirilere karsi
hosgorii ve kabul edilebilirlik yetenegini ifade etmektedir. Orgiitte yonetim ve
calisanlar, diger calisanlarin elestirilerini ne Ol¢iide kabul ederler? Calisma

yontemlerini degistirir.

e Amag veya arag tizerinde vurgu: Bir orgiitiin yoneticileri ve ¢alisanlari, hedeflerin
gergeklestirilmesine mi yoksa kurallarin, devamsizlik durumunun ve hedeflerin
gerceklestirilmesi i¢in olusturulan diger araglarin ve yontemlerin uygulanmasina mi
daha ¢ok onem vermektedir? Cogu orgiitte ¢alisanlarin {izerinde siki bir sekilde
denetim uygulanmakta, kurallara ne olgiide riayet edildigi takip edilmektedir. Bu
yoneticilerin genel olarak, orgiitiin hedeflerini unutmus ve hedeflere ulagsmaktan

uzaklagmis olduklar1 goriilmektedir.

e Sistemik bakis agisi: Orgiitiin dis cevre ile iliskisi vurgulanir m1, yoksa vurgulanmaz
mi1? Sistemik bakis agis1, orgiit liyelerinin, araglar ve elektronik cihazlar kiigiik birer
pargasi gibi yapilandirilmis olduklar1 anlamina gelmektedir. Her birim ¢ok onemlidir.
Eger bir aletin kiigiik bir pargasi diizgiin ¢alismasa, tiim makine ¢alismayacaktir. Bir
orgiit cevresiyle biitiinliik arz eder. Orgiit dis gevreyle birlikte hareket eden sistemin

bir pargasidir.

Ozelliklerin her birinin bir araya getirilerek kiiltiirii olusturdugu gériilmektedir.
Boylece orgiit kiltiirli, orgiitiin kimligini, orgiitiin gorevlerini yerine getirme bigimini ve
calisanlarin davranislarimi gosteren genel tabloyu ortaya koymaktadir. Orgiit kiiltiiriiniin

daha iyi anlasilabilmesi igin iKi farkli 6rgiit 6rnek olarak verilebilir (Robbins, 2002, s. 1060).

Birinci orgiit kiiltiiriine bir 6rnek iizerinden hareket edelim. Bir iiretim kurulusunu
diisiinelim ve bu kurulusta bir¢ok yasa ve diizenleme bulunmaktadir Ki ¢alisanlarin bunlari
uyumlu hale getirmeleri gerekmektedir. Her orgiit liyesinin, gorevlerini yerine getirirken

belirli hedefleri vardir ve bu hedefleri saglamalar1 gerekmektedir. Yoneticiler, ¢alisanlar
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tizerinde dogrudan ve detayli bir denetim yaparak herhangi bir sapmanin olusmasini
engellemektedir. Bireyler islerinde bagimsiz ve eylem 6zgiirliigiine sahip degillerdir. Onlara,
herhangi bir yeni sorunla karsilagtiklarinda bunu dogrudan {stlerine iletmeleri ve onlardan
¢Oziim Onerisi sunmalar1 gerektigi soylenmektedir. Tiim ¢alisanlar, resmi iletisim kanallari
araciligiyla iletisim kurmaktadir. Resmi iletisim kanallari, hiyerarsiye uyulmasini ve islerin
yazili ve belgelenmis olmasina 6zen gostermektedir. Orgiit yonetimi, kisilerin diiriistliigii ve
dogrulugu konusunda tam bir giivene sahip olmamasi nedeniyle onlar tizerinde siki bir
kontrol uygulanmaktadir. Yoneticiler ve ¢alisanlar, orgiit yetkilileri tarafindan istihdam
edilmekte ve belirli araliklarla farkli orgiitlere transfer edilmektedir. Onlar hi¢bir zaman
uzman bireyler degillerdir. Bunun yerine hepsi her seyi az miktarda bilen ¢ok yonli bireyler
olarak gelmektedirler. Bu orgiitte, ¢aba ve sadakate, is birligine ve hatalardan kaginmaya

biiyiik 6nem verilir ve bunlar yiiksek seviyede 6diillendirilir.

Ayni sekilde ikinci bir orgiit kiiltiirii i¢in baska bir orgiitii diisiinelim, bu orgiit bir
tiretim Orgiitii olsun. Bu orgiitte herhangi bir yasa veya diizenleme bulunmamakta veya var
olan kurallarin uygulanmasina ¢ok az onem verilmektedir. Bu orgiitte, bireylere biiyiik
oOlglide giiven duyulmakta, herhangi bir denetim ve kontrol uygulanmamakta ve onlar ¢ok
caligmaktadir. Elbette, onlarin siki ¢alisma ve is anlayisi, orgiit tarafindan daha az denetim
ve kontrol uygulanmasinin sebeplerinden biri olacaktir. Bu orgiitte, bireyler sorunlar1 kendi
baglarma ¢ozmeleri tesvik edilmekte, eger uygun goriirlerse, bu durumlarda amirlerine
danigabilmektedirler. Ayrica, onlardan yardim isteyebilmekte, yani ¢alisanlarin yiiriitme
yetenekleri daha fazla olmaktadir. Bu orgiitte, Orgiitiin iist yonetimi hiyerarsi, yetki ve
yonetim kademeleri olgusuna fazla 6nem vermemektedir. Ayrica, orgiit tiyelerinin bir takim
0zel becerilere sahip olmalari tesvik edilmektedir. Bu orgiitte, birimler arasindaki farklar,
bireysel farkliliklar ve kisisel tercihler normal bir durum olarak kabul edilmektedir.
Insanlarin tuhaf fikirleri, olagandis1 kisisel davramslar1 veya farkli aliskanliklar: olsa bile,

odiiller, daha ¢cok dnemli rol oynayanlara verilmektedir.
2.6.  Orgiit Kiiltiiriiniin Bilesenleri

Orgiit kiiltiiriiniin bilesenleri degerler, inanglar, gelenekler, térenler, kahramanlar
seklinde ifade edilebilmektedir (Mogholi ve Maliki Tabas, 2007).

Degerler: Orgiit kiiltiiriiniin degerleri genellikle drgiitiin i¢inde bulundugu toplumun
ve cevrenin degerlerini yansitmaktadir. Aslinda bunlar, ¢ogunlukla sorunlara gegerli

coztiimler olarak kabul edilen fikir, egilim ve goriislerdir.
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Inanglar: Insanlar cesitli inanglara sahiptir. Ornegin Tanr'ya inanmak, calisma
gruplarinin etkinligine olan inang, genel olarak orgiitiin uzun vadeli ve makro kararlarini
sekillendiren inanglara stratejik inancglar, karar vericilerin ortak inanglarina ise (pratik)
inanglar denilmektedir. Bu iki inang kategorisini uyumlu hale getirmek, orgiitsel kiiltiiriin
giiclenmesine ve Orgiitiin  hedeflerini gergeklestirmede basarili olmasina yardimci
olmaktadir. Aksi takdirde, bu iki inang arasindaki enerjiler birbirini notralize ederek orgiitiin
hareketini bozacak ve amaglarina ulasmasini engelleyecektir. Yonlendirici inanglar, giinlitk
inanglarin hareketine yon vermektedir (Mogholi ve Maliki Tabas, 2006). Aslinda inanglar,
temel inanglar ve gergeklik ile insan dogasinin niteligi hakkindaki degerler anlamina
gelmektedir. Bu inanglar, kurulusun ilk neslinin kurucu veya liderleri tarafindan benimsenir

ve onlara bagl kalinmaktadir (Asgaryan, 2009, s. 110).

Gelenekler ve torenler: Gelenekleri, orgiitte sekillenen ve siirekli bir aliskanlik haline
gelen kaliplardir. Desenlerin vurgulanmasi, ig, insanlar ve istlere yonelik tutumlarin hepsi,
orgiitiin bireylerden beklentilerini ve aymi sekilde bireylerin orgiitten beklentilerini ifade
etmektedir.

Kahramanlar: Orgiitiin gegmis tarihinin bir 6rnegidir. Gegmisteki orgiitlerin veya
yoneticilerin Orgiitlerini ve islerini bir sablon seklinde yeniden anlatmaktadir. bu amagi
dogrultusunda ¢alisanlarin motivasyonunu ve bu sablonlardan takip ve tesvik etmektedir. Bu
sekilde, ¢alisanlar arasinda bagimlilik olusturarak, ve onlar 6rgiitiin bir tiyesi olmaktan gurur

duymalarini saglamaktadir (Mogholi ve Maliki Tabas, 2007).

2.7.  Orgiit Kiiltiiriiniin Tiirleri
Orgiit kiiltiirli, bir 6rgiitiin karakterini ve topluluk degerlerini sekillendiren gok
katmanli bir sosyal yap1 olup, iiyeler arasindaki etkilesimi, karar alma stireglerini ve orgiitiin

genel performansini etkiler. Orgiit kiiltiiriiniin tiirleri sunlardur:

Yapici kiiltiir: Yapict kiiltiir, iiyelerin nasil etkilesimde bulunmalar1 gerektigini
belirleyen kiiltiirel normlar kiimesini igeren bir kavramdir, boylelikle gorevlerini dogru bir
sekilde yerine getirebilmektedir Bu normlarin varligi, ¢alisanlarin sosyal ihtiyaglar, 6zgiiven
ve kendini gelistirme gibi st diizey ihtiyaglarin1 karsilamalarina yardimer olmaktadir. Bu
kiiltire sahip olan orgiitlerde, c¢alisanlar tiim potansiyelleri ile c¢alismaya tesvik
etmektedirler. Bu nedenle, bu tiir orgiitlerde calisanlar arasinda g¢alisma motivasyonu
yiiksektir. Memnuniyet, grup c¢alismasi, hizmet kalitesi ve satis biiyliimesi agisindan uygun
seviyededir. Yukaridaki unsurlara ek olarak, yapici kiiltiirlerin 6rgiitiin st diizeylerinde,
kaliteye nicelikten, yaraticiliga adaptasyondan, is birligine rekabete tercih eden

organizasyon tiirlerinde gozlemlendigi kabul edilmelidir. Etkililik, sistem genelinde ve onun
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parcalarinda degil, biitiinsel olarak gorilmektedir. Bu tir bir kiiltir, calisanlarin
giiclendirilmesi, yaygin Kkalite yonetimi, dontigiim liderligi, siirekli iyilestirme, yeniden
miithendislik ve 6grenen orgiitler gibi hedeflerle uyumlu bir sekilde calismaktadir (Ranai,
2009).

Yapici kiiltiir, basar1 odaklilik, 6zgiiven, insan odaklilik ve iletisim odaklilik gibi dort
kiiltirel 6zelligi icermektedir. Aslinda bu dort 6zellik, orgiit kiiltiiriiniin yapicilik derecesini
gostermektedir. Etkili hedef belirleme, biiyiime ve 6grenme, grup calismasi ve galisanlar
arasindaki is birligi gostermektedir. Ciinkii orgiitinde herkes kapasitesini artirmanin
pesindedir. Oncelik insanlig1 ve bireylerin yetkinliklerinin olmalidir, 1tk ve sosyal taban
degil, siiphesiz orgiit daha yiliksek verimli olacaktir. Calisanlar 6grenmek ve bilinglenmek
icin ¢aba sarf ederler ve bu c¢alisanlarin yaraticiligimi temelini olusturmaktadir (Kordshuli,
Alavi, Anami, 2016).

Pasif/savunma kiiltirii: Uyelerin digerleriyle is giivenliklerini tehlikeye atmayacak
sekilde etkilesimde bulunmalarinin beklendigi normlar1 igermektedir. Pasif/savunmact bir
kiiltiire sahip organizasyonlardaki iiyeler, her zaman optimal yollarindan ve eylemlerinden
uzak sekillerde diistinmeye ve davranmaya zorlandiklarini hissederler. Bu tiir orgiitlerde,
bireyler, amirlerin onaym: kazanmak i¢in her seyi yapmaya c¢alismaktadir. Kanunlar,
yonetmelikler ve talimatlar, nedenleri ve nasil oldugu sorgulanmadan kabul edilmektedir.
Insanlarin inanglari, fikirleri ve kisisel yargilar1 bunlara gore sekillenmektedir. Béyle bir
kiiltiire sahip orgiitler her zaman ¢6ziilememis catismalarla kars1 karsiya kalir ve galisanlarin

motivasyonu ve memnuniyeti oldukc¢a diistiktiir.

Pasif/savunma kiiltiirii ¢ogunlukla orgiitiin alt seviyelerinde goriilir ve bu tir
orgiitlerde bilimsel yonetim prensipleri hiikiim siirmektedir. Idari biirokrasi, bireyler
arasindaki etkilesim bigimlerini belirleyici faktordiir. McGregor'in X Teorisi (igrenme
tabanli/isten kaginma temellidir, dis tesviklere ihtiya¢ duyma vb. davranislarina dayanir)
insan kaynaklar1 yonetimi agisindan bir temel olusturmaktadir. Ve orgiit, “istisna temelli
yonetim” ilkesine gore (yonetim, 6zel ve istisnai bir olay meydana gelene kadar durumu
sabit tutma) yonetilmektedir. Diger bir nokta ise bu tiir killtiirlerde verimliligin etkinlige,

niceligin nitelige ve uyarlamanin yenilige tercih etmektedir.

Pasif/savunma kiiltiiriine sahip olan orgiitler daha istikrarli ve rekabetten uzak
ortamlarda daha basarili olmaktadir. Sirketin rekabet¢i kosullarda tamamen yok olma
riskiyle karsilasilan bir meseledir. Bu tiir bir kiiltiirel yapidaki dort 6zellik, onay alma
arzusu, gelenekgilik, digerlerinin kararlarina bagimlilik ve yeni ve riskli kararlarin

kaginilmasidir. Dolayisiyla, sdylenebiliriz ki bu tiir orgiitlerde galisanlarin genellikle fikir
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beyan etme ve karar alma haklar1 bulunmamaktadir. Calisanlar islemlerini soyledigi gibi
gerceklestirir ve st diizey yoneticilerin memnuniyetini kazanmak igin gorevlerine tek diize
bir sekilde devam etmektedir. Bu tiir bir kiiltiirde, ¢alisanlarin yaraticilik ve yenilik diizeyi
azalmaktadir. Bu kiiltiirde, ¢alisanlarin kendi gelisimlerine ve bilgi ve becerilerini artirmaya
daha az odaklandiklar1 goriilmektedir (Ranai, 2009).

Saldirgan/savunma  kiiltiirii: Orgiitteki is konumlarin1 korumak igin iiyelerin bir
seyler yapmak i¢in giig, zorlama ve tehdit kullanmalarinin beklendigi normlar1 igermektedir.
Bu tiir kiltire sahip orgiitlerde, insanlar belirli becerilere, bilgileri, yeteneklere veya
deneyimlere sahip degillerse bile bunlar1 sahip olduklarini géstermeye ¢alismaktadir. Bu tiir
bir kiiltiirde, baskalarindan yardim isteyen veya isyerindeki eksiklikleri kabul eden kisiler,

niteliksiz ve zayif olarak degerlenmektedir.

Saldirgan/Savunmaci kiiltiire sahip orgiitlerde, kisilere (galisanlar, paydaslar veya
miisteriler) nispeten az deger verilmektedir. Basarili olmanin yolu, digerlerinin kusurlarini
ve zayifliklarii ortaya cikarmak, bunlari abartmak ve calisanlar arasinda kazanma ve
kaybetme odakli bir ortam olusturmaktir. Bu tiir organizasyonlar kisa vadede basarilar elde
edebilirler. Ama uzun vadede, bu rekabetgi ve yikict davraniglar orgiitiin ¢okiisiine ve

dagilmasina yol agabilmektedir.

Saldirgan/Savunmaci kiiltiirde goriilen temel deger, kisisel ¢ikarin ilkesidir. Oyle ki,
orgiitiin farkli diizeylerdeki hemen hemen tiim galisanlari, herhangi bir kolektif yarardan
once bireysel ¢ikar diistinmeye ¢alismaktadir. Bu kiiltiirel 6zelligin baska bir gostergesi,
hatalar1 ve eksiklikleri gizlemektir. Ciinkii ¢alisanlar arasindaki rekabet kosullar1 nedeniyle,
performans hatalarini ve eksikliklerini gizlemek zorunluluk haline gelmektedir. Son olarak,
saldirgan / savunma kiiltiiriine, is birligi ve ¢alisma gruplar1 i¢in rekabete, etkisiz elestiriye
ve 6grenmeye yanlis giivene ve rasyonel riske sahip orgiitlerde, finansal varliklarin insan

sermayesine tercih edildigi diigiiniilmektedir.

Saldirgan/Savunmaci kiiltiirel 6zelligin dort 6zelligi arasinda muhalefet, gii¢ hirsi,
rekabet ve asir1 miikkemmeliyet¢ilik bulunmaktadir. Bu tiir orgiitlerde ¢alisanlar, kendi
kapasitelerini gelistirmek yerine, yoneticilerinden puan almak igin diger ¢alisanlarin eksiklik
ve zaaflarini almaya calismaktadir. Siiphesiz ki, bu tiir 6rgiitlerde yaraticiligi higbir sekilde
deger vermez ve ona daha az 6nem verilmektedir (Ranai, 2009). Ote yandan, eksen
(esneklik-kontrol) ve yonelim (ig-dis) temelinde dort tiir 6rgiit kiiltlirii tanimlanabilmektedir.
Dort orgiit kiiltiirii ise akiler kiiltiir, ideolojik kiiltiir, katilimc kiiltlir ve hiyerarsik kiiltiirii
olarak tanimlanmaktadir. Bu dort kiiltirde farkli degiskenlerin anlagilmasi igin kisa bir

sekilde aciklama yapilmaktadir.
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Rasyonel kiltiir: Bu tir kiiltiirde 6rgiitiin amaci, belirlenen hedeflere ve misyona
ulagsmaktir. Performans kriteri, ¢alisan verimliligi ve yetkili makam orgiit baskanidir. Bu
kiiltirde giiciin kaynagi calisanlarin yetkinligidir ve bu kiltiir yonetim ve liderlik tarzi
yonlendirici ve hedef odaklidir. Rasyonel kiiltiirde, takip etme ve kabul etme yontem, karar
ve anlasmaya dayanmaktadir. Uyelerin degerlendirme Kriteri ise somut ve goriiniir

performans olup, tesviklerle ¢alisanlar motive edilmektedir.

Ideolojik  kiiltir: Bu orgiit kiiltirde, orgiitin  amaglari1 ve misyonunun
gerceklestirmeye ¢alismaktadir. Bu orgiite performans olgiitii, orgiit disindan desteklenmeye
icermektedir. Yetki kaynagi ayn1 zamanda karizmatik 6zelliklere sahip bir liderdir. Bu tiir
kiiltirlerde giiciin kaynagi belirlenmis degerlerdir ve karar alma bicimi yargilayicidir.
Bireysel liderlik tarzi risklidir ve c¢alisanlarin izledigi yontem, degerlere bagliliga
dayanmaktadir. Bu tiir bir kiltirde degerlendirmenin o&lgilisii ¢abalarin  yogunluktur.
Calisanlar, sahip olduklari biiylime ve ilerleme temelinde motive olabilir ve calismaya

devam edebilmektedir.

Katilimer  kiiltiirid: Bu bigimdeki bir kiiltirde orgiitin amaci grubun hayatta
kalmasidir ve performans olgiisii grubun uyumudur. Bu kiiltiirdeki otorite referansi grup
tiyeligidir ve giicin kaynag1 da gayri resmi kaynaklardir. Bu kiiltiirde karar verme siireci
katilimct bir yaklasimdir ve liderlik tarzi destekleyici ve dostca bir yaklasimdir. Bu kiiltiirde
calisanlar gruba baglidir, degerlendirme Kriteri iliskilerin kalitesidir ve ¢alisanlar yakinlik ve

dayanigma temelinde motive edilmektedir.

Hiyerarsik kiiltiir: Bu sekildeki kiltiriin hakim oldugu orgiitlerde, orgiitin odak
noktast daha ¢ok kural ve diizenlemelerin uygulanmasidir ve performans kriteri ¢alisanlarin
kontrolii ve istikraridir. Bu tiir bir kiiltirde yetki yasalara ve diizenlemelere dayanir ve gii¢
kaynagi calisanlarin teknik bilgisidir. Bu tiir bir orgiitte karar verme siireci hiyerarsik bir
sekilde gerceklesir ve liderlik tarzi1 daha ¢ok koruyucu niteliktedir. Calisan degerlendirme
kriterleri resmi kriter belirlenmistir. Calisanlarin giivenlik sahip oldugu kadar, ayni

motivasyonla islerine devam etmektedir (Mogholi ve Maliki Tabas, 2009).

Robbins’e gore bilimsel, kuliip, takim ve savunma olmak tizere dort tiir kiiltiir vardir

bunlar su sekilde agiklanmistir (Asgaryan, 2009).

Bilimsel kuiltir: Bilimsel kiiltiire sahip orgiitler, bilimsel ve uzmanlagmis kisilikleri
ogrenmeye, beslemeye ve giiclendirmeye daha fazla 6nem vermektedir. Bu nedenle geng
bireyleri ise alma egilim gosterirler. Ancak geng bireylerin istihdam edilmesinin nedeni, bu

isgiiciiniin  yiiksek Ogrenme kapasitesi ve esnekligi olarak goriilmektedir. Egitim
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orgiitlerinde bilimsel bir kiltiiriin egemen olmas1 daha iyi olacaktir, ¢iinkii egitim orgiitleri
zihinsel yetenekleri yiiksek bir iggiiciine ihtiya¢ duyulmaktadir. Ayrica, fiziksel gii¢ ve
cocuklarla uzun saatler galisma yetenegine sahip isgiiciine de ihtiyag duymaktadir. Ustelik

egitim kuruluslarinda siirekli 6grenme bir ilke olmalidir.

Kuliip kiiltiirii: Bu orgiitlerde insanlarin ruhunun orgiite sadakat ve bagliliga
uygunlugu lizerinde durulmaktadir. Bu kiiltiirde, hizmet yil1, bireylerin 6nem ve degerinin
ana olgiisiidiir. Dolayisiyla bu tiir orgiitlerde vurgu daha g¢ok isgiiciinii orglitte tutmaya
odaklanmaktadir. Boylece, bir ¢alisanin 20 yil 6nceki zihinsel ve fiziksel giicline sahip
olmamasi ragmen, ¢ok fazla is deneyimine sahip olmasi nedeniyle, 6rgiit onu elde tutmak
icin ¢aba gostermektedir. Bu tir bir orgiitlerde, calisanlarin sadik olmasi 6nemlidir ve

stiphesiz ki sadakat kriterleri farklidir.

Takim kiiltiiri: Takim kiltiirtine sahip orgiitler, yenilik¢ilige ve 6zgiir hareket etmeye
vurgu yapmaktadirlar. Bu tiir orgiitlerde genellikle isler gruplara boliiniir ve gorevleri yerine
getirmek i¢in komiteler olusturmaktadir. Elbette, takimlarda her tiye ozgiirlige ve goriis
hakkina sahiptir, her bireyin eylem sahasi 6zgiirdiir.

Savunma kiiltiri: Yaraticilik, yenilikgilik ve kesfe odaklanan takim kiiltiiriiniin
aksine, savunmaci kiiltiir siirdiiriilebilirlige ve kurulusun devamliligina odaklanmaktadir. Bu
kiiltiirde is glivenligi énemli bir husustur (Asgaryan, 2009, 108). Bu kiiltiirde ¢alisanlarin
islerini slirdiirmek igin teslim olmali ve saygi gostermeleri beklenmektedir. Giiciin hiikiim
stirdiigti orgiitlerde, en kot durumlarda korkuyu kullanma egilimindedirler (Fizi, 2005, s.
19).

Destekleyici kiiltir: Destekleyici bir kiiltiir temelinde olusturulan orgiitler, tiyelerini
iliskiler, yiizlesme (ikilik), aidiyet ve baglant1 yoluyla liyakatlerini gostermeye
zorlamaktadirlar. Bu varsayim altinda, bireylerin bir grup veya kurulusun iiyesi olduklarini
hissettikleri durumda, kendi niyetlerinin safligiyla katildiklar1 inancina sahip olmalari1 ve
bireysel bir risk ve ilgi tasidiklaria inanmalar1 durumu s6z konusudur. Bu tiir bir kiiltiire
sahip olan orgiitler, daha fazla samimiyet barindirir ve 6rgiit iiyelerinin orgiite aidiyet hissi
daha yiiksektir. Dolayisiyla orgiitlerde yer alan kiiltiir tiirlerine gore diinyadaki hemen
hemen tiim orgiitlerde orgiit kiiltiiriniin kendine &6zgili inang, duygu, deger ve davranis
kaliplarindan olustugu sdylenmektedir. Uyeler ve orgiit arasinda iletisim kurar ve aym

zamanda orgiit kiiltiirtinii diger kiiltiirlerden ayirmaktadir (Mogholi ve Maliki Tabas, 2009).
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2.8.  Okullarda Orgiit Kiiltiirii

Daha once belirtildigi gibi, kiiltiir, her toplulugun temel ihtiyaglarini karsilamak,
gorevleri yerine getirmek, hayatta kalmak, stirekliligi saglamak ve sosyal diizeni siirdiirmek
icin benimsedigi yasam tarzi ve yontemleri ifade etmektedir. Ancak egitim orgiitlerinde yani
okullarda kiiltiirii tanimlamak istedigimizde kiiltiiriin her zaman sabit unsurlarin bir araya
gelmesinden olustugunu soylemektedir. Bu, Ogretmenlerin ve okul personelinin temel
davranig ve tutum big¢imlerinin, kurum igi iliskilerin, giyim tarzinin, dil kullaniminin, sosyal
etkilesim kurallarinin, gorevlerin yiiriitilme sekillerinin gibi unsurlarin belirlendigi
yontemleri ifade etmektedir. Bu davranmislar deger sistemlerini ortaya c¢ikarir Ki bu da
istenilen davranis bi¢imlerinin belirlenmesine yol agmaktadir. Her birey, bu deger sistemleri
yardimiyla davranis segeneklerini degerlendirebilir ve uygun davranigi segme Yyetisine sahip

olabilmektedir.

Orgiit iiyelerinin etkilesimli eylemleri sonucunda, zamanla ortak degerler, davranis
normlari, inanglar ve yontemler olusmaktadir. Bagka bir deyisle, orgiit tiyelerinin etkilesimli
eylemleri sonucunda, zamanla ortak degerler, davranis normlari, inanglar ve yontemler
olusmaktadir. Bu ortak yonelimlerin orgiit kiiltiiriinii ortaya g¢ikarmaktadir. Bu orgiitsel
kiiltir, orgiit Kimlik olusumunu ve iyelerinin kimligini temsil etmektedir (Alagah Band,
2006, s. 18).

Okullarda, 6gretmenler arasindaki ortak inanglar ve gayriresmi normlar, davranislar
iizerinde belirgin bir etkiye sahiptir. Orgiit kiiltiirii, egitim 6rgiitii iiyelerinin kisisel inang ve
degerlerinin &tesinde inang ve degerlere bagl kalmalarmni saglamaktadir. Orgiit kiiltiirii ne
kadar giiglityse, orgiitte benzerlik duygusu ve etkileri de o kadar biiyiik olmaktadir.
Okullarin i¢ kosullarin1 analiz etmek, birbiriyle iliskili iki kavram olan kiiltiir ve orgiitsel
atmosfere odaklanmay1 gerekmektedir. Her iki kavram da, 6rgiit i¢cindeki davraniglarin resmi
ve bireysel yonlerinin Gtesinde, orgiit i¢indeki goriiniir ve goriinmez giiclerin etkisi altinda
olduguna isaret etmektedir. Soylemek gerekir ki, organizasyon iklimi, okul g¢alisanlarinin
algilart anlamina gelmektedir. Bu, 6rgiitiin normlarini, varsayimlarini Ve inanglarini yansitan
bir durumdur (Alagah Band, 2006, s. 18). Okul yoneticilerinin bilmesi gereken 6nemli bir
nokta, orgiitsel kiiltiiriin siirekliligi i¢in kiiltiiriin degisikliklere uyum saglama ve yetenegine

sahip olmas1 gerekmektedir.
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2.9.  Orgiit Kiiltiiriinii Etkileyen Faktorler

Calisanlarin yaraticihigiin gelisimi i¢in hangi kiiltiir tiiriiniin uygun oldugunu ifade
ettigimizden &tiirti bu kiltiiriin ¢alisanlarin yaraticiligini etkilemesi i¢in hangi faktorlerin de

etkili olacagini belirtmek gerekmektedir (Kordshuli, Alavi ve Anami, 2016):

Yapr: Orgiit kiiltiiriinii etkileyen en &nemli yapisal boyutlar arasinda orgiitsel plan
(6rnegin, odaklanma derecesi, formalite, karmasiklik ve uzmanlasma), yonetim Orgiitiiniin
yapisi tarafindan halkin katilimini, miidahalesini ve gii¢lendirilmesini tesvik etme derecesi
bulunmaktadir. Bu, orgiitiin yapisi ne kadar agik olursa ve merkezilesme ve formalite
seviyesi ne kadar az olursa, organizasyondaki baskin kiiltiiriin, ¢alisanlarin orgiitteki daha
biiyiik katkisina dayanacagi anlamina gelmektedir. Boylece orgiite ne kadar fazla odaklanma
ve formalite varsa, orgiitteki baskin kiiltiir de ¢alisanlarin daha diisiik payina dayanacaktir.
Calisanlarin katilimini tesvik ettigi ve bilgi ilerlemesini destekledigi orgiitlerde, kuskusuz bu
tir bir orglite daha farkli bir kiltir egemen olacaktir. Hiyerarsik bir temele gore
diizenlenmis bir kuruluga kiyasla, herkesin siralamaya dayali iliskilerin oldugu bir kurulusta
ve her bireyin katihim diizeyi kademeye bagli olarak belirlendigi bir orgiite, kesinlikle farkli
bir kiiltiir hiikkiim stirecektir (Kordshuli, Alavi ve Anami, 2016). Diger yandan, egitim
kurumlarinda yaraticiligi kolaylastiran ve giiclendiren faktorlerden biri de uygun yapi ve
orgiitlerdir. Orgiit yapistmin bir makine gibi veya organik bir sekilde oldugu goz &niine
alindiginda, organik bir yapi daha fazla esneklige sahip oldugundan ¢alisanlara daha iyi bir
is Ozgiirligii saglayabilir edilebilmektedir. Cevresiyle uyumlu hale gelerek, bu da

caliganlarin yaraticiligi i¢in iyi bir alan olusturarak kendini saglamaktadir (Fishani, 1998).

Yonetim sistemleri: Orgiitii yoneten birbirine bagl prosediirler kiimesini temsil
etmektedir. Orgiitin merkezi ve ana siireclerine destek vermek ve sorunlar1 ¢dzmek igin
kullanilmaktadir. Bu sistemlerin en 6nemlileri insan kaynaklari yonetim sistemi, bilgi ve
muhasebe sistemi ve kalite takip sistemi icermektedir. Yani, orgiitsel siiregleri yonetme
sistemi veya yontemi orgiit kiiltiiriinii etkilemektedir. Ornegin, 6rgiitiin insan kaynaklarini
yonetmek, orgiitiin bilgi, finansal siireglerini yonetmek ve orgiitiin kalitesini belirlemek igin
kullanilan sistematik yontemler kiimesi orgiit kiiltiirtinii etkilemektedir. Eger bu siireglerin
uygulanma yontemi, diger ¢alisanlarin da diisiincesini ifade etme hakkina sahip oldugu ve
eylem bagimsizligina sahip oldugu takdirde orgiite danismanlik ve katilima dayali kiiltiir
hakim olacaktir. Aksi takdirde, agresif bir savunma kiiltiirii veya pasif bir kiiltiir haline
gelebilmektedir. Orgiit yoneticilerinin dogru bir kiiltiire sahip olabilmek i¢in séz konusu

sistem ve siireglere dikkat edilmesi gerektigini bilmeleri ger¢ekten 6nemlidir.
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Teknoloji: Orgiitiin girdileri ¢iktilara doniistiirmek igin kullandig1 ydntemleri temsil
etmektedir. Orgiit kiiltiiriin olusumu ve degisimi iizerinde etkili olan en énemli teknoloji
boyutlar1 sunlardir: is tasarimi, islerin karmasikligi ve bireyler ile kurumsal gorevler

arasindaki karsilikli bagimlilik diizeyidir.

Beceriler ve yeterlilikler: Bir orgiitiin 6zellikle lider ve Kilit yoneticilerinde bazi
beceri ve yeterliliklerin varligi, 6rgiitiin yonetim kiiltiiriiniin olugsmasinda, giiclenmesinde ve
degismesinde biiyiik etki yaratabilmektedir. Bu beceriler ve yetenekler arasinda, iletigim,
liderlerin gii¢ kaynaklari, etkisi, catisma ¢6zme yontemleri ve is giivenligi olusturma gibi
konulara isaret edilebilmektedir. Unutulmamas1 gereken, deneyimli ve basarili liderlerin her
zaman kendi orgiitlerinde istenen kiiltlirii olusturma cabasinda olduklaridir. Ciinki, kendi
orgiitlerinde istenmeyen ve yikici kiiltiiriin sonuglar1 etkilerinin farkindadirlar bu yiizden bu

konunun her zaman dikkat etmektedirler.

Orgiitin misyonu ve felsefesi: Orgiitin misyonu ve felsefesi, onemli faktorler
olmalarina ragmen, yukarida belirtilen dort faktore kiyasla daha dolayli etkilere sahip olup,
orgiit kiiltiirii, performans ve etkililik {izerinde etkileri bulunmaktadir. Orgiitiin misyonu ve
felsefesi, orgiitler tarafindan kullanilan mekanizmalar olarak hizmet eder ve bu
mekanizmalar araciligiyla oOrgiitler, merkezi degerlerini {liyelere agikca iletmektedir.
Kurulusun misyonu ve felsefesi agik bir sekilde olusturuldugunda, tiim iiyelere iletilir ve bu
tiyeler de bu durumu benimser. Bu durumda, belirtilen degerlerin &rgiitiin yapi, Sistemler,
teknoloji, yetenekler ve kapasite tasarimina iligskin kararlarda, tasarimcilar ve karar vericiler
tarafindan dikkate alinmasi beklenmektedir. Bahsedilen nedensel faktorlerin yiiksek oranda
olmas1 ve orgiitiin istenilen degerleri ile uyumlu olmasi gerekmektedir. Sonug¢ olarak, bu
toplulugun uyumu ve uygunlugu nedeniyle mevcut kiiltiir, 6rgiitiin amagladig ideal kiiltiir
ve degerleri tam anlamiyla yansitmaktadir ve dolayisiyla islevleri ve beklenen sonuglar da
uygulamada gerceklestirilmektedir. Ote yandan bir 6rgiitiin misyonu ve orgiitsel felsefesi,
orgiitiin hedefledigi degerleri yeterince yansitmadiginda veya orgiitiin istedigi degerleri
icermiyorsa, bu durum ilgili degerlere uyum ve uygunlugu gerektiren faktorleri otomatik
olarak eksik birakabilir. Pratikte, mevcut kiiltiiriin istenen kiiltiirden 6nemli olglide farkl
oldugu ve elde edilen sonuglarin, orgiitiin bekledigi sonuglardan ¢ok daha diisiik oldugu
goriilmektedir. Bazi durumlarda, bir orgiitiin istenen kiltird, Orgiitiin  felsefesi ve
misyonundan etkileyebilmektedir. Yani, orgiitiin varolus felsefesinin, orgiitiin misyonunun
etkisi altinda olmasi gerektigi anlamina gelir, boylece orgiitiin gorevi dogru bir sekilde

yerine getirebilmektedir (Kordshuli, Alavi ve Anami, 2016).
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2.10. Orgiit Kiiltiirii Uzerine Yapilan Arastirmalar

Lotfollahzadeh ve Fattahi (2014) orgiit kiiltiir ve oOrgiitsel yaraticilik arasindaki
iliskiyi anlamak amaciyla orgiit kiiltlirii ile orgiitlerde yaraticilik arasindaki iliskinin
incelenmesi adli bir arastirma hazirlamistir. Bu arastirmada oncelikle Orgiit kiiltiiriini
aciklamig, ardindan belirsizlik, zorluk, risk alma, iletisim sistemi, Ozgiirliik gibi orgiit
kiltirtc  degiskenlerinin  yaraticilik  lizerindeki etkisini arastirmistir.  Sonug olarak,
aragtirmacinin elde ettigi sonuglar sonucunda, bu arastirmada tanimlanan degiskenler olan
belirsizlik, zorluk, iletisim ve 6zgiirliiglin yaraticilik ve yenilik iizerinde dogrudan yiiksek

bir etkisi oldugunu géstermektedir.

Koberg ve Chusmir (1998) orgiit kiiltiirii ile yaraticilik arasindaki iligkiyi inceleyen
bir aragtirma yapmustir. Bu arastirmanin amaci orgiit kiltirii ile orgiitsel yaraticilik
arasindaki iliskiyi bulmaktir. Bu arastirmacilar biirokratik kiiltiir ile ¢alisanlarin yaraticiligi
arasinda pozitif ve anlamli bir iligki oldugunu bulmustur. Arastirmanin sonuglari, farkl
kiiltiirlerin farkli boliimlerde ve hatta kii¢iik gruplarda bulundugunu gostermektedir. Bu
durum arastirmanin yapildigi orgiite farkli yapiya ragmen biirokratik kiiltiir hakim oldugunu

gostermektedir.

Martins ve Blanche (2003) orgiit kiiltiirti modelinin yaraticilik ve yenilikgilige etkisi
adli arastirmayr hazirlamistir. Bu arastirma, agik sistemler teorisine dayali olarak
gerceklestirilmistir. Arastirmacilar 6ncelikle agik ortamda orgiit kiiltiiriinii tanimlamuislar,
daha sonra orgiit kiiltiiriinlin ¢alisanlarin yaraticiligi tizerindeki etkisine odaklanmiglardir.
Bu arastirmanin sonuglari, ¢alisanlarin degerleri ve inanglari ile yaraticilik ve yenilik
arasinda anlamli negatif bir iliski oldugunu géstermektedir. Ayn1 sekilde, grup davranisi ile
orgiitte bulunan degerler ve inanglar arasinda grup davranisi ile yaraticilik ve yenilik

arasinda anlamli bir iligki oldugunu gostermektedir.

Norashikin vd. (2016), Malezya'daki bir yiiksek Ogretim merkezinde orgiitsel
Ogrenme kiiltiirii, orgiitsel performans ve orgiitsel yenilik adli arastirma yapilmistir. Bu
aragtirmanin amaci Orglitsel Ogrenme kiiltiriiniin Orgiitsel performans ve yenilikgilik
lizerindeki iliskisini ve etkisini arastirmaktir. Orgiitsel dgrenme kiiltiiriiniin varligmin
oOrgiitliin biiylimesi ve gelismesi i¢in bir faktor olarak degerlendirildigini belirtmislerdir. 40
ogrenciden elde edilen istatistiksel sonuglar 6rgiitsel 6grenme kiiltiirii ile orgiitsel yaraticilik
arasinda pozitif bir iliski oldugunu gostermektedir. Bu arastirmanin sonuglari, siirekli
ogrenme Ve isbirlik¢i 6grenmenin Orgiitsel yenilikle en yiiksek iliskiye sahip oldugunu

gostermektedir.
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Jabal Ameli vd. (2009), bir otomobil sirketinde 6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel yaraticilik
ve yenilikgilik tizerindeki etkisini arastiran bir arastirma gergeklestirmistir. Bu arastirmanin
amaci Orgiit kiiltlirlinlin 6rgiit calisanlarinin yaraticiligi tizerindeki etkilerini arastirmaktir.
Bu arastirmanin sonuglari, stratejinin, 6rgiit yapisinin, iletisimin, davranislarin ve degerlerin
calisanlarin yaraticiligini etkileyen faktorler arasinda oldugunu gostermektedir. Soyle ki ya

yaraticiligi azaltir ya da ¢alisanlarin yaraticiligini gelistirir.

Ahmadi ve Setorg (2009) tarafindan Maroodasht sehrindeki rehberlik okullarinda
orgiit kiltirt ile orgiitsel yaraticilik ve etkililik arasindaki iligski lizerine bir arastirma
yapilmistir. Bu arastirmanin amaci, orgiitsel kiltiir ile yaraticilik ve orgiitsel etkililik
arasindaki iligkiyi arastirmaktir. Bu arastirmanin sonuglari, orgiitsel kiltiir ile orgiitsel
etkililik arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Benzer sekilde orgiitsel
yaraticiligin orgiitsel etkililik ile anlamli ve pozitif bir iliskisi vardir. Ayn1 sekilde, kiiltiir ve

yaraticilik orgiitteki etkililigi yordayabilmektedir.

Ahmadi vd. (2011), tarafindan gergeklestirilen bir arastirma, Saglk, Tedavi ve Tip
Egitim Bakanlig1 ¢alisanlarinin orgiitsel kiiltiir ile ¢calisanlarin yaraticiligr arasindaki iliskiyi
analiz etmek amaciyla yapilmistir. Saglik oOrgiitlerinde oOrgiit kiiltiirii ile galiganlarin
yaraticilig@i arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. Bu arastirmanin sonuglar1 da orgiit kiiltiirii ile

orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif ve anlaml bir iliskinin oldugunu gostermektedir.

Mansoori ve Rahimi (2012) tarafindan yapilan arastirmanm, Hormozgan Elektrik
Enerjisi Dagitim Sirketi calisanlarinin yaraticih@min gelistirilmesinde orgiit kiiltiiriiniin
etkisinin aragtirmasi yapilmistir. Bu arastirmanin amaci, Elektrik Enerjisi Dagitim Sirketi
calisanlariin yaraticiligini artirmaya yonelik yontemlerin belirlenmesi ve bu yontemlerin
orgiitsel kiltiir tizerindeki etkisinin degerlenmektedir. Bu arastirmanin sonuglari, orgiitsel
kiltir ile c¢alisanlarin yaraticiligi arasinda anlamli ve pozitif bir iliski bulundugunu
gostermektedir. Bu aragtirmanin bulgulari, kadin ve erkek galisanlarin ortalama yaraticilik
diizeyleri arasinda anlamli bir fark olmadigini gostermektedir. Ama calisanlarin yaraticilik
diizeyleri ile egitim diizeyleri arasinda pozitif ve anlamli bir iliski vardir. Ote yandan bu
arastirmanin bulgular1, hizmet ge¢misi ile ¢alisanlarin yaraticilik diizeyi arasinda anlaml bir

iliski olmadigini gostermektedir.
2.11. ORGUTSEL YARATICILIK

Yaraticilik, bir kisinin orijinal ve benzersiz bir eser iiretme ve yaratma yetenegi
anlamina gelir (Ghosh, 2015, s. 3). Baska bir deyisle yaraticilik bireysel ve kiiltiirel bir

olgudur (Tan, 2007). Yani, her ikisinin de insanlarin yaraticiligina, hem kiiltiir hem de
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bireyin kendisi dahil oldugu anlamina gelmektedir. Bu fenomen, insanlarin olasiliklarin
gercekliklere doniistiiriilebilmesi i¢in doniismesine ve degisim getirmesine izin vermektedir.
Yaraticiligin farkli tanimlarina gore, arastirmacinin yaraticilik konusunda net ve spesifik bir
imaj ve anlayisa sahip olabilmesi igin yaraticiligin yeni, degerli ve kullanigh bir tirin, fikir,
hizmet ve siire¢ yaratmak ve sunmak oldugu sodylenilmektedir. Ayn1 sistem iginde birlikte
calisan insanlar tarafindan tasarlanmis ve uygulanmigtir (Woodman, Sawyer ve Griffin,
1993, s. 293).

Tim orgiitler, varliklarini siirdiirebilmek igin yeni diisiincelere ve yeni goriislere
ihtiya¢ duymaktadirlar. Yeni fikirler ve goriisler, orgiitiin varligina bir ruh gibi iflenir ve
onlart yokluktan ve yok olmaktan kurtarmaktadir. Giiniimiiz kosullarinda mevcut durumu
stirdiirebilmek ve hatta ilerletebilmek igin, orgiit igerisinde yenilikgilik ve yaraticilik akisini
stirdirmemiz gerekmektedir. Bu sekilde, durgunluk ve yok olma riski énlenmis olmaktadir
(Elvani, 239:1386). Giiniimiiz ¢aginda, stirekli yaratici olma yetenegi ve yenilik, orgiitlerin
basarisinin en onemli faktorlerinden biri haline gelmistir (Ali Taha, V., Sirkova M. ve
Ferenc M. 2016).

Yaraticilik  konusunda bir¢ok tanim sunulmustur. Albert Rennett Giorgi'nin,
yaraticiligi “diger insanlarin da baktigi olaylara farkli bir perspektiften bakma yetenegi”
olarak tanimlamaktadir. Yani yaraticilik, bir 6rgiitiin sosyal ve ekonomik giicinde amagli bir
degisiklik yaratma c¢abasi anlami gelmektedir. Benzer sekilde, oOrgiitsel bakis agisindan
yaraticilik, kurulusun faaliyetlerinin niceliksel veya niteliksel olarak gelistirilmesi ve
yiikseltilmesi igin yeni diisiince ve tasarimlarin sunulmasi anlami gelmektedir. Ornegin
verimliligin artirilmasi, tiretim ve hizmetlerin artirilmasi igermektedir. Dolayisiyla genel
olarak yaraticiliktan bahsettigimizde aklimizdaki yaraticilik kavramindan gelen goriinti,
kavramlara, diistinmeye ve farkli davranmaya farkli bir bakis agisidir (Saadati, Sadeghi,
2005, s. 39).

Guilford yaraticiligi her bireyin sahip oldugu yetenekler ve o6zelliklerin bir
koleksiyonu olarak iliskilendirmektedir. Yaraticiliga yenilik¢i {riinler perspektifinden
bakmamaliy1z, ¢linkii yaraticilik zihinsel bir yetenektir. Bu potansiyel, farkli derecelerde
tim bireylerde bulunabilmektedir. Esternberg (1989), yaraticiligi yeni bir diisiince veya
kavram olusturmak i¢in zihinsel yeteneklerin kullanilmasi olarak tanimlamaktadir
(Hadavend, 2012, s. 184). Cok zamanlarda yaraticilik ve yenilik¢iligin birbirinin
esanlamlilar1 olarak algilandigina belirtmek gerekmektedir. iki kavram arasinda bir fark olsa
da, yaraticithik daha g¢ok yeni ve faydali teorileri tesvik etmeye baglamaktadir. Ama

yenilik¢ilik, yeni teorilerin basarili bir sekilde gelistirilmesi ve uygulanmasi anlamina
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gelmektedir. Bu nedenle, dogru anlayis i¢in bu iki kavrami anlamak adina yaraticiligin
yenilik¢iligin ilk asamasi oldugunu sdyleyebiliriz. Orgiit igerisinde yaraticilik mevcut
olmadikga, yenilikg¢ilik da olmayacaktir. Yaraticiliga sahip olabilmek igin taze ve benzersiz
planlar ile fikirlere sahip olmak gerekmektedir. Yaraticiliga sahip olabilmek igin taze ve

benzersiz planlar ile fikirlere sahip olmak gerekmektedir (Tubagus, 2016).

Teresa Amabile (1997) ayrica, yaraticiligi her tiirlii insan faaliyetinde 6zgiin ve
uygun fikirlerin tiretimi olarak kabul etmektedir. Bu goriinmez fikirler sanat, bilim, egitim,
is diinyas1 ve giinliik yasam sektorii gibi faaliyetlerde olabilmektedir. Bu fikirler benzersiz
olmalidir, ge¢miste yapilanlardan daha farkli olmalidir ve sorunlar ile firsatlarla uyumlu
olmaktadir. Baz1 durumlarda, bazi fikirlerin ve teorilerin herkesin aklina gelmedigine
gorebiliriz ve elbette 6zel ve etkili fikri veren kisi, konuyu daha iyi anlayabilir ve bilgisine
dayanarak tecriibesine sahip olabilmektedir. Ancak bu benzersiz fikir olaganiistiidiir ¢iinkii
hi¢ kimsenin aklina gelmemis bir ¢6ziim veya plan gibi, bu nedenle bu yaraticilik olarak
kabul etmektedir. Yukaridaki tanimlara gore, yaraticiliga duyulan ihtiyacin en onemli
nedeni, zorluklarin ortaya ¢ikmasidir. Bugiin tiim diinya ¢apindaki orgiitler, kiiresellesme ve
rekabet gibi iki evrensel zorlukla karsi karsiyadir ve bu zorluklarin iistesinden gelmenin

yolu, bu zorluklara yonelik fikirler, programlar ve yenilik¢i yontemler gelistirmektir.

Calisanlarda yaraticiligin gelisimi igin bir alan olusturulmasi, bu zorluklarla basa
¢ikma yolunun temelini olusturmaktadir. Yaraticilik, orgiitiin siirdiiriilebilirligine katkida
bulunur ¢iinkii ¢alisanlar gorevlerinde yaratici olurlarsa, tiriinler, performans, hizmetler veya
orgiitsel prosediirlerle ilgili yeni ve faydali fikirler gelistirme yetenegine sahip olurlar ve
bunlar1 uygulanabilmektedir. Bu tiir fikirlerin varligi, ¢alisanlarin bu fikirleri islerinde
kullanmalarin1 saglamaktadir. Ayrica bu fikirleri gelistirerek islerinde gelistirilmeleri ve
uygulamalari igin diger ¢alisanlara aktarmaktadir. Bu nedenle, yeni fikirlerin tiretilmesi ve
kullanilmasi, bir orgiitiin degisen pazar kosullarina uyum saglamasini ve zamaninda
tehditlere ve firsatlara cevap vermesini mimkiin kilar, bu da biiyiimeyi ve firsatlarin

gelisimini desteklemektedir (Kaufman ve Glaveanu, 2019).

Yirmi birinci ylzyill oOrgitleri asagidaki nedenlere dayanarak kendi iglerinde
yaraticilik ve yenilige ihtiyag duymaktadirlar. ilk neden, érgiitlerin siirekli olarak en iyi
finansal performansa sahip olabilmek i¢in yenilige ihtiyag duymalaridir. Ciinkii 6rgiitlerin en
onemli kaynaklarindan biri 6rgiitiin maddi ve finansal sermayesidir, bunlar olmadan o6rgiit
faaliyetlerini siirdiirememektedir. Ikinci bir neden de, miisterilerin iiriinlerde ve hizmetlerde
yenilik ve talep degisikligi arayisinda olmaktadir. Uciincii sebep, gecmis yenilikleri her
zaman daha iyi kopyalayan orgiitiin rakiplerinin varligidir. Ayrica, yeni teknolojiler ayni
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zamanda yenilik ortaya ¢ikmasina neden olur ve higbir orgiitiin bunu gérmezden gelemez.
Bugiin egitim orgiitlerinde kullanilan teknolojileri, yirmi yil 6nceki 6gretim yaklagimlariyla
karsilastirirsak, 0 donemdeki 6gretim akimlarinin bu teknolojiler hakkinda hicbir bilgiye
sahip olmadiklar1 goriilmektedir. Ancak gilintimiizde teknoloji bu 6rgiitleri yenilik getirmeye
zorlamaktadir. Son neden ise ge¢miste ise yarayanlarin bugiin o kadar verimlilik
olmayabilecegidir. Bu nedenle, higbir 6rgiit yoneticisinin bu konuda dikkatsiz olmamasi
gerekmektedir. Biraz is eksikligi ve rakipleri dikkate almamak organizasyonun ¢okmesine
neden olacaktir. Ozellikle miisteri memnuniyetinin cok énemli ve zaman alic1 oldugu hizmet
orgiitleri. Kalite seviyesini ve etkinligini 6l¢gmek de kolay degildir, bu nedenle tiim egitim

orgiitlerinin zeki ve yaratici personellere sahip olmalar1 gerekmektedir (Pesut, 2013).
2.12. Orgiitsel Yaraticthgin Boyutlar

Orgiitsel yaraticilik ve yenilik, biiyiimeye ve gelismeye neden olan ve orgiitsel
faaliyetler ve programlar igin yeni yetenekler, olanaklar ve firsatlar saglayabilen bir
faktordiir. Dolayisiyla orgiitsel yaraticilik varligmin bir orgiit iginde olumlu sonuglari
oldugunu soylemek gerekmektedir. Bu olumlu ve yapict sonuglar orgiitiin esnekligi artirir,

orgiitiin yetenek ve 6grenme yeteneklerinin diizeyini artirmaktadir (Jalili, 2007).

Giiniimiizde artik orgiitsel yaraticiligin orgitler, 6zellikle de egitim orgiitleri i¢in gok
onemli ve gerekli oldugunu biliyoruz. Orgiitsel yaraticihgin olusturulmas: ve
gelistirilmesine neden olan faktorler ve kosullari tam ve kapsamli bir sekilde anlamaliyiz.
Bu boyutlarin hangileri oldugunu veya hangi faktorlerin Orgiitsel yaraticiligin
olusturulmasina ve biiyiimesine katki sagladigini bilmeliyiz. Bazilar1 orgiitsel yaraticiligin
bir boyutunun, orgiit i¢inde yaratic1 bireylerin varlig1 olduguna inanmaktadirlar. Bu nedenle,
orgiitler yaratici bireyleri cekmeye ve ise almaya odaklanmaktadir. Ancak, bazi aragtirmalar,
uygun ve elverisli bir orgiitsel ortam olmadan, yaratict bireylerin etkili bir sekilde
performans gosteremeyecegini belirtmektedir. Bu, orgiitsel yaraticiligin farkli boyutlarimi
dikkatle tanimlamanin gerekliligini vurgulamaktadir. Bu nedenle, orgiit i¢inde yaraticiligi
yaratmak ve gelistirmek igin orgiitsel, yapisal, yonetimsel ve grup dinamikleri gibi farkli

boyutlara dikkat etmek gerekmektedir.

Orgiitsel yaraticiligin yapisal boyutu: Bu boyut, organik veya dogal iliskilere sahip
olmayi, minimum diizeydeki diizenlemeleri ve is bolimiinii uzmanlik temelinde
icermektedir. Bu boyutta konsantrasyon eksikligi en yiiksek seviyededir. Kaynaklarin
bollugu, yoneticilerin inisiyatifleri satin almasina ve basarisizliklarin yani sira yaraticiligi ve
yeniligi kurumsallastirmanin maliyetlerini de iistlenmesine olanak tanimaktadir. Birimler

arasindaki iletisim agik ve ¢ok kolaydir.
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Orgiitsel yaraticthgin  kiiltiirel veya orgiitsel boyutu: Kiiltiirel veya orgiitsel
yaraticilik boyutu, belirsizligi kabul etmeyi, pratik olmayan konular tolere etmeyi, dissal
denetimleri smirli tutmayi, geliskileri tolere etmeyi, riski iistlenmeyi, sonuglara odaklanmay1
ve Orgiitiin bir sistem olarak algilanmasini icermektedir. Dolayisiyla bu orgiitsel yaraticilik
boyutu, mevcut belirsizlikleri kabul etmeyi icermektedir. Spesifik ve kesin olmaya ¢ok fazla
vurgu yapilmasi, yaraticilik ve yenilik¢ilik agisindan sinirlama yaratmaktadir. Dolayistyla,
bu boyutta kiigiik belirsizligin kabul edilmesi, yaraticiligin olugsmasina bu baglamda katkida
bulunabilmektedir. Bu boyutu netlestirmek i¢in sunu belirtmek gerekmektedir. Calisanlar
tarafindan sunulan fikir veya plan, bazilar1 uygulanabilirlik potansiyeli tasimamaktadir. Bu
belirsizlik diger orgiit iiyeleri tarafindan kabul edilmigse bunu tamamen ortadan kaldirmak
yerine diizeltmeliyiz. Bu boyutta, pratik olmayan konular veya planlar kabul edilir, ¢iinkii
birgok kisi bu tiir 6nerilerin sonunda yaraticiliga ve yenilige yol agabilecegine inanmaktadir.
Ote yandan yonergeler ve diizenlemelere daha az kullanilmaktadir. Ote yandan, caliganlar
sonuglardan korkmadan kendi fikirlerini veya ¢oziimlerini denemeye tesvik edilir ve her
hata, basarili bir 6grenme deneyimi olarak kabul edilmektedir. Bu durumda, ¢alisanlar yeni
¢ozlim ve planlarin1 6zgiirce sunarlar ve bu sunumlarini yaparken isten atilmadan veya ceza
endiselenmeden duymamaktadir. Orgiitsel yaraticiigin bu boyutunda hedefler acikca ifade
edilmektedir. Calisanlar, hedefleri farkli yollarla ulasmanin miimkiin oldugu
soylenmektedir. Calisanlar, hedefleri farkli yollarla ulagsmanin mimkin oldugu
soylenmektedir. Son olarak, bu o6rgiitsel yaraticilik boyutunda, 6rgiit bir agik sistem olarak
diisiiniilmektedir. Cevresel degisiklikler dikkatlice degerlendirilebilir ve bu degisikliklere
uygun bir yanit sunulabilmektedir.

Orgiitsel yaraticihgin yonetim boyutu: Orgiitsel yaraticiligin bu boyutu yoneticilerin
ozelliklerini, esnekligini, kendine giivenini, risk almasini, tutum ve tarzlarini igermektedir.
Yoneticiler yaratici 6zelliklere sahip olup calisanlara karsi olumlu bir tutuma sahiptirler. Bu
boyutta ¢alisanlar kariyer kararlarina ve orgiitsel konulara katilirlar ve orgiitte yaraticiligi ve
yenilik¢iligi artirmaktadirlar. Bu nedenle, bir orgiitte orgiitsel yaraticilik varsa, 0 oOrgiitte
teorilere ve planlara kars1 esneklik bulunmaktadir. Calisanlar ve yoneticiler, istenen diizeyde
iyi bir oOzglivene sahiptirler ve farkli durumlarda risk alabilirler ve kararlarinin
sorumlulugunu alabilmektedirler. Bu tiir 6rgiitlerde ¢alisanlar sermaye olarak kabul edilir ve
bu nedenle katilimci yonetim tarzi kullanilmaktadir. Ciinkii yoneticiler, ¢alisanlarin islere
katildigina, gerekli deneyim ve bilgiye sahip olduklarina giiven duyarlar, boylece en iyi plan

ve fikri sunabileceklerine inanmaktadirlar.
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Orgiitsel yaraticitliginin insan kaynaklar: boyutu: Orgiitsel yaraticiligin mevcut oldugu
orgiitlerde, insan kaynaklari, egitim, bilgi ve giincel teknoloji ile donatilmistir ve gereken is
giivenligine sahiptirler. Bu tiir orgiitlerde, insanlar yaraticilik gostermektedir. Dolayisiyla
calisanlarinin egitim ve gelisime bagliliklari yiiksek olan, siirekli bilgiyi artirmaya ve 6rgiitii
gelistirmeye c¢alisan orgiitlerde yaraticiligin var oldugu sdylenilmektedir. Bu tiir orgiitlerde,
kaliteli insan kaynagi mevcuttur. Zihinsel ve entelektiiel giiglerini yaratici ve yenilik¢i
olmak i¢in kullanan, kiiresel rekabet alaninda o6rgiitiinii etkin ve basarili tutabilen ¢alisanlar
anlamina gelmektedir. Bu tiir orgiitlerde, ¢alisanlar islerini kaybetmekten korkmazlar ve

yiiksek is giivencesine sahiptirler (Ahmadi ve Alaei, 2009, s. 66).

Moshbaki ve Timornejad (2008) orgiitsel yaraticiligin boyutlarini, meydan okuma,

Ozgiirliikk, kaynaklar, takim ¢alismasi, tesvik ve orgiitsel destek olarak soyle agiklamistir:

e Meydan okumak: Yaratici orgiitlerde, ¢alisanlar dogru ve uygun islere atanmaktadir.
Yani, ¢alisanlarin islerinin, sahip olduklar1 uzmanlik ve becerileri ile uyumlu oldugu
durumlarda i¢sel motivasyonlarini artirabilecegi anlamina gelmektedir. Diger bir
deyisle bu orgiitsel yaraticilik boyutunda, is ve g¢alisan arasinda istenen bir uyum
bulunmaktadir.

o Ozgiirliik: Bu orgiitsel yaraticth@m boyutu, calisanlara o6zgiirliik verilmesine
odaklanmaktadir. Bu, ¢alisanlarin kaynak ve is siiregleri agisindan 6zgiir olduklari ve
bu ozgirliigiin ¢alisanlarin yaraticiligini artirdigi ifade etmektedir. Aslinda, bu
durumda ¢alisanlar kendilerine verilen gorevler konusunda kendilerini sorumlu
hissederler ve merak etmektedir. Bu isi vakit kaybetmeden daha iyi yapabilmek igin
hangi siireg, hangi ara¢ ve nasil kullanilmaktadir? Calisanlarin katilimini tesvik eden
bir ortam saglar, boylece her ¢alisan kendini is yapma siirecinde dahil ve sorumlu
hissetmektedir.

o Kaynaklar: Bu, orgiitsel yaraticihigin boyutu, iki ana ve etkili kaynagm, yani zaman
ve para tahsisini ifade etmektedir. Boylece bu iki 6nemli kaynagin, gérevlere iyi ve
dogru bir sekilde tahsis edilmesi gerekmektedir. Yaraticiligin mevcut oldugu
orgiitlerde kesif ve dinamikler icin yeterli zaman ayrilmaktadir. Orgiitiin kaynaklarini
koordineli ve tutarli bir sekilde yonlendiren yoneticiler, yaraticiligin gelistirilmesi
icin bir baglam olusturmaktadir. Bu boliimde, sunu sdylemek gerekir ki, bu tiir
orgiitlerde ¢alisanlarin  kullanimma i¢in Yyeterli maddi ve finansal kaynaklari
saglanmaktadir. Bu orgiitlerde zaman yonetimi hakimdir, ¢alisanlarin kapasitelerini

arttrmak ve bilgilerini gelistirmek i¢in programlar da uygulanmaktadir.
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e Calisma grubunun ozellikleri: Yaraticiligin bu boyutu, yoneticilerin ¢alisanlarini
tammma Ve c¢alisanlarin yeteneklerini ve becerilerini kullanma konusundaki
yeteneklerini igermektedir. Boylece yoneticiler, farkli tiyelerin yeteneklerini en iyi
sekilde kullanarak yaratici bir ¢alisma grubu olusturmak igin yardim alabilmektedir.

e Tesvik ve denetim: Yaratici ve basarili orgiitlerin yoneticileri, 6zellikle sonuglar i¢in
nadiren belirli odiller belirlemektedir. Ancak, yoneticiler genellikle calisanlarin
yaratici ¢alismalarini anlar ve takdir etmektedirler. Dolayisiyla orgiitsel yaraticiligin
bu boyutu, yoneticinin g¢alisanlarin ¢abalarimi tesvik etmesini ve desteklemesini
icermektedir. Clinkii bu 6vgii ve ilgi, calisanlarin yaraticiliginin artmasima neden
olmaktadir.

e Orgiitsel destek: Yaratic1 orgiitlerde ¢alisanlarin ¢alismalarini ve ¢abalarmi tesvik
etmenin yani sira, ¢alisanlarin sundugu plan ve ¢6ziim de desteklenmektedir. Ciinkii
yoneticiler, tesvikle yaraticiligi artirabilirler, ancak gergek anlamda yaraticilik, tim
bir orgiitiin ¢alisanlarin1 ve sunulan onerileri destekledigi zaman gelismektedir. Bu
sliregte Orgiit yoneticilerinin rolii son derece onemlidir. Bu yoneticilerin uygun
sistemleri ve yontemleri kullanmalar1 gerekmektedir. Bu yoneticiler, ¢alisanlarin
fikirlerini iletisim yoluyla paylagmalarini tesvik ederek, is birligini tesvik ederek ve
politika konularina miidahale edilmediginden emin olarak yaraticiligi
destekleyebilirler (Ahmadi ve Alaei, 2009, s. 65).

Pennsylvania Universitesi'nin gergeklestirdigi son arastirmalarindan elde edilen
verilere dayanarak orgiitlerdeki yaraticilikla ilgili dort boyuta odaklanmak uygun olacaktir.
Buna model alarak, orgiitiimiiz i¢inde yaraticihigin gelisimine katki saglamak i¢in adimlar

atilabilir:

Birlesik yaraticilik: Bu yaraticilik boyutu aslinda birka¢ kavramin birlesiminden
olugsmaktadir. Bu orgiitsel yaraticilik yonteminde, birgok araglar, kavramlar ve islevleri
birlestirilerek daha karmagik, daha etkili ve yaratict bir biitin olusturmaktadir. Bugiiniin
mobil telefonlar1 gibi, 40 yil 6nce duvar saatleri, fotograf makineleri, biiyiik duvar
telefonlar1 ve bir¢ok baska araclar1 igeren bir bilesik olarak ¢alisan cihazlar, 6rnegin mobil
telefonlar, birgok islevi bir arada gergeklestirir. Tiiketici ihtiyaglarmin incelenmesi ve
gereksinimlerin birlestirilmesiyle, giiniimiizde akilli telefonlar gibi birgok islevi igeren
cihazlara déniismiistir. Ornegin ozellikle okullar ve {iniversiteler gibi 6rgiitlerde,
misterilerin ihtiyaglari, yani 6grencilerin incelenmesi gerekmektedir. Bir dizi farkli plani,
araci ve islemleri birlestirerek, bir olguyu veya programi daha verimli ve etkili bir sekilde

tasarlamak miimkiindiir. Elbette bu yaratic1 siireg, basindan sonuna kadar, yani teorilerin ve
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planlarin Dbiitiinlestirilmesinden, kaynak ve olanaklarin saglanmasina Ve programin
uygulanmasina kadar olan siireci icermektedir. Aymi sekilde, bir restoranin yenilige
yapabiliyorsa onceki hizmetleri birlestirerek sagladigi hizmetler gibi baska ornekler de
verilebilir. Artik bu yenilik, yiyecek hizmetleri, dekorasyon veya yemek takimlari gibi

alanlarda olabilmektedir.

Yaraticiligi basitlestirme: Y araticilig1 basitlestirmek, dnceki tiir orgiitsel yaraticiligin
tam tersidir ve temel olarak siiregleri par¢alamak ve karmasikliklari basitlestirmek anlamina
gelmektedir. Bu yaklasim, bir islemi daha kiigiik bilesenlere ayirarak, ayni islemi daha kisa
bir stirede gergeklestirmek amaciyla kullanilmaktadir. Ayrica, her bir bolimiin daha
uzmanlasmis nedeniyle, her boliimiinde verimliligi ve etkinligi artmaktadir. Ornegin, eger
orgiitiin diriinii gesitli tiirdeyse ve bu iiriiniin ¢esitli kullanimlar1 oldugunu anlarsa. Uriinii
farkli boliimlere ayirarak, her bir boliimiin uzmanlagmasini ve zaman yonetimini saglamis

oluruz.

Yaraticiligin bu boyutunu agikliga kavusturmak i¢in, okullarda yaraticiligi agiklamak
daha iyidir. Okullarda “Ebeveyn Danismanlig1” olustururken, bir diger boliimii de “Ogrenci
Damgmanlhigr” olarak adlandirilabilir. Ayni sekilde “Ogretmen Danismanligi” adli baska bir
bolim daha olusturulur. Okulda yeni bélimler olusturarak, okul yoneticisi yaraticiligi
gostermektedir. Danigmanlik yOnetimini farkli boliimlere ayirarak, okul yoneticisi
danismanlarin ¢alisma kalitesinde degisikliklere neden olmaktadir. Her bir danismanin kendi
alaninda uzmanhg oldugu igin, etkili damismanlik sunarak misterilerin sorunlarini
zamaninda ¢ozebilirler. Elbette bu yaraticilik boyutu, her tiirlii 6rgiitte gozlemlenmektedir.
Bir pegete iiretim sirketini ele alirsak, eger sirketin yoneticisi Uriinlerinin restoranlar gibi
isletmelerin yani sira aileler tarafindan da kullanildigini fark ederse, bu nedenle, ailelere ve
restoranlara giden peceteleri iki ayrt parcaya ayirarak, {retimde degisiklikler
getirebilmektedir. Pecetelerin Ozellestirilmesi ve uzmanlasma ile iiretimde hem miktarini

hem de kalitesini artirilmaktadir.

Yaraticilik baska bir sekilde: Orgiitsel yaraticiligin bu boyutu, gdzlerin yikanmas: ve
farkli goriilmesi gerektigi kavramiyla agilabilmektedir. Bu tiir orgiitsel yaraticilikta, aslen
sinirbilim alanindaki en biiyiik kesiflerden birinden tiiretilen ve degisme yetenegi olan bir
teknigi daha ¢ok kullanilmaktadir. Orgiitsel yaraticihigin bu boyutu daha ¢ok diisiince ve
odaklanma sonucuna odaklanmaktadir. Orgiitsel yaraticiigin  bu boyutu, orgiitteki
calisanlarin diisiinerek ve arastirarak yeni bir sey icat edilmesi durumunda, daha ¢ok
diisinme ve konsantrasyonun sonucu ilgilidir. veya yaratici bir plan, oneri ve ¢6ziim

sunmaktadir. Yaraticiligin bu boyutu i¢in uzay aracinin hizimi tahmin etmek igin kullanilan
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cihaza &rnek verebiliriz. Ilerleyen yillarda bu teknolojinin yerdeki nesneleri takip etmek igin
de kullanilabilecegini fark etmektedirler. Bu, gozlerin agik olmasi anlamina gelir ve ayni
sekilde, yaratici organizasyonlarda calisanlar her sorunu ve konuyu farkli bir perspektiften
degerlendirirler, bdylece yaraticiligi tesvik etmek ve gelistirmek i¢in bu firsatlar
kullanabilirler. Daha basit bir ifadeyle, bu yaraticithik boyutu, mevcut iiriin veya
hizmetlerinizi farkli bir sekilde miisteriye sunarak daha fazla kullanilmasini saglamak

anlamina gelir ve bu ayn1 zamanda pazar biiyiime stratejilerinden biridir.

Tehlikeli yaraticitlik: Bu tiir bir orglitsel yaraticilik, so6z konusu oldugunda
muhtemelen ¢ogumuzun aklinda olan tiirden bir yaraticiliktir. Bu yaraticilik boyutu, miisteri
gereksinimleri, orgiitin gelecegi ve diger ilgili konular hakkinda Ongoriilere
odaklanmaktadir. Bu yaraticilik tiiriinde yaratici diisiince ve istenilen iiriin, kendi donemin
altyapisinin ¢ok ilerisindedir. Dolayisiyla bu tiir yaraticilik, orgiit i¢in ¢ok tehlikeli olabilir
¢linkii ya orgiitii tstiin kilar ya da orgiitiin ¢okmesine neden olur. Ciinkii bu yaraticiligin

sonucu dogrudan orgiitiin faaliyetinin devam etmesine veya durmasina yol agmaktadir.

Seyd Javadin yaraticiligin boyutlarin1 disg kontroliin azaltilmasi, risk toleransi, asir1 is
bolimiiniin azaltilmasi, belirsizligin kabul edilmesi, pratik olmayan yollara tolerans
gosterilmesi, ¢atismaya tahammiil edilmesi, ¢ok yonlii sonuglara odaklanma, ¢ok yonlii
iletisim, ¢cok yonlii iletisim, isbirlik¢i sistemi, genisleyen Calisma gruplarini tanimlar. Yani,
yaratic1 orgiitlerde kontrol az ama risk daha fazla toleransi oldugu ve yaratici orgiitlerde
calisanlara odaklandig1 diisiinmeye zorlandiklari anlamina gelmektedir (Seyd Javadin, 2003,
S. 227). Ayrica, Sternberg ve Lubart'in kuramina gore, orgiitsel yaraticiligin boyutlari sosyal
destek, kolaylastiric1 ¢evre ve ddiillendirmeyi igermektedir (Hemant C ve Avan R, 2002).
Orgiitsel yaraticiligin boyutlarmin ekip calismasini tesvik etmek, yaraticiligr tesvik etmek ve
risk almak oldugunu ve bunlarin goriiniise gore yeni ftriinlerin etkili bir sekilde

gelistirilmesiyle iliskili oldugunu diisiinmektedir.
2.13. Orgiitsel Yaraticihg ve Yeniligi Etkileyen Faktorler

Genel olarak yaraticihigr etkileyen ti¢ faktérden s6z edilmektedir. Bunlar bireysel

faktorler, grupsal faktorler ve orgiitsel faktorlerdir.

Bireysel Faktorler: Bireysel faktorler arasinda yetenek, kisilik ozellikleri, stilistik,
zeka ve meydan okumayir kabul etme yer almaktadir. Eger grup iyeleri, bireysel
farkliliklarindan dolayr daha ¢ok ve daha iyi fikir ve ¢oziimler sunarlar buna gore,
yaraticiligr etkileyen en 6nemli grup degiskenlerine grup biiytkligi, grup cesitliligi, grup

uyumu ve grup iletisim sistem olarak adlandirilabilir. Yaraticiligi etkileyen orgiitsel
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faktorlerden, ¢ok sayida ¢alismanin yaraticiligin kurulusun degiskenlerinden de etkilendigini
gostermesidir. Orgiitsel degiskenlerden en onemlileri liderlik tarzi, orgiitsel yapi, 6diil
sistemi, orgiitsel iklim ve orgiit kiiltiiriidiir (Arabzadeh, 2020). Orgiit kiiltiirii, drgiit ortam1
ve atmosferi gibi birgok faktoriin orgiitte yaraticiligr etkiledigi goriilmektedir (Alavi, Khosri
ve Ayagh, 2002).

Yaraticiligin sosyal bir boyutu da vardir ve sosyal baglamdan etkilenmektedir
(Westwood ve Low, 2003). Bu kisi aym1 zamanda ulusal kiiltiir ile orgiit kiiltiiriniin
yaraticilikla olan iliskisine de isaret etmekte ve Orgiit kiiltliriiniin  yaraticiligi
etkileyebilecegini sdylemektedir. Ote yandan, Shah Bandarzadeh ve Karimi, bir calismada
orgiitsel yaraticiligi harekete gegiren faktorlerini arastirdilar. Bu g¢alismanin sonuglart,
bireysel faktorlerin ve orgiitsel faktorlerin Orgiitsel yaraticiligt dogrudan etkiledigini
gostermektedir. Bireysel faktorler risk alma, meydan okuma, belirsizlik, igsel motivasyon,
entelektiiel yetenek, genis gorme alani, kisilik, bilim, bilgi, uzmanlik, pratikte bagimsizlig
icermektedir. Orgiitsel faktorler arasinda orgiit kiiltiirii, orgiitsel yap1, orgiitsel atmosfer,
yonetim destegi, iletisim sistemi, liderlik tarzi, kontrol, kaynaklar ve tesisler, strateji ve
hedefler ve degerlendirme ve &diillendirme sistemi yer almaktadir (Shah Bandar Zadeh ve
Karimi, 2016).

Hadavand, 2012, arastirma makalesinde, bireysel faktorlerin iki giiclendirme ve
kisilik ozellikleri gostergesinden olustugunu ifade etmektedir. Yetenek endeksi zeka,
caligma bilgisi ve teknik becerileri igerir ve kisilik 6zellikleri arasinda siki ¢aligma, yaratici
bir 6z imaja sahip olma, basari1, kendine giiven, bagimsizlik, belirsizlik ve risk kabulii yer
almaktadir. Simdi, bu iki gosterge siiphesiz bireysel yaraticilik ve nihayetinde orgiitsel
yaraticilik lizerinde etkilemektedir. Her zaman yenilik ve Kkariyer gelisimi i¢in ¢abalayan,
bilgi ve deneyimlerine yenilerini katmak isteyen kisi ve calisanlar ve riski kabul ederler,

stiphesiz yeni fikirler ve daha iyi ¢6ziimler verebilmektedir.

Grupsal Faktorler: Ug gdstergesi, grup cesitliligi, grup uyumu ve iletisim sisteminin
icerdigini diistinmektedir (Hadavand, 2012). Grubun cesitliligi, Orgiitiin igindeki ve
disindaki insanlarin bir kombinasyonunu igermektedir. Grup uyumu, ortak bir hedefe ve
vizyona sahip olmayi, birbirine yardim etmeyi ve benzersiz bakis agilarina saygi duymayi
icermektedir. Orgiittende, farkli insan gruplari birbirleriyle etkilesim halindedir ve bu
insanlarin her birinin grup iginde oynayacagi bir rol varmaktadir. Eger grupta ortak vizyon
ve birlik olmazsa, grup i¢inde ortak ¢alisma ve yaratici ¢alisma ruhu hakim olmazsa
gruptaki yaraticilik diizeyi de diismektedir. Ama grup bunun tam tersi ise, grup takim ruhu

icinde ¢alismaya devam eder ve kendisini gelistirmek ve basarili olmak igin yeni fikirlerle
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deger vermesi gereken bir sistemin parcasi olarak gérmekte ve her zaman grup iiyelerinin
kapasitesini gelistirmeye ¢alismaktadir. Ugiincii gdsterge iletisimdir, birimlerin drgiitsel ici
ve orgiitsel disi iletisiminin igermektedir. Ayni sekilde, yaraticiligi etkileyen orgiitsel
faktorler arasinda liderlik tarzi, orgiitsel yapi, orgiitsel iklim ve yeni fikirleri destegi ve risk

alma yer almaktadir.

Benzer sekilde, baska yerlerde, yaraticiligin norobilimsel, kimyasal ve biyolojik
faktorleri, sosyo-kiiltiirel yapilar ve hatta yaraticiligin olustugu teknik ve teknolojik
faktorlerin yaraticiligi etkiledigine dikkat ¢ekilmektedir. yaraticilik bireysel ve psikolojik
olmaktan ¢ok sosyal yapiya dayanmaktadir. Toplumumuzda yaraticiliga baskin yaklasim
psikolojik yaklagimdir. Bu yaklasimda yaraticilik, 6zelliklere ve dehalara adanmistir, yani
yaraticilik bir tiir bireysel dehanin sonucudur. Ama sosyolojik yaklasim, yaraticilig
etkileyen Kkiiltiirel, sosyal, tarihsel ve bireysel faktorleri tanitmaya g¢alismaktadir (Feizi,
2007, s. 35).

Tarihsel deneyimler, kesinlikle yaraticiliktan aciz higbir kiiltiir, toplum ve ulus
olmadigin1 gostermektedir. Potansiyel olarak, tiim uluslar yeteneklidir ve bu kiiltiir,
ekonomik, sosyal ve politik kosullar kiimesidir. Farkli donemlerde belirli miktarda
yaraticiliga izin verir veya dnlemektedir. Dolayisiyla bazi milletlerin daha zeki olduklar1 i¢in
daha yaratici oldugu s6z konusu degil, bu diisiince tarzi bilim dis1 ve irkgidir. Tiim insanlar,
ihtiyaglar1 karsilamak i¢in yaratict olma yetenegine sahiptir. Kiiltiir ve toplum, yaraticiligin

ortaya ¢ikmasi ve bilyiimesi veya yoklugu i¢in alan saglamaktadir.

Orgiitsel Faktorler: Calisanlarm yaraticth@mi etkileyen ii¢ orgiitsel —faktor
varmaktadir. Birincisi, yaraticiligi ve yeniligi yaratmak i¢in orgiitsel motivasyon ve orgiitsel
desteklemektedir. Diger bir faktor ise yenilik yaratmak, hedeflenen ¢alismalar1 yiiriitmek
icin Orgiitte var olan tim kaynaklanmaktadir. Yaraticilik ve yenilikgilik tiretmek i¢in yeterli
zaman ve calisanlarda yaraticiligin ve yenilik¢iligin biiylimesine ve yaratilmasina yol acan
egitim programlar gibidir. Ugiincii faktér, orgiitlerin yonetim performansidir (Amabile et al.,
1996). Dolayisiyla orgiit iginde calisanlarin Kendilerini tanitma, yeni plan ve ¢oziimleri
paylagsma motivasyonlar daha azdir. Calisanlarin dogru ve yeterli kaynaklara sahip olmamasi
ve orgiitteki yonetim tarz1 diktatdrliiktiir. Orgiitiin ¢alisanlari ile yoneticileri iliskisi arasinda
mesafe varsa, siiphesiz c¢alisanlarin yaraticilik diizeyi azalacaktir ve yaraticiliga ¢ok fazla

deger verilmeyebilir.

Andriopoulos (2001), orgiitsel yaraticiligi etkileyen faktorler adina bir arastirma
yapmaktadir. Bu arastirmada orgiitsel ortamda yaraticiligir artiran bes oOrgiitsel faktor
belirlenmektedir. Bu faktorler orgiitsel iklimi, liderlik tarzini, orgiitsel kiiltiirii, kaynaklari ve
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becerileri ve orgiitsel yapilar1 veya sistemleri igermektedir. Bu arastirmada, isbirlik¢i ve
biirokratik liderlik tarzinin yaraticiliga yol agtigi, otoriter liderlik tarzinin ise ¢alisanlarin
yaraticiligini azalttigi belirtilmektedir. Genel olarak yaraticiligin birey, grup ve orgiitten
etkilendigi sdylenmektedir. Oyle Ki davranmis ve bilissel yetenekler, kisilik gibi bireysel
Ozellikler yaraticilik tizerinde etkilemektedir. Aymi sekilde, normlar, roller ve goérev
cesitliligi gibi grup ozellikleri de yaraticiligi etkilemektedir. Ancak bu ikisinden orgiitsel
ozelliklerin ¢ogunun yaraticilik iizerinde daha biiyiik bir etkisi varmaktadir. Orgiitsel
ozellikler kiiltiir, kaynaklar, odiiller, strateji, yap1 ve teknolojiyi igermektedir (Moughli ve
Maliki Tabas, 2009).

2.14. Orgiitsel Yaraticiik Uzerine Yapilan Arastirmalar

Alizadeh ve vd. (2014) Mazandaran eyaletinin beden egitimi yoneticileri ve
Ogretmenlerinin Orgiit kiltlirii ile yaraticiik arasindaki iliskiyi inceleyen bir calisma
yapilmistir. Calismanin amaci, bu iki faktor arasindaki iliskiyi belirlemektir. Elde edilen
sonuglar, orgiit kiiltiiriniin en yiiksek bileseninin 3,82 ortalama ile 6rgiit kiiltiirliniin giicii, en
diisiik bileseninin ise 3,15 ortalama ile calisma grubundaki koordinasyon oldugunu
gostermistir. Arastirma, beden egitimi 6gretmenleri Ve yoneticileri arasinda orgiit kiiltiirii ve
yaraticilik arasinda genel anlamda anlamli bir iligski oldugu sonucuna ulagsmustir, ancak orgiit

kiiltiirti glig bilesenleri ile yaraticilik arasinda anlamli bir iliski tespit edilememistir.

Seyyedi ve vd. (2014) tarafindan gergeklestirilen arastirmada Siraz'in Birinci Bolge
[lkokul Miidiirleri arasindaki orgiit kiiltiirii ile yaraticilik ve orgiitsel degisim arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla yapilmigtir. Bu aragtirmanin amaci orgiit kiiltiri ile yaraticilik
ve oOrgiitsel degisim arasindaki iliskiyi arastirmaktadir. Arastirmanin sonuglari ise Orgiit
kiltiriniin farkli boyutlar1 risk alma, bireycilik ve ataerkillik boyutlarinin yoneticilerin

yaratici giiciinii tahmin edebilecegini gostermektedir.

Bharadwaj ve Menon (2000), orgiitlerdeki yaraticiligin ¢esitlerini ve yenilik
tizerindeki etkilerini incelemeyi amaglamistir. Arastirma, yaraticiligi bireysel yaraticilik
mekanizmalar1 ve Orgiitsel yaraticilik mekanizmalart olmak tizere iki ana kategoriye
ayirmistir.  Bireysel mekanizmalar bireylerin yaraticihigini  gelistirmek igin yaptiklari
faaliyetleri, orgilitsel mekanizmalar ise yaratict performansi ve davranislart giiclendirmeyi
hedefleyen kurumsal siiregleri ve uygulamalar1 kapsamaktadir. Arastirma, her iki yaraticilik
mekanizmasinin da orgiitlerde yenilikgilik diizeyine katkisini degerlendirmistir ve sonuglar,
her iki mekanizmanin bir arada bulundugu orgiitlerde yeniligin daha yiiksek oldugunu ortaya
koymustur. Ayrica, Orgiitsel yaraticilik mekanizmalarinin, yaraticilik ve yenilikgilik

tizerinde bireysel yaraticilik mekanizmalarina gore daha belirgin ve giiglii bir etkiye sahip
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oldugunu gosteren calisan geri bildirimleri ve arastirmaci onerileri bulgular arasinda yer

almistir.

Ali Taha V., Sirkova M., ve Ferencova M. (2016) tarafindan orgiit kiiltiiriiniin
yaraticilik ve yenilik tizerindeki etkisi baslikli arastirma yapilmistir. Bu arastirma orgiit igi
kiltiiriin yaraticilik ve yenilikgilik ile iliskisini analiz etmeyi amaglamistir. Arastirmada,
Slovak Cumhuriyeti’ndeki 184 farkli orgiitten yonetici ve temsilcilerin goriislerini igeren
Likert tipi kapali uglu ankette toplanan veriler kullanilmistir. Test edilen hipotezler igin
istatistiksel analiz yontemleri uygulanmis, bulgular 6rgit kiiltliriiniin - yaraticilik ve
yenilik¢ilik tizerinde dogrudan etkili oldugunu ortaya koymustur. Calisanlarin psikolojik
giivenligi ve yeni fikirlere agikligi gibi faktorler, yaraticiligin artmasinda 6nemli rol

oynamustir. Yenilikgi fikirlerin tesvik edilmesi ¢alisan yaraticiligini artirmistir.

Tura ve Akbasgh (2022), 6gretmenlerin yenilik¢i galisma davraniglarini etkileyen
faktorleri ve orgiitsel zeka boyutlariyla iliskisini incelemek amaciyla nitel bir arastirma
gerceklestirmiglerdir. Arastirmada, Ankara, Tirkiye’deki farkli egitim kademelerinde gérev
yapan 20 ogretmen ile yiritilen agik uglu anketler kullanilmis ve elde edilen veriler
betimsel ve igerik analizi teknikleri ile degerlendirilmistir. Bulgular, bireysel faktorlerin
Ogretmenlerin yenilikgi ve yaratici davramiglarini  pekistirdigini  géstermistir.  Okul
yoneticilerinin 6gretmenlerin yaratici girisimlerine verdigi destek, yaraticiligi artirict bir etki
yaratmistir. sonuglar Ogretmenlerin yaratict ve yenilik¢i davraniglarinin, hem bireysel
yetkinlikler hem de orgiitsel destek mekanizmalari tarafindan sekillendirdigini

vurgulamaktadir.

Jeremy (2005), egitim birimlerinde yaraticiligin yasamsal rolii adli arastirma
yapilmigtir.  Yaraticih@in  egitim  orgiitlerindeki etkisini  bulmak amaglamistir. Bu
aragtirmanin sonuglari, katilimei yonetim ve orgiitiin yaraticiligi arasinda, bireysel yaraticilik
ve kisisel degisim arasinda anlamli bir iliskinin bulundugunu gostermektedir. Adaletin
calisanlarin yaraticiligi ile en yiiksek iliskiye sahip oldugunu, etkilesimli adaletin ve dagitim
adaletinin caliganlarin yaraticiligi ile sirasiyla ikinci ve dgilincii sirada yer aldigini

bulmuslardir.
2.15. Orgiit Kiiltiiriiniin Orgiitsel Yaraticiik Uzerindeki Etkisi

Orgiit kiiltiiriiniin yaraticihik {izerinde &nemli bir etkisi vardir. Yaratict orgiitler
deneyimi tesvik eder, basarilari odillendirir, belirsizligi ortadan kaldirir (Mougholi ve
Maliki Tabas 2007). Yaraticilik ve inovasyon ortamini olusturmayr hedefledigimizde, bu

olusturulan ortamin 6énemli bir unsurunu, kurumlarin 6rgiit kiiltiirii olusturur. Bir¢ok uzman
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ve arastirmaci, Orgilit kiiltiiriinli kurumlarin basarisinin temel kokenleri ve belirleyicileri
olarak kabul ederler, ¢iinkii orgiit kiiltiirti resmi kurallarin ve diizenlemelerin Gtesinde gergek

isin nasil yiirtitildigi konusundaki boslugu doldurur (Piran, 2012).

Diinya hizla degisirken, yoneticilerin bilgi ¢aginda yonetimde yaratici olmalari
gerektigini kabul etmeleri ve basarili olmak igin yaraticiligi bir sorun ve bir firsat olarak
gormeleri gerekmektedir (Ruhani, 2005, s. 40). Bu baglamda yaraticiligi etkili bir sekilde
kullanabilmek icin oOncelikle orgiit icinde yaraticiligt nasil tesvik edebileceginizi ve
yaraticiligi etkileyen faktorleri anlamaniz gerekmektedir. Bu faktérlerden biri, orgiit igindeki
kiiltiiriin, calisanlarin yaraticihg: iizerinde etkili olamidir. Orgiit igindeki aliskanliklar,

degerler ve ortak inanglar, yaraticiligi hem dogrudan hem de dolayli olarak etkiler.

Bir orgiit, ¢alisanlarin igsel motivasyonunu artirmak ve ist diizey ihtiyaglarina
yonlendirmek i¢in caba gosterdiginde, calisanlarin yaraticiligi artar. Ayrica, bir ortam
saglanirsa bu ortamda calisanlar farkli goriisleri cezalandirma veya sonuglarindan korkma
endisesi olmadan sunabilirler ve orgiit tarafindan tesvik edilirlerse, ¢alisanlarin yaraticiligi
artar. Okul kiiltiiri, insanlarin yaraticilik ve inovasyon yeteneklerini gelistirebilir, tesvik
edebilir veya tam tersine, personelin inovasyonunu engelleyebilir. Dolayisiyla, yaraticilik
orgiitiin agik ve ozgiir bir kiiltiiriinde gelisir, yani yeni teorilerin ve yaklasimlarin kesfini

giiclendiren ve destekleyen bir ortam olmaktadir (Shariatmadari ve Tawanger, 2011, s. 80).

Peters'in aragtirmalart ve incelemeleri, calisanlarin yiiksek kiiltliriiniin  Orgiit
tizerindeki etkisinin, duygulara ve hislere verilen deger ile paralellik gosterdigini
gostermektedir. Eger bir orgiit kiltirti, bireylerin duygusal deneyimlerini ve hislerini
Onemsiyorsa, Orgiit tyeleri de birbirlerine deger verme egiliminde olurlar ve bu, orgiit
icindeki sinirlar1 kaldirir ve tiim {yelerin ortak inanglari benimsemelerini saglar. Tim
calisanlar, bir biitiin olarak diistintiliir ve bu sinirlarin kaldirilmasi, inanglarin, bilgilerin ve
kisilerin orgiit iginde serbestce dolasmasini saglar, bu da orgiitiin gevresel faktorlere uyum

saglama firsatin1 kullanilabilmesine olanak tanir (Pitzer, 2008).

Alan yazinindaki diger arastirmalardan biri olan Denison'un orgiit Kkiltiiri
boyutlarmin orgiitteki yaraticilik tizerinde 6nemli bir etkisi oldugunu agikc¢a gostermektedir
(Ergan ve Yilmaz, 2008). Uyum boyutunun en biiyiik etkiye sahip oldugunu ve misyon
boyutunun ozellikle biiylik sirketlerin performansimi artirmada belirleyici bir faktor
oldugunu gostermektedir. Ayrica, yeni triinlerin gelistirilmesi yetenegi, uyum ve birlikte
calisma boyutlar altinda giiglii bir sekilde etkilenebilir. Sonug olarak, orgiit i¢inde birlik ve
uyumun hakim oldugu bir kiiltir varsa, ¢alisanlarin yaraticiligi da artacaktir. Ayrica, orgiit

kiltiirti ile yaraticilik arasinda anlamli bir iliski vardir, bu da 6rgiit kiiltiiriiniin ¢alisanlarin
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yaraticihigina dogrudan ve dolayli olarak etki edebilecegi anlamina gelmektir (Qahreman
Tabrizi vd., 2005).

Orgiitiin degisime uyum saglama, bireysel ve grup hedeflerini uyumlu hale getirme,
orgiit igindeki deger ve inanglara uyum saglama gibi kiiltiirel faktorlerin varligi, ¢alisanlarin
yaraticihi@ini artirabilir. Bu durumda, tim galisanlar 6rgiitiin hedeflerini kendi hedefleri
olarak kabul ederler ve bu anlayisla, orgiitiin basarisizligi herkesin basarisizligi ve orgiitiin
gelisimi ise herkesin basaris1 olarak kabul edilir. Bu nedenle, tiim galisanlar gorevlerini

akillica ve sorumlu bir sekilde yerine getirirler (Alizadeh, 2008).

S6z konusu c¢alismalar, otoriter bir atmosferin hakim oldugu ve Kkararlar merkezi
olarak alindig1 orgiitlerde, ¢alisanlarin davraniglarinin genellikle bir¢cok kural ve yontemin
gozetiminde oldugunu gostermektedir. Bu durum, verimlilik, yaraticilik ve is tatmininin
azalmasina neden olmakta ve ayni zamanda calisanlarin is gruplarina karsi olumsuz bir
tutum gelistirmelerine yol agmaktadir (Nazim, 1999, s. 37). Benzer sekilde, diger bir
arastirma, canli ve samimi bir ortam ile yenilik ve icat yontemleri arasinda olumlu bir iliski
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle yoneticiler, her zaman sessiz ve sakin bir ortamin
orgiit i¢in iyi olmadigimi anlamalidir; aslinda, ¢alisanlar aktif zihinlere sahip olduk¢a ve
arkadaglik iligkileri hakim oldugu bir kiiltiirde, ¢alisanlar orgiitii daha fazla sahiplenirler ve
diistince potansiyellerini harekete gecirirler. Ancak, orgiitiin ¢evik olmayan ve kuralci bir
kiiltiire sahip olmasi, bu tir bir kiltiiriin inovasyon ve ¢alisanlarin yaraticiligi iizerinde

olumsuz bir etkiye sahip oldugu anlamina gelmektedir (Nazim, 2004, s. 41).

Arastirma sonuglari, Orgiit iginde katt ve uyumsuz bir atmosferin, calisanlarin
yaraticilhigin1 azalttigin1 gostermektedir ve Orgiit yoneticilerinin destekleyici bir ortam
yaratma yetenegi, calisanlarin ve dgretmenlerin Kendi yaraticiliklarini gostermelerine ve
diislincelerini rahatca ifade etmelerine yardimer olabilir. Bu nedenle, orgiitsel iletisim ve geri
bildirimlerin orgiit icinde istenen sekilde saglandigi bir ortam ne kadar iyi olursa,
calisanlarin yaraticiligt da o derece etkilenecektir, ¢linkii bu ortamda c¢alisanlar
birbirlerinden daha fazla Ogrenirler ve herkes, ¢oziimler, fikirler ve kararlar sunma
konusunda daha iyi bir ¢aba gosterir. Gergekten de, orgiitsel kiiltiiriin hakim oldugu bir
okulun c¢evresel kiltiiri, yeni fikirlerin ve yaklasimlarin tesvik edildigi bir ortami

giiclendirmeli ve desteklemelidir (shariatmadari ve Tawangar, 2010, s. 80).

Orgiit kiiltiirii, yaraticithg hizlandirabilir veya bu akisi zayiflatabilir. Ornegin, bir
orgiitte belirsizliklere tahammiil edilmesi kiiltiirii varsa, bu Dbelirsizliklere tahammiil,
yaraticiligin yesermesine olanak tanir. Ciinkii daha fazla vurgu, belirli ve kesin olmaya, plan

ve fikirlerin hatasiz olmasina yonlendirir ve ¢alisanlar kendilerinin miikemmel olmadigi
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fikrinden kolayca yaraticiliktan vazgegerler. Ancak eger calisanlara arzulanan o6zgiirliik
taninirsa ve ¢alisanlar sonuglarindan veya sonuglarindan korkmazlarsa, calisanlarin
yaraticiligr artar. Bir orgiitiin i¢inde, ¢alisanlarin igsel motivasyonlarini artirmak ve ist
diizey ihtiyaglarina yoneltmek i¢in ¢aba gosterdiginde, calisanlarin yaraticiligr artar. Ayrica,
bir ortam saglanirsa bu ortamda calisanlar farkli goriisleri, cezalandirma veya sonuglarindan
korkmaksizin sunabilirler ve orgiit tarafindan tesvik edilirlerse, calisanlarin yaraticilig: artar.
Okul kiltiirii, insanlarin yaraticilik ve inovasyon yeteneklerini gelistirebilir, tesvik edebilir
veya tam tersine, personelin inovasyonunu engelleyebilir. Dolayisiyla, yaraticilik Orgiitiin
acik ve Ozgiir bir kiiltiiriinde gelisir, yani yeni teorilerin ve yaklasimlarin kesfini giiglendiren
ve destekleyen bir ortam olmaktadir (Shariatmadari ve Tawanger, 2010, s. 80).

Arastirma sonuglar1 Nikdel ve Piri (2020) tarafindan yiiriitiilen ¢alisma ile uyumlu
bir sekilde, orgiit kiiltliri ile orgiitsel yaraticilik arasinda pozitif ve anlamli bir iliski
oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, orgiitler, orgiit igindeki degerler ve inanglar iizerinde
anlasarak, degisikliklere uyum saglama, i birligi yapma ve bireysel ve orgiitsel hedefleri
uyumlu hale getirme konusunda g¢alisanlarin yaraticiligina katkida bulunabilirler. Eger bir
orgiitte degerli fikirler ortaya ¢ikmamigsa, yeni diisiincelerin ve fikirlerin ortaya ¢ikabilmesi

icin kiilttirel bir ortamin ve uygun bir zeminin olusturulmasi gerekir.

Bir orgiitiin sik1 denetim, kontrol, ¢atisma ve asir1 biirokrasiye dayali bir kiiltiirii
varsa, muhafazakar ve eski yontemler ve prosediirler tarafindan baskilanan bir inovasyon ve
yaraticilik ruhunu zayiflatir. Ciinkdi boyle bir kiiltiirde, orgiit tarafindan belirlenen yollarda
caliganlar ilerler ve sapma izni vermezler ve ayrica herhangi bir hata yapmamaya ¢ok dikkat
ederler ki bu da yaraticihi@ azaltir. Bir oOrgiitte ¢atismalar yonetilmezse ve her galisan
digerleriyle kars1 hosgoriisiizliik ve kotiimserlik duygusu tasirsa ve biirokrasi hiikiim siirerse,
yaraticilik kaybolur. Ayrica, aragtirmalar, orgiit kiiltiriiniin boyutlar1 ve gostergeleri goz
Oniine alindiginda, orgiit kiiltiriiniin Seviyesinin yiikseldikge, Orgiit i¢i yaraticiligin daha
yiiksek olacagini gostermektedir. Robbins, orgiit kiiltiiriiniin bilesenlerini soyle ifade eder:
bireysel yaraticilik, risk alma, ayrintilara dikkat, yonetim destegi, kontrol, kimlik, 6diil
sistemi, catisma tolere etme ve iletisim modeli. Robbins'e gore, bu 6zellikler, bir araya
geldiklerinde, bir orgiitiin kiiltiirel varligini sekillendirir ve her bir boyut giiclendirildiginde,
orgiit kiiltiiriiniin gii¢lii bir sekilde giiclenmesine neden olur. Ornegin, bir érgiitte ¢atisma
tolere edilme ve bu catismalarin nasil ele alinacagina dair destek mevcutsa, c¢alisanlar
birbirlerinden &grenirler ve eger 6diil sistemi araciligiyla tesvik edici bir kiiltiir hakimse,
calisanlarin yaraticiligr daha fazla artar ve ayn1 zamanda bu, inovasyonu tesvik eden iyi bir

tesvik olarak kabul edilebilir.
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Yoneticilerin islerini iyilestirmek igin ¢alisanlara destek vermesi, uyum, anlasma, is
birligi, ekip ¢aligsmasi, birlik ve ¢alisanlarin iistiin performanslarini takdir etme gibi etkileri
olan destekleyici bir davranig sergilemesi, galisanlarin yaraticiligini artirabilir. Ayrica,
liderlerin destekleyici davranislari, ¢alisanlarin kendi kendilerine yardim etmeleri ve yaratict
ve yeni diistinceler gelistirmeleri i¢in onlar1 tesvik edebilir. Bir orgiit degisim ve doniisim
yapmak istiyorsa, once oOrgiit kiltirtinii degistirmelidir. Calisanlara oOzgiirlik verilip
katilimlar1 artirilirsa, bu, ¢alisanlarin yaraticihgina daha fazla katkida bulunabilir. Orgiit ici
uyum ve iletisimin olumlu oldugu bir ortam saglandiginda, ¢alisanlar daha etkin olacaklar ve

islerini yaparken daha fazla diistineceklerdir (Pendey, 2009).

Seydi ve arkadaslarinin (2013) arastirmasi, orgiit kiiltiirii ile orgiitsel yaraticilik
arasinda bir iliski oldugunu gostermektedir. Orgiit kiiltiiriinii diizenleyerek orgiitsel
yaraticth@l artirmak veya azaltmak miimkiin olabilir. Orgiit kiiltiirii, katilmc bir kiiltiir
oldugunda, ¢alisanlar daha aktif olur ve kendi diisiince potansiyellerini daha fazla
kullanirlar. Bu kiiltiirde, yoneticiler ve ¢alisanlar degisiklik ve yenilik yapma konusunda
daha fazla motivasyona sahiptirler ve gorevlerini yerine getirirken yenilige daha fazla nem
verirler. Yoneticiler, bireysel 6neme, is birligine ve bireyin hedeflerini orgiitiin hedefleriyle
uyumlu hale getirme kiiltiiriinii olusturarak yaraticiligi artirabilirler. Ayrica belirsizligi kabul
etmek, tecriibe edilmemis konularda sabretmek, risk almada esnek davranmak, gatismalara
sabretmek, disardan gozlemek, araglarin degil sonuglarin 6nemli olmasi, agik sistem vurgusu

yaricilik ortamini olusturabilir.

Orgiit kiiltiirii yukaridaki &zelliklere sahipse ¢aliganlarin yaraticiligini olumlu ydnde
gelistirecektir. Bu nedenle yaratici kiiltiiriiniin hakim oldugu orgiitte, ¢alisanlarin goriislerine
deger vermektedirler. Calisanlarin hatalarina kars1 sabir gostermektedir. Calisanlara yeterli
zaman saglayana kadar calisan performansi erken degerlendirilmez, bu tiir orgiitlerde
iliskiler olumlu ve saghklidir. En fazla odak noktasi, kurulusun disinda degil, ¢alisanin
tizerinde ve oOrgiitiin igindedir. Bu tiir orgiitlere dis faktorlerin katilim diizeyi de daha
diismektedir. Inovasyon kiiltiiriiniin hakim oldugu bir &rgiitte herkes isin sonucuna odaklanir
ve daha iyi bir sonug elde etmek igin her tiirlii dogru ve etkili yolu kullanmaktadir. Bu tiir
orgiitler hakim olan atmosfer samimi ve destekleyicidir. insan kaynaklar1 kategorisinde,
yenilik¢i kuruluslar, tiyelerinin bilgilerinin giincel olmasi i¢in egitim ve gelisimini aktif
olarak tesvik etmektedir. Hata yaptiklari i¢in kovulma korkusuna azaltmak igin ¢alisanlarina
miikemmel is glivenligi saglamaktadir. Bu tiir orgiitler insanlara yaratici olma ve istenen

degisiklikleri getirebilme cesaret vermektedir (Mougholi ve Maliki Tabas, 2007).
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Orgiitsel ortam ve atmosfer ne kadar agik olursa, calisanlar igin esneklik ve eylem
ozgiirliigii de o kadar fazla olmaktadir. Orgiitiin ydneticileri, ¢alisanlar tarafindan ifade
edilen yeni teorileri ve yollar1 ne kadar tesvik ederse, g¢alisanlarin yaraticiligi o kadar
artacaktir. Aksine calisanlar1 Kkararlara ve oneri sistemine katki saglamaya tesvik etme
miktar1 ne kadar azsa, galisanlarin yaraticiligi da o kadar azalmaktadir ve ¢alisan ile orgiit
arasindaki mesafe artmaktadir (Alavi, Khesari ve Ayagh, 2003). Orgiit kiiltiiri, 6rgiitiin
sonuglarini, ¢iktilarimi ve etkinligini dogrudan etkileyebilir. Bu etkiler birey, grup ve orgiit

olmak tizere ti¢ alanda kendini gosterebilir (Martins ve Terblanche, 2003).

e Bireysel etkinlik endeksi: Orgiit kiiltiiriiniin, {iyelerinin kisisel ifadeleri ve ruh halleri
tizerinde ne Sl¢iide olumlu ve yapici etkilere sahip oldugunu gostermektedir. Bu baglamda
incelenen olumlu gostergeler, rol seffafligi, motivasyon, is tatmini ve orgiite hayatta kalma
ve devamliligi istegidir. Bazi durumlarda, olumlu etkiler yerine orgiitlerin kiiltiird,
tiyelerinin kisisel tutumlari ve ruh halleri tizerinde olumsuz etkilere sahiptir. Bireysel
diizeyde incelenen olumsuz gostergeler ise rol ¢atismasi, kaygi ve is giivencesizligidir.

e Grup etkinligi endeksi: Orgiit kiiltiiriiniin, farkli bireylerin ve kurulusun birimlerinin
cabalarim1 ve eylemlerini etkili bir sekilde koordine edebildigi ve entegre edebildigi
belirtilmektedir. Bu diizeyde dikkate alinan gostergeler, her birim igindeki grup yonetimi ve
is birligi diizeyi, orgiitiin farkl birimleri arasindaki is birligi miktari ve tiim o6rgiit diizeyinde
isbirligi ve koordinasyon kalitesidir. Gordiigiimiiz gibi baz1 kiiltiirlerde takim ruhu diisiiktiir
ve bu kiltir gruplarin kiiltirden etkilenmesine neden olmaktadir. Boyle bir kiiltiiriin
varliginda takim ¢aligmasini devam etmemektedir.

o Orgiitsel etkinligi endeksi: Orgiitiin kiiltiiriiniin ¢evresindeki ¢evre ile ilgili
etkinligini gostermektedir. Yani oOrgiitte hakim olan kiiltiiriin, orgiitiin performansi, is
uygulama siiregleri, sorunlarla nasil ele alinacagini ve degerlendirme yontemlerini etkiledigi
anlamina gelmektedir. Bu diizeyde dikkate alinan ana gostergeler, orgiittiin ¢aligmalarinin
genel Kalitesi ve orgiittiin performansinin ile dis ¢evrenin gereksinimlerine uygunluktur
(Kordshuli, Alavi ve Anami, 2016). Richard Barrett'e (2010), gore "Kiiltiirii kisisel
degerlerimizle Ortiisen bir kurumda calistigimizda kendimizi ozgiir hissetmektedir".
Dolayisiyla kiiltiir, ¢alisanlara yeterlilik, degerli ve énemli olma duygusu verebilmektedir.
Eger orgiit kiiltiriniin temel unsurlar1 degerleri, paylasilan inanglari, hipotezler ve ortak
inanglar1 igeriyorsa. Biitiin bunlar siyaset, islup veya yapi ve yasa bi¢iminde

yansitilmaktadir. Bu da orgiitiin ¢evresini ve gelisimini etkilemektedir.
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2.16. Orgiitlerde Yaraticthgn ve Yeniligin Oniindeki Engeller

Orgiitsel yaraticiligin gelismesi icin, ilk olarak engelleri tanimali ve bu engelleri
ortadan kaldirmaliyiz. Bu engeller ¢evresel engelleri, bireysel engelleri, kiiltiirel engelleri ve
orgiitsel engelleri igermektedir. Cevresel ve Kkiiltiirel engeller, fikirlerin ve Onerilerin
sunulmasi igin uygun bir ortamm eksikligini icermektedir. Orgiit i¢inde, sadece orgiitiin
yasalar1 tarafindan bu hakki verilen kisiler danigsmanlik siirecine katilabilirler. Bazen
orgiitlerde, hakim kiiltiir kendi ¢ikarlarini diisiinmenin ve digerlerinin isine karigsmamasi
onemli oldugu sekildedir ya da tam tersine, bazen yonetim kiiltiirii orgiitiinde boyledir Ki,
calisanlar diger ¢alisanlarin zayifliklarini ve sorunlarini bildiren herhangi bir ¢alisan daha iyi
puana ve pozisyonlar alabilmektedir. Ama genel olarak, son derece onemli olan sey,
yaraticihigin  orgiit kiltiiriinden etkilendigini ve ydneticilerin uygun bir kiltiirii
olusturamadik¢a bu durumun devam edecegini herkesin bilmektedir. En iyi ve en yaratici
caliganlar1 istihdam etmelerine ragmen, uygunsuz kiiltiir ve orgiitsel baglam nedeniyle, ayni

caliganlarin yaraticiligi bastirilmakta ve izole edilmektedir.

Yaraticiligin bireysel engeller c¢alisanlarin bilgi, deneyim ve beceri eksikligini
icermektedir. Cogu zaman, c¢alisanlar orgiitiin felsefesinden ve vizyonundan habersizdir ve
bu bilgi eksikligi, orgiitiin felsefesi ve misyonu uyumlu bir isleyisin eksikligine yol acar ve
bu da calisanlarin yaraticihigim engellemektedir. Orgiitsel engeller arasinda uygun yatay ve
dikey iletisim eksikligi, orgiit biiyiikliigii ve uygun olmayan orgiit yapisi yer almaktadir. Bu
nedenle, orgiitiinde iletisim daha dikey olarak odaklandiginda ve hatta bu tiir bir iletisim
istendiginde, insanlar daha iyi bir fikir sunmak igin nasil bir sorumluluk duygusuna sahip
olabilirler. Ayni sekilde, baz1 orgiitler cok biiyliktiir ve galisanlart dogrudan ve karsilikli
iletisimden mahrum birakmaktadir. Bu durumda, uygun ve etkili bir iletisim kanali

se¢ildiginde, ¢alisanlarin yaraticiliginin engelleyen engeller azalacaktir.

Aragtirmalar, yonetim destegi ve iletisim modelinin, calisanlarin yaraticilik diizeyi
tizerinde onemli bir etkisi oldugunu gostermektedir. Ciinkii yoneticilerin yeni projeler ve
oneriler konusundaki destekleri, uyumun varligi, anlagsma, is birligi, takim ¢alismasi, birlik
duygusu, bu alanlardaki istiin ¢alisanlarin  odillendirilmesi ve takdir edilmesi,
motivasyonun artmasina ve daha fazla yaraticiligin ortaya ¢ikmasia neden olabilmektedir.
Ayrica, yoneticilerin destekleyici davraniglari, calisanlarini 6rgiitiin hedeflerine ulagsma
yolunda katki saglamaya ve yaratici ve yenilik¢i yollarla ¢6ziim tiretmeye tesvik etmelerine
neden olabilmektedir (Takin ve Seidam, 2017).
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BOLUM III
3. YONTEM
Bu boliimde arastirmanin modeli, ¢alisma grubu, veri toplama araglari ve analiz

edilme bi¢imi hakkinda bilgi verilmistir.
3.1.  Arastirmanin Modeli

Arastirma betimsel, iliskisel ve derinlemesine bir calismadir. Betimsel calisma
yapilma nedeni orgiit kiiltiirii ve orgiitsel yaraticiliga iligkin 6gretmenlerin okullarinda var
olan durumu betimlemeleri istenmistir. Ayni zamanda var olan durumda orgiit kiltiriyle
orgilitsel yaraticilik arasinda iliski de arastirildigi igin iliskisel bir ¢alismadir. Derinlemesine
bir ¢alismadir ¢linkii agik uguklu yar1 yapilandirilmis goriisme sorulariyla 6gretmenlerden
derinlemesine bilgi alinmigtir. Goriisme; yapilandirilmig, yar1 yapilandirilmis ve agik veya
yapilandirilmamis gériismeler olmak iizere ii¢c ana kategoriye ayrilmaktadir (Siddiga Karimi,
2003, s. 73). Yapilandirilmamis veya agik uglu goriismede, daha yapilandirilmis yollarla
calisilmasi1 gereken konular igin bir on arastirma olarak yapilmaktadir. Bu tiir goriisme
araciligiyla arastirmaci, goriisiilen kisinin kisisel deneyiminin bazi1 yonleriyle ilgilenir ve
bunlar1 incelemektedir (Gillham, 2000, s .21). Bu arastirmada yar1 yapilandirilmis goriisme
teknigi uygulanmistir. Yari yapilandirilmasi gériismede dnceden hazirlanan agik uglu sorular
katilimcilara yonlendirilir, goriisme esnasinda daha derinlemesine bilgi alinmak istenirse

sondaj sorular sorulur.
3.2  Cahsma Grubu

Calisma grubu Afganistan Kabil Sehrinde 6zel okullarda gorev yapan 27
ogretmenden olusmaktadir. Calisma grubu segilirken azami gesitlilige dikkat edilmistir.
Ogretmenlerin farkli alanlarda, farkli yaslarda, mevcut okuldaki gorev siiresinin farkli
olmasina dikkat elde edilmistir. Afganistan’daki 6zel okullarin tercih edilmesi nedeni, daha
nitelikli egitim ve hizmet verecekleri diisiincesinden kaynaklanmaktadir. Yine 6zel
okullarin yaraticilikta devlet okullarina gore daha 6zgiin olacagi diisiincesiyle tercih

edilmistir. Katilimcilara ait demografik bilgiler Tablo 3.2°de verilmistir.

Tablo 3.2. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler

Sira No Kod Yas Egitim Diizeyi Kidem
1. 0101 27 Lisans 5 yil
2 0102 22 On Lisans 1yl
3 0103 33 Lisans 8 ay
4, 01 04 28 Lisans 2 yil
5 0105 27 Lisans 8 yil
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Tablo 3.2°nin devami

Sira No Kod Yas Egitim Diizeyi Kidem
6. 01 06 29 Yiiksek lisans 11y
7. 0107 24 On Lisans 9 yil
8. 0108 23 Lisans 2 yil
9. 01 09 28 Lisans 4 yil
10. 0201 25 Lisans 1yl
11. 02 02 28 Lisans 2yl
12. 02 03 24 Lisans 5yl
13. 02 04 28 Lisans 2yl
14, 0205 30 Yiiksek lisans 4yl
15. 02 06 27 Lisans 3yl
16. 0207 25 Lisans 1yl
17. 0208 22 Lisans 1yl
18. 02 09 23 Lisans 3yl
19. 03 01 35 Lisans 8 yil
20. 0302 25 Lisans 2yl
21, 03 03 30 Yiiksek lisans 10 y1l
22. 03 04 31 Lisans 3yl
23. 03 05 28 Lisans 5yl
24, 03 06 29 Lisans 3yl
25. 03 07 22 Lisans 5yl
26. 03 08 27 Lisans 3yl
27. 03 09 23 Lisans 1yl

Tablo 3.2°de goriildiigii gibi aragtirma grubu Afganistan Kabil’deki 6zel ortaokullarda
gorev yapmakta olan 27 dgretmenden olusmaktadir. Okullar “O” ile 6gretmenler “O” ile
kodlanmigtir. Katilimcr 6gretmenler 22 ile 33 yas araliginda olup oldukga gengtir.
Ogretmenlerin ikisi 6n lisans, ikisi yiiksek lisans, 23’ii lisans mezunudur. Ogretmenlerin

21’1 1-5 kidem yilina sahipken, 6’s1 6 y1l ve iistii kidem yilina sahiptir.
3.3.  Veri Toplama Araclari

Veri toplama aracimi arastirmaci damigsmaniyla birlikte gelistirilmistir. Gorlisme
formu oncelikle 5 agik ug¢lu soru seklinde hazirlanmistir. Hazirlanan sorular alandaki dort
uzman goriisiine sunulmustur. Uzmanlardan gelen diizeltmeler ve eklemeler tekrar gozden
gegilerek gortisme formu hazirlanmigtir. Uzman goriisleri dogrultusunda hazirlanan goriisme
formu uygulama alanindan birka¢ Ogretmene sunularak anlagilma  yoniinden
degerlendirilmistir. Ogretmenlerden gelen degerlendirmeler dogrultusunda forma son hali

verilmistir. Gortisme formu agik uglu sorular sdyledir:

1. Okulunuzun diger okullardan farki nedir?
2. Orgiit (kurum) kiiltiirii kavram sizin i¢in ne anlam ifade etmektedir?

3. Okulunuzdaki kiltiirti nasil tarif edersiniz? Agiklar misiniz?
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4. Orgiitsel yaraticilik kavrami sizin igin ne anlam ifade etmektedir?

a. Okulunuzda o6zgiin, yaratici etkinlikler, uygulamalar, faaliyetler var mi?
Varsa ornek verebilir misiniz?

b. Okulunuzda o6gretmenlerin, yoneticilerin ve Ogrencilerin yaraticiliklarini
destekleyici bir kiiltiir, iklim var mi1? Olumlu ve olumsuz ornekler verebilir
misiniz?

c. Okulunuzda yaratici diisiinmeyi destekleyici, 6grenme-6gretme ortamlari,
teknolojiler ve 6gretim yontemleri kullaniliyor mu?

5. Sizce okul kiiltiirlintin 6rgiitsel yaraticilik tizerine bir etkisi var midir?

3.4.  Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Veriler goriisme yontemiyle elde edilmistir. Nitel verilerin katilimcilarla 6ncelikle
bir 6n bilgilendirme yapilmis, elde edilecek bilgilerin nasil ve hangi konuda kullanilacaga
dair bilgi verilmistir. Goriismeler ses kaydina alinmistir, ses kaydi bilgisayara aktarilmstir,
aktarilan metinler 6nce temalara sonra kategorilere ayrilmistir. Nitel verilerin analizinde
katilimcilardan gelen formlar Hojjat Horasan Okulu, O1 O1, 01 02, O1 O3... Sham-e-
Khana-e-Noor okulu, 02 O1, 02 02, 02 O3... ve Sokrates okulu 03 O1, 03 02, 03 03...

seklinde kodlanmustir.
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BOLUM 1V
4. BULGULAR

Ogretmenlerin kendi okullarinin diger 6zel ortaokullardan farkina iliskin gériisleri

Tablo 4.1°de verilmistir.

Tablo 4.1. Ogretmenlerin Kendi Okullarinin Diger Ozel Ortaokullardan Farkina Iliskin Goriisleri

Kategori Tema Katilimeilar

Yonetim Ekip yonetimi, 6grenci merkezli yonetim, 0101, 0201,
yonetici 6gretmen, dgrenci ve veli iletisimi iyi, 0202, 0203,
Ogretmenlerin goriislerine deger verilir 0207, 0208,
birlikte karar alma 0309

Liyakat Ogretmenler akademik yeterlilige sahip, isinin ehli, sorumluluk 0102, 0103,
sahibi, kaliteli, 0304, 0305,

0307, 0308

Toplumsal Ogrencilere toplumun ihtiyag duydugu beceri ve yeterlilikleri 0104, 0105,

ihtiyag kazandirmak, ¢ziim odaklilik, 6grencilerin davranis ve zihniyetlerini 0107, 0108
degistirmeye odaklanmak

Egitim kalitesi Ingilizce egitimi iyi, aktif egitim ortanm, Kaliteli egitim, tesvik 0109, 0205,
programlari, seminerler, konusma ve yazma kurslari 0207, 0208,
belirli ders ve konularda zay1f olan dgrencilere pekistirme derslerinin 0209, 0306
verilmesi

Okul imkanlart Koklii, zengin tarihi gegmisi, okulunun kiitiiphane, bilgisayar ve 0101, 0204,
laboratuvarlar1 iyi samimi ve giivenli bir ortam var, 0301, 0302,
aymmmcilik ve siddet yok 0303

Tletisim Insani degerlerin dncelikli, 5gretmenler arasinda saglikli bir rekabet 0206, 0309
var, iletisim kuvvetli

Eksiklik Okulda egitim tesisleri, yesil alan ve laboratuvar eksikligi var 0106

Tablo 4.1°de goriildiigii gibi 6gretmenler kendi okullarini diger okullardan ayiran
ozelliklerini; yonetim, kokli tarih, liyakat, toplumsal ihtiyaclarin karsilanmasi, egitim
kalitesi, okulun imkanlar ve iletisim agisindan degerlendirmislerdir. Yonetim acisindan ekip
yonetimi, kararlarin birlikte alinmasi, 6grenci merkezli yonetim, iyi iletisim, &Zretmen
goriislerine deger verilmesi agisindan ele almislardir.

Ogretmenlerin sorumluluk sahibi ve nitelikli olmasi toplumun ihtiya¢ duydugu beceri
ve davraniglarin Ogrencilere kazandirilmasi diger bir ayirict unsur olarak goriilmiistiir.
Ingilizce egitimin iyi verilmesi, aktif egitim ortami, tesvik programlari, seminer ve kurslar

kaliteli egitim olarak ayirici1 unsur goriilmustiir.

Okulun kokli ve zengin bir gegmise sahip olmasi, imkanlarinin iyi olmasi, giivenli
bir ortamin olmasi, ayirimciligin ve siddetin olmamasi, iletisimin kuvvetli olmasi, insani
degerlere Oncelik verilmesi, saglikli rekabetin olmas1 ayirict bir unsur olarak gorilmiistiir.
Bununla birlikte okul tesis ve yesil alan eksikligi de 6gretmenler tarafindan dile getirilmistir.

Katilimci 6gretmenler goriislerini sdyle ifade etmislerdir:

0101, bes kisilik bir ekip tarafindan ortak kararla yonetildigini ve okulunun zengin

tarihi ve koklii gecmisi oldugunu belirterek okulunun diger okullardan farkini séyle ifade
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etmistir; “Bu okul bes kisilik bir ekip tarafindan yonetilir, tiim finansal, idari, egitimsel ve
kiiltiirel konular:t miisterek damigma ile yonetilmektedir. Bu okul, yaklasik 18 yil énce dil
egitimi merkezi olarak kurulmus ve zamanla dgretmenlerin  kararyla o6zel okula

doniistiiriilmiistiir”.

0102, dgretmenlerinin akademik yeterlilige sahip oldugunu vurgulayarak diger
okullardan farkini soyle belirtmistir. “Okuldaki dgretmenlerin %90 lisans derecesine
sahiptir”.

0103, okullarinda islerin ehil kisilere verildigini belirterek sdyle ifade etmistir; “Bu

okulun diger okullardan temel farki, islerin ehil kisilere verilmektedir”.

0104’ gore okulunun diger okullardan farki, dgrencilere toplumun ihtiyag duydugu
beceri ve yeterlilikleri kazandirmak, onlarin davranig ve zihniyetlerini degistirmeye
odaklanmaktir. Okulunun olumlu degisim goéstermeyen Ogrenciler igin velilerle diizenli
toplantilar ve programlar yapildigini belirterek soyle soylemistir; “7wm okullar ortak
misyona ve hedeflere sahiptir. Ogretmenler égrenciye bilgi aktarimi saglayarak, ogrencileri
farkindalik ve icgorii esliginde giiniimiiz yasantisina hazirlamaktadirlar. Ote yandan, tiim
okullarin egitim miifredati aymidwr ve Milli Egitim Bakanligi tarafindan her zaman kontrol
edilir, boylece iilkenin ayni egitim miifredatt uyarlanip uygulanmaktadr. Bu okul diger
okullardan baz: farkhiliklara sahiptir, 6rnegin bu okulun odak noktast ogrencinin davranis
ve zihniyetini degistirmek ve toplumun ihtiya¢ duydugu nitelik ve becerileri dgrencide
yaratmaktadir. BU amacgla, eger bir ogrenci bu okulda birka¢ ay gegirmesine ragmen
degisim gostermezse, dgrencinin sorununu incelemek ve degisimi saglamak igin toplantilar
ve programlar diizenlenmektedir. Ogrencilerde degisiklik yapmak icin ebeveynleri egitim
faaliyetlerine katilimimi saglar. Ogrenciler icin bazi programlar diisiiniilmekte olup, bu
programlarin uygulamast %50 oraminda okul sorumludur. Ancak, %50'si de dgrenci
velilerine diisen sorumluluktur. Hem okul hem de aile, bugiiniin neslinin egitimi i¢in birlikte

hareket etmek ve isbirligi yapmak i¢cin ortak adimlar atmaktan sorumludur”.

0105, okulunun, 8grencilerin basarisi igin tiim imkanlar1 kullandigini, ancak gelisim
gostermeyen Ogrencilere tastiknamelerinin - verilmedigini belirtmistir. Ciinkii okulun
Ogrencinin para ve zamaninin bosa gitmesini istemedigini belirterek soyle ifade etmistir; “Bu
okulun égrencileri egitmek icin tiim c¢abalarini gésterdigini ve onlarin miikemmellige
ulagmalarimt saglamak icin calismaktadir. Ama, giiclendirici programlar uygulanmasina
ragmen, bir 6grenci gelisme saglamiyorsa, dgrenci bu okuldan ayrilir ve bagka bir okula
gonderilir.  Ciinkii  ogrencide ogrenme  gergeklesmezse, Okul ogrencinin  parasinin

harcanmasini, 6grencinin zamaninin boga gitmesini istemez”.
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0106, okulunda egitim tesislerinin, yesil alan ve laboratuvar eksikligini sdyle
belirtmistir; “Bu okulun #im olumlu ézelliklerine ragmen, egitim tesisleri ve a¢ik yesil alan
eksikligi vardwr. Bu okul, ogrencilerin oynayabilecegi i¢cin genig bir alana sahip degildir ve

ayrica biitce kisitlamalar: nedeniyle laboratuvar eksikligi vardir”.

0107, okulunun diger okullardan farkini &grencilere sadece teorik bilginin
aktarilmadigi ayn1 zamanda becerilerinin gelistirildigi, pratige dokiildigini spordan
orneklerle agiklayarak soyle ifade etmistir; “Bu okulun diger okullardan farkiiliginin,
programlarmin uygulanma yontemdir. Yani, bu programlar degisime yol acacak sekilde
tasarlanmaktadir. Ogretmenin akademik yil sonuna kadar ders kitabini ve miifredat:
tamamlamamas: ciddi bir sorun degildir, onemli olan d&grencilerde siirdiiriilebilir bir
degisim saglayabilmesi ve bu degisim dgrencinin davranmislarinda ve diistincesinde
goriilmesidir. Ornegin, Hojjat Horasan okulu'nda baz: konular, yasam becerileri veya spor
gibi, sadece konusma yoluyla degil, rol oynama ve uygulama yoluyla dgretilmeye ¢calisilir.
Bu yaklasim, ogrencileri sadece teorik bilgi sahibi olmakla kalmayip aym: zamanda
becerilerini uygulamada yetkin hale gelmelerini hedeflemektedir. Daha iyi bir érnek, spor
konusunda bir futbol sahasinda bir oyuncunun bilmesi gereken tekniklerin ogrencilere
uygulamali bir sekilde ogretilmesidir. Boylece bu teknikleri pratige dokerek dgrenebilirler

ve oyun swrasinda uygulayabilirler”.

0108, okulunun sonuca odaklandigini, sorunlarin incelenip pratik ¢oziimler
bulundugu, Ornegin, danigmanlarin Ogrencinin sorunlarin1 tespit etme ve nedenini
ogrenmekle sorumlu olduklarini belirterek goriisiinii soyle ifade etmistir; “Bu okul sonuca
odaklanmir ¢iinkii 6grenme stireci stirekli ve uzundur. Bu okul tarafindan yiiriitiilen tiim
degerlendirmelerde davranmista degisikligi oneme sahiptir. Bu okuldaki danisman ve
miifettis, ogretmenlerin, ogrencilerin ve okul ortamimin sorunlarimi incelemeye ve pratik
¢oziimler sunmaya devam etmektedir. Ornegin, danisman bir ogrencinin 6grenmede sorun
yasamast durumunda sorunun kaynagini belirlemekle yiikiimliidiir. Sorunun égretmenin
ogretim yaklasimi veya ogrencinin ailesi ile ilgili olup olmadigini da belirlemelidir. Bu
danigman okul sorunlarimin ¢éoziimiinden sorumludur. Bu okul diger okullara gore daha iyi

bir ogretim kalitesine sahiptir”.

0109, ingilizce o6gretiminin okullarinda iyi yapildigini ifade ederek soyle
soylemistir; “Bu okul égrencilerinin ¢ogu Ingilizce 6grenmeye biiyiik ilgi duymaktadir. Bu
okul diizenli bir sistemi ve sik sik degerlendirme ve kontrolii vardwr. Ayrica bu okul,
ogrencilere uygun bir egitim ortami saglamakta ve okul imkanlarmi onlara tahsis

etmektedir”.
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0201, dgretmen-dgrenci iletisiminin iyi oldugunu, 6grencilere okulun maddi ve
manevi uygun ortam sagladigini belirterek diger okullardan farki soyle ifade etmistir; “Bu
okul lisans mezunu ve d&grencilerle 1yi iletisim kurabilen égretmenlere sahiptir. Bu okul
fiziksel ve psikolojik a¢idan tamamen giivenli ve emin bir ortama sahiptir. Béoylece tiim
ebeveynler, cocuklarimin bu okulda bulunmasindan dolayr tam bir giiven ve memnuniyet

duymaktadir ve ¢ocuklara kaliteli egitim ve 6gretim verilmektedir”.

0202 ve O3, ogrenci merkezli yonetimin oldugu, veli, égretmen Ve ydnetim
arasinda isbirligi ve iyi bir iletisimin oldugunu belirterek soyle ifade etmistirler; “Bu okulda
ogretmenler ve ogrenciler arasinda belirli bir éigiide kendi kendini yoneten bir ortam
vardwr. Bu okulun yonetim prensibi 6grenci merkezlidir. Boylece ki, dogru ve giiglii bir
yonetimle, okuldaki ogretmenler ve yonetim arasinda isbirligi ve aym sekilde velilerle okul
arasinda igbirligi ve uyum saglamaktadir. Veliler, okulun diizenledigi toplantilara katilarak
ve daha da onemlisi okulun yesilligi ve giizellikleri konusunda veliler de pay sahibidir. Sene
basinda her veliden birer fidan ya da cicek getirmesi istenerek okul alanina dikilir ve bu

fidanlarin bakimu tiim 6grencilerin sorumlulugundadir”.

0204, okulunun kiitiiphane, bilgisayar ve laboratuvar gibi imkanlarmm iyi
oldugunu, 6gretimlerinin kaliteli oldugunu belirterek soyle ifade etmistir; “bu okul diger
okullar1 gére daha iyi olanaklara sahiptir bu okulda Fkitiphane, bilgisayarlar ve
laboratuvar gibi donanimlar bulunmaktadwr. Bu okulda dgretim kalitesi, 6grenci sayisi veya
niteligi ile ilgili degildir. Ciinkii bu okul yeterli biitceye sahiptir, bu nedenle ogrenci sayisi

az olsa bile dgretim kalitesinde herhangi bir degisiklik olmayacaktir”.

0205, diger okullardan farklarimi aktif egitim ortaminin oldugunu belirterek
goriisiinii sOyle ifade etmistir; “Bu okul her zaman hem d&gretmenleri hem de dgrencileri
aktif tutmaya calismaktadir. Okul disinda ayri faaliyetler de gerceklestirilmekte olup, diger

okullarla yarigmalar diizenlenmekte ve bazen egitim agik havada yapilmaktadur”.

0206, okulunda herkesin insani degerlerin 6ncelikli oldugunu, dgretmenler arasinda
saglikl1 bir rekabetin oldugunu belirterek goriisiinii soyle ifade etmistir; “Bu okul, bir sistem
gibi birlikte ¢calisan bir yapiya sahiptir. Bu okulda 6gretmenler arasinda saglikli bir rekabet
kiiltiirii ortaminin hakimdir. Her ay, bu okul daha iyi bir 6gretmen, daha iyi bir ogrenci ve
daha iyi bir sinif tamtimi adli programlara diizenlemektedir. Bu okulda herkes ayni gozie
goriiliir ve insani degerlerine dncelik onem verilmektedir. Bu okulda motivasyon, her zaman

ogretmenler tarafindan uygulanan onemli bir prensiptir”.
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0207 ve 08, okullarinda yaraticiliga biiyiik dnem verildigini, kaliteli egitim hizmeti
sunuldugunu, 6gretmenlerin goriislerine deger verildigini, 6grenciler i¢in tesvik programlari,
seminerler diizenlendigini, konusma ve yazma kurslar1 verildigini belirterek goriislerini
sOyle ifade etmistelerdir; “Bu okulda yaraticiligi temel prensip olarak odaklanmaktadir. Bu
okulda ogretmenler, toplumun ekonomik zorluklarina ragmen cocuklarint okula génderen
insanlarin farkindadir ve biz égretmenler olarak daha iyi ve kaliteli hizmetler sunma
sorumluluguna sahibiz. Bu okulda her ogretmenin bakis agisi ve goriisiinii deger
verilmektedir, ¢iinkii bu okulun yéonetimi otoriter bir tarza sahip degildir. Bu okulda sadece
tilkenin miifredat kaynaklar: degil, ayni zamanda yabanc: kaynaklar da égretilmektedir. Bu
nedenle, 6grenciler velilerin beklentilerinden daha fazla yanit vererek daha fazla ilerleme
kaydetmektedirler. Bu okulda, dgrencilerde motivasyon olusturmak amaciyla tesvik
programlar: Ve seminerler diizenlenmektedir. Ayrica edebiyat alaninda potansiyel yetenek
sahibi olan dgrencilerin yeteneklerinin tespit edilmesi amaciyla konusma ve yazma

programlar: diizenlenmektedir”.

0209, okulunun nitelikli egitim verdigini, dini programlarinin oldugunu, égrencileri
tesvik ettigini belirterek gorisiinii soyle ifade etmistir; “Bu okul kuran okuma ve Hz.
Muhammed Peygamber Efendimiz biyografisi gibi dini programlara sahiptir. Bu okulda,
tesvik daha fazladir, hem ogrenciler hem ogretmenler tegvik edilir ve desteklenir. Bu da okul
tiyelerini daha iyi ve daha eksiksiz olmaya motive etmektedir”.

0301, okulunda samimi ve giivenli bir ortamin oldugunu, personelin islerini severek
yaptigini, sonu¢ odakli ¢alistiklarini, dost¢a ve saygili bir iletisimin oldugunu belirterek
goriisiinii sOyle ifade etmistir; “Bu okulda, samimiyet dolu bir ortam olmasina ragmen, tiim
personel kararlilikla ¢calismakta ve gorevierini daha iyi ve etkili bir sekilde yerine getirmek
icin ¢aba sarf etmektedir. Islerine sevgiyle baghdirlar ve sorumlulukla hareket
etmektedirler. Bu okul, isin sonucuna odaklanir ve sonu¢ elde etmek zaman alsa da
calismaya devam etmektedir. Bu okulda dostca ve saygili bir iliski hakimdir. Bu okulda,

ogrenciler ve dgretmenler i¢in huzur ve giiven dolu bir ortam olusturmaktadir”.

0302 ve 03, baz1 okullarda oldugu gibi okullarinda etnik temelli bir ayirimm veya
siddetin olmadigin1 belirterek goriislerine soyle ifade etmistirler; “Bu okulda hi¢hir etnik,
wksal veya dil temelli ayrimciligin ogretmenler ve 6grenciler arasinda bulunmamaktadir.
Bu okulda farkl: etnik gruplardan insanlar bilgi edinmeyle mesguldiir. Bu okulun ortam: her
tiirlii psikolojik ve fiziksel siddetten uzaktir. Bazi devlet okullarinda, 11. ve 12. sumiflardaki
ogrencilerin fiziksel siddete maruz kaldigi gozlemlenmektedir, bu durum da ogrencilerde

anlasmazlik ve karamsarlik duygularina neden olabilmektedir”.
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0304, Okulunda 6gretmen ve odgrencilerinin sorumluluk sahibi olduklarini, bir
birlerine deger verdiklerini, saygi gosterdiklerini belirterek goriisiinii soyle ifade etmistir;
“Bu okulda, ogrenciler kendilerini &grenmekten sorumlu hissederken, ogretmenler de
ogretmekten sorumlu hissetmektedir. Bu durum, d&grencilerin mevcut zaman ve firsatin
onemini Ve benzersizligini anlama bilincine sahip oldukiart anlamina gelmektedir. Bu
okulda, d&gretmen, ogrenci, yonetici giivenlik gérevlisine kadar tim okul mensuplar,
karsitlikli sayginin onemine inanmaktadir. Bu sebeple, birbirimize iyi geginmekte ve

birbirimize de vermekteyiz”.

0305, okulunda 6gretmen alinirken deneyim, uzmanlik ve egitime bakilarak kaliteli
ogretmen alindigin1 boylece kaliteli egitim verildigini belirterek goriisiini soyle ifade
etmistir; “Bu okulun ortam: daha ¢ok soru-cevap temellidir, boylece herkes rahatlikla kendi
sorununu, sorusunu ve goriigiinii ifade edebilir. Bu okulda dgretmen istihdaminin temel
ilkesi deneyim, uzmanlik ve egitimdir. Bu kriterlere gore bélgedeki giiclii ve seckin
ogretmenler igse alimir, boylece her bir 6gretmen kendi uzmanlik alaninda ders verir ve

kendini rahat hisseder. Bu yaklasimin amaci ogretimin Kalitesini yiiksek diizeyde tutmaktir”.

0306, okulunda belirli ders ve konularda zayif olan dgrencilere pekistirme dersleri
verildigini belirterek soyle ifade etmistir; “bu okulda dil, matematik ve diger konularda
ogrencilere pekistirme dersleri verilir. Konularda zayif veya sorun yasayan égrencilere

yardimci olunur”.

0307 ve 08, okullarinda herkesin gérev sorumlulugu bildigini, 6grencilerin sadece
gelir kaynagi olarak goriilmedigini belirterek goriislerini soyle ifade etmistir; “Au okulda,
herkesin gérev alani belli ve agiktir ve herhangi bir catisma yasanmamaktadir. Herkesin
girig-¢cikig saati bellidir. Bu okulda dgrenciler sadece gelir kaynag: olarak goriilmemektedir.
Bu okulda dgretmenler ve yonetici kendilerini 6grencilerin egitiminden sorumlu tutarlar ve

bu gérevin ¢ok onemli ve gelecek sekillendirici oldugunu bilir”.

0309, okulunda sik sik toplantilarm yapildigi, kararlarm birlikte alindigi, bu
toplantilarin iletisim ve etkilesimi kuvvetlendirdigi, okulun ve O6grencilerin gelisimini
sagladigini belirterek goriisiinii soyle ifade etmistir; “Okul ve dgretmen arasindaki iliskileri
koordine etmek ve gelistirmek i¢in haftalik ve aylik toplantilar diizenlenmektedir. Ayrica,
orgiitiin ihtiyaglarina gore sorunlarin ¢oziilmesi icin toplantilar diizenlenmektedir.
Sorunlarin zamanminda ¢oziilmesi i¢in acil toplantilar da yapilmaktadir. Bu toplantilar,
okulun yonetim kadrosu, ogretmenler ve diger ilgili personel arasinda etkili iletisimi ve

isbirligini saglamak amaciyla diizenlenmektedir. Bu sekilde, okuldaki sorunlar hizla ele
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alinmakta ve ¢oziimler iiretilmektedir. Bu toplantilar, okulun siirekli gelisimini desteklemek

ve dgrencilere daha iyi bir egitim sunmak icin yapilan onemli bir faaliyettir”.

4.2.  Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Gériisleri

Ogretmenlerin kendi okullarinin diger 6zel ortaokullardan farkina iliskin gériisleri

Tablo 4.2°de verilmistir.

Tablo 4.2. Ogretmenlerin Kendi Okullarinin Diger Ozel Ortaokullardan Farkina Iliskin Goriisleri

Kategori Tema Katilimeilar

Yonetim Ekip yonetimi, 6grenci merkezli yonetim, yonetici dgretmen, dgrenci 0101, 0201,
ve veli iletigimi iyi, 6gretmenlerin goriislerine deger verilir birlikte 0202, 0203,
karar alma 0207, 0208,

0309

Liyakat Ogretmenler akademik yeterlilige sahip, isinin ehli, sorumluluk 0102, 0103,

sahibi, kaliteli, 0304, 0305,
0307,0308

Toplumsal Ogrencilere toplumun ihtiya¢ duydugu beceri ve yeterlilikleri 0104, 0105,

ihtiyag kazandirmak, ¢oziim odaklilik, 6grencilerin davranis ve zihniyetlerini 0107, 0108
degistirmeye odaklanmak

Egitim kalitesi Ingilizce egitimi iyi, Aktif egitim ortami, Kaliteli egitim, Tesvik 0109, 0205,
programlari, Seminerler, konusma ve yazma kurslari 0207, 0208,
belirli ders ve konularda zayif olan dgrencilere pekistirme derslerinin -~ 0209, 0306
verilmesi

Okul imkanlart Koklii, zengin tarihi gegmisi, okulunun kiitiiphane, bilgisayar ve 0101, 0204,
laboratuvarlari iyi samimi ve giivenli bir ortam var, ayirimeilik ve 0301, 0302,
siddet yok 0303

Tletisim Insani degerlerin dncelikli, 6gretmenler arasinda saglikli bir rekabet 0206, 0309
var, iletisim kuvvetli

Eksiklik Okulda egitim tesisleri, yesil alan ve laboratuvar eksikligi var 0106

Tablo 4.2°de goriildiigii gibi 6gretmenler kendi okullarini diger okullardan ayiran
ozelliklerini; yonetim, kokli tarih, liyakat, toplumsal ihtiyaglarin karsilanmasi, egitim
kalitesi, okulun imkanlar ve iletisim acisindan degerlendirmislerdir. Yonetim acisindan ekip
yonetimi, kararlarin birlikte alinmasi, 6grenci merkezli yonetim, iyi iletisim, &Zretmen
goriislerine deger verilmesi agisindan ele almislardir.

Ogretmenlerin sorumluluk sahibi ve nitelikli olmasi toplumun ihtiya¢ duydugu beceri
ve davraniglarin Ogrencilere kazandirilmasi diger bir ayirict unsur olarak goriilmiistiir.
Ingilizce egitimin iyi verilmesi, aktif egitim ortami, tesvik programlari, seminer ve kurslar

kaliteli egitim olarak ayiric1 unsur goriilmustiir.

Okulun koklii ve zengin bir gecmise sahip olmasi, imkanlarinin 1yi olmasi, giivenli
bir ortamin olmasi, ayirimciligin ve siddetin olmamasi, iletisimin kuvvetli olmasi, insani
degerlere oncelik verilmesi, saglikli rekabetin olmasi ayirici bir unsur olarak goriilmiistiir.

Bununla birlikte okul tesis ve yesil alan eksikligi de 6gretmenler tarafindan dile getirilmistir.

0101, 04, 05, O7 ve 08, orgiit kiiltiiriinii, bir grup insanin ortak hedeflere ulasmak
icin birlikte galistig1 bir yerde, tim bireyler tarafindan kabul edilen degerler, inanglar,

57



aligkanliklar ve davraniglar seklinde belirtmislerdir. Bu deger, inan¢ ve aliskanliklarin
davranig, performans ve soylemlerinde gézlemlenebilir olmasi gerektigini vurgulamislardir.
Orgiit kiiltiiriin prensipler agisindan tiim boyutlarinm, orgiit {iyeleri i¢in 6nemli ve bu
prensiplere gore uygun hareket edilmesi gerektigini belirtmislerdir. Ogretmenler goriislerini

sOyle ifade etmislerdir:

0102, 03, 06 ve 09, orgiit kiiltiiriinii, bir orgiitiin {iyelerinin birbirleriyle nasil
etkilesime girdikleri, isi uygulama bicimleri, programlarin ve politika olusturmanin
sonuclar1 dahil olmak iizere tim davranislar olarak ifade etmislerdir. Bir ¢alisanin evdeki
davraniglar is arkadasinin davramisindan farkli oldugu gibi, orgiitlerde de her orgiitte
davranislar, aligkanliklar, kurallar kendine 6zgii ve farklidir. Orgiit kiiltiiriinii, okulda hakim

olan miidiir ve 6gretmenlerin etik kurallari ve uygulamalari olarak belirtmistirler.

0201, 40, 05 ve 08, orgiit kiiltiiriinii bir okulu diger okullardan ayiran unsurlar
oldugunu belirtmislerdir. Orgiit kiiltiiriinii; kontrol yontemleri, ydnetim bigimi, iiyelerin
orgiitle isbirligi diizeyi, ¢alisanlarin tesvik edilmesi ve desteklenmesi, iliskiler, aliskanliklar,

degerler, davranislar, yasalar ve yonetmelikler oldugunu belirtmislerdir.

0205, orgiit kiiltiiriinii 6gretmen, 6grenci Ve etkilesimi olarak gormiis ve soyle ifade
etmistir; “orgiit kiiltiirii ogretmen Ve 6grenciler arasindaki davranislar, 6gretim ve ogrenme

yontemleri, 6gretmenin yonetimle iliskisi, ogretmenin 6grenci ve Velilerle iletisimidir”.

0203, 06, 07 ve 09, orgiit kiiltiiriinii, bir orgiitteki insanlarin ortak davranis
bigimleri, inanglar1 ve degerleri oldugunu belirtmislerdir. Orgiitiin tim galisanlarinin,
yoneticiden Ogretmenlere ve personeline kadar bu degerlere bagli kaldigini, orgiitiin

¢ikarinda ve zararinda birlikte hareket ettiklerini belirtmislerdir.

0301, O3 ve 04, orgiit kiiltiiriinii bir orgiitin davranis ve eylemlerinin toplami
olarak agiklamislardir. Orgiit kiiltiirii okulla ilgili her seyi kapsar, érnegin iiniformadan
davranig, konugma ve performansa kadar orgiitiin liyelerinin gosterdigi her tiirli etkilesim

bi¢imi oldugunu ifade etmislerdir.

0302, érgiit kiiltiiriinii maddi ve manevi varliklarin biitiinii olarak gérmiis ve sdyle
ifade etmistir; “maddi ve manevi varliklar orgiit kiiltiiriin bIr parcasidir. Degerler, iiyelerin
diistince tarzi, bakis ag¢isi, ahlak, sadakat ve iyi davranis gibi unsurlar, orgiit kiiltiiriin
manevi kismina aittir. Orgiitiin faaliyetlerini yiiriitmek icin saglayabilecegi tiim araglarin da

maddi kismana aittir”.
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0305, 08 ve 09, érgiit kiiltiiriinii, 6rgiitiin yasam bigimi oldugunu ifade etmislerdir.
Insanlarin yasam bigimleri farkli oldugu gibi, orgiitlerin de yasam bigimlerinin farkli

oldugunu ve bazi kiiltiirlerin 6rgiitiin ihtiyaglarina gore olustugunu ifade etmislerdir.

0308, orgiitlerin hizmet verdikleri alanlara gore kiiltiirlerinin de farklilastigini
belirterek, orgiit kiiltiiriinii 6rgiit igindeki kurallar biitiinii olarak séyle ifade etmistir; “ticari
orgiit, hizmet orgiitii ve egitim orgiitiin kiiltiirii birbirinden farklidir. Bu konu, dzellikle
egitim orgiitlerinin yoneticileri i¢in ¢ok onemlidir, ¢tinkii hizmet orgiitleri, ozellikle egitim

orgiitleri, insan kaynaklarwyla ozel olarak insanlarin davramglarini ve zihniyetlerini

degistirebilirler. Orgiit kiiltiirii bir o6rgiit icindeki kurallar ve yonergelerin bir biitiniidiir”.

4.3.  Ogretmenlerin Okullarindaki Kiiltiir ve Boyutlarna Iliskin Goriisleri

Ogretmenlerin 6rgiit kiiltiiriine iliskin Goriisleri Tablo 4.3a’da verilmistir.

Tablo 4.3.(a) Ogretmenlerin Orgiit Kiiltiiriine Iliskin Gériisleri

Kategori Tema Katilimcilar
Paylasim Bireyler tarafindan kabul edilen degerler, inanglar, Ol 01,0104, 0105, 0107,
aligkanliklar ve davraniglar 0108, 02 03, 0206, 0207,
0209
Davranislar Etkilesime girdikleri, isi uygulama bigimleri, bir 01 02,0103, 0106, 0109,

orgiitiin davranis ve eylemlerinin toplami, yasam

bigimi

0205, 0301, 0303, 0304,
0305, 0308, 0309

Ayirict unsur

Bir okulu diger okullardan ayiran unsurlar

0201, 0240, 0205, 0208

Varlik

Maddi ve manevi varliklarin biitini

0302

Tablo 4.3a’da goriildiigii gibi 6gretmenler orgiit kiiltlirinii, paylasilan, etkilesiminin

oldugu, bir okulu diger okuldan ayiran unsur, orgiitsel davranis ve eylemlerin biitiinii, bir

orgiitteki maddi ve manevi varliklarin tiimi, bir orgiitiin yasam bi¢imi olarak gérmiislerdir.

Ogretmenlerin okullarindaki kiiltiire iliskin goriisleri Tablo 4.3b’de verilmistir.

Tablo 4.3b. Ogretmenlerin Okullarindaki Kiiltiire Iliskin Gériisleri

Kategori

Tema

Katilimcilar

Birlik

Rekabet yerine isbirligi, samimiyet, dostluk,
paylasma, aile ortami, olumlu iletisim

0101, 0103, 0102, 0104,
0105, 0106, 0107, 0109,
0202 03 01, 0302, 0303,

0307, 0309

Ekip ¢aligmasi Ekip calismasi, sorumluluk, birbirinden 6grenme, 0106

Agiklik Aciklik ve denetim odaklilik kiiltiirii hakim 0108

Rol kiiltiirii Okul kurallarma harfiyen uyuldugunu 02 01, 0204, 0208

Rekabet Saglikl rekabet kiiltiirii hakim 0203

Sayg1 Anlays, ikna, saygi, deger kiiltiirii hakim 0205, 0209, 0206, 03 04,
0306

Bagari Gelisim odakli ve bagar1 kiiltiiriiniin hakim 0207

Fikir 6zgiirliigii  Fikir 6zgiirligii 0304, 0306

Profesyonellik  Profesyonellik hakim 03 05, 0308

Tablo 4.3b’de goriildiigi gibi 6gretmenler okullarinda birlik, ekip ¢alismasi, agiklik,

rol kiiltiirti, rekabet, saygi, basari, fikir 6zgiirliigii ve profesyonelligin hakim oldugunu
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belirtmislerdir. Ogretmenler okullarinda rekabet yerine isbirligi, samimiyet, dostluk,
paylasma ve aile kiiltiiriin hakim oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenler okul kurallarina
harfiyen uyuldugu, anlayisin, iknamin, saygi ve deger kiiltiirtiniin hakim oldugunu ifade
etmiglerdir. Okullarinda fikir 6zgiirligi, profesyonellik, gelisim odaklilik, basar1 kiiltliriiniin
hakim oldugunu ifade etmislerdir. Hojjat Horasan, Shama-e-khana-e-Noor ve Sokrates
okullarmin O6gretmenleri kiiltiir ve okullarindaki kiiltiire iliskin goriislerini soyle ifade

etmislerdir:

0101 ve O3, okullarinda, rekabet yerine birlik, ice odaklanma ve hizmet Kalitesi
oldugu iizerinde durmaktadir. Okullarinin, bdlgedeki diger okullarin basarili programlarini
uygunluk ve fizibilite agisindan uyarlamaya calisirken zararli dis rekabetten kacgindigini
belirtmislerdir. Ayrica yiiksek Kaliteli egitim hizmetlerinin fiyatlandirma stratejisinin
temelini olusturdugunu belirterek soyle ifade etmislerdir: “Bir toplumda oldugu gibi, aile ve
okul gibi érgiitlerde de farkh kiiltiirler meveuttur. Ornegin, bazi okullarda kiiltiir rekabetgi
bir yapiya sahip olup, orgiitiin kendisine odaklanma ve taahhiit kiiltiirii hakimdir. Ama
Hojjat Horasan Okulu'nda kiiltiir, agik bir yaklasima sahiptir ve i¢inde birlik olmay:, kendi
icine odaklanmayi, yeteneklere ve zayifliklara dikkat etmeyi vurgular. Ayrica, hizmetlerin
bir driinii olarak satig kiiltiirii de hakimdir, bu nedenle okulun #im iiyeleri, kaliteli hizmetler
sunulmast durumunda bu hizmetlerin diger okullardan farkli bir fiyata satilmas: gerektigine
inanmaktadir. Okulun tiim tiyeleri bolgedeki diger okullarin yiiriittiigii faydali ve etkili
programlar ararlar ve bu programlar: uygunluk ve fizibilite ilkesini goz dniinde
bulundurarak bu okulda uygulamak isterler, bu da sagliksiz rekabet yaratir ¢iinkii odak
noktasi orgiit icindeki rekabetlerden ziyade dis rekabetlerdir. Diger okullarda programlar
nasil yiirtittiikleri ve hangi konularin ogretildigi ve bu tir okullardan bu ayricaligin nasil

elde edilecegi ve daha iyi hizmet verilecegi daha fazla dikkat edilmektedir”.

0102, okulunda &gretmenler arasinda isbirligi ve yardimlasmanm oldugunu
belirterek soyle ifade etmistir; “Bu okulda isbirligi kiiltiiriiniin hakim oldugunu belirtmistir.
Yeni ise alinan bir ogretmen idari siireglerle ilgili sorun yasarsa, diger ogretmenlerden
yardim alir. Ayrica, bir égretmen daha iyi bir kaynaga sahipse, bunu diger dgretmenlerie
paylasir ve daha iyi bir yontem kullaniyorsa, digerlerinin de bunu bilmesine izin verir. Yani,

gizli bir ¢alisma kiiltiirii bulunmamaktadir”.

0104, okulunda isbirligi ve samimiyet kiiltiiriiniin varligina ragmen, elestiri
kiiltiriniin eksiklik oldugunu ifade etmistir. Okulu'nda biiyime ve gelisme kiiltiiriiniin
yeterince hakim olmadigini belirterek goriislerini soyle ifade etmistir; “Bu okul da isbirligi,

samimiyet ve elestiri kiiltiirii vardir. Ancak elestiri kiiltiirii eksiktir, diizeltermesi ve
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gelistirilmesin gereker. Hojjat Horasan Okulu'nda biiyiime ve gelisme kiiltiirii yeterince
hakim degildir. Bu okul da kiiltiir boyledir ki, bir 6gretmenin bu okula girdikten sonra iki ya
da ii¢ ay icinde kendisinde onemli degisiklikler gormesi beklenen bir yapida degildir. Eger
okul idaresi tarafindan o6gretmene baski uygulanmazsa, dgretmen yenilik ya da degisiklik

yapmayacaklar”.

0105, okulunda siddetten uzak, dostluk kiiltiiriiniin oldugunu belirterek soyle ifade
etmistir; “Bu okulun her tirlii siddetten uzak bir ortama sahip oldugunu belirtmis ve okulun
bir dostluk kiiltiiriine sahip oldugunu ifade etmistir. Bu baglamda, dgretmen Ve dgrenci
arasindaki simirlarin korundugu ve samimiyetin dengeli bir sekilde saglandigi bir ¢cerceve
olmasi gerektigini belirtmistir. Bdylece, okulun tiim iiyeleri rahatlik hisseder. Dolayisiyla,
Hojjat Horasan Okulu 'ndaki kiiltiir ne ¢ok sert ne de ¢ok yumusak ve samimidir”.

0106, okulda ekip ¢alismasi, sorumluluk, birbirinden &grenme, aile olma, sorunlart
paylagsma ve samimiyet kiiltiiriiniin hakim oldugunu belirterek soyle ifade etmistir; “Bu
okulda kiiltiirii ekip calismasina dayandigina dikkat cekmistir. Eger isler ekip olarak
yapulirsa, okul giyeleri uyumlu ve koordineli bir sekilde birlikte calismakta ve bu durumda is
sonucunun daha iyi oldugunu belirtmistir. Bu nedenle, bu okulda takim ¢alismast kiiltiirii
hakimdir. Ayrica, bu okulun kiiltiirii, ise baslamadan once ve sézlesme imzalanmadan dnce
tiim kurallarin ve prensiplerin ¢alisanlara agiklandigi ve yazili olarak ogretmene verildigi
seklinde oldugunu ifade etmistir, boylece dgretmenler bunlari okuyarak ve bilgi sahibi
olarak baslarlar. Hojjat Horasan Okulu'nda ogretmenlere daha fazla ozgiirliik verilmekte ve
bu ozgiirliik sinif yonetimi ve yeni yontemlerin kullamimi gibi alanlarda ifade bulmaktadir.
Ote yandan, yonetim tarafindan ogretmenlerin sorunlarimin daha iyi anlagildigi ve okulun

ogretmenle gerekli isbirligini sagladig ifade edilmistir”.

0107, kalite kiiltiiriiniin hakim oldugu, 6grenci ve velilerin beklentilerinin iizerinde
bir egitim sundugunu ifade etmistir. Yonetici ve Ogretmenlerin, Ogrencilerin yalnizca
yazmak ve okumak degil, ayn1 zamanda karmasik kavramlari anlamak ve kendilerini
yonetmek i¢in yetenekli olmalar1 gerektigi konusunda hemfikir oldugunu belirtmistir. Okul
yonetiminde otoriter bir yaklagim yerine katilimecr bir yonetim anlayisi benimsedigini,
ogretmenlerin fikir ve diislincelerini agikca ifade ettiklerini belirterek soyle ifade etmistir;
“Okul, ogrencilere velilerin beklentilerinin iizerinde egitim hizmeti sunmakta, bazen
ogretmenlere beklentilerin diisiik oldugu ifade edilse de okul, topluma yaratict ve verimli
ogrenciler yetistirme konusundaki vicdani sorumlulugunu siirdiirmektedir. Okulun tiim
iiveleri, tiim egitim seviyeleri icin sadece okuma ve yazmamn Yyeterli olmadigina,

ogrencilerin karmagik kavramlar: anlayabilmesi ve 6z kontrolii 6grenebilmesi gerektigine
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inanmaktadir. Bunun yan: sira, okulda alt kademeden iist yonetim kademesine kadar oneri
ve teori sunma kiltiri bulunmakta, bu sayede en iyi ¢oziim ve oneriler 6gretmenlerden
béliimlere sunulmakta ve ayni sekilde en iist yonetim kademesine ulasmaktadir. Hojjat
Horasan Okulu'nda otoriter bir A:iltiir bulunmamakta, okul miidiirii herhangi bir plan veya
goriise sahipse, oneri ve iyilestirmelerin belirlenmesi amaciyla 6gretmenler grubuna

katilmaktadir”.

0108, okulunda acgiklik ve denetim odaklilik kiiltiiriiniin hakim oldugunu
belirtmistir; “okulumuzda agikitk hakimdir. Bir teklif veya goriis kabul edilmezse, kisinin
kendini asagilanmis hissetmemesi icin gerekgeleri ve argiimanlart aciklanmaktadir.
Osretmenler aym durumda olsalar da okul yénetimi monotonlugu gidermek icin hald
toplantilar diizenlemekte, ama kaynak yetersizliginden dolayr bu planlarin bir kismin

uygulayamamaktadur. Ayrica, bu okulun kiiltiiriiniin daha ¢ok denetim odaklidur”.

0109, okulunda aile ortami oldugunu, herkese deger verildigini ve saygi
gosterildigini belirterek soyle ifade etmistir, “okulunda yetenek ve bilgiye sahip olan
herkesin ydnetim tarafindan degerli, saygin ve ayricaliklidir. Cogu ogretmen, bilimsel
figiirlerin ve bilim adamlarimn tamtiimasiyla égrencilerin davranis ve performanslarinda
onemli degisikliklerin miimkiin olduguna inanmaktadir. Okulda hiyerarsiye saygi
gosterilmektedir. Ayrica, okulun tim iiyeleri kendilerini, dgrencilerin ogrenmesinden

sorumlu aile ziyeleri olarak gérmektedir”.

0201 ve 04, okullarinin kiiltiiriinde okul kurallarma harfiyen uyuldugunu belirterek
soyle ifade etmislerdir; “bu okulda kurallara yéonelik farkindalik vardir. Tiim 6gretmen ve
ogrenciler kendilerini bu kurallara uymakla sorumlu hissetmektedir. Ornegin, dgretmen ve
ogrenciler dinlenme zamanlari, dersler ve diger programlar konusunda bilin¢lidir. Zil
caldiginda tiim égrenciler hemen bir sonraki derse gecerek sinifta hazw bulunurlar. Bu
okulun kiiltiiriinde, her 6gretmenin okula giris ve ¢ikislarda tiniforma giyme zorunlulugu ve

sosyal gorgii ve kurallara uyma gerekliligi vardir”.

0202, okulunun kiiltiiriinde, isbirligi, yakm iliskiler, dinamik bir etkilesim, birlik,
beraberlik, birbirini destekleme, ortak 6grenme kiiltiirii oldugunu ifade ederek soyle
soylemistir; “Bu okulda isbirligi ve yakinlhk kiiltiiriiniin hakimdir. Alinan programlar,
ogretmenlerin azimli ve yenilik¢i olma coskusunu artirdigi icin 6gretmenler Ve égrenciler
arasinda aktif bir etkilesim soz konusudur. Bu okulun en énemli kiiltiirel boyutu, yeni ise
alinan herhangi bir égretmenin performansint ¢ok hizli bir sekilde degistirebilmesidir.

Crinkii bu okulda bir birlik ve beraberlik kiiltiri hakimdir ve kisa siirede yeni ise alinan
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ogretmen, diger deneyimli ogretmenler gibi olur. Bu okulda birbirinden dgrenme ve

birbirine benzerlik kiiltiirii hakimdir”.

0203, okulunda saglikli rekabet kiiltiiriiniin hakim oldugunu belirterek séyle ifade
etmistir; “Her dgretmen, kendi alaninda daha iyi olmak icin ¢aba sarf ederken, diger

ogretmenin yolunu engellemek yerine kendi yolu sizerinde ¢alisir”.

0205 ve 09, okullarinda, anlayis, ikna ve saygi kiiltiiriiniin hakim oldugunu
belirterek soyle ifade etmislerdir “Bir oneri veya goriis sunuldugunda, oncelikle bu kisinin
goriisiine saygr duyulur ve ardindan alternatif bir goriis, fikir veya éneri sunularak kars:
taraf ikna edilir. Bu kiiltiir, kuruluslarda ¢alisanlar arasindaki diismanlik ve c¢atismayi

onlemek i¢in ¢ok onemli ve gereklidir”.

0206, okulunda insana ve diger okullara deger verildigini belirterek soyle ifade
etmistir; “okul kiiltiiriiniin bir parcast olarak sadik hizmetlilere, insan sermayesine
(ogretmenlere Ve ogrencilere), deger verilir ve diger dzel okullarla iliski kurmaya énem
verilir”.

0207, okulunda gelisim odakli ve basari kiiltiiriiniin hakim oldugunu belirterek
goriigiinii sOyle ifade etmistir; “Bu okulun kiiltiiriinde, once tiim planlar ve teklifler dinlenir,
ardindan en iyi plan, teklif veya ¢oziim secilir ve maddi olarak desteklenir. 4yn: zamanda,
bu okulun kiiltirii, her ay tim okul iiyelerinin ¢alismalarimin kontrol edilip gozden
gecirilmesini icerir V& en iyi ogretmene, en iyi 6grenciye ve hatta en iyi ebeveynlere puan
verilir. Bu okulda bir égretmen icin miikemmellik Kriteri; isin arkasinda durma, yaraticilik,
ogretim Kalitesi ve diizenlilik iken, ogrenciler icin miikemmellik Kriteri ise baskalarina sayg,

diizenlilik, degisime ve ilerlemeye istekliliktir”.

0208, okulunda baglilik kiiltiiriiniin oldugunu, 6gretmenlerin kurallara uydugunu
belirterek goriislerini soyle ifade etmistir; “Okul yonetimi ogretmenlere karsi ne agirt kati ne
de kayitsizdwr, bu sayede ogretmenler okulun kurallarina ve diizenine kayitsiz
kalmamaktadir. Okulda baghlik kiiltiirii meveuttur ve tiim égretmenler, okulun ¢ikarlarina

zarar veya fayda saglayacak sekilde kendilerini hissetmektedir”.

0301 ve O3, olumlu iletisim, samimiyet, isbirligi, paylasma kiiltiirii oldugunu
soyleyerek soyle ifade etmektedirler; “Okulunda, uygun ve olumlu bir iletisim kiiltiirii
hakimdir ve égretmenler arasinda samimiyet ve isbirligi bulunmaktadwr. Aslinda, bu okulun
kiiltiirti toplumun genel kiiltiiriinden esinlenmektedir. Samimiyet bu okulda dyle bir
diizeydedir Ki ogretmenler, sorunlarim diger meslektaslariyla paylasma konusunda korku

veya endise duymazlar ve rahatlikla is konularini ve hatta kisisel konular: paylasabilirler”.
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0302, dgretmenlerde paylasma kiiltiirii oldugunu belirterek goriisiinii soyle ifade
etmistir; “Bu okulda her dgretmen daha fazla bilgi veya bir beceriye sahiptir. Digerlerine
ogretmeye ¢aba gosterir Ve bu sekilde 6gretmenler arasindaki bilgi birikiminin artmaktadir.
Bu okulda birbirinden égrenme c¢abasi kiiltiirti hakimdir. Grup c¢alismalar: bu okulda

oldukg¢a azdir, eger bir konu veya sorun varsa, bireysel olarak ilgili kisiyle paylasilir”.

0304 ve 06, okullarinda herkesin fikirlerini 6zgiirce ifade ettigini, saygi, kabul
kiltirii ve siddet igermeyen, bariscil kiiltiir oldugunu belirterek goriislerini soyle ifade
etmislerdir; “Bu okulda dgretmenler fikirlerini rahatlikia ifade edebilmekte ve hata
yapmaktan korkmamaktadirlar. Bu okulda tiim ogretmenler, bir etnik gruba, dil veya belirli
bir gruba ait olmaktan once kendilerini birey olarak kabul etmektedirler. her égrenci, bir
gruba bagimli olmadan énce sayg: ve kabul gormeye ihtiya¢ duyan bir insandir. Bu okulda
siddet kiiltiirii hakim degildir ve davramiglar daha ¢ok baris¢il ve toplum degerlerine uygun
bir sekildedir. Bu okulda kiiltiir dyle bir sekildedir ki, degisim veya yeni bir plan veya ¢oziim
onerisi sunan her birey tesvik edilmekte ve bazen okul yéonetimi ogrencilere goriislerini
sormaktadr. Hatta bazi 6gretmenler, ders sirasinda diizeltici bir rol iistlenerek 6grencilerin
sadece duyduklarini ezberlemekle sinirli kalmamasint saglamaktadir. Ogrencilerin aktif bir

zihne sahip olmalari ve kendi tahmin ve goriislerini paylasumlar: tesvik edilmektedir”.

0305 ve 08, profesyonellik hakim oldugunu belirterek goriisiinii soyle ifade
etmistir; “Bu okulda ogretmen alimina daha fazla dikkat edilir. Ciinkii diisiik kapasiteli bir
ogretmeni profesyonel bir ogretmene doniistiirmek i¢in zaman, biitce Ve egitimli insan giicti
gerektirir’. Bu okulda 6gretmen alim ve ise alma prensibi iliskiler degil, kapasite ve

yetenektir.

0307 ve 09, okullarinda giiclii baglihk kiiltiiriin oldugunu ve yeni gelen
ogretmenlerin hizla uyum sagladigini belirterek goriislerine soyle ifade etmislerdir; “Bu
okulda orgiitsel baghlik kiiltiirii hakimdir, yeni ise alinan 6gretmenler bile birkag¢ giin sonra
kendilerini okulun énemli bir iyesi olarak goriiyor ve yabancilik hissetmiyorlar. Okulun
kural ve politikalarindan biri de yeni ise alinan 6gretmenlerin tiim ydnergeleri ve okul
ortamina tamdik olmalaridir. Daha da dnemlisi kétii konusmanin kiiltiirii daha az yaygindur,

ozellikle erkek 6grenciler arasinda boyle bir kiiltiir hi¢ yoktur”.

4.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Yaraticihga fliskin Goriisleri
Ogretmenlerin drgiitsel yaraticiliga iliskin goriisleri Tablo 4.4’te verilmistir.

Tablo 4.4. Ogretmenlerin Orgiitsel Yaraticihiga Iliskin Goriisleri

Kategori Tema Katilimcilar

Yenilik Yeni-benzersiz iiriin, yeni fikir, yeni teknoloji, yeni 0101, 01 02, 0104, 0105, 0103,
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yollar, beceriler, iyilestirme, gelistirme ve problem 0106, 0107, 0108, 0201, 0202,

¢Ozme 0204, 0205, 0207, 0305, 0304,
0306
Fark Bir orgiitiin diger orgiitlerden farki 0109, 0203, 0209, 0301,0302,
0303
Oneri En iyi, en etkili ve en yeni éneriler 0206, 0208

Tablo 4.4’te goriildiigii gibi 6gretmenler Orgiitsel yaraticiligi yenilik, fark ve oneri
olarak gérmiislerdir. Ogretmenler &rgiitsel yaraticiligi, yeni benzersiz {iriin, fikir, teknoloji,
oneri oldugunu, bir orgiitii diger orgiitten farki olarak gormiistiir. Her ii¢ 6zel ortaokulun

O0gretmenleri, orgiitsel yaraticilig soyle agiklamiglardir:

0101, yaraticith@ iyilestirme, gelistirme ve problem ¢dzme olarak gérmiis soyle
ifade etmistir; “yaraticilik iyilestirme, gelistirme ve problem ¢ézmeye yol agan zihinsel bir

durumdur”.

0102 ve O4, her insanin yaratict oldugunu, hizmet ve iiriinlerini gelistirmek igin
calisanlarinin yaraticiligint  kullanmanin oOrgilitiin - sorumlulugu ve yetenegi oldugunu

belirtmislerdir.

0105, Yaraticiliga yenilik yaratma ve sorunlari ¢dzme siireci olarak gérmiis ve soyle
ifade etmistir; “Bir orgiitiin ¢alisanlarimin  zihinsel giiciinii ve diisiince yeteneklerini

kullanarak yenilik yaratma ve sorunlar: ¢ozme siirecine drgiitsel yaraticilik denir”.

0103 ve 06, orgiitsel yaratictligi tamamen yeni bir iiriin veya hizmetin yaratilmas:
ve icat edilmesi olarak gormiislerdir. Yaraticiligin gerceklesmesi igin Orgiit tarafindan

olusturulmasi gereken yontemlere ihtiyag oldugunu ifade etmislerdir.

0107, orgiitsel yaraticiligr yeni yontem, yeni fikir, yeni ¢oziim yollar1 sunulmasi
olarak gdrmiis goriisiinii soyle ifade etmistir; “Orgiitsel yaraticilik, bir orgiitiin iiyeleri
tarafindan yeni yontem, yeni fikir, yaratici ¢oziimler, yeni ¢oziim yollart sunmasidir ve her
birey bu tir ¢oziimleri sunma yetenegine sahip olmayabilir. Ama orgiit hedefleriyle uyumlu
olan, hizmetlerin gelistirilmesine etkili bir sekilde katki saglayabilir planlar, yontemler ve

¢coziim onerileri onemlidir’.

0108, orgiitsel yaraticth@ zihindeki bir kivileim olarak goérmiis ve soyle ifade
etmistir; “Cogu zaman bir ¢alisamin zihninde bir konu veya problemle ilgili bir kwvilcim
olusur ve bu plan ve gorisiinii ortaya koyar. Bu plan ve gériis yoneticinin zihnindeki

planlarla ayn: olmayabilir. Bu da orgiitsel yaraticiliktir”.

0109, orgiitsel yaraticiligr drgiitiin diger orgiitlerden farki olarak gérmiis ve sdyle

ifade etmistir; “Orgiitsel yaraticilik, bir érgiitiin diger orgiitlerden farkli sekilde hareket
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eden ve yeni islere sahip olan anlamina gelir. Bu durumda sabit kal/mayip zamanla

hizmetlerde veya iiriinlerde degisikliklere yol a¢an bir siire¢ oldugunu belirtmistir”.

0201, 02 ve 04, orgiitsel yaraticiligr 6rgiit iiyelerinin iiriin veya hizmetlerle ilgili
olarak sunulan benzersiz onerilerin, planlarin ve fikirlerin bir araya getirilerek uygulanmasi
olarak gérmiislerdir. Ornegin, okula 6zel bir sarkinin icra edilmesi, tiim siirlerinin ve
bestelerinin okulun &gretmenleri tarafindan yapilmas: bu okulun iyeleri tarafindan

gerceklestirilen bir yaraticilik 6rnegi olarak verilmistir.

0203, orgiitsel yaraticihigy bir 6rgiitiin diger orgiitten farki olarak sundugu yeni ve
degerli hizmetler olarak gormiis ve soyle ifade etmistir; “orgiitsel yaraticilik, bir orgiitiin
tiyeleri tarafindan diger orgiitlerden farkl, yeni ve degerli bir hizmet sunma sirecidir. Bu

hizmetler, diger drgiitlerden kopyalanmamis olmalidir”.

0205 ve 07, Orgiitsel yaraticiligi, ¢aliganlarin hizmeti daha verimli hale getirmek
i¢in yeni yollar bulmalar1 anlamma geldigini belirterek soyle ifade etmislerdir; “Orgiitsel
yaraticilik, hizmetlerin etkili hale getirilmesi i¢in en uygun yontemlerin kullanilmasidir.
Eger bir orgiitte ¢alisanlar islerini gelistirmek igin tamamen yeni yontemler kullaniyorsa, bu
orgiitsel yaraticiigin bir drnektir. Ornegin, Sham-e-Khana-e-Noor okulunda &gretmen, dil
Ogretimi ve Ogrenimi i¢in daha iyi sonuglar elde etmek i¢in hizli okuma yontemini
kullaniyor. Ya da ogretmen &grencilerin becerilerini gelistirmek igin farkli el sanatlar

kullantyordur”.

0206 ve 08, orgiitsel yaraticiligr galisanlarm her zaman en iyi, en etkili ve en yeni
oneriler sunmasi olarak gdérmiis ve soyle ifade etmistir; “Orgiitsel yaraticilik, bir érgiitte
¢alisanlarin yaratici bir zihne sahip olmalari ve her zaman en iyi, en etkili, en yeni ve
giivenilir planlari ve énerileri sunmalar: durumudur. Bu, orgiitsel yaraticiliga bir ornektir

¢tinkii tiim program ve projelerde yenilik¢ilik ilkesi dikkate alinmaktadur”.

0209, orgiitsel yaraticihik yonetici ve Ogretmenler tarafindan sunulan hizmete
baglanmis ve soyle ifade etmistir; “Her kurulus iiriin ve hizmet tiriine baglh olarak bir
yaraticthgr sahiptir. Ornegin, egitim orgiitlerinde érgiitsel yaraticilik, yoneticiler Ve
ogretmenler tarafindan sunulan egitim hizmetlerine baglidir. Yani, bir 6gretmen sinifinda
tamamen farkli ve yeni bir yontem kullaniyorsa, diger 6gretmenlerin bunu bilmedigi ve bu
ogretim yonteminin ogrencilerde yeni beceriler ve yaraticilik olusturdugu durumda, bu bir
orgiitsel yaraticilik 6rnegidir. Baska bir deyisle, bu giinlerde egitim érgiitleri icin orgiitsel
yaraticilik, zorunlu ve temel bir ihtiyactir, ¢iinkii hareketsiz kalan érgiitler basarisiziiga ve

yok olmaya mahkumdur”.
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0301 ve O2, érgiitsel yaraticilik, bir érgiit iiyelerinin sahip oldugu kaynaklara gore
yaratict Uriinler ve hizmetler iiretme siireci olarak gérmiis ve soyle ifade etmislerdir;
“Orgiitsel yaraticihgi, oOrgiit iiyeleri tarafindan, digerlerine imkansiz gériinecek yeni bir
tiriin veya hizmetin yaratilmasidwr. orgiitsel yaraticilik, bir grup érgiit tiyesinin, inisiyatif ve
yenilige yol agan, yani orgiitiin elindeki maddi ve manevi olanaklara gére yeni bir plan,

faaliyet, diriin sunulmasina neden olan etkilesimidir”.

0303, orgiitsel yaraticilik, iiriin ve hizmetlerin kalitesini ve etkinligini artirmak igin
calisanlarin yaratic1 fikirlerini kullanmasi olarak ifade etmis ve soyle agiklamistir; “Orgiitsel
yaraticilik, orgiit tiyeleri tarafindan daha iyi ve uygun kalitede zriinler veya daha etkili
hizmetler sunulmasidir. Her orgiitte kesinlikle orgiitsel yaraticilik mevcuttur, bu orgiit
hizmet odakl: veya iiretim odakli olsun. Ornegin, hizmet orgiitiinde, isleri daha hizli ve daha
iyi bir sekilde gerceklestirilmesi, orgiitsel yaraticiligin bir sonucu olarak kabul edilebilir.
Ayrica, hizmet kalitesinde anlamli degisiklikler ger¢eklesmesi durumunda da orgiitsel

yaraticiliktan bahsedilebilir”.

0304 ve 06, orgiitsel yaraticihg, orgiit iiyeleri tarafindan teknolojinin, yeni

becerilerin yaratilmasi olarak ifade etmislerdir.

0305, dgretim yontemlerindeki olumlu degisiklikler olarak goérmiis ve sdyle ifade
etmistir; “Eger okul miifredatinda, 6gretmenler tarafindan sinif ve okul yonetiminin 6gretim
yontemlerinde olumlu degisiklikler getirirse, bu egitim orgiitlerinde orgiitsel yaraticiligin
bir 6rnegidir”.

4.4.1. Katihmcilar Okullarindaki Yaratic1 Etkinliklere Tliskin Goriisleri

Katilimeilarin okullarindaki yaratict etkinliklere iliskin goriisleri Tablo 4.4.1°de

verilmistir.

Tablo 4.4.1. Katilimcilarin Okullarindaki Yaratici Etkinliklere Iliskin Goriisleri

kategoriler temalar katilimcilar
Etkinlikler Ogrencilerin sanat eserlerini tanitma, siir okuma, 01 01, 0102 0103, 0104, 0105,
yazma, bilmece ve bulmaca, etkinlikler 0106, 0107, 0108, 0109, 0201,
0203, 0204, 0205, 0302, 0309
Odiil Ogretmen ve dgrencilerin ddiillendirilmesi 0107, 0303, 0306, 0307, 0308
Okul Seminerler, konferanslar, gezi gézlem, spor, 0106, 0108, 0109, 0202, 0208,
faaliyetleri sanatsal, kiiltiirel, tiyatro, 6zel giinler igin 03 01,0302, 0309
faaliyetler
Ogretim Farkl1 6gretim yontemleri, atdlye ¢alismalari 0202, 0207
yontemleri
Medya Ogrencilerin ulusal medyada yeteneklerini 02 06, 0209
gostermeleri
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Tablo 4.4.1°de goriildigi gibi 6gretmenler; okullarindaki yaraticiligi, etkinlikler,
odiller, okul faaliyetleri, 6gretim yontemleri, medya faaliyetleri olarak goérmiislerdir.
Ogretmenler; Ogrencilerin siir, nesir, bulmaca, resim gibi etkinlikleri; &gretmen ve
ogrencilerin 6diillendirilmesini, seminer, konferans, gezi, gézlem, spor, tiyatro faaliyetleri;
farkli 6gretim yontem ve tekniklerin uygulanmasini, atélye calismalarini, 6grencilerin ulusal
medyaya ¢ikmalarini yaratict etkinlikler olarak gormiislerdir. Ogretmenler okullarinda

yaratici etkinlere iliskin goriislerini soyle ifade etmislerdir.

0101, O3 ve 04, okullarinda ilk dersin, dgrencilerin sanat eserlerini tanitma,
bireysel ve grup olarak sarki séyleme, siir okuma, bilmece ve bulmaca etkinligi, (dogru
cevaplayan her 6grencinin maddi ve manevi 6diil kazandig: bir etkinlik). Katilimcilar bu
etkinliklerin, sabahin erken saatlerinde olmasini, 6grencilerin zihinsel gelisimini saglamasi,

yaraticiliklarini gelistirmesi agisindan 6nemli goriilmiiglerdir.

ilging olanlarin yiiksek puan verilmesi oldugunu belirterek soyle ifade etmistir; “Giinliik
yazma etkinligi oldugunu, yani égrenciler her giin yaziyor, yazilari yeni ve ilging olan
ogrencilere puan verilmektedir. Bu durumda ogrenciler, diinkii etkinlikleri tekrarlamamak
yazarken yeni ve farklilik prensiplerine uymak icin ¢caba gostermektedirler. Bu da kendisi bir

yaratict etkinlik olarak kabul edilmektedir”.

0104, hikaye tamamlama etkinliklerini yapildigini yaraticilik etkinligi olarak soyle
ifade etmistir; “ogrencilere bir bagshk verilir ve ogrenciler aym konuyla ilgili bir hikaye
yazmalarmm beklenir. Bu, dgrencilerin hayal giiclerinin ve yaraticiliklarimin gelismesine

katkida bulunmustur”.

0105, her sinif kendi fikir ve tasarimini gelistirmekte, hayal agaglarinin ¢izilmesinin
yaraticilikla ilgili etkinlikler oldugunu belirterek soyle ifade etmistir; “Ogrencilerin
dekorasyon konusundaki yaraticilik, beceri ve ilgileri dogrultusunda her sinifin kendi fikir
Ve tasarimlarimi sunmalari Ve onerilerine gére uygulama kararlari alinmasi, ideal bir sunif
olusturma siirecine katilimlarinmi saglamaktadir. BU tasarimlara bir ornek, her bir
ogrencinin gelecekte yil ulagmayr hayal ettigi hedeflerini yazdigi bir agacin ¢izilmesidir.
Aymi sekilde, ogrencilerin fotografinin ve d&grencilerin isimlerinin bulundugu bir agag
cizilmesi veya kelebeklerin oturdugu bir agac¢ cizilmesi ve her kelebegin iizerine sinifin
kurallart yazin. Ciinkii 6grenciler siniflarinda nasil 6grenmek istedikleri konusunda sorular

sorulmaktadir”.
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0106, gezilerin diizenlendigi, gezilerde dgrencilerden fotograf ¢ekimi, soru-cevap
ve hikaye yazmalarmin istendigi basarili bulunanlarin 6diillendirildiginden s6z ederek soyle
ifade etmistir; “Bu etkinlikte, gezinin hedefleri ve uygulanma sekli onceden planlanir ve
programin ii¢ boliimden olustugu belirtilir, fotografcilik, soru-cevap ve hikaye yazmadir.
Her dgrenci, yerinde bulundugu stire boyunca sorumluluk olarak cesitli konular hakkinda
yazilar ogrenciler ogrendik konulari, ilging deneyimleri veya bunlarin sonuglarim
yazabilirler. Bilimsel gezi siirecte dgrencilere fotografciligin kapsami ve tirii anlatilir,
ornegin ogrenciler tarihi-antik fotograflar ¢ekebilir, insansiz manzara fotograflar: ¢cekebilir,
aym: zamanda grup etkinliklerinin fotograflarimi da c¢ekebilirler. Elbette her bilimsel gezi

stirecin ardindan en iyi fotograf¢i ve en iyi yazar da segilir”.

0107, okullarinda 6gretmenler giiniinde yaratici, azimli ve diizenli olan
ogretmenlerin ddiillendirildigi, 6grencilerin yazi yazma etkinlikleriyle yaraticiliklarinin
ortaya kondugunu belirterek soyle ifade etmistir; “bu okulda yaygin olan ve égretmenleri
uyanik ve aktif tutan etkinligi, égretmenler giiniinde ornek bir ogretmen tamtilir ve bu
ogretmene maddi ve manevi édiiller verilir. Ornek égretmenin belirlenmesi icin kriterler
yaraticitlik, azim ve diizenliligidir. Ogretmenler maddi ve manevi yonden tegvik edilir.
Ayrica, ogrencilerin yazma becerilerini gelistiren ve yaraticiliklarini tesvik eden énemli bir
diger etkinlik, yazma konusu. Bu konu, iilkenin egitim miifredatinda yer almamasina ragmen
bu okulda égrencilerin diisiinme ve yazma becerilerini gelistirmek i¢in kullaniimaktadir. Bu
konuda dgrencilere tamamen serbestlik ve istedi herhangi bir konuda yaz: yazabilirler,

inceleme ve geri bildirim égretmenin sorumlulugundadur”.

0108, dgrencilerin yazi, el sanatlari, resim ve yaratict olan eserlerini sergilemeleri,
kadinlarin spor programlarinin diizenlendigini belirterek soyle ifade etmistir; “Bu okulda
diger bir etkinligi, 6grencileri tesvik etmek icin tiim ebeveynlerin ve kiiltiirel insanlarinin
katilmaya davet edildigi tatillerde sanat sergilerinin diizenlenmesidir. Bu sergide
ogrencilerin resim, el sanatlar, yazi ve diger égeler gibi yeni ogeleri ve yaraticiliklar
sergilenmekte, boylece bu sergiler araciligiyla ogretmenlerin emegi ve ¢abalart da
sergilenmektedir”. O8, sunlar1 da eklemistir; “Ulkedeki mevcut kosullarina gore bu
faaliyetlerden biri de kadinlara yénelik spor programlari diizenlemektir. Mevcut hiikiimet
tarafindan kadinlar i¢in Spor tamamen yasaklanmig olsa da, kizlarin da monotonluktan ¢ikip
cesitliligi olabildigince deneyimlemeleri i¢in bu okul bu etkinligi ¢ok dikkatli bir sekilde

diizenlenir”.

0109, okulunda égrencilerin yaraticiligini ve 6grenmelerini gelistirmek igin kiiltiirel

ve eglence programlari, spor etkinlikleri diizenlendigini, gorsel &gretim yoluyla analitik
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diistinme becerilerinin gelistirildigini belirtmistir. Bu etkinliklerde sosyal adabi ve yasam
becerilerini gelistirmek i¢in uygulamali faaliyetler yapildigini, bu faaliyetlerde 6grencilerin
davraniglarinin olumlu veya olumsuz sonuglarina dikkat c¢ekildigini belirterek soyle ifade
etmistir; “Ogrencilerin yaraticihigim tesvik ve gelistiren etkinliklerden biri de kiiltiirel ve
eglence programlart diizenlemektir. Elbette, bu programlar, bir tartismanin veya konunun
iceriginin swmifta 6grenciler tarafindan zaten ogrenmis sekildedir ve okulun kiiltiir ve
yonetim komitesi ile uyumlu olarak bir konu segilir ve program, daha dnce ogrendikleri
konular: pratik bir sekilde sunar, boylece baskalarimin uygulanmasi hakkinda daha iyi ve
daha dogru bir izlenime sahip olmalar: icirir. Bu faaliyetlerin ¢ogu sosyal konulari icerir.
Ayrica, spor etkinliklerinin diger egzersizlerden biri de dgrencilerin hem fiziksel hem de
zihinsel olarak aktif olmalarini saglayacak sekilde genis alanlarda futbol, voleybol,
basketbol ve satrang gibi spor maclart diizenlemektir. Bu spor etkinlikleri, égretmenlerin
gozetim Ve kontrolii altinda gergeklestirilir ve hangi égrencilerin hangi alanlarda giiglii
veya zayif olduklarint belirlemek icin degerlendirilir. Son olarak, bu okulda yaygin olarak
kullanilan bir diger etkinlik, ogretmenlerin siniflarinda pratik ve gorsel 6gretim yontemleri
kullanmahdir. Ornegin izlemeden anlasilamayacak bir konu varsa égretmen sinifa ayn
konuyla ilgili resimler getirir. Ogrencilere soru sorarak merak duygularim uyandirir,
boylece her égrenci her resim hakkindaki kendi goriisiin paylasir ve ogrenciler yeni bir
goriig sunar. Sosyal adabi ve yasam becerilerini iceren konularda, smnifta pratik ve
uygulamali faaliyetler gerceklestirilir, boylece dgrenciler bu becerileri daha iyi anlar,

i¢sellestirir ve bir eylemin neden iyi veya zararli oldugunu dgrenirler”.

0201 ve O3, okullarmnda dgrencilerin sanatsal becerilerini gelistirmek igin basit
malzemeler ve mevcut olanaklart kullanma gibi etkinliklere wvurgu yapmaktadir.
Ogrencilerin sanatsal yeteneklerini giiclendirmek amaciyla kagit, ahsap ve metal gibi
malzemelerle robot yapmmu gibi el isi faaliyetleri yapildigini belirtmistir. Ogrencilerin
metinleri okurken duygulari ifade etmelerinin tesvik edildigini, bdylece ogrencilerin,
okuyanin hareket ve jestleriyle metni zihinlerinde canlandirabildigini, dinleme ve okuma

sirasinda konsantrasyonlarini siirdiirebildiklerini ifade etmislerdir.

0202, okulunda atdlye ¢alismalar1 ve seminerlerin diizenlendigini belirterek soyle
ifade etmistir; “Bu okulda farkindalik ve gii¢lendirme programlari olarak atélye ¢alismalar
ve seminerlerin diizenlenmektedir. Bu programlar, ogretmenler ve ogrenciler arasinda
etkilesimi tesvik etmekte ve dgretmen ve ogrenci bilgisini artirmayr ama¢lamaktadir. Bu
seminerler farkli konularla ilgili olup, her égrenci ilgisi ve anlama seviyesi dogrultusunda

katilim saglar. Ornegin, bir égrenci veya égretmen, gezegenle ilgili bir program diizenlemek
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istiyor ya da bir dgretmen, ogrencilerinin sorunlarimi ¢ozmek amaciyla sorun yasayan

ogrencilere ekstra dersler diizenlemektedir”.

0204 ve O35, okullarinda 6grencilerin ilgi, yetenek ve kabiliyetlerini tespit etmeye
yonelik farkli programlar uygulandigm belirtmislerdir. Ornegin bir dgrencinin matematik
konusunda ¢ok yetenekli olmayabilecegini ama spor alaninda diger 6grencilerde olmayan
yeteneklere sahip olabilecegini, bu &grencinin  spor alanmna yoOnlendirilecegini
belirtmislerdir. Bu nedenle makale yazma, makale okuma, ezberleme, hikaye yazma, spor

yarigmalart ve resim yarigmalari gibi farkli programlarin diizenlendigini ifade etmislerdir.

0207, ogretmenlerin dgrencilerin dgrenme tarzlarma gore Ogretme ydntemleri
uyguladiklarini belirterek soyle ifade etmistir; “Bu okulda, dgrencilerin farkll sekillerde
ogrenmesini saglamak i¢in farkli 6grenme yontemlerinin kullanmilmaktadwr. Bir ogrenci
dinleyerek daha iyi dgrenir, bir dgrenci gorerek ogrenir, bir dgrenci dokunarak ve
deneyimleyerek d&grenir, bir baska ogrenci tartisarak dgrenir, bu nedenle sinifindaki

ogretmen ogrencilerin daha iyi 6grenmesine yardimct olmak igin ¢esitli yontemler kullanir”.

0208, okula bilgili ve deneyimli kisilerin davet edildigini 6gretmen ve velilere
sunum yaptigini belirterek soyle ifade etmistir; “Bu okul egitim programlar: diizenlemekte
ve bu programlara bilgili ve deneyimli kisileri davet etmektedir. Ornegin bu okulun
ogretmenlerinin daha bilin¢li olmast icin Milli Egitim Bakanhigi veya diger orgiitlerle
koordineli olarak bir program diizenlenir, bu programa hem ogretmenler hem de bazen

veliler katilir ve bu siire¢ degisimi ve 6grenmeyi kolaylagtirr”.

0206 ve 09, okullarinin dgrencileri iilke medyasina yeteneklerini gostermeleri igin
gonderildigini. Boylece bir yandan 6grencilerin tesvik edildigini, diger yandan okul iiyeleri
arasinda saglikli bir rekabet olusturuldugunu ifade etmislerdir. Yine yaratict dramayla

derslerin islendigini belirtmislerdir.

0301, 02 ve 09, dgrencilerin yaraticth@min gelistirilmesi i¢in 6zel giinlerin
degerlendirildigini, kitap haftasinda kitap okuma gibi, derslerin gorsellerle islendigini
belirterek soyle ifade etmislerdir; “Oncelikle bazi ézel giinler égrencilerde yeni kiiltiir
olusturur, ozel giin Ve giinlerin mesaji Ve oneminden yararlanilarak ogrenciler aktif
tutulmaktadir. Ornegin, Kitap Haftasi'nda, égrenciler arasinda okuma kiiltiiriiniin tesvik
edilmesi amacryla her siniftan birbirlerine kitap onermeleri isteniyor, daha fazla ve daha iyi
okuyan dgrenciler tesvik edilmektedir. Bu etkinligin faydast ogrencileri aktif tutar, aym
zamanda ogrencilerin birbirlerini daha iyi tanimalarina ve arkadashk iliskiler kurmalarina

olanak saglamasidir. Ayrica bu okuldaki bazi 6gretmenler, 6grencilerin zihinlerini aktif
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tutmak ve daha iyi anlamak i¢in ders anlatirken bazi etkinliklerden yararlanmaktadir.
Ornegin, fizik dersinde aynalar konusu dgretilirken simifa bir ayna getirilir ve isi8mn
yansima siireci pratik olarak agiklanir veya kimya dersinde, ¢iinkii sinifiaki bazi
etkilesimlerin giivenli olmadig icin gostermek bu etkilesimlerin siireci resim veya video ile

gosterilir”.

0302 ve 09, okullarinda, her smifin sirayla okul etkinliklerine katilmanin
saglandigini, boylece her smifin en iyi performansi gostermek igin gayret ettigini, siir
okuma, tiyatro, mizah gibi eglence programlari, 6zel sanat ve becerilerin oldugunu ifade

etmislerdir.

0303, okulunda , rekabeti tesvik etmek icin temel konulardan olusan smavlar
diizenlendigini en iyi puani alan 6grencilere Odiillerin verildigini, smavlarin agik alanda
rastgele ve onceden haber verilmeden yapildigini bu da Ogrencileri aktif tuttugunu
belirtmistir. Ayrica 6grencilere her hafta hikaye, ani1 veya bir metin yazmalar1 istendigini
belirterek soyle ifade etmistir; “Bu okulda, dgrenciler igin temel konulardan 100 soru
hazirlanir ve bu sorularin okul miidiirii ve diger dgretmenler tarafindan sinav olarak
kullamlir, en iyi puam alan égrencileri tesvik ve puan verecek. Elbette bu sorular okul
yonetimi tarafindan hazirlanip, sinav rastgele ve dnceden haber verilmeden siniflarin
disindaki a¢ik alanda yapiliyor, bu da dgrencileri aktif ve uyanik tutar. Ciinkii 6grenciler
her giin sinav ve ogrenmeye hazwr olmalidir. Ayrica bu okulda égrencilerden haftada bir kez
bir hikaye, bir ani, bir metin veya hikaye yazmalar: istenir ve ogretmen metinlerin her birini
okuyup geri bildirim verir. Elbette bu etkinlik 6grencilerin edebiyat ve yazma becerilerinin

gelismesine yol agmaktadur”.

0306, 07 ve 08, dgretmenler tarafindan hazirlanan sorularin miidiir yardimeilar:
tarafindan ayni subedeki Ogrencilere sozlii olarak sorulmasi, okullar arasi yarigmalarin

diizenlenmesi Ve basarilarin 6diillendirmesini yaratici etkinlikler olarak ifade etmislerdir.

4.4.2. Yaratichg Destekleyen Ortamin Varhgina iliskin Katihmeilarin Goriisleri

Yaraticilig1 destekleyen ortamin varligina iliskin katilimeilarin  goriisleri Tablo

4.4.2°de verilmistir.

Tablo 4.4.2. Yaraticihg Destekleyen Ortamin Varligina lliskin Katthmcilarin Goriigleri

Kategori Tema Katilimeilar

Yonetim Yonetim engeli yok, 6gretmen, 6grenci ve velilerin 0101,0102, 0103, 0104,
gorlislerine deger verilir, fikirlerini rahatlikla ifade 0105, 0106, 0107, 0108,
ederler gerekli biitge ayrilir 0109, 02 01, 0202, 0204,

0206, 0207, 0208, 0209
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Tablo 4.4.2°de goriildiigi gibi 6gretmenler okullarinda 6gretmen, 6grenci ve velilerin
goriislerini rahatlikla ifade edebildikleri ve onlarin goriislerine deger verildigini, yaraticilik
konusunda ydnetimin bir engellemesi olmadigini ifade etmislerdir. Ortaokul 6gretmenleri

gorlslerini soyle ifade etmislerdir:

0101, 02, 03, 04, 05, O7 ve 08, okullarinda Ogretmenlerin yaraticiligini
engellemek igin herhangi bir yonetim engeli olmadigini, hatta 6gretmenlere kolaylik
saglandigini ifade etmislerdir. Ayrica okullarinda bu faaliyetler i¢in biitge ayirdiginmi ifade

etmislerdir.

0103 ve 07, yaraticiiga yoneticilerin engel olusturmadigim, okulun degerlerine,
ilkelerine ve hukukuna uygun faaliyet ve fikirlerin desteklendigini bununla birlikte
okullarinin maddi imkanin yeterli olmadigini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin proje ve
Onerilerine devlet tarafindan destek verilmedigini devletin uyguladigi kisitlamalarin

yaraticili@in 6niinde biiyiik engel olusturdugunu belirtmislerdir.

0106, okullarinda dgretmenlerin goriislerine deger verildigini, egitim ilkelerine
aykirt olmamasi ve imkanin olasi halinde etkinliklerin desteklendigini belirtmis ve séyle
ifade etmistir; “Bu okulda ogretmenin goriisiine her zaman deger verir ve okulun programi
finanse etme olanagina sahip olmasi ve plamin egitim ilkelerine aykirt olmamasi kosuluyla
bakis agisimin kabulii vardir. Dolayisiyla bu okuldaki etkinliklerin desteklenmesi sunulan

programa baghidir, ¢iinkii inceleme ve kontrolden sonra program uygulanabilir”.

0108 ve 09, 6gretmen ve dgrenciler ¢ok etkili olmayan goriis veya etkinlik sunsalar

bile tesvik i¢in okullarinin destek oldugunu ifade etmislerdir.

0201, 02, 04, 06 ve 07, okullarmin her tiirlii gretmen, 6grenci ve hatta velinin
fikirlerine ve oOnerilerine destek verdigini belirtmislerdir. Okullarmin bir 6gretmeni ise
almak i¢in so6zlesme imzalandigi sirada, prensip olarak 6gretmenlere her planin ve fikre agik
olduklarini belirtildigi ifade etmislerdir. Yeter ki 6gretmen planlarini veya goriislerinin ne
oldugunu, neden ve nasil uygulanacagi konusunda miidiirle paylagsmasi halinde midiiriin her
tiirlii imkan1 verecegini ifade etmislerdir. Ancak planin hazirlanmasinin ve uygulanmasinin
ogretmenlere ait oldugunu ifade etmislerdir. Boylece Ogretmenlerin sorumluluk sahibi

olacaklarini ifade etmislerdir.

0205, 06, 07, 08 ve 09, yaraticilig1 destekleyen ortam iliskin okullarinda kiz ve
erkek cocuklara yonelik spor kiyafet se¢iminde tiim Ogretmenlerin goriisleri alindigini,

kiyafetlerin tasarimi, rengi ve niteligi konusunda tartisilip istisarede bulunuldugunu ifade
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etmiglerdir. Katilimcilar 6gretmenlerin  plan ve goriislerinin  okul tarafindan uygun
bulunmast durumunda maddi ve manevi destek aldiklarini ayrica Ogretmenlerin tesvik

edildigini belirtmislerdir.

0301 ve 09, okullarinda 6gretmen ve dgrencilerin yaratici fikirlerini, tasarimlarmi
ve ¢ozlim oOnerilerini rahatca ifade edebildiklerini, okul yonetimi, okulun g¢ikarlarina ve
ihtiyaglarma uygun diisen onerileri destekledigini belirterek soyle ifade etmislerdir. “Okul
ortamimin dgretmenlerin  yaraticthgina Ve dgrencilerin sunacagr yeni fikirler, ¢oziim
onerileri Ve yaratict tasarimlara destek veren bir ortamdir. Ciinkii okul miidiirii iiyelerle
samimi ve dost¢a bir tutuma sahiptir ve okul dyeleri, herhangi bir korku olmadan
diistincelerini ifade etmeye ve ¢oziim dnerileri sunmaya sorumlu hissederler. Okul miidiirii,
okulun ¢ikarlarina uygun, belirli bir ¢erceve i¢inde olan ve okulun ihtiyaglarina uygun olan

faaliyet, tasarim, goriis ve ¢oziimlere kesin destek saglar”.

4.4.3. Yaratia Diisiinmeyi Destekleyici, Ogrenme-Ogretme Ortamlari, Teknolojiler

Ve Ogretim Yontemleri

Yaratici diisiinmeyi destekleyici, 6grenme-0gretme ortamlari, teknolojiler ve 6gretim

yontemleri Tablo 4.4.3°te verilmistir.

Tablo 4.4.3. Yaratic1 Diisiinmeyi Destekleyici, Ogrenme-Ogretme Ortamlari, Teknolojiler Ve Ogretim
Yontemleri

Kategori Tema Katilimeilar

Ogretim teknikleri Takim ¢aligmasi yaptiklarini 0101, 0102, 0103, 0104,
rol oynama teknigini kullandiklarini, 0106, 0107, 0108, 0109,
cizelgeler kullandiklarini, eglenceli egitim 0305, 0306

Okul faaliyeti Ogretmenlere seminerler verilmekte; psikoloji, 01 01,0102, 0103, 0106,
simif yonetimi, miifredat, 0201, 0203, 0205

Se¢im hakki Ogretmenlere teknoloji ve egitim stratejilerini 0204, 0207, 0208, 0209
kullanma 6zgiirliigii veriliyor

Engel Yaratici teknikler gelistiremiyoruz, birkag okulda 03 01, 0302, 0303, 0304,
ders veriyoruz 0305, 0308, 0309

Tablo 4.4.3’te goriildiigii gibi 6gretmenler okullarinda yaratict ortama iligkin;
ogretim teknikleri, okul faaliyetleri, secim hakki oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenler
ogretim tekniklerinde; takim g¢aligmasi, rol oynama, ¢izelgeler kullandiklarini ve eglenceli
egitim yaptiklarii ifade etmislerdir. Okul faaliyetlerinde Ogretmenlere smnif ydnetimi,
psikoloji ve miifredat konularinda seminerler verildigini ifade etmislerdir. Se¢im hakkinda
Ogretmenlere teknoloji ve egitim stratejilerini  se¢cme  Ozglirliigiiniin  verildigini
belirtmislerdir. yaraticiligin 6niindeki engelleri ise 6gretmenler ekonomik durumlarindan
dolay1 bir ¢ok okulda derse girmek zorunda kaldiklarini o yiizden yaratici egitim konusunda

yeni teknikleri gelistiremediklerini ifade etmislerdir. Ogretmenlerin okullarinda yaratict

74



diistinmeyi destekleyici, 6grenme-6gretme ortamlari, teknolojiler ve 6gretim yontemlerine

iliskin gorislerini soyle ifade etmislerdir.

0101, 02, O3 ve 06, baz1 dgretmenler tarafindan smiflarda modern Sgretim
yontemlerinin  uygulandigii ama okul yonetimi tarafindan bu konuda planlama
yapilmadigini ifade etmislerdir. Goniilli 6gretmenler tarafindan seminerler diizenlendigini,
seminerlere tim Ogretmenlerin katiliminin zorunlu oldugunu, her seminerin sonunda
ogretmenlerin kendi diisiincelerini digerleriyle paylastiklarini ifade etmislerdir. Okullarinin
da 6gretim yontemlerini ve ders kalitesini iyilestirmek igin 6gretmenlere bazi Kitaplar ve

ogretim materyalleri temin ettiklerini ifade etmislerdir.

0102, 04, 07, 08 ve 09, katilimcilar dgretmenlerin derslerde rol oynama
yontemleri, takim ¢aligmasi, ¢izelgeler kullandiklarini, uygulamalarla ders islediklerini ifade
etmislerdir. Ogretmenin beceri ve davramslar1 uygulamalarla 6grenciye kazandirmaya

calistigini, miimkiin oldugunca derslerde teknolojinin kullanildigin1 ifade etmislerdir.

0201, 03 ve 05, egitim yili baglamadan dnce dgretmenlere egitim ve psikolojik
seminerler verildigini, miifredat giincellemeleri ve sinif yonetimi teknikleri gibi onemli
konularin tartigildigini, aylik toplantilar ve giiglendirici programlar diizenlendigini belirterek
soyle ifade etmislerdir; “Her zaman egitim yili ve okullar baslamadan énce 6gretmenler igin
pedagojik ve psikolojik seminerler ve toplantilar diizenlenir. Bu seminerlerde miifredat
sistemi ve icerdigi degisiklikler, ogrenci davranmisi ve sinif yonetimi yontemleri, etkili
ogretme yontemleri, ders planlamas: ve takvimi gibi konular hakkinda bilgilendirme yapi/ir.
Ayrica, bu okulda her ay dgretmenler ve yénetim arasinda toplantilar diizenlenir ve
seminerlerle birlikte ogretmenlere ve dgrencilere giiclendirme Ve farkindalik programlari
sunulur. Bir 6gretmen okula girmeden once ders konuyu ¢alisip hazirlanmasinin, bu kendisi

i¢in bir ogrenme Ve 6gretme siirecidir ve her zaman okul farafindan desteklenir”.

0204, okulunda, 6gretmenlere teknoloji ve egitim stratejilerini kullanma 6zgiirliigii
verildigini ve mali destegin saglandigin1 belirtmis gorislerini soyle ifade etmistir;
“Ogretmenlerin yaratict diisiinceye Yol acan teknoloji ve egitim yéntemlerini kullanmasi
durumunda ve bunun maliyet de olsa destek saglamaktadir. Ogretmenlere, égrettikleri konu
ve icerige bagh olarak uygun ogretim yontemlerini ve materyallerini se¢me ozgiirliigii
verilmis olup, okul, tedarik ve materyal temininde mali destek saglamaktadir. Ornegin,
ogrencilerin merak duygularinin canli kalmasi ve aktif olmalari i¢in 6gretmen 6grencilerin

kendileri tarafindan problem ¢ézme yéntemini kullanmir, bu nedenle bilgisayar dersinde
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bazen ogrencilerin konuyu kendilerinin ¢ozmek icin yanhs bir baglant: verilmektedir. Ayni

sekilde, biyoloji ve matematik derslerinde 6gretmen deneysel yontemleri kullanmaktadir”.

0207, 08 ve 09, ogretmenlere okullarinda bilgisayar laboratuvari, LCD ve
laboratuvar kaynaklar1 kullanma firsat1 saglandigini, egitici filmleri ve diger materyalleri
kullanabildiklerini belirtmislerdir. Okullarinin, ¢agdas 6gretim stratejilerini destekledigini
ogretmenlere ders konusuna ve sinif ortamina uygun olarak kendi dgretim tarzlarini segme
Ozgurligii verdigini belirterek soyle ifade etmislerdir; “Bu okulda ogretmenlerin ders
anlatirken kullanmalar: icin bilgisayar laboratuvar, LCD ve laboratuvar imkanlar
saglanmaktadir. Ornegin, égrenmeye yonelik icin egitici filmlerden kullanilmaktadir. Son
olarak, okul modern dgretim yontemlerini desteklemektedir, dyle ki her dgretmen sinif
ortamina Ve dersin konusuna gore uygun dgretme ydntemini se¢me Konusunda tam
ozgiirliige sahiptir ve olabildigince, okul da dgretmenin ihtiyact olan d&gretim
materyallerinin temin edilmesinde isbirligi yapmaktadir”. Sokrates Okulu’nun 6gretmenleri

bu soru i¢in benzer bir cevaplar vermislerdir.

0301, 02, 03, 04 05, 08 ve 09, dgretmenlerin ekonomik durumdan dolay: birkag
okulda ders verdiklerini bu yiizden yaratict 6gretim yontem teknik tizerinde kendilerini fazla
gelistiremediklerini belirtmislerdir. Okulun projeksiyon, video, konuyla ilgili gérintiiler gibi
ders gereclerini verildigini ifade etmislerdir. Bununla birlikte biitge yetersizligi, tilkede
elektrik kesintisinin ¢ok olmasi gibi nedenlerle teknolojik aletlerin fazla kullanilamadigini
okumaya daha c¢ok agirlik verdiklerini belirtmislerdir. Egitimin ¢ift zamanli olusunun da
katilme1 egitimi  zorlastirdigint s6yle ifade etmislerdir; “Bu okulda dgretmenler igin
ogrenme firsati olmadigr icin dgrenme-dgretme ortamuun desteklenmesi zayiftr. Crinkii
ekonomik durum nedeniyle ¢ogu égretmenin yasam masraflarint karsilayabilmek icin iKi
okulda ders vermesi gerekmektedir ve bu durum egitim programlarina katilim icin zaman
birakmamakunr. Elbette bu okulda erisilebilir ogretim teknolojileri ve yontemleri, érnegin
projeksiyon cihazlari, videolar ve ders konusuyla ilgili gériintiiler, daha biiyiik kiire
modelleri, derslerde ve okul alam: giivenlik kameralar gibi desteklenmektedir. Ama
Afganistan elektrik yetersizligi ile karsi karsiya bir iilke oldugu icin teknolojinin elektriksiz
kullammmu  bir  meydan okumadir, dolayisiyla  kullamim meveut imkdanlara gore
gergeklesmektedir. Sokrates Okulu 'nda teknolojiye daha fazla destek verilmemesinin sebebi
elektrik yetersizligi ve teknoloji araglarini saglamak icin yeterli biitcenin olmamasidur.
Ogrenme-ogretme ortamlarima destek verilememesinin sebebi, bazi kisitlamalarin meveut
hiikiimet tarafindan uygulanmasidir. Egitim programlart diizenlendiginde, kadin ve erkek

ogretmenler ayn: yerde aym: zamanda bulunamazlar, bu da okulun zamanini ve biitcesini
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daha fazla harcamasina neden olur. Ciinkii zamanlar tamamen iki boliime ayrilmistir yani
sabahlar: kadin 6gretmenler ve d&grenciler okuldadir, erkek dgretmenler ve dgrenciler
ogleden sonra okula gelmektedir ve bu, katilim igin zaman birakmamaktir, ¢iinkii

ogretmenler ve dgrenciler sadece belirlenen zamanlarda okulda bulunabilmektedirler”.

0305 ve 06, okullarinin eglenceli egitim faaliyetlerini destekledigini belirterek
sOyle ifade etmislerdir; “Okul, dgretmenin basarili bir sekilde yéonetip uygulayabilecegi
eglence ve egitim faaliyetlerini desteklemektedir. Bu okulda dgretme-6grenme ortamina
yonelik resmi bir destek olmasa da dgretmene dolayli olarak oniindeki problemin nasil
¢oziilecegi ogretilmektedir. Bu durumun en iyi ornegi, sinif yonetimi, degerlendirme

yontemleri ve okulla ilgili 6gretmenlere egitim verilen konulardur”.

45.  Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriiniin Orgiitsel Yaraticthk Uzerine Etkisine iliskin

Goriisleri

Ogretmenlerin okul kiiltiiriiniin drgiitsel yaraticilik iizerine etkisine iliskin goriisleri

Tablo 4.5’de verilmistir.

Tablo 4.5. Ogretmenlerin Okul Kiiltiiriiniin Orgiitsel Yaraticilik Uzerine Etkisine Iliskin Goriigleri

Kategori Tema Katilimeilar
Olumlu Okul kiiltiiriiniin 6rgiitsel yaraticilik iizerinde dogrudan, 0101, 0201,
O6nemli, anlaml1 etkisi var 0203, 0204
Yonetim Sorumluluk, etkili program uygulamasi ve ¢alisanlarin 0102, 0103,
psikolojik giivenligi saglandiginda yaraticilik artar, 0105
Olumlu olumsuz etki Orgiit kiiltiiriiniin yaraticilik iizerinde olumlu ve olumsuz 0107, 0202,
etkisi var; okulda olumsuz, rahatsiz edici bir ortam, destek 0209, 0301

eksikligi, kiskanglik, diismanlik kiiltiirQi, yalnizca maas i¢in
calisma yaraticilif1 engeller

Tesvik kiiltiirii Okulda destek ve tesvik kiiltiirii hakimse, yaraticiligin ve 0108, 0109,
yenilik¢iligin artmasina yol agar 0302, 0303,

0305
Ortam Isbirlikei, calisanin aktif, farkindalik, azim, teslim olmama, 0205, 0206,
degere, bagliliga dayali kiiltiir orgiitsel yaraticiligi tesvik 0207, 0208,
eder 0302, 0303,

0305

Tablo 4.5’de goruldigi gibi 6gretmenler okul kiiltiiriniin yaraticilik {izerinde hem
olumlu hem de olumsuz etkisinin oldugunu, uygulamalarin, tesvik kiiltiiriinlin ve ortamin
yaraticilik iizerinde etkili oldugunu ifade etmislerdir. Ogretmenler 6rgiit kiiltiiriiniin drgiitsel
yaraticilik tizerinde olumlu, anlamli ve dogrudan bir etkisini oldugunu ifade etmislerdir.
Uygulamada yoneticilerin sorumluluk aldiginda, programlar1 etkili uyguladiklarinda ve
calisanlarin psikolojik gilivenliklerini sagladiklarinda yaraticiligin artacagini, diigmanlik,
kiskanglik gibi olumsuz-rahatsiz edici ortamin olmasinda da yaraticilifin azalacagini ifade

etmislerdir. Okulda isbirlik¢i, degere dayali, aktif, farkindalik, baghlik, destek ve tesvik
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kiiltiiriiniin olmasinin ise yaraticiligi artiracagmi ifade etmislerdir. Ogretmenler okul
kiiltiriniin  orgiitsel yaraticilik iizerindeki etkisi hakkindaki gorislerini sdyle ifade

etmislerdir:

0101, yaraticthgmm tesvik edilmesinde okul kiiltiirii, insan kaynaklar1 ve okul
imkanlar1 gibi faktorlerin 6nemli bir rol oynadigimi belirtmistir. Yaraticiligin, isbirligi ve
diizenli bir ortamda ortaya ¢iktigini, okul yonetiminin uygun oldugunda olumlu ortamin
olacagini belirterek goriistinii soyle ifade etmistir; “Okulun imkanlari, insan kaynaklarinin
kapasitesi, okul kiiltiirii ve diger unsurlar orgiitsel yaraticilik iizerinde dogrudan ve anlaml
bir etkisi vardir, eger okulda bir diizen varsa ve herkes birlikte ¢alisirsa, hi¢ siiphe yok ki o
zaman yaraticilitk ortaya ¢ikacaktir. Okul yonetimi yontemi, orgiit kiiltiiriiniin bir parcasi
olan bir unsurdur ve uygun sekilde oldugunda, érgiit olumlu degisikliklere tanik olacaktir.
Ornegin, yonetim otoriter bir nitelik tasiyorsa ve bu degisiklise maruz kalirsa, yeni

faaliyetlerin miktar: da artacaktir’.

0102, O3 ve O35, okul kiiltiiriinde sorumluluk, etkili program uygulamasi ve
calisanlarin psikolojik giivenligi saglandiginda, yaraticiligin artacagini ancak 6gretmenlerin
kafalar1 karisiksa yaraticilik olmaz diyerek goriislerine soyle ifade etmistirler; “Eger okul
kiiltiiri, yil sonuna kadar okulun tim diyelerinin kendilerini sorumlu gorecek sekilde olursa,
planlanan #im programlar en iyi ve etkili sekilde uygulanacaksa, siiphesiz okul islerinin
kalitesi degisecek ve yaraticilik artacaktir. Eger okulda ¢alisanlarin ruhsal agidan giivende
oldugu kiiltiirii hakim olursa ¢alisanlar dogru diisiinebilirler. Ama ¢alisamin akli ¢esitli
konulara karisirsa artik ¢alisanmin saglikl diisiinme sansi: kalmaz ve bu durumda yaraticilik

yaratilamaz”.

0107, orgiit kiiltiirii, yaraticilik {izerinde olumlu ve olumsuz etkisinin oldugunu
belirtmistir. Yoneticilerle yakin iligkilerin 6nemli oldugu ve sadece para odakli oldugu bir
kiiltiirde diiriist hizmete ve yaraticiliga yer kalmayacagimi belirterek goriisiinii soyle ifade
etmistir; “Orgiit kiiltirii ve atmosferi, orgiitiin yaraticiligi iizerinde olumlu ve olumsuz etkisi
vardir. Ornegin bir orgiit kiiltiiriinde sadece para deger olarak kabul ediliyorsa, isin
kalitesini artirmak i¢in bireyin ¢ok ¢alismasina yer kalmaz. Aym: sekilde, bireyin yoneticiyle
daha iyi ve daha fazla tanismas: durumunda daha iyi bir puan alacag: bir yapidaysa, diiriist
hizmet ve yaraticilik icin bir yer kalmaz ¢iinkii tiim calisanlar yoneticiye yakinlagmay

arzulayacak ve puan sahibi olmak i¢in ¢caba harcayacaklardir”.

0108 ve 09, okulda tesvik kiiltiirii hakimse, yaraticiligin ve yenilikgiligin artmasina

yol agacagmi belirtmislerdir. Yoneticilerin kendi o6rgiitiinde olumlu degisiklik ve ilerleme
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saglamak istiyorsa, oncelikle orgiit kiltiiriinii degistirmelidir, ¢iinkii tim ilerlemeler ve

oOrgiitlin kazanglari, orgiitiin hakim kiiltiirine bagli oldugunu belirtmistirler.

0201, O3 ve 04, okul kiiltiiriiniin érgiitsel yaraticilik iizerinde dogrudan ve anlaml
bir etkisinin oldugunu belirtmistir. Ogretmenlerin kendilerini fiziksel ve psikolojik olarak
giivende hissetmedikge saglikli diisiinemeyeceklerini, yeni fikir ortaya koyamayacaklarini

belirtmislerdir.

-----

basarili bir sekilde yiiriitmelerini zorlastirabilecegini belirtmistir. Catismalar: tolere eden bir
kiiltiir, 6gretmenlerin sorunlarini barisgil bir sekilde ¢ozebilecegini belirterek soyle ifade
etmistir; “Eger okulun ortami, okul yonetimi ve dgrencilerden memnun degilsek ve kendi
desteklerimizden emin degilsek, ogretmeyle ilgili etkili  programlart ve planlar
uygulayamayiz Ve ogretmen hizla yorulur. Aym sekilde, eger okulda ¢atisma tolere etme
kiiltiirii hakimse, 6gretmenler sorunlar: bariggil bir sekilde ¢ozebilir ve sorunlarin uzamasini

engelleyebilirler”.

0205, okulda farkindalik, azim ve teslim olmama kiiltiiriiniin &rgiitsel yaraticilig
tesvik edecegini belirtmektedir. Otoriter ve baskici kiiltiiriin, 6grencilerin fikirlerini agikga
dile getirmelerini engelleyecegini belirterek soyle ifade etmistir; “Eger okulda azim, teslim
olmama ve farkindalik kiiltiirii hakim olursa siiphesiz orgiitsel yaraticilik olusacaktir ¢iinkii
okul kiiltiiri, 10 yil onceki ayni yontem ve yaklasimin bugiin icin gegerli ve etkili olmasin
saglayacak tiirden degildir. Ayrica okulun sert ve diktatorce bir kiiltiire sahip olmasi
durumunda égrenciler fikirlerini ve planlarini cesurca ve korkmadan paylasamazlar, bu da

yaraticiliklarini engeller”.

0206, O7 ve 08, insan degerlerine dayali bir okul kiiltiirii ve orgiitte baglilik,
yaraticiligi tesvik edecegini olumsuz o6rgiit kiiltiiriiniin yaraticiligi engelleyecegini belirterek
soyle ifade etmislerdir; “Eger okulda kiiltiir, insan degerlerine dayali olarak uygulanir ve
her bir ziye kendisini kurulusa bagh hissederse, yaraticilik gelisir ¢iinkii tiim 6gretmenler ve
ogrenciler danisma siirecinde daha iyi ¢oziim onerileri ve planlar sunmaya calisirlar.
Ayrica diinyada her olgunun olumlu ve olumsuz olmak iizere iki boyutu vardir ve orgiit
kiiltiirii de bundan bagimsiz degildir. Yani orgiitteki kiiltiir ya olumludur ya da olumsuzdur
ve olumsuz érgiit kiiltiirii calisanlarin yaraticthgini engellemektedir. Ornegin orgiitte bask
ve yetki devri yapmama kiiltirii varsa, siiphesiz Ki ¢calisanlar fikirlerini ifade etme cesaretine

sahip olamazlar”.
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0209, kiskanghik ve diismanlik yayan okul kiiltiirii, yalinizca maas igin ¢alisan
Ogretmenleri ortaya koyacagii belirterek soyle ifade etmistir; “eger okul kiltiiri, her
ogretmene kiskanglik ve diismanlikla davranacak sekilde olursa, elbette ogretmen ¢alisma

motivasyonunu kaybeder ve sadece okulun verdigi maas nedeniyle gorevini yapmaya calisir

.....

0301, cevre benzetmesinden hareketle olumsuz cevrede nasil bitkiler yetisemezse
olumsuz okul ortaminda da yaraticiligin olamayacagini belirterek soyle ifade etmistir;
“cevre her seyi etkiler, bitkiler ve sebzeler bile, dogru yerde saklanmazlarsa kuruyup yok
olurlar. Yaraticilik da benzer sekilde uygun bir ortama ihtiya¢ duyar ve okulun ortami ve
atmosferi yaraticilik iizerinde biiyiik bir etkiye sahiptir. Okulun kiiltiirii 6gretmenlerin,

ogrencilerin ve hatta ailelerin diisiince ve davranislarin etkilemektedir”.

0302, 03 ve 05, orgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel yaraticilik iizerinde etkisi oldugunu
belirtmislerdir. Bir orgiitte; isbirlik¢i, farkindaliga dayali, ¢alisanin aktif ve dinamik oldugu,
destekleyen bir kiiltiir varsa, orada yaraticiligin olacagini belirtmislerdir. Ancak bir orgiitte
de duragan, siddet ve nefret kiiltiirii varsa o da yaraticiligr 6ldiirecegini belirterek soyle ifade
etmislerdir; “Orgiit kiiltiirii ya érgiitsel yaraticithga firsat verir ya da bu firsati engeller.
Ornegin érgiit kiiltiirii farkindaliga dayali ise érgiit iiyelerinin yaraticthigi artacaktir, ama
orgiitiin atmosferi statik ve hareketsizse orgiit iiyeleri de motivasyonsuz ve statik olacaktir,
aksi halde orgiit kiiltiirii her ¢alisanin aktif ve dinamik oldugu bir yapiya sahipse ¢alisanlar
da bilingli ve uyanik olacaktir. Ayrica orgiitlerde isbirlikgi kiiltiir hakim olursa yaraticilik ve
inisiyatif artacaktir ¢iinkii igbirligi vardir ve birbirlerinden ogrenirler. Ama, eger orgiitte
siddet ve nefret kiiltiirii varsa yaraticiligin gelismesine yer kalmaz, herkes intikam alma isine
girisir. Orgiitiiniin kiiltiiriine destek ve tesvik eslik ederse yaraticilik gelisir, aksi takdirde

yaraticilik ortadan kaybolur”.
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BOLUM V

5.SONUC TARTISMA VE ONERILER

51. SONUC

Orgiit kiiltiirii, yonetim biliminin en onemli konularindan biri olarak kabul
edilmektedir, ¢iinkii tiim yonetim alanlarinin uygulanmasi drgiit kiiltiiriinden etkilenir. Orgiit
kiiltird, orgiit tyelerinin davranis ve performanslarini olusturmada ve kontrol etmede
onemli bir rol oynamakta olup, ayn1 zamanda yonetim biliminin 6ncelikli konularindan biri
olarak degerlendirilmektedir. Orgiit kiiltiiriiniin, orgiitsel yaraticithgin olusturulmasinda
kritik bir faktor olduguna inanilmaktadir. Bu mevcut arastirmada, Kabil kentindeki 6zel
ortaggretim okullarindaki 6gretmenlerin bakis acisindan orgiit kiiltiirii orgiitsel yaraticilik
tizerindeki etkisi incelenmistir. Arastirmanin sonuglari, orgiit kiiltiirii ile 6rgiitsel yaraticilik
arasinda dogrudan bir iliskinin varligin1 géstermektedir. Bu bulgular, Kahraman Tebrizi'nin
(2005) ve Alizadeh Haris'in (1999) ¢alismalar1 ile uyumludur.

Bu arastirmanin bulgularina gore, orgiit kiiltiirli, yaraticiligi kolaylastiric1 ve tesvik
edici bir faktordiir. Bu durum, orgiitlerin inanglar ve degerler iizerinde anlasmaya varma,
degisime uyum saglama, is birligi, bireysel ve orgiitsel kiltiiriin uyumu gibi faktorlerle
iliskilidir. Orgiit kiiltiirii orgiitte yaraticihm gelismesine katkida bulunabilir. Orgiit kiiltiiri,
bir orgiitiin ilerlemesinin kaynagi olabilirken aymi zamanda orgiitiin gelisimini Ve

ilerlemesini engelleyebilir.

Yaraticilik, tiim orgiitlerde 6nemli bir yetenek ve beceri olarak kabul edilmektedir ve
orgiit kiiltiirii bu yetenegi kolaylastirabilir. Orgiitsel yaraticiligin farkli tanimlar1 bulunmakla
birlikte, genel olarak kabul goren tanim, yaraticiligin siirekli iyilestirme anlamina geldigidir.
Eger bir orgiitiin tim tyeleri siirekli olarak sorunlar1 tespit edip ¢o6zmeye ve degerli
degisiklikler getirmeye ¢aba harciyorsa, bu durum orgiitsel yaraticiligin distiin oldugunu
gosterir, ¢iinkii bu iyilestirme siireci tiim yonleriyle kapsar. Tartigmali konu, hem hizmet
orgilitleri hem de {iiretim Orgiitleri olmak {izere tiim orgitlerin, orgiitsel yaraticiligin
yaratilmasi ve biiylimesinin dogru faktorler ve kosullar gerektirdigini bilmesidir. Elbette,
baz1 Orgiitler, eger Orgiitte yaratict bireyler bulunursa, orgiitsel yaraticihigin ortaya
cikacagina inanmaktadir. Bu baglamda belirtilen bicimdeki orgiitler, yaratici bireyleri cekme
ve istihdam etme konusunda caba sarf ederler, ¢iinkii calisanlarin yaratict olmalari
durumunda, smirli kaynaklar ve zorlu kosullar altinda bile yaraticiliklarin1 ortaya

koyabileceklerine inanirlar. Ote yandan, bazi orgiitler, yaratici calisanlarin gekilmesine
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ragmen uygun orgiitsel kosullar olmadiginda, bu yaratici bireylerin orgiitte daha etkili
performans sergileyemeyeceklerine inanmaktadirlar. Bu nedenle, bu orgiitler orgiitsel
yaraticihigin tizerinde etkili olan orgiitsel, yapisal, yonetimsel, kaynak, destek ve tesvik

faktorlerine odaklanmaktadirlar.

Herhangi bir orgiit iginde degisim ve yenilik getirmek igin oOrgiitsel kiiltiirde
degisiklik yapmadan basarili olamaz. Ciinkii bir 6rgiit maddi ve insani kaynaklara sahip
olabilir, ¢alisanlarin yaraticihigimi artirmak igin planlamalar yapabilir, eger temelde
yaraticiligin artirllmasina dayanan orgiitsel kiiltiirde sorunlar varsa, higbir program etkili ve
verimli olmayacaktir. Tiim ilerlemelerin ve olumlu degisikliklerin temeli 6rgiitsel kiiltiirdiir.
Bu arastirmanin bulgulari, oOrgiitlerin ve planlayicilarin asagidaki stratejilerle istenen
orgiitsel kiiltiiri  olusturarak yaraticiligi, ilerlemeyi ve Orgiitsel gelismeyi tesvik
edebileceklerini gdstermektedir. ilk strateji, zaman, mali kaynaklar gibi kaynaklari
saglamak, ¢alisma gruplari olusturmak ve grup iyelerini desteklemektir. Eger ¢alisanlara
grup caligsmasi i¢in imkanlar sunulur ve bu gruplara dogru bir yonetim uygulanirsa, gizlilik
kiltirt ve pasif katilim gibi olumsuz durumlarin ortadan kalkacagi disiiniilmektedir.
Ayrica, bir orgiitte her tiyenin kendi diisiincelerini ve bakis agilarini 6zglirce ifade
edebilecegi bir ortam ve atmosfer yaratilirsa, ve orgiit bu farkli diisiinceleri birlestirip

uygulayabiliyorsa, bu orgiitsel kiiltiirde 6nemli bir degisim adimi1 olarak kabul edilir.

Bu arastirmanin bulgulari, ortaokullarda deneyim artirma ve yaratict diistinme
becerilerinin kiltiirel olarak yaygin olmadigin1 géstermektedir. Bu nedenle, bir diger strateji
olarak, orgiit iiyelerinin deneyimlerini ve yaratici diisiinme becerilerini gelistirmelerine
odaklanmak gerekmektedir, bdylece tiim Ogretmenler ve personel Kkendi kisisel
biiyiimelerine odaklanmis olurlar. Ayrica, ddiiller, dikkat ve giiven vermek, terfi imkanlari
saglamak ve gereksiz ve zaman alic1 degerlendirmelerden kaginmak, giivenli ve korkusuz
bir calisma ortami saglamak ve iste ¢ekicilik yaratmak, istenen ve uygun kurumsal kiiltiirii
olusturmak i¢in 6nemli adimlardir. Bu arastirmanin bulgulari, her ii¢ okulun kiiltiiriiniin ve
yaraticilik diizeyinin farkli oldugunu gosterdigine gore, okullardaki kiiltiir ve yaraticilik

arasinda anlamli bir iligki oldugu soylenebilir.

Bu arastirmanin bulgularina gére, Sham-e-Khana-e-Noor Okulu, daha fazla kaynak
ve mali imkanlara sahip oldugundan dolayr nispeten daha fazla yaratic1 faaliyete
odaklanmaktadir. Ama Hojjat Horasan ve Sokrates Okullari, daha iyi projeler ve teoriler
sunmalarina ragmen, sinirli maliyet kaynaklar nedeniyle bunlar1 uygulamada geride
kalmaktadir. Bu nedenle, okullarin erisilebilir kaynaklar ve mali imkanlar ile

ogretmenlerinin yaraticihi§1 arasinda bir iliski oldugu sdylenebilir. Ote yandan, Sham-e-
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Khana-e-Noor okulu iin ve mali giiciine sahip oldugundan, daha merakli 6gretmenlere
sahiptir ve siirekli olarak karmasik ve yeni konulari arastiran 6gretmenlere Sahiptir. Bu
durumda, orgiitsel kiiltiir ve diger degiskenlerin yani sira, okulun inii ve itibari da
Ogretmenleri yaratici olmaya tesvik etmektedir. Hojjat Horasan ve Sokrates Okullari'nda ise
daha az arastirmaci ve merakli 6gretmenler goriilmektedir. Bu okullarda ¢ogu 6gretmen
takip¢i ve uyumlu olup, kendi inanglar1 ve zihinsel modelleri dogrultusunda karar verme

yetisine sahip degillerdir ve bagimsiz diisiinme Ve yargilama yetilerine sahip degillerdir.

Arastirma bulgular1 egitim Orgiitlerinde biitiinliikk, katilim ve uyumun artmasi
durumunda yaraticilik diizeyinin de arttigim1 gostermektedir. Boylece eger 6zel okullarda
yetenekleri gelistirme, takim olusturma, yetkilendirme, koordinasyon ve anlasma kiiltiirt,
monotonluktan kurtulma, miisteriye ve onun ihtiyaglarina 6nem verme ve orgiitsel 6grenme
kiiltirii hakim olursa, zamanla 6nemli bir degisim yasanacaktir, hizmetlerin ve faaliyetlerin
dogasinda degisiklikler yaratilacaktir. Ama maalesef mevcut kosullar ve diisiik maagslar
nedeniyle ¢ogu 6gretmen motivasyonlarini terfi ve degisimden yoksun birakmistir. Ciinkii
cogu ogretmen umutsuzluk ve gelecekten habersizlik iginde bulunmaktadir ve bu durum,

etkinliklerinin etkinligine olumsuz etki yapmaktadir.

Bu arastirmanin sonuglarina gore, teknolojinin gelismesi ve yenilenmesiyle birlikte
orgiitlerin faaliyet tiirlerinin de degistigi ve bu faaliyetlerin saglikli ve zinde bir zihinsel
giice ihtiya¢ duydugu ortaya ¢ikmustir. Biitliin 6gretmenlerin bu ilkeyi hatirlamalari ve tek tip
ogretimden kaginmalar1 gerekmektedir. Cilinkii orgiitlerin tiim ¢alisanlari, 6ncelikle okul ve
tiniversite adi1 verilen bir tiretim fabrikasindan topluma sunulmaktadir ve eger bu ciktilar
kaliteli ve etkili olmazsa, toplum da geri kalmaya mahkum olacaktir. Bunun yan sira, okul
yoneticileri, okul kiiltiiriiniin degisimi ve nitelikli isgiicti yetistirme maliyeti ve yatiriminin
maliyetli, zaman alici ve pahali oldugunu bilmelidirler ama bu g¢alismanin sonuglari,
maliyetinden ¢ok daha fazla sonuglar verecegini gostermektedir, bu nedenle bu disiinceden
kagmilmamalidir. Katilimeilarla yapilan goriismeler ve analizler, 6zel okullardaki ¢ogu
Ogretmenin enerjik, geng ve egitimli oldugunu ortaya koymaktadir. Eger bu 6gretmenlere
yeterli motivasyon ve planlama saglanirsa, giiglit kadro okul ve toplumda 6nemli
degisikliklere sebep olabilir. Ogretmenlere, giiniimiiz toplumlarinda geri kalmis orgiitlerin
olumlu bir doniit vermedigi, ancak hizmetlerinde ve iiretimlerinde degisikliklere ihtiyag
duydugu seviyede anlatildiginda, onlar da bu degisiklikleri gergeklestirebilirler. Ciinkii
tiretimlerde miisteri talepleri géz Oniinde bulunduruldugu gibi, egitim hizmetlerinin

sunumunda da toplumun ve ailelerin ihtiyaglar dikkate alinmalidir.
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Ayrica arastirmaci, Orgiitlerinde yaraticilik eksikligine yonelik ilk ¢oziimiin, bu
orgiitleri 6grenen Orgiitlere doniistiirmek olduguna varmistir. Bu ¢6ziim, tim personelinin
stirekli 6grenme ve gelisim iginde olmalarin1 ve mevcut bilgilerine sinirli bir sekilde
giivenmelerini degil, siirekli olarak yeni bilgiler edinmelerini tesvik etmeyi amaglamaktadir.
Arastirmanin bulgulari, 6zel okullarin ¢ogunda ve o6zellikle devlet okullarinda, personel
gelisimi i¢in bir planin olmadigini ortaya koymaktadir. Okullardaki kiiltiirlerin dogalari
tizerinde yaptigi analizlere dayanarak, insanlarin farkli yiizleri, bilgileri, 6zellikleri ve
kisilikleri oldugu gibi, orgiitlerin da farkli bir kisiligi, yani farkli bir kiiltiri oldugunu
belirtmektedir. Bu durumda, orgiitlerin basarisi ve basarisizligi genellikle kiiltiirlerine

baglidir.

Bu arastirmanin bulgulari, 6gretmenlerin yaraticiligi ile yoneticinin davranis
arasinda anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir, ki bu bulgular Amin Bidokhti ve
arkadaslariin (2009) yilindaki aragtirmalariyla uyumludur. Eger bir yonetici, personeline iyi
ve saygili bir davranis sergilerse, Bir bakima 6gretmenlerin yaraticiliginin bir baglam
olusturulur. Benzer sekilde, arastirmaci, destekleyici bir yonetici davranisi ile 6gretmenlerin
yaraticiligi arasinda bir iliski olduguna varmistir. Eger 6gretmenlerin onerdigi ¢ozlimlere
destek verilirse, 6gretmenlerin yaratici diisinmeleri gelisir. Eger okul yoneticisi engelleyici
bir tutum sergilerse, bu durum o6gretmenlerin olumlu faaliyetlerini engeller ve okulu

yaraticilik i¢in elverissiz bir ortama doniistiirtir.

Bu arastirmanin bulgulari, her ii¢ okuldaki &gretmenlerin birbirleriyle isbirlikgi,
samimi ve agik bir sekilde iletisim kurduklarini gostermektedir. Bu da ¢alisma gruplarinin
bireylerin yaraticiligi tizerinde etkili oldugunu gostermektedir. Bu arastirmanin bulgular
Shelly, Perry Smith ve Zhou arastirmalarin bulgulariyla uyumludur (Rice, 2006). Ayrica, bu
bulgular, Hawthorne arastirmalarinin, ¢alisma gruplarinin insanlarin davraniglari ve normlari
tizerinde etkili olabilecegini gostermesiyle de uyumludur (Robbins, 2005, s.149). Ek olarak,
Iyi iletisim kiltiiriiniin orgiitte hakim oldugu o6lgiide, calisanlar birlikte samimi olur ve
birbirlerinden 6grenme firsati bulurlar, ki bu sonug, Amin Bidokhti ve arkadaslarinin (2009)
yilindaki ¢alismalariyla uyumludur. Ayrica bu bulgular, Woodman arastirmanin is
arkadaglarin ¢alisanlarin yaraticiligr i¢in 6nemli bir etken oldugunu belirtmesiyle de

uyumludur.

Arastirmadan elde edilen bir diger bulgu ise elestiri kiiltiiriiniin, elestiriye agiklik ve
birbirini kabul etme kiiltiiriiniin, uzlasma kiiltlirliniin 6gretmenlerin yaraticiligi {izerinde

onemli bir etkisinin bulundugudur. Arastirma sonuglari, 6gretmenlerin okul igindeki
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konularla ilgili olarak uzlasma ve elestiri konusunda daha c¢ekingen davrandiklarini

gostermektedir, bu durum ise okul ve 6gretmenler arasinda bir mesafe yaratmaktadir.

5.2. TARTISMA

Bu arastirmada Kabil kentindeki 6zel ortaokullardaki gorev yapan ogretmenlerin
bakis agisiyla Orgiit kiiltiiriiniin  6rglitsel yaraticiliga tizerindeki etkisi arastirilmis ve
incelenmistir. Bu boliimde ise elde edilen verilerden ¢ikan sonuglar ile veriler ve sonuglarin

diger aragtirmalarla olan uyumlulugu tartigilmistir.

Arastirmadaki ilk soru, Kabil'deki 6zel ortaokullar arasindaki farkliliklar: ve her bir
ogretmenden okuldaki hakim kosullari, durumu, ortami ve kiiltiirii anlayarak bu farkliliklar
belirtmektir. Elbette, bu farkliliklar ¢esitli acgilardan ifade edilmistir. Her ¢ okuldaki
ogretmenlerin belirttigi gibi farkliliklar; okulun fiziksel mekani ve ortami, 6gretim
yontemleri, 6gretmenin kapasitesi ve yetenekleri, okullarin olanaklari, kurallar, egitim
tesisleri, okul binasi, yonetim bigimi, okul kiltiiri, calisanlarin inanci ve yiiriitiilen

calismalarin Kalitesi gibi faktorleri igermektedir.

Okullarin diger okullardan farki, okulun uygun atmosferi ve ortami, Ogretimin
kalitesi ve Ogretmenlerin sorumlulugudur. Bu arastirmaya katilan okullarda ise bu
farkliliklarin aciklamasi goriilmektedir. Onemli nokta, her ii¢ okulun da ortaokul ve 6zel
okullar1 olmasina ragmen birgok yonden birbirlerinden farkli olmalaridir. Ornegin, Hojjat
Horasan okulu egitim ortami ve olanaklari agisindan daha alt diizeydedir ve ayni sekilde
Sokrates okulu da daha az egitim olanagina sahiptir. Sham-e-Khana-e-Noor okulu daha
uygun alami ve tesisleri vardir. Aym sekilde, Hojjat Horasan ve Sokrates okullarinin
ogretmenleri Sham-e-Khana-e-Noor okulu &gretmenlerine gore daha fazla 6gretmenlik
deneyimine sahiptir. Sham-e-Khana-e-Noor okulunda 6gretmenlerin tamami lisans mezunu
olup, lisans diplomas: olmayan higbir 6gretmen kabul edilmemektedir. Diger bir farklilik ise
bu okullarda egitim miifredat: disindaki konularin dgretilmesidir; 6rnegin, Sham-e-Khana-e-
Noor Okulu 6grencilerin 6grenmesi i¢in miimkiin oldugunca Oxford egitim miifredatin
kullanirken, Sokrates ve Hojjat Horasan'in okullarinda bu miifredat kullanilmamaktadir.
Ciinki bu okullar bu miifredatin uygulanmasinin 6grencilere yiik getirdigine ve bu miifredat
uygulansa bile Ogretmenlerin mevcut miifredatt gerektigi gibi uygulayamayacagina
inanmaktadir. Aksine Hojjat Horasan Okulu'nda ise, miifredatin yani sira yazma ve edebiyat
gibi ek dersler de ogretilmektedir, boylece dgrencilerin yazili anlatim becerileri ve ifade

giicleri gelistirilmektedir.
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Farkliliklardan bir digeri ise her ii¢ okulun aldig1 programlardadir, Ornegin, Hojjat
Horasan ve Sokrates okullari, sinifin 6grencileri tarafindan diizenli ve sirayla uygulanan bir
sekilde programlarina sahiptir, ancak Sham-e-Khana-e-Noor okulu'nda bu programlar daha
cok okul yonetimi tarafindan planlanir ve uygulanir. Genel olarak, her okulun programinin
icerigi benzersizdir. Baska bir onemli fark, bu okullarin degerlendirme ve simav
yontemleridir. Sokrates Okulu'nda, yariyil ve yil sonu smavlarina ek olarak, bazi sorular
Ogretmenler tarafindan diizenlenir ve yonetim tarafindan degerlendirilir. Bu sorular daha
sonra bireysel ve grup tartismalarinda ogrencilere sunulur. Bireysel olarak, ogrencilere
belirli bir konuda hazir olmalar1 gerektigi s6ylenir ve okul yonetimi bu 6grencileri seger ve
smav yapar. Grup olarak, bu sinavlar a¢ik alanlarda birden fazla smiftan 6grencilerle birlikte
smav seklinde gerceklestirilir ve 6grencilerin ilerlemesini 6lgmek amaciyla kullanilir. Sham-
e-Khana-e-Noor Okulu'nda ise bu tiir programlar bulunmamaktadir ve sadece yariyil ve yil
sonu sinavlar1 yapilir. Hojjat Horasan Okulu'nda ise 6grenci ve gretmenler, aylik olarak
miidiir tarafindan sorgulanir ve denetlenir. Baska bir fark, dgretmenlerin yeteneklerini ve
bilgilerini gelistirmek i¢in uygulanan programlardir. Sham-e-Khana-e-Noor Okulu
ogretmenleri, aylik seminerler gibi programlara katilmaktadir, Hojjat Horasan Okulu'nda ise
her {i¢ ayda bir seminer diizenlenirken, Sokrates Okulu 6gretmenleri devlet kisitlamalart

nedeniyle benzer programlardan yoksundur.

Aragtirmacilarin  beklentisi, okullarin hedef odakli ve diizenli programlarin
uygulamasidir, boylece 6gretmenlerin daha iyi ve daha fazla 6grenme saglamasi ve okullarin
Ogrenen oOrgiitler haline doniismesi saglanir. Ayrica, biitge ve okul harcamalariyla 6gretim
kalitesi arasinda dogrudan bir iliski vardir. Eger bir okul, programla birlikte yeterli biit¢eye
sahipse ve insan kaynaklarina yatirnm yaparsa, siiphesiz oOgretim Kalitesinde olumlu

degisiklikler olur.

Aragtirmanin ikinci sorusu olan o6rgiit kiiltiriine iliskin, 6gretmenlerin ¢ogu benzer
agiklamalar yapmuslardir. Ogretmenlerin ¢ogu orgiit kiiltiiriinii; bir kurulusta gegerli olan bir
dizi deger, inang, aligkanlik, uygulama ve davramis oldugu ifade etmislerdir. Yapilan
agiklamalar, Kurdshuli ve digerlerinin 2015 yilinda sunduklari ile tutarlidir. Katilimcilardan
biri, orgiit kiiltiiriiniin bir orgiitii digerinden ayiran 6zellik oldugunu belirtmis ve Cameron
ve Quinn (2006) de arastirmalarinda bu tartismay1 ortaya koymuslardir. Diger yandan bir
katilimer da orgiit kiiltiiriinii tiyelerinin davraniglarin1 yonlendirecek bir dizi deger ve tutum

olarak gormiistiir. Bu bakis agis1 ayn1 zamanda literatiirle de uyumludur (Dursun, 2013).

01 O4, “Orgiit kiiltiiriiniin soyut ve goriiniir bir olgu oldugunu ama ayn1 zamanda

cok etkili oldugunu ve orgiitiin basarili ya da basarisiz olmasini saglayanin da bu kiiltiir
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oldugunu” ifade etmistir ve bu ifade Toosi'nin (1993) soyledikleriyle benzerdir. Ciinkii
Toosi arastirma makalesinde orgiit kiiltliriiniin 6rgiitin dinamizmi ve ilerlemesi igin bir
kaynak olabilecegini ve ayn1 zamanda bazi orgiitlerde bunun bir kaynak olabilecegini ifade

etmistir. Orgiitiin ilerlemesine engel olarak degerlendirilmektedir.

Ug okulun gretmenleri, drgiitsel kiiltiiriinii agiklayabilmis ve dgretmenlerin sonraki
sorulara daha iyi cevap verebilmeleri i¢in anlayislarimi ve kavrayislarini artirmistir.
Arastirmanin {iglincii sorusuyla ilgili olarak, katilimcilar her ti¢ okulun farkliliklarini ve
benzerliklerini sunmuslardir. Ogretmenler okullarmin demokratik yonetime sahip oldugunu
ve isgiiciine odaklandiklarini ifade etmislerdir. Her {i¢ okulda da yaratici is kiiltiiriiniin eksik
oldugu hissedilmektedir. Bu da okullarin yillar 6nceki yontemlerle faaliyetlerine devam
etmelerine neden olmaktadir. Tartisilan nokta, orgiitiin kiiltiiriiniin toplum  kiiltiiriinden
etkilendigi seklindedir. 03 O1 ve O3, “Bu okulun kiiltiirii, bizim toplumumuzun kiiltiiriine
benziyor”. Yani toplumumuzda ortiinme, birbirimize saygi ve okuryazarlik bir degerdir ve

bu okulda da ayni kiiltiir vardir. Dolayistyla bu Kkriterlere sahip olan bir kisi sayg1 gortir.

Aragtirmanin bulgularina gore, ne yazik ki ¢cogu okulda sadece yiizeysel bir hosgorii
kiiltirt hakimdir, degisim ve iyilestirme konusunda sadece konusmak diizeyinde yeterlidir.
Ancak, hizmetlerin gelistirme ve iyilestirilmesi i¢in uzman is giiciine ve pratik planlara
ihtiya¢ bulunmaktadir. Ayrica, aragtirmacinin belirledigi bir diger énemli bulgu ise Kabil
sehrindeki ¢ogu okulda gergegi ifade etme kiiltiiriniin zayiftir. Birgok 6gretmen, okuldaki
hakim kiiltiiriin olumlu yonlerini dile getirirken bazi okullarda kiiltiirel sorunlarin diizeltme
gerektirdigini belirlenmistir. Ornegin, yaygm bir kiiltiir icinde pasiflik, arkadaslar arasinda
kotii konugma ve mevcut bilgiye dayanma gibi sorunlar. Arastirmanin sonuglarina gore,
Sokrates Okulu'nda bireycilik kiiltiirii kadin 6gretmenler arasinda, erkek ogretmenler
arasinda ise ekip galismasi kiiltiirii hakimdir. Kadin 6gretmenlerin bireysel ¢alismayi tercih
etmeleri ve kendi baslarina caligmanin kadin O6gretmenler i¢in daha etkili oldugu
diisiintilmektedir. Diger yandan, Sokrates Okulu'ndaki erkek o6gretmenlerin birlikte
calistiklarinda daha etkili olduklar1 gbzlemlenmistir, bu da Hofsede’nin 1990 teorisine

uygun diismektedir.

Ogretmenler Hojjat Horasan ve Sham-e-Khana-e-Noor okullarinda risk alma
kiiltiirtiniin hakim oldugunu ifade etmislerdir. Bu durum, 6gretmenlerin planlar sunarak ve
onerileri uygulayarak, kaynak ve zaman kaybi, velilerin plana kars1 ¢ikmasi gibi risklerle
kars1 karsiya kalmalarina neden olmaktadir. Bu kiiltiir, 6rgiit kiiltliriniin boyutlarina iligskin
Robbins'in agiklamalar1 ile uyumludur. One ¢ikmasi gereken bir diger énemli nokta ise,

hiikiimetin getirdigi kisitlamalarin okullarin birgok niteligini ve bagimsizligini ortadan
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kaldirmasi sonucunda, okullarin ve 6gretmenlerin risk alma egilimlerinin dnceki yillara gore
onemli ol¢giide azaldigidir. Sham-e-Khana-e-Noor okulundaki orgiit kiiltiiriiniin bir diger
onemli boyutu siki kontroldiir. Bu durum, okulun Afganistan'in diger sehirlerinde de itibari
ve subelerinin bulunmasindan kaynaklanmaktadir. Tim subeler, mevcut itibar1 korumak
amaciyla ana subenin siki bir sekilde izleme ve denetimi altindadir. Bu 6zellik, Hofstede'nin
1990 teorisiyle uyumludur. Ayrica, her ii¢ okulda da ¢alisma siirecine odaklanma kiiltiirti
hakimdir. Eger Hofsede’nin belirttigi gibi sonuca odaklanmak yerine siirece dikkat edilirse,
her ti¢ okulda da siire¢ odakl1 bir yaklasimin benimsenmesi durumunda sonug siiphesiz daha

etkili olacaktir.

Hojjat Horasan Okulu'nda birimler aras1 koordinasyon mevcuttur ve ise ek olarak,
calisanlara miimkiin oldugunca dikkat edilmektedir. Bu kiiltiirel boyutlar, Meshbaki'nin
(2007) arastirmasinda belirttigiyle uyumludur. Ayrica, Sham-e-Khana-e-Noor ve Hojjat
Horasan okullarinda birlik duygusu daha fazladir, 6yle ki tiim &gretmenlerin ve okulun
yararlt Ve zarari ortaktir. Ayni1 zamanda ti¢ okulda da bireye 6nem verilmektedir, ¢iinkii
ogrenci veya dgretmen olmadan 6nce insan olarak kabul edilirler. Bu nedenle, bu okullarda
kismen yapict bir kiltir benimsenmektedir, ki bu Kurdshuli ve digerleri (2016)
arastirmalarinda uyardiklar1 tam olarak budur, ¢linkii yapici bir kiiltiiriin 6zelliklerinden biri
insan odakliliktir. Bulgularda, Hojjat Horasan ve Sokrates okullarinda kalitenin nicelikten
once geldigini ve is birliginin rekabetten {stiin oldugunu gostermektedir. Bu durum ise

kendisiyle orgiitte yapici bir kiiltiiriin varligini gostermektedir.

Arastirmanin bulgulari, her {i¢ okulda da nispeten pasif/savunmact bir kiiltiiriin
hakim oldugunu, ancak Sham-e-Khana-e-Noor Okulu'nda bu kiiltiiriin daha baskin oldugunu
gostermektedir. Bu durum, Rana'i'nin (2009) arastirmasinda belirtildigiyle uyumludur.
Sham-e-Khana-e-Noor Okulu'nda ¢alisanlar, islerini korumak amaciyla okulun kurallarina
uygun olarak birlikte etkilesimde bulunurlar. Bununla birlikte, her ii¢ okulda da 6gretmenler,
yoneticilerin dikkatini ¢ekecek ve okul yonetimi tarafindan kabul edilebilecek isler yapmaya
calisirlar. Her ii¢ okulda da kiltiir, okul tarafindan eklenen kurallar ve diizenlemelerin
sorgulanmadan kabul edildigi sekildedir, ama Hojjat Horasan Okulu'nda bu kiiltiir daha az
yaygindir. Onemli bir nokta, her ii¢ okulda da 6gretmenlerin nispeten pasif bir durum iginde
bulunmasi ve 6gretmenlerin kendi baslarina hareket etmek yerine 6zel bir durum ortaya

¢ikmasi beklenene kadar beklemesi durumudur.

Aragtirmanin bulgulari, bazen okullarda yoneticilerin saldirgan/defansif bir kiltiir
olusturmaya calistigin1 gostermektedir. Ciinkii ¢alisanlarin gérevlerini zamaninda, etkili ve

kaliteli bir sekilde yerine getirmeleri igin tehdit ve zorlama araglar1 kullanmalar1 gerektigini
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bilmektedirler. Bu da Rana'nin (2009) bulgulartyla uyumludur. Toplumun ihtiyaglar1 g6z
Oniline alindiginda, tiim okullarin uyaniklik, bilgi ve beceri gelistirme kiiltiirii, dayanigsma
kiiltiirti, ve yetki devretme ve sorumluluk kiiltiirtine sahip olmasi1 gerekmektedir. Bu sayede
okullarin faaliyetleri monoton bir yapidan ¢ikarak canlilik kazanacak ve faaliyetler yenilikgi

bir hale gelecektir.

Goriisiilen kisiler, orgiitsel yaraticilik ile ilgili olan dérdiincii soruya kendi bilgi ve
deneyimlerine dayanarak farkli cevaplar vermistir. Sham-e-Khana-e-Noor Okulu
Ogretmenleri, “Yaraticiligi bagkalarmin olusturamayacagi yeni ve yenilik¢i bir sey icat
etmek olarak goriirler”. Ayrica, Hojjat Horasan Okulu 6gretmenleri “Yaraticiligi, yeni bir
iriin veya hizmet icat etmeye yol acabilecek bir zihinsel durum olarak algilarlar”.
Bahsedilmeye deger bir nokta, Sokrates Okulu o6gretmenlerinin de benzer bir tanimi
sundugudur; yani “Yaraticiligi, hizmetlerde veya iiriinlerde istenen ve uygun degisiklikleri
yapmayi1 teknoloji ve inovasyon olarak anlarlar”. Bu ti¢ tanim, Saadati ve Sadeghi'nin (2005)

arastirmasinda belirtildigiyle uyumludur.

01 O1 ve 04, “Yaraticthig1 potansiyel bir yetenek olarak goriir ve her bireyin icinde
bulundugunu ve ortam ve kosullara bagli olarak gergeklesebilecegini” ifade etmistir. Bu
anlayis, Guilford'un (1967) ifade ettigiyle aynidir. O1 O2, “Bu okulun iginde yaraticiligr bir
zihinsel durum olarak goriir ve iyilestirme, gelistirme ve sorun ¢dzme siirecine yol acar”. Bu
tamamen Basadur'un (1988) ifade ettigiyle uyumludur, boylece bu kisi, orgiitsel yaraticilig
stirekli iyilestirmeyle esanlamli kabul eder ve onu sorunlari bulma ve ¢ézme siirecinden
baglayarak degerli degisikliklere yol acan doniisiimsel bir siire¢ olarak goriir. Devaminda,
01 O3 ve 06, “Orgiitsel yaraticiligi tamamen yeni bir iiriin veya hizmetin yaratilmasi ve icat
edilmesi olarak tanimlar ve bu yaraticiligin saglanmasi igin Orgiit tarafindan yollarin
olusturulmasinin gerektigini belirtir’. Ayni sekilde, bu Ogretmenler orgiit iiyeleri igin
yaraticilik kosullarinin ve ortaminin olusturulmasina atifta bulunmuslardir, bu da Ahmadi ve
Alaei'nin (2009) arastirmasinda belirtildigiyle uyumludur. Ciinkii bu makalede, orgiitsel
yaraticiligin, insanlarin yeni fikirler tiretmeleri i¢in gerekli tiim kosullar ve siiregleri i¢erdigi
ve tiim Orgiit liyelerinin Onerilen degisimlere ve iyilestirmelere acik olmalarmin tesvik

edildigi ifade edilmektedir.

Egitim Orgiitlerinde, 6gretmenlerin ¢ogunun yaraticilik kavramini bildigi ve nasil
uygulandigimmi anladigi, ancak farkli nedenlerden dolay1 bu kavramin egitim orgiitlerinde
yaygin bir sekilde kullanilmadigi belirgin bir sekilde goriilmektedir. ilk engel, Egitim
Bakanlig1 gibi merkezi otoritenin belirledigi kurallar ve prosediirler olabilir. Clinkii bazi

Milli Egitim yonetmeliklerine gore, her okul {ilkenin egitim yasalarina uymak zorundadir.
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Ikinci engel, dgretmenlerin bilgi eksikligi, kaynak eksikligi ve destek eksikligi olabilir.
Diger taraftan, bu iilkenin dgretmenleri icin maalesef en diisiikk maas verilmekte, devlet ve
0zel okul 6gretmenlerinin yani sira gegimlerini saglamak igin bagka islerle ugragmakta, bu
da oOgretmenlerin yaraticiik ve verimlilik igin ¢aba harcamalarina engel olmaktadir.
Ozellikle 6zel okullarda, gretmenler ayn1 anda iki okulda ders vermektedir ve is yiikii ve
sorumluluklarin birikimi nedeniyle bilgilerini artirmak ve istenilen degisiklikleri 6gretim ve
hizmet sunumu yontemlerinde getirememektedirler. Dikkatlice incelendiginde, sorun egitim
sisteminin temel yapisinda ve orgiitiinde oldugunu gérmek miimkiindiir, ¢iinkli yaraticilik
gerektiren konu, gerektigi gibi 6nemli ve zorunlu bir konu olarak ele alinmamaktadir.
Egitim hedeflerinde yaraticiliga yilizeysel olarak deginilmis olsa da, Milli Egitim Bakanlig
tarafindan gerceklestirilen planlama ve calisma yeterli degildir. Ogretmenlerin yaratici
olmalar1 ve okullarin ve egitim sistemimizin yenilik¢i olmasi gerektigi konusunda bir plan
ve islem yapilmamaktadir. Okullar, genel olarak tek diize bir faaliyetle devam etmektedir.
Kabul edilebilir bir diizeyde baz1 yaratict faaliyetlerin bazi baskent okullarinda
gerceklestirildigi sdylenebilir, ancak bu yeterli degildir.

03 O1 ve 02, orgiitsel yaraticilik konusunu daha ayrmntili bir sekilde yorumlayarak,
“Yaraticilik ve orgiit kelimelerini birlestirdigimizde, bir orgiitte yenilik ve yeni seyler
yaratma yeteneginin var oldugu anlamina geldigini” sOylemistir. Van Gunday'in (1987)
soyledikleriyle tamamen tutarlidir. Van Gunday, orgiitsel yaraticiligi, Orgiitiin tim
calisanlarmin bir dizi 6zelligi, yetenegi ve yaratici eylemi olan bireysel yaraticiligin aksine
tanimlamaktadir. Ozel ortaokullarda, yaratic1 etkinlikler ve uygulamalar, mevcut imkanlara
bagli olarak ¢esitli diizeylerde gerceklestirilmektedir. Ogretmenlerin her ii¢ okulda da bu tiir
etkinliklere 6rnekler verdigi goriilmektedir, 6rnegin "Baslangic Programi" gibi énemli bir
program uygulanmaktadir. Ciinkii 6grenciler, giinliik derslerin baslangicinda yer alirlar ve
eger glinliik derslerin baslangicinda onlara motivasyon saglanirsa, kesinlikle saatler boyunca
odaklanarak 6grenmeye devam edeceklerdir. Arastirmanin bulgular1 boliimiinde belirtildigi
gibi, baz1 okullar, miifredatin yani sira destekleyici dersler de sunmaktadir ve bunun igin
Milli Egitim Bakanligmin izni alinmaktadir. Bu dersler 6grenciler tizerinde oldukga etkili
olmustur. Bu okullarda gergeklestirilen diger yaratici etkinlikler arasinda, kontrol ve
degerlendirme yontemleri bulunmaktadir. Her okul, okulun atmosferi ve kosullarina bagh
olarak en iyi ve maliyet etkin yontemi segmektedir. Ancak hatirlatmak gerekir ki, gecmiste
ve giinlimiizde yaraticit faaliyetlerin bir engeli, iilkede giivenlik durumu ve hiikiimetin
getirdigi kisitlamalardir. Cilinkdi yaraticiligin gerekliliklerinden biri, uygun bir ortamin ve

diger gruplarla iletisimin saglanmasidir.
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Okullarin 6gretmenleri tarafindan belirtildigi gibi, bir diger yaratici etkinlik ve
uygulama da aktif 6gretim yontemleridir. Bu tiim okullarda goriilmez, ¢iinkii ¢ogu okul
geleneksel ve tek diize 6gretim yontemlerini kullanmaktadir. Arastirmacinin beklentisi,
egzersizlerin ve yaratict etkinliklerin okulun her alaninda yaraticiligi yansitmasidir. Okul
yonetiminden Ogretmenlere ve Ogrencilere kadar siif planlamasi, davranis yontemleri,
degerlendirme yontemleri, 6gretim, tesvik ve disiplin gibi tiim konularda okulun aktif olmas1
ve okul ortaminin ne Ogretmenler i¢in sikict ne de Ogrenciler i¢in bunaltict hale
gelmemesidir. Ortalama olarak, her ti¢ okulda da bazi yaratici etkinlikler ve egzersizler

uygulanmaktadir, ancak bulgular bélimiinde belirtildigi kadar yogun degildir.

Aragtirmada, bir soru okulun 6gretmenler ve dgrencilerin yaraticiliklarini ne dlgtide
destekledigi konusundadir ve tiim katilimeilar olumlu yanitlar vermis ve okulun dgretmenler
ve Ogrenciler tarafindan sunulan planlar, oneriler ve ¢oziimlere tam destek ve tesvik
sagladigini belirtmislerdir. Ama daha agik bir sekilde, uygulama ve destek igin biitceye
ihtiya¢ oldugu konusu daha 6nemli bir konu olarak belirtilmistir ve maalesef okul yonetimi
bu gereksinimi karsilamaktan acizdir. Ozellikle Hojjat Horasan ve Sokrates Okullari
ogretmenleri, yeterli biitce olmamasi nedeniyle en iyi ve etkili planlar1 ve Onerileri
reddettiklerini belirtmislerdir ve bu 6gretmenlerin ve 6grencilerin ¢abalari tizerinde olumsuz
etkiler birakabilir. Hatirlatmak gerekir ki, 6zel okullarda dagitilmis ve bagimsiz olmalari
nedeniyle ogretmenlerin yaratici planlart ve Onerileri uygulama yetenekleri devlet
okullarindan daha fazladir, ¢iinkii devlet okullarinda tiim kararlar yukaridan alinmakta ve

yetki ve yetenekler olduk¢a merkezi bir sekilde diizenlenmektedir.

Yaraticiligin  bir boslukta ve bilgi olmadan gergeklesmedigi agiktir. Yontem,
teknoloji ve ogretmen bilgisinin kullanim diizeyini belirlemek amaciyla diizenlenen bu
aragtirmanin  bir sorusu, okullarda 6grenme-6gretme ortaminda yaratict diigiinceyi
destekleyen Ggrenme metotlar, teknoloji ve Ogretim  yontemlerinin  kullanilip
kullanilmadigini sormaktadir. Elde edilen bulgulara gore, farkli okullarda bu degiskenlerin
kullanim diizeyi farklilik gostermektedir. Ornegin, Hojjat Horasan Okulu'nda dért ayda bir
seminerler diizenlenirken, Sokrates Okulu'nda bu tiir programlara hi¢ yer verilmedigi
belirtilmistir. Sham-e-Khana-e-Noor Okulu'nda ise 6gretmenlerin kapasitelerini gelistirmek
icin bazen haftada bir, bazen ayda bir programlar diizenlendigi ancak bu programlarin
yetersiz oldugu ifade edilmistir. Bu durumda, insan bilgisi siirekli giincellenen bir siireg
oldugundan ve geg¢mis bilgi ve Ogretilerin giinlimiiz neslinin  egitimi igin Yeterli
olmadigindan dolay1, bu tiir programlarin eksikliginin bir nedeni olarak biitge kisitlamalari,

detayli planlama ve meslek personeli eksikligi gosterilmistir. Sokrates Okulu'nda tiim
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ogretmenlerin ifade ettigi gibi, 6gretmenlerin daha fazla gelir elde etmek i¢in birden fazla
okulda ¢aligsmalar1 gerektigi durumlarda, bu programlarin diizenlenmesi ve bu programlara
katilim i¢in zaman kalmamaktadir. Cogu 6zel okullar, dgretmenlerin bilgi ve becerilerini
giincellemek i¢in her okulda bir 6gretmen egitimcisi olmasi gerektigi ve 6gretmenlerin sinif

sorunlarini bu kisiyle paylasmasi gerektigi konusunda bu farkindalik diizeyine ulasmamustir.

Gorlismeciler ayrica teknoloji kullaniminin yaratict diisiincenin gelismesine Yol
actigini, egitim olanaklarinin yetersizligi nedeniyle maalesef teknolojinin her derste
kullanilamadigini1 da dile getirmislerdir. Elbette her okul kendi maddi giiciine gore teknoloji
kullanma olanagmi saglamistir. Ornegin, Sham-e-Khana-e-Noor Okulu mali agidan iyi bir
konumda oldugu i¢in &grenciler igin donanimli bir laboratuvar olusturabilmis ve ayni
sekilde bir kiitiiphane kurmustur. Bu okulda, 6gretmenlerin pratik dersleri sunmak igin
projektér, LCD ve hoparlor kullanildigi ifade edilmistir. Ama Hojjat Horasan Okulu ve
Sokrates Okulu'nda donanimli laboratuvarlar bulunmamaktadir ve bu okullardaki
ogretmenler, diller, fen ve bazen sosyal bilgiler derslerinde mevcut olanaklar1 kullanarak
LCD ve hoparlorlerden faydalanmaktadir. Bununla birlikte, devlet okullarinda bu tiir
imkanlar hi¢ bulunmamaktadir. Cogu devlet okulu, laboratuvar adi verilen odalara sahip olsa
da, arastirmalar yapmak igin yeterli ve uygun araglar bulunmamaktadir ve okullar, egitim
bakanligina veya ilge egitim miidiirliigiine teklifte bulunsalar bile, sinirli biitge ve merkezi
sistem ve biirokrasi nedeniyle bu teklifler ya reddedilmekten ya da okullarin ihtiyaglarini
karsilamast uzun zaman almaktadir. Bununla birlikte, 6grencilerin daha iyi grenmelerini
saglamak i¢in herhangi bir yontem ve teknolojiyi kullanan motivasyonu yiiksek dgretmenler
bulunmaktadir. Ornegin, baz1 &gretmenler giiclii motivasyonlariyla giinliik dersle ilgili
resimler ve videolar1 kisisel mobil cihazlarina indirerek smifta kullanmaktadir; bu tarz

ogretmenler gercekten takdir edilmelidir.

Yaratict diisiinmeyi destekleyen egitim yontemlerinin kullanimma iliskin olarak
goriismeciler, bazi egitim yontemlerinden bahsetmislerdir. Bulgular béliimiinde agikga
belirtildigi gibi, soru-cevap yontemi, rol oynama ve dgrenci merkezli yontemler gibi 6gretim
yontemlerini 6rneklemiglerdir. Ancak, insan beyninin karmasikligi nedeniyle bu yontemler
higbir zaman o6grencilerin yaraticiligini ve diistinmesini tam olarak destekleyemez, ciinkii
yaraticilik, bunlardan daha ileri 6gretim yontemlerini gerektirir. Hojjat Horasan Okulu ve
Sham-e-Khana-e-Noor Okulu bilimsel ilerleme yonteminden bahsetmektedir. Eger Hojjat
Horasan Okulunun kullandigi yontem uygulanirsa, Ogrencilerin diisiinme giiciiniin ve

sonugta yaraticiliginin gelismesine yol agabilir.
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Arastirmanin bir diger sorusu, okul kiiltiiriiniin 6rgiitsel yaraticilik tizerindeki etkisi
ile ilgiliydi. Katilimcilar, okulun egemen oldugu ortamin ve atmosferin, yani orgiitsel
kiiltiiriin, tiyelerin yaraticiligi tizerinde dogrudan ve anlamli bir etkisi oldugunu belirterek
cevap verdiler. Bu cevap, Piran ve arkadaslarinin (2012) yaptiklari arastirma sonuglariyla ve

Amin Bidokhti ve arkadaslarinin (2009) yilindaki ¢alismalariyla uyumludur.

Aragtirmanin bulgularina gore, oOrgiitte degerler calisanlara dogru bir sekilde
anlatilirsa ve bu degerler tim anlamiyla igsellestirilirse, ¢alisanlarin kendilerini bunlara
uymaya istekli gorecekleri sonucuna varilabilir. Orgiitte egemen olan degerlerin 6rgiit
iyelerinin performansi ve zihniyeti tizerinde oldukga etkili oldugu unutulmamalidir. Bu
degerlerden biri kisisel gelisim ise, ¢alisanlar her durumda bu degeri uygulamaya galisarak
diisincelerinde, becerilerinde ve yeteneklerinde olumlu degisiklikler yapmaya calisirlar ve
bu da kurumun faaliyetlerinde 6nemli degisiklikler getirebilir. Ayrica katilimcilarin ¢ogu
yoneticinin prosediir ve davranislarinin etkisini ogretmenlerin  yaraticiliginin  ortaya
¢ikmasinda etkili bir faktor olarak belirtmektedir, Kahai ve Avolio’nun arastirmasinin bu
sonuglart uyumludur (Kahai, 2003).

Eger yoneticinin tutum ve davranisi1 destekleyici ve dostane ise, galisanlar orgiitlerine
ve okullarina daha fazla baglilik gosterirler. Eger ogretmenlere olumlu davraniglar
sergilenmezse, gelismis imkanlar saglanmazsa, iyi bir maas veya gelir temin edilmezse,
Ogretmenin biiyiime ve ilerleme i¢in motivasyonu azalir ve dgretmenin amact 0grenciyi
ogrenmek ve okulu gelistirmek degil, sadece ge¢imini saglamak igin ¢aligirlar. Bu durum,
orgiitsel yaraticiligi engelleyen 6nemli bir engel olarak degerlendirilmektedir. Bu ¢aligmanin
bulgulari, bu ¢alismaya katkida bulunan her ti¢ okulda da yetenek gelistirme, ekip olusturma
ve giiclendirmeyi igeren ise girme kiiltliriiniin ¢ok diisiik oldugunu gosteriyor ve Orgiitiin
calisanlar1 bilgi ve beceriye sahip olmadiklar1 siirece higbir sekilde yeni ve etkili bir plan
ortaya koyamayacaklar1 gibi yaraticiliklarini da ortaya koyamayacaklardir. Ayrica ekip
kurma ve ekip yonlendirme kiiltiirii yaygin degilse teori ve planlar arasindan en kapsamli,
eksiksiz ve etkili goriis ve plani nasil segebilecekler ve eger takim odaklilik kiltiirii hakim
degilse, galiganlar birbirlerinden 6grenemezler bu kiiltiiriin orgiitte bulunmamasinin orgiitsel

yaraticiliga olumsuz etkiler.

Aragtirmanin bulgulari, gortisiilen okullarda is birligi, uyum ve biitiinlik kiiltiiriiniin
belirli bir diizeyde var oldugunu gostermektedir. Bu nedenle, sunulan programlar disiik
maliyetli oldugunda hizla uygulanabilir ve her ii¢ okul da mevcut olanaklara dayanarak bazi
yaratict faaliyetlere sahiptir ve bu, okulun yaraticilik tizerindeki etkisini gostermektedir.

Cilinkii eger bir orgiitte tim ¢alisanlar, is yerine bagimli olduklarini ve 6rgiitiin faydasi ve
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zarar1 kendi fayda ve zararlarina oldugunu anlayacak diizeye gelirse, kendi islerini
iyilestirmek igin herhangi bir ¢aba gostermekten kaginmazlar. Elde edilen bulgular ve
sonuglar iizerinden arastirmaci, bir orgiitte hedefler, islemler, misyon, harcamalar ve biitge
konusunda bir farkindalik kiltiiriinin hakim olmas: durumunda, calisanlarin Grgiitiin
hedefleri ve misyonu konusundaki aciklik 1s1ginda faaliyetlerine devam ettiklerini
belirlemistir. Ciinkii bu galisanlar, belirli bir yila kadar bu hedeflere ulagsmalar1 gerektiginin
bilincindedir ve bu nedenle islerine daha fazla 6zen gosterirler, yeni yontemleri kesfetmek
ve kullanmak igin ¢aba sarf ederler. Bu, maliyetleri diisiik tutarken etkinligi artiracak yeni
yollar1 bulmak i¢in ¢aba harcamalarini igerir ve bu da bu kiiltiiriin 6rgiit tizerindeki etkisinin
bir gostergesidir. Ornegin, bir orgiitte ¢alisanlarin hedef belirleme ve diger faaliyetlere
katilma kiiltiirtiniin hakim oldugu durumda, bu ¢alisanlar kendilerini 6rgiite daha fazla baglh
hissederler ve neden bu okul veya orgiitiinde ¢alismaya devam etmeleri gerektigini daha iyi
anlarlar. Gelecegin arzulanabilir bir goriintiisiine sahip olduklar i¢in, zaman iginde bu

hedeflere ulagsma istegiyle hareket ederler.

5.3. ONERILER

Egitim orgiitlerinin toplumun sosyal ihtiyaglarina cevap vermek igin siirekli degisen
ve gelisen bir yapiya sahip olmasini1 gerektirmektedir. Ciinkii 6grenme ortaminin Kalitesi ve
ogrencilerin basarilar1 okuldaki ¢alisma diizeni, liderlik stilleri ve 6gretmenlerin katilim1 gibi
onemli bilesenlerden etkilenmektedir. Cogu okullarda mevcut sistemlerin  esnek
olmadigindan, Ogrencileri tam potansiyellerini gerceklestirmelerini engellemektedir.
Ogrencilerin bagarisini, gelisimini, yaraticihigmi destekleyen, katilimi tesvik eden, esnek bir
O6grenme ortami yaratmak icin su Oneriler sunulabilir. Bu oneriler egitim Orgiitlerinin
basarist i¢in de Onemli bir adim olabilir. Arastirmanin bulgulart dogrultusunda

aragtirmacilar, uygulayicilar ve okuyucular i¢in gelistirilen oneriler asagida belirtilmektedir:

1. Cogu okullar ¢cok resmi ve esnek olmayan bir yapiya sahiptir. Bu okullar ¢alisanlarin
karar alma siireglerine katilmalarinin 6niinii agarak, orgiitiin alt seviyesinden yukariya dogru
iletisim kurarak, c¢alisanlara sorumluluk vererek, yetki devrederek ve kontrolii azaltarak

caliganlarin yaraticiligi igin uygun bir ortam olusturmalari 6nerilmektedir.

2. Okul yoneticileri, arzu edilen bir orgiit kiiltiirine sahip olmanin Orgiitiin
sermayelerinden biri oldugunu bilmelidir. Saglikl1 bir kiiltiire sahip olmak igin uzun vadeli
hedefler ve siirekli programlar belirlemeleri gerekmektedir. Ciinkii ¢cogu okullar yoneticisi,
orgiitsel kiiltiiriin degistirilemez olduguna inanmaktadir, ancak bu inang, programlama ve

azimle degistirilebilir.

94



3. Egitim orgiitlerinde, yoneticilerin kisilikleri ve davranislar1 6gretmenlerin etkililigi
ve yaraticiligi i¢in 6nemli bir etken oldugundan, okul yoneticilerinin se¢im ve atanmasina
daha fazla o6nem verilmelidir. Okul ydneticilerinin secimine dair belirlenen Kkriterler
uygulanmalidir. Yoneticiler de okulun ve toplumun ihtiyaglarini karsilayan dogru liderlik

stilini segmeleri gerekmektedir.

4. Okullarda takim ruhu giiclendirilmelidir, boylece okulda resmi ve resmi olmayan
gruplar olusturulmalidir. Gruplarin ¢aligmalarinda basarili olabilmeleri i¢in, okulun onlara

bagimsiz ve 6zerk bir sekilde ¢alisabilmeleri i¢in yeterli kaynaklar1 saglamalidir.

5. Okullarda dgretmenlere yonelik ¢esitli, siirekli ve siirdiiriilebilir gelisim egitimi
programlar1 diizenlenmelidir. Ciinkii bu tiir egitimler, &gretmenlerin bilgi seviyelerini
artirarak mesleki becerilerini  gelistirmelerine katki saglamaktadir. Ote yandan bu
programlar1 yiiriitmek Ogretmenlerin farkli ve kritik durumlarda kendilerini yetersiz
hissetmemelerine ve basarisiz olmamalarma yardimci olmaktadir. Gelisim programlart

ogretmenlerde etkinlik hissi ve 6zgiiven gelistirebilirler.
6. Ogrencilerin yaraticigini gelistirici programlar ve uygulamalara agirlik verilmelidir.

7. Okul yoneticileri otoriter kiiltiirden is birligi ve samimiyet kiiltiirii olusturmalidir.
Ogretmenler bir aile iiyeleri gibi birbirlerinin gelisim ve ilerlemesine destek olmalidir.
Calisanlarin orgiitsel aidiyet duygusu giiglendirilmelidir.

8. Okullarda tesvik ve odiiller adil olmalidir, ¢iinkii bu da 6gretmenlerin yaraticilik
gelisimini bir tegvik olarak islev gormektedir. Bir o6gretmen yaraticiligindan dolayi

odiillendirilirse, bu yolda devam edecek ve digerleri de tesvik edilecektir.

9.  Okullar galisanlarin kendilerini rahat hissedebilecekleri bir ortam saglanmalidir.

Ciinkii ¢calisanlarin zihinsel ve fiziksel huzurunun olmadig: bir 6rgiitte yaraticilik gelisemez.

10. Okullarda yeni fikirlerin kullanilabilmesi igin &neri sistemi gii¢lendirilmelidir. Ote

yandan ¢alisanlarin fikirlerinin de hayata gegirilmesi saglanmalidir.
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Ek

Ek1. Goriisme Formu

Saym Ogretmen,

Goriisme formu Afganistan 6zel ortadgretim okullarinda o6rgiit kiiltiiriiniin 6rgiitsel
yaraticilik iizerinde etkisini arastirmak amaciyla hazirlanmigtir. Gorlisme Formu g kisisel
bilgiler ve okulunuzun o6rgiit kiiltiirii ve yaraticiligin1 anlamaya galisan 5 ana soru ve 3 alt
sorudan olusmaktadir. Tarafinizdan verilen cevaplar ve kisisel bilgiler tamamen gizli
kalacak ve yalnizca bilimsel amagla kullanilacaktir. Katkinizdan dolayr simdiden tesekkiir

ederiz.

Jamaluddin AHMADI

Kirsehir Ahi Evran Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

Kideminiz ;...
Orgiit Kiiltiirii ve Orgiitsel Yaraticilik Goriisme Formu
1 | Okulunuzun diger okullardan farki nedir?
2 | Orgiit (kurum) kiiltiirii kavrami sizin i¢in ne anlam ifade etmektedir?
3 | Okulunuzdaki kiiltiirti nasil tarif edersiniz? Agiklar misiniz?
4 | Orgiitsel yaraticilik kavrami sizin i¢in ne anlam ifade etmektedir?

a) Okulunuzda 6zgiin, yaratici etkinlikler, uygulamalar, faaliyetler var
mi1? Varsa ornek verebilir misiniz?

b) Okulunuzda dgretmenlerin, yoneticilerin ve dgrencilerin
yaraticiliklarini destekleyici bir kiiltiir, iklim var mi1? Olumlu ve
olumsuz 6rnekler verebilir misiniz?

c) Okulunuzda yaratici diisiinmeyi destekleyici, 6grenme-6gretme

ortamlari, teknolojiler ve 6gretim yontemleri kullaniliyor mu?

5 | Sizce okul kiiltiiriiniin orgiitsel yaraticilik tizerine bir etkisi var midir?
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