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OZET

Yeni Mezun Hemsirelerin Giiclendirilmesine Yonelik Gelistirilen Egitim
Programimin Etkinliginin Degerlendirilmesi

Seda SARIKOSE
Hemsirelik Doktora Programi-28 Aralik 2023

Amag: Yeni mezun hemsirelerin (YMH) giiclendirilmesine yonelik yapisal ve psikolojik
giiclendirme teorileri temel alinarak gelistirilen ve ters-yiiz siif sistemi modeline dayanan egitim
programinin etkinliginin degerlendirilmesi amaglanmustir.

Gere¢ ve Yontem: Arastirma, 15 Aralik 2021- 15 Haziran 2023 tarihleri arasinda YMH’in
giiclendirilmelerine yonelik durum degerlendirmesi, egitim programinin gelistirilmesi ve bu
programin etkinliginin degerlendirilmesi olmak lizere ii¢ asamada yliriitiilmiistiir. Arastirmanin
birinci asamasinda YMH’in gii¢lendirilmelerine yonelik durum degerlendirmesi yapabilmek i¢in
karma desende bir ¢alisma gerceklestirilmistir. Karma desendeki galismanin nicel bolimiinde
“Gliglendirmeye Yonelik Durum Degerlendirme Soru Formu”, Hemsirelik Yapisal Gii¢lendirme
Olgegi (HYGO)” ve “Psikolojik Giiglendirme Olgegi (PGO)” 220 YMH’ye uygulanmustir. Nicel
verilerin analizinde tanimlayici, korelasyon ve coklu regresyon testleri kullanilmigstir. Nitel
boliimde ise 30 YMH ile odak grup goriismeleri yapilmistir. Nitel veriler, betimsel analiz yontemi
kullanilarak analiz edilmistir. Arastirmanin ikinci asamasinda; online ve yiiz yiize olmak iizere iki
boliimden olusan egitim programi gelistirilmistir. Online egitim toplam sekiz modiilden olugmakta
olup iki hafta siire ile uygulanmistir. Yiiz ylize egitim ise iki giin uygulanmis olup, online egitime
ait konularin uygulamalarint igermistir. Arastirmanin son agamasinda; gelistirilen bu egitim
programinin etkinliginin degerlendirilmesi amaci ile egitim programinin uygulandigi 32 deney,
rutin uygulamalarin yapildigir 32 kontrol grubu olacak sekilde YMH ile randomize kontrollii
deneysel ¢alisma gergeklestirilmistir. Egitim programinin tamamlanmasindan {i¢ ay sonra deney ve
kontrol grubuna “HYGO ve PGO” tekrar uygulanmistir. Verilerin analizinde tanimlayici, ki-kare
testi ve t-testi kullanilmistir.

Bulgular: Karma desendeki ¢alismanin nicel bdliimiinde YMH’in HYGO puan ortalamalar1 17.78
+3.78; PGO puan ortalamalari ise 44.01 + 10.35 bulunmus olup orta diizeydedir. Yapilan regresyon
analizine gore hemsirelerin HYGO diizeylerini %69,5; PGO diizeylerini ise %66,6 oranda
aciklayan yedi bagimsiz degisken oldugu belirlenmistir. Nitel boliimde ise, odak grup
goriismelerinin betimsel analizi sonucuna gore “gii¢c kavram1”, “mesleki izlenim” ve “giiclendirme
stireci” olmak lizere li¢ baglam ve baglamlara ait dokuz tema ve 25 alt tema belirlenmistir.
Randomize kontrollii calisma bulgularina goére; Deney ve kontrol grubunun ilk 6l¢iimlerde homojen
dagilm gosterdigi, egitim programinin uygulanmasindan ii¢ ay sonra HYGO ve PGO puan
ortalamalar1 acisindan deney ve kontrol grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu

ve deney grubunun toplam puan ortalamasinin daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05).

Sonuglar ve Oneriler: YMH’in giiclendirilmesine y&nelik gelistirilen egitim programi
hemsirelerin hem yapisal hem psikolojik gli¢lendirme algilariin artisinda son derece etkili bir
uygulama olarak bulunmustur. Bu egitim programinin yayginlastirilmasina yonelik faaliyetler ile
arastirmalarin yapilmasina ihtiya¢ bulunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Egitim programi, psikolojik giiclendirme, ters-yiiz egitim, hemsire,
yeni mezun, yapisal giiclendirme

Xii



ABSTRACT

Evaluating the Effectiveness of the Education Programme Developed for the
Empowerment of New Graduate Nurses

Seda SARIKOSE
Doctor of Philosophy in Nursing-December 28, 202

Aim: To evaluate the effectiveness of the education programme developed based on structural and
psychological empowerment theories for the empowerment of new graduate nurses (NRNs) and
based on the flipped classroom model.

Method: The research was conducted between 15 December 2021 and 15 June 2023 in three
phases: situation assessment for the empowerment of NRNs, development of the education
programme and evaluation of the effectiveness of this programme. In the first stage of the research,
a mixed method study was carried out for purpose of making a situational assessment for the
empowerment of the NRNs. In the quantitative part of the study, "Situation Assessment
Questionnaire for Empowerment”, Nursing Structural Empowerment Scale (CWEQ-II)" and
"Psychological Empowerment Scale (PEI)" were applied to 220 NRNs. Quantitative data analyses
were used descriptive, correlation and multiple regression tests. In the qualitative part, focus group
interviews were conducted with 30 NRNs. The descriptive analysis method was used to analyze
the qualitative data. In the second stage of the research, a training program consisting of two parts,
online and face-to-face, was developed. Online education consists of eight modules implemented
for two weeks. Face-to-face education was implemented for two days and included the applications
of the topics of online education. In the last stage of the study, a randomized controlled
experimental study was conducted with 32 experimental and 32 control groups with NRNs to
evaluate the effectiveness of the developed education programme. Three months after the end of
the education programme, " CWEQ-I1 and PEI" were re-applied to the experimental and control
groups. Data analyses were used descriptive, chi-square and t-tests.

Results: In the quantitative part of study, the mean CWEQ-I1 score of the NRNs was found to be
17.78 + 3.78 and the mean PEI score was found to be 44.01 + 10.35, which is at a moderate level.
According to the regression analysis, it was determined that there were seven independent variables
explaining nurses' CWEQ-II levels at a rate of 69.5% and PEI levels at a rate of 66.6%. In the
qualitative part, according to the descriptive analysis of the focus group interviews, three contexts,
namely "power concept”, "professional impression™ and "empowerment process”, and nine themes
and 25 sub-themes belonging to the contexts were determined. According to the findings of the
randomized controlled study, it was determined that the experimental and control groups showed
homogeneous distribution in the first measurements. There was a statistically significant difference
between the experimental and control groups in terms of the mean scores of the CWEQ-II and PEI
three months after the implementation of the education programme, and the total mean score of the
experimental group was higher (p<0.05).

Conclusions: The education programme developed for the empowerment of RNs was found to be
a highly effective practice in increasing nurses' perceptions of both structural and psychological
empowerment. There is a need to carry out studies and activities to disseminate this education
programme.

Keywords: Education programme, flipped education, nurse, new graduate, psychological
empowerment, structural empowerment
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Boliim 1: Giris 1

Bolim 1:

GIRIS

Egitim ve 6grenim siirecini tamamlayarak mesleki ve yasal sorumluluklarini yerine
getiren 0grenci hemsirelere “yeni mezun hemsire” denilmektedir (Mirza ve ark., 2019).
Yeni mezun hemsireler egitim sisteminden ayrilarak saglik hizmeti sunan kurum veya
kuruluslarda c¢alismaya baslarlar ve devam ettirdikleri 6grenci roliinden ayrilarak yeni
sorumluklarinin oldugu hemsire roliine gecis yaparlar (Kim & Yeo, 2019). Rol degisimi,
yeni mezun hemsirelerde strese neden olarak gerceklik sokuna sebep olabilecegi icin yeni
mezun hemsirelerin desteklenmesi olduk¢a dnemlidir (Mirza ve ark., 2019; S6nmez &
Yildirim, 2016). Yeni mezun hemsireler i¢cin mesleki gegis stireci olarak bilinen ilk 12 ay
en stresli ve zorlu donem olarak bilinmektedir (Andregard & Jangland, 2015; Sonmez &
Yildirim, 2016). Bu zorlu aligma déneminde yeni mezun hemsirelerin acil durumlarda rol
alabilme, mesleki rollerine ve ¢aligsma ortamina uyum gosterebilme, zaman yonetimi, is
yasami ve sosyal hayat1 dengede tutabilme, problem ¢6zme ve karar verme, hasta, hasta
yakinlar1 ve diger saglik profesyonelleri ile iletisim becerileri, liderlik davranisi
sergileyebilme gibi konularda pek ¢ok sorun ile kars1 karsiya kaldiklar belirtilmektedir
(Ortiz, 2016; Sonmez & Yildirim, 2016; Ikematsu ve ark., 2019). Yapilan ¢alismalarda
yeni mezun hemsirelerin ge¢is doneminde karsilagtiklar: bu problemlerin devam etmesi
sonucunda tiikkenmislik, performans diisiikliigli, is memnuniyetinde azalma, ise
devamsizlik oraninda artma, isten ve meslekten ayrilma gibi bireysel ve orglitsel
sorunlara, mesleki deneyim ve beceri eksikligine bagli tibbi hatalara neden olarak hasta
giivenligini tehdit eden sonuglara da yol agabilecegi bildirilmektedir (Flinkman &
Salantera, 2015; Kuokkanen ve ark., 2016; Labrague & De Los Santos, 2020; Maousavi-
Raknabadi ve ark., 2018).

Yeni mezun hemsirelerin karsi karsiya kaldigi bireysel ve orgiitsel sorunlara sebep
olarak toplum sagligini olumsuz yonde etkileyebilecek bu etkenlerin ¢oziimiine ¢agrida
bulunan Diinya Saglik Orgiitii (DSO), tiim iilkelere 2030 yilina kadar yeni mezun
hemsirelerin oranlarinda %8 artis saglayip saglik bakim sisteminde yer alma ve elde
tutulma diizeylerinin de arttirilmasi gerekliligine deginmistir (WHO, 2019). Bu baglamda
yeni mezun hemsireler, saglik bakim sistemlerinin degerli insan giicii kaynag1 olarak

kabul edilmekte ve bu hemsirelerin etkin bir sekilde ¢alisabilmeleri, sorun yasamalarini
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en aza indirebilmeleri, yasanan sorunlarla bas edebilmeleri ve is doyumunu
artirabilmeleri icin giiclendirilmeleri gerekmektedir (Kuokkanen ve ark., 2016;
Maousavi-Raknabadi ve ark., 2018).

Hemsirelikte giiclendirme; “hemsirelerin  bulunduklar1 ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi ile ihtiyaglarina yanit verilerek yiiksek diizeyde motive olmalarini
saglamak ve bunun sonucunda sahip olduklar1 giiclerini aktararak diger kisileri de motive
edebilme becerileri” olarak tanimlanmaktadir (Kuokkanen ve ark., 2016). Hemsirelikte
giiclendirme; orgiitlerin sahip olduklar1 kaynaklarinin ve destegin paylasilmasi yoluyla is
memnuniyetinin ve verimliligin arttirilmasi ile hasta bakim kalitesinin artis1 olarak da
belirtilmektedir (Al-Dweik ve ark., 2016; Kuokkanen ve ark., 2016). Bazi1 ¢alismalarda
yeni mezun hemsirelerin giiglendirilmesinin bireysel, o6rgiitsel ve hasta bakim kalitesi ile
ilgili sonuglarina deginilmis olup; hemsirelerin is-yasam memnuniyetinin, hemsirelik
bakim Kkalitesinin, verimliligin, ¢alisilan kuruma ve meslege baghihigin arttigi ve
tiikenmislik diizeylerinin azaldig1 vurgulanmaktadir (Laschinger ve ark., 2014; Yang ve
ark., 2014).

Hemsirelerin gii¢lendirilmesi, egitim ve 6gretim siirecinden baslanarak 6grenci
hemsirelerin mesleki kimliklerinin gelistirilmesi ile saglanabilmektedir (Al-Dweik ve
ark., 2016). Bu sebeple de bazi egitim kurumlari 6grenci hemsireleri giliglendirmek igin
teorik ve pratik egitimin es giidiimli verildigi entegre egitim sistemini benimseyerek
ogrencilerin mesleki becerilerini gelistirmek i¢in yiiksek teknolojiye sahip simiilasyon ve
sanal gerceklik uygulamalarini ve elestirel diistinme, stres ve zaman yonetimi, liderlik,
etik ve etkin iletisim gibi konularini egitim miifredatlarina dahil etmektedir (Al-Dweik ve
ark., 2016; Burkhard & Nathaniel, 2013; Evans ve ark., 2013). Giiniimiizde her egitim
kurumu hemsirelik 6grencilerini gliglendirmek i¢in yeterli fiziki alt yapiya ve vizyona
sahip olamayabilmektedir (Atasoy & Siitiitemiz, 2014). Yapilan ¢alismalarda hemsirelik
ogrencilerinin yetersiz fiziki kosullar ve sayica az olan 6gretim elemanlar: ile egitim
ogretim hayatlarina devam ettikleri, baz1 durumlarda da klinik egitimleri siiresince hem
hemsirelerden hem de 6gretim elemanlarindan yeterli destegi alamadiklar1 belirlenmistir
(Atasoy & Siitiitemiz, 2014; Karadag ve ark., 2013). Ogrencilik hayatlarinda bu
sorunlarla kars1 karsiya kalan yeni mezun hemsirelerin cogunun gii¢lendirme algilarinin
da diisiikk oldugu bildirilmistir (Kuokkanen ve ark., 2016; Murray ve ark., 2020). Bu
baglamda hemsirelerin gii¢lendirilmesi kurumlar tarafindan mezuniyet sonrasinda da ele
alimmas1 gereken bir konu haline gelmektedir. Bazi kurumlar bu nedenle yeni mezun

hemsireleri giiclendirmek i¢in uyum egitimleri, hizmet i¢i egitimler, rehber hemsirelik



programlari vb. uygulamaktadir (Dahinten ve ark., 2014; Yang ve ark., 2014). Yapilan
caligmalarda yeni mezun hemsirelere uygulanan bu programlarin hemsirelerde liderlik
becerilerini, yapisal ve psikolojik gliclenme algilarini, Orgiitsel baglilik diizeylerini,
hemsirelik uygulamalar1 {izerindeki kontrollerini ve hasta giivenligi algilarini arttirdigi;
ayrica tilkkenmiglik diizeylerini ve devir hizin1 azalttig1 saptanmistir (Dahinten ve ark.,
2014; Ozbas & Tel, 2016; Im ve ark., 2016; Yang ve ark., 2014; Yilmaz & Duygulu;
2019). Calisma sonuglart ve go6zlemlerimiz yeni mezun hemsirelerin  mesleki
yasamlarindaki ilk yillarinin kritik oldugu dogrultusundadir. Bu baglamda egitimcilerin,
arastirmacilarin, Kkarar vericilerin, politika yapicilarin ve yoneticilerin yeni mezun
hemsirelerin giliglendirilmesi konusunu ele almalari, nitelikli ve giivenli saglik hizmeti

sunumu, hemsirelerin meslege ve kuruma baglilig1 agisindan hayati ve 6nemlidir.

1.1. Problemin Tanimi ve Onemi

Hemsirelerin giiglendirilmesine yonelik elde edilen ¢alismalarin ¢ogunlugunun, yurtdisi
kaynakli oldugu; iilkemiz de ise bu konu ile ilgili sinirlt sayida ¢alisma bulundugu ortaya
cikmustir (Dahinten ve ark., 2014; Ispir & Yildirim, 2020; Yang ve ark., 2014; Yesilbas
& Kantek, 2021). Calismalarin 6rneklem grubu ve calisma deseni incelendiginde ise
orneklemi yeni mezun hemsirelerin olusturmadigi ve ¢alisma deseninin de tanimlayict
tirde oldugu belirlenmistir (Yesilbas & Kantek, 2021). Ayrica hemsirelerin
gliclendirilmesine yonelik gelistirilen egitim programlarinin ¢gogunlugunun yalnizca hasta
giivenligi ve liderlik konularin icerdigi goriilmiistiir (Ispir & Yildirim 2020; Yilmaz &
Duygulu, 2019). Hemsirelik egitimi ve saglik bakim hizmeti veren kurum ve kuruluslarin
kosullar1 dikkate alindiginda her yeni mezun hemsirenin gii¢lendirilmelerine yonelik
imkanlara ve bu dogrultuda hazirlanan programlara esit sartlarda ulasamadiklar
sOylenebilir (Yesilbas & Kantek, 2021). Bu baglamda yeni mezun hemsirelerin
giiclendirilmesine yonelik bilimsel temelli ve yenilik¢i bir egitim programina ihtiyag
duyulmaktadir. Bu calismada yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesine yonelik giincel
ve teorilere dayali bir egitim programi olusturulmasi, olusturulan bu programin
etkililiginin degerlendirilmesi ve c¢alisma sonuglarin literatiire katki saglamasi

ongoriilmektedir.

1.2. Ozgiin Deger
Yapisal ve psikolojik giiclendirme teorilerine dayali olarak hazirlanan bu egitim programi

iki bolimden olugmakta olup, ters yiiz egitim modelini temel alan yenilik¢i bir egitim



programidir. Ters yliz egitim modeli, egitimcilerin O0grenen kisilerle daha fazla
ilgilenmesine, daha fazla grup i¢i aktivite yapmasina ve bireysel ¢alisma boliimiinde
karsilagilan problemlerin ¢oziimiine daha ¢cok odaklanmasina olanak saglayan yenilik¢i
bir egitim modelidir (Murillo-Zamorano ve ark., 2019). Egitim programinin birinci
boliimii zaman ve mekan kisitlamasi olmadan, akilli telefon ile uyumlu modiilleri iceren
online egitimden olusmakta olup ikinci boliimii ise online modiillerdeki egitimlere ait
smif i¢i uygulama aktivitelerini igeren yiiz ylize egitimden olusmaktadir. Programa ait
online egitim yeni mezun hemsirelere konfor saglayarak, istedikleri zaman ve yerde
egitim videolarina ve kaynaklara ulagabilme olanagi saglamaktadir. Bu baglamda yapisal
ve psikolojik giliglendirme teorilerine dayali olarak hazirlanan bu egitim programi, saglik
hizmeti sunan kurumlarin oryantasyon ve/veya hizmet i¢i egitim programlarina entegre
edilmesi i¢in de 6nem tagimaktadir. Bu calismanin literatiire katki saglamasi, egitim ve
saglik hizmeti sunan kurumlar ve yonetici hemsireler i¢in yeni mezun hemsirelerin
giiclendirilmesine yonelik giincel ve yayginlastirilabilir bir egitim programi sunmasi

ongoriilmektedir.

1.3. Arastirmanin Amaci
Bu arastirmada yeni mezun hemsirelerin gii¢lendirilmesine yonelik bir egitim programi

gelistirilmesi ve bu programin etkinliginin degerlendirilmesi amaglanmistir.

1.4. Arastirma Sorular1 — Hipotezleri

1.4.1. Karma desendeki ¢calisma sorulari

Nicel ¢alisma sorulart

1. Yeni mezun hemsirelerin yapisal giliglendirme diizeyleri nedir?

2. Yeni mezun hemsirelerin psikolojik giiclendirme diizeyleri nedir?

3. Yeni mezun hemsirelerin yapisal giiglendirme diizeyleri ile psikolojik giiclendirme
diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iligki var midir?

4. Yeni mezun hemsirelerin yapisal gliglendirme diizeylerini etkileyen faktorler
nelerdir?

5. Yeni mezun hemsirelerin psikolojik giiglendirme diizeylerini etkileyen faktorler

nelerdir?



Nitel ¢calisma sorulart
1. Yeni mezun hemsirelerin giiglendirme siirecine yonelik goriis ve deneyimleri
nelerdir?

Randomize kontrollii deneysel calisma hipotezleri

H1: Giiclendirmeye yonelik egitim programi uygulanan deney grubu hemsirelerin yapisal
giiclendirme alg1 diizeyleri rutin oryantasyon programindan geg¢en kontrol grubu
hemsirelere gore daha yiiksektir.

H2: Gii¢lendirmeye yonelik egitim programi uygulanan deney grubu hemsirelerin
psikolojik giiclendirme algi diizeyleri rutin oryantasyon programindan gegen kontrol

grubu hemsirelere gore daha yiiksektir.
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Bolim 2:

GENEL BIiLGILER

2.1. Gii¢ Kavram

Gii¢ kavrami, temel olarak Latincede “potere” kelimesine karsilik gelen yani, “istenilen
hedefe ulasma yetenegi” anlamini tasiyan bir kavram olup Tiirk Dil Kurumuna (TDK)
gore “zihinsel, fiziksel ve ahlaki yonden bir etkiye sahip olma ya da bir etkiye karsi
direnebilme yetenegi” olarak belirtilmektedir. Hemsirelerin giiclendirilmesi yoniinde ilk
adimlar1 atan arastirmacilardan Kanter ise (1979) gii¢ kavramini; “kisilerin hedefleri
dogrultusunda adim atabilmek icin gereksinimleri dogrultusunda yer alan kaynaklari
kullanabilme, harekete gecme ve bu yolla da hedefe ulasma becerisi” olarak ifade
etmektedir. Bunun yani sira gii¢c kavraminin, tarihsel, hukuksal, politik, dinsel, sosyolojik
ve psikolojik olmak {izere bir¢ok disiplinde farkli tanimlar1 yer almaktadir (Page &
Czuba, 1999). Weber (1974) giicii “kisilerin birbirini etkileme olasiligi” Mannheim
(1951) “ne durumda ya da nerede oldugu fark etmeksizin istenilen hedefe ulagsmak i¢in
kisiler iizerinde uygulanan sosyal baski1”; Lasswell ve Kaplan (2017) ise “politik alanda
saygl uyandiran bir etken” olarak tanimlamistir. Literatiirde gii¢ ile iligkilendirilen pek
cok kavrama yer verilmekte olup otorite, etkileme, politik davranis, baski ve iktidar, gii¢
ile birlikte en ¢ok kullanilan kavramlardir (Page & Czuba, 1999).

Otorite: Weber’e gore gii¢ ve otorite birbirini kapsayan kavramlardir. Giig¢ yasal
yolla kisilere fiziksel zorlama olmadan etki etmek amaci ile kullanilir ve mesruiyet
kazanirsa otoriteye doniismektedir (Weber, 1974).

Etkileme: Kisilerin ya da bir grubun hedefleri dogrultusunda sahip oldugu giicii
kullanirken faydalandigi siire¢ ya da kontrol etme becerisidir (Page & Czuba, 1999).

Politik davramig: Giic elde edebilmek amaci ile kisilerin, gruplarin ya da
orgiitlerin amaglara uygun sergiledikleri davranis bigimi olarak tanimlanmaktadir. Politik
davranis kimi bilim insanlarina gore bir beceri kimilerine gore ise sadece amaca ve giice
hizmet eden etik dis1 davranis olarak kabul edilmektedir (Page & Czuba, 1999).

Baski: Kisilerin belirli kisiler lizerinde istenilen hedeflere ulagsma girisimindeki
giicii kullanma bi¢imleridir. Ayrica baski, kisiler {izerinde tesvik ya da caydirma ile
sonuclanabilecek pozitif veya negatif etkiler olusturma bigimidir (Weber, 1974).

Iktidar: Gii¢ kavramindan daha genis anlam tagimakta olup baskalar1 {izerinde
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ekonomik, fiziksel ya da siyasi olarak itaati saglayacak olan ve gii¢ kaynaklarini iceren
sosyal etki olarak tanimlanmaktadir (Manheim, 1951).

Bu kavramlarin disinda giic ile liderlik yan yana kullanilan kavramlar olup liderlik
ozelliklerine sahip kisilerin diger kisilerin tutumlarini, amaclarini, degerlerini ve
diisiincelerini etkileme ve doniistiirebilme becerilerine sahip olduklar1 ve bu becerilerin
timiiniin gili¢ olarak tanimlandigi goriilmektedir (Hogg & Reid, 2015; Sturm ve ark.,
2021). Giig, kisiler arasi iliskilerde gozlemlenebilen, gelisen ve kisilerin amaglari
dogrultusunda bagkalarin1 yonetebilme diizeyi olarak da bilinen yonetsel faaliyetlerden
biridir (Fleming & Spicer, 2014).

Demokrasi ile yonetilen toplumlar giiciin varligini kabul ederek belirli politikalar
ve yasal yollarla giicii baz1 bireylere ya da orgiitlere vermektedir. Bu nedenle de gii¢
kavrami her toplumda ve her orgiitte belirli bir diizeyde var olan, gozlemlenen ve
orgiitlerin hedeflerine ulagmasi iizerinde etkili olan bir kavramdir (Lasswell, 2017). Bu
sebeple gelisimin ve siirekli degisimlerin yasandigi giiniimiizde saglik bakim hizmeti
sunan kurum ve kuruluslarin vizyonlarin1 gerceklestirebilmek ve kaliteli saglik bakim
hizmeti sunabilmek amaciyla gii¢c kavrami iizerinde durduklar1 goriilmektedir (Yesilbas
& Kantek, 2021). Saglik sunum sisteminin sayica en biiyiik giice sahip mesleklerinden
biri olan hemsirelikte ise gii¢ kavrami “saglik hizmetlerinin planlanmasinda, bolgesel,
ulusal ve uluslararasi uygun ve etkili saglik politikalarinin olusturulmasinda, kendisine
sunulan kaynaklari etkin bir sekilde kullanarak aktif rol alarak bu amacla gergeklestirilen
uygulamalar lizerindeki kontrol yetenegi” olarak yer almaktadir (ICN, 2010). Toplum
sagliginin gelistirilmesinin yan sira saglik bakim hizmeti sunan kurum ve kuruluslarin
orgiitsel hedeflerinin gergeklestirilmesinde de her kademedeki hemsirenin gii¢ ve gii¢ ile
iligkili kavramlarm farkinda olmasi oldukga ©6nemlidir. Orgiitlerde y&neticilik
pozisyonunda olan kisilerin yani1 sira yoneticilik statiisiinde olmayan diger ¢alisanlar da
sahip olduklar yetkinliklere, kaynaklara ve Ozelliklere gore farkli diizeylerde giice
sahiptir (Cho ve ark., 2006). Giig sahibi olmak kisilerin pek ¢ok beceri ve yetkinlikle de
donanmasini gerektirmektedir ve giiniimiizde ¢ogu oOrgiit tim kademedeki g¢alisanlari
giiclendirme politikasini izlemektedir (Eren & Bal, 2015). Bu baglamda her kademedeki
calisan ic¢in gilic sahibi olmanin mesleki profesyonellikle yakin iliskisi oldugu
bildirilmektedir (Basaran ve Sklar, 2018). Hasta bakim kalitesi tizerinde 6nemli etkileri
olan hemsirelerin hasta giivenligini 6n planda tutarak kaliteli bir hemsirelik bakimi
verebilmeleri i¢in sahip olduklar1 gii¢ kaynaklarini1 tanimalar1 ve bu kaynaklar1 en etkin

sekilde kullanmalar1 gerekmektedir.



2.2. Gii¢ Kaynaklan

Pek cok farkli disiplin tarafindan tanimlanan giiciin meydana gelmesinde etkili olan
kaynaklarin varligindan s6z edilmektedir (Fleming & Spicer, 2014). Arastirmacilar giiciin
kaynaklarini farkli siniflandirma sistemleri ile belirlemeye ¢alismislardir. Kanter’e (1977)
gore giic kaynaklari, orgiitsel siiregleri ve yapilan igin niteligini ve igerigini kapsayan
formal giic ve daha ¢ok kisiler arasi orgiitsel ya da orgiit disindaki iliskileri i¢eren
informal gii¢ olacak sekilde iki farkli tiirden olusmaktadir. Etzioni (1975) ise zorlayici,
yarar saglayan ve normatif olacak sekilde gili¢ kaynaklarini siiflandirmistir. Giig
kaynaklar1 siniflandirilmasinda en ¢ok taninan ve arastirmacilar tarafindan kullanilan gii¢
kaynaklart modeli Yukl ve Falbe’nin (1991) bireysel ve kurumsal gii¢c kaynaklar
siniflamasidir. Bu modele gore;

Bireysel giic: Kisilerin dogdugu andan itibaren egodan, kisilerarasi iliskilerinden,
ailesel ve ¢evresel faktorlerle sekillenen kisilik 6zelliklerinden edindigi gii¢ kaynagidir.
Bu giic tipi karizmatik giic, ikna giicii, 6zdeslik ve uzmanlik giicli olarak dort alt boyutta
toplanmaktadir.

Karizmatik gii¢: Kisilerin iletisim ve sosyal becerileri, davranislari, kendinden
emin durusu gibi Ozelliklerini kullanarak hedeflerine yonlendirmek amaci ile diger
kisileri etkilemesini saglayan gii¢c kaynagidir. Karizmatik giice sahip olan insanlarin etkin
iletisim becerisini, dinamik ve enerjik davranislarini, goz temas: ve yliz ifadelerini
oldukga etkili kullandiklar1 bilinmektedir.

Ikna giicii: Kisilerin planlarina ve hedeflerine ulasmak amaci ile etkili iletisim ve
hitabet becerilerini 6n planda tutarak kanitlar yardimi ile diger kisileri ikna etmek i¢in
kullandig1 gii¢ kaynagidir.

Ozdeslik giicii: Etkilenen kisilerin kaynak olan kisiye duydugu giivene dayal
olarak hayranlik duydugu 6zelliklerinin olmasma ve bu 6zelliklerden dolay:r kaynak
kisilere benzemek istemelerini saglayan gii¢ tlirtidiir. Kisiler, kaynak kisinin sahip oldugu
0zdeslik giicii sebebi ile kaynak kisi ile aralarinda bir¢ok benzerlik oldugunu diisiinerek
(ortak hobiler, davranis bigimi vb.) bu 6zellikleri daha ¢ok sahiplenip daha fazla benzeme
istegi duymaktadirlar.

Uzmanhk giicii: Kisilerin aldiklar1 egitim, bilgi birikimi, deneyim ya da
yeteneklerini kullanip 6rgiitte meydana gelen sorunlar ¢ézerek ve kritik konularda rol
alarak diger kisileri etkilemesine olanak saglayan gii¢ kaynagidir. Degisen giinlimiizde
teknolojinin etkileri arttik¢a daha fazla uzmanlik alani olusmakta ve bu alanlarda kisiler

yeteneklerini ve tecriibelerini arttirmakta ve uzman olarak onlara daha cok ihtiyag



olusmaktadir. Olusan ihtiyag sebebi ile de kisilerin giicli giderek artmaktadir.

Kurumsal gii¢c: Kurumsal gii¢ tiirii kisilerin orgiitlerde bulunduklar statiilerine
bagli olarak bulunduklar1 kurumlar tarafindan onlara verilen gii¢ kaynaklar1 arasinda 6diil
giicli, ceza giicii, yasal gii¢, kaynak giicii ve bilgi giicli yer almaktadir.

Odiil giicii: Temelini yasal giigten alan 6diil giicii daha ¢ok yonetici statiisiindeki
kisilerin astlari1 beklendik davraniglara yoneltmek amaci ile kullandiklari gii¢
kaynagidir. Orgiitlerdeki kaynaklar iizerindeki kontrol kisilerin statiisii ile dogru
orantilidir. Kisilerin statiisti arttikca maddi ve manevi tiirde olan bu kaynaklari istenilen
hedefler dogrultusunda calisanlarin giidiilenmesi i¢in kullanma kontrolleri de artar.
Orgiitlerde 6diil giiciine 6rnek olarak terfi, ek ikramiyeler, kisilere daha fazla otorite
taninmasi, olumlu geri bildirim, astlar ve iistler arasinda daha yakin iligkiler, is
zenginlestirme, gelisim olanaklar1 saglama gibi motivasyon kaynaklar1 6rnek verilebilir.
Bu giiciin amacina uygun ve etkin sekilde kullanimi i¢in yonetici pozisyonundaki kisilerin
astlarina 6diil giict iizerinde kontrollerinin oldugunu ve bu giiciin dagitiminda adil ve
etkin olduklarini hissettirmeleri gerekmektedir.

Ceza giicii: Kisilerin hedeflerine giden yolda engelle karsilastiklart durumlara ve
kisilere kars1 temeli korkuya dayanan yaptirimlarinin olusturdugu giic tiirtidiir. Fiziksel
ya da psikolojik zarar verici yaptirimlar, kigilerin temel ihtiyaglarinin ihmali, motivasyon
saglayan oOdiillerden yoksun birakma gibi kisilerin uyguladigi zorlayict yaptirimlar ceza
giicii olarak orneklendirilebilir. Zorlayict yaptirimlar: uygulayarak kisiler diger kisiler
iizerinde ceza giiclinii kullandiklar1 zaman gii¢ uygulanan bireylerde korku temelli itaat
etme duygusu gelisebilir ve kisiler istenilen amaglara uyum gosterebilir. Bu sebeple bu
giic tiirli orglitlerde daha ¢ok giivenlik sinirlarinin ihlal edildigi ve yasal yaptirimlarin
gerekebilecegi olumsuz olaylar1 engellemek amaci ile kullanilmahidir. Her durumda
otorite gostergesi olarak bu giiciin kullannominin ciddi bir sekilde g¢alisanlar arasi ve
yonetici-ast iliskilerini zedeleme potansiyeline sahip olup, ¢alisanlar da motivasyon kaybi1
ve olumsuz catisma ortamina neden oldugu bilinmektedir.

Yasal gii¢: Kisilerin orgiitlerde bulunduklar: statiileri dogrultusunda yasa ve
yonetmeliklerce belirlenen gorev tamimlarina ait gii¢ kaynagidir. Ozellikle rol
tanimlarinda belirsizliginin yasandig1 ve yasal olarak pozisyonlarin niteliklerinin agik
belirlenmedigi meslek gruplarinda ve orgilitlerde yasal giiclin etkin kullanimindan sz

etmek miimkiin olamayabilir.



Bilgi giicii: Orgiitlerde yer alan her kademedeki kisilerin sahip olabilecegi,
kisilerin hedeflerine ulasmasi i¢in gereken 6nemli bilgilere sahip olma ve bu giicii kontrol
etme yetenegidir.

Burada o6nemli ve kritik olan kisilerin statiilerinden ziyade sahip olunan bilginin
kendisidir.

Kaynak giicii: Gorev tanimlar1 geregi ile Orgiitte yer alan maddi ve manevi
kaynaklar1 kullanma, kontrol etme ve dagitma hakkina sahip olan bireylerde bulunan gii¢
tiriidiir. Girdi ve ¢ikt1 kontrolii, ¢calisanlarin 6demeleri, arag ve gereglerin dagitimi ve
kontrolii gibi rollerin kullanimi, kaynak giiciinii olusturmakta olup 6diil ya da ceza

giiciinden farklilik gostermektedir.

2.3. Hemsirelikte Gii¢
Glinlimiizde gelisen teknoloji ile birlikte hastalarin artan ihtiyaglarina yanit verme,
maliyet etkin bakim, kanita dayali, giivenli ve biitiinciil hasta bakimi gereksinimleri giicli
hemsireye olan talebi de arttirmaktadir (Halvorsen ve ark., 2020). Saglik bakim
sisteminde 6nemli grubu olusturan hemsireler mesleki bilgi ve becerilerini kullanarak
toplum ve hasta savunuculugu yapma, saglik politikalarini etkileme ve toplum sagligi
yoniindeki degisimlere onciiliik etme gibi gizli gii¢lerini agiga ¢ikarabilirler. Hemsirelerin
sahip olduklar1 gizli giiclerini agiga ¢ikarabilmek i¢in de 6grencilik doneminden
baglanarak mezun olup calismaya basladiklar1 andan itibaren de egitimlerle gii¢
konusundaki farkindaliklarinin arttirilmasi ile saglanabilir (Er & Altuntas, 2014). Yapilan
caligmalar gii¢ ve giic kaynaklarinin farkinda olan hemsirelerin uygulamalar {izerinde
otonomilerinin arttigini, i memnuniyeti, 6rgiitsel baglilik ve verimlilik ile iliskili 6rgiitsel
¢iktilarinda artis oldugunu gostermektedir (Crawford ve ark., 2019; Fragkos ve ark.,
2020). Bunun yani1 sira giiciin farkinda olan ve giicii etkin kullanan hemsirelerin hasta
bakim kalitesi, hasta giivenligi ve hasta memnuniyeti gibi hastaya yonelik ¢iktilarinda
dolayli olarak artis yasandig1 belirtilmektedir (Whitehead ve ark., 2019). Orgiitsel ve
hasta ¢iktilarina olumlu etkileri olan giiciin hemsirelik meslegine yonelik olumlu mesleki
imaj ve profesyonellikte artis gibi etkileri de yapilan caligmalarda goriilmektedir
(Crawford ve ark., 2019).

Gli¢ kavraminin yaninda giigsiizliik kavrami da hemsirelik meslegi igerisinde
bilim insanlar1 tarafindan arastirilan ve tartisilan 6nemli bir konu haline gelmistir
(Halvorsen ve ark., 2020; Wei ve ark., 2020). Lider hemsirelerden biri olarak bilinen

Benner (1984) erkek egemen saglik sistemi icerisinde hemsireligin temelini olusturan
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bakim roliiniin gii¢siizliigiin ana kaynag1 olarak algilandigini, bakim roliiniin toplumda
yer alan kadin algist ile eslestirildigini ve bu diislincelerin kadmna ait gii¢ algisini
azalttigini1 bu sebeple de hemsirelerin ataerkil bakis acilar tarafindan giigsiizlestirildigini
ifade etmektedir. Benner, toplum sagligini ileriye tasiyacak olan bilgi, beceri ve donanima
sahip sayica da cogunlukta bulunan hemsirelerin iclerinde tasidiklart bu giiciin
engellenmesinde hemgirelik bakim verme roliiniin kadina atfedilen boyun egicilik
davranis1 olarak yanlis bir sekilde algilanmasindan kaynaklandigimi vurgulamistir
(Benner, 1984). Bunun yani sira yapilan arastirmalar 6zellikle yeni mezun hemsirelerde
giic kavraminin baski, zorlama ve mobbing gibi olumsuz duygular cagristirdigint ve
kendilerini saglik bakim sisteminin ¢ok kii¢iik bir parcasi olarak gorerek etkisiz ve giigsiiz
hissettiklerini de gostermektedir (Crawford ve ark., 2019; D'ambra ve ark., 2014).
Hemsirelerin ¢ogunlugunun saglik politikalarini, kendi mesleklerine ait alinan kararlar
ve hasta bakim sonuglarini degistirmede etkisiz hissettikleri, mesleki uygulamalar1 ve
kararlar dogrultusunda orgiitlerde sorumluluk almaktan uzak durduklart ve giic
kaynaklarinin farkinda olmadiklar1 bilinmektedir (Wei ve ark., 2020). Yapilan ¢alismalar
da daha c¢ok yonetici pozisyonundaki hemsirelerin giiclendirilmesine yonelik
uygulamalarin oldugunu gostermekte olup hasta bakim sonuglarini direk etkileyecek olan
her kademedeki hemsirelerin de gliglerinin ve gii¢ kaynaklarinin farkinda olmalariin
gerektigini iletmektedir (Halvorsen ve ark., 2020; Wei ve ark., 2020). Benner,
hemsirelerin sahip olduklar1 giic kaynaklarin1 donistiiriicii gii¢, savunuculuk giici,
tyilestirici gii¢ ve katilimci gii¢ olmak tlizere dort alt baslik altinda tanimlamistir (Benner,
1984).

Déniigtiiriicii gii¢: Hemsirelerin bakim verdikleri bireylerin benlik algis1 tizerinde
olumlu yonde degisim yapabilme yetenegidir.

Biitiinlestirici giic: Hemsirelerin bakim verdikleri bireylerin saglikli normal
hayatlarina donmelerine olanak saglayan yetenegidir.

Savunuculuk giicii: Hemsirelerin toplum sagliginin gelisimi veya bakim
verdikleri bireylerin iyilesmelerinin 6niindeki engel olusturan durum veya faktorleri
ortadan kaldirma becerisidir.

Iyilestirici giic: Bakim alan bireylerin saglik diizeylerinin artmasinda etkili olan
hemgireler ile hastalara arasindaki is birligi ile olumlu iliskileri kurabilme becerisidir.

Katilimer gii¢: Toplum sagliginin iyilestirilmesi yoniinde atilacak adimlara ve
kararlara duyarli olma, arastirma yapma ile hasta bakim siiresince dogan sorunlara karsi

¢oziim tlretebilme ve duyarli olma yetenegidir.
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Hemsirelerin profesyonel meslek statiisiinde ilerleyerek verdikleri hizmetin

degerinin toplum tarafindan anlasilarak deger verilmesi icin sahip olduklar1 giic

kaynaklarin1 dogru ve etkin bir sekilde kullanmalar1 gereklidir (Crawford ve ark., 2019).

Ancak bu sayede sahip olduklar1 gii¢ ile mesleki uzmanlik becerilerini kullanarak kendi

alanlarina ait hizmetler tizerinde otoriteye sahip olabilirler (Halvorsen ve ark., 2020). Bu

sebeple hemsirelerin 6grencilik doneminden itibaren 6zellikle de yeni mezun hemsire

statiistinde olduklar siire igerisinde gii¢ kaynaklarmin kullanimini etkileyen faktorlerin

belirlenmesi olduk¢a énemlidir.

2.3.1. Hemsirelikte Gii¢ Kaynaklarimin Kullanimim Etkileyen Faktorler

Hemsirelikte giic kaynaklarinin kullanimini etkileyen bireysel ve oOrgiitsel faktorler

bulunmaktadir (Fragkos ve ark., 2020; Rao, 2012).

Bireysel Faktorler

Ataerkil bakis agis1 ile yonetilen toplumlardaki cinsiyet ayrimciligindan
kaynaklanan giiciin, erkek cinsiyeti ile 6zdeslestirilirken kadin cinsiyetinin boyun
egme ve hizmet etme kavramlari ile iliskilendirilmesidir. Hemsirelerin de kadin
agirlikl bir meslek grubu olarak toplumsal algisi nedeni ile hem kendileri hem de
diger saglik profesyonelleri tarafindan giiciinii yetersiz kullanan ve etkin olmayan
bir meslek olarak goriilmesi

Giliciin  kullanimmi smirlayan utangaclik ve c¢ekingenlik gibi bazi kisilik
ozelliklerinin olmasi

Diisiik benlik saygis1 ve diger kisileri daha {istiin gérme algisi

Toplumsal, ailesel ya da sosyal etkenler sebebi ile giiclin zarar verici otorite
kavrami olarak yanlis algilanmasi

Ozellikle yeni mezun, dgrenci ya da ast statiisiindeki hemsireler iizerinde diger
hemsirelerin giicli, yanlis ve negatif yonde kullanmasinin dogurdugu olumsuz

deneyimlere sahip olma

Orgiitsel Faktorler

Orgiitlerde hemsirelerin sahip olduklar1 rollerin ve yaptiklari islerin nitelikleri
Hemsirelerin ¢alistiklart kurumlarin deger algilar, fiziksel ozellikleri, etik
ilkeleri, calisan politikas1 ve yonetim bi¢imi gibi niteliklerin olmasi

Orgiitlerdeki olumlu ya da olumsuz calisma kosullari, ¢alisani giiglendirme
kiiltiiriine dayal1 egitim ve gelisim olanaklar ve is zenginlestirmenin yapilmasi
Orgiitlerin sahip oldugu ydnetim bi¢imine bagl olarak her kademedeki ¢alisanin
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orgiitsel vizyonu, misyonu, degerleri ile degisimlere katilmasi, bilgi sahibi
olunmasi

Hemsirelerin hasta bakimina ve mesleki alinan kararlara katilim gdstermesine
yonelik destek gormesi ya da engellenmesi

Orgiitlerde hemsirelik hizmet kalitesini arttiracak yonde tiim kaynaklarin
ulasilabilir olmasi

Hemsireleri giiclendirmek i¢in katilimei, doniisiimcii ve otantik liderlik tarzina

sahip yOneticilerin olmasi

Hemsirelerin etkin bir sekilde giic kaynaklarini kullanabilmeleri i¢in ise bu kaynaklari

olumsuz etkileyen faktorlerin ortadan kaldirilmasi ve kaynaklarin gelistirilmesi 6nemli

ve elzemdir.

2.3.2. Hemsirelikte Gii¢ Kaynaklarimin Gelistirilmesi

Her statiideki hemsirenin sahip oldugu giicli hissedebilmesi ve bu giice ait kaynaklarin

gelistirilmesi i¢in kendilerine, ¢alistiklar1 kurumlarina, meslektaslarina ve yoneticilerine

pek ¢ok rol ve sorumluluk diismektedir. Hemsireler i¢in gii¢c kaynaklarinin gelistirilmesi

yoniinde hemsirelere diisen bireysel ve orgiitsel rol ve sorumluklar sunlardir (Al-Dweik

ve ark., 2016; Friend ve ark., 2018):

Ogrencilik déneminden itibaren mesleki drgiitlenme bilincinin gelistirilmesi ve
politik giiclin olusturulabilmesi, meslek ile ilgili alinacak kararlarda s6z hakki
olmak ve toplumda giiglii bir mesleki imaj kazanabilmek i¢inmesleki orgiitlere
aktif katilimin saglanmasi

Uzmanlik giiclinii arttirarak hemsirelik alaninda nitelikli arastirmalar1 baslatmasi
ve katki saglamasi

Calistiklar1 kurumlarda mesleki gelisim, karar alma ve otoritelerini arttiracak
yonde gercgeklestirilen komitelerde ve toplantilarda aktif rol iistlenmesi

Ozellikle yeni mezun ve 6grenci hemsirelerin de giicii elde etmelerine olanak
saglayacak ortamlar yaratilarak meslektas dayanismasi c¢ercevesinde mentorluk
uygulamalarinin yayginlastirilmasi

Sosyal ve iletisim becerilerini giiclendirerek bakim verdikleri hastalar ve hasta
yakinlari, meslektaslari, yoneticileri ve diger saglik profesyonelleri ve ¢alisanlar
ile olumlu iligkiler gelistirmesi

Olumsuz gii¢ algilarin1 yikarak ve girisimcilik 6zelliklerini 6n planda tutarak
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giicli ve donanimli kigilere ya da gruplara dahil olmasi

Ogrencilik dénemleri ile mezun olduklari andan itibaren mesleklerine ait yasal
diizenlemeleri, yonetmelikleri, rol ve gorev tanimlarini bilmesi ve meslekleri ile
ilgili olan degisiklikleri takip etmesi

Bakim verdikleri kisilerin yan1 sira kendilerine, goriiniislerine ve sagliklarina da
0zen gostermesi

Yasam boyu d6grenme felsefesini benimseyerek kisisel gelisimlerini arttirmasi bu
yondeki kurumsal kaynaklari talep edebilmesi ve kullanmasi

Hemsirelerin gili¢ kaynaklarinin etkin kullaniminda ve gelistirilmesinde rol alan

bireysel ve kurumsal sorumluluklarin yaninda kurumlardaki yoneticilere de pek ¢ok

sorumluluk diismektedir. Yapilan c¢alismalarda etkin liderlik o6zelliklerine sahip,

calisanlarin1 daha ¢ok kararlara katan yoneticilerle ¢alisan hemsirelerin kendilerini

daha yetkin, yetenekli ve giiglii hissettikleri belirlenmistir (Halvorsen ve ark., 2020;

Wei ve ark., 2020). Bu nedenle giicii ve gii¢ kaynaklarini etkin yoneten yoneticiler,

hemsirelerin gii¢lii hissetmesinde biiyiik rol oynamaktadir (Halvorsen ve ark., 2020).

Hemsirelerin gili¢ kaynaklarmin etkin kullanimi ve gelisiminde yonetici hemsirelerin

rol ve sorumluluklart sunlardir (Halvorsen ve ark., 2020; Wei ve ark., 2020):

Hemsirelerin  giic  diizeylerini = belirleme, oOrgiitteki glic  kaynaklarini
degerlendirme ve elde edilen veriler dogrultusunda hemsireler igin
giiclendirmeye dayali programlar tasarlama ve uygulama

Hemsirelerin mesleki gelisimlerine destek olarak hizmet i¢i egitimleri planlama,
hemsirelik aragtirmalarini destekleme ve hemsirelerin bilimsel platformlarda yer
almalarina katki verme

Yonetim becerilerini ylirlitiitken giic kavramini anlayarak giicii, calisanlar
tizerinde yikici otorite bigiminden ziyade ¢alisani giiglendirme kiiltiiriine dayali
olarak kullanma

Orgiitteki ve mesleki giic ile giic kaynaklarmnin kullanimma y6nelik deneyim ve
bilgi sahibi olarak astlarina bu konuda liderlik yapma

Hemsireleri anlama, deger verme ve mentorluk kiiltiiriinii benimseme
Hemgireleri bilgilendirebilmek i¢in meslege yonelik yasalari, yonetmelikleri, rol
ve sorumluluklar bilerek, meslege yonelik yapilan degisimleri takip etme ve
farkindalik yaratma

Orgiitte yer alan gii¢ kaynaklarini etkin ve adil bir sekilde kullanarak paylastirma
ve gliven ortami saglama
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e Liderlik becerilerini gelistirerek meslektaslarin1 giliglii gruplar arasinda ve
toplumda temsil edebilme
e Hemsireler icin giiclerini etkin kullanabilecekleri is ve ¢alisma kosullar1 yaratma
e (Calisanlarinin yan1 sira kendi kisisel gelisim siirecini devam ettirerek rol model
olma
Hemsirelik mesleginin giiglii profesyonel meslekler arasinda yer almasinda hemsirelere,
yoneticilere, politika yapicilara, aragtirmacilara ve kurumlara pek ¢ok sorumluluk
diismektedir. Bu baglamda giiglendirme kavraminin bir yonetim anlayisi olarak
hemsirelik meslegince ve saglik bakim hizmeti veren kurum ve kuruluslarca

benimsenmesi de Onem arz etmektedir.

2.4. Giiclendirme Kavram

Giiglendirme kavraminin birgok tanimlar1 bulunmaktadir (Gibson ve ark., 1993; Kidman
ve ark.,, 2001). Gilglendirme kavrami temel olarak kisilerin islerine, rollerine ve
sorumluklarina kars1 hissettikleri motivasyon artigina, orgiitsel amaglar dogrultusunda
uzmanlik giiclerini kullanarak harekete gecme istegine imkan saglayan durumlar ve
calisma sartlari olarak tanimlanmaktadir (Gibson ve ark., 1993). Baska bir tanima gore
giiclendirme, kisilerin kendilerini gelistirmelerini saglayan ¢éziim odakli anlayisin
benimsendigi dinamik siiregler olarak belirtilmistir (Ellis-Stoll ve ark., 1998). Sosyal
kavram olarak giiclendirme kavrami incelendiginde ise 1960’11 yillarin baginda siyahi
irkin eylemleri ile giicii var etme cabalarinda, 1970’11 yillarda ise ataerkil toplumda var
olmaya calisan kadinlarin haklarin1 savunma hareketleri ile beraber ortaya ¢iktigi
gorebilmektedir (Melkote ve ark., 2015). Sosyal ve toplumsal normlarda yasanan degisim
ve gelisim ile birlikte giinlimiizde de gii¢lendirme kavramina literatiirde yer verildigi
goriilmektedir.

Gliglendirme, kisiler aras1 etkilesimi icererek giiciin aktarilmasi ve paylasilmasi
ile orgiitsel hedeflere ulagmayi saglayan bir siirectir. (Rodwell, 1996). Gii¢lendirmenin
kisiler tarafindan i¢sel ya da digsal giigler tarafindan mi1 baslatildig: tartismali bir konu
olarak goriilmektedir (Rodwell, 1996). Giiclendirmenin, igsel siireclerden daha fazla
etkilendigini savunan bazi bilim insanlar1 kendisini, 6zelliklerini ve yeteneklerini iyi
taniyan, 6zgiivenli ve degisime uyum gosterebilen kisiler igin giiclendirmenin daha etkili
ve kolay oldugunu savunmaktadir (Zhang ve ark., 2018). Bu goriise gore insanin kendini
tanimasi ve kesfetmesi gibi zorlu bir siirece adim atan kisilerin, zorluklarla daha kolay

miicadele eden kisiler oldugu ve igsel olarak giiclendirmenin temellerini atmis olduklar
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kabul edilmektedir (Zhang et al., 2018). Bu baglamda gii¢lendirme ile ilgili uygulama ve
yapilan calismalarin felsefi degerlerine bakildiginda asagidaki maddeler siralanabilir
(Carroll ve ark., 1994; Emener ve ark., 1991);
e Kisilerin kendilerini ve 6zelliklerini taniyarak 6grenmeleri temel amagtir.
e Kisiler kendilerine en uygun veya en dogru olan tercihleri zamani gelince
yaparlar.
o Kisiler, gliglendirme siirecinin 6ziidiir.
e Gii¢lendirme ile kisilerin bulunduklar1 sartlarin ve konumlarinin doniisiimii
miimkiindiir.
e Kisiler, yasamlarinin ve yasamlarina ait sorunlarin ¢oziilmesinde en yetkin
olandir.
e QGiiclendirme siirecine kisilerin katkisini ve is birligini saglamak kritik
noktalardan biridir.
e Her zaman i¢in sorunlara odaklanmak yerine kisilerin gii¢lii yonlerini kesfetmek
daha faydalidir.
Gelisen teknoloji ve artan rekabet ile tiim sektorlerde oldugu gibi saglik bakim hizmeti
sunan kurum ve kuruluslarda da personel giiclendirme kavrami karsimiza ¢ikmaktadir
(Halvorsen ve ark., 2020). Personel giiglendirme ile 6rgiit galisanlarmin yapilan isin
sorumlulugunu almalarina ve ise katilimlarini arttirmaya yardimci olacak, calisanlarin
donanim ve yetkinliklerini saglayacak uygulamalar gerceklestirilir (Erickson ve ark.,
2003). Orgiitler icin giiclendirme kavraminin igsellestirilmesi igin giiclendirme

felsefesinin ve tarihsel siirecinin de bilinmesi gereklidir.

2.4.1. Giiclendirme Kavraminin Tarihsel Gelisimi
Taylor tarafindan benimsenen 1920’1 yillarin baslarindan itibaren ¢alisanlarin makine ile
es degerde tutuldugu yonetim anlayisi, Orgiit ¢alisanlarinin memnuniyetsizligine ve
bunun sonucunda da isten ayrilmalarina sebep olmustur. Bu yonetim anlayisina karsit
olarak bazi bilim insanlar1 orgiitlerde insanin 6n planda oldugu kisilerarasi iligkiler
kavramini incelemeye baslamislardir. Bu diisiincenin savunucularindan olan Elton Mayo,
orgiitsel verimliligin artis1 ve Orglitsel degisim i¢i calisanlarin karar siireclerine
katiliminin 6nemli oldugunu belirtmistir.

Klasik yonetim anlayisindan sonra Orgiitsel basari i¢in arastirmacilar Maslow
tarafindan gelistirilen ihtiyaglar hiyerarsisini dikkate alarak temel ihtiyaglardan sonra

gelen kendini gercgeklestirme, ddiillendirme, isin kontroliinii saglama, kendi kendine
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yonetim gibi siireglere daha ¢ok 6nem vermeye baslamislardir (Hornstein, 2004). Bunu
takiben arasgtirmacilar, McGregor’un gelistirdigi X ve Y Teorisi’nin personel
giiclendirmeyle dogrudan iligkili oldugunu belirtmislerdir. Bu anlayisa gore Y teorisinde
orgilitsel karar alma ve yonetsel siireglere katilan ¢alisanlarin klasik emir-komuta yonetim
anlayisinda yonetilen calisanlara gore daha c¢ok sorumluluk alarak motivasyon
diizeylerinin daha yiiksek oldugu savunulmaktadir. Bu sebeple bu teorinin personel
giiclendirme anlayisi ile baglantili oldugu sdylenmektedir (Torun, 2016).

Orgiitlerde en 6nemli kaynagin insan kaynag1 oldugunun kabullenmesi ile birlikte
1960’11 yillarda klasik yonetim modellerindense ¢alisanlarin orgiitsel kararlara tamamen
katildig1, islerini sahiplendikleri, giivene ve Orgiitsel bagliliga dayali bir calisma
ortaminin saglandigi, ¢alisanlarin gelisimlerine dnem verilen Z tipi yonetim modeli
benimsenmeye baslamistir. Bu model, ¢alisan liderligi, takim olma, orgiitsel davranisg ve
iligkiler gibi siiregleri de igerdigi i¢in c¢alisanlarin giiclendirilmesi kavramimin da
temellerine katki saglamistir (Zencir, 2004).

1970 ve 1980 yillarinda teknolojinin de gelisme siireci ile beraber 6rgiitsel rekabet
artmaya baslamis ve daha cok miisteri odakli bir yonetim anlayisina gidilmistir. Bu
sebeple bu donemlerde calisanin giiclendirilmesi lizerinde daha ylizeysel durulmustur.
Ancak 1983 yilina gelindiginde ¢alisanlarin orgiitlerden ayrilma konularina dikkat ¢eken
Harrison ve Kanter arastirmalarinda ilk defa giiclendirme kavramia deginmeye
baslamiglardir. Bu dénemden sonra gii¢lendirme donemi olarak da tanimlanan 1990’11
yillar, 6rgiitsel basar1 i¢in ¢alisanlarin giiglendirilmesinin gerekli oldugunun savunuldugu
yillar olarak belirtilmektedir (Salgam, 2017). Giiniimiizde de globallesme ve gelisen
teknoloji ile drgiitler arasi rekabetin artis1 ile hem ¢alisanlarin hem de hizmet alicilarinin
isteklerinde degisimler meydana gelmektedir. Bu durumda oOrgiitsel basar1 i¢in insan
kaynaginin 6n plana alinmasi gerektigini ve ¢alisanlarin da gili¢lendirilmesi gerektigini

ortaya koymaktadir (Whitehead ve ark., 2019).

2.4.2. Giiclendirme Teorileri

Giiclendirmenin, arastirmacilar tarafindan yapisal ve psikolojik olmak iizere iki boyutta
ele alindigr gorilmektedir. Giiglendirmenin yapisal boyutu, calisanlarin calisma
ortamlarindaki kaynaklar1 kullanabilme ve isleri ile ilgili kararlara katilabilme
yetkinliklerinin arttirilmasi olarak tanimlanmaktadir (Cacioppe, 1998; Erstad, 1997).
Giiclendirmenin psikolojik boyutu ise etkin bir giiclendirme siireci i¢in yapilan isin

calisanlar tarafindan algilanma bi¢iminin Onemine ve 6z yeterlilie dayanmaktadir
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(Conger & Kanungo, 1988). Ulusal ve uluslararasi yapilan ¢aligmalar incelendiginde,
calisanlarin gili¢lendirilmesinde temel olarak Kanter’in (1977) yapisal gliclendirme ve
Spreitzer’in psikolojik giiclendirme teorilerinden bahsedilmektedir. Bu iki teori, 6zellikle
hemsirelerin yapisal ve psikolojik giiclendirilmesinde temel alinmasi nedeniyle bu
calismada da yeni mezun hemsirelerinin giliglendirilmesine yonelik gelistirilen egitim
programinin teorik alt yapisini olusturmaktadir.

Yapisal Gii¢lendirme: Kanter’in (1977) hemsirelerin yapisal gii¢lendirilmesi
amaci ile gelistirdigi bu teoride kisilerin orgiitte yer alan mevcuttaki kaynaklardan
yararlanarak ise yonelik giliclendirilmis davranislar sergilemeleri ve bagimsiz karar
alabilme Dbecerileri hedeflenmektedir. Bu teoriye gore calisanlarin gii¢lendirilmis
davranislar gosterebilmeleri, onlarin kisilik 6zelliklerinden ¢ok ¢alisma ortamlarindaki
yapisal ozelliklerinden ve bulunduklari 6rgiitiin niteliklerinden kaynaklanmaktadir. Bu
sebeple giiclii ¢alisanlar igin yoneticilerin ve Orgiitlerin yapisal kaynaklarmi ve is
ozelliklerini stirekli iyilestirerek giincelliyor olmasi gereklidir (Laschinger ve ark., 2000).
Yapisal giiclendirme teorisi alt1 alt grupta incelenmekte olup bu alt gruplar; firsatlara,
bilgiye, kaynaklara ve destege erisim olarak adlandirilmaktadir (Kanter, 2008).

Firsatlara erigim: Orgiitlerdeki calisanlarin  gelisimlerine, kariyerlerinde
ilerlemelerine, mesleki bilgi ve yetkinliklerinin gelisimine olanak saglayan g¢alisma
kosullar1 ve orglitsel kiiltiir ile iliskili olan bu alt boyuta, ¢alisanlar icin diizenlenen
hizmeti i¢i egitim firsatlar1 ve programlar1 6rnek olarak verilebilir. Temel amag kisilerin
orgiitle ya da meslekleri ile ilgili ihtiya¢ duyduklar1 gelisim firsatlarina ulagsmasini
saglamaktir.

Bilgiye erisim: Calisanlarin hem bagli olduklari kurum hem de mesleki kararlara,
politikalara ve amaclara yonelik bilgilenmesinin hedeflendigi bu alt boyuta, orgiitsel
vizyon, misyon ve degerler ile oOrgiitsel kararlara ait degisikliklerin tiim kademedeki
calisanlarla paylasilmasi 6rnek verilebilir. Bu alt boyutta temel amag kisilerin mesleki ve
kurumsal ihtiya¢ duydugu bilgilere rahat bir sekilde ulagimini saglamaktir.

Destege erisim: Bu alt boyut daha cok calisanlarin rahat bir sekilde iist ve
astlarinda geri bildirim alma, tecriibelerinden yararlanma, danisabilme ve yardim
alabilme diizeylerini igermektedir. Ornek olarak 6rgiitlerde yer alan destek ve mentorluk
programlarinin yayginlastirilmasi ile kisilerin hem mesleki hem de duygusal olarak
desteklenmesi verilebilir.

Kaynaklara erigim: Calisanlarin orgiitsel hedeflere ulasilabilmesi i¢in ihtiyag

duyduklar her tiirlii malzeme, ekipman ve zaman gibi orgiitsel kaynaklara erigebilme
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diizeyleri bu alt boyutta incelenmektedir. Calisanlarin sahip olduklari 6rgiitsel kaynaklara
ulagabilmelerinin yan sira bu kaynaklari etkin bir sekilde kullanabilmeleri de dnemlidir.

Formal gii¢c: Bu alt boyutta, orgiitle iliskili amaglara yer verilerek daha ¢ok
calisanlarin gorev tanimlari, yapilan islerin tanimai ile yetki ve sorumluklarin belirli olmasi
yer alir. Formal gii¢, calisanlarin goriiniirliik ve orgiitsel kararlara katilim diizeyi ile de
iliskilidir. Kurumlarin takdir yetisi ile esnek yonetim modelini benimsemesi bu alt
boyutta 6nerilmektedir.

Informal gii¢: Insan iliskilerinin 6n planda tutuldugu yapisal giiclendirmenin bu
alt boyutunda, ¢alisanlarin orgiitte yer alan her kademedeki calisanla kurulan kurum igi
baglant1 ve iliskileri temel alinirken kurum disinda yer alan baglantilart ve iliskileri de
yer almaktadir.

Bahsedilen bu alt boyutlar1 iceren yapisal giiclendirme teorisinin temel hedefinde
her kademedeki c¢alisanlarin Orgiitsel kararlarin alinmasinda ve yonetimde aktif rol
almalarma olanak saglayan saglikli ¢alisma kosullarinin olusturulmasi yer almaktadir
(Kanter, 2008). Bilgiye, destege, kaynaklara erisemeyen galisanlar islerini gerektigi gibi
yapamayarak kendilerini mutsuz, umutsuz ve giigsiiz hissedebilirler (Lashinger ve ark.,
2001). Yapilan calismalar yapisal giiglendirme teorisini temel alan kurumlarin
calisanlarinin yetkinlik ve beceri diizeylerini artirarak onlar1 o6diillendirdigini, bu
yaklagimla ¢alisanlart kuruma daha c¢ok ¢ektiklerini ve Orgiitsel bagliliklarini
arttirdiklarini belirtmektedir. Ayrica yapisal gliglendirmenin ¢alisanin elde tutulmasi igin
kritik oldugu ancak yapisal olarak gii¢lendirilen kisilerin psikolojik olarak
giiclendirilebilecegi sonucuna varilmistir (Koukkanen ve ark., 2016; Zhang ve ark., 2018)

Psikolojik Giiclendirme: Psikolojik giiclendirme anlayisi bir¢cok bilim insani
tarafindan farkli bigimlerde tanimlanmis olup; bu modelin 6nciilerinden olan Kanungo ve
Conger (1988) tarafindan 6z-etkililik, Thomas ve Velthouse (1990) tarafindan da igsel
motivasyon ve gilidiilenme olarak tanimlanmistir. 1995 yilinda ise psikolojik giiclendirme
anlayisin1  Spreitzer gelistirip, donistiirerek “Psikolojik Gii¢lendirme Teorisi’nin
temellerini atmistir. Bu teoride asil hedef, calisanlarin sahip olduklar1 mesleklerini ve
yaptiklari islerini anlamli bularak, kendilerini bu ise kars1 yetkin ve etkili hissetmelerini
saglamaktir. Bu sebeple Spreitzer psikolojik giiclendirme teorisini anlam, otonomi,
yetkinlik ve etki olacak sekilde dort alt boyutta toplamustir.

Anlam: Bu alt boyutta calisanlar igin yaptiklari islerde anlam bulmalar1 ve
yaptiklar1 isleri benimseyerek Onem vermeleri onemli noktadir. Burada kurum

yOneticilerinin, ¢alisanlarin yaptiklari islerin degerini ortaya koyacak bir 6diillendirme ile
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performans degerlendirme sistemi, hizmet i¢i egitim veya is zenginlestirme gibi yeni i
modellerini benimsemesi 6nemli bulunmaktadir.

Yetkinlik: Calisanlarin yaptiklar1 isleri yapabilecekleri en iyi seviyede
yapabilmeleri ve kendi becerileri ile niteliklerine olan giivenleri yetkinlik olarak
tanimlanmaktadir. Bu alt boyutta kurumlarin, ¢alisanlarin isle ilgili becerilerini arttiracak
yonde siirekli geri bildirim sistemleri, mentorluk ve hizmet i¢i egitim programlarinin
varlig1 6nem tasimaktadir.

Otonomi: Bu alt boyutta ¢alisanlarin yaptiklari islerde kontrol sahibi olmalar1 ve
islerine yonelik almacak kararlarda s6z sahibi olmalar1 amaglanmaktadir. Orgiitlerin
psikolojik gii¢clendirmede ¢alisanlarin otonomilerini arttirmaya yonelik katilimer yonetim
anlayis1 benimseyerek yetki devri gibi uygulamalar1 hayata ge¢iriyor olmalar1 ve giiven
kiiltiirli olugturmalar1 gerekmektedir.

Etki: Calisanlarin orgiitte verilen hizmetin ya da yapilan isin sonuglari {izerinde
etki ettigini hissetmesi bu alt boyutun tanimini olusturmaktadir. Is ve hizmet ¢iktilarmin

yani sira ¢alisanlarin yonetsel kararlarda da etkili olduklarini hissetmeleri 6nemlidir.

2.5. Hemsirelikte Gii¢clendirme
Hemsirelikte giiclendirmenin 6nemi birgok uluslararasi saglik kurum ve kuruluslar
tarafindan bildirilmektedir. DSO, 2. Hemsirelik ve Ebelik Konferans: (2000) sonucu
olarak “Hemsireler ve Ebeler Saglik I¢in Bir Gii¢” konulu Miinih Deklarasyonu’nu
sunmustur. Bu rapora goére DSO tiim iiye olan iilkelere toplum sagliginin gelistirilmesi ve
strdiiriilebilir olmas1 i¢in sahip olduklar1 hemsirelere ve ebelere yatirim yaparak
giiclendirilmelerini 6nermistir (WHO, 2019). Uluslararas1 Hemsireler Birligi de (ICN)
hemsireleri, toplum sagligmin bakim sunumunda, planlanmasinda ve gelistirilmesinde
saglik politikalarinin hazirlanmasi ve uygulanmasinda biiyiik bir gii¢ olarak kabul etmis
ve tiim tilkelerde hemsirelerin bu konularda sorumluluk almalar1 gerektigini belirtmistir.
Birlesik Krallik'taki Kiiresel Saglik {lizerine Tiim Parti Parlamento Grubu tarafindan
2016’da yaymlanan bir rapor, hemsirelik mesleginin giiclendirilmesinin ti¢lii bir etkiye
sahip oldugunu o6ne siirmiistiir. Ilk ve belki de en belirgin olani, hemsireligin
giiclendirilmesinin toplumsal saglik sonuglarini iyilestirdigidir. Ikincisi, hemsirelerin
giiclendirilerek hemsirelik statiisiiniin yiikseltilmesinin toplumsal cinsiyet esitligini tegvik
ettigine igaret etmektedir.

Diinyanin bir¢ok bolgesinde kadinlar i¢in saglik hizmetlerine erigim, hemsirelerin

On saflarda yer almasina bagh olup hemsireler, kadin saghigini iyilestirmek i¢in ¢ok
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onemli olan ve kadinlarin topluma daha biiyiik, daha esit katilima sahip olmalarina izin
veren bakimi saglamaktadir. Ugiincii olarak ise hemsireligin giiclendirilmesinin diinya
capinda ekonomik biiyiimeye katkida bulunacaginin savunulmasidir. Bu katki kismen
dogrudur, ¢linkii saglik diizeyi yliksek niifus ve insan giicli, ekonomik biiyiimeye, egitim
kazanimina ve iiretkenlige katkida bulunur. Ek olarak, hemsireligin gii¢clendirilerek
istihdam ve is yaratma firsatlari, ekonomiye dogrudan olumlu katkilarda bulunmaktadir
(ICN, 2021; WHO, 2019).

Hemsirelikte giiglendirme siireci hasta bakim kalitesinin, verimliligin ve
memnuniyetin arttirtlmasi amaci ile kurumsal kaynaklarin ve giiciin paylasilmasi olarak
tanimlanmaktadir (Rao ve ark., 2012). Yapilan ¢alismalarda gii¢lendirilmis hemsirelerin;
islerine ve mesleklerine kars1 daha motive, kontrollii ve giiclii hissettikleri belirlenirken
giiclendirilmeyen hemsirelerin tiikkenmis, isteksiz, giivensiz ve degersiz hissettikleri
saptanmistir  (Fragkos ve ark.,, 2020; Gholami ve ark., 2019). Hemsirelerin
giiclendirilmesi siirecinde hem hemsirelerin kendilerine hem yoneticilere hem de
bulunduklar1 kuruma rol ve sorumluluklar digsmektedir (Fragkos ve ark., 2020). Burada
beraber caligilan yoneticilerin davraniglart ile benimsedikleri liderlik 6zellikleri,
hemsirelerin bireysel 6zellikleri, nitelikleri, yetenekleri ve kisilik yapilari, kurumlarin ise
kaynaklari, ¢calisma ortami Ozellikleri, kiiltiirii ve yapisi gibi faktdrlerin hemsirelerin
gliclendirilmesi siirecini etkiledigi soylenebilir (Wei ve ark., 2020). Hemsirelikte
giiclendirme ile ilgili yapilan ¢aligmalara bakildiginda 6zellikle yapisal giiclendirmenin
hemsireler lizerinde etkilerinin yogun bir sekilde ele alindig1 goriilmektedir (Fragkos ve
ark., 2020; Gholami ve ark., 2019). Bunun yani sira hemsirelerin gii¢clendirilmesinde
ozellikle son zamanlarda yapilan ¢aligmalarda yapisal giigclendirmenin yaninda psikolojik
giiclendirmeye de oldukg¢a yer verildigi goriilmektedir. Buna gore;

Yapilan ¢alismalarda hemsirelerin yapisal ve psikolojik giiclendirme algilarinin
orta diizeyde oldugu, yapisal ve psikolojik giiclendirme diizeyleri ile hemsirelerin isten
ayrilma niyetleri arasinda negatif, Orgiitsel baglilik diizeyleri, is tatminleri ve is
performans diizeyleri ile ise pozitif yonde anlamli bir iliski oldugu bulunmustur (Cai ve
ark., 2009; Karimi ve ark., 2021; Royan ve ark., 2017; Quyang ve ark., 2015). Bunun yani
sira yapisal ve psikolojik gii¢clendirmenin hasta bakim ¢iktilarina etkilerinin incelendigi
caligmalarda, hemsirelerin yapisal ve psikolojik giiclendirme diizeyleri ile hasta glivenligi
kiiltiirti ile hasta bakim kalitesinde artis oldugu belirlenmistir (Armellino ve ark., 2010;
Karimi ve ark., 2021). Bu bulgulara ek olarak ydnetici hemsirelerin otantik liderlik

davraniglari ile (Regan ve ark., 2016) doniisiimcii liderlik davranislarina sahip olmalarinin
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(Sierra & Castro, 2018) hemsirelerde yapisal giiclendirme algisini ve i tatminini olumlu
yonde etkiledigi saptanmustir. Ulkemizde yapilan bir ¢alismada da hemsirelerin yapisal
ve psikolojik giiclendirilme algilar ile orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda pozitif iliski
oldugu belirlenmistir (Durukan ve ark., 2010). Onkoloji hemsirelerinin psikolojik
giiclendirilmesine dayali hazirlanan programin etkisinin incelendigi bagka bir ¢aligsmada,
program ile hemsirelerin psikolojik giiclendirme algilarinda artma, tiikkenmislik
diizeylerinde ise azalma saptanmustir (Ozbas ve Tel, 2016). Baska bir ¢alismada ise
hemsirelerin yapisal gii¢clendirme algilar ile hasta giivenligi kiiltiirii arasinda pozitif
yonde ve orta seviyede bir iliski oldugu belirlenmistir (Dirik ve ark., 2017). Yapilan ulusal
ve uluslararasi ¢aligmalar genel olarak mesleki kararlarin alinmasinda daha fazla rol alan
yonetici pozisyondaki hemsirelerin gii¢lendirilmesine odaklansa da hemsirelerin
kurumda tutulma kapasitesi ve meslegi siirdiirme algis1 bakimindan en riskli grup olan
yeni mezun hemsireleri de giiclendirmek olduk¢a 6nemlidir. Bu baglamda yeni mezun
hemsirelerin giiclendirilmesinde etkin rol alan temel yetkinliklerinin belirlenmesi ve bu
yetkinlikler dogrultusunda yeni mezun hemsireleri giiclendirmeye yonelik adimlarin

atilmasi onemlidir.

2.6. Yeni Mezun Hemsirelerde Temel Yetkinlikler

Degisen ve gelisen saghik bakim hizmetlerinin sunumunda mesleki yetkinlige sahip
nitelikli hemsirelere olan ihtiya¢ gili¢ gegtikce artmaktadir. Diinya Saglik Asamblesi
tarafindan yayinlanan “Hemsirelik ve Ebelik Mesleginin Giiglendirilmesi Kiiresel
Stratejik Talimatlar (2016-2020)” ve “Diinya Hemsirelik Durum Raporunda”
hemsirelikte yetkinlik kavrami hemsireleri giiclendirmek icin 6nemli temalardan biri
olarak sunulmaktadir. Ulkemizde de hemsirelerin temel yetkinliklerinin ulusal standart
haline getirilmesi amaci ile Saglik Bakanligi (SB) tarafindan 2021 yilinda “Hemsirelikte
Temel Yetkinlikler Kilavuzu hazirlanmistir. Bu raporda hemsirelerin gliclendirilmesine
yonelik “profesyonellik, etkili iletisim, kanita dayali uygulama, bakim yonetimi, kalite
iyilestirme, ekip calismasi ve is birligi, mesleki liderlik” olmak iizere yedi temel yetkinlik
kriteri belirlenmistir (SB, 2021).

Profesyonellik: Hemsirelerin yasal diizenlemeler ve etik kodlar gergevesinde
giincel uygulama standartlari ile hasta bakimina yonelik degisimleri takip ederek bilgi ve
becerilerini siirekli gelistirme yetkinligidir. Hemsirelerde profesyonelligin artmasi ile
hasta bakim hizmetlerinin de kalitesi artmaktadir. Hemsirelik uygulamalarinin ve

bakimin sorumlulugunu iistlenebilmek, rol model olmak, biitiinciil bakim vermek, hasta
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savunuculugu yapabilmek, elestirel diisiinme yetisi ile yenilik¢i yaklasimlar
gelistirebilmek profesyonellik kriterleri olarak siralanmaktadir.

Etkili iletisim: Hemsirelerin toplumdaki kisiler, hastalar ve saglik ekibi liyeleri ile
etkili iletisim becerilerini kullanarak profesyonel bir sekilde karar alabilmeyi, 6zellikli
gruplarda da terapétik iletisim tekniklerini kullanabilmeyi igeren yetkinlik tiiriidiir.
Bakim verilen kisilerin inan¢ ve kiiltiirlerini dikkate alarak bakim vermek, terapotik
iletisim tekniklerini kullanabilmek, catismalar1 yonetebilmek, ekip i¢i ve ekipler arasi
iletisimi etkin bir sekilde siirdiirebilmek hemsireler i¢in etkili iletisim Kriterleri olarak yer
almaktadir.

Kanita dayali uygulama: Hasta bakim siireclerinde hemsirelerin etkin ve yararl
klinik kararlar almalarini ve bu dogrultuda uygulamalarin1 yapmalarinda en iyi kanitlari
kullanabilme yetkinlikleridir. Sorgulayici yaklasim sergileme, hemsirelik alanindaki
arastirmalarin gergeklestirilmesi ve arastirma sonuglarmin uygulamaya aktarilmasina ve
saglik bakim hizmet kalitesinin iyilestirilmesine katki verilmesi, hemsirelerin kanita
dayali uygulamalarina yonelik yetkinlik kriterleri olarak belirtilmektedir.

Bakim yonetimi: Hemsirelerin hastalara yonelik sistematik degerlendirme
yaparak bakim gereksinimlerini, riskleri ve Oncelikleri belirleyebilme, hasta
mahremiyetine Onem vererek hemsirelik uygulamalarini yapma, hasta ve calisan
giiveligini gbz Ontine alabilme, saglik bilisimini ve teknolojiyi birey merkezli bakimda
kullanabilme ve olagan {stli durumlarda bakimin siirekliligini saglayabilme
yetkinlikleridir. Hemsireler bakim yonetimi yaparak kanita dayali ve birey merkezli
bakimin gelisimini saglarlar.

Kalite iyilestirme: Hemsirelerin giivenli ve kaliteli hasta bakim sonuglarini
hedefleyen kalite iyilestirme ¢aligmalarina katilmalaridir. Kalite iyilestirme siireclerinde
hemsirelerin saglik hizmetlerine yonelik kalite gostergelerine ait verileri toplama, analiz
etme ve raporlama, kanita dayali hemsirelik uygulama standartlarinin olusturulmasinda
etkin rol alma, kaynaklarin etkin ve verimli kullanilmasi gibi yetkinliklere sahip olmasi
gerekmektedir.

Ekip caligsmasi ve is birligi: Hemsirelerle ve disiplinler arasi ekiplerle yapilan
caligmalarda etkin rol alabilme, alinan kararlara yonelik sorumlulugu paylasabilme,
ekipler arasi etkin iletisimi baslatabilme ve siirdiirebilme yetkinlikleridir. Ekip ¢alismasi
ile hemsireler gilivene dayali kurum kiltiirliniin ve gilivenli bilgi paylasiminin
saglanmasina katkida bulunurlar.

Mesleki liderlik: Kurumun amag¢ ve politikalari ile ekipteki kisilerin uyumunu
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saglamak, hasta bakiminda Oncii olarak gelisebilecek problemlere yenilik¢i ¢ozlimler
getirebilmek ve bunlar1 davranisa doniistiirme becerisine sahip olmak hemsireler i¢in
mesleki liderlik yetkinliginin unsurlari1 olarak bilinmektedir. Hemsirelerin zamani etkin
kullanma, uzmanlik alanlarina yonelik mentorluk yapma ve saglik politikalarinin
olusumunda etkin rol alma becerileri mesleki liderlik kriterleri olarak siralanmaktadir.
Yeni mezun hemsirelerin gelisen saglik hizmetlerinin yapisina uyum
saglayabilmeleri i¢in mezuniyet Oncesinden baslanarak calisma yasamlar1 boyunca
akademi ve hastane yonetimi is birligine dayanan temel yetkinliklerinin gelistirilmesini
hedefleyen programlara ihtiyag vardir. Buna ek olarak, yeni mezun hemsirelerin temel
yetkinliklerinin gelistirilmesi i¢in onlar1 gli¢lendirecek yonde mesleki aidiyet duygularini
hissetmelerini saglayan, liderlik becerilerini sergilemelerine firsat sunan, saglikli calisma

kosullarini ve gelisimi destekleyen ¢alisma ortamlarinin olusturulmasi elzemdir.

2.7. Yeni Mezun Hemsirelerde Giiclendirme

Ogrenci hemsireler mezun olduktan sonra yeni mezun hemsire admni alirlar ve tantyip
bildikleri 6grenci rolleri ile egitim kurumlarindan ayrilarak yeni ve tecriibesiz olduklar
hemsire rolii ile saglik bakim hizmeti sunan kuruluslara gecerler (Mirza ve ark., 2019).
Yeni mezun hemsireler i¢in gegis donemi olarak adlandirilan bu siiregte yeni mezunlar
calismaya basladiklar1 Orgiitlerin beklentileri dogrultusunda mesleki kimliklerini
olugturma ve mesleki temel yetkinliklerini gelistirme cabasindadirlar. Bu sebeple de
caligma hayatlarinin ilk 0-36 ay1 yeni mezun hemsireler i¢in oldukca stresli gegebilir
(Mirza ve ark., 2019). Bu donemde yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesi 6nemli bir
yere sahiptir. Yeni mezun hemsirelerin gii¢lendirilme siirecleri dinamik bir siireg olup pek
cok faktorden etkilenebilmektedir (Cho ve ark., 2006). Yapilan ¢aligmalar yeni mezun
hemsirelerin bireysel ve kisilik 6zelliklerinin, bulunduklart kurumun olanaklarinin,
caligma  kosullarinin  ve yeni mezunlarin meslege yonelik diisiincelerinin
gliclendirilmelerini etkileyen faktorler olarak belirlemistir (Cho ve ark., 2006; Wing ve
ark., 2015).

Literatiirde yeni mezun hemsireleri en fazla etkileyen faktorler arasinda; hasta
bakimina ve kurumsal uygulamalara yonelik beceri ve bilgi eksikligi, elestirel diisiinme
becerilerinde yetersizlik, ¢calisma kosullari, meslektaslarla ve hekimlerle olan iliskiler ve
destek kaynaklar1 bulunmaktadir (Laschinger ve ark., 2010; Wing ve ark., 2015). Bu
etkenlerin yani1 sira yeni mezun hemsirelerin bazi bireysel 6zelliklerinin de giiclendirilme

stireglerini etkiledigi bulunmus olup; 25 yas lizeri hemsirelerin daha gen¢ hemsirelere
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gore ve evli hemsirelerin de bekar hemsirelere gore islerinden daha fazla memnuniyet
duyduklart ve kurumlarina daha bagli olduklart saptanmistir (Scott, 2005). Ayrica,
caligmalar benlik saygis1 diisiik olan yeni mezun hemsirelerin gegis donemini daha stresli
olarak gecirdiklerini gostermektedir (Laschinger ve ark., 2010; Ulrich ve ark., 2010).
Yeni mezun hemsirelerin kendilerine olan giivenleri ve benlik saygilari ¢alismaya
basladiklart donemde bir yillik siirenin sonunda artmaya baglamaktadir (Ulrich ve ark.,
2010). Baska bir ¢alismada, yeni mezun hemsirelerin en ¢ok yoneticileri ve ¢alisma
arkadaslar tarafindan destek géormek istedikleri, bu donemde yeni mezunlar i¢in 6zellikle
uyum ve giiclendirme programlari ile egitimin gerekliligi saptanmistir (Boswell ve ark.,
2004). Yeni mezun hemsirelerin gii¢lendirilmesine yonelik atilacak adimlar igin dncelikle
onlar gli¢siiz hissettiren deneyimleri ve karsi karsiya kaldiklar1 sorunlarin belirlenmesi
onemlidir.

Bu hemsireler, kendilerini en gii¢sliz hissettikleri zorlu ve stresli olan uyum
stirecinde zamanla mesleki kimliklerini olusturmaya ve yeni rollerine uyum saglamaya
caligirlar. Bu siirecte yeni mezun hemsireler egitim ve 6grenim donemleri boyunca
ogrendikleri teorik bilgileri klinige aktarmakta zorluk cekerler ve bu bir senelik donem
onlar i¢in oldukga kritiktir (Sin ve ark., 2014). Ayrica 6grenim déneminde olusturduklari
ideal hemsire kavraminin karsiligini gercek ¢alisma hayatinda géremedikleri i¢in de hayal
kiriklig1 yasayabilmektedirler (Sin ve ark., 2014). Bu donemde yasanan pek ¢ok sorun
yeni mezun hemsirelerin meslege uyumunu engelleyerek daha ¢ok is ve meslek
hayatindan uzaklagsmasina, devamsizliga ve ayrilmalara neden olabilir (Duchscher, 2008;
Kramer, 1974). Ulusal Saghik Bakimi ve Hemsirelik Is Giicii 2021 raporu sonuglarina
gbre yeni mezun hemsirelerin %27,3’linlin ¢alisma donemlerinin ilk bir yilinda isten
ayrildiklar bildirilmistir (NSI Nursing Solutions Inc., 2021).

Yapilan c¢alismalar yeni mezun hemsirelerin hasta bakimina yonelik birgok
sorunla karsilagtigin1 gostermekte olup; hasta bakimina yonelik bilgi ve deneyim
eksikliginden kaynakli endiselerinin oldugunu, 6zellikle ilk kez hasta bakimia yonelik
bir uygulamay1 tek basma yapmak zorunda kaldiklarinda yogun stres yasadiklarini ve
hastalarla iletisim kurarken ve onlarin sorularina cevap veremeyeceklerini diisiinerek
kendilerini yetersiz hissettiklerini belirtmektedir (Kramer ve ark., 2013; Sin ve ark.,
2014). Bunun yan1 sira yeni mezun hemsirelerin ¢aligma ortamina yonelik de pek g¢ok
sorunla kars1 karsiya oldugu bildirilmis olup; 6grendikleri uygulamalari ¢aligsma ortamina
tasimak istedikleri zaman kabul goriilmedigi ve etkisiz kaldiklari, birlikte calistiklari

hemsirelerden destek goremedikleri, 1§ yiiklerinin fazla olmasindan kaynakli yogun baski
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altinda hissettikleri, 6zellikle hekimler ile iletisim sorunlarini ¢ok sik yasadiklar1 ve emir-
komuta iliskisinden dolay1r benlik saygilarinda diisiis hissettikleri ortaya ¢ikmistir
(Oztiirk, ve ark., 2016; Sin ve ark., 2014). Bu sonuglara ek olarak yeni mezunlarda
anksiyeteye neden olan faktorleri artan sorumluluklar ve rol degisimi, pratik ve teorik
olarak bilgi eksikligi, iletisim engelleri, tibbi cihazlara yonelik deneyim eksikligi,
hastalarin ani degisim gosteren saglik durumlar1 olarak belirlemis olup bu durumlarin
yeni mezunlarda hayal kirikligi, 6fke, stres ve caresizlik gibi duygulara neden oldugu
saptanmistir (AlMekkawi & El Khalil, 2020; Mooney, 2007). Bunlara paralel olarak,
Tomka, (2001) yaptig1 ¢calismada yeni mezun hemsirelerin gegis siirecine yonelik duygu
ve diisiincelerini iletirken c¢ogunlukla korku, stres, endise ve ezik kelimelerini
kullandiklarini bildirmistir.

Yeni mezun hemsirelerin kars1 karsiya kaldiklar1 bu sorunlar onlarda duygusal
olarak tiikenmiglige sebep olabilmektedir (Caliskan & Ergun, 2012). Bilindigi gibi
duygusal tilkenmislik 6zellikle insanlarla yogun iliskileri ve iletisimi gerektiren meslek
gruplarinda olduk¢a yaygin goriilen bir tiikenmislik alt boyutudur (Ozkan, 2017).
Kisilerin gerceklestirmeleri gereken rolleri ve 6zleri arasindaki uyumsuzluk sonucu
yetersizlik, motivasyon disiikliigli ve duygusal olarak yipranma durumu duygusal
tiikenmiglik olarak adlandirilmaktadir (Leither ve ark., 2014). Duchscher (2009), yeni
mezun hemsirelerin karsilagtiklar1 sorunlar1 belirlemek amaci ile yaptigi calisma
sonucunda, hemsirelerin, gegis doneminde uyum saglayabilmek i¢in harcadiklari ¢abalar
sonucunda duygusal olarak yipranma, yorgun hissetme ve tiikenmislik gibi duygulari
yasadiklarini raporlamis olup yeni mezunlarla sekiz ay sonunda yaptig1 ikinci goriisme
sonucunda onlarin hala bu ge¢is donemini travmatik bir donem olarak adlandirdiklarini
belirlemistir. Caligmalarda yeni mezun hemsirelerin sosyal hayatlar1 ile is yasamlarini
dengeleyememeleri, vardiya sisteminin vermis oldugu uyku diizenine alisamamak, bakim
verilen hastalarin kaybi, uzun mesai saatleri ve is yiiki ile diisiik statii ve ekonomik
zorluklar sebebi ile de duygusal olarak tiikkendikleri gériilmektedir (Oztiirk ve ark., 2016;
Sin ve ark., 2014).

Yeni mezun hemsirelerin gegis siirecinde yasadiklari 6nemli bir sorun da
meslektaslari, diger saglik profesyonelleri, hasta ve hasta yakinlar ile yoneticileri
tarafindan psikolojik veya fiziksel olarak mobbinge maruz kalmalaridir (Tong ve ark.,
2017). Yapilan ¢alismalar yeni mezun hemsirelerin cogunlukla gizli bir sekilde catigsmaya
maruz kaldigini, meslektaslari ve yoneticileri tarafindan gereken destegi goremediklerini,

thmal ve sozel siddete maruz kaldiklarini, calisma ortaminda O6grenme ve kariyer
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firsatlarindan yoksun birakildiklarin1 géstermektedir (Gaudine ve ark., 2019; Tarhan ve
ark., 2022; Tong ve ark., 2017).

Yeni mezun hemsireler meslege ve ise uyum siirecleri boyunca yasadiklar1 bu
sorunlarin ¢oziimlenmemesi sonucunda gergeklik soku yasayabilmektedirler (Sin ve ark.,
2014). Gergeklik soku ve devam eden sorunlar sonucunda hemsireler kendilerini
mesleklerine ve islerine ait hissedememekte, is doyumlar1 azalmakta ve isten ayrilma
niyetleri artmaktadir (Kramer ve ark., 2013). Bu sorunlar, sadece yeni mezunlar
etkilememekte ayn1 zamanda ¢alisilan kurumlarda da is performansi ve orgiitsel verimde
azalma, maliyetlerde ve hemsire devir hizinda artis ile hasta bakim kalitesi ve
giivenliginde diisiis meydana getirmektedir (Song ve ark., 2020). Yapilan ¢alismalarda
yeni mezun her {i¢ hemsireden birinin isi biraktigin1 géstermektedir (Karamer ve ark.,
2013; Sin ve ark., 2014). Bu bulgulara paralel olarak yeni mezun hemsirelerin
deneyimlerinin incelendigi ¢aligmada hemsirelik uygulamalarini rehber hemsireler ile
deneyimlemek, uyum programlarina katilmak, ¢alistiklart birimlerde destek alabilecekleri
egitmenlerin varlig1 ile i yasamina uyum saglayabilecekleri caligma saatlerinin
olusturulmasi gibi uygulamalarin gecis siireglerini kolaylastirirken, kendilerini hasta
bakimma yonelik yetkin hissetmemek, stres ve baski gibi duygularin da bu siireci
zorlagtiran etkenler oldugu bulunmustur (Murray ve ark., 2020). Gegis doneminde yeni
mezun hemsirelerin yetkinliklerinin incelendigi baska bir calismada ise, yeni mezun
hemsirelerin hasta giivenligine yonelik uygulamalarda stres yasadiklar1 ve bu siiregte en
cok deneyimli ekip arkadaslarindan destege ve rehberlige ihtiya¢ duyduklar: saptanmistir
(D’ambra ve ark., 2014).

Yeni mezun hemgsireler gecis doneminde 6zellikle artan hasta ve is yiikiine bagl
yasadiklar1 hata yapma endisesi siiresince yapisal ve psikolojik giiclendirmenin dnemine
dikkat c¢ekilmektedir (D’ambra ve ark., 2014). Yapilan calismalar, yeni mezun
hemsirelerin en biiyiik giiciiniin 6grenmeye devam etmek istemeleri ve bilgi eksikliklerini
gidermek i¢in gereken ¢abay1 gosterebilmeleri olduguna deginmektedir (Gaudine ve ark.,
2019; Lampe ve ark., 2011; Murray ve ark., 2020). Bu sebeple giiclendirmeye yonelik
uygulamalar stirekli gelisen ve degisen saglik bakim ortaminda uyum siirecindeki yeni
mezun hemsireler igin kritik olup gii¢clendirmeyi artiran yeni mezun egitim programlari
psikolojik dayanikliligi, yeterliligi ve is verimliligini olumlu yonde etkileyebilir (Lampe
ve ark., 2011). Cho ve ark. (2006) Kenter’in yapisal giiglendirme teorisini test ettikleri
caligmalarinda yeni mezun hemsirelerin yapisal giiclendirilme diizeyleri ile orgiitsel

baghliklar1 arasinda anlamli ve pozitif yonlii iliski bulmus olup yapisal giiglendirmeye
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dayali uyum programlarinin hazirlanmas: Onerisinde bulunmuglardir. Roche ve ark.
(2004) yeni mezun hemsirelere gliglendirmeye yonelik uygulanan oryantasyon
programinin kurumda tutulma kapasitelerini arttirdigini saptamistir. Laschinger ve ark.
(2014) otantik liderlerin varliginin ve yapisal giiglendirmenin yeni mezun hemsirelerde
tikenmisligi azalttigini; Boamah ve Laschinger (2015) ise yapisal ve psikolojik
giiclendirmenin yeni mezun hemsirelerin ise olan bagliliklarini arttirdigini bildirmistir.
Klinik becerilerin yani sira, yeni mezun hemsirelerin gii¢lii bir mesleki deger ve kimlik
duygusuna ihtiyaglar1 vardir (Boamah ve ark., 2015). Bu yetilerin kazandirilabilmesi igin
de yeni mezun hemsirelerin giiglendirilmesi Onemlidir. Yeni mezun hemsireleri
giiclendirme ve kurumda tutulabilme sorumlulugu egitim kurumlarina, arastirmacilara ve

hemsirelik kuruluslarina diismektedir (Boamah ve ark., 2015).

2.8. Yeni Mezun Hemsireleri Giiclendirmeye Yonelik Gelistirilen Uyum Siireci
Kuramlan

Yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesine yonelik bir¢ok mesleki uyum kuramlari
bulunmaktadir. Bu kuramlardan ilki 1974 yilinda Kramer tarafindan gelistirilen
“Gergeklik Soku” kuramidir. Sonraki donemlerde saglik bakim hizmetlerindeki degisim,
artan ihtiyaglar ve yeni mezun hemsirelerin karsi karsiya kaldiklari sorunlarin artisi, yeni
mezunlarin giiclendirilmesine yonelik gelistirilen uyum modellerinin de yenilenme
ihtiyacin1 dogurmustur (Graf ve ark., 2020; Murray ve ark., 2020).

Gergeklik Soku Kurami (Kramer, 1974): Yeni mezun hemsireler, 6grenci
kimliginden ayrilip hemsire kimligine gecis yaptiginda 0Ogrendigi hemsirelik
uygulamalar ile ¢alistiklar1 kurumlarda gordiikleri uygulamalar arasindaki tutarsizlik
sonucu gerceklik soku yasayabilmektedirler. Gergeklik soku kurami yeni mezun
hemsirelerin ise basladiklarinda gosterdikleri tepkilerini, duygu ve diisiincelerini
belirlemek amaciyla gelistirilmis bir kuram olup, yasadilar1 kimliksel bir kriz olarak da
ifade edilmektedir (Duscher, 2009). Kramer’e gore gergeklik soku kurami dort farkl
evreyi kapsamaktadir (Kramer, 1974).

Balay1 Evresi: Yeni mezun hemsirelerin mesleki yagama ve mesleki uygulamalara
gecisini kapsayan ilk birka¢ haftalik siireci olusturan bu evrede yeni mezun hemsireler
yeni bir isin ve ekonomik kazancin verdigi heyecan ve mutluluk duygularinin igindedir.
Bu evrede yeni mezunlar islerine ve mesleklerine yonelik pek ¢ok hayal kurmakta olup
idealist bir durus sergileyebilirler.

Sok Evresi: Bu evre, yeni mezun hemsirelerin kendi beklentileri ile isin
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gereklilikleri arasindaki farklilarin, dikkat ¢cekmeye baslamisi ile ortaya ¢ikmaktadir.
Yeni mezun hemsireler 6grenim dénemleri boyunca olusturduklar1 hemsirelik algisina
yonelik tutarsizlik hissederek hayal kirikligina ugramaktadirlar. Bir anda artan hasta
bakimi ve igse yonelik sorumluluklar altinda ezilen yeni mezunlar, isle ilgili kurallara,
uygulamalara ve prosediirlere uyum gostermekte zorlanarak baski hissederler. Bu evrede
yeni mezunlar kendilerine kars1 elestirel tutum sergileyebilir, yetersizlik ve degersizlik
duygular1 yasayabilir, psikolojik olarak tiikenmis ve yorgun hissedebilirler.

lyilesme Evresi: Bu evrede yeni mezun hemsireler calistiklari kurumlarin
kiiltiirinli anlayarak mesleki beklentileri ile kurumsal beklentiler arasinda denge kurmaya
baslarlar. Hemsireler artan tecriibeleri ile birlikte kendilerini, yaptiklari iste daha yetkin
hissetmekte ve mesleklerine ait bakis agisin1 gelistirmektedirler. Kendilerini daha yetkin
ve mutlu hissetmeye baglayan yeni mezunlarda ise karsi olan aidiyet duygusu gelismeye
baslasa da tam anlamu ile bir rahatlama s6z konusu olamayabilmektedir.

Coziilme Evresi: Son evre olan ¢oziilme evresinde yeni mezun hemsireler
kendilerini daha fazla meslegin ve ekibin iiyesi olarak hissetmeye baglarlar. Yeni mezun
hemsireler bu evrede kurumlarina ve mesleklerine katki saglayarak kariyerlerine yonelik
kararlar alabilecekleri gibi yasanan herhangi bir olumsuzluk karsisinda tekrar sok
evresine gegcis yapabilirler.

Acemilikten Uzmanhga Gegis Kurami (Benner, 1982): Yeni mezun hemsirelerin
yetkinlik ve mesleki kimlik kazanim stireclerinin en az {i¢ yili gerektirdigini savunan
Benner’in kurami bes asamadan olusmaktadir.

Acemilik Evresi: Bu evre, yeni mezunhemsirelerin mesleki beceri ve bilgi
diizeylerinin en diisiik oldugu, gorev odakli olup ayrintilara dikkat edemedikleri, tim
uygulamalar sirasinda destege ihtiya¢ duyduklari, glivensiz ve stresli hissettikleri donemi
kapsamaktadir.

Meslege Yeni Baslama Evresi: Bu evre sadece meslege yeni adim atmis ve
caligmaya baglayan hemsirelerin ilk bir senesini kapsamakta olup klinik uygulamalara
odaklanarak hasta ihtiyaglarin1 géz ardi edebilecegi, kurallara, prosediirlere daha bagh
olarak calistiklar ve yakin gozetim gerektiren evre olarak bilinmektedir.

Yetkililik/ Yetkinlik Evresi: Yeni mezun hemsirelerin iki ve ¢ senelik
deneyimlerini igeren bu evrede klinik bilgi ve beceri diizeyleri artmaya baslamakta ve
hasta bakimina yonelik daha bagimsiz kararlar almaya baslamaktadirlar. Yeni mezunlar
bu evrede daha elestirel diisiinerek onceliklerini planlama yetisi de gelistirirler.

Uzmanlik/Ustalik Evresi: Bu evrede yeni mezun hemsirelerin sorun ¢dzme
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becerileri iist diizeylere ulagmakta olup hasta bakiminda daha dogru kararlar
alabilmektedirler. Bu evrede yeni mezunlar hastalarin1 daha 6n planda tutarak daha
biitiinciil bir bakim verebilmektedirler.

Bilirkigilik/Ustatlik Evresi: Bu evrede yeni mezun hemsirelerin hasta bakimia ve
klinige yonelik deneyimleri arttig1 icin deneyimlerinden yola ¢ikarak sezgisel karar alma
becerileri ile analitik diisinme yetileri {ist seviyelere ulagmaktadir. Bu evre yeni
mezunlarin mesleki kimlik olusumunun iist diizeyde oldugu, yaratici ve inovatif fikirlerin
iiretildigi evre olarak da bilinmektedir.

Gegis Kurami (Schoessler ve Waldo, 2006): Bu kuram yeni mezun hemsirelerin
ilk 18 ayin1 agiklamakta olup, uygulamadaki ilk zamanlar yeni mezun hemsirelerin gérev
odakli olduklar1 acemilik donemini kapsamaktadir. Daha sonra yeni mezunlar hastalara
daha biitlinclil yaklasmaya baglayarak saglik ekibinin parcasi haline gelen yetiskin
hemsirelere donmektedir. Bu kuram ii¢ evreden olusmaktadir.

Sonlar Evresi: Bu evre yeni mezun hemsirelerin uygulamadaki ilk {i¢ ayini
kapsamaktadir. Yeni mezunlar bu evrede bildikleri 6grenci rollerinden, egitim
sisteminden ve arkadaslarindan koparak ¢aligma hayatina ve yeni rollerine adim atarlar.
Bu bitis ve yeni baglangi¢lara uyum siiresince yeni mezun hemsirelerde yas, stres ya da
depresyon vb. goriilebilmektedir. Bu evre yeni mezunlarin isleri 6grendigi, yetersizlik
hissini yasayabildikleri ve destege en ¢ok ihtiya¢ duyduklar: evredir.

Etkisiz Alan Evresi: Yeni mezun hemsirelerin uygulamadaki dort ve dokuzuncu
aylarim1 kapsayan bu evrede yeni mezunlar Ogrencilik rollerinin bittigini tamamen
kabullenerek islerine yonelik sorumluluklart daha fazla almaya baglarlar. Ancak bu
hemsireler egitim donemleri boyunca gordiikleri hasta bakimi uygulamalari ile ¢aligilan
kurumdaki uygulamalar arasindaki farkliliklardan &tiirii hayal kirikligi, stres, kendini
meslege ve ise ait hissetmeme gibi duygulari yasamaktadir. Bu nedenle bu evre yeni
mezun hemsireler icin kritik olup isten veya meslekten ayrilmalarin en sik gorildiigi
donem olarak kabul edilmektedir.

Yeni Baslangi¢lar Evresi: Son evre olarak bilinen ve yeni mezun hemsirelerin
uygulama donemlerinin 10 ve 18. aylarin1 kapsayan bu evrede yeni mezunlar mesleki
kimliklerini olusturmaya baslarlar, hasta bakimina yonelik bilgi ve becerilerinde artis olur
ve kendilerini saglik ekibinin bir iiyesi ve yetkin hissederler.

Olma Kurami (Duchscher, 2009): Bu kuramda yeni mezun hemsireler klinik bilgi
ve becerileri ile sosyal olgunlugu sinirli olan ¢alisanlar olarak kabul edilmektedir. Uyum

stireci bu kurama gore ii¢ evreden olusmaktadir

30



Yapma Evresi: Gegis soku yasanilan bu evre hemsirelik rollerine gegisin ilk li¢ ve
dordiincii aylarmi icermektedir. Yeni rol ve ¢alisma hayatlarina alismaya calisan yeni
mezunlar baslarda heyecanli ve istekli hissedebilmektedirler, ancak hasta bakim
sorumlulugu, artan is yikii ve 6grenim silirecinde alinan bilgilerin uygulamada farkl
olmasindan kaynaklanan stres ile bu heyecan yerini anksiyete ve sokun belirtilerine
birakmaktadir.

Olma Evresi: Bu evre yeni mezun hemsirelerin klinik bilgi ve beceri diizeylerinde
artisin yasandigi, daha yetkin hissettikleri, saglik bakim sistemine uyum gostermeye
basladiklar1 ve sosyal hayatlari ile is yasamlarin1 dengelemeye basladiklari dort ve dokuz
ay1 kapsayan evre olarak bilinmektedir. Yeni mezunlar bu evrenin sonlarina dogru uzun
stireli kariyer planlamalarin1 da yapmaya baslamaktadirlar.

Bilme Evresi: Yeni mezunlarin ¢alisma deneyimlerinin 9 ve 12. aylarini igeren bu
evre gecis doneminin son evresidir. Bu evrede yeni mezunlar, hastalarin sorunlarina hizl
ve dogru yanitlar bulabilirken takim olma bilincini de gelistirerek ekip arkadaslarina da
yardim etmeye baslarlar. Yetkinlik ve bilgi diizeyleri iist seviyelere ulagsmaya
baslamaktadir.

Yeni mezun hemsirelerin gecis siirecini daha 1iyi anlayarak onlar
giiclendirebilmek icin gelistirilecek olan programlarin ve uygulamalarin temelini
olusturan kuramlarda ortak tema olarak yaklasik ilk iki yila kadar olan siirecin
hemsirelerin en ¢ok destege ve giiclenmeye ihtiya¢ duyduklart donem olarak belirlenmesi
olabilir (Song ve ark., 2020). Bu déonemde yeni mezun hemsirelerin gegis soku etkilerini,
stres diizeylerini, isten ve meslekten ayrilma niyetlerini en aza indirecek sekilde
tasarlanmig bir calisma ortamina, kurum ve yonetici kiiltiirii ile bilimsel temelli

giiclendirme programlarina ihtiya¢ bulunmaktadir.

2.9. Yeni Mezun Hemsirelerin Giiclendirilmesine Yonelik Programlar

Yeni mezun hemsirelerin kurumda tutulmasi, diinya genelindeki saglik kurum ve
kuruluslar i¢in birincil odak noktasi olarak kabul edilmektedir. Yeni mezun roliinden
hemsire roliine gegisi basarisizlikla sonuglanan ve isten ayrilan bir hemsirenin yerine yeni
bir hemgire alimi ve degisiminin saglik kuruluslarina 44.000 $'dan fazlaya mal olabilecegi
bildirilmektedir (Yakusheva ve ark., 2014). Ozellikle kurum yéneticileri, artan uyum
stireci maliyetlerini orgiit acisindan zorlayict bulmaktadir (Butler & Felts, 2006). Bu
sebeple artan maaliyetlerin 6niine gegilmesi, kaliteli ve giivenli saglik hizmeti sunumu ve

yeni mezun hemsireleri kurumda tutabilmek amaci ile saglik kurum ve kuruluslan ile
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bilim insanlar1 yeni mezunlarin profesyonel hemsire roliine gecisini ve
gliclendirilmelerini kolaylastirici yonde stratejiler liretme g¢abasindadir (Butler & Felts,
2006).

Hemsirelikte giiclendirme genellikle hemsirelik yonetimi ile esitlenmis veya
sadece resmi yoneticilik pozisyonlarini igerecek sekilde tanimlanmistir (Rush ve ark.,
2013). Aksine, hemsirelikte giliglendirme, resmi unvandan bagimsiz olarak tiim
pozisyonlarda olmak iizere en etkilisi bakim ekiplerinin iginde gerceklesir (Cho ve ark.,
2006). Bu durumun 6rnegini giiniimiizde pandemi kosullar1 sirasinda yeni mezun olarak
goreve baslayan ve giiclendirilmeleri gereken hemsirelerin varlig1 olarak goriilmektedir.
Giliniimiizde saglik sistemi pandeminin etkisine ve gelisen teknolojiye yanit olarak
degistikce tiim hemsireler arasinda Ozellikle de yeni mezun hemsireler arasinda
giiclendirmeye duyulan ihtiya¢ da artmaktadir. Bu baglamda yeni mezun hemsirelerin
giiclendirilmesine yonelik gelistirilen programlar arasinda gegis programlari ve
giiclendirmeye dayali yenilik¢i egitim ve hizmet i¢i programlar yer almaktadir (Graff ve

ark., 2020; Murray ve ark., 2016; Rush ve ark., 2013).

2.9.1. Yeni Mezun Hemsirelere Yonelik Geg¢is Programlari

Saglik bakim hizmeti sunan kurum ve kuruluslari ile hemsirelik egitimi veren kuruluslarin
is birligine dayali olarak, yeni mezun hemsirelerin saglik sistemi uygulamalar1 ve
akademik uygulamalar arasindaki farkliliklar ve rol degisimleri kaynakli yasadiklari
stresin Onlenmesi amact ile diizenlenen tiim mesleki uyum programlar1 ge¢is programlari
olarak adlandirilmaktadir (Rush ve ark., 2013). Yeni mezun hemsireler i¢in Iskogya,
Birlesik Krallik, Kanada ve ABD gibi ¢ogu iilkede zorunlu tutulan gegis programlarina
ait Orneklere iilkemizde de ¢ogu 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda da rastlamak
miimkiindiir. Ancak literatiirde yeni mezun hemsirelere uygulanan bu programlarin
etkinligini inceleyen arastirmalar oldukca sinirlidir.

Gegis programlarinin yapisal 6zellikleri incelendiginde, oryantasyon programlari,
rehber hemsire programlar1 ve hizmet i¢i uyum egitimlerinin gecis programlari olarak
adlandirildigi, kurumlara ya da birimlere gore stirelerinin alti1 ila bir ay arasinda
degismekte oldugu goriilmektedir (Rush ve ark., 2013). Her gecis programinin yapisi
farklilik gostermekle birlikte teorik, pratik ya da simiilasyon temelli olabilecekleri gibi
mentorluk uygulamalarina temellendirilmis de olabilmektedirler (Murray ve ark., 2016).
Bunun yani sira bu programlar yiiz yiize formal sekilde verilebilecegi gibi ¢cevrim i¢i yolu

ile de verilebilmektedir (Murray ve ark., 2016). Gegis programlari igerik olarak ise
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cogunlukla yeni mezunlarin hasta bakimina yonelik bilgi ve becerilerini gelistirmeye
yonelik olsa da etkin iletisim, elestirel diisiinme becerisi, ekip c¢aligsmasi, liderlik ve
yetkinlik gibi konular1 da i¢erebilmektedir (Murray ve ark., 2016). Bu programlar ile yeni
mezun hemsirelerin hem kurumsal ve mesleki bilgi ve becerilerinin arttirildigi hem de
kendileri ile ayni konumda olan diger yeni mezun hemsirelerle etkilesim kurarak
dayanigma ortaminin olusturuldugu bildirilmektedir (Graff ve ark., 2020; Tsang ve ark.,
2016).

Literatiirde yeni mezun hemsireler icin gelistirilen gecis programlarindan biri
olarak Benner’in acemilikten uzmanliga teorisine temellendirilen GNOSIS programi
(Gradutate Nurse Orientation Success in Specialty Program) ornek verilmektedir
(Craven, 2002). Bu program ile yeni mezun hemsirelerin on hafta boyunca hem klinik
hem de teorik bilgi diizeylerinde artig saptanmasi planlanmis olup egitim programi; hasta
bakimi ve hemsirelik ilkelerini, ilag ve yara bakim uygulamalarini, agr1 yonetimi ve etik
konularin1 igermektedir (Craven ve ark., 2002). Bu program sonucunda yeni mezun
hemsirelerin isten ayrilma oranlarinda azalma oldugu saptanmistir (Craven ve ark., 2002).
Diger bir gecis programi ise Schoessler ve Waldo tarafindan 2006 yilinda yeni mezun
hemsireler icin hazirladiklar1 gegis programi Ornek verilebilir. Bu egitim programi
egitimciler, rehber hemsireler ve kurum yoneticileri is birligi ve katilimi ile
gerceklestirilmekte olup her katilimcinin rolii belirlenmistir. Egitimciler formal egitim
boyutunu planlarken rehber hemsireler klinik uygulamalar boyunca yeni mezunlara
destek olmaktadir, yoneticiler ise yeni mezunlarin ige uyum siirecini hizlandiracak
kaynaklarin ve kiiltliriin olusturulmasindan sorumludur. Yeni mezunlar ise diizenlenen
egitimlere katilarak bireysel gelisimlerinden sorumludur. Baska bir 6rnek olarak da
Squires (2002) tarafindan gelistirilen, sekiz hafta siiren ve yeni mezun hemsirelerin
orgiitsel baglilik diizeylerini gelistirmeyi amaglayan bir geg¢is programi verilebilir. Bu
programda; is Onceliklerini belirleme, soku yOnetme, hasta monitorizasyonu ve sivi
replasman uygulamalari, yara bakimi, agr1 yonetimi, yanik bakimi ve niitrisyon gibi
konular yer almaktadir. Yeni mezun hemsirelerde bu program uygulandiktan sonra ise

olan devam siirelerinde %77’lik bir artig goriilmiistiir.

2.9.2. Yeni Mezun Hemsireleri Giiclendirmeye Yonelik Gelistirilen Diger
Programlar
Yeni mezun hemsireler i¢in hazirlanan gecis programlarinin disinda giliclendirmeye

dayali hazirlanan c¢ok smirli sayida program yer almaktadir. Hemsirelere yonelik
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gelistirilen giiclendirme programlarmin daha ¢ok liderlik ve yoneticilik konularim
icermekte olup yonetici hemsirelere yonelik oldugu bilinmektedir (Bard ve ark., 2022).
Giliniimlizde ise bilim insanlarinin yeni mezun hemsirelere yonelik giiglendirme
programlarim1 gelistirme cabalar1 goriilmektedir. Bard ve ark. (2022) dogrudan hasta
bakim siireclerinde yer alan iclerinde yeni mezunlarin da yer aldigir hemsirelere yonelik
cevrim i¢i bir gliclendirme programi gelistirmistir. Bu programda liderlik, dayaniklilik ve
klinik uygulamalara yonelik vaka ¢alismalar1 gibi alt basliklara yer verilmis olup yeni
mezun hemsirelerin liderlik becerilerinde artis oldugu saptanmistir. Im ve ark. (2016)
Kore’de yeni mezun hemsirelerin gili¢lendirilmesi, oOrgiitsel baglhiliklarinin  ve
dayanikliliklarinin arttirilmasina yonelik “Huddling” isimli yenilik¢i bir giliclendirme
programi gelistirmislerdir. Bu programda rehber hemsire-yeni mezun hemsire iliskisi
kavramina odaklanmak yerine hemsireleri igeren bir grup dinamigi kullanarak grup
iiyelerinin birbirleriyle paylastiklar1 karsilikli destek ve istek ile karakterize edilen bir
grup dinamigi kurulmus olup bu grupla is stresinin ve sikintinin iistesinden gelmek
amaglanmistir. Formal egitimi ve egitim dis1 sosyallik aktivitelerini iceren dokuz haftalik
bu program sonunda egitim programi uygulanan deney grubundaki yeni mezunlarin

orgiitsel baglilik ve giiglendirme algilar1 kontrol grubuna goére daha yiiksek bulunmustur.

2.9.3. Yeni Mezun Hemsireleri Giiclendirmeye Yonelik Gelistirilen Programlarinin
Bireysel ve Orgiitsel Etkileri

Yeni mezun hemsireleri gliglendirmeye ve dayanikliliklarini arttirmaya yonelik
gelistirilen baz1 programlarin yeni mezunlarda gecis soku etkilerini en aza indirerek,
mesleki uyumlarini kolaylastirdigi, meslekten ve isten ayrilma niyetlerini ise azalttig
bilinmektedir (Tsang ve ark., 2016; Baumann ve ark., 2019). Bu programlarin etkilerini
degerlendiren calismalar giiglendirme programlarinin, hasta bakimin giivenli ve kaliteli
olmasini destekledigini, hasta bakim maaliyet oranlarini ise azalttigin1 raporlamaktadir
(Laschinger ve ark., 2016; Tsang ve ark., 2016; Baumann ve ark., 2019). Bu bulgulara
paralel olarak giliclendirme programlarinin, yeni mezunlarin Orgiitsel baghlik ve
giiclendirme algilarini arttirdigl, tiikenmislik ve stres diizeylerini ise azalttig
bilinmektedir (Laschinger ve ark., 2016; Rush ve ark., 2019; Tsang ve ark., 2016).
Giiglendirme temelli gegis programlarinin yeni mezun hemsirelerde takim galigmasi,
biitiinclil ve hasta merkezli bakim, kanita dayali bakim ile hasta bakiminda kalite
gelistirme, kritik diisinme ve karar verme gibi yetkinliklerinin gelismesine katki

sagladigini belirtmektedir (Bauman ve ark., 2019; Murray ve ark., 2020).
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Orgiitsel ve bireysel pek ¢ok olumlu etkisinin belirlendigi yeni mezun hemsirelere
yonelik gecis siireclerini  kapsayan giiglendirmeye yonelik gegis programlarinin
iilkemizde, Ozellikle de saglik bakim hizmeti veren kamu kurum ve kuruluslarinda
uygulanmasi ile ilgili engelleyici faktorler oldugu bilinmektedir. Bu faktorlerden en
bilineni hemsirelik meslegindeki yetersiz insan giiclidiir (Kocaman ve ark., 2012). Eksik
hemsirelik personeli ile hasta bakim hizmeti verilmesi amaglanan kurumlarda yeni mezun
hemsireler artan hasta oranlar1 ve ihtiyaglar nedeni ile ¢ok kisa bir zaman diliminde
caligma ortaminda hasta bakimi sirasinda tek basina birakilarak biiylik sorumluluklar
verilmektedir. Hasta bakimina yonelik hizli hemsirelik personelinin yetistirilmesi kisa
donem i¢in ¢oziim olarak hissedilse de uzun vadede yeni mezunlarda isten ve meslekten
ayrilmalara kadar olumsuz sonuclar dogurabilecek hasta giivenligini tehlikeye atabilecek
bir sorun haline dénebilmektedir (Ileri ve ark., 2007). Arastirmacilarin, kurum ve
kuruluslar ile yoneticilerin bu konunun olumsuz sonuglarin1 dikkate alarak yeni mezun
olan hemsireleri elde tutabilmek ve yetkinliklerini arttirabilmek adina yenilikei,
ulagilabilir ve kurum kosullar1 ile uyumlu giiclendirme programlar1 diizenlemeleri
elzemdir.

Bu amacgla bu c¢aligmada yapisal ve psikolojik giiclendirme teorilerine
temellendirilmis ters-yliz sinif sistemi model alinarak yeni mezunlara yonelik yenilik¢i
bir giiclendirme programi gelistirilmistir. Yeni mezunlar1 giiclendirmeye yonelik
hazirlanan bu egitim programinin igerdigi ters yiiz sinif sistemi modelinin ayrintilarina

asagida yer verilmektedir.

2.10. Egitim Programlarinda Ters-Yiiz Egitim (Flipped Learning) Modelinin
Kullanim

Kiiresellesme, siirekli gelisen teknoloji, degisen yasam kosullar1 sebebi ile bilgiye erigim
daha da kolaylasmistir ve degisen nesil Ozelliklerinden Otlirii de kurumlarda verilen
egitimlere yonelik beklentiler farklilagmistir. Bu sebeple de geleneksel egitim modelleri
bu beklentileri artik karsilayamamaya baslamistir (Golubev & Testov, 2015). DSO, bu
ihtiyact dikkate alarak hazirladigi “Hemsire Egitimci Temel Yeterlilikler” (Nurse
Educator Core Competencies) 2016 raporuna gore, egitimcilerin hemsireler ve 6grenci
hemsireler i¢in uygun egitim yOntemlerini kullanarak aktif 6gretim siireglerini esas
almalarini, egitim teknolojileri destegi ile deneyimsel ve kisisellestirilmis 6gretim
stireglerine, 6grenenleri tesvik etmelerini onermektedir. Yeni mezun hemsirelerin de yer

aldig1 glinlimiiziin yasayan neslini ifade eden milenyum neslinin formal yiiz yiize ders
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anlattim modeline dayali egitim siireclerine daha ¢ok direng gdsterdigi bilinmektedir
(Wilson & Gerber, 2008). Bu sebeple teknoloji ile i¢ i¢e olan ve bilgiyi de hizl bir sekilde
alip tiiketen yeni neslin 6grenme beklentilerine yonelik bircok bilim insan1 yeni egitim
modellerine yonelik ¢alismalara baslamistir (Golubev & Testov, 2015).

Yeni neslin 6grenme ihtiyaglarini aragtiran Kern ve Rubin (2012) 6grenenlerin
daha cok teknolojiye dayali, entegre ve kisisellestirilmis bir egitim modeline ihtiyag
duydugunu belirtmis olup Ogrenenlerin daha cok kendi 6grenim siireclerinde lider
olmalar1 gerektigine deginmistir. 21. ylizyila ait 6grenme yontemlerini arastiran ¢ogu
aragtirmacinin ortak temasi, 6grenenleri pasif rolden ¢ikartarak aktif role, egitimcileri ise
egitimin yoneticisi roliinden c¢ok Ogrenen kisiye rehberlik etme roliine c¢ekmeye
caligmaktir. Bu sebeple teknoloji ile entegre edilmis, bireysel 6grenmeye imkén saglayan,
zaman ve mekan kisitlamasinin en aza indirgendigi, yiiz yiize grup egitimine de olanak
saglayarak beyin firtinasi, akran 6gretimi, vaka tartigmalar1 ve diger yenilik¢i egitim
yontemlerine de firsat taniyan ters-yiiz egitim modeli arastirmamizda yeni mezun
hemsirelerin  giiclendirilmesine yonelik hazirlanan egitim programinin modelini

olusturmaktadir.

2.11. Ters-Yiiz Egitim (Flipped Learning) Modelinin Tanimi ve Gelisimi
Amerika’da lise Ogretmenleri olan Bergmann ve Sams’in ders siirelerini etkin ve
ogrencileri aktif tutmak amaciyla ders videolarini dnceden kaydedip, sinif egitimlerine
gelmeden Once Ogrencilerin izleyebilmeleri i¢in bu videolar1 erisime agmalart ile
baglattiklar1 bu yenilik¢i 6grenim yolu, yeni neslin egitimi i¢in tercih edilmeye
baglanmistir. “Flipped clasroom” olarak adlandirilanbu yeni egitim yontemini Bergmann
ve Sams (2012) yaptiklar1 deneysel calismalarla g “Flipped Ogrenme Modeli” olarak
gelistirmislerdir. Bu model egitimcilerin rehberlik etme gorevini iistlenip aktif rolleri
ogrenene biraktig1 yapilandirmaci yaklasimi esas alarak kuralci ve hiyerarsik 6grenim
modeli olan davranig¢1 yaklagimin uygulamalarini reddetmektedir. Bu baglamda ters-yiiz
egitim modeli “yapilandirmaci 6grenme teorisi” ile paralellik gdstermektedi. Bu teori
elestirel diisiinen, uygulayan, bilgiyi 6ziimseyen ve anlamlandiran kisiler yetistirmeyi
hedeflemektedir (Ugiiten., 2016).

Ters-yiiz egitim modeli i¢in aragtirmacilar pek ¢ok tanim kullanmis olup ters-yiiz
egitim modelinin en kapsamli taniminin; geleneksel sinif i¢i egitiminin dinamik ve
etkilesimli bir 6grenme ortamina doniistiigii, ders iceriklerinin dijital ortama aktarilmig

olmasiyla bireysel 6grenim olanagi sunulan, egitimcilerin ise yaratici ve yenilikgi egitim
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yontemleri ile Ogrenenlere rehberlik yaptigi pedagojik bir egitim modeli oldugu
bilinmektedir (Yarbro ve ark., 2014). Flipped egitim modeli olarak gelistirilen bu
yenilik¢i modeli bilim insanlari tersine doniistiiriilmiis egitim, harmanlanmis 6grenme,
teknoloji destekli 6grenme veya karma egitim modeli olarak adlandirmaktadir (Bergmann
& Sams, 2016). Farkli tanimlar ve adlarla agiklansa da ters-yliz egitim modelinin ana
temast 6grenen kisilerin egitim siirecinin nesnesinden ¢ok 6znesi olmasidir (Staker &

Horn, 2012).

2.11.1. Ters-Yiiz Egitim Modelinin Uygulama Esaslar:

Yetiskin egitimine yonelik yapilan ¢aligmalarda 6grenen kisilerin dikkat diizeylerinde,
egitimlerin 10. dakikasindan sonra ciddi sekilde diistislerin yasandigi saptanmistir (Roehl
ve ark., 2013). Bu nedenle ters-yiiz egitim modelinde genel amag, 6grenen kisilerin
dikkatini olabildigince uzun siirelerde toplayacak yaratici egitim yontemleri gelistirmek,
Ogrencinin almasi gereken temel egitim igeriklerinin ve videolarinin dijital ortama
aktarilmasiyla 6grenenlere bireysel 6grenme olanagi saglanarak sinif i¢i etkinliklere daha
fazla zaman ayirabilmektir (Staker & Horn, 2012). Model, 6grenen merkezli oldugu i¢in
ogrenen kisilerin siif igindeki etkinliklere aktif katilmasit ve bu etkinliklere kendi
ortaminda hazirlanmig bir sekilde gelmesi beklenmektedir (Bergmann & Sams, 2016).
Ters-yiiz sinif modeli temel kavram olarak tam 6grenme olup 6grenen kisilerin sinif i¢i
uygulamalarin, tartigmalarin ve analizlerin yapildigi béliime hazirlikli olarak gelmesi
onem tasimaktadir (Roehl ve ark., 2013). Bu model geleneksel 6gretim modelinden
oldukca farklilik gostermektedir (Sekil 1.).
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Sekil 1. Ters-yiiz egitim modeli ile geleneksel 6gretim modelinin karsilastirilmasi

Ters-yliz egitim modelinin ayrintili bir sekilde uygulama esaslarina bakildiginda dort ana
madde de toplandig1 goriilmektedir. Bu esaslar su sekilde siralanmaktadir (Bergmann &
Sams, 2012):

Esnek Ortam (Flexible Environment): Bu egitim modeli egitimin igeriklerinin
dijital ortama aktarilmasi ile 6grenen kisinin zaman ve mekan kisitlamasi olmadan
bireysel olarak esnek bir sekilde O6grenimini destekler. Ayrica geleneksel egitim
modellerindeki dinleyici konumundaki 6grenenlerden ziyade konu gereksinimlerine gore
grup calismalar1 ve vaka tartigmalari da igerdiginden daha giirtiltiilii bir 6grenme ortami
beklenir.

Ogrenme Kiiltiirii (Learning Culture): Bu model dgrenen kisileri merkeze alan,
daha derinlemesine 6grenme olanagi sunan, sinif i¢i tartismalar ile 6grenen kisiyi daha
aktif ve elestirel diisiinmesini saglayan ve interaktif etkilesime firsat veren bir 6grenme
modelidir.

Amacl  Icerik (Intentional Content): Ogrenme siirecinin daha etkin
kullanilmasmma yardimci olan amagh igerik boliimiinde, egitimci 6grenen kisilere
dogrudan verecegi ya da onlarin arastirarak 6grenmeleri gereken konulari belirleyen
kigidir. Burada 6grenen kisiler amaclara uygun bir sekilde 6grenme siirecine aktif
katilabilme imkani bulur.

Profesyonel Egitimciler (Professional Educators): Ogrenme siirecini planlayan
ve bu siirecte d6grenen kisileri aktif tutacak sekilde konuyu derinlemesine aktarabilecek

sekilde yenilik¢i egitim yOntemleri sunabilen profesyonel egitimcilere olan ihtiyag
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geleneksel egitim modellerine gore ¢ok daha fazladir. Bu modelde 6greten kisilerden ¢cok
ogrenen kisilerin 6n planda olmasi temel esas olsa da egitimcilere de biiyiik roller
diismekte olup, egitim teknolojilerini ve gelisen pedagojik yontemleri takip etmeleri
gerekmektedir.

Ozellikle yetiskin egitimi igin ters-yiiz sinif sistemindeki bu dért temel esasin
yetersiz oldugunu belirten Chen ve ark. (2014) daha kapsamli bir model 6nerisinde
bulunmuslardir. Chen ve ark. (2014) her harfin modele ait alt boyutlar1 karsiladig
FLIPPED modelini su sekilde tanimlamislardir:

F: (Flexible Environments)- Esnek Ogrenme Ortamlari

L: (Learner-Centered Approach)- Ogrenen Merkezli Yaklasim

I: (Intentional Content)- Istege Bagli Icerik

P: (Proffessional Educators)- Profesyonel Egitimciler

P: (Progressive Networking Learning Activities)- Ogrenme Etkinliklerinin Asamali
Olarak Verilmesi

E: (Engaging and Effective Learning Experiences)- Katilimci ve Etkili Ogrenme
Deneyimleri

D: (Diversified and Seamless Learning Platforms)- Cesitli ve Birbirinden Bagimsiz

Ogrenme Ortamlar1

2.11.2. Bloom Taksonomisi ve Ters-Yiiz Egitim Modeli iliskisi

Bloom taksonomisi, Benjamin Bloom (1956) tarafindan gelistirilen biligsel-duyussal ve
psikomotor becerilerin yani sira yaraticilik, elestirel diisinme ve karar verme gibi
becerilere de odaklanan taksonomi tiirlidiir. Bu taksonomi egitimciler igin egitime ait
hedeflerin belirlenmesi ve 6grenim siireglerinin degerlendirmesi yoniinde de kilavuz
niteligindedir (Forehand, 2010).

Yenilenmis Bloom taksonomisi (2001) hatirlama, anlama, uygulama, analiz etme,
degerlendirme ve yaratma olmak iizere alti asgamadan meydana gelmektedir (Marzano ve

ark., 2001) (Sekil 2).
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Sekil 2. Bloom taksonomisine gore geleneksel 6@renim modeli ile ters-yiiz egitim modelinin

karsilastirilmasi

Hemsirelik egitiminde de sik¢a kullanilan Bloom Taksonomisi bilissel, duyussal ve
psikomotor olarak iic Ogrenme alaninda Ogrenim hedeflerini siniflandirmaktadir
(Marzano ve ark., 2001). Tim O6grenme alanlar1 farkli egitim yontemlerini igererek
ogrenen kisilerde farkli becerilerin kazandirilmasini hedeflemektedir (Marzano ve ark.,
2001).

2.11.3. Ters-Yiiz Egitim Modelinin Avantaj ve Simirhiliklar:

Yetiskin egitiminde kullanilabilecek yenilik¢i 6grenim modeli olan ters-yiiz simf
modelinin avantajlar1 ve smirliliklar1 bulunmaktadir. Bu modelin avantajlar1 asagida
verilmistir (Al-Samarraie ve ark., 2020; Murillo- Zamorano ve ark., 2019);

o Kisisellestirilmis O0grenme bicimi sunmasi: Dijital ortama aktarilan egitim
icerikleri sayesinde kisiler kendi 6grenme hizlar1 ve bigimlerine gore yliklenmis
egitim videolarin1 zaman ve mekéan fark etmeden istedikleri hizda, istedikleri
siklikta izleyerek 6grenebilmekte ve bu durum kisilere esnek bir 6grenme ortami
da sunmaktadir.

e Ogrenen kisilere aktif rol imkani1 sunmasi: Geleneksel 6grenme modellerindeki
dinleyici roliinden ayrilan kisiler, sinif ortamindaki uygulamalara katilarak daha
aktif rol alma imkan1 bulurlar. Bu sayede 6grenen kisilerin daha derinlemesine ve
etkilesimle 6grenme segenekleri artmaktadir.

e Bumodel, 6grenen kisilerde liderlik 6zelliklerinin kazandirilmasi, akran 6grenimi
ve dayanigmasi, ekip olarak calisabilme deneyimi ve becerileri kazandirmaktadir.

e [Egitim siiresinin daha aktif kullanimina olanak saglamasi: Geleneksel egitim

modellerindeki egitimcilerin miifredat ya da konuyu yetistirme sorununa dijital
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ortama igeriklerin yliklenmesine imkan vererek ¢oziim sunar. Bu sekilde
egitimciler istedikleri zaman konulari giincelleyebilmekte ve smif igi
uygulamalarda 6grenenlerle birebir ilgilenme firsati1 da bulabilmektedir.

21. yiizy1l ve yeni neslin 6grenme ihtiyaclarina cevap niteligi tagimasi: Ters-yiiz
egitim modeli teknoloji ile i¢ ige olmasi, yaratici ve esnek egitim ortami saglamasi
ve Ogreneni aktif role gegirmesi bakimindan 21. ylizyilin 6grenme felsefesi ile

uyum igindedir.

21. ylzyilin 6grenme hedeflerine yanit verebilecek nitelikte olan ters-yliz egitim

modelinin kullanimina karar vermeden dnce egitimcilerin belirlenen bazi sinirhiliklar: géz

oniinde bulundurmalar1 gerekmektedir. Modelin bu siirliliklar1 asagida verilmistir (Al-

Samarraie ve ark., 2020; Murillo- Zamorano ve ark., 2019);

Ogrenen kisilerin olanaklar1 iyi degerlendirilmelidir. Dijital ortama aktarilan
egitim iceriklerinin takibi icin gerekli olan teknolojik alt yapr ile egitim
iceriklerine ulasilabilecek bilgisayar ya da akilli telefon gibi donanimlarin varligi,
bu modelin uygulanabiliyor olmasi bakimindan &nemlidir. Ogrenen Kkisilerin
imkanlar1 dijital ortama aktarilan ders igeriklerinin takibine elverisli
olamayabilmektedir.

Egitim ortaminin kosullar1 iyi degerlendirilmelidir. Bu model sinif i¢i aktif
uygulamalar i¢erdiginden ¢ok biiyiik gruplara uygulanmasi zor olmaktadir.
Egitim igeriginin ve videolarin hazirlanarak dijital ortama aktarilmasi, geleneksel
egitim modellerinden farkli olarak egitimcilerin teknolojiyi kullanma ve
yonetebilme becerilerini de beraberinde getirebilir. Bu durum egitimciler i¢in ayr1
bir is yiikii olusturabilmektedir.

Egitim iceriginin uzaktan kisisellestirilmis bir sekilde takibi kendi basina
calisabilme yetisi heniiz gelisemeyen cagdaki dgrenen kisiler i¢in zorlayici ve
etkin olamayabilmektedir. Bu nedenle bu modelin yetiskin egitimlerinde
kullanilmas1 6nerilmektedir. Geleneksel 6grenme modellerine aligkin olan ve
daha pasif roller iistlenen Ogrenen kisiler, bu egitim modeline karsi direng
gostererek aktif katilimi ya da egitim igeriklerinin sanal ortamlarda takibini
reddedebilirler. Bu sebeple egitimcilerin her 6grenenle yakin temas halinde olarak

destekleyici tutumda olmasi kritiktir.
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2.11.4. Ters-Yiiz Egitim Modelinin Hemsirelik Egitiminde Kullanim

Avantajlart ve siirliliklar tartisilan ters-yiiz egitim modelinin hemsirelik egitimi ve
arastirmalarinda da giderek kullanilmaya baslandigi goriilse de yapilan caligmalar
olduk¢a sinirhidir (Al-Samarraie ve ark., 2020; Murillo- Zamorano ve ark., 2019).
Hemsirelik egitimi igerigi ve yapist géz Oniine alindiginda ters-yiiz egitim modelinin
kullanimina uygun oldugu goriilmekte olup konu ile ilgili yapilan ¢alismalar da mevcuttur
(Njie-Carr ve ark., 2017; Presti, 2016). Yacout ve Shosha (2016) yaptiklar1 ¢alismada,
ters-yiiz sinif modeli kullanilan hemsirelik 6grencilerinin %86’sinin bu egitim modeline
yonelik olumlu ifadeler belirttigi, bu egitim modelini eglenceli bulduklari, sinif igi
uygulamalara daha ¢ok katilma firsat1 yakaladiklar1 ve egitim konulariin daha kalici ve
anlagilir oldugunu disiindiikleri belirlenmistir. Missildine ve ark. (2013) ise ters-yiiz
egitim modeli ile egitim goren hemsirelik 6grencilerinin akademik basar1 puanlarinin
geleneksel egitim modeli uygulanan Ogrencilerden daha yiiksek oldugunu, ancak
geleneksel egitim modeli ile egitim goren Ogrencilere gére memnuniyet diizeylerinin
diisiik oldugunu saptamustir. Oz ve Abaan (2021) ¢alisma sonuglarina gore ters yiiz egitim
modeli ile liderlik dersini alan hemsirelik 6grencilerinin geleneksel egitim modeli
uygulanan 6grencilere gore akademik basari puanlarinin daha yiiksek oldugunu bulmus
olup, hemsirelik Ogrencileri bu modeli diger egitim modellerine goére daha esnek
bulduklarini, ancak bu modeli uygularken sisteme ait alt yap1 sorunlarinin olustugunu
ifade etmislerdir.

Bilgi sunmanin ve becerileri gelistirmenin yani sira, ters-yiiz egitim modelini esas
alan hemsirelik egitimi, 6grencilerinin elestirel diisiinme ve 6z-yeterliliklerini, onlar1 bilgi
olusturma baglamlarina yerlestirerek tesvik etmeyi amaglamaktadir, bu da hastalarin
sagligin1 degerlendirmede ve uygun tedavi ve bakim vermede daha emin olmalarin
saglamaktadir (Lee & Park, 2018; Nije-Carr ve ark., 2017). Bu ¢aligsmalara paralel olarak
Lee ve Park (2018)’in cerrahi hemsireligine yonelik derste ters-yliz sinif modelini
kullandiklar1 ¢aligmada, bu model ile egitim alan 6grencilerin problem ¢6zme, kendini
yonetebilme ve amag belirleyebilme becerilerinin geleneksel egitim modeli uygulanan
ogrencilere gore daha yiiksek oldugu saptanmaistir.

Daha ¢ok 0Ogrenci hemsire orneklemi ile yapilan ters-yliz egitim modelinin
etkililiginin incelendigi ¢alismalar disinda c¢ok smirli sayida klinik hemsirelerinin
egitimlerinde de bu modelin kullanildig1 goriilmektedir. Lin ve ark. (2021) hemsirelerin
klinik uygulama becerileri ve 6grenme algilarini arastirdigi ¢alismasinda, ters-yiiz sinif

modelini kullanmis olup, bu model ile verilen egitim sonunda hemsirelerin 6z yeterlik,
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elestirel diisiinme ve hemsirelik becerilerinin arttigini raporlamistir. Bagka bir ¢aligmada
ise, ters-yliz egitim modeli ile egitim verilen hemsire grubunda elestirel diisiinme
becerilerinde artis goriilmekte olup 6z yeterlilik de bir degisim gozlenmedigi saptanmistir
(Cha & Kim, 2020).

Yapilan caligmalar sonucunda ters-yiiz egitim modeli hemsirelerin ¢caligma ortaminda
yasam boyu O0grenme anlayisin1 benimseyen, elestirel diisiinmelerine olanak saglayan,
bireysel 6grenme ile sorumluluk duygularini gelistiren bir model oldugu goriilmektedir
(Njie-Carr ve ark., 2017; Presti, 2016). Ek olarak bu modelin klinik bilgi ve beceri disinda
analitik diistinme, etkin iletisim ile ekip olarak calisma becerilerini de kazandirdigi
sOylenebilir (Njie-Carr ve ark., 2017). Hemsirelik bakim sunum kalitesinin arttirilmasi ile
toplum sagliginda 6nemli rol alan ve degisimleri yoneten sagligin gelistirilmesinde etkili
olan yeni mezun hemsirelerin gelisiminde 6zellikle de bulunduklar1 kusak g6z Oniine
alindiginda ters-yiiz egitim modelinin kullanimi uygun goriinmektedir. Literatiirde de
arastirmacilar tarafindan hemsirelik egitimine yenilik¢i bir anlayis getiren bu modelin

etkin bir sekilde kullanilmasini 6nermektedir (Presti, 2016).
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Bolim 3:

GEREC VE YONTEM

3.1. Arastirmanin Tipi

Yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesine yonelik yapisal ve psikolojik giiclendirme
teorileri temel alinarak gelistirilen ve ters-yiiz sinif sistemi modeline dayanan egitim
programin etkinliginin degerlendirilmesi amaciyla yapilan bu caligma, yeni mezun
hemsirelerin giiclendirilmelerine yonelik durum degerlendirmesi, egitim programinin
gelistirilmesi ve bu programin etkinliginin degerlendirilmesi olmak iizere li¢ asamadan
olusmaktadir. Ilk asamada, yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmelerine yonelik durum
degerlendirilmesinin yapilmast ve ayni zamanda da gelistirilen egitim programinin
icerigine katki saglamasi amaci ile karma desende bir ¢aligma yapilmistir. Karma desene
ait nitel caligmanin gergeklestirilmesinde Nitel Arastirmalarin Raporlanmasi igin
Konsolide Kriterler (Consolidated Criteria for Reporting Qualitative Research- COREQ)
adimlart izlenmistir (Tong ve ark., 2007). Son asamada gelistirilen egitim programinin
etkinliginin degerlendirilmesi amaci ile tek merkezli, paralel gruplu randomize kontrollii
deneysel c¢alisma gergeklestirilmistir. Bu c¢alisma, Konsolide Raporlama Denemeleri
Standartlarina ait (Consolidated Standarts of Reporting Trials- CONSORT) yonerge
dogrultusunda yapilmis olup, clinicaltrials.gov adresinde kaydedilmistir (ID no:
NCT05597618).

3.2. Arastirmanin Yeri

Karma desendeki arastirma asamasinda; yeni mezun hemsirelerin gii¢lendirilmelerine
yonelik durum degerlendirmesinin belirlenmesi amac ile gerceklestirilen aragtirmanin
nicel boliimiine ait anket formu, online anket hazirlama platformu olan Kog¢ Qualtrics ile
hazirlanmistir. Tiirkiye’deki 12 ay ve alt1 ¢galisma deneyimine sahip olan ve ¢alismaya
goniillii olarak katilmay1 kabul eden yeni mezun hemsirelere online anket formu linkinin,
hemsirelik  Orglitleri  araciligiyla iletilmesi ile arastirmanin nicel bolimi
gergeklestirilmistir. Karma calismanin nitel boliimiinii olusturan 12 ay ve alt1 ¢calisma
deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerle yapilan odak grup gériismeleri ise ¢evrimigi

toplant1 platformu olan Zoom {izerinden yapilmistir.
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Randomize kontrollii deneysel ¢alisma asamasinda; arastirmada gelistirilen ters-
yliz egitim modelini temel alan egitim programina ait online egitimlerin igerigi ve alt
yapist Ko¢ Universitesi Egitim Teknolojileri Birimi’ndeki stiidyolarda hazirlanmistir.
Hazirlanan online egitim programi, mobil uyumlu bir program olan Ko¢ Universitesi
Online Programlar platformunda yer almaktadir (Ek.1). Arastirmada gelistirilen egitim
programmin yiiz yiize egitim boliimii ise Kog¢ Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi
dersliklerinde yapilmistir. Kog Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi Hemsirelik Egitimi
Akreditasyon Kurulu (Accreditation Commission for Education in Nursing- ACEN)
tarafindan akredite edilen Tiirkiye’deki ilk ve tek fakiiltedir. Kog Universitesi Topkap1
Saglik Bilimleri Kampiisii'nde yer alan fakiiltede gorsel-isitsel teknik donanimli
derslikler, konferans salonlari, tam donanimli simiilasyon ve bilgisayar laboratuvarlar1 ile
Saglik Bilimleri Kiitiiphanesi mevcuttur.

Yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesi i¢in gelistirilen egitim programi Kog
Universitesi Hastanesi’ndeki yeni mezun hemsirelere uygulanmis olup; Kog Universitesi
Hastanesi’nde ise yeni baslayan hemsireler, hastanenin egitim departmani tarafindan
Temel Hemsirelik Oryantasyon Programi’na dahil olmaktadir. Bu oryantasyon programi
bir hafta olacak sekilde toplam 56 saat siirmektedir. Oryantasyon programi hastane
hizmetleri, yap1 ve isleyisi, etkili iletisim ve ekip ¢aligmasi, hasta giivenligi konulari ile
temel hemsirelik becerileri egitimlerini kapsamaktadir. Oryantasyon programinin son
giinli, temel hemsirelik beceri uygulamalarini igermekte olup, bu uygulamalar,

laboratuvar ortaminda gergeklestirilmektedir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Karma desendeki arastirma asamasinda;  giiclendirmeye  yonelik  durum
degerlendirilmesinin yapildigi nicel boliim i¢in, arastirma evrenini Tiirkiye’deki yeni
mezun hemsireler olusturmus olup, ¢alismanin bu boliimii anket formunu eksiksiz bir
sekilde tamamlayan 220 yeni mezun hemsire ile tamamlanmistir. Katilimcilardan anket
formuna gelen yanitlarin sonlandigi durumda Gpower 3.1.9.6. yazilimi yardimi ile
calismanin nicel sonuclarini veren regresyon analizine dayanan post-hoc gili¢ analizi
yapilarak 6rneklem biiyiikliigiiniin %96 giic ve 0.67 (f?) etki biiyiikliigii ile yeterli oldugu
dogrulanmistir. Karma ¢aligmanin nitel boliimiiniin 6rneklem sayist veri doygunluguna
ulasilmasina gore belirlenmistir. Nitel arastirmalarda 6rnekleme dahil edilecek kisilerden

elde edilmesi planlanan verinin miktar1 arttikca 6rnekleme dahil edilmesi gereken kisi
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sayist azaltilmaktadir (Yildirrm ve Simsek, 2013). Polkinghorne (1989), nitel
arastirmalarda 6rneklemin 5-25 kisi arasinda degisen sayida kisi ile yapilmasi gerektigini
bildirmistir. Toplam 30 yeni mezun hemsire nitel boliimiin 6rneklemini olusturmus ve
toplam alti grup olmak {iizere her bir grupta beser hemsire ile odak grup goériismeleri

yapilmustir.

Katilimcilarin karma desendeki calisma orneklemine dahil edilme kriterleri:

e Meslekteki toplam c¢alisma siiresinin 12 ay ve altinda olmasi

Katilimcilarin karma desendeki calisma ornekleminden haric¢ tutulma kriterleri:
e Meslekteki toplam galigma siiresinin 12 ayin iizerinde olmasi

e Aragtirma siirecinde isten ayrilmasi

Arastirmanin randomize kontrollii deneysel c¢alisma boliimiine ait evrenini Kog
Universitesi Hastanesi’nde calisan lisans egitim diizeyindeki yeni mezun hemsireler
olusturmustur. Yapilan ¢alismalar yeni mezun hemsirelerin gili¢lendirilmesine yonelik
uyum programlarinin, mesleki deneyimlerinin ilk 12 ay1 iginde olmasini 6nermektedir
(Andregard & Jangland, 2015). Bu nedenle meslekteki toplam c¢aligma siiresi 12 aymn
altinda olan lisans egitim diizeyindeki yeni mezun hemsireler 6rnekleme dahil edilmistir.
Calismanin orneklem sayist hesaplanmasinda; daha 6nce yapilan benzer bir ¢alismada
(Im ve ark., 2016) kullanilan 6l¢egin puan ortalamasi referans alinmistir. Calisma
ornekleminin %90 gii¢, 0.81 etki biiyiikliigiinde ve birinci tip hata 0.05 alinarak Gpower
3.1.9.6. yazilim1 yardimu ile yapilan gii¢ analizi sonucunda; 32 deney grubu ve 32 kontrol
grubu olacak sekilde 64 kisi olmasina karar verilmistir. 64 kisi basit rastgele sayilar
tablosu kullanilarak hastaneden gelen yeni mezun hemsireler listesinden rastgele
secilmistir (Sekil. 3). Katilimcilardan onam alindiktan ve dahil etme kriterleri
degerlendirildikten sonra 64 kisi rastgele deney ve kontrol gruplarina atanmistir (Sekil.3).
Bu hemsireler, blok randomizasyon yontemi (randomizer.org) kullanilarak arastirmada
yer almayan arastirmacinin gorev yaptigi kurumdaki bir arastirma gorevlisi tarafindan
deney ve kontrol grubuna atanmistir. Calismada randomizasyon siirecinde kor teknik
kullanilmis olup, ¢alismay1 yiiriiten arastirmacinin ve katilimcilarin ¢alisma baslayana
kadar atama siirecinde kimin deney kimin kontrol grubunda oldugunu bilmemelerine
Ozen gosterilmistir. Rondom atamanin gizlenmesi siirecinde kapali zarf yontemi

kullanilmustir.
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Katilimcilarin randomize kontrollii deneysel calisma orneklemine dahil edilme
kriterleri:

e Meslekteki toplam c¢alisma siiresinin 12 ay ve altinda olmasi

e En az lisans mezunu olmasi

Katilimcilarin randomize kontrollii deneysel calisma ornekleminden hari¢ tutulma
kriterleri:

e Meslekteki toplam c¢aligma siiresinin 12 ayin iizerinde olmasi

e Arastirma siirecinde isten ayrilmasi

e Lisans diizeyinin altinda egitime sahip olmasi

p
Uygunluk igin
Degerlendirilenler
(n:125)
-
|
_ | ) | )
( A \
Dahil Edilmeyenler

(n:54)

Randomize Edilenler -Katilmayi reddedenler (n:47)

(n:64) : -
-Lisans diizeyinin altinda
S { egitime sahip olanlar (n:4)
\; .
-Isten ayrilanlar (n:3)
f/' '\‘ '/" '\‘
Deney Grubu (n:32) Kontrol Grubu (n:32)
N o

Sekil 3. Randomize kontrollii deneysel calismaya ait 6rneklem secimi akis semasi

3.4. Arastirmanin Degiskenleri
Bagumsiz degiskenler
e [Katilimcilarin sosyo-demografik 6zellikleri
Baguml degigkenler
e Yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesine yonelik gelistirilen egitim
programinin uygulanmasi sonrast yapisal gliglendirme 6l¢ek toplam ve alt boyut

puanlari
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e Yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesine yonelik gelistirilen egitim
programinin uygulanmasi sonrasi psikolojik giiclendirme o6l¢ek toplam ve alt
boyut puanlari

e Yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesine yoOnelik gelistirilen egitim

programina iliskin memnuniyet diizeyi

3.5. Veri Toplama Araglar

Arastirma verilerinin toplanmasinda literatiir bilgileri dogrultusunda olusturulan “Kontrol
ve Deney Grubu Tanitict Bilgiler Soru Formu”, “Gili¢lendirmeye Yonelik Durum
Degerlendirme Soru Formu”, “Hemsirelik Yapisal Giiclendirme Olgegi”, “Psikolojik
Giiglendirme Olgegi”, “Yeni Mezun Hemsirelere Yonelik Yar1 Yapilandirilmis Goriisme
Formu” ve “Gli¢lendirmeye Yonelik Bilgi Degerlendirme Soru Formu” ile “Egitimi
Degerlendirme Formu” kullanilmaistir.

Kontrol ve Deney Grubu Tamitici Bilgiler Soru Formu: Bu form literatiir
bilgilerine dayanarak hazirlanmistir (Mansour ve ark., 2022; Mirza ve ark., 2019; Ortiz,
2016). Yeni mezun hemsirelerin sosyo demografik (yas, cinsiyet, medeni durum) ve
mesleki bilgilerini (mesleki deneyim siiresi, ¢alisilan birim, haftalik calisma siiresi,
calisma sekli, giiclendirmeye yonelik egitim alma durumu) igermekte olup toplam sekiz
sorudan olusmaktadir (Ek.2).

Giiclendirmeye Yonelik Durum Degerlendirme Soru Formu: Karma desenin
nicel boliimiinde kullanilmak tizere literatiir bilgisine dayanarak hazirlanan bu form yeni
mezun hemsirelerin gli¢clendirmeye yonelik durumlarini degerlendiren toplam 21 sorudan
olusmaktadir (Friend & Sieloff, 2018; Gholami ve ark., 2019; Kuokkanen ve ark., 2016).
Soru formunda hemsirelere yonelik tanimlayici 6zelliklerini, gii¢lendirilme diizeylerini,
caligtiklart kurumun sahip oldugu giic kaynaklarini, meslege, kuruma ve ydneticilere
yonelik memnuniyetlerini ortaya ¢ikaran sorular yer almaktadir (Ek.3).

Yeni Mezun Hemgirelere Yonelik Yar1 Yapulandirilmis Goriisme Formu: Karma
desenin nitel bdliimiinde yapilan odak grup goriismelerinde kullanilan yar
yapilandirilmis goériisme formu, gorlisme siiresince konu hakkinda detayl veri saglayip
aragtirmaciya rehberlik edecek sekilde diizenlenen acik uclu sorulardan olugmaktadir
(Polkinghorne, 1989; Yildinm & Simsek, 2013). Goriisme formu yeni mezun
hemsirelerin gii¢ algilarini ve kaynaklarini, gli¢lendirilme algi diizeylerini, deneyimlerini

ve Onerilerini igermektedir (Ek.4).
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Hemgirelik Yapisal Giiglendirme Olgegi: Kanter’in (1977) yapisal giiglendirme
teorisini temel alarak hemsirelerin yapisal giliglendirme diizeylerini 6lgmek amacr ile
gelistirilen Hemsirelik Yapisal Giiglendirme Olgegi Lashinger (2001) tarafindan revize
edilmistir. Yapisal Giiglendirme Olgegi’nin Tiirkge gecerlik ve giivenirlik calismasi ise
2005 yilinda Mortas tarafindan yapilmistir. Bu 6l¢ek hemsirelerin ¢aligma ortamlarina ve
kurumlarina yonelik giiclendirme algilarimi belirlemek amaci ile gelistirilmistir. Olgek alt1
alt boyut ve toplamda 19 maddeden olusmaktadir. 1995 yilinda yap1 gecerliginin
saglanmasi i¢in 6l¢ege iki maddeden olusan Genel Giiglendirme (Global Empowerment)
Alt Olgegi eklenmis ve bu puan toplam olgek puanina dahil edilmemistir. Genel
Gliglendirmeye yonelik puan, anket sonunda bulunan iki maddeden olusan genel
giiclendirme maddelerinin toplanarak ve ortalamalar1 alinarak hesaplanmaktadir. Alt
boyutlar; firsatlara erigim, bilgiye erisim, kaynaklara erisim, destek, formal ve informal
giic olarak siralanmaktadir. Olgegin 1,2,3. maddelerden alinan puanlarin toplami
“firsatlara erisim” 4,5,6. maddelerden alinan puanlarin toplami “bilgiye erisim” 7,8,9.
maddelerden alinan puanlarin toplami “desteklere erisim” 10,11,12. maddelerden alinan
puanlarin toplami “kaynaklara erisim” 13,14,15. maddelerden alinan puan toplami
“formal gii¢” ve 16,17,18, 19. maddelerden alinan puanlarin toplami da “informal gii¢”
puanini vermektedir. Olgegin 20. ve 21. maddelerden alinan puanlarim toplamu ise “genel
giiclendirme alt 6l¢ek puanini” belirlemektedir. Yapisal giiclendirme 6lgegi, 5°1i likert
tarzda olup; katilimcilar soru formundaki ifadeleri, mevcut ¢alisma ortamlarinda hangi
seviyede yasadiklarini, “1-Kesinlikle katilmiyorum, 2- Katilmiyorum, 3- Kararsizim, 4-
Katiliyorum ve 5- Kesinlikle katiliyorum” segeneklerinden uygun olan1 segmektedirler.
Olgekte yer alan alt boyut puanlari ayri ayr1 1-5 puan arasinda degerlendirilmektedir.
Olgegin her alt boyutu igin ayr1 bir puan hesaplanacag: gibi tiim boyutlara ait puanlarin
toplanmasi ile “Toplam Yapisal Giiclendirme” puani da hesaplanabilmektedir. Buna
gore; toplam puan artis1 hemsirelere ait yiliksek diizeydeki yapisal giiclendirme algisini
gostermektedir. Ayrica, yapisal giiclendirme 6l¢eginden 6-13 puan alan katilimcilarin
diisiik diizeyde, 14-22 puan alanlarin orta diizeyde, 23-30 puan alanlarin ise yliksek
diizeyde yapisal giiclendirilmeye sahip olduklar1 belirlenmektedir. Mortag (2005)
tarafindan yapilan 6lcegin gegerlik gilivenirlik calismasit sonucunda toplam Olgegin
Cronbach alpha degeri 0.90; firsatlara erisim alt boyutu 0.84, bilgiye erigim alt boyutu
0.84, destege erisim alt boyutu 0.86, kaynaklara erisim alt boyutu 0.83, formal gii¢ 0.90,
informal gii¢ alt boyutu 0.84 ve genel giiclendirme alt 6lgegi 0.74 olarak bulunmustur
(Ek.5).
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Psikolojik Giiclendirme Olgegi: Hemsirelerin psikolojik giiglendirme algi
diizeylerini belirlemek amaci ile Spreitzer (1995) tarafindan gelistirilen, Uner ve Turan
(2010) tarafindan Tiirkce gecerlik ve giivenirligi yapilan Psikolojik Giiglendirme Olgegi
dort alt boyut ve toplam 12 maddeden olusmaktadir. Alt boyutlar; anlam, yetkinlik,
ozerklik ve etki olarak siralanmaktadir. Olgekte yer alan her alt boyutta ii¢ madde yer
almaktadir. Olcekte yer alan “anlam” alt boyutunu 1,2,3. maddeler, “yetkinlik” alt
boyutunu 4,5,6. maddeler, “6zerklik” alt boyutunu 7,8,9. maddeler ve “etki” alt boyutunu
10,11,12.maddeler 6lgmektedir. Psikolojik giiclendirme 6l¢egi 5°li likert tarzda olup,
katilimcilar psikolojik giiclendirme diizeylerine ait verilen ifadelere katilma derecelerini
bes asamada degerlendirmektedir. Buna gore 1 puan, katilimcilarin verilen ifadeye “hig
katilmadigin1”, 5 puana yaklasildikca katilimcinin o ifadeye “tamamen katildigint”
belirtmektedir. Psikolojik giiclendirme toplam puani 6l¢ekte yer alan maddelere verilen
puanlarin toplanmasi ile elde edilmektedir. Buna gore; 6lgekten alinabilecek en diistik
puan 12 puan olup, bu puan diisiik diizeyde psikolojik giiclendirme algisin1 belirtirken,
Olcekten alinabilecek en yiliksek puan ise 60 puan olup, bu puan yiiksek diizeyde
psikolojik giiglendirme algisim1 belirtmektedir. Olgek puaminin degerlendirilmesi tiim
Ol¢ekten alinan puan iizerinden hesaplanmaktadir. Uner ve Turan (2010) tarafindan
yapilan 6lgegin gecerlik ve giivenirlik ¢alismasinda, toplam Cronbach Alpha degeri 0,83;
alt boyutlarinin Cronbach alfa degerleri, anlam boyutunda 0,86, yetkinlik boyutunda 0,89,
ozerklik boyutunda 0,81 ve etki boyutunda 0,93 olarak hesaplanmistir (Ek.6).

Giiglendirmeye Yonelik Bilgi Degerlendirme Sorulari: Arastirmanin deney
grubuna uygulanacak olan egitim programindaki online modiillere iliskin her modiiliin
icerigine ait egitimciler tarafindan hazirlanan bes adet ¢coktan se¢meli toplam 35 soru
icermekte olup, her modiiliin sonunda bu formdaki ilgili sorulara yer verilerek
katilimcilarin modiillere ait bilgi diizeylerini degerlendirmek amaglanmistir. Online
platform iizerinden her modiile iliskin katilimcilarin modiil sonunda bilgi degerlendirme
sorularina katilimlar1 zorunlu tutularak diger modiile gegis yapabilmeleri i¢in sorularin
%80’ini dogru cevaplama basar1 sartt konulmustur. Katilimcilara bilgi degerlendirme
sorularma tekrar ulasabilme ve ¢6zebilme secenegi de verilmistir.

Egitimi Degerlendirme Formu: Bu form deney grubundaki yeni mezun hemsirelere
uygulanacak olup, iki boliimden olusturulmustur. Birinci boliimde online egitim
programini, ikinci boliimiinde ise yiiz yiize egitim programini degerlendirmek amaci ile
egitimin planlamasi ve uygulamasina, egitim sonu kazanimlara, katilimcilarin goriis ve

onerilerine yonelik sorular yer almaktadir (Ek.7).
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3.6. Arastirmanin Planm1 ve Uygulamasi

Aragtirma, 15 Aralik 2021- 15 Haziran 2023 tarihleri arasinda yeni mezun hemsirelerin
giiclendirilmelerine yonelik durum degerlendirmesi, egitim programinin gelistirilmesi ve
bu programin etkinliginin degerlendirilmesi olmak {izere ii¢ asamadan yiiriitilmiistiir

(Sekil. 4).

1. Asama

Yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmelerine yénelik Durum Degerlendirmesi

15 Aralik 2021- 15 Haziran 2022

Nicel Calismanin Uygulanmasi Nitel Caligmanin Uygulanmasi

W
2, Asama

Yeni mezun hemsirelerin gliclendirilmesine yonelik egitim programinin gelistirilmesi

Egitim Egitim Egitimin Online egitim | Yz yiize egitim

1 Haziran 2022- 31 Mart 2023

i . Lo Egitimcilerin P S
modelinin hedeflerinin iceriklerinin btgalirlenmesi bélimiiniin béltimiiniin
belirlenmesi belirlenmesi belirlenmesi gelistirilmesi geligtirilmesi
3.Asama

Yeni mezun hemgirelerin giiglendirilmesine yo6nelik gelistirilen egitim programinin

uygulanmasi 1 Mayis-30 Eyliil 2023

Randomize Kontrollii Deneysel Calismanin

Pilot uygulama Uygulanmasi

Sekil 4. Arastirma akis semasi

3.6.1. Birinci Asama: Yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesine yonelik durum
degerlendirme
Aragtirmanin birinci bdliimiinde, yeni mezun hemsirelerin gili¢lendirilmelerine yonelik
durum degerlendirmesi yapabilmek ve gelistirilecek olan egitim programina ait
iceriklerin olusturulmasinda katki saglamak amaci ile 15 Aralik 2021-15 Haziran 2022
tarih araliginda yeni mezun hemsirelerle karma desende bir calisma gergeklestirilmistir.
Arastirmanin bu asamasinda kullanilan veri toplama araglarinda veya uygulamalardaki
anlasilmayan ya da eksik kalan konular ve maddeler iizerinde gerekli diizenlemelerin
yapilabilmesi i¢in 6rneklem grubuna girmeyen bes yeni mezun hemsire ile pilot calisma
gergeklestirilmistir. Pilot calismadan yer alan bes yeni mezun hemsire arastirmaya dahil
edilmemistir. Arastirmanin birinci asamasina ait karma desen ¢alismanin nicel ve nitel

boliimlerine ait uygulama basamaklarina asagida yer verilmektedir.
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Nicel Calismanin Uygulanmasi: Arastirmanin karma desenini olusturan nicel
boliimiinde “Gii¢lendirmeye Yonelik Durum Degerlendirme Soru Formu”, Hemsirelik
Yapisal Giiglendirme Olgegi” ve “Psikolojik Giiglendirme Olgegi” Kog Qualtrics aracilig
ile online anket linki olusturularak arastirmacilar tarafindan Tiirkiye’de ¢alismakta olan
12 ay ve alt1 galisma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelere anket formuna katilim
davet linkinin iletilmesi yolu ile gergeklestirilmistir. Online anket platformu iizerinden
otomatik olarak katilimcilara haftalik hatirlatma maili iletilmistir. Nicel ¢alisma 15 Aralik
2021-15 Haziran 2022 tarih araliginda tamamlanmistir. Bu platforma aydinlatilmis onam
formu da online olarak eklenmistir (Ek.8). Formlarin doldurulmasi ortalama 15 dakika
stirmiistlir. 220 yeni mezun hemsire ile ¢alisma tamamlanmustir.

Nitel Calismanin Uygulanmasi: Arastirmanin karma desenini olusturan nitel
boliimiinde Tiirkiye’de galismakta olan 12 ay ve alti ¢alisma deneyimine sahip yeni
mezun hemsireler ile her grupta ortalama bes hemsire olmak {izere toplam alt1 odak grup
goriigmesi yapilmistir. Toplam 30 yeni mezun hemsirenin bilgilendirilmis onamlari
alinarak (Ek.9) ¢evrimigi toplant1 platformu olan Zoom ile nitel ¢alismalar konusunda
egitim almig bir raportdr ve bir moderatér araciliginda odak grup goriismeleri
gerceklestirilmistir.  Gortismelerde, “Yeni Mezun Hemsirelere Yonelik Yari
Yapilandirilmis Goriisme Formu” kullanilarak ses kaydi alinmistir. Nitel calisma 15
Aralik 2021-15 Haziran 2022 tarih araliginda tamamlanmistir. Goriismeler ortalama 75
dakika siirmiis olup veri doygunluguna ulasincaya kadar veri toplama siireci devam
etmistir Aragtirma siiresince, veri toplama formunda yer alan her bir soru ile dgrenilmek
istenen temel goriiglerin tam olarak aciklanabilmesi i¢in konuyu detaylandiran farkl

sorular da sorulmustur.

3.6.2. Ikinci Asama: Yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesine yonelik egitim
programim gelistirme
Bu asamada yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesine yonelik egitim programi
gelistirme, hazirlik ve gelisim basamaklar1 yer almaktadir. Yeni mezun hemsirelerin
gliclendirilmesine yonelik gelistirilen egitim programi 1 Haziran 2022-31 Mart 2023 tarih
araliginda hazirlanmistir.
Egitim modelinin belirlenmesi: Yapisal ve psikolojik giiclendirme teorilerine
dayal1 olarak hazirlanan egitim programi online egitim ve yliz yiize egitim olmak iizere
iki boliimden olugmaktadir. Yetiskin egitim ihtiyacglarin1 karsilamasi ve yenilik¢i bir

egitim modeli sunmast bakimindan arastirmada yeni mezun hemsirelerin
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giiclendirilmesine yonelik hazirlanan egitim programinda ters-yliz egitim modelinin
uygulama esaslarini agiklayan Chen ve ark. (2014)’nin temel aldig1 FLIPPED modeli esas
almmastir. Ters-yliz egitim modeli, geleneksel egitim yontemlerinin aksine hemsirelik
ogrencilerinin teorik bilgiyi evde kendi basina 6grenip, 6grendiklerini yliz yiize uygulama
firsat1 sunan bir egitim yontemi olarak tanimlanmaktadir (Presti, 2016).

Egitim hedeflerinin belirlenmesi: Yeni mezun hemsirelerin gili¢lendirilmesine
yonelik gelistirilen egitim programinda yeni mezunlara biligsel ve duyussal 6grenim
becerileri kazandirilmasi hedeflenmis olup psikomotor alana ait bir beceri kazanimi
hedeflenmemistir. Bu nedenle arastirmaya ait egitim hedefleri ve igerigi Bloom
taksonomisi goz Oniine alinarak olusturulmustur. Bu dogrultuda; hazirlanan egitim
hedeflerinin gogunlugu biligsel ve istbiligsel bilgi boyutunda yer almakta olup, egitim
hedefleri olgusal bilgi, kavramsal bilgi, islemsel bilgi, hatirlama ve anlama boyutlarini da
kapsamistir (Egitim Kitapg¢igi Ek.10).

Egitim programinin iceriklerinin belirlenmesi: Yeni mezun hemsgireleri
giiclendirmeye yonelik gelistirilen egitim programinin online ve yiiz ylize egitim
boliimlerine ait egitim konular1 ve uygulamalar1 yapisal ve psikolojik giiclendirme
teorileri, bu teorilerin alt boyutlari, yeni mezun hemsirelerle yapilan odak grup
goriismeleri sonucunda belirlenen giiclendirmeye yonelik egitim konulart ve Saglik
Bakanligi’nin 2021 yilinda “Hemsirelikte Temel Yetkinlikler Kilavuzu” temel alinarak
hazirlanmigtir. Buna gore egitim programinin giiglendirme konusu yapisal ve psikolojik
giiclendirme teorilerinin tiim alt boyutlarini; hemsirelikte yetkinlik konusu destek, formal
gii¢ ve informal gii¢, yetkinlik, etki ve otonomi alt boyutlarini; problem ¢ézme ve karar
verme konusu kaynaklara erisim, destek, informal gii¢ ve otonomi alt boyutlarini; zaman
ve stres yonetimi konusu kaynaklara erisim, destek, anlam ve otonomi alt boyutlarin;
saglik ve hemsirelik mevzuati konusu firsatlara erisim, bilgiye erisim, yetkinlik ve
otonomi alt boyutlarini; hemsirelik etik kodlar1 konusu ise bilgiye erisim ve anlam alt
boyutlarini karsilamaktadir (Tablo.3.6.1). Egitime ait icerikler, egitim hedefleri, egitim
stiresi ve yeri, egitimler i¢in gereklilikler, egitim teknikleri, egitimin hazirliklar1 ve
uygulamasi, egitim materyalleri ve egitimin degerlendirilme ydntemleri ve Kriterleri
yetiskin egitimi ile hemsirelik egitimi konusunda uzman alti egitimci tarafindan
degerlendirilerek ve uzman goriisleri alinarak son seklini almistir. Egitim ile ilgili ayrintili

bilgilere Egitim Kitap¢igi Ek. 10’da yer verilmistir.
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Tablo 3.6.1. Yapisal ve Psikolojik Gli¢lendirme Teorileri ile Yeni Mezun Hemsireleri

Giiclendirmeye Yonelik Gelistirilen Egitim Programiin Igerikleri Arasindaki Iliski

Egitim Yapisal Giiclendirme Psikolojik Gii¢lendirme

konular Firsatlara | Bilgiye | Kaynaklara | Destek | Formal | informal | Yetkinlik | Etki Anlam | Otonomi

Erisim Erisim | Erisim Gii¢ Gii¢

Giiclendirme v v v v v v v v v v

Hemysirelikte v v v v v v
yetkinlik

Problem v v v v
Cozme ve
Karar
Verme

Zaman ve v v v v
Stres
Yonetimi

Saghk ve v v v v
Hemsirelik
mevzuati

Hemsirelik v v
etik kodlar

Egitimcilerin belirlenmesi: Yeni mezun hemsirelerin giliglendirilmesine yonelik
gelistirilen egitim programinin igeriklerinin hazirlanmasinda ve uygulanmasinda alaninda
uzman alt1 akademisyen rol almistir (Egitim Kitapg¢ig1 Ek.10).

Egitim programinin online egitim boliimiiniin gelistirilmesi: Egitim programinin
online egitim boliimii; “Tanitim, Giiglendirme, Hemsirelikte Yetkinlik (Kanita dayali
uygulamalar, etkin iletisim, bakim yonetimi, profesyonellik, mesleki liderlik, kalite
iyilestirme), Problem C6zme ve Karar Verme, Zaman ve Stres YoOnetimi, Saglik ve
Hemsirelik Mevzuati, Hemsirelik ve Etik ve Kapanis” olmak {izere toplamda sekiz
modiilden olusmaktadir (Sekil. 5). Online egitim boliimiinde her modiile ait kaydedilmis
egitim videolar1, egitim slaytlar1 ve egitim dokiimanlar ile egitime ait online ¢oktan
secmeli bes sorudan olusan alistirma uygulamalar1 yer almaktadir. Ayrica her modiil
sonunda yer alan forum kismindan hemsireler egitim hakkinda duygu ve diisiincelerini,
gorliis ve Onerilerini ya da egitimcilere sorularini yazarak iletebilmislerdir. Bu yolla
platformda yer alan forum boliimii ile egitimciler ve hemsireler arasinda interaktif bir
egitim siirecini desteklemek hedeflenmistir. Egitim programinin online egitim bdliimiine
ait egitim videolarinin ¢ogunlugu Kog Universitesi Stiidyolari’nda yesil ekran teknolojisi
kullanilarak hazirlanmis olup bazilar1 ise egitimciler tarafindan Zoom platformu

izerinden kayit alinarak olusturulmustur. Her modiile ait hazirlanan egitim videolarinin
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stiresi ortalama 15 dk.’dir. Hazirlanan online egitim programinin igerikleri Kog
Universitesi Egitim Teknolojileri Birimi’nde gérev alan olan iki uzman tarafindan Kog
Universitesi Online Programlar Platformu’na yiiklenmistir. Online egitim bdliimiinde yer
alan konulara ait modiiller alaninda uzman egitimciler tarafindan hazirlanmis olup,
egitimlerin hedefleri, igerikleri, sireleri, egitimcileri, gereklilikleri, teknik ve
uygulamalari, materyalleri ile degerlendirme kriterlerine Egitim Kitapg¢igi Ek.10°da yer
verilmistir.

Egitim programumin yiiz yiize egitim boliimiiniin gelistirilmesi: EZitim programinin
yliz ylize egitim bolimi; “Giigclendirme, Hemsirelikte Yetkinlik (Kanita dayali
uygulamalar, etkin iletisim, bakim yonetimi, profesyonellik, mesleki liderlik, kalite
iyilestirme), Problem C6zme ve Karar Verme, Zaman ve Stres YoOnetimi, Saglik ve
Hemsirelik Mevzuati, Hemsirelik ve Etik” konularindan olusmaktadir (Sekil.5). Yiiz yiize
egitim bolimiinde yer alan konulara ait uygulamalar alaninda uzman egitimciler
tarafindan hazirlanmis olup, egitimlerin hedefleri, icerikleri, stireleri, egitimcileri,
gereklilikleri, teknik ve uygulamalari, materyalleri ile degerlendirme kriterlerine Egitim
Kitapgig1 Ek.10°da yer verilmistir. Yiiz yiize egitim béliimii, Kog Universitesi Hemsirelik
Fakiiltesindeki bir derslikte iki giin olacak sekilde uygulanmis olup ilk giin egitimlerini
giiclendirme, hemsirelikte yetkinlik, problem ¢6zme ve karar verme konularina ait sinif
i¢i uygulamalar olusturmustur. Ikinci giin egitimlerini ise zaman ve stres yonetimi, saglik
ve hemsirelik mevzuati ile hemsirelik ve etik konularina ait uygulamalar olusturmustur.
Yiiz yiize egitim boliimiinde yer verilen konulara ait uygulamalar egitimciler ve uzman
gorisleri alinarak olusturulmus olup bireysel ve kii¢iik grup calismalari, vaka tartismalari,
beyin firtinasi, psikodrama ve bilingli farkindalik teknikleri kullanilmistir. Yiiz yiize
egitimin degerlendirme yoOntemlerini ise her egitime 6zgii olacak sekilde soru-cevap,
egitimci gozlemleri, egitimci geri bildirimleri, 6dev geri bildirim ve degerlendirmeleri

olusturmaktadir (Egitim Kitap¢ig1 Ek.10).
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2. Yiizyiize Egitim Programi (2 giin)

Modiil 1.

Mo 1. Giin Egitimleri 2. Giin Egitimleri
)
Modiil 2. — !
Giiclendirme (20 dk.] Elfmib Egitim 5.
Tanisma Zaman ve Stres Yonetimi
Modiil 3. N
Hemsirelilkte Yetkinlik (120 dk.) Egitim 2. EZitim 6.
Al il 1.1 it Dy sl smsalar Giiglendirme Saglik ve Hemsirelik Mevzuan
Al il 3. B
Al il 2.8 Prate _
A il 1.5 sl e Egitim 3. Egitim 7.
AR08, el agaras . Hemsirelilkte Yetkinlik Hemsirelik ve Etik
Modiil 4.
Problem Cizme ve Karar Verme (20 dk.) Egitim 4.
» Problem Cozme ve Karar Verme

Modiil 5.
Zaman ve Stres Yonetimi (20 dk.)

Modiil 6.
Saglik ve Hemsirelik Mevzuan (20 dk.)

Modiil 7.
Hemsirelik ve Etik (20 dk.)

Modiil 8.
Kapams (10 dk.)

Sekil 5. Yeni mezun hemsireleri giiclendirmeye yonelik gelistirilen egitim programina ait icerikler

ve akis semasi

3.6.3. Uciincii Asama: Yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesine yonelik
gelistirilen egitim programinin uygulanmasi

Arastirmanin son boliimiinii olusturan egitim programinin uygulanmasi asamasinda pilot

uygulama ve randomize kontrollii deneysel ¢alismanin uygulama basamaklarma yer

verilmistir.

Pilot uygulama

Egitim programinin  kullaniminin, etkinliginin ve veri toplama araglarinin
anlasilabilirliginin degerlendirilmesi amaciyla Mart-Nisan 2023 tarih aralifinda Kog¢
Universitesi Hastanesi’nde ¢aligan 6rnekleme girme dzelligine sahip bes yeni mezun
hemsire lizerinde pilot uygulama yiriitiilmiistiir. Pilot uygulamada yer alan bes yeni
mezun hemsire arastirmaya dahil edilmemistir. Pilot uygulama sonucunda egitim
programinda ve veri toplama araglarindaki anlasilmayan ya da eksik kalan konular ve

maddeler iizerinde gerekli diizenlemeler yapilmistir.

Randomize kontrollii deneysel calismanin uygulanmasi
Yapisal ve psikolojik giiclendirme teorilerine dayali olarak hazirlanan ve ters yiiz egitim

modeli esas alinarak yeni mezun hemsirelerin gili¢lendirilmesine yonelik gelistirilen
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egitim programinin etkinliginin degerlendirilmesi amaci ile 1 May1s-30 Eyliil 2023 tarih
araliginda gerceklestirilen randomize kontrollii deneysel ¢alisma; calismaya katilmay1
kabul eden ve bilgilendirilmis onamlar1 alinan (Ek.11, Ek.12) yeni mezun hemsireler ile
yapilmistir. Arastirmadaki deney grubuna ¢aligmanin amaci, “yeni mezun hemsirelerin
giiclendirilmesi i¢in gelistirilen egitim programinin” igerik ve uygulamasi, arastirmada
kullanilacak veri toplama araclari, yiiz yilize egitim ve online egitim; kontrol grubuna ise
caligmanin amaci ve veri toplama araclar1 hakkinda bilgi verilmistir. Deney grubu ile
egitim programinin uygulanmasi i¢in yiiz yiize egitim giinleri ve saatleri belirlenmistir.
Kontrol ve deney grubunda yer alan hemsireler kurumun rutin uygulamalarint almaya
devam etmistir. Deney grubuna uygulanan egitim programi, ters-yiiz egitim modeline
gore Mayis 2023 tarihi igerisinde iki haftalik siire ile online egitimi (siuf dist
uygulamalar) ve 8-9 Haziran 2023 tarihlerinde gergeklestirilen iki giinliik yiiz ylize
egitimi (smifi¢i egitimci ve kursiyer uygulamalarini) icermistir (Egitim Kitap¢igi Ek.10).
Randomize kontrollii ¢alismada yer alan hemsirelere uygulanan ¢alisma basamaklarina

Sekil.6’da yer verilmistir.

Kontrol grubu yeni mezun hemsirelerin uygulama basamaklart

e Kontrol grubundaki hemsirelere “Kontrol ve Deney Grubu Tanitic1 Bilgiler Soru
Formu, Hemsirelik Yapisal Giiclendirme Olgegi ve Psikolojik Giiglendirme
Olgegi” uygulanmis olup, ii¢ ay sonra “Hemsirelik Yapisal Giiglendirme Olgegi

~ 199

ve Psikolojik Giiglendirme Olgegi” tekrar uygulanmustir.

Deney grubu yeni mezun hemgirelerin uygulama basamaklari

e Birinci asamada deney grubu hemsirelere, egitim programina baslamadan 6nce
“Kontrol ve Deney Grubu Tanitict Bilgiler Soru Formu, Hemsirelik Yapisal
Giiglendirme Olgegi ve Psikolojik Giiglendirme Olgegi” uygulanmstir.

e Ikinci agsamada hemsirelere egitim programmin mobil uyumlu online egitim
boliimii Kog¢ Universitesi Online Platformlarda iki hafta siire ile uygulanmistir.
Hemsirelerin e-posta adresleri alinarak arastirmacilar tarafindan online platforma
kayitlar1 yapilmistir. Hemgireler toplamda sekiz modiile ait egitim videolarini,
egitim igeriklerini ve modiil sonu uygulama aligtirmalarin1 tamamlamiglardir.
Ayrica hemsireler her modiil sonu yer alan forum kismindan egitime iligkin
goriislerini, diisiincelerini ve sorular1 egitimcilerle paylasabilmislerdir. Egitim

sonras1t “Egitimi Degerlendirme Formunun™ birinci boliimii online platform
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tizerinden uygulanmigtir. Egitimi basar1 ile tamamlayarak egitim sonu
degerlendirme formunu doldurduktan sonra hemsirelere otomatik olarak online
platform {izerinden egitime katilim sertifikasi verilmistir. Iki haftalik online
egitim programi tamamlandiktan sonra da hemsirelere egitim videolarin1 zaman
ve mekan fark etmeden istedikleri zaman ve siklikta izleyerek 6grenme firsati
sunulmustur.

e  Ugiincii asamada hemsirelere egitim programinin yiiz yiize egitim béliimii, online
egitimden bir hafta sonra Kog Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi’ndeki belirlenen
derslikte iki giin siire ile grup egitimi olarak verilmistir. Yiiz yiize egitim
boliimiinde hemsireler online egitimde yer alan konulara ait sinif i¢ci uygulamalara
katilmislardir. Ikinci giiniin sonunda yeni mezun hemsirelere yiiz yiize egitimler
sonras1 “Egitimi Degerlendirme Formunun” ikinci boliimii uygulanmistir. Deney
grubundaki yeni mezun hemsirelere uygulanan egitim programinin basamaklarina
Sekil 6’da yer verilmektedir.

e Dordiincii agsamada hemsirelere {i¢ ay sonra “Hemsirelik Yapisal Gii¢lendirme

Olgegi ve Psikolojik Giiglendirme Olgegi” tekrar uygulanmustir.

* Yeni Mezun Hemgirelerin Gii¢lendirilmesine Yénelik Durum Degerlendirme Calimasi (Karma Desen)

+ Nicel Bliim: “Giiclendirmeye Yénelik Durum Degerlendirme Soru Formu”, Hemsirelik Yapisal Guglendirme Olgegi” ve
“psikolojik Giglendirme Qlgeginin Tiirkiye'deki bir yil ve alti caligma deneyimi olan yeni mezun hemsirelere uygulanmasi.

« Nitel Bolim: “Yeni Mezun Hemsgirelere Yonelik Yan Yapilandinimis Gérasme Formu” nun kir yil ve alti calisma deneyimi olan
yeni mezun hemsirelere uygulanmasi.

« Yeni Mezun Hemsirelerin Giiglendirilmesine Yonelik Egitim Programinin iceriginin ve Planinin Olusturulmasi

= Yeni Mezun Hemgirelerin Giiclendirilmesine Yonelik Gelistirilen E§itim Programinin Online Egitim B&liimiiniin
Olusturulmasi (Kog Universitesi Online Programlar Platformu)

» Deney Grubu;
» Tanutict bilgiler soru formunun uygulanmasi.

» Hemsirelik yapisal gliclendirme &lgegi ile psikolojik gliglendirme dlgeginin uygulanmasi.

= Yeni mezun hemsirelerin glglendirilmesine yénelik gelistirilen aitim programinin online egitim balimdndn uygulanmas: ve
egitim sonu egitimi degerlendirme formunun birinci boldmidndn uygulanmasi (2 hafta).

= Yeni mezun hemsirelerin ghglendirilmesine yénelik gelistirilen egitim programinin ylzydze egitim baliminin uygulanmas
ve ve egitim sonu egitimi degerlendirme formunun ikinci b8lumuintn uygulanmasi (2 giin).

» Kontrol Grubu
» Tanitici bilgiler soru formu ve giglendirmeye yénelik bilgi degerlendirme soru formunun uygulanmasi.
= Hemsirelik yapisal gliclendirme &lgegi ve psikolojik giclendirme Glgeklerinin uygulanmasi

= Deney grubuna yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesine ydnelik gelistirilen egitim programinin uygulanmasindan iic ay .
sonra deney ve kontrol grubuna, hemgirelik yapisal giiclendirme dlgegi ile psikolojik giiglendirme dlgeginin tekrar
uygulanmasi.

Sekil 6. Calismanin uygulama basamaklari
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3.7. Verilerin Degerlendirilmesi

Aragtirmanin nitel ve nicel verileri i¢in tanimlayici istatistiksel yontemler kullanilmistir.
Arastirma verilerinin istatistiksel degerlendirmeleri SPSS (Statistical Package for Social
Science) 28 kullanilarak yapilmistir. Bu kapsamda arastirmada kullanilan analiz

yontemleri su sekildedir:

Arastirmanin karma desene yonelik analizleri

Karma yontem arastirmasi i¢in 6nemli kriterlerden biri, bulgularin karistirilmasi veya
entegre edilmesi gerektigidir (Bryman ve ark., 2008). Bu caligmanin yeni mezun
hemgirelerin giliclendirilmelerine yonelik genel durum degerlendirmesini hedefleyen
karma yontem boliimiinde odak grup goriismelerinin nitel analizi uygulanan anket

formundaki nicel verilerle biitiinlestirilmistir.

Nicel verilerin analizi

Yeni mezun hemsirelerin  giiglendirilmeye yonelik algilari ile sosyo-demografik
Ozelliklerinin tamimlayici istatistiklerinde sayi, yiizde, ortalama ve standart sapma
verilmistir. Yeni mezun hemsirelerin yapisal ve psikolojik giiclendirme diizeyleri
arasindaki iliski pearson korelasyon analizi yapilmistir. Yapisal ve psikolojik
giiclendirme diizeylerine primer analizlerde etkisi bulunan bagimsiz degiskenler asamali
coklu regresyon (stepwise) analizi ile ayr1 ayr1 degerlendirilmistir. Regresyon modeline
dahil edilen bagimsiz degiskenler; cinsiyet, yas, medeni durum, egitim diizeyi, kurum
tiiri, mesleki deneyim, kurum deneyimi, caligilan {inite, vardiya tiirii, calisma saati,
giiclendirmeye yonelik egitim alma durumu, mezuniyet sonrasi sertifika alma durumu,
mesleki dernek tiyeligi durumu, uyum programina katilma durumu, ¢aligilan kurumdaki
hizmet i¢i egitimlere yonelik memnuniyet diizeyi, ¢alisilan kurumdaki kariyer firsatlarina
yonelik memnuniyet diizeyi, kuruma yonelik memnuniyet diizeyi, yOneticilerin
tutumlarma yo6nelik memnuniyet diizeyi, mesleki memnuniyet diizeyi ve kariyer
planlamasi yapma durumudur. Regresyon modeline sekil 7°de yer verilmistir. Onemlilik
diizeyi p<.05 olarak kabul edilmistir. Arastirmanin 6rneklem yeterliligi i¢in post hoc gii¢

analizi yapilmistir.

Nitel verilerin analizi
Arastirmanin nitel verilerin analizi Yildirim ve Simsek’in aktardigina gore Strauss ve

Gorbin’in 6nerdigi veri analiz yontemlerinden betimsel analize gore yapilmistir (Yildirim
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& Simsek, 2013). Bu yaklasima gore veriler, arastirma sorularinin ortaya koydugu
temalara gore dilizenlenebilecegi gibi goriisme siirecinde kullanilan sorular dikkate
almarak da sunulabilmektedir (Yildirirm & Simsek, 2013). Bireylerin ifadelerinden elde
edilen veriler sistematik ve agik bir bigimde betimlenir. Daha sonra bu betimlemeler
aciklanir ve yorumlanir, neden- sonug iligkileri irdelenerek cesitli sonuglara ulasilir
(Yildirrm & Simsek, 2013). Calismada katilimcilarin kimliklerini gizli tutmak adina
katilimcilar K1, K2, K3..... olarak kodlanmistir. Verilerin analizinde, nitel arastirmalar
konusunda deneyimli iki ayr1 aragtirmaci tarafindan veriler satir satir kodlanmis ve igerik
analizine tabi tutulmustur. Hazirlanan tema ve alt temalar, arastirmacilarin bir araya
gelerek yeniden degerlendirmeleri ve ortak goriise varmalari ile sonlandirilmistir.
Toplanan niteliksel verilerin ¢oziimlenmesinde ise MAXQDA programi kullanilmistir.
MAXQDA programi ile niteliksel verilerin temalandirilmasi ve olusturulan temalarin

gorsellestirilmesi yapilmustir.

Arastirmanin randomize kontrollii deneysel ¢alisma verilerinin analizi

Deney ve kontrol gruplarinin demografik 6zelliklerini karsilagtirmak igin Ki-kare testi;
normal dagilim gosteren bagimli gruplarda deney ve kontrol gruplarmin olgek
puanlarindaki grup i¢i degisiklikleri ortaya c¢ikarmak igin t-testi; bagimsiz gruplarda,
deney ve kontrol gruplarinin 6n test ve son test sonrasi sonuclarini karsilastirmak igin t-
test kullanilmistir.  Sonuglar %95 giiven araliginda anlamlilik ise p<0.05 altinda

degerlendirilmistir.

SOSYO-DEMOGRAFIK, BIREVSEL DEGISKENLER

Cinsiyet
Yag

Medeni durum YAPISAL GUCLENDIRME OLCEGi

Egitim duzeyi Firsatlara erigim
Kurum tart ilgi isil
Bilgiye erisim
Mesleki deneyim

Destefe erisim
Kurum deneyimi
i Kaynaklara erigim
Unite turd -
Formal giig

Vardiya tiiri informal giig

Calisma saati

Guglendirmeye yénelik egitim alma durumu psikoLOJIK GOCLENDIRME BLCERH

Mezuniyet sonrasi sertifika, uzmanhk
Anlam

Dernek Oyeligi

Yetkinlik

Oryantasyon programina katilma durumu Otonomi
Hizmet igi editimleri degerlendi diizeyi
izmet igi egitimleri degerlendirme diizeyi Yetki

Kariyer hedefi

Kurumun kariyer firsatlarini degerlendirme diizeyi
Mesleki memnuniyet dizeyi
Yonetici tutumu

Kurum memnuniyeti
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Sekil 7. Yeni mezun hemsirelerin yapisal ve psikolojik giiclendirme diizeylerini etkileyen faktorlere

yonelik olusturulan regresyon modeli

3.8. Arastirmanin Simirhhiklar:
Arastirmanin randomize kontrollii deneysel caligma boliimiine ait sonuglart Kog
Universitesi Hastanesinde gorev alan 12 ay ve alt1 ¢alisma deneyimine sahip yeni mezun

hemsirelerle sinirlidir. Sonuglar tiim yeni mezun hemsirelere genellenemez.

3.9. Etik Kurul Onayi ve izinler

Bu arastirmanin yapilabilmesi i¢in Kog¢ Universitesi Sosyal Bilimler Etik Kurulu’ndan
etik kurul izni alinmistir (2022.031.IRB3.003) (Ek.13). Arastirmanin Kog Universitesi
Hastanesi’nde ¢alisan yeni mezun hemsirelere uygulanabilmesi igin Kog Universitesi
Hemsirelik Hizmetleri Direktorligii'nden kurum izni (HHD14022022) alimmistir
(Ek.14). Arastirmada kullanilacak olan Yapisal Giiclendirme Olgegini gelistiren
Laschinger’den, ve Tirkce gecerlik ve giivenirligini yapan Mortas’ dan (Ek.15);
Psikolojik Giiglendirme Olgegini gelistiren Spreitzer’den ve Tiirkge gecerlik ve
giivenirligini yapan Uner’den e posta ile 6l¢ek kullanim izinleri alinmistir (Ek.16).
Aragtirma i¢in gerekli izinler alindiktan sonra, 6rneklem kapsamina alinan yeni mezun
hemsirelere arastirma hakkinda ayrintili bilgi verildikten sonra arastirmaya katilmaya
goniilli olduklarina iliskin yazili onamlart alinmistir. Katilimcilar ayrica goriismelerin
kayit altina almacagi ve tanimlayict bilgilerinin paylasilmayacagi konusunda
bilgilendirilmis olup katilimcilara kaydedilen verilere yalnizca arastirma ekibinin
erisebilecegi ve verilerin yalnizca arastirma amaciyla kullanilacagi aciklanmistir.
Gelistirilen egitim programinin online boliimii calismanin sona ermesinden sonraki

stirecte kontrol grubundaki hemsirelerin de kullanimina agilmastir.

3.10. Fon Kaynaklar:
Arastirma Tiirkiye Bilimsel ve Teknik Arastirma Kurumu (TUBITAK) 1001- Bilimsel ve
Teknolojik Arastirma Projelerini Destekleme Programi tarafindan 15 Kasim 2022 tarihi

itibari ile 24 ay boyunca desteklenmeye uygun goriilmiistiir (Proje no:122K327).
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Boliim 4: Bulgular 62

Bolum: 4

BULGULAR

Yeni mezun hemsirelerin giiglendirilmesine yonelik gelistirilen egitim programinin
etkinliginin degerlendirilmesi amaci ile gergeklestirilen ¢alismanin bulgulari ti¢ béliimde

sunulmustur.

4.1. Calismanin karma desenine ait nicel ¢aligma bulgulari
4.2. Calismanin karma desenine ait nitel ¢galisma bulgulari

4.3. Randomize kontrollii deneysel ¢calisma bulgulari

4.1. Caismanin Karma Desenine Ait Nicel Calisma Bulgular

Yeni mezun hemsirelerin giiglendirilmesine yonelik durum degerlendirilmesi amaci ile
gerceklestirilen karma desendeki calismanin nicel boliimiine katilan yeni mezun
hemgirelerin tanitici bilgileri Tablo 4.1.1°de sunulmustur. Calismaya katilan hemsirelerin
yas ortalamas1 23 yil + 1.24 olup %72,7’si kadin, %90,5°1 bekar ve %87, 3’ii lisans
mezunu hemsirelerden olugsmaktadir. Hemsirelerin %56’s1 23 yasindan biiytlik, %401
ozel/vakif hastanelerinde caligmakta ve %54,0’ii yatan hasta tiinitelerinde (cerrahi,
dahiliye, kadin dogum ve pediatri servisleri) gorev yapmaktadir. Calismaya katilan
hemsirelerin mesleki deneyim ortalamasinin 8 ay + 2.38 (%58,7’si 8 ay ve altinda) olup
kurumdaki deneyim ortalamasi ise 8 ay + 2.44 (%61,4’1 8 ay ve altinda) oldugu ortaya
cikmistir. Ayrica hemsirelerin %68,2’s1 gece ve giindiiz karisik olacak sekilde glinde 12
saatlik vardiya diizeninde ve %55,0’1 haftalik 48 saat iizerinde ¢alismaktadir. Caligmaya
katilan hemsirelerin tamami giiclendirmeye yonelik herhangi bir egitim almadigi;
%67,3’linlin mezuniyet sonrast herhangi bir sertifika ya da uzmanhk egitimine
katilmadig1 ve %88,2’sinin herhangi bir mesleki orgiit iyeligi bulunmadigi belirlenmistir.
Hemsirelerin %56,4°1 ise basladiklarinda uyum programina katilan; %75°1 gelecek bes
sene icerisinde mesleki kariyer planlamasi olan; %34,5°1 kurumlarinin kariyer firsatlarini
yeterli olarak degerlendiren; %39,1’1 mesleki memnuniyet diizeylerinde kararsiz,
%40,9’u yoneticilerin tutumlarindan yeterli diizeyde memnun ve %32,7’s1 de ¢alistiklari

kurumdan memnun olma diizeyleri kararsiz olan hemsirelerden olugsmaktadir.
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Tablo 4.1.1. Yeni mezun hemsirelere yonelik tanitici 6zellikler (n: 220)

Degiskenler n %
Cinsiyet

Kadin 160 72.7
Erkek 60 27.3
Yas: X+SD (23 + 1.24)

<23yl 97 44.0

>23 yil 113 56.0
Medeni durum

Evli 21 9.5
Bekar 199 90.5
Egitim diizeyi

Saglik meslek lisesi 9 4.1
On lisans 19 8.6
Lisans 192 87.3
Kurum tiirii
Saglik bakanligina bagli hastaneler 87 39.5
Universite hastaneleri 45 20.5
Vakif/6zel hastaneler 88 40.0
Birim tiirii
Gtintibirlik tedavi tiniteleri 9 4.0
Yatan hasta initeleri 119 54.0
Yogun bakim tiniteleri 58 26.4
Girigimsel alanlar 18 8.2
Acil servis 16 7.3
Mesleki deneyim: x+SD (8 + 2.38)

<8ay 129 58.7

>8ay 91 41.3
Kurum deneyimi: Xx+SD (8 + 2.44)

<8ay 135 61.4

>8ay 85 38.6
Vardiya tiirii
Giindiiz vardiyasi 8-10 saat/giin 9 4.1
Giindiiz ve gece karmasik, 12 saatlik vardiya 150 68.2
Giindiiz 10 saat, gece 14 saatlik vardiya 32 145
Giindiiz 8 saat, gece 16 saatlik vardiya 21 9.5
24 saatlik nobetler 8 3.7
Haftalik calisma siiresi
48 saat /hafta 99 45.0
48 saat lizeri/hafta 121 55.0
Mezuniyet sonrasi sertifika/uzmanhk alma durumu
Evet 72 32.7
Hayir 148 67.3
Mesleki orgiitlere iiyelik durumu

Evet 26 11.8
Hay1r 194 88.2
Uyum programina katilma durumu

Evet 124 56.4
Hayir 96 43.6
Cahsilan kuruma ait uyum programlarma yonelik
memnuniyet diizeyi

Katilmadim/Bilgim yok 59 26.8
Cok yetersiz 71 32.3
Yetersiz 33 15.0
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Yeterli 44 20.0

Cok yeterli 13 5.9
Kariyer planlama durumu

Evet 165 75.0
Hayir 55 25.0

Calisilan kuruma ait kariyer firsatlarima yénelik
memnuniyet diizeyi

Bilgim yok 48 21.8
Cok yetersiz 16 7.3
Yetersiz 69 31.4
Yeterli 76 34.5
Cok yeterli 11 5.0
Mesleki memnuniyet diizeyi

Hi¢ memnun degilim 27 12.3
Memnun degilim 34 15.5
Kararsizim 86 39.1
Memnunum 68 30.9
Cok memnunum 5 2.2
Yoneticilerin tutumlarina yonelik memnuniyet

diizeyi

Hi¢ memnun degilim 10 4.5
Memnun degilim 39 17.7
Kararsizim 56 25.5
Memnunum 90 40.9
Cok memnunum 25 11.4
Calisilan kuruma yonelik memnuniyet diizeyi

Hi¢ memnun degilim 16 7.3
Memnun degilim 54 24.5
Kararsizim 72 32.7
Memnunum 56 255
Cok memnunum 22 10.0

Yeni mezun hemsirelerin gii¢lendirme diizeylerini belirlemek amac ile kullanilan yapisal
ve psikolojik giiclendirme 6lgeklerinin genel toplam ve alt boyutlarina iliskin puanlarinin
tanimlayici analizlerine Tablo 4.1.2°de yer verilmistir. Tablo 4.1.2°ye gbre yeni mezun
hemsirelerin yapisal giiclendirme diizeylerinin belirlendigi yapisal giiclendirme 6lgegi
toplam puan ortalamasi 17.78 + 3.78 bulunmus olup orta diizeydedir. Yapisal
gliclendirme 6l¢eginin alt boyut puan ortalamalar1 incelendiginde ise; 3.18 +.77 ile bilgiye
erisim alt boyutunun en yiiksek, 2.71 £ .79 ile kaynaklara erisim alt boyutunun en diisiik
diizeyde oldugu bulunmustur. Yapisal giiclendirme Olgeginin toplam Cronbach alfa
degeri .94; alt boyutlar ise .82-.90 aralifindadir. Yeni mezun hemsirelerin psikolojik
giiclendirme diizeylerinin belirlendigi psikolojik giiclendirme o6lgegi toplam puan
ortalamast 44.01 + 10.35 bulunmus olup orta diizeydedir. Psikolojik gii¢lendirme
Olgeginin alt boyut puanlar1 incelendiginde ise; 13.70 + 2.68 ile anlam alt boyutunun en
yiiksek, 7.64 +3.11 ile etki boyutunun en diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Psikolojik
giiclendirme o6lceginin toplam Cronbach alfa degeri .94; alt boyutlar1 ise .75-.88

araligindadir.
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Tablo 4.1.2 Yapisal ve psikolojik giiglendirme 6lgegi puanlarinin tanimlayici analizleri

(n: 220)
Olcek Cronbach X SS Min. | Maks. | Skewness | Kurtosis
alfa
HYGO Toplam 0.94 17.78 3.78 -.064 -1.521
10 24
Puam
Firsatlara Erigim 0.84 3.08 72 1 5 -.054 -.645
Bilgiye Erisim 0.84 3.18 710 2 5 -.137 -1.076
Desteklere Erigim 0.86 3.05 718 2 5 173 -.697
Kaynaklara Erisim 0.83 2.71 793 1 4 211 -1.233
Formal Giig 0.90 2.92 776 1 4 -191 -1.083
Informal Giig 0.84 2.84 .617 2 5 .061 -.677
Genel Giiglendirme 0.82 2.74 .938 1 5 .328 -.822
PGO Toplam puam 0.93 44.01 10.35 19 66 -.150 164
Anlam 0.75 13.70 2.688 6 19 -.195 -441
Yetkinlik 0.76 12.32 3.043 4 19 -.404 -.341
Ozerklik 0.80 10.35 2.672 3 17 -.252 -.132
Etki 0.88 7.64 3.110 3 15 425 -.899

X: Ortalama, SS: Standart Sapma, Min: Minimum, Maks: Maksimum, HY GO: Hemsirelik Yapisal Giiglendirme Olgegi,
PGO: Psikolojik Giiglendirme Olgegi

Tablo 4.1.3’de yeni mezun hemsirelerin yapisal giiclendirme diizeylerine yonelik
bulgular verilmis olup, toplam Olgek puani {izerinden yeni mezun hemsirelerin

%76.4’liniin orta diizeyde yapisal gli¢lendirme diizeyine sahip oldugu bulunmustur.

Tablo 4.1.3. Yeni mezun hemsirelerin yapisal giiclendirme diizeylerinin dagilimi (n: 220)

HYGO Puan Gruplar
Diisiik Diizey Orta Diizey Yiiksek Diizey
(6-13 puan) (14-22 puan) (23-30 puan)
HYGO Toplam n % n % n %
Puam 32 14.5 168 76.4 20 9.1

HYGO: HemsirelikYapisal Giiglendirme Olgegi

Yeni mezun hemsirelerin yapisal ve psikolojik gii¢clendirme o6lgeklerinden aldiklar
puanlar arasindaki iligki, pearson korelasyon analizi sonuglart Tablo 4.1.4°de
sunulmustur. Tablo 4.1.4’¢ gore yeni mezun hemsirelerin yapisal ve psikolojik
giiclendirme toplam o&lgek puanlari arasinda c¢ok yiiksek diizeyde, pozitif yonde ve
anlamli bir iliski (r=.88, <0.01) oldugu belirlenmistir. Bu bulguya goére yeni mezun
hemsirelerin yapisal giliclendirme toplam Olgcek puanlarinin artmasi ile psikolojik
giiclendirme Olgeginden aldiklar1 toplam puanlarinda da artis goriilmektedir.
Hemsirelerin yapisal giiclendirme o6l¢egi ile psikolojik giiclendirme olcegi alt
boyutlarindan “Anlam”, “Yetkinlik”, “Otonomi” ve “Etki” boyutlarinda ¢ok yiiksek
diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iligki (sirasiyla r=.76, <0.01; r=.76, <0.01; r=.79,
<0.01; r=.84, <0.01) oldugu belirlenmistir. Bu bulguya gore, yeni mezun hemsirelerin

yapisal gliclendirme 6l¢egindeki toplam puan artisi psikolojik giiclendirme 6l¢eginin tiim
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alt boyutlarindan aldiklar1 puanlarda da artisa neden olmaktadir. Hemsirelerin psikolojik
giiclendirme 6lgegi ile yapisal giiclendirme 6l¢egi alt boyutlarindan “Firsatlara erigim”,
“Bilgiye erisim”, “Desteklere erisim”, “Kaynaklara erisim”, “Formal gii¢” ve “Informal
gii¢” boyutlarinda ¢ok yiiksek diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iligki (sirasiyla r=.70,
<0.01; r=.75, <0.01; r=.81, <0.01; r=.76, <0.01; r=.79, <0.01; r=.75, <0.01) oldugu
belirlenmistir. Bu bulguya gore, yeni mezun hemsirelerin psikolojik giiglendirme
Olcegindeki toplam puan artis1 yapisal giiclendirme 6l¢eginin tiim alt boyutlarindan

aldiklar1 puanlarda da artisa neden olmaktadir.

Tablo 4.1.4. Yeni mezun hemsirelerin yapisal ve psikolojik giiclendirme 0&lgegi

puanlariin iliskisi (n: 220)

) PGO Toplam Alt Boyutlar
Olgek ve Alt Boyutlar Puam Anlam Yetkinlik Otonomi Etki
r p r p r p r p r p
HYGO Toplam Puam .884 <0.01 | .769 | <0.01 | .762 | <0.01 | .797 | <0.01 | .847 | <0.01
Firsatlara Erigim | .700 <0.01 | .318 | <0.01 | .575 | <0.01 | .380 | <0.01 | .480 | <0.01
o Bilgiye Erisim .756 <0.01 | 402 | <0.01 | .510 | <0.01 | .428 | <0.01 | .473 | <0.01
g Desteklere .810 <0.01 | .460 | <0.01 | .416 | <0.01 | .465 | <0.01 | .385 | <0.01
32 | Erisim
@ Kaynaklara .761 <0.01 | .515 | <0.01 | .591 | <0.01 | .497 | <0.01 | .495 | <0.01
g Erisim
Formal Giig 794 <0.01 | 422 | <0.01 | .506 | <0.01 | .397 | <0.01 | .462 | <0.01
Informal Giig .756 <0.01 | .307 | <0.01 | .468 | <0.01 | .360 | <0.01 | .407 | <0.01

p<0.05, r:Pearson Korelasyon testi, HYGO: Hemsirelik Yapisal Giiglendirme Olgegi, PGO: Psikolojik Giiglendirme
Olgegi

Hemsirelerin yapisal giiclendirme diizeylerini istatistiksel olarak anlamli sekilde
etkileyen faktorlerin belirlendigi asamali ¢coklu dogrusal regresyon analiz sonuglar1 Tablo
4.15°de yer almaktadir. Elde edilen sonuglara gore (anlamli diizeyde etkili olan
degiskenler standartlastirilmis 3 katsayisina gore en cok 6nemliden en az dnemliye dogru
siralandiginda); ¢alisilan kurumda hizmet i¢i egitimlere yonelik memnuniyet diizeyi
(p<.001), calisilan kuruma yonelik genel memnuniyet diizeyi (p<.001), mesleki
memnuniyet diizeyi (p<.001), oryantasyon/uyum programina katilma durumu (p<.05),
yonetici tutumuna yonelik memnuniyet diizeyi (p<.01), kurum tiirii (p<.05) ve mesleki
deneyim siiresi (p<.05) hemsirelerin yapisal giiglendirme diizeylerini etkileyen
degiskenlerdir. Yedi bagimsiz degisken, yeni mezun hemsirelerin yapisal giiglendirme
Olgegi puanina ait varyanst %69,5 oraninda agiklamakta olup nihai model istatistiksel
olarak anlamlidir (p<.05). Vakif/6zel hastane tiiriinde ¢alismak, yeni mezun hemsirelerin
yapisal giiclendirme puanini azaltmakta iken mesleki deneyim siiresindeki artis,

oryantasyon/uyum programlarina katilma, hizmet i¢i egitim programlarina, meslege,
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yoneticilerin tutumlarina ve ¢alisilan kuruma yonelik memnuniyet artis1 ise yeni mezun

hemsirelerin yapisal giiclendirme puanini arttirmaktadir.

Tablo 4.1.5. Yeni mezun hemsirelerin yapisal giiglendirme diizeylerini etkileyen faktorler
(n: 220)

95% Giiven Arahd

Degiskenler B | SE B t P [AItTimit [Ost limit
Sabit terim 7.358 .663 11.107 |<.001 |6.052 8.664
Kurum tiirii -1.057 |.393 -.137 -2.689 .008 -1.833 -.282
(Vakif/ozel hastane)

Mesleki deneyim siiresi 176 072 JA11 2.440 016 .034 .318
Oryantasyon programina 1.469 .557 193 2.636 .009 370 2.567
katilma durumu

(Evet)

Caligtlan kurumda hizmet ici 778|209 |.263  [3694  [<001 | 361 1.186

egitimlere yonelik memnuniyet
diizeyi

Calistlan kuruma yénelik genel 876 170 .253 5.165 <.001 |.542 1211
memnuniyet diizeyi

. . AP .745 178 .201 4.192 <.001 |.395 1.095
Mesleki memnuniyet diizeyi

Yénetici tutumuna ydnelik .556 .180 153 3.081 .002 .200 911
memnuniyet diizeyi

R?: %69.5, p<.001, Durbin-Watson: 1.588, F:72.283, p<0.05

Hemsirelerin psikolojik giiclendirme diizeylerini etkileyen faktorlerin belirlendigi
asamali ¢oklu regresyon analizi sonuglart Tablo 4.1.6’da sunulmustur. Hemsirelerin
psikolojik giliclendirme puanina anlamhi diizeyde etkili olan degiskenler B katsayisina
gore en ¢ok 6nemliden en az 6nemliye dogru; mesleki memnuniyet diizeyi (p<.001),
calisilan kuruma yonelik memnuniyet diizeyi, yonetici tutumuna yonelik memnuniyet
diizeyi (p<.001), calisilan kurumdaki hizmet i¢i egitimlere yonelik memnuniyet diizeyi
(p<.05), oryantasyon/uyum programina katilim durumu (p<.05), ¢alisilan kuruma yonelik
memnuniyet diizeyi (p<.05), mesleki deneyim siiresi (p<.05) ve vardiya tiirii (p<.001)
oldugu belirlenmistir. Yedi bagimsiz degisken yeni mezun hemsirelerin yapisal
giiclendirme Olcegi puanina ait varyanst %66,6 oraninda aciklamaktadir. Giindiiz
vardiyasinda ¢aligmak ve oryantasyon/uyum programina katilmamis olmak yeni mezun
hemsirelerin psikolojik giiclendirme puanlarin1 azaltmaya neden olurken, mesleki
deneyim siiresindeki artis, meslege, yonetici tutumuna, ¢alisilan kurumdaki hizmet igi
egitimlere ve kuruma yonelik memnuniyetteki artis yeni mezun hemsirelerin psikolojik

giiclendirme puanlarinda artisa neden olmaktadir.
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Tablo 4.1.6. Yeni mezun hemsirelerin psikolojik giiclendirme diizeylerini etkileyen

faktorler (n: 220)

95% Giiven Arahg:

Yonetici tutumuna yonelik
memnuniyet diizeyi

Degiskenler B SE B t P TAltlimit [AIt limit

Sabit terim 19.186 2.922 6.567 <.001 |13.427 |24.946

Vardiya tiirii -6.865 2.053 |-.132 -3.344 <001 |-10.913 |-2.818

(Giindiiz vardiyas1 8/10 saat)

Mesleki deneyim siiresi 641 .205 147 3.126 .002 237 1.046

Oryantasyon programina -3.395 1537 |-.163 -2.208 .028 -6.425 -.364

katilma durumu

(Hayir)

Caligilan kurumdaki hizmetici | =020 581  [.189 (2622 [.009  |.378 2.669

egitimlere yonelik memnuniyet

diizeyi

Calistlan kuruma yénelik genel | 1436 485 151 2.960 .003 .480 2.392

memnuniyet diizeyi

Mesleki memnuniyet diizeyi 2.191 507 217 4.324 <001 |1.192 3.190
2.111 517 213 4.085 <001 |1.092 3.129

R% %66.6, p<.001, Durbin-Watson: 1.131, F:63.333, p<0.05

4.2. Cahismanin Karma Desenine Ait Nitel Caliyma Bulgular

Yeni mezun hemsirelerin gliclendirilmesine yonelik durum degerlendirilmesi amaci ile

gergeklestirilen karma desendeki calismanin nitel boliimiine katilan yeni mezun

hemsirelerin tanitict bilgileri Tablo 4.2.1°de sunulmustur. Odak grup goriismelerine

katilan hemsirelerin yas ortalamasi 24 yil = 1.27 olup, %63,3’niin kadin, %70,0’nin 24

yas ve altinda ve %83,3 niin bekar oldugu bulunmustur. Hemsirelerin %40,0’1 yatan hasta

iinitelerinde (cerrahi, dahiliye, kadin dogum ve pediatri), %66,6’s1 giindiiz ve gece karisik

olacak sekilde 12 saatlik vardiya diizeninde ve %86,6°s1 haftalik 48 saat ve lizeri siirede

caligmakta olup, mesleki deneyim siirelerinin ortalamasi 7 ay + 2.35 ve %66,6’s1 yedi ay

ve alt1 mesleki deneyime sahiptir. Ayrica odak grup goriismelerine katilan hemsirelerin

tamaminin daha 6nce giiclendirmeye yonelik herhangi bir egitim almadigi bulunmustur.
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Tablo 4.2.1. Yeni mezun hemsirelere yonelik tanitici 6zellikler (n: 30)

Degiskenler n %
Cinsiyet
Kadin 19 63.3
Erkek 11 36.7
Yas: X£SS (24 £ 1.27)
<24 yil 21 70.0
> 24 yil 9 30.0
Medeni durum
Evli 5 16.7
Bekar 25 83.3
Birim tiirii
Yatan hasta liniteleri 12 40.0
Yogun bakim {initeleri 10 33.4
Girigimsel alanlar 4 13.3
Acil servis 4 13.3
Mesleki deneyim: x£SS (7 + 2.35)
<7ay 20 66.6
>7ay 10 33.4
Vardiya tiirii
Giindiiz ve gece karmasik, 12 saatlik vardiya 20 66.6
Giindiiz 8 saat, gece 16 saatlik vardiya 4 134
24 saatlik nobetler 6 20.0
Haftalik calisma siiresi
48 saat alt1 /hafta 4 13.4
48 saat ve lizeri/hafta 26 86.6

X: Ortalama, SS: Standart Sapma

12 ay ve alt1 calisma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerin giiclendirme algilarinin
belirlenmesine yonelik gergeklestirilen odak grup goriismelerinin betimsel analizi sonucu
olusturulan baglam, tema ve alt temalar1 Tablo 4.2.2.”de yer verilmistir. Yapilan betimsel

analizi sonucunda “gii¢c kavrami1”, “mesleki izlenim” ve “giliglendirme siireci” olmak

tizere ii¢ baglam ve baglamlara ait dokuz tema ve 25 alt tema belirlenmistir.

Tablo 4.2.2 Yeni mezun hemsirelerin giiglendirme algilarina iligkin baglam, tema ve alt

temalar
Baglam Tema Alt Tema
Gii¢ Kavrami Bireysel ozellikler (n: 26) o  Fiziki ozellikler (n: 20)
o Kisilik 6zellikleri (n: 24)
e  Yetenekler (n: 26)
Sosyo-ekonomik 6zellikler (n: 25) e  Statii (n: 23)
e  Gelir durumu (n: 25)
e  Toplumsal unsurlar (n:15)
Mesleki 6zellikler (n: 17) o  El becerisi (n:17)
e Teorik bilgi (n:15)
Mesleki izlenim Meslege yonelik duygular (n: 30) e Hayal kiriklig1 (n: 26)
e Ofke (n:18)
e Kaygi (n: 30)
e Degersizlik (n:24)
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e Heyecan (n: 18)
Meslege yonelik diisiinceler (n: 24) e Isten ayrilma (n: 20)

o Isdoyumu (n: 9)

Giiglendirme Siireci Gii¢ kaynaklar1 (n: 29) e Bireysel (n: 25)

o Mesleki (n: 23)

e Orgiitsel (n: 20)
Giigsiizliik nedenleri (n: 23) e Bireysel (n: 23)

o Mesleki (n:22)

e Orgiitsel (n: 20)
Giigsliz hissedilen durumlarla bag e Duygu odakli bas etme (n: 16)
etme (n: 20) e  Problem odakli bas etme (n: 18)
Giiglendirmeye yonelik girisimler o  Mesleki (n: 18)
(n:18) e Orgiitsel (n: 15)

Baglam 1: Giic Kavramm

Yeni mezun hemsirelere gili¢ kavrami sorulmus ve bu soruya verilen cevap dogrultusunda
giic kavrami1 baglami ile bu baglama ait tema ve alt temalar belirlenmistir. Yapilan icerik
analizi sonucunda bu baglam altinda “Bireysel ozellikler”, “Sosyo-ekonomik
ozellikler” ve “Mesleki ozellikler” temalar1 elde edilmistir. Bireysel ozellikler temasi
altinda fiziki o6zellikler, Kisilik o6zellikleri ve yetenekler alt temalari, Sosyo-ekonomik
ozellikler temasi altinda statii, gelir durumu, toplumsal unsurlar alt temalari, mesleki

ozellikler temas: altinda ise el beceri ve teorik bilgi alt temalar1 olusturulmustur.

Tema 1: Bireysel Ozellikler
Yeni mezun hemsireler giic kavramini bireysel 6zellikler ile bagdastirmis olup; kisilerin
sahip olduklar fiziksel 6zellikler, kisilik 6zellikleri ve baz1 yetenekler ile gii¢ kavramin
aciklamiglardir (n: 26). “Bireysel ézellikler” temasi ile ilgili ifadeler;

“Gli¢ denildigi zaman aklima ilk 6nce zeki olmak geliyor, sonra fiziksel olarak
giizel ya da yakisikli olmak da bence giigtiir...” (K3, 24Y, K)

“.... Kosullara uyum saglama yetenegi, dayanikli olmak, psikolojik olarak her

anlamda iyi olmak giictiir bence...” (K14, 26Y, K)

Tema 2: Sosyo-Ekonomik Ozellikler
Yeni mezun hemsireler giic kavramini sosyo-ekonomik 6zellikler ile bagdastirmis olup;
kisilerin sahip olduklar1 statii ve gelir durumu ile yasadiklar1 topluma ait bazi unsurlari
ornek gostererek giic kavramini agiklamiglardir (n: 25). “Sosyo-ekonomik ozellikler”
temas ile ilgili ifadeler;

“Gii¢ aslinda su anki yasadigim iilkeyi ve meslegimin digaridan goriiniisiinii

diistindiigiimde baski, otorite, zayif olan1 yok etme gibi olumsuz duygular1 bana
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cagnistirdi.” (K8, 25Y, K)
“...ama genel anlami ile soruyorsaniz da hem maddi yonden iyi bir kazang elde
etmek ve 1yi bir statii sahibi olmak biiyiik bir giictiir, anlayacaginiz giinlimiizde bence

paran kadar giiciin var...” (K19, 24Y, E)

Tema 3: Mesleki ozellikler

Yeni mezun hemsireler giic kavramini mesleki 6zellikler ile bagdastirmis olup;
hemsireler i¢in el becerisi ve mesleki teorik bilginin yeterliligi ile giic kavramini
aciklamiglardir (n:17). “Mesleki ozellikler” temasi ile ilgili ifadeler;

“Eger hemsirelik baglaminda giicten bahsedersek el becerisi ve teorik bilgiye
sahip olmak hastalara kars1 da diger calisanlara karsi da biiyiik bir gli¢ olmakta.” (K4,
23Y, K)

“...neredeyse bu klinikte alti ayimi1 doldurdum genelde bilgisine danigilan ve
damar yollari i¢in ¢cagrilan hemsireler daha giiclii gibi geliyor bana, hastalar da onlar1 daha

ciddiye aliyor, sonugcta el becerisine ve bilgisine giiveniyorlar...” (K5, 25Y, E)

Baglam 2: Mesleki izlenim

Yeni mezun hemsirelere mesleklerine ait izlenim ve deneyimlerine yonelik sorular
yoneltilmis olup; bu sorulara verilen cevaplar dogrultusunda mesleki izlenim baglami ve
bu baglama ait tema ve alt temalar olusturulmustur. Yapilan icerik analizi sonucunda bu
baglam altinda “Meslege yonelik duygular” ve “Meslege yonelik diisiinceler” temalari
belirlenmistir. Meslege yonelik duygular temasi altinda hayal kirikh@, éfke, kaygi,
degersizlik ve heyecan alt temalar1; Meslege yonelik diisiinceler temasi altinda ise isten

ayrilma ve is doyumu alt temalar1 elde edilmistir.

Tema 1: Meslege yonelik duygular

Yeni mezun hemsireler mesleklerine karsi; hayal kirikligi, 6fke, kaygi, degersizlik ve
heyecan gibi duygulari tanimlamislardir (n: 30). “Meslege yonelik duygular” temasi ile
ilgili ifadeler;

“...kendimi diger yakin arkadaslarimla karsilastirtyorum. Ayni puani aldigim
arkadaslarim miihendis oldu ben ise hemsire. Onlar neredeyse iki katim kadar maas
aliyor, daha saygin bir isleri var, benim kadar asla yorulmuyorlar ve yiikselme sanslari
cok daha yiiksek. Bazen sadece bu sebeple 6tke duyuyorum...” (K19, 25Y, E)

“Bu mu yani dedim o kadar sene okudum, hastalar tarafindan, doktorlar
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tarafindan, toplum tarafindan goérdiigiim deger bu mu gergekten dedim ve hala hayal
kiriklig1 yasiyorum...” (K21, 25Y, K)

“...¢ok heyecanliydim ve bildigim her seyi unuttugum bir donem oldu. ... ya hata
yaparsam ya hastalara zarar verirsem ya herkes benim beceriksiz oldugumu diisiiniirse

gibi diisiincelerle savasiyorum...” (K27, 24Y, K)

Tema 2: Meslege yonelik diisiinceler

Yeni mezun hemsirelerin bazilar1 mesleklerine yonelik isten ayrilma gibi diisiincelere
sahipken bazilarmin da isten doyum aldiklar1 belirlenmistir (n: 27). “Meslege yionelik
diigiinceler” temasi ile ilgili ifadeler;

“Hastalarin, ekibin ve doktorlarin giivenini sagladiktan sonra ¢ok fazla doyum
alinan, bilgimiz artik¢a hastadan ve yapilan seylerden keyif alinan bir is, ama su an ben
dahil yeni baglayan diger hemsirelerin ¢ogunun eksik ve yetersiz hissettigine eminim...”
(K7, 26Y, K)

«...baslarda bir hemsire ile ¢alistim ve tek basima c¢ok fazla roliim yoktu. Ikinci
ayin sonunda ilk hastalarima bakmaya basladigimda hemsireligin sandigimdan da zor
oldugunu gordiim. Ara ara hala acaba bana uygun bir is degil mi diye diisiiniiyorum ve

cok zorlaniyorum...” (K28, 24Y, K)

Baglam 3: Gii¢lendirme Siireci

Yeni mezun hemsirelere giiclendirme deneyimlerine yonelik bazi sorular yoneltilmis olup
verilen cevaplar dogrultusunda giiclendirme siireci baglami ve bu baglama ait tema ve alt
temalar olusturulmustur. Yapilan icerik analizi sonucunda bu baglam altinda “Gii¢
kaynaklar”, “Giicsiizliik nedenleri”, “Giigsiiz hissedilen durumlarla bas etme
yollar1” ve “Giiclendirmeye yonelik girisimler” alt temalar1 belirlenmistir. Gii¢
kaynaklar: temasina ait bireysel, mesleki ve orgiitsel alt temalar1; Giigsiiz hissedilen
durumla bas etme temasina ait duygu odakli bas etme ve problem odakli bas etme alt
temalar1; Gii¢glendirmeye yonelik girisimler temasina ait bireysel, mesleki ve orgiitsel
alt temalar1; Giiclendirmeye yonelik girisimler temasina ait ise mesleki ve orgiitsel alt

temalar1 belirlenmistir.

Tema 1: Gii¢ kaynaklar
Yeni mezun hemsireler gii¢ kaynaklarin1 bireysel, mesleki ve orgiitsel baz1 unsurlarla

bagdastirmislardir (n: 29). Hemsirelerin ¢ogu sosyal cevrelerini ve ailelerini giig
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kaynaklar1 olarak nitelerken, bazilar1 dayanikli olmak, sorun ¢ézme becerisine sahip
olmak ve sabirli kisilik yapisini giic kaynagi olarak belirlemistir. “Gii¢ kaynaklart”
temast ile ilgili ifadeler;

“...kendi basima para kazanip, calisip geciniyor olmak benim giiciim. Bunun
yaninda sorun ¢dzme becerim, idealist yapida olmam, sabirli olmam da gii¢lii olmami
sagliyor. Kardesim ve annemin de hep yanimda olduklarini bilmem de gii¢ benim i¢in...”
(K2, 25Y, K)

“...cok kolay 1is bulabiliyor olusumuz, devlette c¢alismak istersek kolay
atanabilmemiz, yurtdisinda calismak istersek de rahat is bulabilecegimi bilmek,
meslegimizin gii¢lii yanlar1 bir de ¢alistigim hastane hemsirelere deger veriyor bu da bir

giic ...” (K9, 24Y, E)

Tema 2: Giigsiizliik nedenleri

Yeni mezun hemsireler giigsiiz hissetmelerine neden olan bazi bireysel, mesleki ve
orgiitsel faktorlere de deginmislerdir (n: 23). Hemsirelerin ¢ogu mesleklerinin zorlayici
calisma kosullar1 sebebi ile sosyal hayatlar1 ile is dengesini kuramadiklarini, meslege
alisamadiklarini, hastalar, ekip arkadaslar1 ve doktorlar ile bir¢ok sorunla kars1 karsiya
kaldiklarin1 ve bu sebeplerle giicsiiz hissettiklerini ifade etmislerdir. “Giigsiizliik
nedenleri” temasi ile ilgili ifadeler;

“Gelir gelmez yogunlugun i¢inde kendimi buldum ve bekledigimden de agir
caligma kosullarinda calistyorum. Nobet sistemi ile caligmak baslica zaten hayatimi ¢ok
etkiledi. Bunun disinda mesela bayramlarda, 6zel giinler de vs. ilk yeni mezunlar
caligtiriliyor...sosyal hayatimi dengeye koyamiyorum...” (K1, 26Y, E)

“Acil durumlarda miidahale etmem gereken zamanlarda bildigim her seyi
unutuyorum. Mesela gece nobetinde hastamda kanama belirtileri gézlemledim ve
hastanin durumu ¢ok hizli bir sekilde kotiilesti. Ben o an hastayla mi1 kalsam, miidahaleye
mi baslasam, telefonu alip kod ekibini mi ¢agirsam bilemedim. Hasta yakini1 benim panik
anim1 gordil ve kendisi direk hemsire yok mu kosun diye bagirmaya basladi. O an ¢ok
gii¢siiz hissettim ve keske yer yarilsa da i¢ine girsem dedim...” (K5, 25Y, K)

“ Ben o0zellikle cerrahlarla ve hastalarla iletisime gecerken giigsiiz
hissediyorum...bir sey istediklerinde ve sorduklarinda bazen o durumu bilmiyorum ve
deneyimli birine sorana kadar hastalar ya da cerrahlar direk ya beni gérmezden gelip
deneyimli olan hemsireyle konusmaya devam ediyor ya da kiigiimseyici bir tavirla sorun

cikartiyorlar bu direk mobbing bence.” (K18, 26Y, K)
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“Ekipteki deneyimli hemsireler okulda ne 6grendiysen unut, burada en bagtan
ogreneceksin, dyle ogretildigi gibi yapmaya g¢abalarsan ohooo senle isimiz var diyorlar
ve bazen alay ediyorlar. Okulda onca uygulamayi neden 6grendim o zaman...bu beni
daha da giigsiiz hissettiriyor...” (K22, 24Y, K)

Tema 3: Giigsiiz hissedilen durumla bas etme

Yeni mezun hemsirelerin  giigsiiz  hissettikleri durumlarla ¢ogunlukla ekip
arkadaslarindan, ailelerinden ya da sevdikleri kisilerden destek alarak ve i¢sel motivasyon
kaynaklarin1 gelistirmeye calisarak duygu odakli bas ettikleri, bazilarinin ise giicsiiz
hissettikleri konulara yonelik deneyimli hemsirelere, yoneticilerine ve doktorlara
danisarak ya da o konuya yonelik egitim talep ederek problem odakli bas etme yollarina
basvurduklar1 belirlenmistir (n: 20). “Giigsiiz hissedilen durumla bas etme” temasi ile
ilgili ifadeler;

“Hangi konuda giicsiiz hissettigime bagli olarak degisir. Mesela iletisim sorunu
yastyorsam ekipten 6rnek aldigim birini gozlemlerim, sorarim ya da bunu nasil ¢ézerim
diye. Hastanin bakimina ait kritik bir durum varsa ekip liderime ya da doktora
danigirim...” (K28, 26Y, E)

“...ise ilk basladigim zamanlar ¢cok zorlandim ve gergekten eve gelip agladigim
zamanlar oldu, nobet sistemi, hastalar, doktor baskisi vs. alisgamadim ama iyi Ki ailem ve
cocukluk arkadaglarim var beni onlar toparladilar hep kendime inanmamu sagladilar...”

(K30, 25Y, K)

Tema 4: Giiclendirmeye yonelik girisimler

Arastirma kapsamina giren hemsireler 6grenci roliinden hemsire roliine gegis yapan yeni
mezun hemsirelerin giliclendirilmesine yonelik mesleki ve orgilitsel giiglendirme
girisimlerine deginmislerdir (n: 18). Yeni mezun hemsireler meslegin ¢alisma
kosullarmin iyilestirilmesi, 6grenim gordiikleri siirecte daha fazla klinik uygulama
egitimlerine yer verilmesi, kurumlarda oryantasyon programlarinin saglanmasi, yeni
mezunlara yonelik programlarin olusturulmasi, yoneticilerin ve ekipteki diger
hemsirelerin yeni mezun hemsirelere karst daha sabirli ve 6zverili davranmasi ve
hemsirelik mesleginin toplumsal imajmin gelistirilmesi ile giiclendirileceklerini

belirtmislerdir. “Gii¢lendirmeye yéonelik girigimler” temas ile ilgili ifadeler;
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“...ben devlet hastanesinde ilk is deneyimime bagladim ve bir aya tek bagima
hasta almaya basladim, bence bu direk giicsiizliik sebebi, neden mesela bizler i¢in bir
egitim oryantasyon vs. yok? Ozel okuldan mezunum zaten klinik deneyimim kisitl1,
hastaya dokunamamisim bile dogru diizgiin hastalar izin vermedigi ig¢in... Egitim
giiclendirilmeli, hastaya dokunamadan mezun olan bizim gibi hemsirelere acilen ¢6ziim
bulunmali ki sudan ¢ikmig baliga donmeyelim...” (K11, 25Y, E)

“...Lisans egitiminde gérdiiglim seyleri yapamiyor olmak beni iizdii. Cok idealist
yetistik. Kanita dayali her tiirlii uygulamayr o6grendik ama o kadar zor sartlarda
calistyoruz ki vakit kalmryor...gliglenmemiz icin her seyden once bizlerin insancil
sartlarda ¢alismasi gerekiyor...” (K13, 26Y, K)

“...toplumdan, ekiptekilerden, doktorlardan deger goérmedikten sonra ben
giiglensem ne olur ki maasim iyilesecek mi? Toplumdaki yerim peki? Once meslegin
giiclenmesi gerekmez mi bizden dnce? Bence bu hastanelerin yoneticilerinden baslanip

meslegimize deger veren kisilerin giiglenmesi de gerekli...” (K15, 24Y, K)

4.3. Randomize Kontrollii Deneysel Calisma Bulgulari

Bu bolimde yeni mezun hemsirelerin giliglendirilmesine yonelik gelistirilen egitim
programinin etkinliginin degerlendirildigi randomize kontrollii deneysel calismaya ait
bulgulara yer verilmistir.

Yeni mezun hemsirelerin tanitici 6zellikleri ile deney ve kontrol gruplar
arasindaki Ozelliklerin karsilastirildigi bulgulara Tablo 4.3.1°de yer verilmistir. Bu
bulgulara gore deney ve kontrol grubu yeni mezun hemsirelerin cinsiyeti, yasi, medeni
durumu, ¢alistiklar1 birim tiirii, mesleki deneyimi ve haftalik ¢alisma siireleri incelenmis
olup tiim bu degiskenler agisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamistir (p>0,05). Yeni mezun hemsirelerin ¢ogunun kadin (%78.1) ve bekar
(%87.5) oldugu bulunmustur. Hemsirelerin yas ortalamasi1 22.84 + .761 olup ¢ogu 23
yasindadir (%40.6), mesleki deneyim ortalamalar1 ise 6.13 ay + 1.47 olup ¢ogu alt1 ay ve
lizeri deneyime sahiptir (62.5). Caligmaya katilan yeni mezun hemsirelerin ¢ogu yatan
hasta {initelerinde (%64.1) ve genellikle haftalik 48 saat calismaktadirlar (%84.4). Ayrica
hemsirelerin tamamu giindiiz ve gece karisik olacak sekilde 12 saatlik vardiyalar halinde
caligmakta olup hemsirelerin hi¢biri daha dnce giliglendirmeye yonelik herhangi bir egitim

almamustir.
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Tablo 4.3.1. Yeni mezun hemsirelerin gruplar arasi 6zelliklerinin karsilastirilmasi (n:64)

Degiskenler Deney (n:32) | Kontrol (n:32) | Toplam (n:64) | istatistiksel
Analiz
n % n % n %

Cinsiyet
Kadm 26 81.2 24 75 50 78.1 x%:.366"
Erkek 6 18.8 8 25 14 21.9 p:.763
Yas: XSS (22.84 £.761)
22 11 34.4 13 40.6 24 375 x2:.321™
23 14 43.8 12 375 26 40.6 p: .852
24 7 21.8 7 21.9 14 21.9
Medeni durum
Evli 4 12.5 4 12.5 8 125 x%:.000™
Bekar 28 87.5 28 87.5 56 87.5 p:1,000
Birim tiirii
Yatan hasta tiniteleri 22 68.8 19 59.4 41 64.1
Yogun bakim iiniteleri 5 15.6 6 18.8 11 17.2 x2:.000"
Girisimsel alanlar 1 3.1 2 6.2 3 4.7 p: 1,000
Acil servis 4 12.5 5 15.6 9 141
Mesleki deneyim x+SS (6.13 +
1.47)

<6 ay 12 37.5 12 37.5 24 375 x2:.755™

>6 ay 20 62.5 20 62.5 40 62.5 p: .860
Haftalik calisma siiresi
48 saat /hafta 26 81.2 28 87.5 54 84.4 X2 474
48 saat lizeri/hafta 6 18.8 4 12.5 10 15.6 p:.732

*: Fisher’s Kesin Ki-Kare testi kullanilmigtir., **: Pearson Ki-kare testi kullamilmigtir. X: Ortalama, SS: Standart
Sapma

Tablo 4.3.2°de yeni mezun hemsirelerin yapisal giiglendirme 6lgek puan ortalamalarinin
grup i¢i ve gruplar arasi karsilastirilmasi sunulmustur. Buna gore deney ve kontrol
grubundaki yeni mezun hemsirelerin ilk degerlendirmede yapisal giiclendirme olgek
toplam puan ortalamalari ile yapisal giiglendirmenin firsatlara erisim, bilgiye erigim,
kaynaklara erisim, formal gii¢, informal gii¢ ve genel giiclendirme alt boyutlarina ait puan
ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir (p>0,05). Bu baglamda
birinci degerlendirmede deney ve kontrol grubunun homojen oldugu séylenebilir. Ancak
deney ve kontrol grubunun yapisal giiclendirmenin desteklere erisim alt boyutunun puan
ortalamalari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmistir (p<0,05). Bu fark,
ilk degerlendirmede deney grubundaki yeni mezun hemsirelerin desteklere erisim alt
boyut puan ortalamalarinin (9.44+1.24) daha yiiksek olmasindan kaynaklanmaktadir.
Yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesine yonelik gelistirilen egitim
programinin deney grubuna uygulanmasindan ii¢ ay sonra yapilan son degerlendirmede
ise yapisal giiclendirme 6l¢eginin toplam puan ortalamasi ve yapisal giiglendirmenin tim
alt boyutlarma ait puan ortalamalar1 agisindan deney ve kontrol grubu arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu saptanmistir (p<0,05). Bu anlaml1 farki deney
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grubundaki yeni mezun hemsirelerin yapisal giiclendirme 6l¢egi toplam puan ortalamalari
ile yapisal gliclendirmenin firsatlara erisim, bilgiye erisim, desteklere erisim, kaynaklara
erisim, formal gii¢, informal gili¢ ve genel giiclendirme alt boyutlarindan elde edilen
yliksek puan ortalamalar1 olusturmaktadir.

Grup i¢i degisimler agisindan, kontrol ve deney grubunun ilk ve son
degerlendirmelerdeki yapisal giliglendirme O6lgeginin toplam puan ortalamalari ve alt
boyutlarina yonelik puan ortalamalari1 incelendiginde; deney grubundaki yeni mezun
hemsirelerin tiim puan ortalamalarinin, kontrol grubundaki yeni mezun hemsirelerin tiim
puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Bu baglamda, deney grubunun ilk ve son degerlendirmelerdeki yapisal giiglendirme
toplam Ol¢ek puan ortalamalarinda 15.12+3.08’lik puan artist bulunurken kontrol
grubunun ilk ve son degerlendirmelerdeki yapisal giliglendirme toplam o6lgek puan
ortalamalarinda 5.31+0.22°lik puan artis1 belirlenmistir (p<0,05). Firsatlara erigim,
bilgiye erisim, desteklere erisim ve Kaynaklara erisim alt boyutlarin puan ortalamalari
incelendiginde, sirasiyla deney grubunda ilk ve son degerlendirmeleri arasinda 2.25+0.3,
3.15+0.08, 2.344+0.02 ve 1.90+0.12’lik puan artiglari; kontrol grubunda ise 1.15+0.2,
1.15+0.18, 0.85+£0.02 ve 0.22+0.18’lik puan artislari oldugu saptanmistir (p<0.05).
Ayrica formal giic ve informal gii¢ alt boyut puan ortalamalar1 incelendiginde, sirasiyla
deney grubunda ilk ve son degerlendirmeleri arasinda 2.40+0.27 ve 3.22+0.42’lik puan
artiglari; kontrol grubunda ise 1.37+0.04 ve 0.56+0.02’lik puan artiglar1 oldugu
bulunmustur (p<0.05). Yapisal giiglendirmenin son alt boyutu olan genel gii¢lendirme
puan ortalamalari incelendiginde ise deney grubunda ilk ve son degerlendirmeleri
arasinda 1.65+0.33’1iik puan artis1 bulunurken kontrol grubunda 1.15+0.29’luk puan artig1
oldugu belirlenmistir (Tablo 4.3.2).
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Tablo 4.3.2. Yeni mezun hemsirelerin ilk ve son degerlendirmelerdeki yapisal

giiclendirme 6l¢ek puan ortalamalarinin grup igi ve gruplar arasi karsilastiriimasi (n:64)

Degiskenler ilk Degerlendirme Son Degerlendirme Istatistiksel

Degerlendirme
X+SS Min.-Maks. x+SS Min.-Maks.

HYGO Toplam Puami

Deney (n:32) 52.53+5.62 39-62 67.81+4.07 61-77 t%: 23.30 p? <.001

Kontrol (n:32) 50.91+7.37 38-70 56.22+7.15 43-77 t:12.58 p? <.001

Istatistiksel t:.991 t°: 7.96

Degerlendirme p°: .325 p°: <.001

Firsatlara Erisim

Deney (n:32) 8.94+1.70 5-13 11.19+1.40 9-14 t:9.30 p*<.001

Kontrol (n:32) 8.88+1.77 5-12 10.03+1.53 7-13 t:7.40 p*<.001

Istatistiksel t0: 144 t: 3.14

Degerlendirme pb: .325 pb: .003

Bilgive Erisim

Deney (n:32) 8.16:1.32 6-12 11.31+1.40 9-15 t:12.60 p?% <.001

Kontrol (n:32) 7.38+1.77 4-11 8.53+1.95 6-13 t:6.41 p*<.001

Istatistiksel t°: 1.99 t°: 6.55

Degerlendirme p°: .051 p°: <.001

Desteklere Erisim

Deney (n:32) 9.44+1.24 7-12 11.78+1.26 9-14 t%:10.50 p? <.001

Kontrol (n:32) 8.34+1.42 6-13 9.19+1.44 7-14 t:4.83 p*<.001

Istatistiksel t0: 3.26 t0: 7.64

Degerlendirme p°: .002 p°: <.001

Kaynaklara Erisim

Deney (n:32) 7.63£1.28 6-10 9.53+1.16 7-12 t%:10.19 p?* <.001

Kontrol (n:32) 7.75£1.68 5-11 7.97£1.95 5-13 .90 p%.370

Istatistiksel t0: -.333 t°: 3.87

Degerlendirme pb: 740 pb: <.001

Formal Gii¢

Deney (n:32) 6.81+1.42 4-9 9.22+1.15 7-11 % 13.05 p? <.001

Kontrol (n:32) 6.84+1.79 3-10 8.22+1.75 5-11 t:8.25 p? <.001

Istatistiksel t: -.077 t>: 2.69

Degerlendirme p°:.939 p°:.009

informal Gii¢

Deney (n:32) 11.56+1.91 8-15 14.78+1.49 11-18 t:13.61 p?% <.001

Kontrol (n:32) 11.72+1.97 7-15 12.28+1.95 8-16 t:2.61 p%.014

Istatistiksel t0: -.321 t0: 5.74

Degerlendirme pb: 749 pb: <.001

Genel Gii¢lendirme

Deney (n:32) 5.84+1.37 3-8 7.50£1.04 5-9 t:7.59 p*<.001

Kontrol (n:32) 5.47+1.36 3-8 6.63£1.07 4-9 t%:8.53 p* <.001

Istatistiksel t°: 1.096 t°: 3.30

Degerlendirme p°: .277 p°:.002

p<0.05, a: Grup i¢i degerlendirme b: Gruplar aras1 degerlendirme X: Ortalama, SS: Standart Sapma, Min: Minimum,
Maks: Maksimum, HYGO: Hemsirelik Yapisal Giiclendirme Olgegi
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Yeni mezun hemsirelerin psikolojik giiclendirme 6lgek puan ortalamalarinin grup igi ve
gruplar arasi karsilagtirllmasina ait bulgulara Tablo 4.3.3’de yer verilmistir. Buna gore
yeni mezun hemsirelerin ilk degerlendirmede psikolojik giiclendirme o&lgek puan
ortalamalar1 ile psikolojik giliclendirmenin anlam, yetkinlik, Ozerklik ve etki alt
boyutlarina ait puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli fark bulunmamistir
(p>0,05).

Deney grubundaki yeni mezun hemsirelere gelistirilen egitim programinin
uygulanmasindan ii¢ ay sonra yapilan son degerlendirmede ise psikolojik giiglendirme
Olgeginin toplam puan ortalamasi ve psikolojik giliclendirmenin tiim alt boyutlarina ait
puan ortalamalar1 agisindan deney ve kontrol grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir fark oldugu saptanmustir (p<0,05). Bu anlamli farkin deney grubundaki yeni mezun
hemsirelerin psikolojik giiglendirme o6lgegi toplam puan ortalamalari ile psikolojik
giiclendirmenin anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki alt boyutlarindan elde edilen yiiksek
puan ortalamalarindan kaynaklanmakta oldugu goriilmektedir.

Grup i¢i degisimler agisindan, kontrol ve deney grubunun ilk ve son
degerlendirmelerdeki psikolojik giiglendirme 6lgeginin toplam puan ortalamalar1 ve alt
boyutlarina yonelik puan ortalamalari incelendiginde; deney grubundaki yeni mezun
hemsirelerin tiim puan ortalamalarinin, kontrol grubundaki yeni mezun hemsirelerin tim
puan ortalamalarina gore istatistiksel olarak daha yiiksek oldugu goriilmektedir (p<0,05).
Bu baglamda, deney grubunun ilk ve son degerlendirmelerdeki psikolojik giliglendirme
toplam Olgek puan ortalamalarinda 9.62+0.01°’lik puan artist bulunurken kontrol
grubunun ilk ve son degerlendirmelerdeki psikolojik giiglendirme toplam 6lgek puan
ortalamalari 4.12+0.27°lik puan artig1 belirlenmistir (p<0,05). Anlam, yetkinlik, 6zerklik
ve etki alt boyutlarin puan ortalamalari incelendiginde, sirasiyla deney grubunda ilk ve
son degerlendirmeleri arasinda 2.25+0.02, 2.00+0.25, 2.28+0.59 ve 3.09+0.33’liikk puan
artiglart; kontrol grubunda ise 1.53+0.04, 0.91+0.38, 0.96+0.17 ve 0.71+0.02’lik puan
artiglart oldugu saptanmistir (p<0.05).
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Tablo 4.3.3. Yeni mezun hemsirelerin psikolojik gii¢lendirme 6lgek puan ortalamalarinin

grup i¢i ve gruplar arasi karsilastirilmasi (n: 64)

Degiskenler ilk Degerlendirme Son Degerlendirme Istatistiksel

Degerlendirme
X +SS Min.-Maks. x+SS Min.-Maks

PGO Toplam Puam

Deney (n:32) 33.47+4.34 25-41 43.09+4.35 35-52 % 13.48 p2 <.001

Kontrol (n:32) 33.25+3.86 26-42 37.38+3.59 31-45 t:7.13 p%<.001

Istatistiksel t:.213 t°:5.73

Degerlendirme p°: .832 p°: <.001

Anlam

Deney (n:32) 10.28+1.68 7-13 12.53+1.70 9-15 t:11.20 p*<.001

Kontrol (n:32) 9.84+1.60 7-13 11.38+1.56 9-15 t: 553 p*<.001

Istatistiksel t°: 1.061 t0: 2.83

Degerlendirme p®: .293 p®: .006

Yetkinlik

Deney (n:32) 9.53£1.79 5-13 11.53+1.54 8-14 t:7.22 p*<.001

Kontrol (n:32) 9.22+1.71 5-12 10.13+1.33 8-13 t:3.93 p*<.001

Istatistiksel t0: 711 t°: 3.89

Degerlendirme p®: .480 p°: <.001

Ozerklik

Deney (n:32) 6.75+£2.14 4-11 9.03+1.55 6-13 t:7.39 p*<.001

Kontrol (n:32) 7.06+1.66 4-10 8.03+1.49 6-11 531 p*<.001

Istatistiksel t°: -.652 t: 2.62

Degerlendirme pb: .517 pP:.011

EtKi

Deney (n:32) 6.91+1.72 4-10 10.00+1.39 8-12 t:10.23 p* <.001

Kontrol (n:32) 7.13£1.62 3-10 7.84+1.64 6-12 t:2.52  p%.017

Istatistiksel t0: -.522 t?: 5.65

Degerlendirme p®: .604 pb: <.001

p<0.05, a: Grup i¢i degerlendirme b: Gruplar aras1 degerlendirme x: Ortalama, SS: Standart Sapma, Min: Minimum,
Max: Maksimum, PGO: Psikolojik Giiglendirme Olgegi

Yeni mezun hemsirelerin gli¢lendirilmelerine yonelik gelistirilen egitim programina
katilan deney grubundaki hemsirelerin egitimin yiiz yiize ve online programlarina yonelik
degerlendirmelerine ait bulgular Tablo 4.3.4’de sunulmustur. Bu bulgulara gore yeni
mezun hemsireler, egitim programinin yiiz yiize boliimiiniin egitim siiresini (4.28+0.68),
egitim icerigini (4.69+£0.47), egitim teknik ve yontemi (4.34+0.60) ile egitimin verildigi
mekani (4.81+0.39) yeterli ve uygun olarak degerlendirmislerdir. Hemsireler yiiz yiize
egitimin kurumlarinda uygulayabilecekleri yeni bilgi ve becerileri kazandirdigin
(4.41+0.61), mesleki gelisimlerini olumlu yonde etkiledigini (4.414+0.56) ve egitimin,
giiclendirme konusuna olan ilgilerini arttirdigini (4.50+0.56) belirtmislerdir. Yeni mezun

hemsirelerin yliz yiize egitime yonelik baz1 goriis ve Onerileri sunlardir:

80



e “Biz yeni mezunlara ozel, eglenceli ve ogretici bir etkinlik yapilmasi bizi degerli
hissettirdi.” (Deney Grubu, Katilimci no:12)

o “Cok iyi planlanmis eglenceli bir egitimdi.” (Deney Grubu, Katilime1 no:15)

o  “Nobetten ¢ikip gelmesek daha fazla verim alirdik bence ama emek verilen
eglenceli bir egitimdi, hocalar ¢ok bilgiliydi.” (Deney Grubu, Katilimci no:18)

o “Ozellikle yasa ve yonetmelikler hakkinda bilgilerimi tazeledim faydali oldu”
(Deney Grubu, Katilimc1 no:24)

e “Bence molalar biraz daha uzun olabilirdi biraz yogun bir egitimdi ama

bilgilendiriciydi.” (Deney Grubu, Katilimci no:30)

Yeni mezun hemsireler egitim programinin online boliimiine ait egitim videolarinin
stiresini (4.19+0.82), egitim videolarinin igerigini (4.59+0.56), egitim videolarinin ses ve
gorilintli kalitesini (4.66+£0.48) uygun ve yeterli olarak degerlendirirken online egitim
programimnin kullaniciya kolaylik saglama durumunu diger degiskenlere gore daha
ortalama bir seviyede (3.94+0.80) degerlendirmislerdir. Yeni mezun hemsireler online
egitimin kurumlarinda uygulayabilecekleri yeni bilgi ve becerileri kazandirdigini
(4.38+0.61), mesleki gelisimlerine olumlu katki sagladigini (4.56+0.50) ve egitimin,
giiclendirme konusuna olan ilgilerini arttirdigini (4.53+0.56) belirtmislerdir. Yeni mezun
hemsirelerin online egitime yonelik bazi goriis ve Onerileri sunlardir:
o  “Kayit asamast zor olsa da egitim videolar: ve platform keyifliydi.” (Deney
Grubu, Katilime1 no:7)
o “Videolar asirt kaliteli ¢ekilmisti, egitimciler profesyonel ses ve kalitedeydi
tesekkiirler.” (Deney Grubu, Katilime1 no:15)
o “Oczellikle egitime kayit olmak icin davet linki vb. biraz ugrastiriciydr.” (Deney
Grubu, Katilime1 no:21)
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Tablo 4.3.4. Deney grubundaki yeni mezun hemsirelerin egitim programina yonelik

degerlendirmeleri (n: 32)

Yiiz Yiize Egitime Yonelik Degiskenler Min. Maks. X SS
Egitimin siiresi yeterli miydi? 3 5 4.28 0.68
Egitimin icerigi uygun ve yeterli miydi? 4 5 4.69 0.47
Egitim y6ntemi ve teknigi, konunun 3 5 4.34 0.60
anlagilabilmesi agisindan uygun muydu?

Egitim mekani egitime uygun muydu? 4 5 4.81 0.39
Egitim mesleki gelisiminize olumlu 3 5 441 0.56
katkilar sagladi mi1?

Egitim kurumunuzda uygulayabileceginiz 3 5 441 0.61
yeni bilgi ve beceriler kazandirdi m1??

Egitim, konuya olan ilginizi arttirdi m1? 3 5 4.50 0.56
Online Egitime Yonelik Degiskenler Min. Maks. X SS
Egitim videolarinin siiresi uygun muydu? 2 5 4.19 0.82
Egitim videolarmin icerigi uygun ve 3 5 4.59 0.56
yeterli miydi?

Egitim videolarmin ses ve goriintii kalitesi 4 5 4.66 0.48
yeterli miydi?

Online programin kullanimi kullaniciya 2 5 3.94 0.80

kolaylik sagliyor muydu?

Egitim mesleki gelisiminize olumlu 4 5 4.56 0.50
katkilar sagladi m1?

Egitim kurumunuzda uygulayabileceginiz 3 5 4.38 0.61
yeni bilgi ve beceriler kazandirdi m1?

Egitim, konuya olan ilginizi arttirdi m1? 3 5 4.53 0.56

X: Ortalama, SS: Standart Sapma, Min: Minimum, Max: Maksimum
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Boliim 5: Tartisma 83

Bolum: 5

TARTISMA

Yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesine yonelik gelistirilen egitim programinin
etkinliginin degerlendirilmesi amaci ile gergeklestirilen ¢alismanin bulgulari iki bélimde

tartisilmastir.

5.1. Caligmanin karma desenine ait bulgularin tartigilmasi

5.2. Randomize kontrollii deneysel ¢alismaya ait bulgularin tartigilmasi

5.1. Caliymamin Karma Desenine Ait Bulgularin Tartisilmasi

Bu boliimde, yeni mezun hemsirelerin yapisal ve psikolojik giiclendirme diizeyleri ile
giiclendirme diizeylerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaci ile karma desende
gerceklestirilen arastirma bulgular1 degerlendirilmistir.

Calismada; yeni mezun hemsirelerin yapisal giliclendirmeleri orta diizeyde
bulunmus olup, yapisal giiclendirme 6lgegin alt boyutlari olan kaynaklara erisimin,
formal ve informal giiciin diisiik diizeyde, destege ve firsatlara erisimi orta diizeyde,
bilgiye erisimin ise daha yiiksek diizeyde algilanmistir (Tablo 4.1.2). Yeni mezun
hemsirelerle yaptigimiz odak grup goriismelerinde de hemsirelerin; ¢calisma kosullarinin
zorlugu, calisma ortamindaki kaynak, bilgi ve destek eksikligi gibi sebeplerden
kendilerini bazi durumlarda gii¢siiz hissettikleri belirlenmistir. Benzer sekilde diger
caligmalarda da yeni mezun hemsirelerin yapisal giiglendirme diizeylerinin orta; formal
ve informal gii¢lerinin daha diisiik; kaynaklara ve bilgiye erisim diizeylerinin de ortalama
diizeyde oldugu belirlenmistir (Karimi ve ark., 2021; Laschinger ve ark., 2013; Ouyang
ve ark., 2015). Cho ve ark. (2006), yeni mezun hemsirelerin yapisal giiglendirmelerini
orta diizeyde bulmus olup, bilgiye erisimi, destek ve formal gii¢ alt boyutlarini en diisiik,
kaynaklara ulasim ve informal gii¢ alt boyutlarini ortalama, firsatlara erisim alt boyutunu
ise en yliksek diizeyde bulmuslardir. Bu bulgulara gore yeni mezun hemsirelerin
calistiklar1 kurumlarin sartlar1 géz oniline alindiginda hasta bakimina ve gorevlerine
yonelik ihtiya¢ duyduklar1 kaynaklara ulagmada zorluk yasadiklar1 goriilmektedir. Yeni
mezun hemsirelerin 6grenci rollerinden ayrilip profesyonel hemsire rollerine gecisi

sirasinda yasadiklar1 diisiik benlik saygisi ile iliskili olarak destege olan ihtiyag¢larinin
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arttig1 bilinmektedir (Ross & Clifford 2002). Ote yandan, mesleki beceri ve deneyim
eksiklikleri g6z 6niinde bulunduruldugunda, diisiik benlik saygis1 yasayabilen yeni mezun
hemsirelerin, orgiitsel anlamda etkin ve goriiniir olmalar ile iligkili olan formal ve
informal giicii daha diisiik seviyelerde deneyimlemeleri de beklendik bir bulgudur (Zhang
ve ark., 2018).

Bu caligmada yeni mezun hemsirelerin psikolojik giiclendirme diizeyleri orta
seviyede bulunmustur (Tablo 4.1.2). Baska aragtirma sonuglari ile tutarli olarak yeni
mezun hemsireler icin psikolojik giiclendirme 6l¢egin alt boyutu olan “anlam”, psikolojik
olarak en giiclendirici faktor olarak algilanirken “etki” ise en az gli¢lendirici faktor olarak
algilanmistir (Cline, 2001; Laschinger ve ark. 2001). Bu bulgular1 destekler nitelikte olup;
Smith ve ark. (2010) yaptiklart caligmada, yeni mezun hemsirelerin psikolojik
giiclendirmelerini orta diizeyde bulmus olup, anlam alt boyutunu en yiiksek, etki alt
boyutunu ise en diisiik diizeyde bulmusglardir. Yeni mezun hemsirelerle yaptigimiz odak
grup goriisme sonuclari da bu bulgular ile paralellik gostermis olup hemsirelerden bazilari
her ne kadar zorlayict ¢alisma kosullar1 olsa da hasta bakiminin ve yaptiklari islerin
degerli oldugunu diisiindiiklerini ifade etmislerdir. “Anlam” alt boyutu, ¢alisanlarin
yaptiklari islerine yonelik hissettikleri 6zen ve 6nem ile iliskilidir (Spreitzer, 1995). Bu
bulgular sonucunda yeni mezun hemsirelerin egitim donemleri boyunca ve sonrasinda da
caligma yasamlarinda hasta bakiminin ve hemsirelik mesleginin 6nemini benimseyerek
yaptiklari ige anlam kattiklar: goriilmektedir. Mesleklerini anlamli ve 6nemli bulmalarina
ragmen yeni mezun hemsireler deneyim ve bilgi eksiklikleri sebebi ile hastalar, doktorlar
ve diger hemsireler tarafindan bazen gérmezden gelindiklerini, fikirlerinin alinmadigini
ve kendilerini ¢ok etkisiz hissettiklerini de belirtmislerdir. Rol degisimleri ve deneyim
eksikligi gibi faktorler gdz oniine alindiginda yeni mezun hemsirelerin heniiz kendilerini
1s yerinde fark yaratan ve degisimler iizerinde kontrol sahibi olarak etki yaratan kisiler
olarak gormemeleri olas1 bir sonuctur.

Yapilan bu ¢alismada yeni mezun hemsirelerin yapisal giiclendirme puanlar ile
psikolojik giiclendirme puanlari ve tiim 6l¢eklerin alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iligki
oldugu bulunmustur (Tablo 4.1.4). Bu bulgular diger arastirma sonuglarmi da
desteklemekte olup c¢alisma ortamlarinda yapisal giiclendirmeyi destekleyen olumlu
kosullarin yeni mezun hemsirelerde daha yiiksek diizeyde psikolojik giiglendirme algisina
yol agtig1 belirlenmistir (Albasal ve ark., 2022; Ouyang ve ark., 2015). Zhang ve ark.’nin
(2018) yaptiklar1 meta analiz ¢alisma sonuglar1 da yapisal ve psikolojik giiclendirme

Olcek puanlar arasinda pozitif ve gii¢lii bir korelasyon oldugunu gostermektedir. Bu
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bulgulara ek olarak yeni mezun hemsirelerle yaptigimiz goriismelerde ekipteki diger
hemsirelerden ve yoneticilerden destek gormek, hizmet i¢i egitim programlari
diizenleyerek c¢alisanlari i¢in firsat yaratan olumlu ¢alisma kosullarina sahip kurumlarda
caligmak gibi unsurlarin onlar1 psikolojik anlamda daha giiclii hissettirdigi belirlenmistir.
Bu bulgular dogrultusunda firsatlarin, bilginin, destegin ve kaynaklarin sunuldugu,
olumlu caligma kosullarin saglandig1 yapisal giliglendirme unsurlarinin yeni mezun
hemsirelerde psikolojik giiclendirilmeyi kolaylastirdigi sdylenebilir. Olumlu calisma
kosullarinin saglandigi, yetkilendirilmis yeni mezun hemsirelerin daha diisiik is stresine
sahip olarak calisma ortaminda daha etkili, otonomi sahibi ve iiretken olduklari
goriilmektedir (Spreitzer & Doneson, 2005).

Calismada calisilan kuruma ve kurumlardaki hizmet ic¢i egitimlere yonelik
duyulan memnuniyet dilizeyinin yeni mezun hemsirelerin yapisal ve psikolojik
giiclendirme algilar1 iizerinde olumlu etkiye sahip oldugu bulunmustur (Tablo 4.1.5 ve
Tablo 4.1.6). Onceki calismalarda da ¢alisanlari gelisimi igin firsat yaratan ve hizmet igi
egitim programlari sunarak yeni mezunlar1 destekleyen kurumlarda ¢alisan hemsirelerin
calistiklar1 kurumlara daha fazla baglilik duyduklari, yapisal ve psikolojik gii¢lendirme
algilarinin da daha yiiksek oldugu saptanmistir (Laschinger ve ark., 2016; Zhang ve ark.,
2018). Bu bulgulara paralel olarak Albasal ve ark. (2022) yaptiklar1 c¢alismada,
hemsirelerin yapisal ve psikolojik gli¢lendirme diizeyleri ile ¢alistiklar1 kurumlara olan
aidiyet diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif bir iliski oldugunu belirlemiglerdir. Bu
bulgulara gore yapisal olarak giiglendirici kosullara sahip kurumlarda ¢alismanin yeni
mezun hemsirelerin Orgiitsel tutum ve davranmiglart ile olumlu yonde iliskili oldugu
goriilmektedir. Gelisimlerine firsat yaratan kurumlarda c¢alisan, kurumlarina karsi
memnuniyet ve aidiyet duyan yeni mezun hemsirelerin, kendilerini psikolojik olarak da
daha giiclendirilmis olarak algilamalar1 beklenen bir sonugtur. Bu c¢alismalarin
bulgularini destekler nitelikte olup yaptigimiz odak grup goriismelerinde de hemsirelerin,
calisanlarinin gelisimlerini destekleyerek calisana deger veren kurumlarin varligini, giic
kaynagi olarak ifade ettikleri belirlenmistir. Ayrica yeni mezun hemsirelerin ¢alistiklari
kurum tiirii de yapisal giiglendirme algilarini etkilemekte olup devlet hastanelerinde
calisan hemsirelerin kendilerini yapisal olarak daha fazla giiclendirilmis hissettikleri
belirlenmistir. Tiirkiye’deki saglik hizmeti sunan kurumlarin yapilanmalari ve nitelikleri
g0z Ontine alindiginda devlet memurlar statiisiinde ve kanunlarina bagli olarak ¢alismaya
baslayan yeni mezun hemsirelerin bazi 6zel kurumlara gore calisirken daha fazla giicti

deneyimledikleri ve bu nedenle de kendilerini yapisal olarak daha fazla giiclendirilmis
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hissettikleri sonucuna varilabilir.

Bu calisma sonuglarina goére mesleki memnuniyet diizeyinin yeni mezun
hemsirelerin yapisal ve psikolojik giliclendirme algilarini olumlu yonde etkiledigi
belirlenmistir (Tablo 4.1.5 ve Tablo 4.1.6). Yapilan grup odak goriismelerinde,
hemgirelerin mesleklerine yonelik duyduklart doyumun gii¢lii hissetmelerine neden
olurken, destek goremedikleri ve gdrmezden gelindikleri zorlu ¢aligma ortamlarinin ise
onlar1 mesleklerinden soguttuguna ve gii¢siiz hissettirdigine yonelik ifadeleri bu bulguyu
desteklemektedir. Yapilan diger ¢alismalarda da bu bulgulara paralel olarak yapisal ve
psikolojik giiclendirme ile yeni mezun hemsirelerin mesleki memnuniyet diizeyleri
arasinda anlamli ve pozitif iliski oldugu saptanmistir (Cai ve ark. 2009; Laschinger,
2008). Fragkos ve ark. (2020) yaptiklari meta analiz ¢alismasinda hemsirelerin is tatmini
ile yapisal ve psikolojik giliclendirme diizeyleri arasinda anlamli ve pozitif yonde
korelasyon oldugunu raporlamistir. Ogrenci rollerinden hemsire roliine gecis yapan yeni
mezunlar i¢in mesleki uygulamalarini yerine getirmelerine olanak taniyan yapisal
giiclendirme ile yaptiklar islerde etkin rol almalarina ve anlam bulmalarina firsat veren
psikolojik gli¢lendirmenin, mesleki aidiyet ve memnuniyet diizeylerinin gelismesine
katki sagladig1 soylenebilir.

Bu bulgularin yani sira yapilan bu ¢alismada yoneticilerin tutumlarina yonelik
memnuniyet diizeyinin yeni mezun hemsirelerin yapisal ve psikolojik gliclendirilme
algilarini da etkiledigi belirlenmistir (Tablo 4.1.5 ve Tablo 4.1.6). Yapilan gérismelerde
de yeni mezun hemgsireler destekleyici tutumda olan, anlayisli, sabirli, ihtiyag
duyduklarinda ulagabildikleri ve ¢alisana deger veren yoneticilerle calismanin onlar i¢in
gii¢ kaynagi oldugunu belirtmislerdir. Onceki galismalarda da otantik, destekleyici ve
olumlu tutuma sahip yonetici hemsirelerle ¢alisan yeni mezun hemsirelerin yapisal ve
psikolojik olarak daha fazla giiclendirildiklerini algiladiklar1 saptanmistir (D’ambra ve
ark., 2014; Flinkman & Salanterd, 2015; Wing ve ark., 2015). Yoneticiler, ¢alisma
ortaminda mevcut destek ve kaynaklarin kalitesini sekillendirerek, hemsireler i¢in saglikli
caligma kosullarinin olusturulmasina onciiliikk etmektedirler (Fragkos ve ark., 2020). Bu
nedenle olumlu yonetici tutumlariin is yerindeki stresi azaltarak yeni mezun hemsireler
icin ¢calisma ortamlarinda giiclendirici kosullar yarattig1 diistiniilebilir.

Yeni mezun hemsirelerin mesleklerine gegislerini  kolaylastiran uyum
programlarina katilma durumunun, yeni mezunlarin yapisal ve psikolojik gili¢lendirme
algilar1 iizerinde etkili oldugu, uyum programina katilanlarin kendilerini daha

gliclendirilmis olarak algiladiklart bulunmustur (Tablo 4.1.5 ve Tablo 4.1.6). Yapisal ve
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psikolojik giiclendirme algisi lizerinde olumlu yonde etkisi oldugu belirlenmesine ragmen
calismaya katilan yeni mezun hemsirelerin neredeyse yarisinin igse baslamadan once
herhangi bir uyum programina katilmadigi da belirlenmistir. Bu bulgulara paralel olarak
odak grup goriismelerimizde yeni mezun hemsirelerin bazilari, mezun olur olmaz
yetkinliklerinin iizerinde rol iistlenerek hasta bakiminin sorumlulugunu aldigini, ise
baslamadan 6nce herhangi bir uyum programi almadiklarini ve bu nedenle de yogun stres
ve baski duygusu yasadiklarini, klinik uygulamalarda da ¢ok yetersiz ve giigsiiz
hissettiklerini ifade etmislerdir. Yapilan diger ¢alismalarda uyum programlarinin yeni
mezun hemsirelerin yapisal ve psikolojik gliglendirilme algilarinin arttirilmasinda 6nemli
rol oynadigii gostermektedir (D’ambra ve ark., 2014; Fragkos ve ark., 2020).
Kurumlarin 6ncelikli hedeflerinden biri, yeni mezun hemsirelerin meslektaslariyla is
birligi icinde gilivenli hasta bakimini verebilmeleri amaci ile gereken kosullari, kaynaklar
ve firsatlar1 saglamak olmalidir (Flinkman & Salanterd, 2015). Yeni mezun hemsirelerin
klinik yetkinligini arttirmak ve gerceklik sokunun getirdigi stres gibi psikolojik
sorunlarini hafifletmek amaci ile kurumlar tarafindan uygulanan uyum programlar1 yeni
mezunlarin giiglendirilmeleri i¢in kolaylastirict bir unsur olarak goriilmektedir (Graf ve
ark., 2020; Kim & Yeo, 2019).

Bu ¢aligmada yeni mezun hemsirelerin deneyim siirelerinin artmasi ile yapisal ve
psikolojik giiclendirme algilar1 arasinda olumlu yonde iliski oldugu belirlenmistir (Tablo
4.1.5 ve Tablo 4.1.6). Bu bulguyu destekler nitelikte olup gerceklestirdigimiz odak grup
goriismelerinde yeni mezun hemsirelerin ¢ogu mesleki deneyim ile birlikte hastalarin ve
doktorlarin hemsirelere olan gilivenlerinin arttigim1 ve daha ¢ok saygi duyduklarini,
deneyimlerinin artmasi ile de kendilerini hasta bakiminda daha etkin ve giigli
hissettiklerini belirtmislerdir. Ote yandan diger calismalar yeni mezun hemsirelerin
deneyimli hemsirelere gore daha fazla duygusal tiikkenme yasadigini, benlik saygilarinin
daha diisiik oldugunu ve giiclendirilme algilarinin daha diisiik oldugunu gostermektedir
(Laschinger & Leiter, 2006; Flinkman & Salanterd, 2015). Kuokkanen ve ark. (2016) yeni
mezun hemsirelerin giiclendirme diizeylerine etki eden faktorleri incelemek amaci ile
yaptiklar1 calismada da, yeni mezunlarin mesleki yeterliligi, deneyimleri ve giiclendirilme
algilar1 arasinda anlamli ve pozitif yonde bir iliski oldugu belirlenmistir. Mesleki
deneyimin artis1 beraberinde mesleki uygulamalar iizerindeki beceriyi, kontrold,
yetkinligi ve etkiyi de arttirmasi sebebi ile hemsirelerin psikolojik olarak daha
giiclendirilmis hissetmeleri beklendik bir bulgudur. Bunun yan1 sira yeni mezunlarda

deneyim ile artan bu yetkinlikler, onlarin ¢alisma ortaminda daha goriiniir olmasini ve
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orgiitsel kararlara daha fazla dahil olmasini saglayip yapisal olarak daha cok
giiclendirildiklerini algilamalarin1 kolaylagtirabilir.

Son olarak bu calismada yeni mezun hemsirelerin psikolojik giiclendirme
algilariin ¢alistiklar1 vardiya tiirtinden etkilendigi belirlenmis olup giindiiz vardiyasinda
calismanin psikolojik giiclendirme algisi {izerinde negatif etkisi oldugu bulunmustur
(Tablo 4.1.6). Bu bulgu sasirticidir, literatiirde genellikle nobet sistemi ile galismanin yeni
mezun hemsirelerde tiilkenmislik, stres, yorgunluk, dikkatsizlik, uykusuzluk ve hata
yapma oranlarinda artisa neden olarak is yasam kalitelerini olumsuz yonde etkiledigi
bilinmektedir (Ayaz ve ark., 2014; Bekar ve ark., 2022). Ancak vardiya sistemi ile
calisilan yogun bakim ve acil servis gibi iinitelerde hemsirelerin otonomi ve mesleki
doyum diizeylerinin giindiiz vardiyasinda g¢alisilan {initelerdeki hemsirelere gore daha
yiiksek oldugu bilinmektedir (Amini ve ark., 2015; Pursio ve ark., 2021). Bu durum goz
online alindiginda devamli giindiiz vardiyasinda calismak yeni mezun hemsirelerin
yaptiklar1 isi anlamli bulma, uygulamada ve isle ilgili siireclerde etkin rol aldigini
hissetme ve otorite diizeylerini azaltarak daha diisiik psikolojik giiclendirilme algisina

neden olmus olabilir.

5.2. Randomize Kontrollii Deneysel Calismaya Ait Bulgularin Tartisiimasi

Bu boéliimde, yeni mezun hemsirelerin giiglendirilmesine yonelik gelistirilen egitim
programinin etkinliginin degerlendirilmesi amaci ile gergeklestirilen randomize kontrolli
deneysel ¢alismaya ait bulgular degerlendirilmistir.

Calismada deney ve kontrol grubundaki yeni mezun hemsirelerin yapisal
giiclendirme toplam o6l¢ek puanlarinin egitim oncesi yapilan ilk degerlendirmede orta
diizeyde oldugu bulunmus olup puan ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark olmadigi
belirlenmistir (Tablo 4.3.2). Calisma sonucu ile benzer sekilde diger ¢alismalarda da yeni
mezun hemsirelerin yapisal gliclendirme diizeylerinin orta diizeyde oldugu belirlenmistir
(Karimi ve ark., 2021; Mansour ve ark., 2022). Yapisal giiglendirmenin alt boyutlarina ait
puan ortalamalar1 incelendiginde ise deney ve kontrol grubundaki yeni mezun
hemsirelerin, firsatlara erisim, bilgiye erisim, kaynaklara erisim, formal ve informal gii¢
ile genel giiclendirme alt boyut puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamais olup deney
grubundaki hemsirelerin desteklere erisim puanlari daha yiiksek oldugu saptanmistir
(Tablo 4.3.2). Bu durumun yeni mezun hemsirelerin calisma ortamlarindaki sahip
olduklar1 destek kaynaklarinin farklilagmasindan kaynaklandigir diisiiniilmektedir.

Hemsirelerin yapisal giiglendirme alt boyutlarinin puanlarina bakildiginda formal gii¢ ve
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genel giliclendirme alt boyut puanlarinin en diisiik, informal gii¢ alt boyutunun ise daha
yiiksek oldugu belirlenmistir (Tablo 4.3.2). Bu bulguya paralel olarak diger calismalarda
da yeni mezun hemsirelerin formal giicii daha diisiik seviyede algiladiklari, kaynaklara,
desteklere ve bilgiye erisim ile informal gii¢ diizeylerinin ise daha ortalama diizeyde
kaldigr bulunmustur (Halvorsen ve ark., 2020; Karimi ve ark., 2021). Bu bulgular
dogrultusunda yeni mezun hemsirelerin profesyonel hemsire rollerine gegisi sirasinda
genel giiclendirme algilarinin daha diisikk seviyelerde kaldigi ve destege olan
ihtiyaglarmin arttigi soylenebilir (Ross & Clifford 2002). Ayrica, mesleki beceri ve
deneyim eksiklikleri g6z onilinde bulunduruldugunda, diisiik benlik saygis1 yasayabilen
yeni mezun hemsirelerin, orgiitsel anlamda etkin ve gorlinlir olmalar ile iliskili olan
formal giicii de daha diisiik seviyelerde deneyimlemeleri de beklendik bir bulgudur (Graf
ve ark., 2020).

Yapilan g¢alismada deney ve kontrol grubundaki yeni mezun hemsirelerin
psikolojik giiclendirme toplam oOlgek puanlarinin egitim Oncesi yapilan ilk
degerlendirmede orta diizeyde oldugu bulunmus olup puan ortalamalari arasinda anlaml
bir fark olmadigi belirlenmistir (Tablo 4.3.3). Psikolojik gii¢clendirmenin alt boyutlar
incelendiginde ise yeni mezun hemsirelerin, anlam, yetkinlik, 6zerklik ile etki alt boyut
puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmamistir. Yeni mezun hemsirelerin anlam alt
boyutundan en yiiksek puan ortalamasina 6zerklik ve etki alt boyutlarindan ise en diisiik
puan ortalamasina sahip olduklar1 belirlenmistir (Tablo 4.3.3). Baska arastirma sonuglart,
bu c¢alisma sonuglarina paralel olarak yeni mezun hemsireler, psikolojik olarak orta
diizeyde gii¢lendirildiklerini ifade ederken, “anlam”, alt boyutunu en giiglendirici faktor,
“etki”nin ise en az giliglendirici faktor olarak algiladiklarini belirtmiglerdir (Royan ve ark.,
2017; Watkins & Mareno). Cleary ve ark. (2013) yeni mezun hemsirelerle yaptiklari
goriismelerde, calisma ortaminda kendilerini etkisiz ve otonomiden yoksun olarak
gordiiklerini belirtmistir. Bu bulgular dogrultusunda yeni mezun hemsirelerin rol
degisimleri ve deneyim eksikligi gibi faktorler géz oniine alindiginda heniiz kendilerini
is yerinde otonomi sahibi ve etki yaratan kisiler olarak gormemeleri beklendik bir
sonugctur.

Yeni mezun hemsirelerin giliclendirilmesine yonelik gelistirilen egitim
programinin, deney grubuna uygulanmasindan {i¢ ay sonra hemsirelerle yapilan son
degerlendirmede yapisal giiclendirme toplam puan ortalamalar1 arasinda anlaml bir fark
oldugu belirlenmistir. Gelistirilen egitim programina katilan deney grubundaki

hemsirelerin yapisal gliclendirme toplam 6l¢ek puanlari ve tiim alt boyut puanlari, kontrol
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grubundaki hemsirelere gore daha yiiksek olarak bulunmustur (Tablo 4.3.3). Yapilan
caligmalarda da hemsireleri giiclendirmeye dayali uygulanan egitim programlarinin
hemsirelerin ¢alistiklar1 ortamdan memnuniyet diizeylerini ve is doyumunu arttirdig
saptanmuistir (Babaeipour-Divshali ve ark., 2016; Cicolini ve ark., 2014). Bu bulgular
dogrultusunda gelistirilen egitim programinin yeni mezun hemsirelerin yapisal
giiclendirme diizeylerini arttiran etkili bir program oldugu goriilmektedir. Bu egitim
programinin yeni mezun hemsirelerin ¢alisma ortamlarindaki firsatlara, bilgiye,
desteklere ve kaynaklara nasil ulasabileceklerini gdstermesi, formal ve informal giicii
deneyimleyebildikleri uygulamalara sahip olmasi yoluyla yapisal giiclendirme algi
diizeylerini arttirdig1 diistintilmektedir.

Calismadaki grup i¢i degerlendirmelere bakildiginda son Glgiimde deney ve
kontrol grubundaki yeni mezun hemsirelerin yapisal giiclendirme toplam 6l¢ek puan
ortalamalari ile tiim alt boyutlarinin puan ortalamalarinda anlamli bir artis goriilmekle
birlikte deney grubundaki hemsirelerin puan artis1 ¢ok daha yiiksek diizeydedir (Tablo
4.3.2). Bu bulgu ilk 6l¢iimden bu yana artan deneyim siiresi ile birlikte ¢aligma ortamina
ve meslege yonelik bilgi, beceri ve farkindaligin da arttigi, yeni mezun hemsirelerin
timiinde yapisal olarak giliclendirilme algisinda da artisa neden oldugunu
diistindiirmektedir. Bunun yani sira yeni mezunlarda deneyim ile artan yetkinlikleri,
onlarin ¢aligma ortaminda daha goriiniir olmasini ve orgiitsel kararlara daha fazla dahil
olmasim1 saglayarak yapisal olarak daha c¢ok gii¢lendirildiklerini algilamalarim
kolaylastirabilir. Yapilan diger ¢aligmalarda da yeni mezun hemsirelerin artan ¢aligma
deneyim siireleri ile birlikte yapisal giiclendirme alg1 diizeylerinin de arttig1 saptanmistir
(Flinkman & Salanterd, 2015; Kuokkanen ve ark. 2016; Mansour ve ark., 2022).
Calismada grup ici degerlendirmeler sonucunda giiglendirilmeye yonelik gelistirilen
egitim programina katilan deney grubundaki hemsirelerdeki ilk ve son degerlendirmeler
arasi yapisal giiclendirme puan artiginin kontrol grubundaki hemsirelere gore yaklasik {i¢
kat daha fazla olmas1 gelistirilen egitim programinin hemsirelerde yapisal giliglendirme
algisinin artiginda son derece etkili bir uygulama oldugunu gostermektedir. Yapisal
giiclendirme, Kanter'in teorisine dayanmakta olup is tutum ve davranislari kisisel
yatkinliklar tarafindan degil, isyerindeki sosyal yapilar ve olanaklar tarafindan belirlenir
(Kanter, 2008). Bu nedenle literatiirde de belirtildigi gibi yeni mezun hemsirelerin
calisgma kosullarinin 1iyilestirilmesine ve 1is ortamlarindaki olanaklara yonelik
farkindaliklarinin arttirilmasin1 saglayan yapisal giiglendirmeye dayali programlara

oldukga ihtiyag vardir (Cicolini ve ark., 2014; Mansour ve ark., 2022).
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Yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesine yonelik gelistirilen egitim
programinin deney grubuna uygulanmasindan {i¢ ay sonra yapilan son degerlendirmede
deney ve kontrol grubundaki hemsirelerin psikolojik giiclendirme toplam puan
ortalamalar1 arasinda anlamli bir fark oldugu belirlenmistir. Gelistirilen egitim
programina katilan deney grubundaki hemsirelerin psikolojik gii¢clendirme 6l¢ek puanlari,
kontrol grubundaki hemsirelere gore anlamli ve daha yiiksek bulunmustur. Bunun yani
sira deney grubundaki hemsirelerin psikolojik giiclendirmenin tiim alt boyutlarina ait
puan ortalamalar1 da kontrol grubundaki hemsirelere gore anlamli ve daha yiiksek olarak
belirlenmistir (Tablo 4.3.3). Ozbas ve Tel (2015) hemsirelerin giiclendirilmesine y&nelik
gelistirdikleri program sonucunda hemsirelerin tiikkenmislik diizeylerinin azalarak yapisal
ve psikolojik giiclendirilme Olgek puanlarinda istatistiksel olarak anlamli bir artigin
oldugunu saptamislardir. Yeni mezun hemsirelerin dayanikliliklarini, mesleklerine
yiikledikleri anlami, mesleki bilgi ve becerilerin kazandirilmasi yoluyla mesleki yetkinlik,
etki ve 6zerkliklerini arttirici1 uygulamalara sahip giliglendirme programlarinin yeni mezun
hemsirelerin psikolojik giiclendirilme algilarini da arttirdig1 gériilmektedir.

Bu bulgulara ek olarak grup i¢i degerlendirmelere bakildiginda son lgiimde yeni
mezun hemsirelerin psikolojik giiclendirme toplam Ol¢ek puan ortalamalar ile tiim alt
boyutlarinin puan ortalamalarinda anlamli bir artis goriilmekle birlikte deney grubundaki
hemsirelerin puan artis1 gok daha yiiksek diizeydedir (Tablo 4.3.3). Hem deney hem de
kontrol grubundaki yeni mezun hemsirelerin ilk ve son Olgiimlerdeki anlamli artigin
goriilmesi tiim hemsirelerin artan ¢alisma siireleri ile birlikte gergeklik sokunun sebep
oldugu olumsuz psikolojik durumlarin azalmasi ve deneyim ile yeni mezun hemsirelerin
mesleki yetkinlik ve etki diizeylerinin de artmasi ile agiklanabilir. Yapilan diger
caligmalarda da bu bulguyu destekler nitelikte olup yeni mezun hemsirelerin deneyim
stiresi arttikca duygusal tilkkenme oranlarinin azaldigi, psikolojik dayanikliliklariin ve
giiclendirilme algilarinin arttig1 bulunmustur (Kuokkanen ve ark., 2016; Watkins ve ark.,
2016). Bu bulgularmn yani sira grup i¢i degerlendirmeler sonucunda yeni mezun
hemsirelerin giliglendirilmesine yonelik gelistirilen egitim programina katilan deney
grubundaki hemsirelerin ilk ve son degerlendirmelerdeki psikolojik giliclendirme puan
ortalamalarindaki artisin  kontrol grubundakilere goére yaklagik iki kat1 oldugu
goriilmektedir (Tablo 4.3.3). Bu durum da gelistirilen egitim programinin yeni mezun
hemsirelerde psikolojik giiclendirme algisinin artisinda son derece etkili bir uygulama

oldugunu gostermektedir.
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Yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesine yonelik gelistirilen ters yliz egitim
modeline dayanan egitim programina katilan yeni mezun hemsireler egitimlerin siiresini,
iceriklerini, kullanilan egitim yontem ve tekniklerini, egitimin yapildigi yerin 6zelliklerini
oldukca yeterli diizeyde degerlendirdikleri gériilmektedir. Ayrica yeni mezun hemsireler
egitim videolarin ses ve goriintii kalitesini de oldukca yeterli diizeyde olarak
degerlendirirken programin kullanimini ortalama diizeyde kolay bulmuslardir (Tablo
4.3.4). Hemsireler ters yiiz egitim modelinin konfor alanlarinda ve istedikleri zamanda
egitimlere erisme imkan1 tanimasi ve sinif i¢i uygulamalarda uzun siireli teorik egitimler
yerine eglenceli ve aktif olarak katilabilecekleri uygulama ¢alismalarina olanak vermesi
sebebi ile de oldukga etkin bir egitim modeli olarak bulmuslardir. Yapilan ¢aligmalarda
da hemsireler ters yiiz egitim modelinin temel alindig1 egitimleri bireysel ¢aligmaya
olanak vermesi, sinif i¢i beceri uygulamalarina ve egitimcilerden alinan rehberlige daha
fazla imkan tanimasi sebebi ile geleneksel egitim modellerine gore daha etkili
bulmuslardir (Murphy ve ark., 2022; Presti ve ark., 2016). Lin ve ark. (2019) yaptiklari
deneysel calismada ters yliz egitim modelinin temel alindig1 hasta ile iletisim egitimine
katilan deney grubundaki hemsirelerin geleneksel teorik egitim modeli ile ayni egitimi
alan kontrol grubundaki hemsirelere gore elestirel diisiinme ve 6z yeterlilik puan
ortalamalarinin daha yiiksek oldugunu raporlamistir.

Bu bulgulara ek olarak ¢alismaya katilan hemsireler, yapisal ve psikolojik
gliclendirme teorilerine dayali olarak hazirlanan egitim programinin  mesleki
gelisimlerine olumlu katki sagladigini, kurumlarinda uygulayabilecekleri yeni bilgi ve
becerileri kazandiklari1 ve gii¢clendirme konusuna olan ilgilerinin daha fazla arttigini
belirtmislerdir. Ayrica egitim programina katilan hemsireler kendilerine 6zel gelistirilen
egitim programi sayesinde psikolojik olarak giiclendiklerini ve daha degerli hissettiklerini
de belirtmislerdir. Yeni mezun hemsirelerin kendilerine yonelik gelistirilen bir egitim
programinin kendilerini degerli hissettirdiklerini ifade etmeleri de beklendik bir bulgudur.
flgili literatiir incelendiginde Bard ve ark.min (2022) hemsgireler igin gelistirdikleri
giiclendirme programina katilan hemsirelerin %96.3’linlin egitim programinin mesleki
gelisimlerine deger kattigim1 ve liderlik ve mesleki yetkinlikleri bakimindan
gliclendiklerini belirttikleri goriillmektedir. Lin ve ark. (2014) ise yaptiklari sistematik
derlemede yeni mezun hemsirelere deger katan ve onlarin dayanikliliklarini arttirict
yonde gelistirilen egitim programlarinin yeni mezunlarin i memnuniyetini olumlu yonde
etkiledigini belirlemislerdir. Bu bulgulara gore yeni mezun hemsirelerin yapisal ve

psikolojik giiglendirilmesine yonelik hazirlanan, ters yliz egitim modeline dayali
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gelistirilen egitim programinin giliglendirme teorileri temel alarak hazirlanmasi sebebi ile
icerik ve egitsel yoniiniin katilimcilar tarafindan egitimin hedeflerini karsilayacak sekilde
1yl yapilandirilmig bir egitim programi olarak kabul gordiigii, secilen egitim modelinin
ise yetiskin egitimi i¢in konfor saglayan, egitici, ilgi ¢ekici ve etkin bir egitim olarak
degerlendirildigi goriilmektedir. Ancak egitim programinin online bdlimiiniin
katilimcilara daha fazla kullanim kolaylig1 saglayacak icerige sahip olmasi egitim sonu

memnuniyet diizeyini arttirabilir.

93



Boliim 6: Sonuc ve Oneriler 94

Bolum: 6

SONUC VE ONERILER

6.1. Sonuclar

6.1.1 Calismanin karma desenine ait sonu¢lar

Yeni mezun hemsirelerin yapisal ve psikolojik giiclendirme diizeyleri ile giiclendirme

diizeylerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amaci ile karma desende gercgeklestirilen

aragtirmada asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Hemsirelerin yas ortalamasi 23 yil £+ 1.24 olup %72,7’si kadin, %90,5’1 bekar ve
%87,3’1 lisans mezunu hemsirelerden olusmaktadir. Hemsirelerin %56’s1 23
yasindan biiyiik, %40°1 6zel/vakif hastanelerinde ¢aligmakta ve %54,0’1 yatan
hasta iinitelerinde gorev yapmaktadir, mesleki deneyim ortalamasinin 8 ay + 2.38
kurumdaki deneyim ortalamasi ise 8 ay + 2.44’dir. %68,2’si gece ve giindiiz
karisik olacak sekilde giinde 12 saatlik vardiya diizeninde ve %55,0°1 haftalik 48
saat lizerinde caligmaktadir.

Hemsirelerin tamaminin giliclendirmeye yonelik herhangi bir egitim almadigi;
%67,3’linlin mezuniyet sonrasi herhangi bir sertifika ya da uzmanlik egitimine
katilmadig1 ve %88,2’sinin herhangi bir mesleki Orgiit tiyeligi bulunmadigi
belirlenmistir. Hemsirelerin %56,4’1 ise basladiklarinda uyum programina
katilan; %75°1 gelecek bes sene icerisinde mesleki kariyer planlamasi olan;
%34,5’1 kurumlarinin kariyer firsatlarin1 yeterli olarak degerlendiren; %39,1°1
mesleki memnuniyet diizeylerinde kararsiz, %40,9’u birlikte calistiklar
yoneticilerin tutumlarini yeterli diizeyde memnun ve %32,7°si de calistiklari
kurumdan memnun olma diizeyleri kararsiz olan hemsirelerden olustugu
gorilmektedir.

Yeni mezun hemsirelerin yapisal giiclendirme 6lgegi toplam puan ortalamasi
17.78 + 3.78 bulunmus olup orta diizeydedir. Yapisal gliclendirme 6lgeginin alt
boyut puan ortalamalar1 incelendiginde; 3.18 +.77 ile bilgiye erisim alt boyutunun
en yiiksek, 2.71 + .79 ile kaynaklara erisim alt boyutunun en diisiik diizeyde
oldugu bulunmustur (Tablo 4.1.2).

Yeni mezun hemsirelerin psikolojik giliclendirme 6lgegi toplam puan ortalamasi

44.01 + 10.35 bulunmus olup orta diizeydedir. Psikolojik giiclendirme 6lgeginin
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alt boyut puan ortalamalar1 incelendiginde; 13.70 £ 2.68 ile anlam alt boyutunun
en yiiksek, 7.64 £ 3.11 ile etki boyutunun en diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir
(Tablo 4.1.2).

Yeni mezun hemsirelerin yapisal ve psikolojik giiclendirme toplam dl¢ek puan
ortalamalan arasinda ¢ok yiiksek diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iligki
(r=.88, <0.01) oldugu belirlenmistir (Tablo 4.1.4).

Hemsirelerin yapisal giliglendirme 6lgegi ile psikolojik gliglendirme dlgegi alt
boyutlarindan “Anlam”, “Yetkinlik”, “Otonomi” ve “Etki” boyutlarinda ¢ok
yiiksek diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iligki (sirastyla r=.76, <0.01; r=.76,
<0.01; r=.79, <0.01; r=.84, <0.01) oldugu belirlenmistir (Tablo 4.1.4).
Hemsirelerin psikolojik giliglendirme Slgegi ile yapisal giiclendirme Olgegi alt
boyutlarindan “Firsatlara erisim”, “Bilgiye erisim”, “Desteklere erisim”,
“Kaynaklara erisim”, “Formal gii¢” ve “Informal gii¢” boyutlarinda ¢ok yiiksek
diizeyde, pozitif yonde ve anlamli bir iliski (sirastyla r=.70, <0.01; r=.75, <0.01;
r=.81, <0.01; r=.76, <0.01; r=.79, <0.01; r=.75, <0.01) oldugu belirlenmistir
(Tablo 4.1.4).

Hemsirelerin yapisal giiclendirme diizeylerini istatistiksel olarak anlamli sekilde
etkileyen faktorlerin belirlendigi asamali c¢oklu dogrusal regresyon analiz
sonuglarina gore ¢alisilan kurumda hizmet i¢i egitimlere yonelik memnuniyet
diizeyi (p<.001), ¢alisilan kuruma yonelik genel memnuniyet diizeyi (p<.001),
mesleki memnuniyet diizeyi (p<.001), oryantasyon/uyum programina katilma
durumu (p<.05), yonetici tutumuna yonelik memnuniyet diizeyi (p<.01), kurum
tiirli (p<.05) ve mesleki deneyim siiresi (p<.05) hemsirelerin yapisal giiglendirme
diizeylerini etkileyen degiskenlerdir. Yedi bagimsiz degisken, yeni mezun
hemsirelerin yapisal giiclendirme 6lgegi puanina ait varyansi %69,5 oraninda
aciklamakta olup nihai model istatistiksel olarak anlamlidir (p<.05) (Tablo 4.1.5).
Hemgsirelerin psikolojik giiglendirme diizeylerini etkileyen faktorlerin belirlendigi
asamali ¢oklu regresyon analizi sonuglarina gére mesleki memnuniyet diizeyi
(p<.001), calisilan kuruma yonelik memnuniyet diizeyi, yonetici tutumuna
yonelik memnuniyet diizeyi (p<.001), ¢alisilan kurumdaki hizmet i¢i egitimlere
yonelik memnuniyet diizeyi (p<.05), oryantasyon/uyum programina katilim
durumu (p<.05), calisilan kuruma y6nelik memnuniyet diizeyi (p<.05), mesleki
deneyim siiresi (p<.05) ve vardiya tiirii (p<.001) oldugu belirlenmistir. Yedi

bagimsiz degisken yeni mezun hemsirelerin yapisal giiclendirme 6l¢egi puanina
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ait varyansi %66,6 oraninda agiklamaktadir (p<.05) (Tablo 4.1.6).

12 ay ve alt1 ¢alisma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerin giiclendirme
algilarmin belirlenmesine yonelik gerceklestirilen odak grup goriismelerinin
betimsel analizi sonucuna gore “giic kavrami”, “mesleki izlenim” ve
“giiclendirme siireci” olmak iizere li¢ baglam ve baglamlara ait 9 tema ve 25 alt
tema belirlenmistir (Tablo 4.2.2).

Gii¢ kavrami baglamina ait Bireysel 6zellikler”, “Sosyo-ekonomik o6zellikler” ve
“Mesleki 6zellikler” temalar1 elde edilmistir. Bireysel 6zellikler temasi altinda
fiziki ozellikler, kisilik 6zellikleri ve yetenekler alt temalari, sosyo-ekonomik
ozellikler temasi altinda statii, gelir durumu, toplumsal unsurlar alt temalari,
mesleki Ozellikler temasi altinda ise el beceri ve teorik bilgi alt temalar
olusturulmustur.

Mesleki izlenim baglamina ait “Meslege yonelik duygular” ve “Meslege yonelik
diisiinceler” temalar1 belirlenmistir. Meslege yonelik duygular temasi altinda
hayal kiriklig1, 6fke, kaygi, degersizlik ve heyecan alt temalari; Meslege yonelik
diisiinceler temasi altinda ise isten ayrilma ve is doyumu alt temalar1 elde
edilmisgtir.

Giliglendirme siireci baglamina ait “Gii¢ kaynaklar”, “Giigslizlik nedenleri”,
“Giigsliz hissedilen durumlarla bas etme yollar1” ve “Giiglendirmeye yonelik
girisimler” alt temalar1 belirlenmistir. Gli¢ kaynaklar1 temasia ait bireysel,
mesleki ve orgiitsel alt temalar1; Gligsiiz hissedilen durumla bas etme temasina ait
duygu odakli bas etme ve problem odakli bas etme alt temalar1; Gii¢clendirmeye
yonelik girisimler temasina ait bireysel, mesleki ve oOrglitsel alt temalari;
Giiclendirmeye yonelik girisimler temasina ait ise mesleki ve orgiitsel alt temalari

belirlenmistir.

6.1.2. Randomize kontrollii deneysel ¢alismaya ait sonugclar

Yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesine yonelik gelistirilen egitim programinin

etkinliginin degerlendirildigi randomize kontrollii deneysel calismaya ait sonuglara

asagida yer verilmistir.

Deney ve kontrol grubu yeni mezun hemsirelerin cinsiyeti, yasi, medeni durumu,
calistiklar birim tiirii, mesleki deneyimi ve haftalik ¢alisma siireleri incelenmis
olup tiim bu degiskenler acisindan gruplar arasinda istatistiksel olarak anlaml fark

bulunmamis olup gruplar homojen dagilim gostermektedir (p>0,05) (Tablo 4.3.1).
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Deney ve kontrol grubunun yapisal giiclendirme 6lgegi toplam puan ortalamalari
ile yapisal giiclendirmenin firsatlara erisim, bilgiye erisim, kaynaklara erisim,
formal gii¢, informal gii¢ ve genel giiclendirme alt boyutlarinin puan ortalamalar
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigi ve gruplarin o6lgek
puanlarinin homojen dagilim gosterdigi bulunmustur (p>0,05). Ancak deney ve
kontrol grubunun yapisal giiclendirmenin desteklere erisim alt boyutu puan
ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu belirlenmistir
(p<0,05) (Tablo 4.3.2).

Yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesine yonelik gelistirilen egitim
programinin deney grubuna uygulanmasindan {i¢ ay sonra yapilan son
degerlendirmede yapisal gliglendirme 6l¢eginin toplam puan ortalamasi ve yapisal
giiclendirmenin tiim alt boyutlarina ait puan ortalamalar1 agisindan deney ve
kontrol grubu arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu ve deney
grubunun toplam puan ortalamasinin (67.81+4.07) kontrol grubundan
(56.2247.15) daha yiiksek oldugu belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 4.3.2).

Deney grubundaki yeni mezun hemsirelerin ilk ve son degerlendirmelerdeki
yapisal giiclendirme toplam 6lgek puan ortalamalar1 15.12+3.08’lik puan artisi ile
istatiksel olarak anlamli bulunurken kontrol grubundaki yeni mezun hemsirelerin
ilk ve son degerlendirmelerdeki yapisal giiglendirme toplam 0&lgek puan
ortalamalar1 ise 5.31+0.22°1ik puan artisi ile istatistiksel olarak anlamli oldugu
belirlenmistir (p<0,05) (Tablo 4.3.2).

Yapisal giiclendirme dlgeginin alt boyut puan ortalamalart grup ici degisimler
acisindan incelendiginde ise hem deney hem de kontrol grubundaki yeni mezun
hemsirelerin ilk ve son degerlendirmelerdeki yapisal giiclendirmeye ait tiim alt
boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 4.3.2).

Yeni mezun hemsirelerin ilk degerlendirmede psikolojik giiclendirme 6l¢ek puan
ortalamalar ile psikolojik giliglendirmenin anlam, yetkinlik, 6zerklik ve etki alt
boyutlarina ait puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli fark
bulunmamustir (p>0,05) (Tablo 4.3.3).

Deney grubundaki yeni mezun hemsirelere gelistirilen egitim programinin
uygulanmasindan {i¢ ay sonra yapilan son degerlendirmede ise psikolojik
giiclendirme 6lgeginin toplam puan ortalamasi ve psikolojik giiclendirmenin tiim

alt boyutlarina ait puan ortalamalar1 agisindan deney ve kontrol grubu arasinda
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istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu deney grubunun toplam puan
ortalamasinin (43.09+4.35) kontrol grubundan (37.38+3.59) daha yiiksek oldugu
saptanmustir (p<0,05) (Tablo 4.3.3).

e Deney grubundaki yeni mezun hemsirelerin ilk ve son degerlendirmelerdeki
psikolojik giiglendirme toplam 6l¢ek puan ortalamalart 9.62+0.01°lik puan artist
ile istatiksel olarak anlamli bulunurken kontrol grubundaki yeni mezun
hemsirelerin ilk ve son degerlendirmelerdeki psikolojik giiclendirme toplam 6lgek
puan ortalamalar1 4.12+0.27’lik puan artist ile istatistiksel olarak anlaml
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 4.3.3).

e Psikolojik giiclendirme 6lgeginin alt boyut puan ortalamalar1 grup i¢i degisimler
acisindan incelendiginde hem deney hem de kontrol grubundaki yeni mezun
hemsirelerin ilk ve son degerlendirmelerdeki psikolojik giiclendirmeye ait tiim alt
boyut puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu
bulunmustur (p<0,05) (Tablo 4.3.3).

e Yeni mezun hemsireler egitim programinin yiiz ylize boliimiiniin egitim siiresini
(4.28+0.68), egitim igerigini (4.69+0.47), egitim teknik ve yontemi (4.34+0.60)
ile egitimin verildigi mekan1 (4.81+0.39) vyeterli ve uygun olarak
degerlendirmislerdir. =~ Hemsireler yiiz  yiize egitimin  kurumlarinda
uygulayabilecekleri yeni bilgi ve becerileri kazandirdigini (4.41+0.61), mesleki
gelisimlerini olumlu yonde etkiledigini (4.41+£0.56), ve egitimin giiglendirme
konusuna olan ilgilerini arttirdigini (4.50+0.56), belirtmislerdir (Tablo 4.3.4).

e Hemsireler egitim programinin online boliimiine ait egitim videolarinin siiresini
(4.19+0.82), egitim videolarinin igerigini (4.59+0.56), egitim videolarinin ses ve
gorlintii kalitesini (4.66+£0.48) uygun ve yeterli olarak degerlendirirken online
egitim programinin kullaniciya kolaylik saglama durumunu diger degiskenlere
gore daha ortalama bir seviyede (3.9440.80) degerlendirmislerdir. Yeni mezun
hemsireler online egitimin kurumlarinda uygulayabilecekleri yeni bilgi ve
becerileri kazandirdigini  (4.38+0.61), mesleki gelisimlerine olumlu katki
sagladigin1 (4.56+0.50) ve egitimin giliclendirme konusuna olan ilgilerini

arttirdigini (4.53+0.56) belirtmislerdir (Tablo 4.3.4).

6.2. Oneriler

Yapilan ¢alismanin sonuglar1 dogrultusunda belirlenen 6neriler asagida sunulmustur.

e Karma desendeki ¢alisma sonuglar1 baglaminda; saglik kurum ve kuruluslarindaki
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yOnetici ve politika yapicilarin yeni mezun hemsirelerin yapisal giiclendirilmesine
yonelik saglikli calisma kosullar1 olusturarak orgiitsel kaynaklarin adil ve ulasilir
bir sekilde dagilimina yonelik faaliyetlerde bulunmasi, karma desendeki ¢alisma
sonuglart baglaminda; saglik kurum ve kuruluslarindaki ydnetici ve politika
yapicilarin, yeni mezun hemsirelerin psikolojik giliglendirilmesine yonelik is ve
kariyer olanaklar1 saglayarak, is zenginlestirme yoluyla yeni mezun hemsirelerin
caligma ortamindaki etki diizeylerini arttirici uygulamalari ve politikalar
desteklemesi,

Calisma kapsaminda yeni mezun hemsireleri gliclendirmeye yonelik gelistirilen
egitim programinin saglik kurum ve kuruluslarinin hemsireler i¢in uygulanan
uyum programlarina veya klinik egitim siireglerine entegre edilmesi,

Yeni mezun hemsireleri giiclendirmeye yonelik gelistirilen egitim programinin
daha genis 6rneklemle yeni mezunlarin meslekten ayrilma niyetlerine, devir hizi
oranlarina, tiikkenmislik diizeylerine, mesleki memnuniyet diizeylerine, mesleki
yeterlilik diizeylerine ve hasta bakim kalitesi ile iliskili ¢iktilara etkilerine yonelik
caligmalar yapilmasi,

Yeni mezun hemsireleri giiclendirmeye yonelik gelistirilen egitim programinin
online boliimiiniin kamu ve 6zel saglik kurum ve kuruluslarinda ¢alisan tiim yeni
mezun hemsirelerin erisimine agilarak uzun donemli ¢aligmalarin tasarlanmasi,
Yeni mezun hemsireleri gii¢lendirmeye yonelik gelistirilen egitim programinin
Saglik Bakanligina sunularak tiim saglik kurum ve kuruluslarinda ¢alisan
hemsireler i¢in yaygimlastirilabilir bir giiclendirme egitim modeline
dontstiiriilmesi,

Yeni mezun hemsireleri giiclendirmeye yonelik gelistirilen egitim programinin
katilimct deneyim, goriis ve Onerilerinin incelendigi ¢aligmalar planlanmasi,
Arastirmadaki katilimcr goriigleri géz oniline alinarak yeni mezun hemsireleri
giiclendirmek i¢in gelistirilen egitim programinin tasarim giincellemelerinin
yapilmasi ve programin siirekli gelistirilmest,

Yeni mezun hemsireleri giiclendirmeye yonelik gelistirilen egitim programinin
dilinin (uluslararas: kabul géren dillerde; Ingilizce, Ispanyolca vb.) ve igeriginin
iilkelere gore giincellenerek, uluslararasi arastirmalar yapilarak test edilmesi

Onerilir.
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Ek.2. Kontrol ve Deney Grubu Tanitic1 Bilgiler Soru Formu

1. Cinsiyetiniz
a. Erkek b. Kadin
2. Yasmz:

3. Medeni durumunuz
a. Evli b. Bekar

4. Hemsirelik mesleginde toplam calisma siireniz (Ay olarak yaziniz):

5. Calistiginiz birim:
6. Calistiginiz vardiya ve ¢aligma siiresi
a. Gilindiiz vardiyasi 8-10 saat/giin
b. Giindiiz ve gece karmasik, 12 saatlik vardiya
c. Giindiiz 10 saat, gece 14 saatlik vardiya
d. Giindiiz 8 saat, gece 16 saatlik vardiya
e. 24 saatlik nobetler
f. Diger:
7. Haftalik calisma saatiniz
a. 40 saat/hafta
b. 48 saat hafta
c. Diger:

8. Giiclendirmeye yonelik daha 6nce bir egitim, seminer ya da kursa katildiniz m1?
a. Hayir
b. Evet (Kag yilinda, kag saat, agiklayiniz)
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Ek.3. Gii¢lendirmeye Yonelik Durum Degerlendirme Soru Formu

1. Cinsiyetiniz
a. Erkek b. Kadin
2. Yasmiz:

3. Medeni durumunuz
a. Evli b. Bekar

4. Egitim durumunuz
a. Saglik meslek lisesi
b. On lisans
c. Lisans
d. Lisans tsti

5. Kurum tiiriiniiz
a. Saglik Bakanligia bagl hastane
b. Universite hastanesi
c. Vakif/6zel hastane

[®)

. Hemsirelik mesleginde toplam calisma siireniz:

\1

. Su anda ¢alismakta oldugunuz hastanedeki toplam g¢aligma siireniz:

o0

. Calistiginiz birim:

9. Calistiginiz vardiya ve galigsma siiresi

1. Giindiiz vardiyasi 8-10 saat/giin
Giindiiz ve gece karmasik, 12 saatlik vardiya
Giindiiz 10 saat, gece 14 saatlik vardiya
Giindiiz 8 saat, gece 16 saatlik vardiya

24 saatlik nobetler

I

Diger:

10. Haftalik ¢alisma saatiniz
d. 40 saat/hafta
e. 48 saat hafta
f. Diger:

11. Gii¢lendirmeye yonelik daha 6nce bir egitim, seminer ya da kursa katildiniz mi?

a. Hayir
b. Evet (Kag yilinda, kag saat, agiklayiniz)
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12. Mezun olduktan sonra mesleginizle ilgili bir uzmanhgimz veya sertifikali egitiminiz var mi?

a. Evet b. Hayir

Cevabiniz evet ise liitfen hangi alanda oldugunu yaziniz.

13. Mesleginizle ilgili herhangi bir dernek ya da kurulusa tiye misiniz?
a. Evet b. Hayir

Cevabiniz evet ise liitfen hangi dernek/kurulus oldugunu yaziniz.

14. Calistiginiz kurumda ise basladiginizda bir uyum/oryantasyon programina dahil oldunuz
mu?
a. Hayrr

b. Evet (Igerigini ve SUresini yaziniz): .........c.cocoeveeevreeeureeererseseeesenesensesensenenns

15. Calistiginiz kurumdaki hizmet i¢i egitim programlarini degerlendiriniz.
a. Hizmet i¢i egitim programi yok

b: (1 ile 10 arasindaki gorsel skala iizerinden isaretleyiniz. 1: Cok Yetersiz, 10: Cok Yeterli).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
16. Mesleki anlamda kendinizi ne kadar gii¢lii hissettiginizi degerlendiriniz.

(1 ile 10 arasindaki gorsel skala tizerinden isaretleyiniz. 1: Cok Giigsiiz, 10: Cok Giiglii).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

17. Gelecek 5 sene igerisinde mesleki kariyer hedefiniz/hayaliniz var midir?
a. Evet b. Hayir

Cevabiniz evet ise liitfen mesleki kariyer hedefinizi/hayalinizi yaziniz.

18. Calistiginiz kurumdaki kariyer firsatlarini degerlendiriniz.

(1 ile 10 arasindaki gorsel skala iizerinden isaretleyiniz; 1: Cok Yetersiz, 10: Cok Yeterli).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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19. Genel olarak mesleki memnuniyet diizeyinizi degerlendiriniz.

(1 ile 10 arasindaki gorsel skala iizerinden isaretleyiniz; 1: Hi¢ Memnun Degilim, 10: Cok

Memnunum).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

20. Genel olarak birlikte ¢alistiginiz yoneticilerinizin size karsi tutumuna yonelik memnuniyet
diizeyinizi degerlendiriniz.

(1 ile 10 arasindaki gorsel skala iizerinden isaretleyiniz; 1: Hi¢ Memnun Degilim, 10: Cok

Memnunum).

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
21. Genel olarak calistiginiz kurumla ilgili memnuniyet diizeyinizi degerlendiriniz.

(1 ile 10 arasindaki gorsel skala iizerinden isaretleyiniz; 1: Hi¢ Memnun Degilim, 10: Cok

Memnunum).
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E.4. Yeni Mezun Hemsirelere Yonelik Yar1 Yapilandirilmis Goriisme Formu

1. Girig: “Glg” kelimesini duydugunuzda akliniza ne geliyor?

2. Gegis: Mezun olduktan sonra hemsire olarak ¢aligmaya basladiginizda meslege yonelik ilk

izlenimleriniz nelerdi?

3. Ana (Anahtar) sorular:

e Bireysel/mesleki anlamda kendinizi giiglii hissettiginiz konular ve 6zellikleriniz
nelerdir?

e Mesleki uygulamalar1 yerine getirirken kendinizi gliglii/gii¢siiz hissettiginiz bir an1
tarifleyebilir misiniz? Guglii hissetmenize neden olan durumu agiklar misiniz?

o  Giigsiiz hissettiginiz durumlarla/konularla bas etmek i¢in hangi yollar1 kullandiginizdan
bahsedebilir misiniz?

e Hemsire olarak gorev ve sorumluluklariniz ile ¢calisma kosul ve sartlariniz hakkinda
neler diisiiniiyorsunuz?

e Calistigimiz kurumun hemgireleri giiclendirmek i¢in kullandig1 yontemler/programlar
hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? Bu konudaki deneyimlerinizi paylasir misiniz?

e Okula geri donme sansiniz olsaydi kendinizi gii¢lendirmek adina degistireceginiz seyler
neler olurdu 6rnek verir misiniz?

e Yonetici hemsire olsaydiniz yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesi i¢in neler

yapardiniz?
4. Arastirma sorulari:
e  Liitfen bana bundan daha fazlasini anlatin.

e Liitfen bana bir 6rnek verin.

e  Bunun bagka 6rnekleri var mi1?

5. Bitis: Eklemek istediginiz herhangi bir sey var m1?
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Ek.5. Hemsirelik Yapisal Giiclendirme Olcegi

Liitfen agagidaki ifadelere ne derece katildiginiz1 veya katilmadiginizi besli dl¢ek tlizerinde size
en uygun rakamin altina X isareti koyarak belirtiniz.

1.Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle

Katiliyorum
11234
1. Bilgi ve becerilerimi gelistirebilecegim is olanaklarina sahibim
2. Yaptigim isle ilgili yeni bilgi ve beceri kazanma sansim var
3. Gaorevlerim tiim bilgi ve becerilerimi kullanmama olanak tanimaktadir
4. Hastanenin su anki durumu hakkinda bilgi sahibiyim
5. Ust yonetimin degerleri hakkinda bilgi sahibiyim (Degerler; érgiitiin

biitiiniinde kabul géren davranis ve tutumlari ifade eder 6m; énerilere acik
olma, tarafsizlik, siirekli gelismeye onem verme vs)

Ust yonetimin hedefleri hakkinda bilgi sahibiyim

lyi yaptigim isler fark ediliyor ve bu konuda bana ozel olarak bilgi veriliyor

Gelistirebilecegim isler hakkinda bana 6zel yorumlarda bulunuluyor

et e el

Bana yardime1 olabilecek ipuglan veriliyor ve problem ¢ézme konusunda
tavsiyelerde bulunuluyor

10. Gerekli evraklarn hazirlamak icin yeterli zamanim var

11. Is gereklerinin iistesinden gelmek i¢in verilen zaman yeterli oluyor

12. Gerektiginde gecici yardim alabiliyorum

13. Is ortamimda getirdigim yenilikler i¢in ddiillendiriliyorum

14. Isimde yeterince esneklige sahibim

15. Kurum i¢indeki ¢alisma aktivitelerim is ortamimda fark edilmektedir

16. Doktorlar ile hasta bakimi konusunda isbirligi firsatina sahibim

17. Problemlere yardim icin is arkadaslanim tarafindan araniyorum

18. Problemlere yardim i¢in yoneticiler tarafindan araniyorum

19. Doktorlar haricindeki profesyonellerden (6rn. fizyoterapist, diyetisyen,
psikolog) bilgi elde edebiliyorum

20. Su anki 1 ortamimda ¢alismalarimi etkin bir sekilde yerine getirebilecek
sekilde yetkilendiriliyorum

21. Sonug olarak, isyerimi yetki veren bir ortam/cevre olarak diisiiniiyorum
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Ek.6. Psikolojik Giiclendirme Olcegi

Liitfen agagidaki ifadelere ne derece katildiginiz1 veya katilmadiginizi besli dl¢ek tlizerinde size
en uygun rakamin altina X isareti koyarak belirtiniz.

1. Kesinlikle Katilmiyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katiliyorum 5. Kesinlikle

Katiliyorum
1 (2 [3 |4
1. Yaptigim is benim i¢in ¢ok onemlidir.
2. Iste gerceklestirdigim etkinliklerin benim i¢in bir anlami vardir
3. Yaptigim is benim i¢in anlam tasir
4. Isimi yapmak i¢in gerekli yeteneklere sahip olduguma eminim
5. Isimi yapmak icin gerekli olan kapasite agisindan kendime giivenim

var

Isim i¢in gerekli tiim becerilere artik hakimim

Isimi nasil yapacagima dair 5nemli derecede ozerklige sahibim

Isimi nasil yiiriitecegime kendim karar verebilirim

L= e

Isimi nasil yapacagim konusunda oldukga fazla bagimsiz ve dzgiir
olabildigim firsatlara sahibim

10. Boliimiimde etki alanim genigtir

11. Boliimiimde, olaylar iizerinde kontroliim fazladir

12. Béliimiimde, olaylar iizerindeki etkim oldukc¢a fazladir
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Ek.7. Egitimi Degerlendirme Formu

Konu: Tarih:

Egitimci:

BOLUM 1. YUZ YUZE EGiTiMi DEGERLENDIRME

5 ile 1 aras1 degerlendirmelerin karsilig1 asagidaki gibidir. Degerlendirmelerinizi size en uygun segenegi
isaretleyerek yapiniz.

5-COK IYi 4-1vi 3 -ORTA 2 -1Yi DEGIL 1-KOTU

A. Egitimin Planlanmasi ve Uygulamasi

Egitimin siiresi yeterli miydi? 50 4o 3o 2o 1o

Egitimin icerigi egitime uygun ve yeterli miydi? 50 4o 3o 2o 1o

Egitim yontemi ve teknigi, konunun anlasilabilmesi agisindan

uygun muydu? 50 4o 3o 2o 1o

Egitim mekani egitime uygun muydu? 50 4o 3o 2o 1o

B. Egitim Sonu Kazanimlar

Egitim mesleki gelisiminize olumlu katkilar sagladi mi? 50 40 30 20 1o

Egitim kurumunuzda uygulayabileceginiz yeni bilgi ve beceriler 50 40 3o 20 1o
kazandirdi mi?

Egitim, konuya olan ilginizi arttirdi mi? 50 4o 3o 2o 1o

BOLUM 2. ONLINE EGiTiMi DEGERLENDIRME

A. Egitimin Planlanmasi, Uygulamasi ve Kullanimi

Egitim videolarinin siresi uygun muydu? 50 4o 3o 2o 1o
Egitim videolarinin icerigi uygun ve yeterli miydi? 50 4o 3o 2o 1o
Egitim videolarinin ses ve goriinti kalitesi yeterli miydi? 50 40 30 20 1o
Online programin kullanimi kullaniciya kolaylik saghyor muydu? 50 40 30 20 1o

B. Egitim Sonu Kazanimlar

Egitim mesleki gelisiminize olumlu katkilar sagladi mi? 50 40 30 20 1o

Egitim kurumunuzda uygulayabileceginiz yeni bilgi ve beceriler 50 40 30 20 1o
kazandirdi mi?

Egitim, konuya olan ilginizi arttirdi mi? 50 40 3o 20 1o
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Ek.8. Nicel Cahsma Bilgilendirilmis Onam Formu

Kog Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi dgretim iiyesi Prof. Dr. Sevilay SENOL danismanliginda
doktora dgrencisi Seda SARIKOSE tarafindan vyiiriitiilen, Kog Universitesi Etik Kurul onay1 ile
izin verilen, “Yeni Mezun Hemsirelerin Giiglendirilmesine Yonelik Gelistirilen Egitim
Programinin Etkinliginin Degerlendirilmesi” baglikli aragtirmanin tanimlayict boliimiinii
olusturan online anket formu uygulamasina katiliminiz rica olunmaktadir.

Liitfen asagidaki bilgileri okuyunuz ve katilmaya karar vermeden 6nce anlamadiginiz herhangi
bir husus varsa ¢ekinmeden sorunuz.

CALISMANIN AMACI

Bu calismada yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesine yonelik bir egitim programi
gelistirilmesi ve bu programin etkinliginin degerlendirilmesi amaclanmigtir. Calismanin
katilacaginiz tanimlayici kismini olusturan bu béliimiinde egitim programinin olusturulmasinda
kullanilmak iizere yeni mezun hemsirelerin gii¢lendirilmesine yonelik durum degerlendirilmesi
amaclanmaktadir.

PROSEDURLER

Bu calismaya goniillii katilmak istemeniz halinde yiiriitiilecek ¢alismalar soyledir:

Tarafimza iletilecek olan online anket formu linkine giris yaparak ¢alismaya katilim
saglayabilirsiniz. Anket formu; Gii¢lendirmeye Yonelik Durum Degerlendirme Soru Formu”,
Hemsirelik Yapisal Giiclendirme Olgegi” ve “Psikolojik Giiglendirme Olgegini” icermektedir.
Anket formunun tamamlanma siiresi ortalama 15 dakikadir.

OLASI RiSKLER VE RAHATSIZLIKLAR
Bu ¢alisma giinliik hayatta karsilagilan risklerden daha fazla bir risk tagimamaktadir.

GIZLILIK
Bu calismayla baglantili olarak elde edilen ve sizinle 6zdeslesmis her bilgi gizli kalacak, 3.
kisilerle paylagilmayacaktir.

KATILIM VE AYRILMA

Bu ¢alismanin icinde olmak isteyip istemediginize tamamen kendi iradenizle ve etki altinda
kalmadan karar vermeniz 6nemlidir.

Katilmaya karar verdikten sonra, herhangi bir anda sahip oldugunuz herhangi bir hakki
kaybetmeden veya herhangi bir yaptirima maruz kalmadan istediginiz zaman ayrilabilirsiniz.

ARASTIRMACILARIN KiMLIiGi
Bu aragtirma ile ilgili herhangi bir sorunuz veya endiseniz varsa, liitfen iletisime geginiz:

Seda SARIKOSE
Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemsirelik Programi Doktora Ogrencisi

Yukarida yapilan agiklamalar1 anladim. Sorularim tatmin olacagim sekilde yanitlandi. Diledigim

zaman ayrilma hakkim sakli kalmak kosulu ile bu ¢aligmaya katilmayz;

O Kabul Ediyorum O Kabul etmiyorum
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Ek.9. Nitel Calisma Bilgilendirilmis Onam Formu

Kog Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi dgretim iiyesi Prof. Dr. Sevilay SENOL danismanliginda
doktor 6grencisi Seda SARIKOSE tarafindan yiiriitiilen, Kog Universitesi Etik Kurulu onayz ile
izin verilen, “Yeni Mezun Hemsirelerin Gii¢lendirilmesine Yonelik Gelistirilen Egitim
Programinin Etkinliginin Degerlendirilmesi” baglikli arastirmanin kalitatif boliimiinii olusturan
derinlemesine goriisme uygulamasina katiliminiz rica olunmaktadir.

Liitfen asagidaki bilgileri okuyunuz ve katilmaya karar vermeden 6nce anlamadiginiz herhangi
bir husus varsa ¢ekinmeden sorunuz.

CALISMANIN AMACI

Bu calismada yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesine yonelik bir egitim programi
gelistirilmesi ve bu programin etkinliginin degerlendirilmesi amacglanmistir. Calismanin
katilacaginiz  kalitatif kismii olusturan goriisme bolimiinde egitim  programinin
olusturulmasinda kullanilmak tizere yeni mezun hemsirelerin gii¢lendirilmesine yonelik durum
degerlendirilmesi amaglanmaktadir.

PROSEDURLER

Bu calismaya goniillii katilmak istemeniz halinde yiiriitiilecek ¢alismalar soyledir:

Tarafiniza iletilecek olan online toplant1 platformu olan Zoom linkine girig yaparak galismaya
katilm saglayabilirsiniz. Derinlemesine goriismeler kendinizi hazir hissettiginiz anda
baglayacaktir. Gorlismede, “Yeni Mezun Hemsirelere Yonelik Yar1 Yapilandirilmis Goriisme
Formu” dogrultusunda arastirmaci tarafindan size sorular yoneltilecek ve deneyim paylagiminiz
istenecektir, izniniz ile verilerin sonradan yazim islemi i¢in gerekli olan ses kaydimiz alinacaktir.
Goriismelerin tamamlanma siiresi ortalama 40-60 dakikadir.

OLASI RiSKLER VE RAHATSIZLIKLAR
Bu calisma giinliik hayatta karsilagilan risklerden daha fazla bir risk tasgtmamaktadir.

GIZLILIK
Bu calismayla baglantili olarak elde edilen ve sizinle 6zdeslesmis her bilgi gizli kalacak, 3.
kisilerle paylagilmayacaktir.

KATILIM VE AYRILMA

Bu calismanin i¢inde olmak isteyip istemediginize tamamen kendi iradenizle ve etki altinda
kalmadan karar vermeniz 6nemlidir.

Katilmaya karar verdikten sonra, herhangi bir anda sahip oldugunuz herhangi bir hakki
kaybetmeden veya herhangi bir yaptirima maruz kalmadan istediginiz zaman ayrilabilirsiniz.

ARASTIRMACILARIN KiMLIiGi
Bu aragtirma ile ilgili herhangi bir sorunuz veya endiseniz varsa, liitfen iletisime ge¢iniz:

Seda SARIKOSE
Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemsirelik Programi Doktora Ogrencisi

Yukarida yapilan agiklamalar1 anladim. Sorularim tatmin olacagim sekilde yanitlandi. Diledigim

zaman ayrilma hakkim sakli kalmak kosulu ile bu ¢alismaya katilmayi;

| Kabul ediyorum O | Kabul etmiyorum
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Ek.10. Yeni Mezun Hemsirelerin Giiclendirilmesine Yonelik Egitim Programi Rehberi
1. GIRIS

Egitim ve 0gretim hayatin1 tamamlayan, yasal ve mesleki gerekliliklerini yerine getiren 6grenci hemsireler, “yeni mezun hemsire” adin1 almaktadirlar.
Yeni mezun hemsireler iyi bildikleri, tanidiklar1 6grenci roliinden ve egitim sisteminden ayrilarak, daha az bildikleri hemsire roliine ve saglik bakim
sistemine gegis yapmaktadirlar (Kim & Yeo, 2019). Bu hemsireler ilk ¢caligma yillarinda profesyonel hemsirelige gegisi nedeniyle statii olarak rol degisimi
yasamakta; bu degisim yeni mezun hemsirelerde strese neden olmakta ve hemsireler desteklenmezlerse gergeklik soku yasayabilmektedirler (Duchscer,
2009). Hemsireler i¢in 6zellikle meslege yeni gegis siireci olan ilk 12 ay, alisma doéneminin en zorlayici ve stresli siireci olma potansiyeli tagsmaktadir
(Andregard & Jangland, 2015; Sénmez & Yildirim, 2016). Bu donemde yeni mezun hemsirelerin iletisim kurmada, meslege uyum saglamada, bakim
vermede, is yiikii, zaman ve stres yonetiminde yasadiklar1 problemler hem kendisi hem de ¢aligilan kurum agisindan oldukga 6nemli olup, bu siireg iste
ya da meslekte kalma kararini etkileyen belirleyici bir faktor olmaktadir (Lea & Cruickshank, 2015; Ortiz, 2016; Sonmez & Yildirim, 2016; Ikematsu ve
ark., 2019; Unruh & Zhang, 2014; Labrague ve ark., 2020). Bu baglamda yeni mezun hemsireler, saglik bakim sistemlerinin degerli insan giicli kaynagi
olarak kabul edilmekte ve bu hemsirelerin giiclendirilmeleri gerekmektedir (Labrague & De Los Santos, 2020). Hemsirelikte giiclendirme; “hemsirenin
yiiksek diizeyde motive olmasini ve giiciinii aktararak digerlerini motive edebilmesini saglamak” olarak tanimlanmaktadir (Lashinger & Havens, 1996).
Yapilan c¢alismalarda yeni mezun hemsirelerin giiglendirilmesi ile, i memnuniyetinin ve hasta bakim kalitesinin arttigi, tiikkenmisligin 6nlendigi,
verimliligin, orgiitsel ve meslege baglihigin arttig1 vurgulanmaktadir (Laschinger ve ark., 2001; Laschinger ve ark., 2014; Yang ve ark., 2013; Yang ve
ark., 2014).

Meslek iiyelerinin giiclendirilmesi, okul egitiminden baglayarak 6grenci hemsirelerin profesyonel kimliklerinin gelistirilmesi ile miimkiin
olabilmektedir. Ancak her egitim kurumu hemsirelik dgrencilerini giiclendirmek i¢in yeterli fiziki alt yapiya ve vizyona sahip olmayabilmektedir. Bu
baglamda hemsirelerin gii¢lendirilmesi kurumlar tarafindan mezuniyet sonrasinda da ele alinmasi gereken bir konu haline gelmektedir. Ancak yeni mezun
hemsgirelerin giiglendirilmesine yonelik gelistirilen programlarin ¢ok sinirli oldugu, gelistirilen programlarin yurtdist kaynakli oldugu; iilkemiz de ise yeni
mezun hemsireleri giliclendirmek adina gelistirilen herhangi bir egitim programinin olmadigi belirlenmistir. Bu baglamda yeni mezun hemsirelerin
giiclendirilmesine yonelik giincel bir egitim programina ihtiya¢ duyulmaktadir. Yapisal ve psikolojik giiclendirme teorilerine dayali olarak hazirlanan bu

egitim programi, saglik hizmeti sunan kurumlarin oryantasyon ve/veya hizmet i¢i egitim programlarina entegre edilmesi i¢in dnem tagimaktadir. Bu
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giincel ve yayginlagtirilabilir egitim programinin, egitim ve saglik hizmeti sunan kurumlar ve ydnetici hemsireler icin yeni mezun hemsirelerin

giiclendirilmesinde etkili bir strateji olacagi diisliniilmektedir.

2. EGITIiMIN TANIMI

Yapisal ve psikolojik giliclendirme teorilerine dayali olarak hazirlanan egitim programi online egitim ve yiiz yiize egitim olmak tizere iki boliimden
olugmaktadir. Bu egitim programi “Ters-yiiz egitim modeli”’ne dayanmaktadir. Ters-Yiiz siif sistemi, geleneksel egitim yontemlerinin aksine kisilerin
teorik bilgiyi evde kendi bagina 6grenip, 6grendiklerini yiiz yilize uygulama firsat1 sunan bir egitim yontemi olarak tanimlanmaktadir (Zownorega, 2013).
Verleger ve Bishop’a (2013) gore bu egitim yontemi, kiginin kendi bagina ¢alistig1 konularla ilgili yiiz yiize daha fazla bireysel veya grup olarak problem
¢bzme aktiviteleri yapma ve bireysel 6grenmelerinde ¢ogunun karsilastigi problemlere odaklanma imkani sunan, egitimcinin 6grenen ile birebir
ilgilenmesine firsat veren bir egitim metodudur (Seamen& Gaines 2013). Diger yandan bu egitim yontemi, online ders video kayitlar ile kisilere istedigi
bilgiye istedigi yer ve zamanda ulagsma imkan1 sunarak bireysel 6grenmeyi de desteklemektedir (Talbert, 2012). Bu egitim programinda yeni mezun
hemgirelerin yapisal ve psikolojik olarak giiclendirilerek, temel yetkinliklerinin saglanmasi, problem ¢6zme ve karar verme ile zaman ve stres yonetimi
becerilerinin kazandirilmasi, saglik ve hemsirelik mevzuatina uygun hemsirelik uygulamalarinin kazandirilmasi, etik karar verme becerilerinin arttirilarak
etik hemsirelik uygulamalarinin kazandirilmasi hedeflenmektedir.

Yeni mezun hemsireleri giiclendirmeye yonelik gelistirilen egitim programinin online ve yiiz yiize egitim boliimlerine ait egitim konular1 ve
uygulamalar1 yapisal ve psikolojik giliclendirme teorilerini ve bu teroilerin alt boyutlarini kapsayacak sekilde tasarlanmigtir. Buna gore egitim programinin
giiclendirme konusu; yapisal ve psikolojik giiclendirme teorilerinin tiim alt boyutlarini, hemsirelikte yetkinlik konusu; yapisal giiclendirme teorisinin
destek, formal gii¢ ve informal gii¢ alt boyutlar ile psikolojik giiclendirmenin yetkinlik, etki ve otonomi alt boyutlarini, problem ¢6zme ve karar verme
konusu; yapisal giiglendirme teorisinin kaynaklara erisim, destek ve informal giig alt boyutlari ile psikolojik giliclendirmenin otonomi alt boyutunu; zaman
ve stres yonetimi konusu; yapisal giiglendirme teorisinin kaynaklara erisim ve destek alt boyutlari ile psikolojik gii¢clendirmenin anlam ve otonomi alt
boyutlarini, saglik ve hemsirelik mevzuati konusu; yapisal giiclendirme teorisinin firsatlara erisim ve bilgiye erisim alt boyutlar1 ile psikolojik

giiclendirmenin yetkinlik ve otonomi alt boyutlarini, hemsirelik etik kodlar1 konusu ise; yapisal giliglendirme teorisinin bilgiye erisim alt boyutu ile
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psikolojik giiclendirmenin anlam alt boyutunu karsilamaktadir (Ek. 1, Ek. 2, Ek. 3). Yeni mezun hemsirelerin gili¢lendirilmesine yonelik hazirlanan egitim

programina ait online ve yiiz yiize egitim programlarinin tanitimina yonelik bilgilere asagida yer verilmistir.

a. Online Egitim Program

Egitim programinin online egitim boliimii; Tanitim, Gii¢lendirme, Hemsirelikte Yetkinlik (Kanita dayali uygulamalar, etkin iletigsim, bakim y&netimi,
profesyonellik, mesleki liderlik, kalite iyilestirme), Problem Cézme ve Karar Verme, Zaman ve Stres Yonetimi, Saglik ve Hemsirelik Mevzuati,
Hemsirelik ve Etik ve Kapanig olmak iizere toplamda sekiz modiilden olusmaktadir. Online egitim boliimiinde her modiile ait kaydedilmis egitim videolari,
egitim slaytlar1 ve egitim dokiimanlar1 ile egitime ait online alistirma uygulamalar1 yer almaktadir. Ayrica her modiil icin katilimcilarin soru
sorabilecekleri, yorum yapabilecekleri ve bilgi paylasiminda bulanabilecekleri forum boliimii de yer almaktadir (Sekil. 1). Yeni mezun hemsireler mobil
uyumlu online egitim programina kullanici ad1 ve sifreleri ile giris yaparak istedikleri zaman ve yerde bilgilerini giincelleme imkanina sahip olacaklardir.
Her modiiliin 6ngoriilen tamamlanma siiresi farklilik gostermekte olup; katilimcilar tarafindan Modiil 1’in (Tanitim) 15 dk., Modiil 2 nin (Giiglendirme)
20 dk., Modiil 3’iin (Hemsirelikte Yetkinlik) 120 dk., Modiil 4’iin (Problem ¢6zme ve karar verme) 20 dk., Modiil 5’in (Zaman ve stres yonetimi) 20 dk.,
Modiil 6’nin (Saglik ve hemsirelik mevzuati) 20 dk., Modiil 7 ‘nin (Hemsirelik ve etik) 20 dk. ve Modiil 8’in (Kapanis) 10 dk. da tamamlanmasi
ongoriilmektedir. Her modiile ait hedefler, icerik, egitimciler, gereklilikler, egitim teknikleri, uygulamalar, materyaller ve degerlendirme kriterleri
belirlenmis olup ayrintili egitim programina Tablo 1°de yer verilmistir. Online egitim programinda katilimcilarin her modiilii siras1 ile tamamlamis olmasi
gerekmektedir. Egitim programinin online egitim bolimiiniin tamamlanmast i¢in katilimcilara verilen siire iki haftadir. Online egitim modiillerinin timiini

tamamlayan katilimcilar egitim programinin yiiz yiize egitim boliimiine katilabileceklerdir.
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Egitim
Videolari

- Egitim
Egitim ¥ | Slaytlari
Materyalleri
Bolumi

N Ahstirma
Uygulamalari
- Kurumsal bilgi
D(_Jltuntanlar ve belgeler
Béluma
| Hemsirelikle
ilgili mevzuata
ait belgeler
Forum Bélami
(Seru-Cevap-Yorum)

Sekil 1. Online egitim tasarim

b. Yiiz Yiize Egitim Programi

Egitim programinin yiiz yiize uygulama boliimii iki giin olacak sekilde grup egitimi olarak verilmistir. Giiglendirme, Hemsirelikte Yetkinlik (Kanita
dayali uygulamalar, etkin iletisim, bakim yonetimi, profesyonellik, mesleki liderlik, kalite iyilestirme), Problem C6zme ve Karar Verme, Zaman ve Stres
Yonetimi, Saglik ve Hemsirelik Mevzuati, Hemsirelik ve Etik egitim programinin konularini olusturmaktadir. Yiiz yiize egitimlerin ilk giinii 11:00-17:45
saat arahiginda, ikinci giiniiniin ise, 11:00- 17:00 saat araliinda tamamlanmasi planlanmustir. Yiiz yiize egitimler Ko¢ Universitesi Hemsirelik
Fakiiltesi’nde verilmistir. Yiiz yiize egitim programina ait egitimlerin hedefleri, igerikleri, siireleri, egitimcileri, gereklilikleri, teknik ve uygulamalari,

materyalleri ile degerlendirme kriterlerine Tablo 2 ve Tablo 3’de yer verilmistir.

3. EGITIMDE HEDEF GRUP

Yeni mezun hemsirelerin gii¢lendirilmesinde uyum programlarinin kurumlar tarafindan uygulanmasinin hemsirelerin mesleki deneyimin ilk 12 ayinda
olmasi Onerilmektedir (Andregard & Jangland, 2015; S6nmez & Yildirim, 2016). Bu nedenle yapisal ve psikolojik giiclendirme teorilerine dayali olarak

hazirlanan egitim programi 12 ay ve altinda ¢alisma deneyimine sahip lisans mezunu hemsireleri hedef almaktadir.
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4. EGITIiM iCIN GEREKENLER VE ONCELIiKLER

Yeni Mezun Hemsirelerin Gliglendirilmesine Yonelik Egitim Programma katilan katilimeilar igin asagidaki gerekliligin yerine getirilmesi

beklenmemektedir.

12 ay ve alt1 calisma deneyimine sahip lisans mezunu hemsirelerin olmasi

Egitim programinin online egitim boliimii i¢in kullanilmak iizere internet erisimi olan cihazlara sahip olunmasi

Online egitim programinin modiillerine iliskin ayrintili gereklilikler ve dncelikler Tablo 1’de verilmistir.

Egitim programinin siif i¢i uygulama egitim bolimil i¢in katilimeilarin online egitim programina ait tiim modiilleri tamamlamis olmalart

gerekmektedir. Sinif i¢i uygulama egitim programinin egitimlerine iliskin ayrintili gerekliliklere ve 6nceliklere Tablo 2 ve Tablo 3’de verilmistir.

5. ONLINE EGIiTiM PROGRAMI iCERIiGi ve PLANI
MODUL 1: TANITIM

Modiil Hedefleri: Yeni Mezun Hemsirelerin Gliglendirilmesine Y o6nelik Egitim Programinin Modiil 1 dersine katilan katilimcilar,

1. Egitimin amacin1 ve hedeflerini tanimlar.

2. Online egitim programini kullanir.

Modiil igerigi: : Modiil iceriginde egitimcilerin tanitimi, egitimin amaci, igerigi ve egitim sonunda beklenen egitim hedeflerinin tanitim1 yer almaktadir.

Modiiliin tamamlanma siiresi ve yeri: Egitimin siiresi 15 dk olup, egitim yeri Kog Universitesi Online Platformlardr.

Egitimciler: Bu modiiliin egitimcisi Prof. Sevilay SENOL CELIK ve Uzm. Hemgire Seda SARIKOSE’dir.

Katilmeilar ve Gereklilikler: Bu egitimin katilimcilar1 12 ay ve alt1 ¢aligma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerdir. Bu egitim modiiliiniin

tamamlanmasi i¢in internet erigimi olan cihazlar gerekmektedir.

132



Egitim Teknikleri, Hazirhiklar1 ve Uygulamalari: Bu modiilde kullanilan egitim teknikleri online egitim ve online tartismadir. Egitimin hazirliklar1 ve

uygulamalar1 agagidaki verilmistir:

1. Katilimeilarin egitim tanitim videosuna gegmeden 6nce egitime yonelik online kaynaklar1 ve bilgilendirme metinlerini okumalar1 beklenmektedir.
(5 dk)
2. Egitim modiillerine gecilmeden 6nce katilimeilara egitim programi ve egitimciler online kaydedilmis egitim videosu ile tanitilacaktir. (5 dk)
3. Hemsirelikte Giiglendirmeye yonelik hazirlanan On-test anketi online olarak uygulanacaktir. (5 dk)
Egitim Materyalleri, Arac ve Gerecleri: Egitim materyal, ara¢ ve gerecleri olarak online kaydedilmis egitim videosu , egitime ait power point slayti,
konu ile iligkili online kaynaklar (egitim programi ve modiiller hakkinda bilgilendirme metni, egitimci tanitim metinleri), online anket formu (Tanitict
Bilgiler Soru Formu, Gii¢lendirmeye Yonelik Bilgi Degerlendirme Soru Formu Hemsirelik Yapisal Giiclendirme Olgegi, Psikolojik Giiglendirme Olgegi)

yer almaktadir.
Degerlendirme: Modiiliin degerlendirmesinde online katilimei geri bildirimleri, online egitimci geri bildirimleri yer almaktadir.
MODUL 2: GUCLENDIRME

Online egitim programinin bu modiiliinde yeni mezun hemsirelere yapisal ve psikolojik giiclendirme teorileri ile alt boyutlarini iceren konulardan olusan
bir egitim programi tasarlanmistir (Tablo. 1). Modiil 2’ye ait hedefler, igerik plani, tamamlanma siiresi, egitimcileri, egitim teknikleri ile uygulamalar,

materyaller, arag-gerecler ve degerlendirmeyi igeren egitim plani asagida verilmistir.
Modiil Hedefleri: Yeni Mezun Hemsirelerin Gliglendirilmesine Y6nelik Egitim Programimin Modiil 2 dersine katilan katilimcilar,

1. Giic¢ kavramini tanimlar.

2. Bireysel ve orgiitsel gii¢c kaynaklarini belirler.

3. Hemgirelikte gii¢ ve giigsiizliik kavramini ayristirir.
4

Yapisal ve psikolojik gii¢ kaynaklarina ulagma yollarindan en az dordiinii siralar.
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Modiil Igerigi: : Modiil igeriginde; giic kavram, bireysel ve orgiitsel gii¢ kaynaklari, giiglendirme stratejileri, hemsirelikte giic ve giigsiizliik, yapisal

giiclendirme (bilgiye erisim, destege erigim, kaynaklara erisim, formal gii¢ ve informal gii¢) ve psikolojik giiglendirme (anlam, yetkinlik, otonomi ve etki)

konular1 yer almaktadir.

Modiiliin tamamlanma siiresi ve yeri: Egitimin siiresi 20 dk olup, egitim yeri Kog Universitesi Online Platformlardir.

Egitimciler: Bu modiiliin egitimcisi Uzm. Hemsire Seda SARIKOSE"dir.

Katihmeilar ve Gereklilikler: Bu egitimin katilimcilar1 12 ay ve alti ¢alisma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerdir. Bu egitim modiiliiniin

tamamlanmasi i¢in internet erigimi olan cihazlar ve katilimcilarin modiil 1’1 tamamlamalar1 gerekmektedir.

Egitim Teknikleri, Hazirhiklar1 ve Uygulamalari: Bu modiilde kullanilan egitim teknikleri online egitimdir. Egitimin hazirliklart ve uygulamalari

asagidaki verilmistir:

1.

Katilimcilarin egitim tanitim videosuna gegmeden dnce egitime yonelik online kaynaklari ve bilgilendirme metinlerini okumalar1 beklenmektedir.
(5 dk)

Sonraki asamada katilimcilarin online egitim videosunu izlemeleri beklenmektedir. (10 dk)

Egitim videolarimi izleyen katilimcilarin egitim ile iliskili online alistirmalar1 tamamlamalar1 beklenmektedir. (5 dk)

Egitim modiilii tamamlandiktan sonra katilimcilar forum sayfasina yonlendirilecek olup konu ile ilgili soru sorabilecek, geri bildirimde

bulunabileceklerdir.

Egitim Materyalleri, Ara¢ ve Geregcleri: Egitim materyal, ara¢ ve geregleri olarak online kaydedilmis egitim videosu, egitime ait power point slayti,

konu ile iliskili online kaynaklar (makaleler ve e-booklar), konu ile iliskili online alistirmalar (¢oktan segmeli sorular) yer almaktadir.

Degerlendirme: Modiiliin degerlendirmesinde online ¢oktan se¢meli kisa sinav (quiz) sonucu, online katilimer ve egitimci geri bildirimleri yer

almaktadir.
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MODUL 3: HEMSIRELIKTE YETKINLIK

Online egitim programinin bu modiilii Saglik Bakanligi’nin (2021) hemsirelikte temel yetkinlikler klavuzu esas alinarak tasarlanmis olup, kanita dayali
uygulamalar, etkin iletisim, bakim yonetimi, profesyonellik, mesleki liderlik ve kalite iyilestirme olmak iizere toplam alt1 alt modiilden olugmaktadir
(Tablo. 1). Modiil 3’e ait alt modiillerin hedefleri, icerik plani, tamamlanma siiresi, egitimcileri, egitim teknikleri ile uygulamalari, materyalleri, arag-

gerecleri ve degerlendirmeyi igeren egitim plani asagida verilmistir.
Alt Modiil 3.1: Kamita Dayah Uygulamalar
Alt Modiil 3.1. Hedefleri: Yeni Mezun Hemsirelerin Giiglendirilmesine Yonelik Egitim Programinin Alt Modiil 3.1 dersine katilan katilimcilar,

1. Hemsirelik bakiminda kanita dayali uygulamanin 6nemini tartisir.
2. Hemsirelik bakim sunumunda kanita dayali uygulamalara ulagsma yollarini agiklar.
Modiil I¢erigi: : Modiil iceriginde; kanita dayali uygulamalar ve kanit diizeyleri, hemsirelik bakiminda kanita dayali uygulamalarm 6nemi konular1 yer

almaktadir.
Modiiliin tamamlanma siiresi ve yeri: Egitimin siiresi 20 dk olup, egitim yeri Kog Universitesi Online Platformlardir.
Egitimciler: Bu modiiliin egitimcisi Dr. Vildan CAKAR’dur.

Katihmecilar ve Gereklilikler: Bu egitimin katilimcilar1 12 ay ve alt1 ¢aligma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerdir. Bu egitim modiiliiniin

tamamlanmasi i¢in internet erigimi olan cihazlar ve katilimcilarin modiil 2°yi tamamlamalar1 gerekmektedir.

Egitim Teknikleri, Hazirhiklar1 ve Uygulamalari: Bu modiilde kullanilan egitim teknikleri online egitimdir. Egitimin hazirliklar1 ve uygulamalar

asagidaki verilmistir:

1. Katilimeilarn egitim tanitim videosuna gegmeden once 5 dakikalik bir siirede egitime yonelik online kaynaklari ve bilgilendirme metinlerini
okumalar1 beklenmektedir.

2. Sonraki asamada katilimcilarin online egitim videosunu izlemeleri beklenmektedir. (10 dk)
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3.
4.

Egitim videolarimi izleyen katilimcilarin egitim ile iligkili online alistirmalar1 tamamlamalar1 beklenmektedir. (5 dk)
Egitim modiilii tamamlandiktan sonra katilimcilar forum sayfasina yonlendirilecek olup konu ile ilgili soru sorabilecek, geri bildirimde

bulunabileceklerdir.

Egitim Materyalleri, Arac ve Gerecleri: Egitim materyal, ara¢ ve gerecleri olarak online kaydedilmis egitim videosu, egitime ait power point slayti,

konu ile iligkili online kaynaklar (makaleler ve e-booklar, jb1 guidelinelari), konu ile iligkili online aligtirmalar (¢oktan segmeli sorular) yer almaktadir.

Degerlendirme: Modiiliin degerlendirmesinde online ¢oktan se¢meli kisa sinav (quiz) sonucu, online katilimci ve egitimci geri bildirimleri yer almaktadir.

Alt Modiil 3.2: Etkin iletisim

Alt Modiil 3.2. Hedefleri: Yeni Mezun Hemsirelerin Giiglendirilmesine Yonelik Egitim Programinin Alt Modiil 3.2 dersine katilan katilimcilar,

1
2
3.
4

5.

Etkin iletisimin énemini kavrar.

Hemsireler icin belirlenen terapotik iletisim tekniklerini siralar.
Ekip i¢i etkin iletisim yollarini tartigir

Etkin iletisime engel olan faktorleri analiz eder.

Catigma yonetimi tekniklerini 6zetler.

Modiil icerigi: : Modiil igeriginde; etkin iletisim kavrami ve 6nemi, terdpatik iletisim teknikleri, ekip ici etkili iletisim, yeni mezun hemsirelerde etkili

iletisim engelleri konulari yer almaktadir.

Modiiliin tamamlanma siiresi ve yeri: Egitimin siiresi 20 dk olup, egitim yeri Kog Universitesi Online Platformlardir.

Egitimciler: Bu modiiliin egitimcisi Dr. Ogr. Uyesi Seda KARAKAYA’dIr.

Katihmcilar ve Gereklilikler: Bu egitimin katilimcilar1 12 ay ve alt1 ¢alisma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerdir. Bu egitim modiiliiniin

tamamlanmasi i¢in internet erisimi olan cihazlar ve katilimcilarin modiil 2’yi tamamlamalar1 gerekmektedir.
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Egitim Teknikleri, Hazirhiklar1 ve Uygulamalari: Bu modiilde kullanilan egitim teknikleri online egitimdir. Egitimin hazirliklar1 ve uygulamalar

asagidaki verilmistir:

1. Katilimeilarin egitim tanitim videosuna ge¢meden Once egitime yonelik online kaynaklari ve bilgilendirme metinlerini okumalar1
beklenmektedir. (5 dk)
2. Sonraki asamada katilimcilarin online egitim videosunu izlemeleri beklenmektedir. (10 dk)
3. Egitim videolarini izleyen katilimcilarin egitim ile iliskili online aligtirmalar1 tamamlamalar1 beklenmektedir. (5 dk)
4. Egitim modiilii tamamlandiktan sonra katilimcilar forum sayfasina yonlendirilecek olup konu ile ilgili soru sorabilecek, geri bildirimde
bulunabileceklerdir.
Egitim Materyalleri, Arac¢ ve Geregleri: Egitim materyal, ara¢ ve geregleri olarak online kaydedilmis egitim videosu, egitime ait power point slayti,

konu ile iligkili online kaynaklar (makaleler ve e-booklar), konu ile iliskili online alistirmalar (goktan segmeli sorular) yer almaktadir.

Degerlendirme: Modiiliin degerlendirmesinde online goktan segmeli kisa sinav (quiz) sonucu, online katilime1 ve egitimci geri bildirimleri yer almaktadir.
Alt Modiil 3.3: Bakim Yonetimi

Alt Modiil 3.3. Hedefleri: Yeni Mezun Hemsirelerin Giiglendirilmesine Yonelik Egitim Programinin Alt Modiil 3.3 dersine katilan katilimcilar,

1. Hasta bakim yonetiminin 6nemini agiklar.
2. Hasta bakim yonetim modellerini karsilastirir.

Modiil icerigi: : Modiil igeriginde; hasta bakim yénetiminin 6nemi ve hasta bakim yonetim modelleri konular1 yer almaktadir.
Modiiliin tamamlanma siiresi ve yeri: Egitimin siiresi 20 dk olup, egitim yeri Kog Universitesi Online Platformlardir.
Egitimciler: Bu modiiliin egitimcisi Uzm. Hemsire Seda SARIKOSE"dir.

Katilmeilar ve Gereklilikler: Bu egitimin katilimcilar1 12 ay ve alt1 ¢aligma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerdir. Bu egitim modiiliiniin

tamamlanmasi i¢in internet erisimi olan cihazlar ve katilimcilarin modiil 2’yi tamamlamalar1 gerekmektedir.
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Egitim Teknikleri, Hazirhiklar1 ve Uygulamalari: Bu modiilde kullanilan egitim teknikleri online egitimdir. Egitimin hazirliklar1 ve uygulamalar

asagidaki verilmistir:

1. Katilimeilarin egitim tanitim videosuna gegmeden 6nce egitime yonelik online kaynaklar1 ve bilgilendirme metinlerini okumalar1 beklenmektedir.
(5 dk)
2. Sonraki asamada katilimcilarin online egitim videosunu izlemeleri beklenmektedir. (10 dk)
3. Egitim videolarini izleyen katilimcilarin egitim ile iligkili online aligtirmalar1 tamamlamalar1 beklenmektedir. (5 dk)
4. Egitim modiilii tamamlandiktan sonra katilimcilar forum sayfasina yonlendirilecek olup konu ile ilgili soru sorabilecek, geri bildirimde
bulunabileceklerdir.
Egitim Materyalleri, Arac¢ ve Geregleri: Egitim materyal, ara¢ ve geregleri olarak online kaydedilmis egitim videosu, egitime ait power point slayti,

konu ile iligkili online kaynaklar (makaleler ve e-booklar), konu ile iliskili online alistirmalar (goktan segmeli sorular) yer almaktadir.

Degerlendirme: Modiiliin degerlendirmesinde online goktan segmeli kisa sinav (quiz) sonucu, online katilime1 ve egitimci geri bildirimleri yer almaktadir.
Alt Modiil 3.4: Profesyonellik

Alt Modiil 3.4. Hedefleri: Yeni Mezun Hemsirelerin Giiglendirilmesine Yo6nelik Egitim Programimin Alt Modiil 3.4 dersine katilan katilimcilar,

1. Hemsgirelikte profesyonelligin 6nemini tartigir.
2. Mesleki profesyonellik dlgiitlerini siralar.
3. Hemsirelik profesyonel degerlerini etkileyen faktorleri analiz eder.
Modiil icerigi: : Modiil iceriginde; mesleki profesyonellik kavrami, hemsirelikte profesyonellesme kavrami, hemsirelikte profesyonellik degerleri ve

rolleri, hemsirelikte profesyonel degerleri etkileyen faktorler konular1 yer almaktadir.
Modiiliin tamamlanma siiresi ve yeri: Egitimin siiresi 20 dk olup, egitim yeri Kog Universitesi Online Platformlardir.

Egitimciler: Bu modiiliin egitimcisi Uzm. Hemsire Seda SARIKOSE"dir.
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Katilmecilar ve Gereklilikler: Bu egitimin katilimcilar1 12 ay ve alt1 ¢aligma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerdir. Bu egitim modiiliiniin

tamamlanmasi i¢in internet erigimi olan cihazlar ve katilimcilarin modiil 2’yi tamamlamalar1 gerekmektedir.

Egitim Teknikleri, Hazirhiklar1 ve Uygulamalari: Bu modiilde kullanilan egitim teknikleri online egitimdir. Egitimin hazirliklar1 ve uygulamalari

asagidaki verilmistir:

1. Katilimcilarin egitim tamitim videosuna gecmeden once egitime yonelik online kaynaklart ve bilgilendirme metinlerini okumalarn
beklenmektedir. (5 dk)
2. Sonraki agsamada katilimcilarin online egitim videosunu izlemeleri beklenmektedir. (10 dk)
Egitim videolarimi izleyen katilimcilarin egitim ile iligkili online alistirmalar1 tamamlamalari beklenmektedir. (5 dk)
4. Egitim modili tamamlandiktan sonra katilimcilar forum sayfasina yonlendirilecek olup konu ile ilgili soru sorabilecek, geri bildirimde
bulunabilecekler.
Egitim Materyalleri, Arac¢ ve Geregleri: Egitim materyal, ara¢ ve geregleri olarak online kaydedilmis egitim videosu, egitime ait power point slayti,

konu ile iligkili online kaynaklar (makaleler ve e-booklar), konu ile iliskili online alistirmalar (goktan segmeli sorular) yer almaktadir.

Degerlendirme: Modiiliin degerlendirmesinde online ¢oktan se¢meli kisa sinav (quiz) sonucu, online katilimci ve egitimci geri bildirimleri yer almaktadir.
Alt Modiil 3.5: Mesleki Liderlik

Modiil Hedefleri: Yeni Mezun Hemsirelerin Gliglendirilmesine Yonelik Egitim Programimin Alt Modiil 3.5 dersine katilan katilimcilar,

1. Liderlik ile ilgili temel kavramlari agiklar
2. Hemgirelikte liderligin 6nemini tartigir.
3. Etkin liderlik 6zelliklerini tartisir.

Modiil fgerigi: : Modiil iceriginde; liderlik kavramu, liderlik teorileri, hemsirelik hizmetlerinde liderlik konular1 yer almaktadir.

Modiiliin tamamlanma siiresi ve yeri: Egitimin siiresi 20 dk olup, egitim yeri Kog Universitesi Online Platformlardir.
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Egitimciler: Bu modiiliin egitimcisi Uzm. Hemsire Seda SARIKOSE dir.

Katihmeilar ve Gereklilikler: Bu egitimin katilimcilar1 12 ay ve alti ¢alisma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerdir. Bu egitim modiiliiniin

tamamlanmasi i¢in internet erigimi olan cihazlar ve katilimcilarin modiil 2’yi tamamlamalar1 gerekmektedir.

Egitim Teknikleri, Hazirhiklar1 ve Uygulamalari: Bu modiilde kullanilan egitim teknikleri online egitimdir. Egitimin hazirliklar1 ve uygulamalar

asagidaki verilmistir:

1. Katilimeilarin egitim tamitim videosuna gegmeden Once egitime yonelik online kaynaklar1 ve bilgilendirme metinlerini okumalari
beklenmektedir. (5 dk)
2. Sonraki asamada katilimcilarin online egitim videosunu izlemeleri beklenmektedir. (10 dk)
3. Egitim videolarini izleyen katilimcilarin egitim ile iligkili online alistirmalar1 tamamlamalart beklenmektedir. (5 dk)
4. Egitim modiilii tamamlandiktan sonra katilimcilar forum sayfasina yonlendirilecek olup konu ile ilgili soru sorabilecek, geri bildirimde
bulunabileceklerdir.
Egitim Materyalleri, Ara¢ ve Geregleri: Egitim materyal, ara¢ ve geregleri olarak online kaydedilmis egitim videosu, egitime ait power point slayti,

konu ile iliskili online kaynaklar (makaleler ve e-booklar), konu ile iliskili online alistirmalar (¢oktan segmeli sorular) yer almaktadir.

Degerlendirme: Modiiliin degerlendirmesinde online goktan segmeli kisa sinav (quiz) sonucu, online katilime1 ve egitimci geri bildirimleri yer almaktadir.
Alt Modiil 3.6: Kalite Tyilestirme

Alt Modiil 3.6. Hedefleri: Yeni Mezun Hemsirelerin Giiglendirilmesine Yonelik Egitim Programinin Alt Modiil 3.6 dersine katilan katilimcilar,

1. Toplam kalite yonetimini bilir.
2. Hemgirelik hizmetlerinin kalite yonetimine 6zgii ilke ve dl¢timleri kullanarak tartigir.
Modiil icerigi: Modiil ieriginde; toplam kalite yonetimi ve ilkeleri, saglikta kalite standartlari, hemsirelik hizmetlerinde kalite 6l¢iim indikatérleri,

hemgirelik hizmetlerinde kalite iyilestirme araglar1 konular1 yer almaktadir.
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Modiiliin tamamlanma siiresi ve yeri: Egitimin siiresi 20 dk olup, egitim yeri Kog Universitesi Online Platformlardir.
Egitimciler: Bu modiiliin egitimcisi Uzm. Hemsire Seda SARIKOSE dir.

Katihmeilar ve Gereklilikler: Bu egitimin katilimcilar1 12 ay ve alti ¢alisma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerdir. Bu egitim modiiliiniin

tamamlanmasi i¢in internet erigimi olan cihazlar ve katilimcilarin modiil 2’yi tamamlamalar1 gerekmektedir.

Egitim Teknikleri, Hazirhiklar1 ve Uygulamalari: Bu modiilde kullanilan egitim teknikleri online egitimdir. Egitimin hazirliklar1 ve uygulamalar

asagidaki verilmistir:

1. Katilimeilarin egitim tanitim videosuna gegmeden Once egitime yonelik online kaynaklar1 ve bilgilendirme metinlerini okumalar1 beklenmektedir.
(5 dk)
2. Sonraki asamada katilimcilarin online egitim videosunu izlemeleri beklenmektedir. (10 dk)
3. Egitim videolarini izleyen katilimcilarin egitim ile iligkili online aligtirmalari tamamlamalar1 beklenmektedir. (5 dk)
4. Egitim modiili tamamlandiktan sonra katilimcilar forum sayfasina yonlendirilecek olup konu ile ilgili soru sorabilecek, geri bildirimde
bulunabileceklerdir.
Egitim Materyalleri, Ara¢ ve Geregleri: Egitim materyal, arag¢ ve geregleri olarak online kaydedilmis egitim videosu, egitime ait power point slayti,
konu ile iligkili online kaynaklar (makaleler ve e-booklar, jc1 ve 1so kalite standartlar), konu ile iligkili online alistirmalar (¢oktan segmeli sorular) yer

almaktadir.
Degerlendirme: Modiiliin degerlendirmesinde online ¢oktan se¢meli kisa sinav (quiz) sonucu, online katilime1 ve egitimci geri bildirimleri yer almaktadir.
MODUL 4: PROBLEM COZME ve KARAR VERME

Online egitim programinin bu modiilii yeni mezun hemsireler i¢in problem ¢6zme ve karar verme yontemlerini igeren egitim konularindan olugmaktadir
(Tablo. 1). Modiil 4’e ait hedefleri, igerik planini, tamamlanma siiresini,egitimcileri, egitim teknikleri ile uygulamalari, materyalleri, arag-geregleri ve

degerlendirmeyi iceren egitim plani agsagida verilmistir.
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Modiil Hedefleri: Yeni Mezun Hemsirelerin Gliglendirilmesine Yo6nelik Egitim Programimin Modiil 4 dersine katilan katilimcilar,

1.
2.

Problem ¢6zme adimlarini dogru bir sekilde siralar.

Karar verme siirecini tanimlar.

Modiil icerigi: : Modiil igeriginde; problem ¢dzme siireci, karar verme siireci, problem ¢dzme ve karar verme teknikleri konular1 yer almaktadir.

Modiiliin tamamlanma siiresi ve yeri: Egitimin siiresi 20 dk olup, egitim yeri Kog Universitesi Online Platformlardir.

Egitimciler: Bu modiiliin egitimcisi Uzm. Hemsire Seda SARIKOSE dir.

Katihmeilar ve Gereklilikler: Bu egitimin katilimcilar1 12 ay ve alti ¢alisma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerdir. Bu egitim modiiliiniin

tamamlanmasi i¢in internet erigimi olan cihazlar ve katilimcilarin modiil 3’ii tamamlamalar1 gerekmektedir.

Egitim Teknikleri, Hazirhiklar1 ve Uygulamalari: Bu modiilde kullanilan egitim teknikleri online egitimdir. Egitimin hazirliklar1 ve uygulamalar

asagidaki verilmistir:

1.

Katilimcilarin egitim tanitim videosuna gegmeden once egitime yonelik online kaynaklari ve bilgilendirme metinlerini okumalar1 beklenmektedir.
(5 dk)

Sonraki asamada katilimcilarin online egitim videosunu izlemeleri beklenmektedir. (10 dk)

Egitim videolarimi izleyen katilimcilarin egitim ile iliskili online alistirmalar1 tamamlamalar1 beklenmektedir. (5 dk)

Egitim modiilii tamamlandiktan sonra katilimcilar forum sayfasina yonlendirilecek olup konu ile ilgili soru sorabilecek, geri bildirimde

bulunabileceklerdir.

Egitim Materyalleri, Ara¢ ve Geregleri: Egitim materyal, ara¢ ve geregleri olarak online kaydedilmis egitim videosu, egitime ait power point slayti,

konu ile iligkili online kaynaklar (makaleler ve e-booklar), konu ile iliskili online alistirmalar (goktan segmeli sorular) yer almaktadir

Degerlendirme: Modiiliin degerlendirmesinde online ¢oktan segmeli kisa sinav (quiz) sonucu, online katilime1 ve egitimci geri bildirimleri yer almaktadir.
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MODUL 5: ZAMAN ve STRES YONETIiMIi

Online egitim programinin bu modiilii yeni mezun hemsirelerin zaman ve stres yonetimini saglayacak egitim konularindan olusmaktadir (Tablo. 1). Modiil
5’e ait hedefleri, icerik planini, tamamlanma siiresini, egitimcileri, egitim teknikleri ile uygulamalari, materyalleri, arac-geregleri ve degerlendirmeyi

iceren egitim plan1 asagida verilmistir.
Modiil Hedefleri: Yeni Mezun Hemsirelerin Gliglendirilmesine Yo6nelik Egitim Programimin Modil 5 dersine katilan katilimeilar,

1. Zaman yonetiminin dnemini kavrar.
2. Zaman yonetimi tekniklerini belirler.
3. Stres yonetiminin 6nemini kavrar.
4. Stresle basa ¢ikma tekniklerinden en az ikisini uygular.
Modiil i¢erigi: : Modiil iceriginde; zaman yonetimi kavrami ve énemi, yeni mezun hemsireler i¢in zaman yénetimi teknikleri, stres yonetimi kavrami ve

Oonemi, yeni mezun hemsirelerde gergeklik soku ve stresorler, stresle basa ¢ikma teknikleri konular1 yer almaktadir.
Modiiliin tamamlanma siiresi ve yeri: Egitimin siiresi 60 dk olup, egitim yeri Kog Universitesi Online Platformlardir.
Egitimciler: Bu modiiliin egitimcisi Dr. Ogretim Uyesi Tuba SENGUL diir.

Katihmeilar ve Gereklilikler: Bu egitimin katilimcilar1 12 ay ve alt1 ¢alisma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerdir. Bu egitim modiilliniin
tamamlanmasi i¢in internet erisimi olan cihazlar, egitim modiiliinde yer alan meditasyon uygulamalarinin etkin bir sekilde yapilmasi i¢in katilimeilarin

sessiz ve rahat bir ortamda bulunmalar ve katilimcilarin modiil 4’ii tamamlamalar1 gerekmektedir.

Egitim Teknikleri, Hazirhiklar1 ve Uygulamalari: Bu modiilde kullanilan egitim teknikleri online egitimdir. Egitimin hazirliklar1 ve uygulamalari

asagidaki verilmistir:

1. Katilimeilarin egitim tanitim videosuna gegmeden dnce egitime yonelik online kaynaklar1 ve bilgilendirme metinlerini okumalar1 beklenmektedir.

(5 dk)
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2. Sonraki asamada katilimcilarin online egitim videosunu izlemeleri beklenmektedir (10 dk.)
Egitim videolarimi izleyen katilimcilarin egitim ile iligkili online alistirmalari tamamlamalar1 beklenmektedir. (10 dk)
4. Egitim modiili tamamlandiktan sonra katilimcilar forum sayfasina yonlendirilecek olup konu ile ilgili soru sorabilecek, geri bildirimde
bulunabileceklerdir.
Egitim Materyalleri, Arac ve Gerecleri: Egitim materyal, ara¢ ve gerecleri olarak online kaydedilmis egitim videosu, egitime ait power point slayti,

konu ile iligkili online kaynaklar (makaleler ve e-booklar), konu ile iliskili online alistirmalar (goktan segmeli sorular) yer almaktadir.
Degerlendirme: Modiiliin degerlendirmesinde online ¢oktan se¢meli kisa sinav (quiz) sonucu, online katilimci ve egitimci geri bildirimleri yer almaktadir.
MODUL 6: SAGLIK ve HEMSIRELIK MEVZUATI

Online egitim programinin bu modiilii yeni mezun hemsirelerin saglik ve hemsirelik mevzuatini 6grenmelerini saglayacak egitim konularindan
olugmaktadir (Tablo. 1). Modiil 6’ya ait hedefleri, icerik planini, tamamlanma stiresini, egitimcileri, egitim teknikleri ile uygulamalari, materyalleri, arag-

gerecleri ve degerlendirmeyi igeren egitim plani asagida verilmistir.
Modiil Hedefleri: Yeni Mezun Hemsirelerin Giiglendirilmesine Y6nelik Egitim Programinin Modiil 6 dersine katilan katilimcilar,

1. Hemsirenin rollerini, haklarini ve gorevlerini bilir.
2. Hemsirelik kanununu tartigir.
3. Hemsirelik yonetmeligini tartigir.

Modiil i¢cerigi: Modiil igeriginde; hemsirelik kanunu, hemsirelik yonetmeligi, hemsirenin rolleri, sorumluluklari ve haklar1 konulari yer almaktadur.
Modiiliin tamamlanma siiresi ve yeri: Egitimin siiresi 20 dk olup, egitim yeri Kog Universitesi Online Platformlardir.
Egitimciler: Bu modiiliin egitimcisi Prof. Dr. Sevilay SENOL CELIK dir.

Katihmeilar ve Gereklilikler: Bu egitimin katilimcilar1 12 ay ve alt1 ¢alisgma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerdir. Bu egitim modiiliiniin

tamamlanmasi i¢in internet erigimi olan cihazlar ve katilimcilarin modiil 5’1 tamamlamalar1 gerekmektedir.
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Egitim Teknikleri, Hazirhiklar1 ve Uygulamalari: Bu modiilde kullanilan egitim teknikleri online egitimdir. Egitimin hazirliklar1 ve uygulamalar

asagidaki verilmistir:

1. Katilimeilarin egitim tanitim videosuna gegmeden 6nce egitime yonelik online kaynaklar1 ve bilgilendirme metinlerini okumalar1 beklenmektedir.
(5 dk)
2. Sonraki agamada katilimcilarin online egitim videosunu izlemeleri beklenmektedir. (10 dk.)
3. Egitim videolarini izleyen katilimcilarin egitim ile iligkili online aligtirmalar1 tamamlamalar1 beklenmektedir. (5 dk)
4. Egitim modili tamamlandiktan sonra katilimcilar forum sayfasina yonlendirilecek olup konu ile ilgili soru sorabilecek, geri bildirimde
bulunabileceklerdir.
Egitim Materyalleri, Arac¢ ve Geregleri: Egitim materyal, ara¢ ve geregleri olarak online kaydedilmis egitim videosu, egitime ait power point slayti,
konu ile iligkili online kaynaklar (makaleler ve e-booklar, hemsirelik kanunu, hemsirelik yonetmeligi, is kanunu, devlet memurlar1 kanunu, yatakli tedavi

kurumlari isletme yonetmeligi), konu ile iligkili online alistirmalar (¢oktan se¢meli sorular, dogru-yanlis, eslestirme) yer almaktadir.
Degerlendirme: Modiiliin degerlendirmesinde online goktan segmeli kisa sinav (quiz) sonucu, online katilime1 ve egitimci geri bildirimleri yer almaktadir.
MODUL 7: HEMSIRELIK ve ETIiK

Online egitim programinin bu modiilii yeni mezun hemsirelerin etik hemsirelik uygulamalarini ve etik karar verme becerilerini arttirmay1 saglayacak
egitim konularindan olugsmaktadir (Tablo. 1). Modiil 7’ye ait hedefleri, igerik planini, tamamlanma siiresini, egitimcileri, egitim teknikleri ile uygulamalari,

materyalleri, arag-gerecleri ve degerlendirmeyi igceren egitim plani asagida verilmistir.
Modiil Hedefleri: Yeni Mezun Hemsirelerin Gliglendirilmesine Y6nelik Egitim Programimin Modiil 7 dersine katilan katilimcilar,

1. Meslek etik kodlarinin mesleki uygulamadaki énemini tartisir.
2. Etik karar verme siirecini agiklar.
Modiil Icerigi: Modiil iceriginde; hemsirelik etik kodlar1, hemsirelikte etik ilkeler ve sorumluluklar, hemsirelikte etik karar verme ve uygulamalar

konular1 yer almaktadir.
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Modiiliin tamamlanma siiresi ve yeri: Egitimin siiresi 20 dk olup, egitim yeri Kog Universitesi Online Platformlardir.
Egitimciler: Bu modiiliin egitimcisi Dr. Nuray SAHIN ORAK dur.

Katihmeilar ve Gereklilikler: Bu egitimin katilimcilar1 12 ay ve alti ¢alisma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerdir. Bu egitim modiiliiniin

tamamlanmasi i¢in internet erigimi olan cihazlar ve katilimcilarin modiil 6’y1 tamamlamalar1 gerekmektedir.

Egitim Teknikleri, Hazirhiklar1 ve Uygulamalari: Bu modiilde kullanilan egitim teknikleri online egitimdir. Egitimin hazirliklar1 ve uygulamalar

asagidaki verilmistir:

1. Katilimeilarin egitim tanitim videosuna gegmeden Once egitime yonelik online kaynaklar1 ve bilgilendirme metinlerini okumalar1 beklenmektedir.
(5 dk)
2. Sonraki asamada katilimcilarin online egitim videosunu izlemeleri beklenmektedir. (10 dk.)
3. Egitim videolarini izleyen katilimcilarin egitim ile iligkili online aligtirmalari tamamlamalar1 beklenmektedir. (5 dk)
4. Egitim modiili tamamlandiktan sonra katilimcilar forum sayfasina yonlendirilecek olup konu ile ilgili soru sorabilecek, geri bildirimde
bulunabileceklerdir.
Egitim Materyalleri, Ara¢ ve Geregleri: Egitim materyal, arag¢ ve geregleri olarak online kaydedilmis egitim videosu, egitime ait power point slayti,
konu ile iligkili online kaynaklar (makaleler ve e-booklar, hemsirelik etik kodlari;; ANA, ICN, THD), konu ile iligkili online alistirmalar (¢oktan segmeli

sorular, bosluk doldruma, eslestirme) yer almaktadir.

Degerlendirme: Modiiliin degerlendirmesinde online ¢oktan se¢meli kisa sinav (quiz) sonucu, online katilimci ve egitimci geri bildirimleri yer almaktadir.
MODUL 8: KAPANIS

Modiil i¢erigi: Modiil iceriginde; online egitim modiillerine ait 6zetleme konusu yer almaktadir.

Modiiliin tamamlanma siiresi ve yeri: Egitimin siiresi 10 dk olup, egitim yeri Kog Universitesi Online Platformlardir.

Egitimciler: Bu modiiliin egitimcisi Uzm. Hemsire Seda SARIKOSE"dir.
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Katilmecilar ve Gereklilikler: Bu egitimin katilimcilar1 12 ay ve alt1 ¢aligma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerdir. Bu egitim modiiliiniin

tamamlanmasi i¢in internet erigimi olan cihazlar ve katilimcilarin tiim modiilleri tamamlamalar1 gerekmektedir.

Egitim Teknikleri, Hazirhiklar1 ve Uygulamalari: Bu modiilde kullanilan egitim teknikleri online egitimdir. Egitimin hazirliklar1 ve uygulamalari

asagidaki verilmistir:

1. Katilimcilarin online egitim modiillerinin bitimi ve 6zetlemesine yonelik online egitim videosunu izlemeleri beklenmektedir. (5 dk)
2. Egitim videolarmi izleyen katilimcilarin egitim ile ilgili online olan “Egitimi degerlendirme formunu” doldurmalari beklenmektedir. (5 dk)
3. Egitim modilii tamamlandiktan sonra katilimcilar forum sayfasina yonlendirilecek olup konu ile ilgili soru sorabilecek, geri bildirimde
bulunabileceklerdir.
Egitim Materyalleri, Ara¢ ve Gerecleri: Egitim materyal, arag ve gerecleri olarak online kaydedilmis egitim videosu ve online egitimi degerlendirme

formu yer almaktadir.
Degerlendirme: Modiiliin degerlendirmesinde online katilimci geri bildirimleri ve online egitimci geri bildirimleri yer almaktadir.
6. YUZ YUZE EGITIM iCERiGi VE PLANI

6.1. Birinci Giin Egitimleri

Egitim 1: Tanisma
Egitim Icerigi: Egitimin amac1 ve egitim sonunda beklenen egitim hedeflerinin gézden gegirilmesi konular1 yer almaktadir.

Egitim Hedefleri: Yeni Mezun Hemsirelerin Gii¢lendirilmesine Yonelik Egitim Programinin Sinif i¢i uygulama egitimleri Egitim 1 dersine katilan

katilimcilar,

1. Egitimin amacini ve hedeflerini tanimlar.
2. Egitim programina katilmak istedigini ifade eder.

Egitim siiresi ve yeri: Egitim 11:00-12:00 saat araliginda Kog Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi'nde yapilacaktir.
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Egitimciler: Bu egitimin egitimcileri; Uzm.Hemsire Seda SARIKOSE ve Prof. Dr. Sevilay SENOL CELIK "dir.

Katihmeilar ve Gereklilikler: Bu egitimin katilimcilar1 12 ay ve alt1 calisma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerdir. Katilimcilarin ilgili online

egitim modiiliinii tamamlamis olmalar1 gereklidir.

Egitim Teknikleri, Hazirhklar1 ve Uygulamalari: Bu egitimde kullanilan egitim teknikleri; oyunlagtirma, beyin firtinas1 ve tartisma’dir. Egitimin

hazirliklar asagida verilmistir.

1. Egitim programina gegilmeden 6nce katilimcilar ile tanisma oyunu oynanacaktir. (20 dk).
2. Egitim programi tanitilacak ve karsilikli 6neriler alinacaktir. (10 dk)

Egitim Materyalleri, Ara¢ ve Gerecleri: Egitim materyalleri, ara¢ ve gerecleri olarak; sinif tahtasi ve yapiskanli kagit yer almaktadir.
Degerlendirme: Egitimin degerlendirilmesinde; soru cevap, egitimcilerin geri bildirimleri ve katilimcilarin geri bildirimleri yer almaktadir.
Egitim 2: Gii¢clendirme

Yiiz ylize egitim programinin bu boliimiinde yeni mezun hemsirelere yapisal ve psikolojik giiclendirme teorileri ile alt boyutlarini iceren konulardan
olusan bir egitim programi tasarlanmistir (Tablo.2). Egitime ait hedefleri, icerigi, tamamlanma siiresini, egitimcileri, egitim teknikleri ile uygulamalari,

materyalleri, arag-gerecler ve degerlendirmeyi iceren egitim plani agagida verilmistir.

Egitim Icerigi: Giic Kavrami, Bireysel ve Orgiitsel Gii¢ Kaynaklar1, Giiglendirme stratejileri, Hemsirelikte Giig ve Giigsiizliik, Yapisal Giiglendirme,

Psikolojik Giiglendirme konular1 yer almaktadir.

Egitim Hedefleri: Yeni Mezun Hemsirelerin Gii¢lendirilmesine Yonelik Egitim Programimin Simif i¢i uygulama egitimleri, Egitim 2 dersine katilan

katilimcilar,

1. Bireysel ve orgiitsel gii¢ kaynaklarii kullanir.
2. Yapisal gii¢c kaynaklarina ulagma yollarini belirler.

3. Psikolojik gii¢ kaynaklarina ulagma yollarini belirler.
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Egitim siiresi ve yeri: Egitim 12:15-13:15 saat araliginda Kog Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi'nde yapilacaktir.
Egitimciler: Bu egitimin egitimcisi; Uzm. Hemsire Seda SARIKOSE dir.

Katihmeilar ve Gereklilikler: Bu egitimin katilimcilar1 12 ay ve alt1 calisma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerdir. Katilimcilarin ilgili online

egitim modiiliinii tamamlamis olmalar1 gereklidir.

Egitim Teknikleri, Hazirliklar1 ve Uygulamalari: Bu egitimde kullanilan egitim teknikleri; bireysel ¢alisma, grup calismasi, beyin firtinast ve

tartisma’dir. Egitimin hazirliklar agsagida verilmistir;

1. Katilimcilardan Egzersiz 1’1 bireysel ¢alisma olarak uygulamalar1 istenecektir. (10 dk)
Egzersiz 1: Katilimcilar gii¢lii ve giigsiiz hissettiren bireysel ve ¢alisilan kuruma ait kaynaklari listelemeleri istenecektir.

2. Katilimcilardan Egzersiz 2’yi bireysel ¢aligma olarak uygulamalari istenecektir_
Egzersiz 2: Katilimcilarin hemsire olarak galisirken giiglii ve giigsiiz hissettikleri bir anlarmi diisiiniip, yazmalari istenecektir. (10 dk)

3. Egitimciler egzersiz kagitlarimi verilen siire sonunda toplayacak, katilimcilar1 dort kisilik gruplara ayiracak ve gruplara rastgele bu kagitlar
okuyarak tartigmalari i¢in dagitacaktir. (10 dk)

4. Grup caligmasi tamamlandiktan sonra egitimci liderliginde tiim katilimcilarla egzersizlerin konusuna yonelik beyin firtinasi yapilacaktir. (10 dk)

Egitim Materyalleri, Arac ve Geregleri: Egitim materyalleri, ara¢ ve geregleri olarak; sinif tahtasi, yapigkanli kagit, yeterli sayida bos kagit ve egzersiz

sorulariin yer aldig1 formlar yer almaktadir.

Degerlendirme: Egitimin degerlendirilmesinde katilimcilarin uygulamalar sirasinda egitimciler tarafindan goézlemi, soru-cevap, egitimcilerin geri

bildirimi ve gruptaki katilimcilarm geri bildirimi yer almaktadir.
Egitim 3: Hemsirelikte Yetkinlik

Yiiz yiize egitim programinin bu boliimii Saglik Bakanligi’nin (2021) hemsirelikte temel yetkinlikler klavuzu esas alinarak tasralanmis olup, kanita dayali

uygulamalar, etkin iletisim, bakim yonetimi, profesyonellik, mesleki liderlik ve kalite iyilestirme olmak iizere toplam alti konudan olusmaktadir (Tablo.
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2). Egitime ait hedefleri, igerik planini, tamamlanma siiresini, egitimcilerini, egitim teknikleri ile uygulamalari, materyalleri, arag-gerecleri ve

degerlendirmeyi iceren egitim plani agsagida verilmistir.
Egitim I¢cerigi: Kanita dayali uygulamalar, Etkin iletisim, Bakim yonetimi, Profesyonellik, Mesleki liderlik ve Kalite iyilestirme konular1 yer almaktadir.

Egitim Hedefleri: Yeni Mezun Hemsirelerin Giiglendirilmesine Yonelik Egitim Programinin Sinif i¢i uygulama egitimleri Egitim 3 dersine katilan

katilimcilar,

Kanita dayali uygulama yollarimi uygular.
Hemsireler icin belirlenen terapotik iletisim tekniklerini uygular.
EKip ici etkin iletisimi kullanir.

Bakim yonetimi adimlarini uygular.

S N

Mesleki profesyonelligin 6nemini bilir.
6. Kalite iyilestirme uygulamalarini kullanir.

Egitim siiresi ve yeri: Egitim 13:30-15:30 saat araliginda Kog Universitesi Hemgirelik Fakiiltesi’nde yapilacaktir.
Egitimciler: Bu egitimin egitimcileri; Dr. Ogr. Uyesi Seda KARAKAYA, Dr. Vildan CAKAR ve Uzm.Hemsire Seda SARIKOSE’dir.

Katihmeilar ve Gereklilikler: Bu egitimin katilimeilar1 12 ay ve alt1 calisma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerdir. Katilimeilarin ilgili online

egitim modiiliinii tamamlamis olmalar1 gereklidir.

Egitim Teknikleri, Hazirhiklar ve Uygulamalari: Bu egitimde kullanilan egitim teknikleri; bireysel ¢calisma, grup calismasi, psikodrama, beyin firtinasi

ve tartisma’dir.
Egitimin hazirliklar1 agagida verilmistir;

1. Egitimciler katilimcilar1 dort kisilik gruplara ayiracak ve Egzersiz 1 ‘i, tartigmalar i¢in siire vereceklerdir (15 dk)
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Egzersiz 1: Katilimcilardan egitimci tarafindan belirlenen bir hemsirelik uygulamasinin adimlarim Joanna Briggs Institute (JBI) kanita dayal
uygulamalar veri tabanini kullanarak, tartismalar1 beklenir.
2. Grup ¢alismasi tamamlandiktan sonra egitimci liderliginde tiim katilimcilarla egitim konusuna yonelik beyin firtinas1 yapilacaktir. (10 dk)
3. Egitimciler, katilimcilardan yasadiklari iletisim engellerine yonelik bir 6rnek paylasmalarini bekleyecektir ve ardindan belirlenen soruna yonelik
bir psikodrama uygulamasi yapilacaktir. (20 dk)_

Psikodrama uygulamasi: Katilimcilardan ¢alisma hayatinda yasadiklari bir iletisim engelini tanimlamalari istenecektir ve bu drneklerden biri

egitimci tarafindan ele alinarak etkin iletisimin olusturulmasina yonelik bir psikodrama uygulanacaktir.
4. Egitimciler, katilimeilan tekrar dort kisilik gruplara ayiracak ve Vaka 1 ‘i, tartismalari i¢in siire vereceklerdir (15 dk)

Vaka tartismasi 1: Egitimci tarafindan yatan hasta servisine ait kullanilan 6rnek bir bakim yonetim modelinin ve kullanilan liderlik stillerinin

secilecegi 6rnek bir vaka incelenerek sinif icerisinde tartigilacaktir.
5. Grup ¢aligmasi tamamlandiktan sonra egitimci liderliginde tiim katilimcilarla egitim konusuna yonelik beyin firtinasi yapilacaktir. (10 dk)
6. Egitimciler, katilimcilar1 dort kisilik gruplara ayiracak ve Egzersiz 2’yi, tartigmalari i¢in siire vereceklerdir (10 dk)_
Egzersiz 2: Katilimcilarin ¢alistiklari kurumlardaki bulunan kalite indikatorlerini tartismalari, JCI ve ISO kalite standartlarin1 géz oniine alarak
yorumlamalar1 beklenecektir.
7. Grup ¢alismasi tamamlandiktan sonra egitimci liderliginde tiim katilimcilarla egitim konusuna yonelik beyin firtinast yapilacaktir. (10 dk)
8. Odev: Katilimcilardan egitim sonrasindaki hafta icerisinde yaptiklari bir hemsirelik uygulamasini kanita dayali bir sekilde gerceklestirerek
raporlamalar1 istenecektir.
Egitim Materyalleri, Ara¢ ve Gerecleri: Egitim materyalleri, ara¢ ve gerecleri olarak; sinif tahtasi, yapigkanli kagit, yeterli sayida bos kagit internet
erisimi (bilgisayar telefon vb.), psikodrama i¢in gereken diger malzemeler, hemsirelikte temel yetkinlikler kilavuzu, JSI ve ISO Kalite degerlendirme

listeleri, JBI kanita dayali uygulamalar veri taban1 yer almaktadir.

Degerlendirme: Egitimin degerlendirilmesinde katilimcilarin uygulamalar sirasinda egitimciler tarafindan gozlemi, soru-cevap, egitimcilerin geri

bildirimi ve gruptaki katilimcilarm geri bildirimi yer almaktadir.

151



Egitim 4: Problem ¢ézme ve karar verme

Yiiz yiize egitim programinin bu bdliimii yeni mezun hemsireler i¢cin problem ¢dzme ve karar verme yontemlerini igeren egitim konularindan olugmaktadir
(Tablo. 2). Egitime ait hedefleri, icerik planini, tamamlanma siiresini,egitimcileri, egitim teknikleri ile uygulamalari, materyalleri, arag-gerecleri ve

degerlendirmeyi iceren egitim plani asagida verilmistir.
Egitim Icerigi: Problem ¢dzme siireci, Karar verme siireci, Problem ¢6zme ve karar verme teknikleri konular1 yer almaktadir.

Egitim Hedefleri: Yeni Mezun Hemsirelerin Giiglendirilmesine Yonelik Egitim Programinin Sinif i¢i uygulama egitimleri Egitim 4 dersine katilan

katilimcilar,

1. Problem ¢6zme adimlarin1 dogru bir sekilde uygular.
2. Karar verme siirecini uygular.

Egitim siiresi ve yeri: Egitim 16:30-17:30 saat araliginda Kog Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi’nde yapilacaktir.
Egitimciler: Bu egitimin egitimcileri; Uzm.Hemsire Seda SARIKOSE.

Katihmeilar ve Gereklilikler: Bu egitimin katilimeilar1 12 ay ve alt1 calisma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerdir. Katilimeilarin ilgili online

egitim modiiliinii tamamlamis olmalar1 gereklidir.

Egitim Teknikleri, Hazirhiklar1 ve Uygulamalari: Bu egitimde kullanilan egitim teknikleri; bireysel ¢alisma, grup ¢alismasi, beyin firtinas1 ve vaka

tartigmasi’dir.
Egitimin hazirliklar1 agagida verilmistir;

1. Katilimcilardan bireysel olarak egzersiz 1’i uygulamalari istenecektir. (10 dk)
Egzersiz 1: Katilimeilardan ¢alisma ortaminda en sik karsilastiklar1 problemi belirlemeleri ve bu problemi ¢6zerken kullandiklar1 yontemleri

siralamalari istenecektir.
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2. Katilimcilardan once bireysel olarak daha sonra grup olarak vaka 1’1 uygulamalar istenecektir. Egitimciler, katilmcilar1 4 kisilik gruplara
ayiracak ve gruplara vaka tartismasi i¢in siire verecektir. (20 dk)
Vaka 1: Deneyim yazilar1 dogrultusunda en sik karsilasilan problem belirlenecek ve katilimcilardan grup olarak o vaka iizerinden problem ¢ézme
ve karar verme siirecini uygulamalari istenecektir.
Grup caligmas1 tamamlandiktan sonra egitimei liderliginde tiim katilimcilarla egitim konusuna yonelik beyin firtinas1 yapilacaktir. (10 dk)

4, Odev: Katilmcilardan egitim sonrasindaki hafta boyunca is ortaminda karsilastiklar1 bir problemi tanimlamalar1 ve soruna yonelik uyguladiklart
problemi ¢6zme ve karar alma yontemlerini ve sonucu yazmalari istenecektir.

Egitim Materyalleri, Arac ve Gerecleri: Egitim materyalleri, ara¢ ve gerecleri olarak; sinif tahtasi, yapiskanl kagit, yeterli sayida bos kagit ve problem

¢Ozme algoritmas1 yer almaktadir.

Degerlendirme: Egitimin degerlendirilmesinde katilimcilarin uygulamalar sirasinda egitimciler tarafindan gozlemi, soru-cevap, egitimcilerin geri

bildirimi, gruptaki katilimeilarin geri bildirimi,édev geri bildirim ve degerlendirmeleri yer almaktadir.

6.2.ikinci Giin Egitimleri

Egitim 5: Zaman ve Stres Yonetimi

Yiiz yiize egitim programinin bu boliimii yeni mezun hemsirelerin zaman ve stres yonetimini saglayacak egitim konularindan olugmaktadir (Tablo. 3).
Egitime ait hedefleri, i¢erik planini, tamamlanma siiresini, egitimcileri, egitim teknikleri ile uygulamalari, materyalleri, arag-gerecleri ve degerlendirmeyi

iceren egitim plan1 agagida verilmistir.

Egitim Icerigi: Zaman yonetimi kavrami ve 6nemi, yeni mezun hemsireler i¢in zaman yénetimi teknikleri, stres yonetimi kavrami ve énemi, yeni mezun

hemsirelerde gerceklik soku ve stresorler ve stresle basa ¢ikma teknikleri konulart yer almaktadir.

Egitim Hedefleri: Yeni Mezun Hemsirelerin Giiglendirilmesine Yonelik Egitim Programinin Smif i¢i uygulama egitimleri Egitim 5 dersine katilan

katilimcilar,

1. Zaman yonetimi tekniklerini uygular.
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2. Stresle basa ¢ikma tekniklerinden en az iki tanesini uygular.

Egitim siiresi ve yeri: Egitim 11:00-13:00 saat araliginda Kog Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi'nde yapilacaktir.
Egitimciler: Bu egitimin egitimcileri; Dr. Ogretim Uyesi Tuba SENGUL ve Uzm.Hemsire Seda SARIKOSE’dir.

Katilmeilar ve Gereklilikler: Bu egitimin katilimeilar1 12 ay ve alt1 calisma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerdir. Katilimeilarin ilgili online

egitim modiiliinii tamamlamis olmalar1 gereklidir.
Egitim Teknikleri, Hazirliklar1 ve Uygulamalari: Bu egitimde kullanilan egitim teknikleri; grup ¢alismast, beyin firtinasi ve vaka tartigmasi’dir.
Egitimin hazirliklar1 agagida verilmistir;

1. Egitimciler, katilimcilar 4 kisilik gruplara ayiracak ve gruplara egzersiz 1’1, tartigmalar1 i¢in siire verilecektir. (10 dk)_

2. Egzersiz 1: Katilimcilardan olusturulan gruplari ile birlikte 6rnek vaka iizerinden hemsirelik zaman yonetimi planini olugturmalari, gorevleri
oncelik sirasina gore belirlemeleri istenecektir.

3. Grup ¢aligmasi tamamlandiktan sonra egitimci liderliginde tiim katilimeilarla egitim konusuna yonelik beyin firtinasi yapilacaktir. (10 dk)

4. Egitim sonunda katilimcilarla gevseme ve nefes egzersizleri yapilacaktir. (20 dk)

5. Odev: Katilimcilardan egitime katildiktan sonraki hafta boyunca galisma ortaminda yasadiklari stresli bir anlarini, dgrendikleri stresle bas etme
tekniklerinden birini segerek uygulamalar1 ve deneyimlerini not almalari istenecektir.

Egitim Materyalleri, Arac ve Geregleri: Egitim materyalleri, arag ve gerecleri olarak; sinif tahtasi, yapigkanl kagit, yeterli sayida bos kagit ve Gevseme

ve nefes egzersizleri i¢in gereken malzemeler (mat ve minder) yer almaktadir.

Degerlendirme: Egitimin degerlendirilmesinde katilimcilarin uygulamalar sirasinda egitimciler tarafindan gozlemi, soru-cevap, egitimcilerin geri

bildirimi, gruptaki katilimcilarin geri bildirimi, 6dev geri bildirim ve degerlendirmeleri yer almaktadir.
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Egitim 6: Saghk ve Hemsirelik Mevzuati

Yiiz ylize egitim programinin bu boliimii yeni mezun hemsirelerin saglik ve hemsirelik mevzuatin1 6grenmelerini saglayacak egitim konularindan
olugmaktadir (Tablo. 3). Egitime ait hedefleri, icerik planini, tamamlanma siiresini, egitimcileri, egitim teknikleri ile uygulamalari, materyalleri, arag-

gerecleri ve degerlendirmeyi igeren egitim plani asagida verilmistir.
Egitim Icerigi: Hemsirenin rolleri, sorumluluklari ve haklari, hemsirelik kanunu ve hemsirelik yénetmeligi konular1 yer almaktadir.

Egitim Hedefleri: Yeni Mezun Hemsirelerin Giiglendirilmesine Yonelik Egitim Programinin Siif i¢i uygulama egitimleri Egitim 6 dersine katilan

katilimcilar,

1. Hemsirenin rollerini, haklarii ve gorevlerini bilir.
2. Hemsirelik kanunundaki maddeleri dogru bir sekilde yorumlar.
3. Hemsirelik yonetmeligindeki maddeleri dogru bir sekilde yorumlar.

Egitim siiresi ve yeri: Egitim 13:30-14:30 saat araliginda Kog Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi’nde yapilacaktir.
Egitimciler: Bu egitimin egitimcileri; Prof.Dr. Sevilay SENOL CELIK’ ve Uzm.Hemsire Seda SARIKOSE’dir.

Katihmeilar ve Gereklilikler: Bu egitimin katilimeilar1 12 ay ve alt1 calisma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerdir. Katilimeilarin ilgili online

egitim modiiliinii tamamlamis olmalar1 gereklidir.

Egitim Teknikleri, Hazirhiklar1 ve Uygulamalari: Bu egitimde kullanilan egitim teknikleri; grup ¢alismasi, beyin firtinasi, vaka tartismasi ve rol-play

caligsmasidir.
Egitimin hazirliklar agagida verilmistir;

1. Egitimciler katilimeilar 4 kisilik gruplara ayiracak ve gruplara egzersiz 1’1 tartigmalart i¢in siire verilecektir (15 dk)
Egzersiz 1: Katilimcilardan bulunduklar: grup ile birlikte hemsirelik kanundaki ve yonetmeligindeki maddeleri yorumlamalari, olumlu ve olumsuz

yoOnlerini tartigmalari istenecektir.
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Grup caligmas1 tamamlandiktan sonra egitimci liderliginde tiim katilimcilarla egitim konusuna yonelik beyin firtinas1 yapilacaktir. (10 dk)
Egitimcinin verecegi vaka dogrultusunda secilen 3 katilime1 ile hemsirenin rollerine yonelik rol play uygulamasi yapilacaktir (15 dk)

Rol-play caligmasi tamamlandiktan sonra egitimei liderliginde tiim katilimcilarla egitim konusuna yonelik beyin firtinasi yapilacaktir. (10) dk)

ok~ w DN

Odev: Katilmcilardan egitime katildiktan sonraki hafta igerisinde calistiklari kurumda uyguladiklari rollerini listeleyerek hemsirelik
yonetmeligine uygun olup olmadigin1 degerlendirmeleri istenecektir.
Egitim Materyalleri, Arac ve Gerecleri: Egitim materyalleri, arag ve gerecleri olarak; sinif tahtasi, yapiskanli kagit, yeterli sayida bos kagit, rol play

icin gereken diger malzemeler, 2011 Hemsirelik kanunu, 2011 Hemsirelik yonetmeligi ve Yatakli tedavi kurumlari isletmeleri yonetmeligi yer almaktadir.

Degerlendirme: Egitimin degerlendirilmesinde katilimcilarin uygulamalar sirasinda egitimciler tarafindan goézlemi, soru-cevap, egitimcilerin geri

bildirimi, gruptaki katilimcilarin geri bildirimi, 6dev geri bildirim ve degerlendirmeleri yer almaktadir.
Egitim 7: Hemsirelik ve Etik

Yiiz ylize egitim programinin bu bdliimii yeni mezun hemsirelerin etik hemsirelik uygulamalarini ve etik karar verme becerilerini arttirmay1 saglayacak
egitim konularindan olugmaktadir (Tablo. 3). Egitim programina ait hedefleri, igerik planini, tamamlanma siiresini, egitimcileri, egitim teknikleri ile

uygulamalari, materyalleri, arag-gerecleri ve degerlendirmeyi iceren egitim plani asagida verilmistir.
Egitim Icerigi: Hemsirelikte etik ilkeler ve sorumluluklar konular1 yer almaktadir.

Egitim Hedefleri: Yeni Mezun Hemsirelerin Giiglendirilmesine Yonelik Egitim Programinin Smif i¢i uygulama egitimleri Egitim 7 dersine katilan

katilimcilar,

1. Hemsirelikte etik ilkeleri uygular.

Egitim siiresi ve yeri: Egitim 15:30-16:30 saat araliginda Kog Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi’nde yapilacaktir.

Egitimciler: Bu egitimin egitimcileri; Dr. Ogr. Uyesi Nuray SAHIN ORAK ve Uzm.Hemsire Seda SARIKOSE’dir.
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Katillmecilar ve Gereklilikler: Bu egitimin katilimeilar1 12 ay ve alt1 calisma deneyimine sahip yeni mezun hemsirelerdir. Katilimeilarin ilgili online

egitim modiiliinii tamamlamis olmalar1 gereklidir.

Egitim Teknikleri, Hazirhiklar1 ve Uygulamalari: Bu egitimde kullanilan egitim teknikleri; grup ¢alismasi, beyin firtinasi, Jigsaw teknigi ve vaka

tartigsmasidir.
Egitimin hazirliklar1 agagida verilmistir;

1. Egitimciler, katilimcilar 4 kisilik gruplara ayiracak ve gruplara vaka 1’1 tartigmalari igin siire verilecektir. (15 dk)_

Vaka tartismasi 1: Katilimcilardan hemsirelik etik ilke ve sorumluluklarina yonelik egitimcilerin belirledigi bir vakay: tartigmalari beklenecektir.

2. Tiim grup ¢aligmalar1 tamamlandiktan sonra egitimci liderliginde tiim katilimcilarla beyin firtinas1 yapilacaktir. (10 dk)

3. Odev 1: Katilimcilardan egitim bittikten sonraki haftada Wit filmini izlemeleri ve diisiincelerinizi yazmalar istenecektir: WIT FILMI TURKCE
ALT YAZILI IZLE - YouTube)
Egitim Materyalleri, Arac ve Geregleri: Egitim materyalleri, ara¢ ve geregleri olarak; sinif tahtasi, yapiskanli kagit, yeterli sayida bos kagit, hemsirelik

etik kodlar1 (ICN, ANA, THD) yer almaktadir.

Degerlendirme: Egitimin degerlendirilmesinde katilimcilarin uygulamalar sirasinda egitimciler tarafindan gozlemi, soru-cevap, egitimcilerin geri

bildirimi, gruptaki katilimcilarin geri bildirimi, 6dev geri bildirim ve degerlendirmeleri yer almaktadir.
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EKLER

1: Yapisal Gii¢clendirme Egitim Konulari

Alt Boyutlar | Tanmimlar Olciim Kriterleri Yeni Mezun Hemsire Egitim Konular
Firsatlara *Bilgi ve yeteneklerdeki artisi 1. Gorevlerim tam olarak bilgi ve e Giiglendirme
Erisim saglayan durumlar, orgutte gChSIml becerimi kullanmama olanak ° Hemsire]ik]e 1]g1]1 mevzuat (Hemsire]ik
ve canlanmay1 saglayan firsatlardir. | tanimaktadir. kanunu, hemsirelik yonetmeligi)
*Calisanlar kendilerinden beklenen | 2.Yaptigim isle ilgili yeni bilgi ve
isler icin egitilmelidir. beceri edinme sansim var.
*Hizmet i¢i egitim firsatlari 3. Bilgi ve becerilerimi
saglanmali ve ¢aligma ortaminda her | gelistirebilecegim is olanaklarina
istediklerinde bilgiye ulasacaklari sahibim
sistemler kurulmalidir
Bilgiye * [sin yapilmasi igin gerekli olan, 4.Hastanenin su anki durumu e Giiclendirme
Erisim orgiitsel kararlar, politikalar ve hakkinda bilgi sahibiyim. e Hemsirelikle ilgili mevzuat (Hemsirelik

hedefler hakkinda bilgi sahibi
olmanin yaninda kurulusun daha
genis baglaminda etkili olmasi i¢in
gerekli teknik bilgi ve uzmanliga
sahip olmaktir.

*Kurumsal amag ve degisikliklere
iligkin galisanlara bilgi verilmelidir.
*Y 6netici, kurumun amacimin ve
hedefinin ne oldugunu, kurumun
caliganlardan neler bekledigini
aciklamali ve galisanlari
yonlendirmelidir.

5. Ust yonetimin degerleri hakkinda
bilgi sahibiyim.
6. Ust yonetimin hedefleri hakkinda
bilgi sahibiyim.

kanunu, hemsirelik yonetmeligi)
e Hemsirelik etik kodlar1
e Egitim videolar
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Kaynaklara
Erisim

*Bireyin Orgiitsel amaglari
gergeklestirebilmesi i¢in gerekli
olan materyal, para, malzeme,

zaman ve ekipmana erisebilmesidir.

*Calisanlarin, organizasyonel
hedeflere ulagmasi i¢in ihtiyag
duyduklar1 malzemeleri, kaynaklari
ve materyalleri kullanma
yeteneklerini igerir.

*Caliganlar, gerek duyduklari
kaynaklar i¢in kime, nasil
bagvuracaklarini bilmelidirler.
*Planlanan igler i¢in ayrilan zaman,
para ve eleman gibi kaynaklar
yeterli olmalidir

10. Gerekli evraklar1 hazirlamak i¢in
yeterli vaktim var.

11. Is gereklerini yerine getirmek igin
yeterli zaman veriliyor.

12. Gerektiginde gegici yardim
alabiliyorum.

Giiclendirme
Zaman ve Stres Y Onetimi
Problem ¢6zme ve karar verme

Destek

*Otonomik karar verme ve risk
almaya miisait ortam yaratilmalidir.
Takim tiyelerinin ihtiya¢ duydugu
destekler kendilerine saglanmalidir.
* Bireyin {iistlerinden, is
arkadaslarindan ve astlardan aldig1
geribildirim, rehberlik ve duygusal
destek, faydali 6neri veya yardimi
igerir.

* Calisanlarin soru sorma, cevap
alabilme, onaylanma, danigsmanlik
alma, geribildirim alma,
cesaretlendirilme ve isteklendirme
gibi ihtiyaglar1 yeterli 6l¢iide
karsilanmalidir.

7. lyi yaptigim isler fark ediliyor ve
bana bu konuda bilgi veriliyor.

8. Gelistirebilecegim isler hakkinda
bana 6zel yorumlarda bulunuluyor.
9. Bana yardimeci1 olacak ipuglari
veriliyor ve problem ¢ézme
konusunda tavsiyelerde bulunuluyor.

Giiclendirme

Hemsirelikte Yetkinlik
Problem ¢6zme, karar verme
Zaman ve stres yonetimi

Formal Gii¢

*{s tanimu, takdir yetkisi, taninma,
uygunluk, goriiniirligii yiiksek,
esneklige ve karar vermede kisilere
olanak taniyan durumlardir.

13.Is ortamina getirdigim yenilikler
icin odiillendiriliyorum.

14. Isimde yeterince esneklige
sahibim.

Giiglendirme

Hemgsirelikle ilgili mevzuat (Hemsirelik
kanunu, hemsirelik yonetmeligi)
Hemsirelikte Yetkinlik
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* [sle ilgili hedef, amaclar1 ifade
etmektedir.

* Orgiitlerde bir pozisyonun
orgiitteki bagkalar1 i¢in ne kadar
goriiniir oldugu (goriiniirliik),
gorevin yerine getirilmesinde
calisana ne kadar esneklik tanindigi
(esneklik) ve orgiitiin hedeflerini
gergeklestirmesi i¢in ne kadar
merkezi 6neme sahip oldugu
(merkezilik) sayilabilir.

15. Kurum igerisindeki ¢alisma
aktivitelerim ig ortaminda fark
edilmektedir

Informal
Giig

*Bireyin Orgiit iginde, iistleri,
caligma arkadaslar1 ve diger orgiit
tiyeleri ile kurdugu iliskilerden ve
orgiit disindaki baglantilardan
kaynaklanmaktadir.

16. Hasta bakimi konusunda
hekimlerle igbirligi firsatina sahibim.
17. Problemler ile ilgili yardimci
olmam i¢in meslektaslarim tarafindan
araniyorum.

18. Problemler ile ilgili yardimci
olmam i¢in yoneticiler tarafindan
arantyorum.

19 Hekimler disindaki diger
profesyonellerden bilgi alabiliyorum.
(Fizyoterapist, Diyetisyen vb. )

Giiclendirme

Hemgirelikte yetkinlik
Problem ¢6zme ve karar verme
Zaman ve stres yonetimi
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2: Psikolojik Gii¢clendirme Egitim Konulari

ve siirdiirme konusunda kendisini 6zerk
hissetmesidir.

*Calisanlarin iglerini nasil yapacaklari
konusunda 6zgiirce karar verme ve

planlamada/belirlemede 6nemli
o6lciide 6zerklige sahibim.

8. Isimi nasil yiiriitecegime kendim
karar veririm.

Alt Tanimlar Ol¢iim Kriterleri Yeni Mezun Hemsire Egitim Konulari
Boyutlar
Yetkinlik *Kisinin, igleri beceri ile yiiriitebilecegine | 4.Yaptigim isle ilgili yeteneklerim e Gii¢lendirme
olan inancidir. kopusunda kendime giiveniyorum. e Hemsirelikle ilgili mevzuat (Hemsirelik
*Calisanlarin islerini iyi yapabilmeleri 5. Isimle ilgili faaliyetleri yerine kanunu, hemsirelik yonetmeligi)
konusunda kendilerine ve yeteneklerine getirecek kapasiteye sahip e Hemsirelik ve etik
duyduklan giiven diizeyiyle ilgilidir. oldugumdan eminim. e Hemsirelikte yetkinlik
*Calisanlar, yetkinliklerinden ne kadar 6. [simi yapmam i¢in gerekli
eminlerse, yeteneklerini kullanacaklari ise | beceriler konusunda kendimi
girmeye o kadar istekli ve cesaretli geligtirdim
olabilmektedirler
Etki *Kisinin igyerinde alinan sonuglar 10.Calistigim departmanda/boliimde e Giiclendirme
etkileyebilecegi hissidir. gerceklesen olaylar iizerinde etkim o Hemgirelikte yetkinlik
*Etki bireyin orgiitsel sonuglar iizerindeki | biiyiiktiir.
kontrol duygusunun gelismesi olarak 11. Calistigim departmanda/bdliimde
acgiklanmaktadir gergeklesen olaylar iizerinde 6nemli
6l¢iide kontrol sahibiyim.
12. Calistigim departmanda/bdliimde
gerceklesen faaliyetler {izerinde
Onemli dlciide benim s6ziim gecer
Anlam *Kisiye igyerinde gosterilen hedefler ile 1.Yaptigim isin ¢ok 6nemli oldugunu e Giiclendirme
kendi inang ve degerlerinin dﬁ§ﬁnﬁyomm. e Zaman ve Stres yonetimi
uyumlulugudur. 2. Isimi yerine getirirken yaptigim e Hemsirelik etik kodlar
*Caliganlarin yaptiklar isi onemsemesi ve | faaliyetler bana anlamli gelmektedir.
islerinin 6nemli oldugunu diisiinmeleri, 3. Yaptigim is bana anlamli
islerinde anlam bulmalar1 olarak gelmektedir.
agiklanmigtir
Otonomi *Kisinin igyerindeki davranislar1 baglatma 7.i$imi nasil yapacagimi Giiclendirme

Problem ¢6zme ve karar verme

Zaman ve stres yonetimi

Hemsirelikle ilgili mevzuat (Hemsirelik
kanunu, hemsirelik yonetmeligi...

e Hemsirelikte yetkinlik
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yaptiklari isleri tizerinde kontrol sahibi
olmalarimi ifade etmektedir.

9. Isimi 6zgiir ve bagimsiz

verildigini diisiiniiyorum.

yapabilmem i¢in 6nemli firsatlar

3: Egitim Konular

EGITIM Yapisal Giiclendirme Psikolojik Gii¢clendirme
KONULARI
Firsatlara | Bilgiye Kaynaklara | Destek Formal | informal | Yetkinlik | Etki Anlam Otonomi
Erisim Erisim Erisim Giic Giic
Gii¢lendirme v v v v v v v v v v
Hemsirelikte v v v v v v
yetkinlik
Problem Cozme ve v v v v
Karar Verme
Zaman ve Stres v v v v
Yonetimi
Saghk ve Hemsirelik v 4 v v
Mevzuati
Hemsirelikte Etik v v
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Tablo 1. Online Egitim Program Egitim Plam

Modiil Ad1 | Modiil Hedefleri Icerik Modiiliin Egitimciler Katihmcilar ve Egitim Teknikleri, Egitim Degerlendirme
tamamlanma Gereklilikler Hazirhklar: ve Materyalleri,
siiresi ve yeri Uygulamalar: Arag ve
Gerecleri
Modiil 1: 1. Egitimin amacini ve -Egitimcilerin 15 dk Prof. Dr. 12 ay ve alt1 Egitim teknikleri; Online Online katilimci
Tamitim hedeflerini tanimlar. tanitimi, Sevilay calisma Online egitim kaydedilmis geri bildirimleri
2. Online egitim -Egitimin amaci, Kog SENOL deneyimine sahip | Online tartisma egitim videosu
programini nasil icerigi ve egitim Universitesi CELIK yeni mezun Online egitimci
kullanacaklarini bilir. sonunda beklenen Online hemgireler. Hazirliklar ve Egitime ait geri bildirimleri
egitim hedeflerinin Platformlar Uzm. Hemsire Uyqgulamalar; power point
tanitimi Seda Egitim e Katilimcilarin egitim slayti
SARIKOSE modiiliiniin tanitim videosuna
tamamlanmast gecmeden Once Konu ile iligkili

i¢in internet
erigimi olan
cihazlar
gerekmektedir.

egitime yonelik
online kaynaklar1 ve
bilgilendirme
metinlerini okumalari
beklenmektedir. (5
dk)

e Egitim modiillerine
gecilmeden Once
katilimcilara egitim
programi ve
egitimciler online
kaydedilmis egitim
videosu ile
tanitilacak. (5 dk)

o Hemygirelikte
Giiglendirmeye
yonelik
aragtirmacilar
tarafindan hazirlanan
online anket formu
Pre-test olarak
uygulanacak. (5 dk)

online kaynaklar
(egitim programi
ve modiiller
hakkinda
bilgilendirme
metni, egitimci
tanitim
metinleri)

Online anket
formu (Tanitict
Bilgiler Soru
Formu,
Giiclendirmeye
Yonelik Bilgi
Degerlendirme
Soru Formu
Hemgirelik
Yapisal
Gii¢lendirme
Olgegi,
Psikolojik
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Gii¢lendirme

Olgegi)
Modiil 2: 1.Gii¢ kavramini tanimlar. | -Gii¢ Kavrami 20 dk Uzm. Hemsire | 12 ay ve alti Egitim teknikleri; Online Online ¢oktan
Giiclendirme | 2. Bireysel ve orgiitsel gii¢ | -Bireysel ve Seda calisma Online egitim kaydedilmis se¢meli quiz
kaynaklarini belirler. Orgiitsel -Giig Kog SARIKOSE deneyimine sahip egitim videosu sonuglar1
3.Hemsirelikte giic ve Kaynaklari Universitesi yeni mezun Hazirliklar ve
gigsiizlik kavramini -Giiglendirme Online hemsgireler. Uygulamalar; Egitime ait Online alistirma
ayristirir. stratejileri Platformlar e  Katilmcilarin egitim | power point uygulama
4.Yapisal ve psikolojik -Hemsirelikte Giig Egitim videolarma slayti sonuglart
giiclendirme kavramini ve Gligsiizliik modiiliiniin gecmeden dnce
tanimlar. -Yapisal tamamlanmast egitime yonelik Konu ile iligkili | Online katilimei
5.Yapisal ve psikolojik Giiglendirme i¢in internet online kaynaklar1 ve | online kaynaklar | geri bildirimleri
gli¢ kaynaklarma ulasma | -Psikolojik erigimi olan bilgilendirme (makaleler ve e-
yollarini belirler. Giiglendirme cihazlar metinlerini booklar) Online egitimci
gerekmektedir. okumalar1 geri bildirimleri
beklenmektedir. (5 Konu ile iliskili
Katilimcilarm dk) online
modiil 1’1 ° Sonraki asamada ahstlrmalar
tamamlamalar1 katilimcilarin online | (¢oktan se¢cmeli

gerekmektedir.

egitim videosunu
izlemeleri
beklenmektedir. (10
dk)

e Egitim videolarini
izleyen
katilimeilarin egitim
ile iliskili online
alistirmalari
tamamlamalar1
beklenmektedir. (5
dk)

e Egitim modiili
tamamlandiktan
sonra katilimcilar
forum sayfasina
yonlendirilecek olup
konu ile ilgili soru
sorabilecek, geri

sorular)
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bildirimde
bulunabilecekler.

Modiil 3:
Hemsirelikte
Yetkinlik
-Kanita dayali
uygulamalar
-Etkin Iletisim
-Bakim
yoOnetimi
-Profesyonellik
-Mesleki
liderlik
-Kalite
iyilestirme

Kanita dayali uygulamalar

1.Hemgsirelik
bakiminda kanita
dayali uygulamanin
Onemini bilir.
2.Hemsirelik bakim
sunumunda kanita
dayali uygulamalara

ulagma yollarmi bilir.

-Kanita dayali
uygulamalar ve
kanit diizeyleri
-Hemgirelik
bakiminda kanita
dayal1
uygulamalarin
onemi

20 dk

Kog
Universitesi
Online
Platformlar

Dr. Vildan
CAKAR

12 ay ve alt1
caligma
deneyimine sahip
yeni mezun
hemsireler.

Egitim
modiiliiniin
tamamlanmasi
i¢in internet
erigimi olan
cihazlar
gerekmektedir.

Katilimcilarin
modiil 2’yi
tamamlamalari
gerekmektedir.

Egitim teknikleri;
Online egitim

Hazirliklar ve
Uygulamalar;
+ Katilimcilarin egitim
videolarma gegmeden
once egitime yonelik
online kaynaklar1 ve
bilgilendirme
metinlerini okumalar1
beklenmektedir. (5 dk)

e  Sonraki asamada

katilimcilarin online
egitim videosunu
izlemeleri
beklenmektedir. (10
dk)
» Egitim videolarim
izleyen katilimcilarin
egitim ile iligkili online
alistirmalari
tamamlamalar1
beklenmektedir. (5 dk)
» Egitim modiili
tamamlandiktan sonra
katilimcilar forum
sayfasina
yonlendirilecek olup
konu ile ilgili soru
sorabilecek, geri
bildirimde
bulunabileceklerdir.

Online
kaydedilmis
egitim videosu

Egitime ait
power point
slayti

Konu ile iliskili
online kaynaklar
(makaleler ve e-
booklar, JBI
guidelinelar1)

Konu ile iligkili
online
aligtirmalar
(coktan segmeli
sorular)

Online ¢oktan
secmeli quiz
sonuglari

Online aligtirma
uygulama
sonuglari

Online katilimci
geri bildirimleri

Online egitimci
geri bildirimleri
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* 1.Etkin iletisimin -Etkin iletisim 20 dk Dr. Ogr. Uyesi | 12 ay ve alt1 Egitim teknikleri; Online Online ¢oktan
O6nemini bilir. kavrami1 ve 6nemi Seda calisma Online egitim kaydedilmis se¢meli quiz
2.Hemsireler i¢in -Teropatik iletisim Kog KARAKAYA | deneyimine sahip egitim videosu sonuglar1
belirlenen terapdtik teknikleri Universitesi yeni mezun Hazirliklar ve
iletisim tekniklerini -Ekip i¢i etkili Online hemsgireler. Uygulamalar; Egitime ait Online alistirma
siralar. iletisgim Platformlar + Katilimeilarin egitim | power-point uygulama
3.Ekip i¢i etkin -Yeni mezun Egitim videolarma gegmeden slayti sonuglart
iletisim yollarini hemsirelerde etkili modiiliiniin once egitime yonelik
aciklar iletisim engelleri tamamlanmasi online kaynaklar1 ve Konu ile iliskili Online katilimci
4.Etkin iletisime -Catigma yonetimi i¢in internet bilgilendirme online kaynaklar | geri bildirimleri
engel olan faktorleri erigimi olan metinlerini okumalari (makaleler ve e-
tanimlar. cihazlar beklenmektedir. (5 dk) booklar) Online egitimci
5.Catisma yonetimi gerekmektedir. e  Sonraki asamada Konu ile iliskili geri bildirimleri
tekniklerini 6zetler. katilimcilarm online | online
S egitim videosunu aligtirmalar
'§ izlemeleri (¢oktan segmeli
= beklenmektedir. (10 | sorular)
£ dk)
g » Egitim videolarin
izleyen katilimcilarin
egitim ile iligkili online
alistirmalari
tamamlamalar1
beklenmektedir. (5 dk)
+ Egitim modiili
tamamlandiktan sonra
katilimcilar forum
sayfasina
yonlendirilecek olup
konu ile ilgili soru
sorabilecek, geri
bildirimde
bulunabileceklerdir.
1.Hasta bakim -Hasta bakim 20 dk Uzm. Hemsire | 12 ay ve alt1 Egitim teknikleri; Online Online ¢oktan
yoOnetiminin 6nemini | yonetiminin 6nemi Seda caligma Online egitim kaydedilmis se¢meli quiz
§ bilir. -Hasta bakim Kog SARIKOSE deneyimine sahip egitim videosu sonuglar1
| 2.Hasta bakim yonetim modelleri Universitesi yeni mezun Hazirliklar ve
yonetim modellerini Online hemygireler. Uygulamalar;
siralar.. Platformlar
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Egitim
modiiliiniin
tamamlanmasi
icin internet
erigimi olan
cihazlar
gerekmektedir.

 Katilimcilarm egitim
videolarina gegmeden
once egitime yonelik
online kaynaklar1 ve
bilgilendirme
metinlerini okumalar1
beklenmektedir. (5 dk)
e  Sonraki agsamada
katilimcilarin online
egitim videosunu
izlemeleri
beklenmektedir. (10
dk)
* Egitim videolarim
izleyen katilimcilarin
egitim ile iligkili online
alistirmalari
tamamlamalar1
beklenmektedir. (5 dk)
» Egitim modiili
tamamlandiktan sonra
katilimcilar forum
sayfasina
yonlendirilecek olup
konu ile ilgili soru
sorabilecek, geri
bildirimde
bulunabileceklerdir.

Egitime ait
power point
slayti

Konu ile iligkili
online kaynaklar
(makaleler ve e-
booklar)

Konu ile iliskili
online
alistirmalar
(coktan segmeli
sorular)

Online aligtirma
uygulama
sonuglart

Online katilimci
geri bildirimleri

Online egitimci
geri bildirimleri

Profesyonellik

1.Hemsirelikte
profesyonelligin
Onemini bilir.
2.Mesleki
profesyonellik
Olgiitlerini siralar.
3.Hemgirelik
profesyonel
degerlerini etkileyen
faktorleri
bilir.profesyonel

-Mesleki
profesyonellik
kavrami
-Hemsirelikte
profesyonellesme
kavrami
-Hemgirelikte
profesyonellik
degerleri ve rolleri
-Hemgirelikte
profesyonel

20 dk

Kog¢
Universitesi
Online
Platformlar

Uzm. Hemsire
Seda
SARIKOSE

12 ay ve alt1
calisma
deneyimine sahip
yeni mezun
hemgireler.

Egitim
modiiliiniin
tamamlanmasi
i¢in internet
erigimi olan

Egitim teknikleri;
Online egitim

Hazirliklar ve
Uygulamalar
+ Katilimeilarin egitim
videolarina gegmeden
once egitime yonelik
online kaynaklar1 ve
bilgilendirme

Online
kaydedilmis
egitim videosu

Egitime ait
power- point
slayti

Konu ile iligkili
online kaynaklar
(makaleler ve e-
booklar)

Online ¢oktan
secmeli quiz
sonuglart

Online aligtirma
uygulama
sonuglari
Online katilimet1
geri bildirimleri
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degerlerini ve

etkileyen faktorleri

bilir.

degerleri etkileyen
faktorler

cihazlar
gerekmektedir.

metinlerini okumalart
beklenmektedir. (5 dk)
e  Sonraki asamada
katilimcilarin online
egitim videosunu
izlemeleri
beklenmektedir. (10
dk)
* Egitim videolarim
izleyen katilimcilarin
egitim ile iligkili online
alistirmalari
tamamlamalar1
beklenmektedir. (5 dk)
» Egitim modiili
tamamlandiktan sonra
katilimcilar forum
sayfasina
yonlendirilecek olup
konu ile ilgili soru
sorabilecek, geri
bildirimde
bulunabileceklerdir.

Konu ile iliskili
online
aligtirmalar
(coktan segmeli
sorular)

Online egitimci
geri bildirimleri

Mesleki liderlik

* 1.Liderlik ile ilgili

temel kavramlari
aciklar
2.Hemsirelikte
liderligin dnemini
bilir.

3.Etkin liderlik

Ozelliklerini siralar.

-Liderlik kavrami
-Liderlik teorileri
-Hemgirelik
hizmetlerinde
liderlik

20 dk

Kog
Universitesi
Online
Platformlar

Uzm. Hemsire
Seda
SARIKOSE

12 ay ve alt1
caligma
deneyimine sahip
yeni mezun
hemsgireler.

Egitim
modiiliiniin
tamamlanmasi
i¢in internet
erigimi olan
cihazlar
gerekmektedir.

Egitim teknikleri;
Online egitim

Hazirliklar ve
Uyqgulamalar
+ Katilimeilarm egitim
videolara gegmeden
once egitime yonelik
online kaynaklar1 ve
bilgilendirme
metinlerini okumalari
beklenmektedir. (5 dk)
e  Sonraki asamada
katilimcilarin online
egitim videosunu

Online
kaydedilmis
egitim videosu

Egitime ait
power point
slayti

Konu ile iligkili
online kaynaklar
(makaleler ve e-
booklar)

Konu ile iligkili
online

Online ¢oktan
secmeli quiz
sonuglart

Online aligtirma
uygulama
sonuglart

Online katilimci
geri bildirimleri

Online egitimci
geri bildirimleri
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izlemeleri

beklenmektedir. (10

dk)
» Egitim videolarin
izleyen katilimcilarin
egitim ile iligkili online
alistirmalar1
tamamlamalar1
beklenmektedir. (5 dk)
+ Egitim modiili
tamamlandiktan sonra
katilimcilar forum
sayfasina
yonlendirilecek olup
konu ile ilgili soru
sorabilecek, geri
bildirimde
bulunabileceklerdir.

alistirmalar
(coktan segmeli
sorular)

Kalite iyilestirme

1.Toplam kalite
yonetimini bilir.
2.Hemsirelik
hizmetlerinin kalite
yonetimine 6zgii ilke
ve Olgtimleri
kullanarak tartisir.

-Toplam kalite
yonetimi ve ilkeleri
-Saglikta kalite
standartlar1
-Hemgirelik
hizmetlerinde kalite
Ol¢lim indikatorleri
-Hemgirelik
hizmetlerinde kalite
iyilestirme araglar1

20 dk

Kog
Universitesi
Online
Platformlar

Uzm. Hemsire
Seda
SARIKOSE

12 ay ve alt1
calisma
deneyimine sahip
yeni mezun
hemygireler.

Egitim
modiiliiniin
tamamlanmasi
i¢in internet
erigimi olan
cihazlar
gerekmektedir.

Egitim teknikleri;
Online egitim

Hazirliklar ve
Uygulamalar
 Katilimcilarm egitim
videolarina gegmeden
once egitime yonelik
online kaynaklar1 ve
bilgilendirme
metinlerini okumalari
beklenmektedir. (5 dk)
e  Sonraki asamada
katilimcilarin online
egitim videosunu
izlemeleri
beklenmektedir. (10
dk)
» Egitim videolarmi
izleyen katilimcilarin
egitim ile iligkili online

Online
kaydedilmis
egitim videosu

Egitime ait
power point
slayt1

Konu ile iliskili
online kaynaklar
(makaleler ve e-
booklar, JCI ve
1SO kalite
standartlar1)

Konu ile iligkili
online
alistirmalar
(coktan segmeli
sorular, dogru-

Online ¢oktan
secmeli quiz
sonuglari

Online alistirma
uygulama
sonuglart
Online katilimci
geri bildirimleri

Online egitimci
geri bildirimleri
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alistirmalari yanlis,
tamamlamalar1 eslestirme)
beklenmektedir. (5 dk)
+ Egitim modiili
tamamlandiktan sonra
katilimcilar forum
sayfasina
yonlendirilecek olup
konu ile ilgili soru
sorabilecek, geri
bildirimde
bulunabileceklerdir.
Modiil 4: 1.Problem ¢6zme Problem ¢6zme 20 dk Uzm. Hemsire | 12 ay ve altt Egitim teknikleri; Online Online ¢oktan
Problem adimlarint dogru bir stireci Seda caligma Online egitim kaydedilmis se¢meli quiz
¢ozme ve sekilde siralar. -Karar verme siireci | Kog SARIKOSE deneyimine sahip egitim videosu sonuglari
karar verme | 2.Karar verme siirecini -Problem ¢6zme ve | Universitesi yeni mezun Hazirliklar ve
tanimlar. karar verme Online hemsireler. Uyqulamalar Egitime ait Online alistirma
teknikleri Platformlar + Katilimcilarin egitim | power point uygulama
Egitim videolarma gegmeden slayti sonuclart
modiiliiniin once egitime yonelik
tamamlanmast online kaynaklar1 ve Konu ile iliskili Online katilimet

i¢in internet
erigimi olan
cihazlar
gerekmektedir.

Katilimcilarin
modil 3’14
tamamlamalar1
gerekmektedir.

bilgilendirme
metinlerini okumalari
beklenmektedir. (5 dk)

e  Sonraki asamada

katilimcilarin online
egitim videosunu
izlemeleri
beklenmektedir. (10
dk)
» Egitim videolarim
izleyen katilimcilarin
egitim ile iligkili online
alistirmalari
tamamlamalar1
beklenmektedir. (5 dk)
* Egitim modiilii
tamamlandiktan sonra
katilimcilar forum

online kaynaklar
(makaleler ve e-
booklar)

Konu ile iliskili
online
alistirmalar
(coktan segmeli
sorular)

geri bildirimleri

Online egitimci
geri bildirimleri
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sayfasina
yonlendirilecek olup
konu ile ilgili soru
sorabilecek, geri
bildirimde
bulunabileceklerdir.

Modiil 5:
Zaman ve
Stres
Yonetimi

1. Zaman yonetiminin
Onemini bilir.

2. Zaman yonetimi
tekniklerini belirler.
3.Stres yonetiminin
6nemini bilir.

4. Stresle basa ¢ikma
tekniklerini agiklar.

-Zaman yonetimi
kavrami ve 6nemi
-Yeni mezun
hemsireler igin
zaman yonetimi
teknikleri

-Stres yonetimi
kavrami1 ve 6nemi
-Yeni mezun
hemsirelerde
gerceklik soku ve
stresorler

-Stresle basa ¢ikma
teknikleri

20 dk

Kog¢
Universitesi
Online
Platformlar

Dr. Ogretim
Uyesi Tuba
SENGUL
Uzm. Hemsire
Seda
SARIKOSE

12 ay ve alt1
caligma
deneyimine sahip
yeni mezun
hemsireler.

Egitim
modiiliiniin
tamamlanmasi
i¢in internet
erigimi olan
cihazlar
gerekmektedir.

Egitim
modiiliinde yer
alan meditasyon
uygulamalarinin
etkin bir sekilde
yapilmasi igin
katilimcilarin
sessiz ve rahat bir
ortamda
bulunmalari
gerekmektedir.

Katilimcilarin
modiil 4’1
tamamlamalari
gerekmektedir.

Egitim teknikleri;
Online egitim

Hazirliklar ve
Uygulamalar
 Katilimcilarm egitim
videolarma gegmeden
once egitime yonelik
online kaynaklar1 ve
bilgilendirme
metinlerini okumalari
beklenmektedir. (5 dk)

Sonraki agsamada
katilimcilarin online
egitim videosunu
(10 dk.) izlemeleri
beklenmektedir.
Egitim videolarini

izleyen katilimcilarin
egitim ile iligkili online
alistirmalari
tamamlamalar1
beklenmektedir. (5 dk)

Egitim modiili

tamamlandiktan sonra
katilimcilar forum
sayfasina
yonlendirilecek olup
konu ile ilgili soru
sorabilecek, geri
bildirimde
bulunabileceklerdir.

Online
kaydedilmis
egitim videosu

Egitime ait
power point
slayti

Konu ile iliskili
online kaynaklar
(makaleler ve e-
booklar)

Konu ile iligkili
online
alistirmalar
(coktan segmeli
sorular).

Online ¢oktan
secmeli quiz
sonuglari

Online alistirma
uygulama
sonuglart

Online katilimci
geri bildirimleri

Online egitimci
geri bildirimleri
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Modiil 6: 1.Saglik ve hemsirelik -Hemsirelik Kanunu | 20 dk Prof. Dr. 12 ay ve alt1 Egitim teknikleri; Online Online ¢oktan
Saghk ve mevzuatinin hemsirelik -Hemgirelik Sevilay calisma Online egitim kaydedilmis se¢meli quiz
Hemsirelik i¢in dnemini tartisir. Yonetmeligi Kog SENOL deneyimine sahip egitim videosu sonuglar1
Mevzuati 2.Hemsirenin rollerini, -Hemsirenin Rolleri, | Universitesi CELIK yeni mezun Hazirliklar ve Online aligtirma
haklarini ve gorevlerini Sorumluluklar1 ve Online hemsgireler. Uygulamalar Egitime ait uygulama
bilir. Haklar1 Platformlar + Katilimeilarin egitim | power point sonuglar1
3.Hemsirelik kanunundaki Egitim videolarma gegmeden slayti
maddeleri dogru bir modiiliiniin once egitime yonelik Online katilimet
sekilde agiklar. tamamlanmasi online kaynaklar1 ve Konu ile iligkili geri bildirimleri
4.Hemsirelik icin internet bilgilendirme online kaynaklar
yonetmeligindeki erigimi olan metinlerini okumalari (makaleler ve e- | Online egitimci
maddeleri dogru bir cihazlar beklenmektedir. (5 dk) | booklar, geri bildirimleri
sekilde agiklar. gerekmektedir. e  Sonraki asamada hemsirelik
katilimeilarin online | kanunu,
Katilimcilarin egitim videosunu hemsgirelik
modiil 5’ (10 dk.) izlemeleri yonetmeligi, is
tamamlamalari beklenmektedir. kanunu, devlet
gerekmektedir. * Egitim videolarm memurlari
izleyen katilimcilarin kanunu, yatakli
egitim ile iligkili online tedavi kurumlari
alistirmalari isletme
tamamlamalar1 yonetmeligi)
beklenmektedir. (5 dk)
+ Egitim modiili Konu ile iliskili
tamamlandiktan sonra online
katilimcilar forum alistirmalar
sayfasina (coktan segmeli
yonlendirilecek olup sorular)
konu ile ilgili soru
sorabilecek, geri
bildirimde
bulunabileceklerdir.
Modiil 7: 1.Hemsgirelik etik -Hemsirelik etik 20 dk Dr. Ogr. Uyesi | 12 ay ve alt1 Egitim teknikleri; Online Online ¢oktan
Hemsirelik ilkelerinin tamamini kodlari Nuray SAHIN | calisma Online egitim kaydedilmis se¢meli quiz
ve Etik dogru bir sekilde tanimlar. | -Hemsirelikte etik Kog ORAK deneyimine sahip egitim videosu sonuglar1
2.Etik hemgirelik ilkeler ve Universitesi yeni mezun Hazirhiklar ve
uygulamalarinin énemini | sorumluluklar Online hemygireler. Uygulamalar; Egitime ait slayt | Online aligtirma
bilir. Platformlar + Katilimcilarin egitim uygulama
videolarina gegmeden sonuglart
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-Hemsirelikte etik
karar verme ve
uygulamalar

Egitim
modiiliiniin
tamamlanmasi
icin internet
erigimi olan
cihazlar
gerekmektedir.
Katilimcilarin
modiil 6’y1
tamamlamalari
gerekmektedir.

once egitime yonelik
online kaynaklar1 ve
bilgilendirme
metinlerini okumalari
beklenmektedir. (5 dk)

e  Sonraki agsamada

katilimeilari online
egitim videosunu
(10 dk.) izlemeleri
beklenmektedir.
* Egitim videolarim
izleyen katilimcilarin
egitim ile iligkili online
alistirmalari
tamamlamalar1
beklenmektedir. (5 dk)
» Egitim modiili
tamamlandiktan sonra
katilimcilar forum
sayfasina
yonlendirilecek olup
konu ile ilgili soru
sorabilecek, geri
bildirimde
bulunabileceklerdir.

Konu ile iliskili
online kaynaklar
(makaleler ve e-
booklar,
hemsirelik etik
kodlar1i; ANA,
ICN, THD)

Konu ile iligkili
online
alistirmalar
(coktan segmeli
sorular)

Online katilimci
geri bildirimleri

Online egitimci
geri bildirimleri

Modiil 8:
Kapanis

-Online egitim
modiillerine ait
Ozetleme

10 dk

Kog
Universitesi
Online
Platformlar

Prof. Dr.
Sevilay
SENOL
CELIK

Uzm. Hemgire
Seda
SARIKOSE

12 ay ve alt1
caligma
deneyimine sahip
yeni mezun
hemsgireler.

Egitim
modiiliiniin
tamamlanmasi
i¢in internet
erigimi olan
cihazlar
gerekmektedir.

Egitim teknikleri;
Online egitim

Hazirliklar ve

Uygulamalar;

e  Katilimcilarin online
egitim modiillerinin
bitimi ve
6zetlemesine yonelik
online egitim
videosunu izlemeleri
beklenmektedir (5
dk).

Online
kaydedilmis
egitim videosu

Egitime ait
power point
slayti

Online egitimi
degerlendirme
formu

Online katilimci
geri bildirimleri

Online egitimci
geri bildirimleri
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Katilimcilarin tim
modiilleri
tamamlamis
olmasi gereklidir.

» Egitim videolarim
izleyen katilimcilarin
egitim ile ilgili online
olan “Egitimi
degerlendirme formunu’
doldurmalar1
beklenmektedir (5 dk).
» Egitim modiili
tamamlandiktan sonra
katilimcilar forum
sayfasina
yonlendirilecek olup
konu ile ilgili soru
sorabilecek, geri
bildirimde
bulunabileceklerdir.

l
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Tablo 2. Yiiz Yiize Egitim Birinci Giin Plani

Egitim Icerigi Egitim Hedefleri Egitim Siiresi Egitimciler Katilmcilar ve Egitim Teknikleri, Egitim Degerlendirme
ve Yeri Ozellikleri Hazirhiklar ve Materyalleri, Arag
Uygulamalari ve Geregleri
Tanisma Egitim sonunda; 11:00-12:00 Prof. Dr. 12 ay ve alt1 galisma | Egitim teknikleri; Sinif tahtast Soru cevap
Sevilay SENOL | deneyimine sahip . Oyunlastirma
-Egitimin amaci ve 1. Katilimcilar l"(og: CELIK yeni mezun . Beyin Firtiasi Yapigkanli kagit Egitimcilerin
egitim sonunda egitimin amacin1 | Universitesi hemsireler o Tartisma geri bildirimleri
beklenen egitim ve hedeflerini Hemsirelik Uzm.Hemsire
hedeflerinin gézden tanimlar. Fakiiltesi Seda Hazirliklar: Katilimeilarin
gecirilmesi SARIKOSE *Katihmeilarm ilgili | o Egitim programina geri bildirimleri
2. Katilimcilar online egitim gecilmeden dnce
egitim modiiliinii katilimcilar ile tanigma
programina tamamlamis olmalari oyunu oynanacak.
katilmak gereklidir. e  Egitim programi
istedigini ifade tanitilacak ve karsiliklt
eder. oOneriler alinacak.
ARA 12:00-12:15 |
Giiclendirme 12:15-13:15 Uzm. Hemsire 12 ay ve alt1 galisma | Egitim teknikleri; Sinif tahtasi Katilimeilarin
1. Bireysel ve Seda deneyimine sahip . Bireysel ¢alisma uygulamalar
-Giig¢ Kavrami orgiitsel giic Kog SARIKOSE yeni mezun . Grup caligmasi Yapigkanli kagit sirasinda
-Bireysel ve kaynaklarin Universitesi hemsireler . Beyin Firtmasi egitimciler
Orgiitsel -Gii¢ kullanir. Hemsirelik ° Tartisma Yeterli sayida bos tarafindan
Kaynaklari 2. Yapisal gii¢ Fakiiltesi *Katilimcilarin ilgili kagit gozlemi
-Gii¢lendirme kaynaklarina online egitim Hazirliklar:
stratejileri ulagma yollarini modiiliinii e Katilimcilara Egzersiz sorularmin | Soru-cevap
-Hemsirelikte Glig belirler. tamamlamig olmalari belirlenen siireler | Yer aldig1 formlar Egitimcilerin
ve Giigsiizlik 3. Psikolojik gii¢ gereklidir. boyunca dort adet geri bildirimi
-Yapisal kaynaklarma egzersiz
Giiglendirme ulagma yollarimi uygulanacak. Bu Gruptaki
-Psikolojik belirler. egzersizlerde katilimcilarin
Giliglendirme katihmeilar geri bildirimi
anonim olarak
deneyimlerini
yazacaklardir
e Egitimciler
egzersiz
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kagitlarini verilen
stire sonunda
toplayacak,
katilimcilar: dort
kisilik gruplara
ayiracak ve
gruplara random
olarak bu kagitlari
okuyarak
tartismalari i¢in
dagitacaktir.

e  Grup caligmast
tamamlandiktan
sonra egitimci
liderliginde tiim
katilimcilarla
egzersizlerin
konusuna yonelik
beyin firtinasi
yapilacaktir.

Uyqgulamalar;

e Egzersiz1
Katilimeilar giiglii

hissettiren bireysel ve
calisilan kuruma ait
kaynaklar1 listelemeleri
istenecektir.

e Egzersiz 2

Katilimeilar giigsiiz
hissettiren bireysel ve
calisilan kuruma ait
kaynaklar1 listelemeleri
istenecektir.

e Eqgzersiz3

Katilimcilarin hemsire
olarak calisirken giiclii
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hissettikleri bir anlarim
diisliniip, yazmalari
istenecektir.

e Egzersiz4
(Katilimcilarin hemsire

olarak calisirken giicsiiz
hissettikleri bir anlarimi
diisliniip, yazmalari
istenecektir.

ARA 13:15-13:30
Hemysirelikte 1. Kanita dayali 13:30-15:30 Dr. Vildan 12 ay ve alt1 galisma | Egitim teknikleri; Sinif tahtasi Katilimeilarin
Yetkinlik uygulama yollarmi CAKAR deneyimine sahip uygulamalar
uygular. Ko¢ yeni mezun . Bireysel ¢alisma Yapigkanli kagit sirasinda
-Kanita dayali 2. Hemsireler igin Universitesi Dr. Ogr. Uyesi | hemsireler . Grup ¢aligmas1 egitimciler
uygulamalar belirlenen terapotik Hemsirelik Seda o Psikodrama Yeterli sayida bos tarafindan
-Etkin iletisim iletisim tekniklerini Fakiiltesi KARAKAYA *Katilimcilarin ilgili . Beyin Firtinast kag1t gbzlemi
-Bakim yonetimi uygular. online egitim . Tartisma _
-Profesyonellik 3. Ekip ici etkin Uzm.Hemsire modiiliini Internet erisimi Soru-cevap
-Mesleki liderlik iletisimi kullanir. Seda ) tamamlamis olmalart | {a.111klar: (bilgisayar telefon
-Kalite iyilestirme 4. Bakim y6netimi SARIKOSE gereklidir. e Katilmeilara vb.) Egitimcilerin
adimlarini uygular. belirlenen siireler geri bildirimi
5. Mesleki boyunca Psikodrama igin
profesyonelligin egzersizler ve gereken diger Grup geri
Onemini bilir. malzemeler bildirimi

6. Kalite iyilestirme
uygulamalarini
kullanir.

vaka tartigsmalart
uygulanacaktir.
e Egitimciler
katilimcilar: dort
kisilik gruplara
ayiracak ve
Egzersiz 1 ‘i
tartismalari i¢in

siire vereceklerdir.

e Grup caligmasi
tamamlandiktan
sonra egitimci
liderliginde tiim
katilimcilarla

Hemgirelikte Temel
Yetkinlikler
Kilavuzu

JSI ve ISO Kalite
degerlendirme
listeleri

JBI Kanita dayali
uygulamalar veri
tabani
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egitim konusuna
yonelik beyin
firtinast
yapilacaktir.
Egitimciler
katilimcilardan
yasadiklar1
iletigim
engellerine
yonelik bir 6rnek
paylagsmalarini
bekleyecektir ve
ardindan
belirlenen soruna
yonelik bir
psikodrama
uygulamasi
yapilacaktir.
Egitimciler
katilimcilar1 tekrar
dort kisilik
gruplara ayiracak
ve Vaka 1 ‘i
tartismalari i¢in
stire vereceklerdir.
Grup calismast
tamamlandiktan
sonra egitimci
liderliginde tiim
katilimcilarla
egitim konusuna
yonelik beyin
firtinasi
yapilacaktir.
Egitimciler
katilimcilar1 dort
kisilik gruplara
ayiracak ve
Egzersiz 2’yi
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tartigmalari i¢in
stire vereceklerdir.
e  Grup caligmast
tamamlandiktan
sonra egitimci
liderliginde tiim
katilimcilarla
egitim konusuna
yonelik beyin
firtinasi
yapilacaktir.

Uyqgulamalar;

Egzersiz 1
Katilimcilardan egitimci

tarafindan belirlenen bir
hemsirelik uygulamasinin
adimlarimi JBI kanita
dayali uygulamalar veri
tabanini kullanarak kanita
dayali bir sekilde
tartismalar1 beklenir.

Psikodrama uygulamasi
Katilimcilardan ¢alisma
hayatinda yasadiklar1 bir
iletisim engelini
tanimlamalari istenecektir
ve bu drneklerden biri
egitimci tarafindan ele
almarak etkin iletisimin
olusturulmasina yonelik bir
psikodrama
uygulanacaktir.

Vaka tartismasi 1
Egitimci tarafindan yatan
hasta servisine ait
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kullanilan 6rnek bir bakim
yonetim modelinin,
profesyonel davraniglarin
ve kullanilan liderlik
stillerinin segilecegi ve
Onerilerin sunulacagi 6rnek
bir vaka incelenerek sinif
icerisinde tartigilacaktir.

Egzersiz 2
Katilimeilarin galistiklari

kurumlardaki bulunan
kalite indikatorlerini
tartismalar1 JCI ve ISO
kalite standartlarini géz
Oniine alarak
yorumlamalar1
beklenecektir.

Odev 1

Katilimcilardan egitim
sonrasindaki hafta
icerisinde yaptiklari bir
hemsirelik uygulamasini
kanita dayali bir sekilde
gerceklestirerel
raporlamalar istenecektir.

OGLE ARASI 15:30-16:30
Problem ¢6zme ve Problem ¢dzme 16:30-17:30 Uzm. Hemsire 12 ay ve alt1 ¢aligma | Egitim teknikleri; Sinif tahtasi Katilimcilarin
karar verme adimlarini dogru Seda deneyimine sahip . Bireysel galisma uygulamalar
bir sekilde I"(og: SARIKOSE yeni mezun . Grup caligmasi Yapigkanli kagit sirasinda

-Problem ¢6zme uygular. Universitesi hemsireler . Beyin firtinas egitimciler
stireci Karar verme Hemgsirelik . Vaka tartigmast Yeterli sayida bos tarafindan
-Karar verme siireci stirecini uygular. Fakiiltesi *Katilimcilarin ilgili kagit gbzlemi
-Problem ¢dzme ve online egitim Hazirliklar:
karar verme modiiliini Problem ¢6zme Soru-cevap
teknikleri tamamlamis olmalart e Katilimcilara algoritmasi

ger6k|idir belirlenen siireler Egitimcilerin

boyunca konu ile geri bildirimi
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ilgili egzersiz
uygulanacak. Bu
egzersizde
katilimcilar
anonim olarak
deneyimlerini
yazacaklardir.

e  Egitimciler
egzersiz
kagitlarini verilen
stire sonunda
toplayacak ve en
¢ok belirlenen
soruna yonelik bir
vaka
belirlenecektir.

e  Egitimciler
katilimcilar1 4
kisilik gruplara
ayiracak ve
gruplara vaka
tartigmasi igin
stire verilecektir

e  Grup caligmast
tamamlandiktan
sonra egitimci
liderliginde tiim
katilimcilarla
egitim konusuna
yonelik beyin
firtinast
yapilacaktir.

Uygulamalar

Egzersiz 1
Katilimcilardan calisirken

en sik karsilagtiklar
problemi belirlemeleri ve

Grup geri
bildirimi
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bu problemi ¢dzerken
kullandiklar1 yontemleri
siralamalar1 istenecek.

Vaka 1

Deneyim yazilar
dogrultusunda en sik
kargilagilan problemin
belirlenecek ve
katilimcilardan grup olarak
o vaka iizerinden problem
¢Ozme ve karar verme
stirecinin uygulamalari
istenecek.

Odev 1

Katilimcilardan egitim
sonrasindaki hafta
igerisinde c¢aligirken
karsilastiklar1 bir problemi
tanimlamalar1 ve problemi
hangi yontem ile ¢6zerek
nasil bir karar alma
yontemi kullandiginiz
yazmalar1 istenecek.

KAPANIS

17:30-17:45

Ozetleme
Geri bildirim

Soru-Cevap
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Tablo 3. Yiiz Yiize Egitim Ikinci Giin Plam

Egitimin Egitim Hedefleri Egitim Siiresi ve Egitimciler Katihmecilar Egitim Teknikleri, Egitim Materyalleri, Degerlendirme
Konusu Yeri ve Ozellikleri | Hazirliklar ve Arac ve Gerecleri
Uygulamalarn
Zaman ve Stres 11:00-13:00 Dr. Ogretim | 12 ay ve alt1 Egitim teknikleri; Sinif tahtasi Soru-cevap
Yonetimi 1. Zaman y6netimi Uyesi Tuba | ¢alisma D Grup caligmasi
tekniklerini Kog Universitesi SENGUL deneyimine . Beyin firtmasi Yapigkanli kagit Katilimcilarin
-Zaman yOnetimi uygular. Hemgirelik sahip yeni o Vaka tartismast uygulamalar
kavrami ve 2. Stresle basa Fakiiltesi Uzm. mezun . Bilingli Yeterli sayida bos kagit sirasinda
onemi ¢ikma Hemgire hemgsireler farkindalik egitimciler
-Yeni mezun tekniklerinden en Seda teknikleri Gevseme ve nefes tarafindan
hemgireler i¢in az iki tanesini SARIKOSE | *Katilimcilarin egzersizleri i¢in gereken | gozlemi
zaman yonetimi uygular. ilgili online Hazirliklar: malzemeler (mat ve
teknikleri egitim e Katilimcilara minder) Egitimcilerin geri
-Stres yonetimi modiiliinii belirlenen bildirimi
kavrami1 ve tamamlamis siireler boyunca
O6nemi olmalar1 konu ile ilgili Grup geri
-Yeni mezun gereklidir. egzersizler bildirimi
hemsirelerde uygulanacak. .
gerceklik soku e Egitimciler Odev geri
ve stresorler katihmerlar 4 bildirim ve
-Stresle ba§a . kisilik gruplara degerlendirmeleri
¢ikma teknikleri ayracak ve
gruplara

egzersiz 1 ve
2’yi tartigmalari
i¢in siire
verilecektir

e  Grup calismasi
tamamlandiktan
sonra egitimci
liderliginde tim
katilimcilarla
egitim
konusuna
yonelik beyin
firtinasi
yapilacaktir.
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e Egitim sonunda
katilimcilarla
gevseme ve
nefes
egzersizleri
yapilacaktir.

Uygulamalar

Egzersiz 1
Katilimcilardan

olusturulan gruplar ile
birlikte 6rnek vaka
tizerinden hemsirelik
bakim-zaman yonetimi
planinin olusturmalari,
gorevleri O6ncelik sirasina
gore belirleyebilmeleri
istenecektir.

Egzersiz 2
Katilimcilardan ¢alisma

hayatlarindaki en stresli
hissettikleri anlarini
diistinerek, o anki
hislerini ve strese sebep
olan durum ile nasil baga
¢iktiklarini gruplarina
anlatmalart istenecektir.

Egzersiz 3
Katilimcilar ile birlikte

gevseme ve nefes
egzersizleri uygulanacak

Odev

Katilimcilardan egitime
katildiktan sonraki hafta
icerisinde calisirken
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yasadiklart stresli bir
anlarin 6grendikleri
stresle bas etme
teknikleriden birini
secerek uygulamalari ve
deneyimlerini not
almalari istenecektir.

ARA 13:00-13:30
Saghk ve Hemsirenin 13:30-14:30 Prof.Dr. 12 ay ve alt1 Egitim teknikleri; Sinif tahtasi Soru-cevap
Hemsirelik rollerini, Sevilay calisma . Grup ¢alismasi
Mevzuati haklarini ve Ko¢ Universitesi SENOL deneyimine . Beyin firtinasi Yapigkanli kagit Katilimcilarin
gorevlerini bilir. | Hemsirelik CELIK sahip yeni " Vaka tartismast uygulamalar
-Hemsirenin Hemgirelik Fakiiltesi mezun Hazirliklar: Yeterli sayida bos kagit sirasinda
Rolleri, kanunundaki Uzm. hemsgireler e Katihmcilara egitimciler
Sorumluluklar maddeleri dogru Hemsire *Katilimeilarin belirlenen 2011 Hemsirelik kanunu | tarafindan
ve Haklari bir sekilde Seda ilgili online siireler boyunca gbzlemi
-Hemsirelik yorumlar. SARIKOSE | egitim konu ile ilgili 2011 Hemsirelik
Kanunu Hemgirelik modiiliinii egzersizler yonetmeligi Egitimcilerin geri
-Hemsirelik yonetmeligindeki tamamlamig uygulanacak. bildirimi
Yonetmeligi maddeleri dogru olmalari e Egitimciler Yatakli tedavi kurumlar1 | Grup geri
bir sekilde gereklidir. katilimerlari 4 isletmeleri yonetmeligi bildirimi
yorumlar. kisilik gruplara . ,
ayiracak ve Odev geri
gruplara bildirim ve
egzersizleri degerlendirmeleri

tartigmalart i¢in
stire verilecektir
e  Grup caligmasi
tamamlandiktan
sonra egitimci
liderliginde tim
katilimcilarla
egitim
konusuna
yonelik beyin
firtinasi
yapilacaktir.
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Uygulamalar

Egzersiz 1
Katilimcilardan

bulunduklar1 grup ile
birlikte hemsirelik
kanundaki maddeleri
yorumlamalari, olumlu
ve olumsuz yonlerini
tartigmalar1 istenecektir.

Egzersiz 2
Katilimcilardan

bulunduklar1 grup ile
birlikte hemsirelik
yonetmeligindeki
maddeleri
yorumlamalari, olumlu
ve olumsuz yonlerini
tartigmalar1 istenecektir.

Egzersiz 3
Egitimci tarafindan

verilecek vaka lizerinden
bir hasta biri hemsgire ve
biri hekim olacak sekilde
segilen ii¢ katilimer ile
birlikte hemsirelerin
bagimli ve bagimsiz
rollerine yonelik rol play
uygulamasi yapilacaktir

Odev

Katilimcilardan egitime
katildiktan sonraki hafta
icerisinde uyguladiklari
bagimli ve bagimsiz
rollerinizi listeleyerek
hemgirelik
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yonetmeligine uygun
olup olmadigini
degerlendirmeleri
istenecektir.

OGLE ARASI 14:30-15:30
Hemsirelik ve 1. Hemsirelikte etik | 15:30-16:30 Dr. Ogr. 12 ay ve alt1 Egitim teknikleri; Sinif tahtasi Soru-cevap
Etik ilkeleri uygular. Uyesi Nuray | calisma o Grup ¢aligmasi
Ko¢ Universitesi SAHIN deneyimine . Beyin firtmasi Yapiskanl kagit Katilimcilarin
-Hemsirelikte Hemgsirelik ORAK sahip yeni o Vaka tartismast uygulamalar
etik ilkeler ve Fakiiltesi mezun Yeterli sayida bos kagit sirasinda
sorumluluklar Uzm. hemsireler Hazirliklar: egitimciler
Hemsire e Katilimcilara Hemsirelik Etik Kodlart | tarafindan
Seda *Katilimeilarin belirlenen siire | ICN, ANA, THD) gdzlemi
SARIKOSE | ilgili online boyunca konu
egitim ile ilgili vaka Egitimcilerin geri
modiliinii tartismast bildirimi
tamamlamis uygulanacak. _
olmalar1 e Egitimciler Grup geri
gereklidir katilimerlari 4 bildirimi
kisilik gruplara . )
ayrracak ve Odev geri
gruplara vakay1 bildirim ve ,
tartigmalari igin degerlendirmeleri

stire verilecektir
e Ik grup
calismasi
tamamlandiktan
sonra
gruplardan birer
kisi diger
gruplara
dagilacak
sekilde konuyu
tekrar tartisacak
ve tartisma
bitince herkes
kendi grubuna
geri donerek
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bilgi
paylasiminda
bulunacak.

e Tim grup
caligmalari
tamamlandiktan
sonra egitimci
liderliginde tim
katilimcilarla
egitim
konusuna
yonelik beyin
firtinast
yapilacaktir.

Vaka tartismasi 1
Katilimcilardan

hemsgirelik etik ilke ve
sorumluluklarina yonelik
egitimcilerin belirledigi
bir vakay: tartismalari
beklenecektir.

Odev

Katilimeilardan egitim
bittikten sonraki haftada
Wit filmini izlemeleri ve
diisiincelerinizi
yazmalar1 istenecektir

: WIT FILMi TURKCE
ALT YAZILI iZLE -
YouTube)

KAPANIS

16:30-17:00

Kog Universitesi
Hemsirelik
Fakiiltesi

Prof. Dr. Sevilay SENOL
CELIK

Uzm. Hemsire Seda
SARIKOSE

Ozetleme

Geri bildirim

Egitimi Degerlendirme Formu ve Gii¢lendirmeye
Yonelik Bilgi Degerlendirme Soru Formu’nun post
test olarak uygulanmasi.

Katilim belgelerinin verilmesi.

Soru-cevap
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Ek.11. Deney Grubu Bilgilendirilmis Onam Formu

Kog Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi dgretim iiyesi Prof. Dr. Sevilay SENOL danismanlhiginda
doktora grencisi Seda SARIKOSE tarafindan vyiiriitiilen, Ko¢ Universitesi Etik Kurulu onayi ile
izin verilen, “Yeni Mezun Hemsirelerin Giiglendirilmesine Yonelik Gelistirilen Egitim
Programinin Etkinliginin Degerlendirilmesi” baslikli arastirmaya katiliminiz rica olunmaktadir.
Liitfen asagidaki bilgileri okuyunuz ve katilmaya karar vermeden 6nce anlamadiginiz herhangi
bir husus varsa ¢ekinmeden sorunuz.

CALISMANIN AMACI
Bu calismada yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesine yonelik bir egitim programi
gelistirilmesi ve bu programin etkinliginin degerlendirilmesi amaglanmustir.

PROSEDURLER

Bu ¢alismaya goniillii katilmak istemeniz halinde yiiriitiilecek ¢alismalar soyledir:

Tarafiniza iletilecek olan “Kontrol ve Deney Grubu Tanitici Bilgiler Soru Formu”, “Hemsirelik
Yapisal Giiglendirme Olgegi” ve “Psikolojik Giiclendirme Olgegini” iceren anket formunu
doldurmaniz beklenmektedir. Anket formunun tamamlanma siiresi yaklagik 15-20 dakikadir.
Arastirmact ve sizler tarafindan belirlenen giinlerde ve saatlerde teorik egitim ve bu boliime ait
diizenlenen smif igi aktivitelere Kog¢ Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi’nde katiliminiz
beklenmektedir.

Son olarak gelistirilen mobil uyum egitim programini 3 ay boyunca kullanmaniz beklenmektedir.
3 ayin sonunda arastirmaci tarafindan olusturulan anket formu tekrar sizlere uygulanacaktir.

OLASI RiSKLER VE RAHATSIZLIKLAR
Bu calisma giinliik hayatta karsilagilan risklerden daha fazla bir risk tasgitmamaktadir.

GIZLILIK
Bu calismayla baglantili olarak elde edilen ve sizinle 6zdeslesmis her bilgi gizli kalacak, 3.
kisilerle paylagilmayacaktir.

KATILIM VE AYRILMA

Bu calismanin i¢inde olmak isteyip istemediginize tamamen kendi iradenizle ve etki altinda
kalmadan karar vermeniz dnemlidir.

Katilmaya karar verdikten sonra, herhangi bir anda sahip oldugunuz herhangi bir hakki
kaybetmeden veya herhangi bir yaptirima maruz kalmadan istediginiz zaman ayrilabilirsiniz.

ARASTIRMACILARIN KiMLIiGi
Bu aragtirma ile ilgili herhangi bir sorunuz veya endiseniz varsa, liitfen iletisime geginiz:

Seda SARIKOSE
Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemsirelik Program1 Doktora Ogrencisi

Yukarida yapilan agiklamalar1 anladim. Sorularim tatmin olacagim sekilde yanitlandi. Diledigim

zaman ayrilma hakkim sakli kalmak kosulu ile bu ¢alismaya katilmayi;

O/ kabul ediyorum 0O | kabul etmiyorum

189


mailto:ssarikose@ku.edu.tr

Ek.12. Kontrol Grubu Bilgilendirilmis Onam Formu

Kog Universitesi Hemsirelik Fakiiltesi dgretim iiyesi Prof. Dr. Sevilay SENOL danismanlhiginda
doktora dgrencisi Seda SARIKOSE tarafindan vyiiriitiilen, Kog¢ Universitesi Etik Kurullar1 onay1
ile izin verilen, “Yeni Mezun Hemsirelerin Gii¢lendirilmesine Yonelik Gelistirilen Egitim
Programinin Etkinliginin Degerlendirilmesi” baslikli arastirmaya katiliminiz rica olunmaktadir.
Liitfen asagidaki bilgileri okuyunuz ve katilmaya karar vermeden 6nce anlamadiginiz herhangi
bir husus varsa ¢ekinmeden sorunuz.

CALISMANIN AMACI
Bu calismada yeni mezun hemsirelerin giiclendirilmesine yonelik bir egitim programi
gelistirilmesi ve bu programin etkinliginin degerlendirilmesi amaglanmustir.

PROSEDURLER

Bu ¢alismaya goniillii katilmak istemeniz halinde yiiriitiilecek ¢alismalar soyledir:

Tarafiniza iletilecek olan “Kontrol ve Deney Grubu Tanitici Bilgiler Soru Formu”, “Hemsirelik
Yapisal Giiglendirme Olgegi” ve “Psikolojik Giiclendirme Olgegini” iceren anket formunu
doldurmaniz beklenmektedir. Anket formunun tamamlanma siiresi yaklasik 15-20 dakikadir. 3
ayin sonunda arastirmaci tarafindan olusturulan anket formu tekrar sizlere uygulanacaktir.

OLASI RISKLER VE RAHATSIZLIKLAR
Bu ¢alisma giinliik hayatta karsilagilan risklerden daha fazla bir risk tagimamaktadir.

GIZLILIK
Bu calismayla baglantili olarak elde edilen ve sizinle 6zdeslesmis her bilgi gizli kalacak, 3.
kisilerle paylagilmayacaktir.

KATILIM VE AYRILMA

Bu calismanin i¢inde olmak isteyip istemediginize tamamen kendi iradenizle ve etki altinda
kalmadan karar vermeniz énemlidir.

Katilmaya karar verdikten sonra, herhangi bir anda sahip oldugunuz herhangi bir hakki
kaybetmeden veya herhangi bir yaptirima maruz kalmadan istediginiz zaman ayrilabilirsiniz.

ARASTIRMACILARIN KiMLIiGi
Bu aragtirma ile ilgili herhangi bir sorunuz veya endiseniz varsa, liitfen iletisime geginiz:

Seda SARIKOSE
Kog Universitesi Saglik Bilimleri Enstitiisii
Hemsirelik Programi Doktora Ogrencisi

Yukarida yapilan agiklamalar1 anladim. Sorularim tatmin olacagim sekilde yanitlandi. Diledigim

zaman ayrilma hakkim sakli kalmak kosulu ile bu ¢alismaya katilmayi;

O/ kabul ediyorum O | kabul etmiyorum

190


mailto:ssarikose@ku.edu.tr

Ek.13. Etik Kurul Onay1

Coil

KOG .

UNIVERSITESI

ETiK KURUL KARARI
Toplant Tarihi: 27.01.2022
Karar No: 2022.031.IRB3.003
Sorumlu Arastirici: Sevilay Senol Gelilk |
Arastirma Baghg: Yeni Mezun Hemgirelerin Giglendiriimesine Yonelik Gelitirilen Egitim
Programinin Etkinliginin Degerlendirilmesi

Baslangig tarihi: 31.01.2022
Etik Kurul izninin sOresi: 1 yil (Uzatma hakki mevcut olarak)

Kog Oniversitesi Etik Kurulu'na degerlendirilmek Uzere basvuruda bulundugunuz yukarida kinyesi yazil)
projenizin bagvuru dosyasi ve ilgili belgeleri, Universitemiz “Sosyal Bilimler Aragtirmalan Etik Kurulu”
tarafindan aragtirmanin gerekge, amag, yaklagim ve yontemleri dikkate alinarak incelenmistir.

. Yapilan inceleme sonucunda galismanin gergeklestirimesinde etik ve bilimsel sakinca bulunmadigina karar
verilmigtir.

Notlar:

« Arastirma baslangig tarihinin 6 aydan daha fazla gecikmesi durumunda Etik Kurul'a basvurularak
tarihlerin degistiriimesi gereklidir.

e Etik Kurul incelemesi ve onayi olmadan bu arastirmada kullanilan prosedirler, formlar ya da
protokollerde herhangi bir dedisiklik yapilamaz.

« Etik bakimdan sorun gikmasi ya da sipheli bir olay/beklenmeyen etki gérdimesi durumunda derhal
etik kurul bilgilendiriimelidir.

« Arastirmanin gergeklestirilecegi birimlerin yoneticilerinden de ayrica izin alinmas: gerekli olabilir.

Saygilanmia,

"Prof. Dr. Hakan S. Orer =

. Bagkan
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Ek.14. Kurum Onay1

e,
%@

KOC UNIVERSITESI
HASTANESI

14.02.2022

Say1 : HHD14022022
Konu : Aragtirma {zin Yazis1

Kog Universitesi Saghk Bilimleri Enstitiisti,

Hemgirelik Doktora programinda egitim géren Seda Sank&se'nin HSGN 699 Doktora
Tezi kapsaminda ‘Yeni Mezun Hemgirelerin Glglendiriimesine Y&nelik Geligtirilen
Egitim Programinda Etkinliginin De§erlendiriimes!’ isimli doktora tezi aragtiriimasinin
Mart 2022- Mayis 2023 zaman aralijinda belirlenecek tarihlerde yeni mezun
hemgireler ile yliz yize ve online gergeklestirimesi konusunda tarafimiza iletilen izin

istedi uygun gérlimasgtir.

Bermin Bult Gépnl
Hemgirelik Direkttringo
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Ek.15. Yapisal Giiclendirme Ol¢egi Kullamim izinleri

Judith Shamian 5 Subat Cmt 20:07 (3 gin &nce)
Alici: ben -
Ha Ingilizee = > Tirkge = lletyi gevir Ingiliz

Dr. Laschinger died a faw years ago.
| give you permission to use the scale

goad luck

Omiir Gzmen 7 Subat Pzt 08:41 (1 giin nee)
Alci ben =

Merhaba Seda,

liginiz igin tesekkir ederiz ancelikle. Ancak te eski tarihli. Dijital kopyas: yok. O cillli print out bir kepyasi olmali bende. Fakat nasil ilel
bilermedim.

Omur

SEDA SARIKOSE < Sub 2022 Cum, 17:46 tarihinde sunu yazdi:

SEDA SARIKOSE - 7 Subat Pzt 10:01 {1 giin &nce)
Alict Omir =

Hocam merhaba,

Geri doniistiniiz ve Sleak kullanim izniniz icin tegekkir ederim, Glgek genel bilgiler igin okul kitiiphanesine danisacagim.
Tesekkiir ederim destediniz icin,

Saygilanimla,
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EKk.16. Psikolojik Gii¢lendirme Ol¢egi Kullanim izinleri

SEDA SARIKOSE icd 4 Subat Cum 17:16 (4 giin dnce) f‘{ Lal
Alier: Greichen -

Dear Spreitzer,

I am Seda SARIKDSE, a Ph.D. student at Kog University Nursing Faculty, 1 would like to use the Psychological Empowerment Scale that you develope
in my doctoral thesis under the supervision of Prof, Dr. Sevilay SENOL GELIK, by quoting and diting the source,

Thank you in advance for your feedback and support regarding the scale usage permission.

Sincerely,

I wish you healthy days.

Gretchen Spreitzer 4 Subat Cum 18:00 (4 giin dnce) ﬁr ~— :
Alicr: ben -
F Ingilizee = > Tiickge = letiyi gevir Ingilizce igin kapat x

Hallo, thanks for your nica massage. You have my parmission. Bast wishes on your dissartation!

Sarp UNER 5 Subat Cmi 11:02 (3gOn dnce) Yr & F
Alic: ben =
Sayin Seda SARIKOSE
Onealikle Peikolojik giglandirme dligadini doktora tez caligmanizda kullanmak istediginizden dolayl mamnun aldugumu iletmek istesim. Calgmanizin
sonuilan yayinlandifinda bizimla paylagmamizi rica edarim
Olgedin kullanimin izin veriyoruz
Harhangi bir sorunuz halinde temasa gepmakien litfen cekinmenyiniz.
Saygilarirnla,
Sarp Uner
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OZGECMIS

SEDA SARIKOSE

PH.D. CANDIDATE AND RESEARCHER

E

Health & Safiety

Content Research & Development

Clinical Fesearch

Clinical and Academic Experience

IEM SPS5 Statistics

Microsoft Office Excel

Microsoft Office PowerPoint

Management Skills
Microsoft Office

Diata Analysis
Anahytical Thinking
Education

o

Caregiver
Hospitality Management

PROFILE

Dedicated Mursing researcher and PhD student who can multitask and work well with
others. Patient-care-oriented, bringing forth a compassionate and friendly attitude.
Highly organized and skilled in written and verbal communication. Committed to
utilizing my skills to help others while working towards a company's mission. A strong
leader whio works well under pressure and exudes positivism.

I graduated from Kog University School of Mursing in 2016 with a full scholarship. During
my undergraduate education, I received an honour award for three semesters. [ worked
as a surgical nurss at Kog University Hospital for three years. At the same time, I was
accepted into the nursing master's program at Kog University with a full scholarship
and graduated in 2019, My master's thesis was in the field of nursing and innovation,
Currenthy, 1 am a nursing doctoral student at Kog University, and I am a research assistant.
I have publications in international journals of all research methods.

Research area: Mursing management, nursing working environment, empawermant

EMPLOYMENT HISTORY

RN (surgery nurse) at Kog University Hospital, istanbul
Auguest 2016 — September 2019
«  Assisted hospital staff and other RMs in day-to-day tasks following patient care
plans and physician's orders.
+ Communicated information and guidelines to patients and the families of patients.
« Treated patients with the utmaost care and respect.
« Aimed to grow and learn as a Murse continually.
« Abways remained compassionate and sensitive to patients and families.
« Foliowed directions well and took self-directed action when necessary.

Teaching and Research Assistant at Ko University School of Mursing, [stanbul
September 2019
« Designed, developed, and modified research experiments alongside teams of
researchers.
« Paerformed research and gathered data to begin assignments.
« Performed thorough ressanch and analysis of data and created reports on research
activities.
« Worked with a team to research and develop new learning material for students.
« (Drganize innovative dinical studies that improve the quality of patient cara.

Medical Blog Author at KOCKAM
December 2020

Jowrnal Reviewer at the Journal of Mursing Management
May 2023

EDUCATION

BAM (Mursing), Kog University, istanbul
September 2012 — July 2016
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Ability to Work Under Pressure

Complex Problem Solving
Leadership and Teamwork

Effective Team Leader

Communication and Presentation

Complex Problem Solving

Lecturing

© HOBBIES »
Playing Tennis, Rowing, Skiing,
Divi
¢ LANGUAGES *
Turkish

English

&

B
1]

Graduated with High Honor
%4100 scholarship
Grade: 3.41/4

M5 (Mursing), Koo University, istanbul
September 2017 — August 2019

Sankdss, 5., & Tirkmen, E. (3020). The relationship between demographic and
occupational variables, transformational leadership perceptions and individual
innivativeness in nurses. Journal of Mursing Management, 28(5), 1126-1133 (Master
Thesis)

Department: Mursing Management

%100 scholarship

Grade: 3.78/4

PhD (Mursing), Kog University, istanbul
September 2019
%100 schalarship

Department: Mursing Management

INTERMSHIPS
intern Murse at American Hospital, istanbul
September 2013 — September 2014

+ Aimed to grow and learn as a Nurse continually.
+ \Worked as a Student Murse in intensive, inpatient, and outpatient care units, OR
and ER, assisting patients and medical professionals.

Intern Murse at Kog University Hospital, istanbul

September 2015 — September 2016

+ Served as a dedicated and supportive Intern in a fast-paced environment.
+ \Worked as a passionate and dedicated Intem in the Pediatrics and Psychiatric
Department.

COURSES

ADVENCED |BM 5PS5, E-istatistik
October 2022 — October 2022

Sytematic Review and Mata Analysis Course, SAMERC
Saptember 2021 — September 2021

Qualitative Research Course, ISTRAR
November 2021 — November 2021

Randomized Controlled Trial Cowrse, Lokman Hekim University
September 2022 — Saptember 2022

Qualitative Research in Health Management, USSAM
2021 — May 2021

Library Researcher Development Course for Graduate Students, Ko¢ University
April 2023

Elsevier Turkiye SM1K-How Can | Get Ready to Pubdish? TUBITAK ULAKBIM EKUAL
March 2020
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Systematic Review and Meta Analysis Course, ISTAR
July 2021

Online AMOS Scale Development and Adaptation Course, ISTAR
June 2021

Simulation Training Course, SANERC
June 2021

Entrepreneurship Training, KOSGEB
March 2020

REFERENCES
Professor Sevilay SENOL CELIK from Kog University School of Nursing

Assoctate professor Nilglin GOKTEPE from Ordu University

ACADEMIC COMPETENCIES
Researcher WOS Profile

+ Research Interest Score: 41.7
+ Citations: 38
+ Heindex: 2

Published Research

Sarikdse, S. (2019). The effect of nurses’ individual, professional and work
environment characteristics and transformational leadership on individual
innovativeness levels (Master's thesis, Kog University Graduate School of Health
Sciences ).

). SARIKDSE, S., UNVER, T., BAHAR, 2., AYDOGDU, N. G., & GOKTEPE, N. (2020).Effectsof
Certain Socio-Demoagraphic Characteristics of Nurses Who Work in A University
Hospital on Their Organizational Commitment Levels. Journal of Health and Nursing
Management. 7(1), 78-87. 2020. doi:10.5222/SHYD.2020.51422
Sarlkdse, S., & Turkmen, E. (2020). The relationship between demographic
and occupational variables, transformational leadership perceptions and
individual innovativeness in nurses. Journal of Nursing Management, 28(5),
1126-1133. doi:10.1111/jonm. 13060

! Sarlkdse, S., & Goktepe, N. (2022). Effects of nurses’ individual, professional and
work environment characteristics on job performance. Jounal of Clinical Nursing,
31(5+6), 633- 641. doi:10.1111/jocn. 15921

- Goktepe, N., Tarkmen, E., Fener, L, Yalon, B., & Sarlktse, S. (2021). The Effect of
Nurses' Individual, Professional and Work Environment Characteristics on Their
Perception of Quality of Nursing Care.Journal of Health and Nursing Management,
8(2), 139-147. doi:10.5222/5HYD.2021.54366

© Goktepe, N., & Sarlkdse, S. (2022). Same place but different experience: A
qualitative study on gender and the nursing work environment. Journal of Nursing
Management, 30(7), 3227-3235.doi:10.1111/jonm. 13748
Sankdse, S., Goktepe N. (2023). Do personality traits affect the entrepreneurial
tendencies of nursing students? A cross-sectional study. Fenerbahge University
Joumal of Health Sciences, 3(1), 69-77. doi:10.56061 /fbujohs. 1197266

* Senol Celik, S., Sarikdse, S., & Celik, Y. (2023). Structural and psychological
empowerment and burnout among nurses: A systematic review and meta-analysis.
International nursing review, doi:10.1111/inr.12878.

Celik, Y., Celik, S. S., Sanikdse, S., & Arslan, H. N. (2023). Evaluation of financial
toxicity and associated factors in female patients with breast cancer: a systematic
review and meta-analysis. Supportive Care in Cancer, 31(12), 691.
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. Senol Celik 5, Tunchilek Z, Sarlkbse 5, Topakiag G, Canda AE. Roles, Experience, and
Views of Mursas Working in Robotic Surgery Settings: A Mixed-Methods Study. Manuscript
10: PPI-23-00749. Journal of Perioperative Practice. {Revision under review: 25.06.23)

.. Sarlktise 5, Senol Celik 5. The effect of clinical decision support systems on patients,
nurses, and wark enviranment in intensive care units: A systematic review. Manuscript
10 CIN-D-23-00096. Computers, Informatics, Mursing. (Under review: 29.03.23)
(Giktepe N, Sarlkise 5. The Opinions and Experiences of Nurses Regarding the First
Year of the COVID-149 Pandemic: A Qualitative Study. Manuscript ID: 1317195. Fenerbahie
University Journal of Health Sciences. {Under review: 20.06.23)
!, Yaloin B, Sarlkise §, Giktepe N, Tirkmen E. The Effect of Nurses’ Emotional
Labor Behavior on Nurse Bummout During The Covid-19 Pandemic. Manuscript 10:
6422a6f38a57748c. Current Psychology. (Under review: 07.03.23)
Senal Celik, Sarlkise S, Ozkan A, Cengiz A, Ongin B, Koyun H, Doha N. Bajovan G.
Opinions and Experiences of Students, Murses and Patients Regarding Nursing Students'
Clinical Practices: A Mixed Methods Study. [Joumal selection phass)

Presantations

Sarlkise §, Urver T, Bahar Z, Aydoddu N, Goktepe . Effects of Certain
Sodo-Demographic Characteristics of Nurses Who Work In A University Hospital
Cn Their Organizational Commitment Levels. 4rd International Health Scence and
Management Conference. 20-23 June 2019, Oral Prasentation,
Sarlkise &, Tlrkmen E. The relationship batween demographic and occupational
variables, transformational leadership perceptions and individual innovativeness
in rursess. Bth Intemational, 17th Mational Nursing Congress 19-21 December 2019,
Oral Presentation.
Sarlkise 5, Goktzpe M. Nursing Working Environment from the Perspective of
Female and Male Nurses Evaluation: A Qualitative Study. (KOC-KAM) and UNESCO
Chair on Gender Equality and Sustainable Developmant Gender and Rights Young
Researchers Symposium. 6-7 October 2020, Oral Presentation

{. Giktepe N, Tirkmen E, Fener I, Yalgin B, Sarlkiise §. The Effect of Individual,
Professional and Working Environment Charactenistics of Murses on Their
Perceptions of Quality of Care: The Sample of a University Hospital. 1st National
Management Congress. 2725 May 2021. Oral Presentation
Yalgn B, Sarlktise 5, Goktepe N, Tirkmen E. Emotional Labour Behaviour of
Murses in COVID-18 Outbreak on Burnout Lewvels. T.R. Istanbul Yeni Yozl University
Mational Mursing Congress. 14-16 June 2021, Oral presantation
Sarlkise 8, Gokiepe N. Personality Traits of Mursing Students' Entrepraneurship
Impact on Tendencies. 5th International Congress on Kursing and Innovation. 10
December 2021. Oral Presentation
Sankdse 5, Giktepe M. Nurses’ Opinions and Experiences Regarding a Year with
the Covid-19 Qutbreak: A Qualitative Study. 2nd National-1st Intemational Mursing
Management Congress. 8-10 June 2022,
Sarlkise §, Goktepe N. The Effects of Murses' Individual, Organizational,
Professional Characteristics and Working Emironment on Job Performance Levels.
Sigma's 32nd International Mursing Research VIRTUAL Congress. Rising Star-Poster
Presantation. 21-23 July 2023
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