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OZET

Ugur AGAR
Bankalarda Kredi Risk Yonetimi: Kredi Risk Kriterlerinin Kredi Degerlendirme
Kararlarindaki Basariya Etkisi
Yiiksek Lisans Tezi
[stanbul, 2024

Bu calisma, bankalarin kredi risk yonetimi siirecini incelemeyi ve degerlendirmeyi
amaclamaktadir. Arastirma, bankalarin kredi riski yonetimine dogrudan katilan
personeller ve uzmanlardan olusan bir 6rneklem tizerinde gerceklestirilmistir. Yiiz yiize
goriisme-miilakat yoluyla elde edilen veriler, bankalarin kredi risk yonetimi siirecinde
dikkate aldig1 faktorleri, kullandigi yontemleri, miisteri teminatlarimi ve risk
degerlendirmesini agiga ¢ikarmaktadir.

Calismanin temel amaci, bankalarin kredi risk yonetimi siirecinin gii¢lii yoOnlerini
belirlemek ve gelistirilmesi gereken alanlari tespit etmektir. Veri analizi sonucunda,
bankalarin miisteri geliri ve kredi geg¢misi gibi faktorlere yiiksek oncelik verdigi
goriilmiistiir. Ayrica, ekonomik ve sektdrel risklerin de risk degerlendirmesinde énemli
bir rol oynadig1 ortaya ¢ikmaistir.

Bankalarin kredi risk yonetimi siirecinde i¢ kontroller ve risk siniflandirmasinin yaygin
bir sekilde kullanildig1 belirlenmistir. Ayrica, miisterilerin teminat ve giivencelerinin de
risk degerlendirmesinde dikkate alindig1 goriilmiistiir.

Calisma sonucunda, bankalarin kredi risk yonetimi siirecinin, banka ¢alisanlariyla yapilan
goriismeler de dikkate alindiginda genel olarak etkili oldugu ve basarili sonuglar elde
ettigi sonucuna varilmistir. Ancak, bazi alanlarda iyilestirilmeye ihtiya¢ oldugu da
belirtilmistir. Ozellikle, dogru risk degerlendirmesi yapma ve riskli miisterileri tespit etme
konusunda daha fazla ¢aba harcanmasi gerektigi vurgulanmstir.

Anahtar Kelimeler

Bankacilik, kredi yonetimi, risk yonetimi, risk bilesenleri, kredi derecelendirme, kredi
risk kriterleri.



ABSTRACT

Ugur AGAR
Credit Risk Management in Banks: The Effect of Credit Risk Criteria on the Success of
Credit Evaluation Decisions
Master’s Thesis

[stanbul, 2024

This study aims to examine and evaluate the credit risk management process of banks.
The research has been conducted on a sample consisting of personnel and experts directly
involved in banks' credit risk management. The data obtained through surveys reveal the
factors considered by the banks in its credit risk management process, the methods used,
customer collaterals, and risk assessment.

The main objective of the study is to identify the strengths of the bank's credit risk
management process and to pinpoint areas that need improvement. Data analysis indicates
that the banks prioritizes factors such as customer income and credit history. Moreover,
economic and sectoral risks also play a significant role in risk assessment.

Internal controls and risk classification are found to be widely used in banks' credit risk
management process. Additionally, customer collaterals and guarantees are taken into
account in risk assessment.

As a result of the study, it was concluded that the banks' credit risk management process
was generally effective and achieved successful results, considering the interviews with
bank employees. However, it was also stated that improvement was needed in some areas.
In particular, it was emphasized that more efforts should be made to make accurate risk
assessments and identify risky customers.

Keywords

Banking, credit management, risk management, risk management, risk components,
credit rating, credit risk criteria.
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GIRIS

Bankalar, finansal sistemdeki en onemli kurumlar arasinda yer alir ve ekonomik
bliylimeyi destekleyen kritik bir rol oynarlar. Ancak, bankalarin miisterilere sagladigi
kredilerle birlikte kredi riski de ortaya ¢ikar. Kredi riski, miisterilerin kredi bor¢larini geri
O6deyememe veya eksik geri 6deme riskidir ve finansal kurumlarin karsilastigir 6nemli bir
tehlikedir. Bu nedenle, bankalar kredi riskini etkin bir sekilde yonetmek ve minimize

etmek i¢in kapsamli1 ve giivenilir bir kredi risk yonetimi siireci benimsemelidir.

Bu c¢aligma, bankalarin kredi risk yonetimi siirecini anlamak, mevcut uygulamalarin
degerlendirmek ve 6nemli zorluklar1 belirlemek amaciyla gerceklestirilmistir. Arastirma
kapsaminda, bankalarin kredi risk yonetimi siirecindeki farkli asamalara katilan kisilerin

goriisleri ve degerlendirmeleri incelenmistir.

Arastirma verileri, yiiz yiize goriigme-miilakat yoluyla elde edilmistir. Yiiz yiize goriisme-
miilakat, bankalarin kredi risk yonetimi siirecine dogrudan katilan ¢alisanlar ve
uzmanlardan olusan bir drneklem {iizerinde gergeklestirilmistir. Yiiz ylize gorlisme-
miilakat sonuglari, kredi risk yonetimi siirecinin farkli agsamalarinda bankalarin dikkate
aldig1 faktorleri, kullandig1 yontemleri, miisteri teminatlarini ve risk degerlendirmesini

nasil yaptigini, ayrica siirecin etkinligini ve bagar1 diizeyini ortaya koymaktadir.

Sonug olarak, bu ¢alisma, bankalarin kredi risk yonetimi siirecindeki gii¢lii yonleri ve
gelistirilmesi gereken alanlar belirleyerek, bankanin risk yonetimi stratejilerini optimize
etmeye yonelik onemli bir adim olarak degerlendirilmektedir. Bankalarin kredi riskini
etkin bir sekilde yonetmeleri, finansal istikrarin korunmasi ve siirdiiriilebilir biiyiimenin

saglanmasi acisindan kritik bir 6neme sahiptir.



BIiRINCi BOLUM: BANKACILIK VE BANKACILIKTA KREDIi

1.1. Kredi Kavram

Kredi; “inanmak, giivenmek ve itibar” anlamlarmi tasiyan “Credere — Credibilitas”
kelimelerinden tiiremis Latince bir terimdir (Edwards, 2004: 10). “Kredi” kavrami,
tiretildigi kelime kokenine iliskin anlamini korumustur. Kredi; bor¢ verenler ya da
alacakli konumdakileri kapsayan, anapara tutarinin yani sira bir anlasma yiikiimliiliigiine
dair esaslara gore belirli bir faiz oraniyla vadesi geldiginde bor¢lunun borcunu geri 6deme
yikiimliliiglinii yerine getirecegi hakkinda giivene dayanarak borg¢ verilmesi olarak

tamimlanabilir. Kredi, temelde iki ilkeyi kapsamaktadir:

e Borglu, borcunu geri 6demeye isteklidir.

e Borglu, borcunu geri 6deme yetenegine sahiptir.

Birinci ilke; Bor¢lunun, kredi borcunu 6demeye istekli olmasi ile borcunu 6demesi
konusunda giivenilir oldugunu ifade etmektedir. Ikinci ilke; bor¢lunun, borcunu geri
o6demesiyle ilgili mali durumu olduguna dair giivenilir bir degerlendirme yapilmasi

esasina dayanmaktadir (Golin ve Delhaise, 2013: 1).

19.10.2005 tarihli ve 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gore, bankalar hem nakit hem de
gayri nakdi sekillerde kredi saglamaktadir. Gayri nakdi kredi, teminat mektubu,
kontrgarantiler, kefalet ve kabul gibi diger kredi formlarini igerir. Ayrica, bankalar tahvil
ve benzeri sermaye piyasasi araglarini satin alir, mevduat yapar, kredi verir ve vadeli
satisindan dogan alacaklara sahip olabilirler. Ayrica, Kanun, vadesi ge¢mis nakdi
kredileri, tahakkuk etmis ancak tahsil edilmemis faizleri, gayri nakdi kredilerin nakde
cevrilen bedellerini, ters repo islemlerinden dogan alacaklari, vadeli islem ve opsiyon
sozlesmeleri nedeniyle istlenilen riskleri ve diger benzer sozlesmeleri hesaba
bakilmaksizin kredi olarak kabul eder. Bu tanim, kanunun amaci igin gegerlidir (T.C.
Resmi Gazete, 2005: madde 48). Kredi, zaman, risk, giiven ve gelir olarak dort temel

unsurdan olusmaktadir.

e Zaman Unsuru: Bankalar tarafindan geri 6denmek {izere verilen paranin
belirlenmis bir vade igerisinde krediyi kullanan bor¢lu kisi tarafindan iade edilmesi
gerektiginden, kredide zaman unsuru oldukc¢a 6nemli bir faktoérdiir. Belirlenen

O0deme siiresindeki gecikme riskini de beraberinde getirir. Kredinin belirlenen siire



icerisinde ilgili bankalara geri 6denmesi, krediyi kullanan borg¢lunun itibarim
olumlu etkileyerek ve bankalar agisindan da siirdiirtilebilirlik ve karlilik baglaminda
onem arz etmektedir (Usug, 2016: 9).

e Giliven Unsuru: Bankalar, kredi talebinde bulunan miisterilerin islemlerini
gerceklestirebilmek i¢in kismi ya da tam koruma saglamak amaciyla krediyi
kullanan borg¢ludan bir tiir teminat vermesini isteyebilir. Bu teminat, kisisel ve
kurumsal olabilecegi gibi bir varlik taahhiidii ya da yiikiimliiliklerin yer aldig1 bir
giivenlik s6zlesmesinin imzalanmasi ile gergeklestirilebilir. Bankalarca, giiven
unsurunun olusabilmesi i¢in kredi talebinde bulunan kisilere veya kurumlara
yonelik olarak kapsamli incelemeler mali tablolari, diger bankalarla olan kredi
tutarlar1 ve kredilerin kullanim amaglari gibi kredi veren kurum agisindan
misterilerin yiikiimliiliiklerini yerine getirip getiremeyecegi hakkinda bilgi sahibi
olunmasi bakimindan 6nem arz etmektedir (Aras, 1996: 5; Usug, 2016: 9).

e Risk Unsuru: Risk, bankalarin vermis oldugu kredinin, borglu tarafindan
o6denmesi gereken tutarin gesitli nedenlerden dolay1 ger¢eklesmemesi olarak ifade
edilir. Riskin artmasi veya azalmasi, kredi kullanan borglu tarafindan 6deme
taahhiidiiniin yerine getirilip getirilmedigi ve alinacak teminatin tliriine gore
degiskenlik gostermektedir. Bankalarca, kredi saglanan kisi ve/veya kurumlarin
ekonomik giicliniin goéz Oniinde bulundurulmasi1 gerekmektedir. Kisi ve/veya
kurumlarim olas1 bir kriz doneminde iizerinde anlasilan kosullar1 saglayamamasi
durumunda, bankalarin karliligin1 olumsuz etkilerken, kredi talep eden borglular
i¢in ise, banka tarafindan duyulan giivenin zedelenmesine yol agarak temerriide
diismesine sebep olur. Bankalarin bu tip misterilerin kredi taleplerine olumsuz
yanit vermesi muhtemeldir. Sonug olarak, risk faktorii yalnizca i¢inde bulunulan
durumu olumsuz etkilemez. Aynm1 zamanda, gelecekte olusabilecek ihtiyaglara
yonelik cesitli durumlart da olumsuz etkilemektedir (Aras, 1996: 5; Kavcioglu,
2003: 9).

e Gelir Unsuru: Kredi, bankalarin en Onemli gelir kaynaklarini olusturur.
Bankalar, halihazirda bulunan fonlarim1 ve farkli sekilde saglanan kaynaklarini
kredi olarak misterilerine sunmaktadir. Kredi kullanan bor¢lular, belirli bir faiz
veya komisyon ile bankalardan kredi temin etmektedirler. Kredinin gelirini

olusturan faiz ve komisyonlar, kredi tiiriine ve miihletine gore degiskenlik



gostermekte ve banka gelirinin 6nemli bir bolimiinii olusturmaktadir. Nakit
krediler dogrudan faizin gelirini meydana getirirken bazi nakit kredi ¢esitlerinde
faize ek olarak komisyon gelirleri de saglanir. Komisyonlar, dogrudan kredi
0zelliginde bulunmayan nakit olmayan kredilerin gelirini olusturur. Bankalar, faiz
ve komisyonlar ile kar elde etmeyi amaglamaktadir. Bdylece, paydaslarina kar
saglamanin yani sira maddi varliklarinda artis saglayarak siirdiiriilebilir olmay1

hedeflerler (Usug, 2016: 10).

Bankacilikta kredi kavrami, bir bor¢ verenin bir bor¢luya fon saglamasi ve bor¢lunun bu
fonlar1 daha sonra genellikle faizle geri ddeyecegi beklentisiyle iliskilidir. Kredi,
ekonomik faaliyetleri kolaylastirarak, bireylerin ve isletmelerin yatirim, tiiketim ve
isletme sermayesi gibi ¢esitli amaclar i¢in fonlara erismesine olanak saglayarak finansal

sistemde kritik bir rol oynar.

Finansal aracilik alaninda, tasarruf sahiplerinden borglulara fonlarin transferini igeren
islemde, kredi temel bir unsurdur. Diamond (1984), bor¢lu ve alacaklilar arasindaki tesvik
sorunlarini ¢6zmekte kredinin roliinii vurgulayan bir finansal aracilik teorisi gelistirmistir.
Teori, bankalar gibi finansal aracilarin, yetki devri denetimine tesvik saglayarak bilgi
izleme maliyetini en aza indirdigini belirtir. Bir arac1 i¢indeki ¢esitlilik, hatta risk tarafsiz
bir ekonomide bu maliyetleri azaltir. Ayrica, Diamond (1984), cesitliligin tesvik
sorunlarini ¢ozmedeki etkisini analiz eder ve modelde varsayilan maliyetli iflasa tabi borg
anlagmalarimin optimal oldugunu bulur. Bu analiz, aracilarin portfdy yapisi ve sermaye

yapisi i¢in sonuglar1 vardir.

Iliskisel bankacilik, bankaciliktaki kredi agisindan baska bir énemli husustur (Boot ve
Thakor, 2000), bankalara yonelik rekabet arttikga nasil evrildiklerini ve sermaye
piyasasindan nasil etkilendiklerini inceler. Bankalarin sermaye piyasast kurumlarina
doniisiip doniismedigini veya koklerine, yani iliskisel kredi uzmanlarma geri doniip
donmedigini arastirirlar. Bulgulari, interbank rekabeti arttikga bankalarin daha fazla
iliskisel kredi verdigini, ancak her kredinin borglular i¢in daha diisiik ek degeri oldugunu
gosterir. Diger taraftan, sermaye piyasasi rekabeti iliskisel krediyi azaltir, ancak her
iligkisel kredinin bor¢lular i¢in daha yiiksek ek degeri oldugunu gosterir. Bu kredi verme

uygulamalarindaki degisimler, bor¢lularin refah1 i¢in 6nemli sonuglar dogurur.



Berger & Udell (2002), kiigiik isletmeler i¢in kredinin erisilebilirligini ve banka
organizasyon yapisinin iligkisel kredilendirmedeki Onemini arastirir. Calisma, kredi
memurlart tarafindan "yumusak" bilgilerin birikimine dayanan iligkisel kredinin roliini
vurgular. Bulgular, bankalar1 kii¢iik, yakin baglantili organizasyonlar olarak
yapilandirmanin ajans sorunlarini ¢6zmeye ve kiiciik isletmelere iligkisel kredi sunma

kapasitesini artirmaya yardimeci olabilecegini gosterir.

Allen & Santomero (2001), ABD'de geleneksel bankacilik isinin diisiistinii ve bankalarin
piyasalardan ve zaman ig¢inde diizgilinlestirmeden dolay1 artan rekabete yonelik finansal
yenilikleri analiz eder. Bankalarin geleneksel islerinden uzaklagarak {icret getiren
faaliyetlere yonelerek GSYIH'ye gore konumlarini koruduklarini bulurlar. Ayrica
yatirime portfoylerini iilkeler arasinda karsilastirir ve ABD ve Ingiltere'deki hanelerin,
Japonya, Fransa ve Almanya'daki muadillerine gore yatirimlarindan daha fazla risk

tagidigini iddia ederler.

Kredi risk yonetimi baglaminda, Zergaw (2019), Etiyopya'daki secilmis ozel ticari
bankalarda kredi risk ydnetimi uygulamalarimi etkileyen faktorleri incelemektedir.
Calisma, hizmet kalitesi, kredi verme siireci, kredi risk dl¢ciim ve izleme siireci, piyasa
riski, operasyonel risk ve yasal risk boyutlarini kredi risk yonetimi uygulamalarini
etkileyen faktorler olarak belirler. Bulgular, bankacilik sektoriinde kredi risk yonetimi

uygulamalarinin uygulamalarini ve zorluklarini anlama konusuna katk1 saglar.

Shah vd. (2022), isletmeler i¢in finansman kaynagi olarak banka kredileri ve ticari
kredileri karsilagtirir. Calismada, ticari kredinin 6zellikle kiiciik yatirimcilar ve mali
acidan zor durumdaki firmalar icin esnek ve uygun bir kisa vadeli finansman segenegi
oldugu bulunur. Arastirma, 6zellikle banka kredilerine erisimin kisitlandigi durumlarda
ticari kredinin isletmelerin stirdiiriilebilirligi agisindan dnemini vurgular. Bulgular, ticari

kredinin geleneksel banka finansmani i¢in degerli bir alternatif olabilecegini gosterir.

Kredi riskinin bankalarin performansi iizerindeki etkisi bagka bir aragtirma alanidir.
Twum vd. (2022), Cin'in ticari bankalarmin performanst ile kredi riski arasindaki iligkiyi
COVID-19 pandemisi oOncesinde ve sonrasinda incelemistir. Kredi biiylimesinin
bankalarin performansi ile pozitif ancak anlamsiz bir iligkisi oldugunu bulmuslardir. Bu
calisma, bankacilik sektoriinde kredi riski ile isletme performansi arasindaki iliski izerine

mevecut literatiire katki saglar.



Bankaciliktaki kredi kavrami, bor¢ verenlerin borglulara fon saglamasini, finansal
aracilarin izleme maliyetlerini en aza indirmesindeki roliinii, iligskisel bankaciligin
Oonemini ve kredi risk yonetimi uygulamalarini etkileyen faktorleri igerir. Ayrica banka
kredileri ile ticari kredilerin finansman segenekleri olarak karsilastirilmasi ve kredi
riskinin bankalarin performansma etkisi, bankaciliktaki kredi alaninda arastirma

konularidir.

1.2. Kredilerin Simiflandirilmasi

Krediler; kullandirim sekli, amaci, vadesi, kullanim tiirii, kaynaklari ve teminatlarina gore

farkli bigimlerde siniflandirilabilmektedir.

1.2.1. Kullandirim Sekline Gore Krediler

Krediler, kullanimlarina bagli olarak iki tiire ayrilabilir: nakdi krediler ve gayri nakdi
krediler. Nakdi krediler, borglu ve alacakli arasinda fonlarin aktarimini igerir ve bunun
sonucunda faiz, kar pay1 veya komisyon geliri elde edilir. Diger yandan, gayri nakdi
krediler bankanin itibarina dayanir ve kredi alan tarafin ¢esitli finansal imkanlara
erisimini saglar. Bankacilik Kanunu'nun 48. maddesi, gayri nakdi kredilere 6rnek olarak
teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler, aval, ciro ve kabulleri belirtmektedir.
Ayrica, benzer islevlere sahip islemleri de dikkate alirsak, gayri nakdi kredilere 6rnek
olarak akreditif, harici garanti mektubu, referans mektubu ve dogrudan borglandirma
sistemi de eklenebilir (Usug, 2016: 14).

1.2.2. Kullanim Amacina Gore Krediler

Krediler, kullanimlarina gore genellikle iki ana kategoriye ayrilir: ticari krediler ve

tiketici kredileri.

Ticari krediler, ticaretle ugrasan bireylerin ticari finansman ihtiyaglarini karsilamak i¢in
aldiklar1 kredilerdir. Bu kredi tiirii, isletmelerin operasyonlarini desteklemek, genisletmek
ve yatirim yapmak amaciyla tasarlanmustir. Ticari krediler; isletme kredisi, yatirim
kredisi, ihracat kredisi, finansal kiralama islemleri ve kurumsal kredi kartlar1 gibi ¢esitli

kategorilere ayrilabilmektedir.



Diger taraftan, tiiketici kredileri, bireylerin kisisel finansal ihtiya¢larini karsilamak i¢in
kullandiklar1 kredilerdir ve konut kredileri harig¢ tutulur. Tiiketici kredileri genellikle kisa
vadeli olarak kullanilir ve farkli alt tiirlere ayrilabilir. Bu alt tiirler arasinda ihtiyag kredisi,
konut kredisi, tasit kredisi, kredi kart1 ve kredili mevduat hesab1 bulunmaktadir. Tiiketici
kredileri, bireylere c¢esitli amaclar i¢in fonlara erisim saglamak amaciyla Oncelikle
tasarlanmistir, bunlar arasinda mal satin alma, masraflar1 karsilama veya gegici finansal

aciklar1 yonetme gibi durumlar bulunur (Usug, 2016: 15).

Bankacilik endiistrisinde kredilerin 6nemli bir rolii vardir ve kredilerin amacglanan
kullanim1 finansal kurumlar i¢in 6nemli sonuglar dogurur. Akademik arastirmalar,
kredilerin amaglanan kullanimlarina gore ¢esitli yonlerini incelemistir ve krediler ile
bankacilik uygulamalar1 arasindaki iliskiyi agiga c¢ikarmigtir. Bu yanit, kredilerin
amaglanan kullanimlarina gore bankacilikta ne sekilde kullanildigina dair birgok
akademik kaynaktan elde edilen bulgular birlestirerek kapsamli bir anlayis saglayacaktir
(Deveci, 2019: 38).

Bankaciliktaki kredilerin 6nemli bir yonii, finansal bagimlilik ve biiylime arasindaki
iligkidir. Rajan ve Zingales (1996), finansal bagimliligin ekonomik biiylime {izerindeki
etkisini incelemektedir. Finansal bagimliligin rekabete engel olusturarak ve girisimcilik
firsatlarin1 azaltarak biiylimeyi engelleyebilecegini One siirerler. Bu arastirma, yatirim
amagh kredilerin ekonomik biiylime iizerinde olumlu bir etkisi olabilecegini

gostermektedir.

Bagka bir dnemli ¢alisma olan Diamond (1984), finansal aracilik ve yetki devredilen
izlemenin tizerine odaklanir. Borglu ve alacaklilar arasindaki bilgi izleme maliyetini en
aza indiren bir finansal aracilik teorisi gelistirir. Calisma, aracilarin i¢indeki ¢esitliligin
izleme maliyetlerini azaltmada 6nemli oldugunu vurgular. Bu arastirma, araci amagl
kredilerin bankacilik sektdriinde etkili izleme ve risk yonetimine katki saglayabilecegini

One stirmektedir.

Berger & Udell (2002), kiigiik isletme kredilerinin alinabilirliginde ve iliskisel
kredilendirmedeki banka organizasyon yapisimin Onemini arastirir.  liskisel
kredilendirmenin, kredi memurlar1 tarafindan "yumusak" bilgilerin birikimine
dayandigin1 savunurlar. Caligma, bankalarin kiigiik, siki bagli organizasyonlar olarak

yapilandirilmasinin iligkisel kredilendirmeye katki saglayabilecegini gosterir. Bu



arastirma, iliskisel kredi amagli kredilerin belirli banka organizasyon yapilarindan

faydalanabilecegini ima etmektedir.

Kredilerin o6zelliklerinin bankacilik uygulamalar1 iizerindeki etkisi de literatiirde
incelenmistir. Peek & Rosengren (1998), banka birlesmelerinin kiiciik isletme
kredilendirmesi tizerindeki etkisini incelemistir. Banka biiyiikliigiiniin tek basina kii¢iik
isletme kredilendirmesinin tek belirleyicisi olmadigini ve kredi 6zellikleri ve raporlama
uygulamalar gibi diger faktorlerin de rol oynadigini bulmuslardir. Bu arastirma, kiigtik
isletmeler i¢in amaglanan kredilerin banka biiyiikliigiinden 6teye etkilenen faktorlerden

de etkilenebilecegini 6ne siirmektedir.

Belirli bolgelerin baglaminda, Suratini & Parera (2020), Endonezya'daki mikrokredi
sistemi paradigmasini1 analiz eder. Calisma, kredi tekliflerinin, bankalar1 bor¢lunun
krediyi geri 6deme yetenegi konusunda ikna etmede 6nemli oldugunu vurgular. Ayrica,
mikro, kiigiik ve orta dl¢ekli isletme kredilerinin en yaygin tiirii olarak tiiketim kredilerini
tanimlar. Bu arastirma, Endonezya bankacilik sektoriindeki kredilerin 6zel 6zellikleri

hakkinda bilgi saglar.

Arintoko (2021), Endonezya'da ticari banka kredilendirmesini etkileyen i¢ faktorleri
incelemektedir. Calisma, makro diizeydeki verilerin banka kredilendirmesi tizerindeki
simetrik ve asimetrik etkilerine odaklanir. Aragtirma, sorunlu kredilerin uzun dénemde
banka kredilendirmesi iizerinde siirekli olumsuz bir etkiye sahip oldugunu, sermaye
yeterlilik oraninin ise banka kredilendirmesi iizerinde pozitif bir etkiye sahip oldugunu
bulmustur. Bu arastirma, i¢ faktorlerin kredi verme uygulamalarin1 sekillendirmedeki

Oonemini vurgular.

Ticari bankalardaki kredi biiyltimesini dis faktorlerin etkisi de literatiirde incelenmistir.
Nguyen vd. (2023), Vietnam'daki ticari bankalardaki kredi biiyiimesine COVID-19
pandemisinin etkisini inceler. Calisma, pandeminin kredi biiylimesi lizerinde olumsuz bir
etkisinin oldugunu, bor¢lularin geri 6deme kapasitesini azalttigini1 ve banka kredisine
erisimde engeller yarattiZini bulmustur. Bu arastirma, dis soklarin bankacilik
sektoriindeki kredi biliylimesi {iizerindeki etkisini vurgular. Ayrica, bankacilik

endiistrisindeki sorunlu kredilerin belirleyicileri de yaygin bir sekilde incelenmistir

Bolarinwa & Akinlo (2022), Nijerya bankacilik sektoriindeki rekabetin sorunlu kredilere

etkisini arastirir. Rekabetin, oOzellikle banka biiyiikliigli ve sermaye yapisi ile
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birlestiginde, sorunlu kredilere pozitif bir etkisi oldugunu bulmuslardir. Bu arastirma,

rekabetin bankacilik endiistrisinin kirilganligina katki saglayabilecegini gdstermektedir.

Kredi kayiplariin yonetimi de bankacilik uygulamalarinda énemli bir yonii olusturur.
Ozili (2022), Birlesik Krallik'taki kredi kayiplar1 provizyonlarin1 kullanarak banka gelir
diizeltme belirleyicilerini inceler. Calisma, bankalarin 6zellikle ekonomi politikasi
belirsizligin oldugu dénemlerde gelir diizeltme amaciyla kredi kayiplart provizyonlarini
kullandigini bulur. Bu arastirma, kredi kayiplar1 provizyonlarinin finansal performansin

yonetimindeki roliinii vurgular.

Akademik aragtirmalar, bankacilikta kredilerin amaglanan kullanimlarina dair degerli
bilgiler sunmaktadir. Bu ¢aligmalar, krediler ile ekonomik biiyliime arasindaki iliskiyi,
iligkisel kredilendirmenin ve organizasyon yapisinin énemini, kredi 6zelliklerinin ve dig
faktorlerin kredi verme uygulamalari lizerindeki etkisini ve sorunlu kredilerin ve kredi
kayiplar1 provizyonlarinin belirleyicilerini vurgulamaktadir. Bu bulgularin anlasilmast,
bankacilik uygulamalarina ve bankacilik endiistrisinin istikrarina ve etkinligine katkida

bulunabilir.

1.2.3. Vadelerine Gore Krediler

Vadelerine gore krediler; kisa, orta ve uzun vadeli krediler olarak siniflandirilmaktadir.
Kisa vadeli krediler, vadesi bir yildan daha az olan kredilerdir. Bu tiir krediler genellikle
ticari kredi miisterileri tarafindan kisa vadeli isletme sermayesi ihtiyaglarini karsilamak
icin kullanilir. Ticari kredilerdeki kisa vadeli kredilere, cari hesap, kisa vadeli taksitli
krediler ve kurumsal kredi kartlari gibi ornekler verilebilir. Benzer sekilde, bireysel
krediler arasinda ihtiyag kredisi ve kredi karti da kisa vadeli kredilere 6rnek olarak
verilebilir. Orta vadeli kredi, vadesi 1 ile 5 yil arasinda olan kredilerdir. Bu kredi tiiri,
isletmelerin orta vadeli yatirimlarini finanse etmek i¢in siklikla kullanilir. Ticari
misteriler, sabit kiymet yatirimlari i¢in orta vadeli kredileri tercih ederken, bireysel

miisteriler genellikle tasit kredilerini bu vade diliminde alirlar (Deveci, 2019: 39).

Uzun vadeli krediler, adindan da anlasilacagi gibi, 5 yildan daha uzun vadeli olan
kredilerdir. Bu tiir krediler, bir iilkenin ekonomisi agisindan hayati dneme sahiptir. Baz1
durumlarda, bankalar firmalarin uzun vadeli finansman ihtiyaglarini konsorsiyum

seklinde saglar. Ozellikle havalimani, baraj ve yol gibi biiyiik 6lgekli yatirimlar igin.



Uzun vadeli kredilerin 6zellikleri, projeye bagl olarak degisebilir. Bireysel krediler
arasinda ise konut kredisi genellikle uzun vadeli krediler olarak kabul edilir. Konut
kredileri, ekonomik dongii i¢inde bircok sektorii etkilemesi nedeniyle ekonomi igin

onemli bir rol oynar (Deveci, 2019: 40).

1.2.4. Teminatlarina Gore Krediler

Krediler, bankalarin miisterilerinden teminat talep edip etmemesine gore iki gruba

ayrilabilir. Bunlar; teminath krediler ve teminatsiz kredilerdir.

Teminath kredilerde, bankalar miisterilerini gesitli kriterlerle degerlendirir ve kredi
stiresince kefil, ipotek veya nakit teminat gibi giivenceler isteyebilirler. Bu konuyla ilgili
bankacilik mevzuatinda bireysel miisteriler i¢in belirlenmis 6zel kriterler bulunmaz fakat
bankacilik kanunu ile ilgili hiikiimler, bankalardan etkili bir kredi riski yonetimi sistemi
kurmasini bekler. Bankalar, miisterilerin 6zelliklerini g6z dniinde bulundurarak herhangi
bir teminat talep etmeme karar1 alabilir. Bu karar, miisterinin kredi ge¢misi, bankayla
uzun stiireli bir ticari iligkisinin olmasi, bireysel miisteriler i¢in ise kamu gorevlisi ya da
emekli olmasi1 gibi degisik faktorlerden etkilenebilir. Teminatla giivence altina alinmis
krediler, bankacilik endiistrisinde 6nemli bir rol oynar ve akademik arastirmalar bu
uygulamanin gesitli yonlerini kapsamli bir sekilde incelemistir. Cesitli caligmalar, teminat
ve kredi fiyatlama, risk yonetimi ve finansal aracilarin davranisi arasindaki iliskiyi
incelemistir. Bu yanit, bankacilikta teminatla giivence altina alinmis krediler iizerine
akademik literatiiriin kapsamli bir 6zetini saglamay1 amaglamaktadir ve ilgili akademik

kaynaklari alintilamaktadir (Usug, 2016: 17-18).

Bu alanda etkili bir makale, Diamond (1984), tarafindan yayimlanan "Financial
Intermediation and Delegated Monitoring" baslikli makaledir. Diamond, finansal
aracilifin temelini, borglu ve alacaklilar arasindaki izleme maliyetini en aza indirmeye
yonelik bir teori gelistirerek agiklar. Makale, finansal aracilar tarafindan yetkilendirilmis
izleme i¢in tesvik saglama maliyetlerinin bir karakterizasyonunu sunar. Ekonomide risk
notr bir ortamda bile, araci i¢inde cesitliligin bu maliyetleri azaltmada rol oynadigini

vurgular.

Rajan (1992) tarafindan kaleme alinan baska bir makale, "Insiders and Outsiders: The

Choice between Informed and Arm's-Length Debt" basligini tasir ve sirketlerin neden
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bazilar1 banka finansmanindan uzaklagtigini arastirir. Makale, bilgili bankalarin esnek
finansal kararlar alarak sirketlerin projelerinin yanlis gitmesini engelledigini, ancak
kredinin maliyetinin projeler basladiktan sonra bankalara sirketin karlar1 tlizerinde
pazarlik giicii verdigini savunur. Sirketlerin bor¢ alma kaynaklarmin se¢imi ve borg
alacaklar1 i¢in Oncelik se¢imi, bankalarin yetkilerini uygun bir sekilde sinirlamaya

yonelik ¢abalardir (Rajan, 1992: 102).

Berger & Udell (1995), tarafindan kaleme alinan baska bir makale, "Relationship Lending
and Lines of Credit in Small Firm Finance" basligini tasir ve kiigiik isletme finansinda
iligkisel kredilendirmenin ve kredi hatlarinin roliinii inceler. Calisma, iliskisel
kredilendirmenin ve kredi hatlarinin, kii¢iik isletme finansinda bilgi asimetrisini ve ajans

maliyetlerini azaltmada 6nemli oldugunu bulur.

Gorton & Pennacchi (1990), tarafindan kaleme alinan bir diger makale ise "Financial
Intermediaries and Liquidity Creation" baslhigini tasir ve finansal aracilarin likidite
yaratma rollinii tartigir. Makale, bilgi asimetrisi ile iligkili islem kayiplarinin, temel varlik
nakit akiglarini b6lme 6zelligine sahip menkul kiymetler tasarlanarak hafifletilebilecegini
savunur. Banka borcu (mevduat), bu tiir likit menkul kiymetlerden bir 6rnektir ve makale,

bu baglamda mevduat sigortasinin mantikli bir nedenine dair bir agiklama sunar.

Teminat kullanimi, belirli iilkelerin baglaminda da incelenmistir. Ornegin, Rahman ve
ark. (2016), Banglades'te teminat ve KOBI finansmanini incelemistir. Calisma, teminat
gereksinimlerinin farkli tiirdeki bankalar ve banka biiytikliikleri arasinda farklilik
gosterdigini bulmus, boylece her banka tiirliniin kiiciik ve orta 6lgekli isletmelere kredi

verirken kendi tercihlerine sahip oldugunu 6ne stirmiistiir.

Vietnam'da, Le & Nguyen (2018), teminat kalitesinin kredi geri 6deme riskine etkisini
incelemistir. Calisma, teminat kalitesinin tiiketici kredilerinin temerrtit olasilig1 iizerinde
onemli bir olumsuz etkisi oldugunu bulmus, bdylece bor¢lu se¢imi ve risk aktarma

etkilerinin borg¢ veren secimi etkilerinin tistiinliigiinii desteklemistir.

Ayrica, teminatin kredi fiyatlama {izerindeki etkisi de incelenmistir. Hainz vd. (2013),
banka rekabeti ile teminat kullanimi arasindaki iliskiyi incelemistir. Calisma, banka
rekabetinin teminat kullanimi iizerinde pozitif bir etkisi oldugunu, béylece banka rekabeti

diisiik oldugunda teminat kullaniminin daha olas1 oldugunu teorik olarak desteklemistir.
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1.3. Kredinin Fonksiyonlar:1 ve Avantajlari

Ekonomik gelismenin ve kalkinmanin saglanmasi bakimindan kisi ya da kurumlar, ticari
islerini siirdiirebilmek nedeniyle finansmana ihtiya¢ duyarlar. Bu gereksinim, finansal
kuruluslar i¢in dnem teskil eden bankalar tarafindan 6diing verilen ve kredi olarak sunulan
fonlardan karsilanmaktadir. Buna gore, ekonomik faaliyetlerin devamliligi bakimindan
kisi ya da kurumlarin ihtiya¢ duydugu sermaye, tasarruf sahipleri tarafindan kredi olarak
saglanmaktadir. Krediler isletmelerin, iiretim ve hizmet faaliyetleri araciligiyla
ekonomiye ve istihdama katki saglamasina ve mevcut kosullarda varligini siirdiirmesine
olanak saglamaktadir. Tasarruf sahipleri tarafindan, hazir bulunan fon fazlasinin bireysel
olarak degerlendirilmesi sinirli olmakta ve borg verilen kisiye iligkin borcunu 6deme
giiciiniin dogru degerlendirilmesi imkanina sahip olamamaktadirlar. Degerlendirme
isleminin bankalar araciligiyla yiriitiilmesi ile krediler en uygun yatirimcilara
yonlendirildiginden atil fonlarin etkin kullanim1 saglanmakta ve risk tasarruf sahipleri ile
bankalar arasinda paylasilmis olmaktadir (Aras, 1996: 6; Katircioglu, 2006: 7; Kiran,
2013: 4).

Banka kredilerinin temel islevlerinden biri, ekonomik faaliyetlerin finansmanin
saglamaktir. Bireyler ve isletmeler genellikle projelere yatirim yapmak, varlik satin almak
veya giinliik operasyonel giderleri karsilamak icin fonlara ihtiya¢ duyarlar. Banka
kredileri, sermaye ihtiyaci ile mevcut fonlar arasindaki boslugu kapatma araci olarak
hizmet verir. Krediler saglayarak, bankalar, bor¢lularin isletmelerini baslatmalar1 veya
genigletmeleri, ev satin almalar1 veya diger girisimlere yatirim yapmalart igin gerekli

fonlara erigmelerine olanak tanir (Rajan ve Zingales, 1996).

Banka kredileri, yatirimi tesvik etme ve ekonomik biiylimeyi desteklemede hayati bir rol
oynar. Isletmeler uygun kredilere erisebildiklerinde, yeni teknolojilere yatirim yapabilir,
operasyonlarini genisletebilir ve is imkanlar1 yaratabilirler. Bu da ekonomik faaliyeti
tetikler, verimliligi artirir ve genel ekonomik gelismeye katkida bulunur. Arastirmalar,
finansal bagimliligin, banka kredilerine erisim de dahil olmak iizere ekonomik biiyiime
ile pozitif korelasyon gosterdigini ortaya koymustur. Banka kredileri ayn1 zamanda
tilkketimi kolaylastirir ve ekonomide talebi artirir. Bireyler genellikle ev, araba veya egitim
gibi onemli satin alimlar1 finanse etmek icin kredilere glivenirler. Bu tiir amaclar i¢in

kredi saglayarak, bankalar bireylerin bu satin almalar1 yapmalarma ve tiiketim
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ihtiyaglarin1 karsilamalarina yardimci olur. Banka kredileri tarafindan desteklenen artan
tilkketim, ekonomik faaliyete katkida bulunur ve ¢esitli sektdrlerde talebin devamini saglar

(Rajan ve Zingales, 1996: 108).

Banka kredilerinin 6nemli bir islevi de risk yonetimi ve cesitlendirmedir. Bankalar,
bor¢lularin krediye uygunlugunu degerlendirir ve risk profillerine gore fon tahsis eder.
Kredi portfoylerini farklt bor¢lu ve sektorlere ¢esitlendirerek, bankalar krediye iliskin
riski yayabilirler. Bu, potansiyel kredi temerriitlerinin etkisini hafifletmeye yardime1 olur

ve bankacilik sisteminin istikrarini artirir (Diamond, 1984: 393).

Banka kredilerinin 6nemli bir islevi olan iliskisel kredi, kredi memurlar1 tarafindan
"yumusak" bilgi biriktirilmesine dayanir. Bankalar, borglularla uzun vadeli iligkiler
kurarak, kredi degerliligi, isletme operasyonlari ve finansal saglik hakkinda degerli
bilgiler toplayabilirler. Bu yumusak bilgi, resmi finansal beyanlar1 tamamlar ve
bankalarm bilingli kredi kararlar1 vermesine yardimci olur. Iliskisel kredi, dzellikle
alternatif finansman kaynaklarma sinirli erigimi olabilecek kiigiik isletmeler igin

onemlidir (Berger & Udell, 2002: 1).

Banka kredileri ayn1 zamanda para politikasinin iletilmesinde kritik bir rol oynar. Merkez
bankalarinin faiz oranlar1 gibi para politikasindaki degisiklikler, banka kredilerinin
erigilebilirligini ve maliyetini etkileyebilir. Merkez bankalar1 faiz oranlarin
diisiirdiigiinde, isletmelerin ve bireylerin bor¢ almasi daha ucuz hale gelir, yatirimi ve
tiiketimi tesvik eder. Bunun aksine, faiz oranlar yiikseldiginde, bor¢lanma daha pahali

hale gelir ve ekonomik faaliyeti zayiflatabilir (Hamid ve Yunus, 2019: 894).

Banka kredileri, finansal sistem ve ekonomide g¢esitli islevlere sahiptir. Ekonomik
faaliyetlerin finansmanini saglar, yatirimi tesvik eder ve ekonomik biiylimeye katkida
bulunur, tiikketimi kolaylastirir ve talebi artirr, risk yonetimi ve ¢esitlendirmeye yardimci
olur, iligkisel kredi saglar ve para politikasinin iletilmesine katki saglar. Banka
kredilerinin islevlerini anlamak, politika yapicilar, diizenleyiciler ve bireyler i¢in finansal
sistemin etkin isleyisini ve siirdiiriilebilir ekonomik gelisimi desteklemek agisindan

onemlidir (Hamid ve Yunus, 2019: 894).

Banka kredilerinin temel avantajlarindan biri, sermaye erigimi saglamalaridir. Bankalar,
bor¢ vermek i¢in finansal kaynaklara sahiptir ve bu sayede cesitli projeleri, yatirnmlar1 ve

masraflart finanse etmek icin fon saglarlar. Kiigiik isletmelerin operasyonlarini
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genisletmek istemesi veya bireyin ev satin almak istemesi gibi durumlarda banka kredileri
giivenilir bir sermaye kaynagi sunar (Rajan & Zingales, 1996: 109). Bu sermaye erigimi,
borg¢lularin hedeflerini takip etmelerine ve finansal ihtiyaglarii karsilamalarina olanak

tanir.

Banka kredileri genellikle esnek geri 6deme kosullari ile gelir, bdylece borglular finansal
durumlarina uygun bir geri 6deme plan1 segebilirler. Kredi tiirline ve bor¢lunun krediye
uygunluguna bagh olarak, geri 6deme stireleri birkag aydan birkag yila kadar degisebilir.
Bu esneklik, bor¢lularin nakit akislarini yonetmelerine ve krediyi finansal yetenekleri ile
uyumlu bir sekilde geri 6demelerine olanak tanir (Rajan & Zingales, 1996: 110). Ayrica,
bankalar, erken 6deme veya yeniden finansman segenekleri sunabilir, bor¢lulara daha

fazla esneklik saglarlar.

Diger finansman kaynaklarina, 6rnegin kredi kartlar1 veya maas giinii kredilerine kiyasla
banka kredileri genellikle diisiik faiz oranlari sunar. Bankalar, miisteri mevduatlar1 ve
merkez bankasi tesisleri gibi diisiik maliyetli finansman kaynaklarina erisime sahiptir, bu
da rekabet¢i faiz oranlarinda kredi verme imkani saglar (Rajan & Zingales, 1996: 114).
Diistik faiz oranlari, bor¢lular i¢in daha diisiik bor¢glanma maliyetleri anlamina gelir ve

uygun fiyatli finansman arayanlar i¢in banka kredileri ¢ekici bir segenektir.

Banka kredileri, finansal sistem i¢inde riskin g¢esitlendirilmesine katki saglar. Bankalar,
borg¢lularin krediye uygunlugunu degerlendirir ve risk profillerine gore fon tahsis eder.
Kredi portfoylerini farkli bor¢lu ve sektorlere c¢esitlendirerek, bankalar riskin
yogunlagmasii azaltir. Bu g¢esitlendirme, potansiyel kredi temerriitlerinin etkisini
hafifletmeye yardimci olur ve bankacilik sisteminin istikrarini artirir (Diamond, 1984:
394). Borglular i¢in bu demektir ki, bir banka kredi saglayamasa bile, diger bankalarin

kredi vermeye istekli olmasi1 nedeniyle finansman elde etme sanslar artar.

Miskisel kredi, 6zellikle kiiciik isletmeler i¢in banka kredilerinin benzersiz bir avantajidir.
Bankalar, borglularla uzun vadeli iliskiler kurarak, kredi degerliligi, isletme operasyonlari
ve finansal saglik hakkinda degerli bilgiler toplayabilirler. Bu "yumusak" bilgi, resmi
finansal beyanlar1 tamamlar ve bankalarin bilingli kredi kararlar1 vermesine yardimeci
olur. Iligkisel kredi, dzellikle alternatif finansman kaynaklarma sinirh erisimi olan kiiciik
isletmeler i¢in faydalidir (Berger & Udell, 2002: 3-4). Bu iliskilerle kurulan giiven ve

asinalik, daha elverisli kredi kosullarina ve sermaye erisimine yol acabilir.
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Banka kredileri, ekonomik faaliyeti canlandirmada kritik bir rol oynar. Bankalar
isletmelere kredi sagladiginda, bu fonlar yeni teknolojilere yatirim yapmak, operasyonlari
genisletmek ve is yaratmak i¢in kullanilabilir. Artan yatirim ve ekonomik faaliyet, genel
ekonomik biiylimeye ve gelismeye katkida bulunur. Banka kredileri ayrica bireylere ev
veya araba gibi onemli satin alimlar yapma imkan1 vererek ekonomik talebi artirir. Bu

sekilde banka kredilerinin mevcudiyeti, ekonomik istikrar1 ve refah1 destekler.

Banka kredileri, sermaye erisimi, esnek geri 6deme kosullari, diisiik faiz oranlari, risk
cesitliligi, iligskisel kredi ve ekonomik canlandirma gibi bir¢ok avantaj sunar. Bu
avantajlar, banka kredilerini finansal sistemin temel bir unsuru haline getirir ve bireylerin,
isletmelerin ve hiikiimetlerin finansal ihtiyaglarini karsilamalarina, ekonomik firsatlari
takip etmelerine ve genel ekonomik biiylimeye katkida bulunmalarina olanak tanir. Banka
kredilerinin faydalarini anlayarak, bor¢lular bilingli kararlar alabilir ve bu avantajlari

finansal hedeflerine ulagmak i¢in kullanabilirler.

1.4. Kredi Kaynaklar

Bankalar varligini ve faaliyetini siirdiirmek i¢in parasal kaynaga ihtiya¢ duymaktadir. Bu
parasal kaynaklar; 6z sermaye ile borglardan olusur ve biiyiik bir ¢ogunlugu yabanci
kaynaklardan karsilanmaktadir. Bankalar, bor¢lanarak veya mevduat ihraci yoluyla mali
kaynak elde eder. Bu toplanan mali kaynaklar ile temin edilen varliklardan, krediler ve
menkul kiymetler en 6nemlileri arasindadir (Kilig, 2019: 46). Finansal kaynaklar; 6z
kaynak ve yabanci kaynak olmak iizere iki gruba ayrilir. Oz sermaye, isletme ortak veya
ortaklarinin isletmenin sahip oldugu mevcut varliklar: tizerindeki haklarin parasal degeri
olarak ifade edilir (Abdioglu, 2019: 2). Bankalar varliklarin1 ve faaliyetlerini siirdiirmesi
icin yapilan yatirnmlarin 6z sermayeler tarafindan karsilanamayan sermaye ihtiyaci,
yabanci kaynaklardan saglanmaktadir (Ayboga, 1991: 4-5). Bankalar, temel fon
kaynaklarini 6z sermayesinden degil, yabanci kaynaklarindan saglayabilmektedir
(Ozdemir, 2019: 68).

Bankalarin kredi kaynaklarina ait olan 6z sermaye ve yabanci kaynaklar asagidaki gibi
stralanabilir (Kavcioglu, 2003: 10).

Oz Kaynaklar:

e (Odenmis Sermaye
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e Yedek Akgeler

o Karsiliklar

e Dagitilmamis Karlar

e Fonlar

e Birikmis Amortismanlar

e Net Kar
Yabanci Kaynaklar:

e Mevduat (Ulusal ve Yabanci Para)

e T.C. Merkez Bankasi tarafindan saglanan krediler
e Yurt i¢ci Bankalardan alinan krediler

e Yurt dis1 Bankalardan alinan krediler

e Mubhtelif borglar

e fhrag Kredileri

e Tahvil ihraci

e Menkul Krymetler

e Dagitilacak Karlar

e Diger bor¢larindan olusmaktadir.

1.5. Kredi Tiirleri

Kisi veya kurumlar farkli nedenlerle kredi gereksinimi duymakta ve bu gereksinimlere
gore kredi tiirleri ¢esitlilik arz etmektedir. Niteligi, vadesi, teminati, kullanim amaci ve
kullanan sektore gore gesitlilik gosterir. Kredi tiirleri Sekil 1°de gosterildigi gibidir (Aras,
1996: 9-10).
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Nakdi Krediler Krediler Krediler Yatunm Kredileri Kredileri Tanm Kredileri
Gayri Nakdi Orta Vadeli Teminatsiz Yenileme Kamu Sektoni Sanayi Kredileri
Krediler Krediler Krediler Kredileri Kredileri
Uzun Vadeli < " " . . .
Krediler Igletme Kredileri Turizm Kredileri
Tiketim Enerji ve
Kredileri Bayindirhik Kredileri
Ulagtirma
Kredileri
ithalat Kredileri
inracat Kredileri
ic ve g Ticaret
Kredileri

Sekil 1. Kredi Tiirleri

Kaynak: Aras, 1996: 9-10; Bakanoglu, 2005: 16-17.

1.5.1. Bireysel Krediler

Nakdi kredi tiirtiinden olan bireysel kredi, ticari nedenle kullanilan krediler gibi isletmeye

fon saglamaz. Bireysel kredi, kisilerin ihtiyaglarmma yonelik saglanan kredi olarak

bilinmekte ve kisilerin ihtiyaglarina gore gesitlilik gostermektedir. Bireysel krediler,

gayrimenkul gibi yatirim amaclar1 mallarin disinda, bulasik makinesi, egitim ve saglik

gibi bir¢ok alandaki ihtiyaca yonelik olarak kullanilmaktadir. Bankalarca saglanan bu

krediler, bireyler icin ekonomik olmasi, bireylere kolaylik saglar (Sipahi, 2011: 49).

Bireysel krediler genel hatlariyla Sekil 2’°deki gibidir.



I Bireysel (Tiiketici) Kredi Turleri

intiyag Kredisi —» Tasit Kredisi ——»  Efitim Kredisi ——» Konut Kredisi

!

Kisisel Gelisimve o Pk Kredisi  <—  Tatil Kredisi

A

!

Tadilat ve . .
Modemizasyon ——» ST A!|§_ver1§ e IngaatTam_ar_nlama e Kredi Karti
Kredisi Kredisi Kredisi

Sekil 2. Bireysel Kredilerin (Tiiketici Kredi) Tiirleri
Kaynak: Aksoy, 2005: 74-77.

Bu tez kapsaminda bahsi gegen bireysel kredilerin (tiiketici kredi) tiirleri ve bunlara
iliskin agiklamalar ele alinmistir (Aksoy, 2005: 74-77; Deveci, 2019: 47-53; Sayic1, 2017:
42-44).

Ihtiyag kredisi; bireylere mal ve hizmet gereksinimlerinin karsilanmas1 maksadryla nakit
bigiminde kullandirilan, belirli bir faiz oraninda ve 6deme araliklari ile esit taksitlerle geri
odenmek tizere verilen kredidir. Bu kredi, yapilan aligverislerin pesin olarak yapilmasi ve
saglanan indirimlerden yararlanmaya imkan vermesi bakimindan avantajlidir.
Teminatlarina gore ihtiyag kredileri ise teminatli ve teminatsiz olmak tizere iki gruba

ayrilmaktadir (Aksoy, 2005: 74).

Tasit kredisi; ticari amag disinda, bir tasitin bireyler tarafindan yeni veya ikinci el tasitlar
olarak pesin olarak satin alinmasina imkan veren finansman kaynag saglayan kredidir.
Bu krediler, bankalar tarafindan gercek kisilere yonelik olarak belirlenen vade ve faiz

oraninda esit taksitlerle 6denir (Deveci, 2019: 47).

Egitim kredisi; 0grencilerin, egitim harcamalar i¢in finanse edilmek iizere resit olan
kisilerin kendisine, resit olmayan kisiler i¢in ise ebeveynleri araciligi ile banka tarafindan
sabit faiz ile geri 6denmesi Ve esit taksitler seklinde yapilmak {izere finansal kaynak
olarak verilen kredidir. Kredi talebi i¢in bagvuru yapan kisilerin 6grenci oldugunu ve

egitim masraflarin1 belgelemesi talep edilmekte, kredinin geri 6denebilmesi igin
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ebeveynin veya Ogrencinin ¢alistyor olmast ve taksitleri 6deme giiciine sahip olmasi

gerekmektedir (Aksoy, 2005: 75).

Konut kredisi; bireylerin yasam kosullarini iyilestirmesi ve diizgiin bir hayat
yasayabilmesi i¢in temel unsurlardan biri olan konuta sahip olmasi i¢in saglanan kredidir.
Bireylerin konut i¢in gerekli finansman kaynagini karsilayabilecek ekonomik giiglerinin
yetersiz oldugu durumda, kisilerin finansman saglamasi i¢in bagvurduklan ilk yer
bankalardir. Bankalar, kisilere belirli degerlendirme kriterlerinden sonra uygun bulmalari
durumunda gerekli finansmanin bir kismini veya tamamini saglamaktadirlar. Bankalarca,
bireylere saglanan finansman ile bireylerin kira 6der gibi ev sahibi olabilmesinin yani sira
kredi yeni tamamlanmig veya kullanilmig bir konut i¢in de sunulabilmektedir. Saglanan
konut kredilerinde bankalar kendini garantiye almak icin satin alinan konutu ipotek
edebilmektedir (Deveci, 2019: 48).

Kariyer Kkredisi; bireylerin dil 6grenme, yiiksek lisans veya doktora egitimi, mesleki
acidan bilgisayar programi, yazilim, finans, tasarim vb. konularda kendilerini

gelistirebilmeleri i¢in egitim kurslariyla ilgili yapilan kariyer harcamalarinin finanse

edilmesine yoneliktir (Aksoy, 2005: 77).

Kigisel gelisim ve hobi kredisi; yemek, seramik, ¢inicilik, miizik enstriimani, sportif
faaliyet ve kisisel gelisim gibi harcamalarin karsilanmasina yonelik bankalarca bireylere,
belirlenmis vadede ve faiz oraninda esit taksit veya kredili mevduat seklinde 6deme
sarttyla sunulan kredidir. Bu kredi, birey ile banka arasinda olabilir veya ilgili faaliyet

alanindaki kurum ile banka arasinda da yapilabilir (Sayici, 2017: 42).

Evlilik kredisi; evlilik siirecindeki giftlerin, ¢ceyiz ve mobilya, diigiin-balay1 masraflari ve
bu siirecte yapilan her tiir masrafin finanse edilmesi igin bankalar tarafindan bireylere,

belirlenmis vadede ve faiz oraninda esit taksit seklinde 6demesi ile verilen kredi tiriidir

(Aksoy, 2005: 78).

Tatil kredisi; bireylerin yasamis oldugu iilke smirlar1 iginde veya iilke disinda
gerceklestirecegi turizm, bilimsel ve mesleki arastirma, saglik, eglence gibi bireysel veya
bir organizasyon dahilinde yapilan seyahat ve her tiirlii aktiviteden dolay1 olusabilecek
harcamalarin karsilanmasi i¢in saglanan finansman destegi kapsayan kredidir. Bu kredi,
bankalarca belirlenen vadede ve faiz oraninda esit taksitlerle geri 6denmesi gereken
kredilerdir (Deveci, 2019: 49)
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Tadilat ve modernizasyon kredisi; bireylerin yasamis oldugu konutlarda yaptig: tadilat,
bakim-onarim gibi farkli masraflarin karsilanmasina yonelik, bankalarca belirlenmis
vadede ve faiz oraninda esit taksitlerle geri 6denmesi sartiyla gergek kisilerin kullanimina

sunulan kredilerdir (Sayici, 2017: 43).

Aligverig kredisi; tiliketicilerin, anlagsmali yerlerden almak istedigi teknolojik iiriinler,
beyaz esya ve mobilya {irlinleri fiyatlarinin, kisilerin gelir diizeyinin {istiinde olmas1 veya
aligverisin nakit olarak karsilanmasinin miimkiin olmadig1 durumlarda sunulan kredi
turtidiir. Bankalar tarafindan belirlenen vadede ve faiz oraninda esit taksitlerle geri

O0denmek tizere kullanima sunulur (Deveci, 2019: 49).

Insaat tamamlama kredisi; bireylerin arsalar iizerine yaptiklar1 konutlarin veya
profesyonel bir ekip tarafindan yapilmakta olan ve insaat durumundaki konutlarin gergek
kisiler tarafindan satin alinmasi ve konutlarin insaatinin tamamlanmasi i¢in bankalar
tarafindan belirlenen vadede ve faiz oraninda esit taksitlerle geri 6denmesi sartiyla

sunulan kredilerdir (Sayici, 2017: 44).

Kredi kart1; ‘5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu’nun 3. maddesine gore,
“nakit kullanim1 gerekmeksizin mal ve hizmet alim1 veya nakit cekme olanagi saglayan
basili kart1 veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini ifade eder” bigiminde
tanimlanmistir. Bahsi gecen kanun kapsamindan anlasilacagi gibi, kisilerin giinliik
yasantilar1 i¢in onemli bir yeri olan kredi karti, banka veya yetkinlige sahip olan
kuruluglar tarafindan, insanlarin satin almak istedikleri mal ve hizmet alimlarini
karsilayabilmesi i¢in dogrudan nakit olarak verilmeyen, belirli kriterler dahilinde limitli
olarak verilen ve nakit para ¢ekme 6zelligi bulunan kisa siireli nakdi olmayan finansal
enstrimanlardir Bireysel Krediler, bireyler tarafindan sik¢a basvurulan bankalardan
alinan yaygin bir bor¢lanma seklidir. Bu krediler, kisisel masraflar, bor¢ birlestirme, ev
tyilestirmeleri veya egitim gibi ¢esitli amaglar i¢in bankalar tarafindan bireylere saglanir.
Bireysel Krediler, teminat gerektirmeyen kredilerdir, yani borglu kisinin kredi ge¢misi,
geliri ve diger faktorler goz onilinde bulundurularak kredi tutari, faiz orani ve geri 6deme

kosullar1 belirlenir (Diilger, 2004: 176).

Arastirmalar, hane halki borg¢larinin, Bireysel Kredilerin de dahil oldugu, ekonomi
tizerinde 6nemli etkileri oldugunu goéstermistir. Mian ve ark. (2017), tarafindan yapilan
bir ¢alisma, hane halki bor¢/GSYIH oranindaki artisin orta vadede daha diisiik GSYIH
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biiylimesini ve daha yiiksek issizlik oranlarini 6ngordiigiinii bulmustur. Calisma ayrica
diisiik konut kredisi yayilimlarinin hane halki borcunda artigla iligkili oldugunu ve sonraki
GSYIH biiyiimesinde diisiisle sonuglandigmi gostermistir. Ayrica, ekonomik
tahmincilerin hane halki bor¢ patlamalarinin sonunda GSYIH biiyiimesini asir1 tahmin

etmelerinde yanlis beklentilerin bir faktor oldugu belirlenmistir.

Hane halk1 borcunun ekonomik biiylime tizerindeki etkisi, bir tilkenin doviz kuru rejimine
bagli olarak degisebilir. Mian ve ark. (2017), hane halki bor¢/GSYIH degisiminin sonraki
¢ikt1 biiylimesi ile olan negatif iligskisinin daha az esnek doviz kuru rejimine sahip tilkeler
icin daha gii¢lii oldugunu bulmustur. Calisma ayni1 zamanda, kiiresel bir hane halki borg
dongiisiiniin varligini da tespit etmis ve kiiresel hane halki bor¢ dongiisii ile daha fazla
iliskili olan iilkelerin, i¢ hane halki borcundaki artis sonrasinda 2007'den sonra kiiresel

biiylime yavaslamasinin daha ciddi oldugunu belirtmistir.

Finansal okuryazarlik, bor¢ yonetimi ve asir1 bor¢lanmadan kacinmada 6nemli bir rol
oynar. Lusardi ve Tufano (2015), bor¢ okuryazarligi, finansal deneyimler ve asiri
bor¢clanma arasindaki iliskiyi inceledi. Diisiik diizeyde bor¢ okuryazarligina sahip
bireylerin asir1 bor¢lanma olasiliginin daha yiiksek oldugunu bulmuslardir. Finansal
okuryazarligin artirilmasi, bireylerin bor¢ alip Bireysel Kredileri yonetme konusunda

bilingli kararlar almalarina yardimci olabilir (Diilger, 2004: 176).

Bankacilik sektoriinde, kredi memurlar kredi riskini degerlendirme ve kredi kararlari
alma konusunda 6nemli bir rol oynarlar. Jansson ve ark. (2023), yaptiklari bir ¢aligmada,
kredi memurlarinin kredi risk alma davraniglarinin, algilanan kurumsal kredi riski
normlar1 gibi banka baglamsal faktorlerle iliskili oldugunu, ayn1 zamanda kredi risklerini
degerlendirme konusunda kisisel 6zgiivenin de etkili oldugunu bulmuglardir. Caligsma
ayn1 zamanda, kredi memurlarmnin risk alma davraniglarinin, saglam kredi riski yonetimi

i¢in bankalarin risk politikasiyla uyumlu olmasinin énemini vurgulamaigtir.

Performanslart acisindan, karsitlanamayan krediler (NPL'ler) finansal kurumlar i¢in
endise kaynagidir. Semusu ve Turyasingura (2023), Dogu Afrika'daki finansal
kurumlarin performansi {izerinde NPL'lerin etkisini incelemistir. Fon yonlendirmesi,
yetersiz veya fazla finansman, biitiinliigiin zedelenmesi, kredi operatorlerinin kapasite
sinirlamalari, firma basarisizliklar, kasith temerriit, zayif portfoy ¢esitlendirmesi ve

degisen politika ortamlar1 gibi faktérlerin NPL'lerin ortaya c¢ikmasina katkida
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bulundugunu bulmuslardir. Etkili kredi takip ve geri alma uygulamalar1 ile esnek kredi
yontemleri, NPL'lerin yonetilmesi ve finansal kurumlarin performansinin iyilestirilmesi

i¢in 6nemli olarak belirlenmistir.

Finansman kararlar1 agisindan, bankalar bor¢lulara ¢esitli segenekler sunar. Zhengyan vd.
(2023), tarafindan yapilan bir ¢alismada, davranigsal tercihler ve getiri belirsizligi ile
finansman kararlarinin simiilasyonu incelenmistir. Banka kredileri, ticari krediler ve
Ozkaynak finansmani gibi finansman modlar1 segiminin, faiz oranlari, tiiketici tercihleri
ve getiri belirsizligi gibi faktorlerin finansman kararlar1 tizerindeki etkisi analiz edilmistir.
Calisma, finansman kararlarinin verilmesinde davranigsal tercihlerin ve belirsizligin

dikkate alinmasinin 6nemini vurgulamistir.

Bireysel Krediler, bireylerin ¢esitli amagclar i¢in kullandig1 6énemli bir finansal tirtindjir.
Hane halki borg¢lari, Bireysel Krediler de dahil olmak iizere, ekonomik biiylime iizerinde
onemli etkilere sahip olabilir. Finansal okuryazarlik ve etkili kredi risk yonetimi, Bireysel
Kredileri yonetme konusunda bireyler ve finansal kurumlar i¢in 6nemlidir. Finansman
kararlarim1 etkileyen faktorleri anlamak, bor¢lularin bilingli se¢imler yapmalarina

yardimci olabilir.

1.5.2. Ticari Krediler

Ticari kredi; ticari ve endiistriyel alanlarda faal durumdaki kuruluslara, faaliyet ve yatirim
nedeniyle gerekli fon kaynaklarmin saglanmast ic¢in verilen kredi olarak
tanimlanmaktadir (Sipahi, 2011: 50). Isletmeler ¢esitli nedenlerle ticari kredilere mecbur
kalirlar. Makine veya techizat modernizasyonu, ham maddenin tedarigi, teknolojik
inovasyon, isletmenin kapasite arttirimi veya stok finansmani, maaslarin 6denmesi,
elektrik, su gibi isletmenin giderlerini olusturan kalemler isletmenin 6z sermayesi ile
karsilanamayabilir. Bu nedenle isletmeler, giderlerini karsilamak ve ekonomik
faaliyetlerinin durmamasi amaciyla bankalardan fon kaynagi olarak ticari kredi talep
etmektedirler. Ticari krediler, isletmelerin talepleriyle paralel vade siiresi agisindan
farklilik gostermektedir. Isletmelerin kisa donem satis gelirleri ile giderleri hep uyum
gostermeyebilir ve bu durum iletmeler i¢in fon ihtiyaci olusturur. Bu fonlar ¢ogunlukla
kisa vadeli ticari kredilerden saglanmaktadir. Diger taraftan isletmelerin, iiretim

kapasitelerini genisletmesi ve ekonomik istikrarini siirdiirmesi i¢in yatirim yapmalari
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gerekmektedir (Kaban, 2017: 198). BDDK tarafindan yayimlanan kredi tiirleri gelisimi

ornegi Sekil 3’te gosterilmektedir.
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Sekil 3. Kredi Tiirleri Gelisimi Ornegi
Kaynak: BDDK, 2021: 11

Sekil 3’teki kredi tiirlerinin gelisimine iligkin grafik, BDDK tarafindan yayimlanan
Aralik 2021 dénemi raporunda; ticari ve kurumsal krediler 2.840 milyar b, KOBI kredileri
1.074 milyar b ve tiiketici kredileri ve kredi kartlar1 ise 987 milyar b olarak
gerceklesmistir (BDDK, 2021: 11). Sekil 3’teki donem ve yillar dikkate alindiginda, en
yiiksek payin ticari ve kurumsal kredilere ait oldugu goriilebilmektedir.

Bankalardan alinan ticari krediler, finansal sistem i¢in 6nemli bir unsurdur ve isletmelere
operasyonlarini, genislemelerini ve yatirim faaliyetlerini desteklemek i¢in gerekli fonlar1
saglar. Bu krediler, i faaliyetlerini kolaylagtirarak ekonomik biiylimeyi ve gelismeyi
tesvik etmede kritik bir rol oynar ve is imkanlar1 yaratir. Bankalardan alinan ticari
kredilerin baslica faydalarindan biri, isletmeler i¢in finansmanin mevcudiyetidir.
Bankalar gibi kurumsal kreditorlere yakin baglar kurmak, fonlarin mevcudiyetini artirir.
Bu, 6zellikle sinirli kaynaklara ve kurumsal kredi gecmisi olmayan kiiciik isletmeler i¢in
onemlidir (Petersen & Rajan, 1994: 11). Ticari kredilerin mevcudiyeti, isletmelerin
isletme sermayesi ihtiyaclarim1 karsilamasina, yeni projelere yatirim yapmasina ve

biiylime firsatlarini degerlendirmesine olanak tanir.
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Mevcudun yani sira, kredi maliyeti de ticari kredi arayan isletmeler igin dnemli bir
diistince noktasidir. Kredi maliyeti tizerindeki etkiler belki daha kiigiik olsa da bir kredi
verenle kurulan kredi iliskileri daha uygun kosullara yol agabilir. Ciinkii kredi verenin,
bor¢lunun krediye uygunlugu hakkinda daha fazla bilgiye sahip olmasi ve dolayisiyla
daha diisiik faiz oranlar1 ve daha esnek geri 6deme kosullari sunmaya daha istekli olmasi
muhtemeldir. Ote yandan, birden fazla kredi verenden bor¢ almak, kredi maliyetini

artirabilir ve kredi mevcudiyetini azaltabilir (Petersen & Rajan, 1994: 8).

Borglular ve kredi verenler arasinda yakin baglarin bulundugu iliski kredisi, bankalardan
alinan ticari kredilerin 6nemli bir yoniidiir. Iliski kredisi, kredi memurlarinin zaman
icinde "yumusak" bilgi biriktirmesine dayanir. Bu yumusak bilgi, bor¢lunun karakteri,
itibar1 ve sektor bilgisi gibi finansal olmayan faktorleri icerir. Kredi memuru, bu yumusak
bilginin deposu olarak hareket eder, bu da bor¢lunun krediye uygunlugunu
degerlendirmede ve kredi iliskisini ydnetmede yardimeci olur. iliski kredisini
kolaylastirmak icin, bankalar kiigiik, yakin baglantilar1 olan organizasyonlar olarak

yapilandirabilirler (Berger & Udell, 2002: 6).

Bankalardan alinan ticari kredilerin mevcudiyetini ve maliyetini etkileyebilecek cesitli
faktorler bulunmaktadir. Bu faktorlerden biri kredi piyasasi rekabetidir. Bankalar
arasindaki artan rekabet, iliski kredisinin faydalarin1 azaltabilir, ¢ilinkii bankalar karlilik
ve risk yonetimini iligskiye dayali kredilendirmenin oniine gegebilirler. Bu durum, ticari
kredilerin mevcudiyetinin azalmasina ve maliyetinin artmasma neden olabilir. Ote
yandan, daha az rekabet¢i bir kredi piyasasi, bankalara bor¢lularla uzun vadeli iliskiler
kurma ve siirdiirme firsatlar1 sunabilir ve bdylece daha uygun kredi kosullarina yol

acabilir (Petersen & Rajan, 1994: 11).

Bankalarin organizasyonel yapis1 da ticari kredilerin mevcudiyeti ve maliyeti lizerinde
etkili olabilir. Calismalar, bir bankanin biiyiikligii ve konsolidasyon diizeyi gibi
organizasyonel yapilarinin, kredi verme davraniglarini etkileyebilecegini gostermistir.
Ornegin, daha kiigiik ve daha az ydnetim katmanima sahip bankalar, yumusak bilgiye
dayali kredilendirmede daha basarili olabilirler, ¢linkii bor¢lular1 daha iyi tanirlar ve
yumusak bilgiye dayali kredi kararlar1 alabilirler. Ote yandan, daha biiyiik bankalar daha

cok standartlagtirilmis kredi uygulamalar1 ve kredi puanlama modellerine dayanabilirler,
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bu da belirli borglular i¢in ticari kredilerin mevcudiyetini sinirlayabilir (Berger & Udell,
2002: 12).

Ticari banka kredileri ile faiz oranlar1 arasindaki iligski de dikkate alinmasi gereken 6nemli
bir yontemdir. Arastirmalar, ticari banka kredileri ile faiz oran1 degisiminin neden-sonug
iligkisi oldugunu gostermistir. Faiz oranlarindaki degisiklikler, ticari kredilerin talebini
ve arzini etkileyebilir. Ornegin, faiz oranlarinin artmasi, isletmelerin bor¢ almay1 daha
pahali bulabilecegi i¢in kredi talebinde azalmaya neden olabilir. Tam tersi, faiz
oranlarinin diismesi, bor¢lanmay1 tesvik edebilir ve ticari kredilerin mevcudiyetini

artirabilir (Igwemma vd., 2020).

Karsilanamayan krediler (NPL'ler), bankalarin kredi verme davraniglarini etkileyebilecek
baska bir faktordiir. NPL'ler, 6denmeyen veya d6deme riski olan kredileri ifade eder.
Calismalar, bankalarin karlilig1 ile NPL'ler arasinda negatif bir iligski oldugunu bulmustur.
Bankalarin yiiksek diizeyde NPL'leri olmasi, karliliklarini erozyona ugratabilir ve yeni
krediler verme kapasitelerini sinirlayabilir. Bu nedenle, NPL'leri yonetmek ve azaltmak,
saglikli bir kredi portfoyiinii siirdiirmek ve ticari kredilerin mevcudiyetini saglamak icin
Oonemlidir. Bankalardan alinan ticari krediler, isletmelerin operasyonlarini,
genislemelerini ve yatirim faaliyetlerini desteklemek i¢in hayati oneme sahiptir. Bu
krediler, isletmelere finansman mevcudiyeti saglar ve iliski kredilendirmede daha uygun
kosullar sunabilir (Petersen & Rajan, 1994: 17). Bununla birlikte, ticari kredilerin
mevcudiyeti ve maliyeti, kredi piyasasi rekabeti, organizasyonel yapi, faiz oranlari ve
karsilanamayan krediler gibi faktorlerden etkilenebilir (Berger & Udell, 2002; Igwemma
vd., 2020). Bu faktorleri anlamak, isletmeler ve politika yapicilarinin ticari kredi
piyasasmin verimli ¢aligmasimi saglamak ve ekonomik biiylimeyi desteklemek igin

Onemlidir.

1.6. Krediler ile ilgili Yasal Diizenlemeler

Diinya capinda yapilan kredi ayriminin merkezinde, temerriit durumundaki iyilesme
hizinin ve boyutunun oldugu 6nceki kisimlarda belirtilmisti. Temerriit durumu sadece
ayrimin degil kredi ile ilgili tiim siireclerin de en 6nemli noktalarindan birini olusturur.
Kredi i¢in diinya iizerinde yapilan diizenlemelere bakildiginda, spesifik amaclar1 her ne

olursa olsun temelde saglikli bir kredi mekanizmasinin islerligi i¢in gerceklestirildikleri
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goriiliir. Tiim iilkeler bu konuda ¢ok sayida yasal ve idari diizenlemeye giderek, krediye

iliskin mevzuat gergeveleri olusturmaktadir (Azzouza, 2021: 20).

Ulkemizde bu dogrultuda yapilan bir¢ok yasal diizenleme araciligiyla krediye iliskin
mevzuat olusturulmustur. Gelisen ve degisen finans sartlarina gore olusturulan yasal
mevzuat siirekli gelistirilirken, mevzuata uyum amaciyla krediye taraf kurumlar da idari
diizenlemelerini buna gore gelistirmektedirler. Krediye iligkin kanunlar, kararnameler ya
da yonetmelikler iilkemizdeki yasal diizenlemeler arasinda sayilabilir. Bankacilik
Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK), genelge ve talimatlar1 ya da TCMB’nin
genelge ve talimatlar1 da benzer sekilde iilkemizdeki yasal diizenlemeler arasinda
sayilabilir. Tiim bunlarin olusturdugu yasal mevzuata, kredi kurumlari olusturduklar: ana
sOzlesme, i¢ yonerge gibi idari diizenlemelerle uyum saglamaya ¢alisirlar. Olusturduklari
idari diizenlemeler ise, kredi politikalarina uygun sekilde iceride yayimladiklari
uygulama talimatlar1 veya genel mektup gibi diizenlemelerle yiirtirliige koyulmaktadir.
Saglikl bir kredi mekanizmasi i¢in {ilkemizde olusturulan ve yiiriirliikkte olan Bankacilik
Kanunu basta olmak iizere, segilmis bazi yasal diizenlemeler ve bunlarin 6ne ¢ikan

hususlarina asagidaki boliimlerde deginilmeye calisilmistir (Ozdemir, 2019: 71).

1.6.1. 5411 Sayili Bankacilik Kanunu ve Olusum Siireci

Osmanli Imparatorlugu’nun ilk bankasi olan ve 1847 yilinda kurulan Istanbul
Bankasi’ndan (Bank-1 Dersaadet) giinlimiize kadar uzanan siirecte, Tiirk Bankacilik
Sistemi siirekli gosteren bir trende sahip olmustur. Bu gelisimin ilk etabi, Osmanl
Imparatorlugu’ndan Tiirkiye Cumbhuriyeti’nin kurulusuna kadar olan dénemdir.
Cumbhuriyetin kurulmasiyla yerli bankalara 6nem verilen bir donem baslarken, 1933
yilindan itibarense stratejik dneme sahip devlet banka sayilarinin arttigi bir donem
yasanmustir. 1943 yilina gelindiginde yasanan gelismeler dikkate alinarak yiiriitiilen
politikalarda degisiklige gidilmis ve 06zel bankalarin 6nem kazandigi bir donem
baslamistir. Dolayisiyla ilk bankanin kuruldugu yildan 1960 yilina kadar olan siirecte
Tirk bankacilik sistemini, yasanan gelismelere politikalarin belirlendigi 4 ayr1 donemde
betimlemek miimkiindiir. 1960’11 yillara gelindigindeyse, sektorde devlet kontroliiniin
artirtldigr yeni ve planl bir dénem baslatilmistir. Bu planh siire¢ 1980°1i yillara kadar
uzanirken, bu donemde banka kurulumlar1 sinirli hale getirilmistir (Yetiz, 2016: 110-
111).
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1950’11 y1illardan itibaren kiiresel olarak gelistirilen politika dnerileri, 6zellikle gelismekte
olan iilkelerdeki hiikiimetlere finansal sektdre yonelik miidahaleci bir yap1 olugturmay1
tesvik etmistir. Devletin finansal sektore yapacagi biiylik miidahaleler ile kalkinmanin
aktiflestirilmesi gerekliligi savunulmustur (Andersen ve Tarp, 2003: 190). Devlet elini
tesvik eden bu goriislerin, tilkemizde 1960 ile 1980 aras1 donemde uygulanan politikalar

tizerinde de etkili oldugu diistiniilebilir.

1970’11 yillara gelindiginde devlet miidahalesi ile kalkinma modelleri elestiri almaya
baslarken, Bretton Woods sistemi olarak adlandirilan Uluslararas: Para Sistemi de 1971
yilinda c¢okmiistiir. Bahse konu ¢okiisle beraber kiiresel piyasalarda finansal
liberalizasyon siireci yasanmaya baglamistir. Finansal liberalizasyon baska bir ifadeyle
serbestlesme {i¢ temel lizerine kuruludur ve bu temeller; bankacilik sisteminin, mali
piyasalarin ve sermayenin serbestlesmesidir. Dolayisiyla ge¢mis yillarda uygulanan mali
kisitlama politikalarinin etkileri sebebiyle, bir¢ok iilkenin ekonomi sisteminde koklii

reformlar gergeklesmistir (Azzouza, 2021: 20).

Ekonomide serbestlesmenin bu denli islerlik kazanmasinin ve buna yonelik diizenlemeler
yapilmasinin bankacilik sistemi {lizerinde 6nemli etkileri olmustur. Bankacilik sistemi
temelinde bakildiginda kredi ile mevduat faiz oranlar1 ve banka rekabetinin
serbestlesmesi ana hat gelismeler olarak sayilabilir. Bu gelismeler, bankalarin kaynak ve

iiriin ¢esitliliginin artt1g1 bir sistemi beraberinde getirmistir (Yetiz, 2016: 112).

Finansal liberalizasyon siirecini, olumlu getirileri ile beraber olusturdugu tehditleri de
dikkate alarak degerlendirmek gereklidir. Liberalizasyon siirecinin dogru sekilde islemesi
i¢in etkili bir diizenleyici yapinin olusturulmasi 6ncii bir kosuldur. Ciinkii uygun olmayan
bir diizenleyici yapi ile birlesen finansal liberalizasyon, oldukca sorunlu ekonomik
sonuglar1 beraberinde getirebilir. Ornegin; finansal kirtlganligin artmasina sebep olabilen
serbestlesme, bankalarin riskli stratejilere yonelmesini kolaylagtirmakta ve yatirima konu
fonlarin da sosyal olarak verimsiz tahsisine neden olabilmektedir (Andersen ve Tarp,
2003: 192).

Bu ¢ergevede; kiiresel 6l¢ekte hizla gelisim gosteren bankacilik sektorii, orantili bir hizda
diizenleme ve denetleme reformlarina sahne olmustur. Ekonomik kirilganliklarda goéz
Ontine alindiginda, iilkelerde diizenleyici ve denetleyici kurumlarin da kurulmasi zorunlu

hale gelmistir (Gilindogdu, 2014: 23-24). Liberalizasyon siirecinin diinya genelinde
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meydana getirdigi bu gelismelerle dogru orantili olarak, 1980’li yillar itibartyla
serbestlesme donemi baslayan {ilkemiz bankacilik sektoriiniin de denetimi Gnem

kazanmustir.

Cumbhuriyetin kurulusundan itibaren bankacilik sektoriiyle ilgili alti farkli kanunun ¢iktigi
Tiirkiye’de, kanunlarin yarisi 1980°den itibaren yiiriirlige girmistir. Yiriirliige giren

yasalar agagida siralanabilir:

e 1933 yilinda ¢ikarilan 2243 sayil1 Mevduati Koruma Kanunu
e 1936 yilinda ¢ikarilan 2999 sayili Bankalar Kanunu,

e 1958 yilinda ¢ikarilan 7129 sayili Bankalar Kanunu,

e 1985 yilinda ¢ikarilan 3182 sayili Bankalar Kanunu,

e 1999 yilinda cikarilan 4389 sayili Bankalar Kanunu ve

e 2005 yilinda ¢ikarilan 5411 sayili Bankacilik Kanunu

1933 yilinda ¢ikarilan kanun, bankalarin mevduat kabulii i¢in bulundurmalar1 gerekli
sermaye tutari lizerine yogunlagsmistir. Bahse konu kanunla getirilen hiikiimlerin yetersiz
kalmast lizerine, bazi ek diizenlemelerle birlikte kapsami da genisletilerek 1936 yilindaki
kanun ¢ikarilmistir. Bankacilik sistemine yonelik denetim mevzuatlart genisletilerek
7129 sayili kanun ¢ikarilirken, tasarruflarin korunmasi, bankalarin kurulmasindan
tasfiyesine kadar uzanan siireglerin denetlenmesi gibi amaglarla da 1985 yilindaki yeni
kanun olusturulmustur. 1999 yilinda 4389 sayili Bankalar Kanunu yayimlanirken, bu
kanunla beraber bankacilik sistemi faaliyetlerinin tek bir elden takip edilmesi,
denetiminin yapilmasi ve sonuglandirilmas: maksadiyla BDDK kurulmustur. 2005 yilina
gelindiginde 5411 sayili Bankacilik Kanunu yiiriirlige konulurken, bankacilik krizi gibi
baz1 gelismelerle beraber daha kapsamli diizenlemelere ihtiya¢ duyulmasi bu yeni

kanunun diizenlenmesinde etkili olmustur (Kiilahi, 2013: 186-187).

Bu agilardan degerlendirildiginde 5411 sayili Bankacilik Kanunu’ndan 6nceki
kanunlarin, bankacilik sistemini tam manasiyla diizenlemek i¢in yeterli bir ¢ergeveye
sahip olmadiklar1 ifade edilebilir. Ancak her bir kanun 6nemli bir eksikligi gidermek
tizere olusturuldugundan, bankacilik sistemimiz iizerinde O6nemli etkileri olmustur.
Ornegin; 4389 sayili kanun, BDDK ’nin kurulmasi agisindan bankacilik sektorii iizerinde

¢ok onemli bir etki olusturmustur.
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Tam bu noktada, bankacilik sisteminin diizenlenme ve denetimi igin idari otorite
konusunda diinya genelinde farkli yaklagimlar oldugunu belirtmek gerekir. Bankacilik
sisteminin diizenlenmesi ve denetimi yetkisinin sadece lilke merkez bankasinda olmasi
veya llkenin bagka bir idari otoritesinde olmasi bu yaklagimlardan ikisidir. Bir diger
secenek ise hem merkez bankasi hem de kurulmus olan diger idari otoritenin birlikte
yiriitmesidir. Belirtilen yaklagimlar igerisindeki en Onemli tartisma alanint merkez
bankalarinin yetki ¢ercevesi olusturmaktadir. Oyle ki merkez bankalarinin fiyat istikrar
gibi amaglar1 yani sira bankacilik sistemini de tek elden kontrol etmesi yiiriitiilen
politikalar agisindan celigkiler olusturabilecektir. Bununla beraber merkez bankalarinin
bunu tek basina yiiriitmesinin ekonomide uyum agisindan 6nemli oldugu, bir diger bakis

acisidir (Giindogdu, 2017: 42).

Ulkemizde hali hazirda yiiriirliikte olan 5411 sayili Bankacilik Kanunu’na gelindiginde
ise, gegmis kanunlarin dolduramadigi bosluk ya da eksik yonleri doldurmak adina bir¢ok
yenilik icerir halde diizenlendigi goriilmektedir. Ornek olarak birkag konuya deginilecek
olursa; i¢ kontrol, risk yonetimi gibi sistemleri kapsayan i¢ sistem diizenlemeleri yani sira
denetim komitesi ifadesi de ilk kez bu kanunda yer almistir. Béylece denetime yapilan
vurgu bu kanunla artirilirken, banka faaliyet alanlar1 da agik ve seffaf sekilde
detaylandirilmigtir. Katilim Bankaciligina bu kanunda yer verilirken, bankalarin tiire gore
yapabilecekleri islemler de netlestirilmistir. Gliven unsuruna iliskin olarak sirlarin
saklanmasiyla birlikte itibarin korunmasi ve etik ilke konularinin tizerinde de ilk defa bu

kanunla durulmustur (Glindogdu, 2017: 43).

Yukarida orneklendirilenlerin haricinde daha birgok yeni ve detayl diizenlenmenin yer
aldig1 5411 sayili Bankacilik Kanunu, bankalarin kurulmasi, birlesmesi, boliinmesi gibi
boliimleri iceren izne tabi islemlerden kredi, risk grubu, 6zkaynaklar gibi konu
boliimlerini barindiran koruyucu hiikiimlere kadar ¢ok sayida kisim ve alt boliimden
olusmaktadir. Tiim bu diizenlemelerle beraber asagida sayilan ii¢ temel amaca ulasilmasi

hedeflenir:

e Faaliyetlerin konu oldugu finansal piyasalara yonelik giiveni ve istikrar
saglamak.
e Kredi islemlerini kapsayan sisteme yonelik getirilen diizenlemelerle birlikte bu

sistemin etkin sekilde ¢calismasini saglamak.
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e Finansal sistemin taraflarindan biri olan tasarruf sahiplerinin haklarinin ve

menfaatlerinin korunmasini saglamaktir.

1.6.2. 6102 Sayih Tiirk Ticaret Kanunu Kredi Diizenlemeleri ve Diger Baz1 Yasal

Diizenlemeler

Kredi esaslarina yonelik diizenlemelerde Bankacilik Kanunu temel alinmakla birlikte,
ekonomik hayat igerisindeki gelismeler krediyi diizenleyen esas ve usullerin de siirekli
gelismesine sebep olmaktadir. Bu dogrultuda kredi sistemine yonelik hiikiim igeren
muhtelif sayida yonetmelik, teblig, BDDK ile TCMB’nin genelge ve talimatlari, Tiirkiye
Bankalar Birligi (TBB) tanzim kararlar1 gibi diizenlemeler yapilagelmistir. Bankacilik
Kanunu ile birlikte yapilan tiim bu diizenlemeler, sektor faaliyetlerinin saglikli isleyisi
acisindan tek bagina yeterli gelmemektedir. Clinkii sektoriin dogrudan etki alani disinda
dolayli bir etki alani da mevcuttur Bu agidan bankacilik sektoriinii etkileyen tiim

unsurlarin tabi oldugu sistemi diizenleyen kanunlar da kredi mekanizmasina etki

edebilmektedir (Deveci, 2019: 61).

Ticari hayat1 diizenleyen 6102 sayili Tirk Ticaret Kanunu (TTK), bankacilik
faaliyetlerine etki eden kanunlara 6rnek gosterilebilir. Ticaret sirketlerine iliskin genel
hiikiimlerin yer aldig1 maddeler basta olmak iizere, ticaret sicilinden ticaret unvanina
kadar TTK’da yer alan bir¢ok madde kredi mekanizmasi igerisinde kendisine yer
bulabilmektedir. Fakat muhtemel risklerin degerlendirilmesi lizerine mevcut kredilerin
tasfiyesine kadar uzanan siiregleri tetiklemesi ya da ek taahhiitler alinmasi gibi daha
yogun operasyonel yiikler olusturmasi sebebiyle, sirketlerin birlesmesi, boliinmesi, tiir

degistirmesi gibi maddeleri 6n plana ¢ikmaktadir (Deveci, 2019: 62).

Ticari sirketlerin birlesmesi, bolinmesi ve tiir degistirmesinde TTK’nin 134.
maddesinden 194. maddesine kadar olan hiikiimler uygulanir. Belirtilen hiikiimler
cergevesinde kredili bir firmanin birlesmeye gitmesi, boliinmesi veyahut tiir degistirmesi
karsisinda farkli operasyonlar yliriitiilebilmektedir. Hatta bir sirketin bolinme ya da
birlesme sekli dahi alinacak kredi kararinmi etkileyebilecektir. Burada kredi veren tarafin
karsilasmast muhtemel riskleri degerlendirmesi, kredi siirecinin gidisatini belirlerken

temel etken olarak gortilebilir (Deveci, 2019: 64).
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Yukarida bahsedilen siireci 6rneklendirmek gerekirse; TTK nin 159. maddesinden 179.
maddesine kadar olan kismi sirketlerin boliinmesine iliskin hiikiimleri barindirir.
Bunlardan 159. maddede bir sirketin kismi ya da tam béliinmesine dair hiikiimler yer

almaktadir. S6z konusu 159. Maddede (Deveci, 2019: 65);
“(1) Bir sirket tam veya kismi boliinebilir.

a) Tam boliinmede, sirketin tiim malvarligt béliimlere ayrilir ve diger sirketlere
devrolunur. Boliinen sirketin ortaklari, devralan sirketlerin paylarini ve haklarini iktisap

ederler. Tam boliintip devrolunan sirket sona erer ve unvani ticaret sicilinden silinir.

b) Kismi boliinmede, bir sirketin malvarliginin bir veya birden fazla boliimii diger
sirketlere devrolunur. Boéliinen sirketin ortaklari, devralan gsirketlerin paylarini ve
haklarint iktisap ederler veya boliinen girket, devredilen malvarligi boliimlerinin
karsiliginda devralan sirketlerdeki paylari ve haklar: elde ederek yavru sirketini

olusturur.” denilmektedir.

TTK’nin 159. maddesinde belirtildigi iizere, bir sirketin boliinmesinde kismi ya da tam
boliinme s6z konusu olabilmektedir. Boyle bir ayrimin olusturdugu hukuki sonuglar
dikkate alinarak, banka tarafindan béliinmeye giden kredili bir firmaya uygulanacak
islemler de degisiklik gosterecektir. Tam boliinme yoluna giden sirket hukuken sona
erdiginden, bankalarin yeni kredi iliskisine girmesi miimkiin olmayacaktir. Bu durumda
mevcut risklerin tasfiyesi yolu izlenecek, agilmis limitler de iptal edilecektir. Kismi
boliinmeye ugrayan firma ile yeni bir kredi iligskisi kurulmasi ise, bankalarin risk
degerlendirmesi siireglerine gore sekillenecektir. Aslina bakildiginda risk degerlendirme
stirect birlesme, tiir degistirme hatta unvan degisikligi gibi diger durumlar i¢in de kritik
Oonem tasir. Burada yapilacak risk degerlendirmesine gore ek bilgi, belge veyahut
teminatla kredi iliskisi siirdiirtilebilecekken, gerek duyulmasi halinde kredinin tasfiyesine

de karar verilebilecektir (Deveci, 2019: 68).

Kredi siireclerine yonelik diger yasal diizenlemelere bakildiginda ise, 1567 sayili kanuna
gore kararlastirilan Tiirk Paras1 Kiymetini Koruma Hakkinda 32 Sayili Karar karsimiza
¢ikmaktadir. Yurt i¢inde yerlesik kisilerin yurt disindan TL ya da doviz kredi temin
esaslar1 bu kararin 17. maddesi ile diizenlenmektedir. Bu madde ile birlikte doviz geliri
olmayan yurti¢i yerlesiklerin doviz kredisi kullanimi1 yasaklanirken, doviz geliri sartinin

aranmadig istisnai durumlar yine ayn1 maddede belirtilmistir. Yurti¢inden temin edilen
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doviz kredilerine iliskin esaslar ise, bahse konu kararin 17/A maddesinde diizenlenmistir.
S6z konusu madde ile doviz geliri olmayan yurtici yerlesiklerin yurticinden doviz kredisi
kullanimi da yasaklanmustir. Istisnai durumlar yine ayn1 maddede belirtilirken, ddviz
geliri olanlarin kullanim usul ve esaslar1 bu maddede detaylandirilmistir. Son olarak
kararin 18. maddesi, yurti¢i yerlesiklerin yurtdisindan saglayacaklar1 ya da yurtdisina
yonelik verecekleri teminat mektubu gibi gayri nakdi kredi temin esaslarini icermektedir

(Deveci, 2019: 70).

Bankacilik faaliyetlerine etki eden kanunlara bir diger 6rnek i¢in 5033 sayili Karsiliksiz
Cek ve Protestolu Senetler ile Kredi ve Kredi Kartlar1 Borglarma Iliskin Kayitlarin
Dikkate Alinmamasi Hakkinda Kanun verilebilir. Bu kanunda; 23.12.2003 tarihinden
once 6denmesi gereken ancak aksayan nakit ya da gayri nakit kredi geri 6demeleri ile
birlikte karsiliksiz ¢ek, protesto edilmis senet, kredi kart1 ve diger kredi borglarina iliskin
kayitlarin silinmesine dair diizenlemeler yer almaktadir. Buna gore, 31.03.2004 tarihine
kadar ilgili bor¢larin 6denmesi ya da yeniden yapilandirildiginda borcun tamamen
6denmesiyle birlikte TCMB biinyesindeki kayitlarin silinecegi ve bu andan itibaren kredi

gibi bankacilik islemlerinde dikkate alinmayacagi belirtilmektedir (Deveci, 2019: 71).

Bahse konu kanun ile ayni dogrultuda bir kanun da 2009 yilinda yayimlanmis olup, 5834
sayil1 bu kanunla ise 28.01.2009 tarihinden 6nceki kayitlarin temizlenmesi amaglanmustir.
Gerek 5033 gerekse 5834 sayili kanunlarla beraber, isaret edilen donemleri takip eden
siireglerde saglikli bir kredi sistemi olusturulmasinin onii agilmaya calisilmistir.
Kanunlarin getirdigi sicil affindan faydalanamayan ya da sonraki siireglerde ¢ek kullanim
yasaklisi olan, nakdi ya da gayri nakdi kredi geri 6demelerini geciktiren ve/veya geri
O0deme gii¢liigii yasayan, acik protestolu senetleri bulunan, icra takibi bagslatilmis olan ya
da benzeri farkli bir olumsuzluga sahip olanlarin krediye erisimleri kisitli haldedir. Bu
durumlarin mevcut oldugu durumlarda bankalar politika geregi kredi agmadigi gibi
kullandirim sonras1 bu hallerden birinin olugmas1 halinde de bankalar risk tasfiyesine

gidebilmektedir (Deveci, 2019: 72).

Toparlamak gerekirse, tim bu ve bunlar gibi diizenlemeler saglikli bir kredi sistemine
hizmet etmektedir. Ornegin; TL nin degerinin korunmasi maksadi tastyan 32 sayil karar,
doviz geliri olmayan firmalar1 kredi kullanimlarinda kur riskine kars1 korumakta ve bu

yoniiyle saglikli bir kredi sistemi acisindan 6nem arz etmektedir. Yine 5411 Bankacilik
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Kanunu’na dayali “Bankalarin Kredi Islemlerine Iliskin Y&netmelik”, “Kredilerin
Siniflandirilmasi ve Bunlar igin Ayrilacak Karsiliklara liskin Usul ve Esaslar Hakkinda
Yénetmelik”, “Bankalarin Ozkaynaklarma Iliskin Yonetmelik” saglikli bir kredi sistemi

i¢in ¢ikarilmis olan ¢ok sayida yonetmelikten birkagidir (Deveci, 2019: 74).
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IKINCi BOLUM: BANKACILIKTA KREDI RiSKi VE YONETIMi

2.1. Bankacilikta Risk Kavrami

Risk, belirsizlikten kaynaklanan ve beklenmeyen sonuglarin gergeklesme olasiligini ifade
eder. Risk yonetimi, bu belirsiz durumlara karsi onlemler alarak olumsuz etkilerini
minimize etmeyi hedefler. Bankacilikta risk, bir bankanin zarara ugrama olasiligini ifade
eder. Bankalar, kredi riski, piyasa riski, faiz orani riski, likidite riski gibi ¢esitli risk tiirleri
ile kars1 karsiya olabilirler. Risk yOnetimi, bankalarin bu risklere karst duyarliligini
azaltmak ve olast zararlart minimize etmek icin ¢esitli politika ve prosediirlerin
uygulanmasini i¢erir. Bankacilik sektdri, asli fonksiyonu olan tasarruf sahiplerinden fon
ithtiyact olan kesimlere finansal aracilik faaliyeti yiiriitmektedir. Bu faaliyetler, reel
sektore finansman saglamak gibi 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu nedenle, bankalarin
risk almamas1 miimkiin degildir. Bankalar, mevduat kabul ederek ve kredi vererek kaydi
para yaratma mekanizmasinin 6nemli bir aktoriidiir. Dolayisiyla, bankalarin risk yonetimi
siirecindeki temel amaci, sahip olduklar1 sermayeyi etkin bir sekilde kullanarak
faaliyetlerini siirdiirmek ve likidite sorunu yasamadan yiiksek tutarda zarar etmeyi
engellemektir. Bankalar, risk yonetimi siirecinde, riskleri en aza indirmek, 6nlemek veya
yonetmek icin c¢esitli stratejiler ve araclar kullanmaktadirlar. Bu araglar arasinda risk
analizi, stres testleri, sermaye yeterliligi yonetimi, likidite yonetimi, kredi riski yonetimi,
piyasa riski yOnetimi ve operasyonel risk yonetimi gibi yontemler yer almaktadir

(Altintas, 2020: 28-29).

2.2. Bankacilikta Risk Turleri

2.2.1. Kredi Riski

Sermaye tutarinin belirlenmesi, bankalarin risk yonetiminde 6nemli bir yer tutar.
Bankalar, sermaye seviyelerini belirlerken, hem regiilatorlerin belirledigi minimum
sermaye yeterlilik oranlarina uygun olmak zorundadirlar, hem de karliliklarini ve rekabet
giiclerini korumak istedikleri i¢in yeterli bir sermaye tutarina sahip olmak isterler.
Beklenen kayip, bankalarin karsilik ayirdigi potansiyel zararlardir. Bankalar, kredi
verirken veya diger finansal faaliyetlerde bulunurken, belirli bir oranda zarar etmeyi
beklerler ve buna gore karsilik ayirirlar. Bu kayiplar, bankalarin normal is faaliyetleri

sirasinda  beklenen zararlardir ve bankalarin karsilik ayirmalari gereken tutari
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belirlemelerine yardimci olur. Beklenmeyen kayip ise, beklenenin dtesinde veya tahmin
edilenden daha biiylik kayiplardir. Bu kayiplar, Ongoriilemeyen olaylardan veya
risklerden kaynaklanabilir. Bankalar, beklenmeyen kayiplar1 karsilamak igin yeterli
miktarda sermayeye sahip olmalidir. Bu nedenle, bankalarin optimal sermaye diizeyi,
beklenmeyen kayiplar1 karsilayacak kadar bir tutar olup, ekonomik sermaye olarak
adlandirilir. Ekonomik sermaye, bankanin faaliyetlerinden kaynaklanan riskleri

yonetmek icin ayirdig1 sermaye tutarini ifade eder (Altintas, 2020: 56-57).

Bankalarin kars1 karsiya kaldiklar1 bir¢ok risk olmakla birlikte sermaye yeterliligi
hesabina nicel olarak dahil olanlar; kredi riski, piyasa riski ve operasyonel risk (faaliyet
riski)’dir. Bunlarin disinda bankalarin faaliyetlerine etkin bir bicimde devam edebilmeleri

icin yonetmesi gereken bir diger 6nemli risk, likidite riskidir.

Kiiciik ve orta dlcekli isletmelerin (SME'ler) kredi degerliligini analiz etmek i¢in Altman
(2005), 6zel olarak bir basarisizlik tahmin modeli gelistirdi. Model, finansal 6l¢iimleri
kullanir ve varsayimsal regresyon teknigini kullanarak temerriit olasiliklarini tahmin
etmek i¢in kullanir. Calisma, Altman'in modelinin, genel kurumsal modellere gére daha

yiiksek drnek dis1 tahmin giicline sahip oldugunu bulmustur.

Gordy (2003), puanlama temelli banka sermaye kurallar1 i¢in bir risk faktori modeli
Onermistir ve bu model, portfoy diizeyinde cesitlendirilmemis 6znel risk i¢in eklemeli
ticretleri dikkate almaktadir. Arastirma, sistematik risk faktorlerine maruz kalma ve
asimptotik deger riski (VaR) konverjans oranlarini kredibilite riski modellemesinde

dikkate almanin 6nemine dikkat ¢ekmektedir.

Kredi riski bankacilikta en 6nemli risktir ve etkili kredi riski yonetimi, bankalarin karlilig1
ve siirdiirtilebilirligi i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu ¢alisma, kredi riskinin dogru dl¢iimii
ve verimli yOnetiminin, bankacilik operasyonlarmin karliligint ve siirdiiriilebilirligini
saglamak i¢in gerekliligine vurgu yapmaktadir. Arastirmalar, kredi riski
degerlendirmesinin ticari bankalarin finansal performansi iizerinde 6nemli bir etkiye
sahip oldugunu gostermektedir. Calisma, bankalarin karliligin1 artirmak ve 6zsermaye ve
varliklar lizerinde daha yiiksek getiri saglamak icin kredi riski degerlendirme siireglerini
gelistirmelerinin gerekliligine vurgu yapmaktadir. Ampirik veriler, kredi riskinin
ozellikle temerriide diisen kredilerle 6lciildiigiinde, banka karlilig1 {izerinde olumsuz bir

etkiye sahip oldugunu gostermektedir. Kredi riskini ve banka performansi tizerindeki
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etkisini belirlemede varlik kalitesi, kredi biiyiimesi, banka sermayesi, likidite ve karlilik

gibi faktorler onemli rol oynamaktadir (Altintag, 2020: 58-59).

Etkili kurumsal yonetim uygulamalari, uygun risk yonetimi yapilar1 dahil, bankacilik
sektoriindeki kredi riskini azaltmaya yardimci olabilir. Bu ¢alisma, varlik kalitesi, kredi
biiylimesi ve karlilik gibi banka 6zgii faktorlerin, kredi riski yonetimi tizerindeki etkisine
dikkat cekmektedir. Kredi riski agiklamasi, seffaflig1 artirma ve paydaslarin bir bankanin
kredi riski maruziyetini degerlendirmesine olanak tanima konusunda énemli bir rol oynar.
Bu calisma, bankalarin risk ve sermaye raporlarinda kapsamli ve dogru kredi riski bilgisi
aciklamasinin 6nemine vurgu yapar. Kredi riski, bankalar i¢in kritik bir endisedir ve etkili
kredi riski yOnetimi, istikrarlar1 ve karliliklar1 i¢in 6nemlidir. Bu makale, bankacilik
sektoriindeki kredi riskini kapsamli bir sekilde analiz ederek, kredi riski modellemesi,
risk yOnetimi stratejileri ve kredi riskinin banka performansi {izerindeki etkisini

vurgulamaktadir (Altintasg, 2020: 61).

2.2.2. Piyasa Riski

Piyasadaki fiyatlarin oynaklig1 veya volatilitesi, bankalarin risk yonetiminde dikkate
alinmasi gereken 6nemli bir faktordiir. Faiz oranlari, doviz kurlari, hisse senedi fiyatlar
ve emtia fiyatlar1 gibi finansal piyasa degiskenlerindeki oynaklik, bankalarin finansal
varlik portfoylerinin degerini etkileyebilir ve bankalarin maruz kaldig: riski artirabilir
(Bolgiin ve Akgay, 2016: 288). Faiz orani riski, kur riski, hisse senedi riski ve emtia riski,

piyasa riskinin alt bilesenlerini olusturur.

Faiz orani riski, bankalarin faiz oranlarindaki degisimlerden kaynaklanan olumsuz
etkilerini ifade eder. Bankalarin uzun vadeli varliklarinin (aktif) ve kisa vadeli
yukiimliliiklerinin (pasif) vade ve fiyatlama uyumsuzluklari, faiz oranlarindaki
degisimlerle birlikte bankalarin bilangosunda risk yaratir. Ozellikle ikincil tahvil
piyasasinda faizlerin ylikselmesi durumunda, bankalarin uzun vadeli devlet i¢ bor¢lanma
senetleri ve Ozel sektor tahvilleri gibi faiz duyarli varliklarimin degeri diisebilir. Bu
durumda, bankalarin aktiflerinde deger kaybi1 yasanabilir ve bankalar zarara ugrayabilir.
Ayn1 zamanda, bankalarin kullandirdig1 uzun vadeli kredilerin fonlamasini kisa vadeli ve
faizleri degisken olan mevduat, repo gibi kaynaklarla yapmasi durumunda, mevduat ve

repo faizlerindeki yiikselisler neticesinde de zarar edebilirler. Benzer sekilde, bankalarin
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portfoylerinde alim-satim amach tutmadig: tahvilleri, pasiflerindeki degisken faizli ve
kisa vadeli tiriinlerle fonlamalar1 durumunda da ayni riskle karsilasabilirler. Faiz orani
riski, ozellikle ekonomik daralma donemlerinde ve likiditenin azaldigi, kisa vadeli faiz
oranlariin yiikseldigi finansal kriz durumlarinda bankalar i¢in ciddi bir mali sorun
olabilir. Bu nedenle, bankalar, faiz orani riskini yonetmek i¢in etkili risk yonetim
stratejileri kullanmali, faiz duyarli varlik ve yiikiimliiliiklerini dikkatlice izlemeli ve

bilango uyumsuzluklarini minimize etmek i¢in uygun 6nlemler almalidir (Altintas, 2020:
59).

Kur riski, doviz kurlarindaki dalgalanmalarin bankalarin karmi ve sermayesini
etkileyebilecek olasiligini ifade eder. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, ulusal para
birimi rezerv para niteliginde olmadigindan ve serbest doviz kuru rejimine sahip
oldugundan, bankalar i¢in kur riski daha biiyiik bir 6nem tasir. Bankalarin doviz cinsinden
varliklar1 ile doviz cinsinden yiikiimliiliiklerini karsilayabilme derecesi, kur riskini
yonetme acisindan onemlidir. Finansal istikrardan sorumlu kamu otoriteleri ve/veya
merkez bankalari, bankacilik sektoriinii diizenleyip denetlerken, bankalarin bilango i¢i ve
bilango dis1 toplam yabanci para net genel pozisyonlarini, 6zkaynaklarina oranina belirli
tist smirlar getirerek, bankalarin yiiksek seviyede doviz agik pozisyonu tagimalarini
engellemeye calisabilirler. Bu tedbirler, bankalarin kur riskini yonetmelerini ve asiri
doviz agik pozisyonu tagimalarinin potansiyel risklerini azaltmay1 hedefler. Bankalar, kur
riskini etkin bir sekilde yonetmek icin ¢esitli finansal araglar kullanabilir, 6rnegin vadeli
doviz sozlesmeleri, opsiyonlar, doviz swaplar1 gibi. Kur riski, uluslararas1 faaliyet
gosteren bankalarin karsilasabilecegi 6nemli bir risk faktoriidiir ve etkin risk yonetimi

politikalar1 bu riskin etkilerini minimize etmede 6nemlidir (Bolgiin ve Ak¢ay, 2016: 290).

Hisse senedi riski, bir bankanin portfdyiinde bulunan yerli ve yabanci sirket hisse
senetlerinin fiyatlariin oynakligindan kaynaklanan zarar etme ihtimalini ifade eder.
Gelismekte olan iilkelerde sermaye piyasalarinin yeterince gelismemis oldugu, islemlerin
diisiik likidite diizeyinde gergeklestigi durumlarda, hisse senedi riski bankalar i¢in 6nemli
bir risk faktorii olabilir. Hisse senetleri, piyasalardaki dalgalanmalara, sirketlerin
performansina, sektor ve ekonomiye iliskin faktorlere bagl olarak degerlerinde oynaklik
gosterebilir. Bu oynaklik, bankalarin hisse senedi portfoylerindeki degerlerini etkileyerek
zarar etme riskini artirabilir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerde, sermaye piyasalarinin

likiditesinin diisiik olmasi ve islem hacimlerinin sinirli olmasi nedeniyle hisse
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senetlerindeki fiyat oynakligi daha yiiksek olabilir. Gelismekte olan iilkelerde faaliyet
gosteren bankalar i¢in hisse senedi riskini yonetmek onemlidir. Bankalar, portfoylerini
cesitlendirerek riski dagitabilir, stop-loss ve limit emirleri gibi risk yonetimi araglarini
kullanabilir, portféylerindeki riski diizenli olarak degerlendirebilir ve risk toleranslarina
uygun stratejiler gelistirebilirler. Ayrica, giincel ekonomik ve piyasa kosullarini yakindan
takip ederek, dogru risk yonetimi politikalarini uygulamak, hisse senedi riskini minimize
etmede dnemlidir (Bolgiin ve Akgay, 2016: 291).

Emtia riski, bir bankanin portfoyiinde bulunan altin, giimiis, petrol, dogalgaz gibi degerli
madenler veya enerji kaynaklarina dayali yatirim araglarindan kaynaklanan fiyat
oynaklig1 nedeniyle zarar etme ihtimalini ifade eder. Emtia riski, piyasa riski bilesenleri
icinde genellikle daha diisiik bir etkiye sahip olsa da, yine de bankalarin portfoylerini
etkileyebilir ve potansiyel zararlar dogurabilir. Degerli madenler ve enerji kaynaklari gibi
emtialarin fiyatlari, genellikle arz ve talep dengelerine, jeopolitik faktorlere, ekonomik
gelismelere ve diger piyasa kosullarina bagli olarak dalgalanabilir. Bu dalgalanmalar,
bankalarin emtia tabanli yatirimlarinin degerini etkileyebilir ve zarar etme riskini
artirabilir. Bankalar, emtia riskini yonetmek icin gesitli stratejiler kullanabilir. Ornegin,
portfoylerini ¢esitlendirebilir, riskten korunma (hedging) stratejileri uygulayabilir veya
emtia piyasalarina iliskin dikkatli analiz ve tahminler yapabilir. Ayrica, regiilatorler ve
merkez bankalar1 da emtia riskini denetleyebilir ve bankalarin emtia tabanl yatirimlarini
siirlayict diizenlemeler veya sinirlamalar getirebilir. Emtia riski, 6zellikle emtialarin
onemli bir rol oynadig1 sektorlerde faaliyet gosteren bankalar i¢in dikkate alinmasi
gereken bir risk faktoriidiir. Emtia fiyatlarimin oynakligi, bankalarin finansal
performansini ve kararliligini etkileyebilir, bu nedenle etkili risk yonetimi politikalar1 ve

diizenleyici onlemler, emtia riskini minimize etmeye yardimci olabilir (Altintas, 2020:

61-62).

2.2.3. Likidite Riski

Likidite riski, bankalarin nakit ¢ikiglarin1 tam olarak ve zamaninda karsilayacak seviyede
nakit mevcuduna ve/veya nakit girisine sahip olmamasi durumunu ifade etmektedir.
Kaynak kullandirimi ile fonlama arasindaki vade uyumsuzlugu nedeniyle banka,
yiikiimliiliiklerini yerine getiremeyebilir ve bazi varliklarini piyasadaki rayi¢ fiyatlarin

cok altinda elden ¢ikarma durumuyla karsilasabilir (Altintas, 2020: 40). Vade riski, bir
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bankanin aktif ve pasif taraflarindaki vade uyumsuzlugu nedeniyle ortaya cikar. Aktif
tarafta bulunan kredilerin tahsil siireleri, mevduatin veya diger yabanci kaynaklarin
vadesinden daha uzun olmasi durumunda vade uyumsuzlugu ortaya c¢ikar. Bu durumda,
banka kullandirdig1 kredilerin geri 6demelerini tahsil etmek i¢in mevduat veya diger

kaynaklara olan ihtiyacin1 karsilamakta zorlanabilir.

Likidite risk, Ozellikle finansal krizlerde bankalarin varliklarini elden ¢ikarma
zorunlulugunda kalmas1 ve bu varliklarin piyasada deger kaybetmesi sonucu bankanin
likidite sikisikligima diismesi nedeniyle oOnemli bir risktir. Bu durumda banka,
yiiklimliiliiklerini yerine getiremeyebilir ve hatta iflas edebilir. Basel III diizenlemeleri ile
bankalarin likidite yonetiminde daha siki standartlara uymasi ve yeterli likidite tamponu

bulundurmas: gerektigi belirtilmistir (Unal ve Altin, 2010: 274).

Demirbank'in 2000 yilinda yasadig1 batis, likidite riskinin bankalar i¢in ne kadar kritik
bir 6neme sahip oldugunu gosteren bir 6rnektir. Demirbank, faiz oranlarinin diisecegi
beklentisi ile portfoyiinde yiiksek miktarda devlet i¢ borglanma senedi bulundurarak
Hazineyi fonlamaya yonelmis, ancak varliklarinin ortalama vadesi bir yilin tizerindeyken,
ylikiimliiliiklerinin ortalama vadesi cok daha kisa siliredeydi. Bu durum, vade
uyumsuzlugu yaratmis ve Demirbank, kasim ayinda yasanan likidite krizinde
yikiimliiliklerini  yerine getiremeyerek Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu'na
devredilmistir. Bu olay, bankalarin likidite riskini dogru yonetmenin ne kadar énemli
oldugunu gostermektedir. Likidite riski, bankalarin nakit ¢ikislarin1 zamaninda ve tam
olarak karsilayacak diizeyde likidite mevcudiyetine sahip olmama durumunu ifade eder.
Bankalar, vade uyumsuzlugu riskini minimize etmek ic¢in varliklarinin ve
yiikimliiliiklerinin vadesini dikkatli bir sekilde yonetmeli, yeterli likidite tamponu
bulundurmali ve kriz durumlarina kars1 stres testleri yaparak likidite riskini yonetmelidir.
Aksi takdirde, likidite sikisikligi yasanabilir ve bankanin faaliyetlerini siirdiirebilme
yetenegi risk altina girebilir, hatta iflas gibi ciddi sonuglarla karsilasabilir. Bu nedenle,
bankalarin etkili bir likidite riski yonetimi stratejisi izlemeleri hayati 6nem tasimaktadir

(Unal ve Altin, 2010: 275).
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2.2.4. Operasyonel Risk

Uluslararas1 Swap ve Tiirevler Birligi (International Swaps and Derivatives Association
- ISDA), ingiliz Bankacilar Birligi (British Bankers' Association - BBA) ve Risk Yénetim
Birligi (Risk Management Association - RMA) gibi finansal sektor kuruluslarina gore
operasyonel risk, bir kurumun ig¢ siireclerinden, sistemlerinden ve insan kaynaklarindan
kaynaklanan yetersizlikler veya basarisizliklar, ayni zamanda kurum disindan
kaynaklanan zararlar olarak tanimlanmaktadir (Strzelczak, 2007: 12). Operasyonel
risklerin kaynaklar1 hem kurum i¢i hem de kurum dis1 olabilir. Kurum igi riskler, 6rnegin
personel kaybi, hatali kontrol, hatali sistemler ve islemlerden kaynaklanabilirken, kurum
dis1 riskler deprem, yangin, terrizm, hirsizlik, dolandiricilik gibi dogal afetler veya insan
kaynakli olaylardan kaynaklanabilir. Bu nedenle, kurumlar operasyonel riskleri
yonetirken hem i¢ hem de dis risklerin farkinda olmali ve uygun 6nlemleri almalidir.
(Moosa, 2007: 167; Strzelczak, 2007: 12; Van den Brink. 2001: 12). Operasyonel riskte
diger 6nemli husus da performans birimi tarafindan, kredi ve pazarlama biriminde ¢aligsan
personele verilen hedeflerdir. Hedef baskisinin artmasi, personel iizerinde baski
olusturacagi gibi ayn1 zaman da personelin hedefleri tutturmak amaciyla etik olmayan
davraniglara yonelmesine sebebiyet verebilir. (Soygir & Aydm, 2018: 351), Etik
olmayan davranislar ile hazirlanan kredi raporlarinda, kredi geri 6deme giicii diisiik
kisilerin, 6deme giicli yiiksek gibi gosterilmesiyle, kredi kullanimindan sonra kredinin
o6denememesinin hem bankaya hem de miisteriye karsi yaratacagi olumsuz etkileri

kacgiilmaz olacaktir.

2.2.5. Doviz Kuru Riski

Do6viz kuru riski, bir kurumun veya bireyin, yabanct para birimlerindeki
dalgalanmalardan dolay1 ortaya ¢ikabilecek kar veya zarar riskidir. Bir kurumun veya
bireyin kendi yerel para birimi karsisinda diger para birimlerinin degerinin artmasi veya
deger azalmasi durumunda, finansal tablolarinda, nakit akiglarinda ve karlilikta
degisiklikler meydana gelebilir. Ozellikle uluslararasi ticaret yapan sirketler, yabanci para
birimlerindeki dalgalanmalarin etkilerine karsi doviz kuru riskini yonetmeye dikkat

etmelidir. Bu riski yonetmek i¢in farkl stratejiler ve enstriimanlar kullanilabilir, 6rnegin
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vadeli islemler, opsiyonlar, para swaplar1 gibi finansal enstriimanlar kullanilabilir (Unal

ve Altin, 2010: 278).

Doviz kuru dalgalanmalari sadece bir iilkenin ekonomik faaliyetlerini etkilemekle
kalmaz, ayn1 zamanda piyasalarda faaliyet gosteren firmalarin performansini da
etkileyebilir. Doviz kuru dalgalanmalari, ozellikle dis ticaret yapan sirketlerin mali
tablolarini, nakit akislarin1 ve karliliklarii etkileyebilir (Williams, 2018: 2). Doviz
kurundaki dalgalanmalarin ortaya ¢ikmasinda faiz oranlarindaki belirsizlik, vergi
belirsizligi,  ekonomik  ve  siyasal politikalar ~ belirleyici ~ olmaktadir
(Chandrakumaramangalam, 2012: 9). Piyasada aktif olan birgok firma gibi bankalar da
doviz kurundaki degisimlerden etkilenir ve bu degisimler bankalarin varliklari tizerinde

etkili olur (Apak ve Atay, 2009: 170-171; Chamberlain ve digerleri, 1997: 872).

2.3. Bankacilikta Risk Yonetimi ve Siirecleri
2.3.1. Risk Yonetim Siireci

Bankacilik sektoriindeki risk yonetimi; likiditede dengenin temini, karin maksimum
diizeye ¢ikarilmasi ve faaliyetlerin devamliliginin saglanmasi amaciyla maruz olunan
riskleri en aza indirmeyi veya kontrol altinda tutmay1 hedefleyen bir dizi politika ve
uygulamay1 ifade eder. Bankalarin i¢ sistemleri ve i¢sel sermaye yeterliligi degerlendirme
stireci hakkinda yonetmeliginin 35. maddesine gore; risk yonetimi sistemi, bankanin
gelecekteki nakit akimlarmin icerdigi riskleri, ayni zamanda faaliyetlerinden ve
islemlerinden kaynaklanan riskleri, konsolide ve konsolide olmayan bazda tanimlamaya,
O0lcmeye, raporlamaya, izlemeye ve kontrol altina almaya yonelik belirlenen politika,
uygulama usulii ve limitlerle uyumlu olarak olusturulmalidir. Uygun ve etkili bir risk
yonetimi sistemi tesis etmek i¢in bankalarin, faaliyetlerinden kaynaklanan riskleri farkli
boyutlarda kontrol etmeye yoOnelik yeterli politika, uygulama usulii ve limitlere sahip
olmasi gerekmektedir. Ayn1 zamanda risk yonetimi faaliyetleri, mevzuatta belirtilen
hiikiimlere uygun olarak tanimlanmalidir. Ayrica, bir bankanin biiylikligi ve
faaliyetlerinin karmagsiklik diizeyi dikkate alinmali ve risk yonetimi siirecinin bu &zel

gereksinimlere uygun olmasi saglanmalidir (Altintas, 2006: 2-3).
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Bankacilik sektoriindeki risk yonetimi siireci; riskin tanimlanmasi, riskin Slgiilmesi,
uygulama ile riskin izlenmesi ve degerlendirilmesi olarak dort asamadan olusur.
Bankalarin i¢ sistemleri ve igsel sermaye yeterliligi degerlendirme siireci hakkindaki
yonetmeligin 37. maddesi, risk yonetimi silirecinde yer alan faaliyetleri su sekilde
vurgular: zamaninda ve kapsamli risk tanimlama, risk 6l¢iimii, risk izlemesi ve risk
kontrolii ve raporlama. Bankacilik sektorii, fonlar1 hareketlendirme ve finansal hizmetler
saglama gibi ekonomide 6nemli bir rol oynamaktadir. Ancak, bankalar kredi riski, piyasa
riski, operasyonel risk ve likidite riski gibi ¢esitli risklere maruz kalirlar. Bu riskleri
hafifletmek ve finansal istikrar1 saglamak i¢in bankalar, risk yonetimi siirecini

benimserler; riskleri tanimlama, degerlendirme ve yonetme adimlarini igerir (Altintas,

2006 4).

Bankaciliktaki risk yoOnetiminin 6nemli bir yonii, risk alisini etkileyen faktorleri
anlamaktir. Laeven ve Levine (2009), bankalarin risk alisini, sahiplik yapilarini ve ulusal
banka diizenlemelerini iceren kuramlarin ampirik bir degerlendirmesini gergeklestirdi.
Banka risk alisinin, her bankanin kurumsal yonetisim yapis1 icinde hissedarlarin
karsilastirmali giicliyle pozitif sekilde degistigini bulmuslardir. Ayrica, banka riski ile
sermaye diizenlemeleri, mevduat sigorta politikalar1 ve banka faaliyetlerine getirilen
kisitlamalar arasindaki iligkinin her bankanin sahiplik yapisina bagl olarak kritik 6nem

tasidigini saptamiglardir.

Diizenlemelerin ve yoOnetisim yapilarinin, bankalarin risk yonetimi uygulamalarini
sekillendirmede 6nemli bir rolii vardir. Laeven ve Levine (2009), ayni diizenlemenin
banka risk alisin1 farkli sekillerde etkiledigini, bankanin kurumsal yonetisim yapisina
bagl olarak farkli sonuglar dogurdugunu bulmuslardir. Diizenlemelerin risk iizerindeki
etkisini ~ degerlendirirken  sahiplik  yogunlugunu dikkate almanin  Onemini
vurgulamiglardir. Benzer sekilde, Hager ve Vormeland (2013), bankacilik sektoriinde risk

analiz ve yonetimine temel teskil eden risk perspektifinin etkisine dikkat ¢ekmislerdir.

Muhasebe bilgileri, bankalarin risk yonetimi siirecinde hayati bir rol oynar. Osemy
(2021), Suudi bankalarinda dijital hizmetler altinda muhasebe bilgilerinin risk
yonetimindeki roliinii inceledi. Calisma, muhasebe bilgilerinin kullanimi ile bankacilik

sektorlindeki riskleri azaltma arasinda istatistiksel olarak anlamli bir iliski oldugunu
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ortaya koymustur. Ayrica, Osemy (2021), muhasebe bilgilerinin kullanimi ile risk

yonetiminde olumlu ve giiglii bir korelasyon oldugunu bulmustur.

Operasyonel risk yonetimi, bankacilik sektoriinde biliyiik 6neme sahiptir. Sobanova ve
Kudinska (2022), bankalarin dolandiricilik faaliyetlerini 6nlemesi, islemlerdeki hatalar
en aza indirmesi, siirecleri otomatiklestirmesi ve veri giivenligini artirmast gerektigini
vurgulamiglardir. Operasyonel risk prosediirlerini ihmal etmek veya uygun kontrol
mekanizmalarinit uygulamamak, beklenmedik kayiplara, memnuniyetsiz miisterilere ve

diizenleyici yaptirimlara yol agabilir, ki bu da bir bankanin itibarina ciddi zarar verebilir.

Yapay zeka ve biiylik veri gibi zeki teknolojilerin bankacilik sektoriinde uygulanmasi
ivme kazanmigtir. Zhengyan vd. (2023), bankacilikta dogru miisteri edinimi, miisteri
iletisimi, miisteri taramasi, risk kontrolii ve bankacilik operasyonlar1 gibi ¢esitli alanlarda
zeki teknolojilerin kesfini tartismislardir. Bu teknolojilerin risk degerlendirmesini ve
Ongoriistinli artirmada, miisteri kredi gostergelerinin makul belirlenmesine veri temeli

saglamada ve kotii borg kayiplarini azaltmada potansiyelini vurgulamislardir.

Etkili risk yonetimi, bankalarin istikrar1 ve bagarisi i¢in hayati 6neme sahiptir. Bu makale,
cesitli calismalar ve arastirma makalelerinden ¢ikarilan i¢goriilerle bankacilikta risk
yonetimi silirecinin kapsamli bir gézden gegirmesini sundu. Bulgular, sahiplik yapilari,
diizenlemeler ve yonetisimin risk alig1 iizerindeki etkisini ve muhasebe bilgileri ile
operasyonel risk yonetiminin riskleri hafifletmedeki 6nemini vurguladi. Ayrica, makale,
zeki teknolojilerin risk kontroliinde uygulanmasini ele aldi. Giiglii risk yonetimi
uygulamalarin1 anlayarak ve benimseyerek, bankalar mali performanslarini artirabilir ve

bankacilik sektoriiniin genel istikrarina katkida bulunabilirler.

2.3.2. Riskin Tanimlanmasi

Bankalardaki risk yonetim siirecinin ilk asamast, risklerin tanimlanmasi ve 6zelliklerinin
belirlenmesidir. Risk tanimlama, devam eden faaliyetlerden kaynaklanabilecek gesitli
risk tiirlerinin farkina varma ve bu risklerin dogasi ve niteliklerini anlama siirecidir. Bu
asamada, bankalar maruz kaldiklar risklerin 6zel 6zelliklerini analiz eder ve belirler,

ilgili birimlerin bu riskler hakkinda kapsamli bir anlayisa sahip olmasini saglar (Altintas,
2006: 4).
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2.3.3. Riskin Ol¢iimii

Risk o6l¢iimii, bankalarin karsilastigi riskleri miimkiin oldugu kadar nicel olarak
degerlendirmeyi ve buna bagl olarak risk diizeyini belirlemeyi icerir. Bazi risk tiirlerinin
kolayca nicel olarak 6lgiilememesi durumunda, nitel 6l¢liim yontemleri kullanilarak risk

diizeyi degerlendirilir (Aksel, 2001: 67).

Bankalar, risk ol¢limiinde gesitli yontemleri kullanma esnekligine sahiptir. Ancak, risk
dl¢iimii i¢in kullanilacak ydntemleri veya modelleri segerken "Bankalarin I¢ Sistemleri
ve Igsel Sermaye Yeterliligi Degerlendirme Siireci Hakkinda Yonetmelik’te belirtilen
hiikiimleri g6z 6niinde bulundurmak 6nemlidir. Bu kapsamda asagidaki faktorler dikkate

alinmalidir (Deveci, 2019: 74).

e Bankanin faaliyetlerinin yapisi, hacmi ve karmasikligi
e Secilen model veya yontemin gerekliligi

e Model veya yontemin temel varsayimlari

e Kullanilacak verilerin bulunabilirligi

¢ Bilgi sistemlerinin uygunlugu

e (Calisanlarin uzmanligi

Riskin olgiilmesindeki uygun yontemin segilmesinin yani sira zamaninda ve dogru bir
sekilde Olciilmesi de dnemlidir. Bu, bankalarin maruz kaldiklar risk diizeyi hakkinda
giincel bilgiye sahip olmalarini saglar, boylece bilingli kararlar alabilir ve riskleri etkin

bir sekilde yonetmek ve azaltmak igin gerekli dnlemleri alabilirler (Ozsoy, 2012: 178).

2.3.4. Riskin izlenmesi ve Raporlanmasi

Risk yonetimi siirecinde, risklerin stirekli olarak izlenmesi ve degerlendirilmesi, kabul
edilebilir sinirlar i¢inde olup olmadiginin belirlenmesi ve ortaya ¢ikan risklerin veya risk
profillerinin tespit edilmesi 6nemli bir asamadir. Bu asama ayni1 zamanda risk bilgilerinin
diizenli olarak iist diizey yonetim, diizenleyiciler ve yatirnmcilar gibi ilgili paydaslara
raporlanmasini igerir, boylece bilingli karar alinmas1 ve seffafligin saglanmasi kolaylagir

(Ozsoy, 2012: 179).

Risk izleme ve raporlama asamasinin 6nemli bir yonii, kredi riskinin 6l¢iilmesidir. Yillar

icinde, kredi riski 6l¢iimii konusunda 6nemli gelismeler yaganmistir. Bu calismada kredi
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riski 6l¢iim literatiirliniin son 20 yildaki gelisimi incelenmektedir. Bireysel kredilerin ve
kredi portfoylerinin kredi riskinin 6l¢iimii, ayn1 zamanda bir mortalite riski ¢ercevesine
dayanan yeni bir yaklagimin gelistirilmesi de tartisilmaktadir. Bu yeni yaklasim, kredi
riski maruz kalan borg enstriimanlarinin risk-getiri yapilarini analiz etme konusunda umut

vaat etmektedir (Altman & Saunders, 1997: 4).

Kredi risk yonetimi siirecinde, risk izleme ve raporlama énemli bilesenlerdendir Caligma,
kredi risk yonetimi uygulamalarinin risk tanimlama, risk degerlendirme, risk analizi, risk
izleme ve risk kontrolii gibi bilesenler icerdigini belirlemistir. Bu uygulamalar, bankacilik
sektorlinde kredi riskini etkin bir sekilde yonetmek icin hayati 6neme sahiptir. Ayrica,
cevresel risklerin kredi risk yonetimi silirecine entegrasyonu son yillarda dikkat
¢ekmektedir. Avrupa bankacilik sektoriinde yapilan bir anket, ¢evresel risklerin kredi risk
yonetimi siirecinin tiim agamalarina entegrasyonunu analiz etmektedir. Calisma, ¢evresel
risklerin kredi risk yonetimi siirecinin tamamina entegre edilmesinin, yeterli risk
yonetimini saglamak i¢in 6nemli oldugunu vurgulamaktadir (Altman & Saunders, 1997:
5).

Kredi riskinin izlenmesine ek olarak, bankalarin likidite riski ve operasyonel risk gibi
diger tiirdeki riskleri de yonetmeleri gerekmektedir. Arastirma, Endonezya bankacilik
sektorlinde kredi riskini yonetmenin performansi silirdirmek ve saglam bir sektor
olusturmak i¢in dnemini vurgulamaktadir. Calisma, risklere maruziyeti en aza indirecek
giiclii bir risk yonetimi siirecinin gerekli oldugunu vurgulamaktadir (Irawati & Maksum,
2018: 21).

Kredi risk yonetimini gelistirmek i¢in bankalar, yapay zeka ve biiylik veri gibi akilli
teknolojilerin uygulamasini arastirmaya baslamistir. Arastirmalar, kredi risk yonetimini
igeren risk kontroliinde akilli teknolojilerin uygulanmasini ele almaktadir. Yapay zeka
algoritmalar1 ve biiylik veri teknolojisinin kullaniminin, ticari bankalarda kredi riski
yonetiminin iyilestirilmesine ve etkili bir teknik destegin saglanmasina yonelik

potansiyelini vurgulamaktadir (Zhengyan vd., 2023: 5).
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2.3.5. Bankacilikta Kredi Riski Yonetimi

Kredi riski yonetimi, bankacilik iglemlerinin 6nemli bir yoniidiir, ¢iinkii dogrudan
bankalarin finansal performansini ve istikrarini etkiler. Kredi riski yonetimi konusunda

bircok akademik kaynak, bankacilik sektoriinde i¢gdriiler sunmaktadir.

Gordy (2003), risk faktorii modelinin, derecelendirme tabanli banka sermaye kurallar
icin temel olarak kullanilmasini ele almaktadir. Yazar, risk faktorii modellerinin ve
sermaye kurallarinin kredi riski yonetimindeki iliskisini anlamak igin portfoy diizeyinde
ek risk yiikiimliiliiklerini ve tek faktor varsayiminin ihlalini ele almaktadir. Bu ¢alisma,
risk faktorii modelleri ile sermaye kurallar1 arasindaki iliskiyi anlamak i¢in teorik bir
gergeve sunmaktadir. (Brahmaiah, 2022), tarafindan yapilan baska bir c¢alismada,
derecelendirme tabanli sermaye kurallarinin kredi degeri riski modelleri ile uyumlu hale
getirilmesi konusu ele alinmaktadir. Arastirma, kredi degeri riski ve derecelendirme
tabanli sermaye kurallarinin portféy modelleri arasindaki farklar1 vurgulamakta ve iki
yaklasimin nasil uyumlu hale getirilebilecegine dair bir yontem onermektedir. Bu
calisma, kredi riski modellerinin diizenleyici ¢ercevelere nasil entegre edilebilecegini

anlamaya katkida bulunmaktadir.

Singh (2019), Bhutan Kraliyet Sigorta Sirketi ve Bhutan Sigorta Sirketi gibi iki sigorta
sirketindeki kredi riski yonetimi uygulamalarini karsilastirmaktadir. Calisma, krediye
uygunluk degerlendirmesi ve iiriin fiyatlandirmasinda modellerin gelistirilmesinin
Oonemini vurgulamaktadir. Ayrica, bankacilik kuruluslarinin ¢ikarlarin1 uzun vadede

korumak i¢in uygun risk tanimlama, 6l¢im ve kontroliiniin 6nemini vurgulamaktadir.

Banu ve digerleri (2021), Banglades'teki devlete ait ticari bankalardaki kredi riski
yonetimi gostergelerinin karlilik tizerindeki etkisini incelemektedir. Caligsma, kredi riski
yonetimi gostergelerinde 6dnemli farkliliklar bulurken, karlilik 6zelliklerinde anlamsiz
farkliliklar bulmustur. Bu arastirma, bankalarin karliligini artirmak i¢in etkili kredi riski

yonetiminin dnemini vurgulamaktadir.

Chen ve Ma (2022), kablosuz iletisime dayali banka kredi riski kaginma ve karsi
Onlemleri ele almaktadir. Yazarlar, banka kredi riskinin 6l¢iimiiniin ve bankanin genel
islemleri lizerindeki etkisinin 6nemini vurgulamaktadir. Bu ¢alisma, kablosuz iletisimin

etkili kredi riski yonetimini kolaylastirma roliinii vurgulamaktadir.
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Genel olarak, bu akademik kaynaklar, bankacilik sektoriinde kredi riski yOnetimi
konusunda degerli i¢goriiler sunmaktadir. Bankalarin finansal performansini ve istikrarini
artirmak i¢in etkili risk 6l¢iimii, tanimlama ve kontroliiniin 6nemini vurgulamaktadir. Bu
caligmalar, bankalarda kredi riskini yonetme i¢in teorik ¢erceveler ve pratik yaklasimlarin

gelistirilmesine katkida bulunmaktadir.

2.4. Kredi Riski Yonetimine iliskin Ilke ve Politikalar

Kredi riski yonetimi; mevcut sartlardaki riskin degerlendirilmesi, degerlendirmeye tabi
tutulan riske karar verilmesi, riskin izlenmesi ve riskin kontrol edilmesi bi¢giminde dort
temel ilke ¢ercevesinde yiiritillmektedir. Kredi riski yoOnetiminin etkin sekilde
yiriitiilmesi amaciyla bankalar kredi riskini yonetmekten sorumlu birim veya komite
olustururlar. Bu birim veya komite, kredi portfoyiiniin biiyilikliigli ve bankanin
faaliyetlerinin karmagiklik diizeyi gibi faktorleri goz oniinde bulundurarak kurulur. S6z
konusu birim veya komite, kredi riski yonetimi siireglerini ve isleyisini denetleme
yetkisine sahip olarak yapilandirilir. Komitenin asgari sorumluluk alani, bankanin
yonetim kurulunca onaylanan kredi riski yonetimi strateji ve politikalarini uygulamak,
yonetim kurulunun onayladigr kredi riski limitlerine uyumu takip etmek, kredi tahsis
kararlarina iligkin politika ve strateji dnerileri sunmak ve bankada kredi tahsis yetkisine
sahip olan birimlere kredi teminati, portfoy yonetimi, kredi izleme ve gdzden gegirme,
risk konsantrasyonu, kredi fiyatlama ve yasal uyum konularinda limit 6nerileri sunmaktir.
Kredi tahsisinde yetkisi olan birim ve personel ile bu birim ve personelin tahsis limitleri,
kredi risk yonetiminde 6nemli bir husustur. Etkin kredi riski yonetimi igin yetki verilen
personelin tecriibe ve yetenekleri dikkate alinmalidir. Tahsis yetkisi olan personel ve
birimlerin yetkileri diizenli periyodlarla denetlenmeli ve mevcut sartlara gore ayarlamalar

yapilmalidir (Aksel, 2001: 21-22).

Bankacilik sektoriinde kredi riski yonetimi, yapilandirilmis bir gerceve ile yiriitiilmekte
ve kredi riski yonetim siireglerini denetlemek icin yetkili bir birim veya komite
olusturulmaktadir. Bu birim veya komitenin sorumluluklari, onaylanan strateji ve
politikalarin uygulanmasi, kredi riski limitlerine uyumun takibi, kredi tahsis kararlarina
yonelik oneriler sunma ve kredi tahsis yetkisine sahip birimlere limit 6nerileri sunma gibi
konular1 igermektedir. Kredi tahsis yetkisi bulunan personel ve birimlerin yetkileri,

deneyim ve yetenekleri temel alinarak belirlenmeli ve ¢ift onay mekanizmasi
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benimsenmelidir. Etkin kredi riski yonetimi i¢in diizenli denetimler ve yetki diizeyine

yonelik ayarlamalar gereklidir (Aksel, 2001: 23).

Kredi riski yonetimi i¢in strateji ve politikalarin olusturulmasinda, bankalar c¢esitli
faktorleri dikkate alirlar. Bu faktorler arasinda; bankanin kabul etmeye hazir oldugu risk
diizeyi, 6z sermaye hacmi ve yeterliligi, kredi riski yonetiminden sorumlu birimlerdeki
calisanlarin bilgi ve yetenekleri bulunmaktadir (Uz, 2004). Kredi risk yonetimi igin
politikalarin olusturulmasi, mevcut kredilerin temel 6zellikleri, kredi portfoyiiniin yapisi,
kredi riski 6l¢lim ve degerlendirme uygulamalari, kredi risk yonetimine yonelik limitler
ve Ust yonetim raporlarma dahil edilecek bilgiler gibi ¢esitli hususlarla dogrudan

iliskilidir (Aksel, 2001: 25).

Basel II cercevesinde bankalarin, kredi riskine yonelik olarak yonetim kurulunca
onaylanmuis bir stratejiye sahip olmalar1 gerekmektedir. Bu strateji, bankanin risk istahini
ve kredi riskine maruz kaldiginda bekledigi kar1 icermelidir (Tuncer, 2006: 84). Etkili bir
uygulama i¢in, bankalarin kredi tahsisine yonelik agik bir politika olusturmalari
onemlidir. Bu politikalar, genel ekonomik gelismeler, kredi portfoytindeki gelismeler ve
mevcut kredi riski gibi faktorler dikkate alinarak diizenli olarak giincellenmelidir. Banka
icinde farkli diizeylerde egitimler diizenlenmeli ve politikalara uyum denetlenmelidir

(Uz, 2004).

Kredi risk yonetimi ¢ergevesindeki politikalar, bankanin piyasay1 kredilendirmesi ile
ilgili istegini gostermektedir. Diigiik kredi risk istahina sahip bankalar daha ¢ekimser
tahsis politikalarin1 benimserken ve daha siki prosediirler uygularken, yiiksek risk
istahina sahip bankalar ise daha genis cer¢evede kredi taleplerini onaylama egilimindedir.
Ancak bu politikalardan 6nemli sapmalar oldugunda, bu durum kredi riski birimi veya
komitesi ile tist yonetime bildirilmelidir. Bu gibi durumlarda kredi riskini yeniden kontrol

altina almak igin diizeltici 6nlemler alinmalidir (Aksel, 2001: 26).

Kredi riski politikalarinin temel amaci, bankanin risk istahini belirlemektir. Bu nedenle
politikalar, cesitli miisteri tiirleri, kredi iirlinleri, sektorler, cografi bolgeler, piyasa faiz
oranlar1 ve vade tarihleri temelinde kredi tahsis plani belirlemelidir. Bankanin
kredilendirmeyecegi kesin alanlar ve miisteriler agikca belirlenmelidir. Diigiik kredi
derecelendirmesine sahip miisteriler, yliksek riskli sektorlerde faaliyet gosteren

isletmeler, belirli {ilkelerde aktif olan isletmeler ve belirlenen teminati saglayamayan
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misteriler 6rnek olarak verilebilir. Bankacilik sektoriinde kredi riski yonetimi stratejileri
ve politikalarinin olusturulmasinda risk istahi, 6z sermaye hacmi ve personelin
yetenekleri gibi faktorler dikkate almir. Ayrica kredi ozellikleri, portfoy yapisi, risk
Olcim uygulamalar1 ve raporlama gereksinimleri gibi hususlar da goz Onilinde
bulundurulur. Politikalarin diizenli olarak giincellenmesi ve uyumun denetlenmesi
onemlidir. Temel amag, bankanin risk istahin1 belirlemek ve bu dogrultuda kredi tahsis
plan1 olusturmaktir. Kredi riski politikasinda dahil edilmesi gereken bir diger onemli
husus, bankanin fiyatlandirma stratejisidir. Fiyatlandirma faktorii, bankanin risk istahi
tarafindan etkilenir. Risk istah1 diisiik olan bankalar, misteri gruplarina temkinli
yaklagarak daha yiiksek fiyatlandirma ile kredi tahsis etme egilimindedir. Bu
fiyatlandirma stratejisi, tistlenilen kredi riskine karsilik daha yiiksek gelir elde etmeyi
amagclar. Ayrica, kredinin vadesi, teminat durumu ve geri 6deme kosullarina gore

fiyatlandirmada ayarlamalar yapilabilir (Tekay, 2018: 71, 73-74).

Kredi riskinin izlenmesi kredi risk yonetiminde kritik bir siirectir. Basel Bankacilik
Komitesi tarafindan 2000 yilinda yayimlanan "Principles for the Management of Credit

Risk" adli rapor, kredi riski izleme ve kontrolii i¢in yonergeler saglar. Rapor'a gore,

asagidaki prensipler izlenmelidir (BCBS, 2000):

e Bankalar, kredi riski tasiyan gesitli portfoylerin stirekli yonetimi amacina
yonelik bir sistem kurmalidir. Bu, kredi dosyalarini giincel tutmay: ve kredi
miisterilerinin finansal verilerini diizenli olarak giincellemeyi igerir. Kredi
dosyalari, bor¢lunun ya da kars1 tarafin giincel mali durumunu degerlendirmek i¢in
gerekli tiim bilgileri igermeli ve kredi ile ilgili tiim kararlar1 ve ge¢misi izlemek i¢in
kullanilmalidir. Buna, giincel finansal tablolar, mali analizler, igsel kredi
derecelendirmeleri, referans mektuplart ve degerlendirmeler dahildir. Kredi izleme
islemi, kredi dosyalarmin noksansiz olmasi ile gerekli onaylarin ve belgelerin
alindigini saglamalidir.

e Bankalar, bireysel kredilerin durumunu izlemek i¢in bir sistem olusturmalidir.
Bu kapsamda, krediler i¢in ayrilan karsiliklarin belirlenmesi ve bu karsiliklarin
yeterliligi de dahil olmak iizere, bankanin ¢esitli portfoylerindeki bireysel kredilerin
ve borglularin durumu izlenmelidir. Kredi riski politikasi, bankanin risk istahi
tarafindan etkilenen fiyatlandirma stratejisini igermelidir. Kredi riskinin izlenmesi,

giincel kredi dosyalarinin tutulmasi ve bireysel kredilerin ve bor¢lularin durumunun
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stirekli olarak takip edilmesi ile saglanir. Bu prensiplere uyarak, bankalar kredi
riskini etkin bir sekilde yonetebilir ve olasi kayiplar1 azaltmak i¢in bilingli kararlar
alabilirler.

e Bankalara etkin kredi riski yoOnetimi i¢in risk derecelendirme sistemi
gelistirmeleri ve uygulamalari tesvik edilir. Bu derecelendirme sistemi, bankanin
faaliyetlerinin dogasina, biiyiikliigiine ve karmasikligina uygun olmahdir. lyi
yapilandirilmis bir igsel risk derecelendirme sistemi, bireysel kredilerin kalitesini
degerlendirmede ve genel kredi portfOyiiniin izlenmesinde 6nemli bir ara¢ saglar.
Bu sistem, c¢esitli kredi iiriinlerinden kaynaklanan kredi riskini ayirt etmede
yardimc1 olur. Derecelendirme sistemi, kredi portfGyiiniin genel O6zelliklerini
belirlemeye, konsantrasyon risklerini tespit etmeye, sorunlu kredileri belirlemeye
ve karsiliklarin  yeterliligini  degerlendirmeye yardimci olur. Igsel risk
derecelendirme sistemi, kredi riskindeki potansiyel veya gercek bozulma
isaretlerine duyarl olmali ve risk profillerindeki degisiklikleri erken tespit etmeyi
kolaylastirmalidir. Derecesi diisliriilen krediler daha siki izleme faaliyetlerine tabi
tutulmalidir. Ornegin, yetkili banka personelince kredi miisterisi daha sik ziyaret
edilmeli ve krediler iist yonetim tarafindan diizenli olarak gdzden gecirilen bir
izleme listesine dahil edilmelidir.

e Bankalar, bilango dahilinde ve haricinde olan faaliyetlerden kaynaklanan kredi
riskini 6lgmek i¢in bilgi sistemleri ile analitik tekniklere sahip olmalidir. Yonetim
bilgi sistemleri, kredi portfoyiiniin bilesimi hakkinda kapsamli bilgi saglamali ve
risk yogunlagsmalarini belirleme gibi islevleri yerine getirmelidir. Bankalar, bireysel
bor¢lu veya kars: taraf riskinden kaynaklanan kredi riskini sayisal olarak 6lgmek
icin metodolojilere sahip olmalidir ve {iriin ve portfoy diizeyinde kredi riskini analiz
edebilmelidir. Kredi riskini o6lgerken, kredi tiirli, s6zlesmeye bagl ve finansal
kosullar, vade sonuna kadar maruz kalinacak risk, i¢sel derecelendirme sistemine
dayali temerriit olasilig1, teminat yapis1 ve garantiler gibi hususlar géz oniinde
bulundurulmalidir. Bu sistemden elde edilen bilgiler, yonetim kurulu ve tiim
yonetim seviyelerinin ilgili gézetim rollerini yerine getirmelerine yardimer olur,
bankanin elinde bulundurmasi gereken uygun sermaye diizeyini belirlemeyi de

igerir.
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e Bankalar, kredi portfoyiiniin genel kompozisyonunu ve kalitesini izlemek i¢in
bir sistem olusturmali ve belirli konsantrasyon risklerini izlemelidir. Konsantrasyon
riskleri; belirli ya da iliskili gruplara kredi verilmesi, belirli bir sektore kredi
verilmesi, belirli bir cografi bolgeye kredi verilmesi, ekonomik olarak bagimli
ilkelere kredi verilmesi veya belirli bir {irlin bazinda kredi verilmesi gibi

durumlarda ortaya ¢ikar.

Kredi riski yonetimi, bankacilik islemlerinin 6nemli bir unsuru olup, dogrudan bir
bankanin karliligin1 ve genel performansimi etkilemektedir. Yillar i¢inde, kredi riski
Olclimii ve yonetimi alaninda 6nemli gelismeler olmustur. Altman ve Saunders (1997),
kredilerin ve tahvillerin risk ve getirilerinin bir Olgim riski g¢ergevesi kullanilarak

oOl¢iilmesinin 6nemini vurgulamaktadir.

Vasicek (2015), kredi riski yonetiminin bir bankanin kredi portfoyiiniin kalitesini
korumada 6nemini vurgular. Yazar, kredi riskini yonetmek i¢in sinirlama, c¢esitlendirme
ve teminat gibi etkili dnlemlerin alinmas1 gerektigini Onerir. Ayrica, yetkin bir kredi
politikasinin uygulanmasi, dengeli bir kredi portfoyiiniin olusturulmasi ve kredi riskinin

en aza indirilmesi, bankacilik yonetimindeki temel gorevler olarak belirtilir.

Chen ve Ma (2022), kredi riski yonetiminin bankacilik islemlerinde kritik bir unsuru
oldugunu ve dogrudan bankanin performansinm etkiledigini vurgulamaktadir. Yazarlar,
kredi riskinin 6l¢limiiniin kredi riski yonetim sisteminin temel bir bileseni oldugunu ve
bu Ol¢limiin bankanin gercek islemlerini ve genel risk ve is yonetimini etkiledigini

vurgularlar.

2.4.1. Kredi Riski Yonetimi Araclar

Kredi risk yonetiminde bankalarca; risk bazli fiyatlama, kredi skorlama ve
derecelendirme, teminatlandirma, kredi limitlerinin siirlandirilmast ve erken uyar

sistemlerinden yararlanilir.
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2.4.2. Risk Bazh Fiyatlama

Bankalar, farkli risk seviyesine sahip olan miisterilere yonelik olarak risk primini
belirleyerek kredi fiyatlamasi yapmaktadir. Daha yiiksek seviyede riske katlaniimasi

karsiliginda daha fazla getiri elde edilmesi gerekmektedir.
Risk priminin tespiti li¢ asamada olugsmaktadir (Temel, 2006: 45):

e Kredi portfoyiine iliskin olasi riskler tespit edilir ve krediler risk diizeyine gore
siiflandirilir.

e Risk diizeyine gore gruplanmis kredileri kapsayan bir raporlama diizeni dizayn
edilir.

e Risk yapisi tespit edilen kredilerin fiyatlama islemi gergeklestirilir.

Risk primi, bor¢lunun 6deme yetenegini etkileyen unsurlar géz oniine alinarak hesaplanir.
Odeme yetenegi agisindan en giiclii miisteriler birinci kademede olacak bigimde, kredi
borglular ilgili siniflarda gruplanmaktadir. Bu siniflarin kredi izleme agamasinda siirekli
giincellenmesi gereklidir ¢ilinkii kredi vadesi boyunca bor¢lunun 6deme giiclinde
degisiklik olusabilir. Boylece, referans faiz oranina ilave edilecek risk primi yeni veriler

dikkate alinarak giincellenebilmektedir (Temel, 2006: 77).

Risk tabanli fiyatlandirma, bankacilikta kullanilan bir kredi riski yonetimi aracidir ve
borglularin bireysel kredi risk profillerine dayanarak sunulan faiz oranlarin1 ve kosullari
belirlemeye yardime1 olur. Bu yaklasim, bankalarin belirli bir bor¢luya kredi verme risk
diizeyini degerlendirmesine ve buna gore fiyatlandirmay: ayarlamasima olanak tanir

(Temel, 2006: 78).

Gordy (2003), risk faktorii modellerinin derecelendirme tabanli banka sermaye
kurallarinin temelini olusturdugu konusunu ele alir. Bu modeller, borglular arasindaki
iliskileri siiriikleyen sistemik risk faktorlerini dikkate alir ve farkli enstriimanlar i¢in
kendi Ozelliklerine dayali olarak sermaye gereksinimlerini degerlendirmek i¢in bir
cerceve sunar. Kredi riski yonetimi baglaminda, derecelendirme tabanli sermaye
kurallarinin kullanim1 bir tartisma konusudur. Bu kurallarin, bir enstriimana yalnizca
kendi oOzelliklerine dayali olarak bir sermaye yiikii atadigini, ancak bu enstriimanin
tutuldugu portfoyiin Gzelliklerinin de dikkate almarak kredi Var modelleri ile

uzlastirilabilecegi savunulur.
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Risk tabanli fiyatlandirmanin bir bagka yonii de kredilerin ve tahvillerin risk ve
getirilerinin analizidir. Bu analiz, kredi riskine maruz kalan borglanma araglarindaki risk
ve getirileri 6lgmek i¢in Sliimliiliik riski ¢ergcevesine dayali yeni bir yaklasim sunar. Bu
model, bu tiir enstriimanlarin risk-getiri yapilarinin analizinde umut vaat etmektedir

(Altman & Saunders, 1997: 18).

Kredi riski bilgilerinin bankalar tarafindan agiklanma sekli de risk tabanh
fiyatlandirmanin 6nemli bir yonidir. Moloi (2016), Giiney Afrika'nin en biiyik 5
bankasinin risk ve sermaye raporlarinda agiklanan kredi riski bilgilerini incelemektedir.
Calismada, Kredi Riski Aciklama Olgiim Aract (CRDMT) kullanilarak bankalarin kredi
riskine iliskin kendi agiklamalari, kredi riski maruziyetini azaltma stratejileri ve kredi

modellemesi ve degerlendirmesine yaklagimlari analiz edilmektedir.

Kredi riski yonetiminin ticari bankalarin karliligi iizerindeki etkisi arastirma konusudur.
Wanjohi & Baimwera (2016), Kenya'daki ticari bankalarin karlilig1 tizerinde kredi riski
yonetiminin etkisini arastirir. Kredi riskini yonetmenin, sermaye tizerinde risk ayarlamali
getiriyi maksimize etmek ve kredi riskinin olumsuz etkilerini azaltmak acisindan énemli

olduguna vurgu yaparlar.

Kredi riski yonetimi ayn1 zamanda ticari bankalarin finansal performansina da etki eder.
Asllanaj (2018), Kosova'daki ticari bankalarin kredi riski yonetimi ile finansal
performanslar arasindaki iligkiyi arastirir. Caligsma, kredi riskini kontrol etmek, izlemek
ve degerlendirmek i¢in kredi riski yonetiminin banka faaliyetlerini 6nlemek ve en aza

indirmek ve finansal performansi iyilestirmek agisindan 6nemini vurgular.

Kurumsal yonetim, bankacilik sektoriindeki kredi riskini etkileyen baska bir faktordiir.
Dibra & Bezo (2021), kurumsal yonetim ile bankacilik sektortindeki kredi riski arasindaki
iligkiyi tartigir. Banka 6zgii faktorlerin (varlik kalitesi, kredi bitylimesi, banka sermayesi,

likidite ve karlilik gibi) kredi riskini etkilemedeki 6nemini vurgularlar.

Kredi riskinin etkin bir sekilde yonetilmesi, ticari bankalarin performansi ve istikrari i¢in
onemlidir. Chen & Ma (2022), kredi riskinin banka islemleri {izerindeki etkisini
Oonlemenin ve azaltmanin 6nemine vurgu yaparlar. Dogru kredi riskinin Ol¢iilmesi ve

uygun risk yonetimi stratejilerinin uygulanmasi gerekliligine dikkat cekerler.

Risk tabanli fiyatlandirma, bankacilikta onemli bir kredi riski yOnetimi aracidir.

Borglularin kredi risklerini degerlendirmeyi ve buna gore kredi ve diger kredi
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enstriimanlarinin fiyatlamasii ayarlamay1 igerir. Risk tabanli fiyatlandirma iizerine
literatiir, kredi riski Olglimiiniin evrimini, risk faktorii modellerinin kullanimini,
derecelendirme tabanli sermaye kurallarini kredi VaR modelleri ile uzlastirma siirecini
ve kredi riskine maruz kalan bor¢lanma araglarinin risk ve getirilerinin analizini
vurgulamaktadir. Etkili kredi riski yOnetimi uygulamalari, karliligi en iist diizeye
cikarmak, finansal performansi iyilestirmek ve ticari bankalarin istikrarini saglamak i¢in

onemlidir (Oker, 2007: 68).

2.4.3. Kredi Skorlama ve Derecelendirme

Kredi tahsisi ve izlenmesinde risk yonetimi bakimindan 6nem arz eden araglardan biri
kredi derecelendirmedir. Kredi derecelendirme, hem tahsis siirecinde kredi talebine
iliskin onay veya ret karar1 verilmesinde hem de onay verildikten sonraki siiregte kredi
riskine yonelik harekete gegilmesinde Onemlidir. Buna gore, kredi derecelendirme

faaliyetinin finansal sistem icerisindeki islevi alttaki gibi aciklanabilir (Oker, 2007: 69):

e Borglunun 6deme yetenegini ortaya koymasi
e Bor¢ludan kaynakli kredi riskinin tespitinde 6nemli bir referans olmasi
e Kiredi riskinin ifade edilmesinde bir standart saglamasi

o Kredi riskini ortaya ¢ikararak fiyatlamanin dogru bir sekilde yapilmasi

Kredi derecelendirmesinin 6nemini artiran birtakim faktdrler mevcuttur. Finansal
piyasalarin kiiresellesmesi ile farkli piyasalardan fon temin edilmesinin 6nii agilmig fakat
uluslararast piyasalardan sermaye temini, fon talep eden taraflarin kredibilitelerini
kanitlamasina baghdir. Tarafsiz ve uzman kuruluslar olarak kabul edilen kredi

derecelendirme kuruluslari, fon arz edenlere bilgi saglamakta ve yatirnm kararlarina

destek olmaktadir (Oker, 2007: 74).

Kredi skorlamasi ve derecelendirmesi, bankacilikta kredi riski yoOnetiminde temel
araclardir. Bu araclar, bankalarin borglularin krediye uygunlugunu degerlendirmesine ve
temerriide diisme olasiligini belirlemesine yardimci olur. Akademik arastirmalar, kredi
skorlamasi ve derecelendirmesi konusunda detayli incelemeler yapmuis, belirleyicilerini,
modellerini ve uygulamalarini ortaya koymustur. Campbell vd. (2008), tarafindan yapilan
etkili bir ¢alismada, kurumsal basarisizligin belirleyicileri ve mali agidan zor durumdaki

hisselerin fiyatlamasi, 1963-2003 tarihli ABD wverileri kullanilarak incelenmistir.
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Calisma, daha yiiksek kaldirag oranina, daha diisiik karliliga, daha diisiik piyasa degerine,
daha diisilk gecmis hisse senedi getirilerine, daha degisken gecmis hisse senedi
getirilerine, daha diisiik nakit tutarina, daha yiiksek piyasa/defter degeri oranina ve daha
diisiik hisse basina fiyata sahip firmalarin iflas etme, borsadan c¢ikarilma veya D
derecelendirmesi almasi olasiliginin daha yiiksek oldugunu bulmustur. Calisma ayni
zamanda piyasa degeri, piyasa/defter degeri oran1 ve hisse senedi oynaklig1 gibi kalici
firma Ozelliklerinin, basarisizlik tahmininde uzun donemde onemli bir rol oynadigin

vurgulamaktadir.

Blume vd. (1998), tarafindan yapilan bir bagka ¢alisma, ABD kurumsal tahvillerinin kredi
kalitesindeki diislisii ele almaktadir. Calisma, kurumsal tahvil derecelendirmelerindeki
diisiis egiliminin, gercek bir kredi kalitesi bozulmasi yerine daha kat1 derecelendirme
standartlarina  baglanabilecegini ortaya koymaktadir. Calisma, derecelendirme
kuruluglarinin  standartlarinin  degismesinin derecelendirmelerdeki diisiis trendini

anlamak agisindan 6nemli oldugunu vurgulamaktadir.

Schuermann & Stiroh (2006), bankalar igin goriiniir ve gizli risk faktorlerini
arastirmaktadir. Calisma, ABD banka holding sirketlerinin getirilerini analiz ederek,
banka getirilerinin standart risk faktorleriyle oldukg¢a iyi agiklandigii ancak Onemli
Olciide artik varyasyonun kaldigini belirlemistir, bu da 6énemli gizli faktorlerin varligina
isaret etmektedir. Bu bulgular, sistemik riski yonetmede ve optimal cesitlendirme

stratejileri gelistirmede politika yapicilar ve portfoy yoneticileri i¢in 6nem arz etmektedir.

Kiigiik isletme kredisi baglaminda, Demma (2017), finansal kriz sirasinda kredi skorlama
tekniklerinin kredi kalitesi iizerindeki etkisini incelemektedir. Caligsma, bankalarin kredi
skorlama modellerini diger degerlendirme yontemleriyle birlikte kullandiginda, kredi
miktarinin diger bankalarla karsilagtirilabilir oldugunu ancak kredi kalitesinin daha
yiiksek oldugunu bulmustur. Bu, kredi skorlama tekniklerinin isletme kredisi kalitesini

artirabilecegini gostermektedir.

Pan vd. (2017), kigik isletmelerin kredi derecelendirmeleri {izerinde is bolgesi
derecelendirmelerinin etkisini incelemistir. Calisma biiyiik verileri kullanarak gercek
islem tabanli is bolgelerini kredi degerlendirmesi aragtirmasina dahil etmistir. Bulgular,
13 bolgeleri ile kredi derecelendirmeleri arasindaki iliskinin anlasilmasia katkida

bulunmus ve kiiciik isletmelerin kredi degerlendirmesi konusunda bilgi saglamistir.
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Gelismekte olan ekonomiler baglaminda, Ala'Raj vd. (2015), kredi skorlama
modellerinin Urdiin'de uygulanabilirligini incelemistir. Calisma, kredi skorlama
modelleri etrafindaki zorluklar ve tartismalar1 vurgulamakta ve finansal kuruluslarda siki

ve dogru kredi skorlamanin 6nemini vurgulamaktadir.

Kredi skorlama modelleri ¢esitli baglamlarda genis 6l¢iide incelenmis ve uygulanmaistir.
Arian vd. (2020), Gaussian Karisim Modellerine dayali bir kredi skorlama i¢in yeni bir
siniflandirma yaklagimi 6nermektedir. Calisma, iyi ve kotii borglular arasindaki farki

belirlemede dogru siiflandirma tekniklerinin 6nemini vurgulamaktadir.

Li & Guo (2021), kiigiik isletmeler igin optimal ayirt edici yetenege dayali bir kredi
derecelendirme modeli sunmaktadir. Calisma, kiigiik isletmelerin kredi derecelendirmesi
boliimiine odaklanir ve bir dogrusal olmayan optimizasyon modeli olusturur. Ampirik
analiz, kredi derecelendirme modelinin makul varsayimsal kayip orani ve kiigiik

isletmelerin kredi durumuyla eslestigini gostermektedir.

2.4.4. Teminatlandirma islemleri

Teminat, herhangi bir temerriit veya olasi bir kredi zarar1 karsisinda bankanin kayiplarini
karsilamak amaciyla kredi borglusundan talep edilen varliklardir. Bankalarin, 6zellikle
tahsis agamasinda her miisterinin kredi riskini dogru 6lgmesi ve 6deme yetenegiyle
uyumlu Ol¢lide teminat talep etmesi Onemlidir. Ayrica, tahsis asamasinda kredinin
teminatlandirilmasi, temerriit konusunda borg¢lu acisindan caydirict  bir islev

istlenmektedir (Sakar, 2002: 38).

Bankalarca bor¢lunun 6deme giiciine bagli olarak veya ddeme giiciinden tamamen
bagimsiz olarak teminat talebinde bulunulmasinin nedenleri alttaki gibi siralanabilir

(Oker, 2007: 79):

e Bor¢lunun 6deme giicline yonelik belirsizlikler

e Borclunun finansal ag¢idan sorunlar yasamasi

e Gegmis donemde kredi 6demelerinde sorunlar yagsanmasi
e Borglunun fon temin etme kabiliyetinin zay1f olmasi

e Ticari krediler agisindan isletme yonetiminde basarisizligin olmast
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e Bor¢lunun 6deme isteginin artirilmasi ve teminatlarin bu konuda caydirici bir
fonksiyonunun bulunmasi

e Bor¢lunun 6deme giiclinden tamamen bagimsiz olarak, tahsis edilen kredinin
ozellikleri bakimindan teminat talep etmenin gerekli bulunmasi, diger bir ifadeyle
teminat talebinin bir teamiil haline gelmesi

e Kredi kayiplarinin asgari seviyeye indirilmesi, kredi portfoyti ve aktif kalitesinin

bozulmasinin dnlenmesi

Teminat talebinde bulunma, bankanin tahsis asamasinda izleyecegi bir yontem
olabilecegi gibi kredi izleme asamasinda da miimkiindiir. Ciinkii kredi vadesi igerisinde

yasanacak bozulmalar, teminat talebini gerekli kilabilir (Takan, 2001: 44).

2.4.5. Kredi Limitlerinin Sinirlanmasi

Kredi riskinin artisinda ve yogunlagmasinda bankalar, kredi bazli tedbir almak yerine
kredi portfoyiiniin tiimiine yonelik olarak onlem almaktadir. Kredi tahsis politika ve

stratejilerinde degisikligi gerektiren bu durum, kredi limitlerinin sinirlandirilmasini ifade

etmektedir (Kaval, 2000: 11).

Kredi limitlerindeki sinirlandirma islemi kredi portfoyiiniin tiimiine yonelik olarak
olabilecegi gibi belirli bir grup kredilere de uygulanabilir. Ornegin belirli bir sektdrde,
belirli bir cografi bolge veya iilkede, birbiriyle ekonomik agidan iligkili risk gruplarinda
faaliyet gosteren isletmelere kullandirilan kredilere tist sinir getirilebilir (Babuscu, 2005:
34). Kredi limitinin siirlandirilma islemi, isletmelerce de tercih edilen bir yontemdir.
Kredi vadesinde finansal yapisinda bozulmalarin meydana geldigi isletmelerin mevcut
kredi limitleri sinirlandirilarak ilave bir risk dogmasi engellenebilmektedir (Temel, 2006:
81).

57



UCUNCU BOLUM: MATERYAL VE METOD

3.1. Arastirmanin Amaci

Calismada; aragtirmaya tabi tutulan bankalarin ilgili birimlerindeki yonetici, asistan ve
birim amiri gibi ¢alisanlardan elde edilecek bilgiler araciligiyla kredi risk ydnetimi
faaliyetleri hakkinda detayli bilgilerin elde edilmesi ve kredi kullandirimi ile kredi
kullandirim1 sonrasinda ortaya ¢ikabilecek risklerin analiziyle bankaciliga, kurumlara ve

bireylere yonelik onerilerin gelistirilmesi amaglanmistir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Calisma; aragtirmacinin farkli kaynaklardan gozlemleri ve iletisim kurdugu kisilerle
miilakat-goriisme yontemini kullanip veriler elde ederek grubun 6zellikleriyle uyumlu ve
tutarli bilgilerin saglanabildigi bir arastirma yontemi olan nitel arastirma yontemi
kullanilarak  gergeklestirilmistir  (Aydin, 2018: 2). Arastirma, nitel arastirma

tekniklerinden olan goriisme-miilakat yontemi ve agik uglu sorular ile gergeklestirilmistir.

Nitel aragtirmaci Olcek ve anketler kullanmaz, bireylerin deneyimlerini bizatihi
kendisinden alir; nicel arastirmaci ise kavramlart degiskenler olarak tanimlar, 6lgekler
kullanir. Nitel yaklasimda teori ve hipotez testi yoktur; nicel yaklasimda ise teori ve
hipotez testi vardir (Erkus, 2015: 3). Bu nedenlerle ve arastirma nitel bir calisma

oldugundan bu ¢alismada hipotez gelistirilmemis ve 6l¢ek kullanilmamastir.

3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evreni Istanbul’daki bankalarin, éncelikli olarak, Kamu bankas1 olan Ziraat
Bankas1 kredi boliimiinde gorevli olan yonetici, asistan, birim amiri, memur vb.
calisanlardan olugmaktadir. Arastirmada, bankalarin kredi bolimiindeki ¢alisanlar ve
yoneticilerden yararlanilmis olup tiim calisanlara ulasilmasinin miimkiin olmamasi
nedeniyle “arastirma evrenini temsil edecegi” (Baltaci, 2018: 234), varsayilan banka
calisanlarina ulagilmistir. Buna gore arastirma Orneklemi, arastirma evreninden basit
tesadiifi yontemle secilen 264 kisiden olusmaktadir. Calisti§im kurum olan, Ziraat
Bankasi’ndaki yoneticiler ile de ayni g¢alisma ortaminda bulunmam nedeniyle ve

arastirma evreninin temsil edebilecek Orneklem oldugu diisiiniilen, kolay ulasilabilir
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nitelikteki banka yoneticilerine ulagilmistir. Sube ve Genel Midiirliikk kredi biriminde

calisan, asistan, yetkili ve miidiirlerin goriisleri dikkate alinmistir.

3.4. Arastirmanin Smirhhklar

Arastirma; Srneklemden secilen yalnizca Istanbul ilindeki Ziraat Bankasi, Halkbank,
Vakitbank, Akbank ve Yap1 Kredi Bankasi’nda ¢alisanlarin ¢ogunlukta oldugu 264 kisi,
orneklem grubunun goriisleri ve 15.01.2023-15.06.2023 tarihleri arasinda, 6 aylik bir

arastirma siiresi ile sinirhdir.

3.5. Arastirmanin Varsayimlari

Arastirmada, katilimcilarin sorulara dogru ve samimi cevap verdikleri, veri toplama araci
olarak kullanilan formda yer alan sorularin arastirmanin amacina uygun oldugu
varsayllmaktadir. Arastirma yapilirken arastirmanin amacina uygun olmasi igin
katilimcilara, bankalarn kredi, kredi risk birimi veya kredi risk yonetimi birimlerinden

herhangi birinde ¢alisip ¢alismadiklar1 sorulmus ve teyit alinmistir.

3.6. Veri Toplama Araci

Arastirmanin veri toplama araci, ekte sunulmus olan ¢alisanlara ait demografik bilgiler,
bankanin kamu veya 6zel banka olup olmadig: ile bankada ¢alisilan siirenin tespitine
yonelik 4 adet ve bankalarda kredi risk yonetimini 6l¢en 10 adet coktan segmeli goriisme

sorularindan olusmaktadir.

3.7. Verilerin Analizi

Katilimer teyidi saglanarak, verilerin analizinde giivenirlik saglanmaya caligilmigtir
(Baskale, 2016: 24). Calismada elde edilen bulgular degerlendirilirken istatistiksel
analizler icin SPSS 22.0 istatistik paket programi kullanilmistir. Calisma verileri
degerlendirilirken tanimlayic istatistiksel metotlar1 (frekans, yiizde, ortalama, standart

sapma) yonteminden faydalanilmistir.

3.8. Bulgular

Bu béliimde elde edilen bulgularin tablolar araciligiyla analizi ve yorumlamasi

yapilacaktir.
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Tablo 1. Cahsanlarin Cinsiyete Gore Dagilim

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Kadin 81 30,7 30,7 30,7
Erkek 183 69,3 69,3 100,0
Total 264 100,0 100,0

Tablo 1’de; arastirmaya katilan kisilerin, cinsiyete gore dagilim alttaki bicimdedir:

e "Kadmn" kategorisinde 81 kisi (%30,7) yer almaktadir. Bu, toplam katilimcilarin

yaklagik ticte birinin kadin oldugunu gdstermektedir.

o "Erkek" kategorisinde ise 183 kisi (%69,3) bulunmaktadir. Bu da katilimcilarin

cogunlugunun erkek oldugunu ifade etmektedir.

Tablo 2. Calisanlarin Yasa Gore Dagilimi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent
18-25 Yas 12 4,5 4,5 4,5
26-35 Yas 188 71,2 71,2 75,8
Valid | 36.45 vag 48 18,2 18,2 93,9
46-55 Yas 16 6,1 6,1 100,0
Total 264 100,0 100,0

Tablo 2’de; aragtirmaya katilan kisilerin, yasa gore dagilimi alttaki bicimdedir:

e "18-25 Yas" araliginda 12 kisi bulunmaktadir (%4,5). Bu, katilimcilarin yaklagik

olarak %4,5'nin 18 ila 25 yas araliginda oldugunu gostermektedir.

e "26-35 Yag" araliginda ise 188 kisi mevcuttur (%71,2). Bu da veri setindeki

katilimcilarin biiytik bir kisminin (%71,2) 26 ila 35 yas aralifinda oldugunu ifade eder.

e "36-45 Yas" araligina sahip olan katilime1 sayis1 48'dir (%18,2). Bu, katilimcilarin

%18,2'sinin 36 ila 45 yas araliginda oldugunu belirtir.

e "46-55 Yas" araliginda 16 kisi vardir (%6,1). Bu da veri setindeki katilimcilarin

%06,1'inin 46 ila 55 yas araliginda oldugunu gostermektedir.
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Tablo 3. Calisanlarin Bankanin Tiiriine Gore Dagilim

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid Kamu Bankasi 152 57,6 57,6 57,6
Ozel Banka 112 42,4 42,4 100,0
Total 264 100,0 100,0

Tablo 3’te; arastirmaya katilan kisilerin, ¢alistiklar1 bankanin tiirtine gore dagilimi alttaki

bi¢imdedir:

e "Kamu Bankas1" kategorisinde 152 kisi bulunmaktadir (%57,6). Bu, veri setindeki

katilimcilarin yaklagik olarak %57,6'sinin kamu bankasinda ¢alistigini gosterir.

e "Ozel Banka" kategorisinde ise 112 kisi mevcuttur (%42,4). Bu da katilimcilarin

%42,4"inilin 6zel sektore ait bir bankada ¢alistigini ifade eder.

Tablo 4. Cahsanlarin Calisilan Siireye Gore Dagilim

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid 1-5vil 120 45,5 45,5 45,5
6-10 Yil 64 24,2 24,2 69,7
11-15 Yil 58 22,0 22,0 91,7
16 yil ve {izeri 22 8,3 8,3 100,0
Total 264 100,0 100,0

Tablo 4’te; aragtirmaya katilan kisilerin, ¢alisma yillarina gore gore dagilimi alttaki
gibidir:
e "1-5 Yil" araliginda ¢alisan 120 kisi bulunmaktadir (%45,5). Bu, veri setindeki

katilimcilarin yaklasik olarak %45,5'nin 1 ila 5 y1l arasinda calistigini gosterir.

e "6-10 Y1l" araliginda 64 kisi mevcuttur (%24,2). Bu da katilimeilarin %24,2'sinin 6 ila
10 y1l arasinda ¢alistigini ifade eder.

e "11-15 Yil" aralifina sahip olan katilimci sayist 58'dir (%22,0). Bu, katilimcilarin
%22,0'sinin 11 ila 15 yil arasinda c¢alistigini belirtir.

e "16 Y1l ve Uzeri" arahginda 22 kisi vardir (%8,3). Bu da veri setindeki katilimcilarin

%8,3'liniin 16 y1l ve daha uzun bir siiredir ¢alistigini gosterir.
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Tablo 5. Kredi Risk Yonetimi Siirecinin Baslangic Asamasi Dagilimi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent

Valid Muvgterl ba!§vurL!su ve 134 50.8 50.8 50.8

degerlendirmesi

Kredi onay sureci 55 20,8 20,8 71,6

Kredi takip ve izleme 64 24,2 24,2 95,8

K_I_”edl 'tahsnatl ve tahsilat 11 4.2 4.2 100,0

yonetimi

Total 264 100,0 100,0

Tablo 5°te; arastirmaya katilan kisilerin, “Bankanizda kredi risk yonetimi siireci hangi

asamada baglamaktadir?” sorusuna verdikleri cevaplar alttaki gibi dagilim gostermistir:

e "Miisteri bagvurusu ve degerlendirmesi" asamasinda 134 kisi (%50,8) yer almaktadir.
Bu, katilimcilarin yarisindan biraz fazlasinin kredi bagvurularin1 degerlendiren bir agama
oldugunu gosterir. Bu asamada miisteri bagvurular incelenir ve krediye uygunluklar

degerlendirilir.

e "Kredi onay siireci" asamasinda 55 kisi (%20,8) bulunmaktadir. Bu da katilimcilarin
yaklasik olarak %20,8'inin kredi onayim1 gerceklestiren bir agama oldugunu ifade eder.

Bu asamada uygun miisterilere kredi onay1 verilir.

e "Kredi takip ve izleme" asamasinda 64 kisi (%24,2) mevcuttur. Bu, katilimcilarin
yaklasik olarak %24,2'sinin kredi takibini ve izlemeyi yapan bir asama oldugunu gosterir.
Bu asamada kredi geri 6deme siiregleri izlenir ve gecikmeler veya riskli durumlar tespit

edilir.

e "Kredi tahsilati ve tahsilat yonetimi" asamasinda 11 kisi (%4,2) vardir. Bu da veri
setindeki katilimcilarin kiigtik bir kisminin (%4,2) kredi tahsilatini ve tahsilat yonetimini
gerceklestiren bir asamada calistifim1 gosterir. Bu asamada kredi geri 6demelerinin

yonetimi ve gecikmelerin takibi 6nemlidir.
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Tablo 6. Kredi Risk Yonetimi Siirecinde Dikkat Edilen Onem Derecesi En Yiiksek
Faktorlerin Dagilimi

Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Valid | Ekonomik ve Sektorel

Riskler 45 17,0 17,0 17,0
Isletmenin rekabet giicii ve 15 5.7 5.7 227
pazar payi

Miisteri hedefleri ve projeleri 16 6,1 6,1 28,8
Tiim yukaridaki faktorler 188 71,2 71,2 100,0
Total 264 100,0 100,0

Tablo 6’da; arastirmaya katilan kisilerin, “Kredi risk yonetimi siirecinde, bankanizin
dikkat ettigi; 6nem derecesi en yiiksek faktorler nelerdir?”” sorusuna verdikleri cevaplar

alttaki bigimde dagilim gostermistir:

¢ "Ekonomik ve Sektorel Riskler" faktoriine dikkat eden 45 kisi (%17,0) bulunmaktadir.
Bu, katilimeilarin %17,0'inin ekonomik ve sektdrel riskleri degerlendirirken kredi risk
yonetimi silirecinde Onemli bir faktore odaklandigini gosterir. Bu faktor, ekonomik

dalgalanmalarin ve sektdrel risklerin kredi performansina olan etkisini igerir.

e '"Isletmenin rekabet giicii ve pazar pay1" faktoriine dikkat eden 15 kisi (%5,7)
mevcuttur. Bu, katilimcilarin %5,7'sinin kredi risk yonetimi siirecinde, miisterinin igletme
ve sektordeki rekabet giiciinii ve pazar payii géz dniinde bulundurdugunu ifade eder. Bu

faktor, isletmenin gelecekteki finansal durumu ve geri 6deme kabiliyetini etkileyebilir.

e "Miisteri hedefleri ve projeleri" faktoriine dikkat eden 16 kisi (%6,1) vardir. Bu da veri
setindeki katilimcilarin %6,1'inin misterinin hedeflerini ve projelerini degerlendirirken
kredi risk yonetimi silirecinde onemli bir faktdre odaklandigini gosterir. Bu faktdr,

miisterinin is planlarinin basarisi ve geri 6deme yetenegiyle ilgili bilgi saglayabilir.

e "Tim yukaridaki faktorler" secenegine ise 188 kisi (%71,2) cevap vermistir. Bu,
katilimcilarin %71,2'sinin kredi risk yonetimi siirecinde tiim faktorleri dikkate aldigim
ifade eder. Bu secenek, katilimcilarin birden fazla faktore odaklandigini ve kredi riskini
cok yonli bir sekilde degerlendirdigini gosterir. Bankalarin sube yoneticisi, kredi
yetkilisi, Genel Miidiirliik kredi risk birimi ¢alisanlar1 dahil, cogunlugun ortak goriisii bu
yondedir.
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Tablo 7. Kredi Risk Yonetimi Siirecinde Kullanilan Yéntemlerin Dagilimi

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
I¢ kontroller ve risk 7 26.9 26.9 26.9
siiflandirmasi
Sigorta ve tiirev iirlinler 25 9,5 9,5 36,4
Valid Stres testler-l ve senaryo 11 42 42 405
analizleri
Tiim yukaridaki faktdrler 157 59,5 59,5 100,0
Total 264 100,0 100,0

Tablo 7°de; arastirmaya katilan kisilerin, “Bankaniz, kredi risk yonetimi siirecinde hangi

yontemleri kullanir?” sorusuna verdikleri cevaplar alttaki bicimde dagilim gostermistir:

e "I¢ kontroller ve risk smiflandirmas1" yoéntemini kullanan 71 kisi (%26,9)
bulunmaktadir. Bu, katilimcilarin %26,9'unun kredi riskini degerlendirmek ve yonetmek
icin i¢ kontrolleri ve risk siniflandirmasini kullandigini gosterir. Bu yontem, bankanin
kredi portfoylindeki riskleri belirlemek ve ydnetmek icin kullanilan standart bir
yaklagimdir.

e "Sigorta ve tiirev Uriinler" yontemini kullanan 25 kisi (%9,5) mevcuttur. Bu da veri
setindeki katilimcilarin %9,5'inin kredi riskini azaltmak veya yonetmek i¢in sigorta ve
tiirev Urlinlerini kullandigini ifade eder. Bu tiir finansal enstriimanlar, riski dengelemek

veya azaltmak i¢in yaygin olarak kullanilmaktadir.

e "Stres testleri ve senaryo analizleri" yontemini kullanan 11 kisi (%4,2) vardir. Bu,
katilimcilarin %4,2'sinin kredi portfoyiindeki riskleri belirlemek ve yonetmek icin stres
testleri ve senaryo analizlerini kullandigin1 gosterir. Bu yontemler, kredi portfGyiiniin

olas1 olumsuz durumlara ne kadar dayanikli oldugunu degerlendirmek i¢in kullanilir.

e "Tim yukaridaki faktorler" secenegine ise 157 kisi (%59,5) cevap vermistir. Bu,
katilimcilarin %59,5'inin birden fazla yontemi kredi risk yonetimi siirecinde kullandigini
ifade eder. Bu secenek, katilimcilarin ¢esitli yontemleri birlestiren kapsamli bir yaklagim

kullandigin1 gosterir.
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Tablo 8. Kredi Risk Yonetimi Siirecinde Oncelik Verilen Unsurlara Gére Dagilim

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Finansal piyasa kosullari 22 8,3 8,3 8,3
Miisteri Gehr% ve Kredi 182 68.9 68.9 773
Gecmisi
Valid Teminat ve giivence 16 6,1 6,1 83,3
Kredi Talebm.ln. Sektorel 44 16.7 167 100,0
Analizi
Total 264 100,0 100,0

Tablo 8’e gore:

e Miisteri Geliri ve Kredi Gegmisi" unsuruna %68,9 oraninda oncelik verilmistir. Bu,
kredi risk yonetimi siirecinde miisterilerin gelir diizeyi ve kredi gecmisinin biiyiik bir

Ooneme sahip oldugunu gosterir.

e "Finansal Piyasa Kosullar1" unsuruna %8,3 oraninda oncelik verilmistir. Finansal
piyasa kosullari, ekonomik durgunluklar, faiz oranlari, enflasyon gibi faktérler nedeniyle
kredi risklerini etkileyebilir. Bu unsura verilen 6nem, makroekonomik faktorlerin de

kredi riski degerlendirmelerinde goz onilinde bulunduruldugunu gosterir.

e "Teminat ve Giivence" unsurlari ise toplamda %22,8 oraninda dncelik almistir. Bu,
kredi riskini azaltmak icin teminat ve glivencelerin 6nemli bir rol oynadigin1 gosterir.
Miisterilerin 6deme giiglerine ek olarak, varlik teminatlar1 da risk yonetimi siirecinde

dikkate alinmalidir.

e Dagilima gore kredi risk yonetimi siirecinde "Miisteri Geliri ve Kredi Gegmisi" unsuru
en yiiksek oncelige sahiptir. Ardindan, "Finansal Piyasa Kosullar1" gelirken, "Teminat ve
Giivence" unsurlart da 6nemli bir rol oynamaktadir. Bu bilgiler, kredi risk yonetimi

siirecinin temel bilesenlerini ve bu unsurlarin 6nem sirasin1 anlamak agisindan 6nemlidir.
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Tablo 9. Kredi Risk Yonetimi Siirecinde Miisteri Risk Degerlendirmesi Yapilirken
Dikkate Alinan Faktorlerin Dagilim

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent

Miisteri kredi notu 44 16,7 16,7 16,7

Gegmis Kredi Odeme 20 76 76 24,2
Performansi

Valid | Borglanma orani ve fmansal 29 8.3 8.3 326
durum analizi

Tiim yukaridaki durumlar 178 67,4 67,4 100,0

Total 264 100,0 100,0

Tablo 9’a gore:

e Miisteri Kredi Notu: Katilimcilarin %16,7'si, kredi risk yonetimi siirecinde miisteri

kredi notunu dikkate aldiklarini belirtmistir.

e Gegmis Kredi Odeme Performanst: Katilimcilarin %7,6's1, miisterinin ge¢mis kredi

O6deme performansini risk degerlendirmesinde dnemli bir faktor olarak kabul ettiklerini

ifade etmistir.

e Borg¢lanma Orani ve Finansal Durum Analizi: Katilimcilarin %8,3'i, bor¢lanma orani

ve finansal durum analizini risk degerlendirmesi siirecinde dikkate aldiklarini belirtmistir.

e Tim Yukaridaki Durumlar: Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu, yani %67,4'i, tim

yukaridaki faktorleri risk degerlendirmesi siirecinde dikkate aldiklarini ifade etmistir.

Tablo 10. Kredi Risk Yonetimi Siirecinde Miisterilerden Talep Edilen Teminat

Tiirlerinin Dagilim

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Banka hesa.plarl ve nakit 16 6.1 6.1 6.1
teminatlar
Taginir ve tgslnmaz mal 49 186 186 246
. teminati
Valid
Kefalet ve kefalet mektuplari 5 1,9 1,9 26,5
Tiim yukaridaki durumlar 194 73,5 73,5 100,0
Total 264 100,0 100,0

Tablo 10’a gore:

e Banka Hesaplar1 ve Nakit Teminatlar: Katilimcilarin %6,1'i, miisterilerin kredi risk

degerlendirmesinde banka hesaplar1 ve nakit teminatlarini dikkate aldiklarini belirtmistir.
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e Tasimir ve Tasinmaz Mal Teminati: Katilimcilarin %18,6's1, miisterilerin kredi risk
degerlendirmesinde tasinir ve tasinmaz mal teminatlarmi 6nemli bir faktor olarak

gordiiklerini ifade etmistir.

o Kefalet ve Kefalet Mektuplari: Katilimcilarin sadece %1,9'u, miisterilerin kredi risk

degerlendirmesinde kefalet ve kefalet mektuplarini dikkate aldiklarini belirtmistir.

e Tim Yukaridaki Durumlar: Katilimcilarin biiyiikk bir ¢ogunlugu, yani %73,5',

yukaridaki tiim teminat tiplerini risk degerlendirmesi siirecinde bir arada

degerlendirdiklerini ifade etmistir.

Tablo 11. Kredi Risk Yonetimi Siirecinde Miisterilerin Kredi izleme ve Takip
Siirecine Girmesine Etki Eden Faktorlerin Dagilim

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Ekonomik ve sektorel riskler 93 35,2 35,2 35,2
Isletmenin rekabet giicii ve 11 42 42 39,4
pazar pay1
Valid Miisteri h_edeftlerl ve 15 5.7 5.7 451
projeleri
Tiim yukaridaki faktorler 145 54,9 54,9 100,0
Total 264 100,0 100,0

Tablo 11°¢ gore:

e Ekonomik ve Sektorel Riskler: Katilimeilarin %35,2'si, bankanin kredi izleme ve takip
stirecini, miisterinin isletmesini etkileyebilecek ekonomik ve sektorel risklerin ortaya
¢ikmast durumunda geri 6demelerin aksadigini belirtmistir. Bu riskler, genel ekonomik
kosullarin ve sektordeki gelismelerin miisterinin isletmesi lizerinde olumsuz etkiler

yaratabilecek durumlari igerir.

e Isletmenin Rekabet Giicii ve Pazar Pay1: Katilimcilarin %4,2'si, bankanin kredi izleme
ve takip siirecinin, miisterinin igletmesinin rekabet giiciiniin azalmas1 veya pazar payinin
diismesi gibi nedenler ile misterilerin ekonomik sorun yasayip, borcunu ddeyememesi

sonucu takip ve izleme siirecine dahil oldugunu belirtmektedir.

e Miisteri Hedefleri ve Projeleri: Katilimeilarin %5, 7'si, bankanin kredi izleme ve takip
siirecinin baglamasina etki eden faktor olmasi nedeniyle, miisterinin belirledigi hedeflerin
ve gergeklestirdigi projelerin riskli oldugu durumlarda Odemelerin geciktigini

belirtmistir.
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e Tim Yukaridaki Faktorler: Katilimeilarin biiyiik bir ¢ogunlugu, yani %54,9'u,
yukaridaki tiim faktorlerin kredi izleme ve takip siirecinin baglamasini etkiledigini ifade
etmistir. Bu da gosteriyor ki banka, kredi risk yonetimi siirecinde ¢ok yonlii bir sekilde
misterilerinin durumunu takip etmektedir. Ayn1 zamanda, ekonomik ve sektorel risklerin

oldugu durumlarda, kredi verme istahinin azalmasi gerekmektedir.

Tablo 12. Kredi Risk Yonetimi Politikasinda Kredilerin Vadesine Goére Risk
Degerlendirmesi Dagilimi

: Cumulative
Frequency Percent Valid Percent Percent
Evet, farkli vadeler i¢in risk 194 735 735 735
ayrimi yapiliyor
valid Haynr, tiim krediler ayni risk

kategorisinde 70 26,5 26,5 100,0

degerlendiriliyor
Total 264 100,0 100,0

Tablo 12’ye gore:

e Evet, Farkli Vadeler i¢in Risk Ayrimi1 Yapiliyor: Katilimeilarin biiyiik bir cogunlugu,
yani %73,5', bankanin kredi risk yonetimi politikasinda kredilerin farkli vadelerine gore
risk ayrimi yaptigini ifade etmistir. Bu da gosteriyor ki banka, kredilerin vadesine gore
risk diizeyini degerlendiriyor ve farkli vadelerdeki kredileri ayr1 ayri risk kategorilerine

yerlestiriyor.

e Hayir, Tim Krediler Ayn1 Risk Kategorisinde Degerlendiriliyor: Katilimcilarin
%26,5'1, bankanin kredi risk yonetimi politikasinda tiim kredileri ayn1 risk kategorisinde
degerlendirdigini belirtmistir. Bu durumda banka, kredilerin vadelerine bakmaksizin tiim

kredileri benzer bir risk diizeyi altinda degerlendiriyor demektir.
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Tablo 13. Kredi Risk Yonetimi Uygulamalarimn Calisan Uzman Tarafindan
Degerlendirilmesine Gore Dagilimi

Frequency Percent | Valid Percent Cumulative
Percent
Cok etkili ve basaril 125 47,3 47,3 47,3
Yeterli, apcgk iyilestirilmeye 107 40,5 40,5 87.9
ihtiyag var
Valid . o .

Yetersiz ve gelistirilmelidir 15 5,7 5,7 93,6

Higbir fikrim yok 17 6,4 6,4 100,0

Total 264 100,0 100,0

Tablo 13’e gore:

e Cok Etkili ve Basarili: Katilimcilarin %47,3%, bankanin kredi risk yonetimi
uygulamalarini ¢ok etkili ve basarili bulduklarini ifade etmistir. Bu miisteriler, bankanin

kredi risk yonetimi konusunda basarili bir sekilde ¢alistigina inanmaktadir.

e Yeterli, Ancak lyilestirilmeye Ihtiya¢ Var: Katilimcilarin %40,5'i, bankanin kredi risk
yonetimi uygulamalarinin yeterli oldugunu ancak bazi alanlarda iyilestirilmeye ihtiyag
oldugunu belirtmistir. Bu miisteriler, bankanin genel olarak iy1 bir is ¢ikardigini diisiinse

de belirli alanlarda gelistirmeye agik oldugunu ifade etmektedir.

e Yetersiz ve Gelistirilmelidir: Katilimcilarin %5,7'si, bankanin kredi risk yonetimi
uygulamalarint yetersiz bulduklarin1 ve gelistirilmesi gerektigini diislindiiklerini ifade
etmistir. Bu miisteriler, bankanin kredi risk yonetimi siireclerinde onemli zayifliklar

oldugunu diisiinmektedir.

e Higbir Fikrim Yok: Katilimcilarin %6,4'0, bankanin kredi risk yonetimi uygulamalari

hakkinda higbir fikre sahip olmadiklarini belirtmistir.
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Tablo 14. Kredi Risk Yonetimi Siirecinde Karsilasilan Zorluklara Gore Dagilim

Frequency Percent Valid Percent Cumulative
Percent
Dogru risk degerlendirmesi 111 42,0 42,0 42,0
yapma
Riskli Kriterlerini Belirleme 43 16,3 16,3 58,3
Valid Temmeit Ve.gii.vence 94 356 356 93.9
yonetimi
Diger 16 6,1 6,1 100,0
Total 264 100,0 100,0

Tablo 14’¢ gore:

e Dogru Risk Degerlendirmesi Yapma: Katilimeilarin %42,0'si, bankanin kredi risk
yonetimi siirecinde en biiylik zorluklarin baginda dogru risk degerlendirmesi yapmanin
geldigini ifade etmistir. Bu, kredilere verilen risk puanlarmin ve degerlendirmelerinin
miimkiin oldugunca dogru ve giivenilir olmasini saglamak i¢in bankanin karsilastig1 bir

zorluktur.

e Risk Kriterlerini Belirleme: Katilimcilarin %16,3'l, bankanin riskli miisterileri tespit
ederken, miisteri profiline gore ve kullandigi krediye gore risk kriterleri belirleme
konusunda zorluk yasadigini belirtmistir. Risk Kriterlerini dogru bir sekilde belirlemek ve
bu kriterleri miisterilerin kredi bagvurularina uygun bigimde dogru degerlendirip, daha

dikkatli bir kredi risk degerlendirmesi yapilmalidir.

e Teminat ve Giivence Yonetimi: Katilimeilarin %35,6's1, bankanin teminat ve giivence
yonetiminde zorluk yasadigini ifade etmistir. Teminat ve gilivenceler, miisterilerin
kredilere erisimi ve kredi riskinin yonetimi agisindan énemli unsurlardir ve dogru bir

sekilde degerlendirilmesi 6nemlidir.

e Diger: Katilimcilarin %6,1'1, bankanin kredi risk yonetimi siirecinde diger zorluklarla
karsilagtigin1 belirtmistir. Bu segenege 6zel olarak belirtilmeyen diger olas1 zorluklar

temsil edebilir.
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SONUC

Aragtirma bulgularina dayanarak, bankalarin kredi risk yonetimi siirecinin belirli odak
noktalar1 oldugunu ve miisterilerin kredi risk degerlendirmesinde dikkate alinan unsurlari
degerlendirdigi goriilmektedir. Katilimcilarin ¢ogunlugu, bankanin kredi risk yonetimi
stirecinde miisteri geliri ve kredi gegmisine odaklandigini, miisteri bagvurularinin dikkatli
bir sekilde incelendigini ve farkli vadelerdeki kredilerin risk diizeylerinin ayr1 ayri
degerlendirildigini ifade etmektedir. Ayrica, miisterilerin teminat ve giivenceleri de risk

degerlendirmesinde 6nemli bir rol oynamaktadir.

Bankanin  kredi risk yOnetimi uygulamalari genel olarak olumlu olarak
degerlendirilmekte, ¢ogu katilimci galistiklari bankanin krediyle ilgili siireglerini g¢ok
etkili ve basarili bulmaktadir. Bununla birlikte, bazi katilimcilar, siiregte bazi
iyilestirmelerin  yapilmast gerektigini diisinmektedir. Bu iyilestirmeler, riskli
misterilerin daha iyi tespit edilmesini ve dogru risk degerlendirmelerinin yapilmasini
icerebilir. Ayrica, bankanin teminat ve giivence yonetiminde de bazi zorluklar oldugu

belirtilmistir.

Bankanin kredi risk yonetimi siirecinde en biiyiik zorluklarin dogru risk degerlendirmesi
yapma, riskli miisterileri tespit etme ve teminat-giivence yonetimi oldugu goriilmektedir.
Bu zorluklar, bankanin risk yonetimi siirecindeki iyilestirmeler i¢in firsatlar sunmaktadir.
Dogru risk degerlendirmesi yapmak icin daha gelismis analitik yontemlerin kullanilmasi
ve miisteri verilerinin daha etkin bir sekilde degerlendirilmesi diisiiniilebilir. Ayni sekilde,
riskli misterileri tespit etmek i¢in daha saglam bir risk yonetim stratejisi benimsenmeli

ve teminat-gilivence yonetimi daha etkin hale getirilmelidir.

Bankalarin da kredi kullanacak bireyler ve ticari firmalar dahil krediye dahil olan tiim
etmenlerin, kredi kullanim siireci boyunca tiim riskleri géz 6niinde bulundurup, kredi
kullanim1 sonrasinda olusabilecek riskler ve olagan {istli durumlarin, kredi kullananlar
icin kredi 6demesini, kredi verenler icin ise 6deme tahsilatin1 etkilemeyecek sekilde
planlama yapip, kendini teminat ve giivencelerle saglama almas1 gerekmektedir. Ayrica,
kredi 6demesinin gecikmesi bankalar i¢in her ne kadar olumsuz bir durum yaratsa da
kredi kullananlar i¢in, teminat kaybu, faiz gibi durumlarin yasanabilecegi acisindan biiyiik
tehlike arz etmekte olup, en az bankalar kadar kredi kullananlarin da risklere kars1 tedbir

almasi1 gerekmektedir.
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Bankalarin kredi risk yonetiminde, kredi risk kriterlerinin dogru olusturulup, dogru
uygulanmasi; hem bankalarin kredi boliimiindeki yonetici, yetkili ve asistanlar ile yapilan
goriismeler, hem de literatiirde yapilan arastirmalar g6z Oniinde bulunduruldugunda,
kredi degerlendirme siirecinde basarisizligi en aza indirecektir. Kredi risk Kriterleri,
donemin i¢inde bulundugu ekonomik ve sosyal etkilerle de paralel olarak
belirlenebilmektedir. Ayni zamanda bankacilik kanununa uygun kriterler ile mevzuata
uygun hareket edilmeli ve bu kriterlerin, kredi risk yonetiminde etkin ve dogru
kullanimiyla, kredi degerlendirme stireci basarili sonuglanacaktir. Belirlenen bu kriterler,
mevcut kriterlerden uzak olmamalidir. Hali hazirda basariya etki eden kriterler yok
sayllmamali, yukarida bahsi gecen maddelerdeki gelistirmelerle iyilestirilip, bankaciliga
ve bankalardaki kredi degerlendirme siirecine olumlu katkilar sunmasi agisindan; teminat
marjinin arttirilmasi, kredi onay siirecindeki onay veren sayisinin yetkin kisilerce
fazlalagsmasi, kredi kullanim agamasi ve sonrasinda iliskisel bankaciligin 6nem kazanmasi
gibi kriterlerin, bankalarin kredi risk yonetiminde degerlendirilip, uygulanmasiyla
birlikte, bankaciliktaki kredi risk yonetimi ve degerlendirmesine 6nemli katkilar

Sunacaktir.

Sonug olarak, bankalarin kredi risk yonetimi siireci miisteri geliri, kredi gecmisi, vadeler
ve teminat-giivence gibi onemli faktorleri dikkate almakta ve genel olarak etkili bir
sekilde ¢alismaktadir. Ancak, iyilestirme alanlar1 oldugu g6z 6niinde bulundurularak
riskli miisterilerin daha iyi tespit edilmesi ve teminat-giivence yonetiminin gelistirilmesi
icin ¢aba sarf edilmelidir. Bu sekilde, banka miisterilerine daha iyi hizmet sunabilir ve
risk yonetimi siirecinde daha basarili olabilir. Ayrica, siirekli olarak miisteri verilerini ve
piyasa kosullarini izlemek, risk yonetimi siirecinin giincel ve etkili kalmasina yardimci
olacaktir. Kisaca aciklamak gerekirse; bankalarin, kredi risk yonetiminde su hususlara

dikkat etmeleri gerektigi ifade edilebilir:

e Bankanin risk degerlendirmesi siirecinde belirli bir sisteminin olup, bu sisteme
bagl kalinmasi. Kredi kontrol birimleri gibi birimlerin belli mevzuat dahilinde
caligmas1 ve bu mevzuata aykir1 higbir sekilde calisiilmamasi i¢in kredi kontrol
birimini de inceleyen teftis birimi de birbiriyle baglantili olarak, mevzuata uygun

hareket etmelidir.
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o Kredi kullanacak kisi veya kuruluslarin derecelendirme yontemiyle incelenmesi
ve yakindan takip edilmesi, 6zellikle; Ticari kredi kullanan firmalarin kullanim
amacinin tespitinin saglanmasi, aynit zamanda kredi kullanimindan 6nce ve 6deme
stirecinde siklikla miisteri ziyaretleri yapilip, firmalarin isleyisinin yakindan takip

edilmesi.

e Teminatlara bagl olarak kredi ¢alismasi yapilip, kredilerin 6denmemesi halinde,
teminatlar ile glivence altina alimmasi ve bu teminatlarin marj oraninda artis
yapilmasi, kredi kullananlar agisindan krediyi odemedikleri takdirde risk
olabilecegi icin, teminat degerinin artisinda, kredi kullananlar igin &deme
yapmadiklari durumda, kendileri i¢in de riskin artacagi i¢in 6deme yapmalarina

tesvik artacaktir.

e Miisterinin kredi ge¢misinin incelenip, kredinin kullanim amacinin takibinin
ivedilikle yapilmasi gerekmektedir. Miisterinin krediyi hangi amacla kullanacagi,
¢cekmis oldugu krediyi nerde degerlendirecegi, kredinin geri 6demesini nasil
yapacagl konusunun bankanin kontroliinde bulunmasi, aksi durumlarda ise
miisterinin uzun vadede kredi notunu etkileyecek sistemin devreye girmesi
kacinilmaz olmalidir. Boylelikle; miisterinin krediyi c¢ekene kadar bankanin
kurallarina uymasi gerektigi bilincinde olmayip, krediyi kullanim agamasi dahil,
kullanim sonrasinda da bankanin belli kurallar1 dahilinde, 6zellikle ticari kredilerin
kullannrminda bankanin etkin bir rol oynamasi, kullanilan kredilerin dogru
degerlendirilmesini sagladigi gibi, miisterinin kredi sayesinde yatirim yaptigi
isinden sagladig1 gelirle krediyi geri 6demekte kolaylik saglanacaktir ve aym
zamanda llke ekonomisine de istihdam ve ekonomik acidan fayda saglanmis

olacaktir.

e Kredi siirecinde en az ii¢ onayli bir siire¢ izlenmesi ve son onay veren kisinin
kredi risk yonetimi konusunda yetkili veya tecriibe ve bilgiye sahip yetkin bir kisi

olmalidir.

e Kredi siirecinde, bankanin kredi risk yonetimini yapacak kontrol ekibinin
olusturulmasi. Kredi risk kriterlerini belirlerken, bankalarin mali durumu da goz

oniinde bulundurulmali, gerekli donanim ve bilgiye sahip personelden olusan
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birimin, bankaya olumlu ve olumsuz katkilarini degerlendirerek, kredi risk

kriterlerinin,

e Operasyonel riskin en 6nemli olumsuz etki yaratabilecek durumu olan, bankanin
personel {izerinde olusturdugu hedef baskis1 ve bu baskinin artmasiyla, personelin
hedeflerinin tutturabilmesi agisindan yeterli ve detayli inceleme yapmayip, ayni
zamanda etik dis1 davraniglara da bagvurabilme ihtimali, bankanin ve kredilerin geri
O0denmesi lizerinde olumsuz etki yarattig1 gibi bankalarin gelir kaynaginda olumsuz
sonuglar yaratacaktir. Bununla birlikte; bankalarin personel iizerindeki kredi
kullandirim hedeflerinin, kredi kullandirimlarinda niceligin daha 6n planda olup,
nitelie onem verilmemesiyle, personelin kredi kullandirirken, miisterileri 6zenle
se¢cmeyip, sadece kredi kullandirmis olmak i¢in ve hedeflerini tutturmak igin
yaptiklari1 ¢aligmalarin sonucunda, personel hali hazirdaki hedefini tutturmus olsa
dahi, bankaya kisa vadede, ililke ekonomisine de uzun vadede zarar verecektir.
Bankalarin, performans boliimiiniin de kredi riski yonetimi konusunda donanimli
olmasi ve uzun vadede bankay1 zarara ugratmayacak, nicelikten ¢ok nitelige oncelik

veren hedefler olusturmasi gerekmektedir.
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EKLER

EK 1. ARASTIRMA GORUSME SORULARI
1. Cinsiyetiniz

a. Kadin

b. Erkek

2. Yasiniz?

a. 18-25 yas

b. 26-35 yas

C. 36-45 yas

d. 46-55 yas

e.56 Yas ve lizeri

3. Kurum Tipi?

a. Ozel banka

b. Kamu bankasi

c. Calisma Y1l

4. Caligma siireniz?

a. 1-5Yil

b. 6-10 Y1l

c. 11-15 Y1l

d. 16 Y1l ve iizeri

5. Bankanizda kredi risk yonetimi siireci hangi asamada baslamaktadir?
a. Miisteri bagvurusu ve degerlendirmesi
b. Kredi onay siireci

c. Kredi takip ve izleme

d. Kredi tahsilati ve tahsilat yonetimi



6. Kredi risk yonetimi siirecinde, bankanizin dikkat ettigi diger faktorler nelerdir?
a. Ekonomik ve sektorel riskler

b. Isletmenin rekabet giicii ve pazar pay1

C. Miisteri hedefleri ve projeleri

d. Yukaridaki tiim faktorler

7. Bankaniz, kredi risk yonetimi siirecinde hangi yontemleri kullanir?

a. I¢ kontroller ve risk siniflandirmasi

b. Stres testleri ve senaryo analizleri

C. Sigorta ve tiirev Uriinler

d. Ustteki tiim ydntemler

8. Kredi risk yonetimi siirecinde, asagidaki unsurlardan hangisine 6ncelik verilmektedir?
a. Miisteri geliri ve kredi gegmisi

b. Teminat ve giivence

(@]

. Finansal piyasa kosullar1
d. Kredi talebinin sektorel analizi

9. Bankanizin kredi risk yonetimi siirecinde miisteri risk degerlendirmesi yapilirken

asagidaki faktorlerden hangileri dikkate alinmaktadir?
a. Miisteri kredi notu

b. Gegmis kredi 6deme performansi

c. Bor¢lanma orani ve finansal durum analizi

d. Ustteki tiim faktorler

10. Kredi risk yonetimi siirecinde bankanizin, misterilerden talep ettigi teminat tipleri

nelerdir?
a. Tasmir ve taginmaz mal teminati
b. Kefalet ve kefalet mektuplari

c. Banka hesaplar1 ve nakit teminatlar
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d. Ustteki tiim ydntemler

11. Kredi Risk Y&netimi Siirecinde, Hangi Durumlar, Miisterilerin Banka Kredi izleme

ve Takip Siirecine Katilmalarina Etki Eder?

a. Gegmis kredi 6demelerinde gecikmeler

b. Miisterinin mali durumunda belirgin degisiklikler
c. Teminat degerinin diismesi

d. Ustteki tiim durumlar

12. Bankamizin kredi risk yonetimi politikasinda, kredilerin vadesine gore risk

degerlendirmesi yapiliyor mu?

a. Evet, farkli vadeler icin risk ayrimi yapiliyor

b. Hayir, tiim krediler ayni risk kategorisinde degerlendiriliyor

13. Bankanizin kredi risk yonetimi uygulamalarini nasil degerlendiriyorsunuz?
a. Cok etkili ve basarilt

b. Yeterli, ancak iyilestirilmeye ihtiya¢ var

c. Yetersiz ve gelistirilmelidir

d. Higbir fikrim yok

14. Kredi risk yonetimi siirecinde bankanizin en biiyiik zorluklari nelerdir?
a. Dogru risk degerlendirmesi yapma

b. Risk Kriterlerini Belirleme

c. Teminat ve glivence yonetimi

d. Diger (liitfen belirtin)

Diger:
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