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ON SOZ

Lojistik yonetimi, herhangi bir sirketin operasyonlarinin basarisinda 6nemli bir rol oynar ve sirketin
karlilig1 iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Daha da 6nemlisi, lojistik siiregler, diisiik tirtin maliyetlerinden
daha 6nemli olan miisteri memnuniyetinde biiyiik bir rol oynar. Lojistik uzmanlari kendilerini sirketin
miisteriye doniik bir pargasi olarak gérmeli ve her giin miisterilerine deger katmak i¢in ¢aba gostermelidir.

Bu caligma ile Elaz1g’daki isletmelerin yasadig: lojistik sorunlar tespit edilmistir.Lojistik sorunlarin
kaynaginin ne oldugu ve nasil ¢dziimlenebilecegi konusunda gelecek ¢alismalara yardimer bir kaynak olmasi
acisindan onemlidir. Lojistik sorunlarin dogru algilanmasi, engellerin tespiti ve giderilmesine ydnelik
Onerilerin olusturmasi ile hem Elazig ekonomisine hem de iilke ekonomisine katkida bulunabilecek bir
arastirma olacaktir. Ayrica Elazig’da lojistik sektoriine yonelik akademik bir ¢alisma olmamasi hem konunun
O6nemini arttirmakta hem de calisma sonucunda elde edilecek bilgiler akademik anlamda paydaslara katki
saglayacaktir.
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ELAZIG’DA IMALAT YAPAN FiRMALARIN LOJiSTIK SORUNLARI
Lina KARACIMSIT

Yiiksek Lisans Tezi

FIRAT UNIVERSITESI
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
ISLETME ANA BIiLiM DALI
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Ocak 2024, Sayta: XIII + 89

Lojistik hizmet saglayicilari, ulusal ve uluslararasi diizeyde ticari faaliyetlerde bulunan sirketlerin is
basarisinda onemli bir faktordiir. Uluslararasi ticarette dogrudan alim ve satim faaliyetlerinde bulunan
isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinde dnemli bir rol oynarlar. Lojistik hizmet saglayicilart gibi lojistik
aracilarin devreye alimmasiin temel amaci, mallarin sevkiyatinin ve/veya teslimatinin organizasyonunun
uluslararasi diizeyde alim satim yapan sirketlerin isleyigini kolaylastirmaktir. Uluslararas: ticaretteki is
siirecleri ve ticari kuruluglar daha karmasik hale geldikce, tiim faaliyetleri tek basina yonetmek giderek
zorlagsmaktadir.

Lojistik yonetimi, herhangi bir sirketin operasyonlarinin basarisinda 6nemli bir rol oynar ve sirketin
karliligi tizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Daha da 6nemlisi, lojistik siiregler, diisiik iiriin maliyetlerinden
daha onemli olan miisteri memnuniyetinde bilyiik bir rol oynar. Lojistik uzmanlar1 kendilerini sirketin
miisteriye doniik bir pargasi olarak gérmeli ve her giin miisterilerine deger katmak i¢in ¢aba gdstermelidir.

Bu ¢alisma ile Elaz1g’daki isletmelerin yasadig1 lojistik sorunlar tespit edilecektir. Onem derecesine
gore siralamasi yapilacagindan sorunun kaynaginin ne oldugu ve nasil ¢dziimlenebilecegi konusunda gelecek
calismalara yardimci bir kaynak olmasi agisindan énemlidir. Lojistik sorunlarin dogru algilanmasi, engellerin
tespiti ve giderilmesine yonelik onerilerin olusturmasi ile hem Elazig ekonomisine hem de iilke ekonomisine
katkida bulunabilecek bir aragtirma olacaktir. Ayrica Elazig’da lojistik sektoriine yonelik akademik bir ¢alisma
olmamast hem konunun &nemini arttirmakta hem de ¢aligma sonucunda elde edilecek bilgiler akademik
anlamda paydaglara katki saglayacaktir. Bu ¢calismanin amaci, Elazig’da iiretim yapan firmalarin lojistik agcidan
karsilastiklar1 sorunlarin tespit edilmesi, sorunlarin énem derecesine gore siralanmasidir. Genel amag¢ bu
olmakla beraber Elazigdaki lojistik sektdriiniin meveut durumu firmalarin hem yurtici piyasada hem yurtdisi
pazarlarda karsilastiklart tasima, depolama, ambalajlama, ulasim gibi lojistik unsurlara iligkin alt sorunlart
belirlemek ve bunlar i¢in ¢dziim Snerileri iiretmek ¢alismanin alt amaglarini olugturmaktadir.

Calismada literatiir taramast ile lojistik kavramlari detayli bir sekilde incelenmistir. Nicel arastirma
yontemlerinden anket yontemi ile arastirma yiiriitiilecektir. Literatiir sonucunda ulasilan kaynaklarin
incelenmesi sonucunda c¢alismada kullanilacak anket formu tasarlanmistir. Anket formu oluturulurken
Kaymake¢r’nin Yiiksek Lisans Tez’inde kullandigi anket 6lgeklerinden istifade edilmistir. Hazirlanan anket
formu Elazig’da imalat yapan igletmelere uygulanmistir. Elazig’da imalat yapan firmalar ile yiiz yiize anket
yontemi ile bilgiler toplanmistir. Anket yontemi, ¢ok cesitli bilgilerin toplanabilmesi, hiz ve maliyet
avantajlarindan, cevaplama oraninin yiiksek olmasi ve yanlis anlamalarin giderilebilmesi avantajlarindan
dolayr sec¢ilmistir. Anket uygulamast sonucunda elde edilen veriler SPSS 25 paket programu ile analiz
edilmistir. Aragtirmada kullanilan o&lgegin Giivenilirlik Analizi yapilmis ve ilgili katsayr 0,83 olarak
hesaplanmustir.

Elazigda imalat yapan isletmelerin lojistik olarak karsilastiklart sorunlarmn siparislerin eksik ve hatali
alinmasi olmasi, *Depolamada tirtinlerin, zarar gérmesi ve ellegleme gibi durumlar firmamiza ekstra maliyet

VI



yiiklemeleri, Uriinlerin ambalajlanmasinda profesyonel davranilmadigi, Uriinlerin miisterilere geg teslim
edildigi, Sorumsuz ve tecriibesiz soforlerden lojistik sektoriinde bulunmasi, “Karayolu ulasiminda yasanan
altyap1 sorunlarindan dolayi tasinan iiriinlerin hasar gérmesi, gecikmesi ve yol uzamasi gibi nedenlerle maliyet
artisi, Hava yolu tagimaciligryla lojistik imkanini bulunmamasi acil sevkiyatlar yapilamasi sonucu miisteri
kayb1, *Savas / Teror nedeni ile bazi pazarlara girilememesi gibi nedenler siralanmustir.

Bu sonuclara gore; Elazig da lojistik hizmet saglayicilarin alaninda yetismis elaman yetistirilmesi,
lojistik firmalarin tasima alaninda 6zel makine ve ekipmanlara sahip olmalari, ilimizde ana lojistik toplama
merkezlerinin olusturulmasi, karayolu tasima hizmeti saglayan soforlerin egitim ve sertifikasyon ¢aligmalarina
onem verilmesi, ilimiz havayolunun sivil kargi tasima hizmeti vermesine yonelik alt yapi ¢aligmalarini
yapilmasi, giivenlik nedeniyle girilmeyen Pazarla giivenlik giiclerinin kontrolunde pazarlara girilmesi yoniinde
oOneriler verilebilir.

Anahtar Kelimeler: Lojistik, imalat sanayi, Elaz1g ili, Lojistik sorunlar
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ABSTRACT

Logistics Problems of Companies Manufacturing in Elazig
Lina KARACIMSIT
Master's Thesis

FIRAT UNIVERSITY
Institute of Social Sciences

DEPARTMENT OF BUSINESS ADMINISTRATION
Business Program
January 2024, Page: XIII + 89

Logistics service providers are an important factor in the business success of companies engaged in
commercial activities at national and international levels. They play an important role in gaining competitive
advantage for businesses engaged in direct buying and selling activities in international trade. The main
purpose of engaging logistics intermediaries, such as logistics service providers, is to facilitate the functioning
of companies trading internationally in the organization of shipment and/or delivery of goods. As business
processes and business organizations in international trade become more complex, it becomes increasingly
difficult to manage all activities alone.

Logistics management plays an important role in the success of any company's operations and has a
direct impact on the company's profitability. More importantly, logistics processes play a huge role in customer
satisfaction, which is more important than low product costs. Logistics professionals should see themselves as
a customer-facing part of the company and strive to add value to their customers every day.

With this study, the logistics problems experienced by businesses in Elazig will be determined. Since it
will be ranked according to the level of importance, it is important to be a helpful resource for future studies
on what the source of the problem is and how it can be solved. It will be a research that can contribute to both
the Elazig economy and the country's economy by correctly perceiving logistics problems, identifying
obstacles and creating suggestions to eliminate them. In addition, the fact that there is no academic study on
the logistics sector in Elazig increases the importance of the subject and the information obtained as a result of
the study will contribute to stakeholders in an academic sense. The aim of this study is to identify the logistics
problems faced by companies producing in Elazig and to rank the problems according to their importance.
Although this is the general aim, the current situation of the logistics sector in Elaz1g is to determine the sub-
problems related to logistics elements such as transportation, storage, packaging and transportation that
companies face both in the domestic market and foreign markets and to produce solution suggestions for these.

In the study, logistics concepts were examined in detail through literature review. The research will be
conducted using the survey method, one of the quantitative research methods. As a result of examining the
sources obtained from the literature, a survey form to be used in the study was designed. While creating the
survey form, the survey scales used by Kaymakge1 in his Master's Thesis were used. The prepared survey form
was applied to manufacturing enterprises in Elazig. Information was collected by face-to-face survey method
with manufacturing companies in Elazig. The survey method was chosen due to its advantages of collecting a
wide range of information, speed and cost advantages, high response rate and eliminating misunderstandings.
The data obtained as a result of the survey application was analyzed with the SPSS 25 package program.
Reliability Analysis of the scale used in the research was conducted and the relevant coefficient was calculated
as 0.83.

Logistical problems encountered by manufacturing companies in Elazig are incomplete and faulty
orders, 'Damage of products in storage and handling, etc. impose extra costs on our company, packaging of the
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products is not professional, products are delivered late to our customers, irresponsible and inexperienced
drivers are present in the logistics sector,’ Reasons such as 'cost increase due to the damage, delay and
lengthening of the transported products due to infrastructure problems in road transportation, loss of customers
as a result of urgent shipments due to lack of logistics opportunities with air transportation, 'failure to enter
some markets due to war / terrorism' are listed.

According to these results, training of trained personnel in the field of logistics service providers in our
city, logistics companies having special machines and equipment in the field of transportation, establishment
of main logistics collection centers in our city, giving importance to the training and certification studies of
drivers providing road transportation services, and encouraging our city airline to provide civil cargo
transportation services. Suggestions can be given to carry out infrastructure works and to enter markets that
are not entered due to security reasons, under the control of security forces.

Key Words: Logistics, Manufacturing industry, Elazig province, Logistics problems
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1. GIRIS

Toplumlar varoluslar1 ve ozellikle de gelisimleri i¢in her zaman malzeme ve mallarin
hareketine ihtiya¢ duymustur. Ancak ekonomik sorun, bireylerin ve toplumun ellerindeki smirl
sayidaki kaynakla karsilanmasi ya da karsilanmamasi1 gereken sinirsiz ihtiyag ve istekleri oldugu
gercegiyle ilgilidir. Dolayisiyla ekonomik sorunun optimum ¢oziimii, mevcut kaynaklardan
maksimum istek tatmini elde etme siirecidir. (Begg, 1984:112).

Lojistik sistemler ve bunlarin yonetimi ve iyilestirilmesi bu ¢6ziimde kilit bir role sahiptir.
Miisteri memnuniyetini arttirmak ve/veya mevcut kaynaklarla daha iyi istek memnuniyeti saglamak
icin maliyetleri diistirmek lojistik yonteminin araglar i¢inderir. Lojistik fonksiyonunun gelisimiyle
birlikte, yonetimin kaygisinin esas olarak maliyetlere odaklandig1 operasyonel bir faaliyetten, belirli
miisteri memnuniyeti seviyelerine ulagmak ic¢in gereken kaynaklarin yonetiminden biiyiik 6l¢iide
sorumlu stratejik bir fonksiyona dogru genisledigini belirtmek 6nemlidir. (Cakirlar, 2009:11).

Lojistik hizmet saglayicilari, ulusal ve uluslararasi diizeyde ticari faaliyetlerde bulunan
sirketlerin is basarisinda onemli bir faktordiir. Uluslararasi ticarette dogrudan alim ve satim
faaliyetlerinde bulunan isletmelerin rekabet avantaji elde etmelerinde Snemli bir rol oynarlar.
Lojistik hizmet saglayicilart gibi lojistik aracilarin devreye alinmasinin temel amaci, mallarin
sevkiyatinin ve/veya teslimatinin organizasyonu konusunda uluslararasi diizeyde alim satim yapan
sirketlerin isleyisini kolaylastirmaktir. Uluslararas ticaretteki is siirecleri ve ticari kuruluslar daha
karmasik hale geldikge, tiim faaliyetleri tek basina yonetmek giderek zorlasmaktadir. Lojistik aracilar
ise is operasyonlariin belirli alanlarini yonetebilecek niteliklere sahiptir.

Lojistik aracilar1 farkli sekillerde ve farkli isimler altinda ortaya ¢ikmaktadir, ancak hepsinin
amact aynidir: mallarin saticidan alictya veya nihai tiikketiciye tasinmasi, depolanmasi, sevkiyati ve
dagitiminda sirketlere yardimci olmak, tabii ki belirli bir licret karsiliginda. Bu aragtirma, uluslararasi
ticarette uluslararasi nakliye komisyonculari, 3PL, 4PL veya LLP gibi lojistik aracilar etrafinda
donmektedir.

Lojistik fonksiyonunun bu gelisimi ilerleyen boliimlerde daha ayrintili olarak ele alinacaktir.
Dagitim (ve daha genis anlamda lojistik) bireylerin ve toplumun ihtiyaglarinin karsilanmasinda her
zaman kilit rol oynamistir. Lynch, Avrupa'da bir dizi lojistik hizmet saglayicisinin kdkenlerinin Orta
Cag'a kadar uzandigini ve ilk ticari depo operasyonlarinin 14. yiizyilda Italya'nin Venedik kentinde
insa edildigini belirtiyor. Avrupa'nin dort bir yanindan gelen tiiccarlar buralar1 toplama ve dagitim
noktalar1 olarak kullanmustir.

Lojistik yonetimi, herhangi bir sirketin operasyonlarinin basarisinda énemli bir rol oynar ve
sirketin karlilig1 iizerinde dogrudan bir etkiye sahiptir. Daha da 6nemlisi, lojistik siiregler, diisiik tiriin
maliyetlerinden daha 6nemli olan miisteri memnuniyetinde biiyiik bir rol oynar. Lojistik uzmanlar1
kendilerini sirketin miisteriye doniik bir pargasi olarak gormeli ve her giin miisterilerine deger katmak
icin caba gostermelidir. Tedarik Zinciri Yonetimi Konseyi lojistik yonetimini su sekilde
tanimlamaktadir: "...tedarik zinciri yonetiminin, miisterilerin gereksinimlerini karsilamak amaciyla
mallarin, hizmetlerin ve ilgili bilgilerin ¢ikis noktasi ile tiikketim noktasi arasinda verimli, etkili ileri
ve geri akisini ve depolanmasini planlayan, uygulayan ve kontrol eden boliimii." Lojistik yonetimi
genellikle tedarik zinciri yonetimi ile karistirilmaktadir. Tedarik zinciri yonetiminin daha genis
hedefleri vardir ve aslinda lojistik yonetimini de kapsar. Tedarik zinciri yonetimi (tedarik zinciri
yonetimi), tedarik¢inin gelen navlunundan son tiiketiciye kadar her seyi hedefleyen isletmeler arasi,
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cok islevli siirecleri icerir. Lojistik yonetimi (LM), mallarin bir tesise tagindigi, uygun sekilde
depolandigi, elleclendigi ve nakledildigi tedarik zincirinin daha pratik, uygulamali kismidir. LM kisa
vadeli prosediirlere odaklanirken tedarik zinciri yonetimiuzun vadeye odaklanir. Trafik ve nakliye,
tiriinlerin hareketinin yonetilmesi anlamina gelir ve sevkiyat yonteminin (hava, demiryolu, su, boru
hatt1 veya karayolu veya bunlarin bir kombinasyonu) secilmesi, rotalama olarak da bilinen belirli
giizergahin se¢ilmesi, ¢esitli yerel, il ve ulusal nakliye yonetmeliklerine uyulmasi ve hem yerel hem
de uluslararasi nakliye gerekliliklerinin farkinda olunmasi gibi faaliyetleri icerir (Catay ve Oztiirk,
2013: 4).

Nakliye, lojistikteki baglanti faaliyetidir ve genellikle lojistik siirecindeki en biiyiik maliyettir,
etkili bir sekilde yonetilmesi gereken 6nemli bir bilesendir. Uriinlerin varis noktalaria tasimmasi i¢in
cesitli segenekler mevcuttur. Lojistik yonetiminin faydalari asagida siralanmistir

Artan miisteri memnuniyeti: Tiiketiciler daha iyi hizmet talep etmektedir ve bu zorunluluk
nakliyecilerin hizh, dogru ve kaliteli hizmet sunmasi ihtiyacini dogurmaktadir. Iyi bir ydnetim
stratejisi, nakliye siireclerini siirekli olarak optimize etmeyi ve aksakliklar1 ortadan kaldirmayi
amaglar. Bu nedenle, miisterilerinizin memnuniyeti {izerinde dogrudan bir etkisi vardir. Iyilestirilmis
miisteri hizmetleri, bir sirketin markasina iyi bir itibar kazandirabilir ve daha fazla is tiretilmesine
yardime1 olabilir. Sirketinizin iginde ve disinda yiik tasima siirecleri ne kadar sorunsuz olursa,
miisterilerinize o kadar fazla deger saglayacaginiz anlamina gelir. Nihayetinde, iyi yonetilen lojistik,
genel olarak olumlu miisteri deneyimine katkida bulunur.

Goriiniirliik ve icgorii Maliyet Tasarrufu: Bir sirketin tedarik zincirinde goriiniirliik
yaratmak onemlidir. Gelismis nakliye yonetim sistemleri (TMS) gecmis verileri analiz eder ve bir
isletmeye giren ve ¢ikan mallarin gercek zamanli hareketini izler. Lojistik yoneticileri bu bilgileri
stire¢ optimizasyonu ve olas1 aksakliklarin 6nlenmesi i¢in kullanabilir. TMS veri analizi, bir sirketin
tedarik zincirinin daha verimli bir sekilde hareket etmesini saglarken operasyonel i¢cgdrii de
kazandirir.

Maliyet Tasarrufu: Lojistigi uygun bir seviyede yonetmek, bir sirkete gelen navlun {izerinde
kontrol saglayacak, envanteri optimum seviyelerde tutacak, mallarmn ters akisini diizenleyecek ve
navlun hareketlerini uygun tasima modlarinda kullanacaktir - bunlarin timii maliyetleri dnemli
Olciide azaltabilir.

Lojistik yalnizca iiretim operasyonlariyla sinirli degildir. Devlet kurumlari, hastaneler ve
okullar gibi kurumlar ve perakendeciler, bankalar ve finansal hizmet kuruluslari gibi hizmet
kuruluslar1 da dahil olmak iizere isletmelerle ilgilidir. Bu sektorlerden 6rnekler, lojistik ilkelerinin
cesitli operasyonlarla iliskisini gostermek i¢in alanin bazi ana kitaplarinda kullanilacaktir.

Tedarikgiler, lojistigin yonettigi hammaddeleri hammadde , siire¢ envanteri ve bitmis triinler
seklinde saglar. Lojistik sisteminin ¢iktilari; rekabet avantaji, zaman ve yer faydasi, miisteriye
verimli hareket etme ve lojistigin organizasyonun 6zel bir varligi haline gelmesini saglayacak bir
lojistik hizmet karigiminin saglanmasidir (Lambert, Stock ve Ellram, 1998:11).

Ancak lojistik deger zinciri su sekildedir (NSDC 2010):

Ureticilerden gelen mallar, uygun biiyiikliikteki konteynerlere yiiklenerek istiflenir. Mallar
daha sonra uygun tasima yontemiyle (kara tasimaciligi, boru hatlariyla tasima, su tasimaciligi ve
hava tasimaciligl) tasinir (The Economist 2012:1). Tasinan esyalar depoya getirilerek giivenli bir
sekilde depolanir. Depolamanin karli olabilmesi i¢in kaynaklarin, varliklarin, siireclerin
planlanmasin1 ve olgeklenebilir altyapi tarafindan desteklenen dogru talep tahminini gerektirir.
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Uriinler daha sonra miisteriye gonderilmeye uygun formatta yeniden paketlenir ve son olarak
misteriye teslim edilir.

Lojistik, tarim, imalat ve hizmet sektorleri genelinde gerekli ve ilgili olan, liretim ve dagitim
operasyonlariin sorunsuz isleyisi i¢in en iyi sekilde yonetilmesi gereken kritik bir bilesendir. Ek
olarak , lojistik maliyetler tiim sektorlerde, 6zellikle de ¢imento, ¢elik, otomobil, perakende, hizli
titketim mallar1 (FMGC), ilag vb. sektorlerde girdi maliyetinin dnemli bir bilesenini olusturmaktadir.
Lojistik hizmetlerini kullanan sektorlerde sistemin verimliliginin arttirilmasi ve maliyet-faydanin
sirketin rekabet giiciiniin artirlmasinda kullanilmasi daha da 6nemli hale gelmistir. Ayrica,
kiiresellesmenin diinya capindaki kusatilmasiyla birlikte, ¢ok sayida ¢ok uluslu sirket (CUS) kiiresel
Olcekte mal tedarik ediyor, iiretiyor ve dagitiyor ve dolayisiyla yonetilmesi i¢in daha karmasik
tedarik zincirlerine ihtiya¢ duyuyor. Bu gelismeler goz oniine alindiginda, Tasimacilik, Lojistik,
Depolama ve Paketleme Sektoriiniin, lojistik hizmet saglayicisinin sundugu hizmetlerin kalitesi ve
miktarinin artmasi karsiliginda yiiksek prim talep edilecegi, daha uzmanlasmis ve nis bir uzmanlik
alan1 haline gelmesi bekleniyor.

Bir iriniin hammadde tedarikinden son tiriiniin imalatina ve miisteriye kadar olan akisini takip
ederek lojistik siireglerine iligkin genis bir bakis acisi elde edilebilir. Bu baglamda asamalar arasinda
bir ayrim yapilabilir.

e Tedarik lojistigi

e Uretim Lojistigi

e Dagitim Lojistigi

e Tersine Lojistik

Lojistik stirecinin her adiminda her tiirlii deger zinciri gerceklestirilebilir. Sonug olarak hem
satin almada hem de tiretim ve dagitimda depolar bulunmaktadir (DHL 2008:1).

Elaz1g’da iretim yapan firmalarin lojistik acidan karsilastiklari sorunlarin tespit edilmesi
amacini tasiyan bu calismanin Giris boliimaiinde konunun genel hatlar1 belirtilirken, Ikinci boliimde;
lojistik ve lojistik yonetimi kavramsal ve kuramsal olark ele alinmis, Ugiincii boliimde; Diinyada ve
Tiirkiye’de lojistik sektorii incelenmis, Dordiincii boliimde; arastirmanin amaci, 6nemi, arastirma
sorular1 ve hipotezlerine yer verilmis, Besinci ve Altinci boliimde ise arastirmanin bulgulari,sonug

ve Oneriler yer almaktadir.



2. LOJISTIK VE LOJISTiK YONETIMIi

2.1. Lojistik Kavramm

Lojistik, mal ve hizmetlerin tedarikinden iiretimine, depolanmasindan dagitimima kadar olan
stirecleri igeren bir is alanini ifade eder. Lojistik, bir {irlinlin veya hizmetin miisteriye ulastiriimasin
saglamak i¢in tedarik zinciri i¢indeki tiim faaliyetleri kapsar (Bingiil, 2005:13). Bu siire¢, malzeme
akisini, depolama, tagima, stok yonetimi, siparis isleme ve diger ilgili faaliyetleri igerir.

Lojistik, bir yerden baska bir yere tasimanin ydnetiminin genel tanimudir. Isletme lojistiginin
tanimi, trlinlerin tasinmasi ve depolanmasiyla ilgili tim eylemleri ifade eder. Bu, ham maddelerin
tedarik edilmesinden nihai varis noktasina kadar olan siirectir ve bazen imha veya geri doniigiimiin
de 6tesinde olabilir. Isletme lojistigi birgok siireci igerir ve bunlarim en yiiksek verimlilik ve maliyet
etkinligi ile gerceklestirilmesi amagtir. Lojistik¢inin gorevi, dogru {iriiniin dogru zamanda, dogru
fiyata temin edilmesini saglamaktir (Calig, 2003:2).

Isletme lojisti§inin énemi hem imalat hem de hizmet firmalarinda vurgulanmaktadir.
Hammaddelerin tiiketim noktasina kadar verimli akisin1 ve depolanmasini planlama, uygulama ve
kontrol etme siireci, yalnizca faaliyetlerin dikkatli yonetimi ile gerceklestirilir. Bu da miisteriler ve
tedarikgiler i¢in deger yaratir (Canci ve Erdal, 2003b:5).

Lojistik arastirmasi, miisteri hizmet seviyelerini olusturmak igin ag tasariminin ve stratejik
planlamasinin 6nemli oldugunu gostermektedir. Envanterlerin kullanimi, tesislerin konumu ve
sunulan ulasim yontemlerinin timii dengenin dogru saglanmasinda biiyiik rol oynuyor (Ersoy,
2005:3). Saglam bir ag tasarimi, bir sirketin yillik lojistik maliyetlerinde %15'e kadar tasarruf
saglayabilir.

Lojistik yonetimi ise lojistik siireclerini planlama, uygulama ve kontrol etme siirecini ifade
eder. Bu, bir organizasyonun malzeme ve bilgi akislarini optimize etmesini, stok maliyetlerini
diisiirmesini, teslimat siirelerini iyilestirmesini ve genel olarak miisteri memnuniyetini artirmasini
amaglar.

Iste lojistik ve lojistik yonetimi ile ilgili baz1 temel kavramlar:

2.1.1. Lojistiginin faydalar:

Lojistik, miisteri gereksinimlerini karsilamak i¢in tedarik zinciri yonetiminin hayati bir parcasi

olan bir ig kavrami olarak gelismistir. Faydalari sunlar1 igerir (Canci ve Erdal, 2003a:16):

e Artan verimlilik — bir lojistik¢i, yonetim sistemlerini optimize etmek ve olasi gecikme veya
aksakliklar1 6nlemek amaciyla mallarin giris ve c¢ikis hareketlerini izlemek igin analiz
edilmis verileri kullanacaktir.

o Siirekli teslimat — profesyonelce organize edilmis lojistik, hizli ve giivenli nakliyeyi,
depolamay1 ve mallarin dogru varis noktasina ve son teslim tarihlerine uygun olarak teslim
edilmesini garanti eder.

e Artan kar — Basarili bir tedarik zinciri, istenen mallarin zamaninda teslim edilmesiyle iyi
niyet yaratilacagindan satislarin artmasina ve isin degerinin artmasina yardimci olacaktir.

Lojistik yoneticilerinden, elektronik olarak baglantili uluslararasi is toplulugu ic¢inde tedariki

strdiirmeleri beklenecektir. Kiiresellesme, bolgesel ticaret anlagsmalari ve internet yoluyla
giiclendirilecek ve bu da diinyanin dort bir yanindan daha fazla talep gelmesine neden olacak. Yeni
teknolojiler ve yazilim araglari, performans analizinin daha iyi yollarin1 ve daha biiyiik basitlik ve



hiz taleplerini karsilama becerisini saglayacaktir. Isin temposu hizlandikga ve is lojistigi yonetimin
hayati bir alan1 olmaya devam ettik¢e lojistigin dis kaynak kullanimindaki artis siiphesiz devam
edecektir (Calis, 2003:11).

2.2. Uretim Lojistigi
Bir i disiplini olarak {iretim lojistigi, lojistik zincirinin bir parcasidir. Alternatif olarak “i¢

Uretim lojistigi, tedarik ve dagitim lojistigi arasinda yer almaktadir (Ozel, 2003:1). Uretim lojistigi,
sirket icinde malzeme akisini saglamak icin dahili depolama, tasima ve tasima siireglerinin
planlanmasini, yonetimini ve kontroliinii i¢erir. Birden fazla iiretim tesisi varsa, iiretim lojistigi ayn1
zamanda tiim sirket icindeki sirketler aras1 lojistigi de kapsar (Ozel, 2003:1).

Uretim lojistigi, hammadde depolamadan iiretime ve bitmis iiriin depolamaya kadar deger
zinciri boyunca optimum malzeme akisini saglamak i¢in iiretim tesislerindeki tiim mal stoklarini ve
hareketlerini yonetir ve kontrol eder (Tuna, 2000:4).

Bu iiretim ve lojistik alaninin iki ana yonii vardir:
e Depolama: planlama, kontrol, izleme ve yiiriitme.
e Dahili tasima: depolanan mallar, malzemeler, esyalar, ham maddeler, yardimci
malzemeler, isletme malzemeleri, iiretim parcalari ve yart mamul ve mamul {irlinler.

Amag, gelen ve giden mallarda stoklar1 diisiik tutmaktir. Bu, depolama maliyetlerini azaltir,
devir hizim1 hizlandirir, deger zincirinin esnekligini artirir ve {iretim alaninda optimizasyonu ve
tasarrufu tesvik eder.

Genis hedefleri nedeniyle “iiretim lojistiginin” gorevleri son derece ¢esitlidir. Bunlar sunlari
igerir:

e Dahili iiretim yerlerinin se¢ilmesi

o Tedarikgilerle sozlesmelerin yapilmasi

e Malzeme gereksinimlerinin belirlenmesi

e Uretim boliimlerinin kurulmasi ve genisletilmesi

e Miisteri ihtiyag ve kapasitelerine gore tiretim lojistiginin planlanmast

o Dahili aktarimlar1 kontrol edin

e Gerektiginde farkli {iretim tesisleri arasindaki nakliyelerin kontrolii

e Envanterleri planlayin (6rnegin mevsimsel dalgalanmalar telafi etmek i¢in)

rekabet avantajlari agisindan hayati 6nem tasir (Akbulut, 2016).

2.3. Lojistigin Tanimi ve Onemi

1963 yilinda ABD’de Ulusal Fiziksel Dagitim Komisyonu olarak kurulan ve daha sonra
Lojistik Yonetim Konseyi (CLM) adim alan kurulusun 1984 yilinda yaptig1 tanimla lojistik terimini
isletme literatiiriine kazandirmistir (Akyildiz, 2004; 1-3).

Lojistik ¢ok biiyiik ve genis kapsamli bir alana sahip oldugu i¢in bir¢ok tanimi bulunmaktadir.
Bu tanimlarin var olmasinin nedeni bir¢ok kurum ve arastirmacilarin lojistigi farkl
yorumlamalaridir.

CLM tanimina gore lojistik, miisteri isteklerini karsilamak amaciyla hammaddelerin kaynak
asamasindan ulastig1 tilketim noktasina kadar olan tedarik zincirindeki malzemelerin taginmasi,



depolanmasi, planlanmasi, yiiriitiilmesi, hizmetlerin bilgi akislariin etkin ve verimli bir sekilde
saglanmasidir (Tutar, Tutar ve Yetigsen, 2009:196).

Istanbul Ticaret Odas1 (ITO) tanimana gore miisteri ihtiyaclarma gore mal/hizmetlerin
tiretiminde kullanilan hammadde, yart mamul ve taginmaya hazir olan iiriinlerin uygun kosullar
altinda trettim noktasindan nihai kullanim alanina kadar verimli bir sekilde teslimatinin saglanma
siireci olarak tanimlanmistir (Istanbul Ticaret Odasi, 2006:2).

Uluslararas1 Nakliyeciler Federasyonu (FIATA) gore ise “Lojistik tiiketicilerin taleplerini
kargilamak i¢in her tiirlii Giriinti, hammadde kaynagindan, tiiketildigi son noktaya kadar olan tedarik
zinciri igindeki slirecinin bagarili bir sekilde planlanmasi, tasinmasi, depolanmasi ve kontrol altinda
tutulma hizmeti olarak ifade etmistir (www.utikad.org.tr).

Lojistik, isletmelerin en 6nemli faaliyetlerinden ve ihtiyaclarindan biridir. Lojistik son yillarda
diinya ¢apinda hizla gelisen ii¢ilincii sektor olarak 6n plana ¢ikmistir (Aker, 2011:4). “Lojistigin temel
amaci, yiiksek diizeyde miisteri hizmeti elde etmek ve rekabet tistiinliigu siirdiirmek icin kaynaklar
ve yatirimlar1 bilgece kullanmaktir” seklinde ifade edilmistir (Tasliyan ve ark. 2016:38). Is

artirmaktadir. Gliniimiizde hizmet sektdriiniin bas roli olan lojistik {ilke ekonomisine katkis1 ve bir
tilkenin gelismislik diizeyinin belirlenmesinde dnemli bir pay1 bulunmaktir. Globallesmeyle birlikte
ulusal ve uluslararasi piyasalarda lojistik hizmetlerin varligi, bulunabilirligi ve gesitliligi giderek
daha 6nemli hale gelmistir (Deniz Ticaret Odasi, 2020: 6).

Geleneksel lojistikte sirketler, mallar1 ve malzemeleri bir konumdan digerine tasimak igin
genellikle depolar, dagitim merkezleri ve nakliye araclar1 gibi bir fiziksel tesis agina gilivenir. Bu
stireclerde genellikle emek yogundur ve biiyiik dl¢lide siparis toplama ve envanter yonetimi gibi
manuel siireclere dayanir (Akyildiz, 2004:14).

Genel olarak, geleneksel lojistik, uzun yillardir kiiresel tedarik zincirlerinin bel kemigi
olmustur ve gilinimiizde bir¢ok sirketin operasyonlarinin 6nemli bir pargast olmaya devam
etmektedir. Ancak, e-ticaretin ylikselisi ve daha hizli, daha esnek lojistik ¢cozlimlere olan talebin
artmasiyla birlikte, birgok sirket artik operasyonlarini iyilestirmek i¢in otomasyon ve yapay zeka gibi
daha gelismis lojistik teknolojilerini yonelerek faydalanmaktadir (Aylak, vd., 2020:100).

Dis ticaret, 6zellikle de ihracat, bir lilkenin ekonomik biiylime oranini artirmak i¢in oldukga
o6nemlidir. Ayrica ihracat, iilkelerin kiiresel pazardan daha fazla pay alabilmeleri igin kilit bir rol
oynamaktadir. Ulkelerin ihracatmin tatmin edici ve siirdiiriilebilir seviyelerde olmasi, katma degeri
yiiksek iiriinlerin ihra¢ edilmesine, {iriin ve pazar ¢esitliliginin artirtlmasina baghdir.

Bu arada, dis ticaret islemleri karmasik bir gortiniim sergilemekte ve lojistigin onemi. Lojistik,
tarrmin genelinde kritik bir bilesendir, Uretim ve dagitim faaliyetlerinin sorunsuz bir sekilde
yiiriitiilebilmesi i¢in, liretim ve hizmet sektorlerinin en iyi sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Ayrica,
lojistik maliyeti tiim sektorlerde girdi maliyetinin dnemli bir bilesenini olugturmaktadir. Bu durum,
tlkeleri s6z konusu politika ve stratejilere lojistik stratejiler gelistirmeye ve entegre etmeye
zorlamakta, lojistik faaliyetler iizerinde yapilacak diizenlemeler ve kapsamli lojistik stratejiler ile
rakipleri karsisinda one gegebilecek {ilkeler tarafindan daha net anlasilmakta ve sergilenmektedir
(Tek, 2001:2).

Lojistik, ekonomik reformlarin uygulanmasi i¢in en verimli, pazar odakli mekanizmadir ve
minimum zaman ve finansal maliyetlerle malzeme akislarinin hareketinin planlanmasi, olusturulmast



ve gelistirilmesinin bir yolu olarak iiriin dagitim sistemi diinyasinda hareket eder (Kobersy vd.,
2014:1162).

Ekonomik kalkinma i¢in bir katalizor olarak lojistik, belirli is sektdrlerinin yanm sira tiim
tilkeleri ve bolgeleri kapsayan entegre lojistik sistemlerinin olusturulmasina yonelik teorik ve
uygulamali araglarin daha biiyiik bir yaygiligma sahiptir. Bilgi teknolojilerinin yogun bir sekilde
gelistirilmesi ve uygulanmasini igeren, iiriin dagitimi alaninda rekabetci bir ortamin yaratilmasini,
triin dagitim siirecinin taraflar1 arasindaki ekonomik iliskiler sisteminde isbirligi ve etkilesimin
gelistirilmesini saglayan inovasyona dayali bir ekonominin olusumu siirecindedir. Lojistik ve lojistik
yonetimi, bolgesel ekonomideki entegrasyon egilimlerinin giigclendirilmesini, iilkenin dagitim
sektoriinlin etkin isleyigini saglamak i¢in operasyonel ve islevsel piyasa mekanizmalarimin

arastirilmasini gerektirmektedir (Yildiztekin, 2001¢:3).

2.4. Lojistigin Tarihsel Gelisimi

.....

kokeninden (mallarin ve malzemelerin tasinmasina yonelik ilk cabalarla birlikte) giiniimiiziin en
karmasik yonetim ve dagitim sistemlerine kadar lojistik, is diinyasinin bir diregi haline geldi. Lojistik
tarihinin her asamasina teknolojik gelismeler ve tasima, depolama ve yonetim yontemlerindeki
degisiklikler damgasini vurmustur.

ilk insan uygarliklarina kadar uzanmir. Misir imparatorlugu (MO 3300 - MO 332), gida ve temel
mallarin istikrarl bir sekilde tedarikini saglamak i¢in tasima ve depolama teknikleri gelistirdi. Daha
sonra Roma Imparatorlugu (MO 27'den MS 476'ya kadar), genis topraklarinda mal ve birliklerin
taginmasini kolaylagtirmak i¢in Roma yollar olarak bilinen genis bir kara (ve deniz) yollar1 ag1
kurdu. Romalilar ayn1 zamanda deniz tagimaciligi icin konvoy gemilerinin kullanilmasinda da 6ncii
oldular ve rotalar1 boyunca erzak depolar1 kurdular.

Bu donemde Avrupa ile Asya'yr birbirine baglayan ticaret yollart olusturuldu. Bu, farkli
bolgeler arasinda bilgi ve metal, kumas, degerli tag ve baharat gibi mallarin aligverigini kolaylagtirdi.
En {inlii ticaret yollarmdan biri olan Ipek Yolu, yiizyillar boyunca Dogu ile Bat1 arasindaki ana ticari
baglanti olmustur.

Lojistik kavrami, 6zellikle askeri baglamlarda, mallarin ve malzemelerin tasinmasi s6z konusu
oldugunda eski Yunanlilar ve Romalilar tarafindan biliniyordu. Ancak 18. yiizyila kadar Prusyal
general Carl von Clausewitz, birliklerin tedariki, nakliyesi ve bakimu ile ilgili faaliyetlere atifta
bulunmak tizere bugiin lojistik olarak bildigimiz kavrami ortaya koydu (Babacan, 2003).

1811'de yazar William Miiller Savag biliminin unsurlari'ni yaymladi. "Lojistik" boliimiinde
seleflerimizin savas zamanlarinda silah ve yiyecek tasimak ve depolamak i¢in izledigi stratejileri
acikladi.

Yaygin olarak kabul edilen bir bagka teori, "lojistik" kelimesini, bu kelimeyi ilk kez Savas
Sanati Ozeti (1838) adli askeri incelemesinde Fransizca biciminde (lojistik) kullanan Isvigreli
general Antoine-Henri Jomini'ye baglar.

Lojistik, degisen toplumsal ihtiyaclara ve teknolojik gelismelere uyum saglayarak tarih
boyunca énemli 6lgiide gelismistir (IKV, 2011c:8).

eski uygarliklar ordulara, sehirlere ve ticarete malzeme saglamak icin tasima ve depolama



sistemleri tasarladilar. Arabalari, gemileri ve ylik hayvanlarini kullanarak stratejik rotalar
ve depolar kurdular.

Orta Cag: Bu donemde loncalar ve ticaret yollar1 mal aligverisinde 6nemli bir rol oynar.
Piyasalarda depolama ve dagitim yontemleri sekillendi.

Sanayi Devrimi: 18. yiizyil lojistikte bir donlim noktasi oldu. Makinelerin, demiryollariin
ve buharli gemilerin icadi, tasima sistemlerini doniistiirerek mallarin daha hizli ve daha
verimli akisini sagladi. igten yanmali motorlarin gelismesiyle birlikte lojistik dnemli dlgiide
degisti. Sanayi ¢ag1 bize demiryollarmi ve gemileri ¢alistiran buhar motorlarni getirdi. Ote
yandan, 19. ylizyilda ulasim ve iletisimde yasanan teknolojik gelismeler, lojistigin giinliik
yasamda kullanimini yayginlastirdi. Artik biiyiik ticaret sirketleri mallarini ¢ok daha hizli
tastyabiliyor ve operasyonel maliyetlerini azaltabiliyor. 20. yilizyilin baglarinda orta ve bati
Avrupa ile Amerika Birlesik Devletlerimin dogu bdlgeleri en gelismis demiryolu
sistemlerine sahipti. Ne yazik ki, iki bilylik Diinya Savasi sanayi devriminden yararlandi ve
motorlu tasitlarin, iletisimin, deniz ve hava ulasim ve savas araglarinin kullanimini daha da
genisletti. Sonunda bu, bugiin bildigimiz sekliyle hava tasimaciliginda devrim yaratt1. isin
iyi tarafi, savaslar bittiginde tiim endiistri savastan ticarete kaydi. Bu bize giinlimiiziin biiyiik
6lgekli dagitim ve iiretim planlamasinin temelini verdi.

Ikinci Diinya Savasi sirasinda (1939-1945) lojistik biiyiik dlgiide gelisti. Amerika Birlesik
fazlasini yapabileceklerini kanitladi. Alman silahli kuvvetlerinin ikmal noktalari ciddi hasara
ugradi ve Almanya, diismanina ayni hasari yaratmayi basaramadi. Amerika Birlesik
Devletleri ordusu, hizmet ve malzemelerin dogru zamanda ve dogru yerde saglanmasini
sagladi. Ayrica bu hizmetleri ihtiya¢ duyulan her zaman ve her yerde , en optimal ve
ekonomik sekilde sunmaya calismistir . Gorevi gerceklestirmek i¢in mevcut en iyi
secenekler gelistirildi. Bu ayn1 zamanda hala daha gelismis bir bigimde kullanilmakta olan
cesitli askeri lojistik tekniklerini de dogurdu (www.bestlogicsguide.nd ).

20. yiizyil: Lojistik daha resmi bir ¢aligma ve arastirma alani haline geldi. Seri iiretim,
kiiresellesme ve telefon, radyo ve daha sonra internet gibi teknolojilerin benimsenmesi
lojistik yonetimini doniistiirdii. Tam zamaninda lretim ve tedarik zinciri yonetimi gibi
yontemler uygulamaya konuldu.

Dijital cag: Dijital teknolojinin ilerlemesi ve bilgi ¢caginin baslamasiyla birlikte lojistikte
koklii degisiklikler yasandi. Depo ve nakliye yonetimi yazilimlari, barkodlar, RFID
teknolojisi ve gergek zamanli izlenebilirlik ve takip sistemleri gelistirildi. Bilgisayar
sistemlerinin gelistirilmesi, lojistikte devrim yaratan bir baska teknolojik ilerlemedir. Biiyiik
miktarda veriyi saklama ve takip etme yetenegi, yeni sistemlere onemli bir avantaj sagladi
(Karadeniz ve Akpinar, 2011:54). BT sayesinde artik isletmelerin 6lgegi ne olursa olsun
lojistigi her agidan daha iyi planlayabilir, yonetebilir ve optimize edebiliriz. Ayrica internet,
isletmelere talepleri daha iyi anlamak ve verimliligi artirmak i¢in cesitli dijital kanallar1
kullanma konusunda ek araglar saglar. Bu, heniiz olmasa da eninde sonunda, tedarik zinciri
yonetimine dahil olan gorevlerin biiylik bir yiizdesinin tamamen otomasyonuna yol
acacaktir. Gelecekte, daha fazla teknolojik ilerlemenin ticari ve ticari olmayan mallarin
akisin1 ek olarak desteklemesini bekleyebiliriz. Bu, dronlari, temiz enerjiyi ve farkli
cevrimi¢i hizmetleri kullanmamiza olanak taniyacak. Yalnizca is operasyonlarini



gelistirmenin bir yolu olarak degil, ayn1 zamanda giinliik eylemlerimizi iyilestirmenin bir
yolu olarak goriilmiistiir.

e Lojistik 4.0: Modern lojistik, yani Lojistik 4.0, dijitallesmeye, yapay zekaya (Al),
Nesnelerin Interneti'ne (IoT) ve robotik siire¢ otomasyonuna (RPA) dayanmaktadir. Rota
optimizasyonu, otonom araglarin kullanimi ve otomatik depolarin uygulanmasi bu yeni
teknolojik ¢agin drnekleridir (Tekbas, 2019:490).

e Lojistik 5.0: Avrupa Komisyonu tarafindan tiiretilen bir terim olan Endiistri 5.0'in
ortaya ¢ikmasinin ardindan lojistik sektorii, gelecegi i¢in hayati onem tasiyan ek degerleri
tesvik etmenin yollarini ariyor. Bunlar arasinda insan refahi, stirdiiriilebilirlik ve dayaniklilik
yer aliyor. Ayrica, sektdrii koronaviriis pandemisinden kaynaklanan ani tedarik zinciri
kesintilerine kars1 desteklemek icin dayaniklilik stratejilerinin giiclendirilmesini de tesvik
ediyor. (Tekbas, 2019:491).

operasyonlarin ve tedarik zinciri yonetiminin temel tasi. Gelisimi yeni teknolojiler ve toplumun
degisen ihtiyaglari tarafindan yonlendirilmektedir. Giiniimiizde lojistik, ticari ekonomik sistemin ve
biiyiik kiiresel ekonomik faaliyetlerin dnemli bir parcasidir. Lojistik maliyetin GSYIH'nin %9-20'si
arasinda oldugu tahmin edilmektedir. Bazi iilkeler i¢cin GSYIH'nin yiizdesi olarak lojistik maliyetleri
asagida verilmistir (Mohan 2013:40):

2.5. Lojistik Faaliyetleri

2.5.1. Tasimaciik

Malzeme ve iiriinlerin bir noktadan digerine tasinmasi siirecini yonetir. Bu, karayolu,
demiryolu, denizyolu, havayolu gibi farkli tasima modlari iizerinden gerceklesebilir.

Tasimacilik yonetimi, malzeme ve iirtinlerin bir yerden digerine giivenli, verimli ve ekonomik
bir sekilde tasinmasin saglamak amaciyla planlama, organizasyon, yiiriitme ve kontrol siireglerini
iceren bir faaliyet dalidir. Bu, lojistik ve tedarik zinciri ydnetiminin 6nemli bir unsuru olarak
karsimiza ¢ikar ve bir¢ok endiistri i¢in kritik bir rol oynar.

Tasimacilik yonetimi asagidaki temel unsurlari icerir (Yaprakli ve Unalan, 2017:589)

e Ulastirma Modlari: Karayolu, demiryolu, denizyolu, havayolu ve boru hatt1 gibi farkl
tagima modlar1 arasinda se¢cim yapma ve bu modlar1 optimize etme siirecidir. Her bir
modun avantajlari, dezavantajlar1 ve maliyetleri vardir, bu nedenle uygun modlar1 segmek
tagimacilik yonetiminin kritik bir parcasidir.

e Tagima Planlamasi: Malzemelerin ve iiriinlerin taginma siirecini planlama, koordinasyon
ve yonetme islemlerini igerir. Dogru planlama, tasima maliyetlerini diisiirebilir ve teslimat
stirekliligini artirabilir.

e Rotalama: Glizergah planlamasi, malzeme ve iiriinlerin belirli bir rotada en etkili sekilde
taginmasini saglar. Rotalama, zaman ve yakit tasarrufu saglamak i¢in optimize edilebilir.

e Tasima Maliyetleri Yonetimi: Tasima siireclerinin maliyetlerini kontrol etmek ve
minimize etmek, genel lojistik maliyetleri tizerinde olumlu bir etki yapabilir.

e Giivenlik ve Risk Yonetimi: Malzemelerin tasinmasi sirasinda giivenlik dnlemleri almak
ve olasi risklere karsi tedbirler almak tagimacilik yonetiminin bir diger dnemli yoniidiir.



e Envanter ve Stok Yonetimi: Tagima siireclerinin envanter ve stok yonetimi ile entegre
olmasi onemlidir. Dogru envanter seviyelerini korumak, talep degisimlerine hizli bir
sekilde uyum saglamak tagima siire¢lerini optimize eder.

e Teknoloji Kullanimi: GPS izleme, akilli tasima yonetim sistemleri, veri analitigi gibi
teknolojik araclar tagimacilik yonetiminde kullanilir ve operasyonel verimliligi artirabilir.

Tasimacilik yonetimi, kiiresel tedarik zinciri operasyonlarindan lokal dagitim aglarina kadar

bir dizi uygulama alaninda énemlidir. Iyi bir tasimacilik ydnetimi, maliyetleri diisiiriir, teslimat
stireclerini hizlandirir, miisteri memnuniyetini artirir ve genel rekabet avantajin1 giiclendirir. Bu
nedenle, bir sirketin basarili bir sekilde faaliyet gosterebilmesi icin etkili bir tagimacilik yonetimi
stratejisinin benimsemesi 6onemlidir.

2.5.1.1. Hava Yolu Tasimacihig:

Hava kargo tagimaciligr siireci, nakliyeciler, nakliye komisyonculari, tastyicilar, entegratorler,
havalimanlar1 ve alicilar dahil olmak iizere ¢esitli paydaslarin katilimini igerir. Gonderici, kargoyu
dogrudan bir tastyici araciligiyla ya da DHL gibi bir entegrator araciligiyla gonderebilir. Entegrator
genellikle kargoyu ¢ikis noktasindan alicinin varig noktasina tagimak i¢in ugak, kamyon ve depo gibi
neredeyse tiim ara araclara sahiptir. Forwarderlar ise kargo tagimaciligi yapacak donanima sahip
olmayan ancak yiik rezervasyonu, teslim alma, depolama, ithalat-ihracat belgeleme, yiikiin
mengeinde standart konteynerlerde konsolidasyonu, kirma gibi faaliyetleri gerceklestirerek deger
katan firmalardir. varis noktalarinda toplu kargonun ara kargo boyutlarina doniistiiriilmesi ve alictya
yerel teslimat. Nakliyeciler genellikle hava kargo kapasitesini tasiyicilardan tahsis adi verilen veya
gerekirse spot piyasalart kullanan uzun vadeli sozlesmeler yoluyla elde ederler, dolayisiyla
nakliyecilere genellikle ugak sahibi olan tasiyicilara gore daha iyi erisime sahiptirler (Gupta, 2008).

Benzer sekilde Li ve ark., (2020:415), hava kargo hizmeti tedarik zincirinin ana bilesenlerinin
havayollari, nakliye komisyoncular1 ve nakliyat¢ilar oldugunu belirtmektedir. Aralarindaki kargo
sevkiyat mekanizmasi su sekilde tanimlanmistir. Kisi veya firmalar gonderilerini forwarderlara
gondermektedir. UPS veya Deppon gibi nakliye firmalari, havayollarindan kargo kapasitesi
rezervasyonu yapar. Nakliyeciler ayrica kargoyu entegre eder veya birlestirir. Kargolari istenilen
noktalara tasiyabilen kargo ve/veya yolcu ugaklar: havayollar: tarafindan isletilmektedir. Bir diger
onemli nokta ise zincirdeki diger unsurlarin pargali yapisi nedeniyle genellikle havayollarinin hakim
giicli olusturmasidir.

2.5.1.2. Kara Yolu Tasimacihg:

Kara yolu tasimaciligi, yiiklerin kara yolu tasitlari ile tasinmasidir. Cok genis alana hizmet
verebilmesi ve her tiirlii araziye uygun olmasi sebebiyle bu tagimacilik tiirii ile ulasim ag1 kurmak
kolaydir. Tagimacilik tiirleri kara yolu, hava yolu, demir yolu, deniz yolu ve boru hatti tagimacilig
olmak tizere bes farkli alt sistemden olusur. Tasimacilikta birden fazla tasimacilik tiirii kullanmak
miimkiindiir. (Saatgioglu, 2011:27).

2.5.1.3. Demir Yolu Tasimacilhigi

Agir yiiklerin uzun mesafede tasinmasinda tercih edilen demir yolu tasimaciligi maliyet
acisindan genellikle deniz yolu ile kara yolu tasimaciliginin arasinda yer alir. Giivenli ve daha az
maliyetli bir tagimacilik tiirii olmasina ragmen gerceklesen yurt ici ve yurt dis1 tasimalarda toplam
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icinde ¢ok diisiik oranlara sahip oldugunu verilen tablolardan inceledik. Etkili bir demir yolu ulasima,
demir yolu altyapisinin iilke genelinde tiim alanlara yayilmis ag yapisini, nitelikli insan giicii
yetistirmek amaciyla gerekli egitim planlarini1 yapmayi, daha hzli ve giivenli teknoloji kullanimini
ve rekabetci bir tutumla yonetilen demir yolu hizmet sektorii yaratmayi gerektirir. 15 Demir yolu
tasimaciliginin 6nemine yapilan vurgular ¢cevreci duyarliliginin artmasi ve kara yolu tagimaciliginin
doyum noktasina ulagsmasiyla giinlimiizde gittikge artmaktadir. Trafik kazalar ile yogunlugu ve
¢evre sorunlarina alternatif bir tasimacilik tiirtidiir. Demir yolu tasimaciligi kullanarak daha ¢ok yiikii
az enerji tiketerek ve atmosfere sera gazi salimini azaltarak cevreye duyarli bir tasima
gercgeklestirilebilirl6. Demir yolu tek basma kullanilacak bir tagima tiirii olmasi disinda karma
tastimacilia destek olacak sekilde gelisimi saglanabilir. (Ulgen ve Dig., 2007:137).

2.5.1.4. Deniz Yolu Tasimacilig1

Gecmisten glinlimiize deniz yolu tasimaciligi insanlar tarafindan kullanilan en eski tagimacilik
tirlerindendir. Teknolojik ilerlemenin de etkisiyle eskiden ilkel araglarla yapilan deniz tasimacilig
giinlimiizde artik daha modern gemilerle yapilmaktadir. Sanayi devrimi ve buhar giicliniin kullanimu,
yapilan cografi kesifler deniz tagimaciliginin gelisimini etkileyen 6nemli unsurlardan olmustur.
Deniz tasimaciligi ile bir seferde ¢ok miktarda yiik tasiabilmesi, glivenilir olmasi ve ¢evreyi en az
kirleten tasimacilik tiirti olmasi, diger tagimacilik tiirlerine gore daha az enerji tiiketmesi ve ucuz
olmas1 nedeniyle gerek diinyada gerekse de Tiirkiye’de en ¢ok tercih edilen tagimacilik tiiriidiir. 18
Deniz yolu ile tasimacilik kabotaj ve uluslararasi tasimacilik olmak iizere ikiye ayrilir. Kabotaj
tagimaciligi i¢ piyasaya yoneliktir ve uluslararasi rekabete kapalidir. Tiirk gemilerinin Tiirkiye’deki
liman ve iskelelerde yaptiklar1 yiikleme ve bosaltmay:r ifade eder. Uluslararas: tagimacilik,
yolculugun ve tasimanin baglangici ile bitisinin tilkenin sinirlar1 disinda gerceklesmesidir (Yurdakul,
2013:151).

2.5.1.5. Boru Hatt1 Tasimacihig1

Diinya’da enerjinin de arz ve talep noktalar arasinda cesitli tasima tiirleri ile tasimmasi
zorunludur. Boru hatt1 tasimaciligi dogalgaz, ham petrol, benzin, gaz, motorin gibi maddelerin
tasinmasinda kullanilan bir tasimacilik tiiriidiir. Diger tasimacilik tiirlerine kiyasla giivenli, hava
kosullarindan etkilenmemesi ¢evreci olmasi gibi iistlinliikleri vardir. Ham petrol, dogalgaz gibi enerji
kaynaklarinin ekonomik bir gsekilde naklini saglar. Boru hatlar1 ile taginan maddeler limanlara oradan
tankerlerle rafinerilere taginabilecegi gibi direk boru hatlari ile rafinerilere de tasinabilir. Tiirkiye
konumu itibariyle jeopolitik acidan énemli bir iilkedir. Diinya’da dogalgaz ve ham petrol gibi enerji
kaynaklarinin 6nemli bir kisminin yer aldig1 Orta Asya ve Orta Dogu {iilkelerine komsudur. Avrupa
tilkeleri ise enerjiyi daha ¢ok talep eden iilke konumundadir. Tiirkiye, enerji kaynaklarini arz ve talep
eden bolgeler arasinda koprii lilke konumu ile biiylik bir dneme sahiptir. 20 Tiirkiye’nin bolgeler

arasindaki konum avantaji 6nemli bir potansiyeldir (Yarmali, 2013:76).

2.5.1.6. intermodal Tasimacihk

Coklu tagimacilik igin gereken tiim nakliyat ve lojistik hizmetleri vermektedir. Coklu
tagimacilikta (kombine, karma), tek tip yontemle yapilan tagimaciligin aksine, karayolu, havayolu,
denizyolu ve demiryolu gibi yontemlerden 2 veya daha fazlasi kullanilmaktadir. Sevkiyatta kombine
ulasim semalarinin kullanilmasi, daha esnek ve iyi bir rota belirlemeye, ulagim giderlerini azaltmaya,
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birbirinden uzak ¢ikis ve varis noktalarinin “birlestirilmesine” ve teslimatin daha hizli yapilmasina
olanak saglar. Karma tagimacilikta sorumluluk, sézlesmeye gore hareket eden ve karma tagimacilik
operatdrii olarak isimlendirilen tek bir kiside olur. Bu seklide kurulan bir is birliginde nakliyecinin
tizerindeki biirokratik yiik azalir

2.5.2. Miisteri Hizmetleri

Gilinlimtiziin birbirine bagl diinyasinda, lojistikte verimli miisteri hizmetlerinin 6nemi géz ard1
edilemez. Satin alma deneyiminin %70'i miisteriye nasil davranildigina baglidir. Dogru {irlinii, dogru
miktarda, dogru durumda, dogru yere, dogru zamanda, dogru miisteriye, dogru fiyata ulastirmak,
lojistik operasyonlarinin basarisi i¢in ¢ok dnemlidir. Miisteri beklentilerini zamaninda ve giivenilir
bir sekilde karsilayabilme ve asabilme yetenegi, lojistik sektdriinde faaliyet gosteren sirketler igin
onemli bir rekabet avantaji haline gelmistir (Tung ve Kaya, 2016:60).

Lojistikte miisteri hizmetleri, tedarik zinciri boyunca miisteri memnuniyetini saglamaya
odaklanan cesitli faaliyet ve stirecleri kapsar. Siparisin verilmesinden teslimata ve 6tesine kadar tiim
miisteri yolculugunun yonetilmesini ve bu siirecte ortaya cikabilecek sorun veya endiselerin ele
almmasini igerir.

Lojistik sirketleri, olaganiistii misteri hizmetleri saglayarak miisterileriyle gi¢li iliskiler
kurabilir, itibarlarini artirabilir ve sonugta is biiylimesini tesvik edebilir.

Lojistikte miisteri hizmetlerinin yapisi genellikle birden fazla bileseni ve temas noktasini
igerir. Bazi 6nemli hususlari inceleyelim (Kisa ve Ayg¢in, 2019:305):

Iyi Miisteri Hizmetleri Miisteri Sadakatini Kazanmaya ve Miisteriyi Korumaya
Yardimer Olur: Misteri sadakati her isletmenin can damaridir. Lojistik sirketleri, olaganiistii
misteri hizmetleri sunarak miisterileriyle giiglii iligkiler gelistirebilir, onlarin giivenini kazanabilir ve
sadakati artirabilir. Memnun miisterilerin tekrar miisteri olma ve hatta sirketi baskalarina
yonlendirme olasiliklar1 daha yiiksektir; bu da is firsatlarinin artmasina ve istikrarlt bir miisteri
tabanina yol acar.

Iyi Bir Miisteri Hizmeti Marka Imajim Artirir: Giiniimiiziin rekabet¢i pazarinda olumlu
bir marka imaj1 kalabaligin arasindan siyrilmak i¢in ¢ok onemlidir. Lojistik sirketleri mitkemmel
misteri hizmeti sunarak itibarlari1 artirabilir ve kendilerini rakiplerinden farklilastirabilir.
Givenilirlik, yanit verme yetenegi ve profesyonellik konusundaki itibar, yeni miisteriler ¢ekebilir ve
sadik bir takipgi kitlesi olusturabilir, sonugta sirketin biiylimesine ve basarisina katkida bulunabilir.

Iyi Miisteri Hizmeti Neseli, Duyarh ve Olumlu Miisteri Hizmetleri Temsilcilerine
Baghdir: Miisterilerle etkilesimde bulunan 6n saflardaki temsilciler lojistik sirketinin yiiziidiir.
Tutumlart, iletisim becerileri ve problem ¢ozme yetenekleri, olaganiistii miisteri hizmeti sunmada
kritik 6neme sahiptir. Lojistik sirketleri, neseli, duyarli ve olumlu miisteri hizmetleri temsilcilerini
ise alarak ve egiterek, miisterilerin endigelerinin hizli ve etkili bir sekilde ele alinmasini ve kalici bir
6zen ve dikkatlilik izlenimi birakmalarini saglayabilir.

Memnun ve Mutlu Miisteriler Marka I¢in Iyi Bir Reklamdir: Agizdan agza reklam en
giicli. reklam tiirlerinden biri olmay1 siirdiirliyor. Miisteriler bir lojistik sirketinin miisteri
hizmetleriyle ilgili olumlu deneyimler yasadiklarinda memnuniyetlerini bagkalariyla paylasma
olasiliklart daha yiiksektir. Bu organik promosyon, uzun vadeli is biiylimesi i¢in gerekli olan marka
gOrlintirliigliniin, glivenilirliginin ve miisteri kazaniminin artmasina yol acabilir.

Miikemmel Miisteri Destegi, Miisteri Hizmetlerinde Markaya Rakiplere Kars1 Avantaj
Saglayan Temel Faktordiir: Rekabetci bir lojistik endiistrisinde sirketler siirekli olarak miisterilerin
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dikkatini ¢ekmek i¢in yarisiyor. Olaganiistii miisteri hizmeti sunmak bir lojistik sirketine rekabet
avantaji saglayabilir. Miisteriler birinci sinif yardim, kisisellestirilmis ¢oziimler ve proaktif iletisim
deneyimlediginde, rakipleri yerine o sirketi segme olasiliklar1 daha yiiksektir. Bir lojistik sirketi,
miisteri beklentilerini siirekli olarak asarak kendisini farklilastirabilir ve miikemmellik konusunda
itibar kazanabilir.

Uzun Siireli Miisteri Elde Tutma: Yeni miisterileri glivence altina almak zorlu ve pahali
olabilir. Bu nedenle lojistik sirketlerinin sadece yeni miisteri kazanmaya degil, mevcut miisterilerini
elde tutmaya da odaklanmasi biiyiikk 6nem tasiyor. Uzun vadeli miisteri elde tutmanin temel
faktorlerinden biri mikkemmel miisteri hizmetidir. Lojistik sirketleri tutarli, glivenilir ve
kisisellestirilmis destek sunarak sadakati artirabilir, miisteri kaybini azaltabilir ve her iki tarafa da
fayda saglayan kalic1 ortakliklar yaratabilir.

2.5.2.1. Lojistikte Yaygin Miisteri Hizmetleri Zorluklar1 ve Basarisizliklar:

Lojistigin dinamik diinyasinda miisteri hizmetleri yalnizca ek bir 6zellik degil ayn1 zamanda
basarmin temel bilesenidir. Sirketler, lojistikte misteri hizmetlerinin uygunlugunu ve yapisini
anlayarak miisterileriyle giiclii iliskiler kurabilir, marka imajlarini giiclendirebilir ve rekabet avantaji
elde edebilir. Giileryiizli ve yetkin miisteri hizmetleri temsilcilerine yatirim yapmak, miisteri
memnuniyetini 6n planda tutmak ve olumlu miisteri deneyimlerinden referans olarak yararlanmak,
bu yolda atilan 6nemli adimlardir (Koban ve Yildirir, 2011:90).

Teslimat Gecikmeleri : Hava kosullari, ulasim sorunlan veya glimriik gecikmeleri gibi
lojistik aksakliklar teslimatlarin ge¢ yapilmasina yol acarak miisteri memnuniyetsizligine neden
olabilir.

Yanhs Siparis Isleme : Yanlis miktarlar, yanhs iiriinler veya teslimat adresleri gibi siparis
yerlestirmede hatalar meydana gelebilir ve bu da miisterinin hayal kirikligina ugramasina neden
olabilir.

Tletisim Kesintileri : Miisteri hizmetleri ile lojistik ekipleri arasinda etkili iletisim eksikligi,
yanlig bilgilendirmeye veya miisteri sorunlarinin ¢éziimiinde gecikmelere neden olabilir.

Uriiniin Kétii Durumu : Yetersiz paketleme veya tasima sirasindaki yanlis kullanim,
Uriinlerin hasar goérmesine neden olabilir ve miisteri hizmetlerinin degistirme veya tazminat
taleplerini karsilamasini gerektirebilir.

Verimsiz Iade Yénetimi : Yavas isleme, net olmayan iade politikalar1 veya hantal
prosediirler de dahil olmak {izere iade ve degisimleri yonetme zorlugu, miisteri memnuniyetsizligine

yol acabilir.

2.5.3. Envanter Yonetimi

Envanter temel olarak depo tesislerindeki veya sahadaki iiriin veya mallarin ayrintili bir
listesidir. Hem perakendeciler hem de iireticiler, halihazirda ihtiya¢ duyulan veya kullanilandan daha
fazla mala sahip olacak. Hammadde tedarikini koruyarak gelen siparislerdeki dalgalanmalar kolayca
kargilanabilir. Bu yedek envanter olmasaydi, daha fazla {iretimin baglayabilmesi i¢in malzemelerin
siparig edilmesi ve teslim alinmasi gerekecektir (Bingiil, 2005:13).

Biiyiik tiretim tesislerinde, iiretim siiresi kaybini azaltmak i¢in makinelere diizenli olarak
bakim ve onarim yapilmasi ve yedek parca envanterinin tutulmasi gerekir. Bu tiir envanter,
bilesenlerin bakim, onarim veya iiretim siireci operasyonu i¢in kullanildig1 anlamina gelen MRO
olarak bilinir. Mallarin yedegini tutan depolar, perakendeciye mallar1t magaza raflarinda siirekli
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olarak yeniden stoklama firsat1 verir. Perakendeciler de dogrudan depolanan envanterden doldurulan
cevrimici satin alma olanagi sunabilir. Uygun stok kontrolii, 6n siparis ihtiyacini en aza indirerek
verimli bir satis ve nakliye siireci saglar (Canci ve Erdal, 2003a:15).

Eldeki stok miktar1 konusunda bir denge olmasi gerekiyor. Deponun yangin veya su baskini
nedeniyle hasar gérmesi durumunda ¢ok fazlasi 6nemli kayiplara neden olabilir. Sigorta {icretleri ve
taleplerle ilgilenmek maliyetli ve zaman alic1 olabilir. Glivenilir tedarikgilere sahip olmak, fazla
stokun sorun yaratmamasini saglayacaktir.

Envanter ¢ikarmak, envanterdeki tiim Ogelerin sayisinin, tiiriiniin ve kalitesinin kontrol
edildigi bir gorevdir. Pek c¢ok kisi, hesaplar1 kapatmadan 6nce kiiciik perakende magazalarinin bile
stoklarinin alindigini hayal ediyor. Kar miktarinin dogru anlasilabilmesi igin stokta kalan iiriin sayisi
sayilir ve stok degeri kontrol edilir, bu da is kararlar1 verirken faydalidir. Envanter almak, envanter
ve isletme yonetiminde 6nemlidir (Tanyas, 2006:3). Ancak depo veya lojistik merkezi gibi biiylik
Olgekli tesislerde, tiim mallarin kontrol edilmesi gerektiginden biiyiik miktarda iscilik, zaman ve
maliyet nedeniyle zor olabilir. Envanterin alindigt donemde de tiim operasyonlarin veya
operasyonlarm bir kismimin durdurulmasi gerekir. Ancak giinliik islerde depolama yonetimi dogru
bir sekilde yapilirsa, bu verilerin toplanmasiyla envanter alma yiikii biiyiikk ol¢lide azaltilabilir.
Envanter yonetimi, hizli is kararlar1 alinmasina yardimecir olmak icin gergek zamanli olarak
gerceklestirilebilir (Glingdriirler, 2004:39).

Envanterdeki veya depodaki tiriinler icin siparislerin alindig1 is (dagitim merkezi isi)

Sekil 2.1. Tek Toplama Y 6ntemi

O giin teslim alinan cesitli liriinlerin belirli teslimat noktalarina gore siralandigi is (transfer

merkezi isi)
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Sekil 2.2. Toplam Toplama Y 6ntemi

Toplama, sevkiyat talimati formunda (toplama listesi) yazili olan {irinlerin par¢a numaralarini
ve miktarlarin1 kontrol ederek gonderilecek iiriinleri toplama isidir. iki toplama yontemi vardir:
Uriinlerin her gdnderim noktas1 igin ayr1 ayri toplandig: tekli toplama yéntemi ve dnceden toplanan
tiriinlerin gonderim varis noktasina gore siralandigi toplam toplama yontemidir (Tanyas, 2006:3).

Tekli toplama yontemi, sevkiyat talimat formunda (toplama listesi) yazilan iirtinlerin aranip
sevk edildigi en tipik yontemdir. Buna ayni zamanda siparis toplama da denir ve ¢ok cesitli {iriinleri
bir¢ok nakliye noktasina géndermek igin kullanilir. Bu toplama yontemi postayla siparis ve diger
isletmeler i¢in uygundur ¢ilinkii ¢ok esnektir ve {irlinler toplandiktan hemen sonra gonderilebilir.
Ancak iscilerin depodaki tiriinleri aramasi zaman ve ¢aba gerektirir (Tanyas, 2006:4).

Toplam toplama yontemine ayni zamanda siniflandirma yontemi de denir. Bu yontem, az
sayida varis noktasina biiyiik miktarda, birkac cesit iiriiniin nakliyesi i¢in idealdir. Uriinler toplu
olarak toplaniyor, boylece iscilerin iizerindeki yiik azaltilabiliyor ancak triinlerin siniflandirilmast
icin alan gerekiyor. Bu yontemin dezavantajlari, tirlinlerin siniflandirilma durumunu bilmenin ve ani
iirlin eklemelerinin iistesinden gelmenin zor olmasidir.

Toplama Sistemleri

Bu boliimde toplama sistemlerine basit bir giris verilmektedir. En basit toplama yontemi,
kisinin gonderim talimat formuna (toplama listesi) bakmasini ve iiriinleri aramasini saglamaktir.
Ancak, calisan kaynakli hatalarin meydana gelme olasiligr yliksektir ve yontem zaman ve caba
gerektirir. Giinlimiizde amag ve triinlere gore bir¢ok farkli toplama sistemi kullanilmaktadir.

Liste Toplama: Bir kisinin nakliye talimat formuna (toplama listesi) baktigi, iiriin adlarini
ve miktarlarini kontrol ettigi ve {irinleri aradig1 en temel toplama yontemi. Bu yontemin uygulanmasi
kolaydir ancak is¢inin dogruluguna ve hizina baglidir ve is¢i kaynakli hata sansi da artar. Hatalarin
Onlenmesi i¢in Urlinler sevk edilmeden 6nce barkodlu firiinlerin incelenmesi gibi kontrollerin
yapilmasi gerekmektedir (Calis, 2003:16)

Dijital Toplama Sistemi (DPS): Bu toplama ydnteminde kargo ve {irlinlerin depolandigi
raflara dijital ekranlar takilir ve iiriinler ekranlardaki talimatlara gdre toplanir. Bu sistemin bir
avantaji, calisanlarin herhangi bir deneyime ihtiyag duymadan isi kolayca yapabilmesidir ¢iinkii
uriinleri sadece gostergelere bakarak secerler ve is¢i kaynakli hatalar minimumda tutulur. Bu sistem
ayn1 zamanda kolayca benimsenebilmesi ve ekranlarin herhangi bir depolama alanina takilabilmesi
nedeniyle de tercih edilmektedir (Calis, 2003:16).
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Barkodlar: Bu yontemde sevkiyat talimati bilgileri barkod haline getirilip triinlerin
barkodlar1 okunarak toplama gerceklestirilir. Yanlis tiriin se¢ilirse barkod tarayici veya el bilgisayari,
yanlig iiriiniin se¢ilmesini dnlemek i¢in bir hata sesi ¢ikarir veya titresir.

RFID Etiketleri: Yanlis iirlinlin sec¢ilmesini dnlemek icin kablosuz ag ilizerinden bilgi
aligverisinin yapilabilecegi RFID (radyo frekansi tanimlayici) etiketlerini {iriin raflarina takin.
Avantaji, hi¢bir seyin barkod gibi okunmasina gerek olmamasidir, bu da bunu hizli ¢alisma igin etkili
kilar (Shapiro ve Heskett, 1985:6).

2.5.4.Depolama

Malzeme depolama, stok yonetimi, siparis isleme ve depo i¢i faaliyetlerin planlanmasi ve
kontrol edilmesini igerir. Depolama, malzeme tasima ve ambalajlama faaliyetleri, diger lojistik
faaliyetlerin i¢sel bir boliimiinii olugturmaktadir.

Bir firma depolama faaliyetini kendi olanaklar1 ile ya da iigiincii sahis lojistik hizmet
saglayicilart araciligi ile gercgeklestirebilir. Bu tiir bir karar, siparislerin se¢imi, siniflandirilmasi,
diizenlenmesi, ulagtirma olanaklari, tirlin modifikasyonu ve tiretim hatlar1 ile ilgili bilgilere dayali
olarak verilmektedir.

Malzeme tasima, depolama faaliyeti igerisinde 6nemli bir yere sahiptir. Uriinlerin tedariki,
taginmasi, siniflandirilmasi ve miisteri siparislerini karsilayacak bicimde fiiretim hatlarina
yonlendirilmesi, malzeme tasima faaliyetleri ile gergeklestirilir. Ulastirma araglari, malzeme
tagimay1 saglayan yiikleme ve bosaltma faaliyetleri i¢in kullanilmaktadir. Malzeme tasima
teknolojileri ile ilgili direkt isgiicii ve sermaye yatirimlari, toplam lojistik maliyetlerin 6nemli bir
bolimiinii olusturmaktadir. Ayrica, malzeme tasima etkenliginin saglanabilmesi, ambalajlama
faaliyetleri ile gergeklesmektedir. Ambalajlama, {iriiniin lojistik siire¢ boyunca korunabilmesini ve
tagimanin kolaylagmasini saglamaktadir (Bowersox ve Closs, 1996:14)

Lojistik yonetim siirecinin firmanin tedarik¢i ve miisterilerini kapsayacak bigimde
genisgletilmesi, Dbiitlinlesmis lojistik yOnetimi veya tedarik zinciri biitiinlesmesi olarak
tanimlanmaktadir.

Depo yonetimi, malzeme ve lriinlerin depolanmasi, stok yonetimi, siparis isleme ve depo igi
faaliyetlerin planlanmasi ve kontrol edilmesini igeren bir siirectir. Dogru depo yoOnetimi, tedarik
zinciri stireclerinin diizgiin ¢aligmasini, miisteri taleplerine hizli yanit verilmesini ve maliyetlerin
optimize edilmesini saglar. Iste depo yonetimi ile ilgili temel unsurlar (Bowersox ve Closs, 1996:16):

e Depo Tasarinm ve Diizeni: Depo diizeni, depo i¢indeki alanin etkili bir sekilde
kullanilmasini ve malzemelerin kolayca bulunmasini saglamak amaciyla planlanir.
Raflarin yerlesimi, depo yollar1 ve alan diizenlemesi bu kapsamda degerlendirilir.

e Stok Yonetimi: Dogru stok seviyelerini korumak, stok devir hizin1 artirmak ve stok
maliyetlerini minimize etmek depo yonetiminin temel hedeflerindendir. Stok yonetimi,
talep tahmini, stok sayimi1 ve siparig yonetimi gibi unsurlar igerir.

e  Depo Operasyonlari: Malzeme alimi, sevkiyat, paketleme, etiketleme, siparis toplama
ve sevkiyat gibi depo ici operasyonlar etkili bir sekilde yonetilir. Otomatik sistemler ve
teknolojik ¢oztimler bu siireglerde kullanilir.

e Depo Personeli Yonetimi: Depo caliganlarinin egitimi, performans degerlendirmesi ve

giinliik operasyonlarin yonetimi depo personeli yonetiminin bir pargasidir.
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e  Depo Giivenligi: Malzeme giivenligi, depo i¢indeki tirlinlerin hirsizliga veya hasara karsi
korunmasi, calisan giivenligi gibi konular depo yonetiminin bir diger énemli yoniinii
olusturur.

e  Teknoloji Kullanimi: Depo yonetimi, otomatik veri toplama sistemleri, barkod okuma
cihazlari, depo yonetim sistemleri, RFID teknolojisi gibi teknolojik araclar kullanarak
daha etkili ve verimli hale getirilebilir.

e  Geri Doniis Lojistigi: Uriinlerin tiiketiciden geri dénmesi durumlarinda, bu iiriinlerin
geri doniis lojistigi siiregleri depo yonetimi icinde degerlendirilir.

e  Performans izleme ve Analiz: Depo yonetimi siireclerinin performansi diizenli olarak
izlenir, analiz edilir ve gerekirse iyilestirmeler yapilir. Bu, siirekli bir gelisimi saglamak
amacini tasir.

Depo yonetimi, tedarik zinciri siireglerinde 6nemli bir rol oynar ve isletmelerin miisteri

memnuniyetini artirarak maliyetleri azaltmalarina yardimci olabilir. Modern depo yonetimi,
teknolojik gelismelerin ve otomasyonun etkili bir sekilde kullanilmasiyla daha verimli ve esnek hale

gelmistir.

2.5.5.Ellecleme

Kargo ellegleme, kargo yiikkleme ve bosaltma, kargo tasima, depolama, toplama ve
smiflandirma gibi depolarda ve lojistik merkezlerindeki genel faaliyetleri ifade eder. Kargo
elleclemedeki ana is alt1 gdreve ayrilmistir: ¢esitlendirme, istifleme/envanter alma, tasima, depolama
(tahsis), siniflandirma ve toplama. Bu gorevler lojistikte verimliligi ve kaliteyi biiyiik 6l¢iide etkiler.
Kargo elleclemesi lojistigin ¢ok 6nemli bir parcasidir ve kargo elleclemedeki kayiplar lojistik
maliyetlerini dogrudan arttirmaktadir (Bowersox ve Closs, 1996:15).

Malzeme ellegcleme, kargo ellegleme isini (6rnegin tasnif etme, yiikleme ve bosaltma, tasima
ve siniflandirma) daha verimli hale getiren makineler i¢in kullanilan genel bir terimdir. Daha basit
bir ifadeyle, kargonun tasinmasii kolaylagtiran veya elleglemeyi otomatiklestiren genel olarak
makineleri ifade eder. Bu, el arabalari, paletler, forkliftler ve konveydrler gibi basit makinelerin yan1
sira is giicli gereksinimlerini ve yilikleme siirelerini azaltan endiistriyel robotlar1 ve otomatik depolari
da igerir. Malzeme tagima ayni zamanda son yillarda sayis1 artan makinelere 6rnek olarak otomatik
toplama makinelerini, RFID etiketleri kullanan iiriin yonetim makinelerini ve otomatik tagima ve
siralama yapan makineleri de icermektedir (Giingoriirler, 2004:40).

Kargo yiikleme, bosaltma ve tagima gibi lojistik ¢alisma sahalarinda biiyiikk miktarda agir is
kullanilan makineler i¢in kullanilan genel bir terimdir. Bu makineler, ham maddelerin taginmasi,
devam eden isler ve tamamlanmus iiriinler dahil olmak tizere ¢esitli gorevleri yerine getirir. Lojistik
santiyelerde kullanilan bircok malzeme tasima cihazi bulunmaktadir. Bunlara forkliftler, arabalar,
paletler, konveydrler, tasima robotlari, ayiricilar, toplama sistemleri ve otomatik depolar dahildir
(Bowersox ve Closs, 1996:16).

2.5.6. Ambalajlama ve Paketleme

Ambalajlama, tiiketici degerini, satiglar1 ve dolayisiyla kéri en iist diizeye ¢cikarmakla birlikte
mallar1 giivenli, emniyetli, verimli ve etkin bir sekilde ellecleme, tasima, dagitim, depolama,
perakendecilik, tiiketim ve geri kazanim, yeniden kullanim veya bertaraf i¢in hazirlayan koordineli
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bir sistemdir (Saghir, 2002:118). Uriinii koruma, icerme ve muhafaza etme temel islevinin 6tesinde,
ambalajin islevleri ¢cok yonlii ve karmasiktir ve buradaki tanim lojistik, pazarlama ve ¢evre olmak
tizere li¢ ana kategoriyle iliskilendirilebilir. Jonson (2000:132) Tablo 2.1'de 6nemli ambalaj
fonksiyonlarina genel bir bakis sunmaktadir.

Tablo 2.1. Farkli ambalajlama islevlerine genel bakis Farkli ambalaj fonksiyonlarima genel bakis (Jonson,
2000).

Dagitimi kolaylastirin
Lojistik fonksiyonu Hem {iriinii hem de ¢evreyi koruyun
Kosullar ve konumlar hakkinda bilgi saglayin

Grafik tasarim, format
i Mevzuat talepleri ve pazarlama
Pazarlama fonksiyonu . .. . .. et
Son kullanimim yam sira dagitim igin miisteri gereksinimleri/tiiketici

kolaylig1

Geri Kazanim/Geri Doniigiim
Cevresel islev/gorintii Kaydilestirme

Tek yonlii ve tekrar kullanilabilir paket Toksisite

Ambalajlar, ambalajlama seviyelerini yansitacak sekilde birincil, ikincil veya {iglinciil olarak
siiflandirilabilir (Jonson, 2000:134). Bu tanimlar, ambalajin hiyerarsik seviyeleri olan bir sistem
olarak degerlendirilmesiyle birlikte kullanilmalidir. Bu yaklagim, farkli ambalaj seviyeleri arasindaki
dogal etkilesimi vurgulamakta ve bunlarin birbirine bagimliliginin anlagilmasini kolaylastirmaktadir.

2.5.7. Lojistik Bilgi Sistemleri

Bilgi, 6nemli bir lojistik kaynagidir. Bilgi teknolojileri ise lojistigin en Onemli rekabet
silahidir. Ayn1 zamanda bilgi akisi saglayan bilgi teknolojileri, lojistik faaliyetlerin temel faktortidiir.
Dogru ve zamanh bilgi akisi, etkili lojistik sistemlerin tasarlanmasina ii¢ noktada katki
saglamaktadir.

e Bilgi akisi, stoklar1 ve insan kaynaklar1 ihtiyaclarini etkin bir bigimde azaltmaktadir.
e Bilgi akisi, siparis ve nihai iriin durumu, teslim programi, faturalama, satis sonrasi
hizmetler vb. miisteri hizmetleri saglamaktadir.
e Bilgi akisi, kaynaklarin nasil, nerede ve ne zaman kullanilacagini belirleyerek firmalara
esneklik ve rekabet avantaji saglamaktadir.
Lojistik bilgi sistemleri (LBS) lojistik bilgi akisini igeren; planlama, koordinasyon, kontrol,
misteri hizmet iletisim fonksiyonu ve veri tabanindan olusmaktadir. Sekil 2.3, LBS'in
fonksiyonlarim gostermektedir.
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Planlama Fonksiyonu

s Stok ydnetimi
¢ Talep tahmini
» Stratejik planlama

H

Koordinasyon
Fonksiyonu

« Uretim programlama

+ Malzeme ihtiyag
planlamas:

« Satig / pazarlama
planlamasi

Veri Tabam

e Digsal Veri
- Miisteri siparisleri
- Igsel (Kurum igi)
tagima

* Igsel Veri
- Uretim
- Stok

Miigteri Hizmet
Iletisim Fonksiyonu

* Miisteri siparig
durumu

» Stok durumu

s Igsel tasima durumu

+

Kontrol Fonksiyonu

Miisteri hizmet
seviyeleri

Satict performansi
Tasiyic1 performansi
Sistem performansi

Sekil 2.3. Lojistik Bilgi Sistemi Fonksiyonlar1 (Kaynak: Christopher, 1998:69).

Lojistik Bilgi Sistemi (LBS), firmalarin tedarik, tretim destegi ve fiziksel dagitim
faaliyetlerinin, tedarik¢i ve miisterilerle baglantisini saglamaktadir. Bu sistemler, faaliyet (operating)
ve planlama sistemlerini igerir.

LBS igerinde yer alan faaliyet sistemleri, islemsel uygulamalar1 icermektedir. Bunlar, siparis
girisi, siparislerin islenmesi, depolama ve ulastirma faaliyetleridir. Lojistik planlama sistemleri ise,
isbirligi uygulamalarini icerir. Bunlar, tahminleme, stok yonetimi ve dagitim ihtiya¢ planlamasi
faaliyetleridir (Christopher, 1998:69). Closs tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, lojistik faaliyet ve
planlama sistemlerinin, dogruluk, bilgi paylagimi, zamanlilik, bulunurluk ve i¢sel baglant1 sagladig
ortaya konmustur. LBS'nin ig¢sel baglantisi, biitlinlesmis veri tabanlari olarak tanimlanan Kurumsal
kaynak planlamasi (KKP) ve Dagitim ihtiyag planlamasi (DIP) sistemleri aracihityla gergeklestirilir.

Planlama ve kontrole dayali bilgi sistemleri olarak tanimlanan Kurumsal kaynak planlamasi
ve Dagitim ihtiya¢ planlamasi sistemleri, arz ve talep kosullarinin gergek zamanli gériiniimiinii
saglayarak, tedarik zincirindeyer alan tiim ortaklarm ag biitiinlesmesini saglamaktadir. Bu tiir
sistemler, mevcut ve gelecekteki talep ihtiyaglarini hesaplama yetenegine sahip olan programlama
ve simiilasyon uygulamalarini kullanmakta ve bunlarm tiim tedarik zinciri ortaklarinin maliyet ve
karliligin1 etkileyen miisteri, iiretim ve stok seviyeleri ile ilgili kararlar tizerindeki etkilerini
gostermektedir (Closs ve dig., 1997:11)

Stok Yenilemede ag biitiinlesmesi bu tiir bilgi sistemleri yaninda bir takim bilgi
teknolojileri uygulamalarini da gerektirmektedir. Ozellikle barkodlar, radyo frekans, ses tanimlama
vb. veri toplama sistemleri, tedarik baglantisinin siirecteki stok hareketleri ile uyumunu
saglamaktadir. Kablosuz ve fiber optik sistemler, dijital iletim sistemleri, internet ve intranet
tizerinden elaktronik veri degisimini saglayan iletisim ve ag teknolojileri, tedarik¢i ve iireticiler
arasindaki bilgi akisini hizlandirarak, miisteri talebine yanit verme zamanini (lead time) azaltmakta
ve biitiinlesme saglamaktadirlar (Closs ve dig., 1997:13).
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Stok Yenilemede biitiinlesmesi saglayan ag yapilarinin kurulabilmesi icin tedarik zinciri
ortaklarinin miisteriler, stok seviyeleri ve maliyetlerle ilgili bilgi ihtiya¢larinin tanimlanmasi
gereklidir. Bu tiir bilgi ihtiyaglar1 ayn1 zamanda Stok Yenilemede biitiinlesmesinin planlama,
koordinasyon, kontrol ve miisteri hizmet iletisim fonksiyonlarinin 6zelliklerini de tanimlamaktadir.

2.5.8. Talep Tahmini

Giderek daha rekabetci hale gelen kiiresel pazarda, miisteri talebini tahmin etme yetenegi her
isletme i¢in oyunun kurallarini degistiriyor. Lojistik talep tahmini, sirketlerin miisteri talebini tahmin
etmesine, stok tiikenmesini ve fazla stoklar1 6nlemesine, teslim siirelerini en aza indirmesine ve
miisteri hizmet seviyelerini iyilestirmesine olanak tanidigindan tedarik zinciri yonetimi igin kritik
oneme sahiptir.

Dogru talep tahmini, liretim teslim siirelerinin optimize edilmesi, maliyetlerin azaltilmasi,
operasyonel verimliligin artirilmasi ve miisteri deneyiminin gelistirilmesi gibi ¢ok sayida fayda
saglar. Ayrica talep tahmini, dinamik fiyatlandirma modelleri, dijital ikizler, tam zamaninda envanter
yOnetimi ve tahmine dayali bakim gibi gelismis lojistik ¢éziimlerinin uygulanmasida 6nemli bir rol
oynamaktadir. Dogru tahminlerle desteklenen bu ¢oziimler, lojistik operasyonlarini daha da optimize
edebilir, verimli is akislar1 olusturabilir, israfi azaltabilir ve isletmelerin son derece rekabet¢i bir
pazarda dnde kalmasini saglayabilir (Colza, 1997:160)

2.5.8.1. Nicel ve Niteliksel Tahmin Yontemleri

Tahmin yontemleri genel olarak iki kategoriye ayrilabilir: niceliksel ve niteliksel. Nicel
yontemler, gelecekteki sonuglar hakkinda tahminler olusturmak icin gegmis verilere ve egilimlere
dayanirken, nitel yontemler, verilerin kit oldugu durumlarda tahminler yapmak icin pazar
arastirmasina ve diger sektor analizlerine dayanir. Zaman serisi analizi, nedensel modeller ve
regresyon analizi en sik kullanilan niceliksel tahmin yontemleri arasindadir (Canci ve Erdal,
2003a:22).

Ote yandan pazar arastirmasi, uzman goriisii, satis giicii bilesimi, Delphi ydntemi ve

ekonometrik yontem en yaygin kullanilan nitel tahmin yontemlerinden bazilaridir.

2.5.8.2. Kantitatif Tahmin Yontemleri

Niceliksel tahmin yontemleri, gelecekteki talebe iliskin tahminler olusturmak igin
matematiksel modelleri ve gegmis verileri kullanir. Geleneksel yontemler arasinda hareketli ortalama
tahmini, ekonometrik talep tahmini, zaman serisi analizi, trend projeksiyonu ve Coklu Toplama
Tahmin Algoritmasi (CTTA) yer alir ve bunlarin her biri benzersiz avantajlar ve sinirlamalar sunar.

Niceliksel tahmin yontemlerinin dogrulugunu artirmak icin isletmeler, dogru talep planlamasi
icin pazarlama etkinlikleri ve varsayimlar veya biilylime modellemesi gibi ek gelecek planlarini dahil
edebilir. Ayrica trend projeksiyonu yontemleri kullanilirken, talepteki ani artiglar veya dis etkenler
nedeniyle satiglardaki diisiisler gibi tarihsel anormalliklerin de dikkate alinmasi 6nemlidir. Sirketler
bunu yaparak daha giivenilir bir talep tahmini elde edebilirler.

Ancak ileri teknolojinin gelismesiyle birlikte Derin Sinir Aglar1 (DSA) ve karmasik Makine
Ogrenimi (ML) modelleri gibi daha karmasik ve karmasik niceliksel tahmin teknikleri gelistirildi.

Derin Sinir Aglari: Derin Sinir Aglari, insan beyninin ¢aligma seklini taklit eden, kaliplart
tanimlamak ve biiyiik miktarda veriden tahminler yapmak icin iistiin yetenekler saglayan bir yapay
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zeka alt kiimesidir. Talep tahmini baglaminda, Derin Sinir Aglar1 c¢ok cesitli veri noktalarini
sindirebilir ve igleyebilir, aksi takdirde gézden kacacak karmasik korelasyonlar1 ve kaliplart ortaya
cikarabilir. Bu derin 6grenme teknigi, ozellikle biiyiik olgekli veri kiimeleri veya degiskenler
arasindaki karmasik, dogrusal olmayan iligkiler iceren senaryolarda, geleneksel yontemlere gore
daha yiiksek bir dogruluk derecesiyle talebi tahmin edebilir.

Karmagik Makine Ogrenimi Modelleri: Karmasik Makine Ogrenimi modelleri, talep
tahmininde gii¢lii araglar olarak on plana ¢ikti. Gradyan Arttirma, Rastgele Ormanlar ve Destek
Vektor Makineleri gibi tekniklerin gelecekteki talebi tahmin etmede olduk¢a etkili oldugu
kanitlanmustir.

Bu modeller biiyiikk veri kiimelerini isleyebilir ve Ogrenebilir, karmasik modelleri
tanimlayabilir ve son derece dogru tahminler yapabilir. Geleneksel tahmin yontemlerinin yiiksek
boyutluluk ve dogrusal olmama nedeniyle zorluk yasadigi durumlarda veya karmasik sekillerde
etkilesime giren bircok etkileyici faktorle ugrasirken 6zellikle faydalidirlar (Babacan, 2003:11).

Tahminde karmasik makine 6grenimi modellerinin dikkate deger bir avantaji, sosyal medya
etkinligi veya hava durumu tahminleri gibi yeni veri tiirlerini barindirma yetenekleridir.
Yapilandirilmamis verileri analiz etmek ve bunu tahmin modeline dahil etmek igin egitilebilirler,
bdylece talep tahminine baska bir karmagiklik ve dogruluk katmani eklenebilirler.

Bu yeni teknikler, model ayarlama ve yorumlamada 6nemli hesaplama giicii ve uzmanliga
duyulan ihtiya¢ gibi kendi zorluklarini da beraberinde getirirken, potansiyel faydalari da olduk¢a
biiytiktiir. Sirketler, bu gelismis yontemleri tahmin stratejilerine dahil ederek karmasik pazar
dinamiklerinde yol alabilir ve talebin bir adim 6ntinde kalarak operasyonel verimliligi ve is basarisini
artirabilir.

Niteliksel Tahmin Yontemleri: Niteliksel tahmin yontemleri ise, 6zellikle gegmis verilerin
mevcut olmadigi veya elde edilmesinin zor oldugu durumlarda, gelecekteki talebi tahmin etmek igin
0znel veya matematiksel olmayan verilere dayanir. Bazi yaygin niteliksel tahmin yontemleri arasinda
tarihsel benzetme tahmini, panel fikir birligi, Delphi yontemi ve satis giicii kompozisyon yontemi
yer alir.

Niteliksel yoOntemler yararli bilgiler saglayabilirken, genellikle ge¢mis bilgilere ve
matematiksel modellere dayanan niceliksel yontemlere gére daha az kesindir. Bununla birlikte, daha
kesin tahminler olusturmak i¢in nitel yontemler siklikla nicel yontemlerle birlikte kullanilir.

2.5.8.3. Lojistik Talep Tahminini Etkileyen Temel Faktorler

Lojistik talep tahmini, veri kalitesi, mevsimsellik, pazar egilimleri ve dis olaylar gibi ¢esitli
faktorlerden etkilenir. Bu faktorleri ve bunlarin tedarik zinciri tahmini tizerindeki etkilerini anlamak,
isletmelerin envanter seviyeleri, fiyatlandirma ve tedarik zinciri yonetiminin diger yonleriyle ilgili
bilingli kararlar almas1 agisindan ¢ok dnemlidir.

Bu faktorlerin her birini daha derinlemesine inceleyelim ve lojistik talep tahmininin
dogrulugunu ve etkinligini nasil etkileyebileceklerini belirlenebilir (Erkan, 2014:59; Gtilen, 2011:7).

Veri kalitesi: Veri kalitesi, bir veri kiimesinin dogruluk, tamlik, gecerlilik, tutarlilik,
benzersizlik, giincellik ve amaca uygunluk gibi kriterlere ne kadar iyi uydugunun
degerlendirilmesidir. Yiiksek kaliteli veriler, herhangi bir veri analizi siirecinin temelini
olusturdugundan, dogru lojistik talep tahmini i¢in gereklidir.
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Veri biitiinliigii, giivenlik ve gizlilik gibi sorunlar nedeniyle veri kalitesini korumak zor
olabilir. Ancak igletmeler, saglam veri yonetimi girisimlerini uygulayarak verilerinin kesin, giivenilir
ve yiiksek kalitede olmasini saglayabilirler.

Mevsimsellik: Mevsimsellik, belirli bir donemde bir {iriin veya hizmetin talep veya
arzindaki periyodik dalgalanmalari ifade eder ve isletmelerin envanter seviyelerini dogru bir sekilde
tahmin etmesini zorlagtirir. Perakende satislar gibi cesitli sektdrlerde genellikle Noel sezonunda
zirveye ¢ikan ve daha sonra diisiise gegen mevsimsellik gozlemlenebilir.

Mevsimsellikle ilgili zorluklarin Gistesinden gelmek igin isletmeler, mevsimselligi ele almak
tizere 0zel olarak tasarlanmis tahmin yontemlerini kullanabilir.

Pazar egilimleri: Pazar egilimleri, pazarin mevcut ve gelecekteki durumu hakkinda bilgi
sunduklarindan tedarik zinciri yonetiminde hayati bir rol oynamaktadir. Isletmeler, pazar egilimlerini
ve bunlarin talep tahmini tizerindeki etkilerini anlayarak envanter seviyeleri, fiyatlandirma ve tedarik
zineiri yonetiminin diger yonleriyle ilgili bilingli kararlar alabilir. Piyasa egilimlerini basaril1 bir
sekilde tahmin etmek i¢in verileri toplamak ve diizenlemek, verileri zamaninda islemek, tahminleri
tutarli bir sekilde degerlendirmek ve gelistirmek, birlikte calismak ve ilgili taraflarla bilgi
alisverisinde bulunmak 6nemlidir.

Harici etkinlikler: Dogal afetler, jeopolitik gelismeler veya mevzuattaki degisiklikler gibi
dis olaylar, tedarik zinciri yonetimi iizerinde 6nemli bir etkiye sahip olabilir, kesintilere yol agabilir
ve envanter kontroliinii etkileyebilir. Isletmeler, dis olaylarin farkinda olarak ve bunlara ydnelik
stratejiler olusturarak tedarik zinciri lizerindeki etkilerini azaltabilir ve verimli operasyonlari
stirdirebilirler. Dis olaylara 6rnek olarak sel veya deprem gibi dogal afetler, ticari anlasmazliklar,
tarifeler gibi diizenleyici degisiklikler ve grev veya tedarik kitlig1 gibi tedarik zinciri kesintileri
verilebilir.

2.6. Ters Lojistik

Tersine lojistik , mallar1 miisterilerden saticilara veya iireticilere geri tasiyan bir tiir tedarik
zinciri yonetimidir. Misteri bir {irlinli aldiktan sonra iade veya geri doniisiim gibi siirecler tersine
lojistik gerektirir. Tersine lojistik son tiiketiciden baglar ve tedarik zinciri boyunca geriye dogru
distribiitore veya distribiitorden tireticiye dogru ilerler. Tersine lojistik ayni1 zamanda geri doniisiim,
yenileme veya yeniden satis da dahil olmak iizere iriiniin nihai olarak elden g¢ikarilmasindan son
tiikketicinin sorumlu oldugu siiregleri de igerebilir (Mohan, 2013:40).

. . . . REM]E’RE'UI b i

End Consumer Return Shipping Return Processed  Movement to
Disposition

Reverse Logistics Supply Chain

End Consumer

Resale

Sekil 2.4. Ters Lojistik sistemi (Mohan, 2013:41).
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Tersine lojistik siireci, iadelerin yonetilmesini ve fazla mal ve malzemelerin satin alinmasini
icerir. Siire¢ ayrica herhangi bir kiralama veya yenileme isiyle ilgilenmekten de sorumludur. Tersine
lojistik farkli sektorlere gore degisiklik gosterir ve tersine lojistik yonetimini gelistirmek icin farklh
ekonomik tesvikler vardir. Ornegin icecek endiistrisinde tersine lojistik siirecinde bos musluk kaplari
kullanilir. Igecek iiretim sirketleri, kaplarini yeniden kullanarak degerini yeniden kazanmak istiyor.
Bu, tasimanin planlanmasini , nakliye yiiklerinin yonetilmesini ve konteynerlerin temizlenmesini
gerektirir (Mohan, 2013:40).

Insaat sektoriinde tersine lojistik, kurtarilan malzemeleri yeni sahalara tasir ve geri doniistiiriir.
Insaat sektorii israfi azaltmak i¢in daha siirdiiriilebilir uygulamalar1 benimsedikce tersine lojistik
kullanarak maliyet tasarrufu yapma firsati da ortaya c¢ikiyor. Gida endiistrisinde ambalaj
malzemelerinin ve paletlerin iadesinden tersine lojistik sorumludur. Sirketler ayrica reddedilen gida
gonderileriyle de ugragsmak zorundadir. Reddetmeler, gidanin bozulmasina yol agcan gecikmeler ve
kurcalama endiseleri nedeniyle lojistik zorluklar yaratabilir (Koban ve Yildirir, 2011:90). Tersine
lojistigin farkli tiirleri ayn1 zamanda tersine lojistik bilesenleri olarak da bilinir. lade yonetimi ve iade
politikalar1 ve prosediirlerine (IPP) odaklanirlar ve yeniden iiretim, paketleme, satilmayan mallar ve
teslimat konularin1 hesaba katarlar. Diger tersine lojistik tiirleri kiralama, onarim ve iriiniin

kullanimdan kaldirilmasini igermektedir.

2.6.1. Tersine Lojistik Bilesenleri

Tersine Lojistik Bilesenleri su siire¢lerden olusur (Koban ve Yildirir, 2011:90; Mohan,
2013:40).

= lade yonetimi: Bu siirec, miisterilerden gelen iiriin iadeleriyle veya ilk etapta iadelerin
onlenmesiyle ilgilidir. Bu faaliyetler hizli, kontrol edilebilir, goriiniir ve anlasilir olmalidir.
Miisteriler bir sirketi iade akigina ve yeniden iade politikalarina gore yargilar. Yeniden iade,
bir iirlinlin ikinci kez iadesidir. Cogu zaman bu iadeler, magaza kredisi sunmak gibi
genisletilmis iade politikalarini tetikler. Ornegin, bir miisteri, iade edilmis bir iiriinii indirimli
olarak satin alir, eve gotiiriir ve kirik oldugunu goriir. Magaza politikasi normalde iadeyi
kabul etmez ancak hatali {iriin i¢in magaza kredisine izin verir. Saticinin iadeyi reddetmesi
ve Uriinii para iadesi olmadan alictya geri vermesi durumunda da yeniden iade
gerceklesebilir. Bu senaryo 6zel yapim liriinlerde gerceklesebilir.

= Jade politikas1 ve prosediirii: Bir sirketin miisterileriyle paylastigi iadelere iliskin
politikalar onun RPP'sidir. Bu politikalar goriliniir ve tutarli olmalidir. Calisanlarin da bunlara
uymasi gerekiyor.

* Yeniden iiretim veya yenileme: Tersine lojistik yonetiminin baska bir tiirii, yeniden iiretim,
yenileme ve yenilemeyi igerir. Bu faaliyetler iiriinleri onarir, yeniden insa eder ve yeniden
isler. Sirketler, pargalarin yamyamlastirilmas1 olarak da bilinen, degistirilebilir, yeniden
kullanilabilir pargalar1 veya malzemeleri diger {irlinlerden geri kazanir. Yenileme, {iriinlerin
sokiilmesini, temizlenmesini ve yeniden birlestirilmesini igerir.

= Paketleme yonetimi: Bu tiir tersine lojistik, atiklarin azaltilmasi ve bertaraf edilmesi i¢in
ambalaj malzemelerinin yeniden kullanilmasina odaklanir.

*= Satilmayan iiriinler: Satilmayan triinler i¢in tersine lojistik, perakendecilerden iireticilere
veya distribiitdrlere yapilan iadeleri ele alir. Bu tiir iadeler zayif satiglardan, envanterin
eskimesinden veya teslimatin reddedilmesinden kaynaklanabilir .
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*  Kullamm Omrii Sonu: Bir iiriin kullanim 6mrii sonu oldugunda artik kullamish degildir
veya calismaz. Uriin artik miisterinin ihtiyaglarini karsilayamayabilir veya daha yeni, daha
iyi bir siiriimle degistirilebilir. Ureticiler genellikle kullanim émrii sona eren iiriinleri geri
donistiiriiyor veya imha ediyor. Bu iirlinler iireticiler ve ilkeler i¢in ¢evresel zorluklar
yaratabilir.

= Teslimat hatasi: Basarisiz teslimatlarda siiriiciiler irlinleri siniflandirma merkezlerine iade
eder. Buradan ayirma merkezleri {irlinleri mense noktalarina geri gonderir. Nadiren de olsa,
bazi smiflandirma merkezleri teslimatin neden basarisiz oldugunu tespit edecek, sorunu
diizeltecek ve yeniden gdnderecek personele sahip olabilir.

» Kiralama ve leasing: Bir ekipmanin kiralama veya kiralama sdzlesmesi sona erdiginde,
iiriiniin sahibi olan sirket onu yeniden pazarlayabilir, geri doniistiirebilir veya yeniden
dagitabilir.

*  Onarim ve bakim: Bazi iirlin anlagmalarinda miisteriler ve sirketler ekipmanin bakimini
yapar veya sorun ¢ikmasi durumunda onarir. Bazi durumlarda sirket, hasarl iade edilen

tiriinleri onarimdan sonra bagka bir tiiketiciye satmaktadir.

2.7. Lojistik Yonetim Siireci

Lojistik fonksiyonu, hammadde, siire¢ i¢i stok, nihai triinler, hizmetler ve bilginin tedarik
edilmesinden tiiketimine kadar, tiim i¢sel ve dissal akisini, miisteri ihtiyaglarina uygun bir bigimde
planlayan, uygulayan ve kontrol eden bir siire¢ olarak tanimlanmaktadir. Benzer bir tanimlama ile
Christopher da, lojistik yonetimini, en diisik maliyet ve en yiiksek kalitede iist diizey hizmet
teslimini gerceklestirecek olan tiim faaliyetlerin planlanmasi ve kontrol edilmesi siireci olarak
tanimlamistir (Ross, 1999:115). Lojistik bu nedenle pazar ve firma faaliyetleri arasinda bir baglanti
olarak diistiniilmektedir. Dolayisiyla lojistigin kapsami1 hammaddelerin yonetiminden son iiriiniin
teslimine kadar olan tiim faaliyetleri kapsamaktadir. Sekil 2.5'de lojistik yonetim siireci
goriilmektedir.

Stok Akisi

Destegi Dagitim

I

|
Tedarikgiler F Tedarik l _p| Uretim | Fiziksel | | Misteriler

|

|

ve agag1 yonlii olarak miisterilerle olan baglantisini gostermektedir (Christopher, 1998:13).
Bu siireg, tedarik, tiretim destegi ve fiziksel dagitim faaliyetleri ile stok ve bilgi akisindan
olusmaktadir.
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Tedarik faaliyetleri, tirlin veya malzemelerin tedarikcilerden elde edilmesiyle ilgili
faaliyetleri kapsamaktadir. Bu tiir faaliyetler kaynak planlama, tedarik kaynagi belirleme,
tedarikcilerle anlagmalar, siparis verme, igsel ulastirma, sipariglerin kabulii, muayenesi,
depolanmasi, tasinmasi ve kalite giivencesini icermektedir (Bowersox ve Closs, 1996:34). Ayrica
firmalarin tedarik yoOnetimi, ihtiyag programlama ve hizli yanitlayabilme (responsiveness)
yeterlilikleri tedarik fonksiyonunun tiim lojistik yonetim siireci ile biitiinlesmesini saglamaktadir.

Tedarik yonetimi, etkin bir tedarik¢i agi tasarlanmasi ile ilgili faaliyetlerdir. Tedarik
yonetiminde, tedarik¢i se¢imi, tedarikgilerin performanslariin ve miisteri talebine yanit verme (lead
time) zamanlarinin degerlendirilmesi, kalite yonetimi vb. konular g6z 6niinde bulundurulur.

Ihtiyag programlama, bilgi teknolojilerine dayali olarak sik sik gerceklesen siparislerin,
ihtiya¢ duyuldugu anda ihtiya¢ noktasinda bulunmasini tanimlamaktadir. Bu durum, alici ve
tedarikgiler arasinda miktar, teslim zamani ve teslim yerine iliskin dogru ve tam bir bilgi iletisimi
ile gerceklestirilir.

Hizli yanitlayabilme yeterliligi, tedarik¢ilerin, tireticilerin iiriin ve miktar degisikliklerine
iligkin taleplerini hizla karsilayabilmelerini tanimlamaktadir (Bowersox, Carter ve Monczka,
1996;46-47). Tedarik faaliyetinin amaci, firmalarin iiretim veya yeniden satmaya yonelik olarak,
miimkiin olan en diisiik maliyetle zamana dayali satin alma saglamalaridir.

Uretim destegi, iiretim faaliyetlerinin planlanmasi, programlanmasi ve desteklenmesi ile
ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Bu tiir faaliyetler, ana iiretim planlamasi, siirecteki stoklarin
depolanmasi, tasinmasi ve ulastirilmasini icermektedir (Bowersox ve Closs, 1996:36). Ayrica
dretim destegi, siparigler alinincaya kadar miisteri hizmetlerinin ertelenmesi iiretim ve fiziksel
dagitim.

Fiziksel dagitim faaliyetleri, miisteri hizmetlerinin saglanmasi ile ilgili faaliyetleri
kapsamaktadir. Bu tiir faaliyetler miisteri sipariglerini ve teslimat gerekliliklerini karsilayacak
sekilde, nihai {irtin ve hizmetlerin dagitim kanallanna iletilmesi ve depolanmasi ile ilgili
faaliyetlerdir (Ross, 1999:26.). Bunlar, depolama, ulastirma, nihai tiriinlerin tasinmasi ve kontrolii,
deger katan (value-added) siire¢ islemleri, siparis yOnetimi, depo-yerlesim analizleri, iriin
ambalajlama, kargolama ve {iriin iadelerinin yonetimini icermektedir. Fiziksel dagitim faaliyetinin
amaci, Ust diizey miisteri hizmetinin, mimkiin olan en diisik maliyetle ger¢eklestirilmesini
saglayacak bigimde gelir yaratilmasidir (Bowersox ve Closs, 1996:39).

Firma diizeyinde lojistik faaliyetlerin uygulanabilmesi ag tasarimi, bilgi, ulastirma, stok,

depolama, malzeme tasima ve ambalajlama faaliyetlerinin koordinasyonu ile ger¢eklesmektedir.
2.7.1.Lojistik Yonetim Siireci Bilesenleri

2.7.1.1. Ag Tasarim

Lojistik tesislerin biiyiikliikleri, sayilari, yerlesim yerleri ve aralarindaki iliskiler ag
tasariminin 6nemli konularini olusturmaktadir. Ag tasarimu, lojistik tesislerin ihtiya¢ duydugu stok
diizeylerini ve kargolama icin gerekli olan misteri sipariglerinin yoniini belirlemektedir.
Dolayisiyla tiim bilgi ve ulastirma yeterlilikleri ag tasarim ile biitiinlestirilerek, miisteri siparigleri,
stoklar ve malzeme tasima faaliyetleri gergeklestirilmektedir.
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2.7.1.2. Bilgi

Lojistik faaliyetlerde bilgi paylasimi, tedarik zinciri ortaklarinin dogru ve zamanli bilgi
edinmelerini saglar. Ortaklarin 6zel bilgilerini paylagsmamalari ise, tedarik zincirinde bilgi asimetrisi
yaratir. Ornegin perakendeciler, iireticilere oranla miisteri taleplerini daha iyi éngorebilir. Ureticiler
de; tiriin, tirinlerin teslimat zamanlar1 ve iiretim kapasitesi konularinda perakendecilerden daha fazla
bilgi sahibidir. Bilgi paylasimi, tedarik zinciri ortaklarini biitiinlestirmektedir.

BT, tedarik zinciri ortaklarinin (tedarik¢i ve miisterilerin) bilgi paylasimini kolaylastirmak ve
tedarik zinciri performansinin optimizasyonimu saglamak amaciyla kullanilir (Simatupang ve
Wright, 2002). Bilgi, lojistik performans iizerinde ¢ok dnemli etkiye sahiptir. Bilgi teknolojileri,
firmalarin lojistik fonksiyonlarla ilgili ger¢ek zamanli (real-time) bilgi elde etmelerini
saglamaktadir. Bu durum dogru ve hizli bilgi erisimi ve iletimi ile lojistik performansi1 dogrudan
etkilemektedir (Bowersox ve Closs, 1996:42). Ayrica Bilgi teknolojilerine sayesinde tedarik zinciri
ortaklari, sipariglerin alinmasindan iiretim ve teslimine kadar tiim siireci izleyebilir, faaliyet ve
taktiksel kararlar verebilir.

Tahminler ve siparis yonetimi bilgiye dayali lojistik faaliyetlerdir. Lojistik tahminler,
gelecege yonelik miisteri beklentilerine uygun stok konumlandirma amaciyla yapilmaktadir. Dogru
olmayan bilgi ise tahminleme hatalarina yol agmaktadir. Bu durum, firmalarin stoksuzluk veya asiri
stok durumlariyla karsilagmalarina ve uygun olmayan stok konumlandirmaya neden olmaktadir.
Siparig yonetimi, lojistik faaliyetlerin temel iglevidir. Siparis yonetimi, siparislerin teslim edilmek
tizere alinmasindan, faturalamaya ve siparislerin toplanmasina kadar, misteri ihtiyaglarinin
yonetilmesi ile ilgili faaliyetleri kapsamaktadir. Sipariglerle ilgili bilgi hatalar1 ise lojistik
maliyetlerin artmasina ve {ist diizey hizmet tesliminin dnlenmesine neden olmaktadir (Simatupang
ve Wright, 2002:294).

Ayrica lojistik faaliyetler lizerindeki tahminleme hatasinin, miisteri gerekliliklerini hizla
karsilayacak bicimde giderilmesi i¢in Bilgi teknolojilerine dayali hizli yamtlayabilme ve siirekli
yenileme yaklagimlar1 uygulanmaktadir. Bu yaklasimlarla ilgili agiklamalar lojistik faaliyetleri
etkileyen bilgi teknolojileri konusunda yapilacaktir (Bowersox ve Closs, 1996:44).

2.7.1.3. Ulastirma

Lojistik sistem bakis agisiyla degerlendirildiginde ii¢ faktér ulastirma performansini
belirlemektedir. Bunlar, maliyet, hiz ve uyumluluk tur.

Ulastirma maliyetleri, iki lojistik tesis arasindaki 6deme akisi ve stok akisinin yonetilmesi ve
stirdiiriilmesi ile ilgili maliyetlerdir. Lojistik sistemler, ulastirma maliyetlerini minimize edecek
bigimde tasarlanmalidir.

Ulagtirma hizi, belirli bir malzeme akisin1i tamamlamak igin gerekli olan zamani
tanimlamaktadir. Lojistik tesisler arasindaki ulastirma hizinin artmasi, lojistik hizmetlerin hizla
yerine getirilebilmesini saglayarak, stok maliyetlerini dnleyecektir.

Ulagtirma uyumlulugu, belirli bir malzemenin farkli yollarla akisini tanimlamaktadir.
Uyumluluk 6zellikle alic1 ve tedarikgilerin stok diizeyleri ve riskleri iizerinde etkili olmaktadir. Bilgi
teknolojilerin ulagtirma uyumlulugunun kontrolii ve raporlanmasina yonelik olarak kullanilmast,
hizmet diizeylerinin gelistirilmesini saglamaktadir (Bowersox ve Closs, 1996:42).
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2.7.1.4. Stok

Bir firmanin stok ihtiyaci, ag yapisina ve arzu edilen miisteri hizmet diizeyine baglhdir.
Lojistik yonetiminde amag, arzu edilen miisteri hizmet diizeyi ve kalitesinin en diisiik maliyetle
gerceklestirilmesini saglayacak bicimde, tiim faaliyetlerin planlanmasi ve kontrol edilmesidir.

Lojistik sistemler, stoklara yatirilan fmansal varliklarin miimkiin olan en diisiik maliyetle
stirdliriilmesini saglayacak bigimde tasarlanmistir. Dolayisiyla lojistik agidan stok yonetimi, miisteri
tatmininin maksimum stok devir hiz1 ile gergeklestirilmesini amaglamaktadir (Bowersox ve Closs,
1996:43).

2.7.1.5. Biitiinlesmis Lojistik Yonetimi

Lojistik yonetimi lojistigin, tedarik zinciri yonetiminin bir pargast oldugunu ifade etmektedir.
Buna gore lojistik, misteri ihtiyaglarimin karsilanmasi amaciyla, iiriin, hizmet ve bilgi akismin
hammadde kaynagindan tiiketim kaynagma kadar etken ve etkili bir bigimde planlanmasini,
uygulanmasini ve kontrol edilmesini saglayan tedarik zinciri siireclerinin bir pargasidir. Ancak bu
tanimlama, biitiinlesmis tedarik zinciri bakis agisint goz ardi etmekte, yalnizca tedarik kanalindaki
akis ve pazarlama faaliyetleri lizerinde durmakta ve firmalarin temel is siireglerindeki biitiinlesme
gerekliligini vurgulamamaktadir (Lambert ve dig, 1998:11).

Tedarik zinciri bakis agisina gore Tedarik zinciri yonetimi, birbirleriyle yakin bir bigimde
biitiinlesmis {i¢ faktor tarafindan agiklanmaktadir. Bunlar tedarik zinciri yapisi, tedarik zinciri ig
stirecleri ve tedarik zinciri yonetimi bilesenleridir. Tedarik zinciri yapisi, tedarik zinciri ortaklariin
olusturdugu ag ve bunlar arasindaki baglantilar1 icermektedir. Is siirecleri, belirli bir ¢ikt1 veya
miigteri i¢in yaratilan degeri tanimlar. Yonetim bilesenleri ise, tedarik zinciri boyunca biitiinleserek
yonetilen is siiregleri ile ilgili yonetsel degiskenlerdir. Dolayisiyla tedarik zinciri yOnetimi,
ortaklarin, ortaklar arasindaki baglantilarin ve is siireclerindeki biitiinlesme diizeyinin
tanimlanmasini gerektirir. Boylece tedarik zinciri yonetimi, firmalarin oldugu kadar, miisterileri
iceren tim tedarik zinciri agmin da karlilik ve rekabet diizeyini yiikseltmeyi hedefler (Ross,
1999:115).

Giintimiizde lojistik yOnetimi, firmalarin yalmzca igsel lojistik (inbound logistics)
faaliyetlerinden sorumlu degildir. Ayn1 zamanda tiim tedarik zinciri boyunca malzeme ve bilgi
akisinin koordinasyonu ve biitiinlesmesinden de sorumludur. Amag, dissal lojistik (putbound
logistics) stratejilerinin tedarik zincirinde yer alan tiim ortaklarla baglantisin1 saglayarak, tek bir
firma yapist mantigi ile uyumunun saglanmasidir. Stok, iiretim ve dagitim kaynaklarinin firma
diizeyinde oldugu kadar, tedarik zinciri diizeyinde biitiinlesmesi ile firmalar, toplam tedarik zinciri
maliyetlerini minimize ederek, optimal miisteri degerini gerceklestirirler. Lojistik yonetiminin bu
dissal biitiinlesme yonii ise biitiinlesmis lojistik yonetimi veya tedarik zinciri biitiinlesmesi (tedarik
zinciri yonetimi) olarak tanimlanmaktadir. Biitiinlesmis lojistik yonetimi, fiziksel dagitim, iiretim
destegi ve tedarik faaliyetleri i¢in gerekli olan finansal ve insan kaynaklarinin planlanmasi,
dagitilmas1 ve kontrol edilmesi siirecini kapsamaktadir (Daugherty, 1996:30).
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Sekil 2.6. Biitiinlesmis Lojistik Yonetimi ya da Tedarik yonetimi Biitiinlesmesi (Kaynak: Bowersox ve
Closs, 101.)

Biitiinlesmis  lojistik  yonetimi, tedarik zinciri ydnetiminin taktiksel yOniinii
olusturmaktadir. Biitiinlesmis lojistik yoOnetimi ile lojistigin rolli, depolama ve ulastirma
faaliyetlerinden tiim tedarik zinciri lojistik faaliyetlerinin biitlinlestirilmesine dogru genislemistir.
Boylece ortaya ¢ikan Tedarik zinciri yonetimi yapilan, firmalarin pazarlama ve tiretim faaliyetlerini
dagitim fonksiyonlartyla biitiinlestirerek yeni rekabet kaynagi firsatlar1 yaratmalarini saglamistir
(Ross, 1999:116).

Lojistigin, tedarik zinciri yonetimine dogru gelismesi, lojistik yoneticilerinin rollerini
degistirmistir. Tedarik¢ilerden saglanan malzeme akiginin, tedarik zinciri boyunca koordinasyonu
ve nihai Urlinlerin dagitiminin ¢ok sayida araci kullanilarak yonetilmesi gereklidir. Bu durum,
lojistik yoneticilerinin kendi firmalarindan daha c¢ok, firma disindaki pazarlama, {iriin
tasarimi/gelistirme ve lojistik faaliyetlere odaklasmalarini saglamistir. Dolayisiyla tedarik zinciri
ortaklar1 arasinda anlagmalar kurulmasi, fonksiyonel takimlar olusturulmasi ve bilgi teknolojileri
uygulamalari, geleneksel faaliyetlerden daha cok 6nem kazanmustir.

Basarili bir bicimde biitliinlesmis lojistik yonetimi, daha etkin lojistik faaliyetlerin
olusmasini saglayacaktir. Bu durum, toplam lojistikle ilgili maliyetlerin azalmasini, etkenlik ve
verimliligin artmasini saglar. Ayrica stoklarin azalmasiyla, miisteri talebine yanit verme zamani
kisalarak, miisteri hizmet diizeyleri artacak, tahminleme ve programlama gelisecektir. Lambert,
yakin isbirligi ve merkezi programlamaya dayali lojistik faaliyetlerin fonksiyonlar aras1 karmasay1
azalttigint belirtmistir. Sonugcta, biitiinlesmis lojistik yOnetim sistemleri 6nceden belirlenmis
miisteri hizmet diizeylerinin mimkin olan en disik toplam lojistik maliyetlerle
gercgeklestirilmesini saglamaktadir (Daugherty, vd., 1996:30).

Lojistik yonetim sistemlerinin bagarili bir bi¢imde biitiinlesmesi, lojistik bilgi sistemlerinin

kullanimi gerektirmektedir.

2.7.1.6. Miisteri Ihtiyaclari

Miisteri ihtiyaclari, dissal ve i¢sel miisterilerin hangi {irlin ve iirlin gruplarina ne zaman
ihtiyag duyacag ile ilgili bilgileri kapsamaktadir. Uriin ihtiyag bilgileri; iiriin, iiriin gruplar1 ve iiriin
konfigiirasyonlanni icerir. Uriin maliyet bilgileri; fiyat, anlasmalar ve deger yaratan maliyet
verilerini kapsar. Uriin siparis bilgileri; iiriin mevcudiyeti, iiriin hacim ve karigimi, minimum siparis
biiyiikliikleri ve iletisim verilerini kapsar. Uriin teslim bilgileri ise dongii zamanlan, siparis kabulii,
faturalama ve rotalamaya iligkin verileri kapsar (Delfmann, 2002:211).
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2.7.1.7. Stok Yenileme Ihtiyaclari

Stok Yenilemede yer alan tiim ortaklarin stok ihtiyaglarinin goriilebilir olmasi1 6nemli bir bilgi
kaynagidir. Stok ihtiyaglan ile ilgili bilgiler, ortaklarin stok maliyeti ve miisteri hizmet diizeyi
arasinda onemli bir denge kurmay1 amaglamaktadir. Bu tiir bilgilerin hizli bir bigimde tiim tedarik
zinciri ortaklarmna iletilmesi bilgi teknolojileri araciligiyla gergeklesmektedir (Ekanayaka,
2002:195).

2.7.1.8. Lojistik Yeterlilikler

Lojistik yeterlilikler, Stok Yenilemede biitiinlesmesi saglayan lojistik bilgi sistemlerinin
onemli bilgi kaynaklandir. Bu tiir bilgi kaynaklan, Stok Yenilemede ortaklannin finansal
yeterlilikleri, ulastirma yeterlilikleri, depolama alani yeterlilikleri, isglici ve ekipman
yeterliliklerinden olugmaktadir. Tiim bu yeterliliklerle ilgili bilgiler ise tedarik zinciri stok akisinin

etkin bir bigimde yonetilmesini saglamaktadir.

2.7.1.9. Ag Performansi

Ag performanst ile ilgili bilgiler, miisteri hizmet performans 6lgiitlerini kapsar. Ozellikle
sipariglerin teslimi i¢in gereken zamani Olgiitii, siparislerin istenilen miktarda kargilanma 6lgiitii,
stok devir hizi, maliyet ve stok dl¢iitleri dnemli performans kaynag bilgileridir. Ag performans
verileri, tedarik zinciri ortaklarinin faaliyetlerini firma diizeyinden tedarik zinciri diizeyine dogru
etkin bir bigimde yonetmelerini saglamaktadir (Ross, 1999:117).

2.7.2.Tam Zamaninda Uretim Sistemine Dayal Lojistik Sistemler

Biitiinlesmis bir Stok Yenilemede, hammaddelerin elde edilmesinden, nihai {iriinlerin
miisterilere teslimine kadar bilgi akisi ve isbirligi icerisinde olan tedarik zinciri ortaklarindan
olugmaktaydi. Ayrica ortaklar arasindaki tedarik zinciri stirecleri (tedarik, iiretim, pazarlama,
lojistik vb.) gereksiz stoklari, belirsizlikleri ve gecikmeleri dnleyecek bigimde yonetilmekteydi.
Dolayisiyla biitiinlesmis bir tedarik zinciri'nde, beklenen ve gergek talebe, tedarik ve iiriin akigina
yonelik olarak bilgi baglantisi gerceklesmekte ve bu baglanti tedarik zinciri ortaklarimin
faaliyetlerini koordine etmek amaciyla kullanilmaktaydi. Sekil 2.5'de biitiinlesmis bir tedarik zinciri

yapist goriilmektedir (Galliers ve Walter, 1998:123).
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Sekil 2.7. Biitiinlesmis Tedarik Zinciri (Kaynak: Sabath, 1988:699).
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Biitiinlesmis tedarik zinciri ortaklari, planlama, tahmin, satis noktast verileri, stok, stok
durumu ve diger faaliyetler ile {iriin akisinin koordinasyonunu saglayan tiim bilgileri paylagirlar.®
Bilgi paylasim lojistik sistemlerde bilgi teknolojileri araciligiyla gergeklesir.

Yazilim, donamim ve ag uygulamalarima dayali bilgi teknolojileri, lojistik yonetim
sistemindeki bilgi akisin1 gelistirerek, karar verme etkenligi saglamaktadir. Ayrica bilgi
teknolojileri, lojistik sistemlerin faaliyet ve kontroliinii onemli dlgiide etkilemektedir. Ozellikle
yazilim teknolojileri imalat kaynaklar1 planlamasi, dagitim ihtiyaglar1 planlamasi, talep tahmini,
tesis planlama, ara¢ rotalama, tasimacilik ve diger lojistik alanlarda kullanilmaktadir. Gelistirilen
iletisim ve ag teknolojileri ise biiylik miktarda verilerin bu tiir yazilimlara sahip bilgisayarlara
girilmesini ve bilgisayarlar arasinda iletilmesini saglamaktadir. Optik barkod tarayicilari ve diger
otomatik tanima ve veri toplama sistemleride, verilerin manuel olarak girilmesini Onleyerek,
islemlere elektronik veri degisimi araciligiyla standart bir format kazandirmaktadir (Sabath,
1998:700).

Bilgi teknolojileri odakli lojistik yonetim sistemlerinin temel yapisi, senkronize dagitim
sistemleriyle gergek talep ve tedarik diizeyinin eslesmesini saglayan bilgi teknolojileri prensiplerine
dayanmaktadir. Kotzab ve Schnedlitz bu 6zellikleri igeren lojistik sistemi, bilgi teknolojilerine dayal
lojistik sistemler olarak tanimlamigtir. La Londe ve Masters'a gore bu sistemlerin amaci; tedarik
zinciri Urlin dongli zamanlannin azaltilmasi, lojistik maliyetlerin azaltilmasi ve miisteri hizmet
diizeylerinin artirilmasidir. Bu amaglara ulasilabilmesi igin bilgi akisinin, tedarik zinciri boyunca
biitliinlesmis bir bigimde ydnetilmesi gereklidir. Biitiinlesmis yonetim, bilgi teknolojilerine dayali
lojistik sistemlerden elde edilen verilerle gerceklesir (Kotzab, 1995: 369). Bu verilerin elde
edilmesinde tedarik zinciri ortaklari, bilgi teknolojileri prensiplerini destekleyen lojistik
teknolojilerden yararlanirlar. Bu tiir teknolojiler tedarik zincirinin 6zellikle perakendecilik alaninda
kullanilan ve perakende tedarik zinciri yonetimi teknolojileri olarak tanimlanan elektronuk veri
degisimi, barkodlar, POS (satis noktasi sistemleri) ve VAN (deger katan aglar) sistemlerini igerir.

2.7.2.1. Perakende Tedarik Zinciri Yonetimi Teknolojileri

Perakende Perakende Tedarik Zinciri Yonetimi teknolojileri olarak tanimlanan elektronik
veri degisimi , barkodlar, POS ve VAN sistemleri tedarik zinciri ortaklari arasindaki iligkilerin
gelistirilmesi amaciyla kullanilmaktadir. Teknolojik olarak biitiinlesmis bir tedarik zinciri, lojistik
etkenligi artirarak miisteri hizmet diizeylerini gelistirmektedir (Williams, 2002:709).

Tedarik zinciri yonetimirdeki bilgi akisinin siirekli bir bigimde gelistirilerek, miisteri ve
tedarikcilerle olan iliskilerin iyilestirilebilmesi elektronik veri degisimi kullanimini
gerektirmektedir. Bilgi transferinin kolaylasmasini saglayan elektronik veri degisimi gelistirilmesi
ile firmalar bir ¢ok mesaj bi¢iminin, tedarik zincidi ortaklar1 arasinda degisimini saglayabilmekte
ve onemli stratejik yararlar elde etmektedirler. Ancak elektronik veri degisimi ile ilgili cok sayida
standardin olmasi ve tedarik zinciri ortaklanmn ¢ok sayida yazilim veya teknik versiyon se¢meleri
elektronik veri degisimi kullanimindan beklenen yararlart dnlemektedir. Bu nedenle firmalar,
benzer standartlar1 ve is siiregleriyle biitlinlesmis elektronik veri degisimi sistemlerini kullanan
firmalari tercih ederler (Pawar, 2000:25).

Angeles, Nath ve Hendon c¢alismalarinda tedarik zinciri'ndeki elektronik veri degisimi
kullanimini iice ayirmistir. Buna gore elektronik veri degisimi , tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki
basit veri degisimini, iki firmanin uygulamalar1 arasindaki veri degisimini ve tiim tedarik zinciri
ortaklarmin is stireglerinin (kalite kontrol, miihendislik, iiretim, pazarlama ve muhasebe) elektronik
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veri degisimi ile biitiinlesmesini igerecek bicimde uygulanir. elektronik veri degisimi 'in basit veri
degisimine yonelik olarak uygulanmasi, basit dosya transferleri ile smirlidir. ki firmanin
uygulamalar1 arasindaki veri degisiminde ise alic1 firmalar, elektronik veri degisimi kullanarak
tedarikgilerinin {liretim planlama sistemlerine baglanabilir, is siireclerini igeren dokiimanlar
olusturarak bunlarmm alinmasi, gonderilmesi veya lizerinde islem yapilmasini saglayabilir. Tiim
tedarik zinciri ortaklarinin is siireglerinin elektronik veri degisimi ile biitiinlesmesi durumunda
firmalar, ortaklarmin verilerine dogrudan erisim saglayarak, beklenen yararlar1 gergeklestirir ve
rekabet avantaji elde ederler (Angeles, 1998:780).

Elektronik veri degisimi , perakende tedarik zinciri yonetimi'nde kullanilirken perakendeciler
siire¢ boyunca triinleri satin alarak depolamakta, satis raflarina yerlestirerek, satig siireci boyunca
izlemektedirler. Perakendecilerin bu siireci, saticilar, tasiyicilar, dagitim merkezleri, depolar,
miisteriler ve bankalarla olan iliskilerini igerir. Ozellikle satin alma, ddeme ve teslim alma islemleri
bu kurumlar araciligiyla gergeklestirilir. elektronik veri degisimi bu siirecte, satin alma emirlerinin
gonderilmesi, faturalarin alinmasi, teslim dokiimanlarmin alinmasi ve 6demelerin gonderilmesi
islemlerinde kullanilir. Ayrica elektronik veri degisimi iretici firmalarda uygulanirken, iretici
firmalar tedarikgilerinin fiyat tekliflerini ve perakendecilerinin stok durumu bilgilerini elektronik
veri degisimi araciligiyla elde ederler. Boylece siparig, faturalama ve 6deme islemleri is siiregleriyle
biitiinlesmis bir bicimde uygulanabilir.

Dagitimei/toptanct firmalarin elektronik veri degisimi islemleri, perakendeci ve {iretici
firmalarin islemlerine benzer. Bu firmalarda miisteriler, tedarikgiler, tastyicilar ve bankalarla
iligkilidir. Ayrica miisteri firmanin biiyiikligii, dagitimci/toptanct firmanin miisterilerine ilave
elektronik veri degisimi islemleri sunmasini (stoklarin arastiritlmasi, otomatik siparis sistemleri)
gerektirebilir. Bu durumda satici firma, ana miisterileri i¢in elektronik veri degisimi ve diger Bilgi
Teknolojileriaraglarint kullanarak perakende tedarik zinciri yonetimi stratejilerini uygular (Sokol,
2005:126)

Tedarik zinciri yonetimi'nde kullanilan barkodlar, dagitim merkezlerindeki stok
faaliyetlerinin hizlandirilmasi, hatalarin azaltilmasi, bilgi dogrulugu ve zamanlama uyumunun
gelistirilmesi amaciyla kullanilan sistemlerdir. Tarayici teknolojiler araciligryla kullanilan standart
barkodlar, tiim tedarik zinciri ortaklarina iletisim igin ortak bir dil saglamaktadir.

POS, belirli bir stok diizeyine ulasilmasi durumunda, satinalma sipariglerini otomatik bir
bigimde olusturmak amaciyla kullanilan sistemlerdir. Siparislerin saticilara iletilmesi elektronik veri
degisimi sistemleri (dogrudan elektronik veri degisimi, VAN-elektronik veri degisimi , [-elektronik
veri degisimi) lizerinden otomatik bir bigimde gerceklesir. Ayrica bu sistemler aracilifiyla
perakendecilerin {irlin alimlarinin, saticilar tarafindan 6nceden belirlenmesi saglanir. Boylece, hizla
siparigler olusturularak, teslimle ilgili iiriin dongli zamanlar1 azaltilabilir, bilgi dogrulugu ve
zamanlama uyumu gelistirilebilir (Weber, 2002:320).

2.7.2.2. VAN-Elektronik Veri Degisimi Sistemleri

Perakende tedarik zinciri yonetimi, biiylik Olgiide bilgi kullammmini gerektirmektedir.
Ozellikle e-ticaretteki hizli gelismeler, perakendecilerin elektronik bir bigimde bilgiyi alabilme ve
paylasabilmelerini saglamigtir. E-ticaret, bilgi teknolojilerinin gelismesine paralel bir bigcimde
firmalann uygulamalarini igceren siparis islemleri, mithendislik tasarimu, {iretim yonetimi, pazarlama
ve fon transferi islemlerini gelistirmistir. Boylece firmalarin biiyiik bir ¢ogunlugu islemlerini deger
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katan aglar (VAN) iizerinden elektronik veri degisimi sistemlerini kullanarak uygulayabilmistir
(Weber, 2002:320).

Elektronik veri degisimi, perakende tedarik zincirinde yer alan farkli firmalarin bilgi
paylasimina yardimei olan bir tiir B2B (Business-to-Business) e-ticaret bigimidir. elektronik veri
degisimi, Bilgi Teknolojileri veya e-ticaret araci ya da ag sistemi olarak da tanimlanmaktadir.?*
elektronik veri degisimi veri iletimini saglayan {i¢ ana bilesene sahiptir. Bunlar, elektronik veri
degisimi standartlar, iletisim yazilimlari ve iletisim alt yapis1 olarak tanimlanir. Standartlar, verileri
elektronik mesaj biciminde yapilandiran teknikleri tanimlar. Boéylece islemlerin bilgisayarlar
tarafindan anlasilabilmesi miimkiin olur. Uygulamada en ¢ok elektronik veri degisimi FACT ve
Tradecoms standartlar1 kullanilir (Iskandar, 2001:724). Yazilimlar, mesaj lann igsel veya yerel
formata doniistiiriilmesi igin tasarlanmistir. fletisim alt yapisi, ticari ortaklar arasmdaki veri akisini
saglamaktadir. Firmalar elektronik veri degisimi araciligiyla veri akisini gerceklestirirken dogrudan
ve dolayl1 baglant1 saglayan iletisim alt yapilarmi kullanirlar (Humphreys, 2001:250).

Ticari ortaklar arasinda dogrudan baglant1 saglayan elektronik veri degisimi sistemlerinde,
agda yer alan tiim firmalar, elektronik veri degisimi doniistiiriicii bilgisayarlari araciligiyla faaliyette
bulunurlar. Daha sonra bu bilgisayarlarin modem ve dial-up telefon hatlar1 veya kiralanan hatlar
tizerinden diger ticari ortaklarla baglantis1 saglanir. Boylece ticari ortaklari arasindaki veri iletimi,
herhangi bir araci kullanilmaksizin dogrudan gergeklestirilir.

Dolayli baglanti saglayan elektronik veri degisimi sistemlerinde, veri iletiminde, ii¢lincii
sahis elektronik veri degisimi hizmetleri saglayicilar veya deger katan aglar (Value-added nerwork-
VAN) olarak bilinen firmalar kullanilmaktadir. Bu firmalar gondericiler ve alicilar arasinda araci
gorevi gormektedir. Aynt zamanda bu firma, miisterilerine bir ¢ok iletisim protokolii ve baglanti
hiz1 sunarak, onlarin iletisim yeterliliklerini kullanarak ag erisimi saglamalarina izin verir (Sokol,
2005:122). Siirecin igleyerek elektronik veri degisimi iglemlerinin ticari ortaklara gonderilmesi igin,
miisteriler kiralanan hatlar veya dial-up kullanarak VAN baglantisi kurar ve elektronik veri degisimi
formatma uygun mesajlart VAN'a iletirler. VAN, mesaj alimimi kaydederek, VAN baglantisi olan
diger ticari ortaga iletir. Diger ticari ortak ta VAN'a baglanarak kaydedilen mesajimi teslim alir.
Boylece ticari ortaklar arasinda ki veri iletimi dogrudan elektronik veri degisimi baglantisi yerine,
VAN'ler araciligiyla gerceklesir (Iskandar, 2001:722).

Ticari ortaklar arasinda dolayli baglanti saglayan VAN-elektronik veri degisimi sistemlerinin
en 6nemli sakincasi yiiksek maliyet gerektirmeleridir. VAN'ler, iiyelik {icreti, aylik bakim {icreti ve
islem iicretlerinden olusan maliyetler igermektedir. Islem {icretleri, islem hacmine veya islem
uzunluguna baghdir. Ozellikle az sayida islem yapan ticari ortaklar, iiyelik iicretleri ile ilgili sabit
maliyetleri ve aylik bakim f{cretlerini yiiksek bulmaktadirlar. Bu nedenle VAN-elektronik veri
degisimi sistemleri ile islem yapma maliyetini karsilayamayan ticari ortaklar, veri iletiminde
interneti tercih etmektedirler (Sokol, 2005:121).

2.7.2.3. internet-Elektronik Veri Degisimi Sistemleri

Internet-elektronik veri degisimi bir takim giivenlik sorunlar1 igermesine karsmn, VAN-
elektronik veri degisimi  sistemlerine oranla ¢ok daha ucuz, esnek ve bagimli ag yapisi
gerektirmeyen sistemlerdir. Ayrica internet, e-ticareti onemli Ol¢lide kolaylagtiran ve daha
erisilebilir hale getiren bir Bilgi Teknolojilerive e-ticaret araci olma ozelligine sahiptir. Bu
yeterlilikler, 6zellikle kii¢iik ve orta Olgekli firmalarin, elektronik veri degisimi ve e-ticaret
islemlerini internet iizerinden gerceklestirmelerini saglar (Sokol, 2005:121).. Ornegin GE firmasi,
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diinyanin bir ¢ok noktasinda faaliyet gosteren tedarik¢i ve miisterileri ile e-ticaret stratejisi
icerisindedir. GE firmasinin e-ticaret uygulamalari, Web tabanli otomatik tedarik sistemi ve
elektronik tiriin dagitminda kullanilan Web tabanli siparis alma ve izleme sistemlerini igerir. GE,
bu sistemlere ilave olarak I-elektronik veri degisimi sistemini de kullanmaktadir. Tiim bu sistemler
araciligiyla GE firmasi, satinalma, iiretim, tirinlerin pazara sunulmasi ve hizmet tasariminda 6nemli
maliyet avantaj lan saglamaktadir. Ornegin Web tabanli otomatik tedarik sistemini tanimlayan GE
Trading Process Netvvork, tedarik siirecine otomasyon getirerek, tedarik siiresinin 14 giinden 7 giine
diismesini saglamis ve hammadde i¢in 6denen fiyatlar1 %10-15 oraninda azaltmustir. Ciinkii bu
sistem, tedarikgilerin I-elektronik veri degisimi araciligiyla fiyat tekliflerini on-line olarak
iletmelerini  saglamaktadir(Sokol, 2005:123).. Ayrica bu sistemin, GE firmasmin imalat
kaynaklarini planlama yazilimlarina dogrudan baglantis1 saglanmistir. Boylece firmanm tedarik
birimleri, lrlin tedarik bilgilerini dogrudan f{iretim alanindan saglayarak, fabrikadan aliciya ve
tedarik¢iye dogru iletebilmistir. GE firmasinin Web tabanli siparis alma ve izleme sistemleri ise
siparisle ilgili islemleri on-line hale getirerek, bilgi teknolojilerini dayali stok ve dagitimin
uygulanabilmesini saglamigtir.

GE orneginde goriildiigii gibi I-elektronik veri degisimi sistemleri ile bilgi teknolojileri ve
imalat kaynaklar1 planlamasi planlama ydntemlerinin online olarak bitiinlesmesi, miisteri ve
tedarikgiler arasindaki hazirlik zamanlarinin ve stok diizeylerinin azalmasini saglamaktadir. Ayrica
I-elektronik veri degisimi  aracilifiyla firmalar tedarik zinciri ortaklar1 ile kaynaklarimi
biitlinlestirmekte, isbirligi saglayarak is siireclerini bilgi paylasim ile diizenlemekte ve aralarindaki
giiven seviyesini artirmaktadirlar.

2.7.2.4. Barkod ve POS Sistemleri

Perakende tedarik zinciri yonetiminde kullanilan barkodlar ve satis noktasi sistemleri (POS),
perakendecilerin miisteri hizmetlerini gelistirmek amaciyla kullandig i¢sel IT'dir. Bu teknolojiler
cogunlukla elektronik veri degisimi sistemi ile baglantili kullanilmaktadir. Boylece biitiinlesmis bir
sistem araciligiyla tlim tedarik zinciri boyunca dogru ve zamanli bilgi akis1 gerceklesmektedir.
Ayrica kullanilan IT, dogru iiriiniin, ihtiyag duyuldugu anda, ihtiyag noktasinda bulunmasini
saglayacak bigimde, lojistik sistemin performansini da gelistirmektedir.

Perakende tedarik zinciri yonetimi, bilgi teknolojilerine dayali lojistik sistem prensiplerini
temel alir. Dolayisiyla sistemin isleyisi, cekme prensiplerine yonelik olarak gerceklesir. Bu amacla
oncelikle POS sistemleri kullanilarak, ihtiya¢ duyulan iriinlere yonelik dogru ve gergek zamanli
satinalma siparisleri olusturulur. Siparis yenilemelerinin gerceklestirilebilmesi i¢in, depolar satig
kaydettiginde POS sisteminden saglanan verilerin elektronik veri degisimi formatmda veri
tabanlarina iletilmesi gerekir. POS sistemleri, tedarik zinciri veri tabanlar ile dogrudan baglant1 ve
bilgi akis1 igerisindedir. Sonugta veri tabanina iletilen veriler, saticilarin beklenen satig diizeylerine
yonelik tahminleriyle birlestirilerek, ger¢ek ¢ekme diizeyini karsilayacak olan siparis yenilemeleri
belirlenir(Sokol, 2005:121). Sekil 2.8'de perakende tedarik zinciri isleyisi goriilmektedir.
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Sekil 2.8. Perakende tedarik zinciri Isleyisi Kaynak: Ellram ve dig. (1991:191).

Sekilden de gorildigi gibi satici teslimatlari tasiyicilar araciligiyla dagitim merkezine
ulastiginda, depolar iriinleri siniflandirir ve belirlenen ihtiyaglara yonelik triinler depolardan
cekilerek miigterilere teslim edilir. Depolardan geriye dogru gidildikge gercek ihtiyaglar
kargilayacak olan siparig yenilemeleri belirlenir. Bu amagla tiim tedarik zinciri ortaklari siparig
yenileme ihtiyaclar1 ile ilgili ilgileri veri tabanindan elektronik veri degisimi formatinda elde
etmektedir. Boylece geleneksel itme sistemi, gercek talebe dayali ¢ekme sistemine doniismektedir.
(Porrier, 1996:170)

POS sistemleri tarayict teknolojilerle birlikte kullanildiginda, iirtinlerin optik olarak
okunabilecek bir bicimde barkodlanmasi saglanmaktadir. Barkodlar, saticilar tarafindan ambalajlar
tizerine veya perakendeciler tarafindan fiyat etiketleri ya da ambalajlar {izerine yerlestirilir. Boylece
POS sistemleri araciligryla iiriin fiyatlar1 kontrol edilerek, miisteri 6demeleri izlenebilir. Ayrica POS
sistemlerinin veri tabanlar1 ile birlikte kullanilmasi, yonetim merkezinden gelen {iriin fiyat
degisikliklerinin gilincellenmesini, satilan her bir stok biriminin izlenmesini ve stok diizeylerinin
azaltilmasini da saglar (Ellram ve dig. 1991:191).

Barkodlar, digsal ambalajlama i¢inde uygulanmaktadir. Dagitim merkezleri digsal
ambalajlamada kullanilan barkodlar ile iirin stok diizeylerini, iirin hareketlerini, i¢sel ve dissal
sevkiyatlari, sevkiyat alim ve gonderme dokiimanlarini izleyebilirler. Ayrica tarayici teknolojiler,
manuel olarak depolanan verilere oranla ¢cok daha az insan hatas1 icerir. Tarayici teknolojiler ve
barkodlarin dagitim merkezlerinde kullanilmasi, triinlerin alinmasi, teslimati ve yer bilgilerine
erisimi hizlandirarak, {irin dongli zamanlarinin azaltilmasin1 da saglayacaktir. Dolayisiyla bu
sistemlerin birlikte kullanilmas1 daha dogru ve zamanl bilgiye hata olmaksizin erisilmesini saglar
(Ellram ve dig. 1991:191).

2.7.3.Perakende Tedarik Zinciri Yonetimi Stratejileri

2.7.3.1. Hizh Yamtlayabilir (QR) Stratejisi

Hizli Yanitlayabilme (QR), 1990l yillarda ABD'de o&zellikle tekstil ve konfeksiyon
sanayinde ortaya ¢ikan bir tedarik zinciri yonetimistratejisidir. Gliniimiizde ise gida, otomotiv ve
satig sonrast otomotiv sanayinde genis bir bicimde uygulanmaktadir. Hizli Yanitlayabilme stratejisi
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ile tedarik zincirindeki gereksiz maliyetler ve darbogazlar 6nlenerek, yeniden tekrarlanan siirecler
ortadan kaldirilmakta ve ihtiya¢ duyulan deger baglantilar1 (value links) olusturulmaktadir.’'> Bu
baglantilar, perakendeci ve iireticiler arasindaki stok akisinin gelistirilerek, tiiketici ihtiyaglarinin
hizla yanitlanabilmesini saglayan isbirligi cabalarindan olusur. Bu nedenle Hizl1 Yanitlayabilme,
perakendeci ve freticiler arasinda, dogru Urlinlin, dogru yer ve dogru zamanda bulunmasini
saglayacak bir bilgi paylasimi gerektirmektedir. (Perry, 2000:630)

Hizli Yanitlayabilme stratejisinin - uygulanabilmesi bilgi teknolojileri araciligiyla
gerceklesmektedir. Clinkii bilgi teknolojileri, triinlerin {iretimi ve tesliminde etkenlik saglayan
tiretim ve lojistik teknolojilerini icermektedir. Firmalar, birtakim bilgi teknolojileri (elektronik veri
degisimi , modem, radyo dalgalari, internet vb.) araciligiyla elektronik veri transferini (satis, siparis,
finansal islemler ve planlanan veriler) gerceklestirirler. Sistemin isleyisi, perakendecilerin dogru ve
zamanl1 satis verilerini barkodlanmis olarak POS tarayicilar {izerinden almasiyla baglar. Daha sonra
perakendeciler, satis ve stok verilerini giinliikk veya haftalik olarak elektronik veri degisimi veya
internet {izerinden {ireticilerle paylasir. Ureticiler bu verileri perakendecilerin gelecek siparis
diizeylerinin belirlenmesi amaciyla tahmini verilere donistliriir ve onceden belirlenmis stok
diizeylerine uygun stok yenileme faaliyetlerini otomatik olarak gergeklestirirler. POS verilerinin
toplanabilmesi i¢in her stok bulundurma biriminin ayr1 ayr1 barkodlanmasi gereklidir (Canci ve
Erdal, 2003a:23). Uriin bilesenlerinin ve teslimat tasiyicilarinin barkodlanmasi, tedarik ve iiriinlerle
ile ilgili veri transferini hizlandirarak, otomatik depolama ve tagimanin yapilabilmesini saglar.
Ayrica bagarilt bir QR stratejisi, bir takim ileri liretim teknolojileri ve uygulamalarinin depo
diizeyinde kullanilmasimi gerektirir. QR'un bir diger etkisi ise tedarik zinciri toplam hazirlik
zamanlarini azaltmasidir. Cilinkii satis noktasinda saglanilan nihai tiiketicilerin talep verileri, geriye
dogru hizla tedarik zinciri'ne iletilmektedir. Bu durum, hazirlik zamanlan ve stoklarda onemli
azalmalara yol agmaktadir. Sekil 2.9'de QR'un tedarik zinciri yonetimiile olan iligkisi goriilmektedir
(Zairi, 1998:63):

QR
Daha Az Stok
Bulundurma

‘\ ) Azalan Hazirlik
Daha Az Zamanlari
SC Stogu

Daha Az

Emniyet Stogu

M Azalan
min Hatalari

Sekil 2.9. QR-tedarik zinciri yénetimilliskisi (Kaynak: Christopher, 1998).
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2.7.3.2. Siirekli Yenileme (CR) Stratejisi

Siirekli Yenileme (CR), siipermarket endiistrisinde yer alan tiretici ve perakendecilerin tedarik
zinciri performanslanni gelistirmek amaciyla uyguladiklari bir stratejidir.>"® Siirekli Yenileme, ayni
zamanda tedarik zincirindeki stok yenileme ihtiyacin1 tamamen Onleyen degistirilmis bir QR
stratejisidir (Bowersox ve Closs, 1996:17)

Stirekli Yenileme stratejisinin amaci, perakende stoklarinin siirekli yenilenebilmesi ve miigteri
hizmet diizeylerinin artirilabilmesi igin tedarik zinciri'nde etkenlik ve esneklik saglamaktir. Bu tiir
bir etkenlik, QR stratejisinde, belirli tiriinlerin perakende satis ve stok diizeylerinin izlenmesi ve
verilerin perakendeci ve iireticiler arasinda paylagimu ile gergeklesir. Dolayisiyla perakendeciler stok
diizeylerinin izlenmesinden ve stok yenileme kararlarindan sorumludurlar. Siirekli Yenileme
stratejisinde ise perakendeciler, tedarik ve icsel lojistik ile ilgili tiim kararlarimi {ireticilere
aktarmaktadirlar. Boylece {iireticiler, perakende depolarinin stok/stoksuzluk diizeylerinin minimize
edilmesinden, belirlenen renk, bi¢im, biylikliik ve miktarlardaki {irlin tesliminden sorumlu
olmaktadirlar. Ayrica perakendecilerin stok diizeylerinin énemli 6l¢iide azalmasi, onlara nakit akis
faydasi saglamaktadir. Ureticiler ise gercek ve tahmini talep diizeyleri ile ilgili dogrudan bilgi elde
ettiklerinden, ¢ok daha iyi iiretim planlama, programlama ve teslimat gerceklestirebilir, kapasite
kullanim oranlarini artirarak, emniyet stok diizeylerini azaltabilirler (Bowersox ve Closs, 1996:18).

2.7.3.3. Etkin Tiiketici Yamti (ECR) Stratejisi

Etkin Tiiketici Yanit1 (ECR), siipermarket endiistrisine yonelik olarak gelistirilen bir diger
tedarik zinciri yOnetimistratejisidir. ECR stratejisinin QR ve CR stratejilerinden farki,
perakendeciler ve fireticiler arasindaki stok yenilemeye ilave olarak, tutundurma, yeni {iriin
gelistirme ve iirlin siniflandirma faaliyetlerini tedarik zinciri boyunca biitiinlestirmesidir. Boylece
perakendeciler, dagitimcilar ve tedarik¢iler miisteri degerini artirirken, tedarik zinciri'nin asirt
maliyetlerini dnlemek amaciyla isbirligi icerisinde bulunurlar. Bu tiir bir igbirligi ise QR ve CR
stratejilerinde oldugu gibi, elektronik veri degisimi , barkod ve tarayici teknolojiler kullanilarak
gerceklestirilir (Kotzab, 1999:372).

Etkin Tiiketici Yanit1 stratejisinin amaci, Uretimin, miisterilerin satis noktas1 faaliyetleriyle
yirhtildigii, miisteri odakli bir dagitim sistemi olusturmaktir. Bu tiir bir sistemin kurulabilmesi
ECR stratejilerinin uygulanmasini gerektirir (Svensson, 2002:430). Tablo 2.2'de Etkin Tiiketici Yaniti

stratejileri ve amaglar1 goriilmektedir.

Tablo 2.2. Etkin Tiiketici Yanit1 Stratejileri ve Amagclart

STRATEJI AMAC

Etkin Depo Smiflandirmasi Stoklarin ve depo alanlarinin optimizasyonunu saglamak
Etkin Stok Yenileme Stok yenileme zaman ve maliyetinde optimizasyon saglamak
Etkin Tutundurma Tutundurma etkenligini maksimize etmek

Etkin Uriin Tanitim Yeni iiriin gelistirme ve tanitim etkenligini yiikseltmek

(Kaynak: Svensson, 2002:431.)
Etkin  Tiketici ~ Yamit1  stratejilerinin =~ uygulanmasi;  iriinlerin ~ kolaylikla

siiflandirilabilmesini, stok diizeylerinin siirdiiriilebilmesini, iiretici ve perakendeciler arasindaki
tutundurma faaliyetlerinin optimizasyonunu ve miisteri ihtiyaglaria uygun yeni tirtinler gelistirilerek
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tanitilmasini saglar. Dolayisiyla, Etkin Tiketici Yanit1 stratejileri miisteri tatminini artirir. Ayrica,
iriin dongii zamanlarinin hizlandirilmasi, toplam tedarik zinciri stoklarini azaltarak, gereksiz faaliyet
ve harcamalarin Onlenmesi ile maliyet tasarruflart olusturur. Stoklar ve fiziksel varliklardaki
azalmalar ise ¢ok daha az girdi kullanilarak, ayni diizeyde yatirim getirisi elde edilmesine yol acar.

2.7.3.4. Uriin Dongii Zamanlarinin Azaltilmasi Stratejisi

Biitiinlesmis tedarik zinciri aginin oncelikli amaci, iiretim, dagitim ve miisteri teslimati ile
ilgili temel faaliyetlerin kolaylastirilmasidir. Bu amacin gergeklestirilebilmesi i¢in tedarik zinciri'nin
miisteri hizmet diizeyleri ve performans gelistirmeye, iiriin dongii zamanlar1 ve maliyetleri azaltmaya
odaklagmasi gerekir.

Uriin dongii zamanlar1, miisterilerin siparis vermesi ve iiriinii almas1 arasinda gecen zaman
stirecidir. Dolayisiyla dongii zamanlan, siparislerin alinarak programlanmasi ve hammaddelerin
temin edilerek Uretilmesi ve teslim edilmesine kadar gecen siireci tamimlar. tedarik zinciri
yoneticileri, stoklarini artirarak, misteri ihtiyaglarina yonelik 6nceden stok bulundurarak ya da
riinlerin hizli teslimi amaciyla tasima maliyetlerini artirarak, iiriin dongli zamanlarm azaltirlar.
Uriin dongii zamanlarinin azaltilmasi stratejisi ile firmalar, iiretim ve dagitim faaliyetlerini daha hizl
bir bigimde gerceklestirebilir, malzemelerin stok olarak bulundurulma siiresini azaltarak, stok devir
hizlarim ve varlik getiri oranlarmm artirabilirler (Ross, 1999:122). Uretim, dagitim ve miisteri
teslimati ile ilgili dongii zamanlar1 agagida tanimlanmaktadir.

Uretim Siireci Déngii Zamanlari: Uretim siireci déngii zamanlarinin azaltilmasi, planlama
ve programlamay1 gelistirerek, iiretime hazirlik ve {iriin islenme zamanlarimi diisiiriir. Boylece
miisteri taleplerine uygun miktarlarda partiler iiretilerek, dagitim fonksiyonuna hizla iletilebilir.

Dagituim Siireci Dongii Zamanlart: Dagitim siireci dongli zamanlarint etkileyen temel
faktorler, ulastirma hizmetlerinin hizi, dagitim noktalarinin kapasiteleri ve verilerin transferindeki
hiz ve dogruluktur. Ayrica tek bir tedarik kaynagindan yararlanma ve e-ticaret faaliyetleri de dagitim
stireci dongli zamanlarinin azaltilmasinda 6nemli etkiye sahip faktorlerdir.

Miisteri Teslimati Siireci Dongii Zamanlari: Misteri teslimati slireci dongii zamanlarinin
etkin bir bigimde yonetilebilmesi i¢in bilginin, miisterilerden iiretim kaynagina dogru hizla geri
bildirimi gereklidir. Boylece iireticiler, tedarik zinciri'ndeki iirlin akisi ve programlamayi kontrol
ederek stoklar1 azaltabilecek ve stok yenileme ihtiyaglarini hizla yanitlayabilecektir (Grubb,
1998:21).

Dongii zamanlarmin azaltilmasini igeren stratejiler, tedarik zinciri performansini 6lgmeye
yonelik degiskenleri tanimlamaktadir. Uretim, dagitim ve miisteri teslimat siirecini iceren bu
degiskenleri, firmalar, yeni tiriin gelistirme performansi, liretim teslim siiresi performansi, teslimat
hiz1 performansi ve miisteri talebini yanitlama performansi olarak dlgerler.

Yeni iiriin gelistirme performansi, yeni iriinlerin gelistirilmesi ve piyasaya siirtilmesi i¢in
gereken zaman siiresinin en kiigiiklenmesi yeterliligidir. Uretim teslim siiresi performansi,
miisterilerden fabrika alanina gelen siparislerin, tiretilerek onlara teslim edilmesi i¢in gereken zaman
stiresinin en kiiciiklenmesi yeterliligidir. Teslimat hizi performansi, siparislerin alinmasi ve
miisterilere teslim edilmesi arasinda gegen zamanin en kii¢iiklenmesi yeterliligidir. Miisteri talebini
yanitlama performansi ise, miisteri ihtiyaclarinin veya sikayetlerinin ¢éziimlenmesi ve onaylanarak
migterilere geri bildirimde bulunulmasi i¢in gereken zamanin en kiiciiklenmesi yeterliligidir
(Grubb, 1998:22).
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Dongii zamanlarinin azaltilmasini igeren stratejiler, iiretim ve dagitim sistemlerinde MRP ve
DRP kullanilarak gerceklesmektedir. Malzeme ihtiya¢ planlama, malzeme kontroliiniin
programlama siireci ile gergeklestirilmesini saglayan bir sistemdir. Malzeme ihtiya¢ planlama
sistemi ile ana liretim programi (MPS) icin gerekli olan hammadde ihtiyaci hesaplanmakta ve bu
ihtiyaca uygun siparisler ihtiya¢ duyuldugu anda, ihtiya¢ noktasina ulagmaktadir. Dolayisiyla stok
bulundurma zamani azaltilmaktadir. Dagitim ihtiyac1 planlamasi sistemi ise benzer yaklagimi
dagitim sistemindeki nihai tirtinlere uygular. Dagitim ihtiyaci planlamasi sistemi ile iirlinlerin tiretim
ve dagitim planlari, satis ve pazarlama planlariyla uyumlastirilir. Bdylece firmalar bu iki sistem
yardimiyla malzeme yonetimi icin ihtiya¢ duyulan zamani azaltarak, dongii zamanlarinda azalma
saglarlar (Grubb, 1998:22). Bdylece, bilgi teknolojilerine uygun kiigiik miktarlarda {irlin partileri
taginabilir.

2.8. Tedarik Zinciri Yonetimi

Tedarik lojistigi, bir organizasyonun tedarik zinciri i¢indeki malzeme akislarii yoneten ve
tedarik stireclerini optimize eden lojistik faaliyetlerini ifade eder. Bu siireg, malzeme tedarikinden
baslayarak iiretim siireclerine ve nihayet miisteriye ulastirilmasina kadar olan agamalart igerir. Temel
amaci, malzemelerin ve hizmetlerin uygun maliyetlerle ve dogru zamanlamayla tedarik edilmesini
saglamaktir (Canci ve Erdal, 2003b:9).

Tedarik lojistigi, asagidaki unsurlari igerir:

e Malzeme Tedariki: Uretim siirecleri icin gerekli olan malzemelerin temini, tedarik
zinciri igindeki ilk adimdir. Bu asama, giivenilir tedarikgi iliskileri kurma, malzeme
kalitesini saglama ve maliyet etkinligini optimizasyonu igerir.

e Tedarikgi iliskileri Yonetimi: Tedarik zinciri igindeki tedarikgilerle etkili bir iletisim ve
isbirligi saglama, malzeme teminini diizenleme ve tedarik risklerini azaltma siireglerini
igerir.

e Siparis Yonetimi: Miisteri taleplerine gdre malzeme sipariglerini olusturma, siparis
miktarlarini belirleme ve tedarik zinciri i¢indeki diger unsurlarla uyumlu hale getirme
siireclerini igerir.

e Depolama ve Stok Yonetimi: Malzemelerin depolanmasi, stok seviyelerinin
belirlenmesi, stok devir hizinin optimize edilmesi ve gerektiginde depodan ¢ikartilmasi
gibi siiregleri igerir.

e Tasima ve Lojistik: Malzemelerin tedarik¢iden alinarak iiretim yerine veya depoya
ulastirilmasini saglayan tasima ve lojistik siirecleri, tedarik lojistiginin O6nemli bir
boliimiinii olusturur.

e Geri Doniis Lojistigi: Tedarik zinciri i¢cindeki herhangi bir agamada olusan fazla stok,
arizali iiriinler veya miisteri iadeleri gibi durumlarla basa ¢ikma siireglerini igerir.

e Teknoloji Kullanimi: Bilgi sistemleri, veri analitigi, otomatik siparig siirecleri gibi
teknolojik araclarin kullanilmasi, tedarik lojistigini daha verimli hale getirebilir.

Tedarik lojistigi, tedarik zincirinin temel bir parcasidir ve isletmelerin rekabet avantaji elde
etmelerini, maliyetleri diisiirmelerini ve miisteri memnuniyetini artirmalarini saglayabilir. Etkili bir
tedarik lojistigi stratejisi, tedarik zincirinin gii¢lii ve esnek bir sekilde caligmasina yardimci olabilir.

Mal ve hizmetlerin ireticiden tiiketiciye kadar olan tiim siireclerin planlanmasi, kontrol
edilmesi ve yonetilmesi anlamina gelir. Tedarik Zinciri Y6netimi, bir iirlinlin veya hizmetin tedarik
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edilmesi, iiretilmesi, depolanmasi, tasinmasi ve nihayetinde miisteriye ulastirilmasi siireclerinin
planlanmasi, yonetilmesi ve kontrol edilmesini igeren bir is stratejisidir. Bu siireg, bir¢ok farkli
organizasyon ve paydas arasinda gerceklesir ve genellikle kiiresel bir perspektifi kapsar (Tanyas,
2002:3).

Tedarik zinciri yonetimi, maliyetleri azaltma, miisteri memnuniyetini artirma, rekabet avantaji
saglama ve sitirdiriilebilirlik hedeflerini gergeklestirme gibi bir dizi hedefi destekler. Ayn1 zamanda
kiiresel tedarik zinciri aglar1 ve karmasik lojistik siire¢leriyle basa ¢ikabilme yetenegiyle dnemli bir
stratejik unsurdur. Iyi bir tedarik zinciri yonetimi, sirketlerin dinamik pazar kosullarina uyum
saglamalarini ve rekabet avantaji1 elde etmelerini saglayabilir.

2.8.1.Stok Yonetimi

Dogru miktarda stok tutma, talep tahminleri, talep degisimine hizli uyum saglama gibi
faktorleri igerir. Stok yonetimi, bir organizasyonun depolardaki malzeme ve iiriinleri etkili bir sekilde
kontrol etme, izleme ve yonetme siirecini ifade eder. Dogru stok yonetimi, tedarik zinciri siireglerini
optimize eder, miisteri taleplerine hizli yanit verir, maliyetleri diisiiriir ve isletme verimliligini artirir.
Stok yonetimi ile ilgili temel unsurlar (Tanyas, 2006:4):

e Talep Tahmini: Miisteri taleplerini dogru bir sekilde tahmin etmek, stok yonetiminin
temelidir. Dogru tahminler, fazla stok veya talep karsilamada eksiklik sorunlarini minimize
eder.

e Stok Seviyeleri: Ihtiyac duyulan stok seviyelerini belirlemek &nemlidir. Bu, miisteri
taleplerini karsilamak igin yeterli stok bulundurmayi ve ayni zamanda depolama
maliyetlerini minimize etmeyi igerir.

e Siparis Yonetimi: Optimal siparis miktarlarin1 belirlemek, stok maliyetlerini diistirmek ve
tedarik siireclerini optimize etmek i¢in dnemlidir.

e Stok Devir Hizi: Stok devir hizi, belirli bir zaman diliminde stokun ka¢ kez yenilendigini
gosterir. Yiksek stok devir hizi, stoklarn hizla doniistiigiinii ve depo maliyetlerini azalttigini
gosterir.

e ABC Analizi: Stoklarinizi 6nem diizeylerine gore siniflandiran ABC analizi, hangi tiriinlerin
daha fazla dikkat gerektirdigini belirlemenize yardimci olabilir. A smifindaki {irtinler
genellikle yiiksek degerli ve diisiik hacimlidir.

e Geri Doniis Lojistigi: Arizali iiriinlerin iadesi, fazla stoklarin geri alinmasi veya iade edilen
iiriinlerin yonetimi gibi durumlar geri doniis lojistigi kapsamina girer ve stok yonetimi icinde
degerlendirilir.

e Stok Takibi ve izleme: Modern teknolojiler, barkod sistemleri, RFID (Radyo Frekans
Tanimlama), otomatik veri toplama sistemleri gibi araglarla stoklarm siirekli izlenmesi ve

takip edilmesi miimkiindiir.

2.8.2. Teknoloji Kullanim

Lojistik Bilgi Sistemleri: Bilgi teknolojileri ve yazilim sistemleri aracilifiyla lojistik
stireglerin yonetimini destekler.

Lojistik Bilgi Sistemleri (LBS), lojistik operasyonlarda kullanilan teknolojik sistemleri ve
yazilimlar1 ifade eder. Bu sistemler, lojistik siireclerin daha etkili bir sekilde planlanmasini,
uygulanmasini ve kontrol edilmesini saglar. Lojistik bilgi sistemleri, tedarik zinciri yonetimi, depo
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yonetimi, tagimacilik yonetimi ve diger lojistik faaliyetlerle ilgili veri analizi ve bilgi akisini optimize

etmeye yonelik bir dizi araci igerir. Iste lojistik bilgi sistemleri ile ilgili temel 6zellikler (Y1ldiztekin,

2002a):

Depo Yonetim Sistemleri): Depo icindeki malzemelerin ve iiriinlerin etkili bir sekilde
yonetilmesini saglayan sistemlerdir. WMS, envanter yonetimi, siparis toplama, stok takibi
ve depo i¢i operasyonlar1 optimize etmeye yardimci olur.

Tasima Yonetim Sistemleri: Lojistik siire¢lerinde tasima faaliyetlerini optimize etmeye
yardimc1 olan sistemlerdir. TMS, tasima planlamasi, rota optimizasyonu, tasima
maliyetlerinin yonetimi gibi konularda destek saglar.

Envanter Yonetim Sistemleri: Depo stoklarinin dogru bir sekilde takip edilmesini ve
yonetilmesini saglar. Dogru envanter seviyelerinin korunmasi, maliyetleri diisiirebilir ve
miisteri taleplerine daha hizli yanit verilmesini saglar.

Siparis Isleme Sistemleri: Siparislerin alimasi, islenmesi ve miisteriye ulastirilmasini
yoneten sistemlerdir. Otomatik siparis isleme, envanter kontrolii ve miisteri iliskileri
yonetimi bu sistemlerin i¢inde yer alabilir.

Ger¢cek Zamanh Izleme ve iletisim Sistemleri: GPS ve diger izleme teknolojileri
araciligiyla lojistik operasyonlarin gergcek zamanli olarak takip edilmesini ve iletisimini
saglayan sistemlerdir.

Lojistik Analitik ve Raporlama Sistemleri: Veri analizi yaparak lojistik siireclerle ilgili
performans Slgiitlerini izleme ve raporlama imkani tantyan sistemlerdir. Bu sistemler, karar
alma siire¢lerini destekler ve operasyonel verimliligi artirabilir.

Entegrasyon ve Uyum Sistemleri: Lojistik bilgi sistemleri, diger isletme sistemleriyle
entegre bir sekilde ¢alisabilir. Ornegin, finans, satis ve miisteri iliskileri yonetimi sistemleri
ile entegrasyon, daha genis bir isletme perspektifinden lojistik siire¢leri yonetmeyi saglar.
Geri Doniis Lojistigi Yonetimi: Miisteriden gelen iadeleri yonetmek ve geri dons
lojistigi siireclerini optimize etmek i¢in kullanilan sistemlerdir.

Lojistik bilgi sistemleri, isletmelerin lojistik siireclerini daha seffaf, esnek ve verimli bir

sekilde yonetmelerine yardimci olarak rekabet avantaji elde etmelerine katki saglar.

Rekabet avantajimi artirabilir, miisteri memnuniyetini giiclendirebilir ve maliyetleri azaltabilir.
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3. DUNYADA VE TURKIYEDE LOJISTIK

3.1. Uluslararasi Lojistik

Uluslararasi lojistik, kiiresel ekonomi i¢in giderek daha énemli bir disiplin haline geliyor;
clinkii giderek daha fazla sirket, maliyetleri azaltmak ve diinya capinda farkli endiistri ve
bolgelerdeki son derece uzmanlagmis yeteneklerden yararlanmak i¢in bundan yararlaniyor.
Potansiyel tuzaklar ¢ok olmasina ragmen, iyi teknolojiye ve prosediirlere yatirim yapmak ve dogru
uluslararasi ortaklart bulmak, daha rekabetci isletmeler (kaynak bulma, ise alma ve diinya ¢capindaki
miisterileri memnun etme kapasitesine sahip isletmeler) olusturabilir (Christopher, 1998:70).

Is diinyasinda uluslararasi lojistik, bir isletmenin fiziksel mallar1 ve malzemeleri tedarikgiden
miisteriye, en az bir uluslararast simirt gegmeyi igerecek sekilde nasil tagidiginin incelenmesi,
planlanmasi ve uygulanmasidir. Ayn1 zamanda paranin ve bilginin uluslararas1 hareketini de igerir.
Bagka bir deyisle, bu sadece iki veya daha fazla iilkeyi kapsayan is lojistigidir.

Temel Cikarimlar

e Uluslararasi lojistik, fiziksel mallarin, paranin ve bilginin uluslararasi sinirlarin 6tesine
tasimasini igerir.

e Miikemmel uluslararasi lojistik yonetimi, birden fazla ufuk tizerinde ¢aligmay1 gerektirir:
Tedarik zincirlerinin yillar 6nceden haritasini ¢ikarmak, siparislerin haftalar 6ncesinde
kalabilmek ve isletmenin verileri gergek zamanli olarak toplamasina, islemesine ve bunlar
iizerinde harekete gegmesine olanak taniyan sistemlere sahip olmak.

e lyi ortaklar ve teknoloji saglayicilari, uluslararasi lojistikte erken basari icin cok &nemlidir.

Genel olarak lojistigi yonetmek i¢in iyi gelistirilmis bir¢ok iyi uygulama vardir :

e Tedarik zincirlerinin optimize edilmesi

e Envanteri yonetme

e Talebin zirvesinde kalmak, ancak asla ¢ok ilerisinde olmamak,

e Ve sevkiyatlarin tedarik¢ilerden miisterilere miimkiin oldugunca verimli bir sekilde
ulastirilmas.

Uluslararas1 smirlart gegmenin ek zorlugu, lojistigi yerel veya ulusal islerden ¢ok daha
karmasik hale getirebilir. Ancak bu her zaman bir engel olmak zorunda degildir. Cogu sirket igin
uluslararasi lojistik, isin kapsami ve karmasikligi biiylirken ortaya ¢ikan sorunlari ¢ézerek "yaparak
o6grenme" uygulamasi olarak baslar. Ancak sonugta uluslararasi lojistigi optimize etmenin en iyi
yolu, ortaya g¢ikan kisitlamalara ve zorluklara siirekli olarak uyum saglamak degildir; resmin
tamamin1 gormek ve igletmenin kullanabilecegi tim kiiresel kisitlamalar ve segenekler kiimesi
etrafinda optimizasyon yapmaktir (Dogan, 1999:14).

Bu yaklasimda, isletme yoneticilerinin asla aklima gelmeyecek stratejiler (6rnegin, hig
miisterinin olmadig1 bir lilkeye depo kurmak veya sifir satig veya iiretim tesisinin oldugu bir sehirde
calisanlarin ise alinmasi) operasyonlari iyilestirmenin harika yollari haline gelebilir.

3.2. Uluslararasi Ticarette Lojistigin Onemi

Uluslararasi lojistik modern ¢agda yeni bir 6nem kazanmistir. Ekonomiler bilyilidiikge dogal
olarak uzmanlagmanin artmasina da olanak tanir. Bagka bir deyisle, bireyler ve isletmeler daha az
sey yapmaya ama bunlari daha iyi yapmaya odaklanabilirler. Kiigiik bir kasabada tek bir firin
bulunabilirken, bir sehirde genellikle kekler, donutlar ve turtalar i¢in 6zel magazalarin yan1 sira daha

41



genis firinlar bulunur. Bu uzmanlasma rekabeti ve yaraticilig1 da tesvik eder (Tanyas, 2006). Ulusal
ekonomilerde bolgeler de uzmanlagabilir ve aksi takdirde miimkiin olandan daha fazla tiretkenlik ve
yenilik¢ilige olanak taniyan kritik bir yetenek ve kapasite kitlesini ¢ekebilirler. Amerika Birlesik
Devletleri bu tiir bircok bdlgenin gelisimine tamk oldu. Ornegin Detroit'teki otomobil {iretimi,
yiiksek hassasiyetli otomobil parcalari iiretmek i¢in ¢evre eyaletlerdeki uzmanlagmis isletmelerden
yararlaniyorlar. (Tanyas, 2006:5).

Gectigimiz ylizyilda uluslararasi iletisimle ilgili maliyetler ve zaman gecikmeleri hizla azaldi.
Uluslararasi nakliye, biiyiik miktarlarda fiziksel iirlin veya malzeme géndermenin pound veya fit kiip
basina maliyetinin genellikle genel fiyatin ihmal edilebilir bir bileseni oldugu noktaya kadar
dlgeklendi. Ingilizce'nin anadili olmayan konusmacilarin sayisi anadili olanlardan daha fazladir ve
bu da diinya capindaki hemen hemen her is merkezinde standart bir iletisim aracina olanak tanir.
Ortak bir dil olmadiginda hem ¢evirmenler hem de ¢eviri yazilimi mevcuttur.

Politika tesviklerinden vasifli iscilerin artan dagilimina kadar (yetenekli insanlar her yerde
egitim ve Ogretime daha iyi erisim kazandikg¢a) operasyonlar kiiresel bir yone dogru iten pek ¢ok
baska gii¢ var. Diinyanin dort bir yanindan kaynak bulma, satis yapma ve ise alma yoluyla
uluslararasi diizeyde faaliyet gosterme yetenegi, bircok isletme ic¢in bir firsat, rekabetgi kalmak
isteyen digerleri igin ise bir zorunluluktur. Ancak bir isletme faaliyetlerini uluslararasi sinirlarin

lojistik her zamankinden daha 6nemlidir (Koban ve Yildirir, 2011:90).

3.3. Uluslararasi Lojistigin Temel Hedefleri

Uluslararas1 lojistigin ana hedefleri, genel olarak herhangi bir isletme lojistigi siirecinde
oldugu gibi: maliyetleri diisiiriircken ve belirsizligi azaltirken sorunsuz ve ongoriilebilir sekilde
calisan verimli ve giivenilir operasyonlar saglamak. Bunun 6tesinde, iyi bir uluslararasi lojistik
yonetimi miisterilerle, ortaklarla ve hatta potansiyel miisterilerle daha iyi iligkiler saglayabilir. Bu
hedefleri birer birer ele alalim.

3.3.1.Maliyet verimliligi

Bu genellikle isletmeleri uluslararasi lojistigi optimize etmeye odaklanmaya tesvik eden ilk
hedeftir. Uluslararasi sinirlarin 6tesinde is yapmak pahali olabilir. Anlasilmasi ve yonetilmesi
gereken ¢ok sayida vergi rejimi, tarifeler ve diger maliyetli gereksinimler ile uzun mesafe nakliye
maliyetleri vardir. Bu maliyetler artar. Uluslararasi gayrimenkul firsatlarindan diizenleyici
cercevelere kadar tiim maliyet yapilar1 ve segenekleri gbz oniine alindiginda, isletmelerin maliyetleri
azaltmak i¢in karmasik ve bazen degisen kisitlamalara yanit verebilecegini bilinmeledir. Genis bir

ag olusturmanin ve detaylara dikkat etmenin 6nemli oldugu yer burasidir (Tanyas, 2006:5).

3.4. Giivenilirlik

Uluslararas1 lojistikte, yerel bir kuralin yanlis anlasilmasi, bir gonderinin tamaminin
kullanilamaz hale gelmesiyle sonuclanabilir (6rnegin, el konulmasi veya cabuk bozulan bir
gonderinin geri cevrilmesi veya durdurulmasi). Islemedeki gecikmeler ve form doldurma
hatalarindan ithalat, ihracat veya seyahat politikalarindaki son dakika degisikliklerine kadar
giincellik ve dngoriilebilirlige yonelik daha yaygin tehditler de ortaya ¢ikiyor. Glivenilirlige yonelik
bu tehditleri tespit etmek ve bunlara yanit vermek icin 6zel personel, hizmet ve teknolojiye sahip
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olmak, uluslararasi bir operasyonu daha giivenilir hale getirme yolunda uzun bir yol kat edebilir.
Bazi durumlarda "giivenilirlik", "yasayabilirlik" demenin baska bir yoludur ¢iinkii bu olmadan baz
isletmeler hayatta kalamaz (Koban ve Yildirir, 2011:91).

3.4.1.1liskiler

Iyi bir uluslararasi lojistik operasyonu olusturmak ¢ogu zaman birgok yerde arkadas edinmek
anlamina gelir. Giivenilir ve verimli bir operasyona sahip oldugunuzda arkadasliklar kurmak daha
kolay olur. Faturalarini zamaninda ddeyen, biiyliyen isletmeler tedarikgilerin goézdesi. Miisterilerin
ihtiya¢g duyduklar1 seyi, ihtiya¢ duyduklari anda, adil bir fiyata saglayan sirket olmak, ozellikle
rakipler miicadele ederken sadakati artirir. Bazi durumlarda uluslararasi bir tedarik zinciri, 6zellikle
tekliflerin disiik farkliliga sahip oldugu {iirin kategorileri i¢in miisterileri ¢eken rekabet avantaji
olabilir (Tanyas, 2006:5). Miisterilere yalnizca ihtiya¢ duyduklar seyi degil, ayn1 zamanda ihtiyag
duyduklar1 zaman ve yerde de nispeten yiiksek giivenilirlikle ulasabiliyorlar.

3.4.2. Uluslararasi lojistik yonetiminin bilesenleri

.....

= Bir lojistik yoneticisinin bir giinde karsilagtigi tiim farkli gorevler.
= Tedarik zincirinin, tedarikten tiretime, depolamaya, dagitima, satig ve teslimata kadar
farkli bolimleri.
» Bir isletmenin bunu iyi bir sekilde yapabilmesi igin ihtiya¢ duydugu insanlar, nesneler,
veriler ve finansal kaynaklar.
Ancak uluslararasi lojistige yeni baslayan bir isletme icin belki de en yararli yaklasim, tiim
bunlarin ortak bir hedefe hizmet ettigini diistinmektir: miisteriler i¢in iyi bir is ¢ikarmak.

3.4.2.1. Uluslararasi Lojistigin Dort Kritik Unsuru

Bir sirketin uluslararast lojistigi, degisen kosullara uyum saglarken gilivenilir ve tutarli bir
sekilde yiiriitmek icin asagidaki operasyonel unsurlarin her birinde en iyi uygulamalar takip
etmelidir. Iyi uluslararasi lojistik ydneticileri, bunlarin her biri hakkinda diisiinmeye ve bunun igin
zemin hazirlamaya en azindan biraz zaman ayiracaktir.

Tasima goriiniirliigii.: Bazen " tedarik zinciri goriintirligii " veya basitge "gortniirliik" olarak
adlandirilan bu, mallarin menseden aliciya kadar herhangi bir noktada nerede oldugunu goérebilme
yetenegidir. Milkemmel goriiniirliik, her paketi, her siparisi ve her birimi takip edebilmek ve bunlari
tedarik zincirinizde ve fiziksel alaninizda gercek zamanl olarak bulabilmek anlamina gelir. Hangi
triinler hangi kamyonda ve o kamyonlar nerede? Her deponun igerigi nedir ve bu stokun ne kadarinin
ontimiizdeki 24 saat i¢inde ayrilmasi planlaniyor? Tagima goriiniirliigi, isletmelere gergek zamanh
olarak kullanabilecekleri veriler, yaklasan talebe yanit verecek veriler ve ge¢mislerinden
Ogrenilebilecek veriler (hem basar1 hem de basarisizlik) saglar (Tanyas, 2006:5).

Gozetleme zinciri: Gozetim zinciri, nakliye gortiniirliigiiniin bir uzantisidir - mallarinizin her
zaman nerede oldugunu bilmek - ancak yeni bir veri unsuru ekler: KIMIN mallarla birlikte veya
mallara NE yaptigini bilmek. Bu bilgiye genellikle glinliik olarak ihtiya¢ duyulmaz, ancak bu bilgiye
sahip olmak, sirketlerin isler ters gittiginde sorunlarin kaynagini bulmasia yardime1 olur. Hasarh
mallar ne zaman hasar gordii? Tedarik zincirinde digerlerinden daha yiiksek (veya makul olandan
daha fazla) hata oranina sahip bireyler, kuruluglar veya tesisler var mi1? Bir seyin ters gitmesi i¢in
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hangi firsatlar var (bu da bunu nasil dnleyeceginiz konusunda diistinmenize yardimci olabilir)
(Yildiztekin, 2002c¢.)

Gozetim zinciri, mallarin bir¢ok tasima modu ve birden fazla tastyici araciligiyla seyahat
etmesi gerekebileceginden, uluslararasi nakliyede 6zellikle zorlasabilen lojistik unsurlardan biridir.
Ornegin, bir FedEx takip numarasi, paket nakliye konteynirinda oldugunda ve artik FedEx'in
sorumlulugunda olmadiginda pek ise yaramaz; aym sekilde, mallar bosaltildiktan sonra nakliye
konteynirinin bilgilerinin de hi¢bir faydasi olmaz. Operasyonlar uluslararasi hale geldiginde, bazi
seylerin izini kaybetme firsatlar1 artar, bu nedenle bunu dogru yapmak zor ve hayati olabilir.

Menseine kadar izlenebilirlik. Bu unsur ayni zamanda goriiniirlikk ve gozetim zinciri gibidir
ancak tersidir. Nesnelerin nerede oldugunu ve nereye gittigini bilmek yerine, mengeine kadar
izlenebilirlik (bazen geriye doniik izlenebilirlik olarak da adlandirilir), mallarin nereden geldigi ve
tiim bilesenlerin nereden geldigi ile ilgilidir.

Gonderinin biitiinliigii.: Bu unsur digerlerinin temel hedefidir. Gonderimin biitiinligi,
triiniin hedef aliciya uygun durumda ulastigi ve sozlesme sartlarina ve/veya alicinin makul
beklentilerine uygun sekilde islendigi anlamina gelir. Bu elbette saglam, tamamen mevcut ve
kullanilabilir anlamina gelir, ancak ayni zamanda tasima sirasinda uygun sekilde tagimayla ilgili
sorunlari da icerebilir. Cabuk bozulan bir mal, varista kullanilabilir olmalidir, ancak tasima sirasinda
uygun olmayan sekilde saklanmasi durumunda, kullanim 6mrii biiyiik dlgiide kisalabilir ve alici
acisindan maliyetli olabilir. Bu sevkiyatin biitiinliigi tehlikeye girebilir (Yildiztekin, 2002c¢.).

3.5. Uluslararasi Lojistik Siireci

Uluslararasi lojistikte higbir iki sirket ayni siireclere sahip olmayacaktir. Ancak uzun vadeli
basar1 elde etmek isteyen her sirket, uluslararasi lojistik siireclerini olusturmak ve miikemmel bir
sekilde yiiriitiilmesini saglamak icin benzer adimlardan gececektir.

3.5.1. Uluslararas: Bir Lojistik Operasyonu Kurmak

Uluslararas: bir lojistik operasyonu kurmak, dogru fiziksel, dijital ve insan varliklarinin dogru
yerlere yerlestirilmesini gerektirir. Bazen dogru ortagi (yani nakliye, depolar, uzmanlik ve veri
takibine sahip ticlincii taraf bir lojistik saglayici) bularak ti¢linii de ayn1 anda gergeklestirebilirsiniz.
Ancak bazen ve Ozellikle biiylik 6lgekte, bir isletmenin bunlarin bir kismini veya tamamini kendi
basina yapmasi gerekir.

Fiziksel varhklar: Fabrikalar, depolar ve ulasim merkezleri gibi fiziksel varliklar1 tiim lojistik
aginizi goz oniinde bulundurarak tasarlamak ve konumlandirmak 6nemlidir. "Bu bolgedeki faaliyete
gore depo i¢in en iyi yer neresi?" diye sormayin. Bunun yerine su soruyu sorun: "Bir depo bir biitiin
olarak sisteme en fazla fayday1 nerede katacak?" Belki bir depoda asir1 yiik vardir, bu nedenle yan
tarafa ikinci bir depo inga etmek sorunu ¢dzecek iyi bir fikir gibi gorilinebilir. Ve olabilir. Ancak yeni
deponun kamyon tagimaciligi aginiz i¢in ¢ok daha uygun bir yere yerlestirilmesiyle ylik de benzer
sekilde hafifletilebilir. Bu sadece depo yiikiinii hafifletmekle kalmayacak, ayn1 zamanda yillik yakat
masraflarini da azaltacaktir (Yildiztekin, 2002¢.)

Dijital varhiklar: Dijital varliklar i¢in verileri toplama, saklama, organize etme ve analiz etme
kapasitesini gelistirmeyi diigiiniin. Uluslararasi lojistik, 6zellikle bir isletmenin her seyi diizglin bir
sekilde takip ettigi durumlarda ¢ok sayida veri noktasi olusturur. Akilli sirketler bu verileri 6grenmek
ve operasyonlarini gelistirmek icin saklar. Verilere gercek zamanli, faydali yontemlerle organize

44



edilmis erisim, sirketlerin aksakliklara, acil durumlara ve ani firsatlara daha iyi yanit vermelerine
yardimei olabilir.

Insan varliklar: insan varliklar1 agisindan uluslararasi lojistik, "dogru yerde dogru insanlar”
paradigmasina yeni bir boyut katiyor. isletmenin normal bir lojistik operasyonu i¢in ihtiya¢ duyacagi
tim personele ek olarak, isletmenin faaliyet gosterdigi tiim bolgelerdeki ilgili yasalari, vergileri,
tarifeleri, kiiltlirel gelenekleri, yerel oyuncular1 ve dilleri anlayan kisilere de ihtiyaciniz olacaktir
(Yildiztekin, 2002c.).

3.5.2. Uluslararasi bir Lojistik Operasyonu Uygulamak

Tiim varliklar bir kez yerlestirildiginde, miikemmel uygulama, igletmenin agikg¢a tanimlanmig
rolleri ve sorumluluklart olusturmasini gerektirir; bdylece bu varliklar islevlerini tutarli bir sekilde
yerine getirebilir (Babacan, 2003).

= Depolar: Bir depo s6z konusu oldugunda bu, deponun iyi ¢alistigindan, kapasitesinde veya
biraz altinda ¢alistigindan ve bakimimnin uygun sekilde yapildigindan emin olmak anlamina
gelebilir.

* Veri yonetimi: Kurumsal diizeyde bir veri toplama ve ydnetim sistemi sdz konusu
oldugunda bu, onu bakimli ve giivende tutmak ve hata ve sorunlarin artmasina izin
vermemek anlamia gelir. Dijital varliklarin kalitesini ve kullamighiligim giivence altina
almak s6z konusu oldugunda proaktif, reaktif olani, reaktif ise kayitsizi yener. Bu nedenle,
en son veri teknolojisine ayak uydurmak yalnizca uluslararasi lojistik yeteneklerini
korumak i¢in degil, ayni zamanda her zaman rekabetci kalabilmek i¢in genislemek
acisindan da onemlidir.

* Yonetmek: Ve insanlar s6z konusu oldugunda, icra onlarin iglerini iyi ve tutarli bir sekilde
yapmalar1 anlamina gelir. Yonetim acisindan bakildiginda, bu yalnizca iki sey dogru
oldugunda gerceklesir: Isletme, dogru kisileri dogru roller icin ise alir ve ¢alisanlarin ve
ortaklarin basarisini tesvik etmek igin rolleri tanimlayip kaynak saglar. Ikincisi énemlidir
¢linkii ise alim her zaman zorlu olacaktir ve uluslararasi lojistik, diinyanin farkli yerlerinden
her tiirden gegmise sahip insanlar1 bir araya getirmeyi gerektirir. Calisanlarin uygun
egitime, agik¢a tamimlanmis rollere ve prosediirlere ve islerini iyi yapmak igin gerekli
kaynaklara sahip olmalarini saglamak, yetkin bir uygulama i¢in ¢ok 6énemlidir. Milkemmel
bir uygulama igin, sorun ve firsatlar ortaya ¢iktiginda calisanlarinizin duyulabilecek bir
sese sahip oldugundan emin olun.

3.6. Uluslararasi Lojistik Kanallar:

Uluslararas1 lojistigin, sirketlerin teker teker bunlara odaklanabilmesi i¢in bazen farkli
"kanallara" gruplandirilan ii¢ temel siire¢ akisi vardir. Uluslararas: lojistik temel olarak fiziksel
mallarin ve malzemelerin sinirlar Gtesine tasinmastyla ilgili olsa da, bunu yaptiginizda para ve
bilginin de akmasi gerekir. Asagidaki kanallar bu ti¢ kritik akigi yansitmaktadir (Babacan, 2003:11):

3.6.1. Uluslararasi dagitim kanah (fiziksel mallarin hareketi)

Uluslararas1 lojistikte konustugumuz ana konu bu: fiziksel esyalarin smirlarin Otesine
taginmasi. Tagima, depolama, lretim, teslimat ve fiziksel tedarik zincirinin tamami bu kanalda
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kapsanmaktadir. Bu, tabiri caizse "ana olay" olsa da, bunun ii¢ kanaldan yalnizca biri oldugunu ve
diger ikisi olmadan gerceklesemeyecegini bilinmelidir (Deniz, 2016:138).

3.6.2. Uluslararasi islem ve 6deme kanal (para hareketi).

Cok nadir goriilen takas islemleri disinda, mallar simirlarin Gtesine gegtiginde para da
genellikle ters yonde hareket eder. Uluslararasi lojistikte bu, ayni tilke i¢inde faaliyet gostermeye
gore cok daha karmagik olabilir. Siz ve miisterileriniz 6deme yapmak icin hangi para birimini
kullanacaksiniz? Hangi 6deme seceneklerini talep edecek veya sunacaksiniz? Islemde yer alan her
iki iilkenin raporlama ve vergi gereksinimleri nelerdir? Herhangi bir 6deme isleme hizmeti kullaniyor
musunuz ve bunlarin iicretleri nelerdir?

Bu, bir yandan aligveris yaparken ya da tedarik¢ilerden uygun diizenlemeler icin pazarlik
yaparken, bir yandan da miisterilerin hayatinm1 kolaylastirmak ve acisiz hale getirmek icin elinden

gelen her seyi yapmaya calisan bir igletme igin son derece karmagik hale gelebilir (Deniz, 2016:138).

3.6.3.Dokiimantasyon ve iletisim kanal (bilginin hareketi).

Uluslararasi sinirlari tesinde is yaparken iyi iletisim ¢ok dnemlidir. Yanlis anlama olasiligini
en aza indirir ve her seyin sorunsuz ilerlemesini saglar. letisim kanali yazismalar1 ve goriismeleri,
sozlesmeleri ve resmi anlagmalari, notlardan hiikiimet formlarina kadar belgeleri ve giderek artan
sekilde izleme, dogrulama ve analiz igin paylasilan verileri icerir. Her uluslararasi lojistik
operasyonu, fiziksel mallarin, paranin ve verilerin akigini saglayan ti¢ ana kanali igerir. Lojistik
operasyon 0Olceklendikge bu ii¢ akisi koordine etmek giderek zorlasiyor (Deniz, 2016:141).

3.7. Uluslararasi Lojistigin Zorluklari

Uluslararasi lojistik yoneticileri her giin bir¢ok zorlukla kars1 karsiya kaliyor ve son birkag
yilda bu zorluklarin ciddiyetinde bir artig goriildii. Temel sorun, biiyiliyen tedarik zincirlerinin daha
fazla yetki alanindan ge¢cmesi ve daha fazla personel gerektirmesidir. Boylece genisledik¢e daha
fazla olas1 ariza noktasi ve darbogaz biriktirirler. Bu listenin kapsamli degil, temsili oldugunu akilda
tutarak, en yaygin uluslararasi lojistik zorluklarindan birkag1 soyle siralanmistir (Deniz, 2016:141).

Cografyay1 gecmek: Tedarik zincirleri, bazen okyanuslar da dahil olmak iizere uluslararasi
sinirlar1 gectiklerinde fiziksel olarak daha uzun olur. Islerin A noktasindan B noktasina ulagmasi
daha uzun siiriiyor, bu da ulasima daha fazla yatirim yapilmasini ve ¢ogu zaman birden fazla ulasim
modunu gerektiriyor. Gemiler, ucaklar, kamyonlar, trenler, kamyonetler, arabalar, bisikletler ve
gittikge artan sekilde havadan kullanilan drone'lar, malzeme ve mallarin kaynagindan tiiketicinin
eline ulastirilmasinin bir pargasi olabilir. Daha fazla kilometre ve daha fazla ulasim sekli yalnizca
zaman ¢izelgelerini uzatmakla kalmiyor, ayn1 zamanda zorluklar ve darbogazlar da ortaya ¢ikariyor.

Personel: Esyalar1 gergin tedarik zincirleri boyunca tasimak c¢ok fazla insan gerektirir.
Isletmelerin araglar igin siiriiciilere ve tamircilere, fiziksel 6geleri bir yolculukta birden cok kez
yiikleyip bosaltacak insanlara, veri toplamay1 yonetecek teknoloji uzmanlarina ve daha fazlasina
ihtiyaci vardir. lyi bir {i¢iincii taraf lojistik ortag: bu sorunlarin ¢oguna yardimer olabilir, ancak giiniin
sonunda 6nemli olan igletmenizin iirlinii ve miisterileridir, dolayisiyla tedarik zincirinizin yalmzca
iyi tasarlanmis degil, ayn1 zamanda iyi tasarlanmis oldugundan da emin olmaniz gerekir.

Ceviri zorluklar. Uluslararasi bir tedarik zincirinde pek ¢ok seyin ¢evrilmesi veya
donustiiriilmesi gerektiginden, bu tam bir zorluk kategorisidir. Dilin ortak olmasi veya ¢evrilmesi
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gerekir; yalnizca Ingilizce ve Mandarin Cincesi gibi diizenli olarak konusulan diller degil, aym
zamanda hedeflere ve sorunlara agiklik getirmek i¢in siklikla ihtiya¢ duyulan sektore 6zgii jargon da
gerekir. Para birimlerinin donistiiriilmesi gerekiyor. Takip sistemlerinin birbiriyle konusmasi
gerekiyor. Cok sayida verinin entegre edilmesi gerekiyor. Bu zorluklarin ¢ogu islem ve iletisim
kanallarindan kaynaklanmaktadir, ancak bunlar giivenilir bir operasyon icin fiziksel mallarin
taginmasindan daha az 6nemli degildir (Deniz, 2016:142).

Hiikiimet kurallar ve diizenlemeleri: Her {ilkede isletmelerin faaliyet gostermesi gereken
farkli yasalar ve diizenleyici gergeveler vardir ve kiiresel tedarik zincirinin tamaminin gegerli
kurallara uygun oldugundan emin olmak zordur. Bu zorluklar, izin almaktan vergi 6demeye, tim
belgelerinizin ve formlarmizin dogru sekilde dolduruldugundan ve gerektigi gibi gonderildiginden
emin olmaya kadar uzanir. (Deniz, 2016:142).

Politik risk. Bazen bir iilkenin siyaseti ¢cok az uyariyla veya hi¢ uyar1 olmadan degisir. Seyahat
eden calisanlar vizeye ihtiya¢ duymamaktan vizeye ihtiyag duymaya gegebilir. Bir havaalaninin
isletmenizin bagl oldugu bir rotada ugmasina aniden izin verilmeyebilir. Bir is¢i grevi, bir limanin
operasyonlarini giinlerce veya haftalarca sekteye ugratabilir. Bir politikac1 glivenlik &nlemlerini
sikilagtirarak puan kazanabilecegini diisiiniirse sinirda biiyiik gecikmeler yasanabilir. Tarihsel olarak
askeri cabalardan kaynaklanan bazi lojistik yeniliklere ragmen, savaglar, insanlik i¢in oldugu kadar
ekonomiler i¢in de son derece kotiidiir (Deniz, 2016:142).

3.8. Uluslararasi Lojistigi Daha Verimli Hale Getirmenin Yollar1

Uluslararas1 lojistikteki zorluklardan biri her seyin giivenilir ve verimli bir sekilde ¢alismasini
saglamaktir. O kadar cok hareketli parca var ki, ozellikle bu sekilde tasarlanmamis sistemler
baglanirken maliyetlerin artmasi c¢ok kolay. Bir isletme, bu en iyi uygulamalari kendi
operasyonlarinda ve ortaklartyla birlikte uygulayarak, verimsizligin en yaygin ve maliyetli
kaynaklarindan bazilarini ortadan kaldirabilir (Giilen, 2011:6).

3.8.1.Standardizasyon

Bu yaklasim, Roma ordusunun giinlerinden giiniimiiziin kiiresel franchise islerine kadar
yiizyillar boyunca basariyla uygulanmistir. Ozellestirme, dzellikle bir isletmenin ¢ok sayida insant,
araci, tesisi ve igletim siirecini yonettigi durumlarda zaman alic1 ve kafa karistiricidir. Tiim verilerin
ayni sekilde iletilmesi ve ayni seyleri temsil etmesi, bir isletmenin operasyonunun bdliimlerini
elmalar arasinda karsilastirmasina olanak tanir. Herkesin ayni formlari ve protokolleri kullanmasi,
her birini incelemek i¢in zaman harcamaniza gerek kalmayacagi ve ¢alisanlarin gerekli bilgileri hizl
bir sekilde toplayabilecegi anlamina gelir. Herkesin kelime dagarcigi ve siirecler konusunda
senkronize olmasi, adimlarin ezberlenmesi ve daha hizli gerceklesebilmesi anlamina gelir (Giilen,
2011:6).

3.8.2. Goruniirliigii iyilestirin

Verimsizlikle miicadele etmenin en iyi yollarindan biri, izleme bilgilerinin kalitesini,
giincelligini ve kapsamliligin1 artirmaktir. Her seyin metresine ve dakikasina gore nerede oldugunu
bilmek, 6zellikle ongoriilebilirlikten ve ne yaptigimizin 6nceden bildirilmesinden yararlanabilecek
ortaklarin dahil oldugu dinamik bir tedarik zincirini yonetmede biiyiikk bir avantaj olabilir.
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Goriiniirliik gelistirmeleri tarafindan olusturulan veriler, bir isletmenin diger verimsizlik kaynaklarini
da hedeflemesine ve teshis etmesine yardimei olabilir (Giilen, 2011:6).

3.8.3. Kontroller

Operasyonlar cografyalara, uluslara ve ortaklara yayildikca, kontrollerin uygulanmasi,
ozellikle dogrudan goézlemlemenin zor oldugu durumlarda, operasyonlarin belirlenen parametreler
dahilinde ¢alismasina yardimci olabilir. Sonuglar ve dl¢limler konusunda sahadaki kisilere resmi
sorumluluk vermek ve diizenli i¢ denetimler gerceklestirmek, operasyonlarin sorunsuz ve
spesifikasyonlara uygun sekilde ilerlemesini saglayabilir. Resmi denetimler goz korkutucu
olabilecegi ve dikkatli bir sekilde ele alinmadigi takdirde 6nemli ekipler ve ortaklar arasinda
diismanca bir ton yaratabilecegi icin denetgilerin ekibe yardim etmek i¢in orada olma zihniyetini
benimsemeleri gereklidir (Deniz, 2016:54).

3.8.4.1letisim

Ekip iiyeleri arasinda iyi iletisimin 6nemi agik goriinebilir, ancak diger biiylik kuruluslarla
ortaklik kuran biiylik kuruluslar, ¢abalar1 koordine etmek, sorular sormak veya en iyi uygulamalar1
yaymak isteyen kisiler arasinda hizli konusmalar yapilmasinin 6niinde genellikle gercek engellerle
karsilasir. Gergek isletmelerde, iki kisinin birbirlerine sorular sormak ve bir lojistik gorev tizerinde
koordinasyon saglamak amaciyla sik sik bir goriisme yapmak i¢in her iki yoneticini da izin almasi
gerekmektedir (Deniz, 2016:52).

3.8.5.Saglam ortakhklar

Dogru ortaklara sahip olmak, kiiresel bir tedarik zincirini olusturabilir veya bozabilir. Farkli
zaman dilimlerinde birbirinden uzakta ¢alismak, farkli is kiiltiirlerinde faaliyet gostermek, farkli ana
dilleri konugmak ve farkli uzmanlik alanlarina sahip olmak bazi isletmelerin iiretken, giivene dayali
iliskiler kurmasini zorlastirir. Ama yatirrma deger. lyi ortaklar birbirlerinin islerini tanir, birbirlerine
yardim etme konusunda proaktif davranirlar, yararli olabilecek bilgileri paylasirlar ve degisen
ckonomik kosullara hazirlik yaparlar (imamoglu, 2019:26).

3.9. Uluslararasi Freight Forwarderlar

Uluslararas1 nakliye komisyoncular1 en yaygin araci tiirlerinden biridir ve uluslararasi
ticarette ¢cok Onemli bir baglantidir (Turner ve Savitskie, 2008:60; Pavlic ve ark., 2013:90).
Uluslararasi yiik tasimacilig1 sistemi olmadan, uluslararasi ticaret ve uluslararasi tasimacilik en iyi
sekilde isleyemez. Uluslararasi yiik tasimaciligi, mallarin dagitimina ve degisimine dahil oldugu ve
bdylece tiretim ile tiiketimi, arz ile talebi birbirine bagladig1 i¢in ¢ok dnemlidir (Zelenika vd., 2000,
143).

Cok cesitli hizmetler sunduklar1 igin, bu hizmetleri tam olarak tanimlamak olduk¢a
karmasiktir. Nakliye komisyonculari, mal hareketlerini organize eden ve bir nakliye ve lojistik
operasyonlar1 zinciri boyunca diger ilgili hizmetleri saglayan bir aracidir (Schramm 2012:9-10).
Uluslararasi sevkiyatlardaki en biiyiik karmasikliklara ¢oziimler bularak ve birgok kiigiik sevkiyati
tek bir biiyiik sevkiyatta birlestirerek miisterileri i¢in zaman ve maliyetleri azaltirlar. Aslinda her
seyle ilgilenirler; tasima seklinin sec¢imi, rota, ddemeler, uluslararasi nakliye gereklilikleri ve
dokiimantasyon. Uluslararasi nakliye komisyonculart en bilinen ve yaygin lojistik araci veya
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kolaylastirict tiirtidiir. Giinliik lojistik ve nakliye islerinde karsimiza cikarlar ve 6nemleri géz ard
edilemez.

FIATA (Uluslararast Tasima Isleri Komisyoncular1 Dernekleri Federasyonu) tasima isleri
komisyonculari ile ilgili bir dizi farkli islev tanimlamaktadir. Navlun tasimaciligi hizmetlerini
"Mallarin taginmasi, konsolidasyonu, depolanmasi, elleclenmesi, paketlenmesi veya dagitim ile
ilgili her tiirlii hizmetin yan sira glimriik ve mali konular, Mallarin resmi amaglarla beyan edilmesi,
Mallarin sigortalanmasinin saglanmasi ve Mallarla ilgili 6deme veya belgelerin toplanmasi veya
temin edilmesi dahil ancak bunlarla sinirli olmamak tlizere bunlarla baglantili olarak yardimci ve
danigsmanlik hizmetleri" olarak tanimlamaktadir. Daha sonra FIATA, lojistik hizmetlere iliskin
tanimini genigletmistir: "Freight Forwarding Hizmetleri, Mallarin taginmasi, elleclenmesi veya
depolanmasi ile baglantili olarak modern bilgi ve iletisim teknolojisi ile lojistik hizmetleri ve fiili
olarak toplam tedarik zinciri yonetimini de igerir. Bu hizmetler, saglanan hizmetlerin esnek
uygulamalarmi karsilayacak sekilde uyarlanabilir." (FIATA, 2016).

Tasima igleri komisyoncularinin "tasimaciligin mimar1" oldugu sdylenebilir (FIATA 2016).
Tiim tasima modlarinda yer rezervasyonu yaparlar; bazi depolama ve tasima varliklarina sahip
olabilirler; kargonun emanetgisidirler ve miisterileri ve tasiyicilari ile igbirligi yaparlar (Baluch,
2000).

Uluslararasi tasima isleri komisyoncusunun temel gorevi, miisterisini uluslararasi ticarette
mallarin nakliyesi, tasinmasi ve teslimati ile ilgili ¢aba ve sorunlardan kurtarmaktir. Bir¢ok tasima
isleri komisyoncusu hizmet ve faaliyet hacmini genisletmis ve lojistik operatdrlerine veya
entegratdrlerine donlismiistiir. Bazi tasima isleri komisyoncular1 kiiclik bir is hacmiyle baslayip
birkag faaliyet yiirtitiirken, bugiin komple lojistik ¢oziimleri sunmaktadirlar. Schramm'a (2012:32)
gore "en az iki yeni faaliyet alan1 geleneksel yiik tasimaciligina deger katmistir: kurye, ekspres ve
koli hizmetleri ve sozlesmeli ya da tiglincii taraf lojistigi. Bunlardan ilki, kiigiik ve standartlagtirilmis
gonderilere odaklanan geleneksel forwarder hizmetlerinden dogmustur. ikincisi ise forwarderlarin
mevcut tagima, ellecleme ve depolama faaliyetlerinin dogal bir uzantis1 olarak sdzlesmeli ya da
ligiincii taraf lojistik hizmetlerine déniismiis goriiniiyor." Ugiincii taraf lojistik saglayicilara (3PL'ler)
ya da daha da ileri giderek dordiincii taraf lojistik saglayicilara (4PL'ler) doniistiikleri s6ylenebilir.

3.9.1. Freight Forwarder Kavram

Lojistik, ister ulusal ister uluslararasi diizeyde olsun, sirketlerin operasyonlarindaki en énemli
pargalardan biridir. Soyle ki, sirketlerin uluslararasi 6lgekte giderek biyiidiigii giiniimiizde tiim
faaliyetleri yonetmek olduk¢a zorlasmaktadir. Ote yandan, aracilar isin belirli alanlarini yonetmek
icin nitelikli kisilerdir ve aracilar diinya ¢apinda farkli sekillerde ve farkli isimler altinda ortaya
ciksalar da, hepsinin temel amaci aynidir: sirketlerin mal ve hizmetlerin sirketten son tiiketiciye
tasinmasini, depolanmasini, nakliyesini ve dagitimini diizenlemesine yardimeci olmak. Lojistik
aracilart ise almanin temel amaci, girketlerin ulusal ve uluslararasi mallarin sevkiyati ve/veya
teslimati ile ilgili operasyonlarini kolaylagtirmaktir.

Bu makalenin amaci, farkli lojistik hizmet saglayici/araci tiirlerini, bunlarin smiflandirilma
bigimlerini, islevlerini, uluslararasi sirketlerin ticari faaliyetlerini kolaylagtirma bi¢imlerini ve en
Onemlisi uluslararasi ticaret ilizerindeki etkilerini analiz etmektir. Calismanin amaci, en Onemli
lojistik hizmet saglayicilarini/aracilarini analiz etmek ve gorev ve hedeflerini agikca belirlemektir.
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Yazarlar, arastirma problemini formiile ve analiz ederken analiz ve sentez ydntemi,
siniflandirma ve karsilagtirma yontemi, tiimevarim ve tiimdengelim yontemi ve betimleme yontemi
gibi bilimsel yontemlerin farkli kombinasyonlarini kullanmiglardir.

Calisma bes bolim halinde diizenlenmistir. Giris boliimiinden sonra, uluslararasi ticarette
aracilarin temel Ozellikleri baslikli ikinci bolimde uluslararasi ticarette aract kavrami ve
siniflandirilmas: tanitilmaktadir. Uglincii béliimde, uluslararas ticarette lojistik aracilar iizerinde
durulmakta ve lojistik aracilar, yani tasima isleri komisyonculari, tiglincii taraf lojistik, dordiincii
taraf lojistik ve besinci taraf lojistik hizmet saglayicilar1 tanitilmakta, dordiincii boliimde ise lojistik
hizmet saglayicilart arasindaki farklar ve benzerlikler ele alinmaktadir. Sonug béliimiinde, toplanan
bilgi ve verilere dayanarak bu arastirmanin sonuglarinin sentezi ve agiklamasi verilmektedir.

Aracilar, alicilarin, saticilarin, ithalatgilarin ve ihracatgilarin veya uluslararast mal ve/veya
hizmet aligverisine ihtiya¢ duyan diger katilimcilarin anlasamadigi veya bir anlasmaya varamadigi
ve iglerin kontrolden ¢iktig1 durumlarda ¢ok faydalidir. Aracilar bu durumda aralarinda belirli bir tiir
baglant1 gorevi goriirler. Uluslararasi ticarette yer alan biiyiik sirketler cogunlukla bazi araci tiirlerine
giivenirler. Sirketler genellikle i¢ piyasada is yaparak ise baslarlar ve basariya ulasip gerekli deneyim,
yetkinlik ve giiveni biriktirdikten sonra diinya ¢apinda yayilmaya karar verirler. Bu sirketlerin ¢ok
az1 boylesine biiylik bir kiiresel dlgekte tiim lojistik gdorevlerini iistlenebilecek bilgi, uzmanlik ve
deneyime sahiptir. Iste bu noktada aracilar ve kolaylastiricilar devreye girer. Aracilar farkli sekillerde
ortaya cikar ya da farkli isimlerle anilabilirler; benzer gorevleri farkl tilkelerde farkli sekillerde
yerine getirirler (Gourdin, 2006:215).

Lojistik aracilari, sirketler adina mal ve hizmetlerin {reticilerden nihai tiiketicilere
ulastirtlmasini, depolanmasini, nakliyesini ve dagitimimi diizenleyen taraflardir. Lojistik hizmet
saglayicilar1t (LSP'ler) sirketin iirlinlerine deger katar. Olasi riskleri en aza indirirken nakliye
hizmetlerini ger¢eklestirme konusunda uzmanliga sahiptirler. LSP'ler sirketin tedarik zincirinde
onemli bir role sahiptir ¢iinkii ilgili tim bilgileri elden ¢ikarirlar. Sirketler onlarin uzmanlik
seviyelerine giivenmek zorundadir. Aracilar ve hizmet saglayicilar terimleri tanitildiktan sonra, farkl

aracilar arasinda bir ayrim yapmaya gecebiliriz.

3.9.2. Uluslararasi Ticarette A Freight Forwarder Temel Ozellikleri

Aract, belirli bir is hedefine ulasmak amaciyla farkli taraflar arasinda arabuluculuk yapan bir
kisi veya girkettir. Aracilar genellikle ¢esitli lojistik islevleri arasinda belirli bir alanda uzmanlasir.
Bu kavrami tanimlayan terimlerin zaman i¢inde degistigini, yani bu aracilarin ayni zamanda araci
veya kolaylastirict olarak da bilindigini belirtmek gerekir. Kolaylastiricilar cok sayida farkli gorevi

yerine getirmekte ve lojistik siirecinin genel verimliligini artirmaya calismaktadir.

3.9.3.Freight Forwarder Simiflandirilmasi

Lojistik siirecler diinyasinda, lojistik aracilarin farkli siniflandirmalar1 bulunmaktadir. Birgok
yazar farkli araci tlirleri ve bigimleri arasinda bir ayrim yapmaktadir (Stefansson, 2006:78). Bununla
birlikte, siniflandirmalari neredeyse her zaman ¢ok benzerdir ve benzer roller ortaya koymaktadir.

Aracilar arasindaki ayrim, aracilarin arkasindaki teorik ¢ergevenin olusturulmasi igin ¢ok
onemlidir. Farkli amaglari olan farkli araci tiirleri vardir, ancak ortak bir amaglari vardir - uluslararasi
mal ve hizmet ticaretini kolaylastirmak (Schramm, 2012:147) Aracilar asagidaki sekilde sunulan ii¢
form altinda siniflandirilmaktadir.
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Middlemen Hybrid Forms Service Provider

Export management = -
P companies. commission - Commercial service
Commercizl middimen s : .
merchants or trading providers
companies

- Financial service
Financial middlemen Commercial banks or providers
insurance companies

Transport service
Transport middlemen providers
International freight
forwarders
Logistics service
Logistics middlemen providers

Sekil 3.1. Freight Forwarder Ug Araci Tiirii (Kaynak: Schramm, 2012:147)

Schramm'a (2012:147) gore "Aracilar, mal ve hizmetlerin piyasa islemlerini ellerinde stok
bulundurmadan ve hatta iizerlerinde hak iddia etmeden komisyoncu ya da acente olarak
kolaylastirirken, hizmet saglayicilar bu piyasa islemlerine fiilen katilmakta ya da iglem goren fiziksel
mallarin elle¢lenmesi, tasinmasi, depolanmasi ve depolanmasi i¢in araclar sunmaktadir."”

Gourdin (2006;215-216) lojistik diinyasina benzer ancak yine de biraz farkli aract bigimleri
getirmektedir. Onun smiflandirmasina gore, lojistik siireglerine dahil olan en Onemli aracilar
sunlardir: uluslararasi nakliye komisyonculari, gemi disi1 ortak operasyon tasiyicilari, ihracat yonetim
sirketleri, ihracat ticaret sirketleri, ihracat paketleyicileri ve glimriik komisyonculari.

Lojistik bakis agisindan uluslararasi ticaretteki en 6nemli aracilar, Schramm'in hibrit bir form
olarak tanimladig1 ve tedarik zincirinde ¢ok 6nemli bir halkay1 temsil eden tasimacilik ve lojistik
aracilar1 ve hizmet saglayicilari ile uluslararasi nakliye komisyoncularidir.

Adlarindan da anlasilacagi iizere, tasimacilik aracilart ve hizmet saglayicilar1 mallarin fiziksel
hareketiyle ilgilenmektedir. Nakliye aracilari, acenteler (nakliyeciler i¢in nakliyeci acenteleri, gemi
acenteleri, nakliye acenteleri, IATA kargo acenteleri) ve brokerler (nakliye brokerleri, gemi
brokerleri veya hava tasimaciligi brokerleri) olarak gruplandirilirken, nakliye hizmeti saglayicilari,
kamyon sirketleri, demiryollari, havayollar1 ve nakliye sirketlerini, yani mallarin
hareketini/taginmasini fiilen gergeklestirenleri igerir (Schramm 2012:152-153).

Lojistik aracilar1 ve hizmet saglayicilari, tasimacilardan farkli olarak, sadece mallarin zaman
icinde mekansal hareketinden degil, ayn1 zamanda diger ilgili operasyonlardan da sorumludur.
Schramm'a (2012:153) gore bu kategoriye terminal operatdrleri (limanlarda) ve yer hizmetleri
saglayicilari (havaalanlarinda), kamu ya da 6zel depolar ve ihracat paketleme firmalari da dahildir,
zira bunlar yeterli paketleme ve mallarin hareketinden once konteynirlarda diizenlenmesinden
sorumludur. Ugiincii taraf lojistik saglayicilar (3PL'ler) ve dordiincii taraf lojistik saglayicilar
(4PL'ler) yukarida belirtilen tim hizmetleri entegre etmektedir.

Ote yandan, sadece tasimacilik hizmetleri sunmadiklari, ayn1 zamanda diger lojistik hizmetleri,
finansal aracilik vb. de sagladiklari i¢in aracilarin melez bir bigimi olarak uluslararasi nakliye

komisyoncularina sahibiz.
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3.9.3.1. Birinci Taraf Lojistigi (1PL)

Miisterilere teslimat yapan bir imalat firmasi gibi) veya alici (bir tedarikciden kargo alan bir
perakendeci gibi) olan faydali kargo sahipleriyle ilgilidir. Dagitimin tamamen firma tarafindan
tistlenilen dahili bir siire¢ olmastyla yiikiin menseini (tedarik) ve varig yerini (talep) belirlerler .
Kiiresellesme ve buna bagl olarak tiretimin dis kaynak kullanimi ve offshoring ile saglanmasiyla
birlikte, eskiden sirket iginde {stlenilen dagitim hizmetleri, dis hizmet saglayicilara devredilmeye
baslandi.

3.9.3.2. ikinci Taraf Lojistigi (2PL)

Bir tasima zincirinin belirli bir bolimii lizerinde tasima hizmeti saglayan tasiyicilarla
ilgilidir. Kargoyu bir baslangic noktasindan (6rnegin bir dagitim merkezi) bir varis noktasina
(6rnegin bir liman terminali) tasimak i¢in kiralanan bir deniz nakliye sirketini, bir demiryolu

operatoriinii veya bir kamyon tasimaciligi sirketini kapsayabilir .

3.9.3.3. Uciincii Taraf Lojistik (3PL)

Belirli bir tasimacilik segmentinde ve bu segmentin fiziksel varliklarinda pay1 olan ancak
tagima zincirleri boyunca kapsamli yiik dagitim hizmetleri sunan nakliye komisyonculariyla ilgilidir.
Bu hizmetler depolama, aktarma, terminal operasyonlari ve hatta paketleme ve etiketleme gibi hafif
tiretim bigimlerini bile i¢erebilir (Rodrigue) nd ). Dolayisiyla 3PL, fiziksel dagitimla ilgili gorevleri,
parcalarin ve bitmig Uriinlerin baslangi¢ noktasindan varis noktasina taginabilmesini saglayacak
sekilde organize etmeye calisir. Miisterilerine ve miisterilerine birden fazla lojistik hizmeti
sunmaktadir (Langley, ve ark., 2004:42).

Ugiincii taraf lojistik (3PL) ¢cogunlukla temel lojistik faaliyetleriyle ilgilenir ve bir miisterinin
tedarik zincirinin gelistirilmesinde ¢ok yardimci olabilir. Bu sekilde, 3PL'ler miisterinin isine dahil
edilir. "3PL'ler diinya capinda giderek artan bir 6neme sahiptir ¢iinkii tim sektorlerden sirketlere
hizli ve gesitli hizmetler sunarak onlar1 maliyetlerini diisiirmeye, temel farklilagtirict faaliyetlerine
odaklanmaya ve sonug¢ olarak daha yiiksek performans seviyelerine ulagsmaya tesvik etmektir"
(Domingues vd., 2015:665).

Bu nedenle, 3PL'ler giiniimiizde en sik kullamlan araci tiiriidiir. Ugiincii taraf lojistik hizmet
saglayicilari tastyicilari, lojistik araci firmalart ve diger hizmet tedarik¢ilerini koordine etmektedir.
Bu hizmet saglayicilar, satici ve alici arasinda bir araci rolii oynamakta, tagimacilik, depolama
hizmetleri sunmakta ve konsolidasyon ve dekonsolidasyon; ¢apraz yiikleme; toplama ve paketleme;
giimriikleme; takip ve izleme bilgileri; sigorta hizmetleri; deme hizmetleri; tasiyicilart ihale etme
ve sOzlesme yapma ve yonlendirme hizmetleri gibi diger hizmetleri yerine getirmektedir (Stefansson,
2006). 3PL'lerin yiik nakliyecileri ile benzer gorevleri vardir ancak bunlarla simirli degildir.

Tedarik Zinciri Yonetimi Terimleri ve Sozliigli'ne (2008) gore iiciincii taraf lojistik saglayici
"miigteriler tarafindan kullanilmak iizere birden fazla lojistik hizmeti saglayan firma" olarak
tanimlanmaktadir. Tercihen, bu hizmetler saglayici tarafindan entegre edilir veya 'paketlenir’. Bu
firmalar, parga ve malzemelerin tedarik¢ilerden fireticilere ve bitmis irilinlerin {ireticilerden
distribiitdrlere ve perakendecilere tasinmasini kolaylastirir. Sagladiklari hizmetler arasinda nakliye,
depolama, gapraz sevkiyat, envanter yonetimi, paketleme ve navlun sevkiyati yer almaktadir."

Lieb ve Bentz (2003:24) "ii¢iincii taraf lojistik hizmetlerinin kullanimimin biiyiik iireticiler
tarafindan tedarik zinciri stratejileri gelistirirken dikkate alinmasi gereken Onemli bir secenek
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oldugunu" savunmaktadir. 3PL saglayicilar1 bu tiir sirketlere sadece i¢ pazarda degil, uluslararasi
arenada da genis bir hizmet yelpazesi sunmaktadir. Sektor gelismeye devam etmektedir ve kurumsal
tedarik zinciri stratejisinin gelistirilmesini kolaylastirmak i¢in sektdr dinamiklerinin belgelenmesi
hem 3PL saglayicilart hem de hizmet kullanicilari igin 6nemlidir." Tezuka (2011:26) makalesinde
tedarik zinciri yonetiminde 3PL kullanimimi degerlendirmek igin kavramsal bir cerceve
onermektedir: "Bu cercevede nakliyecilerin 3PL uzmanlagmasinin dort katki kaynagindan elde
edilen avantajlardan yararlanabilecegi varsayilmaktadir: dlgek, bilgi birikimi, arama yetenegi ve BT
becerileri" ve "nakliyecilerin 6zellikle belirsiz is ortamlariyla karsi karsiya kaldiklarinda 3PL'den
yararlanabilecegi".

Berglund, van Laarhoven, Sharman ve Wandel (1999:59) 3PL'leri "bir nakliyeci adina bir
lojistik hizmet saglayicisi tarafindan yiiriitiilen ve en azindan nakliye ve depolamanin yonetimi ve
yiiriitiilmesinden olusan faaliyetler" olarak tanimlamaktadir. Aym yazarlar, envanter yonetimi,
izleme ve takip gibi bilgi ile ilgili faaliyetler, katma degerli faaliyetler, {iriinlerin ikincil montaj1 ve
kurulumu gibi diger faaliyetlerin de bu listeye dahil edilebilecegini belirtmektedir. Dolayisiyla,
sirketler gerekli bilgi, kaynak, deneyim ve/veya zamana sahip olmadiklari i¢in 3PLS hizmetlerini
kullanma egilimindedir.

Kiiciik sirketlerin yan1 sira biiyiik sirketlere de yardimci olurlar. Daha kiigiik sirketler s6z
konusu oldugunda, tedarik zinciri iliskilerinin kurulmasina yardimci olabilirler ve bilyiik sirketler
s0z konusu oldugunda, bazen yonetilmesi oldukg¢a zor olan biiyilk miktarlardaki mallarla
ilgilenebilirler. Hangi ticiincii taraf lojistik saglayicisinin secilecegine iliskin karar farkli faktorlere
baglidir. Sirketin kararint yonlendiren faktdrlerden bazilar1 maliyetler, sunulan hizmetler, altyap1 ve
teknoloji, ag, konum, diger sirketlerin 3PL'lerin kalitesi ve uzmanligina iliskin 6nceki deneyimleri
ve i3 geemisleridir. Maliyetler en énemli faktor olarak goriilebilir, ancak tek faktdr olmamalidir.
Belirli bir 3PL'nin maliyeti diisiik ve uygun maliyetli olabilir, ancak hizmetleri iyi kalitede degilse
veya teknolojileri giincel degilse, boyle bir saglayiciy1 tercih etmek ¢ok sanshi degildir. Lojistik
hizmet saglayicisinin diger sirketlerle/miisterilerle genis bir iligki agina sahip olmas1 da énemlidir,
zira bu durum uzmanliklarmin, bilgilerinin (genel, teknolojik veya yasal), iyi iletisimlerinin ve
giivenlerinin bir kanit1 olabilir.

Lojistik ve yik tasimaciligi giderek daha talepkar hale geliyor ve bu nedenle 3PL'lerin
miisterilerine sundugu hizmetlerde bir iyilesmeye ihtiya¢ duyuluyor. "3PL'ler hayatta kalabilmek igin
miisterinin toplam lojistik maliyetlerinin 6nemli bir boliimiinii olusturan katma degerli hizmetler
sunmalidir. Kaliteli ve katma degerli hizmet, miiGterilere tedarik zinciri ihtiyaclaria yonelik siirekli
geliGen ¢ozlimler sunmaya dayanir." (Baluch, 2006:2).

3PL'ler tedarik zincirindeki ¢esitli halkalarla yakin isbirligi i¢indedir. Asagidaki sekil 3PL'ler,
tedarikgiler, tUreticiler, distribiitorler ve miisteriler arasindaki iliski agini gostermektedir.

53



Suppliers O — /.

Distributors

/

o / v J 2

Manufacturers S = e
\ ? /‘ l/ s

Consumers

2
e e e e -
Sekil 3.2. Uciincii taraf lojistik iliskileri Uciincii taraf lojistik iliskileri (Kaynak: (Camargo ve digerleri,
2012:8)

Tedarikgiler, daha ileri islemler icin iireticilere mal ve hizmet sunarlar. Uretici mallari iirettikten
sonra, tiriinleri diinya ¢apinda farkli miisterilere dagitan distribiitore verilir. Bu 6rnekte tiglincii taraf
lojistik saglayicinin rolii nedir? Ana rolleri mallar treticilerden teslim almak ve bu mallarin
distribiitorlere teslim edilmesiyle baglantili tiim faaliyetleri organize etmektir. "Eger 3PL piyasada
iyl baglantilara sahipse, ¢iftleriyle iyi ve ¢ok sayida iliskisi varsa veya LSP derneklerinin bir
parcasiysa, muhtemelen bu sirket kendi isini ve dolayisiyla rol tedarik zincirini gelistirmek i¢in en
iyi uygulamalar1 6grenebilecektir. Iliskilerin kalitesi (bagimn giicii) 6nemlidir ¢iinkii bir rakip her
zaman prosediirlerini ve en iyi uygulamalarmi diger sirketlerle paylagsmayabilir" (Camargo vd.,
2012:9).

3PL'ler tarafindan sunulan hizmetler, yeni pazar kosullarini karsilamak igin siirekli olarak
gelismekte ve degismektedir. Asagidaki tabloda 3PL hizmetlerine iligkin bir siniflandirma yer
almaktadir.

Tabloe 3.1. 3PL Hizmetleri 3PL hizmetleri ve faaliyetleri

Lojistik islevi

Faaliyetler

Toplu tagima

Nakliye, nakliye, konsolidasyondan arindirma, sézlesme teslimati,
navlun faturasi 6demesi, ev esyalarinin taginmasi, yiik ihalesi,

komisyonculuk.

Depolama

Mallarin depolanmasi, teslim alinmasi, montaji, iadesi, isaretleme ve
etiketleme.

Envanter yonetimi

Tahmin, konum analizi, ag danismanligi, yerlesim tasarimi.

Siparis diizenleniyor

Siparis girisi, yerine getirilmesi.

Bilgi sistemi

Elektronik veri degisimi /VANS, planlama, yapay zeka, uzman
sistemler.

Ambalajlama

Tasarim, geri doniigiim.
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3.9.3.4. Dordiincii Taraf Lojistik

kadar her seyi yeniden tasarlayarak deger yaratir (Deloitte, 2013). Bu genellikle 3PL ve 2PL'lerle
yapilan anlagmalari (taseronluk) icerir ( Rodrigue nd ). 4PL (bazen lider lojistik saglayici olarak da
adlandirilir) , tedarik zincirlerini tamamen yonetmek, tasarlamak ve olusturmak igin lojistik
danmigsmanlik hizmetleri saglayan, varlik bazli olmayan (yani kendi kamyonlarina veya depo
tesislerine sahip olmayan) bir sirkettir.

Ugiincii taraf lojistik saglayicilar ile dérdiincii taraf lojistik saglayicilar arasinda pek bir fark
yokmus gibi goriinebilir. Ancak, bir¢ok yazar aralarinda ¢ok fazla fark oldugunu sdylemektedir
(Hickson ve dig., 2008:10, Norall, 2013). Birgok durumda, 4PL'lerin 3PL'lerden daha iistiin oldugu
sOylenmektedir. 3PL'ler esas olarak lojistik operasyonlardan ve faaliyetlerden sorumluyken, 4PL'ler
ayn1 zamanda tiim lojistik projelerin gelistirilmesinden ve siirdiiriilmesinden de sorumludur. 4PL'ler
3PL'lerle ayn1 gorevleri yerine getirirler ancak daha stratejik bir sekilde. Sirketin tedarik zincirinin
bakimy, iyilestirilmesi ve yonetimine odaklanirlar. "4PL'ler, lojistik danigmanlik ve bilgi altyapisiin
organizasyonu, tasimacilik, lojistik ve ihtiya¢ duyulan finansal hizmetler de dahil olmak iizere
karmasik lojistik sistemlerinin kurulmasi ve kontrolii i¢in uzmanlik sunan varliksiz lojistik aracilari
olarak diistiniilebilir." (Schramm, 2012:154).

4PL'ler 3PL'lerden asagidaki sekillerde farklilik gostermektedir:

"1) 4PL organizasyonu genellikle birincil bir miisteri ile bir veya daha fazla ortak arasinda bir
ortak girisim veya uzun vadeli so6zlesme olarak kurulan ayr1 bir varliktir;

2) 4PL organizasyonu miisteri ile birden fazla lojistik hizmet saglayicisi arasinda tek bir arayiiz
gorevi goriir;

3) Misterinin tedarik zincirinin tim yonleri (ideal olarak) 4PL organizasyonu tarafindan
yonetilir; ve,

4) Biiyiik bir U¢iincii taraf lojistik saglayicisinin mevcut yapist iginde bir 4PL organizasyonu
olusturmas1 miimkiindiir".

4PL, yalnizca bir miisterinin tedarik zincirinin yonetimini degil, ayn1 zamanda tedarik zinciri
stratejisinin gelistirilmesini ve 1iyilestirilmesini de igeren stratejik bir faaliyettir. 3PL hizmet
saglayicilar1 ise ¢ok daha taktiksel hizmetler sunmaktadir. (Hickson ve dig., 2008:11). Ornegin
taninmig bir sirket olan DHL, 4PL'leri ve ana faaliyetlerini asagidaki sekilde aciklamaktadir:
"Basarili bir 4PL saglayicisi, islerine deger katmak i¢in misterilerle giiglii ve etkili bir ortaklik
anlagmasi iizerine kuruludur ve ihtiyaglari karsilamak i¢in kullandiklari bir dizi beceri ve deneyimi
kapsar. Bu hizmetler sunlardir: ag analizi ve tasarimi, danismanlik, is planlamasi, degisim yonetimi,
proje yonetimi, kontrol kulesi ve ag yonetimi hizmetleri, birgok mod ve cografyada genis bir
tedarik¢i tabaninin koordine edilmesi, envanter planlamasi ve yonetimi, gelen, giden ve tersine
lojistik yonetimi." (4P Lojistik, 2016).

3PL'lerin aksine, 4PL'ler fiziksel varliklara sahip degildir. Kapsamli teknolojik ve bilgi tabanl
varliklara sahiptirler ve lojistik siirecine dahil olabilecek diger birgok araciy1 yonetirler (Hickson vd.,
2008:11).

Dordiincti parti lojistik, diger aracilara kiyasla biiylik bir avantaj olabilecek ¢ok daha fazla
katilim sunmaktadir. Ancak bu ayn1 zamanda sirketin igleri tizerinde ¢ok daha fazla 'kontrole' sahip
olduklar1 anlamina da gelebilir. Bu da kontrol kaybina, anlasmazliga, 4PL'ler tarafindan
gerceklestirilen alanlarda kendi uzmanliklarini kaybetmelerine yol agabilir ve bunlar genellikle uzun
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vadeli iligkiler oldugu i¢in kopmalar1 zordur. Asagidaki sekil dordiincii parti lojistik saglayicilarin
tedarikeiler, iireticiler, 3PL'ler, distribiitorler ve miisterilerle olan iliskilerini tanitmaktadir.
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Sekil 3.3. Dordiincii taraf lojistik iligkileri Dordiincii taraf lojistik iliskileri (Kaynak: (Camargo ve
digerleri, 2012:11)

Goriildugii tizere, 4PL'ler s6z konusu oldugunda, hizmetleri 4PL'ler tarafindan kullanildigi i¢in
tiretici ve distribiitér katmani arasina ek bir katman olan 3PL eklenmektedir. 4PL, bu ag zincirinde
yer alan herkese ciktilar sagladigi ve onlardan ciktilar aldigi icin tiim katmanlarla etkilesim
halindedir. Bu ag zincirindeki en gii¢lii bagin 4PL ile odak firma olan tiretici arasinda oldugu agiktir
(Camargo vd., 2012:12) ciinkii 4PL'yi kiralayan sirkettir. Profesyonel bir 4PL saglayicisi bulan bir
sirket, siirece dahil olan diger aktorlerden bagimsiz olarak ¢iktilarina kesinlikle deger katacaktir.
4PL, lojistik siireci iizerinde genel sorumluluga sahiptir ve sirketin yanlis yoniinii degistirme
yetenegine sahiptir.

Dordiincii taraf lojistikten bahsederken, bunlarin siklikla lider lojistik saglayici (LLP'ler)
olarak adlandirildigini belirtmek de onemlidir. Supply Chain Management'a (2013) gore LLP,
"lojistik islevlerin dis kaynak kullanimi i¢in diger {iglincii taraf lojistik ortaklarini organize eden bir
kurulustur. Bir LLP, misterinin birincil tedarik zinciri yonetimi saglayicis1 olarak hizmet verir,
stirecleri tanimlar ve lojistik hizmetlerinin kendi organizasyonu ve alt yiiklenicileri araciligiyla
saglanmasini ve entegrasyonunu yonetir. Bu terim Accenture tarafindan 1996 yilinda ticari marka
olarak tescil edilmis ve "Kapsamli bir tedarik zinciri ¢oziimii sunmak i¢in kendi kurulusunun
kaynaklarini, yeteneklerini ve teknolojisini tamamlayict hizmet saglayicilarinkiyle bir araya getiren
ve yoneten bir tedarik zinciri entegratorii" olarak tanimlanmistir.

Schramm'a (2012:154) gore "en gelismis 4PL'ler sunlardir:

(1) kendi kurum i¢i hizmetlerini harici miisterilere sunabilen lojistik yonetim departmanlari,

(2) katma degerli hizmet yelpazesini genisleten nakliye entegratorleri veya posta hizmetleri ya
da

(3) modern bilgi islem teknolojisinin yogun kullanimiyla desteklenen 6zel sdzlesmeli lojistikle
yogun bir sekilde ilgilenen nakliye komisyonculari olan lider lojistik saglayicilar (LLP'ler)."
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3.9.3.5. Besinci Taraf Lojistik (SPL)

Havayollar1 ve nakliye sirketleriyle daha uygun fiyatlar iizerinde pazarlik yapmak i¢in 3PL'nin
ve digerlerinin taleplerini toplu hacimde toplayacak. Varlik temelli degildir, tiim disiplinlerde
sorunsuz bir sekilde ¢alisacaktir (lojistik MGT 2011). Bunlar, ihtiya¢ halinde uygun teknolojileri
kullanarak sézlesme tarafi adina lojistik ¢oziimleri planlayan, organize eden ve uygulayan, esas
E-ticaretle baglantilidir (Lojistik S6zIGgii nd ).

BT ve genel olarak uluslararasi ticaretteki yeni egilimler, daha gelismis hizmet saglayicilara
ihtiya¢ duyulmasina neden olmus ve bu da besinci taraf lojistik saglayicilarin (5PL'ler) ortaya
¢ikmasima yol agmustir. SPL'ler, 3PL'ler ve 4PL'lere kiyasla heniiz ¢ok fazla gelismemistir, bu
nedenle haklarindaki bilgiler oldukga sinirlidir. Hickson, Wirth ve Morales (2008:12) ¢aliGmalarinin
ana odaginin teknoloji oldugunu yazmaktadir. Onlar da 4PL'ler gibi fiziksel varliklara sahip degildir
ve tedarik zinciri yonetiminde teknolojiye, yani tedarik zincirinin stratejik yonetimine ¢ok daha fazla
odaklanmaktadir. Besinci taraf lojistik saglayicilari, tlim tedarik zincirini ve lojistik agini yonetmek
icin yeni teknolojiden yararlanir. Uygun teknolojiyi bulmaya galisarak lojistik siireclerdeki olast
¢Oziimleri sirket adina organize eder ve planlarlar. Aglari cok daha karmagik olan biiyiik sirketlerle
isbirligi yaparak verimli bir ortam yaratmay1 hedeflerler. Logistics Glossary'e (2016) gore "besinci
taraf lojistik hizmet saglayicisi, tercihen miisteriyle yakin istisare i¢inde, miimkiin olan en iyi tedarik
zincirlerini veya aglarii gelistirir ve uygular. Besinci taraf lojistik genellikle E-is ile baglantilidir.”

3.9.4. Lojistik Hizmet Saglayicilar1 Arasindaki Farklar ve Benzerlikler

Yukarida sunulan tiim lojistik hizmet saglayicilarinin faaliyetlerini (sunulan hizmetleri)
Ozetlemek ve karsilastirmak i¢in asagidaki tablo 3.2’de, nakliye komisyonculari, 3PL'ler, 4PL'ler ve
SPL'ler arasindaki temel farkliliklar1 ve benzerlikleri gostermektedir.

Nakliye komisyonculari ile diger taraflar arasindaki belirgin bir fark, Kiiresel Tedarik Zinciri
Enstitiisii miidiirii Shay Scott'un ifade ettigi gibi olabilir: "Uciincii ve dordiincii taraf lojistik
saglayicilart her zaman nakliye komisyoncularidir. Ancak bunun tersi asla olmaz" (Burnson, 2011:
38).
miisterilerin ihtiyaglarina uyum saglama yetenegine de sahiptir. Schramm'a gore iiglincii taraf lojistik
saglayicilar dort alt gruba ayriliyor: yiliksek diizeyde standartlastirilmis s6zlesmeli lojistik hizmetleri
sunan standart tiglincii taraf lojistik, gelismis katma degerli hizmetlerle birlikte 6zel lojistik sunan
hizmet gelistiriciler, miisteri adaptorleri - miisterilerinin yonetimini devralan Mevcut lojistik
tesislerini tageron olarak isletmek ve miisterilerinin tiim lojistik operasyonlarim1 devralan miisteri
gelistiricileri olarak kullanmak. Hepsi aslinda miisterileri igin birgok tiirde lojistik faaliyet
gerceklestiriyor.

Hayatta kalabilmek i¢in nakliyecilerin hizmetlerini tedarik zinciri yonetimi ihtiyaclarma gore
hareket ettirmesi ve ayarlamasi gerekiyor. "Heniiz tedarik zincirine deger katmanin bir yolunu
kesfetmemis olan kii¢iik nakliyeci, diger rakiplerin pazara girmesi nedeniyle tehdit altinda olacak.
Geleneksel bir nakliye komisyoncusu ile gelismis bir lojistik hizmet saglayicisi arasindaki temel fark,
katma degerli hizmetlerdir. onlar saglyor." (Baluch, 2006:3) Siirekli maliyetleri diisiirme ve ayni
zamanda verimliligi artirma ihtiyaci, birgok nakliyeciyi is faaliyetlerini ayarlamaya ve yeni lojistik
fonksiyon ve ¢oziimler sunmaya zorladi.
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Tablo 3.2. Nakliye komisyonculari, 3PL'ler, 4PL'ler ve SPL'ler arasindaki farklar

Aracl Freight forwarder 3PL 4PL SPL
Servis tipi Taktik Taktik Stratejik Stratejik BT
Tedarik Zinciri
Temel fikir Nakliyeyi diizenleyin ~ Misteri adina birden Miisteri adina tiim Miisterinin tedarik
ve mallarin hareketini fazla veya tiim fiziksel  tedarik zinciri zincirini tamamen
koordine edin, gerekli lojistik fonksiyonlarin1  fonksiyonlarmni yerine teknolojiye dayali
evraklari hazirlayin,  gergeklestirir getirir; Miisterinin tedarik bir fonksiyona
depolama ve sigortay1 zincirinin yonetimi ve doniistiriir
diizenleyin iyilestirilmesi ile
ilgilenen
Kaynaklar Genellikle az sayida Fiziksel varliklara Az sayida fiziksel Az sayida fiziksel
fiziksel varliga, sahip olabilir veya varlik, kapsamli bilgi ve  varlik, kapsamli
bilgiye ve teknoloji olmayabilir; gonderileri teknolojiye dayali bilgi ve teknolojiye
varligina sahiptir takip etmek i¢in esas varliklar dayali varliklar
olarak bilgiye dayali
Potansiyel Uluslararasi nakliye I¢ tedarik zinciri Karmasik tedarik Oldukga karmasgik
faydalar yapan sirketler, kaynaklarina ve zincirlerine sahip tedarik zincirlerine
ozellikle de kiigiik bilgisine sahip olmayan sirketler sahip biyiik
firmalar, sevkiyatlar  sirketler sirketler
i¢in en uygun
maliyetli rotay1
ayarliyor
Potansiyel Bilinmiyor Tedarik zincirinin Tedarik zinciri Tedarik zinciri
Dezavantajlar yonetimi ve tiyeleriyle iligkilerin ve  iiyeleriyle iliskilerin

verimliliginden ziyade
yiikiin tagimnmasina
odaklanild:

kontroliin kaybi, uzun
vadeli ortakliklarda risk

ve kontroliin kaybi,
uzun vadeli
ortakliklarda risk

Tedarik zincirinin karmagikligina bagli olarak her girket hangi tiir lojistik saglayicinin en uygun
olduguna karar verecektir. Bu, kararin ihtiya¢ duyulan hizmetlerin kapsamina gore verilecegi
anlamina gelir. Bu anlamda Papadopoulou (2013:66) en uygun lojistik saglayicinin se¢imi icin
adimlar onermektedir ve 6zellikle: gerekli hizmetleri belirlemek, ilgili ve tamamlayici hizmetleri
saglayan lojistik hizmet saglayicisinin tiirinii aragtirmak, lojistik hizmet saglayicisinin tiiriinii
arastirmak, Her bir kurulusun rolii ve temel 6zellikleri, maliyet-fayda analizi yapmak, en uygun
lojistik ortagina karar vermek, ortakligin performansini degerlendirmek ve isbirligini siirdiirmek
veya bitirmektir.

3.10. Tiirkiye’de Lojistik Sektorii

3.10.1. Tiirkiye Tasimacilik, Lojistik ve Tedarik Zinciri Hizmet Pazari

Iyi gelismis, verimli bir tasimacilik ve lojistik sektdrii her ekonominin bel kemigidir. Asya,
Orta Asya (BDT) ve Orta Dogu pazarlarinin Avrupa ve diinya ticaret aglarina daha fazla entegre
olmasiyla birlikte, Tiirkiye {izerinden gegen transit akislarda artis beklenmektedir.

Tiirkiye'nin uzun vadeli ekonomi politikalart, modern Tiirkiye Cumhuriyetinin 100. kurulus
yildoniimii olan 2023 yilina yoneliktir. Tiirk hiikiimeti tarafindan yaklasik 500 milyar USD'lik bir
ihracat hacmine ulasma hedefi iki katindan fazla belirlenmistir. Bu hedefin gergeklestirilmesinde
onemli bir faktér de ulastirma ve lojistik altyapisinin gelistirilmesi ve biiyiik 6l¢iide modernize
edilmesi olacaktir. Yeni bir ulastirma politikasinin kabul edildigi 2003 yilindan bu yana, 2003 ve
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2009 yillar1 arasinda ulastirma ve iletisim sektorlerinin modernizasyonu i¢in yaklasik 20 milyar Euro
yatirim yapilmis ve lojistik sektori ile ilgili olarak iki temel yaklasim izlenmistir.

Yurtici altyapiya yapilan yatirnmlarin yani sira, tasimacilik modal karisiminda demiryolundan
karayoluna dogru stratejik bir degisim izlenmektedir. Bu baglamda, konteyner limanlar1 ve ig
demiryolu terminalleri arasindaki hinterland baglantilarinin genisletilmesi ve karayolunun
gelistirilmesi projeleri yiiksek oncelige sahiptir (Ekonomi Bakanligi 2013b:1; Devlet Planlama
Teskilat1 2007:26; Iskan 2009a:23; O.V. 2009B10; Soluk 2011:2; Ergiin 2011:3). Tiirkiye Sanayi
Stratejisi 2011-2014 belgesinde (Sanayi ve Ticaret Bakanligi 2010:105) ana hatlariyla belirtildigi
tizere bu ¢abalar, Tiirkiye'nin miitevazi isgiicii maliyetinin yani sira geng, bilyliyen ve giderek daha
iyi egitimli bir isgiicline ve son olarak da diinya standartlarinda tiretim kalitesine dayanan biiyiik bir
sanayi giicii olarak evrimini giiclendirecektir (Iskan 2009b:27; Basev 2011:49).

3.10.2. Tiirkiye Lojistik Pazarimin Olgiilmesi

Bugiin: 39 milyar avroluk bir Pazar Lojistik pazar hacimlerinin ulusal diizeyde dl¢iilmesi her
yerde zorlu bir gorevdir (Rantasila/Ojala 2012). Tiirkiye s6z konusu oldugunda, hizli ekonomik gecis
ve uluslararast uyumlu istatistiklerin simirli mevcudiyeti nedeniyle bu 6zellikle zor olmaktadir.
Tiirkiye lojistik pazar1 hakkinda, Iskan (2009a) tarafindan hazirlanan 'Verkehrsmittelwahl fiir
internationale Lieferbeziehungen', Deloitte ve Tiirkiye Yatirim Destek ve Tanitim Ajansi tarafindan
hazirlanan 'Tasimacilik ve Lojistik Sektdrii Raporu 2010', Istanbul merkezli Quattro Business
Consulting tarafindan hazirlanan '"Tiirkiye Lojistik Sektorii Analizi 2011', Council of Supply Chain
Management Professional'in (Ctedarik zinciri yonetimiP) 'Global Perspectives' serisinin Tiirkiye
sayist (Cakanyildim/Haks6z 2012) ve Alman Bundesagentur fiir Aulenwirtschaft'in onceki tilke
raporlart gibi secilmis yonleri kapsayan birka¢ yaym yapilmistir. Tagimacilik sektorii dergileri
arasinda Deutsche Verkehrs-Zeitung (DVZ), Ost-West Contact Magazine (OWC) ve Aysberg Media
tarafindan yayinlanan Intermodal (Turkish Transport News) zaman zaman Tiirkiye lojistik pazarina
iligkin veri ve gozlemleri raporlamaktadir. Ancak, yazarlarin bilgisine gore, bugiline kadar
Tiirkiye'nin lojistik sistemlerinin 'ulusal maliyetini' degerlendirmek ve izlemek ve buna bagli olarak
tasimacilik, lojistik ve tedarik zinciri hizmetleri i¢in Tiirkiye pazarimin gelir potansiyelini belirlemek
i¢in sistematik ve yeterince belgelenmis bir ¢aba sarf edilmemistir. Bu durum, diger hususlarin yani
sira, dil engellerinden, kamuya agik istatistiklerin dagmikligindan ve uygun bir pazar tanimi ve
tahmin metodolojisi konusunda fikir birligi olmamasindan kaynaklanmaktadir.

3.10.3. Lojistik Problemler

COVID-19 salgin1 kiiresel tedarik zincirlerini doniistiirdii. Baz tilkeler i¢in lojistik zorluklar
yaratmig olabilir, ancak digerleri i¢in yeni umutlar acmmstir. Tirkiye, Avrupa Birligi'ne olan
yakinligindan yararlandi ve arzi giivence altina alabildi. Biiyiiyen e-ticaret sektorii, ihracatindaki
bliylime ve altyapiya yapilan yogun yatirimlarla lojistik merkez konumunu pekistiren Tiirkiye,
gelecekte iilkeyi yeni Uzak Dogu'ya ¢evirmeye yetebilir.

Tiirkiye, son bes yilda yiizde 5,1'lik GSYIH biiyiimesiyle diinyanin on birinci biiyiik
ekonomisi haline geldi. Basta perakendeciler olmak iizere bir¢cok uluslararasi firma, hizla degisen
pazar kosullar1 nedeniyle iiretimlerini Tiirkiye'ye kaydiriyor. Ulke de bu siirecte iizerine diiseni
yapryor: lojistik sektoriinii daha da cekici hale getirmek icin ekonomik girisimlere ve kalkinma
projelerine katiliyor. Ornegin Tiirkiye, projeleri desteklemek amaciyla yatirimlari tesvik edecek
onlemler getiriyor ve bunlar kapasite ihtiyacin1 ve belirlenen yatirim rakaminin asgari tutarini
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karsilayacak. Projelerin bulundugu bdlge burada bir kriter degil. Genel yatirim destek diizenlemesi
kapsaminda projeler i¢in alinan makine ve ekipmanlar katma deger vergisinden muaftir.

Ulke ayn1 zamanda lojistik igin serbest ticaret bolgeleri kurarak da konumunu giiglendiriyor.
Bunlar hiikiimet tarafindan baslatilan bir girisimdir ve sirketlerin herhangi bir vergi 6demeden mal
ithalat1 ve ihracati yapmasina olanak tanir. Ithalat igin herhangi bir ithalat vergisi veya tarifesi
O0denmesine gerek yoktur. Hiikiimet ihracat i¢in vergi beyannamesi talep etmiyor. Bunun sonucunda
bir¢ok sektore ait iiretim tesisleri iyi yapilandirilmis sanayi bolgelerinde bulunmaktadir.

Tiirkiye lojistik konularda uzman iilke olma yolunda ¢esitli engelleri asmak zorunda kalmustir.
Tiirkiye Schengen Bolgesi disinda yer aldigindan nakliyecilerin Schengen vizesine bagvurmasi
gerekmektedir. Vizenin ¢ikmasi ortalama iki veya {i¢ hafta siirer. Vize yalnizca alti ay siireyle
gecerlidir ve bu, siiriiciilerin bu siire zarfinda Almanya'ya ve Tirkiye'den doniiste yaklasik bes
seyahati tamamlayabilecegi anlamina gelir.

Tiirkiye, AB Gumriik Birligi'ne tiye bir lilkedir ancak Avrupa Birligi'nin bir parcasi degildir.
Bu nedenle iiriinler Bulgaristan ve Yunanistan simirlarinda kapsamli kontrollere tabi tutuluyor.
Giimriik gorevlileri sadece mallari degil ayn1 zamanda siiriiciileri ve belgeleri de inceliyor. Ikincisi
tagima belgelerini, faturalari ve sevkiyat listelerini igerir. Bu da simirlara yakin yollarda trafik
sikisikligina neden oluyor. Bunlar gecikmelere ve yakit, ¢abuk bozulan gida maddeleri, zaman ve
para agisindan ¢ok biiyiik kaynak israfina yol agiyor. Tiirkiye'den Bulgaristan'a yolculuk belirli
zamanlarda bes giline kadar siirebilmektedir. Bu nedenle sirketlerin AEO sertifikasina sahip olmalari,
sinirdaki siiregleri hizlandirmalarinda fayda sagliyor.

Diinya Bankasi'nin hesapladigi Lojistik Performans Endeksi (LPI), Tiirkiye'nin giimriik
diizenlemeleri nedeniyle deger kaybettigini gosteriyor. Tiirkiye'nin glimriik, lojistik, tagimacilik,
altyapi, uluslararasi sevkiyat ve dakiklik kategorilerinde ama 6zellikle giimriik segmentinde ciddi
kayiplar yasadig1 acik. Ulke artik bu dezavantaji agmay1 kendisine hedef olarak belirledi.

Diinya Ticaret Orgiitii'niin (DTO) bir {iyesi olan Tiirkiye, giimriikleme islemlerini Giimriik
Tarifeleri ve Ticaret Genel Anlagsmasi'nin (GATT) gerekliliklerine gore yiiriitmektedir. Tiirkiye'nin
2003 yilinda yaklasik 40 farkli sertifika ile uygulamaya koydugu revize edilmis yiik tagimacilig
mevzuati, pazara girisin 0niinde bir engel olusturmaktadir. Bu politika, tagimacilik sirketleri arasinda
dolayli bir pazar ayarlamasi olarak diisiiniilebilir (Iskan 2006:85; Iskan 2008:6; O.V. 2011:62).
Sertifikalarin her bes yilda bir yenilenmesi gerekmektedir. Sinir Gtesi ve uluslararasi nakliye
operasyonlari i¢in Tiirk nakliye sirketlerinin C2 sertifikasina ihtiyaci varken, uluslararasi ve yurtigi
lojistik operasyonlari i¢in L2 sertifikas1 gerekmektedir. En yiiksek sertifika maliyetlerinin, varliga
dayal1 olmayan bir i modeli yiiriiten lojistik hizmet saglayicilaria ait olmast beklenmektedir. 2003
yilindan bu yana Tiirkiye Ulastirma ve Haberlesme Bakanlig: tarafindan yaklagik 1.600 adet C2
sertifikas1 dagitilmustir (Iskan 2009a:144).

Bu tiir degisiklikler, bu segmentteki Tiirk ve uluslararasi girketler i¢in hem firsatlar hem de
riskler yaratmaktadir. Cesitlendirilmis bir hizmet portfoyii olmayan kiiglik tasimacilik sirketlerinin,
finansal nitelikte olanlar da dahil olmak fiizere risklere giderek daha fazla maruz kalacag
varsayilabilir (Iskan 2009b:27).

Tiirk lojistik sinir 6tesi operasyonlarda, 6zellikle de Avrupa Birligi ile ilgili olarak cesitli
zorluklarla karsilagmaktadir. Halihazirda AB-27 iiyesi 24 iilkenin Tiirk kara tasimacilarina yonelik
kota ve vize yiikiimliiliikleri bulunmaktadir ve bu durum Avrupa Birligi ile Tiirkiye arasinda ciddi
bir biirokratik zorluk olarak degerlendirilmektedir (Ozmen 2011:9). IRU'nun tahminlerine gére, bu
karmasik sinir gegis siiregleri sadece magaza-foor diizeyinde evrak islerinin artmasina degil, ayni
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zamanda sinir kapilarindaki zaman kaybinin yarattigi yaklasik 3.5 milyon USD'lik bir maliyete de
yol agmaktadir (Nuhoglu 2011:7). Nisan 2010'da Tiirkiye ile Fransa arasinda Tekirdag ile Toulouse'u
birbirine baglayan yeni bir RoRo kisa deniz hatti kurulmustur. Daha sonra bu hat, 2011 ve 2012
yillarinda, Fransiz hiikiimetinin seg¢im kampanyasi sirasinda eski Osmanli Imparatorlugu ve
1920'lerdeki askeri gecmisiyle ilgili bir yasa ¢ikarmasi tizerine kapatilmistir.

Avrupa'nin en biiyiik stir giris kapist Tiirk-Bulgar istasyonu Kapikule-Svilen-grad'dir (Iskan
2009a:161). Bu sinir kapist Tiirk nakliyecilerinin sinir 6tesi hareketlerinde onemli bir rol
oynadigindan, Edirne Gimriik ve Muhafaza Basmiidiirliigii bir ¢alisma yiriitmistir Miilakatlar,
kesinlikle uluslararasi siyasi giindeme tasinmasi gereken bulgular ortaya koymustur. Bu ¢alismaya
gore, en ciddi ve acil konu Bulgaristan, Romanya ve Sirbistan tarafinda 'yasal dayanagi olmayan
O0demeler' olarak goriilmektedir. Bu, 1970'lerden, 1980'lerden ve 1990'lardaki Balkan savasi sonrast
donemden iyi bilinen eski giinliik uygulamalarin hala yaygin oldugu anlamima gelmektedir. O
giinlerde, Orta Avrupa'dan Tiirkiye'ye giden ve Balkan Rotasi olarak adlandirilan yol boyunca 6zel
aileler bile bu tiir yasadis1 uygulamalara maruz kalmistir. Ayrica, yukarida bahsi gegen ti¢ iilkenin
yakin zamanda Avrupa Birligi'nin resmi iiye tilkeleri haline geldigi de unutulmamalidir. Bu iilkelerin
giimriik ve polis kontrolleri, 6rnegin, eksik belge ya da eksik sinir iglemleri iddiasinda bulunmakta
ve kamyon bagina 5 ila 250 Avro arasinda 'motivasyon ticreti' talep etmektedir. Son olarak, Kapikule
sinirinda uzun bekleme kuyruklarina neyin sebep oldugu sorusuna 1s1k tutulmustur. Bu verimsizligin
ana sebepleri olarak Bulgaristan sinirinin Svilengrad tarafindaki islemlerin yavas yiiriitiilmesi ve hem
Bulgaristan hem de Tiirkiye tarafindaki benzin istasyonlarinda yeterli sayida yakit pompasi
bulunmamasi gosterildi.

3.11. Lojistik Yonetimi ile Ilgili Literatiir Arastirmasi

Calisma konusu hakkinda daha onceden yapilmis benzer ¢aligmalari detayli bir sekilde
incelenerek arastirmaya katki saglayacak teorik bilgilerden faydalanmasi amaglanmistir. Bu
kapsamda; Ceran ve Alagdz (2007), lojistik maliyet yonetimleri ve lojistik maliyet muhasebesi
calismasinda lojistik maliyetleri analiz ederek lojistik maliyetlerin azaltilmasi1 konusunda farkli bir
bakis acis1 sunmustur.

Ismet ve Erhan (2010), lojistik hizmetlerin gelismesi noktasinda Tiirkiye ihracatinin
biiyiimeyesi iizerindeki etkilerin incelemislerdir. Karadeniz ve Akpinar (2011), Ulkedeki lojistik koy
uygulamalar1 ve projelerini ele almis ve yeni bir lojistik kdy olan Trabzon’u galismistir. 21
Bayraktutan, Tiiyliioglu ve Ozbilgin (2012), lojistik sektdriinde yogunlagma galigmasinda
Kocaeli’'ndeki lojistik  sektoriinin - durumu ve ilin lojistik potansiyeli ele alarak
degerlendirmislerdir. Erkan, (2014), rekabet giicii ve lojistik performans endeksi c¢alismasinda
rekabet giiclinlin lojistik performansma etkisinin ortaya konulmasi amaciyla regresyon analizi
yapmustir. Camlica ve Akar (2014), lojistik sektoriinde siirdiiriilebilirlik ve uygulama diizeylerinin
ortaya koymuslardir.

Bayraktutan ve Ozbilgin (2015), lojistik maliyetler ve lojistik performans &lgiitleri
calismasinda iilkelerin/bolgelerin lojistik performansi iizerinde etkili olan ve lojistik sektoriiniin
biyiikliiglinii yansitan parametreleri siniflandirmistir. Korucuk, (2018), lojistik stratejilerinin lojistik
faaliyetler ve siire¢ verimliligine olan etkisini incelenmistir. Tekin, vd., (2020), Blok zincir
teknolojilerin lojistik faaliyetlerine getirdigi yeniliklerin ve farkindaliklarin degerlendirmesini
yapmislardir.
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Demirdogen ve Korucuk, (2021) depolama ve satin alma kararlarinin iiretim iizerine olan
etkisini imcelemislerdir. Ruziyev ve Bakhriddinova. (2022), lojistik ve nakliye tiirleri ¢calismasinda
lojistik alan1 ve nakliye araglarinin tiirleri ve avantajlar1 hakkinda bilgi vermislerdir. Senaras (2022),
kargomat stogunun planlanmasi i¢in gelistirilen sistemin dinamigi modeli ile farkli senaryolarin
analizini gerceklestirmesini miimkiin oldugunu tespit etmislerdir. Alaca ve Ulutas (2022), lojistik
sirketlerin performanslarin1  6lctiigii calismasinda SWARA ve ENTROPI yaklagimlar
kullanilmuslardir.

Richey, vd., (2022) lojistik ve tedarik zincirine duyarlilik gériiniimii yonettigi ¢alismada iistiin
performansa giden tiim yollar tedarik zincirinin gevreye, tedarik zinciri {iyelerine, paydaslara ve
tiikketiciye duyarliligina bagli oldugunu ve tedarik zinciri yonetimine iliskin duyarlilik gériiniimii,
tedarik zincirlerinin aksama ve degisimin ortasinda nasil basarili bir sekilde rekabet ettigini ifade
etmislerdir.

Shamout, Abdallah ve Hamadneh (2022). Tedarik zinciri ve lojistik endiistrisinde otonom
robotlarin benimsenmesine yonelik nicel bir ¢alisma yapmislardir. Cao, Allen, Ling ve Cheng
(2023). Birlesik Krallik'in ilag imalat endiistrisinde lojistik dis kaynak kullaniminin itici giiglerinin
incelemisler. Ayni zamanda en sik dis kaynak saglanan lojistik faaliyetleri arasinda yer alan malzeme
tagimaciligi, tiriin teslimati, arastirma ve gelistirmelerinde incelemiglerdir.

Rejeb, Simske ve Treiblmaier (2023) Tedarik zinciri yonetimi (tedarik zinciri yonetimi) ve
lojistikte drone'larin veya insansiz otonom araglarin (IHA'lar) potansiyellerini ve zorluklarmi
incelemisler. Ayni zamanda lojistikte gercek hayattaki drone dagitimlar1 kapsaminda c¢alisma ortaya
koymuslardir. Bu tarama, lojistik alanindaki ¢esitli konular1 kapsamakta ve farkli perspektiflerden
yaklasimlar1 icermektedir. Bu c¢aligmalar, lojistik sektoriiniin rekabet giicii, lojistik performansi,
maliyet yonetimi, siirdiiriilebilirlik, teknolojik yenilikler ve performans 6l¢iimii gibi farkli yonlerini
ele almaktadir. Arastirmalarin gesitliligi, lojistik yonetimi alaninin genis kapsamli oldugunu ve
sadece tasima degil, ayni zamanda maliyetlerin diisiiriilmesi, rekabet giiciiniin artirilmasi,
stirdiiriilebilirlik ve teknolojik gelismeler gibi pek ¢ok farkli boyutu igerdigini gostermektedir. Bu tiir
aragtirmalar, lojistik sektoriintin biiylikligiinii, karmagsikligini ve etkilerini anlamak ve ydnetmek
isteyenlere genis bir bakis agisi sunmaktadir. Bu alandaki gelecekteki arastirmalarin, daha spesifik
konulara ve giincel gelismelere odaklanarak bu genel perspektifi daha da derinlestirebilecegi
sOylenebilir
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4. MATERYAL VE METOD

4.1. Arastirmanin Amaci

Bu c¢aligmanin amaci, Elazig’da iretim yapan firmalar lojistik acidan karsilagtiklart
sorunlarin tespit edilmesidir. Bu amagla aragtirmada Elazig’daki firmalarin lojistik faaliyetlerinde
karsilastiklar1 sorunlar arastirilacaktir. Genel amag bu olmakla beraber Elazigdaki lojistik sektoriiniin
mevcut durumu firmalarin hem yurtigi piyasada hem yurtdis1 pazarlarda karsilastiklarn tasima,
depolama, ambalajlama, ulasim gibi lojistik unsurlara iligkin alt sorunlar1 belirlemek ve bunlar igin
¢Oziim Onerileri liretmek ¢alismanin alt amaglarini olusturmaktadir. Lojistik sorunlarin belirlenmesi,
sorunun kaynaginin ne oldugu ve nasil ¢géziimlenebilecegi konusunda gelecek calismalara yardimci
bir kaynak olmasi agisindan onemlidir. Boylece sorun yasayan firmalarin yasadiklari sorunlari

asmalarinda yardimci olacak ¢6ziim Onerilerinde bulunulabilecek ¢alismalar yapilabilecektir.

4.2. Arastirmanin Onemi

Bu ¢aligma ile Elazig’daki isletmelerin yasadig1 lojistik sorunlar tespit edilecektir. Onem
derecesine gore siralamasi yapilacagindan sorunun kaynaginin ne oldugu ve nasil ¢oziimlenebilecegi
konusunda gelecek calismalara yardimci bir kaynak olmasi agisindan 6nemlidir. Boylece sorun
yasayan firmalarin yasadiklart sorunlart asmalarinda yardimci olacak ¢6ziim Onerilerinde
bulunulabilecek caligmalar yapilabilecektir. Lojistik sorunlarin dogru algilanmasi, engellerin tespiti
ve giderilmesine ydnelik Onerilerin olusturmasi ile hem Elazig ekonomisine hem de iilke
ekonomisine katkida bulunabilecek bir arastirma olacaktir. Ayrica Elazig’da lojistik sektoriine
yonelik akademik bir ¢aligma olmamasi hem konunun Onemini arttirmakta hem de calisma
sonucunda elde edilecek bilgiler akademik anlamda paydaslara katk: saglayacaktir.

4.3. Arastirmanin Sorular1 ve Hipotezleri

Aragtirmanin amaci dogrultusunda aragtirma sorulart olusturulmustur. Bunlar;

e Elazig’da liretim yapan firmalarin tedarik fonksiyonuna gore sorunlar1 nelerdir?

e Pazarlama ile ilgili sorunlari nelerdir?

e Dagitim ve tasimacilik ile ilgili sorunlar1 nelerdir?

e Dis kaynak ile ilgili sorunlar1 nelerdir?

e Devlet mevzuati ile ilgili sorunlar nelerdir?

e  Gilimriikler ile ilgili sorunlar1 nelerdir?

e Ulusal altyapilar ile ilgili sorunlar1 nelerdir?

e Lojistik koylerle ilgili sorunlart nelerdir?

e  Glimriik kapilar ile ilgili sorunlari nelerdir?

e  Yurtdisi navlun ile ilgili sorunlar1 nelerdir?

e Lojistik firmalarindan aldiklar1 hizmetlerle ilgili karsilastiklar: sorunlar nelerdir?
Arastirmanin sorular1 diikate alinarak asagida verilen arastirmanin hipotezleri
olusturulmustur.

Hi: Calisan Sayisma Gore Isletmelerin Karsilastiklart Lojistik Sorunlarinda Farklilik
vardir.

H2: Faaliyet alanina gore Gore Isletmelerin Karsilastiklar1 Lojistik Sorunlarinda Farklilik
vardir.
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H3: ihracat iilke sayisma gore Isletmelerin Karsilastiklar1 Lojistik Sorunlarinda Farklilik
vardir.

H4: Lojistikte Karsilasilan Sorunlar ile Hizmet Kalitesi Arasindaki Iliski vardar.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Calismada literatiir taramasi ile lojistik kavramlar1 detayli bir sekilde incelenmistir. Nicel
arastirma yontemlerinden anket yontemi ile arastirma yiiriitiilecektir. Literatiir sonucunda ulasilan
kaynaklarin incelenmesi sonucunda ¢alismada kullanilacak anket formu tasarlanmistir. Anket formu
oluturulurken Prof. Dr. Murat Canitez danmigmanliginda hazirlayan Mehmet Akif Kaymakg¢i’nin
“Uluslararasi Ticarette Firmalarin Lojistik Sorunlar1: Konya Imalat Sektoriindeki Firmalara Y&nelik
Ampirik bir Caligma ve Model Onerisi” konulu Yiiksek Lisans Tez’inde kullandigi anket
Olceklerinden istifade edilmistir. Arastirmanin 6rneklemini, Elazig Ticaret Odasina kayitli imalat
yapan firmalar olusturmaktadir. Yiiz yilize anket yontemiyle 136 firmadan veriler toplanmistir.
Arastirmada kullanilan anket formu tez ekinde yer almaktadir (Ek-1). Elazig’da imalat yapan
firmalar ile yiiz yiize anket yontemi ile bilgiler toplanmistir. Anket yontemi, ¢ok c¢esitli bilgilerin
toplanabilmesi, hiz ve maliyet avantajlarindan, cevaplama oraninin yiliksek olmasi ve yanlig
anlamalarin giderilebilmesi avantajlarindan dolayr secilmistir. Anket uygulamasi sonucunda elde
edilen veriler SPSS 21 paket programi ile analiz edilmistir.

4.5. Gecerlilik ve Giivenirlik Analizi

Aragtirmalarda olcek secimi arastirma sonuglarimin gegerli ve giivenilir olmasi bakimindan
son derece onemlidir. Segilen dlgek ayni drnekleme farkli zamanlarda tekrar uygulandiginda ayni
sonuglart ¢ikiyorsa 6lgek giivenilir seklinde yorumlanmaktadir. Calismada yer alan anket formunun
giivenirligini belirlemek amaciyla giivenirlik analizi modellerinden bir tanesi olan Cronbach Alpha
Coefficient’ten yararlanilmistir. Cronbach Alfa (o) degeri O ile 1 arasinda degerler almaktadir ve bu
degerin aldig1 deger bulundugu araliga gore asagidaki sekilde yorumlanmaktadir. (Kalayci, 2005,
5.403-405).

0,00 <a < 0,40 ise olgek giivenilir degil

0,40 <0 < 0,60 ise dlgegin giivenilirligi diisiik
0,60 <o < 0,80 ise dlgek oldukga glivenilir

e 0,80 <o < 1,00 ise dlgek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir

Analiz sonucunda Sl¢egin giivenilir oldugunu sdyleyebilmek i¢in Cronbach Alpha degerinin
0,70’den fazla olmasi beklenmektedir (Bryman ve Cramer 1997). Bu dogrultuda arastirmada
kullanilan 6lgegin Glivenilirlik Analizi yapilmis ve ilgili katsayr 0,83 olarak hesaplanmistir. Bu
sonuglara gore; anket formu gegerli ve 6l¢ek oldukea giivenilir olarak degerlendirilmistir.

Calismada uygulanan anket formunun 6l¢eginin yap1 Gegerliligini belirlemek amaciyla,
Faktor Analizi uygulanmis ve Varimax Dondiirme (Rotation) metodu kullanilmigtir. Arastirmada
uygulanan Faktor Analizi sonuglarma gore; Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0.82 olarak
hesaplanmigtir. Kaiser— Mayer—Olkin (KMO) testi ise, 6rneklem biiyiikliigliniin Faktoér Analizi igin
uygunlugunu sinamaktadir. Sosyal Bilimler arastirmalarinda genellikle KMO degerinin 0,60’dan
biiylik olmasi 6rneklem biiytikliigiiniin yeterli oldugunu gostermektedir. Bartlett Sitnamas1 Degeri
=4263,219; p=0.000 olarak hesaplanmustir. Bartlett sinamas bir kiiresellik sinamasi olup, verilerin
bir biriyle iliskili olup olmadigini gostermektedir. Bartlett testine gore, degiskenler arasinda bir
korelasyon bulunmakta ve Faktor analizi bu degiskenlere uygulanmaktadir. Faktor yiikleri agisindan
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biitiin degerlerin 0,50 nin lizerinde yiliklenmis oldugu goriilmiis ve % 77,23 tinii acgikladig1 seklinde
yorumlanmustir.
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S. BULGULAR

Calismanin bu boliimiinde Elazig’daki isletmelerin yasadigi lojistik sorunlarin tespitine
yonelik bulgulara bu sorunlarin isletme yonetimi ve isletmenin tanimlayic1 6zelliklerine gore
farkliliklar1 belirlemeye ¢aligmistir.

5.1. Yoneticilere Ait Demografik Ozellikler

Tablo 5.1. Yoneticilere Ait Demografik Ozellikler

Frekans Yiizde

20-24 5 2,5
Yas 25-39 68 34,5
40-59 57 28,9
60 Yas Ve Uzeri 6 3,0
Toplam 136 100,0
[kogretim 18 9,1
Lise 28 14,2
Egitim Diizeyi On Lisans 37 18,8
Lisans 49 249
Lisans Ustii-Doktora 4 2,0
Toplam 136 100,0
Isletme Sahibi 17 8,6
Sirketteki Pozisyonu Eletme Y 6neticisi 27 13,7
Isletme Ortagi 8 4,1
Uzman-Calisan 84 42,6
Toplam 136 100,0

Katilimcilarin  demografik 6zelliklerine bakildiginda; genellikle yoneticilerin 25-39 yas
araliginda (%34.5) oldugu, 6n lisans ve lisans egitim diizeyinde (%43.7) ve uzman calisan

pozisyonunda (%42.6) gorev yaptig1 goriilmiistiir.
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5.2. Isletmelere Ait Demografik Ozellikler

Tablo 5.2. Isletmelere Ait Demografik Ozellikler

N %
Adi Sirket 1 5
Isletmenin Statiisii Limited Sirket 64 32,5
Anonim Sirket 71 36,0
Toplam 136 100,0
1-49 95 48,2
50-99 29 14,7
Calisan Sayisi 100-149 4 2,0
150 Ve Uzeri 8 4.1
Toplam 136 100,0
Mobilya 48 19,5
Gida 31 12,4
Metal Egya 29 11,9
Orman Uriinleri 29 11,8
Tas ve Maden 28 11,4
. Tarim 20 8,0
Isletmenin Faaliyet Alam Demir Celik Sanayi 16 6,3
Kimyasal Uriinleri 12 5,0
Lastik 10 39
Tekstil Dokuma Ve Deri Sanayi 10 3,9
Toplam 136 100,0
1 Yildan Az 2 1,0
1-5 Y1l 24 12,2
Hizmet Siireleri 6-10 Yil 42 21,3
11 Y1l ve Uzeri 68 34,5
Toplam 136 100,0
1-5 44 22,3
6-10 3 1,5
ihracat Yapilan Ulke Sayilari 16 Ve Uzeri 4 2,0
Thracat Yok 85 431
Toplam 136 100,0
1-5 19 9,6
6-10 2 1,0
ithalat Yapilan Ulke Sayilar 16 Ve Uzeri 4 2,0
Ithalat Yok 111 56,3
Toplam 136 100,0
Evet 121 61,4
Lojistik Faaliyetlerde Baska Hayir 15 7,6
Firmayla Caliyma Sayisi Toplam 136 100,0
1 Yildan Az 4 2,0
1-5 Y1l 57 28,9
[ 6-10 Y1l 26 13,2
Lojistik Firmasiyla Calisma 11 Yil ve Uzeri 49 24.9
Siiresi
Toplam 136 100,0

Arastirmaya katilan isletmelerin yapisi incelendiginde; genellikle anonim sirket oldugu (36,0)
ve kiiciik isletmelerden olustugu (calisan sayisinin 1-49 oldugu) (48,2) goriilmiistiir. Isletmelerin en
fazla Mobilya sanayisinde (19,5) ve Gida sektoriinde (12.4) faaliyet gosterdigi belirlenmistir. Hizmet
stireleri agisindan incelendiginde ise genellikle isletmelerin 11 yildan daha fazla siiredir hizmet
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verdigi (34,5) ve genellikle ihracat yapmadigi (43,1), yapan isletmelerin ise 1 ile 5 iilkeye ihracat

yaptig1 (22,3) goriilmiistiir. Ote yandan, isletmelerin biiyiik bir kismimin ithalat yapmadigi (56,3) ve

lojistik faaliyetlerinde baska firmayla galigildigi (61,4) gézlemlenmistir.

Iliskin Bulgular

Tablo 5.3. Calisan Sayisina Gore Farklilik Analizi

5.3. Isletmelerin Tammlayic1 Ozelliklerine Gére Karsilasilan Lojistik Sorunlara

ANOVA
Kareler Ortalama
Toplami df Karesi F Sig.
I¢2 Gruplararasi 69,169 3 23,056 17,315 <,001
Grup ici 175,772 132 1,332
Total 244,941 135
Ic3 Gruplararasi 87,165 3 29,055 26,990 <,001
Grup ici 142,100 132 1,077
Total 229,265 135
ic4 Gruplararasi 15,273 3 5,091 5,023 ,002
Grup ici 133,786 132 1,014
Total 149,059 135
Ics Gruplararasi 39,406 3 13,135 9,924 <,001
Grup igi 174,712 132 1,324
Total 214,118 135
ic7 Gruplararasi 58,630 3 19,543 15,998 <,001
Grup igi 161,252 132 1,222
Total 219,882 135
ic8 Gruplararasi 103,893 3 34,631 22,142 <,001
Grup ici 206,452 132 1,564
Total 310,346 135
Dis7 Gruplararasi 34,887 3 11,629 6,320 <,001
Grup ici 242871 132 1,840
Total 277,757 135
Dis8 Gruplararasi 38,097 3 12,699 9,289 <,001
Grup ici 180,462 132 1,367
Total 218,559 135
Uluslararasidis3 Gruplararasi 16,058 3 5,353 5,029 ,002
Grup i¢i 140,501 132 1,064
Total 156,559 135
Uluslararasidig4 Gruplararasi 13,856 3 4,619 8,894 <,001
Grup ici 68,548 132 ,519
Total 82,404 135

Hi: Cahsan Sayisina Gore Isletmelerin Karsilastiklar1 Lojistik Sorunlarinda

Farklhilik vardir. hipotezi test edilmistir. Yapilan ANOVA analizi sonucunda H1 hipotezi kabul

edilmis ve Tablo 5.3. olusturulmustur. Yukarida verilen c¢alisan sayisina gore farkliliklarin

incelendigi Anova tablosuna bakildiginda; fark ¢ikanlarin degerleri verilmistir. Fark bulunmayanlar

almmamustir. Bunlar asagida kisaca agiklanmustir.

“Siparislerin eksik ve hatali alinmasi firmamiza sikinti yagsatmaktadwr.”’ ifadesine 50-99 kisi

calistiran isletmeler 1.8 ile katilmiyorum ifadesinde bulunmusken, 150 ve iizeri kisi calistiran

isletmeler 4.5 ile katiliyorum ifadesinde bulunmuslardir. “Depolamada iiriinlerin, zarar gérmesi ve
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ellegleme gibi durumlar firmamiza ekstra maliyet yiiklemektedir.’’ ifadesine 50-99 kisi ¢alistiran
isletmeler 1.9 ile katilmiyorum seklinde bir ifadede bulunmuslardir. 150 ve tizeri kisi ¢alistiran
isletmeler ise 4.8 ile katiliyorum ifadesinde bulunmuslardir. “Uriinlerin ambalajlanmasinda
profesyonel destege ihtiya¢c duyulmaktadir.
katiliyoruma yakin seklinde ifade etmislerdir. 150 ve iizeri kisi c¢alistiran isletmeler ise 4.9 ile

2

ifadesine 1-49 kisi calistiran isletmeler 3.6 ile

kesinlikle katiliyorum seklinde bir ifadede bulunmuslardir. “Lojistik firmasinin, satis sonrasi destegi
yeterlidir.’” ifadesine 50-99 kisi ¢alistiran isletmeler 1.9 ile katilmiyorken, 150 ve tizeri kisi ¢alistiran
isletmeler 4.0 ile bu ifadeye katildiklarin1 belirtmislerdir. ““Uriinlerin miisterilerimize gec teslimi ile

2

karsilasilmaktayiz.”” ifadesine 50-99 kisi calistiran isletmeler 1.9 ile katilmiyorum ifadesinde
bulunurken, 1-49 kisi ¢alistiran isletmeler 3.5 ile bu ifadeye katildiklarini belirtmislerdir. “Sorumsuz
ve tecriibesiz soforlerden dolayr dagitim ve tasimacilik faaliyetlerinde sikinti yasanmaktadwr.””
ifadesine 50-99 kisi calistiran igletmeler 1.9 ile katilmiyorum ifadesinde bulunurken, 1-49 kisi
calistiran igletmeler 3.9 ile katiliyorum ifadesinde bulunmuslardir.

“Karayolu ulasiminda yasanan altyapi sorunlarindan dolay tasinan iiriinlerin hasar gormesi,
gecikmesi ve yol wuzamas: gibi nedenlerle maliyet artisi yasanmaktadir.”’ ifadesine 50- 99 kisi
calistiran isletmeler 2.0 ile katilmadiklarini ifade ederken, 100-149 kisi ¢alistiran isletmeler 4.5 ile
katildiklarini ifade etmislerdir. Elazig ilinin doguda olmasi sebebiyle gerek cografi kosullar gerek
iklim sartlar1 sebebiyle bu gibi durumlarla daha sik karsilasilabilmektedir. “I/imiz dahilinde Hava
Yolu Tasimaciligimin ve Sivil hava alaninmin bulunmamasindan dolayr acil gonderilerimizin daha
uzun siirede ulastiriimast firmamizi sikintiya diisiirmektedir.”” ifadesine 1-49 kisi ¢aligtiran igletmeler
2.7 ile kararsizima yakin bir ifadede bulunurken, 150 ve iizeri kisi calistiran isletmeler ise 4.9 ile
kesinlikle katiliyorum ifadesinde bulunmuslardir.

“Savas | Teror nedeni ile mevcut pazarlara ticaret yapilamamaktadir.’” ifadesine 50-99 kisi
calistiran igletmeler 3.2 ile kararsiz kaldiklarimi sdylerken, 150 ve iizeri kisi ¢alistiran igletmeler 4.5
ile bu ifadeye katildiklarini sdylemislerdir. *“ Yurtdist navlun giderleri isletmelerin maliyetlerini
artirmaktadir.”” ifadesine 50-99 kisi calistiran isletmeler 3.4 ile kararsiz kaldiklarini ifade ederken,
100-149 kisi ¢alistiran isletmeler ise 4.5 ile katildiklarini ifade etmislerdir.

Isletmenin hizmet siiresine gore bir farklilik ¢ikmanmustir. Bu durum gésteriyor ki isletmenin
¢ok uzun yillar var olmasi veya yeni kurulmus olmasi lojistik anlamda isletme i¢in dnemli bir unsur
olmamaktadir.

69



Tablo 5.4. Faaliyet alanina gore Gore Farklilik Analizi

ANOVA
Kareler Ortalama
Toplami df Karesi F Sig.

Icl Gruplararasi 66,205 10 6,621 8,870 <,001
Grup ici 93,295 125 , 746
Total 159,500 135

ic2 Gruplararasi 93,204 10 9,320 7,678 <,001
Grup ici 151,737 125 1,214
Total 244 941 135

ic3 Gruplararasi 98,342 10 9,834 9,389 <,001
Grup igi 130,923 125 1,047
Total 229,265 135

I¢5 Gruplararasi 85,620 10 8,562 8,329 <,001
Grup ici 128,498 125 1,028
Total 214,118 135

Ic7 Gruplararasi 106,923 10 10,692 11,832 <,001
Grup ici 112,959 125 ,904
Total 219,882 135

Ic8 Gruplararasi 168,985 10 16,899 14,943 <,001
Grup igi 141,360 125 1,131
Total 310,346 135

Dis2 Gruplararasi 65,841 10 6,584 13,969 <,001
Grup igi 58,917 125 471
Total 124,757 135

Dis5 Gruplararasi 73,712 10 7,371 7,872 <,001
Grup ici 117,045 125 ,936
Total 190,757 135

Dis7 Gruplararasi 105,671 10 10,567 7,676 <,001
Grup ici 172,087 125 1,377
Total 277,757 135

D18 Gruplararasi 57,841 10 5,784 4,499 <,001
Grup ici 160,718 125 1,286
Total 218,559 135

Uluslardig4 Gruplararasi 42,264 10 4,226 13,161 <,001
Grup ici 40,140 125 321
Total 82,404 135

Kall Gruplararasi 78,076 10 7,808 7,281 <,001
Grup ici 134,042 125 1,072
Total 212,118 135

Kal3  Gruplararast 101,868 10 10,187 9,654 <,001
Grup ici 131,897 125 1,055
Total 233,765 135

H2: Faaliyet alamna gore Gore Isletmelerin Karsilastiklart Lojistik Sorunlarinda
Farkhlik vardir. hipotezi test edilmistir. Yapilan ANOVA analizi sonucunda H2 hipotezi kabul
edilmis ve Tablo 5.4. olusturulmustur.

Yukarida verilen faaliyet alanina gore farkliliklarin incelendigi Anova tablosuna bakildiginda;
fark cikanlarin degerleri verilmistir. Fark bulunmayanlar alinmamistir. Bunlar asagida kisaca
acgiklanmustir.

“Malzeme temin/tedarikinde zaman kayb: yasanmaktadir.
isletmeler katilmiyorum seklinde ifade ederken, tarim ve orman iirlinleri sektoriindeki igletmeler

2

ifadesine tekstil sektoriindeki

katiliyorum seklinde belirtmislerdir. “Siparislerin eksik ve hatali alinmasi firmamiza sikinti
vasatmaktadir.”’ ifadesine gida sektoriindeki isletmeler 1.8 ile katilmiyorum ifadesinde bulunurken,
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demir celik sanayi sektoriindeki isletmeler ise 4.8 ile katiliyorum ifadesinde bulunmuslardir.
“Depolamada iiriinlerin, zarar gérmesi ve elle¢cleme gibi durumlar firmamiza ekstra maliyet
yiiklemektedir.”” ifadesine gida sektoriindeki isletmeler 1.8 ile katilmiyorken, Demir ¢elik sanayi
sektoriindeki isletmeler ise 4.8 ile katilmuslardir. “Lojistik firmasmin, satis sonrasi destegi
yeterlidir.”” ifadesine gida sektoriindeki isletmeler 1.6 ile katilmiyorken, mobilya sektoriindeki
isletmeler ise 3.8 ile katilmuslardir. “Uriinlerin miisterilerimize ge¢ teslimi ile karsilasiimaktayiz.”’
ifadesine gida sektoriindeki isletmeler 1.5 ile katilmiyorum seklinde ifade etmislerdir. Mobilya
sektoriindeki isletmeler ise 3.8 ile katiliyorum seklinde ifade etmislerdir. “Sorumsuz ve tecriibesiz

2

soforlerden dolayr dagitim ve tasimacilik faaliyetlerinde sikinti yasanmaktadir.”’ ifadesine gida
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler 1.6 ile katilmiyorum ifadesinde bulunurken, kimyasal sanayi
sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler 4.7 ile katiliyorum ifadesinde bulunmuslardir.

“ Sik degisen mevzuata ayak uydurmakta giicliik ¢ekildiginden gelecege yinelik planlar
vapiamamaktadir.”’ ifadesine kimyasal sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler 2.0 ile
katilmiyorum ifadesinde bulunurken, lastik sanayi sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler 4.1 ile
katiliyorum ifadesinde bulunmuslardir.” Limanlarda al/tyap: ve ekipman eksikliklerinden veya
bunlarin dogru kullanilmamasindan kaynaklanan sorunlar firmamiza maliyet artisi olarak

IRl

vansimaktadir.”’ ifadesine kimyasal sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler 2.1 ile
katilmiyorum ifadesinde bulunmuslardir. Mobilya sektdriinde faaliyet gosteren isletmeler ise 4.0 ile
katiliyorum ifadesinde bulunmuslardir. “Karayolu ulasiminda yasanan altyapt sorunlarindan dolayt
taginan triinlerin hasar gormesi, gecikmesi ve yol wzamas: gibi nedenlerle maliyet arnis:
yvasanmaktadir.”’ ifadesine gida sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler 1.3 ile katilmiyorken, Tas ve
maden sanayi sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler ise 3.7 ile katilmustir. “Z/imiz dahilinde Hava
Yolu Tasimaciligimin ve Sivil hava alaninin bulunmamasindan dolayr acil gonderilerimizin daha
uzun siirede ulastirilmasi firmamizi sikintiya diistirmektedir.’” ifadesine kimyasal sanayi sektoriinde
faaliyet gosteren isletmeler 2.1 ile katilmiyorum seklinde bir cevapta bulunmusken, demir gelik
sanayi sektoriindeki isletmeler ise 4.8 ile kesinlikle katiliyorum seklinde bir cevapta bulunmuslardir.

“Yurtdist navlun giderleri isletmelerin maliyetlerini artirmaktadir” ifadesine gida
sektoriindeki igletmeler 3.0 ile kararsizim seklinde ifade etmislerdir. Kimyasal sanayi sektoriindeki
isletmeler ise 4.7 ile kesinlikle katiliyorum seklinde ifade etmislerdir.

“Calisigum lojistik firmastun hizmet kalitesinden memnunum.” ifadesine lastik sanayi
sektoriindeki isletmeler 2.2 ile katilmiyorum ifadesinde bulunurken, metal esya iireticileri 4.3 ile gida
sektoriindeki igletmeler ise 4.2 ile katiliyorum ifadesinde bulunmuslardir. “Calistigim lojistik firmas:
beklentilerimi karsilamaktadir.” ifadesine mobilya sanayi sektoriindekiler 2.3 lastik sanayi
sektoriindeki isletmeler 2.2 ile katilmiyorum ifadesinde bulunurken, gida sektoriindeki isletmeler 4.2
ve metal esya Ureticileri 4.5 ile katiliyorum ifadesinde bulunmuslardir.
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Tablo 5.5. Thracat iilke sayisina gore Gore Farklilik Analizi

ANOVA
Kareler Ortalama
Toplami df Karesi F Sig.
I¢3  Gruplararasi 26,222 3 8,741 5,682 ,001
Grup igi 203,043 132 1,538
Total 229,265 135
Disl Gruplararasi 12,357 3 4,119 7,308 <,001
Grup igi 74,400 132 ,564
Total 86,757 135
Dis2 Gruplararasi 15,176 3 5,059 6,093 <,001
Grup ici 109,582 132 ,830
Total 124,757 135
Di1s3 Gruplararasi 31,375 3 10,458 8,765 <,001
Grup igi 157,500 132 1,193
Total 188,875 135
Uluslardis3 Gruplararasi 12,068 3 4,023 3,675 ,014
Grup ici 144,491 132 1,095
Total 156,559 135
Uluslardis4 Gruplararasi 8,945 3 2,982 5,358 ,002
Grup ici 73,459 132 ,557
Total 82,404 135
Kal3 Gruplararasi 26,329 3 8,776 5,585 ,001
Grup ici 207,436 132 1,571
Total 233,765 135

H3: ihracat iilke sayisina gore isletmelerin karsilastiklari lojistik sorunlarinda farkliik
vardir. Yapilan ANOVA analizi sonucunda H3 hipotezi kabul edilmis ve Tablo 5.5. olusturulmustur.
Yukarida verilen ihracat iilke sayisina gore farkliliklarin incelendigi Anova tablosuna bakildiginda;
fark cikanlarin degerleri verilmistir. Fark bulunmayanlar alinmamistir. Bunlar asagida kisaca
aciklanmugtir.

“Depolamada iriinlerin, zarar gérmesi ve ellecleme gibi durumlar firmamiza ekstra maliyet
viiklemektedir.”’ ifadesine ihracat yapmayan isletmeler 3.0 ile kararsiz kalirken 16 ve tlizeri iilkeyle
ihracat yapan isletmeler ise 4.5 ile katiliyorum ifadesinde bulunmuslardir.

“Mevzuattan kaynaklanan sorunlar biirokrasiden dolay: kolay asilir degildir.”’ ifadesine 1-5
ilkeye ihracat yapan isletmeler 3.0 ile karasiz kalirken 16 ve {izeri iilkeye ihracat yapan isletmeler
4.0 ile katildiklarini ifade etmislerdir. ” Stk degisen mevzuata ayak uydurmakta giicliik ¢ekildiginden

IRl

gelecege yonelik planlar yapilamamaktadir.” ifadesine 1-5 iilkeye ihracat yapan isletmeler karasiza
yakin kalirken ihracat yapmayan igletmeler katildiklarini ifade etmislerdir. *“ Stk degisen mevzuata
ayak uydurmakta giicliik ¢ekildiginden gelecege ydnelik planlar yapilamamaktadyr.” ifadesine 1-5
tilkeye ihracat yapan isletmeler 2.8 ile kararsizima yakin bir ifadede bulunmugken, ihracat yapmayan
isletmeler 3.6 ile katiliyorum seklinde ifade etmislerdir. “Bazi giimriikierde denetim yapan
personelin sayisi yeterli degildir.”’ ifadesine 1-5 iilkeye ihracat yapan isletmeler 2.5 ile
katilmamisken 16 ve iizeri iilkeye ihracat yapan isletmeler 4.8 ile kesinlikle katildiklarini ifade

etmislerdir.
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“Savas | Teror nedeni ile mevcut pazarlara ticaret yapilamamaktadur.”” ifadesine 6-10 iilkeye
ihracat yapan isletmeler 2.6 ile kararsiz kaldiklarini sdylerken, 16 ve iizeri iilkeye ihracat yapan
isletmeler 5.0 ile bu ifadeye kesinlikle katildiklarimi sdylemislerdir. ““ Yurtdis1 navlun giderleri

)

isletmelerin maliyetlerini artirmaktadir.”” ifadesine 6-10 iilkeye ihracat yapan isletmeler 3.6 ile
katiliyoruma yakin bir ifadede bulunurken, 16 ve iizeri lilkeye ihracat yapan isletmeler 4.0 ile
kesinlikle katildiklarini ifade etmislerdir.

“Calistigum lojistik firmas: beklentilerimi karsilamaktadir.” ifadesine 1-5 iilkeye ihracat
yapan isletmeler 2.5 ile katilmiyorum ifadesinde bulunurken, 16 ve iizeri iilkeye ihracat yapan

isletmeler 3.8 ile katiliyorum ifadesinde bulunmuslardir.

5.4. Lojistikte Karsilasilan Sorunlar ile Hizmet Kalitesi Arasindaki Iiski

H4: Lojistikte Karsilasilan Sorunlar ile Hizmet Kalitesi Arasindaki Iliski vardir. Yapilan
Korelasyon analizi sonucunda H4 hipotezi kabul edilmis ve Tablo 5.6. olusturulmustur. Arastirmada
lojistikte karsilagilan sorunlar ile hizmet kalitesi arasindaki iligki koralasyon analizi ile incelenmistir.
isletme ulusal dis lojistigi, isletme uluslararasi dis lojistigi alt basliklari ile hizmet kalitesi degiskeni
arasinda anlamli iligki tespit edilmis ve bu iliski asagida agiklanmistir.

Tablo 5.6. Lojistikte Karsilasilan Sorunlar ile Hizmet Kalitesi Arasindaki Iliski
Iclilekall I¢3ilekall I¢3ilekal3 Ig6ilekall  Icl0 ile kal3

Pearson correlation =272 -,259 -,325 -,253 -,287
Sig. ,001 002 ,001 ,003 ,001
N 135 135 135 135 135

(Giiven endeksleri %99 giiven araligindadir.)

Lojistikte karsilasilan sorunlar degiskenin alt basligi olan isletme i¢ lojistigi ile hizmet kalitesi
arasinda iliski incelendiginde;

“ Malzeme temin/tedarikinde zaman kayb: yasanmaktadir.’’ ifadesi ile “Calistigim lojistik
firmasimin hizmet kalitesinden memnunum. ” ifadesi arasinda negatif bir iliski bulunmugtur. Malzeme
temin tedarikinde zaman kayb1 yasanmadig: siirece isletmelerin calistiklar1 lojistik firmalarmin
hizmet kalitesinden memnun olduklar1 ortaya ¢ikmustir. “Depolamada iriinlerin, zarar gérmesi ve
ellecleme gibi durumlar firmamiza ekstra maliyet yiiklemektedir.’’ ifadesi ile “ Calistigim lojistik
firmasimin hizmet kalitesinden memnunum. “ ifadesi arasinda anlamli negatif bir iliski bulunmustur.
Depolamada iiriinler herhangi bir zarar gérmeyip isletmelere ekstra maliyet ¢ikarmamasi durumunda
isletmeler galigtiklari lojistik firmalarinin hizmet kalitesinden memnun olduklarini belirtmislerdir.
“Depolamada iiriinlerin, zarar gérmesi Ve ellecleme gibi durumlar firmamiza ekstra maliyet
’ ifadesi ile “Calistigum lojistik firmas: beklentilerimi karsilamaktadwr.” ifadesi
arasinda negatif yonli bir iligki bulunmustur. Depolarda firiinlerin zarar gérmesi isletmelerin

yiiklemektedir.

calistiklar1 lojistik firmalarina karst olan beklentilerini karsilamamaktadir. Yani tirlinler depolarda
zarar gormeyip isletmeler i¢in ekstra bir maliyet ¢ikarmadigi siirece calisilan lojistik firmalari
isletmelerin beklentilerini karsilamaktadir. “Uriinlerin yanls/zensiz yiiklenmesi, iriinlerin tahrif
olmasina neden oldugundan maliyetleri artirmaktadir.’” ifadesi ile “Calistigim lojistik firmasinin
hizmet kalitesinden memnunum. ” ifadesi arasinda negatif yonlii bir anlam bulunmustur. Uriinlerin
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Ozenli bir sekilde yiiklenmesi, tahrif olmamasi boylelikle isletmelerin maliyetini arttirmamast
isletmelerin calistiklar lojistik firmalarindan memnun kalmalaria sebep olmaktadir. “Isletmelerin
ambalajlama, paketleme, depolama vb hizmetleri sunacak olan dis kaynakiarin ilimiz dahilinde
bulunmamasi, ticaretin gelismesi ve profesyonellesmesini yavaslatmaknr.’” ifadesi ile “Calistigim
lojistik firmas: beklentilerimi karsilamaktadir.” ifadesi arasinda negatif yonlii bir iliski bulunmustur.
Isletmelerin ambalajlama, paketleme, depolama gibi hizmetleri sunacak dis kaynaklarm ilimizde
bulunmamasi firmalarin c¢alistiklart lojistik firmalara kars1 olan beklentilerini karsilayamamalarina
sebep olmaktadir.
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6. SONUC ve ONERILER

Uluslararas1 sirketler, tedarik zincirlerini mevcut pazar egilimlerini karsilayacak sekilde
iyilestirme ve ayarlama ihtiyacinin giderek daha fazla farkina variyor. Is siiregleri karmasiklastik¢a
tiim faaliyetleri tek basina yonetmek giderek zorlasiyor. Bu nedenle sirketler, lojistik ve tedarik
zinciri yonetimi siireglerine (6rnegin, mallarin saticidan aliciya veya nihai tiiketiciye taginmas,
depolanmasi, nakliyesi ve dagitimi vb.) iligkin operasyonlarini kolaylastirmak i¢in lojistik hizmet
saglayicilari gibi aracilar1 gorevlendirme egilimindedir. Lojistik hizmet saglayicilarinin temel bigimi,
zaman i¢inde gelisen ve giderek daha fazla lojistik hizmeti saglayan ve dolayisiyla nihai iiriine deger
katan nakliye komisyoncularidir. Bunlar {igiincli taraf lojistik ve hatta dordiincii taraf lojistik
saglayicilar haline geldi. BT gelisimi ve uluslararasi ticaretteki yeni trendler, besinci taraf lojistik
saglayicilart olan daha yeni bir lojistik arac1 bi¢ciminin ortaya ¢ikmasina yol agmaktadir. Ancak bu
saglayicilar arasindaki farklar literatiirde ve is diinyasinda net ve tam olarak agiklanmamustir.

Lojistik hizmet saglayicilari ve aracilar giiniimiiz is diinyasinda, 6zellikle mallarin teslimatinin
uygun maliyetli, giivenli ve zamaninda olmas1 gereken uluslararasi ticaret s6z konusu oldugunda
onemli bir aktordiir. Lojistik hizmet saglayicilari kendi is alanlarinda uzmanlagsmistir ve bu tiir
gorevleri yerine getirme konusunda daha fazla deneyime sahip olmanin yani sira, odak sirketlerinin
(miisterilerin) sahip olmadigr gerekli uzmanlik, bilgi ve becerilere de sahiptirler.

Aracilar istihdam ederek, yani lojistik ve nakliye sorunlarini lojistik saglayicilara birakarak,
sirketler ana ig faaliyetlerine odaklanma, sermaye yatirimlarindan tasarruf etme, maliyet ve risklerini
azaltma ve verimliligi artirma sansina sahip oluyor. Lojistik ihtiya¢larina, yani tedarik zincirinin
karmasikligina bagli olarak her sirket, hangi tiir lojistik saglayicinin en uygun olduguna karar
verecektir. Kararlari, ihtiya¢ duyulan hizmetlerin kapsamina, yani sadece mallarin taginmasi ve/veya
depolanmasina m1 (3PL veya nakliye komisyoncusu) yoksa tiim tedarik zinciri tasarimina mi1 (4PL)
ihtiya¢ duyup duymadigina bagli olacaktir.

Bu nedenle, uluslararasi ticaretteki yeni gelismelerin ve egilimlerin, bunlarin yeni araci
bigimlerinin ve sunduklart hizmetlerin gelisimi ve ortaya ¢ikisi lizerindeki etkisinin siirekli olarak
takip edilmesine ihtiya¢ vardir. Dolayisiyla daha fazla arastirma, farkli aracilar tarafindan saglanan
lojistik hizmetlerinin nicelik ve niteliklerinin analizine, bunlarin birinin tedarik zincirine katiliminin
maliyet-fayda analizlerine odaklanmali ve en uygun hizmet saglayicinin segilmesine yonelik
kilavuzlar saglamalidir.

Tiirkiye son on bes yilda altyapisina 150 milyar dolardan fazla yatirim yapti. Ulke, okyanus,
karayolu veya hava tagmmacilifi hizmetlerini kullanarak mallarm ithalatmi ve ihracatini
gerceklestirmektedir. Tiirkiye'de toplam 69.000 kilometre yol var ve 56 havalimani her yil 150
milyondan fazla yolcuya hizmet veriyor. Yiizde olarak, nakliye komisyoncular1 mallarinin yiizde
60"1n1 deniz yoluyla, ylizde 31'ini karayoluyla ve yiizde 7,5'ini hava yoluyla tasiyor.

Tiirk limanlar1 her y1l 526 milyon tondan fazla mal ellegliyor. Yaklagik 8.400 kilometrelik bir
kiy1 seridi, RoRo tesislerini (Roll on, Roll off) kullanarak kargo elle¢clemenin bircok 6rnegi de dahil
olmak tiizere, kombine ulasim araglar1 igin olaganiistii bir baslangic noktasi saglar. Bir konteyner
gemisine ving kullanarak yiiklemek yerine mallar gemiye (kendi tekerlekleri kullanilarak veya rulo
romorklar kullanilarak) sarilir. Bu, ¢abayr ve masrafi azaltir ve ayni zamanda gemilerin, ving
bulunmayan daha kii¢iik limanlara yanasmasina olanak tanir. [stanbul, Izmir, Mersin, Samsun ve
Zonguldak arasindaki kisa deniz yollari, tasimacilik hizmetlerinin CO, ayak izini azaltmakta ve ayni
zamanda yurt dis1 faaliyetlerin kapasitesini de artirmaktadir.
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Demiryolu tagimaciligr hizmetleri bugiine kadar iilkenin tiim dis ticaretinin yalnizca yiizde
1'ini gerceklestiriyor. Tiirkiye'nin zaten Giircistan, Yunanistan, Bulgaristan ve Iran iizerinden
Azerbaycan'la demiryolu baglantisi olmasi nedeniyle bu pay dniimiizdeki birkag yil iginde artacaktir.
Ikinci rota ozellikle Yeni Ipek Yolu Orta Koridorunun Hazar otesi bir ticaret yolu olarak
gelistirilmesinden faydalanmaktadir.

Yiiksek kaliteli depo alanina olan talep agisindan en 6nemli itici giigler, artan ihracat hacimleri,
genisleyen e-ticaret sektorili ve son donemde yakin kiy1 hizmetlerini kullanma egilimidir. Bu nedenle
tretim merkezleri ve {iglincii taraf lojistik depolar1 (3PL), biiyiik sirketlerin ve yedek parca
tireticilerinin birbirine ¢ok yakin is operasyonlar1 kurdugu endiistriyel parklarda bulunmaktadir.
Lisansh depolar, soguk hava depolari, tehlikeli ve 6zel mallara yonelik depolama {initeleri oldukg¢a
cesitlilige sahip lojistik merkezlerinde bulunmaktadir. Katma degerli hizmetler ve konteyner
transferleri sunan sirketler de burada is operasyonlar1 kuruyor. Lojistik ve nakliye sirketleri icin
doldurma, bosaltma ve depolama alanlari da mevcuttur. Sigorta sirketleri, bankalar ve finans
kurumlari, sivil toplum kuruluslar1 ve giimriik hizmetleri faaliyetlerini bu serbest ticaret bolgelerinde
bir araya topladi. Sonug olarak Tiirk lojistik merkezleri sirketler ve hizmet saglayicilar igin 6nemli
tesisler haline geldi.

3PL saglayicilari, gida perakendecileri, iireticiler ve e-ticaret tiiccarlari 6zellikle Marmara
bolgesinde Siirdiiriilebilirlik i¢in Giivenlik ve Kalite Degerlendirmesi sistemi (SQAS) dogrultusunda
sertifikalandirilmis depolar insa ediyor. Ege Bolgesi, Ankara ve Tiirkiye'nin giiney bolgesi de 6nemli
lojistik alanlardir. Niifuslar1 bir milyonu asan Istanbul ve Bursa ile Kocaeli Ili, Tiirkiye'nin toplam
dis ticaretinin yiizde 65'inden fazlasin1 gergeklestiriyor.

Tiirkiye yakin gelecekte Uzak Dogu'da gergeklestirilen iiretimin yerini alabilir ve bunu uzun
vadede yapabilir. Tiirkiye geng ve egitimli bir niifusa sahip. Ekonomik iIsbirligi ve Kalkinma
Orgiitii'ne (OECD) gore Tiirkiye'de yaklasik 30,5 milyon is¢i yastyor. Bu, iilkenin Avrupa'nin iigiincii
biiyiik isgiicii piyasast oldugu anlamina geliyor. Asgari iicret ayda yaklasik 250 avro civarindadir ve
bu nedenle Uzakdogu'daki asgari {licreti agmaktadir. Tiirkiye'de iiretim kalitesi ¢ok yiliksek olmakla
birlikte, iilke bugiline kadar hammadde ithalatina bagimliydi. Korcan Tugrul, "Bu engel asildiginda
ticari agidan iiretim iilkesi olarak Tiirkiye'ye odaklanmak ¢ok daha kolay olacak" dedi.

Tiirkiye'nin Avrupa Birligi'ne cografi yakinligi, mal tasimaciliginda tasarruf sagliyor ve iiretim
maliyetlerine olumlu etki yapiyor. Korcan Tugrul, “Sirketlerin tiim tedarik zincirindeki aslan payini
kontrol edebildigi, iyi gelismis dikey tedarik zincirlerimiz mevcut” diyor. Uretim yapan iilke son
yillarda enflasyon nedeniyle Uzak Dogu'ya gore daha ucuz hale geldi. Tiirk lirasinin deger kayb1 son
donemde ciddi oranda artti. Ancak iilkenin gayri safi yurt i¢i hasilas1 (GSYH) artiyor. “Tiirk
lirasindaki deger kaybina paralel olarak dogrudan yabanci yatirimlar artiyor. Paradoksal olarak
paranin deger kaybi Tirkiye'ye daha fazla para ¢ekiyor" diye agikliyor Korcan Tugrul. Yabanci
sirketlerin yatirimlar1 Tiirkiye'deki lojistik pazariin gelistirilmesi i¢in uzun vadeli bir sermayedir.
Dolayisiyla uzun vadede 6zellikle giyim, motorlu kara tasitlar1 ve yedek parga, beyaz ve kahverengi
esya ile savunma sanayine yonelik ekipmanlarda Tiirkiye'deki iiretimin Uzak Dogu'daki liretimin
yerini almasi miimk{in.

Tiirkiye ontimiizdeki birka¢ yil i¢inde AB tedarik zincirlerinde 6énemli bir oyuncu haline
gelebilir. Avrupa ve Asya'nin farkli bolgelerine kolay erisim imkan1 saglayan cografi konumu bu
acidan zaten olumlu bir unsur. Siirekli biiyiiyen sanayi sektorleri, genislemeye devam edecek saglikli
bir ihracat pazarmi kendine ¢ekiyor. Diinya ¢apinda ihrag edilen iiriin sayisi su anda bir milyarin
iizerindedir ve bu rakamin artmas1 muhtemeldir.
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Tiirkiye'nin niifusu 25 yildan kisa bir stirede muhtemelen beste bir oraninda artarak 90 milyon
kisiye ulasacak. Yarmin gen¢ niifusu iyi egitimli olacak. Kamu ve 6zel sektér halihazirda ileri
tiretime, modern bilgi siireglerine ve modern bir saglik sektoriine biiyiik dlgekte yatirim yapiyor.
Biitin bunlar Korcan Tugrul'un tek bir sonuca varmasina neden oluyor: "Tiirkiye, AB
diizenlemelerini kabul ederse baslangi¢ noktasi itibariyle yakin gelecekte en cazip iiretim merkezi
olacaktir."

Firmalar tarafindan kullanilan en yaygin tasima tiirii kara tasimaciligidir ve kara tasimaciligini
deniz tasimacilig1 takip etmektedir. Havayolu ise maliyet ve entegrasyon sorunlari nedeniyle sadece
6zel triinler i¢in gegerlidir. Karayolu ve denizyolu yiik tagimaciligi ise zaman kisitinin olmadigi
durumlarda tercih edilmektedir. Ancak demiryolu en az tercih edilen sistemdir. Demiryolu aglarinin
bakimsizlig1 ve yetersizligi lojistik i¢in en 6nemli tasima modlarimdan biri olan bu tasima modelini
kullanilamaz hale getirmektedir.

Bu durum misterinin talep ettigi fiyatlandirma ile firmalarin sundugu fiyatlandirma arasindaki
farkliliklardan kaynaklanabildigi gibi talep edilen 6deme kosullarindaki farkliliklardan da
kaynaklanabilmektedir. Bu sorunu agmak i¢in miisteriler ortalama sektor fiyatlari konusunda
bilinglendirilebilir ve farkli 6deme se¢enekleri gelistirilebilir. Firmalarin miisteri iligkileri konusunda
egitilmesi, ¢alisanlarin ve yoneticilerin tutum ve davraniglarinin iyilestirilmesi personelin yasadigi
zorluklart azaltabilir. Miisteri iligkileri egitimi bir maliyetten ziyade bir yatirim olarak goriilebilir.
En yeni egitim yontemleri ve planl egitimler ile ¢calisanlar gelistirilebilir ve isletmenin performansi
artirilabilir. Kalite kavramii anlayarak ve sadik miisteri sayisini artirarak, iist yonetimden
baslayarak, organizasyonun tiim asamalarinda kaliteli hizmet ve %100 kaliteli iiretim yapma inancini
insa edebilir ve siirekli iyilestirmeyi benimseyen toplam kalite ruhunu gelistirebiliriz. Miisterilerin
beklentilerinin neler oldugu, miisterilerin neleri satin almaya ittigi ve onlar1 siirekli miisteri haline
getirmek icin neler yapilmasi gerektigi iizerinde ¢aligmak gerekebilir. Sektorel gelismeler ve
yenilikler yakindan takip edilebilir.

Tasima modlar arasindaki koordinasyon eksikligi lojistik faaliyetlerin hizin1 ve kapasitesini
azaltabilir. Denizcilik ve havalimanlarinin diger tiim tasimacilik tiirleriyle entegre olmasini saglamak
icin calismak 6nemli faydalar saglayabilir. Ulastirma altyapisindaki kapasite yetersizligi ve kalite
eksikliklerinin giderilmesi i¢in tiim ulasim araglarinin modernizasyonunun saglanmasi, intermodal
tasimacilik icin altyapi kurulmasi, limanlarin, sanayi bdlgelerinin ve uluslararasi demiryolu ulagim
agma bagl sirketlerin birbirine baglanmasi, demiryolu tagimaciliginin gelistirilmesi ve modern
lojistik kdylerin kurulmasi gerekmektedir. Firmalar, tasimacilik faaliyetlerinde yasal diizenlemeler
hakkinda bilgi eksikligi konusunda siklikla sorun yasamaktadir. Yasal diizenlemelerdeki
degisiklikler yakindan takip edilebilir ve personele yonelik egitimler diizenlenebilir. Vize siirelerinin
kisa olmas1 ve vize verilmesi sirasinda yasanan biirokrasinin fazlalig1 tasimacilik faaliyetlerinde
yasanan sorunlar arasindadir.

Vize alma sorunu ihracat pazarlama ¢alismalarini engellemekte ve bu durum ihracati olumsuz
etkilemektedir. Vize sorunlar1 s6z konusu iilkenin yetkili makamlarina iletilebilir. Uzun mesafeli,
agir ve yiiksek yiiklerin demiryollarinda taginmasi avantajli oldugundan, 6zellikle transit tasimalarda
uluslararasi tagima ve kombine tasima s6z konusu oldugunda demiryollarinin kullanilmasi daha
uygun olabilir. Demiryolu altyapisi gelistirilebilir, mevcut demiryolu aglari korunabilir ve demiryolu
yatirim oranlari artirilabilir. Liman gelisimi ve kalite kontrol, depolama, bakim/onarim, montaj,
paketleme, ayristirma, konsolidasyon, dagitim vb. katma degerli islemleri igceren lojistik hizmetleri
verebilecek diizeye getirilmesi gerekebilir. Liman tarifelerinin ihracati tesvik yoniinde uygun
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seviyeye getirilmesinin saglanmasi faydali olabilir. Limandaki vinglerin eski olmasindan
kaynaklanan gecikmeler yasanabilmektedir. Gerekli yatirimlar ve yenilemeler ile bu sorun
coziilebilir. Lojistik hizmet veren firmalar yiiksek kiralar nedeniyle en ¢ok depolama faaliyetlerinde
sikint1 yagamaktadir. Yiiksek kira bedelleri lojistik firmalarini sikintiya sokabilmektedir. Bu sorunun
ortadan kaldirilmas1 depo insa maliyetini dolayisiyla kiralanan deponun maliyetini diistirebilir. Bu
amacla belediyeler yeni depolama alanlar1 iiretebilir. Yeni depolar insa etmek i¢in imar planlar
yapilabilir. Depolanacak tiriiniin 6zelliklerine gore depolar insa edilebilir. Biiyiik araglarin sehir igine
girmeden tasidig1 triinleri depolamak i¢in cagdas, yiiksek tavanli, esnek biiylime kabiliyetine sahip
depolar insa edilebilir. Ulagim sorunlarina ¢éziim olarak depolama hizmetlerinin belli bir diizen
iginde belli alanlarda toplanmasi gerekebilir.

Depolardan kiigiik araglarla ring seferleri yapilarak dagitim kanallari olusturulabilir ve
dagitimlar birlestirilerek daha kisa rotalarda daha fazla iiriin tasinabilir. Béylece hem depolama
maliyetleri azaltilabilir hem de dagitim aglarinda verimlilik ve maliyet avantaji1 saglanabilir. Yiiksek
kaliteli ve yiiksek fiyath iirtinlerin diisiik kaliteli ambalajlarla tasinmasi durumunda {riinler zarar
gorebilir, bozulabilir, triinlerin fiyatlar1 disebilir ya da alici tarafindan tamami reddedilebilir.
Ambalajin sicakligl, nemi, {iriiniin etrafinda olmas1 gereken hava, ambalajin dayanikliligi, maliyeti,
bulunabilirligi ve alicinin gereksinimleri riskleri en aza indirilebilir. Uriinlerin araglara yiiklenmesi
ve bosaltilmasi ile ilgili caligmalar tirliniin 6zellikleri dikkate alinarak yapilmalidir. Her seyden dnce
ambalajin dis etkilerden korunmasma o6zen gosterilmelidir. Malzeme tasima ekipmanlariin
tasariminda, insanin yeteneklerini ve sinirlarini goz 6niinde bulundurmak, ekipmani gereksiz ve agir
hale getirmek, isi elle kaldirmak ve is verimliligini korumak gerekebilir. Mallarin tren, kamyon veya
ucakla taginmasina gore ving, sandik, palet vb. gibi farkli yiikleme-bosaltma araglar1 kullanilir ve
bunlardan yararlanmaniz gerekebilir.

Yiikleme yiiksekligi, trenin ve kamyonun ydriingesini ve salimimini dikkate almak i¢in de
kullanilabilir. Kisisel egitim seminerleri diizenlenebilir; beklemeyi azaltmak ve tasima kolaylig
saglamak icin paketleme standartlastirilabilir. Biiyiik paketleri ¢ikarmak ve stoklamak igin
yardimcilar kullanilabilir. Firmalarin tedarik siirecinde yasadiklari sorunlarmn agirlikli olarak
tedarikgilerin satis sonrasi hizmet ve garanti konusundaki eksikliklerinden kaynaklandigi tespit
edilmistir. Bu sorun, satin alma Oncesinde verilen sozlerin yetersizliginden ve garanti kapsami
disinda kalan iiriinlerden kaynaklanan hasarlardan kaynaklanabilmektedir. Bu sorunun giderilmesi
icin tedarik¢i segiminde daha titiz davranilabilir ve satin alma sézlesmesi yazili olarak yapilabilir.
Zamaninda teslimat ve tedarik¢inin satis sonrasi hizmetleri géz onlinde bulundurularak tedarikei
secimi daha profesyonel hale getirilebilir. Satin alma sdzlesmesinin profesyonel olmayan kisiler
tarafindan miizakere edilmesi sozlesmenin gegersiz sayillmasma ve firmanm finansal sikintilar
yasamasina neden olabilir. Bu nedenle sektordeki tiim tedarikgilerin incelenmesi ve tedarik¢i se¢imi
ile satin alma s6zlesmelerinin uzman kisiler tarafindan yapilmasi yasanan sorunlari azaltabilir. Satin
alma siirecinde ihtiyaglari karsilayacak uygun malzeme ve teknolojinin bulunamamasi, teslimatlarin
gecikmesi gibi sorunlar da yaganmaktadir. Bu sorunlar sektdr ve tedarikgi arastirmasinin dogru
yapilmamis olmasindan kaynaklanabiliyor. Bu nedenle uygun malzeme ve tedarik¢i se¢imini
sektdrden yola ¢ikarak yapmak miimkiin. Ankete katilan tiim firmalar giimriik operasyonlarinda
islemlerin yavas yiiriitilmesinden kaynaklanan sorunlar yasamaktadir. Fazla mesai sisteminde
kaydirmalar uygulanabilir ve fazla mesai oranlari diisiiriilebilir. Giimriik idaresinin islem hacmine
paralel olarak personel sayisi yeterli hale getirilebilir.
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Siir kapilarindaki teknik imkanlar iyilestirilerek zaman kayiplarinin 6niine gegilebilir. Sinir
kapilart konusunda uluslararast sinir diizeyinde girisimlerin yogunlastirilmast da faydali olabilir.
Firmalarin lojistik sektoriinde yasadig1 diger sorunlar ise biirokratik sorunlar ve yasal diizenlemelerin
fazlaligi, Tiirkiye'de intermodal tasimaciligin gelismemis olmasi, yatirim maliyetlerinin fazlaligi, bu
alanda teorik egitim eksikligi ve bolgelerde gerekli lojistik altyapi yatirimlarinin yapilmamasidir.
Yonetmeliklerdeki bazi prosediirler basitlestirilebilir, istenen belgeler azaltilabilir ve sirketler
yonetmelikler hakkinda bilinglendirilebilir.

Isgiiciiniin egitimini zenginlestirerek ekonomik ¢oziimler iiretecek insan kaynagini tek bir
modla sinirli kalmayacak sekilde gelistirmek icin plan ve programlar gelistirilebilir. Lojistik
sektoriiniin ilerleyebilmesi i¢in yatirim indirimi uygulamalarinin ve tesvik primlerinin artirilmasi
gerekebilir. Bolgede gerekli lojistik altyapi yatirimlarinin olmamasi nedeniyle lojistik avantajlardan
istenilen diizeyde ve siirdiiriilebilirlikte faydalanmak miimkiin olmayabilir. Bu nedenle lojistik
konusunda var olan tecriibe ve bilgi birikiminin diinya 6rnekleri ve cografi yakinlik avantajlarinin
potansiyeli géz onlinde bulundurularak bolgeler lojistik agidan cazip hale getirilebilir. Firmalar teorik
egitim eksikligi ve kalifiye personel yetersizligi nedeniyle sorunlar yasayabilmektedir. Bu sorunlarin
yasanmamasi i¢in lojistik sektoriinde calisacaklarin mesleki egitime ihtiyaci olabilir ve firma
tarafindan planl egitimler verilebilir. Elazig’in doguda olmasindan kaynakli cografi konumu geregi
triinlerin  gecikmesi, yolun uzamasi gibi sorunlarla karsilagilmaktadir. Yapilan caligmalar
sonucunda; isletmelerin ambalajlama, paketleme, depolama gibi hizmetleri sunacak dis kaynaklarin
ilimizde bulunmamasi firmalarin c¢alistiklart lojistik firmalara karsi olan beklentilerini
kargilayamamalarina sebep olmaktadir.Savas ve terdr yiiziinden mevcut pazarlara ulasilamamasi
isletmeleri olumsuz etkilemektedir. Depolarda iiriinlerin zarar gérmesi isletmelerin ¢aligtiklar1 lojistik
firmalarina karst olan beklentilerini karsilamamaktadir. Yani trlinler depolarda zarar gormeyip
isletmeler i¢in ekstra bir maliyet c¢ikarmadigi siirece calisilan lojistik firmalari isletmelerin
beklentilerini karsilamaktadir.

Elazigda imalat yapan isletmelerin lojistik olarak karsilastiklar1 sorunlarin Siparislerin eksik
ve hatali alinmasi olmasi, ’Depolamada iiriinlerin, zarar gormesi ve ellecleme gibi durumlar
firmamiza ekstra maliyet yiiklemeleri, Uriinlerin ambalajlanmasinda profesyonel davranilmadigi,
Uriinlerin miisterilerimize gec¢ teslimi edildigi, Sorumsuz ve tecriibesiz sofdrlerden lojistik
sektoriinde bulunmasi, “Karayolu ulasiminda yasanan altyapi sorunlarindan dolayi taginan {iriinlerin
hasar gormesi, gecikmesi ve yol uzamasi gibi nedenlerle maliyet artisi, Hava yolu tasimaciligiyla
lojistik imkanin1 bulunmamasi acil sevkiyatlar yapilamasi sonucu miisteri kaybi, *Savas / Teror
nedeni ile bazi pazarlara girilememesi gibi nedenler siralanmistir.

Bu sonuglara gore ilimiz lojistik hizmet saglayicilarin alaninda yetigsmis elaman yetistirilmest,
lojistik firmalarin tagima alaninda 6zel makine ve ekipmanlara sahip olmalari, ilimizde ana lojistik
toplama merkezlerinin olusturulmasi, karayolu tagima hizmeti saglayan soforlerin egitim ve
sertifikasyon calismalarina 6nem verilmesi, ilimiz havayolunun sivil kargi tasima hizmeti vermesine
yonelik alt yap1 ¢aligmalarini yapilmasi, giivenlik nedeniyle girilmeyen Pazarla giivenlik giiclerinin
kontrolunde pazarlara girilmesi yoniinde oneriler verilebilir.
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EKLER
Ek-1: Anket

ELAZIG’DA IMALAT YAPAN ISLETMELERIN LOJISTIK SORUNLARI
Bu anket formu Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Isletme Yiiksek Lisans
programinda yiiriitiilen yliksek lisans tez calismasina veri saglamak amaciyla Elazig’da
bulunan ve imalat sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerin karsilastiklari lojistik sorunlarina
¢Oziim bulmaya yonelik olarak tasarlanmistir. Calismanin sonuglarinin sadece akademik
tabanli calismalarda kullanilacagini, hi¢ bir sekilde bu amag disinda paylasilmayacagini ve
sirket isimlerinin agiklanmayacagini belirtmek isteriz. Caligmayla ilgili olarak her tiirli
sorun ve sorularmizda sahsima ve danisman hocama ulasabilirsiniz. Katki ve katilimlariniza
tesekkiir ederim.
Calisma neticesini 6grenmek isterseniz liitfen mail adresinizi yaziniz:

Lina KARACIMSIT Danisman: Dog. Dr. Atilla YUCEL

Firat Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Firat Universitesi IIBF,

Isletme Yiiksek Lisans Ogrencisi
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1. BOLUM: Anketi firma adina diizenleyenin kisisel bilgileri ve firma bilgisi

1 Yas Aralig1 ()20-24 (1)25-39 () 40-59 () 60 ve tlizeri
2 Egitim Durumu () IIkdgretim () Lise ( ) On lisans () Lisans
() Lisansiistii/Doktora
3 Sirketteki Pozisyonu () Isletme Sahibi () Isletme Yéneticisi () Isletme Ortag
() Uzman/ Calisan
4 Isletmenin Statiisii () Adi Sirket () Kollektif Sirket () Komandit Sirket
() Limited Sirket ( ) Anonim Sirket () Diger belirtiniz...
5 Calisan Sayis1 () 149 ()50-99 ( ) 100-149 () 150 ve iizeri
6 Isletmenin Faaliyet Alam | ( ) Mobilya Sanayi ( ) Gida Uriinleri Sanayi ( ) Metal Esya Sanayi
( ) Orman Uriinleri Sanayi ( ) Tas ve Maden Uriinleri ( ) Makine-
Techizat Sanayi ( ) Otomotiv () Tarim Uriinleri ( ) Demir Celik
Uriinleri () Kimyasal Uriinler () Plastik Sanayi () Tekstil,
Dokuma ve Deri Sanayi () Diger imalat Sanayi (Belirtiniz)
7 Hizmet Stiresi ()1Yidanaz ()1-5Y1l ()6-10Y1l ()11 Y1l ve Uzeri
8 Ihracat Ulke Sayist ()15 ()6-10 () 11-15 ()16 veiizeri
() Ihracat yok
9 En Fazla ihracat
Yaptigimiz Ulke
10 Ithalat Ulke Sayisi ()15 ()6-10 () 11-15 () 16 ve tizeri
() Ithalat yok
11 Lojistik Faaliyetlerde () Evet () Haywr
Bagka Firmayla Calisiyor
Musunuz?
12 Lojistik Firmasiyla Kag |( ) 1 Yildan Az () 1-5 Y1l ()6-10 Y1l

Yildir Calistyorsunuz?

( ) 11 Y1l ve Uzeri
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2. BOLUM: Lojistikte Karsilasilan Sorunlar

KRITER

Kesinlikle Katilmryorum

Katilmiyorum

Karasizim

Katiltyorum

Kesinlikle Katiliyorum

Isletme I¢ Lojistigi

Malzeme temin/tedarikinde zaman kayb1 yasanmaktadir.

Siparislerin eksik/hatali alinmasi firmamiza sikint1 yasatmaktadir.

Depolamada, iiriinlerin zarar gormesi ve ellegleme gibi durumlar
firmamiza ekstra maliyet yiiklemektedir.

Uriinlerin ambalajlanmasinda profesyonel destege ihtiya¢ duyulmaktadir.

Lojistik firmasinin, satig sonrast destegi yeterlidir.

Uriinlerin yanlis/dzensiz yiiklenmesi, iiriinlerin tahrif olmasina neden
oldugundan maliyetleri artirmaktadir.

Uriinlerin miisterilerimize geg teslimi ile karsilasiimaktayiz.

Sorumsuz ve tecriibesiz soforlerden dolayr dagitim ve tagimacilik
faaliyetlerinde sikinti yaganmaktadir

Isletmelerin ambalajlama, paketleme, depolama vb. hizmetleri sunacak
olan dis kaynaklarmn ilimiz dahilinde bulunmamasi, ticaretin gelismesi ve
profesyonellesmesini yavaslatmaktadir.

Isletmelerin ambalajlama, paketleme, depolama vb hizmetleri sunacak olan
dis kaynaklarin ilimiz dahilinde bulunmamasi, ticaretin gelismesi ve
profesyonellesmesini yavaglatmaktir.

Isletme Ulusal

Dis Lojistigi

Mevzuattan kaynaklanan sorunlar biirokrasiden dolay1 kolay asilir degildir.

Sik degisen mevzuata ayak uydurmakta giicliik cekildiginden gelecege
yonelik planlar yapilamamaktadir

Baz1 giimriiklerde denetim yapan personelin sayisi yeterli degildir

Isletme Ulusal D1s Lojistigi

Glimriiklerde drtinlerin  bekletilmesi ve yasanan zaman kayiplar
ticaretimizi olumsuz etkilemektedir.

Limanlarda altyap1 ve ekipman eksikliklerinden veya bunlarin dogru
kullanilmamasindan kaynaklanan sorunlar firmamiza maliyet artis1 olarak
yansimaktadir.

Demir yolu wulagiminda, demir yolu ag ve modernizasyonun
yetersizliginden dolay1 maliyetler yiikkselmektedir.

Karayolu ulasiminda yasanan altyapt sorunlarindan dolay1 tasinan
iiriinlerin hasar gérmesi, gecikmesi ve yol uzamasi gibi nedenlerle maliyet
artis1 yasanmaktadir

[limiz dahilinde Hava Yolu Tagimaciiginin ve Sivil hava alaninin
bulunmamasindan dolayr acil gonderilerimizin daha uzun siirede
ulastirilmasi firmamizi sikintiya diigiirmektedir.

[limiz igin planlanan lojistik k&y projesinin tamamlanmamasindan dolay1
lojistik hizmetlerden yeterince faydalanilamamaktadir.

Isletme
Uluslararasi Dig

Ulkeler aras1 veya iilkelerin kendi icerisinde yasanan siyasi sorunlar, imalat
sektoriiniin ihracat maliyetlerine yansimaktadir

Yurt dist giimriik kapilarinda araglarin  bekletilmesinden  dolay:
gonderilerimizin ge¢ ulagmasinin maliyetleri firmamizi etkilemektedir

T nictisi

Savas / Teror nedeni ile mevcut pazarlara ticaret yapilamamaktadir.

Yurtdigi navlun giderleri isletmelerin maliyetlerini artirmaktadir.
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3. BOLUM: Lojistik Firmasimin Hizmet Kalitesi
Anketin bu bolimiini ¢alismis oldugunuz lojistik firmasmin hizmet kalitesi ve

beklentilerinizi dikkate alarak dolduralim. Lojistik firmasiyla ¢aligmayan isletmeler bu

boliimii doldurmayacaktir.

NO
g :
5 2
2 g
S| g |3
o | 2| E|¢S |
2 S | N | 2|
== 5|E |5
S 12|35 |=% |8
MM MMM
1 Calistigim lojistik firmasinin hizmet kalitesinden memnunum.
2 Calistigim lojistik firmasinin ticretleri hesapli ve tatmin edicidir.
3 Calistigim lojistik firmasi beklentilerimi karsilamaktadir.
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