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WEBSITELERININ KULLANILABILIRLiK DEGERLENDIiRMESI

OZET

Kullanic1 deneyimi tasariminin énemli bir pargasi olan kullanilabilirlik, bir {iriiniin
veya sistemin Onceden tanimlanmis hedeflere ulagmak i¢in belirli kullanicilar
tarafindan ne Olclide etkili, verimli ve tatmin edici bir sekilde kullanilabilecegini
yansitmaktadir. Hayatimizin 6nemli bir kismini kapsayan dijital ortamda hizmet
saglayicilart ile kullanicilart bir araya getiren temel arayiizler olarak islev goren
websitelerindeki kullanilabilirlik kavrami, kullanic1 deneyimi tasarimi alaninda temel
bir unsur olarak 6ne g¢ikmaktadir. Bu tez ¢alismasi, websitesi kullanilabilirliginin
karmasik yonlerini yorumlayabilmek, bu kavrami tanimlamak ve daha dlgiilebilir hale
getirmek amacini tasimaktadir. Bu kapsamda ilk olarak websitesi kullanilabilirligine
yonelik kavramlar tanimlanmis ve bu kavramlar1 kullanic1 perspektifinden
degerlendirebilmek igin websitelerine yonelik anket Ol¢iim araci gelistirilerek
gecerliligi test edilmistir.

Tez ¢aligmasinda temel olarak iic asamali bir metodoloji kullamlmistir: (1) Ilk
asamada, icerik analizi yapilmis olup websitesi kullanilabilirliginin temel
gostergelerini olusturacak kavramlari ortaya ¢ikarmak igin ayrintili agiklamalar ve
ilgili agik kodlar tanimlanmistir. Websitesi kullanilabilirliginin igerik analizi i¢in BS
EN 1S0-9241-151 kullanilabilirlik kilavuzu temel almmistir. igerik cercevesinin
olusturulmasindan sonra yerlesik standartlardan ve metodolojilerden faydalanilarak
eksenel kodlama ile websitesi kullanilabilirligi kapsamli ve sistematik bir sekilde
incelenmistir.  BS EN 1SO-9241-151 kilavuz standartlarinin  ve kodlama
prosediirlerinin kullanilmasi, ¢alismanin websitesi kullanilabilirligini anlamaya ve
degerlendirmeye yonelik kavramsal ¢ercevenin giivenilirligine katkida bulunmaktadir.

"non:

Kavramsallastirma ¢alismasiyla "marka kimligi", "igerik tasarimi1", "kisisellestirme ve
ozellestirme", "gizlilik ve is politikalar1", "sayfa tasarim1”, "metin tasarim1", "baglant:
tasarimi", "etkilesim nesneleri", "grafik, resim ve ¢oklu medya", "navigasyon",
"arama", "yardim", "duyarlilik", "hata Onleme", "kullanici isbirligi" ve "kiiltiirel
cesitlilik ve ¢ok dilli kullanim tasarimi”" olmak tiizere toplamda 16 kavram ortaya
cikarilmustir. (2) Ikinci asama, tanimlanan agik kodlara ve mevcut literatiire dayali bir
anket Olgegi gelistirilmesini icermektedir. Belirlenen kullanilabilirlik kavramlar
kullanilarak, websitesi kullanilabilirligini degerlendirmek icin ilk asamada ortaya
cikarilan eksenel kodlar ve agiklamalar kapsaminda bir anket 6l¢egi olusturulmus ve
toplam 134 6geden olusan bir son kullanici degerlendirme anketi cikarilmistir.
Gelistirilen anket; uzman goriiniis gecerliligi kontrolii (n=10), pilot test (n=30) ve
icerik gegerliligi (n=40) yoluyla dogrulamadan geg¢irilmistir. Gorilinlis gecerliligi,
anketin gorsel gorlinlimiinlin uygun olmasini saglamais, pilot test ise gelistilen dl¢egin
uygulamali testleri icin kullanicilari igeren bir 6n test olarak gergeklestirilmistir. Igerik
gegerliligi ile 6gelerin uygunlugu ve temsil giicii degerlendirilmistir. Bu kapsaml
dogrulama stireci, websitesi kullanilabilirliginin belirlenen kavramlarimi 6lgmede
anket aracinin giivenilirligini ve etkinligini saglamaktadir. Ugiincii asamada, agiklayici
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ve dogrulayict analizler yoluyla gelistirilen anket aracinin dogrulanmasina
odaklanilmaktadir. Agiklayici ve dogrulayici analizler araciligiyla anket 6geleri ve
ilgili kavramlar1 degerlendirilmis ve gerekli iyilestirmeler yapilmistir. Bu analizler i¢in
gerekli veriler, iki farkli asamada birbirinden bagimsiz olarak e-ticaret sitesi
kullanicilarindan  toplanmigtir.  Gelistirilen anket c¢alismalarinda Trendyol,
Hepsiburada ve N11 olmak lizere Tiirkiye'de yaygin olarak kullanilan e-ticaret
platformlarinda alisveris deneyimi olan katilimeilar yer almistir. ilk rneklem iizerinde
faktor yapisini 6lgmek icin Agiklayici Faktor Analizi (EFA), ikinci 6rneklem tizerinde
Ise gelistirilen anket 6l¢eginin dl¢iim 6zelliklerini dogrulamak i¢in Dogrulayici Faktor
Analizi (CFA) uygulanmistir. E-ticaret websitesi kullanicilarindan toplanan 785 anket
sonucu ile gerceklestiren aciklayict analiz ile websitesi kullanilabilirliginin faktOr
yapist incelenmistir. Elde edilen sonuglar neticesinde gelistirilen anket 6l¢eginde yer
alan Ogelerin ve karsilik gelen acgik kodlariyla birlikte belirlenen 16 kavramda
gruplandigi ortaya konulmustur. 1086 e-ticaret websitesi kullanicisindan olusan yeni
bir drneklem ile de dogrulayici faktor analizi yapilarak 6l¢iim modeli ile elde edilen
kullanilabilirlik kavramlar1 dogrulanmistir. Dogrulayici analizleri tamamlamak ic¢in
ayni 0rneklem iizerinde uyum gostergeleri analiz edilerek genel model performansinin
degerlendirilmesi ve olglim modelinin uygunlugunun arastirilmasi saglanmistir.
Websitesi kullanilabilirliginin {i¢ temel faktorii; “kullanima devam etme niyeti”,
“memnuniyet” ve “marka sadakati” iizerindeki etkisi analiz edilerek nomolojik
dogrulama yapilmistir. Bu kapsamli yaklagim, anket 6l¢egi 6lclimlerini iyilestirmek
ve e-ticaret platformlar1 baglaminda websitesi kullanilabilirliginin altinda yatan
kavramlar1 anlamak icin yapilan analizlerin saglamligini ve giivenilirligini
saglamaktadir.

Sonug olarak, 16 kavram altinda 64 kullanilabilirlik kilavuzu a¢ik kodu tanimlanmis
ve bu acik kodlarla iligkili olarak tanimlanan kullanici goriislerini iceren 71 adet
kullanilabilirlik 6gesi  Olglimlenmistir. Bu arastirmada tanimlanan kavramsal
unsurlarin  anlagilmas1 ve uygulanmasi, gelistiricilerin websitelerinde kullanici
deneyimini iyilestirmesinde yol gosterici olma niteligindedir. Websitesi
kullanilabilirliginin dijital ¢agdaki dnemli rolii vurgulanmakta ve hem arastirmacilar
hem de gelistiriciler i¢in 6nemli kilavuz ve ongoriiler sunmaktadir. Arastirmacilar,
gelistirilen kavramsal modeli kullanarak websitesi kullanilabilirligini kapsaml
inceleyebilirken, gelistiriciler de websitesi tasarimini degerlendirmek ve iyilestirmek
icin bu Ol¢lim aracindan yararlanabileceklerdir. “Kullanima devam etme niyeti”,
“memnuniyet” ve “marka sadakat1” lizerinde etkili oldugu ortaya konulan websitesi
kullanilabilirligi kavramlarma bagh kalinarak, yalnizca kullanici memnuniyetini
tyilestirmekle kalmay1p ayn1 zamanda stirekli kullanim niyetini tesvik eden ve marka
sadakatini besleyen websiteleri olugturulmasi imkan1 sunulmaktadir. Bir kontrol listesi
gorevi goren agik kodlar ve bir rehber islevi gdren ana hatlariyla belirlenmis
kavramlar, web gelistirme alanindaki profesyonellere hitap ederek mevcut
websitelerindeki  kullanilabilirlik — problemlerini  daha hizli anlamalar1  ve
diizeltebilmeleri icin bir yol gdsterici niteligindedir. Oziinde bu arastirma,
gelistiricilere ve igletmelere, websitesi kullanilabilirligini artirmak ve kullanici tabanl
baglantilar kurarak sistemlerini  gelistirmek i¢in uygulanabilir stratejiler
saglamaktadir.
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USABILITY EVALUATION OF WEBSITES

SUMMARY

Usability, an important part of user experience design, reflects the extent to which a
product or system can be used effectively, efficiently, and satisfactorily by specific
users to achieve predefined goals. The concept of usability is defined within the field
of human-computer interaction (HCI) and the guidelines of the International
Standardization Organization (ISO). It is essential to create user-friendly features at
every point involving human and system interactions. At that point, user-centric design
principles shape online experiences and contribute to the overall success of digital
platforms. In the digital stream, while websites function as fundamental interfaces for
seamlessly connecting services between providers and users, it is important to make
robust useable web design. Despite the increasing prevalence of mobile technology,
websites continue to serve as a substantive product for user interaction and
engagement, acting as the digital face of organizations and a key touchpoint in the
user's digital journey. To ensure websites are used efficiently, exploring the intricacies
of website usability is becoming imperative to ensure optimal user experiences and
overall effectiveness. Websites that are difficult to navigate, slow to load, or not
intuitively designed can lead to user frustration, wasted time, and a general sense of
dissatisfaction. Especially for businesses with well-established brands, these usability
issues can turn into significant revenue losses. Users who encounter poor website
experiences are likely to seek alternatives, impacting customer loyalty and brand
reputation. Therefore, understanding the factors of website usability is important for
customers to continue their intention to use websites, their satisfaction, and loyalty. In
this study, website usability was conceptualized based on the BS EN 1SO-9241-151
guidelines, and additionally, literature has been included. Subsequently, a
comprehensive and context-specific survey measurement scale was developed and
validated.

Throughout the thesis, a three-stage methodology is applied: (1) Firstly,
conceptualization using open and axial code content analysis is conducted. A thorough
understanding and conceptualization of the usability is achieved using open and axial
code content analysis methods. This step focuses on identifying and making sense of
fundamental concepts related to usability. the conceptualization of website usability
grounded in the principles of the BS EN 1SO-9241 guidelines by ISO, additively other
guidelines such as Microsoft Usability Guidelines (MUG) and Research-Based Web
Design and Usability Guidelines by the U.S. Department of Health and Human
Services. Open and axial coding procedures were applied to extract patterns in website
usability. In the open coding procedure, the guidelines were examined with line-by-
line analysis to reveal open codes and with axial coding, the concepts were explored
with a comprehensive and systematic approach. Five experts with experience in
Human-Computer Interaction (HCI) carefully reviewed the ultimate compilation of
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open codes. Following this, the experts categorized open codes that demonstrated
conceptual similarities or relationships into distinct subcategories. A total of 16
constructs were revealed with the content analysis. These constructs were defined as
“Brand Identity”, “Content Design”, “Personalization and Customization”, “Privacy
and Business Policies”, “Page Design”, “Text Design”, “Link Design”, “Interaction
Objects”, “Graphics, Images, and Multimedia”, “Navigation”, “Search”, “Help”,
“Responsiveness”, “Error Prevention”, “Collaboration”, and “Cultural Diversity and
Multilingual Use Design” along with detailed explanations and corresponding open
codes. (2) Secondly, a usability survey scale was developed based on
conceptualization to involve users in assessing the usability of a website. The usability
survey scale was developed based on the identified open codes and existing literature.
This survey scale aims to assess user-based website usability with 134 items derived
from the open codes and the literature. At this stage, all the constructs and related items
were controlled in terms of their context, comprehensibility, and applicability.
Validation procedures, including face validity checks (n=10), a pilot test (n=30), and
content validity assessments (n=40), were concurrently conducted to ensure the
reliability of the usability survey scale. (3) Finally, the developed usability survey scale
was validated through explanatory and confirmatory analyses. Independent data from
users of e-commerce websites were collected in two different stages. Exploratory
factor analysis (EFA) is applied on the first sample to measure the factor structure,
while confirmatory factor analysis (CFA) is conducted on the second sample to
validate the measurement properties of the usability survey scale. In this study, EFA
provided an essential foundation for identifying the underlying dimensions of the
measurement scale items. This process was instrumental in distilling the data collected
from 785 e-commerce website users into a more manageable and interpretable set of
factors. By applying EFA, the research could effectively uncover the latent constructs
that are related to user responses, paving the way for a clearer understanding of the
constructs that influence website usability. The results showed that a total of 16
constructs were revealed by the concepts defined with website usability. Following the
EFA, the study progressed to the CFA which confirmed the theoretical model by
evaluating how well the observed data fit the expected structure. CFA was conducted
with an independent sample of 1086 participants, distinct from those involved in the
EFA. This approach ensured that the constructs derived from the EFA were not only
generalizable across a broader user base but also statistically significant. CFA allowed
for a rigorous re-evaluation of the questionnaire items and closely examined their fit
with the theoretical constructs and the overarching structural equation model. This step
was critical in confirming the robustness of the constructs and ensuring that they
accurately reflected the latent variables they were intended to measure. All the
constructs in the model achieved a best fit with the data and the measurement model
was validated with the confirmatory factor analyses. The nomological validation of the
structural model revealed that website usability factors have a significant effect on
continued intention to use, brand loyalty, and satisfaction. In the end, the developed
survey scale for measuring website usability with 16 constructs was validated.

In conclusion, this thesis offers an extensive and recovered examination of website
usability, providing valuable insights and practical guidelines for practitioners and
researchers in the field. By emphasizing a human-centered design approach and
engaging with actual website users, the research sets overall standards together for
creating interactive, efficient, and satisfying online experiences. It underscores the
importance for organizations across various industries to prioritize usability in their
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web development strategies, effectively meeting the evolving needs of customers and
maintaining a competitive edge in the digital marketplace. Researchers can delve
deeper into website usability using the designed conceptual model, while developers
can leverage the usability survey scale to improve the design, development, and
evaluation of websites, ultimately elevating the overall user experience in the digital
landscape. By adhering to enhanced website usability concepts, developers can create
websites that not only optimize user satisfaction but also encourage continued usage
intention and preserve brand loyalty. The open codes generated in the study serve as a
checklist for professionals working in web development, and the outlined structures
act as a guide for understanding usability issues in existing websites, offering a
roadmap for improvement. In essence, this research equips developers and businesses
with actionable strategies to enhance website usability and cultivate meaningful
relationships with their user base.

As a further study, the concepts developed in the current study may be revised
according to the new developments and changes in website usability and user needs.
This allows website usability concepts current. Furthermore, the developed survey
scale was validated with the data collected from e-commerce users in Turkey. To
understand cultural differences, the same website usability scale may be applied to the
users of e-commerce or other types of websites in other countries.
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1. GIRIS

Cesitli igeriklerden beslenen genis uygulama alanina sahip internet biiyiik miktarda
veri icermektedir. Internette biriken verilerden yararlanmak ve bdylesine biiyiik
boyutlu verinin dogru yonetilmesini saglamak; rekabet avantaji, miisteri deneyimi,
verimlilik gibi bircok yonden 6nemlidir. Bu nedenle erisilen igeriklerin arayiizii olarak
websitelerinin son kullanicilar tarafindan kolay ve verimli sekilde kullanilabilir
tasarlanmas1 6nem arz etmektedir (Fernandez ve dig, 2011). Giiniimiizde mobil
cihazlarin yayginlasmasiyla artan mobil uygulamalara ragmen, websitesi kullanimi
kullanicilar arasinda hala énemli bir yer tutmaktadir. Google Analytics istatistiklerine
gore, dinya genelinde 70 milyondan fazla websitesi kaydedilirken bunlardan 30
milyondan fazlas1 aktiftir (Google Analytics Usage Statistics, 2023). Bunlarin ¢ogu,
yasami kolaylastirmak a¢isindan kullanicilara olumlu etkiler saglamaktadir. Ancak
diisiik kullanilabilirlik seviyesine sahip birgok websitesi tasarimi, kullanicinin
websitesini kullanirken zaman kaybina, moral bozukluguna ve hayal kirikligina neden

olmaktadir (Ceaparu ve dig, 2004; Zaphiris, 2007).

Kullanilabilirlik, kullanicilarin  bir websitesini benimsemesinde &dnemli kalite
faktorlerinden biridir (Offutt, 2002). Bu nedenle Urlin ve hizmetlerini pazarlamak
amaciyla websitesi gelistiren ve kullanan organizasyonlar i¢in kullanilabilirlik 6nemli
bir ¢aligma alanidir (Liyanage ve Vidanage, 2016). Kullanicilar, diigiik kullanilabilirlik
seviyesine sahip bir websitesi ile karsilagtiklarinda bagka bir esdeger veya rakip
websitesine kolayca yonelebilmektedir (Cappel ve Huang, 2007; Ivory ve Hearst,
2002). E-ticaret siteleri, bankalar, havacilik, egitim gibi ¢esitli alanlarda faaliyet
goOsteren organizasyonlarin, degisen misteri ihtiyaclarma yanit verebilmek icin
websitesi tasarimina onem vermeleri gerekmektedir. Blyuk markalara sahip birgok
sitket, hitap ettikleri kitleye uymayan, cok karmagik tasarlanmis veya dijital
gelismelere ayak uyduramayan yetersiz websiteleri sebebiyle 6nemli gelir kayiplar
yasayabilmektedir (Carroll, 2003). Bu kapsamda insan odakl1 bir tasarim yaklagiminin
amaci, kullanici etkilesimini artirarak ertkin kullanimi iyilestirmektir (ISO 9241-210,

2019). insan odakli websitesi tasarimlari cercevesinde yapilan gelistirmeler,



kullanicilarin 6grenme siiresini azaltir, uzman performansini hizlandirirlar ve sonug
olarak kullanici hatalarin1 en aza indirirler (Mayhew ve Tremaine, 1994; Nielsen,
1994a). Kullanilabilirlik kavrami, insan-bilgisayar etkilesimi (IBE) literatlriine
dayanmaktadir. Kullanilabilirlik, tasarimcilara rehberlik, yontem ve yaklasim
onererek kullanici gereksinimlerinin belirlenmesi ve dnceliklendirilmesine yardimci
olmaktadir (Card ve dig, 1983; Ehrlich ve Rohn, 1994; Riihiaho, 2001; Wang ve
Senecal, 2009). Uluslararas1 Standartlar Organizasyonu (ISO) tarafindan tanimlandigi
sekliyle, “Kullanilabilirlik, belirli kullanicilarin belirli hedeflere etkili, verimli ve
tatmin edici sekilde ulagabilmeleri i¢in bir iirlinlin belirli bir kullanim amacinda ne
kadar kullanilabilecegini ifade etmektedir.” (ISO 9241-11, 2018). Bu kapsamda
kullanilabilirlik belirli kullanicilarin belirli ortamlarda belirli hedeflere ulasmasi
esnasindaki “etkinligi”, “verimliligi” ve “memnuniyeti” olmak lizere ti¢ temel kavram
icermektedir (ISO 9241-11, 2018). Bunun yaninda, Nielsen’a gore kullanilabilirlik

temel olarak “Ogrenilebilirlik”, “verimlilik”, “hatirlanabilirlik”, “hata yapma” ve

“memnuniyet” olarak bes baslik altinda ele alinmistir (Nielsen, 1993).

Websitelerinin kullanilabilirligi, giinlimiizde isletmeler i¢in kritik dneme sahipken,
zira kullanic1 deneyimi, miisteri memnuniyeti ve isletmelerin dijital ortamlarini etkin
kullanim1 ag¢isindan belirleyici bir faktordiir. Bu nedenle kullanilabilirlik, Grin ve
hizmetlerini pazarlamak i¢in websiteleri gelistiren ve kullanan kuruluslar i¢in giderek
daha 6nemli bir konu haline gelmektedir (Liyanage ve Vidanage, 2016). Bunun
yaninda giin gegtikge degisen yasam kosullariyla birlikte farkli ihtiyaglara cevap veren
farkli tiirde websitelerinin de artmasi ile kullanicilarin aradiklart bilgiyi, hizmeti vb.
dogru yerde ve ¢ok fazla ¢aba gostermeden kisa zamanda bulabilmesi 6nemli hale
gelmistir. Temelde bir websitesinin kullanilabilir olmasindaki amag, kullanici
ithtiyaglart dogrultusunda ulagilmak istenen igerigi karsilayan, kullanicilarin aradiklar
icerige kolay ve en kisa siirede erisebilecekleri bir arayliz ile websitesinin
benimsenmesini saglamaktir (Giirses, 2005; Ucak ve Cakmak, 2009). Websitesinin
kullannm amacma gore kullanilabilirlik metriklerinin ~ dneminin  goreceli
degisecebilecegini ortaya koyan Torrente ve dig. (2013) ¢alismasinda her kullanima
gore kullanilabilirlik faktorlerini belirlemenin sezgisel bir alan olmasi sebebiyle hem
uzmanlar hem de arastirmacilar igin 6l¢iilmesi zor bir ¢alisma konusu olabilecegini
ifade etmistir. Mevcutta websitelerinin kullanilabilirlik diizeyinin Microsoft tarafindan
gelistirilen Microsoft kullanilabilirlik kilavuzu (MUG) (Keeker, 1997), Saglik ve



Insan Hizmetleri (HHS) arastirma temelli web tasarimi ve kullanilabilirlik kilavuzu
(Leavitt ve Shneiderman, 2004) ile BS EN ISO 9241-151 world wide web (WWW)
kullanic1 arayiizii kullanilabilirlik kilavuzu (ISO 9241-151, 2008) gibi rehberlere
dayanilarak degerlendirilmesinin yani sira; mevcut kullanicilarin veya potansiyel
kullanicilarin perspektifinden birgok kriter ile 6lgtimlendigi (Agarwal ve Venkatesh,
2002; Venkatesh ve dig, 2014) goriilmektedir. Bu dogrultuda tez ¢alismasinda izlenen
kapsamli metodoloji ile gelistirilen websitesi kullanilabilirlik kavramlari, kilavuzu ve
anket olgegi ile farkli tiirdeki websitelerinin gelistirme ve degerlendirme asamasinda

uygulanabilir genel bir kullanilabilirlik kapsam1 olusturulmasi hedeflennmistir.

Bu tez ¢alismasinda, BS EN [SO-9241-151 kilavuzuna (ISO 9241-151, 2008) ve
iliskili literatiire dayanarak websitesi kullanilabilirligi kavramsallastirilarak genel bir
websitesi kullanilabilirlik kilavuzu olusturulmus ve kilavuz kapsaminda ortaya
cikarilan kavramlarin degerlendirilmesinde olusturulan kapsamli agik kodlara
dayanarak dogrulama yapilmistir. Elde edilen kullanilabilirlik kilavuzu, websitelerinin
kullanilabilirliginin degerlendirilmesinde temel bir rehber ve 6l¢iim sistemi gelistirme
amacini tasimaktadir. Bununla birlikte son kullanicilar1 da degerlendirmelere dahil
etmek adina anket Olgegi gelistirilmis ve websitelerinin gergek kullanicilarinin anket
yanitlar1 degerlendirilmistir. Caligma ile kullanilabilirlik i¢in teorik bir gergeve
sunulurken pratik uygulamalarla da bu c¢ergevenin giiclendirilmesi amaglanmistir.
Gelistirilen  websitesi  kullanilabilirlik ~ kilavuzu  sonucunda  websitelerinde
odaklanilmas1 gereken kullanilabilirlik sorunlariin daha kolay tanimlanarak
ayristirilmasina olanak saglanirken elde edilen kavramsallagtirilmis sonuglar,
websitelerinin kullanilabilirligini artirmak ve degerlendirmek isteyen isletmeler,

tasarimcilar ve aragtirmacilar i¢in 6nemli bir kaynak olusturmaktadir.

Tez ¢aligmasi dort boliimde organize edilmistir: Giris bdliimiinde, ¢alismanin genel
amaci ve kapsami iizerinde durulmustur. Ayrica, ¢alismanin 6nemi vurgulanmistir.
Ikinci boliimde, konuyla ilgili literatiir incelenmis ve benzer galismalarin bulgular,
teorik gergeveler ve kavramlar ele alinmistir. Bu bolim, ¢alismanin temelini olusturan
kavramlar1 anlamak igin 6nemlidir. Ugiincii béliimde calismanin arastirma modeli
metodolojisinde uygulanan adimlar detayli olarak agiklanirken kullanilan yontemler,
kullanilan veri, analiz siirecleri ve elde edilen bulgular sunulmustur. Son béliimde ise

elde edilen sonuglar kapsamli bir sekilde tartigilarak elde edilen bulgularin anlamu,



olast etkileri ve caligmanin literatiirle baglantili olarak genel katkilar1 {izerinde

durulmakta, ¢alismanin kisitlar1 ve gelecek ¢aligmalar hakkinda bilgi verilmektedir.



2. LITERATUR ARASTIRMASI

Kullanilabilirlik literatiiriindeki caligmalar incelendiginde yaygin kullanilabilirlik
degerlendirmelerinin kullanic1 deneyimi testlerine, sezgisel degerlendirmelere, biligsel
¢Ozlim yollarina ve temel kullanilabilirlik kilavuzlarima odaklandigi incelenmistir.
Bununla birlikte web kullanim analitigi ve makine 6grenmesi gibi tahminleme
algoritmalariyla websitesi kullanilabilirligini 6l¢limlemeyi amaglayan arastirmalar da
bulunmaktadir. Kullanic1 arayiizii tasariminin kullanilabilirligini farkli agilardan
degerlendiren yontemler sezgisel degerlendirmeler, bilissel ¢oziim yollar1 ve kullanict

testleridir (Riihiaho, 2001):

e Sezgisel degerlendirmeler, tasarimin genel prensiplerine dayanarak potansiyel
problemleri belirleme amaci tasimaktadir (Wharton ve dig, 1994; Lewis ve

Wharton, 1997; Lewis ve Sauro, 2021).

e Bilissel ¢oziim yollar,, yeni bir kullanicinin bakis agisindan sistemi
degerlendirmeye  odaklanirken  kullanicilarin ~ bir  sistem  Uzerinde
gerceklestirdikleri adimlar kesfederek 6grenme siirecini degerlendirmeyi

hedeflemektedir (Lewis ve Sauro, 2021).

e Kullanic1 testleri, olusturulan gorev akislar1 gercevesinde gergek kullanici

deneyimlerini 6l¢gmeyi amaglamaktadir (Nielsen, 1994a; Matera ve dig, 2006).

Her bir yontemin avantajlar1 ve sinirlamalar1 bulunmakla birlikte kullanict deneyimini
iyilestirmek igin farkli yaklagimlar olusturdugu goralmektedir. Websitelerinin
kullanilabilirligini inceleyen ¢alismalarda karsilasilan temel zorluk, bu degerlendirme
yontemlerinin biiyiik ¢cogunlugunun siklikla uygulanan sezgisel degerlendirmelerin
Oznel gozlemlere dayanmasindan kaynaklanmaktadir. Bu yontemler genellikle
websitesiyle ilgili  kisisel yorumlar ve degerlendirmelere  dayanmakta,
otomatiklestirilmis  araglara  siklikla  rastlanmamaktadir. Bu  nedenlerle,
kullanilabilirlik degerlendirme ydntemlerinin birgogu, websitesi sahipleri tarafindan

zaman kaybi1 olusturan ve sureglere uygun olmayan manuel kaynakli yaklagimlar



olarak degerlendirilmektedir (Liyanage ve Vidanage, 2016). Bu durum, degerlendirme
stirecinin etkili bir sekilde gergeklestirilmesini ve sonuclarin objektif bir temele
dayandirilmasini zorlastirabilmektedir. Ogrenme kolaylig1, kullanici memnuniyeti,
diisiik hata oranlar, verimli gorev performansi ve kullanict stirekliligi gibi
kullanilabilirlik hedefleri, gesitli 6lglim parametreleri kullanilarak degerlendirilmeler
yapilmasint saglamistir. Bu parametreler arasinda yer alan ortak gorevlerin
tamamlanma siiresi, kullanict memnuniyetini 6l¢mek icin toplanan anket yanitlari,
gorev performansi sirasindaki hata oranlar1 ve zaman i¢inde siirekliligi saglayan
kullanic1 arayiizlerinin etkinligini degerlendirmek kullanilabilirlik konusundaki
basariy1 belirlemede kritik 6neme sahiptir (Calongne, 2001). Torrente ve dig. (2013),
Liyanage ve Vidanage (2016) ve lJeffries ve dig. (1991) gibi arastirmacilar,
websitelerinin  tasariminda dikkate alinmasi gereken c¢ok sayida degiskenin
bulundugunu ortaya koyarak, kullanilabilirlik konusunun 6nemini ve ¢esitliligini

vurgulamaktadir.

Kullanicr testi ¢alismalari, gercek veya potansiyel kullanicilarla sistem saglayicisi
tarafindan belirlenen ¢esitli gérevlerle sistemi anlayarak websitesi kullanilabilirligini
tespit etmeyi amaglamaktadir (Edmonds, 2003; Atal ve dig, 2010; Bati ve Durdu,
2014; Groth ve Haslwanter, 2016; Shasha, 2016; Halibas ve dig, 2016; Kous ve dig,
2020; Alexander ve dig, 2021; Koonsanit ve dig, 2022). Bu ¢alismalarda genel olarak
testi gergeklestirenlerin performansina dayanarak, sistemin kullanilabilirlik diizeyi,
oznel veya nesnel performans gostergeleri kullanilarak 6lciilmektedir. Ornegin;
(Edmonds, 2003), Clemson Universitesi'nde gerceklestirilen deneysel ¢alismasinda,
websitesi navigasyon yerlesiminin kullanici etkilesimi tizerindeki etkisini analiz etmek
tizere sol ve sag navigasyonun websitesi kullanilabilirligini dl¢limleyebilmek igin
kullanic testleri yapilmistir. 8 katilimciya farkli navigasyon diizenlerine sahip iki
benzer sitede gorevler verilmistir. Uzilla olarak adlandirilan yazilim ile kullanici
davraniglart ve anket yanitlar1 yakalanmis, yazma, kaydirma ve fare hareketi gibi
faaliyetleri kaydedilmistir (Edmonds, 2003). Hacettepe Universitesi, Ogrenci Isleri
Daire Bagkanligi websitesi kullanilabilirliginin incelendigi bir diger ¢alismada,
Ogrencilerin gercek hayatta sikca karsilagsacaklar1 gorevler belirlenerek, websitesinin
kullanilabilirlik sorunlari ortaya konulmustur (Atal ve dig, 2010). Belirlenen 10 gorev
tizerinden gerceklestirilen kullanici testleri sirasinda, ses ve ekran kayitlar1 alinmistir.

Analiz sonuglarina gore, katilimcilarin websitesinde ana sayfadaki meniilerle ilgili



sorunlar yasadigi tespit edilmistir. Genel olarak katilimcilarin gorevleri tamamlama
stiregcleri ve yapilan goriismeler, websitesinin tasariminda yasanan problemleri
gostermistir. Ogrencilerin 6zel olarak tasarlanan sayfada bilgi bulmakta zorlandiklar,
meniiler arasinda kaybolduklar1 ve alt meniilerde tasarim hatalar1 nedeniyle bilgilere
ulagmakta uzun slre ¢aba harcadiklar1 goriilmiistiir (Atal ve dig, 2010). Bati ve Durdu
(2014) caligmasinda, Riizgar Enerjisi Santralleri (RES) kurmak isteyen yatirimcilar
icin gelistirilen RAPSIM websitesinin kullamilabilirligini, kullanilabilirlik testi ile
degerlendirmislerdir (Bati ve Durdu, 2014). Kullanicilar i¢in gercek senaryolara
dayanan gorev dokiimanlari hazirlanmistir. Kullanilabilirligi degerlendirmek igin
RAPSIM websitesini daha 6nce kullanmamis 6 katilimer ile 16 farkli gorev igeren
kullanilabilirlik testi gergeklestirilmistir. Analizlerde, 6grenilebilirlik ve memnuniyet
farkliliklarin1 degerlendirmek i¢in deneyimli ve deneyimsiz kullanicilar arasindaki
sonugclar karsilagtirllmistir. Katilimeilardan diistincelerini sesli olarak ifade etmeleri ve
gorevin tamamlanmasi sirasinda karsilasilan sorunlari not etmeleri istenmistir.
Gozlemci liderligindeki kullanilabilirlik testinde katilimecilarin eylemleri izlenmis,
gbérev tamamlama siireleri ve gorev tamamlama oranlar1 kaydedilmistir. Kullanici
testinde gorevin tamamlanmasiin ardindan bir memnuniyet ve etkinlik anketi
uygulanmistir. En uzun tamamlanma siirelerine ve bildirilen sorunlara sahip gorevlerin
incelenmesi saglanirken; sitede gezinme verimliliginin belirlenmesinde simgeler ve
menii organizasyonu gibi gorsel unsurlarin yani sira arama ve Uyelik strecleri gibi
islevsel 6zelliklerin de 6nemi vurgulanmistir. Belirlenen sorunlar, iyilestirme i¢in site
gelistiricileri ile paylasilmistir. Groth ve Haslwanter (2016), duyarli mobil turizm
websitelerinin kullanilabilirligini; gorev basar1 diizeyi, sayfa goriintileme, gorev
basar1 siiresi ve memnuniyet acisindan karsilastirmislardir. Verilen gorevleri
tamamlayan 20 katilimci iizerinde gergeklestirilen A/B testi deneylerinin
performanslar1 hesaplanarak karsilastirmalar yapilmistir. Bir bagka ¢alismada Shasha
(2016), Cape Town otel rezervasyon sistemlerinin kullanilabilirligini kullanicr testi ile
degerlendirmistir. Test senaryolar1 ve anketler, internet iizerinden ¢evrimigci
konaklama rezervasyonu yapma konusunda deneyime sahip olan 55 katilimciyla
paylasilmistir. Sonuglara gore, cogu katilimc1 websitesindeki icerigin basitligini ve
anlasilir iirtin tekliflerine vurgu yapildigini belirtirken, daha kiigiik bir ylizdenin ise
websitesini karisik buldugu veya kullanici deneyiminin hayal kirikligi yarattigin
ortaya koymustur. Halibas ve dig. (2016), Umman'daki ii¢ e-ticaret websitesinin

kullanilabilirligini ortaya koymak amaciyla bes katilimcidan elde edilen test verilerini
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analiz etmistir. GOrev siiresini, basar1 oranlarin1 ve genel kullanilabilirlik puanlarini
6lemek i¢in gorev Oncesi, gorev sonrasi ve test sonrasini i¢eren anketler yapilmistir.
Calisma sonucunda degerlendirilen bir websitesinin iiriine genel bakis, genel
kullanilabilirlik ve {iriin arama islevselliginde 6nemli iyilestirmelere ihtiyaci oldugu
tespit edilmistir. Diger iki websitesinin ise ¢esitli faktorlerde kiiclik iyilestirmelere
ihtiyact oldugu ortaya ¢ikmistir. Calismanin bulgulart  dogrultusunda web
tasarimlarinin gelistirilmesi i¢in 6neriler sunulmustur. Kous ve dig. (2020), kiitiiphane
websitelerinin kullanilabilirligini 6grenciler, yaslilar ve arastirmacilar gibi farkl
kullanict gruplarina uygulanan kullanic1 testleri ile incelemistir. Gorevleri
gerceklestiren toplam 25 katilimeimnin etkililik, verimlilik ve memnuniyet agisindan
performanslar1 Sl¢iilmiistiir. Daha sonra, kullanicilar arasindaki grup farkliliklar:
analiz edilmistir. Alexander ve dig. (2021b), kullanic1 kiiltiir ¢esitliliginin websitesi
kullanilabilirligi tizerindeki etkisini kullanici testi kullanarak analiz etmistir. Kiiltiirel
farklar karsilastirmak i¢in Cin ve Avustralya'dan segilen websiteleri sirastyla ingilizce
ve Cince'ye cevrilmistir. Ardindan, kullanic1 testinde tanmimlanan gorevler
gerceklestirilirken hata sayisi, etkililik, verimlilik ve memnuniyet olmak iizere
kullanilabilirlik 6zellikleri 6l¢iilmiistiir. Koonsanit ve dig. (2022), 60 katilimcinin
dahil oldugu bir seyahat acentesi websitesinin gorev tabanli degerlendirmesini
gerceklestirmistir. Bu c¢alismada, kullanici davranigindaki cesitlilikleri ele almak
amaciyla, sabit sirali gorevler ve rastgele siralanmis gorevler tanimlanarak testler
yapilmigtir. Kullanict deneyimlerinde memnuniyetin artmasi i¢in gérev siralamasinin
onemli oldugu ortaya konulmustur. Paganelli ve Paterno (2003), web tarayicisi
gunliklerinin ve gorev modellerinin otomatik analizini kullanarak, tekli ve ¢oklu
kullanic1 gorevlerinin performansi ile web sayfasi erisimi hakkinda bilgi ¢ikarmay1
hedeflemistir.  Gelistirilen yontem ile kullanilabilirlik sorunlarini  uzaktan
degerlendiren bir ara¢ yaklasimi sunulmaktadir. Literatirde incelenen kullanici testleri
ile websitesi kullanilabilirliginin degerlendirildigi ¢aligmalar, genellikle tanimlanan
gorevlerle sinirl kalan ve sorunlar1 ortaya koysa da genel websitesi kullanilabilirligi
icin kapsaml1 bir perspektif sunma imkani kisitli olan ¢aligmalardir. Bu noktada, tez
calismasinda gelistirilen kullanilabilirlik 6l¢egi, ¢ok c¢esitli kavramlara dayanarak
websitesi kullanilabilirligini kavramlastirmak i¢in kapsamli bir yol sunmakta ve
websitesinin gercek kullanicilarinin perspektifinden websitesi kullanilabilirligini

6lemek icin ihtiya¢ duyulan kapsami somutlastirmaktadir.



Websitesi kullanilabilirligi literatiiriinde, sezgisel degerlendirmeler genis g¢alisma
alanina sahiptir (Chen, 2005; Downing ve Liu, 2009; Torrente ve dig, 2013; Fung ve
dig, 2016; Verkijika ve Wet, 2018; Silvis ve dig, 2019; Benmoussa ve dig, 2019).
Sezgisel kullanilabilirlik kriterlerinin belirlendigi veya gelistirilen kilavuzlarla ortaya
cikarilan kavramlar Gzerinden kullanilabilirlik aragtirmalari yapildigi gorilmektedir.
Chen (2005), ingiltere merkezli dort popiiler siipermarkete (ASDA, Iceland, Sainsbury
ve Tesco) odaklanarak elektronik aligveris arayiizlerinin kullanilabilirligini
incelemistir. Sezgisel degerlendirmenin kullanildig1 arastirmada, 6zellikle “kullanici
kontrolii ve Ozgirligii” ile “yardim ve dokiimantasyon” alanlarinda Onemli
kullanilabilirlik sorunlar1 tespit edilmistir. Degerlendirmede Nielsen'in sezgisel
kriterleri 6l¢iit alinarak uzman degerlendirmeleri kullanilmistir. Bulgulara dayanarak,
elektronik aligveris arayiizlerinin tasarimini gelistirmek i¢in ihtiya¢ duyulan
iyilestirmeler vurgulanmistir. Downing ve Liu, (2009) “Fortune 500 de yer alan sekiz
perakende websitesinin kullanilabilirligini degerlendirmek i¢in bes MUG yonergesine
(icerik, kullanim kolaylig1, promosyon, herkese uygun tasarim ve duygu) dayalt model
gelistirmeyi amaglamiglardir. Calismaya isletme boliimii 6grencileri, websitesi
kullanilabilirligi ile ilgili anket sorularini yanitlayan tiiketici vekilleri olarak
katilmiglardir. Degerlendirmelerde daha 6nce onaylanmis bir kullanilabilirlik 6l¢iitii
olan MUG ile elde edilen sonuglar, Nielsen Online'in websitesi kullanim verileriyle
karsilastirilarak kullanilabilirlik ve kullanim miktar1 arasindaki korelasyon analiz
edilmistir. Fung ve dig. (2016), U¢ Universite kitiiphanesinin mobil websiteleri igin
Nielsen'n on sezgiselini (Nielsen, 1994b) kullanarak sezgisel bir degerlendirme
gerceklestirmistir. Calisma, uzmanlar tarafindan karsilasilan kullanilabilirlik sorunlar
acisindan incelenmis ve olast ¢oziimler Onerilmistir. Verkijika ve Wet (2018), 31
ulkedeki 279 e-devlet websitesinin kullanilabilirligini sezgisel degerlendirme yontemi
kullanarak degerlendirmistir. Bes uzman, ¢evrimigi hizmetler, kullanici yardima,
navigasyon, bilgi mimarisi ve erisilebilirlik sezgisellerini kullanarak degerlendirmeler
gerceklestirmistir. Silvis ve dig. (2019) ¢alismasinda, Nielsen'in on sezgiseli (Nielsen,
1994b), Shneiderman'in altin kurallarindan (Shneiderman ve Plaisant, 2005) tiiretilen
bir dizi sezgisel ve I1ISO 9241-110'un diyalog prensipleri (ISO 9241-210, 2019)
kapsaminda altt diyalog unsuruna ayristirilarak kiitiiphane websitelerinin
kullanilabilirligini artirmaya yonelik bir yapir Onerilmistir. Her sezgisel, literatiirle
baglantili olarak aciklanmis ve her sezgisele iliskin Onerilere yer verilmistir. Bu

calismada belirlenen kavramlar i¢in tanimlanan agik kodlarin, uzmanlarin websitesi
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kullanilabilirligini gelistirmelerine ve degerlendirmelerine yol gosterici oldugu
belirtilmistir. Benmoussa ve dig. (2019) calismalarinda, Nielsen kullanilabilirlik
nitelikleri (Nielsen, 1993) anketini kullanarak Fas’taki {iniversiteler tarafindan
kullanilan arastirma faaliyetlerinden elde edilen verilerin toplanmasini ve
yonetilmesini kolaylastiran bir BT (Bilgi Teknolojileri) platformu olan SIMARECH
platformunun kullanilabilirligini degerlendirmistir. Gergeklestirilen
degerlendirmelere Abdelmalek Essaadi Universitesi'nin Fas'taki dort kurumundan
O0gretmen-aragtirmacilar katilmistir. Degerlendirme kapsaminda hazirlanan anket
Nielsen’in bes kullanilabilirlik kategorisine odaklanmakta ve kullanici geri bildirimi
icin acik uglu sorular icermektedir. Calisma, verimli ve etkili kullanict islemleri igin

tasarimda “aciklik”, “basitlik” ve “tutarliligin” 6énemini vurgulamaktadir.

Kabul goérmiis kilavuzlara dayanarak websitelerinin kullanilabilirligini kavramlastiran
ve bu kullanilabilirlik yonergeleri iizerinden kullanilabilirlik analizi yapan ¢aligmalara
ornek olarak; turizm websiteleri (Raju ve dig, 2018; Huang, 2020; Huang ve Mou,
2021), devlet websiteleri (Huang ve Benyoucef, 2014; Lee ve dig, 2021; Benaida,
2023), saglik websiteleri (Calvano ve dig, 2021; Fundingsland ve dig, 2022), e-ticaret
websiteleri (Lee ve Kozar, 2009; Hasan ve dig, 2013; Garcia ve dig, 2017; Jannah ve
dig, 2022), tUniversite iligkili websiteleri (Hafezi ve dig, 2010; Mentes ve Turan, 2012;
Ramanayaka ve dig, 2017; Guay ve dig, 2017; Benaida ve Namoun, 2018; Sagar ve
Saha, 2019) veya diger ¢esitli alanlarda (Wang ve Senecal, 2009; Kaur ve Kaur, 2018;
Kaur ve Kaur, 2020; Alsulami ve dig, 2021; Venkatesh ve dig, 2017; Agrawal ve dig,
2022) mevcut kullanilabilirlik kilavuzlarindan yararlanilarak web sistemlerinin
kullanilabilirligi hakkinda kullanict deneyimi perspektifini anlamaya odaklanilmistir.
Bu ¢alismalar, ¢esitli alanlar 6zelinde websitelerinin kullanilabilirlik yonleri hakkinda
perspektif sunmakla birlikte kullanici deneyimini ve tasarimini gelistirmeye yardimci
olmaktadirlar. Hafezi ve dig. (2010), kiiltirel ve teknolojik a¢idan uygun
kullanilabilirlik degerlendirme araclarina duyulan ihtiyaci ele alarak Farsca uzaktan
egitim websiteleri i¢in bir kullanilabilirlik degerlendirme Olgegi gelistirmeye
odaklanmaktadir. Degerlendirme 6l¢egi, literatiirden belirlenen temel kullanilabilirlik
alanlarindan “navigasyon”, “islevsellik”, “geri bildirim”, “kontrol”, “dil”, “tutarlilik”,
“hata 6nleme ve diizeltme” ve “gorsel netlik” olmak {izere sekiz baglikta kirk sorudan
olugmaktadir. Aracin igerik gecerliligi uzman goriisleri ve on uzman tarafindan dlgiilen

resmi bir igerik gegerlilik endeksi ile belirlenmistir. Calismanin giivenilirligini
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artirmak i¢in ek aragtirma ihtiyact vurgulansa da gelistirilen aracin 6zellikle Fars¢a
uzaktan egitim baglaminda, egitim websitelerinin kullanilabilirligini degerlendirmek
i¢in pratik bir yaklasim oldugu belirtilmektedir. Calvano ve dig. (2021) dijital saglik
merkezi websitelerini degerlendirmek icin 6nceden var olan bir kullanilabilirlik
puanlama metodolojisini ¢ogaltmayr ve uygulamayr amaclamistir. ABD'deki
akademik ve yenilik¢i saglik merkezlerine odaklanilan ¢alismada Becker's Hospital
Review ve Google gelismis arama ozelligi araciligiyla bulunan 70 dijital saglhk
merkezini kapsayan 6rneklem seti olusturulmustur. Calismalardaki degerlendirmeler;
“erisilebilirlik”, “icerik”, “pazarlama” ve “teknoloji” olmak Uzere dort kategoride
incelenmistir. Sonuglara gore, saglik hizmetleri sektoriinde igerik kalitesine dnemli bir
vurgu yapildigi ve dnceki arastirma bulgulartyla uyumlu olarak teknolojinin siirekli
olarak en diisik puan alan kategori oldugu gosterilmistir. Benaida (2023),
calismasinda Leavitt ve Shneiderman, (2004) tarafindan gelistirilen HHS arastirma
temelli web tasarimi ve kullanilabilirlik kilavuzunda yer alan “sayfa diizeni”, “metin
gortinimi” ve “grafik, gorinti ve c¢oklu medya” kategorilerini kullanarak
Cezayir'deki e-devlet hizmetlerinin kullanilabilirlik faktdrlerini Ingiltere ile
kargilastirmali olarak incelemistir. Sonuglar, Cezayir elektronik hizmetleri igin
incelenen alanlarda zorluklar oldugunu ortaya koyarken, Birlesik Krallik elektronik
hizmetlerinin daha iyi performans seviyesine sahip oldugunu gostermektedir.
Gelismekte olan iilkelerin elektronik hizmet giivenilirligini artirmak i¢in Oncelik
vermeleri gereken belirli alt kategoriler ortaya konularak Birlesmis Milletler e-devlet
anketine katki saglamistir. Ayrica bu c¢alisma ile websitesi kullanilabilirlik
degerlendirmelerinin ~ kolaylastirilmast  ve e-devlet hizmetlerinde kullanici
memnuniyetinin artirilmasi i¢in arastirma temelli web tasarim ve kullanilabilirlik
kilavuzunun pratik bir degerlendirme aracina dontistiiriildiigii vurgulanmigtir. Agarwal
ve Venkatesh (2002), sezgisel bir degerlendirme kullanarak websitelerinin
kullanilabilirlik diizeyini belirleme yontemini aciklamistir. Belirlenen sezgisel, bes
ana kategoriye (icerik, kullanim kolayligi, tanitim, herkese uygun tasarim ve duygu)
sahip olan MUG'dan uyarlanmistir. Calismada bes kategorinin dordii alt kategorilere
sahiptir ve her alt kategori, tek bir 6l¢ii kullanilarak Sl¢iilmektedir. Katilimcilardan
daha once belirlenen havayolu, kitapgi, otomobil iireticisi ve ara¢ kiralama ajansi
olarak dort websitesinden birini secerek degerlendirmeleri istenmistir. Miisteri veya
yatirimel olarak ankete toplam 1.475 katilimci dahil olmugtur. Verilen cevaplara gore

farkli endiistriler ve kullanici rolleri arasinda bir karsilastirma yapilmistir. Venkatesh
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ve Ramesh (2006), Agarwal ve Venkatesh'in (2002) calismasinin bir devami olarak
daha once belirlenen dort endiistriden biri olan havacilik endiistrisine uygulanmak
tizere ayni1 kullanilabilirlik modeli iizerinden websitesi kullanilabilirligini incelemistir.
Calisma kapsaminda kablosuz site kullanilabilirligini degerlendirerek web ve kablosuz
siteler arasindaki farklart MUG metriklerine gore kesfetmek i¢in roportajlar yapilmis
ve gercek kullanicilardan MUG kapsaminda piuanladiklart anketler toplanmistir.
Sunulan sonuclara gére, MUG'nin Finlandiya'ya genellestirilebilirligini géstermekle
birlikte websitesi kullanilabilirligini 6lcme konusunda kapsamli bir gecerleme
saglandig1r belirtilmistir. Venkatesh ve dig. (2014) calismasinda, HHS arastirma
temelli web tasarimi ve kullanilabilirlik kilavuzunu (Leavitt ve Shneiderman, 2004)
temel alarak yeniden tasarladiklari kullanilabilirlik 6l¢egini kullanarak ABD'de saglik
sigortast hizmeti saglayan OBAMACARE isimli websiteSinin kullanilabilirlik
diizeyini degerlendirmislerdir. Gelistirilen 6l¢ek, genel kullanilabilirlik diizeyini 6l¢en
16 boyut ve boyutlar1 temsil eden 205 6geden olugmaktadir. Anketi yanitlayan
kullanicilardan 144 tanesi ¢alismada belirtilen websitesini daha dnce kullanmis olup

2 (13

toplamda 374 kisi ankete katilmistir. Sonuglara gore, “erisim”, “igerik”, “igerik
organizasyonu”, “grafikler”, “yazilim ve donanim”, “basliklar”, “konular ve etiketler”,
“ana sayfa”, “linkler”, “listeler”, “yoOnlendirmeler”, “sayfa diizeni”, “ekran”,

9% ¢ 29 ¢

“kaydirma ve sayfalama”, “arama”, “metin” ve “kullanic1 deneyimi” olarak belirlenen
16 kullanilabilirlik boyutunun altis1 (“kullanict deneyimi”, “igerik organizasyonu”,
“navigasyon”, “grafikler”, “listeler” ve “ckranlar”) diisiik puan alarak kullanici
memnuniyeti ve e-devlet portali kullanma niyetini olumsuz etkileyen onciiler olarak
belirlenmistir. Benzer sekilde Venkatesh ve dig. (2017), HHS kullanilabilirlik
kilavuzlarindan elde edilen kriterlere ve daha 6nceki ¢aligmalarina (Venkatesh ve dig,
2014) dayanarak, websitelerinin kullanilabilirligi 16 boyutta tanimlanmistir. Netice
olarak, “donanim ve yazihim”, “ana sayfa”, “ekran”, “kaydirma ve sayfalama” ve
“kullanic1 deneyimi” boyutlar1 nemli bulunan kriterler olarak degerlendirilmis ve bu
bes boyut kapsaminda genel kullanilabilirlik, kullanici memnuniyeti ve websitesini
kullanmaya devam etme niyeti dl¢limlenmistir. Agrawal ve dig. (2022), calismalarinda
Hindistan Sivil Havacilik Genel Miidiirliigii tarafindan izin verilen yedi Hint havayolu
sirketinin websitelerinin kalitesini degerlendirmeye odaklanmistir. “Sayfa yiikleme
stiresi”, “yanit siiresi”, “web sayfas1 boyutu”, “kirik baglantilar”, “renk kontrasti

sorunlar1t” ve “erisilebilirlik hatalar1” gibi parametreler ¢evrimici tanilama araglari

(renk kontrast1 igin WAVEAIM; erisilebilirlik sorunlart igcin TAW gibi) kullanilarak
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degerlendirilmistir. Calismada, websitelerini kullanilabilirlik ve erisilebilirlik
kriterlerine gore siralamak i¢in ¢ok kriterli karar verme modelleri (TOPSIS, AHP,
Fuzzy AHP) uygulanmistir. Degerlendirilen istatistiksel sonuclara gore, tim
websitelerinin biiyiik sayfa boyutlarina sahip oldugu, bunun da yavas yiikleme
stirelerine neden oldugu, kirik baglantilara sik rastlandigi, tim websitelerinde renk
kontrast1 ve erisilebilirlik hatalar1 tespit edildigi; tiim bunlarin da kullanilabilirligi
olumsuz etkiledigi ortaya konulmustur. Sonu¢ olarak ise, Onerilen siralama
yontemlerinin Hint havayolu websitelerinin kullanilabilirlik ve erisilebilirligini
karsilagtirmada onemli bir fark olusturmadig1 goriilmistiir. Wang ve Senecal (2009),
calismalarinda pratik, giivenilir ve gegerli bir websitesi kullanilabilirlik
degerlendirmesi gelistirmek amaciyla belirlenen katilimcilardan toplanan veriler
tizerinden “navigasyon kolayligi1”, “hiz” ve “etkilesim” kavramlarini kapsayan ¢ok
boyutlu websitesi kullanilabilirlik 6lgiim &lgegi Snermislerdir. Onerilen 6lgegin
sadelestirilmesi ve gegerlenmesinde aciklayict ve dogrulayict faktdr analizleri
gerceklestirilmistir. Son olarak, algilanan kullanilabilirlik ile websitesine yonelik
tutum arasindaki iliskiyi degerlendirmek i¢in dogrusal regresyon kurulmustur. Yapilan
analizlerle onerilen ¢ok boyutlu kullanilabilirlik 6lgeginin glivenilirligi, yapisal ve
tahminsel gegerliligi kanitlar1 ile incelenmistir (Wang ve Senecal, 2009). Lee ve Kozar
(2012), 27 akademik dergi ve konferans makalesinin kapsamli bir derlemesini
kullanarak  websitesi kullanilabilirliginin  ortak boyutlarin1 analiz ~ etmistir.
“Telebulunus (sanal gergeklik etkisi yaratma)”, “desteklenebilirlik”, “tutarlilik”,
“igerik uygunlugu”, “giivenilirlik”, “okunabilirlik”, “Ggrenilebilirlik”, “basitlik”,
“gezinilebilirlik” ve “etkilesimlilik” olmak tizere 10 kavram literatiire dayali olarak
tanimlanmis ve bunlarin ilgili anket 6geleri belirlenmistir. Nicel biligsel haritalama
yontemi kullanilarak kavramlar arasindaki nedensel iliskiler tanimlanmistir. Ayrica,
711 Amazon websitesi kullanicisindan ek veri toplanarak kavramlar arasindaki
iliskiler ve bunlarin satin alma niyeti ile satin alma {izerindeki etkileri ortaya
cikarilmigtir. Alsulami ve dig. (2021), kullanilabilirligin ¢iktilarindan olan websitesi
etkinligini degerlendirmek icin tasarim, igerik ve islevsellige odaklanan bir yaklagim
gelistirmeyi amaglamistir. Calismada yapilan literatiir taramasi sonucunda 243 web
unsuru belirlenmis ve bunlar dogrulama i¢in bir anket gelistirilmesi ve ii¢ iterasyonda
uzman degerlendirmesi yoluyla iyilestirerek li¢ ana kriterde (“tasarim”, “igerik”,
“islevsellik™) belirlenen 17 alt kritere indirgenmistir. Gelistirilen yaklagimla, bireyler,

sirketler ve hiikiimetler de dahil olmak tizere paydaslarin websitelerindeki hedeflerini
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gerceklestirme siireglerinin degerlendirilmesine olanak saglandigi vurgulanmistir.
Guay ve dig. (2017) ¢alismalarinda, Toronto Universitesi Scarborough Kiitiiphanesi
websitesinde nitel ve nicel yontemlerin bir kombinasyonunu kullanarak
gergeklestirilen bir kullanici deneyimi arastirmasi siirdiirmiistiir. Aragtirma, kiitliphane
websitesini gelistirmek i¢in gorev odakli kullanilabilirlik testi ve kart siralama
prosediirlerini icermektedir. Calisma, kiitiphane personeli geri bildirimleri, referans
istatistikleri ve websitesi analizleri gibi ¢esitli kaynaklara danisilarak tipik kullanici
hedeflerinin belirlenmesiyle baslamakta; gorev senaryolarim1 ve kart siralama
konularin1 sekillendirmek igin test sirasinda Ogrencilerden nitel geri bildirimler
toplanmaktadir. Toplam 20 lisans 6grencisi, kullanilabilirlik testine katilarak sesli
diisiinme, gorev senaryolar1 ve kolaylastirict gdzlem yontemleriyle tamamlanmasi
istenen 12 gorevi gergeklestirmislerdir. Calismada, etkili kullanilabilirlik testi igin
gorevleri tanimlamanin, temsili kullanicit senaryolari tasarlamanin ve net basari
kriterleri olugturmanin énemi vurgulanmaktadir. Hasan ve dig. (2013) calismalarinda
kullanic testi, sezgisel degerlendirme ve web analitigi (Google Analytics kullanilarak)
olmak uizere ti¢ yontem kullanarak Urdiin'deki Ui e-ticaret websitesinin kapsamli bir
kullanilabilirlik degerlendirmesini yapmislardir. Kullanilabilirlik sorunlarmin ¢oklu
bakis agilartyla tanimlanmasini igeren dort asamali bir yaklasim gelistirilmis ve test
edilmistir. Arastirmaya Urdiin'de arastirmaya katilmay1 kabul eden ii¢ sirketle birlikte
baslanarak kullanici testi gorevleri tasarlanmis ve her sirket icin belirtilen 6zelliklere
uyan 20 kullanic1 tanimlanmistir. Google Analytics sonuglari kullanilarak 41 gelismis
web metriginden olusan bir matris kullanilarak degerlendirmeler yapilmistir. Onerilen
yaklasim, potansiyel kullanilabilirlik sorunlarinin hizli bir sekilde degerlendirilmesi
icin bir 6n adim olarak Google Analytics entegrasyonunun saglanmasi ve ardindan
derinlemesine sorun analizi i¢in diger yontemlerin kullanilmasi lizerine analizler
icermektedir. Bu kapsamda, ortak kullanilabilirlik sorunlarmin belirlenmesi ve
standartlastirtlmis kullanilabilirlik sorunu temalar1 olusturulmasi hedeflenmistir.
Fundingsland ve dig. (2022) ise websitelerini degerlendirmek i¢in 6nemli bir arag
olarak web analitiginin kullanimina odaklanmakta ve “etkilesim”, “kullanic1”,
“edinim”, “igerik” ve “platform” gibi temel performans o6lgiitlerini vurgulamaktadir.
Calismada amag, kullanilabilirligi artirmak ve kurumsal hedeflere ulasmak i¢in web
analitigini kullanarak websitelerinin etkinligini artirmada saglik kuruluslaria
rehberlik etmektir. Websitesinden hemen ayrilma orani, goriintiilenen sayfalar, sitede

gecirilen siire ve demografik veriler gibi kategorileri analiz eden calisma, web
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analitiginin websitesi kullanilabilirligini ve kullanici etkilesimini degerlendirmek igin
nasil kullanilabilecegini tanimlamaktadir. Zayif etkilesim, kullanici demografisi,
websitesi trafik kaynaklari, igerik kalitesi ve kullanilan tarayicilar ve cihazlar gibi
teknik konular1 igeren alanlar ele alinarak kullanilabilirlik iyilestirmesi icin belirli
oneriler 6zetlenmistir. Kaur ve Kaur (2018), “performans”, “erisilebilirlik” ve “arama
motoru optimizasyonu (SEQ)” olmak Uzere ¢ temel parametreye odaklanarak e-
ticaret websitelerinin kullanilabilirligini analiz etmek i¢in otomatik test araglarini
kullanmistir. Calisma, her bir parametre i¢in farkli websitelerindeki kullanilabilirlik
farkliliklarini ortaya koymay1 hedeflemektedir. Sayfa boyutu, istek hizi ve indirme hizi
gibi ozellikler g6z 6nlnde bulundurularak Website Grader ve Site Analyzer gibi
websitelerinin hiz, giivenlik ve arama gibi 6nemli metriklerini degerlendiren araclar
kullanilarak performans degerlendirmesi yapilmistir. Degerlendirmeler, belirli
iyilestirme alanlarin1 vurgulayarak websitesi tasarimcilarina yol gostermeyi
amaglamakta ve ig bagarisi i¢in bu sorunlari ele almanin 6nemini vurgulamaktadir.
Kaur ve Kaur (2020) ise arastirmalarinda kullanict deneyimlerini ve davranislarini
analiz ederek 28 popliler e-ticaret websitesinin kullanilabilirligini aragtirmaktadir.
Kullanic1 tercihlerini ve davranislarini degerlendirmek igin anket ve performansi
Olcimleyen cevrimici bir ara¢c olan GTmetrix olmak iizere iki farkli yaklasim
kullanmilmistir. Sayfa hizi not ylizdesi, HTML boyutu ve baglanti siiresi gibi
parametreler analiz edilmistir. Calisma, rekabet¢i ¢evrimicgi pazarda hem hizmet
kalitesinin hem de tasarimin 6nemini vurgulayarak, websitesi gelistiricilerine ve
girisimcilere kullanici tercihlerine ve davraniglarina dayali olarak performansi artirma
konusunda yol gostermeyi amaglamaktadir. Sonugclar, sayfa hiz notu ytizdesi, HTML
boyutu ve miisterilerin kaliteli ve uygun maliyetli iirlin tercihleri arasindaki iliskiyi

vurgulamaktadir (Kaur ve Kaur, 2020).

Yapilan  literatiir ~ arastirmasiyla  birlikte  websitelerinin ~ kullanilabilirlik
degerlendirmesini inceleyen ¢ok sayida makalede Cizelge 2.1’de yer alan listede
belirtildigi gibi ¢ok ¢esitli kullanilabilirlik metriklerinin ele alindig1 ortaya

konulmustur.
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Cizelge 2.1 : Literatiirde incelenen kullanilabilirlik kriterleri ve 6nciil referanslari.

Kullanilabilirlik Kriterleri

Oncull Referanslar

Kapsamli
kullanilabilirlik
kilavuzlari

Kapsaml
kullanilabilirlik
kilavuzlarindan
yola ¢ikarak revize
edilen  calismalar
ortaya c¢ikan bazi
kriterler

ISO kullanilabilirlik
kilavuzu; MUG; usability.gov HHS
arastirma temelli web tasarimi ve
kullanilabilirlik  kilavuzu; 247 Web
Usability Guideline; SIRIUS;

usableweb.com;Web Style Guide

9241-151,

Sektor, kullanim sekli gibi ozelliklerle

ayristirtlan websitesi 6zelinde
ihtiyaclarla belirlenen kriterler;
‘tasarim’, ‘iglevsellik’, ‘Telebulunus
(sanal gergeklik etkisi yaratma)’,

‘desteklenebilirlik’, ‘tutarlilik’, ‘igerik
uygunlugu’, ‘giivenilirlik’,

‘okunabilirlik’, ‘0grenilebilirlik’,
‘basitlik’, ‘gezinilebilirlik’ ve
‘etkilesimlilik’, ‘kullanict’, ‘edinim’,
‘igerik”  ve ‘platform’, ‘navigasyon
kolayligr’, ‘hiz’ ve ‘etkilesim’, ‘Sayfa
yiikkleme siiresi’, ‘yanit siiresi’, ‘web
sayfasi boyutu’, ‘kirik baglantilar’, ‘renk
kontrastt sorunlari’ ve ‘erisilebilirlik
hatalar1’, ‘erisim’, ‘igerik’, ‘igerik
organizasyonu’, ‘grafikler’, ‘yazilim ve

donanim’, ‘baghiklar’, ‘konular ve
etiketler’, ‘ana  sayfa’,  ‘linkler’,
‘listeler’,  ‘yonlendirmeler’,  ‘sayfa
diizeni’,  ‘ekran’,  ‘kaydirma  ve
sayfalama’, ‘arama’, ‘metin’ ve

‘kullanict deneyimi vb.

(1ISO 9241-151, 2008; Keeker,
1997; Agarwal ve Venkatesh,
2002; Venkatesh ve Ramesh,
2006; Leavitt ve Shneiderman,
2004; Venkatesh ve dig, 2014; Lee
ve Kozar, 2012; Traviz, 2014;
Torrente ve dig, 2013; Usable
Web, 2003; Lynch ve Horton,
2016)

Turizm websiteleri (Raju ve dig,
2018; Huang, 2020; Huang ve
Mou, 2021), devlet websiteleri
(Huang ve Benyoucef, 2014; Lee
ve dig, 2021; Benaida, 2023),
saglik websiteleri (Calvano ve dig,
2021; Fundingsland ve dig, 2022),
e-ticaret websiteleri (Lee ve
Kozar, 2009; Hasan ve dig, 2013;
Garcia ve dig, 2017; Jannah ve dig,
2022), tiniversite iligkili
websiteleri (Hafezi ve dig, 2010;
Mentes ve Turan, 2012;
Ramanayaka ve dig, 2017; Guay
ve dig, 2017; Benaida ve Namoun,
2018; Sagar ve Saha, 2019) veya
diger cesitli alanlarda (Wang ve
Senecal, 2009; Kaur ve Kaur,
2018; Kaur ve Kaur, 2020;
Alsulami ve dig, 2021; Venkatesh
ve dig, 2017, Agrawal ve dig,
2022).

Ote yandan literatlirde gelistirilen yaklagimlari ¢ogalmasina ragmen websitelerinde

maksimum kullanilabilirligin saglanmasi icin gelistiricilerin izleyecekleri net bir

model bulunmadigi vurgulanmistir (Torrente ve dig, 2013). Web gelistirmeleri

alaninda onemli referans kurulusu W3C WWW Konsorsiyumu kapsaminda da

erisilebilirlik, kullanilabilirlik ve

kapsam yonergeleri

gelistirmekle birlikte

kullanilabilirlige iliskin net ¢erceveler olusturulamamistir (W3C, 2016). Bu nedenle

her arastirmact kendi kriterlerine gore kendi degerlendirme mekanizmalarini

tasarlamaktadir. Boylece, kullanilabilirlige odaklanilmis olsa bile, ¢ok farklh

degerlendirme unsurlarimi kismi olarak dikkate alan farkli yontemler iceren

calismalara rastlanmaktadir. Literatiirde yer alan ¢alismalara istinaden ¢ogu websitesi

kullanilabilirlik smiflandirma kriterinin sadece belirli alana hitap ettigi, ozellikle

giincel yeni alanlarin olusmasi ve gelisen teknoloji ile birlikte dogan ihtiyaglara uyum

saglayacak uygun yapisinin bulunmadigi gozlemlenmistir. Bununla birlikte blyik

16



miktarda bilginin ve karmasik sistemlerin yer aldigi websitelerinin uzmanlar
tarafindan manuel ¢ikarimlar ile gelistirilmesi mevcut yaklagimlarin uygulanabilirligi

acisindan giin gectik¢e zorlasmaktadir.

Literatdr incelemesinin sonucunda, tez ¢alismasi kapsaminda gelistirilen websitesi
kullanilabilirlik ~ Glgeginin  temeli  olusturacak  degerlendirme  kriterlerinin
belirlenmesinde daha once farkli yaklasimlarla bir araya getirilen websitelerinin
kullanilabilirlik kavramlar1 yeniden gruplandirilmistir. Ilk etapta, ISO 9241-151
kilavuzu esas alinmistir. ISO 9241-151 kapsamindaki anahtar bilesenler; ‘iist seviye
tasarim kararlar1 ve stratejiler’, ‘kavramsal icerik modeli’, ‘i¢erik nesneleri ve
islevsellik’, ‘uygun medya se¢imi’, ‘gizlilik ve is politikalart’, ‘bireysellestirme ve
kullanict adaptasyonu’, ‘yardim’, ‘navigasyon’, ‘navigasyon yapisi’, ‘baslangic
ekranlart’, ‘navigasyon bilesenleri’, ‘arama’, ‘arama islevi’, ‘arama sonuglar1’, ‘arama
islevlerini etkili kullanma’, ‘aramalar1 tekrar etme ve gelistirme’, ‘igerik sunumu
unsurlar1’, ‘sayfa tasarimi’, ‘baglanti tasarimz1’, ‘etkilesim nesneleri’, ‘metin tasarimz1’,
‘tasarim stireci’, ‘kiiltiirel ¢esitlilik ve gok dilli kullanim’ ve ‘yliksek hata tolerasyonu’
olmak tizere kullanilabilir web kullanici arayiizleri olusturmaya odaklanmay1
hedefleyen kriterlerdir (ISO 9241-151, 2008). Bununla birlikte, ISO 9241-151
kilavuzu dokiimaninin son versiyonunun 2008’de yayimlanmasi nedeniyle giincel
olarak websitelerinin kullanilabilirlik 61¢iimlemesinde farklilasan kriterler olabilecegi
diistiniilmiistiir. Bu kapsamda, literatiirde yer alan kaynaklardan yapilan incelemelerle
‘mobil cihazlara uyumluluk’ ‘formlar ve veri girisleri’, ‘ana sayfa’ gibi daha kapsamli
incelenmesi gereken ek kriterler ¢ikarilmistir. Calisma kapsaminda olusturulacak
kullanilabilirlik kilavuzu i¢in genis kapsamli baz alinan kaynaklar; ISO 9241-151
kullanilabilirlik kilavuzu (ISO 9241-151, 2008), usability.gov’da yayimlanan HHS
arastirma temelli web tasarimi ve kullanilabilirlik kilavuzu (Leavitt ve Shneiderman,
2004), Microsoft Kullanilabilirlik Kilavuzu (MUG) (Keeker, 1997), SIRIUS (Torrente
ve dig, 2013), 247 Web Usability Guideline (Traviz, 2014) olarak 6zetlenmekle
birlikte usableweb.com (Usable Web, 2003) ve Web Style Guide (Lynch ve Horton,
2016) adreslerinde derlenen kriterler ve literatiir boliimiinde bahsedilen diger
caligmalardan da faydalanilmistir. Sonug olarak, temel alinan 6nciil kilavuzlar ve
icerdikleri kavramlar arasindaki baglantilar1 Ozetlemek amaciyla Sekil 2.1°de
gosterilen iliski ag1 olusturulmustur. Bu iligski ag1 ile incelenen kilavuzlardan elde

edilen bilgiler gorsellestirilmis ve kilavuzlar arasindaki temel baglantilarin daha net
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ortaya ¢ikmasi saglanmistir. Belirgin olarak incelenen kullanilabilirlik kriterleri

(navigasyon, sayfa tasarimi, igerik tasarimi, baglanti, etkilesim nesneleri vb.) ortaya

¢ikarilmstir.
shneidermans_g8_golden_rules . e hata OI:lleme i lllk
fielsen_10_heuris! t|c£tk||e§|m nesneleri g;ne
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pa— (113 9 N
7 R Y4—web design_trends

sayfa tasarimi___ ~— > | =
IGH=="dhome cre A= effsilebilirlik
microsoft ‘gliideline 4 / % X | navigﬁsyon

g videlia arama
247_web_usablllty_gu‘lde(lme ma‘rka

amaca
anasayfaherkese dygunluk
Sekil 2.1 : Websitesi kullanilabilirligi i¢in olusturulan iligki haritasi
Tez calismasinin mevcut literatiirle karsilastirilmasi1 yapildiginda, literatiire bazi
acilardan katki saglandigi incelenmektedir. ilk olarak, BS EN 1S0-9241-151
kilavuzunda belirtilen (ISO 9241-151, 2008) kullanilabilirlik kriterlerini kapsayarak
web gelistiricilerin  kullanilabilir websiteleri tasarlamalarina yardimci olunmasi
amagclanirken belirli kullanilabilirlik sorunlarini vurgulayarak genel kapsamli bir
degerlendirme saglanmasi hedeflenmektedir. Genellikle pratik ve hizli bir sistem
kullanilabilirligi 6l¢timii saglayan ve yaygin olarak kullanilan Sistem Kullanilabilirlik
Olgegi (SUS) (Brooke, 1996) dlgegi, genel kullanilabilirlik memnuniyetini saglamakta
ancak belirli kullanilabilirlik sorunlariyla ilgili bilgiler icermemektedir. Bu kapsamda
tez calismasi1 kapsaminda gelistirilen detayli anket Olcegi ile birlikte mevcut
kullanilabilirlik kilavuzlariyla yakalanamayan kullanici bulgularinin da somut bir
degerlendirmesi saglanabilmektedir. Bu ¢calismada websitesi kullanilabilirligi, BS EN
1ISO-9241-151 kilavuzu (ISO 9241-151, 2008) temel alinarak kavramsallastirilmistir.
Kullanilabilirlik kilavuzu gelistirme kapsaminda ortaya c¢ikarilan kavramlarin
degerlendirilmesinde uzmanlarin dahil oldugu kapsamli agik kodlama caligmalarina
dayanarak dogrulama yapilmistir. Belirlenen acik kodlar ve sonrasinda doniistiiriilen
eksenel kodlar, web tasarim uzmanlar1 ve gelistiricilerin bakis acisindan bir
websitesinin uygunlugunu kontrol etmek i¢in referans listesi olarak kullanilabilecektir.

Bununla birlikte son kullaniciy1 da degerlendirmelere dahil etmek adina anket 6lgegi
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gelistirilmis  ve  websitelerinin ~ gercek  kullanicilarinin = anket  yanitlar
degerlendirilmistir. Gelistirilen anketin gegerliligi kanitlanmistir. Bu yoniiyle tez
calismasi, sistemin ger¢ek kullanicisi olmasa dahi ilk olarak websitelerini incelemesi
istenen ve sonrasinda deneylere katilan katilimecilarla gergeklestirilen diger
calismalardan (Agarwal ve Venkatesh, 2002; Venkatesh ve dig, 2014) ayrismaktadir.
Bununla birlikte, tez ¢caligmasinda ortaya konulan kullanilabilirlik kilavuzu dahilinde
BS EN ISO 9241-151’e (ISO 9241-151, 2008) dayanan sistematik bir yaklasimla
gelistirilen websitesi kullanilabilirlik kilavuzundaki kavramlar ele alinarak olusturulan
coklu ogeler ile dlcimleme yapilirken; Agarwal ve Venkatesh (2002), istatistiksel
gecerliligi eksik olan alt kategorileri 6lgmek i¢in tek bir 6ge kullanmigtir. Bu kapsamda
Hoehle ve Venkatesh’in (Hoehle ve Venkatesh, 2015) Apple'in kullanilabilirlik
kilavuzuna dayanarak mobil cihaz uygulamalarinin kullanilabilirligini 6lgmek igin
gelistirdigi Ol¢iim kilavuzuna benzer sekilde, tez calismasinda websitelerinin
kullanilabilirlik diizeyini 6lgmek igin gelistirilen kapsamli bir 6l¢ek Onerilmektedir.
Son olarak, bu tez ¢alismasi ile ortaya konulan websitesi kullanilabilirlik kavramlari
ile kullanilabilirlik nomolojik faktérleri; “kullanima devam etme niyeti”, “marka
bagliligi” ve “miisteri memnuniyeti” arasindaki iliski incelenmistir. Bu yoniyle
calismada gelistirilen websitesi kullanilabilirlik kavramlari, websitesini kullanima
devam etme niyeti, miisteri bagliligi ve miisteri memnuniyeti ile bagdastirilarak
mevcut  bilgi  sistemleri/bilgi  teknolojisi adaptasyonu literatiirine katkida

bulunmaktadir.

19






3. ARASTIRMA MODELI METODOLOJISI

Tez ¢alismasi kapsaminda ti¢ asamali kapsamli bir arastirma yontemi uygulanmustir.

Onerilen metodolojinin akis semas1 Sekil 3.1’de gdsterilmistir.

Agama 1:

Websitesi
Kullanilabilirliginin
Kavramsallagtinimasi

.

Dr ----- »  lcerik Analizi

Referans kullanilabilirlik
kilavuzlari ve iliskill literatar

H

Acik Kodlama

H

Fooas Kullanilabilirlik
a Eksenel ve Agik
' Kodlan

Eksenel Kodlama |------ :

)

Asama 2: W .
Kullanilabilirlik B ----- »| Cleum Ogelerinin | ______

Anket Olgeginin Olustiinipass 1 )
s . ' Kullanilabilirlik
Geligtirilmesi N~/ -3 B
- Oge Havuzu
Kullanilabilirlik Agik Kodlar

ve iligkili literatiir

H

Goriiniig Gegerlilik
Kontroll

|

Pilot Test

g

icerik Gegerlilik
Kontrolu

1

Asama 3: N

Kullanilabilirlik Agiklayic! Faktdr

Olgiim Ozelliklerinin Analizi Kullantlabilirlik
Degerlendiriimesi Agik Kodlari

Kullanilabilirlik
Dogrulayici Faktor Kavramlar

Analizi

Dogrulanmig
Kullanilabilirlik
Anket Olgegi

7 P

s

Sekil 3.1 : Websitesi kullanilabilirligi kavramsallagtirma ve anket 6lgegi gelistirme
arastirma metodolojisi.
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[k asamada, websitesi kullanilabilirligi, Corbin ve Strauss tarafindan énerilen agik ve
eksenel kod icerik analizi kullanilarak kavramsallagtirilmistir (Corbin ve Strauss,
1998). Websitesi kullanilabilirliginin kavramsallastirilmasi igin temel igerik olarak BS
EN 1SO-9241-151 kilavuzu (ISO 9241-151, 2008) kullanilmakla birlikte
kavramsallastirma igin Corbin ve Strauss'in (1998), acgik ve eksenel kodlama
prosediirleri uygulanmistir. A¢ik kodlama, kategorilerin tanimlandig1 ve elde edilen
veriden ¢ikarilan Ozellikler ile boyutlarin kesfedildigi analitik siire¢ olarak
tanimlanmaktadir. Ac¢ik kodlamada olusturulan agik kodlar ve alt kategorilerin
benzerliklerine ve farkliliklarina gore gruplandirildigr eksenel kodlama ¢aligmasinda
ise nihai kullanilabilirlik kavramlar1 olusturulmustur. fkinci asamada, ilk adimda
tanimlanan agik kodlara ve literatiire dayanarak ortaya ¢ikarilan kavramlar1 agiklayan
anket sorular1 tanimlanarak websitesi kullanilabilirligini 6l¢iimleyen bir anket 6lcegi
gelistirilmistir. Anket 6lgegi 6geleri tanimlanan agik kodlar kapsaminda literatiirdeki
mevcut anket 6geleri de incelenerek olusturulmustur. Son olarak, anket 6lgeginin iki
asamali dogrulamasi yapilarak websitesi kullanilabilirliginin 6lcimlemesi 6zelinde

kullanilabilecek bir 6l¢ek gelistirilmistir.

3.1. Websitesi Kullamlabilirliginin Kavramsallagtirilmasi

Caligmada ilk olarak BS EN ISO-9241-151 kilavuzu (ISO 9241-151, 2008) icerigine
acik kodlama prosediirii uygulanarak satir satir analiz edilmistir. Ayrica agik kalan
noktalar1 yakalamak amaciyla, websitesi kullanilabilirligi ile ilgili literatiir de agik
kodlama caligmasina dahil edilmek {izere detaylica degerlendirilmistir (Agarwal ve
Venkatesh, 2002; Venkatesh ve dig, 2014; Torrente ve dig, 2013; Leavitt ve
Shneiderman, 2004; Traviz, 2014). Acik kodlarin nihai listesi, insan-bilgisayar
etkilesimi konusunda deneyimli bes uzman tarafindan incelenmistir. Ardindan,
uzmanlar kavramsal olarak benzer veya iligkili olan agik kodlari alt kategoriler altinda
gruplamistir. Daha sonraki analitik adimlarda, eksenel kodlama uygulanmustir.
Eksenel kodlama, kategorilerin alt kategorileriyle iligskilendirilme siireci olup bu
kodlama stirecinde, kategoriler 6zellik ve boyut seviyesinde birlestirilerek eksenel
olarak gergeklestirildigi igin "eksenel kodlama" olarak adlandirilmaktadir (Corbin ve
Strauss, 1998). Bu asamada kategoriler ve alt kategoriler, daha ayrintili ve dogru

kavramsal agiklamalar elde etmek amaciyla eksenel kodlamada birbirine baglanmastir.
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Ormegin; temelde web sayfalarmin olas1 kullanici hatalarmi onlemesi ile iliskili

tanimlanan iki agik kod:

(1) Hata mesajlarinin igerigi, iliskili oldugu durumlarda sebepleriyle birlikte net

ifadelerle web sayfalarinda kullaniciya gosterilmelidir.
(2) Kullanici karsilagtigi temel hatalar1 kendisi ¢6zmesi i¢in yonlendirilmelidir.

seklinde tanimlanmistir. Daha sonra, bu iki acik kod, "Anlasilabilir Hata Mesajlar1"
adli tek bir alt kategori altinda birlestirilerek kavramsallastirilmistir. Ardindan, eksenel

kodlama yoluyla, "Hata Onleme" kavrami olarak tanimlanmistir.

Agik kodlar, bunlara karsilik gelen alt kategoriler ve eksenel kodlar, EK A, Cizelge A.
1°de verilmistir. Caligmanin sonunda toplamda 16 eksenel kod tanimlanarak: “marka
kimligi”, “icerik tasarimi”, “kisisellestirme ve Ozellestirme”, “gizlilik ve is
politikalar1”, “sayfa tasarimi”, “metin tasarimi”, “baglanti tasarimi™; “etkilesim
nesneleri”, “grafik, resim ve ¢oklu medya”, ‘“navigasyon”, “arama”, “yardim”,
“duyarlilik”, “hata dnleme”, “kullanici isbirligi”, ve “kiiltiirel ¢esitlilik ve ¢okdilli

kullanim tasarim1” olarak kavramsallastirilmistir.

3.1.1. Marka kimligi

Kullanicilarin websitesine iliskin genel algisi, kullanici ziyaretinin ilk birkag saniyesi
icinde olusmaktadir ve bu izlenim biiylik 6l¢iide websitesinin gorsel tasarimi ve marka
ogelerine dayanmaktadir (Lidwell ve dig, 2003). Isletmeler dijital ortamda kendileri
temsil etmek amaciyla websitesi olustururken dogru yerlestirilmis marka 6zellikleri
sirketlere katma deger saglamaktadir (Koufaris ve Hampton-Sosa, 2004; Gay ve dig,
2007; Garcia ve dig, 2017; Iskandar ve Sholihat, 2018). Akilda kalict websitesi
URL’si, bilgilendirici bir ana sayfa, marka kimligini ortaya koyar ve bir websitesi
kullanicisinin ilk izlenimini etkiler (Cotlier 2001; Nielsen, 2012; Chadwick ve dig,
2012). Marka kimligi, belirgin bir websitesinin her sayfasi birbiriyle uyumlu olup
kullanicilarin siteyi daha kolay gezinmelerine ve etkili bir sekilde kullanmalarina
yardimcr olmaktadir (Nielsen, 2012). Ayrica kullanicilarin giiven ve sadakatim
kazanmak i¢in amacina ve hedef kitlesine uyumlu agik tanimlanabilir ve bilgilendirici
bir websitesi gelistirmek Onemlidir (Hassenzahl, 2001; Riegelsberger, ve dig, 2003).
3.1.2. icerik tasarim

Websitesinin igerigi, ulasilmak istenen kullanicilarin amaglarina, bilgisine ve

tercihlerine gore tasarlanmalidir. Igerigin kapsami, zenginligi ve biitiinliigii bir
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websitesinin temel Ozellikleri olarak kabul edilmektedir (Palmer, 2002). Etkili
websitesi icerigi, kullanici memnuniyetini artirmakta, kullanicilarin websitesinden
beklentilerini doyuma ulagtirmakta ve is sonuglarini iyilestirmektedir (Hassenzahl ve
Tractinsky, 2006). Agarwal ve Venkatesh'e (2002) gore, kullanicilarinin bir
websitesini tercih etmesinde websitesi igerigi en kritik 6zelliklerdendir. Bu kapsamda
websitesinde yer alan bilginin kalitesi, dogrulugu ve giivenilirligi, kullanilabilirlik
acisindan da kritik dneme sahiptir (Mithas ve dig, 2006; Tung ve dig, 2009). igerik,
standart kullanicilar i¢in uygun ayrinti seviyesine ve diizenlenmis bilgilere sahip
olmali, net ve mantikli bir yap1 i¢cinde sunulmalidir (Kujala, 2003; ISO-9241-151,
2008; Norman, 2013). Ag¢ik ve mantik ger¢evesinde olusturulan bir igerik yapisi,
kullanict ilgisini artirirken, kavramsal model ile kullanicinin zihinsel modeli
arasindaki uyumsuzluk karmasikliga ve doyumsal yoksunluga neden olmaktadir
(Leavitt ve Shneiderman, 2004; Satzinger ve Olfman, 1998). Etkili igerik tasarimi, bir
websitesinde kullanicilarin yanlis igeriklere yonlenerek hatali sonuglar alma olasiligini
da azalmaktadir (Muir ve Moray, 1996). Ayrica kullanicilar1 websitesine baglamak
icin websitesinde zamanla degismesi gereken igerik giincel tutulmali ve igeriklerin son
glincelleme veya gecerlilik siiresi kullanicilara sunulmalidir (Tung ve dig, 2009).
3.1.3. Kisisellestirme ve 6zellestirme

Kisisellestirme, websitesinde sunulan icerigin, onerilerin ve kullanici arayiizlerinin
bireysel kullanicilarin 6zelliklerine ve davranislarindanki benzerliklere gore dinamik
olarak uyarlanmasimi kapsarken (Wu ve dig, 2003); ozellestirme kullanicilara bir
websitesinin tasarimi ve islevselligi lizerinde ¢esitli degisiklikler yapma olanagi
tanimaktadir (Kapusta ve dig, 2010; Harambam ve dig, 2019). Bu iki yaklasim
birlestirilerek, websitelerinde her kullanict igin yiiksek derecede kisisellestirilmis ve
adapte edilebilir deneyimler sunulabilmektedir (Tintarev ve Masthoff, 2012).
Kisisellestirmenin websitelerinde giiven algisim1 ve kullanilabilirligi  artirdigi
vurgulanmaktadir (Egger, 2000; Briggs ve dig, 2002). Kisisellestirilmis
websitelerinde; konum, gezinme ge¢misi ve arama sorgularr gibi kullaniciya 6zgi
verilere dayanan deneyimler sunulmaktadir (Anil ve dig, 2013; Kaptein ve Parvinen,
2015). Boylece websitesinin zaman iginde kullanici eylemlerine ve davraniglarina
uyum saglama yetenegi gelistirilmektedir (Wu ve dig, 2003). Kullanici ilgi alanlarinin
ve tiiketici davranisinin dinamik dogasi, bilgiye/igerige erisim kolayli§1 ve sosyal
faktorlerden etkilenmektedir (Venkatraman, 2017). Dijitallesmeyle birlikte her gecen

giin hizla artan veri miktar1 makine Ogrenmesi algoritmalari gibi yapay zeka
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teknolojileriyle kullanic tercihleri ve davraniglarindan anlamli 6riintiiler ¢ikaran 6neri
sistemlerinin gelistirilmesine olanak saglamaktadir (Cho ve dig, 2002; Mobasher,
2007; Su ve Khoshgoftaa, 2009). Bu sebeple, websiteleri 0grenme siireclerini
gelistirmek, kullanici profillerini olusturmak ve tahmin modellerini iyilestirmek icin
analitik islemleri kullanmali; kullanicilara degerli ve kisisellestirilmis Oneriler
sunmalidir (Kaptein ve Parvinen, 2015; Venkatraman, 2017; Pazzani ve Billsus, 2007;
Ricci ve dig, 2011). Ozellestirme segenekleri, kullaniciya verilen bir dizi kontroller
araciligiyla websitesini kendi deneyimlerine ve isteklerine uygun hale getirme imkani
sunarak, kullanici bagliligmi artirmaktadir. Venkatesh ve Ramesh (20006),
Ozellestirilmis websitelerinin kullanicr isteklerine hizli bir sekilde adapte oldugunu ve
kullanict ihtiyaglarini kapsadigini savunmuslardir. Ancak, kullanicilart ¢ok fazla
secenek veya ¢ok fazla diizenlenmesi gereken bilgi ile kars1 karsiya birakan karmagik
yapilar olugsmasini 6nlemek igin kisisellestirme ve ozellestirme secenekleri dengeli
olarak kullanilmalidir.

3.1.4. Gizlilik ve is politikalar

Websitesi kullanilabilirligi ve kullanict giiveni; veri toplama, kullanma ve paylasma
uygulamalarini iceren agik ve 6zgiin gizlilik ve is politikalar ile yakindan iliskilidir
(Alshamari, 2016). Bir websitesinin gizlilik politikasi, kullanici verilerinin nasil
toplandigini, kullanildigin1 ve paylasildigini belirtirken, is politikalar1 kullanicilara
islem yapma kosullar1 hakkinda bilgi vermektedir (Mutimukwe ve dig, 2020). Seffaf
gizlilik politikalari, kullanic1 giivenini artirarak websitesindeki islemler sirasinda
etkilesimi iyilestirebilmektedir. (Gurung ve Manjeri, 2016; Alkis ve Kose, 2022).
Kolay okunabilir ve takip edilebilir politikalar olusturulurken (Miller ve dig, 2012)
belirsiz durumlarda kullanicilarin zor duruma diismesini engelleyici nitelikte
diizenlenmelidir (Acquisti, 2015). Karmagik veya bulmasi zor politikalar, kullanici
deneyimini olumsuz etkilerken kullanicinin sikilmasina ve giivensiz hissetmesiyle de
birlikte websitesini terk etmesine neden olabilirler (Tene ve Polonetsky, 2013).
Kisisellestirme icin kullanicilarin  bilgileri toplanirken, yayimlanan websitesi
politikalar1 ile kullanic1 giiveni saglanmali ve kullanici haklart korunmalidir (Hoehle
ve Venkatesh, 2015; Kobsa ve Schreck, 2003; Everard ve Galletta, 2006; Kim ve dig,
2008; Miller ve dig, 2012; Downing ve Liu, 2014). Birgok c¢alismada,
kullanilabilirligin 6zellikle ¢evrimici 6grenme, e-bankacilik ve e-ticaret gibi alanlarda
olusturulan gizlilik ve giivenlik perspektiflerinin eksikligi ile ters orantili oldugu

gosterilmistir (Putnik ve dig, 2013; Majid ve dig, 2014). Ornegin, bir¢ok tiiketici
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Ozellikle e-ticaret alaninda satin alma islemleri sirasinda gizlilik ve giivenlik
konusunda endise duyabilmektedir (Wu ve Wang, 2005). Ek olarak gizlilik ve is
politikalar1 diizenlerken hizmet saglanan kullanici kitlesinin kiiltiirel yapisindaki
farklilik da gozetilerek uygun ve anlamli politika tasarimlar1 yapilmasi énemlidir
(Moore, 1984; Li ve dig, 2017; Acquisti, 2015). Gizlilik politikalarina benzer olarak,
gerektiginde seffaf is politikalart da kullanici memnuniyetini ve gulvenini
artirabilmektedir.

3.1.5. Sayfa tasarimi

Websitesinde gorsel biitiinligii koruyarak igerigi dogru bir sekilde kullaniciya iletmek
icin sayfa yapisinin ozellikleri iyi tasarlanmalidir. Sayfada kullanicinin kullanim
amact ile uyumlu istenen konuya vurgu yapilan tasarimlarin tercih edilmesi 6nemlidir.
Websitesi sayfalarinin estetik tasariminin temel amaci, website ziyaretcilerinin bilgi
arama veya iglem gerceklestirme esnasinda website lizerinde gezinirken olumlu bir
izlenim edinmelerini saglamaktadir (Cai ve Xu, 2011; Dilek, 2022). Leavitt ve
Shneiderman'in arastirmasina gore (Leavitt ve Shneiderman, 2004), kullanicilarin
%80'1 bir web sayfasina bakarken 6n tarama yapmakta ve istediklerini tek bir bakista
bulmay1 amaclamaktadir. Kullanicilarin sayfay1 kolayca tarayip efektif bir sekilde
aradiklarina ulagmalar i¢in sayfa tasariminda iyi yerlestirilmis basliklar, kisa ve
okunabilir paragraflar 6nemlidir. Websitesi kullanicilarinin algisal ve duygusal
tepkilerinin Ol¢iildiigii deneylerde farkli sayfa gorselleri ve renk tasarimlarinin
kullanicilar arasinda farkli tepkilere sebep oldugu ortaya konulmustur (Kuo ve dig,
2022). Anlasilmasi ve kullanilmasi kolay bir sayfa diizeni, kullanicilara sayfa boyunca
yol gosterirken kullanicilarin istediklerini hizli bir sekilde bulmalarina yardimci
olmaktadir (Bargas-Avila ve Kasper, 2011). Ayrica sayfa yapisinin kapsama uygun bir
gorsel hiyerarsi cergevesinde olusturulmasi kullanicilarin dikkatini sayfadaki temel
unsurlara yonlendirerek bilgi iletim siirecini kolaylastirabilmektedir (Djamasbi ve dig,
2011; Urano ve dig, 2021) Kullanicilarin agina olduklar1 diizende sabit ve standart web
sayfas1 Ogeleri (sayfa yapisi, liste diizeyi ve stili vb.) aracilifiyla igerik sunmak,
kullanilabilirlik agisindan énemlidir. Dogru tasarlanmis sayfalar, kullanic1 deneyimini
ve etkilesimini artirmakta, kullanici doniisiim oranlarini desteklemektedir (Fogg,
2003).

3.1.6. Metin tasarimi

Websitesi temel tasarim 6gelerinden biri de metin formati olarak incelenmektedir.

(Dillon, 1992; Lee, 1999). Yazi tipleri Childers ve Jass (2002) tarafindan tanimlandigi
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gibi ¢izgi tipi, kalinlik, yon ve boyut olmak iizere dort temel unsur igermektedir. Bu
unsurlarin hassas dengesi, harflerin gorsel ¢ekiciliginde ¢ok dnemli bir rol oynamakta
ve kiigiik bir degisiklik bile estetigi dnemli dlgiide etkileyebilmektedir (Boser, 2003).
Kiigiik font veya diisiik renk kontrasti ile kotii tasarlanan metinler, kullanicida
huzursuzluk ve websitesi ile etkilesimde zorlanma yaratabilmektedir.
Websitelerindeki bilgiler, de facto bir yazi tipi ile gosterilmelidir (Landa, 2006;
Deborah ve Purinton, 2004; Zamzuri ve dig, 2013; Wallace ve dig, 2022). HHS
arastirma temelli web tasarimi ve kullanilabilirlik kilavuzu (Leavitt ve Shneiderman,
2004) ve diger baz1 ¢aligmalar, en az 12 punto yazi1 boyutunda tiim sayfalarda tutarl
yazi tipi formatlarinin kullanilmasini 6nermektedir (Bevan, 2005; Bevan ve Spinhof,
2007). Websitesinde standart ve tutarli bir metin tasarimi izlenirken kullanicinin
ihtiyag duymasi halinde metin boyutlarini kendine gore degistirebilme olanagi da
saglanmalidir. Teknik dil kullanilmadan tutarli bir sekilde okunabilir igerik,
kullanilabilirligi artirmaktadir. Icerik hazirlanirken agik, 6z ve kolay okunabilir metin
kullanimi, kullanicinin anlama ve gdrev tamamlama yetenegini olumlu yonde
etkilemektedir (Garrand, 2006). Basit ve acik bir dil kullanmak, jargon ve teknik
terimlerden kaginmak ve bilgiyi yonetilebilir parcalara bolmek, websitesi metin
tasarimi kapsaminda kullanilabilirligi artirabilmektedir (Rello ve Baeza-Yates, 2013).
3.1.7. Baglanti tasarim

Baglantilarin rolii, websitesinin herhangi bir boliimiinde yer alan bir makale, fotograf
veya nesneye tiklandiginda websitesindeki i¢ ve dis sayfa baglantilarinin dogru
adreslere yonlendirilmesini saglamaktir. lyi tasarlanmis baglantilar, kullanicilarin
websitelerinde etkili bir sekilde gezinmelerine yardimci olurken koétii tasarlanmis
baglantilar karigikliga yol agabilmektedir (W3C, 2016). Baglant1 tasariminda dikkat
edilmesi gereken en 6nemli nokta, bu baglantinin siradan igerikten ayirt edilebilir
olmasi gerekliligidir (Kalbach, 2007). Baglantilar; websitesinde metin, diigme vb.
farkli sekillerde sunulabilirler, ancak websitesi sayfalarindaki diger igeriklerden ayirt
edilebilmelidir (1ISO 9241-151, 2008). Bu kapsamda yapilan 6nceki ¢aligsmalara gore,
kullanicilarin genellikle alt1 ¢izili ve ¢evresindeki metinden farkli renkte vurgulanan
baglantilara tiklama egiliminde oldugu goézlemlenmistir (Benway ve Lane, 1998;
Spool ve dig, 1999; Nelson, 2007). Ayrica, genel ifadeler yerine agiklayici ifadelerle
tanimlanan baglantilar kullanmak, baglantinin gidecegi yerin anlagilmasini saglayarak
websitesine olan glveni artirmaktadir (Nielsen, 1999; Vredenburg ve dig, 2002;
WebAIM, 2023; Kirschner ve dig, 2011).
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3.1.8. Etkilesim nesneleri

Etkilesim nesneleri; diigmeler, onay kutulari, agilir listeler ve kullanicinin websitesiyle
etkilesimde bulunmasina izin veren her tiirlii veri girisi alan1 (doldurulan formlar ve
metin yazilan veya segenek belirtilen kutucuklar gibi) olarak tanimlanmaktadir
(Hoehle ve Venkatesh, 2015). Bu kapsamda kullanicinin etkilesim noktalarinda veri
girigi boliimlerinin minimize edilmesi ve kullanict etkilesimi i¢in olusturulan basit
mekanizmalar ile kullanilabilirlige odaklanilmalidir (Bargas-Avila ve dig, 2010).
Kullanicilar tarafindan disaridan manuel olarak girilen bilgiler miimkiinse en aza
indirilmelidir. Her veri giris alan1 etkilesimli bir sekilde kullaniciy1 yonlendirmek i¢in
uygun konumlarda agik ve tutarl bir sekilde etiketlenmelidir (Leavitt ve Shneiderman,
2004). Kullanici beklentilerine ve davraniglarina gore belirli bir diizende saglanan ana
gezinme ¢ubugu veya websitesinin tist kismi gibi kolayca erisilebilen ve sik kullanilan
konumlara yerlestirilmelidirler (Lazar ve dig, 2006; Lazar ve dig, 2017). Etkilesim
nesnelerinin etkili bir sekilde kullanilmasini1 saglamak i¢in tasarimcilar, bunlarin
kolayca taninabilir oldugundan ve islevlerine uygun agikca etiketlendiginden emin
olmalidir (Hassenzahl ve Tractinsky, 2006; Demangeot ve Broderick, 2007; Cebi,
2013). Websitesi boyunca tutarli etkilesim nesneleri kullanmak benzer fonksiyonlar
icin kullanicilarin hizli 6grenip tanimasini saglamaktadir (Shneiderman ve Plaisant,
2005). Ayrica gorevler ve kullanicinin beklentileri ile uyumlu gergekei etkilesim
nesneleri kullanmak, bilissel yiikii azaltarak kullanici giivenini olusturmaya katkida
bulunmakta ve websitesi kullanilabilirligini artirmaktadir (Gomes ve Rendeiro, 2012).
Bununla birlikte, ii¢ boyutlu (3B) tasarlanmis diigmeler, tiklanabilir diigmelerin
taninmasini ve erisilebilirligini artirmaktadir (Imtiaz, 2016).

3.1.9. Grafik, resim ve ¢coklu medya

Cekici igerik, Ornegin; resim, animasyon, video ve ses, uygun bir sekilde
kullanildiginda bir websitesine ek deger saglamaktadir (Ganesh ve dig, 2010). Grafik
ve resim kalitesi, kullanicinin websitesi hakkindaki algisini ve sunulan bilgilerin
giivenilirligini etkilemektedir (Fogg ve dig, 2002). Bir websitesi iginde resim ve
grafiksel unsurlarin bulunmasi, mesajlarin kullanicilara daha dogru bir sekilde
iletilmesini saglamakta ve websitesinin algilanan ilgi ¢ekiciligini artirarak genel
kullanilabilirligi olumlu etkilemektedir (Sears ve dig, 2000; Shahizan ve Feng, 2005).
Uygun grafik, resim ve ¢oklu medya kullanimini tesvik etmek, websitesi estetigini
artirirken kullanict memnuniyeti de saglamaktadir (Zamzuri ve dig, 2013; Cyr ve

Trevor-Smith, 2014). Ancak c¢oklu medya nesnelerinin kullaniminda denge
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saglanmalidir. Bu unsurlarin asirt kullanimi dikkat dagitic1 olabilmekte ve websitesi
kullanilabilirligine olumsuz etki edebilmektedir (Krug, 2014; Deng ve Poole, 2010).
Biiylik dosya boyutlarina sahip resimler veya videolar, ozellikle diisiik baglanti
hizlarinda, biiyiik miktardaki verinin sebep oldugu uzun indirme sirelerini énemli
Olctde etkileyebilir. Kullanicilarin sikilarak websitesini terk etmelerine neden olan
grafiklerin ve ¢oklu medya nesnelerinin yiikleme hiz1 optimize edilmelidir (Kalbach,
2007; Page, 2012; Hogan, 2014). Bir medya igeriginin tamamini agmadan On
tanitiminin kullaniciya ulastirilmasi faydalidir. Ornegin; daha biiyiik resimlerin kiiciik
resim versiyonlari1 kullanarak, kullanicilara resimleri tam olarak indirmeden
Onizleme secenegi sunulmalidir. Bu yaklagim, resimleri 6nizlemek i¢in uygun bir yol
saglamanin yani sira web sayfalarinin indirme siiresinde herhangi bir yavaslamay1
onlemeye yardimci olmaktadir (Venkatesh ve dig, 2014; Leavitt ve Shneiderman,
2004). HHS tasarim yonergeleri de, sayfa yiikleme siiresini yavaslatmamak igin
websitesinde sunulan resimlerin boyutunu azaltmayr Onermektedir (Leavitt ve
Shneiderman, 2004; Namoun ve Alkhodre, 2019).

3.1.10. Navigasyon

Acik bir sekilde tasarlanmis navigasyon yapisi, kullanicilara websitesinin genel
yapisini anlama kolayligi saglamaktadir. Birgok arastirmaci, kullanicinin ulagsmak
istedigi  bilginin yerini saptamada Dbiiyik islevselligi olan navigasyonun
kullanilabilirlik agisindan Onemini vurgulamaktadir (Venkatesh, 2000; Wang ve
Senecal, 2009). Ana sayfa, websitesinin temel navigasyon 0gesi olarak gorev
yapmaktadir. Websitesi kullanicilarinin websitesindeki hedeflerine ulasmalar1 igin ana
navigasyon baglantilarinin belirgin bir sekilde goriintiilendiginden ve kolayca
erisilebildiginden emin olunmasi kullanilabilirlik a¢isindan kritiktir. Kullanicilar
genellikle alisageldikleri belirli konumlarda navigasyon meniilerini bulmayi
umdugundan, navigasyon meniilerinin yerlesimi de kullanilabilirligi etkilemektedir
(Nielsen, 1999). Yu ve Roh'un (2002) arastirma sonuglarina gore, bir websitesinin
meni tasarimlarinin farkli sekillerde gosterilmesi kullanicilarin kolay navigasyon
algisin1 etkilemektedir (Yu ve Roh, 2002). Websitesi iceriginin yapisi ile tutarl
mantiksal bir site haritas1 olusturmak ve navigasyon 6gelerinin uygun konumunu
se¢mek onemlidir (1ISO 14915-2, 2003). Bir websitesi veya uygulama yiiklendiginde
acilir pencere ekranlart ile kullanicilara gorsel bir deneyim sunmak da siklikla
kullanilan navigasyon unsurlarindandir. Ancak ISO 9241-11e (2018) gore, websitesi

tasariminda bir agilir pencere ekrani kullaniliyorsa, kullanicilara ihtiyag duymalari
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halinde agilan ekran1 atlamak i¢in bir navigasyon segeneginin de sunulmasinin énemi
belirtilmektedir.

3.1.11. Arama

Arama islevselligi, kullanicilarin gerekli bilgileri hizli ve kolay bir sekilde bulmalarina
olanak tamdigindan websitesi kullanilabilirligine etki eden temel fonksiyonlar
arasinda ele alinmaktadir (White, 2016; Orso ve dig, 2017; Gao ve Shah, 2010).
Kullanicilar i¢in arama islemleri nispeten basit olanlardan (6rnegin, hava durumu
bilgilerini bulmak) daha uzun ve karmasik olanlara (6rnegin, is arama ve tatil
planlama) kadar ¢esitlilik gostermektedir (Hearst, 2009). Spool ve dig. (1999)
caligmalarinda, arama fonksiyonunun kullanicilarin herhangi bir igerigi bulmak i¢in
meniileri ve baglantilar1 gézden gegirmelerinden daha hizli ve daha verimli bir yol
olacagini savunmaktadir. Ancak arama Ozelliginin kullanilabilirligi; arama
algoritmasi, sonuglar1 ortaya g¢ikarmasi beklenen olasi anahtar kelimeler, arama
sonuclarinin sunumu ve gelismis arama seceneklerinin bulunabilirligi gibi faktorlere
baghidir (Lewandowski, 2008). S6z konusu faktorleri 1yi sekilde kullanarak ¢ok yonlii
arama segenegi sumak kullanict degerlendirmelerini olumlu etkilemektedir (Liang ve
Lai, 2002). Kullanicilara aradiklar1 igerigi sunabilen islevsel arama araytizleri,
kullanic1 memnuniyetini artirmanin yani sira gorev tamamlama oranlarini1 da dnemli
Olciide artirabilmektedir (Spink ve dig, 2001; Zhang ve Adipat, 2005; Hearst, 2009;
Kjeldskov ve Stage, 2004). Kullanict deneyimini optimize etmek i¢in, arama arayiizii
tasariminda temel islevleri kaybetmeden dikkat dagitict gereksiz ogeleri ortadan
kaldirmak onerilmektedir (Stanton ve dig, 2017). Nielsen Norman Grup’a gore,
kullanicilar ilk aramalarinda istedikleri bilgiyi bulamazlarsa nadiren bir sonraki
aramay1 denemekte ve bu kullanicilarin neredeyse yarisi sistemden ayrilmaya egilim
gostermektedir (Nielsen, 2001). Websitesi tasarimcilari, arama deneyimini artirmak
icin otomatik Oneri, gorsel arama ve anlamsal arama gibi gelismis teknikleri
kullanabilmektedir (Voigt ve dig, 2012; Loepp ve dig, 2015). Ayrica kullaniciya
gosterilen arama sonuglari, kullanicinin ihtiyag duydugu bilgi ile alakasina gore
diizenlenmelidir. Siralama ve filtreleme gibi mekanizmalar, kullanicilarin arama
sonucglari1  kendi 06zel ihtiyaglarina gore diizenlemelerine olanak taniyarak
websitesinin performansini artirabilirler.

3.1.12. Yardim

Kullanicilara, websitesinin temel iglevleri ile ilgili 6zet ve anlasilir talimatlar veya

rehberlik sunuldugunda, kullanicilar gorevleri basariyla tamamlamaktadirlar. Bu
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kapsamda, etkilesimli pratik bilgiler iceren dokiimanlarin, igeriklere duyarli destek
mekanizmasinin  ve yararli ipuglart iceren hata mesajlarinin  kullanilmasi
kullanilabilirligin artmasina katki saglayabilmektedir. Websitesinde kullanicilara
saglanan yardim segenekleri, kullanicilar1 ana gorevlerinden saptirmadan ulasilabilir
olmalidir. Yardim sayfalari, sik sorulan sorular (SSS) boliimii veya sohbet botlar gibi
0zel yardim secenekleri kolayca erisilebilir olmalidir. Websitelerinde dogal dil isleme,
makine Ogrenmesi gibi algoritmalar ile desteklenmis yardim mekanizmalarinin
kurgulanmasi, yardim yanitlarinin dogrulugunu ve kullanici ilgisini artirabilmektedir
(Mashaabi ve dig, 2022). Ayrica kullanicilarin anlik bilgiye ihtiya¢ duyduklarinda
veya bir sorunla karsilastiklarinda etkilesimde bulunabilecekleri yetkilinin
belirlenmesi ve websitesinde agikca gosterilmesi 6nemlidir (Hoehle ve Venkatesh,
2015).

3.1.13. Duyarhhk

Duyarlilik, sistem ve hizmet kalitesinin 6nemli bir bilesenidir (DeLone ve McLean,
2004). Bir websitesi diizen ve igeriginin kullanilan cihazin boyutu ve tiirline gore
ayarlanmasi duyarlt web tasarimi olarak tanimlanmaktadir (Turan ve Sahin, 2017).
Arastirmalar, 6zellikle kritik sistem gereksinimleri sirasinda (6deme onay esnasinda
vb.) Kkarsilasilan zayif duyarliligin  kullanicilart  websitesini  kullanmaktan
alikoyabilecegini dogrulamaktadir (Downing ve Liu, 2014; DeLone ve McLean, 2004;
Evans ve Wurster, 2000). Ozellikle hizli yanit vermeyen sayfa ve islemlerde Nielsen
(1999), indirme siiresinin on saniyeden fazla siirmesi halinde kullanicilarin
websitesinden ayrilma olasiliginin yiiksek oldugunu savunmaktadir. Bir websitesinin
kullanic1  araylizii, ¢esitli giris cihazlar1 (telefon, tablet vb.) araciligiyla
erisilebilmelidir; bu nedenle teknolojiden bagimsiz bir tasarim benimsemek 6nemlidir
(Iskandar ve Sholihat, 2018). Websitelerinin mobil tarayicilardan erisiminde; icerigin
kiiglik ekran boyutlarina uyarlanmasi, geciken indirme sireleri, erisilemeyen anlik
icerik ve verimsiz veri giris alanlar1 gibi birgcok konuda kisitlama yasanabilmektedir
(Lobo ve dig, 2011; Tsiaousis ve Giaglis 2014). Websitesi yaygin olarak kullanilan
tarayicilar ve ekran boyutlar ile uyumlu bir sekilde standart yapisin1 korumali (Jiang
ve dig, 2014; Hussain ve Mkpojiogu, 2015; Ciesielska, 2018) ve benzer tasarimlara
sahip cihazlarda etkili bir sekilde ¢alismalidir (Holm ve Sundberg, 2018). Miimkiinse
websitelerinin ekran genisligi herhangi boyuttaki cihaza kendiliginden adapte olacak
sekilde tasarlanmalidir (Groth ve Haslwanter, 2015). Tarayicilar arasindaki

farkliliklarin neden oldugu gelistirme tekrarlarini 6nlemek masaiistii ve mobil cihazlar
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arast sayfa goriinim tutarliligi ve verimliligi artirmakla birlikte, websitesi sahipleri
Icin insan giicli ve malzeme kaynagi tasarrufunu da saglamaktadir (Jiang ve dig, 2014).
3.1.14. Hata 6nleme

Kullanicilarin websitelerinde etkili bir sekilde gezinmelerini saglamak amaciyla;
kullanicinin karsilasacagi olasi hatalarin dnlenmesi, karsilastig1 hatalarin diizeltilmesi
ve kullaniciya anlayabilecegi net hata mesajlarinin verilmesi gibi farkli yaklagimlar
uygulamak onemlidir (ISO 9241-151:2008; Nielsen ve Molich, 1990). Hatalarin
diizeltilmesi i¢in harcanan ¢abanin minimize edilmesi, web tasariminin en 6nemli
faktorlerindendir. Bu nedenle, hata kurtarma islemlerini desteklemek icin potansiyel
kullanici hatalar1 da minimize edilmelidir. Kullanicilar1 karsilastiklar1 temel hatalar
icin alabilecekleri aksiyonlara yonlendirmek i¢in net ve kisa mesajlar araciliiyla
igerik bilgisi ve gorsel ipuglart kullanmak Onerilmektedir (Lazar ve dig, 2017; Smith
ve dig, 2001; Anderson ve Whitcomb, 2002; Thurow ve Musica, 2009). Temelde, hata
mesajlar1 veya uyarilar, yalnizca BT uzmanlarint hedeflemek yerine ortalama bir
kullanict tarafindan kolayca anlasilabilir sekilde tasarlanmalidir (ISO 9241-151, 2008;
Mirkowicz ve Grodner, 2018). Boylece kullanicilar gergeklestirdikleri islemlerle ilgili
olusan kullanici hatalariin farkina vararak aksiyon alabileceklerdir. Ayrica otomatik
kaydetme, geri alma, bir islemi yeniden yapma fonksiyonu, ve onay kutular1 gibi hata
Oonleme mekanizmalar1 tasarlamak, hatalarin olusma olasiligint 6nemli o6lgiide
azaltabilmekte ve kullanici iiretkenligini artirabilmektedir (Hix ve Hartson, 1993).
3.1.15. Kullanici isbirligi

Isbirlik¢i 6zelliklere sahip bir sistem, degerlendirme, oylama ve yorum yapma
aracilifiyla kullanicilara diger kullanicilarla etkilesimde bulunma, bilgi paylasma ve
sisteme geribildirimde bulunma firsati sunmaktadir. Bulundugumuz cagdaki web
yazilimlari, sadece gezinme ve bilgi edinme imkani sunmanin 6tesinde, kullanicilara
kisisel bir alan sunan, diger kullanicilarla etkilesimde bulunma imkani saglayan
interaktif ortamlar sunmaktadir. Bu sayede websiteleri, toplulugun giliciinden
faydalanarak stirdiiriilebilirligini korumaktadir (Koch, 2001). Kullanicilar tarafindan
olusturulan yorum ve degerlendirme gibi icerikler, websitesine olan gulveni
artirabilmekte ve kullanici etkilesiminine katki saglamaktadir (Bahtar ve Muda, 2016).
Miisteri  degerlendirmeleri ve  puanlamalarmmin  satin  alma  kararlarim
etkileyebilecegini, misteri sadakatini artirabilecegini gdsteren arastirmalar
bulunmaktadir (Van der Waldt ve dig, 2011; Mudambi ve Schuff, 2010; Cheung ve
Lee, 2012; Bae ve Lee, 2011). Ancak asir1 karmasik sistemler kullanilabilirligi
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olumsuz etkilediginden kullanici  deneyimlerinin  aktarilmasin1  saglayan
degerlendirme ve geribildirim tasarimlarinin kullaniminin kolay ve anlasilir olmasini
saglamak onemlidir (Hu ve dig, 2008). Websitesi isbirligi mekanizmalari ig¢in
gelistirilecek yapay zeka destekli oneri sistemleri de kullanici etkilesimini olumlu
etkileyerek websitesini kullanmaya tesvik edebilmektedir.

3.1.16. Kiiltiirel cesitlilik ve ¢okdilli kullanim tasarimi

Kullanilabilirlik, sosyal ve Kkiiltiirel O6zelliklerle yakindan iligkilidir ve web
tasarimcilari, kullanilabilirligi artirmak i¢in farkli kullanici gruplarina gore degisen
ozellikleri goz oniinde bulundurmalidir (Alexander ve dig, 2021 a; Cook ve Finlayson,
2005; Becker ve Mottay, 2001). Cokdilli secenekler saglamak ve yerellestirilmis igerik
kullanmak, kullanilabilirligi etkili sekilde artirmakta, bunun yani sira kiresel
pazarlarda is firsatlarin1 artirabilmekte ve kullanici etkilesimi ve memnuniyetini
iyilestirebilmektedir (Cyr ve Trevor-Smith, 2014; Brusilovsky ve Millan, 2007).
Websitesinde kullanilan dil, semboller, 6l¢ii birimleri, renk ve diizen, Kkulturel
cesitliligi ve cokdilli kullanimi desteklemek igin kritik olarak diisiiniilmektedir
(Fletcher 2006; Mushtaha ve Troyer, 2009). Ornegin, Tsai (2010), ABD'deki
kullanicilarin daha kisisellestirilmis sayfalari tercih ettigini, Tayvanli kullanicilarin ise
daha fazla resim ve simge iceren genel gecer sayfalari tercih ettigini ortaya koymustur.
Bu durumda bir websitesinin kullanilabilirligini artirmak igin ayni1 websitesi
igeriklerinin farkli kiiltlirler i¢in farkli tasarimlarla kurgulanmasi ihtiyaci ortaya
cikabilmektedir. Ozellikle Korece, Cince ve Arapca web sayfalarinda incelendigi gibi
kiltir ve dil; bilgi isleme ve kullanici-arayiliz arasindaki etkilesimi etkilemektedir
(Namoun ve Alkhodre, 2019; Singh ve dig, 2003; Lee ve dig, 2007; Fraternali ve Tisi,
2008). Ying ve Lee (2008), kullanicilarin kendi kiiltiirel biligsel tarzlariyla uyumlu
farkli yollar izleyerek websitesi icerigini gozden gecirme beklentileri oldugunu ortaya
koymustur. Kiiltiirel ¢esitlilik ve ¢okdilli kullanimi karsilamak i¢in web tasarimcilari,
gorsel ipuglart kullanmali, kullaniciya uygun dil secenekleri sunmalidir. Metin,
etkilesim nesneleri ve giris elemanlar1 gibi tasarim sec¢imlerinin kiiltiirel etkileri de
websitesinin  basaris1  ve kullanict  kabuliinii artirmak i¢in g6z Oniinde
bulundurulmalidir (Alexander ve dig, 2021a; Vitols ve Vitols-Hirata, 2018).
Detaylart verilen, acik kodlama ile gruplara ayristirmis 16 eksenel kodun, net olarak
ortaya g¢ikarilarak kullanilabilirlik kilavuzunda kavramsallastirilmasi i¢in baz alinan

referanslarinin 6zeti Cizelge 3.1°de verilmistir.
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Cizelge 3.1 : Websitesi kullanilabilrilik kavramlari, ve tanimlari.

Eksenel Kod Eksenel Kod Kisa Tanimi  Referans Literat{r
Bilgilendirici ana sayfa (Agarwal ve Venkatesh, 2002; Venkatesh
Marka Kimligi  hatirlanabilir URL gibi belirgin ~ *C 9% 2014; Leavitt ve Shneiderman,

Igerik Tasarmmi

Kisisellestirme ve
Ozellestirme

Gizlilik ve s

Politikalar1

Sayfa Tasarimi

Metin Tasarimi
Baglant1 Tasarimi
Etkilesim

Nesneleri

Grafik, Resim ve
Coklu Medya

Navigasyon

Arama

Yardim

websitesi kimligi.

Uygun ayrint1 seviyesinde ilgili
ve gilincel websitesi icerigi.

Websitesindeki kisisellestirilme
ve kullanic adaptasyonu.

Websitesi gizlilik ve is
politikalarmin agik ve
anlisabilirligi.

Tutarl sayfa diizeni semasi ve
aciklayict sayfa tasarimi.

Okunabilir ve yiiksek kaliteli
metin tasarimi.

Tutarli, 1yi tanimlanmis ve ayirt
edilebilir baglanti tasarimu.

Diizen ve kullanim kolaylig
acisindan etkilesim nesneleri
tasarimi.

Grafiklerin, resimlerin ve ¢oklu
medya 6gelerinin uygunlugu,
kontrol edilebilirlik opsiyonlari.

Acik navigasyon yapist,
navigasyon baglantilari ve
bilesenleri.

Arama segenekleri ve igerige
dogrudan ve optimal erigim
saglama islevselligi.

Erisilebilir yardim segenekleri.

2004; 1SO 9241-151, 2008; Torrente ve
dig, 2013; Travis, 2016)

(Nielsen, 1994; Agarwal ve Venkatesh,
2002; Shneiderman, 2004; 1SO 9241-151,
2008; Travis, 2016)

(Agarwal ve Venkatesh, 2002; Venkatesh
ve dig, 2014; Leavitt ve Shneiderman,
2004; 1SO 9241-151, 2008; Torrente ve
dig, 2013; Travis, 2016)

(1SO 9241-151, 2008; Torrente ve dig,
2013; Travis, 2016)

(Venkatesh ve dig, 2014; ISO 9241-151,
2008;

Torrente ve dig, 2013; Travis, 2016)

(Venkatesh ve dig, 2014; ISO 9241-151,
2008; Torrente ve dig, 2013; Travis, 2016)

(Venkatesh ve dig, 2014; 1SO 9241-151,
2008;Torrente ve dig, 2013; Travis, 2016)

(Venkatesh ve dig, 2014; Leavitt ve
Shneiderman, 2004; 1SO 9241-151, 2008;
Travis, 2016)

(Agarwal ve Venkatesh, 2002; Venkatesh
ve dig, 2014; Leavitt ve Shneiderman,
2004; 1SO 9241-151, 2008;

Torrente ve dig, 2013; Travis, 2016)
(Venkatesh ve dig, 2014; ISO 9241-151,
2008; Torrente ve dig, 2013; Travis, 2016;
Palmer,2002)

(Venkatesh ve dig, 2014; Leavitt ve
Shneiderman, 2004; 1SO 9241-151, 2008;

Torrente ve dig, 2013; Travis, 2016)
(Nielsen, 1994; Venkatesh ve dig, 2014;

ISO 9241-151, 2008; Torrente ve dig,
2013; Travis, 2016)
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Cizelge 3.1 (devami) : Websitesi kullanilabilrilik kavramlari, ve tanimlari.

Eksenel Kod Eksenel Kod Kisa Tanimi  Referans Literatir
Giris cihazina gore websitesi (Nielsen, 1994; Venkatesh ve dig, 2014;
Duyarlilik bagimsizig1 ve igerigin Leavitt ve Shneiderman, 2004; 1SO 9241-
uyarlanabilirligi. 151, 2008; Palmer, 2002)

(Nielsen, 1994; Venkatesh ve dig, 2014;
Leavitt ve Shneiderman, 2004; I1SO 9241-
151, 2008; Torrente ve dig, 2013; Travis,

Hatalar1 6nleme ve en aza
Hata Onleme indirme, net hata mesajlar1 veya
yonergeler belirlenmesi.

2016)
. .. .... Etkilesimli ¢evrimigi geri (Agarwal ve Venkatesh, 2002; 1SO 9241-
Kullamer Isbirligi bildirim mekanizmasi. 151, 2008)

(Venkatesh ve dig, 2014; ISO 9241-151,
2008;
Torrente ve dig, 2013; Travis, 2016)

Kiiltiirel Cesitlilik ~ Tasarimlarin gesitli kiltirel arka
ve Cokdilli planlar ve diller arasinda uyum
Kullanim Tasarimi  saglama pratigi.

3.2.Kullamlabilik Anket Ol¢eginin Gelistirilmesi

Ik asamada olusturulan kullanilabilirlik agik kodlari temel alinarak, websitesi
kullanilabilirlik degerlendirmesinin yapilacagi anket o&lgeginin ilk versiyonu
olusturulmustur. Bes arastirmaci acik kodlar1 detayl bir sekilde incelemis ve dogrudan
Olciilemeyen 16 kavramin agiklanmasini saglayacak olast Olgiilebilir 6gelerin bir
listesini olugturmustur. Bu asamada, toplamda 16 kavrami tanimlamak i¢in 134 6ge
ortaya c¢ikarilmistir. Anket 6lgeginin dogrulanmasi; goriiniis gegerliligi, pilot test ve
igerik gecerliligi kontrolleri kullanilarak degerlendirilmistir. Bu asamalarda elenen ve

revize edilen 6ge sayist Sekil 3.2°de 6zetlenmistir.

Baslangig Oge Havuzu
134 Oge

v

Gortinug Gegerlilik Kontrol

43 Oge Silindi 11 Oge Revize Edildi
Pilot Test
7 Oge Silindi 11 Oge Revize Edildi

v

icerik Gegerlilik Kontrol

9 Oge Silindi 13 Oge Revize Edildi

Y

igerik Gegerliligi Sonrasi Final Oge Havuzu
75 Oge

Sekil 3.2 : Kullanilabilirlik Anket Olgegi Gelistirme ve Dogrulama Oge Havuzu
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3.2.1. Goriiniis gecerlilik kontrolu
Anket dlgeginin goriiniis gecerliligi, hazirlanan kontrol listesi ile degerlendirilmistir.
Kontrol listesindeki sorular Mosier (1947) ve Kerlinger (1978) c¢alismalarinda

belirtilen yaklagimlar kapsaminda:

. "Ogenin uygulanabilir mi?",
. "Oge gereksiz ve silinmeli mi?"
. "Oge belirsiz mi ve silinmeli mi?"

olarak belirlenmistir. 134 68enin her biri 10 katilimcr tarafindan kontrol listesi
kapsaminda incelenmig ve belirlenen sorulara iligkin 6neri ve yorumlar aragtirmacilara
iletilmistir. Katilimcilarin goriiniis degerlendirmeleri, tez ¢alismasinin arastirmacilari
tarafindan degerlendirilerek olas1 degisiklikler tartistimistir. Ogelerin  goriiniis
gecerliligine iliskin nihai kararlar olusturulmustur. Goriiniis gegerleme asamasinda
kavram igerigini degistirme ihtiyact kontrol edilmis ve bir 6genin kaldirilmasi
kararinda ise her bir kavramin en az dort 6ge ile temsil edilmesi kosulunun saglanmasi
ile iyilestirmeler yapilmistir (Hoehle ve Venkatesh, 2015). Sonu¢ olarak, goriiniis
gecerleme asamasinda 43 6ge elenerek kalan 91 6ge ile bir sonraki adim olan pilot
teste gecilmistir.

3.2.2. Pilot test

Pilot test asamasinda, ilk olarak ortaya konulan 6gelerden Ingilizce hazirlanan anket
olgegi Tiirkgeye cevrilmistir. Tiirkge ve Ingilizce versiyonlarinin esdegerligini
saglamak i¢in ¢ift dilli bir geviri yapilmistir. Pilot ¢alismada segilecek drneklemin
calisma boyunca ele alinacak daha blyik orneklemlerle benzer 6zelliklere sahip
olmast oOnerildiginden (Lewis ve dig, 2005), olusturulan pilot testte e-ticaret
websitelerinde aligveris deneyimine sahip 30 kullanict dahil edilmistir. Katilimcilara,
siklikla kullandiklar1 e-ticaret websitelerindeki deneyimlerinden faydalanarak
cevaplayacaklar1 kullanilabilirlik anketindeki sorular sorulmustur. Pilot test
katilimeilarinin demografik dagilimi EK B Cizelge B. 1’de gosterildigi gibidir.
Katilimcilardan, anketteki her degerlendirme 68esini gozden gecirmeleri ve ihtiyag
duymalar1 halinde ankette belirtilen acik uclu alanlara &geler hakkinda yorum
yapmalar1 istenmistir. Pilot test katilimcilarmin degerlendirmelerine dayanarak,
karmasik ve anlasilmaz bulunan 6geler gozden gecirilmistir. Bu asamada, katilimcilar

tarafindan degerlendirilemeyen ve sonu¢ olarak ankete uygun olmayan ogeler
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calismanin kapsamindan ¢ikarilmistir. Havuzdaki 91 68eden 11°1 diizeltilmek iizere
isaretlenmis ve revize edilmistir. Her bir kavramin en az dort 6ge ile tanimlanmasi
gerekliligi (Hoehle ve Venkatesh, 2015) de géz Oniinde bulundurularak pilot test
asamasinda 7 6ge elenmis ve kalan 84 68e ile bir sonraki igerik gecerliligi asamasina
devam edilmistir.

3.2.3. lgerik gecerlilik kontrolii

Anket olgegini gegerlemenin son asamasinda, 84 6geye icerik gecerlilik kontroli
uygulanmstir. Igerik gecerliligi, gelistirilen 6lgegin ilgili bir kavrami temsil etme
derecesi olarak tanimlanmaktadir (Lewis ve dig, 2005). Kavram igerisinde tanimlanan
Ogeleri dogrulamak icin, Anderson ve Gerbing’in (1991), yaklasimi izlenmistir. Bu
yaklagima gore, ilk olarak nihai Ogeler siralanmakta ve kavramlarin tanimlar
situnlarda olacak sekilde ogeler ile kavramlarin eslesmesine olanak veren bir diizen
kurulmaktadir. Cizelge 3.2’de gosterildigi gibi bir matris paylasilarak, her 6genin 16
kavram igerisinden en uygun olani ile eslestirilmesi saglanmistir. Hunt ve dig. (1982),
icerik gecerliligini degerlendirmek i¢in minimum 12 katilimcinin ¢alismaya dahil
olmasimi Onermektedir. Bu kapsamda, tez calismasinda, e-ticaret websitelerinde
aligveris deneyimine sahip 40 katilimci, anketteki degerlendirme 6gelerini ait olduklari

en uygun kategorik kavram ile eslestirerek matriste isaretlemislerdir.

Cizelge 3.2 : igerik gecerliligi i¢in 6ge ve kavram eslestirme matris drnegi.

Ogeler Tanimlamalar

16: Farkli kiiltuirel ve

1: Kimligini ve ~ 2: Amacini, cok dilli seceneklere

ayirt icerik yapisini -
Websitesi. .. edilebilirligini ve giincelligini uygun olaya'k dogrudan

algilama algrlama kullanilabilir ortak

diizeyidir. diizeyidir. bilgiler erisme alg!

duzeyidir.

marka unsurlarimi (renk,
logo vb.) arayiize etkin bir
sekilde yerlestirir.

kendi logosundan
taninabilir.

her sayfasinda websitesinin
kimligini yansitan ayn
marka unsurlar1 (renk, ikon,
slogan vb.) vardir.

adresi (6rn: www.abc.com)
acik ve hatirlamasi kolaydir.
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Cizelge 3.2 (devam) : icerik gecerliligi i¢in 6ge ve kavram eslestirme matris drnegi.

Ogeler Tanimlamalar
1: Kimligini ve 2: Amacini, 16: Farkli kiiltiirel ve ¢cok
o ayirt icerik yapisini dilli seceneklere uygun
Websitesi... edilebilirligini ve giincelligini ... olarak dogrudan
algilama algilama kullanilabilir ortak bilgiler
dizeyidir. dizeyidir. erisme alg1 diizeyidir.

bilgiyi kullanicinin agina
oldugu bir formatta (para
birimi, sicaklik 6l¢iisii)
sunar.

igerigini cografi konuma
gore adapte eder.

diger dilleri destekler.
kullanicinin daha 6nce

kullandig dil tercihini
otomatik olarak tanir.

Katilimcilardan elde edilen verilerle 6gelerin igerik gegerliligi, Anderson ve
Gerbing'in (1991) calismasinda agikladigi sekilde “oransal igerik uyumu” (Psa) ve

“icerik gecerleme katsayis1” (Csv) hesaplamalar: yapilarak degerlendirilmistir.

Psa degeri, Ogeleri arastirmacilar tarafindan amaglanan kavrama yerlestiren
katilimcilarin sayisinin toplam katilimci sayisina olan orani olarak hesaplanmaktadir.
Denklem 3.1 ile formulize edilen Ps, degeri 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Her bir
0ge i¢in hesaplanan degerin 1’e yaklagmasi icerik gecerliliginin daha ytiksek diizeyde

oldugunu gostermektedir.

Fsa = (3.1)

Burada nc, aragtirmacilar tarafindan amaclanan kavrama yerlestiren katilimcilarin

sayisint; N ise toplam katilimcr sayisini temsil etmektedir.

Csvdegeri, 6gelerin arastirmacilar tarafindan amaglanan kavrama yerlestilmek yerine
katilimcilar tarafindan en ¢ok yerlestirdigi kavrama atanma oranlar1 hakkinda nicel

bilgi vermektedir ve Denklem 3.2 ile hesaplanmaktadir.

nc —no
Csv = - N (3.2)
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Burada nc, Ogelerin aragtirmacilar tarafindan amaclanan kavrama yerlestirilme
sayisini; no, 6genin arastirmacilar tarafindan amaclanan kavram haricinde herhangi
bir bagka kavrama atandig1 en yiiksek sayiyi, N ise toplam katilimci sayisini temsil
etmektedir. Csy degerleri -1 ile 1 arasinda degisebilmektedir. Pozitif degerler,
katilimcilarin  68eleri arastirmacilar tarafindan amaglanan kavrama daha fazla
atadigin1 ortaya koymaktadir (Anderson ve Gerbing, 1991; Krafft ve dig, 2005).
Negatif degerler ise tam tersi olarak katilimcilarin ¢ogunlukla arastirmacilardan daha
farkli kavramlar1 sectigini gostermektedir. Psa Ve Csv degerleri her bir 6genin kapsam
gecerliliginin yeterliligini degerlendirmek i¢in kullanilmakta olup 6geler ile karsilik
gelen kriterler arasindaki korelasyon veya iliskinin yoni hakkinda bilgi
icermemektedir (MacKenzie ve dig, 2011; Flores ve Antonsen, 2013). Bu nedenle
formatif veya reflektif gostergeler igerik gegerliligini degerlendirmede kullanilmakta
ve bir kavrami kapsamak i¢in olusturulan formatif G6gelerin igerik gegerleme
sorunlarini yakalamaya olanak saglamaktadir (Petter ve dig, 2007; MacKenzie ve dig,
2011).

Cizelge 3.2°deki matrisi dolduran toplamda 40 katilimcinin gevrimici olarak

hazirlanan sisteme verdikleri yanitlar ile icerik gecerliligini 6l¢cmek amaciyla 6gelerin
Psa Ve Cs degerleri hesaplanmustir. Icerik gegerliligini saglamak iizere alinan esik
degeri literatiirde ¢cogunlukla 6nerilen 0,5 olmakla birlikte (Anderson ve Gerbing,
1991; Moore ve Benbasat, 1991) tez calismasinda ihtiyatli olmak adina Psy ve Csy
oranlar1 i¢in Hoehle ve Venkatesh (2015) tarafindan 6nerilen 0,6 esik degerinin altinda
kalan 0,5’ten biiyiikk deger alan 6geler revize edilmistir. Netice olarak, Psa ve Csy
degerleri 0,7 ve iizeri olan anket 6gelerinin igerik gecerliligi dogrudan kabul edilirken,
0,5-0,7 arasinda degerlere sahip olanlar revize edilip ¢aligmaya tekrar dahil edilmistir.
Gegerlilik degerleri 0,5'in altinda hesaplanan 6geler ise anketten ¢ikarilmistir. 84 anket
0gesi lizerinde yapilan igerik dogrulama calismasinda 9 6ge ¢alismadan ¢ikarilmistir.
62 6ge dogrudan kabul edilerek 13 6ge revize edilip yeniden degerlendirilmistir. EK
C Cizelge C. 1°de gosterildigi gibi igerik gegerliligi kontroliinii basariyla gecen 75

0ge ile calismaya devam edilmistir.
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3.3.Kullanilabilirlik Olgim Ozelliklerinin Degerlendirilmesi

Calismanin {iclincii asamasinda, gelistirilen anket 6l¢eginde yer alan 6gelerin Slgiim
Ozellikleri degerlendirilmistir. Tim 6geler 7°1i skala Likert dlgeginde (1=kesinlikle
katilmiyorum, ....7=kesinlikle katiliyorum) puanlanmak {izere tasarlanmistir.
Aciklayic1 ve dogrulayict analizler aracilifiyla anket 6geleri ve iliskili kavramlar
degerlendirilerek incelenmistir. Analizlerin yapilmasi icin ihtiya¢ duyulan veriler,
birbirinden bagimsiz sekilde e-ticaret websitesi kullanicilarindan iki farkli asamada
toplanmistir. Gelistirilen anket caligmalarina Tiirkiye'de yaygin olarak kullanilan
Trendyol, Hepsiburada ve N11 e-ticaret sirketlerinin websitelerinde aligveris
deneyimine sahip katilimcilar dahil olmustur. {lk 6rneklem iizerinde Aciklayici Faktor
Analizi (EFA) ile faktor yapisi olgiiliirken, ikinci 6rnekle Dogrulayici Faktér Analizi
(CFA) yapilarak gelistirilen 6lgegin 6l¢tim 6zellikleri dogrulanmistir (Lewis ve dig,
2005).

3.3.1. Aciklayici faktor analizi (EFA)

Ogelerin altinda yatan boyutlar1 belirlemek igin EFA sonuglart degerlendirilmistir.
Orneklem biiyiikliigiiniin istatistiksel olarak anlamli olmasi igin, Hair ve dig. (2010)
tarafindan Onerildigi iizere, drneklem-6ge oraninin en az S'e 1 olmasina dikkat
edilmistir. Analizde, belirtilen e-ticaret websitesi kullanicilarindan 785 yanit

toplanmistir. Katilimcilarin demografik profilleri Ek B Cizelge B. 1°de verilmistir.

Analizleri gerceklestirmek icin Python programlama (Jupyter Notebook IDE

tizerinden) kullanilmistir.

Ik olarak, anketten elde edilen verilerin faktdr analizine ve normallik testine uygun
olup olmadigimi belirlemek i¢in Bartlett ve Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) testleri
yapilmistir (Tabachnick ve Fidell, 2013). Bartlett kiiresellik testi, gdzlemlenen
degiskenlerin gozlemlenen korelasyon matrisini birim matrise karsi kontrol ederek
degiskenler arasinda korelasyon olup olmadigini belirlemektedir. Eger test istatistiksel
olarak anlamsiz bulunursa, faktor analizi kullanilmamasi gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.
Kaiser—Meyer—Olkin (KMO) testi ise bir verisetinin faktor analizi icin uygun olup
olmadigin1 olgen, degiskenler arasindaki kismi korelasyonlarin biitiinliigiinii
degerlendiren bir istatistiki Olgiittir. KMO test degeri 0,6'dan kuglkse, faktor

analizinin sonuglarinin faydali olmayacagina bir isarettir (Kaiser, 1974). Calismada
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elde edilen veriseti i¢in hesaplanan KMO degeri 0,93, 6nerilen 0,6 esik degerinin
tizerindedir (Kaiser, 1974). Ayrica, Bartlett testi ki-kare degeri 35.099,32 ve %99
giiven araliginda anlamli hesaplanmistir. Dolayisiyla, toplanan verilerin faktor analizi
icin uygun oldugu tespit edilmistir.

Bu calismada, faktorler arasindaki degisken sayisini azaltarak faktorlerin maksimum
varyansini saglamak i¢in maksimum olabilirlik (ML) yontemi kullanilarak varimax
rotasyonuyla agiklayici faktor analizi yapilmistir. EFA sonuglarinda 6zdegeri 1'den
blylk hesaplanan faktorler dikkate alinmis ve kavramsallastirma asamasinda
belirlenen eksenel kodlar kapsaminda 16 kavram elde edilmistir. Kavramlar,
gozlemlenen kiimiilatif varyansin %64,18'ini agiklamaktadir. Faktor yiikleri ve
varyanslar Cizelge 3.3’te verilmistir. Faktor yiikleri 0,6'dan biiyiik olarak gruplanan
ogeler iligkili faktorlere atanmistir. Diigiik faktor yiiklerine sahip dort 6ge ('GRFK30'
(0,24), "YRDM5' (0,55), 'NAVGS' (0,40) ve 'SAYF1' (0,44)) ise herhangi bir
kullanilabilirlik kriteri ile giiglii olarak iligkilendirilemediginden anket Ol¢eginden
cikarilmistir. Sonug olarak 16 kavrami temsil eden toplam 71 6ge ile analizlere devam
edilmistir. Yiklerine gore gruplanan 6gelerin temsil ettigi her faktér, daha once
tanimlanan kullanilabilirlik kriterleri ile eslestirilmistir. Her bir faktor i¢in hesaplanan
Cronbach alfa degerleri 0,84 ile 0,90 arasinda olup Onerilen giivenirlik diizeyini
karsilamaktadir (Hair ve dig, 2010). Sonuclara gore diizeltilen son kullanici odakli 6ge
listesi, Ek D Cizelge D. 1°’de verilmistir.
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Cizelge 3.3 : EFA - Ogenin agiklayicr istatistikleri, standartlastiriimis 6ge yiikleri, agiklanan varyans, cronbach'in alfa degerleri.

Agiklanan

Standardize

Acgiklanan

Standardize

Kriter Varyans (%) Ort. St.Sap Faktor Y kil Cronbach a Kriter Varyans (%) Ort. St.Sap Faktor Y ki Cronbach a
Marka Kimligi j'gg ﬁg 8*38 Grafik, Resim ve Coklu Medya jg‘; ﬁé 8%
(MRKA1-MRKA2- 3,64% e K11 574 0,87 (GRFK1- GRFK2- GRFK4- 4,01% 418 113 078 0,90
MRKA3-MRKAS) 469 110 073 GRFKS) 435 1,15 0,77
4,48 1,26 0,70
Ierik Tasarimi 4,93 Lal 0.74 Navigasyon 3,93 118 0.70
(ICRKI-ICRK2-ICRK4- 4,01% gig Hi 8% 0,88 (NAVG2- NAVG3- NAVG4- 5,27% i’g; i'gg ggg 0,89
ICRKS5) ' ' ' NAVG5- NAVG6- NAVG7) ' ' '
5,20 1,12 0,71 4,65 1,06 0,70
4,09 1,19 0,75
4,40 1,08 0,71
Kigisellestirme ve 4,58 1,08 0,75 Arama 3,84 1,19 0,72
Ozellestirme 0 4,60 1,13 0,71 (ARAM1-ARAM2-ARAM3- N 4,35 1,18 0,71
(KULN1- KULN2- 3,22% 4,32 1,19 0,62 084 ARAMA4-ARAMS5-ARAMG) 5,04% 4,36 1,22 0,69 0.89
KULN3- KULN4) 4,30 1,12 0,74 4,38 1,19 0,71
4,41 1,26 0,74
Gizlilik ve Is Politikalar1 ggg iﬂ 8;2 Yardim 4314912 igg ggg
(GZLK1- GZLK2- GZLK3- 3,60% 363 110 0.72 0,87 (YRDM1-YRDM2-YRDM3- 4,37% 435 147 078 0,89
GZLK4) ' ' ' YRDMA4) ' ' '
3,54 1,09 0,74 3,85 1,22 0,71
4,33 1,19 0,70
Sayfa Tasarmi 4,59 110 0,75 Duyarlilik ‘2"2; é'g; ggé
(SAYF2-SAYF4-SAYF5- 4,35% 4,57 1,06 0,76 0,88 (DUYR1- DUYR2- DUYR3- 3,39% 157 109 074 0,85
SAYF8-SAYF9) 4,60 1,07 0,76 DUYRS5) 458 11 077
4,33 1,15 0,68 . , ,
4,62 1,06 0,72
Metin Tasarimi 4,35 1,20 0,74 Hata Onleme g’gg i‘ﬁ 8’;2
(METN1-METN2-METN3- 4,48% 4,31 1,21 0,73 0,89 (HATA1-HATA3-HATA4- 3,72% 12 117 0,68 0,87
METN4-METN5) 4,56 1,05 0,73 HATAS) 304 114 0.75
4,25 1,17 0,74 ) , ,
4,68 1,13 0,71
Baglant1 Tasarimi g’gg 1’12 8';8 Isbirligi 5,19 1,13 0,66
(BGLN1-BGLN2-BGLN3- 3,68% 3'92 1'29 0’76 0,84 (ISBR1- iSBR2- iISBR3- ISBR4- 4,11% 5,51 1,01 0,67 0,86
BGLN4) 3’73 1’ . 0'75 ISBRS5) 4,94 1,18 0,70
' ' ' 5,03 1,09 0,71
. . 3,60 1,12 0,77 Kiiltiirel Cesitlilik ve Cokdilli 4,57 1,09 0,77
Etkilesim Nesneleri
3,67 1,11 0,75 Kullanim Tasarimi 4,55 1,06 0,75
- - - 0, ’ ’ ! L. .. .. 0, ! ’ !
(ETKLL EETTKKI'_-AZ) ETKL3 3,75% 363 115 076 088 (KULT1-KULT2-KULT3- 3,63% 371 109 073 086
3,70 1,14 0,75 KULT4) 4,58 1,10 0,72
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3.3.2. Dogrulayic faktor analizi (CFA)

CFA, olgiim kriterlerinin gilivenilirligini degerlendirmek ve teorik kavramlar ile
yapisal denklem modelleri arasindaki uyumu degerlendirmek i¢in 6l¢timlenen analitik
yaklasimdir (Segars, 1997; Lewis ve dig, 2005). CFA'y1 ger¢eklestirmek igin,
belirlenen e-ticaret websitelerini kullanim deneyimine sahip ve ilk c¢alismaya
katilmayan son kullanicilardan bagimsiz bir 6rneklem alinmustir. Orneklem biiyiikliigii
icin gozlemlenen degisken basina 5-10 6rnek toplanmasi gerektigi onerilmektedir
(Hair ve dig, 2010). Hair ve dig. (2010) 6nerisi dogrultusunda, dogrulayici analiz i¢in
gbzlemlenen degisken basina yaklasik 15 6rnek toplanmistir. Arastirmaya katilmay1

kabul eden toplamda 1086 katilimcinin demografik profili EK B Cizelge B. 1’de

gosterilmistir. CFA kapsaminda anket 6gelerinden olusturulan 6l¢iim modeli ile
degerlendirme yapilarak 6l¢iim kriterlerinin dogrulayici degerlendirilmesi yapilmstir.
CFA kapsaminda katilimcilardan elde edilen verileri analiz etmek i¢cin IBM SPSS
AMOS 26 programi kullanilmistir. Kurulan 61¢iim modelinde, kavramlar dl¢tilemeyen
degiskenleri temsil ederken, anket 6geleri gozlemlenen degiskenleri temsil etmektedir.
Bu kapsamda, toplam 16 kavrami temsil eden 71 6ge 6l¢iim modeline dahil edilmistir.
Bununla  birlikte, kavramsallastirilan  kriterlerin ~ nomolojik  gecerliligini
degerlendirmek i¢in, bu kriterlerle teorik olarak iliskili verilerin toplanmasi esasi
(MacKenzie ve dig, 2011) ile ayn1 veri Uzerinde Lewis ve dig. (2005) ¢alismasinda
onerildigi tlizere gelistirilen Olgegin nomolojik dogrulamasi i¢in degerlendirmeler

yapilmugtir.

3.3.2.1.Yakinsak gecerlilik

[lk olarak, son kullanicidan elde edilen verilerin garpiklik degeri ve verilerin normal
dagilima uygunlugu test edilmistir. Ol¢iim modeli kapsamindaki &gelerin ¢arpiklik
degeri +2 arasinda hesaplanmis ve verilerin normal dagilima uygun oldugu
kanitlanmistir (Hair ve dig, 2010; Kline, 2016; George ve Mallery, 2019). Modelin
yeterliligini belirlemek i¢in, model uyum gostergeleri Cizelge 3.4’te gosterildigi gibi
hesaplanmistir. Ki-kare, serbestlik derecesi oran1 (CMIN/DF), karsilastirmali uyum
endeksleri (CFI), Tucker—Lewis indeksi (TLI), artan fit indeksi (IFI), ortalama karekdk
hatas1 (RMSEA) ve standardize edilmis artiklarin kok ortalama (SRMR) degerleri,
verilerin uygunlugunu kontrol etmek icin incelenmistir. Iyi uyum istatistiklerinden

elde edilen modelin uyum gdstergeleri; GFI = 0,938, CFI = 0,993, IFI = 0,993 ve TLI
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=0,992; hata istatistikleri, RMSEA = 0,011 ve SRMR = 0,0235 olarak hesaplanmustir.
Ki-kare ve serbestlik derecesi oranlari (CMIN/DF) 1,150 olarak bulunmustur.
Yakinsak gecerlilik analizlerinin sonucunda, kurulan modelin verilere uygunlugunun

tatmin edici oldugunu ortaya konulmustur (Hair ve dig, 2010).

Cizelge 3.4 : Model uyum degerleri.

Olgiim

Metrik Modelinin quel vau'm Referanslar
- Esik Degeri
Uyum Degeri
CMIN 2.638 -- --
DF 2.294 -- --
(Bagozzi ve dig, 1991; Marsh
CMIN/DF 1,15 1 ile 3 arasinda ve Hocevar, 1985)
> 0,95 (iyi uyum) (Joreskog ve Sorbom, 1984)
veya = 0,90 (makul
GFI 0,94 uyum)
> 0,95 (iyi uyum) (Kline, 2016; Hu ve Bentler,
veya = 0,90 (makul 1999)
CFI 0,99 uyum)
IFI 0,99 >0,90 (Hu ve Bentler, 1999)
> 0,95 (iyi uyum) (Hair ve dig, 2010; Kline,
veya > 0,90 (maku] 2016; Bentler ve Bonett, 1980)
TLI 0,99 uyum)
< 0,06 (iyi uyum) (Hair ve dig, 2010)
veya < 0,08 (makul
RMSEA 0,01 uyum)
< 0,08 (iyi uyum) (Hair ve dig, 2010; Browne ve
veya < 0,10 (makul Cudeck, 1993; Steiger, 2007)
SRMR 0,024 uyum)

CFA o0lciim modelinin giivenilirligi, standartlagtirilmis faktor yiikleri, t-degerleri,
Cronbach’s alfa, bilesik giivenilirlik (CR), ve ortalama varyans (AVE) degerleri
kullanilarak degerlendirilmistir (Hair, 2014). Tiim standartlastirilmis faktor yiikleri 0,7
ile 0,85 arasinda olan ve Onerilen esik degerini agsan (Hair ve dig, 2010; Bagozzi ve
dig, 1991) o6gelerin t-degerleri, %0,01 giiven diizeyinde anlamli hesaplanmistir

(Stevens, 2002).
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Olgiim modelinin i¢ tutarlilik giivenirligi, Cronbach’s alfa ve CR degerleri kullanilarak

degerlendirilmistir. Cronbach’s alfa degerleri, 6l¢iim modelinin sonuglarinin yer aldigi

Cizelge 3.5’te belirtildigi gibi 0,82 ile 0,91 arasinda olup literattirde belirlenen 0,70
esik degerini asmaktadir (Nunnally, 1978). Cizelge 3.6’da, CR, AVE ve her bir

kavram arasindaki korelasyon sonuglart gosterilmistir. CR degerleri 0,83'ten biyik
olup, AVE degerleri 0,54'ten biiylik hesaplanmistir. Hesaplanan tiim CR degerleri
onerilen 0,70 degerinden biiyiiktiir (Diamantopoulos ve Siguaw, 2000). Kavramsal
kriterlerin AVE degerleri 0,5 esik degerini asmaktadir (Hair ve dig, 2010; Fornell ve
Larcker, 1981). Ayirtedici gegerlilik, Fornell ve Larcker (1981), tarafindan 6nerilen
yaklagim kullanilarak degerlendirilmistir. Bu yaklasima gore, her kriter icin
hesaplanan AVE degerinin karekokii, diger kriterlerle olan korelasyonundan biyukse,
ayrtedici gegerlilik saglanmistir (Segars, 1997; Gefen ve dig, 2000). Tez ¢alismasinda
AVE degerlerinin karekokleri, diger kavramlarla hesaplanan korelasyon degerlerinden

biiyiik oldugundan, kavramlarin ayirtedici gegerliliginin saglandig1 goriilmektedir.

16 kavram kapsaminda gelistirilen kullanilabilirlik kilavuzu ve gecerlenen anket
Olgegi nihayetinde elde edilen iliskili O0geler Sekil 3.3’te belirtildigi gibi ortaya

cikartlmistir.
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Cizelge 3.5 : Olgiim modeli: dgelerin yiik degerleri ve kavramlarin cronbach'in alfa degerleri.

Kriter Ort.  StSap  Yik t-degeri  Cronbach a Kriter Ort.  StSap  Yik t-degeri  Cronbach a
5,53 1,02 0,85 31,60 4,85 1,02 0,76 26,08
Marka Kimligi 5,51 1,03 0,84 31,60 088 Grafik, Resim ve Coklu Medya 4,78 1,03 0,81 26,08 087
(MRKA1-MRKA2-MRKA3-MRKAD5) 5,51 0,99 0,80 29,29 ' (GRFK1- GRFK2- GRFK4- GRFK5) 4,81 1,01 0,82 28,31 '
5,16 0,99 0,75 27,08 4,81 1,01 0,81 28,09
5.03 1.07 0.82 27.59
5,21 1,07 0,85 31,81 5.40 0.96 0.75 27.59
igerik Tasarimi 5,20 1,07 0,83 31,82 089 Navigasyon 5.03 1.05 0.82 31.19 091
(ICRK1-ICRK2-ICRK4-ICRKS) 5,20 1,07 0,82 31,62 ' (NAVG2- NAVG3- NAVG4- NAVGS- NAVG6- NAVGT) 4.96 1.04 0.81 30.67 '
5,21 1,11 0,80 30,50 5.01 1.04 0.82 31.23
5.02 1.06 0.83 3191
5.48 0.99 0.77 26.81
4.56 1.02 0.80 27.05 5.45 0.99 0.78 26.81
- . » . Arama
Kisisellestirme ve Ozellestirme 4.54 1.05 0.79 27.05 ) ) _ } : 5.47 0.99 0.78 27.01
(KULN1- KULN2- KULN3- KULN4) 4.56 1.04 0.83 28.62 0.88 (ARAMI-ARAMZ-ARAMS-ARAMA-ARAMS-ARAMS) 5.47 1 0.78 26.99 0,90
455 1.02 0.82 28.21 5.49 0.99 0.77 26.49
5.49 0.98 0.76 26.22
4,13 1,03 0,82 29,29 5,38 1,01 0,78 25,09
Gizlilik ve Is Politikalar1 4,15 1,04 0,81 29,29 088 Yardim 5,35 0,96 0,77 25,09 085
(GZLK1- GZLK2- GZLK3-GZLK4) 4,14 1,04 0,82 29,46 ! (YRDM1-YRDM2-YRDM3-YRDM4) 5,34 0,98 0,76 24,80 !
411 1,02 0,80 28,50 5,40 0,97 0,76 24,60
5,17 1,03 0,82 28,81 4.48 1,02 0,82 29.14
Sayfa Tasarimi g’ig 1'8421 8‘;3 gg’gé 09 Duyarlilik 3,85 1,02 0,81 29,14 088
(SAYF2-SAYF4-SAYF5-SAYF8-SAYF9) 5’13 1'05 0'82 30’26 ! (DUYR1- DUYR2- DUYR3- DUYRS5) 4,45 1,06 0,81 29,26 !
511 102 080 2959 450 105 083 3021
..
Metin Tasarimi 5’19 1'02 0'82 30’48 089 Hata Onleme 5,89 0,90 0,72 22,53 083
(METN1-METN2-METN3-METN4-METNS5) 5’18 1’00 0’77 28’20 ' (HATA1-HATA3-HATA4-HATAS) 5,85 0,87 0,70 21,78 '
5,20 1,02 0,80 29,42 6,00 082 0,79 24,21
448 1,05 082 2841 546 09 076 2548
- e qies 5,42 0,98 0,78 25,48
Baglant1 Tasarimi 3,51 1,07 0,79 28,41 088 Isbirligi 542 097 076 2468 087
(BGLN1-BGLN2-BGLN3-BGLN4) 4,48 1,08 0,82 29,58 ! (iSBR1- ISBR2- ISBR3- ISBR4- ISBR5) 542 0.96 0.77 2496 !
4,52 1,03 0.82 29,62 5,46 0,97 0,74 24,14
5,66 0,91 0,74 21,51 4,25 1,03 0,82 30,06
Etkilesim Nesneleri 5,66 0,91 0,74 21,51 082 Kiiltiirel (;.esitlilik ve Cokdi“Hi Kullaplm Tasarim 4,26 1,07 0,84 30,07 087
(ETKL1- ETKL2- ETKL3- ETKL4) 5,70 0,91 0,75 21,62 ' (KULT1-KULT2-KULT3-KULT4) 3,89 1,03 0,77 27,08 '
5,68 0,93 0,72 20,96 4,57 111 0,79 27,95
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Cizelge 3.6 : CFA: CR, AVE ve korelasyon degerleri.

CR AVE ETKL MRKA YRDM KULN GZLK 1ISBR SAYF GRFK NAVG ARAM HATA KOULT ICRK METN BGLN DUYR

ETKL 083 054 0,74*
MRKA 0,88 0,65 ,032 0,81*
YRDM 085 0,60 ,014 ,166 0,77*

KULN 088 065 ,053 ,003 ,070 0,81*

GZLK 0,89 066 ,023 ,120 ,032 ,087 0,81*

ISBR 088 058 ,034 ,044 125 127 114 0,76*

SAYF 090 065 ,030 ,163 ,116 ,063 ,022 ,072 0,80*

GRFK 0,88 064 012 ,093 ,078 ,045 ,064 ,090 ,086 0,80*

NAVG 092 065 ,088 227 ,180 ,052 ,084 ,096 ,149 ,119 0,81*

ARAM 0,90 060 ,073 ,182 ,170 ,043 ,097 ,059 ,087 ,096 ,119 0,78*

HATA 083 056 ,073 ,137 ,145 ,070 ,069 ,042 ,113 ,015 ,107 ,097 0,75*

KULT 088 064 ,087 ,120 ,142 ,052 ,083 ,056 ,061 ,064 ,186 ,126 ,073 0,80*

ICRK 089 068 ,034 ,209 ,204 ,083 ,110 ,064 ,135 ,074 ,164 ,199 ,178 ,185 0,82*

METN 090 064 046 ,039 ,026 ,038 ,071 ,062 121 ,090 ,077 ,030 ,057 ,028 -018  0,80*

BGLN 089 0,66 ,027 ,120 112 ,058 ,075 ,034 ,165 ,146 ,187 ,037 -,018 ,039 ,101 ,078 0,81*
DUYR 089 067 -054 -,035 131 ,026 ,123 ,088 ,076 ,056 ,021 ,075 ,101 ,098 ,081 ,063 ,028 0,82*

AVE: Ortalama Agiklanan Varyans, CR: Bilesik Giivenilirlik.

*2 AVE'nin karekoki.

ETKL: Etkilesim Nesneleri. MRKA: Marka Kimligi. YRDM: Yardim. KULN: Kisisellestirme ve Ozellestirme. GZLK: Gizlilik ve Is Politikalar1. ISBR: Kullanici isbirligi. SAYF: Sayfa
Tasarimi. GRFK: Grafik, Resim ve Coklu Medya. NAVG: Navigasyon. ARAM: Arama. HATA: Hata Onleme. KULT: Kiiltiirel Cesitlilik ve Cokdillilik Kullanim Tasarimi. ICRK: Igerik
Tasarimi. METN: Metin Tasarimi. BGLN: Baglant1 Tasarimi. DUYR: Duyarlilik

0.05 diizeyinde anlamlidir.
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3.3.2.2.Nomolojik gecerlilik modeli

Lewis ve dig. (2005), dogrulayici degerlendirmenin bir parcasi olarak gelistirilen
kullanilabilirlik 6lgeginin nomolojik gecerliliginin degerlendirmesini énermektedir.
Yapr gegerliliginin son adimi, literatiirde tahmini gegerlilik olarak da bilinen
nomolojik gecerliliktir (Lewis ve Byrd, 2003). Bu baglamda, website
kullanilabilirliginin nomolojik gegerliligini degerlendirmek amaciyla, modelde ortaya
cikan kullanilabilirlik kavramlariyla iligkili olabilecek bagimli degiskenler
"kullanmaya devam etme niyeti”, "memnuniyet” ve "marka sadakati" olmak Uzere
belirlenmis olup Cizelge 3.7°te yer alan iliskili kullanilabilirlik degerlendirme sorular:

anket ¢alismasina dahil edilmistir.

“Memnuniyet”, kullanicinin bir websitesinin kullanilabilirlik diizeyiyle 1iliskili,
websitesini tekrar ziyaret etme istegi, websitesini bagkalarina tavsiye etme ve
websitesinde gergeklestirilen satin alma gibi genel deneyiminlerden memnun hissetme
diizeyi olarak tanimlanmaktadir (Hassenzahl, 2001; Nielsen, 2012). Bu kapsamda
“Memnuniyet”, website tasarimi, kullanilabilirligi, islevselligi ve icerigi gibi birgok
faktorden etkilenmektedir (Pavlou ve Fygenson, 2006). Bir websitesinin kullaniminin
kolay ve amacina ulasabilir olmas1 kullanict memnuniyetini etkilemektedir (Zaphiris,
2007). Ozellikle e-ticaret alaninda daha dnce yapilan bir¢ok ¢alisma, belirli websitesi
ozellikleri ile miisteri memnuniyeti arasindaki iligkiyi kanitlamistir (Ribbink ve dig,
2004; Flavian ve dig, 2006; Kassim ve Abdullah, 2008; Anderson ve Swaminathan,
2011). Dabrowski (2014), calismasinda gorsel netlik, miisteri hizmetleri, hizmet
gosterimi ve kullanici rehberliginin miisteri memnuniyeti ile pozitif bir iliski
sergiledigini belirtmistir. Bir websitesinden duyulan memnuniyetin kullanim kolayligi
ve estetik gibi tasarimla ilgili 6zelliklerden 6nemli dlciide etkilendigi Srinivasan ve
dig. (2002) ile Taradfar ve Zang (2008) tarafindan da desteklenmektedir. “Kullanmaya
devam etme niyeti”, bir websitesini ilk kullanimindan sonra kullanmaya devam etme
niyetini ifade eden 6nemli bir kavramdir. Bir websitesinin uzun vadeli basarisim
belirlemede kritik bir faktor olarak degerlendirilen “kullanmaya devam etme niyeti”
dogrudan kullanic1 sadakati ve kullanicty1 websitesinde tutma ile iliskilendirilmektedir
(Tung ve dig, 2009). Hoehle ve dig. (2015) ¢aligmalarinda metin, grafik, navigasyon,
arayliz tasarimi, ikon tasarimlari ve yardim gibi ¢esitli unsurlarin kullanmaya devam

etme niyeti tizerindeki etkisini tartismislardir. “Marka sadakati”, bir miisterinin belirli
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bir markaya olan baghligin1 ve zaman i¢inde o markadan tekrarlanan satin alim
yapmaya olan istegini ifade etmektedir (Dick ve Basu, 1994). Bir websitesinin iyi
duzeyde algilanan kullanilabilirligi, daha yuksek memnuniyet, giiven ve sadakat
diizeyi saglamaktadir (Flavian ve dig, 2006; Kim ve Eom, 2002; Chen ve dig, 1999).
Bu degerlendirmeler kapsaminda belirlenen ti¢ nomolojik degisken, literattirde 6nceki
calismalardan tanimlanmis ve tez ¢alismasina uyarlanmistir (Bhattacherjee, 2001a;
Bhattacherjee, 2001b; Devaraj ve dig, 2002; Chen, 2012; Abbes ve dig, 2020). Her biri
dort 6ge ile tammmlanan nomolojik faktorler Cizelge 3.7°de belirtilmistir.

Cizelge 3.7 : Nomolojik faktorler: memnuniyet, kullanmaya devam etme niyeti ve
marka sadakati dgleri.

Nomolojik .
) Ogeler Olgek Referansi
Faktor g ¢
STF1: Genel olarak, bu websitesinden memnunum. (BhatFacherJee,
: e " L 2001a;
. STF2: Websitesini kullanma deneyimimden memnunum. .
Memnuniyet . . . . A S Bhattacherjee,
STF3: Websitesi bilgi icerigi beklentilerimi karsiladi. ) .
., N 2001b; Devaraj ve
STF4: Websitesini kullanma kararim dogru bir karardi. NS
dig, 2002)
ITU1: Websitesini kullanmaya devam etmeyi diisliniiyorum. .
ITU2: Niyetim, websitesini kullanmaya devam etmek ve g%git;[?cherjee,
Kullanmaya  alternatif yontemler kullanmamaktir. .
Bhattacherjee,

devam etme ITU3: Websitesini yakin bir gelecekte kullanma olasiligim 2001b: Chen, 2012:

niyeti sk, . . . . Khalifa ve Ning,
ITU4: Yakin bir gelecekte ¢cevrimigi aligveris islemlerimi 2008)

websitesi lizerinden yapmay1 diisiiniiyorum.

BLY1: Diger websitelerine tercih ediyorum.
BLY2: Websitemi bagkalarina (6rnegin, arkadaslar, aile)

Marka tavsiye ediyorum. (Abbes ve dig,
Sadakati BLY3: Websitesi hakkinda olumlu seyler sdylityorum. 2020)

BLY4: Arkadas ve akrabalar1 websitesi kullanicisi olmaya

tesvik ediyorum.

Website kullanilabilirligi kapsaminda gelistirilen kavramlarin nomolojik 6geler
tizerindeki etkisi incelenmistir. Nomolojik gegerlilik modeli ile dogrulayici analizlerin
tamamlanmas1 i¢in ayni Orneklem {izerinde tiim modelin performansinin
degerlendirilmesini saglayan uyum gostergeleri analiz edilerek Ol¢iim modelinin
uygunlugunun arastirmasi yapilmistir. Bu kapsamda gelistirilen yapisal model,
dogrulayici arastirma yontemlerinin bir pargasi olup karmasik iliskileri incelemek ve
ilgili alanlardaki teorik 6nermeleri elde edilen deneysel sonuclara dayanan gecerli
hipotezlerle test etmek i¢in uygulanmaktadir (Bagozzi ve Yi, 1988; Hair ve dig, 2010).
Aciklanamayan hata cesitliliklerinin bir tanimini da igerecek sekilde gizli degiskenler

arasinda nedensel iligkiler ve baglantilar kurulmasini saglanmistir (Lewis ve dig, 2005;
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Kline 2016; Hair ve dig, 2016). Sonuglar1 Cizelge 3.8’de belirtilen websitesi
kullanilabilirlik kavramlarinin, "kullanmaya devam etme niyeti", "memnuniyet" ve
"marka sadakati" nomolojik faktorleri tizerinde olumlu bir etkisi oldugu gorilmistiir.
Bu anlamli iliskiler, gelistirilen anket aracinin uygulanabilirligine dair kanitlar

sunmaktadir (Lewis ve dig, 2005):

11 kavram; "marka kimligi", "gizlilik ve is politikalar1", "sayfa tasarimi", "metin
tasarimi1”, "etkilesim nesneleri", "grafik, resim ve ¢oklu medya", "navigasyon",
"arama", "yardim", "duyarlilik" ve "kullanici isbirligi", memnuniyetin %61,3'liik

toplam varyansini agiklamaktadir.

10 kavram; "marka kimligi", "gizlilik ve is politikalar1", "sayfa tasarimi", "metin
tasarim1", "etkilesim nesneleri", " navigasyon", "arama", "yardim", "duyarlilik" ve
"kullanic1 igbirligi", kullanima devam etme niyeti %61,7'lik toplam varyansini

aciklamaktadir.

10 kavram; "marka kimligi", "igerik tasarimi", "gizlilik ve is politikalar1", "sayfa

nn

tasarim1", "metin tasarimi1", "baglant1 tasarimi", " grafik, resim ve ¢oklu medya",

n

navigasyon", "arama" ve "kullanici isbirligi", marka sadakatinin %52,7'lik toplam

varyansini agiklamaktadir.

Cizelge 3.8 : Sonug degiskenlerin R-kare degeri ve kavramlarin standartlastiriimis
regresyon agirliklar.

Memnunivet Kullanmaya Marka
YU devam etme niyeti  Sadakati

R? (%) 61.3 61.7 52.7
Marka Kimligi 0.084** 0.202** 0.192**
Icerik Tasarimi 0.244 0.202 0.060*
Kisisellestirme ve Ozellestirme -0.053 -0.031 -0.027
Gizlilik ve Is Politikalar1 0.116** 0.143** 0.177**
Sayfa Tasarimi 0.180** 0.180** 0.171**
Metin Tasarimi 0.168** 0.118** 0.138**
Baglant1 Tasarimi -0.006 0.001 0.168**
Etkilesim Nesneleri 0.160** 0.164** 0.056
Grafik, Resim ve Coklu Medya 0.134** 0.047 0.071*
Navigasyon 0.254** 0.251** 0.173**
Arama 0.224** 0.266** 0.308**
Yardim 0.195** 0.142** 0.024
Duyarlilik 0.166** 0.197** 0.028
Hata Onleme 0.197 0.152 0.265
Kullanici Isbirligi 0.071* 0.080* 0.098**
Kiiltiirel Cesitlilik ve Cokdilli Kullanim 0.045 0.032 0.037

Tasarimi
*.p<0.05;**:p<0.01
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3.3.3. Gelistirilen Kullamlabilirlik Kavramlarmin Uygulama Gecerlemesi
Tez kapsaminda gelistirilen websitesi kullanilabilirlik kavramlar: ile uzmanlar
tarafindan belirlenen kullanilabilirlik problemlerinin énem seviyelerinin kategorize
edilebilirligini kanitlamak amaciyla uygulama gegerlemesi yapilmistir. Bu sayede
websitesi gelistiricileri, kullanilabilirlik kavramlarini kullanarak kullanilabilirlik
felaketine yol agacak seviyede 6nemli problemleri tasarim asamasinda tespit ederek
problemlerin dnceliklendirilmesini saglayabileceklerdir. Calismanin bu asamasinda,
ilk olarak kullanilabilirlik problemlerini belirlemek tizere Nielsen ve Molich (1990)
tarafindan Onerilen sezgisel degerlendirmelerin en az {i¢ degerlendirmeci ile yapilmasi
yaklasimi ile insan-bilgisayar etkilesimi alaninda uzman (¢ arastirmaci TUrkiye'de
kitap alim satim hizmeti saglayan e-aligveris sitelerinden birini incelemislerdir.
Uzmanlar g¢alisma boyunca kitap satin alma, arama ve kitap tiirlerini filtreleme gibi
tiim olasi1 islemleri ayr1 ayr1 gergeklestirmislerdir. Toplam 90 kullanilabilirlik problemi
tespit edilmistir. Uzmanlar tarafindan tespit edilen potansiyel kullanilabilirlik
problemlerine;
(1) “Heniiz siparisiniz yok!!!...” gibi birden fazla nokta ve linlem isareti iceren
bir mesajin, gergeklestirilen eylem hakkinda endise hissi olusturmasi,
(2) Kullanilan renklerin tutarsiz olmasi, her bilgilendirme veya hata mesajinin
farkli renklerde ve farkli sekillerde sunulmasi,
(3)  Bir kitabin fiyat bilgisi ile agiklama yazisinin Ust Uste gelmesi gibi
durumlarda yazinin okunurlugunun bozulmasi,
ornek olarak gosterilebilmektedir. Uzmanlar tarafindan tanimlanan kullanilabilirlik
problemleri, olusan mikerrerlikleri ortadan kaldirmak ve problemleri tartismak igin
bir havuzda toplanmistir. Bir kullanilabilirlik problemi hakkindaki nihai karar, iki
uzmanin problem tizerinde anlagsmasi halinde (gogunluk kurali ile) verilmistir. Tespit
edilen bir problemin, kullanilabilirlik problemi olduguna karar verilmesinin ardindan
bu problem degerlendirilmek tizere not edilmis ve nihai kullanilabilirlik problemleri
listelenmistir. Ikinci adimda, kullanilabilirlik problemleri tez calismasinda gelistirilen
Cizelge 3.1°de belirtilen 16 websitesi kullanilabilirlik kavramu ile iligkilendirilmistir.
Bu kapsamda tiim kullanilabilirlik problemleri, {i¢ uzmanin fikir birligine vardigi
kavramlarla eslestirilmistir. Ornegin; “Bir arama metni yazilirken kullanic hatali bir
kelime girdiginde, ‘aramaniz i¢in sonu¢ bulunamadr’, seklinde bir yanit ddnmekte ve
olast sonuglar igin dlzeltme Onerilmemektedir.” olarak belirlenen kullanilabilirlik
problemi, EK A Cizelge A. 1°deki agik kodlar incelenerek Cizelge 3.1°deki “Arama”
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kavramu ile iliskilendirilmistir. Iliskilendirilen kullanilabilirlik problemleri daha sonra
onem derecelerine gore kategorize edilmistir. Onem dereceleri Cizelge 3.9°da
gosterildigi gibi Nielsen (1995) tarafindan tanimlanan derecelendirmelere gore
belirlenmistir. Bu adimda da ¢ogunluk kurali uygulanarak ¢ uzmandan en az ikisinin

hemfikir olmasiyla bir kullanilabilirlik probleminin 6nem derecesi belirlenmistir.

Cizelge 3.9 : Kullanilabilirlik problemlerinin dnem dereceleri (Nielsen, 1995).

Onem Derecesi Aciklamasi
S0:Kullanilabilirlik problemi degil Bu bir kullanilabilirlik sorunu degildir.

S1: Cok kigik Olgekli bir Kuglk seviye bir sorundur. Yeterli ekstra
kullanilabilirlik problemi zaman mevcut olmadik¢a hemen dikkate
alinmasi1 gerekmemektedir.

S2: Kiigiik 6lgekli kullanilabilirlik Dustik 6ncelikli sorundur. Acil bir durum
problemi olmamakla birlikte dizeltilmesi gereken bir
sorun bulunmaktadir.

S3: Biiyiik 6l¢ekli kullanilabilirlik Yuksek  oncelikli ~ sorundur.  Sorunun
problemi dizeltilmesi 6nemlidir.

S4: Kullanilabilirlik felaketi Web sitesini yayginlastirmadan 6nce bu
sorunu ¢6zmek zorunludur.

Kullanilabilirlik problemleri ile eslestirilen websitesi kullanilabilirlik kavramlar1 ve
belirlenen 6nem seviyeleri birlikte kategorize edilerek capraz tablolama yaklasimi ile
eslestirilmistir. Cizelge 3.10°da gosterildigi gibi ¢apraz tablolama ile kullanilabilirlik
problemlerinin  frekanslar1  belirlenmistir.  Satirlar  websitesi  kullanilabilirlik
kavramlarini, sutunlar ise 6nem seviyelerini gostermektedir. Sonuclara gore, 90
kullanilabilirlik probleminden 11’1 ¢ok kiguk olgekli (S1), 20’si kii¢uk olcekli (S2),
39'u buyik 6lgekli kullanilabilirlik problemi (S3) ve 20'si kullanilabilirlik felaketi (S4)
olarak kategorize edilmistir.

Cizelge 3.10: Onem seviyeleri ve web sitesi kullanilabilirlik kavramlari arasindaki
capraz tablolama.

S1 S2 S3 S4 Frekans (%)
MRKA 0 1 2 0 3%
ICRK 1 4 3 0 9%
KULN 0 0 1 1 2%
GZLK 0 0 1 1 2%
SAYF 2 1 3 0 7%
METN 4 4 2 1 12%
BGLN 0 1 2 4 8%
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Cizelge 3.10 (devam) : Onem diizeyleri ve web sitesi kullanilabilirlik faktorleri
arasindaki ¢apraz tablolama.

Sl S2 S3 S4 Frekans (%)
ETKL 3 6 3 1 14%
GRFK 0 0 1 0 1%
NAVG 0 0 15 7 24%
ARAM 0 1 0 2 3%
YRDM 0 0 0 1 1%
DUYR 0 1 1 0 2%
HATA 1 0 3 2 7%
ISBR 0 1 1 0 2%
KULT 0 0 1 0 1%
Frekans (%) 12% 22% 43% 22% 100%

Websitesi kullanilabilirlik kavramlar1 ile 6nem seviyeleri eslestirilmesi sonucu
problemlerin  gergeklesme sikligi  sayisallastirilmasina  ragmen, websitesi
kullanilabilirlik kavramlar1 ve 0nem seviyeleri arasindaki yakinligi belirlemek zor
olmustur. Bu nedenle, faktorler ve siddet seviyeleri arasindaki goreceli mesafeleri
ortaya ¢ikarmak icin analitik yontemlerden faydalanilarak uyum ve kiumeleme
analizleri gergeklestirilmistir.

Ilk olarak, her bir boyutun agiklanabilen varyansa orantil etkisini ortaya ¢ikarmak igin
uyum analizi yapilmistir. Uyum analizi, iki veya daha fazla kategorik degisken
arasindaki iligkiyi ortaya ¢ikarmak i¢in kullanilan ¢ok degiskenli bir istatistik yontem
olup orijinal olasilik tablosunda yer alan bilgileri korurken degiskenlerin ortak
dagilimmin daha diisiik boyutlu bir uzayda temsil edilebilirligini arastirmaktadir
(Greenacre, 2017). Uyum analizinde ilk olarak frekans degerleri agirliklandirilmistir.
Ardindan, SPSS istatistik paket programi kullanilarak uyum  analizi
gerceklestirilmistir. Uyum analizinde duraganlik kavrami, kavramlar arasindaki
degiskenligi agikliga kavusturmada her bir boyutun oransal 6nemini ifade etmektedir
(Hair ve dig, 2010). Cizelge 3.11°de belirtilen uyum analizi sonuglarina goére iki

boyutlu bir ¢oziimiin %88,2'lik bir varyansi agikladig1 gézlemlenmistir.

Cizelge 3.11 : Boyutlarin agiklanan degiskenligi.

Boyut Duraganhik Acgiklanan varyans (%) Aciklanan kiimiilatif varyans (%)

1 0,681 %70,4 %70,4
2 0,172 %17,8 %88,2
3 0,114 %11,8 %100
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Cizelge 3.11 (devam) : Boyutlarin aciklanan degiskenligi.

Boyut Duraganhk Aciklanan varyans (%) Aciklanan kiimiilatif varyans (%0)

Total 0,966 %100

%100

Netice olarak, bu ¢alismada yorumlanabilirlik ve agiklanan varyansi dengelemek i¢in

iki boyutlu bir ¢ozim tercih edilmistir. ki boyutlu uyum analizi sonuglarina gére

Cizelge 3.12°de belirtilen kullanilabilirlik problemlerinin énem diizeyinin ve websitesi

kullanilabilirlik kavramlarinin her bir boyutunun duraganligina katkisi incelenmistir.

Cizelge 3.12 : Kullanilabilirlik problemlerinin 6nem seviyesi ve kavramlarinin her
bir boyutun duraganligina baglilig1.

Onem seviyesi ve kullanilabilirlik kavrami

Marjinal Profil

Boyut-1 Boyut-2

S1: Cok kuguk 6lcekli bir problemi

S2: Kiigiik olgekli kullanilabilirlik problemi
S3: Biiylik 6lgekli kullanilabilirlik problemi
S4: Kullanilabilirlik felaketi

Marka Kimligi (MRKA)

Icerik Tasarimi (ICRK)

Kisisellestirme ve Ozellestirme (KULN)
Gizlilik ve Is Politikalar1 (GZLK)

Sayfa Tasarimi (SAYF)

Metin Tasarimi (METN)

Baglant1 Tasarimi1 (BGLN)

Etkilesim Nesneleri (ETKL)

Grafik, Resim ve Coklu Medya (GRFK)
Navigasyon (NAVG)

Arama (ARAM)

Yardim (YRDM)

Duyarlilik (DUYR)

Hata Onleme (HATA)

Kullanici Isbirligi (ISBR)

Kiiltiirel Cesitlilik ve Cokdilli Kullanim
Tasarmm (KULT)

0,065
0,162
0,604
0,169
0,011
0,056
0,004
0,004
0,030
0,080
0,045
0,119
0,002
0,593
0,011
0,002
0,004
0,030
0,004

0,002

1,729
1,648
-0,458
-0,61
-0,045
1,118
-0,648
-0,648
0,377
1,69
-0,574
1,546
-0,556
-0,589
-0,192
-0,74
0,721
-0,419
0,721

-0,556

0,068
0,074
-0,408
1,362
-0,751
-0,224
1,15
1,15
-0,572
0,13
2,323
0,042
-0,984
-0,22
2,663
3,284
-0,402
0,318
-0,402

-0,984
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Elde edilen sonuglara gore Sekil 3.4’de belirtilen kullanilabilirlik problemlerinin 6nem
seviyesi ile iligkili algisal haritasi ortaya ¢ikarilmistir. Bu haritada problemler 6nem
seviyelerine gore ayrilarak gruplandirilmis ve “kolay kesfetme ve rehberlik”,
“kesintisiz etkilesim ve kullanish igerik™, “kullanic1 odakli gezinme ve tutarl tasarim”
ve “Ozellestirilmis ve hata Onleyen islevsellik” olarak adlandirilan iliskiler
olusturulmustur. "Ozellestirilmis ve hata Onleyen islevsellik"; bir websitesindeki
oOzelliklerin kullanicilarin ihtiyaglarina ve tercihlerine uygun olarak tasarlanmasi
anlamina gelirken ayni zamanda hatalarin meydana gelme olasiligimin en aza
indirgenmesi igin aksiyon mekanizmalari saglanmasidir. "Kolay kesfetme ve
rehberlik™; arama islevi araciligiyla kolayca erigilen ve bulunan bilgileri ifade
etmektedir. Kullanicilara dizgiin bir deneyim saglanmasi igin tutarli baglantilar ve
yardimci rehberlik saglanmasi vurgulanmaktadir. "Kesintisiz etkilesim ve kullanigh
icerik"; kaliteli ve anlagilmasi kolay igerige sahip bir websitesini ifade etmektedir.
Kullanicilara sistemle sorunsuz ve sezgisel bir sekilde etkilesimde bulunma olanagi
taniyan kullanici dostu arayiiz 6gelerine sahip olunmasidir. Websitesi igerigi kullanim
amacinin mantiksal cergevesinde net bir yapiyla sunulmalidir. "Kullanici odaklh
gezinme ve tutarli tasarim"; navigasyon sisteminin kullanicilarin ihtiyaglarina ve
beklentilerine uygun olarak tasarlanabilmesi anlamina gelmektedir. Websitesinin tim
sayfalarindaki tasarim tarzi, gorsel icerik ve renkler tutarli ve diizenli olmalidir.
Boylece kullanicilarin aradiklarini bulmalarini ve istedikleri eylemi basariyla

tamamlamalar1 kolaylagmaktadir.

Kolay kesgfetme ve rehberlik

= O KULLANILABILIRLIK KAVRAMI
ONEM SEVIYESI

YRDM

E ARAM
BGLN
5]
s4
. o ) KULN g
Ozellestirilmis ve hata dnleyen islevsellik 1 GZLK
HATA e
o METN ° Kesintisiz etkilesim ve kullanigh icerik
0 NAVG ICRK OF &
O s3 DUYR 0 ETKL
(A O,
B M R
GRFK © SAYF
A i
KULT
T T T T T
E] 0 1 2 3 4

Kullanic1 odakl gezinme ve tutarl: tasarim

Sekil 3.4 : Onem seviyesi ve websitesi kullanilabilirlik kavrami algisal haritasi.
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Uyum analizi, websitesi kullanilabilirlik faktorleri ile 6nem seviyelerinin yakinlik
derecesini ortaya koyabilse de, hangi faktorin bir digerine daha yakin oldugunu
anlamak kolay olmadigi i¢in belirsizlik olusturabilmektedir. Ornegin; Sekil 3.4’te yer
alan Duyarlilik (DUYR) kullanilabilirlik kavraminin S3 veya S2-S1 6nem diizeylerine
yakin olup olmadigini anlamak kolay degildir. Bu nedenle, elde edilen sonuglarin
anlamini ve agiklanabillirligini artirmak i¢in uyum analizi sonuglarini tamamlayici bir
analitik yontem olan kimeleme analizi uygulanmistir. Kiimeleme analizi,
problemlerle iligkilendirilen websitesi kullanilabilirlik  faktorlerinin,  6nem
seviyelerine gore net olarak kategorize edilmesini anlamak igin kullanilmigtir. Bu
kapsamda hiyerarsik kiimeleme analizi kullanilmis ve kiimeleme analizinin yapist,
uyum analizinden elde edilen boyut agirliklarindan ¢ikarilmistir. Hiyerarsik kiime

analizinin sonuglari, Sekil 3.5’te belirtilen dendrogramda gosterilmektedir.

0 5 10 15 20 25
Grafik, Resim ve Coklu Medya (GRFK) 13} : l l l :
Kiiltiirel Cesitlilik ve Cokdilli Kullamim Tasarimi (KULT) 20}
Marka Kimligi (MRKA) 5
S3: Biiyiik olgekli kullanilabilirlik sorunu 3
Navigasyon (NAVG) 141
Hata Onleme (HATA) 18
S2: Kiigiik dlgekli kullanilabilirlik sorunu 2}
Metin Tasarimi (METN) 10+
S1: Sadece kozmetik bir sorun 1
Etkilesim Nesneleri (ETKL) 12
" Duyarlilik (DUYR) 17}
Kullanic1 isbirligi (ISBR) 19|
Sayfa Tasarimi (SAYF) 91—
Igerik Tasarimi (ICRK) B}
Kisisellestirme ve Ozellestirme (KULN) =
Gizlilik ve Is Politikalari (GZLK) 8
S4: Kullanilabilirlik felaketi 4
Baglant: Tasarimi (BGLN) 1}
Arama (ARAM) 15
Yardim (YRDM) 16

Sekil 3.5 : Hiyerarsik kiimeleme analizi — dendrogram.
Yapilan analizler neticesinde c¢ikarilan problemler; eslestirildigi kullanilabilirlik
kavramlar1 ve 6nem seviyelerine gore temelde i¢ kimede gruplanmustir. Sekil 3.5’ teki
dendrogram detayli olarak incelendiginde ilk kiimenin, ¢ok kiigik 6lgekli veya kigiik
Olcekli problemler etrafinda olustugu gortlmektedir. Bunlar, Metin Tasarimi (METN),
Etkilesim Nesneleri (ETKL), Duyarlilik (DUYR), Kullanic Isbirligi (ISBR), Igerik
Tasarimi1 (ICRK) ve Sayfa Tasarimi (SAYF) ile ilgili kullanilabilirlik problemlerini
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kapsamaktadir. Ikinci kiime, daha biyik 6lgekli kullanilabilirlik problemlerini iceren
Navigasyon (NAVG), Hata Onleme (HATA), Marka Kimligi (MRKA), Kiilturel
Cesitlilik ve Cokdilli Kullanim Tasarimi (KULT) ve Grafikler, Gorintiiler ve Coklu
Ortam (GRFK) ile iligkilidir. Son kiume ise, kullanilabilirlik felaketi yaratan
kullanilabilirlik problemlerini i¢ceren Arama (ARAM), Yardim (YRDM), Baglanti
Tasarmmi (BGLN), Kisisellestirme ve Ozellstirme (KULN) ile Gizlilik ve Is
Politikalar1 (GZLK) kavramlar ile iliskilenmistir. Genel olarak, hem uyum analizi
hem de kiimeleme analizini bir arada kullanmak, websitesi kullanilabilirlik kavramlari
ile kullanilabilirlik problemlerinin 6nem seviyeleri arasindaki iligkilerin daha kapsamli
bir sekilde agiklanabilirligini saglamistir. Boylece daha kullanilabilir Grlin veya sistem
tasarimi i¢in hizli aksiyon alinmasina katki saglayacak bir degerlendirme yapisi elde
edilmistir. Uygulama gegerleme caligsmasi sonuglari, tezde gelistirilen kullanilabilirlik
kavramlarinin, websitesi  gelistiricileri ve tasarimcilar1  igin  websitesini
yayginlagtirllmadan 0Once odaklanilmast gereken en kritik kullanilabilirlik
problemlerini belirleme konusunda etkili bir ¢6ziim sunabilecegini gostermektedir.
S6z konusu kullanilabilirlik kavramlari incelenerek son test asamasinda olasi

problemlerin gdzden gegirilmesinde rehberlik saglanabilecegi ortaya konulmustur.
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4. DEGERLENDIRME VE SONUCLAR

Tez calismasi kapsaminda, websitesi kullanilabilirligi kavramsal olarak ele alinmis ve
gecerlemesi saglanan bir kullanilabilirlik 6l¢egi tasarlanmistir. Kavramlar ve bunlarin
acik kodlari, BS EN 1SO-9241-151 kilavuzu temel olmak fiizere detayli literatlr
incelemesi ve uzman degerlendirmeleri ile olusturulmustur.  Websitesi
kullanilabilirliginin kavramsallagtiritlmasi ¢alismasiyla "marka kimligi®, “icerik
tasarim1”, "kisisellestirme ve Ozellestirme", "gizlilik ve is politikalarl", "sayfa

n.n Mnmon

", "metin tasarim1", "baglanti tasarimi", "etkilesim nesneleri", "grafik, resim

tasarimi’,
ve ¢oklu medya"”, "navigasyon", "arama", "yardim", "duyarlilik", "hata 6nleme”,
"kullanic igbirligi" ve "kiiltiirel cesitlilik ve ¢coklu dil kullanimi tasarimi" olmak tizere
toplamda 16 kavram ortaya cikarilmistir. Her bir kavram, gelistiricilere tasarim
stirecinde websitesi kullanilabilirligini artirmada yardimer olacak kapsamli bir rehber
olarak kullanilan alt kategoriler ve bunlara karsilik gelen acik kodlar kullanilarak
aciklanmistir. Bu kavramlara dayanarak, bir websitesi kullanilabilirligi anketi
gelistirilmis ve ankette yer alan oOgeler sistematik bir prosediir kullanilarak
dogrulanmustir. ilk olarak, anket Olgeginin gegerliligini saglamak igin goriiniis
gecerlilik, pilot test ve igerik gegerlilik kontrolleri yapilmistir. Ardindan, e-ticaret
websitesi kullanicilarinin gelistirilen ankete verdigi yanitlardan elde edilen verilerle
kavramlarin faktorel gecerliligini ve gilivenilirligini degerlendirmek i¢in agiklayici
faktor analizleri gergeklestirilmistir. Agiklayici faktor analizi sonuglarint dogrulamak
ve anket 6lgeginin genel kullanilabilirlik 6l¢iimiinii kapsama kabiliyetini incelemek
icin onceki g¢alismalarina dahil olmayan farkli kullanicilarla yeni bir 6rneklem
Uzerinden 6l¢iim ve yapisal modeller kurulmak iizere dogrulayici faktor analizleri
yapilmistir. Sonuglar, websitesi kullanilabilirliginin, kavramsallastirma asamasinda
tamimlanan 16 kavram kullanilarak Olgiilebilecegini gostermektedir. Websitesi
kullanilabilirlik faktorlerinin kullanima devam etme niyeti, marka sadakati ve miisteri
memnuniyeti iizerindeki etkilerinin anlamli oldugu gézlemlenmistir. Tez ¢alismasi ile
elde edilen sonuglar neticesinde her bir kullanilabilirlik kavrami i¢in tanimlanan agik

kodlar, uzmanlar tarafindan websitelerinin kullanilabilirlik prensiplerine uygunlugunu
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degerlendirmek i¢in kullanilabilecek kilavuz niteligindedir. Gelistirilen anket dlgegi
ise bir websitesinin son kullanicilarinin kullanilabilirlik degerlendirmesine dogrudan
katilarak katki saglamak tizere kismen veya tamamen kullanilabilecektir. Bu yoniyle,
uzmanlarin ve son kullanicilarin  goriislerinin  websitesi  kullanilabilirliginin

degerlendirilmesinde dahil edildigi kapsamli bir ¢aligma ger¢eklestirilmistir.

Websitesi memnuniyeti, kullanicilarin bir websitesi ile etkilesimde bulunurken genel
olumlu kullanilabilirlik degerlendirmesini ifade etmektedir. Yiiksek bir memnuniyet
diizeyi, websitesinin kullanilabilir, keyifli ve ihtiyacglarini karsilayan bir deneyim
sundugunu gostermektedir. Caligmada gelistirilen kilavuzun 16 kavramindan; "marka
kimligi", "gizlilik ve ig politikalar1", "sayfa tasarimi", "metin tasarimi", "etkilesim
nesneleri”, “grafik, resim ve coklu medya", "navigasyon", "arama", "yardim",
"duyarlilik" ve " kullanici isbirligi" olmak iizere onbir kavramin, memnuniyetin

toplam varyansmin %61,3'inii agiklamada 6nemli 6l¢iide katkida bulundugu ortaya

konulmustur.

Websitesi kullanilabilirligi agisindan kullanima devam etme niyeti, kullanicilarin
gelecekte bir websitesini kullanmaya olan istek ve egilimini ifade etmektedir.
Kullanicilar bir websitesini yiiksek derecede kullanilabilir ve faydali olarak
algiladiklarinda, onu tekrar tekrar kullanma niyetini gosterme egilimindedirler, bu da
stirdiiriilebilir bir etkilesim ve katilim arzusunu gostermektedir. Calismamizin
bulgulari, websitesi kullanilabilirligi ile iligkili "marka kimligi", "gizlilik ve is
politikalar1", "sayfa tasarim1", "metin tasarimi1", "etkilesim nesneleri", "navigasyon",
"arama", "yardim", "duyarlilik" ve " kullanici igbirligi" olmak tzere on kavram ile

kullanima devam etme niyetinin toplam varyansinin %61,7'sinin agiklandigini

gostermektedir.

Websitesi kullanilabilirligi baglaminda marka sadakati, kullanicilarin belirli bir
websitesine olan baglilik ve tercihini temsil etmektedir. Kullanicilarin olumlu
deneyimleri ve kullanilabilirligi konusundaki yiiksek memnuniyetleri nedeniyle
websitesini siirekli ve tekrarlayan bir sekilde kullanmalar ile iliskilendirilmektedir.
Marka sadakati, kullanicilar ile bir websitesi arasinda gii¢lii baglantiyr ifade etmekle
birlikte, gliven, sadakat ve websitesini baskalarina 6nerme istegi yaratmaktadir. Bu da
websitesi sahiplerinin siirdiiriilebilir basar1 elde ederek pazar pozisyonunda giic

kazanmalarin1 saglamaktadir. Tez ¢alismasinda elde edilen kilavuz kavramlarindan;
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"Marka kimligi", "icerik tasarim1”, "gizlilik ve is politikalar1", "sayfa tasarim1", "metin
tasarimi1”, "baglanti tasarimi", "Grafik, Resim ve ¢oklu medya", "navigasyon",
"arama" ve " kullanici isbirligi" olmak iizere on kavram ile marka sadakatinin toplam

varyansinin %52,7'si agiklanmistir.

4.1. Kuramsal ve Pratik Etkiler

Bu ¢aligmanin bulgulari, tasarim, gelistirme ve degerlendirme siireglerinde websitesi
kullanilabilirligini dikkate almanin 6nemini vurgulamaktadir. Sistem tasarimcilari, bu
tez kapsaminda gelistirilen websitesi kullanilabilirlik kavramlarin1 ve agik kodlarinm
takip ederek, kullanici memnuniyetini artiran, kullanima devam etmeye tesvik eden ve
marka sadakatini gelistiren websiteleri olusturabilirler. Bu ¢alisma, websitesi
kullanilabilirligini 6lcimleyerek kullanicilartyla giiglii baglantilar kurmay1 amaglayan
gelistiriciler ve isletmeler icin degerli icgoriiler ve pratik sonuglar sunmaktadir.
Calismada olusturulan agik kodlar, web gelistirme iizerinde ¢alisan profesyonel
yazilimc1 ve analistler igin bir kontrol listesi olarak kullanilmak iizere
yapilandirilmistir.  Ayrica ortaya konulan kavramlar mevcut websitelerinde
kullanilabilirlik sorunlarin1 anlamak i¢in kilavuz niteligi tasimaktadir. Caligmada
Onerilen anket ol¢egi etkili kullanilabilirligi artirmak igin son kullanici
degerlendirmelerini toplamaya olanak tanimaktadir. Gelistirilen kullanilabilirlik
6l¢egi son kullanicilara uyguladiktan sonra, memnuniyeti, kullanima devam etme
niyeti ve marka sadakatini 6nemli dlgiide etkileyen kavramlar tespit edilerek iliskili
Ogelerinin belirlenmesi saglanabilmektedir. Bu nedenle bu olgek, websitesi
tasarimcilarina ve gelistiricilere bir websitesinin gelistirme asamasinda yiiksek
kullanilabilir bir sistem gelistirilmesi i¢in hangi kavramlara oncelik verilmesi gerektigi
noktasinda yardimci olabilecek ve nihayetinde miisteri memnuniyetine katki

saglayacak niteliktedir.

Tez ¢alismasinin ana referans noktasi olarak ele alinan ISO tarafindan 6nerilen BS EN
I1ISO-9241-151 kilavuzu, websitesi kullanilabilirlik sorunlari igin 6zel bir siniflandirma
sunmamaktadir. Bu nedenle, tez ¢alismasinda gelistirilen kullanilabilirlik kilavuzu;
mevcut kullanilabilirlik kilavuzundaki temel prensiplere dayanarak, kullanilabilirlik
sorunlarin1 hizli bir sekilde tanimlamak amaciyla birgok websitesine uyum
saglayabilecek sekilde tasarlanmistir. Belirlenen kavramlarin bircok websitesinde

ortak oldugu gozlemlenmis olup bu kavramlarin alt kategorileri olarak belirlenen
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kolay gezinme, kullanict dostu sayfa tasarimi, hizli yiikkleme siireleri ve etkili arama
secenekleri gibi detaylarinda ¢ogu websitesi i¢in esas alinabilecek 0Ogeler
bulunmaktadir. Ancak her websitesinin benzer bir gelistirme yapisina sahip olmadigi
yaklasimi ile ¢alismada gelistirilen olgek, farkli websitelerinin 6zelliklerine ve
ihtiyaglarina uyarlanabilir 6zelliktedir. Torrente ve dig. (2013) tarafindan vurgulandig:
gibi bazi durumlarda belirli kavramlar, belirli websiteleri i¢in daha dnemli olabilirken
digerleri i¢in daha az kritik olabilmektedir. Bu tiir durumlarda, gelistirilen websitesi
kullanilabilirlik kilavuzunda yer alan kavramlar genel hatlariyla sabit kalmakla birlikte
agirhiklart  degistirilebilecek  esneklikte tasarlanmistir.  Gelistirilen  websitesi
kullanilabilirlik rehberi, temelde websitesi sorunlarina odaklanarak dikkat edilmesi
gereken noktalar1 ortaya ¢ikarabilmektedir. Ayn1 zamanda ylksek derecede
uzmanlagmis websiteleri degerlendirilirken kapsami genisletilerek  kullanici
degerlendirmelerinin de dahil edilebilecegi kapsamli analizlere olanak saglamaktadir.
Bu tiir degerlendirmelerde onerilen kullanilabilirlik kilavuzu ve 6l¢lim anketi, ana
cergeveyi korurken ek parametrelerin eklenmesine izin veren bir baslangi¢c noktasi
olarak hizmet edebilecektir. Sonug olarak, dlgek dinamik bir dogaya sahip olup farklt

tirdeki websitelerinin 6zel ihtiyaglarina adapte edilebilecektir.

Ozellikle belirlenen kavramlarin gergevesinin netlestirilmesi ile anlasilmasi ve etkili
bir sekilde kullanilmasi, gelistiricilere websitelerinde kullanici deneyimini gelistirme
konusunda degerli bir yol haritas1 sunmaktadir. Arastirmacilar, tez ¢alismasinda ortaya
cikarilan kavramsal modeli kullanarak websitesi kullanilabilirligini  daha
derinlemesine inceleyebilir, gelistiriciler ise tasarim, gelistirme ve degerlendirme
sreclerini optimize etmek icin gelistirilen anket Ol¢eginden yararlanabilirler.

Nihayetinde dijital kullanic1 deneyimini artirmaya katki saglanmis olacaktir.

4.2 .Siirlamalar ve Gelecek Calismalar

Bu tez calismasmin literatiire sagladigi katkilarin yani sira, websitelerinin
kullanilabilirliginin degerlendirilmesinde hala bazi sinirlamalar bulunmaktadir. ilk
olarak, gelistirilen anket Olgegi Turkiye'deki e-ticaret kullanicilarina uygulanarak
dogrulanmistir. Ancak gelecekteki ¢alismalarda, gelistirilen bu anket 6l¢eginin farkl
kiiltiirlerde farkl tiirdeki websitelerine uygulanarak daha kapsamli dogrulamasinin
yapilmas1 uygundur. Tez caligmasinda gergeklestirilen nomolojik dogrulama, 6nerilen

kullanilabilirlik faktorlerinin kullanict niyetini, marka sadakatini ve memnuniyetini

62



onemli Olclide acikladigini gostermektedir. Gelistirilen websitesi kullanilabilirlik
kavramlarinin kullanima devam etme niyeti, memnuniyet ve marka sadakati igin
aciklanan varyanslar sirasiyla %61,7, %61,3 ve %52,7 olarak hesaplanmistir. Bu
sonuglar kullanilabilirligin belirlenen kavramlar ile agiklanabilirligi konusunda 6nemli
cikarimlar saglamakla birlikte, kullanim niyetini, memnuniyeti ve sadakati etkileyen
diger faktorlerin de oldugu goéz Oniinde bulundurulmalidir. Bu nedenle, gelecekteki
arastirmalarda tez ¢alismasinda elde edilen sonuglari etkileyen ek faktorleri kesfetmek
icin incelemeler yapilmalidir. Websitelerindeki gelistirmelerin degisen dijitallesme
trendlerine uyumunu yakalamak adma kendini yenileyebilecek yapiya sahip
kavramlarla kullanilabilirliginin Sl¢tilmesi ve kullanilabilirlik seviyesinin dinamik
olarak sayisal bir metrige doniistiiriilmesi, daha kullanilabilir web tasarimlarinin
yapilmasinda etkili olacaktir. Bu kapsamda yapay zeka algoritmalarindan
faydalanilabilecegi gibi tez ¢aligmasinda sunulan kullanilabilirlik kilavuzu ile tespit
edilen bulgularin, web analitigi ile kullanici hareketlerinden toplanan verilerle
birlestirilmesiyle, kullanici deneyimlerinin iyilestirilmesine katki saglayacak igerik

zenginlestirmesi yapilabilecektir.
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EK A: Kavramsal Kodlama.

Cizelge A. 1 : Eksenel kodlar, alt kategorileri ve agik kodlari.

Eksenel .
Alt Kategori Agtk Kod
Kod g ¢
Websitesi ve Bir websitesinin kimligi, websitesi sahibi ve
Yetkililerinin Ag¢ik isletmesi ilgili tiim sayfalarda acik ve dogru bir
Kimligi sekilde sunulmalidir.
Tutarl: Websitesi Belirli bir webglteglne ait tum sayfalar veya
e pencereler, o sitenin parcalari olarak kolayca
Kimligi . o 1
tanimlanabilmelidir.
Marka Kimligi Ana sayfa, kullanicinin websitenin amacini
€' Tanitici Websitesi anlamasi ve igerigini tahmin edebilmesi igin
yeterince bilgi saglamalidir.
Websitesine erisim i¢in kullanilan URL'nin adi,
Hatirlanabilir URL kullanic1 beklentilerine uygun, hatirlanabilir
olmalidir.
Genel Organizasyon  Bir kurulus aym Kkitleye hitap eden birkag
Websitesi Yapisi websitesine sahipse, tiim iligkili websitelerinde
genel tasarim tutarli olmalidir.
Mantiksal fgerik Kavramsal model," webgnesmm pota}nslyel
. kullanicilarinin ~ goérevlerine  ve  zihinsel
Modeli .
modellerine dayanmalidir.
Websitesinde saglanan igerik, websitesinin
Amacina Uygun Lo S .
—— amaci, hedef'kitlenin gorev ve bilgi ihtiyaclari ile
Lo Igerik A
Igerik ilgili olmalidur.
Tasarim
Yeterli fcerik Detay1 Websuesnl igerigi yeterh kirthmlarda uygun
ayrint1 diizeyine sahip olmalidir.
) Icerigin gegerliligi veya iliski diizeyi zamana
Giincel Igerik bagl oldugunda, kullaniciya gilincel olmayan
icerik gosterilmemeli, son glincelleme ve varsa
gecerlilik stiresi mevcut olmalidir.
Farkli kullanict gruplari igin farkl erigim yollar
Kisisellestirilmis veya gezinme yapilart saglanirken, kullanici
Kisisellestirme Erisim gruplarinin gorevleri ve bilgi ihtiyaclar1 dikkate
alinmalidir.
ve
Ozellestirme Kisisellestirme ve/veya uyarlama
Anlasilir -
Kisisellestirilme kullanildiginda, kullanicuin acikca
anlayabilecegi hale getirilmelidir.
Kullaniciya  6zel profiller  kullaniliyorsa,

Avyarlanabilir Profil

kullanicilar talep tizerine bu profili gérebilmeli,
degistirebilmeli ve silebilmelidir.

90



Cizelge A. 1 (devam) : Eksenel kodlar, alt kategorileri ve agik kodlart.

Eksenel Alt Kategori Acik Kod
Kod
Kullanict Websitesinin  otomatik olarak  kullaniciya
Tercihlerine uyarlanmasi konusunda kullanici
Kisisellestirme Otomatik Adaptasyon bilgilendirilmelidir.
ve
Ozellestirme .. Kullanicilar, websitesinin temel islevselligi ile
Kullanici Erigsim ve o e e . 1 . .
S ilgili icerigine yonelik yetkiye sahip olmalidir.
Izni SN e
Kullanicilar, yetkilerinin izin verdigi tiim igerige
erismelidir.
Kullanicilar, kisisel bilgilerin nasil kullanildig:
. . konusunda bilgilendirilmelidir. Kullanicilarin
Kisisel Veri .. oo S L
kisisel bilgilerinin kullanilabilecegini kabul
Kullanimi . . -
etmelerini  veya reddetmelerni  saglayan
mekanizma saglanmalidir.
Basit ve Acik Gizlilik Kisisel Pllgllerm girildigi veya 1s1emler1p
- . .. baglatildig1 yerlerde acik ve anlasilmasi kolay bir
Giz . * Rgliikast izlilik politikas1 beyant saglanmalidir
Politikalar1 & p y & ’
. A .. Ticari amagli bir websitesi ise websitesinde bir ig
e Politied politikasi beyani hazir bulunmalidir.
Websitesi, verileri veya caligtirilir programlari
Ek Yikleme kullanicinin ~ yerel —makinesinde sakliyorsa
Gereksinimi (6rnegin, tanimlama bilgilerini kullanarak), bu
verileri  kullanma  politikas1  agitk  hale
getirilmelidir.
Websitesinin her sayfasi agiklayici bir baslik
Aciklayici ve Tutarli  bulundurmalidir. Web sayfasindaki tablolar, ek
Baslik ve Boliimler acilis ekrani gibi farkli bolimler diizenli ve
tutarh bir gériiniime sahip olmalidir.
Websitesi sayfalari, igerigi tutarli bir sekilde
gostermek amaciyla olusturulan boliimleriyle
Tutarli Sayfa ayrilmisg diizen semalari kullanilarak
Yerlesimi tasarlanmalidir.  Renkler insanin  algilama
kapasitesi ve kisitlamalart dikkate alinarak
Sayfa kullanilmaldir.
Tasarim
) Kullanicinin  géreviyle ilgiliyse, kullanicinin
Degisen Igerigin dikkatini yeni veya onemli olgiide degistirilmis
Farkedilebilirligi igerige ¢cekmek igin uygun araclar
kullanilmalidar.
Bir sayfanin uzunlugu, websitesi sayfalarinin
kullanim nesnelerini  destekleyecek sekilde
Uygun Sayfa .
Uzunlus tasarlanmalidir. Dikey kaydirma en aza
uniugu indirilmeli ve miimkiin oldugunca yatay

kaydirmadan kaginilmalidir.
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Cizelge A. 1 (devam) : Eksenel kodlar, alt kategorileri ve agik kodlart.

Eksenel
Kod

Alt Kategori

Acik Kod

Sayfa
Tasarim

Metin
Tasarim

Baglanti
Tasarim

Sayfa Boslugu
Tasarimi

Ana Sayfa Yapisi

Renklendirme

Yazdirma segenegi

Okunakli Yazi

Hizli Okunurluk

Yazi Kalitesi

Tanimlanabilir Link

Linklerin
Formatlanmasi

Websitesinin bir sayfasindaki “beyaz bosluk™
(sadece arka plan rengiyle doldurulan bosluk),
sayfanin gorsel olarak kaymasini bozmayacak
sekilde, igerik bile bosluk miktar1 uyumlu olacak
sekilde kullanilmalidir.

Websitesinin ana sayfanin bir ana sayfadan
beklenen tiim Ozelliklere sahip olmasi ve
kullanicilara ana sayfa gibi goriinmesi dnemlidir.

Websitesinin renk segimleri kombinasyonlari
iceriklerin anlasilabilirligini artirmak ve kullanict
deneyimini gelistirmek i¢in belirli bir standartlara
uygun ve diizen i¢inde kullanilmasidir.

Websitesi sayfalarinda kolayca yazdirma ve
belgeleme imkani sunularak igerigin
erigilebilirligini artirmamali, yazdirirken diizenli,
okunabilir ve baskiya uygun bir format saglanarak
icerigin  ¢evrimdist  kullanimina  olanarak
saglanmalidir.

Web sayfalarinda sunulan metin, beklenen
goruntileme oOzelliklerine ve mekansal
diizenlemeye gore okunabilir olmalidir. Bu
durumda, metin kullanic1 tarafindan yeniden
boyutlandirilabilmelidir.

Websitesindeki metinlerin hizli bir sekilde gézden
gecirilmesi; net baglantilar, madde isaretli listeler,
vurgulanmig anahtar kelimeler, mantiksal bagliklar
ve kisa ifadeler ve ciimleler saglanarak
desteklenmelidir.

Yazim ve dilbilgisi agisindan metin igeriginin
kalitesi, okunabilirligini engellemeyecek sekilde
yeterli olmalidir. Kibar ve kullanici dostu metin
tonu ({islup), metin kalitesini artirir.

Websitesinde yer alan linkler, link metninin altint
¢izme ve renklerle kodlama, linki vurgulama veya
baglantiyr bir gezinme Ogeleri grubunda
konumlandirma gibi cesitli tekniklerle
tanimlanmalidir. Websitesinin biitiinliigii agisindan
bu tiir tekniklerin linklerin tasariminda tutarli bir
sekilde kullanilmasi énemlidir. Link gibi goriinen
ancak olmayan gorsel 6geler de ayirt edici sekilde
tasarlanmalidir.

Buylk oranda link iceren  metinlerin
okunabilirligini engellememek igin, linklerin ayirt
edilebilir ve oOzet sekilde bicimlendirilmesi
gerekmektedir.

92



Cizelge A. 1 (devam) : Eksenel kodlar, alt kategorileri ve agik kodlart.

Eksenel Alt Kategori  Acik Kod
Kod
Genel olarak websitesindeki linklerin hedefi veya
Etiketlerle Tamml; ~ 2Mact dogrudaq etiketiyle belirtilmelidir. Bu
Linkler etiket, anlasllabﬂece}( kadar uzun, karmasiklik
ortaya c¢ikmasmi Onleyecek kadar da kisa
olmalidir.
Baglant
Tasarimi Tiklandiginda yeni tarayici sayfasi agan veya agilir
pencereler agan linkler acikca isaretlenmelidir.
Varis Noktas1t Agtk ~ Ozel hedeflere (video, pdf gibi) yonlendiren
Linkler linklere ek agiklamalar eklenebilir. Kullanici
tarafindan daha once ziyaret edilen linkler, o linkin
renk kodlamast gibi uygun bir teknikle
isaretlenmelidir.
Websitesinde veri girisi ve segimler i¢in islevsellik
Mantikl ve Kolay saglayan etkilesim nesneleri, beklenen
Veri Girisi girdinin/se¢imin  mantiksal  o6zelliklerine ve
kullanicinin gérevlerine gore segilmelidir.
Eteksl:]?l:: Klavyeden Kisayol Onemli linkler ve diger etkilesim nesneleri igin
Imkani klavye kisayollar1 saglanmalidir.
Fark Edilebilir ve Etkilesim  nesnelerinin  (diigmeler,  meni
Anlasilir Etkilesim  goériiniimleri gibi) tamimlanmasi ve anlagilmasi
Ogeleri kolay olmalidir. Genellikle etkilesim nesneleri
tiklanabilir gériiniimde tasarlanmalidir.
Igerik ve Medya nesneleri, sunulacak igerigin tiiriine,
Kulllaniciya Uygun ~ kullanicinin  gdrevlerine ve ulagilmak istenen
Medya Ogesi iletisim hedefine gore secilmelidir.
Grafikler, gorseller veya video gibi metinsel
Alternatif Exigimli ifadeJer i(;erm.eyen tim medya nesnelefi, alternatif
. esdeger metinsel aciklamalarla saglanmalidir.
(Metinsel) Medya - w1 L 1 te e
Oesi Ml;lltlmed}.la. Ogelerine kesintisiz erlslleblhrl%g%
. . saglamak icin altyazilar veya ek agiklamalar gibi
Grafik, Resim 9 . -
esdeger alternatifler saglanmalidir.
ve Coklu
Medya

Kontrol Edilebilir
Medya Ogesi

Medya Ogesi On
Izleme

Animasyonlar veya hareketli metin gibi zamana
bagli medya nesneleri sunuldugunda, kullanicilara
bu medya nesnelerinin sunumunu duraklatma veya
durdurma islevleri saglanmalidir.

Medya 6geleri, ilk etapta tiim igerigi gosteren uzun
yiikleme siirelerini ile kullaniciy1 bekletmek yerine
icerik hakkinda genel bilgiye ulasilacak hizli 6n
izleme secenegi ile sunulmalidir.
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Cizelge A. 1 (devam) : Eksenel kodlar, alt kategorileri ve agik kodlart.

Eksenel Alt Kategori  Agik Kod
Kod
Websitesindeki navigasyon, kullanicilarin
websitesinin neresinde olduklarini, daha Once
Anlagilir ve hangi  bolimu ziygret . ettikleri.ni. ve bundan
Gérinir sonrasinda nereye gidebileceklerini anlamalarlna
Navigasyon Yapist yardimci1 olmak {izere tasarlanmalidir. Navigasyon
yapist birka¢ seviyeden olusuyorsa, navigasyon
bileseni ayni anda birden fazla navigasyon
seviyesini gosterecek sekilde tasarlanmalidir.
Anlagilir Ana navigasyon paglgntllarl kalic1 olarak goriiniir
Navigasyon olm_ahdlr. Webs1t§51n1n sayfalar1 kaydirildiginda
Baglantilart dahi navigasyon baglantilarinin
goriintiilenebilirligi kolay olmalidir.
Tutarl1 Navigasyon ~ Navigasyon bilesenleri sayfalara tutarli bir sekilde
Navigasyon Ogeleri yerlestirilmelidir.
Kullaniciya uygulama durumu hakkinda yararl
. icerik veya geri bildirim saglamadik¢a fazladan
ﬁﬁllll:nll’ri?cerelerm acilir ekranlardan kagmilmalidir. Agilis ekram
kullaniliyorsa, onu atlamak i¢in bir navigasyon
secenegi sunulmalidir.
Navigasyon Websitenin yapisini iist seviyeden gorebilmek
Yapisina Genel amactyla site haritasi gibi ayr1 bir navigasyon 6zeti
Bakis saglanmalidir.
Kullanicinin ~ websitesinde  gerceklestirmeyi
Navigasyon Olarak hedefledigi g't‘)'revin sonuca ulagmasi igin bir Flizi
Ana Sayfa adim gerektiriyorsa, tim adimlar agik sekilde
gosterilmeli ve geri adim islevi saglanmalidir.
Adimlarin sirasia ve igerigine iligkin genel bakis
agist saglanmalidir.
Kullanicinin hedefleri ve deneyimi i¢in basit veya
gelismis bir arama islevi saglanmalidir. Arama
Arama isle'vi, Ya}rsayllal'l' bir etkinlestirme yapisiyla
Fonksiyonuna efkl.ple§t1rl1eit')1le'b111'rv' olmalidir. Kullanl‘cn?lut?
Erisim gs)run.tuledlgl igerigin  ya da g?rgeklestlrdlgl
gorevin arama igin kisitlanmadigi kosullarda
arama islevi websitesinin tim sayfalarinda
erigilebilir halde bulunmalidir.
Arama Arama sistemi, kullanicinin sorgularim1 dogru bir

Yeterli Arama
Girisi

Kullanic1 Arama
Sorgusu ve
Sonuglarinin
Uyumu

sekilde formiile etmesi
websitesine aktarabilecegi
saglamalidir.

icin yeterli bilgiyi
uygun giris alam

Girilen sorgu ile bulunan sonug sayisi bilgi amaglh
saglanmalidir. Kullanicinin aradig bilgiye dogru
ve hizli sekilde ulagmasi i¢in tiim sonu¢ sayfalari
icin blyuk sonug kiimesini islemeye yonelik tutarh
bir teknik kullanilmalidir. Hatali aranan kelimeler
icin yonlendirme saglanmalidir.
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Cizelge A. 1 (devam) : Eksenel kodlar, alt kategorileri ve agik kodlart.

Eksenel Alt Kategori  Acik Kod
Kod
Arama sonugclari, kullanici i¢in anlamli olacak ve
Arama Sonuglarina  kullanicinin bilgi ihtiyaglarina karsilik gelecek
Arama Uygun Siralama ve  gekilde  siralanmalhidir.  Goreve  uygunsa,
Filtreleme kullanicilara arama sonuglarmi farkli kriterlere
gore siralama veya filtreleme  segenegi
sunulmalidir.
Websitesi, sorulart veya  sorunlart  olan
Yardim Secenekleri  kullanicilara yardim sayfalari, SSS boliimii veya
Sunulmasi sohbet kutusu gibi 06zel yardim secenekleri
Yardim saglamalidir.
-Slte. Sommlularl ile Websitesi sorumlulart ile iletisim kurmanin bir
Iletisim -
yolu saglanmalidir.
Popiiler isletim sistemleri, tarayicilar, ekran
¢Oziiniirliikleri igin geel bir tasarim
. gelistirilmelidir. Kullanict kitlesinin 6nemli bir
Diger Sistem r S .. <
L n bolimii mobil cihazlardan erisime saglamak
Gereksinimlerinden . L o L o .
< istemesi ihtimali ile websitesi mobil cihazlardaki
Bagimsiz Tasarim . . . -1
taraciyilardan da erigim i¢in optimize edilmelidir.
Web kullanici arayiizleri, farkli cihazlardan girdi
saglanabilecek sekilde tasarlanmalidir.
Web Teknoloji HTML, CSS gibi genel kabul goérmiis web
Standartlarina -
Uygunluk teknolojisi standartlart kullanilmalidir.
Duyarlilik
Websitesi kullanici arayiizii, degisen teknolojiye
kars1 dayanikli olmalidir. Tiim kullanicilarin farkl
<. tarayict  Ozelliklerine  sahip olacagint  ve
Degisen
Teknolojiye varsayilanlarin disinda farkl ayarla
kullanabilecegi géz 6niinde bulundurulmalidir. Bir
Uyumluluk o S
websitesi sayfasina yerlestirilmis apletler veya
eklentiler, websitesiyle ayni kullanilabilirlik ve
erigilebilirlik gereksinimlerine sahip olmalidir.
Mobile P . o
uyarlanabilen icerik Websuem icerigi mgbﬂ veya tagmabilir farkl
cihazlara uyumlanabilir olmalidir.
Kullanier Hatalarin: Hatalar1 iyilestirmek i¢in harcanan c¢aba kadar
L olasi  kullanict  hatalarinin =~ olugsmast  da
Minimize Etme e -
olabildigince engellenmelidir.
Hata Onleme

Agik Hata Mesaji
ve COzim Onerisi

Websitesi sayfalarinda gosterilen hata mesajlarimin
igerigi, hatanin nedenini ve hatayr ¢dzmenin
yolunu agikga belirtmelidir.
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Cizelge A. 1 (devam) : Eksenel kodlar, alt kategorileri ve agik kodlari.

Eksenel Alt Kategori  Agik Kod
Kod
Kabul Edilebilir Websitesi sayfasilmr'l icerigi indirme siiresi,
. L kullanic1  beklentilerine gore kabul edilebilir
Yilkleme Suresi
aralikta olmalidir.
Websitesinin bir sayfasinin 'zaman asimi' igin
, programlanmis olup olmadigim1 kullanicilara
Hata Onleme ) bildirilmelidir. Kullanicilarin ek siire talep
Onlenemeyen edebilmeleri i¢in siire dolmadan kullanicilara uyari
Gecikme gosterilmelidir. Kullanicinin yanlig
yonlendirilmemesi i¢in olumlu yanit alacak ancak
ge¢ calisacak (kagimilmaz gecikmeler) siiregler
hakkinda bilgilendirilme yapilmasi gerekmektedir.
- . Kullanicilara,  goriintiiledikleri  icerik  ile
Cevrimici Geri . .
Kullanici Bildirim yorumlarini, sorularini veya derecelendirmelerini
Isbirligi . gondermek icin kullanabilecekleri bir gevrimigi
Mekanizmasi . ) il : ~
geri bildirim mekanizmasi saglanmalidir.
Uluslararas1 kullanim i¢in websitesi kullanict
Kullanicinin araylizleri tasarlanirken, para birimi, Ol¢i
Dogrudan birimleri, sicakliklar, tarih ve saat, telefon
Kullanabilecegi numaralari, adres veya posta kodlar1 gibi bilgi
- Elementler Ogelerinin giris ve ¢ikislari, uluslararast bir kitle
Kdltirel . .
crere tarafindan kullanilabilecek sekilde tasarlanmalidir.
Cesitlilik ve
Gokdilli Websitesinin . o o <
Kullanim y Gorev igin uygunsa, websitesinin cografi baglami
Cografik Konum LTET L
Tasarim R hakkinda bilgi verilmelidir.
Bilgisi
o Websitesinde  farkli  diller i¢in  destek
Farkli Dilleri saglanmalidir. Miimkiinse kullanic1 dili bir dil
Destekleme ve o
koduyla tanimlanmalidir ve websitesini farkli
Uyumlanma

dillerin 6zelliklerine gore ozellestirilmelidir.
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EK B: Katihmecilara ait demografik bilgiler.

Cizelge B. 1 : Pilot calisma, igerik gegerlilik kontrolii, agiklayici ve dogrulayict

faktor analizi ¢aligmalar1 katilimcilarinin demografik profili.

Pilot IGQ:;kr““k Aciklayict Dogrulayict
Calisma ) Faktor Analizi  Faktor Analizi
Kontrolu
Demografik Kategori n=30 % n=40 % n=785 % n=1086 %
Cinsiyet Erkek 11 37 12 30 359 46 511 47
Kadm 19 63 28 70 413 53 560 52
Eksik Deger - - - - 13 1 15 1
Yas <20 - - - - 92 12 119 11
20-29 5 17 6 15 209 27 281 26
30-39 21 70 32 80 311 40 426 39
40-49 3 10 2 5 123 16 205 19
>50 - - - - 43 5 50 5
Eksik Deger 1 3 - - 7 - 5 0
Meslek Bankacilik,Finans 6 20 3 8 134 17 43 4
Bilgi Teknolojileri 5 17 18 45 126 16 65 6
Egitim 3 10 9 23 56 7 36 3
Tekstil Endustrisi 1 3 - - 14 2 18 2
Yap1 ve Miihendislik 4 13 2 5 47 6 220 20
Kamu 6 20 4 10 27 3 111 10
Saglik 2 7 1 3 33 4 34 3
Sigorta - - - - 12 2 24 2
Ogrenci - - - - 114 15 168 15
Pazarlama, Reklamcilik 1 3 1 2 8 1 18 2
Telekominikasyon - - 1 2 15 2 31 3
Diger 2 7 1 2 150 19 241 22
Eksik Deger - - - - 49 6 77 8
E-ticaret Trendyol 22 73 20 50 313 40 518 48
website tercihi Hepsiburada 5 17 10 25 257 33 305 28
N11 2 7 10 25 215 27 263 24
Eksik Deger 1 3 - - - - - -
E-ticaret <2yl - - - - 125 16 169 16
websitesi 2-5 yil 9 30 - - 289 37 454 42
kullanim 6-10 y1l 14 47 4 10 217 28 299 27
deneyimi >10 yil 6 20 36 90 146 18 157 14
Eksik Deger 1 3 - - 8 1 7 1
Tarayict tercihi  Google Chrome 27 90 35 88 527 67 750 69
Microsoft Edge - - 1 3 52 7 62 6
Mozilla Firefox - - 2 5 70 9 88 8
Diger 3 10 - - 122 15 165 15
Eksik Deger - - 2 4 14 2 21 2
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Cizelge B. 1 (devamm) : Pilot ¢alisma, igerik gegerlilik kontrolii, aciklayici ve
dogrulayici faktor analizi ¢alismalar katilimcilarinin demografik profili.

Pilot IGanekrlilik Agciklayic Dogrulayici
Calisma ¢ ) Faktor Analizi  Faktor Analizi
Kontroli
Demografik Kategori n=30 % n=40 % n=785 % n=1086 %
E-ticaret >gunde1kez 3 10 3 8 159 20 227 21
websitesi Ginde 1 kez 2 7 2 5 92 12 150 14
kull klig
ullamm sikhigr Haftada 14 47 20 50 222 28 294 27
birkac kez
Haftada 1 3 10 5 12 102 13 140 13
Ayda  birkag 23 10 25 198 25 263 24
kez/daha az
Eksik Deger 1 3 i i 12 5 12 1
E-ticaret <1 saat 19 63 20 50 394 50 516 48
websitesinde 1-3 saat 10 33 15 38 290 37 436 40
harcanan 4-6 saat - - 5 13 76 10 103 9
ortalama zaman > 6 saat - - - - 16 19 2
(guinde) Eksik Deger 1 4 - 9 1 12 1
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EK C: icerik Gegerlilik Kontrolii Sonuclari.

Cizelge C. 1 : Anket aracinin igerik gegerliligi: kavramlar, 6geler, Psa, Csv degerleri
ve kararlar.

Kavram Kod  Oge Psa Cs Karar

Websitesi, marka unsurlarini (renk, logo
MRKAL vb.) araylize etkin bir sekilde yerlestirir. 0,75 0,70 Kabul

MRKA2 Websitesi, kendi logosundan taninabilir. 0,95 0,93 Kabul

Websitesinin her sayfasinda
websitesinin  kimligini yansitan aymn -
Marka Kimligi MRKAS marka unsurlart (renk, ikon, slogan vb.) 060 0,38 Revize

vardir.

MRK A4 Websﬁesgun amact ana sayfasindan 015 000 Cikarildi*
anlasilabilir.

MRKAS Websitesinin adresi (6rn: 075 050 Revize**
www.abc.com) agik ve hatirlamasi
kolaydir.

iCRK Websﬁesh basit ve kolay anlagilir bir 078 060 Kabul
icerik yapisi sunar.
Websitesinin  sundugu  igerik ve

1CRK2 hizmetler  kullanicinin  hedefleriyle 0,70 0,50 Revize**
uyumludur.

Websitesi iliskili bilgi ve kullanin
ICRK3  gergeklestirecegi gorevleri mantikli bir 0,48 0,25 Cikarildi*
sekilde gruplandirir.

Igerik Tasarmmi

Websitesi, bagliklarinda  igeriklerle

ICRK4 iligkili gerekli ayrintilari sunar. 078 0,70 Kabul

: Websitesi, guncel icerik  (gincel

ICRKS kampanyalar, haberler, bilgiler vb.) 088 080 Kabul
sunar.

KULNy \Vebsitesi, kullamici igin Snemli olan g g3 53 Reyizens
igerigi, iiriinii vb. 6n plana ¢ikarir.

KULN2 Websitesi, kullanicinin Oonceki 080 070 Kabul

tercihlerine uygun icerik sunar.
Kisisellestirme ve
Ozellestirme Websitesi, kullanicinin profil bilgilerini
KULN3 kolayca  gorlntuleyebilmesine  ve 0,78 0,73 Kabul
degistirebilmesine imkan verir.

Websitesi, kullanicinin  tercihlerine

KULN4 .
uygun alternatifler sunar.

0,85 0,78 Kabul
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Cizelge C. 1 (devam)

degerleri ve kararlar.

. Anket aracinin igerik gegerliligi: kavramlar, 6geler, Psa, Csv

Kavram Kod  Oge Psa Cs Karar
GZLK1 Websitesi, kgllam_C{nn.l kisisel wverilerini 090 083 Kabul
kullanmadan 6nce izin ister.
Websitesi, kullanicinin kisisel bilgilerine
Gizlilik ve Is GzLKk2 neden ihtiya¢ duydugunu agikga belirtir. 093 0,90 Kabul
Politikalar
GZLK3 Web§1t681, basit ve anlasilir gizlilik 093 088 Kabul
politikas1 sunar.
GZLK4  Websitesi, kullanicinin cihazina yiiklenecek 0,9 0,85 Kabul
cerezler ve programlar hakkinda bilgi verir.
Websitesinin ~ sayfalarindaki  basliklar
SAYF1l  bulundurdugu igerik hakkinda basit ve 0,60 0,33 Revize**
anlagilir bir bicimde 6zet bilgiyi sunar.
SAYE? Web51.t651,:riim.sayfalarlnda tutarlt bir sayfa 098 095 Kabul
yerlesim diizeni sunar.
Websitesi, kullaniciyr yaptigr iglemle ilgili - "
A giincellemeler hakkinda bilgilendirir. - 0,10 Cikarild:
Websitesi, kullanicinin ~ sayfay1r  yatay
SAYF4  kaydirmasina gerek kalmadan 0,90 0,85 Kabul
gorintiilemesine izin verir.
Sayfa SAYES Wfib51te51, kullanicinin se'ly'fayl asagiya 090 085 Kabul
Tasarimi dogru hizlica kaydirmasina izin verir.
SAYE6 V\./.ebsuem .sa.yfa!armda kisa, 6z, ve iyi 049 021 Cikanildi*
diizenlenmis igerik sunar.
SAYE7 We_b51t651_, kl_lll_anlcn_nn sayfalarda kolayca 048 005 Cikarildi*
gezinmesine 1Zin verir.
SAYES Websitesi, sayfqlarlndakl igerikler arasi 085 075 Kabul
bosluklar1 dengeli kullanir.
SAYE9 Websitesinin ana sayfasi profesyonelce 070 058 Revize**
tasarlanmistir.
SAYF10 Websitesinin ana sayfasi kullanicida olumlu 0,48 0,30 Cikarildi*
bir ilk izlenim birakir.
Metin METN1 Wel_os1tesu sayfalarinda kolayca okunabilen 090 083 Kabul
Tasarimi metinler sunar.
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Cizelge C. 1 (devam) : Anket aracinin igerik gegerliligi: kavramlar, 6geler, Psa, Csv
degerleri ve kararlar.

Kavram Kod  Oge Psa Cs Karar

Websitesi, kullanicinin  metinleri rahatca
METN2 okumasi igin boyutunu degistirmesine izin 0,73 0,63 Kabul

Verir.
. METN3 Web.s1te51? lfullfmlclmn metinlere hizlica goz 073 060 Kabul
Metin Tasarim atabilmesini saglar.
METN4 Websitesi, dilbilgisi ve imla agisindan uygun 098 095 Kabul

metinler kullanir.

METN5 Websitesi, teknik terimler icermeyen kolay 0,80 0,70 Kabul
anlasilir bir terminoloji kullanir.

BGLN1  Websitesi kolay ayirt edilebilen linkler sunar. 1,00 1,00 Kabul

Websitesindeki linkler benzer goriiniime

ROLN2 sahiptir.

0,98 0,95 Kabul

Baglant1
Tasarimi Websitesi, linkin kullanicryr yonlendirdigi

BGEAS hedefi agiklayan link metinleri saglar.

0,88 0,80 Kabul

Websitesi, ziyaret edilen veya aktif olan
linklerin ~ durumunu bazi isaretlerle (renk
degistirme, koyulastirma vb.) gosterir.

BGLN4 0,93 0,88 Kabul

Websitesi, kullanicimin birden fazla farkli
yontemle (ayni anda tiklama, segme, yazma)
ugrasmadan kolayca veri girebilmesine izin
verir.

ETKL1 0,83 0,75 Kabul

Websitesi, veri giris formlarinda, girilmesi
ETKL2 gereken veri formatlarini agik¢a belirten alan 0,88 0,83 Kabul
Etkilesim etiketleri (ipucu, bilgilendirme vb.) kullanir.
Nesneleri
Websitesi  tiklanabilir alanlar1 (butonlari
ETKL3 meniiler vb.) kolayca ayirt edebilecek sekilde 0,85 0,78 Kabul
sunar.

Websitesi,  kontrollerin (buton, liste vb.

ETKL4 )iglevlerini dogru bir sekilde gosteren 0,80 0,73 Kabul
etiketlere (simge, agiklama, Ornek vb.)
sahiptir.

Grafik, Resim Websitesi, kullanicinin  hedefine uygun
ve Coklu GRFK1 mesaji  kolayca anlayabilecegi gorseller 0,90 0,85 Kabul
Medya sunar.
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Cizelge C. 1 (devam) : Anket aracinin igerik gegerliligi: kavramlar, 6geler, Psa, Csv
degerleri ve kararlar.

Kavram  Kod  Oge Psa Cs Karar

GRFK2 Websitesi, asirt animasyon kullanimindan 098 095 Kabul
kaginir.

Websitesi, kullanicinin dikkatini geken
GRFK3 guzel ve ilgi g¢ekici medya nesneleri 0,98 0,95 Kabul
(resim, video vb.) kullanir.
Grafik, Resim
ve Coklu Medya Websitesi, kullanicinin  animasyonlart
GRFK4  veya videolari kolayca duraklatabilmesine 0,78 0,58 Revize**
veya durdurabilmesine izin verir.

Websitesi, kullanicinin ¢oklu medya

GRFK5  nesnelerini (resim, video vb.) 0,80 0,68 Kabul
goruntilemeden o6nce o6nizlemesine izin
verir.

Websitesi, kullanicinin dnceki sayfalara

NAVG1 . N . :
dénmesine izin verir.

0,48 0,18 Cikarildr*

Websitesi, kullanicinin mevcut konumunu
NAVG2 (Websitesinin  neresinde  oldugunu) 0,95 0,93 Kabul
kolayca anlamasini saglar.

Websitesi, kullanicinin sayfalar1 asagi
NAVG3 kaydirsa bile ana navigasyon (gezinme) 0,83 0,70 Kabul
meniisiinii gérmesini saglar.

Websitesi, navigasyon (gezinme)
NAVG4  segeneklerini tiim sayfalarda tutarli bir 0,88 0,78 Kabul
Navigasyon sekilde sunar.

Websitesi, kullanicinin agilir ekranlari
NAVG5 (reklam vb. bildirim ekrani) atlamasina 0,70 0,63 Revize**
izin verir.

Websitesi, bir gorevi (siparis se¢imi, satin
NAVG6 alma islemi vb.) tamamlamak i¢in kalan 0,88 0,83 Kabul
adim sayisin1 gosterir.

Websitesi, navigasyon (gezinme)

NAVGY seceneklerini mantiklt bir sekilde siralar.

0,90 0,85 Kabul

NAVG8 Websitesi, kullanicinin bagka herhangi bir 0,88 0,83 Kabul
sayfadan ana sayfaya erismesine izin verir.

Websitesi, kullanicinin gelismis veya basit

Arama ARAM1
arama yapmasina olanak tanir.

0,95 0,93 Kabul
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Cizelge C. 1 (devam) : Anket aracinin igerik gegerliligi: kavramlar, 6geler, Psa, Csv

degerleri ve kararlar.

Kavram Kod  Oge Psa Cw Karar
ARAM? Webs1tve.51, kullanl.01n1.n. her. sayfada arama 0,85 073 Kabul
segenegine erismesine izin verir.
ARAM3 Websitesi, kullamclfnn arama seg¢eneklerini 095 090 Kabul
kolayca bulmasini saglar.
Arama ARAMA Webs1te51, }(ullanlcmlvn aramasini desteklemek 085 075 Kabul
i¢in yararli ipuglart saglar.
ARAMS Web51te51,' .yar'arh '1pu<;1ar1y1a kullanicinin 080 063 Revize**
aramasint iyilestirmesine yardimei olur.
ARAMG6  Websitesi, arama sonuglarin1 alaka diizeyine 0,90 0,85 Kabul
gore siralar.
YRDM1. Websitesi, kullanicinin bir sorunu oldugunda 100 1,00 Kabul
yardim sunar.
YRDM?2 Websitesi, kullanicinin sovr.unlarlm ¢Ozmek i¢in 098 0095 Kabul
sik sorulan sorular se¢enegi sunar.
YRDM3 Websitesi, ad%m gfi}m yonergelerle anlasilmasi 093 088 Kabul
Yardim kolay yardim igerigi sunar.
Websitesi, gercek zamanli chatbot, miisteri
YRDM4  hizmetleri, mesajlasma veya whatsapp hizmeti 0,80 0,70 Kabul
gibi iletisim mekanizmalar1 sunar.
YRDMS5 Websitesi, kullanlglnlp y.a?dlm gereksmlmmde 090 083 Kabul
firma sorumlular1 ile iletisim kurmasina imkan
Verir.
Websitesi, kullanicinin  kendi  cihazindan
DUYR1 websitesindeki tiim igerigi etkin bir sekilde 0,90 0,85 Kabul
goruntileyebilmesine imkan verir.
DUYR?2 Websitesi, farkli .01hazlardak1 ekran ¢ozlinlrlik 098 095 Kabul
ayarlarini otomatik olarak ayarlar.
Duvarlilik Websitesi, kullanicinin  kendi tarayicisiyla
Y DUYR3 igerigi sorunsuz bir sekilde 0,95 0,93 Kabul
goriintiileyebilmesini saglar.
DUYR4 Websitesi, kullamc'mm k'15ayo‘1 t}1$1?}rl ile linkleri 035 000 Cikarildr*
veya butonlar1 etkinlestirmesini saglar.
DUYR5 Websitesi, kullanicinin =~ mobil cihazlardan 093 090 Kabul

websitesine erisimini saglar.
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Cizelge C. 1 (devam) : Anket aracinin igerik gegerliligi: kavramlar, 6geler, Psa, Csv
degerleri ve kararlar.

Kavram Kod  Oge Psa Cs Karar

Websitesi, kullanicinin  iglemlerini
HATA1 kolaylikla iptal etmesini veya yeniden 0,63 0,55 Revize**
yapmasini saglar.

Websitesi, onemli islemlerden Once

HATA2 .
onay ister.

0,48 0,20 Cikarildr*

Websitesinin  hata  mesajlar;, ne
HATA3 yapilmasi gerektigine dair anlasiir 0,88 0,80 Kabul
talimatlar icerir.

Hata Onleme

Websitesi,  kullanicinin sistemde
HATA4 yapacagi degisiklikten once 0,75 0,63 Revize**
kullanicidan onay alir.

HATAS5 Websitesi, kullaniciy1 6nlenemeyecek 0,78 0,63 Revize**
gecikmeler hakkinda bilgilendirir.

Websitesi, kullanicinin sosyal medya
ISBR1 hesaplar1 ile websitesindeki igerikleri 0,93 0,90 Kabul
bilgi paylasimi yapabilmesini saglar.

Websitesi, kullanicinin diger kisilerle
ISBR2  iletisim kurmasim (yorum yapma, 0,98 0,95 Kabul
yanitlama, begenme vb.) saglar.

Websitesi, kullaniciya igerik hakkinda
ISBR3  yorum ve degerlendirme yapabilmesine 1,00 1,00 Kabul
imkan verir.

Kullanic Isbirligi

Websitesi, bagkalarinin yaptigi
1SBR4 yorumlart kullanicinin okuyabilmesine 0,98 0,95 Kabul
imkan verir.

Websitesi, c¢evrimici geri bildirim
yoluyla  kullanicinin  deneyimini
sunmasina imkan verir.

iSBR5 1 093 Kabul

) Websitesi, bilgiyi kullanicinin asina
KULT1 oldugu bir formatta (para birimi, 0,73 0,58 Revize**
sicaklik Ol¢lisii) sunar.

Websitesi, icerigini cografi konuma

Kiiltirel Cesitlilik KULT2 gore adapte eder.

ve Cokdilli

Kullanim Tasarimi

0,93 0,90 Kabul

KULT3 Websitesi, diger dilleri destekler. 1,00 1,00 Kabul

Websitesi, kullanicinin daha 06nce
KULT4 kullandig: dil tercihini otomatik olarak 0,85 0,70 Kabul
tanir.

*: Anketten ¢ikarilan 6geleri agiklar.
**: Yeniden ifade edilerek degistirilen dgeleri agiklar.
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EK D: Nihai Websitesi Kullamlabilirlik Oge Havuzu.
Cizelge D. 1 : Website kullanilabilirlik degerlendirmesi i¢in nihai kullanict odakl

0ge havuzu.

Kriter Kod Oge
MRKA1L Websu.esu marka 'u.nsurlarlm (renk, logo vb.) arayiize etkin
bir sekilde yerlestirir.
MRKA2 Websitesi, kendi logosundan taninabilir.
Marka Kimligi
Websitesinin her sayfasinda websitesinin kimligini yansitan
MRKA3 .
ayn1 marka unsurlar1 (renk, ikon, slogan vb.) vardir.
MRKAS5  Websitesinin adresi (6rn: www.abc.com) agik ve hatirlamasi
kolaydir.
ICRK1  Websitesi, basit ve kolay anlasilir bir igerik yapis1 sunar.
. Websitesinin sundugu icerik ve hizmetler kullanicinin
iCRK2 .
hedefleriyle uyumludur.
Icerik Tasarimu
iCRK4 Websitesi, basliklarinda igeriklerle iligkili gerekli ayrintilar
sunar.
. Websitesi, guncel icerik (guncel kampanyalar, haberler,
ICRKS5 e
bilgiler vb.) sunar.
KULNL Websitesi, kullanict i¢in 6énemli olan igerigi, lirlinii vb. 6n
plana ¢ikarir.
Websitesi, kullanicinin 6nceki tercihlerine uygun igerik
. . KULN2
Kisisellestirme ve sunar.
Ozellestirme
Websitesi,  kullanicinin = profil  bilgilerini  kolayca
KULN3 A . . e o .
gorintiileyebilmesine ve degistirebilmesine imkan verir.
KULN4  Websitesi, kullanicinin tercihlerine uygun alternatifler sunar.
GZLK1 _W_eb_51t651, kullanicinin kisisel verilerini kullanmadan dnce
1zIn ister.
GZLK?2 Websitesi, kullanicinin kisisel bilgilerine neden ihtiyag
Gizlilik ve Is Politikalar1 duydugunu agikga belirtir.
GZLK3  Websitesi, basit ve anlasilir gizlilik politikasi sunar.
Websitesi, kullanicinin cihazina yiiklenecek ¢erezler ve
GZLK4 P
programlar hakkinda bilgi verir.
Sayfa Tasarim SAYE2 Websitesi, tim sayfalarinda tutarh bir sayfa yerlesim diizeni

sunar.
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Cizelge D. 1 (devam) : Website kullanilabilirlik degerlendirmesi i¢in nihai kullanict
odakl1 6ge havuzu.

Kriter Kod Oge

Websitesi, kullanicinin sayfay:1 yatay kaydirmasina gerek

SAYF4 S S .
kalmadan goruntllemesine izin verir.
Websitesi, kullanicinin sayfayr asagiya dogru hizlica
SAYF5 - .
Sayfa Tasarimi kaydirmasina izin verir.
SAYES Websitesi, sayfalarindaki igerikler arasi bosluklart dengeli

kullanir.

SAYF9 Websitesinin ana sayfasi profesyonelce tasarlanmistir.

METN1 Websitesi, sayfalarinda kolayca okunabilen metinler sunar.

Websitesi, kullanicinin metinleri rahatca okumasi igin

METN2 o o .
boyutunu degistirmesine izin verir.
Metin Tasarmi METN3 Wf:b51tes1, kullanicinin metinlere hizlica goz atabilmesini
saglar.
METN4 Websitesi, dilbilgisi ve imla ag¢isindan uygun metinler
kullanr.
METNS5 Websitesi, teknik terimler igermeyen kolay anlasilir bir

terminoloji kullanir.

BGLN1  Websitesi kolay ayirt edilebilen linkler sunar.

BGLN2  Websitesindeki linkler benzer gériinime sahiptir.
Baglanti Tasarmi = Websitesi, linkin kullaniciyr yonlendirdigi hedefi agiklayan
BGLN3 .. S
link metinleri saglar.
Websitesi, ziyaret edilen veya aktif olan linklerin durumunu

BGLN4 bazi isaretlerle (renk degistirme, koyulastirma vb.) gosterir.

Websitesi, kullanicinin birden fazla farkli yontemle (ayni
ETKL1 anda tiklama, se¢me, yazma) ugrasmadan kolayca veri
girebilmesine izin verir.

Websitesi, veri giris formlarinda, girilmesi gereken veri
ETKL2 formatlarin1 agik¢a belirten alan etiketleri (ipucu,
Etkilesim Nesneleri bilgilendirme vb.) kullanir.
ETKL3 Websitesi  tiklanabilir alanlari (butonlari meniiler vb.)
kolayca ayirt edebilecek sekilde sunar.
Websitesi, kontrollerin (buton, liste vb. )islevlerini dogru bir
ETKL4 sekilde gosteren etiketlere (simge, aciklama, Ornek vb.)
sahiptir.
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Cizelge D. 1 (devam) : Website kullanilabilirlik degerlendirmesi i¢in nihai kullanici

odakl1 6ge havuzu.

Kriter Kod Oge
Websitesi, kullanicinin hedefine uygun mesaji  kolayca
GRFK1 SN
anlayabilecegi gorseller sunar.
GRFK2  Websitesi, asir1 animasyon kullanimindan kagnir.
Grafik, Resim ve Coklu
Medya Websitesi, kullanicinin animasyonlar1 veya videolar1
GRFK4  kolayca duraklatabilmesine veya durdurabilmesine izin
verir.
Websitesi, kullanicinin ¢oklu medya nesnelerini (resim,
GRFK5 : o N s S .
video vb.) gérintiilemeden énce 6nizlemesine izin verir.
Websitesi, kullanicinin mevcut konumunu (Websitesinin
NAVG2 . 8 <
neresinde oldugunu) kolayca anlamasini saglar.
NAVG3 Websitesi, kullanicinin sayfalar1 asagi kaydirsa bile ana
navigasyon (gezinme) meniisiinii gérmesini saglar.
Websitesi, navigasyon (gezinme) seceneklerini tim
NAVG4 . .
. sayfalarda tutarl bir sekilde sunar.
Navigasyon
Websitesi, kullanicinin agilir ekranlart (reklam vb. bildirim
NAVG5 - .
ekrani) atlamasina izin verir.
Websitesi, bir gorevi (siparis se¢imi, satin alma islemi vb.)
NAVG6 .S e ¥
tamamlamak i¢in kalan adim sayisin1 gosterir.
NAVG7 We.bsuesh navigasyon (gezinme) segeneklerini mantikli bir
sekilde siralar.
ARAML Websitesi, kullanicinin gelismis veya basit arama yapmasina
olanak tanir.
ARAM? V\{ebSItQSI, 'k'ullanl'cmln her sayfada arama segenegine
erigmesine izin verir.
ARAM3 Websitesi, }(ullanlclnln arama segeneklerini  kolayca
bulmasini saglar.
Arama
ARAM4 Websuesgukullamclnm aramasini desteklemek icin yararlt
ipuglari saglar.
ARAMS5 .W.eb51.tes1, . yararlt ipuglartyla kullanicinin  aramasini
iyilestirmesine yardimer olur.
ARAMG6  Websitesi, arama sonuglarini alaka diizeyine gore siralar.
YRDM1 Websitesi, kullanicinin bir sorunu oldugunda yardim sunar.
Yardim I " ..
YRDM?2 Websitesi, kullanicinin sorunlarini ¢6zmek i¢in sik sorulan

sorular segenegi sunar.
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Kriter Kod Oge
YRDM3 .Wet.)VS}tesL adim adim yonergelerle anlasilmasi kolay yardim
igerigi sunar.
Yardim
Websitesi, gercek zamanli chatbot, miisteri hizmetleri,
YRDM4 . ) . .
mesajlasma veya whatsapp hizmeti gibi iletigim
mekanizmalari sunar.
DUYRI Websitesi, kullanicinin kendi cihazindan websitesindeki tim
icerigi etkin bir sekilde goriintiileyebilmesine imkan verir.
Websitesi, farkli cihazlardaki ekran ¢oziiniirliik ayarlarini
DUYR2 otomatik olarak ayarlar
Duyarlilik Y '
Websitesi, kullanicinin kendi tarayicistyla igerigi sorunsuz
DUYR3 . . e . L
bir sekilde goriintiileyebilmesini saglar.
DUYR5 W.el')51.te's1, Vkullamcmm mobil cihazlardan websitesine
erisimini saglar.
Websitesi, kullanicinin iglemlerini kolaylikla iptal etmesini
HATA1 . 9
veya yeniden yapmasini saglar.
Websitesinin hata mesajlari, ne yapilmasi gerektigine dair
HAES anlagilir talimatlar igerir
Hata Onleme g poit
Websitesi, kullanicinin sistemde yapacagi degisiklikten 6nce
HATA4
kullanicidan onay alir.
HATAS V\_/ek_)sues_l,. kullaniciy1 6nlenemeyecek gecikmeler hakkinda
bilgilendirir.
Websitesi, kullanicinin  sosyal medya hesaplar1 ile
ISBR1  websitesindeki igerikleri bilgi paylasimi yapabilmesini
saglar.
: Websitesi, kullanicinin diger kisilerle iletisim kurmasini
iSBR2 g y
(yorum yapma, yanitlama, begenme vb.) saglar.
Kullamict Isbirligi iSBR3 Websitesi, kullaniciya icerik hakkinda yorum ve
degerlendirme yapabilmesine imkan verir.
; Websitesi, bagkalarinin yaptigi yorumlart kullanicinin
ISBR4 X S .
okuyabilmesine imkan verir.
; Websitesi, ¢evrimigi geri bildirim yoluyla kullanicinin
iSBR5 oS, . :
deneyimini sunmasina imkan verir.
Kiiltiirel Cesitlilik ve
Cokdilli Kullanim KULT1 Websitesi, bilgiyi kullanicimin asina oldugu bir formatta
Tasarimi (para birimi, sicaklik 6lgiisii) sunar.
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Kriter Kod Oge
KULT2 Websitesi, icerigini cografi konuma gore adapte eder.
Kiiltiirel Cesitlilik ve
Cokdilli Kullanim KULT3  Websitesi, diger dilleri destekler.
Tasarim
KULT4 Websitesi, kullanicinin daha &nce kullandigr dil tercihini

otomatik olarak tanir.
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