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Giliniimiizde yasanan teknolojik gelismeler insan yasamini 6nemli dl¢iide etkisi altina almistir.
Bu gelismelerin en 6nemlisini sosyal bir varlik olan insani, yakindan ilgilendiren iletigim
alaninda yasanan yenilikler olusturmaktadir. iletisim teknolojilerinin gelisimi ile beraber ortaya
cikan sosyal medya kavrami, genis kitlelere ulasim, etkilesimli iletisim, anlik geri bildirim ve
istenilen icerigin kolayca sunulmasi gibi 6nemli iglevleriyle bireysellikten 6teye gecmis, halkla
iligkiler, pazarlama, reklamcilik ve politika gibi pek ¢ok alanda tercih edilen bir iletisim araci
haline gelmistir. Bununla beraber insanlarn yogun olarak kullanmakta oldugu sosyal medya
platformlar1 araci kilmarak, kamu kurum ve kuruluglar1 ile kullanicilar etkilesim igine
alimabilmektedir. Bu hususlarda iilkemizde Emniyet Teskilatini ilgilendiren birgok sorunun
sosyal medya platformlar1 iizerinden bilgilendirme faaliyetlerinde bulunarak 6niine gecilebilir.
Bu ¢alisma iletisim kavrammin diisiince ve davranislar tizerindeki etkilerinin sosyal medya
araclar1 araciliglyla daha hizli ve kolay bir sekilde kullanicilar iizerinde uygulanmasini
saglamasmin tespitiyle ortaya ¢ikmistir. Bu ¢alismanin amaci: Emniyet teskilatinin sosyal
medya hesaplar1 lizerinden bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasinin kullanicilar iizerindeki
etkisinin niteligini ortaya koymayi1 amaclamaktadir. Nicel arastirma yonteminin anket teknigi
kullanildigr arastirmanin 6rneklemini, Erzincan ilinde ikamet eden sosyal medya kullanan 392
sosyal medya kullanicis1 olusturmaktadir. Verilerin analizi igin SPSS 27 paket program
kullanilmistir. Istatistik analizler sonucunda, Emniyet Teskilatinda bilgilendirme faaliyeti
olarak sosyal medya kullanimmnin vatandaslar {izerinde yasalara uyma ve c¢esitli suclarin
onlenmesi bakimindan olumlu etkiler olusturdugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Iletisim, Kitle Iletisimi, Internet, Sosyal Medya, Kamu Y énetimi, Emniyet
Teskilati.



ABSTRACT

M. SC. THESIS

THE USE OF SOCIAL MEDIA AS AN INFORMATION ACTIVITY IN THE POLICE
FORCE: A RESEARCH ON SOCIAL MEDIA USERS
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Today's technological developments have significantly influenced human life. The most
important of these developments is the innovations in the field of communication, which is
closely related to human beings as a social being. The concept of social media, which emerged
with the development of communication technologies, has gone beyond individuality with its
important functions such as access to large masses, interactive communication, instant feedback
and easy presentation of the desired content, and has become a preferred communication tool
in many fields such as public relations, marketing, advertising and politics. In addition to this,
public institutions and organisations and users can be brought into interaction by using social
media platforms that people use intensively. In these matters, many problems concerning the
Police Organisation in our country can be prevented by carrying out informative activities
through social media platforms.

This study has emerged with the determination that the effects of the concept of communication
on thoughts and behaviours can be applied more quickly and easily on users through social
media tools. The aim of this study: It aims to reveal the nature of the impact of the information
activities of the police organisation on users through social media accounts. The sample of the
study, in which the relational survey method was used, consists of 211 participants using social
media determined by convenient sampling. SPSS package programme was used for data
analysis. As a result of the statistical analyses, it was determined that the use of social media as
an information activity in the Police Force has positive effects on citizens in terms of
compliance with the law and prevention of various crimes.

Keywords: Communication, Mass Communication, Internet, Social Media, Public
Administration, Law Enforcement.
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GIRIS

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan yenilikler ve insanlarin bu gelismelere ayak
uydurmast, iletisim alaninda yasanan yeniliklere ivme kazandirmistir. ilk baslarda posta, telgraf
ve telefon gibi aletlerle baslayan siire¢ gazete, dergi, radyo ve televizyon gibi geleneksel medya
ad1 da verilen yazili ve gorsel iletisim araglarinin da katilimiyla devam etmis devamin da ise
internet kavrami ortaya ¢cikmustir. internet kavraminin hayatimiza girmeyesiyle beraber gelisim
gostermeye baslayan ve yasadigimiz donemi egemenligi altina alan bilgi ve iletisim
teknolojileri, insanlara evren hakkinda genis bir bilgi ag1 sunmakta, kendi tirettikleri igerikleri
aktarabilecekleri zemin saglamakta ve beraberinde sinirsiz iletisim imkani vermektedir. Bilgi
ve iletisim teknolojileri bu imkanlarinin yaninda insan yasamina olumlu ve olumsuz etkileri de
bulunmaktadir. Toplumun her kesimi tarafindan aktif sekilde kullanilan bu yenilikler yonetim,

egitim, ekonomi gibi insan yasami i¢in son derece dnemli olan alanlara etki etmektedir.

Geleneksel medya araglarmin olumlu yonleriyle beraber maliyet ve kisithlik gibi
olumsuz taraflar1 da dikkat ¢ekmektedir. Bununla beraber internet kavraminin bu
olumsuzluklar1 yok ettigi ve geleneksel medya araglarindan daha avantajli olmasi, internetin 6n
plana ¢iktiginin gdstergesidir. Insan yasaminda vazgegilmezler arasinda yer internet, geleneksel
medyanm birtakim 06zelliklerini biinyesine alarak ve bunlar1 gelistirerek yeni iletisim
ortamlarini; sosyal medya platformlarini ortaya ¢ikarmistir. Eglendirici, bilgi edinme ve erisim
kolaylig1 gibi nitelikleriyle sosyal medya, giindelik yasamda en c¢ok kullanilan ve en 6nemli
iletisim araglarindan biri olmustur. Cesitli platformlarda varlik gosteren sosyal medya, zaman
ve mekan sinirlamasina bagl kalmaksizin sinirsiz etkilesime imkan veren bir ara¢ olmaktadir.
Etki giicii bakimindan yiliksek potansiyel barindan sosyal medya, etkin ve basarili sekilde
kullanim saglayan kullanicilara, diger kullanicilarin eylemlerini degistirme, diisiincelerini

kontrol altina alma imkéani sunmaktadir.

Bu bakimdan her alanda oldugu gibi kamu kurum ve kuruluslar1 da bu alana adim
atmistir. Kamu kurum ve kuruluslari kriz yonetimi, bilgilendirme faaliyetleri, kurum imaji gibi
halkla iligkileri ilgilendiren etkinlikler i¢in bu platformlara dahil olmaktadir. Tiirk Polis
Teskilat1 *da tlilkemizde sosyal medyayi etkin olarak kullanan kamu kurum ve kuruluslarindan
birisidir. Emniyet Teskilati1 sosyal medyay1 genel olarak kamu kurumlari ile benzer amaglarla
beraber, cesitli suclar1 engellemek, trafik kurallar1 gibi kanunlar1 anlatmak amaciyla hemen
hemen her alanda etkin bir sekilde kullanilmaktadir. Bu hususlarda sosyal medyanin diisiince
ve davranislar1 degistirme saiklerini ele alirsak, Emniyet Teskilatinin toplumu ilgilendiren

bir¢ok sorunu sosyal medya araciligi ile 6niine gegebilecegi sdylenebilir



Bu ¢alisma iletisim kavraminin, diisiince ve davraniglar tizerindeki etkilerinin, sosyal
medya araglar1 araciligiyla daha hizli ve kolay bir sekilde kullanicilar iizerinde
uygulanabilmesinin ve Emniyet Teskilat'nin sosyal medya aracilifiyla gorev ve
sorumluluklarin1 gercgeklestirmede bir arag¢ olarak kullanmasinin fayda saglayabileceginin
tespitiyle ortaya ¢ikmistir. Calismanin amaci: Emniyet teskilatinin sosyal medya hesaplari
iizerinden bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasinin kullanicilar iizerindeki etkisinin niteligini
ortaya koymayr amaclamaktadir. Bu ¢alisma da nicel arastirma yonteminin anket teknigi

kullanilmistir.

Calismanin birinci boliimiinde, iletisim kavrami, kurumsal iletisim, kitle iletisimi,
medya kavrami, internet kavrami, sosyal medya kavrami, sosyal medyanin bireyler ve toplum
tizerindeki etkileri, kamu yonetimi, kamu kurum ve kuruluslarinda sosyal medya kullanimi ile
Emniyet Teskilatinda sosyal medya kullanimi1 konular1 irdelenmis, son béliimde ise; ’Emniyet
teskilatlarinda bilgilendirme faaliyeti olarak sosyal medya kullanimi: Sosyal medya
kullanicilar tlizerine bir arastirma’’ baglikli anketin doldurulmasi saglanmis ve elde edilen
verilerin analizleri bu béliimde paylasilmistir. 392 katilimecr ile gergeklestirilen ¢alisma
sonucunda Spss 27 paket programi ile analiz edilmistir. Yine bu béliimde arastirmanin
hipotezlerine, arastirmanin evreni ve Orneklemine ve veri toplama araglar1 ile elde edilen
verilerin gesitli yontemler ile istatiksel analizlerine yer verilmistir. Analiz sonucunda Emniyet
Teskilatinin bilgilendirme faaliyeti olarak sosyal medya kullanimmin vatandaslar iizerinde
veriler sosyal medya iizerinden yapilan bilgilendirici paylasimlarin vatandaslar iizerinde olumlu

bir etki biraktig1 sonucu elde edildigi gézlemlenmistir.



BiRINCi BOLUM

1. KAVRAMSAL CERCEVE
1.1.TILETiSIM KAVRAMI

Latince kokenli bir terim olan ‘Communis’ ve Fransizcadaki ‘Communication’
teriminin karsiligi olarak kullanilan iletisim kavraminmn, 4560 kullanimi oldugu ve bu
kullanimlardan ¢ok ¢esitli tanimlamalarmin yapildigi bilinmektedir (Zillioglu, 1996). iletisim
kavrami, insanlarin sozlii ve sozsiiz olarak gergeklestirdigi bilgi aligverisi siirecinde, duygu ve
diisiincelerinin birbirine yansitilmasi olarak ifade edilmektedir. Iletisim, evrende yasayan tiim
canlilarm karsilikli gergeklestirdigi bilgi aligverisi siireci olarak ifade edilmekle beraber, bu
stirecin nedenleriyle beraber nasil gergeklestigi, sonuglarinin neler oldugunu ifade eden bir

kavram olarak da tanimlanabilir (Kaya, 2019).

Bunlarla beraber iletisim, genel maksadiyla bilgi ve diisiincelerin, sekil ve 6neminin
algilanabilir sekilde paylasilmasi olarak da tanimlanmaktadir (Yagc1 & Ucar, 2018). Iletisim
kavrami bireylerin biyolojik gelisimlerine, toplumsal ve kiiltiirel iliskileriyle beraber, bu
cevrede gercgeklestirdigi eylemlerine bagl olarak devamli gelismekte ve degismektedir. Bu
hususta iletisim bireyin degisimine neden olan bir olgudur da denebilir (Yatkin & Yatkin,
2018). Bu tanimlamalarla beraber literatiirde yer alan iletisim ile ilgili ¢esitli tanimlamalarda
bulunmaktadir. Ornek verecek olursak, izleyicide olmasi istenen degisimi iireten mesajlari
olusturma ve izleyici ile mesaji birbirine baglama siirecidir (Alemdar & Erdogan, 1990). IKi
kisi ya da tarafin kisisel anlamlandirmalarinda ortak bir goriis olusturmasidir. Ortak sembollerin
anlamlandirilmasiyla, ortak goriislere varilmasidir (Calapkulu, 2015). Duygu, diisiince, bilgi ve
kiiltiirti kapsayan ifadelerin simgeler araciliiyla aktarildigi bir siiregtir seklinde siralanabilir

(Tutar, 2003).

Yukarida iletisim kavrammin tanimlamalarinda ¢esitli unsurlardan bahsedilmektedir,
bahsi gecen bu unsurlar iletisim agamalarmin 6gelerini olusturmakta, neticede iletisimin
etkinligi de bu dgelerin varlig: ile gerceklesebilmektedir. ideal bir iletisim gerceklestirebilmek
icin iletisimin Ogelerinin dogru bir swralamada gerceklesmesi gerekmektedir. Bu siirecin;

kaynak, ileti, kanal, alict ve geri bildirim seklinde tamamlanmasi gerekmektedir (Kiigiik, 2012).

1.1.1. iletisimin Onemi

Insan, kendisinin ve iginde bulundugu toplumun devamlilhigini saglayabilmek igin,
uyguladig: faaliyetlerde, dogal araglarla beraber, {iretmis oldugu araclar1 da kullanmistir. Insan

tarafindan olusturulan bu araglarin, kullanilmasi, orgiitlenerek yonetilmesi, ihtiyag durumuna



gore gelistirilmesi yalnizca iletisim kullanilarak gerceklesmektedir. Bu baglamda insan ve
toplumun yasamini siirdiirebilmesinin gerekli sart1 olan iletisimin, insan yasami ile bagladigini
soylemek miimkiindiir (Keser, 2017). Giindelik yasamda bizi etkileyen gazete, radyo,
televizyon hatta reklam panolar1 iletisimin bir boliimii olarak degerlendirilebilir. Iletisim
biinyesinde paylasim ve etkilesim fiillerini bulundurmaktadir. Bu hususlardan yola ¢ikarak
iletisimin, bilginin nesiller arasi aktarimina, toplumsal gelisim ve doniisime Onciiliik ettigi
soylenebilir (Giingér & Aydin, 2011). Bununla beraber iletisim, toplumun temelini olusturan
bir sistemdir. Orgiitsel ve ydnetimsel yapinin sistemli bir sekilde isleyisini saglayan bir aragtir.
Ayrica iletisim, kigisel davraniglar1 bigcimlendiren ve etkileyen yapidir. Toplumsal siirecler

bakimindan mutlak bir bilimdir (Tutar, 2003).

Toplum i¢inde iletisim aracinin kullanilmadigi bir is olasi degildir. Daha once
bahsettigimiz gibi iletisim, insanlar arasi bilgi ve diisiincelerin anlagsilabilir sekilde
aktarilmasidir. Nasil ki bir insan duyu organlar1 ve sinir sistemi olmadan yasamini siirdiirmesi
miimkiin degilse, orgiitler de iletisim olmadan var olamaz. Sosyal bir yapi igerisinde verimli bir
yonetimin gerceklestirilebilmesi igin, iyi bir iletisim ydnteminin bulunmasi gerekir. Iletisim,
calisanlarin ve kurumun miisterek hedeflere ulasmasina olanak saglayan yararl bir aractir.
Iletisim araci ile ¢alisanlar, kurumun hedeflerine ulagsmasina is birligi yaparak yardimci
olabilirler (Erdogan & Alemdar, 1990). Ayrica insan ve sosyal davraniglar i¢in 6nemli olan
iletisim, gliniimiizde geg¢miste oldugundan daha fazla éneme sahiptir. Bunun nedeni olarak
iletisimin, i¢inde bulundugumuz enformasyon caginda, giiciin kaynagi olarak gosterilen
bilginin iletilmesinde temel arag olarak var olmasidir. I¢inde bulundugumuz ¢aga adini veren
bilginin iletilebilmesi, herkes tarafindan da kabul gorecegi gibi iletisim sayesinde miimkiin

olmaktadir (Yatkin, 2009).

1.1.2. Tletisimin Amaci

Insan faktériiniin i¢inde bulundugu tiim hareket ve etkinliklerin nasil bir amaci var ise
iletisiminde amaclar1 bulunmaktadir. Bagka bir deyisle, iletisim ile gergeklestirilmek istenen
toplumsal bir amacin olmasmin, toplumsal yap1 bakimindan zorunlu olmasi s6z konusudur
denebilir (Yilmaz, 2003). Temel anlamda iletisimin amaci; kaynak, iletiyi alic1 hedefe, alicinin
davranisin1 degistirmek maksadiyla iletmektir. Bu hususta iletisimin amaci basit olarak alici
hedefin davranislarinda birtakim degisimleri gerceklestirmektir denebilir. Iletisimin diger bir
amaci ise, bir goriisii baskalariyla paylasarak, o goriis izerinde ortak bir anlayis saglamak ve o
goriisii farkl kisilerle paylagmaktir. {letisim bir goriisiin ifade edilebilmesi gibi dar bir boyutta
olabilecegi gibi herhangi bir konuda bilimsel bir goriisiin aciklanabilecegi sekilde genis

kapsamlida olabilir (Yagc1 & Ugar, 2018). Farkli bir bakis acis1 ile insan yagsamanin olmazsa
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olmaz Dbir eylemi olarak ifade edilen iletisim, her eylemde oldugu gibi bir ihtiyacin
kargilanmasina yonelik amagla gergeklesir, sevmek ve sevilmek, saygi gérmek, gii¢lii olmak bu

ihtiyaclara 6rnek gosterilebilir (Calapkulu, 2015).

Bu amaglarla beraber iletisim gergeklestirirken bilgi edinmek, ikna olmak,
bilgilendirmek, hiikmetmek, eglenmek gibi amaglarda bulunmaktadir. Bu amaglarinin bazilari
cevabini ve karsiligint hemen elde etmek istedigimiz amaglardir; bazilarinda ise bu beklentiler
uzun bir siireye dayanabilir. Schramm, amagclarla ilgili beklentileri ‘hemen karsilik® ve
‘sonradan karsilik’ olarak smiflandirir. Iletisim gerceklestirenler, iletilerin daha {iretim
asamasinda ya da iletiyi naklederken karsilik almis olurlar. Bazilari ise iletisimde uzun siireli

bir yatirrmin 6rneklerini olustururlar (Akt., Tosun, 2006).

Berlo ya gore ise, iletisim kurarken nedenli bir degistirme ve etkileme istegi vardir.
Boylelikle, insanlar i¢in iletisimin temel amacinin, birey ile sosyal ¢evresi arasinda, ilk basta
olumsuz olan iligkiyi etkileyebilmek ve yonlendirebilmek yani yonetici konumunda olmaktir.
Bu hususta iletisim, bireyin sosyal ¢evresi ve kendi hayati lizerinde yonetici olabilme girisimini
gosterir. Bu ugrasin arkasinda bireyin, iletisimin gerceklestirildigi alicilar {izerinden istedigi
yanit1 ve tepkiyi alabilme beklentisi yatar (Akt., Tosun 2006). Bu hususlardan anlasilacagi
iizere gibi iletisimin temel amacinin kaynak tarafindan gonderilen iletinin alici hedefte birtakim

davranislar1 degistirmek oldugu goriilmektedir.

1.1.3. Tletisimin Ozellikleri

Iletisimin en temel o6zelligi, iletilen mesaji anlamlastirmaktir. Bireyler mesajlari
algilayabildiklerinde anlamlastirma siireci baslamis olur (Ustiin, 2005). Bununla beraber
Iletisimin cesitli Ozellikleri de bulunmaktadir. Insanlar aracilignyla gerceklesebilir olma,
temelinde insan faktoriinii bulundurma, paylasmayi gerekli kilma; yani hedef ve kaynak, iletide
ayni anlam lizerinde bulusmalidir. Son olarak ise sembolik olma, simgeler, jest, mimik, ses harf

ve rakamlardan olusmaktir (Isik, 1999).

Watzlawick’e gore ise iletisim asagidaki 6zelliklere sahiptir: Dinamiktir; karmasik bir
diizende kendi basina olusan bir mesajdan daha fazlasidir, aktif bir kisinin kasith eylemlerinden
olusur. Siireklidir; uzun bir siire devam etmektedir ve zincir olusturmayr hedeflemektedir.
Daireseldir; bir kisiden digerine aktarilan anlam siireci diiz bir ¢izgi olusturmaz, tam tersi
basladig1 noktaya geri donebilir. Aynen tekrar edilemez; insanlarin yaklasim durumlarma ve
algilarma gore siirekli olarak degismektedir. Geri alinamaz; Bir kez verilen bir mesajin etkisi,
aliciin bilincinden gectigi i¢in geri alinamaz. Karmasiktir; ¢iinkii bireysel, kurumsal, sosyal ve

kiiltiirel bir¢ok farkli anlamlar tasir (Akt., Tosun, 2006).



Yukarida iletisimin daha ¢ok eylemsel ozelliklerinden bahsedilmektedir, bunlarla
beraber Ciiceloglu’na (2016) gore, sosyal bir varlik olan insanlar, yasamlarmin her aninda
bilerek ya da istemeyerek birbirleriyle iletisim halindedirler. Iletisim gerceklestirmek igin
herhangi bir harekette bulunma gereksinimi yoktur. Hicbir tutum ve davranista bulunmama hali

de anlaml1 bir mesaj olusturur denilmektedir.

1.1.4. Tletisim Siireci ve Tletisimin Ogeleri

Daha 6nce tanimmi yapmis oldugumuz iletisim, en genel ve basit anlamda bilgi ve
diistincelerin, sekil ve oneminin algilanabilir sekilde paylasilmasi olarak tanimlanmaktadir
(Yagc1 & Ugar, 2018). Siire¢ kelimesi ise TDK’ da “aralarinda birlik olan ya da belli bir diizen
icinde yinelenen, ilerleyen, gelisen olay ya da eylemler dizisi” (TDK, 1983:3294) olarak
tanimlanmaktadir. Bu tanimlamalar gergevesinde, siire¢ kavrami ile bu siiregte yer alan
unsurlarin etkilesim halinde elde ettikleri degisim ifade edilmektedir. Siire¢ kavrami ile
unsurlar arasi etkilesim, degisim ve tekrarlanma iistiinde durulmasi gereken ifadelerdir. Bu
noktada iletisim kavraminin da bir siire¢ olarak ele alinmasi gerekmektedir. Ciinkii genelde,
iletisim kavrami, iletisim siireci ve bu siirece dahil olan olgularin ayrilabilecegi varsayimina
dayanir. Bu noktada iletisim siirecindeki unsurlar1 ve aralarindaki iliskiyi inceleyerek isleyis

stirecini anlayabiliriz (Y1lmaz, 2003).

Bireyler icin sosyal cevreden gelen bir¢ok uyarici bulunmaktadir. Insan bu uyarilari
benligi etrafinda ayirir, smiflandirir. Bu uyaricilarin - segilmesi, degerlendirilmesi ve
anlamlandirilmasi iletisim siirecinin 6nemli asamalarmdandir (Vural, vd., 2012). Iletisim
stirecinde ilk olarak, iletisimi baslatan unsura ihtiya¢ vardir. Bu unsura ‘Kaynak’ adi verilir.
Kaynagin kodlayip gonderdigi mesaji alacak unsura ‘Alici-Hedef” adi verilir. Kaynaktan,
hedefe mesaji gotiiren arag ise ‘Kanal’ olarak adlandirilir. Alici-hedef, mesaji aldiktan sonra
harekete gecer ve kaynagin, iletisine cevap verir bu eyleme ise geri bildirim ad1 verilir (Gonen,

2015).

Kaynak wep jlotj s |<ong| me— Apgc se— A c)

[ Geri Bildirim I
Giiriiltii |

Konum/Cevre

Sekil 1: Iletisim Siireci (Usluata, 199?)



1.1.4.1. Kaynak (iletiyi gonderir)

Kaynak; kavrama, se¢me, diisiinme ve yorumlama asamalarinda trettigi, mantikli
mesajlar;, semboller ile gonderen varliklardir (Zillioglu, 1992). fletisim siirecinde iletiyi
olusturan, gonderen ve iletisim siirecini baglatan unsur olan kaynak, birey ya da birka¢ bireyden
olusabilecegi gibi kurum ya da orgiitten de olusabilir. Ayrica, iletisim asamasinda kaynagin

bilgi diizeyi, beceri ve deneyimleri iletisimin niteligini belirlemektedir (Biiyiikbaykal, 2012).

Iletisim siirecinde kaynak konumunda bulunanlar, alicty1 etkilemeye ¢alismaktadir.
Iletisim her zaman yiiz yiize gerceklesmemektedir. Bu gibi durumlara bazi vasitalar
kullanilmaktadir. Bu duruma yazili veya sesli medya araglar1 6rnek gosterilebilir. Etkili bir
iletisim icin kaynagin her zaman etkin olmasi1 gereklidir. Kaynaginda etkin olabilmesi ise
yollayacagi iletinin nasil kodlanacagini, kodlama kullandigi isaret ve simgelerin anlamini
biliyor olmasi, jest, mimikler konusunda etkin olmasi, kaynak ve alici arasindaki rol, statii
baglantisinin uygun olmasi gibi hususlarin bulunmasi gerekmektedir (Vural, vd., 2012). Bu
noktada; kaynak, sahip oldugu 6zellikler bakimindan, etkili bir iletisim gerceklestirilebilmesi
bakimmdan 6nemli rol sahibidir. Uretmis oldugu mesajlarla iletisimin istenilen seviyede

gerceklesebilmesi, kaynagin birtakim 6zelliklerinin bulunmasi ile miimkiindiir (Tosun, 2006).

Kaynaga ait olmasi gereken belli basli Ozellikler bulunmaktadir. Bunlardan ilki
saygiliktir. Kaynagin sayginligi ile hedefte yaratilan davranislarin degisimi birbiri ile direkt
iligkilidir. Sayginlig1 yiiksek olan kaynaktan gelen ileti daha kolaylikla benimsenmektedir.
Diger bir 6zellik ise giivenilirliktir. Kaynakta sayginlik ne kadar yiiksekse, alicilari kaynaktan
gelen mesajlara da giiveni o kadar yiiksek olacaktir. Bu sebeple kaynagin, alicilarin giivenini
kazanmasi gerekmektedir (Yiksel, 1994). Bununla beraber sosyo demografik o6zelliklerde
kaynakta bulunmasi gereken oOzelliklerdendir. Kaynaktan gdnderilen iletilerin etki degeri
bakimindan {izerinde rol oynayan sosyo-demografik ozellikler arasinda; yas, cinsiyet, dini
inanglar, ekonomik diizey, egitim seviyesi ve sosyal statii kavramlar1 yer almaktadir (Tosun
2006). Kaynakta bulunmasi gereken son 6zellige empati yetenegi 6rnek gosterilebilir Empati,
tanim olarak; bir kisinin kendisini bagka birinin yerine koyabilmesi ve onun tutum ve
davranislarini anlayabilmesidir (Ersoy & Kdosger, 2016). Empati kavrami iletisimde bulunulan

kisiye bilingli ve dikkatli yaklasmay1 tavsiye etmektedir (Tosun, 2006).

1.1.4.2. Tleti-mesaj

Kaynak araciligiyla hedefe gonderilmek {tizere kodlanarak iletisime uygun hale

getirilmis sozlii, yazili veya gorsel ozellikte olabilen, bilgi, duygu ve diisiincelere mesaj-ileti



adi verilir. Kaynagin mesaja yiikledigi anlam ile hedefin ileti-mesajdan ¢ikardigi anlam ne

kadar uyumlu olursa, iletisim de o derece nitelikli olmus olur (Erdem, 2010).

Bununla beraber ileti, aliciya gonderilen diisiince, duygu ya da bilginin kaynak
tarafindan kodlanmasi sonucu iiretilen gorsel ve isitsel sembollerden olusan somut bir eserdir
de denilmektedir (Yagci1 & Ugar, 2018). Bu tanimlara ek olarak, dil ve konusma yoluyla iiretilen
mesajlarla beraber, yazi ile liretilen, giiliimseme, iletisim cihazlari ile liretilmis mesajlar, gazete
haberleri gibi etkilesimler ileti olarak tanimlanabilir. Ayrica yazi ile iiretilen sozlii olarak
anlatilanlarla birlikte bu siirece eslik eden viicut hareketleri olan jest ve mimikler de ileti olarak
tanimlanabilir (Vural, vd., 2012). Ileti, kisaca; kaynagn iirettigi, iletmek istedigi bildirimdir
Ileti, kaynak ile alic1 arasindaki baglantiyr saglayan temel dgedir. Mesaj sozlii ya da sozsiiz

(gorsel) olabilir (Kasike1, 2009).

Iletisim siirecinde mesajin dili ve igerigi énem tagimaktadir. Iletinin makul bir anlam
ifade etmesi ve alicida istenen etkiyi olusturmasi i¢in belli bash o6zelliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Oncelikle kaynak tarafindan olusturulan iletinin, alicnin egitim diizeyine ne
sosyo — kiiltiirel yapisina gore uygun igerikte bir mesaj hazirlanmasina 6zen gosterilmelidir.
Ayrica iletinin alictya uygun bir zamanda gonderilmesi ve hedef i¢in makul bir kanalin

secilmesi gerekmektedir (Tosun, 2006).

1.1.4.3. Kanal

Kanal; kaynak ve alic1 arasinda bulunan, kaynak tarafindan sembollere doniistiiriilmiis
iletinin ulagsmasina olanak saglayan yol veya gegit olarak adlandirilir (Tosun, 2006). Ayrica
kanal, sesin ulasirken kullandig1 ortam, havadir. Kaynak tarafindan iletilmek istenen mesajlar,
bir ortam vasitasiyla alictya ulagsmaktadir. Bu hususta kanal, iletinin alictya ulastirilmasini
saglayan her tirlii arag olarak belirtilebilir (Kaya, 2009). Kanal, kaynak ile alici arasindaki
baglantiyr gergeklestirmektedir. Bireyin bes duyu organi onun iletisim kanallaridir. Alict
iletilen kodlar1 bu bes duyu organiyla ya da birkagiyla acabilir (Yasar, 2023). Ses, televizyon,

radyo, isaretler kanal olabilecek unsurlara 6rnek gosterilebilir.

Etkili bir iletisim ger¢eklestirmek i¢in dogru bir kanal se¢imi gereklidir. Kanalin nasil
olacagi, iletisimin amaclari, hedefin 6zellikleri, zaman ve mekan durumuna gore degisiklik
gostermektedir. Herhangi bir kanali amacina uygun olmayan bir ortamda kullanmak ve tek
kanal kullanimi ¢ogu zaman etkili iletisimin Oniindeki engellerdir. Bu noktada iletisim,
iletisimin araglar1 ve kanallar1 olmadan gerceklestirilemez. Mesajin iletilmesi ve onun

kavranmasini saglayan kanallara ihtiya¢ vardir (Karakus, 2010).



Kanallarin, alicida tutum ve davraniglarin etkilenmesi ile ilgili 6ne siiriilen goriis,
kanalm, giiriiltii ile olan bagidir. Iletisim siirecinde giiriiltii, génderilen mesaj ve alinan mesaj
arasinda belirleyici olan bir unsurdur. Berlo’nun gelistirmis oldugu iletisim modelinde, giiriiltii
faktoriiniin iletinin kod agiminda ters etki yaptigi ve catisma olusturdugu tespit edilmistir.
Giirtltii seviyesinin en aza indirilmesi, iletisim siirecinde kanal araciligiyla ulasan iletinin

saglikl1 bir bigimde kodlanip 6ziimsenmesini saglar (Akt., VVural, vd., 2012).

1.1.4.4. Alci (hedef)

Iletisim siirecinde mesajin aktarilmast istenen kimse i¢in verilen isimdir (Y1lmaz, 2013).
Alict, kodlanmis mesaj1 alan ve kodu ¢ozen taraftir. Alici, iletiyi algiladiktan sonra iletisimi
sonlandirabilir ya da geri bildirimde bulunarak kaynak tarafini olusturabilir (Yasar, 2014). Bu
tanimlamalardan yola ¢ikarak alicinin bir kisi ya da bir topluluk olabileceginden bahsetmek
miimkiindiir. Diger bir ifade ile alici, kaynaktan gelen iletileri alan ve bu iletilere sozlii ya da
sozsiiz bir sekilde geri bildirimde bulunan insan ya da insanlar olarak tanimlanabilir. Bu
stirecin, etkili bir sekilde gerceklestirilebilmesi i¢in, kaynak ile hedefin bilgi seviyesinin,
cevresel etkenlerinin, tutum, davranislarinin ve iletisim becerilerinin tutarli ve denk olmasi
gerekir. Bu noktada, iletisim siirecinin etkinligi, alict ve hedefin, iletiye ayni anlamlar1

vermeleriyle anlasilmaktadir (Bekman & Soncu, 2020).

Iletisim siirecinin amacma gore, hedef tek bir birey de olabilir, genis kapsamiyla bir
iilkede olabilir. Iletisim siireci her zaman alict icin baslatilir. Tiiketim davranislarma
yonlendirilecek bir miisteri, birey olarak ele alinabilir. Kitle olarak degerlendirildiginde se¢gmen
kitlesine yonelik yapilan ¢alismalar degerlendirilebilir. Kuramsal olarak iletisim siireciyle ilgili
calismalarin basladigi ilk donemlerde, hedef alici, slirecin i¢inde etkisiz olarak degerlendirilirdi,

cagimizda ise son derece aktif ve etkili bir sekle biiriinmiistiir (Tosun, 2006).

1.1.4.5. Geri bildirim (doniit)

Iletisim siirecinin son &gesi geri bildirimdir. Hedefin kaynagin iletisine verdigi cevap
geri bildirim olarak isimlendirilir. iki yonlii iletisimin gerceklesmesi igin geri bildirim
zorunluluktur. Geri bildirimde ileti alindiktan sonra alici tarafindan kodu ¢6ziiliir ve mesaja bir
reaksiyon gosterilir. Alict mesaj1 tekrar kodlayarak, uygun bir kanal ile tekrar kaynaga iletir.
Kisaca gonderilen mesajin tekrar kodlanarak, doniitte bulunulmasi durumunda; ilk asamada
kaynak durumunda olan gonderici, bu kez hedef olur ve bu duruma geri bildirim ad1 verilir
(Erdem, 2011).

Iletisim siirecinde geri bildirimin baz1 faydalar: bulunmaktadir. Ornek verecek olursak,

geri bildirim ile kaynak, mesajin1 hedef kitlenin istek ve beklentilerine gére tekrar diizenleme
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olanagina erismektedir. Bu hususta geri bildirim ile etkili bir iletisim gerceklestirilip,
gerceklestirilemedigi anlasilmaktadir. Diger bir faydasi ise hedefin, duygu ve diisiincelerinin
onemsendiginin diisiincesiyle mesaji daha kolay onaylayabilecek durumu gelmesini
saglamasidir denilebilir (Isik, 2016). Hedefin tepkisini, kaynaga doniisii olan geribildirim,
amaci ve etkinligi i¢in son derece Onemlidir (Yilmaz, 2013). Geribildirimin; kaynagi
destekleme, iletinin direkt yaniti olma, zamanlamasmin yerinde olma, kaynagin amacina
ulagmasi acisindan agik ve net olma ve yapici olma gibi gostergeler ile yeterli sekilde yerine
getirildigi anlagilmasi miimkiindiir. Bunlarla beraber geri bildirimin; mesajin anlamini
oziimsememe, dolayli anlatim, zamanlama hatasi, kisiligi 6n planda tutma, sade ve acik
olmama, kurgulara dayali olma gibi belirtiler ile yeterli bir sekilde yerine getirilmedigini tespit
edilmesi olasidir (Tosun, 2006).

1.1.5.6. Giiriiltii

Iletisim siirecinde kaynagm, gonderdigi iletinin, alicida olusan kodlama arasinda,
mesajin bozulmasina neden olan etkenler neticesinde ortaya ¢ikan durumlara giiriiltii adi
verilmektedir. Bu bozulmaya, telefondan ahizesinden gelen belirsiz sesler, teknolojik aletlerin
ses cihazlarindan gelen cizirtilar, radyo sinyallerindeki parazitler o6rnek gosterilebilir
(Calapkulu, 2015). Kisaca giiriiltii; kaynak ile hedef arasina, kaynagin iradesi disinda dahil olan
her sey denebilir. Bununla beraber giiriiltiiniin, iletisim siirecine zarar veren ve engelleyen bir

niteliginin var oldugu goriilmektedir (Y1ilmaz, 2013).

Iletisim siirecine zarar veren giiriiltii unsurunun, ortaya ¢ikmasina neden olan faktorler
bulunmaktadir. Bunlardan ilki fiziksel giiriiltii kaynaklaridir. Fiziksel giiriiltii kaynaklarina;
kitle iletisim araglarinda bulunan parazitler, gériintiilii cihazlarda olan bozulma ve kaymalar,
sembolik olarak silinmis ya da hedefin tanilandiramadig1 sembollerin yaninda iletisim siirecini
engelleyen dis kaynakli sesler 6rnek gosterilebilir (Tosun, 2006). Diger bir giiriiltii tiirii ise
noro-fizyolojik giriltiidir. Kaynak ya da alici hedef, bes duyu organi ile iletisimi
anlamlandiramadiginda ortaya ¢ikan durumdur (Calapkulu, 2015). Son olarak iletisim
stirecinde, kaynak ve alic1 unsurlariin herhangi birinin karsidakinin aktarmak istedigi mesaji,
anlaminda farkli bir sekilde yorumlar ve farkli bir anlam ¢ikarirsa, bu duruma psikolojik giirtiltii
ad1 verilir. Psikolojik giiriiltii insanlar arasindaki iletisim siirecinde onemli bir kavramdir.
Bireyler, farkli diisiince yapilarindan dolayi, gonderilen mesajlar1 yorumlarken mesajin

anlamini farklilastirabilmektedir (Kaya, 2019).
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1.2. KURUMSAL ILETiSIM

Kurumsal iletigim kavramimin kdkeni Latince’de ‘esas yap1’ anlamini tagiyan ‘coprus’
kelimesinden tiiretilen Ingilizce ‘corporate’ (kurumsal) sdzciigiine dayanmaktadir. Kurumsal
iletisim kavrami, kurum i¢i ve kurum dis1 amaglar1 bakimindan, gergeklestirilmek istenen
iletisim seklinin kapsammin tespit edilmesi bakimmdan 6nem arz etmektedir (Ongodren, 2010).
Tanim olarak kurumsal iletisim, birtakim hedefler dogrultusunda bir araya gelen insanlarin,
birlikte temeli kurumsal faaliyetler olan konularda etkili bir ¢alisma ortaya koyma amacryla is

birligi yapmasi ve uyum iginde bulunma etkinligidir (Giirsoy, 2019).

Karsilikli bilgi, haber, diistince vb. seylerin aligverisi siireci olan iletisim, kurumlarin
varlig ve etkinligi i¢in en 6nemli aractir. Kurum i¢i ya da kurum dis1 iletisim ile ilgili ¢esitli
islevleri agiklayan kurumsal iletisim kavrami, kurumlarin mesajlarin1 ulagsmak istedikleri
kesimlere aktarmada kullandiklar1 bir siire¢ olarak adlandirilabilir. Kurumlar hedef kitlelerine
vakit kaybetmeksizin ve etkili bicimde ulasmakla yiikiimliidiirler. Bu sebeple biitiin iletisim
calismalarini i¢inde barmndiran biitlinciil bir iletisime gereksinim duymaktadirlar. Bu noktada
kurumsal iletisim; kamusal iliskiler, kurum i¢i iletisim ve medya iliskileri gibi kurumun ¢esitli

iletisim ¢aligmalarini biinyesinde bulunduran bir yapidir (Giimiis & Oksiiz, 2010).

Genel olarak kurumlar kurumsal iletisime; farkindaligi arttirmak, kurumsal tutum ve
hareketleri duyurmak ve kurumsal saygi olusturmak seklinde ti¢ ana rol bigmislerdir (Dowling,
2006). Orgiitlerde, yonetisim araci olarak kurumsal iletisime atfedilen gorev su sekilde
acgiklanabilir, kurumun amaglarina ulasabilmesi i¢in kurum i¢i ve hedef kesimin diistincelerini,
algilarmi, ahlaki kurallara bagli kalarak etkilesim iginde sekillendirmek, degistirmek,
bilgilendirmek ve ilgi ¢ekerek onlarin kurum politikalarinin lehine harekete ge¢melerini

saglamaktir (Tungel, 2011).

Kamu kurumlari, kurumsal iletisim siirecini esas olarak halkla iligkilerin biinyesinde
bulundurdugu 6zellikler ile sinirlamaktadir. Kamu kurum ve kuruluslarmin kurumsal iletisim
stirecini genellikle gerceklestirilen hizmetin gereklilikleri adina halkla iligkilerin iginde
bulundugu sdylenebilir. Kamu kurum ve kuruluslarinda yoénetimin belirledigi kurallar
icerisinde Orgiitlenmis bir diizen goze batarken, vatandaslarin goriis ve beklentilerinin dikkate
alindig1 karsilikli simetrik bir iletisimin benimsenmesi esastir. Toplumsal destegin kazanilmasi
adina iki yonlii iletisim gerceklestirilerek, alinan doniit ile kurumun pozisyonunu degistirmesi
veya gilincellemesi gerekmektedir. Sonug olarak verimli bir halka iligkiler siireci bu ¢ercevede

gerceklesmektedir (Mert, 2019).
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1.2.1. Kurumsal fletisim Siireci ve Isleyisi

Kurumsal iletisim siireci, kurumun kendi biinyesi ve dis ¢evresi arasindaki iletisim
stirecidir. Bununla beraber kurum iiyelerinin bilgilerini belli bir organizasyon dahilinde, kurum
icerisinde ve ilgili dis ¢cevreye aktarma siirecidir de denebilir (Aktan, 2007). Sosyal yasamda,
orgiitlii yapiya gecilmesi beraberinde ig boliimiinii de getirmistir. Caligma hayatinda sistematik
diizene gecilmesi, kurum ve orgiitler tarafindan kullanilan iletisimi de etkilemistir ve iletisim
siirecinde belirli diizenlemelere gereksinim duyulmustur. Orgiitlerde sistematigin diizenli
ilerleyebilmesi i¢in yoneticiler, orgiitte isleyisin dogrulugunu ve devamliligini saglayabilmek

icin Orgiit amaglarina uyan iletisimi benimsemislerdir (Giirsoy, 2019).

Kurumlar faaliyetlerini, iceride ve disarida kurmus olduklar1 baglantilar diizeni i¢inde
stirdiirtirler. Bu baglantilarin diizen ve amaclara hizmet etmesi bakiminda devamlilig etkili bir
iletisim yonetimi izlenmesini gerektirir. Bu yonetimde meydana gelen aksakliklar, sistemin
calismasini olumsuz etkiler ve ¢esitli sorunlara neden olur. Bu noktada kurumsal iletisim,
kurumun amag ve hedeflerine ulasmasinda koordinasyon, bilgi akisi, motivasyon, denetim ve
karar almay1 belirli kurarlar icerisinde gerceklesmesini saglar. Bu isleyis, kurumsal iletisimin

siirecini ve isleyisini gostermektedir (Aktan, 2007).

Kurumsal iletisim, kurum ve kuruluslara stratejik bir avantaj olusturmasi bakimindan
onemli bir aracgtir. Stratejik bir planlama dahilinde yiiriitiilen disiplinler arasi bilgi i¢iresinde bir
kurumun ihtiya¢ duydugu vizyonu saglar. Kurumsal iletisim, kurumun stratejileri bakimindan,
yapilmasi istenen igin basarili sekilde gergeklestirilmesini saglayan, hedef kitlenin algisini uzun

bir donemde baglantili kalmasini saglayan siiregle iligkilidir (Solmaz, 2018).

1.2.2. Kurumsal iletisimin Amaci ve Islevi

[letisim siirecinin en 6nemli amacinin bilginin paylasilmasi oldugu hususuna daha dnce
de deginilmisti. Bu husustan yola ¢ikarak kurumsal iletisiminde, esasen kurumlara iligkin
bilgileri kurum i¢i ve kurumun dis c¢evresine paylasilmasi amacmi tasidigi sonucuna
ulagilmaktadir (Silen, 2015). Kurumsal iletisimin c¢esitli aktiviteler ve kurallar etrafinda
sekillenen amaglar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki kurum i¢inde gereksiz sdylemlerin 6niine
gecilmesi amactyla sistematigin saglanmasidir. Daha sonra yonetimsel faaliyetlerin kurumla
iliskili kesimlere agiklanarak, seffaflik ve giiven saglama gelmektedir. Alicilara yonelik isleyis
ve faaliyetlerin diizenli olarak duyurulmasi ve kurumsal yayin araglar ile yonetici tabakasmin
kurum i¢ine tanitilmasi diger amaclarindandir. Son olarak ise fonksiyonel bir geri bildirim ile
kuruma yonelik beklentilere verilen cevaplar sayesinde kurumun etkinligi ve verimliligi artmasi

amaclanmaktadir (Jefkins, 1992).
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Kurumsal iletisimin amaglar1 ile beraber islevleri de bulunmaktadir. Bu kapsamda,
kurum i¢i ve dist belirsizliklerin azaltilmasi amaciyla dogru zamanda bilgi saglamak. Kurum
disindakilerin davranis ve diisiincelerini etki altina alma, ikna etmek. Kurum igi hiyerarsiye
gore ast-iist iliskisinin diizene koyularak, hiyerarsik iletisimin olusmasini saglamak. Kurumun
amagclart dogrultusunda kurum i¢i bireyleri kenetleme ve koordinasyon saglama kurumsal
iletisim islevleri olarak siralanabilir (Giirsoy, 2019). Bu islevlere ek olarak kurumsal iletisimin;
kurum i¢i ve dis1 faaliyetleri desteklemek. Kurumun, tiretim faaliyetleri dogrultusunda kimlik
olusturma ve tesvik etmek. Kurum dis1 ve kurum igi taraflara bilgi vermek. Kisilerin, iti bir
kurumsal vatandas olarak sosyallesmesine olanak saglamak gibi islevleri de bulunmaktadir
(Akyiirek, 2005). Kurumsal iletisim, bu islevler sayesinde hem i¢ c¢evresine hem de dis
ilgililere, kurumun yapisini, kiiltliriinii, imajin1 tanitarak, kurumun kabul gérmesinin 6ntinii

a¢maktadir (Giirsoy, 2019).

1.3. KITLE ILETiSIMI

Kitle iletisimi kavram Ingilizce ‘de 'mass communication' sdzciigiiniin karsilig1 olarak
kullanilmaktadir. Burada bahsedilmekte olan 'kitle' kavrami iletisimin kapsamini
saptamaktadir. Genel anlamda 'kitle' bir yerdeki niifusun toplumsal siiflagmasi ve niifusun yer
durumuna gore dagilimini i¢ine alan, bir bakima iilke sinirlari iginde yasayan herkesi belirleyen
bir kavramdir. Iletisim siireci icinde kullanildig: sekliyle 'kitle' gdnderilen mesajlara agik olan
daginik dinleyicileri, seyircileri ve okuyucular1 yani hedef Kitleyi ifade etmektedir (Okur,
2012).

Kitle iletisimi: Farkli bireylere ayni kodlarla iletinin ayn1 anlam yiiklenmesi beklentisi
ile icerik yayma siirecidir (Severin & Tankard, 1994). Kitle iletisimi Thompson tarafindan su
sekilde agiklanmustir: Kitle iletisimi: Iletisimle ilgili bilgilerin iletilmesi ve depolanmasi
yoluyla yazili, gorsel ve isitsel igeriklerin kurumsal iiretimi ve genel dagitimidir (Thompson,
2008). Genel ifadeyle kitle iletisimi, mesajin topluluga aktarilmasi siirecidir. Kitle iletigim
araclar1 araciligiyla yayginlasan kitle kiiltiiriiniin olusmasi sanayi devrimi ile gergeklesmistir.
Ayrica 19.yy’ da yazili basin unsurlarinin 6nemli oranda kullanimda olmasi ve 20. yy. ile
gorsel-isitsel yaymlarin ¢ogalmasi modern toplumlarin birbirlerini etkilemesinin Oniinii

acmustir (Isik, 2012).

Yukarida yer alan tanimlamalarla beraber kitle iletisimin 6zelliklerinden bahsetmek
yerinde olacaktir. Kitle iletisimin dort 6zelligi bulunmaktadir. Bunlardan ilki yazili, gorsel,
isitsel liriinlerin liretim ve dagitim asamalarinin kurumsallagmasidir. Daha sonra bu iirlinlerin

hedef kitlelere ulasilabilirliginin zaman ve mekan bakimindan kolaylasmasi gelmektedir.
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Yazili, gorsel, isitsel iirlinlerin liretim asamasi ile alimi arasinda kopukluk olusmasi baska bir

ozelligidir. Son olarak ise kamusal dolasim igermesi yer almaktadir (Thompson, 2008).

Cagimizda kitle iletisim araclar1 dendiginde akla ilk gelenler; televizyon, radyo, gazete
dergi olarak siralanabilir. Bahsi gegen bu kitle iletisim araglarini duyu organlarina gore ve mesaj
sunum sekillerine gore siniflandirmak miimkiindiir. Duyu organlarma gore kitle iletisim araclar1
gorsel araclar; gazete ve dergi, igitsel araglar; radyo, gorsel ve isitsel araglar; televizyon seklinde
ayrilmaktadir. Mesaj sunum sekillerine gore kitle iletisim araclar1 ise, yazili araglar; gazete ve
dergi, sozli araglar; radyo hem yazili hem sozlii araglar ise televizyon seklinde ayrilmaktadir

(Isik, 2012).

1.3.1. Kitle iletisim Araclarimmn islevleri

Kitle iletisim araglar1, sosyal iliskilerin temelini olusturmaktadir. Kisiler, aktif bir
sekilde hiikmettigi ya da pasif olarak uyum sagladigi aracglar1 kullanarak, icinde bulundugu
sosyal ¢cevre ile iligki kurar. Kitle iletisim araglari, insanlara toplumda kurulu olan diizenin iligki
sekillerini 6greten miiesseselerden birisidir. Insanlar kitle iletisim araglarmi kullandiklar:

miktarda onlardan etkilenmektedir (Okur, 2012).

Demokrasi ilkelerinin benimsendigi bir diizende, kitle iletisim araglarinin en temel islevi
kamuoyu olusturulmasmi saglamaktir. Kitle iletisim araglar1 kamuoyu olustururken halkin
goriis ve Onerileri arasinda ayirim yapmadan tarafsiz sekilde bildirimde bulunabilme niteligine
sahip olmalidir. Kitle iletisim araclari, siyasi diizeni algilanabilir bir diizeye indirgeyerek
siyasal bilinglenmenin olugmasi sorumluluguna da haizdirler. Bunlarla beraber kitle iletisi
araclar1 elestiri ve denetleme faaliyetlerinde de bulunarak yasama, yiiriitme ve yargi erklerinden

sonra dordiincii bir gii¢ olarak giin yiiziine ¢ikmaktadir (Géneng, 2003).

Kitle iletisim araglarmin islevleri konusunda farkl sekilde tanimlamalar yapilmaktadir.
Bunlardan en yaygmn olani 1980 yilinda yayinlanan Mac Bride Raporu’nda ¢esitli
siniflandirmalar yapilarak kitle iletisim araglarinin islevleri kategorize edilerek agiklanmistir
bunlar; habercilik islevi, toplumsallastirma islevi, motivasyon, miinazara ve diyalog islevi,
egitim islevi, kiiltiirel gelisime katki saglama, eglence islevi ve son olarak biitiinlestirme islevi
seklinde siralanmaktadir (Biiyiikbaykal, 2005). Bununla beraber kitle iletisim araglarmi genel
olarak bilgi, kiiltiir, eglence, iliskilendirme, goézlemleme, ekonomik ve siyasi islevleri
bulunmaktadir (Okur, 2012). Bu islevlerle Ugurlu’ya (2002) gére, kitle iletisim araglarinin
islevleri; haber alma, haber verme, propaganda, eglence, reklam ve egitim islevi sekline
siralanmaktadir. Bu islevlerle bireylerin rolleri, degerleri ve goriis ve davranislari kitle iletisim

araglar1 sayesinde 6grenilmekte ve bu diisiinmeye neden olmaktadir.
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1.3.2. Kitle iletisim Kuramlar

Gilinlimiizde toplumsal yapi, sanayi devrimi ile gerceklesen degisikliklerden sonra farkl
kavramlarla agiklanmaya calisilmistir. Bunlar enformasyon toplumu, tiikketim toplumu, gosteri
ve gozetim toplumu gibi tanimlamalar seklinde giiniimiiz toplumlarmi agiklayan goriislerden
bazilaridir (Okur, 2012). Bununla beraber sinifli toplumlarda iiretimi kontrol eden siniflar,
diistinceyi de kontrol etmektedirler. Kapitalizm o6ncesi toplumlarda meydana gelen olaylar
dinsel bir bakis agisiyla degerlendirilmektedir. Teknolojik gelismelerle beraber toplumsal
hayatta meydana gelen olaylarin dogal ve toplumsal nedenlerinin oldugunu benimsemistir.
Burjuva sinifi bilimi, ¢alisanlar1 denetlemek ve i¢inde bulunduklari diizeni siirdiirmek amaciyla
kullanmistir. Bu noktada iletisim bilimleri de orgiitlii bir aragtirma etkinligi olarak toplumu
denetlemek ve yonlendirmek ihtiyacindan ortaya ¢ikmistir denebilir. Bu sebeple iletisim
birimlerinde toplumu bir biitiin olarak agiklayan tek bir kuramin bulunmamaktadir (Yaylagiil,
2006).

Sosyal medyanmm, kamu kurum ve kuruluglarnda kullanimi agisindan
degerlendirilmesine olanak saglayan bazi iletisim kuramlar1 perspektifinden ele alinmasi,
konunun 6nemini anlamak acisindan gerekli goriilmektedir. Bu gercevede iletisim iizerinde
yapilan kuramlardan, Elestirel Kuram-Frankfurt Okulu, Lazersfeld ve Iki Asamali
Enformasyon Akimi, Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi, Suskunluk Sarmali, Giindem
Belirleme Kurami, Bilgi A¢1g1 Hipotezi, Teknolojik Belirleyicilik ve Kitle Kiiltiirii kavramiyla

ilgili bilgiler verilecektir.

1.3.2.1. Elestirel kuram frankfurt okulu

Frankfurt Okulu olarak bilinen Frankfurt Universitesi Sosyal Arastirmalar Enstitiisii,
elestirel okul olarak da bilinmektedir. Elestirel Okul entelektiiellerinin kiiltiir endiistrisi
calismalari, sanayi, aracilanmis kiiltiiriin ve iletisimin ilk diizenli incelemesidir (Polat, 2016).
Frankfurt Okulu esasen kapitalizme karsi elestirel goriis benimseyen bir okuldur. 1923 Felix
Weil tarafindan Alman Weimer Cumbhuriyeti’nin bir unsuru olarak siyasal ekonomi konusunda
disiplinler aras1 ¢alismalar yapilmasi amaciyla kurulmustur. Bununla beraber okulun
aydinlarmi kapitalizm sistemini elestirmeyi de benimsemislerdir. Okula gore akilcilik
bi¢imseldir. Akilciligin, kapitalizmin yogunlagmasina neden oldugunu ve bireyi kolelestirdigi
goriisii iizerinde durmuslardir. Kapitalizm bilimi pozitivizmin bilimi agiklayamayacagi,
pozitivizmin 06zgiirliiglin gerekliliklerinden yoksun oldugunu belirtmislerdir. Kiiltiiriin
endiistrilesmesi ve tiiketim kiiltiiriinlin agir basmast bireyin 06zgilirliigliniin - Oniindeki
engellerden biridir (Yaylagiil, 2006). Frankfurt Okulu, Ikinci Diinya Savas1 doneminde ikiye

ayrilmistir. Okulun bir grubu fasizme karsit miicadelede Amerika ile beraber hareket etmeyi
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secmistir. Diger grup ise Aydinlanmanin Diyalektigi adli eseri yazarak farkli bir goris
benimsemislerdir. Bu grubun olusturdugu kurguya gore, bilim ve teknoloji agir yikim ve acilara
neden olmus, kiiltiir endiistrisinin toplumsal olarak iiretilmis {iriinleri nesnelestirmesi ve
demokrasi, toplumun demagojiden baska fikri olmayan baskict yoneticileri sectikleri zorba

yonetimlerle sonuglanmistir (Odabas, 2018).

Frankfurt Okulu temel yaklagimlari su sekildedir; toplumlar kapitalizm ve kapitalistlerin
elinde tuttugu kiiltlir endiistrileri tarafindan kolayca kandirilabilirler. Yontem olarak nesneyi
gosteren kavramlara bakarak kotiimser ve sinik bir sekilde gergeklikten uzak bir sekilde
yorumlarlar. Kapitalizm goriisiiniin hakim oldugu toplumlarda hakikat burjuvazi tarafindan
dretilmekte ve kiltiir endiistrilerinde islenmektedir. Kapitalizmin ideolojisi hakikati
carpitmaktadir. Bunu gerceklestirirken amaci, denk olmayan gii¢ ve otorite miicadelerini ortbas
etmek ve mevcut sistemi mesrulastirmaktir (Yaylagiil, 2006). Bununla beraber Frankfurt Okulu
yapisalct medya diizenini, kapitalizmin ekonomi politik goriislerini ve elestirel kiiltiirel
arastirmalari igeren genis kapsamli bir arastirmadir. Frankfurt Okulunun kitle iletisim araglarina
kars1 bakis a¢is1 olumsuzdur. Genellikle siyaset, felsefe, sosyoloji ve kiiltiirel alanlarda ¢aligsma
yiiriiten enstitiiniin, iirettikleri eserlerin cogunlugunda medyaya karsi olumsuz tavir takindigi,
kitle iletisim ve medya araglarinin insanlarin 6zgilirlesmesi ve aydinlanmasi éniinde bir engel

olan unsur olarak gordiiklerini s6ylemek miimkiindiir (Begtimur, 2018).

Marcuse, ‘Tek-boyutlu insan’ adli eserinde, kitle iletisim araglarmin yasam alani,
yiyecek ve giyecek tiirtindeki nesneler, eglence ve teknolojik iirtinlerinin, kendileriyle beraber
dayatilan tutum ve aligkanliklar1 ve duygusal tepkileri iletir. Bu edinimler tiiketicileri iireticilere
baglar ve bunlar ile de biitiine baglar. Uriinler, bireylerde baz1 diisiincelerin asilanmasma neden
olur ve neticede manipiile edici bir etki birakir, boylece bilinci yaniltici bir niteligi bulunur. Bu
iirlinler insanlar i¢gin erisebilir olurken, asilanana diisiince yasam bi¢imi hali alir ve tek boyutlu

diisiince ve davranis kalib1 ortaya ¢ikar (Okur, 2012).

1.3.2.2. Lazersfeld ve iki asamal enformasyon akimi

Katz, Berelson ve Lazersfeld, Columbia Universitesi'nde 1940 ve 1948 wyillari
arasindaki ABD’de baskanlik secimlerinde kitle iletisim araclarmin o6nemli etkilerinin
olmadigini tespit etmislerdir. 1940 yillar1 dncesinde gerceklestirilen se¢imlere iliskin yapilan
arastirmalar, medyada ki se¢im kampanyalarmin bireylerin oy verme davranisi iizerinde direkt
etkisi olmadigi, bunun yerine devreye kanaat onderleri gibi bir unsurun girdigi ve iletisim
stirecinin iki asamali bir akis sonucunda gerceklestigini giin yiiziine ¢ikarmiglardir. Bu
aragtirmacilar, medyanin izleyiciler lizerindeki etkisinin, kisilerarasi iletisimle baglantisinin
roliinii tespit etmek amaciyla incelemislerdir (Yaylagiil, 2006). Bu yaklasima gore, iki asamali
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iletisim akisi, diger kuramlarin tersine, ¢ogulcu bir toplumda kitle iletisimin akiginin kanaat
onderlerinin araciigiyla gerceklestigini dne siiriilmektedir. Iki asamal1 akis ile bir toplumdaki
iletisim siirecinin hedef aldig1 insanlar1 dogrudan degil, iginde bulunduklar1 sosyal gruplardaki
kanaat Onderleri vasitasiyla etkiledigi tizerinde durmaktadir. Bu kurama gore kitle iletisim
araglarmdan aktarilan bilgi, iki farkli asamadan gegmektedir. flkinde bilgi, toplumsal iletisime
daha ¢ok kullanan bilgi diizeyi yiiksek bireylere ulagmakta, digerinde ise bilgi diizeyi daha
diisiik, bilgi i¢cin baskalarina bagimli olan bireylere temas edilmektedir (Polat, 2016).

Iki asamal1 akis kurami bazi temel varsayimlari ierir. Bunlar; insanlar, sosyal yasamdan
ayrisamazlar, diger insanlarla etkilesim halindedir ve sosyal gruplara tiyedirler. Kitle iletisim
araclarindan gonderilen mesajlara anlik tepki verilmez, toplumsal iliskiler ile etkilenir.
Alimlama ve etki, amaglarini1 kabul etme ya da reddetme siireclerinden olusur. Kitle iletisim
projelerinde insanlar denk degildir. iletisim asamasinda aktarilan bilgileri siiziip aktarmada
etkin olanlar olabilecegi gibi, lider 6zellikli rollerde bulunabilir. Kanaat onderleri, kitle iletisim
araclarmi daha fazla kullanmalariyla, toplumsal 6zellikleri daha iist diizey olmalariyla, diger
insanlara etki edebildiklerinin farkinda olmalar1 ve 6nder rolii istlenmeleriyle dikkat gekerler
(Aytekin,2020). Lazersfeld ve arkadaslarinin yapmis oldugu c¢alismalar sonucunda medya
etkileriyle ilgili ti¢ farkl tespitte bulunmuslardir. Bunlar; aktiflesme, gii¢lendirme ve degisme
olarak siralanmaktadir. Aktiflesme, politik kampanyalarm insanlarm igerinde bulunan
yonelimlerinin ortaya ¢ikmaktadir. Neticede bireyler kendi goriisleriyle uyumlu igerikleri
benimsemektedirler. Gliclendirme, destekledigi kanadin dogru olup olmadigindan emin olmak
isteme durumudur. Degistirme, medyanin en zorlandigi noktadir. Siyasal kampanyalarda,
insanlarin politikacilara olan bakis acismi degistirmek son derece giictiir ve basar1 diizeyi
disiiktiir. Degistirme konusunda devreye ikna siireci girmekte fakat her zaman basarili oldugu

soylenememektedir (Ayhan & Seker, 2021).

Bu kurama yonelik birgok elestiri getirilmistir. Kuram, insanlardaki etkin ve pasif
rollerin birbirinden acik bir sekilde ayrilabilecegi varsayimina dayanmaktadir. Ancak bu
rollerin konumlar1 degisebilmektedir. Insanlar bazen kanaat énderi, bazen ise bilgiye ihtiyaci
olan konumda olabilirler. Ayr1 etki siirecinde iki asamadan daha fazla asama da olabilmektedir.
Kitle iletisim araclarindan aktarilan mesajlar 6nce kanaat Onderlerini etkiler, sonrasinda
onderler araciligiyla toplumsal gruplar, onlar da bilgiye ihtiyact olan insanlar1 etkilemektedir.
Sonug olarak etkinin direkt medyadan insana aktarilabilecegi sOylenebilir. Araci bir unsura her

zaman ihtiya¢ duyulmamaktadir (Okur, 2012).
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1.3.2.3. Kullanimlar ve doyumlar

Iletisim kavrami, insanligin baslangicindan beri var olmasina karsin, yirminci yiizyilda
tek basina bilimsel bir disiplin olarak kabul gormiistiir. letisimin mutlak bir disiplin haline
gelmesinde, teknolojik gelismelerle kitle iletisim araglarin yayginlasmasinin 6nemli bir etkisi
vardir. Gazete ver dergilerin kitlesel nitelikte olmasi ve 1. Diinya Savasiyla beraber gazete,
dergi ve radyonun propaganda amaciyla tercih edilmesi, akademik ¢evrelerce kitle iletisim
araglarinin etkilerinin arastirilmasina yonelik ¢alismalar yapilmasina sevk etmistir (Yildirim.
vd., 2018). Iletisim kavramma yonelik akademik ¢alismalar ilk olarak kitle iletisim araglarmm
toplum iizerinde sinirsiz bir gilicii oldugu goriisii etrafinda birlesmistir. Daha sonra ise
izleyicinin aktif oldugu, sorumlulugun izleyicide bulundugu liberal yaklasimlar iizerinde

durulmustur (Goéncii, 2018).

Kullanimlar ve doyumlar kuramu, kitle iletisim kuramlar1 arasinda izleyicinin etkisiz
olarak algilanmasina kars1 gelistirilmistir. Klasik kuramlar, kitle iletisim araglarinda yer alan
verilerin medyanin istegi dogrultusunda degerlendirmesi goriisiinii  benimsemektedir.
Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminda ise izleyicileri medya tarafindan kontrol edilen etkisiz
varliklar olarak goriilmez. Etkisiz sifatinin yerini izleyicilerin 6nceden karar verme, daha az
planli olmak gibi biling¢li tercihlerde bulunabildiklerini ve bu amagla medyay1 kullandiklari
goriisiinii benimser (Kiigiikkurt. vd., 2009). Bu kurama gore izleyicileri baz1 gereksinimlerini
gidermek amaciyla medya igeriklerini kullanirlar. Bu kullanimla izleyiciler ihtiyaglarini
gidermis ve gereksinimleri giderme dogrultusunda doyuma ulasmis olurlar. Bu yaklagim,

izleyici ve medyanin islevsel nitelikte bir iligkisinin var oldugunu kabul eder (Yaylagiil, 2006).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin temelini, kitle iletisim araglarm kullanicilari ve
bu kullanicilarin toplumsal, psikolojik beklentileri olusturmaktadir. Bu noktada bu kavramin en
onemli 6zelliginin daha 6ncede bahsedildigi gibi izleyicilerin, kitle iletisim araglar1 karsisinda

etkin bir konumda olmasidir (Biiyiikbaykal & Temel, 2019).

Bu kurama gore: Toplumsal ve psikolojik temelli ihtiyaglarin meydana getirdigi
beklentilerle beraber kitle iletisim araclarinda ve farkli kaynaklarda farkli medya kullanim
kaliplarina veya diger faaliyetlere gotiirmekte, bunlar da gereksinmelerin doyumuna ve ¢ogu
istenmeyen diger sonuclara neden olmaktadir. Bununla beraber s6z konusu kuramin bulgular1
arasinda; izleyiciler etkindir, igerikleri secerek alirlar. Izleyici ihtiyaglarma gére en fazla fayda
saglayacak igerigi segmektedir ve insanlarin medya tercihlerinde farkliliklar olmasma ragmen,
bu kuramm bazi temel kaliplarin1 yorumlamanin miimkiin oldugu gosterilebilir (Karako¢ &
Giilsiinler, 2012). Son olarak yirmi birinci ylizyilin girisi ile beraber kullanimlar ve doyumlar

kurami kapsaminda yapilan c¢alismalar yogunluk kazanmistir. Kitle iletisim araglarindan
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televizyon, radyo ve gazete bu kuram baglaminda ¢alismalara konu olmustur (Biiyiikbaykal &

Temel, 2019).

Kullanimlar ve doyumlar yaklasiminin temelleri 1940’11 yillarda Uygulamali Toplumsal
Arastirmalar Biirosu’nun aragtirmalarina dayanmaktadir. Bu kuramin kitle iletisim
aragtirmalarmda kullanimi, Katz ve Blumler tarafindan editorliigii yapilan 1974 yilinda ‘Kitle
fletisimin Kullanim1® bashigiyla yaymlanan bir dizi arastirmayla baslamistir. Katz’a gore,
bireylerin sosyolojik ve psikolojik temelli ihtiyaglar1 bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar1 gidermek
noktasinda bireyler, medya ve diger unsurlara karsi beklentiye girerler ve medya araciligiyla bu
ihtiyaglardan bazilar1 gidermis olurlar (Karako¢ & Giilsiinler, 2012). Bununla beraber 1942-
1944 yillarda Lazarsfeld ve Herzog, radyo dinleyicilerinin hangi gereksinimlerini gidermek
amaciyla hangi radyo programlarini tercih ettiklerini tespit etmek i¢in yapmis oldugu ¢alisma,
bu alanda yapilan ¢aligmalarin 6nciisii niteligindedir. 1949 yilinda Berelson adli arastirmaci,
bir gazete grevi esnasinda izleyicilerin tepkileri iizerine yapmis oldugu c¢alismasinda, bir
gazetenin takipgileri icin birtakim ihtiyaglarin giderilmesi noktasinda islevlerinin goriildiiglinti
ileri stirmiistiir (Kiigiikkurt. vd. 2009). Bu alanda yapilan arastirmalarin ¢ogu 1960-1970 yillar1
arasinda yapilmistir. Cesitli aragtirmalara ragmen elde edilen sonuglara bakildiginda birtakim
ortak ozelliklerin bulundugu dikkat ¢ekmektedir. Bu c¢alismalara gore bireyin sosyal ve
psikolojik ihtiyaclarmin bulundugu ve bu ihtiyaglar1 gidermek i¢in medya iceriklerine dair
arayiglarda bulunduklar1 goriisii temel alinmaktadir. Bireyler belli bagli medya igeriklerini
tiilketerek gereksinimlerini giderebilirler. Ornegin televizyon izlemek izleyicide eglence
ihtiyacimi giderirken, kitap ya da dergi okumak bilgi ihtiyacini1 giderebilmektedir. Bu noktada
bu yaklasim da ilk donem etki yaklagimlarinin aksine izleyicinin, edilgen durumun disinda aktif

bir konumda bulundugu séylenebilir (Yaylagiil, 2006).

Kullanimlar ve doyumlar kuraminin bulgulari; izleyicinin edilgen yerine aktif olmasi ve
medya igeriklerini tercihen almasi, izleyicinin kisisel ihtiyaglarma goére en fazla fayda
saglayacak medyay1 se¢mesi, insanlarm medya kullanim tercihlerinde farkliliklar1 olmasina
ragmen, kuramm bazi temel isteklendirmelerini aciklayabilmek seklinde siralanmaktadir

(Karakog¢ & Giilsiinler, 2012).

Kullanimlar ve doyumlar kuramui, kitle iletisim kuramlar1 arasinda en c¢ok ilgi gbren
yaklagimlardan biri olsa bile, temelinde bazi sorunlar bulunmaktadir. Bunlar anahtar
kavramlara ilisgkin yapilacak tanimlamalar belirsizligi ve temel olarak veri toplama
yonteminden ileri gidemedigi, bireylerin ihtiya¢ gidermek i¢in medya kullanmasinin belirsiz

bir siire¢ oldugu, kisisel olmasi, toplumsal yapilarla baglanti kurulmasinin zorlugu ve
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izleyicilerin diisiiniildiigii kadar duyarli olmamasi seklinde siralanmaktadir (Kiiciikkurt. vd.,
2009).

1.3.2.4. Suskunluk sarmali modeli

Medyanin etkilerinin toplumsal anlamda daha genis bir diizeyde ele alindig1 {igiincii
donem Kkitle iletigim ¢aligmalara slirecinde Alman siyaset bilimci Elisabeth Noelle Neumann
tarafindan ileri siiriilen suskunluk sarmali modeli, sosyolojik temelli iletisim kuramlarindan
birisidir (Kutlu, 2019). Bu kurama gore bireyler, kendi diislincelerini toplumda baskin gelen
genel diistinceden farkli oldugu zaman sosyal yasamdan dislanmaktan korktugu i¢in sessiz
kalmayi tercih ederler. Medya tarafindan islenen konular, sosyal hayatta baskin olan goriisleri
yansitir. Bu konulara kars1 goriis bildirmek ve karsi ¢ikmak i¢in bireyler yeterli giicii ve olanagi
kendilerinde bulamazlar. Medya ve kitle iletisim araglar1 araciligiyla ortaya konan goriislere
katilmayan izleyiciler, bu konular hakkindaki kendi goriislerini belirtmeye yanasmazlar. Bu
durumun tersi istikametinde goriislerini ifade eden bireyler ise toplumdan dislanmaktadirlar.
Sosyal yasamandan mahrum kalmamak isteyen bireyler sessiz kalmaya ve kendilerini

emniyette hissetmeye devam edeler (Yaylagiil, 2006).

Toplumsal kurallar, insan yasamani belli model iizerinde diizenlemektedir. Toplumsal
kurallara gére davrananlara, sosyal yagsamda karsilikli bir kabullenme eylemi bulundugundan
herhangi bir ¢catisma yasanmamaktadir. Suskunluk sarmali kuraminda, bireyler bakimindan ya
da toplumsal kurallara uymak ya da benligini korumak gibi iki ¢esit davranis durumu ortaya
c¢ikmaktadir. Neumann’m sert ¢ekirdek olarak ifade ettigi; misyonerler, 1slahat¢ilar, bilim
insanlar1 ve sanatgilar gibi siradan olmayan bireyler, toplumun kendilerini diglamasina ragmen,

bu durumu umursamadan faaliyette bulunabilmektedir (Giiler, 2022).

Suskunluk sarmali modeli, giindem hazirlama modelinin olumsuz seklidir denebilir.
Medyanin belli baslhi konulari, sorunlar1 ve bunlarin tartigmasini toplumun gérmesinden
uzaklastirma yetisi lizerinde durur. Kuramin varsayimlari su sekildedir; bireyler, toplumun
cogunlugunun benimsedigi davranis ve tutumlari, desteklemese bile dislanma durumundan
kacinmak amaciyla sessiz kalirlar. Bireyler, toplumun hangi fikir ve goriis etrafinda
toplandigini, ya da hangi fikirlerin azmlikta oldugunu gézlemlerler. Birey, fikirlerinin toplumun
goriisleriyle uyumlu oldugunu algiladigi zaman ifade eder. Diger taraftan fikirleri azinlik
kisminda kaldigini anlarsa goriislerini bastirir (Polat, 2016). Yaylagiil’e (2006) gore, ise bu
kuramin varsayimlart su sekildedir. Alisilmisin disinda olan bireyler, toplum tarafindan
otekilestirilmekle tehdit edilirler. Bireyler devamli dislanma korkusu i¢inde yasarlar. Bu korku

bireyin goriislerini 6lglimlemesine neden olur. Bu 6l¢iimleme sonucunda goriisiinii ya belirtir
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ya da sakli tutar. Bu dort varsayim kamuoyu olusturmada, devamliliginin saglanmasinda ve

degismesinde 6nem arz etmektedir.

Fikir ve goriislerin egemenliginin taninmasi genellikle toplumun boyle fikre sahip olup
olmamasiyla ¢ok az iliskilidir. Algilanmis cogunluk goriisleri, genellikle bir azinlik tarafindan
benimsenir. Bununla beraber bir goriisiin cogunluk tarafindan benimsendigi algisi dolambagl
bir siireci faaliyete gecirir. Bu sliregte muhalif bir goriise sahip kitle, sessiz kalmayi tercih eder
ve algilanmis ¢ogunluk, egemen esas fikir olarak ortaya c¢ikar. Bireyler arasi iletigim bilgi
saglasa da kitle iletisim araglar1 asil unsur olmaya baslar. Bu kapsamda medya, suskunlugun
sarmaliyla, azinlik fikirlerin baskilanmasina neden olmaktadir denebilir ve medyanin tarafi da
bu noktada 6nem arz etmektedir (Keser, 2017). Kisaca kamuoyunda tartigsmali olaylar meydana
geldiginde, kitle iletisim araglarmin destegini alan fikirler toplumda egemen goriis olarak
benimsenmektedir. Bireyler fikirlerinin yayginlasmaya basladigini ya da giliclendigini hangi
goriislerin kendi benimsedigi goriislere daha yakin ya da uzak oldugunu i¢inde bulundugu
kosullarla beraber gozetler. Sonu¢ olarak insan kendi goriislerinin daha az benimsendigi
diisiincesine diiserse dislanma korkusuyla kendi goriislerini aktarmaktan kacinacaktir. Ya da
eger birey kendi goriislerinin, toplumda egemen olan goriis olarak benimsendigini algilarsa
fikirlerini daha 6z gilivenli agiklayacaktir. Bununla beraber birey sessiz kalmayi tercih ettigi
donemde yakin ¢evresi de sessiz kalmayi tercih eder ve aksi goriisler sira dis1 konumda kalacak

ve egemen goriislin egemenligi gii¢lenecektir. (Yaylagiil, 2006).

1.3.2.5. Giindem belirleme kuram

Bireyler, yasamis oldugum evrende neler oldugunu anlamak i¢in medyaya danisirlar.
Kitle iletisim araglar1 sosyal yasamda meydana gelen olaylarin bazilarina daha ¢ok bazilarina
ise daha az ilgi gosterir veya yok sayabilir. Bireyler, kitle iletisim araglarinin aktardigi bilgiler
sayesinde fikir sahibi olabilmekte ve medyanin olaylar hakkindaki 6nem derecelerini
benimsemeye egilimli olmaktadirlar. Bireyler, medyanin olusturmus oldugu giindem ile
olaylarin ne gibi 6nemde olduklarmni goriirler. Ayn1 zamanda insanlar medya sayesinde sadece
kendilerini ilgilendiren konular hakkinda bilgi sahibi olmazlar, es zamanl olarak medyanin bu
olaylara verdigi 6nem kapsaminda, bir konuya ne derecede 6nem vereceklerini de 6grenirler.
Bu kapsamda medyanin onem verdigi konular daha ¢ok dikkat ¢ekecek, 6nem vermedigi

konular ise giindemden diisecektir (Yaylagiil, 2006).

Iletisim kavramina iliskin yapilan ¢alismalar, giiclii etkilere geri déniis’ olarak bilinen
1960’11 yillarla beraber diisiince ve etki faktorlerine yogunlagsmistir. Bu yillarda yapilan
calismalarda 6zellikle 1970’11 yillarda televizyonun giindelik yasamin bir objesi olmasi ve kitle
iletisim araglarmin toplum ve insanlar ilizerinde 6nemli etkileri oldugu fikri agir basmustir.
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Ayrica yine bu donemde, kitle iletisim araclarinin islevinin yalnizca bilgi vermek olmadigi ayni
zamanda politik karar alma ve kararlar1 kabullendirme siirecinde temel unsurlardan biri

oldugudur (Giidekli, 2016).

Giindem belirleme kavramimin temelleri, Walter Lippmann tarafindan 1922 yilinda
yayimmlanan ‘Kamuoyu’ isimli esere dayanmaktadir. Walter Lippmann bu eserde, giindem
belirleme kuraminin goévdesini olusturmustur. Bununla beraber Bernand C. Cohen ise
medyanin insanlarm diislincelerini yonlendirme bakimindan basarili oldugu belirtmistir. Her
Iki yazarinda eserlerinin bu kuramin olusmasinda 6nem arz ettigi soylenebilir (Merdan & Seker,
2022).

Kitle iletisim araglarmin, kamuoyu goriislerini bi¢cimlendirdigi fikrini benimseyen
arastirmalar daha eski zamanlarda goriilse bile, glindem belirleme kurammin giin yiiziine ¢ikisi
McCombs ve Shaw isimli arastirmacilarin 1972 yilinda yaptig1 ¢alismaya dayanir (Glingor,
2021). McCombs ve Shaw tarafindan meydana getirilen giindem belirleme kurami, medyanin
etkilerini gdstermek icin arastirmacilara farkli bir yol sunmustur. Ik arastirma 1968 yilinda
ABD’nin baskanlik secimi doneminde Kuzey Carolina eyaletinde bulunan Chapel Hill
kasabasinda gerceklestirilmistir. Bu ¢alismada oy verenler ve medya giindemi kiyaslanmustir.
Bu c¢alisma sonrasi giindem belirleme kuramina iliskin arastirmalar hiz kazanmis ve kuramin

teorik ve uygulamalarinin temelleri giiclenmistir (Merdan & Seker, 2022).

1968 ABD secimleri sirasinda McCombs ve Shaw tarafindan kararsiz segcmenlere
yonelik yapilan aragtirmada, kitle iletisim araglarinin giindemindeki konularin énem durumu
ile segmen sinifinin glindemi arasinda biiyiik oranda benzerlik kesfedilmistir. Bu yakinligi,
giindem belirleme araciligiyla medyanin, bireyleri etkileme giicline sahip olmasimnin delili
gostermiglerdir. Yine ayn1 ¢alismaya gore, kitle iletisim araglarinin etkilerinin asamali olarak;
farkindalik yaratma ve farkindalik sonucunda, bireyin o konuda daha fazla bilgi sahibi olmak
istemesi ile biligsel diizey seklinde yasanmak devaminda ise fikir ve davranislarda farkliliklar

olusmaktadir (Giingor,2021).

Kapitalizmin benimsendigi toplumlardan, bireyler is hayat1 disinda kalan zamanlarinin
onemli bir boliimiinii kitle iletisim araclarmi ile gecirmektedir. icinde bulundugumuz dénemde
internetin ve internet aracilifiyla gelisen teknolojilerle beraber bireyler, yasama iligkin her seyi
kitle iletisim araglarindan 6grendigi su gotiirmez bir gercektir. Medya, toplumsal yasamda ve
diinyada olan her olay1 ya da olguyu haber olarak sunmamaktir. Baz1 konu ya da olaylar kitle
iletisim araglariyla siirekli ya da digerlerine oranla daha fazla giindeme getirilmektedir

(Yaylagiil, 20006).
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Giindem belirleme kuraminda ii¢ ana unsur bulunmaktadir. Bunlar; medya giindemi,
kamu giindemi ve politika glindemidir. Bu ii¢ unsurun bilgilendirme iligkileri ¢ift yonli bir
ozellige sahiptir. Hem icerden hem disardan bilgi, iletinin kaynag: olarak géze carpmaktadir
(Polat, 2016). Glindem belirleme kuraminin unsurlarindan olan medya glindemi, kitle iletisim
araclar1 araciliiyla topluma iletilen bilgiler ve bu bilgilere iliskin siire ve alandir. Bir diger
unsur olan kamu giindemi, kitle iletisim araglarmin birtakim olaylar1 6n plana atarak toplumun
hangi konuyu tartisacaklari noktasina yonlendirme yaptigi siirectir. Son olarak politika giindemi
ise, toplumsal yasami ilgilendiren konularin ve olgularmn iktidar, politikacilar ve kanun koyular
tarafindan benimsenip iizerine yorum yapildig: liste olarak ifade edilmektedir. Demokrasi
ilkesinin hdkim oldugu toplumlarda kamu giindemi ve politik giindem denklik gostermektedir.
Insan yasammi halk admna organize etmekle sorumlu olan yoneticilerin giindeminin, toplumu

ilgilendiren sorunlarla donatilmis olmasi, sorumlu yonetiminde aynasidir (Glingor, 2021).

Gilindem belirleme kurammin temel varsayimlarina gore, izleyiciler ilgilenecekleri
konularla beraber bu konulara ne diizeyde ilgilenecekleri yetisini edinirler. Bu yaklasim genel
olarak siyasal olaylara iliskin konular1 icerir. Bu noktada politikacilar, medya araciliiyla
toplumun giindemini belirledigi ¢ikarimi yapilabilir. Siyasi kampanyalarda hangi konunun daha
onemli oldugu medya tarafindan dillendirilirse, o konuda en atik adayin daha fazla oy alacagina
inanilir. Bununla beraber bu yaklasim, medyanin bireylerin diisiincelerini belirlemedigi fakat
hangi konu iizerine diisiineceklerini belirledigi goriisii temeline dayanir (Yaylagiil, 2006).
Gliniimlizde yonetici konumunda olma durumuna, iletisim siirecini elinde tutanlar haiz
olmaktadirlar. Bu konumdakiler yani ‘esik bek¢ileri’, medyada bulunmasi gereken konularin
belirlenmesi, sekillenmesi, gosterim sekli ve yinelenme araligini belirlemektedirler. Bu noktada
medya ile siirekli sunulan, dikkatlerin ¢ekildigi olaylar izleyicilerin glindemini olustururken,
kitle iletisim araglarinda yer verilmeyen olaylardan izleyiciler haberdar bile olmamaktadir. Bu
sebeple Kitle iletisim araglarinin, toplumu bilgilendirme ve etkileme giiciiyle beraber, giindem
olusturma ve belirledigi yonde giindemi degistirerek toplumu ikna etme giiciine sahip oldugu
soylenebilmektedir (Merdan & Seker, 2022). McCombs ve Shaw 1976 yilinda yapmis olduklar:
calismayla, o giinlerde Amerika Birlesik Devletleri’nde toplumsal yasamin giindeminde biiyiik
yanki uyandiran siyasi riigvet olayiyla iliskili Watergate skandalini temsil alirlar. Kitle iletisim
araglarinm bu konu iizerine yogunlasmasi ve siirekli yineleyerek giindemde tutmalariyla adi
gecen olay uzun bir siire iilke giindemini mesgul etmis neticesinde Baskan Nixon goérevinden

istifa etmek durumunda kalmistir (Yaylagiil, 2006).
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1.3.2.6. Bilgi a¢ig1 hipotezi

Bilgi a¢igi hipotezi, ilk defa 1970 yilinda Amerika Birlesik Devletleri Minnesota
Universitesi’nde gorevli arastirmacilar, Phillips J. Ticheneor, George A. Donohue ve Clarice
N. Olien tarafindan ‘Kitle Medyasinin Akisi1 ve Bilgideki Farkli Biiyiime’ adli eserle beraber
giin yiiziine ¢tkmustir. ilerleyen zamanlarda bilgi agig1 hipotezine iliskin ¢ok sayida arastirma
yaptlmistir (Celik, 2019). Kitle iletisim araglari, farkli konularda topluma siirekli bilgi
saglamaktadir. Sermayeci toplumlarda maddi imkanlar gibi bilgi ve egitim de esit olarak
dagitilmaz. Bazilarinin daha nitelikli egitim almigken bazilar1 ise daha diisiik seviyede egitim
almis belki de hi¢ egitim yiizii gormemistir. Bu bireylerde vatandaslik gorevi olarak se¢imlerde
oy kullanirlar ve gesitli konularda fikir sahibidirler. Ornek verecek olursak kendilerini ve
toplumu etkileyecek iilke giindeminde bulunan bir konu hakkinda karar verme ve bu kararlarla
baz1 siireglerin olusmasinda ya da olusmasinin engellenmesinde s6z sahibi olabilmektedirler

(Yaylagiil, 2006).

Iletisimin kavraminin giin yiiziine ¢tkmasindan bu yana bilgi akis: siirekli var olmaktadir
ve bu akis gliniimiizde genellikle kitle iletisim araglar tarafindan saglanmaktadir. Bilgi acigi
hipotezine gore enformasyonun artmasmndan toplumdaki tiim insanlar yararlanmalidir. Bu
nedenle insanlar, sosyal yasaminda kendi durumunu tespit etme olanagini elde eder. Bununla
beraber arastirmacilar, enformasyon akismin artmasmin genellikle bazi topluluklarda,
digerlerine oranla daha bilgi artis1 gibi pozitif yonde etkileri oldugunu bazi topluluklarda ise bu
durumun tam tersi etki yarattigini belirtmislerdir. Ayrica bu enformasyon ag¢iginin, belli basl

konularda topluluklar arasinda seviye farkli olusturacagina deginmislerdir (Okur, 2012).

1970 yilinda Phillips J. Ticheneor, George A. Donohue ve Clarice N. Olien tarafindan
makalede bilgi a¢1g1 hipotezi, toplumsal yasama, medya araciligiyla gerceklestirilen bilgi akisi
arttikca, daha iyi pozisyondakilerin daha kotii pozisyondakilere gore bilgiyi almada daha
avantajli olacagi ve devaminda ise bu siniflar arasindaki bilgi agiginin iyi pozisyondakileri
olumlu etkileyecegini varsaymaktadir (Hiiliir, 2006). Bilgi acig1 hipotezinin temel varsayimi

sekil 2°de gosterilmektedir.

Ticheneor, Donohue ve Olein daha iyi pozisyondakilerle diisiitk pozisyondaki kisiler
arasinda bilgi acigiin olugma nedenlerini, her iki kesimde egitim durumundan dolay iletisim
becerisi bakimindan farkliliklar olmasi ve bu farkliligin bilgiyi isleme bakimindan ayri
sonuglar1 olacagindan bahseder. Yine bu iki grup arasinda bilgi deposu ve medya iliskisi de
farklidir. Daha iyi pozisyonda olanlar entelektiiel kisilerle daha fazla sosyal iliskilere hakim
olabilirler. Diisiik pozisyondaki bireyler, bilim ve kamu islerine daha az 6nem verirler. Bunlarla

beraber medya endiistrisinin yapisi, yliksek sosyo-ekonomik sinifin bireylerine yatkindir.
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Medya tarafindan olusturulan igeriklerin biiyiik cogunlugu bu grup icin olusturulmaktadir
(Okur, 2012).

Yiiksek Sosyo Ekonomik

Bilgi

Diistik Sosyo Ekonomik Statii

Zaman (Bilgiye Maruz Kalma)

Sekil 2: Bilgi A¢1g1 Hipotezi (Akt., Gliz &Yanik, 2017)
1.3.2.7. Teknolojik belirleyicilik kuram

Innis ve Mcluhan iletisim teknolojisi tarihini medeniyet tarihinin odagina olarak
degerlendirirler. Arastirmacilara gére medeniyet tarihinin olusturan, doniistiiren ve degistiren
etken, iletisim teknolojileridir. Marshall McLuhan, teknolojik yeniliklerin, iletisim alaninda
gerceklesen yeniliklerle beraber oldugu goriisiinii dile getirmekte, medeniyet tarihinin medya
teknolojilerinin gelismesiyle tanimlandigini ve donemlere boliindiigiinii iddia etmektedir.
Teknolojinin  belirleyiciliginin  6nemini tanimlamak igin ‘ara¢ mesajdir’ ifadesini

kullanmaktadir (Okur, 2012).

Innis ve Mcluhan’in iletisim teknolojilerinin etkilerine iliskin farkli goriisleri
bulunmaktadir. Innis’in arastirmalarinda genellikle iki sorun islenmektedir. Bunlar; toplumsal
degisimin sebepleri nelerdir? Toplumlarda istikrar1 olusturan sartlar nelerdir? Innis, toplumsal
degisimin kokenlerine ait soruya teknolojik gelismeler cevabini vermektedir. Bu durum Innis
belirlenimci bir konuma sokmaktadir. Ona gore, birey kendi teknolojisi ile beraber vardir.
Toplumsal unsurlardaki ve kiiltiirdeki degisiklikler, iletisim teknolojisindeki degisimlerin
islevidir. Teknolojik gereglerin geneli, bireyin fiziksel kabiliyetini gelistirme ugras: igindir.

[letisim teknolojileri diisiincenin yani beynin uzantisidir (Polat, 2016).

Innis, iletisim teknolojisi varliklarina ulagsmak icin olusan rekabet, sosyal yasamdaki

rekabetinin temel nedenidir. Ayrica iletisim teknolojileri toplumsal orgiitlenmeyle beraber
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kiiltiirii de etkilemektedir. Her iki olguyu da degistirir, doniistiiriir ve sekillendirmektedir.
Biling, toplumsal orgiitlenme neticesinde ortaya ¢iktigi i¢in iletigimin kontroli, biling ve
toplumsal drgiitlenmenin kontrolii anlamina gelmektedir. Bu noktada iletigim araglarini kontrol
altinda tutanlar, toplumda egemenlige hakim olmaktadirlar denebilir (Okur, 2012). Innis, her
seyi gercgeklestirenin iletigim teknolojisi oldugunu savunmaktadir. Birey ise bu teknolojinin
edilgen bir unsurudur. Ona gore tarihi yapan birey degil teknolojidir. Mcluhan yapmis oldugu
caligmalarda kendisini Innis’in bir uzantis1 olarak gérmektedir ancak Innis temel odaklarmi

gormezden gelmistir (Polat, 2016).

Mcluhan, kitle iletisim araglarinin insanin bilincini ve yasam seklini degistirdigi
goriisiinii savunmaktadir. Insanlar, kitle iletisim araglarini icat ettikce bu araglar insanin degisik
yanlarini kesfederek esasen teknoloji tarafindan insanin kesfedildigini savunmaktadir. Bununla
beraber, kiiltiirimiiziin iletisim kurma seklimize degiskenlik gosterdigini, 1iletisim
teknolojilerindeki gelismelerin bazi yetileri ve algilar1 6n plana ¢ikardigini, bazilarmi ise geri
plana ittigine deginmektedir (Gorkem, 2018). Mcluhan’a goére arag, insanin uzantisidir. Bu
uzant1 zihnimizde canlanan her seyi ifade edebilir; konusulan, yazilan, duyulan, goriilen yani
duyularimizla algilayabildigimiz her sey bunlara ornek gosterilebilir. Filozoflara gore
kelimelerin yazildig1 seyler, kelimelerinin kendisinin daha miithimdir. Yani ‘arag iletidir.” Bu
noktada, icerigin yerine formlara yonelmek gerektigi, aracn kullanan kisilerde algisal
degisimlere neden oldugu, tarafsiz olmadig1 ve izleyici etkiledigini ve aracin insanlar i¢in

oldugu gibi toplum igin iletiler tirettigi tizerine anlamlar ¢ikarilabilmektedir (Okur, 2012).

1.3.2.8. Kitle kiiltiirii kavram

Kiiltiir, beseri sistemlerin ortak mirasidir. Her ulus ve millet dil, din, kiiltiirel ve tarihsel
mirasiyla yeryiiziinde konumlanmaktadir. Kiiltiirel miraslar, bireylerin geleneksellesmesi ve
toplumsallasmasini saglayan ge¢misin sahitleri gelecegin ise sekillendirilmesinde rol sahibidir.
Degerler ve kurumlar biitiinii olarak, bireyleri bir araya getiren sosyal yapi, biinyesinde
bulundugu toplumun kiiltiirel unsurlartyla sekillenir. Kiiltiir kavramu, siirekli yasam faaliyetleri
gosteren, gecmisten gelecege sonsuz dongili icinde bulunan bir faktordiir. Birey, yasadigi
toplumun kiiltiirtinden ayristirilamaz. Bununla beraber kiiltiir, bir yasam sekli ve ayn1 zamanda

sosyal bir davranistir (Keser, 2016)

Kiltiir kavrami, sadece sanatsal ve egitim faaliyetlerinde degil, ayni zamanda
kurumlarda ve gilindelik yasamda belli baslhi degerleri ifade eden, yasam seklini ifade
etmektedir. Bu tanimlamaya gore, kiiltlir analizi, belirli bir yasam sekli, yani belli bash bir
kiiltiirdeki a¢ik veya kapali anlam ve degerlerin giin yiiziine ¢ikarilmas:1 seklinde

tanimlanmaktadir. Bunlarla beraber kiiltiir, toplumlarin ortak tarihsel bir cevresi olarak
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tanitilmaktadir. Kapitalizm, kendisinden 6nce bulunan topluluk yapilari ve bu topluluklar: bir
arada tutan koklesik degerleri ortadan kaldirmanin ve devaminda insanlar1 bir arada

bulunmasini saglayacak bir takim hayali kimlikler olusturmustur (Sar1, 2006).

Kitle kiiltiirii kavrami, sanayi devrimiyle beraber giin yiiziine ¢cikmistir. Kitle kiiltiirii
kavrami ile genellikle sanayi teknikleri ile iiretilen ve ¢ok genis topluluklara aktarilan, karsi
gelinmesi zor tutum ve davranislarin geneli agiklanmak istenmektedir. Kitle toplumu ve
devaminda kitle kiiltiirii kavraminin olgunlagmasimnin temelinde, kapitalizmin, Bat1 Avrupa’da
benimsenmesi yatmaktadir. Kapitalizmin gelismesiyle beraber, piyasa igin iiretim belirmistir
(Keser, 2016) Bununla beraber tiretim, hacim olarak artmis ve teknolojik gelismelerle beraber
kiiltiirel tiretim meydana gelmistir. Kitle toplumunun ortaya ¢ikmasi ve gelismesi devaminda
bu kitlelere ait kiiltiir olan, kitle kiiltiirtine sebep olmustur. Bu kiiltiiriin gelismesiyle beraber,
seckin ve seckinci olguya sahip bireyler, bu kiiltiirii seckin kiiltiire kars1 bir gézdag: olarak
algilamaya baslamislardir. Le Bon, eserlerinde kitlelere karsi bir korku ve tereddiit beslemekte,
yasamis olduklar1 ¢agi ‘Kitleler ¢cag1’ olarak adlandirmakta ve kitlelesmeyle beraber bireylerin
bilingli aktivitelerinin yerini bilingten uzak aktivitelerin aldigin1 degerlendirmektedir. Bu
kapsamda Le Bon’un tam bir seckinci oldugu sdylenebilir. Ciinkii biitiin medeniyetlerin

seckinler grubu mensuplari tarafindan olusturuldugunu savunmaktadir (Yaylagiil, 2006).

Morin kitle kiiltiiriinii, ikinci sanayilesme siireci olarak adlandirmaktadir. Ona gore kitle
kiiltiiri bir kez ortaya ¢iktimi, ona kars1 gelmek imkéansizlagsmakta, onu olusturan kitle iletisim
ve medyanin, onun kurallarina uymak ve denetimi altinda kalmak zorundadir. Bu nitelikleriyle
kitle kiiltiirii, uluslararas1 kiiltiir piyasasinin 6nem durumuna gore sekillendirilmis, diger
taraftan ise yerel nitelikler barindiran, genele yonelik uzun kullanimli kiiltiir olarak
degerlendirilmektedir. Kiiltiirii bu sekliyle tiiketmek zorunda birey, yasamin her doneminde
kiiltiiriin kontrolii altinda kalmaktadir. Kiiltiiriin sagladig1 bakis agisi ile evreni agiklayan birey,

bu duruma benimsemekte ve siirece dahil olmaktadir olusturmustur (Sar1, 2006).

Stuart Hall, kitle kiiltiirlinii carpic1 bir sekilde tanimlamaktadir. Hall kitle kiiltliriinii bir
kuram gibi degerlendirmektedir. Bununla beraber Marksizm ve elestirel teorisi geleneginden
etkilenmis, kiiresel kitle kiiltiirii kavramin1 bu {i¢ farkli ti¢ bakis acisiyla degerlendirmistir. Bu
bakis agis1, yasamakta oldugumuz kiiltiirel siireci en iyi anlatan agiklamalardan birisidir. Ona
gore Kiiresel kitle kiiltiirti, kiiltiirel tiretimin ¢agdag araglarinin hakimiyetindedir. Dil ile ilgili
sinirlari kolay sekilde gegilebilen, tiim dillerde hemen konusabilen, gériintiiniin kontroliindedir.
Gorsel ve grafik sanatlarinin her anlamda etkisinin egemenligindedir. Kitle iletisim araglarmnin
sundugu yontemlerin egemenligindedir. Kiiresel kitle kiiltiirlinlin en agik 6rnegi ise televizyon
oldugu sdylenebilir (Arikan, 2020).
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Kiiltiir, blinyesinde bulundugu toplumda kisiyi temel alan, rastlantisal bir mekanizma
ve mozaik kiiltiir gibi aktarilmaktadir. Insan, ¢cevresinden incelenmis bir bilgi akis1 alir, bu akis
tarihsel ve toplumu yoneten temel kurallarla ayni fikirdedir. Kitle kiiltiriniin epey farkli
degerlendirilmesi mevcuttur. Liberalizm, kitle kiltiiriini  demokratiklesme olarak
aktarmaktadir. Bu anlayisa gore, kapitalizm egitim seviyesini arttirmis ve sadece yliksek kiiltiire
ait iiriinleri, ucuz pazara sunarak her kesimin bu tiriinleri elde etmesini saglamistir. Sonucunda

ise toplumlarda demokratiklesme yerine gelmistir (Sar1, 2006).

Wright Mills, kitle toplumunu pasif, irtibatsiz, toplum icinde tek basina birbiri ile
iligkilerde ¢oziilmelerin goriildiigli insanlardan olusan, ortak bir goriisii olusturabilecek ¢ikar
gruplarinin giin gegtikce yok oldugu, tiiketimin benimsendigi, yar1 refah-yar1 polis toplumu
olarak tanimlamaktadir. Adorno ve Horkeimer’a gore ise kitle toplumu, par¢alanmis bireyleri
ve dagilmis topluluklariyla, tepeden asagiya dayatmaya miisait bir hal almaktadir. Son
donemlerde yeni kiiltiir endiistrileri karsisinda insanin ¢aresiz olmadigini ve iiretilen {iriinlerin
bazi1 zamanlar yenilik¢i unsurlar bulundurdugu iddia edilmektedir. Bu noktada popiiler kiiltiir

kavramlarma aciklik getirmek fayda saglayacaktir (Keser, 2016).

Popiiler kiiltiir, giindelik yasami elinde bulunduran kiiltiir olarak ele alinmaktadir.
Popiiler kiiltiir, yonetici siifinin, kiiltiirel degerleri ve gelenekleri, baskin goriisler ekseninde
yeni formiiller seklinde aktararak olusturdugu, bagimli insanlara sunduklar1 kiiltiirdiir. Popiiler
kiiltlir kavrami ilk olarak Amerika’da kitle kiiltiirii olarak tartisilmis ve yiiksek sinifin kiiltiiriine
yonelik, toplumun kiiltiirtinii karsilamak amaciyla sunulmustur. Bu kiiltiir, medya ile yalnizca
topluluklar i¢in tretilen, kaliplasmis kiiltiirel trtinlerin genelini ifade etmektedir. 19. yy. da
kapitalizmin yayginlagmasi hiz kazanmis, Amerika ise bu durumun basini ¢ektigi iilke olarak
goriilmekte, kapitalizmin eglence, sanat ve her alanda bir sektdr olusturmaya baslamasi
nedeniyle popiiler kiiltiir de orada hizmete girmistir (Cosgun, 2012). Popiiler kiiltiir, kitle
kiiltiirlintin bir unsuru olarak medya ile popiiler hale getirilen kiiltiirii anlatmak iginde
kullanilmaktadir. Boylelikle popiiler kiiltiir, kapitalizmin, medya ile yayginlastirdigi ve
toplumu olusturan topluluklarin haz aldigi, dogal olmayan ticari ve tiiketim kiiltiiriidiir
denebilir. Kaliplasmistir, hayal {irtiniidiir, risk almaz ve halihazirdaki sistemin ¢ikarina gore
smirlanir. Oylelikle popiiler kiiltiir marifetiyle sunulan eglence, tiiketim ve kisisel kagis sekliyle

mevcut olan esitsiz toplumsal baglar yeniden iiretilebilir (Yaylagiil, 2006).

Neticede medyanin, sosyal yasam iizerinde egemenlik kurmasi ve kitle kiiltiirliniin
giliciinii topluma ait olan sistemlerde hissettirmesiyle birlikte, baz1 sosyal bilimci arastirmacilar
popiiler kiiltiir ve kitle kiiltiiriinii esitlemislerdir. Genellikle popiiler kiiltiir, kitle kiiltiiriine
karsilik olarak kullanilmaktadir. Giiniimiizde popiiler kiiltiir, kitle kiiltiiriiniin boyundurugu
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altindadir ve popiiler kiiltiiriin islevlerini belirleyen en 6nemli unsurlardan biriside kitle iletisim
araclaridir. Bu olumsuz duruma ragmen popiiler kiiltiir, kendi basina cesitli ifadeler
iiretebilmektedir. Clinkii popiiler kiiltiir halkin kiiltiiridiir, kitle kiiltiiri ise belli bash
topluluklar tarafindan, alt tabaka i¢in gelistirilen uyutucu ve tiiketime 6zgii bir kiiltiirdiir (Keser,
2016).

1.4. MEDYA KAVRAMI

Medya kavramsal olarak, her c¢esit bilginin bireylere ya da topluma yapilan
bilgilendirme, haberdar etme, yonlendirme, egitme gibi prensiplere sahip olan gorsel ve isitsel
araclar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Medyanin giin yiiziine ¢ikmasi, iletisim kavramu ile
alakalidir. Bu hususta medya ve iletisimin temeline inildiginde, medya ile insanlik tarihinin
yasit olduklarmi sdylemek muhtemeldir. insanlik caginin en baslarinda iletisim araglari olarak
ates ve dumanin kullanilmasi, barma ihtiyaci i¢in kullanilan yerlere resimler ¢izilmesi ve bazi
aletlerle sesler ¢ikarilmasi gibi davraniglar iletisim ihtiyact ve bundan dolayr da medyanin
gelisimine 6rnek gosterilmektedir (Vardarlier & Zafer, 2019). Medya kavrami, kokenleri olarak
ele alindiginda Latince ’de arag, ortam, aragsal ortam anlamma gelen ‘medium’ kelimesinin
zamanla ¢ogul bir anlama biiriinmesi ile ortaya ¢ikmistir (Glilcay & Balci, 2018). Konugmanin
baslamasi ile gelismeye devam eden medya, ileriki donemlerde yazinin bulunmasi ile bir adim
daha ileri giderek medyanin yazili boyutu ortaya ¢ikmistir. Yazinin icadi ile birlikte metinlere
aktarilan bilgiler, insanlar arasinda paylasilmaya baslanmustir. ilk baslarda el ile yazilan ve
cogaltilan yazili medya faaliyetleri, Matbaanin icat edilmesiyle, iiretim kisminda gergeklesen
kolaylik neticesinde daha biiylik kitlere ulasma imkani edinmistir. Yirminci yiizyilin sonlarina

dogru ise medya araglarinin yerini kitle iletisim araglarina biraktigi goriilmektedir (Vardarlier

& Zafer, 2019).

Gazete, radyo, televizyon ve sinema gibi kitle iletisim araglari, sanayi toplumunun
gelisimine paralel olarak gelismis ve bu araglarin kullanildigi genis organizasyonlara da
geleneksel medya adi verilmistir. Iletisim alaninda; bilgi alisverisi, haberlesme veya verilerin
depolanmasi amaciyla kullanilan kanallara ve araglara ise medya adi verilmektedir (Akman,
2012). lletisim alaninda, Teknolojik gelismeler insanlik tarihinin her doneminde devamlilik
gostermis, bireylerin yasamlarma direkt etki etmistir. Cagimizdaki teknolojik gelisimlerin
temelini ise dijital alanda gergeklesen yenilikler meydana getirmektedir. Dijital teknoloji, kitle
iletisimi ve medya kullanim1 adina avantajlar saglamaktadir. Bu hususta dijital teknolojinin,
bireylere giindelik hayatin hemen her alaninda var olma, etkin olma imkani sunmustur (Kirik,
2017). Bu noktada medya kavramna tarihsel agidan bakildiginda, basili ve elektronik olarak

iki gruba ayirmak miimkiindiir. Basili medya; dergi ve gazeteleri icerirken, elektronik medya;
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radyo, televizyon ve interneti kapsamaktadir. Bunlarin disinda kalan medya tiirlerinin
siniflandirilmasinin yapilmasi daha karmasiktir. A¢ik hava reklam panolari, cogunlukla basili
bir ortam seklinde belirtilirken duraksiz reklamlar ya da stadyum reklamlar1 alternatif medya

veya ¢evredeki medya olarak isimlendirilmektedir (Suher, 2012).

Medyanin ¢agimizdaki konumuna goz atildiginda, insan ve toplum yasaminda oldukga
onemli bir noktada oldugu goriilmektedir. Teknolojinin gelismesiyle beraber hayatin her
noktasina niifuz eden medya araclari, bilgilendirici ve yonlendirici bir gli¢ olma niteligi
kazanmigtir. Medyanin teknoloji ile biitiinlesik bir sekilde entegre olmasi, medyanin iletisim

kurma noktasinda bir saglayici olarak yer almasina neden olmustur (Vardarlier & Zafer, 2019).

Bilgi, diisiince ve tutumlarinda aktarilmasini saglayan medya, ilk baslarda ¢ikan olaylari
yansitirken, daha sonra olay ¢ikmasina neden olan ve olaylar1 yonlendirebilen bir mekanizmaya
donlismiistiir. Yasadigimiz cagda insanlar, yogun ¢alisma temposu ile sorunlarla karsilagsmakta
ve bu sorunlarin ¢oziimiinii medyada aramaktadir. Insanlar hemen her konuda medyadan
faydalanmakta ve medya da bu durumdan kazang¢ saglamaktadir. Bu durum medyanin ticari
isletme Ozelliginin tezahiiriidiir denebilir. Bunlarla beraber mesaj liretmek ve dagitmak gibi
ozelliklere sahip olan medya bilgilendirici, egitici, 6gretici igerikleriyle toplumsallasmay1
saglar. Birey ve disindakilerle iliskinin yiiriimesinde araci olarak ortam hazirlar (Keser, 2017).
Gazete, televizyon, radyo ve internet gibi kitle iletisim araglarimi kullanarak pek ¢ok alanda
disince ve fikir iiretme faaliyetlerinde bulunan medyanin sosyal yasamdaki giicl
azimsanmayacak kadar fazladir. Bununla beraber sosyal yapiyi, insan iliskilerini, aligkanliklar
diizenleyebilen bir giicii de bulunmaktadir. Bundan dolayr medya, insanlarin ve toplumun

ihtiyacini gideren 6nemli bir araglar biitiiniidiir denebilmektedir (Giilgay & Balci, 2018).

Medya, toplumun genis bir kismina hitap eden kitleleri etkisi alina almay1 basarabilen
onemli bir kitle aragtir. Denetlenebilen ve siki bir diizenleme asamalarindan gecen medya
araclar1 ayn1 zamanda bir takim ticari isletmeler tarafindan yonetilebilen ve politikacilar
tarafindan da sikca kullanilmalar1 dikkat ¢ekmektedir. Politikacilarin genellikle gii¢lii bir
propaganda araci olarak kullandiklar1t medya beraberinde sermaye-gii¢ is birliginin de énemli
unsurlarindan biri olarak goziikmektedir. Bu noktada medya, toplumu bilgilendiren ve kamu

faydasina ¢alisan araclar olarak tanimlanabilmektedir (Genel, 2020).

Medyanin bes temel islevi bulunmaktadir. Bunlar; bilgilendirme, kiiltiirel devamlilik,
toplumsallastirma, kamuoyu olusturma, eglendirme seklinde siralanmaktadir. Bilgilendirme,
cevremiz hakkinda bize verdigi bilgilerle goriis olusturmamzi saglamaktadir. Kiiltiirel
devamlilik, gegmisimizle olan baglarimizin devamliligin1 saglamasidir. Toplumsallastirma,

bireylerin etkilesimi ile sosyal birligin saglanmasidir. Kamuoyu yaratma, vatandaslari
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ilgilendiren konularda bilgi saglayarak dikkatleri ¢cekmektir. Eglendirme, sosyal faaliyetlerle

vatandaslarin iyi vakit gecirmesini saglamaktir (Mora, 2008).

1.5. INTERNET KAVRAMI VE TARIHCESI

Sanayi toplumundan enformasyon toplumuna gegisle beraber, bilgi teknolojisi alaninda
gerceklesen yenilikler, bireyleri ve toplumlarin birbiri ile yakinlagmasina neden olmus ve diinya
herkesin birbiri ile kolayca iletisim kurabilecegi bir ortam haline gelmistir. Bununla beraber bu
alanda gergeklesen teknolojik yeniliklere ulasmada kolayliklar ve kisisel bilgisayarlarin ortaya
cikmasiyla birlikte insanlar istedikleri bilgilere kolayca ulasabilme olanagina sahip olmuslardir
(Bektas, 2004). Bilgisayar ve buna bagl gelisen teknolojiler, diinyay tabiri caizse kiigiik bir
kutuya sigdirmistir denebilir. Bilgisayarin boyle bir etki yaratmasi internet adi verilen yenilik
sayesinde oldugu herkes tarafindan kabul gérmektedir. Bilgisayarlar, internet sayesinde bir arag
olmaktan ¢ikip bir yontem halini almistir. Bununla beraber bilgi teknolojileri gibi yeni iletisim
teknolojileri de cagimizda 6nemli Olclide bilgisayar ve internet tabanli uygulamalar olarak
kabul gérmektedir. Diger bir deyisle iletisimi, bilgisayar ve internetten ayr1 degerlendirmek pek

miimkiin olmamaktadir (Divit, 2023).

Bilgi, yayildik¢a degerlenen bir kaynaktir. Yeniligin ve gelisimin kaynagi olan bilgi,
iiretim, gelisim ve dagilma asamalarinda etkin bir sekilde faydalanilmasiyla daha fazla bilgiye
ihtiya¢ duyulan ara¢ gerecler bilgi alaninda yeniliklerin ortaya c¢ikis sebebidir. Bilgi
teknolojilerinin her ¢esit alanda ortaya cikardigi yeni ¢oziim araglari, uygulama sathasinda
etkin bir sekilde kullanilmamasi durumu, bu tarz teknolojilerin yerini baska yeniliklere
birakmasi, bu teknolojinin akici ve verimli kullanilmasmi gerektirir. Bilisim teknolojilerinin
onemli bir 6zelligi kendi gelisimini saglayabilmesidir. Bu 6zellik onun diger alanlara goére daha
hizli ilerlemesini saglamaktadir (Bektas, 2004). Bunlarla beraber internet kavramimnin temelinde
neler bulundugunun teknolojik kavramlar ile cevaplanmasi da gerekmektedir. Internet, “siiper
bilgi otoyolu’, ‘ag’ ve ‘siberalem’ gibi kavramlarla birlikte degerlendirilen bir siireci ifade
etmektedir. En genel tanimiyla evrende bulunan bilgisayar ve bilgi aglarinin meydana getirdigi
bir agdir. Diger bir ifadeyle diinyadaki milyonlarca bilgisayar ile bir bag olusturan sebekedir
denebilir (Divit, 2023).

Internet kavrami, 1962 yilinda Amerikan Askeri Arastirma Projesi (ARPANET) ve
Massachusetts Teknoloji Enstitiisii’niin ortaya ¢ikardigi ‘galaktik ag’ olgusuyla beraber giin
yliziine ¢ikmistir. ARPANET kapsaminda ilk baglanti, 1969 yilinda dort nokta ile Kaliforniya
Universitesi, Stanford Arastirma Enstitiisii, Utah Universitesi ve Santa Barbara Universitesi
aracilifiyla, ana bilgisayarlar arasi baglantilar ile ilk defa kullanim1 saglanmistir. Ekim 1972
tarihinde gergeklestirilen Uluslararasi Bilgisayar Iletisim Konferansi’nda ARPANET in diger
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bir teknolojik yenlik olan NCP ile biitiinlesmesi gergeklestirilmistir. Bununla beraber ayni yil
elektronik posta da kullanilmaya baslanmustir (Cakir, 2006). ilk kez Bob Kahn tarafindan ortaya
atilan TCP/IP ¢alismasinin bir sonucu olarak, internet 1970 yillarda elle tutulur bir hal almistir.
TCP/IP bilgisayarlar aras1 dosya aktarimi, e-mail ve uzaktan erisim gibi imkanlar sunan internet
tabanl1 bir protokoldiir. 1991 yilinda ise Minnesota Universitesi’nde yerleske icinde bilgi ve
dosyalara erigim saglanabilmesi amaciyla ilk kez kullanilabilir internet arayiizii kullanima
sunulmustur (Kutup, 2010). Bununla beraber internetin sivillesmesi siireci ise 1989 yilinda
baslamustir. Isvicre Niikleer Arastirma Merkezi’nde calisan Tim Bernard Lee ve ekibi ‘world
wide web’ www adiyla bilinen bilgi dagitimi i¢in yeni bir protokol gelistirerek sivil kullanima
acmistir. Bu yenilikle beraber kisisel bilgisayarlar ile c¢esitli grafik araclarini barindiran
araylizler Uretebilmeyi ve bu araylizleri birbirlerine ‘tiklamalar’ sayesinde erisebilmeyi
saglamaktadir. Bu gelisim internet agisindan tarihsel doniim noktasi olarak kabul edilmektedir.
Lee tarafindan gelistirilen bu teknoloji bireysel ya da ticari agidan internet kullanimini
cogaltmis buna paralel olarak kisisel bilgisayar pazarinda artis saglanmistir (Bektas, 2004)
World Wide Web sitesinin baglanti adresi ise su sekildedir:
‘http://www.w3.org/History/19921103-hypertext/hypertext/ WW W/TheProject.html’.

Internetin ilk zamanlarma dénersek, 1993 yilinda diinyada 130 web sitesi
bulunmaktaydi. 1994 sonlarinda ag 5 yasma geldiginde bu sayr 12.000’leri bulmustur. Bu
sitelerden sadece yiizde 18’i.’com’ uzantisi ile bitmekteydi. Ticaret amagli internet sitelerinin
kullanim1 ise yeni baslamaktaydi. Daha sonra ise internet tarayicist g¢ekismesi dénemi
baslamistir. Internetin kullanimmin 10. yilinda internet tarayicilar1 énemli seviyelere ve

ozeliklere ulagsmistir (Kutup, 2010).

Tirkiye’de genel amagli kullanim saglayan genis bir ¢cevreye dagilmis bilgisayar aglari
ilk olarak 1980°li yillarda ortaya ¢ikmistir. Universitelerin dnciiliigiinde Avrupa Akademi ve
Arastirma Agi’nin Tiirkiye’de ki ayag1 olan Tiirkiye Universiteler ve Arastirma Kurumlar1 Ag
kurulmastyla beraber; Anadolu Universitesi, Avrupa ve Japonya da ki iiniversitelerin
katilimiyla iki binden fazla {iniversite bilgisayar sistemleri tiyesi olmustur. Bu ag 1990’1
yillarda kullanilamaz hale gelmistir (Bektas, 2004). Daha sonra 1993 yilinin Nisan ayinda
TUBITAK-Orta Dogu Teknik Universitesi is birligi ile bir Devlet Planlama Teskilati projesi
etrafinda Tirkiye evrensel internete katilim saglamistir. 64 kilobit/saniye hizindaki hat
Tiirkiye’nin Orta Dogu Teknik Universitesi iizerinden evrensel internete katilim sagladig: tek
cikist olmustur. Daha sonra Tiirk Telekom’un araciligiyla olusturulan sirketler birligi ile

TURNET caligmaya baslamistir. TURNET isimli olusum yerini 1999 yilinda TTnet adinda yeni
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bir olusuma birakmistir. Gliniimiizde ise 6zel servis saglayicilarla beraber KabloNet, GPRS ve

ADSL ile internete ulasilabilmektedir (Cakar, 2006).

15.1. Web 1.0

Web uzantilar1 yapisal oOzellikleri geregi, web iizerindeki bilgiler kullanicilarin
anlayabilecegi sekilde hazirlanmis ve sunulmustur. Bilgininin neyi igerdigi ve amacinin ne
oldugu gibi ise yarar her seyin kullanicilar tarafindan fark edilebilmesi gerekmektedir. Bilginin
anlamlandirilmas: ve bilgiler arasinda anlamsal iliskinin goriilmesinde bilgisayarlar direkt
olarak yer almaktadir. Baska bir deyisle bilginin sadece insanlar tarafindan
anlamlandirilmasindan bahsedilmektedir. Teknolojik acidan hali hazirda web ortaminda
sunulan iceriklerin bilgisayarlar tarafindan anlamlandirilmast zordur ve farkli yaklagimlari
gerektirmektedir. Bununla beraber web ifadesine siirim bicen resmi bir otorite
bulunmamaktadir. Bu terim Tim O’Reilly adinda bir yayincinin internet yeniligi dalgasini

tanimlamak amaciyla ortaya atilmistir (Yagci, 2009).

Web 1.0, web teknolojilerinin ilk asamasidir. Dogrudan kaynaga giderek bilgi
almabilen, internet lizerinden herkesin herhangi bir zamanda bilgi aramasin1 ve okumasini
saglayan, salt okunur web olarak adlandirilabilecek sistemin adi Web 1.0°dir (Ozden, 2022).
Internetin ilk kez ¢ogul olarak kullanilabilmeye baslandigi dénem olan 1990’11 yillar web 1.0
donemi olarak da bahsedilen bu donemde, internet sitelerinin gorliniimii glinlimiiz sitelere gore
daha ilkel ve basit bir sekilde ‘brosiire’ benzetilmektedir. Bu donemde insanlar yalnizca belirli
web sitelerini kullanabilirken, yalnizca bilgiyi elde eden konumundadirlar (Kapan & Uncel,
2020). Yine bu donemde insanlar arastirma yaptiginda kolay erisim saglamasi amaciyla web
sayfalar1 statik HTML sayfalar1 igeren bir yapidir. Bu yapida kullanicilar etkilesim saglamadan
bir web aginda pasif bir konumda yer almaktadir (Erséz, 2020). Bu teknolojide, web sitesi
tarafindan sunulan igeriklerin kullanicilar tarafindan degistirilmesi, eklenmesi ve
giincellenmesine izin verilmemektedir. Kisaca kullanicilar her zaman ve kullaniciya agik olan
icerikleri sadece okuyabilmekte ve tiklama yolu ile ulastiklar1 metinleri bigcimlendirme dili ile

olusturmaktadirlar (Ozden, 2022).

Bunlarla beraber web 1.0’1n 6zellikleri; Belli basl programecilarm iirettigi, web siteleri
ve grafikler, uzmanlar tarafindan iiretilen igerikler, bireylerin ziyaretleri kapsaminda igerik
okuyabilmeleri, sik1 denetime tabi tutulan siteler, tek yonlii bilgi akisi, ¢evrimici ansiklopedi,
yayinlayabilme, giivenlik duvarlar1 ve hiyerarsik diizen, kalic1 igerik-az degisiklik seklinde
siralanmaktadir (Kapan & Uncel, 2020).
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1.5.2. Web 2.0

Ikinci nesil web olarak adlandirilan web 2.0 kavramu ilk olarak 2004 yilinda Tim
O’reilly tarafindan sunulmustur. Web 2.0 genel anlamda okuma-yazma webi olarak
tanimlamak miimkiindiir. Web 2.0 yeniliginin siirlarmi ve agiklamasma net olarak yapmak
pek miimkiin gozitkmese de web 1.0 atilimina oranla en biiyiik farkinin daha ¢ok tiiketici yonlii
kullanimmin olmasidir. Web 2.0 daha farkli uygulamalar1 beraberinde sunmaktadir. Bu
noktada kullanicilar bilgi elde ederken ayni1 zamanda bu siirece dahil edilmekte ve kullanicilar
harekete gegebilmektedir (Cosan, 2022). Web 2.0 kavrami, internet kullaniminin
yayginlagsmastyla, bilgisayar endiistrisinde daha fazla kullanicinin, agin sundugu platformlari
kullanarak uygulamalar yaratabilmesi amaciyla, web ‘in etkilesim alani haline gelmesi olarak
tanimlanmaktadir. Web ’in ikinci nesli olarak adlandirilan bu siireg 2000-2009 yillar1 arasinda
popiiler olmustur (Ersoz, 2020). Web 2.0’da kullanicilar, baskalarmin gorebilecegi igerikleri
yayinlayabilmekte, sayfa olusturabilmekte ve bu sayfalarda kullanicilar igerik
yaymlayabilmektedir. Ikinci nesil web kavrami; sosyal web olarak da tanimlanmaktadir. Bu
husustan anlasilacagi lizere web 2.0, olusturulan iceriklerin sadece okunabilir olma 6zelliginin
degisiklige ugramasi ile ortaya ¢ikmistir. Bununla beraber web siteleri artik sosyal bir alanlara
evrilmeye baslamis, kullanicilar artik fikir ve diistincelerini yaymlayabilmistir. RSS veya XML
gibi baz1 web teknikleri ile de siirekli bilgi akisi, anlik haber ve hava durumu gibi bilgilerin
anlik olarak giincellenerek aktarilmasina olanak saglayan teknolojilerin de gelismesine olanak
saglamistir (Ozden, 2022). Yine bu dénemde sosyal medya platformlar1 ortaya c¢ikmustir.
Wikiler, Youtube, Facebook, Twitter, Bloglar ve Instagram gibi tanindik web sitelerin ortaya
cikmast ile sosyal medya platformlarinda 6nemli bir bilgi alig-verisi siireci yasanmaya
baslanmistir. Web artik daha etkilesimli nitelige biirtinerek, kullanicilar arasinda geri bildirim
ortaya c¢cikmistir. Bununla beraber mobil erisim baglantis1 da gelisim kat etmistir. Akilli
telefonlar ve sosyal medya platformlar1 araciligiyla kullanicilar iletisim kurma imkéanlarina

daha kolay erisebilir olmus sonug olarak web 2.0 kullanimi biiyiik kitlelere ulasmistir (Ersoz,

2020).

Web 2.0°nin ozellikleri; kullanicilarin iirettigi igerikleri bulundurma, her kullanici
tarafindan igerik iiretebilme, paylasilan bilginin kullanicilar tarafindan insa edilebilmesi, daha
az kontrol edilen siteler, cogunluktan ¢ogunluga karsilikli bilgi akisi, kullanicilar tarafindan
giincellenebilir ansiklopedi (Wikipedia), aktif katilim, dinamik ve hiyerarsik olmayan, diizenli
giincellenen icerik seklinde siralanmaktadir (Kapan & Uncel 2020).
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1.5.3. Web 3.0

Web 3.0 kavrami, ‘semantik web’ veya ‘anlamsal web’ olarak da isimlendirilmektedir.
Web 1.0 kurucusu Tim Bernard Lee web 3.0’1t oku, yaz ve gergeklestir seklinde
tanimlamaktadir. Web 3.0 kullanicilarin ve makinelerin birbirleriyle iletisim kurup
anlagabilmelerini saglayan karmasik bir sistemi ifade etmektedir. Web 2.0 siirecinin sonrasinda,
hizl1 gelisen teknoloji ile 2016 yilinda ortaya ¢ikan web 3.0 ile sitelerin yonetimi, kullanicilarin
kontroliine gegmektedir (Ozden, 2022). Web 3.0’1n temelini veri etkilesimi olusturmaktadir.
Bu teknoloji ile yalnizca goriintiilenen veriler yazilim araclar1 ile bulunup, degerlendirilip
anlamli bilgilere ¢evrilebilmektedir. Bu baglamda semantik web’1 birbiriyle baglantili verilerin
bulundugu bir temel olarak degerlendirmek olasidir. Baz1 kaynaklar web 3.0 kisisellestirme
alan1 olarak da degerlendirmekte, bilgisayarlarin insanlar haricinde yeni bilgiler iiretip

diisiinebilecegini aktarmaktadir (Cosan, 2022).

Web 3.0, islevleri ve geleneksel web ’den ayrisan hizmetleri nedeniyle akilli web olarak
da tanimlandirilmaktadir. Kullanicilarin internet izerinden hareketleri ve davranislari, tercihleri
belirlenip, siteler kullaniciya gore 6zellesebilmektedir. Semantik web ’in ana diisiincesi; verileri
tanimlamak ve daha etkin olmak amaciyla bu verilerin birbiri ile baglantili olmasini saglayarak
kullanic1 profillerinin sekillenmesini kolaylastirmaktir. Ayrica yeni bilgilerin elde edilmesini
saglamak amaciyla icerikleri analiz etmek ve kullanici memnuniyetini desteklemek, sosyal
medya platformlarinda is birligi saglamak seklinde aciklanmaktadir (Ersoz, 2020). Ornegin
kullanicilarin herhangi bir adres sorusu ile yapilan bir arama ile makine kullaniciya cevap
verebilmektedir. Diger bir oOrnek ile kullanicilarmm kisiye ©zel seceneklerle aligveris
yapabilmeleri olarak verilebilir. Beden, renk, model, marka ve fiyat sinirlamas1 gibi 6zelliklerin
filtreleme yapilmasi ile tiiketiciler kisiye 6zel aligveris yapabilmektedirler. Bu teknolojiyle web

siteleri ile bilgi ¢ikarimi yapilmaktadir (Ozden, 2022).

Bununla beraber kullanim noktasma incelendiginde, web 3.0 kullanicilara ek bir yiik
getirmesi pek olas1 degildir. Bilgi arama noktasinda islevligiyle kolaylik saglayacagi
beklenmektedir. Bu uygulama agisindan hedeflenen en biiyiik gelisim, kullanicilarin kendi
dilleri ile bilgisayarlarla anlasabilme olanagidir. Bilgisayarlar aldiklar1 talimatlarla yapacaklar

taramayi, kullanicinin kisisel 6zellikleriyle biitiinlestirerek sunacaktir (Yagci, 2009).

1.5.4. Web 4.0

Web. 4.0 kavrami simbiyotik ag olarak tanimlanmaktadir. Teknolojik araglar ve
kullanicilar arasindaki etkilesimin gostergesidir de denebilir. Simbiyotik ag, teknolojik aletlerin

gecmistekilere oranla daha hizli ve akilli olacagindan ve web igeriginde en basta hangi konuda
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islem yapilacagina karar vereceginden bahsedilmektedir. Bu sebeple okuma, yazma ve yliriitme
ayni anda ilerleyebilecektir. Diger bir sekilde bahsetmek gerekirse web 4.0°da kullanilmakta
olan birbiri ile etkilesimli aglardan bahsedilmektedir. Bu sayede yapay zeka temelli, komut ile
calisan ve istenilen sekilde sonuglanan eylemler gerceklestirilebilmektedir. Bunun en acik
ornegi, Siri ve Google Now benzeri kullanmakta oldugumuz cihazlarda yer alan asistanlar
olarak gosterilebilir. Bu asistanlar komut ile istenilene gergeklestirmeye ¢alismaktadir (Akgiin

& Yilmaz, 2022).

Web 4.0, kullanicilarin gereksinimlerine karst somut ¢oziimler tiretebilen akilli bir ayna
gibidir ve bazi kavramlar tizerinde sekillenmektedir. Bunlar; dogal dil anlama yani makineler
okuduklarmi kavramayabilmektedirler. Digeri makineden makineye iletisimin yeni modeli, Ag,
veri bulutunda bulunan akilli aracilarla, yanitt dogru araciya aktarabilmektedir. Yeni ara yiiz
modeli ise, yeni bir etkilesim modeli arac1 kilinarak baz1 eylemleri gergeklestirebilmektedir.
Ornegin, Siri ye sorulan ‘hava durumu nasil?’ gibi sorgulamalar yapilarak, telefon kullanici
etkeni olmadan hava durumu raporunu sunabilmektedir (Ozden, 2022). Simbiyotik web ‘in
okuduklarmi kavrayabilmesi ve akilli ara yiizler olusturarak karar vermeyi destekleyecegi
yoniinde c¢ok fazla goriis bulunmaktadir. Bununla beraber 2011 yilinda ilk kez Almanya’da
sunulan Endiistri 4.0 kavramimin web 4.0 ile etkilesim halinde olacagi sylenmektedir. Endiistri
4.0 teknolojisinin hedeflerinden birisi akilli {iretim sahalar1 ile nesnelerin interneti aginin
beraber diisiiniilmesidir. Bu hedef ile etkin ve verimli {iretimin yapilabilmesi i¢in siber
sistemler, web tabanli hizmetler ve nesnelerin interneti olmazsa olmazdir (Erséz, 2020). Web
4.0, web 2.0’m mobil siirlimiidiir denebilir. Bunun nedeni ise web 4.0’da ¢ok ¢esitli cihazlarin
birbirine baglanmasi imkani1 bulunmasidir. Bununla beraber web 4.0 ¢alismalarina web 3.0’ 1n
kullanim1 ile baglandigi tam olarak oturmadan baslanmis web 3.0°’dan farkli olarak
sanallagtirma on plana ¢ikarilmistir. Bu sebeple web 4.0 da teknolojiler sanal ag temellidir.
Ayrica web 1.0, web 2.0 ve web 3.0'm aksine web 4.0’ kavraminin agik bir tanimi
bulunmamaktadir. Web 4.0 diger web teknolojilerini i¢inde barindiran ancak farkli islevler
sunan web olarak belirtilmektedir. Bu teknolojinin benimsenmesinde ve kullanima
sunulmasinda sosyal medya platformlari, yapay zeka, nesnelerin interneti ve biiyiikk veri

bulutlar1 gibi teknolojiler yer almaktadir (Akgiin & Yilmaz, 2022).

Simbiyotik web teknolojinin getirmis oldugu kolayliklarla beraber bazi sorunlara da
neden olabilecegi diisiiniilmektedir. Aktif kullanici kitlesine sahip bu teknoloji, internet
yogunlugu ve baglanti ¢oklugundan kaynaklanan problemlere yol a¢masi miimkiin
goziikkmektedir. Bunlar arasinda en kritik olan1 ¢evrimici iglemlerden kaynakli yogunlugun

giinliik yasami1 olumsuz etkilemesi olasiligidir. Fiziksel ve sanal olarak etkilesimli nesnelerin
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baglantisinda yasanacak bir sorunun yasatacagr olumsuzluklari kestirebilmek miimkiindiir.
Ornegin, kaybedilen mobil cihaz1 bulmak amaciyla web iizerinden yapilan aramada olusan bir

baglant1 sorunu ile karsilagilmasi durumunda olumsuzluklar yasanabilecektir (Ersoz, 2020).

1.5.5. internet Kullammina iliskin Istatistiksel Bilgiler

Teknolojik gelismelerle beraber insan yasaminda onemli gelismeler yasanmistir. Bu
gelismelerle beraber iletisim alaninda da etkilenmeler gergeklesmistir. Esasen askeri bir proje
olarak giin yiiziine ¢ikmasina ragmen insan yagaminin en 0zgirliikk¢ii iletim aglarindan birisi
olan internet, insanliga dnemli olanaklar saglamustir. Internet tabanli dagitim ag1 ¢esitli sektorde
reformlara neden olarak insan yasamini toplumsal ve bireysel anlamda etkilemistir. Insanlar
durmadan gelisen diinyada, ileride neler yasanacagini kestirememekle beraber interneti 20. yy
sonunda giin yiiziine ¢ikan yenidiinya diizeninin isareti olarak gérmektedir. Bu hususlardan
yola c¢ikarak, cagimizda siirekli kullanim alani ve kullanici sayisi artan internetin, insan
yasamini temelinden etkisi altina aldigi goriilmektedir (Keser, 2017). Bu noktada internet
kullaniminin iligkin asagida yer alan istatistiksel bilgiler internet kavramimin insan yasaminda

Ki 6nemini 6zetler nitelikte oldugu sdylenebilir.

Kiiresel ¢apta internet kullanimina iliskin verileri yayinlayan wearesocial.com adli web
siteye gore 2023 yili itibariyle diinya genelinde internet kullanicisinin 5.16 milyar kisiye
ulastigr bildirilmektedir. Bu oran diinya niifusunun %65°lik kismi anlamina gelmektedir.
Bununla beraber elde edilen veriler internet kullanici sayisinin bir 6nceki yila gore %1.9
arttigin1 géstermektedir. Ayrica internet kullaniminin %99 oranla niifusa gore en fazla oldugu
4 iilke; irlanda, Norveg, Suudi Arabistan ve Birlesik Arap Emirlikleri olmustur. Bununla
beraber 2023 yilindan internette gecirilen siire bir onceki yila oranla %5 azalis gdstermistir.
2022 yilinda insanlar internette giinde 7 saat gegirirken, 2023 yilinda bu sure 6 saat 37 dakikaya
diismiistiir (Kemp, 2023).

Tiirkiye’de kisi basi internet kullanimma iliskin TUIK tarafindan sayisal verilerin
aciklandigr ‘Hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasi1 2023’ raporuna gore,
Tiirkiye’de evden internete erigim ikan1 olan hanelerin orani %95.5 olarak ol¢iilmiistiir. Ayrica
bu verinin bir dnceki yila gore %1,4 puanlik bir artis gosterdigi tespit edilmistir. Bununla
beraber internet kullanim oranin 16-74 yas grubu arasindaki bireylerde %87.1 olarak 6l¢iildiigii
goriilmiistiir. Bu oran 2022 yilinda ise %85 olarak ol¢lilmiistiir. Cinsiyet durumuna gore
internet kullaniminda ise erkekler internet kullaniminin %90,9 oldugu kadinlarda ise bu oranin
%83,3 oldugu tespit edilmistir. (Tiiik, 2023). Bunlar beraber hanelerde internet erigimi imkani
ve bireylerde internet kullanimina iliskin 2012-2023 yillar1 arasi sayilar verilere iliskin sekil
asagida gosterilmistir.
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Sekil 3: Hanelerde Internet Erisim Imkan1 ve Bireylerde Internet Kullanimi, 2012-2023 (Tiiik,
2023)

Sekil incelendiginde hanelerde internet erisim imkani ile bireylerde internet kullanimi
2012 ve 2013 yillarinda paralellik gostermektedir. Bu durum 2013 yil1 sonrasinda degiskenlik
gostermis, 2023 yili da dahil olmakla beraber hanelerde internet erisim imkani, bireylerin

internet kullanim oraninin lizerinde seyrettigi gdzlemlenmistir.

1.6. SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Internet, cagimizda insanligin bulundugu hemen hemen her yerde kullanilmakta olan
bir iletisim aracidir. Kavram olarak internet, ‘international’ (uluslararasi) ve ‘network’ (ag
yapisi) kelimelerinin bulusmasiyla, inter sézcligii ‘arasinda’; net sozciigii ise ‘ag’ olarak
adlandirilmis ve ag arasinda anlamma gelen ‘internet’ kelimesi olusturulmustur (Zeytinli,

2021).

Sosyal medya kavrami barindirmis oldugu 6geler nedeniyle ¢cok genis bir alani ifade
etmektedir. Bu sebeple sosyal medya kavraminin her kesim tarafindan benimsenmis bir tanimi1
yoktur. Bu hususlardan dolay1 sosyal medya kavrami, gesitli kesimlerce herhangi bir tanimla
aciklanmak yerine, biinyesinde neleri barindirip barindirmadiginin ifade edilmesi gerektigi
diisiiniilmektedir. Bu tutum; teknolojik gelismelerle beraber genisleyen sosyal medya
kavraminin tanim siniriin agik kalmasi sebebiyle olusan yeni 6gelerle beraber genislemesine

olanak saglayacaktir (Gocoglu & Aydin, 2015).

Teknolojik gelismelerle beraber; kisisel bilgisayar kullaniminimn artmasi ve buna paralel
olarak da internet kullanicilarinin sayisi hizla artmistir. Bu donemde sosyal medyanin dahlinde

bulunan kullanicilar, aktivistler, kamu kurumlar1 gibi katilimeilar giindelik yasamin bir gercegi
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halini almistir (Shirky, 2011). Insanlarin iliskilerini, diinya goriislerini ve diisiincelerini Web
2.0 adi verilen sosyal iletisim sitelerinde paylastiklar1 ortam ‘sosyal medya’ olgusunu
olusturmustur. Bu olgu insanlarin, paylagimlarmin kendisiyle benzer ilgilere sahip bireylere
iletebilecegi sosyal bir ortam sunmaktadir. Sosyal medya; insanlara, iceriklerini kendisiyle
benzer ilgilere sahip olanlara iletebilecegi bir sosyal alan sunmakla beraber diinyanin farkli
yerlerinde bulunan insanlarin etkilesim i¢inde olmalarin1 saglamaktadir. Sosyal medya,
bireylerin arastirmak istedigi konu hakkinda bilgiye kolayca ulasabilecegi genis bir kaynak
islevi gérmektedir (Gafurogullari, 2015). Ttiim bu sebeplerden 6tiirii sosyal medya, insanlarin
asir1 ilgisini gekmekte, insan yasaminm giinliik rutinlerinde 6nemli yer kaplamaktadir. Insanlar,
giindelik yasamin ¢ogu alaninda sosyal medya uygulamalarina bagvurmaktir. Bu durum sosyal
medyayi, kitlelere hitap eden olusumlar i¢in vazgegilmez bir iletisim araci haline getirmektedir

(Koseoglu & Hamza, 2013).

Bu tanimlarla beraber Fruchter sosyal medyayi, sosyal medyanin varligini, ortak ilgilere
sahip kullanicilarin cesitli platformlarda yaptigi paylasimlar, yorum yapabilme, belli bash
platformlarda bir araya gelen gruplar / topluluk, uyum ve is birligi ile sosyal medya
platformlarinda yapilan en 6nemli unsur olan katki seklinde bes farkli sekilde tanimlamaktadir

(Akt., Giirsoy, 2019).

Sosyal medya ile geleneksel medya arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklarin
en belirgini, sosyal medya evreninde bulunan herhangi bir kullanicinin; kendi igerigini
olusturabilmesi, baskalarmin igeriklerine yorumda bulunabilmesi ve katki saglayabilmesidir
(Coskun, 2019). Kullanicilar sosyal medya lizerinden metin, ses, goriintii paylasiminda

bulunabilmesi genis ve etkin bir kullanim istegi olusturmaktadir (Solmaz, vd., 2013).

Sosyal medyanin, geleneksel medyadan farklar1 bulunmaktadir. Bunlardan ilki erisim
ve erisilebilirliktir. Sosyal medyanin kolay ve kullanisli olmasi geleneksel medyaya gore daha
erisilebilir bir 6zellik saglamaktadir. Bir digeri kullanilirliktir; sosyal medya, geleneksel
medyadan farkli olarak herkes tarafindan kullanilabilirdir. Baska bir farklilik ise yeniliktir;
geleneksel medyada goriilen zaman kaybi, sosyal medyaya gore daha uzun siire alabilmektedir.
Sosyal medya ise aninda etki ve tepki niteligine sahiptir. Son olarak ise kalicilik faktoriinden
bahsedilmektedir; Geleneksel medya araclari iiretildikten sonra degistirilemez, ancak sosyal
medya araglarinda kullanicilarin her an igerikleri {izerinde diizenlemeye gidebilir (Klieber,
2009). Bunlarla beraber sosyal medya da kullanicilar geleneksel medyada oldugu gibi pasif
durumda degildir. insanlarm kendi igeriklerini olusturup paylasabilmeleri onlar1 bir nevi bilgi

yayan aktorlere doniistiirmiistiir. Yapilan ¢aligsmalarda sosyal medyada igerik iireticilerinin
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sayisinin genel kullanicilara oranla diisiik oldugu ancak paylasimlarla ortaya ¢ikan etkinin

yayginliginin kayda deger oldugu belirtilmektedir (Osimo, 2008).

Sosyal medyanin dért biiyiik potansiyel giicii vardir bunlar: Is birligi, katilim,
yetkilendirme ve zaman. Sosyal medya bir kitle iletisim araci oldugu i¢in dogal olarak is birligi
ve katilim saglamaktadir. Bununla beraber internete erisimi ve kullanim niteliklerine sahip
herkesin ulasimina agik olmasi onu etkin ve demokratik bir yapiya sokmaktadir. Sosyal medya
teknolojileri, kullanicilarina ger¢ekle zamanli bilgi paylasimina da olanak saglar. Sosyal
medyanin gozle goriiliir avantajlarina ragmen, bircok riski biinyesinde bulundurmaktadir.
Dolandiricilik, kisisel verilere izinsiz erigim, hakaret, siber suglar, dogru olamayan bilgilerin
kasith yayimlanmasi, taciz, teror orgiitii propagandalar1 bu risklere 6rnek gosterilebilir (Sahin,

2017).

1.6.1. Sosyal Medya Araclari

Yukarida bahsetmis oldugumuz bilgiler 1s18inda sosyal medya; insanlarin bilgi ve goriis
paylasma olanaklar1 saglayarak, genis etkilesim alam1 sunan c¢evrimici iletisim araclaridir
denebilir (Caliskan ve Mencik, 2015). Sosyal medya goriintiilii ve sesli igerik paylasimlarina
imkan saglamaktadir. Sosyal medya ile insanlar geleneksel medyada oldugu gibi izleyici veya
okuyucu olmanin 6tesinde bilgiyi olusturabilen ve yayan faktérler olmuglardir. Sosyal medya
araclarii kullanarak insanlar, duygu, diisiince ve goriislerini herkesin kolayca ulagabilecegi

platformlarda paylasama olanagina sahip olmaktadir (Sahin, 2017).

Sosyal medya platformlarinin ilk 6rnegi 1997, kullanicilara profil olusturma, arkadas
edinme olanagi saglayan, arkadas odakli ‘sixdegrees.com’, web adresi ile ortaya ¢ikmustir.
Bununla beraber sosyal medya platformlarmin kronolojik olarak gelmis oldugu evreler su
sekilde siralanmaktadir (Tekke, 2012):

Ilk sosyal ag sitesi olan ‘sixdegrees.com’ 1997 yilinda kurulmustur.

a) AsianAvenue, BlackPlanet ve MiGente 1997-2001 yillar1 arasinda kullanima sunulan,
arkadaslik ve igsel profiller olusturma imkani saglayan platformlar olarak kullanima
sunulmustur.

b) 1999 yilinda ise alisilagelmisin disinda kullanicilarin, ¢evrimigi giinliiklerini yazabildikleri
ve diger kullanicilar tarafindan takip edilebildikleri LiveJournal kurulmustur.

c) LunaStorm web toplulugu, 2000 yilinda sosyal ag nitelikleriyle ve giinliik saylarmi
icerecek sekilde giincellenmistir.

d) Bugiin ki adiyla ‘matevarsa’ olarak kullanilan sanal diinya platformlarmdan olan Cyword,

2001 yilinda sosyal ag 6zellikleriyle glincellenmistir.
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e) -Ryze.com kullanicilarin profesyonel hayatlarini internet lizerinde diizenlemek amaciyla

2001 yilinda kullanima sunulmustur.

Bunlarla beraber sosyal medya platformlarinin yapi taglar1 olarak nitelendirilebilecek
olan LinkedIn 2003 yilinda, Facebook 2004 yilinda, Youtube 2005 yilinda, Twitter 2006 yilinda
son olarak Instagram ise 2010 yilinda sosyal aglarin arasma katilmustir (Oncel, 2012). Sosyall
medya platformlari, hitap ettigi kitleler ve 6zellikleri, igerikleri ve kullanim amaglarina gore
cesitlilik gostermektedir ve birgok sosyal medya platformu bulunmaktadir. Kullanim durumuna
gore baslica sosyal medya platformlar1 soyledir: Blogger, Wordpress, bloglar sinifindandir.
Twitter ise mikrobloglara 6rnek gosterilebilir. Facebook bir sosyal ag platformudur. Agik
kaynak ansiklopediler; Wikipedia, Wikispaces, Turkcebilgi, olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Messenger ve Whatsapp ise anlik mesajlasma uygulamalari olarak kullanilmaktadir. Resim ve

video paylasimi amaciyla ise; Instagram, YouTube &rnek gosterilebilir (Tulum, 2021).

1.6.2. Bloglar

Blog kavrami, weblog: web glinliigii kavraminim kisaltilmis halidir. Blog kisilerin duygu
ve diislincelerini donemsel olarak paylastiklari ¢evrimi¢i yayinlar olarak tanimlanmaktadir
(Oziidogru, 2014). Bir sosyal medya platformu olan bloglar, ilk olarak 1997 yilinda bir grup
yazilimcinin, internet TUlzerinde begendikleri web sayfalarini, kendi sitelerinde kisa
aciklamalarla paylasmasi ile icat edilmistir. Bu sekilde yapilan not tutmalar daha sonra kullanim
araclariin kolaylasmasi ile beraber farklilasarak, herhangi bir konuda duygu ve diisiincelerini

paylastiklar1 platformlara doniismiistiir (Dilmen, 2007).

Bloglar kullanicisinin teknik bir bilgi birikimine sahip olmadan, iretmek istedigi igerigi
herhangi bir kurala bagli kalmaksizin tiretebildigi, giinliige benzeyen ¢evrimigci araglardir. Tipki
diger sosyal medya araglarnda oldugu gibi bloglarda da firetilen icerikler internet ortamimda
kiiresel capta paylasilabilir. Bloglarda icerikler kronolojik bir sekilde siralanmakta, kullanici
tarafindan igerik siirekli glincellenebilmektedir. Ayrica bloglarin ¢ogunda gonderilerin sonunda
iireticinin ad1 ve yayim tarihi paylagilmaktadir. Yayimlanan igeriklere yorum yapilmasi ve
iireticinin bu yorumlara cevap vermesi blog kiiltiirliniin 6nemli 6zelliklerindendir. Bu 6zellik
iiretici ve okuyucular arasi iletisim silirecinin en temel 6gesi olan geri bildirimi saglamaktadir
(Alikilig & Onat, 2007). Bunlarla beraber bloglarin diger 6zellikleri ise su sekildedir; genellikle
bir kisi tarafindan yonetilmektedirler ve kisiye o6zeldirler. Sekil bakimindan kisisel giinliige
benzemektedirler ve belli baslt konularla ilgili bilgilerin 6zetlerini icermektedirler. Bununla
beraber okuyucu ve igerik iireticisine etkilesim imkan1 saglamaktadirlar. igerik giincellemede

kisitlama sz konusu degildir, siirekli giincellenebilirlerdir. Paylasilan igerik tarih bakimmdan
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ters-kronolojik siralama ile paylasilmaktadir. Genellikle metin formatinda olmakla birlikte

fotograf ve diger gorsel-isitsel sekiller de mevcuttur (Zeytinli, 2021).

Bloglar igeriklerine gore kisisel bloglar, temasal bloglar, yayincilarin sponsor oldugu
bloglar ve kurumsal bloglar seklinde dort kategoriye ayrilmaktadir. Kisisel bloglar; Kisisel ilgi
veya hobiler etrafinda sekillenmis bloglardir. Temasal bloglar; belli bagli konular hakkinda
yazilmis igerikleri igeren bloglardir. Yayincilarin sponsor oldugu bloglar; reklam amaciyla
hizmet veren bloglardir. Kurumsal bloglar ise orgiit ve kurumlar tarafindan hazirlanan

bloglardir (Karagor, 2009).

1.6.3. Mikrobloglar

Bloglarla beraber diger bir web 2.0 tabanl platform ise mikrobloglardir. Mikrobloglar,
bloglardan farkli olarak kullanicilara, anlik olarak ve kisa bildirimlerle paylasimlarda
bulunmasina ortam saglayan bir platform olarak kabul edilmektedir (Cal & Kose, 2012).
Mikrobloglar, blog ad1 verdigimiz sosyal medya aracinin kiigiik siirtimiidiir. Bloglardan farkli
olarak smirli uzunluktaki metinler yayimlanir. Bu 6zellik bloglar ve mikrobloglar arasindaki
temel farki olusturur (Roubal, 2013). Mikrobloglarla beraber insanlar, blog gonderilerinden
daha sade, yalin ve hizli gonderiler olusturmaya baglamislardir. Bu durum mikrobloglari,

bloglardan daha fazla begenilen ve kullanilan platform haline getirmistir (Yayla, 2018).

Mikrobloglarda metin uzunlugu genellikle 140 ile 160 karakter arasidir. Baglanti,
fotograf, video gibi icerikler paylasilabilir. Cep telefonlar1 ve kisisel bilgisayarlar iizerinden
kullanilabilmektedir. Paylasimlar kisit olmadan herkesin gériiniimiine agik olabilir ya da sadece
belirlenen kullanicilarin erisimine agik olabilmektedir. ilk olarak tam anlamiyla mikroblog
sitesi o zamanlar ad1 ‘twttr’ olan uygulama, 2007 yilinda, ODEO adli sirket ¢alisanlarinin
bilgilendirilmesi amaciyla en fazla 140 karakter uzunlugunda mesaj gonderilebilen web ara
yiizii olarak kullanima agilmistir. Giiniimiizde kullanilmakta olan diger mikrobloglara ise
Myspace, Linkedn ve Tumblr 6rnekleri verilebilir (Roubal, 2013). Bugiin ki adiyla ‘X’ olan
uygulama; sosyal medya kullanicilar1 bu platformda takip etmek istedikleri baglantilari, kendi
profillerine ekleyerek bir ag olusturabilmektedirler. Ayni bloglarda oldugu gibi fikir ve
diisiincelerini, gorsel, isitsel materyaller ile diledikleri sayfalarmn internet adreslerini
paylasabilirler. Diger kullanicilar da bu paylasimlara katilip yorumda bulunabilir (Odabas1 vd.,
2012).

1.6.4. Sosyal Aglar

Sosyal aglar, siirekli artan kullanicilart ile giiniimiizde en 6nemli iletisim platformu

olmustur. Literatiirde kabul gérmils en yaygin sosyal ag tanimi Boyd ve Ellison (2007),
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tarafindan yapilan “bireylerin sinirlart belli olan bir sistem icerisinde a¢ik veya yart acik profil
olusturmalarina izin veren, farkl kisilerle baglanti paylasiminda bulunan kisilerin listesini ve
bu kisilerin baglantili oldugu diger kisilerin listesini gosteren web tabanli hizmetler” olarak

tanimlanmaktadir (s.211).

Sosyal aglar ve sosyal medya kavrami genellikle karistirilmaktadir. Sosyal aglar, sosyal
medya kavraminin o6zelliklerini biinyesinde bulunduran bir web 2.0 tabanli yonelimdir.
Herhangi bir sosyal ag sitesi; blog, mikroblog, ses, goriintii ve bununla beraber yer, durum
paylagimlarini yansitabilir. Bu kapsamda, insan yasaminmn her boliimiinde var olan iletigim,
bilgisayarlarin ve teknolojinin gelisimiyle beraber internet iizerinden gerceklesmeye
baslamistir. Bu noktada internet ve bilgisayarlar, yeni iletisim tiirlerinin ortaya ¢ikmasina sebep
olmustur denebilir. Ayrica sosyal aglar; sosyal medya araglarinin kullanimiyla olusturulmus,
kullanicilarin internet tabanli araylizler araciligiyla igerik iiretip paylastigi kiiresel c¢apta

etkilesime agik sanal ortamlar olarak degerlendirilmektedir (Zeytinli, 2021).

Bu kapsamda sosyal medyay1 6zelliklerinde bulunduran sosyal aglarin temel 6zellikleri
su sekildedir; sosyal bir ¢evre olusturmak amaciyla, msanlarin birbirleriyle iletisime ve
etkilesime gectikleri sosyal ortamlar olmasidir. Bunlarla beraber her kullanici kendisine ait bir
kisisel alan olusturarak bu alanda metin, miizik, fotograf ve video gibi her tiirlii materyal ile
kullanicinin kendini yansitmasini saglamaktadir (Dal & Dal, 2014). Diger bir 6zellik ise hemen
her yastan kullanicisinin olmasidir. Bununla beraber diger kullanicilar 6zel mesajlasma olanagi
da saglamaktadir. Geleneksel medya araglarina gore sosyal ag sitelerinin kullanim orani daha
fazladir ve bu durum daha yiiksek kullanici etkilesimini olusturur. Cogunlukla kiigiik
fotograflar ile gosterilen arkadaglik listeleri bulunmaktadir. Kullanicinin kendi sayfasinda
istegine bagli olarak biitiin kullanicilarin gorebilecegi paylasimlar yapilmasi miimkiindiir.
Bununla beraber bu paylasimlar arkadas listesi ya da kimsenin goremeyecegi sekilde

kisitlanabilmektedir (Zeytinli, 2021).

Sosyal ag platformlarinin giiniimiizde en 6nemli 6rnegi olarak ‘Facebook’ gosterilebilir.
Facebook; Kullanicilarin akrabalari, arkadaslar1 veyahut diinyanin herhangi bir yerinde bulunan
tanimadigi insanlar ile iletisim kurmasini saglayan sosyal ag gereksinimlerinin hemen hemen
hepsini biinyesinde bulunduran sosyal medya platformudur (Tulum, 2021). 2004 yilinda Mark
Zuckerberg tarafindan tasarlanan sosyal ag, kuruldugu ilk zamanlar Harvard iiniversitesi
ogrencileri tarafindan kullanilmaktaydi. Kurulumundan bir sene igerisinde Amerika Birlesik
Devletleri biinyesinde tiim okullara a¢ilmis, 2006 yilindan ise giiniimiiz niteliklerine kavusarak
platformda varligmni siirdiirmiistiir. Facebook’a erigim iicretsizdir. Kullanicilar profillerinde

kisisel bilgiler, fotograf ve video, diisiincelerini mesajlarla etkilesimde bulunduklar:
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kullanicilara igerik paylasiminda bulunabilmektedirler. Facebook un 2022 yilinin 2. Ceyregi
itibariyle aylik olarak 2.96 milyar kullanicist bulunmaktadir (Ahlgren. 2023).

1.6.5. Acik Kaynak Ansiklopediler (Wikiler)

Acik kaynak ansiklopedileri, kullanicilarin olusturmus oldugu ve diizenlendigi web
tabanli, bilgi araylizleri seklinde tanimlanmaktadir. Wiki kavrami ilk olarak 1994 yilinda
yazilimcilarin kolay bir sekilde web sayfalarinda degisiklik yapabilmesi amaciyla ortaya
cikmistir. Acik kaynak ansiklopedilerine gosterebilecek olan ilk 6rnek Cunningham’in

olusturdugu WikiWikiWeb isimli internet sitesidir (Safko, 2012)

Acik kaynak ansiklopedilerinde, kullanicilar tarafindan aktarilan bilgiler uzmanlar
tarafindan incelenerek sonrasinda onay asamasindan gegerek arastirmacilarin ger¢ek ve dogru
bilgiye ulasmasi saglanir. Bilgiler kullanicilar tarafindan tartisilabilir ve degistirilebilir. Herkes
tarafindan kullanilabilir olmasi1 ac¢ik kaynak ansiklopedilerini, sosyal medya araci haline
sokmaktadir. Giiniimiizde bunun en yaygin ornegi Wikipedia gosterilebilir (Tekke, 2021).
Wikipedia 200’den fazla dilde hizmet vermektedir. Site iizerinde halihazirda 28.000.000
makale mevcut olup, 8.000.000’dan fazla liyesiyle beraber 50.000 aktif kullanicis1 bulunmakta
ayrica ayda 6 milyardan fazla kullaniciya bilgi erisimi saglamaktadir (Aslan, 2007).

Bu kapsamda agik kaynak ansiklopedilerinin &zellikleri su sekilde siralanmaktadir;
ansiklopedilerin web lizerine uyarlanmis halidir denebilir. Bununla beraber acik kaynak
ansiklopedilerinde siirekli giincelleme yapilabilmektedir. Bu tip siteler herkes tarafindan
kullanilabilmekte ya da tiiye sinirlandirmasi ile sinirlandirilabilmektedir. Acik kaynak
ansiklopedileri, isbirlik¢i politika ile basarili olacagini varsayar. Igeriginde yer alan bilgilerin
guvenilirligi ise kullanicinin diiriistliigii ile paraleldir (Zeytinli, 2021). Bunlarla beraber, agik
kaynak ansiklopedilerinin herkes tarafindan ya da iiyeleri tarafindan kullanilir olabilmesinin
yaninda disaridan gonderilen bilgilerin editor tarafindan incelendikten sonra, yayinlanmasi i¢

denetime sahip bir yapida oldugunu gostermektedir (Kose, 2014).

1.6.6. Anlik Mesajlasma Uygulamalar1 (Whatsapp, Messenger)

Anlik mesajlasma, iki ya da daha fazla kullanicinin teknolojik aletler araciligiyla isitsel
ve gorsel mesajlar1 eszamanl olarak birbirine aktardigr iletisim seklidir. Anlik mesajlagsma
gliniimiiz sekliyle ilk defa 1996 yilinda ICQ ag1 ile kullanilmaya baglanmistir. Kullanicilarin
rehber {izerinde devamli birbirleri ile temas halinde olmasi onu diger mesajlagsma araglarindan
ayirmaktadir. Anlik mesajlasmanin kablosuz ortamda gerceklesebilmesi, is ve egitim alaninda
koordinasyon, bilgi aligverisinin daha hizli saglanmasi gibi faydalar1 kullanicilara avantaj

saglamaktadir (Yazici, 2015). Anlik mesajlagsma kavrami kullanilmaya baslandigi yillardan
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itibaren, internet kullanicilarin1 bir araya getirebilmesiyle onem kazanmistir. Kullanilmaya
baslandig1 tarihten bugiine, anlik mesajlasma uygulamalar1 haberlesme diinyamizda kokli

degisiklikler gergeklestirmeye devam etmektedir (Hasdemir, 2018).

Anlik mesajlagma uygulamalarin bes temel 6zelligi bulunmaktadir. Bunlar; mesajlasilan
kisinin orada olmasini glivence altina alma, bir¢cok kullaniciyla ayn1 zamanda mesajlasabilme,
mesajlarm, kayit altina alinabilmesi yani arsivleme, diisiik masrafli, herkes tarafindan
ulagilabilir makul {icretli olmasi ve son olarak arastirilabilirdik anlik mesajlasmanin

ozelliklerini olusturur (Horzum, 2010).

Akilli telefonlarin kullanimi ile beraber, iletisim kurulmasma olanak saglayan
uygulamalar 6n plana ¢ikmistir. Yalnizca kisisel bilgisayarlar ile beraber kullanilabilen mIRC,
Windows Live Messenger, ICQ gibi yazilimlarm yerini daha kolay erisilebilir mobil
uygulamalar almistir. Bahsetmis oldugumuz yazilimlarinda iletisimde bazi1 aksakliklara neden
olmas1 ve yiiksek maliyet gereksinimleri yeni alanlarin kesfine neden olmustur. Bu hususta
kullanicilarin taleplerine en etkili cevap veren uygulama Whatsapp olmustur. Whatsapp’in her
platformda smirsiz iletisim, kisa mesajlar1 {icretsiz iletebilme, tiim mobil iletisim sistemleri
tarafindan kullanilabilme gibi 06zellikleri sayesinde en c¢ok kullanilan anlik mesajlasma

uygulamasi olmustur (Yazici, 2015).

1.6.7. instagram

Instagram platformu 5 Ekim 2010 yilinda Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan
kurulmustur. 2012 yilinda Facebook (Meta) tarafindan 1 milyar dolar karsiliginda satin
almmistir. Diinyanin en popiiler sosyal medya araglarindan olan Instagram kullanicilara
fotograf, video ve canli yayin yapma imkani sunmakla beraber ticari faaliyetler, kamu

kurumlar1 ve sivil toplum kuruluslar1 tarafindan faaliyetlerine katki gosterecek sekilde

kullanilmaktadir (Kara, 2013).

Instagram’a bilgisayar, cep telefonu, tablet bilgisayarlardan baglanilabilmektedir.
Bunlarla beraber Instagram’m fotograf ve video paylasimi, dogrudan mesaj, tek kisiyle ya da
grup ile sohbet edebilme, canli yayin, hikaye (stories): 24 saat siire i¢inde yok olan gorsel ve
sesli paylasimlar, etiket (hastag), bolmeler (reels), magazalar ve istatistik gibi ozellikleri
mevcuttur (Aslan & Giil, 2016). Instagram, takiplesme 6zelligiyle Twitter (X) e benzemektedir.
Bu ozelligiyle Facebook’tan ayrilmaktadir. Kullanicilar profillerini agik ve gizli olarak
ayarlayabilirler. Millington’a goére gorsel duygusal cekiciligi sebebiyle diger sosyal medya

platformlarindan ayrilmaktadir. Genellikle sosyal medyanin sanatsal yoniiyle bagdastirilan
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Instagram, diger taraftan ise zamanm yasandiginin resmedildigi bir gosteri platformudur (Cav,
2023).

Gorsel iletisim yoniiyle dikkat ¢eken Instagram’in fotograf ve video paylasim
ozelliklerine sahip olmasi ve etkilesimi arttirict nitelikte etiketleme o6zelligi daha fazla
kullanicinin paylasimlara ulasmasini saglamaktadir. Bu durum Instagram’1 kurum ve sirketlerin
hedef kitlesine yonelik ¢alismalarda yardimci arag olarak kullanmasini saglamaktadir (Giirsoy,
2019). instagram’mn 2023 yili itibariyle aylik 1.28 milyar aktif kullanicisi bulunmaktadir.
Giinliikk kullanimda ise bu sayr 500 milyon aktif kullaniciya ulagsmaktadir. Bu rakamlarla
beraber Instagram 2023 yilinda en c¢ok ziyaret edilen 7. internet sitesi olmustur. Instagram ile
Facebook iizerinden yapilan gorsel paylasimlar incelendiginde, Instagram gérsellerinin %23

daha fazla etkilesime sahip oldugu tespit edilmistir (Ahlgren, 2023).

1.6.8. Youtube

Diinyanin en biiylik video icerik platformu olarak gosterilen Youtube, 2005 yilinda
Amerika Birlesik Devletleri’nde kurulmustur (ig, 2017). Youtube, ‘Broadcast Yourself
(Kendini Yayinla) slogani ile kullanicilara kendilerini yayin politikalar1 kapsaminda ifade
edebilecekleri ortam sundugu bilinmektedir. Bu kapsamda Youtube esasen katilimer kiiltiiriine
dayanan bir sosyal paylasim sitesi olarak ifade edilebilir. Bu tarz sosyal medya platformlari,
kullanicilarm katilimer ve igerik tireticisi oldugu, kullanici tarafindan olusturulan igerik siteleri
olarak da tanmmaktadir (Gérgiilii & Ilhan, 2019). Youtube, dizi, film, miizik ve videoblog gibi
cok fazla icerik ¢esidiyle hizmet sunmaktadir. Bu yoniiyle Youtube, geleneksel medya
araclarindan olan televizyonun ¢agdas hali olarak yorumlanabilir. Yeni medyada goriiniir ve
ulasilabilirlik tercih edilebilirligin esas sebepleri olmustur. Youtube’da igerik iiretimi; etiket,
imaj, sayginlik ve profesyonellik gibi farkli amagclar ile gergeklesmektedir. Bu kapsamda
Youtube’da igerik tiretimi basitlikten ¢ok uzmanlik gerektiren bir 6zellige sahiptir (Zinderen,
2020).

Youtube, kullanimi {icretsiz olmakla beraber kullanicilara paylasilan videolar:
izleyebilme ya da kullanicilarin kendi kanallarinda iiretmis olduklar1 icerikleri paylasabilme
imkan1 sunmaktadir. Youtube kullanicilar1 tarafindan paylasilan videolar, video blog veya vlog
olarak tanimlanmaktadir. Bu platformda kullanicilara, igerikleri ile alakali siire kisitlamasi
uygulanmamaktadir. Ancak, Youtube Topluluk Kurallart ve erisim saglayan iilkelerin

yasalarina uygun olmayan paylasimlar engellenmektedir.

2022 We Are Social Diinya internet Kullanimi ve Sosyal Medya Istatistikleri
Raporuna’ gére YouTube 2.56 milyar kullaniciya ulagmaktadir. Instagram ve YouTube

46



platformlart ile iligkili olarak influencer ve youtuber kavramlar1 da 6nemlidir. 21.yy’in birinci
ceyreginde ortaya ¢ikan bu kavramlar Instagram ve YouTube uygulamalarinda kendi
iceriklerini olusturan, bu igerikleri diger kullanicilarla paylasan ve paylasimlar araciligiyla

genis kitlelere ulasabilen kisilerden olusmaktadir (We Are Social. 2022).

MarketSplash Youtube istatistiklerine gore; 2 milyardan fazla kullanicisi olan platform,
diinyanin en ¢ok tercih edilen ikinci web sitesidir. Bunlarla beraber, Youtube kullanimina ait
diger istatistiklerine gore, her bir dakikada 500 saatten fazla yeni video igerigi eklenmektedir.
80 farkli dilde kullanima agiktir. 31 milyondan fazla igerik iireticisi bulunmaktadir.
Kullanicilarin %70 mobil cihazlardan giris saglamaktadir. En popiiler kategori miiziktir

(MarketSplash, 2023).

1.6.9. Sosyal Medya Kullammina fliskin Istatistiksel Bilgiler

Bilgi ve iletisim teknolojilerinde yasanan gelismeler, insan yasaminda yarattig etkiler
nedeniyle kiiresel ¢apta sosyal medyanin kullanim alaninin yayilmasina neden olmaktadir. Bu
noktada sosyal medyanin genel olarak, pazarlama ve ticaret, politika ve siyaset gibi onemli
alanlarin yaninda toplumsa hareketlerinin planlanmasi, reklam, egitim, halkla iliskiler, iletisim,
eglence gibi insan yasamanin hemen her alaninda yaygin olarak kullanilmakta oldugu

soylenebilir (Giilaslan, 2018).

Bu kapsamda sosyal medya kullanimma iliskin sayisal verilerin degerlendirilmeye
alinmasi sosyal medyanin insan yasamindaki yerinin eve oneminin kavranmasi agisindan
faydali olacag diistiniilmektedir. Sosyal medyanin diinyada ve Tiirkiye’deki kullanimina iliskin

istatistiksel verilere asagida yer verilmistir.

Diinyada ve Tirkiye’de sosyal medya kullanimu ile ilgili istatistiksel veriler ‘We Are
Social” isimli dijital pazarlama web sitesi tarafindan her yil yayimlanan ve kiiresel olarak
internet ve sosyal medya kullanimina dair istatistiklerin yer aldigi rapora ait bilgilerle birlikte
degerlendirilmistir. Internet ve sosyal medyaya iliskin istatiksel verilerin kiiresel Slgekte
degerlendirildigi detayli bilgilere yer verilen rapor 2023 yilinin ocak aymna ait verileri
icermektedir. Rapora gére 2023 yilin itibariyle diinyada 4,76 milyar sosyal medya kullanicisi
bulunmaktadir. Bu oran diinya niifusunun %59,4’liik kismina tekabiil etmektedir. Bununla
beraber gegen yila oranla sosyal medya kullanict sayisinin 137 milyon kisi artarak gegen yila

oranla %3’liik bir biiyiime yasandig1 belirtilmektedir (Kemp, 2023).
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Sekil 4: Diinyada Sosyal Medya Kullanim1 (Kemp, 2023)

We Are Social 2023 Dijital Raporunun, sosyal medya istatistiklerine ait verilerde 2013
yilina 1.7 milyar sosyal medya kullanicis1 bulunuyorken, 2023 yilina gelindiginde ise bu
saymin 4.7 milyar insana ulastigi gozilkmektedir. Bunlarla beraber Covid-19 pandemisi ile
beraber sosyal medya kullanici sayisinda 2019 yilindan bugiine %30°luk bir kullanici artisindan
yani 1 milyardan fazla internet kullanicisinin sosyal medya kullanmaya basladigina
deginilmektedir. Bununla beraber sosyal medya platformlarmin aktif kullanici sayisina gore
yapilan siralamada Facebook’un 2 milyar 958 milyon kullanict ile ilk sirada yer aldigi

goriilmektedir. Bu siralamay1 Youtube, Whatsapp ve Instagram takip etmektedir (Kemp, 2023).
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milyon sosyal medya kullanicisi bulunmaktadir. Bu oran iilke niifusunun %73,1°lik kismina
olusturmaktadir. Bununla beraber gecen yila oranla sosyal medya kullanici sayisinda degisim
yasanmadig belirtilmektedir. Rapora gore Tiirkiye’de sosyal medya kullanicilari, giinde
ortalama 2 saat 54 sosyal medyaya vakit ayirmaktadir. Bunlarla beraber Tiirkiye’de %90,6
oranla en ¢ok Instagram uygulamasi kullanilmaktadir. Bu oran diinya ortalamasmimn neredeyse

iki katidir. Bu siralamay1 Whatsapp, Facebook ve Twitter takip etmektedir (Kemp, 2023).

Tiiik’in yapmis oldugu, Hane halki bilisim teknolojileri kullanim arastirmasina gore ise,
bireylerin en ¢ok tercih ettikleri sosyal medya uygulamasi %84,9 ile Whatsapp olmustur. Bu
stralamay1 %69,0 ile Youtube ve %61.4 ile Instagram takip etmistir. Bu durum cinsiyete gore
incelendiginde ise erkeklerin en fazla %88,7 ile Whatsapp, %72,6 ile YouTube ve %63,5 ile
Instagram uygulamalarini tercih ettigi, kadmlarin ise %81,1 ile Whatsapp, %65,4 ile Youtube
ve %59,3 ile Instagram uygulamalarini kullandig tespit edilmistir (Tiiik, 2023).

1.7. SOSYAL MEDYANIN BiREYLER VE TOPLUM UZERINDEKIi ETKIiLERI

Sosyal medya platformlarinin, farkli konularda iletisim araciligiyla bireyler lizerinde
etkili olduklar1 bilinmektedir. Bilgi edinmek ve giindelik yasamlarini siirdiirmek amaciyla
sosyal medya ve Kkitle iletisim araglarina bagvuranlarin, hummali bir yonlendirilmeyle maruz
kaldiklar1 goriilmektedir. Toplumsal giiciinii biinyesinde bulundurdugu anlik etkilesim,
sansiirsiiz sekilde yer ve zaman kisitlamasi olmadan iletisim saglama ozelliklerinden alan
sosyal medyanin, toplumsal yasamm hizin1 arttirdigi da goriilmektedir. Bu kapsamda insan
yasaminda sosyal medyanin, zaman faktoriinii ortadan kaldirdig1 ya da en aza indirgeyerek
insan yasamimnin hizmi arttirdigr ve toplumsal yasama etki ettigi sdylenebilmektedir (Akarsu,
2018). Cagimizda iletisim alaninda yer alan gelismeler, her seyde oldugu gibi teknolojik
gelismelerle degerlendirilmeye baslanmistir. Bugiin iletisim teknolojileri ile beraber ayr1 bir

kanal olarak ortaya ¢ikan sosyal medya unsurunun, sosyal yasam iizerinde iletisim araclarinin
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kurmus oldugu iliskiden daha kapsamli bir anlam ifade etmesi, sosyal medyanin etkilerinin

medya alaninda olan yeniliklerle sinirli kalmayacaginin énemli bir gostergesidir (Akgiil, 2017).

Sosyal medya unsurunun, insanlarin, inan¢ diisiince ve davraniglarinda olumlu ya da
olumsuz bazi etkileri oldugu yapilan arastirmalarla kanitlanmig bir olgudur. Sosyal medyanin
insanlar iizerindeki olumlu etkileri, bilgiye kolay erisim, bilginin yayilmasinda ¢esitli ve ucuz
olanaklar saglamasi ve hem iletisim aract hem de bilgi kaynagi olarak yararlanilabilmesinden
kaynaklanmaktadir (Yildirim, 2019). Bununla beraber esasen hayati kolaylastirict niteligi ile
gbze batan sosyal medya platformlar1 bir¢ok toplumsal sorunu da beraberinde getirmektedir.
Bireyler giindelik yasamlarinda kimlik olusturma c¢abasi ile sosyal medya bagimlisi yeni bir
gOriiniis olusturma ¢abasinda olmalar1 psikolojik, kiiltiirel ve toplumsal olumsuzluklara neden
olmaktadir (El haluoi, 2023). Sosyal medya platformlari, insanlarin bilgi, goriis, tutum, duygu
ve davranislari lizerinde biiylik oranda bir etkileme giicline sahiptir. Yalnizca insanlarin degil,
toplumsal gruplar, orgiitler, vb. biitiin toplum ve sosyal medyanin giiciiniin etkileme alaninin

sinirlari iginde bulundugu soylenebilir (Caliskan & Mencik 2015).

Diivenci ‘ye (2012) gore, Sosyal medyanin, insanlar ve toplum {lizerinde etkileri
konusunda yapilan aragtirmalarin kisith oldugundan bahsetmektedir. Bununla beraber sosyal
medyanmn giindem konusu belirleme niteliginin, geleneksel medyadan farkli olarak
kullanicilarin gerceklestirdigi kanaatindendir. Bilgisayar kullaniminin yayilmasi ve internet
kavraminin ortaya ¢ikmasi ile insanlarin, iletisimsel etkilenmelerinin daha fazla oldugu ve
dolayisiyla sosyal davraniglarinin da etkilendiginden bahsetmektedir. Bunun sonucunda ise
insanlar giindelik yasamlarma iliskin sorunlar1 internet ortamina tasidigindan ve problemleri
yine bu ortam iizerinden sorun bulmaya g¢alistigina deginmektedir. Metin (2016) ise, sosyal
medyanin bireyler ve toplum lizerindeki etkilerinden sdyle bahsetmedir. Cagimizda insanlarim
bilgi elde edebilmek icin genellikle internet kavramima bagvurdugu ve sosyal medya
platformlarinin da bu siirece dahil olduguna deginmektedir. Ona gore sosyal medya, insanlar1
kolay ve hizli etkilemekle beraber geleneksel medyadan daha fazla etkiye sahip oldugu ve
karsilikli etkilenme niteliginden dolayr sosyal ortamlarin gelismesine neden olabilmektedir.
Bunun nedeninin ise ¢evrimigi 6zelligiyle, anlik iletiler ve geri bildirimlerle glindelik yasamin
sosyal yapisinin bu ortama tasinmis olmasi, devamin da ise birey, sosyal yasamini belli

ozelliklerle beraber bu platformlara tagiyarak sosyallesmesini devam ettirmesidir.

Aytekin ve Degerli *ye (2014) gore, sosyal medyanin ¢esitli alanlardaki etkisi tizerin
farkli goriislerin bulundugundan ve fikir savunucularinin iletisim tarihinin her déneminde
oldugu gibi iki farkli goriistiiren ilerlediginden bahsetmektedir. Bununla beraber bazi teknoloji

taraftarlarmin sosyal medya platformlarinin, belli bir miiddette kitle iletisim araglarina alternatif
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olabilecegini daha da ileri giderek insan yasamini tamamiyla etkileyebilecegi yoniinde goriis
bildirmektedirler. Diger bir goriisiin ise giiclii bir sosyal medya etkisinden bahsedebilmek igin

sosyal medyanin yeterli olgunluga erismedigi goriisiine deginmektedirler.

Oyman (2016) ise, sosyal medyanin, modern diinyada sosyal hayatin 6nemli bir parcasi
haline geldiginden ve sosyal medyanin insanlarin sosyallesmesini saglayarak glindeme dair her
seyi yakindan takip etmesine imkan sagladigindan bahsetmektedir. Ayrica internet kullanimiyla
beraber sosyal medya kullanici sayilarinin da arttigindan, insanlarin sosyal medya ile iletisimsel
ihtiyaglarin yaninda bilgi edinme ihtiyaglarin1 da giderdigi ¢ikariminda bulunmaktadir.

Bununla beraber bireylerin, sosyal medya da etkilenerek duygusal durumlarinin degistigi hatta

hayatlarinda 6nemli degisiklikler yapabildikleri konusuna deginmektedir.

Karaca (2020), konu ile ilgili kamuoyu olusturma, propaganda, bilgilendirme
faaliyetleri, siyasal tanitimlar ve kampanyalarin gerceklestirilmesi i¢in en etkili ve aktif iletisim
aracmin, sosyal medya platformlar1 oldugundan bahsetmektedir. Ayrica geng¢ niifusun sosyal
medya platformlarmi kullandiklari siire ve iiye sayilar1 degerlendirildiginde, sosyal medyanin
yeni bir yasam sekli olusturdugu tespitinde bulunmustur. Bununla beraber kitlelere hizli
ulasabilme ve iletisimsel problemlerin giderilmesiyle beraber sosyal medyanin araciligiyla

bireyleri etkileyebilmenin daha kolaylastigindan bahsetmektedir.

Bunlarla beraber birey ve toplumlarin sosyal medyadan nasil etkilendigini, kimlik,
sosyallesme eglence, tiikketim ve bagimlilik siireclerine iliskin ¢esitli kuramlarla ¢oziimler
iretilmek istenmistir. Bu kuramlar; kullanimlar ve doyumlar kurami, Goffman’in benlik
sunumu kurami, sosyal karsilastirma teorisi, Jean Baudrillard’m simiilasyon kurami,

nesnelestirme kurami ve son olarak baglanma kurami olarak bilinmektedir (EI haluoi, 2023).

1.7.1. Goffman’in Benlik Sunumu Kurami

Goftman, insanlarm benliklerini sunus bi¢cimlerini, tiyatroyu drnek olarak sahne 6nii ve
sahne arkasi davranislarini karsilastirmak suretiyle, bireylerin goriinmek istedikleri imaj i¢in
nasil bir performans sergilediklerini ve toplumsal etkilesimlerini gozlemleyerek analiz etmistir.
Sahne arkasi bireylerin benliklerinin daha az kurguya dayali halini gdsterirken, sahne 6nii ise
dogalliktan uzak ve tedbirli hallerini gostermektedir (Kavut, 2021). Goffman, olusturdugu
yontemlerle bireylerin sosyal isteklerine karsilik verebilmek amaciyla secici bir sekilde
kendilerini sunduklarin1 ve sahne Oniinde davranislarini aktif olarak bi¢imlendirdiklerini
savunmaktadir. Bununla beraber, giindelik yasamda benlik sunumu her anlamda bireyin
kontroliinde degildir. Giindelik yasamda sunulan benlikler bilinci ya da bilingsiz tiretilen sosyal

ifadelerle ilintilidir (Zengin, 2021).
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Benlik sunumu kuraminda Gofmann, bireylerin kendini ifade etme Olgiisiinii; vermis
oldugu izlenim ve gostermis oldugu izlenim olmak iizere, anlami birbirinden farkli iki tiir imaj
faaliyeti seklinde yorumlamistir. Bireylerin vermis oldugu izlenim, sdzel sembolleri ya da onun
yerine gegebilecek olgulart barmdirmaktadir. Gostermis oldugu izlenim ise izleyicilerin,
oyuncu hakkinda bulgu elde edebilecegi beklentisiyle yorumlanan farkli eylemleri
icermektedir. Goffman, buradaki beklentiyi, eylemin esasen o eylem tutumuyla iletilen
bilgilerden daha farkli sebeplerle gerceklestirilmis olmasi seklinde yorumlanmaktadir (Kavut,
2018). Halk arasinda roliinii oynayarak benlik sunumu gergeklestiren kisinin elde edecegi
yanitlar, bireyin bilin¢li veya bilingsiz pozitif bir benlik algi olusturma ugrasimni da
zedelemektedir (Oner & Fildis, 2022).

Bireylerin benlik sunumu eylemini, bir takim stratejik amaglarla, gii¢c elde etme istegi
ya da goriindiiklerinden farkli bir kimlik gosterme amaciyla ger¢eklestirdikleri sdylenebilir.
Bireyler kendilerini ulagsmak istedigi imajlar dogrultusunda degistirilerek iletme amacinda
olduklar1 gibi kisiliklerinden 6diin vermeden de benliklerini paylasabilmektedirler. Bu noktada
bireylerin benlik sunumunda bulunmalarmin bazi nedenleri vardir bunlar: Izleyiciyi memnun
etme; kisinin benligini digerlerini memnum etme amaciyla degistirmesidir. Bir diger giidii ise
kamusal benlik insasidir; bireyler, diger insanlarin géziinde olmak istedikleri ideal benlikleri
gibi algilanmak istemeleridir. Son olarak ise benlik saygisi gelmektedir. Benlik saygisi,
bireylerin kendilerine duydugu saygi kadar, toplumdan da onaylanmay istemesidir (Eginli &

Karakuyu, 2023).

1.7.2. Sosyal Karsilastirma Teorisi

Insanlarm hayatlarmm hemen her ddéneminde birtakim sorularla kendisinin kim
oldugunu tespit etmeye yonelik sorulara yanit aramaktadir. Bu arayista bireyler bircok kaynaga
basvurabilmektedir. Bu kaynaklardan birine bireyin kendini diger insanlarla karsilastirmasi
ornek gosterilebilir. Bu tutum hemen hemen herkes tarafindan uygulanmaktadir ve bu durum
birtakim arastirmacilarin dikkatini ¢ekmis neticesinde sosyal karsilastirma kurami ortaya
cikmistir (Bliyiikmumcu & Ceyhan,2019). Festinger tarafindan sunulan sosyal karsilagtirma
teorisi ile insanlarin sosyo-kiiltiirel yasamlarinda, benliklerini siirekli diger insanlarla
karsilagtirdigt  ve toplumsal gruplara ait olmaya yonelik tutum  gelistirdigi
degerlendirilmektedir. Bu noktada kisi kendisini yetenek ve tutumlariyla, kendisine yakin
buldugu gruplar1 benimserken digerlerini gormezden gelmektedir. Diger bir husus olarak birey,
bagkalarinmn gorlintisiinii  kendisiyle tekrar karsilastirdiginda memnuniyetsizligi ortaya
¢ikabilmektedir. Imaj, etiket, eglenilen ve gezilen yerler bu karsilastirmada yer alan sosyo-

kiiltiirel alanlardir (El haluoi, 2023).
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1950’1i yillarda Festinger’in ortaya c¢ikardigir sosyal karsilagtirma kuramina gore,
bireylerin kendilerini diisiince, davranis, yetenek ve basarilarinin seviyesini degerlendirmeleri,
dogal bir gereksinimdir. Ancak bireylerin bu gereksinimi karsilayabilecekleri kaliplar yoksa bu
gereksinimleri sosyal karsilastirma yolu ile karsilama egilimine yonelirler. Bununla beraber
sosyal karsilastirma bireyler tarafindan gegmisteki olaylar1 dl¢iimlemek ve gelecek hakkinda
tahminde bulunmak icinde yapmaktadirlar (Coban, 2020). Esasen bu kuram, bireylerin
miimkiin oldugunca tarafsiz ve dogru tespit yapmaya calistiklarini gostermektedir. Insanlarin
kisilikleriyle ilgili tarafsiz ve dogru degerlendirme yapabilmeleri i¢in teshis edicilik degeri en
yiikksek olan karsilastirmalar, 6zellikleri bakimindan kendisine benzeyen kisilerle yapilan
karsilastirmalardir. Bireyin statii olarak kendisine denk olmayan kisilerle yaptig
karsilastirmalar sagliklt bir sonu¢ vermeyecektir (Tekozel, 2007). Sosyal karsilagtirma
cogunlukla bireylerin farkinda olmadan yaptiklar1 bir davranistir. Bu davranisla kisiler

kendilerini ve 6zgiivenleri gelistirebilir, kisiliklerini de degerlendirebilirler (Coban, 2020).

1.7.3. Jean Baudrillard Simiilasyon Kuram

Jean Baudrillard postmodernizm ve postyapisalcilik ile alakali birgok eser kaleme almis
filozof, sosyolog yazardir. Gergeklik ve hakikat sisteminde yer alan aksakliklar1 ve bati
toplumunda yer alan krizi simiilasyon kavramu ile agiklamistir. Simulakra ve simiilasyon
kurami, giiniimiiz siyasi ve ideolojik akimlarmma yonelik elestirileriler icermektedir (Ozen &
Ozdemir, 2021). Baudrillard’daki simiilasyon diisiincesi, ¢cagimizda, gelismis toplumlarin
gerceklik kavraminin sorgulanmasma dayanmaktadir. Baudrillard, gelismis toplumlarda,
gerceklik ortadan kalkmis ve onun yerini bir simiilasyonun aldigini, gergeklik ve hakikatle

bagimizin kalmadigi, tiim sistemlerden arindirilan bir simiilasyon ¢agma girildiginden

bahsetmektedir (Sah, 2015).

Simiilasyon kurami ile Baudrillard’in bat1 diisiincesiyle hesaplasmaya kalkistigi,
bununla beraber olusan yeni donemin analizini yapmayi amacladigi soylenebilir. Bati
toplumlarinin modern dénem sonrasi kendisiyle diger toplumlar ortasna ¢ekmis oldugu
cizginin gergeklikten uzak oldugunu ayirt edebilen Baudrillard, simiilasyon kurami ile bati
toplumlarinin ¢okiintii doneminde oldugunu varsaymaktadir (Dikmen, 2022). Baudrillard,
gergekligin yok oldugundan bahsetmektedir. Bu yok olus gercekligin felsefi bir yok olusu da
degildir. Baudrillard’a gére bundan sonraki donemde gergekligin yerini gostergeler yani seyler
almustir. Seylerin bilgisini erismemizi engelleyen faktorlerinde bulundugundan bahsetmektedir
(Metin & Karakaya, 2017). Bunlarla beraber Jean Baudrillard’a karsi yoneltilen birtakim

elestiriler de bulunmaktadir. Bunlarin en basinda ise diisiincelerinde ¢okga geliski olmasidir.
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Bu elestiriye yonelik Jean Baudrillard, yasamakta oldugumuz diinyaya, celigkili bir
¢ozlimlemenin uygun gidecegini soylemistir (Belek, 2022).

1.7.4. Nesnelestirme Kuram

Giinlik yasamin arka fonuna yerlestirilmis olan ve yaygmhig dolayisiyla
normallestirilen cinsel nesnelestirme yasantilari bireyin tek viicut olarak varliginin kabul
edilmesi ve viicudunun, diisiincelerinin, duygularmin ve isteklerinin goéz ardi edilip yalnizca
baskalarinin ihtiyaclar1 dogrultusuyla kullanilabilir bir nesneymis gibi algilanmasi durumu
olarak tanimlanmaktadir (Dogan, 2016). Fredrickson ve Roberts tarafindan kurgulanan kuram,
bireyin kendi degerini fiziksel ve cinsel ¢ekicilik seviyesiyle hesaplanabilecegi iligkin
benimsenen varsayimin, bireyin beklentilere gore kendi kendine dayatmasiyla baslayan
stiregtir. Bu kurama gore kisinin dis giizelligi i¢in degerli olduguna ait kan1 nedeniyle, genclere
bedenlerinin bir zevk araci olarak diger kisilerin degerlendirmelerine agik oldugunu 6gretir. Bu
tarz beklentilerin {istesinden gelmeye yonelik ortamda yetisen bireyler, benliklerinin degerini
dis goriintim ve cinsel cekiciligine dayandigini diisiinerek, disaridan kendini kontrol eden dis

denetleyiciye doniisiir (Ozgiingdr & Aricioglu, 2020).

Kendini nesnelestirme durumu ii¢ asamada ger¢eklesmektedir. Birincisi toplumsal ve
bireyler kiyaslamalarda ortaya ¢ikan nesnelestirmelerdir. Kadinlar erkeklere oranla daha fazla
gdz oniinde bulundurulan nesneler olmaktadirlar. Ikincisi gorsel medya da goriilen
nesnelestirmedir. Gorsel medya da yer alan igeriklerin analizleri yapildiginda daha ¢ok
erkeklerin kadinlar1 arzular sekilde betimlemelerin yapildigi ortaya ¢cikmaktadir. Ugiincii asama
ise gorsel medya da kadinlar bedenlerine vurgu yapan nesnelestirme ile ortaya ¢ikmaktadir.
Kadin bedenine vurgu yapan gorsel medyalarin hepsinde kadin bedeni nesnelestirilmektedir

(Kayihan, 2021).

Kendini nesnelestirme kuramina iliskin yapilan ¢alismalarda, cinsel bir obje olarak
goriilmekle beraber diger insanlar1 tatmin edecek bir dis goriiniisten olusmak kadin yasantisinin
onemli bir boliimiinii igerdigi tespit edilmistir. Kadinlarin giindelik yasamlarinda maruz kaldigs,
cinsiyet¢iligi barmdiran durumlar; cinsiyetlere iliskin 6n yargilarla karsilasmak, cinsiyete
yonelik sakalar, sifat yakistirmalariyla kiigiik diisiiriicli yorumlar duymak ve son olarak cinsel
nesnelestirme seklinde siralanmaktadir (Yagmurcu, 2015). Kendini nesnelestirme durumunu,
stirekli olarak beden gozetimi seklinde gerceklesmektedir. Bu durumun ruhsal ve bedensel
olumsuzluklara yol agtigi sdylenebilir. Ornegin utangaghk ve kayg: yaratabilir, ruhsal ve
fiziksel farkindaligi azaltip, yeme bozuklugu, depresif belirtilere ve cinsel hayatta olumsuz

durumlara neden olabilir (Ozcan, 2023).
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1.7.5. Baglanma Kuram

Kavram olarak baglanma literatiirde farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Genel olarak
giivenli yer olarak adlandirilan terim, giivenli liman olarak da tanimlanmaktadir. Farkli bir bakis
acistyla ise kaygidan, stresten ve tedirginlikten uzak; giivende hissetmek anlamina gelmektedir
(Arslan & Teze, 2016). Yeni dogan ile baslayip ¢ocukluk donemine kadar devam eden siirecte,
cocuk tarafindan kendisine bakan kisilere karsi gelisen baglanma faktorii ve bunun yetiskinlik
donemine etkileri hakkindaki ilk tespitler John Bowlby tarafindan 1958'de yapilmistir. Yeni
dogan bir insan yasaminin ilk yilinda annesine yogun bir bag gelistirmektedir. Bu baglanmay1
gelistirdigi kisi ile bebek stirekli yakin iligkiler kurmayi ister ve kisiden ayrildig esnada tiziintii
ve stres durumuna girmektedir. Cesitli nedenlerin sekillendirdigi bu bag; ikincil diirtii, birincil
nesne emme, birincil nesneye yapisma ve birincil ana rahmine donme istegi olarak dort

bilesende agiklanmustir (Oztiirk, vd., 2020).

Neden bilimi, baglanma kuraminin olusmasmin sebeplerindendir. Kus tiirleri ve
memeliler lizerinde yapilan arastirmalar, Bowlby’de annesizligin gelisim iizerinde neden
oldugu =zararlara ait diistincelerin irdelenmesine neden olmustur. Bu husus annenin
sorumluluklar1 ve anne-¢ocuk arasindaki iliskinin 6neminin daha detayl1 sekilde irdelenmesinin
gerekliligini tespit etmistir. Bu baglamda baglanma kurami, duygusal ve iki tarafli bir bag
oldugunu diisiinerek, bagin dis diinyadaki goriiniimiiniin eylemsel olarak agiklamayr amaglar.
Bowlby’ye gore kuvvetli duygusal baglar kurabilme becerisi, insanin dogal 6zelligidir. Bu
ozellik bireyler arasinda uzun siireli psikolojik birlikteligi saglamaktadir (Atabek, 2019).

Bunlarla beraber baglanma kurami, baglanma eyleminin olumlu ve olumsuz ydnlerini
beraber degerlendiren, baglanma durumunun zarar gérmesi durumunda ortaya ¢ikacak olumsuz
sonuglar1 degerlendiren 6nemli bir kuramdir. Diinyaya gelme ile baglayan baglanma, yasamin
degismez bir faktorii olarak ergenlik ve eriskinlik donemlerinde de 6nemli bir faktor olarak yer
almaktadir (Ates, 2021). Bu bilgiler 15181nda, baglanma kavraminin bireyler arasi iligkilerde
¢esitli durumlara gore etkilesim durumlar1 gz dniine alindiginda, internet tabanli iliskilerin
sosyal medya araciligiyla siddetli bir sekilde kullaniminin baglanma ile iliskisinin olabilecegi
diistiniilmektedir. Sosyal medya bagimliligi, fiziksel bir maddeye dayandirilmayan bagimlilik
belirtilerinden biri olarak, sosyal medya platformlarmin takintili olarak kullanilmasidir (Taluy,

2021).

1.7.6. Ag Toplumu ve Ozellikleri

Ag toplumundan deginmeden 6nce ag kavramimdan bahsetmek gereklidir. Castells,

oncelikle ag kavrama, “belli bir sosyal organizasyonda yonetici birimler tarafindan verilen

55



talimatlarm uygulanmasint saglayan bilgi agidir.” Seklinde bahsetmektedir. Toplum yapisini
ag ile tanimlama nedeni, insanin etkin oldugu tiim alanlarda bu ag iligkileriyle baglanmis
olmasindan kaynaklanmaktadir (Akt., Sandilag, 2020). Ag toplumu en genel anlamiyla;
iletisim, yonetim ve is faktorlerine yonelik amaglarla kiiresel aglar1 etkin olarak kullanan
toplulugu ifade etmektedir. Cagimizda toplumsal olusumu agiklamada siklikla kullanilan
enformasyon toplumu kavrami ve iletisim toplumu gibi kavramlarinin yerini, yeni iletigim
araclarinin etkisi altina aldigr diinya diizenini tanimlamak amaciyla ag toplumu kavrami
kullanilmaktadir (Ozdemir, 2015). Dijk ag toplumu, sosyal medya araglarmdan olusan bir
temelin, toplumun her kesiminin &rgiitlenme seklini belirledigi cagdas bir toplum tiirii olarak
tanimlamaktadir. Ona gore bu aglar kiimiilatif sekilde toplumun her yapi tasini birbirine

baglamaktadir (Altun, 2017).

Ag toplumu kurami iki temel kuramdan olugmaktadir bunlar; biitiinciilik ve ¢ok
kiiltiirliiliik kavramlaridir (Bozkurt, 2014). Biitiinciiliik, Tiirk¢ede tiim pargalardan olusan biitiin
anlamma gelmektedir. Bununla beraber bir mekanizma igerisinde deneysel dnerme olabilecek
eksiksiz tiim Onermelerin, mantiksal bir ag sistemi icerisinde degerlendirilerek, onermeler
hakkinda ayristirmalar yapmadan bilimsel arastirmalar1 bir biitiin olarak benimsemesiyle baglar
(Basdag, 2013). Cok kiltiirliiliik ise farkl kiiltiirlerin ayn1 zamanda yan yana ve birlikte var
olduklarmi betimler. Insanlik tarihinin higbir doneminde kiiltiirler birbirleriyle kopuk, iliskisiz
ve disa kapali olmamuslardir. Insanlik siirekli bir etkilesim igindedir, farkli gruplarin

birbirileriyle etkilesime gegtikleri bir siirecin tarihidir (Celik, 2008).

Bunlarla beraber ‘Word Wide Web’ (www) ve internet giiniimiizde daha aktif ve etkin
bir sekle sahip olmuslardir. Aglarmn bilgiyi muhafaza etme, yayma ve iletmede hizli ve degisken
firsatlar sunabilmesi ¢agimizda ag toplumu kuramimnm 6nem kazanmasiyla sonug¢lanmistir
(Bozkurt, 2014). Bu bilgiler 1s18inda ag toplumun o&zelliklerinden bahsetmek konunun
kavranmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Ag toplumunun 6zellikleri; 6zgirligi diiskiin
olmak, paylasimci olmak, tiriinleri kisisellestirme, aragtirmaci olmak, markaya dnem vermek,
eglence diiskiinii olmak, is bitirmede acele etmek, teknolojiye sahip olmak seklinde sekiz
maddede 6zetlenmistir (Keser, 2017).

1.7.7. Dijital Aktivizm ve Tiirleri

Web 2.0 ile bilgisayar ve internet diinyasi, kapsamli degisikliklere ve gelismelere
ugramustir. Bu yeniliklerle kullanicilar, internetin birer yoneticisi haline gelmistir. Yaymn
yapma, icerik yaymlama, profil olusturma gibi niteliklerle giindelik yasamdaki iligkileri
internete aktaran insanlar web 2.0 ile hayati sanal ortama aktarmislardir. Bu durumun her
konuda oldugu gibi sosyolojik agidan da 6nemli etkileri olmustur ve neticesinde dijital aktivizm

56



kavrami ortaya ¢ikmistir (Turhan, 2017). Cagimiza 6zgii aktivizm hareketleri, dijital aktivizm
olarak yeniden adlandirilmaktadir. Aktivizm 2.0 olarak da isimlendirilen bu donemin en agik
ozelligi aktivizm faaliyetlerinin internet ve sosyal medya ile gerceklestirilmesidir. Dijital
aktivizm kavrami, sanal ortamda sosyal veya politik konularda muhalif ya da taraf olmakla
beraber ¢esitli konularda insanlarin fikirlerini degistirmeye yonelik etkileme ugrasi olarak
tanimlanmaktadir (Giirel & Nazli, 2019). Bunlarla beraber aglarin etkilesimiyle olusan yeni
nesil iletisim, yer mekan gozetmeksizin birbirinden uzakta yasayan ancak ayni tutum ve
davraniglar1 benimseyen insanlardan olusan topluluk ve orgiitlerin olugmasina ve bu
topluluklarmn benimsedikleri amaglar etrafinda hareket etmelerini saglamaktadir. Toplumsal
amagclar ugruna bir araya gelen ve web 2.0 araglarin1 bu amaglar i¢in eylem platformu olarak

kullananlar, dijital aktivizm ruhunu yaratmislardir (Cakir, 2017).

Dijital aktivizmde, klasik aktivizm hareketlerinde oldugu gibi, toplumun goriislerine
yonelik gerceklestirilen eylemlere fiziksel olarak katilim miimkiin degildir. Dijital aktivistler
herhangi bir konu ya da olaya iligkin eylem ve faaliyetlerini web 2.0 araclari ile yorum yazma,
begenme, begenmeme, yeniden gonderme, imza kampanyalari1 diizenleme ya da igerik
paylasarak gostermektedirler. Bundan dolay1 dijital aktivistlerin etki alanlarinin kendi ¢evreleri

kadar kapsami bulundugu séylenebilir (Giirel & Nazli, 2019)

Bununla beraber dijital aktivizm hareketleri kamuoyu ve medya i¢in olagan bir hal
almistir. Web 2.0 araglar1 dijital aktivizm i¢in protestolarn gercgeklestirilmesinde énemli rol
sahibidir. Aktivistler yeni medyadan yararlanma nedenleri sekiz baslik altinda toplanmistir.
Bunlar; ulagilabilirlik ve dogru bilgi, kamuoyu tepkisini ¢gekmek, se¢im donemlerinde veri
analizi ve bilgi kolaylig1, siyasetciler ve halkla dogrudan iletisim saglama, yeni iiyeler bulma,
eylemleri harekete ge¢irme ve ulasim destegi saglama, ortak eylemler i¢in fikir saglama, diger
sivil toplum orgiitleri ve eylemciler arasinda fikir alisverisi seklinde siralanmaktadir (Karagoz,
2013). Aktivistlerin amaglar1 ve yontemlerine gore dijital aktivizm ¢esitleri vardir. Bunlardan
ilki taraf olma/farkindalik aktivizmidir; kurumlarin ya da bireylerin kararlarini etkilemek
amaciyla yapilan her tiirlii aktivitedir. Klivtivizm/slaktavizm; yeni medya araglarinda olaylara
kars1 yapilan pasif eylemlerdir, hasthag a¢mak, ortak bir profil resmi olusturmak ornek
gosterilebilir. Hactivizm; siyasi ve toplumsal amaglar1 gerceklestirmek icin bilgisayar ve
internetin yonetimi rahatsiz edecek sekilde kullanilmasidir. Vatandas gazeteciligi ise; halkin,

haber ve bilginin toplanmasi yayilmasi siirecinde aktif goérev almasi anlamma gelmektedir

(Turhan, 2017).
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1.7.8. Gozetim Toplumu

Gozetim kelimesinin  kokenlerine inildiginde Fransizca’dan dilimize yansidig
goriilmektedir. i1k olarak on sekizinci yiiz yilin sonlarma dogru, bir kisinin hal ve hareketlerinin
yakindan izlemek manasinda kullanilmigtir. Bununla beraber Oxford sozliiglinde gozetim, bir
sliphelinin tespit edilmeden izlenmesi seklinde agiklanmaktadir (Akt., Gliven, 2007). Tiirk Dil
Kurumu Soézliiglinde ise; gozetme, gozetleme, nezaret altina alma seklinde agiklanmaktadir.
Her iki dilde gozetim kelimelerinin anlamlar1 incelendiginde birbiriyle ayni anlami tasidiklar
sOylenebilir. Bununla beraber gozetim disiplinine yonelik ¢aligmalari ile énemli yer edinmis
Staples, gozetim kavrammi insanlarin yakindan izlenmesi seklinde agiklamaktadir (Akt.,

Akdag, 2015).

Modernitenin en 6nemli ilkelerinden sayilan gozetimin en 6nemli 6zelliklerinden birisi
toplumsal yapinin ¢oziimlenmesi ve gézetimin esneklik kazanmasidir. Bilginin gii¢ sayildig:
giinlimiiz enformasyon ¢aginda toplumlarin sanayi devrimi ile gii¢ ve bilgi iligkisi artmistir. Bu
noktada bireyler i¢cin bilgi deger kazanmis, sonucunda ise gozetim Onemli bir ara¢ haline
gelmistir. Gozetimin 6nemli bir unsur haline gelmesi teknoloji ve dijitallesme kavramlari ile
dogrudan ilgili olmasa bile ilerleyen zamanlarda bu kavramlarin insan yagaminda énemli bir
dontim noktasi olmasiyla, gozetimin sinirlarini genisletmesi miimkiin olmustur (Yavuz, 2022).
Esasen gdzetim, insanlarm beraber yasamaya baslamalariyla ortaya ¢ikmistir. Insanlar beraber
yasadiklar1 zaman, birbirleri ile ilgili bilgileri 6grenirler ve bu durum bir tiir gézetim olarak
diisiintilebilir. Bununla beraber bir olayin gézetim olarak adlandirilabilmesi i¢in bazi nedenlerin
bulunmasi gerekir. Bu durum biiyiik bir gli¢c farki ve giiven yoklugu ile agiklanabilir (Giiven,
2007). Gozetimin, on dokuzuncu yiizyilla kadar etkin bir sekilde gerceklestirilebildigi
sOylenemez. Ancak on dokuzuncu ylizyilla birlikte gozetimin yayilmasi ve gerceklesmesi
hizlanmustir. Ulkeler kendi giivenlikleri ve diger iilkeleri kontrol altinda bulundurma, ticari
amagclar gibi ¢esitli nedenlerden dolay1 gézetim faaliyetlerine bu donemlerde agirlik vermeye

baslamistir (Kalaman, 2019)

Bu kapsamda giiniimiizde internet ve teknolojinin saglamis oldugu dijital veri izleme
teknikleri, kisisel verilere ait tiim bilgilerin kayit altina alinmasini1 saglamaktadir. Bu durum
gozetim olgusunu dijital gozetime birakmustir. Dijital gézetimin son derece gizli ve etkin bir
mekanizma oldugu bilinmektedir. Bununla Web 2.0 faaliyetlerinde bulunun teknoloji devi
sirketler bireyleri ve devletleri gézetim alinda tuttugu da su gotiirmez bir gergektir. Web 2.0 ile
sanal ortamda yer alan kullanicilarin bilgileri yedeklenmekte ve otoriteler tarafindan c¢esitli
amaglarla kullanilmaktadir. Kiiresel gézetim ad1 da verilen bu durum, kisisel gizliligin ihlaline

de neden olmaktadir (Yildirimer, 2022).
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1.8. KAMU YONETIMIi

Kamu yonetimi, toplumsal yapinin etkilesim halinde oldugu, genellikle igerisinde
catigsmalarin yasandig1 ve bu catismalarla isleyen, kamu hizmetlerinin yiiriitiildiigi idari bir
mekanizmadir. Toplumlar, bolim ve iligkilerdeki yogunluk kapsaminda genisledikge
devletlerde yapt ve islevleri bakimindan genislemekte, kurumlarda bu duruma ayak
uydurmaktadir. Bununla beraber yonetim iglerini yiiriiten kamu kurumlarinin da biinyelerinde
ve isleyislerinde karmasiklik ve teknik degisiklik meydana gelmektedir. Kamu yonetimini
ilgilendiren faaliyetlerin artmasi ve yapisinda gerceklesen karmasiklik, bu kavrama iligkin

cesitli tanimlamalarini ortaya ¢ikarmaktadir (Eryilmaz, 2013).

Kamu yonetimi, devletin ana hatlarin1 diizenleyen ve onun maddi, manevi seklini ifade
eden oldukga 6nemli bir kavramdir. Yonetim biliminin 6nemli bir unsuru olan kamu y6netimi,
yeni devlet anlayisinin ortaya ¢ikmasiyla giinlimiizdeki anlamini kazanmistir. Bununla beraber
ortaya c¢iktifi glindiin bugiline yoOnetimsel anlamda c¢ok kez degisim ve doniisiim
gerceklestirmistir (Dursun, 2018). Kelime olarak ‘kamu’, biitiin; bir iilkedeki toplumun hepsi,
halk ve amme gibi anlamlara gelmektedir. Kamu diizeni ise, toplumun biitiiniiyle ilgili olan
diizeni ¢agristirmaktadir. Kamu sektorii, devlet tarafindan gercgeklestirilen ekonomik
faaliyetlerin hepsidir. Kamu personeli, devlet hizmetlerinde ¢alisan amator ve profesyonel
personellerdir. Kamuoyu, belli basli bir konu ya da olayda toplumumun biiyiik bir kesimi
tarafindan yansitilan goris ve davranmislardir. Kamu tiizel kisilileri, kamu faydalarmi
benimseyen insan ve mal topluluklarini, kamu hukuku ise, devletin kurulus ve isleyisine iliskin

faaliyet ve kurullar biitiiniidiir (Eryilmaz, 2013).

Bu hususlarda kamu hizmeti kavrami, devlet ya da diger kamu tiizel kisileri tarafindan
veya her iki kavram tarafindan toplumun genel ihtiyaglarin1 karsilamak, kamu yararini
saglamak amaciyla, kamuya aktarilmis stirekli ve diizenli etkinliklerdir. Bununla beraber kamu
hizmetine iligkin ¢esitli tanimlamalarda mevcuttur. Diger bir tanimlamada, kamu hizmeti i¢in,
kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan uygulanan ya da bunlarin gozetimi altinda diger
kuruluslarca sunulan hizmetlerdir denilmektedir. Bagka bir tanimlama da ise vatandaslarin
temel hak ve Ozgiirliiklerini uygulayabilmesi ve insanlarm maddi ve manevi varliklarini
amactyla yonetim tarafindan uygulanmasi gerekli faydali islerdir denilmektedir (Ozer &

Yildirim, 2022).

Bu tanimlamalarla beraber Eryilmaz’a (2013) goére, kamu yonetimi kavrammnin dort
farkli yoniinden bahsedilebilir. Bunlar, islev/faaliyet, yap1/6rgiit, akademik disiplin ve meslek
yoniidiir. islevsel bir kavram olarak kamu y&netimi, farkli tanimlamalarla agiklanmistir. Bunlar,

toplumun temel gereksinimlerini karsilamaya yonelik mal ve hizmetlerin iiretimi, kamu
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politikasinin iiretilmesi ve yiiriitiilmesiyle ilgili tim etkinlikler, kamu hizmetlerinin
saglanmasma iligkin mevzuat hiikiimlerinin uygulanmasi, son olarak ise yasalari, idari

diizenlemeleri yerine getirmekle alakali eylem ve iglemler olarak siralanmaktadir.

Ikinci olarak 6rgiitlenme, eldeki kaynaklarm bir diizen i¢inde toparlayabilme ve kamu
kurumlarinda yetki, is bolimii ve sorumluluklari tayin etme ihtiyacinin sonucudur denebilir.
Baska bir deyisle devletin iistlendigi gorevlerinin etkin ve verimli sekilde gergeklestirilmesiyle
beraber boliimlerin yetki ve sorumluluk alanlarinin belirlenmesi orgiitlenme kavramini ortaya
cikarmistir (Berkiin, 2017). Devlet, milli sinirlar1 iginde yasayan vatandaslarin ihtiyaglarimi
gidermek ve c¢ikarlarin1 korumak i¢in ¢alisir. Bu noktada devlet iki husus i¢in Orgilitlenme
gereksinimi duyar. Bunlardan ilki genel ¢ikar olarak soz edilebilecek, iilke geneline yayilmais,
genellikle yerel kapsamda yiiriitiilmesi zor olan kamu hizmetlerine iligkin sistematigin, merkezi
yonetimin himayesi altinda orgiitler tarafindan uygulanmasidir. Digeri ise bilim, kiiltiir ve
ekonomi gibi bolgesel 6zellikteki faaliyetlerin merkezi yonetimin hiyerarsik diizen disindaki
bagimsiz birimlerce yiiriitiilmesidir. Bu yonetim sekline yerinden yonetim adi verilmektedir

(Sozen, 2023).

Ucgiincii olarak kamu ydnetimi akademik bir disiplin olarak kabul edilmesidir. Kamu
yonetimi disiplinler aras1 bir baglag gérevi iistlenmektedir. Ilgi alanina giren disiplinlilerden
ihtiyaci olani alan ve bunlar1 kamu yonetimine iligkin sorunlarmn iistesinden gelmek amaciyla
degerlendiren bir disiplindir. Bununla beraber kamu yonetimi, kamusal faaliyetler ve yonetim
stirecinin temel olgulari ile ilgili konularm indirgenmesi i¢inde c¢alismalar gergeklestirir.
Universitelerin kamu ydnetimi boliimlerindeki egitim ve dgretim faaliyetleri bu kapsamim
icindedir (Eryilmaz, 2013). Kamu yonetimi kavramimin ortaya ¢ikisi, siyasi sitemlerin
gelismesi ile paralellik gostermekte, siyasi karar vericilerin hedeflerinin gerceklestirilmesine
yonelik caligmaktadir. Giinlimiizde programli bir inceleme alani olarak kamu yonetimi ise
degiskenlik gostermektedir. 18 yy’dan sonra hiikiimet islerinin yonetim diizeniyle ilgilenen
Kameralizm Bati Avrupa’da birtakim arastirmacilarin uzmanlastigi alan haline gelmistir.
Bununla beraber ABD’de 19. yy. sonlarma dek bdyle bir gelisme yasanmamustir. 1887°de
Woodrow Wilson tarafindan yayinlanan ‘The Study of Administration’ makalesi ile kamu

yonetimi bir disiplin haline gelmistir (S6zen, 2013).

Son olarak kamu yonetimi, bir meslektir. Kavramsal olarak meslek, genellikle bir diizen
icinde, bilgi ve teori temelinde ilizerinde gerceklestirilen is olarak tanimlanmaktadir. Bu
kapsamda bilgi ve beceri, meslek kavraminin ana unsurlaridir denebilir. Meslege iliskin yetenek
ve bilgi genel olarak iiniversite egitimi ile miimkiin olmaktadir. Universitelerde meslege

yonelik adaylar, gerekli olan bilgiyi elde ederler, profesyonel ilkelerle sosyallesirler ve bu
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noktada profesyonel bir kimlige sahip olurlar. Yoneticilik meslegine iliskin bilgiler,
yiiksekogretim ile elde edildigi gibi is basinda uygulayarak 6grenme sekli ve hizmeti ici
egitimlerle de bir noktaya kadar 6grenilebilmektedir (Eryilmaz, 2023). Kamu yonetimi
mesleginin temellerinde Kameralizm diisiincesi yatmaktadir. ilk Kameralistler kamu
gorevlilerinin tiniversitelerde, kamu maliyesine alanima iligkin bilgi ve becerilerin el edilmesine
yonelik egitim almasmin gerekliligi tizerinde durmuslardir. Modern toplumlarda, devletin
¢cozlimlenmesi zor yapist, bliylime ile beraber gelen kamu hizmetlerinde artis ve karmasiklagma
mesleki olarak kamu gorevlilerinin varligina olan ihtiyacin artmasina neden olmustur (Sozen,

2013).

Kamu yonetimi, devlet ve toplum mekanizmasinin kesintisiz olarak isleyebilmesi, yasa
ve kanunlarin uygulanmasi, kamunun ortak gereksinimlerini karsilamaya yonelik mal ve
hizmetlerin iretilip halka sunulmasi amacini giiden bir sistemdir. Her sistemde oldugu gibi
kamu yo6netimi sistemini elemanlar1 bulunmaktadir (Eryilmaz, 2013). Kamu yonetimi
elemanlar1; halk, orgiit, kamu politikasi, norm diizeni, mali kaynak ve kamu gorevleri olarak
belirtilmektedir. Bu elemanlardan halk ve kamu gorevlileri sosyoloji ve sosyal psikoloji
disiplinine dahil etmek miimkiindiir. Bununla beraber orgiit, yonetim bilimlerini, kamu
politikasi1 siyaset bilimini, norm diizeni hukuk disiplinini, son olarak ise mali kaynaklar
ekonomi disiplini bakimindan kamu yonetimi alanina dahil etmeyi gerektirmektedir (Sakli,

2011).

Kamu y6netiminin birinci elamani olan halk, iilkede yasayan tiim insanlardan, iiretici
ve tiiketici gruplardan, politikacilardan, yasama organi iiyelerinden ve baski gruplarmdan
olusmaktadir. Diger bir eleman orgiittiir, yonetim hizmetlerinin temel elemani olan 6rgiit, kamu
hizmetlerinin topluma sunulmasinda temel unsurdur. Kamu yo6netiminin {iglincii elemant,
kamu politikasidir. Sosyal yasama iliskin sorunlar1 tespit etme ve bunlarm ¢oziimlerini
belirlemek olarak tanimlanabilir. Dordiincii eleman ise norm diizenidir. Norm diizeni bir iilkede
ki mevzuat hiikiimleridir. Kamu y6netiminin besinci elemani ise mali kaynaktir. Kamu
maliyesi, kamu yonetiminin faaliyetlerinin belirlenmesi ve kaynaklarin kullanilmasi alaniyla

ilgilenmektedir (Eryilmaz, 2013).

1.8.1. Geleneksel Kamu Yonetimi Anlayis

Geleneksel kamu yonetimi, 19.yy. ikinci yarist ve 20. yy. son donemine kadar kamu
yonetiminde benimsenen anlayigtir. Geleneksel kamu yonetimini anlayisinin diisiinsel
temelleri, Woodrow Wilson, Max Weber ve Frederick Taylor’in goriislerine dayanmaktadir.
Wilson ve Weber, siyaset ve kamu yoOnetiminin birbirinden farkli olduklarinda

benimsemislerdir. Bu goriis siyasilerin, kamunun politikalarina ait ana kararlarin alinmasina,
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kamu gorevlilerinin de bu kararlar1 yetenek ve bilgi durumlarina gore uygulamalar ilkesine
dayanmaktadir. 20. yy’in baslarinda Taylor’in ‘Bilimsel Yontem’ ismini verdigi yaklasim, her
is icin gerekli bir yontemin bulunmasi iizerinde durulmus ve geleneksel kamu yonetimi

anlayisinin gelismesine neden olmustur (Eryilmaz, 2023).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin temel ozelliklerine bakildiginda, kurallari
uygulamaya yogunlasmis, risk ve sorumluluk almayan, verimden c¢ok usullere 6nem veren,
yetkiyi bilinyesinde toplayan, dikey bir yoOnetim anlayigini benimseyen, yonetim seklini
simgeler. Bununla beraber sistemsel olarak sert hiyerarsik yapisiyla, performansa gore
degiskenlik gostermeyen sabit {icret politikasi, c¢atismact iligiler, personeli yakindan
denetleyebilme, politikalarin en iist yoneticilerin benimsedigi, yerel ve ulusal liretim yapan,
calisanlarin tlretime katilabilmelerinin smirli oldugu, personel degerlendirmelerinin dikey
sekilde yapildigi, tiretimde etkinligi yeterince izlenmedigi bir yonetim sekli olarak ifade

edilmektedir (Sahillioglu, 2005).

Geleneksel kamu yonetimi 6nemli 6lgiide Weberyen biirokrasi etrafinda sekillenmistir.
Bu model detayci kurallara, bigimsellige dayali, sahsi olmayan, kati bir hiyerarsiyi benimseyen,
kariyeri temel ala ve cogunlukla merkeziyet¢i Ozellikler gosteren bir yonetim anlayisidir.
Biirokraside yonetim ilkeleri kisisellikten uzak rasyonel kurallara gore islemektedir. Bu kurallar
personelin mevkiisini ve rollerini belirtmektedir. Bu ilkeler kamu yonetiminde yasaya
uygunlugu, tarafsizligi, ongoriiyii, verimliligi ve etkinligi ger¢eklestirecegi diisiiniilmektedir
(Eryilmaz, 2013). Bununla beraber geleneksel kamu yonetimi anlayisinin Weberyen biirokrasi
etrafinda sekillenmesinin sebeplerinin, bu yaklasimin digerlerine gore aksamayan, siirekli,
disiplinli, glivenilir, hizli, kesinlik, akliselim, arsivleme, dayanigsma, baglhlik ve
anlasmazliklarda ¢6ziim iiretilebilmesi bakimindan verimli oldugu diistiniilmektedir. Weberyen
Biirokrasi yaklagimina gore belirtilen kurallara uyulmasi halinde, etkin, ideal, ¢ifte standarttan

uzak, rasyonel bir 6rgiitiin ortaya ¢ikacagi savunulmaktadir (Giilden, 2019).

Geleneksel kamu yonetimi anlayisinin biirokrasi ilkesinden farkli olarak, devletin
kamusal mal ve hizmetlerin iiretim ve dagitiminda etkin olmasi, siyaset ve yoOnetimin
birbirinden ayr1 oldugu diisiincesi ve kamu y6netiminin, yonetimin 6zel bir sekli oldugu yani
kamu yonetiminin 6zel sektorden farkli olarak mevzuat, tarafsizlik, kamu yarari, kamusal
iirlinler, siyasi etkenler ve kamu giicii gibi kendine has 6zelliklerinin bulunmasidir (Eryilmaz,
2013). Geleneksel kamu yonetimi anlayisinda, ticari yonetimler ile kamu yonetimi anlayiginin
ama¢ ve yontem bakimindan farkli olusumlar olarak yorumlanmasinda, 6zel sektoriin

hizmetlerinin herkese agik bir ¢ekigmeli bir zeminde, kar amaci giiderek, tiretimde bulunulmast
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ve hizmetlerin karsiliginin direkt miisteriden alinmasi bakimindan ayristigi diisiiniilmektedir

(Giilden, 2019).

Bunlarla beraber geleneksel kamu yonetimi anlayiginda bulunan denetim anlayis1 da
yeni kamu yonetimi anlayisindan oldukga farkli oldugu soylenilir. Geleneksel kamu yonetimi
anlayisinda denetim hususu, merkezi otorite lizerinde durur, merkezden gelen talimatlara ve
emirlere dikkat kesilir. Hiyerarsik olarak iist denetlemesini benimser, degerlendirmeye yonelik
sicil sistemi bulunmaktadir, denetim hususu genellikle yakindan denetlemeye dayanir.
Hedeflerin gerceklestirilmesi &nemsenmemektedir. Ustlere ve teskilatlanmaya baglilik
kiiltiriinii arttirmayr hedefler. Denetleme ilkesi biinyesinde bulundurdugu sonug¢ odakli
olmama, performansi 6nemsememe ve dar bakis acis1 gibi nedenlerden dolay: elestirilmektedir

(Eryilmaz, 2013).

1.8.2. Yeni Kamu Yo6netimi Anlayisi

1980’11 wyillarm sonlarma dogru, gelismis {ilkelerde kamu sektériiniin yonetim
anlayisinda yeni bir bakis acgisi ele alinmaya baslamistir. Geleneksel kamu yonetimi alaninda
benimsenen biirokratik yapi ve yonetim anlayisi yerini daha esnek ve isletmecilik odakli bir
kamu yoOnetimi anlayisina birakmaya baglamistir. Bu durum ekonomik, siyasi ve diisiince
tarzlarinda yasanan degisimlerin bir yansimasi olarak ele alinmaktadir. Kamu yonetiminin
organizasyon alaninda yasanan bu degisiklikler hem yonetimsel diisiincenin hem de yonetim
yapilarinin degismesi seklinde ortaya ¢ikmaktadir. Ayrica bu degisimler toplumun ve devletin
rollerinin yeniden sekillendirmektedir. Bu anlayis ile gelen reformlar biirokrasiden ve hizmet
anlayisindan ayr1 olarak piyasa odaklidir ve bu anlayisa ‘yeni kamu yonetimi’ ad1 verilmektedir

(Gézel, 2003).

Kamu yo6netimi anlayisinda degisimin ve yeni bir yonetim 6rneginin ele alinmasinda,
refah devleti doneminde gorev ve yiikiimliiliikleri artan devletin, ekonomik ve siyasi alanlarda
sorunlara neden olmasi dnemli bir etkendir. Bununla beraber ekonomide yasanan enflasyon ile
gelen igsizlik sorununun olusturdugu kriz durumu ve biirokratik yonetim anlayis1 hakkinda
olusan olumsuz diisiincelerin artmasi, teknolojik gelismeler, kiiresellesme ve uluslararasi
¢ekismelerde var olma cabalar1 6nemli rol oynamistir (Lamba, 2014). Yeni kamu yonetimi
anlayisi, 6zel sektoriin yonetim anlayisi yontemlerinin kamu sektoriine uyarlanmis halidir. Bu
anlayis da biirokratik yonetimin bir¢ok unsurlar: terk edilmis, bunun yerine yeni anlayislar
getirilmistir. Kamu yonetimindeki bu degisiklikler genellikle yonetim islevini uygulamanin,
eski yonetim ve yeni yonetim seklinde agiklanmasidir. Bununla beraber bazi arastirmacilar yeni
kamu yonetimi anlayisini; sonug odakli, aktif yonetimi benimseyen, yetki genisleme anlayisina
sahip olan, rekabet ve topluma sunulan standart hizmetlerden, ihtiyaca goére belirlenen
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hizmetlere gore uyarlanan, hizmet kullanicilart merkezli bir anlayisa dogru hareket oldugunu

aktarirlar (Gozel, 2003).

Yeni kamu yonetimi anlayis1 ilk olarak ingiltere’de Thatcher déneminde sunulan
uygulamalarla baslamistir. Bu anlayis daha sonra tutucu hiikiimetlerin benimsemesiyle tim
geligmis iilkelerin kamu yonetimi sisteminde goriilmeye baglamistir. Yeni kamu yonetiminin
temel amaclarindan biriside gelistirdigi anlayis ile devlet idaresinde etkinligin nasil
saglanacagina cevap vermesidir. Daha oOnce belirlenmis hedeflere ulasilmasi noktasinda
hizmetlerden yararlananlara ve daha genis anlamda, kamuya hesap verebilen ve aktifligi
amaglayan bir kamu yonetim bigimine ulagilmasi amaglanmaktadir (Cevikbas, 2012). Bununla
beraber geleneksel kamu yonetiminin, degisim oncesi ¢esitli unsurlarca baski altinda bulundugu
sOylenebilir. Bu baskilara neden olan etkenler; kiiresellesme, seffaflik, toplumun ihtiya¢larinda

olan artig, toplumsal degisim ve ekonomik sorunlar olarak sayilabilir (Turan, 2013).

—
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Sekil 6: Geleneksel Kamu Y énetimi Anlayisinda Degisim I¢in Baskilar

Bunlarla beraber kamu yonetimi ne iliskin degisiklige, 6zel sektdr alaninda yasanan
gelismelerinde 6nemli etkisi olmustur. Yerel ve uluslararasi seviyedeki rekabet, 6zel sektoriin
Ozel sektoriin organizasyon ve kurum ic¢i politikalarini degistirme yoniinde artan bir baski
olusturmustur. Ozel sektdriin bu baskilar karsisinda gelistirdigi yonetim anlayisinn olumlu
yansimalari, kamu sektorii lizerindeki baskilar1 arttirdigi gibi, bu gelistirilen yontemlerin

kamuda da kullanilabilecegi goriisii hakim olmustur (Eryllmaz, 2013).

Ayrica Hood, yeni kamu yonetimi anlayisinin ortaya ¢ikmasi ve beraberinde kamu
yonetiminde benimsenen bir uygulama olmasmin tek bir sebebe dayanarak

aciklanamayacagindan bahseder. Hood’a gdre bu anlayisinin ortaya ¢ikmasmda ekonomik,
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diisiincel, teknolojik ve sosyal unsurlar rol oynamaktadir. Ekonomik faktorler; refah devleti
anlayisi, ekonomik kriz ve verimlilik olarak siralanmaktadir. Sosyal faktorler ise toplumun giin
gectikce giice karst daha az itaat etmesi ve yonetime karsi taleplerinde olan degisimler olarak
sOz edilebilir. Politik ve diistinsel faktorler ise, yeni sag diisiincesi, muhafazakarlik olarak

sekillenmektedir (Akt., Turan, 2013).

Yeni kamu yonetimi anlayisinin temel hedefleri, verimliligi elde etmek, siyasi ve
yonetimsel sistemi daha etkin hale getirmek, limitli kontrol, yonetimde unsurlarinda 6zerklik,
genellikle aciklik, yetki devri ve anlagsmalar aracilifiyla yonetimde yeni degisiklikler yapmak
seklinde belirtilmektedir. Bu amaglar ¢ergevesinde kaynaklarin verimli kullanilmasi, hizmet
boliistimiinde topluma yakin birimler sayesinde, kamu kurumlarindan uzaklasmak, 6zellestirme
ve yart Ozellestirmeden faydalanmak, bilgi teknolojileri ile endiistriyr gelistirmek gibi
stireclerden faydalanarak, yeni kamu yonetiminin genel sorunlarini, kararlarmi ve uluslararasi

beraberligi i¢ine alan bir giindem olusturmak i¢in ugrasilmaktadir (Ozer, 2005).

Yeni kamu yonetimi anlayisina yonelik bazi elestirilerin varligi s6z konusudur.
Bunlardan ilki ‘yeni’ kavramidir. Bu elestirinin nedenin yeni kamu yonetimi anlayisinin dile
getirdigi her seyin dnceden ortaya c¢ikmis olmasidir. Ayrica yeni kamu yoOnetimi anlayisi
demokratik degerlerle uyusmadig1 gerekcesiyle de eristirilmektedir. Diger bir elestiri ise
yoneticilerin uzmanlastikca yonetilenlerin yonetime katilma imkanlarinin ve y&netimi
denetlemesinin zorlasacagi goriisiidiir. Bunlarla beraber bu anlayis, devleti bir tiiketim araci
haline getirmektedir. Devletin ana gorevlerinden uzaklasmasina neden olmaktadir. Yapilan en
kati elestiri ise yeni sag goriisii ile bagdagsmasi nedeniyle devletin ideolojik bir ara¢ haline

gelmesi fikridir (Kurt & Ugurlu, 2007).

Yeni kamu yoOnetimi anlayisi, gelencksel kamu yonetimi anlayisindan farkli olarak,
yonetimsel organizasyonda ve bunun isleyisinde, 6zel sektor ve toplumla iliskilerinde yeni bir
olusumu ele almaktadir. Bununla beraber yeni kamu yonetiminin unsurlar1 c¢esitli
siniflandirmalarla aciklanmistir. Bunlardan bazilar; yonetimde, genis yOnetme istisnasi,
performans degerlendirmesi yapilmasi, sonuglara, usulden daha ¢ok 6nem verilmesi, kaynak
kullaniminda disiplin, kamuda rekabetin desteklenmesi, biiyiik yapili teskilatlarin, uygun
seviyeye indirgenmesi ve kamu da 6zel sektor yonetim bigcimlerinin uygulanmasi seklinde
siralanmaktadir (Eryilmaz, 2013). Bunlarla beraber Yamamato’ya gore, yeni kamu yonetiminin
anlayisinin gelisiminde yedi temel unsur vardir bunlar; yonetisim, performans gelenegi,
biirokrasiye kars1 farkli bakis acisi, e-devlet, sorumluluk anlayisi, son olarak toplam kalite
yonetimi seklinde siralanmaktadir. Ozetleyecek olursak yeni kamu yonetimi anlayismin

ozellikleri su sekildedir; 6zellestirme, piyasa degeri ve kurumsal yonetim. Asir1 merkeziyetci
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ve hiyerarsik yapilanmanin yeniden diizenlenmesi, yetkinin etkin sekilde dagitilmasi.
Performans olgiitleri, siyasi kontrol ve kiigiilme, son olarak ise yonetisim kavraminin goz dniine

alinmasi, toplumsal yasamin yeniden kesfi olarak siralanabilir (Akt., Turan,2013).

Yeni kamu yonetimine iliskin siralanan bu 06zelliklerle beraber, geleneksel kamu
yonetimi ile arasindaki farkliliklarin daha kolay anlasilabilmesi amaciyla yapi ve roller, ilkeler,

politikalar bakimindan Kkarsilagtirilmasi tablo 1°de karsilastirmali olarak sunulmustur

(Eryilmaz, 2013).

Tablo 1: Geleneksel Kamu Yonetimi ile Yeni Yonetim Anlayisinin Karsilastiriimasi

Geleneksel Yonetim

Yeni Yonetim

Kat1 orgiit yapisi Esnek orgiit yapisi
Merkeziyetei Adem-i Merkeziyetci
Kat1 hiyerarsi Yumusak hiyerarsi
Yap1
Hizmet devleti Minimal devlet
Biiyiik olgekli yapi Kiigtik olgekli yapt
Biirokrasi yonelimli Piyasa yonelimli
Y 6netim Isletme
Orgiit merkezli Miisteri-vatandas merkezli
Mevzuata bagh yakindan Performans hedefli
kontrol denetim
Sevk ve idare Y 6netisim
Sabit iicret Performansa bagl iicret
Roller Biirokrat tipi yonetici Girigimci yonetici
Polllﬁfli;ar Az yetkili yénetici Yetkilendirilmis yonetici

Gizlilik

Seffaflik

Hizmetlerde nicelik

Hizmetlerde kalite

Ust yoneticiye bagl
degerlendirme

Cok yonlii degerlendirme

Kapali bilgi kanallar1

Acik bilgi kanallar1

Risk almaya isteksiz

Yetkiyi Paylasan
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Yetkiyi toplayan Risk Almakta istekli

Kuralci ve kirtasiyeci Vizyon Sahibi ve Esnek

Girdi ve siire¢ odakl1

Birey yonetimli

1.8.3. Kamu Yénetiminde Halkla fliskiler

20.ytizyiildan devletlerin sosyal devlet anlayisin1 benimsemesi, toplumun bilinglenmesi,
kamuoyunun goriiglerinin 6neminin daha fazla artmasi, toplumun destegini kazanamayan
yonetim anlayisinin  basarili olamayacaginin tespit edilmesi gibi gerekgeler, kamu
yonetiminden halkla iligkiler unsurunun popiilerlikten ¢ok zorunluluk oldugu sonucunu
dogurmustur (Uygun, 2018). Gelismis ve gelismekte olan tlilkelerde vatandaslarin, demokratik
is ve islemlere yonelik ilgilerinin azaldig1 ve kamu kurum ve kuruluslarina olan giivenlerinin
zedelendigi ifade edilmektedir. Katilimcilik ilkesi ile idare edilen devletler, halkin karar alma
ve yonetimsel siireclere uyum saglamalar1 yoniinde ¢alisma i¢indedirler. Demokratiklesmis
yonetimlerde, kamu yonetimine iligkin uygulanan projelerin basariya ulasmasi, halkin yonetimi
desteklemesi, katilim ve is birligi uygulamalarina baglidir. Bu tarz uygulamalari bulunmadig
calismalarin gerceklestirilmesi pek miimkiin degildir. Bu nedenle halkin yonetimle ilgili goriis
ve inanglarmna yonelik farklilagmalar takip edilmeli, buna gore diizenlemeler yapilmalidir

(Kalay, 2019).

Kamu yo6netiminde halkla iligkiler, kamu kurum ve kuruluslarmin, toplum destegini
kazanmak amaciyla iki tarafli iletisim faaliyetleri sonucunda hedeflerin halka benimsetilmesi
ve halkin istek ve sikayetleri ile beraber kurumlarda degisiklik yapma iizerine kurgulanmis
stratejik temelleri olan planli ve programli ugrasilardir (Tarhan, 2019). Bununla beraber halkla
iligkiler, orgiitlerin ve kurumlar hedefleri baglaminda hayatta kalmalar1 ve siirdiirtilebilir
olmalarina hizmet eden bir mekanizmanin olusumunda 6nemli bir unsurdur. Halkla iliskiler
hiikiimetlerin kurulus asamasinda faaliyetlerde bulunan kamu kurum ve kuruluslarinin esas
hedeflerinin belirlenmesinde ve bu hedeflere ulasmada dogru politikalarmin olusturulmasi i¢in

kosullari saglanmasi siirecini de kapsamaktadir (Gencer & Delican, 2022).

Halkla iligkiler iki yonlii iletisimin olagan sekilde saglanmasini amaclarken, kamu
yonetiminde ise kurumlar muhatap oldugu toplumun, kendilerine giiven duymasini amag
edinmistir. Esasen kamu yonetimi i¢cin amac¢ sadece giiven elde etmek degildir. Kamu
yonetiminde halkla iliskileri gerekli kilan ¢esitli amaclar vardir bunlar, kamuoyu aydinlatmak,

orgiitiin izledigi politikayr halka aktarmak, toplumun yonetime karsi olan goriislerini olumlu
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yone g¢evirmek, yonetsel islerde toplumun isini kolaylastirmak, yonetimsel olarak almacak
kararlarda toplumun katilimini saglayarak bilgi saglamak, ,Kanunlar {izerinden bilgi vererek,
toplumun yasa ve kanunlara uymalarini saglamak, hizmet saglamada halkla isbirligi yapmak ve
mevzuata iliskin eksikliklerin giderilmesinde halkin goriislerini almak seklinde siralanmaktadir
(Tarhan, 2019). Tiim bu kavramlardan yola ¢ikarak kamu yonetimden halkla iliskilere goz
atildiginda, devletin ve yonetimin gelisimiyle, halkla iliskilerin gelisiminin paralellik gosterdigi
sOylenebilir. Vatandaslarin beraber yasama zorunlulugu ile ortaya c¢ikan devlet kavrami,
insanlarm temel ihtiyaglarini karsilamak i¢in faaliyette bulunmus ve neticesinde kamu yonetimi
mekanizmasi ortaya ¢ikmistir. Bu noktada toplumun ihtiyaglar1 ve beklentileri kamu yonetimi
mekanizmasinin unsurlarmin belirlenmesine 6nemli bir ayra¢ olmustur. Demokrasi ile halkin
ihtiyaglariyla beraber isteklerinin de Onemsenmesi, kamu kurumlarinda halkla iligkiler

boliimlerinin kurulmasinin temel noktalarindan biridir (Kalay, 2019).

Demokrasi ilkelerini benimsemis toplumlarda ya da bu de degerleri elde etme gabasi
icinde bulunan toplumlarda kamu ydnetimi, kendisini vatandaslara hizmet eden birim olarak
gormekte, toplumsal fayda amagh ve isteklere uygun faaliyetlerde bulunan, vatandaslara karsi
sorumlu, duyarl ve saygili bir orgiitsel temele sahip yonetim sistemidir. Bu noktada halkla
iligkiler, kamu yoOnetimi ile beraber degerlendirildiginde yonetimin salahiyeti acisindan son
derece onemli bir kavram oldugu anlasilmaktadir. Toplumun ihtiyaglar1 ve beklentilerinin
karsilanmasi ve hizmetlerin saglanmasi noktasinda kamu yonetimi ile halkla iligkilerin uyum
icin bulunmasi1 gerekmektedir (Kalay, 2019). Devletin ve kamu kurumlarinin esas goérevi
vatandaslarin taleplerinin yerine getirilmesidir. Halkla iligkilerin ise Orgiitler ile toplum
arasindaki anlagsmayi geceklestirmek ve bunun devamliligini saglamaktir. Cagimizda karmasik
bir hal alan toplumsal doku i¢inde bu gorevleri dogrudan gerceklestirmek imkansiz gibi
goziikmektedir. Bu sebeple kurumlar halkla iligkiler faaliyetlerini gerceklestirirken kitle
iletisim araglar1 ve diger unsurlardan yararlanarak, gorevlerini etkin ve saglikli sekilde

gerceklestirebilmesi kamu yonetimi bakimindan son derece 6énemlidir (Uygun, 2018).

Bunlarla beraber ¢agdas bir uygulama olan kamu yonetiminde halkla iligkiler, toplumun
yonetimi izleme, bazi durumlarda ise denetleme istegiyle uyusmaktadir. Bu bakimdan kamu
kurumlarinda halkla iligkiler, siirdiiriilebilir, gelisme ve devamlilik agisindan kurumlar i¢in
onemli etkenler saglamakta, list seviyede kurumun cevresiyle iliski kurma ihtiyacina iliskin
iletisim yollarin1 belirlemektedir. Orgiitlerin gevresine ve igyapisina, kendini tanimlayabilmesi
kadar paydaslarinin sorunlar1 orgiite agik bir sekilde aktarabilmesi gerekli oldugundan kamu

kurumlarinda halkla iliskilerin 6nemi biiytiktiir (Delican & Gencer, 2022).
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Orgiitlerde halkla iligkilerin genel amaglar1, kendi hedef kitlelerine gére degismektedir.
Kamu kurum ve kuruluslarinda hedef kitle halk iken, 6zel sektérde miisteriler olmaktadir. Bu
noktada halkla iliskiler kamu sektoriinde toplumun, ozel sektér de ise tiiketicilerin
beklentilerine yonelik uygulamalar yapilmasi bakimindan oneriler sunmaktadir. Kamu
yonetiminde halkla iligkilerin uygulamalarinin amac siyasi ve yonetim kaynakli iken, 6zel
sektorde ticari amag¢ glitmektedir. Kamu sektoriinde, hizmet kalitesine yonelik arttirma
hedeflenirken, 6zel sektorde ise hizmet verdigi alanda kalite arttirma kaygisi bulunmaktadir.
Tiim bu hedefler degerlendirildiginde her iki sektorde de hedef kitleye kendini benimsetme
amaci bulundugu goze ¢arpmaktadir (Tarhan, 2019).

1.9. KAMU KURUM VE KURULUSLARINDA SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Kamu y6netiminde sosyal medya kullanimina iliskin yapilan tanimlamalarda yabanci
kaynaklari 6nemli pay sahibidir. 2000’11 y1llarin baslarinda ABD’nin bir¢ok kamu kurumunda
bilgi teknoloji uzmanlar: tarafindan, kamu kurumlarmin hali hazirda biinyesinde barmdirdig
iletigim, is birligi ve toplumsal etkilesim de bulunma islevlerini sosyal medyaya aktarilmasina
yonelik c¢alismalarda devlet 2.0 kavrami ortaya ¢ikmistir. Bu kavram ile halk ile kamu
kurumlar1 arasinda anlik bilgi paylasimi ve iki yonlii iletisim kurmaya olanak saglayan, kuvvetli
etkilesim giiciine sahip sosyal medya platformlarmin kamusal alanda kullanimi ifade
edilmektedir (Giilaslan, 2018). Bununla beraber sirketlerin ve kuruluslarin tiiketicilerle olan
iligkilerinde 6nemli amagclarin1 gerceklestirmesini saglayan sosyal medya platformlari, sivil
toplum orgiitleri ve kamu kurumlari tarafindan da 6nemli bir iletisim kanali olmustur. Web 2.0
uygulamalarmin, devlet 2.0 olarak kamu kurumlarina entegre edilmesi ile kamu kurumlarinin
faaliyetlerinin ve politikalarmin genis kitlelere aktarilmasinda 6nemli bir sorumlulugu

iistlenmektedir (Kalay, 2019).

Kamu kurumlarmin sosyal medyayr kullanim amaclarina yonelik literatiirde farkli
yorumlamalar bulunmaktadir. Bu amagclar; personel alim siirecini yonetmek, halkla bilgi
paylagmak, diger kurum ve kuruluslarla bilgi paylagsmak, halkin yonetime katilimi saglamak ve
kurumun seffafligin1 arttirmak seklinde agiklanabilir. Bununla beraber hemen her kesimden
bireyi sanal bir diinyada toplayan ve kamu kurumlarinin kendilerini bu diinyada temsil
etmelerine imkan saglayan sosyal medya, bazi tahlillerle halkin tutum, davranis ve goriislerinin
Olglilebilmesine imkan saglamaktadir. Bu kapsamda kamu kurumlarinda sosyal medya
kullanimi, kamusal faaliyetlerin halkin iizerindeki etkilerinin Sl¢lilmesi amaglara hizmet
etmektedir denebilir (Akca, 2018). Bunlarla beraber kurumlar, uyguladiklar1 hizmetleri

gelistirme ve iyilestirme, vatandaslarla olan iletisimi gelistirme, yonetisimi vatandas katilimimi
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saglayarak; yoOnetisim seviyesini yiikseltmek, bilgiye ulagmada olanaklar saglamasi gibi

etkenler sebebiyle de sosyal medyayr kullanmaktadir (Sahin, 2017).

Web 2.0 uygulamalar1 kamu yonetiminde alisila gelmis konularda degil, istihbari
amagclar, gozden gegirme ve halkin yonetime katilimini saglamak gibi 6nemli gorevler i¢inde
kullanilmaktadir. Bu uygulamalar, kamu kurumlarmin blinyesinde bilgi yonetimin arttirilmas,
dis paydaslarla hiikiimetin iletisiminin gii¢lendirilmesi yoluyla, hizmet ve yonetimde reformlar
yapilmasina olanak saglamaktadir. Yonetimler bu araglar ile halk ile direkt baglantiya girme
imkan1 bulmaktadir. Sosyal medya araclarmin kullanimi kurumlarin tercihine bagl olsa bile bu

uygulamalardan geri kalmak, cagin gerisinde kalmak ile es degerdir denebilir (Erkek, 2015).

Yukarida sozii edilen Web 2.0 tabanli yenilik¢i teknolojilerin kamu kurumlari tarafindan
kullanim amagclarina yonelik ¢esitli tanimlamalarda bulunulmustu, bunlarla beraber sosyal
medya platformlar1 kamu kurum ve kuruluslar: tarafindan genellikle; seffafligi arttirmak, orgiit
ici veya orgiit disi1 is birligini desteklemek ve yenilik¢i kamu katilimina olanak saglamak

nedenleriyle benimsenmistir (Ertas, 2015).

1.9.1. Seffafhik

Seftaflik, insan iligkilerini algilamada 6nemli ve kokli bir gegmisi olan kavramdir.
Seffaflik kavramini1 bilim dallarina goére farkli sekillerde ele almak miimkiindiir. Bununla
beraber kamu ve 0Ozel sektorde degisik acilardan etkili oldugu i¢in tek bir tanimlanin
yapilmasiin dogru olmayacagi diistiniilmektedir. Kamu yonetiminde seffaflik, kamusal islerin

acik bir sekilde, kamunun denetimine ugramasi olarak tanimlanmaktadir (Tas & Durgun, 2022).

Geleneksel kamu yonetiminde, kamu yarar1 gozetilerek gizlilik ilkesi adi altinda
yiiriitiilen faaliyetler bazi menfaat ve hak ihlallerinin ortaya ¢ikmasina neden olmustur.
Demokrasi ile gizlilik esasli yonetim anlayisinin siirdiiriilemezIligi anlasilmis, bir¢ok iilke
yonetimin izlenmesi ve denetlenmesi amaciyla reformlar gerceklestirmistir. Toplumun
yonetime katilmasina olanak saglama ve yonetime hesap verme islevlerine yonelik uygulanan
reformlardan biride seffaflik olmustur. Kamuda menfaat ve israfin 6niine gegcmede seffafligin
zorunlu bir ilke oldugu benimsenmis, seffaflik ile hesap verebilirlik saglanacagi ve kaynaklarin
etkin ve verimli kullanim1 yoniinde hassasiyetin benimsenmesi hedeflenmistir (Sengiil, 2018).
Bunlarla beraber seffafligin bazi islevleri vardir bunlar; yonetimsel kararlarin agiklanmasinin,
yetkilerin kullaniminda olumlu veya olumsuz gerek¢elerin sunulmasi, hatali islemlerin
azaltilmasi, yetkilerin bilinmesi ve yapilan islerin denetlenmesini saglamaktir (Tag & Durgun,
2022). Kamu kurum ve kuruluslarmin seffafliginin saglanmasi, vatandaslarin ve 6zel sektoriin

karar mekanizmasi i¢in 6nem arz etmektedir. Geleneksek kamu yonetimi pratikleri seffaflig
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arttirmaya ¢aligsmissa da amacini gergeklestirme konusunda eksik kaldigi sdylenebilir Giiniimiiz
sosyal medya uygulamalar1 bu noktada karar verme ve seffaflig1 arttirmada dogru kullanildigt

takdirde etkin bir rol oynayacag diisiiniilmektedir (Ayhan & Onder 2017).

Seffaflik, hesap verebilirlik ve vatandas katilimi, sosyal medya kullanimin devlet
yonetimindeki 6nemli avantajlar1 olarak sdylenebilir. Kullanicilar1 sosyal medya araciligiyla
yasadiklart sorunlarin ¢éziim yollarini arayabilir. Bu noktada kamu kurum ve kuruluslarinda
sosyal medya kullammmiyla beraber seffaflik ve hesap verebilirlik eylemlerinin
gerceklestirilmesi kolaylasmaktadir. Katilimeilik ilkesini benimseyen yeni kamu ydnetimi
anlayisinda, kamu kurum ve kuruluslarinin vatandaslarmm goriis ve tutumlarma gore
politikalaria yon vermesi sonucu seffafligin artacag diistiniilmektedir. Sonug olarak seffaflik
ilkesini benimsemis kamu kurum ve kuruluslar1 yonetimde giiven ortamini gelistirir ve vatandas

katilimin destekler (Yesildal, 2019).

1.9.2. Katihm

20. yy’m ikinci yarisindan itibaren geleneksel kamu yonetimi anlayisi liberalizmin de
etkisiyle degisim siirecine girmistir (Koseoglu, 2005). Bu donemde vatandaslarin devletten
beklentileri artmis ancak devlet bu isteklere yeterli karsilifi verememistir. Hali hazirda
geleneksel kamu yonetimi anlayisinda sorunlar karsisinda tek ¢oziim merciinin siyasi iktidar
olmasi, kati yonetim anlayisinin benimsenmesi geleneksel kamu yonetiminin hizmet
anlayisinin ve igleyisinin halkin yénetime katiliminin da 6niine gegmesi ile neticelenmektedir
(Kirisik, 2013). Katilma, yonetimsel yetkilerin uygulayicilara devredilme siirecidir. Katilimci
yonetim ise geleneksel yonetim anlayisinin, ¢alisanlar iistiinde olusturdugu olumsuz durumlari
azaltmak, demokratik yoOnetim anlayisinin uygulamalarinin, orgiitlerinde benimseyecegi
sekilde genisletmek ve calisanlarinda Orgiit yonetimine katilmasini saglamak amaciyla
gelistirilmis, modern yonetim diislincelerindendir (Ulutas, 2011). Katilmanin ger¢eklesmesi
icin belirli kosullarin uygulanmasi gerekmektedir. Bu kosullardan ilki bagimsiz bir devletin var
olmasidir. Bagimsiz olmayan bir devlette haklar sinir olacagindan katiliminda olmasi pek
miimkiin degildir. Ikinci olarak katilanlarin can giivenliginin saglanmasi gelmektedir.
Ugiinciisii katilanlarm, katilma durumuna ve bu durumun faydalar1 konusunda bilgi sahibi
olmalar1 gereklidir. Dordiinciisii hukuki temellerin olmasidir. Hukuki temellerin olmadig: bir
katilim, olumsuz katilimdir. Besincisi katilmaya karsi, muhalif bir diisiincenin olmamasidir.

Son olarak altincisi ise katilimin gergeklesebilecegi iletisim aginin bulunmasidir (Kutluca,

2022).

OECD tarafindan yapilan siniflandirmaya gore yonetime katilmin ¢ tiri

bulunmaktadir. Bunlardan ilki bilgiye erisimdir. Vatandasin yonetim faaliyetlerine iliskin
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bilgilere erisebilmesini ifade etmektedir. Ikincisi ise geri bildirim ve danisma olarak iki tarafli
bir tiirdiir. Danisma, yoneten ve yonetilenler arasinda karsilikli fikir aligverisidir. Geri bildirim
ise halkin, yonetimden memnuniyetinin tespit edilme amaciyla yapilan dlgme seklinde bir
katilmdir. Son olarak aktif katilim yer almaktadir. Aktif katilim yonetim disinda kalan,
vatandaslar ve oOrgiitlerin yonetim siire¢lerine dogrudan dahil olmasidir (Akt., Ates & Buyruk,
2018). Bununla beraber Mergel’e (2011) gore, sosyal medya platformlari, halkin yonetime
katilim1 saglayacak farkli kollarin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu kollar ayn1 zamanda

yeni kamu yOnetimi anlayisina dayanan vatandas katilimi ilkesi anlayigini yansitmaktadir.

1.9.3. s Birligi

Is birligi sozciigii en sade haliyle, is ve birlik kelimelerini agiklanarak, ortaya ¢ikan
diisiincenin yorumlanmasidir. TDK ’ya gore is ve birlik kelimeleri ayr1 ayr1 degerlendirilerek
“amag¢ ve cikarlar1 bir olanlarin olusturduklari ¢alisma ortakligi, tesrikimesai” olarak
aciklanmaktadir. Bu tanimlamadan is birligi i¢in amag¢ ve ¢ikar bakimindan bir ortaklik ve
beraber caligma gereksinimi ortak goriistiir. Bununla beraber Cambridge Dictionary, is birligini
‘cooperation’ biriyle birlikte calisma ya da birileri tarafindan verilen bir seyi yapma olarak ifade

etmektedir (Askar, 2022).

Gelencksel kamu yonetimi anlayisinda is birligi, geleneksel yonetim anlayisinin ilkeleri
ve olanaklar1 nedeniyle gergeklestirilmesi zor bir uygulamadir. Kamu kurum ve kuruluslari
kendi alanmin digina c¢ikabilecek hareket kabiliyeti ve teknolojileri biinyesinde
bulundurmamaktadir. Gelisen teknoloji ile beraber yenilik¢i kamu yonetimi anlayisinin ortaya
cikardigi ilkelerden olan ig birligi uygulamasi, sosyal medya araglari araciligiyla vatandaslar ile

devletin is birligi yapabilmesine olanak saglamaktadir (Ertas, 2015).

Is birligi anlayisin1 dayali yonetimler, kurumun sorunlar1 ¢dzmede yetersiz kaldig
noktada sorunlar1 ¢6zebilmek icin orgiitlenmeyi destekleyen ve bu siireci ifade eden yonetim
sekilleridir. Is birligi, bilgi, zaman, finansal kaynaklar gibi belirli bir &lciide sorunu
cozebilmek i¢in ¢oziim bulma ya da sorunu ¢ézmeyi amacglayan amagh bir iligkidir. Bu
anlayisa baglh yonetim, bir amac1 gerceklestirmede baskalarina yardim etme manasina da
gelebilmektedir. Diger taraftan yonetimde is birligi, kurum politikalarini gerceklestirmeyi ve
gelistirmeyi, planlanmis projeleri yiiriitmeyi, maddi kaynaklar1 yonetmeyi igerebilir. 21.yy.
da kamu kurum ve kuruluslari ile 6zel sirketlerde is birligi anlayisi yayginlasmaya baslamigtir
(Calhan, 2020).
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1.9.4. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Sosyal Kullanimimin Faydalar:

Sosyal medya, baridirmis oldugu birtakim 6zelliklerle kamu yonetimini desteklemekte
ve Onemli firsatlar saglamaktadir. Kamu kurumlar1 belirlemis oldugu onemli amaglari
gerceklestirebilmek igin sosyal medyayr kullanmaktadir. Bunlarla beraber kamu kurumlari
sosyal medya aracilifiyla kamuoyu bilgilendirme c¢alismalarini daha hizli ve masrafsiz
yapmaktadir. Is ve isleyisle ilgili yenilik ya da degisimlere yonelik giindem olusturma yine bu
araclarla daha pratiklesmistir. Bir diger husus ise az maliyetle goriiniirliiglin artmasi ve daha

anlasilir olma olanaklaridir (Giilaslan, 2018).

Bunlarla beraber sosyal medya, topluma, yonetime iliskin en giincel bilgilere hizlica
erisebilmelerine imkéan saglamaktadir. Vatandaslarin goziinde siire¢ temelli giiveni motive
etmekte, seffaflik algilarini kuvvetlendirmekte ve kamu kurumlarna olan giiveni arttirmaktadir.
Ayrica toplumda giindem degisimlerini ve olumlu vatandashig: tesvik edecek, kullanicidan
kullaniciya etkilesim kazandirma yetilerine de sahip olmaktadir (Akca, 2018). Sosyal medyanin
kamu kurumlarina sundugu firsatlara iliskin Leavey tarafindan yapilan bir ¢alismada, sosyal
medyanin demokrasinin gelismesine katki sagladigindan bahsedilmistir. Bunlar beraber saglik,
ulasim gibi hizmet sektoriinde erken uyar1 mekanizmalarindaki problemlerin giderilmesine de
yardimci olmaktadir. Ayrica kontrol edilemeyen toplumsal problemlere ¢6ziim liretmede, kamu
kurumlarinda bilgi paylasimi ve is birliginde, ideolojik olarak yiiriitiilen siyasi ¢aligmalara

kontrol sagladigi one siiriilmektedir (Akt., Giilaslan, 2018).

Kamu kurum ve kuruluslarmin sosyal medya kullanimma iligkin Meksika’da yapilan
devlet-vatandas iliskilerine etkisi konulu arastirmada, genel manada sosyal medyanin verimli
olma durumunu arttirdig1 anlasilmistir. Bununla beraber vatandas- devlet ekseninde demokrasi
ve giivenin mevcut durumuna olumlu yonde katki sagladigi, halkin yonetim ile iletisim
kurulmasina imkan sagladigi ve bir yonetime legal bir kimlik temin ettigi tespit edilmistir
(Kalay, 2019). Sosyal medyanin kamu kurumlarina sagladig: faydalara iliskin yapilan benzer
bir c¢alismada ise; sosyal medya katilmecili diyalog ile politika gelistirilmesi ve
gerceklestirilmesinde halkin katilimin saglandigi tespit edilmistir. Bununla beraber hizmet
kalitesi ve isteklere yonelik memnuniyet diizeylerinin artmasi amaciyla yapilan ortak
calismalar, toplumsal sorunlara ¢dziimler bulunmasi, acil konularda sosyal medya araciligiyla
anlik ve dogru bilgi paylasimin yapabilmesi, resmi gorevlilere olaylara iligkin daha etkin bilgi
saglanmasi, sosyal medyanin polisler tarafindan konularda kullanilmas1 ve olaylara iligkin
goriintiilerin vatandaglar tarafindan paylasilarak vatandas gazeteciliginden faydalanilmasi

seklinde siralanmaktadir (Akt., Giilaslan, 2018).
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1.9.5. Kamu Kurum ve Kuruluslarinda Sosyal Kullammminda Karsilasilan Sorunlar

Bireylerin birbirleriyle etkilesim sekilleri ve Web 2.0 araglarinin gelismesiyle ortaya
¢ikan bilgi birikimi, kamu kurum ve kuruluslarini da etkilemis, geleneksel kamu yonetimi
anlayisinin degigsmesine neden olmustur. Hem toplumsal hem de teknolojik alanda gerceklesen
gelismeler ve doniisiimler olumlu yonleriyle beraber bir takim sorunu da biinyesinde
barindirmaktadir. Bu noktada kamu kurumlarinin, toplum ile ¢esitli amagclarini
gerceklestirmeye yonelik kullandigi sosyal medya araglarinin da bazi sorunlar1 gebe oldugu
soylenebilir (Kalay, 2019). Bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslarinin sosyal medya
kullaniminin baz1 konularda sorun bazi konularda ¢6ziim olarak ¢ikmasi, konunun ¢ift yonli
bir olgu olarak ele almilmas gerektiginin gdstergesidir. Ornegin, hesap verebilirlik ve seffaflik
acisindan, toplumun kurumlara olan giiven diizeyinin artmasini saglayan sosyal medya
platformlar1 ayn1 zamanda birtakim 6nemli bilgilerinde agiga ¢ikmasi nedeniyle giivensizlige
de neden olabilmektedir (Akca, 2018). Bu noktada sosyal medya araglarinda paylasilan kisisel
verilerin gizliligi ve kurumsal bilgilerin gizlilik ve giivenlik ilkelerine uyularak, devletin
sinirlarinin nerede bittigi toplumun smnirlarinin ise nerede basladigi uygun bir sekilde

vurgulanmasi gerekmektedir (Erkek, 2015).

Kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi paylasma ve halk ile kolaylikla iletisim kurmasi
sosyal medyanin olumlu yonleri arasinda goziikmektedir. Fakat ilgililerin her bilgiyi, toplum
ile paylagsmasi muhtemel degildir. Halkin bilgi edinme talepleri, kamu kurum ve kuruluslarini
bazen zor durumda birakmaktadir. Bilgilerin paylasilmasi noktasinda seffaflik ilkelerinin
sinirlarmin - tam  belirlenememesi nedeniyle bilgi paylasimi iizerinde tam kontrol
saglanamamakta, bu durum kullanicilara zarar vermeye doniik uygulamalar1 beraberinde
getirmektedir. Kullanicilarin internet kullaniminda yeterli donanima sahip olmamasi,
iletisimsel agisindan riskler, kamu kurum ve kuruluslariin sosyal medya kullaniminda ortaya
cikabilecek sorunlardandir (Kalay, 2019). Kamu kurum ve kuruluslarinda sosyal medya
kullaniminin risklere genel olarak bakildiginda, ilk basta yasal diizenlemelerdeki eksiklik goze
batmaktadir. Bunun haricinde sosyal medya platformlarindaki bilgi diizeyinin niteligi,
giivenilirligi, veri yonetimi ve kisisel bilgilerin gizliligi hakkindaki endiseler, bu sektoérdeki
sosyal medya kullaniminin 6niindeki bazi engellerdir. Bununla beraber, kamu kurumlarindaki
teknolojik eksiklikler, sosyal medya araclarmi kullanan personelin yeterli donanima sahip

olmamasi, erigebilirlik diger sorunlar arasinda gosterilmektedir (Akca, 2018).

1.9.6. Emniyet Teskilatinda Sosyal Medya Kullanimi

Web 2.0 araglari; internet kullanicilarmin bilgiye ulagimi ve bilgi paylasiminin

kolaylagmasina neden olmasiyla beraber, kullanicilarin kiiresel c¢apta iletisim
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gerceklestirmesinde herhangi bir sinira bagl kalmadan ulagmak istedikleri yerlere ulasabilmesi
olagan hale gelmistir. Bu husus sosyal medyayi, kamu kurum ve kuruluslar1 tarafindan,
topluluklart harekete gecirmek ve yonlendirebilmek i¢in etkin ve hizli bir arag olmasi sebebiyle
kullanilmasmi gerekli kilmistir (Karakaya & Uz, 2021). Ayrica kamu giivenligi amaciyla
hizmet veren kurumlarin bu gelismelere uyum saglamasi ve gelismelerin getirdigi
olanaklarindan faydalanmasi énem arz etmektedir. Ulkemizde kamu giivenligine iliskin en
onemli kurumlardan birisi Polis Teskilatidir. Tiirk Polis Teskilati1 tarafindan yeni iletisim
teknolojilerini, giindelik hayatta gelisen yasam pratiklerine ayak uydurma noktasinda ve
toplumsal giivenlige yonelik olusabilecek tehlikelerin onlenebilmesini saglamak amaciyla
kullanilmaktadir. Teknolojik gelismelerin etkisi altinda kalan diinyada, iletisim teknolojileri
kapsaminda yer alan mobil uygulamalar, internet siteleri Polis Teskilatinin hedeflerine
ulagsmasinda ¢esitli avantajlar saglamaktadir (Yolcu, vd. 2019). Polis Teskilatlarinin sosyal
medya kullanmasi bazi avantajlar saglamaktadir. Ornegin kurum tanitimini yapmada bir vitrin
gorevi gorebilmektedir. Ayrica kurumsal hizmetlerde seffaflik saglamaktadir. Bir diger husus
ise toplumsal iletisim ve sug¢lulara ulagim bakimindan kolaylik saglamasidir. Bununla beraber
hizli ve etkin iletisim, giivenlik konulu olaylarda kamuoyuna hizli ve dogru bilgi aktarma,
toplumun memnuniyet ve sikayetlerine ulasabilme, sosyal bir toplumun gerceklesmesine kakti
saglama ve polis birimlerinin insancil tarafin1 sunmasina gibi pek ¢ok imkan saglamaktadir

(Karakaya & Uz, 2021).

Kamu kurum ve kuruluslarinin bilgi paylasgimini bu denli etkili ve hizli
gerceklestirebilmesi polis teskilatlarinin toplum diizeni, asayis ve trafik diizenleme konulu
olaylar ile miicadelesinde, Polis-Halk iletisiminin gelistirilmesinde, Devlet-Millet
dayanigmasinin gerceklestirilmesi ve arttirilmasi konusunda énemli olanaklar saglamaktadir.
Crump’a gore sosyal medya, polis i¢in bilgilendirici faaliyetlerle beraber, adli islemler,
operasyonel gorevler ve toplumsal olaylara miidahale faaliyetleri ile kalmiyor, birimler arasi
iletisim ve halkla polisin etkilesime girmesini de saglamaktadir (Akt., Ozcetin & Ozgetin,
2015). Sosyal medya platformlarinda igerik, bilgi paylasimi ve hizmetleri yerine getirme
etkinlikleri hem kurumlar a¢isindan hem de kullanicilar agisindan onemli hal almaktadir.
Toplumsal yasantida diizenin ve giivenliginin saglanmasi noktasinda 6nemli kurumlardan olan
Polis Teskilati, sosyal medya platformlarmin etkin sekilde kullanilmasi bakimindan 6nemli yer
tutmaktadir. Bu hususlardan yolu ¢ikarak Polis Teskilati, yeni iletisim teknolojilerinin sunmus
oldugu olanaklar1 dogru bilgi saglama, etkili hizmet, toplum ile dogrudan ve etkin iletisim

kurma amaciyla kullanilmaktadir (Yolcu, vd. 2019).
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Polisin su¢ 6nleme ¢alismalarinda son derece dnemli bir iletigim araci olarak kullandigi
sosyal medya, Onleyici polislik anlayisi ¢evresinde gelisen Toplum Destekli Polis kavramu ile
beraber incelenmelidir. Toplum Destekli Polis gozetleyici ve diizenleyici bir erk olarak sosyal
yasami yeniden kurgulayarak, olusturulmasini amaclar. Kurgu ve olusum asamasinda
vatandaslar siirecin tarafi olur, kurgu ve olusum faaliyetlerine katilmaktadir. Bu noktada sosyal
medyanm gorevi, halka atfedilen gérevin kanallarmdan birisi olmaktir (Ozcetin ve Ozgetin
2015). Polis, giivenlik hizmetlerini gerceklestirirken halkin bu hizmetlere direkt olarak
desteginin olmasi gerekir. Halk tarafindan yapilan ihbarlar, bilgi akis1 her zaman polisin sug ile
miicadelesinde son derece Onemi olmustur. Bazi danmismanlik sirketleri halkin giivenlik
hizmetlerine destegi olmasi amaciyla ¢esitli yontem ve programlar gelistirmektedir (Karakaya

& Uz, 2021).

Bunlarla beraber lilkemizde Emniyet Genel Miidiirliigii tarafindan uygulamaya konan;
EGM Mobil, KADES, UYUMA platformlari bu tarz programlara 6érnek olarak gosterilebilir.
Tim bunlarla beraber Tiirkiye’ de emniyet teskilatina bagli birimler Facebook, Twitter,
Instagram ve Youtube platformlarmni etkin olarak kullanmaktadir. Tiirk Polis Teskilatinin
sosyal medya mecralar1 tizerindeki etkinligi sayesinde insanlarin polis teskilatina ihbarda
bulunmasini kolaylasmakta, vatandaslarm olas1 kaygilarmin 6niine gegmektedir. Ayrica bu
uygulama sayesinde giivenlik politikalar1 ve stratejilerini gergeklestirmede halkin destegi de

alinmis olmaktadir.

Polis teskilatlarmin sosyal medya kullaniminin 6niinde ¢esitli  zorluklarda
bulunmaktadir. Bunlar; geleneksel medya araglarindan farkli uygulamalarin benimsenmesinin
yol agacagl olumsuzluklar, siyasal kesimden gelen engeller, kolluk kuvvetleri arasindaki
uyusmazliklar, polisin artan goriiniirliigii nedeniyle imajinin olumsuz etkilenebilecegi yoniinde
diisiinceler olarak siralanmaktadir. Bununla beraber vatandaslarin da sosyal medya
kullaniminin 6niinde ¢esitli engeller mevcuttur; gelir bakimindan esitsizlikler, sosyal medya
araciligiyla yapilan iletisimin anonimligi, giiven eksikligi, sapkinlik ve su¢ korkusu gibi etkiler
vatandasin sosyal medyay1 benimsemesinin dniindeki engeller olarak belirtilmektedir (Mergel,

2012).

Giindelik hayatimizin vazgecilmezleri arasinda yer alan sosyal medya, halkla iliskiler
ve kurumsal iletisim ¢alismalarinda 6nemli 6lgiide etkiler meydana getirmistir. Kamu kurum
ve kuruluglarinin, vatandagla iletisim kurmak i¢in kurumsal sosyal medya hesaplarmi
kullanmasi ve yapilan galigmalar1 bu araglarla duyurmasi sonucu paylasimlarin igeriklerinin de
ele alinarak incelenmesini gerekli kilmistir (Giirsoy, 2019). Bu husustan yola ¢ikarak Emniyet

Genel Miidiirligi’ne bagli sosyal medya hesaplarina iliskin bilgilere ve bu hesaplardan yapilan
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bilgilendirici igerikli paylasimlarin incelenmesi ¢aligmanin seyri agisindan 6énem arz edecegi

diistiniilmektedir. Asagida Emniyet Genel Miidiirliigii ve birimlerinin kullanmakta oldugu

sosyal medya platformlar1 ve bu platformlarda yer alan hesaplarin incelemesine iliskin verilere

deginilmistir.

Tablo 2: Emniyet Genel Midiirliigii’niin Resmi Sosyal Medya Hesaplar1

Twitter

Instagram

Facebook

Emniyet Genel

Miidiirliigii @EmniyetGM

@emniyetgm

@EmniyetGM

Trafik

Baskanlig @TrafikEgm

(Bulunmuyor)

(Bulunmuyor)

Asayis Daire
Baskanligi @asayisdairebsk

@asayisdairebaskanligiresmi

(Bulunmuyor)

KOM
Baskanligi @KomBaskanligi

@komdairebaskanligi

@KomBagkanlig

Narkotik
Sugclarla

Miicadele @NarkotiksmDB
Baskanlig

@narkotiksmdb

@narkotiksmdb

Siber Suglarla
Miicadele

Daire @SiberayEGM
Baskanlig

@siberayegm

@siberayegm

TEM Daire

Baskanlig @TEMDairesi

(Bulunmuyor)

(Bulunmuyor)

Tablo 2’de Emniyet Genel Miidiirliigii ve birimlerinin sosyal medya platformlarinda yer

alan hesaplar belirtilmistir. Bu noktada gbze carpan ilk sey Emniyet Genel Miidiirligi ve

birimlerinin hepsinin Twitter ’da sosyal medya hesabinin bulundugu olmustur. Bununla beraber

Emniyet Genel Miidiirliigli, KOM Baskanligi, Narkotik Suclarla Miicadele Baskanlig1 ve Siber

Suglarla Miicadele Daire Baskanlhigmin Twitter, Instagram ve Facebook’ta hesaplarmin

bulundugu géziikmektedir. Asayis Daire Baskanligiin ise Twitter ve Instagram hesaplarinm

bulundugu anlagilmakta olup, Trafik Baskanlig1 ve Tem Daire Baskanliginin ise sadece Twitter

tizerinde hesaplarinin oldugu tespit edilmistir. Bu veriler elde edilirken oncelikle Emniyet
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Genel Miidiirliigiinii ve bagli birimlerin internet sitesinde yer alan sosyal medya uzantilari
kullanilmigtir. Bu dogrultuda Emniyet Genel Miidiirliigii ve birimlerin sadece Twitter lizerinde
eksiksiz sekilde hesaplarmin olmasindan dolay1 hesaplarin degerlendirilmesi Twitter tizerinden
yapilmistir. Emniyet Genel Miidiirliigii ve birimlerin hesaplarmin baglant1 adreslerine, katilma

tarihlerine ve takipgi sayilarma tablo 3’te yer verilmistir

Tablo 3: Emniyet Genel Miidiirliigii’niin Resmi Twitter Hesaplar1

. Katilma L.
Twitter Hesaplar1 Tarihi Takipgi Sayisi

Emniyet Genel https://twitter.com/EmniyetGM Haziran 2012
Miidiirligi ps: : y 2.200.000
Trafik Baskanligi ~ https://twitter.com/TrafikEgm Ocak 2017 56.700
Asayis Daire
Baskanligi https://twitter.com/asayisdairebsk Kasim 2019 19.800
KOM Bagkanlig . .. .

OM Baskanhig: https://twitter.com/KomBaskanligi  Ekim 2019 34.200
Narkotik Sug¢larla
Mucadel? https://twitter.com/NarkotiksmDB ~ Nisan 2017 42.200
Baskanhig

Siber Suglarla

Mucadel‘i’ Daire https://twitter.com/SiberayeGM Ocak 2020 60.400
Baskanlig

TEM Daire

Baskanh https://twitter.com/TEMDairesi Mart 2020 51.000

Emniyet Genel Miidiirliigli’niin resmi internet sitesi yer alan baglantilar kontrol
edildiginde, listede yer alan hesaplarin Emniyet Genel Miidiirliigli ve bagli birimlerin resmi
Twitter hesaplar1 oldugu anlasilmaktadir. Bununla beraber tablo 2 incelendiginde Emniyet
Genel Midiirligi’niin ilk resmi Twitter hesabinin 2012 yilinda olusturuldugu, giiniimiize en
yakin tarihli olam1 ise TEM daire Baskanligina ait tarafindan olusturulan hesap oldugu
anlasilmaktadir. Ayrica hesaplarm takipg¢i sayilarina bakildiginda en fazla takipgisi olan hesabin
2.200.000 takip¢i ile Emniyet Genel Midiirliigii’niin resmi Twitter hesabi oldugu, en az
takipcisi olan hesabin ise 19.800 takipci ile Asayis Daire Baskanligi’nin hesabi oldugu

goriilmektedir.
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Tablo 4: Emniyet Genel Miidiirliigii niin Resmi Instagram Hesaplar1

Instagram Hesaplar1

Takipgi Sayist

Emniyet Genel

Miidiirliigii https://instagram.com/EmniyetGM 949.000
Asayis Daire

Bagkanligi https://instagram.com/sayisdairebaskanligiresmi 13.400
KOM Daire

Bagkanligi https://instagram.com/komdairebaskanligi 24.000
Narkotik Sug¢larla

Mucadel? P https:// instagram.com/narkotiksmdb 52.900
Baskanhig

Siber Suglarla

Mucadele Daire https:// instagram.com/siberayegm 47.100

Baskanlig

Tablo 4’te Emniyet Genel Miidiirliigii ve birimlerinin Instagram hesaplarina yer

verilmistir. Hesaplara iligkin veriler incelendiginde en fazla takip¢i sayisinin 949.000 takipgi

ile Emniyet Genel Miidiirliigiiniin resmi Instagram hesabmin oldugu géziikmektedir. Daha

sonra 52.900 takip¢i ile Narkotik Suclarla Miicadele Daire Bagkanligmin oldugu

goziikmektedir. En az takipc¢i sayisinin ise 13.400 kullanict ile Asayis Daire Baskanligina ait

resmi Instagram hesabimin oldugu goziikmektedir. Ayrica Emniyet Genel Miidiirliigiine bagh

birimlerin Instagram platformunu, Twitter platformundan daha az tercih ettigi Facebook tan ise

daha fazla tercih ettigi anlasilmaktadir.
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Tablo 5: Emniyet Genel Miidiirligii’niin Resmi Facebook Hesaplari

Facebook Hesaplar1 Takipgi Sayist

ErT.‘”!.ye.t. 9enel https://facebook.com/EmniyetGM 1.000.000
Midirligi
KOM Basgkanlig

OM Baskanhg https://facebook.com/Kom-Baskanligi 5.700
Narkotik Suglarla
Miicadele Baskanlig: https://facebook.com/narkotiksmdb 33.000
Siber Suglarla Miicadele
Daire Baskanligi https://facebook.com/siberayegm 14.000

Tablo 5’te Emniyet Genel Miidiirliigi ve birimlerinin Facebook hesaplarina yer
verilmistir. Tablo incelendiginde, Emniyet Genel Miidiirliigii ve birimlerinin en az kullanmakta
oldugu sosyal medya platformunun Facebook oldugu anlasilmaktadir. Ayrica bu hesaplar
arasinda digerlerinde de oldugu gibi en fazla takipei sayis1 1.000.000 takipgi ile Emniyet Genel

Miidiirligiiniin resmi Facebook hesabi oldugu goriilmektedir.

1.9.7. Emniyet Teskilatinin Sosyal Medya Uzerinden Bilgilendirme Faaliyetleri Ornekleri

Emniyet Teskilati’nin bilgilendirme faaliyeti olarak sosyal medya kullanimi, toplumla
iletisim ve is birligi saglamalarinda énemli bir unsur oldugu soylenebilir. Emniyet Teskilatt
sosyal medya araciliiyla yiiriittiikleri faaliyetleri ve etkinlikleri gorsel agirlikli igeriklerle
paylagmaktadir. Bilgilendirici paylasimlar genel olarak; trafik kontrollerine yonelik istatiksel
paylagimlarla, trafik kurallar1 ve trafik kazalarin1 6nlemeye mottolar, dolandiricilik suglarina
kars1 bilgilendirmeler, operasyonlar, sug/olay paylasimlari, yasa disi faaliyetlere iliskin ele
gecirilen malzemeler, yakalanmalar ve tutuklamalar gibi toplumu ilgilendiren konularda olup

kamuoyunun faydasina olabilecek bilgilerin paylasilmasi yer almaktadir.
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Sekil 7: EGM'nin Trafik Kazalarin1 Onlemeye Y 6nelik Bilgilendirici Paylasim Ornekleri

Emniyet Genel Miidiirliigii’niin trafik kazalarinin olasi riskleri hakkinda bilgi vermek
ve kazalar1 onlemek amaciyla paylasmis oldugu igerik orneklerine sekil 7° de yer verilmistir.
Icerikler incelendiginde Emniyet Genel Miidiirliigii, siiriiciilere trafik kazalarmin 6nlenmesi
amaciyla; yorgun ara¢ kullanilmamasi, kis aylarinda koprii, viyadiik, tiinel giris ¢ikislart ile
riizgar alan noktalarda hizin diistiriilmesi ve ani gaz fren ve direksiyon hareketlerinden
kagmilmasi, ara¢ kullanirken telefon kullanilmamasi yoniinde bilgilendirme yaptigi
goriilmektedir.

'Y'(Pe'fh:!l L

Oncelik Yayanin

o " — O ¢ o " o 0

Sekil 8: EGM'in Trafik Kurallarmna iliskin Bilgilendirici Paylasim Ornekleri

Emniyet Genel Miidiirliigi’niin trafik kurallar1 bilgi vermek amaciyla paylasmig oldugu
icerik orneklerine sekil 8’ de yer verilmistir. Icerikler incelendiginde Emniyet Genel
Miidiirliigi, yiik ve yolcu tagiyan araglar i¢in kis lastigi takmanin zorunlulugu, emniyet kemeri

kullanimmin kaza sonrasi can kaybi ve yaralanma risklerine kars1 6nleyiciligi ve yaya gecitleri,
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okul gegitleri ve kavsaklarda yayalara ilk gecis hakkinmn verilmesi hususunda bilgilendirme
yaptig1 goriilmektedir.

v 1lb(‘f8)ﬂ)m° ' T.\l'|'l“ "
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Kullanm,
9 Platformlara ait ki faketrli kimik dogrulamasin
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protokoliint kontrol edin.
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Sekil 9: EGM'nin Siber Suglardan Korunma Konulu Bilgilendirici Paylasim Ornegi

Sekil 9° da Emniyet Genel Miidiirliigi Siber Suglarla Miicadele Daire Baskanliginin
resmi Instagram hesabindan paylasilan ‘siber saldirilardan korunma yollar1® baslikli igerik
incelendiginde, siber suglarin 6nlenmesine yonelik bilgilendirme yapildigi anlagilmaktadir.
Gonderinin agiklama kisminda yer alan ‘Cevrim igi etkinligin arttigi ¢agimizda internet
baglantili cihazlar, iletisim ve sosyal medya platformlar: kullanirken olasi siber saldirilardan
korunmak igin tedbirler ihmal edilmemeli’ notu ve icerige iliskin gorselde yer alan siber

saldiridan korunma yollarina iliskin yedi adet tedbirden bahsedilmektedir.
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Sekil 10: EGM'nin Sosyal Medya Araciligiyla Islenebilecek Suglara Iliskin Bilgilendirici
Paylasim Ornegi

Sekil 10’da Emniyet Genel Miidiirliigii Siber Suglarla Miicadele Daire Bagkanliginin
resmi Instagram hesabindan paylasilan, ‘sosyal medya bilgilerinizi sahte baglantilarla
paylasmayin’ baglikli igerik ile dolandiricilar tarafindan, sahte internet siteleri iizerinden
kullanicilarin sosyal medya hesap ve parola bilgilerini paylasmamasina yoniinde bilgilendirme

yaptig1 goriilmektedir.

‘ NSB @NarkotiksmDB - 29 Haz
4 Asla Met Kullanma!

‘ NSB @NarkotiksmDB - 8 Tem

) Asla Met

En Iyi Narkotik Polisi Anne sitesi:

Gelecegini dusln, uyusturucuyu dedil

0 14 Qer i 48 R

O1 2 Q103 hiog A a
Sekil 11: EGM'nin Sosyal Medya Araciligiyla Uyusturucu ve Uyarict Madde Kullanimina
Yonelik Bilgilendirici Paylasim Ornegi
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Emniyet Genel Miidiirliigii Narkotik Sucglarla Miicadele Baskanliginin resmi Twitter
hesabindan uyusturucu ve uyarict maddele kullaniminin 6nlenmesi amactyla paylagmis oldugu
icerik drneklerine sekil 11° de yer verilmistir. Icerikler incelendiginde uyusturucu ve uyarici
maddelerin kullanmasini 6nlemek amaciyla ‘Asla Met Kullanma’ ve ‘Asla Merak Etme’

mottolar1 ile bilgilendirme yaptigi goriilmektedir.

Tiirk Polis Teskilati 2
@EmniyetGM

Dolandinicilara dikkat..

LI

Sizleri telefonla arayarak kendini “Polis™, “Savcai”, “Hakim” yada “Banka
Gorevlisi” olarak tanitan ve para, kimlik veya kredi karti bilgilerinizi
isteyen kisilere asla itibar etmeyiniz..

3u Numaralara
DIKKAT

- 444 vey2 0850
ile baslayan telefon numaralarindan

sizi arayarak;

Banka Bilgilerinizi
isteyenlere g
Kesinlikle inanmayin !

0S12:32 - 20 ABu 2019

QO 17 11 291 Q 203 ' 2,

Sekil 12: EGM'nin Sosyal Medya Araciligiyla Dolandiricilik Konulu Suglarin Onlenmesine
Yonelik Bilgilendirici Paylagim Ornegi

Emniyet Genel Miidirliigii’nliin resmi Twitter hesabindan, dolandiricilik konulu
suclarin 6nlenmesine yonelik bilgi vermek amaciyla paylasmis oldugu icerik 6rnegine sekil 12’

de yer verilmistir.

Igerik incelendiginde Emniyet Genel Miidiirliigii, sosyal medya kullanicilarma igerigin
aciklama kisminda: ‘Dolandiricilara dikkat. Sizleri telefonla arayarak kendini “Polis”,

“Saver”, “Hakim” ya da “Banka Goérevlisi” olarak tanitan ve para, kimlik veya kredi karti

bilgilerinizi isteyen kisilere asla itibar etmeyiniz’ seklinde bilgilendirmede bulundugu, bununla
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beraber gorselin icerisinde ‘444 veya 0850’ile baslayan numaralardan sizi arayarak, banka
bilgilerinizi isteyenleri kesinlik inanmaym’ seklinde bilgilendirmede bulunarak dolandiricilik

konulu suglarin 6nlenmesi amaglanmustir.

Q Asayis Daire Baskanhgi
@asayisdairebsk

18.01.2023 Fuhsa Tesvik Aracilik ve Yer Temin Etmek Ordu

! Ayrintili Bilgi Igin
& asayis.pol.tr/18012023-fuhsa...

@EmniyetGM @OrduEmniyet
Hasayis #emniyet #polis #egm #fuhus #operasyon #ordu

OS 5:27 - 25 Oca 2023 - 1.755 Goriintilenme

g B O s R &
Sekil 13: EGM'nin Sosyal Medya Araciligtyla Toplum Diizenini Koruyan Kurallar1 Karsi
Islenen Suglarin Onlenmesine Yénelik Bilgilendirici Paylasim Ornegi
Emniyet Genel Miidiirliigli Asayis Daire Bagkanligi’nin resmi Twitter hesabindan,
toplum diizenini koruyan kurallara karsi islenmis suclardan olan fuhus su¢larinin 6nlenmesine

yonelik bilgi vermek amaciyla paylagsmis oldugu igerik 6rnegine sekil 13°te yer verilmistir.

Icerik incelendiginde, agiklama kisminda Ordu ilinde fuhus suglarma iliskin
gergeklestirilen operasyonla ilgili bilgilendirmede bulunuldugu goriilmektedir. Emniyet Genel
Miidiirligli Asayis Daire Bagskanliginca yapilan paylasim ile hem vatandaslara gerceklestirilen
operasyonla ilgili bilgi verdigi hem de toplum diizenini koruyan kurallara karsi islenmis

suglarin 6nlenmesinin amaglandigi séylenebilir.
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IKINCi BOLUM

2. EMNIYET TESKILATINDA BiLGILENDIRME FAALIYETI OLARAK SOSYAL
MEDYA KULLANIMI: SOSYAL MEDYA KULLANICILARI UZERINE BiR
ARASTIRMA

Arastirmanin bu boliimiinde Emniyet Teskilatinin bilgilendirme faaliyeti olarak sosyal
medya kullanimin, sosyal medya kullanicilart iizerindeki etkilerinin ne olduguna yonelik

gerceklestirilen saha aragtirmasina ve aragtirma sonucunda elde edilen bulgulara yer verilmistir.

2.1. ARASTIRMANIN METODOLOJiSi

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmanin konusu ve Onemi, arastirmanin amaci,
arastirmanin uygulanmasi, orneklem se¢imi ve smirhiliklari, arastirmanin yontemi ve
uygulanmasi, veri toplama araglari, verilerin analizi ve kullanilan testler, istatistiksel yontem,
veri toplama araglarmin gecerliligine ait bilgilere yer verilecek olup ve calismanin hipotezlerine

ait verilerin degerlendirmeleri yapilacaktir.

2.1.1. Arastirmamin Konusu ve Onemi

Erzincan ili genelinde sosyal medya kullanicilarinm, Emniyet Teskilatinin
bilgilendirme faaliyeti olarak sosyal medya kullaniminin, katilimcilar {izerinde nasil bir etki
biraktiginin arastirilmasi ve yorumlanmasi ¢alismanin konusunu olusturmaktadir. Bu c¢alisma,

ulasacagi bulgular itibariyle;

a) Emniyet Teskilatinin bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasinda sosyal medyanin roliiniin
belirlenmesi,

b) Emniyet Teskilatinin, sosyal medya araciligiyla sorumluluk alanina giren konularda etkin
bir yonetisim saglayip saglayamadiginin belirlenmesi,

c) Emniyet Teskilatinin sosyal medya araciligiyla bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasmin
etkilerinin; cinsiyet, yas, egitim ve meslek durumlarma gore farklilik icerip icermediginin

incelenmesi acgisindan 6nem arz etmektedir.

Kamu kurum ve kuruluslari; sosyal medya araciligiyla diger kullanicilarin eylemlerini
degistirme, diisiincelerini kontrol altina alma gibi etkinlikleri gerceklestirebilmektedir. Bu
hususlarda sosyal medyanin diisiince ve davraniglar1 degistirme saiklerini ele alirsak, Emniyet
Teskilatinin toplumu ilgilendiren birgok sorunu sosyal medya aracilig ile 6niine gecebilecegi
soylenebilir. Calismamiz Kamu kurum ve kuruluslarina, sosyal medya araciligiyla
gerceklestirilen bilgilendirme faaliyetlerinin etkilerini gdstermesi agisindan Onem arz

etmektedir. Alanyazin incelendiginde Emniyet Teskilatinda sosyal medya kullanimin etkileri
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iizerine cesitli ¢alismalar yapildig1 goriilmektedir. Ancak teknolojinin gelismesi ile beraber
insanlarm gilindelik yasamlarimin énemli boliimiinii sosyal medya platformlarinda gegirmesi bu
alanda yapilacak yeni caligmalarin konu {izerine 6nemli katkilar1 olacagi sdylenebilir. Bu
kapsamda calismamizin alanyazindaki eksikliklerin giderilmesine ve bu konuda yapilacak

caligmalara yon gosterici olmasi umulmaktadir.

2.1.2. Arastirmanin Amaci

Yasadigimiz ¢agda teknolojik alanda yasanan ilerlemeler insan hayatinin her alaninda
diizen degisimine neden olmaktadir. Internetin ortaya ¢ikmasi ve neticesinde yeni iletisim
olanaklarmin saglanmasiyla beraber vatandas- devlet iligkisi internet ortamina yayilmis sonug
olarak kamu kurum ve kuruluslar1 bu ortamda yer edinmistir (Aksoy & Calisir, 2019). Emniyet
Teskilatinin sosyal medya hesaplar1 incelendiginde kuruma ait sosyal medya hesaplarmin genel
olarak yapilan hizmetlerin ve etkinliklerin tanitimi ve vatandaslarin bilgilendirilme faaliyetinde
bulunma amaciyla kullanildigi anlagilmistir. Bu noktada calismanin amacit Emniyet
Teskilatinda bilgilendirme faaliyeti olarak sosyal medya kullaniminin, sosyal medya
kullanicilar1 tizerindeki etkilerinin tespit edilmesidir. Sosyolojide etki kavrami bir bireyin
duygu, diisiince ve davraniglarinda bagkalarinin etkilesimi sonucu ortaya ¢ikan degisim
seklinde acgiklanmaktadir (Donmez, 2022). Emniyet Teskilatinin ile sosyal medya
kullanicilarmin etkilesimi, uyum ve itaat ile sonuglanabilecegi gibi uymama gibi neticelerinin

de olabilecegi g6z o6niine alinmaktadir.

2.1.3. Arastirmamin Kapsam

Arastirmanin kapsaminin ve sinirliliklarinin belirlenmesi, ¢alismanin icra edilmesi
bakimindan son derece onemlidir. Bir arastirmanin 6lgmek veya incelemek istedigi konu,
arastirmanim kapsamimi olusturmaktadir (Isimsiz, 2015). Bunlarla beraber Karakaya' (2021)
‘Emniyet Teskilatinda Sosyal Medya Kullanimi: Instagram Ornegi’ adli caligmada; Tiirk Polis
Teskilatinin, su¢ ve suclar1 miicadelesinde 6nleme ¢alismalarinda sosyal medya kullanimina
yonelik ulusal literatiirde ¢ok az ¢alisma bulundugundan bahsetmektedir. Calisma kapsaminda
bu alandaki bosluklara dikkat ¢ekmek, literatiire katki saglamak ve uygulanabilir 6rnek olmasi
bakimindan Emniyet Genel Miidiirliigli arastirma i¢cin seg¢ilmis olup arastirmanin kapsami

belirlenmistir.

2.1.4. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Bilimsel aragtirmalarda evren, arastirma sonuglarmin gecerli olacagi biiyiik grup olarak
tanimlanmaktadir (Biiyiikoztiirk, vd. 2018.) Calismaya ilisin problemlerin cevaplanmasiyla

ilgili biitin insanlarm olusturdugu gruba, aragtirmanin evreni denir. Eger arastirma da
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Tiirkiye’de sosyal medya kullanan bireyler {izerinde ger¢eklestirilecekse arastirmanin evreni
Tiirkiye’de sosyal medya kullanan insanlarin hepsidir. Diger bir deyisle aragtirma evreni,
arastirmacimnin  belirttigi kosullara uygun olan grubun biitiiniidiir. Esasen arastirmanin
problemiyle ilgili olan herkesin, biitiin evrenin arastirmaya dahil edilmesi en uygunudur
(Isimsiz, 2014). Arastirma yapilacak evrenin biitiiniin say1llmasina tam sayim ad1 verilir. Tam
sayim genellikle kiiglik hacimli ve sinirli evrenlerde uygulanabilir. Biiylik hacimli evrenlerde
tam sayimi uygulayabilmek zaman ve masraf bakimindan zorlayicidir (Simsek, vd. 2018). Bu
durumda yapilmast gereken, evrenin i¢inde bulunan, Ozellikleri ve verdikleri cevaplari
bakimindan evreni yansitan daha kiigiik gruptaki insanlardan bilgi toplamaktir. Bu sebeple
arastirmaya iliskin grubun tiimiinden, bu grubu temsil edecek bir altkiime secilir. Bilgilerin,
evrenin tamami yerine evrenden secilecek bir grup ile calisilmasi daha verimli bir yontemdir.
Evreni temsil eden alt kiime belirlenmesine 6rnekleme veya orneklem se¢cimi denmektedir

(Isimsiz, 2014).

Bu kapsamda arastirmanin evrenini Erzincan ilinde ikamet eden sosyal medya
kullanicilar1 olusturmaktadir. Caligmanin 6rneklem grubunu ise Erzincan ilinde ikamet eden
sosyal medya kullanicilar1 arasindan amacli rastgele 6rnekleme yoluna giderek tespit edilen 392
kisi olusturmaktadir. Arastirmanin orneklemi belirlenirken, %95 giiven diizeyinde, %5 hata
pay1 dikkate alinarak 384 olarak hesaplanmistir. Bununla beraber Karasar’a (2003) gére evrenin
biitiniiniin bilindigi durumlarda evreni temsil etme yetisi bakimindan istenen sonuglara
ulasabilmek i¢in 384 orneklem sayisi yeterlidir. Bu hususlar dikkate alindiginda ¢alismada
secilen Orneklem biylikliginiin, elde edilmek istenen bilgiler bakimindan yeterli oldugu

goriilmektedir.

2.1.5. Arastirmanin Sinirhihiklar:

Derinlemesine bir arastirma gercgeklestirilebilmesi i¢in c¢alismaya iliskin konunun
sinirliklarinin  veya cergevesinin iyi belirlenmesi gerekmektedir. Calismada uygunlugu
belirlenen ve bazi nedenlerden otiirii vazgecilmek zorunda kalinan durumlar arastirmanin
sinirlaridir. Bununla beraber arastirmanin bulgulari, sinirliliklar icinde gecerlidir. Sinirliliklar
yontem, zaman, rnekleme ve siirec ili ilgili olabilir. Ornegin bir konu iizerine yapilan
arastirmada tlilke geneli yerine il baz alinarak konuyu daraltilarak sinirlari belirlenebilir

(Gurbetoglu, 2018).

Calismanm uygulama asamasi Erzincan ilinde ikamet eden insanlarla sinirhidir. Bu
kapsamda, veri toplama araci olan anket formu; Erzincan ilinde ikamet eden, 392 kisiye
uygulanmistir. Uygulama, Emniyet Teskilatinin sosyal medya araciligiyla bilgilendirme
faaliyetlerinin etkisinin niteligini ortaya koymak amaciyla gerceklestirildiginden dolayi, sosyal
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medyayr kullanan bireylerle sinirlandirilmistir ve sosyal medya kullanmayan bireyler

arastirmanin disinda tutulmustur.

Arastirmada bireylere dair bilgiler, arastirmaci tarafindan hazirlanan anket formunda

yer alan sorularla sinirlidir.

2.1.6. Arastirmanin Y 6ntemi

Arastirmada, Erzincan ilinde ikamet eden sosyal medya kullanicilari iizerine nicel
aragtirma yontemlerinden olan anket teknigi, cevrimici ve yiiz yiize olarak uygulanmistir.
Insanlarm sosyo-kiiltiirel davranislarini1 deney, gézlem ve test yontemleriyle tarafsiz bir sekilde
degerlendirip, sayisal verilerle aciklamay1 hedefleyen nicel arastirmalarin en 6énemli 6zelligi
objektif olmalaridir (Akman, 2014). Anket, ¢alisgmanin amacina uygun konuda veri toplamak
amaciyla belirlenen hipotezlere ya da sorulara bagl kalarak, evre veya drneklemi olusturan
katilime1 kitleye sorular sormak suretiyle bilgi toplamayr amaglayan arastirma teknigidir
(Giirsoy, 2019). Anket, yiiz yiize goriisme halinde, posta ile yazili olarak veya telefon, internet
araciligiyla elde edilir. Bu tekniklerin biri veya birkaginin bir arada kullanilmasinin mahsuru
yoktur. Bu kapsamda anket hem yiiz yiize hem de internet ortaminda gerceklestirilebilir

(Arikan, 2018).

Calismada Emniyet Teskilatinin bilgilendirme faaliyeti olarak sosyal medya kullanimin,
sosyal medya kullanicilar iizerindeki etkisinin niteligine yonelik sorulara yanit aranmis ve
¢ikan bulgular, Emniyet Teskilatinin bilgilendirme faaliyetlerinin, sosyal medya
kullanicilarmin iizerindeki etkileri ¢cercevesinde yorumlanmistir. Calisma kuramsal ¢erceve ve

uygulama bdoliimlerinden olugsmaktadir.

2.1.7. Verilerin Analizi ve Kullanilan Testler

Emniyet Teskilatinda bilgilendirme faaliyeti olarak sosyal medya kullaniminin, sosyal
medya kullanicilari tizerindeki etkilerinin tespit edilmesi amaciyla Erzincan ili Merkezinde 12-
19 Agustos 2023 tarihleri arasinda saha arastirmasi gergeklestirilmis ve elde edilen veriler
IBM SPSS 27 paket programi ile istatistikler ve analizler uygulanmistir. Elde edilen verilerin
degerlendirilmesi asamasinda: ortalama, standart sapma, medyan, frekans, oran, minimum,
maksimum gibi niceliksel verilerin degerlendirilmesi ve iki bagimsiz grup arasinda anlaml
bir fark olup olmadiginin test edilmesi amaciyla Student T-testi kullanilmistir. Birbirinden
bagimsiz iki veya daha fazla grubun aritmetik ortalama gore anlamli bir farkliligin olup

olmadiginin 6l¢iilmesi amaciyla ise One Way Anova testi uygulanmustir.
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2.1.8. Veri Toplama Araglar

Arastirmanin amacina yonelik arastirma ile ilgili 6n ¢alismalar gerceklestirildikten
sonra, arastirma ile ilgili verilerin toplanmasi i¢in tiim katilimcilara ayni sorulari ayni sirada
sorulmasina imkan saglayan, ¢alismanin konusunu ve analizini kolaylastirict olmasi istenen 2

boliimden olusan 5°1i likert tipi ile hazirlanan 21 adet anket sorusu i¢eren form olusturulmustur.

Birinci boliimde arastirmaya katilan vatandaslarin demografik 6zelliklerine yonelik yas,
cinsiyet, egitim durumu, medeni durum, meslek sorular1 bulunmaktadir. Bunlarla beraber
konunun daha kolay betimlenmesini saglanmasi amaciyla; hangi amagla internet kullanildigi,
kullanmakta olunan sosyal aglarin neler oldugu, sosyal medya iizerinde kamu kurum ve
kuruluslarinin takip edilip edilmedigi, hangi kamu kurum ve kuruluslarmin takip edildigi, kamu
kurum ve kuruluslarinin sosyal medya {izerinden hangi amag ile takip edildigi, Emniyet
Teskilati’na ait sosyal medya hesaplarinin hangilerinin takip edildigi, Emniyet Teskilati’na ait
sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlarin dikkat ¢ekip ¢ekmedigi, sorusuyla beraber

toplam 13 sorudan olusan boliim olusturmaktadir.

Anket formunun ikinci béliimiinde ¢alismanin ana konusunu igeren yukarida belirtilen
8 adet Emniyet Teskilatinin bilgilendirme faaliyeti olarak sosyal medya kullaniminin
kullanicilar tizerindeki etkisinin degerlendirilmesi ile ilgili sorularla beraber 1 adet agik uglu

soru yer almaktadir.

2.1.9. Arastirmamn Hipotezleri

Bu calismaya ait hipotezler asagida siralanmaktadir:

Hipotez 1: Emniyet teskilatinin sosyal medya hesaplari tizerinden bilgilendirme faaliyetlerinde

bulunmasi yasalara uymami saglar.

Hipotez 2: Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplar1 tizerinden bilgilendirme

faaliyetlerinde bulunmasi trafik kurallarina uymami saglar.

Hipotez 3: Emniyet Genel Miidiirligiiniin sosyal medya hesaplar iizerinden bilgilendirme

faaliyetlerinde bulunmasi trafik kazalarinin 6nlenmesini saglar.

Hipotez 4: Emniyet Genel Midiirligiiniin sosyal medya hesaplar1 iizerinden bilgilendirme

faaliyetlerinde bulunmasi toplum diizenini koruyan kurallara uymami saglar.

Hipotez 5: Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplar: iizerinden bilgilendirme

faaliyetlerinde bulunmasi uyusturucu ve uyarict madde kullanimini azaltmistir.

Hipotez 6: Emniyet Genel Midiirliigiiniin sosyal medya hesaplar1 iizerinden bilgilendirme

faaliyetlerinde bulunmasi siber suglarinin 6niine gecilmesini saglar.
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Hipotez 7: Emniyet Genel Midiirligiiniin sosyal medya hesaplar1 iizerinden bilgilendirme

faaliyetlerinde bulunmasi dolandiricilik suclarmin 6niine gegilmesini saglar.

Hipotez 8: Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplari lizerinden bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi sosyal medya araciligi ile islenen suglarin 6niine geger.

2.1.10. Istatistiksel Yéntemler

Bu baglik altinda calismada yararlanilan istatistiksel yoOntemler tanimlanarak,
kavramlara iliskin agiklamalar yapilacaktir. Nicel arastirmalarin verilerinin degerlendirilmesi
bakimindan oldukca 6nem arz eden giivenilirlik katsayisi ile analizlere baslanacak daha sonra

diger testlerle ilgili bilgiler sunulacaktir.

Giivenilirlik analizi:

Calismanin amacina yonelik kullanilan anket formunda yer alan 6lgeklerin i¢ tutarlilik
ve giivenilirlik diizeylerinin 6lgiilmesi amaciyla Cronbach’s Alpha degerleri Slgiilmiistiir.
Giivenirlik, bir 6l¢ekte olmasi gereken en 6nemli 6zelliklerden birisidir. Bir 6l¢me araciyla ayni
kosullarda tekrarli bir sekilde elde edilen Ol¢iimlerin degerleri kararliligin belirtisidir
denilebilir. Olgekte sunulan bilgilerin kararl bir nitelikte olup olmadigina tekrarli bir dlgiimde
ayni sonuclara ulasilacagina manilmasi gerekmektedir. Psikolojik 6zelliklerin 6l¢lilmesinde
kullanilan dlgeklerin giivenilirliginin saptanmasinda genel olarak Cronbach Alpha giivenilirlik
katsayis1 kullanilmaktadir (Kili¢, 2016). Cronbach Alpha kat sayasiy1 yiiksek olan olgekteki
maddelerin birbirleriyle tutarli ve dengeli oldugu yorumu yapilmaktadir. Cronbach Alpha i¢
guvenilirlik testi genellikle likert tipi 6lgeklerde kullanilmaktadir (Alpar, 2013).

Cronbach’s Alpha, elde edilen yanitlara iligkin dogru ya da yanhs seklinde
degerlendirilmedigi 1-3, 1-5 ev 1-7 gibi puanladigt durumlarda kullanilmasi uygundur.
Verilerin giivenilirligi, Cronbach’s Alpha katsayis1 formiilii ile hesaplanmaktadir. Bu katsay1
Likert tipi Olceklerin giivenirliginin tespit edilmesi noktasinda kullanilmaktadir. Bu tarz
olgeklerde yanitlar kisisel diisiincelere gore degisiklik gostermektedir. Ornegin, kesinlikle
katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle katiliyorum

(5) seceneklerinden birisi olabilir (Simsek, 2018).

Cronbach’s Alpha katsayisinin degerlendirilmesi asagidaki dlgiite gore yapilir:
0.0 <x<0.40 ise dlgek giivenilir degildir.
0.40 <x <0.60 ise ol¢ek diisiik glivenirliktedir

0.60 <x <0.80 ise olduke¢a giivenilirdir.
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0.80 <x <1.00 ise dl¢ek yiiksek derecede giivenilir bir 6lgektir (Kilig, 2016).

KMO Katsavisi ve Barlett Kiiresellik Testi:

Verilerin, faktor analizi i¢in uygun olup olmadig1 Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi
ve Barlett kiiresellik (sphericity) testi ile tespit edilebilir. Faktor analizi yapabilmek i¢in Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) katsayisinin 0.60°dan yiiksek ¢ikmasi beklenir. Barlett testi ise
degiskenler arasinda iliski bulunup bulunmadigini kismi korelasyonlar temelinde inceler.
Yapilan ki-kare istatistiginin anlamli bulunmasi (p<00.5) veri matrisinin uygun oldugunun

gostergesidir (Biiyiikoztiirk, 2004).

Faktor Analizi:

Birbiri ile baglantili cok sayida degiskeni bir araya getirerek azami sayida anlamli yeni
degiskenler bulmayr amacglayan c¢ok degiskenli bir istatistik olarak ag¢iklanmaktadir
(Biiytikoztiirk, 2002).

Bagimsiz Orneklem t-Testi:

Tek orneklem t-testinden farkli olarak iki ayr1 grubun aritmetik ortalamalarinin
karsilagtirildigr analiz yontemidir (Eymen, 2007). Giiglii bir test uygulayabilmek igin
kargilastirilan iki grubun da incelenen puan bakimindan normal bir dagilim gostermesi ve

merkezi degisim Oliimlerinin asir1 farklilik gostermemesi gerekmektedir (Simsek, 2018).

One Way Anova Testi (Varyans Analizi):

Ikiden fazla grubun aritmetik ortalamalarinin karsilastirildig1 analiz yéntemidir (Eymen,
2007). T-testleri, yalnizca iki grubu ya da bir gruba ait iki degeri kiyaslarken ¢ok verimli ve
kullanigli bir testtir. Daha ¢ok grup ya da degiskeni istatiksel olarak kusursuz sekilde
karsilastirabilmek i¢in anova testine ihtiya¢ duyulmaktadir (Simsek, 2018).

Altta yer alan sekil 14’den anlasilacagi iizere Giivenilirlik Katsayisi tablosunda
Cronbach Alpha degeri 0,92 oOlgiilmiis mevcut degerin 0,80 iizeri olmasi nedeniyle yiiksek
giivenirlik elde edildigi anlasiimistir.

Madde Istatistikleri
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Croanch’s

Alpha Croanch’s
(Eger Alpha
Madde
Silinirse)

Emniyet Genel Miidiirligiiniin sosyal medya hesaplari tizerinden 0.912

bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasi yasalara uymami saglar.

Emniyet Genel Midiirliigiiniin sosyal medya hesaplar1 tizerinden
bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasi trafik kurallarina 0,912
uymami saglar.

Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplar1 iizerinden
bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasi trafik kazalarinin 0,908
onlenmesini saglar.

Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplar1 iizerinden
bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasi toplum diizenini koruyan 0,912
kurallara uymamu saglar.

0.92
Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplar1 iizerinden

bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasi uyusturucu ve uyarici 0,918

madde kullanimini azaltmistir.

Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplar1 tizerinden
bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasi siber suglarinin 6niine 0,910
gecilmesini saglar.

Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplari iizerinden
bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasi dolandiricilik suglarinin =~ 0,912
Oniine gecilmesini saglar.

Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplari iizerinden
bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasi sosyal medya aracilig 0,909
ile islenen suclarin 6niine geger.

Sekil 14: Cronbach’s Alpha Gegerlilik ve Giivenilirlik Puani

Sekil 15’ te yer alan diizeltilmis madde-toplam korelasyon tablosunda yer alan
degerlerin 0.3 ten yiiksek olmasi dlgekte yer alan degiskenlerin yeterli giivenilirlik sagladigini
gostermektedir (Terzi, 2019).

Madde-Toplam Istatistikleri

Madde-Toplam Korelasyon
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Emniyet teskilatinin sosyal medya hesaplar1 tizerinden bilgilendirme

faaliyetlerinde bulunmasi yasalara uymami saglar. 72
Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplari tizerinden bilgilendirme

. ! 3 73
faaliyetlerinde bulunmasi trafik kurallarina uymami saglar.
Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplari tizerinden bilgilendirme

. . ; L 78
faaliyetlerinde bulunmasi trafik kazalarinin 6énlenmesini saglar.
Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplari tizerinden bilgilendirme 73
faaliyetlerinde bulunmasi toplum diizenini koruyan kurallara uymami saglar. ’
Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplari tizerinden bilgilendirme 66
faaliyetlerinde bulunmasi uyusturucu ve uyarict madde kullanimini azaltmstir. ’
Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplar1 tizerinden bilgilendirme 76
faaliyetlerinde bulunmasi siber suglarinin 6niine gecilmesini saglar. ’
Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplari lizerinden bilgilendirme 73

faaliyetlerinde bulunmasi dolandiricilik suglarmin 6niine ge¢ilmesini saglar.

Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplar1 tizerinden bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi sosyal medya araciligi ile islenen suglarin 6niine geger.

Sekil 15: Diizeltilmis Madde-Toplam Korelasyon Tablosu

Spss programi iizerinden verilerin faktor analizi i¢in uygunlugu Kaiser — Meyer — OlKin
(KMO) katsayis1 ve Barlett Kiiresellik testi ile incelenmis KMO i¢in Slgiim yeterliligi olan
0.50’nin tizerinde 0.901 veri elde edilmis Barlett Sphericity testi ile referans deger olan <00.5

degerin altinda <00.0 degeri elde edildigi goriilmiistiir.

Kaiser-Meyer Olkin Orneklem Yeterliligi 0,898
Ki-Kare Degeri 2269,828
Barlett’in Kiiresellik Testi S. derecesi 28
Y <,000

Sekil 16: KMO- Barlett Puanlamasi

Faktdr Analizi sonucu Ozdeger istatistigi 1°den yiiksek olan faktorler anlamli bulunur.
Ozdegeri 1°den kiigiik olanlar kayda deger bulunmaz. Bir faktor analizinde 6zdegeri yiiksek
olan faktorler kullanilmadir (Biiyiikoztiirk, 2002). Basarili bir faktorel ¢oziimlemede azami
sayida faktor ile en yiiksek varyansin agiklanmasi beklenir. Bu hususta toplam varyansin %50
ile 75’ini aciklayabilen bir analiz gegerli bir analiz olarak gosterilebilir (Sencan, 2014). Elde

edilen veriler 1s18inda Spss programi iizerinde gerceklestirilen faktér analizi sonucu
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degerlendirme oOlgegi 6z degeri 1’den biiyilk olan 5.155 oldugu ve toplam varyansin
%64.435’1ni agiklayan tek faktorden olustugu tespit edilmistir.

Ozdeger Aciklanan toplam varyans
Varvansin Birikimli Birikimli Varvansim
Faktor Toplam Ty desi varyans Toplam varyans 1Y desi
yuzdest yiizdesi yiizdesi yuzdest
H1, 5,195 64,936 64,435 5,195 64,936 64,936
H2 ,992 12,395 77,331
H3 478 5,977 83,308
H4 ,369 4,611 87,919
H5 ,300 3,752 91,670
H6 279 3,481 95,152
H7 217 2,715 97,867
H8 171 2,133 100,000

Sekil 17: Faktor Analizi Tablosu
2.1.11. Arastirmanin Bulgulari

Arastirmanin bu boliimiinde 406 kisiden olusan orneklem grubundan elde edilen
verilerin frekans analizleri yapilarak, her bir soru i¢in bulgular ayr1 ayr1 tablo ve grafik esliginde
degerlendirilmeye sunulacaktir. Bu noktada katilimcilarin demografik 6zellikleri ile

degerlendirilmeye baslanacaktir.

2.1.12. Demografik Bulgular

Emniyet Teskilatinda Bilgilendirme Faaliyeti Olarak Sosyal Medya Kullanimmin
etkisinin niteligini 6lgmeyi amaglayan ¢alismada etki kavrami 6n plana ¢ikmaktadir. EtKi
kavrami genel anlamda, ‘yapilan bir aktivite sonucu ortaya ¢ikan degisim’ veya ‘bir eylem/
aktivite/proje/program sonucu farkli insanlar tizerinde olusan etkiler’ olarak tanimlanabilir
(Yalg¢in & Giiner 2015). Bu bakimdan yas, cinsiyet, medeni durum, egitim ve istihdam durumu
gibi sosyo-demografik degiskenlerin, Emniyet Teskilatinin sosyal medya iizerinden yapilan

bilgilendirme faaliyetlerinde etkilenme diizeylerinde farkliliklar olabilecegi bilinmektedir. Bu
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hususlarda katilimcilara uygulama gerceklestirirken demografik degiskenlerinde ¢esitlilik

olmasina gayret gosterilmistir.

Tablo 6: Cinsiyete Gore Dagilim

Cinsiyet Frekans %
Erkek 198 50,52
Kadin 194 48,48

Emniyet Teskilatinda bilgilendirme faaliyeti olarak sosyal medya kullanimi: Sosyal
medya kullanicilari izerine bir ¢aligsma adli calisamaya katilan katilimeilarin %48,5’ini kadin,
%50,5’ini erkek bireyler olusturmaktadir. Elde edilen veriler cinsiyet faktorii agisindan genel
olarak degerlendirildiginde, calismaya ait Orneklem grubunda erkek bireylerin, kadin
bireylerden daha fazla katilim gosterdikleri goriilmiis olup, bulunan farkin dengesiz bir yapida

olmadigi, birbirine yakin oldugu goriilmektedir.

Tablo 7: Yasa Gore Dagilim

Yas Frekans %
18-24 146 37
25-34 90 23
35-44 81 20,6
45 ve Usti 75 194

Orneklem grubundaki katilimcilarin yaslara gore dagilimi sdyledir: 18-24 yas arasi
katilimcilarm oranit %37, 25-34 yas arasi katilimcilarin orani %23, 35-44 yas arasi katilimcilarin
oran1 %20,6 ve 45 yas ve lizer katilimcilarm orani ise %19.,4 ise 45 yas ve tizeri oldugu tespit
edilmistir.

Katilimeilarin yas ortalamalarma iliskin frekans degerlerine bakildiginda en yliksek

oranin 18-24 yas araligin olusturdugu tespit edilmistir. Bu siralama 25-34, 35-44 ve 45 ve lstii
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seklinde devam etmistir. Yas aralig1 18 yasindan biiyiikk olmak {izere siirlandirilan ¢alismada

katilimcilarin yas ortalamasinin 25-34 yas araligi oldugu goriilmiistiir.

Tablo 8: Egitim Durumuna Goére Dagilim

Egitim Frekans %
Ilkokul 19 4.8
Ortadgretim (Lise) 144 36,7
On lisans 30 76
Lisans 169 43
Lisansiistii 29 7,9

Calismada, egitim diizeyi degiskeni olarak Tiirk egitim sisteminde halen aktif olarak var
olan en diisiikk diizeyden en yiiksek diizeye kadar cesitli seviyelerdeki egitim diizeyleri
kullanilmistir. Bu noktada 6rneklemi olusturan grubun egitim diizeylerine iliskin dagilim su
sekildedir. Ilkokul diizeyindeki katilimcilarm oran1  %4,8, ortadgretim diizeyindeki
katilimcilarin  %36,7, on lisans diizeyindeki katilimcilarin  %7,6, Lisans diizeyindeki

katilimcilarin %43 ve Lisansiistii diizeyindeki katilimcilarin ise %7,9 oldugu tespit edilmistir.

Elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde, ankete katilan 6rneklem grubunun
onemli bir boliimiiniin yiiksekégretim ve ortadgretim (lise) diizeyinde oldugu goriilmiistiir. Bu
durumunun sebebinin ise Erzincan ilinin aktif niifusunun 6nemli bir boliimiinii {iniversite
ogrencileri ile il merkezine sonradan yerlesmis, 6grenim diizeyinin yliksekdgrenim gerektiren
meslek gruplarinin olusturmasi olarak sdylenebilir. Istatistiksel olarak rneklem grubunda

katilim en diisiik oldugu egitim diizeyi, ilkogretim egitim diizeyi oldugu goriilmektedir.

Tablo 9: Meslek Gruplarina Goére Dagilim

Meslek Frekans %

Ogrenci 140 35,7
Memur 131 334
Isci 30 7,6
Serbest Meslek 60 154
Diger 31 79

Ankete katilan katilimcilarin meslek gruplarma gore dagilimlar: sdyledir: Ogrencilerin
orant %35,7, memurlarin oran1 %33,4, is¢ilerin oran1 %7,6, serbest meslek grubunun orani
%15,4 son olarak diger sikkini isaretleyen katilimeilarin oranmnm ise %7,9 oldugu

goriilmektedir.
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Elde edilen veriler degerlendirildiginde o6rneklem grubunda &grencilerin daha fazla
oldugu, bunu memur grubundakilerin takip ettigi gériilmektedir. Buna karsmn en diisik meslek
grubunun ise is¢i oldugu goriilmektedir. Orneklem grubunun, egitim diizeylerine gére dagilimi
ile meslek gruplarina gore dagilimi arasinda ortadgretim ve yiiksekogretim diizeyleri ile meslek
gruplart bakimmdan 6grenci ve memur gruplari arasinda sayisal olarak benzerlik gdsterdigi
goriilmektedir. Bu durum daha 6nce bahsettigimiz Erzincan ilinin aktif niiffusunun niteligi

bakimindan yapilan yorumu destekler nitelikte oldugu goriilmektedir.

Tablo 10: Medeni Duruma Gére Dagilim

Medeni Durum Frekans %
Evli 207 528
Bekar 185 47,2

Ankete katilanlarin medeni durumlarina gore dagilimlart su sekildedir: Evlilerin oram
%52,8, bekarlarin orani ise %47,2’dir. Medeni durumu faktorii baglaminda genel tabloya
bakildiginda 6rneklem grubunun ¢ogunlugunu evlilerin olusturdugu goriilse bile bu oranin ¢ok

onemli bir fark olusturmadigi, iki grup arasinda istatiksel yakinlik oldugu goériilmektedir.

Tablo 11: Genel Internet Kullanim Amacina Gére Dagilim

Kullanim Amaci Frekans %
Sosyal Medya 220 56,3
Bilgi Edinme 87 22,2
Aligveris 8 2
Resmi Islemler 16 4
E-mail Kullanimi 6 16
Eglence 12 3
Giindem Takibi 41 10,6
Diger 1 0,3
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Arastirmaya katilan katilimcilarin genel internet kullanim amagclarina yonelik sorulan
soruya vermis olduklari cevaplarin verileri incelendiginde, katilimcilarm %356,3’( sosyal
medya, %22,2’si bilgi edinme, %2’si, aligveris, %4l resmi islemler, %1,6’s1 e-mail kullanima,
%31 eglence, %10,6’s1 giindem takibi, %0,3°1 diger cevaplarini vermistir. Elde edilen veriler
degerlendirildiginde katilimcilarin interneti daha ¢ok; sosyal medya, bilgi edinme ve giindem
takibi amaciyla kullandig1 goriilmiistiir. Diger, e-mail kullanimi ve aligveris segenekleri ise

katilimcilarin interneti kullanim amaglar1 arasinda en az olan segenekler oldugu goriilmektedir.

Elde edilen veriler 1s18inda kamu kurum ve kuruluslariyla beraber Emniyet Teskilatinin
sosyal medya mecralarinda etkin bir sekilde var olmasi, bilgilendirme faaliyetleri, kriz
yonetimi, halkla iligkiler gibi etkinlikleri ger¢eklestirmek i¢in sosyal medya platformlarini
se¢mesi, sosyal medyanin kurumsal amaglarin gerceklestirilmesi bakimindan ne denli 6nemli

oldugunu g6z oniline sermektedir.

Tablo 12: Kullanilmakta Olan Sosyal Medya Platformlarina Gore Dagilim

Sosyal Aglar Frekans* %
Twitter 211 20,5
Facebook 153 15
Instagram 324 315
Youtube 294 28,6
Linkedin 34 33
Diger 11 1

*Katilimci Birden Fazla Sik Isaretlemistir.

Orneklem grubunun tercih ettigi sosyal medya platformlarinin tespit edilmesi amaciyla
sorulan soruya birden fazla tercih isaretleme imkani sunulmus olup, verilerin degerlendirilmesi
her bir sosyal medya platformu i¢in 392 katilimer iizerinden yapilan ylizde hesaplamasi ile

Ol¢iilmiistiir. Bu kapsamda katilimcilarin vermis olduklar1 cevaplarin dagilimi su sekildedir:
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%20,5 Twitter, %15 Facebook, %31,5 Instagrarn, %28,6 Youtube, %3,3 Linkedin, %1 diger

sosyal medya platformlarini kullanmaktadir.

Katilimcilarin  vermis oldugu cevaplar incelendiginde, orneklemin g¢ogunlugunun
Instagram, Youtube ve Twitter kullanmakta oldugu gériilmektedir. Buna karsin Facebook ve
Linkedin uygulamalarinin daha diisiik diizeyde kullanimda oldugu goriilmektedir. We Are
Social 2022 Tirkiye raporu incelendiginde tilkedeki mevcut sosyal medya kullanicilarinin
%92,5’inin Instagram, %78,1’inin Facebook, %69,6’smm Twitter, %67,3’liniin Youtube ve
%28,2’sinin Linkedin kullanmakta oldugu anlasilmaktadir (Kemp, 2022). Bu kapsamda
orneklem grubunun kullanmakta oldugu sosyal medya mecralarindan Instagram ve Youtube
uygulamalarmin kullaniminin, ilkemizde tercih edilen sosyal medya platformlari ile paralel bir
seviyede oldugu goriilmektedir.

Tablo 13: Sosyal Medya Platformlarinda Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Takip Edilme
Durumu

Takip etme durumu Frekans %
Evet 287 73,2
Hayir 105 26,8

Orneklem grubunun sosyal medya platformlarmdan kamu kurum ve kuruluslarindan
hangilerinin takip edildiginin tespit edilmesi amaciyla sorulmus olan soruya katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplarin dagilimi su sekildedir: %73,2 evet, %26,8 hayir cevabini verdigi

goriilmektedir.

Verilen cevaplar incelendiginde, 6rneklem grubunun biiyiik ¢ogunlugunun sosyal
medya ilizerinden kamu kurum ve kuruluslarin1 takip etmekte oldugu anlasilmaktadir.
Vatandaslarin, kamu kurum ve kuruluslarina ve paylasimlarma ilgi duydugu ve etkilesim iginde
oldugu ve bununla beraber giin gegtikge kamu kurum ve kuruluslarma ait sosyal medya
hesaplarinin takip eden insan sayisinin artmakta oldugu bilinmektedir. Bu noktada kamu
kurum ve kuruluslarinin, yonetisim hizmetlerini gergeklestirmeye yonelik sosyal medya
mecralarini kullanmasimin yerindeligi anlagilmaktadir.

Tablo 14:Sosyal Medya Uzerinden Kamu Kurum ve Kuruluslarmin Ait Sosyal Medya
Hesaplarmin Takip Edilme Durumu

Kamu Kurum ve Kuruluslari Frekans %

Cumbhurbaskanligi 193 29,2
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Tiirkiye Biiylik Millet Meclisi 71 10,7

Emniyet Genel Miidiirliigii 182 27,6
Jandarma Genel Komutanlig1 63 9,5
AFAD 117 17,7
Diger 35 53

Birden Fazla Sik Isaretlenmistir.

Orneklem grubunun sosyal medya platformlarindan kamu kurum ve kuruluslarindan
hangilerinin takip edildiginin, tespit edilmesi amaciyla sorulmus olan soruya katilimcilarin
vermis olduklar1 cevaplarin dagilimi su sekildedir; %29,2 Cumhurbaskanligi, %27,6 Emniyet
Genel Mudirligi, %17,7 AFAD, %10,7 Tirkiye Biiyiik Millet Meclisi, %9,5 Jandarma
Genel Komutanlig1 ve son olarak %5,3 diger kamu kurum ve kuruluslarina ait sosyal medya

hesaplaridir.

Elde edilen wveriler degerlendirildiginde, oOrneklem grubunun en fazla
Cumhurbaskanligina ait sosyal medya hesaplarini takip ettigi, Emniyet Genel Miidiirliigline
ait sosyal medya hesaplarinin, Cumhurbaskanligina ait sosyal medya hesaplari ile birbirine
yakin oranda takip edildigi goriilmekte, bu siralamayr AFAD, TBMM ve Jandarma Genel
Komutanligina ait sosyal medya hesaplar1 takip etmektedir. Kamu kurum ve kuruluslarinin
2023 yili itibariyle sosyal medya iizerinden takip¢i sayilarina bakildiginda: Calismaya
paralel nitelikte, Cumhurbaskanligina ait resmi Twitter hesabinin takipgi sayis1 9.7 milyon
ile takip¢i en yiiksek hesap oldugu goriilmektedir. Cumhurbaskanligina ait resmi Twitter
hesabindan sonra en fazla takipgisi sayis1 2.2 milyon ile Emniyet Genel Midiirligiine ait
resmi Twitter hesab1 oldugu goriilmiistiir. Bu siralamayr 1.5 milyon takipgi ile Tirkiye
Biiyiik Millet Meclisi ve AFAD, 1.1 milyon takipg¢i ile de Jandarma Genel Komutanligina

ait resmi Twitter hesabinin takip ettigi goriilmektedir (Boomsocial, 2023).

Tablo 15:Kamu Kurum ve Kuruluslarinin Takip Edilme Nedenleri

Takip Etme Nedeni Frekans %
Bilgi Edinme 177 60,2
Gilindem Takibi 101 344
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Kisisel Ilgi 16 54

294 katilimci cevap vermigtir.

Sosyal medya tlizerinden kamu kurum ve kuruluslarinin takip edilme nedenlerinin tespit
edilmesi amaciyla sorulan soruya, 287 katilime1 cevap vermistir. Bu kapsamda katilimeilarin
%59,6 bilgi edinme, %33,7 giindem takibi, %5,2 kisisel ilgi ve son olarak %1,3 diger se¢enegini

isaretledikleri goriilmektedir.

Elde edilen veriler genel olarak degerlendirildiginde, ankete katilan 6rneklem grubunun
biiyiik ¢ogunlugunun, kamu kurum ve kuruluslarini, bilgi edinme ve giindem takibi amaciyla
takip ettikleri goriilmektedir. Kisisel ilgi ve diger segenekleri isaretleyenlerin oraninin ise

minimal kaldig1 goriilmektedir.

Bu kapsamda kamu kurum ve kuruluslarin, sosyal medya hesaplarmin takip edilme
sebepleri ile ilgili elde edilen bu veriler; insanlarm kamu kurum ve kuruluslar1 hakkinda bilgi
edinme ve giindem takibi i¢in sosyal medya mecralarini, 6nemli bir ara¢ olarak kullandiklar
¢ikariminda bulunulabilir. Bununla beraber kamu kurum ve kuruluslar1 kendilerini ifade etmek,
hedef kitlesine ulagsmak ve caligmalari, faaliyetleri hakkinda bilgilendirme yapabilmek icin
sosyal medyay1 ciddi sekilde kullanmaktadir. Béylece sosyal medya araciligiyla kamu kurum

ve kuruluslari ile toplum arasinda iletisim ve etkilesim olmaktadir (Aksoy & Calisir, 2019).

Tablo 16: EGM’ye Ait Resmi Sosyal Medya Hesaplarmin Takip Edilme Durumu

EGM’ye Ait Sosyal Medya Hesaplar Frekans %
@EmniyetGM 196 43,5
@TrafikEgm 103 228
@asayisdairebsk 30 6,7
@TEMdairesi 39 8,7
@NarkotiksmDB 30 6,7
@SiberayEGM 34 7,6
@KombDaire 18 4

Birden Fazla Sik Isaretlenmistir.
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Orneklem grubunun sosyal medya platformlarinda Emniyet Genel Miidiirliigiine ait
sosyal medya hesaplarindan hangilerinin takip edildiginin tespit edilmesi amaciyla sorulmus
olan soruya katilimcilarin vermis olduklari cevaplar sekildedir: %43,5 @EmniyetGM, %22,8
@TrafikEgm, %6,7 @asayisdairebsk, %8,7 @TEMdairesi, %6,7 @NarkotiksmDB, %7,6
@SiberayEGM, %4’ @KomDaire siklarmni isaretlemistir.

Katilimcilar vermis olduklart cevaplara ait veriler incelendiginde, 6rneklem grubunun
yarisina yakinit Emniyet Genel Miidiirliigiine ait sosyal medya hesabini takip ettiklerini beyan
etmistir. Bu siralamayr Trafik Baskanligi, Asayis Daire Baskanligi, Terorle Miicadele Daire
Baskanligi, Narkotik Suclarla Miicadele Daire Baskanligi, Siber Suglarla Miicadele Daire
Baskanlig1 ve Kagakgilik ve Organize Suglarla Miicadele Daire Baskanlig: takip etmistir. Daha
once belirtmis oldugumuz gibi Emniyet Genel Miidiirliigline ait resmi Twitter sosyal medya
hesabinin 2.2 milyon takipgisi bulunmaktadir. Emniyet Genel Miidiirliigline ait birimlerin resmi
sosyal medya hesaplarinin ise bu oranmn ¢ok altinda 50-100 bin takip¢i bandinda kaldigi
goriilmekte olup, bu durum Emniyet Genel Miidiirliigline bagli birimlere, sosyal medya

tizerinde yapacagi ¢alismalar hakkinda fikir sunmaktadir (Boomsocial, 2023).

Tablo 17: EGM’ye Ait Sosyal Medya Hesaplarindan Yapilan Paylasimlarin Dikkat Cekme
Durumu

Frekans %
Kesinlikle Katilmiyorum 13 3,3
Katilmiyorum 26 6.6
Kararsizim 37 9.4
Katiliyorum 216 551
Kesinlikle Katiliyorum 99 25,2

Orneklem grubunun vermis oldugu cevaplara iliskin veriler degerlendirildiginde,
katilmcilarin %80,3’ti Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplarmdan yapilan

paylasimlarin dikkatini ¢ektigini beyan etmistir. Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya
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hesaplarindan yapilan paylasimlarin dikkatini ¢ekmedigini sdyleyenleri oraninin %12,9 ile

diistik seviyede kaldig1 goriilmektedir.

Elde edilen veriler degerlendirildiginde, Emniyet Genel Miidiirliigiin sosyal medya
hesaplarindan yapmis oldugu paylasimlarin, toplumun ilgisini g¢ektigi goriilmektedir. Bu
kapsam Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya aracilifiyla gerceklestirmek istedigi
vatandaslar1 bilgilendirme, halkin goziinde polis imajin1 yiikseltme, ¢esitli suglar1 engelleme

gibi faaliyetleri gerceklestirebilmesi bakimindan avantajli durumda oldugu goriilmektedir.

Tablo 18: Hipotezlere Ait Sorularin Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

n ort+SS Diizey

Emniyet teskilatinin sosyal medya hesaplari
iizerinden bilgilendirme faaliyetlerinde 392 3,93+0,95 Katiliyorum
bulunmasi yasalara uymami saglar.

Emniyet Genel Miidiirligiiniin sosyal
medya hesaplar1 iizerinden bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi trafik kurallarina
uymami saglar.

392 3,95+0,96 Katiliyorum

Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal
medya hesaplar1 iizerinden bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi trafik kazalarinin
onlenmesini saglar.

392 3,81+1,01 Katiliyorum

Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal
medya hesaplar1 tizerinden bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi toplum diizenini
koruyan kurallara uymamai saglar.

392 3,92+0,91 Katiliyorum

Emniyet Genel Miidiirliigiiniin  sosyal
medya hesaplar1 iizerinden bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi uyusturucu ve
uyarict madde kullanimimi azaltmstir.

392 3,46+1,09 Katiliyorum

Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal
medya hesaplari iizerinden bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi siber suglarinin
Online ge¢ilmesini saglar.

392 3,76+1,00 Katiliyorum

Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal
medya hesaplar1 {izerinden bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi dolandiricilik
su¢larinin 6niine gecilmesini saglar.

392 3,78+1,03 Katiliyorum
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Emniyet Genel Miidiirligliniin sosyal
medya hesaplar1 lizerinden bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi sosyal medya
araciligi ile islenen suglarin Oniine geger.

392 3,83+0,97 Katiliyorum

Verilere gore; Emniyet Teskilatinda bilgilendirme faaliyeti olarak sosyal medya
kullanimmnin yasalara uyulmasini saglarin ortalamast 3,93+0,95’dir. Trafik kurallarina
uyulmasini saglar sikkinin ortalamasi 3,95+0,96’dir. Trafik kazalarinin dnlenmesini saglar
sikkinin ortalamasi 3,81+1,01°dir. Toplum diizenini koruyan kurallara uyulmasini saglar
sikkinin ortalamasi 3,92+0,91°dir. Uyusturucu ve uyarict madde kullanimini azaltir sikkinin
ortalamast 3,46+1,09°dur. Siber suclarin Oniine gegilmesini saglar sikkinin ortalamasi
3,76+1,03, dolandiricilik suclarinin 6niine ge¢ilmesini saglar sikkinin ortalamasi 3,78+1,03 ve

sosyal medya araciligiyla islenen suglarin 6niine geger sikkinin ortalamasi ise 3,8340,97°dir.

Bu kapsamda sosyal medya kullanicilarinin; Emniyet Teskilatinin bilgilendirme amagh
yapmis oldugu paylasimlarin; yasalara uyma, trafik kurallarma uyma, trafik kazalarini azaltma,
siber suglarin Oniine gegilebilecegi, dolandiricilik konulu suglarin 6niine gecilebilecegi ve
sosyal medya araciligiyla islenen suglarin Oniine gegilebilecegi konulu sorulara, katiliyorum
diizeyinde cevap verdigi goriilmektedir. Katilimcilarin Emniyet teskilatinda bilgilendirme
faaliyeti olarak sosyal medya kullaniminin uyusturucu ve uyarict madde kullanimi azaltir

sorusuna ise kararsizim sikkina yakin cevap verdikleri goriilmektedir.

Asagida Emniyet Genel Midiirliigii’niin sosyal medya hesaplarindan bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi kullanicilar iizerindeki etkilerinin olgiilmesi ile ilgili; katilimcilara
sorulan sorularin cevaplarinin veri dagilimi, katilimcilarin isaretledikleri siklara gore her bir
sorudan 1 ile 5 puan arasi almabilecek sekilde; 1= kesinlikle katilmiyorum, 2= katilmiyorum,

3= kararsizim, 4= katiliyorum ve 5= kesinlikle katiliyorum olarak siralanmustir.

Tablo 19: EGM’nin Sosyal Medya Hesaplar1 Uzerinden Bilgilendirme Faaliyetlerinde
Bulunmasinin Yasalara Uyum Saglayip Saglamama Durumu

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Katiliyorum
Hipotez 1
n % n % n % n % n %
Emniyet teskilatinin
sosyal medya hesaplar1
tizerinden
bilgilendirme 15 3,8 26 6,6 37 93 216 551 99 2572

faaliyetlerinde
bulunmasi yasalara
uymami saglar.
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Arasgtirmaya katilan katilimcilarn %3,8’i EGM’nin  sosyal medya platformlari
iizerinden yapilan bilgilendirme faaliyetlerinin yasalara uymalarin1 saglayacagina, kesinlikle
katilmadigini, %6,6’s1, katilmadigini, %9,3’i ise kararsiz oldugunu, %55,1°1 katildigini,
%?25,2’si ise kesinlikle katildigini belirtmistir. Bu gergcevede katilimcilarin toplamda %80,3 liik
kisminin EGM’nin sosyal medya hesaplarindan gergeklestirmis oldugu bilgilendirme
faaliyetlerinin yasalara uymalarini sagladigini diisiindiikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Konuyla ilgili literatiirde; ‘Emniyet Teskilatinda Sosyal Medya Kullanim:: Instagram
Ornegi’ adli cgalismada (Karakaya & Uz 2021): ‘Bilgilendirici’ nitelikteki igeriklerin
vatandaslar tarafindan daha fazla etkilesim aldigini tespit etmislerdir. “Terdrle ve Diger
Suglarla Miicadelede Kollugun Sosyal Medya Kullaniminin Degerlendirilmesi.” adli galigsmaya
gore (Kaplan, 2020): Kolluk kuvvetleri sosyal medyayi, giivenlik giigleri ve vatandaslar
arasinda ¢ift yonlii iletisimi temin eden bir arag olarak kullanmaktadir. Bununla beraber kolluk
kuvvetlerinin sosyal medyayr bilgi paylasiminin yapildigi bir kanal olarak kullanmakta
oldugunu, vatandaslara aktarilan bilgiler ile sosyal medya araciligiyla islenebilecek suglarin ve
toplumsal olaylarin engellenebileceginden bahsetmektedir. Bu kapsamda katilimcilarin
%79,4’liniin olumlu yonde goriis beyan etmesi ve literatiirde benzer sonuclarin elde edilmesi
nedeniyle Hipotez 1’in dogrulandig1 anlagilmaktadir.

Tablo 20: EGM’nin Sosyal Medya Hesaplar1 Uzerinden Bilgilendirme Faaliyetlerinde
Bulunmasimin Trafik Kurallarina Uymay1 Saglayip Saglamama Durumu

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Kararsizim Katiliyorum
. Katilmiyorum Katiliyorum
Hipotez 2
n % n % n % n % n %

Emniyet Genel
Midiirligiiniin sosyal
medya hesaplari
tizerinden bilgilendirme 11 28 30 76 37 94 204 52 110 28
faaliyetlerinde bulunmasi
trafik kurallarina uymami
saglar.

Arastirmaya katilan katilmecilarin %2,8’t EGM’nin sosyal medya platformlar:
iizerinden yapilan bilgilendirme faaliyetlerinin trafik kurallarina uymalarini saglayacagina,
kesinlikle katilmadigini, %7,6’s1 katilmadigini, %9.,4°t4 ise kararsiz oldugunu, %52’si
katildigini, %28,’1 ise kesinlikle katildigini belirtmistir. Bu ¢er¢evede katilimecilarin toplamda
%80°1lik kismmin EGM’nin sosyal medya hesaplarindan gergeklestirmis oldugu bilgilendirme

faaliyetlerinin trafik kurallarina uymalarini sagladigini diisiindiikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Elde edilen verilerle beraber literatiirde: ‘Sosyal Medya Kullaniminin Siiriiciilerin Trafik
Davraniglart Uzerindeki Etkisinin Incelenmesi' (Unal, Saplioglu & Aydin, 2017), adli nitel
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arastirma yonteminin dokiiman analizi teknigiyle gerceklestirilen ¢alisma sonucunda ulasim
konusunda siiriiciiler ve yolcularin birbirlerini bilgilendirmek ve yonlendirmek amaciyla
olusturulmus olan sosyal medya hesaplar1 incelenmistir. Yapilan inceleme sonucunda
kullanicilar genellikle yol durumu, trafik yogunlugu, trafik kazasi ve kural ihlalleri noktasinda
birbirlerini uyardiklar1 tespit edilmistir. Bu ¢alisma ile trafik kazalarinin ve kural ihlallerinin
paylasilmasi farkindalik yaratma ve bilinglenme konusunda 6nem arz ettigi anlagilmigtir. Bu
kapsamda katilimcilarin %79,9’unun olumlu yonde goriis beyan etmesi ve literatiirde benzer
sonuglarin elde edilmesi nedeniyle Hipotez 2’in dogrulandigi anlagilmaktadir.

Tablo 21: EGM’nin Sosyal Medya Hesaplari Uzerinden Bilgilendirme Faaliyetlerinde
Bulunmasinin Trafik Kazalarmm Onlenmesinin Saglayip Saglayamama Durumu

Kesinlikle Kesinlikle
. Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Katilryorum
Hipotez 3
n % n % n % n % n %

Emniyet Genel
Miidiirliigiiniin
sosyal medya
hesaplar1 lizerinden
bilgilendirme 11 2,8 40 10,2 60 153 183 46,7 98 25
faaliyetlerinde
bulunmasi trafik
kazalarinin
Onlenmesini saglar.

Arastirmaya katilan katilimcilarin  %2.,8°1 EGM’nin  sosyal medya platformlari
iizerinden yapilan bilgilendirme faaliyetlerinin trafik kazalarmin 6nlenmesini saglayacagina,
kesinlikle katilmadigini, %10,2’si katilmadigini, %15,3’{iniin ise kararsiz oldugunu, %46,7’si
katildigini, %25°1 ise kesinlikle katildigini belirtmistir. Bu ¢ercevede katilimcilarin toplamda
%71,7’lik kismmin EGM’nin sosyal medya hesaplarindan gergeklestirmis oldugu
bilgilendirme faaliyetlerinin trafik kazalarmin onlenmesini sagladigini diistindiikleri ortaya

cikmaktadir.

Konu ile alakal: literatiirde ‘Use of New Media as a Tool of Public Relations: The Delhi
Traffic Police Case Study’ (Bhattacharjee, 2018), adli ¢alismasinda Delhi trafik polisinin,
trafigi organize etme ve trafik giivenligini saglamak amaciyla, sosyal medya kullanimma 6nem
verdigi goriilmektedir. Facebook, Instagram ve Twitter araciligiyla trafik kazalarini nlenmesi
noktasinda faaliyetlerde bulunuldugu tespit edilmistir. Ayrica trafik polisini ilgilendiren
konulara iliskin Whatsapp yardim hatti kurulmustur. Yapilan c¢alismalarin vatandaslar
tarafindan benimsendigi ve trafik kazalarmin azaltmasi agisindan olumlu sonuglar verdigi

gozlemlenmigstir. Bu kapsamda katilimcilarin %79,13’{iniin olumlu yonde goriis beyan etmesi
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ve literatiirde benzer sonuclarm elde edilmesi nedeniyle Hipotez 3’iin dogrulandigi

anlasilmaktadir.

Tablo 22: EGM’nin Sosyal Medya Hesaplari Uzerinden Bilgilendirme Faaliyetlerinde
Bulunmasinin Toplum Diizenini Koruyan Kurallara Uyulmasini Saglayip Saglamama Durumu

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum Katilmiyorum Kararsizim  Katiliyorum Katiliyorum
Hipotez 4
n % n % n % n % n %

Emniyet Genel
Miidiirliiglintin
sosyal medya
hesaplar1 lizerinden
bilgilendirme
faaliyetlerinde
bulunmasi toplum
diizenini koruyan
kurallara uymami
saglar.

12 3 17 43 56 143 212 541 95 243

Arastirmaya katilan katilimeilarin %3’°ti EGM’nin sosyal medya platformlar1 iizerinden
yapilan bilgilendirme faaliyetlerinin toplum diizenini koruyan kurallara uyulmasini
saglayacagina, kesinlikle katilmadigini, %@4,3’t katilmadigini, %14,3’iiniin ise kararsiz
oldugunu, %54,1°i katildigini, %24,3’1 ise kesinlikle katildigini belirtmistir. Bu ¢ergevede
katilimcilarin  toplamda  %78.4’liikk  kismmin EGM’nin  sosyal medya hesaplarindan
gerceklestirmis oldugu bilgilendirme faaliyetlerinin trafik kazalarinin 6nlenmesini sagladigini

diisiindiikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Konu ile alakali Literatiirde bir ¢alisma bulunmasa bile ‘Effectiveness of police social
media use’ (Beshears, 2017), adli galismasinda sosyal medyanim, polis tarafindan toplumu
ilgilendiren genel kurallar ve su¢ ¢6zme icin kullanilmasi gerektigi konusuna deginilmistir.
‘Social media strategies: Understanding the differences between North American police
department’ (Meijer & Thaens, 2013), adli calismada ise polis teskilatlarinin, sosyal medyanin
sug¢ O6nleme ve toplum diizeni tizerine etkilerini benimsedigi tespit edilmistir. Bununla beraber
sosyal medyay: polis teskilatlilari, vatandaslarin polis sorusturmalarina eslik etmelerini
saglamak, toplumu kontrol etmek, krizlerle miicadele edebilmek ve kolluk kuvvetlerinin
imajim1 kuvvetlendirmek gibi amaglar i¢in kullanilmakta oldugundan bahsetmistir. Bu
cercevede literatiirde ki benzer caligmalar ve orneklem grubunun vermis oldugu cevaplar

incelendiginde Hipotez 4’{in dogrulandig1 anlagilmaktadir.
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Tablo 23: EGM’nin Sosyal Medya Hesaplari Uzerinden Bilgilendirme Faaliyetlerinde
Bulunmasinin Uyusturucu ve Uyarict Madde Kullanimini1 Azaltip Azaltmayacagi Durumu

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiiyorum  Kesinlikle
Katilmiyorum Katiliyorum
Hipotez 5
n % n % n % n % n %
Emniyet Genel
Midiirligliniin
sosyal medya
hesaplar1 lizerinden
bilgilendirme
faaliyetlerinde 21 53 58 148 94 24 156 398 63 163
bulunmasi

uyusturucu ve

uyarict madde
kullanimini
azaltmistir.

Arastirmaya katilan katilimcilarin %5,3’t EGM’nin  sosyal medya platformlari
iizerinden yapilan bilgilendirme faaliyetlerinin uyusturucu ve uyarict madde kullanimimni
azaltacagina, kesinlikle katilmadigini, %14,8’1 katilmadigini, %24’i ise kararsiz oldugunu,
%39,8’1 katildigini, %16,3’1i ise kesinlikle katildigini belirtmistir. Bu ¢er¢evede katilimcilarin
toplamda %56,1’lik kisminin EGM’nin sosyal medya hesaplarindan gergeklestirmis oldugu
bilgilendirme faaliyetlerinin uyusturucu ve uyarict madde kullanimmi azaltacagini
diisiindiikleri goziikse bile 392 katilimcinin vermis oldugu cevaplarin ortalamasinin Tablo 13°te

3,45 olarak ‘kararsizim’ sikkina daha yakin olarak goriilmektedir.

Literatiirde konu ile alakali: ‘Tiirkiye 'de Uyusturucu Sorunu ve Miicadele Politikalari:
Vatandas Algisi’ (Orseli & Babahanoglu, 2006), adli calismada katilimcilara sorulan
“Uyusturucu ile Miicadelede Nasil Bir Onlem” sorusuna katilimcilarm sadece %4,9’luk bir
kismin “Yazili ve gorsel medyada bilinglendirici yayinlara yer verilmesi.” cevabini verdigi
goriilmektedir (s. 7356). Bu kapsamda uyusturucu ve uyarici madde kullanimin azaltilmasinda
sosyal medya ilizerinden yapilan bilgilendirici faaliyetlerin tek basina yeterli olmayacagi
goriilmektedir. Eldeki veriler ve literatiirdeki benzer calisma ile elde edilen sonuglar
degerlendirildiginde Hipotez 5’in dogrulanmadigi goriilmektedir.

Tablo 24: EGM’nin Sosyal Medya Hesaplar1 Uzerinden Bilgilendirme Faaliyetlerinde
Bulunmas Siber Suglarinmn Oniine Gegilmesini Saglayip Saglamayacagi Durumu

Kesinlikle Kesinlikle
Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum
Katilmiyorum Katilryorum

Hipotez 6
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Emniyet Genel
Miidiirliigiiniin sosyal
medya hesaplari
iizerinden

bilgilendirme 13 33 41 104 55 14 201 513 82 21
faaliyetlerinde

bulunmasi siber

suclarmin oniine

gecilmesini saglar.

Arastirmaya katilan katilimcilarin  %3,3’4 EGM’nin  sosyal medya platformlari
iizerinden yapilan bilgilendirme faaliyetlerinin siber suglari oniine ge¢ilmesini saglayacagina,
kesinlikle katilmadigini, %10,4’ katilmadigini, %14’ {iniin ise kararsiz oldugunu, %51,3’1
katildigini, %21°1 ise kesinlikle katildigin1 belirtmistir. Bu ¢ercevede katilimcilarin toplamda
%72,3’lik  kisminin  EGM’nin sosyal medya hesaplarindan gergeklestirmis oldugu
bilgilendirme faaliyetlerinin siber suglarin 6niine gegilmesini sagladigini diistindiikleri ortaya

cikmaktadir.

Emniyet teskilatinin sosyal medya hesaplar1 lizerinden bilgilendirme faaliyetlerinde
bulunmasinin siber suclarin oniine gecilip gecilmeyecegine dair literatiirde benzer bir ¢calisma
bulunmasa bile; ‘Siber Su¢, Siber Terér ve Siber Savas Ucgeninde Siber Diinya’ (Sandilag,
2022) adli galismada, siber suglarin Onlenmesine yonelik alinacak tedbirlerde; oncelikle
vatandaglarin bilgisayar kullanimi ve giivenligi konusunda siirekli bilinglendirilmeleri
gerektigi, siber suclara yonelik gerekli énlemlerin nasil almacagini bilmeyen vatandaslara,
yetkililerce internet giivenligi ve anti virlis yazilimlarinin kullaniminin yayginlastirilmasina
yonelik caligmalar yapilmasi gerektigi konusuna deginilmistir. Siber su¢larin 6nlenmesi ve
giivenli internet kullanimma yonelik vatandaslara farkindalik yaratilmasi yazili ve gorsel
medya araglari ile beraber sosyal medya ile de saglanabilecegi ortadadir. Bu ¢ercevede Hipotez
6’nin dogrulandig1 anlagilmaktadir.

Tablo 25: EGM’nin Sosyal Medya Hesaplart Uzerinden Bilgilendirme Faaliyetlerinde
Bulunmasiin Dolandiricilik Suglarmin Oniine Gegilmesini Saglayip Saglamayacag Durumu

Kesinlikle Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum  Kesinlikle
Hipotez 7 Katilmiyorum Katiliyorum
n % n % n % n % n %
Emniyet Genel
Miidiirliigliniin
sosyal medya 16 41 38 9,7 54 138 194 495 90 229
hesaplar1 lizerinden
bilgilendirme
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faaliyetlerinde
bulunmasi
dolandiricilik
suclarmin oniine
gecilmesini saglar.

Arastirmaya katilan katilimcilarm 9%3,9’u EGM’nin  sosyal medya platformlari
iizerinden yapilan bilgilendirme faaliyetlerinin dolandiricilik suglarinin Oniine gegilmesini
saglayacagina, kesinlikle katilmadigini, %9,7’si katilmadigini, %13,8’inin ise kararsiz
oldugunu, %49,5’1 katildigini, %22,9’u ise kesinlikle katildigin1 belirtmistir. Bu ¢ercevede
katilimcilarin  toplamda %72,4’lik  kisminin EGM’nin  sosyal medya hesaplarindan
gerceklestirmis oldugu bilgilendirme faaliyetlerinin siber suglarin Oniine gegilmesini

sagladigini diistindiikleri ortaya ¢ikmaktadir.

Bunlarla beraber literatiirde konu ile alakali benzer bir ¢alisma bulunmamakta olup,
katilimecilarin  %72,4’inin olumlu yonde goriis beyan etmesi nedeniyle Hipotez 7’nin
dogrulandigi anlasilmaktadir.

Tablo 26: EGM’nin Sosyal Medya Hesaplari Uzerindpn Bilgilendirme Faaliyetlerinde
Bulunmasinin, Sosyal Medya Araciligiyla Islenen Suglarin Oniine, Gegip Gegmemesi Durumu

Kesinlikle Kesinlikle
AN Katilmiyorum  Kararsizim  Katiliyorum Katilyorum
Hipotez 8
n % n % n % n % n %

Emniyet Genel
Miidiirligiintin
sosyal medya
hesaplar1 lizerinden
bilgilendirme
faaliyetlerinde
bulunmasi sosyal
medya aracilig1 ile
islenen suclarm
oniine gecer.

16 4,1 38 9,7 54 13,8 194 495 90 22,9

Arastirmaya katilan katilimecilarin  %4,1’t EGM’nin sosyal medya platformlar
iizerinden yapilan bilgilendirme faaliyetlerinin dolandiricilik sucglarinin 6niine gegilmesini
saglayacagina, kesinlikle katilmadigini, %9,7’°si katilmadigini, %13,8’1 ise kararsiz oldugunu,
%49,5’1 katildigin1, %22.,9’u ise kesinlikle katildigin1 belirtmistir. Bu ¢ercevede katilimeilarin
toplamda %72,4’liikk kisminin EGM’nin sosyal medya hesaplarindan gergeklestirmis oldugu
bilgilendirme faaliyetleri ile sosyal medya araciligiyla islenen suglarin engellenebilecegini

diistindiikleri ortaya ¢ikmaktadir.
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Konu ile alakali literatiirde: ‘Terdrle ve Diger Su¢larla Miicadelede Kollugun Sosyal
Medya Kullaniminin Degerlendirilmesi’ (Kaplan, 2020), adli ¢alismada: Kolluk kuvvetleri
sosyal medyayi, giivenlik gii¢leri ve vatandaslar arasinda ¢ift yonlii iletisimi temin eden bir arag
olarak kullanmaktadir. Bununla beraber kolluk kuvvetlerinin sosyal medyayi bilgi paylasiminin
yapildigi bir kanal olarak kullanmakta oldugunu, vatandaslara aktarilan bilgiler ile sosyal
medya araciligiyla islenebilecek suclarin ve toplumsal olaylarin engellenebileceginden
bahsetmektedir. ‘Sosyal Medya Araciligiyla Islenen Suclar: Facebook, Twitter ve Instagram
Ornekleri’ (Cihan & Yildiz 2021) adli calismada: Sosyal medya araciligiyla gerceklestirilen
suclarin azaltilmasi i¢in, sosyal medya kullanicilarinin; suca maruz kalabilecekleri konularda
medya araclar1 bilgilendirilmesi, kamu spotlar1 hazirlanmasi ve sosyal medya okuryazarlig
dersinin okul ¢agina indirgenerek miifredata konulmasmin sosyal medya araciliiyla islenen
suclarin onlenebilecegi ¢ikariminda bulunulmustur. Bu ¢er¢evede Hipotez 8’in dogrulandig

anlagilmaktadir.

Emniyet Genel Midirligi’niin sosyal medya hesaplarindan bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi kullanicilar tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesinde cinsiyetlere
gore farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in t-testi kullanilmistir. Yanitlara iliskin sonuglar

tablo 27’de verilmistir.

Tablo 27: Cinsiyet ile EGM’nin Sosyal Medya Hesaplarindan Bilgilendirme Faaliyetlerinde
Bulunmasimm Etkisi Arasindaki iliski

Gruplar N X SS ¢ testl
t sd p
Erkek 197 3,78 .86 201 389 0.77
Kadin 194 3,81 73

t-test *p>0,05

Yapilan t-testi’nde erkek katilimcr sayisi 197, kadin katilimer sayis1 ise 194 olarak
Ol¢iilmiistiir. Cinsiyet gruplarinin sorulara vermis olduklar1 cevaplarin aritmetik ortalamasi
incelendiginde erkek katilimcilarin aritmetik ortalamasi 3,78 kadin katilimcilarin ise 3,81
olarak ol¢iilmiistiir. Cinsiyet gruplarmnim sorulara vermis olduklari cevaplarin standart sapmasi

ise, erkek katilimcilarin .86, kadin katilimcilarin ise .73 dl¢tilmiistiir.

Tablo 27 incelendiginde Emniyet Genel Miidiirliigii’niin sosyal medya hesaplarindan
bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasi kullanicilar iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesinde
cinsiyetlere gore algilar1 anlamli bir farklilik olmadig1 goriillmektedir. (t[389]=291; p>0,05)

Kadmlarin Emniyet Genel Miidiirliigii'niin sosyal medya hesaplarindan bilgilendirme
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faaliyetlerinde bulunmasi iizerindeki etkileri erkeklerin Emniyet Genel Miidiirliigii’niin sosyal
medya hesaplarindan bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasi tizerindeki etkilerinden daha
olumlu oldugu soylenebilir. Bununla beraber F. Odabasi’na (2021) gore, son zamanlarda
yapilan ¢aligsmalarda sosyal etki ile ortaya ¢ikan, uyma ve itaat davranisinda cinsiyetin 6énemli
bir faktor olmadig goriilmekle birlikte, kadinlar iizerindeki grup etkisi ve buna bagl olarak

ortaya c¢ikan sosyal etkinin erkeklerinkinden daha olumlu yonde seyir ettigi belirtilmistir.

Emniyet Genel Midirligi’niin sosyal medya hesaplarindan bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi kullanicilar iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesinde yas
gruplarma gore farklilik olup olmadigini belirlemek i¢cin One-Way ANOV A testi kullanilmugtir.
Yanitlara iliskin sonuglar tablo 24’de verilmistir

Tablo 28: Yas Gruplarma Goére EGM’nin Sosyal Medya Hesaplarindan Bilgilendirme
Faaliyetlerinde Bulunmasimin Etkisi Arasindaki Iliski

Varyansin
Yas N X Ss Kaynagi KT Sd Ko F p. Anlamhhk

YoT 146 371 79 Garas £ &

25-34 G.i¢i

?) 90 3,78 .85 247,382 387 ,639

%' 8l 389 80 Toplam 250196 391 1,101 0,356 p>0,05

45 ve

tistil 7 391 71
4)

Toplam 392 380 .79

One Way Anova Test *p>0,05

Tablo 28 incelendiginde Emniyet Genel Miidiirliigii’niin sosyal medya hesaplarindan
bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasinin kullanicilar iizerindeki etkilerinin yas gruplarina
gore anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir. (F=1,101: p>0,05) Emniyet Genel
Miidiirliigi'niin sosyal medya hesaplarindan bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasmin
iizerindeki etkilerinin yas gruplarma gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
amactyla yapilan LSD testi sonuglarina gore 18-24 yas araligindakilerin ortalamast 3,71°dir.
25-34 yas araligindakilerin 3,78, 35-44 yas araligindakilerin 3,89 son olarak 45 ve iistii yas

araligindakilerin ise 3,91 olarak 6l¢iilmiistiir.

113



Elde edilen veriler degerlendirildiginde Emniyet Genel Miidiirliigli’niin sosyal medya
hesaplarindan bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasinda 6rneklem grubunun vermis olduklar1
cevaplarin yas grubuna gore ortalamalarma bakildiginda; sosyal medya paylasimlarindan en
olumlu 35-44 yag grubu ile 45 ve {istii yas grubu arasindaki katilimcilarin etkilendigi, bunlari
25-34 yas grubunun takip ettigi gorilmektedir. 18-24 yas grubunun ise Emniyet Genel
Midirliigi’niin sosyal medya hesaplarindan bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasinda

orneklem grubu icerisinde digerlerinden daha az diizeyde olumlu etkilendigi goriilmektedir.

Emniyet Genel Midirligi’niin sosyal medya hesaplarindan bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi kullanicilar {izerindeki etkilerinin degerlendirilmesinde egitim
durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igcin One-Way ANOVA testi
kullanilmistir. Yanitlara iliskin sonuglar tablo 29°da verilmistir

Tablo 29: Egitim Durumu ile EGM’nin Sosyal Medya Hesaplarindan Bilgilendirme
Faaliyetlerinde Bulunmasimin Etkisi Arasindaki iliski

Egitim Varyansin

[k gretim 5,625 4 1406

)

) Orta
Ogretim-
Lise

2)

19 4,04 .75 G.aras1

G.i¢i

144 3,68 .71 243,137 386 ,630

On(L31)Sa“S 30 405 .60 Toplam 248762 390 2,232 0,65 P>.00,5

Lisans

169 384 .81
(4)

Lisansistii

29 372 11
©)

Toplam 391 3,80 .79

One Way Anova Test *p>0,05
Tablo 29 incelendiginde Emniyet Genel Miidiirliigii’niin sosyal medya hesaplarindan
bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasinin kullanicilar tizerindeki etkilerinin egitim durumuna
gore anlamli bir farkliligin olmadigi goriilmektedir. F=2,232: p>0,05 Emniyet Genel
Miidiirligi’niin sosyal medya hesaplarindan bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasmin

tizerindeki etkilerinin egitim durumuna gore farklilik gosterip gostermedigini tespit etmek
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amaciyla yapilan LSD testi sonuclarma goére ilkokul mezunu katilimcilarin ortalamasi 4,04’ diir.
Ortadgretim (Lise) mezunlarmnin 3.68, On Lisans mezunlarmin 4,05, Lisans mezunlarinin 3,84

son olarak Lisansiistii egitim seviyesi i¢in 3,72 Olglilmiistiir.

Elde edilen veriler degerlendirildiginde Emniyet Genel Miidiirliigii’niin sosyal medya
hesaplarindan bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasinda, orneklem grubunun vermis
olduklar1 cevaplarin egitim durumuna gore ortalamasina bakildiginda, Ilkdgretim ve On Lisans
mezunlarmin diger 6gretim diizeylerine gore daha olumlu etkilendigi, bu siralamay1 Lisans ve
Lisansiistii egitim diizeyleri takip etmistir. Ortadgretim (Lise) egitim diizeyi ise Emniyet Genel
Miidiirliigii’niin sosyal medya hesaplarindan bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasindan diger

egitim diizeylerine gore daha az olumlu diizeyde etkilendigi goriilmektedir.

Bu noktada elde edilen veriler, Emniyet Genel Miidiirliigi’nlin sosyal medya
hesaplarindan bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasinda egitim durumuna gore etkilenme
oranlarinda tiim egitim diizeyleri ele alindiginda dengesiz bir dagilim gostermedigi, birbirine

yakin cevap ortalamalarmin bulundugu goéziikkmektedir.

Emniyet Genel Midirligi’niin sosyal medya hesaplarindan bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi kullanicilar iizerindeki etkilerinin degerlendirilmesinde meslek
gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin One-Way ANOVA testi
kullanilmistir. Yanaitlara iliskin sonugclar tablo 30°da verilmistir

Tablo 30: Meslek Gruplarina Gore EGM’nin Sosyal Medya Hesaplarindan Bilgilendirme
Faaliyetlerinde Bulunmasmin Etkisi Arasindaki Iliski

Varyansin
Meslek N X Ss Kaynagi KT Sd Ko F p. Anlamhilik

11,291 5 2,258

Ogrenci

(1) 140 3,67 .79 G.aras:

Memur G.ici

?) 131 3,86 .86 238,905 386 ,619

1(53@)1 30 4,27 .58 Toplam 250,196 391

3,649 0,003 p<.0,05
Serbest

Meslek 60 3,70 .75
Q)

Diger
) 31 3,79 .64

Toplam 392 3,80 .79

One Way Anova Test *p<0,05
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Tablo 30 incelendiginde Emniyet Genel Midiirligii’niin sosyal medya hesaplarindan
bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasinin kullanicilar tizerindeki etkilerinin meslek gruplarina
gore anlamli bir farkliligin oldugu goriilmektedir. F=3,649: p<0,05, Emniyet Genel
Midiirliigi’niin sosyal medya hesaplarindan bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasinin
iizerindeki etkilerinin meslek gore farklilik gosterip gdstermedigini tespit etmek amaciyla
yapilan LSD testi sonuglarina gore dgrencilerin ortalamasi 3,67’dir. Memurlarin 3.86, is¢ilerin
4,27, serbest meslek grubunun 3,70 ve diger sikkini isaretleyen katilimcilarin ise 3,79

Ol¢iilmiistiir.

Elde edilen veriler degerlendirildiginde Emniyet Genel Miidiirliigii’niin sosyal medya
hesaplarindan bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasinda, orneklem grubunun vermis
olduklar1 cevaplarin meslek gruplarina gore ortalamasina bakildiginda, is¢ilik meslegi
yapanlarin cevap ortalamasinin diger meslek gruplarma gore daha olumlu etkilendigi, bu
siralamayr memur, diger sikkini isaretleyenler, serbest meslek grubundakiler takip etmistir.
Ogrencilerin ise Emniyet Genel Miidiirliigii’niin sosyal medya hesaplarindan bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasinda diger meslek gruplarina gore daha az olumlu diizeyde etkilendigi

goriilmektedir.
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SONUC

Teknolojik gelismelerle beraber, bilgi ve iletisim teknolojileri insan yasaminda 6nemli
yer edinmigstir. Web 2.0 doniisiimii ile giin yiizline ¢ikan sosyal medya, avantajli 6zellikleriyle
geleneksel medyadan daha fazla tercih edilmeye baglandigi herkes tarafindan kabul
gormektedir. Bununla beraber 21. yy. da kamu kurumlari, sirketler ve sivil toplum kuruluslar
insanlarm disiincelerini algilayabilmek igin sosyal medyayi, onemli bir arag¢ olarak
degerlendirmeleri gerektigi kanaatine varmislardir. Gilinimiizde hemen her alanda
kullanilmakta olan sosyal medya etkileme 6zelligi ile kamu kurum ve kuruluslarinin dikkatini
cekmektedir. Bu hususta kamu kurum ve kuruluslarmin sosyal medya araclar1 ile yaptigi
paylagimlar, halk ve devlet arasindaki iligkilerin giiclenmesine ve gelistirilmesine katki
sagladig1 goriilmiis olup, kamu kurum ve kuruluslar1 sosyal medya mecralarinda etkin sekilde

var olmuslardir.

Daha 6nce de deginmis oldugumuz, kamu kurum ve kuruluslar1 sosyal medyayr kriz
yonetimi, kurum imaji, kurum kimligi, kurumsal tanitim bilgilendirme faaliyetleri, haberlesme
gibi halkla iliskiler faaliyetleri i¢in yaygin bir sekilde kullandig: bilinmektedir. Emniyet Genel
Miidiirliigii’niin; Twitter, Facebook, instagram, Youtube ve hatta Whatsapp iizerinde kurumsal
sosyal medya hesaplarinin bulunmasi diger kamu kurum ve kuruluslar1 gibi sosyal medyay1
etkin olarak kullanmakta oldugunu gostermektedir. Bununla beraber Emniyet Teskilati sosyal
medyay1 genel olarak vatandaglar1 bilgilendirmek, halkin goziinde polis imajin1 yilikseltmek,
cesitli suglar1 engellemek, giindelik yasami kolaylastirici ve hayati 6nem tagiyan trafik kurallar
gibi kanunlar1 anlatmak amaciyla kullanmaktadir. Sosyal medya ve polis arasindaki iliski,
sosyal medya ile polis-vatandas arasindaki somut iletisimin sanal ortama aktarilmasini
saglamakla beraber, polis teskilatlilarmin vatandaslarla iletisim kurabilece§i ve sosyal
medyanimn bunu saglarken polise; ac¢ik, katilimc1i ve demokratik bir nitelikte
gergeklestirebilecegi bir ortam sundugu soOylenebilir. Bu hususlarda ¢alisma Emniyet
teskilatinin sosyal medya hesaplar1 iizerinden bilgilendirme faaliyetlerinde bulunmasinin
kullanicilar {izerindeki etkisinin niteligini ortaya koymayr amaglanmistir. Bu amag
dogrultusunda oncelikle literatiir taramasi yapilarak arastirmanin teorik kismi olusturulmus,
daha sonra Erzincan il merkezinde ikamet eden 392 sosyal medya kullanicist 6rneklem gurubu
olarak belirlenmistir. Bu gruba 21 soruluk anket uygulanarak interneti hangi amagla
kullandiklari, kullanmakta oldugu sosyal aglarm neler oldugu, sosyal medya {izerinden hangi
kamu kurum ve kuruluslarmin takip edildigi, sosyal medya iizerinden kamu kurum ve
kuruluglarin takip etme sebepleri ve Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya iizerinden

gerceklestirmis oldugu bilgilendirme faaliyetlerinden nasil etkilendikleri ortaya konulmaya
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calisilmigtir. Bu noktada elde edilen sonuclarin Emniyet Genel Miidiirliigliniin gorev ve
sorumluluk alanmna giren konularda sosyal medya araciligiyla gergeklestirmek istedigi
hedeflere katki saglamasi umulmaktadir. Arastirma sonucunda orta ¢ikan baslica sonugla

asagida yer almaktadir.

Arastirmanin demografik 6zellikler kisminda elde edilen verilere gore katilimcilarin %
48,5’ini kadin, %50,5’ini erkek bireyler olusturmaktadir (Bkz. Tablo 6). Katilimcilarin yasa
gore dagilimi ise; 18-24 yas arasi katilimcilarin oran1 %37, 25-34 yas arasi katilimcilarin orani
%23, 35-44 yas arasi katilimcilarm orani %20,6 ve 45 yas ve iizer katilimcilarin orani ise %19,4
ise 45 yas ve lizeri oldugu goriilmektedir (Bkz. Tablo 7). Egitim diizeylerine iliskin dagilim ise
su sekildedir. Ilkokul diizeyindeki katilimcilarin oran1 %4,8, ortadgretim diizeyindeki
katilmcilarm  %36,7, On Lisans diizeyindeki katilimcilarin %7,6, Lisans diizeyindeki
katilimcilarin %43 ve Lisansiistii diizeyindeki katilimcilarin ise %7,9 olarak tespit edilmistir
(Bkz. Tablo 8). Bu gercevede katilimcilarin sosyal medya kullaniminda, egitim durumu, yas,
cinsiyet ve meslek gibi faktorlerin belirleyici bir 6zellik olmadigr dikkat cekmektedir. Cilinkii
sosyal medya her yas grubu, cinsiyet, egitim durumu fark etmeksizin her meslek grubu
tarafindan kullanilmaktadir.

Katilimcilarin yarisindan fazlasmnin (%56,3) genel internet kullanim amacinin sosyal
medya oldugunu, bunu (%22,2) bilgi edinme, (%10,6) giindem takibi, (%4) resmi islemler,
(%3) eglence, (%2) aligveris ve (%1,6) e-mail kullanimmnin takip ettigi goriilmektedir (Bkz.
Tablo 11). Katilimcilarm tercih ettigi sosyal medya platformlarmin tespit edilmesi amaciyla
sorulan soruya birden fazla tercih isaretleme imkani sunulmus olup, verilerin degerlendirilmesi
her bir sosyal medya platformu i¢in 392 katilimci {izerinden yapilan yiizde hesaplamasi ile
Ol¢iilmiistiir. Bu kapsamda katilimecilarm vermis olduklari cevaplara gore en fazla (%31,5)
Instagram uygulamasi kullanilmaktadir. Bunu (%28,6) Youtube, (%20,5) Twitter, (%15)
Facebook ve (%3,3) Linkedin uygulamalar1 takip etmektedir (Bkz. Tablo 12).

Katilimeilarm biiylik cogunlugu (%73,2) sosyal medya platformlarinda kamu kurum ve
kuruluslarini takip ettigini, diisiik bir kismi ise (26,8) takip etmedigini beyan etmistir (Bkz.
Tablo 13). Arastirmada elde edilen verilere gore katilimcilarin kamu kurum ve kuruluslarindan
en fazla (%29,3) Cumhurbaskanligi’nin resmi sosyal medya adresini takip ettigi goriilmektedir.
Bunu; Emniyet Genel Midirligi (%27,6), AFAD (%17,7), TBMM (%10,7), ve Jandarma
Genel Komutanliginin (%9,5) takip ettigi goriilmektedir (Bkz. Tablo 14). Bununla beraber
katilimeilarin ¢ogunlugunun (%60,2) kamu kurum ve kuruluslarin sosyal medya hesaplarini

bilgi edinme amach takip ettigi tespit edilmistir (Bkz. Tablo 15).
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Katilimeilarin sosyal medya platformlarinda Emniyet Genel Miidiirliigiine ait sosyal
medya hesaplarindan en fazla (%43,5) Emniyet Genel Midiirliigiiniin takip edildigi, bunu;
Trafik Bagkanligr (%22,8), Terorle Miicadele Daire Baskanligi (%8,7), Siber Sugclarla
Miicadele Daire Baskanligi (%7,6), Narkotik Baskanligi (%6,7), Asayis Daire Baskanligi
(%6,7) ve Kagakcilik ve Organize Suglarla Miicadele Baskanlhigmin (%4) takip ettigi
goriilmektedir (Bkz. Tablo 16).

Ayrica Emniyet Genel Miidirliigii tarafindan yapilan paylasimlarin katilimeilarin
cogunun (80,3) dikkatini ¢ektigini gozlemlenmistir (Bkz. Tablo 17). Bununla beraber
katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugu (%80,3), Emniyet Genel Miidiirliigliniin sosyal medya
hesaplarindan gerceklestirmis oldugu bilgilendirme faaliyetlerinin yasalara uymalarmi
sagladigimi diisiindiiklerini belirtmislerdir (Bkz. Tablo 19). Katilimeilar biiylik cogunlugunun
(%80,) Emniyet Genel Midiirliigiiniin sosyal medya hesaplarindan gerceklestirmis oldugu
bilgilendirme faaliyetlerinin trafik kurallarina uymalarini sagladigin diisiindiikleri (Bkz. Tablo
20), yine katilimcilarin gogunlugunun (%71,1) bu bilgilendirme faaliyetlerin trafik kazalarinin
Oonlenmesini sagladigin1 diisiindiikler1 goriilmektedir (Bkz. Tablo 21). Emniyet Genel
Miidiirliigiiniin sosyal medya platformlar1 iizerinden yapilan bilgilendirme faaliyetlerinin
toplum diizenini koruyan kurallara uyulmasini saglayip, saglamama durumuna katilimcilarin
biiyiik ¢ogunlugu (%78,4) olumlu yonde goriis beyan ettigi goriilmektedir (Bkz. Tablo 22).
Bununla beraber yapilan bilgilendirme faaliyetlerinin uyusturucu ve uyarict madde kullanimini
azaltip azaltmayacagina ise katilimcilarin yarisindan biraz fazlasmnin (%56,1) azaltacag
yonilinde goriis beyan ettikleri goriilmektedir (Bkz. Tablo 23). Yine bu faaliyetlerin siber
suclarin oniine gegilip, gegilemeyecegi durumuna katilimcilarin ¢cogunlugunun (72,3) olumlu
yonde goriis beyan ettigi anlasilmaktadir (Bkz. Tablo 24). Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal
medya platformlar1 iizerinden yapilan bilgilendirme faaliyetlerinin dolandiricilik suglarinin
Oniine gecilmesini saglayip, saglayamayacagli durumuna ise katilimcilarin ¢ogunlugunun
(%72,4) olumlu yonde fikir belirttigi goriilmektedir (Bkz. Tablo 25). Son olarak katilimcilarin
cogunlugunun (%72,4) yapilan bilgilendirme faaliyetleriyle sosyal medya aracilifiyla islenen
suglarin engellenebilecegini diistindiikleri gériilmektedir (Bkz. Tablo 26).

Arastirmanin sonucuna gore katilimcilar Emniyet Genel Miidiirliigti’niin bilgilendirme
faaliyeti olarak sosyal medya kullaniminin; vatandaglarin yasalara uymasini sagladigini, trafik
kazalarin1 6nlenmesine olanak sagladigi, trafik kurallarma riayet edilmesi ve gesitli suglari
onlenebilecegi hususlarma yliksek degerlendirme puani verdikleri gozlenmistir. Elde edilen
bulgular sosyal medya platformlarinda Emniyet Teskilati’'nin sosyal medya araciligiyla

gerceklestirmek istedigi hedeflerine uygun imkanlar sundugu anlagilmaktadir.
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Emniyet Genel Miidiirliigii’niin sosyal medya kullanimi, vatandaslarla etkilesim halinde
olma ve giiniimiiz polis teskilatlarinin benimsedigi 6nleyici, toplum destekli polislik modelinin
uygulanabilmesi a¢isindan son derece dnemlidir. Caligmada elde edilen veriler sonucu Emniyet
Genel Miidiirliigii’ntin bilgilendirme faaliyeti olarak sosyal medya kullanimu ile ilgili sorulara,
katilimcilarin gogunlugunun yiiksek degerlendirme puani vermesi Emniyet Tegkilati’nin sosyal
medya araciligiyla vatandaslar ile etkili bir iletisim kurabildigi, sosyal medyayr kurum

hedeflerine fayda saglar sekilde kullanmakta oldugu gostermektedir.

Calisma ile Emniyet teskilatinin sosyal medya hesaplar1 iizerinden bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasmin kullanicilar tizerindeki etkisinin niteligini ortaya konulmus ise de
alanyazinda konu iizerine yeteri kadar ¢alisma bulunmadigi géze carpmaktadir. Bu konu da
yapilacak ¢alismalar yenilik¢i kamu yonetimi ilkelerinin uygulanabilmesi ve toplumsal huzur

ile diizenin saglanmasi agisindan biiylik 6nem tagimaktadir.

120



KAYNAKCA

Ahlgren, M. (2023, Kasim 23). Instagram  Istatistikleri. =~ Websiterating.
https://www.websiterating.com/tr/research/instagram-statistics/

Ahlgren. M, (2023 Arallk 1) 2023 Facebook Istatistikleri.  Websiterating.
https://www.websiterating.com/tr/research/facebook-statistics/#chapter-1

Akarsu, A. (2018). Sosyal Medyanimn Toplum Uzerindeki Etkisi. Toplum Bilimleri Dergisi, (19),
347-366.

Akca, G. (2018). Kamu Sekzoriiniin Sosyal Medya ve Web Sitelerinin Kullaniminin Giiven ve
Memnuniyet ile lliskilendirilmesi. (Yiiksek Lisans Tezi), Gebze Teknik Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Akdag, G (2015). Gozetim Toplumu Teorilerinin Tarihsel ve Teorik Bir Incelemesi. (Yiiksek
Lisans Tezi). Adnan Menderes Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Akgil, H. G. (2017). Sosyal Medya ve Toplumsal Iliskiler: Sosyal Medyanin Toplum
Uzerindeki Kutuplastirici Etkisi. (Yiksek Lisans Tezi), Ege Universitesi, Sosyal
Bilimleri Enstitiisii.

Akgiin, E., & Yilmaz, F. G. K. (2022). Web 4.0 Teknolojisinin Gelisimi: Egitsel Baglamda
Degerlendirilmesi. Poreceedings Book, 227.

Ak, D. (2021). Yeni Medya Orneginde Teknoloji ve Toplumsal Degisim Bagi: Change.org
Uzerine Bir Inceleme. Orta Karadeniz Iletisim Calismalari Dergisi, 6(1), 17-29.

Akman, G. N. (2014). Nicel ve Nitel Arastirma Yontemleri. Afyon Kocatepe Universitesi, Cay
Meslek Yiiksekokul, Isletme Y 6netimi Programi, Yonetim ve Organizasyon Boliimii.

Akman,. S. (2012). Siyaset-Sosyal Medya I'Iiskisg".' Tiirkive ve Diinya Ornekleri Uzerine Bir
Inceleme. (Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Aksoy, F., & Calisir, G. (2019). Kamu Kurumlarinda Sosyal Medya Kullanimi: Kastamonu Il
Kiiltiir ve Turizm Midiirligi Ornegi. Alinteri Sosyal Bilimler Dergisi, 3(1), 43-65.

Aktan, E. (2007). Kurumsal Iletisim Siirecinde Liderin Rolii. (Yiiksek Lisans Tezi), Sel¢uk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti

Albert, M. & Marcel. T, (2013). Social Media Strategies: Understanding The Differences
Between North American Police Departments, Government Information Quarterly,
Volume 30, Issue 4,

Alemdar, K. Erdogan. I, (1990) fletisim ve Toplum, Ankara, Bilgi Yayinlar1.

Alikilig, O. & Onat, F. (2007). Bir Halkla Iliskiler Arac1 Olarak Kurumsal Bloglar. Yasar
Universitesi E-Dergisi, 2(8), 899-927.

Alpar. R, (2013). Uygulamali Cok Degiskenli Istatistik Yontemler, Detay Yayincilik Dérdiincii
baski.

Altun, M.M. (2017) Ag Toplumu ve Kimlik. (Yiiksek Lisans Tezi) Inénii Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii. Malatya

Arikan, H. (2020). Kitle Kiiltiirii ve Metalasan Sanat. Inonii Universitesi Kiiltiir ve Sanat
Dergisi, 6(2), 149-157.

Arikan, R. (2018). Anket Yontemi Uzerinde Bir Degerlendirme. Halic Universitesi Sosyal
Bilimler Dergisi, 1(1), 97-159.

Arslan, E. & Teze, S. (2016). Egitim ve Psikolojiden Yansimalar. Cizgi Kitabevi. Konya. 71

121


https://www.websiterating.com/tr/research/instagram-statistics/
https://www.websiterating.com/tr/research/facebook-statistics/#chapter-1

Aslan, A. & Giil Unlii, D. (2016). Instagram Fenomenleri ve Reklam Il@skisi: instagram
Fenomenlerinin Géziinden Bir Degerlendirme, Maltepe Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi, 3(2), 41-65.

Aslan, B. (2007). Web 2.0 Teknikleri ve Uygulamalari. XIl. “Tiirkiye’de Internet” Konferansi
Bildirileri, 8-10.

Askar, G. (2022). Yonetim Kuramlarinda Is birligi Kavrayisi. (Doktora Tezi) Ankara
Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii

Atabek,.'i. (2019). Baglanma Kurami ve Okul Sosyal Hizmeti. (Yiiksek Lisans Tezi). Yalova
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi.

Ates, H., & Buyruk, G. C. (2018). Bir Iyi Yénetisim Ilkesi Olarak Katilimeilik ve Tiirk Kamu
Yonetiminde Katilimciligin - Konumu. Ombudsman  Akademik (1), 81-98.
https://doi.org/10.32002/ombudsmanakademik.494014

Ates. F, (2021). Yetiskin Baglanma Kurami ve Hastane Calisanlarinin Calistiklar: Kuruma
Baglanma Big¢imlerinin Incelenmesi. (Doktora Tezi). Siileyman Demirel Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii

Ayhan, B. & Seker, H. (2021). Iki Asamali Akis Kurami ve Sosyal Medya. Yeni medya, toplum
ve iletisim biliminin doniistimi, 111-127.

Ayhan, E. & Onder, M. (2017). Yeni Kamu Hizmeti Yaklasimi: Yonetisime Agilan Bir Kapi.
Gazi  Iktisat ve Isletme Dergisi, 3 (2), 19-48. Retrieved from
https://dergipark.org.tr/tr/pub/gjeb/issue/29838/321239

Aytekin, C. (2020). Iki Asamali Akis Kurami Baglaminda Instagram’daki Unlii Destekgiler
Uzerine Bir Ornek Olay Calismast. fletisim Calismalar: Dergisi, 6(1), 23-46,

Aytekin, C., & Degerli, A. (2014). Etki Baglaminda Sosyal Medyada Ol¢iimleme Calismalarina
Bakis: Tiirkiye’deki Ajanslar Uzerine Bir Arastirma. Black Sea /Karadeniz, 6(21).

Babahanoglu, E. (2022). Tirkiye’de Uyusturucu Sorunu ve Miicadele Politikalari: Vatandas
Algisi. Social Sciensces Studies Journal, 5(53), 7344-7358.

Bas, H. B. (2013). WV Quine’'da Anlambilimsel Biitiinciiliik. (Doktora Tezi), Marmara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Begtimur, M. E. (2018). Frankfurt Okulu ve Kitle Iletisim Araglar1 Elestirisi. Kuram ve
Uygulamada Sosyal Bilimler Dergisi, 2(2), 50-63.

Bekman, M. & Soncu, A. (2020). Halkla iliskiler Modellerinde Yeni Iletisim Kanallarmnin
Kullanimi.  Ekonomi  Maliye  Isletme  Dergisi, 3(2), 191-203. DOI:
10.46737/emid.748222

Bektas, T. (2004). Yeni Bir iletisim Teknolojisi Olarak Internet ve Bilgi Achig1. (Doktora Tezi).
Selguk Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Konya

Belek, M. (2022). Jean Baudrillard ve Postmodern Genglik Uzerine Bir Inceleme. (Yiiksek
Lisans Tezi) Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Berkiin, S. (2017). Kamu Acisindan Yénetim. Hak Is Uluslararasi Emek ve Toplum Dergisi,
6(16), 638-664.

Beshears, M. L. (2017). Effectiveness of Police Social Media Use. American Journal of
Criminal Justice, 42, 489-501.

Bhattacharjee, T. (2018) Use of New Media as a Tool of Public Relations: The Delhi Traffic
Police Case Study. Journal of Advanced Research in Journalism & Mass
Communication. Volume 5, Issue 3, Pg. No. 26-32 Peer Review Journal.

122


https://dergipark.org.tr/tr/pub/gjeb/issue/29838/321239

Boomsocial. (2023). Tiirkiye Sektorel Hayran Sayfalar1 Istatistikleri
https://www.boomsocial.com/twitter/UlkeSektor/turkiye/tumu

Boyd, D. M. & Ellison, N. B. (2007). Social Network Sites: Definition, History, And
Scholarship, Journal Of Computer-Mediated Communication, Cilt: 13, Say1:1, Ss. 1-11.
Http://Jeme.Indiana.Edu/Vol13/issuel/Boyd.Ellison.Html

Bozkurt, A. (2014). Ag Toplumu ve Bilgi. Tiirk Kiitiphaneciligi, 28(4), 510-525.

Biiyiikbaykal, A. C. I. & Temel, G. (2019). Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi1 Baglaminda
Sosyal Medya Kullanimi ve Genglik. Uluslararast Kiiltiirel ve Sosyal Arastirmalar
Dergisi, 5(2), 434-447.

Biiyiikbaykal, C. 1. (2005). Kitle Iletisim Araglari ve Toplumsal Yasam. Istanbul Universitesi
lletisim Fakiiltesi Dergisi. (21).

Biiyiikbaykal, G. N. (2012). Iletisim Ile fletisim Stirecinin Yasanumizdaki Yeri. Istanbul
Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi (16).

Biiylikmumcu, S. B., & Ceyhan, A. A. (2019). Sosyal Medya Kullanicilarmin Sosyal
Karsilastirma Egilimlerinin Incelenmesi. Anadolu Journal of Educational Sciences
International, 10(1), 273-302.

Biiyiikoztiirk, S. (2002). Faktor Analizi: Temel Kavramlar ve Olgek Gelistirmede
Kullanimi. Kuram ve Uygulamada Egitim Y 6netimi, 32(32), 470-483.

Biiyiikoztiirk, S., Kilig Cakmak, E., Akgiin, O. E., Karadeniz, S., & Demirel, F. (2012).
Ornekleme Yontemleri. Balikesir Universitesi. Balikesir.

Biiyiikoztiirk, S. (2004). Sosyal Bilimler I¢in Veri Analizi EI Kitabi. Ankara: Pegem A
Yayincilik.

Cihan, M. & Yildiz, S. (2021). Sosyal Medya Araciligiyla Islenen Suglar: Facebook, Twitter
ve Instagram Ornekleri. Kirtkkale Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 11 (1), 135-
150. https://dergipark.org.tr/en/pub/kusbd/issue/60105/80733 7adresinden almmastir.

Cohen, S. (2011). Sustainability Management: Lessons From and for New York City, America,
and The Planet. Columbia University Press.

Cosgun, M. (2012). Popiiler Kiiltiir ve Tiiketim Toplumu. Batman Universitesi Yasam Bilimleri
Dergisi, 1(1), 837-850.

Coskun, S. (2019). Kisileraras: Iletisimde Benlik Sunumu: Instagram’daki Yeni Gelinler
Uzerine Bir Arastirma. (Doktora Tezi). Marmara Universitesi

Crump, J. (2011). What Are The Police Doing on Twitter? Social Media, The Police and The
Public. Policy & internet, 3(4), 1-27.

Ciiceloglu. D. (2016). Insan ve Davranisi. Istanbul. Remzi Kitapevi

Cakir, H. (2006). Bir Iletisim Dili Olarak Internet. Erciyes Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii Dergisi, 1(19), 71-96.

Cakir, S. Y. (2017). Sosyal Medyada Dijital Aktivist Hareketler Uzerine Kuramsal Bir
inceleme. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi, 5(2), 753-783.

Calapkulu, C. (2015) Kisileraras: Iletisim Siirecinde Romantik Eglerde Iletz;zm Otesi Iletisim
Aktorlerinin  Kullanimi. (Doktora Tezi), Anadolu Universitesi, Iletisim Bilimleri
Fakiiltesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Basin ve Yayin Ana Bilim Dali

Calhan, H. S. (2020). Yerel Yénetimlerde Yonetime Katilim Ag¢isindan Sosyal Medya
Araglarmin Kullanimi Uzerine Bir Arastrma. (Yiiksek Lisans Tezi) Pamukkale
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii

123


http://jcmc.i̇ndiana.edu/Vol13/İssue1/Boyd.Ellison.Html

Caliskan, M. & Mencik, Y. (2015). Degisen Diinyanin Yeni Yiizii: Sosyal Medya. Akademik
Bakus Uluslararast Hakemli Sosyal Bilimler Dergisi, (50), 254-277.

Cav. F.G, (2023). Yeni Medya Caginda Hipergerceklik Olgusu: Instagram Ornegi. (Doktora
Tezi), Marmara Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Radyo Televizyon ve Sinema
Ana Bilim Dalu. Iletisim Bilimleri Bilim Dali

Celik, H. (2008). Cokkiiltiirliilik ve Tiirkiye'deki Gériiniimii. Uludag Universitesi Fen-
Edebiyat Fakiiltesi Sosyal Bilimler Dergisi, 9(15), 319-332.

Celik, R. (2019). Bilgi Gedigi Hipotezinde Tekno Iyimserlik ve Tekno Kotiimserlik. Sosyal
Bilimler Arastirma Dergisi, 8(2), 64-76.

Cevikbas, R. (2012). Yeni Kamu Yonetimi Anlayist ve Tirkiye Uygulamalari. Ekonomi ve
Yonetim Arastirmalart Dergisi, 1(2), 9-32.

Coban, A. (2020). Sosyal Ag Kullanim: Davramislarimin Beden Imgesi ve Depresyon ile
Lliskisinin Sosyal Karsilastirma Kurami Baglaminda Incelenmesi. (Doktora Tezi).
Uludag Universitesi. Bursa

Cosan, B. (2022). Web 1.0’dan Web 3.0’a Mahremiyetin Donlistimii ve Dezavantajli Gruplar
Acisindan Muhtemel Sonuglari. Calisma ve Toplum, 5(75), 2639-2662.

Dal, N. E. & Dal, V. (2014). Kisilik Ozellikleri ve Sosyal Ag Sitesi Kullanim Aliskanliklar1:
Universite Ogrencileri Uzerine Bir Arastirma. Mehmet Akif Ersoy Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6(11), 144-162.

Dikmen, F. (2022). Jean Baudrillard ve Toplumsalm Sonu. Bayburt Universitesi Ilahiyat
Fakiiltesi Dergisi. (16), 37-48. https://doi.org/10.47098/bayburt-ilahiyat.1182527

Dilmen, N. (2007). Yeni Medya Kavrami Cergevesinde Internet Giinliikleri-Bloglar ve
Gazetecilige Yansimalari. Marmara Iletisim Dergisi, 12(12), 113-122.

Divit Kaya, H. (2023). Etkin Bir Halkla [liskiler Konseptinde Internetin Yeri ve Onemi:
1ISO’nun Yaymladigi 500 Sirket Orneginde Kurumsal ve Uygulamali Bir Calisma.
(Doktora Tezi). Selguk Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii. Konya

Dogan, G. (2016). Bir Sistemi Mesrulastirma Pratigi Olarak Kendini Nesnelestirme. Tiirk
Psikoloji Yazilari, 19(37), 35-45.

Dowling, G. (2006). How Good Corporate Reputations Create Corporate Value. Corporate
Reputation Review 9 (2): 134-143.

Dénmez, A. (2022) Sosyal Bilimler Ansiklopedisi. istanbul, TUBITAK Bilim Yaynlari. Cilt 4
ss. 103

Duran Okur, H. (2012). Kitle Iletigimi Baglaminda Sosyal Paylasim Sitelerinin Toplumsal Iliski
Kurma Bi¢imlerine Etkisi (Facebook ornegi). (Yiksek Lisans Tezi), Siileyman Demirel
Universitesi.

Diivenci, A. (2012). Ag Neslinin Internet Kullanimi Uzerindeki Sosyal Medya Etkisinin Sosyal
Sapma Yaklasimi Ile Incelenmesi. (Doktora Tezi), Marmara Universitesi, Istanbul.

El haloui, F.Z. (2023). Sosyal Medya Kullanicilarimin Tiiketici Davramislarina Etkisi:
Tiirkiye 'deki Sosyal Medya Kullanicilari1 Uzerine Nicel Bir Arastirma. (Yiiksek Lisans
Tezi), Istanbul Ticaret Universitesi, Sosyal Bilimleri Enstitiisii.

Erdem, A. (2011). lletisim Siirecinde Geri Bildirimin Onemi ve Iletisime Katkisi. Erciyes
Iletisim Dergisi,1 (3) https://dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiletisim/issue/5862/77595

Erdogan, 1. & Alemdar, K. (1990). fletisim ve Toplum: Kitle Iletisim Kuramlart Tutucu ve
Degisimci Yaklasimlar. Bilgi Yaymevi. ss.164

124


https://dergipark.org.tr/tr/pub/erciyesiletisim/issue/5862/77595

Erkek, S. (2015). Kamu Idareleri ve Kuruluslarinda Sosyal Medya: Kavramsal ve Ampirik Bir
Calisma (Tiirkiye ornegi). (Doktora Tezi), Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisti

Ersoy, E. & Késger, F. (2016). Empati: Tanimi ve Onemi. Osmangazi Tip Dergisi, 38(2), 9-17.

Ersoz, B. (2020). Yeni Nesil Web Paradigmasi-Web 4.0. Bilgisayar Bilimleri ve Teknolojileri
Dergisi, 1(2), 58-65.

Ertas, H. (2015). Kamu Yonetiminde Sosyal Medya. Konya: Palet Yayinlari.

Eryilmaz, B. (2013) Kamu Yonetimi. Umuttepe Yaymnlar1 Kocaeli Universitesi. Kocaeli. (6.
Baski)

Gafurogullari, D. (2015). Sosyallesme Olgusu ve Tiiketim Toplumunda Pinterest Kullanim.
Der. D. Yengin, Sosyal Medya Arastirmalari, Paloma Yayimevi Istanbul, ss. 149, 184.

Gencer, Z. & Delican, AN. (2022). Kamu Kurumlarinda Halkla Iliskiler Uygulamalar1: Sivas
Kamu Kurumlart Ornegi. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik
Dergisi, 10(2), 633-661. https://doi.org/10.19145/e-gifder.1104603

Genel, M.G. (2020. 4 Subat). Yeni Medya ve Geleneksel Medya Iliskisi, Yeni Medyaya Giris.
Atatiirk Universitesi, Acik Ogretim Fakiiltesi.
https://adm.ataaof.edu.tr/pdf.aspx?du=VPGgCZvxr2CTdD92FLFNSg

Gogoglu, V. & Aydin, M. D. (2015). Kamu Politikast ve Sosyal Medya [liskisinin Toplumsal
Hareketler Baglaminda Incelenmesi. Journal of International Social Research, 8(37).

Gonci, S. (2018). Kullanimlar ve Doyumlar Yaklasimi Cergevesinde Y Kusaginin Whatsapp
Kullanimi Uzerine Bir Inceleme. TRT akademi, 3(6), 590-612.

Gonen, M. (2015). Akdeniz Univers.itesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu Ogrencilerinin
lletisim Beceri Diizeyleri lle Atilganlik Diizeylerinin Incelenmesi. (Yayimlanmis
Yiiksek Lisans Tezi), Akdeniz Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Antalya

Goéneng, E. 0. (2003). Siya§al Yasamimn Belirlenmesinde Kitle Iletisim Araclarinin Rolii.
Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi. (17).

Gozel, K. A. (2003). Yeni Kamu Yénetimi Nedir. Tiirk Idare Dergisi, 75(438), 195-208.

Gurbetoglu, A. (2018). Bilimsel Arastirma Yéntemleri. Erisim Adresi: http://agurbetoglu.
com/files/2% 20ARA% C5% 9ETIRMA, 20.

Gtidekli, A. (2016). Giindem Belirleme Kurami A¢isindan Yazili Basin ve Twitter Glindeminin
Karsilastirmali Analizi. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, (35), 151.

Giilaslan, T. (2018). Kamu Ydnetiminde Sosyal Medya Kullanimi ve Yénetimi: Temel Nkeler ve
Oneriler. (Doktora Tezi), Hacettepe Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Giilden, M. (2019). Geleneksel Kamu Yonetiminden Kamu Isletmeciligine Gegis: Personel
Yonetiminde Farklilasma ve Tiirkiye'ye Yansimalari. (Yiksek Lisans Tezi), Sivas
Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yo6netimi Anabilim Dalx.

Giiler, B. Y. (2022). Suskunluk Sarmal Kuram: Baglaminda Insan Dogasima Yaklasim.
Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 31(1), 162-175.

Giimiis, M. & Oksiiz, B. (2010). Itibarin Temel Tas1 Olarak Kurumsal Iletisim: Kurumsal itibar
Siirecinde Iletisimin Rolii've Onemi. Marmara Iletisim Dergisi, (16).

Giingér, A. (2021). Giindem Belirleme Kuramu Baglaminda Sosyal Medya Ile Siyaset
Giindeminin Karsilastirilmas1 Analizi. Inénii Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik
Dergisi (INIF E-Dergi), 6(2), 75-91.

Giingdr, N, & Aydin, D. (2011). [letisim. Ankara: Siyasal Kitabevi. ss. 4
125



Giirel, E., & Nazli, A. (2019). Dijital Aktivizm: Change.org Kampanyalar1 Uzerine Bir Analiz.
Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(4), 187-206.

Gursoy, E. A. (2019). Kurumsal Iletisimde Yeni Bir Platform Olarak Sosyal Medya Kullanimi:
IBB ornegi. (Doktora Tezi), Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Giiven, S. K. (2007). Gozetim Toplumu ve Toplumsal Mesruiyet. (Doktora Tezi). Mimar Sinan
Giizel Sanatlar Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Giiz, N. & Yanik, H. (2017). Bilgi A¢1g1 Hipotezi ve Yeni Medya. Yeni Medya, (2), 1-14.

Hasdemir, M. (2018). Anlik Mesajlasma Uygulamalarinin Telekom Operatorleri ile Kullanici
Aliskanliklarina Etkileri. (Yiksek Lisans Tezi), Afyon Kocatepe Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisti.

Horzum, M. B. (2010). Ogretmenlerin Web 2.0 Araglarmdan Haberdarlig1, Kullanim Sikliklari
ve Amaglarmin Cesitli Degiskenler Agisindan Incelenmesi. Uluslararast Insan
Bilimleri Dergisi, 7(1), 603-634.

Hiiliir, A. B. (2006). Kitle Iletisim Araclari, Demokratiklesme ve Siyasal Katilim. Selguk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Halkla iliskiler ve Tanitim Anabilim Dal,
Konya.

Isik, M. (1999). Kisilerarasi Iletisimde Kaynak Olgusu ve Kaynagin Ozellikleri. Selguk
Iletisim, 1(1), 70-77.

Isik, M. (2012). Kitle letisim Teorilerine Giris. Egitim Yaymevi. Konya

Isik, M. (2016). Iletisim Bilimine Giris. Egitim Yaymevi. Konya

i¢, C. (2017). Video Icerik Uretimi Saglayan Sosyal Ag Sitelerinde Video Uretimi: YouTube

Tiirkiye'de Video Uretimi Icerik Analizi. (Yiiksek Lisans Tezi), Kocaeli Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii.

[lhan, E. & Gorgiilii ~Aydogdu, A. (2019). Youtube Kullanicilarmm Kullanim
Motivasyonlarmin Incelenmesi. Giimiishane Universitesi lletisim Fakiiltesi Elektronik
Dergisi, 7(2), 1130-1153. https://doi.org/10.19145/e-gifder.570677

Isimsiz, (2014). Arastirma Evreni, Orneklem Secimi ve Ol¢giim. Bingdl Universitesi. Bingol. 1.

Isimsiz, (2015). Bilimsel Arastirmalarda Amag¢, Problem ve Sinirliliklar. Bingdl Universitesi.
Bingol. 8.

Jefkins, F. (1992). What is Public Relations? In Public Relations for Marketing Management .
London: Palgrave Macmillan UK. pp. 1-11.

Kalaman, S. (2019). Yeni Medya ve Dijital Gozetim: Tiirkiye’deki Sosyal Medya Kullanicilari
Uzerine Bir Arastirma. Yonetim ve Ekonomi Dergisi, 26(2), 575-594.

Kalay, M. (2019). Bir Halka fl{gkiler Aract Olarak Kamu Kurumlarinda Sosyal Medya
Kullanimi  Bakanhklar Uzerine Bir Inceleme. (Yiksek Lisans Tezi), Selguk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Kapan, K., & Uncel, R. (2020). Gelisen Web Teknolojilerinin (web 1.0-web 2.0-web 3.0)
Tiirkiye Turizmine EtKisi. Safran Kiiltiir ve Turizm Arastirmalari Dergisi, 3(3), 276-
289.

Kaplan, M. (2020). Terorle ve Diger Suglarla Miicadelede Kollugun Sosyal Medya
Kullaniminin Degerlendirilmesi. Giivenlik Bilimleri Dergisi, (International Security
Congress Special Issue), 207-233.

Kara, T. (2013). Sosyal Medya Endiistrisi. Istanbul: Beta Yaymncilik, 11.

126


https://doi.org/10.19145/e-gifder.570677

Karaca, P. (2020). Sosyal Medya ve Demokratik Katilm iliskisi: 24 Haziran 2018
Cumhurbaskanligi Se¢im Kampanyasinda Sosyal Medya Kullanimi. Uluslararasi
Halkla Iliskiler ve Reklam Calismalart Dergisi, 3(1), 108-141.

Karagor, S. (2009). Halkla Iligkilerde iletisim Araci Olarak Bloglar. Nigde Universitesi Iktisadi
Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 2(2), 87-99.

Karagdz, K. (2013). Yeni Medya Caginda Doniisen Toplumsal Hareketler ve Dijital Aktivizm
Hareketleri. Iletigim ve Diplomasi, (1), 131-156.

Karakaya, A. & Uz, A. (2021). Emniyet Teskilatinda Sosyal Medya Kullanim: Instagram
Ornegi. Insan ve Toplum Bilimleri Arastirmalar: Dergisi, 10 (4) , 3568-3584.

Karakog, E. & Giilsiinler, M. E. (2012). Kullanimlar ve Doyumlar Yaklagimi Baglaminda
Facebook: Konya Uzerine Bir Arastirma. Akdeniz Universitesi Iletisim Fakiiltesi
Dergisi, (18), 42-57.

Karakus, C. (2010). Kurumsal Iletisim Yénetiminde Halkla iliskiler Ajanslarinin Yeri.
(Yaymmlanmis Doktora Tezi), Marmara Universitesi. Istanbul

Karakuyu, E. & Enginli, A. T. (2023). Benlik Sunumunda D&évme: Benlik Sunumunda
Do6vmenin Anlaminm ve Motivasyonunun Ag¢iklanmasina Yo6nelik Bir Karma Yontem
Arastirmast. Uluslararasi Sosyal Bilimler Akademi Dergisi, (12), 321-350.

Karasar N. (2020). Bilimsel Arastirma Yontemi. 35. Basim. Ankara: Nobel Yaym Dagitim.
s.109.

Karasar, N. (2003). Bilimsel Aragtirma Yontemi. Ankara: Nobel Yaym Dagitim.
Kasike1, E. (2009). Dogrucu Beden Dili. Hayat Yaymcilik. Istanbul.

Kawut, S. (2018). Goffman’in Benlik Sunumu Kurami Baglaminda Sosyal Medyada Kimlik
Ingasi: Instagram Uzerine Bir Arastirma. Nosyon: Uluslararasi Toplum ve Kiiltiir
Calismalart Dergisi, (1), 1-12.

Kavut, S. (2021). Dijital Kimliklerin ve The Circle Filminin Goffman’in Benlik Sunumu
Kurami Baglaminda Analizi. Erciyes Iletisim Dergisi, (2), 63-80.

Kaya, R. (1985). Kitle iletisim Sistemleri. Ankara: Teori Yayinlari

Kaya, U. (2019). Etkili Iletisim ve Empati Beceri Egitiminin On Ergenlerinnl'letissim ve Empatik
Becerilerine Etkisinin Incelenmesi. (Yiiksek Lisans Tezi), Toros Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Psikoloji Anabilim Dali

Kayihan, B. (2021). Sosyal Medyada Nesnelestirme Araciligityla Mahremiyetin Reddi:
Youtuberlar Uzerine Bir Degerlendirme. Selcuk Iletisim, 14(2), 1039-1069.

Kemp, S.(26.01.2023). Digital 2023. We Are Social.
www.wearesocial.com/uk/blog/2022/10/the-changing-world-of-digital-in-2023/
Kemp, S. (20.10.2022). Digital 2022. We Are Social.

www.wearesocial.com/uk/blog/2022/10/the-global-state-of-digital-in-october-2022.

Keser, A. (2017). Sosyal Medya Siyaset Iliskisi: Sosyal Medyanin Siyasal Katilima Etkisi
Uzerine Bir Arastirma. (Yiiksek Lisans Tezi), Ardahan Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisi.

Kilig, S. (2013). Ornekleme Yo6ntemleri. Journal of Mood Disorders, 3(1).

Kilig, S. (2016). Cronbach Alfa Giivenilirlik Katsayisi. Psikiyatri ve Davranis Bilimleri, 6 (1),
47.

127


http://www.wearesocial.com/uk/blog/2022/10/the-changing-world-of-digital-in-2023/

Kirik, A. M. (2017). Yeni Medya Aracilhigiyla Degisen Iletisim Siireci: Sosyal Paylasim

Aglarinda Genglerin Konumu. Giimiishane Universitesi Iletisim Fakiiltesi Elektronik
Dergisi, 5 (1), 230-261. DOI: 10.19145/gumuscomm.300815

Kirigik, F. (2013). Kamu Yénetiminde Kiiresel Degisimler ve Yeni Sorun Alanlart. Dumlupinar
Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (38).

Klieber, P. (2009). Document Classification Through Data Mining Social Media Networks.
Stetson University, 21, 2014.

Kose, H. (2014). 'Internette."Agk" ve Demokratik Yayincilik: "Sanal Ortam Giinliikleri" ve
Wiki’ler. Marmara Iletisim Dergisi, 13(13), 83-93.

Kése, U. & Cal, O. (2012). Web 2.0 Servislerinin Sosyolojik Degerlendirilmesi. XIV.
Akademik Bilisim Konferansi, 1(3), 1-8.

Késeoglu, O. (2005). Belediyelerde Performans Yonetimi. Tiirk Idare Dergisi, 447, 211-234.

Koseoglu, Y. & Hamza, A. L. (2013). Bir Siyasal Propaganda Aract Olarak Sosyal
Medya. Akademik Incelemeler Dergisi, 8(3), 103-125.

Kurt, M. & Yasar U, O. (2007). Yeni Kamu Yo6netimi ve Yeni Kamu Yonetimi Yaklasiminim
Gelisiminde Avrupa Birligi’nin Rolii: [lerleme Raporlari igerik Analizi. Afyon Kocatepe
Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 9 (2) , 81-109

Kutlu, A. (2019). Suskunluk Sarmali 2.0: Tiirkiye’de Facebook Kullanimi Uzerine Bir
Arastirma. TESAM Akademi Dergisi, 6(1), 43-75.

Kutluca, B. (2022). Tiirkiye’'de Katilim ve Bir Katilim Aract Olarak Kent Konseyleri. (Yiksek
Lisans Tezi), Kirikkale Universitesi. Sosyal Bilimler Enstitiisii

Kutup, N. (2010). internet ve Sanat, Yeni Medya ve Net. Art. Akademik Biligim, 10(9).

Kiiciik, M. Eris, U. Oguz, T. Dal, A. Aydin, H. ve Orhon, N. (2012). Iletisim Bilgisi. Anadolu
Universitesi Yaymlar1, 7 1-19

Kiigtikkurt, M., Murat Hazar, C., Cetin, M., & Topbas, H. (2009). Kullanimlar ve quumlar
Yaklasimi Perspektifinden Universite Ogrencilerinin Medyaya Bakisi. Selcuk Iletisim,
6(1), 37-50.

Lamba, M. (2014). Yeni Kamu Yonetimi Perspektifinden Tiirkiye’de Kamu Yo6netimi
Reformlar1: Genel Gerekgeler Uzerinden Bir Inceleme. Siileyman Demirel Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 19(3), 135-152.

Marketplash ~ (2023. Ekim).  Youtube Pazarlamasma Iliskin Tam Kilavuz.
https://marketsplash.com/youtube-marketing/

Merdan, O. F., & Seker, H. (2022). Giindem Belirleme Kurami ve Siyasi Giindem. Siyasal
Iletisim, 53.

Mergel, 1. (2011). The Use of Social Media to Dissolve Knowledge Silos in Government. The
Future of Public Administration, Public Management, and Public Service Around The
World, 1, 177-187.

Mergel, 1. (2012). The Social Media Innovation Challenge in The Public Sector. Information
Polity, 17(3-4), 281-292.

Mert, Y. L. (2019). Kamu Yénetiminde Kurumsal Iletisim: Web Siteleri Uzerine Bir
Analiz. Journal of International Social Research, 12(62).

Metin, O. & Karakaya, S. (2017). Jean Baudrillard Perspektifinden Sosyal Medya Analizi
Denemesi. Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 19(2), 109-121.

128


https://marketsplash.com/youtube-marketing/

Metin, O. (2016). Sosyal Medyanin Siyasal Toplumsallasmaya Etkileri: Bir Alan Arastirmast.
Afyon Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 18(2), 221-267.

Necla, M. (2008). Medya ve Kiiltiirel Kimlik. Uluslararas: Insan Bilimleri Dergisi, 5(1), 1-14.
Odabas, U. K. (2018). Frankfurt Okulu ya da Elestirel Teori Uzerine. Dért Oge, (14), 211-233.

Odabast, F. (2021). Kime/Neye, Ni¢in ve Nasil Itaat Ediyorlar? Genglerin itaat Algis1 ve Din

Uzerine Sosyolojik Bir Arastirma. Amasya Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, (9), 33-
81.

Odabas1, H.F., Misirly, O., Giiniig, S., Timar, Z. S. ve ark. (2012). Egitim igin Yeni Bir Ortam:
Twitter. Anadolu Uluslararasi Egitim Bilimleri Dergisi, 2(1), 89-103.

Osimo, D. (2008). Web 2.0 /n Government: Why And How. Institute For Prospectice
Technological Studies (IPTS), JRC, European Commission, EUR, 23358.

Oyman, N. (2016). Sosyal Medya Dindarligi. Kahramanmaras Siitcii Imam Universitesi
llahiyat Fakiiltesi Dergisi, (28), 125-167.

Oncel, U. (2012, Ekim 22). Sosyal Medyanin Kisa Tarihi. Webrazzi.
https://webrazzi.com/2012/10/22/sosyal-medyanin-kisa-tarihi-infografik/

Oner F. K., & Fildis, B. (2022). Erving Goffman’in Benlik Sunumu Kurami’na Gore Resimde
Otoportre. Sanat Tarihi Dergisi, 31(1), 455-481.

Ongoéren, Y. (2010). Kurumsal I‘letisim'Unsurlarmdan Finansal Halkla Iliskiler: IMKB
Bankacilik Sektoriinde Yatirimer Iligkileri Uygulamasi Arastirmast. (Doktora Tezi),
Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Ozcan, L.S (2023). Nesnelestirme Teorisi ve Feminist Kuram Baglaminda Beden Algisi Uzerine
Yanlis Aktivizm Elestirisi. Tam Metin Bildiri Kitab1. Erzurum. 101.

Ozgetin, D. & Ozgetin, B. (2015). Polis ve Sosyal Medya: Tiirkiye’de 11 Emniyet
Midiirliiklerinin Twitter Kullanim1. Folklor/Edebiyat, 21(83), 19-48.

Ozdemir, M. (2015). Ag Toplumu ve Siyasal Hareketlilik: A§ Toplumunda Siyasal iktidarin
Konumu. Medeniyet Arastirmalart Dergisi, 2(4), 127-138.

Ozden, A, T. (2022). 1.0'dan 5.0'a Diinya: Web, Pazarlama, Endiistri ve Toplum. Dijital Cagda
Isletme Dergisi, 5 (1), 29-44

Ozen, O.& Ozdemir, H. (2021). Jean Baudrillard’m Amerika’sinda Hipergerceklik. Adiyaman
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisti Dergisi (39), 672-697.
https://doi.org/10.14520/adyusbd.933560

Ozer, M. A. (2005). Giiniimiiziin Yiikselen Degeri: Yeni Kamu Y&netimi. Sayistay Dergisi,
(59), 3-46.

Ozgiingdr, S. & Aricioglu, A. (2020). Nesnelestirilmis Beden Bilinci Olgegi-Geng Formunun
Tirkgeye Uyarlanarak Kendini Nesnelestirmenin Sosyal Medya Kullanimi ve
Begenilme Arzusu Arasmdaki Iliskide Aract Roliiniin Incelenmesi. Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 1-27.

Oztiirk, E., Tiirel, F. 1., & Ogur, E. (2020). Psikotarih ve Baglanma Kurama. Oztiirk E, editor.
Psikotarih, 1, 63-71.

Oziidogru, S. (2014). Bir Web 2.0 Uygulamasi Olarak Bloglar: Bloglarm Dinamikleri ve Blog
Alemi. Tiirkiye Cevrimici Tasarum Sanati ve Iletisim Dergisi, 4(1).

Polat, V. (2016). Kitle lletisim Kuramlar:. istanbul Universitesi Acik ve Uzaktan Egitim
Fakiiltesi. Istanbul.

129


https://doi.org/10.14520/adyusbd.933560

Roubal, M. (2013). Team-Based Microblogging Service. Brno University of Technology

Safko, L. (2012). The Social Media Bible: Tactics, Tools & Strategies For Business Success.
New

Sahillioglu, E. S. (2005). Geleneksel Kamu Yonetimi ve Yeni Kamu Yonetimi. (Yiksek Lisans
Tezi), Gazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Kamu Yonetimi Anabilim Dali,
Ankara.

Sakli, A. R. (2011). Disiplinler Arast Bir Disiplin Olarak Kamu Y6netimi. Gazi Universitesi
Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 13(2), 97-120.

Sandilag, N. (2020). Ag Toplumunda “Ag” Dis1 Kalan Hackerlarin Muhalefet Bi¢imi: Hacker
Etigi ve Ozgiir Yazilim. Sosyal ve Kiiltiirel Arastirmalar Dergisi (SKAD), 6(12), 47-74.

Sandilag, N. (2022). Siber Sug, Siber Teror ve Siber Savas Uggeninde Siber Diinya, Bilisim
Hukuku Dergisi, 4(1), 81-140.

Sar1, U. (2006). Kitle Kiiltiirii ve Popiiler Kiiltiir Baglaminda, Kitle Iletisim Araclarmin Kitle
Kiiltiiriine Etkileri: Ornek Olarak Popstar Tiirkive Yarismasi. Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisti, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi.

Severin, W. J., & Tankard, J. W. (1994). lletisim Kuramlar.. Cev.: A. A. Bir, N. S.

Shirky, C. (2011). The Political Power Of Social Media: Technology, The Public Sphere, And
Political Change. Foreign Affairs, 28-41.

Silen, D. (2015). Kurumsal Iletisimde Yeni Bir Platform Olarak Sosyal Medya Kullanimu:
Univgrsitelere Yonelik Bir Kurumsal Iletisim Uygulamasi. (Yiksek Lisans Tezi), Kadir
Has Universitesi.

Solmaz B, Tekin G, Herzem Z, Demir M. (2013). Internet ve Sosyal Medya Kullanimi Uzerine
Bir Uygulama. Selcuk Iletisim. 7(4):24-32

Solmaz, B. (2018). Kurumsal Iletisim. Anadolu Universitesi Yayni, Eskisehir. ss.10
Sézen, S. (2013). Kamu Yonetimi. Anadolu Universitesi. Eskisehir.

Suher, H. K., Altunbas, H., Basal, B., & Ispir, N. B. (2012). Medya Planlama. Anadolu
Universitesi Yayini.

Sah, U. (2015). Jean Baudrillard ve Simiilasyon Kurami. Onto, 8, 12-17

Sahin, O. U. (2017). Sosyal Medya ve Vatandas Odakli Kamu Hizmeti Yaklasim1. Journal of
Life Economics, 4(4), 51-76.

Sengiil, R. (2018). Kamu Yo6netiminde Seffaflik Dontlisimii. Sosyal Arastirmalar ve Davranis
Bilimleri, 4(5), 154-163.

Simsek, A., Doganay, A., Ataizi, M., Balaban Sali, J., Akbulut, Y. (2018). Sosyal Bilimlerde
Arastirma Yontemleri. Anadolu Universitesi. Eskisehir.

Taluy, N. (2021). Sosyal Medya Bagimlilig: ile Baglanma Tarzlar1 iliskisi Uzerine Bir Derleme.
Firat Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 31(2), 989-1002.
https://doi.org/10.18069/firatsbed.816537

Tarhan, C. (2019). Kiiresellesme, Yonetisim ve Tiirk Kamu Yonetiminde Halkla liskilerin
Doniisiimii. (Tezli Yiiksek Lisans), Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii

Tas, I. E., & Durgun, S. (2022). Gelenekselden Dijitale Seffafligin Déniigiimii. 21. Uluslararasi
Kamu Yonetimi Forumu Bildiriler Kitabi, 480-504.

TDK. (1983). Tiirk¢e Sozliik. 7. bs. Ankara: TDK. ss.3294

130


https://doi.org/10.18069/firatsbed.816537

Tekke, Y. (2021). Geleneksel Medyadan Sosyal Aglara, Icerigin Déniigiimii: Ciineyt Ozdemir
Youtube Kanali Ornegi. (Yaymlanmanmus Yiiksek Lisans Tezi). Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Istanbul.

Tekozel, 1. M. (2007). Gergekligi Insa Etkinligi Olarak Sosyal Karsilastirma: Sosyal
Karsilastirma Siireglerinde Gergek¢i ve Kurgusal quszlaﬁzrma 'Enformasyonu
Kullanma Egilimlerinin Incelenmesi. (Doktora Tezi), Ege Universitesi, izmir-.

Terzi, Y. (2019). Anket, Giivenilirlik-Gegerlik Analizi. On Dokuz May1s Universitesi. Samsun.

Thompson, J. B. (2008). Kitle fletisimi ve Modern Kiiltiir: Elestirel Bir Ideoloji Kuramina
Katki. Medya, Popiiler Kiiltiir ve Ideoloji, 75-91.

Tosun, C. (2006). Kamu Kurumlarindaki Orgiitsel lletisim Bicimlerinin Verimlilige Etkisi.
(Yiksek Lisans Tezi), Kocaeli Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Tulum. A. B, (2021). Sanal Sosyal Aglar ve Aidiyetler: Dijital Yerlilerin Sanal Sosyal Ag
Aidiyetleri (Malatya Ili Ornegi). (Doktora Tezi), Inoénii Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisii.

Tungel, H. (2011). Kurumsal Iletisimin Kavramsal Cergevesi Hakkinda Bir Yorum. Marmara
Iletisim Dergisi, (18), 252-267.

Turan, H. T. (2013). Yonetisim ve Yeni Kamu Yonetimi. Yonetisim ve Yonetim Ekseninde
Kamu Yonetimi, 10-11.

Turhan, D. G. (2017). Dijital Aktivizm. Siileyman Demirel Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitiisti Dergisi, (26), 26-44.

Tutar, H. (2003). Orgiitsel Iletisim, 1. Basim, Ankara: Seckin Yaymcilik.
Tiiik, (2023 Agustos 29). Hanehalki Bilisim Teknolojileri (BT) Kullanim Arastirmasi.

https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Hanehalki-Bilisim-Teknolojileri-(BT)-Kullanim-
Arastirmasi-2023-49407.

Ugurluy, F. (2014). Kitle fletisim Araci Olarak Fotografin Basinda Islevi. Selcuk Iletisim, 2(2),
133-141. https://doi.org/10.18094/si.81169

Ulutas, M. (2011). Katilimc1 Yonetimin Orgiitsel Baglilik ve Yaraticiiga Etkisi: Imalat
Sektoriinde Bir Uygulama. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 11(21), 593-615.

Usluata, Aysel. (199?). Iletisim. istanbul: Iletisim.

Uygun, S. V. (2018). Tiirk Kamu Yonetiminde Halkla iliskiler Kavrammin Konumu: Anlayis,
Uygulama ve Karsilastirma. Maarif Mektepleri Uluslararasi Sosyal ve Begseri Bilimler
Dergisi, 1(3), 20-36.

Unver, H. (2023, 18 Nisan) [letisim Tammi ve Siireci [Powerpoint Slayti]

https://acikders.ankara.edu.tr/mod/resource/view.php?id=126567 &forceview=1
adresinden edinilmistir.

Ustiin, B. (2005). Ciinkii Iletisim Cok Seyi Degistirir. Anadolu Hemsirelik ve Saglik Bilimleri
Dergisi, 8(2), 88-94.

Vardarlier, P..& Zafer, C. (2019). Medya ve Toplum. Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler
Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 22(2), 355-361.

Vural, 1., Tuna, Y., Birsen, O., Erzurum, F., Kiiciik, M., & Colak, F. U. (2012). fletisim. Ankara:
Pegem Akademi. Ss.5

We Are Social, (2022 Ocak 26). Kiiresel Bakis Raporu Dijital 2022. We Are Social
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-
growth-2/

131


https://acikders.ankara.edu.tr/mod/resource/view.php?id=126567&forceview=1
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/
https://wearesocial.com/uk/blog/2022/01/digital-2022-another-year-of-bumper-growth-2/

We Are Social, (2023 Ocak 26). Kiiresel Bakis Raporu Dijital 2023. We Are Social
https://wearesocial.com/uk/blog/2023/01/digital-2023/

Yagcr T. & M Ugar. (2018). iletisimde Engeller ve Etkinlik. Iktisadi Kalkinma ve Sosyal
Arastirmalar Dernegi.

Yagcl, Y. (2009). Web Teknolojisinde Yeni Bilgi Firtinasi: Web 3.0, Bilgi Caginda Varolus.
“Firsatlar ve Tehditler “Sempozyumu.

Yagmurcu, Y. (2015). Nesnelestirme Kurami, Sistemi Mesrulastirma Kuraml_ ve Celisik
Duygulu  Cinsiyet¢ilik Perspektiflerinden Kendini Nesnelestirmenin Incelenmesi.
(Doktora Tezi), Bursa: Uludag Universitesi.,

Yal¢in, A, & Giiner, D. (2015). Sosyal Etki Ol¢iimlemesi. Istanbul: KUSIF Yayinlar.
Yaman, E. (2011). Insan ve Iletisim. Ak¢ag Basim Yayim

Yasar, M. (2023, 1  Mayis)  Etkili  Iletisim  [Powerpoint  Slayti]
https://slideplayer.biz.tr/slide/10165783/ adresinden edinilmistir.

Yatkim, A. & Yatkin, U.N. (2018). Halkla Iliskiler ve Iletisim. 5.Basim. Ankara: Nobel

Yatkm, A. (2009). Orgiitsel Yoneti(ileti)sim. Furat Universitesi Dogu Arastirmalar: Dergisi,
7(2), 47-55.

Yavuz, B. (2022). Gozetim ve Mahremiyet Toplumu. Yasar Hukuk Dergisi, 4(2), 60-82.

Yayla, H. M. (2018). Kullanimlar ve Doyumlar Baglaminda Dokuz Eyliil Universitesi Giizel
Sanatlar Fakiiltesi Ogrencilerinin Sosyal Medya Kullanimi: Instagram Ornegi. Selcuk
Lletigim, 11(1), 40-65. https://doi.org/10.18094/josc.346756

Yaylagiil, L. (2006). Kitle Iletisim Kuramlar: (1. b.). Ankara: Dipnot Yaymnlari.

Yazici, T. (2015). Kisileraras Iletisimde Anlik Mesajlagsma Uygulamalarinin Yeri: Whatsapp
Uygulamasi ile Ilgili Universite Ogrencileri Uzerine Bir Inceleme. International
Journal of Social Sciences and Education Research, 1(4), 1334-1356.

Yesildal, A. (2019). Sosyal Medya, Yerel Yonetimler ve Katilimer Yonetim: Bilgi Caginda
Belediyeler igin Yeni Stratejiler. Insan ve Insan, 6 (22) , 883-902. DOI:
10.29224/insanveinsan.507609

Yildirim, S. Ozdemir, M. & Alparslan, E. (2018). Kullanimlar ve Doyumlar Kurami
Cercevesinde Bir Sosyal Paylasim Agi Incelemesi: Facebook Ornegi. Intermedia
International e-Journal, 5(8), 42-65.

Yildirim, Y. (2019, Agustos 28). Sosyal Medyanin Toplum Hayatina Yansimalar: ve Anne
Babalara Tavsiyeler. Labmedya, https://www.labmedya.com/sosyal-medyanin-toplum-
hayatina-yansimalari-ve-anne-babalara-tavsiyeler

Yildirimer, A. (2022). Enformasyon Caginda Gozetim Toplumu: Facebook Cambridge
Analytica Skandali. Yeni Medya Elektronik Dergisi, 6(2), 104-112.

Yilmaz, B. (2003). Toplumsal Iletisim ve Kiitiiphane. Hacettepe Universitesi Edebiyat
Fakiiltesi Dergisi. Cilt: 20 / Say1: 2 / ss.11-29. Ankara.

Yolcu, E. (Editor), Vural, A. M. (Editor), Yolcu, O. (Editor), Kaya Erdem, B. (Editor), Arda,
O. (Editor), Sar1, U. (Editor), Giil Unlii, D. (Editor). (2019). Tiirkiye de I¢ Giivenligin
Saglanmast Siirecinde Dijital Iletisim Sistemlerinin Etkin Kullanimina Iligkin
Farkindaligin Belirlenmesi. Istanbul Universitesi. Istanbul

Yiiksel, A. H. (1994). fkna Edici Iletisim. Eskisehir: Anadolu Universitesi Yayinlar1, 1(2), 3.

Zengin, E. (2021). Erving Goffman’in Benlik Kurami Cergevesinde Izlenim Yonetimi ve
Kisilerarasi Iletisime Etkisi Uzerine Bir Degerlendirme. Anasay, (16), 65-80.

132


https://slideplayer.biz.tr/slide/10165783/
https://doi.org/10.18094/josc.346756
https://www.labmedya.com/sosyal-medyanin-toplum-hayatina-yansimalari-ve-anne-babalara-tavsiyeler
https://www.labmedya.com/sosyal-medyanin-toplum-hayatina-yansimalari-ve-anne-babalara-tavsiyeler

Zeytinli, F. (2021). 5. Sinif Ogrencilerinin Sosyal Medya Kavramina Yonelik Biligsel Yapilar::
Sosyal Bilgiler Dersi Ogretim Programu ile Iliskisi Ornegi. (Yiksek Lisans Tezi), Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi

Zillioglu, M. (1992). lletisime Giris. Eskisehir: Anadolu Universitesi
Zillioglu, M. (1996). lletisim Nedir? Cem Yayinevi, Istanbul, s. 3

Zinderen, I. E. (2020). Yeni Medya Ekolojisi Ekseninde YouTube: Tiirkiye Ornegi. Atatiirk
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 24(1), 215-232.

133



EKLER

Ek 1: Veri Toplama Araglari
Ek 2: Etik Kurulu Onay1
Ek 3: intihal Raporu

134



Ek 1 Veri Toplama Araglari

Cinsiyetiniz Erkek Kadn
() ()
Yasimz 18-24 25-34 35-44
() () ()
Ogrenim [kogretim Lise Yiiksekokul
Durumunuz () () ()
Medeni Evli Bekar
Durumunuz () ()
Mesleginiz Ogrenci Memur Isci
() () ()

Interneti en ¢cok hangi amac i¢in kullaniyorsunuz?

Sosyal medya ()
Bilgi edinme ()
Aligveris ()
Resmi Islemler ()
E-mail kullanimi ()
Eglence ()
Giindem takibi ()
Diger

Sosyal Aglari kullaniyor musunuz?
Evet ()
Hayir ()

135

45 ve st
()

Fakulte Lisansiistu
() ()
Serbest Diger

Meslek
() ()



8 Kullanmakta oldugunuz sosyal aglar nelerdir?

Twitter ()
Facebook ()
Instagram ()
Youtube ()
Linkedin ()
Diger
9 Sosyal Medya aglarinda kamu kurum ve kuruluslarim takip eder misiniz?
Evet ()
Hayir ()
10 Hangi Kamu kurum ve kuruluslarimin hesaplarim takip ediyorsunuz?
Cumhurbaskanhigi ()
Tiirkiye Biiytik Millet Meclisi ()
Emniyet Genel Midiirligii ()
Jandarma Genel Komutanligi ()
AFAD ()
Diger

11 Emniyet Genel Miidiirliigiine ait sosyal medya hesaplarindan hangilerini takip

ediyorsunuz?
@EmniyetGM
@TrafikEgm
@asayisdairebsk
@TEMdairesi
@NarkotiksmDB
@SiberayEGM
@KombDaire

()
()
()
()

()
()
()
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12 Sosyal medya iizerinden kamu kurum ve kuruluslarim takip etme sebebiniz nedir?

Bilgi edinme ()
Gilindem takibi ()
Kisisel ilgi ()
Diger

13 Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplarindan yapilan paylasimlar

dikkatimi ceker.
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

()
()
()
()
()

14 Emniyet teskilatimn sosyal medya hesaplar: iizerinden bilgilendirme faaliyetlerinde

bulunmasi yasalara uymam saglar.
Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim
Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

()
()
()
()
()

15 Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplar1 iizerinden bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi trafik kurallarina uymami saglar.

Kesinlikle Katilmiyorum
Katilmiyorum
Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

()
()
()
()
()
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16 Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplar1 iizerinden bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi trafik kazalarimin 6nlenmesini saglar.

Kesinlikle Katilmiyorum ()
Katilmiyorum ()
Kararsizim ()
Katiltyorum ()
Kesinlikle Katilryorum ()

17 Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplar1 iizerinden bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi toplum diizenini koruyan kurallara uymam saglar.

Kesinlikle Katilmiyorum ()
Katilmiyorum ()
Kararsizim ()
Katiliyorum ()
Kesinlikle Katilryorum ()

18 Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplar1 iizerinden bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi uyusturucu ve uyarici madde kullammini azaltmstir.

Kesinlikle Katilmiyorum ()
Katilmiyorum ()
Kararsizim ()
Katiliyorum ()
Kesinlikle Katiliyorum ()

19 Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplar1 iizerinden bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi siber suclarinin 6niine ge¢ilmesini saglar.

Kesinlikle Katilmiyorum ()
Katilmiyorum ()
Kararsizim ()
Katiliyorum ()
Kesinlikle Katiliyorum ()
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20 Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplar1 iizerinden bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi dolandiricilik suclarinin oniine ge¢ilmesini saglar.

Kesinlikle Katilmiyorum ()
Katilmiyorum ()
Kararsizim ()
Katiltyorum ()
Kesinlikle Katilryorum ()

21 Emniyet Genel Miidiirliigiiniin sosyal medya hesaplar1 iizerinden bilgilendirme
faaliyetlerinde bulunmasi sosyal medya aracilig: ile islenen suclarin oniine gecer.

Kesinlikle Katilmiyorum ()
Katilmiyorum ()
Kararsizim ()
Katiliyorum ()
Kesinlikle Katiliyorum ()
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Ek 2 Etik Kurul Onay1

Evrak Tarih ve Sayisi: 17.08.2023-148713

T.C.
s osmsssmaonce ||| I
ETIK KURULU
KARARI
Karar Tanhi Karar Say1si Oturum Sayist
11.08.2023 257 13

Universitemiz Etik Kurulu tarafindan, Bayburt Universites: Rektdrligii Lisansiisti
Egitim Enstitiisis Midiirligi'ntin08.08.2023 tarthli ve E-83542712-050.99-147284 sayih yazist
geregl, Bayburt Universitesi Rektorligi Lisansiistii Egitim Enstitiisii Styaset Bilimi ve Kamu
Yonetimi Anabihm Dali Tezl Yiiksek Lisans Progranu 202228043 numarali Ggrencis: Halis
Can UNAL'm vyiksek lisans tezi olarak yiiriittigi "Emniyet Teskilatinda Bilgilendirme
Faaliyeti Olarak Sosyal Medya Kullanimi: Sosyal Medya Kullamietlari Uzerine Bir Arastirma”
baslikli arastuma onerist timversitemiz efik kurulu tarafindan mcelennus olup, arastma
onerisinin ettk ilkelere uygun olduguna toplantiya katilan iyelerm oy burligiyle karar
verilmistir.

Prof Dr. Ali Savas BULBUL
Baskan
BELGENIN ASLI ELEKTRONIK iMZALIDIR
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Ek 3 Intihal Raporu

EMNIYET TESKILATINDA BILGILENDIRME FAALIYETI OL... Similarity Index
By: HALIS CAN Unal 11%

Az of: Feb 7, 2024 11:05:34 AM
41,261 words - 259 matches - 177 sources

Mode: | Similarity Report v

| paper text:
EMMIYET TESKILATINDA BILGILENDIRME FAALIYETI OLARAK SOSYAL MEDYA KULLANIML: SOSYAL MEDYA KULLANICILARI UZERINE BIR ARASTIRMA Halis Can UMAL Yiiksek Lisans

Tezi Siyaset Bilimi ve Kamu Yonetimi

Ana Bilim Dah Dog.Dr . Sinan YAZICI 2024  Her Hakki Sakhidi) TC _BAYBURT UNIVERSITESI LiSANSUSTU EGITIM  ENSTITUSD |T|

SIYASET BiLIMI VE KAMU YOMETIMI ANA BiLIM DALI SIYASET BiLiMi VE KAMU YOMETIMI TEZLI YUKSEK LISANS PROGRAMI |£|

EMMNIYET TESKILATINDA BILGILENDIRME FAALIYET| OLARAK SOSYAL MEDYA KULLANIMI:

SOSYAL MEDYA KULLAMICILARI UZERINE BiR ARASTIRMA YUKSEK LISANS TEZI  Halis Can UMAL  Danigman: Dog. Dr

. Sinan YAZICI BAYEURT- 2024 KABUL VE OMAY Dog. Dr. Sinan YAZIC| danigmanh§inda, Halis Can UMAL tarafindan hazirlanan: ‘Emniyet Tegkilatinda Bilgilendirme Faaliyeti Olarak Sosyal

Medya Kullanmi: Sosyal Medya Kullanicilan Uzerine Bir Aragtirma’ baghkh bu galisma. 08.12.2023
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0Z GECMIS

............ ili ... ilcesinde dogan Halis Can UNAL, ilk, Orta ve Lise egitimini
Corum’da tamamlamistir. 2016 yilinda Kirikkale Polis Meslek Yiiksekokulu’nda 6n lisans
egitimini tamamlamis, 2020 yilinda ise Eskisehir Anadolu Universitesi Kamu Yonetimi

boliimiinden mezun olmustur. Evli ve bir ¢ocuk babasidir.
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