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Bu tez ¢alismasinin amaci yetiskin bireylerde sosyal medya bagimliliginin ve genel
erteleme egiliminin bireysel is performansina olasi etkilerini incelemektir. Calismada 6ne
stiriilen modelde yer alan degiskenlere yonelik kavramsal ¢erceve irdelendikten sonra
aragtirma hipotezleri ortaya konmustur. Uygulama asamas1 Tiirkiye genelinde faaliyet
gosteren 26 Kalkinma Ajansinda uzman veya destek personeli olarak gorev yapan 25-59
yas araligindaki 281 kisi iizerinde gergeklestirilmistir. Elektronik anket yontemiyle elde
edilen veriler SPSS 25 ve AMOS programlarindan yararlanilarak analiz edilmistir. Veri
analizleri genel ertelemenin bireysel is performansini anlamli diizeyde yordadigini, sosyal
medya bagimliliginin ise bireysel is performansi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkisinin olmadigimi gostermistir. Caligmada Onerilen modelin bireysel is performansi
varyansinin %16,8’ini acikladigi goriilmiistiir. Bu arastirma sosyal medya bagimlilig: ve
genel erteleme degiskenlerinin birlikte bireysel is performansi ile iliskisini ortaya koyan
az sayidaki ¢alisma arasinda yer almasi ve literatiirde fazla calisilmamis olan Kalkinma
Ajanst c¢alisanlarina yonelik olarak gerceklestirilmis olmasi agisindan 6zgilin deger

tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Sosyal medya bagimliligi, genel erteleme, bireysel is

performansi
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ABSTRACT

MASTER'S THESIS

THE IMPACT OF SOCIAL MEDIA ADDICTION AND GENERAL
PROCRASTINATION ON INDIVIDUAL JOB PERFORMANCE:
AN APPLICATION ON DEVELOPMENT AGENCIES

Sinan BEYAZBULUT
Advisor: Prof. Dr. Omer FARUK ISCAN
2023, 119 Pages

Jury: Assoc. Prof. Dr. Serkan NAKTIYOK
Prof. Dr. Omer Faruk iSCAN
Assist. Prof. Mehmet Emirhan KULA

The aim of this dissertation is to examine the possible effects of social media
addiction and general procrastination tendency on individual job performance of adults.
After examining the conceptual framework for the variables in the model proposed in the
study, research hypotheses were put forward. The implementation phase was carried out
on 281 people aged 25-59 who are working as specialists or support personnel in 26
Development Agencies operating throughout Turkey. The data obtained by electronic
survey method were analyzed by using SPSS 25 and AMOS programs. Data analyzes
showed that general procrastination significantly predicted individual job performance,
while social media addiction did not have a statistically significant effect on individual
job performance. It was seen that the model proposed in the study explained 16.8% of the
variance of individual job performance. This research has a unique value in that it is
among the very few studies that reveal the relationship between social media addiction
and general procrastination variables together with individual work performance and that
it was conducted on Development Agency employees that have not been studied much in
the literature.

Keywords: Social media addiction, general procrastination, individual job

performance
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TESEKKUR

Yapmis oldugum tez calismasi kapsaminda yol gostericiligiyle ufkumu agan
saygideger danisman hocam Sayin Prof. Dr. Omer Faruk ISCAN’a tesekkiirii borg
bilirim.

Siire¢c boyunca beni her daim motive eden sevgili esim Esra’ya, en az benim kadar
dertlenen ve kitap yazacagimi diisiinerek sevinen kizim Esma’ya, giiliisii ile i¢cimi 1sitan
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GIRIS

Gliniimiiz diinyasinda sosyo-ekonomik kalkinmanin temel araglarindan biri
rekabetcilik kavramidir. Firmalarin, kurumlarin, bolgelerin ve iilkelerin birbirleriyle
rekabet etmesi sonucunda iiriin ve hizmet iiretiminde nicelik ve nitelik olarak énemli
kazanimlar saglanmaktadir. Bu kazanimlar da vatandaslarin ihtiya¢ duyduklar {iriin ve
hizmetlere daha kolay erisebilmelerini saglamakta ve sosyo-ekonomik kalkinmaya

hizmet etmektedir.

Rekabetcilik siralamasinda {ist noktalara ulasabilmenin yolu ekonomide ve
ekonomik cevreyi destekleyen kamu sektoriinde verimli bir yapinin olusturulmasidir. Bu
verimlilik iiretim faktorlerinin tamaminda kendini gostermek durumundadir. Bu
baglamda iiretim faktorleri arasinda halen 6nemli bir konuma sahip olan insan faktoriiniin

verimli bir sekilde degerlendirilebilmesi oldukga kritik role sahiptir.

Tiirkiye’de 6zel sektorde oldugu gibi kamu sektoriinde de verimlilik agisindan ciddi
sorunlar yaganmaktadir. Hatta kamu sektoriindeki verimlilik sorununun 6zel
sektdrdekinden daha fazla oldugu yaygim bir kanidir. Ozellikle gelismekte olan iilkelerin
kalkinmasinda kurumlarin 6zel sektorli yonlendirici ve destekleyici roliiniin ne kadar
onemli oldugu gergeginden hareketle Tiirkiye’de de kurumlarin verimliliginin arttirilmasi
elzemdir. Bu anlamda hem 06zel sektéorde hem de kurumlarda ¢alisanlarin verimliligini

etkileyen unsurlarin belirlenmesine yonelik ¢alismalar biiyiik 6nem tasimaktadir.

Bireylerin is performanslarinin artirilmast hem 6zel sektorde hem de kamu
sektoriinde verimliligin artmasina katki saglayacak temel faktorler arasinda yer
almaktadir. Bu dogrultuda, ¢alisanlarin is performanslarini ve bunlari etkileyen faktorleri
ortaya koymak adina diinya genelinde ¢ok farkli g¢alismalar yiiritilmiistiir. Bu
caligmalardan bir kismi sosyal medya bagimliligi, sosyal ag bagimliligi ve dijital
bagimlilik gibi degiskenlerin is performansina etkisini incelemistir. Diger bir kisim
caligmalarda ise genel erteleme veya akademik erteleme faktorlerinin is performansina

etkisi irdelenmistir.

Bireysel is performansini nelerin etkilediginin arastirilmasi isgiicii verimliliginin
arttirtlmasina yonelik yol haritasinin belirlenmesine yardimci olacaktir. Bu dogrultuda,

genel erteleme ve sosyal medya bagimlilig1 gibi etmenlerin bireysel is performansina



etkilerinin arastirilmasi 6nem arz etmektedir. Bu calisma, sosyal medya bagimlilig1 ve

genel erteleme ile is performanst iliskisini irdelemek iizere tasarlanmistir.

I. SORUN TANIMI

Calisanlarin is performanslarinin yiiksek tutulmasi isgiicii verimliligi agisindan
oldukca onemlidir. Bununla birlikte is performansini diisiirme potansiyeli tasiyan ¢ok

sayida faktor vardir. Bunlardan biri ¢alisanlarin sosyal medya bagimliligidir.

Sosyal medya bagimliliginin artik bireylerin hem 6zel hayatin1 hem de is hayatini
derinden etkileyen bir olgu oldugu gozlemlenmektedir. Nitekim YESILAY da sosyal
medyanin ve akilli telefonlarin agir1 kullanimini teknoloji bagimliliginin bir alt davranisi
olarak tammlamistir (YESILAY, 2022). Bu olgunun bireysel is performansina etkilerinin

tim yonleriyle irdelenmesi gerekmektedir.

Is performansini etkileme potansiyeli tasiyan bir diger etmen genel ertelemedir.
Genel erteleme egilimi yiiksek olan ¢alisanlarin is performanslarinin gérece diisiik olmasi
beklenebilir. Bununla birlikte hem sosyal medya bagimliliginin hem de genel ertelemenin

bireysel is performansi {izerinde etkisinin olup olmadig1 arastirilmasi gereken bir alandir.

Biitiin bu agiklamalar dogrultusunda c¢aligmanin problem ciimleleri su sekilde

tanimlanabilir:

e Sosyal medya bagimliliginin bireysel is performansi iizerinde istatistiksel
olarak anlaml bir etkisi var midir?

e Genel ertelemenin bireysel is performansi lizerinde istatistiksel olarak anlaml
bir etkisi var midir?

e Sosyal medya bagimlilig1 ve genel erteleme birlikte bireysel is performansin

etkilemekte midir?

1. ARASTIRMANIN AMACI
Bu arastirmanin amaci, yetigkin bireylerde sosyal medya bagimliliginin ve genel
erteleme egiliminin bireysel is performanslaria muhtemel etkilerini incelemektir.

Giliniimiizde yaygin bir sorun haline gelen sosyal medya bagimliliginin bireysel is

performansini nasil etkiledigi giincel bir tartisma konusudur. Erteleme egiliminin is



performansina etkisinin incelenmesi de bu davranis Oriintlisiine sahip kisilerin is
performanslarini arttirma adina 6nemli bir dayanak noktasi olusturacaktir. Ayrica bu
yiiksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda sosyal medya bagimlilig1 ile genel ertelemenin

birlikte bireysel is performansi tizerindeki etkilerinin incelenmesi de hedeflenmektedir.

Sosyal medya bagimlilig1 ve genel erteleme egiliminin bireylerin is performanslari
tizerinde olas1 etkilerinin boyutunu irdelemek ve bu kapsamda hem calisanlara hem de
yoneticilere referans teskil edebilecek birtakim Oneriler ortaya koymak bu calismadan

beklenenler arasinda yer almaktadir.

I11. ARASTIRMANIN ONEMi

Sosyal medya bagimliligi giliniimiizde yayginlasan toplumsal bir olgudur. Bu
olgunun is performansina etkisinin arastirilmasi daha verimli ¢alisma ortamlarinin

olusturulmasi ve is performansinin gelistirilmesi adina 6nem arz etmektedir.

Benzer sekilde erteleme egilimi insanlarin isle ilgili gorevleri basariyla yerine
getirip getirmemeleri konusunda 6nemli bir risk unsuru teskil etmektedir. Bu nedenle
ertelemenin is performansina olasi etkileri de kayda deger bir arastirma konusu teskil

etmektedir.

Bu yiiksek lisans tez ¢alismasi, literatiirde sosyal medya bagimliligi, genel erteleme
ve bireysel is performansi arasindaki muhtemel iliskileri ortaya koyan ¢ok az sayidaki
calisma arasinda yer alacaktir. Literatiirde sosyal medya bagimliligina yonelik ¢calismalar
daha ziyade lise ya da tiniversite 6grencileri lizerinde uygulanmistir. Genel erteleme i¢in
de aym seyleri sOylemek miimkiindiir. Yetigkinler tizerinde gergeklestirilen
arastirmalarda ise sosyal medya bagimliligi ile genel ertelemenin bireysel is performansi
ile iligkisini ortaya koyan g¢alismalarin sayis1 gorece azdir. S6z konusu ¢aligmalarda
cogunlukla yetiskinlerde sosyal medya bagimhiligimin depresyonla, psikolojik
dayaniklilik ve benlik saygisiyla, beden imajiyla, diirtiisellik ve sosyal anksiyeteyle,
narsistik kisilikle iligkisi gibi farkli konular arastirilmistir. Genel erteleme iizerine yapilan
caligmalarda ise yonetici islevler, 6z diizenleme, 6z yeterlik gibi cesitli degiskenlerle
iligki iizerinde durulmustur. Bu c¢alismada s6z konusu etkenlerin bireysel is
performansina olasi etkileri ortaya konarak bu alanda literatiire katki yapilacak ve

giiniimiizde 1s hayatinda daha yogun bir sekilde karsimiza ¢ikan bu etkenlerin dogru bir



sekilde yonetilebilmesi adina yonetim kademelerine 6nemli bir referans olusturulmus

olacaktir.

IV. ARASTIRMANIN iCERIiGi

Sosyal medya bagimlilig1 ve genel ertelemenin bireysel is performansi lizerindeki
etkisini ortaya koymaya yonelik olarak gergeklestirilen bu calisma kapsamindaki
uygulama, Tiirkiye’nin 81 ilini kapsayacak sekilde faaliyet gosteren toplam 26 Kalkinma
Ajansinda ¢alismakta olan uzman ve destek personeli tizerinde gergeklestirilmistir. Evren
ve Orneklem 25-59 yas arasindaki yetiskinlerden olusmaktadir. Kalkinma Ajanslarinda
uzman ve destek personeli olarak toplam ¢alisan sayisi arastirmanin yapildigi stiregte 905
kisidir.

Calismada basit yansiz 6rnekleme yontemi sec¢ilmis olup bu arastirma evreninden
%095°1ik giivenilirlik sinirlart igerisinde, a=0.05 hata oran1 Ongoriilerek secilecek
orneklem biiyiikliigli raosoft.com iizerinden yapilan hesaplamaya istinaden en az 270
olarak belirlenmistir. Ancak olasi cevaplama hatalar1 ve eksik degerlendirmeler dikkate
alinarak yaklasik 350 kisiye e-posta ile anket formu gonderilmistir. Gonderilen e-postalar
neticesinde 285 geri doniis saglanmistir. 285 anketten 4°i hatali cevaplamalar nedeniyle

analizlere dahil edilmemis olup ¢alismanin 6rneklemi 281 kisiden olusturulmustur.

Calismanin giris bolimiinde genel bilgiler verilmektedir. Kavramsal ve kuramsal
cergeve boliimiinde bireysel is performansi, sosyal medya bagimlilig1 ve genel erteleme
degiskenlerine yonelik literatiir incelenerek soz konusu degiskenlere iliskin detayli
aciklamalar yapilmaktadir. Ikinci bolimde, yapilan arastirmaya yonelik bilgi ve
analizlere deginilmis, sonug ve Oneriler aktarilmistir. Bu kapsamda yontem basligi altinda
arastirma deseni, evren ve Ornekleme iliskin bilgiler, veri toplama araglari, uygulama
slireci, verilerin analizi gibi hususlar agiklanmaktadir. Analiz ve bulgular baslig: altinda
calismada elde edilen verilerin incelenmesi neticesinde ortaya konan sonuclar izah
edilmektedir. Sonug ve Oneriler basligi altinda ise arastirma kapsaminda elde edilen
sonuglar literatiirle kiyaslanarak birtakim degerlendirmeler yapilmakta, hipotez testi
sonuglar1 verilmekte ve literatiirii gelistirmeye yonelik yeni ¢alisma Onerileri ortaya

konmaktadir.



BIiRINCi BOLUM

KAVRAMSAL VE KURAMSAL CERCEVE

Bu boliimde bireysel is performansi, sosyal medya bagimlilig1 ve genel erteleme

kavramlar1 irdelenmektedir.

1.1. BIREYSEL IS PERFORMANSI

Bireysel is performanst basligi altinda oncelikle performans ve is performansina
ilisgkin kavram ve tamimlar anlatildiktan sonra bireysel is performansinin boyutlari,
bireysel is performansim1 etkileyen faktorler ve bu alana iliskin kuramlara

deginilmektedir.

1.1.1. Performansa Yonelik Tanimlar

Orgiitlerin amaglarma ulasabilmelerinde insan kaynaklari yonetiminin rolii
biiyiiktiir. Insan kaynaklar1 yonetiminin temel amaglarinin basinda ise calisanlarin

performansinin yiikseltilmesi gelmektedir.

Bernardin & Beatty (1984) performans: belirli bir zaman diliminde {iretilen

sonuclarin kaydi olarak tanimlamistir.

1.1.1.1. is Performansi

Is performansi, ¢alisanlarin drgiitiin amagclariyla ilgili ve bu amaglara ulasilmasina
katk1 saglayan Ol¢iilebilir fiil, davranis ya da ¢iktilarini ifade etmektedir (Viswesvaran &
Ones, 2000).

Bireysel is performansi; orgiitsel psikoloji alaninda genellikle “6rgiitiin amaglariyla
ilgili olan davranig ve eylemler” olarak tamimlanmaktadir. Bu da gostermektedir Ki
bireysel is performansi calisanlarin davranig ve eylemleri agisindan tanimlanmakta, bu
davranis ve eylemlerin sonuglarina odaklanmamaktadir. Bireysel is performansi bireyin
kontrolii altindaki davranislara odaklanmakta, ¢evrenin kisitlar1 nedeniyle ortaya ¢ikan

davraniglar1 disarida birakmaktadir (Koopmans, vd. 2013).



Bireysel is performansi, orgiitiin amaglari ile baglantili olan ve bireyin bu amaglara
katk1 seviyesi agisindan olgiilebilen davranislardir (Campbell, McCloy, Oppler, & Sager,
1993). Performans, etkinlik kavramindan ayri1 degerlendirilmelidir. Ciinkii etkinlik

bireyin performansi disinda baska faktorlerden de etkilenmektedir (Johnson, 2003).

1.1.1.2. Performans Ol¢iimii ve Degerlendirmesi

Insan kaynaklar1 yonetiminde performans 6lgiimii en zorlayici konulardan biri
olagelmistir. “Olgiilemeyen seyin yonetilemeyecegi” seklindeki yaygin sdylemden
hareketle basarili bir insan kaynaklari yOnetimi i¢in ¢alisanlarin performanslarinin

Olciilmesi gerektigi agiktir.

Uzun zamandir insanlarin isteki performanslarinin degerlendirilmesi iizerinde
calismalar yapilmaktadir. Yakin dénemlerde performans yonetimi de énemle iizerinde
durulan calisma alanlar1 arasina girmistir. Bu iki kavram bariz bir sekilde birbiriyle
ilgilidir, ancak aymi seyi ifade etmemektedirler. Performans degerlendirmesi belli
donemlerde ¢alisanin bir degerlendirici tarafindan -ki bu degerlendirici ¢ogunlukla
calisanin amiridir- degerlendirilmesi yoluyla gergeklestirilen formal bir siirectir. Bu
stirecte degerlendirici, ¢alisanin performansini farkli boyutlar1 iceren bir degerlendirme
seti lizerinden puanlamalar yapmak suretiyle 6l¢mekte ve genellikle ¢alisani aldigi skor
konusunda bilgilendirmektedir. Orgiitler calisanla ilgili kararlarinin bir kismimi bu

skorlar1 dikkate almak suretiyle vermektedirler (DeNisi & Murphy, 2017).

Performans degerlendirmesi bir bireyin ya da grubun isle ilgili davramis ve
ciktilarinin isin beklentilerine gore Slgiilmesidir. Performans degerlendirmesi terfi ve
ticretle ilgili kararlarda, ise alim prosediirlerini belirleme ve gbzden gecirmede ve

performans yonetiminde siklikla kullanilmaktadir.

Performans yonetimi ise ¢alisanlarin performanslarinin gelismesine katki saglamak
amaciyla tasarlanan cesitli eylem, politika, prosediir ve miidahaleleri ifade etmektedir. Bu
programlarda oncelikle performans degerlendirmesi yapilir. Ancak performans yonetimi
geribildirim, hedef koyma, egitim ve 6diil sistemlerini de ihtiva eder (DeNisi & Murphy,
2017).

Bununla birlikte performans degerlendirmesi 6zellikle standart bir ¢ikt1 iiretmeyen,

karmasik isleyise sahip orgiitlerde oldukca getrefilli olabilmektedir.



Cok farkli amaglarla kurulmus, farkli yapilara sahip sayisiz 6rgiit bulunmaktadir.
Bu durum, performans degerlendirmelerinde de ¢ok c¢esitli kriterlerin dikkate alinmasini

beraberinde getirmistir.

Is performans1 skorlari, performansi degerlendiren kisiye gore degisiklik
gosterebilmektedir. Is performans: degerlendirmeleri kisinin kendisi, iistii, ast1 ya da
calisma arkadaslar1 tarafindan yapilabilmektedir. Degerlendiren kisiye gore de
degerlendirmeler farklilik arz etmektedir (Ramos-Villagrasa, Del Rio, Barrada, &
Koopmans, 2019). Kisinin kendisi tarafindan yapilan degerlendirmeler olumlu olmaya
daha egilimli oldugu i¢in bu yontem arastirmalarda daha az kullanilmaktadir (DeNisi &
Murphy, 2017). Nitekim Unal ve Giinay (2016) 366 kisilik bir érneklem iizerinde
gerceklestirdikleri, bir firma ¢alisanlarinin algilanan performans puanlar ile 360 derece
performans puanlarini kiyaslayan ¢aligmalarinda bu iki degisken arasinda zayif diizeyde
bir iliskinin mevcut oldugunu, bununla birlikte algilanan performans skorlarmin 360
derece performans skorlarindan yiiksek oldugunu tespit etmislerdir. Ancak &z-
degerlendirmelerin kayda deger birtakim avantajlar1 da goz ard1 edilmemelidir. Bunlar su

sekilde siralanabilir:

e Karmasik yapiya sahip olan meslekler gibi diger ol¢me araglarinin
kullan1lmasinin zor oldugu islerde is performansinin dl¢lilmesine olanak saglar.

e (Calisanlarin kendi davranislar1 hakkindaki farkindaliklarin1 gelistirerek onlara
kendilerini daha iyi gézlemleme imkani verir.

e (alisma arkadaglar1 ve amirler bir ¢aliganin performansini o kisiyle ilgili genel
izlenimlerine goére yaptiklarindan (hale etkisi) hatali degerlendirmelerde
bulunabilirler. Buna karsin 6z-degerlendirmelerde hale etkisi goriilmez.

e Budegerlendirmelerin toplanmasi kolaydir. Ayrica kayip veri ve gizlilikle ilgili

daha az soruna neden olurlar (Koopmans, vd. 2013).

1.1.2. is Performansinin Boyutlar

Literatlirde is performansinin yapisini belirlemeye yonelik farkli yaklagimlarin
gelistirildigi  goriilmektedir. Temelde bu yaklasimlar iki ana grup altinda
siniflandirilabilir. Bunlardan birisi siire¢ odakli ya da davranigsal yaklasim, digeri ise

sonug odakl1 yaklagimdir (Sonnentag, Volmer, & Spychala, 2010). Davranissal yaklagim



insanlarin iste ne yaptiklarina odaklanir. Bu durumda performans yalnizca 6l¢iilebilen ve
amag¢ odakli faaliyetleri kapsar (Campbell vd., 1993). Sonug¢ yaklasimi ise bireyin

davraniginin sonuglarina bakar (Sonnentag vd., 2010).

Is performansin1 Slgmeye yonelik farkli modeller ortaya konmustur. Bu
modellerden bir kismi belli bir meslege ya da meslek grubuna 6zgii yontemlerden
olusurken bir kismi ise farkli meslek gruplarina uygulanabilecek sekilde daha biitlinciil

modellerdir.

Bireysel is performansini olusturan unsurlarin meslekten meslege farklilik
gosterdigi seklinde yaygin bir kan1 mevcuttur. Bu durum is performansimin 6l¢iimiinde
cok farkli oOlgeklerin kullanilmasina neden olmustur. Bireysel is performansi
degerlendirmeleri ¢ogunlukla ya is verimliliginin ise gelinmeyen giin sayisi, belirli
faaliyetlerin sayisi, orgiitiin kayitlarina girmis ciktilarin sayisi gibi nesnel Olciilerine ya
da isin nitelik ve niceligine iliskin personelin kendisi, is arkadaslar1 ya da istleri
tarafindan yapilan 6znel degerlendirmelere odaklanmistir. Bu metotlar degerli bilgiler
saglasa da bu yaklagimlarin bireyin isteki performansinin karmasik ve kapsamli yapisini
tam olarak ortaya koydugu soylenemez (Koopmans, vd., 2011). Bu durumda is
performansinin yapisinin tam olarak ne sekilde oldugunu belirlemeye yonelik ¢abalar

onem kazanmaktadir.

Is performanst farkli boyutlardan, bu boyutlar da dogrudan &lgiilebilen
gostergelerden olugmaktadir. Boyutlar mesleklere genellenebilirse de gostergeler

meslekten meslege degiskenlik arz edebilir (Koopmans, vd. 2011).

Is performansini arastirmaya yonelik ilk ¢abalar ¢ogunlukla gorev gerekliliklerine
odaklanmistir (Viswesvaran & Ones, 2000). Bununla birlikte daha sonra is
performansinin baska boyutlarini ortaya koymaya yonelik farkli ¢aligmalar da yapilmistir.
Bu calismalar orgiitsel vatandaglik davranisi, uyum performansi, baglamsal performans,

zarar vericl 1§ davraniglar: gibi farkli boyutlarin da ortaya ¢ikmasini saglamistir.

Eger is performansi meslekten meslege degisen bir yapiya sahipse bu durumda is
davranigt diye bir bilimsel alanin gelistirilmesi miimkiin olmayacaktir (Viswesvaran &
Ones, 2000). Viswesvaran & Ones (2000) tiim meslekler icin genel gecer bir is
performansi yapist ortaya koymanin 6nemine deginerek bu alanda gelistirilmis olan

biitiinciil modelleri {i¢ genis boyut altinda gruplandirmistir. Bu boyutlar gorev



performansi, orgilitsel vatandaslik davranist ve zararli/etkinlik karsiti davraniglar seklinde

belirlenmistir.

Koopmans vd. (2011) is performansi alanindaki c¢alismalara iliskin detayli bir
literatiir taramasi yapmis ve soz konusu calismalarda is performansinin Slgiilmesine
yonelik ¢abalari irdeledikten sonra bireysel is performansinin boyutlarinin neler olmasi
gerektigine iliskin Onerilerini ortaya koymustur. Buna gore bireysel is performansi dort
genel boyuttan olusmaktadir. Bu boyutlar gérev performansi, baglamsal performans,

uyum performans: ve verimlilik karsit1 performans olarak belirlenmistir.

Campbell (1990) is performansinin yapisini sekiz faktor altinda agiklamistir.
Bunlar: ige 6zgii gorev yetkinligi, ise 0zgli olmayan gorev yetkinligi, yazili ve sozlii
iletisim, caba gosterme, kisisel disiplini siirdiirme, is arkadaslarinin ve takimin
performansini destekleme, gdzetim ve yonetim/idare seklinde sniflandirilmstir. Ise 6zgii
gorev yetkinligi; bireyin bir isi digerinden ayiran asli veya teknik gorevleri ne Olciide
gerceklestirebildigidir. Ise 6zgii olmayan gorev yetkinligi ise belli bir ise 6zgii herhangi

bir nitelige sahip olmayip orgiitiin tiim liyelerinden beklenen gorevlerdir.

Viswesvaran (1993) yillar boyunca is performansini 6lgmek iizere yayimlanmis
makalelerde kullanilmig olan 486 kriteri inceledikten sonra bunlar1 birbirinden bagimsiz
2 uzmana inceletmistir. S6z konusu uzmanlar kavramsal olarak benzer nitelikte olan
kriterleri grupladiktan sonra on farkli boyut belirlemistir. Bu boyutlar; genel is
performansi, i performansi veya iiretkenlik, caba, is bilgisi, kisilerarasi yetkinlik, idari
yetkinlik, kalite, iletisim yetkinligi, liderlik ve kurallara uyma seklinde belirlenmistir.
Viswesvaran (1993) bu on boyut arasinda korelasyon oldugunu belirten ii¢ yiizden fazla
calismanin sonuclarim1 inceledikten sonra farkli boyutlar arasinda genel faktorlerin

olduguna dair bir ¢ikarimda bulunmustur.

Kane (1986) her is fonksiyonunun alt1 boyut agisindan degerlendirilebilecegini 6ne
stirmistir. Bunlar; nitelik, nicelik, zamana riayet, maliyet etkinlik, gdzetim ihtiyac1 ve
kisilerarasi etki seklindedir. Bernardin & Russell (1998) ise bu alt1 performans boyutu
arasindaki baglantilarin 6nemini vurgulamigtir. Ornegin yeterli nitelik ve nicelikte yerine
getirilmesine ragmen zamaninda tamamlanmayan bir faaliyet oOrgiit i¢in yararl

olmayabilir.
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Murphy (1990) is performansinin yapisini dort boyut temelinde agiklamistir.
Bunlar: aksama davraniglari, goérev performansi, kigilerarasi davraniglar ve tahripkar
davraniglardir. Aksama davraniglar1 gecikme, ise gelmeme gibi gorev siiresinin negatif
kutbuna iligskin olumsuz davraniglar1 kapsarken gorev performansi rol i¢in dngoriilen
faaliyetleri gerceklestirme durumunu ifade etmektedir. Kisilerarast davraniglar
digerlerine yardim etme, takim ¢alismasi ve toplum yanlis1 davraniglar1 kapsamaktadir.
Tahripkar davranislar ise kurallara uyma ya da uymama, iste siddet, asirma ve Orgiitiin

amagclarina zarar veren diger olumsuz davranislar1 ifade etmektedir.

Smith, Organ & Near (1983) is performansi literatiiriinde Orgilitsel vatandaslik
davranis1 (OVD) kavramim popiiler hale getirmistir. Bu kavram; goniillii olarak yapilan
ve Orgiitiin resmi 0diil sistemi tarafindan fark edilmeyen, bununla birlikte orgiitiin etkin
isleyisini destekleyen bireysel davranislar olarak tanimlanmaktadir. OVD nin farkl alt
boyutlar1 ise fedakarlik, nezaket, sorumluluk duygusu, sportmenlik, sivil erdem ve

centilmenlik seklinde belirlenmistir (Organ, 1988).

Zaman igerisinde orglitsel vatandaslik davranisi ile benzer nitelikte olan ve hatta
bazen de cakisan farkli kavramlar ortaya atilmigtir. George & Brief (1992), tarafindan
ortaya atilan orgiitsel dogallik (organizational spontaneity), Van Dyne, Cummings, &
Parks (1995) tarafindan onerilen ekstra rol davranisi (extra-role behavior) ve Brief &
Motowidlo (1986)’nin ortaya attigi toplum yanlisi Orgiitsel davranis (prosocial
organizational behavior) bu kavramlara &rnek olarak gosterilebilir (Viswesvaran & Ones,
2000). Baglamsal performans ile de Organ (1988) tarafindan Onerilen orgiitsel
vatandaslik davramisi benzer tanimlara sahiptir (Johnson, 2003). OVD ile baglamsal
performans arasindaki temel fark oOrgiitsel vatandasligin ekstra rol ve istege baglilik
ozellikleri gostermesi ve Orgiit tarafindan resmi olarak fark edilmemesi ya da
odiillendirilmemesidir (Johnson, 2003). Bununla birlikte Organ (1997) bu 6zelliklerin
kavrama getirdigi belirsizligi fark etmis ve OVD tanimim baglamsal performans ile

hemen hemen ayni seyi ifade edecek sekilde giincellemistir (Johnson, 2003).

Borman & Motowidlo (1993) ise is performansinin yapisini 2 boyuttan ibaret olarak
tanimlamistir. Bunlar gérev performansi ve baglamsal performanstir. Gorev performansi
ise 6zgii faaliyetleri yerine getirme diizeyine odaklanirken baglamsal performans ise diger

tim yararli ve {lretken davranislar1 kapsamaktadir. Baglamsal performans; kendi
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gorevlerini basariyla tamamlamak igin gereken sevki ve ilave ¢abay1 siirdiirme, kendi
gorevinin resmi bir parcast olmamasina karsin ilave isleri yapmaya karsi goniillii olma,
digerlerine yardim etme ve onlarla is birligi yapma, Orgiitiin kural ve prosediirlerine
uyumlu ¢alisma ve orgiitsel hedefleri tanitma, destekleme ve savunma gibi davranislari

icermektedir (Borman & Motowidlo, 1993)

Arastirmacilar bireysel farkliliklarin gérev performansi ve baglamsal performans
tizerindeki etkilerini irdelemeye yonelik bir teori gelistirmeye c¢alismislardir
(Viswesvaran & Ones, 2000). Van Scotter & Motowidlo (1996) gibi baz1 arastirmacilar
tarafindan kisilik degiskenlerindeki bireysel farkliliklarin biligsel yeteneklerdeki bireysel
farkliliklara gore baglamsal performans iizerinde daha fazla etkili oldugu One
stiriilmiistiir. Biligsel yeteneklerin baglamsal performanstan ziyade gorev performansini
daha fazla 6ngorebildigi hipotezi ortaya konmustur. Bununla birlikte bu alandaki ampirik
bulgular biraz karigiktir. Ornegin bazi ¢alismalarda bir kisilik degiskeni olan sorumluluk
(conscientiousness) gorev performansi ile bilissel yetenekler kadar baglantili ¢ikmigtir

(Viswesvaran & Ones, 2000).

Hunter (1983) bilissel becerilerin hem is bilgisi hem de is performansi iizerinde
etken olduguna dair bir model gelistirmis, Barrick, Mount & Strauss (1993) ise genel
performansin, hedef belirleme yoluyla etkisini gosteren sorumluluk (conscientiousness)
degiskeni iizerinden Ongoriilebilecegini ifade eden bir model ortaya koymus ve test
etmistir. Ones & Viswesvaran (1996) sorumlulugun genel performans: birka¢ yénden
etkiledigini ifade etmistir. Buna gore oncelikle sorumlu bireyler gorev lizerinde daha fazla
zaman harcarken dalip gitmeye (daydreaming) daha az vakit harcamaktadirlar (Schmidt
& Hunter, 1992). Gorevlere tahsis edilen bu zaman is bilgisini daha iyi kavramayi, bu da
verimlilik artisin1  beraberinde getirmektedir. Ayrica sorumlu bireyler Orgiitsel
vatandashik davranisi gostermeye daha egilimli olduklarindan bu da verimliligi ve
performans puanlarini olumlu etkilemektedir. Son olarak sorumlu bireyler detaylara daha
cok onem verdiklerinden, dolayli 6grenmeden (vicarious learning) de daha cok istifade

etmektedirler (Viswesvaran & Ones, 2000).

Borman ve Motowidlo (1993) becerinin gorev performansim kisilikteki bireysel
farkliliklardan daha iyi 6ngérdiigii savim ortaya koymustur. Ote yandan kisilikteki

bireysel farkliliklar baglamsal performansi beceriden daha iy1 ongérmektedir. Motowidlo
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vd. (1997) ise baglamsal performansin baglamsal aligkanliklara, baglamsal becerilere ve
baglamsal bilgiye bagli oldugu daha ayrintili bir model gelistirmistir. Buna gore
aligkanliklar ve beceriler kisilik iizerine kurulu olsa da baglamsal performans hem
kisilikten hem de biligsel becerilerden etkilenmektedir. Benzer sekilde gorev performansi
da gorev aliskanliklari, gérev becerileri ve gorev bilgisinden etkilenmektedir (Motowidlo,

Borman, & Smith, 1997).

Hunter, Schmidt, Rauschenberger, & Jayne (2000) ise bilissel becerilerin objektif
olarak Ol¢iilmis is performansini Ongordiigiinii, bunun da degerlendiricilerin verdigi
performans puanlarimi ngdrdiigiinii ortaya koymustur. Ote yandan sorumluluk, yalmizca
objektif olarak 6l¢iilmiis is performansini degil ayn1 zamanda fiziksel kondisyonu ve
degerlendiriciler tarafindan verilen performans puanlarim1i da Ongdrmektedir

(Viswesvaran & Ones, 2000).

Griffin, Neal & Neale (2000) performansin yetkinlik, uyum saglayabilme ve
proaktiflik olmak tizere {i¢ ana boyuttan olustugunu belirtmistir. Buna gore yetkinlik;
resmiyete dokiilmiis rol gerekliliklerinin yerine getirilmesini, uyum saglayabilme; is
ortamindaki degisikliklere uyum saglama seviyesini, proaktiflik ise degisimlere adapte

olmak i¢in kendiliginden harekete gegme diizeyini ifade etmektedir.

Is performansinin boyut yapisina iliskin tiim bu alanyazin gézden gegirildikten
sonra bu ¢alismada bireysel is performansinin boyutlart Koopmans vd. (2011) ile paralel
olarak gorev performansi, baglamsal performans, uyum performansi ve verimlilik kargiti

performans (zarar verici is davranislari) basliklar altinda incelenmistir.

1.1.2.1. Gorev Performansi

Gorev performansi, bir ¢alisanin orgiitsel performansa katkisini ifade etmekte olup
resmi 0diil sistemine dahil olan faaliyetlere vurgu yapar, bir baska deyisle personelin is

taniminda belirlenmis olan gerekliliklere odaklanir (Williams & Karau, 1991).

Borman & Motovidlo (1993) goérev performansini “gorevlilerin resmi olarak
islerinin bir parcasi olarak kabul edilen, teknolojik siireclerden bazilarini uygulayarak
dogrudan ya da gerekli materyal ve hizmetleri saglayarak dolayli sekilde orgilite katki

~ 99

sunan faaliyetleri yerine getirme yeterliligi” olarak tanimlamgtir.
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Murphy (1989) ise gorev performansini “is taniminda belirtilen gorev ve

sorumluluklarin yerine getirilmesindeki basar1 diizeyi” olarak tanimlamustir.

Gorev performansi ¢alisanin isle ilgili temel gorevleri ne kadar profesyonel olarak

yapabildigini ifade etmektedir (Koopmans, vd. 2011).

Gorev performansi, ¢alisanin yaptigi is icin gerekli temel sorumluluklarin ne
diizeyde basariyla gercgeklestirildigini 0lgmektedir. Bazi arastirmacilara gore gorev
performansi rutin ve yaratict gorev performansi olarak ikiye ayrilabilir (Bruggen vd.

2017; akt. isci & Ar1, 2019).

Campbell’m (1990) tanimladigi sekiz performans faktoriiniin besi gorev

performansi ile ilgilidir. Bunlar;

1) Ise dzgii gorev yetkinligi

2) Ise 6zgii olmayan gorev yetkinligi
3) Yazili ve sozlii iletisim

4) Gozetim

5) Yonetim ve idare seklindedir.

Bu faktorlerin de farkli meslekler icin degisik 6nem diizeylerine sahip alt faktorleri
mevcuttur (Sonnentag vd., 2010). Ornegin gozetim faktoriiniin de asagidaki sekilde alt

faktorleri bulunmaktadir:

1) Astlara rehberlik etmek, onlar1 yonlendirmek, motive etmek, geri bildirim
vermek

2) lyi is iliskilerini siirdiirmek

3) Isi yapmak icin astlari ve diger kaynaklar1 koordine etmek (Borman & Brush,
1993)

1.1.2.2. Baglamsal Performans

Cogu zaman resmi is gerekliliklerine uyum saglamak yeterli degildir, calisanin
zaman zaman bunun Otesine de ge¢mesi gerekmektedir (Parker, Williams, & Turner,

2006). Baglamsal performans bu noktada devreye girmektedir.

Borman & Motowidlo (1993) literatiirde is performansina bakis agisini genisletmis

ve geleneksel gorev odakli performans anlayisina baglamsal performans: da eklemistir.
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Baglamsal performans bir rgiitiin genel fonksiyonlarina katki saglayan, ancak isin teknik
boyutlart ile ilgili olmayan davranislardir. Bu davranislar diger ¢alisanlara yardim etme,
ilave gorevler igin goniillii olma ve pozitif bir is ortaminin siirdiiriilmesine katki saglama
gibi davraniglardir. Yazarlar is performansimna yonelik degerlendirmelere baglamsal
performansin da dahil edilmesinin daha kapsamli degerlendirmelere olanak saglayacagini
vurgulamiglardir. Yapilan calismada baglamsal performansin gérev performansindan
farkl1 bir boyut yapisina sahip oldugu dogrulanmistir. Calismanin sonucunda 6rgiitlerin
yalnizca gorev performansina odaklanmamasi gerektigi; yardimci olan, is birligi yapan
ve pozitif davraniglartyla orgiitiin genel yapisina katki saglayan ¢alisanlarin baglamsal
performansimin da fark edilip ddiillendirilmesinin daha dogru olacagi belirtilmektedir
(Borman & Motowidlo, 1993).

Baglamsal performans oOrglitsel performansa dogrudan katki saglamayan, ancak
orgiitsel, sosyal ve psikolojik c¢evreyi destekleyen davranmiglari ifade etmektedir

(Sonnentag vd., 2010).

Baglamsal performans calisanin isle ilgili temel gorevlerin yapildigi orgiitsel,

sosyal ve psikolojik ortami1 destekleyen davranislarina vurgu yapar.

Baglamsal performansin kendi iginde de dort ayri boyutunun oldugu O©ne
stiriilmiistiir. Bunlar ekstra rol performansi, orgiitsel vatandaslik, toplum yanlist davranis

ve kisiler arasi iliskilerdir (Is¢i & Ar1, 2019).

Borman & Motowidlo (1993) baglamsal performans: bes kategori altinda

siniflandirmistir. Bunlar:

1) Kisinin resmi is gereklilikleri disindaki faaliyetlere goniillii olmasi

2) Onemli gorev gerekliliklerini yerine getirmek icin ihtiya¢ duyuldugunda istek
ve uygulamada siireklilik saglamast

3) Digerlerine yardim etmesi

4) Uygunlamasi zor oldugunda bile kurallar1 ve prosediirleri takip etmesi

5) Orgiitsel hedefleri acik sekilde savunmasi.
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1.1.2.3. Uyum Performansi

Modern diinyada artik is ortamlari stabil olmaktan ¢ikmaya baslamistir. Orgiite ve
yapilan ige gore boyutu degismekle birlikte is ¢cevreleri zaman igerisinde daha dinamik
hale gelmektedir. Dinamik, degisken ¢evrelerde farkli kosullara uyum saglayabilen
calisanlarin 6nemi gittikge artmaktadir (Pulakos, Arad, Donovan, & Plamondon, 2000).
Is ¢evrelerinin fazlasiyla degisken olmasi, calisanlarin yalmzca kendilerine tanimlanmis
gorevlere odaklanmalarinin yeterli olmayacag1 gercegini de beraberinde getirmektedir.
Bu durum, gorev performansi ve baglamsal performansin yaninda uyum performansinin

da artan 6nemini ortaya koymaktadir.

Uyum performans: (adaptive performance) kisinin; bir olaymn veya yeni bir
durumun ¢evrede yarattigi degisiklige gore kendi davraniglarini degistirebilme

yetkinligidir (Pulakos vd., 2000).

Hesketh & Neal (1999) uyum performansi boyutunun performans kavraminin alt
boyutlart igerisinde gorev performanst ve vatandaslik performansindan ayri olarak

degerlendirilmesi gerektigini One siirmiistiir.

Uyum performans: farkli c¢alismalarda farkli sekillerde nitelendirilmistir
(Sonnentag vd., 2010). Ornegin Murphy & Jackson (1999) rol esnekligi kavramn,
London & Mone (1999) ise yeni 0grenme tecriibelerini edinme yetkinligi ifadesini

kullanmaktadir.

Uyum performansi, ¢alisanin is rollerinde yahut ¢evrede ortaya ¢ikan degisimlere

uyum saglama becerisini yansitir (Koopmans, vd. 2011).

Uyum performans: kapsaminda dort farkli uyum alani oldugu belirtilmistir. Bunlar
gorev performansia uyum, bilissel islemeyle ilgili uyum, bas etmeyle ilgili uyum ve

orgiitsel degisime uyumdur (Ployhart & Bliese, 2006).
Uyum performansi tutum ve davranislari sunlardir:

e Kriz ya da acil durumlarla bas etme
e Isle ilgili stres unsurlariyla bas etme
e Sorunlar yaratici bir sekilde ¢cozme

e Belirsiz calisma kosullariyla bag etme
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e Yeni gorevleri, teknolojileri ve siirecleri 6grenme
o Kisiler arasi iligkilere iyi bir sekilde uyum saglama
o Kiiltiirel ¢evreye uyum saglama

e Fiziksel kosullara uyum saglama (Pulakos vd., 2000)

Pulakos vd. (2000) uyum performansinin yukarida belirtilen boyutlarinin bir¢ok

farkli meslek i¢in gecerli oldugunu gostermistir.
Koopmans vd. (2011) ise uyum performansi davranislarini su sekilde siralamistir:

e Yeni ve yenilikgi fikirler tiretme

e Duruma gore hedef ve planlar1 ayarlama

e Yeni gorevleri ve teknolojileri 6grenme

e Digerlerine karsi esnek ve agik fikirli olma

e Diger gruplara ve kiiltiirlere kars1 anlayigh olma
e Direngli olma

e Sakin kalma

e Hizli bir sekilde analiz edebilme

e Uygun sekilde davranma.

1.1.2.4. Verimlilik Karsiti Performans (Zarar Verici Is Davramslari)

Orgiitiin etkinligi {izerinde olumsuz etkiye sahip olan davramglar da is
performansinin farkli boyutlarindan birisi olarak &nerilmistir (Viswesvaran & Ones

2000).

Verimlilik karsitt performans boyutu oOrgiitiin saglikli bir sekilde hayatiyetini

stirdiirme siirecine zarar veren davraniglari ifade etmektedir (Koopmans vd., 2011).

Mala zarar verme, madde kullanimi, iste siddet uygulama bunlardan bazilaridir.
Ayrica gecikme (tardiness), devamsizlik (absenteeism), iste var olmama (presenteeism),
sosyal kaytarma (social loafing), vazifeden kagma (shirking), caba gostermeme gibi
davraniglar da zarar verici is davraniglari arasinda sayilabilir (Kidwell & Bennett, 1993).
Verimlilik karsit1 performans boyutu ¢alisanlarin, memnuniyetsizliklerini géstermek i¢in
sergiledikleri protesto davraniglar1 olarak da tanimlanmaktadir (Kelloway vd., 2010; akt.

Isci & Ari, 2019).



17

Verimlilik karsit1 is davranislar1 en genel anlamda bir orgiit ¢alisaninin kasten
orgiitiin mesru ¢ikarlaria aykiri davraniglarda bulunmasidir (Sackett & DeVore, 2001).
Cullen & Sackett (2003)’e gore verimlilik karsiti davraniglar is performansinin boyutlari
arasinda yer almaktadir ve performans, sonuglardan ziyade davranislarla ilgilidir.
Ornegin belirli bir zaman diliminde giivenlik prosediirlerinin ihlali bir davranistir ve
herhangi bir sakatlik ya da yaralanmayla sonu¢glanmamis yani herhangi bir olumsuz ¢ikti

liretmemis olabilir.
Bazi verimlilik karsit1 davranislar sunlardir:

e s molalarinin izinsiz olarak uzatilmasi

o Siirekli sikayet etme

e Ise gec kalma

e Gorevleri dogru olmayan sekilde yapma

e [s5 arkadaslarina hakaret etme, onlarla tartisma
e Diger is arkadaslarini ¢ekistirme

e s giivenligini dikkate almama

e Ayricaliklari suistimal etme

e Asirma

e Madde kullanimi (Koopmans vd., 2011)

1.1.3. Bireysel is Performansimi Etkileyen Faktorler

Literatiirde bireysel is performansini etkileyen bir¢ok faktor tespit edilmistir.
Bunlarin en 6nemlilerinden biri kisilik 6zellikleridir. Kisilik teorilerine yonelik artan ilgi
ve “biiyiik bes” kisilik modelinin ortaya konmas1 bu alandaki ¢alismalar1 da tetiklemistir

(Thoresen, Bradley, Bliese, & Thoresen, 2004).

Kisilik ozelliklerinin bireysel is performansi alt boyutlar1 arasinda yer alan
verimlilik karsitt performansin énemli bir yordayicist oldugu bir¢ok ¢alisma ile ortaya
konmustur. Bazi kisilik boyutlar1 verimlilik karsit1 performans ile tutarhi bir sekilde
iligkilidir. En O6nemli bulgular sorumluluk (conscientiousness) boyutunda ortaya
konmustur. Bu boyutu uyumluluk ve duygusal denge boyutlar takip etmistir (Cullen &
Sackett, 2003).
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Calisanlarin is performanslar1 ve igse karst tutumlart kisisel ihtiya¢ ve istekleri
dogrultusunda degismektedir. Ayrica bireyler isleri vasitasiyla sosyal ihtiyaglarini
gidermek ve statii elde etmek gibi isteklerini de karsilamay1 beklemektedirler. Bu nedenle
calisanlar igveren tarafindan saglanan reel iicretlerin bu ihtiyaglarii karsilamasini

ummaktadirlar (Lim, Yeo, & Cheah, 2012).

Ister kamuda ister 6zel sektdrde olsun; orgiitlerin is ortamlari, kiiltiirel degerleri,
vizyonlari, misyonlari, amaglar1 birbirinden farklilik arz etmektedir. Bu nedenle farkli
orgiitlerde calisan benzer Ozelliklere sahip calisanlarin ayni sektérde olsalar bile is
performanslarr degisebilmektedir. Is yeri ortami da dogrudan ya da dolayli olarak
calisanlarin ise karsi tutumlarini ve is performanslarmi etkileyebilmektedir (Lim vd.,

2012).

Lim vd. (2012) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmada gelir, 6diil ve tesvik,
isyeri ortamu, is-aile iliskisi faktorleri ve kisilik degiskenlerinin is performansina etkileri
incelenmistir. Malezya’da farkli sektorlerde calisan 170 yetigkin tizerinde yapilan s6z
konusu arastirmada, belirtilen bes degiskenden yalnizca is-aile iliskisi faktorleri ve kisilik
faktorlerinin 15 performansi ilizerinde etkili oldugu, diger ii¢ degiskenin anlamli bir

etkisini bulunmadig1 ortaya konmustur.

Orgiitsel dislanmanin is performansina etkisinin incelendigi bir ¢alismada bu iki
degisken arasinda negatif yonde ve anlamli diizeyde bir iliski oldugu, orgiitsel diglanma

algisinin is performansini olumsuz etkiledigi belirtilmistir (Karaman, Yoldas, & Kilig,
2020).

Tuncer (2019) tarafindan gerceklestirilen calismada Insan Kaynaklar1 Y &netimi’nin
(IKY) is memnuniyeti, ¢aligan refah1 ve bireysel is performans: iizerindeki etkisi

irdelenmistir.

1.1.4. Is Performansina iliskin Kuramlar

Literatiirde is performansi ya da zaman zaman kullanilan benzer bir kavram olan
bireysel is performansi alanina yonelik calismalar1 etkilemis olan cesitli kuramlar
mevcuttur. Bunlar arasinda o6ne ¢ikan bazi kuramlar asagida bagliklar halinde

irdelenmistir.
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1.1.4.1. Beklenti Kuram (Expectancy Theory)

Vroom (1964) tarafindan literatiire kazandirilan Beklenti Kurami’na gore bir
bireyin bir gorevi yerine getirmek i¢in motivasyonu, gosterecegi ¢abanin performansa
doniisecegi ve bu performansin da istenen ¢ikti veya odiilleri beraberinde getirecegi
konusundaki inancina baglidir. Bu kurama gore davranislar; zevki maksimize etmek,
acly1 ise minimize etmek amaciyla alternatifler arasindan yapilan bilingli secimlerden

kaynaklanir. Beklenti Kurami’na goére insanlar farkli amaglara sahip olsalar da:

e Gosterecekleri gaba ile performans arasinda pozitif bir korelasyon olduguna,

e Olumlu performansin istenen bir ddiille sonuglanacagina,

e Bu 6diiliin 6nemli bir ihtiyaci karsilayacagina,

e Bu ihtiyaci1 karsilama arzusunun gosterilmesi gereken cabaya degecek kadar

giiclii olduguna inandiklarinda motive olabileceklerdir (Vroom, 1964).

Beklenti Kurami’na gére motivasyon valans (valance), beklenti (expectancy) ve

yararlilik (instrumentality) diizeylerinin ¢arpimina esittir.
Beklenti, daha iyi cabanin daha iyi performans getirecegine dair inangtir.
Yararhlik, iyi performansin gegerli bir ddiille neticelenecegine duyulan inangtir.

Valans, insanlarin sonuglara karsi duygusal yonelim diizeylerini ifade etmektedir.
Bir bagka ifadeyle valans bir ¢alisanin dissal (para, terfi, izin, ilave yardimlar vb.) veya

i¢sel (tatmin) odillere karst duydugu istegin boyutudur (Vroom, 1964).
Beklenti kuraminin asagidaki ti¢ ifadeyle 6zetlenebilecegini degerlendirmekteyiz:

1) Ugrasirsam yaparim.
2) Yaparsam odiillendirilirim.

3) Bu 6diil igin deger!

Beklenti kuramina gore kisinin bu {i¢ ifadeyi kullanabildigi durumlarda daha 1yi

motive oldugu ¢ikarimi yapilabilir.
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1.1.4.2. Oz-Belirleme Kurami (Self Determination Theory)

Oz-Belirleme Kurami insan kisiligi ve motivasyonu ile iligkili olan ve bireylerin
sosyal ¢evreyle nasil iletisim kurdugu ve sosyal ¢evreye nasil bagli oldugu ile ilgilenen

genis bir teoridir (Legault, 2017).

Deci & Ryan (1985) tarafindan gelistirilen Oz-Belirleme Kurami insanlarm iic
temel psikolojik ihtiyacinin bulundugunu 6ne siirmektedir. Bunlar 6zerklik (autonomy),
yetkinlik (competence) ve iliskililik (relatedness) seklinde belirlenmistir. Bu ihtiyaglar
karsilandiginda bireyler igsel motivasyona, kisisel gelisime ve iyi olma haline ulagsmis

olurlar.

Ozerklik, bireylerin isleri iizerinde bir secim ve kontrol duygusuna sahip olma
ihtiyacini ifade eder. Is performans: baglaminda, 6zerklige sahip ¢alisanlarin kendilerini
motive, mesgul ve gorevlerine adamis hissetme olasilig1 daha ytiksektir. Bu tarz ¢aligsanlar
kendi degerleri ve ¢ikarlari ile uyumlu kararlar alabilirler ve bu da daha iyi is
performansina yol acar. Yetkinlik, kisinin isinde yetenekli ve etkili hissetme ihtiyacidir.
Bireyler, islerini iyi yapmak icin gerekli beceri, bilgi ve yeteneklere sahip olduklarina
inandiklarinda yeterlilik duygusunu tadarlar. Kuruluslar ¢alisanlarina 6grenme, biiyiime
ve beceri gelistirme igin firsatlar sagladiklarinda onlarin yeterlilik duygusunu arttirirlar
ve bu da is performanslarina olumlu yansr. iliskililik ise bagkalariyla baglant1 kurma, ait
olma ve olumlu iliskiler gelistirme ihtiyacini ifade eder. Isyerinde meslektaslar1 ve
amirleri ile is birligi gelistiren ¢alisanlarin is tatmini de daha yiiksek olur. Bireyler
kendilerini is gevrelerine bagl hissettiklerinde ve sosyal destege sahip olduklarinda bu,
onlarin baglilik duygusunu besler ve is performanslarinin artmasina katkida bulunur

(Deci & Ryan, 1985).

Oz-Belirleme Kuramu bireylerin dogal ve aktif bir sekilde kendilerini gelisime

yonlendirecekleri seklindeki humanist varsayima dayanmaktadir (Legault, 2017).
Oz-Belirleme Kurami insanlarin benlik duygusu gelistirmeye yonelik dogal bir
egilimlerinin ve icten gelen psikolojik ihtiyaclarinin oldugunu, bu egilim ve ihtiyaglarin

da igsel motivasyonun temelini olusturdugunu var saymaktadir (Deci & Ryan, 2000).
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1.1.4.3. Kontrol Odag1 Kuram (Locus of Control Theory)

Julian B. Rotter tarafindan 1950’lerde gelistirilen Kontrol Odagi Kurami insanlarin,
hayatlarindaki olay ve sonuglart ne seviyede kontrol edebildiklerine dair inang

diizeylerini arastirir. Kontrol odagi temelde igsel ve digsal olmak iizere ikiye ayrilir.

I¢sel kontrol odagina sahip insanlar kendi eylem ve sonuglar iizerinde kontrole
sahip olduklarina inanirlar. Aragtirmalar ig¢sel kontrol odagina sahip insanlarin proaktif
davraniglar sergileme, inisiyatif alma ve daha yiiksek diizeyde is performansi sergileme
olasiliklarinin daha yiiksek oldugunu gostermistir (Judge, Bono, llies, & Gerhardt, 2002).
Bu kisiler kendi yetenekleri konusunda daha gii¢lii bir inanca sahiptirler. Bu da onlarin

motivasyon, sebat ve amag¢ odakli davranis sergileme diizeylerini artirir.

Digsal kontrol odagina sahip insanlar ise sonuglari sans ve kismet gibi dissal
faktorlere baglama egilimindedirler. Bu kisiler cok az bir kontrole sahip olduklarim
diisiiniirler. Arastirmalar digsal kontrol odaginin daha diisiik is performansi ile baglantili

oldugunu ortaya koymustur (Stumpp, 1986).

1.2 SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI

World Wide Web’in 1990°da ortaya ¢ikmasiyla internetin ve dijital tekonolojilerin
diinya genelindeki kullanimi ciddi 6lgiide artmistir. Giiniimiizde internet, insanlarin
cogunun mesleki, sosyal ve dzel hayatinin dnemli bir parcasi haline gelmistir. Internetin
ve dijital teknolojilerin, kisa zamanda daha ¢ok sey yapma ve bu sayede aileye ve
arkadaglara daha fazla zaman ayirma gibi ¢ok sayida faydasi ortaya konmaktadir.
Bunlarin bir kismi, Ornegin bilgiyi yaymasi ve toplum yararma aktiviteleri

kolaylastirmas1 dogrudan dogruya kamu sagligini1 olumlu etkilemektedir (DSO, 2014).

Internetin yayginlasmasiyla birlikte bu alan yeni teknoloji girisimlerini de
beraberinde getirmis, internetin getirdigi, ¢ok sayida kisiye ulagabilme imkan1 daha 6nce
goriilmeyen tiirden girisimlerin ortaya c¢ikmasini saglamigtir. Insanlarin  mevcut
arkadaglariyla mekandan bagimsiz olarak goriisebilmesine, yeni arkadaslar edinmesine,
benzer ilgi alanlarina sahip kisilerin olusturdugu gruplara katilabilmesine olanak taniyan

girisimlerin bir kism1 kisa siirede ¢ok hizli sekilde biiyiimiis ve yayginlagsmistir. Bu
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sekilde ortaya ¢ikan basarili uygulamalar sosyal aglar ve sosyal medya kavramlarini

giindeme getirmistir.

Akilli telefonlarin yayginlagsmasiyla sosyal medya platformlar1 kullanici sayilarini
inanilmaz derecede arttirmistir. Sosyal medya giliniimiizde bir¢cok insanin hayatinin

ayrilmaz bir parcasi olmus, hatta birgok kisi i¢in adeta yasam amac1 haline gelmistir.

Bu boliimde sosyal medya kavrami ve sosyal medya kullanimina iliskin istatistikler,
bagimlilik, sosyal medya bagimlilig1 ve bunun sonuglarina iligkin mevcut veriler ve

literatiir degerlendirilecek, bu alan: etkileyen bazi kuramlara deginilecektir.

1.2.1. Sosyal Medya Nedir

Sosyal medya; sanal topluluklar ve aglar araciligiyla bilgi, fikir, ilgi alanlar1 ve
diger ifade bicimlerinin olusturulmasini ve paylasilmasini kolaylastiran etkilesimli

teknolojilerdir (American Psychological Association, 2023).

Sosyal medya, kullanicilar tarafindan birtakim igeriklerin {iretilmesine ve
paylasilmasina olanak saglayan bir dizi internet tabanli uygulama olarak tanimlanmistir

(Kaplan & Haenlein, 2010).

Sosyal medya kavrami, kullanicilarina toplumla hizl bir sekilde etkilesime ge¢me,
iletisim kurma ve bilgi paylasma sansi veren web sitelerine ve uygulamalara isaret
etmektedir (Nguyen, 2021). Sosyal medya, insanlara internetten ulasilabilecek igerikler
yaratma, paylasma ya da tartisma imkanimin yam sira fotograf, etkinlik, goriis vb.
paylasma olanag1 verir. Akilli telefonlarin hizli bir sekilde yayginlagmasiyla insanlar
sosyal medyaya mobil cihazlarla daha kolay bir sekilde ulasabilme imkanina

kavusmustur.

Sosyal medya platformlari, kullanicilarin islerini ya da becerilerini sergilemelerine
de olanak tanimaktadir. Cevrimigi ag olusturmanin veriyi hizli bir sekilde yayabilme
kapasitesi, onu en hizli gelisen birliktelik araci haline getirmistir (Alsaif, 2016). Kovid 19
pandemisi siirecinde egitimler bile biiyiik oranda ¢evrimi¢i ortama tasinmis olup bazi

egitimler sosyal medya platformlar aracilifiyla verilmistir.

Milyarlarca insan sosyal medyayr baglanmak, tanismak ve paylasmak i¢in

kullanmaktadir.
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Internet sayesinde fiziksel mesafeler sosyal aglar kurma acisindan bariyer olmaktan
cikmistir. Bireyler cografi olarak uzak sosyal baglantilari ile birtakim elektronik cihazlar
sayesinde, yiiz yiize etkilesim olmadan siklikla irtibat kurabilmektedirler. Birgok web
sitesi, internet kullanicilarina sosyal aglar kurmak amaciyla 6zel olarak tasarlanmis
ortamlar saglamaktadir (Adkins, 2009). Bu aglar bireylerin dostlariyla, aileleriyle ve is
arkadaglariyla olan mevcut iligkilerini ifade etmek ve ayni zamanda yeni sosyal iliskiler

yaratmak amaciyla kullandiklar1 “sanal topluluklar” igermektedir (Boyd, 2004).

Sosyal medya uygulamalarinin ¢oguna kullanicilar arkadaglarinin = tyeligi
dolayisiyla kolaylikla ¢ekilebilmektedir. Sosyal medya uygulamalarimin kullanicilart
sosyal aglara katilarak ya da baglanti listelerine yeni birilerini ekleyerek sinirsiz sayida
arkadaslik gelistirebilmektedirler. Neredeyse tiim sosyal birimler, profesyoneller,
orgiitler ve geleneksel sosyal gruplar sosyal medyanin giicliniin ve bu olguya katilarak
elde edecekleri faydalarin bilincine varmislardir. Sosyal medyada kisiler arasi
etkilesimler ve bilgi aligverisleri haber, eglence, saglik, spor vb. bir tema etrafinda

sekillenmektedir (Karimi, 2013).

Sosyal ag siteleri temelde 6zel ag siteleri ve genel ag siteleri olmak tizere iki ana
gruba ayrilmaktadir. Ozel ag siteleri, ¢alisanlarmin kullanmasi amaciyla orgiitler
tarafindan gelistirilmektedir. Genel ag siteleri ise halkin kullanimina yonelik olarak ticari
sirketler tarafindan gelistirilmekte olup herhangi bir birey bu sitelerde halka acik ya da
yari agik profiller olusturabilmektedir (Ibrahim vd., 2022).
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1.2.2. Sosyal Medya Kullamimina Tliskin Istatistikler

DIJITAL DUNYAYA GENEL BAKIS

CEP TELEFONU INTERNETI SOSYAL MEDYA
TOPLAM KULLANICISI KULLANAN KULLANICI
NUFUS SAYISI KiSi SAYISI KIMLIKLERI

8.03 5.48 5.18 4.80
MILYAR MILYAR MILYAR MILYAR

KENTSEL NUFUSA NUFUSA NUFUSA
NUFUS ORANI ORANI ORANI

%57.2 %068.3 %064.6 %359.9

Sekil 1. Dijitallesen Diinyayaya Genel Bakis

(Kaynak: https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report)

Dijital 2023 Raporu’na (Kepios, 2023) gore Nisan 2023 itibariyla diinya niifusu
8,03 milyar kisidir. Sekil 1°de de goriildiigli tizere ayn1 dénemde 5,18 milyar internet
kullanicis1 bulunmaktadir ve bu say1 toplam niifusun %64,6’s1na tekabiil etmektedir.
Diinyada 4,80 milyar aktif sosyal medya kullanicis1 mevcut olup bu ise %59,9’1uk bir
orana karsilik gelmektedir.

Dijital 2023 Tiirkiye Raporu verilerine bakildiginda ise 85,59 milyon niifusun
%95,4’tine karsilik gelen 81,68 milyon mobil baglanti bulundugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de 71,38 milyon internet kullanicist niifusun %83,4’tinii olusturmaktadir

(Kepios, 2023).

Tiirkiye’nin sosyal medya kullanimi istatistiklerinde de benzer sekilde carpici
sonuglar goze carpmaktadir. Tiirkiye’de 62,55 milyon aktif sosyal medya kullanicis
bulunmaktadir. Bu da niifusun %73,1’ine karsilik gelmektedir. Her ne kadar bu say1 tekil
kullanic1 sayisin1 ifade etmese de séz konusu verinin oldukga carpict oldugu

goriilmektedir. Bununla birlikte 2022 yilindaki 69,5 milyon sosyal medya kullanict
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sayisina gore 2023 yilinda bir azalma oldugu gozlenmistir. Tirkiye verileri diinya
verileriyle kiyaslandiginda hem internet (%83,4’e karsilik %64,4) hem de sosyal medya
kullanicist (%73,1’e karsilik %59,4) oranlarinda Tiirkiye nin diinya ortalamasinin ¢ok

tizerinde oldugu goze carpmaktadir (Kepios, 2023).

Internet ve sosyal medya kullanimi verileri agisindan fikir vermesi adina Tiirkiye
verileri Amerika Birlesik Devletleri (ABD) ve Almanya verileriyle karsilagtirilmistir.
ABD’de internet kullanicist sayisinin niifusun %91,8’ine, aktif sosyal medya kullanicisi
sayisinin niifusun %72,5’ine karsilik geldigi degerlendirildiginde Tiirkiye’nin internet
kullanimi agisindan ABD’nin yaklasik %8 gerisinde oldugu, buna karsilik sosyal medya
kullanim1 oraninda ABD’yi ¢ok az bir farkla da olsa gegtigi gbziikmektedir. Almanya
(internet %93,1, sosyal medya %85,1) ile kiyaslama yapildiginda ise internet
kullaniminda Tiirkiye’nin yaklasik %10, sosyal medya kullanim oraninda ise yaklasik %2

geride oldugu goze ¢arpmaktadir (Kepios, 2023).

Tiirkiye’de internet kullanicisi oraninin ABD ve Almanya gibi gelismis kabul
edilen iilkelerin gerisinde olmasina ragmen sosyal medya kullanici oraninin s6z konusu

ilkelere yakin olmasi dikkat ¢ekicidir.

Dijital 2023 Raporu ile Dijital 2022 (Kepios, 2022) ve 2021 (Kepios, 2021)
Raporlarina iliskin veriler kiyaslandiginda COVID 19 pandemisi siirecinin sosyal medya
kullanici sayilarini ¢ok ciddi diizeyde arttirdig1 goze carpmaktadir. Ornegin Tiirkiye’de
sosyal medya kullanicis1 oran1 2021 ve 2022 yillar1 arasinda %70,8’den %80,8’¢ ¢ikarak
%10 artis gostermis, 2023 yilinda ise %73,1’¢e diigsmiistiir (Kepios, 2023). Benzer trendler
ABD ve Almanya’da da yasanmis olup aktif sosyal medya kullanic1 oranlarinda 2023
yilinda 2022 yilma gére ABD’de %8.,4, Almanya’da ise %1l,4 oraninda azalma

gorilmiistiir.

Dijital 2023 Raporu’na gére 16-64 yas araligindaki bir kullanici giinde ortalama 6
saat 37 dakika internet kullanmakta, 3 saat 23 dakika TV izlemekte, 2 saat 31 dakika
sosyal medyada zaman gegirmektedir (Kepios, 2023). Sosyal medyada gegirilen zaman
2013 yilinda giinde ortalama 1 saat 37 dakika iken bu siirenin 2023 yilinda 2 saat 31
dakikaya ¢ikmis olmas1 dikkat ¢ekicidir. Sosyal medyada en fazla zaman geciren yas

grubu 16-24 iken yas aralig1 yiikseldik¢e sosyal medyada harcanan zaman azalmaktadir.
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Sanal trafigin %59’u mobil telefonlardan, %39’u bilgisayarlardan, yaklasik %2’si ise
tabletlerden saglanmaktadir (Kepios, 2023).

Diinyanin bir¢ok iilkesinde insanlar c¢evrimi¢i yasarken sanal diinyadan uzak
toplumlar da bulunmaktadir. Ozellikle Afrika’nin ve Giineydogu Asya’nin 6nemli bir
boliimiinde internet baglantisindan uzak yasayan insan sayist hayli fazladir. Dijital 2023
raporuna gore Hindistan niifusunun %51°1, Pakistan halkinin %631, Etiyopya’da
yasayanlarin %83’ ve Giliney Sudan niifusunun %931 internet baglantisindan kopuk bir

hayat siirdiirmektedir (Kepios, 2023).

DUNYADA EN COK KULLANILAN SOSYAL PLATFORMLAR

2958
2514
2,000
T, 2,000
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Sekil 2. Diinyada En Cok Kullanilan Sosyal Platformlar (Milyon kisi)
Kaynak: https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report

Kepios (2023) tarafindan yayimlanan verilere gore gesitli sosyal medya
platformlarinin aktif kullanic1 sayilar1 Sekil 2°de gosterilmektedir. Buna gore yaklasik 3
milyar kullaniciya sahip olan Facebook diinyada bu alanda en 6ne ¢ikan sosyal medya
uygulamasidir. Yaklagik 2 buguk milyar kullanicist olan Youtube ile her biri yaklagik 2
milyar kullaniciya sahip Whatsapp ve Instagram da diinya niifusunun en az dortte birine
ulagsmis durumdadir. 5. sirada yer alan Wechat ise agirlikli olarak Cin’de kullanilan bir

uygulama olmasina ragmen toplam kullanici sayis1 ag¢isindan ilk bese girmeyi basarmistir.
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SOSYAL MEDYA UYGULAMALARINDA
GECIRILEN SURE

SNAPCHAT

10s 59 dk I 3 s 10 dk

Sekil 3. Sosyal Medya Platformlarinin Android Uygulamalarinda Gegirilen Aylik

Ortalama Siire
Kaynak: https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report

Sosyal medya uygulamalarinda gegirilen stirelere iliskin istatistikler de carpici
sonuclar vermektedir. Digital 2023 Raporu’na gore siradan bir Youtube kullanicisi bu
platformun android uygulamasinda ayda ortalama 23 saat 9 dakika gecirmektedir. Bir
baska bakis agisiyla bir kullanici her ay neredeyse bir glinilinii Youtube’da harcamaktadir.
Tiktok son yil gosterdigi yaklasik %20’lik artisla Youtube’u da geride birakarak ayda
ortalama 23 saat 28 dakika ile en fazla vakit harcanan sosyal medya uygulamasi olmustur.

Bu alanda Facebook ti¢iincli, Whatsapp ise dordiincii sirada gelmektedir (Kepios, 2023).

2023 yili verilerine gore toplam 4,80 milyar sosyal medya kullanicist olmasi
(Kepios, 2023) sosyal medyanin giiniimiiz diinyasinda ne kadar biiyiik bir rol oynadigini
carpici bir sekilde gostermektedir. Son yillarda goriilen artis trendi ve hala daha internete
erisimi olmayan milyarlarca insanin bulunmasi bu konunun yakin gelecekte daha da

Oonem kazanacagina isaret etmektedir.

Bu kadar fazla insanin devamli zaman harcadigi bir eylem olan sosyal medya
kullanim1 dogal olarak is hayatin1 da derinden etkilemektedir. Milyarlarca insanin sosyal
medyay1 kullanmasi bir yandan da milyarlarca insana sosyal medya {lizerinden ulasabilme

imkanin1 dogurmaktadir. Bu da kar amaci giitsiin ya da giitmesin herhangi bir iiriin ya da
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hizmet iireten kisi veya drgiitlerin bu alana daha fazla yonelmesine neden olmaktadir. Bu
nedenle sosyal medya site ve uygulamalari bir taraftan is hayatinin “déndiigii” platformlar
olarak da degerlendirilebilir. Ayrica sosyal medya kullanicisi aslinda ayn1 zamanda bir
miisteridir. Ustelik sosyal medyadaki paylasimlarin ve takip edilen iceriklerin insanlarin
ilgi alanlarimi1 da fazlasiyla yansitmasi reklamcilik agisindan hedef kitle belirleme

noktasinda ¢ok onemli kolayliklar saglamaktadir.

Sosyal medyanin herhangi bir ekonomik ya da sosyal islemin taraflarin1 ¢ok hizl
bir sekilde bir araya getirebiliyor olmasi sosyo-ekonomik faaliyetlerde kaginilmaz bir
sekilde kullanilmasini da beraberinde getirmektedir. Ayrica sosyal medya, boyle bir
islemi mekandan bagimsiz hale de getirmektedir. Kisi ya da orgiitler farkli kitalarda bile
olsalar sosyal medya iizerinden belli bir islemi gergeklestirmek {izere bir araya
gelebilmektedirler. Bu kolaylik sosyal ya da ekonomik faaliyetlerde sosyal medyanin

roliinii pekistirmektedir.

Insanlarin karar verme davranislarinda algilarin ne kadar énemli oldugu dikkate
alindiginda orgiitler sosyal medyay1 kendi amaglarina ulagsmada ¢ok kullanigh bir arag
olarak gérmektedirler. Insanlar herhangi bir sosyal medya icerigine bakarken kenarda
cikan bir reklam ya da gorsel bu insanlarin bilingaltini etkilemektedir. Bu durumda da o
kisileri belli bir {irlin ya da hizmete yonlendirmek ve ileride istenilen dogrultuda kararlar

almalarini saglamak olanakli hale gelmektedir.

Yukarida belirtilen fonksiyon ve 6zellikler sosyal medyanin giliniimiiz diinyasinda
ne kadar genis bir role sahip oldugunu gostermesi agisindan vurgulanmigtir. Sosyal
medya kullanimina iligkin veriler ve bu verilerin zaman igerisindeki degisimi aslinda bir
bakima sosyal medyanin bagimlilik yapan boyutunu da gozler Oniine sermektedir.
Insanlarin ¢ogu zaman zorunlu olmadiklar1 halde sosyal medyada gecirdikleri siirelere
bakildiginda her kullanicinin sosyal medyada da oOnemli bir mesai harcadig
goriilmektedir. Milyarlarca insanin aktif olarak sosyal medyaya zaman ayiriyor olmasi

esasen sosyal medyanin bagimlilik yapan yoniine isaret etmektedir.

1.2.3. Bagimhhk Nedir

Merriam-Webster sozliigiinde bagimlilik; zararli fiziksel, psikolojik veya sosyal

etkilere sahip ve iyi tanimlanmis tipik semptomlara neden olan aliskanlik olusturucu bir
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maddeye, davranisa veya aktiviteye yonelik zorlayici, kronik, fizyolojik veya psikolojik

bir ihtiya¢ seklinde tanimlanmaktadir (Merriam-Webster, 2022).

Amerikan Psikoloji Derneginin tanimina goére bagimlilik; gelisiminde ve
devaminda biyolojik, psikolojik, sosyal ve ¢evresel faktorlerin etkili oldugu kronik bir
bozukluktur (APA, 2022). Bagimlilik riskinin yaklasik yarisi genetiktir. Genler, bir
maddenin ilk defa kullanildigi ya da bazi davraniglarin ilk defa gergeklestirildigi
durumlarda bireylerin hissettigi 6diil hissinin derecesini ve alkol ya da diger uyarici
maddelerin viicutta gec¢irdigi asamalar1 etkilemektedir. Muhtemel psikolojik (stres,
travma gecmisi vb.), sosyal (arkadasin kullanmasi vb.) ya da g¢evresel (ulasilabilirlik,
diisiik maliyet vb.) faktorlerden etkilenerek, s6z konusu uyarici maddenin ya da
davranigin yeniden deneyimlenmesine karsi duyulan arzu siirekli kullanima veya maruz
kalmaya neden olabilmekte, bu durum kronik hale gelince de beyinde degisimler
yaratabilmektedir (APA, 2022).

Gliniimiizde bagimliligin, iyilesme - niiksetme dongiisiinde devam eden ve seker,
tansiyon ve astim gibi kronik hastaliklarda oldugu gibi kontrol altina alinabilen, ancak
biitiiniiyle iyilesmeyen hastaliklar arasinda degerlendirildigi belirtilmektedir. Sekil 4’te
de goriildigi tizere, haz duyulan eylemin gergeklestirilmesi sonucunda beyinde dopamin
salgilanmakta, bu ani dopamin artisinin s6z konusu davranis1 pekistirmesi sonucunda
ayni davranis daha sonra da sik sik tekrar edilmektedir. Ani dopamin artigina alismaya
baslayan beyin, bagka eylemlerden eskiden aldigi keyfi alamamaya baslamaktadir
(Turkiye Cumhuriyeti Saglik Bakanligi, 2022).
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Sekil 4. Dopamin Dongiisii

Bagimlilig1 olusturan bir¢ok faktdr mevcuttur. Bireylerin dis etkenlerle bas etme
cabalar1 saglikli veya sagliksiz birtakim yontemler gelistirmelerini beraberinde
getirmektedir. Yasanilan ¢evre, anne-babanin yaklasimi, sosyal ve kiiltiirel ortam bu
stirecte etkili olmaktadir. Anne-baba tarafindan ortaya konan olumsuz davranislar,
bagimlilik ge¢misi olan bir yakinin ya da arkadasin mevcudiyeti, basarili olmayan bir

egitim siireci risk faktorlerinden bazilaridir (YESILAY, 2022).

Bagimlilik; madde bagimliligi ve madde dist bagimliliklar (davranigsal
bagimliliklar) seklinde siniflandirilmistir. Madde bagimliligi alaninda uzun siiredir
aragtirmalar yapilmaktadir. Ancak davranigsal bagimliliklar daha ziyade nispeten giincel

arastirmalarda karsimiza ¢ikmaktadir (Bektas, 2018).

Bagimliliklarla ilgili benzer bir simiflandirma kimyasal bagimlilik ve eylemsel
bagimlilik seklinde yapilmaktadir (Ceylan, 2021). Kimyasal bagimlilik yaratan maddeler
viicuda alindiginda birtakim fizyolojik ya da psikolojik degisimlere neden olmaktadir.
Eylemsel bagimliliklar ise negatif etkilerini yasamasina ragmen bireylerin belli eylemleri
tekrarlama konusunda biiyiik bir arzu duymasi ve fiziksel ya da zihinsel olarak s6z konusu

eylemlerle fazlasiyla mesgul olmasidir.

Diinya Saglik Orgiitii (DSO) tarafindan son olarak 11. versiyonu yayimlanan
Uluslararas1 Hastalik Siniflandirmasi’na gére madde kullanimi kaynakli bozukluklar ile

bagimlilik yaratan davraniglardan kaynaklanan bozukluklar seklinde iki farkli bagimlilik
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simiflandirmast mevcuttur. Bagimlilik yaratan davranislardan kaynaklanan bozukluklar
arasinda yalnizca kumar bagimliligi ve oyun bagimliligi miinferit olarak tanimlanmus,
bunlarin disinda kalanlar “diger” kategorisi altinda degerlendirilmistir (Diinya Saglik

Orgiitii, 2019).

DSO’ye (2014) goére davramissal bagimliliklarin mevcut tanimlarindan biri: bir
eylemi tekrarlamaya yonelik olarak karsi konulamayan bir diirtii, istek veya giidii olup
kisinin fiziksel, mental, sosyal ve/veya mali refahina ciddi negatif etkiler dogurmasina
ragmen bu davranisi azaltamama ya da durduramama (kontrol kaybi) seklindedir.
Gelecekte bu kavramin potansiyel teshis kategorilerini ve bunlarin alt gruplarini da

icerecek sekilde daha dikkatli bir surette tanimlanmasi gerekmektedir.

1.2.4. Sosyal Medya Bagimlihig1 Nedir

Sosyal medya bagimhiligi yaklagik 15-20 yillik bir maziye sahip bir calisma
alanidir. Bu siiregte s6z konusu kavram aragtirmacilar tarafindan farkli boyutlariyla ele
alinmig olsa da genel kabul gormiis tanimlar heniiz ortaya konamamistir. Bunun temel
nedenlerinden biri sosyal medya bagimliliginin miinferit bir bagimlilik tiirii olarak
tanimlanmast ya da benzer diger bagimlhilik tiirleriyle ayn1 potada degerlendirilmesi

seklindeki farkli yaklagimlara dair siiregiden tartismalardir.

Normal ve anormal (asir1 ve patolojik) kullanimin sinirlarini tanimlamak oldukca
glictiir. Ciinkii davranigsal Oriintiiler ve kullanimin boyutlari bireyler ve kiiltlirler arasinda
onemli dlgiide farklilagmaktadir. Hizla gelisen teknolojilerde normallikten bahsederken

jenerasyon etkisi ve sosyal normlar da devreye girmektedir (DSO, 2014).

Internet ve sosyal medya bagimlihiginin yayginligim belirlemeye yonelik
caligmalarda ortaya konan sonuglar arasinda ciddi farkliliklar bulunmaktadir. Bunun
sebebi hem sorunlarin bdlgeden bdlgeye, yas grubundan yas grubuna degismesi hem de
s0z konusu caligsmalarda esas alinan bagimlilik kriterlerinin birbirinden farkli olmasidir.
Ayrica Ornegin cep telefonu bagimliligina yonelik olarak yapilmis arastirmalarin ¢ok
biiyiik bir kism1 Asya ve Avrupa’da gerceklestirilmistir. Internet kullanimi bozuklugu ve
cep telefonu bagimliligina yonelik caligmalarin yani sira sosyal ag sitelerine olan
bagimlilik da az da olsa incelenmistir. Sosyal medya bagimliligina yonelik veriler de

internet ve akilli telefon bagimliigi verileriyle paralellik arz etmektedir. Ornegin
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Cin’deki liniversite 6grencilerinde sosyal medya bagimliliginin yayginligi Nijerya ya da

Peru gibi iilkelerdekine gére daha fazladir (DSO, 2014).

1.2.5. Sosyal Medya Bagimhiliginin Sonuclari

Sosyal ag sitelerinin asir1 kullaniminin geleneksel olarak madde kullanimi ile
iliskilendirilen gesitli belirtilere yol agabilecegini 6ne siiren bilimsel ¢alismalarin sayisi
gitgide artmaktadir (Kuss & Griffiths, 2017). Bu belirtiler belirginlik, halet-i ruhiye
degisikligi, tolerans, yoksunluk, niiksetme ve anlagsmazlik olarak ifade edilebilir. Kii¢iik
bir grup insan i¢in sosyal ag sitelerini kullanmak giin icindeki en temel ugrasi alan1 haline
gelebilir (belirginlik). Daha sonra bu sitelerdeki ugrasilar ruh halini iyilestirmek, keyifli
hisler yasamak ya da yasanan olumsuz hisleri uyusturmak icin bir ara¢ haline gelebilir
(halet-i ruhiye degisikligi). Sosyal ag siteleri kullanimindan ilk baslarda elde edilen hisleri
tekrar yasayabilmek icin sosyal aglara gittikge daha fazla zaman ve enerji harcamak
gerekebilir (tolerans). Sosyal aglara uzak kalindiginda olumsuz psikolojik hatta zaman
zaman fizyolojik belirtiler ortaya ¢ikabilir (yoksunluk). Problemli davranislar belirli
araliklarla tekrarlanabilir (nliksetme). Problemli davranislar sonucunda ¢esitli kisisel ya
da kisiler aras1 anlagmazliklar ortaya gikabilir. Ornegin kisi kontrol kayb1 yasayabilir ya
da iligkileri, egitim hayati veya is hayati sekteye ugrayabilir (anlasmazlik) (Kuss &
Griffiths, 2017).

Iskogya’da 467 ergenin katilimiyla gergeklestirilen bir arastirmada sosyal medyayi
daha fazla kullananlarda uyku kalitesinin diistigli, 6z glivenin azaldigi, anksiyete ve
depresyonun arttig1 ortaya konmustur. Gece sosyal medyay1 daha fazla kullananlar ve
sosyal medyaya duygusal olarak daha fazla baglilik gosterenlerde de s6z konusu olumsuz

etkiler gozlenmistir (Woods & Scott, 2016).

Internetin ve elektronik cihaz kullanimmin yayginlagmasi, asir1 kullanimla iliskili
saglik sorunlarina yonelik klinik caligmalari, arastirmalar1 ve medya ilgisini beraberinde
getirmistir. Bunun sonucunda internet ve elektronik cihaz kullaniminin kamu saghig:
bakimindan en i1yi ne sekilde ele alinabilecegi iizerine tartismalar devam etmektedir.
Kavram gorece yeni oldugundan modern teknolojilerin asir1 kullanimina iliskin saglik

sorunlarinin 6lgegi halen daha tanimlanamamistir (DSO, 2014).
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Interneti ve modern teknolojileri en aktif olarak kullananlar ergenler ve geng
yetiskinlerdir. Bu durum, internet kullanimi bozuklugunun en fazla bu gruplarda
gorlilecegi  Ongoriisiinii  beraberinde getirmektedir. Kore’de internet bagimliligi
cocuklarin en biiyiik saglik sorunu olarak tanimlanmistir. Cin’de internet kullanimina
iliskin sorunlarin en sik goriildiigii yas grubu %15,6 ile 18-23 yas arasidir. Bununla
birlikte internetin ve modern teknolojilerin kullanimi diger yas gruplarinda da
artmaktadir. Bu nedenle toplum geneline yonelik calismalarin yapilmasi 6nem arz

etmektedir (DSO, 2014).

Sosyal medya bagimliligi alanindaki g¢aligmalarin sayisi son yillarda Onemli
diizeyde artig goOstermistir. Bu calismalarda sosyal medya bagimmliliginin farkli

degiskenlerle iligkisi irdelenmistir.

Ceylan (2021) tarafindan 18-45 yas arasi bireyler iizerinde gergeklestirilen
arastirmada sosyal medya bagimlilig1 ile narsistik kisilik egilimleri arasinda anlamli bir

iligkinin bulundugu tespit edilmistir.

18 yas lizeri bireyler iizerinde yapilan bir ¢alismada sosyal medya bagimlilig: ile

diirtiisellik arasinda pozitif yonde korelasyon oldugu belirtilmistir (Demirel, 2021).

Sosyal medyanin akademik performans iizerinde hem pozitif hem negatif
etkilerinin bulundugu ortaya konmustur. Sosyal medya bir yandan iletisimi
kolaylastirarak bilgi edinmeyi desteklerken diger yandan bagimlilik ve siberzorbalik gibi
olumsuz sonuglar1 da dogurabilmektedir. Ayrica sosyal medya dikkat daginikligina ve
vakit kaybina neden olarak akademik performansi olumsuz etkilemektedir (Nguyen,
2021).

1.2.6. Sosyal Medya Bagimhiliginin Boyutlar:

Sosyal medya bagimliligina yonelik caligmalarda genel kabul gérmiis bir boyut
yapist olmamakla birlikte yapilan arastirmalarda sosyal medya bagimliliginin yapisini

ortaya koymak tizere Onerilen ¢esitli alt boyutlar bulunmaktadir.

Tutgun Unal & Deniz (2015) tarafindan gerceklestirilen bir calismada sosyal medya
bagimlilig1 6l¢eginin faktdr yapisina yonelik olarak dort boyut 6nerilmistir. Bu boyutlar

mesguliyet, ruh hali degisikligi, niiksetme ve anlagmazlik olarak belirlenmistir.
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Sosyal medya bagimliligina yonelik olarak oOnerilen diger bazi alt boyutlar su

sekilde siralanabilir:

Asirt kullanim: Bu boyut, sosyal medya platformlarinda, genellikle normal veya
gerekli kabul edilenin Otesinde, 6nemli miktarda zaman ge¢irmeyi ifade eder.
Arastirmalar, asir1 sosyal medya kullaniminin bagimlilik egilimleri ve olumsuz psikolojik
sonuglarla iligkili oldugunu ortaya koymustur (Andreassen, Torsheim, Brunborg, &
Pallesen, 2012).

Yoksunluk belirtileri: Diger bagimlilik bigimlerine benzer sekilde, sosyal medya
bagimlis1 bireyler de sosyal medya kullanimlarini azaltmaya veya birakmaya
calistiklarinda yoksunluk belirtileri yasayabilirler. Bu belirtiler arasinda huzursuzluk,

sinirlilik, kaygi veya sosyal medyayi1 kontrol etmeye yonelik asir1 bir istek duyma olabilir
(Kuss & Griffiths, 2017).

Kontrol kaybi: Bu boyut; is, iliskiler veya akademik c¢aligmalar gibi hayatin diger
alanlarindaki olumsuz sonuglara ragmen sosyal medya kullanimini kontrol etme veya
sinirlama becerisinin azalmasini ifade eder. Bireyler bir gii¢siizliik duygusu yasayabilir
ve sosyal medya sayesinde etkilesim kurma diirtiisiine direnmekte zorlanabilirler (Banyai,
ve digerleri, 2017).

Zhinsel mesguliyet ve ger¢eklerden kagma: Sosyal medya bagimliligi, sosyal medya
platformlarmnin kisinin zihnini fazla mesgul etmesine neden olabilir ve bu da diger 6nemli
faaliyetlerin veya sorumluluklarin ihmal edilmesine yol agabilir. Bireyler sosyal medyay1
gercek hayattaki sorunlardan ya da duygulardan kagma araci olarak kullanabilirler (Ryan,
Chester, Reece, & Xenos, 2014).

Halet-i ruhiye degisikligi: Baz1 kisiler sosyal medyay1 duygularin1 diizenlemenin
veya zevk almanim bir yolu olarak kullanir. Olumlu ruh hallerini gelistirmek veya
olumsuz duygulart hafifletmek i¢in sosyal medya etkilesimlerinden medet umabilirler, bu

da bagimlilik yapan oriintiilerin ortya ¢ikmasina yol agabilir (Kuss & Griffiths, 2017).

Giinliik isleyise miidahale: Sosyal medya bagimliligy; is, egitim, iliskiler ve fiziksel
saglik dahil olmak tizere giinliik yasamin ¢esitli yonlerine miidahale edebilir. Verimliligin
azalmasina, kisilerarast iliskilerin ve uyku diizeninin bozulmasina neden olabilir

(Kardefeld-Winther, 2014).
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Sahin & Yagct (2017) tarafindan gergeklestirilen calismada sosyal medya
bagimlilig1 Olgegi yetiskin formunun faktdr yapisinin iki boyuttan olustugu ifade
edilmistir. Bu boyutlar sanal tolerans ve sanal iletisim olarak belirlenmistir (Sahin &
Yagc1, 2017). Sanal tolerans boyutu sosyal medya kullaniminin diger bagimlilik
tiirlerinde oldugu gibi zamanla tolerans gelistirilmesine sebep oldugunu, bu nedenle de
ayni haz diizeyine ulagsmak i¢in sosyal medyanin birey tarafindan gittikce daha fazla
kullanilmaya baslandigini ifade etmektedir. Sanal iletisim ise sosyal medya araciligiyla

kurulan iletisimin diizeyini ve niteliklerini ifade etmektedir.

Sosyal medya bagimliligina yonelik literatiiriin goérece yeni oldugu sdylenebilir. Bu
alanda yapilan c¢aligmalarin sayis1 arttikca sosyal medya bagimliligini olusturan

faktorlerin yapisina yonelik ortak bazi noktalarda bulusulabilecegi degerlendirilmektedir.

1.2.7. Sosyal Medya Bagimhligina Iliskin Kuramlar

Bu boliimde sosyal medya bagimliligi alanindaki calismalari etkileyen bazi
kuramlara deginilmistir. Bunlar Bilissel Davranis¢i Kuram, insan Motivasyonu Kurami

ve Sosyal Karsilagtirma Kuram1’dir.

1.2.7.1. Bilissel Davramis¢1 Kuram

Biligsel Davranig¢1 Kuram’a (Cognitive Behavioral Theory) gore sosyal medya
bagimlilig: bilissel ve davranissal siliregler neticesinde ortaya c¢ikar. Buna gore sosyal
medyayla ilgili hatali diisiince ve inanclar gibi bilissel etkenler bagimlilik davraniglarinin
gelismesine yol acar. Ayrica sosyal medya platformlarindaki begeniler ve yorumlar bu
stireci pekistirir ve bu platformlarla daha fazla mesgul olunmasina neden olur (Kuss &
Griffiths, 2017).

1.2.7.2. insan Motivasyonu Kuram

Abraham Maslow’un meshur /nsan Motivasyonu Kurami’na (Maslow, 1943) gore
fizyolojik ihtiyaglar ve giivenlik ihtiyacindan sonra en temel ihtiya¢ sevgi ihtiyacidir.
Insanin fizyolojik ihtiyaglar1 ve giivenlik ihtiyac1 yeterli diizeyde karsilandiktan sonra
sevgi, sefkat ve ait olma ihtiyaci ortaya ¢ikar. Bu durumda insan, daha 6nce hi¢ olmadigi

kadar arkadaslarin, sevgilinin, esin ya da ¢ocugun eksikligini hissetmeye baslar. Bu kisi
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insanlarin geneliyle musfik iliskiler kurma ve kendi grubunda bir yer edinme konusunda
arzu duymaya baslayacak ve bu amacini gergeklestirmeye ¢alisacaktir. Bu asamada boyle
bir konuma ulagsmay1 diinyadaki her seyden daha ¢ok isteyecek ve a¢ oldugu donemlerde

bu ihtiyaglara kiiclimseyerek baktigini unutacaktir.

Maslow’un Insan Motivasyonu Teorisi’nde sevgi ihtiyacindan sonra saygi ihtiyact
gelmektedir. Buna gore bazi patolojik istisnalar disinda toplumdaki tiim bireyler 6z
sayglya, Ozgiivene ve baskalar tarafindan saygi gormeye ihtiyag duyarlar (Maslow,
1943).

Sosyal medya, insanin Maslow’un hiyerarsisindeki 3. 4. seviyelerde yer alan s6z
konusu ihtiyaglarin1 karsilamasina katki saglamakta ya da insanlar lizerinde bu
ithtiyaclarini karsiladigina yonelik algi olusturmaktadir. Bu durumun sosyal medyanin

bagimlilik yapici 6zelliginin nedenleri arasinda yer aldig1 degerlendirilebilir.

1.2.7.3. Sosyal Karsilastirma Kuram

Sosyal Karsilagtirma Kurami’na (Social Comparison Theory) gore insanlarin
kendilerini bagkalariyla karsilastirma egilimi sosyal medya bagimliligina neden olabilir.
Sosyal medya platformlar1 sosyal karsilagtirmaya fazlasiyla imkan verir, insanlar bu
platformlarda hayatlarini, basarilarini ve dis goriintiglerini birbirleriyle kiyaslarlar. Boyle
bir kiyaslama yapilmast kisinin kendisiyle ilgili olumsuz duygulara kapilmasina,
yetersizlik hissi yasamasina ve siirekli sosyal medyay1 kullanarak diger kisilerden

olumlama beklemesine neden olabilir (Vogel vd., 2015).

1.3. GENEL ERTELEME

Bu boliimde ertelemeye iliskin bazi1 tamimlar verildikten sonra ertelemenin
boyutlari, ertelemeye iliskin bazi kuramlar ile ertelemenin sebep ve sonuglari izah

edilmektedir.

1.3.1. Ertelemeye iliskin Tanimlar

Erteleme, acil gorevler yerine daha az acil olanlar1 yapmak ya da daha az keyifli

seyler yerine daha keyifli olanlar1 tercih etmek ve bdylece yaklasan gorevleri ileri bir
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tarihe tehir etmek olarak tanimlanmaktadir (Lodha vd., 2019). Bir davranisin erteleme
olarak degerlendirilmesi i¢in zararli, gereksiz ve geciktirici olmasi gerekmektedir. Benzer
sekilde erteleme, esasinda yapilmak istenen bir eylemin gecikmeden dolay1 zarara

ugranacagi bilinse de geciktirilmesidir.

Lay (2004) ertelemeyi niyet edilen davranis ile sergilenen davranis arasindaki
gecici bosluk olarak tanimlamigtir. Bu tanima gore insanlarin bir gorevi yapmaya
niyetlendikleri zaman ile gergekten yaptiklari zaman arasinda 6nemli bir zaman periyodu
bulunmaktadir. Toplum genelinin yaklasitk %15-20’si ertelemecidir  (Ferrari,
Schouwenburg, Lay, & Pychyl, 2004).

Bachrach (2012)’ye gore erteleme, bir eylemin daha sonraki bir zamana

bekletilmesidir (Bachrach, 2012; akt. Hasanagic & Ozsagir, 2018).

Tanidik bir kavram olmasina ragmen erteleme ilging bir olgudur. Bu, biiyiik oranda
kisinin akillica olmadigimi bildigi bir seyi yapmasindan kaynaklanir. Bir geciktirmenin
erteleme olarak degerlendirilebilmesi i¢in hukuk felsefesinde gegen mens rea (suglu

zihin) standardina uymasi gerekir (Anderson, 2016).

Tiim geciktirmeler erteleme olarak degerlendirilemez. Burada kilit nokta, kisinin
goreve hemen baslamasinin daha iyi olacagina inanmasina ragmen yine de bunu

yapmamasidir (Lodha vd., 2019).

Fernie ve digerleri (2017) ertelemeyi kasith ve kasitsiz olarak ikiye ayirmistir. Bu
yaklagima gore kasitsiz erteleme kasith ertelemeden daha sorunlu bir davranistir. Kasith
erteleme bu davranisin bilingli olarak yapildig1 durumlar ifade ederken kasitsiz erteleme
istemsiz olarak s6z konusu davranigin gergeklestirildigini gosterir (Fernie, Marino,

Nikcevic, & Spada, 2017).

Chu ve Choi (2005) ise tiim erteleme davranislarinin olumsuz sonuglar
dogurmayabilecegi diisiincesinden hareketle ertelemeyi aktif ve pasif erteleme olarak
tasnif etmistir. Bu goriise gore pasif ertelemeciler geleneksel anlamdaki erteleme
davranisin1 gerceklestirmektedir. Bu kisiler ertelemek istemedikleri halde genelde hizli
bir sekilde karar vermeyi basaramadiklarindan ve bu sebeple uygulamaya da hizla
gecemediklerinden kendilerini erteleme davranisi i¢inde bulmaktadirlar. Buna karsin
aktif ertelemeciler kararlarin1 zamaninda uygulayabilirler. Yine de daha onemli

gordiikleri bagka eylemlere odaklandiklarindan bazi islerini kasith olarak ertelerler. Bu
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nedenle aktif ertelemeciler ile pasif ertelemeciler biligsel, duyussal ve davranigsal

agilardan birbirlerinden farklidir.

Bir teslim tarihi yaklastiginda pasif ertelemeciler baskilanmis hissederler ve
tatminkar sonuglara ulasabilecekleri noktasinda kotiimser olurlar. Kendilerinden siiphe
etme ve yetersizlik hisleri basarisizlik sansini arttirir, sucluluk ve depresyon duygularini
tetikler. Aktif ertelemeciler ise baski altinda calismay1 severler. Son dakika gorevleri ile
karsilastiklarinda smnanmis ve motive edilmis hissederler. Bu duygu da onlara pasif
ertelemecilerin maruz kaldig1 1zdiraplara karst bagisiklik kazandirir. Farkli biligsel
yolaklar ve farkli duygular farkli davranigsal oriintiiler ortaya c¢ikarir: aktif ertelemeciler
sebat eder ve son dakikada gorevleri tamamlamay1 basarirlar, pasif ertelemeciler ise

cogunlukla vazgeger ve basarisiz olurlar (Chu & Choi, 2005).

Kasith ve kasitsiz, aktif ve pasif erteleme yaklagimlari birlikte degerlendirildiginde
esasen kasitl erteleme ile aktif ertelemenin, kasitsiz erteleme ile de pasif ertelemenin
birbirlerine yakin manalar1 ihtiva ettigi goriilmektedir. Caligmamizda “erteleme” kavrami
geleneksel anlamiyla erteleme davranisini ifade ettiginden bu kavramdan muradin
kasitsiz ya da pasif erteleme oldugu degerlendirilmelidir. Bir bagka ifadeyle, yukarida da
belirtildigi gibi ertelemenin mens rea kistasini karsilamasi gerekmektedir. Nitekim
Steel’e (2010) gore de erteleme, insanlarin bir seyi planladiklar1 ya da yapmalari
gerektigini diisiindiikleri halde yine de geciktirdikleri durumlar ifade eder. Kisacasi

erteleme, daha kotii olacagini bile bile bir seyleri daha sonraya birakmaktir.

Ertelemenin mesleklere gore degiskenlik gosterdigi, beyaz yakalilarin mavi
yakalilara gore daha yiiksek diizeyde erteleme beyan ettikleri (Hammer & Ferrari, 2002;
akt. Nguyen vd., 2013), kendi isinde calisanlarin beyaz yakali ¢alisanlara gore, satis
personelinin ise orta diizey yoneticilere gore daha yiiksek erteleme diizeyine sahip

olduklar1 (Ferrari, Doroszko, & Joseph, 2005; akt. Nguyen vd., 2013) ortaya konmustur.

1.3.2. Ertelemenin Boyutlar:

Erteleme tizerine gesitli Olgekler gelistirilmistir. Bruce Tuckman erteleme
egilimlerini 6z-degerlendirme yontemiyle 6lgmek icin 16 maddelik bir erteleme 6lgegi
ortaya koymustur. 1984 yilinda Solomon ve Rothblum, Ogrenciler icin erteleme

degerlendirme Olgegi gelistirmistir. Costa ve McCrae 6z disiplin Olgegini literatiire
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kazandirmigtir. Justin D. McCloskey ertelemecilerin 6 farkli karakteristik 6zelligine
dayanan 25 maddelik bir akademik erteleme Glgegi gelistirmistir. Bu 6 6zellik becerilere
iliskin inang, dikkat daginikligi, sosyal faktorler, zaman yonetimi becerileri, tembellik ve
kisisel inisiyatiflerdir (Steel, 2007). irrasyonel erteleme dl¢egi ise Steel (2010) tarafindan
gelistirilmis olup internet iizerinden 8 farkli iilkedeki 16.413 yetigkin iizerinde test

edilmistir.

Lay (1986) 20 maddeden ve tek bir boyuttan olusan bir Genel Erteleme Olgegi
gelistirmistir (akt. Hasanagic & Ozsagir, 2018).

Lay (1986) tarafindan gelistirilen Genel Erteleme Olcegi Tiirkge’ye Berk vd. (2021)
tarafindan uyarlanmis olup Tiirk¢e versiyonun 14 madde ve dort boyuttan olustugu

belirtilmistir. Bu boyutlar tez canlilik, diizenli yasama, erteleme egilimi ve son ana

birakma seklinde ifade edilmektedir (Berk, Altunisik, Eskiler, & Sarikaya, 2021).

1.3.2.1. Duyussal Boyut

Duyussal boyut ertelemenin hisler ve duygularla ilgili olan kismina odaklanir.
Yapilmas1 gereken bir gorevle yiizlesildiginde veya o gorev hatirlandiginda sugluluk
duygusu, kaygi, stres vb. olumsuz duygular kendini gosterir. Bu boyut ertelemenin

tetikledigi olumsuz hisleri 6n plana ¢ikarir (Steel, 2007).

1.3.2.2. Davramssal Boyut

Ertelemenin davranigsal boyutu, erteleyicileri karakterize eden gozlemlenebilir
davranglar ve eylemlerle ilgilidir. Onemli gorevler iizerinde galismak yerine gorevleri
ertelemeyi, dikkat dagimikligini veya verimsiz faaliyetlerde bulunmay igerir. Bu boyut,

erteleme ile iliskili goz oniinde olan eylem ve davraniglara odaklanir (van Eerde, 2003).

1.3.2.3. Bilissel Boyut

Ertelemenin bilissel boyutu, erteleme davramisina katkida bulunan diisiince
stirecleri ve bilissel faktorlerle ilgilidir. Bu faktorler mantiksiz inanglar, gercek¢i olmayan

beklentiler, kotii zaman yonetimi, 6z diizenleme ve 6z kontrol ile ilgili zorluklar gibi
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yonleri igerir. Bu boyut, erteleme egilimlerini etkileyen bilissel siirecleri ve faktorleri 6ne
cikarir (Steel, 2007).

1.3.3. Ertelemeye Iliskin Kuramlar

Erteleme konusundaki bilimsel ¢alismalara yon veren bazi kuramlara bu boliimde
deginilmistir. Bunlar Psikanalitik ve Psikodinamik Kuram, Davranigsal Kuramlar,

Biligsel Kuram ve Gegici Motivasyon Kurami seklindedir.

1.3.3.1. Psikanalitik ve Psikodinamik Kuram

Freud’un Psikanaliz Kurami’na gore, gorevleri tamamlamaktan ka¢inmanin nedeni
egoya bir tehdit olusturmasidir. Ego, bir gorev dolayisiyla tehdit hissettiginde gorevden
kaginma bir savunma mekanizmasi olarak ortaya ¢ikar. Klasik Psikanalitik Kuram
gelenegine gore erteleyici cogunlukla o ana odaklanir, gelecege yonelik beklentiler

konusunda zorluk yasar (Siaputra, 2010).

Psikodinamik Kuram teoristlerine gore bireyin kisiligi, ¢ocuklugu ile yakindan
ilgilidir. Bu yaklasima gore erteleme davranisgi ¢cocukluk travmalarinin veya ebeveynlikle
ilgili yasanan sorunlarin bir yansimasidir. Ertelemeci insanlar hayaller kurar ve isleri
agirdan alirlar. Bireylerin yavashgi, ebeveynlerinin gercek¢i olmayan hedefler
koymasinin yani sira sarth ilgi ve sefkat sunmasindan kaynaklanir. Miisamahakéar veya
otoriter ebeveynler ¢ocuklarda erteleme egilimini arttirir. Miisamahakar ebeveynlik
cocuklarin pek de basarili olamayarak kaygilanmalarina ve konulan takvimlere uymakta
zorlanmalarina neden olur. Otoriter ebeveynlik ise kolaylikla {iziilebilen ve ozgiirliige

ulagmak i¢in kurallara kars1 gelmeye ¢alisan ¢ocuklar ortaya ¢ikarir (Siaputra, 2010).

1.3.3.2. Davramgsal Kuramlar

Davranissal paradigmaya gore gecikmeli davranis sonucunda basariya ulasilmis
olmasi s6z konusu davramgmn tekrarlanmasmi beraberinde getirir. Klasik Ogrenme
Teorisi’ne gore davranislar ¢ogunlukla pekistirilmeleri nedeniyle ya da cezanin
olmayacag1 ongoriisii ile otomatik olarak gerceklesir. Ertelemeciler i¢in bu, miihletin
sonuna ¢ok az bir siire kala basardiklar1 seyleri ¢ok iyi bir sekilde hatirlamalarindan

kaynaklanir. Sahte Odiil Teorisi'ne gore kisa vadeli ddiiller hazza neden oldugunda
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insanlar uzun donemli amaglar1 yerine kisa vadeli ddiilleri tercih etmeye baslarlar.
Ertelemeciler, kisa vadeli odiilleri secmeye alismis kisilerdir. Kisa vadeli haz eldeki
gorevin dogurdugu kaygiy1 arttirir ve bu da kisir dongiiye neden olur. Boylece kisiler
uzun vadeli hedeflerinden gitgide daha fazla uzaklasirlar (Ferrari, Johnson, & McCown,
1995).

1.3.3.3. Bilissel Kuram

Gorece daha yeni olmasina karsin biligsel yaklasim erteleme gibi davranislar ve
psikolojik kavramlar1 agiklamada daha fazla popiilerlik kazanmistir (Siaputra, 2010). Bu
cergevede ertelemenin sebepleri olarak gercekei olmayan inanglar, zedelenebilir 6zgiiven

ve karar alamama gosterilmektedir (Ferrari vd., 1995).

Ellis ve Knaus’a (1977) gore erteleme irrasyonel diistinmede kaynagini bulan
duygusal bir bozukluktur (akt. Ferrari, Johnson, & McCown, 1995). Ertelemecilerin sahip
olduklar1 irrasyonel inanglardan biri “iyi bir sey yapmaliyim” diisiincesidir. Bireyler bir
seyi optimal olarak yapmay1 basaramadiklarinda bu diisiince olumsuz etkiler dogurur.
Insanlar yanlis yapmaktan korktuklari igin bir seyleri yapmaya baslayamazlar. Bu
diisiinceler irrasyonel olarak adlandirilir ¢linkii bastan belirlenen yiiksek standartlarin
karsilanmasi ¢ogunlukla miimkiin olmaz. Bir gorevi bekletmek ertelemecilere i1yi bir
sebep verir, boylece basarisizliklarini zamanin kisitli olmasi gibi farkli nedenlere

baglarlar (Siaputra, 2010).

Erteleme ayni zamanda zedelenebilir 6zgiiven i¢in duygusal bir tampon gorevi
goriir, boylece ertelemeciler bireysel yeterliliklerini degerlendirmeyi de ertelemis olurlar.
Erteleme aym zamanda zor kararlara karsi bir savunma mekanizmasidir. Ornegin
ogrencilerin siklikla erteledigi seylerden birisi 6dev konularinin se¢ilmesidir (Siaputra,

2010).

1.3.3.4. Gegici Motivasyon Kurami

Gegici Motivasyon Kurami’na gore her insan, kendisi i¢in o an en fazla fayda lireten
aktiviteye oncelik verir. Bu alanda yapilan ¢alismalara gore ertelemeyi etkileyen 3 durum
vardir. Bunlar: belirsiz yonler, tesvik eksikligi ve miihlettir. Muglak hedefler, metotlar ve

sonuglar gorevleri tamamlama konusunda 6zgiiven eksikligi dogurur. Kisinin hedefi, bu
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hedefe ulagsmak i¢in hangi yontemi kullanacagi ve hangi sonuglara ulagmasi gerektigi
konusundaki belirsizlik o kisiyi ertelemeye iter. Bir goreve yonelik tesvik ve ddiiller o
gdrevi yapma arzusunu arttirabilir. Insanlarin belli bir goreve yonelik degerlendirmeleri
degisebilir. Yararsiz goriilen bir aktivite zamanla c¢ok degerli goriilebilir. Bunun
sebeplerinin basinda insanlarin gelecekteki odiilleri kiiciimsemeye ve halihazirdaki

keyiflerini abartmaya yatkin olmalar1 gelmektedir (Siaputra, 2010).

1.3.4. Ertelemenin Sebepleri

Erteleme; genellikle bireysel farkliliklar, motivasyon faktorleri, psikolojik etmenler
ve durumsal kosullar temelinde degerlendirilmistir (Ozdemir & Akatay, 2022). Bunlar

arasinda bireysel ve psikolojik faktorler daha fazla irdelenmistir.

Insanlar cesitli sebeplerle erteleme davramisi sergilemektedirler. Bazi insanlar
cabalarini1 organize etme ve Onceliklerini takip etme konusunda zorluk yasarlar. Bu
insanlar genellikle unutkandir ve islerin yolunda gitmesi icin gerekli cabay1 gdstermeyi
ertelerler. Sikici etkinlikleri ve programlar dikkatli bir sekilde yonetmezlerse, ikili bir
giicliikle kars1 karsiya kalacaklardir: hem aktivitenin kendisi hem de gecikme nedeniyle
olusan yeni komplikasyonlar. Bazi erteleyiciler kendilerini gii¢siiz, umutsuz ve acinasi
hissedebilirler. Bu grup, yaptiklarinin bos bir eylem olduguna inanir ve bu yanilsama
nedeniyle geri dururlar. Baz1 insanlar hasmane duygularla birilerinden 6¢ almak i¢in
erteleme egilimi gelistirebilirler. Kendini begenmis insanlar rutinlere ve yazil
programlara bagkaldirir ve baska insanlarin kendi isteklerine uymasini beklerler. Bu
kisiler kendi ¢ikarlarini genisletmek adina erteleme davranisi sergileyebilirler. Bagka
insanlarin kendileri ile alakali ne diisiindiiglinii ¢ok fazla 6nemseyen insanlar da
onaylanmama korkusuyla erteleme davranigsinda bulunabilirler. Bir kisim insanlar ise
kendi imajlarin1 parlatmak icin ¢aba goOsterir, bir seyleri yapmaktansa nasil

goriindiiklerini ya da kimleri tanidiklarin1 daha fazla 6nemserler (Knaus, 2021).

Ertelemenin  kaynagma bakildiginda ¢evrenin etkisinin  bilylik oldugu
goriilmektedir. Marano’ya (2003) gore (akt. Hasanagic & Ozsagir, 2018) insanlar
ertelemeci olarak dogmaz, bu davranis1 genellikle ailelerinde 6grenirler. Ertelemecilik

cogunlukla otoriter ebeveynlik tutumlarina kars1 bir yanit olarak ortaya ¢ikar. Aileler
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cocuklarint siirekli siki bir sekilde kontrol ettiklerinde ¢ocuklarin 6z yonetim becerileri

gelismez.

Bazi arastirmacilara gore ertelemecilerin kendilerine giiveni daha azdir, bir gorevi
tamamlayabileceklerine yonelik beklentileri daha diisiiktiir. Ertelemenin bazi
belirleyicileri goreve karsi isteksizlik, diirtiisellik ve basarmaya karst motivasyon
diizeyidir (Lodha vd., 2019).

Steel (2007) tarafindan ertelemeye iliskin kapsamli bir meta-analiz galismasi
yapilmistir. S6z konusu ¢alisma kapsaminda ertelemenin giiclii belirleyicilerinin
gorevden kaginma, gorevi geciktirme, 6z yeterlik, dirtiisellik ile diiriistlik ve onun alt
boyutlart olan 6z kontrol, dikkat daginikligi, tertip ve basart motivasyonu oldugu tespit
edilmistir. Buna karsin nevrotizm, baskaldir1 ve heyecan arama ise ertelemenin zayif
belirleyicileri olarak ortaya konmustur. Arastirma kapsaminda elde edilen sonuglarin

Gecici Motivasyon Teorisi ile ortiistiigii belirtilmistir.

Literatiirde erteleme ¢ogu kez akademik boyutuyla irdelenmistir. Akademik
erteleme olarak degerlendirilen bu erteleme olgusunun muhtemel sebeplerinden bazilari
degerlendirme kaygisi, karar almada zorluk ¢cekme, denetime kars1 baskaldirma, iddiasiz
olma, basarmin sonuglarindan korkma, gorevin algilanan iddias1 ve yeterlilige dair

algilanan asir1 milkemmeliyetgi 6l¢iitlerdir (Solomon & Rothblum, 1984).

1.3.5. Ertelemenin Sonuclari

Prensipte ertelemenin bir gorevin yerine getirilmesi konusunda herhangi bir etkisi
olmasi sart degildir. Bir gorevin, teslim tarihinden ¢cok daha dnce bitirilmesi ile kisa bir
slire Once bitirilmesi arasinda isin kalitesi agisindan herhangi bir fark olmak zorunda
degildir. Bununla birlikte ertelemenin performansi olumsuz ya da olumlu etkileyebilecegi
cesitli durumlar 6ngoriilebilir. Bunlardan biri, ertelemenin gorev {lizerinde daha az ¢aba
harcanmasina sebep olabilecegidir. Eger kisi bir gorev icin ne kadar siire gerekecegini
oldugundan diisiik 6ngoriirse ge¢ baslayan kisi gerekli ilave zamani1 bulamayabilir. Geg
baslayan kisi siireyi dogru tahmin etse bile ortaya c¢ikabilecek ongoriilemez engeller
nedeniyle caligmasi sekteye ugrayabilir. Ayrica son tarihin yaklagsmasinin ortaya

cikaracagi stres, performansi olumsuz etkileyebilir (Tice & Baumeister, 1997).
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Bununla birlikte, ertelemenin performans lizerinde muhtemel olumlu etkileri de
olabilir. Ornegin stresin bazi gesitleri performansi olumlu etkileyebilir. Bazen teslim
tarihine yakin zamanlarda yararh birtakim bilgiler ortaya ¢ikabilir. Ayrica bazi insanlar
teslim tarihi yaklastikca verimli bir sekilde calisabilirler. I¢sel motivasyonun eksik
oldugu durumlarda digsal motivasyon unsuru olarak teslim tarihi gerekli islevi yerine

getirebilir (Tice & Baumeister, 1997).

Ertelemeye iligskin yapilan c¢aligmalarin 6nemli bir kismi ertelemenin akademik
basar1 tizerine etkilerine yoneliktir. Ertelemenin akademik basariy1 diisiirdiigiine iliskin
cok farkli iilkelerde gergeklestirilmis birgok arastirma vardir (Steel, 2007). Ornegin
Olceginin kullanildig1r bir arastirmada erteleme skorlari yiiksek olan &grencilerin

akademik notlarmin ortalamanin altinda oldugu goriilmistiir (Lodha vd., 2019).

Ertelemenin kaygiyi, stresi, timitsizlik hislerini ve depresyonu arttirdigi gesitli

calismalarda ortaya konmustur (Chu & Choi, 2005).

Ertelemenin bir “zaman hirsiz1” olarak basariy1 sabote ettigi pek diisiinmeden kabul
edilebilir, ancak ertelemenin insanlarin sagligi ve esenligi ile ilgili olup olmadig1 6nemli
bir sorudur. Son 20-30 yilda gergeklestirilen ¢alismalar ertelemenin kimin saglikli ve
mutlu olup kimin olmadigini belirlemede 6nemli bir unsur oldugunu ortaya koymustur

(Sirois & Pychyl, 2016).

1997°de Dianne Tice ve Roy Baumeister erteleme ile saglik arasindaki iliskiyi
lisans Ogrencilerinden olusan bir 6rneklem iizerinde deneysel olarak inceleyen ilk
calismayr yaymmlamislardir. Sonuglarin  ¢ogu Ongoriilerle uyumludur. Ornegin,
calismalarinin ikisinde de beyan edilen erteleme ogrencilerin 6devleri gec teslim
etmesiyle pozitif yonde, 6dev puanlari ile negatif yonde korelasyona sahiptir. SOmestirin
basinda erteleme skorlar1 stres ve fiziksel semptom beyanlar1 ile negatif korelasyona
sahiptir. Ancak zamanla bu siire¢ tersine donmektedir. Somestirin sonlarina dogru s6z
konusu korelasyon pozitif yonde gerceklesmistir. Ayrica daha ¢ok erteleme beyan eden
ogrenciler, saglik gorevlilerine daha fazla ziyaret gerceklestirdiklerini raporlamislardir.
Arastirmacilar tiim verileri kiimiilatif olarak degerlendirdiklerinde, ertelemenin nihai
toplam etkisi daha koétii akademik performans, daha fazla stres ve daha cok hastalik

seklinde olmustur (Tice & Baumeister, 1997).
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Erken donem ¢alismasi; tamamlanmamis gérevlerin zor unutuldugunu, daha asikar
olarak hissedildigini ve benzer bir sekilde daha fazla enerji tiikettigini ortaya koymustur
(Zeigarnik, 1927; akt. Sirois, 2016). Ertelemenin psikolojik ve duygusal olarak yorucu
oldugu agiktir. Ancak daha az acik olan, ertelemenin hem kisa hem de uzun dénemde
saglikla ilgili ok énemli sonuglar dogurabilecegidir (Sirois & Pychyl, 2016). Ozellikle,
ertelenen gorevin kisinin sagligiyla dogrudan iligkili olan, teshis i¢in doktora gitme ya da
check-up yaptirma gibi bir islem olmasi bu sonuglari daha da biiyiitebilmektedir.
Erteleme, keyifsiz ya da itici gorevlere karsi verilen karakteristik bir tepkiye
doniistiiglinde, yani kisinin bir hasleti haline gelmeye basladiginda ¢ok daha negatif ve

genis kapsamli sonuglar dogurabilmektedir (Sirois, 2016).

Sistematik olarak erteleme egilimine sahip insanlar uykularin1 da geciktirebilirler.
Ertelemeci insanlarin uyku bozuklugu yasama ihtimali daha fazladir. Bu kisiler genellikle
islerini zamaninda tamamlayabilecek sekilde organize olamazlar. Yapilacak isleri varken
uyumak ise onlar1 gerer ve endiselerini arttirir. Bu nedenle diizgiin ve etkili bir sekilde

uyumalar1 da zorlagir (Saulsman & Nathan, 2008; akt. Hasanagic & Ozsagir, 2018).

Albayrak (2015) tarafindan yapilan ¢alismada genel erteleme ile yonetici islevler
arasinda anlaml diizeyde bir iliski olmadigi, erteleme egilimi yiiksek olan bireylerin

diger bireylere gore yonetici islevler agisindan farklilasmadig: belirtilmistir.

Erteleme, gorevlerin tamamlanmasinda gecikmelere neden olur, bu da disik
verime yol acar. Steel (2007) erteleme ile isle ilgili performans arasinda negatif

korelasyon oldugunu raporlamistir.

Erteleme, gorev vadelerinin kacirilma ihtimalini artirir. Schraw, Wadkins &
Olafson (2007) ertelemenin kagirilan gorev vadesi sayist ile iligkili oldugunu ortaya

koymustur.

Erteleme, stres ve kaygi diizeyini artirir. Yapilan bir ¢alismada ertelemenin
calisanlarda stresi artirdig1 ve iyi olma halini azalttig1 ortaya konmustur (Sirois & Pychyl,
2013). Ayrica erteleme kisisel itibarin zedelenmesine (Harriott & Ferrari, 1996), is
kalitesinin diismesine (van Eerde, 2003) ve is yiikiiniin artmasina (Lay & Schouwenburg,
1993) neden olur.
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IKINCi BOLUM

SOSYAL MEDYA BAGIMLILIGI VE GENEL ERTELEMENIN BiREYSEL i$
PERFORMANSINA ETKIiSi

2.1. YONTEM

2.1.1. Arastirmanin Modeli

Sosyal medya bagimlilig1 ve genel ertelemenin bireysel is performansina etkisini

incelemeyi amaglayan bu ¢alisma kapsaminda nicel arastirma yontemi kullanilmistir.

Bu arastirma, hipotez testi i¢in kullanilan arastirma yaklagimi olan agiklayici
arastirma simiflandirmasina girmektedir. Degiskenler arasindaki nedensel iliskileri ortaya
koyan arastirmalar agiklayici arastirmalar olarak tasnif edilmekte olup burada odaklanilan
husus bir durum ya da sorunu irdelemek amaciyla degiskenler arasindaki iliskiyi

aciklamaktir (Saunders, Lewis, & Thornhill, 2012).

Bu arastirmada iliskisel tarama yontemi uygulanmistir. Karasar’a (1982) gore
iligkisel tarama modelleri en az iki degiskenin es zamanl olarak degisip degismedigini

ve bu degisimin diizeyini ortaya koymak amaciyla gergeklestirilmektedir.

Bu arastirmanin temelini olusturan model Sekil 6°da gosterilmektedir. Aragtirmada
bireysel is performansi bagimli degisken, sosyal medya bagimlilig1 ve genel erteleme ise

bagimsiz degiskenler olarak yer almistir.
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SOSYAL MEDYA
BAGIMLILIGI

-Sanal Tolerans

BIREYSEL IS PERFORMANSI

H1

-Sanal Iletisim

H3
GENEL ERTELEME T—
-Tez Canlilik H2 -Zarar Verici Is Davranislari

-Diizenli Yasama

-Erteleme Egilimi
-Son Ana Birakma

Sekil 5. Arastirma Modeli
2.1.2. Arastirmanin Hipotezleri

Bu calismada sosyal medya bagimliligi, genel erteleme ve bireysel is performansi
arasindaki iliskileri irdelemek adina gelistirilen hipotezler asagida sirasiyla

belirtilmektedir.

2.1.2.1. Sosyal Medya Bagimlihig ve Bireysel is Performansi iliskisi

Bir orgiitiin basarili olabilmesi ve hedeflerine ulasabilmesi ig¢in isgiicii
verimlili§inin saglanmasi kritik dnemi haizdir. Isgiicii veriminin saglanmasi adma

calisanlarin is performanslarinin yiiksek tutulmas: gerekmektedir.

Dijital cihazlarin ve sosyal medyanin bagimlilik yapan yoniiniin giiniimiizde
calisanlarin i performanslarint tehdit eden baglica unsurlar arasina girdigi
gozlemlenmekte olup bu olgu cesitli kesimler tarafindan dile getirilmektedir. Bununla
birlikte bilimsel anlamda bodyle bir etkinin olup olmadiginin veya varsa ne diizeyde
gecerli oldugunun ortaya konmasi, gelecekte orgiitler taratindan ¢alisan performansinin

yiiksek tutulmasi adina atilacak adimlara yon vermek adina elzemdir.

Bazi tahminlere gore bir is giinii igerisinde yapilan internet taramalarinin %30 ila

%65’1 isle ilgili degildir (Sharma & Gupta, 2004).
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Malezya’da 200 beyaz yaka calisan iizerinde gergeklestirilen bir aragtirmada sosyal
medya bagimliliginin is performansini olumsuz etkiledigi ortaya konmustur (Ibrahim vd.,
2022).

ABD’de 326 tam zamanli ¢alisan iizerinde gerceklestirilen bir arastirmada sosyal
medya bagimliliginin is performansini is-aile dengesi degiskeni iizerinden olumsuz

etkiledigi belirtilmistir (Zivnuska vd., 2019).

Filistin’de 282 ¢alisan lizerinde gerceklestirilen bir aragtirma sonucunda ise yonelik
amaclarla sosyal medya kullaniminin is performansini is tatmini aract degiskeni
tizerinden etkiledigi, kisisel amaglarla sosyal medya kullaniminin ise is performansi
tizerinde dogrudan ya da dolayli bir etkisinin tespit edilemedigi ifade edilmistir
(Alkhateeb, 2020).

Bat1 Balkanlarda yer alan Bosna Hersek, Hirvatistan, Karadag, Kuzey Makedonya
ve Sirbistan iilkelerinde toplam 313 ¢alisan lizerinde gerceklestirilen bir arastirmada asir1
sosyal medya kullaniminin 6zellikle yash ¢alisanlarda is performansini diistirdiigii ve is

tatminini azalttig1 ortaya konmustur (Taborosi vd., 2022).

Biitiin bu arastirmalar 1s1¢inda bu ¢alismamizda sosyal medya bagimliligi ve

bireysel is performansi iliskisini ortaya koymak tizere asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H1: Sosyal medya bagimliligmin (SMB) bireysel is performansi (BIP) iizerinde

negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.

H1la: Sanal tolerans alt boyutunun bireysel is performansi {izerinde negatif yonlii

ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.

H1b: Sanal iletisim alt boyutunun bireysel is performansi tizerinde negatif yonlii ve

istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.

H1c: Sosyal medya bagimliliginin gérev performansi iizerinde negatif yonlii ve

istatistiksel agcidan anlamli bir etkisi vardir.

H1¢: Sosyal medya bagimliliginin kisiler aras: performans iizerinde negatif yonlii

ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.

H1d: Sosyal medya bagimliliginin orgiitsel performans tizerinde negatif yonlii ve

istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.
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Hle: Sosyal medya bagimliliginin uyum performansi tizerinde negatif yonlii ve

istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.

H1f: Sosyal medya bagimliligi ile zarar verici is davranislar: arasinda negatif yonlii

ve anlamli bir iliski bulunmaktadir.

2.1.2.2. Genel Erteleme ve Bireysel Is Performansi iliskisi

Bilimsel literatiirde genel ertelemenin is performansi ya da akademik performans

tizerindeki etkisini inceleyen gesitli galismalar mevcuttur.

Ertelemenin akademik basariyr distrdiigiine iliskin ¢ok farkli ilkelerde
gerceklestirilmis birgok arastirma vardir (Steel, 2007). Ornegin Hindistan’da 209 dis
bir arastirmada erteleme skorlar1 yiiksek olan Ogrencilerin akademik notlarinin

ortalamanin altinda oldugu goériilmustiir (Lodha vd., 2019).

1997°de Dianne Tice ve Roy Baumeister tarafindan ABD’de lisans 6grencilerinden
olusan bir drneklem ftizerinde gergeklestirilen galismanin sonucunda ertelemenin nihai
toplam etkisinin daha kotii akademik performans, daha fazla stres ve daha ¢ok hastalik

seklinde oldugu ifade edilmistir.

Ispanya’daki 24 iiniversiteden toplam 1784 6grenci iizerinde sosyal ag bagimlilig,
erteleme ve akademik performans iliskisi irdelenmis olup s6z konusu c¢alismada sosyal
ag bagimlilig1 ve erteleme davranisi arasinda pozitif korelasyon bulunmus, ancak bu iki
degiskenin akademik performans tiizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir

(Perdomo vd., 2022).

Ertelemenin is performansi iizerindeki etkisine yonelik de cesitli aragtirmalar
gergeklestirilmistir.

Is saatlerinde kisisel aktivitelerle ugrasmanin sikilma ve genel erteleme ile iliskili

oldugunu gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (D'abate & Eddy, 2007).

22.053 kisi lizerinde cevrimigi ortamda gergeklestirilen bir ¢alismada yliksek
erteleme diizeyi; diisiik maas, daha kisa siireli istihdam edilme, issizlik ya da eksik

istihdam olasiliginin artmasi ile iliskilendirilmektedir (Nguyen vd., 2013).
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Erteleme, gorevlerin tamamlanmasinda gecikmelere neden olur, bu da diisiik
verime yol acar. Steel (2007) erteleme ile isle ilgili performans arasinda negatif

korelasyon oldugunu raporlamistir.

Erteleme, gorev vadelerinin kacgirilma ihtimalini artirir. Schraw, Wadkins &
Olafson (2007) ertelemenin kagirilan gorev vadesi sayisi ile iligkili oldugunu ortaya

koymustur.

Ahmad (2019) tarafindan gerceklestirilen bir aragtirma sonucunda ertelemenin is

performansini olumsuz yonde etkiledigi ortaya konmustur.

Biitiin bu arastirmalar 1s18inda bu ¢alismamizda genel erteleme ve bireysel is

performansi iligkisini ortaya koymak adina asagidaki hipotezler gelistirilmistir:

H2: Genel ertelemenin (GE) bireysel is performans: iizerinde (BIP) negatif yonlii

ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.

H2a: Tez canlilik alt boyutunun bireysel is performansi tizerinde negatif yonlii ve

istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.

H2b: Diizenli yasama alt boyutunun bireysel is performansi tizerinde negatif yonlii

ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.

H2c: Erteleme egilimi alt boyutunun bireysel is performansi tizerinde negatif yonli

ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.

H2¢: Son ana birakma alt boyutunun bireysel is performansi tizerinde negatif yonli

ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.

H2d: Genel ertelemenin gérev performans: iizerinde negatif yonlii ve istatistiksel

ac¢idan anlamli bir etkisi vardir.

H2e: Genel ertelemenin kisiler arasi performans iizerinde negatif yonli ve

istatistiksel agcidan anlamli bir etkisi vardir.

H2f: Genel ertelemenin érgiitsel performans iizerinde negatif yonlii ve istatistiksel

ac¢idan anlamli bir etkisi vardir.

H2g: Genel ertelemenin uyum performans: tizerinde negatif yonlii ve istatistiksel

agidan anlamli bir etkisi vardir.
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H2g: Genel erteleme ile zarar verici is davramiglar: arasinda negatif yonli ve

anlamli bir iliski bulunmaktadir.

Ayrica sosyal medya bagimliligi ve genel ertelemenin birlikte bireysel is

performansi tizerindeki etkisini 6lgmek adina asagidaki hipotez kurgulanmaistir.

H3: Sosyal medya bagimlilig1 ve genel ertelemenin bireysel is performansi tizerinde

negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.

2.1.3. Arastirmanin Varsayimlari ve Simirhliklari

Arastirmada kullanilan anket formuna verilen yanitlarin katilimeilarin gergek
degerlendirmelerini yansittig1 ve katilimcilarin sorulart dogru anladigi varsayilmistir.
Katilimcilarin herhangi bir endiseye kapilmadan igtenlikle sorular1 cevaplayabilmeleri

adina anket formunun girisinde gerekli bilgilendirmeler yapilmistir.

Bu c¢alisma, Kalkinma Ajanslarinda gorev yapan c¢alisanlar iizerinde
gerceklestirilmis olup kamu sektoriindeki diger meslek gruplarini ya da 6zel sektorde

calisanlar1 kapsamamaktadir.

Ajans calisanlar1 olarak uzman personelin yani sira Ajanslarda insan kaynaklari,
satin alma, evrak kayit, muhasebe gibi islevleri yiiriiten destek personeli de arastirmaya
dahil edilmistir. Siirekli is¢i olarak gorev alan galisanlar ise aragtirmaya getirecegi teknik

zorluklar nedeniyle ¢alisma kapsami disinda birakilmastir.

2.1.4. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evrenini Tiirkiye’deki Kalkinma Ajanslarinda uzman veya destek

personeli olarak ¢aligmakta olan toplam 905 kisi olusturmaktadir.

Calismada basit yansiz Ornekleme yontemi seg¢ilmis olup “raosoft” iizerinden
yapilan hesaplamaya istinaden en az 270 kisiye ulagilmasi hedeflenmigtir. %95
giivenilirlik diizeyi ve 0=0.05 hata oran1 ongoriilmiistiir. Evren ve 6rneklem 25-59 yas

arasindaki yetiskinlerden olugsmaktadir. Caligmanin 6rneklemi 281 kisiden olugmaktadir.
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2.1.5. Verilerin Toplanmasi ve Kullanilan Olgekler

Nicel arastirma olarak dizayn edilen bu ¢alismada demografik ve mesleki sorular
haricindeki maddelerde 1. Kesinlikle Katilmiyorum, 2. Katilmiyorum, 3. Kararsizim, 4.
Katiliyorum, 5. Kesinlikle Katiliyorum seklinde kurgulanan 5°li Likert o6lgegi
kullanilmigtir. Kullanilan anket formu, 6’s1 demografik ve mesleki nitelikli olmak {izere

toplam 63 sorudan olugmaktadir.

Demografik ve mesleki sorularda cinsiyet, yas, medeni durum, ¢alisilan Kalkinma

Ajansi, gorev ve egitim durumu sorulmustur.

Anket calismast 5 Aralik 2022-2 Ocak 2023 tarihleri arasinda elektronik ortamda
yapilmistir. Arastirmada kullanilan 6lgeklerin yer aldigi anket formu e-posta iizerinden

Kalkinma Ajanslarindaki yaklasik 350 ¢alisan ile paylasiimustir.

Toplam 285 kisiden geri doniis alinmis olup tiim katilimcilar tiim sorulara yanit
vermistir. Ancak doldurulan anketlerden dort tanesi, dlgekler igerisinde yer alan ters ifade
edilmis sorulara verilen tutarsiz yanitlar nedeniyle gecersiz olarak kabul edilmis,
toplamda 281 kisilik bir veri seti lizerinden analiz ¢alismalar1 yapilmistir. Tiirkiye nin 81
ilini kapsayacak sekilde faaliyet gosteren toplam 26 Kalkinma Ajansinin tamamindan

anket calismasina katilim saglanmis olup her Ajanstan en az 5 kisi ankete yanit vermistir.

Aragtirma kapsaminda kullanilacak 6lgeklerin belirlenmesi adina detayli bir
literatiir taramas1 yapilmistir. Bu kapsamda gerceklestirilen arastirmalar neticesinde
(Sahin & Yagci, 2017) tarafindan gelistirilerek gecerlilik ve giivenirlik ¢caligmasi yapilan
ve 20 sorudan olusan sosyal medya bagimliligi 6lgegi yetiskin formu, (Lay, 1986)
tarafindan gelistirilen ve (Berk vd., 2021) tarafindan giivenilirlik ve gegerliligi arastirilan
14 soruluk genel erteleme 6lgegi ve (Koopmans vd., 2013) tarafindan gelistirilen, (Askun,
2018) tarafindan Tiirk¢e’ye uyarlanan ve 23 soru igeren bireysel is performani dlgeginin
kullanilmasina karar verilmistir. Sosyal medya bagimlilig1 6l¢egi’ndeki 5. ve 11. sorular
ile genel erteleme Olgegi’ndeki 1, 2, 3 ,4, 5, 6, 7 ve 8. sorular ters sorulmus olup bu
sorulara verilen yanitlar ters ¢evrilerek analizlere dahil edilmistir. Calisma kapsamindaki
veri temini; zaman ve kaynak verimliligini saglamak ve sorularin eksik yanitlanmasinin
Oniine ge¢gmek adina elektronik ortamda Google Forms lizerinden olusturulmus olan

anket formu {izerinden gerceklestirilmistir.
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Tez ¢aligmasinin etik kurallara uygunlugu Atatiirk Universitesi Sosyal ve Beseri
Bilimler Etik Kurul Bagkanliginin 17 Ekim 2022 tarihli karar1 ile oyanlanmigtir. Calisma
kapsaminda ilgili ol¢eklerin kullanilabilmesi i¢in s6z konusu Olgekleri Tiirkce’ye

uyarlayan yazarlardan e-posta ile izin alinmistir.

2.1.6. Yapilan Analizler

Bu calismada veri analizi i¢in IBM SPSS Statistics 25 ve AMOS programlar:
kullanilmistir. Calisma kapsaminda hangi analiz ve testlerin uygulanacagina karar

vermek amaciyla oncelikle verilerin normal dagilip dagilmadigi kontrol edilmistir.

Parametrik testler, degerlerin ¢an egrisine benzer bir yapiya sahip oldugunu, diger
bir deyisle normal dagilim gosterdigini varsaymaktadir. Boyle bir dagilima Gauss
dagilimi da denmektedir. Paremetrik testler genellikle parametrik olmayan testlere gore

daha giigliidiir (Chin & Lee, 2008).

Verilerin normalligi istatistiksel ya da grafiksel metotlarla 6l¢iiliir. Normalligin
carpiklik ve basiklik olmak iizere 2 bileseni vardir. Carpiklik, dagilimin simetrisi ile
ilgiliyken basiklik, dagilimin doruklu olma seviyesini gostermektedir. Carpik bir
degisken, ortalamanin dagilimin merkezinde olmadigi degiskendir. Bir degisken fazla
doruklu ya da fazla yatay olabilir (Tabachnick & Fidell, 2013).

Arastirma kapsaminda elde edilen verilerin normal dagilim gdsterip gdstermedigini

belirlemek amaciyla uygulanan testlerin sonuglar1 Tablo 1’de verilmistir.

Tablo 1. Normallik Testi Sonuglari

Degisken Ort. Std. Sapma  Carpikhik Basikhik
(Mean) (Std. Dev.)  (Skewness) (Kurtosis)
1 Sosyal Medya 2,175 ,560 -,050 -,501
Bagimlhihig
1.1  Sanal Tolerans 2,267 ,605 131 -,543
1.2 Sanal Iletisim 2,062 ,625 -,024 -,686
2 Genel Erteleme 2,137 571 462 524
2.1  Tez Canlihik 2,072 ,581 ,543 1,704
2.2  Diizenli Yasama 2,041 ,666 456 ,003
2.3 Erteleme Egilimi 2,215 , 796 447 ,002
2.4  Son Ana Birakma 2,272 915 509 -110
3 Bireysel i§ 4,248 ,398 ,016 -,339

Performansi
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Tablo 1. (Devami)

3.1  Gorev 4,271 ,484 -,331 -,133
Performanst

3.2  Kisilerarasi 4,317 ,510 -579 , 769
Performans

3.3 (jrgiitsel 4,085 ,539 -,179 -,355
Performans

3.4 Uyum 4111 ,529 ,065 -,269
Performans:

35  Zarar Verici Is 4,520 ,499 -2,286 10,419
Davranislar:

Tablo 1’e gore sosyal medya bagimliligi, genel erteleme ve bireysel is performansi
degiskenleri i¢in carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilar1 +1,5 ile -1,5
arasinda bulunmus olup bu durum verilerin normal dagildigin1 gdstermektedir
(Tabachnick & Fidell, 2013). Degiskenlerin alt boyutlarina bakildiginda ise sanal
tolerans, sanal iletisim, diizenli yasama, erteleme egilimi, son ana birakma, gorev
performansi, kisilerarasi performans, orgiitsel performans ve uyum performans: alt
boyutlart i¢in carpiklik (skewness) ve basiklik (kurtosis) katsayilarinin +1,5 ile -1,5
arasinda oldugu ve bu degiskenler i¢in de normal dagilim varsayiminin gergeklestigi
degerlendirilmektedir. Ayrica tez canlilik alt boyutunun carpiklik katsayist s6z konusu
smirlar igerisinde olup basiklik katsayist ise bu smira yakin bir deger almistir. Bazi
caligmalarda normal dagilim igin gerekli ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin +2,0 ile -2,0
arasinda olmas1 yeterli goriildigiinden (George & Mallery, 2010) tez canlilik alt
boyutunun da normal dagilima uygun oldugu varsayilmistir. Sosyal medya bagimliligi,
genel erteleme ve bireysel is performanst degiskenlerinin tiim alt boyutlar1 arasinda
yalnizca zarar verici is davramiglart alt boyutunun normal dagilim gostermedigi

gorilmiistiir.

Normal dagilim gosteren veri setlerinde parametrik testler uygulanabilmektedir. Bu
sebeple veriler ilizerinde gesitli parametrik testler gerceklestirilmistir. Ayrica normal
dagilim gostermeyen zarar verici is davraniglart alt boyutuna yonelik olarak parametrik

olmayan testler uygulanmustir.

Aragtirmada kullanilan 6l¢eklerde yer alan maddelerin birbirleriyle uyumlu olup

olmadigini ortaya koymak adina giivenirlik analizi yapilmstir.
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Caligmada kullanilan 6lgeklerin yap1 gegerliligini dogrulamak amaciyla dogrulayici

faktor analizi gergeklestirilmistir.

Degiskenler arasinda iliskinin olup olmadigini, varsa bu iliskinin yoniinii ve

diizeyini 6l¢gmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir.

Arastirma modelinde ortaya konan bagimli degiskenlerin bagimsiz degisken
tizerindeki olasi etkilerini 6lgmek adina basit ve ¢oklu dogrusal regresyon analizleri

gergeklestirilmistir.

Olgek sorularina verilen yamitlar agisindan demografik degiskenlere gore
istatistiksel acidan anlamli farklarin bulunup bulunmadigint belirlemek amaciyla
bagimsiz orneklem t testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) gerceklestirilmistir.

Tiim bu analizlere yonelik sonuglara ¢alismanin bir sonraki boliimiinde yer verilmektedir.

2.2. ANALIZ VE BULGULAR

2.2.1. Demografik Veriler

Arastirma kapsaminda gerceklestirilen anket ¢alismasinda sorulan demografik

nitelikli sorulara verilen yanitlar Tablo 2’de gosterilmektedir.

Tablo 2. Demografik Veriler

Demografik f %
Nitelik (frekans) (yiizde)
Cinsiyet Kadin 83 29,5
Erkek 198 70,5
25-29 17 6,0
Yas 30-39 136 48,4
40-49 119 42,3
50-59 9 3-2
. Bekar 64 22,8
Medeni Durum Evli 217 772
AHIKA 8 2,8
ANKARAKA 10 3,6
. BAKA 12 4,3
Calhisilan Ajans BAKKA 5 18
BEBKA 15 5,3

CKA 8 2,8
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DAKA 11 3,9
DIiKA 5 1,8
DOGAKA 10 3,6
DOKA 11 3,9
FKA 20 7,1
GEKA 6 2,1
GMKA 9 3,2
IKA 8 2,8
ISTKA 10 3,6
[ZKA 6 2,1
KARACADAG 18 6,4
KUDAKA 18 6,4
KUZKA 7 2,5
MARKA 10 3,6
MEVKA 9 3,2
OKA 23 8,2
ORAN 17 6,0
SERKA 8 2,8
TRAKYAKA 10 3,6
ZAFER 7 2,5
Uzman 238 84,7
Destek Personeli 43 15,3
Gorev Lisans 136 48,4
Yiiksek Lisans 131 46,6
Doktora 14 5,0

Aragtirma katilimcilarinin cinsiyete gore dagilimi %29,5 kadin, %70,5 erkek

seklinde olmustur.

Katilimeilarin yas araligi 25-59 arasindadir. En az katilimcinin 50°1li yag grubunda
oldugu goze carpmaktadir. 50-59 yas araliginda yalnizca 9 katilimci bulunmaktadir. 17
katilimei 20°1i yaglarda iken biilyiik gogunlugu ise 30°1u yaslarinda olan 136 katilimci ile
40’11 yaslarda olan 119 katilimc1 olusturmaktadir. Katilimcilarin neredeyse yarisinin

(%48,4) 30-39 yas grubunda oldugu dikkat ¢ekmektedir.

Aragtirmaya katilanlarin biiylik cogunlugu evlidir. Evlilerin tiim katilimcilara oranm

%77,2 olarak gerceklesmistir.
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Katilimeilarin Kalkinma Ajanslarina dagilimina bakildiginda ise en ¢ok katilimin

%8,2 ile Orta Karadeniz Kalkinma Ajansindan (OKA) oldugu goze carpmaktadir.

Calismaya katilanlarin %84,7’si uzman personel, %15,3’li ise destek personeli

olarak gorev almaktadir.

Katilimcilarin mezuniyet durumlarina bakildiginda biiyiikk ¢ogunlugu %48,4 ile

lisans ve %46,6 ile yiiksek lisans mezunlarinin olusturdugu géze carpmaktadir.

2.2.2. Bireysel Is Performansi Olcegi Bulgular:

Bu calisgmada Koopmans ve digerlerinin (2013) gelistirdigi, Askun (2018)
tarafindan Tiirkge’ye uyarlanan bireysel is performansi 6lgegi kullanilmis olup séz
konusu olgek 5°1i likert seklindedir. Bu c¢alismada ilgili 6lgege yonelik giivenirlik

analizinin yan sira dogrulayici faktor analizi de yapilmustir.

Bireysel is performansi 6l¢egine iliskin giivenirlik analizi sonuglar ile 6lgegin

dogrulayici faktor analizine yonelik bilgiler asagida basliklar halinde sunulmaktadir.

2.2.2.1. BiPO Giivenirlik Analizi

Bireysel is performansi dlgeginin igsel tutarliligini ve maddelerin homojenligini
belirlemek amaciyla Cronbach Alpha kaysayisi incelenmistir. BIP 6l¢eginde yer alan

maddelere iliskin 6l¢iim sonuglar1 Tablo 3’te gosterilmektedir.

Tablo 3. BiPO Giivenirlik Analizi Sonuglar

Madde No Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silinirse Olcek Silinirse Olgek Madde Silinirse
Ortalamasi Varyansi Toplam Puan Olgegin
Korelasyonu  Cronbach Alfa
Katsayis1
BIP1 89,73 71,914 0,529 0,904
BiP2 89,66 72,533 0,575 0,904
BiP3 89,53 73,178 0,421 0,907
BiP4 89,76 71,318 0,512 0,905
BIP5 89,82 70,575 0,620 0,902
BIP6 89,84 70,506 0,478 0,906
BiP7 89,58 72,466 0,567 0,904
BiP8 89,56 72,412 0,544 0,904

BiP9 89,64 71,624 0,610 0,903
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Tablo 3. (Devami)

BiP10 89,48 72,336 0,570 0,904
BiP12 89,98 70,185 0,615 0,902
BiP13 89,85 70,368 0,589 0,903
BiP14 90,01 69,150 0,618 0,902
BiP15 89,88 70,983 0,596 0,903
BiP16 89,78 71,510 0,621 0,902
BiP17 89,76 71,284 0,647 0,902
BiP18 89,92 70,515 0,589 0,903
BiP19 89,81 71,570 0,641 0,902
BiP20 90,06 71,189 0,420 0,908
BiP21 89,26 74,538 0,371 0,907
BiP22 89,31 74,437 0,352 0,908
BiP23 89,17 75,697 0,287 0,909

Yapilan analiz neticesinde Bireysel Is Performans1 Olgegi’nin Cronbach Alpha
katsayisi ilk etapta 0=0,904 olarak hesaplanmis olup Olgegin giivenirliginin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte 6l¢ekten 11. Maddenin ¢ikartilmasinin 6lgegin
Cronbach Alpha katsayisini 0,904’ten 0,908¢e ¢ikardig1 goriilmiistiir. Diizeltilmis madde
toplam puan korelasyonu da gorece diisiik olan (0,262) ve diger bazi maddelerle (mutlak
deger olarak kiiciik olsa da) negatif korelasyona sahip olan 11. Madde (Isimde miisteriye
odakliyimdir.) yeniden incelenmis olup anketin uygulandig arastirmanin hedef grubu ile
yeterince oOrtiismedigi de dikkate alinarak s6z konusu maddenin Slgekten ¢ikartilmasina

karar verilmistir.

23. Maddenin toplam puan korelasyonu da 0,30’un altindadir. Bununla birlikte s6z
konusu madde olgek alt boyutlar1 arasinda yer alan zarar verici is davranislar alt
boyutunun toplam 4 maddesinden biri oldugundan ve ilgili madde c¢ikarildiginda
Cronbach Alpha katsayisinda énemli bir artig goriilmediginden s6z konusu madde bu
asamada oOlcekten cikartilmamistir. Bdylece 22 maddelik Bireysel Is Performansi

Olgegi’nin Cronbach Alpha katsayisi 0,908 olarak hesaplanmustir.

2.2.2.2. BIPO Dogrulayic1 Faktor Analizi

Bu calismada katilimcilarin bireysel is performanslarina yonelik algilarini1 6lgmek
adma (Koopmans vd., 2013) tarafindan gelistirilen, (Askun, 2018) tarafindan Tiirk¢e’ye

uyarlanan 23 soruluk bireysel is performani 6lgegi kullanilmis olup s6z konusu 6lgek 5°1i
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likert goriiniimiindedir. Bireysel is performansi 6l¢eginin faktor yapisinin test edilmesi ve
degiskenin bu faktorlerle yeterli sekilde temsil edilip edilmediginin belirlenmesi amaciyla
dogrulayic1 faktor analizi yapilmistir. Dogrulayict faktor analizinde bireysel is
performansi Olgegi maddelerinin standardize edilmis regresyon yiiklerinin 0,70°ten
yikksek veya 0,70’e¢ yakin oldugu goriilmiistiir. Yapilan dogrulayici faktor analizi
sonucunda maddelerin faktor yiiklerinin 0,53 ile 0,92 arasinda degerler aldigi
belirlenmistir. Giivenirlik analizi sirasinda 6l¢ekten ¢ikarilmis olan 11. maddenin yani
sira dogrulayici faktor analizinde faktor yiikleri diisiik olan ve uyum degerlerini bozan
20, 6, 3 ve 4. maddeler sirasiyla analizden ¢ikarilmis ve hesaplamalar bu dogrultuda
gerceklestirilmigtir. Ayrica modeli iyilestirmek adina €13 ile el4, el15 ile €16 ve el0 ile
el2 arasinda kovaryans cizilmistir. Sekil 6, BIP o6lgegi dogrulayict faktdr analizi

sonuclarint ve maddelerin standardize edilmis regresyon yliklerini gostermektedir.
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Sekil 6. BIPO Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglar
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Ortaya konmus olan modelin bu ¢alisma kapsaminda elde edilen veriyi ne kadar
saglikli bir sekilde agikladigini tespit etmek ve modelin kabuliine veya reddine yonelik
karar verebilmek amaciyla uyum iyiligi gostergelerine bakilmistir. Bu bakimdan bir
degerlendirme yapildiginda tiim gostergelerin kabul edilebilir uyum araliginda veya bu
araliga yakin oldugu goze carpmaktadir. Olgegin uyum iyiligi indeksi sonuglarina Tablo
4’te yer verilmistir. Bireysel is performansi 6l¢egi kapsaminda elde edilen verilerin ortaya

konan model ile uyumlu oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 4. BIPO Uyum indeksi Degerleri

Gostergeler Iyi Uyum Arahgr* Kabul Edilebilir Deger
Uyum Arahgr™*

x2 [df (CMIN/df) 0< y2/df <2 2< y2/df <3 2,697

GFlI 0.95<GFI <1.00 0.90<GFI<0.95 ,887

CFI 0.97<CFI<1.00 0.95<CFI=<0.97 ,922

AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 ,842

RMSEA 0<RMSEA=<0.05 0.05<RMSEA=<0.08 ,078

* (Schermelleh-Engel, Moosbrugger, & Miiller, 2003)

2.2.3. Sosyal Medya Bagimhlig Olcegi Bulgular:

Bu ¢aligmada katilimcilarin kendi sosyal medya bagimlilik diizeylerine yonelik
algilarin1 6lgmek adina (Sahin & Yagci, 2017) tarafindan gelistirilerek gegerlilik ve
giivenirlik caligmast yapilan ve 20 sorudan olusan sosyal medya bagimlilig olcegi
yetigkin formu kullanilmis olup s6z konusu olgek 5°1i likert goriinlimiindedir. Bu
calismada ilgili 6lgege yonelik giivenirlik analizinin yani sira dogrulayici faktor analizi

de gergeklestirilmistir.

Sosyal medya bagimliligi 6lgegi yetiskin formuna iliskin giivenirlik analizi
sonuglart ile 6lgegin dogrulayici faktor analizine yonelik bilgiler asagida basliklar halinde

sunulmaktadir.

2.2.3.1. SMBO Giivenirlik Analizi

Sosyal medya bagimliligi 6l¢egi yetiskin formunun igsel tutarliligini ve maddelerin

homojenligini belirlemek amaciyla Cronbach Alpha kaysayisi incelenmistir. Sosyal
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medya bagimliligi dlgeginde yer alan maddelere iliskin Ol¢iim sonuglar1 Tablo 5’te

gosterilmektedir.

Tablo 5. SMBO Giivenirlik Analizi Sonuglari

Madde No Madde Madde Diizeltilmis Madde
Silinirse Olcek Silinirse Olgek Madde Silinirse
Ortalamasi Varyansi Toplam Puan Olgegin
Korelasyonu  Cronbach Alfa
Katsayisi
SMB1 41,00 117,211 0,284 0,882
SMB?2 40,71 107,749 0,657 0,868
SMB3 40,97 110,553 0,577 0,872
SMB4 41,78 116,199 0,513 0,875
SMB5 40,73 113,964 0,392 0,879
SMB6 41,31 113,606 0,461 0,876
SMBY7 41,88 116,535 0,485 0,875
SMB8 41,84 119,047 0,276 0,881
SMB9 41,45 113,970 0,502 0,874
SMB10 41,53 110,800 0,572 0,872
SMB11 40,26 115,566 0,356 0,880
SMB12 40,86 109,146 0,644 0,869
SMB13 41,54 112,742 0,644 0,870
SMB14 40,80 112,410 0,501 0,874
SMB15 41,81 115,027 0,549 0,873
SMB16 41,39 115,710 0,453 0,876
SMB17 41,67 115,715 0,486 0,875
SMB18 42,12 119,228 0,413 0,877
SMB19 41,64 113,930 0,533 0,873
SMB20 41,03 111,224 0,538 0,873

Yapilan analiz neticesinde Sosyal Medya Bagimliligi Olgegi’nin Cronbach Alpha
katsayist 0=0,880 olarak hesaplanmistir. Yalnizca 1. ve 8. Maddelerin silinmesi 6lgegin
Cronbach Alpha katsayisinda artisa neden olmaktadir. Ancak bu artiglarin anlamli

diizeyde olmamasi nedeniyle bu asamada s6z konusu maddeler 6lgekten ¢ikartilmamuistir.

2.2.3.2. SMBO Dogrulayic1 Faktor Analizi

Sosyal medya bagimlilig1 6lgegi yetiskin formunun faktér yapisinin test edilmesi
ve degiskenin bu faktorlerle yeterli sekilde temsil edilip edilmediginin belirlenmesi
amaciyla dogrulayic1 faktdr analizi yapilmistir. Dogrulayici faktér analizinde olgek

maddelerinin standardize edilmis regresyon yiiklerinin 0,70 ten yiliksek veya 0,70’e yakin
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oldugu goriilmiistiir. Yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda maddelerin faktor
yiiklerinin 0,49 ile 0,75 arasinda degerler aldigi belirlenmistir. Faktor yiikleri gorece
diisiik olan ve uyum degerlerini bozan 1, 5, 8, 11, 17 ve 18. maddeler analizden ¢ikarilmis
ve hesaplamalar bu dogrultuda gergeklestirilmistir. Ayrica modeli iyilestirmek adina e4-
e6 ve el6-e19 arasinda kovaryans cizilmistir. Sekil 7, SMB 6l¢egi dogrulayici faktor

analizi sonuclarini ve maddelerin standardize edilmis regresyon yiiklerini gostermektedir.
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CMIN/DF2,765; AGFI- 867; GFI-,906; NFI-,851; GFI-,898; IFI:,900; TLI-,875; RMSEA:,079

Sekil 7. SMBO Dogrulayici Faktor Analizi Sonuglar

Ortaya konmus olan modelin bu ¢alisma kapsaminda elde edilen veriyi ne kadar
saglikl bir sekilde agikladigini tespit etmek ve modelin kabuliine veya reddine yonelik

karar verebilmek amaciyla uyum iyiligi gostergelerine bakilmistir. Bu bakimdan bir
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degerlendirme yapildiginda tim gostergelerin kabul edilebilir uyum araliginda oldugu,
tek istisna durumunda olan CFI degerinin ise bu aralifa yakin oldugu goézlenmektedir.
Uyum iyiligi indeksi sonuglarina Tablo 6’da yer verilmistir. Sosyal medya bagimlilig
Olcegi kapsaminda elde edilen verilerin ortaya konan model ile uyumlu oldugunu ifade

etmek mumkiindr.

Tablo 6. SMB Olgegi Uyum Indeksi Degerleri

Gostergeler Iyi Uyum Arahg* Kabul Edilebilir Deger
Uyum Arahgr*

x2 /[df (CMIN/df) 0< p2/df <2 2< y2/df <3 2,765

GFlI 0.95<GFI <1.00 0.90=<GFI<0.95 ,906

CFI 0.97<CFI<1.00 0.95<CFI=0.97 ,898

AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 ,867

RMSEA 0<RMSEA<0.05 0.05<RMSEA<0.08 ,079

* (Schermelleh-Engel, Moosbrugger, & Miiller, 2003)

2.2.4. Genel Erteleme Olgegi Bulgular

Bu calismada katilimcilarin erteleme egilimlerini 6lgmek adina (Lay, 1986)
tarafindan gelistirilen, gecerlilik ve gilivenirlik calismasi (Berk, Altunisik, Eskiler, &
Sarikaya, 2021) tarafindan yapilan ve 14 sorudan olusan genel erteleme 6l¢egi kullanilmig
olup sz konusu 6lgek 5°1i likert goriiniimiindedir. Bu ¢alismada genel erteleme 6lgegine

yonelik gilivenirlik analizinin yani sira dogrulayici faktor analizi de gerceklestirilmistir.

Genel erteleme 6lgegine iliskin giivenirlik analizi sonuglari ile 6lgegin dogrulayict

faktor analizine yonelik bilgiler asagida bagliklar halinde sunulmaktadir.

2.2.4.1. GEO Giivenirlik Analizi

Genel erteleme dlgeginin igsel tutarliligini ve maddelerin homojenligini belirlemek
amactyla Cronbach Alpha kaysayisi incelenmistir. Genel erteleme Glgeginde yer alan

maddelere iliskin 6l¢tim sonuglar1 Tablo 7°de gosterilmektedir.
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Tablo 7. GEO Giivenirlik Analizi Sonuclari

Madde Madde Diizeltilmis Madde Silinirse
Silinirse Silinirse Madde Toplam Olgegin
Madde No Olcek Olcek Puan Cronbach Alfa
Ortalamasi Varyansi Korelasyonu Katsayis1
GE1 27,63 55,262 0,538 0,860
GE2 27,85 57,254 0,546 0,860
GE3 27,96 58,138 0,467 0,864
GE4 27,88 57,731 0,462 0,864
GE5 28,00 58,811 0,397 0,867
GE6 27,93 56,831 0,398 0,868
GE7 27,97 55,928 0,526 0,861
GE8 27,61 54,353 0,641 0,855
GE9 27,80 53,739 0,665 0,853
GE10 27,94 53,164 0,686 0,852
GE11 27,51 54,444 0,503 0,863
GE12 27,56 54,355 0,580 0,858
GE13 27,91 54,628 0,599 0,857
GE14 27,38 55,143 0,436 0,867

Yapilan analiz neticesinde genel erteleme Glgeginin cronbach Alpha katsayisi
a=0,869 olarak hesaplanmistir. Herhangi bir maddenin silinmesi 6lgegin Cronbach Alpha

katsayisini artirmamaktadir.

2.2.4.2. GEO Dogrulayic1 Faktér Analizi

Genel erteleme 6l¢eginin faktor yapisinin test edilmesi ve degiskenin bu faktorlerle
yeterli sekilde temsil edilip edilmediginin belirlenmesi amaciyla dogrulayici faktor
analizi yapilmistir. Dogrulayici faktor analizinde 6lgek maddelerinin standardize edilmis
regresyon Yyiiklerinin 0,70’ten yiiksek veya 0,70’e yakin oldugu goriilmiistiir. Yapilan
dogrulayici faktor analizi sonucunda maddelerin faktor yiiklerinin 0,40 ile 0,83 arasinda
degerler aldig1 belirlenmistir. Faktor yiikii ¢ok disiik olup uyum degerlerini bozan
herhangi bir maddeye rastlanmamistir. Ayrica modeli iyilestirmek adina €6 ile e7 arasinda
bir kovaryans ¢izilmistir. Sekil 8, GEO dogrulayict faktér analizi sonuglarmi ve

maddelerin standardize edilmis regresyon yiiklerini gostermektedir.
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Sekil 8. GEO Dogrulayici Faktdr Analizi Sonuglar
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Genel erteleme Ol¢egi kapsaminda ortaya konmus olan modelin bu g¢alisma
kapsaminda elde edilen veriyi ne kadar saglikli bir sekilde acikladigini tespit etmek ve
modelin kabuliine veya reddine yonelik karar verebilmek amaciyla uyum iyiligi
gostergelerine bakilmistir. Yapilan inceleme neticesinde y2/df, GFl, AGFI ve RMSEA
gostergelerinin kabul edilebilir uyum araliginda oldugu, CFI gostergesinin ise kabul
edilebilir uyum araligina yakin bir degere sahip oldugu goriilmiistiir. Uyum iyiligi indeksi
sonuglarina Tablo 8’de yer verilmistir. Genel erteleme Glgegi kapsaminda elde edilen

verilerin ortaya konan model ile uyum igerisinde oldugunu ifade etmek miimkiindiir.

Tablo 8. GEO Uyum Indeksi Degerleri

Kabul Edilebilir

Gostergeler Iyi Uyum Arahg* Uyum Arah@* Deger
x2 [df (CMIN/df) 0< y2/df <2 2< y2/df <3 2,255
GFlI 0.95<GFI <1.00 0.90<GFI<0.95 ,923
CFI 0.97<CFI<1.00 0.95<CFI<0.97 ,931
AGFI 0.90<AGFI<1.00 0.85<AGFI<0.90 ,885
RMSEA 0<RMSEA=<0.05 0.05<RMSEA<0.08 ,067

* (Schermelleh-Engel, Moosbrugger, & Miiller, 2003)

2.2.5. Hipotez Testi

Sosyal Medya Bagimlilig1, Genel Erteleme ve Bireysel Is Performansi degiskenleri
arasindaki iligkinin mevcudiyetini ve diizeyini belirlemek adina korelasyon ve regresyon

analizleri gergeklestirilmistir.

2.2.5.1. Korelasyon Analizi

Degiskenlerin birlikte degisip degismediklerini, degiskenler arasindaki olasi
iliskilerin yoniinii ve diizeyini belirlemek adina korelasyon analizi gergeklestirilmistir.

€9
T

Eksi bir ve art1 bir arasinda degisen ve harfi ile gosterilen korelasyon katsayisi
iliskinin yonii ve bilyiikliigii hakkinda fikir vermektedir. Isaretin eksi olmasi iki
degiskenden biri artarken digerinin azaldigini, arti olmasi ise biri artarken diger
degiskenin de arttigim1 gostermektedir. Sifira yakin degerler korelasyonun zayif
oldugunu, mutlak degerce bire yakin degerler ise iliskinin gii¢lii oldugunu ifade

etmektedir (Karasar, 2020).
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Korelasyon degerlerinin yorumlanmasinda asagida belirtilen smirlar dikkate

alimmistir (Moore, Notz, & Fligner, 2013).

Tablo 9. Korelasyon Degerlerinin Yorumlanmasi

r’nin Mutlak Degeri Iliskinin Giicii
r<o0,3 Korelasyon yok veya ¢ok zayif
0.3<r<0.5 Zayif
0.5<r<0.7 Orta
r>0.7 Giiglii

Bireysel is performansi, sosyal medya bagimliligi ve genel erteleme 6lgeklerine

iliskin Pearson korelasyon katsayilar1 Tablo 10°da gésterilmektedir.

Tablo 10. Olgekler Aras1 Pearson Korelasyon Katsayilari

Degiskenler BiP SMB GE
BiP 1

SMB -,156™ 1

GE -,408™ 303" 1
**p<,01

Tablo 10’a gore hem sosyal medya bagimliligi hem de genel erteleme, bireysel is
performansi ile negatif korelasyona sahiptir. Bir bagka ifadeyle sosyal medya bagimliligi
ve genel erteleme degiskenleri bireysel is performans: ile zit yonlii hareket etmektedir.
Bununla birlikte sosyal medya bagimliligi ile bireysel is performans: arasindaki
korelasyon r=-,156 degeri ile ¢cok zayif iken genel erteleme ile bireysel is performansi

arasinda r=-,408 degere sahip olan zayif bir korelasyon mevcuttur.

Sosyal medya bagimliligi ve genel erteleme arasinda r=,303 degere sahip, pozitif

yonlii ve zayif bir korelasyon mevcuttur.

Olgekler arasindaki korelasyon diizeyleri agisindan en yiiksek deger genel erteleme

ile bireysel is performansi arasinda tespit edilmistir.
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Tablo 11. BiPO ve Alt Boyutlar1 Pearson Korelasyon Katsayilari

%g:]: Kis_Perf Org_Perf UpﬁTf— BIP SMB GE
Gor_Perf 1
Kis_Perf 497 1
Org_Perf ~ ,606™ 502" 1
Uym Perf 6107 528" 695" 1
BiP 765" 738" 803" 898" 1
SMB -2177  -095 -,077 -133"  -156" 1
GE 4247 - 2497 3097 -3577  -408™ 3037 1

**p<.01; *p<.05

Tablo 11, normal dagilim géstermeyen “zarar verici is davranislari” alt boyutu harig
bireysel is performansi Olcegi alt boyutlarin Pearson korelasyon katsayilarini

gostermektedir.

Gorev performanst boyutunun bireysel is performanst 6lgegi ve tiim alt boyutlar
ile pozitif korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Korelasyon diizeylerine bakildiginda
ise gorev performansi; kisilererasi performans ile zayif (r=,497), orgiitsel performans
(r=,606) ve uyum performansi (r=,610) ile orta, bireysel is performansi (r=,765) ile gii¢li
korelasyona sahiptir. Ayrica Gorev performansi boyutu sosyal medya bagimlilig: ile
negatif yonde ¢ok zayif (r=-,217), genel erteleme ile yine negatif yonde zayif (r=-,424)

korelasyona sahiptir.

Kisileraras1 performans boyutu bireysel is performansi 6l¢egi ve tiim alt boyutlari
ile pozitif korelasyona sahiptir. Korelasyon diizeylerine bakildiginda ise kisilererasi
performans; gorev performansi ile zayif (r=,497), orgiitsel performans (r=,502) ve uyum
performans: (r=,528) ile orta, bireysel is performansi (r=,738) ile giiclii korelasyona
sahiptir. Ayrica kisilerarasi performans boyutu sosyal medya bagimliligi ile negatif yonde
cok zayif (r=-,095), genel erteleme ile yine negatif yonde ¢ok zayif (r=-,249) korelasyona
sahiptir.

Orgiitsel performans boyutunun bireysel is performansi 6lgegi ve tiim alt boyutlart
ile pozitif korelasyona sahip oldugu tespit edilmistir. Korelasyon diizeylerine

bakildiginda ise orgiitsel performans; gorev performansi (r=,600), kisilererasi performans
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(r=,502) ve uyum performansi (r=,695) ile orta, bireysel is performansi (r=,803) ile gii¢lii
korelasyona sahiptir. Ayrica orgiitsel performans boyutu sosyal medya bagimlilig: ile
negatif yonde ¢ok zayif (r=-,077), genel erteleme ile yine negatif yonde zayif (r=-,309)

korelasyona sahiptir.

Uyum performansi boyutu da bireysel is performansi 6lgegi ve tiim alt boyutlar ile
pozitif korelasyona sahiptir. Korelasyon diizeylerine bakildiginda ise uyum performansi;
gorev performansi (r=,610), kisileraras1 performans (r=,528) ve orgiitsel performans
(r=,695) ile orta, bireysel is performansi (r=,898) ile gii¢lii korelasyona sahiptir. Ayrica
uyum performansi boyutu sosyal medya bagimliligi ile negatif yonde ¢ok zayif (r=-,133),
genel erteleme ile yine negatif yonde zayif (r=-,357) korelasyona sahiptir.

Tablo 12. Zarar Verici Is Davranislar1 Alt Boyutu Spearman Korelasyon Katsayilart

Zvid BiP SMB GE
Zvid 1,000
BiP 4917 1,000
SMB -,162" -,165™ 1,000
GE -,205" -,399™ 298" 1,000

**p<.01

Bireysel Is Performansi dlgeginin alt boyutlar1 arasinda yer alan zarar verici is
davraniglar1 boyutu normal dagilim gostermediginden s6z konusu alt boyut i¢in Spearman
korelasyon katsayilar1 6l¢timii yapilmis olup sonuglar Tablo 12°de gosterilmektedir. Buna
gore zarar verici 1§ davraniglart boyutu bireysel is performansi ile pozitif yonde zayif
(r=,491), sosyal medya bagimlilig1 ile negatif yonde ¢ok zayif (r=-,162), genel erteleme
ile yine negatif yonde ¢ok zayif (r=-,205) korelasyona sahiptir.

Buna gore “H1f: Sosyal medya bagimliligi ile zarar verici is davraniglari arasinda

negatif yonlii ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.” hipotezi dogrulanmugstir.

Ayrica “H2g: Genel erteleme ile zarar verici i davraniglart arasinda negatif yonlii

ve anlamli bir iligki bulunmaktadir.” hipotezi dogrulanmustir.
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Tablo 13. SMBO ve Alt Boyutlar1 Pearson Korelasyon Katsayilari

San_Tol San_Ilt SMB GE BiP
San_Tol 1
San_IIt 652" 1
SMB ,908™ ,910™ 1
GE 353" ,198™ ,303™ 1
BiP -,218™ -,066 -,156™ -,408™ 1

**p<.01

Sosyal medya bagimlilig1 6l¢egi alt boyutlariin Pearson korelasyon katsayilar
Tablo 13’te gdsterilmektedir. Sanal tolerans boyutunun sosyal medya bagimlilig1 6l¢egi
ve alt boyutlar1 ile pozitif korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Korelasyon
diizeylerine bakildiginda ise sanal tolerans ve sanal iletisim boyutlar1 arasinda orta
diizeyde (r=,652) korelasyon mevcuttur. Sanal tolerans ile sosyal medya bagimlilig:
arasinda giiclii (r=,908), sanal iletisim ile sosyal medya bagimlilig1 arasinda yine giiclii
(r=,910) korelasyon bulunmaktadir. Sanal tolerans; genel erteleme ile pozitif yonde zayif
(r=,353), bireysel is performansi ile negatif yonde ¢ok zayif (r=-,218) korelasyona
sahiptir. Sanal iletisim ise genel erteleme ile pozitif yonde gok zayif (r=,198), bireysel is

performansi ile negatif yonde ¢ok zayif (r=-,066) korelasyona sahiptir.

Tablo 14. GEO ve Alt Boyutlar1 Pearson Korelasyon Katsayilari

Tez Can Duz_Yas Ert Egl Son Brk GE SMB BIiP
Tez_Can 1
Duz_Yas ,534™ 1
Ert_Egl 611" 511" 1
Son_Brk 4317 ,382" ,540™ 1
GE ,810™ 7797 ,869™ ,696™ 1
SMB 252" ,190™ 275" ,249™ ,303™ 1
BIP -,408™ -,314™ -,345™ -,209™ -,408™ -,156™ 1

**p<.01

Tablo 14 genel erteleme 6lgegi alt boyutlarinin Pearson korelasyon katsayilarini

gostermektedir.
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Tez canlilik boyutunun genel erteleme Olcegi ve tiim alt boyutlar1 ile pozitif
korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Tez canlilik; diizenli yasama (r=,534) ve
erteleme egilimi (r=,611) ile orta, son ana birakma (r=,431) ile zayif, genel erteleme
(r=,810) ile gl¢lii korelasyona sahiptir. Ayrica tez canlilik boyutu sosyal medya
bagimlilig1 ile pozitif yonde ¢ok zayif (1=,252), bireysel is performansi ile negatif yonde
zayif (r=-,408) korelasyona sahiptir.

Diizenli yasama boyutunun genel erteleme 6lgegi ve tiim alt boyutlar ile pozitif
yonde ve istatistiksel olarak anlamli korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Diizenli
yasama; tez canlilik (r=,534) ve erteleme egilimi (r=,511) ile orta, son ana birakma
(r=,382) ile zayif, genel erteleme (r=,779) ile giiclii korelasyona sahiptir. Ayrica diizenli
yasama boyutu sosyal medya bagimliligi ile pozitif yonde ¢ok zayif (r=,190), bireysel is

performansi ile negatif yonde zayif (r=-,314) korelasyona sahiptir.

Erteleme egilimi boyutunun genel erteleme 6lgegi ve tiim alt boyutlari ile pozitif
korelasyona sahip oldugu goriilmektedir. Erteleme egilimi; tez canlilik (r=,611), diizenli
yasama (r=,511) ve son ana birakma (r=,540) ile orta, genel erteleme (r=,869) ile gii¢li
korelasyona sahiptir. Ayrica erteleme egilimi boyutu sosyal medya bagimliligi ile pozitif
yonde ¢ok zayif (r=,275), bireysel is performansi ile negatif yonde zayif (r=-,345)

korelasyona sahiptir.

Son ana birakma boyutunun da genel erteleme 6lgegi ve tiim alt boyutlari ile pozitif
korelasyona sahip oldugu goriilmiistiir. Son ana birakma; tez canlilik (r=,431) ve diizenli
yasama (r=,382) ile zayif, erteleme egilimi (r=,540) ve genel erteleme (r=,696) ile orta
diizeyde korelasyona sahiptir. Ayrica son ana birakma boyutu sosyal medya bagimlilig
ile pozitif yonde ¢ok zayif (r=,249), bireysel is performans ile negatif yonde ¢ok zayif
(r=-,209) korelasyona sahiptir.

2.2.5.2. Regresyon Analizleri

Bu boélimde arastirma modeli kapsamindaki bagimsiz degiskenlerin ve alt
boyutlarinin bagimli degiskeni yordamasina iligskin regresyon analizi sonuclari1 basliklar
halinde verilmektedir. Ayrica bu boliimde bagimsiz degiskenlerin bagimli degiskenin alt

boyutlarin1 yordamasina iliskin basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 da sunulmustur.



73

Bireysel is performansi alt boyutlari arasinda yer alan zarar verici is davraniglari normal

dagilim gostermediginden bu degisken i¢in regresyon analizi yapilamamustir.

2.2.5.2.1. Sosyal Medya Bagimhihgi Alt Boyutlarmin Bireysel Is Performansim

Yordamasina iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Arastirma kapsaminda sosyal medya bagimliligi alt boyutlarinin bireysel is
performansini yordama durumunu test etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi

yapilmustir.

Regresyon analizi yapilmadan 6nce gerekli varsayimlarin saglanip saglanmadigi
kontrol edilmistir. Hem dogrusallik hem de normallik varsayimlarinin saglandigi, yapiy1
bozan u¢ degerlerin olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
baginti acisindan bir problem tespit edilmemistir. Nitekim bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon degeri r=0,9’un altindadir. Durbin-Watson degeri 2,135 olarak
bulunmus olup otokorelasyon bulunmamaktadir. VIF degeri de 1,741 olup 10’un
altindadir. Tolerans degeri ise 0,574 olup 0,10’un iizerindedir. Bu bakimdan s6z konusu
degerler (Biiyiikoztirk, 2011) ve (Pallant, 2007) gibi galismalarda belirtilen sinirlar
dahilindedir.

Gerekli varsayimlarin dogrulanmasinin ardindan ¢oklu dogrusal regresyon analizi

yapilmistir.

Tablo 15. SMB Alt Boyutlarinin Bireysel Is Performansin1 Yordamasina iliskin Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Std. Hata  Beta t p

(Sabit) 4,503 084 53,590 000
Sanal Tolerans 178 045 -304 3,955 000
Sanal Iletisim 077 045 132 1,716 087

R=,240 R?= 057 Adj.R?>=,051 F=8,470

Bagimli Degisken: Bireysel Is Performansi

Tablo 15 sosyal medya bagimliligi alt boyutlarinin bireysel is performansi

tizerindeki etkisine yonelik regresyon analizi sonuglarin1 gostermektedir. Sanal tolerans
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bireysel is performansini negatif yonde anlamli olarak yordarken (= -304, p<.05) sanal
iletisim bireysel is performansini anlamli sekilde yordamamaktadir (B= ,132, p>.05).

Modelin geneli, p<.05 oldugundan istatistiksel agidan anlamlidir.

Bu ¢er¢evede sanal tolerans bireysel is performansimnin anlamli bir yordayicisi

oldugundan Hla hipotezi kabul edilmistir.

Sanal iletisim bireysel is performansinin anlamli bir yordayicisi olmadigindan H1b

hipotezi reddedilmistir.

Modelin geneli, p<.05 oldugundan istatistiksel agidan anlamlidir. Sosyal medya
bagimlilig1 6lg¢egi alt boyutlar1 bireysel is performansi 6l¢egindeki toplam varyansin

yaklasik %5’ini agiklamaktadir.

2.2.5.2.2. Sosyal Medya Bagimhliginin Gorev Performansim1 Yordamasina iliskin

Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Sosyal medya bagimliliginin bireysel is performansi alt boyutlarindan birincisi olan
gorev performansint yordama durumuna iliskin basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon analizi yapilmadan oOnce gerekli varsayimlarin saglandigi

dogrulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 16’da gosterilmektedir.

Tablo 16. Sosyal Medya Bagimliliginin Gérev Performansini Yordamasina Iliskin Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh Std.

Degisken Degisken B Hata Beta t P
Sosyal Medya =~ Gorev 182 049 -217  -3720 000
Bagimlilig Performansi

R=217  R?=,047 F=13,840

Sosyal medya bagimliligi gorev performansim1 negatif yonde anlamli olarak

yordamaktadir (B=-217, p<.05). Bu ¢ercevede H1c hipotezi kabul edilmistir.

Sosyal medya bagimliligi gorev performansindaki varyansin = %5’ini

aciklamaktadir.
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Sosyal medya bagimlilik diizeyi yiikseldik¢e bireyin kendisine tanimlanmis
vazifeleri yerine getirme diizeyini dlgen gorev performanst bundan az da olsa olumsuz

etkilenmektedir.

2.2.5.2.3. Sosyal Medya Bagimhhiginin Kisiler Arasi Performansi Yordamasina
fliskin Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Sosyal medya bagimliliginin bireysel is performansi alt boyutlarindan ikincisi olan
kisiler aras1 performansit yordama durumuna iliskin basit dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Regresyon analizi yapilmadan once gerekli varsayimlarin saglandigi

dogrulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 17°de gosterilmektedir.

Tablo 17. Sosyal Medya Bagimliligimmn Kisiler Aras1 Performans1 Yordamasina iliskin
Basit Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh Std.

Degisken Degisken F Hata feta t P
Sosyal Medya Kisiler Arast 79 559 095 .1,586 114
Bagimliligi Performans

R=,095 R2=,009 F=2,516

Sosyal medya bagimliliginin kisiler aras1 performans iizerindeki etkisi negatif yonli

olsa da anlamli degildir (B=-217, p>.05). Bu ¢ergevede H1l¢ hipotezi reddedilmistir.

Sosyal medya bagimlilik diizeyi degistikge bireyin isinde kisiler arasi iletisim vb.
konulara iliskin basarisini 6lgen kisiler aras1 performans boyutu bundan anlaml sekilde

etkilenmemektedir.

2.2.5.2.4. Sosyal Medya Bagimhliginin Orgiitsel Performansi Yordamasina iliskin

Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Sosyal medya bagimliliginin bireysel is performansi alt boyutlarindan {igiinciisii
olan oOrgiitsel performansi yordama durumuna iligkin basit dogrusal regresyon analizi
yapitlmistir. Regresyon analizi yapilmadan Once gerekli varsayimlarin saglandig

dogrulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 18’de gdsterilmektedir.
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Tablo 18. Sosyal Medya Bagimliliginin Orgiitsel Performansi Yordamasina Iliskin Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh Std.

Degisken Degisken Hata Beta t P
Sosyal Medya = Orgiitsel 59 054 077 1282 201
Bagimliligi Performans

R=,077 R?=,006 F=1,643

Sosyal medya bagimliliginin 6rgiitsel performans iizerindeki etkisi negatif yonlii

olsa da anlamli degildir (B=-077, p>.05). Bu ¢ergevede H1d hipotezi reddedilmistir.

Sosyal medya bagimlilik diizeyi degistikce bireyin baglamsal performans

kapsamina da giren orgiitsel performansi bundan anlaml sekilde etkilenmemektedir.

2.2.5.2.5. Sosyal Medya Bagimhiiginin Uyum Performansim1 Yordamasina iliskin

Basit Dogrusal Regresyon Analizi

Sosyal medya bagimliliginin bireysel is performansi alt boyutlarindan dordiinciisii
olan uyum performansint yordama durumuna iliskin basit dogrusal regresyon analizi
yapitlmistir. Regresyon analizi yapilmadan once gerekli varsayimlarin saglandigi

dogrulanmistir. Analiz sonuglar1 Tablo 19°da gosterilmektedir.

Tablo 19. Sosyal Medya Bagimliligiin Uyum Performansini Yordamasia Iligkin Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh Std.

Degisken Degisken Hata Beta t P
Sosyal Medya ~ Uyum 93 050 .133 2249 025
Bagimlilig Performansi

R=,133 R?=,018 F= 5,058

Sosyal medya bagimliliginin uyum performansi iizerinde negatif yonlii ve anlaml
bir etkisi oldugu goriilmektedir (B= -133, p<.05). Bu ¢ergevede Hle hipotezi kabul

edilmistir.

Sosyal medya bagimlilik diizeyi arttikca bireyin is ortaminda degisen gevre
kosullarina hizla adapte olabilme konusundaki basarisini 6l¢gen uyum performansi bundan

az da olsa olumsuz sekilde etkilenmektedir.
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Sosyal medya bagimliligi uyum performansindaki varyansin = %?2’sini

aciklamaktadir.

2.2.5.2.6. Genel Erteleme Alt Boyutlarimin Bireysel is Performansim Yordamasina

Iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Arastirma kapsaminda genel erteleme alt boyutlarin bireysel is performansini

yordama durumunu test etmek amaciyla ¢coklu dogrusal regresyon analizi yapilmistir.

Regresyon analizi yapilmadan 6nce gerekli varsayimlarin saglanip saglanmadigi
kontrol edilmistir. Hem dogrusallik hem de normallik varsayimlarinin saglandigi, yapiy1
bozan u¢ degerlerin olmadig1 goriilmiistlir. Ayrica bagimsiz degiskenler arasinda ¢oklu
bagint1 agisindan bir problem tespit edilmemistir. Nitekim bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon degeri r=0,9’un altindadir. Durbin-Watson degeri 2,062 olarak
bulunmus olup otokorelasyon bulunmamaktadir. En kiicliik VIF degeri 1,461 en biiyiik
VIF degeri 1,973 bulunmus olup bu degerler 10’un altindadir. Tolerans degerleri ise 0,507
ile 0,684 araliginda bulunmus bu degerler 0,10’un tizerindedir. Bu bakimdan s6z konusu
degerler (Biiyiikoztirk, 2011) ve (Pallant, 2007) gibi g¢alismalarda belirtilen sinirlar
dahilindedir.

Gerekli varsayimlarin dogrulanmasinin ardindan ¢oklu dogrusal regresyon analizi

yapilmistir.

Tablo 20. GE Alt Boyutlarinin Bireysel Is Performansini Yordamasma iliskin Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken

B Std. Hata Beta t p
(Sabit) 4,955 ,088 56,097 ,000
Tez Canlilik -,195 ,051 -,282 -3,865 ,000
Diizenli Yasama -,064 ,041 -,106 -1,573 117
Erteleme Egilimi -,067 ,039 -,132 -1,728 ,085
Son Ana Birakma ,010 ,029 ,024 364 716

R=,434 R?=,189 Adj. R?>=,177 F=16,031
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Bagimli Degisken: Bireysel is Performansi

Tablo 20 etkisine yonelik regresyon analizi sonuglarini gostermektedir. Tez canlilik
bireysel is performansini negatif yonde anlamli olarak yordarken (B=-282, p<.05) diizenli
yasama (B=,106, p>.05), erteleme egilimi (B=,132, p>.05) ve son ana birakma (B=,024,

p>.05) bireysel is performansini anlamli sekilde yordamamaktadir.

Bu cercevede tez canlilik bireysel i performansinin anlamli bir yordayicisi

oldugundan H2a hipotezi kabul edilmistir.

Diizenli yasama bireysel is performansinin anlamli bir yordayicisi olmadigindan

H2b hipotezi reddedilmistir.

Erteleme egilimi bireysel is performansinin anlamli bir yordayicist olmadigindan

H2c¢ hipotezi reddedilmistir.

Son ana birakma bireysel is performansinin anlamli bir yordayicisi olmadigindan

H2¢ hipotezi reddedilmistir.

Modelin geneli, p<.05 oldugundan istatistiksel agidan anlamlidir. Genel erteleme
Olcegi alt boyutlar1 bireysel is performansi 6lcegindeki toplam varyansin yaklasik

%18’ini agiklamaktadir.

2.2.5.2.7. Genel Ertelemenin Gorev Performansim1 Yordamasma Iliskin Basit

Dogrusal Regresyon Analizi

Genel ertelemenin bireysel is performans: alt boyutlarindan birincisi olan gorev
performansini yordama durumuna iligkin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizi yapilmadan 6nce gerekli varsayimlarin saglandigi dogrulanmistir.

Analiz sonuglar1 Tablo 21°de gosterilmektedir.

Tablo 21. Genel Ertelemenin Gorev Performansini Yordamasina lliskin Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh Std.

Degisken Degisken Hata Beta t P
Genel Erteleme . 90TV -388 050  -424 7821 000
Performansi

R=,424 R?=,180 F=61,174
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Genel erteleme gorev performansini negatif yonde anlamli olarak yordamaktadir.

(B= -424, p<.05) Bu ¢ercevede H2d hipotezi kabul edilmistir.
Genel erteleme gorev performansindaki varyansin %18’ini agiklamaktadir.

Genel erteleme seviyesi arttik¢a bireyin kendisine tanimlanmig vazifeleri yerine

getirme diizeyini 6lgen gorev performanst bundan olumsuz etkilenmektedir.

2.2.5.2.8. Genel Ertelemenin Kisiler Aras1 Performansi Yordamasma Iliskin Basit

Dogrusal Regresyon Analizi

Genel ertelemenin bireysel is performansi alt boyutlarindan ikincisi olan kisiler
aras1 performansi yordama durumuna iligkin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizi yapilmadan once gerekli varsayimlarin saglandigi dogrulanmustir.

Analiz sonuglar1 Tablo 22°de gosterilmektedir.

Tablo 22. Genel Ertelemenin Kisiler Arasi Performansi Yordamasma Iliskin Basit
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh Std.

Degisken Degisken B Hata Beta t P
Genel Erteleme  Kisiler Arasi _ 297 053 249 4295 000
Performans

R=,249 R?=,062 F= 18,449

Genel erteleme kisiler arast performansi negatif yonde anlamli olarak

yordamaktadir (= -249, p<.05). Bu ¢ercevede H2e hipotezi kabul edilmistir.

Genel erteleme diizeyi arttikga bireyin isinde kisiler arasi iletisim vb. konulara
iliskin basarisin1 Olgen Kkisiler arasi performans boyutu bundan olumsuz sekilde

etkilenmektedir.

Genel erteleme, kisiler aras1 performans boyutundaki varyansin yaklasik %6’sin1

acgiklamaktadir.
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2.2.5.2.9. Genel Ertelemenin Orgiitsel Performans1 Yordamasma Iliskin Basit

Dogrusal Regresyon Analizi

Genel ertelemenin bireysel is performansi alt boyutlarindan tigiinciisii olan 6rgiitsel
performansi yordama durumuna iliskin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizi yapilmadan once gerekli varsayimlarin saglandigi dogrulanmustir.

Analiz sonuglar1 Tablo 23’te gosterilmektedir.

Tablo 23.Genel Ertelemenin Orgiitsel Performans1 Yordamasina iliskin Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh Std.

Degisken Degisken Hata Beta t p
Genel Orgiitsel

Erteleme Performans 02 056 -309  -5435 ,000

R=,309 R?=,096 F= 29,542

Genel erteleme orgiitsel performansi negatif yonde anlamli olarak yordamaktadir.
(p=-309, p<.05) Bu ¢ercevede H2f hipotezi kabul edilmistir.

Genel erteleme diizeyi arttik¢a bireyin baglamsal performans kapsamina da giren

orgiitsel performansi bundan olumsuz sekilde etkilenmektedir.

Genel erteleme orgiitsel performanstaki varyansin  yaklasik  %10’unu

aciklamaktadir.

2.2.5.2.10. Genel Ertelemenin Uyum Performansim Yordamasina Iliskin Basit

Dogrusal Regresyon Analizi

Genel ertelemenin bireysel is performansi alt boyutlarindan dordiinciisii olan uyum
performansini yordama durumuna iligkin basit dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
Regresyon analizi yapilmadan 6nce gerekli varsayimlarin saglandigi dogrulanmigtir.

Analiz sonuglar1 Tablo 24°te gosterilmektedir.



81

Tablo 24. Genel Ertelemenin Uyum Performansini Yordamasina Iliskin Basit Dogrusal
Regresyon Analizi Sonuglari

Bagimsiz Bagimh Std.

Degisken Degisken B Hata Beta t P

Genel Erteleme Uyum _331 052 - 357 6388 000
Performansi

R=,357 R?=,128 F= 40,804

Genel ertelemenin uyum performansi iizerinde negatif yonlii ve anlaml bir etkisi

oldugu goriilmektedir (= -357, p<.05). Bu ¢er¢evede H2Q hipotezi kabul edilmistir.

Genel erteleme diizeyi arttik¢a bireyin is ortaminda degisen ¢evre kosullarina hizla
adapte olabilme konusundaki basarisini lgen uyum performansi bundan olumsuz sekilde

etkilenmektedir.

Genel erteleme uyum performansindaki varyansin %13’{inii agiklamaktadir.

2.2.5.2.11. Sosyal Medya Bagimlihg ve Genel Ertelemenin Bireysel Is Performansini
Yordamasina iliskin Coklu Dogrusal Regresyon Analizi

Arastirma kapsaminda sosyal medya bagimlilig1 ve genel ertelemenin bireysel is
performansini yordama durumunu test etmek amaciyla ¢oklu dogrusal regresyon analizi

yapilmistir.

Regresyon analizi yapilmadan once gerekli varsayimlarin saglanip saglanmadig:
kontrol edilmistir. Hem dogrusallik hem de normallik varsayimlarinin saglandigi, yapiyi
bozan ug degerlerin olmadig1 goriilmiistiir. Ayrica bagimsiz degiskenler arasinda g¢oklu
bagint1 acisindan bir problem tespit edilmemistir. Nitekim bagimsiz degiskenler
arasindaki korelasyon degeri r=0,9’un altindadir. Durbin-Watson istatistigi sonucu 2,101
olup 2’ye yakin bir deger almistir. VIF degeri de 1,101 olup 1’e yakin ve 10’un altindadir.
Tolerans degeri ise 0,908 olup 0,10’un iizerindedir. Bu bakimdan s6z konusu degerler

(Biiyiikoztiirk, 2011) ve (Pallant, 2007) ¢alismalarinda belirtilen sinirlar dahilindedir.

Gerekli varsayimlarin dogrulanmasinin ardindan ortaya konan model i¢in ¢oklu

dogrusal regresyon analizi yapilmistir.
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Tablo 25. SMB ve GE’nin Bireysel s Performansmi Yordamasma iliskin Coklu
Dogrusal Regresyon Analizi Sonuglari

Degisken B Std. Hata Beta t p

(Sabit) 4,941 ;101 49,122 ,000
SMB -,023 ,037 -,036 -,618 537
GE -,280 ,040 -,397 -6,922 ,000

R=,410 R?=,168 Adj.R’>=,162  F=28,021

Bagimh Degisken: Bireysel Is Performansi

Tablo 25 sosyal medya bagimliligi ve genel ertelemenin bireysel is performansi

tizerindeki etkisine yonelik ¢oklu dogrusal regresyon analizi sonuglarini géstermektedir.

Sosyal medya bagimlilig1 bireysel is performansini negatif yonde etkilemekte,
ancak istatistiksel olarak anlamli sekilde yordamamaktadir (= -036, p>.05). Dolayisiyla
H1 hipotezi reddedilmistir.

Genel ertelemenin bireysel is performansini negatif yonde ve anlamli olarak

yordadig1 gériilmistiir (= -397, p<.05). Bu ¢er¢evede H2 hipotezi kabul edilmistir.
Regresyon denklemi su sekilde olusmustur:
BIP = 4,941 — 0,023 * (SMB) — 0,280* (GE)

Regresyon denklemi sosyal medya bagimlilik ve genel erteleme diizeyleri bilinen
bir ¢alisanin bireysel is performansinin tahmin edilebilmesine olanak saglamaktadir.
Denkleme gore genel erteleme puani, bireysel is performansini sosyal medya bagimliligi
puanina gore yaklasik 12 kat daha fazla etkilemektedir. Her iki degiskenin de bireysel is
performansi iizerindeki etkisi olumsuz yonde gergeklesmektedir. Ornegin sosyal medya
bagimlilik ve genel erteleme puanlari miimkiin olan en diisiik seviyede yani 1 olan bir
kisinin bireysel is performansi puani 4,638 olarak tahmin edilebilir. Buna karsin sosyal
medya bagimlilig1 ve genel erteleme diizeyi en yiiksek seviyede yani 5 olan bir kisi i¢in

bireysel 1§ performansi puani 3,426 olarak tahmin edilecektir.

Bu calisma kapsaminda ortaya konan modelin regresyonu istatistiksel olarak
anlamlidir (Adj. R? =,162; p < .000).
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Regresyon katsayilarinin anlamliligint gosteren t degerlerine bakildiginda bireysel
is performansinin yordanmasina yonelik olarak genel ertelemenin katkis1 sosyal medya

bagimliligindan fazladir.

Yapilan analizlerin sonuglar1 degerlendirildiginde genel erteleme ve sosyal medya
bagimlilig1r diigiik bireylerin bireysel is performanslarinin daha yiiksek olacag:
Ongoriilebilir. Sosyal medya bagimliligi ve genel erteleme degiskenleri bireysel is

performansi puanlarindaki toplam varyansin %16,2’sini agiklamaktadir.

2.2.6. Bagimsiz Orneklem t Testleri

Olgek puanlarinin cinsiyet, medeni durum ve unvan gibi degiskenlere gore
farklilasip farklilasmadigini tespit etmek amaciyla bagimsiz Orneklem t testleri

uygulanmistir.

Cinsiyet degiskenine gore sosyal medya bagimliligi, genel erteleme ve bireysel is
performanst dlgekleri i¢in bagimsiz Orneklem t testi sonuglari Tablo 26’da

gosterilmektedir.

Tablo 26. Cinsiyet Degiskenine gore SMB, GE ve BIP i¢in Bagimsiz Orneklem t Testi
Sonuglari

t testi

Degisken Grup N X SS t df p
Sosyal Medya Kadin 83 2,19 ,61 ,563 279 574
Bagimlilig Erkek 198 2,14 ,63

Genel Kadin 83 2,14 ,58 ,095 279 ,925
Erteleme Erkek 198 2,13 57

Bireysel Is Kadin 83 4,24 ,38 -1,439 279 , 151
Performansi Erkek 198 4,32 41

Tablo 26 incelendiginde kalkinma ajanslarinda calisan personelin sosyal medya
bagimlilik diizeylerine (t[279]=,563; p>0,5) genel erteleme egilimlerine (t[279]=,095;
p>0,5) ve bireysel is performanslarina (t[279]=-1,439; p>0,5) yonelik algilarinin

cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik géstermedigi goriilmektedir.

Medeni durum degiskenine gore sosyal medya bagimliligi, genel erteleme ve
bireysel is performansi 6lgekleri i¢in bagimsiz 6rneklem t testi sonuglart Tablo 27°de

gosterilmektedir.



84

Tablo 27. Medeni Durum Degiskenine gore SMB, GE ve BIP i¢in Bagimsiz Orneklem t
Testi Sonuglar

t testi

Degisken Grup N X SS t df p
Sosyal Medya Bekar 64 2,31 ,64 2,289 279  ,023
Bagimlilig Evli 217 2,11 ,62
Genel Erteleme Bekar 64 2,29 12 2,041 82,74 ,044

Evli 217 2,09 51
Bireysel Is Bekar 64 4,20 44 -2,017 279 ,045
Performansi Evli 217 4,32 .39

Tablo 27 incelendiginde kalkinma ajanslarinda ¢alisan personelin sosyal medya
bagimlhilik  diizeylerine (t[279]=2,289; p<0,5) genel erteleme egilimlerine
(t[82,74]=2,041; p<0,5) ve bireysel is performanslarina (t[279]=-2,017; p<0,5) yonelik
algilarinin medeni durumlarina gére anlamh farklilik gosterdigi goriilmektedir. Bekar
caliganlarin sosyal medya bagimlilik diizeylerine (X=2,31) ve genel erteleme egilimlerine
(X=2,29) yonelik algilar1 evli calisanlara gore (sirasiyla X=2,11 ve X=2,09) daha
olumsuzdur (daha yiiksektir). Ayrica bekar calisanlar bireysel is performanslarina
(X=4,20) yonelik olarak da evlilere (X=4,32) gore daha olumsuz (daha diisiik) bir algiya
sahiptir.

Kalkinma ajanslarinda ¢alisan personelin unvan degiskenine gore sosyal medya
bagimliligi, genel erteleme ve bireysel is performansi 6lgekleri i¢in bagimsiz 6rneklem t

testi sonuglar1 Tablo 28°de gosterilmektedir.

Tablo 28. Unvan Degiskenine gére SMBO, GEO ve BIPO igin Bagimsiz Orneklem t
Testi Sonuglari

t testi

Degisken Grup N X sS t df p
Sosyal Medya Uzman 238 2,19 61 215 279 ,032
Bagimliligi Destek Personeli 43 197 70
Genel Erteleme  Uzman 238 2,17 58 2,328 279 021

Destek Personeli 43 1,95 46
Bireysel Is Uzman 238 426 40 -3,081 279 ,002
Performansi Destek Personeli 43 4,47 .39

Tablo 28’e bakildiginda Kalkinma Ajanslarinda ¢alisan personelin sosyal medya
bagimhilik diizeylerine (t[279]=2,156; p<0,5), genel erteleme egilimlerine
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(t[279]=2,328; p<0,5) ve bireysel is performanslarina (t[279]=-3,081; p<0,5) yonelik
algilarinin unvanlarina gore anlamli farklilik gosterdigi goriilmektedir. Ajanslarda destek
personeli olarak gorev yapan ¢alisanlarin sosyal medya bagimlilik diizeylerine (X=1,97)
ve genel erteleme egilimlerine (X=1,95) yonelik algilar1 uzman olarak gorev yapan
calisanlara gore (sirasiyla X=2,19 ve X=2,17) daha olumludur (daha diisiiktiir). Ayrica
destek personelleri bireysel is performanslarina (X=4,47) yonelik olarak da uzmanlara

(X=4,26) gore daha olumlu (daha yiiksek) bir algiya sahiptir.

2.2.7. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Olgek puanlarmin yas ve egitim durumu gibi degiskenlere gore farklilasip
farklilasmadigini tespit etmek amaciyla tek yonlii varyans analizleri gergeklestirilmistir.
Varyans analizinde 6ncelikle varyanslarin homojen olup olmadigi kontrol edilmis olup

p>0,05 oldugundan varyanslarin homojenligi varsayiminin dogrulandig1 goriilmiistir.

Kalkinma ajanslarinda c¢alisan personelin yas degiskenine gore sosyal medya
bagimliligi, genel erteleme ve bireysel is performansi 6lgekleri i¢in tek yonlii varyans

analizi sonuglar1 Tablo 29’da gosterilmektedir.

Tablo 29. Yas Degiskenine Gore ANOVA Sonuglari

Degisken Yas N X SS F p

Sosyal Medya 20-29 17 2,55 49

Bagimlilig 30-39 136 2,16 ,60
40-49 119 211 66 2,867 037
50-59 9 1,94 ,69

Genel 20-29 17 2,27 ,68

Erteleme 30-39 136 2,12 .59
40-49 119 2,15 ,53 560 642
50-59 9 1,99 .59

Bireysel Is 20-29 17 4,26 53

Performansi 30-39 136 4,28 ,39
40-49 119 4,30 40 136 939
50-59 9 4,35 37

ANOVA sonuglarina bakildiginda yas degiskenine gore genel erteleme ve bireysel
i performanst anlamli olarak farklilasmamaktadir. Sosyal medya bagimlilig1 ise yas

degiskenine gore anlamli sekilde farklilagsmustir.
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Varyanslar homojen dagildigindan veri setine post hoc testleri arasinda yer alan

Tukey ve LSD testleri uygulanmaistir.

Tukey HSD testi sonuglarina gore bireysel is performansi ve genel erteleme, yas
gruplarina gore anlamli farklilik gostermemektedir. Sosyal medya bagimlilig ise 20°1i
yaslar ile 40’11 yaslar arasinda anlamli farklilik gostermekte (p<0,05), diger yas gruplari
arasinda farklilasmamaktadir (p>0,05).

LSD testi sonuglarina gore de Tukey testinde oldugu gibi bireysel is performansi ve
genel erteleme degiskenleri yas gruplarina gore anlamli farklilik gostermemektedir.
Sosyal medya bagimliliginda ise 20-29 yas araliginda olanlar diger tiim yas gruplarindan
anlamli olarak farklilasmaktadir (p<0,05). 30’1u, 40’11 ve 50°1i yas gruplari ise birbirinden
anlamli sekilde ayrismamaktadir (p>0,05).

Ajans personelinin egitim durumu degiskenine gore sosyal medya bagimliligi,
genel erteleme ve bireysel is performansi dlgekleri i¢in tek yonlii varyans analizi sonuglari

Tablo 30°da gosterilmektedir.

Tablo 30. Egitim Durumu Degiskenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

Degisken Yas N X SS F p
Sosyal Medya Lisans 136 2,09 ,62 2,583 077
Bagimlilig Yiiksek Lisans 131 2,24 .62

Doktora 14 1,99 ,67
Genel Lisans 136 2,08 ,59 2,255 ,107
Erteleme Yiksek Lisans 131 2,21 .56

Doktora 14 1,98 48
Bireysel Is Lisans 136 4,34 41 2,538 ,081
Performansi Yiiksek Lisans 131 4,24 40

Doktora 14 4,40 35

ANOVA sonuglarina bakildiginda egitim durumu degiskenine gore sosyal medya

bagimliligi, genel erteleme ve bireysel is performanst anlamli olarak farklilagsmamaktadir
(p>0,05).

Varyanslar homojen dagildigindan veri setine post hoc testleri arasinda yer alan

Tukey ve LSD testleri uygulanmistir.
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Tukey HSD testi sonuglarina gore bireysel is performansi, genel erteleme ve sosyal
medya bagimlhiligi degiskenleri egitim diizeylerine gbére anlamli farklilik

gostermemektedir (p>0,05).

LSD testi sonuglarina gére bireysel is performansi; lisans ve yiiksek lisans diizeyleri
arasinda anlamli farklilik gostermektedir (p<0,05). Genel erteleme egitim diizeylerine
gore anlamli farklilik gostermemektedir (p>0,05). Sosyal medya bagimlilig: da bireysel
is performansinda oldugu gibi sadece lisans ve yiiksek lisans egitim diizeyleri arasinda

anlaml olarak farklilasmaktadir (p<0,05).
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SONUC VE ONERILER

Bir orgiitiin basarili bir sekilde varligini devam ettirebilmesi i¢in kaynak verimliligi
saglamas1 6nemlidir. Orgiitlerin kullandig1 kaynaklar icerisinde en 6nemlisi ¢ogu zaman
insan kaynag olmaktadir. Insan kaynagmin verimi ve performans1 orgiitlerin
rekabetciligini ve basarisini artiran baglica faktorler arasinda yer almaktadir. Bu
dogrultuda ¢alisanlarin is performanslarinin hangi faktorlerden etkilendigine yonelik

akademik calismalar 6nem arz etmektedir.

Giliniimiizde degisen paradigma 6nce interneti, sonra da sosyal medyay1 hayatimiza
sokmustur. Orgiitler {izerinde verimi artirma Ve zaman basta olmak iizere kaynak israfini
onleme noktasinda bir¢ok olumlu etkiye sahip olan dijital unsurlar ayn1 zamanda
orgiitlerde calisanlarin performanslarinin yonetimi agisindan hem cesitli firsatlar1 hem de
onemli riskleri beraberinde getirmektedir. Ornegin bazi tahminlere gore bir is giinii
igerisinde yapilan internet taramalarinin %30°u ila %65°1 isle ilgili degildir (Sharma &
Gupta, 2004).

Sosyal medyanin diinya niifusunun yarisindan fazlasini etki alanma aldigi, bu
devasa niifus igerisinde oransal olarak muhtemelen az olsa da say1 olarak ciddi miktarlara
ulagsan bir kesimin ise sosyal medyaya adeta bagimli bir halde yasadig
gozlemlenmektedir. Sosyal medya bagimlilik diizeylerinin insanlarin is hayatlarina ve
performanslarina nasil yansidigi 6énemli bir arastirma konusu olarak 6ne ¢ikmaktadir.

Nitekim bu alanda son yillarda bir¢ok arastirma yapilmaktadir.

Sosyal medya bagimliliginin is performansini olumsuz etkiledigi bir¢ok calismada
ortaya konmustur (Ibrahim vd., 2022), (Zivnuska vd., 2019), (Taborosi vd., 2022). Bazi
caligmalarda kisisel amaglarla sosyal medya kullanimi ile is amacl sosyal medya
kullanimi1 arasinda bir ayrim yapilmis, is amachh sosyal medya kullanimimin is
performansini olumlu etkileyebilecegi, bununla birlikte kisisel amaclarla sosyal medya
kullaniminin ise i performansi iizerinde dogrudan ya da dolayli bir etkisinin tespit

edilemedigi ifade edilmistir (Alkhateeb, 2020).

Bilimsel literatiirde genel ertelemenin is performans: ya da akademik performans
tizerindeki etkisini inceleyen ¢esitli caligmalar mevcuttur. Ertelemenin akademik basarty1
diistirdiigiine iliskin ¢ok farkl iilkelerde yapilmis arastirmalar mevcuttur (Steel, 2007),
(Lodha, vd. 2019), (Tice & Baumeister, 1997).
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Sosyal ag bagimliligi, erteleme ve performans degiskenlerinden ii¢liniin birbiriyle
iliskisini irdeleyen az sayidaki calismadan birisi Ispanya’da 24 iiniversiteden toplam 1784
ogrenci tlizerinde gerceklestirilmistir. S6z konusu ¢alisma sonucunda sosyal ag
bagimlilig1 ve erteleme davranisi arasinda pozitif korelasyon bulunmus, ancak bu iki
degiskenin akademik performans iizerinde anlamli bir etkisi tespit edilememistir

(Perdomo vd., 2022).

Ertelemenin is performansi iizerindeki etkisine yoOnelik de ¢esitli aragtirmalar
gerceklestirilmistir (6rn. Ahmad, 2019). Is saatlerinde kisisel aktivitelerle ugrasmanin
sikilma ve genel erteleme ile iliskili oldugunu gosteren ¢alismalar bulunmaktadir (D'abate
& Eddy, 2007). 22.053 kisi iizerinde ¢evrimigi ortamda gergeklestirilen bir ¢aligmada
yiiksek erteleme diizeyi; diisiik maas, daha kisa siireli istihdam edilme, issizlik ya da eksik
istihdam olasiliginin artmast ile iliskilendirilmektedir (Nguyen vd., 2013). Steel (2007)
erteleme ile isle ilgili performans arasinda negatif korelasyon oldugunu ileri siirmiistiir.
Schraw vd. (2007) ertelemenin kagirilan gorev vadesi sayisi ile iligkili oldugunu ortaya

koymustur.

Biitiin bu literatiir paralelinde gergeklestirdigimiz c¢alismamizda sosyal medya
bagimliligi, sosyal ag bagimliligi, genel erteleme, akademik erteleme, bireysel is
performansi ve akademik performans gibi konularda yapilmis bircok calisma ile bazi

acilardan benzerlik gosteren bazi agilardan ise farklilasan sonuglar ortaya konmustur.

Tiirkiye genelinde faaliyet gosteren farkli kalkinma ajanslarinda calisan personel
tizerinde gergeklestirilen bu ¢aligma kapsaminda ortaya konan veri ve analizler; sosyal
medya bagimlilig1 ve genel ertelemenin bireysel is performansi lizerinde etkili oldugunu,
ancak sosyal medya bagimliliginin etkisinin anlamli diizeyde olmadigini, genel
ertelemenin ise bireysel is performansini istatistiksel acidan anlamli bir sekilde
yordadigin1 gostermektedir. Sosyal medya bagimliligi veya genel erteleme diizeyinin
daha yiiksek oldugunu diisiinen ¢alisanlar kendi is performanslar1 hakkinda gorece daha

olumsuz bir diisiinceye sahiptirler.

Bu arastirmada iki bagimsiz degiskenin bireysel is performans ile iliskisi ortaya
konmaya calisilmigtir. Calismada sosyal medya bagimlilig1 ve genel ertelemenin bireysel

is performansi varyansinin %16,2’sini acikladig1 goriilmiistiir. Bireysel is performansi
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tizerinde etkili olabilecek diger degiskenlere yonelik caligmalarin yapilmasi séz konusu

varyansin geri kalanini agiklamaya yardimci olacaktir.

Olusturulan arastirma modeli kapsaminda yapilan analiz ¢alismalar1 neticesinde
BIP = 4,941 — 0,023 * (SMB) — 0,280* (GE) seklinde kurulan regresyon denklemi sosyal
medya bagimliligt ve genel erteleme diizeyleri bilinen bir ¢alisanin bireysel is
performansinin tahmin edilebilmesine olanak saglamaktadir. Denkleme gore genel
erteleme puani, bireysel is performansini sosyal medya bagimliligi puanina gore yaklasik
12 kat daha fazla etkilemektedir. Her iki degiskenin de bireysel is performansi tizerindeki

etkisi olumsuz yonde gergeklesmektedir.

Sosyal medya bagimliliginin alt boyutlar1 agisindan degerlendirme yapildiginda
sanal tolerans bireysel is performansini olumsuz yonde anlamli olarak yordarken sanal

iletisimin etkisi anlamli diizeyde degildir.

Genel ertelemenin alt boyutlarina bakildiginda ise tez canlilik bireysel is
performansini olumsuz yonde anlamli olarak yordarken diizenli yasama, erteleme egilimi

ve son ana birakma boyutlarinin etkisi anlamh diizeyde degildir.

Bireysel is performansinin alt boyutlar1 arasinda yer alan gorev performansini hem
sosyal medya bagimliligi hem de genel erteleme anlamli diizeyde yordamaktadir. Basit
dogrusal regresyon analizi sonuclarina bakildiginda gorev performansindaki varyansin
%35’1 sosyal medya bagimliligi tarafindan, %18’1 ise genel erteleme tarafindan

yordanmaktadir.

Kisiler aras1 performansi sosyal medya bagimlilig1 anlamli sekilde yordamazken
genel erteleme anlamli olarak yordamaktadir. Kisiler arasi performans varyansinin %6’s1

genel erteleme tarafindan yordanmaktadir.

Orgiitsel performansi sosyal medya bagimlilig1 anlamli olarak yordamazken genel
erteleme anlamli sekilde yordamaktadir. Orgiitsel performans varyansmin %10’u genel

erteleme tarafindan yordanmaktadir.

Uyum performansini hem sosyal medya bagimliligi hem de genel erteleme anlamli
olarak yordamaktadir. Basit dogrusal regresyon analizi sonuglarina bakildiginda uyum
performansindaki varyansin %2’si sosyal medya bagimlilig: tarafindan, %13’ ise genel

erteleme tarafindan yordanmaktadir.
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Bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina bakildiginda kalkinma ajanslarinda calisan
personelin kendi sosyal medya bagimlilik diizeylerine, genel erteleme egilimlerine ve
bireysel is performanslarina yonelik algilarinin cinsiyetlerine gore anlamli bir farklilik
gostermedigi goriilmektedir. Medeni durum ise bu degiskenlerde anlamli farklilagmaya
sebep olmaktadir. Bekar ¢alisanlar evlilere gore daha yiiksek sosyal medya bagimlilik ve

genel erteleme diizeyi ile daha diisiik bireysel is performansi raporlamislardir.

Bagimsiz 6rneklem t testi sonuglarina gore kalkinma ajanslarinda ¢alisan personelin
unvani da sosyal medya bagimlilik diizeyi, genel erteleme egilimi ve bireysel is
performansi iizerinde anlamli farklilasmaya neden olmaktadir. Destek personelleri
uzmanlara gore daha diisiik sosyal medya bagimlilig1 ve genel erteleme diizeyi ile daha

yiiksek bireysel is performansi beyan etmislerdir.

Tek yonlii varyans analizi sonuglarina gore sosyal medya bagimlilik diizeyi yas
degiskeninden etkilenmektedir. Tukey HSD testi sonucuna gore 20°1i yas grubu, 40’11 yas
grubuna gore daha yiiksek sosyal medya bagimliligi raporlamistir. Diger bir post hoc testi
olan LSD testi sonucuna gore ise 20°1i yas grubu diger tiim yas gruplarindan sosyal medya

bagimlilig1 a¢isindan anlamli sekilde ayrismaktadir.

Tukey HSD testi egitim durumu agisindan degiskenler tizerinde anlamli bir farklilik
gostermezken LSD testine gore lisans diizeyi egitime sahip personel yiiksek lisans
diizeyindekilere gore anlamli1 sekilde daha ytiksek bireysel is performansi ve daha diistik

sosyal medya bagimlilig1 beyan etmistir.

Bu ¢alisma kapsaminda ortaya konan hipotezlerin sonuglarina iligkin bilgiler Tablo

31°de verilmektedir.

Tablo 31. Hipotez Sonuglar1 Ozet Tablosu

Hipotez Sonug
H1: Sosyal medya bagimliliginin bireysel is performansi tizerinde

o . ) . Red
negatif yonlii ve istatistiksel acidan anlamli bir etkisi vardir. E—
H1a: Sanal tolerans alt boyutunun bireysel is performansi iizerinde Kabul

negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardr.
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Tablo 31. (Devami)

H1b: Sanal iletisim alt boyutunun bireysel is performansi tizerinde

negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir. Red
Hlc: Sosyal medya bagimliliginin gorev performansi tizerinde Kabul
negatif yonlii ve istatistiksel agcidan anlamli bir etkisi vardir.
Hlg¢: Sosyal medya bagimliliginin kisiler arasi performans iizerinde Red
negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.
H1d: Sosyal medya bagimliliginin 6rgiitsel performans {izerinde

oA DS . Red
negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.
Hle: Sosyal medya bagimliliginin uyum performansi lizerinde Kabul
negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.
H1f: Sosyal medya bagimliligi ile zarar verici is davraniglar Kabul
arasinda negatif yonlii ve anlamli bir iligski bulunmaktadir.
H2: Genel ertelemenin (GE) bireysel is performansi iizerinde (BIP) Kabul
negatif yonlii ve istatistiksel acidan anlaml bir etkisi vardir. -
H2a: Tez canlilik alt boyutunun bireysel is performansi tizerinde Kabul
negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.
H2b: Diizenli yasama alt boyutunun bireysel is performansi
tizerinde negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi Red
vardir.
H2c: Erteleme egilimi alt boyutunun bireysel is performansi
iizerinde negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi Red
vardir.
H2¢: Son ana birakma alt boyutunun bireysel is performansi
iizerinde negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi Red
vardir.
H2d: Genel ertelemenin gorev performansi iizerinde negatif yonlii Kabul
ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.
H2e: Genel ertelemenin kisiler aras1 performans iizerinde negatif Kabul
yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.
H2f: Genel ertelemenin orgiitsel performans iizerinde negatif yonli Kabul

ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir.
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Tablo 31. (Devami)

H2g: Genel ertelemenin uyum performansi lizerinde negatif yonlii

ve istatistiksel agidan anlamli bir etkisi vardir. Kabul

H2g: Genel erteleme ile zarar verici i§ davranislari arasinda negatif

yonlii ve anlamli bir iligki bulunmaktadir. Kabul

H3: Sosyal Medya Bagimliligi ve Genel Ertelemenin Bireysel Is
Performans: tizerinde negatif yonli ve istatistiksel acidan anlamli Kabul
bir etkisi vardir.

Bu calisma kapsaminda sosyal medya bagimliliginin bireysel is performansi
tizerindeki etkisi istatistiksel olarak anlamli diizeyde bulunmamistir. Bununla birlikte
sosyal medya bagimliligina, dijital bagimliliga ya da sanal kaytarmaya yonelik farkli
Olceklerle cok daha degisik drneklem gruplar lizerinde yapilacak arastirmalar bu alanda

literatiirlin genislemesine ve tablonun berraklagmasina katki saglayacaktir.

Sosyal medya bagimlilig1 ya da genel erteleme alaninda gergeklestirilen birgok
calisma Ogrencilere uygulanmistir. Bu arastirmada oldugu gibi farkli kamu kurumlari,
STK’lar ya da 6zel sektoriin farkli kesimleri tizerinde uygulanabilecek ilave ¢alismalar

yararli olacaktir.

Calisanlarin  bireysel is performanslarin1 artirabilmek igin genel erteleme
egilimlerini azaltmaya yonelik egitim ve farkindalik calismalarinin yararl olabilecegi
degerlendirilmektedir. Ayrica erteleme meylini azaltabilecek ¢esitli teknolojik program
ve uygulamalar gelistirilip yayginlastirilabilir. Bu kapsamda diinya ¢apinda halihazirda

mevcut olan sistem ve uygulamalardan da yararlanilabilir.

Ertelemeye sebep olan etmenler iizerinde yapilacak bilimsel arastirmalar ve mevcut
arastirmalarin gézden gecirilmesi de ¢alisanlarin erteleme egilimlerinin azaltilmasi ve bu
sayede bireysel is performanslarinin artirilabilmesi yolunda onemli perspektifler

kazandiracaktir.

Hedeflerin, yontemlerin ve sonuglarin belirsiz olmasi bireylerin erteleme egilimini
artirdigindan ¢alisanlarinin is performansini arttirmak isteyen kuruluslar ¢alisanlari igin
bu belirsizlikleri asgari diizeye indirmek suretiyle onlarin is performanslarim

arttirabileceklerini bilmelidirler.
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EKLER

EK 1. Anket Formu

1.

Sosyal Medya Bagimlihd ve Genel
Ertelemenin Bireysel is Performansina
Etkisi Anket Formu

Bu anket formu yonetim ve organizasyon alaninda ylritmekte oldugum yiksek lisans tez
cahgmasi kapsaminda Kalkinma Ajanslarinda uygulanmak lzere hazirlanmigtir. Sorulara
Ictenlikle yanit vermeniz calismanin bagariva ulasmasi acisindan hayati Sneme

sahiptir. Ankete verecediniz cevaplar hicbir sekilde bireysel bir degerlendirmeye tabi
tutulmayacak, tamamen bilimsel amach olarak kullanilacaktic. Anket formunun
daldurulmasi yaklasik 7 dakika sirmektedir.

ilgi ve destediniz icin simdiden tesekkiir eder sayogilar sunanm.

Cinsiyetiniz *
Yalmizca bir sikk isaretleyin.
[ ) Kadin

) Erkek

Yaginz *

3. Medeni Durumunuz *
Yalnizca bir gikki igaretleyin.

) Bekar

[ JEvh
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4. 4. Cahzhifimz Ajans *
Yalnizca bir ikki isaretleyin.

[ AHikA

[ ) ANKARAKA
[ ) BAKA

() BAKKA
() BEBKA

[ IgKa
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5. 5. Gbreviniz *

Uyguwn olanlarin timind izaretleyin.

[ Destek Persanedl
[ Uzman

6. 6. Editim Durumunuz

Yainizca bir sikka isaretleyin.

%

) Onlisans Mezunu

'} Lisans Mezunu

T Yitksek Lisans Mezunu

'} Doktara Mezunu

e Tatals

BIREYSEL IS PERFORMANSI

Bu balimde bireysel ig performansi dlgegine yonelik sorular bulunmaktadir.
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7. Asagida caligma performansinizla ilgili bir dizi ifade bulunmaktadir. Her ifadeyi okuduktan *
sonra o maddede belirtilen fikre katilma derecenizi 5 (kesinlikle katiyorum) ve 1 (kesinlikie
katiimiyorum) arasinda dedisen rakamlardan size uygun olanini igaretieyerek belirtiniz. Bu
oicek caligma performansiniz hakkinda kigisel gorugleninizie ilgilidir, bunun igin "dogru” ya da
“yanlig" cevap vermek stz konusu degildir. Onemli olan isaretlediginiz ifadenin sizin gergek
disUncenizi yansitmasidir.

1. Kesinlikle 5. Kesinlikle
Katimyorum 2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katlhyorum Katiyorum

Yaptgim igin

kalitesi O O O O O

yliksektir.

Yapugim igi iyl
planlar ve
organize ederim.

@)
@)
O
O
O

isimde sonug
odaklyimdir.

igim benim igin
onceliklidir.

isimde verimli
Gahgirim.

isimi yaparken
Inisiyatif alinm.

O O O O
@ 0 O O
0 O O D
@ O O 0
© 0 O O

Yaptgim

iglerden geri

bildirimieri kabul O
eder ve onlardan

ogrenirim.

O
@)
O
O

Yoéneticilerimle

:kiad'z;:mla O O O O O

igbirligi yaparnim.

Yoneticilerimle
ve galisma

arkadaglanmla O O O O O

etkili iletigim
kuranm.

Yaptgim igte O O O O O

sorumluluk
alinm.



isimde
miigteriye
odakliyimdir.

isimde
yaraticiyimdir.

Zarlu caligma
garevierini
Listlenirim.

Stres ve 2orlu
durumlar
kargisinda
direnc
gisteriim.

Yeni ve zor
prablemlere
yaratie

gozimler
buslrurm.

i5 bilgilerirmi
glincel tutarim.

i5 becerilerimi
giincel tutarim.

Belirsiz ve
tahmin
edilmeyen ig
durumlan ile

baga cikabilirim.

Gerektiginde
galisma
hedeflerimi
ayarlayabilirim.

isimde olumsuz
davraniglar
gostermen.
(sikayet etme,
problemleri
abartma vb.)

Calistigim
tirgiite zarar
verecek seyler
yapmarm.
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LEuranara
uyrmama, gizli
bilgiberi
paylagma vb.)

i arkadaglanma
ve yaneticilerime
zarar veracek

seyler yapmam. O O O

isimde bilerek
hata yapmarm.

hata yaprmarm. O O O

SOSYAL MEDYA

Bu balimde sosyal medya Slgedine yanelik sorular bulunmaktadir.
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8. Azafida sosyal medya kullamimi ile ilgili bir dizi ifade bulunmaktadir. Her ifadeyi
okudukian sonra o0 maddede belirilen fikre katilma derecenizi 5 (kesinlikle katliyorum) ve 1
(kesinlikle katilmiyorum) arasinda degizen rakamlardan size uygun olamm isaretleyerek
belirtiniz. Bu dlgek sosyal medya kullamminiz haklonda kisisel gbrislerinizle ilgilidir, bunun
icin "dogru” ya da “yanhs" cevap vermek s6z konusu degildir. Onemi olan igaretlediginiz
ifadenin sizin gergek digincenizi yansitmasidir.

1. Kesinlikle 5. Kesinlikle
Katimiyorum 2. Katlmiorum 3. Kararsizim 4. Katiiyorum Katiliyorum

Sosyal medyay

gergek dilnyadan

bir kacis olarak O D C} D O
GEFLyorum.

Soszyal medyada

planladigimdan

daha uzun siire O O O O O
kalirirm.

Kendimi mutsuz

hissettigim

zamanlarda

sosval medyada D C} C} [:] D
olmak beni

rahatlatir.

Sosyal medyada

GOk Zaman

gegirdigimden {:) {:} [:} l:j {:}
iglerimi

aksatyorum.

Sosyal medyaya

gerekrmedikee O O O O O

girmerm.

Sosyal medya

ylizinden

verimliligimin () O O O Q
azaldigim fark

ediyorurm.

Soszyal medyada
cok zZaman

gecirdigim icin O 'C:' O O 'C::'

cevremdekiler
beni elestirirler.

Soszyal medyaw



lullarrken biri
beni rahatziz
ettiginde
ginireniyorum.

Spayal medyada
iken kendimi
ozglir
hizzediyomnim.

Sahah
uyandiirmda ilk
igim sos=yal
medyaya ginmek
ol

Spayal medya
kullanmmiey

SEVMIiyonam.

Guncel
olaylardan
haberdar clmak
igin sosyal
miedyadan
aymilamayonim.

Gevremnde birileni
warken bilks
sosyal medyada
olmay tercih
ederirm.

Ozel baz
duryusrulan
gérebilmek ya da
paylagahilmek
igin sosyal
medyada daha
ok zaman
geciriyonam.

Sipayal
miedyadan dolay
gile Uyelerini
ihmal ettidirm
il

insani amach
sosyal projelerde
yer almak igin
gosyal medyay

114



115

KUIIANMaKTan
kendimi
alamiyorum.

Sosyal medyada
baglant
kurdugum
insanlara
kendimi daha iyi

anlatryorum. O O O

Sosyal
medyadaki
arkadashklan
gergek
yagamdaki

arkadaslara O O O

tercih ederim.

Sosyal medya
gruplariyla
iletigim halinde
olabilmem igin
sosyal medyay:

daha uzun siire O O O

kullaminim.

Cesitli =osyal

duyarhiliklar

konusunda

cabuk haberdar

olma istedi beni

sosyal medyada

daha ¢ok vakit O O O
gegirmeye itiyor.

daha cok vakit

gecirmeye itiyor.

GEMNEL ERTELEME

Bu béliimde genel erteleme dlgedine yinelik sorular bulunmaktadir.
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9. Asafida erteleme ile ilgili bir dizi ifade bulunmaktadir. Her ifadeyi ckuduktan sonra o
maddede belirtilen fikre katilma derecenizi 5 (kesinlikle katihyorum) ve 1 (kesinlikle
katiimiyorum) arasinda degisen rakamlardan size uygun olanini isaretleyerek belirtiniz. Bu
tlgek ertelemeye iliskin kigisel gorislerinizle ilgilidir, “*dogru” ya da “yanhg” cevap stz
konusu dedildir. Onemli olan isaretliediginiz ifadenin sizin gerek disincenizi yansitmasidir.

1. Kesinlikle 5. Kesinlikle
2. Katilmiyorum 3. Kararsizim 4. Katihyorum
Katilmiyorum Katiliyorum

Yapmam gereken

igleri bitirmeden

dinlenmeye O O O O O
cekilmem.

Gin igerisinde

planladigm O O O O O

geyleri genellikle
tamamlarim.

Bir davet
aldiinmda katilp
katiimayacadimi

bildirmem O O O O O

isteniyorsa kisa
siire iginde cevap
Veririm.

Bir parti
planlarken

el O O O O )

cok énceden
yapanm.

Genelde telefon

gorismelering O O O O O

hemen dénerim.

Sabah kalkma

zamani

geldiginde

gogunlukla O O O O O
yataktan

kalkarnim.

Randevum

oldugunda erken O O O O O

gitmeyi tercih
ederim.




Bir gtirevi cogu
zamarn
gerekenden dnce
bitiririm.

Yapmam gereken
igleri yapmaya
baglamadan
genellikle
geciktiririm.

iglerimi son
dakikaya kadar
bekletirim.

Onceden
planladi@im
geyleri
gojunlukla sonra
yapanm.

Bir geyleri
yetigtirmeye
cahgirken siklikla
baska seyler
yaparak zaman

kaybederim.

Ahgveriste
dnemli olan bir
geyi bile
gogunlukla en
son dakikada
satin alinm.

Her nasilsa
hediye
ahgveriglerim
genellikle son
dakikaya kalir.
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