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TESEKKUR

Tez calismam sirasinda sadece akademik bilgi birikimini paylasmakla ve bana
rehberlik etmekle kalmayip ayni zamanda ilham verici yaklagimiyla beni destekledigi i¢in
sevgili danismanim Dog. Dr. Ahu YAZICI AYYILDIZ’ a en igten tesekkiirlerimi sunarim.
Tez savunmamda jiiri iiyesi olarak yer alan Dog. Dr. Aziz BOSTAN ve Dog. Dr. Davut
UYSAL hocalarima degerli katkilar1 ve yol gostericilikleri i¢in tesekkiir ederim.

Sevgili arkadasim Esra ERENOGLU AKSOY 'a her zaman yanimda oldugu, bana
destek ciktigit ve motivasyonumu yiikselttigi icin ¢ok tesekkiir ederim. Bu zorlu siireci
basariyla atlatabilmem i¢in hep yanimda olan dostum ve can yoldagim Soner DALKILIC’ a

da tesekkiirli bir borg bilirim.

Hayatimin her asamasinda, en zor ve en gilizel anlarimda yanimda olan en biiyiik
destekcilerim canim annem Ayse SIMSEK ve canim kardesim Berkcan SIMSEK' e sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Son olarak rahmetli babam Ahmet Ali SIMSEK’ e hayatim
boyunca bana asiladigi degerler ve Ogretileri icin minnettarligimi ifade etmek isterim.

Sizlerin varlig1 ve destegi sayesinde bu tez ¢calismami tamamlayabildim.
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OZET

PROFESYONEL TURIST REHBERLERININ SAGLIK TURIZMINE iLiSKIiN
ALGILARININ DEGERLENDIRILMESI

Simsek B. Aydin Adnan Menderes Universitesi, Saghk Bilimleri Enstitiisii, Saghk

Turizmi Disiplinleraras: Yiiksek Lisans Programi, Yiiksek Lisans Tezi, Aydin, 2024.

Amacg: Kiiresellesen diinyada iilkeler aras1 seyahat 6zgiirliigiiniin artmasi, ulagimin kolayligi
ve diinya genelinde bircok iilkede saglik hizmetleri kalitesinin gelismesi saglik turizmi
kavraminin diinya ¢apinda énemini artirmistir. Saglik turizmi, diinyada en hizli biiyliyen ve
gelisen sektorlerden biridir. Insanlarin tedavi olmak amaciyla ikamet ettikleri yerden baska
bir yere seyahat edip orada konaklama ihtiyaglari, 6zel bir turizm tiirii olan saglik turizminin
dogmasina neden olmustur. Tedavi olmak ve tatil yapmak maksadiyla sehirleraras1 veya
uluslararas1  seyahatlerde gerceklesen tiim faaliyetler saglik turizmi kavramini
olusturmaktadir. Diger turizm faaliyetlerinden ¢ok farkli olmadig: diisiiniilen saglik turizmi
icin de alan uzmanlig1 ihtiyacinin gerekli olup olmadig1 tartisma konusudur. Bu sebeple de
calismanin temel amaci, profesyonel turist rehberlerinin saghk turizmi ile ilgili

diisiincelerini, saglik turizmine iligskin algilarin1 degerlendirmektir.

Gere¢ ve Yontem: Calismada nitel arastirma yontemlerinden derinlemesine goriisme
teknigi kullanilmistir. Aydin Turist Rehberleri Odasi’na (ATRO) bagli olarak calisan 30
profesyonel turist rehberi ile yiiz yiize goriismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen veriler ise

icerik analizine tabi tutularak incelenip yorumlanmis ve oneriler getirilmistir.

Bulgular: Rehberlerin biiylik bir kismi, saglik turizminin 6nemli bir potansiyele sahip
oldugunu ve sektordeki biiylimenin siirdiiriilebilir oldugunu diisiinmektedir. Ancak,
rehberler arasinda saglik turizminin tanimi ve tiirleri konusunda belirgin farkliliklar
bulunmaktadir. Bu noktadan hareketle, profesyonel turist rehberlerinin saglik turizmi

konusundaki bilgi diizeyinin artirilmasi gerekliligi ortaya ¢cikmistir.

Sonu¢: Calismanin sonug¢ boliimiinde, profesyonel turist rehberlerinin algilart elde edilen

bulgulara gore degerlendirilmis ve c¢ikarilan sonuglara dayanarak tespitler yapilmistir.
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Yapilan tespitlerde profesyonel turist rehberlerinin saglik turizmi farkindaliklariin oldugu

ama yine de eksikliklerin bulundugu sonucuna ulasilmistir.

Anahtar Kelimeler: Profesyonel Turist Rehberi, Saglik Turizmi, Saglik Turizmi

Farkindaligi
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ABSTRACT

EVALUATION OF PROFESSIONAL TOUR GUIDES' PERCEPTIONS ABOUT
HEALTH TOURISM

Simsek B. Aydin Adnan Menderes University, Institute of Health Sciences, Health
Tourism Interdisciplinary Master’s Program, Master's Thesis, Aydin, 2024

Objective: In the globalizing world, increased freedom of travel between countries, ease of
transportation and improvement in the quality of health services in many countries around
the world have increased the importance of the concept of health tourism worldwide. Health
tourism is one of the fastest growing and developing sectors in the world. The need for
people to travel and stay somewhere other than where they live for treatment has led to the
emergence of health tourism, which is a special type of tourism. All activities carried out
during intercity or international travel for the purpose of receiving treatment and having a
holiday constitute the concept of health tourism. It is a matter of debate whether the need for
field expertise is necessary for health tourism, which is not considered to be very different
from other tourism activities. For this reason, the main purpose of the study is to evaluate
the thoughts of professional tourist guides about health tourism and their perceptions of

health tourism.

Materials and Method: In the study, in-depth interview technique, one of the qualitative
research methods, was used. Face-to-face interviews were conducted with 30 professional
tourist guides working under the Aydin Chamber of Tourist Guides (ATRO). The data

obtained were analyzed and interpreted by content analysis and suggestions were made.

Results: Most of the guides think that health tourism has a significant potential and that the
growth in the sector is sustainable. However, there are significant differences among guides
regarding the definition and types of health tourism. From this point of view, it is necessary

to increase the level of knowledge of professional tourist guides on health tourism.

Conclusion: In the conclusion part of the study, the perceptions of professional tourist
guides were evaluated according to the findings and determinations were made based on the



results. It was concluded that professional tourist guides have health tourism awareness, but

there are still deficiencies.

Keywords: Professional Tourist Guide, Health Tourism, Health Tourism Awareness
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1. GIRIS

Giliniimiizde ulasim imkanlarinin ve teknolojinin gelismesiyle birlikte turizm de
gelismektedir. Bu dogrultuda turizme katilan bireylerin de ihtiyaglar1 ve istekleri
farklilasmaktadir. Bu farklilasmayla birlikte bircok alternatif turizm tiirlerine yonelim
artmistir. Alternatif turizm tiirlerini egitim, spor, din, kiiltiir, tarith gibi amacglara gore
siniflandirdigimizda saglik turizmi de gliniimiizde ilgi ¢eken turizm tiirlerinden biri haline

gelmistir (Ozkan M. E., 2019).

Literatiirde pek ¢cok tanimi olan saglik turizmini genel hatlariyla tanimlamak istersek;
saglikli olma ve saglig1 gelistirme, fiziksel ve zihinsel anlamda sagliga katki saglama amacl
ayn1 zamanda dinlenme, konaklama gibi turizm faaliyetlerini bir arada bulunduran,
bireylerin bulunduklar1 yerden farkli bir iilkeye seyahat etmelerini barindiran turizm tiirtidiir
diyebiliriz (Tengilimoglu, 2021). Onemli bir turizm tiirii olan saglik turizminin; termal
kaynaklardan faydalanmanin (kiir hizmetleri, su banyosu, camur banyosu) yaninda fizik
tedavi, rehabilitasyon hizmetleri ve konaklama, rekreasyon gibi turistik hizmetlerin de
alindig termal turizm (Cilginoglu ve Aytugar, 2021); gérme, duyma ve hareket icin erigsime
ihtiya¢ duyan kisilerin bagimsiz olarak turizm iirlinlerinden, servislerinden ve g¢evresinden
faydalanabilmeleri olarak tanimlanan engelli turizmi (Aratoglu, 2019); tibbi tani, tedavi,
cerrahi igslemler veya dis hekimligi gibi tedavi uygulamalarini almak amaciyla kisinin kendi
tilkesinden farkli bir iilkeye gitmesini tanimlayan medikal turizm (Akbolat ve Deniz, 2017);
aktif calisma hayatindan ayrilmis bireylerin turizm hareketine katilmalarinin yaninda yas
ortalamalarina paralel olarak bakim gerektiren tedavilerden de faydalanma amagh farkli bir
iilkeye seyahatlerini tanimlayan {iglincii yas turizmi (Akoglan vd., 2019) (Belirdi, 2020)

olmak tzere dort turd bulunmaktadir.

Medikal turizm, tibbi tedavilerin yapildigr bir turizm tiriidiir ve uluslararasi
standartlara uygun hizmetler sunulmasi esastir. Bu tiir turizmde, saglik kuruluslarmin dil
bilen personel bulundurmasi onemlidir. Ayrica medikal turizm, hastalar1 ve refakatcileri

diger turistik aktivitelere yonlendirebilme kapasitesine sahiptir (Cabi, 2020).

Termal turizm, inhalasyon, termal su banyosu ve ¢amur banyosu gibi yontemleri
iceren, fiziksel ve zihinsel rahatlama amaciyla yapilan bir turizm tiiriidiir. SPA Wellness

turizmi ise su temelli terapileri kapsar ve “sudan gelen saglik” anlamina gelen “Salus Per



Aquam” kelimesinden tiiremistir. Bu tedaviler, stresli yasam kosullarinda olan bireyler i¢in

tercih edilir ve viicudu arindirma amaci tasimaktadir (Cabi, 2020).

Ileri yas turizmi, 6zellikle 65 yas ve iizerindeki bireylerin saglik bakimi ve tedavi
amaclt seyahatlerini kapsayan bir saglik turizmi tiriidiir. Bu turizm c¢esidi, yashilarin
sagliklarin1 koruma ve potansiyel hastaliklar1 nleme amaci giider. Ayrica klinik oteller, gezi
turlari, farkli terapiler, rekreasyon alanlari, rehabilitasyon hizmetleri, bakim evleri ve tatil

koylerindeki yaslt bakimi, bu saglik turizmi tiirliniin alt bilesenleridir (Bucak, 2020).

Engelli turizmi, engelli bireylerin i¢ ve dis engelleri asarak seyahat edebilmelerini
saglayan bir turizm tiiriidiir. Diinya genelinde yaklasik 650 milyon engelli bulunmaktadir ve
bu say1 yasam siiresinin artmasiyla artmaktadir. Engelli kisiler i¢in turizmin erisilebilirligini
artirmak amaciyla yeni pazarlar olugsmaktadir. Bu turizm tiirlinde tesislerin engellilere uygun

diizenlemeler yapmasi ve rehabilitasyon hizmetleri sunmasi 6nemlidir (Sevim, 2021).

Saglik turizmi alaninda farkl: tiirde hizmetler sunulmasinin yaninda turistlerin seyahat
deneyimlerini zenginlestiren unsurlar da bulunmaktadir. Saglik turizmi destinasyonlari,
sadece tibbi hizmetleri degil ayn1 zamanda cevresel giizellikleri, kiiltlirel zenginlikleri ve
turistik aktiviteleriyle de dikkat ¢ekmektedir. Saglik turistlerinin seyahatleri sirasinda turist
rehberleri de ¢evresel, kiiltiirel ve gastronomik deneyimleri vurgulayarak turistlere benzersiz
bir tatil deneyimi sunabilmektedirler. Profesyonel turist rehberleri bir lilkenin dogal, tarihi
ve kiiltiirel degerlerini gezginlere anlatan, yerli halk ile turistler arasindaki etkilesimi
yonlendiren, kiiltiirel mirasin korunmasinda ve tanitiminda katkilart bulunan kisilerdir.
Turizmin ¢esitli disiplinlerle de iligki iginde olmasindan dolay: ve farkli ilgi alanlarina sahip
turistlere de hitap edebilmek adina turist rehberlerinin de ¢esitli alanlarda bilgi sahibi
olmalar1 beklenmektedir. Turist rehberleri, herhangi bir turu yoneten lider olmalarinin
yaninda, kiiltiirler arasi etkilesim saglayarak turistlerin deneyimlerini etkileyen ve bir de
destinasyon yonetimine ve turizmin siirdiiriilebilirligine katki saglayan bireyler olarak da
bilinmektedirler. Bu sebeple de turist rehberliginde alan uzmanligimin olmasi, turist
beklentilerine daha hizli karsilik verilmesiyle hizmet kalitesinin korunmasi agisindan etkili
olmaktadir. Ayrica turist rehberliginde alan uzmanligi, turizm faaliyetlerinin mevsimsel
yogunlasmasimi &nleyerek tiim yila yayilmasma da katki saglamaktadir (Yumuk ve Ili,

2022).

Deniz-kum-giines turizmi olarak benimsenen kitle turizmine alternatif olarak 6zel ilgi

alanlarin1 tatmin edecek sekilde tasarlanmis, farkli sektorlerde ve konulardaki temalara



sahip turizm faaliyetlerini yiiriitecek uzman kadrolar gerekmektedir. Turizmin ¢esitlenmesi
ve mevsim ayrimi olmaksizin tiim yila yayilmasi, ihtiyaclarin farkli bolgelerde toplanmasi,
degisik alanlarda, yeni temalarda veya destinasyonlarda uzmanlagma ihtiyaci yaratmaktadir.
Rehberlerin uzmanlasmasina yonelik egilimlerini turist profillerindeki ve ihtiyaglarindaki
degisiklikler etkili olmaktadir. Ozel ilgi turizmine giren saglik turizminin bahsedilen
ihtiyaclar kapsaminda gelistirilmesi i¢in profesyonel turist rehberlerinin saglik turizmine
iliskin algilar1 ve farkindaliklar1 belirlenmelidir (Akpmar ve Avci, 2021). Bu bilgiler
1s18inda arastirmanin Onemi ortaya konmaktadir. Ayrica arastirmanin literatlir taramasi
yapildiginda; profesyonel turist rehberlerinin saglik turizmine iliskin algilari, bakis acilar
ile ilgili herhangi bir arastirma olmadigi belirlenmistir. Bu nedenle bu arastirmanin
literatiirdeki 6nemli bir boslugu dolduracagi, gelecekte yapilacak olan caligmalara da 151k
tutacagi, profesyonel turist rehberlerinin saglik turizmi farkindaliklarini ortaya c¢ikartarak

ileride bu alanda uzmanlasma saglanmasi hususunda yon verecegi dngoriilmektedir.

Turizmin diger alanlarinda oldugu gibi saglik turizminde de profesyonel turist
rehberlerinin uzmanlasmasi i¢in rehberlerin saglik turizmi hakkindaki diisiincelerinin ve
hakimiyetlerinin degerlendirilmesi ve bdyle bir ilgilerinin olup olmadiginin 6lgiilmesi
gerekmektedir. Bu sebeple de bu calismanin temel amaci profesyonel turist rehberlerinin
saglik turizmine iliskin algilarmi degerlendirmektir. Bir diger amaci ise diinyada ve
Tiirkiye’de gelismekte olan saglik turizmine profesyonel turist rehberlerinin farkindaliginin
olugsmasini saglayarak gelecekte bu alanda uzmanlagmaya gidilmesine katki saglamaktir. Bu
calismada belirtilen amaca uygun olarak “Profesyonel turist rehberlerinin saglik turizmine

iligkin algilar1 nelerdir?” sorusuna yanit aranmistir.

Calisma {i¢ boliimden olusmustur. Birinci boliimde saglik turizmi kavrami, tarihsel
gelisimi, Ozellikleri, tiirleri, paydaslari, Tiirkiye ve diinyadaki saglik turizminin mevcut
durumu ile ilgili literatiir bilgisi verilmistir. Ikinci boliimde profesyonel turist rehberligi
meslegi hakkinda ayrintili bilgiler verilmis ve son boliimde ise ATRO’ ya bagl profesyonel
turist rehberlerinin saglik turizmine iliskin algilar1 derinlemesine goriisme teknigi ile

arastirilarak bir sonuca baglanmis ve oneriler sunulmustur.



2. GENEL BILGILER

Calismanin bu boliimiiniin ilk kisminda saghk turizmi kavrami, tarihsel gelisimi,
ozellikleri, ¢esitleri ile saghk turizminin diinyadaki ve Tiirkiye’deki durumu, Tiirkiye’de
saglik turizminde rol alan paydaslar, saglik turizmi algist ve farkindalig ile ilgili yapilmis
caligmalar ayrintilariyla aciklanmistir. Boliimiin ikinci kisminda ise profesyonel turist
rehberligi kavrami, tarihsel gelisimi, egitimi, profesyonel turist rehberliginde uzmanlasma,

meslek orgiitleri, calisma alanlar1 ve ¢alisma sekilleri detayli bir sekilde ele alinmistir.

2.1. Saghk Turizmi

Turizm, iilke ekonomilerini en fazla etkileyen sektorlerin baginda gelir. Ulkelerin
turizm faaliyetleri ile gelir getirici etkinliklere odaklanmasi ve bu etkinlikleri iyi bir sekilde
yonetmesi biiylik 6nem tasir. Turizm, bireylerin yasadiklar yerlerden farkli yerlere cesitli
nedenlerle yaptiklar1 kisa siireli konaklamalara dayali seyahatler olarak tanimlanir. Tarih
boyunca insanlar, cesitli nedenlerle farkli bolgelere seyahat ederek turizm faaliyetlerini
gerceklestirmislerdir. Gilinlimiizde kiiresel diinyada hizla gelisen ve genisleyen turizm
sektort, llkelerin ekonomilerini ciddi sekilde etkilemektedir. Turizm ayni zamanda tilkeler
icin 6nemli bir pazarlama ve reklam araci olarak da islev gormektedir (Kazar ve Akpinar,

2021).

Glinlimiizde teknolojinin hizla ilerlemesi, ulagim hizmetlerinin de gelismesine yol
acmis ve bu, turizmi de olumlu yonde etkilemistir. Teknolojinin gelismesiyle birlikte
calisma kosullarinin iyilesmesi, bireylerin kendilerine zaman ayirma firsatini artirmistir.
Insanlar, dinlenme, tatil yapma, is amach seyahatler, kongre katilimlari, saglik hizmetleri
gibi nedenlerle farkl iilkelere seyahat etme imkani1 bulmaktadir. Bu gelisme, seyahat edilen
tilkelerin gelismesine olumlu katkida bulunurken ayni zamanda doviz girdisi saglayarak
iilkelerin ekonomik sorunlarinin ¢6ziimiine yardimci olmaktadir. Gelismis ve gelismekte
olan iilkeler, turizme biiyilk 6nem vererek bu alandaki potansiyeli degerlendirmektedirler
(Kazar ve Akpinar, 2021). Turizm ve saglik, dogalar1 geregi tiiketim ve iiretim bakimindan

birbirlerinden farkli olan iki ayr1 hizmet sektoriidiir. Turizm genellikle eglence, dinlenme



veya serbest zaman etkinlikleriyle iliskilendirilirken saglik, ihtiyaglar1 6nceden tahmin
edilemeyen ve acil olarak karsilanmas1 gereken gereksinimleri ifade eder. Saglik turizmi de
bu iki kavramin 6zelliklerini bir araya getiren turizmin 6zellesmis bir alanidir (Yiiceler ve

Kafes, 2021).

Kiiresellesen diinyada, iilkeler arasindaki is birligi, seyahat 6zgiirliigli ve olanaklarinin
artmasi, ulasimin kolaylastirilmast ve saglik hizmetlerinin diinyanin farkli bélgelerinde de
tyilestirilmesi, saglik hizmetlerinin finansmaninda hem bireysel hem de biitce kaynakl

zorluklar, diinya genelinde saglik turizmi kavraminin énemini artirmistir (Tontus, 2019).

Saglik turizmine katilan bireyler genellikle bedensel ve zihinsel rahatlama, kilo verme
kamplarina katilma, cerrahi operasyonlar gecirme gibi amagclarla bu tiir seyahatleri tercih
etmektedirler. Bu tiir seyahatler, yeni yerler kesfetme ve tatil yapma amacini da icerebilir.
Saglik Bakanligi, tedavi amaciyla yapilan sehirlerarast veya uluslararasi seyahatlerin
tamamint saghk turizmi olarak kabul etmektedir. Saghk turizmi, kisinin ikamet ettigi
iilkeden farkli bir iilkeye tedavi amacgli seyahat etmesini ifade eder. Bireylerin kendi
ilkelerinde degil de baska iilkelerde tedavi gormeyi tercih etmelerinin en Onemli
nedenlerinden biri maliyet unsurlaridir. Saglik turistleri, kendi iilkelerinde istedikleri
tedavinin sunulmamasi, tedavi maliyetlerinin yiiksek olmasi, tedavi icin uzun bekleme
stireleri gibi faktorler nedeniyle farkli kitalara veya iilkelere giderek saglik hizmeti almay1

se¢cmektedirler (Kazar ve Akpinar, 2021).

Modern anlamda saglik turizmi teriminin yorumlanmasi konusunda tek bir goriis
bulunmamaktadir. Bu nedenle saglik turizmi kavrami, bazi1 yabanci yazarlarin ve bazi
kuruluslarin degerlendirmeleri ile aktarilacaktir (Ananchenkova ve Ogurtsova, 2022). Saglik
turizminin en sik kullanilan tanimlarindan birini yapan Kaspar (1996), saglik turizmini
insanlarin yasam yerini kisa siireligine degistirerek fiziksel, zihinsel ve sosyal refahlarini
giiclendirmek, istikrarli hale getirmek ve gerektiginde yeniden kazanmak amaciyla saglik
hizmetlerinin kullanimini igeren iligkilerin ve olgularin timii olarak belirtmistir.
Bookman’lar (2007) ise saglik turizmi kavramini, tip ve turizm sektoriinii bir araya getiren,
kisinin saglhigini iyilestirmek amaciyla yapilan seyahat ve ayni zamanda hizmet ticaretini
iceren bir ekonomik faaliyet olarak tanimlamislardir. Rus arastirmacilar Goroshko ve
Patsala’ ya (2018) gore de kavram, ikamet edilen bolgenin disinda saglik hizmetlerinin
saglanmasi, dinlenme ile yliksek nitelikli tibbi yardim aliminin birlestirilmesi olarak ifade
edilmektedir. Uluslararas1 seyahat ve turizm alaninda faaliyet gosteren Birlesmis Milletler

(BM) uzman kurulusu olan Diinya Turizm Orgiitii’'ne (UNWTO) gore saglik turizmi, insan



yasamimin fiziksel, zihinsel, duygusal, entelektiiel ve ruhsal tiim temel alanlarim
iyilestirmeyi ve dengelemeyi amaglayan, bilime dayali tibbi sifa (teshis, tedavi, sagligi
koruma ve rehabilitasyon) kullanimini igeren bir turizm faaliyetidir (Puczké vd., 2018).
Yetkili saglik endiistrisi arastirmalart i¢in lider kaynak olarak kabul edilen Global Wellness
Institute (GWI) de ilk olarak 2013 yilinda kisisel sagligini koruma veya gelistirme amaciyla
gerceklestirilen seyahat seklinde bir tanimda bulunmustur. Tiirkiye’den de Saglik Turizmi
Dernegi’nin yapmis oldugu tanimlama ise su sekildedir: “Saglhigina kavusmak icin ikamet
ettigi iilkeden baska bir iilkeye herhangi bir sebeple tedavi amagl gidilmesidir. Tedavi

amagl gidene de saglik turisti denir.”

Saglik turizmi kavraminin igerigi ile ilgili yapilan ortak yorumlar arasinda sunlar 6ne

cikmaktadir (Ermakov ve Katashina, 2020):
e Saglik turizminin insan saglhiginin siirdiiriilmesi ve gelistirilmesiyle iliskili olmasz;

¢ Genellikle kronik bir profil tasiryan mevcut hastaliklarin tedavisinin, ekonomik agidan

kabul edilebilir kosullarda saglanmast;

e Saglik ve iyilestirme programlarmin, ilgili altyapiya dayali olarak diger hizmet

tiirleriyle etkilesim i¢inde, yani hizmetlerin kapsamli bir yaklagimla sunulmasi.

Saglik turizmi, turizm pazarmin bir boliimiinii olustursa da kiiresel turist akisinin
genelinde nispeten kiiclik bir paya sahiptir. Ancak kesin istatistiksel veriler sunmak miimkiin
degildir. Bu durum, farkli iilkeler ve diinya bolgelerinde ¢ok sayida alt tiir ve saglik

turizminin farkli bicimlerinin bulunmasindan kaynaklanir (Sikorska, 2014).

Gilinlimiizde, turizm tiirleri amagclar, talepler ve bireylerin ilgi alanlarina gore giderek
cesitlenmektedir. Bu c¢esitlenme siirecinde, saglik turizmi saglikli yasam bic¢imini
benimseyen ve beden ile ruh sagligina 6nem veren bireylere hizmet sunmaya baslamistir.
Yapilan aragtirmalar, saglik turizmine katilan turistlerin beklentileri ve aldiklar1 hizmetler
acisindan farkliliklar tasidigini ortaya koymaktadir. Saglik turizmi hizmeti alanlar, tedavi
veya sagligini koruma amaciyla seyahat ederler. Hasta bireylerin genellikle saglik turizmi
hizmetine yonelik temel talebi tedavi olmaktir. Bu nedenle tibbi hizmetler ve kiir tedavileri
gibi uygulamalar1 tercih ederler. Saglikli bireylerin temel hedefi ise normal tatillerini
gecirirken koruyucu saglik hizmetleri sunan spa, kaplica ve termal tesislerinden
yararlanmaktir. Bu a¢idan saglik turizminin hedef kitlesi, sagligin1 kaybetmis bireylerden
tutun da sagligim korumaya duyarli bireylere kadar genis bir yelpazede bulunmaktadir

(Yaba, 2022).



Antik caglardan bu yana insanlar hastaliklarini tedavi etmek i¢in en iyi yontemleri
aramak, en iyi tlkeleri ve iinlii sifacilar1 se¢mek amaciyla diinyayr dolasmuslardir.
Glintimiize geldigimizde ise bilimsel ve teknik ilerleme, yenilik¢i teknolojiler, tipta kalite
standartlarinin gelismesi ile saglik turizmi popiilerlik kazanmistir (Tastanbekova, 2016). Bu
acidan saglik turizminin tarihsel gelisimini anlamak, bu alandaki modern trendleri ve

uygulamalar1 daha iyi kavramamiza yardime1 olacaktir.

2.1.1. Saghk Turizminin Tarihsel Gelisimi

Saglik turizmi kendiliginden olusan ve yeni olan bir sektor degildir. Saglhik turizminin
tarihi derin koklere sahiptir. Eski uygarliklarda bile kaplicalarin tedavi edici etkisi ve
mineralli sularin iyilestirici giicii biliniyordu (Tastanbekova, 2016). O donemlerde, kutsal
tapiaklarin termal kaynaklarla bir araya geldigi gozlemlenmis ve boylece din ile saglik
arasinda bir baglantinin varlig1 ortaya konmustur. Antik ¢aglardan baslayarak termal
tesislerin sagliga olan katkilar1 fark edilmis ve uzak bdlgelerden gelen insanlarin burada
tedavi olmak amaciyla seyahat ettikleri goriilmiistiir. M.O. 4000 yillarina kadar uzanan
gecmiste, Siimerler tarafindan bu tarz yapilar insa edilmistir. Isvigre’de bulunan Saint-
Moritz bolgesindeki mineralli kaynaklar, Tun¢ Devri'nde saglik ve tedavi amach
kullanilmistir. Hindistan'da 5000 y1l 6nce dogan Ayurveda tibbi binlerce yildir saglik turizmi
bakimindan ragbet gormektedir ve hatta giiniimiizde hala degerini korumaktadir. Roma
imparatorlugu déoneminde insa edilen bir¢ok kaplica ve termal tesisin kalintilar1 glintimiizde
dahi goriilebilmektedir. Hatta bu yapilardan bazilar1 bugiinkii kosullarda hala termal tesis

olarak hizmet vermektedir (Sevim, 2021).

M.O. 3000’lerde Misirli kadinlarin bugiinkii kozmetiklere benzer iiriinler kullandiklari
bilinmektedir. Ayn1 zamanda, Cin tibbina dair en eski yazili kayitlar M.O. 1000 y1lina kadar
uzanir. Ancak Cin tibbi, Bat1 toplumlarinda hala kesfedilmemis egzotik uygulamalar olarak
kabul gormektedir. Anadolu'daki hamamlar, M.S. 1200'de ingilizler tarafindan Hagl
Seferleri esnasinda ilk kez deneyimlenmistir. Saunalar, 1000'li yillarda Finlandiya'da ortaya
ctkmaya baglamustir. 14. yiizyillda italya'da bulunan Bormie hamamlarinda ilk dus
gelistirilmistir ve Orta Avrupa'da 1lik su kaynaklar kesfedilmistir. Ronesans doneminde
Avrupa'da, su terapisi tedavisi anlamina gelen, tibbi bir uygulama olan Balneoterapi ilk kez

Italya’da uygulanmistir (Demir, 2020).



Yine Avrupa’da 16., 17. ve 18. yiizyillarda spa terapileri popiiler hale gelmistir.
Ozellikle o donemlerde kilisenin etkisiyle insanlarin kutsal su digindaki sularla
yikanmamalari isteniyordu. Bu nedenle de Avrupa’ da hastaliklar artmistir. 16. yiizyilda
Ispanyol kasif Ponce de Leon, Florida eyaletinde bulunan, insanlara genglik kattigmna ve sifa
verdigine inanilan su pinarini aramaya baglamistir. Boylece fountain of youth olarak bilinen

genglik pinar1 inanigi 6nem kazanmistir (Yalgin, 2013).

19. ylizyila gelindiginde, iist siniflar tedavi amaciyla hava ve su kaynaklarindan
faydalanmak i¢in diinyanin gesitli bolgelerine seyahat etmeye baslamislardir (Demir, 2020).
Dahasi 19. ylizyil, Yeni Diinya'nin kesfiyle dnemli bir donlim noktasi olarak goériilmektedir.
Avrupali somiirgeciler evlerini Amerikan yerlilerinin yasadig1 topraklara, sifali kaplicalarin
yanina insa etmislerdir. Yerli halk, bunlar1 hijyenik amaglarla ve ayn1 zamanda gut, artrit ve
diger eklem hastaliklarinin tedavisi i¢in kullanmislardir. Yerlilerin sicak kaynaklarin
tyilestirici 6zellikleri hakkindaki bilgisi ve tibbi otlarla tedavi etme yetenekleri, Avrupa ve
Asya tibbina alternatif olusturmustur. Somiirgeciler siselenmis su satmaya ve turistleri sicak
banyolarda yikanmaya tesvik etmeye baslamislardir. Bu da tiiberkiiloz, sitma, sinir
hastaliklar1 ve tiimorler gibi zamanin birgok hastaligindan sifa bulmak icin diinyanin en

uzak koselerine bile seyahat eden insanlar1 cezbetmistir (Tastanbekova, 2016).

Anadolu’da kurulan birgok uygarliktan olan Etiler ve Frigler donemine ait kalintilar
incelendiginde sagligin korunmasinda ve kazanilmasinda dogal sularin kullanildig: tespit
edilmistir. Roma ve Bizans donemlerinin kalintilarina bakildiginda ise kaplicalarda farkl
mimari ve uygulama tekniklerinin kullanildig1 belirlenmistir. Tirkler Anadolu’ya gog
ettikten sonra bu teknikler Tiirk kiiltiiriiyle birlestirilerek gelistirilmistir. Bu kaplica yapilari
Selguklu ve Osmanli doneminde Tiirk kiiltiiriiniin 6zelliklerini yansitacak sekilde yeniden
diizenlenerek kurnali yikanma yerleri, kubbeli kaplica, biiylik havuz teknigi ve konaklama
boliimii gibi farkli uygulama alanlar1 gelistirmislerdir. Osmanli Imparatorlugu'nun son
donemlerinde, kaplicalara gereken 6nem verilmemis ve bu nedenle ihmal edilerek kaplicalar
sagliksiz bir duruma gelmislerdir. Tiirkiye Cumhuriyeti'nin kurulmasinin ardindan bu alanda
tip uzmanlar1 yetismeye baslamistir. 1936 yilinda Mustafa Kemal Atatiirk, Yalova
kaplicalarinda maden suyu kullanim1 ve tedavisi ile ilgili tesislerin kurulmasi i¢in projeler

hazirlatmistir (Ekici, 1996).

Cumbhuriyet’in ilanindan sonraki siiregte turizm alanindaki caligmalara Onem
verilmigtir ve boylece saglik turizmi agisindan da ilk diizenli ¢alismalar baslamistir.

Ulkemizde Riza Remzi Reman'n “Balneoloji” adli eseriyle termal turizm ile ilgili ilk



bilimsel calisma gergeklestirilmistir. Mustafa Kemal Atatiirk, 1933 yilinda yapmis oldugu
{iniversite reformunda Istanbul Universitesi Tip Fakiiltesi'nde Hidro-Klimatoloji Kiirsiisii
‘niin kurulmasin1 emretmis ve bdylece kaplica hekimliginde ilk bilimsel adim atilmistir.
Atatiirk'tin “Beni Tiirk hekimlerine emanet ediniz.” soziiyle giivendigi doktoru Prof. Dr.
Nihat Resat Belger'in liderligindeki bu kiirsi, 1963 yilinda uzman hekim yetistirmek
amaciyla uzmanlik tiiziigline uygun sekilde ¢alismaya baslamistir. 1975 yilinda ¢agdas tip
gelismelerine uygun olarak Tibbi Ekoloji ve Hidro-Klimataloji adin1 alan birim, 1983
yilinda Yiiksekogretim Kurulu (YOK) kararryla Ana Bilim Dali olarak egitim ve 6gretime
devam etmistir (Buldukoglu, 2014).

Merkezi Dubai’de bulunan bagimsiz saglik hizmeti ve pazarlama organizasyonu olan
ExHealth, Dr. Prem Jagyasi denetiminde 2010 yilinda bir ¢alisma gergeklestirmistir. Dr.
Jagyasi 20’den fazla iilkeyi ziyaret ederek 30 uluslararasi konferansta konugmaci olan
taninmig bir saglik turizmi danigmanidir. Yaptiklar1 ¢alismada saglik turizminin ge¢cmisi, su

anki durumu ve gelecegi su sekilde ele alinmistir:

e M.O. 4200 — Termal kaynaklarmn ve banyolarin bulundugu tapmaklar 6ne

¢ikmaktadir. Stimerler, bu donemdeki tapinaklara ilk kez ev sahipligi yapmuslardir.

e M.O. 2000 — Mineral bakimindan zengin sular1 igme amactyla bronz kaplar

tiretmiglerdir. Tedavi yontemi olarak bu mineralli sularin i¢ilmesi tercih edilmistir.

e M.O. 1500 — Antik saglik hizmetleri, Yunanlilarin sifa tanrilarmnin onuruna Asklepia
Tapmaklarinin temelini atmasiyla gelisim gostermistir. Bir¢ok insan, hastaliklarina

care bulmak i¢in kilometrelerce 6teden gelmistir.

e M.O. 300 — Yunan uygarhg saghk hizmetlerinde biiyiime gostermistir. Saron
Korfezi'ndeki kiigiik bir bolge olan Epidaurus, tapinaklar, spor alanlari, buhar
banyolari, sifa kamplar1 vb. dahil olmak iizere zengin hizmetler sunan merkezlere ev

sahipligi yapmustir.

e 12.-13. Yiizyilllar — Japonya’nin yaygin bir sekilde bilinen Onsen sicak mineral
kaynaklar1i, mucizevi iyilestirici 6zellikleriyle savascilarin ilgisini ¢ekmistir. Misir

hastaneleri de turistlerin ilgi odag1 olmustur.

e 14.-15. Yiizyillar — “Salude Per Aqua” (SPA) terimi, demir agisindan zengin sicak su
kaynaklarimin bulundugu Fransa’nin Waters (Ville d'Eaux) kasabasinda ortaya

cikmistir. Spa merkezleri, diinyanin dort bir yanindan zengin ve iinliileri cezbetmistir.



¢ 18.-19. Yiizyillar — Bu donemde karaciger rahatsizliklari, tiberkiiloz, gut ve bronsit
onemli hastaliklar olmustur. Sanatoryumlar hastanelerin en eski bicimi haline

gelmistir ve birgok kisi buralara tedavi amaciyla seyahat ederek iyilesme gostermistir.

¢ 20. Yiizyinl — Kiiba goz cerrahisinde, Orta Amerika dis tedavilerinde ve Tayland
plastik cerrahide popiilerlik kazanmistir. Diger birg¢ok iilke, manevi sifa ve alternatif

tip yontemlerini iceren saglik hizmetlerini gelistirmiglerdir.

e 21. Yiizyl — Teknolojinin gelismesiyle birlikte tip bilimindeki kayda deger
ilerlemeler uluslararasi hastalar1 ¢ekmek i¢in yogun rekabet ortami olusturmustur ve

boylece modern saglik turizminin tohumlar1 atilmistir.

e Giiniimiiz Endiistrisi — Su anda 50'den fazla iilke saglik turizmine dahil olmaktadir.
Asya, Latin Amerika, Orta Dogu ve Afrika'min gelismekte olan iilkeleri saglik
turizminde biiyiik bir pay elde etmislerdir. Rekabet maliyet, kalite, bakim ve turizm

faaliyetlerine dayanmaktadir.

e Yakin Gelecek — Saglik turizminin iilke i¢i ve bolge ici saglikla ilgili seyahat
faaliyetlerinde onemli ilerlemeler kaydetmesi bekleniyor. Uluslararasi seyahatler
planlanirken kayda deger bir tasarruf, yiiksek kaliteli bakim ve tercih edilen bir

destinasyona gore secim yapilacaktir.

e Kiiresel Saghk Hizmetleri — Sadece hastalar degil, ayn1 zamanda doktorlarin ve
hastanelerin hizmetleri, ayrica tamamlayici tibbi iirlinler, saglik uzmanlhgi ve bilgisi
de sinirlar1 agarak saglik hizmetlerinin ger¢ek anlamda kiiresellesmesini saglayacaktir

(Jagyasi, 2010).

Eski caglarda, termal ve SPA tedavileriyle siirli olan saglik turizmi, zamanla
geliserek giiniimiizdeki modern yapisin1 kazanmistir (Eris ve Barut, 2020). Bu gelisim
siirecinde, saglik turizminin belirgin 6zellikleri sekillenmis ve bu alana 6zgii nitelikler
ortaya cikmistir. Saglik turizminin 6zelliklerini incelemek, bu alanin karmasikligini ve

cesitliligini daha derinlemesine anlamamiz1 saglayacaktir.

2.1.2. Saghk Turizminin Ozellikleri

Saglik turizmi, temelde insan1 ve insan sagligin1 odak noktasina almasiyla one ¢ikar

ve ayni zamanda ekonomik bir boyutu da igerir. Bu nedenle saglik turizmi, genel turizm, tip,
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iktisat, isletme ve yonetim gibi disiplinlerle yakindan iliskilidir. Bu etkilesim, saglik
turizminin olumlu yonlerini vurgularken ayn1 zamanda gelisimine katki saglayacak kritik bir
unsur olarak 6ne ¢ikar (Ozkurt, 2007). Diger disiplinlerle iliskilerine dayanarak saglik
turizminin belli standartlar1 olusmustur. Bu standartlar1 da T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1

su sekilde belirtmistir (Altin vd., 2012):

e Etik degerlere oncelik veren bir saglik hizmeti sunumu

e Hem fiziksel hem de ekonomik yonden kolay erisilebilir bir saglik hizmeti sunumu

e Saglik hizmeti gereksinimi olanlar ile saglik hizmeti sunanlar arasinda kiiltiirel
iletisim

e Sagliga uygunluk, ulasim imkanlar1 ve altyapi hizmetleri ile ¢evresel etkenler gibi
fiziksel standartlar

e Yeterli tibbi teknoloji imkanlar

e Uluslararasi diizeydeki tibbi teknolojiler

e Uluslararasi tedavi protokolleri tizerinde is birligi olmasi

e Yeterli bilgi teknolojisi altyapist

e Ulasim ve transfer standartlari

e Nitelikli personel standartlari

e Saglik sigortasindan faydalanma

Saglik turizminin standartlar1 disinda diger turizm tiirlerinden farkini ortaya koyan
belli 6zellikleri de vardir. Saglik turizmi, teknik donanim ve nitelikli is giicli gerektiren 6zel
bir turizm tliriidiir. Bu tir turizmde, hizmet sunan saglik kuruluslarmin uluslararasi
standartlara uygun hizmet sunmalar1 biiyiik bir 0neme sahiptir. Bu ¢ercevede, saglik
kuruluslarinda ortak bir yabanci dili bilen personelin bulunmasi gerekmektedir. Saglik
turizmi, hasta ve refakatciler i¢cin farkli turizm alternatiflerinin gelistirilmesine olanak
saglayarak katma degeri yiiksek bir sektor olarak One ¢ikar. Bu nedenle, se¢ilen hedef
pazarlara yonelik devlet destekli tanitim ve pazarlama faaliyetleri gerekmektedir. Bu tanitim
siireclerinde Ozellikle yurt disinda saglik hizmeti almay1 destekleyen sigorta ve saglik

kuruluslarina odaklanilmalidir (Ozalp, 2005).
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Ozcan ve Aydm (2015) saglik turizminin ozelliklerini farkli bir bakis acisiyla

degerlendirmislerdir:

e Farkli iilkeler arasinda sosyal ve kiiltiirel etkilesimi tesvik eden 6zel bir turizm

turadir.

e Ulkeler arasindaki milli gelire sagladigi katkiyla rekabet ortamim artirici bir rol

ustlenmistir.

e Hem kamu hem de 6zel hastaneleri i¢ine alan kapsayici bir yapiya sahip oldugu i¢in

ileri teknolojik altyapi ve nitelikli is giicliniin gerektigi bir turizm tirtdiir.

e Saglik hizmetinin doniisiimsel niteligi nedeniyle, sunulan hizmetin kalitesi son derece

onemli bir rol oynar.

e Bireylerin ikametgahlarindan uzaklasip sagliklarina kavusmak igin seyahat etmeleri
ve bu siire¢ boyunca kaliteli bir deneyim yasamalari, saglik sorunlarini ¢oziime

kavusturmasi agisindan sonug¢ odakli bir turizm tiirlinii ifade eder.

e Saglik turizmi, hizmet kalitesi, fiyatlandirma, gevresel faktorler, ulasim, pazarlama ve
tanitim gibi birbirine sikica bagli ¢ok yonlii faktorleri iceren karmasik bir yapiy1 igerir

(Ozcan ve Aydin, 2015).

Saglik turizmi, her mevsimi kapsayan bir yapiya sahip oldugu i¢in genellikle diger
turistik etkinliklerden farklilasir. Bu nedenle yaz aylarina 0zgii “sezonluk” turizm
anlayisinin  disinda bir konsepti temsil eder. Ciinkii saglik sorunlart ve sagligin
iyilestirilmesine yonelik ¢aba, mevsimlere bagl degildir (Ozkurt, 2007). Bu nedenle, saglik
turizminin basarilt bir sekilde gerceklestirilmesi i¢in {i¢ temel unsur 6n plana ¢ikmaktadir.
Bu {i¢ unsurun etkin bir bigimde bir araya gelmesi, mevcut potansiyelin etkili kullanimini
beraberinde getirir. Bu unsurlardan ilki, turizm imkanlaridir (iklim, tarih, dogal giizellikler
vb.). Ikincisi, saglik hizmeti olanaklarini igerir (hastaneler, saglik personeli, teknolojik
altyapi, ekonomik fiyatlandirma, sifali sular vb.). Uciinciisii ise tiiketicileri saglik turizmi
sektoriine tasiyan ve bu iki bileseni bir araya getiren profesyonel organizasyonlarin
varligidir. Bu sebeple, kamu-6zel sektor is birligi ve sivil toplum kuruluslar1 araciligiyla

yapilan politika girisimleri ve ydnetisim ¢abalari olduk¢a énemlidir (Ozcan vd., 2016).

Tim bu bahsi gecen 6zelliklerin yaninda saglik turizminde farkli tiirden hizmet
taleplerinin ortaya ¢ikmasi saglik amaciyla yapilan seyahatlerin cesitliliginden

kaynaklanmaktadir. Kimileri tedavi gereksinimiyle tibbi miidahalelere yonelirken kimileri
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de spa ve wellness aktiviteleriyle sagliklarin1 desteklemeyi tercih etmektedirler. Bazen de
yaslilik veya engellilik gibi durumlarda yasam kalitesini artirmaya yonelik hizmetlere olan
talep de artmaktadir. Bu farkli taleplere ve ihtiyaglara yonelik genis hizmet yelpazesi saglik

turizmi alanim ¢esitlendirmektedir (Sevim, 2021).

2.1.3. Saghk Turizmi Cesitleri

Saglik turizmi, eskiden sadece termal ve spa tedavileri sunan ve sinirh saglik
imkanlarina sahip olan bir alan iken zamanla geliserek gliniimiizde modern bir sekil almistir.
Saglik turizmi, saglik hizmeti talep eden kisilerin ihtiyaglarina ve tercihlerine gore dort
farkli kategoride incelenebilir (Eris ve Barut, 2020). Ayrintili sekilde ele alimacak bu
kategorileri Medikal turizm, Termal ve Spa-Welness turizmi, ileri Yas turizmi ve Engelli

turizmi olarak siralamak mumkundiir.

2.1.3.1. Medikal Turizm

Saglik turizminin bir dali olarak ortaya ¢ikan medikal turizm veya bir diger adiyla tip
turizmi, insanlarin tedavi amagli bagka bdlgelere seyahat etmeleri iizerine kurulu bir
kavramdir. Bu turizm tiirli, genellikle hastanelerde sunulan saglik hizmetleriyle dogrudan
iligkilidir. Baz1 tilkelerde saglik sistemleriyle ilgili sorunlar yasanmaktadir, bu da bireyleri
alternatif saglik c¢oziimleri aramaya yonlendirmektedir. Uzun bekleme siireleri, hizmet
kalitesi ve maliyet gibi konular, insanlar1 farkli tedavi segenekleri arayisina itmektedir. Bu
nedenle, bireyler cesitli ameliyat iglemleri i¢in farkli destinasyonlara seyahat etmeyi tercih

edebilmektedir (Cabi, 2020).

Medikal turizm, insanlarin kendi iilkelerindeki yiiksek saglik harcamalar1 nedeniyle
genellikle yabanci ve uzak iilkelere seyahat ederek daha ekonomik tibbi tedaviler almasi
veya operasyonlar gecirmesi olarak tanimlanabilir. Bu turizm tiirii, hastalarin bulunduklar
tilkeye gore %50, %70 ve bazen %80'e kadar tasarruf saglayabilen diisiik maliyetli tedavi
imkanlar1 sunabilmektedir. Medikal turizmin biliylimesinde etkili olan faktorler arasinda
diisiik tedavi maliyetleri, gelismis tip teknolojisi, diisiik ulasim masraflar1 ve internet

pazarlamasi yer almaktadir. Medikal turizm, diinya genelinde hizla biiyiliyerek dikkat ¢eken
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bir sektér olmustur. Ozellikle yiiksek saglik giderleri ve uzun bekleme siireleri gibi
nedenlerle kendi tilkelerinde tedavi gérmekte zorlanan kisiler arasinda giderek popiiler hale
gelmektedir (Icdz, 2009). Oncelikli amaclar1 “tedavi” olan bu kisiler, aym1 zamanda tur
programlari, yeme-igme, konaklama, ulasim gibi turizm sektoriiniin sundugu hizmetlerden

de yararlanmaktadirlar.

Medikal turizm kapsaminda, tibbi uzmanlik gerektiren plastik ve estetik cerrahi
ameliyatlari, goérme bozukluklarini diizeltme operasyonlari, her tiirli dis ve kanser
tedavileri, acik kalp ameliyatlari, tiip bebek uygulamalari, diyaliz, cinsiyet degistirme
operasyonlari, obezite ameliyatlar1 ve hatta organ nakli ameliyatlar1 gibi c¢esitli tibbi
tedaviler gergeklestirilmektedir. Medikal turizm, zorunlu ve se¢meli olmak iizere iki temel
gruba ayrilmaktadir. Zorunlu medikal turizm, bazi medikal turistlerin acil miidahale
gerektiren tibbi tedavilerini igerir; bu tedaviler arasinda karmasik cerrahi operasyonlar
(koroner bypass operasyonlari, organ nakilleri, eklem replasmani vb.) ve cerrahi olmayan
kanser tedavileri (radyoterapi, kemoterapi vb.) bulunmaktadir. Diger taraftan, tibbi agidan
zorunlu olmayan ve hastalar tarafindan istege bagl olarak tercih edilen tedaviler, segmeli
medikal turizmi olusturur. Tanilamalar (kan taramalari, kalp grafisi testleri gibi koruyucu
saglik taramalar1 vb.), estetik islemler (botoks, kozmetik dis tedavileri, plastik cerrahi vb.),
cinsiyet degistirme (erkek-kadin, kadin-erkek, ses cerrahisi) ve tiip bebek tedavileri segmeli

medikal turizm kapsamindadir (Cam ve Cilginoglu, 2021).

Uluslararasi turizm pazarinda rekabet¢i bir ortamda bulunan medikal turizm, gesitli
hedef kitlelere hitap edebilen, turizm paketlerini esnek bir sekilde sunabilen ve ihtiyag
durumunda diger hizmet sektorlerinden destek alabilen bir hizmettir. Medikal turizm,
maliyet farkliliklari, kisiye Ozel tedaviler, bekleme siireleri, sigortasiz tedavi ve hizmet
kalitesi gibi uluslararast boyutta bir dizi unsuru icermesi nedeniyle diger turizm
faaliyetlerinden farkli bir yapiya sahiptir. Medikal turizmin en belirgin 6zelliklerinden biri,
turizm ve tip sektorleriyle siki bir iliski i¢inde olmasidir. Bu sektorlerdeki degisiklikler,
hedef kitle, sektorii etkileyen faktorler ve sektdrden etkilenen tiim gelismeler, medikal
turizmin gelisimine etkin bir sekilde katkida bulunmaktadir. Bu agidan, medikal turizm 6zel
ilgi turizmi olarak da adlandirilabilir. Bu perspektifle bakildiginda, medikal turizmin

oncelikli amacinin tibbi hizmetler oldugunu séylemek miimkiindiir (Kurar ve Baltaci, 2021).

Medikal turizmin 6n plana ¢ikan bazi 6zellikleri su sekilde siralanabilir:
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e Tibbi tedavi gergeklestirilirken teknik donanim, altyapir ve alaninda uzman is giicii

gerektiren bir turizm tiirtidiir.

e Tedavi hizmetini saglayacak olan saglik kurulusunun uluslararasi standartlara uygun

hizmet sunmasi1 onemlidir.

e Medikal turizm hizmeti sunan saglik kuruluslarinin, dil konusunda sorunsuz iletisim

saglayabilmek amaciyla yabanci dil bilen personel istihdam etmeleri gerekmektedir.

e Medikal turizm, sundugu hizmetin yani sira hastalar1 ve refakatgileri diger turizm

tiirlerine yonlendirme konusunda ytiksek katma degere sahiptir (Cabi, 2020).

Medikal turizm politikalarinda, uluslararasi anlasmalar, is birlikleri, ulasim olanaklari,
mevcut tibbi ekipman ve dijital teknolojinin giinliik yasamda sundugu kolayliklar 6nemli bir
rol oynamaktadir. Dolayisiyla da bu sektorden elde edilen gelirin artisi, uluslararasi
seyahatlerde saglanan vize kolayliklar1 ve medikal turizm i¢in yapilan insan kaynaklarina
yonelik yatirimlar, bu politikalarin 6nemli birer unsuru olarak 6ne ¢ikmaktadir (Kurar ve

Baltaci, 2021).

2.1.3.2. Termal Turizm ve Spa-Wellness Turizmi

Termal turizm, Ozellikle termal sularin bulundugu bolgelerde, c¢evresel ve iklimsel
faktorlerle birlikte insan sagligina olumlu etkiler saglamak amaciyla diizenlenen bir saglik
hizmeti tiiriidiir. Hekim denetimi ve gozetimi altinda gerceklesen programlar, fizik tedavi,
rehabilitasyon, egzersiz, psikoterapi ve diyet gibi uygulamalar1 igerir. Termal turizm,
genellikle 20 dereceden daha sicak ve ¢esitli mineraller iceren jeotermal sularin kullanildigi
bir turizm seklidir. Bu sular temizlik, dinlenme ve zindelesme amaglarina hizmet eder

(Bostan, 2020).

Alman Kaplicalar Birligi'nin uluslararas1 standartlarina gore termal tedavi igin
kullanilan sular belirli kategorilere ayrilmaktadir. Dogal sicakliklart 20 °C'nin {izerinde olan
sifali sular “Termal Su” olarak adlandirilmaktadir. Litre basina 1 gramdan fazla ¢oziinmiis
mineral igeren daha diisiik sicakliktaki sular “Mineralli Su” olarak siniflandirilmaktadir.
Hem dogal sicakligi 20 °C'nin iizerinde olan hem de litre basina 1 gramin iizerinde
¢Oziinmiis mineral igeren sular ise “Termomineral Su” veya “Sicak Mineralli Sular” olarak

adlandirilmaktadir. Bu simiflandirmalar, termal sulardaki 6zellikleri belirlemek ve tedavi
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yontemlerini standartlagtirmak amaciyla kullanilmaktadir (Giindiiz, 2015). Bahsi gecen bu
termal kaynaklardan faydalanmanin turizm faaliyeti olarak degerlendirilebilmesi i¢in saglik
hizmetlerinin yaninda konaklama, ulagim, yeme i¢me gibi hizmetlerin de sunulmasi

gereklidir (Sapcilar ve Ilyasov, 2021).

Termal turizm uygulamalari, asagida kisaca aciklanan bazi kavramlarin ortaya

¢ikmasina neden olmustur:

e Klimatizm: Saglikli iklimde yapilan hava kiiriinii ifade eder. Ozellikle oksijenin ve
temiz havanin bol oldugu bolgeler, daglar, magaralar, deniz kenarlar1 veya yaylalar

gibi dogal ortamlar tercih edilir.

e Termalizm: Kaplica ve 1licalar gibi saglik kurallarmma uygun dogal su kaynaklarinin

tedavi amaciyla kullanilmasidir.

e Uvalizm: Belirli bir bolgeye 6zgii meyve, sebze ve sifali bitkiler kullanilarak yapilan

kiir tedavisidir.

Diger termal turizm kavramlari ise su sekildedir:
e Talassoterapi: Deniz suyu ve glinesten yararlanarak gergeklestirilen kiir uygulamasi.
¢ Balneoterapi: Mineral icerikli termal sularla yapilan kiir uygulamasi.

e Speleoterapi: Magara ortaminin sagladig1 avantajlardan faydalanarak gerceklestirilen

tedavi tiirdi.
¢ Hidroterapi: Tath suyla yapilan kiir uygulamalari.
e Helioterapi: Giines 1s1g1indan yararlanarak yapilan kiir uygulamalart.

e Peloidoterapi: Camur tedavisi olarak bilinen kiir uygulamas: (Yiiceler ve Kafes,

2021).

Termal turizmin temel amaci, sifali mineral sular ve c¢amurlar aracilifiyla insan
sagligimi iyilestirmek icin uzman doktorlar tarafindan gergeklestirilen fizik tedavi,
rehabilitasyon, egzersiz gibi destek tedavileri (kiir dahil) sunmaktir. Ayrica bunlarin yani
sira dinlenme, spor, eglence gibi faaliyetlerle bireyleri zinde tutmaktir. Ozetle termal turizm,
uygun iklim, dogal giizellik, giines, temiz hava ile mevcut termal suyun 6zelliklerinin bilinip
dogru bir sekilde kullanilmasiyla saglik ve turizmin birlestigi bir alandir. Termal turizm,
diger turizm tiirlerinden farklidir ¢iinkii turistlerin temel motivasyonu genellikle saglik

odaklidir ve maddi unsurlar genellikle ikinci planda kalabilir. Ayrica, termal tesisler
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genellikle kiir merkezleri, diyet mutfagi, giizellik ve bakim salonlar1 gibi unsurlar1 igeren
isletmelerdir. Bu da sagligi koruma ve saglikli bir yasami one ¢ikaran bir yaklagimi yansitir.
Termal turizm isletmeleri, kongre, spor turizmi gibi farkli unsurlar1 entegre ederek sadece
belirli bir hedef kitle yerine genis bir kitleye hitap etme yetenegine de sahiptir. Termal
kaynaklar, yerel kaynak olmalari nedeniyle disa bagimlilik sorunu olusturmazlar. Ayrica
meteorolojik kosullardan da etkilenmezler, bu da isletmeler icin bir gilivence saglar. Yil
boyunca devam eden hizmeti sayesinde siirekli istthdam saglamalari, ayn1 kaynaktan es
zamanli olarak farkli kullanim olanaklar1 tanimalari, ¢evre dostu ve ekonomik olmalari,

iilkeler ve isletmeler igin kagirilamayacak firsatlar sunar (Sapcilar ve Ilyasov, 2021).

Termal turizm ve SPA-wellness turizmi literatiirde genelde birlikte ele alinmaktadir.
SPA, su ve cesitli aromatik kiirlerle viicudu dinlendirmeyi, agri ve acilar1 azaltmayi
amaclayan, profesyonel ekipler tarafindan uygulanan bir tedavi yontemidir. Gilinlimiizde
SPA terimi yalnizca su ve ¢amur terapilerini degil, ayn1 zamanda sicak su havuzlari, ¢esitli
masaj terapileri, aroma terapileri, giizellik ve bakim gibi saglik kiirleri sunan tesisler i¢in de
kullanilan bir terimdir. SPA, suyla iyilesmeyi, suyun saglik iizerindeki etkilerini, sicak
suyun, soguk suyun ve farkli su uygulamalarinin dinlenme ve ferahlama hissini artirmak
i¢cin nasil kullanilabilecegini igeren biitiinleyici bir terapi anlamina da gelmektedir. Wellness
terimi, bireyin akil, viicut, ruh ve iligkiler agisindan iyi ve zinde olmasini ifade eder. Bu
acidan insanin kendisini ruhsal, bedensel, zihinsel ve iligkisel olarak iyi ve enerjik
hissetmesini saglayan her tiirlii aktivite wellness kapsamina dahil edilmektedir. Bu
aktiviteler arasinda masajlar, cilt bakimi, camur ve yosun banyolari, kiivet bakimlari,
talassoterapi gibi dogal iirlinler ve saglikli yasam yontemleriyle yapilan viicut bakimlari
bulunmaktadir (Giindiiz, 2015). Genel olarak bilinen bircok wellness aktivitesi arasinda spa,
masaj, viicut bakimi, saglikli beslenme ve fiziksel egzersiz gibi biitiinsel faaliyetler
bulunmaktadir. Ayrica, giizellik bakimlari, spor aktiviteleri, yoga, meditasyon, yasam tarzi

ve diyet Onerileri gibi igerikler de yer almaktadir (Demir, 2020).

Termal, SPA ve wellness turizmi kapsamindaki uygulamalar ardindan saglikli,
huzurlu, dinlenmis, stresten arinmis, fiziksel olarak iyi durumda ve mental olarak dingin bir
halde bulunan bireyler, bu deneyimi her yil tekrarlamak i¢in saglik turizmini tercih ederek
aligkanliklar edinmektedir. Ustelik son zamanlarda popiiler olan saglikli yasama, giizel
olma, zinde ve uzun Omiirlii olma gibi konular, saglik turizminin gelisimine katkida
bulunmaktadir. Termal, SPA ve wellness turizmi gibi ¢esitlendirilmis ve gelistirilmis saglik

turizmi alt dallari, saglik turistlerinin bu yonde tercih yapmalarini tesvik etmektedir. Bu
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durum, iilke ekonomileri i¢in bir gelir kaynagi olusturmanin yani sira saglik personeli ve

diger sektorler icin istihdam yaratmaktadir (Ozkartal, 2022).

2.1.3.3. fleri Yas Turizmi

Niifusun yaslanmasi, son on yilin trendlerinden biri haline gelmistir ve turizm
endiistrisini etkileyen en onemli faktorlerden birisi olmustur. Bu durum, turizm sektorii
temsilcilerini yagh bireyleri turizm iiriinlerinin potansiyel ve gergek tiiketicileri olarak ciddi
sekilde degerlendirmeye zorlamistir (Vysotskaya, 2015). Bunun yaninda yagsli bireylerin
uluslararasi turizme katiliminin artmasi, turistik seyahatlerin tipolojisinde yeni bir tiir olan
Ileri Yas Turizminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Yasli insanlarin turizm amagh
seyahatlere dahil edilmesi, bu niifus kategorisinden kisilerin turistik hizmetlere olan
talebinin daha da artmasima yol agmustir. “Ugiincii yas” insanlar1 igin turizm, sadece ortamin
konforlu olmasini gerektiren bir sektor degil, ayn1 zamanda hizmet personelinin kisisel
ilgisini, nitelikli tibbi yardim alma olasiligini, restoranlarda diyet yemeklerinin bulunmasini,
sessiz yerlerde bulunan otellerde konaklamayi gerektiren bir sektordiir (Filippova ve

Okonnikova, 2019).

Uciincii yas turizmi, genellikle 65 yas ve iizerindeki bireylerin ikamet ettikleri ve
calistiklar1 yerlerin disina ¢ikarak seyahat etmeleri ve bu seyahatler sirasinda turizm
isletmelerinin sundugu iirlin ve hizmetlere talepte bulunarak gecici ve sinirlt siireli
konaklamalarini igeren bir turizm tiiri olarak tamimlanmaktadir (Yildirim, 1997).
Literatiirde ileri yas turizmi, ii¢iincii yas turizmi olarak da bilinmektedir. insan yasamimin ii¢
dénemden olustugunun diisiiniilmesi bu adlandirilmanin da kullanilmasina sebep olmustur.
Donemleri incelemek gerekirse ilk donem, ¢ocukluk ve geng¢lik donemini kapsar, bu siire¢
egitim ve kisisel gelisimle ilgilidir. Bu donemdeki bireyler genellikle aileleriyle yasarlar
veya egitimlerini tamamlamak icin ailelerinden ayrilirlar. Ikinci dénem, egitim ve genclik
doneminin hemen ardindan gelen iiretkenlik donemidir. Bu donemde bireyler, egitimlerini
tamamlamiglardir veya etkin olarak ¢alismaktadirlar. Ekonomik acidan gelir elde etmeye
odaklanan bu kisiler, isgiicliniin biiyiik bir boliimiinii olusturur ve is hayatinda aktif rol
oynarlar. Ugiincii donem ise yasin ilerlemesiyle birlikte isgiiciiniin azalmaya bagladig1 ve

emeklilik doneminin bagsladigi donemdir. Bu donemdeki bireylerin ¢ocuklari genellikle
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evlenir ve yerlesim yerlerini degistirirler. Uciincii yas kategorisindeki bu bireylerin seyahat

etmeleri, li¢iincii yas turizminin dogmasina yol agmistir (Ulu, 2021).

Diinya Saglik Orgiitii (DSO), yaslilik dénemini “65 yas ve {izeri” olarak tanimlayarak
kronolojik bir yaklasim benimsemektedir. Birlesmis Milletler (BM) ise 60 yas ve iizeri olan
grubu temel alir. Ancak, genellikle ulusal ve uluslararasi yaslilik ¢alismalarinda DSO'niin
tanim1 kullanilmaktadir. Yasli niifus da kendi i¢inde farkli alt gruplara boliinmiistiir. Bu
gruplar, 65-74 yas aras1 “genc yaslhilar”, 74-84 yas aras1 “yaglilar” ve 85 yas ve lstli “en
yash yaslilar” olarak siniflandirilir. Ugiincii yas turistleri iste bu ii¢ farkli yas grubunu

kapsamaktadir (Kozak vd., 2019).

Birlesmis Milletler Niifus Fonu’nun “2022 Diinya Niifus Beklentileri Raporu”
kapsaminda diinya niifusunun Kasim 2022°de 8 milyar kisiye ulasacagi hesaplanmistir. Bu
rakamin 2030’da 8.5 milyar, 2050’de 9.7 milyar, 2080’lerde ise 10.4 milyar niifusa
ulasacagr ve 2100'e kadar bu seviyede kalacagi tahmin edilmektedir. 65 yas ve iizeri
popiilasyonun ise 2022’de diinya niifusuna oram1 %10 iken, 2050°de bu rakamin %16’ya
cikacagi tahmin ediliyor (United Nation, 2022). Diinyada durum bu sekildeyken TUIK
verilerine gore Tiirkiye’deki 65 yas ve lizeri niifus 2017°de 6 milyon civarinda iken 2022
yilinda 8 milyon 451 bin 669 kisi olmustur. 2017 yilinda %8,5 olan yasl niifusun toplam
niifusa oram 2022°de %9,9’a ylikselmistir. Bu oranin niifus projeksiyonlarma goére 2030
yilinda %12,9, 2040 yilinda %16,3, 2060 yilinda %22,6 ve 2080 yilinda %25,6 olacagi
ongoriilmektedir (TUIK, 2023). Bu verilere dayanarak ilerleyen yillarda yasli niifus oraninin
artacag1 goriilmektedir. Boylesine hizli bir sekilde doniisiim gosteren demografik 6zellikler,
yeni ekonomik, politik ve yasal diizenlemelerin gerekliligini toplumun tiim kesimlerine
dayatmaktadir. Bu degisen Ozelliklerin gerektirdigi zorluklara ek olarak, demografik
doniistim 6zellikle turizm sektoriinde seyahat {irlinlerinin niteliklerini ve Onemini
etkileyerek yeni firsatlar sunmaktadir. Diinya niifusunun yaslanmasina ragmen giiniimiiz
yaslilar1 daha saglikli, kendine giivenen ve eglenceli bir yasam tarzina sahiptir. Bu nedenle,
bu yas grubundaki bireylerin seyahat etme istegi artmakta ve bu da yashlarin turizm
sektoriliniin gelecekteki biiylime potansiyelinde daha fazla yer alacaklarina isaret etmektedir

(Arict, 2019).
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2.1.3.4. Engelli Turizmi

Saglik turizmi tiirlerinden Engelli turizminin kapsamini anlayabilmek icin dncelikle
“engelli” kavramini aciklamak gerekir. Tiirk Dil Kurumu’na (2022) gore engelli ve oziirli
kelimeleri arasinda bir fark bulunmamaktadir. Her iki kelime de “Dogustan veya sonradan
herhangi bir nedenle bedensel, zihinsel, ruhsal, duyusal veya sosyal yeteneklerini cesitli
derecelerde kaybetmis, toplumsal yasama wuyum saglama ve giinliik gereksinimlerini
karsilama giicliikleri ¢eken kimse.” olarak tanimlanmaktadir. Darcy (1998) ise engelli ve
Oziirlii terimlerinin farkli anlamlar tasidigini ifade ederek engelli teriminde 6nceligin bireyin
kisiliginde oldugunu, 6ziirli teriminde ise kisinin sahip oldugu kisitlamaya odaklanildigini
belirtmistir. Bu sebeple Darcy, “engelli” teriminin kullanilmasinin daha uygun olacagi
goriisiindedir. Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi’nin “Ulasilabilirlik Stratejisi ve Eylem
Plan1” (2010) raporunda engelli, “Dogustan veya sonradan herhangi bir nedenle bedensel,
zihinsel, ruhsal, duygusal ve sosyal yeteneklerini ¢esitli derecelerde kaybetmesi nedeniyle
normal yasamin gereklerine uyamama durumunda olup bagimsiz hareket edebilmesi icin

’

vapilarda ve acik alanlarda o6zel fiziki diizenlemelere gereksinim duyan kisi.” olarak

tanimlanmistir. Ayni raporda, oziirlii bireyler ile g¢evreleri arasindaki iliski sonucunda,
ozellikle toplumsal etmenlere dayali olarak ortaya ¢ikan ve engellili§e sebep olan fiziksel,

kiiltiirel veya sosyal kisitlamalar ise “engel” olarak ifade edilmistir.

Engelli bireyler, engelin kaynagima ve sebeplerine bagli olarak cesitli sekillerde
siniflandirilmaktadir. Yaslh niifusun ilerleyen yaslarina bagl olarak ortaya c¢ikan engeller de
bir engellilik tiirii olarak kabul edilmektedir ve genel olarak yedi ana engellilik tiirii

tanimlanmaktadir:
1. Fiziksel engelliler ve hareket zorlugu yasayan bireyler
2. Kor ve géorme zorlugu yasayan bireyler
3. Sagir ve isitme zorlugu yasayan bireyler
4. Konusma engelli ve konusma zorlugu ¢eken bireyler
5. Zihinsel engelliler ve 6grenme zorlugu yasayan bireyler
6. Gizli ve/veya uzun siireli saglik sorunlari olan bireyler

7. Yash bireyler
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Bu engellilik tiirlerine bagl olarak da Diinya Turizm Orgiitii engelli turisti, “cevresel
kisitlamalar nedeniyle engellerine bagh olarak seyahatleri siiresince sorunlarla karsilasan,
konaklama ve diger turizm hizmetlerine ulasmada o6zel ihtiyaglart olan, ozellikle, fiziksel,
gorme ve zihinsel engelli bireyler ile yaslhlar gibi saglhk kosullar: nedeniyle 6zel bakima

ihtiya¢ duyan bireyler” olarak tanimlamistir (Cengiz ve Aksoz, 2018).

Literatiirde engelli kavramina iligskin farkli tanimlarin yani sira, engelli turizmiyle
ilgili de cesitli tanimlar mevcuttur. Son yillarda, genellikle 'engelsiz turizm' veya 'erisilebilir
turizm' olarak adlandirilan engelli turizmi, temel olarak engelli bireyler tarafindan
gerceklestirilen turizm hareketleri olarak tanimlanmaktadir. Erisilebilir turizm ise engelliler,
yaslilar ve gecici olarak engelli durumda olan bireyler dahil olmak iizere engelli ve engelsiz
tim bireylerin seyahat ve turizm faaliyetlerine erisimini ifade eden bir kavramdir.
Erisilebilir turizm ve engelli turizm terimleri zaman zaman birbirinin yerine kullanilsa da
erisilebilir turizmin engelli kisilerin yani1 sira yaslhilar, hamileler ve ¢ocuklu kisileri de iceren
daha genis bir kitleyi hedefledigi gozlemlenmektedir. Bu acgidan bakildiginda engelli
turizminin erisilebilir turizm kapsamina girdigi sOylenebilir. Bununla birlikte, literatiirde
bazen “engelli turizmi” yerine “engelsiz turizm” teriminin kullanildig1 da goriilmektedir.
Engelsiz turizm, engelli bireylerin diger bireylerle esit bir sekilde turistik olanaklardan
yararlanmasini ifade eder. Engelsiz turizm, kisitliliklara sahip olan engelli bireylerin seyahat
Ozglirliglinii destekleyen uygulamalar araciligiyla diger bireylerle esit haklara sahip

olmalarini tesvik eden bir durumu ifade eder (Akdu ve Akdu, 2018).

Diinyanin en biiyiik azinlig1 olarak kabul edilen engelliler, turizm alaninda énemli bir
pazar olusturmaktadir. Engelli bireyler, kendi niifuslar1 yaninda genellikle refakat¢i veya
aileleriyle birlikte turistik seyahatlere katildiklar1 icin turist sayisinda bir artisa neden olarak
potansiyel bir pazarin turizm sektoriindeki 6nemini daha da artirmaktadir. Bununla birlikte
engelli bireylerin turistik etkinliklere katilimi, engelli olmayan bireylere kiyasla daha zorlu
bir deneyimdir. Ciinkii engelli bireyler, seyahatleri sirasinda ulasim ve tesislerin
erigilebilirligi gibi bir dizi sorunla karsilagmaktadir. Bu nedenle engelli bireyler turizm
hareketlerine yeterli derecede katilamamaktadir. Tkamet ettikleri yerden gitmek istedikleri
turistik tesise kadar birgok engelle karsilasmaktadirlar. Bu sebeple engelli bireyleri daha iy1
agirlayabilmek adma daha iyi planlanmis, tasarlanmis destinasyonlarin ve turistik
isletmelerin olusturulmasi ve buralarin ¢ok daha iyi yonetilmesi gerekmektedir (Tellioglu ve

Tekin, 2021).
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Engelli turistlerin seyahatlerini genellikle sonbahar ve ilkbahar aylarinda
gerceklestirmeleri, lilkelerin turizm sezonlarmni uzatmaktadir. Bu da turizm gelirlerini
artirmak isteyen iilkeler i¢in engelli bireyleri 6nemli bir ni§ pazar haline getirmistir. Bu
sebeple herhangi bir engeli nedeniyle seyahat edemeyen bireylerin turizme katilimini tesvik
etmek oOnemlidir (Oduncuoglu ve Efendi, 2020). Bunun icin de engellilerin ulasim,
konaklama, eglence ve gezi alanlarinda rahatga hareket edebilmeleri i¢in uygun olanaklar
saglanmalidir. Bu kapsamda ulasim, konaklama ve acik alanlarda engelli bireylerin
ihtiyacglar1 gozetilerek ¢alismalar yapilmali ve belirli standartlar karsilanmalidir. Engellilere
hizmet sunma konusunda egitim almis ve gerekli farkindaliga sahip personelin 6zel olarak
egitilmesi, engelli turistlere yonelik hizmet saglama konusunda uzmanlasmis acentelerin
varligi, bu standartlarin basaril bir sekilde uygulandigini gosteren 6rneklerdir (Ayyildiz vd.,

2014).

2.1.4. Diinyada ve Tiirkiye’de Saghk Turizmi

Ortaya ¢ikist ilk caglara dayanan saglik turizmi, degisen diinya sartlar1 ve ilerleyen
teknoloji sayesinde son yillarda tiim diinyada bilinirligi artmistir. Dort farkh tiirti olan saglik
turizminin diinya ¢apinda hareketliligi en fazla olan tiirii medikal turizmdir. Termal ve spa-
wellness, engelli ve l¢iincii yas turizm tiirleri de yavas yavas gelisme gostermektedir.

Bunlar i¢in de uygun altyapilara sahip olan iilkeler bir¢ok girisimde bulunmaya baglamstir.

Saglik turizminin ekonomik katkis1 ve sektoriin biiyiikliigii konusundaki kesin veriler
farkl1 yorumlara acgik olabilmektedir. Bazi iilkeler hastane kayitlarmi tam olarak
tutmadiklarindan daha diigiik rakamlar sunarken digerleri pazarlama stratejileri geregi
yiiksek rakamlarla 6ne ¢ikabilmektedirler. Saglik turistleri ise 6zel tedavilerini gizlemek
amaciyla tatil faaliyetleri sirasinda gercek nedenlerini belirtmeyebilmektedirler. Tiim bu
belirsizliklere ragmen bolgesel olarak saglik turizminde 6ne c¢ikan {lkelerin varligi
gozlemlenmektedir (Sevim, 2021). Bu iilkelerden bazilar1 Tayland, Malezya, Brezilya,
Hindistan, Meksika, Kosta Rika, Tayvan, Giiney Afrika, Singapur, Dubai, Giiney Kore’dir.
Diinya Saglik Orgiitii’niin degerlendirmelerine gore Asya iilkeleri i¢inde Singapur, Latin
Amerika’da ise Brezilya en iyi saglik hizmeti sunan iilkelerdir. Giineydogu Asya’da
Malezya en iyi saglik hizmeti sunan iilke, Tayvan ise bdbrek nakli operasyonlarinda

Asya’da ilk siradaki iilkedir. Onde gelen iilkeler, kalp operasyonlari, onkoloji tedavileri, dis

22



ve ortopedi tedavileri gibi belli uzmanliklara odaklanan tedavi edici ve iyilestirici
hizmetlerini en iist diizeyde siirdiiriirken, hasta ve yakinlarina en rahat ortamda refleksoloji
ve masaj gibi rahatlama hizmetleri de sunmaktadirlar. Hastanelerin hizmet kalitesini ve
standartlarim1  garanti eden JCI (The Joint Commission International) uluslararasi
akreditasyon belgelerinin olmasi ve dil bilen uzman hekimlerle nitelikli saglik

personellerinin varlig1 bu iilkeleri 6ne ¢ikaran faktorlerdendir (Okem ve Celik, 2019).

Kiiresel medikal turizm endiistrisinde kar amaci glitmeyen ticaret birligi olan Medikal
Turizm Dernegi, 17 yili agkin siiredir kendini diinya ¢apindaki bireysel tiiketicilere, saglik
hizmeti saglayicilarina ve araci kuruluslara en giivenilir ve kapsamli bilgileri derlemektedir.
Dernegin 2020 yilinda Amerikalilarin diinya ¢apinda 46 6nde gelen destinasyonun tibbi
tedavi algisini arastirdigl bir ¢alismasinda her destinasyonun ¢ekiciligini 6l¢mek i¢in 3 ana
faktor kullanilmistir: destinasyon cevresi, medikal turizm endiistrisi, tesis ve hizmetlerin
kalitesi. Bu ankete her yastan, her etnik kokenden, her egitim diizeyinden ve her bolgeden
3000'den fazla Amerikali katilmisti. Temmuz 2020’de yayinlanan Medikal Turizm
Endeksi’'ne gore Asya kitast %69 oranla ilk sirada bulunurken Avrupa %67 ile ikinci,
Amerika %65 ile iiglincli, Afrika %63 oranla dordiincii, Orta Asya ise %62 oranla son sirada

bulunmaktadir. Kitalara gore sirasiyla ilk {icte bulunan tilkeler su sekildedir:
e Asya: Singapur, Japonya, Hindistan
e Avrupa: Ispanya, Birlesik Krallik, Fransa
e Amerika: Kanada, Kosta Rika, Dominik Cumhuriyeti
o Afrika: Giiney Afrika, Fas, Tunus
¢ Orta Asya: Dubai, Abu Dabi, Oman

Genel iilke siralamasinda ise ilk 5 iilke Kanada, Singapur, Japonya, Ispanya ve

Birlesik Krallik seklindedir (MTI, 2020).

Medikal Turizm Dernegi’nin yapmis oldugu arastirmanin verilerinden de anlasilacagi
izere saglik turizminde onde gelen iilkelerin basarisinin bir diger etkeni de sahip olduklar
saglik kuruluslarinin akreditasyon ve sertifikasyonlarmin bulunmasidir. Joint Commission
International (JCI) diinya c¢apinda bu akreditasyonu saglayan kuruluslardan biridir. Joint
Commission International (JCI), egitim, yayinlar, danmismanlik hizmetleri, uluslararasi
akreditasyon ve sertifikasyon sunarak uluslararasi sahada hasta giivenligini ve saglik

hizmetinin kalitesini iyilestirmek i¢in ¢alisan bir kurulustur. Saglik hizmeti almak isteyen
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saglik turistinde hastane agisindan giiven saglanmasi i¢in énemli bir sertifikadir. JCI resmi
sitesinin 2023 verilerine gore diinyada bu akreditasyon sertifikasina sahip 1011 kurulus
bulunmaktadir. Sirasiyla Birlesik Arap Emirlikleri’nde 218, Suudi Arabistan’da 111,
Brezilya’da 72, Tayland’da 62, Hindistan’da 54, Cin’de ise 41 adet kurulus JCI
akreditasyonuna sahiptir (JCI, 2023).

Medikal turizm digindaki saglik turizmi tiirlerinden iicilincii yas turizminde Tayland,
Ispanya, Bulgaristan, Polonya, Litvanya ve Hirvatistan 6nde gelen iilkeler arasindadir.
Tayland’da yabanci hasta grubunu daha ¢ok orada c¢alisan Japonlar olusturmaktadir. Bu
grubun yaslandiklar1 zaman Tayland’da kalip yasli bakim hizmetlerinden yararlanmalari
tesvik edilmektedir. Tayland’daki uzun siireli vize olanaklari, ugus siirelerinin kisa olmasi,
hava sartlarinin uygun olmasi, yasam sartlariin diisiik maliyetli olmasi gibi durumlar
Japonlarin Ingilizce konusulan Kanada, Amerika ve Avustralya vb. iilkelere olan ilgilerini
Tayland’a ¢evirmistir. Avrupa iilkelerinden Ispanya ise 2009 yilinda 55 yas ve iizeri
Avrupalilar i¢in turizm sezonu disinda Mayis ve Ekim aylar1 arasinda olacak sekilde
“Avrupa lleri Yas Turizmi” programini tasarlamistir. Bulgaristan’in Bourgas bdlgesindeki
Pomorie goliinde ise 6zel bakima muhta¢ yash ve engelli bireyler i¢in kamuya ait bir

komplekste termal tedavi ve rehabilitasyon hizmetleri verilmektedir (Okem ve Celik, 2019).

Termal turizm acisindan bakilacak olursa Fransa, Almanya, italya, Rusya, Isvigre,
Yunanistan, Cek Cumhuriyeti ve Macaristan gibi Avrupa {ilkelerinde termal tedavilerin
uygulandigi kaplicalar bulunmaktadir. 263 tane resmi belgeli termal tesise sahip Almanya
termal turizm sektoriinde Onde gelen iilkelerdendir. Stuttgart’ta bulunan bir kaplica ve
rekreasyon tesisini yazin giinde yaklasik 8000 kisinin ziyaret ettigi bilinmektedir. Slovakya
ve Cek Cumbhuriyeti’nde toplamda 60 adet tedavi edici termal tesis yilda yaklasik 500 bin
kisiye hizmet vermektedir. Bunlarm yaninda Italya’da 360, Ispanya’da 128 ve Fransa’da da
104 termal tesis vardir (Erdogan ve Aklanoglu, 2008).

Son zamanlarda saglik turizmi sektoriinde ciddi gelismeler gosteren Tiirkiye hasta
sayilar1 ve sektorden elde ettigi gelirler bakimindan 6nemli bir ilerleme kaydetmistir. Covid-
19 pandemisinden 6nce 2019 yili verilerine gore iilkeye gelen turist sayisi agisindan diinya
siralamasinda altinci olarak yer almistir. Gelismis ve modern bir altyapiya sahip olan saglik
kurumlar ve saglik sistemleriyle, diisiik maliyetli saglik hizmetleriyle ayrica dogal ve tarihi
giizellikleriyle, zengin jeotermal kaynaklari ve kiiltiirel miraslariyla giiniimiizde saglik
turizmi sektoriinde ilk tercih edilen iilkeler arasindadir. Modern yontemler kullanilarak

gerceklestirilen plastik ve kozmetik cerrahisi, sa¢ ekimi, goz cerrahisi, tiip bebek tedavileri,

24



acik kalp cerrahisi, obezite cerrahisi, kanser tedavisi, KBB, diyaliz, kalp-damar cerrahisi,
ortopedi, kadin hastaliklari, beyin cerrahisi, dis tedavileri, fizyoterapi ve rehabilitasyon gibi
tibbi hizmetlerden faydalanan saglik turistleri diigiik maliyeti, yliksek kalitesi ve yiiksek
teknolojik altyapisi sebebiyle Tiirkiye’yi tercih etmektedirler (Ar1, 2022).

Saglik turistlerinin hizmet almak istedigi iilke secimlerini, gitmeyi diistindiikleri
bolgelerin cografi nitelikleri ve kiiltiirel 6zellikleri de etkilemektedir. Bu sebeple de Tiirkiye
saglik turizmi politikalarinda cezbedici unsurlara dikkat ¢cekmeye calismaktadir. Termal
tesisler ve dogal giizellikler agisindan Denizli, Afyon, Bursa illeri 6n plana ¢ikarken, Yalova,
Nevsehir termal turizmle, istanbul medikal turizmle, Antalya iigiincii yas turizmiyle Izmir ve

cevresi de spa-wellness turizmi acisindan 6n plana ¢ikmaktadirlar (Ozkan, 2020).

Tiirkiye’de saglik turizminin konusulmasi 1990°l1 yillara dayanmaktadir. Bu
tarihlerden sonra saglik turizminin gelisimi ve bazi devlet politikalar1 su sekilde olmustur

(Dogan ve Aslan, 2019):
¢ 2000-2005 yillarinda saglik turizmi medyada duyulmaya basladi.
¢ 2005-2008 yillarinda saglik turizmi ¢esitlerinden medikal turizm 6n plana ¢ikti.

¢ 2005-2010 yillarinda 6zel sektorde, kamuda ve sivil toplum kuruluslarinda saglik

turizmi farkindaligi olustu.
¢ 2010 yilinda Saglik Bakanlig: tarafindan Saglik Turizmi Daire Baskanlig1 olusturuldu.

¢ 2011 yilinda Resmi Gazete’ de yayinlanan 663 sayili Kanun Hiikmiinde Kararname
ile saglik kuruluslarinin uluslararasi akreditasyon almalarinin saglanmasi maddesi

eklendi.

¢ 2017 yilinda Resmi Gazete’ de ‘Uluslararas1 Saglik Turizmi ve Turistin Sagligi

Hakkinda Yonetmelik’ yayimlandi.

¢ 2018 yilinda Saglik Bakanligi 2019-2023 Stratejik planlamasinda saglik turizmine
yonelik hedefler de yer aldu.

Bu strateji planinda gerceklestirilmesi diisiiniilen hedefler arasinda saglik
teknolojilerinin gelistirilmesi, sehir hastanelerinin insa edilip saglik turizmi kapsaminda da
hizmet vermeleri ve termal turizm sektori igin iyilestirmelerin yapilmasi bulunmaktadir

(Gokmen vd., 2020).
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Tirkiye’de gerceklesen saglik turizmi faaliyetlerinin resmi kurumlar tarafindan
belirlenmis istatistiki bilgilerine bakarak sektdrdeki performansi degerlendirilebilir. Ulkeye
saglik hizmeti almak amaciyla gelen turist sayist 2022 yilinda yaklasik 1 milyon 250 bin
kisi olurken 2023 yilimn ilk iki ¢eyreginde (Ocak-Haziran) yaklasik 745 bin kisi olmustur.
Saglik turizmi ve tibbi sebeplerle gelen yabanci ziyaretci ve yurt disinda yasayan vatandas
ziyaretcilerden elde edilen turizm geliri, 2022 yilinda 2.119.059 § iken bu rakam 2023’iin
ilk iki ¢eyreginde 1.033.942 § olarak gerceklesmistir. 2023’lin Ocak-Haziran aylar1 arasinda
tilkemizi ziyaret eden saglik turistlerinin en ¢ok tercih ettikleri klinik branglar ise sirasiyla
kadin hastaliklari, i¢ hastaliklari, g6z hastaliklari, tibbi biyokimya, genel cerrahi, dis
hekimligi, ortopedi ve travmatoloji, enfeksiyon hastaliklari, kulak-burun-bogaz olmustur
(USHAS, 2023). Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) verilerine gére 2023 yilinin ilk iic
ceyreginde (Ocak-Eyliil) gelen saglik turistlerinden yabanci turistlerin sayist genel turist
sayisinin %38,6’s1n1, Tiirk vatandasi olup yurt disinda yasayan saglik turistleri ise %7,8’ini
olusturmaktadir (TUIK, 2023). Saghk Bakanlig1 tarafindan verilen “Uluslararas1 Saglik
Turizmi Yetki Belgesi” ne sahip araci kuruluslarin sayist 8 Aralik 2023 itibariyla 984
olurken yetkili hastane sayis1 636, yetkili tip merkezi sayis1 172, yetkili muayenehane sayisi
1793 ve yetkili saglik tesisi sayis1 1033 olmustur (Saglik Turizmi Dairesi Bagkanligi, 2023).
Bu saglik kuruluslarinin i¢inde de saglik hizmetlerinin kalitesini ve hasta saglig1 giivenligini
gosteren JCI (Joint Commission International) akreditasyonuna sahip 40 adet kurulus
bulunmaktadir. Bu say1 ile Tiirkiye diinya iilkeleri arasinda 7. sirada bulunmaktadir (JCI,

2023).

Kiiresel medikal turizm endiistrisinin 6nde gelen otoritelerinden olan Medikal Turizm
Dernegi’nin diinya capindaki bireysel tiiketicilere, saglik hizmeti saglayicilarina ve araci

kurulusglara Tiirkiye hakkinda derledigi bilgiler su sekildedir:

e Geleneksel ve modern saglik uygulamalarinin essiz karisimiyla taninan Tirkiye,
yiiksek teknolojili ameliyatlardan alternatif tedavilere kadar c¢ok c¢esitli tibbi
hizmetleri diger iilkelerdeki maliyetlerin ¢ok altinda sunmaktadir. Avrupa ve Asya'nin
kesisme noktasinda yer alan iilke, her iki kitaya da kolay erisim saglayarak

yurtdiginda kaliteli saglik hizmeti arayanlar i¢in uygun bir se¢imdir.

e Tiirkiye'nin medikal turizmdeki taninirligt uygun fiyat, yiiksek kaliteli saglik hizmeti,
en son teknoloji ve nitelikli tip uzmanlar {izerine insa edilmistir. Birgok Tiirk doktor
ve cerrah uluslararasi egitim almis olup bu sayede tibbi uygulamalarin kiiresel

standartlara uygun olmasim1 saglamaktadir. Saglik tesisleri genellikle en son
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teknolojiye ve en list diizeyde hasta memnuniyetini hedefleyen hasta merkezli bir

yaklagima sahiptir.

o Tiirkiye Ozellikle kozmetik cerrahi, dis bakimi, kardiyoloji, ortopedi ve onkoloji
alanlarindaki uzmanliklartyla tinliidiir. Medikal turistler burada burun estetigi ve
liposuction'dan omurga ameliyatlar1 ve kalp bypass operasyonlarina kadar genis bir
yelpazede hizmet bulabilirler. Tiirkiye'nin diinya ¢apinda dikkat ¢ektigi alanlardan bir
digeri de sac ekimi teknikleridir. Ulke, FUE (Folikiiler {inite ekstraksiyonu) ve DHI
(Dogrudan sa¢ ekimi) konusunda lider bir tedarik¢idir ve kusursuz prosediirler
sunmak i¢in ileri teknoloji ve teknikler kullanmaktadir. Ayrica Tiirkiye, ozellikle
iiroloji ve kardiyoloji alanlarinda robotik ameliyatlar konusunda 6nemli adimlar

atmistir.

e Tirkiye bir dizi yiiksek kaliteli saglik kurumuna ev sahipligi yapmaktadir. En iyi
hastaneler arasinda olan Ankara Sehir Hastanesi, Medipol Mega Universite Hastanesi
ve Acibadem Saglik Grubu, son teknoloji tesislere ve yiiksek egitimli personele

sahiptir.

e Tiirkiye'de saglik turizminin en cazip yonlerinden biri de maliyettir. Tedaviler
Amerika Birlesik Devletleri, Ingiltere veya Bat1 Avrupa gibi iilkelere kiyasla %60-
80'e kadar daha ucuz olabilir. Ornegin, Tiirkiye'de koroner arter baypas grefti
(CABG), Amerika Birlesik Devletleri'ndeki 70.000-120.000 $'a kiyasla yaklasik
15.000-20.000 $'a mal olabilir. Maliyetler tesise ve tedaviye bagli olarak biiyiik
Olciide degisiklik gosterse de genel egilim, her alanda 6nemli tasarruflar oldugunu
gosteriyor. Ornegin estetik ameliyatlar, diger iilkelerdeki 10.000 $'a varan maliyetlere

kiyasla genellikle 2.000-4.000 $ araliginda kalmaktadir.

Son olarak Medikal Turizm Dernegi’nin Amerikalilar arasinda 2020 yilinda
destinasyon c¢evresi, medikal turizm endiistrisi, tesis ve hizmetlerin kalitesi faktorleri
kapsaminda destinasyonlarin ¢ekiciligini 6lgmek i¢in yapmis oldugu bir arastirmada

Tirkiye 46 {ilke arasindan 30. sirada yer almistir (MTI, 2020).

Istatistiki verilere bakarak Tiirkiye’nin hem diinya hem de Avrupa saglk turizmi
sektoriinde gittikge biiyiliyen bir potansiyele sahip oldugu goriilmektedir. Tiirkiye turizminin
temelini olusturan 3S “Sea, Sun, Sand” cezbedici unsurlarina “Surgery” de eklenerek 4S ile

turizm sektoriine yeni bir acilim saglanabilir (Caligkan, 2009).
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2.1.5. Tiirkiye Saghk Turizminde Rol Alan Paydaslar

Saglik turizmi, Diinya Ticaret Orgiitii tarafindan “Mesleki Hizmetler” kategorisi
altinda, “uzmanlik gerektiren hizmetler” alt bagliginda listelenen bir hizmet sektoriidiir.
Uzmanlik gerektiren birgok sektorde oldugu gibi saglik turizminde de ¢ok paydaslt bir is
birligi esastir (Tontus, 2019). Paydaslar genellikle bir isletmenin isleyisi lizerinde etkisi olan
veya bu isletme tarafindan etkilenen kurumlar, gruplar veya bireyler olarak tanimlanir.
Ancak paydas terimi, saglik turizmi sektoriinde Onemli rol oynayan anahtar aktorleri
belirtmek icin 6zel olarak kullanilmaktadir (Kuzkaya, 2022). Bu paydaslar farkli diizeylerde
olabilir, ancak giiclii bir sektdr yapisi i¢in her birinin etkili bir sekilde is birligi yapmasi
onemlidir. Hizmet sunumu ac¢isindan, saglik kurumlari sektoriin ana unsurlarini olustururken
ilgili tesise hasta akisini saglamak ig¢in etkili bir ulasim ag1 da kritik bir paydastir. Bu
nedenle, giiclii bir ulasim altyapisi, saglik turizmi sektoriinde basarili bir hizmet sunumu
icin vazgecilmezdir. Benzer sekilde, iilkenin saglik hizmeti alma bakimindan tercih
edilebilirligini artirmak i¢in gii¢lii bir geleneksel turizm sektdrii de onemlidir. Seyahat
acenteleri ve aract kurumlar, hastalarin saglik hizmeti aldiklar1 siirecte lojistik destek

saglayarak sorunsuz bir deneyim yasamalarina yardimci olmaktadirlar (Tontus, 2019).

Ulkemizde saglk turizmi alaninda gérev, yetki ve sorumluluklari olan cesitli
kurumlart kapsayan paydaslar bulunmaktadir. Saglik turizminin ana paydaslar1 arasinda,
resmi olarak bu alanda yetkili ve sorumlu kuruluslar olan Saglik Bakanligi, Kiiltlir ve
Turizm Bakanligi gibi devlet kurumlari bulunmaktadir. Ayrica hem kamu hem de 06zel
sektorde saglik hizmeti sunan kurumlar, turizm sektoriinde faaliyet gosteren isletmeler,
ulagim, iletisim ve teknoloji sektorii temsilcileri ile seyahat acenteleri ve sigorta sirketleri de

saglik turizminin 6nemli paydaslari arasindadir (Dalan ve Saltik, 2021).

Tiirkiye'de saghk turizmi, Saghik Turizminin Gelistirilmesi Programi Onuncu
Kalkinma Eylem Plani’nda (2014-2018) resmi bir devlet politikasi olarak ele alinmistir. Bu
eylem plan1 kapsaminda, SATURK tarafindan Tirkiye saglik turizmi sektoriinde
gorevlendirilen 18 temel paydas bulunmaktadir (Uygun, 2018).

28



Tablo 1. Tiirkiye’de saglik turizminde rol alan paydaslar.

Ana Paydaslar Stratejik Paydaslar

Saglik Bakanlig1

Kiiltiir ve Turizm Bakanligi

Hazine ve Maliye Bakanlig1

Disisleri Bakanligi

Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakanligi

Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi

Milli Egitim Bakanlig1

Kamu Hastaneleri Genel Miidiirligi (KHGM)
Il Saglik Miidiirliigii

Kamu Hastaneleri
Ozel Hastaneler
Saglik Turizm Otelleri
Seyahat Acenteleri
Araci Kuruluslar
Sigorta Sirketleri

I\BI?ilyllgllisehir Belediyesi Ulasim Firmalar:
Kalkinma Ajanst Sivil Toplum Kuruluslari (STK)

Tiirk Isbirligi Koordinasyon Ajansi (TIKA) Universiteler

Tiirkiye Yatirnm Destek ve Tanitim Ajansi (TYDTA)
Yiiksekdgretim Kurulu (YOK)

Sosyal Giivenlik Kurumu (SGK)

Kaynak: (Uygun, 2018)

Tablo 1°de Tirkiye’deki saglik turizmi sektdriinde rol alan paydaslar, T.C.
Bakanliklar1, kamu kurum ve kuruluslari, kamu hastaneleri, 6zel hastaneler, saglik turizmi
otelleri, seyahat acenteleri, arac1 kuruluslar, sigorta sirketleri, STK’lar, iiniversiteler ve
ulasim firmalar1 olarak gosterilmistir. Saglik turizmi siirecinin basarili bir sekilde devam
etmesine ve rekabet avantaji elde etmesine katkida bulunan paydaslar, ana paydas olarak
adlandirilir. Buna gore en onde gelen ve sektorii yonlendiren kurulus, mevzuata gore sektor
koordinasyonunu iistlenen T.C. Saglik Bakanlhigi'dir. Stratejik paydaslar ise belirli
kaynaklarimi ve yeteneklerini bir araya getirerek ortak hedeflere ulagmak icin is birligi
yapan aktorler olarak tanimlanir. Tiirkiye saglik turizmi sektoriinlin temel bilesenleri olan
kamu hastaneleri, 6zel saglik kuruluslari, saglik turizm otelleri, seyahat acenteleri, aract
firmalar, sigorta sirketleri, sivil toplum oOrgiitleri, {iniversiteler ve ulasim sirketleri bu

sektoriin stratejik paydaslaridir.

Tiirkiye'de saglik turizmi organizasyon yapisinda egitim tarafini temsil eden kurumlar
YOK, MEB ve iiniversitelerdir. Finansal yapiy1 ise Hazine ve Maliye Bakanlig1 destekler.
Kalkinma ve yatirim ajanslari, sektoriin gelisimine odaklanarak organizasyonun kalkinma
ve yatirim perspektifini giiclendirir. SGK ise saglik turizmi sigorta mekanizmasinin kritik

bir pargasidir.

Saglik hizmeti sunan aktorler arasinda hem kamuya ait hem de 6zel hastaneler, saglik
sigorta sirketleri, seyahat acenteleri, araci firmalar, saglik odakli oteller ve ulasim hizmeti
saglayicilart bulunmaktadir. Bu paydaslarin bagl oldugu KHGM ve il Saglik Miidiirliigii

gibi iist diizey kamu kurumlari, ana karar mercii olarak rol oynamaktadir.
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Saglik turizmi sektoriine bolgesel katki saglayan yerel yonetimler olan Valilik ve
Belediyeler de organizasyon yapisinda Onemli bir konuma sahiptir. Ayrica, STK'lar
sektordeki bagimsiz temsilciler olarak organizasyonun dinamik bir parcasini

olusturmaktadir (Uygun, 2018).

Hastalarin tedavi amacli farkli iilkelere yonelmesi durumunda, kendi iilkelerinde
aldig1 teshisle ilgili seyahat edecegi iilkedeki hastaneyle iletisime gegmesi, hedef iilkenin
saglik sistemi ve hastanesi hakkinda bilgi edinmesi, araci firmalarla anlagsmasi, seyahatine
kadar olan ulagimini organize etmesi, tedavisini tamamlamasi, gerektiginde dil hizmetleri
almasi, eslik eden kisinin konaklamasi ve sosyal etkinliklere katilmasi gibi bir dizi detay1
g6z Oniinde bulundurmasi gerekmektedir. Bu sebeple de saglik turistinin bu siirecinde hem
tilke politikalarmin hem de tedavi saglayicilarinin, ulasim ve konaklama hizmeti sunan
firmalar profesyonelce yaklasmali ve mitkemmel bir organizasyon saglanmalidir. iste bunu

da en koordineli bir sekilde yapacak olanlar da bahsi gegen paydaslardir (Ozcan vd., 2016).

2.1.6. Saghk Turizmi Algis1 ve Farkindahg ile Tlgili Yapilmis Cahsmalar

Tiirkiye’de ve yabanci literatiirde saglik turizmi algist ve farkindalhig ile ilgili farkl
sektor calisanlar1 arasinda bir¢ok calisma yapilmistir. Bu béliimde saglik turizmi algist ve

farkindalig ile ilgili yapilan bu ¢alismalar irdelenecektir.

Barbados’ta yapilan bir ¢calismada halk saglig1 hizmetlerindeki paydaslarla yapilan 19
yar1 yapilandirilmis goriismeden elde edilen bulgular sunulmustur. Calismadaki veriler
Barbados’ta sahsen yapilan telefon gériismeleriyle toplanmistir. Goriisme verileri kodlanmis
ve tematik bir analiz gelistirilmistir. Turizm sektoriiyle baglantist olan paydaslarla medikal
turizmin genisletilmesi hakkinda goriistilmiistiir. Calismanin sonucu olarak Barbados'taki
saglik turizminin saglik calisanlar1 {izerinde olasi etkileri konusunda genel olarak olumlu
gorilisler elde edilmistir. Fakat saglik calisanlarinin olumlu ya da olumsuz tutumlarinin
incelenmesi i¢in daha fazla calismaya ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir. Ayrica bu ¢alisma ile
saglik turizmine yatirim yapan diger Karayipler i¢in de onemli veriler elde edilmistir

(Snyder vd., 2013).

Endonezya’da bir {iniversitede yapilan c¢alismada Malezya'daki saglik turizmi
endiistrisinin gelisiminin artirilmasinda saglik mevzuatinin rolii tartisilmis ayrica saglik

turizminin bolgedeki potansiyeli ve sebepleri de ele alinmistir. Calisma dogasi geregi
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normatif hukuki yaklasimi kullanan nitel bir ¢alisma olmustur. Calismada veri izleme
teknigi (icerik analizi) kullanilmistir. Calismanin sonucunda Malezya’daki saglik turizmi
potansiyelinde, sahip oldugu saglik mevzuatinin kapsamli ve etkili olmasinin yani sira
doktor kalitesi, saglik turizmi alt yapilarinin iyi olmasi, saglik personelinin hemen hemen
hepsinin Ingilizce bilmeleri, hastane ve donanimin tam olmasi, saglik turizmi yasa ve
yaptirimlarinin  gelismis olmasi gibi niteliklerin etkilerinin de oldugu vurgulanmigtir

(Khairunnisa ve Hatta, 2017).

2019 yilinda Italya'da yapilan bir calismada saglik turizmi gercegine 1sik tutmak
amaglanmistir. Ayn1 zamanda ¢alisma belirli bir diinya {ilkesinde saglik turizminin ayirt
edici ozellikleri ve etkileri hakkinda bazi kesifsel bilgiler sunarak bilimsel literatiirde var
olan boslugu doldurmay: amaglamistir. Veriler italyan gezginlerin yolculuklari ve gezileri
lizerine ISTAT ulusal arastirmasindan toplanmistir. Calisma bulgular1 Italya'da saglik

turizminin emekleme asamasinda oldugunu gostermistir (Manna vd., 2019).

Hindistan'da yapilan bir ¢alismada, tibbi tedavi i¢in seyahat eden yabanci turistlerin
seyahatlerinde aldiklar1 saglik hizmetleri ile kiiresel saglik hizmetlerinin kalitesini belirleyen
yan faktorler aragtirilmistir. Temalar1 olusturmak ve gerekli arz yonli faktorleri belirlemek
amactyla Hindistan'daki 15 06zel hastaneden 15 kidemli saglik personeli ile yapilan
derinlemesine goriismelerin tematik icerik analizi gerceklestirilmistir. Elde edilen
bulgulardan ameliyat i¢in daha az bekleme siiresi, saglik hizmeti kalitesi ve akreditasyonu,
personel/cerrah uzmanligi, saglik hizmeti bilgileri, hastane tesisleri ve hizmetleri, hasta
giivenligi, seyahat riski, cerrahi maliyetler ve tatil firsat1 gibi faktorlerin Hindistan’da
uygulanan saglik hizmetlerinin kalitesini belirledigi sonucuna ulagilmistir (Medhekar vd.,

2020).

Malezya ve Endonezya’dan dort arastirmacinin birlikte yapmis oldugu c¢alismanin
amaci, Malezya ile karsilastirarak Endonezya'da medikal turizm konseptiyle saglik
hizmetlerinin potansiyel gelisimini belirlemek olmustur. Bu c¢alismada nicel ve nitel
yaklasimlarin kombinasyonu kullanilmistir. Katilimcilar, Endonezya ve Malezya'dan tip
egitimi almig 200 hastadan olusmustur. Medikal turizme dayali saglik hizmetlerinin
uygulanmasindaki engelleri ve ¢oziimleri belirlemek i¢in nitel arastirma yontemi kullanilmig
ve daha ayrmtili bilgi edinmek icin hem saglik hizmeti saglayicilarindan (pratisyen
hekimler, uzman doktorlar, hemsireler, Endonezya Doktorlar Dernegi Yonetimi, Saglik
Hizmetleri) hem de hastalardan 11 kisinin katildig1 derinlemesine goriismeler yapilmistir.

Sonuclar, Endonezya ve Malezya'daki saglik hizmetlerini tercih eden hastalarin medikal
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turizm hizmetlerine yonelik algilarinin; glivenilirlik, etkili iletisim, iistiin hizmet kalitesi,
uygun tibbi maliyetler, modern tibbi teknoloji, biitiinsel hizmet anlayisi, artan hasta
beklentileri ve kisa mesafe avantajlari iizerine odaklandigini gostermistir (Ratnasari vd.,

2022).

Shaygani, Marzaleh ve Gheibi “Knowledge and Attitude of Students of Medical
Sciences Universities Regarding Health Tourism: A Cross-Sectional Study” adli bir ¢alisma
gerceklestirmislerdir. Bu c¢alismanin  amaci, Iran tip bilimleri iiniversitelerindeki
ogrencilerin, Iran'daki saglik turizmi gelecegi iizerine bilgi ve tutumlarmi belirlemek
olmustur. Calismada, Iran'daki tip bilimleri iiniversitelerinin 6grencileri kolayda &rnekleme
yoluyla se¢ilmis ve ¢evrimic¢i 36 maddelik bir ankete cevap vermislerdir. Bu calismaya yas
ortalamas1 24 -30 aras1 390 6grenci katilmistir. Yas, etnik koken, egitim diizeyi, is tecriibesi,
saghk turizmi ile ilgili is tecriibesi, saglik turizmi kurslarina katilim ve ikamet edilen ilin
cografi bolgesi katilimcilarin bilgi diizeyi ile anlamli bir iligki gostermistir. Ayrica
katilimcilarin ¢ogu sektoriin gelisme potansiyeli konusunda olumlu bir tutuma sahiptir. Elde
edilen sonuglara gore 6grencilerin saglik turizmi konusundaki bilgilerinin istenilen diizeyde
olmadig1 ancak tutumlarinin neredeyse olumlu oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle bu

konuda egitimsel miidahalelerin yapilmasi 6nemle tavsiye edilmistir (Shaygani vd., 2023).

Canver’in 2015 yilinda yiiriittiigii tez ¢alismasi, saglik turizmi hizmeti sunan kamu ve
0zel hastane calisanlarinin saglik turizmine iligkin algilari, yaklasimlari ve goriislerinin
degerlendirilmesini amaglamistir. Arastirmada iki 6zel ve iki kamu hastanesi ¢alisanlarindan
olusan 312 doktor ve hemsireye anket ¢alismasi yapilmistir. Elde edilen veriler sonucunda
yabanc1 dil bilen personelin azlig1 sebebiyle yabanci hastalar ve hasta yakinlariyla yasanan
iletisim zorluklari, hastane fiziki alanlarinin, teknolojik ekipmanlarinin ve otelcilik
hizmetlerinin yetersizligi hizmet sunumundaki en Onemli sorunlar olarak belirlenmistir.
Ayrica iletisim teknikleri, yabanci dil, hasta haklar1 vb. konularda kurum ici egitim alan 6zel
hastane calisanlarinin kamu hastanesi calisanlarina oranla hasta ve hasta yakinlariyla

iletisimde daha az sorun yasadiklar1 sonucuna ulagilmistir (Canver, 2015).

Irigiiler ve Giiler (2015) yaptiklari arastirmada, profesyonel turist rehberlerinin
Tiirkiye’deki gastronomi turizmine olasi katkilarii ve gastronomi turizmi hakkindaki
goriislerini belirlemeyi amaglamislardir. Verileri, turizm sektoriinde ¢alisan 152 profesyonel
turist rehberine anket yontemi uygulayarak elde etmislerdir. Anket sonuclarina gore
katilimcilarin %91,4'1 gastronomi alaninda uzmanlagsmanin gerekli oldugunu, %88,2’si ise

diizenlenecek bir gastronomi rehberligi uzmanlagsma kursuna katilmay1 gerekli bulduklarin
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belirtmislerdir. Ankete katilan rehberlerin biiylik ¢ogunlugu, Tirkiye'nin zengin
gastronomik mirasi ve gastronomi turizmi potansiyeli agisindan 6nemli bir tilke oldugunu

diistinmekte ve gastronomi rehberi olarak uzmanlagsmanin gerekliligine inanmaktadir.

Acar ve Turan (2016) Ahi Evran Universitesi Egitim ve Arastirma Hastanesi
personelinin saglik turizmi konusundaki bilgi seviyeleri, yabanci hasta yaklagimlar1 ve
Kirsehir'in saglik turizmi potansiyelinin degerlendirilmesini amaglayan bir c¢alisma
gerceklestirmislerdir. Hastane ¢alisanlarinin saglik turizmi farkindaliklar: anket yontemiyle
Olciilmiistiir. Calismaya 980 personel katilmistir. Arastirma sonuglari, saglik turizmi
farkindaliginin katilimcilarin demografik ozelliklerine gore degisiklik gosterdigini ortaya
koymustur. Personelin, saglik turizmi uygulamalarini1 hem il hem de hastane diizeyinde
degerlendirdikleri tespit edilmistir. Ayrica ¢alisanlar, saglik turizmi uygulamalarinin hem
hastalar hem de calisanlar lizerinde gesitli etkilere sahip oldugunu belirtmistir. Bu konudaki
sorunlarin daha ayrmtili bir sekilde ele alinmasi gerektigi vurgulanmistir. Calisanlara

yonelik egitimlerin artirilmasi ve takim ¢aligmasinin tesvik edilmesi 6nerilmistir.

Korkutan ve Yildiz’in 2017 yilinda yapmis olduklart “Hastane Yéneticilerinin
Medikal Turizme Iliskin Algilarimn Degerlendirilmesine Yénelik Bir Arastirma” adl
calismalarinda, Diyarbakir ilindeki hastane yoneticilerinin saglik turizmi konusundaki
algilarinin incelenmesi amaglanmistir. Diyarbakir’da 10 farkli hastanede calisan toplam 45
hastane yoneticisine yoneltilen anketler araciligiyla elde edilen bulgulara gore; yoneticiler,
sehrin saglik turizmi igin elverisli oldugunu, yeni hastane yatirimlarinin Diyarbakir'in bu
potansiyelini artirdiin1 ve bolgedeki tesislerin dnemli tani1 ve tedavilere ev sahipligi
yaptigin1  belirtmistir. Bununla birlikte, Diyarbakir'da c¢esitli turizm alternatiflerinin
bulundugu, uluslararasi kalitede hekim ve hastanelerin mevcut oldugu fakat devletin saglik
turizmine yeterli destek vermedigi ve yabanci dil bilen personelin azligina dikkat
¢ekilmistir. Son olarak, saglik turizminin gelistirilmesi i¢in hastane yoneticilerine, politika

yapicilar ve karar vericilere oneriler sunulmustur (Korkutan ve Yildiz , 2017).

Kizildag (2018), hekim dis1 saglik ¢alisanlar1 ve saglik yoneticilerinin medikal saglik
turizmi konusundaki farkindaliklarinin degerlendirilmesini amagladigi tez calismasinda,
Ankara'da gorev yapan 302 hekim dist saglik calisant ve yoneticileri ile anket calismast
gerceklestirmistir. Arastirma sonugclari, katilimcilarin demografik 6zelliklerine bagli olarak
farkindalik seviyelerinin degisiklik gdsterdigini ortaya koymustur. Cinsiyet, medeni durum
ve meslek degiskenlerinde farklilik olmazken yas, egitim durumu, ¢alisma deneyimi, gelir

diizeyi ve kurum tiirii degiskenlerinin farklilik gésterdigi gozlemlenmistir.
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Erdogan 2018 yilinda “Kamu Saghk Politikalarinda Yeni Bir A¢ilim Saglk Turizmi:
SDU Hastanelerinde Calisan Hekimlerin Saghk Turizmi Farkindaligi Uzerine Bir
Arastirma” baghigl altinda bir tez ¢alismasi gergeklestirmistir. Bu tezin amaci, iilkemizde
yeni bir agilim olan saglik turizmi uygulamalarini kamu saglik politikalar1 degisim
siirecinde inceleyerek Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi ile
Siileyman Demirel Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesinde ¢alisan hekimlerin saglik
turizmi konusundaki farkindalik diizeylerini tespit etmek olmustur. Arastirmanin verileri,
calisan 250 hekime anket yontemi uygulanarak toplanmistir. Elde edilen verilere gore saglik
turizminin sorunlarinin oldugu konusunda her iki hastane calisanlarinin da ayni goriiste
oldugu tespit edilmistir. Siilleyman Demirel Universitesi Dis Hekimligi Fakiiltesi'nde gorev
yapan hekimler ile Siileyman Demirel Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi'nde
calisan hekimler arasinda kurumsal yeterlilik algis1 farklilik gostermistir. Isparta'nin saglik
turizmi potansiyeli algisinda ise her iki grubun da benzer diisiincelere sahip oldugu
belirlenmistir. Arastirma, her iki kurumda calisan hekimlerin saglik turizmi konusundaki
farkindalik seviyelerinin olumsuzdan kararsiza dogru bir egilimde oldugunu ortaya

koymustur (Erdogan M. , 2018).

“Saghk Calisanlarimn Medikal Turizme Yénelik Algilarinin Incelenmesi: Ozel
Hastane Ornegi” bashg altinda Aba, Giimiis ve Cakir 2019 yilinda ortak bir c¢alisma
yapmuslardir. Istanbul'da faaliyet gdsteren dzel bir hastanede calisan saglik personelinin
medikal turizm konusundaki goriisleri bu ¢alismanin odak noktasi olmustur. Arastirmanin
verileri ¢aligan 100 saglik personeline anket calismasi yapilarak elde edilmistir. Katilimcilar,
hasta iletisiminde, O6deme siireglerinde, hastane kurallarinda ve hasta yakinlariyla
iliskilerinde genel olarak sorun yasamadiklarini vurgulamislardir. Yabanci hastalarin
Tiirkiye'deki hastaneleri tercih etme sebepleri arasinda tlkemizdeki yiiksek saglik
standartlari, tatmin edici hekim kadrolar1 ve uluslararasi taninirlik 6ne ¢ikmistir. Sonug
olarak medikal turizm agisindan hem saglik hizmeti sunucular1 hem de hastalar i¢in olumlu

bir tablo ortaya ¢ikmistir (Aba vd., 2019).

Soézeri’nin 2020 senesinde yapmis oldugu tez calismasinda, Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti'nde calisan saglik personelinin saglik turizmine yonelik algilart incelenmistir.
Arastirmanin temel amaci, 6zel hastanelerde gorev yapan saglik personelinin KKTC'deki
saghk turizmi potansiyelini algilama seviyelerinin  degerlendirilmesi  olmustur.
Gazimagusa'daki 0zel hastanelerde ¢alisan 80 saglik ¢alisani lizerinde gergeklestirilen anket

sonuglaria gore; saglik turizminin KKTC ekonomisine ciddi bir katki sagladigi, turizm ve
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saglik sektorlerine hareketlilik getirdigi, kalite standartlarmi yiikselttigi ve KKTC'nin

uluslararas1 arenada rekabet giiciinii artirdig1 belirlenmistir (S6zeri, 2020).

2020 yilinda GoOkmen, Sapcilar ve Biiyiiksalvarci ortaklasa yapmis olduklari
arastirmada, turizm sektoriiniin 6nemli paydaslarindan olan turizm akademisyenlerinin
saglik turizmi konusundaki bilgi ve farkindaliklarinin ortaya konulmasini amaglamislardir.
Bu kapsamda, Ankara ve Konya'daki ti¢ farkli {iniversitenin turizm fakiiltelerinde gorev
yapan toplam 19 akademisyenle goriismeler yapilmistir. Elde edilen verilere gore
akademisyenler Tirkiye'nin saglik turizmi ic¢in potansiyeli oldugunu, ozellikle medikal
turizmde avantajli bir konumda bulundugunu belirtmistir. Ancak tanitim ve pazarlama
konularinda eksiklikler oldugu iizerinde durulmustur. Arastirma, akademisyenlerin saglik
turizmi hakkinda genel bilgilere sahip olduklarini, fakat saglik sektoriindeki uygulamalar

hakkinda derinlemesine bilgiye sahip olmadiklarini ortaya koymustur (Gékmen vd., 2020).

Dalan ve Saltik (2021) Mugla ili 6zelinde yaptiklar1 calismada, saglik turizmi alaninda
faaliyet gosteren paydaslarin, yani saglik kurumlarinin, turizm igletmecilerinin, sivil toplum
kuruluglarinin ve yerel yonetim temsilcilerinin bakis agilariyla Mugla'nin saglik turizmi
potansiyelini degerlendirmeyi amaglamistir. Goriisme teknigi kullanilarak elde edilen 19
kisiden toplanan veriler, betimsel analizle incelenmistir. Arastirma sonuglarina gore, saglik
turizmi paydaslarmin genellikle saglik turizmine 6nem verdikleri ve Ozellikle olumlu
ekonomik etkileri nedeniyle sektoriin gelisimini destekledikleri belirlenmistir. Ancak,
paydaslar Mugla'nin saglik turizmi potansiyelini yiiksek degerlendirseler de altyapt ve
istyapr  eksiklikleri sebebiyle bu potansiyelin tam olarak gergeklesemedigini
diisiinmektedirler. Arastirmanin sonuglarina dayanarak, saglik turizminin siirdiiriilebilir

gelisimi i¢in uygulayicilara ve aragtirmacilara gesitli 6neriler sunulmustur.

Dagl (2021), “Tip Fakiiltesi ve Turizm Fakiiltesi Ogrencilerinin Saghk Turizmi
Hakkindaki Farkindalik Diizeyleri” baslig altinda gergeklestirmis oldugu tez calismasinda
tip fakiiltesi ve turizm fakiiltesi Ogrencilerinin saglik turizmi hakkindaki farkindalik
diizeylerini belirlemeyi amag¢lamigtir. Calisma, bilinyesinde tip fakiiltesi ve turizm fakiiltesi
bulunan tiniversitelerden 487 Ogrenciye c¢evrimi¢i ortamda sunulan anket verileri baz
aliarak yiiriitiilmustiir. Analizler sonucunda; arastirmaya katilan 6grencilerin saglik turizmi
algilarinin smif ve yabanci dil degiskenlerine gore anlamli bir farklilik gostermedigi ve
cinsiyet, yas, boliim degiskenlerine gore ise anlamli bir fark oldugu saptanmistir. Ayrica

ogrencilerin saglik turizminin ekonomik katkisinin ve sektordeki firsatlarin bilincinde
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oldugu, fakat saglik turizmi konsepti, tiirleri ve uluslararasi standartlar gibi konularda daha

az bilgiye sahip olduklar1 belirlenmistir.

Arkin (2022), caligmasinda saglik personelinin saghik turizmi faaliyetlerindeki
farkindaliklarin1 6lgmeyi amaclamistir. Veriler, Tekirdag ilinde bulunan 11 hastaneden 495
saglik calisanina uygulanan anket caligmasiyla elde edilmistir. Arastirma sonuglarina gore
saglik personelinin saghk turizmi algilarmin cinsiyete gore degisiklik gostermedigi
belirlenmistir. Ancak yas degiskenine gore anlamli bir farklilik oldugu saptanmis ve 18’den
35 yasa kadar olan grubun saglik turizmi algilarinin daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmustir.
Egitim durumu degiskenine gore ise ortaokul mezunu olan kisilerin saglk turizmi algilari,

lise ve daha iistii seviyede mezun olan kisilerden daha diistik ¢ikmistir.

Yaba (2022) yapmis oldugu tez calismasinda saglik egitimi alan dgrencilerin saglik
turizmi konusundaki farkindaliklarini 6lgmeyi amaglamistir. Calismaya, Kahramanmaras
Siit¢ii Imam Universitesi Tip, Saglik Bilimleri ve Dis Hekimligi fakiiltelerinden 365 6grenci
katilim saglamistir. Anket uygulamasindan elde edilen veriler 15181nda katilimcilarin saglik
turizmi farkindaligi ile diger alt boyutlarin tamami orta seviyede bulunmustur. Yapilan
analizler, katilimcilarin saglik turizmi farkindaliklarinin cinsiyet ve yasa bagli olarak
degismedigini, ancak fakiilte, sinif ve gelir gibi degiskenlere gore farkindalik seviyelerinin

degisiklik gosterdigini gostermektedir.

Erdem (2022) “Sivas’ta Gorev Yapan Saghk Calisanlarimin Saghk Turizmi
Farkindaliklar: Uzerine Bir Arastirma” konulu bir tez calismasi yapmistir. Calisma, yiiz
ylize anket yontemiyle gerceklestirilerek Sivas ilindeki saglik calisanlarinin saglik turizmi
konusundaki farkindalik seviyelerini degerlendirmeyi amaglamistir. Arastirma, Sivas
Cumhuriyet Universitesi Arastirma ve Uygulama Hastanesi, Sivas Numune Hastanesi ve
Sivas Medicana Hastanesi'nde gorev yapan 400 saglik personelini kapsamistir. Calismada
saglik calisanlarinin saglik turizmiyle ilgili algilarin1 ve bu algilarin cinsiyet, yas, egitim,
mesleki unvan ve yoneticilik gibi degiskenlere gore nasil degistigi analiz edilmistir. Elde
edilen verilere gore Sivas'taki saglik profesyonellerinin saglik turizminin sehre olumlu
katkilar sagladigina inandiklart ortaya konmustur. Bununla birlikte saglik turizmi
potansiyelinin yetersiz oldugunu diisiinenler, bu durumu sehrin altyap1 eksikligine baglamis

ve bu eksikligin Sivas'i imajin1 olumsuz etkileyecegini vurgulamislardir.

Ankara ilinde bulunan kamu saglik calisanlarinin saglik turizmi alanindaki bilgi ve

algilarinin saptanmasina yonelik bir arastirma yapilmistir. Bu g¢alismadaki tiim veriler

36



Ankara’daki kamuya ait saglik kuruluslarinda calisan 401 kisiye uygulanan anket
calismasindan elde edilmistir. Verilerden elde edilen sonuglara gére kamuda calisan saglik
personelinin saglik turizmi bilgi ve farkindalik diizeyleri farkli degiskenlere gore degisiklik
gostermektedir. Kadin katilimcilara oranla erkek katilimcilarda, lisans mezunu olan
katilimcilara oranla yiiksek lisans mezunu olanlarda ve dil bilmeyen katilimcilara oranla da
dil bilen katilimcilarda farkindalik diizeyi daha yiiksek olarak belirlenmistir. Ayrica kamu
saglik personelinin bu alanda yeterli basariya ulasamadig1 ortaya konmustur. Bu durumun
ana nedenlerinden biri, Tiirkiye'de kamu saglik kurumlarinda saglik turizminin ydneticilerin

onciliiglinde yiiriitiilmeye c¢alisilmasi olarak gosterilmistir (Kiling, 2023).

Aksoy (2023) tez caligmasinda, Kusadasi'nda faaliyet gosteren 10 adet 5 yildizli otel,
saglik turizmi yetki belgesi olmayan 8 adet A sinifi seyahat acentesi ve 8 adet yetki belgeli
seyahat acentesinin yoneticileri ve temsilcileriyle saglik turizmi farkindaligi {izerine
gorlismeler gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere gore, 5 yildizli oteller ve yetki belgeli
seyahat acentelerinin saglik turizmi farkindaliklar1 yiiksekken yetki belgesi olmayan
acentelerin farkindalik diizeyi orta seviyede belirlenmistir. Ayrica, goériismelere katilan
kurumlar arasinda saglik turizmi konusunda egitim eksikligi ve bazi koordinasyon sorunlari
yasandi81, Kusadasi'nin bu alanda tanitim ve pazarlama agisindan eksikliklerinin bulundugu

saptanmigtir.

Cankir1 Devlet Hastanesi'nde gorevli saglik calisanlarinin saglik turizmi farkindalik
seviyelerini incelemeyi amaglayan bir ¢alisma yapilmistir. Bu ¢alismada farkindalikla ilgili
alt boyutlarin saglik calisanlariin demografik Ozelliklerine gore nasil degistigi de
incelenmistir. Hastane calisanlarindan goniillii 263 saglik personelinin katildigi anket
calismasiyla elde edilen bulgular, ¢alisanlarin saglik turizmi konusunda orta diizeyde bir
farkindaliga sahip oldugunu gostermektedir. Egitim durumu degiskenine gore farkindalik ve
imaj boyutlarinda, yas degiskenine gore de saglik turizminin etkileri boyutunda anlaml

farkliliklar belirlenmistir (Oztiirk vd., 2023).

Tele tip uygulamalarinin saglik turizmi alanindaki siirdiiriilebilirligini ve saglik
calisanlarinin saglik turizmi konusundaki biling seviyelerini ele almay1 amaglayan bir tez
calismas1 gerceklestirilmistir. Calisma, Mersin Bozyazi Ilce Devlet Hastanesi'nde gorev
yapan hekim ve saglik ¢alisanlari ile yapilmistir. Goniilliiliik esasina gore segilen 108 kisi
anket caligmasina katilmistir. Bulgular, katilimcilarin “saglik turizmi” terimini “tele-tip”
teriminden daha iyi bildigini gostermektedir. Saglik turizmi i¢in yeterli tanitimin yapilmasi

konusunda kararsiz goriis bildiren katilimcilar diger gruplara oranla fazla ¢ikmistir. Ayrica,
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saglik calisanlarinin yabanci dil bilgisinin yetersiz oldugu tespit edilmistir. Erkek saglik
calisanlarinin saglik turizmi konusundaki farkindaliklari, kadinlara gére daha yiiksekken
lisans mezunu olanlarin bu konudaki bilgisinin digerlerine gére daha ileri seviyede oldugu,

yas ve 1§ deneyimi arttik¢a saglik turizmi bilincinin de arttig1 saptanmustir (Cabuk, 2023).

Babacan (2023) yapmis oldugu tez calismasinda Elazig Fethi Sekin Sehir Hastanesi ve
Elaz1g Medical Park Hastanesi’nde ¢alisan saglik profesyonellerinin saglik turizmine iliskin
algt ve diisiincelerinin incelenmesini amaclamistir. Istatistiksel ~analizler, saglik
profesyonellerinin saglik turizmi konusundaki farkindalik seviyelerinin genel olarak yiiksek
oldugunu gostermistir. Alt boyutlarda yapilan degerlendirmelerde, 'Kurumsal Yeterlilik' ve
'Elaz1g’1in Saglik Turizmi Potansiyeli' boyutlarinin yiiksek, 'Saglik Turizminin Etkileri ve
Sorunlart' boyutunun orta ve 'Hastanenin Saglik Turizmi Uygulamalar1' boyutunun ise diisiik
farkindalikla degerlendirildigi belirlenmistir. Analizlerde ayrica, saglik profesyonellerinin
farkindalik seviyelerinin cinsiyet, yas, medeni durum, egitim seviyesi, mesleki deneyim ve
hastanedeki gorev siiresi gibi degiskenlere gore farklilik gostermedigi ancak mesleklerine

gore farkindalik seviyelerinin farklilik gosterdigi sonucuna varilmstir.

2.2. Profesyonel Turist Rehberligi

Rehber, en basit ifadeyle bilgi sahibi olunmadan gidilen seyahatlerde o bolgenin
kiiltiirline, yoluna, cografyasina, konusulan diline olan hakimiyeti ve ortaya koymus oldugu
karakteriyle insanlarin giivenini kazanan kisidir. Insanoglunun cesitli nedenlerle milyonlarca
yildir seyahat ettigi diisiiniiliince rehber olarak tabir edilmese de bu isi yapan bir¢cok insan
var olmustur. Bu insanlarin bilinmeyen bir yer hakkinda giivenilir bilgileri sunmasi, bu
zamana kadar lider, sef, reis, yerli, mihmandar gibi isimlerle anilan ancak giiniimiizde
“rehberlik” diye adlandirilan meslegi dogurmustur. Modern cagda, turizmin yiikselisiyle
birlikte, insanlarin ihtiyag duydugu bu kisilere “turist rehberi” adi1 verilmis ve bu meslek

giderek daha da deger kazanmistir (Tanrisever vd., 2019).

Turist rehberi, tur rehberi veya turizm rehberi olarak ifade edilebilen rehberlik meslegi
icin Diinya Turist Rehberligi Birlikleri Federasyonu (World Federation of Tourist Guide
Associations-WFTGA) tarafindan 2003 yilinda gergeklestirilen bir kongrede kabul edilen
bir tanim bulunmaktadir. Bu tanima gore turist rehberi, yurt i¢i veya yurt disindan gelen

bireyler veya gruplar i¢in ziyaretcilerin segtikleri dillerde, belirli bir bolge veya sehirdeki
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anitlar, miizeler, dogal ve kiiltiirel alanlar ile tarihi mekanlarda kilavuzluk yaparak
bilgilendirici ve eglenceli bir sekilde bilgi sunan uzmandir (WFTGA, 2003). Tiirkiye’de ise
Kiiltiir ve Turizm Bakanlii’nin 2012 yilinda kabul etmis oldugu “Turist Rehberligi Meslek
Kanunu” kapsaminda turist rehberligi hizmeti “Seyahat acenteciligi faaliyeti niteliginde
olmamak kaydiyla kigi veya grup halindeki yerli veya yabanct turistlerin gezi oncesinde
se¢mis olduklart dil kullanmilarak iilkenin kiiltiiv, turizm, tarih, ¢evre, doga, sosyal veya
benzeri degerleri ile varliklarimin kiiltiir ve turizm politikalart dogrultusunda tamtilarak
gezdirilmesi veya seyahat acenteleri tarafindan diizenlenen turlarin gezi programinin
seyahat acentesinin yazili belgelerinde tanimladigi ve tiiketiciye satildigi sekilde yiiriitiiliip
acente adina yonetilmesi” olarak tanimlanmaktadir. Turist rehberi ise meslek kanunu
hiikiimlerine gore meslege kabul edilen ve yine kanunda tanimlanan rehberlik hizmetini
sunma hakkina ve yetkisine sahip olan gercek kisi olarak ifade edilmektedir (Kiiltiir ve
Turizm Bakanligi, 2012). Her iki tanimdan da turist rehberlerinin hizmet sunacaklari
bolgenin dilini bilmelerinin disinda oranin kiiltiirti, tarihi, dogasi, sosyal g¢evresi gibi

unsurlara da hakim olmasi gerektigi anlasilmaktadir.

Turist rehberligi meslegi bir iilkenin kiiltlirel, tarihi ve dogal zenginliklerinin
tanitilmasinda, ulusal ve uluslararasi temaslarda etkin bir rol oynayan kiiltiirel el¢i olarak
onemli bir konumda bulunmaktadir. Rehberlik iki farkli sekilde degerlendirilebilir: Turizm
rehberligi ve turist rehberligi. Turizm rehberleri, turizmle ilgili konularda uzmanlasmis
bireylerdir ve belirli kurumlarla iligkilendirilerek turizm stratejilerine yon verir, arastirma
yapar, turistik aktiviteler hakkinda bilgilendirir veya mesleki egitimler diizenler. Bu kisilerin
turizme dair egitim, arastirma ve planlama faaliyetleri, turizm alaninda rehberlik hizmeti
olarak kabul edilir. Turizm egitimi veren {niversitelerdeki akademisyenler, kamu
sektoriindeki ve sivil toplum orgiitlerindeki uzmanlar ile seyahat acentelerinde gérev yapan
danismanlar da bu kategoride degerlendirilebilir (Basoda vd., 2018). Turist rehberleri ise bir
onceki paragrafta tanimlandig1 gibi sahada belirli prosediirler cergevesinde turiste eslik eden

ve onu bilgilendiren kisilerdir.

Cohen (1985) turist rehberinin ana gorevinin kilavuzluk ve danigmanlik yapmak
oldugunu vurgulamistir. Kilavuzluk, rehberin liderlik fonksiyonunu ifade ederken
danismanlik ise aracilik roliinii vurgular. Cohen, rehberin rollerini de dort temel kategoriye
ayirmustir: yardimei, sosyal, iletisimsel ve etkilesimsel roller. Yardimci rol, rehberin refakat
ettigi gruba karsi tagidig1 yiikiimliiliikleri; sosyal rol, rehberin tur grubuyla olan uyumunu ve

tutumlarini; iletisimsel rol, ziyaret edilen yer, bolge veya iilke hakkinda bilgilendirme

39



metodunu; etkilesimsel rol ise turistlerle yerli halk, sehir, kurumlar ve turistik olanaklar
arasindaki aracilik yetenegini tanimlar. Pond (1993) da turist rehberlerinin rollerini farkl
bakis agisiyla ele almistir. Ona gore bir rehber; sorumluluk sahibi olan bir lider, ziyaret
edilen yerlerin anlasilmasina yardimc1 olacak bir egitmen, misafirlere hosgoriilii yaklasan ve
onlara destinasyonu tekrar ziyaret etme arzusu kazandiran bir temsilci, konuklara konforlu
bir deneyim sunan bir ev sahibi ve bahsi gecen bu dort rolii ne zaman ve nasil

uygulayacagini bilen bir yol gdsterici olmalidir.

Turizm destinasyonlarinin rakiplerinden daha dnde olabilmesi i¢in turistlere st diizey
hizmetler sunulmalidir. Bu yilizden destinasyondaki biitiin turizm paydaslarinin 6nemli
sorumluluklar1 dogmaktadir. Destinasyonun tanitiminda etkili bir rol oynayan profesyonel
turist rehberleri de bu énemli paydaslardan biridir (Balyali ve Ozkan, 2023). Bu sebeple de
profesyonel turist rehberleri, gelen turistlerin ihtiyaclarini karsilayabilmek i¢in bazi bilgi,
beceri ve niteliklere sahip olmalidir. Oncelikle kendini iyi ifade edebilmek, turist grubunu
kontrol altinda tutabilmek ve iyi bir hizmet verebilmek i¢in yabanci dile, genel kiiltiire,
diger kiiltiirler hakkinda bilgiye, yore hakkinda bilgiye ve ilk yardim bilgisine hakim
olmalidirlar. Turist rehberleri, hakim olmalar1 gereken bu bilgiler disinda baz1 becerilere de
sahip olmalilardir. Bunlar turun sorunsuz devam edebilmesi ve turistlerle iletisimde biiyiik
rol oynayan becerilerdir. Anlatim ve iletisim becerisi, bilgiyi yorumlama giicii, espri
yapabilme yetenegi, organizasyon yapabilme ve koordinasyon saglayabilme, turistlerin
ilgisini ¢ekebilme, sorulan her tiirlii soruyla basa ¢ikabilme ve kendilerini her agidan
yenileyebilme sahip olmalar1 gereken becerilerdir. Bu bilgi ve becerilerin yaninda turist
rehberlerinin tagimasi gereken nitelikler de bulunmaktadir. Liderlik, disa doniik olma,
misafirperverlik, is ahlakina sahip olma, giyimine 6zen gosterme gibi nitelikler de turistlerin
aldiklar1 hizmetten tatmin olmalarin1 ve memnun bir sekilde iilkelerine donmelerini
saglayacaktir. Tiim bunlarin yaninda turist rehberi, ayrimciliktan kaginmali, giivenilir ve
sakin bir tavir sergilemelidir. Bilgilendirme esnasinda turistlerle gz temasi kurabilmel,
grubu otoriteyle degil, anlayisla yonlendirmeli ve zamani1 verimli kullanmalidir. Sorunlar
karsisinda ¢6ziim odakli yaklasim sergilemelidir. Diger rehberlerle, soforlerle ve miize, otel
veya magaza calisanlariyla etkili iletisim kurabilme yetenegine de sahip olmalidir (Tetik,

2006).

Profesyonel turist rehberlerinin verdikleri hizmetler géz Onilinde bulundurularak
siiflandirmalar yapilmistir. Ahipasaoglu (2001) rehberleri ii¢ farkli kategoriye ayirmustir:

Genel Kkiiltir rehberi olarak bilinen klasik rehberler, konferans¢i rehberler ve uzman
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rehberler. Genel kiiltiir rehberleri, 6rnegin arkeoloji veya sanat tarihi gibi temel alanlarda
bilgi sahibi olup turistlere turizm amacl bilgilendirme ve rehberlik hizmeti sunan kisilerdir.
Konferans¢1 rehberler, genel kiiltiir rehberlerinin bilgi seviyesine sahip olup uzun
yolculuklarda veya aksam saatlerinde kapali gruplara ve 6zel programlara yonelik belli
konularda seminerler veren rehberlerdir. Uzman rehberler ise belirli bir konuda veya
etkinlikte derinlemesine uzmanlasmis olan genel kiiltiir rehberleridir. Baska bir
simiflandirmada ise turist rehberleri benzer li¢ kategoriye ayrilmistir: Genel kiiltiir rehberi,
uzman rehber ve nokta rehber. Genel kiiltiir rehberleri, bulunduklar1 iilke veya bolge
hakkinda kapsamli bilgiye sahip olup farkli giizergéhlarda turistlere rehberlik yapabilen
kisilerdir. Uzman rehberler ise 6zel ilgi turizmi i¢in tasarlanmis turlarda gorev alarak belirli
konularda derin bilgiye sahip olan bireylerdir. Nokta rehberleri ise grupla seyahat etmeyen,
belirli bir noktada gruba katilarak o konumla ilgili rehberlik hizmeti sunan rehberlerdir
(Colakoglu vd., 2014). 2014 yilinda Resmi Gazete ’de yayimlanan 6326 sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu’na gore ise eylemli ve eylemsiz turist rehberi olmak iizere iki
tiirlii rehber vardir. S6z konusu kanunda eylemli turist rehberi “calisma karti sahibi olup

’

fiilen turist rehberligi hizmeti sunma hak ve yetkisine sahip turist rehberleri”, eylemsiz
turist rehberi ise “ruhsatname sahibi olup ¢alisma kartt olmayan turist rehberleri” olarak
ifade edilmistir. Bu ifadelere bagl olarak bir rehberin eylemli veya eylemsiz olmasi, o yil
icinde rehberlik hizmetini aktif bir sekilde sunup sunamayacagini belirtir (Acar V. , 2014).
Ayrica meslek kanununda turist rehberleri, iilkesel ve bolgesel rehber olarak da
gruplandirilmistir. Ulkesel turist rehberleri, ruhsatlarinda ve calisma kartlarinda iilke
capinda ¢alisma izni ve yetkisi olan; buna karsilik, bolgesel turist rehberleri, ruhsatlarinda

ve calisma kartlarinda belirtilen cografi alan veya bolgelerde calisma izni ve yetkisi olan

rehberlerdir (TUREB, 2014).

Rehberlerin iilke turizmine daha etkili ve yeterli bir sekilde katki saglamalari, tilkenin
kiiltiirel ve turizm stratejilerine uygun olarak tanitilmasi ve yasa dis1 rehberlik etkinliklerinin
engellenmesi amaciyla ¢alisan meslek odalar1 bulunmaktadir. Bu meslek odalarinin meslek
ahlakini ve disiplinini korumak, dayanismay1 tesvik etmek, liyelerin uymasi zorunlu olan
mesleki kararlar almak, gerekli belgeleri saglamak ve bu belgelere dair gereken hizmetleri
sunmak gibi gorevleri bulunmaktadir. Bu sebeple de 6326 sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu'nda “Turist rehberlerinin, yerlesim yerinin bulundugu ilde kurulmus odalardan
birine, yerlesim yeri olan ilde oda kurulmamigsa en yakin ilde kurulmus odalardan birine

tiye olmalart zorunludur. ” itadesi gegmektedir (TUREB, 2014). Turist Rehberleri Birligi’nin
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(TUREB) 2023 yili verilerine gore Tiirkiye’de 6’s1 bolgesel olmak iizere 13 adet turist
rehberleri odas1 bulunmaktadir (TUREB, 2023a).

TUREB’ in rehber istatistiklerine gore Tiirkiye’de turist rehberleri odalarma kayith
4452°s1 kadin, 8768’1 erkek olmak iizere toplam 13220 adet turist rehberi bulunmaktadir.
Uye sayisina gore ilk sirada bulunan meslek odasi Istanbul Turist Rehberleri Odas1 (IRO)
iken ikinci sirada Antalya Turist Rehberleri Odas1 (ARO) ve iiciincii sirada ise izmir Turist
Rehberleri Odas1 (IZRO) yer almaktadir. Ayrica istatistiklerde Tiirkiye genelinde turist
rehberlerinin toplamda 38 farkli yabanci dilde ruhsatname sahibi olduklar1 goriilmektedir.
8762 say1 ile en c¢ok Ingilizce dilinde ruhsatnameye sahip turist rehberi bulunurken onu
1642 say1 ile Almanca, 1141 ile Fransizca, 1092 ile Ispanyolca ve 967 sayi ile Rusca dilleri
takip etmektedir. Izlandaca ve Tayca dillerinde sadece birer turist rehberinin ruhsatnamesi

bulunmaktadir (TUREB, 2023b).

Turist rehberi, ziyaretgiler ve ev sahibi destinasyon arasinda kritik bir koprii gorevi
goriir. Aslinda turist rehberi, bir destinasyonun sundugu tur hizmetlerinin genel izlenimini
ve memnuniyetini belirleyen, bu alanda sorumlu olan 6ncii ¢alisandir (Ap & Wong, 2001).
Ulke turizmi ve turizm isletmeleri igin hayati bir rol oynayan turist rehberlerinin,
misafirlerle yerel halk arasinda etkilesimi kolaylastirarak iistlendigi bu koprii gorevi
nedeniyle dnemleri goz ardi edilemez. Ayrica, turist rehberlerinin yabanci kiiltiirleri tanitma,
farkli kiiltiirleri anlama, kiiltiirler aras1 bilgileri aktarma ve bu bilgilerin siirdiirtilebilirligini
saglama noktasindaki rolii biiylik bir 6neme sahiptir. Turistlerle seyahatleri boyunca yakin
temas halinde olan ve onlara rehberlik eden bu profesyonellerin performansi, tur kalitesini,
miisteri memnuniyetini ve uzun donemdeki miisteri sadakatini dogrudan sekillendirmektedir

(Zengin ve Eker, 2017).

2.2.1. Profesyonel Turist Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Turist rehberligi, insanlarin farkli kiiltiirleri, tarihi mekanlar1 ve dogal giizellikleri
kesfetme arzusunu yansitan eski bir meslektir. Tarihsel siire¢ igerisinde, rehberler sadece
bilgi saglayan kisiler degil, ayn1 zamanda kiiltiirleraras1 etkilesimi ve anlayisi tesvik eden
kopriiler olmuslardir. Antik donemlerden baglayarak, Orta Cag'in hac yollarindan,
Ronesans'in sanat ve bilim merkezlerine, Sanayi Devrimi'nin ulagim kolayliklarina ve dijital

cagin teknolojik yeniliklerine kadar turist rehberligi, insanligin seyahat etme ve yeni yerler
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kesfetme tutkusunun bir yansimasidir. Bu boliimde, turist rehberliginin diinyadaki ve

Tiirkiye’deki tarihsel gelisimi detayl bir sekilde aktarilacaktir.

2.2.1.1. Diinyada Turist Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Insanlar eski c¢aglarda ticaret, spor, din, saglik ve eglence gibi gesitli amagclarla
seyahatler gerceklestirmislerdir. Ozellikle ticaret i¢in yapilan seyahatlerin Mezopotamya ve
Anadolu cografyasinda Stimerler ve Akadlar tarafindan bakir ve demir ticareti ile bagladigi
bilinmektedir (Ahipasaoglu ve Arikan, 2003). Ayrica Cinliler de Ipekyolu iizerinden ipek
ticareti yaparak ticari seyahatlerini stirdiirmiislerdir (Cimrin, 1995). Romalilar doneminde
ise ticaretin ve refahin artmasiyla birlikte turistik amacl seyahatlerin arttigi, 6zellikle
Yunanistan, Anadolu ve Misir bolgelerine ziyaretlerin yapildigi ifade edilmektedir. Bu
donemde, Misirli rahiplerin Romalilara rehberlik yaparak diinyanin ilk rehberleri oldugu
vurgulanmaktadir (Saruhan, 1989). Spor amaciyla gerceklestirilen seyahatlerin temelinin
M.O. 700'lerde baslayan olimpiyat oyunlarina dayandig1 ve bu seyahatlerin bélgesel oyunlar
ve olimpiyatlarla birlikte turistik amagh ziyaretlere yol actig1 belirtilmektedir (Dinger ve
Kizilirmak, 1997). Din amaciyla gerceklestirilen seyahatlerde hac, tapinak ziyaretleri ve
kutsal topraklara geziler 6nemli olmus, saglik ve kiir amacli seyahatlerin de kaplicalara ve
sifa yerlerine yapilmistir (Pek6z ve Yarcan, 1994). Eski Yunan'da ise Asklepeionlarin saglik
turizmine Onciiliilk yaptigi, “Praxemos” adli ilk rehber kitabinin bu donemde yazildigi
belirtilmektedir. Tur liderligi gelenegini baglatan ve resmi is gezilerinde yol gosterici olarak
gorev alan ilk kisiler de yine Yunanlilar olmustur. Anadolu'da yasamis olan tarihin babasi
Herodot, cografyact Strabon ve lirik sair Homeros'un eserlerinde Anadolu ve donem
hakkinda detayli bilgiler verdigi ve bu kisilerin turizmin Onciileri olarak goriilmektedir.
Halikarnas balik¢isi, bu kisileri kiiltiir turizminin onciileri ve ilk tercliman rehberler olarak
tanimlamistir. Truva gibi onemli bir turizm noktasinda dikkatli ve egitimli rehberlerle
geziler diizenlenmistir. Ancak o donemde rehberlik, bir kisinin yasamin siirdiirebilecegi bir
meslek olarak kabul edilmemis, rehberlerin sunumlar1 genellikle gercek bilgilere degil

eglenceli anekdotlara ve kulaktan dolma bilgilere dayanmistir (Cavus vd., 2009).

Orta Cag'da yasanan Hagli Seferleri, din adma gerceklestirilen biiyiik 0Olcekli
seyahatlerin ilk orneklerindendir. Bu seferlere liderlik eden komutanlar ve dini liderler,

kalabalik gruplar1 yonlendiren rehberler olarak rol almislardir. Islam'm genis Kkitleler
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tarafindan benimsenmesiyle 9. yiizyildan itibaren milyonlarca kisi Kabe’ye dini bir gorev
olarak seyahat etmistir. Bu donemde para karsiliginda rehberlik yapan yol bulucular ve iz
stiriciiler de bu meslegin bir parcasiydi. Bu tiir seyahatlerde gilinlimiiz turizminde tanik
oldugumuz sinir hizmetleri, giris ticretleri, glivenlik dnlemleri ve rehberlik gibi bilesenler
bulunmaktaydi. Ancak zamanla yiiksek maliyetli bu seyahatler, sadece zenginlerin
erisebilecegi prestijli bir ayricalik haline gelmistir (Kahriman, 2021). Orta Cag'da Marko
Polo, Kristof Kolomb, Vasco de Gama, Arap Ibrahim ve Ibni Yakup gibi gezginlerin
kesifleri ve yazdiklari seyahat kitaplar1 o doneme damgasini vurmustur. Ronesans'in
baslamasiyla toplum, dini ve mistik yapidan uzaklasarak dogaya dair eserlere yonelmistir.
Kralice Elizabeth'in tahta geg¢mesiyle 16. vyiizyilda, Ingiltere'den Kita Avrupa'sina
gerceklestirilen “Grand Tour” (Biiyilik Tur) adi1 verilen seyahatler popiiler hale gelmistir. Bu
seyahatler icin, Fransa'da “voiturin” ve Italya'da “vetturino” olarak bilinen acenteler,
onceden 6deme yapan bireylere ulasim, konaklama ve yemek gibi hizmetleri saglamiglardir.
Zengin Avrupalilarin, kitada antik sehirleri, mimari yapilar1 ve kiiltiir merkezlerini ziyaret

etmesi, profesyonel rehberlerin 6nemini artirmistir (Colakoglu vd., 2014).

Sanayi Devrimi'nin etkisiyle Avrupalilarin seyahat etme istegi artmistir. Bu dénemde
ulasim ve konaklama olanaklarindaki iyilesmelerle birlikte seyahat acentelerinin ortaya
¢itkmast da hizlanmistir. Turizm ve turist rehberligi, Sanayi Devrimi'nin ardindan
giiniimiizdeki sekline biiriinmiistiir. 1841'de Thomas Cook'un Ingiltere'de demiryolu ulagimi
ile diizenledigi ilk turistik turu, organize turlarin cagdas anlamda onciisii olarak kabul
edilmektedir. Thomas Cook, ayni zamanda diizenli olarak tur diizenleyen ilk seyahat
acentesinin de kurucusudur ve organize ettigi turlar1 kendisi yoneterek cagdas rehberligin
temellerini atmistir (Budak, 2022). Bennett ise 1863'te 6zel paket turlarin ilk organizatorii
olarak taninmistir. Almanya'da ise Stangen, Cook'un Ingiltere'deki girisimini takip ederek
benzer organizasyonlar gergeklestirmistir. 18 ve 19. yiizyillarda, Ingiltere'nin Oxford ve
Cambridge gibi iiniversite ¢evrelerinde, kilise gorevlileri, 6gretmenler ve 6grenciler gibi
yerel rehberler, ziyaretgilere sehrin iinlii yapilart ve tarihi mekéanlar1 hakkinda bilgi

vermislerdir (Dinger ve Kizilirmak, 1997).

I. ve II. Diinya Savaglar1 turizmin kisa bir siire durmasina neden olmus olsa da bu
savaslar esnasinda gelistirilen ve kullanilan motorlu araglar ve ucaklarin savas sonrasinda
sivil kullanima ge¢mesi turizme ilgiyi artirmistir. Ayrica askerlerin savagsta tanidiklari
toplumlar1 barig ortaminda ziyaret etme arzusu da seyahatlere olan ilgiyi desteklemistir. Bu

gezilerde rehberligi savasa katilan kisiler bizzat yapmuslardir (Degirmencioglu, 1998). 20.
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ylizyilin baslarinda Londra Kulesi ve Windsor Satosu gibi yerler rehberli turlara agik hale
gelmisti. Birgcok seyahat acentesi ve tur operatorii diizenli olarak rehberlik hizmeti sunmaya
baslamist1. Ingiltere’de 6zellikle Amerikali ziyaretciler icin soforlii ve rehberli limuzin
turlar1 diizenleniyordu. Yerel rehberlerin egitimi ve koordinasyonu ise 1930'larin sonlarina
dogru gelismistir. Kitle turizmi, profesyonel rehberlik organizasyonunu kagiilmaz kilmistir
(Polat, 2001). 20. yiizyil, turizm alaninda 6nemli doniisiimlere sahne olmustur. Sanayi
devriminin ardindan olusan yeni is¢i smfi, dzellikle Ingiltere'deki sendikal hareketler
sayesinde tcretli izin hakki kazanmistir. Bu temel degisiklik, daha sonraki “kitle turizmi”
hareketinin temelini atmustir. Iscilerin bu yeni bos zamanlarin1 degerlendirebilmeleri igin
“The Worker’s Travel Association” adinda bir organizasyon kurulmus ve 1937 yilinda
calisanlarin tatil amacl seyahatleri icin 24.000 rezervasyon yapilmistir (Kozak vd., 2013).
Ikinci Diinya Savasi'nin ardindan kabul edilen Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi'nin 13.
maddesi, bireylere bir iilkede serbestce seyahat etme hakki tanimistir. Bu hak, insanlarin
seyahate olan ilgisini ve ihtiyacini artirmis, seyahat etme eylemi hayatlarinin bir pargasi
haline gelmistir. Bu artan seyahat hareketliligi turist rehberlerine olan talebi de artirmigtir

(Akpinar, 2020).

2.2.1.2. Tiirkiye’de Turist Rehberliginin Tarihsel Gelisimi

Osmanli imparatorlugu'nun son dénemlerinde turist rehberligi, Cumhuriyet'in diger
kurumlar1 gibi o dénemin uygulamalarindan etkilenmistir. Zamanla, rehberlikteki kavramlar
ve yaklagimlar evrilmis ve daha modern bir yapiya kavusmustur. 1839 yilinda Tanzimat'in
ilan1 ile egitim, sanat ve ticaret alanlarinda Avrupa’yla baglantilar artmus, Istanbul'daki
yabanci niifusunda da bir artis gézlemlenmistir. 1883'te Paris’ten Istanbul’a Orient-Express
tren seferlerinin baslamasi ve Osmanli'nin Bati'y1 desteklemesiyle Bati iilkeleri Osmanli'ya
daha olumlu bakmus, ticari ve turistik ziyaretler artmistir (Kilighan, 2019). Bu artis
sonucunda yatirrm amactyla iilkeye gelen yabanci is insanlar1 ve tiiccarlar istanbul'u sik¢a
ziyaret etmisler ve bdylece “terciiman rehber” adinda yeni bir meslek grubunun dogmasina
yol agmislardir. Onceleri bu meslegi Ermeni, Rum, Siiryani, Musevi, Fransiz, italyan ve
Maltal1 Levanten ailelerin ¢ocuklart benimsemistir. Ancak Miisliimanlar, Bat1 dillerini
O0grenmenin dini kurallara aykiri oldugunu diisiindiiklerinden uzun siire bu meslekten uzak

durmuslardir. Terciiman rehberlerin ¢ogunun azinliklardan olmast ve bazilarinin
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Osmanli'nin azinliklarin haklarmi korumadigina dair goriislerini yabanci misafirlerle
paylasmalari, azinliklari baski altinda oldugu algisini giiglendirmistir. Bu sebeple Osmanh
yonetimi 20 Ekim 1890'da “Seyyahine Terciimanlik Edenler Hakkinda 190 Sayili
Nizamname™yi yayinlamistir (Budak, 2022). Bu nizamname, tercliiman rehberlik meslegini
diizenlemis ve bu alanda calisan veya g¢alismay1 diisiinenlerin belirli bir disiplin altinda
olmalarin1 talep etmistir. Meslegin icrasinda ahlaki degerlere ve iyl niyete Onem
verilmesinin yani sira hem Tiirk¢e hem de yabanci dil bilgisinin sinavla degerlendirilmesini
Oongormistiir. Ancak Osmanli yonetimi bu tliziiglin gercek hayatta uygulanmasiyla fazla
ilgilenmemistir; tercliman ve rehberler genellikle kendi baslarina kalmislardir. 1914'te
Birinci Diinya Savasi'nin patlak vermesiyle birlikte tercliman rehberlik meslegi, Tirkiye
Cumbhuriyeti'nin kurulusuna kadar neredeyse hi¢ denetime tabi tutulmamistir. Savas
doneminde, Esat Tomruk (taninmis bir Tiirk casusu olan ingiliz Kemal), Kibrisli Hayri Bey
ve bir¢cok vatansever aydin, kolej 6grencisi ve yabanci dil bilen emekli subaylar zaman
zaman yabancilara amator bir sekilde terclimanlik ve rehberlik hizmeti sunmuslardir

(Cimrin, 1995).

Tiirkiye Cumbhuriyeti'nin kurulusundan kisa bir siire sonra 8 Kasim 1925 tarihli ve
2730 sayil1 “Ecnebi Seyyahlara Terciimanlik ve Rehberlik Edenler Hakkinda Talimatname”
ile yeni diizenlemeler getirildi. Bu diizenleme ile terciiman rehberlerin belediyelerden resmi
belge almasi sart1 getirildi. Ancak kiiresel ekonomik krizin etkisiyle Tiirkiye'deki turizm
faaliyetleri durma noktasina geldi. Bu donemde bir¢ok terciiman rehber issiz kaldi ve
meslegi birakmak zorunda kaldi. Kriz sirasinda, Aralik 1928'de Istanbul Vilayeti Iktisat
Miidiirliigii, gazeteler araciligryla yeni bir terciiman rehber kursunun duyurusunu yapti ve
bu kursa yaklasik 50 terciiman rehber katilarak kursu tamamladi. 1930'da turizmdeki
canlanma ile terciiman rehberlerin vergilendirilmesi giindeme geldi ve rehberlik resmi bir
meslek olarak tanindi (Kilichan, 2019). 1932'de, Tiirkce konusabilen yabancilar ig¢in
rehberlik faaliyetleri, meslegin iilkenin c¢ikarlar1 dogrultusunda profesyonel bir sekilde
yiirtitiilmesini saglamak amaciyla ¢ikarilan bir kanunla sonlandirilmistir (Akpinar, 2020).
1935'te belediyelerde turizm subelerinin kurulmastyla bir rehberlik kursu daha ag¢ildi ve bu
kursa 53 kisi katilmis ve basariyla tamamlamuslardir. Ancak 1940'1arda ikinci Diinya
Savasi'nin etkisiyle turizm tekrar durma noktasina geldi ve bir¢cok rehber meslegi birakti

(Kilichan, 2019).

1950'lerde modern turizm sektorii biiyiik bir ivme kazanmig ve 1950'de Basin-Yayin

ve Turizm Genel Miidiirliigii tarafindan “Turist Terciiman Rehberligi” konulu bir rapor
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Ikinci Turizm Danisma Kurulu'na sunulmustur. 1951'de Tiirkiye Milli Talebe Federasyonu,
rehberligin ¢agin gereksinimlerine uygun hale getirilmesi amaciyla iiniversite 6grencileri
icin bir rehberlik kursu diizenlemistir. Bu kursu basariyla tamamlayan 129 {iniversite
ogrencisi rehberlik meslegine adim atmistir. 20 Agustos 1963'te kurulan Turizm ve Tanitma
Bakanligi'nin kurulus yasasinda, bakanligin personel egitimi i¢in kurslar ve uzman okullari
acabilecegi belirtilmistir. Ayrica, 5643 sayili Turizm Isbirligi Nizamnamesinin 5.
maddesinin “m” fikrasiyla, rehber ve terclimanlarin yetistirilmesi, denetlenmesi ve
ticretlerinin  belirlenmesi Turizm ve Tanitma Bakanligi'nin sorumlulugunda oldugu
vurgulanmustir. 1965'te bu yasal cercevede Istanbul, izmir ve Antalya'da kapsamli terciiman
rehber kurslar1 acilmis ve bu kurslardan mezun olanlar mesleklerine profesyonel bir kimlik

kazandirmigtir. Ayn1 zamanda daha dnce mesleklerini siirdiiren terciiman rehberler de bu

kurslardan faydalanarak mesleklerine yenilik katmiglardir (Cimrin, 1995).

1925 yilinda yaymlanan kararname 1971'e kadar gecerliligini siirdiirmiistiir. Ancak
1971'de 13945 sayili Resmi Gazete ‘de duyurulan ve yiiriirliige giren “Terciiman Rehber
Kurslar1 ve Tercliman Rehber Yonetmeligi”, cagin gereksinimlerine uygun ilk mesleki
yonetmeligi olusturmustur. Bu yonetmelik, 21 Mart 1974 tarihinde ‘“Profesyonel Turist
Rehberligi Kurslar1 ve Profesyonel Turist Rehberligi Yonetmeligi” adiyla yenilenmistir.
Bahsi gegen yoOnetmelik 1981, 1983, 1986 ve 1995 wyillarinda giincellenmistir
(Degirmencioglu, 1998). Ozellikle 1974 yilinda ydnetmelikte yapilan giincellemede
profesyonellik ifadesi eklenerek rehberligin 6nemi ve terciiman rehberligin o donemin
sartlarinda yetersiz oldugu belirtilmistir (Budak, 2022). Son olarak 2005 yilinda yapilan
degisikliklerle giincellenen “Turist Rehberligi Yonetmeligi” 2012 yilina kadar
uygulanmistir. Ancak 22 Haziran 2012'de Resmi Gazete ‘de yayimlanan 6326 Sayili Turist
Rehberligi Meslek Kanunu ile rehberlik meslegi yeni bir asamaya ge¢cmistir. Bu kanunla
profesyonel turist rehberligi, yasal diizenlemelerle desteklenen tam anlamiyla resmi bir

meslek haline gelmistir (Acar V., 2014).

Turist rehberligiyle ilgili yapilan yasal diizenlemelerin temel amaci bu alanda faaliyet
gosteren bireylerin daha etkin egitilmesi ve kaliteli hizmet sunmalarinin saglanmasidir. Bu
hedef dogrultusunda gerekliliklere uymayan rehberler icin cezai yaptirnmlar ve caydirict
onlemler olusturulmustur. Ayrica Tiirkiye Cumhuriyeti sinirlart iginde yasayan yabanci
uyruklu bireylerin rehberlik yapmalar1 yasaklanmistir. Bu diizenleme seyahat acentelerinin

yetkisiz rehber ¢alistirmalarina karsi da etkili tedbirler igermektedir (Gokdemir, 2017).
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2.2.2. Profesyonel Turist Rehberligi Egitimi

Profesyonel turist rehberligi egitimi, turizm sektoriiniin dinamik ve ¢ok yonlii yapisina
ayak uydurabilen, kiiltiirel ve tarithi zenginlikleri etkili bir sekilde aktarabilen bireylerin
yetistirilmesini amaglayan kapsamli bir programdir. Bu egitim programlar1 rehber
adaylarma destinasyonlarin 6zgiin 6zelliklerini, tarihi mekanlarmi, kiiltiirel mirasin1 ve
turistlerle etkili iletisim kurma becerilerini kazandirarak onlar1 sektoriin profesyonel birer
temsilcisi haline getirir. Verilen egitimler hem turizm sektdriine deger katan nitelikli
rehberlerin yetismesine katki saglar hem de turistlerin seyahat deneyimini zenginlestirir.
Calismanin bu boliimiinde profesyonel turist rehberligi egitiminin diinyadaki ve

Tiirkiye’deki durumu ele alinacaktir.

2.2.2.1. Diinyada Turist Rehberligi Egitimi

Diinya capinda rehberlik egitimine dair ortak bir standart heniiz olusturulmamstir.
Egitim programlarinin icerigi benzerlik gosterse de siireleri, uygulama gezilerine ayrilan
zaman, kabul ve mezuniyet sartlar1 gibi konularda belirgin ayriliklar bulunmaktadir
(Colakoglu vd., 2014). Ancak bir¢ok iilkede rehberlik meslegini yapacak olan bireylerin
belirli egitimleri almasi yaygin bir uygulama olarak kabul edilmektedir (Ahipasaoglu,

2001).

WFTGA’ nin  (World Federation of Tourist Guides Association) 2011 yilinda
yayinlamis oldugu bir arastirmada diinyada 61 iilke ele alinmis ve bu iilkelerden 54'iniin
WFTGA iiyesi oldugu belirlenmistir. Incelenen bu 61 iilkede toplamda 85 Turist Rehberligi
Birligi veya dernegi faaliyet gostermektedir. Bununla birlikte, resmi turist rehberligi
orglitlenmesi i¢in oda, birlik, lonca, dernek ve federasyon adlar1 altinda kurulmus 77 farkh
orgiit oldugu ortaya ¢ikmistir. Ancak bu 77 6rgiitiin bulundugu 61 {ilkeden sadece 29'unda
turist rehberligi i¢in bir kokart veya sertifika uygulamasinin oldugu goriilmistiir. Kokart

veya sertifika uygulamasinin oldugu bu 29 iilke Tablo 2’de gdsterilmistir.
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Tablo 2. Turist rehberligi kokart/sertifika uygulamasi bulunan tlkeler.

Ulkeler
1. Amerika (baz1 bolgelerde) 11. Irak 21. Masir
2. Arjantin 12. fran 22. Nepal
3. Avusturya 13. Israil 23. Peru
4. Bhutan 14. Isveg 24. Singapur
5. Brezilya 15. Italya 25. Sri Lanka
6. Endonezya 16. Japonya 26. Tayland
7. Ermenistan 17. Kanada (Montreal) 27. Tirkiye
8. Giiney Afrika 18. Kibris 28. Urdiin
9. Hirvatistan 19. Letonya 29. Yunanistan
10. Hindistan 20. Malezya

Kaynak: (Akin, 2018)

Tablo 2'de belirtilen 29 iilkede turist rehberligi egitimi, Egitim Bakanligi, Ticaret
ve/veya Turizm Bakanliklari ile sivil toplum kuruluslar tarafindan hem Orgiin hem de
yaygin egitim seklinde sunulmaktadir. 61 iilkenin incelendigi arastirmada, sadece 15 iilkede
kapsamli ve {iniversite diizeyinde turist rehberligi egitimi verildigi ortaya ¢ikmustir. Ulkeler
arasinda turist rehberligi egitim siireleri degisiklik gostermektedir. Ornegin, Cek
Cumbhuriyeti, Misir, Endonezya ve Litvanya'da bu siire 4 y1l iken Giiney Afrika'da 3-4 yil,
Tiirkiye'de 2-4 yil, Yunanistan'da 2,5 yil ve Giircistan, Malta, italya ile Singapur'da 2 yildir.
Brezilya ve Isveg'te ise turist rehberligi egitimi 1 yil siirmektedir (Akin, 2018).

ABD, Fransa ve Japonya gibi iilkelerde rehberlik meslegi i¢in egitim zorunlulugu
bulunmamaktadir. Egitim siiresi en az olan iilke Giiney Afrika Cumhuriyeti’nde bu siire 3
hafta iken en uzun egitim siiresine sahip olan Arjantin'de 5 yildir. Tiirkiye'nin turizmde
rekabet ettigi Yunanistan'da zorunlu egitim siiresi 3 yildir. Fransa, Almanya, Yunanistan,
Hollanda ve Norveg gibi bazi iilkelerde rehberlik egitimi ticretsizken Filipinler, Japonya,
Danimarka ve Israil gibi iilkelerde egitim iicretleri konusunda ©nemli farkliliklar
bulunmaktadir. Kanada, Avusturya, Kanarya Adalari, Danimarka, Ingiltere, Israil, Giiney
Afrika ve Singapur gibi iilkeler siirekli egitimi zorunlu kilmaktadirlar. Baz iilkeler, belirli
araliklarla yeterlilik sinavlar1 diizenleyerek siirekli egitimi desteklemektedir. Bu sinav
periyotlart Kanarya Adalari'nda 2 yil ile smirliyken Isve¢ ve Ingiltere'deki Cambridge
Rehberleri icin bu periyot 5 yila kadar ¢ikabilmektedir. Her iilke, bolge, sehir, devlet veya
dernek rehberlik egitimi ve uygulamasi i¢in kendi 6zgiin yaklasimini benimsemekte ve bu
konuda farklt modeller gelistirmektedir (Esen ve Giilmez, 2017). Bu c¢esitliligi anlamak

adina baz1 6rnekler vermek miumkiindir:
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Tablo 3. Diinyada verilen turist rehberligi egitimi ile ilgili ortak bilgiler.

- <. .. | Diizey Calisma o Rehber Calisma
Ulkeler Rehber Olma Sart1 | Egitim Siiresi Tiirleri Zamanlart Bagh Olunan Kurum Kurum Profili Alanlart
Uluslararasi Uluslararasi
7 giinliik kurs .. Tur Yonetimi Enstitlisii | Tur Yonetimi Enstitiisii .
ABD 10 giin egitim 17 giin P Uluslararas1 Rehber Uluslararast Rehber ABD Bolge
Akademisi Akademisi
Ortadgretim mezunu
Kanada olma - Yok = - - ABD Bolge
En az 1 yabanci dil
.. | Beyaz
%70 basar1 4 tane 680"saat teorik Yesil . . . ..
. 7 giin . Iskog¢ Turist Rehberleri . . . . Bolge
Iskogya deneme Mavi - A University of Edinburgh | Iskogya -
. uygulama Birligi Ulke
1 proje . Sar1
gezisi
rozet
BTS Turizm Program
Fransa En az 2 dil 12-14 hafta Yok Tam veya yari Milli Egitim Bakanlig Turizm Uygulama Fransa Bolge
zamanli Okulu ve Uygulama
Enstitiisii
Seyahat Acentesi
Almanya Kurumlar belirler 6-9 ay Yok - Yasal bir diizenleme yok | Tur Op. Almanya Bolge
Belediye
Rusya Enaz1dil S5yil Yok Tam veya yar Turizm Midiirligi Universite Rusya Bolge
usy Y zamanli g Meslek liseleri Y Ulke
Yunanistan En az lise mezunu 2,5 yil Yok Tam veya yar Kalkinma Bakanh Universite AB iilkesi Ulke
Akic1 Yunanca zamanli Yunan
. . Avusturya Federal Cum. i
Avusturya En az 2 dil 3yl Yok - Ticaret Odas1 Turizm Bakanlig: Avusturya | Bolge

Kaynak: (Tanrisever, Bektas, & Kog, 2019)
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Amerika Birlesik Devletlerinde ulusal bir rehberlik egitimi mevcut degildir, fakat
turist rehberleri icin egitim imkanit sunan Uluslararast Tur YOnetimi Enstitiisii ve
Uluslararas1 Rehber Akademisi gibi bazi kuruluslar bulunmaktadir. Uluslararasi Tur
Yonetimi Enstitiisti, turist rehberleri ve tur operatorleri i¢in iki farkli egitim secenegi
sunmaktadir. Bir kisinin turist rehberi olarak ¢alisabilmesi i¢in rehberlik teknikleri, problem
¢ozme yetenekleri, iletisim yonetimi gibi konularda pratik yapabilecegi 7 giinliik bir kursa
dahil olmas1 gerekmektedir. Ote yandan Uluslararasi Rehber Akademisi, turist rehberi
olmak isteyen kisilere 10 giinliik bir egitim program ile pratik yapma firsati sunmaktadir.
Amerika'da faaliyet gosteren iiniversitelerin turizmle ilgili boliimlerinde turist rehberligi
egitimi verilmemektedir (Tanrisever vd., 2019). Belge edinme sartlar1 eyaletlere gore
degisiklik gostermektedir. Ornegin, Washington'da egitim sonrasi yazili ve sdzlii sinavlar
diizenlenirken Louisiana'da 150 soru iceren bir test uygulanmaktadir. Isteyen kisiler, turist
rehberligi konusunda 06zel kurslara katilarak kendilerini egitmekte ve smav igin

hazirlanmaktadirlar (Colakoglu vd., 2014).

Afrika'da, Misir ve Zimbabve hari¢ rehberlik egitimi ve Orgiitlenme konusunda
belirgin bir yapilanma bulunmamaktadir. Senegal, Umman, Tunus, Etiyopya, Mozambik ve
Uganda'da rehberlik yapan bireyler, orgilitlenme ve egitim i¢in ¢esitli girisimlerde
bulunmaktadirlar. Misir'da ise rehberlik alaninda sendika seviyesinde bir Orgiitlenme
mevcuttur ve bu sendika rehberlerin yeteneklerini gelistirmek amaciyla cesitli egitimler
sunmaktadir (Colakoglu vd., 2014). Turizmin ivme kazandig1 Zimbabve'de turist rehberligi
egitimiyle ilgilenen ii¢ farkli kurulus faaliyet géstermektedir. Bu ii¢ kurum, turist rehberligi
meslegine dair gereken bilgi ve deneyime sahip olduklar1 i¢in belirli gorevler
tistlenmislerdir. Zimbabve Turizm Otoritesi, turizm sektoriindeki standartlarin olusturulmasi
ve takip edilmesi icin aktif rol almaktadir. Ote yandan Zimbabve Profesyonel Avcilar ve
Rehberler Dernegi, iilke genelindeki profesyonel avcilar ve turist rehberlerinin haklarini
savunan ve destekleyen bir yapidir ve profesyonel avcilar i¢in egitim programlari

diizenlemektedir (Tanrisever vd., 2019).

Almanya'da turist rehberligi egitimi sunan resmi bir devlet kurumu olmamakla birlikte
bu alanda deneyimli ve bilgi sahibi rehberler mevcuttur. Yapilan bir aragtirmaya gore
Almanya'daki rehberler, uzman rehberler ve uzmanlik gerektirmeyen (tur lideri) rehberler
olarak iki ana kategoride faaliyet gostermektedir. Genellikle akademik unvanlara sahip olan
uzman rehberler, tur operatorlerinin diizenledigi bilimsel inceleme turlarinda gorev

almaktadir. Almanya'da turist rehberligi sektoriinde faaliyet gosteren ii¢ 6nemli sivil toplum
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kurulusu sunlardir: Bundesverband Turist Rehberleri Birligi, Miinih Turist Rehberleri
Birligi ve Potsdam Turist Rehberleri Birligi. Alman hiikiimeti tarafindan turist rehberlerine
yonelik diizenlenmis resmi bir meslek yasasi, belge veya diploma bulunmamasina ragmen
(Akim, 2018) rehberlik egitimleri seyahat acenteleri, tur operatorleri ve yerel yonetimler
tarafindan 6 ile 9 aylik {iicretli programlar olarak organize edilmektedir. Bu egitim
programlari, farkli sehirlerde farklilik gosterebildiginden yerel yonetimler ve acenteler,
egitimi tamamlayan bireylere dogrudan is firsati sunmaktadir. Dil ve yas smir1 gibi bazi

kriterler ise acente veya yerel yonetimler tarafindan belirlenmektedir (Tanrisever vd., 2019).

Avusturya'da turist rehberi olmak isteyenlerin oOncelikle {ilkenin Ticaret Odasi'na
basvuru yapmalar1 gerekmektedir. Adaylar, Ticaret Odas1 tarafindan gerceklestirilen
miilakat ve yazili smavlara tabi tutulur ve en az iki yabanci dilde akict olmalari
beklenmektedir. Bu degerlendirmeleri basariyla tamamlayan bireyler 3 yillik egitim
programina katilma hakki kazanir. Avusturya Federal Cumhuriyeti Turizm Bakanligi'na
gore bu kurs programinda katilimcilara Viyana, Avrupa ve Diinya tarihi, mimari, miizik,
sanat ve tiyatro tarihi, Avusturya edebiyati, tip ve endiistri tarihi, cografya ve konusma

teknikleri gibi konularda egitimler verilmektedir (Yenipinar ve Zorkirig¢i, 2013).

Endonezya Turizm Bakanligi, turist rehberligi egitim programini 3 aylik bir siirecte
gerceklestirmekte ve bu programi basariyla tamamlayan rehberlere ii¢ farkli sertifika
vermektedir: Yesil Rozet, Sar1 Rozet ve Beyaz Rozet. Yesil Rozet sertifikasina sahip olan
rehberler, kendi sehirlerinde rehberlik yapabilirlerken Sari Rozetli rehberler ise eyalet
genelinde rehberlik yapma yetkisine sahiptirler. Bakanlik, Yesil ve Sar1 Rozet i¢in adaylara
121 saatlik bir egitim sunmaktadir. Beyaz Rozet sertifikasina sahip olan rehberler ise 250
saatlik bir egitim siirecini tamamlayarak uzmanlik gerektiren 6zel bdlgelerde rehberlik
yapabilme hakkina sahip olurlar. Turist rehberligi i¢in herhangi bir rozet tipinde adaylarin

en az bir yabanci dili akici bir sekilde konusabilmeleri gerekmektedir (Akin, 2018).

Fransa'da turist rehberligi yapabilmek icin adaylarin Sanat Tarihi, Arkeoloji, Iletisim
ve Turizm gibi konularda egitim gérmiis ve bu konularda mesleki deneyime sahip olmalar1
gerekmektedir. Fransa'da iki farkli diizeyde turist rehberi lisans1 bulunmaktadir: bolgesel ve
ulusal uzmanlasma seviyeleri. Bolgesel diizeyde uzmanlagsmak isteyen adaylar, yerel
yetkililer tarafindan diizenlenen sinavlara katilmak zorundadirlar. Bu smavi basariyla
gecebilmek icin adaylarin Fransizcayi etkili bir sekilde kullanabilmeleri, en az bir yabanci
dil bilgisine sahip olmalar1 ve en az iki yillik yiiksek 6grenim ge¢misine sahip olmalari

gerekmektedir. Ulusal diizeyde uzmanlagma icin ise adaylarin, Fransizcay1 akici bir sekilde
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konusabilme ve anlayabilme yeteneginin yani sira Fransizca ‘ya ek olarak en az iki yabanci
dil bilgisine sahip olmalar1 ve ilgili alanda bir yil siireyle egitim almis olmalari
gerekmektedir. Egitimlerini basariyla tamamlayan ve ulusal turist rehberi unvanini kazanan

bireylere belgelendirme amaciyla kokart verilmektedir (Degirmencioglu, 1998).

Iskogya’da turist rehberi olmay1 hedefleyen bireyler basvurularim1 Isko¢ Turist
Birligi'ne yapmaktadirlar. Bagvuru siirecinde adaylar, miilakat ve dil yeterliligi sinavlarina
tabi tutulmakta olup basarili olanlar 4 giinliik bir 6n egitim programina dahil edilmektedir.
Bu 6n egitimi basariyla tamamlayan ve ardindan yapilan s6zli ve yazili sinavlarda da %60
basarili olan adaylar, egitim siirecine 6grenci olarak devam etmektedirler. Egitimlerin
gergeklestirildigi kurum Edinburgh Universitesi olup iki yillik bir program kapsaminda 120
saat teorik bilgi, 280 saat pratik rehberlik egitimi, online egitimler ve 7 giinliik bir Iskogya
turu gibi aktiviteler yer almaktadir. Egitimin sonunda dort giin siiren kapsamli bir
degerlendirme siireci bulunmaktadir; bu siirecte yazili, sozlii, pratik uygulama ve proje
sunumu gibi boliimler yer almaktadir. Egitimi basariyla tamamlayan adaylara on lisans
seviyesinde bir iiniversite diplomast esdegerinde sertifika verilmektedir (Colakoglu vd.,

2014).

Kanada hiikiimeti turist rehberligi egitimini, 1985 yilindan beri resmi olarak
yetkilendirdigi Kebek Otelcilik ve Turizm Enstitiisii araciligiyla sunmaktadir. Enstitii,
adaylarin turist rehberi olarak gorev yapabilmeleri i¢in gereken bilgi, beceri ve yabanci dil
yeteneklerini kazandirmak iizere calismalarim siirdiirmektedir. Adaylardan, Ingilizce ve
Fransizca dillerine ek olarak en az bir yabanci dili daha bilmeleri beklenmektedir. Rehberlik
egitimi, toplamda 255 ders saati siliresince ve 7 aylik bir uygulama donemiyle devam
etmektedir. Bu siirecte adaylarin gergeklestirecekleri bireysel arastirma projeleri de
bulunmaktadir. Ulkede turist rehberligi egitimi, iki yillik periyotlarla sunulmaktadir. Bu
sayede Ogrencilere takip eden yilda ayni enstitii biinyesinde diizenlenen tur ydneticiligi
egitimine katilma imkam1 da saglanmaktadir. Egitimlerin tamamlanmasimin ardindan
adaylarin diploma alabilmeleri i¢in yapilan sinavlarda %70 veya iizeri basar1 elde etmeleri
gerekmektedir. Kanada'da turist rehberligi egitimi disinda herhangi bir kokart uygulamasi
bulunmamaktadir (Giil, 2012).

Yunanistan'da turist rehberligi egitimi, Kalkinma Bakanlig: tarafindan yonetilen Turist
Rehberligi Okullari'nda verilmektedir. 2001 yilinda alinan bir kararla, tiim miizeler, tarihi
mekanlar, abideler ve kiliseler gibi alanlarda faaliyet gdsterecek rehber adaylarinin bu

okullardan mezun olmasi gerekmektedir. Bu egitimi tamamlayan rehberler, bolgesel
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sinirlama olmaksizin tiim Yunanistan genelinde rehberlik yapabilme yetkisine sahip
olmaktadirlar. Ortadgretimini tamamlamis bireylere yonelik olan bu egitim programi iki
buguk yil slirmekte olup Ozellikle Atina ve Selanik'teki devlet okullarinda
diizenlenmektedir. Ancak talepler dogrultusunda Rodos, Girit, Midilli ve Korfu gibi
adalarda da egitimler verilebilmektedir. AB {iyesi iilkelerden olan adaylar i¢in modern
Yunan diline dair akicili1 gosteren bir sertifika gerekmektedir. AB digindan bagvuranlar ise
lise mezunu olduklarini ve Yunan dilini iyi bildiklerini belgelemek durumundadirlar.
Adaylar, sectikleri yabanci dilde dil yeterlilik sinavina tabi tutulurlar ve bu sinavdan en az
20 lzerinden 16 puan almalidirlar. Basarili olan adaylar daha sonra Yunan tarih ve
cografyasi lizerine kompozisyon ve miilakat simnavlarina girmekte ve buradan da yine 20
tizerinden en az 14 puan almalidirlar. Egitim siiresince toplam 1070 ders saati ve arkeoloji
miizeleri ziyaretleri ile diger turistik yerlere yonelik gezileri kapsayan uygulamali dersler
verilmektedir. Donem sonlarinda 6grenciler sozlii ve yazili sinavlara tabi tutulmaktadirlar

(Akin, 2018).

2.2.2.2. Turkiye’de Turist Rehberligi Egitimi

Cok kiiltiirlii ve uluslararas1 alanda imaj sorunlariyla karsi karsiya olan Tiirkiye’de
turist rehberligi meslegi biliylikk bir Oneme sahiptir. Bu kritik meslegin egitimi
Yiiksekogretim kurumlart ve T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanligr is birligiyle iilkemizde
yiritiilmektedir. 1990'lara kadar olan donemde turist rehberlerinin egitimi sadece Turizm
Bakanlig: tarafindan gerceklestirilirken yabanci dil bilen lise veya iiniversite mezunlar1 kisa
streli  kurslarla meslege hazirlaniyorlardi  (Kilichan, 2019). 1970'lerde baslayan
yiiksekdgretim  seviyesindeki turizm egitimi, 1990'larda daha spesifik alanlara
odaklanmistir. Genel turizm egitimi yerine otel isletmeciligi, seyahat acenteciligi, yiyecek
ve icecek hizmetleri ve rehberlik gibi 6zellesmis boliimler olusturulmustur. Turist rehberligi
egitimi baslangicta iki yillik meslek yiiksekokullarinda baslatilmis, daha sonrasinda lisans
seviyesine tasinmistir (Colakoglu vd., 2014). Giinliimiizde ise bu egitim lisansiistii diizeyde
de sunulmakta, hem sektor i¢in nitelikli profesyonel rehberler yetistirmek hem de akademik

kadro ihtiyacini kargilamak hedeflenmektedir (Kilichan, 2019).

Yiiksekdgretim kurumlarmin turist rehberligi programlarindan mezun olan bireyler,

yabanci dil yeteneklerini ya YDS sinaviyla resmilestirmekte ya da T.C. Kiiltiir ve Turizm
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Bakanligi'min diizenledigi yabanci dil smavlarinda basar1 gostererek belgelemektedirler.
Ayrica, Tirkiye turu uygulama gezisine katilip bu geziden basariyla gectiklerine dair
belgelerini T.C. Kiiltir ve Turizm Bakanligi'na sunmalari durumunda rehberlik
ruhsatnamelerini alabilmektedirler (Colakoglu vd., 2014). Turist rehberligi ruhsatnamelerini
alan rehberler ikamet ettikleri ildeki meslek odasina, eger bulunduklari ilde boyle bir meslek
odas1 yoksa en yakin ildeki ilgili odaya liye olmalidirlar (Akin, 2018). Bu siirecinin amaci
hem yerli hem de yabanci turistlere Tiirkiye'nin zengin kiiltlirel mirasin1 ve degerlerini
dogru ve giivenilir bir sekilde aktarabilecek, bilgili, Atatiirk'in ilke ve inkilaplarim
benimseyen ve bu dogrultuda hareket eden ¢agdas rehberler yetistirmektir (Degirmencioglu

0., 2001).

Tiirkiye'de turist rehberligi egitimi, Orglin ve yaygin egitim olmak iizere iki ana
kategoride yapilandirilmistir. Orgiin dgretim kapsaminda 6n lisans seviyesinde meslek
yuksekokullarinda iki yillik programlar, lisans seviyesinde ise fakiilte veya yiiksekokullar
ile lisansiistii seviyede sosyal bilimler enstitiilerinde egitimler verilmektedir. Yaygin egitim
ise 2012 yilina kadar T.C. Kiiltiir ve Turizm Bakanlig1 tarafindan diizenlenen kurslarla
saglanirken 2012'de meslek yasasinin kabuliiyle Turist Rehberleri Birligi (TUREB)
tarafindan belirlenen bolge ve dilde sertifika programlari seklinde devam etmektedir (Eker,

2015).
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Sekil 1. Turist rehberligi egitimi (Eker, 2015).
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2.2.2.2.1. Orgiin Turist Rehberligi Egitimi

Ulkemizde turist rehberligi egitimi, orgiin egitim kapsamimnda YOK'e bagh
tniversitelerde 2 yillikk o6n lisans, 4 yillhik lisans ve lisansiisti programlar1 ile

gerceklesmektedir.

Tiirkiye'de 1990'lardan beri 6n lisans seviyesinde turist rehberligi egitimi
sunulmaktadir. Ankara Universitesi Baskent Meslek Yiiksekokulu'nun 1992'de ilk turist
rehberligi On lisans programi mezunlarini vermesiyle turist rehberligi egitiminin
{iniversiteler biinyesinde verilmesine ydnelik bir adim atilmistir. Ankara Universitesi'nden
sonra ¢esitli tiniversitelerin meslek yiiksekokullarinda turist rehberligi programlari agilmaya
baslamistir (Kilichan, 2019). 2023 yilina gelindiginde 19 farkli devlet {iniversitesinin 23
meslek yiiksekokulunda, 8 farkli vakif {iniversitesinde ve 1 adet de Kuzey Kibris Tiirk
Cumbhuriyeti’ndeki iiniversitede hem 6rgiin hem de uzaktan egitim yontemleriyle on lisans

seviyesinde turist rehberligi egitimi verilmektedir (YOK, 2023).

Tiirkiye'de turist rehberligi egitiminin /isans seviyesine yiikseltilmesi, meslegin
icrasinin daha nitelikli olmasini ve sektordeki sayginliginin artirilmasin1 amaglamaktadir.
Lisans diizeyindeki ilk turist rehberligi egitim programi 1997'de Erciyes Universitesi
Nevsehir Turizm Isletmeciligi ve Otelcilik Yiiksekokulu'nda baslatilmistir. Zamanla yapilan
diizenlemelerle bazi {iniversitelerde bu programin ismi “turizm rehberlii” olarak
giincellenmis, hatta bazilarinda “seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi” adiyla egitimlere
devam edilmistir (Kilighan, 2019). 2023 verilerine gore Tiirkiye'de bu alanda 30 devlet
universitenin ve 1 vakif liniversitesinin turizm fakiiltelerinde, 4 adet devlet ve 3 adet vakif
tiniversitesinin yiiksekokullarinda “turizm rehberligi” ve 2 devlet {iniversitesinde ise

~

“seyahat isletmeciligi ve turizm rehberligi” lisans programlar1 mevcuttur (YOK, 2023).

Turist rehberligi egitim kalitesini ylikseltmek ve iiniversitelerin turizm rehberligi
boliimlerine alaninda deneyimli akademisyenler kazandirmak amaciyla rehberlik egitiminin
lisansiistii seviyede sunulmasi dnerilmistir. Bu yondeki ilk adim Ege Universitesi tarafindan
atilmistir. Ege Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015-2016 egitim-6gretim yilinda
“Rekreasyon ve Turizm Rehberligi” tezli yiiksek lisans programini acarak turizm
rehberliginde lisansiistii egitimin Onciisii olmustur (Eker, 2015). 2018 itibariyle Tiirkiye
genelinde sekiz tiniversitenin sosyal bilimler enstitiilerinde lisansiistii seviyede turizm

rehberligi egitimi sunulmaktadir ve bu saymin zaman i¢inde artmasi beklenmektedir.
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Turizm rehberligi alaninda yiiksek lisans ve doktora programlarina katilan veya katilmay1
planlayan bireylerin, 6zellikle Tiirkiye'nin gelecekteki turizm vizyonunu sekillendirecek
konulara odaklanan ¢alismalar yapma potansiyeli bulunmaktadir. Bu baglamda, meslegin

gelecekte daha prestijli bir konuma ulagsmas1 miimkiindiir (Kilichan, 2019).

2.2.2.2.2. Yaygin Turist Rehberligi Egitimi

Turizmin ilk donemlerinde Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, rehberlik hizmetlerinin
kalitesini artirmak amaciyla rehberlik kurslar1 diizenlemistir. Bu kurslara katilan ve
basariyla mezun olanlar disindaki kisilerin rehberlik yapmasini engelleyen diizenlemeler
getirilmistir (Colakoglu vd., 2014). Boylece Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, Profesyonel Turist
Rehberligi Yonetmeligi cercevesinde ilgili Turizm i1 Miidiirliigiiniin talebi iizerine ihtiyag
duyulan dillerde ve sayilarda rehber yetistirmek iizere kurs agma yetkisini lizerine almistir
(Ahipasaoglu, 2001). 25 Kasim 2005'e kadar bolgesel ve ulusal rehberler yetistiren kurslar
diizenlenmistir. Ancak bu tarihten itibaren ¢ikarilan bir yonetmelikle bolgesel rehberlik
kimlik kart1 sahiplerinin haklar1 korunarak bdlgesel rehberlik uygulamasi sertifika programi
sonlandirilmistir (Eker, 2015). Ancak 26/12/2014 tarih ve 29217 sayili Resmi Gazete ‘de
yayimlanan Turist Rehberligi Meslek Yonetmeligi’ne gore bazi diizenlemeler yapilmstir.
Yénetmelige gore TUREB ve TURSAB'n ortak dnerileri dogrultusunda, Kiiltiir ve Turizm
Bakanlig1 onayiyla turizm sektoriinlin gereksinimleri géz oniinde bulundurularak TUREB
tarafindan Bakanlik denetiminde iilkesel veya bdlgesel turist rehberligi sertifika programlari
diizenlenir. Sadece TUREB, turist rehberligi sertifika programlarin1 diizenleme yetkisine
sahiptir; diger kurum veya kuruluslar bu yetkiye sahip degildir. Eger bolgesel sertifika
programi i¢in TURSAB veya diger birliklerden ortak bir oneri gelmezse Bakanlik, turizm
sektoriindeki ihtiyaclar1 belirleyerek gerekli dilde sertifika programinin agilmasini
isteyebilir. Bu durumda TUREB Bakanligin talebini dikkate alarak gerekli adimlar1 atar
(Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 2014).

Sertifika programlarina kabul edilmek i¢in yonetmelikte gegcen bazi sartlar dahilinde
yapilan bagvurular incelendikten sonra birlikler tarafindan belirlenen komisyonlar segme
sinavi yapmaktadir. Bu se¢cme sinavi genel kiiltiir, yabanci dil sozlii, yabanci dil yazili ve
miilakat seklinde asamalar1 igerir. Se¢gme smavini basariyla tamamlayanlar sertifika

programlarina kabul edilir. Ulkesel sertifika programlarinin siiresi en az 700 ders saati,
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bolgesel sertifika programlarinin siiresi ise en az 150 ders saati olup katilimcilarin derslere
ve konferanslara devam etmeleri zorunludur. Ayrica sertifika programina kaydolan
bireylerin, program kapsaminda belirlenen tarihi ve turistik yerleri tanimak iizere yurti¢inde
gerceklestirilen uygulama gezilerine katilmalari gerekmektedir. Bu uygulama gezileri,
iilkesel ve bolgesel sertifika programlari i¢in farkli olarak diizenlenir. Sertifika programinin
ve uygulama gezilerinin tamamlanmasindan sonra Ogrencilere bitirme ve biitiinleme

smavlar1 uygulanir. Sinavi bagariyla tamamlayanlara bir basar1 belgesi sunulur (Eker, 2015).

Sertifika programlar1 kisa egitim siirelerine ragmen nitelik acisindan iiniversitelerin
turist rehberligi boliimleriyle rekabet edebilmekte, bu basarinin arkasinda ise bahsi gecen
segme sinavlart yer almaktadir. Miilakat smavinda, birebir yapilan sozlii goriismelerde
adaylarin giyim, davranis, dis goriiniis, psikolojik ve ideolojik yapilar1 dikkate alinarak
rehberlik yapabilecek kapasitede olup olmadiklari degerlendirilir. Bu sayede meslege
gercekten ilgi duyan ve gereken yetkinliklere sahip bireyler programa dahil edilir. Bu 6zenli
se¢im sayesinde derslerin siiresi ne kadar kisa olursa olsun 6grenci grubu daha homojen ve
motive olmug olur, bu da 6grenim verimliligini artirir (Esen ve Giilmez, 2017). Sertifika
programlarina bagvuranlarin Tiirkiye Cumhuriyeti vatandasi olmalar1 sartiyla Tiirkge
bilgisinin dl¢iilmesine ihtiya¢ duyulmamaktadir. Dogal olarak yabanci bir dil bilgisine sahip
olan rehberler yerli turist gruplarina kendi ana dillerinde de bilgi aktarabilmektedirler. Bu
sebeple Yonetmelik, katilimcilardan ileri seviyede bir yabanci dil bilgisi beklemektedir.
Se¢me sinavlarimin bir diger avantaji, sadece belirli bir yabanci dil diizeyine sahip bireylerin
programa kabul edilmesidir. Bu yaklagim, liniversitelerin rehberlik egitiminde karsilastigi
yabanci dil sorununu programin basinda ¢dziime kavusturur ve katilimcilarin egitimlerini
tamamladiktan sonra karsilasacaklar1 isle ilgili herhangi bir belirsizligi ortadan kaldirir

(Ahipasaoglu, 2001).

Kiiltir ve Turizm Bakanligi denetimi ve gozetimindeki sertifika programlar: ile
uygulama gezilerinin disinda profesyonel turist rehberligi meslegini halihazirda yiiriiten
bireylerin, mesleklerinde belirli alanlarda uzmanlasmalarini tesvik etmek igin Turist
Rehberleri Birligi veya ilgili meslek odalar1 tarafindan iicretli veya fiicretsiz uzmanlik
egitimleri de diizenlenmektedir. Bu egitimler gastronomi, kus goézlemciligi gibi 6zel

konular1 ve belirli bolgeleri kapsayabilmektedir (Kilichan, 2019).
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2.2.3. Profesyonel Turist Rehberliginde Uzmanlasma

Uzman bir rehber, belirli bir alanda derinlemesine bilgi sahibi olan ve bu alandaki
turlarda rehberlik yapan kisidir. Bu uzmanlik alanlar1 destinasyonun ozelliklerine, turizm
cesitliligine ve 6zel ilgi alanlarina gore degisiklik gosterebilir. Rehberler, din, tarih, kiiltiir
veya mimari gibi kiiltiirel konularda oldugu kadar kus gozlemciligi, doga yiiriiytisleri,
dagcilik, magaracilik, dalis gibi teknik bilgi gerektiren alanlarda da uzmanlasabilirler. Her
bolgenin kendine 6zgli turizm O&zellikleri, farkli ilgi ve talepleri olan turistlere yonelik
alternatif turizm segenekleri sunar. Bu 0zel ilgi alanlarina yonelik turist beklentilerini
karsilamak ve memnuniyetini artirmak i¢in rehberlerin bu konularda 6zel egitim almasi ve

uzmanlagmasi gerekmektedir (Akpinar ve Avci, 2021).

Profesyonel turist rehberligi mesleginde uzmanlasma, Tiirkiye'deki turizmin stirekli
bliylimesi, zenginlesmesi ve tim yil boyunca devam etmesi sayesinde turistlerin
memnuniyetinin artmasima katki saglayacaktir. Bu uzmanlasma i¢in uzmanlagma egitim
programlari agilmalidir. Anadolu'nun kiiltiirel zenginligi ve ¢esitliligi goz oniine alindiginda
her rehberin bu zengin mirasa tam anlamiyla hdkim olmasi zordur. Zamanla her rehber
kendi ilgi alanlarmma ve bilgi birikimine gore belirli bolgelerde uzmanlasabilir. Turizm
tiikketicisinin degisen beklentileriyle birlikte belirli alanlarda uzman rehberlere olan ihtiyag
artmaktadir. Bu nedenle turist rehberligindeki uzmanlagma, Tirkiye'nin turizm iriinlerini
cesitlendirme hedefiyle koordineli bir sekilde ilerlemelidir. Ozellikle kiiltiir turizminin
uluslararas1 arenada daha fazla tanitilmasi, uzman rehberlerin bilgi ve becerileriyle
dogrudan iliskilidir. Bakanlik, uzmanlagma egitimini dogrudan vermektense iiniversitelerin
ilgili boliimleri ve meslek kuruluslar ile is birligi yaparak bu egitimlerin daha etkili bir
sekilde yiiriitilmesine destek olabilir. Bakanligin bu alanda sadece yonlendirme ve denetim

gorevlerini iistlenmesi daha etkili bir yaklagim olabilir (Temizkan, 2010).

Turist rehberliginde uzmanlagma, turizmin g¢esitlenmesine ve bununla birlikte 12 aya
yayilmasina, turist profillerinin zenginlesmesine, tiiketici taleplerinin kapsamli bir sekilde
karsilanmasina katkida bulunmaktadir. Ayn1 zamanda tam, net ve giivenilir bilgi iletisimi
saglayarak turist memnuniyetinin artirmasima katki saglamaktadir. Bu sebeplerle turist
rehberligi alaninda uzmanlasma; sektoriin ve meslegin gelecegi, rehber sayisinin kontrol
altinda tutulmasi ve hem turist rehberleri hem de miisteri memnuniyeti i¢in biiylik dnem

tagimaktadir. Ayrica, uzmanlagmanin turistler, seyahat acenteleri, tur operatorleri gibi
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paydaslar agisindan da sagladigi katkilar bulunmaktadir. Bu katkilar1 {i¢ baslik altinda su
sekilde inceleyebiliriz (Celep, 2022):

Turist rehberligi meslegine ve turist rehberine katkilari:

e Turist rehberligi, rehberin mesleki, kisisel ve sosyal gelisimine onemli katkilarda

bulunarak kariyerinin ¢esitlenmesine olanak tanir.

e Rehberin uzmanligindan kaynaklanan bilgi birikimi ve deneyimi, tur operatorleri ve
seyahat acenteleri tarafindan deger gorerek fikirlerinden etkin bir gekilde

yararlanilmasina olanak saglar.

e Uzmanlagsmis rehberler, tur operatorleri ve seyahat acenteleri tarafindan tercih edilir

ve O0zel ayricaliklarla ddiillendirilir, bu da rehberin is olanaklarini ve prestijini artirir.

e Rehberin calisacagi tur operatoriinii segme Ozglirliigli, rehberin is tercihlerini ve

uzmanlik alanlarinm kisisellestirmesine olanak tanir.

e Meslektaslar1 arasinda farklilagsarak segkin bir konuma gelme ve bireysel olarak

markalasma, rehberin tanimirhigini ve itibarini artirir.

e Uzman rehberlerin az olmasi, talep goren uzmanlik alanlarinda rekabet avantaji

saglayarak kazanclarini artirir.

e Geng ve tecriibesiz turist rehberlerinin, uzun siireli deneyime sahip meslektaslar

karsisindaki dezavantajlarini azaltmalarina yardimet olur.

e Rehberin derinlemesine bilgi sahibi olmasi, turistlere daha kapsamli ve nitelikli

bilgiler sunarak daha etkili rehberlik yapmasina olanak tanir.

e Uzman olarak hizmet sunmanin, rehberin 6zgiivenini artirarak motivasyonunu yiiksek

tutmasina ve basariyla hizmet vermesine katki saglar.
Seyahat acentesi, tur operatorii ve destinasyona katkilari:

e Destinasyon orgiitlerinin desteklemesi, turistik bolgelerin gelisimine destek vererek

stirdiiriilebilir turizmin 6niinii acar.

e Paket turlarin igeriginin zenginlestirilmesini ve turistlere daha ¢ekici ve kapsamli

deneyimler sunulmasini saglar.

e Turizm sektOriindeki bosluklarin belirlenmesini ve benzersiz turistik {irtinlerin

gelistirilmesini saglar.
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e Ozel ilgi alanlarina hitap eden ve kaliteli hizmet sunan turlarm olusturulmasini saglar.

e Talep goren turistik {irtinlerin gelistirilmesi ve turistlerin daha fazla harcama yapmaya

tesvik edilmesi ile kazancin artmasi saglanir.

e Mevcut turist gruplarmin taleplerini yerine getirerek pazarlama maliyetlerinin

diisiiriilmesini saglar.

e Turistik deneyimlerin kalitesinin yiikseltilmesi ve turist memnuniyetinin artirilmasi

ile turlarin niteligi artar.

e Liiks ve 0zel deneyimlere odaklanan turistik tirlinlerin gelistirilmesiyle gelir diizeyi

yiiksek turistlerin tercih etmesi saglanir.

e Turistik cesitliligin  artirilmast  ve farkli  bolgelerin  turistik  potansiyelinin

degerlendirilmesine katki saglar.

e Turistik faaliyetlerin g¢evresel, kiiltiirel ve ekonomik etkilerini dengeleyerek uzun

vadeli turizm potansiyelini korumay1 saglar.

e Destinasyonlarin  tanitilmasiyla  turistik  bolgelerin =~ benzersiz ~ 6zelliklerinin

vurgulanarak potansiyel ziyaretgilere ¢ekici kilinmasini saglar.
Turiste katkilari:

e Uzman turist rehberi hizmeti sayesinde kapsamli ve dogru bilgiye erisme imkéani

bulmalarini saglar.

¢ Destinasyonu ve icindeki her tiirden kiiltiirel miras1 derinlemesine taniyabilmelerini

saglar.

e Tur igeriginin eksiksiz ve dogru bir sekilde uygulanmasiyla turdan memnuniyetle

ayrilmalar1 saglanir.

e Bir turistik destinasyonu ilk gdren kisi olarak, kesif¢i (alosentrik) turist deneyimini

yasayabilmeleri saglanir.

Cetin ve Kizilirmak (2012) yaptiklar1 arastirmada rehberleri, uzmanlastiklar1 tur

kategorilerine gore incelemislerdir. Arastirmaya gore turist rehberlerinin biiyiik bir boliimii

% 48 ile arkeoloji konusunda uzmanlagmistir. Dini turlarda uzmanlasan rehberler % 35 ile

ikinci siradadir. Ayrica % 18'lik bir kesim mimarlikla ilgili, % 17'si ise diger sanat dallartyla

ilgili konulara odaklanmistir. Rehberlerin % 9'u mavi yolculuk, % 5'1 gastronomi, % 5'i
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hiking-trekking, % 3'i sualti rehberligi ve % 18'1 sehir i¢i yiirliylis turlarinda gorev
yapmaktadir. Bu veriler, turistlerin tercihlerine ve katildiklar1 tur tiirlerine bagl olarak
rehberlerin cesitli alanlarda uzmanlasmasinin énemini vurgulamaktadir. Ozellikle 6zel ilgi
turizminin popiilerligi goéz oOniine alindiginda farkli konularda uzmanlasmis rehberlerin
sayisinin artmasi beklenmektedir. Bu kapsamda da meslek orgiitleri TUREB ve Istanbul
Rehberler Odasi, rehberlere farkli alanlarda uzmanlagsma firsati sunmak amaciyla egitim
programlari, gezi organizasyonlari, konferanslar ve seminerler diizenleyerek

uzmanlagmalarini tesvik etmektedir.

2.2.4. Profesyonel Turist Rehberleri Meslek Orgiitleri

Turist rehberligi mesleginde hizmetin kalitesi ve standartlari, mesleki 6rgiitlenmenin
Onemini ortaya koymaktadir. Mesleki Orgiitler, turist rehberlerinin egitimini,
sertifikasyonunu ve etik standartlarim1 belirlemekte, sektorde kalitenin ve profesyonelligin
korunmasini saglamaktadir. Ayrica, mesleki orgiitlenme rehberler arasinda bilgi paylagimini
tesvik eder, mesleki gelisim ve yiikselme firsatlar1 yaratir. Bu kapsamda, turist rehberligi
mesleginin stirdiiriilebilirligi ve sektordeki saygmligi i¢in mesleki orgiitlenmenin rolii
biiyliktiir. Rehberlik mesleginde, diger bircok alanda oldugu gibi orgiitlenme {ii¢ farkl
seviyede ger¢eklesmektedir. Bunlar yerel veya bolgesel orgiitler, ulusal oOrgiitler ve
uluslararas1 orgiitlerdir (Colakoglu vd., 2014). Diinyada ve Tiirkiye’de rehberlik meslegi
orgiitleri su sekildedir:

Diinya Turist Rehberleri Birlikleri Federasyonu (World Federation of Tourist
Guide Associations-WFTGA): 1985 yilinda Israil Rehberler Birligi'nin 6nciiliigiinde
diizenlenen ilk uluslararasi turist rehberleri konferansinda diinya capinda rehberlik meslegi
icin bir federasyon olusturma fikri ortaya atilmistir. Bu Oneriyi takiben 1987'de
Avusturya'da yapilan ikinci toplantida federasyonun resmi kurulusu gergeklestirilmistir.
Federasyon, ulusal ve yerel rehberlik birliklerinin yani sira heniiz bir orgiitlenmeye sahip
olmayan bolgelerdeki rehberlere bireysel tiyelik imkani sunmaktadir. Kér amaci giitmeyen
kurumlar da federasyona katilabilmektedir. Federasyonun ana hedefi rehberlerin kendi
bolgelerini etkili bir sekilde temsil etmelerini tesvik etmektir. Bu federasyon, rehberlik
birliklerinin faaliyetlerine destek saglamanin yani sira herhangi bir yerde rehbere ihtiyag

duyanlarin dogru rehberlerle bulugsmasina da yardimci olmaktadir (Colakoglu vd., 2014).
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Federasyonun  merkezi Londra'da  bulunmakta ancak  bagvurular  Viyana'ya
yonlendirilmektedir. Federasyonun yetkili {iyeleri ve alan temsilcileri, profesyonel turist
rehberlerinden olusmaktadir. Federasyonun resmi dili Ingilizcedir. Yénetim isleri, iki yilda
bir gerceklestirilen toplantilarda segilen yliriitme komitesi tarafindan idare edilmektedir.
Ayrica federasyon “Uluslararasi Turist Rehberleri Giinii” etkinliklerini koordine etmektedir.
Her y1l 21 Subat'ta rehberlik mesleginin 6nemini ve degerini vurgulamak amaciyla tiyeler,
halk, yerel yonetimler ve medya temsilcileri bir araya gelerek meslegin profilini

yiikseltmeyi amaglamaktadirlar (Polat, 2001).

Avrupa Turist Rehberligi Birlikleri Federasyonu (European Federation of Tourist
Guide Associations-FEG): Federasyon, meslegi Avrupa diizeyinde temsil etmek, Avrupa'ya
gelen tiim ziyaretgilere sunulan hizmet kalitesini duyurmak ve gelistirmek ve Avrupa
capinda profesyonel turist rehberligi baglantilarin1 bir araya getirmek ve giiclendirmek
amaciyla 1986 yilinda Paris'te kurulmustur. Uyeler, Avrupa'daki profesyonel ve nitelikli
turist rehberleridir. Avrupa'daki profesyonel turist rehberlerinin sesidir ve turizmde yiiksek
standartlarin ve kalitenin savunucusu olarak kabul edilmektedir. Bircok Avrupa kurulusu ve
grubunun aktif bir liyesidir ve 6nemli Avrupa forumlarinda katilimc1 veya gézlemci olarak
yer almaktadir. Mevcut asil lyeleri Avusturya, Kibris, Cek Cumhuriyeti, Danimarka,
Fransa, Almanya, Yunanistan, irlanda, Italya, Letonya, Malta, Hollanda, Polonya, Portekiz,
Romanya, Rusya, Slovenya, Ispanya, Isve¢ ve Birlesik Krallik’tir. Kismi iiyeler ise
Ermenistan, Estonya, Finlandiya, Macaristan, Kosova, Norveg, Sirbistan ve Ukrayna’dir.
Tiim delegeler i¢in her yil diizenlenen Avrupa Turist Rehberleri Toplantilarinin 22.si 2023

yilinda Portekiz’de gerceklestirilmistir (FEG, 2023).

Turist Rehberleri Birligi (TUREB): 6326 Sayili Turist Rehberligi Meslek
Kanunu'nun yiirlirliige girmesiyle birlikte ilk olarak {ilke ¢apinda Turist Rehberleri Birligi
(TUREB) adinda bir iist birlik ve bu birligin altinda bolgesel ve il diizeylerinde rehber
odalar1 da kurulmustur. Merkezi Ankara'da bulunan bu birlik, ilk olarak 1998'de dort meslek
Orgiitiiniin bir araya gelmesiyle kurulmustur. Daha sonra 15 Nisan 2002'de yedi rehberlik
meslek orgiitiiniin katilimiyla genislemistir. istanbul, izmir, Ankara, Antalya, Kapadokya,
Kusadasi ve Marmaris gibi sehirlerdeki rehberlik meslek orgiitleri bu birlikte yer
almislardir. 3 Nisan 2006'dan itibaren bu birlik Istanbul, izmir, Ankara, Kapadokya,
Kusadasi, Karadeniz, Bodrum ve Cesme gibi bolgelerdeki diger derneklerin de katilimiyla
caligsmalarina devam etmistir. 2010 yilinda ise tiim rehber kuruluslari, turist rehberlerinin tek

bir ¢at1 altinda orgilitlenmeleri ve “meslek” olarak kabul edilmeleri i¢in yeni bir TUREB
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protokolii ile bir araya gelmistir. Bu protokol, turist rehberligi meslegi i¢in sorunlari

¢O6zmeyi ve bir meslek yasasinin olusturulmasini hedeflemistir (Gokdemir, 2017).

TUREB, turist rehberlerinin bagli oldugu ve en iist yetkiye sahip meslek kurulusudur.
Rehber odalar1 da TUREB’ in altinda yer alan ve tiizel kisilige sahip kamusal bir yapidir. En
az 150 turist rehberinin bulundugu illerde, bu rehberlerin %33'linlin talebiyle
kurulabilmektedir. Oda, kuruldugu ilin merkezinde yer alir ve ayni il icerisinde birden fazla
oda kurulabilir. Oda bulunmayan illerde ise en az 50 turist rehberinin bakanliga
basvurusuyla bolgesel odalar olusturulabilir. Bu odalar TUREB' in iiyesi olarak faaliyet
gosterir. Meslek kuruluslari, gerektiginde turizm sektoriindeki diger 6zel veya resmi
kurumlarla is birligi yapabilir. Ayrica, bu kuruluslar ulusal ve uluslararasi alanda faaliyet
gosteren organizasyonlara iiyelik haklarina sahiptir (Gokdemir, 2017). Tablo 4’te TUREB’

e bagl turist rehberleri odalar1 ve sorumlu olduklari iller gdsterilmistir.

Tablo 4. Turist rehberleri odalariin isimleri ve yetki ¢er¢eveleri.

Turist Rehberleri Odalar1
Adana Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (ADRO)

Yetki Cerceveleri
Adana, Osmaniye, Mersin
Ankara, Bartin, Cankir1, Corum, Eskigehir,
Karabiik, Karaman, Kastamonu, Kirikkale,
Konya, Zonguldak, Afyonkarahisar
Antalya, Burdur, Isparta
Aydin, Denizli

Ankara Turist Rehberleri Odas1 (ANRO)

Antalya Turist Rehberleri Odasi (ARO)
Aydin Turist Rehberleri Odas1 (ATRO)

Bursa Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (BURO)

Bursa, Kiitahya, Bilecik

Canakkale Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (CARO)

Balikesir, Canakkale, Tekirdag

Gaziantep Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (GARO)

Gaziantep, Kahramanmaras, Kilis, Malatya,
Hatay

Istanbul Turist Rehberleri Odas1 (IRO)

Bolu, Diizce, Edirne, Istanbul, Kocaeli,
Sakarya, Yalova, Kirklareli

Izmir Turist Rehberleri Odas1 (IZRO)

Izmir, Manisa, Usak

Mugla Turist Rehberleri Odas1 (MUTRO)

Mugla

Nevsehir Turist Rehberleri Odas1 (NERO)

Aksaray, Kayseri, Kirsehir, Nevsehir, Nigde,
Sivas, Yozgat

Sanlurfa Bolgesel Turist Rehberleri Odas1 (SURO)

Adiyaman, Agri, Batman, Bingo6l, Bitlis,
Diyarbakir, Elaz1g, Hakkari, Mardin, Mus,
Siirt, Sanliurfa, Sirnak, Tunceli, Van

Trabzon Bolgesel Turist Rehberleri Odasi (TRO)

Amasya, Ardahan, Artvin, Bayburt, Erzincan,
Erzurum, Giresun, Giimiishane, [gdir, Kars,
Ordu, Rize, Samsun, Sinop, Tokat, Trabzon

Kaynak: (TUREB, 2023a)

Tablo 4’te goriildiigli iizere TUREB biinyesinde 6’s1 bolgesel olmak iizere toplamda

13 adet meslek odas1 bulunmaktadir. Bu odalardan Istanbul, Antalya ve Izmir odalar
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22.06.2012 tarihinde, geriye kalan 10 oda ise 11.03.2013 tarihinde 6326 Sayili Turist

Rehberligi Meslek Kanunu geregince kurulmuslardir.

2.2.5. Profesyonel Turist Rehberinin Calisma Alanlar: ve Calisma Sekilleri

Tiirkiye'de profesyonel turist rehberleri, yasal diizenlemeler dahilinde serbest olarak
turist rehberligi yapma, bir seyahat acentesine bagl olarak calisma, seyahat acentesi kurma
ve yonetme, kamu sektoriinde gorev alma, akademik alanda kariyer yapma ve turizm

sektoriindeki diger isletmelerde ¢alisma gibi ¢esitli olanaklara sahiptir (Kilighan, 2019).

Turist Rehberligi Meslek Kanunu'na gore, profesyonel turist rehberleri iki farkli
sekilde faaliyet gosterebilir: eylemli ve eylemsiz. Rehberler kisa bir siireligine mesleklerine
ara vermek istediklerinde eylemsiz turist rehberligi statiisiine gecis yapabilirler. Eylemli
turist rehberligi ise bagimsiz (freelance) olarak veya belirli bir seyahat acentesine baglh
olarak calisma seklinde iki farkli ¢alisma alanina sahiptir. Her iki rehberlik tiirii de farkl
sorumluluklar1 beraberinde getirir. Bir seyahat acentesine bagli calisan bir rehberin biitiin
yasal sorumluluklar1 acenteyi kapsarken bagimsiz olarak c¢alisan bir rehberin vergi ve
sigorta gibi ylkiimliiliikleri bireysel olarak karsilamasi gerekmektedir. Son yillarda yapilan
vergi diizenlemeleriyle birlikte bir¢cok turist rehberi vergi miikellefiyetini yerine getirmistir.
Ancak sektordeki ekonomik dalgalanmalar nedeniyle bazi rehberler, seyahat acenteleriyle
calismaya baslamis veya gegici olarak eylemsiz turist rehberligine gegmeyi tercih etmistir.
Bunlarin yaninda profesyonel turist rehberlerinin, belirli bir sermayeyle yasalara uygun bir
sekilde seyahat acentesi kurma ve isletme sanslar1 da vardir. Ayrica turizm sektoriindeki
diger isletmelerde calisma firsatinin yani sira Kamu Personeli Se¢gme Sinavi (KPSS) ile
devlet kurumlarinda gorev alabilme olanaklar1 da bulunmaktadir. Tirkiye'deki turist
rehberligi egitimine olan talebi karsilamak amaciyla Akademik Lisansiistii Egitim Sinavi
(ALES) ve dil smavlarma (YDS, YOKDIL, TOEFL vb.) girip akademik kariyer yaparak

yiiksekdgretim kurumlarinda ¢alisma imkanlari da mevcuttur (Kilichan, 2019).

Tiirkiye'de turist rehberlerini sunduklart bilgilere, uzmanlik alanlarina ve calistiklari
konulara gore genel kiiltiir rehberleri, konferans¢i rehberler ve uzman rehberler olmak iizere
tic kategoride degerlendirebiliriz. Genel kiiltiir rehberleri; tarih, cografya, arkeoloji ve sanat
tarihi gibi konularda genis bilgiye sahip olan ancak belirli bir uzmanhk alanina

odaklanmamig rehberlerdir. Temel turistik bilgileri sunarak miizelerin, tarihi mekanlarin ve
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iilkenin genel tamitimim1 gerceklestirirler. Konferans¢i rehberler; genel kiiltiir rehberlerinin
yaptig1 isleri gergeklestirirken Ozellikle sehirlerarasi uzun yolculuklarda veya aksam
yemeklerinden sonra gruplara 6zel konular hakkinda sunumlar yapabilen kisilerdir.
Sunumlari, {ilkenin egitim sisteminden koy el sanatlarina kadar genis bir yelpazeye sahip
olabilir. Genellikle 6zel gruplar ve 6zel etkinlikler i¢in gorev alirlar ve konferans verecekleri
konularda 6zel egitim veya ilgiye sahip genel kiiltlir rehberleri i¢inden segilirler. Uzman
rehberler, belirli bir bilgi veya etkinlik alaninda derinlemesine bilgi sahibi olan
profesyonellerdir. Bu “belirli bir konu” ifadesiyle Hititoloji, Hiristiyanlik Tarihi, fauna ve
kus gocleri gibi 6zel bilgi alanlar kastedilmektedir. “Belirli bir etkinlik alan1™ ifadesi ise
sorf, sualti yarislari, aveilik ve yliriiylis gibi sportif aktiviteleri igermektedir. Uzmanlik
gerektiren konularda Oncelikle genel kiiltiir rehberleri arasindan konuyla ilgili uzmanlarin
secilmesi tercih edilir. Bu se¢im miimkiin olmadiginda dogrudan o alandaki uzmanlarin

katilimiyla rehberlik hizmeti saglanir (Tetik, 2012).
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3. GEREC VE YONTEM

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin yaklasim ve yontemi, evreni ve Orneklemi,
veri toplama araci, verilerin nasil degerlendirildigi ve arastirmanin siurliligi hakkinda

detayli bilgiler verilmistir.

3.1. Gere¢

Bu calismada ‘“Profesyonel turist rehberlerinin saglik turizmine iligkin algilar
nelerdir?” sorusuna yanit aranmistir. Arastirmada fenomenolojik yaklagim benimsenmistir.
Fenomenoloji, bireylerin belirli bir fenomen veya kavramla iliskili anlayislarini,
duygularini, bakis agilarin1 ve algilarini ifade etmelerini saglamak amaciyla kullanilan nitel
bir aragtirma yaklagimidir. Fenomenolojik arastirmalarda, belirli bir "fenomen" {izerinde
vurgu yapilir ve katilimcilarin bu fenomene yonelik algilari, bakis agilari, fenomeni nasil
anlamlandirdiklari, deneyimledikleri ve bu deneyimleri nasil betimledikleri iizerine
odaklanilir. Bu fenomen, bir kavram, bir diisiince veya bir duygudan olusabilmektedir

(Tekindal ve Arsu, 2020).

Calismanin evrenini Tiirkiye’deki tiim profesyonel turist rehberleri, ¢alisma evrenini
ise Aydin Turist Rehberleri Odasi’na (ATRO) bagli olarak ¢alisan 833 adet profesyonel
turist rehberi olusturmaktadir. Nitel arastirmalarda tercih edilen amacgli Ornekleme
yontemlerinden kolayda ulasilabilir 6rnekleme ile ¢aligma evreninden 30 profesyonel turist
rehberiyle yiiz yiize gorliismeler yapilmistir. Arastirmanin yontemi kapsaminda biiyiik bir
orneklem grubuyla goriisme yapmak hem zaman agisindan hem de maddi agidan miimkiin
olamamaktadir. Amagli ornekleme yonteminde goriisme yapilmasi diisliniilen kisilerin
seciminde evreni temsil etme giicli degil aragtirmanin konusuyla dogrudan alakali olup
olmadigina bakilir. Bu sekilde verilerin derinlemesine ¢alisilmasina olanak saglanmaktadir

(Karatas, 2015).

Arastirma verilerinin toplanmasinda yar1 yapilandirilmis sorular kullamlmustir. Iki
boliimden olusan goriisme formunun ilk kisminda goriisme yapilan kisinin yasi, egitim

durumu, mezun oldugu boliim ve mesleki deneyimini i¢eren demografik 6zellikler hakkinda
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bilgi alinmustir. Ikinci kisimda ise arastirmanin amaci kapsaminda goriisme yapilacak
kisilerin saglik turizmi ile ilgili bilgilerini, goriislerini ve degerlendirmelerini belirlemeye
yonelik 8 soru yer almistir. Katilimcilara sorulan arastirma sorulari, saglik turizmiyle ilgili
literatiir taramas1 yapilarak Dalan ve Saltik (2021), Akdu ve digerleri (2018), Irigiiler ve
Giiler’in (2015) benzer ¢alismalarindan derlenerek arastirma konusuna uygun olacak sekilde
arastirmaci tarafindan olusturulmustur. Uzman gorisleri alinarak, hazirlanan sorulara son
sekli verilmistir. Arastirma kapsaminda sorulan temel sorular asagidaki gibi

siralanmaktadir:
1. Saglik Turizmi kavramu size neyi ifade etmektedir?
2. Saglik turizmi tiirleri hakkinda bilginiz var m1? Bunlar nelerdir?
3. Saglik turizminin diger turizm tiirlerinden fark: sizce nedir?

4. Tirkiye’nin saglik turizmi potansiyeli hakkinda diisiinceleriniz nelerdir? Saglik

turizmi agisindan sizce Tiirkiye tercih edilebilir bir yer midir? Neden?

5. Turist rehberligi mesleginde uzmanlagma alani olarak saglik turizmi rehberligi sizce

gerekli midir? Neden?

6. Saglik turizmi amaciyla gelen herhangi bir turiste rehberlik hizmeti verdiniz mi?

Verdiyseniz turistin beklentileri nelerdi?

7. Saglik turizmi rehberligi uzmanlasma egitimi diizenlense katilmay1 diisiiniir

miisiiniiz?

8. Tiirkiye’de saglik turizminin gelecegi hakkindaki diisiinceleriniz nelerdir?

3.2. Yontem

Nitel yontemle gerceklestirilen arastirmalarda, incelenen olay veya olguyla ilgili
ayrintili bir algiya ulagsma c¢abasi bulunmaktadir. Genellikle gézlem, goriisme, belge analizi
ve sOylev analizi gibi nitel veri toplama teknikleri kullanilarak gerceklestirilen bu tiir
aragtirmalarda, insanla ilgili algilar ve olaylar sosyal gerceklikte ve dogal ortamda detayli
bir sekilde ele alinir. Nitel arastirma, farkli disiplinleri birlestiren biitliinciil bir bakis agisina
da sahip olarak insan deneyimini ve sosyal olaylar1 derinlemesine anlama amacini tagir

(Baltaci, 2019). Bu bilgilere dayanarak arastirmanin verileri, nitel aragtirma yontemlerinden
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derinlemesine goriisme teknigi ile elde edilmistir. Derinlemesine goriisme tekniginin tercih
edilme sebebi; arastirma konusunun tiim yonlerini kapsayan, ¢cogu zaman agik uglu sorular
sorulan ve ayrintili yanitlarin alinmasina olanak taniyan, birebir, yiliz yiize goriigmeler
yoluyla bilgiler elde edilmesine olanak taniyan bir veri toplama teknigi olmasidir. Verilerin
toplanacag1 kisilerin algisi, bilgisi, deneyimi ve gozlemleri goriismeler yoluyla elde

edilmektedir (Tekin ve Tekin, 2012).

Goriismelerden elde edilen bulgular ise icerik analizi ile degerlendirilmistir. Icerik
analizi, ulasilan verilerin daha derinlemesine incelenmesini ve bu verileri aydinlatan tema
ve kavramlara ulasilmasii gerektirdigi icin benzer ve iliskili oldugu diisliniilen veriler
belirli tema ve kavramlar gercevesinde toplanir ve yorumlanir. Igerik analizi ile

katilimcilarin goriiglerinin igerigi sistematik olarak belirlenir (Karatas, 2015).

Arastirmanin  siirliligini Aydin Turist Rehberleri Odasi’na (ATRO) bagli olarak
calisan profesyonel turist rehberleri olusturmaktadir. Bunun amaci ise daha hizli ve etkin
yoldan verilere ulasip degerlendirmelerin amaca uygun olarak belirlenen meslekteki

kisilerin saglik turizmi farkindaligina yardimer olmaktir.
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4. BULGULAR

Arastirma, ATRO’ ya bagli olarak calisan 30 profesyonel turist rehberiyle

gerceklestirilmistir. Arastirmada kisisel verilerin sakli tutulmasi i¢in profesyonel turist

rehberleri “katilimer 1, 2, 3, ..., 30” seklinde kodlanmistir. Katilimcilara yoneltilen 8 adet

soru, ana ve alt temalar olusturularak tablolastirilmistir. Ilk tabloda katilimcilarin

demografik 6zellikleriyle ilgili bilgiler verilmistir. Katilimcilarin sorulara verdikleri yanitlar

icinden 6nemli oldugu diisliniilen yorumlar tablolar altinda belirtilmistir.

Tablo 5. Profesyonel turist rehberlerinin demografik 6zellikleri.

Katilmer | Cinsiyet Yas Egltlm. Mezun Olunan Boéliim Mesle.k !
Diizeyi Deneyim

1 Erkek 24 Lisans Turizm Rehberligi 1Y

2 Erkek 28 Lisans Turizm Rehberligi 4Y1l

3 Erkek 48 Lisans Ingiliz Dili ve Edebiyati 25Y1l

4 Erkek 31 Lisans Turizm Rehberligi 9Yi1

5 Erkek 33 Doktorant Seyahatllvsiletmecﬂlg . 6 Y1l
Rehberligi

6 Erkek 33 Lisans Seyahatllvsiletmecﬂlgl ve Turizm 6 Y1l
Rehberligi

- Erkek 36 Lisans Seyahatllvs.letmecﬂlgl ve Turizm 6Yil
Rehberligi

8 Erkek 48 Lisans Turizm Rehberligi 8 Yil

9 Erkek 30 Lisans Turizm Rehberligi 8 Yil

10 Erkek 32 Lisans Turizm Rehberligi 7 Y1l

11 Erkek 25 Lisans Turizm Rehberligi 3Yil

12 Erkek 55 Lisans Turizm Rehberligi 7 Y1l

13 Erkek 1 Lisans Seyahat'lus'letmecﬂlgl ve Turizm 9v1l
Rehberligi

14 Erkek 50 ngsek [sletme 25 Y1l

Lisans

15 Erkek 35 Lisans Seyahat'lus'letmecﬂlgl ve Turizm 2 Vil
Rehberligi

16 Erkek 1 Lisans Seyahatllvsiletmecﬂlgl ve Turizm 6 Y1l
Rehberligi

17 Kadm 36 Lisans Seyahatllvsiletmecﬂlgl ve Turizm 1211
Rehberligi

18 Kadin 52 Lisans Turizm Isletmeciligi 26 Y1l

19 Kadin 36 Doktora Turizm Isletmeciligi 11 Y1l

. Uluslararas: Iliskiler ve Avrupa

20 Kadmn 39 Lisans o 12 Y1l
Birligi

21 Kadin 46 On Lisans | Turizm Rehberligi 10 Y1l

2 Kadin 1 Lisans Seyahat.{§letmec111g1 ve Turizm 91l
Rehberligi
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Tablo 5. Profesyonel turist rehberlerinin demografik 6zellikleri (Devami).

Katilmer | Cinsiyet Yas Egltlm. Mezun Olunan Boliim Mesle.k !

Diizeyi Deneyim
Yiiksek . .

23 Kadm 43 . Klasik Arkeoloji 21 Y1l
Lisans

24 Kadin 28 Lisans Turizm Rehberligi 4yl

25 Kadin 28 Lisans Turizm Rehberligi 1yl

26 Kadm 33 Lisans Seyahat'lvs.letmecﬂlgl ve Turizm 3yl

Rehberligi

27 Kadin 41 Lisans Turizm Rehberligi 19 Y1l

28 Kadin 38 Lisans Turizm Rehberligi 17 Y1l

29 Kadin 28 Lisans Turizm Rehberligi 4Y1l

30 Kadin 44 Lisans Turizm Rehberligi 17 Y1l

Tablo 5’te, goriisme yapilan 30 profesyonel turist rehberinin demografik o6zellikleri

gosterilmistir. Gorlismelere katilan profesyonel turist rehberlerinden 14’ti kadin, 16’s1

erkektir. Katilimcilardan 7 rehber 24-30 yas, 14 rehber 31-40 yas ve 9 rehber ise 41-55 yas

araligindadir. Egitim diizeylerine bakildiginda 1 rehber doktora, 2 rehber yiiksek lisans, 25

rehber lisans ve 1 rehber 6n lisans mezunuyken 1 rehber de doktora 6grencisi olarak egitim

hayatina devam etmektedir. Katilimcilardan 17’si “Turizm Rehberligi”, 9’u “Seyahat

Isletmeciligi ve Turizm Rehberligi” boliimiinden mezun olup 1 “Ingiliz Dili ve Edebiyat1”, 1

“Isletme”, 1 “Uluslararas: Iliskiler ve Avrupa Birligi” ve 1 de “Klasik Arkeoloji” boliimii

mezunu rehber bulunmaktadir. Gorligmeye katilan profesyonel turist rehberlerinin 20’si 1-

10 yil arasinda, 6’s1 11-20 yil arasinda, 4’i ise 21 yil ve iizerinde mesleki deneyime

sahiplerdir. En uzun siire mesleki deneyime sahip olan rehberin 26 yillik bir hizmet déonemi

bulunmaktadir.

Tablo 6. Saglik turizminin profesyonel turist rehberleri i¢in ifade ettigi kavramlar.

Ana Tema

Alt Tema

Saglik turizmi

Estetik operasyonlar

Sag¢ ekimi

Dis tedavileri

Cerrahi operasyonlar

Kiltiirel turizm

Ekonomik katki

Termal turizm

Ulke reklami

Fiyat avantaji

SN FNI [V} N3 N3 N) (N3 eyl 1/

Tablo 6’da “Saglik turizmi kavrami size neyi ifade etmektedir?” soruna verilen

cevaplar sonucunda ortaya ¢ikan kavramlar gosterilmistir. Buna gore estetik operasyonlar 17
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rehber, sa¢ ekimi, dis tedavileri, cerrahi operasyonlar, kiiltiirel turizm kavramlar1 9’ar rehber,
ekonomik katki 5 rehber, termal turizm ve iilke reklami 4’er rehber, fiyat avantaji kavrami
ise 3 rehber tarafindan ifade edilmistir. Bu soruya katilime1 30: “Benim i¢in saglik turizmi,
daha baska pencerelerin agildigi, Tiirkiye 'nin tanitiminda sadece tarihin rol almadigi bir

’

alandir.” seklinde cevap vermistir. Katilimer 22: “Insanlarin saghk amaciyla yer
degistirerek turizm faaliyetlerine katilmasidir.” seklinde ifade etmistir. Katilimer 9’un bu
soruya vermis oldugu cevap ise: “Tedavi i¢in baska bir yere seyahat eden birisinin ayni
zamanda turizm faaliyetine de katilmis olmasi.” seklindedir. Katilimer 17 ise farkl bir bakis
acisiyla bu soruyu “Yurtdisinda fiyatlarin yiiksek, hizmet kalitesinin diisiik olmasindan
dolayr genellikle yabanci misafirlerin Tiirkiye've sa¢ ekimi, dis tedavisi, estetik

operasyonlar, cerrahi operasyonlar icin gelip hem konaklama yapip hem de bu iglemleri

vaptirmast.” seklinde cevaplamistir.

Tablo 7. Profesyonel turist rehberlerinin saglik turizmi tiirleri hakkindaki bilgileri.

Ana Tema Alt Tema N

Sac ekimi 17

Wellness — Termal turizm 15

Estetik operasyonlar 14

- - Dis tedavileri 13
Saglik turizmi tiirleri Cerrahi operasyonlar 7
Engelli turizmi 2

fleri yas turizmi 2

Bilgisi olmayanlar 7

Katilimcilara yoneltilen “Saglik turizmi tiirleri hakkinda bilginiz var mi1? Bunlar
nelerdir?” sorusuna verilen cevaplar tablo 7°de gosterilmistir. Buna gore sa¢ ekimini saglik
turizmi tlirlerinden biri olarak gdren 17 rehber, wellness-termal turizm olarak 15 rehber,
estetik operasyonlar olarak 14 rehber, dis tedavileri olarak 13 rehber, cerrahi operasyonlar
olarak 7, engelli turizmi olarak 2, ileri yas turizmi olarak goren de 2 rehber bulunmaktadir. 7
rehber ise hicbir bilgisinin olmadigini ifade etmistir. Katilime1 12 saghk turizmi tiirleri
hakkindaki bilgisini, “Lisans egitiminden once saglik turizmi denilince aklima ilk once
termal ve spa olanaklar: gelirdi. Egitim aldiktan sonra saghk turizmi tiirlerinin medikal
turizm, engelli turizmi, yash turizmi, termal ve spa-wellness turizmi oldugunu égrendim.”
seklinde ifade etmistir. Katilimer 14 saglik turizmi tiirleri igin estetik cerrahi, sa¢ ekimi ve
dis tedavisi ifadelerini kullandiktan sonra su sekilde bir ekleme yapmustir: “Ornegin

Amerika’da bir kruvaziyerde diyaliz makineleri bulunuyor. Diyaliz hastalari igin 14 giinliik
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turlar yapryorlar. Bu kisiler hem geziyor hem aktivitelere katiliyorlar, ayni zamanda da

)

gemide diyalize girerek tedavilerini oluyorlar. Bu da bir saglik turizmi tiirii olabilir.’

Tablo 8. Saglik turizminin diger turizm tiirlerinden farki.

Ana Tema Alt Tema N

Saghk 18

Paket program uygulamasi 8

Medikal yeterlilik 6

Daha kazangli 5

Saglik turizmi Ihtiyag 5
Ulkeye getiri ve reklam 5

Sertifikasyon 4

Riskli 4

12 ay yapilabilmesi 3

Kiiltiir 11

Diger turizm tiirleri Elfr};lsiik amag 2
Tatil-Eglence 5

Tablo 8, “Saglk turizminin diger turizm tiirlerinden farki sizce nedir?” sorusuna
alian cevaplar sonucunda olusturulmustur. Saglik turizmi i¢in katilimcilarin 18’1 sagligin
on planda oldugunu, katilimcilarin 8’1 paket program uygulamalarinin sunuldugunu yani
saglik turistlerinin daha ¢ok paket programlari tercih ettiklerini, katilimcilarin 6’s1 diger
turizm tiirlerinden farkli olarak medikal yeterliligin iyi seviyede olmasi gerektigini, 5
katillmcr diger turizm tiirlerine oranla saglik turizminin daha kazangli oldugunu,
katilimcilardan 5°1 keyfi degil ihtiyaca bagl oldugunu, yine katilimcilardan 5 kisi iilkeye
getirisinin yiliksek oldugunu ve {ilkenin reklamini sagladigini, katilimeilardan 4’1 saglik
turizminin diger turizm tiirlerine gore sertifikasyonunun ve kontrol mekanizmasinin iyi
olmasi gerektigini, katilimcilardan 4’i saglik turizminin riskli oldugunu, 3 katilimer ise
saglik turizminin diger turizm tiirlerine oranla 12 ay yapilabildigini ifade etmislerdir. Diger
turizm tiirleri i¢in ise 11 katilimci kiiltiirel gezileri kapsadigini, 8 katilimci keyif icin
yapildigini, katilimeilarin 6°s1 turistik amacgli oldugunu ve 5’1 ise deniz-kum-giines tatili ve
eglence icin yapildigin1 vurgulamistir. Yoneltilen bu soruya katilimer 5: “Turizmi her iilke
vapabilir ama saghk turizmini her iilke yapamaz. Saghk turizmi icin iyi bir egitim
altyapisinin olmasi, tip alaninda en iyiye ulasimast gerekmektedir. En onemli fark budur
bence.” seklinde cevap vermistir. Katilime1 8 diger turizm tiirlerini giines, deniz, kum olarak
degerlendirirken saglik turizmini bir amaca yonelik turistik faaliyetler olarak ifade etmistir

ve “Giiniimiizde romatizma, astim, solunum yolu gibi hastaliklar: olan yabancilar 1-2 kere
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Tiirkiyeye gelerek kendilerine iyi gelecek tatil beldelerini tespit edip saglk sorunlarini
¢ozmek icin buralarda ev aliyorlar. Bu da bence saglhk turizmini farkli kilan bir
parametredir.” diyerek ekleme yapmustir. Katilimei 9 ise saglik turizminin diger turizm
tiirlerinden farkini su sekilde belirtmistir: “Birincisi diger kitle turizmine gére iilkeye daha
fazla gelir saglamas, ikincisi tilkenin reklamini ve pazarlamasini yapip iilkeyi diger iilkelere
gore one ¢ikarmasi, itigtinctisti iyi sonuglanmis operasyonlarin agizdan agiza pazarlama
voluyla daha fazla turist getirmesidir. Ayni zamanda sektérde ekstra istihdam saglanmuis

’

oluyor.’

Tablo 9. Tiirkiye’nin saglik turizmi potansiyeli ve tercih edilme sebepleri.

Ana Tema Alt Tema N

Saglik turizmi potansiyeli B Csok 2
Az 3

Fiyat uygunlugu 24

Medikal yeterlilik 15

Kaliteli hizmet 7

e . . Teknolojik imkanlar 7
Tiirkiye’nin tercih sebebi Tatil olanaklar 5
Ulasim olanaklari 3

Cografi konum 2

Kaplicalar 2

“Tiirkiye’nin saglik turizmi potansiyeli hakkinda disiinceleriniz nelerdir? Saglik
turizmi acgisindan sizce Tirkiye tercih edilebilir bir yer midir? Neden?” sorusuna verilen
cevaplardan elde edilen bulgularla tablo 9 olusturulmustur. Buna gore Tiirkiye nin saglik
turizmi potansiyelinin yiiksek oldugunu diisiinen 27 rehber, potansiyelin az oldugunu
diistinen 3 rehber bulunmaktadir. Goriisme yapilan tiim rehberler Tiirkiye’nin tercih
edilebilir bir yer oldugunu diisiinmektedir. Tercih sebebi olarak da 24 rehber fiyatlarin
uygun oldugunu, 15 rehber medikal agidan yeterli olanaklara sahip oldugumuzu, 7 rehber
kaliteli hizmet sunuldugunu, yine 7 rehber tibbi acidan teknolojik imkanlarimizin ¢ok iyi
seviyede oldugunu, 5 rehber saglik hizmetleri alirken ayni1 zamanda tatil olanaklari
acisindan tercih edildigini, 3 rehber ulasim olanaklarinin tercih edilebilir diizeyde oldugunu,
2’ser rehber de cografi konum bakimindan ve kaplicalarin olmasindan dolay1 Tiirkiye’nin
tercih edildigini belirtmislerdir. Katilimc1 8 bu soru i¢in “Tiirkiye'deki saglik turizminin
kulaktan kulaga pazarlama yoluyla yayildigina inaniyorum. Almanya, Fransa, Ingiltere,
Hollanda, Belgika, Avusturya’da yasayan Tiirkler de Tiirkiye'yve gelip saglik turizmi

kapsaminda igslem yaptiriyorlar. Daha sonra yasadiklar: iilkeye geri dondiiklerinde
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vakinlarina, komsularina yaptirdiklari islemler hakkinda bilgi aktariyorlar. Boylece
vakinindan bilgi edinen diger kisiler de Tiirkiyeye saglik hizmeti almak icin gelebiliyorlar.
Bence bu da Tiirkiye nin tercih edilme sebeplerinden biridir.” yorumunda bulunmustur.
Katilimer 13, Tiirkiye’nin saghk turizmi potansiyelinin yiiksek ve tercih edilen bir yer
oldugunu, i¢ pazarda bile 6zellikle termal turizmde iyi oldugumuzu sdylemistir. Bu ifadesi
karsisinda soyle bir ornek vermistir: “Igdir’da bir tuz magaras: var. Burada Igdir
Kaymakamhgi, Saghk Miidiirliigii ve Igdwr Universitesi ortak projesiyle tuz rehabilite
merkezi kurulmustur. Bu merkezde astim, koah vb. hastalarin tedavisi icin tuz odalari
bulunmaktadir. Burast da ilgi ¢eken merkezlerden birisidir.” Katilimec1 18 de diisiincesini,
“Tiirkiye tabii ki tercih edilebilir. Fiyat ac¢isindan cazip, doktor kadrosu kaliteli, teknolojik
olarak gelismis bir iilkeyiz. Potansiyelimiz ¢ok yiiksek ancak dogru degerlendirilmiyor.
Otelcilik hizmetleri gibi Tiirkiye'nin her yerinde saglhk turizmi karsimiza ¢ikmiyor.”

seklinde belirtmistir.

Tablo 10. Saglik turizmi amaciyla gelen herhangi bir turiste rehberlik hizmeti sunmalar1 ve

saglik turistlerinin beklentileri.

Ana Tema Alt Tema
Evet

Hayir

Beklenti farki yok

Daha pratik ve kolay aktiviteler
Ulasim

Konaklama

Dil yeterliligi

Merkeze yakinlik

Hizmet sunumu

Saglik turistlerinin beklentileri

— (NN o TR (2

Tablo 10’daki bulgular “Saglik turizmi amaciyla gelen herhangi bir turiste rehberlik
hizmeti verdiniz mi? Verdiyseniz turistin beklentileri nelerdi?”” sorusuna verilen cevaplardan
olusmaktadir. Saghk turizmi amaciyla gelen turiste rehberlik hizmeti veren 16 rehber,
herhangi bir saglik turistine hizmet vermeyen 14 rehber bulunmaktadir. Rehberlik hizmeti
sunan katilimecilardan 9’u saglik turistlerinin beklentilerinin diger turistlerden fark:
olmadigint belirtmistir. Katilimecilardan 4’1 saglik turistlerinin daha pratik ve kolay
aktiviteleri tercih ettiklerini, 2’ser katilime1 da saglik turistinin ulagim, konaklama ve dil
yeterliligi acgisindan beklentilerinin karsilandigini sdylediklerini, 1 katilimc1 da saglik
turistinin merkeze yakin konumlar1 tercih ettigini vurgulamislardir. Bu konuyla ilgili,

katilimei 6 saglik turizmi amaciyla gelen herhangi bir turistle rehberlik hizmeti vermedigini
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ancak normal turizm faaliyetlerine gelen bir turisti sa¢ ekimine ve dis tedavisine
yonlendirdigini belirtmistir. Bu soruya katilimec1 10 “Cok fazla turiste hizmet verdim.
Kiiltiirel amacla gelmedikleri icin digerleri gibi ¢ok beklentileri olmuyor ama eger biz
kiiltiirel turlarla ilgili bilgilendirme, onerme yaparsak boyle bir beklentiye giriyorlar.”
seklinde cevap vermistir. Katilime1 21 ise bu soru i¢in “Sag¢ ekimi ve mide ameliyati i¢cin
gelen turistlere hizmet vermistim. Beklenti farkliligi yok ancak operasyon gegirmis kiginin
fiziksel durumu acisindan farkl istekleri olabiliyor. Ornegin liposuction olmus bir hasta ¢ok

’

yiiriimek istemeyebilir ve tur programini buna gére planlamak gerekebilir.” seklinde

diisiincesini belirtmistir.

Bir diger soru olan “Turizm rehberligi mesleginde uzmanlasma alani olarak saglik
turizmi rehberligi alam1 ihtiyact gelecekte olusabilir mi? Neden?” katilimcilara
yoneltilmistir. Soruya verilen olumlu ve olumsuz cevaplar arasinda c¢ok biiyiik fark
bulunmamaktadir. Gelecekte ihtiyacin olusacagim1i diistinen 16 rehber, ihtiyacin
olusmayacagini diisiinen 14 rehber bulunmaktadir. Katilimc1 6 uzmanlasma alani olarak
saglik turizmi rehberligi degil de saglik turizmi terciimanligi ihtiyacinin olusabilecegini, asil
uzmanlagmanin acentecilik kisminda olmasi gerektigini belirtmistir. Katilimc1 14 bu soru
hakkindaki diisiincesini “Saglik turistlerini Tiirkiye'yve getirirken belli kiiltiirel turlarin
oldugu paketler sunuluyor ancak sadece bu paketler igindeki turlarda rehber ihtiyaci
olabilir. Bu yiizden de ekstra bir egitime gerek yok. Rehberin bu tarz turlarda tek yapmasi
gereken tedavi goren miisterilerinin belli basli yapmamas: gereken seyler varsa onlarin
bilgilendirmelerini almasidir. Ornegin benim bildigim sa¢ ekimi islemi yapilmis bir kisiye
vokug yiiriitiilmemeli ¢iinkii sa¢ diplerinin terlememesi gerekir.” seklinde ifade etmistir.
Katilimer 23 ise ihtiyacin kesinlikle olugacagini savunarak sunu eklemistir: “Giiniimiizde
bir¢ok hastane ve saglik merkezi saglk hizmeti alacak kisileri karsilayacak, tedavileri
swrasinda terctimelerini yapacak, saglk kurulusu disindaki iglemlerde de yardimci olacak
insanlara ihtiya¢ duyuyorlar. Béyle bir durumda yapilacak terciimeler icin de saghkla ilgili
terimlere ve o dildeki literatiire hakim olmak gerekiyor. Bu yiizden de iyi bir hizmet

sunabilmek igin boyle bir uzmanlasma egitimine ihtiyag oldugunu diistiniiyorum.”

Katilimcilara yoneltilen “Saglik turizmi rehberligi uzmanlagma egitimi diizenlense
katilmay1 diislinlir miisiinliz?” sorusuna verilen cevaplarin ¢ogunlugu “Evet, diisiiniiriim.”
seklinde olmustur. Katilimcilardan 20 rehber boyle bir egitime katilmay1 diisiinebilecegini,
10 rehber ise katilmayr diistinmeyeceklerini belirtmislerdir. Bazi katilimcilarin bu konu

hakkinda yapmis olduklar1 yorumlar su sekildedir: Katilimci 3 profesyonel turist
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rehberliginin yaninda Ingilizce 6gretmenligi de yaptigin1 ve su anda devlet hastanesinde
doktor ve personele Ingilizce egitimi verdigini belirtmistir. Bir rehber olarak da bir egitimci
olarak da tibbi Ingilizce anlaminda eksikliklerinin oldugunu ve bdyle bir uzmanlasma
egitiminin olumlu katkilarinin olacagimi ifade etmistir. Katilimer 5, gelecekteki kariyer
hedeflerinin arasinda su an i¢in bdyle bir uzmanlagmanin yer almadigini belirtmistir.
Katilimer 14, “Egitimin her tirlisiiniin faydali olacagina inaniyorum. Uzmanlasmadan
ziyade saglik turizmi nedir ve rehberler hangi konuda destek verebilirler, bu agidan bakmak
gerekir. Bir rehber saghk turizmine pazarlama ag¢isindan ciddi bir katki saglayabilir.
Ornegin tur programi icinde bir giin kiiltiir hakkinda, bir giin tarih hakkinda bilgi
verirlerken baska bir giin de saghk turizmiyle ilgili bilgilendirme yapabilirler. Ulkemizde ne
tiir operasyonlar veya tedaviler nasil yapiliyor, isleyis nasil ilerliyor gibi bilgiler
aktarabilirler. Rehberler turistle birebir oldugu icin pazarlama kisminda daha etkili
olurlar.” yorumunu yapmistir. Katilimc1 21 de benzer goriislere sahip olup yorumunu su
sekilde aktarmustir: “Bir rehber ne kadar ¢ok sey bilirse karsidaki turisti o kadar fazla
etkileyebilir ve memnun edebilir. Kiiltiir turizmi icin gelenler bile iilkemizde saglk turizmi
kapsaminda neler yapilyyor, hangi operasyon ve tedaviler yapiliyor diye soruyorlar. Bu
viizden bir rehber olarak bu konularda bilgi sahibi olursak sektér icin daha ¢ok hastanin

gelmesi saglanabilir ve iilkemize de bir o kadar déviz girisi olur.”

Tablo 11. Profesyonel turist rehberlerinin Tiirkiye’de saglik turizminin gelecegi hakkindaki

diistinceleri.

Ana Tema Alt Tema
Hekim ve hizmet kalitesi

Do6viz kuru farki

Tanitim-reklam

Altyap1

Iklim sartlar

Ulagim kolaylig1

Denetim ve kontrol mekanizmasi
Olumsuz Hekimlerin beyin gogii

Turizm politikalar

Olumlu

Katilimcilara yonelttigimiz son soru ise “Tiirkiye’de saglik turizminin gelecegi
hakkindaki disiinceleriniz nelerdir?” seklindeydi. Tablo 11°de saglik turizminin gelecegini
etkileyen olumlu ve olumsuz durumlar gosterilmistir. Katilimcilardan 9 rehber hekim ve

hizmet kalitesinin, 8 rehber doviz kuru farkinin, 5 rehber tanitim ve reklam faaliyetlerinin
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iyl olmasinin, 3 rehber ise altyapinin iyi olmasinin, katilimcilardan 1’er rehber de iklim
sartlarinin uygun olmasinin ve ulasim kolayliginin olmasinin saglik turizminin gelecegini
olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Saglik turizminin gelecegini olumsuz yonde
etkileyen durumlar icin katilimcilardan 10 rehber denetim ve kontrol mekanizmasinin
yeterli olmadigmi, 4 rehber hekimlerin diger iilkelere giderek beyin gdgiine sebep
olduklarini, 3 rehber de yiiriitillen turizm politikalarinin saglik turizmi potansiyelini tam

olarak degerlendirememeye sebep oldugunu vurgulamiglardir.

Katilimcr 11 bu soruyu “Saglik turizminin gelecegi agisindan ayni standartlart ve
kaliteyi koruyabildigimiz, daha ucuza ka¢mak igcin gereksiz harcama kisitlamasina
gitmedigimiz takdirde iilkemizin su anki konumunu koruyacagina inaniyorum. Bunun
disinda gelisen bir sektor ¢iinkii her yeni teknoloji ilk olarak Tiirkiye'de uygulanmaya
bashyor. Ornegin Antalya Akdeniz Universitesi Hastanesi nin son zamanlarda yaptiklar el,
g0z, kol vb. nakilleri, deri nakli operasyonlari ¢ok daha biiyiik saglik turizmi potansiyeli
barindwriyor. Artik ¢ok kapsamli ameliyatlar yapilabiliyor bu yiizden her gegen giin
gelisecegine inaniyorum.” seklinde yanitlamigtir. Katilimer 17 bu konu hakkindaki fikrini
“Su andaki standartlarla devam ederse diisiise gegecegini ve bu konuda ¢ok kayip
vasayacagimizi diigtiniiyorum ¢iinkii ¢ok fazla merdiven alti dedigimiz islemler yapiimaya
baslandi. Ivedilikle kontrol ve denetimler saglanmazsa, belli bir standardin iizerinde
tutulmazsa 5 yil gibi kisa bir siire iginde ¢ok diisiise gececegimizi diistiniiyorum ama
kontroller saglanmirsa ¢ok daha iyi yerlere gelebiliriz.” seklinde belirtmistir. Saglik
turizminin gelecegi hakkinda katilime1 14 ise “Tiirkiye saghk turizminde hentiz yeni dogmus
bir bebek gibi. Genel turizm de zaten Tiirkiye’'de daha ¢ocuk. Kiiltiir turlarini, gelistirerek
turizmin %50 kapasitesine ulagtirabilirsek o zaman daha cok gelisiriz. Ulkemizin turizm
politikasi zaten yeterli diizeyde degil o yiizden saglik turizmi de iyi bir yere gelememektedir.
Kiiltiir turizmi bu haldeyken saghk turizminin gelecekte gelismesini beklemek ¢ok mantikl

degil. Kisacasi daha yapilacak ¢ok ig var. ” seklinde fikrini belirtmistir.
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5. TARTISMA

Saglik turizmi, giiniimiizde giderek artan bir popiilerlik kazanmaktadir ve bu sektérde
faaliyet gOsteren profesyonel turist rehberlerinin rolii 6nemli bir konu haline gelmektedir.
Bu c¢alisma, profesyonel turist rehberlerinin saglik turizmine iliskin algilarini
degerlendirmeyi amaclamaktadir. Diinya genelinde saglik turizminin dinamik bir biiyltime
yasadig1r goz oniine alindiginda, rehberlerin bu 6zel sektordeki rolii ve katkilar1 iizerine
odaklanmak, sektoriin siirdiiriilebilir gelisimine 151k tutabilir. Bununla baglantili olarak
calismanin bu boliimii, elde edilen bulgularin literatiirle nasil baglantili oldugunu ve saglik
turizmi sektoriinde profesyonel rehberlerin algilarinin 6nemini vurgulayarak bu alandaki

boslugu doldurmay1 amacglamaktadir.

Profesyonel turist rehberleriyle yapilan goriismelerden elde edilen bulgular
neticesinde, “Saglik Turizmi” denilince turist rehberlerinin aklina ilk olarak estetik
operasyonlar, sa¢ ekimi, dis tedavileri, cerrahi operasyonlar ve termal tedaviler gibi saglik
hizmetleri geldigi belirlenmistir. Ayrica saglik turizminin iilkeye ekonomik katkisinin
oldugunu ve iilke tanitiminda etkili oldugunu da ifade etmislerdir. Verilen cevaplardan daha
cok saglik turizminin medikal turizm ayaginin bilindigi, bunun sebebinin de Tiirkiye’de
medikal turizm hizmetlerinin daha g6z Onilinde olmasindan ve bu hizmetlerin ragbet

gormesinden kaynaklandig diistiniilmektedir.

Turist rehberlerine yoneltilen bir diger soruda saghik turizmi tiirleri hakkinda
bilgilerinin olup olmadigr sorulmustur. Sonu¢ olarak c¢ogunlugu sac¢ ekimi, estetik
operasyonlar, dis tedavileri ve termal tedaviler gibi hizmetleri saghk turizmi tiirii olarak
ifade etmistir. Az sayida turist rehberi de bu konuda hicbir bilgiye sahip olmadigini
belirtmistir. Smirli sayida turist rehberi ise engelli turizmi ve ileri yas turizminden
bahsetmistir. Bu sonuglara gore turist rehberlerinin, saglik turizminin medikal, termal-
wellness, engelli ve ileri yas olarak dort tiiriiniin oldugu bilgisine sahip olmadiklari
sOylenebilir. Dagli’nin (2021) tip fakiiltesi ve turizm fakiiltesi 6grencilerinin saglik turizmi
hakkindaki farkindalik diizeylerini belirlemeyi amagladigi ¢calismada da 6grencilerin saglik
turizmi konsepti, tiirleri ve uluslararas1 standartlar gibi konularda daha az bilgiye sahip
olduklart sonucu ¢ikmistir. Her iki ¢alismanin sonuglari, katilimcilarin bilgi eksikliginin

olmasi bakimindan oOrtiismektedir.

79



Saglik turizminin diger turizm tiirlerinden farki hakkindaki diisiincelerini ortaya
koymay1 amagclayan soruya verilen cevaplarda bir¢ok farklilik ifade edilmistir. Saghk
turizmi i¢in katilimcilar, saglhigin 6n planda oldugunu, paket program uygulamalarinin
sunuldugunu yani saglik turistlerinin daha ¢ok paket programlari tercih ettiklerini, diger
turizm tiirlerinden farkl olarak medikal yeterliligin iyi seviyede olmasi gerektigini, diger
turizm tiirlerine oranla saglik turizminin daha kazanglh oldugunu, keyfi degil ihtiyaca baglh
oldugunu, iilkeye getirisinin yiiksek oldugunu ve iilkenin reklamini sagladigini, saglik
turizminin diger turizm tiirlerine gore sertifikasyonunun ve kontrol mekanizmasinin iyi
olmasi gerektigini, saglik turizminin riskli oldugunu, saglik turizminin diger turizm tiirlerine
oranla 12 ay yapilabildigini ifade etmislerdir. Diger turizm tiirleri i¢in kiiltiirel gezileri
kapsadigini, keyif i¢in yapildigini, turistik amagli oldugunu, deniz-kum-giines tatili ve
eglence i¢in yapildigini vurgulamistir. Bu verilere dayanarak turist rehberlerinin daha ¢ok
kiiltiir turizmi alaninda deneyimli olduklari i¢in saglik turizminin diger turizm tiirlerinden ne
sekilde ayrildigina dair farkindaliklarinin oldugu ifade edilebilir. Aksoy (2023)
Kusadasi’nda faaliyet gdsteren saglik turizmi yetki belgesi olan seyahat acenteleri, saglik
turizmi yetki belgesi olmayan seyahat acenteleri ve 5 yildizli otel isletmeleri temsilcileriyle
yapmis oldugu benzer calismasinda ¢ikan sonuglar, bu ¢alismanin sonuclariyla paralellik
gostermektedir. Kusadasi’nda yapilan ¢alismanin katilimeilari, saghk turizmi ic¢in saglik
odakl bir turizm tiirii oldugunu, misafirlerin ¢cogunun bir ihtiyag¢ neticesinde iilkeyi ziyarete
geldigini, diger turizm tiirlerine gore daha ticari, daha riskli, diger turizm tiirlerine gére 12
ay yapilabilmesini, digerlerine gore saglik turizminin daha kazanghh oldugunu
vurgulamiglardir. Diger turizm tiirlerinin ise keyif, eglence, kiiltiir, tatil, seyahat amaclh

oldugunu sdylemislerdir.

Tiirkiye’nin saglik turizmi potansiyeli hakkindaki goriisleri alindiginda turist
rehberlerinin biiyiikk ¢ogunlugu potansiyelin yiiksek oldugunu belirtmistir. Iran’da tip
bilimleri iiniversitelerinin 6grencileriyle (Shaygani vd., 2023), Ankara ve Konya'daki {i¢
farkli tiniversitenin turizm fakiiltelerinde gorev yapan akademisyenlerle (Gokmen vd., 2020)
ve Mugla’daki saglik turizmi paydaslartyla (Dalan ve Saltik, 2021) yapilan ¢alismalarda da
katilimcilar arastirmanin yapildigi bolgeler icin saglik turizmi potansiyelinin yiiksek
oldugunu sdylemislerdir. Bu sonuglar agisindan bu g¢alismanin sonucuyla ortiismektedir.
Ancak Sivas’ta saglik ¢alisanlari ile yapilan bagka bir arastirmada bu arastirmanin tam tersi

sonug olan potansiyelin yetersiz oldugu sonucu ¢ikmistir.
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Arastirmaya katilan tiim rehberler saglik turizmi agisindan Tirkiye’nin tercih
edilebilir bir yer oldugunu sdylemistir. Turist rehberleri, fiyatlarin uygun olmasi, medikal
acidan yeterli olanaklara sahip olmamiz, kaliteli hizmet sunulmasi, tibbi acidan teknolojik
imkanlarimizin ¢ok 1iyi seviyede olmasi, saglik hizmetleri alirken ayni zamanda tatil
olanaklarindan da faydalanilmasi, ulagim olanaklarinin tercih edilebilir diizeyde olmasi,
cografi konumun ve kaplicalarin iyi olmasi gibi faktorleri de turistlerin tercih sebepleri
olarak vurgulamislardir. Endonezya ve Malezya’dan dort arastirmacinin yapmus olduklari
calismada ¢ikan sonuca gore Endonezya ve Malezya'daki saglik hizmetlerini tercih eden
hastalarin giivenilirlik, etkili iletigim, iistiin hizmet kalitesi, uygun tibbi maliyetler, modern
tibbi teknoloji, biitiinsel hizmet anlayisi, artan hasta beklentileri ve kisa mesafe avantajlari
lizerine odaklandigim gostermistir (Ratnasari vd., 2022). Ayrica Istanbul'da faaliyet
gosteren Ozel bir hastanede calisan saglik personelinin medikal turizm konusundaki
algilarinin ortaya kondugu baska bir c¢alismada ise yabanci hastalarin Tiirkiye'deki
hastaneleri tercih etme sebepleri arasinda iilkemizdeki yiiksek saglik standartlari, tatmin
edici hekim kadrolar1 ve uluslararasi taninirhik 6ne ¢ikmistir (Aba vd., 2019). Her iig¢
aragtirmanin ¢ikan sonuglarinda uzman hekim kadrolari, uygun fiyat, kaliteli hizmet,

modern tibbi teknoloji ve ulasim olanaklar1 tercih sebebi olarak paralellik gostermektedir.

Arastirmaya katilan turist rehberlerinin neredeyse yaris1 saglik turizmi amaciyla gelen
bir turiste rehberlik hizmeti verdigini sOylemistir. Ayrica bu katilimcilara saglik turistinin
beklentilerinin neler oldugu sorulmustur. Rehberlerin cogunlugu diger turistlerden bir farki
olmadigini belirtirken digerleri ise saglik turistlerinin daha pratik ve kolay aktiviteleri tercih
ettiklerini, saglik turistinin ulasim, konaklama ve dil yeterliligi acgisindan beklentilerinin
karsilandigint sdylediklerini, saglik turistinin merkeze yakin konumlart tercih ettigini
vurgulamiglardir. Beklentiler agisindan ¢ok biiyiik farkin olmamasinin sebebinin genelde
agir islemler olmayan dis tedavisi ve sa¢ ekimi i¢in gelen turistlere hizmet vermelerinden

kaynaklandig1 sdylenebilir.

Gelecekte turist rehberligi mesleginde uzmanlagsma alani olarak “saglik turizmi
rehberligi” ihtiyacinin olusabilecegini diistinen rehberler ¢ogunluktadir. Ayrica bu
diisiincede olan turist rehberleri saglik turizmi rehberligi uzmanlasma egitimi diizenlense
katilabilecegini soylemistir. Tam tersi diislincede olan turist rehberleri de kariyer planlarinda
olmadig1 icin, ilgi alanlar1 olmadigi i¢in ve kazan¢ kapisi olarak gdérmedikleri i¢in
uzmanligin gerek olmadigini ve uzmanlik egitimine katilmay1 diisiinmediklerini belirtmistir.

Irigiiler ve Giiler (2015) yaptiklar1 arastirmada, profesyonel turist rehberlerinin Tiirkiye’deki
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gastronomi turizmi hakkindaki gorislerini belirlemeyi amaglamiglardir. Calismanin
sonuclarina gore katilimeilar gastronomi alaninda uzmanlagmanin gerekli oldugunu,
diizenlenecek bir gastronomi rehberligi uzmanlagsma kursuna katilmay1 gerekli bulduklarini
belirtmislerdir. Farkli turizm ¢esitleri {izerine yapilan her iki ¢caligmada da turist rehberleri
hem wuzmanlasmanin gerekliligini savunmuslardir hem de uzmanhk egitimine

katilabileceklerini belirtmislerdir.

Son olarak katilimcilara saglik turizminin Tiirkiye’deki gelecegi hakkindaki
diisiinceleri sorulmustur. Cogu turist rehberi olumlu goriisler sunarken bazilari da olumsuz
diistincelerini iletmislerdir. Cikan sonuglarda hekim ve hizmet kalitesinin, déviz kuru
farkinin, tanitim ve reklam faaliyetlerinin iyi olmasinin, altyapinin iyi olmasinin, iklim
sartlarinin uygun olmasinin ve ulasim kolayliginin olmasinin saglik turizminin gelecegini
olumlu yonde etkiledigini belirtmislerdir. Saglik turizminin gelecegini olumsuz yonde
etkileyen durumlar icin de denetim ve kontrol mekanizmasinin yeterli olmadigini,
hekimlerin diger iilkelere giderek beyin gogiine sebep olduklarini, yiriitiilen turizm
politikalariin saglik turizmi potansiyelini tam olarak degerlendirememeye sebep oldugunu
vurgulamislardir. Snyder ve arkadaslarinin (2013) Barbados’ta halk sagligi hizmetleri
paydaglar1 arasinda yaptig1 calismada, Khairunnisa ve Hatta’nin (2017) Malezya’da
yaptiklar1 arastirmada, Korkutan ve Yildiz’in (2017) Diyarbakir’da hastane yoneticileri
arasinda yaptiklar1 ¢alismada, arastirmalarin yapildigi bolgelerde saglik turizminin gelecegi
hakkinda olumlu goriislerin oldugu sonucu ¢ikmistir. Bu bakimdan da bu calismanin
sonucuyla drtiismektedir. Manna ve arkadaslarinim (2019) Italya’da yaptiklar bir ¢alismada
ise Italya’da saglik turizminin heniiz emekleme asamasinda oldugu sonucu ¢ikmustir. Iki

arastirmanin sonuglar1 bu agidan paralellik gostermemektedir.
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6. SONUC VE ONERILER

Profesyonel turist rehberlerinin saglik turizmine iliskin algilarinin degerlendirilmesi
amaciyla gerceklestirilen bu ¢aligmada ATRO ‘ya bagli 30 profesyonel turist rehberi ile
goriismeler yapilmistir. Elde edilen veriler icerik analizi teknigiyle incelenerek

yorumlanmustir.

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler, profesyonel turist rehberlerinin saglik
turizmine iliskin algilarinin daha iyi anlagilmasina yardimei olmustur. Katilimcilarin biiyiik
bir kismi, saglik turizminin 6nemli bir potansiyele sahip oldugunu ve sektdrdeki bilylimenin
stirdiiriilebilir oldugunu diisiinmektedir. Ancak, rehberler arasinda saglik turizminin tanimi
ve tiirleri konusunda bazi farkliliklar goriilmiistiir. Buna dayanarak profesyonel turist
rehberlerinin saglik turizmi konusundaki farkindaliklarinin artirilmasi gerektigi ortaya
cikmaktadir. Bu noktada, rehberlere yonelik saglik turizmi ve alternatif turizm tiirleri
hakkinda bilgilendirilmelerin yapilmasi ve sektordeki gelismelerin takip edilebilmesi i¢in

kaynaklarin saglanmasi1 6nemli bir ihtiyactir.

Cogu rehber, saglik turizminin genis bir yelpazede hizmet sundugunu, ancak bu
cesitliligin ve hizmetlerin karmagikliginin birtakim zorluklart beraberinde getirdigini
belirtmistir. Algilanan bilgi eksiklikleri ve sektdre yonelik belirsizlikler, rehberlerin saglik

turizmiyle ilgili daha etkili hizmet verebilme potansiyelini kisitlamaktadir.
Elde edilen sonuglardan yola ¢ikarak asagidaki oneriler sunulmustur:

e Saglik turizmi konusundaki bilgi eksikligini gidermek amaciyla, profesyonel turist
rehberleri i¢in 6zel egitim programlar: gelistirilmelidir. Bu programlar, saglik turizmi
trendleri, etik kurallar, saglik hizmetleri hakkinda temel bilgiler ve iletisim

becerilerini icermelidir.

e Rehberlerin sektordeki gelismeleri takip edebilmesi igin, saglik turizmi isletmeleri,
saglik kurumlar1 ve turizm birlikleri ile daha giiglii bir i1s birligi kurulmalidir. Bu

sayede rehberler, sektordeki yenilikleri ve firsatlar1 daha iyi anlayabilirler.

e Saglik turizmi destinasyonlarmin ve hizmetlerinin tamitimi i¢in etkili pazarlama
stratejileri olusturulmalidir. Profesyonel rehberler, saglik turizmi hedef kitlesine

yonelik 6zel turlar ve etkinlikler diizenlemek konusunda tesvik edilmelidir.

83



e Rehberlere, saglik turizmi sektoriindeki giincel yoOnelimleri takip etmeleri icin
kaynaklar ve platformlar sunulmalidir. Bu sayede rehberler, seyahat edenlerin degisen

taleplerine daha 1yi cevap verebilirler.

Arastirmanin verilerinden elde edilen bir diger 6nemli sonu¢ da saghk turizmi
rehberligi alaninda uzmanlasma konusudur. Onemli bir konu oldugu igin ayrica
yorumlanmasi ve onerilerde bulunulmasi gerektigi diistiniilmiistiir. Saglik turizmi rehberligi
uzmanlasmasi konusunda olumlu ve olumsuz tutumlarin ortaya ¢ikmasi dikkat ¢ekicidir. Bu
acidan bakildiginda farkli diisiinceleri bir araya getirmek ve bu alanda uzmanlasmanin

degerini vurgulamak i¢in su Onerilere dikkat edilebilir:

e Eger saglik turizmi rehberligi uzmanlagsma egitimleri diizenlenecekse igerigin
cesitlenmesi ve katilimcilart daha genis bir bakis agisina tasiyacak konularin
eklenmesi onemlidir. Bu, rehberlere sadece saglik turizminin temel prensipleri degil
ayn1 zamanda sektordeki yenilikler, etik konular, kiiltiirel hassasiyetler ve pazarlama

stratejileri gibi konularda da bilgi saglar.

e Saglik turizmi rehberligi uzmanlagsmasinin kariyer olanaklarin1 ve sektordeki
potansiyel avantajlar1  vurgulamak, rehberlerin bu alana yonelik ilgi ve
motivasyonlarin1 artirabilir. Bu konuda basarili olan rehberlerin deneyimlerinin

paylasilmasi digerlerini motive edebilir.

e Saglik turizmi rehberligi uzmanlagmas ile ilgilenmeyen rehberlere, kariyer hedefleri
ve kisisel gelisim planlar1 konusunda destek olunabilir. Belirli uzmanlasma alanlarinin
kariyerlerine nasil katki saglayabilecegini anlamalar1 i¢in rehberlere kilavuzluk

edilebilir.

Bu oneriler, saghik turizmi rehberligi uzmanlasmasi konusunda olumlu bir tutumu
tesvik etmek, egitim ve gelisim firsatlar1 sunmak ve rehberlerin kariyer potansiyellerini daha

1yi anlamalarina yardimc1 olmak amaciyla kullanilabilir.

Sonug olarak, profesyonel turist rehberlerinin bilgi diizeyini artirmak, sektordeki
bliylimeye katki saglamada ve turist deneyimini iyilestirmede Onemli bir adimdir. Bu
noktada, ilgili paydaslar arasinda is birligi ve egitim programlarinin gelistirilmesi 6nemli bir
rol oynayacaktir. Saglik turizmi, turizm endiistrisindeki dinamik bir alan olmaya devam
etmektedir ve rehberlerin bu degisime ayak uydurabilmeleri i¢in siirekli destek ve egitim

saglanmasi gerekmektedir.
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