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OZET

YUKSEK LiSANS

TEDARIK ZINCIiRi YONETIMi UYGULAMALARI VE BUNLARIN
TURKIYE'DEKI KUCUK VE ORTA OLCEKLI iSLETMELERIN REKABET
AVANTAJI UZERINDEKI ETKISi

Danya RAOUF BEK

Tiirkiye'deki Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerde (KOBI) kapasite kullanimi, firmalarin
etkinligi, esnekligi ve rekabet giiciine 6nemli bir etkiye sahiptir. Buna karsilik, kapasite yeterince
kullanilmadiginda, bu durum yerel ve bolgesel pazarlarda sunulan iirlinlerin rekabet giiclinii
olumsuz etkilemektedir. Bu sorunu ele almak icin, Turkiye'deki rekabetci KOBI'lerin tesvik
edilmesi gerekmektedir. Bu nedenle, bu calismanin amaci, tedarik zinciri yonetimi (TZ)
uygulamalarinin, 6rnegin tedarikgilerle stratejik ortakliklar, miisteri iligkileri yonetimi, bilgi
paylasimi ve kalitesi, israfi olmayan sistemler, risk ve getiri paylasimi, KOBI'lerin tedarik zinciri
cevikligi (TZC) ve rekabet avantaji (CA) Uzerindeki etkisini incelemektir. Calisma, ilgili
literatiirde kapsamli bir inceleme yapmis ve teorik bir ¢erceve ve model gelistirmistir. Sonug
olarak, bu calisma TZ uygulamalarini, Tiirkiye'deki KOBI'ler i¢in rekabet avantaji1 saglayabilecek
degerli kaynaklar olarak gormektedir. Calismada nicel arastirma yontemi tercih edilmistir.
Degiskenleri 6l¢mek amaciyla alan yazin taranarak bir anket hazirlanmistir. Calismadaki
degiskenler arasindaki iliskileri analiz etmek i¢in uygun istatistiksel yontemler ve ¢oklu dogrusal
regresyon teknikleri kullanilarak bagimsiz degiskenlerin bagimli degisken iizerindeki etkisi
belirlenmistir. Anket, Tiirkiye'nin farkli bolgelerindeki KOBI sahiplerine ve galisanlarina
uygulanmug, 437 KOBI yoneticisi ve sahibinden geri déniis alimugtir. Anketin gegerlilik ve
giivenirligi hesaplanmis olup verilerin analizi i¢in SPSS istatistik paket programi kullanilmistir.
Bulgular, tedarikgilerle stratejik ortakliklar, miisteri iliskileri yonetimi, bilgi paylasimi ve kalitesi,
israfi olmayan sistemler, risk ve getiri paylasimi gibi TZ uygulamalarinin hem TZ('yi hem de
RA'y1 6nemli dl¢iide yordadigini gostermistir. Ayrica, TZC'nin CA {izerinde énemli bir etkiye
sahip oldugu bulunmustur. Ek olarak, bulgular TZC'min TZ uygulamalar1 ile CA arasindaki
iliskide aracilik ettigini dogrulamistir. Sonug olarak, TZ uygulamalari, dogrudan ve dolayl olarak
CA olusturmaya katkida bulunan TZC'yi olusturmada merkezi bir rol oynamaktadir. Bu ¢alisma,
rekabet avantaji elde etmek i¢cin KOBI yéneticilerine ve is sahiplerine etkili bir TZ yonetimi
stratejileri uygulamalarini 6nermektedir. Calismayla elde edilen sonuglardan hareketle,
Tiirkiye'deki KOBI'lerin bu uygulamalari benimsenmesini tesvik edici politikalar
gelistirilmelidir. Calisma bir agidan TZ uygulamalarina katki sunarken, diger agidan CA ve genel
firma basarisi arasindaki iligskiyi anlamak i¢in kavramsal bir ¢erceve sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yo6netimi, Tedarik Zinciri Ynetimi Uygulamalari, Rekabet

Avantaji, Tiirkiye.
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ABSTRACT

MASTER THESIS

SUPPLY CHAIN MANAGEMENT PRACTICES AND THEIR IMPACT ON
THE COMPETITIVE ADVANTAGE OF SMALL AND MEDIUM
ENTERPRISES IN TURKEY

Danya RAOUF BEK

The use of capabilities has a significant impact on the efficiency, Agility, and
responsiveness of Turkish small and medium-sized enterprises (SMEs). Conversely,
underutilization of capacity can negatively impact the competitiveness of the products offered by
these companies in local and regional markets. To solve this problem, it is important to promote
competitive enterprises in Turkey. Therefore, the purpose of this study is to explore the impact of
supply chain management practices such as strategic partnerships with suppliers, customer
relationship management, information sharing, information quality, zero waste systems, and risk
and reward sharing on supply chain agility in Turkey Competitive advantage of small and
medium-sized enterprises. The study conducted a comprehensive literature review and developed
a theoretical framework and model. Ultimately, this study considers supply chain management
practices as valuable resources that can bring competitive advantage to SMEs in Turkey. The
study adopted a quantitative approach and designed a questionnaire to measure the variables based
on previous literature. Statistical methods and multiple linear regression techniques were used to
analyze the relationships between the study variables. The survey was distributed to employees
and company owners in several Turkish states and 437 responses were received from SME
managers. The validity and reliability of the survey instrument were reviewed methodologically,
and data analysis was conducted using the Statistical Package for the Social Sciences (SPSS). The
results show that supply chain management practices such as strategic partnerships with suppliers,
customer relationship management, information sharing and quality, zero waste systems, and risk
and reward sharing significantly predict supply chain agility and competitive advantage.
Furthermore, agility was found to have a significant impact on competitive advantage.
Furthermore, the results confirm that supply chain agility plays a mediating role in the relationship
between supply chain management practices and competitive advantage. Finally, supply chain
management practices play a vital role in improving supply chain responsiveness and contribute
directly and indirectly to building competitive advantage. To gain a competitive advantage, the
study recommends managers and entrepreneurs to implement effective supply chain management
strategies. Furthermore, policies should be developed to encourage Turkish SMEs to adopt these
practices. From an academic perspective, this study contributes to the current knowledge of
supply chain management practices and provides a conceptual framework for understanding the
relationship between these practices and the competitive advantage and overall success of
companies in the Turkish context.

Key words: Supply Chain Management, Supply Chain Management Practices, Competitive
Advantage, Turkey.
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BIiRINCIi BOLUM

ARASTIRMANIN GENEL CERCEVESI

1.1 Giris

Son yillarda, akademisyenler ve uygulayicilar arasinda Tedarik Zinciri Yonetimi
(SCM) yonetimine artan bir ilgi olmustur. Tedarik Zinciri Yo6netimi (SCM) kokenleri,
lojistik kavramina dayandirilabilir ki bu kavram 1950'lerde ortaya ¢ikmis ve 1970'lerde
olgunluk asamasma ulasmistir. Lojistik hizmetlerden Tedarik Zinciri YOnetimine
doniisiim 1980'lerde baslamis olup, ilk Tedarik Zinciri Yonetimi yayint 1982 yilinda
yapilmistir. 1980'lerin ortalarina gelindiginde, Tedarik Zinciri YOnetimi imalat
sektorlinde ivme kazanmaya baslamis ve 1990'larin baslarinda esnek {iretime artan bir
odaklanma yasanmistir. Hizmet sektorti, is operasyonlarinda Tedarik Zinciri Y 6netimini
1995 yilina kadar benimsemistir. Gegtigimiz on yil boyunca, Tedarik Zinciri Y6netimi
rolii biiyiik bir gelisme ve siirekli evrim gecirdi, bu da hem akademisyenlerin hem de
uygulayicilarin biiyiik ilgisini ¢ekti. Bu artan ilgi, SCM'in 2007'den bu yana egitim
baglaminda entegrasyonuna yol agmistir (Habib & Jungthirapanich, 2008).

Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM), isletmelerin istikrarini, bliylimesini ve refahim
saglamada bir yonetim araci olarak etkinligini kanitlamistir. Tedarik aglari birbirine bagl
paydaslardan olusan karmasik bir ag olarak calistifindan ve genel is ve stratejik
operasyonlarda dnemli bir rol oynadigindan, yonetim ekibi uzun vadede siirdiiriilebilir
sosyal, ekonomik ve ¢evresel deger elde etmede tedarik zincirlerinin stratejik 6dneminin

farkina varmaya basladi.

Kiiresellesme rekabet ortamini yeniden sekillendirirken, tedarik zinciri yonetimi
(SCM), yonetim karar alma siirecinin 6nemli bir bileseni haline geldi. Birbirine bagl is
diinyasinda, sirketler artik tedarik zincirleri iginde rekabet etmektedir ve tedarik zinciri
yonetimi (SCM), sirketler arasindaki bireysel iligkileri yonetmenin Otesine uzanan

dinamik ve gelisen bir kavramdir. Bunun yerine birden fazla is ve iliskiden olusan



karmasik bir agin yonetilmesini iceren bir kavramdir. SCM, geleneksel dogrusal zincir
modelinin Gtesine geger ve son derece karmasik, birbirine bagli bir agin 6nemini vurgular.
Tedarik zinciri yOnetimi, sirketler iginde ve arasinda entegrasyonu ve yOnetimi
kolaylastirarak, tedarik zinciri i¢cindeki sinerjilerden faydalanmak i¢in bir katalizor gorevi
gorlir.SCM, ugtan uca is operasyonlarinda miikkemmellige ulasmayi, isletmelerin
yonetilme biciminde devrim yaratmayi ve sirketlerle giiglii iliskiler gelistirmeyi

amaclamaktadir. Tedarik zincirindeki tiim paydaslar (Lambert ve Cooper, 2000).

Bu degisim, zincirdeki bir halkanin yaptig1 eylemlerin ve se¢cimlerin diger halkalar
tizerinde dalga etkisi yaratacagi anlamina geliyor. Hangi tedarik zinciri yonetimi
uygulamalarinin olumlu sonuglar verdigini anlamak artik bu rekabetci ortamda yonetim
kararlar1 almak i¢in hayati 6nem tastyor. Bu bilgi yalnizca bireysel sirketlere fayda
saglamakla kalmaz, ayn1 zamanda {ist ve alt tedarik zinciri ortaklarinin hayatta kalmasi
ve basarisinda da onemli bir rol oynar. Piyasalar ve toplumlar teknoloji odakli hale
geldikge sirketler her seyi sirket i¢cinde yapmaya c¢alismanin maliyet agisindan verimli
olmadigin1 anliyor. Gelisen ortam, tedarik zinciri boyunca dagitilan uzmanlik ve
uzmanlagsmanin 6nemini vurgulamaktadir. Zincirin her noktasinda farkli varliklar deger
katar ve bu uzmanligin farkina varilip bundan faydalanilmasi kurumsal basari i¢in kritik

hale gelir (Heizer ve Render, 2011).

Ote yandan, tedarik zincirinin genisletilmis ag1 tek bir sirketin sinirlarinm Stesine
uzanir ve tedarik¢iler, miisteriler, {ireticiler, ticaret ortaklari, perakendeciler, hizmet
saglayicilar ve nakliyeciler arasindaki isbirlik¢i faaliyetleri icerir (Naway ve Rahmat,
2019). Bu biitiinsel bakis agisi, tiim tedarik zinciri boyunca farkli kuruluslar arasindaki

birbirine bagl iligkileri ve ortakliklari tanir.

Onceki  aragtirmalar, tedarik zinciri ydnetimi (SCM)  stratejilerinin
uygulanmasinin rekabet avantaji elde edilmesine yol agabilecegini gdstermistir. Bununla
birlikte, tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 ile rekabet avantaji arasindaki baglanti
dogrudan veya dolayl, sirali veya sirali olmayan gibi farkli bicimlerde olabileceginden,
mevcut literatiir bir dizi bulgu sunmaktadir. Bu ¢esitlilik, bu iliskinin karmasik dogasinin
altin1 cizmektedir. Bu nedenle sirketlerin tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin rekabet
avantajin sekillendirmedeki potansiyel etkisine iliskin kapsamli bir anlayis gelistirmeleri
onemlidir. Ayrica, Onceki arastirmalar oncelikle tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini
(SCMP'ler) kolektif bir kavram olarak ele almig, bu uygulamalarin rekabet avantaji (CA)

tizerindeki etkilerine odaklanmis, her bir uygulamanin bireysel etkilerini aragtirmadan bu



uygulamalarin roliine iligkin sinirli analiz olmustur. kiiclik isletme baglaminda ve orta
Olcekli, ozellikle Tiirkiye'de. Bu calisma, SCMP'ler ile CA arasindaki iliskinin
Tiirkiye'deki KOBI'leri nasil etkiledigini inceleyerek bu bosluklar1 doldurmay1
amaclamaktadir. Tezin yapisi, bu boliimde ¢alisma modeli ve hipotez gelistirmeyi i¢eren
calisma metodolojisine bir girig, ardindan stratejik tedarik¢i ortakliklari, miisteri iliskileri
yonetimi dahil olmak tizere ¢alismanin degiskenlerini kapsayan ayr1 bir bolimde teorik
boliimiin ele alinmasindan olusmaktadir., bilgi kalitesi, bilgi paylasimi, yalin sistemler ve
avantaj. Rekabetcilik. Sonuglar Dordiincii Béliimde sunulmus, ardindan Besinci Boliimde
bir tartisma yapilmistir. Son olarak sonuglari 6zetleyin, arastirmanin sonuglarini tartisin

ve gelecekteki ¢alismalar igin dnerilerde bulunun.

1.2 Arastirmanim Onemi

1990’1arda rekabet yogunlastikca ve pazarlar kiiresel dlgekte genisledikge, iiriin
ve hizmetleri verimli ve uygun maliyetli bir sekilde sunmanin karmasiklig1 giderek daha
belirgin hale geldi. Yalnizca ig siiregleri iyilestirmenin yeterli olmadigi kuruluslar igin
acik hale geldi; Rekabet edebilirligin saglanmasi icin tedarik zincirinin tamaminin
tyilestirilmesine ihtiya¢ vardir. Tedarik zinciri yonetimini (SCM) anlamanin ve
uygulamanin 6nemi, kiiresel pazarda rekabet avantajinin korunmasina ve karliligin en iist
diizeye ¢ikarilmasina katkida bulunmak i¢in kritik bir gereklilik haline geldi (Choon Tan
et al, 2002).

Tedarik zinciri uygulamalari ile rekabet avantaji elde etmek arasindaki iligkinin
incelenmesi, birgok nedenden dolay kiigiik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI'ler) i¢in ¢ok
onemlidir.Etkili tedarik zinciri uygulamalari, KOBI'lerin gelismis envanter ydnetimi,
kolaylastirilmis siiregler, tedarikgilerle daha iyi koordinasyon ve asir1 stoklamay1 6nleme
yoluyla maliyetleri azaltmalarina yardimer olabilir. stoklama veya stokta kalmama ve
tedarik¢ilerle uygun kosullar iizerinde pazarlik yapma, bunun sonucunda maliyet
tasarrufu ve artan karlilik elde edilir. Iyi tasarlanmis bir tedarik zinciri, kiigiik ve orta
Olcekli sirketlerin miisteri taleplerini daha verimli bir sekilde karsilamasina olanak
tanidigindan, ¢ogu ticari kurulus da miisterileri memnun etmeye ¢aligir. Tedarik zinciri
uygulamalari, KOBI'lerin degisen pazar kosullarina ve miisteri gereksinimlerine uyum
saglamasina olanak taniyan esnekligi ve duyarliligi tesvik edebilir. Iyi uygulamalar, pazar

egilimlerini yakindan izleyerek ve tedarikgilerle isbirligi yaparak riskleri azaltmaya



calisir.Dogal afetler, tedarik¢i iflaslari veya ulasim sorunlari gibi tedarik zinciri

kesintileri, KOBI'leri énemli 6lciide etkileyebilir.

KOBI'ler, tedarik zinciri uygulamalarmni inceleyerek ve anlayarak potansiyel
riskleri belirleyebilir ve bunlar1 hafifletmek i¢in acil durum planlar1 gelistirebilir. Proaktif
risk yonetimi KOBI'lerin dayanikliligin1 artirir, operasyonlarin siirekliligini saglar ve

kesintilerin olumsuz etkilerini azaltir.

Bu nedenle tedarik zinciri uygulamalar ile rekabet avantaji elde etme arasindaki
iliskinin incelenmesi kiiclik ve orta 6lgekli sirketler icin biliyiilk 6nem tasgimaktadir.
Maliyet optimizasyonu, miisteri memnuniyeti artisi, inovasyonun desteklenmesi, riskin
azaltilmasi, pazarda farklilasma ve Olgeklenebilirlik ve biiylimenin desteklenmesiyle
sonuglanabilirler. KOBI'ler etkili tedarik zinciri stratejilerini uygulayarak genel rekabet

giiclerini gelistirebilir ve giiclii bir pazar konumu olusturabilirler.

1.3 Arastirmammn Problemi

Kiiciik ve orta dlcekli isletmeler (KOBI'ler), kaynak akisindaki kesintilerle ilgili
zorluklarla  zaten karsilasabiliyor. Ozellikle KOBI'ler, biiyiik sirketlerle
karsilastirildiginda genellikle sinirli mali, operasyonel ve teknolojik kaynaklara sahiptir.
Bu smirlama onlarin tedarik zincirlerindeki aksamalara hizli bir sekilde uyum
saglamalarin1 ve toparlanmalarini zorlastirtyor. Bu kesintiler tedarik¢i sorunlari, ulagim
gecikmeleri, dogal afetler, ekonomik gerilemeler veya COVID-19 salgmi gibi
beklenmedik olaylar gibi ¢esitli nedenlerle ortaya ¢ikabilir. KOBI'ler genellikle daha
biiytik kuruluslarla karsilastirildiginda sinirlt kaynaklara ve yeteneklere sahiptir ve risk
yonetimi ve is siirekliligi planlamasina ayrilmis deneyim ve kaynaklar sinirlidir. Bu,
tedarik zinciri risklerinin etkili bir sekilde tanimlanmasini, degerlendirilmesini ve
azaltilmasini zorlastirarak, aksakliklarla basa c¢ikma konusunda daha az hazirlikli

olmalarin saglayabilir.

Tedarik zinciri ydnetimi uygulamalarina iliskin olarak KOBI'lerin genel olarak bu
uygulamalar1 uygulamadigini séylemek dogru olmaz. Bazi KOBI'lerin biiyiik sirketlerle
karsilagtirildiginda daha az resmi veya karmasik tedarik zinciri yonetimi siireclerine sahip
olabilecegi dogru olsa da, birgok KOBI tedarik zincirlerini etkin bir sekilde ydnetmenin

oneminin farkindadir. Kendi ihtiyaclarina ve mevcut kaynaklara uyacak sekilde tedarik



zinciri yonetimi uygulamalarinin basitlestirilmis veya kiigiiltiilmiis versiyonlarini

kullanabilirler.

Ancak, mali kaynaklar ve insan kaynaklar1 da dahil olmak iizere kaynak
kisitlamalarinm, KOBI'ler igin kapsamli tedarik zinciri yonetimi uygulamalarin
uygulamada zorluklar yaratabilecegi dikkate alinmalidir. Siirli biitgeler ve uzmanlik,
0zel yazilimlara, gelismis analitiklere veya 6zel tedarik zinciri yonetimi personeline
yatirim yapma yeteneklerini smirlayabilir. Bu nedenle KOBI'ler tedarik zincirlerini
yonetmek icin resmi olmayan iliskilere, kisisel aglara ve etkilesimli yaklagimlara daha

fazla guvenebilirler.

Bu calismanin temel amaci, SCMP’nin temel boyutlarinin incelenmesinin yani
sira, SCMP ile CA olusturma arasindaki iligkilerin degerlendirilmesidir. Bu ¢alisma,
isletmelerin benzersiz ihtiyaglarimi ve calisma ortamlarmi dikkate alarak, ozellikle
Tiirkiye'deki KOBI'lere odaklanmaktadir. KOBI'lerin tedarik zinciri performansi
tizerinde, Ozellikle de tedarikei, distribiitor, iiretici ve miisteri rollerinde sahip oldugu
onemli etkiye ragmen, Tiirkiye’de SCMP’lerin kullanimini ve bunlarin gelismekte olan
piyasa ekonomilerinde KOBI performans: iizerindeki etkisini ele alan literatiir eksikligi

bulunmaktadir.

KOBI'lerin gelismekte olan bir¢ok iilkede imalat sirketlerinin en biiyiik grubunu
olusturdugunu ve daha biiyiik isletmelere uzmanlagsmis iiretim ve destek hizmetleri
sagladigini belirtmekte fayda var. Dahasi, KOBI'ler bu gelismekte olan iilkelerde is
yaratilmasina ve ekonomik biiyiimeye hayati bir katkida bulunmaktadir. Ulkelerin
cogunda KOBI'ler istihdam ve katma deger agisindan énemli bir rol oynamakta ve bu
faktorlerin yarisindan fazlasim1 olusturmaktadir (Lenny Koh ve digerleri, 2007).
KOBI'lerin tiim ticari isletmelerin yiizde 99,5'ini olusturdugu ve isgiiciiniin yiizde 61,1'ini
istihdam ettigi Tiirkiye de bu egilimin bir istisnas1 degildir (Yilmaz, 2004). Tersine,
tedarik zincirindeki aksamalar veya verimsizlikler KOBI'lerin genel performansini
etkileyebileceginden, tedarik zinciri performansi kesinlikle rekabet avantaji olusturmaya

katkida bulunan bir faktor olabilir.



Bu nedenle arastirma, ¢alisma probleminin yonlerini kapsayan ve Ozetleyen

asagidaki sorular1 agagidaki sekilde yanitlamaya ¢alismaktadir:

Ana soru:

Tirkiye'deki kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin rekabet avantaji olusturmasinda tedarik

zinciri uygulamalarinin dogrudan ve dolayl etkileri nelerdir?

Alt sorular:
1. Tedarik zinciri yonetimi kavrami nedir ve en 6nemli uygulamalar1 nelerdir?
2. Rekabet avantaji kavramiyla ne kastedilmektedir, farkli tiirleri nelerdir ve
ulagsmay1 amagladigi hedefler nelerdir?
3. Tedarik zinciri uygulamalarinin KOBI'ler igin rekabet avantaji olusturmada ne
gibi dogrudan etkileri vardir?
4. Tedarik zinciri uygulamalarindan kaynaklanan ve KOBI'lerin rekabet avantajimin
artirllmasina katkida bulunan dolayl etkiler nelerdir?
5. Tedarik zincirindeki en iyi uygulamalar KOBI'ler igin tedarik zinciri
performansinin iyilestirilmesini nasil etkiler?
6. Olaganiistii tedarik =zinciri performans;, KOBI'ler igin rekabet avantaji
olusturmaya kag¢inilmaz olarak nasil katkida bulunabilir?
1.4  Arastirmanin Amaclar

Arastirma asagidaki hedeflere ulasmay1 amaglamaktadir:

1.

Tedarik zinciri yonetimi ve onun isletme alanindaki en 6nemli uygulamalari
hakkinda bilgi edinin.

Rekabet avantaji kavramini, farkh tiirlerini ve ozellikle kiiciik ve orta olgekli
isletmeler alaninda ulagsmay1 amagladig1 hedefleri agiklayabilecektir.

Tedarik zincirinde iistiin performansin 6nemli 6zelliklerini ve yonlerini agiklayin.
Kiiclik ve orta oOlgekli isletmeler i¢in tedarik zincirinde etkili uygulamalarin
benimsenmesinin dogrudan etkisi yoluyla rekabet avantajinin nasil elde
edilebilecegini agiklayn.

Tedarik zinciri uygulamalarinin dolayli etkilerini ve bunlarin kiigiik ve orta 6lgekli

isletmelerin rekabet avantajini artirmaya nasil katkida bulundugunu agiklamak.



6. Tedarik zincirinde iistiin performansin saglanmasi, kiicik ve orta 6lgekli
isletmelerin rekabet gliciiniin artirllmasina ve i3 piyasasinda basart ve
stirdiiriilebilirlige ulagsmalarina katkida bulunur.

7. Kiiciik ve orta 6l¢ekli isletmelere yonelik tedarik zincirinde olumlu uygulamalari

gelistirmeye yonelik etkili 6neri ve dneriler sunmak.

1.5 Arastirmanin Modeli ve Hipotezleri

Bu tezde onerilen gerceve, SCMP’nin CA olusturmaya katkida bulundugunu ve
bu iliskinin motivasyonlar, zorluklar, uygulamalar, stratejiler, isletme icindeki ve
disindaki kaynaklar gibi bir dizi faktorden etkilendigini One siirmektedir. Etkin
SCMP’nin ilk asamalarinda bu uygulamalari anlamak 6nemlidir. Zira SCMP’nin ve
stratejilerinin benimsenmesini dogrudan etkiler. SCM’in odak noktasi, tedarikgilerin
Oonemini ortaya koymaktir. Ayn1 zamanda tedarik zinciri yonetimi stratejilerinin ve
uygulamalarinin st tedarik zincirinde sorumlu ve siirdiiriilebilir performansi tesvik
etmedeki Onemini vurgular. Ancak, yalnizca belirli uygulama ve stratejileri
benimsemenin bir igletme i¢in kalic1 bir rekabet avantajini garanti etmedigini dikkatten
kacirmamalidir. Bunu basarmak icin bir isletmenin kendine 6zgii, kopyalanamayan
kaynak ve yeteneklere sahip olmasi gerekir (Ageron et al., 2012 ve Narimissa et al.,
2020). Ote yandan, KOBi'lerde CA vyaratilmasi, kiiciik isletmelerin benzersiz
ozelliklerinden biiyiik dl¢iide etkilenmektedir. SCMP’leri KOBI'lerde etkili bir sekilde

uygulamak icin bu 6ézellikleri anlamak ve ele almak énemlidir.

Bu calisma, arastirma sorularmin incelenmesini ve ampirik verilerin
degerlendirilmesini gelistirmek i¢in kavramsal bir ¢ergeve sunmaktadir. Ele alinan alt
konularin SCM’e nasil katkida bulunabilecegini ve sonugta CA’lara nasil yol
acabilecegini vurgulamaktadir. Calismanin asagidaki gibi sematize edilmesinin amaci,
tez i¢in daha organize bir yap1 saglamak, calisma i¢indeki iliskilerin kesfedilmesine ve

anlasilmasina rehberlik etmektir. Calisma sematik modeli asagidaki sekilde sunulabilir:



Supplier Partnership (SP)

A\ 4

Customer Relationship (CR) |:> Supply Chain Agility

(SCA)

Information Sharing (IS)

Information Quality (IQ) > Competitive advantages

(CA)

Lean Systems (LS)

Supply Chain Management Practices (SCMP)

Risk and Reward Sharing

(RR)

Sekil 1. 1 Arastirmanin Modeli

Arastirmanin varsayimsal modeline gore asagidaki hipotezler formiile edilebilir:

- Birinci ana hipotez: Caligmaya alinan sirketlerde tedarik zinciri yOnetimi

uygulamalarinin rekabet avantaji lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

Alt hipotezler:

1.

Arastirmanin Orneklemine alinan sirketlerde tedarikgilerle yapilan ortakligin
rekabet avantaji1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemine alinan firmalarda miisteri iliskileri ile rekabet avantaji
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir etki bulunmaktadir.

Aragtirma 6rneklemindeki sirketlerde bilgi aligverisinin rekabet avantaji tizerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Calisma orneklemindeki sirketlerde bilgi kalitesi ve rekabet avantaji {izerinde
istatistiksel olarak anlamli bir etki bulunmaktadir.

Calismanin O6rneklemine alinan sirketlerde yalin sistemlerin rekabet avantaji
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Arastirmanin Orneklemine alinan sirketlerde risk ve getirilerin paylasilmasinin

rekabet avantaj1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.



- lkinci ana hipotez: Caligmaya alman sirketlerde tedarik zinciri yonetimi

uygulamalarinin tedarik zinciri ¢evikligi tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

vardir.

Alt hipotezler:

1.

Aragtirmanin 6rneklemine alman sirketlerde tedarikgilerle ortakligin tedarik
zinciri ¢evikligi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemine alinan sirketlerde miisteri iligkilerinin tedarik zinciri
cevikligi iizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Arastirmanin 6rneklemi olan sirketlerde bilgi aligverisinin tedarik zinciri ¢evikligi
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Arastirmanin Orneklemine alman sirketlerde bilgi kalitesinin tedarik zinciri
cevikligi lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.
Arastirmanin drneklemi olan sirketlerde yalin sistemlerin tedarik zinciri ¢evikligi
tizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi bulunmaktadir.

Arastirmanin 6rneklemine alinan sirketlerde risk ve faydalarin paylasilmasinin
tedarik zinciri ¢evikligi lzerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi

bulunmaktadir.

- Ugiincii ana hipotez: Calismanin &rneklemine alman sirketlerde tedarik zinciri

cevikliginin rekabet avantaji lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir etkisi vardir.

- Dordiincii ana hipotez: Tedarik zinciri g¢evikligi, caligmanin Ornek sirketlerinde

tedarik zinciri uygulamalari ile rekabet avantaji arasindaki iliskiye aracilik etmektedir.

1.6 Anahtar Terimler

Sonraki boliimlerde daha fazla tartigmaya girmeden Once arastirmaci, tez

modelinin anlagilmasini basitlestirmeye katkida bulunmak amaciyla bu tezle ilgili 6nemli

kavramlarin acik tanimlarini sunar. Kavramsal ¢erceve tarafindan belirlenen ana temalar

sunlar1 icermektedir:

16.1

Tedarik Zinciri (SC)

Mallarin hammaddeden nihai tiiketicilere akist ve doniisiimii ve bunun sonucunda ortaya

cikan bilgi akisi, tedarik zincirini olusturan ¢esitli faaliyetleri olusturur. Ayrica kapali

tedarik zinciri kavrami, mallarin iade edilmesini ve malzemelerin yeniden kullanilmasini

iceren tersine lojistigin entegrasyonunu da igerir(Zimmer et al, 2016).



1.6.2 Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM)
Hammaddelerin satin alinmasindan, bitmis iiriinlerin son kullaniciya teslimine kadar olan
lojistik stirecteki tiim malzeme, kaynak ve ilgili bilgilerin yonetimi ve kontroliidiir

(Gansler et al, 2004).

1.6.3 Tedarik zinciri yonetimi uygulamalar1 (SCMP)

Etkin tedarik zinciri yOnetimini saglamak icin kurulus tarafindan gerceklestirilen
faaliyetler biitlintidiir. Miisteri ihtiyaglarini etkili bir sekilde karsilamak i¢in tedarik, talep
ve iligki siireclerini entegre etmenin, yonetmenin ve koordine etmenin bir yoludur.Bu
uygulamalar, odak sirketin tedarikgileri ve/veya miisterileriyle isbirliginde anahtar rol
oynar. Tedarikgileri karar alma siirecine dahil etmeye, bilgi aligverisini kolaylagtirmaya
ve faaliyetleri entegre etmenin yenilik¢i yollarini kesfetmeye yonelik bir mekanizmadir.
Ayrica, alt faaliyetleri entegre etmek ve siparislerin miisterilere dogrudan teslimini
kolaylastirmak i¢in geri bildirim mekanizmalar1 araciligryla miisteri iliskilerinin

gelistirilmesi (Lopes de Sousa Jabbour et al, 2011).

1.6.4 Rekabet Avantajlari (CA)
Isletmenin mevcut veya potansiyel rakipleri tarafindan uygulanmayan deger yaratan

stratejileri uygulayabilme yetenegi Rekabet Avantaji (CA) olarak ifade edilir (Barney,
1991, 102).

1.7 Arastirmanin Kisithlhiklari

- Bilimsel siirlar: Arastirma ii¢ tiir degiskeni ele almaya odaklanacaktir:

1. Bagimsiz degisken: Tedarik zinciri uygulamalarini igerir: (tedarikg¢ilerle ortaklik,
miisteri iliskileri, bilgi aligverisi, bilgi kalitesi, yalin sistemler, fayda ve risk
paylagimi).

2. Mediator degisken: tedarik zinciri ¢evikligi.

3. Bagimli degisken: rekabet avantaji

- Siire sinirlart: Calisma 2023/2024 akademik yilinda tamamlanmaistir.
- Mekansal sinirlar: Bu ¢alisma Tiirkiye'de lisansli KOBI’lerden olusan bir 6rneklemde

uygulanmistir.
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1.8 Literatiir Taramasi

Lojistik Yonetimi Konseyi (CLM), tedarik zinciri yonetimini (SCM), hem
bireysel kuruluglarin hem de tiim tedarik zincirinin uzun vadeli performansini artirmak
i¢cin kasitl, koordineli ¢aba olarak tanimlamaktadir. Bu, bir sirket icindeki ve tedarik
zincirindeki sirketler arasindaki geleneksel is islevlerinin stratejik olarak hizalanmasini
ve koordine edilmesini icerir (CLM, 2004). Bu nedenle, tedarik zinciri yonetimi (SCM)
kavrami, ticari ortaklar arasindaki stratejik koordinasyonun oOnemine odaklanmak
etrafinda doner ve bu nedenle, bireysel sirketlerin performansinin iyilestirilmesi ve
bilgilerin sorunsuz bir sekilde entegre edilmesi yoluyla tedarik zincirinin genel
performansinin birlikte arttirilmasi gibi ikili bir amaca hizmet eder. ve malzeme tedarik
zinciri boyunca akar, boylece rekabet avantaji yaratilir(Feldmann, & Miiller, 2003). Ote
yandan, tedarik zinciri yonetimi fikri, Uriin gelistirme, kalite ve teslimat hedeflerini
tyilestirmenin ve ayn1 zamanda israfi azaltmanin bir yolu olarak iireticiler ve tiiccarlar
tarafindan genis capta benimsenmistir. Bu yaklasim, sirketlerin yeni {irlinlerin
yaratilmasint kolaylastirmak i¢in tedarik¢ilerinin uzmanligindan ve teknolojisinden
yararlanmalarina olanak tamidi(Morgan and Monczka, 1995). Ayrica, lojistik
operasyonlarinin ulagim ortaklartyla kolay entegrasyonunu kolaylastirarak, istenilen varig
noktasina dogrudan teslimat yapilmasmi sagladi. Tedarik zinciri yonetimine iliskin
mevcut literatliriin cogunlugu, tedarik tarafina odaklanmakta ve bunun 6zel bir destek
fonksiyonundan ziyade temel bir stratejik is siireci olarak dnemini vurgulamaktadir. Bu
yaklasim, i¢ operasyonlarin Otesine gegerek daha genis bir organizasyonlar arasi
perspektifi kapsayacak sekilde genisleyen, is ortaklarini 1yilestirme ve etkililige iliskin
ortak hedefler dogrultusunda birlestiren bir yonetim felsefesini biinyesinde
barindirir(Harwick, 1997). Stratejik is kararlarinin tedarik zinciri yonetimi araciligiyla
lojistikle entegre edildigi caligmalar, bu yaklasimin kanal tiyelerinin envanteri tedarik
zinciri boyunca itmek yerine uyumlu bir lojistik birimi olarak hareket etmelerine olanak
tanidigin1 gosteriyor. Tedarik zinciri yonetimi, bir tedarik zinciri i¢indeki bagimsiz
sirketlerin lojistik fonksiyonlarini koordine ederek dikey entegrasyonun avantajlarindan
yararlanir(La Londe and Masters, 1994). Zamanla tedarik zinciri yonetimi kavrami
dontlisiim gegirerek Treticilere ve lojistik hizmet saglayicilara deger katan cesitli
faaliyetleri iceren ortak bir anlayisa doniistii(Tan, 2001). Tedarik zinciri yonetiminin
bircok stratejik modeli kapsamli bir sekilde incelenmistir. Tan, 1980'lerdeki yogun

rekabet doneminde, kiiresel kuruluslarin kendilerini yalnizca uygun maliyetli ve kaliteli
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degil, ayn1 zamanda giivenilir ve tasarim agisindan uyarlanabilir {iriinler sunmak zorunda
bulduklarin1 belirtti. Bunu basarmak igin {ireticiler, liretim verimliligini artirmak ve
cevrim siiresini kisaltmak amaciyla Tam Zamaninda (JIT) gibi yonetim programlarini
uygulamaya koydular. Envanterin minimum diizeyde oldugu hizli tempolu bir JIT iiretim
ortaminda ireticiler, tedarikgileriyle stratejik, isbirlik¢i iliskiler kurmanin potansiyel
avantajlarint ve onemini fark etmeye basladi. Sonug¢ olarak, iireticilerin dogrudan
tedarikcileriyle stratejik ortakliklara giristigi tedarik zinciri yonetimi (SCM) kavrami
ortaya ¢ikt1. Lojistik profesyonelleri bu konsepti genisleterek, fiziksel dagitim, tagima ve
depolama islevlerini tedarik zinciri yonetimi ¢ercevesine entegre ederek bunu bir adim
daha ileri gotiirdiiler. Buna karsilik Tan tarafindan yapilan bagka bir calismada SCM'nin,
satin alma, {iretim, dagitim ve lojistik de dahil olmak iizere operasyonlarinin tiim
yonlerini etkili ve verimli bir sekilde yonetme ortak hedefiyle birlesmis birka¢ bagimsiz
kurulustan olustugu agiklaniyor. SCM'nin acil hedefi verimliligi artirmak, envanteri
azaltmak ve dongili siliresini kolaylastirmaktir; genel stratejik hedef ise sanal
organizasyondaki tiim katilimcilar i¢in miisteri memnuniyetini, pazar payini ve karliligi
arttirmaktir. Tedarik zinciri i¢inde stratejik ortaklar, satin alma fonksiyonunun, hem
miisteri hem de tedarikei i¢in tretilebilirligi artiran isbirlik¢i faaliyetlerle desteklenen,
tedarik kaynaklarin1 kurulusun kendisine baglayan hayati bir koprii gorevi gordiiglinii
bilmelidir (Tan, 2002). Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin uygulanmasi, daha kisa
tiretim teslim siireleri, daha diisiik giderler, daha hizli {iriin gelistirme ve daha 1iyi kalite
gibi operasyonel faydalar saglayabilir. Aynm1 zamanda kalite ydnetimi g¢abalarinin
etkinligine de katkida bulunur(Foster Jr et al, 1999). Li et al. (2005) alt1 farkli boyutu
kullanarak tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini (SCMPs) analiz etmek igin bir 6l¢lim
aract olusturmus ve dogrulamistir: stratejik tedarik¢i ortakligi, miisteri iligkileri, bilgi
sistemleri, bilgi kalitesi, i¢ yalin uygulamalar ve isletmede artan verimliligin
dengelenmesini igeren sure¢ ertelemesi. Tedarik zinciri ve pazar gereksinimlerini daha
iyi ve daha dogru bir sekilde karsilamak icin daha iyi esneklik elde etmek. Ote yandan
Sundram et al. (2011), stratejik tedarikgi ortakligi, misteri iliskileri, bilgi sistemleri, bilgi
kalitesi, erteleme, iizerinde anlasilan vizyon ve hedefler, risk ve 6diil paylasimi1 ve tedarik
zinciri performanst (SCP) dahil olmak tizere ¢esitli tedarik zinciri SCMP'leri arasindaki
iliskiyi arastirdi. Ote yandan bir ¢alisma, miisteri ve tedarik¢i yonetimi, tedarik zinciri
fonksiyonlari, iletisim ve hiz, bilgi sistemleri (IS), entegrasyon, miisteri hizmetleri
yonetimi, kalite ve hizmet dahil olmak zere tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin

(SCMP) kapsamli bir listesini vurguladi. satis etkinligi ve tasarimi (Chow et al., 2008).

12



Bu baglamda, bu tezde tedarikgilerle stratejik bir sirket kurma, miisteri iliskilerini
yonetme, bilgi ve kalite paylasimi ve yalin sistemlerin yan1 sira zincirin getirilerini ve
Odiillerini paylagsmayi i¢eren bir dizi tedarik zinciri uygulamasina odaklaniyoruz. Riskleri
zincirin tiim Uyelerine dagitmak. Calismamiz bu uygulamalarin tiim zincirin ¢evikligi
tizerindeki etkisini aragtirtyor. Caligsmalar, zincirin ¢evikliginin ve zincir boyunca hareket
etme ¢evikliginin ii¢ ana unsuru i¢erdigini gostermistir: esneklik, yanit verme yetenegi ve
uyarlanabilirlik. Cevik tedarik zinciri stratejisinin temel hedefleri, asagidakiler de dahil
olmak tizere farkli konfigiirasyonlara sahip genis bir iiriin yelpazesi saglamaktir:
ozellikler, segenekler, boyutlar, renkler ve farkli miktarlarda. fkincisi, miisteri talebindeki
degisikliklere hizla yanit verme yetenegini vurguluyor. Son olarak teknoloji veya iiriin
yasam dongiilerindeki ani degisikliklerle etkili bir sekilde basa ¢ikma becerisine
odaklanir (Eckstein et al, 2015). Ayn1 dogrultuda, tedarik zinciri entegrasyonu ve esneklik
arasindaki iligki kapsamli bir sekilde incelenmistir ve sonuglar, esnek bir tedarik
zincirinin igbirligi ve entegrasyondan biiylik dl¢lide etkilendigini gostermektedir. Bir
kurulusun tedarik zincirlerinde esneklige ulagsmak, miisteriler ve tedarikgilerle i¢ ve dis
entegrasyona baglidir. Aragtirmalar, tedarik zinciri ¢evikligini (SCA), belirsizliklere hizli
yanit verilmesini saglayan ve etkili tedarik zinciri entegrasyonunun 6nemini vurgulayan
stratejik bir yetenek olarak tanimladi. Direnci biinyesinde barindiran bir girket, zorluklari
ve degisiklikleri etkili bir sekilde faydali firsatlara donistiiriir (Fayezi et al, 2017). Ancak
basarty1 siirdiirmek i¢in bir sirketin tiim tedarik zinciri boyunca esnekligi tutarli bir
sekilde kullanmasi ve siirdiirmesi gerekir. Tedarik zincirlerinin evrimi, yalin ve islevsel
yaklagimlardan esnek ve Ozellestirilmis stratejilere dogru bir degisimi gostermektedir.
Tedarik zinciri esnekliginin, tedarik zinciri igindeki iligkilerin entegrasyonunun pazar
hassasiyeti, operasyonlarin ve aglarin entegrasyonu ve aglarin varlig1 gibi gesitli temel
faktorlerden etkilendigi, oldukca rekabetgi yeteneklerle karakterize edilen kapsamli bir
ag diizeyinde konsepti icerdigi agiktir. siber igbirligi. Ayrica, bir tedarik zincirinin dis
etkilere hizli bir sekilde uyum saglama yetenegi, dayanikliliginin temel bir gostergesidir
ve bu 6zelligi, tedarik zincirinin etkinligini ve verimliligini olusturan i¢ unsurlardan
ayirmak ¢ok onemlidir (Abdallah et al, 2021). Siiphesiz tedarik zinciri ¢evikligi (SCA),
operasyonel siirecleri diizene sokarak, miisteri odakli 6lgiimleri destekleyerek, miisteri
taleplerine yanit vermeyi hizlandirarak, bilgi erisilebilirligini ve seffaflig1 artirarak ve
tedarik zinciri igbirlik¢ileriyle eko-tasarim uyumlulugunu gelistirerek rekabet avantajini
artirmak icin degerli bir ara¢ olarak hizmet ediyor ve liretim ve tedarikei iligkilerinde

esnekligin arttirilmasi (Wu et al, 2017). SCA ile rekabet avantaj1 elde etme arasindaki
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iligki, Onceki aragtirmalarda kesfedilmemis ve belirsiz bir husus olmaya devam
etmektedir. Bu boslugu kapatmak icin, bu belirsizligi degerlendirip ele alacak kapsamli
bir ¢ergeveye ihtiyag vardir.Calismamiz, KOBI'lerin tedarik zinciri ¢evikligini
etkileyerek tedarik zinciri yonetimi uygulamalarini rekabet avantajiyla iliskilendirmeye
calismaktadir. Ancak tedarik zinciri ¢evikligi (SCA), esneklik, hiz, yenilik ve maliyet
acisindan faydalar saglayarak yalnizca bazi miisterilerin ve pazarlarin rekabet avantajini
arttirmakla kalmaz, ayn1 zamanda sirketlerin isbirligi yapma, siire¢ entegrasyonu ve bilgi
entegrasyonu yeteneklerini gelistirmelerine de yardimei olur (Li et al, 2008). Bu, bireysel
sirketlerin rekabet avantajlarini korumalarina ve hizli pazar degisimlerinden kaynaklanan
cesitli ihtiyaclar etkili bir sekilde kargilamalarina olanak tanir. Buna karsilik, duyarli bir
tedarik zinciri gelistirmek ve sonugta pazara ¢ikis siiresini kisaltmak i¢in tiretim dongiisii
siiresinin azaltilmasinin etkili bir sekilde uygulanmasiyla iiretim maliyetlerinde ve
verimlilikte 6nemli iyilestirmeler elde edilebilir (Towill & Christopher, 2002). Calisma
(En ligneAitken et al, 2002), tedarik zinciri duyarliliginin rekabet avantaji elde etmek i¢in
kritik bir faktér oldugunu dogrulamaktadir. Bununla birlikte, KOBI'ler baglaminda bazi
arastirmalar, orta Olcekli sirketlerin miisteri talebindeki degisikliklere yanit verme
konusunda 6nde gelen Ureticilere gore ¢ok daha yavas oldugunu ve genellikle sekiz kat
daha uzun siirdiigiinii gostermistir (Sharifi & Zhang, 2001). Bu nedenle, tedarik zinciri
duyarliliginin arttirilmas: yalnizca maliyetleri azaltmakla kalmaz, aym1 zamanda

sirketlere cesitli yonlerden rekabet avantaj1 da saglar.
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IKINCi BOLUM

ARASTIRMANIN KAVRAMSAL CERCEVESI

2.1 Tedarik Zinciri Yonetimi

2.1.1 Giris

Tedarik ve dagitimin Orgiitler tarafindan kullanilmasit kavraminin, mal ve
hizmetlerin Orgiitin malzeme temininden miisteri tiiketim asamasina kadar akis
verimliligini artirmak amaciyla genis bir kabul gormesine ragmen, oOrgiitiin farklh
fonksiyonlar1 arasinda veya mal ve hizmetlerinin pazarlara akiginda igbirligi yaptig1 diger
orgiitlerle koordinasyon ic¢in genel bir c¢erceve saglayamadigi karsi tarafinda
bulunmaktadir. Tedarik zinciri yonetimi kavrami, ortaya ¢ikmasindan bu yana bir¢cok
aragtirmacinin ilgisini ¢ekmis ve bazilart bu kavramin lojistik yonetimi kavrami ile
Ortiistligli sonucuna varmis olsa da, daha fazla arastirma ve analiz, tedarik zinciri yonetimi
kavraminin, lojistik yonetiminin bir parcasi haline gelen daha genis ve kapsamli bir

kavram oldugunu ortaya koymustur.

2.1.2  Tedarik Zinciri Yonetimi Konsepti

Tedarik zinciri yonetiminin (TZ) ortaya ¢ikist 1980'lere kadar uzanmaktadir,
ancak kavram 1990'lara kadar isletmeler tarafindan yaygin olarak kabul gérmemis ve
benimsenmemistir. Bu donemden Once, sirketler tarafindan daha ¢ok lojistik ve operasyon
yonetimi gibi terimler kullanilmistir. Bu nedenle, TZ kavraminin 1980'lerde ortaya

cikisinin geleneksel lojistik yonetiminden bir evrim olarak goriilebilecegi sdylenebilir.

Daha 6nce, sirketler bagimsiz varliklar olarak goriilityordu, diger sirketlerle sinirlt
etkilesime sahipti ve genellikle rakip olarak algilaniyordu. Sonug olarak, karar verme
stireci biiyiik Ol¢lide dahili akiglara ve operasyonlara odaklanmistir. Bu dahili
operasyonlar, sirketin biitlinliniin daha genis baglami g6z Oniline alinmadan ayr1 ayri

optimize edilmistir. Sonug olarak, iyilestirmeler genellikle yerel nitelikte kalmis ve tiretim



siirecinin tamaminda 6dnemli maliyet diislislerine donlismemistir (Skjoett-Larsen et al,

2003).

Tedarik zinciri yonetimi (SCM), son miisterilerin gergek ihtiyaglarini karsilamak
icin organizasyonel sinirlarin Gtesinde deger katan siireglerin tasarlanmasi ve
yonetilmesine yonelik kapsamli bir yaklasimdir. Cesitli tanimlar, hammadde tedarikinden
bitmis iriinlerin son kullanicilara teslim edilmesine kadar lojistik siireci boyunca
malzeme, para ve bilginin kontrol edilmesindeki roliinii vurgulamaktadir. Tedarik zinciri
yonetimi (SCM), iirin ve hizmetler araciligiyla miisteriler icin deger yaratmak ve
gelistirmek amaciyla yukart yonlii kaynaklar (tedarik kaynaklari), i¢ organizasyonel
stiregler ve alt merkezler (dagitim ve son miisteriler) aginin entegre edilmesini igerir.
Tedarik zinciri yonetimi (SCM) kavramini aciklia kavusturmak amaciyla birgok
arastirma yapilmistir. Sonug olarak, bu terime iliskin anlayisimizi destekleyen bir¢ok
tanim ortaya ¢ikmistir. Boyle bir tanim, tedarik zinciri yonetimini, belirli bir sirketteki
geleneksel is fonksiyonlarinin ve stratejilerinin kapsamli ve kasith olarak hizalanmasi
olarak tanimlamaktadir. Ek olarak, daha genis tedarik zincirinde firmalar arasi

koordinasyonu da kapsar (Afande et al, 2015. Mentzer et al, 2001).

Tan (2001) SCM literatiiriinii lireticinin satin alma perspektifi ve perakendecinin
lojistik perspektifi olmak iizere iki perspektife ayirmistir. Tedarik zinciri yonetimi, tedarik
zinciri boyunca deger katan tiim faaliyetleri kapsasa da, tedarik zinciri i¢indeki tiim is
birimlerinin tam entegrasyonunu saglamak ¢ok karmasik oldugundan pratik bir yaklasim
yalnizca stratejik tedarikgileri dikkate almaktir. Tedarik zinciri yonetimi (SCM) kavrami
da iki agidan incelenmistir: satin alma (tedarik yonetimi) ve lojistik (nakliye, dagitim,
depolama ve envanter yonetimi). Satin alma agisindan SCM, tedarik¢i entegrasyonu ve
geleneksel malzeme satin alma fonksiyonlarin gelisimi ile es anlamlidir; lojistik
yonetimi acisindan ise SCM, dagitim, lojistik, envanter yonetimi ve miisteri iliskileri ile
es anlamlidir. Su anda, bu iki vizyon, is ortaklar1 arasindaki entegre sistemler, siirecler ve
uygulamalar ve bunlarin rekabet avantaji tizerindeki etkileri yoluyla tek bir tedarik zinciri

yonetimi (SCM) felsefesine donilismiistiir (Tan et al, 1998).

Wiley'e (2009) gore tedarik zinciri yonetimi, hizmet verilen belirli bir pazar i¢in
duyarlilig1 ve verimliligi artirmak amaciyla bir tedarik zinciri igindeki {liretim, envanter,
lokasyon ve tasimacilifin etkin koordinasyonu olarak tanimlanabilir. Agikcasi, bu

kavramlar tedarik zinciri yonetiminin Oncelikle iiriin ve bilgilerin diizglin akisim
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kolaylagtirmak icin tiim tedarik zinciri ag1 boyunca faaliyetlerin koordine edilmesini

icerdigini gostermektedir.

Lummus ve Vokurka (1999) ayrica tedarik zinciri yonetiminin (SCM), kurulus
icindeki tiim departmanlar1 ve ayni zamanda tiim is ortaklarini (tedarikgiler, miisteriler,
liclincii taraf hizmet saglayicilar PL3 (ulasim hizmetleri, komisyonculuk vb.) birbirine
bagladigini ve bilgi sistemleri saglayicilar ve karsilikli isbirligi vardir ve sirketler zinciri
olusturmak igin birlikte calisirlar. Tedarik zincirinin tamami rekabetcidir ve bilgi
aligverisi yapmak ve talep tahminleri olusturmak icin bilgi teknolojisi yaygin olarak
kullanilir. SCM'deki temel fikir, tim siireglerin goriintiillenmesi gerektigidir. Tek bir
sistem olarak ve bireysel kuruluslarin temel yetkinliklerinin tedarik zinciri i¢in rekabet

avantaj1 yaratacak sekilde belirlenip tasarlanmasini saglar.

(Li, et. al. 2006)'ya gore, tedarik zinciri yonetiminin (SCM) ikili amaci, tiim
tedarik zincirinin yani sira bireysel organizasyon i¢in performansi iyilestirmektir. Bir
sirketin tedarik zinciri yonetimi faaliyetlerinin etkinligini ve verimliligini artirmak icin
misteri hizmet seviyelerini ve dahili operasyonel verimliligini kasith olarak iyilestirmesi
kritik 6neme sahiptir. Miisteri hizmetleri temel olarak, siirekli olarak yiiksek siparis
karsilama oranlarinin siirdiiriilmesi, zamaninda teslimatin saglanmasi ve miisterilerden
gelen iiriin iadelerinin en aza indirilmesi anlamima gelir. Ayn1 zamanda kuruluglarin i¢
verimliligi, envanter ve diger varliklara yapilan yatirimlarin getirisinin artirtlmasinin yani
sira isletme ve satis giderlerini azaltmanin yollarini bulmayi da igerir. Bu nedenle, miisteri
hizmetlerini ve i¢ verimliligi artirmaya odaklanmak, tedarik zincirinin genel basarisi i¢in
gerekli hale gelir (Storey, 2002). Ote yandan, sirketler arasindaki iletisimi kolaylastirmak
ve tedarik zincirlerinde esnekligi artirmak icin bu alanda bircok yenilik¢i teknoloji

tanitilmistir (Frazzon et al, 2019):

- Barkod Teknolojisi: Uriinleri tanimlamak ve envanter degisikliklerini izlemek i¢in
yaygin olarak benimsenen barkodlar, tedarik zinciri yonetiminde ¢ok 6nemli bir
rol oynadi.

— Elektronik Veri Degisimi (EDI): Bilgi akisinda devrim yaratan EDI, iletisimi
hizlandirarak verilerin yalnizca daha hizli degil, ayn1 zamanda daha senkronize ve

dogru olmasini da sagladi.
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— Sifir Envanter Felsefesi: Toyota Uretim Sisteminden esinlenerek, stok
maliyetlerini stirekli olarak diisirme ¢abasi, tedarik zinciri yonetiminin 6nemli bir

odak noktasi haline geldi.

— Kurumsal Kaynak Planlama (ERP): Malzeme yonetiminde veri entegrasyonu i¢in
sunulan ERP sistemleri, operasyonlarin kolaylastirilmasinda ¢ok énemli bir rol

oynadi.

— Depo Yonetim Sistemleri (WMS): Depo alanini maksimuma ¢ikarmak icin
uygulanan WMS, raf durumu hakkinda gercek zamanli bilgilerle ¢alisir. Bu
sadece alanin verimli kullanimin1 kolaylastirmakla kalmadi, ayn1 zamanda

sirketler ve ortaklari arasindaki igbirligi i¢in degerli veri raporlar1 da sagladi.

Dogru tedarik zinciri yonetimi kavrami, sirketlerin maliyetleri diislirme ve
siparigleri dogru zamanda ve yerde karsilama segeneklerini destekleyecek kararlarin
alinmasina yardimci olur. ulasim kararlarini igeren 6nemli bir husustur.Strateji. Bu
kararlar, envanterin tedarik zincirindeki farkli noktalar arasinda verimli bir sekilde
tasinmasini ve uygun maliyetli nakliye yontemlerinin segilmesini igerir. Ornegin, hava
tasimaciligi ve kamyon tasimaciligi hizlart ve giivenilirlikleriyle bilinir ancak daha
pahalidirlar. Ote yandan, deniz veya demiryolu yoluyla nakliye daha ekonomiktir ancak
genellikle daha uzun siirer ve belirsizdir. Bir sirket deniz veya demiryolu tagimaciligini
secerse, daha yiiksek stok seviyelerini koruyarak bu belirsizligi telafi etmelidir (Ellinger,
2000). Tedarik zincirini etkileyen giinliik kararlarin alinmasinin ¢ok sayida etkisi vardir
ve sirketin kullanabilecegi kaynaklar hakkinda kapsamli bilgi gerektirir. Yoneticiler,
pazar talepleri, miisteri hizmetleri beklentileri, ulasim hususlar1 ve fiyatlandirma

kisitlamalar1 gibi hizla degisen faktorleri dikkate alarak dinamik bir ortamda ilerlemelidir.

Yukaridakilerden, tedarik zinciri yOnetiminin, tiim tedarik zincirinin
performansini iyilestirmeye stratejik olarak odaklanan entegre ve birbirine bagli bir
sistem olarak goriildiigii sonucuna varabiliriz. Bu, bireysel bilesenlerdeki iyilestirmelerin,
tim tedarik agimin genel verimliligini ve etkinligini artirmada oynadig: roliin farkina
varilarak elde edilir. Bu yaklasim, tedarik zincirindeki farkli kuruluslar arasindaki igbirligi
ve koordinasyona vurgu yaparak, cesitli islevler ve sirket sinirlar1 genelinde is siire¢lerini
koordine etmeyi amaglamaktadir. Kiiresellesmenin ve teknolojik ilerlemenin biiytik rol
oynadig1 modern i§ ortaminda, tedarik zinciri yonetimi, faaliyetlerini gelistirmek ve

pazarda rekabet avantaj1 kazanmak isteyen sirketler i¢in ¢ok dnemli bir ¢cergeve haline
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gelmistir. Bu nedenle aragtirmaci, tedarik zinciri yonetimini, zincirdeki tiim faaliyetleri
ve tlim ortaklari, sirketin i¢ boliimlerini ve tedarikgiler, miisteriler, nakliye sirketleri, araci
ortaklar dahil olmak {izere dis ortaklar1 ve gerekli bilgi sistemlerini birbirine baglayan
faaliyet olarak tanimlayabilir. Bu nedenle iiretim, liretim, dagitim ve talep yonetimi i¢in
gerekli siirecleri igerir ve pazar talepleri ve ortaklar arasindaki bilgi aligverisi hakkinda

bilgi toplama teknolojisini igerir.

2.1.3  Tedarik Zinciri Y6netiminin Onemi
Lummus ve Vokurka (1999), tedarik zinciri yOnetiminin Oneminin yirminci
ylzyilin sonunda arttigina ve bir¢cok faktdrden dolay1 ¢ogu sirket icin 6zel bir 6nem

kazandigina inanmaktadir; bunlardan en 6nemlileri sunlardir:

- Sirketler daha uzmanlasti ve daha diisiik maliyetli, daha kaliteli malzemeler
saglayabilecek bir tedarik¢i arayisi, sirketlerin genel performansi optimize
etmek icin tedarik zincirinin tamamini yonetmesi acisindan dnemli bir konu
haline geldi. Tedarik zincirinde bir sonraki asamayi tamamlayan baska bir
sirketle, bagkalarinin basarisindan herkes faydalanacak.

- Ikinci sebep: Artan yerel ve uluslararasi rekabetin bir sonucu olarak, miisterilerin
artik taleplerini karsilamak i¢in birden fazla kaynak se¢enegi bulunmaktadir.

- Tedarik zinciri yonetimine odaklanmanin {icilincii nedeni, ¢ogu sirkette, bir
departmanin veya fonksiyonun performansini en iist diizeye ¢ikarmanin tiim
sitrket i¢cin daha diisiik performansa yol agabilecegi anlayisindan

kaynaklanmaktadir.

Mohanty & Deshmukh (2005)’e gore, Tedarik Zinciri Yonetiminin Olciilebilir
faydalari, tedarik zinciri maliyetlerinde azalma, genel iiretkenlikte artis, stok azaltma,
tahmin dogrulugu artisi, teslimat performansinda gelisme, dongii siiresinde azalma ve
paketleme oranlarindaki iyilesmeyi icerir. SCM sistemi %60'a kadar iyilesme saglar ve
bu iyilesme genellikle %10 ila %60 arasinda degisir. Dongii siiresindeki iyilesme en
yiiksek seviyede kaydedilir, genellikle %30 ila %60 arasinda degisir. Ayn1 baglamda,
kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler baglaminda, Tedarik Zinciri Y 6netimi (SCM) sisteminin
maliyet agisindan etkin olmasi hayatta kalmak ve biiyiimek i¢in son derece dnemlidir,
clinkii satis gelirlerinin biiyiik bir kismini olusturan satin alma maliyeti genellikle %80'lik
bir paya sahiptir (Quayle, 2003). Diger yandan, daha diisiik fiyatlara ve artan hizmet

kalitesine yonelik tiiketici baskilari, perakendecileri, iireticileri ve distribiitorleri daha
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yiiksek maliyet verimliligi elde etmeye ve teslimat siirelerini iyilestirmeye zorluyor, bu
da tedarik zinciri verimliligini rekabet avantaji elde etmede onemli bir faktdr haline
getiriyor. Ozellikle kiigiik ve orta dlcekli isletmelerde, bu nedenle perakendeciler ve
uireticiler, geleneksel lojistik smirlarin1 asarak, hammaddenin tedarik¢ilerinden nihai
tilkketicilere kadar mal ve bilgilerin akisini olusturmak amaciyla, tedarik zinciri boyunca
isbirlikleri kurma yoluna gitmeye egilimlidir. Bu siireci, kismen elektronik ticaret
araciligiyla kolaylastirilir ve bu nedenle bu sirketlere yardimci ve yetenek kazandiran bir
aractir (Proudlock, 1999). SCM'nin ana odagi, dogru miisteriye, dogru maliyetle, dogru
zamanda, dogru kalitede ve dogru miktarda sunmaktir. Bu arada, tedarik zinciri
yonetiminin kisa vadeli stratejik hedefi ¢evrim siiresini ve envanteri azaltmak ve
dolayistyla verimliligi artirmak iken, uzun vadeli hedef ise pazar payir ve miisteri
memnuniyeti yoluyla kar1 arttirmaktir (Tan, 2002). 2007 yilinda Lenny Koh ve digerleri
tarafindan yapilan bir ¢calismada, Tiirkiye'deki kiiciik ve orta dlgekli imalat girketlerini
kapsayan, operasyonel performansin iyilestirilmesinin, tedarik zinciri yonetimiyle ilgili
organizasyonel performansin da gelistirilmesine yol agacagi bulundu. Calisma ayrica,
tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin kiiciik ve orta 6lcekli isletmeler icin stok
seviyesinde diisiis, liretim siiresinde azalma, esneklikte artig, tahmin dogrulugu, maliyet
tasarrufu ve kaynaklarin hassas planlanmasi gibi faydalar saglayabilecegini ortaya koydu.
Tedarik zinciri yonetimine odaklanma, biiylik sirketlerdeki yoneticiler icin farklidir;
Tedarik zinciri yonetiminin 6nemi konusundaki bu anlasmazlik, tedarik zinciri
yoneticileri i¢in zorluklara neden olmakta ve bu ikilem biiyiik sirketlerde siklikla
yasanmaktadir. Bununla birlikte, KOBI'ler genellikle kiiciik bir yonetim ekibine sahiptir
ve isletme sahibi iist diizey yoneticidir ve dolayisiyla isletme sahibi ve yoneticisi, listlin
tedarik zinciri performansi elde etmek i¢in bir tedarik zinciri yonetimi (SCM) yol

haritasini1 daha kolay gelistirebilir (Talib et al, 2010).

2.1.4  Tedarik Zinciri Yonetimi Hedefleri
Boubekri (2001), tedarik zinciri yonetiminin (TZ) birkac temel hedefine dikkat
cekmektedir:

1. Dogru iirlinii dogru zamanda dogru yerde en diisiik maliyetle elde etmek.
2. Mimkiin oldugunca envanteri en aza indirmek ve en iyi miisteri hizmetini
sunmak.

3. Uretim dongii siiresini kisaltmak.
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4. Tedarik zincirindeki belirsizligi ve riski azaltmak, bdylece envanter seviyeleri,
operasyonlar ve son miisteri hizmet seviyeleri hakkinda olumlu bir his
yaratmak.

5. TZ yénetiminde sistem optimizasyonuna odaklanmak.

Tedarik zinciri yonetimi (TZ), sistem araciligiyla sunulan miisteri taleplerini ele
alan iglemleri kullanabilir. Etkin TZ, hammadde miilkiyetinden mamul iirlinlere ve bitmis
trlinlerin miisteriye dagitimina kadar tiim tedarik zinciri boyunca bilgi kararlarini
yonetmeyi miimkiin kilar. Her asamada, miisterilerinizin ihtiyaclarinin ne oldugu ve bu
ihtiyaglart miimkiin olan en diisiik maliyetle nasil karsilayabileceginiz konusunda en iyi

secimi yapmaniz gerekir.

Arasgtirmaci, TZ'nin toplam maliyetleri diigiirmeyi, toplam kaliteyi iyilestirmeyi,

miisteri hizmetini maksimize etmeyi ve karlilig1 artirmay1 amagladigini savunuyor.

2.1.5 Tedarik Zinciri Yonetiminin Unsurlari
Tedarik zinciri yonetiminin (TZ) bes temel unsurdan olustugu ve Albright & Davis
(1999) tarafindan tanimlanan bazi1 tamamlayict alt unsurlara sahip oldugu

belirtilmektedir:

e Plan:

Plan, tedarik zinciri yonetiminin stratejik bir parcasidir ¢iinkii temel ama¢ miisterinin
irlin ve hizmet talebini karsilamaktir. Planlamanin en biyiik payi, tedarik zincirini
verimli olarak tanimlayacak ve miisteriler i¢in en diisiik maliyet, en yiiksek kalite ve en
yiiksek degeri saglayacak sekilde kontrol etmek ve yonlendirmek i¢in olusturulan

matrisin gelistirilmesine odaklanir.Bazi ayrintili unsurlar vardir:

— Miisteriler: yani miisterilerin hangi {iriin ve hizmetlere ihtiya¢ duydugunun

belirlenmesi.

— Tahmin: yani bir miisterinin siparisinin miktarini ve zamanini tahmin etmek.

e Kaynak:

Uygun fiyatin, sevkiyat siireclerinin ve tedarikgilere yapilan 6demelerin belirlenmesinin
yani sira, lirlinii olusturmak ve hizmeti sunmak icin gerekli {irtin ve hizmetleri sevk etmek
veya teslim etmek i¢in ihtiya¢ duyulan tedarikgilerin secilmesi, gerekli matrislerin

olusturulmas: siirecidir. bu tedarikgilerle iliskileri kontrol etmek ve gelistirmek, ayrica
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sevkiyatlarin alinmasi, dogrulanmasi ve iiretim tesislerine tasinmasi da dahil olmak iizere
tedarikcilerden teslim alinacak iiriin ve hizmetlerin envanterini yonetmek i¢in birlesik

stirecler gelistirmek. Asagidakiler gibi baz1 alt unsurlari igerir:

— Envanter: Envanter tutma maliyetlerinin etkin yonetimi ile talep ihtiyaglarmin

karsilanmasi.

— Degerlendirme: Tedarikgilerle iliskilerin siirdiiriilmesinin yani sira zamaninda
teslimat ve esnekligi de dikkate alarak potansiyel tedarik¢ilerin degerlendirilmesi

ve ardindan kalite kontrollerinin saglanmasi.
® Yapilmis:

Bu bilesen, iiretim, test etme, paketleme ve teslimata hazirlama i¢in gerekli faaliyetlerin
planlandig1 iiretim asamasiyla ilgilidir. Bu agama, tedarik zincirinin en yogun ve karmasik
kismidir. Ciktinin kalite seviyeleri ve insan kaynaklarinin verimliligi burada dl¢iiliir. Bu

asama sunlari igerir:

— Tasarim: Miisterileri ve ihtiyaglarini iiretim kapasitesi ve pazara ulasmak icin

gereken siireyi entegre etmek.
- Isletim: Kalite kontroliine ve is planlamaya odaklanmak.

— Konum: Tesislerin yerini belirlemek.

e Teslimat:

Bu bilesene Lojistik, yani tedarik sistemleri adi verilir ve miisterilerden siparislerin
alinmasinin koordine edilmesi, depo is aginin gelistirilmesi, nihai siparisin teslimi i¢in bir
nakliye filosunun diizenlenmesi ile ilgili operasyonlarin yonetilmesi yoluyla
malzemelerin en iyi sekilde tasmnmasi ve depolanmasi anlamina gelir. Uriinlerin
miisterilere ulastirilmasi, faturalarin hazirlanmasi ve miisterilerden makbuzlarin alinmasi
konusunda etkin bir sistemin gelistirilmesi. Yukaridakilere ek olarak, tedarik
sistemlerinin etkinligi i¢cin bes temel konu vardir: iiriin hareketi, bilgi hareketi, zaman ve
hizmet, maliyet, farkli sistemler arasinda dahili olarak ve tedarik zincirinde yer alan farkl
kuruluglar arasinda harici olarak entegrasyon. Tedarik sistemleri ayni zamanda etkili
olabilmek icin ¢esitli unsurlara ihtiya¢ duyar; bunlar: siparigin alindig1 andan nakliye
sirasinda faturanin teslimine kadar siparislere hizli yanit verilmesi ve mali 6demelerin

alinmasi - partinin ambalaj, markalama, markalama acisindan hazirlanmasi, yazdirma ve
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balyalara yerlestirme - kodlama - siparislerin eksiksizligi ve dogrulugu, yani Iade edilen

siparislerin yoklugu.

e (Geribildirim:

Miisterilerden kusurlu veya fazla gelen iirlinlerin iadesini almak, miisterilerden
kendilerine teslim edilen iiriinlerle ilgili sikayetleri almak ve ¢oziime kavusturmak icin

caligmalar yapmaktir.

2.1.6 Tedarik Zinciri Yonetimi ve Geleneksel Y0Onetim

SCM'nin temel fikri, tedarik zincirindeki ara baglantilar1 tanimak ve bdylece is
stireclerinin entegrasyonu gibi faktorlere dayali olarak konfigiirasyonunu ve kontroliinii
gelistirmektir. Birgok arastirmaya gore geleneksel yontemlerden tedarik zinciri

yonetimine gegis belirli unsurlari igermektedir (Vrijhoef ve Koskela, 2000).

Tablo 2. 1 Geleneksel yontemler ile tedarik zinciri yonetiminin kargilagtirilmasi

Oge geleneksel yénetim Tedarik zinciri yonetimi
Suregler Geleneksel Optimum siirecler ve uygulamalari
¢ operasyonlar p ¢ Y8
Yénetim hedefi interaktif Is kaynaklarinin d1gevr bolimlerine katma
deger
Envanter Zincir stoklarinin azaltilmasina yonelik

.. . . Bagimsiz cabalar
yonetimine giris

Toplam Maliyet | Sirket Maliyetlerini

konsolide ¢aligmalar

Ugtan Uca Maliyet Verimliligi

Yaklasimi Diistirme
iletisim Siirli iletisim Bagcl}irrlgéirz_a;gaz?;gg?gt?arl

Uriinlerin Tiim 6geler ayn1 Onemli kaynaklara odaklanin

islenmesi sekilde ele alinir Ve yiiksek degerli 6geler
Cevrim

stresinin kiclk cevrim blylk cevrim

uzatilmasi

Bilgi paylé.l.slml Cari islemlerde Ayrica operasyonlarin planlanmasi ve

Ve sansur . .. . ... . .-

miktart ihtiyaca 6zel kontrol edilmesi igin de gereklidir.

Anlagma i¢in tek

Bicim boyutu yonlii iletisim Farkli seviyeler arasinda ¢oklu baglanti
Ortak planlama | Anlagmaya dayali strekli
Sirket
Felsefelerinin e
veya Yakmdafl. ihigkili Temel iligkilerde sonuna kadar tutarlilik
oo degil
Politikalarinin
Tutarhhg
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Oge geleneksel yonetim Tedarik zinciri yonetimi
Anlagmalara veya is Daha Yiiksek Degerli Islemler icin
Ana odak operasyonlarina Deger ve Hizmet Yaratmaya
odaklanma Odaklanmak
—y 9 Organizasyon i¢in katma deger
Deger eklendi Higbir kaérlila deger yaratmak, 1yi tirtinler i¢in erken katilim
y ve proje planlamasi
Teknoloiinin 6zel . Teknolojinin biiyiik kullanimi
Teknoloji J Interneti kullanma ve elektronik ortamda
kullanimi : .
veri aligverisi yapma
Tedariksi |yt e
Tabanim g S Koordinasyonu artirmak i¢in kiigiik
Fomtgiigk Onemli Olglide
Artirmak
P Teklifleri Ziinsel Uzun Vadeli Karar Verme Siregleri:
Teklifleri Olarak Hizlica ...
o . g . Uzun Vadeli Sozlesmeler ve Ortak
Degerlendirme Degerlendirme ve .
Tesvikler
Onaylama
Kanala veya o
zincire liderlik Ona ihtiyag yok Koordinasyon I¢gin Onemli
edin
Risk paylasimi )
ve odullerin : Onemli risklerin ve 6dillerin
. ey Her islem ayr1
(6dallerin) paylasilmasi
miktari

Operasyon hizi,
bilgi ve
envanter
seviyeleri

Akis engelleri
nedeniyle kesinti
yasayan toptancilara
(depolar, emniyet
stoklar1) rehberlik
etmek

Dagitim merkezi yonlendirmesi
Stok hiz1 ve stirekli akis kademeli
Kanal genelinde yanit hizi

Bu karsilastirmadan, tedarik zinciri yonetiminin (SCM), istikrarli ortakliklar
kurma, bilesenlerin standart dis kaynak kullanimi, iiretim i¢in tasarim, esnek iiretim
teknikleri, tedarik zincirini {iriin yasam dongiisiiyle hizalama ve elde etme ve paylagsma
dahil olmak {izere stratejik hususlart icerdigi sdylenebilir. Bilgi, Tedarik zinciri
yonetiminin farkli seviyeleri ayirt edilebilir; bunlar, ilk ortaklik agamasim (6rnegin,
tedarik¢iler ve distribiitorlerle olumlu iligkilerin gelistirilmesi), lojistik yonetimini

(6rnegin, zincirdeki tiim aktorleri iceren akisin uygulanmasi ve izlenmesi), ve Gergek

tedarik zinciri (Lin & Shaw, 1998, Giunipero & Brand, 1996).
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2.1.7

Etkili Bir Tedarik Zinciri Olusturmanin Adimlari

Svensson (2002) etkili bir tedarik zinciri olusturmanin asagidaki ana asamalari

gerektirdigine inanmaktadir:

2.1.8

Operasyonlara yon verecek stratejik ve taktiksel hedeflerin gelistirilmesi.
Zincirin i¢ kismindaki faaliyetlerin entegrasyonu ve koordinasyonu.

Sistemin bir biitlin olarak yerine sistemin bir alt kiimesini optimize etme

girisimine yol acgan islevsel diisiincenin neden oldugu engellerin asilmasi.
Veri aktarimi ve faaliyetlerin koordinasyonu.

Tedarik¢iler ve miisterilerle faaliyetleri koordine etmek.Bu, arz ve talep

konularinin ele alinmasini da igerir.

Tedarik zinciri boyunca planlama ve uygulamay1 koordine etmek: Bu, tedarik
zinciri boyunca verileri doniistiirecek ve onu operasyonlarda kullananlarin yararl

olacak verilere erisimine izin verecek bir sistem gerektirir.

Stratejik ortakliklar olusturmak i¢in mevcut olanaklar dikkate alindiginda,
stratejik ortakliklar, bagkalar icin stratejik faydalar saglayacak tamamlayici tirlin
veya hizmetlere sahip iki veya daha fazla ticari kurulusun, stratejik avantajlar veya
faydalar elde edebilmek icin katilmay1 kabul etmesiyle ortaya cikar. Tedarikgi,
miisteri adina envantere sahip olmay1 kabul ettiginde, envantere sahip olmaktan
kaynaklanan 1is maliyetlerinin azaltilmasi, miisterinin uzun vadeli bir

koordinasyonu kabul etmesi i¢in degisiklik meydana getirir.

Tedarik Zinciri Performansiin Olgiilmesi

Tedarik zinciri performansini 6lgmek i¢in bircok degisken ve gosterge

vardir.Ramdas ve Spekman, envanter, zaman, siparigin yerine getirilmesi veya yerine

getirilmesi, kalite, miisteri odaklilik ve miisteri memnuniyeti dahil olmak {izere tedarik

zinciri performansinin Sl¢iilmesine yonelik farkli yaklasimlari yansitan altt degisken

gelistirdi. Bu degiskenlere yiiksek diizeyde yanit asagidaki yaklasimlar ve alanlarla elde
edilir (Ramdas ve Spekman, 2000):

25



Tablo 2. 2 Tedarik zinciri yonetimi performansinin ol¢iilmesine yonelik yaklasimlar

yontemi Iyilestirme alam

Sevkiyat programlari iyilestirildi.
- Pazara gonderim sdresinin
azaltilmas.
- Kar artirin.
- Nakit akisini iyilestirin.
- Varliklarin kullanimini etkinlestirin.
- Toplam nakliye maliyetlerinin
azaltilmasi.

-Envanter

Sevkiyat programlari iyilestirildi.

- Miisteri ihtiyaglarini1 tahmin etmek.
- Istemci teknolojisine erisim kazanin.
- Nakit akigini iyilestirin.

-Zaman

Sevkiyat programlari iyilestirildi.
- Miisteriye etkili yanit.

- Nihai miisteri memnuniyetini artirin.
- Nakit akigini iyilestirin.

- Cografi konuma yakinlik.

-stegin yurutilmesi veya
tamamlanmasi

Sevkiyat programlari iyilestirildi.

-kalite - Miisteri ihtiyaglarini tahmin etmek.

- Sevkiyat programlari iyilestirildi.
- Miisteri ihtiyaglarinin daha iyi tahmin
edilmesi.
- Miisteriye etkili yanit.
- Yeni pazarlara erisim kazanin.
- Miisteri veya tedarik¢i teknolojisine
erisim kazanin.
- Nakit akigini iyilestirin.
- Envanterin azaltilmasi.
- Uretim ¢evrim siiresinin azaltilmas:.
- Cografi konuma yakinlik.
- Uriin gelistirme maliyetlerinin
azaltilmasi.
- Gecikme siirelerinin azaltilmasi.

-Miisteri odakhihk

- Sevkiyat programlari iyilestirildi.
- Miisteriye etkili yanit.
- Kan artirmm.
-Miisteri memnuniyeti - Marjr artirin.
- Nakit akigini iyilestirin.
- Varlik kullanimini artirin.
- Uretim cevrim siiresinin azaltilmast.
- Cografi konuma yakinlik.
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2.1.9 Tedarik Zinciri Akislar:
Tedarik zinciri asagidaki gibi aciklanabilecek bes farkli akis igerir (Gomes Filho
etal, 2021, Lu, 2011):

e Malzemelerin fiziksel akist:

Fiziksel akis, mallar da dahil olmak iizere malzemelerin {ireticiden son tiiketiciye
hareketini igerir. Bu akis esas olarak iiriinlerin tedarik zinciri boyunca gerceklesen somut

yolculugudur ve bunlarin taginmasinin lojistik yonlerini yansitir.

e Nakit akimi:

Nakit akisi, tedarik zinciri igerisinde farkli organizasyonlardan gecerek tiiketiciden
tireticiye dogru bir yol izler. Bu finansal degisim, tedarik zincirinin farkli kuruluslar

arasinda islemlerin gerceklestigi ve degerin aktarildigi ekonomik y6niinii temsil eder.

e Yatay bilgi akisi:

Bilginin yatay akis1 ¢ift yonliidiir; tiiketiciden tireticiye ve tiiketiciden {ireticiye dogru
uzanir. Dogru iriinlerin iiretilmesini saglamak ve teslimat siireleriyle ilgili hususlari
yonetmek gibi ¢esitli amagclar i¢in iki yonlii bilgi aligverisi hayati 6neme sahiptir. Bilgi
akisi, tedarik zincirindeki cesitli paydaslar yatay olarak birbirine baglayarak iletisimi ve

koordinasyonu artirir.

¢ Dikey bilgi akist:

Yatay akislari tamamlayan dikey bilgi akis1, dort yatay akisi birbirine baglar. Bir kamyona
uygulanan ve tagman mallarin konumu ve durumu hakkinda gercek zamanli bilgi
saglayan bir takip sistemi buna bir ornektir. Bu dikey bilgi akisi, tedarik zincirinde

seffaflig1 ve izlenebilirligi artirir.

e Kaynak akis1:

Bir diger 6nemli unsur, kaynaklarin tedarik zinciri i¢indeki fiziksel hareketi de dahil
olmak iizere kaynaklarmn akigidir. Ornegin, konteynerler mallar1 bir varis noktasindan
digerine tasimak i¢in kullanilir ve iirlinlerin tedarik zincirinin farkli asamalarinda
sorunsuz ilerlemesini kolaylastirir. Ayrica sirket binalar1 icinde calisan forkliftler,

mallarin verimli bir sekilde taginmasina ve tasinmasina katkida bulunuyor.
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2.1.10 Tedarik Zinciri Kararlar:
Her tedarik zincirinin kendine 6zgili pazar talepleri ve operasyonel zorluklar
vardir, ancak sorunlar her durumda ayni kalir. Herhangi bir tedarik zincirindeki

sirketlerin, isleriyle ilgili bes alanda bireysel ve toplu olarak kararlar almas1 gerekir:

e Uretim: Pazar hangi iiriinleri istiyor? Ne kadar iiriin ve ne zaman iiretilmeli? Bu
aktivite, tesis yeteneklerini, is yiikii dengelemeyi, kalite kontroliinii ve ekipman
bakimini dikkate alan ana iiretim programlarinin olusturulmasini igerir.

e Envanter: Tedarik zincirinin her asamasinda hangi envanter saklanmalidir?
Hammadde, yart mamul ve mamul olarak ne kadar stok bulundurulmalidir?
Envanterin temel amaci tedarik zincirindeki belirsizlige karsi tampon gorevi
gormektir. Ancak envanter tutmak pahali olabilir; peki ideal stok seviyeleri ve
yeniden siparis noktalari nelerdir?

e Yer: Uretim ve stok depolama tesisleri nerede bulunmalidir? Uretim ve envanter
depolama i¢in en uygun maliyetli yerler hangileridir? Mevcut tesisler mi kullanilmali
yoksa yeni tesisler mi yapilmali? Bu kararlar alindiktan sonra, {iriiniin son tiiketiciye
ulastirilmasi i¢in izleyecegi potansiyel yollar belirlenir.

e Tasima: Envanter bir tedarik zinciri konumundan digerine nasil tasinmalidir? Hava
tasimaciligr ve kamyon teslimati genellikle hizli ve giivenilirdir ancak pahalidir.
Deniz veya demiryolu ile nakliye ¢cok daha ucuzdur ancak genellikle daha uzun
nakliye siireleri ve daha fazla belirsizlik gerektirir. Bu belirsizlik, daha ytiksek
diizeyde envanter depolanarak telafi edilmelidir. Hangi ulagim aracini ne zaman
kullanmak daha iyidir?

e Bilgi: Ne kadar veri toplanmali ve ne kadar bilgi paylasiimalidir? Dogru ve
zamaninda bilgiye sahip olmak, daha iyi koordinasyon ve daha iyi karar verme
vaadini tagir. Tyi bilgi sayesinde insanlar neyi, ne kadar iiretecekleri, envanteri nereye

yerlestirecekleri ve onu en iyi nasil tasiyacaklari konusunda etkili kararlar alabilirler.

Dolayistyla bir firmanin tedarik zincirinin etkinligi ve kabiliyetinin esas olarak bu
kararlarin dogru bir sekilde verilmesinden kaynaklandigi sdylenebilir. Bir sirketin
rekabet¢i pazarlarda alabilecegi aksiyonlar ve kullanabilecegi stratejiler, tedarik
zincirinin verimliligiyle yakindan baglantilidir. Bir sirketin genel stratejisi genis bir
pazara hizmet etmeye ve fiyat temelinde rekabet etmeye yonelikse, maliyet etkinligi
saglamak i¢in hassas bir sekilde tasarlanmis bir tedarik zincirine sahip olmak g¢ok

onemlidir. Tersine, strateji belirli bir pazar segmentine hizmet etmek, iistiin miisteri
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hizmetleri ve kolaylik yoluyla rekabet etmekle ilgiliyse, tedarik zincirinin buna yanit
verebilmesi i¢in ince ayar yapilmasi gerekir. Sonucta bir sirketin kimligi ve potansiyeli,

tedarik zincirinin dogasina ve hizmet vermeyi hedefledigi pazarlara gore belirlenir.

2.1.11 Tedarik Zinciri Yénetiminin Ilkeleri
Birlikte c¢alisan yedi tedarik zinciri yonetimi ilkesi vardir ve bunlar sunlardir

(Anderson et al. 2007, Oloke et al, 2022):

1. Miisterileri farkli segmentlere ayirma:

Geleneksel olarak, miisterileri sektore, tirline ve dagitim kanalina gore gruplara ayirmak,
her gruba ortalama maliyet ve karlilik acisindan daha verimli hizmet sunma imkani
saglar. Ancak, miisterileri 6zel ihtiyaglarina gore segmentlere ayirmak, sirketin hizmet
portfoylinii gelistirmesine ve farkli segmentlere daha iyi uyum saglamasina olanak tanir.
Segmentasyon i¢in temel kriterleri belirlemek i¢in anketler, gorligmeler ve sektor
aragtirmalar1 gibi geleneksel araclar kullanilir. Giiniimiizde gelismis ve sofistike
iireticiler, miisterinin ¢elisen faydalarini 6lgmek ve her segment i¢cin marjinal karlilig
tahmin etmek i¢in kiimeleme analizi ve faktor analizi gibi gelismis analitik tekniklere
yonelmektedir.

Gelismis bir iiretici, dahili iyilestirmeler yapar, iirlin veri tabanlari olusturur ve satislara
ve saticilarin ihtiyaglarina gore segmentlere ayirir, tedarik siparislerini karsilar ve bu

segmentasyonu destekleyen gerekli muhasebe kriterlerini kullanir.

2. Tedarik sistemleri aginin miisteri segmentlerinin hizmet ihtiyaglarina ve karliligina
gore hazirlanmast:
Sirketler, tek bir standarda ulasmak amaciyla envanterlerini, magazalarin1 ve nakliye
faaliyetlerini organize ederken bir tedarik sistemleri agi tasarlamak i¢in geleneksel
uyumlastirma yaklagimin1 benimsiyor. Tedarik sistemleri agi, bazilar1 i¢in tiim
miisterilerin ortalama hizmet ihtiyaglarini karsilayacak sekilde tasarlanabilir, bazilar
icin ise tek bir miisteri bdliimiiniin toplam ihtiyaglarim1 karsilayacak sekilde
tasarlanabilir. Tedarik sistemleri agimi tasarlamaya yonelik son yaklasim, belirli bir
segment i¢in uygun olan varliklarin etkili ve verimli kullanimini saglayarak tedarik
zinciri yonetimini farklilastirmayi amaclamaktadir.Bir dizi sektorde, Ozellikle de
dagitimin yapildigi nihai tiiketim mallar1 lireten endiistrilerde kullanilmaktadir. Varliklar,
bireylerin tedarik sistemlerinin ihtiyaclarini karsilamak {izere hazirlanir; bu, ¢ok farkl

olmayabilen gergek {iirlinlerden daha biiytik bir iiriin farklilastirma kaynagini temsil eder.
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3. Pazar sinyal farkindaligi ve tedarik zinciri boyunca uyumlu talep planlama dogru
tahmin ve optimum kaynak tahsisi:
Tahmin, tarihsel verilere ve zaman serilerine dayanan tarihi bir uygulamadir. Farkli
departmanlar, genellikle bagimsiz olarak caligsarak, ayni iirlinler i¢in farkli tahminler
yapabilir, her departmanin kendi varsayimlari, Olciitleri ve detay seviyeleri olabilir.
Birgok sirkette fonksiyonel odakli yaklasim, talep tahmininde sorunlara yol agar.
Departmanlara dayali merkezi 06zellestirilmis tahmin, miikemmel tedarik zinciri
yonetimi ile uyumlu degildir. Tedarik zincirinde miikemmellik elde etmek i¢in, lireticinin
fonksiyonlar arast planlama siirecini (CFPP) uygulamasi ve talep planlama yazilimi

(DPS) kullanmasi gerekir.
4. Uriin miikkemmelligi ve hizl tedarik zinciri déniisiimii:

Geleneksel olarak treticiler, tiretim hedeflerini, tahmini iiriin talebine, envantere ve
tampon stoklara dayandirir ve tahmin hatalarini da hesaba katarlar. Bu iireticiler,
genellikle sabit olan sistem kursun siirelerini belirler ve miisteri ihtiyaglarini karsilamak
icin hammaddeleri nihai tirlinlere doniistiirmek i¢in son bir teslim tarihi belirlerler. Tim
geleneksel yontemler, kurulum maliyetlerini, iiretim hiicrelerini, tedarik ve iiretim
yontemlerini ve JITP'yi (Just-In-Time Production) azaltarak maliyette ilerleme
saglayabilir ve biiyiik olasilikla geleneksel stratejilerin minimum seviyesinde kalacaktir.
Buna karsilik, biiyiik 6l¢iide siparige gore iiretim stratejisinde, Ureticiler bireysel miisteri
ithtiyaclarin etkili bir sekilde karsilamaya c¢alisirlar. Bu noktada, tedarik¢ilerden montaj
gereksinimlerini karsilayamama nedeniyle liretim ertelenmesi sorunu ortaya ¢ikabilir.
Uretim gecikmesi, miisteriler nezdinde iiriin miikemmelligini geciktirir. Tedarik zinciri
yonetimi, SKU'lar (Stok Takip Birimi) ve {iretim sirasinda tedarik stratejisi ve otomatik

tedarik stireci araciligiyla bu sorunu ¢ozer.

5. Stratejik tedarik yonetimi ile toplam malzeme ve hizmet maliyetlerini diisiirme:

Urlin, geleneksel olarak tedarikgilerle sicak iligkiler kurma egiliminde degildir, ¢iinkii
irlinlin bakis acisina gore dogru tedarikgi, diger tiim faktorler sabit tutulurken en diisiik
malzeme fiyatini sunan tedarik¢idir. Ancak, miikemmel tedarik zinciri yonetimi,
tedarik¢inin maliyet yapisim1 daha iyi anlamaya ve ona deger vermeyi gerektirir. Bu
nedenle, tedarik zinciri genelinde maliyetleri diisiirme hedefi, nihai {irlin i¢in pazardaki

en disiik fiyat1 ve dolayisiyla daha yiiksek kar marj1 elde etmeyi saglar. Mantiksal
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uzantisi, karlihiga katkida bulunan herkesin o6diillendirildigi  kar paylasimi

diizenlemeleridir.

6. Tedarik zincirini teknolojik genisleme stratejisi ile gelistirmek coklu karar verme
seviyelerini desteklemek ve iiriin, hizmet ve bilgi akislarina net bir bakis acisi

saglamak:

Siire¢ yeniden miihendisligi yaklasiminin siirekliligi ile, islevsel odaktan ziyade siireg
odakli bir yaklasima gecilmesi, bir¢ok gelismis sirket tarafindan zayif bilgi sistemi
entegrasyonuna ragmen yapilmaktadir. Bir sirket, tiim operasyonlarinda kendi yazilimini
ve hizmetlerini yaygin olarak kullanmak i¢in bir yillik gelirinin tamamini yatirmistir.
Birgok sirket, uygulamak zorunda kaldiklar1 yeni doniisiim sistemlerinin kurbani
olmustur. Bunun sebebi, bircok O6nde gelen bilgi sisteminin biiyiik veri kiimelerine
erisebilmesine ragmen, bu verilerin kiiresel operasyonlar icin gercek degeri artiracak

sekilde uygulanabilir bilgilere doniistiiriilmesinin kolay olmamasidir.
7. Bir basarty1 garantilemek icin performans 6l¢iitlerini birlestiren bir kanal olusturma:

Cogu sirket ice doniik bir bakis agisina sahiptir ve fonksiyonel olarak odaklanmis bir dizi
Olciit uygular. Ancak, miikemmel bir tedarik zinciri yoneticisi disa doniik bir bakis agisina
sahiptir ve tedarik zincirinin her halkasina uygulanan ve hem sunulan hizmeti hem de

finansal yonleri kapsayan 6l¢iitler benimser:

- Hizmet Seviyesi: Hizmet seviyesi, siparisin tam olarak anlasildigi sekilde
tamamlanmas1 (tamamlanma ve fiyatlandirma), faturanin dogru olmasi ve igerigin
hasarsiz olmasi gibi kosullara gore 6lgiiliir. Tam bir siparis sadece tedarik zinciri
icin bir KPI olarak degil, ayni zamanda miisteri bakis acisiyla da
degerlendirilmelidir.

- Gergek Karlilik: Mitkemmel tedarik zinciri yoneticileri, ana muhasebe defterini
hesaplamak i¢in gerekli faaliyetlerin maliyetlerini ve gelirlerini belirleyerek
hizmetin ger¢ek karliligimi kendi bakis acilarindan tanimlarlar. Geleneksel
muhasebe, maliyet tiiriine odaklanarak ve maliyet faaliyetlerini goz ardi ederek ve
herhangi bir bireyin kontrol seviyesini veya maliyet tlirevleri araciligiyla kontrol
eksikligini gérmezden gelerek tedarik zincirinin ger¢ek maliyetlerini maskeleme

egilimindedir.
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2.2 Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalari

2.2.1 Giris

Tedarik zinciri yonetimi (SCM) uygulamalari, bir kurulusun tedarik zincirini etkin
bir sekilde yonetmek icin iistlendigi faaliyetleri ifade eder. Tedarik zinciri yonetimi
(SCM) uygulamalari, tedarik zincirinin hem birincil hem de nihai yonlerini igeren ¢ok
boyutlu bir kavramdir.Bu boyutlar, rekabet avantaj1 boyutlarini gelistirmek ve olusturmak
icin uygun yoOnetimin gerekli oldugu 6nemli uygulamalari olusturur. Bu nedenle bu

calismada bu uygulamalar agagida ayrintili olarak incelenecektir:

2.2.2 Tedarikg¢i Ortakhg

Bir kurulus ile tedarik¢ileri arasindaki siirekli iletisim ve uzun vadeli iliskiler,
stratejik  tedarik¢i ortakligi olarak bilinir. Bu ortakligin stratejik olarak
siiflandirilabilmesi i¢in tedarik zincirinin tiim tiyelerinin bu zincire katilimlarindan uzun
vadeli faydalar elde etmelerine olanak saglayacak sekilde tasarlanmasi gerekir (Qrunfleh
ve Tarafdar, 2013). Sirketler ve tedarik¢ileri arasindaki uzun vadeli iligkiler, tedarik
zinciri  i¢indeki  stratejik  ve  operasyonel yeteneklerden  faydalanmay1
amagclamaktadir.Alict ve tedarikgi arasindaki igbirlikei iligkiler, maliyetlerin azaltilmasi,
stirelerin kisaltilmasi gibi 6nemli sonuglarla baglantili oldugundan, stratejik igbirligi
sirketlerin igbirligi icinde siirekli faydalar elde etmesini saglar. teslim siireleri,
verimliligin artmasi ve kalitenin iyilestirilmesi (Li et al., 2012). Bir¢ok c¢alisma, kurulus
ile tedarikgileri arasinda kurulan kalic1 ortakligin, katilimer her kurulusun stratejik ve
operasyonel giiciinii en {ist diizeye ¢ikarmay1 amagladigini, bunun da énemli ve siirekli
avantajlar sagladigin1 gostermistir.Bu nedenle, bu tiir ortakliklarin stratejik dogasi,
onemlerini yeteneklerine doniistiirmektedir. her iki kurulusa da siirdiiriilebilir deger
saglamak ve kalici faydalar i¢cin bir temel olusturmaktir (Gunasekaran et al, 2001.
Monczka et al, 1998). Stratejik ortakliklardan elde edilen faydalarin operasyonel
verimliligin Otesine gectigini unutmayin. Bu ortakliklar yeni pazarlara, iiriinlere veya
teknolojilere agilan kapi gorevi gorebilir. Katilimer kuruluglar birbirlerinin  giiglii
yanlarini karsilikli yarar saglayacak sekilde kullanabilirler. Tedarik zincirinin tamaminin
basarist ¢ogu zaman bu tiir stratejik ortakliklarin varligina ve etkinligine baghdir. Bu
nedenle stratejik ortaklik kavrami, planlama ve zorluklarla yiizlesmede isbirligini artiran
dogrudan ve kalic1 bir iliski kurmaya odaklanmaktadir. Bu ortakliklar, teknoloji, {irlinler
ve pazarlar dahil olmak iizere kritik stratejik alanlarda karsilikli avantajlari ve

stirdiiriilebilir katilimi1 artirmak amaciyla olusturulmustur (Gunasekaran et al, 2001).
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Slack ve Lewis (2002), sirketler ve tedarikgileri arasindaki iliskilerin genellikle
asagidaki iic kaliptan bir veya daha fazlasina dayali olarak ortaya ¢iktigina veya
cizildigine ve insa edildigine inanmaktadir: Dikey Entegrasyon, Dis Kaynak Kullanimi
ve Pazar Mekanizmasi. Kurulusun farkli iliskilerden olusan bir portféyl vardir.
Kurulusun kurumsal yo6netim sorumluluklari kapsamina giren Pazar agisindan
bakildiginda kurulus, tedarikciyle olan iliskinin 1s18inda bir operasyon stratejisi
benimseyerek veya ilgili stratejiler aracilifiyla pazardaki konumunu yeniden
diizenleyerek kendisini farklilastirmak isteyebilir veya Uretimde kullanilan siireglere
odaklanarak ve operasyonlarda ek kapasite ve esneklik olusturmaya yatirim yaparak.
Veya mal ve hizmet saglayarak veya {iriin performansini iyilestirerek ve ¢alisma siiresini
azaltan ve uzun vadede liriine entegrasyonu artiran tasarimlar kullanarak {iriin veya

hizmet stratejisine odaklanarak.

Ote yandan, asagidaki sekilde gosterildigi gibi, bir arada bulunmalar1 durumunda
kurulus ile tedarik¢i arasinda ortaklik iligkisi olarak adlandirilan iliskiyi olusturacak ¢ok

sayida unsur vardir (Slack & Lewis, 2002):

Tutumlar

! ' ' ' !

s Uzun vadeli .. Coklu temas
Ogrenme tahminler giiven Paylasmak BRSO
v
Ortak Goriis
Y

Ortak Sorun Varhk Bilgi Sinirh Sayida

format coziimleri Tahsisi Seffaflis Tiski

t f ! I f

eylemler

Sekil 2. 1 Tedarikgilerle ortaklig araglari
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Bir dnceki sekilden, unsurlar arasinda somut bir 6rtiigmenin oldugunu ve yakinlik
kavraminin bu unsurlara aracilik ettigini goriiyoruz. Bu unsurlarin iki boliime ayrildig1 da
belirtiliyor: ilk boliim, birden fazla iletisim noktasini, basartyr paylasmayi, karsilikli
giiveni, uzun vadeli beklentileri ve ortak dgrenmeyi igeren tutumlarla ilgilidir. Ikinci
boliim, kurulusun bir ortaklik iliskisine ulagsma cabasi i¢inde uygulamasi beklenen
davranig ve eylemlerle ilgili hususlari igerir. Bu eylemler, az sayida tedarik¢iyle siki
iliskiler, bilgilerin seffaflig1, varliklarin tahsisi, ortak sorun ¢oziimleri ve faaliyetlerin
ortak koordinasyonu ile karakterize edilir. Bu nedenle ortaklik iliskisi, ortaklarin
kaynaklarmin etkinligini en iist diizeye ¢ikararak belirli hedeflere ve eylemlere ulasmak
amaciyla kuruluslar ve tedarik¢iler arasinda uzun vadeli bir taahhiittiir. Bu iliski,
varliklarin ve kaynaklarin tahsis edilmesine ve her bir tarafin beklentilerinin ve sahip
oldugu degerlerin anlasilmasina baglidir. Belirli bir kilit tedarik¢i grubuyla yakin igbirligi
yaparak etkinliklerini artirmak isteyen kuruluslar icin stratejik ortakliklar kurmak hayati
Oonem tasiyor. Bu tedarikgiler, sorumlulugu etkili bir sekilde paylasarak {iriinlerin
basarisinin saglanmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Tedarikgileri tirlin tasariminin ilk
asamalarindan itibaren dahil etmek, daha ekonomik tasarim alternatiflerine erisim, en
uygun bilesen ve teknolojilerin se¢ciminde destek ve tasarim degerlendirmeleri sirasinda
degerli bilgiler gibi ¢ok sayida fayda saglar (Li et al, 2006). Kuruluslar ve tedarikgiler
arasindaki uyum, giiclii bir calisma iliskisi yaratir ve bu da verimsizlikleri azaltir ve
tiretkenligi artirir. Bu igbirlik¢i ¢aba, 6zellikle operasyonlar: kolaylagtirmak ve kaynak
kullanimin1 en st diizeye ¢ikarmak i¢in faydalidir. Sonucta tedarikgilerle basarili bir
ortaklik kurmak, yenilik¢i tedarik zincirinin ayrilmaz bir pargasi haline gelir ve
organizasyonun genel basarisinda kritik bir rol oynar (Yoshino ve Rangan, 1996). Tersine,
tedarik¢i sayisini azaltmak ve stratejik olarak secilmis ortaklarla igbirligi yapmak,
sirketlerin nakit akiglar1 {izerinde daha iyi kontrol sahibi olmasina olanak tanir. Ayrica,
tedarikg¢ilerin tasarim asamasina aktif katilimi, {iretim sirasindaki kalite sorunlarinin
azaltilmasinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Tedarik¢iler, tasarimin karmasik ayrintilarini
ve Ozelliklerini anlayarak, iiretim siirecinde ortaya cikabilecek potansiyel hatalar1 veya
komplikasyonlar1 etkili bir sekilde azaltabilir. Bu proaktif katilim, genel kalite kontrol
Onlemlerini biiylik 6l¢lide artirir. Ayrica bir sirket, tedarik¢inin iiretiminin énemli bir
kismin temsil ettiginde rakiplerin ayn1 tedarik¢iyle calisma ve ayni {iriinleri satin alma
imkanlarini sinirlayarak stratejik avantaj elde edebilir. Bu benzersizlik, giiglii bir rekabet
avantajini temsil eder, sirketin tedarik zincirini korur ve daha giivenilir ve disiplinli bir

{iretim siireci saglar (Rungtusanatham et al., 2003). Ote yandan giiven, tedarikgilerle
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basarili bir iligkide 6nemli bir unsurdur. Bilgi teknolojisindeki ilerlemelere ragmen
sirketlerin giiven gibi teknik olmayan faktorlerin 6neminin farkina varmasi gerekiyor.
Tedarikgilerle gliven olusturmak, tedarik zinciri iiyeleri arasinda dogru ve zamaninda
bilgi aligverisini de igeren seffafligi gerektirir. Bu agik iletisim, herkesin ayni bilgilerle
calismasini saglar, bu da giiveni artirir ve tedarik zincirinde karar almay1 gelistirir. Tim
tiyelerin, alman kararlarin sirkete ve tedarikgilere fayda sagladigini diistinmesi c¢ok
onemlidir (Handfield & Nichols, 2004. Hurd & Nyberg, 2004). Lewis (2003) kuruluslarin
giiveni li¢ diizeyde veya asamada diisiinebilecegine inanmaktadir. Bunlardan ilki, hesaba
dayal1 giiven olarak adlandirilir; bu, tedarik¢inin kurulusa glivenmesi anlamina gelir
¢iinkii bu ona giivenmedigi duruma gore daha fazla kazang saglar. Ikinci asamaya Bilissel
Giiven denir; bu, her bir tarafin diger tarafa glivenmesi ve onun istedigi gibi davranacagini
ummast anlamma gelir. Uciincii asama, organizasyonun ve tedarik¢inin, ortagin
diismesine veya ¢Okmesine izin vermeyecek sekilde davrandiklarina inandiklari igin

birbirlerine giivendiklerini gosterir.

Arastirmaci, ortaklar arasinda is planlari, egitim faaliyetlerine katilim, kaynaklar,
idari sistemler ve ekipmanlarla ilgili ¢esitli bilgiler i¢in ortak ¢ikis noktalarinin olmasi
gerektigine inanmaktadir.Ortaklik esitlik, adalet ve karsilikli saygiya dayali olarak
kuruldugunda, her iki taraf da Cozlimleri kazang ve kayip temelinde degil, bir tiir esit
kazangla ¢ozmek i¢in karsilikli olarak motive olacaklar. Ayrica kuruluslarin genel olarak
tedarikgileriyle seffafliga ve bagliliga dayali uzun vadeli iligkiler siirdiirmeye

calistiklarina inaniyor.

2.2.3  Miisteri iliskileri

Tedarik zinciri yonetimi (SCM) baglaminda miisteri iliskileri yonetimi (CRM),
stireg, strateji, felsefe, yetenek ve teknoloji dahil olmak iizere farkli perspektiflerden kritik
bir unsur olarak goriilmektedir (Paul et al, 2021). Bu nedenle, miisterilerle iliskiler, belirli
kavramlara odaklanarak ve miisteri egilimlerinin dikkatli bir sekilde analiz edilmesi
yoluyla en iyi kar ve gelirleri elde etmek ve en yiiksek tiikketici memnuniyetini elde etmek
icin tasarlanmis sirketlerin performansindaki genis bir stratejiyi ifade eder. Miisteri
memnuniyeti davraniglarini gelistirmek ve sirketin tiim operasyonlarin1 miisterileri ve
tedarikcileriyle iliskilendirmek amaciyla miisterinin sirketle etkilesimini tesvik eden
(Hollensen, 2005), miisterilerini tim diizeyde kapsamli bir sekilde anlamay1 ve onlarla
dogrudan ve dolayli olarak etkilesimde bulunmay1 amaglayan Tedarik¢ilerden iireticilere,

toptancilara ve perakendecilere kadar isin unsurlari. Miisteri iligkileri yonetimi (CRM)
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ylizeyde basit bir miisteri hizmetleri stratejisi olarak goriinebilir, ancak aslinda daha derin,
daha kapsamli miisteri iliskileri yonetimi siire¢lerinin bir par¢asidir. Miisterilerle iliskiler
kuran kapal1 dongii sistemi olarak tanimlanabilecek entegre CRM sisteminin kiiciik bir

parcasidir. Asagidaki grafik miisteri hizmetlerinin diizeyini gostermektedir:

Tesisler yeri kararlart
Facility Location Decisions

Stok Kararlari Tasima Kararlari
Inventory Decisions Transporation Decisions

Sekil 2. 2 Lojistik Planlama Uggeni

Kaynak: Ball Ronald 4. (1999) “Business Logistics Management” 4 " 5.d international edition, Prientice
Hall, Figure

Daha once de belirtildigi gibi, tedarik zinciri yonetiminin (SCM) temel amaci
misteriler i¢in deger yaratmaktir. Rekabet avantajinin, hem dogrudan son miisterilere
hem de onlarin miisterilerine deger saglayarak elde edildigi, Ustlin tedarik zinciri
yonetiminin pazarlama stratejisini  kolaylastirabilecegi ve istiin miisteri degeri
yaratimina, memnuniyetine ve sadakatine yol acabilecegi i¢in sonugta son kullaniciya
fayda sagladig1 gdézlemlenmistir. Bu da Uriin kar marjlarinin, genel sirket karliiginimn ve
genel sirket biiylimesinin iyilesmesine yol acar (Flint, 2004). Bu yonleri tanimak, basarili
miisteri iligkileri gelistirmek icin ¢ok dnemlidir. Miisteri iligkileri yonetimi (Li, et. al.
2006) tarafindan miisteri sikayetlerini yonetmek, miisterilerle uzun vadeli iliskiler
kurmak ve miisteri memnuniyetini artirmak amaciyla kullanilan uygulamalarin tamanu

olarak tanimlanmaktadir.

Bireylerin biiyiik miktarda bilgiye erisebildigi giiniimiiziin dijital g¢aginda
isletmeler, miisterilerle daha kisisel diizeyde uyum saglama ve proaktif bir sekilde
etkilesime ge¢me ihtiyacinin farkina variyor. Kisisellestirilmis tirtinlere gegmek, miisteri
tabaninizla etkilesimi artirmak icin kisisel tercihlerin daha derinlemesine anlagilmasini

gerektirir. Sonug olarak, bu iliskileri beslemek ve giiclendirmek, giderek teknolojiye
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dayal1 ve miisteri odakli bir pazarda giincel ve rekabetci kalmay1 amaglayan sirketler i¢in
temel odak noktasi haline geldi. Teknolojideki ilerlemeler tiiketicilerin bilgi edinme ve
tirlinleri kisisellestirme bigimlerinde devrim yaratmais, sirketlerin miisterileri elde tutmak
icin misteri iligkilerinin degerine daha fazla 6nem vermelerine yol agmistir (Hoyer ve
digerleri, 2010). Bu nedenle, yalnizca son miisterilerle degil, ayn1 zamanda tedarik
zincirindeki miisterilerle de olumlu iligkiler gelistirmek, modern tedarik zinciri
yonetiminin karmasikliklariyla basa ¢ikan kuruluslar igin stratejik bir zorunluluk haline

geliyor.

Wisner (2003) giicli miisteri iligkilerinin rakiplerin {iriinleri arasinda
farklilasmaya olanak sagladigini, miisteri sadakatinin korunmasina yardimei oldugunu ve
miisterilere saglanan degeri artirdigin1 dogrulamaktadir. Mevcut sistem ve uygulamalar
aracilifiyla miusteri iligkileri yonetimi, asagidaki uygulamalar araciligiyla miisterilerle

etkilesimden faydalanmay1 amaglamaktadir:

- Satig Giicli Otomasyonu: Bu siireg, miisterilerle olan c¢esitli etkilesimlerin takip
edilmesine ve tiim miisteri faaliyetleri i¢in tek bir iletisim noktasi saglanmasina

olanak saglar.

— Satisin Kisisellestirilmesi: Bu, satis firsatlarinin bulundugu yerlerde yogun reklamlar
aracilifiyla ve misterilerin isteklerini analiz etmek, anlamak ve onlara uygun

teklifler sunmak i¢in ¢esitli programlarin kullanilmasi yoluyla yapilir.

— Miisteri Bilgilerini Yonetme ve Kullanma: Bu, miisterilerin kurulusla nasil
etkilesime girdigini ve etkilesimde bulundugunu ve kendilerini konumlandirma ve

miisteri faaliyetlerinden firsatlar1 yakalama becerilerini analiz ederek yapilir.

Coyle et al. (1992), miisteri hizmetlerinde miikemmelligin temel noktalari
olduguna inanmaktadir.Miisteri hizmetlerinin organizasyonun her alanim etkiledigi
sOylenebilecegi gibi, lojistigin entelektiiel katkisinin 6tesine gegmek 6nemli bir fikir veya
kavramdir. Yardim ve miisteri i¢in gerekli hizmetleri saglayarak miisterinin
memnuniyetine ulasmayi saglamaya calismak Asagidaki eylemleri gerceklestiren veya

igeren ¢esitli miisteri hizmetleri 6rnekleri vardir:

- Miisterinin istegine uyacak sekilde belge prosediiriiniin yenilenmesi.
- Mali sartlar ve kredi sartlari.
- Belirli bir siire i¢cinde teslimat garantisi.

- Satis temsilcilerinin acil ve anlik sartlar1 ve homojenligi
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- Gonderilen (glivenle, miisteriye para 6demeden gonderilen) mallarin satis
sonrasina kadar satilmasi seceneklerinin saglanmasi.
- Miisteri satis sunumuna yardimei olacak materyallerin hazirlanmasi.

- Uriin kurulumu, ikna edici bakim ve onarim i¢in yedek malzemeler.

Miisterilerle kalite ve malzeme akisi konularinda etkilesime giren sirketler,
teslimatin hiz1 ve dogrulugu agisindan operasyonel performansi artirabilir. Tahminler,
siparis durumlari, satis istatistikleri ve pazarlama kampanyalarini igeren miisteri bilgileri,

rekabet avantajinin 6nemli bir kaynagi olabilir.

Stratejik tedarik¢i ortakliklarinda oldugu gibi miisterilerle uzun vadeli, karh
iligkiler kurmak, karsilikli fayda ve gliven gerektirir. Miisteri giiveni, sirketlerin igbirligini
derinlestirmesine ve iligkileri daha da gelistirmesine olanak tanir. Giiven olusturmak,
ortak ¢abalarin sirketin ve miisterilerinin bagimsiz olarak basarabileceklerinin Gtesinde
sonuclara yol actig1 isbirligine dayali bir ortami tesvik eder (Fynes et al , 2005).
Dolayisiyla etkin miisteri iligkileri yonetimi yalnizca islemlerden ibaret degildir;
Beslendiginde ve gii¢lendirildiginde dinamik bir is ortaminda siirdiiriilebilir rekabet
avantaj1 saglayabilecek stratejik bir yetenektir. Tedarik zinciri yonetimi alaninda "miisteri
iliskileri" terimi hem son miisterileri hem de tedarik zinciri i¢indeki miisterileri ifade
edebilir. Perakendeciler gibi tedarik zincirinin sonunda yer alan kuruluslarin son
miisterilerle giiclii iliskiler siirdlirmesi son derece Onemlidir. Ancak teknolojinin
yayginlagmasiyla birlikte tiiketicilerin tedarik zincirinin tamamina iliskin bilgilere
kolaylikla ulasabilmesi tedarik zinciri {izerinde baski olusturmaktadir. Her ne kadar
cerceveleri Oncelikli olarak son miisterilere odaklansa da, organizasyonlarda tedarik

zinciri yonetimi uygulamalar1 uygulanirken her iki kategori de esit derecede 6nemlidir.

Arastirmaci, sirketlerin miisteri iliskileri yonetim sistemini uygularken miisteri
odaklilik modeline uymasi gerektigine inanmaktadir.Miisteri odaklilik siireci, pazarlama
kavramina benzer bir i¢ yonetim felsefesidir.Bu felsefe kapsaminda sirket, tirtiniini
miisteri talebine gore liretmektedir. hizmetlerini miisteri ile firma arasindaki etkilesim
yoluyla bilgi iiretmeye dayali olarak saglar. Ayrica miisteri hizmetlerinin kurum kiiltiirii
tizerinde 6nemli bir etkisi varsa, bunun yiiksek verimlilik ve zeka ile planlanmas1 ve

yonetilmesi gerekir.
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2.2.4 Bilgi Paylasimi

Tedarik zincirine katilan iiyeler arasindaki niceliksel ve niteliksel bilgi bollugu ve
degisimi ¢cok dnemli bir rol oynadigindan ve bilgi paylasimi kavrami, énemli ve 6zel
bilgilerin ne dl¢iide paylasildigini ifade ettiginden, bilgi tedarik zincirini etkilemede ¢ok
onemli bir rol oynamaktadir. Performans seviyelerini diisiirmek i¢in tedarik zincirindeki
baska bir ortaga iletilir Etkin olmayan tedarik zinciri (Mentzer. et. al. 2000) Bilgi
paylasimi diizeyi, bir kurulusun kendi 6zel bilgilerini tedarik zinciri ortaklariyla ne dl¢tide
paylastigina odaklanir. Ozel bilgiler, biiyiime potansiyeli, finansal ayrintilar ve sirketin
operasyonlarini genisletme planlar1 dahil olmak iizere gesitli faktorleri igerir. Patent
bilgileri veya ticari sirlar gibi geleneksel kavramlarin 6tesine gegerek stratejik ve taktiksel
yonleri de kapsar. Diizenli bilgi aligverisinde yer alan ortaklar daha uyumlu ¢alisir, Bu
isbirlik¢i ¢aba yalnizca bireysel kuruluslara fayda saglamakla kalmaz, ayni zamanda
tedarik zincirinin Genel basarisin1 da gili¢lendirir (Li et al. 2006).Buna karsilik, bilgi
aligverisi diizgiin calismadiginda veya bir aktor bilgiyi saklamay1 segtiginde Bu, ortaklar
arasinda bilgi asimetrisine yol agabilir ve bu da tedarik zinciri iizerinde zararl bir etkiye

sahip olabilir (Li et al. 2012).

Bilgi paylagimi, 6zel verilerin is ortaklar1 arasinda paylasilmasi anlamina gelir ve
onlarin tedarik zinciri boyunca iirlinlerin ve sipariglerin ilerleyisini takip etmelerine
olanak tanir. Veri toplama, isleme, depolama, goriintiileme, geri alma ve siparis verilerinin
dagitilmasi, tahminler, envanter durumu ve konumu, siparis durumu, maliyet verileri ve
performans durumu dahil olmak {izere bilgi paylagimin1 olusturan c¢esitli unsurlari
tanimladilar. Internet, intranet ve extranet erisilebilirlik, kullanic1 ve bilgi 6zelliklerine
gore simiflandirilmaktadir. Internet, tiim kullanicilarm erisebildigi halka acik bir agdir,
ancak iizerinde mevcut olan bilgiler ¢cogunlukla pargali ve bicim ve igerik bakimindan
tutarsizdir. Internet teknolojilerini kullanan intranet ise, bilginin 6zel miilkiyette oldugu
ve yalnizca kurulus tiyelerinin erisebildigi, bir kurulus icinde olusturulan 6zel bir agdir
(Simatupang ve Sridharan, 2002). Tedarik zincirinin uzunlugunun ve faaliyet gosterdigi
sektoriin etkisi, bilginin niceligi ve niteligi iizerinde olumsuz sonuglar dogurabilmektedir.
Bilgi farkli kuruluslar ve bireyler arasinda hareket ettikce, nihai varis noktasina
ulastiginda bozulma riski de artar. Bu nedenle tedarik zincirinin uzunlugu bilgi
aligverisinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Mason-Jones ve Towill, 1997). Li et al. (2006)
tedarik zinciri yonetiminde (SCM) iki ek uygulamay1 tanimlamaktadir: bilgi aligveriginin

diizeyi ve bilgi aligverisinin kalitesi. Bu uygulamalar, tedarik zincirindeki ortaklar
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arasindaki iletisimin niceligine ve kalitesine odaklanir. Bilgi paylasimi diizeyi, bir
kurulusun 6zel bilgilerini tedarik zinciri ortaklartyla ne 6l¢iide paylastigini ifade eder. Bu,
bliylime potansiyeli, finansal bilgiler ve bir sirketin faaliyetlerini patent veya ticari sir
bilgilerinin 6tesinde genisletme planlar1 gibi ¢esitli faktorleri icerebilir (Monczka ve
digerleri, 1998). Mentzer et al, 2000, paylasilan bilgilerin stratejikten taktige kadar
degisebilecegini ve tedarikler, miisteri siparigleri, tahminler, programlar, pazarlar veya
daha fazlasiyla ilgili olabilecegini belirtmektedir. Calismada (Simatupang ve Sridharan,
2002), veri toplama, isleme, depolama, goriintileme ve geri alma, talep tahmini
verilerinin yayilmasi, envanter durumu ve konumlari, siparis durumu, maliyet dahil
olmak iizere bilgi paylasimini olusturan bazi unsurlari sundular. -ilgili veriler ve
performans durumu. Ayrica, temel performans oOlgiimleri ve siire¢ verileriyle ilgili
bilgilerin paylasilmasinin tedarik zinciri goriiniirliiglinii artirdigini ve dolayisiyla etkili
karar almay1 miimkiin kildigin1 da ekliyorlar. Tedarik zincirinde bilgi paylasimi yalnizca
bilginin ilgili, dogru, zamanli ve giivenilir olmast durumunda kullanilir. Bilgilerin is
ortaklariyla paylasilmasi, kuruluslarin daha iyi kararlar almasina ve daha net bir sekilde
aksiyon almasina olanak tanir. Ayrica bilgi paylasimi, dogru bilginin dogru is ortagina,
dogru yerde ve dogru zamanda sunulmasini saglar (Liu ve Kumar. 2003). Tedarik zinciri
icerisinde mal ve hizmetlerin sorunsuz akisinin saglanmasi, her noktada dogru ve giincel
pazarlama verilerine erisime baglidir. Rekabet avantaji1 elde etmek i¢in bu bilgiyi tedarik
zincirindeki diger paydaslarla paylasmak ve degerli bir kaynak olarak kullanmak gerekir
(Mentzer. et al. 2000). Ayrica tedarik zinciri ortaklar1 diizenli bilgi aligverisinde
bulunduklarinda birlesik bir varlik olarak faaliyet gdsterirler. Bu isbirligi, son miisterinin
gereksinimlerini daha derinlemesine anlamalarina ve pazar dalgalanmalarina hizli bir
sekilde yanit vermelerine olanak taniyor. Buna ek olarak, bir tedarik zincirindeki tim
fonksiyonel bilesenler tarafindan ilgili ve zamaninda bilginin etkin kullanimi, onlar
digerlerinden ayiran ve onlara rekabet avantaj1 saglayan kritik bir husustur (Childerhouse
ve Towill, 2003). Tedarik zincirinde paylasilan en 6nemli bilgi tiirleri sunulabilir (Lee ve

Whang, 2000):

e Mevcut stok seviyeleri:
Envanter seviyelerine iliskin bilgilerin paylasilmasi, tedarik zinciri katilimcilari arasinda
yaygin bir uygulamadir. Bazilar1 envanter ve iletisimin birbirinin yerine gecgebilecegini
ve envanter diizeyindeki bilgilere erisimin bir tedarik zincirindeki genel envanteri etkili

bir sekilde azaltabilecegini savunuyor.
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e Satis bilgileri:

Satis verilerinin paylasilmasi belirsizligin etkisini azaltmada bir diger kritik faktordiir.
Bunun nedeni, siparislerdeki dalgalanmalarin satis verilerindeki dalgalanmalardan daha
bliyiik olmasi, satis verilerinin paylasilmasiyla belirsizligin azaltilmasini miimkiin

kiliyor.

e Takip i¢in siparis durumu:
Bir siparisin takip edilmesi ve takip edilmesinin yani sira durumunun dogrulanmasi da,
farkl1 islevler ve bagimsiz aktorler igeren tedarik zincirlerinin karmasik yapisi nedeniyle
zor olabilir. Ancak bu zorluklar, birbirine bagli web sitelerinin kullanilmasi veya

birbirlerinin veritabanlarina erisim izni verilmesi yoluyla azaltilabilir.

e Satis tahmini:

Temel Onerme, tedarik zincirinde iistiin bilgiye sahip olan ve daha dogru tahminler
iiretebilen bagka katilimcilarin da olabilecegidir. Beklentileri paylagsmanin yaygin bir
yolu, bu katilimcilarin beklentilerini tedarik zincirinin daha st kisimlarindaki
tedarikgilerine iletmeleridir. Bu durumlarda, nihai tiiketiciye en yakin katilimcinin iistiin
bilgiye sahip olmasi ve dolayisiyla gelecekteki talebi dogru bir sekilde degerlendirmek

i¢in daha donanimli olmas1 beklenir.

e Uretim ve teslimat programi:

Uretim ve teslimat programlar, tedarik zinciri performansmi onemli 6Slgiide
etkileyebilecek baska bir bilgi kategorisidir. Tedarik¢iler bu bilgiyi saglayarak
misterilerin gelismis planlama yetenekleri araciligiyla iiretim operasyonlarini optimize
etmelerine olanak tanir. Ayni prensip, liretim yetenekleri gibi farkli yeteneklere iliskin

bilgi aligverisi i¢in de gecerlidir.

e Performansi 6lgmek icin kullanilan metrikler:

Performans Ol¢limlerini paylasmak ve kullanmak, tedarik zincirindeki darbogazlari
belirlemek i¢in bir ilk 6nlem olarak hizmet edebilir ve sonugta performansi artirmak igin
farkli yollarin kesfedilmesine yol acgabilir. Bu diisiince tarzin1 daha once Olgiim

stireclerinin dnemine dair sOylemlere de benzetebiliriz.

Yukaridakilerden yola ¢ikarak, sirket icindeki bilgi aligverisinin salt taktiksel
operasyonlarin 6tesine gegerek stratejik diizeye ¢ikma kabiliyetine sahip oldugu, bunun

sadece sirketin kendisine degil ayn1 zamanda pazar bilgisi arayan miisterilere de fayda
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sagladig1 sdylenebilir. Bir kurulus igindeki iletisim stratejik olarak gii¢lendirildiginde,
daha uyumlu bir karar alma siirecine yol agabilir. Farkli departmanlar arasinda ilgili ve
zamaninda bilgi aligverisi, pazar dinamiklerinin ve miisteri ihtiya¢larinin kapsamli bir
sekilde anlasilmasini saglar. Bu da sirketlerin pazar taleplerine daha etkin yanit vermesini
saglar. Buna ek olarak arastirmaci, tedarikgiler ve imalatgilar arasindaki bilgi aligverisinin
her iki taraf i¢in de yararli oldugunun kanitlandigina inanmaktadir; ¢iinkii bilgi aligverisi,
ileri ve geri akiglar arasinda bir denge saglamak amaciyla tedarik¢ilerin toptan satis
fiyatlarim1 ve satin alma fiyatlarin1 ayarlamasina olanak tanir. . Bu bilgi paylagimi

uygulamasinin sirket performansina olumlu etki yapmas1 bekleniyor.

2.2.5 Bilgi Kalitesi

Tedarik zinciri yonetiminde bilgi aligverisinin kalitesi, tedarik zinciri ortaklar
arasinda paylasilan bilgilerin dogrulugunu, giincelligini, yeterliligini ve giivenilirligini
ifade eder. Etkin karar almanin saglanmasinda ve tedarik zincirinin genel performansinin
arttirlmasinda 6nemli bir rol oynar. Ote yandan, tedarik zinciri igindeki ortak bilgi
aligverisi prosediirlerinin etkinligi, ortaklar arasinda paylasilan diisiik kaliteli bilgilerin
coklugu nedeniyle sekteye ugrayabilir. Tedarik zinciri ortaklar1 arasindaki bilgi alisverisi,
zorunlu tedarik zinciri yonetimi uygulamalari yoluyla bilginin giivenilirligini ve kalitesini
saglayarak genel performans: artirir ve etkili ve kullanimi kolay BT uygulamalarinin
kullanimu, bilgi aligverisini daha da kolaylastirabilir. Ancak 6zellikle kiigiik ve orta 6lgekli
isletmeler icin teknolojik ¢Oziimlerin maliyeti ve karmasiklii, biiylik dlgekli bilgi
paylasiminin 6niinde 6énemli engeller ve zorluklar olusturmaktadir (Yang ve Maxwell,
2011, Brau et al, 2007). Bilgi paylasimindaki etkinlik diizeyi, tedarik zincirindeki ortaklar
arasinda paylasilan bilgilerin kurulusun gereksinimleriyle ne 6l¢iide eslestigini yansitir.
Bu, paylasilan bilgilerin dogrulugu, yeterliligi, giincelligi, giivenilirligi ve kapsamliligi
gibi cesitli faktorleri igerir. Niteliksel bilgi aligverisine katilarak {ireticiler, tedarikgiler ve
perakendeciler envanter kararlar1 tizerinde isbirligi yapabilir, liretim ve teslimati
senkronize edebilir, performanslarinin etkisine iliskin karsilikli bir anlayis olusturabilir
ve tahmin yeteneklerini gelistirebilir (Lee ve Whang, 2000). Ote yandan bilgi aligverisinin
iic ana bileseni vardir: bilgi aligverisini desteklemek icin kullanilan teknoloji, paylasilan
bilginin igerigi ve paylasilan bilginin kalitesi. Bu yonler, bilgi aligverisini desteklemek
icin gereken donanim ve yazilimi, ireticiler ve ortaklar arasinda aligveris yapilan
bilgilerin kapsamini ve aligveris yapilan bilgilerin farklilasma diizeyini igerir (Zhou ve

Benton, 2007).
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Literatiirde tedarik zinciri boyunca gecikmis veya yanlis bilgiden kaynaklanan
olumsuz sonuglar1 vurgulayan ¢ok sayida 6rnek oldugundan, bilgi aligverisinin kalitesini
incelemenin dogasinda bulunan degeri kesfetmek ¢ok onemlidir. Tedarik zincirindeki bir
ortag1 degerlendirirken kuruluslar, bilgi kalitesinin, ortaklarinin firsat¢1 davranislarindan
ve catisan c¢ikarlarindan ve ayrica tedarik zincirindeki bilgi dengesizliklerinden
etkilendigini kabul etmelidir. Sonug olarak, paylasilan bilginin kalitesi, basaril1 tedarik
zinciri yonetiminin hayati bir bileseni olarak ortaya ¢ikmistir. Bu baglamda, bir ¢alisma
bilgi kalitesini belirleyen dokuz ana ozellik veya hususu tanimlamistir: dogruluk,
giincellik, kullanilabilirlik, dis iletisim, i¢ iletisim, eksiksizlik, erisilebilirlik, uygunluk ve
diizenli gilincellemeler (Zhou ve Benton Jr, 2007, Li et al. 2006).

2.2.6 Yalin Sistemler

Yalin sistem kavrami, yalin {iretim ilkelerinin tiim tedarik zinciri bilesenlerine
uygulanmasini igerir. Konsept, miisterilerin 6zel gereksinimlerini karsilamak icin
tiriinleri, hizmetleri, bilgileri ve fonlar1 verimli bir sekilde sunarak maliyetleri ve israfi
azaltmak icin birlikte calisan birbirine bagl kuruluslardan olusan bir ag1 ifade eder ve
tiim silire¢ boyunca operasyonel verimliligi artirmak ve israfi azaltmak i¢in degerli bir
yaklasim olarak kullanilir. tedarik zinciri (Martinez-Jurado & Moyano-Fuentes, 2014).
Temel olarak "verimli iiretim" ile esanlamli olan yalin iiretim, siirekli iyilestirme ve katma
degeri olmayan faaliyetleri ortadan kaldirma yoluyla iiretim siireglerini iyilestirmeyi
amaglamaktadir (Abolhassani et al., 2016).Temelde, yalin iiretim, degere katkida bulunan
unsurlarin ortadan kaldirilmasini igerir. malzeme akisi, envanter ve kurulum siiresiyle
ilgili sorunlarin ele alinmasi da dahil olmak iizere iiretim siirecine. Ote yandan yalin
tedarik zinciri yonetimi stratejilerinin etkinligini degerlendirmek ve 6lgmek i¢in bilimsel
calismalarda farkli metodolojiler kullanilmaktadir. Spesifik bir calisma, yalin tedarik
zincirlerini, azaltilmis kurulum siiresi, siirekli iyilestirme cabalari, {iretim teknikleri,
azaltilmis teslim siireleri ve daha kiiglik parti boyutlarinin benimsenmesi gibi ¢esitli
degiskenleri dikkate alarak degerlendirdi (Agus ve Shukri Hajinoor, 2012). Dolayisiyla
bu yaklagim, zincir asamalarinda israfa neden olan faaliyetlerin ortadan kaldirilmasi,
calisanlarin aktif katilimiyla siireglerin siirekli iyilestirilmesi, siireclerdeki degiskenligin
azaltilmasi, tretim gereksinimleri araciligiyla senkronize bir iiretim akisinin
olusturulmas1 ve kalite kontrolleri ve bakim gibi sorumluluklarin atanmasi. Diger
caligmalar miisteri iliskileri, tedarikei iliskileri, e-ticaret entegrasyonu, kurumsal yazilim

cozlimlerinin benimsenmesi ve tam zamaninda (JIT) yetenekleri, kaynak bulma
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kararlaria katilim gibi 6l¢ilimler dahil olmak {izere yalin liretim uygulamalarin1 6lgmek
icin diger bilesenlere odaklanirken ve tedarik¢ilere yakinlik, bilgi alisverisi,
entegrasyonun gelistirilmesi, gelecekteki stratejik ihtiyaclarin iletilmesi ve yanit
siirelerinin kisaltilmasi (Robb et al., 2008). Bu nedenle yalin liretimin degerlendirilmesi

ve Ol¢timii iki ana formdan birinde siniflandirilabilir:

— Malzeme akis1 yonetimi: Bu perspektif, iiretim siireglerinde ve tedarik zincirinde

malzeme akisinin etkin koordinasyonunu ve optimizasyonunu vurgular.

— Malzeme akiglarinin yeniden tasarlanmasi: Bu yaklasim, verimliligi artirmak ve
israfi azaltmak i¢in malzeme akislarinin sistematik olarak yeniden tasarlanmasini ve
iyilestirilmesini igerir.

Genel performansin iyilestirilmesi, envanter seviyelerinin ve operasyonel
giderlerin azaltilmasina oncelik veren ve ayni zamanda miigteri memnuniyetini artiran
Tam Zamaninda (JIT) uygulamalarinin uygulanmasimin dogrudan bir sonucudur.
Kuruluglar JIT tekniklerini benimseyerek kurulum siiresini azaltabilir ve iirlinlerinin
kalitesini artirabilir. Malzeme akisindaki bu iyilestirmeler, maliyet azaltma ve kalite
iyilestirme ile birlestiginde, hem tedarik zinciri performansinda (SCP) hem de iiretim
performansinda (MP) Onemli bir iyilesme ile sonuglanir (Simpson & Power, 2005).
Bunun aksine, yalin iiretim ilkelerini tedarik zincirinin farkli seviyelerine uygulamak
daha zordur. Tedarik zincirinin tamaminda yalin iiretime ulasmak pratik olmayabilir.
Ancak bir tedarik zinciri i¢indeki bireysel seviyeleri incelerken, yalin uygulamalarin
benimsenme derecesini degerlendirmek ve mevcut siireclerin verimli tiretim ilkeleriyle
tutarli olup olmadigim tespit etmek daha kolay hale gelir (Naim ve Gosling, 2011).
Dolayisiyla bagarili yalin uygulamaya ulasmanin sadece farkindalig1 degil ayn1 zamanda
dikkatli stratejik planlamayi, kararli baglilig1 ve tedarik zincirinin her seviyesinde var
olan benzersiz dinamiklere uyum saglama yetenegini de gerektirdigi soylenebilir. Yalin
ilkelerin SCM baglaminda uygulanmasi benzersiz zorluklar dogurur. Uretimle
karsilagtirildiginda, tedarik zinciri yonetimi (SCM) diizeyinde israfin tanimlanmasi ve
Ol¢iilmesi daha karmagiktir. Ayrica iiretim operasyonlart {ist diizey yoneticiler tarafindan
yonetilebilirken tedarik zinciri yonetimi, tedarik¢ilerden miisterilere kadar tiim tedarik
zinciri boyunca dikkat ve koordinasyon gerektirir. Bir diger 6nemli engel ise alicilarin
onemli bir hakimiyet kurdugu alicilar ve tedarikciler arasindaki gii¢
dengesizligidir.Tedarik zincirinde yalin sistem ilkelerinin basarili bir sekilde

uygulanmasini saglamak i¢in dort ana engelin ele alinmasi gerekir:
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— Acik artirma fiyatlarinin degiskenligine dayanan mevcut “ticaret” stratejileri;
— Deger akis1 ekipleri olusturmadaki zorluklar;
— Yonetim taahhiidii ve destegi; Ve

— Miisteriler ve tedarik¢ilerle diigmanca, giice dayali iligkiler.

Arastirmacilar, yalin tedarik zinciri yonetimi (LSCM) ile ilgili toplam 129 farkli
unsur ve uygulama kesfetti; bunlardan sekizi, LSCM uygulamasinin temel taglar1 olarak
tanimlandi1. Bu siitunlar arasinda etkili BT yonetimi, etkili tedarik¢i yonetimi, israfin
ortadan kaldirilmasi, tam zamaninda (JIT) tiretim, miisteri iliskileri yonetimi, stratejik
lojistik yonetimi, iist yonetimin giicli baglhiligi ve siirekli iyilestirme kiiltlirii yer
almaktadir (Tortorella et al, 2017). Stratejik diizeyde ilkeler, sistemin temeli ve
yonergeleri olarak hizmet eder. Miisteri degerini tanimak, israfi ortadan kaldirmak,
miisteri talebine gore tiretim yapmak ve stirekli bir tiretim akisi olusturmak da dahil olmak
lizere sistemi yoOneten idealleri ve yasalar1 igerir. Pratik diizeyde, ¢ekme/Kanban
sistemleri ve problem ¢6zme gibi uygulamalar bu uygulamalar1 operasyonel hale getirir
(Womack ve Jones, 2010). Yukaridakilerden yola ¢ikarak arastirmaci, yalin bir tedarik
zincirini geleneksel tedarik zincirleriyle karsilastirirken, ikisini ayiran temel ilkeleri ve
uygulamalari anlamanin 6nemli oldugunu ve asagidaki tablonun farklilik noktalarini

gosterdigini sOyleyebilir (Martinez-Jurado & Moyano-Fuentes, 2014):

Tablo 2. 3 Geleneksel ve yalin tedarik zinciri arasindaki fark

Genis tedarik¢i tabani ve

Temel ilkeler ve Geleneksel tedarik S e
.« .. Yalin tedarik zinciri
uygulamalar zinciri
Farkl1 ve karsit Karsilikl giiven ve
Mliski stilleri pozisyonlara sahip farkl baglilik tizerine kurulu
islemler igbirligi iliskileri
Zaman ufku Kisa vadeli Uzun Vadeli
Kiigtik tedarik¢i tabani,

diisiik dikey entegrasyon,

Tedarik Zinciri Olusturma kapsamli dikey sistem tedarigi ve alt
entegrasyon -
montaj
" , _ Tek veya ¢ift besleme.
Uigae gus it s Coklu tedarik kaynaklar1 Tedarik kaynaklar1 daha
sayi1sl
yakin mesafede
Tedarik¢i kapasitesi,
edarikei secimi ve Esas olarak fiyat bazli katma deger ve onceki
degerlendirmesi kriterler iliskiye odaklanan ¢ok
yonlii kriterler
Teknik Destek Odaklanma mevcut degil Tedarikei gelistirme
veya kapsami sinirl programlari
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Sikc¢a Goriilen Agik Kapi

Iletisim ve bilgi aligverisi | Mevcut Degil veya Nadir Politikalart ile
Tasarimin i1k
Tasarim ve Miihendislik .. . Asagu.l.larlndgn Ve Yeni
; : Mevcut Degil veya Nadir Uriin Gelistirme
Faaliyetlerine Katilim . :
Stirecinden Itibaren
Tekrarlanan Katilim:
Teslimat uygulamalari Cok sik degil Cok sik
. . 1 Uretim sonras1 denetim Titiz operasyon ve
el yomalil (i daha az sikidir degerlendirme sistemleri

Sorun Cozme

Sinirh geri bildirim,
diisiik diizeyde paylasilan
riskler ve faydalar ve
bagimsiz

Sik geri bildirim, yliksek
diizeyde paylasilan riskler
ve faydalar ve ortak
cozlimlere yonelik birlikte
calisma

Son olarak, tedarik zincirinde yalin uygulamalara ulasmak i¢in tedarik zincirinde israfin

yonetilmesine yonelik bes temel ilkenin su sekilde formiile edildigi sdylenebilir (Womack

ve Jones, 1996):

— Midsterinin bakis agisina gore neyin deger yaratip neyin yaratmadigini belirtmek;

— Deger katmayan israf noktalarmi vurgulamak icin deger yolu aracilifiyla iiriini

tasarlamak, siparis etmek ve iiretmek icin gereken tiim adimlar1 belirleyin;

— Deger yaratan eylemlerin kesintiye ugramamasini, yoniinii degistirmemesini, tersine

cevrilmemesini, beklenmemesini veya israf edilmemesini saglayin;

— Miisteri ihtiyaclarina gore tam zamaninda {iretim yapmak; Ve

— Israfa neden olan ve agiga cikan prosediirleri siirekli olarak ortadan kaldirin ve

entegrasyonu saglamaya calisin.

2.2.7

Kiiresel pazar genisliyor ve bu durum tedarik zincirinin karmasikligimni artirtyor,
dolayisiyla tedarik zinciri boyunca riskleri ve ddiilleri yonetmek daha 6nemli hale geliyor
(Kleindorfer & Van Wassenhove, 2004). Ote yandan, tedarik zinciri risk ydnetimi olarak
bilinen bir tedarik zinciri i¢indeki kapsamli risk yonetimi, zayif noktalar1 azaltmak i¢in
tedarik zincirinin tiim tiyeleri arasinda isbirligine dayali bir ¢abayi icerir. Bu, dort temel

hususu iceren ¢esitli risk yOnetimi uygulamalarimin uygulanmasiyla gerceklestirilir

(Juttner et al. 2003):

Menfaat ve Risklerin Paylasimi
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Risk kaynaklarinin degerlendirilmesi,
Potansiyel sonuclar1 anlayarak riskleri belirlemek,
Tedarik zinciri boyunca bu risklerin izlenmesi,

Bunlar azaltacak 6nlemlerin uygulanmasi.

Giliniimiiziin rekabetci yerel ve kiiresel pazarinda stratejik olarak ilerlemek igin

kuruluslarin tedarikgiler, iireticiler, distribiitorler ve miisteriler arasinda etkili risk-odiil

paylagim uygulamalarin1 uygulamay1 ciddi olarak diisiinmeleri gerekmektedir (Min ve

Mentzer, 2000). Arz ve talebi dengelemenin getirdigi risk diizeyi her zaman mevcuttu

ancak son on yilda bu riski arttirdig1 diisiiniilebilecek cesitli faktorler ortaya c¢ikti. Bu

faktorler asagidakileri icerir (Jiittner ve ark. 2003):

Etkililikten ziyade verimlilige 6ncelik verilmesi;
Kiiresel tedarik zincirlerinin genisletilmesi;
Fabrikalarin ve dagitim merkezlerinin yogunlasmasi;
Dis kaynak kullaniminin artan egilimi;

Tedarik¢i tabaninin daralmasi.

Sonug olarak, kurulus ve iiyeleri riskleri ele alabiliyor, teknoloji ve miisteri

girisimleriyle ilgili is stireclerindeki belirsizligi azaltabiliyor, pazara odaklanabiliyor ve

tedarik zinciri i¢inde iliski kurmayr ve is ortaklar1 arasinda giiclii isbirligini tesvik

edebiliyor. Boylece sirketler dort genel risk yonetimi stratejisini benimseyebilir (Jiittner

et al. 2003):

Kacinma: Bir sirket, zincirde bir sorun oldugunu ve siskinlik oldugunu fark ederse

belirli tirtinleri, tedarikgileri veya cografi pazarlar1 ortadan kaldirmayi segebilir.

Kontrol: Dikey entegrasyon, depolama ve tampon stok kullanimi gibi uygulamalar
yoluyla. Ayrica sirketler liretim, depolama, ellegleme ve nakliye gibi alanlarda asiri
kapasiteye sahip olabilirler. Diger bir yaklasim, faaliyetlerini kontrol etmenin bir yolu

olarak tedarikgilere s6zlesme yiikiimliiliiklerinin getirilmesini igerir.

Isbirligi: Belirsizligi azaltmak amaciyla tek tarafli kontrol yerine isbirligi
anlagsmalarina bagvuruluyor. Odak noktasi, tedarik zincirinin goriintirliigiinii ve

anlagilmasin1 gelistirmek, belirli risk faktorlerine maruz kalma konusunda bilgi
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aligverisinde bulunmak ve is siirekliligi planlarinin ortak gelistirilmesi i¢in tedarik

zinciri i¢indeki kuruluslar arasi anlagsmalarin giiclendirilmesidir.

— Esneklik: Erteleme yoluyla ongoriilebilirligi degistirmeden yanitin arttirilmasi.
Erteleme, tahminlere olan bagimlilig1 azaltarak sirketlerin talep dalgalanmalar1 ve

aksakliklarla etkili bir sekilde basa ¢ikmalarina olanak tanir.

2.3  Tedarik Zinciri Cevikligi

Uretim agisindan geviklik; esneklik, hiz, kalite, karlilik ve yenilik¢ilik proaktifligi
gibi rekabetci faktorlerin basarili bir sekilde benimsenmesinde kritik bir rol oynar. Bu,
uyarlanabilir kaynaklarla igbirligi yaparak ve bilgi acisindan zengin bir ortamda en iyi
uygulamalar1 uygulayarak elde edilir. Nihai hedef, belirsiz bir pazarda miisteri odakl
irtin ve hizmetler sunmaktir. Bagka bir deyisle, tedarik zinciri yonetimindeki (SCM) bu
esneklik, tedarik¢ilerin, i¢ siireglerin ve tiiketicilerin hizli ve verimli yonetimini igerir.
Esnek tedarik zincirlerine sahip sirketler, talepteki dalgalanmalara yanit verebilecek
donanima sahiptir. Tedarik zinciri esnekligi, sirketlerin stok fazlasi veya satig firsatlar
kaybi riski olmadan pazar degisikliklerine hizli bir sekilde uyum saglamasina olanak
tanir. Sirketler, tedarik zinciri ortaklarinin yeteneklerinden yararlanarak goriintirligii
artirabilir ve pazar degisimlerini etkili bir sekilde tahmin edebilir, bdylece talep
belirsizliginden kaynaklanan maliyetleri azaltabilir. Ayrica tedarik zinciri esnekligi,
ortaklar arasindaki is siireglerinin koordinasyonunu ve uyumunu kolaylagstirarak
catismalari ve firsat¢1 davraniglari azaltir. Bu isbirlikei yaklagim, sirketleri tedarik zinciri
ortaklartyla kaynaklar1 bir havuzda toplamaya ve kullanmaya motive eder, sonugta iiriin
ve hizmet sunumunun verimliligini artirir (Braunscheidel ve Suresh, 2009). Ote yandan
KOBI'ler, erisilebilirlik ve uyaniklik gibi tedarik zinciri ¢evikliginin (SCA) belirli
boyutlarin1 gelistirme ve uygulama konusunda zorluklarla karsilagabilir. Bu boyutlar,
KOBI'lerin yeteneklerini asabilecek 6nemli yatirnmlar ve benzersiz kaynaklar
gerektirmektedir. Bunun yerine KOBI'ler, hizli ¢evresel degisikliklere yanit vermek ve
belirsizlik donemlerini atlatmak i¢in mevcut tesislerine giivenmek zorundadir. Bu
nedenle, SCA kavrammin ve bunun adaptasyon siireci yoluyla organizasyonel
zayifliklarin  asilmasindaki uygulamasinin kapsamli bir sekilde incelenmesi ve
baglamsallastirilmas:  gerekmektedir. KOBI'lerin tedarik zinciri esnekligine ulasma
arayislarinda karsilasabilecekleri potansiyel 6zellikler goz 6niine alindiginda bu inceleme

gereklidir (Naughton et al, 2020). Bagka bir deyisle, tedarik zinciri esnekligi, tedarik
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zinciri  sistemlerinin  kapsadigir  faaliyetlerin  kapsam ve kapsamina gore
degerlendirilmektedir. Kapsam, kurulusta ve c¢evresinde kullanilan tedarik zinciri
sisteminin kapsamini, kapsam ise aktorler zincirinin bilesenleri arasindaki entegrasyon
diizeyini ifade eder. Her iki boyuta da ulasildiginda, i¢ operasyonlar tedarik zincirinin tiim
tiyelerine kars1 seffaf olacak ve boylece faydalar elde edilebilecek ve degiskenlere uyum
saglanabilecektir. Tedarik zinciri esnekligi, tedarik zincirinin ve iyelerinin ag
operasyonlarin1 dinamik siireglerle hizli bir sekilde hizalama konusundaki kolektif
yetenegini igerir. miisteri gereksinimleri. Kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI'ler)
yoneticileri, ig ortamindaki belirsizliklerin etkili bir sekilde listesinden gelmek igin
tedarik zinciri finansmani (SCF) ve tedarik zinciri esnekligi (SCA) uygulamalariin
gelistirilmesine oncelik vermelidir. KOBI'ler SCF prosediirlerini uygulayarak pazar
taleplerine hizla yanit verme yeteneklerini gelistirebilirler. Bu nedenle KOBI'lerin SCA
uygulamalarini iyilestirebilecek, pazar degisikliklerine uyum saglamalarin1 ve miisteri
gereksinimlerini karsilayabilmelerini saglayacak ara¢ ve stratejilere yatirim yapmalari
Oonemlidir. Bu, finansal kaynaklarin tahsisini, zamani1 ve c¢abayr ayarlama esnekligini
gerektirir ve boylece tedarik zinciri verimliligini artirir. KOBI'ler, SCA yeteneklerini
gelistirerek genel performanslarmi artirabilir (Darmawan et al, 2023). Ote yandan birgok
aragtirmaci, tedarik zincirlerinde esneklik ihtiyacinin ardindaki mantigin yani sira onlari
hizli yetenekler kazanmaya zorlayan ekonomik ve {iretim ortamini da arastirdi. Ceviklik
saglayicilarim1 veya kolaylastiricilarimi belirlemek i¢in baglangic noktasi olarak cevik
stiriiclilere odaklanildi. Programlar, bilgi entegrasyonu gibi teknolojik araclarla,
miisteri/pazarlama duyarhilig1 gibi yapisal araclarin yani sira sistemin dinamik pazar
kosullarina uyum saglama yetenegini kolaylastiran teknolojilerle karakterize edilir. Bu
etkenlerin ve bunlarin tedarik zincirleri {izerindeki etkilerinin  niceliksel
degerlendirmeleri sinirli olsa da, tedarik zinciri etkenlerinin performans iizerindeki
etkilerini degerlendirmek i¢in bunlar1 diisiik, orta ve yliksek olarak siniflandiran bir
puanlama modeli 6nerilmistir. Bu model, ¢eviklik gereksinimlerinin tanimlanmasina ve
gerekli hizmet saglayicilarin 6neminin belirlenmesine yardimer olur. Bagka bir ¢alismada,
cevikligin itici gli¢lerini degerlendirmek ve ilgili hizmet saglayicilara agirliklar atamak
icin bulanik mantik kullanilmis, bdylece genel tedarik zinciri ¢evikliginin kapsamli bir

degerlendirmesi saglanmistir.
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2.4 Rekabet Avantaji

24.1 Giris

Rekabet avantaji (CA), bir sirketin kendisini rakiplerinden ayiran o6zelligi
yaratabilecegi en iyi durumu temsil eder. Bir sirketin kendisini rakiplerinden ayirmasini
saglayan nitelikleri icerir ve karmasik yonetim tercihlerinin sonucudur. Rakiplere karsi
benzersiz bir avantaja sahip bir sistem gelistirmeyi ve belirli sektorlere 6zel olarak
tasarlanmig farkli hizmet veya friinleri en diisiik maliyetle sunarak bunun igin
organizasyonel yetenekler saglamay1 icermektedir. kiiciik ve orta dlgekli isletmeler ve bu

isletmelerin tedarik zinciri uygulamalariyla iligkisi.

2.4.2 Rekabet Avantaji Kavram

Rekabet avantaji, birbirine bagh tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin akillica
benimsenmesi ve bdylece "rakiplere gore savunulabilir bir konum" yaratilmasi yoluyla
elde edilir. Rekabet avantaji, bir kurulusun fiyat/maliyet, kalite, teslimat giivenilirligi,
iiriin yeniligi ve pazara sunma siiresinin kisa olmasi gibi belirli yeteneklere sahip olmasi
durumunda kazanilabilir. Dolayisiyla maliyet, esneklik, kalite ve teslimat gibi faktorler
tedarik zinciri yonetimi ortamlarina 6zgtidiir (Li et al., 2006). Rekabet avantaji (CA), bir
sitketin rakiplerine gore gilivenli bir konum olusturabilecegi seviyeyle ilgilidir. Bir
sirketin kendisini rakiplerinden farklilagtirmasin1 saglayan belirli nitelikleri igerir ve
karmagsik ydnetim kararlarmin sonucudur. Onceki galigmalar, farkli boyutlarin piyasada
zaman i¢inde fiyat, kalite, tedarik, {iriin yeniligi ve tedarik zincirinin rekabet avantajini
etkiledigini gdstermistir. Ornegin, tedarik zinciri yonetimi uygulamalarmin fiyat, kalite,
teslimat, {rlin yeniligi ve pazar siiresi gibi faktorler yoluyla CA'yr etkiledigi
gozlemlenmistir. Akademisyenler fiyatin, birinci simif fiyatlandirmanin, miisteriye fiyat
degerinin, giivenilir tedariklerin ve iirlin yeniliginin rekabet avantaji acisindan dikkate
alinmasi gereken faktorler oldugunu savunuyorlar (Quynh ve Huy, 2018). Tedarik zinciri
yonetimi baglaminda rekabet avantaji, bir sirketin miisterilere iistiin deger saglayarak
rakiplerini geride birakma yetenegini ifade eder. Bu avantaj, daha diisiik fiyatlar, daha
yuksek kalite, olaganiistii hizmet veya daha hizli pazar tepkisi gibi ¢esitli yollarla elde
edilebilir. Tedarik zinciri, temel rekabet 6nceliklerinin verimliligine ve etkinligine katkida
bulunarak rekabet avantajinin arttirtlmasinda kritik bir rol oynamaktadir. Li et al modele
gore. (2006), kapsamli tedarik zinciri yonetimi (SCM) uygulamalarini uygulayan
sirketlerin 6onemli bir rekabet avantajina sahip olmasi muhtemeldir. Bu avantaj, bir

organizasyonun rakiplerinin sahip olmadigi belirli yetkinliklere sahip olmasi ve
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rakiplerinden daha iyi performans gdstermesine ve daha yiiksek diizeyde organizasyonel
performans elde etmesine olanak sagladiginda ortaya c¢ikar. Li et al (2006), stratejik
tedarik¢i ortakliklar1 ve bilgi paylasimi gibi tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
varhiginin, Ozellikle fiyat ve maliyet acisindan rekabet avantajlarinin gelismesine yol
actigini ileri siirmektedir. Yazarlar, bu avantajlarin iliskiler kurmaya ve dis ¢evreye uyum
saglamaya odaklanan spesifik tedarik zinciri yonetimi uygulamalarindan kaynaklandigini
ileri siiriiyor. Bir kurulusun rakiplerine gore giiglii bir konum yaratma yetenegi, rekabet
avantaji olarak bilinir. Bu avantaj, kurumu digerlerinden ayiran stratejik yonetim
kararlariin uygulanmasiyla elde edilir. Kapsamli arastirmalar, fiyat/maliyet, kalite,
teslimat, esneklik ve zamana dayali rekabet dahil olmak {izere rekabet avantajina katkida
bulunan cesitli temel yetenekleri siirekli olarak belirlemistir. Onceki literatiire dayanarak,
rekabetci yeteneklerin bes boyutunu tanimlamak icin bir arastirma gergevesi gelistirildi:
rekabetci fiyatlandirma, iistiin fiyatlandirma, miisterilere kalite degeri, glivenilir teslimat
ve iretim yeniligi (Li et al., 2006). Bu boyutlar, bu calismada kullanilan fiyat/maliyet,
kalite, teslimat giivenilirligi, iirlin yeniligi ve pazara ¢ikis siiresini iceren rekabet avantaji
boyutlariyla tutarhidir. Ayni1 dogrultuda Barney (1991), bir sirketin mevcut veya
potansiyel rakipler tarafindan kullanilmayan benzersiz bir deger yaratma stratejisi
uygulayarak kalic1 bir rekabet avantaj1 elde edebilecegine isaret etmektedir. Bu avantaj
stirdiiriilebilir olup firmanin pazardaki Ustlinliigiinii korumasina olanak saglamaktadir.
SCA olarak bilinen bu avantajin kavramsal tanimu, sirketi rakiplerinden ayiran ayirt edici
bir deger yaratma stratejisinin kullanilmasini igerir. Ancak bu yaklasimin faydalarini
cogaltmak diger sirketler i¢cin bir zorluktur. Grant (1996) ¢alismasinda uzun vadede
strdiiriilebilir rekabet avantajina katkida bulunan faktorleri aragtirmaktadir.
Siirdiiriilebilirliklerini saglamak i¢in kuruluglarin iki ana strateji aracilifiyla yeteneklerini

stirekli olarak gelistirmeleri gerekir:

— Mevcut bilginin yeni alanlar1 igerecek sekilde genisletilmesi ve

— Yeni yetenekler gelistirmek i¢in mevcut bilgileri uygulaym.

Sadece bu stratejilerden birine odaklanmak yeterli olmayabilir. Bu nedenle, bilgi
entegrasyonunun siirekli olarak genisletilmesi, zaman i¢inde rekabet avantajinin

stirdiiriilmesi agisindan kritik 6neme sahiptir.
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Rekabet avantaji kazanmak, miisteri memnuniyeti, sadakat ve gelismis
operasyonel verimlilik dahil olmak iizere ¢ok ¢esitli faydalar1 igerir. Sadik bir miisteri
tabanina sahip sirketler, daha az miisterinin rakiplere ge¢is yapmasiyla karsilasir, bu da
satislarin ve karhiligin artmasina yol agar. Ancak rekabet avantajinin etkisi, farkl
kuruluglar tarafindan benimsenen maliyet liderligi veya farklilagma gibi stratejilere bagli
olarak degisiklik gosterebilir. Ornegin, daha kaliteli iiriinler sunan kuruluslar daha yiiksek
fiyatlar talep edebilir, bu da kar marjlarinin artmasina ve yatirim getirisinin artmasina
neden olabilir. Buna ek olarak, iirlinleri hizl1 bir sekilde pazara sunma ve hizli bir sekilde
yenilik yapma yetenegi, daha biiylik pazar paylarina ve artan satis hacmine yol acarak

liderlik avantaji saglayabilir (Porter, 1985; Li et al., 2006).

2.4.3 Rekabet Avantajinin Boyutlar:
Sirketin rekabet avantaji, stratejik konum ve etkili is uygulamalar1 yoluyla daha

yiiksek kar elde etme yeteneginde yatmaktadir.

Porter'in 1985'te belirttigi gibi, is diinyasinda, aynm1 sektorde faaliyet gosteren
sirketler birbirlerinden daha iyi performans gostermeye calisirlar. Basarinin anahtari,
miisterilere rakip sirketlerden daha fazla deger sunmay1 gerektiren rekabet avantaji elde
etmekte yatmaktadir. Bu, daha diisiik fiyatlar, iyilestirilmis hizmetler veya ek faydalar
yoluyla basarilabilir. Porter ayrica rekabet avantajinin bir sirket veya kurulusun
tiiketicilere tiretim maliyetlerini asan deger saglama yeteneginden kaynaklandiginm
vurguluyor. Rekabet avantajin1 6lgmek icin g¢esitli gostergeler kullanilabilir (Siahaan et

al., 2020):

e Fiyat:

Rekabet avantaji burada bir kurulusun biiyiik rakiplere kars1 diigiikk maliyet/diisiik fiyat
temelinde rekabet etme yetenegini ifade eder.Bir iirliniin satis fiyati, sirketin satiglari, kar1
ve rekabet avantaji iizerinde Oonemli bir etkiye sahiptir. Bu nedenle sirketlerin iiriin
fiyatlarim belirlerken yalnizca satin alma maliyetini degil aym1 zamanda miisteri
memnuniyetini karsilamaya yonelik harcamalarin etkisini de dikkate almas1 gerekiyor.

Ayrica sirketlerin piyasada var olan fiyat rekabeti faktorlerini de dikkate almasi gerekir.

e Kalite:

Rekabet avantaji, bir kurulusun miisteriler i¢in daha fazla deger yaratan iiriin kalitesi ve
performansi sunma yetenegini ifade eder. Bir iirliniin degeri, iiriinii amaglanan amaca

uygun hale getiren faktorleri ifade eden kalitesiyle belirlenir. Bir iiretim sirketinde kalite,

52



tirtin 6zelliklerindeki degisikliklerin en aza indirilmesi veya iyilestirilmesinin tutarliligi,
belirtilen gereksinimleri karsilamasinin saglanmasi ve miisteri memnuniyetinin

arttirilmasi olarak tanimlanir.

e Teslimat Giivenilirligi:

Rekabet avantaji, bir kurulusun miisteri(ler)in ihtiya¢ duydugu tiirde ve boyuttaki {iriinii
zamaninda tedarik etme yetenegini ifade eder.Teslimat gilivenilirligi ol¢ilimii,
tedarikcilerin zamaninda teslimat, siparisin tam olarak yerine getirilmesi ve optimum
iirlin kalitesi agisindan verimliligini degerlendirmek i¢in kullanilir. Miisteri siparislerinin
teslimat siiresini kisaltma veya tiiketicilere hizmet sunumunu hizlandirma yetenegi,

isletmeler i¢in rekabet avantaji saglayabilir.

e Uriin gelistirmede yenilik:

Rekabet avantaji, bir kurulusun pazara yeni {iriin ve 6zellikler sunma yetenegini ifade
eder.Pazardaki rekabet genisledikce sirketler arasindaki rekabet yogunlagir ve siirekli
olarak yeni yeniliklerin ortaya ¢ikmasina neden olur. Uriinlerin pazarda basarili
olabilmesi i¢in yenilik¢i kapasitelerini korumalari gerekiyor. Yenilikgi iirlinlerin piyasaya
stiriilmesi sirketin rekabet avantajini artirir. Bu yenilik, yeni 6zellikler sunarak veya
dayanikliligini artirarak iirlinii gelistirmeyi i¢eren {iriin gelistirme yoluyla gerceklestirilir.
Sirketler yenilik¢i tiriinler sunarak kiiresel cagda etkili bir sekilde rekabet edebilir ve
rekabet avantajlarin1 koruyabilir, iiriinlerinin bir sezondan daha uzun siire dayanmasini

saglayabilirler.

e Pazara Giris Zamanlamasi:

Yeni iirlinleri pazara rakiplerden daha hizli sunma yetenegi, pazara sunma siiresi olarak
bilinen sirketler icin bir avantajdir ve sirketler ve kuruluslar icin kritik bir faktordiir. Bir
sirket, bir iiriinii rakiplerinden Once piyasaya siirerek pazarin dikkatini ¢ekebilir ve
rekabet avantaj1 kazanabilir. Heniiz yaygin olarak bulunmayan bir tiriinii ilk kez piyasaya
siirmek, sirketin pazari rakiplerinden dnce ele gecirmesine olanak taniyor. Maksimum
rekabet avantajini siirdiirmek i¢in sirketlerin siirekli strateji olusturmasi, daha hizl

hareket etmek ve 6nde kalmak icin ¢abalamasi gerekir.

2.4.4 Rekabet Stratejileri Turleri
Oziinde, farkli rekabet stratejileri tiirleri ortak bir kdkene ve ortak bir hedefe

sahiptir - kurulus icin rekabetci bir avantaj saglamak. Rekabet stratejisi kavrami, Porter
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(1980; 1985) rekabet stratejisi hakkindaki bakis acgisini ortaya koydugundan beri
literatiirde yaygin olarak benimsenmistir. Porter, rekabet stratejilerini {i¢ genel stratejik
yaklasima ayirmistir: Toplam Maliyet Liderligi, Farklilasma ve Odaklanma. Bu temel
cerceveler, rekabet stratejileri etrafindaki sOylemi sekillendirmede faydali olmustur ve
stratejik yonetim literatiiriinde temel referanslar olarak hizmet etmeye devam etmektedir.
Uretim stratejisi alaninda kapsamli arastirmalar, firmalarin rekabete girdigi farkl
boyutlar1 tespit etmistir. Rekabetci dncelikler olarak bilinen bu boyutlar arasinda maliyet,
kalite, esneklik ve teslimat yer alir. Maliyet liderligi, diisiik maliyetlere Oncelik
verilmesiyle tutarlidir; farklilagsma ise esneklige, kaliteye ve teslimata odaklanilarak
saglanir. Geleneksel olarak, sirketlerin etkili bir sekilde rekabet edebilmek icin bu
rekabetci Oncelikler arasinda denge kurmasi ve birine odaklanmasi gerektigi sOylenir.
Ancak bu goriis, rakip bir 6nceligin mutlaka digerinin pahasina olmayacagina inanma
zorluguyla kars1 karsiyadir. Bunun yerine, rekabet eden 6nceliklerin kiimiilatif olmasi ve
her onceligin digerlerini gliglendirmesi ve desteklemesi 6nerilmektedir. Bu perspektiften
bakildiginda, bir yetenegin gelistirilmesi diger yeteneklerin gelistirilmesini
kolaylastirabileceginden, rekabet eden Oncelikler birbirini dislamaktan ziyade
tamamlayici olarak goriilmektedir (Laari et al, 2017). Rekabet stratejisi, organizasyon
icinde rekabet avantaj1 yaratmaya yonelik bir yaklagimi ifade eder. Amaci, karli seviyeler
olusturmak ve endiistri i¢inde rekabet¢i bir ortami siirdiirmektir (Sahoo, 2021).
Dolayisiyla, rekabet avantaji kavramini anlamak, maliyeti rakiplerden diisiik tutma
(maliyet liderligi stratejisi) veya farklilasma yetenegi ve ek maliyeti asan 6zel bir fiyat
elde etme (farklilasma stratejisi) se¢eneklerinden birini veya her ikisini gerektirir (Porter,
1991). Porter (1995)'a gore, rekabet avantaji elde etmek i¢in sirketin rekabet avantajinin
tiiriinii ve derecesini belirlemesi gerekir. Her genel strateji, kendi 6zel risk seti ile gelir ve
tiim miisterilerin ihtiyaclarii karsilamaya ¢aligmak, ortalama seviyeye dogru giivenli bir
yol sunar, bu da 'ortada kalmaya' yol acar. Bu nedenle, organizasyon, rekabet avantaji

olusturabilir:

1. Maliyet Liderligi Stratejisi:

Maliyet liderligi stratejisi, israfa neden olan verimsizlikleri ve uygulamalar1 ortadan
kaldirarak belirli bir sektordeki giderleri azaltmayi amagclar. Bu, isletme ve liretim
maliyetlerini azaltarak, genel giderleri kontrol ederek, malzeme tedarikini ve iiriin
dagitimin1  yoneterek ve kapasite kullanimim1i ve {retim verimliligini artirarak

basarilabilir. Dolayisiyla bu strateji, kurulusun {iriin veya hizmetleri rakiplerinden daha
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diisiik fiyatlarla sunmasina olanak taniyan sektordeki en diisiik iiretim maliyetine
ulagsmay1 igerir. Bu nedenle, maliyet liderliginin temel stratejik hedefi, bir hizmet
saglayicinin miimkiin olan en diisiik maliyeti elde etmese de rakiplerinden énemli 6l¢iide
daha diisiik maliyetlerle faaliyet gostermesidir (Thompson et al., 2018). Kapsaml1 bir
maliyet liderligi stratejisi, tesislerin verimli kullanimin1 ve gii¢lii bir yapiy1 gerektirir. Bir
maliyet liderligi stratejisinin basarili olmasi i¢in, bir kurulusun tipik olarak 6énemli pazar
pay1 avantajlarina veya hammadde, is¢ilik, bilesenler veya bilgi gibi onemli girdilere
ayricalikli erisime ihtiyaci vardir. Bu strateji, miisteri beklentilerinden sapmadan ve
kalite, hizmet ve diger alanlardan 6diin vermeden arastirma gelistirme, hizmet, reklam
vb. maliyetlerini azaltmay1 ve kontrol etmeyi amaglamaktadir (Porter, 1980). Maliyet
liderligi stratejisini benimseyen organizasyonlar, kendi deger zinciri faaliyetlerini verimli
bir sekilde isletmeye odaklanirlar, ki bu da iiretim maliyetlerini azaltmada ve pazar
paylarmi genisletmede anahtar bir faktordiir. Bu hedefe ulasmak, diisiik maliyet liderligi
odakli bir zihniyet gerektirir. Bu, maliyet etkin liretim, hizli teslimat ve degistirme
operasyonlar1 gibi unsurlari icerir ve verimlilik elde etmek icin 6zel bir isgiicii igerir.
Maliyet liderleri, maliyetleri azaltmak i¢in farkli 6nlemler alabilir, bunlar arasinda genel
ve liretim maliyetlerinin siki1 kontrolii, genis tesislerin insasi ve siirekli maliyet izleme yer
alir, boylece rekabetci fiyatlarla birgok miisterinin ihtiyaglarini karsilayan standart
tiritinler tiretebilirler (Akan et al, 2006). Bu nedenle, tiim mevcut kaynaklardan maliyet
avantaj1 elde etmeye ve endiistride diisiik maliyetli bir {irlin sunmaya odaklanan bir sirket,
sirdiriilebilir maliyet liderligi stratejisini benimsedigi sdylenir. Ayni zamanda, bu
stratejik yaklasimin sadece islemleri basitlestirmekle kalmayip ayn1 zamanda orgiitiin
cabalarimi maliyet agisindan en etkili sekilde gerceklestirebilecegi faaliyetlere
odaklanmasii sagladigini belirtir. Maliyet liderligi stratejisinin basarili uygulanmasi,
tiim deger zinciri boyunca isletme verimliligi taahhiidii ile sonuglanir. Bu, basitlestirilmis
islemler ve endiistri i¢inde stirdiiriilebilir maliyet avantajin1 korumak i¢in temel olmayan

faaliyetleri sonlandirma veya dis kaynak kullanma gibi stratejik kararlar gerektirir.

2. Differansiasyon Stratejisi

Differansiasyon Stratejisi, miisteri ihtiyaglarimi karsilayan benzersiz {irlinler veya
hizmetler sunmaya odaklanir. Bu, sirketi rakiplerinden ayiran benzersiz teklifler
olusturmay1 igerir ve miisteriler tarafindan pazarda 6ne ¢ikan olarak goriiliir, bu da
kurulusun istiin fiyatlar elde etmesine olanak tanir. Farklilastirma stratejisi, endiistride

sunulan {irlin ve hizmette benzersiz bir fark yaratmay1 amaclar ve bu, tiim sirketlerin fark
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edebilecegi bir 6zelliktir. Farklilagtirma yaklagiminin bir¢ok farkli formu bulunmaktadir.
Kiiresel sirketler, teknoloji, inovasyon ve dagitim gibi alanlarda fark yaratma konusunda
siradan rakiplerini asabilir; ancak farklilagsma, sirketlerin yiiksek pazar payina ulasmasini
zorlastirabilir. Bu nedenle, bu stratejiyi uygularken yiiksek pazar payir hedefinden
vazgecilebilir (Porter, 1980). Farklilastirma stratejisinin basarili bir sekilde uygulanmasi,
genellikle kiiciik sirketler i¢in biiyiik rakiplerinden daha biiyiik bir basar1 getirebilir. Bu
strateji, Urlin farklilastirma, fiyat farklilastirma, dagitim farklilagtirma, promosyon
farklilastirma ve marka farklilastirma gibi ¢esitli yontemleri igerir (Hooley et al, 2008).
Deger yaratma silirecinde belirli faaliyetlerde degeri bir araya getirme nedeniyle,
farklilagtirma stratejisinin uygulanmasi genellikle daha yiliksek maliyetleri icerir. Bu
stire¢, miisterilerden belirli bir 6zelliklere sahip {iriin veya hizmet i¢in daha yiiksek bir
fiyat 6demelerini gerektirir. Bu nedenle, farklilagtirma stratejisi sadece fiyatlandirmayla
milkemmellestirmekle kalmaz, ayni zamanda miisteri sadakatini artirir ve kurulusu
siddetli fiyat rekabetinden izole eder. Benzersiz deger zinciri ve deger teklifleri,
sirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayarak organizasyona pazarda bir avantaj
kazandirabilir. Bu stratejinin basarili bir sekilde uygulanmasi i¢in organizasyonu

yonlendirebilecek birkag¢ yol bulunmaktadir (Islami et al, 2020):

— Pazar diizeyinde, tiiketici ihtiyaglarina dayali olarak benzersiz bir tliriin olugturma

veya benzersiz bir hizmet sunma;
— Organizasyon diizeyinde, tedarik zinciri faaliyetlerini gerceklestirmek igin
benzersiz bir yontem bulma;

— Uriin veya genel stratejiler diizeyinde, pazarda benzersiz bir sekilde iiriin veya

hizmet sunma.

Onceki ifadelerden anliyoruz ki, etkili bir sekilde Farklilastirma Stratejisi
uygulanmaktadir, organizasyon miisteriye Uriin kalitesi, 0zellikler veya satis sonrasi
destek gibi degerli veya iistiin bir deger sunar ve bu 6zellikle belirli kosullar altinda

etkilidir (David & David, 2017):

- Uriin veya hizmet arasinda bir¢ok farklilasma ydntemi oldugunda,
— Alicilar bu farkliliklar1 degerli buldugunda;
— Birkag rekabetci sirket benzer bir farklilagsma stratejisini takip ettiginde;

— Alici ihtiyaglar1 ve kullanimlar ¢esitlendikge;
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— Teknolojik degisim hizli oldugunda, rekabet iiriin Ozellikleri etrafinda hizla
doniiyorsa.

3. Odaklanma Stratejisi:

Odaklanma stratejisi, 6zellikle biiyiik, karl1 ve biiyiiyen belirli bir nis pazar1 hedeflemeye
odaklanir. Odaklanma stratejisinin kullanim1 genellikle hedef pazari derinlemesine
anlayan ve o pazarin ihtiya¢larini karsilayacak diisiik maliyetli veya benzersiz niteliklere
sahip rekabetci iirlinler sunan sirketlerde goriiliir. Bu nedenle, hedef grubun benzersiz
ihtiyaglarini karsilamak i¢in maliyet liderligi veya farklilastirma yoluyla belirli bir pazar
segmentine odaklanmak. Bagka bir deyisle, odaklanma stratejisi, pazarin tamami yerine
pazarin belirli bir boliimiinii hedeflemeyi icerir. Sirketler, belirli bir alici grubu, iiriin
grubu segmenti veya cografi pazarda maliyet liderligi veya farklilagtirma stratejisi
uygulayarak rekabet avantaji yaratmayr amaglamaktadir. Maliyet liderligi ve
farklilastirma stratejileri tiim sektorii kapsarken, odaklanma stratejisi tiim g¢abalar1 ve
kaynaklar1 tek bir hedefe odaklar. Odaklanma stratejisini benimseyen sirketler, sektor
ortalamasini asan gelirler elde etme yetenegine sahiptir (Porter, 1980). Differansiasyon
Stratejisi, bir organizasyonun belirli bir endiistride ortalamadan daha yiiksek getirilere
ulagmasini saglar. Bu basar1, marka sadakati, miisteri fiyat hassasiyetinin disiikliigii gibi
faktorlerden kaynaklanir. Differansiasyon stratejisi ile organizasyonel performans veya
rekabet avantajlart arasindaki olumlu iligki, triin kalitesi, marka gilivenilirligi ve
miisterilerin organizasyonun Uriinii hakkindaki pozitif algilar1 gibi 6zelliklere dayanir

(Porter, 1985).

2.5 Rekabet Stratejileri ve Tedarik Zinciri
Yukarida bahsedildigi gibi Porter (1980) {i¢ ana rekabet stratejisi belirlemistir:

- Genel maliyet liderligi,
- ve Differansiasyon,

- Ve odaklan.

Fisher (1997) daha sonra iki tedarik zinciri stratejisini tanitti: verimlilik ve yanit
verme. Verimli bir tedarik zinciri, ongoriilebilir talebi daha diisiik maliyetle saglamaya
odaklanirken duyarl: bir tedarik zinciri, eskime ve stok tilkenmesini en aza indirmek i¢in
beklenmedik talebe hizli yanitlara 6ncelik verir. Bu stratejiler arasindaki se¢im iiriin
ozelliklerine, pazar gereksinimlerine ve satig tahmin yetenegine baglidir. Buna gore pek

cok calisma, yalin {dretim kavramiin tedarik zincirini kapsayacak sekilde
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genisletilmesine ilgi duymus ve verimli 6zelliklerini vurgulamak igin “etkin tedarik
zinciri’ni “yalin tedarik zinciri” olarak yeniden adlandirmistir. Benzer sekilde, tedarik
zincirinin belirsiz ve degisen ortamlara uyum saglama konusundaki genel yetenegini
vurgulamak i¢in "esneklik" terimi "duyarlilik" teriminin yerini almistir (Cigolini et al,

2004. Porter, 1980).

cevik tedarik zinciri sistemlerinin ortak hedefleri arasinda tedarik entegrasyonu,
attk azaltma ve zaman sikistirma yer alir. Ancak yalin sistem iiretim programini
dengelemeye 0nem verirken, yalin sistem hizli yeniden yapilandirmaya ve esneklige
oncelik verir. Bu iki yaklagimin birlestirilmesiyle “seffaflik” olarak adlandirilan bir
strateji olusturuluyor. Bu strateji, malzeme akisinda bir ayirma noktasi saglayarak tedarik
zincirinin, zincir boyunca beklenmeyen talebe etkili bir sekilde yanit vermesini saglar.
Ayrica esneklik ve ¢eviklik, tedarik zincirini pazar firsatlarina gére uyarlama becerisine
odaklanma agisindan temelde benzerdir (Naylor et al, 1999). Sirketler, miisteri
tercihlerine hizla yanit verme ve benzersiz 6zelliklere sahip 6zel tirlinler liretme yetenegi
olan uyarlanabilir bir tedarik zincirinden biiyiik Olclide faydalanabilirler. Bu hizli
adaptasyon ve one ¢ikma yetenegi, rekabetci bir avantaj saglar. Bu nedenle, esnek tedarik
zinciri Ozellikle farklilastirma stratejisi uygulamayir amaglayan sirketler i¢cin faydali
olabilir; ¢iinkii bu strateji, belirli miisteri ihtiyaglarimi karsilamak iizere 6zel olarak
tasarlanmis benzersiz {irlin veya hizmetler sunma yetenegi saglar. Ayrica, esnek tedarik
zinciri, pazar aracilifiyla iligkilendirilen maliyetleri azaltarak maliyet liderligi stratejisini

destekleyebilir (Martin & Towill, 2000).

Son zamanlarda, Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM), rekabet avantaji elde etmede
kritik bir faktor olarak ortaya ¢ikti. Etkili yonetim maliyet tasarrufu saglarken, yonetim
tyeleri arasindaki isbirligi sirketlerin karliligimmi artirir. Bugilinliin  yogun rekabet
ortaminda, yonetim iligkilerinin ve islemlerinin siirekli olarak biitiinlesik ve genel
stratejiyle uyumlu olmasi gereklidir. Sirket, Tedarik Zinciri Y 6netimi'nin tiim islevlerinin
stratejik olarak kendi rekabet stratejisiyle uyumlu oldugundan emin olmalidir. SCM
operasyonlarinin énemi vurgulanmakta olup, her bir sirket icinde islevsel alanlarda
operasyon yonetimi ve sinirlar Gtesi organizasyonel yapilar arasinda tedarikgiler, is
ortaklar1 ve miisterilerle iletisimi igermektedir. Ancak, operasyonel kapasitenin
gelistirilmesini destekleme konusunda kesin yontemler hala belirsizdir (Chopra ve

Meindl, 2013).
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UCUNCU BOLUM

SAHA CALISMASI VE BULGULARIN TARTISILMASI

3.1 Cahsmanin Baglam

3.1.1 Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler Nelerdir

KOBI'lerin tanimu tekdiizelikten yoksundur (Jenkins, 2004). Diinya capinda farkli
tilkeler ¢ok cesitli tanimlar kullanmakta ve kiiciik isletmelerin evrensel olarak kabul
edilmis bir tanim1 kalmamaktadir. Bu tiir tanimlar i¢in en yaygin kriterler arasinda ¢alisan
sayist veya yillik satis hacmi yer almaktadir. veya yonetim altindaki varliklar.
Arastirmacilar, biiyiikliikleri ne olursa olsun, KOBI'lerin kendilerini biiyiik firmalardan
ayiran farkli 6zelliklere sahip oldugu konusunda yaygin olarak hemfikirdir (Spence ve
Rutherford, 2003). Bazi iilkeler ayrica KOBI'leri imalat, hizmet veya perakende
sektorlerindeki katilimlarina gore de aymrmaktadir. Bir iilke KOBI'leri tanimlarken
sahiplik ve yOnetim yapisinin yani sira yatirim diizeyi de dikkate alinabilir. Ancak bu
kadar ¢ok sayida tanim, KOBI'leri incelerken veya uluslararasi karsilastirmalar yaparken
zorluklar ortaya ¢ikarmaktadir. Bu sorunu ¢6zmek i¢in Avrupa Birligi, asagidaki tabloya

gore tiim iiye iilkelerinde birlesik bir KOBI tanim1 uygulamaya koymustur:

Tablo 3. 1 OECD / AB kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin tanimi

Personel Yillik Getiri Varlik
Mikro isletmeler 1-9 2 Milyon € 'dan az 2 Milyon € 'dan az
Kiigiik isletmeler 10 - 49 10 Milyon € 'dan az 10 Milyon € 'dan az
Orta isletmeler 50 - 249 50 Milyon € 'dan az 43 Milyon € 'dan az
Biiytik isletmeler | 250°den fazla | 50 Milyon € 'dan fazla | 43 Milyon € 'dan fazla

Source: OECD (2004)



Kii¢iik ve orta 6lgekli isletmelerin (KOBI) en yaygin kabul géren tanim
OECD/AB tarafindan yapilmaktadir. 132 ekonominin kapsamli bir analizi, bu tlkelerin
neredeyse iicte birinin KOBI'leri daha biiyiik sirketlerden ayirmak icin minimum 250
calisan kullandigin1 ortaya c¢ikardi (Kushnir et al, 2010). Bu kapsamda Tiirkiye'deki
kiiciik ve orta dlgekli sirketler su sekilde siniflandiriimaktadir? :

Tablo 3. 2 Tiirkiye'deki kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerin tanimi

Mikro Isletmeler | Kiiciik Isletmeler Orta Isletmeler

Personel 10> 50> 250>
Yibk Net | 1pv 3 \rilion> | TRY 25 Million> | TRY 125 Million>
Satis Geliri
AN Al TRY 3 Million> | TRY 25 Million> | TRY 125 Million>
Bilango

KOBI'ler ve ¢ok uluslu sirketler miisteri tabanlar1 ve pazar erisimleri acisindan
farkliliklar gostermektedir. Cok uluslu sirketlerin aksine KOBI'ler genellikle simirli
saylida miisteriye hitap eder ve uluslararasi genislemek yerine yerel veya bolgesel
pazarlara odaklanmay tercih eder. KOBI'ler, iiriin ve hizmet yelpazesinin daha dar olmasi
nedeniyle siklikla nis pazarlari hedefler ve kulaktan kulaga tanitim yoluyla KOBI'lerin
blylmesinde 6nemli bir rol oynayan misterileriyle yakin iliskiler siirdiiriirler. Bu
yakinlik, KOBI'lerin miisterilerinin ihtiyaclari daha iyi anlamalarma ve tahmin
etmelerine olanak taniyarak miisteri memnuniyetini énemli bir performans gostergesi
haline getirir. Ancak tek bir pazara giivenmek ayn1 zamanda KOBI'leri risklere de maruz
birakmaktadir ¢iinkii KOBI'ler miisteri kaybina kars1 daha savunmasizdir (Jenkins, 2004).
KOBI'lerin hayatta kalmas1 ve biiyiimesi biiyiik dlciide etkili tedarik zinciri ydnetimine
(SCM) baglidir. Bu bakimdan satig gelirlerinin yaklasik %80'ini olusturan satin alma
maliyeti biiyiik 6nem tasimaktadir (Quayle, 2003). KOBI'ler igin SCM'nin algilanan
faydalarmi incelemek icin Lenny Koh et al. (2007) Tiirkiye'deki imalat KOBI'lerine
odaklanan bir ¢alisma yliriitmiistiir. Sonuglar, tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
uygulanmasinin, daha diisiik envanter seviyelerine, daha kisa iiretim teslim siirelerine,
daha fazla esneklige, daha iyi tahmin dogruluguna, maliyet tasarruflarina ve daha dogru
kaynak planlamasina yol acabilecegini ortaya cikardi. Ote yandan, makine ve techizat

sektorii basta olmak lizere Tiirkiye'deki imalat sektorii izerine yapilan bir arastirma, Tiirk

! https://www.tobb.org.tr/KobiArastirma/Sayfalar/Eng/SMEsinTurkey.php
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imalat sektoriinin tedarik zincirlerini yonetme konusunda oncelikle maliyet etkin bir
yaklasim izledigini ortaya koyuyor. makine ve ekipman sektdriiniin tercihi... Tedarikgiler
cogunlukla “diisiik maliyet” standardini benimsiyor Tiirk imalat sanayinin maliyetleri
yonetme ve optimize etmeye yonelik genel hedefi, maliyet etkinligi odagiyla uyumlu.
Arastirmaya gore Tirk imalat sirketleri, malzeme giderlerinin toplam iiretim maliyetleri
icinde biiyiik bir paya sahip olmasi nedeniyle maliyet faktorlerini 6n planda tutuyor. Bu
oran makine ve techizat sektérinde %56'dan otomotiv sanayinde %87'ye kadar
degismektedir (Ulusoy, 2003). Diisiik maliyet stratejisinin yayginlasmasi, sektoriin tim
tedarik zincirinde maliyetleri etkili bir sekilde yonetme konusundaki kararliligini
vurguluyor.

Hem Tiirkiye'de hem de diger gelismis ve gelismekte olan iilkelerde KOBI'ler
ekonominin gidisatinda 6nemli bir rol oynamaktadir. Degisen talebe hizla uyum saglama
ve rekabet kosullarma hizla ulasma yetenekleri sayesinde KOBI'ler, iiretimde biiyiik
sitketlere gore daha fazla esneklik sagliyor. Sonu¢ olarak milli gelire, istihdama,
verimlilige ve girisimcilik gelisimine onemli katkilar sagliyorlar. Tiirkiye'deki issizlik
oraninin %14,1 oldugu (TurkStat, 2019) dikkate alindiginda, KOBI'lerin istihdam
yaratmada ozellikle etkili oldugu goriiliiyor. Bu nedenle KOBI'ler, "biiyiime" ve

"istthdam" hedeflerine ulasmada énemli bir faktor olarak genis capta kabul edilmektedir.

3.1.2  Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Tiirkiye pazari, agirlikli olarak kiiglik ve orta dlgekli isletmelerin ekonomisine
katilmima dayanan, gelismekte olan pazarlardan biri olarak degerlendirilmektedir.
Tiirkiye Istatistik Kurumu'nun her yil gerceklestirdigi sanayi ve hizmet istatistikleri
arastirmasi genis bir veri yelpazesini i¢eriyor. Bunlar arasinda sirket sayisi, ¢calisan sayisi,
isletme say1s1, KOBI'lerde teknolojinin benimsenmesi, dis ticaret rakamlar1, demografik
bilgiler ve Ar-Ge faaliyetleri ile Tiirk Patent ve Marka Kurumu'ndan alinan patent
basvuru ve tescil istatistikleri yer aliyor. 2022 raporuna iligkin niifus sayimi sonucunda
sanayi ve hizmet sektorlerinde faaliyet gosteren 3 milyon 773 bin sirketin tespit edildigini
ve bunlarin hepsinin kiiciik ve orta 6l¢ekli isletme kategorisine girdigini belirtmekte fayda
var.

2022 yilinda, kiigiikk ve orta Olgekli isletmeler tiim kuruluslarin sasirtici bir
ylizdesini olusturarak %99.7'ye ulasti. Bununla birlikte, 6nemi sadece rakamlardan daha

fazlasini igeriyor, ¢iinkii isgliciiniin %70.6'sin1, personel maliyetlerinin %47.5'ini, is
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hacminin %42.5'ini, tiretim degerinin %36.3'linii ve Uretim faktorii maliyetlerinin
%36.4'0n0 temsil ediyorlar.

Tirkiye'deki kiigiik ve orta oOlgekli isletmelerin tedarik zinciri yOnetimi
uygulamalarina ve bunlarin bu projelerde rekabet avantaji olusturmadaki etkilerini
incelemek i¢in bu ¢alismada nicel bir yaklagim kullanildi. Uygun 6rneklemler kullanilds,
ancak kucuk ve orta 6lgekli projelerin sayisinin biiyiik olmasi nedeniyle anket dagitima,
genellikle %95 giiven diizeyi ve %0.5 olasilikta 384 ila 400 katilime1 arasinda olacak
sekilde devam etti (Krejcie et al, 1970). Analiz i¢in uygun (437) anket elde edildi ve bu
say1 buyuk topluluklarla uyumludur.

3.1.3 Veri Toplama Araci

Caligma, veri toplamanin nicel yontemine dayanmistir ve bu yontem, sonuglarin
genellestirilmesine ve anketin gelecekteki arastirmalarda tekrarlanma olasiligina olanak
saglamaktadir. Arastirma i¢in Tiirkiye'deki kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerden olusan bir
orneklem secilmistir. Caligsma aract olan anket ise iki bolime ayrilmistir:

- Birinci boliim: yas, cinsiyet, gecmis deneyimler, sirketteki yoneticilik pozisyonu,
sirket yas1 ve sirket bilyiikliigiine iliskin tanimlayici bilgileri igerir.

- Ikinci b6liim: arastirma literatiiriinde yer alan giincel dlgeklere dayali olarak 6lgiilen,
gilivenirligi ve gegerliligi kanitlanmis ¢alisma degiskenlerini igerir (L1 et al., 2006,
Sundram et al, 2016, Vargas et al,2018), ve ii¢ grup ifade igerir:

1. Birinci grup: Benimsenen tedarik zinciri uygulamalari olan bagimsiz degiskenleri
strastyla igerir.Birinci degisken stratejik tedarikg¢i ortakligini (SSP) ifade eder ve
tedarik¢i seciminde, sorunlarin ¢oziimiinde kaliteye atifta bulunan bes ifadeden
olusur. tedarikgilerle isbirligi i¢inde iirlin kalitesinin artirilmasi Tedarikgiler,
stirekli iyilestirme programlar1 ve tedarik¢ilerin yeni {iriin gelistirme siireglerine
katilimi. Miisteri iliskileri (CR) degiskeni ise miisteri memnuniyetini
degerlendirme, gelecekteki miisteri beklentilerini belirleme, miisterilerin yardim
aramasina yardimci olma ve ardindan iliskiyi periyodik olarak degerlendirme
konusundaki bagliligin boyutunu da ifade eden dort ifadeyle dlgiilmiistiir. Ugiincii
degisken bilgi paylasimidir (IS) ve is ortaklartyla bilgi paylasimini, projenin
calismasin1 etkileyen tiim konularda onlar1 bilgilendirmeyi ve temel is
operasyonlar1 hakkinda bilgi alma derecesini agiklayan ii¢ unsurla ifade edilmistir.
Dordiincii bagimsiz degisken, is ortaklariyla zamaninda, dogru, yeterli ve

giivenilir bir sekilde bilgi aligverisini gosteren dort maddeden olusan bilgi

62



paylagiminin kalitesi (IQ), besinci bagimsiz degisken ise risk ve 6diil paylagimidir
( Tedarik zinciri tyelerinin odiilleri, maliyetleri, arastirma ve gelistirme
sonuglarmi ve riskleri paylasmalarini ifade eden dokuz maddeden olusurken,
uygulamalarin altinc1 degiskeni JIT programlari, siirekli iyilestirme, teslim siiresi,
israf gibi yalin sistemlerdir. ve geri doniislerden kaginmak.

2. lkinci Grup:Tedarik Zinciri Cevikligi (SCA) olarak adlandirilan arabulucu
degiskeni igerir ve bu, diizensiz siparislerle basa ¢ikma esnekligi, liriinde hizli ve
onemli iyilestirmeler yapma yetenegi, yeni iirliin lansmanlarini hizli bir sekilde
yonetme, hedef pazara hizli ve zamaninda yanit verme yetenegi ve miisteriler
tarafindan sunulan sorgulara hizl bir sekilde yanit verme olmak iizere sekiz unsur
lizerine yogunlagmistir.

3. Ugiincii Grup: Rekabet Avantajlart (CA) olarak adlandirilan bagimli degiskeni
temsil eder ve bes boyutu olan kalite, maliyet, zaman, teslimat ve yenilik¢ilik ile

Olclilmiistiir.

3.1.4 Cahsma Aracinin Gegerlik ve Giivenilirlik Testleri

(Calisma aracinin tasarlanmasi sirasinda l¢iim aracinin 6lgmeyi amacladigi seyi
Olcebilme yetenegini degerlendirmek icin giivenilirlik ve gecerlik testleri goz oniinde
bulundurulmalidir. Giivenilirlik ve gecerlilik igerigi, anketin 6gelerinin farkli analizlerle
degerlendirilmesi araciligiyla anketin giivenilirligini arastirmak i¢in bir aragtir. Bu

baglamda, anket bilimsel temellere dayali olarak agagidaki prosediirlere tabi tutulmustur:

1. Calisma Aracinin Goriiniis Gegerliligi:

Aragtirmaci, onceki ¢alismalardan elde edilen metrikleri, birden fazla arastirmacinin
bakis acilarmi veya alandaki teorik referanslari biitlinlestirerek yapilan kiiciik
ayarlamalarla kullandi. Bu metrikler daha sonra denetgiler ve uzman 6gretim iiyeleri ile
goriistilmek tizere sunuldu. Bundan sonra, anket ifadelerinin muhatap ve degiskenlere
uygunlugu konusunda degerli goriisleri alinmistir. Ardindan anket, gerekli onay1 almayan
veriler hari¢, bu gozlemlere dayanarak degistirildi. Ayrica, anketin kalitesini ve

gecerliligini artirmak i¢in bircok yabanci ¢caligmada kullanilan kriterler entegre edilmistir.

2. Calisma aracinin i¢ tutarliligi:

Calisma araci yiiksek diizeyde i¢ tutarlilik gostermis olup, eksendeki her bir ifadenin
Oonemi diizeltilmis korelasyon katsayisi ile 6l¢iiliip degerlendirilmekte ve her bir ifadenin

onemi belirlenmektedir. Anket ifadelerinin gecerliligini degerlendirmek amaciyla

63



korelasyonu hesaplamak i¢in Pearson korelasyon katsayisi kullanildi. Bu analiz, ifadenin
kaldirilmasinin eksenin genel puanini etkileyip etkilemeyecegi veya degismeden

kalacagin belirleyecek ve bunun sonuglar1 daha sonra tablolar halinde sunulacaktir.

3. QGuvenilirlik;

Calismada kullanilan 6l¢liim cihazlarinin giivenilirligini degerlendirmek i¢in kapsamli bir
inceleme yapilmis ve 6l¢egin kararlilifi, iki ac¢idan olusan ifadelerinin i¢ tutarlilig ile
belirlenmistir. Ik husus, degiskeni birka¢ kez Slcerken tutarli sonuglar elde etmeyi
saglayan 6lgegin kararliligidir. ikinci husus ise tarafsizliktir, ¢linkii testi kimin yonettigine
veya tasarladigina bakilmaksizin aym1 puan elde edilir. Calisma aletinin i¢ tutarlilik
katsayist, aletin hedefi 6lgmede ne kadar giiclii ve tutarli oldugunu yansitan bir gosterge
olan alfa-cronbach katsayis1 kullanilarak ¢ikarilmistir phenomena.to dlgiimlerin
stabilitesini degerlendiren aragtirmaci, SPSS istatistik programini kullanarak alfa-
cronbach yontemini kulland1 (siiriim 24). Hair'e gore, bu alan i¢in alfa katsayis1 0 ile 1
arasinda olmalidir. Istikrar1 saglamak i¢in bu testteki minimum katsay1 degeri yaklasik
0.70'in altinda olmamalidir. Daha diisiik bir deger daha az i¢ tutarliliga, 1'e yakin bir deger
ise Ol¢egin daha yiiksek bir stabilite seviyesine isaret eder. Tablo 6'da gosterilen sonuglar,

bagimsiz, arabulucu ve bagimli degiskenler i¢in Cronbach alfa degerlerini ortaya

koymaktadir:
Tablo 3. 3 Degiskenlerin Cronbach’s Alfa Katsayisi

Variable items Cronbach’s Int(?rrlal

Alpha validity
" Supplier Partnership (5B) |3 0870 0932
Custo?n/[;rstlsgleﬂilgl;gﬁir;) (CR) 3 0.773 0.879
Infor];;%{oﬁagaziliﬁé (1S) 3 0.769 0.876
Inforilz:l?i?rll gig:?ti/l (1Q) 4 0.842 0.917
RiskRAl\SrldeFiee(\zvil;}jI;ahyal?isr:;n RR) 3 0.760 0.871
Supply Chain Agilty (SA) ; 0928 0.963
Compc—?ti(:}{\fl;:3 X@Zﬁ?atgjés (CA) 11 0.929 0.963
Total 46 0.939 0.969

Kaynak: SPSS v.24 Ciktist
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Tablo, tedarik zinciri uygulamalar1 ve bunlarin rekabet avantaji izerindeki etkileri
ile ilgili, ara degisken olarak c¢eviklige odaklanan birka¢ 6nemli degiskeni icermektedir.
Tim degiskenler i¢in cronbach Alfa katsayisinin degerleri (0,760 ile 0,928 arasinda),
orneklem tarafindan verilen cevaplarda yiiksek bir tutarlilik oldugunu géstermektedir. Bu,
ogeler arasindaki iliskinin her degiskende ne kadar giiclii oldugunu gosterir. Oznel
Gegerlik degerleri ¢ok yiiksektir (0,876 ile 0,963 arasinda), bu da anketteki 6gelerin
amaclanan kavramlar1 iyi yansittifi ve incelenen degiskenlerin dogru bir sekilde

algilanmasini sagladigi anlamina gelir.

4. Tutarlilik Gegerligi:

Asagidaki tablo, Pearson korelasyon katsayisi kullanilarak olgegin toplam puani ile

Olcegin her bir alt boyutu arasindaki korelasyon katsayilarini gostermektedir:

Tablo 3. 4 Pearson korelasyon katsayisi

Variable Pearson correlation Sig
" Supplier Partnership (5P) 0329 0.000%+
Custolr\ndélrgtlggllgtlllgl;gﬁlr;) (CR) 0.536 0.000%**
Inforlril;%ilol;ag:]?rlirr?é (1S) 0.570 0.000%**
Inforﬁliﬁglrll Iéigﬁets; (1Q) 0.530 0.000%**
RiskR:rll(dVI;eOvéllﬂjl;arﬁﬁisr:;n ®R) 0.262 0.000**
Lean Systoms (LS) 0430 0.000%*
Supply Chin Agitity (SCA) 0354 0.000+*
Compeﬁililzb,eé\td[\\/‘;?lrtlgés (CA) 0.464 0.000**

Kaynak: SPSS v.24 Ciktis1

3.1.5 Ornegin Demografik Degiskenlere Gore Dagilimi:
Arastirma verilerinin bu degiskenlere gore dagilimini bilmek amaciyla anket
formunda yer alan (genel) demografik degiskenlerin frekanslar1t ve yiizdeleri

hesaplanmaistir:
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3.1.5.1 Cinsiyete gore 6rneklem dagilimi
Asagidaki tabloda d6rneklemin yanitlayan tiirlerine gére dagilimi gosterilmektedir:

Tablo 3. 5 Cinsiyete gore drneklem dagilimi

Gender
Frequency | Percent Valid Percent Cumulative Percent
Male 345 78.9 78.9 78.9
Valid | Female 92 21.1 21.1 100.0
Total 437 100.0 100.0

Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

Dagilim, orneklemdeki 345 erkek bireyin, toplam Ornegin %78,9'unu
olusturdugunu gosteriyor. Bu, erkeklerin 6rnegin biiylik bir kismini olusturdugu anlamina
geliyor. Orneklemdeki 92 kadin ise toplam ornegin %21,1'ini olusturuyor. Bu da
arastirilan projelerde calisanlar arasinda cinsiyet temsili agisindan belirgin bir fark oldugu

anlamina geliyor.
3.1.5.2  Yasa gore orneklem dagilim
Asagidaki tabloda yasa gore drneklem dagilimi gosterilmektedir:

Tablo 3. 6 Yasa gore drneklem dagilim

Age
Frequency | Percent VALY SELEY
Percent | e Percent
Less than 30 299 68.4 68.4 68.4
From 30 to less than 40 100 22.9 22.9 91.3
Valid From 40 to less than 50 31 7.1 7.1 98.4
50 or more 7 1.6 1.6 100.0
Total 437 100.0 100.0

Kaynak: SPSS v.24 Ciktis1

Katilimeilarin biiyiik bir kisminin 30 yasin altinda (%68,4) goriinmesi bu yas
grubunun giiclii bir temsiline isaret etmektedir. 30 yas ve 40 yas alt1 kesimde ise yiizde
22,9'a ulasan bu oran, 30 yas ile 40 yas alt1 bireyleri temsil ediyor. Bu analiz, 6rneklem
dagiliminda goreceli bir denge oldugunu ve bu projelerde 6rneklemin biiyiik bir kisminin

geng gruptan olustugunu gostermektedir.

66



3.1.5.3 Akademik seviyeye gore 6rneklem dagilimi
Asagidaki tablo 6rneklemin akademik seviyeye gore dagilimini géstermektedir:

Tablo 3. 7 Akademik seviyeye gore drneklem dagilimi

Education Qualification
Ty Percent Valid Cumulative
Percent Percent
Interme(()jrlallte(assmstltute 86 197 197 19.7
Valid University 297 68.0 68.0 87.6
Postgraduate 54 12.4 12.4 100.0
Total 437 100.0 100.0

Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

Tablo (11)'e gore 6rneklemde enstitii ve daha az egitime sahip olanlarin sayist
ylizde 19,7 ile 86'ya, 6rneklemde iiniversite mezunu olanlarin sayisi ise 297'ye ulasti.
Ormneklemde lisansiistii yeterlilige sahip 54 katilime1 (%12,4) bulunurken, ankete katilan
orneklemde tiniversite mezunlarinin yiizdesinin ilk sirada yer aldig1 agiktir, bunun nedeni

Bu projelerde sahipleri ve yoneticilerine odaklanilmaktadir.
3.1.5.4 Idari konuma gére drneklem dagilimi
Asagidaki tablo, 0rnegin idari konuma gore dagilimini gostermektedir:

Tablo 3. 8 idari konuma gore drneklem dagilimi
Administrative Level

Valid Cumulativ

Frequenc Percent
g y Percent e Percent

Executive management 189 43.2 43.2 43.2
valid Middle management 164 37.5 37.5 80.8
Senior management 84 19.2 19.2 100.0

Total 437 100.0 100.0

Kaynak: SPSS v.24 Ciktis1

Bu tablo, Ornegin yoOnetim hiyerarsisindeki idari konuma goére dagilimini
gostermektedir. Yonetim kurulu %43,2, orta yonetim %37,5 ve iist yonetim ise %19,2
oranindadir. Bu oranlar, arastirilan kisilerin bilgi diizeylerini ve tedarik zinciri

uygulamalarini ve bu uygulamalara dayali rekabeti anlama becerilerini gostermektedir.
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3.1.5.5 Proje yasina gore érneklem dagilimi
Asagidaki tablo, projelerin yas dagilimini gostermektedir:

Tablo 3. 9 Proje yasina gore 6rneklem dagilimi

Age of Project
Frequency Percent Valid Cumulative
Percent Percent

Less than 5 years 223 51.0 51.0 51.0

From 5 to 10 138 31.6 31.6 82.6

Valid From 11 to 15 35 8.0 8.0 90.6
More than 15 41 9.4 9.4 100.0

Total 437 100.0 100.0

Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

Bu tablo, 6rneklemdeki firmalarin devam siiresine veya yaslarina gore dagilimini
gostermektedir. Yas1 5 yildan az olan firmalarin 6rneklemdeki oran1 %51,0'dir. Bu da,
ornegin biliylik kisminin yeni kurulan firmalardan olustugunu gostermektedir. 5 ila 10 yas
arasindaki firmalar ise %31,6'l1ik bir oran olusturmaktadir. Bu da, bu kategorinin de gii¢lii
bir varlik gosterdigini ve dolayisiyla pazarda biiylik bir deneyime sahip oldugunu
gostermektedir. Ayrica, pazardaki deneyimi 10 yili asan firmalarin toplam orani da iyidir

ve bu da aragtirmanin sonuglarini zenginlestirmektedir.
3.1.5.6  Arastirilan projelerin ¢aligan sayisina gore dagilimi
Asagidaki tablo, arastirilan projelerin ¢alisan sayisina gore dagilimini gostermektedir:

Tablo 3. 10 Arastirilan projelerin ¢alisan sayisina gore dagilimi

Number of Employees
Frequency | Percent Valid Cumulativ
Percent | e Percent
Less than 50 employees 276 63.2 63.2 63.2
From 51 to 99 employees 87 19.9 19.9 83.1
. From 100 to 149 43 9.8 9.8 92.9
Valid employees
From 150r:g:sloyees or 31 71 71 100.0
Total 437 100.0 100.0

Kaynak: SPSS v.24 Ciktis1

Daha 6nce bahsedilen orta ve kiiciik 6lgekli projelerin tanimina ve Tiirkiye'de
250'den az ¢aligan1 olan projeleri orta ve kiigiik olarak siniflandirmasina bakildiginda,

arastirilan tiim projelerin tanim ve siiflandirma kapsaminda oldugu goriilmektedir.
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3.2 Calisma Degiskenlerinin Tanimlayici Istatistikleri

Anket calismasiyla toplanan veriler, bes puanli Likert 6lgegi kullanilarak
tasarlanmis bir anket formu araciligiyla analiz edildi. Tiim gizli degiskenlerin sorularinin
degerlendirilmesinde aritmetik ortalamalar ve standart sapmalar kullanildi. Likert
Olcegiyle Ol¢iilmesi zor olan bir kavrami temsil eden gizli degisken, Ol¢ekteki sorular
aracilifiyla degerlendirildi. Bes puanli Likert 6l¢eginde ortalama degerin 2,6 ile 3,4'ten
biraz daha az arasinda degistigine dikkat etmek Onemlidir. Bu Olcekte, "Kesinlikle
Katilmiyorum"a sifir yerine bir deger atanir. Olgek degerleri dort kategoriye ayrilir: 1-2,
2-3, 3-4 ve 4-5. Her kategori 0,8'lik bir aralig1 temsil eder, bir degil. Bu nedenle,
"Kesinlikle Katilmiyorum" 1'den baslayip 1,8'den az bir degerde biter, "Katilmiyorum"
1,8'den baslayip 2,6'dan az bir degerde biter, "Kararsizim" 2,6'dan baslayip 3,4'ten az bir
degerde biter, "Katiliyorum" 3,4'ten baslayip 4,2'den az bir degerde biter ve "Kesinlikle

Katiliyorum" 4,2'den baslayip 5'te sona erer.

3.2.1 Birinci Degisken: Tedarikgilerle Stratejik Ortakhik (SSP)
Asagidaki tablo, tedarik zinciri uygulamalariin ilk degiskeni olan tedarikgilerle

ortaklik i¢in ifadelerin aritmetik ortalamasini ve standart sapmasini gostermektedir:

Tablo 3. 11 Tedarikgilerle stratejik ortaklik degiskenin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi

. . . Std.

N Strategic supplier partnership (SSP) | Mean Deviation Rank | Level
1 fl“e‘dar%lfc;ll.erm.uzl spg:erken kalite bizim 201 1,053 04 Low

i¢in birinci Kriterdir
) Tedar1kc;1lef1mlz‘le 1$ b1r11g1 }/aparak 220 972 05 Low

sorunlar1 diizenli olarak ¢ozilyoruz.

Tedarikg¢ilerimizin iiriinlerinin kalitesini Low
. artirmak i¢in onlarla birlikte caligtik. 2.39 1.071 01

Ana tedarikg¢ilerimizi de kapsayan Low
4 | siirekli iyilestirme programlarimiz 231 1.127 03

mevcuttur.

Ana tedarikgilerimizi yeni iiriin Low
5 | gelistirme siireclerine aktif olarak dahil 2.38 1.072 02

ediyoruz

Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

Ortalama degerler 2,20 ile 2,39 arasinda degismektedir ve bu da ifadelerin
ortalama bir seviyede degerlendirildigini gostermektedir. Standart sapma ise 0,972 ile
1,127 arasinda degismekte olup, bu da firmanin degerlendirmelerinde bir miktar
varyasyon oldugunu gostermektedir. Daha yiiksek degerler, daha fazla goriis ayrilig

oldugunu gosterir. Tiim ifadeler "diisiik" seviye olarak siniflandirilmistir. Bu durum,
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tedarikgilerle stratejik ortaklik alanlarinda gelismeye ihtiya¢ oldugunu gostermektedir.
Degerlendirme, tedarikgilerle olan ortakligin gelistirilmesi igin firsatlar oldugunu
gostermektedir. Bu projelerin, giiclii ve zayif yonleri anlayarak ve tedarikgilerle is

birligini gelistirmek i¢in gerekli adimlar atarak ilerlemesi gerekmektedir.

3.2.2 ikinci Degisken: Miisteri Iliskileri (CR)

Asagidaki tablo, tedarik zinciri uygulamalarinin ikinci degigskeni olan miisteri
iligkilerine iligkin ifadelerin aritmetik ortalamasin1 ve standart sapmasini su sekilde
gostermektedir:

Tablo 3. 12 Miisteri iliskileri degiskenin aritmetik ortalamasi ve standart sapmast

N Customer relationship (CR) Mean S.t d'. Rank | Level
Deviation

Miisteri memnuniyetini diizenli olarak
degerlendiriyoruz
Miisterilerimizin gelecekteki
2 | beklentilerini belirlemek icin calismalar | 2.28 1.054 02 Low
ylriitityoruz."

3 Miisterilerimizin bizden yardim

istemesini kolaylastiriyoruz.
Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

2.14 1.028 03 Low

2.65 1.207 01 | Medium

Miisteri iliskileri tablosundaki veriler, 2,14 ile 2,65 arasinda degisen aritmetik
ortalamalar iceriyor; bu, sirketlerin miisterileriyle iliskilerinin  boyutlarim
degerlendirmelerindeki farkliligi gosteriyor; standart sapma ise degerlendirmelerdeki
farklilig1 gosteren 1,028 ile 1,207 arasinda degisiyor. Dolayisiyla miisteri iligkileri
acisindan iyilestirmelerin olabilecegi ve bu alanda arastirma yapilan sirketlerin diizeltici
onlemler alarak miisteri deneyimini gelistirip memnuniyet diizeylerini yiikseltebilecekleri

agiktir.

3.2.3  Uglincli Degisken: Bilgi Paylasim (IS)
Asagidaki tablo, tedarik zinciri uygulamalarinin iigiincii degiskeni olan tedarik
zinciri boyunca bilgi paylasimina iligkin ifadelerin aritmetik ortalamasin1 ve standart

sapmasini su sekilde géstermektedir:

Tablo 3. 13 Bilgi paylasimi degiskenin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi

N Information sharing (IS) Mean S.t d'. Rank | Level
Deviation

2.43 1.076 03 Low

Ticari ortaklarimiz, bilgilerimizi
paylagsma konusunda yetkilidir
Ticari ortaklarimiz, isimizi etkileyen
tiim konularda bize bilgi verirler."

2.61 1.109 01 | Medium
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3 Is ortaklarimiz, temel is siireclerine
iliskin ig bilgileriyle bizi destekliyor.
Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

2.50 1.026 02 Low

Bilgi Paylasimi tablosundaki veriler, 2,43 ile 2,61 arasinda degisen aritmetik
ortalamalar ve 1,026 ile 1,109 arasinda degisen bir standart sapma icermektedir; bu,
degerlendirmelerdeki tutarsizlifa isaret etmektedir; zira bilgi paylasiminin tim
yonlerinde iyilestirme potansiyeli oldugu goriilmektedir. is ortaklar1 Bu bilgilerden zincir

boyunca zamaninda faydalanabilmek igin.

3.2.4 Dordiinci Degisken: Bilginin Kalitesi (IQ)

Asagidaki tablo, tedarik zinciri uygulamalarinin dordiincii degiskeni olan tedarik
zinciri boyunca bilginin kalitesi iligkin ifadelerin aritmetik ortalamasini ve standart

sapmasini su sekilde gostermektedir:

Tablo 3. 14 Bilginin kalitesi degiskenin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi

. . . Std.
N Quality of information (1Q) Mean Deviation Rank | Level
Bizimle is ortaklarimiz arasinda
1 zamaninda bilgi aligverisi 2.52 1.010 03 Low

yapilmaktadir.
Is ortaklarimizla aramizdaki bilgi

2 . e 2.65 1.053 02 | Medium
aligverisi dogrudur.

3 Is ortaklarlmlgl'fl aram1'2(?ak1 bilgi 750 1031 04 Low
aligverisi yeterlidir.

4 Ticari ortaklarimizla bilgi aligverisi 768 1.004 01 | Medium

giivenilir bir sekilde ger¢eklesmektedir.
Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

Bilgi Kalitesi tablosundaki veriler, 2,50 ile 2,68 arasinda degisen aritmetik
ortalamalar1 ve 1,004 ile 1,053 arasinda degisen standart sapmay1 gosterir; burada diisiik
ortalamalar, {lizerinde ¢alisilan projelerin tedarikg¢iler ve miisterilerle dolasan bilgilerin
kalitesini gelistirme ve iyilestirme ihtiyacini gosterir. Bu bilgilere dayanarak saglikli

kararlar verebilmeniz i¢in onlardan gonderilip génderilmedigi veya alindig:.

3.2.5 Besinci Degisken: Risk ve Odiil Paylasimi (RR)

Asagidaki tablo, tedarik zinciri uygulamalariin besinci degiskeni olan zincir
uygulamalarindan kaynaklanan risk ve getirilerin paylasimina iliskin ifadelerin aritmetik

ortalamasini ve standart sapmasin1 gostermektedir:
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Tablo 3. 15 Risk ve 6diil paylagimi degigkenin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi

N Risk and reward sharing (RR) Mean S.t d'. Rank | Level
Deviation

1 Tedarik zincirinin iiyeleri ddiilleri 256 1022 00 Low

paylasiyor
Tedarik zinciri iiyeleri arastirma ve
2 gelistirmenin maliyet ve sonuglarini 2.63 1.009 01 | Medium
birbirleriyle paylasirlar.

3 Tedarik zincirinin iiyeleri riskleri 251 1.004 03 Low

paylastyor

Kaynak: SPSS v.24 Ciktis1

Tedarik zincirinde risk ve 6diil paylasiminda orta diizeyde bir dagilim oldugu

goriilmektedir. Standart sapmanin (1,022, 1,009, 1,004) oldugu ve dolayisiyla tedarik

zincirinde risk ve 6diil paylasimi derecelerinde farkliliklar oldugu aciktir. Sira ve seviye

degerleri, Ar-Ge maliyet paylasiminin katilimecilar i¢in 6nemli bir rol oynadigini

gostermektedir.

3.2.6

Altinc1 Degisken: Yalin Sistemler (LS)

Asagidaki tablo, zincirin tiim iiyeleri i¢in yalin sistemler olan tedarik zinciri

uygulamalarinin altinc1 degiskenine iliskin ifadelerin aritmetik ortalamasini ve standart

sapmasini su sekilde géstermektedir:

Tablo 3. 16 Yalin sistemler degiskenin aritmetik ortalamasi ve standart sapmast

Std.
N Lean systems (LS) Mean Deviation Rank | Level
1 Slrketlm1z, ‘J1'1st-1n-T1me (JIT) satin 249 1010 00 Low
alma sistemini uygulamaktadir.
) E)r'gamz'e}syonumuz', yuksek talep goren 7239 958 04 Low
tiriinler iiretmektedir
Just-in-Time (JIT) liretim sistemi, Low
3 | sirketimizin performansini 6nemli 2.32 1.031 05
ol¢iide iyilestirdi.
Sirketimiz, iade oranini en aza indirmek Low
4 icin yiiksek kaliteli iirlinler liretmektedir. 2.29 948 06
5 Ope'rasyonlanmlzda zaman israfini en 298 983 08 Low
aza indirmeye ¢aligiyoruz
6 | Kalite iyilestirme programlarimiz var 2.26 971 09 Low
7 EJrunlerlrm;l miisteri sipariglerine gore 5 44 977 03 Low
iiretmekteyiz
3 Tedarikgilere kisa teslimat siireleri 299 975 07 Low
sunuyoruz
9 Zé(;?f; faaliyetleri uygun sekilde organize 254 1028 01 Low

Kaynak: SPSS v.24 Ciktis1
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Incelenen sirketlerin tedarik zincirinde yalin sistemleri uygulamaya yonelik bir
egilim oldugu goriilityor ancak uygulama derecesinde farkliliklar var. Dolayisiyla bu
uygulamalarin etkinlestirilmesine yonelik ¢alismalarin daha fazla oldugu agiktir ve bu da

cogu ortalamanin altinda olan ortalamalarla agiklanmaktadir.
3.2.7 Yedinci Degisken: Tedarik Zinciri Cevikligi (SCA)

Asagidaki tablo, tedarik zinciri ¢evikligi olan ara degiskenin ifadelerine iliskin

aritmetik ortalama ve standart sapmay1 su sekilde gostermektedir:

Tablo 3. 17 Tedarik Zinciri Cevikligi degiskenin aritmetik ortalamasi ve standart sapmasi

. - Std.

N Supply chain agility (SCA) Mean Deviation Rank | Level
1 Urqtim stiresini kisaltma yetenegine 540 968 03 Low

sahibiz

Sirketimiz, iirlin gelistirme dongiisii Low
2 | siiresini kisaltma konusunda oncii bir 2.45 1.002 02

konumdadir.

Sirketimiz, yeni {iriin lansman sikligini Low
3 | artirma konusunda kayda deger bir 2.45 1.000 01

ilerleme kaydetmektedir."
4 Sirl.ietimi.z,.iirﬁn Ozellestirme 235 964 06 Low

seviyelerini hizla artirmaya hazirdir
5 Sirket teslimat kapasitesini ayarlama 237 1.007 04 Low

hizin artirtyor

Sirketimiz, miisteri hizmetleri hizim Low
6 | iyilestirmek icin etkin bir sekilde 2.35 .988 05

caligmaktadir

Sirket, teslimat giivenilirliinin Low
7 | tyilestirmesini hizlandirmak icin aktif 2.27 1.008 08

olarak yatirim yapiyor

Sirketimiz, pazar ihtiyaglarindaki Low
3 degisikliklerevhlgll bi'r s‘ekilde yanit 235 1.004 07

verme yetenegini gelistirmede son

derece basarilidir."

Kaynak: SPSS v.24 Ciktis1

Tablo, cesitli yonlerden sirketler i¢in tedarik zinciri esnekligi seviyesini (Tedarik
Zinciri Cevikligi - SCA) gostermektedir. Tedarik zincirinin ¢esitli yonlerindeki esnekligin
genel ortalamas1 2,27 ile 2,45 arasinda de§ismektedir ve standart sapma, belirli bir
degiskenlik gostermektedir. sapma degerleri 0,964 ila 0,964 arasinda degistigi igin
esneklik derecelendirmeleri 1,008. Tedarik zincirinde esneklik ve hiz diizeyinin diigiik
oldugu aciktir. Uriin gelistirme dongii siiresinin kisaltilmas: gibi belirli yonlerde bazi

ilerlemeler kaydedilmis olsa da, teslimat giivenilirliginin 1iyilestirilmesinin
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hizlandirilmasi ve sirketin degisen pazar ihtiyaclarina cevap verme yetenegi gibi diger

yonlerde de iyilestirmeye ihtiyag¢ vardir.

3.2.8 Sekizinci Degisken: Rekabet Avantaji (CA)

Asagidaki tablo, rekabet avantaji olan bagimli degiskenin ifadelerine iliskin

aritmetik ortalama ve standart sapmay1 su sekilde gostermektedir:

Tablo 3. 18 Rekabet avantaji degiskenin aritmetik ortalamasi ve standart sapmast

" Std.
N Competitive advantages (CA) Mean Deviation Rank | Level
1 Kaliteye dayali rekabet etme yetenegine 2.20 944 1 Low
sahibiz.
2 | Son derece giivenilir iiriinler sunuyoruz. | 2-39 984 04 Low
3 | Son derece dayanikli {irlinler sunuyoruz. 2.29 952 05 Low
4 | Rekabetci fiyatlar sunuyoruz. 2.39 979 01 Low

Rakiplerimizden daha diistik fiyatlar 2.22 933 09 Low
sunma yetenegine sahibiz

6 | Istenilen tipte iiriinleri teslim ediyoruz.

- Miisterinin siparigini zamaninda teslim 2.25 .984 06 Low
ediyoruz.

8 | Giivenilir teslimat sunuyoruz. 2.25 950 07 | Low

9 | Ozellestirilmis {iriinler sunuyoruz 2.21 878 10 Low
Uriin tekliflerimizi miisteri ihtiyaglarin 2.24 .999 Low

10 . e 08
karsilayacak sekilde degistiririz.

1 Miisterilerin “yeni” dzelliklere yonelik 2.33 999 03 Low

talebine iyi yanit veriyoruz.
Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

Ortalama 2,20 ile 2,39 arasinda degisiyor ve bu da rekabet avantajina yakin bir
ortalama seviyeye isaret ediyor. Standart sapma, farkli derecelendirmeler arasindaki
varyasyonun giiciinii gosterir. Standart sapma degerleri 0,878 ila 1,017 arasinda
degismektedir; bu, rekabet avantajinin farkli yonleri arasinda goriis diizeyinde bazi
farkliliklar oldugu anlamina gelir. Sonuglardan, sirketlerin rekabet¢i fiyatlar ve
zamaninda teslimat gibi rekabet avantaji yonlerini bir miktar destekledikleri agikca
goriilmektedir. Ancak analiz ayn1 zamanda kalite temelinde rekabet edebilme ve miisteri
ithtiyaclarii daha iyi karsilamak i¢in iiriin 6zelliklerini gelistirme gibi diger 6zellikleri de

tyilestirme firsatlarinin oldugunu gdosteriyor.
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3.3 Hipotez Testi ve Sonuclarin Tartisilmasi

3.3.1 Birinci Ana Hipotez

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin, c¢alisma Ornegindeki sirketlerin rekabet

avantaji lizerinde istatistiksel olarak 6nemli bir etkisi vardir.

Alt hipotezler:

1. Tedarikgilerle stratejik ortakligin, ¢alisma Ornegindeki sirketlerin rekabet avantaji

uzerinde istatistiksel olarak onemli bir etkisi vardir.

Tablo 3. 19 Tedarikgilerle stratejik ortakliklarin rekabet avantaji iizerindeki etkisinin istatistiksel nemi

Model | R Square Change |F Change| df1l df2 Sig. F Change
1 4482 352.861 1 435 .000

a. Predictors: (Constant), Tedarikgilerle Stratejik Ortaklik (SSP)
Kaynak: SPSS v.24 Ciktis1

Yaklasik %44,8 olan bu o6l¢ii, bagimsiz degisken (X), Tedarik Zinciri Yonetimi
uygulamalarindan biri olan Tedarikgilerle Stratejik Ortaklik'in, bagimli degisken Rekabet
Avantaji'nda (Y) meydana gelen degisimlerin %44,8'ini aciklayabildigi anlamina gelir.

Geri kalan kisim ise diger faktorlere atfedilir.

Asagidaki tabloda gosterilen varyans analizi, modelin genel agiklayici giiciinii F
= 352,861 ve hesaplanan anlamlilik degeri Sig = 0,000 (standart anlamlilik degerinden
0,05'ten daha kiiciik) ile gostermektedir. Bu da, dogrusal regresyon modelinin istatistiksel
olarak anlamli bir agiklayici giice sahip oldugunu, yani modelin genel olarak anlamh

oldugunu teyit etmektedir.

Tablo 3. 20 Tedarikgilerle yapilan stratejik ortakliklarin rekabet avantaji {izerindeki etki denkleminin
istatistiksel 6nemi

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
. (Constant) .959 075 12.810 | .000
SSP 573 031 .669 18.785 | .000
a. Dependent Variable: Rekabet Avantaji (AC)

Kaynak: SPSS v.24 Ciktis1
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Tablodan da goriilebilecegi gibi, bagimsiz degisken (X) olan Tedarikgilerle
Stratejik Ortaklik, bagimli degisken (Y) olan Rekabet Avantaji iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir. Sig degeri 0,000 olup, bu da 0,05'lik standart anlamlilik degerinden daha

diisiiktiir. Regresyon denklemi ise su sekildedir:

Y =.959 + .573X

Denklem, Tedarik¢ilerle Stratejik Ortaklik bagimsiz degiskeninde bir birimlik
artisin, Rekabet Avantaji bagimli degiskeninde %57'lik bir artisa yol agacagini
gostermektedir. Bu etki pozitiftir. Bu nedenle, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde tedarikei

ortakliginin rekabet avantajini etkiledigi hipotezini kabul etmemiz miimkiindiir.

2. Miisteri Iliskilerinin, Calisma Ornegindeki Sirketlerin Rekabet Avantaji Uzerinde
Istatistiksel Olarak Onemli Bir Etkisi Vardur.

Tablo 3. 21 Miisteri iliskilerinin rekabet avantaji iizerindeki etkisinin istatistiksel onemi

Model | R Square Change | F Change dfl df2 Sig. F Change
1 4252 321.322 1 435 .000

a. Predictors: (Constant), Miisteri Iliskileri (CR)
Kaynak: SPSS v.24 Ciktis1

Yaklasik %42,5 olan bu 06l¢ii, bagimsiz degisken (X), Tedarik Zinciri Yonetimi
uygulamalarmdan biri olan Miisteri ligkileri'nin, bagimli degisken Rekabet Avantaji'nda
(Y) meydana gelen degisimlerin %42,5'in1 agiklayabildigi anlamina gelir. Geri kalan

kisim ise diger faktorlere atfedilir.

Asagidaki tabloda gosterilen varyans analizi, modelin genel agiklayici giiciinii F
= 321,322 ve hesaplanan anlamlilik degeri Sig = 0,000 (standart anlamlilik degerinden
0,05'ten daha kiiciik) ile gostermektedir. Bu da, dogrusal regresyon modelinin istatistiksel
olarak anlamli bir agiklayici giice sahip oldugunu, yani modelin genel olarak anlamli

oldugunu teyit etmektedir.

Tablo 3. 22 Miisteri iligkileri etki denkleminin rekabet avantaji lizerindeki istatistiksel dnemi

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 1.035 074 13.925 | .000
: CR 527 .029 652 17.925 | .000
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a. Dependent Variable: Rekabet Avantaji (AC)
Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

Tablodan da goriilebilecegi gibi, bagimsiz degisken (X) olan Miisteri iliskileri,
bagimli degisken (Y) olan Rekabet Avantaji lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Sig
degeri 0,000 olup, bu da 0,05'lik standart anlamlilik degerinden daha diisiiktiir. Regresyon
denklemi ise su sekildedir:

Y =1.035 + .527X

Denklem, Miisteri Iliskileri bagimsiz degiskeninde bir birimlik artisin, Rekabet
Avantaji bagimli degiskeninde %53'liik bir artisa yol acacagini gostermektedir. Bu etki
pozitiftir. Bu nedenle, kii¢iik ve orta Olcekli isletmelerde miisteri iliskilerinin rekabet

avantajini etkiledigi hipotezini kabul etmemiz miimkiindiir.

3. Bilgi paylasiminin, ¢alisma Ornegindeki sirketlerin rekabet avantaji {izerinde

istatistiksel olarak onemli bir etkisi vardir.

Tablo 3. 23 Bilgi paylagiminin rekabet avantaji {izerindeki etkisinin istatistiksel 6nemi

Model | R Square Change | F Change dfl df2 Sig. F Change
1 3192 203.764 1 435 .000

a. Predictors: (Constant), Bilgi Paylasimi (iS)
Kaynak: SPSS v.24 Ciktis1

Yaklasik %31,9 olan bu 6l¢ii, bagimsiz degisken (X), Tedarik Zinciri Yonetimi
uygulamalarindan biri olan Bilgi Paylasimi'nin, bagimli degisken Rekabet Avantaji'nda
(Y) meydana gelen degisimlerin %31,9'unu agiklayabildigi anlamina gelir. Geri kalan

kisim ise diger faktorlere atfedilir.

Asagidaki tabloda gosterilen varyans analizi, modelin genel agiklayici giiciinii F
= 203,764 ve hesaplanan anlamlilik degeri Sig = 0,000 (standart anlamlilik degerinden
0,05'ten daha kiiciik) ile gostermektedir. Bu da, dogrusal regresyon modelinin istatistiksel
olarak anlamli bir agiklayici giice sahip oldugunu, yani modelin genel olarak anlamli

oldugunu teyit etmektedir.
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Tablo 3. 24 Bilgi paylasiminin rekabet avantaji iizerindeki etki denkleminin istatistiksel onemi

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 1.097 .088 12.506 | .000
! CR 470 .033 565 14.275 | .000
a. Dependent Variable: Rekabet Avantaji (AC)

Kaynak: SPSS v.24 Ciktis1

Tablodan da goriilebilecegi gibi, bagimsiz degisken (X) olan Bilgi Paylasima,
bagiml degisken (Y) olan Rekabet Avantaji lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Sig
degeri 0,000 olup, bu da 0,05'lik standart anlamlilik degerinden daha diisiiktiir. Regresyon

denklemi ise su sekildedir:

Y =1.097 + .470X

Denklem, Bilgi Paylagimi bagimsiz degiskeninde bir birimlik artisin, Rekabet
Avantaji bagimli degiskeninde %47'lik bir artisa yol agacagini gostermektedir. Bu etki
pozitiftir. Bu nedenle, kiiciik ve orta dlgekli igletmelerde Bilgi Paylasiminin Rekabet

Avantaji'n etkiledigi hipotezini kabul etmemiz miimkiindiir.

4. Calisma 6rnegindeki sirketlerin rekabet avantaji lizerinde bilgi kalitesinin istatistiksel

olarak onemli bir etkisi vardir.

Tablo 3. 25 Bilgi kalitesinin rekabet avantaji iizerindeki etkisinin istatistiksel dnemi

Model | R Square Change F Change dfl df2 Sig. F Change
1 3302 214.493 1 435 .000

a. Predictors: (Constant), Bilgini Kalitesi (1Q)
Kaynak: SPSS v.24 Ciktis1

Yaklasik %33,0 olan bu 6l¢ii, bagimsiz degisken (X), Tedarik Zinciri Yonetimi
uygulamalarindan biri olan Bilgi Kalitesi'nin, bagimli degisken Rekabet Avantaji'nda (Y)
meydana gelen degisimlerin %33,0'unu aciklayabildigi anlamina gelir. Geri kalan kisim
ise diger faktorlere atfedilir. Asagidaki tabloda gosterilen varyans analizi, modelin genel
aciklayict giiciinii F = 214,493 ve hesaplanan anlamlilik degeri Sig = 0,000 (standart
anlamlilik degerinden 0,05'ten daha kiigiik) ile gostermektedir. Bu da, dogrusal regresyon
modelinin istatistiksel olarak anlamli bir agiklayict giice sahip oldugunu, yani modelin

genel olarak anlamli oldugunu teyit etmektedir.
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Tablo 3. 26 Bilgi kalitesinin rekabet avantaji iizerindeki etki denkleminin istatistiksel 6nemi

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 978 .093 10.481 | .000
! CR 502 .034 575 14.646 | .000
a. Dependent Variable: Rekabet Avantaji (AC)

Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

Tablodan da goriilebilecegi gibi, bagimsiz degisken (X) olan Bilgi Kalitesi,
bagimli degisken (Y) olan Rekabet Avantaji lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Sig
degeri 0,000 olup, bu da 0,05'lik standart anlamlilik degerinden daha diisiiktiir. Regresyon

denklemi ise su sekildedir:

Y =.978 + .502X

Denklem, Bilgi Kalitesi bagimsiz degiskeninde bir birimlik artisin, Rekabet
Avantaji bagimli degiskeninde %50,2'lik bir artisa yol agacagini géstermektedir. Bu etki
pozitiftir. Bu nedenle, kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde Bilgi Kalitesinin Rekabet

Avantaji'ni etkiledigi hipotezini kabul etmemiz miimkiindiir.

5. Calisma ornegindeki sirketlerin rekabet avantaji iizerinde risk ve getiri paylagiminin

istatistiksel olarak onemli bir etkisi vardir.

Tablo 3. 27 Risklerin ve getirilerin paylagilmasinin rekabet avantaji iizerindeki etkisinin istatistiksel

Oonemi
Model | R Square Change | F Change dfl df2 Sig. F Change
1 3352 219.127 1 435 .000

a. Predictors: (Constant), Risk ve Odiil Paylasimi1 (RR)
Kaynak: SPSS v.24 Ciktis1

Yaklasik %33,5 olan bu 6l¢ii, bagimsiz degisken (X), Tedarik Zinciri Yonetimi
uygulamalarindan biri olan Risk ve Getiri Paylagimi'nin, bagimli degisken Rekabet
Avantaji'nda (Y) meydana gelen degisimlerin %33,5'ini aciklayabildigi anlamina gelir.

Geri kalan kisim ise diger faktorlere atfedilir.
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Asagidaki tabloda gdsterilen varyans analizi, modelin genel agiklayici giiclinti F
= 219,127 ve hesaplanan anlamlilik degeri Sig = 0,000 (standart anlamlilik degerinden
0,05'ten daha kiiciik) ile gostermektedir. Bu da, dogrusal regresyon modelinin istatistiksel
olarak anlamh bir agiklayic1 giice sahip oldugunu, yani modelin genel olarak anlamli

oldugunu teyit etmektedir.

Tablo 3. 28 Rekabet avantajina iligkin risklerin ve getirilerin paylasilmasi i¢in etki denkleminin
istatistiksel onemi

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) .960 .093 10.270 | .000
1 CR 513 .035 579 14.803 | .000
a. Dependent Variable: Rekabet Avantaji (AC)

Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

Tablodan da goriilebilecegi gibi, bagimsiz degisken (X) olan Risk ve Getiri
Paylasimi, bagimli degisken (Y) olan Rekabet Avantaji {lizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir. Sig degeri 0,000 olup, bu da 0,05'lik standart anlamlilik

Y =.960 + .513X

Denklem, Risk ve Getiri Paylasimi1 bagimsiz degiskeninde bir birimlik artisin,
Rekabet Avantaji bagimli degiskeninde %351,3'lik bir artisa yol acacagini1 gostermektedir.
Bu etki pozitiftir. Bu nedenle, kiiciik ve orta Slgekli isletmelerde Risk ve Getiri

Paylagimi'nin Rekabet Avantaji'ni etkiledigi hipotezini kabul etmemiz miimkiindiir.

6. Calisma oOrnegindeki sirketlerin rekabet avantaji iizerinde atiksiz sistemlerin

istatistiksel olarak onemli bir etkisi vardir.

Tablo 3. 29 Yalin sistemlerin rekabet avantaji lizerindeki etkisinin istatistiksel nemi

Model | R Square Change | F Change df1 df2 Sig. F Change
1 .594% 635.907 1 435 .000

a. Predictors: (Constant), Yalin Sistemler (LS)
Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

Yaklasik %59,4 olan bu 6l¢ii, bagimsiz degisken (X), Tedarik Zinciri Yonetimi
uygulamalarindan biri olan Atiksiz Sistemlerin, bagimli degisken Rekabet Avantaji'nda
(Y) meydana gelen degisimlerin %59,4'linli agiklayabildigi anlamima gelir. Geri kalan

kisim ise diger faktorlere atfedilir.
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Asagidaki tabloda gdsterilen varyans analizi, modelin genel agiklayici giiclinti F
= 635,907 ve hesaplanan anlamlilik degeri Sig = 0,000 (standart anlamlilik degerinden
0,05'ten daha kiiciik) ile gostermektedir. Bu da, dogrusal regresyon modelinin istatistiksel
olarak anlamh bir agiklayic1 giice sahip oldugunu, yani modelin genel olarak anlamli

oldugunu teyit etmektedir.

Tablo 3. 30 Yalin sistemlerin rekabet avantaji iizerindeki etkisi denkleminin istatistiksel dnemi

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 556 072 7.739 | .000
! CR 127 .029 71 25.217 | .000
a. Dependent Variable: Rekabet Avantaji (AC)

Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

Tablodan da goriilebilecegi gibi, bagimsiz degisken (X) olan Atiksiz Sistemler,
bagimli degisken (Y) olan Rekabet Avantaji lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Sig
degeri 0,000 olup, bu da 0,05'lik standart anlamlilik degerinden daha diisiiktiir. Regresyon

denklemi ise su sekildedir:

Y =.556 +.727X

Denklem, Atiksiz Sistemler bagimsiz degiskeninde bir birimlik artisin, Rekabet
Avantaj1 bagiml degiskeninde %73'liik bir artisa yol acacagini gostermektedir. Bu etki
pozitiftir. Bu nedenle, Atiksiz Sistemlerin kiiciik ve orta 6lgekli isletmelerde Rekabet

Avantaji'ni etkiledigi hipotezini kabul etmemiz miimkiindiir.

3.3.2 1ikinci Ana Hipotez

Calisma Ornegindeki Sirketlerin Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarmin Tedarik

Zinciri Cevikligi Uzerinde Istatistiksel Olarak Onemli Bir Etkisi Vardir.

Alt hipotezler:

1. Tedarikgiler ile stratejik ortakligin, ¢alisma Ornegindeki sirketlerin tedarik zinciri

cevikligi lizerinde istatistiksel olarak 6nemli bir etkisi vardir.
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Tablo 3. 31 Tedarikgilerle stratejik ortakliklarin tedarik zinciri ¢evikligi iizerindeki etkisinin istatistiksel

Onemi
Model | R Square Change F Change dfl df2 Sig. F Change
1 432° 330.352 1 435 .000

a. Predictors: (Constant), Tedarik¢ilerle Stratejik Ortaklik (SSP)
Kaynak: SPSS v.24 Ciktis1

Yaklasik %43,2 olan bu 6l¢ii, bagimsiz degisken (X), Tedarik Zinciri Yonetimi
uygulamalarindan biri olan Tedarikgi ile Ortaklik'in, bagimli degisken Tedarik Zinciri
Cevikligi'nde (Y) meydana gelen degisimlerin %43,2'sini agiklayabildigi anlamina gelir.

Geri kalan kisim ise diger faktorlere atfedilir.

Asagidaki tabloda gosterilen varyans analizi, modelin genel agiklayict giictinii F
= 330,352 ve hesaplanan anlamlilik degeri Sig = 0,000 (standart anlamlilik degerinden
0,05'ten daha kiiciik) ile gostermektedir. Bu da, dogrusal regresyon modelinin istatistiksel
olarak anlamli bir agiklayici giice sahip oldugunu, yani modelin genel olarak anlamli

oldugunu teyit etmektedir.

Tablo 3. 32 Tedarikgilerle stratejik ortakligin tedarik zinciri ¢evikligi izerindeki etki denkleminin
istatistiksel 6nemi

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 952 .084 11.396 | .000
! SA .619 .034 .657 18.176 | .000
a. Dependent Variable: Tedarik Zinciri Cevikligi (SCA)

Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

Tablodan da goriilebilecegi gibi, bagimsiz degisken (X) olan Tedarikgi ile
Ortaklik, bagimli degisken (Y) olan Tedarik Zinciri Cevikligi tizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir. Sig degeri 0,000 olup, bu da 0,05'lik standart anlamlilik degerinden daha

diisiiktiir. Regresyon denklemi ise su sekildedir:

Y =.952 + .619X

Denklem, Tedarik¢i ile Ortaklik bagimsiz degiskeninde bir birimlik artisin,
Tedarik Zinciri Cevikligi bagimli degiskeninde %62'lik bir artisga yol acacagini
gostermektedir. Bu etki pozitiftir. Bu nedenle, Tedarikgi ile Ortakligin kiigiik ve orta

82



Olgekli isletmelerde Tedarik Zinciri Cevikligi'mi etkiledigi hipotezini kabul etmemiz

mimkindiir.

2. Miisteri iligkilerinin ¢alisma 6rnegindeki sirketlerin tedarik zinciri ¢evikligi lizerinde

istatistiksel olarak onemli bir etkisi vardir.

Tablo 3. 33 Miisteri iligkilerinin tedarik zinciri ¢evikligi lizerindeki etkisinin istatistiksel onemi

Model | R Square Change | F Change dfl df2 Sig. F Change
1 .409% 300.645 1 435 .000

a. Predictors: (Constant), Miisteri Iliskileri (CR)
Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

Yaklasik %40,9 olan bu 06l¢ii, bagimsiz degisken (X), Tedarik Zinciri Yonetimi
uygulamalarindan biri olan Miisteri Iliskileri'nin, bagimli degisken Tedarik Zinciri
Cevikligi'nde (Y) meydana gelen degisimlerin %40,9'unu aciklayabildigi anlamina gelir.

Geri kalan kisim ise diger faktorlere atfedilir.

Asagidaki tabloda gosterilen varyans analizi, modelin genel agiklayict giictinii F
= 300,645 ve hesaplanan anlamlilik degeri Sig = 0,000 (standart anlamlilik degerinden
0,05'ten daha kiiciik) ile gostermektedir. Bu da, dogrusal regresyon modelinin istatistiksel
olarak anlamli bir agiklayici giice sahip oldugunu, yani modelin genel olarak anlamli

oldugunu teyit etmektedir.

Tablo 3. 34 Miisteri iligkilerinin tedarik zinciri ¢evikligi tizerindeki etkisi denkleminin istatistiksel dnemi

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 1.034 .083 12.489 .000
! CR 568 .033 .639 17.339 .000
a. Dependent Variable: Tedarik Zinciri Cevikligi (SCA)

Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

Tablodan da goriilebilecegi gibi, bagimsiz degisken (X) olan Miisteri iliskileri,
bagiml degisken (Y) olan Tedarik Zinciri Cevikligi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Sig degeri 0,000 olup, bu da 0,05'lik standart anlamlilik degerinden daha diisiiktir.

Regresyon denklemi ise su sekildedir:

Y =1.034 + .568X
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Denklem, Miisteri Iliskileri bagimsiz degiskeninde bir birimlik artisin, Tedarik
Zinciri Cevikligi bagimli degiskeninde %57'lik bir artisa yol agacagint gostermektedir.
Bu etki pozitiftir. Bu nedenle, Miisteri Iliskilerinin kiiciik ve orta dlgekli isletmelerde

Tedarik Zinciri Cevikligi'ni etkiledigi hipotezini kabul etmemiz miimkiindiir.

3. Bilgi paylagiminin ¢alisma 6rnegindeki sirketlerin tedarik zinciri ¢evikligi lizerinde

istatistiksel olarak onemli bir etkisi vardir.

Tablo 3. 35 Bilgi paylasiminin tedarik zinciri ¢evikligi iizerindeki etkisinin istatistiksel dnemi

Model | R Square Change | F Change dfl df2 Sig. F Change
1 3272 211.298 1 435 .000

a. Predictors: (Constant), Bilgi Paylasimi (iS)
Kaynak: SPSS v.24 Ciktis1

Yaklasik %32,7 olan bu 6l¢ii, bagimsiz degisken (X), Tedarik Zinciri Yonetimi
uygulamalarindan biri olan Bilgi Paylasimi'nin, bagimli degisken Tedarik Zinciri
Cevikligi'nde (Y) meydana gelen degisimlerin %32,7'sini agiklayabildigi anlamina gelir.
Geri kalan kisim ise diger faktorlere atfedilir. Asagidaki tabloda gdsterilen varyans
analizi, modelin genel ac¢iklayici giictinii F = 211,298 ve hesaplanan anlamlilik degeri Sig
= 0,000 (standart anlamlilik degerinden 0,05'ten daha kiiciik) ile gostermektedir. Bu da,
dogrusal regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli bir aciklayic1 giice sahip

oldugunu, yani modelin genel olarak anlamli oldugunu teyit etmektedir.

Tablo 3. 36 Bilgi paylasiminin tedarik zinciri ¢evikligi {izerindeki etkisi denkleminin istatistiksel onemi

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 1.060 .096 11.063 | .000
1 CR 523 .036 572 14.536 | .000
a. Dependent Variable: Tedarik Zinciri Cevikligi (SCA)

Kaynak: SPSS v.24 Ciktis1

Tablodan da goriilebilecegi gibi, bagimsiz degisken (X) olan Bilgi Paylasima,
bagimli degisken (Y) olan Tedarik Zinciri Cevikligi lizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
Sig degeri 0,000 olup, bu da 0,05'lik standart anlamlilik degerinden daha diisiiktiir.

Regresyon denklemi ise su sekildedir:

Y =1.060 + .523X

84



Denklem, Bilgi Paylasimi1 bagimsiz degiskeninde bir birimlik artigin, Tedarik
Zinciri Cevikligi bagimli degiskeninde %52'lik bir artigsa yol agacagini gostermektedir.
Bu etki pozitiftir. Bu nedenle, Bilgi Paylasiminin kii¢iik ve orta 6l¢ekli isletmelerde

Tedarik Zinciri Cevikligi'ni etkiledigi hipotezini kabul etmemiz miimkiindiir.

4. Calisma oOrnegindeki sirketlerin tedarik zinciri ¢evikligi lizerinde bilgi kalitesinin

istatistiksel olarak onemli bir etkisi vardir.

Tablo 3. 37 Bilgi kalitesinin tedarik zinciri ¢cevikligi iizerindeki etkisinin istatistiksel dnemi

Model | R Square Change F Change dfl df2 Sig. F Change
1 376° 262.375 1 435 .000

a. Predictors: (Constant), Bilginin Kalitesi
Kaynak: SPSS v.24 Ciktis1

Yaklasik %37,6 olan bu 6l¢ii, bagimsiz degisken (X), Tedarik Zinciri Y0onetimi
uygulamalarindan biri olan Bilgi Kalitesi'nin, bagimli degisken Tedarik Zinciri
Cevikligi'nde (Y) meydana gelen degisimlerin %37,6'sin1 agiklayabildigi anlamina gelir.

Geri kalan kisim ise diger faktorlere atfedilir.

Asagidaki tabloda gosterilen varyans analizi, modelin genel agiklayici giiciinii F
= 262,375 ve hesaplanan anlamlilik degeri Sig = 0,000 (standart anlamlilik degerinden
0,05'ten daha kiiciik) ile gostermektedir. Bu da, dogrusal regresyon modelinin istatistiksel
olarak anlamli bir agiklayici giice sahip oldugunu, yani modelin genel olarak anlamli

oldugunu teyit etmektedir.

Tablo 3. 38 Bilgi kalitesinin tedarik zinciri ¢evikligi lizerindeki etkisi denkleminin istatistiksel 6nemi

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) .850 .099 8.583 .000
1 CR .589 .036 613 16.198 | .000
a. Dependent Variable: Tedarik Zinciri Cevikligi (SCA)

Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

Tablodan da goriilebilecegi gibi, bagimsiz degisken (X) olan Bilgi Kalitesi,
bagimli degisken (Y) olan Tedarik Zinciri Cevikligi iizerinde anlamli bir etkiye sahiptir.
Sig degeri 0,000 olup, bu da 0,05'lik standart anlamlilik degerinden daha diisiiktiir.

Regresyon denklemi ise su sekildedir:
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Y =.850 + .589X

Denklem, Bilgi Kalitesi bagimsiz degiskeninde bir birimlik artisin, Tedarik Zinciri
Cevikligi bagimli degiskeninde %59'luk bir artisa yol agacagini géstermektedir. Bu etki
pozitiftir. Bu nedenle, Bilgi Kalitesinin kiigiik ve orta 6lgekli isletmelerde Tedarik Zinciri

Cevikligi'ni etkiledigi hipotezini kabul etmemiz miimkiindiir.

5. Calisma ornegindeki sirketlerin tedarik zinciri cevikligi lizerinde risk ve getiri

paylagiminin istatistiksel olarak 6nemli bir etkisi vardir.

Tablo 3. 39 Risklerin ve getirilerin paylasilmasinin tedarik zinciri ¢evikligi tizerindeki etkisinin
istatistiksel onemi

Model | R Square Change F Change dfl df2 Sig. F Change
1 4542 361.732 1 435 .000

a. Predictors: (Constant), Risk ve Odiil Paylasimi1 (RR)
Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

Yaklasik %45,4 olan bu 6l¢ii, bagimsiz degisken (X), Tedarik Zinciri Yo6netimi
uygulamalarindan biri olan Risk ve Getiri Paylagimi'nin, bagiml degisken Tedarik Zinciri
Cevikligi'nde (Y) meydana gelen degisimlerin %45,4'linii agiklayabildigi anlamina gelir.
Geri kalan kisim ise diger faktorlere atfedilir. Asagidaki tabloda gdosterilen varyans
analizi, modelin genel agiklayici giiciinii F = 361,732 ve hesaplanan anlamlilik degeri Sig
= 0,000 (standart anlamlilik degerinden 0,05'ten daha kiiciik) ile gostermektedir. Bu da,
dogrusal regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli bir agiklayici gilice sahip

oldugunu, yani modelin genel olarak anlamli oldugunu teyit etmektedir.

Tablo 3. 40 Risk ve getiri paylagimiin tedarik zinciri ¢evikligi {izerindeki etkisi denkleminin istatistiksel

Onemi
Coefficients?

Unstandardized Standardized

Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) .689 .093 7.395 .000
1 CR .656 .035 674 19.019 | .000
a. Dependent Variable: Tedarik Zinciri Cevikligi (SCA)

Kaynak: SPSS v.24 Ciktis1
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Tablodan da goriilebilecegi gibi, bagimsiz degisken (X) olan Risk ve Getiri
Paylagimi, bagimli degisken (Y) olan Tedarik Zinciri Cevikligi iizerinde anlamli bir
etkiye sahiptir. Sig degeri 0,000 olup, bu da 0,05'lik standart anlamlilik degerinden daha
diisiiktiir. Regresyon denklemi ise su sekildedir:

Y =.689 + .656X

Denklem, Risk ve Getiri Paylagimi bagimsiz degiskeninde bir birimlik artisin,
Tedarik Zinciri Cevikligi bagimli degiskeninde %67'lik bir artisa yol agacagini
gostermektedir. Bu etki pozitiftir. Bu nedenle, Risk ve Getiri Paylagiminin kii¢lik ve orta
Olgekli isletmelerde Tedarik Zinciri Cevikligi'ni etkiledigi hipotezini kabul etmemiz

miumkindiir.

6. Calisma Ornegindeki sirketlerin tedarik zinciri ¢evikligi tizerinde atiksiz sistemlerin

istatistiksel olarak onemli bir etkisi vardir.

Tablo 3. 41 Yalin sistemlerin tedarik zinciri ¢evikligi iizerindeki etkisinin istatistiksel dnemi

Model | R Square Change F Change dfl df2 Sig. F Change
1 7152 1091.128 1 435 .000

a. Predictors: (Constant), Yalin Sistemler (LS)
Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

Yaklasik %71,5 olan bu 6l¢ii, bagimsiz degisken (X), Tedarik Zinciri Yonetimi
uygulamalarindan biri olan Atiksiz Sistemlerin, bagimli degisken Tedarik Zinciri
Cevikligi'nde (Y) meydana gelen degisimlerin %71,5'ini agiklayabildigi anlamina gelir.
Geri kalan kisim ise diger faktorlere atfedilir. Asagidaki tabloda gosterilen varyans
analizi, modelin genel agiklayici giiclinii F = 1091,128 ve hesaplanan anlamlilik degeri
Sig = 0,000 (standart anlamlilik degerinden 0,05'ten daha kiiciik) ile gdstermektedir. Bu
da, dogrusal regresyon modelinin istatistiksel olarak anlamli bir aciklayici giice sahip

oldugunu, yani modelin genel olarak anlamli oldugunu teyit etmektedir.
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Tablo 3. 42 Yalin sistemlerin tedarik zinciri ¢evikligi lizerindeki etkisi denkleminin istatistiksel dnemi

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 298 .066 4.504 | .000
1 CR 877 027 .846 33.032 | .000
a. Dependent Variable: Tedarik Zinciri Cevikligi (SCA)

Kaynak: SPSS v.24 Ciktis1

Tablodan da goriilebilecegi gibi, bagimsiz degisken (X) olan Atiksiz Sistemler,
bagimli degisken (Y) olan Tedarik Zinciri Cevikligi tizerinde anlaml bir etkiye sahiptir.
Sig degeri 0,000 olup, bu da 0,05'lik standart anlamlilik degerinden daha diisiiktiir.

Regresyon denklemi ise su sekildedir:

Y =.298 + .877X

Denklem, Atiksiz Sistemler bagimsiz degiskeninde bir birimlik artisin, Tedarik
Zinciri Cevikligi bagimli degiskeninde %88'lik bir artisa yol acacagini gostermektedir.
Bu etki pozitiftir. Bu nedenle, Atiksiz Sistemlerin kii¢iik ve orta dlgekli isletmelerde

Tedarik Zinciri Cevikligi'ni etkiledigi hipotezini kabul etmemiz miimkiindiir.

3.3.3 Uclincti Ana Hipotez

Calisma Ornegindeki Sirketlerde Tedarik Zinciri Cevikliginin Rekabet Avantaji Uzerinde
Istatistiksel Olarak Onemli Bir Etkisi Vardur.

Tablo 3. 43 Tedarik zinciri ¢cevikliginin rekabet avantaji lizerindeki etkisinin istatistiksel dnemi

Model | R Square Change F Change dfl df2 Sig. F Change
1 .647° 798.033 1 435 .000

a. Predictors: (Constant), Tedarik Zinciri Cevikligi (SCA)
Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

Yaklasik %64,7 olan bu 06l¢ii, bagimsiz degisken (X), Tedarik Zinciri
Cevikligi'nin, bagimli degisken Rekabet Avantaji'nda (Y) meydana gelen degisimlerin
%64,7'sini agiklayabildigi anlamina gelir. Geri kalan kisim ise diger faktorlere atfedilir.
Asagidaki tabloda gosterilen varyans analizi, modelin genel agiklayici giiclinii F =
798,033 ve hesaplanan anlamlilik degeri Sig = 0,000 (standart anlamlilik degerinden

0,05'ten daha kiiciik) ile gostermektedir. Bu da, dogrusal regresyon modelinin istatistiksel
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olarak anlamli bir agiklayict giice sahip oldugunu, yani modelin genel olarak anlamli

oldugunu teyit etmektedir.

Tablo 3. 44 Tedarik zinciri ¢evikliginin rekabet avantaji iizerindeki etkisi denkleminin istatistiksel dnemi

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
1 (Constant) .540 .065 8.308 .000
CR 732 .026 .804 28.249 | .000
a. Dependent Variable: Rekabet Avantaji (AC)

Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

Tablodan da goriilebilecegi gibi, bagimsiz degisken (X) olan Tedarik Zinciri
Cevikligi, bagimli degisken (Y) olan Rekabet Avantaji iizerinde anlamli bir etkiye
sahiptir. Sig degeri 0,000 olup, bu da 0,05'lik standart anlamlilik degerinden daha
diisiiktiir. Regresyon denklemi ise su sekildedir:

Y =.540 +.732X

Denklem, Tedarik Zinciri Cevikligi bagimsiz degiskeninde bir birimlik artisin,
Rekabet Avantaj1 bagimli degiskeninde %73'liikk bir artisa yol acacagim gostermektedir.
Bu etki pozitiftir. Bu nedenle, Tedarik Zinciri Cevikliginin kiiciik ve orta Olgekli

isletmelerde Rekabet Avantaji'mi etkiledigi hipotezini kabul etmemiz miimkiindiir.
3.3.4 Doérdunct Ana Hipotez

Tedarik Zinciri Cevikligi, Calisma Ornegindeki Sirketlerde Tedarik Zinciri Uygulamalari

ile Rekabet Avantaj1 arasindaki iligkiye aracilik eder.

Tablo 3. 45 Tedarik zinciri ¢evikliginin rekabet avantaji lizerindeki etkisinin istatistiksel onemi

Model | R Square Change F Change dfl df2 | Sig. F Change
1 .683% 467.615 2 434 .000

a. Predictors: (Constant),

Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

Yaklasik %68,3 olan bu 0Ol¢ii, bagimsiz degiskenler (X), Tedarik Zinciri
Uygulamalar1 ve Tedarik Zinciri Cevikligi'nin, bagimli degisken Rekabet Avantaji'nda
(Y) meydana gelen degisimlerin %68,3"inii agiklayabildigi anlamima gelir. Geri kalan
kisim ise diger faktorlere atfedilir. Asagidaki tabloda gdsterilen varyans analizi, modelin
genel aciklayici giiciinii F =467,615 ve hesaplanan anlamlilik degeri Sig = 0,000 (standart

anlamlilik degerinden 0,05'ten daha kiigiik) ile gostermektedir. Bu da, dogrusal regresyon
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modelinin istatistiksel olarak anlamli bir agiklayict giice sahip oldugunu, yani modelin

genel olarak anlamli oldugunu teyit etmektedir.

Tablo 3. 46 Tedarik zinciri ¢evikliginin rekabet avantaji lizerindeki etkisi denkleminin istatistiksel onemi

Coefficients?
Unstandardized Standardized
Model Coefficients Coefficients t Sig.
B Std. Error Beta
(Constant) 293 071 4.132 .000
1 SCP 311 044 305 7.004 .000
SCA 514 .040 .566 12.998 .000
a. Dependent Variable: Rekabet Avantaji (AC)

Kaynak: SPSS v.24 Ciktist

Tablodan da goriilebilecegi gibi, araci degisken (X) olan Tedarik Zinciri Cevikligi,
bagimli degisken (Y) olan Rekabet Avantaji lizerinde anlamli bir etkiye sahiptir. Sig
degeri 0,000 olup, bu da 0,05'lik standart anlamlilik degerinden daha diigiiktiir. Bu analiz,
Tedarik Zinciri Cevikligi'nin Rekabet Avantaji1 lizerinde istatistiksel olarak anlamli bir
etkiye sahip oldugunu ve Tedarik Zinciri Uygulamalar1 ve Tedarik Zinciri Cevikligi'ndeki
bir artisin, kiiciik ve orta Olcekli isletmelerde Rekabet Avantaji'ni artirdigini
gostermektedir. Yani, tedarik zincirini optimize etmek ve daha cevik hale getirmek,

sirketlerin Rekabet Avantaji olusturma cabalarin1 gelistirmeye yardimer olur.
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SONUC, ONERILER VE GELECEKTEKI ETKILER

Bu c¢alismanin temel fikri, etkili bir Tedarik Zinciri Yonetimi uygulamasinin,
Tiirkiye'deki kiigiik ve orta dlgekli isletmelerin (KOBI'ler) tedarik zinciri siirekliligini
artirma yoluyla rekabet avantaji olusturmada onemli bir rol oynayabilecegiydi. Ilgili
literatiiriin gozden gecirilmesi ve toplanan verilerin kapsamli analizi sonucunda, Tedarik
Zinciri Yonetimi uygulamalarinin, bu projelerde rekabet avantaji boyutlarini agiklamada
biiylik etkiye sahip oldugu bulunmustur. Ayrica, ¢alisma, Tedarik Zinciri'nin esnekligini
artirarak Tedarik Zinciri Yonetimi uygulamalar ile rekabet avantaji arasindaki iliskiyi
belirleyen bir degisken olarak esnekligin etkisini gostermektedir. Bu nedenle, Tedarik
Zinciri Yonetimi uygulamalari, Tedarik Zinciri'ni daha esnek ve adapte olabilir hale
getirme konusunda bir itici gli¢ olarak hareket eder, bu da rekabet avantajinin elde
edilmesine yol agar. Bu sonuglar, bu tezde Onerilen teorik ve kavramsal cerceve ile

tamamen uyumludur.

Tedarik Zinciri Yonetimi uygulamalarinin, kiigiik ve orta olgekli isletmelerin
rekabet avantajini nasil etkiledigini agiklamak icin yapilan analiz ve test sonuglari, bu
uygulamalarin, stratejik ortakliklar kurma, miisteri iliskilerini etkili bir sekilde yonetme,
giivenilir ve yiiksek kaliteli bilgi paylagim1 ve Tedarik Zinciri i¢inde israf olmadan isleyen
sistemleri uygulama gibi unsurlari icerdigini gdstermektedir. Bu uygulamalar, rekabet
avantajindaki 6nemli iyilestirmelerle siki bir sekilde iliskilidir ve dolayisiyla calisma

orneklemindeki sirketlerde rekabet avantajinin biiyiik 6l¢iide artmasina katkida bulunur.

Tanimlayici analiz, bu uygulamalarin ¢ogunun diisiik ila orta diizeyde
ortalamalara sahip oldugunu gosterdi, bu da bu sirketlerin tedarik zincirlerini gelistirmek
ve yenilikler yapmak i¢in genis bir alan oldugunu gostermektedir. Bu uygulamalarin etkili
bir sekilde hayata gecirilmesi, bu sirketlerin maliyetlerini diigiirme, {iriin ve hizmet
kalitelerini saglama ve belirli bir zamanda ve miktarda teslim etme yeteneklerini artirma
konusundaki rekabet avantajlarini elde etmelerine olanak tanir. Ayrica, bu uygulamalarin
basaril1 bir sekilde uygulanmasi, rekabet avantajinin boyutlarini gelistirmede giiclii bir
gosterge olarak ortaya ¢ikti, bu da Tedarik Zinciri Yonetimi uygulamalarinin rekabet

avantaj1 ile pozitif bir iliskisi oldugunu gostermektedir. Bulgularimiz, (Li et al., 2006,



Sundram et al, 2016, Vargas et al, 2018) gibi dnceki literatiiriin birgok sonucuyla olduk¢a

uyumludur.

Diger yandan, ¢alismamizin sonuglari, tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin
tedarik zincirindeki ¢eviklik ve hizli tepki tizerinde biiytiik bir etkisi oldugunu destekleyen
giiclii kanitlar sunmaktadir. Bu sonuglar, daha 6nce Fayezi et al, (2017) tarafindan
gergeklestirilen arastirmalarla uyumludur ve tedarik zincirindeki iliskilerin biitiinliigiine
odaklanmanin, c¢eviklik ve esneklik gelistirme programlarina katilirken tedarik
zincirindeki taraflar arasindaki etkilesimin Onemli oldugunu gosterir. Agarwal &
Shankar'in (2002) ¢alismasinin sonuglart da bu iliskiyi dogrulamistir, tedarik zinciri
ortaklar1 arasindaki etkili entegrasyonun sirket icinde hareketliligi ve esnekligi artirdigina

isaret eder.

Bu sonuclar, analiz ve hipotez testi sonuclari, belirsizligin yiiksek oldugu
durumlarda ¢evik sirketlerin tedarik zincirinde daha hizli tepki gosterme olasiliginin daha
yiiksek oldugunu gosterdi. Tedarikgiler ve miisterilerle entegrasyon ve etkili tedarik
zinciri yonetimi uygulamalarini hayata gecirerek, bu sirketler gerekli bilgi ve becerilere
sahip olabilirler, bu da inovatif iiriinler yaratmalarina yardimci olabilir. Bu sonuglar, {iriin
ve hizmet fiyatlarinda 6nce goriilmemis dalgalanmalarin oldugu mevcut pazar ortaminda
ozellikle onemlidir. Bu tlir bir ortamda, sirketler i¢in stratejik olarak kesif odakli
davraniglari, somiiri odakli davranislara oncelik vermek yararli olabilir. Sirketler, tedarik
sorunlart ve belirsizlik durumlarinda karlarinin  diismesi durumunda, mevcut is
modellerini maksimize etmeye calismanin artik yeterli olmadigini hissedebilirler.
Sirketler daha derinlemesine inmelidir, sinirlarinin 6tesine diisiinmeli ve endiistrilerine

0zgii olmayan alanlara genisletmelidirler.

Ote yandan, iigiincii ve dordiincii ana hipotezlerin test edilmesinin sonuglari,
sirketlerin rekabet avantajinin, tedarik zinciri ¢evikligi ve tepki verme hizindan agikga
etkilendigini gostermektedir. Bu ¢eviklik, tedarik zincirinin tiim tiyeleri tarafindan, talebi
tahmin etme, talep dalgalanmalarina hizli ve uyumlu bir sekilde yanit verme,
operasyonlar1 uyarlama, giicli ve kalict miisteri iligkileri kurma ve artan talepleri
karsilamay1 hizlandirma becerileri araciligiyla gosterilmektedir. Ayrica sirketler tedarik
zincirinde yeni fikir ve yaklagimlari kesfederek inovasyonu benimsedikce rekabet
avantajlarin1 da giiclendiriyorlar. Siirekli degisen is ortaminda, sirketlerin tedarik zinciri

cevikligini gelistirmesi, pazar gereksinimlerini belirlemesi, pazar degisikliklerine
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tepkilerini iyilestirmesi, zincir boyunca gerekli kaynak ve becerileri edinmesi ve
degistirmesi, tiretim maliyetlerini diisiirmesi, miisteri memnuniyetini onceliklendirmesi
gerekiyor. Giiglii bir rekabet¢i konumu siirdiirmek i¢in degerli olmayan 6geleri ortadan

kaldirin ve sonuglarimiz (Chen, 2019)'dan ¢ikarilan sonuglarla tutarlidir.

Rekabet giiclerini artirmak ve biiyiimeyi kolaylastirmak i¢in kiigiik ve orta dlgekli
isletmelerin (KOBI'ler) etkili tedarik zinciri yonetimi (SCM) uygulamalarinin
uygulanmasina ncelik vermesi gerekmektedir. Isletme yoneticileri, tedarikcilerle giiclii
sirketler kurmak, zincir boyunca entegrasyon ve iyeler arasinda bilgi, risk ve getiri
paylagimi saglamak i¢in ek kaynaklar tahsis etmelidir; zira bu husus, zincirin yanit verme
hizinda ve ¢evikliginde, insaya katkida bulunan ¢ok 6nemli bir rol oynar. ve rekabet
avantajmin artirilmasi. Ustelik bu sirketlerin sahiplerinin rekabet giiclerini artirmak icin

kalite, maliyet ve giivenilir teslimat yatirimlarini artirmalar gerekebilir.

Oneriler ve Gelecekteki Etkiler

Tedarik zinciri sorunlarinin kiiresel bir sorun olarak ortaya ¢ikmasiyla, devletlerin
stirekli tedarik zinciri yollarinda rekabet etme baskisi, sirketlere malzeme ve fon akisini
siirdiirme zorunlulugu getirmistir. Bu arastirma cabasinin temel amaci, Tiirkiye'deki
kiigiik ve orta 6lcekli isletmelerin Tedarik Zinciri Yonetimi (SCM) uygulamalar ile
rekabet avantaji (CA) arasindaki iligkiyi anlamayi1 artirmak ve bu sektoriin biiytlik
sirketlerin ~ kapasitelerine sahip olmamasindan kaynaklanan tedarik zinciri
engellemelerinden daha fazla etkilenmesi nedeniyle, biitiinliik olusturacak kapsamli bir

kavramsal ¢ergeve olusturmaktir.

Bu sirketlerin genel performansini artirmak icin, isletme yoneticileri ve
sahiplerinin farkli Tedarik Zinciri YOnetimi stratejilerini uygulamayr diigiinmeleri
onerilir. Daha spesifik olarak, sirketlerin daha fazla kaynagi tedarik¢i ve miisteri
iligkilerini gelistirmek, israfsiz uygulamalar1 etkinlestirmek i¢in ayirmasi ve bu
entegrasyonun, yiiksek kaliteli bilgi degisimi, belirsizligi azaltma ve riskleri azaltma ile

sonuglanmasini saglamalar1 gerekmektedir.

Bu sektdriin rekabetci konumunu giiclendirmek ve zincir boyunca meydana gelen
kayiplardan kaynaklanan maliyetleri diizenlemek i¢in bu uygulamalar {izerinde 1yi
diisiiniilmesi ve etkinlestirilmesi gerekmektedir. Bunun giiglendirilmesi i¢in, yoneticiler

ve ig sahipleri kalite, maliyet ve teslimata giivenilirlik iizerine yatirim yapmalidir.
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Ote yandan, sonuglarimiz sirketlerin kiiciik ve orta dlgekli isletmelerin basarisinin
biiylik dlglide pazar talepleri ve genisleme stratejileri ile iliskili oldugunu gostermektedir.
Bu kii¢giik ve orta 6lgekli isletmelerin devaminin, iiretimi artirma yetenegine, maliyetleri,
zamani ve kusurlar1 azaltma becerisine ve kaynaklar1 etkin kullanma kapasitesine
dayandigi mantiklidir. Bu hedeflere ulagsmak igin, isgiicii ve operasyonlarla ilgili

konularin ele alinmasi gerekmektedir.

Tedarik zinciri yonetimi uygulamalarinin sirket performansi tizerindeki etkilerini
degerlendirmek, biiyiik sirketlerin yeteneklerini analiz etmek ve etkili tedarik zincirleri
gelistirmek i¢in deneyimlerini uygulamak dahil olmak {izere, sirket performansina olan

etkilerini kapsayan bir inceleme yapmak son derece dnemlidir.

Son olarak, Tiirk hiikiimetinin ekonomik biiylimeyi, finansal istikrar1 ve mal
fiyatlarin1 makul seviyede tutma ¢abalarina etkili bir sekilde yardimci olabilmek igin,
Tiirkiye'deki ulusal politikalarin kiiciik ve orta 6lcekli isletmelerin biiyiimesini tesvik
etmesi ve ekonomiye bilyiik katkilarda bulunan bu sektorii desteklemesi gerekmektedir.
Bu hedefe ulagmak i¢in, bu sektoriin tedarik zincirlerini etkinlestirmek ve daha ¢evik ve
yanit verebilir hale getirmek icin ¢esitli 6nlemlerin uygulanmasi, kredi yardimlari, vergi
avantajlari, yonlendirme ve danigsmanlik hizmetleri sunumu, yatirim tegvikleri ve altyapi
gelistirmeyi destekleme de dahil olmak {iizere farkli Onlemlerin uygulanmasi

gerekmektedir.
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secerken kalite
bizim igin birinci
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EK1: Anket
Demografik Ozellikleri
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From 30 to From 40 to
AgE Less than 30 less than 40 less than 50 S0 or more
Edu_c_a tlo_n Intermediate institute or less University Postgraduate
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Administrative Executive management Middle management Senior
Level management
Age of Project Less than 5 years From5to 10 | From 11to 15 Morf5than
Number of Less than 50 From 51099 | "1OM 010 | FIOM oY
Employees employees employees 149 employees
P employees or more
Tedarikgilerle Stratejik Ortakhk (SSP)
Hi Kesinlikl
N Katllmgorum Katilmiyorum | Kararsizim | Katiliyorum Kaflsllll;(;rufn
Tedarikg¢ilerimizi

Tedarikg¢ilerimizle
is birligi yaparak
sorunlar diizenli
olarak ¢oziiyoruz.

Tedarik¢ilerimizin
iriinlerinin
kalitesini artirmak
i¢in onlarla birlikte
calistik.

Ana
tedarikgilerimizi de
kapsayan siirekli
iyilestirme
programlarimiz
mevceuttur.

Ana
tedarikgilerimizi
yeni liriin
gelistirme
siireclerine aktif




olarak dahil

ediyoruz

Miisteri Iliskileri (CR)

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyoru
m

Miisteri
memnuniyetini
diizenli olarak
degerlendiriyoruz

Miisterilerimizin
gelecekteki
beklentilerini
belirlemek i¢in
caligmalar
ylriitilyoruz."

Miisterilerimizin
bizden yardim
istemesini
kolaylastiriyoruz.

Bilgi Paylasim (iS)

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Ticari
ortaklarimiz,
bilgilerimizi
paylagma
konusunda
yetkilidir

Ticari
ortaklarimiz,
isimizi etkileyen
tiim konularda
bize bilgi verirler."

Is ortaklarimiz,
temel i
stireclerine iliskin
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destekliyor.

Bilginin Kalitesi (IQ)
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Bizimle is
ortaklarimiz arasinda
zamaninda bilgi
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Is ortaklarimizla
aramizdaki bilgi
aligverisi dogrudur.

Is ortaklarimizla
aramizdaki bilgi
aligverisi yeterlidir.

Ticari ortaklarimizla
bilgi aligverisi
giivenilir bir sekilde
gerceklesmektedir.

Risk ve Odiil Paylasimi (RR)
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Hig
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Tedarik
zincirinin tiyeleri
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Hig
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Time" (JIT) satin
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Just-in-Time (JIT)
iiretim sistemi,
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Olciide iyilestirdi.
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indirmek i¢in yiiksek
kaliteli Griinler
uretmektedir.
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Operasyonlarimizda
zaman israfini en aza
indirmeye ¢alistyoruz

Kalite iyilestirme
programlarimiz var

Uriinlerimizi miisteri
siparislerine gore
tiretmekteyiz

Tedarikgilere kisa
teslimat stireleri
sunuyoruz

Ticari faaliyetleri
uygun sekilde
organize ederiz

Tedarik Zinciri Cevikligi (SCA)
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Katilryorum
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Katiliyorum

Uretim siiresini
kisaltma yetenegine
sahibiz
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gelistirme dongiisii
suiresini kisaltma
konusunda 6ncii bir
konumdadir.

Sirketimiz, yeni {iriin
lansman sikligini
artirma konusunda
kayda deger bir
ilerleme
kaydetmektedir."

Sirketimiz, tiriin
ozellestirme
seviyelerini hizla
artirmaya hazirdir

Sirket teslimat
kapasitesini ayarlama
hizini artirtyor

Sirketimiz, miisteri
hizmetleri hizin
iyilestirmek i¢in etkin
bir sekilde
calismaktadir

Sirket, teslimat
giivenilirliginin
iyilestirmesini
hizlandirmak igin
aktif olarak yatirim

yapiyor

Sirketimiz, pazar
ihtiyaglarindaki
degisikliklere hizl1 bir
sekilde yanit verme
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yetenegini
gelistirmede son
derece basarilidir."

Rekabet Avantaji (CA)

Hig
Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle
Katiliyorum

Kaliteye dayalt
rekabet etme
yetenegine sahibiz.

Son derece giivenilir
iirlinler sunuyoruz.

Son derece dayanikli
iiriinler sunuyoruz.

Rekabetci fiyatlar
sunuyoruz.

Rakiplerimizden
daha diisiik fiyatlar
sunma yetenegine
sahibiz

Istenilen tipte
triinleri teslim
ediyoruz.

Miisterinin siparisini
zamaninda teslim
ediyoruz.

Givenilir teslimat
sunuyoruz.

Ozellestirilmis
iiriinler sunuyoruz

19

Uriin tekliflerimizi
miisteri ihtiyaclarimi
karsilayacak sekilde
degistiririz.

11

Miisterilerin “yeni”
ozelliklere yonelik
talebine iyi yanit
veriyoruz.
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