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Bu tez ¢alismasinin sonuglanmasina kadarki biitlin siireclerde bilimsel etige
ve akademik kurallara 6zenle riayet edildigini, tez caligmasi i¢indeki biitiin bilgilerin
etik davranig ve akademik kurallar gergcevesinde elde edilerek sunuldugunu, ayrica
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ONSOZ

Degisimin ve yeniligin ka¢inilmaz oldugu, bilim ve teknolojinin bu denli
gelistigi bir donemde orgiitsel sistemlerin dagilmast ve mevcut enerjinin bozulmasi
calisanlarin verimlilik, performans ve motivasyonunu da diisiirmektedir. Bireyin is
yerinde kendisine tanimlanan isleri yetersiz gérmesi, yapacak is bulamamasi ya da
kendisine verilen fazla is yiikiinden kaynakli can sikintis1 yasamasi anlamina gelen

boreout sendromu, bireysel ve orgiitsel yasami olumsuz etkilemektedir.

Alan yazina kazandirilan en giincel kavramlar arasinda yer alan Boreout ve
Entropik Orgiit Iklimi’ne dair teorik arastirma ve istatistiki bulgularin yer aldig bu
tez calismasinda amac, daha once birlikte ele alinmamis bu iki kavram arasindaki
iliskileri 6zel egitim kurumlar1 baglaminda incelemek ve gelecek calismalara 1s1k

tutmaktir.

Bu hususta planlanan yiiksek lisans tez ¢alismasinin her satirmin ilmek ilmek
islenmesine vesile ve destek olan basta tez damigmanim saymn Prof. Dr. Adnan
CELIK hocama, siiregte emegi gecen tiim hocalarima ve ayrica hayatimin her aninda
destegini esirgemeyen kiymetli esim Dog¢. Dr. Ayse GOKCEN KAPUSUZ’a

tesekkiirii borg bilirim.

Ismail KAPUSUZ
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OZET

Bu c¢alismada amag, Orgiitsel yasamda faaliyetlerin bozulmast ve durma
noktasina gelmesini ifade eden entropi ve entropik oOrgiit iklimi ile g¢alisanlarin
onemli sorunlarindan biri olan boreout arasindaki iliskiyi 6zel egitim kurumlarinda
gorev yapmakta olan 6gretmenler 6rnekleminde incelemektir. Bilim ve teknolojinin
bu denli gelistigi ve ilerledigi bir donemde orglitsel sistemlerin dagilmasi ve mevcut
enerjinin bozulmasini vurgulayan entropiye maruz kalmasi ayni zamanda ¢alisanlarin
verimlilik ve motivasyonunu da olumsuz etkilemektedir. Kisinin is yerinde yapacak
is bulamamasindan ya da kendisine verilen gorevleri yetersiz bulmasindan kaynakl
can sikintis1 yasamast anlamina gelen boreout sendromu, bireysel ve orglitsel yagsami
olumsuz etkilemektedir. Alan yazinda yer alan kisitli arastirma ve bulgular 1s18inda,
heniiz yeni calisilmaya baslanmis ve daha once birlikte degerlendirilmemis bu iki
kavram arasindaki iliskilere dair agiklayici bulgulara yer verilmistir. Yapilan
analizler gostermistir Ki ¢alisanlarda boreout sendromunu entropik orgiit iklimi ile
aciklamak miimkiindiir. Siirecsel entropinin boreout lizerindeki etkisinin daha fazla
oldugu da dikkat ¢cekmektedir. Ayrica iste anlam krizi degiskeni, entropik orgiit

iklimi ile aciklanamamaktadir. Ote yandan, &rgiitsel siireclerde ve bireysel iliskilerde
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yasanan entropik durumlar, bireyin isine yiikledigi anlam derecesini
etkilememektedir. Iliskisel entropi alt boyutunun iste biiyiime krizi alt boyutu
tizerindeki etkisi de anlamsiz olarak bulgulanmistir. Stiregsel entropi ile iste biiyiime

krizi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iligki oldugu da dikkat ¢ekmektedir.

Bu dogrultuda sunulan istatistiki analiz sonug¢larinin gelecek caligsmalara 151k

tutmasi ve alan yazinda yeni ufuklar agmasi beklenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Entropi, entropik iklim, boreout, boreout sendromu
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the relationship between entropy and
entropic organizational climate, which refers to the disruption and stopping of
activities in organizational life, and boreout, which is one of the important problems
of employees, in the sample of teachers working in private educational institutions.
In a period when science and technology are so developed and advanced, the
disintegration of organizational systems and their exposure to entropy, which
emphasizes the degradation of existing energy, also negatively affects the
productivity and motivation of employees. Boreout syndrome, which means that a
person experiences boredom due to not being able to find work to do at work or
finding the tasks assigned to him insufficient, negatively affects individual and
organizational life. In the light of the limited research and findings in the literature,
explanatory findings are included regarding the relationships between these two
concepts, which have only just begun to be studied and have not been evaluated
together before. The analyzes have shown that it is possible to explain boreout
syndrome in employees with the entropic organizational climate. It is also

noteworthy that the effect of process entropy on boreout is greater. Moreover, the



vii
crisis of meaning variable at work cannot be explained by the entropic organizational
climate. On the other hand, entropic situations experienced in organizational
processes and individual relationships do not affect the degree of meaning an
individual attributes to his work. The effect of the relational entropy sub-dimension
on the growth crisis was also found to be insignificant. It is also noteworthy that

there is a positive and significant relationship between process entropy and business

growth crisis.

Keywords: Entropy, entropic climate, boreout, boreout syndrome
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GIRIS

Orgiitler, ortak bir amac1 gergeklestirmek iizere isbirligi icerisinde olan en az
iki veya daha fazla bireyden olusan ve belirli kaynaklarin bir araya getirildigi
yapilardir. Sistem yaklagimi dncesinde orgiitler sadece kendi i¢ ¢evrelerinden olusan,
dis cevreyle bilgi, enerji ve materyal aligverisi yapmayan birer kapali sistem olarak
nitelendirilirken; giiniimiizde orgiitler hem kendi i¢lerinde yogun bir i¢ ¢evreye
sahip, hem de kiiresel rekabet ortaminda ayakta kalabilmek, miicadele edebilmek ve
etkin bir sekilde varliklarini siirdiirebilmek icin dis ¢evreleriyle iletisim ve etkilesim
icerisindedirler (Alpan & Efil, 2011). Orgiitsel kararlarin alinmasinda ve hayata
gecirilmesinde oOrgiitlerin i¢ ¢evresi kadar, dis c¢evre unsurlari da aktif rol
oynamaktadir. A¢ik sistem olarak nitelendirilen bu orgiitsel yapilar zaman igerisinde
bozulma, gerileme, koétiiye gitme ve en nihayetinde yok olmayla karsi karsiya
kalirlar. Entropi olarak adlandirilan bu durum, sistem olarak ele alinan orgiitlerde
mevcut yapinin bozulmasi, faaliyetlerin durma noktasina gelmesi hatta ¢ogu zaman
durmasi, enerjinin tiikenmesi, denge ve diizenin kaybolmas1 en sonunda da orgiitsel
isleyisin yok olmasi yani Orgiitiin 6lmesi anlamina gelmektedir (Eroglu & Alga,

2017).

Kogel (2013) biiyiikliigiine bakilmaksizin her orgiitiin giiniin birinde var olan
enerjisinin ve aktifliginin bitecegini entropi kavramiyla dile getirmektedir. Esasinda
fizik bilimine 6zgii bir kavram olan entropi, 1971 yilinda Bertalanffy tarafindan
sosyal bilimlere de dahil edilmis ve caligmalara konu olmaya baslamistir (Cavus &

Develi, 2019).

Alan yazinda boreout, is yerinde yasanan can sikintisi olarak kaleme alinmaya
baslayan yeni bir kavramdir. Bireyin is yeri 6zelinde kendisi icin yeterli is yiiki
bulunmamasindan kaynaklanan, bireye atfedilen is tanimi ile yapmasi istenen isin

birbiriyle uyusmamasi neticesinde ortaya c¢ikan ve bireyde zihinsel yetersizlik algisi



2

olusturan psikolojik bir durumu hatta sendromu ifade etmektedir (Siriici &
Yikilmaz, 2022). Bugiin yasadigimiz belirsizlik ortamlarinda c¢alisanlarin sikilma
sendromuna girmeleri kaginilmaz goriinmektedir ve bu durum da orgiitlerin rekabet
giiclinii etkilemektedir. Sikilan birey dogal olarak fiziksel ve psikolojik sikayetlere de
yonelecektir ve zamanla iginde mutsuz bir birey haline gelecektir. Boredom yani
sikilma temelinde sekillenen boreout yani is yerinde sikilma kavrami daha ¢ok dissal
etmenler sebebiyle olusmaktadir. Dolayisiyla literatiirde boredom ve boreout
kavramlari, birisinin genel anlamda bir sikilma durumunu (boredom) ve daha ¢ok
icsel bir olguyu anlatmasi ve digerinin ig yeri 6zelinde kalmasi (boreout) ve digsal

faktorlerce sekillenmesi bakimindan ayrilmaktadir (Rengade, 2016).

llgili alan yazin incelendiginde, hem entropik orgiit iklimi hem de boreout
kavramlarmin ve Tiirk is orgiitleri i¢cin gelistirilen ve uyarlanan yeni dlgeklerinin
heniiz ¢ok fazla arastirmaya konu olmamis olmasinin yarattigi boslugu doldurmak
amaciyla bu calismada oncelikle bu yeni kavramlarin teorik olarak tanitilmasi ve
ilerleyen boliimlerde ilgili 6lgeklerinin de kullanilarak elde edilen verilerle yapilan
analizlere iliskin bulgularin sunulmasiyla alan yazina pratik katki yapilmasi da

amaclanmugtir.

Yiiksek lisans tezi olarak kaleme alinan bu ¢alismanin ilk boliimiinde yonetim
diisiincesinin tarithi gelisimine, modern yonetim diislincesinde Orgiit ve entropi
kavramlarina, son yillarda alan yazinda ilgi odag1 haline gelmeye baslayan entropik

orgiit iklimine vurgu yapilmustir.

Calismanin ikinci boliimiinde ¢alisma yasamindaki stres kaynaklarindan yola
cikilarak, oOrgiitsel yasamda belirli nedenlerle yasanan can sikintis1 anlamia gelen
boreout, nedenleri ve sonuglartyla boreout sendromu, boreout boyutlari ve boreout

kavrami ¢ercevesinde genel degerlendirmelere yer verilmistir.

Ucgiincii boliimde entropik 6rgiit iklimi ve boreout iliskisi iizerine dzel egitim
kurumlarinda calisan dgretmenler drnekleminde yapilan uygulamali ¢alismaya dair
detaylar ve neticesinde elde edilen verilerle yapilan istatistiki analizler ve bulgular

sunulmustur.
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Son boliimde ise teorik degerlendirmeler ve istatistiki bulgulara dayanilarak
degerlendirmeler yapilmis olup, gelecek c¢alismalara somut Oneriler sunulmus ve

calismanin kisitlar1 dile getirilmistir.

BIiRINCIi BOLUM
ENTROPI VE ENTROPIK ORGUT

Bu boéliimde, fiziksel bir sistemin diizensizliginin oOl¢iisiinii anlatmak icin

kullanilan entropi kavrami1 ve entropik orgiit iklimi konular1 agiklanmustir.

1.1.YONETIM DUSUNCESINE GENEL BAKIS

Insanhigin var olusundan bu yana egemenligini siirdiiren ydnetim anlayisi,
tarihin farkli sathalarinda {izerine yiiklenen benzer anlamlar ve farkli bakis acilariyla
teorik, kuramsal ve uygulama temelli gelisimini siirdiirmektedir. Tarihin en eski
caglarinda insanlar organize olmus gruplar halinde yasarken dahi, kendilerine 6zgii

belli bagli yonetim tarzlariyla yasamlarini stirdiirmiislerdir.

Yonetim diislincesinin ekonomik faaliyetler cercevesinde sekillenmesi ve
anlamlanmas1 ve bilimsel temelli olarak ele alinmasi daha sonraki yillara tekabiil
etmektedir. Kuskusuz ki endiistri devrimi sonrasi i¢inde yasanilan ¢evrede meydana
gelen bilimsel ve teknolojik degisimler ve yenilikler, yonetim diisiincesinin bilimsel
temelli ¢aligmalara konu olmasini giindeme getirmistir (Nisanc1, 2015). Insanlik
tarthi kadar eski olan bu kavramin, bir bilim dali olarak ele alinmasi yeni kabul
edilmektedir. 19 yy. sonlarina dogru ortaya atilan diisiince ve kuramsal temeller,
kavramin farkli bir bakis agisiyla degerlendirilmesine ve karsilagtirmali ¢calismalarla

ele alinarak her gegen giin yenilenmesine imkan tanimustir.

Insanlarin tek baslarina gergeklestiremeyecekleri isleri, baskalar1 vasitasiyla ve
baskalarinin destegiyle yerine getirmek iizere bir araya geldikleri ve organize bir
sekilde calistiklar1 siireci anlatan kavram olan yonetim, farkli bakis agilar1 ve

goriislerle yillar boyu degerlendirilmis ve farkli uygulamalarla ele alinip
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incelenmistir. Yonetim, belirlenen amaclara ulagsma noktasinda basta drgiitler i¢in en
degerli varlik olan insan kaynaginin, maddi kaynaklarin, demirbaslarin,
hammaddelerin ve yardimc1 malzemelerin bir araya getirilmesi ve birbiriyle uyumlu
ve etkin ¢alismasina imkan taninmasi hususunda kararlar alinmasi ve bu kararlarin
uygulanmasi siirecidir (Simsek & Celik, 2018; Yenisu vd., 2019). Genellikle
ekonomik temelli kurulan isletmelerde ortak bir amaci gergeklestirmek i¢in bir araya

gelen isgiiciiniin etkin bir sekilde, amaglar dogrultusunda idare edilmesi sanatidir.

Bu ¢ergeveden bakildiginda, klasik yonetim yaklasimlari, neo-klasik yonetim
yaklasimlari, modern yonetim yaklasimlari ve post-modern (modern sonrasi)
yonetim yaklagimlart olarak gelistirilen ve yaygin kabul goren yonetim yaklasimlari
bilimsel bilgi birikimin olusmasinda ve bugiinkii anlamda yo6netim kavraminin

gelismesinde etkili olmustur.

1.1.1. Bilimsel Yonetim Oncesi Donem

Yonetim diislincesinin insanlik tarihi kadar eski olan ge¢misine bakildiginda,
bugiinkii anlamda yonetim anlayisinin ortaya ¢ikisi Siimerler, Misirlilar, Yunanlilar,
Cinliler ve Romalilara kadar dayanmaktadir. Ulasilan kayitlarda yonetsel
faaliyetlerin izlenmesi i¢in olusturulan kayit sistemi, iletisim ve denetim faaliyetleri,
planlama ve orgiitleme faaliyetleriyle insa edilen piramitler, tapinaklar ve yonetimin
bir sanat olduguna dair bakis acilarmin yer aldigi bilgi ve belgeler dikkat
¢ekmektedir (Parlak, 2013; Nisanci, 2015; Yenisu vd., 2019). Sanayi devriminin
baslangicina kadar siiren bu dénem bir¢ok kaynakta ¢agdas (modern) yonetim 6ncesi
donem, bilimsel yonetim oOncesi donem, geleneksel yoOnetim donemi olarak
adlandirilmaktadir. Sanayi devriminden sonra yonetim diisiincesine daha bilimsel bir
bakis acisiyla yaklasilmaya baslanmis ve konunun 6nem ve anlamini daha iyi

kavranabilmesi icin ¢esitli kuramlar gelistirilmistir.
1.1.2. Bilimsel Yonetim ve Sonrasi1 Gelismeler

Sanayi devriminden sonra fabrikalarin hizla artmasi, orgiitsel yapinin daha da
bliyliyerek genislemesi, ¢alisma alanlarinin ¢esitlenmesi ve yeni kentlerin
kurulmasiyla, yoneticilerin {istlendigi roller ve gorevler farklilasmis ve artmstir.

19.yy sonlarina dogru, yonetim anlayisi1 daha bilimsel bir ¢erceveden ele alinmaya
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baglanmig (Simsek vd., 2018), gelistirilen teorilerle kuramsal dayanaklar ortaya
cikmis, yoneticiler ellerindeki kaynaklar1 daha etkin ve verimli sekilde
kullanabilmenin farkli yollarin1 aramiglardir. Etkinlik ve verimliligi en {ist diizeye
c¢ikaracak yeni yol ve yontemlerin bulunmasi amactyla bilimsel yonetim doneminde

ortaya atilan kuramlara asagida kisaca deginilmektedir.
1.1.2.1.Klasik (Geleneksel) Yonetim Yaklasimlar:

Orgiitsel yasamda yonetim anlayisinin verimlilik ve etkili kaynak kullanimi
tizerine odaklandig1 klasik yonetim yaklasimlarinda, insan ve makine iliskisi dikkat
cekmekte olup, bu hususta bicimsel/formal orgiit yapisinin hangi temellere
dayandirilmas1 gerektigi iizerinde durulmaktadir. Orgiitsel ydnetim, isleyis ve
iletisim kavramlarina vurgu yapilarak; orgiitsel faaliyetlerde diizen, devamlilik ve

rasyonellik konularina dikkat ¢ekilmistir.

Klasik yonetim yaklagimlar1 insan disindaki unsurlar iizerinde daha ¢ok durup,
insan1 kendisinden beklenen isleri yapan pasif bir varlik olarak degerlendirmistir.
Orgiitsel etkinligin saglanabilmesi i¢in uyulmasi gereken ilkeler ortaya koymus ve bu
ilkeleri de evrensel kabul etmistir. Kapali bir bakis acisiyla orgiitii ve insani

degerlendirmis ve dis ¢evre sartlarin1 goz ardi etmistir (Baransel, 1993; Daft, 2015).

Geleneksel (klasik) yonetim yaklasimlart ¢atis1 altinda onciiliigiinii Frederick
Winslow Taylor’un yaptigi Bilimsel Yonetim Yaklasimi, Henri fayol’un onciiliik
ettigi Yonetim Siireci yaklagimi ve Max Weber onciiliigiinde gelistirilen Biirokrasi
Yaklasimi yer almaktadir (Simsek vd., 2018; Dogan, 2002; Kogel, 2013). Bilimsel
yonetim yaklagimi, insan1 makinelere es/ek bir unsur olarak goriip, islerin nasil daha
verimli yapilabilecegi lizerinde dururken; yonetim siireci ve biirokrasi yaklasimlar

bi¢imsel orgiit yapisi ve 6zellikleri tizerinde durmustur (Memduhoglu, 2010) .
1.1.2.1.1. Bilimsel Yonetim Yaklasimi

Onciiliigiinii Taylor’un yaptig1 ve ¢ogunlugu miihendislerden olusan arkadas
grubunun Amerika’da baslattig1 bilimsel yonetim akimi, gerek is tasarimi, gerek
islerin yapilma sekli, gerekse de ¢alisanlarin yonetimi hususlarinin bilimsel temelli

olarak yeniden ele alinip diizenlenmesini ve bu sayede verimlilik artisinin da
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saglanmasimni amaglamaktadir (Can, 1999; Simsek vd., 2018; Yenisu vd., 2019).
Yonetim anlayisinin bilimsel olarak ele alinip incelenmesi gerektigi savunan Taylor,
bu inancin1 gergeklestirme noktasinda fabrika deneyleri yapma imkéani bulmus ve
yaptig1 deneyler neticesinde, diislincesini uygulamaya aktarip, savundugu yonetim
anlayisinin sahip olmasi gerektigini disiindiigii temel ilkeleri 1911°de yayimladig:
“Bilimsel Yonetim Ilkeleri” kitabinda acgiklamistir. Bu donemde Taylor, inandig1 ve
acikladig1 bilimsel yonetim ilkeleriyle daha ¢ok is tasarimi, islerin yapilis sekli ve
verimlilik lizerine odaklanmis, is gorenleri daha fazla ve hizli calismaya tesvik

etmenin yolunu, gelistirdigi parga licret sisteminde bulmustur (Nisanci, 2015).

Taylor’un gelistirmis oldugu bilimsel yonetim ilkeleri Ozetle asagidaki gibidir

(Simsek vd., 2018; Yenisu vd., 2019):

- Orgiitsel ortamda yonetenler ve yonetilenlerin rastgele degil, bilimsel ilkelerle

caligmalar1 geregi,
- Birbiriyle tutarli ve uyumlu faaliyetlerin bilimsel ilkelerle yerine getirilmesi,

- Bireysel ¢alismalardan ziyade, karsilikli isbirligi ile ortak amaglar

dogrultusunda ¢alisilmas1 gerektigi,

- Yonetimin en yiiksek verimliligi hedeflemesi gerektigi ve bu diizeye ulagsmak

i¢cin de ¢alisanlarin is baginda siirekli egitilmeleri.

Insan ve makine iligkisinin agirhikla islendigi ve genellikle verimlilik ve
bilimsellik iizerinde duruldugu bilimsel yonetim yaklagiminda, is yasaminin
miicadele ve ¢ikar catismasi i¢inde sekillendigi dikkat ¢ekmektedir. Insan unsuruna
gereken onem ve deger verilmemis olup, agirlikli olarak islerin yapilis sekli ve
verimlilik vurgulanmistir (Tortop vd., 2010; Simsek vd., 2018). Ote yandan, bilimsel
yonetim yaklasimi is yasami ve standartlasma noktasinda yonetim bilimine 1s1k
tutmustur. Taylor, vurguladig: siirekli egitim modeliyle calisanlarin teknik bilgi ve
uzmanliga sahip olduklar islerde yetistirilip calistirilmasin1 6nermis ve boylece is

yasaminda uzmanlagsmanin énemine vurgu yapmistir.



1.1.2.1.2. Yonetim Siireci Yaklasimi

Yonetim diisiincesinin tarihsel gelisimi incelendiginde, cagdas ydnetim
doneminde klasik (geleneksel) yonetim yaklagimlar ¢ergevesinde gelistirilen ikinci
yaklagim Yonetim Siireci Yaklagimi’dir. Bu donemde olusan bilgi birikimine
onciiliik eden Henri Fayol, yonetim siireci yaklagimi ile orgiitii bir biitlin olarak ele
almis ve bilimsel yonetim yaklasimi perspektifinden Taylor’un ortaya koydugu
bilimsellik ve verimlilik konularindan ziyade orgiitlerin yonetimi hususunda yol
gosterici ilkeler gelistirmistir (Baransel, 1993; Eryilmaz, 2014). Fayol, yOnetimi
diinyanin her yerinde ayni Ozellikler sergileyen bir silire¢ olarak ele almis ve bir
Orgiitiin yonetim faaliyetleri ve yonetimin biitiin alanlariyla ilgili olan ilke ve kurallar
ortaya koymustur. Insanlarin birbirleriyle olan iliskileri iizerine odaklanip, orgiit
yapisinin psiko-sosyal yéniine vurgu yapmustir. Isletme faaliyetlerini inceleme
noktasinda birtakim gruplamalar yapmis ve bu faaliyetlerin yerine getirilmesinde

bilinmesi ve uyulmasi gereken birtakim ilkeler oldugunu savunmustur.

Henri Fayol yonetim siireci yaklasimiyla belli bagh isletme faaliyetlerini
yonetsel faaliyetler adi altinda 6 grupta toplamis (ticari-teknik-mali faaliyetler-
muhasebe-yonetim ve giivenlik faaliyetleri) ve yoOnetim faaliyetinin digerlerine
nazaran daha soyut nitelikte oldugunu ve tizerinde detayl diisiiniilmesi gerektigini
dile getirmistir. YOnetimi bir siire¢ olarak inceleyen Fayol, bu siire¢ kapsamina giren
fonksiyonlar1 ve faaliyetleri de yine belli bir smiflamaya/ayrima tabi tutarak
degerlendirmistir. Yonetim planlama, orgilitleme, yiiriitme, koordinasyon ve kontrol
faaliyetlerinden/fonksiyonlarindan olusan bir sistemdir (Eryilmaz, 2014; Nisanci,
2015; Yenisu vd., 2019; Karaboga & Zehir, 2020) ve bu fonksiyonlarla iglevselligini

giiniimiizde de siirdiirmektedir.

Fayol’a gore yonetim “belli basli faaliyetlerden olusan bir siire¢” olmaktadir.
Yazar, orgiit ve yonetime iliskin 14 ilke gelistirmistir. Bunlar, bugiinkii anlamda
yonetim ve organizasyon faaliyetlerine hala 1s1ik tutar niteliktedir. Bu ilkeler,
asagidaki gibi siralanabilir (Tortop vd., 2010; Kogel, 2018; Simsek vd., 2018;
Karaboga vd., 2020):

- Isboliimii ve uzmanlasma,



- YoOnetim birligi,

- Merkezcilik/merkezilesme,

- Yetki ve sorumluluk,

- Hiyerarsik diizen,

- Disiplin,

- Kumanda (emir) birligi,

- Adil ve esit muamele/esitlik,

- Maas ve ticretler/personelin ddiillendirilmesi,
- Orgiit ¢ikarlarinin (genel ¢ikarlarin) bireysel ¢ikarlardan iistiin tutulmast,
- Diizen,

- Istikrar ve denge/personelin devamliligi,

- 1nisiyatif,

- Birlik ve beraberlik ruhu/birlik duygusu.

Fayol’un gelistirmis oldugu ve orgiit yapisinin gelisimine dnciiliik eden, katki
saglayan bu 14 ilke, kendi arasinda 3 kategoriye ayrilarak Orgiitiin yapisina,
siireclerine ve faaliyetlerin sonuclarina iliskin olmak {izere simiflandirilmistir
(Baransel, 1993; Nisanci, 2015). Yukarida dile getirilen 14 ilkeden ilk bes tanesi
(isboliimii ve uzmanlagsma, yonetim birligi, merkezcilik/merkezilesme, yetki ve
sorumluluk, hiyerarsik diizen) yapisal ilkeler kategorisinde incelenmektedir. Ote
yandan, 14 ilkeden ikinci besli grup ise (disiplin, kumanda (emir) birligi, adil ve esit
muamele, maas ve ticretler, orgiit ¢ikarlariin bireysel ¢ikarlardan istiinliigii) siireg
ilkeleri olarak degerlendirilmektedir. Son olarak, sonuglarla ilgili ilkeler
kategorisinde listedeki son dort ilke yer almaktadir (diizen, istikrar, inisiyatif, birlik

ve beraberlik ruhu). Bu simiflandirma agagidaki tabloda goriilmektedir:

Tablo-1. Yonetim ilkeleri

Yapisal ilkeler Siirec Tlkeleri Sonuglarla ilgili Ilkeler
Is bsliimii ve uzmanlagsma Kumanda birligi Diizen
Y6netim birligi Disiplin Istikrar ve denge

Merkezilegsme Adil ve esit muamele Inisiyatif




Yetki ve sorumluluk Maas ve iicretler Birlik ve beraberlik ruhu

Hiyerarsik diizen Orgiit gikarlarinin iistiinligii

Kaynak: Baransel, 1993.

Orgiitsel verimliligin artirilmas1 hususunda yapi, siire¢ ve sonuglarla ilgili
ilkelerin varligma vurgu yapan yoOnetim siireci yaklasimi, Orgiit yapisinin
kurulmasina 6nciiliik etmesi bakimindan énemli olup, giiniimiiz yonetim anlayiginda

da islevselligini korumaktadir.
1.1.2.1.3. Biirokrasi Yaklasim

Klasik yonetim ve organizasyon yaklasimlari arasinda yer alan dglincii
yaklasim Max Weber Onciiliiginii  yaptigt  Biirokrasi  Yaklasimi’dir. Weber
biirokrasiyi tanimlarken, en ideal yonetim sekillerinden biri olarak gdrmiis ve islerin
yapiligin1 aksatan, gereksiz yazismalar ve zaman kayiplarina neden olan bir kavram
olarak bilinen taniminin aksine bir bakis acis1 gelistirmistir. O’na gore, biirokratik bir
orgiit yapist etkin calisma ve rasyonel karar verme bakimindan ideal bir yapiyi ifade
etmektedir (Dogan, 2002; Kogel, 2013; Simsek vd., 2018). Weber’in ideal
biirokrasisinin temel oOzellikleri arasinda yer alan bazi maddeler asagida yer

almaktadir (Bolat vd., 2008):

- Acik ve net bir sekilde belirlenmis amag ve hedefler,

- Gerekli emirler verilerek ¢alisanlarin birtakim yetkilerle donatilmast,
- Soyut kural, ilke ve yontemlerin belirlenmesi,

- Uzmanlasma temelli isboliimii,

- Her mevkinin bir tist makam tarafindan denetlenmesi,

- Resmi ve rasyonel iliski icinde bulunma,

- Isin gerektirdigi teknik bilgi ve yetenege uygun personel segimi,

- Yasal yetki ile birbirine bagli personel,

- Yasalara uygunluk.

Weber, orgiitte rasyonelligi saglamak i¢in yukarida sayilan ilkelerin ve benzer

daha nicelerinin orglitsel yapida yer almasi ve bu ilkelere uyulmasi gerektigini
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vurgulamistir. Bu ilkelere uyulmasiyla, en etkin ve ideal 6rgiit yapisina kavusmanin

saglanabilecegini savunmustur.
1.1.2.2.Neo-Klasik Yonetim Yaklasimlari

Yonetim literatiiriinde klasik yonetim ve organizasyon yaklagimlarindan sonra
gelistirilen bir diger yaklasim da neo-klasik yonetim yaklasimlaridir ve bu yaklagim
alan yazinda “insan iligkileri yaklagimi” ya da “beseri iliskiler yaklagimi™ olarak da
adlandirilmaktadir. 1900’lerin basinda gelistirilen klasik yonetim teorileri 1929
ekonomik krizine kadar etkisini siirdiirmiis ve organizasyonlarin isleyisine yon veren
tek kuram olarak kabul gormiistiir. Ekonomik krizle birlikte igletmeler igin yeni
model ve teorilerin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerektigi diisiincesi kendini

gostermistir (Yenisu vd., 2019).

Orgiit yapis1 icerisinde makinelerden ziyade insana odaklanan bu ddnem
diistiniirleri, insan davranislarin1 ve orgiit yapist ile olan iliskilerini ele almislardir.
Orgiitii sosyal bir varlik olan insan iizerinden degerlendiren ve “sosyal yap1” olarak
goren bu yaklagimda Hawthorne deneyleri, grup dinamikleri, mekanik ve organik

orgiit yapilar1 dikkat ¢cekmektedir (Simsek vd., 2018).

Orgiit icerisindeki verimlilik diizeyi iizerindeki degisimleri incelemeyi amag
edinen Hawthorne deneylerinde, fiziki ve teknik kosullar kontrol edilmis ve herhangi
bir degisiklik yapilmadigi durumlarda dahi calisanlarin verimliliklerinin arttig1
gozlemlenmistir. Yapilan deneyler ve incelemeler sonucunda arkadashik, sevgi,
baglilik, Orgiitii ve yoOnetimi benimseme, grup calismasi ve olumlu davranis
degisimleri gibi unsurlarin Orgiitsel yasamda verimliligin artisinda rol oynadigi
sonucuna varimistir. Buglinkii anlamda Orgiitsel davranis konusunun temelleri
Hawthorne deneylerine dayanmaktadir (Nisanci, 2015) ve insanin bir makine ya da

arag olarak goriilmesinin yanlis oldugu vurgulanmaktadir (Bolat vd., 2008).

Iki veya daha fazla bireyin ortak bir amaci gergeklestirmek iizere yakin iligki
icerisinde bir araya geldikleri topluluga grup denmektedir ve gruplarda “biz”
duygusu ve benimseme hakimdir. Grup dinamikleri denildiginde, orgiitte yer alan

gruplarin herhangi bir noktasinda meydana gelen bir degisimin, grubun iiyeleri ve
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yapist lizerinde meydana getirdigi etki ve tepkiler anlagilmaktadir (Simsek vd.,
2018). Bireyler bir grubun mensubu olarak kendilerini tanimladiklarinda daha
verimli ve istekli ¢caligarak tatmin olurlar. Grup dinamiginde, grup igi ve gruplar arasi
etkilesimlerin toplumsal, bireysel ve orgiitsel davranisa etkilerinin incelenmesi
esastir. Grup dinamiklerinin ana hatlar1 igerisinde biz ruhuyla hareket etmek, grubu
ve normlarin1 kabullenmek/benimsemek, grubu ve oOrgiitii yabancilara karsi
savunmak ve korumak, grup amaclarina grubun kendisinden daha ¢ok bagli olmak

yer almaktadir.

Insan iliskileri (neo-klasik) yaklasimda iizerinde durulan orgiit yapi
modellerine bakildiginda mekanik ve organik oOrgiit yapilari dikkat ¢ekmektedir.
Orgiit ve cevre iligkisini inceleyen calismalar neticesinde orgiitler mekanik ve
organik Orgiit ad1 altinda iki gruba ayrilmistir. Eger icinde bulunulan ¢evre kosullar
dengeli ve durgunsa, degisim hizi az ise boOyle bir cevrede faaliyetlerini
stirdlirebilecek en uygun orgiit yapisinin mekanik yapi1 olacagi vurgulanmaktadir.
Mekanik orgiit yapisi, ana tema olarak verimlilik iizerine odaklanmaktadir. Bu tiirde
bir drgiit yapist merkeziyetgi, karmasik ve bigimsel bir yapiya sahiptir. Ote yandan
bu durumun tam tersi bir ¢evrede (degisken) faaliyet gosterebilecek olan en uygun
orgiit yapisinin ise organik yapi olacagma dikkat g¢ekilmektedir. Organik oOrgiit
yapist, i¢inde bulunulan cevresel kosullara uyum saglamayi amaclar ve birey
performansi ve potansiyelinden yararlanabilmek i¢in motivasyon, bireysel gelisim ve
sorumluluk bilinci gibi konular iizerine yogunlagmaktadir. Bu modelde bir orgiit
yapisinda esneklik ve uygulanabilirlik 6n plandadir (Nisanci, 2015; Simsek vd.,
2018; Karaboga vd., 2020).

1.1.2.3.Modern Yonetim Yaklasimlari

Klasik ve neo-klasik yonetim teorilerinin eksikliklerini giderme ve olumlu
yonlerini gelistirme gereksinimiyle ortaya ¢ikarilan modern yonetim yaklagimlart,
Orgiitii bir sistem olarak gormekte ve yonetimi de karar merkezi olarak
degerlendirmektedir (Nisanci, 2015). Bu ¢ercevede modern yonetim ve organizasyon
kuramlariin énemle iizerinde durdugu iki temel yaklasim vardir: Orgiitleri acik ve

kapali sistemler olarak nitelendiren “sistem yaklasimi” ve Orgilitlerin iginde
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bulundugu durum ve kosullara odaklanan “durumsallik yaklagim1”. Bu iki yaklagim

hakkinda detayl1 bilgiler asagida sunulmaktadir:
1.1.2.3.1. Sistem Yaklasimi

Modern yonetim yaklagimlari arasinda yer alan sistem yaklasimin
aciklamadan once sistem kavraminin tanimina vurgu yapmak gerekmektedir. Bu
yaklasimin savunucular sistemi tanimlarken “birbirleriyle ve cevreleriyle etkilesim
igerisinde bulunan pargalardan olusan, belirli siirlar1 olan ve bir ¢evrede faaliyet
gosteren biitiin”diir ifadesini kullanmaktadirlar (Baransel, 1993; Bolat vd., 2008;
Nisanci, 2015; Simsek vd., 2018; Karaboga vd., 2020). “Belirli pargalar” ifadesi
sistemi olusturan alt sistemleri ya da diger bir deyisle alt parcalari vurgulamak igin
kullanilmaktadir. Biitlinii (sistemi) meydana getiren bu alt parcalar kendine 6zgii bir
isleyis icerisindedir ve her bir parcanin etkinligi digerine baghdir. Sistemde 6nemli
olan husus da budur. Dolayisiyla sistem yaklagimi, biitiinii olusturan alt parcalar1 ve
bu alt pargalarin da birbirleriyle iliskilerini incelemektedir. Bu yaklagimi diger

yaklagimlardan ayiran temel husus budur.

Sistemi (biitiinii) olusturan parcalar, ortak bir amag¢ i¢in calisirlar. Sistem
yaklasiminin &ziinde, sistemin yani biitiiniin amacina ulasmasi vardir. Orgiitler birer
sistem olarak ele alindiginda ortak amaca hizmet eden cesitli birimlerden ve
siireclerden olusan bir biitiin akla gelmektedir. Insan viicudu, ulasim sistemi,
haberlesme sistemi, isletmeler ...vb. Ornekler sistem konusunda verilebilecek en
giizel Ornekler olarak karsimiza g¢ikmaktadir (Simsek vd., 2018). Her sistem
cevresiyle igbirligi icerisindedir ve ¢evresinden aldig: girdileri ¢iktilara doniistiirerek

yine ¢evresine sunar.

Sistem yaklasiminda Orgiitler agik sistem ve kapali sistem olmak iizere ikiye
ayrilarak incelenirler. Sistemin, i¢inde faaliyet gosterdigi ¢cevre ve ¢evresel unsurlarla
etkilesim ve iletisim halinde bulunmasi agik sistem olarak degerlendirilirken;
cevreleriyle herhangi bir etkilesime girmeyen sistemler ise kapali sistem olarak
nitelenmektedir. Simsek vd., (2018)’in de vurguladig iizere biyolojik sistemler agik
sistem olarak ele alinirken; mekanik sistemler kapali sistem niteligi tasirlar. Acik

sistemler, ¢evresinden aldig1 girdileri belli bir siirecten gegirerek ¢evrenin istegi ve
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ihtiyact dogrultusunda ¢iktilara doniistiiriir ve bu ¢iktilardan da belli bir gelir elde
eder. Sayilan bu unsurlar (girdi-siireg-¢ikt1 ve gelir) agik sistemlerin sahip oldugu

dort temel unsur olarak bilinmektedir.

Sistem ve parcalari arasinda sinerji vardir. Sistem, kendisini olusturan

pargalarin toplamindan daha fazla bir anlama sahiptir (Kogel, 2018).

Sistem yaklasimi ¢ergevesinde vurgulanmasi gereken bir diger 6zellik ya da
husus da, sistemlerin olumlu ya da olumsuz entropiye maruz kalmalaridir. Entropi,
sistemin duraganlasmasini, bozulmasimni ve zaman igerisinde ¢okiislinii ifade
etmektedir. Sistemde yiiriitiilen faaliyetlerin durmasi, var olan dengenin bozulmasi,
karigiklik ve aksakliklarin ortaya ¢ikmasi gibi durumlar entropi ile agiklanmaktadir
(Kogel, 2018; Simsek vd., 2018). Orgiitsel yasamda nitelik ve niceligine
bakilmaksizin, biitiin sistemlerde entropi oldugu soylenebilir. Entropinin giicli ise
sistemin agik ve kapali olusuyla iliskilidir. Kapali sistemlerde entropi oldukga
giiclidiir. Acik sistemlerde ise, ¢evreyle olan etkilesim dolayisiyla entropiyi tersine
cevirmek de miimkiindiir. Bu duruma negatif entropi ya da negentropi ad1 verilir. En
ist diizeydeki entropi ise, biyolojik sistemlerde bitisi, 6liimii, sonu ifade etmektedir.
Isletmeler cevreleriyle bir biitiin halinde faaliyet gosterirler. Hem sistem olmasi hem
de kendisini olusturan alt sistemlere sahip olmasi geregi cevreleriyle dinamik bir
iligki icerisindedirler. Bahsi gecen girdi-siire¢-cikti mekanizmasinin islevselligi
birtakim yoOnetim faaliyetiyle (planlama-o6rgiitleme-yiiriitme-koordinasyon ve

kontrol) miimkiindiir.
1.1.2.3.2. Durumsallik Yaklasimi

Modern yonetim ve organizasyon teorileri kapsaminda gelistirilen bir diger
kuram da durumsallik yaklasimidir. Orgiitsel yasamda iginde bulunulan durum ve
kosullar 6n planda tutulmaktadir. Her isletmenin i¢inde bulundugu kosullar1 goz
oniline alarak, o kosul cergevesinde “en iyi” sayilabilecek yonetimsel uygulamayi
benimsemesi anlamina gelmektedir. Isletmeler icin her durumda ve sartta gecerli
olabilecek tek ve en iyi yonetim uygulamasinin olmayacagi, en iyi’nin durum ve

kosullara bagl olarak degisebilecegi iizerinde durulmaktadir.
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Klasik ve neo-klasik goriisler, etkinlik ve verimlilik i¢in orgiit yapisini belli
bash ilkeler etrafinda sekillendirmislerdir. Fakat modern goriisii savunanlar,
durumsallik yaklasimi geregi orgiit yapisinda “en iyi” uygulamanin, i¢inde bulunulan
icsel ve digsal durumlara gore sekillenecegini savunurlar. Bu yaklagimda durum ya
da kosul ¢ok biiyiik bir 6neme sahiptir. Yonetici konumundaki birey ya da bireyler
durumlar1 olusturan her bir faktorii analiz edebilmeli ve degerlendirmelidir (Nisanci,
2015). Ozellikle gevre, teknoloji, orgiit bilyiikliigii ve orgiitsel yasamda kullanilan
strateji en temel kosul bagimlilik ya da durumsallik yaklasimi faktorleridir (Kogel,
2013: 2018).

Durumsallik yaklagimi temelde sistem yaklasimi {izerine insa edilmis olup; bu
yaklagim da isletmeleri birer sistem olarak ele almaktadir. Yani isletmeler kendilerini
olusturan alt sistemlerden olusmaktadirlar ve her bir alt sistem de digeriyle iliski
icerisindedir. Dolayisiyla durumsallik yaklasimi hem bu alt sistemler arasindaki
iligkileri inceler hem de Orgiitiin dis ¢evresiyle olan iligkisini ve i¢inde bulundugu
kosullar1 degerlendirir (Simsek vd., 2018). Bahsi gecen durum ve kosul kavramlari
Orgiit sistemi ve Orgiitsel yapi icin son derece Onem arz etmekte ve bu kavram

temelde teknoloji ve ¢evre faktorleriyle degerlendirilmektedir.

Durumsallik yaklagimi savunuculart orgiitleri ¢evreleriyle ve teknolojiyle olan
iligkileri baglaminda ele alip incelerler. Mekanik ve organik yapilar olarak sistem
yaklasimi ¢ercevesinde siniflandirilan orgiitler, teknolojik degisimlerden etkilenen ve
yapisini degisen teknolojik kosullara gore yeniden sekillendirmek zorunda olan
yapilardir. A¢ik ve kapali sistemler olma 6zellikleri bu degisim noktasinda 6nem arz
etmektedir. Girdilerin ¢iktilara donistiiriilme siirecinde kullanilan araglar
tanimlamada kullanilan teknoloji kavramin her gecen giin degisip yenilenmesi, orgiit
yapilarinin da teknolojiye ayak uydurabilen bir yapiya kavusturulmast durumsallik
yaklagiminin 6nemle iizerinde durdugu hususlardan biridir. Yonetim stili de dogal
olarak yeni ve degisken teknolojik kosullara cevap verebilecek nitelikte olmalidir

(Tortop vd., 2010; Nisanci, 2015; Kogel, 2013: 2018).

Orgiitiin etkinligi, yapis1 ve isleyisi, degisen ¢evresel kosullardan da

etkilenmektedir. Durumsallik yaklasiminda “durum”™u tanimlamada kullanilan bir
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diger degisken de dis ¢evredir. Isletmenin kontrol mekanizmas1 disinda isleyen tiim
faktorlerin icinde yer aldig1 ¢evreye dis ¢cevre denmektedir ve orgiitler i¢ gevreleriyle
oldugu kadra, dis gevreleriyle de uyum iginde olmalidirlar. Demografik 6zellikler,
ekonomik kosullar, siyasal degisimler ve uygulamalar, cografi ve fiziksel 6zellikler
...vb. faktorler dis ¢evre faktorii olarak tanimlanmaktadir (Simsek vd., 2018).
Sayilan bu dis ¢evre unsurlarinda meydana gelebilecek her tiir degisim, orgiit yap1 ve
siireclerini de etkileyecektir. Yeni teknolojilerin kullanilmaya baslanmasi, ¢evrenin
de degisimine zemin hazirlamaktadir. Sistem yaklagiminda vurgulanan en O6nemli
hususlardan birisi, orgiitlerin ¢evreleriyle siirekli bilgi, enerji ve materyal aligverisi
icinde oldugudur. Dolayisiyla durumsallik yaklasiminin ¢ikis noktasini olusturan
sistem yaklasimina dayanarak sOylenebilir ki, Orgiitsel yapt ve uygulamalar
miisterilerin, tedarikgilerin, rakiplerin de yer aldigi dis cevredeki degisim ve

yeniliklere gore diizenlenmeli ve kosullara ayak uydurulmalidir.
1.1.2.4.Modern Sonrasi Yonetim Yaklasimlari

1970’lerden sonra gelisen ve 20.yy’in son g¢eyreginde kendisini hissettiren
modern sonrast (post-modern) yaklasimlar, temelde kalitenin iyilestirilmesine
odaklanarak (Nisanci, 2015) kiiresellesme, iletisim, bilgi teknolojisindeki
gelismelerle insan faktoriiniin 6n planda tutuldugu yeni teknik ve uygulamalara

agirlik vermektedir.

Yonetim anlayigina farkli bir bakis agisiyla yaklasan post-modern yaklasimlar
ve uygulamalar, orgiitsel yap1 ve yonetimde insan unsuruna deger vererek, miisteri
odaklilik, yaraticilik, miisteri tatmini, katilimcilik, kaynaklarin iyi kullanimi, kalite,

degisim gibi unsurlara vurgu yapmuslardir.

Bu kapsamda post-modern yonetim yaklasimlart olarak ele alinan

yaklasimlardan bazilar1 sunlardir:

- Toplam Kalite Yonetimi anlayisi,
- Temel/Oz Yetenekler,
- Dis Kaynaklardan Yararlanma — Outsourcing,

- Kiyaslama — benchmarking,
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- Amaglara Gore Yonetim (AGY),

- Degisim Miihendisligi — Reengineering,
- Personeli Giiglendirme,

- Catismalarin Yonetimi,

- Stratejik Ortakliklar,

- Kiigiilme — Downsizing,

- Ogrenen Orgiitler,

- Sanal Orgiitler,

- Yonetisim/Kurumsal Y onetim.

Personelin kararlara katiliminin saglandigi, isbirligi ve dayanigsma gercevesinde
sorumluluk alanlarinin ve ulasilacak sonuglarin belirlendigi yonetim seklini ifade
eden Amaglara Gore YoOnetim uygulamasi post-modernizm kapsaminda
degerlendirilebilecek bir yonetim uygulamasidir. Amacglara gore yonetim, kisisel
amaglarin Orgiitsel amaglarla uyumlastirilmasini temel alan, planlama ve kontrol
oncelikli 6zelligiyle bir tiir personel degerleme aracidir (Simsek vd., 2018). Ucret ve
tesvik sisteminde etkinlik saglayarak, calisanlarin yeteneklerinin gelistirilmesi ve

herkesin hak ettigi noktaya ulasmasi hususunda motive etme 6zelligine sahiptir.

Karsilagtirmali  yaklasim olarak da bilinen buglinki adiyla kiyaslama
(Benchmarking) uygulamasi, isletmelerin kendi performanslarini degerlemede
kullanabilecekleri ve kendilerini rakipleri karsisinda gelistirebilecekleri  bir
yaklasimdir (Nisanci, 2015; Kocel, 2018). Simnifinin en 1yisi oldugu kabul edilen
bagka bir isletmenin faaliyetlerini, siireclerini, kullandig: teknolojiyi kendisininkiyle
karsilastiran isletme sektorde ayakta kalabilmek ve varligini siirdiirebilmek adina
avantajlar elde eder. Kendini kiyasladigi isletmenin o performansi nasil yakaladigini
anlayabilirse, Orgiit yapt ve siireglerinde yapacagi iyilestirmeler ve diizenlemelerle
bugiinkii konumundan daha iyi konuma ve daha etkin bir performansa kavusmasi

muhtemeldir.

Giiniimiiz isletmelerinde yonetici konumundaki bireyler, orgiitsel kararlar
almayla ilgili birtakim yetki ve sorumluluklari ilgili kadrolarda ve rollerde goérevli

calisanlara devretmektedirler. Is ile ilgili karari, isi bizzat yapan kisinin vermesi
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gerektigi digiincesiyle rekabet ortaminda avantaj yakalamak amaclanmaktadir.
Personel giiglendirme uygulamalar1 ile is yasaminda bireyler daha da motive
olmakta, oOrglitsel amaclara daha siki  baglanmakta, Orgiit ve yOnetimle
biitlinlesmekte, kararlara katilmakta ve kendine glivenmekte, sosyal iliskileri
artmaktadir (Nisanci, 2015) ve bdylece bireylerin kisisel gelisimlerine katki

saglanmis olmaktadir.

Temel yeteneklere odaklanma uygulamasi, isletmelerin en iyi yaptiklar isle
ilgili bilinglenmelerini ve bu ozelliklerini gelistirmelerini esas almaktadir. Temel
yetenek denildigi zaman, orgiitii digerlerinden ayiran, ayirt edici 6zellik kazandiran,
amaglaria ve vizyonuna ulasmasinda kilavuzluk eden, rakipler karsisinda iistiinliik
kazandiran ve kolayca taklit edilemeyen bilgi, beceri ve yetenekler anlagilmaktadir
(Bediik, 2011). Her isletmenin temel yetenek saydigi ozelligi kendine 6zgidiir.
Ancak alan yazin incelendiginde genel kabul gérmiis bazi temel yetenekler vardir.
Ormegin; stres yonetimi, performans gelistirme, motivasyon, kriz ydnetimi, hizl

karar alabilme, sistem ya da siire¢ yonetimi, problem ¢ézme... vb.

Post-modern yonetim uygulamalar1 ya da yaklagimlar1 arasinda yer alan bir
diger yaklasim da dis kaynak kullanimidir. ingilizce adiyla outsourcing olarak da
alan yazinda yer bulabilmekte ve kullanilmakta olan bu yontem; isletmelerin en iyi
yapabildikleri ise yani temel yeteneklerine odaklanarak, diger isler icin bagka
isletmelerden yardim almasi anlamini tasimaktadir (Nisanci, 2015; Ozgener, 2015).
Boylelikle isletmeler hem en 1iy1 yaptiklari ise yeterince zaman ayirabilecekler, hem
de yapamadiklart ya da zorlandiklar1 ya da yapmak istemedikleri isler i¢in bosa

zaman harcamayacaklardir.

Catigmalarin yonetimi, yeniligin her gegen giin 6nem kazanmasi, gerektiginde
kiiciilme stratejisinin uygulanmasi, ¢atismalarin ve yabancilagmanin dnlenmesi, kaos
ve karmagikliga ¢6ziim iiretilmesi, 6grenen Orgiit yapisinin gelistirilmesi ve stratejik
ortakliklar gibi daha bir¢ok farkli yontem ve yaklasim, post-modern yonetim

yaklasimi kapsaminda degerlendirilmekte ve uygulanmaktadir.
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Ozellikle kiiresellesmenin ve bilgi teknolojilerindeki degisim ve gelisimin
etkisiyle her gegcen giin daha da artan rekabet ortaminda isletmeler rakipleri
karsisinda fark yaratacak yeni ve farkli teknik ve uygulamalar1 kullanmak zorunda
kalmaktadirlar. Post-modernizm, yonetim anlayisina yeni ve farkli bir bakis agis1
kazandirmis ve isletmeler icin ¢evredeki her bir verinin Onemli olabilecegi
varsayimini kabullendirmis ve isletmeleri bu kabullenise uygun davranmaya sevk

etmistir.

1.2.ENTROPI

Sistem yaklagimi geregi dis g¢evresiyle iletisim ve etkilesim halinde olup
olmama durumuna gore agik ve kapali sistemler olarak siniflandirilan o&rgiitler,
yasamlarini siirdiirme ve rekabet ortaminda ayakta kalabilme miicadelesi verirken,
bazi ic¢sel ve dissal faktorlerin olumlu ve olumsuz etkilerine maruz kalirlar. Bu
noktada, karsilastigi olumlu faktorler ve geri doniisler sayesinde orgiitler kendilerini
yenileyip gelistirebilirken; olumsuz durumlar ve unsurlar karsisinda ¢ogu zaman
caresiz kalmaktadir. Orgiitlerin karsi karsiya geldigi tiim bu hususlar dogaldir ki
calisanlarini da etkilemektedir. Ciinkii bireyler de orgiitler de i¢ine dogduklari ortama
bir enerji yayarlar. Bu enerjinin zaman icerisindeki olumlu ya da olumsuz degisimi
s0z konusu olmaktadir. En istenmeyen durum ise, enerji bitimidir yani bireyin ve

Orgiitiin olimiidiir.

Entropi, aslinda fizik biliminin en temel yasalarindan biri olarak bilinir ancak
yonetim ve ozellikle de orgiit literatiiriinde yeri olan bir kavram halindedir. Entropi
kavrami orgiitleri birer sistem olarak goren ve degerlendiren sistem yaklasiminin bir
parcasidir ve Orgiit igindeki sistemin diizensizlesmesi ve bozulmasini ifade eder

(Cavus, 2021). Sistem yaklasimi geregi acik sistemler cevreleriyle siirekli iletisim
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halindedirler ve bu yiizden de degisim ve gelisime agik olmak zorundadirlar (Cole,
1993). Orgiitsel bakis acisiyla degerlendirildiginde entropi, orgiitiin ve isleyen
sistemlerinin bozulmasi, dengenin kaybolmasi ve var olan istikrarli durumun gittikge
yok olmasi anlamina gelir. Bu bozulma ve denge degisimlerinin yani entropinin
artmastyla Orgiitlerde ileriyi kestirememe, belirsizlik, ongoriilemez hatalar da bas
gosterecektir. Elbette zaman igerisinde her sistem i¢ ve dis ¢evrenin etkilerine maruz
kalir ve bu durum da dogal olarak orgiitii ve orgiit bireylerini uyumlu ve verimli
caligmaktan alikoyar. Dis ¢evreden siirekli enerji ve materyal aligverisinde bulunan

acik sistemler entropiye karsi direng gosterirler (Demirtas & Usta, 2011).

1.3.NEDEN VE SONUCLARI BAKIMINDAN ORGUTSEL ENTROPI

Orgiitsel entropi, orgiitii olusturan sistem parcalarmin ve dis ¢evreyle olan
iligkilerin bozulmasi anlamina gelmektedir ve sistemin diizensizligini destekleyen
her bir unsur aym1 zamanda entropinin artisini da tetiklemektedir (Erol, 2001).
Organizasyon igerisinde gergeklestirilen eylemlerde bireysel enerjinin, miisteri
odakli olmayip, miisteriye katma deger saglamayacak islerde harcanmasi ve
sarfedilmesiyle ortaya ¢ikan sistemsel diizensizlik ve bozulma durumlar1 orgiitsel
entropi olarak degerlendirilmektedir. Bireysel ve Orgiitsel amaglardaki uyumsuzluk,
beklentilerdeki farkliliklar ve orgiit hedeflerinin ikinci planda degerlendirilmesi
entropik oOrgiitsel yapilara zemin hazirlamaktadir. Ciinkii diizen ve sistem, ortak

amaglar etrafinda bir araya gelmekle ve fikir birligiyle saglanmaktadir.

Bilingli olarak bir araya gelen ve belirli neden-sonug iliskileriyle hedeflere
odaklanan insan grubu, sistemin diizenli isleyisine ve faaliyetlerin hedefler
dogrultusunda organize edilmesine destek olur (Demirel, 2023). Sistemlerin dogru ve
diizenli isleyisi neden ve sonuglar arasindaki iligskilere ve degisimlere baglidir.

Nedenlerdeki en ufak degisiklik, sonuglara da yansiyacak ve baslangic hedeflerine
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ulasilmasi noktasinda orgiitsel anlamda beklenmedik etkiler yaratacaktir. Ciinkii

amaglar, birey ve sistem arasindaki koprii vazifesi gormektedir (Gross, 1969).

Orgiit icerisindeki adaletsizlik, iletisim eksikligi, yanlis anlama ve
anlagilmalar, rol catigmalari, bireyler arasi1 kiskangliklar ve giivensizlikler vb.
unsurlar entropi olusumunu desteklemektedir. Bunun sonucunda da 6rgiit igerisinde
bozulmaya meyilli bir iklim yaratilmis olur ki bu da g¢alisanlarin enerjisini azaltir,
motivasyonunu diisiiriir. Orgiitsel sistemin bozulmas1 ve diizensizlesmesi anlamina
gelen oOrgiitsel entropide, sistemdeki diizensizlik ve karisikliga neden olan her bir
unsur ayni zamanda Orgiitsel entropiye de zemin hazirlayacaktir (Erol, 2001; Cavus

& Develi, 2022; Demirel, 2023).

1.4. ENTROPIK ORGUT iKLiMi VE BOYUTLARI

Entropik oOrgiit iklimi, organizasyonun enerjisinin bosa harcanmasi ve
verimliligin disiisiiyle diizensizlige ve isleyen sistemin bozulmasina zemin
hazirlayan bir durumu yansitir (Coldwell, 2016). Yiiksek entropili ortam, orgiitlerde
yoneticilerin igini zorlastirmakta ve strese yol agmaktadir (Alpan & Efil, 2011).
Yoneticiler bu gibi durumlarda degisime daha kolay adapte olabilen, daha esnek
yapili, rekabet ortaminda ayakta kalmaya daha kararli, yenilik¢i ve yaratici orgiitler
kurmaya sevk edilirler (Collins & Porras, 1999). Alan yazinda one siiriilen ve
Onerilen yonetim modellerinin ortak amaci artan entropi ortamlarinda Orgiitlerin
cevrelerine daha kolay ve hizli uyum saglamalarini ve rakipleri karsisinda tstiinliik

kazanmalarin1 saglayarak varliklarini siirdiirmelerini desteklemektir (Alpan & Efil,
2011).

Entropi ve entropik Orgiit konularinda yonetim ve organizasyon literatiiriinde
kisitli bilgi ve c¢alisma bulunmaktadir ki bu durum da konunun ve kavramin
anlagilabilirligini zorlastirmaktadir. Orgiitlerde entropi olgusunun aragtirilmasini ve

Ol¢iimiinii saglayacak bir 6lgme aracinin alan yazinda yer almamis olmasi da biiyiik
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kisit olusturmaktadir. Bu noktada kavramin oOrgiitsel yasamda arastirilmast ve
Olcimii amaciyla (Cavus, 2021) tarafindan entropik oOrgiit iklimi algisim
Olctimlenebilir kilan bir 6l¢ek gelistirilmis ve “entropik orgiit iklimi Slgegi” olarak

alan yazina kazandirilmistir.

Olgegin kuramsal yapis1 gdz oniine alindiginda, iliskisel entropi ve siirecsel
entropi olarak adlandirilan iki boyuttan olustugu goriilmektedir. Calisanlarin
faaliyette bulunduklar1 calisma ortamindaki iliski ve iletisim siireglerine yonelik
olarak algiladiklar1 diizensizlik boyutu “iliskisel entropi” olarak adlandirilirken;
calisma ortaminin isleyisine iligskin diizensizlik algilar1 ise “siirecsel entropi” olarak
adlandirilmistir (Cavus, 2021; Cavus vd., 2022). Gelistirilen bu 6lgek, entropik orgiit
iklimi algisinin 1§ yasaminda Olclimiine iliskin gelecekte yapilacak olan nicel

degerlendirmelere 151k tutacak ve alan yazindaki bu 6nemli boslugu dolduracaktir.

1.5.YONETIM, ENTROPi VE ENTROPIK ORGUT KAVRAMLARINA DAIR
GENEL DEGERLENDIRME

Insanlik tarihi kadar eski ve koklii bir gegmise sahip olan ydnetim kavramia
yasamimn her alaninda rastlamak miimkiindiir. Insanligm var olusundan bugiine
varhigim1 siirdiiren bu kavram, degisen cevresel sartlar, yenilik ve beklentiler
karsisinda sekillenmis ve gelisme gostermistir. Tarihsel siirec igerisinde farkli bakis
acilarma sahip bireylerce gelistirilen ve her bir yonetim yaklagimi, i¢inde bulundugu
doneme damgasini vurmustur. Iletisim, haberlesme, teknoloji ve bilgi birikimi ve
bilgi yonetiminin gelisimiyle bu kuramlara da yenileri eklenmis ve her bir kuramla
bir onceki kuramin eksik yonlerini gidermek ve dogru bulunan yonlerine katki
saglamak amaglanmistir. Insan unsuruna deger vermeden verimlilik iizerine
odaklanan klasik yonetim yaklagimlarinin ardindan insanin sosyal bir varlik oldugu
gercegine odaklanarak gelistirilmis neo-klasik yonetim yaklasimlari, modern ve post-

modern yaklagimlarin ¢ikis noktasi olmustur.

Modern yonetim yaklagimlar1 gercevesinde Onemle {izerinde durulan sistem

yaklagiminda her bir orgiit, belirli parcalardan olusan bir biitiinii simgelemektedir.
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Sistem ve sistemi olusturan bu parcalar arasinda bir biitiinlik ve etkilesim soz
konusudur. Burada oOzellikle iizerinde durulan bir kavram olan sinerji dikkat
¢ekmektedir. Biitiin, kendisini olusturan alt pargalarin toplamindan daha fazla bir
anlam tasimaktadir (Kogel, 2018). Ote yandan, sistem yaklasimi orgiitleri acik ve
kapali sistemler olarak degerlendirmektedir. Icinde faaliyet gosterilen gevre ve
unsurlariyla etkilesim halinde olan, bilgi, enerji ve materyal alisverisi yapan
sistemlere acik sistem denilirken; c¢evresel unsurlarla herhangi bir etkilesimi ve
aligverisi olmayan sistemler de kapali sistem olarak degerlendirilmektedir. Girdi-
cikti-siire¢ ve gelir gibi dort temel unsura sahip olan agik sistemler, ¢evreleriyle
stirekli iletisim ve etkilesim igerisinde bulunurlar. Cevrelerinden aldiklar1 girdileri,
cevrenin istek ve ihtiyaclari dogrultusunda ciktilara doniistiirerek tekrar cevreye

sunarlar.

Sistemlerde entropi vardir. Islerin duraganlasmasi, faaliyetlerin bozulmasi
anlamma gelen entropi, 6nlenemedigi zaman sistemin ¢okiisii olarak nitelendirilir.
Sistemde var olan dengenin bozulmas: ve akabinde karmasanin, kaosun ve
karigikligin glindeme gelmesi gibi durumlar1 anlatan entropi, nitelik ve niceligi ne
olursa olsun biitlin sistemlerde goriilebilmektedir. Ancak sistemin agik ya da kapali
olusu, entropinin giicli noktasinda bilgi verir. Cevresel iletisimin olmadigi kapali
sistemlerde entropi daha giiclii olmakta ve Onlenememektedir. A¢ik sistemlerde
entropiyle miicadele nispeten daha kolay ve tersine ¢evrilmesi de miimkiindiir.
Entropiyi 6nleme, tersine ¢evirme durumuna negatif entropi ya da negentropi adi

verilmektedir.

Entropik orgiit kavramiyla, enerji kayb1 ve performans diisiikligii ile ¢okiise
meyilli bir sistem yapisi anlatilmaktadir. Sistem pargalarinin ve bu parcalarin i¢inde
faaliyette bulunulan dis ¢evreyle olan iligkilerinin bozulmasi anlamina gelen entropik
orglit ya da Orgiitsel entropi, sistemin diizensizligini destekleyen her bir unsur
tarafindan tetiklenmektedir (Erol, 2001). Isleyen sistemin bozulmasmna zemin
hazirlayan bir durum olan entropik orgiit ikliminde (Cavus vd., 2022) yoneticiler

degisime daha kolay adapte olabilmeli, daha esnek yapili bir sistem olusturabilmeli
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ve rekabet ortaminda ayakta kalma hususunda daha kararli, yenilik¢i ve yaratict

orglitler kurmaya istekli olmalidirlar.

Adaletsizlik, iletisim eksikligi, kiskanglik, rol ¢atismasi ve rol belirsizligi gibi
daha birgok unsurla desteklenen entropi ve bozulmaya, ¢okiise meyilli orgiit iklimi,
calisanlarin motivasyonunu da olumsuz etkileyecek, performans diistikliigiine neden
olacak, calisma azmini ve hevesini kiracak, umutsuzluk ve karamsarlik gibi pek ¢ok
olumsuzluga yol acacak ve Orgiit amaglariyla bireysel amaglar arasinda uyumsuzluk

yaratacaktir.

IKiNCi BOLUM
BOREOUT KAVRAMI VE CALISANLARDA BOREOUT SENDROMU

Calismanin bu boéliimiinde, ilk olarak calisma yasamindaki stres kaynaklarina
vurgu yapilmis olup, daha sonra drgiitsel yasamda calisanlarin siklikla karsilastigi bir
durum olan ve pek ¢ok nedeni biinyesinde barindiran, is yerinde can sikintis1 olarak
adlandirilan “boreout” kavramina iligskin agiklamalarda bulunulmustur. Akabinde

calisanlarda boreout sendromu {izerinde durulmustur.

2.1.CALISMA YASAMINDA STRES KAYNAKLARI

Sanayilesme ve sanayi devrimiyle birlikte degisen is yasami ve calisma
iliskileri, ev ve is yasamini kesin c¢izgilerle birbirinden ayirmig, zaman ve mekan
kontrolii ¢alisanin kendisinden, sermaye sahibine ge¢mistir. Calisma iligkilerinin

kontroliinii ele alan sermayedar/ydnetici, ayn1 zamanda bireyi de yonlendirebilecegi
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diisiincesiyle ¢alisan1 da istedigi gibi yonetme ve yonlendirme hususunda kendisini
yetkili saymistir (Tungkan, 2008; Yiiksel, 2014). Bireylerin kendi hayatlarina dair
s0z hakkini kaybetmeleri ve siirekli baskalarinin istedigi sekilde davranma
zorunlulugunda olmalart onlan isteksiz ¢alisma, mutsuz olma, motive ve tatmin

olmama, strese girme gibi sorunlarla ylizlestirmistir.

Modern ¢agin en 6nemli sorunlarindan birisi olan stres, bireyin beklentileri ile
sahip olduklar1 arasindaki uyumsuzluk algisiyla kendini géstermekte ve hem is
yasamini hem de bireylerin 6zel ve sosyal yasamlarini olumsuz etkilemektedir.
Uziintii, endise, kaygi gibi kavramlarla birlikte degerlendirilen stres, bireye

2

“bilinmek ve anlagilmamak”™ arasinda ikilemler yasatmaktadir (Olpin & Hesson,
2012) ve bireysel gerilime neden olmaktadir. Calisan, ise basladig1 giinden itibaren
gerek isin kendisinden kaynakli, gerekse de dis ¢evreden kaynakli bircok stres
unsuruyla karst karsiya kalmakta ve bas etme mecburiyetinde olmaktadir
(Gumiistekin & Giiltekin, 2009). Stres bir uyaran olarak birey motivasyonunu etkiler.
Birey yasadigi stresli durumlar1 bir tehlike olarak algilar ve bu tehlikeyle miicadele

edebilecegine inanirsa savasir ya da kendini gii¢siiz hissederse tehlikeden kagmay1

tercih eder (Erdem, 1992).

1930’1u yillarda baslayip uzun yillar boyunca stres kavrami iizerinde ¢alismalar
yapmis olan Hans Selye stresi tamimlarken uyarict ve tepki kavramlarmma vurgu
yapmustir. Bireyi etkileyen g¢evresel uyaricilari stresor olarak tanimlamig ve bireyin
bu uyaricilara karsi gosterdigi tepkilerin de stres olduguna vurgu yapmustir. Yillar
boyunca farkli arastirmacilarla ve farkli bakis acilariyla ele alinan stres kavrami
engellenme, endise, kayg, liziintii hatta ¢atigma kavramlariyla ilgili ve iligkili olarak

degerlendirilmistir.

Bireyin bir nevi savunma mekanizmasi olarak sergiledigi tepkiler stres
belirtileri olarak degerlendirilmektedir. Organizma stresle ilk karsilastigi anda
savagsmay1 ya da kamayi tercih ederek bir tepkide bulunur. Bas ve boyun bdlgesinde
agrilar, yliksek tansiyon, asir1 terleme, sirt agrilari, uyku diizeninin bozulmasi,
saglikl diistinememe... vb. birgok belirtisi olan stres, organizmanin yasam kalitesini

olumsuz etkileyen bir durum olarak bilinmektedir. Ote yandan basarisizlik hissi,
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gerginlik, duygu durum bozukluklari, agir1 giilme ya da aglama krizleri, unutkanlik,
diisiik verimlilik, konsantrasyon eksikligi, saldirganlik, asabiyet... vb. durumlar da

stresin bireydeki belirtileri olarak degerlendirilmektedir (Braham, 2004).

Gliniimiiziin en 6nemli saglik sorunlar1 arasinda degerlendirilen stresin farkli
kaynaklar1 mevcuttur. Ozellikle de is yasaminda karsilasilan ve bireyim tiim
yasamina olumsuz etki eden stres kaynaklar1 arasinda (Luthans, 1992; Pehlivan,
1995; Robbins, 2003; Tutar, 2004; Ozmutaf, 2006; Tutar, 2007; Baltas & Baltas,
2008)

- iletisim eksikligi,

- deger gormeme,

- kararlara katilim saglayamama,

- kisilik 6zellikleri ile is uyumsuzlugu,
- rol catismasi,

- rol belirsizligi,

- kotii calisma kosullari,

- asirt bilgi yiikdi,

- asirt is yikd,

- yoneticiye ulasamama,

- zaman baskisi,

- isin sikic1 olmasi,

- biirokratik sorunlar,

- ¢ok fazla sorumluluk verilmesi,

- herkesi memnun etme c¢abasi,

- basarisizlik korkusu,

- 0zel yasamin onemsenmemesi,

- yenilige ayak uyduramama,

- calisma ortaminin yas ortalamasi (yaslilik),
- caligma siiresi,

- egitim diizeyi... vb. sayilabilmektedir.
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Stres altindaki birey, insanlara karst giivensiz davranig, saldirgan bir tavir
sergiler, cogu zaman calisma saatlerini aksatir ve kendi diinyasina cekilerek asosyal
bir yasam tercihinde bulunur. Temel ihtiyaglarini karsilama gayesinde olan birey,
icinde bulunulan ekonomik durumlarin da etkisiyle zaman zaman bunu
basaramadigin1 fark edip strese girmektedir. Gelecek kaygisi ve ekonomik
problemlerini ¢ozme endisesi altindaki birey, fazla mesai ya da ek is yapma gibi

durumlara bagvuracak ve bu da asir1 yorgunluk ve stresle sonuglanacaktir (Tutar,

2000: 2004)

Babhsi gegen stres kaynaklari birey lizerinde baski olusturacak ve zaman zaman
is ortaminda can sikintist (boreout) yasamasina neden olacaktir. Stres altinda ¢alisan
birey ¢ogu zaman stres ve baskiyla yliklendigi asir1 i ylikiinden kaynakli, cogu
zaman da kendisine verilen isin degersiz oldugunu algilamasi ya da yapabileceginden
daha alt diizeyde bir isi yapmaya zorlanmasi neticesinde stresle birlikte boreout

sendromuna girecektir.

2.2.BOREOUT KAVRAMI

Gilinlimiizde pek ¢ok bireyin is yerinde ¢ok yoruldugundan, kendisine ¢ok is
verildiginden, ¢cok calismaktan yakindigi gerceginin yani sira ve bu durumun tersine
yine pek c¢ok bireyin de is yerinde yapacak is bulamamaktan ya da kendisine verilen
isleri yetersiz hatta basit gérmesinden dolayir can sikintisi yasadigi yoniinde bir
gercek de vardir. Ilgili yazinda bu durumu agiklamak igin heniiz yeni bir kavram olan

bore-out (boreout) ya da bore-out sendromu kullanilmaktadir.

Kisinin kendisine sunulan gorev taniminda yer alan sorumluluklart ve

kendisinden istenen giinliik rutinleri az ve yetersiz bulmasindan kaynakli olarak
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yasadig1 can sikintisini anlatmak iizere dile getirilen bore-out sendromu, yazinda yer
alan mevcut calisma ve arastirmacilar tarafindan aslinda bir ruhsal bunalim hali
olarak degerlendirilmektedir (Stock, 2015). Orgiitlerin en &nemli zenginlik stratejik
kaynagi olan insan unsuruna verilmesi gereken 6nem ve Oncelik her gecen giin daha
da dikkat cekmektedir. Siirekli gelisen ve degisen is diinyasi, oOrgiitleri gerek
teknolojik gerekse de fiziki alt yapisiyla siirdiiriilebilir rekabette oncii kurumlar
yaratma ve basarinin onciisii olan insan kaynagina gerekli yatirnmi yapma noktasinda
mecbur birakmaktadir. Calisanlarin is yerinde goérece daha az is yiikiine sahip
olmalar1 ve kariyer gelisimleri hususunda hayal kirikligina ugramalar1 ve siireklilik
arz eden bir can sikintisiyla karsi karsiya kalmalari olarak tanimlanan boreout yani
“is yerinde sikilma” kavrami Siiriici ve Yikilmaz (2022), kisisel ve orgiitsel geligim
bakimindan yonetsel agidan hos olamayan, kabul gérmemesi gereken ve arzu
edilmeyen bir durum olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Ciinkii bu durum zamanla
fiziksel ve psikolojik sikayetleri de beraberinde getirecek ve orgiitler siirdiiriilebilir
rekabet avantaji elde etmek isterken, stratejik {istlinliik saglama noktasinda en 6nemli

kaynagini da etkin kullanamayarak kaybetme tehlikesiyle kars1 karsiya kalacaktir.

Bireyler giiniin biiyiik bir boliimiinii is yerinde gegirdiklerinden, is yerinde
sikilma, calisanlarin motivasyon, performans ve verimliligini de olumsuz etkileyerek,
zamanla kronik hale gelmesiyle Orgiitsel basartyr da diisiirecektir (Stock, 2015;
Stirtici &Yikilmaz, 2022). Bu durum, bir sendrom olarak ele alinip onciilleri,
ardillan, orgiitsel ve kisisel etkilerini de igerecek sekilde tiim yonleriyle incelenmeli,

bulgular bilim ve is diinyasiyla paylasilmalidir.

2.3.CALISANLARDA BOREOUT SENDROMU

llgili yazinda yillardir iizerinde arastirmalar yapilan ve bireylerin siklikla
maruz kaldiklar1 tiikenmislik sendromu kadar, boreout sendromu da artik dikkat
cekmekte ve arastirmalara konu olmaktadir. Aslinda tiikenmigligin tam tersi bir
durum gibi goriinse ve algilansa da, bahsi gecen her iki sendromun da belirtileri ve
sonuclar1 benzer ve hatta ¢ogu zaman ayn1 olabilmektedir (Akdeniz, 2018). Sendrom
olarak nitelendirilen bu kavramin ilk kez 2007 yilinda “Diagnose Boreout” adli

kitapta Peter Werder ve Phillippe Rothlin tarafindan dile getirildigi vurgulanmaktadir
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(Prammer, 2012; Stock, 2015; Akdeniz, 2018; Karadal & Erdem, 2018; Siiriicii &
Yikilmaz, 2022,; Merdan vd., 2022) ve bu sendromu yasayan c¢alisanlarin yaptiklari
isten sikildiklar1 sonucuna ulasilmaktadir (Rothlin & Werder 2007; Rothlin &
Werder, 2008). Boreout sendromu olarak bilinen is yerinde can sikintis1 sendromu,
niteliksel ve niceliksel anlamda yeteri kadar is yikiiniin olmamasi nedeniyle,
calisanlarin zihinsel yetersizlik hissetmelerinden kaynaklanan fiziksel bir hastaliga

sebebiyet veren psikolojik bir durumdur (Prammer, 2012).

Tiim bu ifadeler, tanimlamalar, Onciiller ve ardillar 1s18inda, boreout
sendromu bireyin i ortaminda hedefledigi ve arzu ettii is degerlerine sahip
olamamasi, beklentilerini karsilayan bir isle mesgul olamamasi, kendisine verilen is
yogunlugunun az olmasi ya da mesgul olacagi islerin azlig1 hatta yoklugu neticesinde

yasadig1 bunalim hali olarak tanimlanmaktadir (Merdan, vd., 2022).

2.3.1. Boreout Sendromunun Nedenleri

Is yerinde sikilma (boreout) nedenleri arasinda is ortaminda siiregelen
ayrimcilik, tekrarlanan fiziki durumlar, dikkat eksikligi, monotonlasan is ve is
yasami, yenilik ve degisim eksikligi sayilabilmektedir (Misun & Hudakova, 2010).
Buna bagl olarak, is yasaminda kendisine verilen gorev taniminin gergek isle
uyusmamasi neticesinde, ¢alisanlarin yaptiklar igin kendi bireysel yeteneklerine ve
sahip olduklar tecriibelere nazaran yetersiz, basit ve az gelmesi de boreout nedenleri
arasindadir (Dutton vd., 2010). Yapilan bir arastirmada boreout sendromunun temel
onciilleri arasinda ilk siraya konabilecek unsurun calisanin mevcut kapasitesinin

altinda bir i yapmaya zorlanmasi oldugu ifade edilmektedir (Latella vd., 2016).

Calisanlara ilgi alanlar1 disinda gorevler verilmesi, bireyin isinde gelisim
beklentisini karsilamaksizin gelisigiizel ve plansiz hazirlanan kurs ve egitimlere
katilim zorunlulugunun giindeme gelmesi, is tanimi disinda isler yapmak zorunda
kalinmasi ve bu islerin gelecek beklentilerini karsilamamasi, gelisime ve yenilige
kapali bir yonetim anlayis1 ve bu anlayista yoneticilerle calisilmasi, yetki ve
sorumluluk devrinin tam anlamiyla yerine getirilmemesi ve c¢alisana duyulan

giivensizlik ve gosterilen ilgisizlik, empati yoksunlugu, takdir edilmeme, rutinlere
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kars1 katt bir sekilde baglilik vb. nedenler de is yerinde sikilma (boreout)
sendromunu tetiklemektedir (Ciirten, 2013).

Calisanlarda boreout sendromunun nedenleri arasinda ayrica calisanlara
sunulan ilk is tanmminm, bugiin yapilan gercek isle uyusmamasi da dikkat
cekmektedir. Ozellikle de ofis ortaminda ¢alisan bireyler, giin igerisinde yapacak is
bulamamaktan veya kendi kapasitelerinin altinda bir isle ugrasmaktan dolay1 boreout
(is yerinde sikilma) yasarlar (Stock, 2015) ve bu durum zamanla sendrom haline
dontiserek bireyi stresli bir yasamin igine stiriikler. Stresin gilinlilk yasamin bir
pargasi oldugu ve dogal bir durum olarak kabul edildigi ger¢egi (Akdeniz, 2018) de
g0z Oniine alindiginda asil 6énemli sorun bu durumun giderek sendrom halinde birey
yasamina yerlesmesi ve tedavi edilemez bir hastalilk ve sonuclara sebebiyet
vermesidir. Rothlin ve Werder (2008) yaptiklar1 ¢aligmada, bireylerin is yerinde
sitkilma durumunun tembellikten farkli oldugunu vurgulamalarina ragmen, bu
durumun tembellikle de baglantili oldugunu dile getirmislerdir. s yerinde can
sikintis1 hemen herkes tarafindan bilinen ve farkli nedenlerle siklikla karsilasilan bir

durumdur (Fisher, 1998).

Ote yandan, boreout sendromunun ortaya ¢ikisinda kariyer sorunlari, yapilan
ise verilen 6nem ve anlamin azalmasi, yoneten ve yonetilen arasindaki iletisim azhigi
ve eksikligi, tecriibesizlik, yanlis kariyer se¢imi, arzu edilen terfiyi alamama,
beklenen isi yapamama, orgiit ortaminda olusan catismalar, verilen islerin yetenek
odakli olmamasi, isgorenin vasifsizlastirilmast vb. nedenler de etkili olmaktadir

(Ozsungur, 2020; Merdan vd., 2022).

2.3.2. Boreout Sendromunun Sonuglari

Baslangigta basit olarak algilanan ve hafife alinan bu sikilma durumu (Philips
vd.,1991; Kass vd., 2001) zamanla is ve birey yasaminda tamiri zor sonuglara neden
olmaktadir. Ayni1 zamanda bir neden olarak da belirtilen dikkatsizlik ve dikkat
eksikligi boreout sebdromunun sonuglar1 arasinda da degerlendirilmektedir. Bunun
yani sira bireyin olmayan is ylkii dolayisiyla hayal diinyasina dalmasi, motivasyon
ve performans diisiikligiine baglh hatalar, uyku hali, stres ve depresyon

sayilabilmektedir (Berlyne, 1960; Stock 2015; Akdeniz 2018). Ayrica goniilsiiz is
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yapma, ise bagliligin azalmasi, 6zgiivenin zedelenmesi gibi olagan sonuglar da
dikkat ¢ekmektedir (Siiriici & Yikilmaz, 2022). Bahsi gecen tiim bu bireysel
etkilerinin yaninda, isyerinde sikilmanin orgiitler lizerinde de birtakim olumsuz
etkileri bulunmaktadir. Her seyden Once, miisteri memnuniyeti ve miisteri
odakliligint kendisine ilke edinmis bir orglitte cani sikilan calisan bu ilkeye zarar
verecektir (Stock, 2016). Dolayisiyla da ¢alisanin yaratici is davranisi azalacak ve
orgiit kimligi bu durumdan olumsuz etkilenecektir. Yapilan arastirmalar gostermistir
ki boreout sendromu yasayan calisanlarin hizmet sunumu ve hizmet odakli 6rgiitsel
vatandashik davraniglarinda azalma olmaktadir. Bu noktada orgiitsel verimliligin

azaldigi da bulgulanmistir (Karatepe & Kim, 2020).

2.4BOREOUT BOYUTLARI

Is yerinde sikilma &lgeginin gelistirilmesiyle, dlcege iliskin 3 temel boyut
oldugu vurgulanmistir. Bu boyutlar, ¢calisanlarin is ortaminda karsilasabilecegi 3 stres

faktoOriine isaret etmektedir.

Ik boyut “anlam krizi dir. Isteki anlam krizi, bireyin isine yiikledigi anlamla
iligkili olup, bireyin yaptig1 isi anlamsiz bulmasi neticesinde yasadigi can sikintisina
vurgu yapmaktadir (Siirticii & Yikilmaz, 2022; Merdan vd., 2022). Stock (2015)’e
gore bireyler ¢alisma ortaminda yiiriittiikleri ise ve buna bagl olarak ortaya ¢ikan
iirline ve kaynaga bir deger ve anlam yiiklemek isterler. Anlam ifade etmeyen her is
ve tlretilen her ¢ikti, etkinlik ve verimliligi disiiriir (Rothlin & Werder, 2008).
Neticede calisan isine yonelik bir anlam krizi yasar ve akabinde bu durum stres

yaratir.

Iste sikilma dlgegine iliskin ikinci boyut ya da stres faktorii “is sikintisi”dir.
Calisanlar orgiite sunduklart emek ve performans kadar, harcadiklart zamanin da
verimini almak isterler. Ortaya ¢ikan iiriinle gurur duymak, tatmin olmak isterler.
Orgiite sunduklar1 katkilardan dolay1 deger gdrmek, takdir edilmek ve daha nitelikli
ve Onemli islerde gorevlendirilmek her calisanin beklentisidir. Buna ragmen,
kendisine yetenek ve beklentisine uymayan bir is verilmesi, ¢alisan1 mutsuz eder ve
isinden sikilmasina, strese girmesine yol acar (Siirlici & Yikilmaz, 2022). Yetenek

ve kapasitesiyle dogru orantili bir zorluga sahip olan isleri yapma arzusunda olan



31

calisanlar, aksi durumda daha az emek harcamasi ve o isi zaman kaybi olarak

gormesi sebebiyle is sikintisi yasayacaktir (Loukidou vd., 2009; Karadal vd., 2018).

Boreout sendromunun iiglincii boyutu olarak “biiytime krizi” ya da “gelisim
krizi” vurgulanmaktadir. Bu boyutla, orgiitsel yasamda yapilan isle ilgili gelisme
olanaklarinin ve 6grenme firsatlarinin yetersiz olusuna bagli olarak yasanan sikilma
ve stres durumuna dikkat ¢ekilmektedir. Calisanlar verimli bir ¢alisma ortaminda
faaliyet gostermek ve kendilerine gelisme ve Ogrenme firsatlarinin verilmesini
isterler. Bu imkan1 bulamayan calisanlarda biiylime krizi bas gosterecektir (Dutton
vd., 2010; Merdan vd., 2022). Bu durum ayrica isinden ve is yerinden ¢alisanin
beklentisiyle, ¢evrenin beklentisi arasindaki uyusmazlik anlamimna da gelmektedir
(Karadal vd., 2018). Calisanlar olanak ve yeteneklerini gelistiremeyecekleri algisina
kapildiklarinda gelisim krizi ya da biiyiime krizi yasarlar (Bakker vd., 2010; Dutton
vd., 2010) ve neticede stres ve can sikintisi bas gosterir (Siirlicii & Yikilmaz, 2022).
Stock (2015), bu 3 temel boyutun, is yerinde can sikintisinin belirleyicileri oldugunu

vurgular.

2.5.BOREOUT KAVRAMINA DAIR GENEL DEGERLENDIRME

Glinimiiz rekabet diinyasinda isletmeler ayakta kalabilmek ve rakipleriyle
miicadele edebilmek adina, sahip olduklari insan kaynagindan maksimum diizeyde
faydalanmak istemekte ve onlardan 6rgiit amaglarini gerceklestirmek adina en iist
diizeyde performans beklemektedirler (Sezgin & Diisiikcan, 2020). Calisanlarin
tatmin ve aidiyet duygusuyla, motive olmus bir sekilde islerine odaklanmalari,
bireysel ve Orgiitsel hedefler arasindaki uyumu yakalamalari, kendilerini degerli
hissederek yaptiklari isten zevk almalar1 hem bireysel hem de orgiitsel yasamda arzu
edilen ve beklenen bir durumdur. Ancak bazen bireyler ig ortam1 ya da is ile ilgili
birtakim durumlara bagli olarak isyerinde can sikintis1 yasarlar ve islerine
odaklanamazlar, ikilemler yasarlar, catisma ortaminin i¢inde kendilerini bulurlar. Bu
durum giiniimiiz orgiitlerinde siklikla rastlanan, ¢ogu zaman olumsuz sonuglar
doguran, verimlilik ve yaraticiligi engelleyen ve genellikle de gegici bir durum

olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Demir vd., 2020).
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Is ortaminda yasanan can sikintisinin kaynagi bazen bireysel unsurlara
dayanirken; bazen de Orgilitsel unsurlar bu durumun yasanmasinin zeminini
hazirlamaktadir. Yapilan isin 6nemi ve anlami bireyi bazen asir1 is yikii ve
sorumluluk altinda birakarak can sikintisina yol acgarken; bazen de beklenti,
motivasyon ve performans artisiyla amaglara ulagsma yolunda giidiillemektedir. Aktif
bir eylem olan ve belli bir siirece yayilan is kavrami belli bir yasin tlizerindeki her
bireyi yakindan ilgilendirmektedir (Ozbucak Albar, 2019; Demir vd., 2020).
Giliniimiiziin zor ve karmasik rekabet ortaminda isin bireye yiikledigi anlam, orgiitiin
ve bireyin isten beklentileri, gelecek kaygisi, ekonomik kosullar ve bagarma
gerekliligi hissi gibi bircok neden, is yasaminda bireylere yiiklenen fiziksel ve

psikolojik baski1 neticesinde can sikintisina yol agmaktadir.

Alan yazinda Ingilizce karsilign “boreout” olarak da kullanilan isyerinde can
sikintist durumu sadece bireyin is ortaminda kendisinden beklenenler dogrultusunda
kendisine yiiklenen asir1 is ve sorumluluktan kaynaklanmaz. Bireyler ¢ogu zaman da
zorluk derecesi diisiik olan, fazla ¢aba gerektirmeyen isleri yaparken can sikintisi
yasayabilirler (Reijseger vd., 2013). Cani sikilan birey, ise odaklanma ve hedeflerini
gerceklestirmede de sorunlar yasar. Bu durum ¢ogu zaman hayal kirikligina da yol
acarak bireyin fiziki olarak huzursuz ve mutsuz olmasina neden olur. Bu durumda,
calisanlar isle ilgili olmayan faaliyetlere yonelirler (Seckin, 2018) ve verimsiz gecen

bir giiniin sonunda mental ve fiziksel olarak yorgun bir sekilde is yerinden ayrilirlar.

Yapilan isin niteligi ve anlami bireyde can sikintisina yol agan etkenlerden
sadece biridir. Is miktar1 da ¢alisanlarin is yerinde can sikintis1 yasamalarina neden
olan bagka bir etkendir. Calisanlar kendilerine verilen isin ¢ok az ya da ¢ok fazla
olmast neticesinde sahip olduklar1 bireysel kapasitelerini tam anlamiyla
kullanamadiklar1 hissine kapilirlar ve yaptiklar1 151 zaman kaybi olarak goriip
odaklanma sorunu yasarlar (Demir vd., 2020). Dolayisiyla boyle bir durumda, birey
sahip oldugu enerjisini de tam anlamiyla isine yansitamamaktadir. Bu ve benzeri
durumlarin 6niline ge¢mek ve is ortaminda can sikintisi sorununa ¢éziim bulabilmek

adina yoneticiler i tanimlarini ve is dagilimlarini yaparken cok dikkatli davranmali,
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isin miktar ve hacmini dogru belirlemeli, bireylerin kapasite ve yetenekleri

dogrultusunda gorev ve rol dagilimi1 yapmalidirlar.

Ote yandan kiiresellesme ile is ve toplum yasami da yeniden sekillenmis ve
bireylerin sosyal ve kiiltiirel yagamlar1 yenilik ve degisime ayak uydurmak zorunda
kalmistir. Diinya capinda yenilik ve degisimlerin, kiiltiir ve degerler iizerindeki
yansimalar1 da dogal olarak bireylerin bakis agilarini sekillendirmistir. Bu durum is
yasamina da yansimis ve geleneksel bakis agisindan kiiresel bakis agisina gecise ayak
uydurmak zorunda kalan isletmeler ve yoneticilerin, calisanlardan beklentileri de
degismistir. Isin yapilis sekli ve ¢alisma bicimi birey inisiyatifinden ¢ikmus, belli bir
kaliba biiriinerek, bireyler bilgi ve teknoloji ¢caginin gerektirdigi sekilde calismaya
zorlanmistir. Bu durumda bireyler, hem yogun rekabet sartlarina ayak uydurmak ve
isteki her yenilige adapte olmak zorunda kalmis hem de her gecen giin degisen ve
gelisen bilgi ve teknoloji karsisinda yogun bilgi ylikiine maruz kalmigtir. Sonugta
bireylerin yorgunluk, stres, depresyon, tiikenmislik, gelecek kaygist ve endise
sorunlar1 yasamalar1 kagmilmaz olmaktadir (Aydin vd., 2018; Diistikcan vd., 2019;
Bozkurt, 2000; Demir vd., 2020).

Orgiitsel yasamda isin yerine getirildigi ortamin fiziksel ozellikleri ve is
arkadaslarinin karakteristik o6zellikleri calisanlarin is yerinde can sikintis1 ya da
boreout sendromu yasamalarinda etken olan bir diger unsurdur. Caligma ortaminin
fiziki kosullari, asir1 151k ya da 1siksizlik, 1sinma problemleri, giin icerisinde siklikla
kullanilan alanlara uzaklik (tuvalet, ¢ay ocagi, fotokopi, sekreter...) calisanlarin
mutsuz olmalarinda, motivasyonlarinin diismesinde ve akabinde can sikintisi
yasamalarinda etken rol oynamaktadir. Ayrica birlikte calisilan diger bireylerin
bencil tavirlari, kendi ¢ikarlarini Gistiin gdrmeleri, agagilayicit konusmalari, yapmacik
tavirlar sergilemeleri, gereksiz ve seviyesiz konusmalari ...vb. Karakteristik
ozellikleri bireyin ¢alistigi, giiniiniin biiyiik bir boliimiinii gegirdigi is ortamin sikici

hale getirmektedir (Carik¢1 & Yavuz, 2009; Demir vd., 2020).

Sosyal ve bireysel yasam kadar orgiitsel yasamdaki mutlulugun da son derece
onemli oldugu gilinlimiizde, calisanlar hem islerinden ve is yerlerinden hem de

caligma arkadaslarindan memnun ve mutlu olduklar1 silirece tam performansla
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calisirlar ve istenen verimlilik diizeyine ulasirlar. Anlamli ve degerli bir ¢alisma
yasami, bireyin isiyle biitiinlesmesini ve 0zel bir bag kurmasimi da beraberinde
getirir. Bu bag ve baglilik, isletmeler i¢in de amacglanan iiretkenlik ve verimlilik
diizeyine ulagsmada kilit rol oynamaktadir. Bu yilizden, hem calisanlar1 hem de
yoneticileri mutlu ve memnun edecek calisma ortamlarinin olusturulmas: ve
tyilestirilmesi 6nem arz etmektedir. Beklentiler ve yetenekler acik¢a tanimlanmali,
adalet ve aidiyet 6n planda tutulmali ve roller belirgin/net olmalidir ki bireyler is

yasaminda can sikintisi problemiyle karsi karsiya kalmasinlar.

UCUNCU BOLUM
CALISANLARDA BOREOUT SENDROMUNU ENTROPIK ORGUT IKLiMi
ILE ACIKLAMAK: OZEL EGIiTiM KURUMLARINDA BiR ARASTIRMA
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Entropik orgiit iklimi ile ¢alisanlarin 6nemli sorunlarindan biri olan boreout
sendromu arasindaki iliskiyi 6zel egitim kurumlarinda gorev yapmakta olan
ogretmenler ornekleminde incelemek amaciyla kaleme alinan bu tez calismasinin

yontem ve uygulama sonuglarina dair bilgi ve bulgular bu boliimde ele alinmistir.

3.1.Arastirmanin Amaci Ve Onemi

Bu c¢alismanin temel amaci entropik orgiit ikliminin, calisanlarin boreout
sendromu tiizerindeki agiklayicilik (yordayicilik) durumunu belirlemektir. Alan yazin
incelendiginde entropik orgiit iklimi kavraminin ve Olgeginin yeni gelistirilmis
olmasi; Ote yandan boreout Olgeginin de gectigimiz birka¢ yil i¢inde Tiirkgeye
uyarlanmis olmas1 dikkat ¢ekmektedir. Bu bakimdandir ki, her iki kavramla ilgili
calisma sayis1 yok denecek kadar azdir. Ozellikle de boreout sendromuna entropik
orgiit iklimi acisindan bakan c¢aligmanin olmayisi, bu c¢alismanin Gnemini ortaya
koymakta ve gerek bilimsel birikim gerekse de uygulama agisindan 6zgiin bir degere

sahip oldugunu gostermektedir.
3.2.Arastirma Modeli

Iliskisel entropi ve siiregsel entropi olarak adlandirilan 2 boyuta sahip
entropik Orgiit ikliminin, boreout ve alt boyutlar1 (iste anlam krizi, is sikintisi, iste

bliylime krizi) lizerindeki aciklayicilik durumunu test etmek iizere planlanan bu

calismanin arastirma modeli asagidaki sekildeki gibidir:

Sekil-1. Arastirma Modeli
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karsilanamamas1 ve gelecek kaygisi yarattifindan, bireylerin can sikintisi
yagamalarina ve strese girmelerine neden olacaktir. Bozulmaya meyilli olan hatta
bozulan orgilit yapilari, duran faaliyetler sadece mavi yakali ¢alisanlarda degil, aynm
zamanda beyaz yakali calisanlarda da stres kaynagi olacaktir. Duran faaliyetin
bireyde olusturdugu is boslugu ve gelisim krizi ile giindeme gelen stres, depresyon,
fiziki ve ruhsal rahatsizliklar, ¢alisanlarin performansini da olumsuz etkileyecek ve
bu durumun bazi tiretim karsiti davranislar sergilenmesi (Merdan vd., 2022) hatta is
birakma ile de sonuclanmasi muhtemel olacaktir. Baska bir calismada da yine
boreout sendromunun tiretkenlik karsit1 is davranislar1 ve orgiitsel verimlilik tizerinde

olumsuz etkileri olduguna vurgu yapilmistir (Bruursema vd., 2011).

Yapilan caligmalar gostermistir ki, ¢alisanlarda boreout sendromunun bireysel
boyuttaki etkileri arasinda yorgunluk hissi, uyku bozukluklari, bel-bas ve mide
agrilar, istemsiz sinirlilik ve gerginlik, enerji-motivasyon ve Ozgiiven kaybi
sayilabilmektedir (Ciirten, 2013). Arastirmalar ayrica boreout sendromu yasayan
bireyin kariyer yolculugunun da olumsuz etkilenecegine dikkat cekmektedir.

Isyerinde sikilma ile kariyer uyumlulugu ve kariyer inanci ve iyimserligi arasinda
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negatif iligkiler saptanmistir (Karadal vd., 2018; Karadal, vd., 2018). Sikilma durumu
ayrica misteri odakli davranislarin da zarar gérmesine ve c¢alisanlarin yenilik ve

yaraticilik noktasinda sergileyecekleri yetenek ve is davranislarinin azalmasina sebep

olmaktadir (Stock, 2016).

Acik sistem yaklasimi geregi, c¢evreleriyle siirekli iletisim ve etkilesim
igerisinde olan oOrglitler zamanla entropiye maruz kalmakta ve gerekli onlemler
alinmadig1 takdirde orgiitsel yap1 ve isleyis zarar géormektedir. Boyle bir calisma
ortaminda bireylerin mutlu olmalar1 ve islerinden zevk almalar1 beklenmemektedir.
Calisanlarin boreout sendromu yasamalarinin énemli bir diger nedeninin de entropik

orgiit yapilart oldugu diistiniilmektedir.

Ayrica cinsiyet, yas, medeni durum, egitim durumu, mesleki siire ve ayni
isyerinde gecirilen siire gibi demografik degiskenlerin de isyerinde sikilma durumu
ile anlamli farklar olusturup olusturmadigi, bu arastirma kapsaminda incelenmis

olup, belirlenen hipotezler asagidaki gibidir:
Hi: Cinsiyet ile boreout ve tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.

H,: Katilimcilarin yas araliklart ile boreout ve tiim alt boyutlar1 arasinda anlaml

farkliliklar vardir.

Hs: Medeni durum ile boreout ve tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli bir farklilik

yoktur.

Hs: Katilimeilarin egitim durumu ile boreout ve tiim alt boyutlar1 arasinda anlaml

farklilik vardir.

Hs: Meslekte gecirilen toplam siire ile boreout ve tiim alt boyutlar1 arasinda anlaml

farklilik vardir.

He: Katilimceilarin ¢aligmakta oldugu kurumda/okulda gegirdikleri siire ile boreout ve

tiim alt boyutlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.
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H7: Entropik orgiit iklimi ile ¢aliganlarda boreout sendromu arasinda anlamli bir

iliski vardir.

H,: lliskisel entropi ile iste anlam krizi arasindaki iliski negatif yonlii ve

anlamlidir.

H-p: Tliskisel entropi ile is sikintis1 boyutu arasindaki iliski pozitif yonlii ve

anlamlidir.

Hy.: Tliskisel entropi ile iste bilyiime krizi arasindaki iliski negatif yonlii ve

anlamlidir.

Hzq: Siiregsel entropi ile iste anlam krizi arasindaki iligski pozitif yonli ve

anlamlidir.

H7e: Siiregsel entropi ile is sikintis1 boyutu arasindaki iliski pozitif yonlii ve

anlamlidir.

Hz: Stiregsel entropi ile iste bliylime krizi arasindaki iliski negatif yonlii ve

anlamlidir.

3.4.Arastirmada Kullanilan Olcekler

Bu tez c¢aligmasmin uygulama safhasinda katilimcilarin  demografik
Ozelliklerini 6lgmeye yarayan sorular haricinde, iki tiir 6lgme araci kullanilmistir.
Bunlardan ilki Cavus (2021) tarafindan gelistirilmis ve alan yazina kazandirilmig
olan “Entropik orgiit iklimi dl¢egi”dir. Bu dlgek toplamda 15 madde ve 2 boyuttan
olusmaktadir. iliskisel entropi ve siirecsel entropi olarak adlandirilan bu boyutlar

sirastyla 9 ve 6 maddeden olugmaktadir.

Kullanilan 6lgme araglarindan ikincisi Ruth Maria Stock tarafindan 2015
yilinda gelistirilen “Is yerinde sikilma &lgegi” olup, bu dlgek 3 boyut ve 11 maddeli
bir yapiya sahiptir. Bu boyutlardan iste anlam krizi 4 maddeden, is sikintis1 boyutu 3
maddeden ve iste gelisme/bliyiime krizi boyutu ise 4 maddeden olusmaktadir.
Olgegin Tiirkceye uyarlanmasi, gegerlik ve giivenirlik ¢alismasi Siiriicii & Yikilmaz

(2022) tarafindan yapilmis ve alan yazina kazandirilmistir.
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Bahsi gecen bu iki Olgek, ayni anket formu {izerinde birlestirilmis ve
demografik sorular da eklenerek katilimcilara sunulmustur. Yiiz yiize ve ¢evrimigi
anket teknigi kullanilarak arastirma igin yeterli sayida katilimciya ulasilmaya

calisilmgtir.

3.5. Katilimcilar

Konya il merkezindeki 6zel egitim kurumlarinda (6zel okullarda) gorev yapan
Ogretmenler ilizerinde yiiriitilen bu arastirmanin evrenini Konya il merkezindeki
ogretmenler olusturmaktadir. Ilge Milli Egitim Miidiirliiklerinin web sayfalarindan
edinilen bilgilere gore Konya il merkezinde yaklasik 20.000 6gretmen gorev
yapmaktadir. Bu Ogretmenlerin gorev yaptiklari kurumlarin kamu ve 6zel sektor
olarak ayristirllamamasi nedeniyle orneklem sayisi belirlenirken il merkezindeki

toplam 6gretmen sayisi dikkate alinmastir.

Bu noktada, arastirmada ulasilacak nihai 6rneklem sayisi i¢in dncelikle Hair
ve digerleri (2014) tarafindan Onerilen “anket formundaki madde sayisinin 10
katindan az olmamas1” Olciitii kullanilmistir. Buna gore arastirmanin Orneklemi,
Konya il merkezindeki 6zel okullarda gorev yapmakta olan 412 O6gretmenden
olusmaktadir (n=412). Katilimcilarin %75,2’si (n=310) kadin olup; %24,8’1 ise
erkektir (n=102). Orneklem ¢ogunlugunun (n=286) evli oldugu bu arastirmada bekar
Ogretmenler 6rneklemin %30,6’sin1 olusturmaktadir. Yaslarinin 30 ila 39 (n=186)
yas aralifinda degistigi goriilen bu katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu iiniversite (lisans)
mezunudur (n=352). 60 yas ve iistii olan Ogretmen bulunmamaktadir. Ankete
katilanlar arasinda 60 Ogretmen lisansiistii egitim mezunu oldugunu belirtmistir.
Ayni1 okulda gérev yapma siiresi bakimindan incelendiginde, ¢ogunlugun (n=185) 1
ila 5 y1l arasinda degisen bir siiredir ayn1 kurumda ¢alistig1 bulgusuna ulasilmistir.
Ayrica toplam mesleki siireleri bakimindan da degerlendirilen bu katilimcilarin
bliyiik c¢ogunlugunun 11 ila 15 yillik Ogretmenlik tecriibesine sahip oldugu
goriilmektedir (n=105). Katilimcilar arasinda meslege yeni baslamis (1 yildan az
siire) 6gretmen bulunmamaktadir. Ancak 120 kisi su anki okulunda 1 yildan az bir
stiredir calismaktadir. Yani i¢cinde bulunulan egitim-6gretim yilinda kuruma baslamis

olduklar1 anlagilmaktadir.
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Katilimcilara ait demografik bulgular asagida tablo 2’de 6zetlenmektedir:

Tablo-2. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Cinsiyet Frekans Yiizde
Kadin 310 75,2
Erkek 102 24,8
Toplam (n) 412 100
Medeni Durum Frekans Yiizde
Evli 286 69,4
Bekar 126 30,6
Toplam (n) 412 100
Yas Frekans Yiizde
20-29 yas 114 21,7
30-39 yas 186 45,1
40-49 yag 102 24,8
50-59 yas 10 2,4
60yas ve lizeri 0 0
Toplam (n) 412 100
Egitim Durumu Frekans Yiizde
Lisans 352 85,4
Yiiksek Lisans 50 12,1
Doktora 10 2,4
Toplam (n) 412 100
Mesleki Siire Frekans Yiizde
1 yildan az 0 0

1-5 yil 92 22,3
6-10 y1l 103 25,0
11-15 y1l 105 25,5
16-20 y1l 82 19,9
21 yil ve iizeri 30 7,3
Toplam (n) 412 100
Okuldaki Siire Frekans Yiizde
1 yildan az 102 24,8
1-5 yil 185 449
6-10 y1l 105 25,5
11-15 y1l 10 2,4
16-20 y1l 10 2,4

21 yil ve iizeri 0 0
Toplam (n) 412 100
3.6.Bulgular

Arastirmaya destek veren katilimcilardan elde edilen veriler SPSS programi

araciligiyla test edilmis ve sonuclar raporlanmistir. Bu noktada ilk olarak kayip deger

(missing value) analizi yapilarak, hatali cevaplama nedeniyle 3 adet anket formu

gozlem dis1 birakilmis olup, analizlere dahil edilmemistir. Sonrasinda, toplanan

yanitlarin ya da 6rneklem sayisinin yeterli olup olmadigini test etmek amaciyla KMO
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(Kaiser-Meyer-Olkin) katsayisina ve Barlett kiiresellik test sonuglarinin anlamliligina
bakilmistir. Akabinde kesfedici faktor analizi, giivenirlik analizi, korelasyon ve

regresyon analizi bulgular1 degerlendirilmistir.

3.6.1. Faktor Analizi Sonuclar:

Alan yazin incelendiginde, bahsi gegen degiskenler ve alt boyutlar1 arasinda
varsayilan iliskileri inceleyen c¢alisma olmamasi dolayisiyla entropik orgiit iklimi ve

boreout arasindaki iliskinin test edilebilmesi i¢in kesfedici faktor analizi yapilmistir.

Calismada kullanilan 6rneklem sayisinin (n=412) kesfedici faktor analizi igin
uygun/yeterli olup olmadigini gosteren Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) katsayisi
entropik orgiit iklimi 6lgegi i¢in 0,945 ve boreout 6l¢egi icin 0,801 olarak 6l¢iilmiis
olup; Bartlett kiiresellik test sonuglart da anlamli gitkmistir (entropik 6rgiit iklimi igin
X?=5222,716, df=105, p=0,000; boreout i¢in X?= 1250,301, df=45, p=0,000).

Yapilan istatistiki analizlerde elde edilen KMO degeri 1’e yaklastikca “cok
lyi/miikemmel” kabul edilmekte ve 0.50°den kiigiik olan degerler ise kabul
gormemektedir (Otrar & Argin, 2015). Arastirmada kullanilan entropik orgiit iklimi
ve boreout 6l¢eklerine iliskin elde edilen KMO 6rneklem yeterliligi test sonuglar ve
anlamli ¢ikan Barlett Kiiresellik test sonuglari 6rneklem bilyiikliigiiniin (n=412)
yeterli oldugu sonucuna vurgu yapmaktadir (Field, 2009). Elde edilen bulgular
asagida tablo 3’te gosterilmektedir:

Tablo-3. KMO ve Barlett Test Sonuclar:

KMO Bartlett Testi p df
Entropik Orgiit Tklimi 0,945 5222,716 0,000 105
Boreout 0,801 1250,301 0,000 45

Entropik orgiit iklimi ve boreout arasindaki iligkinin test edilmesi amaciyla
yapilan bu c¢alismada kullanilan 06lgek maddelerinin kesfedici faktér analizi
neticesinde bulgulanan faktor yiik degerleri tablo 4’te yer almaktadir. Tablo 4
incelendiginde 6lgek maddelerine iliskin faktor yiiklerinin entropik orgiit iklimi igin

0,676 ile 0,851 arasinda; boreout i¢in 0,658 ile 0,979 arasinda degistigi
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goriilmektedir. Kline (2014)’e gore analizlerde elde edilen faktor yiiklerinin 0,6 ve

tizeri bir degerde olmasi, yiiksek diizey faktor ylik degerine isaret etmektedir.

Buna gore, bu arastirmada kullanilan her iki 6lgekte yer alan ifadeler i¢in elde
edilen faktor yiik degerlerinin (entropik 6rgiit iklimi i¢in en diisiik 0,676; boreout igin
en diisiik 0,658) yiiksek diizeyde oldugu goriilmektedir.

Tablo-4. Kesfedici Faktor Analizi Sonuclar:

1. Boyut 2. Boyut 3. Boyut
Madde 1 741
Madde 2
,676
Madde 3
,848
Madde 4
741
Iliskisel Entropi Madde g 790
Madde 6
,753
Madde 7
,760
Entropik Maddgs ,765
Orgiit Madde 9 282
iKlimi Madde 10 809
Madde 11
,826
~ Madde 12
Siire¢sel Entropi ,758
Madde 13
,851
Madde 14
779
Madde 15
,735
o6zdeger
9,137 1,457
varyans
60,912 9,715
Toplam
varyans 70627

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi

(ii)) KMO = 0,945; Bartlett Testi = 5222,716; p=0,00 (p<0,05) df:105

Madde 1
,979
. Madde 2
Iste Anlam ,979
Madde 3

Krizi 173
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Madde 4
,755
Madde 5
,910
. Madde 6
Boreout Is Sikintis1 ,658
Madde 7
,813
Madde 8
,813
. L Madde 9
Iste Biiyiime ,788
. Madde 10
Krizi 798
Madde 11
,929
Ozdeger
6,231 2,355 1,081
varyans
56,642 21,412 9,824
Toplam
varyasn 87,878

Notlar: (i) Varimax Rotasyonlu Asal Bilesenler Analizi

(if) KMO = 0,801; Bartlett Testi = 1250,301; p=0,00 (p<0,05) df:45

3.6.2. Giivenirlik Analizi

Arastirmada kullanilan 6lceklerin giivenirligini test etmek amaciyla yapilan
istatistiksel hesaplamalar asagida tablo 4’te yer almaktadir. Giivenirlik analizi
sonuglart incelendiginde entropik orgiit iklimi 6lgegine iliskin genel cronbach alpha
katsayis1 0,902 ve boreout dl¢egine iliskin cronbach alpha katsayisi ise 0,812 olarak
bulgulanmigtir. Elde edilen genel giivenirlik katsayilarmim sosyal bilimler
cercevesinde genel kabul goren ( a > 0,70 ) esik degerinin iizerinde oldugu

goriilmektedir (Churchill, 1979).

Ayrica Olgeklerin sahip oldugu her bir alt boyut icin elde edilen giivenirlik
katsayilar1 incelendiginde; entropik orgiit iklimi 6l¢eginin iligkisel entropi alt boyutu
icin a degeri 0,712, siiregsel entropi alt boyutu i¢in 0,882 olarak elde edilmistir.
Boreout olgeginin iste anlam krizi alt boyutu i¢in a degeri 0,785; is sikintis1 alt

boyutu i¢in 0,695 ve iste biiylime krizi alt boyutu igin 0,801 olarak bulunmustur.
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Tablo-5. Giivenirlik Analizi Test Sonuglari

OLCEK ve BOYUTLARI Madde Sayis1 Cronbach’s Alpha (o)
Entropik orgiit iklimi 15 0,902

1liskisel entropi 9 0,712

Siiregsel entropi 6 0,882
Boreout 11 0,812

Iste anlam krizi 4 0,785

Is sikintisi 3 0,695

Iste biiyiime krizi 4 0,801

Calismada ayrica, 6lgek maddelerinin madde toplam korelasyon degerleri de
incelenmistir. Entropik orgiit iklimi 6lg¢eginde yer alan tim maddelerin madde
toplam korelasyonlarmin 0,520 ile 0,813 arasinda degistigi dikkat cekmektedir. Ote
yandan boreout 6l¢egindeki maddeler icin bu degerler 0,405 ile 0,638 arasinda
degismektedir. Bu sonuclardan anlasilmaktadir ki, kullanilan 6l¢eklerde yer alan
maddeler yiliksek diizeyde gegerlidir ve yontemsel yeterlikler bakimindan ayni
davranig1 Olcer ozelliktedir. Ciinkii madde toplam korelasyon katsayisinin 0,30 ve
tizerinde olmasi, olgeklerde yer alan maddelerin arastirma kapsaminda Olgiilmesi
hedeflenen 6zelligi 6lgmede yeterli ve ayirt edici 6zellikte oldugu vurgulanmaktadir
(Biyiikoztiirk, 2011; Erkus, 2011; Ay, 2020). Dile getirilen bu bulgular asagida tablo

6’da Ozetlenmektedir:

Tablo-6. Madde-Toplam Korelasyon Katsayilar:

Madde Madde Toplam
Toplam Korelasyon
Korelasyon Degeri
Degeri
0,596
Madde 1 0,752 Madde 1
Entropik Madde 2 0,802 Boreout Madde 2 0,614
Orgiit Madde 3 0,715 Madde 3 0,638
iklimi Madde 4 0,773 Madde 4 0,602
Madde 5 0,547 Madde 5 0,545
Madde 6 0,520 Madde 6 0,573
Madde 7 0,678 Madde 7 0,521
Madde 8 0,586 Madde 8 0,481
Madde 9 0,722 Madde 9 0,547
Madde 10 0,694 Madde 10 0,405
Madde 11 0,785 Madde 11 0,436

Madde 12 0,813
Madde 13 0,695
Madde 14 0,674
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Madde 15 0,653

3.6.3. Normallik Testi

Bu boliimde elimizdeki verilerin arastirmada hangi analizlerle incelecegini,
parametrik olup olmamasina bagli olarak hangi yontemlerin kullanilacagina karar
vermek i¢in normallik testi uygulanmistir. Verilerin normal dagilima sahip oldugunu
6lgmek icin farkl tiirlerde analiz programlar1 vardir. Bunlar arasinda en bilinen ve
kullanilanlar1 ise Kolmogorov-Smirnov ve Shapiro-Wilk testleridir (Altunisik vd.,
2012). Bu testlerden veri sayist 30’un altinda oldugunda Shapiro-Wilk, daha fazla
veri oldugunda ise Kolmogorov-Smirnov testinin kullanilmasi tavsiye edilmektedir
(Seger, 2017). Bu testler sonucunda anlamlilik degeri (significance=p) 0,05’ten
biiyiikk oldugunda normal dagilima sahip oldugu, aksi durumda verilerin normal
dagilmadigi ifade edilmektedir (Altunisik vd., 2012).

Bu arastirmanin normallik testleri sonucunda elde edilen veriler tablo 7’de

verilmigtir.
Tablo-7. Normallik Testi

!(olmogorov—Smirnova §hapiro—WiIk

Istatistik n p Istatistik n p
Entropik érgiit iklimi ,081 412 ,000 973 412 ,000
Iliskisel entropi 074 412 ,000 974 412 ,000
Stiregsel entropi ,108 412 ,000 932 412 ,000
Boreout 250 412 ,000 861 412 ,000
Iste anlam krizi 184 412 ,000 875 412 ,000
Is sikintisi 328 412 ,000 843 412 ,000
Iste biiytime krizi 176 412 ,000 854 412 ,000

(a) Lilliefors Anlamlilik Diizeltmesi, n= Orneklem Sayisi, p= Anlamlilik

Bu arastirmada n degeri 30’dan fazla oldugu i¢in (n=412) Kolmogrov-
Smirnow testi verilerine bakarak Entropik orgiit iklimi ve boreout 6lgekleri ile alt
boyutlarinda p degeri 0,000 oldugu i¢in normal bir dagilima sahip olmadiklari
goriilmektedir. Bununla birlikte Q-Q ve P-P grafikleri, histogramlar, ¢arpiklik ve
basiklik degerleri de normal dagilim olup olmadigi konusunda karar vermeye

yardimcr olurlar (Secger, 2017). Bu bilgiler 1s18inda verilerin normal dagilima
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uymadigina karar verilmistir. Arastirmamizda parametrik olmayan (non-parametrik)

analiz yontemleri kullanilmistir.

3.6.4. Tammlayia Istatistikler

Bu béliimde arastirmaya ait verilerin tanimlayici istatistiklerine yer verilmistir.
Tablo 8’de 6zel egitim kurumlarinda c¢alisan d6gretmenlerin entropik orgiit iklimi ve

alt boyutlar1 ile boreout dlgegi ve alt boyutlarina ait verilerin tanimlayicr istatistikleri

verilmisgtir.
Tablo-8. Degiskenlere iliskin Tanimlayic1 Istatistikler
N VRl X ss SwaOrt.  Min. Max.
Entropik orgiit iklimi 2,7290  ,04822 4,00 1,00 5,00
Iiskisel entropi 3,0022 ,05109 4,00 1,00 5,00
Siire¢sel entropi 23192  ,05243 4,00 1,00 5,00
Boreout 3,6342 03131 2,36 2,64 5,00
Iste anlam krizi 43780 ,02604 1,50 3,50 5,00
[s sikintist 32751  ,03966 3,00 2,00 5,00
Iste biiyiime krizi 3,1596 04298 2,75 2,25 5,00

Notlar: (i) n=412,

(ii) Olgeklerde, 1= “Kesinlikle Katilmiyorum” ve 5= “Kesinlikle Katiliyorum anlamindadir.*

(ii1) X= Aritmetik Ortalama (Mean); Sira Ort.= Sira Ortalamasi (Mean Rank); SS= Standart Sapma,
(iv) Friedman ¢ift yonlii Anova testine gore y2= 1139,456; p=0,00 (p<0,05) sonuglar istatistiksel
bakimdan anlamlidir.

Aragtirma verilerine iliskin tanimlayici istatistiklere bakildiginda, ortalamasi en
diisiik degiskenin entropik orgiit iklimi de§iskeninin alt boyutlarindan olan “siirecsel
entropi” (X=2,319+0,524) oldugu: en yiiksek ortalama ise boreout degiskenin alt
boyutu olan “iste anlam krizi” (X4,378+0,026) oldugu goriilmektedir. 5°li Likert
Olcegi i¢in ortalama degerler olarak bakildiginda entropik orgiit iklimi ve alt
boyutlar ile boreout degiskeni ile is sikintisi ve iste biiylime krizi alt boyutlar1 orta
diizeyde (2,34-3,66 aras1) ve boreout degiskenin iste anlam krizi alt boyutu yiiksek
diizeyde (3,67-5,00 arasi) oldugu goriilmektedir. Tablo incelendiginde her iki
degiskenin ve hicbir alt boyutunun diisiik diizeyde olmamasi1 dikkat ¢eken bir

sonugctur.
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3.6.5. Fark Testleri

Bu baslik altinda; boreout degiskeni ve alt boyutlar ile elde edilen degerlerin,
arastirmaya katilan 6zel egitim kurumlarinda c¢alisan Ogretmenlerin demografik
bilgilerine gore farklilik olusturup olusturmadiginin belirlenmesi igin yapilan
analizlere yer verilmistir. Normal dagilim gostermeyen boreout ve alt boyutlar1 igin 2
secenekli demografik sorularda parametrik olmayan Mann-Whitney U ve daha fazla
secenekli demografik sorularda yine paremetrik olmayan Kruskal-Wallis testleri
uygulanmistir. Tek yonlii Anova testlerinde gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin
kaynagini belirleyebilmek amaciyla varyanslarin homojen ya da esit olmadiklari i¢in

Tambhane testinden faydalanilmistir.
3.6.5.1.Boreout ve Alt Boyutlarimn Cinsiyete Gore Incelenmesi

Bu boéliimde, katilimer olan 6gretmenlerin cinsiyetlerine gore boreout degiskeni
ortalamalarinda farklilik gdsterip gdstermedigini belirlemek amaciyla yapilan Mann-

Whitney U testine ait analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo-9. Boreout Degiskeninin Cinsiyet Degiskenine Gore Incelenmesi

Degisken Cinsiyet n Sira ort. z \'\//Iva?t?;ey U p
Boreout Radm o %g:ig 2,673 15410 008
iste anlam krizi Radm iég %2:‘2‘3 3015 12729 003
i sikimtist Radw o ié‘l‘ﬁ 2,666 132205 008
iste bilyime krizi £ iég %gg? 2676 13057 007

Tablo 9’a gore, yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda arastirmaya katilan
Ogretmenlerin cinsiyetlerine gore Boreout (U=15410; p<0,05), iste anlam
krizi(U=12759; p<0,05), is sikintis1 (U=13220,5; p<0,05) ve iste biiyiime krizi
(U=13057; p<0,05) degerleri i¢in anlamli bir farklilik belirttigi anlagilmaktadir. Bu

sonuglar neticesinde Hj hipotezi kabul edilmistir.

Tablo 9’a gore, gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti i¢in ortalamalar
incelendiginde; kadin katilimeilarin boreout, iste anlam krizi, is sikintisi, iste biiyiime

krizi diizeylerinin erkek 6gretmenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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3.6.5.2.Boreout ve Alt Boyutlarimin Yasa Gore Incelenmesi

Bu béliimde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin yaglarina gore boreout kavrami
ortalamalarinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla yapilan Kruskal-

Wallis ve tek yonlii Anova testlerine iliskin bilgiler verilmistir.

Tablo-10. Boreout Diizeyinin Yas Degiskenine Gore Incelenmesi

Degisken Yas n Siraort.  sd X? p

20-29 yas 114 191,51
30-39 yas 186 208,97

Boreout 40-49 yas 102 231 54 3 18,810 ,000
50-59 yas 10 76,05
20-29 yas 114 189,20

: . 30-39 yas 186 205,99

Iste anlam krizi 40-49 yas 102 240 12 3 24,644 ,000
50-59 yas 10 70,20
20-29 yas 114 203,81

: 30-39 yas 186 196,41

Is sikintist 40-49 yas 102 24128 3 26,784 ,000
50-59 yas 10 70,05
20-29 yas 114 205,51

: - .. 30-39 yas 186 202,95

Iste bliylime krizi 40-49 yas 102 224.85 3 11,439 ,010
50-59 yas 10 96,55

Tablo 10°a gore, yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda katilimct
Ogretmenlerin yas araliklarina gore boreout (x*=18,810; p<0,05), iste anlam krizi
(x*=24,644; p<0,05), is sikintist (x*=26,784; p<0,05), ve iste biiyiime krizi
(x*=11,439; p<0,05) diizeylerine iliskin ortalama degerlerin istatistiksel bakimdan
anlamli farklilik belirttigi goriilmektedir. Bu sonuglar neticesinde H; hipotezi kabul

edilmistir.

Gruplar arasindaki anlamli farkliliklarin tespiti i¢in ortalamalar incelendiginde;
ogretmenlerin 40-49 yas grubunda ortalama degerler en yiiksek ¢ikarken; 50-59 yas

grubunda ise bu ortalamalarin en diisiik degerlere sahip olduklari goriilmektedir.
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3.6.5.3.Boreout ve Alt Boyutlarinin Medeni Duruma Gére Incelenmesi

Bu boliimde, katilimci olan 6gretmenlerin medeni durumlarina gore boreout

degiskeni ortalamalarinda farklilik gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla

yapilan Mann-Whitney U testine ait analiz sonuglar1 yer almaktadir.

Tablo-11. Boreout Degiskeninin Medeni Durum Degiskenine Gore Incelenmesi

Medeni

Mann-

Degisken Durum Sira ort. z Whitney U p

Boreout E‘é:('ar v ggg&g 155 17847 877
Iste anlam krizi E\é:(iar igg 582:3(2) -531 17439 ,596
is sikintist E‘é:(iar igg ggzgg -234 177755 815
iste bityimell E‘é{(iar igg 382;3 -061 17951 951

Tablo 11°e gore, yapilan Mann-Whitney U testi sonucunda aragtirmaya katilan

ogretmenlerin medeni durumlarina gore Boreout (U=17847; p>0,05), iste anlam
krizi(U=17439; p>0,05), is sikintis1 (U=17775,5; p>0,05) ve iste biiylime Kkrizi

(U=17951; p>0,05) degerleri i¢in anlamh bir farklilik olusturmadigi goériilmektedir.

Bu sonuglar neticesinde Hs hipotezi kabul edilmistir.

3.6.5.4.Boreout ve Alt Boyutlarimin Egitim Durumuna Gére incelenmesi

Bu boliimde, arastirmaya katilan o6gretmenlerin egitim durumlarina gore

boreout kavrami ortalamalarinda farklilik olup olmadigmni belirlemek amaciyla

yapilan Kruskal-Wallis ve tek yonlii Anova testlerine iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo-12. Boreout Degiskeninin Egitim Durumu Degiskenine Gore Incelenmesi

Degisken Egitim Durumu Swraort.  sd X? p
Lisans 211,80

Boreout Yiiksek Lis. 172,01 2 5,142 ,076
Doktora 192,50

Iste anlam krizi Lisans 206,26 2 1,673 433
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Yiiksek Lis. 52 199,20
Doktora 10 251,30
Lisans 352 213,71

Is sikintist Yiiksek Lis. 52 169,96 2 11,023 ,004
Doktora 10 135,45
Lisans 352 214,03

Iste biiyiime krizi Yiiksek Lis. 52 175,11 2 13,472 ,001
Doktora 10 98,55

Tablo 12’ye gore, yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda katilimci
O0gretmenlerin egitim durumlarina gore boreout (X2=5,142; p>0,05), iste anlam krizi
(X2=1,673; p>0,05) degerleri i¢in anlamlhi bir fark olusturmadigi goriiliirken, is
sikintisi (X2=1 1,023; p<0,05), ve iste bliylime krizi (X2=13,472; p<0,05) diizeylerine
iliskin ortalama degerlerin istatistiksel bakimdan anlamli farklilik gosterdigi

goriilmektedir. Buna gore Hy hipotezi kismen kabul edilmistir.

Degiskenler arasindaki anlamli farkliliklarda ortalamalara bakildiginda; egitim
diizeyi arttikca calisanlarin is sikintisi ile iste biiylime krizi boyutlarinin azaldigi

anlasilmaktadir.
3.6.5.5.Boreout ve Alt Boyutlarinin Mesleki Tecriibeye Gore incelenmesi

Bu boliimde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin meslekte gecirdikleri siireye
gore boreout kavrami ortalamalarinda farklilik olup olmadigini belirlemek amaciyla

yapilan Kruskal-Wallis ve tek yonlii Anova testlerine iligkin bilgiler verilmistir.

Tablo-13. Boreout Degiskeninin Mesleki Siire Degiskenine Gore incelenmesi

Degisken Mesleki Siire n Sira ort. sd X? p
1-5 y1l 92 177,22
6-10 y1l 103 217,80

Boreout 11-15 yil 105 197,06 4 46,714 ,000
16-20 yil 82 269,01
21 yil ve {izeri 30 119,68
1-5 yil 92 178,50
6-10 yil 103 223,18

Iste anlam krizi 11-15 yil 105 214,75 4 11,481 ,022
16-20 yil 82 218,98
21 y1l ve lizeri 30 172,12
1-5 yil 92 184,46
6-10 yil 103 212,54

Is sikintist 11-15 yil 105 184,83 4 41,630 ,000
16-20 yil 82 270,31
21 yil ve lizeri 30 154,80

Iste biiyiime krizi 1-5 il 92 189,66 4 46,454 ,000

6-10 y1l 103 207,88
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11-15 yl 105 188,14
16-20 y1l 82 275,85
21 yil ve {izeri 30 128,12

Tablo 13’e¢ gore, yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda katilimci
Ogretmenlerin meslekte gegirdikleri siireye gore boreout (X2=46,714; p<0,05), iste
anlam krizi (x*=11,481; p<0,05), is sikintis1 (x*=41,630; p<0,05), ve iste biiyiime
krizi (x*=46,454; p<0,05) diizeylerine iliskin ortalama degerlerin istatistiksel
bakimdan anlamli farklilik belirttigi goriilmektedir. Bu sonuglar neticesinde Hs

hipotezi kabul edilmistir.
3.6.5.6.Boreout ve Alt Boyutlarimin Kurumdaki Siireye Gore incelenmesi

Bu béliimde, arastirmaya katilan 6gretmenlerin bulundugu okulda gegirdikleri
siireye gore boreout kavrami ortalamalarinda farklilik olup olmadiginmi belirlemek
amactyla yapilan Kruskal-Wallis ve tek yonli Anova testlerine iligkin bilgiler

verilmigtir.

Tablo-14. Boreout Degiskeninin Okuldaki Cahsma Siiresine Gore Incelenmesi

Degisken Okuldaki Siire n Srraort. sd X? p
1 yildan az 102 149,31
1-5y1l 185 226,34
Boreout 6-10 yil 105 229,91 4 35,174 ,000
11-15 yul 10 222,95
16-20 yil 10 160,50
1 yildan az 102 197,11
1-5yil 185 216,77
Iste anlam krizi 6-10 y1l 105 204,50 4 4,775 311
11-15 yul 10 148,40
16-20 y1l 10 191,45
1 yildan az 102 165,07
1-5 y1l 185 223,57
Is sikintist 6-10 yil 105 214,95 4 20,935 ,000
11-15 yul 10 184,50
16-20 yil 10 246,60
1 yildan az 102 155,42
1-5y1l 185 219,41
Iste biiyiime krizi 6-10 yil 105 230,68 4 26,712 ,000
11-15 yul 10 237,80
16-20 yil 10 203,55

Tablo 14’e¢ gore, yapilan Kruskal-Wallis testi sonucunda katilimci
Ogretmenlerin suan c¢alismakta oldugu kurumda/okulda gecirdikleri siireye gore

boreout (X2=35,174; p<0,05), is sikintisi (X2=2O,935; p<0,05), ve iste biiyiime krizi
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(x*=26,712; p<0,05) diizeylerine iliskin ortalama degerlerin istatistiksel bakimdan
anlaml farklilik belirttigi goriiliirken, iste anlam krizi (X2=4,775 ; p>0,05) diizeyinde
anlamli bir farklilik goriilmedigi anlasilmistir. Bu sonuglar neticesinde Hg hipotezi

kismen kabul edilmistir.

3.6.6. Korelasyon Analizi

Belirtilen arastirma modeli kapsaminda iliskisel ve siire¢sel entropi alt
boyutlarin bir biitiin olarak boreout ve ayrica alt boyutlari olan iste anlam krizi, is
sikintis1 ve iste biiyiime krizi degiskenleri ile olan iliskilerinin degisme yonii ve

siddetini test etmek {lizere yapilan korelasyon analizi sonuglar1 asagida yer

almaktadir:
Tablo-15. Korelasyon Analizi Sonuglari
Degiskenler 1 2 3 4 5 6 7
1. Entropik r 1
Orgiit iklimi
2. lliskisel 9417 1
entropi ‘000
3. Siiregsel 903" 7117 1
entropi ,000 ,000
4. Boreout 938" 8237 5627 1

3217 3237 403 5927 1
,049 ,025 ,065 ,000

5. lste anlam
krizi

8217 795" 896 7847 4707 1
,000 ,035 ,001 ,000 ,000

6. Is sikintisi

r
p
r
P
r
p ,004 ,000 ,006
r
P
r
p
r

7. lste biiyiime 7527 -620 6527 9487 448" 6300 1
krizi p ,000 ,061 ,006 ,000 ,006 ,048

* Korelasyon 0,05 diizeyinde anlamlidir (2-tailed). p<0,05
** Korelasyon 0,01 diizeyinde anlamlidir (2-tailed). p<0,01
***n=412, r=korelasyon katsayisi; p=anlamlilik

Korelasyon analizi tablosu incelendiginde, bahsi gegen degiskenler arasinda
p<,01 ve p<,05 anlamlilik diizeylerinde anlamli olan ikili iligkiler goriilmektedir.
Entropik orgiit iklimi 6lgegi ve alt boyutlar: ile bir biitiin olarak boreout arasinda
anlamli iligkiler oldugu bulgulanmistir. Fakat iliskisel entropi alt boyutu ile iste
biiyiime krizi alt boyutu arasinda anlamsiz (p>,05) bir iliski dikkat cekmektedir. Ote
yandan, siire¢sel entropi ile iste anlam krizi arasindaki iliski de anlamsiz ¢ikmistir

(p>,05).
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3.6.7. Regresyon Analizi

Entropik orgiit iklimin calisanlarda is yasaminda can sikintis1 olarak
nitelendirilen boreout ile olan iligkisini incelemek ve entropik oOrgiit ikliminin
boreout ve boreout sendromu iizerindeki agiklayicilik durumunu belirlemek amaciyla
kaleme alinan bu tez ¢alismasi kapsaminda yapilan regresyon analizi sonuglar1 ve
varsayimlarin dogrulanip dogrulanmadigina dair degerlendirmeler asagida yer

almaktadir.

Tablo 16’da goriilen birinci regresyon modelinde bagimsiz degiskenler olarak
analize dahil edilen entropik orgiit iklimi alt boyutlar1 (iligskisel entropi ve siiregsel
entropi) ile bagimli degisken olarak kabul edilen boreout arasinda kurulan regresyon
analizi sonuglar1 goriilmektedir. F degeri %1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli bulunmustur (F = 4.578, p<,01). Buradan anlagilmaktadir ki, ¢alisanlarin is
yasaminda karsilastigi can sikintis1 olan boreout sendromunu entropik orgiit iklimi
ile agiklamak miimkiin gériinmektedir. Ote yandan, belirlilik katsayis1 olan R? degeri
bu modelde ,25 olarak bulunmustur. Yani modeldeki bagimsiz degiskenler (iliskisel
ve siiregsel entropi) modelin %25’ini agiklamaktadir. Bagimsiz degiskenler olarak
ele alinan iliskisel ve siiregsel entropi, bagimli degiskeni (boreout) pozitif yonde ve
anlamli sekilde etkilemektedir. Siire¢sel entropinin boreout tizerindeki etkisinin daha
fazla oldugu da dikkat ¢ekmektedir (p=,37).

Kurulan hipotezler/varsayimlar goz Oniine alindiginda, birinci regresyon
modelinde elde edilen sonuglara gore Hy hipotezi kabul edilmektedir (H7: Entropik

orgiit iklimi ile ¢alisanlarda boreout sendromu arasinda anlamli bir iliski vardir).

Tablo-16. Regresyon Analizi Sonuglar: 1

Bagimsiz Bagimh

Model B R? r = p t
Degiskenler Degisken
iligkisel entropi 24

y  Stregselentropi  goregy 37 25 38 4578 000 3,11

Bagimli degisken olarak ele alinan boreout alt boyutu olan iste anlam krizi

degiskeninin entropik orgiit iklimi alt boyutlar ile agiklanip ag¢iklanmadigini test
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eden ikinci regresyon modeli tablo 17°de goriilmektedir. F degeri %5 anlamlilik
diizeyinde istatistiksel olarak anlamsiz ¢ikmustir (F = 1.915, p>,05). Boreout alt
boyutlarindan biri olan iste anlam krizi degiskeni, entropik orgiit iklimi ile

aciklanamamaktadir.

Bu durumda, iligkisel ve siire¢sel entropinin iste anlam krizi {izerindeki
etkisinin yoniine bakilmaksizin, modelin anlamsiz olusu nedeniyle Hi, hipotezi
(iliskisel entropi ile iste anlam krizi arasindaki iliski negatif yonlii ve anlamlidir) ve
Hiq hipotezi (siiregsel entropi ile iste anlam krizi arasindaki iligski pozitif yonli ve

anlamlidir) reddedilmistir.

Tablo-17. Regresyon Analizi Sonuglar: 2

Bagimsiz Bagimh

Model 2 t
Degiskenler Degisken b R r F P
Iliskisel entropi Iste anlam -,20
o Streeselentropi -7 07 21 1915 125 67

Kurulan {iglincii regresyon modelinde (tablo 18) iliskisel ve siiregsel entropi
degiskenlerinin ¢alisanlarin islerinden sikilma durumunu aciklayip agiklamayacagi
test edilmektedir. Elde edilen F degeri % 1 anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak
anlamli ¢itkmustir (F = 3.005, p<,01). Buradan anlasilmaktadir ki, c¢alisanlarin
islerinden sikilma durumunu ve diizeyini entropik oOrgiit iklimi ile agiklamak
miimkiindiir. Hem iliskisel hem de siire¢sel entropi boyutlari, is sikintis1 boyutunu
pozitif yonde etkilemektedir. Belirlilik katsayis1 olan R? degerine bakildiginda
modeldeki bagimsiz degiskenler (iligskisel ve silirecsel entropi) modelin %38’ini
aciklamaktadir. Bagimsiz degiskenler olarak ele alinan iliskisel ve siire¢sel entropi,
bagimli degiskeni (is sikintis1) pozitif yonde ve anlamli sekilde etkilemektedir.
Stiregsel entropinin is sikintisi iizerindeki etkisinin daha fazla oldugu da dikkat

cekmektedir ($=,40).

Buradan hareketle, kurulan hipotezlerden Hj, (iliskisel entropi ile is sikintisi

boyutu arasindaki iliski pozitif yonlii ve anlamlidir) ile Hie (siiregsel entropi ile is
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sikintis1 boyutu arasindaki iligki pozitif yonli ve anlamlidir) hipotezleri kabul

edilmistir. Test sonuglar1 asagida tablo 18’de yer almaktadir:

Tablo-18. Regresyon Analizi Sonuclari 3

Bagimsiz Bagimh
Model B R2 r = p t
Degiskenler Degisken
Iliskisel entropi . 32
Is sikintist N
3 Siiregsel entropi ,40 ,38 ,39 3,005 ,0056 2,11

Dordiincii regresyon analizi tablosunda (tablo 19) iliskisel ve siiregsel entropi
boyutlarmin/degiskenlerinin, iste biiylime krizini agiklayicilik durumu test edilmistir.
Kurulan regresyon modeli istatistiksel olarak anlamlidir (F = 3,989, p<,01). Yani
boreout degiskeninin iste biiyiime/gelisme krizi boyutunu entropik orgiit iklimi ile
aciklamak miimkiindiir. Belirlilik katsay1s1 R?=,37 olarak bulgulanmis olup, iliskisel
ve siiregsel entropinin bu modelin %37’sini agikladigi sonucuna ulasilmistir.
Bagimsiz degiskenler olarak ele alinan iliskisel ve siiregsel entropinin, bagimli
degisken olan iste biiyiime krizi iizerinde anlamli etkisi bulunmaktadir. Iliskisel
entropi ile iste biiyiime krizi arasinda negatif yonlii ancak anlamsiz bir iliski varken;
stiregsel entropi ile iste biiylime krizi arasinda pozitif yonli ve anlamli bir iligki

ortaya ¢ikmuistir.

Bu durumda Hi. hipotezi (iliskisel entropi ile iste biiylime krizi arasindaki
iliski negatif yonlii ve anlamlidir) ve His hipotezi (siiregsel entropi ile iste biiyiime

krizi arasindaki iliski negatif yonlii ve anlamlidir) reddedilmistir.

Tablo-19. Regresyon Analizi Sonuglar: 4

Bagimsiz Bagimh
Model B R2 r = p t
Degiskenler Degisken
Iliskisel entropi Iste -,18
4 Stregselentropi puime 030 37 25 3989 001 3,49
krizi

Kurulan tiim regresyon modellerinde Durbin-Watson degeri (D-W) 2’den

kiigiik olarak bulgulanmis olup; bu durumda otokorelasyon probleminin olmadig:
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(hata terimleri arasinda iliski yoktur) sonucuna ulasilmistir (Durbin & Watson,
1971).

Sonug olarak, yapilan analizlerle dogrulugu kabul edilen “entropik 6rgiit iklimi
ile c¢alisanlarda boreout sendromu arasinda anlamli bir iligki vardir” temel
varsayimindan yola ¢ikilarak hazirlanan bu calismanin istatistiki analiz sonuglar
gostermistir ki calisanlarin isyerinde g¢esitli nedenlerle yasadigi can sikintisi
durumunu ifade etmekte kullanilan boreout sendromunu, orgiitsel etkinligin ve
faaliyetlerin zayiflamasi, bozulmasi hatta zamanla durma derecesine gelmesi

anlamina gelen entropik orgiit iklimi ile agiklamak miimkiindiir.

Bu dogrultuda 7 temel/ana hipotez ve 6 alt hipotezden olusan bu arastirma

sonucunda hipotezlerin kabul/ret durumunu goésteren 6zet tablo asagida sunulmustur:

Tablo-20. Hipotezlerin Kabul / Ret Durumunun Degerlendirilmesi

HIPOTEZ KABUL / RET
H;: Cinsiyet ile boreout ve tiim alt boyutlar1 arasinda anlamh KABUL
farkliliklar vardir.
H,. Katilimcilarin yas araliklari ile boreout ve tiim alt KABUL

boyutlar1 arasinda anlamli farkliliklar vardir.

Hs: Medeni durum ile boreout ve tiim alt boyutlar1 arasinda KABUL

anlamli bir farklilik yoktur.

H,: Katilimcilarin egitim durumu ile boreout ve tiim alt KISMEN KABUL

boyutlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

Hs: Meslekte gegirilen toplam siire ile boreout ve tiim alt KABUL

boyutlar1 arasinda anlamli farklilik vardir.

He: Katilimeilarin  ¢aligmakta oldugu kurumda/okulda KISMEN KABUL
gecirdikleri siire ile boreout ve tiim alt boyutlar1 arasinda

anlaml farklilik vardir.

H;: Entropik orgiit iklimi ile ¢alisanlarda boreout sendromu KABUL

arasinda anlamli bir iligki vardir.

Hy.: Iliskisel entropi ile iste anlam krizi arasindaki iliski RET

negatif yonlii ve anlamlidir.

Hyp: Iliskisel entropi ile is sikintist boyutu arasindaki KABUL
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iliski pozitif yonlii ve anlamlidir.

H,: Iliskisel entropi ile iste biiyiime krizi arasindaki RET

iliski negatif yonlii ve anlamlidir.

H-q4: Siiregsel entropi ile iste anlam krizi arasindaki iliski RET

pozitif yonlii ve anlamlidir.

Hqe: Stiregsel entropi ile is sikintist boyutu arasindaki KABUL

iligki pozitif yonlii ve anlamlidir.

Hz: Siiregsel entropi ile iste biiylime krizi arasindaki RET

iligki negatif yonlii ve anlamlidir.

SONUC VE ONERILER

Son zamanlarda maruz kalinan salgin hastaliklar, ekonomik cokiisler, bilgi
eksikligi, savaglar, bunalimlar, issizlik, degisen ve her gecen giin daha da zorlasan
yasam kosullar1 gibi birtakim etkenler bireysel ve oOrgiitsel yasami olumsuz
etkilemekte ve var olan diizeni bozmaktadir. Tiim bu zorluklar ve beklenmezlikler
karsisinda bireyler kadar oOrgiitler de ayakta ve hayatta kalma miicadelesi
vermektedir. Bilim ve teknolojinin her gecen giin daha da gelistigi giiniimiiz
diinyasinda, bireylerin yasam kalitesinin bu denli diismesi ve yasanan
olumsuzluklardan ziyadesiyle etkilenmesi, bilim insanlarin1 bu durumu tarif edecek

dogru kavram arayisina itmistir.

Bu caligmada, faaliyetlerin bozulmasi olarak nitelenen entropi kavraminin
orgiit icerisindeki yansimasi olan entropik orgiit iklimi ile is yerinde belli birtakim
sebeplerle yasanan can sikintisi arasindaki iliskinin incelenmesi amaglanmistir.
Uzerinde ¢ok fazla ¢alisma bulunmayan bu iki konuya ve kavramlara dair teorik

degerlendirmelerin ve mevcut Olgeklerin  kullanilarak uygulamali analizlerin
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yapildig1 bu calismada ulasilan sonuglar ve degerlendirmeler ile alan yazina katki

saglanmas1 hedeflenmistir.

Temel varsayim olan “entropik orgiit iklimi ile ¢alisanlarda boreout sendromu
arasinda anlamli bir iliski vardir” hipotezinin dogrulanmasiyla baslayan etki analiz
sonuglar1 incelendiginde, oOrgiitsel yasamda faaliyetlerin ve organizasyon igi
iliskilerin zayiflamasi, bozulmasi anlamina gelen ve orgiitsel entropinin iki alt boyutu
olan siiregsel ve iligkisel entropi ile isyerinde can sikintis1 olarak nitelendirilen
boreout arasinda anlamli iligskiler oldugu sonucuna ulasilmistir. Yani c¢alisanlarda
boreout sendromunu entropik 6rgiit iklimi ile agiklamak miimkiindiir. Burada dikkat
¢eken 6nemli bir husus, siiregsel entropinin boreout iizerindeki etkisinin daha fazla

oldugudur.

Iliskisel entropi alt boyutunun iste biiyiime krizi alt boyutu iizerindeki etkisi
anlamsizdir. Yani Orgiitsel yasamdaki bireysel iligskilerde yasanan bozulmalar,
yapilan igle ilgili gelisme ve bliylime firsatlarinin yoklugu ya da yetersizligi
durumunda yasanan can sikintisin1 etkilememektedir. Fakat siiregsel entropi ile iste
bliylime krizi arasinda pozitif yonlii ve anlamli bir iliski oldugu da dikkat

¢ekmektedir.

Iste anlam krizi degiskeni, entropik orgiit iklimi ile agiklanamamaktadir.
Orgiitsel siireclerde ve bireysel iliskilerde yasanan entropik durumlar, bireyin isine
yiikledigi anlam derecesini etkilememektedir. Isin anlami calisan icin 6zeldir ve isini
sevip sevmeme ya da anlamli bulup bulmama diizeyini, orgiitsel siireglerin ya da

iligkilerin bozulmasi ya da zayiflamasiyla aciklamaya ¢aligmak anlamsizdir.

Heniiz yeni bir dl¢ek olan ve 2021 yilinda gelistirilen entropik orgiit iklimi ile
alan yazinda kullanim1 heniiz yayginlasmaya baslayan boreout sendromu arasindaki

iliskileri inceleyen calismalarin eksikligi, bu ¢calismaya 6zgilin deger katmaktadir.

Orgiit kiiltiiriiniin dnemi ve orgiit ikliminin is yasamindaki degeri gdz Oniine
alindiginda, bu iki kavrama dair olumlu ve gelistirici uygulamalar orgiit biinyesinde
yayginlastirilmali ve ¢alisanlarca benimsenmesi saglanmalidir. Orgiitiin iginde

bulundugu ¢evre kosullar siirekli analiz edilerek, ¢evresel unsurlarla olan etkilesim
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ve iletisim gelistirilmeli, bilgi, enerji ve materyal aligveriginin entropiye zemin
hazirlamayacak sekilde dizayn edilmesi ve siirdiiriilmesi 6nem arz etmektedir. Adil
ticret ve dagitim sisteminin gelistirilmesiyle ¢alisanlarin giliveni kazanilmali ve
bireysel amaglarla Orgiitsel amaglarin  uyum i¢inde olmasi  gerekliligi
vurgulanmalidir. Yonetsel acidan tehdit olusturan, etkinlik ve verimliligi olumsuz
etkileyen her tirli unsur ve Orgilitsel c¢iktilar, siirecin her asamasinda
degerlendirilmeli ve bertaraf edilmelidir. Calisanin sikilmasina yol acan her tiirli
unsur ve uygulama yerinde ve kaynaginda incelenmeli, gerektiginde Onlem
alinmalidir. Calisanlarin kararlara katiliminin saglanmasiyla, kendilerine degerli
olduklar1 hissi verilmeli ve rgiite ve yonetime bagliliklar: artirilmalidir. Ote yandan,
calisanlarin yaptiklar1 isten ve is ortamindan sikilmasina neden olan yogun is
yiikiiniin hafifletilmesi ve yipratici etkilerinin azaltilmasi i¢in galisanlarin en azindan
kendi isleri lizerinde karar verici konumuna getirilmesi de 6nem arz etmektedir.
Personel giliglendirme ve temel yeteneklere odaklanma uygulamalarin oOrgiit
bilinyesinde ve faaliyetlerde uygulanmasi, dogru personelin dogru ise yerlestirilmesi
ve herkesin en iyi oldugu isi yapmasi saglanmalidir. Orgiitsel karar verme
stireglerinde etik ilkelere (yardimseverlik, hakkaniyet, adil ve ahlaki uygulamalar...)
verilen O6nemin c¢alisanlarca paylasilmasit ve Orgiitte etik iklimin hakim olmasi

saglanmalidir.

Her ¢alismada oldugu gibi, bu ¢alismanin da birtakim kisitlar1 bulunmaktadir.
Her seyden once, ele alinan konularin alan yazinda teorik ve pratik dayanaklarinin
yetersiz olusu oOnemli bir kisit olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Ayrica anket
uygulamas sirasinda ¢aliganlarin bireysel ve orgiitsel degerlendirmelerde bulunacagi
sorulara/ifadelere cevap verme noktasinda tedirgin ve c¢ekingen davranmalart veri
toplama siirecinde bir zorluk olarak yer almistir. Zamanla yapilacak olan uygulamal
caligmalar ve sunulacak kuramsal dayanaklar, konularin daha i1yi anlasilmasi ve
yorumlanmasi agisindan 6nem arz etmektedir. Ote yandan, isyerinde can sikintisi
yasayan bireylerin bir silire sonra yabancilasma ve sessiz istifa gibi sorunlarla da
karsilasacag1 ongoriilerek, bu durumun is tatminsizligi ve isten ayrilma niyeti ile
sonuglanacagi diisliniilmektedir. Gelecekte yapilacak olan ¢alismalarda bu

degiskenlerin de goz oniine alinarak degerlendirilmesi ayrica dnerilmektedir.
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EK-1: Anket Formu
Degerli Katilimet,

Bu anket ¢alismasi, Prof. Dr. Adnan CELIK damismanlhiginda, entropik 6rgiit iklimi
ile boreout sendromu arasindaki iliskiyi incelemek {izere bilimsel bir ¢alismaya
(yliksek lisans tezi) veri toplamak amaciyla hazirlanmistir. Calismaya katilim,
tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir. Dilediginiz zaman ¢aligmadan ayrilma
hakkina sahipsiniz. Elde edilen veriler sadece bilimsel amagli kullanilacaktir.
Bireysel degerlendirme yapilmayacak olup, degerlendirmeler toplu yapilacaktir. Bu
nedenle sizlere isim, soyisim gibi kimlik belirleyici herhangi bir soru
yoneltilmemektedir. Ankette yer alan ifadeleri okuduktan sonra katilim derecenizi en
1yi ifade eden segenegi isaretleyiniz. Katkilarinizdan dolay: tesekkiir ederim.
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Selcuk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yonetim ve Organizasyon Anabilim

Dali

Bu ¢aligmaya tamamen goniillii olarak katiliyorum ve istedigim zaman yarida kesip
calismadan ¢ikabilecegimi biliyorum. Verdigim bilgilerin bilimsel amagl yayinlarda

kullanilmasini kabul ediyorum.
[0 Evet [ Hayir
1. (Entropik orgiit iklimi-15)

Liitfen size uygun gelen secenegi isaretleyiniz.

Kesinlikle

Katilmiyorum

Katillyorum

Kesinlikle

Katilhyorum

Bu kurumda calisanlar yiiziiniize baska konusur, arkanizdan
baska konusur.

O

O Katilmiyorum

[ Kismen

[0 [Katihyorum

O

Bu kurumda ¢alisirken stresli hissediyorum.

Bu kurumda ¢aliganlar birbirine kars1 giivensizdir.

Bu kurumda calisanlar arasinda ayrimeilik vardir.

Bu kurumda calisanlar arasinda iletisim kopuktur.

Bu kurumda ¢alisanlar arasinda siirekli ¢catisma yasanir.

Bu kurumda kendimi mutsuz hissediyorum.

Bu kurumda kaynaklar ¢alisanlar arasinda adil dagitilmaz.

Bu kurumda gerc¢ek arkadaslar bulmak zordur.

Bu kurumda yazil kurallar ve talimatlara uyulmaz.

Bu kurumda higbir is kuralina gére yapilmaz.

Bu kurumda etik/ahlaki kurallar 6nemsizdir.

o|o|oooofo o oo o

o|o|ooofopo o oo o
ol o|o o ooy ooololo

ol o|o o ooy ooololo

ol o|o o ooy ooololo

Bu kurumda alinan kararlarin kanun ve kurallara uymasina
dikkat edilmez.

O

O
O

O

O

Bu kurumda isler kurumsal olarak yiiriimez.

O

O
O

O

O

Bu kurumda resmi iletisim kanallarindan ziyade gayri resmi
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iletisim kanallar1 kullanilir.

2. (Is yerinde sikihma-11)

E |E
2 |2 E | E g
Liitfen size uygun gelen segenegi isaretleyiniz. < 2 |2 g g < g
=g EIES|> E =
c = —_ _— = c =
ZzE E|EE|E |g ¢
&8 | = 8 |8 |8 ®
: VA IR N IV V.
Isim anlamsiz (manasiz) goriiniiyor. O O O O 'O
Isimde higbir anlam gérmiiyorum. O O O O 'O

Calismamda (isimde) herhangi bir anlam géremedigim igin

ac1 ¢ekiyorum.

O
O
O
O
O

Isimin anlamin1 diisiindiigiimde sadece bir bosluk

goruyorum.

O
O
O
O
O

Is yerimde sikiltyorum

Isimde sinirliyim.

Isimde yeterince konsantre olamiyorum.

Isim bana kisisel gelisim ve gelisme firsatlar1 sunuyor.

Isim bana her seyi basarabilecegim hissini veriyor.

Isim bana bagimsiz diisiince ve eylem imkan1 sunuyor.

Isimde yeni seyler greniyorum.

ol ol oo gl oo
ol ol oo gl oo
Ol ol o g gl OO
Ol ol o g gl OO
Ol ol o g gl OO

3. (Demografik Bilgi Formu-5)

Cinsiyetiniz

O Kadin O Erkek

Medeni Durumunuz

O Evli O Bekar

Yasiniz

[0 20-29 yas [ 30-39 yas [140-49 yas [J 50-59 yas [1 60
yas ve iizeri

Egitim Durumunuz

O Universite/Lisans [ Yiiksek Lisans [ Doktora

Ogretmenlik mesleginde
toplam ¢aligma siireniz?

01 yildan az OO 1-5 yil O 6-10 yil O 11-15 yil O 16-20 y1l
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01 21 yil ve tizeri

Bu okulda kag yildir 01 yildan az 00 1-5 yal O 6-10 yal [0 11-15 yil 00 16-20 y1l
¢alistyorsunuz? 0121 yil ve tizeri

EK-2: Etik Kurul Onay1
"Calisanlarda Boreout Sendromunu Entropik Orgiit Iklimi ile Agiklamak: Ozel

Egitim Kurumlarinda Bir Arastirma" konulu ¢alisma i¢in Selguk Universitesi Iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Bilimsel Etik Degerlendirme Kurulunun 15.05.2023 tarih
ve 06/107 (E-22752295-900-521037) sayili karari ile etik kurul onay verilmistir.






