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OZET

Ilker Mustafa DAN
Yeni Medya Baglaminda Tiirkiye'de Dijital Platformlar:
Kullanim Aliskanliklar1 ve Tercih Nedenlerinin Analizi
Yiiksek Lisans Tezi
Istanbul, 2024

Bu arastirmada dijital platform kullanma aligkanliklar1 ve dijital platform tercih
nedenlerinin incelenmesi amaglanmistir. Ayrica dijital platform kullanma aligkanliklar
ve dijital platform tercih nedenlerinin kullanicilarin sosyo-demografik ozellikleriyle
iligkisinin incelenmesi de amacglanmistir. Bu dogrultuda arastirma iligkisel tarama
modelinde yiiriitilmiistiir. Arastirmanin 6rneklemini Tirkiye’deki dijital platform
kullanicilart arasindan amag kasti uygun Ornekleme yontemi ile secilen 202 katilimci
olusturmustur. Arastirmada anket yontemi kullanilarak birincil veri toplanmistir.
Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS v26 yazilimi kullanilarak analiz
edilmistir. Aragtirma sonucunda katilimcilarin en ¢ok Netflix aboneliginin oldugu,
BIuTV ve Exxen’in de sektordeki onemli oyuncular oldugu tespit edilmis. Bunun
yaninda, katilimcilarin biiyiikk cogunlugunun siklikla dijital platformlart kullandigi,
cogunlukla aksiyon/macera/komedi tiirlerini izledikleri, yayinlar1 en ¢ok televizyondan
izledikleri, geleneksel TV kanallarin1 izleme siirelerinin kisaldigi ve asir1 izleme
egiliminde olduklar1 goriilmiistiir. Katilimcilarin dijital platform kullanma aligkanliklar
ile katilimcilarin dijital platform tercihini nispeten diisiikk seviyede etkileyen bir faktor
olarak ortaya ¢ikmistir. Katilimcilarin dijital platform tercihlerini en az etkileyen faktor
ise 'platformun yerli olmast' ve 'diger insanlarin dijital platform kullaniyor olmast'
olarak belirlenmistir. Arastirmada son olarak, dijital platform tercihlerinde etkili
faktorler acgisindan, daha geng bireylerin “keyifli zaman gegirmeye”, daha egitimli
bireylerin “igerik cesitliligine” ve bekarlarin “sansiir olmamasima” daha fazla 6nem
verdikleri tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler
Yeni medya, dijital platform, izleyici aligkanliklari, seyirci tercih nedenleri
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ABSTRACT

Ilker Mustafa DAN
Digital Platforms in Turkey in the Context of New Media: Analysis of Usage Habits
and Reasons for Preference
Master’s Thesis

[stanbul, 2024

In this research, it is aimed to examine the digital platform usage habits and digital
platform preference reasons. In addition, it is aimed to examine the relationship of
digital platform usage habits and digital platform preference reasons with socio-
demographic characteristics of users. In this direction, the research was conducted in the
relational screening model. The sample of the research was made up of 202 participants
selected by appropriate sampling method from among the digital platform users in
Turkey. Dec. Primary data were collected using the survey method in the research. The
data obtained within the scope of the research were analyzed using SPSS v26 software.
As a result of the research, it was found that the participants had the most Netflix
subscriptions, and BIuTV and Exxen were also important players in the industry. In
addition, it was found that the vast majority of participants often use digital platforms,
mostly watch action/adventure/comedy genres, watch most of the broadcasts on
television, watch traditional TV channels shorter and tend to binge-watch. It has
emerged as a factor affecting the digital platform usage habits of the participants and the
digital platform preference of the participants at a relatively low level. The factor that
affects the digital platform preferences of the participants the least is determined as ‘the
platform is native' and 'other people are using digital platforms'. Finally, in the research,
in terms of effective factors in digital platform preferences, it has been found that
younger individuals attach more importance to “having a pleasant time”, more educated
individuals to “content diversity” and singles to “no censorship”.

Keywords
New media, digital platform, audience habits, reasons for audience preference
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GIRIS

Tarihsel olarak, kitle iletisim araglarinin rolii, halk arasinda bilgi akisini
kolaylastirmak, birlestirmek, egitmek ve eglendirmek olmustur. Ancak teknolojinin
evrimi ve ilerlemesi, kitle iletisim araglarinin yapisini ve islevselligini yeniden
sekillendirerek onu yeni bir ¢aga tasimistir. Bu degisimlere uyum saglayan medya
orneklerinden biri de, 20. yilizyilin baslarindan bu yana siirekli biiylime ve doniisiim

geciren, kritik bir medya araci olan televizyondur (Kuyucu, 2021).

Dijital yayincilik teknolojilerinin ortaya ¢ikisi, uydu ve internet tabanli platformlar
dahil olmak {izere televizyon igeriginin nasil sunuldugunu devrim niteliginde
degistirmistir. Bu devrim, Web TV, IPTV, talep iizerine video ve Pay Per View gibi
dijital yayimcilikta yeni kavramlarin dogmasina neden olmustur. Ozellikle dijital
cag, standart protokollerin yayginlagmasi, internet erisiminin artmasi ve gelismis
veri sikistirma tekniklerinin internet iizerinden yayinciligin biiyiimesine katkida
bulunarak geleneksel TV kanallarinin internet iizerinden izlenmesini miimkiin

kilmistir (Yaman, 2017).

[lk zamanlarda, dijital platformlarin, kullanicilara dogrudan yayin aktarimi yaptigi,
bir televizyon kanalindan gelen yayimnin kullaniciya internet lizerinden ulastirildigt
goriilmektedir. Ancak zamanla, bu platformlar sadece televizyon kanallarinin
iceriklerini sunmak yerine, kendi 0zel igeriklerini de abonelerine vermeye
baslamistir. Bu yeni yaklasim, kullanicilarin 6zellikle abonelik {izerinden sunulan

video servislerine olan ilgisini artirmistir (Kuyucu, 2021).

Giliniimiizde, dijital yayincilik bireylere yenilik¢i medya araglari araciligiyla icerige
talep lizerine erisim imkani tanimaktadir. Netflix'in 6nemli kiiresel pazar payi, bu
trendin  bir gostergesi olup, TV vyaymncilarini  online igerik {retimine

yonlendirmektedir (Yaman, 2017).

Dijital yayinciligin artan yayginlifina ve Onemine ragmen, bu platformlarda
kullanim aligkanliklart ve tercih nedenlerini inceleyen c¢alismalarin sinirli sayida
oldugu goriilmektedir (Can, 2022; Ozmen, 2020). Literatiirdeki bu bosluga katki

sunmak iizere bu arastirmada dijital platform kullanma aligkanliklari ve dijital



platform tercih nedenlerinin incelenmesi amaglanmistir. Ayrica dijital platform
kullanma aligkanliklar1 ve dijital platform tercih nedenlerinin kullanicilarin sosyo-

demografik ozellikleriyle iliskisinin incelenmesi de amacglanmustir.

Bu dogrultuda arastirma iligkisel tarama modelinde yiiriitiilmistiir. Arastirmanin
orneklemini Tiirkiye’deki dijital platform kullanicilart arasindan uygun drnekleme
yontemi ile segilen 202 katilimci olusturmustur. Arastirmada anket yoOntemi
kullanilarak birincil veri toplanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler

SPSS v26 yazilimi kullanilarak analiz edilmistir.

Arastirma toplam ii¢ boliim igcermektedir. Birinci bdliimde literatiir taramasi yer
almaktadir. Bu boéliimde, internet ve web teknolojilerinin gelisimi, yeni medya
kavramlar1 ve dijital yayinciligin evrimi gibi konulari kapsamli bir sekilde ele
alinmaktadir. Arastirmanin ikinci bolimii olan yontem boliimiinde, arastirma
modeli, arastirma sorulari, evren ve Orneklem, veri toplama yoOntemi, analiz
teknikleri, varsayimlar ve sinirhiliklar olmak tizere arasgtirma ydntemine iliskin
bilgiler yer almaktadir. Arastirmanin {i¢linci boliimii olan bulgular bdliimiinde
arastirmada gerceklestirilen analizlerde ulasilan bulgular sunulmaktadir. Sonug
boliimiinde ise arastirma sonuglar1 6zetlenmekte, literatiir 15181nda tartisilmakta ve

Oneriler sunulmaktadir.



BIiRINCIi BOLUM: LITERATUR TARAMASI

Arastirmanin bu boliimiinde Oncelikle internet, web 2.0, yeni medya ve dijital
yayincilik kavramlarina iliskin bilgiler sunulmakta, ardindan dijital platformlar ile

ilgili literatiirde bulunan 6nceki ¢aligmalar ele alinmaktadir.

1.1. internet ve Web Teknolojileri

Gilintimiizdeki yeni medya teknolojileri arasinda kullanici ve tiiketici sayisinin en
yiiksek oldugu, kullanim alanini siirekli genisleten internet, diinya capindaki
bilgisayar aglar1 ile kurumsal sistemleri bir araya getiren elektronik bir iletisim
sebekesi olarak ifade edilmektedir. Internet, birgok kisi tarafindan ¢agimizin ve
belki de tim zamanlarin en devrimci teknolojik bulusu olarak kabul edilmektedir.
Internet terimi, "inter" (arasinda) ve "net" (ag) sozciiklerinin birlestirilmesiyle
meydana gelmis olup, aglarin ag1 veya aglararasi bir ag olarak da ifade edilebilir.
Daha teknik bir tanimda internet, TCP/IP protokoliinii kullanan ve farkli isletim
sistemlerine sahip bilgisayarlar arasinda veri iletimini saglayan genis bir kiiresel

bilgisayar agi olarak belirtilmektedir (Giingor ve Evren, 2002).

Internet, diinya genelinde milyarlarca insan1 TCP/IP {izerinden hizmetlerle
bulusturan, birbirine bagli global bilgisayar aglarinin olusturdugu bir sistemdir ve bu
teknoloji, insanlarin ve topluluklarin artan bilgiye erisme istekleri dogrultusunda
sekillenmistir. Internetin giiniimiizde iletisim-bilgi sistemi ve medya araci olarak
islev gordiigii ve pek ¢ok insanin yasamini etkileyip dontistiirdiigii belirtilmektedir
(Kara, 2013). Internet, ¢ok sayida bagimsiz iletisim agin1 birlestiren genis ve kritik

bir iletisim sebekesi olarak on plana ¢ikmaktadir (Castells, 2005).

Internet gibi yeni bir iletisim aracinin ortaya ¢ikisi, iki temel perspektifle analiz
edilmistir. Bir goriise gore internet, yaygin bir iletisim agi olarak sosyal diizen
icinde esitlik saglamaktadir; diger goriis ise toplumun her kesiminin mali imkanlari
nedeniyle internete erisemedigini, bu durumun sosyal yapida esitsizlige yol agtigini
savunmaktadir. Internete olumlu bakanlar, onun bilgiye erisimde esitlik saglayan
yoniinii vurgulamaktadir. Tiim bireylerin bilgiye esit haklarla ulagabilmesi sayesinde
internet, toplumun her bireyi i¢in oldugu kadar g¢evresi i¢in de esitlik¢i bir iletisim

ve etkilesim arac1 olmustur. Internetin bu niteligi, diinya ¢apinda insanlarin bilgiye
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ve Dbirbirlerine erisimde esit firsatlara sahip olmalarini mimkiin kilmistir (Ata,
2015).

Web teknolojileri ise teknolojik aglarin temel alindigi ve internet araciligiyla
etkilesim ile iletisimin gergeklestirildigi tekno-sosyal bir olgu olarak tanimlanabilir.
Bu kavram, bilisim, iletisim ve is birligini ilerleten bir arag olarak ifade
edilmektedir. Diger bir ifadeyle, is birligi iletisime, iletisim ise bilisime
dayanmaktadir. 1990 yilinda internetin ortaya ¢ikisi ve yayginlagsmasiyla beraber,
internetle iliskili teknolojilerde sayisiz evrim ve donlisiim gozlemlenmistir. Web
teknolojileri zaman iginde evrilerek, geliserek ve yasantimizda derin izler birakarak
ilerlemistir. Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 olarak adlandirilan bu teknolojik evreler,

web teknolojilerinin zaman i¢indeki gelisimini isaret etmektedir (Alabay, 2014).

1.1.1. Web 1.0

Internet'in dogusuyla beraber, Web 1.0 olarak adlandirilan teknoloji ddénemi
baslamistir. Bu donem, HTML kodlamasinin, Netscape Navigator gibi erken donem
tarayicilarin ve arama motorlarinin hakim oldugu bir donemdir. Web 1.0, temel bir
teknolojik yenilik olarak ortaya ¢ikmasinin yani sira, esasen teknoloji meraklilar1 ve
ekonomik olarak iist diizeyde olan bireyler tarafindan kullanilan bir platform olarak

belirmistir (Laughey, 2010).

1990'1arin sonlarina dogru gelisen ve 2000'lerin basinda yayginlasan Web 1.0
teknolojisi, glinlimiiziin medya teknolojileriyle kiyaslandiginda, kullanicilarin
yalnizca metin tabanli ¢evrimici ifadelerle karsilastigi goriilmektedir. Bu dénemde
internet, sadece bilgi ve haber edinme amacli kullanilirken, kullanicilarin igerige

etki etmeleri veya miidahalede bulunmalari miimkiin olmamistir (Bayrak, 2015).

Web 1.0 ¢aginda internet kullanicilari, bilgi sunuculari tarafindan olusturulan igerigi
okuyan ve arastiran bireylerden ibarettir. Internetin bu ilk evresinde, bilginin
kontrolii tamamen web sitelerinin sahiplerinin elindeyken, kullanicilar igin internet,
esasen sunuculardan igerik okuma ve programlar tlizerinden dosya indirme amaci
tastmaktadir (Goksu, 2016). Internetin bu erken donemlerinde Web 1.0 teknolojisi,
igerik saglayan ve bu igerigi tiiketen kisiler arasindaki etkilesimsiz yapiyr temsil

etmektedir. Kullanilan web tarayicilar1 ve teknolojiler sayesinde web siteleri,
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okunabilir igerik sunan platformlar haline gelmistir. Web 1.0''n kullanicilari,
geleneksel medya araglarindaki gibi, web sitelerini yalnizca bilgi edinmek ve haber
almak i¢in kullanmiglardir. Bu donem internet teknolojisinin sonraki evreleriyle
karsilastirildiginda oldukga basit bir yap1 olarak nitelendirilmektedir. Web siteleri ile
kullanicilar arasindaki iletisim tek yonld olup, karsilikli etkilesim mevcut degildir

(Gligdemir, 2012).

1.1.2. Web 2.0

Web 2.0 teknolojisi, Web 1.0'n tek yoOnli iletisim yapisinin yetersiz kaldigir ve
kullanicilarin kendilerini ifade etme, yeni fikirler ve goriisler sunma arzusuyla
dogmustur. Bu teknoloji, bireylerin ve topluluklarin deneyimlerini paylasma, bilgi
aligverisinde bulunma, icerige katkida bulunma ve belirli gruplarla stirekli iliskiler
gelistirme ihtiyaciyla sekillenmistir (Goksu, 2016). Internetin evrimi ve paylasim
odakli web sitelerinin artis1 ile Web 2.0 teknolojisi, yeni medyanin kalici kiiltiiriiniin
bir destekgisi olarak ortaya ¢ikmistir (Comu, 2012). Bu siiregte, sabit yapidaki eski
web siteleri, kullanicilarin da igerik irettigi dinamik platformlara evrilmistir
(Yengin, 2012).

Web 2.0 kavrami, internetin etkilesimli bir platform olarak kullanimini miimkiin
kilan durumlar ifade etmektedir. Ancak bu tamim yapilirken, yeni nesil internet
teknolojilerinin onemine de dikkat cekilmelidir. Web 2.0'm en detayli tanimi,
etiketleme, sosyal ag siteleri, blog sayfalar1 ve wikiler gibi, her bireyin bilgiye
katkida bulunabilecegi, sosyal ve bireysel baglamda iliskilendirilebilen yeni nesil

servis ve uygulamalar olarak ifade edilebilmektedir (Cevikel, 2010).

Web 2.0 teknolojisi kullanicilarin sosyal etkilesim kurmalarina olanak tanirken, ayni
zamanda bilgiye ve haberlere hizli ve kolay erisimi de saglamistir. Modern bir
teknoloji olmanin 6tesinde, Web 2.0 bir hizmet olarak interneti ve aglar1 destekleyici
bir rol iistlenmistir. Bilgi akis1 ve paylasiminda yapisal dontlistimii temsil eden Web
2.0, kiigiik topluluklardan genis topluluklara erisimi kolaylastirmistir. Bu agidan bu
teknoloji ayni zamanda yerel ve evrensel simirlari agan bir ag sistemi olarak

degerlendirilmektedir (Kara, 2013). Internet kullanicilarina genis capl paylasim ve



etkilesim imkanlar1 sunan Web 2.0 ile interaktif iletisim temelli bir sistem

gelistirilmistir (Biiyiikaslan ve Kirik, 2016).

1.1.3. Web 3.0

Web 3.0 teknolojisi, Web 2.0''!n Otesine gegen ve internet {izerindeki verilerin
birbirine entegre edilmesi, semantik olarak islenebilir hale gelmesi ve genis bir bilgi
agina doniismesi ile karakterize edilmektedir (Comu, 2012). Bu teknoloji, igeriklerin
birbirine baglanarak sorgulanabilir ve anlamli hale geldigi, cihazlarin kendi
aralarinda iletisim kurarak sorulara yamit bulabildigi bir yapiyr ifade etmektedir.
Dolayisiyla, Web 3.0, cihazlarin diyalog kurma yetenegi kazandigi ve merkezi
olmayan, kullanict odakl1 bir yapiya biiriindiigii bir donemi tanimlamaktadir (Dogan
ve Kesken, 2017).

Bu yeni teknoloji dénemi, cihazlar arasi etkilesimi ve veri aligverisini miimkiin kilan
protokollerle islemekte ve veri ekosistemi olarak adlandirilmaktadir (Binark, 2014).
Web 3.0, kullanicilarin bilgi ve haberlere, karmasik ag yapist i¢inde daha hizli ve
kolay bir sekilde erisebilecekleri bir internet modeli olarak diistiniilmektedir. Kisiye
Ozel ve zeki internet olarak da tanimlanan bu yapi1, bireylerin dijital ortamda anlamli

baglantilar kurarak bilgiye erisimini temel almaktadir (Yengin, 2015).

1.2. Yeni Medya

Bilgisayar teknolojilerinde yasanan devrimler, bilgisayarlarin aglar araciligiyla
birbirleriyle baglanti kurarak yeni ag yapilar1 olusturmasina zemin hazirlamis ve
boylece internetin dogusunu tetiklemistir. Ag sistemlerinin bu derece gelismis
olmasi, bilgisayarlardan diger bilgisayarlara her tiirden verinin, fotograf ve ses

dosyalarinin aktarilmasini basitlestirmistir (Geray, 2003).

Internet, kiiresel ¢apta hizla yayilarak kullanicilarina gesitlenen icerik ve hizmetler
sunmakta ve her giin kendini yenilemektedir (Ozel, 2015). Bu durum, zaman
icerisinde kitle iletisim araglari karsisinda interneti son derece etkileyici bir
alternatif olarak ortaya ¢ikarmistir. Zira internetin ilk donemleri esas itibariyla yazili
metinlere dayanmakta iken, zamanla gorsel ve isitsel iceriklerin de eklendigi bir

platforma evrilmistir. Bu evrimle birlikte, bireylerin izleyicilikten katilimciliga,



icerik tiiketicisi olmaktan igerik iireticisi olmaya doniisiimii dikkate deger bir

degisiklik arz etmektedir (Akyol, 2006).

Artik internet, diinya genelindeki insanlarin mekan ve zaman sinirlamasi olmaksizin
erisebildigi, veri aligverisi yapabildigi, ticaret ger¢eklestirebildigi, goriintiilii iletisim
kurabildigi ve ozgiirce iletisim saglayabildigi bir platform olarak sosyal yasamda

merkezi bir konuma sahiptir (Sucu, 2014).

1960'ardan bu yana internet, teknolojinin ¢esitli sahalarina hizla niifuz etmekte ve
adapte olmaktadir. Bu durum televizyon yayimnciligini da etkilemektedir; 6zellikle
sayisal yayincilik ve internet teknolojisindeki gelismelerin yarattigi etkilesim,
televizyon yayinciliginin yiiziinii 6nemli ol¢iide degistirmistir (Kirik ve Karakus,
2013). Web 2.0'm ortaya cikisiyla birlikte etkilesimin daha da arttig1 ve farkli bir
boyuta tasindigl yeni bir alan ortaya ¢ikmistir; bu alanin literatiirde "yeni medya"

adiyla anildigi goriilmektedir.

1.2.1. Yeni Medya Tanim

Yeni medya kavrami, bilgisayar teknolojilerinin gelisimiyle geleneksel medyanin
dijital ortamlara doniismesi ve interaktif yapiya entegrasyonu olarak
tamimlanmaktadir (Mis¢i, 2006). Torenli (2005) ise, yeni medyanin, dijital
teknolojilere dayanan ve geleneksel iletisim araglarindan farklilik gosteren tiim

teknolojileri ifade ettigini belirtmektedir.

Etkilesime dayali ve birbirinden farkli ortamlar1 birlestiren yeni medya,
bilgisayarlarin islem kapasitesi olmaksizin var olamayacak ortamlar1 ifade
etmektedir (Aydogan ve Kirik, 2012). Bilgisayar teknolojilerinin destegiyle iletisim
ve haberlesmenin sayisallasmasi, yeni medyanin geleneksel medyadan ayrisan yeni
nitelikler kazanmasina yol agmaktadir. Cok kanalli yayin ve iletim imkanlar1 sunan
yeni medya teknolojileri, iletisim ve haberlesme yontemlerinin doniisiimiinde 6nemli
bir etkiye sahiptir (Jenkins, 2018). Yeni medya kavrami, donanim ve yazilim
unsurlarini iginde barindiran ve birbirini destekleyen bir yapi olarak literatiirde yer
almaktadir (Karabulut, 2009).

Yeni medya, dijital medya ve etkilesimli medya terimlerinin ayni hedefler

dogrultusunda kullanildig: belirtilmektedir (Dijk, 2006). Etkilesim, entegrasyon ve
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dijital kodlama gibi {i¢ anahtar 6zelligi tasiyan tiim araglarin yeni medya catisi
altinda toplanabilecegi ifade edilmektedir. S6z konusu 6zellikler dikkate alindiginda,
yeni medya ve geleneksel medya arasinda ayrim yapilmasinin miimkiin olacaktir.
Geleneksel televizyonun goriintii ve sesi es zamanli iletebilme kapasitesine sahip
olmasina ragmen interaktif ozellikler gostermedigi, geleneksel telefonun ise ses
aktariminda karsilikli etkilesimi saglasa da diger iki temel 6zelligi barindirmadigi
aciklanmaktadir. Buna karsilik, yeni nesil televizyon ve telefonlarin entegre,
etkilesimli ve dijital temellere dayandiklari igin yeni medya kategorisinde

degerlendirilmesi gerektigini vurgulamaktadir (Dijk, 2006).

1.2.2. Yeni Medyamin Ozellikleri

Litetariirde geleneksel medya ile kiyaslandiginda yeni medyanin ayrisan bazi
ozelliklerine vurgu yapildigi goriilmektedir. Bu 6zellikler asagidaki gibi siralanabilir
(Erol, 2007) :

* Yondesme (Entegrasyon): Yeni medya, entegrasyon prensibi ¢ercevesinde
veri ve ses iletisimini tek bir platformda toplamaktadir. Bu sayede ses,
metin, goriintii ve video gibi farkli tiirlerdeki igeriklerin yayilimi ayni
araclarla  gercgeklestirilmektedir.  Entegrasyonun en net  sekilde
gozlemlendigi mecrd internet olup, burada kullanicilar elektronik bir
platform tlizerinden hem radyo dinleyebilir hem de haberlere erisebilir. Ayn1
internet baglantisi tizerinden video izleme, film seyretme ve miizik dinleme
gibi ¢esitli faaliyetler miimkiindiir. Ayrica, entegrasyon sayesinde
televizyon kanallar1 ve programlart da internet {izerinden takip
edilebilmektedir.

« Etkilesim (interaktivite): Yeni medyanin en carpict ozelliklerinden biri,
iletisim  stirecinde  karsilikli  etkilesim  imkénlarinin ~ sunulmasidir.
Kullanicilar, yeni medyada etkin bir rol istlenebilmektedirler. Bu durum,
geleneksel medya araglarinin aksine, kullanicilarin sadece alict konumunda
olmadiklarini, ayni1 zamanda igerigin olusumuna katkida bulunabildiklerini

gostermektedir. Geleneksel medyanin agirlikli olarak tek yonlii iletigimi



destekledigi bilinirken, yeni medyada kullanicilarin da igerik iiretici olarak

hareket etmeleri, dogrudan bir etkilesimi miimkiin kilmaktadir.

Icerik: Yeni medya, geleneksel medyanin aksine, haberlerin siralanis1 ve
yaymlanigina karar veren geleneksel “esik bekgileri” (gatekeeper)
yapilanmasini barindirmamaktadir. Ornegin, geleneksel basinda, genel
yaymm yonetmenleri kendi Onceliklerine gore haberleri mansete
tastmaktadirlar. Yeni medya ortaminda ise igerik neredeyse tamamen
kullanicilar tarafindan yaratilmaktadir. Ayrica, yeni medyanin sundugu
giincel ve anlik haber erisimi sayesinde, yazili ve gorsel basinin igerikleri

giinliik olarak eskimekte ve dnemini kaybetmektedir.

Kontrol: Yeni medya kullanicilari, igerik iiretiminde ve tercihlerinde aktif
bir rol tstlenmektedirler, bu da kontroliin biiyiik 6l¢iide kullanicilarda
oldugunu gostermektedir. Geleneksel medyada ise izleyici ve dinleyiciler,
sunulan igerigi belirli bir sira dahilinde kabul etmek durumundadirlar.
Ornegin, radyo ve televizyon programlar: dinleyiciye ya da izleyiciye siral
bir diizende sunulmaktadir. Bu durum, ilgilenilen konulardaki detaylari
kagirmamak adina, izleyici veya dinleyicinin tiim yaymi takip etme

zorunlulugunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Bilgisayar ve internete iliskin teknolojilerinin genis capli kullanimiyla medya,

doniisiim gegirerek yeni bir yapiya kavusmustur. Bu yeni yap1, siirekli yenilenme ve

evrilme prensipleri tizerine kurulmustur. Yeni medyanin asagida siralanan bes temel

ozelliginin oldugu belirtilmektedir (Manovich, 2001):

Sayisal Kodlama: Yeni medya, sayisal kodlar ve algoritmalar ile insa

edilmis sayisal bir temele dayanmaktadir.

Modiiler Yap1: Yeni medya, gorsel, metin, ses gibi unsurlarin modiiler ve
ayristirilabilir bir bi¢imde temsil edilmesi prensibine dayalidir. Bu unsurlar
birleserek bir biitiinii olusturmaktadir ancak her bir modiil bagimsiz ve ayri

igerikler olarak var olmaktadir.

Otomatiklestirme: Yeni medyanin sahip oldugu sayisal ve modiiler yapi,
islemlerin kullanict miidahalesi olmaksizin otomatik gerc¢eklestirilmesine

olanak tanimaktadir.



* Degisebilirdik: Yeni medya, olusturulduktan sonra sabit kalmayan, sayisal
ve modiiler yapisi sayesinde sinirsiz varyasyona sahip olabilen, cesitlilik

tizerine insa edilmis bir yapidir.

* Kod Doniisimii: Medyanin dijitallesmesi  sonucu, medya igerikleri
bilgisayar verileri haline gelmis olsa da, hala bu igerikler toplumsal kiiltiirii
yansitmaktadir. Kod doniisiimii, yeni medyanin teknolojik ve sosyal

katmanlar arasindaki gigiskenligi ifade etmektedir.

1.3. Dijital Yaymcihik
1.3.1. Televizyonun Tarihgesi

Televizyon icadindan itibaren kiiltiirel olarak 6nemli bir rol iistlenmis ve zaman
icinde ¢esitli evrimler gecirmistir. 11k kez 1920'lerde ortaya c¢ikan ve 1930'larda
resmi yaymn hayatina baglayan televizyon, popiilerligini koruyarak toplumda
giindemi sekillendiren bir Kitle iletisim araci haline gelmistir. Hareketli goriintiiler
araciligiyla haberlerin sunulmas: ve eglence ile dramatik yapimlarin diizenli
saatlerde seyircilere ulastirilmasi, televizyonun bireylerin ginliik yasantilarinda

derin bir iz birakmasina neden olmustur (Ozsoy, 2000).

Teknik ilerlemeye dair detaylara bakildiginda, ilk 6nemli bulus, metalik selenyumun
1s1ga duyarli elektriksel direncinin kesfedilmesiyle olmustur (Vardar, 2012). 1813'te
selenyumun fotoelektrik o6zelliklerinin kesfiyle baslayan gelismeler, teleskop ve
fototelegraf gibi cihazlarin yaratilmasina ve televizyonun temellerinin atilmasina yol
agmustir. 1k televizyon ise ikonoskop adli kamera tiipiiyle 1923'te ortaya ¢ikmistir
(Morgiil, 2011).

[Ik deneme yayinlari 1928'de New York'ta mekanik tarama sistemi kullanilarak
WEY Istasyonu tarafindan yapilmis, ilk diizenli yayincilik ise 1936'da Londra'da
gerceklestirilmistir. Ilk olarak siyah-beyaz baslayan yayinlar 1951 yilinda Amerika
Birlesik Devletleri'nde renkli yayimna doniismiistiir (Vardar, 2012).

Zamanla, tipki diger bilisim teknolojilerinde oldugu gibi, geleneksel televizyon
tekniklerinin yerini alacak sekilde, televizyon da dijitallesme siirecinden etkilenmis

ve yeni yayincilik teknikleri ortaya ¢ikmistir. Televizyondaki dijital doniisim
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1990'larda baslamis ve bu alandaki gelismeler, bilgisayar teknolojilerinde oldugu

gibi 0 ve 1’lerden olusan ikili say1 sistemine dayali olarak ilerlemeye baslamistir
(Durmaz, 2004).

1.3.2. Yayincilikta Dijital Doniisiim

Dijital teknolojinin yayginlagsmasi, ilk olarak telekomiinikasyon ve ses transferi
sektorlerinde bas gostermis ve kiiresel ¢aptaki topluluklara erisim ¢abalarina katkida
bulunmustur. Dijital ¢agin baslangici olarak adlandirilan bu dénem oncesinde, bakir
ve koaksiyel kablolar araciligiyla gergeklestirilen ses iletimi, dijital ¢agin gelisiyle
birlikte fiber optik kablo ve uydu teknolojileri kullanilarak yapilir hale gelmistir.
Zamanla bu gelisme, ayni iletim altyapisini kullanarak dijital goriintii aktarimini da
mumkiin kilmistir. Bu dijital ilerlemeler, televizyon yayinciliginin temelini sarsmis
ve onun dijitallesme siirecine ivme kazandirmistir. 1990'1arda dijital gériintii ve ses
teknolojileri iletisim sektoriiniin her bir kosesine niifuz etmis ve televizyon
yayinciligi alaninda da yaygin bir sekilde kullanimi s6z konusu olmustur (Durmaz,
2004).

Dijital yayin teknolojilerinin kiiresel 6lgekte hizla yiikselisi, Amerika Birlesik
Devletleri, Ingiltere ve Almanya'da baslatilan girisimlerle ivme kazanmis ve
“Uluslararast Telekomiinikasyon Birligi” (ITU) tarafindan saglanan desteklerle
siirdiiriilmiistiir. ik defa 1995 yilinda Almanya'nin Wiesbaden sehrinde diizenlenen
uluslararasi sayisal yayin konferansi, hemen ardindan 1997'de ingiltere’nin Chester
kentinde gergeklestirilen ikinci toplanti ile devam etmistir. Bu toplantilar, dijital
radyo ve televizyon yayinlari igin ayrilacak frekanslarin tespit edilmesine olanak
tanimis ve boylelikle dijital yayinciligin altyapisint olusturmustur (Kirik, 2015).
Dijital televizyon yayinciligi alaninda, “Digital Video Broadcasting” (DVB) projesi
adiyla bilinen bu ¢aba, diinya genelinde dijital televizyon sistemleri i¢in bir standart

Olusturulmasini saglamistir (Akyol, 2012).

Dijital televizyon yaymciligindaki ilerlemeler, geleneksel televizyon anlayisini
onemli Olgiide degistirmistir. Dijital televizyonun, teknolojik ve igerik agisindan
gelismis oOzelliklere sahip olmasi bu doniisiimiin anahtar faktoriidiir. Yiiksek

teknoloji ve zengin igerik yelpazesiyle seyirciler, televizyon karsisinda alisilagelmis

11



pasif tavrin Otesine gegerek daha etkin bir rol istlenmislerdir. Dijital televizyonun
sundugu bu yenilikler, kullanicilarin belirli bir ticret mukabilinde istedikleri zaman
ve mekanda, ¢evrimi¢i veya g¢evrimdisi olarak izleme olanagina sahip olmalarini
saglamaktadir. Interaktif izleme deneyimi ile birlikte, seyirciler artik hikayeye etki
edebilme giiciine erigsmislerdir. Geleneksel televizyon ile yeni medya araglarinin
entegrasyonu, izleme aliskanliklarinda koklii bir doniisiim yaratmistir. Bu degisim
karsisinda yeni bir seyirci profilinin ortaya ¢iktig1r vurgulanmaktadir. Artik 'seyirci'
terimi eskimis, yerini 'kullanict' kavrami almistir. Yine de, geleneksel televizyon
izleme aliskanliklarinin tamamen ortadan kalkmadigi, ancak teknolojik gelismelerle
etkilesime girerek farkli bir boyut kazandigi da belirtilmektedir (Kiigiik, 2015).

1.3.3. Dijital Yayincilik Sistemleri

Dijital yayincilik, geleneksel analog sinyallerin yerini alan ve medya igeriklerinin
elektronik bi¢imde kodlanarak iletilmesi siirecidir. Bu siire¢, goriinti ve ses
kalitesinde Onemli iyilestirmeler saglar ve ¢ok kanalli yayin yapabilme imkani
sunar. Dijital yaymcilik sistemleri, karasal, kablolu, uydu ve mobil olmak {izere
cesitli platformlarda hizmet verir. Bu sistemlerin her biri, farkli teknik standartlar ve

iletim yontemleri kullanir.

1.3.3.1. Karasal Dijital Televizyon Yayincihgi (DVB-T)

Karasal dijital televizyon yayinciligi (DVB-T), yer istiindeki antenler araciligiyla
dijital televizyon sinyallerinin iletimini ifade eder. DVB-T, analog karasal
yayinciligin yerini almak tizere tasarlanmistir ve daha verimli spektrum kullanimu,
yiiksek ¢oziiniirliklii yayin yapabilme kapasitesi gibi avantajlar sunar. DVB-T
sistemi, MPEG-2 veya daha gelismis MPEG-4 gibi sikistirma teknolojilerini
kullanarak c¢ok sayida televizyon ve radyo programini ayni frekansta iletebilir

(Srivastava, 2002).

DVB-T'nin temel bilesenleri arasinda modiilatorler, verici antenler ve alicilar
bulunur. Modiilatorler, dijital veriyi radyo frekans sinyallerine doniistiiriirken, verici

antenler bu sinyalleri alicilarin bulundugu bdlgelere ulastirir. Alicilar ise bu
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sinyalleri demodiile ederek goriintii ve ses olarak televizyonlarda gosterir (Durmaz,
2004).

Yayin kalitesi, sinyal giiciine ve alici antenin konumuna bagli olarak degiskenlik
gosterebilir. DVB-T yayinlar1 ayn1 zamanda ¢oklu tasiyici teknolojisi olan COFDM
(Coded Orthogonal Frequency-Division  Multiplexing) kullanarak  sinyal

biitlinliigiini korur ve multipath etkisine kars1 direng gosterir (Can, 2006).

1.3.3.2. Kablolu Dijital Televizyon Yayinciligi (DVB-C)

Kablolu dijital televizyon yayinciligi (DVB-C), koaksiyel kablo aglar1 kullanarak
dijital video ve ses sinyallerinin iletimini saglar. DVB-C standardi, yiiksek bant
genisligi kapasitesine sahip kablo aglarinin avantajini kullanarak ¢ok sayida dijital

televizyon kanalini yiiksek kalitede iletebilir (Yaman, 2017).

DVB-C sistemleri, modiilasyon teknikleri olarak genellikle 64-QAM veya 256-QAM
kullanir. Bu teknikler, kablo {izerinden daha fazla veri aktarimi yapilmasina olanak
tanir ve bdylece daha yliksek ¢ozliniirliikkli goriintiiler ve sesler sunar. DVB-C
altyapisinin kurulumu, karasal yayina kiyasla daha maliyetli olabilir; ancak sundugu
kalite ve hizmet ¢esitliligi bu maliyeti dengeleyebilir (Catak, 2015; Srivastava,
2002).

1.3.3.3. Uydu Dijital Televizyon Yayincihigi (DVB-S)

Uydu dijital televizyon yayinciligi (DVB-S), yoriingede bulunan uydular araciligiyla
dijital sinyallerin iletilmesidir. DVB-S, genis cografi alanlara erisim saglayabilme
yetenegiyle dikkat ¢eker ve Ozellikle kirsal veya karasal yayin altyapisinin zayif
oldugu bolgeler icin ideal bir ¢6ziim sunar (Pehlivanli, 2010; Yaman, 2017).

DVB-S, genellikle MPEG-2 sikistirma teknolojisini kullanir ve QPSK (Quadrature
Phase Shift Keying) modiilasyon teknikleri ile sinyalleri uydu tizerinden iletir. Uydu
yayinciligi, hava kosullarindan etkilenebilir; fakat ileri diizey hata diizeltme
algoritmalar1 ve gii¢lendirilmis sinyaller sayesinde bu sorunlar minimize edilebilir
(Agaveya, 2014; Kirik 2011).
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1.3.3.4. Mobil Dijital Televizyon Yayincihgi (DVB-H)

Mobil dijital televizyon yayinciligt (DVB-H), o6zellikle mobil cihazlar igin
tasarlanmis bir yayin standardidir. DVB-H, DVB-T'nin bir uzantis1 olarak
gelistirilmis olup, diisiik gii¢ tiiketimi ve tasinabilirlik gibi ozellikler g6z oniinde

bulundurularak optimize edilmistir (Catak, 2015).

DVB-H teknolojisi, kullanicilarin hareket halindeyken bile televizyon igeriklerine
erisebilmelerini saglar. Bu sistem, IP Datacasting (IPDC) kullanarak veri paketlerini
ileterek, video ve ses akislarini daha verimli bir sekilde yOnetir. Ayrica, zaman
kaydirma ozelligi ile kullanicilar canli yayinlar1 ger¢cek zamanli olarak izleme veya

daha sonra izlemek iizere kaydetme secenegine sahip olabilirler (Agaveya, 2014).

1.3.4. Dijital Platformlarda Yaymcihik

1.3.4.1. internet TV

Internet televizyonculugu, diger bir ifadeyle Web TV, ek bir donanim
gerektirmeksizin internet baglantisina sahip her tiirli bilgisayar araciligiyla
erisilebilen, kisisellestirilmis bir yayincilik hizmeti olarak tanmimlanmaktadir. Bu
sayede diinya genelindeki kullanicilar, istedikleri igerikleri herhangi bir yerden,
programin yayinlandigi andaki zaman sinirlamasindan bagimsiz olarak, tercih

ettikleri bir zamanda tekrar izleyebilme imkanina sahiptirler (Taskin, 2017).

Internet iizerinden TV yaymni, verilerin akiskan bir sekilde internet iizerinden
izleyiciye sunuldugu bir sistem olarak agiklanmaktadir. Iletilen yayinlarin kalitesi
sabit bir standarda bagli olmayip; internet TV'nin kalitesi, baglantinin hizina, bant
genisligine ve kullanilan cihazin ozelliklerine gore degiskenlik gostermektedir.
Kullanicilar, farkli formatlardaki video ve ses dosyalarini indirme zahmetine
girmeden izleyebilmekte ve hatta bu programlar canli olarak da
yayinlanabilmektedir. Igerik cesitliligi, kolay erisim ve cihazda depolama alani
kaplamamasi internet TV'nin avantajlarindan bazilariyken; yayin kalitesindeki
degiskenlik ve giivenlik sorunlar1 dezavantajlar arasinda yer almaktadir (Taskin,

2017).
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Internet teknolojisinin televizyon yayinciliginda interaktiviteyi artirmasinin temel
nedeni, gercek zamanli iletisim kurabilmesidir. Internetin kullanimiyla, kullanici
tepkileri aninda alinabilmekte ve geleneksel medya araglarina kiyasla izleyici geri
bildirimleri c¢ok daha hizli toplanabilmektedir. Internet sayesinde televizyon
yayinciligl, izleyici igerigi tizerinde daha yogun bir kontrol saglamistir. Geleneksel
medya araglarindaki tek yonlii iletisimden farkli olarak, internet TV ¢ift yonlii
iletisime imkan tanimaktadir. Kullanicilar ve izleyiciler artik iletisim siirecinde hem
alict hem de yayinci roliinii istlenebilmektedirler. Bu nedenle internet tabanhi
televizyon yayinciligl, izleyicilere 6nemli 6lgiide interaktif bir deneyim sunmaktadir

(Akyol, 2006).

1.3.4.2. IPTV

Internet Protokoli Televizyonu (Internet Protocol Television-IPTV), televizyon
sinyallerini Internet Protokolid (IP) kullanarak ileten ve bu igerigi IP paketleri
halinde genis bant erisimi araciligiyla son Kkullaniciya ulastiran bir sistem olarak
ifade edilmektedir. Bu sistemde, televizyon yayini ve video igerikleri, genel veya

0zel IP tabanli aglar iizerinden saglanmaktadir (Held, 2007).

IPTV, Kkullanicilara genis bir hizmet yelpazesi ve yiiksek kalitede hizmet
sunmaktadir; aynt zamanda mevcut televizyon cihazlar1 iizerinden internetin
sagladigi olanaklardan faydalanma imkani tanimaktadir. Etkilesimli yayincilik,
goriintii, ses ve veri hizmetlerinin entegrasyonu ile gergeklestirilmekte ve bu sayede
kullanicilar, sadece canli yayinlar1 degil, ayn1 zamanda kisisel tercihlerine uygun
programlart da izleyebilmektedir. IPTV'nin sagladigi yayin g¢esitliligi, zaman
sinirlamasimi ortadan kaldirmakta ve internet ile televizyonun entegrasyonu sonucu

etkilesimli ve kisisellestirilmis yayin olanagini sunmaktadir (Orhan, 2018).

IPTV, Internct TV gibi internet {izerinden yapilan diger televizyon yayinlariyla
karigtirilabilmekle birlikte, teknik altyap1 ve sunulan hizmetler acisindan farkliliklar
gostermektedir. Internet TV (Web TV), bir web sitesinde yer alan video akislarina
benzer sekilde, internet sunucular iizerinden saglanan ve sunucunun destekledigi

baglant1 kalitesiyle sinirli bir yayin tiirii iken; IPTV, kendine has 6zel bir ag yapisi
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tizerinde genis bant altyapisini kullanarak hizmet veren farkli bir yayin modelidir
(Orhan, 2018).

1.3.5. VOD Servisleri

Istege Bagli Video (VoD-Video on Demand) servisleri, kullanicilarin yayin
saatlerine bagli kalmaksizin video igeriklerini istedikleri an segerek izlemelerine
imkan taniyan g¢evrim igi platformlardir (Aral, 2018). VoD teknolojisi sayesinde,
yayincilar tarafindan sunulan igerikler, kullanicilarin tercih ettikleri herhangi bir
zamanda izlenebilmekte ve bu esneklik, bireysel izleme deneyimini énemli Glgiide
kisisellestirmektedir (Kandemir, 2013).

Dijitallesmenin etkisiyle VoD platformlarinin dagitim yontemleri ve is modelleri
genislemistir. S6z konusu is modelleri, temelde ii¢ ana kategoriye ayrilmaktadir ve
her bir model, icerik tedarikcileri ile kullanicilar arasindaki etkilesimi farklilastiran
ozelliklere sahiptir (Chalaby, 2016).

«  Abonelik Tabanli Video Istegi (Subscription Video on Demand - SVoD):
Kullanicilarin her ay belirlenen bir {icret karsiliginda cesitli igeriklere
erisebildikleri bir hizmet modelidir. Bu model, kullanicilarin istedikleri
zaman igerigi izleyebilmelerine olanak saglamaktadir. Belirli bir zaman
araligi, 6rnegin bir ay boyunca, aboneler filmlere ve dizilere sinirsiz erisim
hakkina sahip olmaktadirlar. Cogunlukla SVVoD hizmetleri, abonenin iptal
etmesine dek otomatik olarak yenilenen aylik {yelikler {izerinden
islemektedir. Diinya genelinde bu tiir servisler arasinda Netflix, Amazon
Prime Video, Hulu yer alirken, Tiirkiye'de BIuTV bu hizmeti sunan

platformlar arasinda 6ne ¢ikmaktadir.

« Islem Temelli Video Talebi (Transactional Video on Demand - TVoD):
Kullanicilarin her bir video igerigi i¢in ayr1 ayr1 6deme gergeklestirdigi bir
servis modelidir. TVoD platformlari, hizmete erisim ya da kullanict hesabi
olusturma i¢in herhangi bir iicret talep etmemekte, bunun yerine izlenen her
film ya da televizyon dizisi basina belirli bir licretlendirme yapmaktadir. Bu
modelde igerikler internet lizerinden dogrudan yayinlanabilmekte ya da

kullanicilar ~ tarafindan  kiralama  veya satin alma  amaciyla
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indirilebilmektedir. TVoD hizmetlerine ornek olarak, iTunes ve Google

Play hizmeti gosterilebilir.

» Reklam Destekli Video Talebi (Advertising Video on Demand - AVoD):
Reklamlardan elde edilen gelire dayanan bir is modelini benimseyen bir
servistir. AVoD platformlari, kullanicilarin 6demeleri yerine reklam veren
firmalar, bireyler ve kuruluslarin finansal katkilariyla gelir saglamakta ve
sunduklar1 icerikleri satarak kazan¢ elde etmektedirler. Bu sistem,
izleyicilerin herhangi bir iiyelik bedeli 6demeksizin igerikleri tiiketmelerine
imkan tanimaktadir. Kullanicilar icerikleri izlerken serbesttirler; ancak, bu
esnekligin  bedeli  olarak  reklamlar esliginde vakit gecirmek
durumundadirlar. AVoD oOrnekleri arasinda global diizeyde Youtube ve

Vimeo, Tiirkiye'de ise Puhu Tv bulunmaktadir.

1.36.OTT TV

OTT TV veya "Over-The-Top" televizyon, geleneksel yayincilik anlayisinin disinda,
internet lizerinden dogrudan kullanicilara video icerik sunan bir yayin tiiridiir. Bu
sistem, izleyicilere kablo veya uydu TV aboneliklerine gerek kalmadan, internet
baglantis1 olan hemen her tiirlii cihaz iizerinden film, dizi ve diger video igeriklere
erisim imkani sunmaktadir. Akilli televizyonlar, oyun konsollari, tabletler, akilli
telefonlar ve bilgisayarlar gibi g¢esitli cihazlar araciligiyla kullanicilar, istedikleri
zaman ve yerde igerikleri izleyebilirler (Akyol, 2012).

OTT TV yaymi, video igeriklerinin internet aglar1 {izerinden son kullanicilara
cevrimi¢i cihazlar vasitasiyla iletilmesi siirecini ifade etmektedir. OTT TV'nin
IPTV'den ayrilan yonii, internetin serbestge kullanilmasidir; fakat bu durum video
kalitesinin garanti altina alinmadig1 anlamina gelmektedir. OTT TV'nin Web TV'den
farki ise igerigin bilgisayar yerine televizyon ekranindan izleniyor olmasidir
(Akaydm, 2014). Ayrica, OTT TV'nin Internet TV ve IPTV ile baz1 benzerlikler
tagisa da aralarinda 6nemli ayrimlarin bulundugu belirtilmektedir. Web televizyonu,
internet {izerinden yayinlanan ve bilgisayarlar araciligiyla izlenen TV igerigini
tanimlarken, IPTV ise kapali bir ag iizerinden saglanan ve genellikle abonelik

esasina dayali hizmetleri ifade etmektedir. Bu durum, IPTV'de hizmet kalitesinin
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baz1 teknik standartlarla giivence altina alindigim  gostermektedir. Web
televizyonunda bu tiir bir glivence bulunmamaktadir. Ayrica, OTT televizyonun
IPTV gibi televizyon ekranindan izlenebildigini ancak yayinlarin genis bant internet

ag1 lizerinden serbest¢e yapildigi vurgulanmaktadir (Akyol, 2012).

1.3.7. Dijital Platform Ornekleri

Tiirkiye’de faaliyet yliriiten baz1 dijital platformlara iligkin bilgiler devam eden alt

basliklarda sunulmustur.

1.3.7.1. Netflix

Netflix, 1997 yilinda Reed Hastings ve Marc Randolph tarafindan Kaliforniya'da
kurulmustur ve baslangigta bir DVD posta servisi olarak islev gormiistiir. ilerleyen
yillarda, sirket dijital yayin platformuna doniismiis ve 2007 yilinda ¢evrimigi akis
hizmetlerine baslamistir. Bu hizmet sayesinde kullanicilar, internet iizerinden

filmlere ve dizilere aninda erisim saglayabilmektedirler (Netflix, 2024a).

Netflix'in i3 yapma modeli, abonelik tabanli bir yap1 iizerine kurulmustur ve bu
model, kullanicilara sinirsiz igerik erisimi sunmaktadir (Netflix, 2024b). Sirketin
gelir modeli, aylik abonelik iicretlerine dayanmakta olup, reklamsiz bir izleme
deneyimi saglamaktadir. Netflix, kisisellestirilmis icerik Onerileriyle iinliidiir ve bu
oneriler, kullanicilarin tercihlerine ve izleme gec¢mislerine dayanarak yapay zeka

algoritmalari tarafindan olusturulmaktadir (Gomez-Uribe ve Hunt, 2015).

Igerik agisindan Netflix, genis bir yelpazede filmler, dizi programlar, belgeseller ve
cocuk programlar1 sunmaktadir. Ayrica, "Netflix Originals" markasi altinda orijinal
icerikler iiretmekte ve yayinlamaktadir. Bu orijinal yapimlar arasinda "House of
Cards", "Stranger Things" ve "The Crown" gibi popiiler seriler bulunmaktadir
(Netflix, 2024c).

Abone sayilarina gelince, Netflix diinya capinda 247 milyonu askin aboneye
ulagsmistir ve bu say1 slirekli olarak artmaktadir. Netflix’in Turkiye’de ise yaklasik
tic milyon abonesinin oldugu belirtilmektedir (Avazturk, 2023). Sirketin global bir
varligi bulunmakta ve hizmetleri 190'dan fazla tilkede mevcuttur (Netflix, 2024b).
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1.3.7.2. Blutv

BluTV, Tirkiye merkezli bir dijital yayin platformu olarak 2016 yilinda Dogan
Holding biinyesinde faaliyete gec¢mistir. Platform, Tirkiye, Orta Dogu ve Kuzey
Afrika bolgesindeki kullanicilara hizmet vermektedir ve ozellikle yerel igerik

tiretimine odaklanmistir (Akbaba, 2021).

Is yapma modeli olarak BIuTV, abonelik tabanli bir sistem benimsemektedir.
Kullanicilar, aylik sabit bir iicret karsiliginda platformun sundugu genis icerik
kiitliphanesine sinirsiz erisim saglayabilmektedirler. Reklam destekli bir yaymn
modeline de sahip olan BIuTV, bazi igerikleri iicretsiz olarak sunarak kullanici

tabanini genisletmeyi amaglamaktadir (Aral, 2018).

Platformun igerik kiitiiphanesi, ulusal ve uluslararasi filmler, diziler, belgeseller ve
cocuk programlar1 gibi c¢esitli tiirlerde yapimlar1 igermektedir. BIuTV ayrica,
"Masum", "Sifir Bir" ve "Bartu Ben" gibi popiiler BIuTV orijinal igeriklerini de
kullanicilarina sunmaktadir. Bu orijinal yapimlar, platformun taninirligin1 ve abone

sayisini artirmada 6nemli bir rol oynamaktadir (Erkek, 2019).

Abone sayilarina iliskin giincel veriler kamuoyuyla siklikla paylasiimamakla
birlikte, BluTV'nin Tiirkiye'deki dijital yayin pazarinda 6énemli bir oyuncu oldugu ve
milyonlarca aboneye ulastigi bilinmektedir (Webtekno, 2023). BluTV'nin Tiirkiye'de
yaklasik dort milyon abonesinin bulundugu belirtilmektedir (Avazturk, 2023)

BluTV'nin teknolojik altyapisi, kullanicilarin farkli cihazlardan ve internet baglanti
hizlarindan bagimsiz olarak kaliteli bir izleme deneyimi yasamalarini saglamak i¢in
stirekli olarak gilincellenmektedir. Ayrica, kullanict deneyimini iyilestirmeye yonelik
aragtirma ve gelistirmeler de platformun siirekli gelisim siirecinin bir parcasidir

(Dogan, 2017).

1.3.7.3. Exxen

Exxen, Tirkiye kokenli bir abonelik tabanli yayin hizmeti ve prodiiksiyon sirketi
olarak medya ve eglence sektoriinde kendine has bir konum edinmistir. Acun
Medya'ya ait olan bu platform, 1 Ocak 2021 tarihinde faaliyete ge¢mis ve kisa

sirede Tiirk televizyon yayinciliginda dikkat c¢ekici bir yere sahip olmustur.
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Exxen'in is modeli, kendi orijinal igeriklerini tiretmenin yani sira, yabanci yapim
haklarim1 ve spor etkinliklerinin yayin haklarin1 biinyesinde barindirarak gesitlilik

gostermektedir (Akbaba, 2021).

Exxen'in kurulusu ve gelisimi, Tiirk medya sektoriinde dijital doniistimiin 6nemli bir
parcast olarak degerlendirilebilir. Platformun kurucusu ve sahibi olan Acun Ilicali,
Exxen'i kurarak yerel bir platformun uluslararasi rakiplerle rekabet edebilecegini
gostermistir. Icerik iiretimine yapilan yatiim agisindan, Ilicali'min platform igin
yillik 900 milyon TL (yaklasik 114 milyon dolar) biitge ayirdigi belirtilmistir
(Sabah, 2020).

Platformun isleyisi, abonelik modeline dayanmakta ve kullanicilarina ¢esitli paketler
sunmaktadir. Bu paketler, kullanicilarin tercihlerine gore degiskenlik gostermekte ve
genellikle sinirsiz erisim saglayacak sekilde diizenlenmektedir. Exxen'in abone
sayisina iliskin net bilgiler her ne kadar kamuoyu ile paylasilmamis olsa da,
platformun hizla biiylidiigii ve 6nemli bir kullanic1 tabanina ulastig1 anlagilmaktadir.

Exxen’in 1.1 milyondan fazla abonesinin oldugu belirtilmektedir (Avaztiirk, 2023).

1.3.7.4. Puhu TV

Puhutv, Istanbul merkezli bir eglence ve video talep iizerine izleme platformu olarak
Dogus Medya Grubu biinyesinde Aralik 2016'da kurulmustur. Tirk televizyon
dizilerine genis bir yelpazede yer veren Puhutv, 2017 yilinda icerik iiretimine adim
atmis ve ilk orijinal dizisi 'Fi' ile sektordeki yerini saglamlastirmistir. Puhutv'nin tiim
icerigi iicretsiz olup, gelir modeli reklam desteklidir ve herhangi bir iicretli sliriimii

bulunmamaktadir (Akbaba, 2021).

Platform, kullanicilarina yiiksek kaliteli ve c¢esitli icerik sunmayi1 hedefleyerek,
bolgenin onde gelen igerik saglayicilarindan biri olma amacimi tasimaktadir.
Puhutv'nin hedefleri arasinda, kullanicilarin erisebilecegi genis bir dizi ve program
yelpazesi sunmak ve boylece izleyici kitlesini genisletmek yer almaktadir. Bu
baglamda, platform zaman zaman 100 bin eszamanl izleyiciye ulasarak milyonlarca
kullanictya hizmet vermektedir. Puhutv'nin sundugu igerikler arasinda, 6zgiin Tiirk

dizilerinin yani sira cesitli programlar ve yarigsmalar da bulunmaktadir. Platformun
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icerik stratejisi, yerel pazarda giiclii bir bag kurmayr ve kullanicilarin ilgisini

cekecek nitelikte eserler sunmay1 hedeflemektedir (Gozegir, 2021).

Puhutv'nin is modeli, medya ve eglence sektdriinde reklam destekli video talep
iizerine izleme (AVOD) modelini benimsemektedir. Bu model, kullanicilara {icretsiz
igerik sunarken, platformun reklam gelirleri ile siirdiiriilebilir bir yap1 olusturmasini
saglamaktadir. Bu yaklasim, 6zellikle iicretli abonelik sistemlerine alternatif olarak

tercih edilen bir is modeli haline gelmistir (Gozegir, 2021).

Abone sayist acisindan puhutv'nin kesin rakamlari her ne kadar kamuoyu ile
paylasilmamis olsa da, platformun milyonlarca kullaniciya hizmet verdigi
bilinmektedir. Puhutv’nin 12 milyon aktif kullaniciya ve 1.9 milyon kayith

kullaniciya sahip oldugu belirtilmektedir (Dogus, 2024).

1.3.7.5. Mubi

MUBI, 2007 yilinda Tiirk girisimci Efe Cakarel tarafindan kurulan bir ¢evrimigi film
platformudur. ilk adi1 "The Auteurs" olan bu hizmet, 2008 yilinda Amerikan ev video
dagitim sirketi Criterion Collection ile isbirligi yaparak video-on-demand (VOD)
hizmetine baslamistir. MUBI'nin is modeli, zaman i¢inde bir internet start-up'indan
Onemli bir endiistri oyuncusuna doniistim gostermistir. Baslangicta ¢evrimici bir
sanat filmi kiitliphanesi veya video magazasi vaadiyle yola ¢ikan MUBI, simdi her
ay degisen otuz filmlik bir ev festivali veya repertuvar sinemasi olarak hizmet

vermektedir (Frey, 2021).

MUBI'nin farklilagsan is modeli, 6zellikle uzmanlagmis ve nis filmlere olan bagliligi
ile dikkat ¢ekmektedir. Platform, kullanicilarina her giin seckin bir film sunarak,
kaliteli ve kiiratorligli yapilmis bir film deneyimi saglamaktadir. MUBI'nin bu
yaklasimi, genis kapsamli ve her tiirden icerige sahip diger VOD servislerinden

ayrismasini saglamaktadir (Smits ve Nikdel, 2019).

MUBI, aynt zamanda film dagitim isine de giris yapmistir ve bu alandaki
faaliyetleriyle Netflix, Amazon Video ve yerel odakli uzman platformlardan nasil
farklilagtigin1 gostermektedir. MUBI'nin sundugu igerikler, genellikle bagimsiz,
sanat ve deneysel filmlerden olugsmakta ve bdylece sinema severler igin benzersiz bir

secki sunmaktadir (Smits, 2023).
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Bu platformun abone sayist hakkinda kesin bilgiler her zaman kamuoyu ile
paylasilmamakla birlikte, MUBI'nin kiiresel ¢apta genis bir izleyici kitlesine ulagsmis
oldugu bilinmektedir. Mubi’nin 12 milyondan fazla iiyesi oldugu belirtilmektedir

(MUBI, 2024).

1.3.7.6. Disney Plus

Disney Plus, Walt Disney Company tarafindan 2019 yilinda piyasaya siiriilen ve
sirketin markalar1 Disney, Pixar, Marvel ve Lucasfilm gibi igerikleri bir ¢at1 altinda
toplayan bir abonelik tabanli ¢evrimigi yayin hizmetidir. Disney Plus'in kurulusu,
eglence sektoriinde doniistimiin bir gostergesi olarak 2017 yilinda duyurulmus ve iki

yil sonra hayata gecirilmistir (Igbal, 2024).

Disney Plus'in is modeli, yiliksek sabit maliyetli bir yapiya sahiptir ve sunulan icerik,
abone sayisindan bagimsiz olarak sabit bir maliyetle sirket tarafindan
saglanmaktadir. Bu model, Disney'in kendi igerigini dogrudan tiiketicilere sunarak
geleneksel yayin ve kablo TV saglayicilarina olan bagimliligini azaltmay1 ve daha

kontrol edilebilir bir gelir akis1 yaratmay1 hedeflemektedir (Rae, 2023).

Disney Plus, kullanicilarina genis bir igcerik yelpazesi sunmaktadir. Bu igerikler
arasinda klasik Disney filmleri, Pixar animasyonlari, Marvel siiper kahraman
filmleri ve Star Wars serisi bulunmaktadir. Ayrica, platform 6zel orijinal diziler ve
filmler de iiretmektedir ki bunlar sadece Disney Plus iizerinden -erisilebilir

durumdadar.

Platformun abone sayisi, baglatildig1 giinden bu yana hizla artmistir. Disney Plus,
lansmanindan kisa bir siire sonra milyonlarca aboneye ulasmis ve bu sayede
sektordeki diger biiyiik oyuncularla rekabet edebilir bir konuma gelmistir. Disney
Plus’in 2023 yili Haziran ayi itibariyle giris yaptig1 Tirkiye pazarinda 3 milyon
aboneyi gegmeyi basardigi belirtilmektedir (Avaztiirk, 2023).

22



IKINCi BOLUM: YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde arastirma yontemi kapsaminda arastirma modeli, arastirma
sorulari, evren ve Orneklem, veri toplama yontemi, analiz yontemi, varsayimlar ve

sinirliliklara iligkin bilgiler yer almaktadir.

2.1. Arastirma Modeli

Bu arasgtirmada dijital platform kullanma aligkanliklar1 ve dijital platform tercih
nedenlerinin incelenmesi amaglanmistir. Ayrica dijital platform kullanma aligkanliklar
ve dijital platform tercih nedenlerinin kullanicilarin sosyo-demografik o6zellikleriyle
iligkisinin incelenmesi de amaglanmistir. Bu amaglar dogrultusunda bu arastirma, nicel
arastirma yontemlerinden biri olan iligskisel tarama modelinde hazirlanmistir. Bu
aragtirma anket analizi yontemi ile gergeklestirilmektdir. Anket analizi igin
katilimcilarindan toplanan verilerin ¢oziimlemesi SPSS programi ile yapilacaktir.
Tarama c¢aligmalart genis topluluklarm goriislerini ve Ozelliklerini betimlemeyi
amaglamaktadir (Biiyiikdztiirk vd., 2016). Iliskisel tarama modeli ise iki veya daha fazla
degisken arasindaki degisimin varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan bir

arastirma modelidir (Karasar, 2012).

2.2. Arastirma Sorulari
Aragtirmanin amaci dogrultusunda asagidaki arastirma sorularina yanit aranacaktir.
»  Kullanicilarn dijital platform kullanma aligkanliklar nelerdir?
— Dijital platform yayinlar1 ne siklikla izlenmektedir?

— Dijital platform yaymlarmi izlemek i¢in en ¢ok hangi cihaz

kullanilmaktadir?
— Dijital platformlarda genellikle hangi tiir igerikler izlenmektedir?
— Dijital platform yayinlar1 genellikle kimlerle izlenmektedir?
— Dijital platform yayinlar1 genel olarak nerelerde izlenmektedir?

— Dijital platform yaymlar1 genel olarak hangi zaman dilimlerinde

izlenmektedir?
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— Dijital platformlarin hangi abonelik paketleri kullanilmaktadir?
—  Dijital platformlarin abonelik paketleri kimlerle ortak kullanilmaktadir?

« Dijital platform kullanma aliskanliklari ile kullanicilarin sosyo-demografik

ozellikleri arasinda nasil iligkiler vardir?
« Dijital platform tercihini etkileyen faktorler nelerdir?
» Dijital platform tercihini etkileyen faktorlerin 6nem siras1 nedir?

» Dijital platform tercihleri, kullanicilarin sosyo-demografik 6zelliklerine gore

anlaml farklilik géstermekte midir?

2.3. Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini Tirkiye’deki dijital platform kullanicilart olusturmaktadir.
Aragtirmanin 6rneklem grubunun belirlenmesinde amagh kasti uygunluk érnekleme
yontemi tercih edilmistir. Amach kasti uygunluk drnekleme, aragtirmaci kendi bilgi ve
tecriibesine dayanarak popiilasyondan orneklem seger. Burada, arastirmaci arastirdigi
konu ile ilgili sorulara cevap alabilecegi kisilere ulagsmaya ¢alisir. Bu Grnekleme,
katmanli (tabakali) Ornekleme yoOnteminin olasiliga dayali olmayan bigimidir.
Arastirmacilarin erisim kolaylig1 ve pratiklik acisindan katilimcilar1 secebilecekleri bir
yontemdir. Bu yaklasim, arastirmacilarin, kolay ulasilabilir kisi ya da kaynaklar
arasindan Orneklemi olusturmasint igermektedir (Biiylikoztirk vd., 2008). Bu
arastirmada, zaman ve biit¢ce sinirlamalar1 goz Oniinde bulundurularak, veri toplama
siirecini basit, hizli ve maliyet etkin kilan uygun 6rnekleme teknigi benimsenmistir.
Arastirma kapsaminda 202 katilimeiya ulasilmigtir. Bell vd. (2022) sosyal aragtirmalar
icin 100-200 kisilik bir 6rneklemin yeterli oldugunu belirtmektedir. Bu c¢ercevede

arastirma i¢in yeterli 6rneklem biiyilikliiglinlin saglandig1 sonucuna ulagilmistir.

2.4. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada anket yontemi kullanilarak birincil veri toplanmistir. Anket formunda yer
alan sorular Can (2022)’nin c¢aligmasindan alimmistir. Anket formu ii¢ bdliimden
olusmaktadir. Anket formunun ilk bélimiinde katilimcilarin sosyo-demografik
ozelliklerine iliskin onbes soru yer almaktadir. Ikinci béliimde kullanicilarin dijital

platformlar1 kullanma aliskanliklaria iliskin sekiz soru bulunmaktadir. Uciincii
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boliimde ise dijital platform tercihini etkileyen faktorlere iliskin toplam 21 soru yer

almaktadir.

Arastirma gontlliiliik esasina dayali olarak yiirlitilmiistiir. Katilimcilara anket
uygulamasi Oncesinde arastirmanin amaci agiklanmig, katilimin goniilliilige dayali
oldugu ve diledikleri zaman higbir sebep gostermeksizin ve higbir yilikiimlilige
girmeksizin aragtirmada ayrilabilecekleri vurgulanmistir. Bunun yaninda katilimcilara
kimlik bilgilerinin sorulmadigi, verilerin kesinlikle gizli tutulacagi ve yalnizca bilimsel
amaclar icin kullanilacagi gibi konularda bilgi verilmistir. Bu bilgilendirmelerin
ardindan katilimcilardan goniillii katilim beyaninda bulunmalar: istenmistir. Arastirma

verileri goniillii katilim beyaninda bulunan katilimcilardan elde edilmistir.

2.5. Analiz Yontemi

Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS v26 yazilimi kullanilarak analiz
edilmistir. Katilimeilarin demografik ozelliklerine gore dagilimi frekans analizi ile

incelenmistir. Bu kapsamda:

« Katilimcilarin dijital platform kullanma aligkanliklarini incelemek {izere

frekans analizi gerceklestirilmistir.

« Katilimcilarin dijital platform kullanma aligkanliklari ile sosyo-demografik
Ozellikleri  arasindaki  iliskileri  incelemek tiizere ki-kare testleri
gergeklestirilmistir. Capraz tablolardaki hiicrelerin %20'sinden fazlasi 5'ten

kii¢lik oldugunda ki-kare testlerinde Fisher's Exact sonuglari tercih edilmistir.

* Dijital platform tercihini etkileyen faktorleri incelemek {iizere tanimlayici

istatistiksel analiz gerceklestirilmistir.

» Dijital platform tercihini etkileyen faktorlerin kullanicilarin sosyo-demografik
ozelliklere gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini incelemek igin iKi
kategori igeren demografik degiskenlerde t-testi, lic ve lizeri kategori iceren
demografik degiskenlerde ise ANOVA analizi gergeklestirilmistir. Varyans
Analizi istatistik bilim dalinda, grup ortalamalar1 ve bunlara bagli olan
islemleri analiz etmek icin kullanilan bir istatistiksel modeller koleksiyonudur.

Varyans Analizi kullanilmaktayken belirlenmis bir degiskenin gézlemlenen
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varyanst farkli degisim kaynaklarina dayandirilabilen varyans bilesenine

ayrilir. ANOVA cift yonlii varyanstir.

2.6. Varsayimlar

Katilimcilarin arastirma degiskenlerini 6lgmek amaciyla kendilerine yoneltilen anket
sorularina dogru ve igtenlikle yanit verdikleri varsayilmaktadir. Ayrica Orneklemin

evreni yansittig1 varsayilmaktadir.

2.7. Stmirhhiklar

Arastirmanin 6rnekleminin sonuclarin genellenebilirligi agisindan 6nemli bir sinirlilik
olusturdugu diisiiniilmektedir. Farkli bir 6rneklemden elde edilen verilerle yapilacak bir

calismada farkli sonucglarin elde edilebilecegi dikkate alinmalidir.

Bu arastirmada incelenen degiskenlerin yani sira diger degiskenlerin de dikkate alinarak
yapilacak bir caligmada daha aciklayic1 sonuglar elde edilebilecegi diistiniilmektedir.
Ancak aragtirmaya ayrilan siire, maliyet, gizlilik, alinacak izinler gibi kisitlar dikkate

alinarak aragtirmanin mevcut ¢ergeveyle yiirlitiilmesine karar verilmistir.

Bir diger siirlilik ise arastirma verilerinin tek bir zaman diliminde toplanarak kesitsel
olarak vyiiriitiilmesidir. Degiskenler arasinda zamana bagl iliski degisikliklerini de

icerebilen boylamsal bir ¢aligma ile daha tanimlayic1 ve/veya farkli sonuglar elde

edilebilir.

Arastirmada 6z bildirim 6lgeklerinin kullanilmasi bir diger smirliliktir. Olgeklerdeki
sorularin katilimer tarafindan yanitlanmasi, yanitlarin begenilme, gizlilik kaygist vb.

faktorlerden etkilenmesine yol agmis olabilir.
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UCUNCU BOLUM: BULGULAR

Arastirmanin bu boliimiinde arastirmada gerceklestirilen analizler sonucunda ulasilan

bulgular yer almaktadir.

3.1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Arastirmaya toplam 202 dijital platform kullanicis1 katilim gostermistir. Katilimcilarin

demografik 6zelliklerine iliskin bilgiler Tablo 1°de yer almaktadir.

Tablo 1. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Degisken Kategori f %
Cinsiyet Kadin 101 50,0
Erkek 101 50,0
30 alt1 115 56,9
Yas 30-40 aras1 47 23,3
40 uzeri 40 19,8
Medeni durum Beka-lr L7 o8
Evli 65 32,2
Lise ve alt1 62 30,7
Egitim durumu Universite 100 495
Lisansiistii 40 19,8
10 bin TL alt1 60 29,7
10-20 bin TL 45 22,3
Gelir 20-30 bin TL 38 18,8
30-40 bin TL 31 15,3
40 bin TL tzeri 28 13,9

Tablo 1°de goriildiigii lizere arastirmaya esit sayida kadin ve erkek katilim gdstermistir
(n=101; %50,0). Katilimecilarin ¢cogunlukla 30 yas altt (n=115; %56,9), bekar (n=137;
%67,8), liniversite mezunu (n=100; %49,5) ve 10 bin TL alt1 gelire sahip (n=60; %29,7)

olduklar1 goriilmektedir.
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3.2. Dijital Platform Kullanma Ahskanhklarina Yonelik Bulgular

Arastirmanin birinci sorusu “Kullanicilarin dijital platform kullanma aliskanliklari
nelerdir?” seklindedir. Bu dogrultuda katilimcilara yoneltilen sorulara iliskin ulasilan

bulgular agagida sirasiyla sunulmustur.

3.2.1. Kullanilan Dijital Platformlar

Katilimcilarin kullandiklar: dijital platformlar Tablo 2°de ve Sekil 1°de yer almaktadir.

Tablo 2. Kullanilan Dijital Platformlar

Yamt! f2 % (Katilimei) % (Yamt)
Netflix 116 57,4 29,9
BluTV 70 34,7 18,0
Exxen 56 27,7 14,4
Disney 45 22,3 11,6
Amazon Prime 36 17,8 9,3
PuhuTV 21 10,4 54
Mubi 20 9,9 5,2
Youtube 12 59 3,1
Diger 12 5,9 3,1
Toplam 388 - 100,0

1Soru: Hangi dijital platformu kullaniyorsunuz?
2Bu soruda katilimeilara ¢oklu yanit secenegi sunulmustur.

31 3.1

m Netflix
mBluTv
m Exxen
m Disney
= Amazon Prime
m PuhuTV
= Mubi
m Youtube
Diger
Sekil 1. Kullanilan Dijital Platformlar
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Tablo 2’de goriildiigli iizere arastirmaya katilan 202 dijital platform kullanicisinin
toplam 388 adet aboneligi bulunmaktadir. Netflix’in en ¢cok abone sayisina sahip oldugu
(f=116; %57,4) ve tim abonelikler igerisinde %29,9’luk bir paymnin oldugu tespit
edilmistir. Bunun yaninda, BluTV (f=70), Exxen (f=56) ve Disney (f=45)

platformlarinin da kullanicilar tarafindan siklikla tercih edildigi gériilmektedir.

3.2.2. Dijital Platformlarin izlenme Sikhg

Katilimeilarin dijital platformlar: izleme sikligina iliskin bulgular Tablo 3 ve Sekil 2°de

yer almaktadir.

Tablo 3. Dijital Platformlarin izlenme Sikhig

Yamt! f %
Ayda birkag kere 46 22,8
Sadece haftasonlari 37 18,3
Haftada birkag kere 82 40,6
Her giin 37 18,3

Soru: Dijital platform yaymlarmi hangi siklikla izliyorsunuz?

® Ayda birkag kere

® Sadece haftasonlar
Haftada birkag kere

= Her giin

Sekil 2. Dijital Platformlarin izlenme Sikhg

Tablo 3’te goriildiigii tizere, katilimcilarin %40,6's1 (f=82) haftada birka¢ kere dijital
platformlar izlediklerini belirtmistir. Ayda birka¢ kere izleyenlerin oran1 %22,8 (f=46)
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olarak tespit edilmistir. Her giin dijital platformlar1 izleyen katilimcilar ve sadece hafta
sonlar1 izleyenlerin her biri, toplam katilimeilarin %18,3'inii (f=37) olusturmustur. Bu
sonuclarin, katilimeilarin biiyiik bir cogunlugunun haftalik rutinlerinin bir pargasi olarak

dijital platformlar1 kullandigin1 gosterdigi degerlendirilmektedir.

3.2.3. Dijital Platformlar: izlemek I¢in Kullanilan Cihazlar

Katilimcilarin dijital platformlar: izlemek igin kullandiklar1 cihazlara iliskin bulgular

Tablo 4 ve Sekil 3°te yer almaktadir.

Tablo 4. Dijital Platformlar: izlemek i¢in Kullamlan Cihazlar

Yamt! f %
Televizyon 73 36,1
Akilli Telefon 68 33,7
Diziistii Bilgisayar 31 15,3
Masaiistii Bilgisayar 17 8,4
Tablet 9 4,5

Oyun Konsolu 4 2,0

Soru: Dijital platform yaymlarmi izlemek igin en ¢ok hangi cihazdan yararlantyorsunuz?

4,5% 2.0%

m Televizyon

m Akilli Telefon

= Diziisti Bilgisayar
m Masaiistii Bilgisayar
m Tablet

= Oyun Konsolu

Sekil 3. Dijital Platformlar: izlemek I¢in Kullamilan Cihazlar
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Katilimeilarin dijital platformlar: izlemek i¢in kullandiklari cihaz tiirleri incelendiginde
(Tablo 4), en ¢ok tercih edilen cihazin televizyon oldugu goriillmiistiir (%36,1, £=73).
Akillr telefonlar, katilimceilarin %33,7'si (f=68) tarafindan kullanilan ikinci en popiiler
cihazdir. Diziistii bilgisayarlar %15,3 (f=31) ile Ug¢iincii sirada yer alirken, masaiistii
bilgisayarlar %8,4 (f=17) oraninda kullanilmaktadir. Tablet kullanim1 %4,5 (f=9) ile
daha diisiik bir yiizdeye sahipken, oyun konsollar1 en az kullanilan cihaz olarak
belirlenmistir (%2,0, f=4). Bu sonuclarin, televizyon ve akilli telefonlarin dijital

platformlar i¢in en yaygin izleme araglar1 oldugunu gosterdigi degerlendirilmektedir.

3.2.4. Dijital Platformlarda izlenen Icerik Tiirleri

Katilimeilarin dijital platformlarda izledikleri igerik tiirlerine iligkin bulgular Tablo 5 ve

Sekil 4’te yer almaktadir.

Tablo 5. Dijital Platformlarda izlenen i¢erik Tiirleri

Yamt! f2 %
Aksiyon-Macera 93 17,4%
Komedi 80 14,9%
Bilim Kurgu 58 10,8%
Romantik 50 9,3%
Erotik 43 8,0%
Belgesel 41 7,6%
Dram 40 7,5%
Spor 36 6,7%
Gerilim 35 6,5%
Aile 30 5,6%
Animasyon 28 5,2%
Diger 2 0,4%
Toplam 536 100,0%

Soru: Dijital platformlarda genellikle hangi tiir igerikleri izliyorsunuz?
2Bu soruda katilimcilara ¢oklu yanit segenegi sunulmustur.
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0,4%

m Aksiyon-Macera
m Komedi
m Bilim Kurgu
m Romantik
m Erotik
m Belgesel
® Dram
m Spor
Gerilim
m Aile

® Animasyon

mDiger
Sekil 4. Dijital Platformlarda izlenen icerik Tiirleri

Tablo 5’te goriildiigii tizere, en ¢ok tercih edilen tiir, aksiyon-macera olup, katilimcilarin
%]17,41 (f=93) tarafindan izlenmektedir. Komedi icerikleri, %14,9 (f=80) ile ikinci
sirada gelirken, bilim kurgu iceriklerini izleyenlerin orani %10,8 (f=58) olarak
belirlenmistir. Romantik tiirdeki igerikler %9,3 (f=50) oraninda izlenirken, erotik
icerikler %8,0 (f=43) ile takip etmektedir. Belgesel ve dram tiirleri sirasiyla %7,6 (f=41)
ve %7,5 (f=40) oraninda izlenme payina sahiptir. Spor igerikleri %6,7 (f=36), gerilim
%6,5 (f=35), aile %5,6 (f=30), ve animasyon %)5,2 (f=28) ile diger popiiler tiirler
arasinda yer almaktadir. Bu bulgularin, katilimcilarin en ¢ok aksiyon/macera ve komedi
tiirlerini izledigini, bunun yaninda genis bir yelpazede igerik tiirlerine ilgi duydugunu

gosterdigi degerlendirilmektedir.

3.2.5. Dijital Platform Yayinlarinin Birlikte izlendigi Kisiler

Katilimcilarin dijital platformlar: birlikte izledikleri kisilere iliskin bulgular Tablo 6 ve
Sekil 5’te yer almaktadir.
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Tablo 6. Dijital Platform Yayinlarinn Birlikte izlendigi Kisiler

Yamt! f %
Tek basima 114 56,4
Ailemle 56 27,7
Arkadasimla 30 14,9
Diger 2 1,0

Soru: Dijital platform yayinlarmi genellikle kiminle birlikte izliyorsunuz?

1,0%

14,9%

m Tek basima
® Ailemle

Arkadasimla
m Diger

Sekil 5. Dijital Platform Yayinlarinn Birlikte izlendigi Kisiler

Tablo 6’da goriildiigii tizere, katilimcilarin dijital platform yayinlarimi en sik tek
baslarina izlemeyi tercih ettikleri belirlenmistir (%56,4, f=114). 'Ailemle' birlikte izleme
secenegi, katilimeilarin %27,7'si (f=56) tarafindan tercih edilmis ve bu oran ikinci en
yiikksek ylizdeyi olusturmustur. 'Arkadasimla’ izleme segenegi ise %14,9 (f=30) ile
ticiincii sirada gelirken, 'Diger' kategorisi en az tercih edilen kategori olarak %1,0 (f=2)
oraninda kalmistir. Bu sonuglarin, bireylerin dijital platform igeriklerini genellikle
yalniz izlemeyi tercih ettigini, ancak aile {iyeleri veya arkadaslarla birlikte izleme

pratiklerinin de yaygin oldugunu gésterdigi degerlendirilmektedir.

3.2.6. Dijital Platform Yayinlarinn izlendigi Yerler

Katilimeilarin dijital platformlan izledikleri yerlere iliskin bulgular Tablo 7 ve Sekil
6’da yer almaktadir.
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Tablo 7. Dijital Platform Yayinlarinin izlendigi Yerler

Yamt! f %
Evde 144 71,3
Yurtta 20 9,9
Okulda 14 6,9
Iste 14 6,9
Aracta (Otobiis, Ucak, Metro vb.) 10 5,0

Soru: Dijital platform yayimlarmi genellikle nerede izliyorsunuz?

m Evde

® Yurtta
Okulda

| I'gte

m Aracta (Otobis,
Ucak, Metro vb.)

Sekil 6. Dijital Platform Yayinlarinn izlendigi Yerler

Tablo 7’de goriildigi tizere, katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu (%71,3, f=144) dijital
platform yaymlarimi 'evde' izlediklerini belirtmistir. "Yurtta' izleyenlerin oran1 %9,9
(f=20) olarak tespit edilirken, 'okulda' ve 'iste' izleyenler esit oranda (%6,9, f=14) yer
almaktadir. Katilimcilarin %5,0'1 (f=10) ise dijital platform yayinlarini 'aragta' (otobiis,
ucak, metro vb.) izlediklerini ifade etmistir. Bu sonuglarin, dijital igerik tliketiminin
biiyiik ol¢iide ev ortaminda gerceklestigini, ancak mobil ortamlarda da bir tiiketim

aligkanliginin oldugunu gosterdigi degerlendirilmektedir.
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3.2.7. Dijital Platform Yayinlarinin izlendigi Zaman Dilimi

Katilimcilarin dijital platformlarn izledikleri zaman dilimine iligkin bulgular Tablo 8 ve

Sekil 7°de yer almaktadir.

Tablo 8. Dijital Platform Yaymlarimm izlendigi Zaman Dilimi

Yamt! f %
00.00-04.00 37 18,3%
04.00-08.00 19 9,4%
08.00-12.00 12 5,9%
12.00-16.00 14 6,9%
16.00-20.00 24 11,9%
20.00-24.00 96 47,5%

Soru: Dijital platform yaymlarmi genellikle hangi saat araliginda izliyorsunuz?

=00.00-04.00
®04.00-08.00
= 08.00-12.00
= 12.00-16.00
= 16.00-20.00
=20.00-24.00

Sekil 7. Dijital Platform Yayinlarinin Izlendigi Zaman Dilimi

Tablo 8’de goriildiigii iizere, katilmecilarin dijital platform yayinlarini en ¢ok tercih
ettikleri zaman dilimi %47,5 (f=96) ile '20.00-24.00" arasidir. Gece yarisindan sabah 4'e
kadar olan '00.00-04.00" zaman dilimi, katilimcilarin %18,3'G (f=37) tarafindan tercih
edilmis ve bu oran ikinci sirada yer almistir. '16.00-20.00" arasini tercih edenlerin orani
%11,9 (f=24) iken, '04.00-08.00' zaman dilimi %9,4 (f=19) ile dordiincii sirada
gelmektedir. '12.00-16.00' arasini tercih edenler %6,9 (f=14), '08.00-12.00' arasini tercih

edenler ise %5,9 (f=12) oranindadir. Bu sonuglarin, katilimcilarin 6zellikle aksam
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saatlerinde dijital platform yaymlarimi izlemeyi tercih ettiklerini gosterdigi

degerlendirilmektedir.
3.2.8. Dijital Platform Abonelik Paketleri

Katilimeilarin dijital platform abonelik paketlerine iliskin bulgular Tablo 9 ve Sekil
8’de yer almaktadir.

Tablo 9. Dijital Platform Abonelik Paketleri

Yamt! f %
En ucuz paket 63 31,2
Ortalama paket 114 56,4
En pahali paket 25 12,4

1Soru: Dijital platform yayinlarini izleyebilmek igin hangi abonelik paketini kullaniyorsunuz?

® En ucuz paket
® Ortalama paket
En pahal1 paket

Sekil 8. Dijital Platform Abonelik Paketleri

Tablo 9’da goriildiigi tizere, katilimcilarin gogunlugunun ‘ortalama paket'i tercih ettigi
belirlenmistir (%56,4, f=114). 'En ucuz paket' tercih edenlerin oran1 %31,2 (f=63) iken,
'en pahali paket'i tercih edenlerin oran1 daha diisiik bir ylizdeyle %12,4 (f=25) olarak
kaydedilmistir. Bu sonuglarin, katilimeilarin biiyiik bir kismmin maliyet ve icerik
dengesini  gozeterek ortalama fiyathh  paketleri tercih ettigini  gOsterdigi

degerlendirilmektedir.
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3.2.9. Dijital Platform Aboneliginin Ortak Kullanildig: Kisiler

Katilimcilarin dijital platform aboneliklerini ortak kullandiklar kisilere iliskin bulgular
Tablo 10 ve Sekil 9’da yer almaktadir.

Tablo 10. Dijital Platform Aboneliginin Ortak Kullamldig: Kisiler

Yamt! f %
Ailemle 91 45,0
Tek basima 59 29,2
Arkadasimla 48 23,8
Diger 4 2,0

1Soru: Dijital platform abonelik paketinizi kimlerle ortak kullantyorsunuz?

2,0%

® Ailemle

m Tek basima
Arkadagimla

m Diger

Sekil 9. Dijital Platform Aboneliginin Ortak Kullamildig: Kisiler

Tablo 10’da gorildigi tizere, katilimcilar arasinda dijital platform aboneliklerinin
paylasimi s6z konusu oldugunda, en yiiksek oran 'ailemle' yanitint verenlerden gelmistir
(%45,0, £=91). 'Tek basima' aboneligi kullananlar %29,2 (f=59) ile ikinci sirada yer
alirken, 'arkadagimla' yanitin1 verenler %23,8 (f=48) oranindadir. 'Diger' kategorisinde
ise ¢cok az bir yiizdeyle %2,0 (f=4) gibi bir oran goriilmektedir. Bu bulgularin,

katilimcilarin ~ dijital platform aboneliklerini aile {yeleriyle ortaklasa kullanma

37



egiliminde olduklarini, ancak 6nemli bir kismimin bu hizmetleri bireysel olarak da

kullandigini gosterdigi degerlendirilmektedir.

3.2.10. Dijital Platform Aboneliginin Finansmam

Katilimeilarin dijital platform abonelik iicretlerini 6deyen kisilere iliskin bulgular Tablo

11 ve Sekil 10°da yer almaktadir.

Tablo 11. Dijital Platform Aboneliginin Finansmani

Yamt! f %
Kendim 119 58,9
Ailem 39 19,3
Ucret 6demiyorum (Birisinden sifre aldim vb.) 27 13,4
Ev arkadasim 17 8,4

Soru: Dijital platform abonelik iicretini kim 6diiyor?

mKendim

m Ailem

Ucret 6demiyorum
(Birisinden sifre
aldim vb.)

m Ev arkadasim

Sekil 10. Dijital Platform Aboneliginin Finansmam

Tablo 11°de goriildiigi tizere, aragtirmaya katilan bireylerin dijital platform abonelik
ticretlerinin finansmanryla ilgili veriler incelendiginde, ¢ogunlugun (%58,9, f=119)
abonelik ticretini 'kendilerinin' 6dedigi goriilmiistiir. Abonelik Gicretinin ‘aile’ tarafindan
odendigi yanit1 %19,3 (f=39) oraninda verilmisken, 27 (%13,4) katilimci abonelik igin

icret odememekte' oldugunu (Ornegin, birisinden sifre almig vb.) belirtmistir.
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Katilimeilarin %8,4’1 (f=17) abonelik iicretini 'ev arkadasi'nin 6dedigini ifade etmistir.
Bu sonuglarin, katilimcilarin biiylik bir kismimin dijital platform abonelik {icretlerini

bireysel olarak karsiladigini gosterdigi degerlendirilmektedir.

3.2.11. Dijital Platform Aboneliginin TV Kanal izleme Siiresine Etkisi

Katilimcilarin  dijital platform aboneliginin TV kanali izleme siiresini kisaltip

kisaltmadigina iliskin bulgular Tablo 12 ve Sekil 11°de yer almaktadir.

Tablo 12. Dijital Platform Aboneliginin TV Kanali izleme Siiresine Etkisi

Yanit! f %
Evet 124 61,4
Hayir 78 38,6

1Soru: Dijital platformlara abonelik televizyon kanallar: izleme siirenizi kisaltt: n?

mEvet

®m Hayir

Sekil 11. Dijital Platform Aboneliginin TV Kanal izleme Siiresine Etkisi

Tablo 12’de goriildiigii lizere, katilimcilarin birgogu (%61,4, f=124) dijital platform
aboneliklerinin televizyon kanallar1 izleme siirelerini 'kisalttigini' belirtmistir. Diger
yandan, katilimcilarin %38,6's1 (f=78) i¢in dijital platform aboneliklerinin televizyon
izleme siirelerinde 'bir degisiklige neden olmadigi' ifade edilmistir. Bu sonuglarin, dijital

platformlarin televizyon izleme aliskanliklari izerinde 6nemli bir etkiye sahip oldugunu
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ve geleneksel TV kanallarina ayrilan zamanin azalmasina yol actifini gosterdigi

degerlendirilmektedir.

3.2.12. Dijital Platformlarda Asir1 izleme

Katilimcilarin dijital platformlarda asir1 izleme aliskanliklarina iliskin bulgular Tablo 13

ve Sekil 12°de yer almaktadir.

Tablo 13. Dijital Platformlarda Asir1 izleme

Yamt! f %
Higbir zaman 50 24,8
Bazen 42 20,8
Cok begenirsem 99 49,0
Her zaman 11 5,4

1Soru: Bir oturusta bir dizinin bir sezonluk bdliimlerinin tamamini izliyor musunuz?

5,4%

® Hicbir zaman
m Bazen
Cok begenirsem

0,
ELTE B Her zaman

Sekil 12. Dijital Platformlarda Asir1 izleme

Tablo 13’te goriildigh iizere, katilimcilarin %49,0'luk bir ¢ogunlugu (f=99), sadece
diziyi 'cok begenirlerse' bir oturusta bir sezonluk bdliimleri izlediklerini belirtmistir.
'Bazen' bu tiir bir izleme davramisinda bulunanlarin orani %20,8 (f=42) iken, 'hicbir
zaman' tiim boliimleri bir oturusta izlemeyenler %24,8 (f=50) oraninda yer almaktadir.

'Her zaman' bir sezonu tek oturusta izleyenlerin orani ise %35,4 (f=11) olarak
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gbzlemlenmistir. Bu sonuglarin, katilimcilarin 6nemli bir kisminin agir1 izleme (binge-
watching) davranisini diziye duyduklari begeniye bagl olarak sergilediklerini gosterdigi

degerlendirilmektedir.

3.2.13. Tamtimin Dijital Platform Aboneligine Etkisi

Tanitimin dijital platform tiyeligine etkisine iliskin bulgular Tablo 14 ve Sekil 13’te yer

almaktadir.

Tablo 14. Tanitinmn Dijital Platform Aboneligine Etkisi

Yamt! f %
Evet 97 48,0
Hayir 105 52,0

1Soru: Tanitimini1 gordiigiiniiz popiiler bir diziyi izleyebilmek igin bir platforma iiye oldunuz mu?

m Evet

®m Hayir

Sekil 13. Tamitimin Dijital Platform Aboneligine Etkisi

Tablo 14’te goriildiigi tlizere, katilimcilarin yaklasik yarisi (%48,0, £=97), tanitimin
gordiikleri popiiler bir diziyi izlemek amaciyla bir dijital platforma tiye oldugunu ifade
etmigtir. Katilimeilarin yaklasik diger yaris1 (%52,0, £=105) ise bu tiir bir tanitimin
abonelik kararlarimi etkilemedigini belirtmistir. Bu bulgularin, tanitimlarin ve popiiler
igeriklerin dijital platform aboneliklerini artirma potansiyeline sahip oldugunu, ancak

tim kullanicilarin bu yontemle etkilenmedigini gosterdigi degerlendirilmektedir.
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3.2.14. Dijital Platformlarda Bilincalt1 Mesajlar Verildigine Yénelik Inang

Katilimeilarin dijital platformlarda bilingalti mesajlar verildigine yonelik inanglarina

iliskin bulgular Tablo 15 ve Sekil 14°te yer almaktadir.

Tablo 15. Dijital Platformlarda Bilincalti Mesajlar Verildigine Yonelik Inang

Yamt! f %
Evet 159 78,7
Hayir 43 21,3

1Soru: Platform dizilerinde belli konularda (cinsel tercihler, politik goriisler, rke1 yaklagimlar) bilingalti
mesajlar verildigine inaniyor musunuz?

mEvet

®m Hayir

Sekil 14. Dijital Platformlarda Bilincalti Mesajlar Verildigine Yénelik inang

Tablo 15°te goriildiigii lizere, katilimeilarin %78,7'si (f=159), dijital platform dizilerinde
cinsel tercihler, politik goriisler ve 1rk¢1 yaklasimlar gibi konularda bilingalti mesajlar
verildigine inandiklarini belirtmistir. Diger taraftan, %21,3'liik bir kesim (f=43) bu tiir
mesajlarin varligina inanmadiklarini ifade etmistir. Bu sonuglarin, katilimcilarin biiytik
bir kisminin dijital platformlardaki igeriklerde gizli mesajlar algiladigina dair bir inanca

sahip oldugunu ortaya koydugu degerlendirilmektedir.
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3.2.15. Dijital Platformlarin Farkhlasabildigine Yonelik Inang

Katilimeilarin dijital platformlarin sunduklari igerik ile digerlerinden farklilasabildigine

yonelik inanglarina iligkin bulgular Tablo 16 ve Sekil 15’te yer almaktadir.

Tablo 16. Dijital Platformlarin Farkhlasabildigine Yonelik inang

Yamt! f %
Hepsi ayni1 34 16,8
Bazilar1 ayrisiyor 121 59,9
Hepsi farkl 47 23,3

1Soru: Farkli platformlarin sunduklari igerik ile digerlerinden farklilasabildigine inantyor musunuz?

® Hepsi aynm
® Bazilan aynsiyor
Hepsi farkh

Sekil 15. Dijital Platformlarin Farkhlasabildigine Yénelik inang

Tablo 16’da goriildiigli lizere, katilmecilarin %59,9'u (f=121) 'bazilarimin ayristigina’,
yani farkli platformlarin sunduklar1 igerikle digerlerinden farklilagabildigine
inandiklarini ifade etmistir. %23,3'lik bir kesim (f=47) ise 'hepsinin farkli' olduguna
inanmaktadir. Buna karsilik, %16,8'lik bir grup (f=34) ise tiim dijital platformlarin
'hepsi ayni' oldugu goriisiinii tagimaktadir. Bu sonuglarin, katilimcilarin ¢ogunlugunun
dijital platformlarin igerik agisindan birbirinden ayrisabildigini diisiindiiglinii gosterdigi

degerlendirilmektedir.

43



3.3. Dijital Platform Kullanma Alskanhklarin Demografik Ozelliklere Gore
Incelenmesi

Aragtirmanin ikinci sorusu “Dijital platform kullanma aligkanliklari ile kullanicilarin
sosyo-demografik 6zellikleri arasinda nasil iligkiler vardir?” seklindedir. Bu dogrultuda

gerceklestirilen analizlerde ulasilan bulgular asagida sirasiyla sunulmustur.

3.3.1. Cinsiyete Gore Asir1 izleme

Katilimeilarin dijital platform yaymnlarini asir1 izleme egilimlerinin cinsiyetlerine gore

dagilim1 Tablo 17°de yer almaktadir.

Tablo 17. Cinsiyete Gore Asir1 izleme

Cinsiyet

Yamt! Toplam
Kadin Erkek
o f 23 27 50
Higbir zaman
% 22,8% 26,7% 24,8%
f 20 22 42
Bazen
% 19,8% 21,8% 20,8%
f 48 51 99
Cok begenirsem

% 47,5% 50,5% 49,0%
f 10 1 11

Her zaman
% 9,9% 1,0% 5,4%
f 101 101 202

Toplam

% 100,0% 100,0% 100,0%

x%(3)=7,870; p=0,049
Soru: Bir oturusta bir dizinin bir sezonluk bdliimlerinin tamamin1 izliyor musunuz?

Tablo 17’de gorildigi tizere, kadin katihmcilarin %47,5'1 (f=48), sadece 'cok
begenirlerse' bir oturusta bir dizinin tiim sezonunu izlediklerini ifade etmislerdir.
Erkeklerde bu oran %50,5 (f=51) olarak belirtilmistir. 'Hi¢bir zaman' tiim boliimleri bir
oturusta izlemeyen kadinlarin oran1 %22,8 (f=23), erkeklerin orani ise %26,7 ({=27)'dir.
'Bazen' bu tiir bir izleme davranisinda bulunan kadinlarin oran1 %19,8 (f=20), erkeklerin

orant %21,8 (f=22) olarak goriilmektedir. 'Her zaman' bir sezonu tek oturusta izleyen
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kadinlarin oran1 %9,9 (f=10) iken, erkeklerde bu oran %1,0 (f=1) olarak oldukga diisiik
kalmistir. Diger taraftan, analiz sonuglarina gore, katilimcilarin asir1 izleme
egilimlerinin cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gdsterdigi belirlenmistir (323=7,870;
p<0,05). Buna gore, kadinlarin asir1 izleme egilimlerinin erkeklerden daha yiiksek

oldugu goriilmektedir (Sekil 16).

60,0%

50,0%

40,0%

30.0% m Kadin

m Erkek

20,0% -

10,0% -

0,0% -
Hicbir Bazen Cok Her zaman
zaman begenirsem

Sekil 16. Cinsiyete Gore Asir1 izleme

3.3.2. Yasa Gore Dijital Platform izlemek i¢in Kullamilan Cihazlar

Katilimcilarin dijital platform yayinlarimi izlemek i¢in en ¢ok kullandiklar1 cihazlarin

yaslarina gore dagilimi Tablo 18°de yer almaktadir.

Tablo 18’de goriildiigli tlizere, 30 yas alti katihmecilar, dijital platform igeriklerini
izlemek i¢in en ¢ok 'akilli telefon' kullanmaktadir (%45,2, £=52). Bu yas grubunda
'televizyon' kullanim1 %24,3 (f=28) ile ikinci sirada gelirken, 'diziistii bilgisayar' %17,4
(f=20) ile {iglincii sirada yer almaktadir. 30-40 yag aras1 katilimcilarda ise 'televizyon'
kullanim1 %42,6 (f=20) ile en yiiksek orani alirken, 'akilli telefon' %21,3 (f=10) ile
ikinci siradadir. 40 yas lizeri katilimcilar arasinda 'televizyon' %62,5 (f=25) ile en
popliler cihaz olup, diger cihazlarin kullanim oranlar1 goreceli olarak daha diisiiktiir.

'Akalli telefon' bu grupta %15,0 (f=6) kullanim oranina sahiptir.
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Tablo 18. Yasa Gére Dijital Platform izlemek I¢in Kullanilan Cihazlar

Yas
Yamt! Toplam
30 alta 30-40 arasi 40 iizeri
) f 28 20 25 73
Televizyon
% 24,3% 42,6% 62,5% 36,1%
f 52 10 6 68
Akill1 Telefon
% 45,2% 21,3% 15,0% 33,7%
) o f 20 7 4 31
Diziistii Bilgisayar
% 17,4% 14,9% 10,0% 15,3%
o f 8 6 3 17
Masaiistii Bilgisayar
% 7,0% 12,8% 7,5% 8,4%
f 6 2 1 9
Tablet
% 5,2% 4,3% 2,5% 4,5%
f 1 2 1 4
Oyun Konsolu
% 0,9% 4,3% 2,5% 2,0%
f 115 47 40 202
Toplam
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

Fisher’s Exact Test=28,144; p=0,000
1Soru: Dijital platform yaymlarmi izlemek igin en ¢ok hangi cihazdan yararlaniyorsunuz?

Diger taraftan, analiz sonuglarina gore, yas gruplari arasinda dijital platform igeriklerini
izlemek i¢in kullanilan cihazlar agisindan istatistiksel olarak anlamli bir farklilik oldugu
tespit edilmistir (Fisher’s Exact Test=28,144; p<0,01). Buna gore, yash katilimcilarin
dijital platform igeriklerini izlemek icin televizyonu daha c¢ok kullandiklari, geng

katilimcilarin ise akilli telefonu daha ¢ok tercih ettikleri goriilmektedir (Sekil 17).
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70,0%

60,0%

50,0%

40,0% -
30,0% -
200%
10,0% 1 ‘
0.0% - u

Telev1zy0n Akill Diziisti Masatistii
Telefon  Bilgisayar Bilgisayar

Tablet
Konsolu

m30alt
m30-40 aras1

40 tizeri

Sekil 17. Yasa Gore Dijital Platform izlemek i¢in Kullamlan Cihazlar

3.3.3. Medeni Duruma Gére Birlikte Dijital Platform izlenen Kisiler

Katilimcilarin  dijital  platform  yayinlarini

durumlarina gore dagilimi Tablo 19°da yer almaktadir.

izledikleri

kisilerin medeni

Tablo 19. Medeni Duruma Gére Birlikte Dijital Platform Izlenen Kisiler

Medeni Durum

Yamt! : Toplam
Bekar Evli
) f 19 37 56
Ailemle
% 13,9% 56,9% 27,7%
f 23 7 30
Arkadasimla
% 16,8% 10,8% 14,9%
f 94 20 114
Tek basima
% 68,6% 30,8% 56,4%
) f 1 1 2
Diger
% 0,7% 1,5% 1,0%
f 137 65 202
Toplam
% 100,0% 100,0% 100,0%

Fisher’s Exact Test=40,634; p=0,000

1Soru: Dijital platform yayinlarini genellikle kiminle birlikte izliyorsunuz?
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Tablo 19°da goriildiigii iizere, bekar katilimcilarin biiyiik bir cogunlugu (%68,6, £=94)
dijital platform yayimlarini 'tek basina' izlediklerini belirtmistir. Evli katilimcilarda ise
'ailemle' birlikte izleme oran1 %56,9 (f=37) ile en yiiksek degere sahiptir. 'Arkadagimla’
birlikte izleme bekarlarda %16,8 (f=23), evlilerde ise %10,8 (f=7) olarak belirlenmistir.
Her iki grupta da 'diger' secenegi diisiik bir oranla temsil edilmekte (%0,7 ve %1,5),
toplamda ise %1,0 (f=2) olarak rapor edilmistir. Diger taraftan, analiz sonuglarina gore,
katilimcilarin dijital platform yaymlarimi kiminle izlediklerinin medeni duruma gore
anlaml farklilik gosterdigi belirlenmistir (Fisher’s Exact Test=40,634; p<0,01). Buna
gore, dijital platform yayinlarini bekarlarin daha ¢ok tek baslarina, evlilerin ise daha ¢ok

aileleriyle izledikleri goriilmektedir (Sekil 18).

80,0%

70,0%

60,0%

50,0%

m Bekar

40,0%
mEvli

30,0%
20,0%
10,0% -

Ailemle Arkadasimla Tek basima  Diger

0,0% -

Sekil 18. Medeni Duruma Gére Birlikte Dijital Platform izlenen Kisiler

3.3.4. Egitime Gore Dijital Platform Aboneliginin TV Kanah Izleme Siiresine
Etkisi

Dijital platformlara aboneligin televizyon kanallar1 izleme siiresini kisaltip
kisaltmadigina yonelik etkinin katilimecilarin egitim durumlarina gore dagilimi Tablo

20°de yer almaktadir.
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Tablo 20. Egitime Gore Dijital Platform Aboneliginin TV izleme Siiresine Etkisi

Egitim Durumu
Yamt! - Toplam
Lise ve alt1 Universite Lisansiistii

f 30 69 25 124
Evet

% 48,4% 69,0% 62,5% 61,4%

f 32 31 15 78
Hayir

% 51,6% 31,0% 37,5% 38,6%

f 62 100 40 202

Toplam
% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

v%(2)=6,886; p=0,032
1Soru: Dijital platformlara abonelik televizyon kanallari izleme siirenizi kisaltti mi?

Tablo 20’de goriildiigii tizere, 'lise ve alt1' egitim seviyesine sahip katilimcilarin %48,4'i
(f=30) dijital platform aboneliklerinin televizyon izleme siirelerini ‘'kisalttigini'
belirtmistir. 'Universite’ mezunu katilimcilarda bu oran %69,0 (f=69) olarak daha
yiiksek, 'lisansiistii' egitim seviyesine sahip olanlarda ise %62,5 (f=25) olarak rapor
edilmigstir. 'Hayir' yanitin1 veren 'lise ve alti' egitim seviyesindeki katilimeilar %51,6
(f=32), 'liniversite' mezunlar1 %31,0 (f=31) ve 'lisansiistii' mezunlar1 %37,5 (f=15)
oranlarinda yer almaktadir. Diger taraftan, analiz sonuglarina goére, dijital platformlara
aboneligin televizyon kanallar1 izleme siiresine etkisinin katilimcilarin  egitim
durumlarina gore anlamh farkhilik gosterdigi belirlenmistir (y%2=6,886; p<0,05). Buna
gore, dijital platformlara aboneligin televizyon kanallari izleme siiresini kisaltici
etkisinin lise ve alt1 egitim seviyesine sahip katilimcilara kiyasla liniversite ve lisansiisti

egitim seviyesine sahip katilimcilarda daha yiiksek oranda oldugu goriilmektedir (Sekil

19).
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Sekil 19. Egitime Gore Dijital Platform Aboneliginin TV Izleme Siiresine Etkisi

3.3.5. Gelir Duruma Gére Birlikte Dijital Platform Abonelik Paketi

Katilimcilarin dijital platform abonelik paketlerinin gelir durumlarina gére dagilimi

Tablo 21°de yer almaktadir.

Tablo 21. Gelir Duruma Gore Abonelik Paketi

Gelir Durumu

Yamt' 10 bin TL 10-20 bin 20-30 bin 30-40 bin 40 bin TL Toplam
alti TL TL TL uzeri

En ucuz f 19 16 13 11 4 63
paket % 31, 7% 35,6% 34,2% 35,5% 14,3% 31,2%
paket % 56,7% 60,0% 52,6% 61,3% 50,0% 56,4%

En pahali f 7 2 5 1 10 25
paket % 11,7% 4.4% 13,2% 3,2% 35,7% 12,4%

f 60 45 38 31 28 202

Toplam

% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%

¥%(8)=20,424; p=0,009
Soru: Dijital platform yaynlarini izleyebilmek i¢in hangi abonelik paketini kullaniyorsunuz?
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Tablo 21°de goriildiigii tizere, gelir diizeyi '10 bin TL altt' olan katilimeilarin %31,7'si
(f=19) 'en ucuz paket'i tercih ederken, 'ortalama paket' kullanim1 %56,7 (f=34) ile bu
grubun ¢ogunlugunu olusturmaktadir. 'En pahali paket'i tercih edenler ise %11,7 (f=7)
oranindadir. '10-20 bin TL' gelir grubunda 'en ucuz paket' %35,6 (f=16), 'ortalama
paket' %60,0 (f=27) ve 'en pahali paket' %4,4 (f=2) oranlarinda kullanilmaktadir. '20-30
bin TL' gelir grubunda ise 'en ucuz paket' %34,2 (f=13), 'ortalama paket' %52,6 (f=20),
ve 'en pahali paket' %13,2 (f=5) olarak rapor edilmistir. '30-40 bin TL' arasinda geliri
olanlar 'ortalama paket'i %61,3 (f=19) ile en ¢ok kullanirken, 'en ucuz paket' ve 'en
pahali paket' sirastyla %35,5 (f=11) ve %3,2 (f=1) oranlarinda tercih edilmistir. En
yiiksek gelir grubu olan '40 bin TL {izeri' katilimcilarda ise 'en pahali paket'i tercih
edenlerin oram1 %35,7 (f=10) ile dikkat ¢ekicidir; 'ortalama paket' bu grupta %50,0
(f=14), ve 'en ucuz paket' %14,3 (f=4) olarak belirlenmistir. Diger taraftan, analiz
sonuclarina gore, katilimcilarin dijital platform yaymlarini izleyebilmek igin
kullandiklart abonelik paketinin gelir durumlarina gore anlamli farklilik gosterdigi
belirlenmistir (x%s=20,424; p<0,01). Buna gore, en yiiksek gelir grubundaki
katilimcilarin diger gruplara gére daha az en ucuz paketi ve daha ¢ok en pahali paketi

kullandiklar1 goriillmektedir (Sekil 20).
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20,0% - ®30-40 bin TL
10.0% - m 40 bin TL tizeri
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Sekil 20. Gelir Duruma Gore Abonelik Paketi
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3.4. Dijital Platform Tercihine Yonelik Bulgular

Arastirmanin tigiincii sorusu “Dijital platform tercihini etkileyen faktorlerin 6nem sirasi
nedir?” seklindedir. Bu dogrultuda katilimcilarin dijital platform tercihini etkileyen

faktorlere yonelik tanimlayicr istatistiksel analiz sonuglar1 Tablo 22°de yer almaktadir.

Tablo 22. Dijital Platform Tercihini Etkileyen Faktorler

Faktor ort. ss
1. Reklamsiz olmasi 4,30 1,09
2. lstedigim zaman iiyeligimi iptal edebilme imkan1 420 1,10
3. Sunulan icerigin kalitesi 4,20 1,08
4. Goriinti kalitesi 4,20 94
5. Kullanim kolaylig1 4,18 1,05
6. Miisteri hizmetleri kalitesi 4,16 1,09
7. Keyifli zaman ge¢irmemi saglamast 413 1,08
8. Icerigi durdurma, ileri ve geriye alma imkam 411 1,13
9. Kaldigim yerden izlemeye devam edebilme imkan 410 1,10
10. izleyecegim igerigi 6zgiirce secebilme imkani 409 111
11. Sunulan igerigin ¢esitliligi 406 1,13
12. Birden fazla cihazda kullanma imkam 4,05 1,15
13. Seri izleme (tiim sezonu tek seferde izleyebilme) imkani 3,92 1,14
14. Sansiir olmamasi (Konusma ve etkilesimlerin daha dogal yansitilmasi) 3,92 1,16
15. Igerigi indirebilme/kaydedebilme (download) imkani 3,74 1,22
16. Fiyati 3,70 1,27
17. Standart TV yaymlarinin beni tatmin etmemesi 3,66 1,24
18. Interaktif (etkilesimli) izleme imkani 357 1,22
19. Deger verdigim kisilerin de kullaniyor olmasi 337 133
20. Platformun yerli olmasi 334 1,39
21. Cevremdeki ¢cogu insanin dijital platform kullaniyor olmasi 3,07 1,36

Tablo 22°de goriildiigi tizere, katilimcilar tarafindan dijital platform tercihlerini en ¢ok
etkileyen faktor 'reklamsiz olmast' olarak belirlenmis ve bu faktor i¢in ortalama puan

430 (ss=1,09) olarak rapor edilmistir. 'Istedigim zaman iiyeligimi iptal edebilme
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imkan1', 'Sunulan icerigin kalitesi' ve 'gOriintli kalitesi' faktorleri de katilimcilar igin
onemli olup, her biri i¢in ortalama puan 4,20 (ss sirasiyla 1,08, 0,94 ve 1,10) olarak
kaydedilmistir. 'Kullanim kolaylig1' (Ort.=4,18, ss=1,05) ve 'miisteri hizmetleri kalitesi'
(Ort.=4,16, ss=1,09) de yiiksek ortalama puanlara sahip diger onemli faktorlerdir.

Fiyatin (Ort.=3,70, ss=1,27), kattlimcilarin dijital platform tercihini nispeten diisiik
seviyede etkileyen bir faktor olarak ortaya ¢ikmasi dikkat ¢ekicidir. Bu bulgunun, dijital

platform tercihinde fiyatin ikincil 6nemde oldugunu gosterdigi degerlendirilmektedir.

En disik ortalama puanlar ise ‘deger verdigim kisilerin de kullaniyor olmast’
(Ort.=3,37, ss=1,33), 'platformun yerli olmasi' (Ort.=3,34, ss=1,39) ve '¢evremdeki ¢ogu
insanin dijital platform kullaniyor olmasi' (Ort.=3,07, ss=1,36) faktorlerine verilmistir ki
bu durum katilimcilarin tercihlerinin  bu faktorlerden daha az etkilendigini
gostermektedir. Bu bulgularin, katilimcilar i¢in dijital platform tercihinde sosyal
normlarin (baskalarinin dijital platform kullanmasi) ¢ok onemli olmadigini gosterdigi

degerlendirilmektedir.

3.5. Dijital Platform Tercihinin Demografik Ozelliklere Gére Incelenmesi

Arastirmanin  dordiincii sorusu “Dijital platform tercihleri, kullanicilarin sosyo-
demografik ozelliklerine gore anlamli farklilik gdstermekte midir?” seklindedir. Bu

dogrultuda gerceklestirilen analizlerde ulasilan bulgular asagida sirasiyla sunulmustur.

3.5.1. Cinsiyete Gore Kullamm Kolayhgina Verilen Onem

Katilimcilarin dijital platform tercihlerinde kullanim kolayligina verdikleri 6nemin
cinsiyetlerine gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini incelemek iizere

gerceklestirilen t-testi sonuglari Tablo 23’te yer almaktadir.

Tablo 23. Cinsiyete Gore Kullamm Kolayhgina Verilen Onem

Cinsiyet n Oort.! ss t sd p
Kadin 101 4,21 ,98
,403 200 ,687
Erkek 101 4,15 1,11

!Dijital platform tercihinizde kullanim kolaylig1 sizin i¢in ne kadar 6nemlidir?
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Tablo 23’te goriildiigii lizere, kadin katilimcilarin dijital platform tercihinde 'kullanim
kolayligina' verdigi onem ortalama 4,21 (ss=0,98) iken, erkek katilimcilar icin bu
ortalama 4,15 (ss=1,11) olarak belirlenmistir. iki cinsiyet arasindaki bu farklilik
istatistiksel olarak anlamli degildir (t=0,403, sd=200, p=0,687). Bu sonugclar, her iki
cinsiyetin de dijital platform tercihlerinde kullanim kolayligini1 benzer derecede 6nemli
buldugunu gostermektedir. Sekil 21°de de kadin ve erkeklerin dijital platform

tercihlerinde kullanim kolayligini benzer diizeyde 6nem verdikleri goriilmektedir.

.

Kullanim Kolayhgi

Kadin Erkek
Cinsiyet

Sekil 21. Cinsiyete Gore Kullamm Kolayligina Verilen Onem

3.5.2. Yasa Gore Keyifli Zaman Geg¢irmeye Verilen Onem

Katilimeilarin djjital platform tercihlerinde keyifli zaman ge¢irmeye verdikleri 6nemin
yaglarina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini incelemek iizere gerceklestirilen

ANOVA analizi sonuglart Tablo 24°te yer almaktadir.
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Tablo 24. Yasa Gore Keyifli Zaman Gecirmeye Verilen Onem

Yas n Oort.! ss F P GP;?Jr;(Ila:r
(A) 30 alt: 115 4,36 94
(B) 30-40 aras1 47 3,83 1,20 5,944 ,003 2 z 2
(C) 40 iizeri 40 3,85 1,19

IDijital platform tercihinizde, keyifli zaman gegirmenizi saglamasi sizin igin ne kadar énemlidir?

Tablo 24’te goriildiigii lizere, 30 yas alt1 katilimcilar dijital platform tercihlerinde keyifli
zaman gecirmeye verilen 6nemi ortalama 4,36 (ss=0,94) ile en yiiksek puanlamiglardir.
30-40 yas aras1 katilimcilar i¢in bu ortalama 3,83 (ss=1,20), 40 yas lizeri i¢in ise 3,85
(ss=1,19) olarak belirlenmistir. Yas gruplar1 arasindaki bu farklilik anlamli bulunmustur
(F=5,944, p=0,003). Scheffe post-hoc analizi sonucunda, 30 yas alt1 grubun (A), hem
30-40 yas aras1 grubundan (B) hem de 40 yas lizeri gruptan (C) anlamli derecede daha
fazla keyifli zaman ge¢irmeye dnem verdigi tespit edilmistir. Bu sonuglarin, Sekil 23°te
de goriildiigh tizere, daha geng yastaki bireylerin dijital platform tercihlerinde keyifli

zaman gegirmeye daha fazla 6nem verdigini gosterdigi degerlendirilmektedir.

N

Keyifli zaman gegirmemi saglamasi
(A

1 —_— - .

30 al 30-40 arasi 40 Uzeri
Yas

Sekil 22. Yasa Gore Keyifli Zaman Gecirmeye Verilen Onem
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3.5.3. Egitim Durumuna Gére I¢erik Cesitliligine Verilen Onem

Katilimcilarin  dijital platform tercihlerinde, sunulan igerik ¢esitliligine verdikleri
Onemin egitim durumlarina goére anlamli farklilik gosterip gostermedigini incelemek

tizere gergeklestirilen ANOVA analizi sonuglar1 Tablo 25’te yer almaktadir.

Tablo 25. Egitim Durumuna Gére Icerik Cesitliligine Verilen Onem

Egitim Durumu n ort! SS F p GFI“TJI‘[:(Ila:r
(A) Lise ve alt1 62 3,68 1,32

(B) Universite 100 4,30 ,96 6,090 ,003 B>A
(C) Lisansistii 40 4,05 1,08

!Dijital platform tercihinizde, sunulan igerik gesitliligi sizin i¢in ne kadar dnemlidir?

Tablo 25’te goriildiigii lizere, 'lise ve alt' egitim seviyesine sahip olan katilimcilar,
dijital platform tercihlerinde icerik ¢esitliligine ortalama 3,68 (ss=1,32) seviyesinde
onem verdiklerini belirtmislerdir. 'Universite' mezunu katilimeilar i¢in bu ortalama 4,30
(ss=0,96) olup, 'lisansiisti' mezunu katilimcilar i¢in ise 4,05 (ss=1,08) olarak
hesaplanmistir. Egitim durumuna gore igerik cesitliligine verilen onem arasindaki
farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur (F=6,090, p=0,003). Scheffe post-hoc
karsilastirmalar sonucunda 'liniversite' mezunu katilimcilarin (B), 'lise ve alti' egitim
seviyesine sahip olan katilimcilardan (A) anlamli derecede daha fazla igerik cesitliligine
onem verdikleri tespit edilmistir. Bu sonucglarin, Sekil 23’te de gorliidiigii tizere, daha
egitimli bireylerin dijital platform tercihlerinde sunulan igerik ¢esitliligine daha fazla

onem verdiklerini gosterdigi degerlendirilmektedir.
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Sunulan igerigin gesitliligi

1 —1

Lise ve alty Universite Lisansistl

Egitim Durumu

Sekil 23. Egitim Durumuna Gére I¢erik Cesitliligine Verilen Onem

3.5.4. Medeni Duruma Gore Sansiir Olmamasina Verilen Onem

Katilimeilarin dijital platform tercihlerinde sansiir olmamasina verdikleri Onemin
medeni durumlarina gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini incelemek iizere

gergeklestirilen t-testi sonuglar1 Tablo 26’da yer almaktadir.

Tablo 26. Medeni Duruma Gére Sansiir Olmamasina Verilen Onem

Medeni Durum n Ort.t! SS t sd p
Bekar 137 4,04 1,16
) 2,169 200 ,031
Evli 65 3,66 1,12

Dijital platform tercihinizde sansiir olmamasi sizin igin ne kadar 6nemlidir?

Tablo 26’da goriildiigii lizere, bekar katilimeilar dijital platform tercihlerinde sansiir
olmamasini ortalama 4,04 (ss=1,16) ile dnemserken, evli katilimcilar i¢in bu ortalama
daha diisiik, 3,66 (ss=1,12) olarak belirlenmistir. Iki grup arasindaki bu farklilik
istatistiksel olarak anlamhidir (t=2,169, sd=200, p=0,031). Bu sonuglar, Sekil 24’te de
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goriildiigii iizere, bekar katilimcilarin evli katilimcilara gore dijital platform

tercihlerinde sansiir olmamasini daha 6nemli buldugunu gostermektedir.

=

Sansdr olmamasi (Konusma ve etkilesimlerin daha
dogal yansitiimasi)

Bekar Evli

Medeni Durum

Sekil 24. Medeni Duruma Gére Sansiir Olmamasina Verilen Onem

3.5.5. Gelir Durumuna Gére Fiyata Verilen Onem

Katilimcilarin dijital platform tercihlerinde fiyata verdikleri onemin gelir durumlarina
gore anlamli farklilik gosterip gostermedigini incelemek iizere gerceklestirilen ANOVA

analizi sonuglar1 Tablo 27°de yer almaktadir.

Tablo 27°de goriildiigii tizere, '10 bin TL alt’' gelir grubundaki katilimeilar, dijital
platform tercihlerinde fiyat faktoriini ortalama 3,68 (ss=1,30) puanla
degerlendirmislerdir. '10-20 bin TL' gelir grubundaki katilimcilar i¢in bu ortalama 3,73
(ss=1,23), '20-30 bin TL' grubu i¢in 3,55 (ss=1,33), '30-40 bin TL' grubu i¢in 4,03
(ss=1,14) ve '40 bin TL {izeri' gelir grubu i¢in ise 3,50 (ss=1,35) olarak belirlenmistir.
Gelir durumuna gore fiyata verilen 6onem arasindaki farklilik istatistiksel olarak anlamli
bulunmamistir (F=0,838, p=0,502). Bu sonuglar, Sekil 25’te de goriildiigii tizere, farkl
gelir gruplarindaki katilimcilarin dijital platform tercihlerinde fiyat faktoriinii benzer

derecede dnemsediklerini gostermektedir.
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Tablo 27. Gelir Durumuna Gére Fiyata Verilen Onem

Gelir Durumu n ort! ss F P Gl:’tr;:(ll;r
10 bin TL alt1 60 3,68 1,30
10-20 bin TL 45 3,73 1,23
20-30 bin TL 38 3,55 1,33 ,838 ,502 -
30-40 bin TL 31 4,03 1,14
40 bin TL tizeri 28 3,50 1,35

!Dijital platform tercihinizde fiyat sizin igin ne kadar dnemlidir?

SRR RS

1 — — -l - .

.

Fiyata verilen énem
("]

10 bin TL alti 10-20 bin TL 20-30 bin TL 30-40 bin TL 40 bin TL Ozeri

Gelir Durumu

Sekil 25. Gelir Durumuna Gére Fiyata Verilen Onem
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SONUC

Bu arastirmada dijital platform kullanma aliskanliklar1 ve dijital platform tercih
nedenlerinin incelenmesi amaclanmistir. Ayrica dijital platform kullanma
aligkanliklar1 ve dijital platform tercih nedenlerinin kullanicilarin sosyo-demografik
Ozellikleriyle iligkisinin incelenmesi de amaglanmistir. Bu dogrultuda arastirma
iligkisel tarama modelinde yiiriitiilmiistiir. Arastirmanin 6rneklemini Tiirkiye’deki
dijital platform kullanicilar1 arasindan uygun Ornekleme yontemi ile segilen 202
katilimcr olusturmustur. Arastirmada anket yontemi kullanilarak birincil veri
toplanmistir. Arastirma kapsaminda elde edilen veriler SPSS v26 yazilimi

kullanilarak analiz edilmistir.

Aragtirmanin birinci sorusu kapsaminda, katilimcilarin dijital platform kullanma
aligkanliklar1 incelenmistir. Analizler sonucunda katilimcilarin en ¢ok Netflix
aboneliginin oldugu tespit edilmis, BluTV ve Exxen’in de sektordeki onemli
oyuncular oldugu goriilmiistiir. Netflix, 190'dan fazla iilkede 247 milyonu askin
aboneye ulagsmistir ve yillik 17 milyar dolarlik icerik harcamasiyla diinyanin en
bliyiik ticretli video yayin hizmetidir. Arastirmada ulasilan bulgularin bu gergegi
yansittigr diisliniilmektedir. Bunun yaninda yerel platformlarin 6nemli oyuncular
haline gelmesinin  Tirk yayincilik sektorii agisindan  olumlu  oldugu

degerlendirilmektedir.

Arastirmada, katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugunun haftalik rutinlerinin bir pargasi
olarak siklikla dijital platformlart kullandigi belirlenmistir. Bunun yaninda,
katilimcilarin dijital platform yayinlarini en ¢ok televizyondan izledikleri ve dijital
platform aboneliginin geleneksel TV kanallarin1 izleme siiresini kisalttig
goriilmiistiir. Benzer sonuglara baska ¢alismalarda da ulasildigi goriilmektedir. Bu
bulgularin, geleneksel TV kanallarinin sinirli ve sabit yayin akiglart yerine,
kullanicilarin istedikleri zaman istedikleri icerigi izleyebilecekleri esnekligi tercih
ettiklerini; bu egilimin ise kisisellestirilmis ve kontrol edilebilir medya deneyiminin

Onemini ortaya koydugu degerlendirilmektedir.

Arastirmada, katilimcilarin ¢cogunlukla aksiyon/macera ve komedi tiirlerini izledigi
belirlenmistir. Bu bulgunun, genel izleyici kitlesinin heyecan verici ve eglenceli

igeriklere yonelik bir egilim icinde oldugunu gosterdigi diisiiniilmektedir. Bunun
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yaninda, katilimcilarin ¢ogunlugunun 6zellikle diziyi begenmeleri durumunda tiim
sezonu tek seferde izleme gibi asir1 izleme egiliminde olduklar1 tespit edilmistir.
Asint izleme (binge-watching), genellikle bir dizinin birden fazla boliimiiniin veya
bir sezonunun arka arkaya izlenmesi davranisimi ifade etmektedir. Bu terim,
ozellikle dijital yayin platformlarinin yiikselisiyle popiiler hale gelmis olup,
kullanicilarin bir diziyi veya programi uzun saatler boyunca kesintisiz olarak
izlemelerini ifade etmektedir. Bu davranis, izleyicinin hikayeye olan bagliligin1 ve
igerigin kendisini ¢ekiciligini yansitirken, ayn1 zamanda modern medya tiikketiminin
degisen dogasini simgelemektedir. Bu cer¢evede arastirmada ulasilan s6z konusu
bulgunun, dijital platformlarin kullanicilarina sundugu 'seri izleme' O6zelliginin
popiilerligini ve katilimcilarin igerikleri kendi zamanlarinda ve kendi kontrolleri
altinda tiiketme arzusunu ortaya koydugu, ayn1 zamanda kullanicilarin bir hikayeye
derinlemesine dalmak ve kesintisiz bir deneyim yasamak istediklerini de gosterdigi

degerlendirilmektedir.

Arastirmada, katilimcilarin dijital platformlari ¢ogunlukla tek baslarina, evde, aksam
saatlerinde kullandiklar1 tespit edilmistir. Bunun yaninda, katilimcilarin genellikle
ortalama pakete abone olduklari, aboneligi aileleri ile ortak kullandiklari, abonelik
ticretini kendilerinin ddedikleri, tanitimin abonelik kararlarinda belirleyici olmadigi

belirlenmistir.

Arastirmanin ikinci sorusu kapsaminda, dijital platform kullanma aliskanliklar ile
kullanicilarin  sosyo-demografik 6zellikleri arasindaki iliskiler incelenmistir.
Cinsiyete yonelik incelemede, kadinlarin asir1 izleme egilimlerinin erkeklerden daha
yiiksek oldugu belirlenmistir. Onceki ¢alismalar da, izleme aliskanliklar1 iizerinde
kontroliin kaybolmasi ve izlemenin yogunlugu agisindan cinsiyetler arasi bazi
farklar oldugunu ortaya koymaktadir. Buna gore, erkek izleyicilere nazaran kadinlar
daha fazla zamanlarin1 asir1 izleme seklinde dizi veya program izleyerek
gecirmektedirler. Ayrica, kadinlar bu tiir asir1 izleme seanslarint daha sik

ger¢eklestirmeye meyillidirler.

Arastirmada ayrica, yash katilimcilarin dijital platform igeriklerini izlemek igin
televizyonu daha cok kullandiklari, gen¢ katilimcilarin ise akilli telefonu daha ¢ok

tercih ettikleri belirlenmistir. Benzer bulgulara ulasan baska calismalar da oldugu
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goriilmektedir. Yasl bireylerin dijital platform igeriklerini izlemek i¢in daha ¢ok
televizyona yonelmeleri, bu demografinin teknoloji ile olan geleneksel iligkisini ve
belki de biiyiik ekran tercihini yansitabilir. Diger yandan, geng¢ katilimcilarin akilli
telefon kullanimini tercih etmeleri, mobil cihazlarin getirdigi kolaylik ve her zaman

her yerde erisim imkaninin gencler arasinda daha cazip oldugunu gosteriyor olabilir.

Bunun yaninda arastirmada, dijital platform yayinlarini bekarlarin daha c¢ok tek
baslarina, evlilerin ise daha ¢ok aileleriyle izledikleri tespit edilmistir. Ayrica, en
yuksek gelir grubundaki katilimcilarin diger gruplara gére daha az en ucuz paketi ve
daha ¢ok en pahali paketi kullandiklar1 belirlenmistir. Egitim durumuna yonelik
incelemede ise dijital platformlara aboneligin televizyon kanallar1 izleme siiresini
kisaltict etkisinin lise ve alt1 egitim seviyesine sahip katilimcilara kiyasla {iniversite
ve lisansiistii egitim seviyesine sahip katilimcilarda daha yiiksek oranda oldugu
belirlenmistir. S6z konusu bulgunun, yiliksek egitim seviyesine sahip bireylerin
genellikle daha fazla medya okuryazarlifina sahip olduklari ve kendi igerik
tiikketimlerini daha  bilingli sekilde  yoOnlendirebildiklerini gosterdigi

degerlendirilmektedir.

Arastirmanin ii¢lincii sorusu kapsaminda katilimcilarin dijital platform tercihini
etkileyen faktorler incelenmistir. Analizler sonucunda, katilimcilar tarafindan dijital
platform tercihlerini en ¢ok etkileyen faktor sirasiyla, 'reklamsiz olmast', 'istedigim
zaman {lyeligimi iptal edebilme imkani', 'sunulan icerigin kalitesi' ve 'goriintii
kalitesi' olarak tespit edilmistir. Bunun yaninda, fiyat, katilimcilarin dijital platform
tercihini nispeten diisiik seviyede etkileyen bir faktor olarak ortaya ¢ikmistir. S6z
konusu bulgunun, kullanicilar tarafindan dijital platformlardan elde edilen faydanin
maliyetten daha yiiksek olarak algilandigini, diger bir ifadeyle dijital platformlarin
fiyat  degerinin  kullanicilar  tarafindan  pozitif  olarak  algilandigim
degerlendirilmektedir. Diger taraftan, katilimcilarin dijital platform tercihlerini en az
etkileyen faktor ise ‘deger verdigim kisilerin de kullantyor olmasi’, ‘platformun yerli
olmast' ve '¢evremdeki c¢ogu insamin dijital platform kullaniyor olmasi' olarak
belirlenmistir. Bu bulgunun, katilimcilar i¢in dijital platform tercihinde sosyal
normlarin (baskalarinin dijital platform kullanmasi) ¢ok O©nemli olmadigini

gosterdigi degerlendirilmektedir
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Aragtirmanin  dordiinci  sorusu kapsaminda, katilimcilarin dijital platform
tercihlerinin  sosyo-demografik o6zelliklerine gore anlamli farklilik gosterip
gostermedigi incelenmistir. Analizler sonucunda, dijital platform tercihlerinde etkili
faktorler agisindan, daha geng bireylerin “keyifli zaman geg¢irmeye”, daha egitimli
bireylerin “igerik ¢esitliligine” ve bekarlarin “sansiir olmamasina” daha fazla 6nem
verdikleri tespit edilmistir. Geng katilimcilarin dijital platformlarda "keyifli zaman
gecirme" Ozelligine daha fazla deger verdikleri bulgusu, genclerin eglence odakli
igeriklere yonelme egilimini yansitiyor olabilir. Yiiksek egitim seviyesine sahip
bireylerin "igerik ¢esitliligi"ne daha fazla 6nem vermesi, bu gruplarin genis bir
yelpazede bilgi ve kiiltiir arayisi i¢inde olabilecegini ve belki de daha segici
olduklarini gosteriyor. Bekar katilimcilarin "sansiir olmamasi"na daha fazla 6nem
vermesi ise, bireysel 6zgiirliiklerine ve kisisel tercihlerine daha fazla deger veren bir

yasam tarzini yansitiyor olabilir.

Bu arastirmanin bulgularina dayanarak, dijital platform saglayicilarina yonelik

asagidaki oneriler sunulabilir:

e Reklamsiz igerik sunma ve abonelik iptali kolaylig1 gibi faktorlerin kullanict
tercihlerinde kritik rol oynadigi géz oniinde bulundurularak, bu 6zelliklerin

one cikarilmasi ve pazarlama stratejilerinde vurgulanmasi onerilir.

e Kadinlarin asir1 izleme egilimi ve geng bireylerin eglenceye yonelik
iceriklere olan ilgisi gz oniinde bulundurularak, bu demografik gruplara

hitap eden igerik stratejileri gelistirilebilir.

e Yash kullanicilar i¢in televizyon tabanli erisim segeneklerini giiclendirmek,
gen¢ kullanicilar i¢in ise mobil uyumlulugu ve kullanic1 arayiiziini

iyilestirmek 6nem tasimaktadir.

e Egitim seviyesi yiiksek kullanicilar i¢in igerik ¢esitliligini artirarak ve kaliteli

igerikleri Oone ¢ikararak, platformlarin ¢ekiciligini artirmak onerilir.

e Yiiksek gelire sahip kullanicilar daha pahali abonelik paketlerini tercih
ederken, fiyatin genel tercih {zerinde diisiik bir etkisi oldugu
gozlemlenmistir. Bu nedenle, farkli gelir seviyelerine uygun esnek abonelik

modelleri sunulmalidir.
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Icerik kiitiiphanesindeki cesitliligi ve 0zgirliigii artiracak politikalar

benimsenmelidir.

Bu calismanin temelini olusturan konular iizerine gelecek arastirmalar icin ise

asagidaki oneriler sunulabilir:

Daha genis ve c¢esitli bir katilimci popililasyonunu kapsayan ve farkli
cografyalardaki dijital platform kullanim aligkanliklarin1 karsilastiran

caligmalar yapilmalidir.

Dijital platform kullaniminin psikolojik ve sosyal etkilerini inceleyen

derinlemesine nitel arastirmalar gergeklestirilmelidir.

Abonelik modellerinin ve fiyatlandirma stratejilerinin kullanict davranislari

tizerindeki etkisini analiz eden kapsamli ¢aligmalar yapilmalidir.

Ayrica, teknolojik gelismelerin ve yeni medya tiiketim trendlerinin dijital
platform tercihleri iizerindeki uzun vadeli etkilerini inceleyecek uzun

donemli ¢alismalar onerilmektedir.
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EK 1. ANKET FORMU

1. BOLUM: SOSYODEMOGRAFIK BiLGi FORMU

Cinsiyetiniz: [] Kadin [1 Erkek
L] 25 ve alt:
[] 25-30 arasi
Yasimz: [] 31-35 arasi
[ 36-40 arasi
L] 41 ve dsti
Medeni Durumunuz: ] Bekar ] Evli
] ilkokul [ Universite
Egitim Durumunuz: [] Ortaokul [] Yiiksek Lisans
] Lise [] Doktora
] 10.000 TL ve alt:
[] 10.001-20.000 TL aras1
Aylik Gelir Diizeyiniz: [J 20.001-30.000 TL arasi
[ 30.001-40.000 TL arasi
] 40.001 TL iistii

2.BOLUM: DIJITAL PLATFORM KULLANMA ALISKANLIKLARI

1. Hangi dijital platformu kullaniyorsunuz? (Birden fazla secenek
isaretleyebilirsiniz)

[ Netflix ] Exxen [ Amazon Prime
1 BluTV L1 PuhuTV [ Diger (Belirtiniz):
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2. Dijital platform yayimlarim hangi siklikla izliyorsunuz?

L1 Her giin [] Sadece hafta sonlar
[ Haftada birkac kere [J Ayda birkag kere

3. Dijital platform yaymlarim izlemek icin en ¢ok hangi cihazdan
yararlamyorsunuz?

[] Masaiistii Bilgisayar [ Diziistii Bilgisayar 1 Akalli Telefon
L1 Televizyon L] Tablet [ Oyun Konsolu

4. Dijital platformlarda genellikle hangi tiir icerikleri izliyorsunuz?

] Komedi [] Aksiyon-Macera [J Romantik
L] Spor [ Belgesel [ Gerilim

L] Dram L] Animasyon [J Bilim Kurgu
L1 Aile L] Erotik [] Diger:

5. Dijital platform yaymlarim genellikle kiminle birlikte izliyorsunuz?

[] Tek bagima L1 Ailemle [] Arkadasimla
[ Diger (Belirtiniz):

6. Dijital platform yayinlarim genellikle nerede izliyorsunuz?

1 Evde ] Okulda L] Yurtta
O iste [] Aragta (Otobiis, Ugak, Metro vb.) ] Diger:

7. Dijital platform yayinlarim genellikle hangi saat araliginda izliyorsunuz?

] 00.00-04.00 1 04.00-08.00 ] 08.00-12.00
] 12.00-16.00 ] 16.00-20.00 ] 20.00-24.00

8. Dijital platform yaymlarim izleyebilmek i¢in hangi abonelik paketini
kullaniyorsunuz?

[J En ucuz paket [J Ortalama paket [J En pahali paket
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9. Dijital platform abonelik paketinizi kimlerle ortak kullaniyorsunuz?

] Tek basima L1 Ailemle [ Arkadasimla
[J Diger (Belirtiniz):

10. Dijital platform abonelik iicretini kim 6diiyor?

] Kendim ] Ailem ] Ev arkadasim

[ Ucret 6demiyorum (Birisinden sifre aldim vb.) [ Diger (Belirtiniz):

11. Dijital platformlara abonelik televizyon kanallari izleme siirenizi kisaltti mi?

L] Evet L] Hayir

12. Bir oturusta bir dizinin bir sezonluk béliimlerinin tamamim izliyor musunuz?

] Hicbir zaman [J Cok begenirsem
[] Bazen [J Her zaman

13. Tamtimmm gordiigiiniiz popiiler bir diziyi izleyebilmek icin bir platforma iiye

oldunuz mu?

1 Evet L1 Hayir

14. Platform dizilerinde belli konularda (cinsel tercihler, politik goriisler, irkei

yaklasimlar) bilin¢calti mesajlar verildigine inaniyor musunuz?

] Evet ] Hayir

15. Farkh platformlarin sunduklar1 icerik ile digerlerinden farkhlasabildigi
inaniyor musunuz?

[ Bazilar1 ayristyor [J Hepsi farkli ] Hepsi aym

ne
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3.BOLUM: DIiJITAL PLATFORM TERCIHLERI

Bir dijital platform kullanmanizda asagidaki faktorler sizin

icin ne kadar onemlidir?

1=Hi¢ Onemli Degildir
2=Onemli Degildir
3=Notr

4=Onemlidir

5=Cok Onemlidir

Hi¢c Onemli Degildir

Onemli Degildir

Onemlidir

Cok Onemlidir

Fiyat1

Sunulan icerigin ¢esitliligi

Sunulan igerigin kalitesi

Goruntu kalitesi

Reklamsiz olmasi

Kullanim kolaylig1

Birden fazla cihazda kullanma imkani

Icerigi indirebilme/kaydedebilme (download) imkam

S I e I S A - o A A

Kaldigim yerden izlemeye devam edebilme imkani

[
©

Icerigi durdurma, ileri ve geriye alma imkani

[
[

. Seri izleme (tlim sezonu tek seferde izleyebilme) imkan

[EY
N

Interaktif (etkilesimli) izleme imkam

[EY
w

Izleyecegim igerigi dzgiirce segebilme imkani

-
o

Istedigim zaman iiyeligimi iptal edebilme imkani

-
o

Miisteri hizmetleri kalitesi

-
o

Platformun yerli olmasi

-
~

Deger verdigim kisilerin de kullantyor olmasi

[
oo

Cevremdeki ¢ogu insanin dijital platform kullaniyor olmasi

19.

Standart TV yayinlarinin beni tatmin etmemesi

RlRrlRr|RPr|RPr|lRP|IRPRPIRP|RP|RP|RP|RP|RPRRP|RL|RL|FRP|I|1

N N N N N N N N N N N N N N N N N N N |2

Wl Wl w| Wl w W wWw w wWwl w wl wlw| | w|lw|w|w|w|w|3=Notr

(6} (6} (6] (6] (6] (6] (6] (6] (62} o1 (6} (6} (6] (6] (6] (6] o1 ol o |5

20.

yansitilmasi)

Sansiir olmamasi (Konusma ve etkilesimlerin daha dogal

N

w

21.

Keyifli zaman ge¢irmemi saglamasi

N

~ ~ B I N N - O O O O~ ~ N Y O Uy Y N S O Y N Y N [ S B N I |
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