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ONSOZ

Adli sosyal hizmet; suc tiplerinin artip su¢cun karmasiklagmasindan, adalet alanin girift
yapiya doniismesinden, adalet alaninda yasanan problemlerden ve aksakliklardan
dogmakta, hukukla sosyal hizmetin kesisimini ifade etmektedir. Bu ¢alismada adli
sosyal hizmet farkindaligini etkileyen faktorler, adalet alaninda sosyal hizmet
uzmaninin goriniimii, adalet alninin ekip c¢alismasina ve adli sosyal hizmete
uygunlugu ortaya koyulmaya calisilmis; adli sosyal hizmetin ve bu alanda calisan
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HUKUK FAKULTESI MEZUNLARININ ADLi SOSYAL HiZMETE DAIR
ALGI VE FARKINDALIGININ DEGERLENDIRILMESIi: BURSA ORNEGI

OZET

Giiniimiizde 6zellikle teknolojinin de etkisiyle insan, toplum, kiiltiir ve bunlara bagli olgular
stirekli degisim i¢indedir. Bu duruma bagli olarak yeni mesleklerle birlikte koklii mesleklerde
de yeni ¢alisma kollar1 dogmaktadir. Karmasiklagsan toplum yapisina, artan sorunlara; sug
oranlar1 ve sug tipleri de artarak eslik etmektedir. Sug tiplerinin ¢ogalmasi ve oranlarinin
artmasi magdurlarin da gogalmasina ve bunun da 6tesinde magduriyetin de karmasiklasmasina
neden olmaktadir. Olugan bu karmagada gerek insan gerek toplum psikolojisi ve sagligi goz
oniine alindiginda; hukukun bu girift yapiya evirilmesi, sorunlarin ¢éziimiinde is birligini ve
birlikte ¢alismay1 elzem kilmaktadir. Sosyal hizmet disiplini ve meslegi de evrensel manada
bir¢ok degisim ve gelisim kaydetmistir. Bunun sonucunda sosyal hizmetin birgok alt dali
olusmus ve meslegin cesitli alanlara intikali gerceklesmistir. Sosyal hizmet zaten yapisi
itibariyle elektik bir bilimdir ve pek tabii toplum yapisinin olmazsa olmazi; toplumsal refahin
ve huzurun dayanagi hukuk bilimi ve meslegi ile de iliskiler halindedir.

Adli sosyal hizmet en genel ifade ile hukuk ile sosyal hizmet alanin kesisimini ifade etmektedir
ve sosyal hizmet uzmanlari, adalet alaninda dogabilecek sorunlara miidahale edecek ekibin bir
pargasini olusturmaktadir. Adli Sosyal hizmet alaninda ¢alisan uzmanlar; avukatlar, hakimler,
savcilar ve diger uzman ve personelle is birligi i¢inde ¢alismaktadir. Adli sosyal hizmet alani
diisiiniildiigiinde, sosyal ¢alismacilarin ortak galismasi gereken adalet ¢alisanlarinin; sosyal
hizmet meslegini, sosyal caligmacilari, sosyal hizmet alanlarin1 bilmesi gerekmektedir. Bu
baglamda arastirma, hukuk boliimii mezunlarinin perspektifinden; adli sosyal hizmetin
bilinirligini ve bu bilinirligi etkileyen faktorlerin neler oldugunu, sosyal hizmet uzmanlarinin
gOriiniimiinii, adalet alaninda ekip ¢aligmasimin uygulanip uygulanmadigini, adalet alaninda
gerceklesen uygulamalarin adli sosyal hizmet zeminine uygunlugunu ortaya koymay1
amaglamaktadir. Bu amaglarla aragtirma nitel yontemlerle tasarlanmis olup verilerin
toplanmasinda 27 sorudan olusan tek bir soru formu hazirlanmigtir. Calisma, 13.03.2023-
13.04.2023 tarihleri arasinda Bursa ilinde 20 katilimciyla gergeklestirilmistir.

Arastirmanin sonucunda, adli alanda yeterince sosyal ¢alismaci bulunmamasi ve sosyal hizmet
faaliyetini yiiriitecek kurumlarin tanitim ve yiiriitim gorevinde gorece eksik kalmasi, bu
alanda yasanan sorunlarin idari eksiklik boyutunu; gerek adalet calisanlarinin mesleki ve
insani etik mefhumlara gereken 6nemi gostermemesi gerekse de toplumun adalet duygusuna
olan inancinin ve bilgisinin az olmasi, bilinirligin 6niindeki toplum ve adalet yapisinin neden
oldugu engelleri olusturdugu tespit edilmistir. Avukatlarla yapilan goériismelerden sosyal
calismaci ve avukatlarin hatta tim adliye personelinin tam bir ekip ¢alismasi sunmadigi
sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun en biiyiik nedeninin sistem oldugu diisiiniilmektedir. Adli
sosyal hizmet ve modern hukuk uygulamalarinin; onarici adalet, insan haklari, sosyal adalet,
sucun tekrarinin 6nlenmesi, insan onuru ve degeri gibi kavramlarin tesis ve muhafaza edilmesi
gibi hedefleri bulunmaktadir. Katilime1 avukatlarin ifadeleri dogrultusunda mevcut hukuk
uygulamalarinin, bahsi gegen bu degerlere uzak oldugu saptanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Hukuk, Sosyal Hizmet Farkindaligi, Adli Sosyal Hizmet, Sosyal Hizmet
Uzmani, Ekip Calismasi,
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EVALUATION OF THE PERCEPTION AND AWARENESS OF LAW
FACULTY GRADUATES ON FORENSIC SOCIAL SERVICE: BURSA
EXAMPLE

ABSTRACT

Nowadays, especially with the influence of technology, people, society, culture and related
phenomena are in constant change. Depending on this situation, new lines of work are
emerging in well-established professions as well as new professions. Due to the increasingly
complex social structure and increasing problems; Crime rates and types of crimes are also
increasing. The increase in crime types and their rates causes the number of victims to increase
and, beyond that, victimization to become more complex. Considering both human and social
psychology and health in this confusion; The evolution of law into this complex structure
makes cooperation and working together essential in solving problems. The discipline and
profession of social work has also undergone many changes and developments in a universal
sense. As a result, many sub-branches of social work were formed and the profession was
transferred to various fields. Social work is already an eclectic science by its nature and, of
course, it is an indispensable part of the social structure; The basis of social welfare and peace
is also in relations with the science and profession of law.

Forensic social work, in the most general terms, refers to the intersection of law and social
work, and social workers form part of the team that will intervene in problems that may arise
in the field of justice. Experts working in the field of Forensic Social work; It works in
collaboration with lawyers, judges, prosecutors and other experts and personnel. Considering
the field of forensic social work, justice workers with whom social workers should work
together; It is necessary to know the social work profession, social workers, and social work
fields. In this context, the research is from the perspective of law graduates; It aims to reveal
the awareness of forensic social work and the factors affecting this awareness, the appearance
of social workers, whether teamwork is applied in the field of justice, and the suitability of the
practices in the field of justice to the background of forensic social work. For these purposes,
the research was designed with qualitative methods and a single questionnaire consisting of
27 questions was prepared to collect the data. The study was conducted with 20 participants
in Bursa between 13.03.2023-13.04.2023.

As a result of the research, it was concluded that there are not enough social workers in the
judicial field and that the institutions that will carry out social service activities are relatively
insufficient in their duties of promotion and execution; the administrative deficiency
dimension of the problems experienced in this field; It has been determined that both the justice
workers' failure to pay due attention to professional and humanitarian ethical concepts and the
society's low belief and knowledge in the sense of justice create obstacles to awareness caused
by the society and the justice structure. From the interviews with lawyers, it becomes clear
that social workers, lawyers, and even all courthouse staff do not provide full teamwork. The
biggest reason for this is thought to be the system. Forensic social work and modern law
practices; It has objectives such as establishing and preserving concepts such as restorative
justice, human rights, social justice, prevention of recidivism, and human dignity and value.
According to the statements of the participating lawyers, it is determined that current legal
practices are far from these values.

Keywords: Law, Social Work Awareness, Forensic Social Work, Social Worker, Team Work,
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1. GIRIS

Sosyal hizmet disiplini ve meslegi evrensel manada bircok degisim ve gelisim
kaydetmistir. Bunun sonucunda sosyal hizmetin bir¢ok alt dali olusmus ve meslegin
cesitli alanlara intikali gerceklesmistir. Sosyal hizmet zaten yapisi itibariyle eklektik
bir bilimdir ve pek tabii toplum yapisinin olmazsa olmazi; toplumsal refahin ve
huzurun dayanagi hukuk bilimi ve meslegi ile de iliskiler halindedir (Goniiltas, 2022,
s. 2).

Giliniimiizde karmasiklasan toplum yapisina, artan sorunlara; sug¢ oranlar1 ve sug tipleri
de artarak eslik etmektedir. Sug tiplerinin ¢ogalmasi ve oranlarinin artmasi
magdurlarin da ¢ogalmasina ve bunun da 6tesinde magduriyetin de karmasiklasmasina
neden olmaktadir. Olusan bu karmasada gerek insan gerek toplum psikolojisi ve
sagliglt goz Oniine alindiginda; hukukun bu girift yapiya evirilmesi, sorunlarin
¢cOziimiinde is birligini ve birlikte ¢calismay1 elzem kilmaktadir (Karatas, 2022, s. 285).
Sorunlar sadece ceza davalarindan dogmamakta; bunun sonucunda da adli sosyal
hizmet mesleginin sorumluluk alan1 daha genis hale gelmektedir (NOFSW, 2023). Bu

durum arastirmamizin konusunu (adli sosyal hizmet) olusturmaktadir.

Sosyal hizmet ve hukuk mesleginin ortak degerleri bulunmaktadir. Adalet
uygulamalarinda iki farkli yaklasim karsimiza ¢ikar. Bunlardan birisi cezay1 6n plana
alan klasik yaklagimdir. Digeri ise su¢ kaynaginin yalnizca birey degil ayn1 zamanda
cevreden kaynaklandigini, suglularin cezalandirilmak yerine rehabilite edilmesi
gerektigini sOyleyen pozitivist yaklagimdir. Sosyal hizmet bu iki cephe arasinda biiytik
Olciide pozitivist yaklasim tarafinda yer almaktadir. Ciinkii klasik yaklasim ekseninde
sosyal hizmet tanimlamasi yapmak pek de miimkiin géziikmemektedir (Gokgearslan

Ciftci, 2014, ss. 27-28).

Adli Sosyal hizmet alaninda ¢alisan uzmanlar; avukat, hakim, savci ve diger uzman
personelle is birligi icinde ¢alismaktadir. Ne kadar is birligi i¢inde olunsa da mesleki
tammlar ve etikler birbirinden farklidir. Ornegin; avukatlarin miivekkillerinin kim
oldugu konusunda ¢ok dar bir tanim1 bulunmaktadir ve yargilama boyunca bu tanim
cercevesinde gorev yaparlar. Sosyal hizmet uzmanlar1 i¢inse kendi kaderini tayin etme,
gizlilik, uyarma, koruma gibi konular ve sosyal hizmet ilkeleri danisanlari
tanimlamaktadir. Adli alanda yetisen Sosyal hizmet uzmanlari; davaya neden olan

taraflarin her ikisi i¢in de yarar saglamaya yonelik calismalar yiiriitiirken hukuk
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sisteminin ylizeysel olarak kazanan kaybeden ekseninde oldugu diisiiniilmektedir

(Butters ve Vaughan-Eden, 2011, ss. 63-64).

Sosyal hizmet ve hukukun ortak yonleri oldugu gibi farkliliklar1 da bulunmaktadir.
Genel olarak adalet ¢alisanlarinin ellerinde tuttugu giiciin adalet mekanizmasi igine
girenlere Ozellikle de magdurlarda olusturdugu stres ve sug faillerine bakis; adalet
mekanizmasinin soguk yliziinlii olusturmaktadir. Sosyal hizmeti diger mesleklerden
ayiran en onemli 6zelliklerden biri bireyi ¢evresi icerisinde degerlendirmesidir. Yani
sosyal hizmet etik yoniiyle, hukukun aksine duygusuz bir yapiya sahip degildir. Hukuk
meslegi  bireye odaklanirken sosyal hizmet bireyi ¢evresi igerisinde
degerlendirmektedir (Goniiltas, 2022, s. 5). Klasik ceza adalet sistemi ve sosyal hizmet
felsefesi temelde birbiriyle ¢atismaktadir. Nitekim bu ¢atigsma ve adalet sitemindeki
degisimle birlikte adli sosyal hizmet ortaya ¢ikmaktadir (Gokgearslan Ciftci, 2014, s.
13).

Sosyal hizmetin temeli bilgi, deger ve beceridir. Sosyal hizmetin bilgisi psikososyal
temele dayandig: i¢in eklektiktir. Deger temelini ise insan haklar1 ve sosyal adalet
olusturmaktadir. Beceri ise bireysel farkliliklara dayanmakta, bilgi ve deger beceriye
rehber olmaktadir. Sosyal hizmet insan haklar1 ve sosyal adaleti temel alan bir deger
meslegi  olmakla  birlikte uygulamasint hak temelli yaklasima  gore
gerceklestirmektedir (Kiigiikkaraca, 2013, ss. 83-85 ). Bu degerler elbette sadece
sosyal hizmete 0zgli degildir ancak bu degerlerin toplami sosyal hizmeti diger
mesleklerden ayirmaktadir. Deger ve ilkeler sosyal hizmet etigini olusturmakta; etik
de davranis ve uygulama standardimi belirlemektedir (Duyan, 2013, ss. 110-112).
Nitekim standart ve kurallar olusturabilmek i¢in de meslegin ve bu alanda ¢alisanlarin

varliginin bilinmesi gerekmektedir.

Tirkiye’de sosyal hizmetin profesyonellesme siireci oldukca yenidir. Sosyal hizmet
mesleginin heniiz yeterince bilinmemesi hatta daha meslegin adina yapilan
tartismalarin bile sonu¢lanmamasi, sosyal hizmet mesleginin ne denli gelismemis
oldugunu gostermektedir (Bolgiin, 2016, ss. 3-4). Dogal olarak bu durum adli sosyal
hizmet alaninda da boyle zuhur etmekte; adalet alaninda da sosyal hizmet yeteri kadar

bilinmemekte ve sosyal caligmacilar taninmamaktadir (Baykara ve Acar, 2014, s. 32).

Adli sosyal hizmet alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlar1 mesleki uygulamalarda

baz1 zorluklarla karsilagmaktadir. Bu zorluklarin basinda uygulama standartlarinin
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olmamasi1 ve sosyal hizmetin bilinirligi meselesi gelmektedir. Adli sosyal hizmet
uygulamalar1 genel sosyal hizmet uygulamalari iginde kii¢iik bir boliimii olusturmakta,
bu durum egitim programlarina da agik¢a yansimaktadir. Hatta 2007 yilinda Sosyal
Hizmet Uzmanlar1 Dernegi’nin sosyal ¢aligmacilar tizerinde yaptig1 bir calismada; adli
sosyal hizmet alani, calismaya katilan sosyal hizmet uzmanlarinin sadece %1’lik kismi
tarafindan sosyal hizmetin ana uygulama alanlarindan biri olarak gosterilmistir

(Goniiltag, 2022, s. 6). Bu durum arastirmanin problemini olusturmaktadir.

Sosyal hizmet, toplum tarafindan yeterince taninmamasi nedeniyle iiniversite cagina
gelmis genclerin kariyer planlarinda yer almamaktadir. Bu meslek elemanlarinin is
verimliligini ve kalitesini dogrudan etkileyecek bir durumdur. Ciinkii yaptig1 meslegi
sahiplenen ve mesleki benlik saygisi yiiksek sosyal hizmet uzmanlari, ¢alistig1 hassas
alanlarda daha verimli uygulamalar yiiriitebilecektir. Sosyal hizmet gibi kritik rollerde
yer alan ve insan hayatina dokunan bir meslek; doktor, 6gretmen, asker gibi geng yasta

hayalleri siisleyen bir meslek dali olmay1 hak etmektedir (Akc¢in, 2022, s. 111).

1.1. Arastirmanin Amaci

Karmasiklagan diizende zarar géren toplum refahi goz oniine alindiginda, adli sosyal
hizmet alaninin gelismesi hem magdurlar hem de adalet calisanlar1 ig¢in gereklidir
(Barker, 2004, s. 115). Adli sosyal hizmetin profesyonel olarak uygulanmasi agisindan
Tiirkiye oldukga baslangi¢ asamasindadir. Bu alanin gelismesi i¢in bu alanda calisan
tiim meslek elemanlar1 ve halka egitimler sunulmali, biling olusturulmalidir (Tiirkeri

ve Mutlu, 2014, s. 142) Bu nedenle de bu alanda ¢alismalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

Sosyal hizmet; bireyleri ve toplumu dogrudan ilgilendiren sorunlarla ugrasan bir
meslek ve disiplindir. Bu nedenledir ki toplumu dogrudan ilgilendiren bir meslegin
toplumu olusturan bireyler tarafindan da bilinmesi, sosyal hizmetin islevselligi
acisindan olduk¢a Onemlidir. Adli sosyal hizmet alani diisiintildiiglinde, sosyal
caligmacilarin ortak ¢aligsmasi gereken adalet calisanlarinin; sosyal hizmet meslegini,
sosyal calismacilari, sosyal hizmet alanlarin1 bilmesi gerekmektedir (Gontiltas, 2022,
s. 4). Bu baglamda arastirmanin temel amac1 adalet ¢alisan1 olan avukatlarin; sosyal
hizmete ve sosyal hizmet uzmanlarina bakis acisini ortaya koymak ve sosyal hizmet

adina farkindalik olusturmaktir.



Sosyal hizmet ve hukukun farkli yonleri bulunmakla birlikte klasik cezalandirma
mantifina dayanan hukuk sisteminden uzaklasilan giiniimiizde birbirlerini
tamamlayan meslekler olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Karatas, 2022, s. 284). Ornegin
siddete bagli olusan magduriyetlerde, magdurlara yonelik uygulamalar; biyolojik,
psikolojik, sosyal ve ekonomik yonliidiir. Bu baglamda uygulama; sosyal hizmet
uzmani, psikolog, psikiyatrist, polis, avukat, hakim vb. profesyonelleri icinde
barindirir ve sistematiktir (Mavili ve Dagbas, 2022, s. 88). Cok cesitli konular1 iceren
bu alanda calisma yapmak sosyal calismacilar1 ve diger profesyonelleri bir arada
olmay1 zorunlu hale getirmektedir. Arastirmada mevcut adalet uygulamalarinin
birlikte calisilabilirlie ne kadar uygun oldugu ve gergeklestirildigi, genel olarak

avukatlarin géziinden ortaya konulacaktir.

Calismamiza farkli {iniversitelerden mezun olmus avukatlar katilmistir. Bu baglamda
hukuk fakiiltelerinde sosyal hizmetlere dair bir ders olup olmadig1 sorgulanmis, hukuk
fakiiltelerinin yetkinlik ve yeterliligi hukuk boliimii mezunlarimin ifadeleriyle ortaya
konulmaya calisilmistir. Buna ek olarak avukatlarin hukuk boliimiinii tercih ederkenki
beklentileri ve bu beklentileri karsilayabilme durumlari analiz edilmeye ¢alisiimistir.
Buradaki amag, sosyal hizmet Ogrencileriyle karsilastirma imkani sunabilmek ve

Tirkiye’deki egitim sisteminin dogurdugu bazi sonuglarin goriilebilmesi olmustur.

Sosyal hizmet ve hukukun ortak yonleri, pozitivist hukuk zemininde beliren ve adli
sosyal hizmetin de temel degerlerini olusturan; onarici adalet, insan haklari, sosyal
adalet, sucun tekrarini1 Onleme, insan odaklilik, kisinin onuru ve degeri gibi
kavramlardir. Geleneksel adalet mekanizmasinin degismeye basladigi gliniimiizde
onaric1 adalet su¢ kavramina ve adalet felsefesine farkli bir yaklasim sunmaktadir.
Onarict adalet uygulamalarinda amag, magdurlarin zararlarinin giderilmesi ve failin
sucunu anlayarak hem magdura hem kendine hem de baska kisilere dolayli olarak
verdigi zararin rehabilite edilmesidir. Ozellikle geng yasta fail olan bireylerin
rehabilite edilmesi, uzun bir gelecegi olan insanlarin ve ailelerinin damgalanmasina ve
toplumdan dislanmasina engel olacaktir. Sosyal hizmet uzmanlar1 onarici adalet
uygulamalarina dogrudan veya dolayli olarak katki sunabilmektedir. Magdurlarin
tyilik halini artirmakla birlikte hem magdurun hem de failin sosyal islevselliklerini
giiclendirmek sosyal hizmet uzmanlarmm 6nemli sorumluluk alanidir (Ozden ve

Coban, 2014, ss. 756-757).



Sosyal hizmet; cocuk, kadin, engelli, ¢evre vb. haklar1 koruma amaci giider. Bu
baglamda tiim haklar1 kapsayan insan haklarina dayanmaktadir (Kiiglikkaraca, 2013,
s. 87). Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi tiim diinya tarafindan kabul géren bir
metindir. Sosyal hizmet etigi ve uygulamalari ile biiylik 6l¢iide uyumlu olan ve tiim
devletlerin kabul ettigi insan haklar1 kavrami adli sosyal hizmet uygulamalari i¢in de
bir dayanak olusturmaktadir. Kisinin onuru ve degeri sosyal hizmet i¢in 6nemli bir
degerdir. insan haklar1 temelli uygulamalar da magdurlarin ve sug faillerinin onurunu
ve degerini korumaya yonelik uygulamalar sunmaktadir (Gokgearslan Cifci, 2014, ss.

16-17).

Sosyal adalet kavrami biitiin toplum kurumlarmi ve toplumla ilgili meslekleri
ilgilendiren ve kapsami genis olan bir kavramdir. Hukuk, ekonomi ve politikayla
dogrudan iliskilidir. Sosyal adaletin kapsami, bireylerin; esit degeri, esit hakka sahip
olmasi, firsat esitligi, toplumdaki adaletsiz diistince ve eylemlere kars1 korunmasidir.
Sosyal hizmetin ve hukukun temel amaglarindan olmasi nedeniyle adli sosyal hizmet
alninda 6nemli bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Yolcuoglu, 2014, ss. 769-
771). Herkes yardim edebilir ancak sosyal hizmetin yardim temelinde insan haklarinin
korunmasi ve sosyal adaletin gerceklestirilmesi bulunmaktadir (Kiiciikkaraca, 2013, s.

92).

Sucun 6nlenmesi adina yapilan psikososyal miidahaleleri ikiye ayirmak miimkiindiir.
Bunlardan biri su¢ heniiz olusmamisken yapilan 6nleyici miidahalelerdir. Digeri de
suc islemis veya suga siiriiklenmis bireyin bir daha sug islemesini 6nlemek amaciyla
gerceklestirilen rehabilitasyon c¢alismalaridir. Tiirkiye’ de adalet alaninda c¢alisan
profesyonellerin (buna sosyal hizmet uzmanlar1 da dahil olmak {izere) psikososyal
adalet uygulamalarinin rehabilitasyon alaninda aktif olduklar1 goriilmektedir (Sever ve
Zengin, 2022, ss. 203, 210). Geleneksel adalet anlayisindan farkli olan ve bu yoniiyle
de sosyal hizmet disipliniyle kesisim olusturan onarici adalet uygulamalarinin da en
onemli amaci su¢un yeniden islenmesinin oniine gegmektir (Gokcearslan Ciftci, 2016,
s. 165). Yukarida zikredilen bu 6nemli kavramlar adli sosyal hizmetin temelini
olusturmakta; c¢alismamizin amaclarindan biri de bu kavramlar 1s1ginda adalet

uygulamalarina, avukatlarin perspektifinden bakmaktir.

1.2. Arastirmanin Onemi



Arastirmamiz; hukuk boliimii mezunlarinin sosyal hizmete dair alg1 ve farkindaliginin
ortaya konulmasi agisindan 6nemli goriilmektedir. Alanyazin incelendiginde adli
sosyal hizmete ve sosyal hizmetin bilinirligine dair ¢alismalarin oldugu goriilmekte
ancak adli sosyal hizmetin bilinirligi alaninda herhangi bir calisma olmadig:
gozlenmektedir. Calismanin bu yoniiyle alana 06zgiin bir katki sunacagi

diistiniilmektedir.

Sosyal hizmetin bilinirligi meselesi ve sosyal hizmet uzmanlarinin taninmamasi, bagka
sorunlar1 da beraberinde getirmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin buna bagh
yasadig1 problemler; diger profesyoneller tarafindan ne is yaptigimin bilinmemesi,
sosyal hizmete farkli anlamlar ve gorevler yiiklenmesi, sosyal hizmet uzmaninin
alanda kendini kabul ettirememesidir (Goéniiltas, 2022, s. 7). Adalet alaninda; sosyal
hizmet, psikoloji, pedagoji, cocuk gelisimi vb. boliimlerinden mezun olanlar gérev
yapmaktadirlar ancak bu meslek grubu iiyelerinden ayni isi yapmalar1 beklenmektedir
(Tiirkeri ve Mutlu, 2014, s. 141). Arastirmada bu konulara da dikkat c¢ekilerek

farkindalik olusturulmasi 6nemli goériilmektedir.

Ayrica hukuk alaninin adli sosyal hizmet zeminine ve ekip ¢alismasina uygunlugunun
analiz edilmesi bu alanda yapilacak diger calismalara ilham saglayacagi
diistiniilmektedir. Hukuk boliimii mezunlarinin egitim siiregleriyle ilgili ifadeleri,
sosyal hizmet egitimiyle ilgili yasanan sorunlarla da karsilastirma yapma imkani

sunmasi, goriilen bagka bir 6nemli noktadir.

Aragtirmanin diger bir Onemi ise sosyal hizmet mesleginin prestiji hakkinda
farkindalik olusturmaktir. Calismamiza denk gelip okuyacak insanlarda, 6zellikle de
yapilan 6n goriismeler ve miilakatlar araciligiyla Bursa ilindeki avukatlar arasinda
(smurli sayida da olsa), sosyal hizmetin konusularak ¢capimizca bir farkindalik olugmasi

amaci gidilmiistiir.



2. ADLI SOSYAL HIiZMET

Su¢ kavrami, insanoglunun bir arada yasamaya basladigi glinden beri var olmaya
devam etmis bir olgudur ve toplumlarin en biiylik sosyal problemlerinden biridir. Her
toplumu olusturan hukuk normlar1 ve kiiltiirleri birbirinden farklidir. Bu nedenle de
sucun tanimi ve varligi toplumdan topluma farklilik gostermektedir. Bir eylem bir
toplulukta su¢ olarak kabul edilirken baska bir toplulukta su¢ olarak kabul
gormeyebilir. Su¢ olgusunun bu karmasik yapisi nedeniyle sosyoloji, psikoloji, hukuk,
siyaset gibi toplum bilimlerindeki uzmanlarin ¢alisma alanma girmektedir. Insan
dogustan sucglu olmamakla birlikte suga bircok bireysel ve cevresel etkenler neden
olabilmektedir. Suglu birey, genellikle olumsuz aile ve toplum kosullarinda yetismis
insanlar olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu nedenle su¢ isleyen insanlari toplumdan
dislamay1p onlar1 anlamaya calisarak ¢oziim yollar1 bulunmalidir. Devletlerin de bu
insanlar1 tekrar topluma kazandirabilmek icin biiylik gorev ve sorumluluklar:

bulunmaktadir (Demir, 2020, s. 29).

Devletler sugun olusturdugu olumsuz sonuglar1 bertaraf etmek i¢in hukuk ve hukukun
olusturdugu adalet sistemini kullanmaktadir. Hukuk, toplumsal iliskileri diizenlemek
amaciyla devlet tarafindan konulan, bir yaptirimi bulunan ve herkes tarafindan
uyulmasi gereken kurallar biitliniinii ifade etmektedir (Adalet Bakanligi, 2023).
Ozsunay’a (1979)’a gore ise “Insan topluluklarinda kisiler arasinda ya da kisiler ile
devlet arasindaki iliskileri diizenleyen ve kendilerine uyulmasi, devletin zorlayici giicii
(miieyyide) ile saglanmis bulunan diizenleyici, yasaklayict ve izin verici davranig

kurallarinin biitiiniine hukuk adi verilir” seklinde tanimlanmaktadir (s. 5).

Hizli gelisen teknoloji, iletisim boyutlarinin artmasi, sucu tetikleyecek bilgi ve
haberlerin kolay ulasilabilirligi, aile ve ahlak degerlerinin zayiflamasi, uyusturucu
madde kullaniminin artmasi, sosyal adaletsizlik gibi nedenler toplum yapisinin
degisimini tetiklemektedir. Bu degisim sug¢ profilinin degisimini de beraberinde
getirmektedir. Su¢ profilinin degisimiyle birlikte adalet sistemi de girift bir yapiya
evirilmekte ve ¢ozlimler zorlasmaktadir (Bilgig, 2014, s. 271). Teknolojik gelisimin
etkilerinden biri olan kiiresellesme, ayn1 zamanda her alana erisimin de kolaylagsmasini
saglamaktadir. Fayda yoniiyle diisiiniildiigiinde bu durum; egitim, saglik, gida, tekstil
gibi bir¢ok insani ihtiya¢ alaninda avantajli olmakla birlikte dezavantajlar1 da

bulunmaktadir. Kiiresellesmenin kolaylastirdig1 erisimin dezavantajlarindan biri de
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sucun hizli bir sekilde yayilarak toplumsal ve kiiresel boyutta suglarin artmasidir

(Tiryaki ve Erol, 2014, s. 433).

Giliniimiizde karmasiklasan toplum yapisina, artan sorunlara; sug¢ oranlar1 ve sug tipleri
de artarak eslik etmektedir. Sug¢ tiplerinin ¢ogalmasi ve oranlarinin artmasi
magdurlarin ¢ogalmasina ve bunun da 6tesinde magduriyetin de karmasiklasmasina
neden olmaktadir. Olusan bu karmasada gerek insan gerek toplum psikolojisi ve
sagligl goz Oniine alindiginda; hukukun bu girift yapiya evirilmesi, sorunlarin
¢Oziimiinde is birligini ve birlikte ¢alismay1 elzem kilmaktadir. Hukukun 6znesi de
insan oldu icin diger sosyal bilim dallar1 ve ozellikle de sosyal hizmetin katkisi

olmadan adaletin saglanmas1 miimkiin degildir (Karatas, 2022, s. 285).

IFSW ve TASSW Genel Kurulu tarafindan 2014 yilinda onaylan tanima gore sosyal
hizmet; “sosyal degisimi ve gelisimi, sosyal biitiinlesmeyi, insanlarin
gliclendirilmesini ve ozgiirlesmelerini destekleyen uygulama temelli bir meslek ve
akademik disiplindir.” Sosyal hizmet, sosyal adalet, insan haklari, ortak sorumluluk
ve farkliliklara saygi ilkelerini merkeze alir. Sosyal hizmet; bilgi, deger ve beceri
temeline dayanan bir bilim dali ve meslektir. Sosyal hizmetin deger temelini; insan
haklar1, refah, sosyal adalet, bireyin onuru ve degeri olusturmaktadir (Duyan, 2013, s.
110). Insan dogustan sadece insan oldugu igin degerlidir ve sosyal hizmet agisindan
insan haklari, tiim haklar1 kapsayan bir kavramdir. Yani sosyal hizmet; ¢cocuk haklari,
kadin haklari, engelli haklar1 gibi tiim haklarin korunmasini ve gelistirilmesini hedefler

(Kiiciikkaraca, 2013, ss. 87-88).

Sosyal hizmet mesleginin odaginda insan bulunmaktadir. Bu nedenledir ki sosyal
hizmet tanimlamalar1 ve ilkeleri bilinyesinde evrensel boyut icermektedir. Adli sosyal
hizmetin de evrensel tanimlar1 olmakla birlikte hukuk meslegiyle i¢ ice oldugundan ve
iilkelerin hukuk diizenlerinin farklilik gostermesinden dolayi; adli sosyal hizmet
tanimlar1 ve ilkeleri de tilke, toplum, kiiltiir ve yasalara gore farkliliklar gostermektedir
(Demir, 2020, s. 4). Adli sosyal hizmetin tanitiminin yapilabilmesi ve bu alanda
farkindaligin artirilabilmesi icin adli sosyal hizmetin tanimlanmasi ve anlagilabilmesi

gerekmektedir.

2.1. Adli Sosyal Hizmetin Tanimlanmasi



Sosyal hizmetin ¢alisma alanini olusturan ve geg¢tigimiz ytlizyilda en ¢cok ihmal edilen,
degersizlestirilen gruplar; su¢c magdurlar1 ve suglular olmustur. Bu nedenle de sosyal
hizmet uzmanlar1 gectigimiz yiizyil boyunca; geng-yetiskin suclular ve su¢ magdurlari
i¢cin ¢alismalarda bulunmus, bunun sonucunda da kayda deger ilerlemeler yasanmustir.
Adli sosyal hizmet karmagik bir yapiya sahiptir. Clinkii ceza adalet sisteminin ve bu
sistemi etkileyen diger biitiin sistemlerin anlasilmasini gerektirir. Adli sosyal hizmet
uzmanlar1 adalet sistemindeki magdurlar1 savunarak ontindeki engelleri arastirmis ve
bunlarin listesinden gelinmesinde rol oynamistir. Magdurlarin ihtiyag duydugu hizmet
ve destegi almasim1i savunurken 1slah evlerinde bulunan mahkimlarin da
potansiyellerine ulasmasini saglayarak bu yerlere ayak uydurmasina ve 1slahina destek
olmaktadir (Roberts and Brownell, 1999, s. 367). Bu baglamda sosyal hizmet
uzmaninin adalet sistemindeki rolii, mahkemelerin dikkate almasi i¢in objektif ve
giivenilir bilgiler tiretmektir. Sosyal hizmet, dogusundan giinlimiize kadar hukukla
yakin bir iliskiye sahip olmustur. Istismar, ihmal, velayet gibi konularda ¢ocuklar1
korumaya yonelik yasalar ¢ikarilmasi; denetimli serbestlik, sartli tahliye, sucun
onlenmesi gibi konularda toplumu korumaya yo6nelik uygulamalarda bulunulmasi bu

durumun en biiyiik kanitidir (Guin ve dig., 2003, s. 365).

Adli sosyal hizmet alanini, diger sosyal hizmet alanlarindan ayiran nokta;
uygulamanin hukuki ve adalet yoniine yapilan vurgudur. Bu noktalardan yola ¢ikilarak
adli sosyal hizmetin birbirinden farkli birgok tanimi yapilmistir. Bu tanimlarin igerigi,
adli sosyal hizmetin kapsaminin genis ve dar perspektifte ele alinmasina gore

degisiklik gostermektedir (Baykara Acar, 2014, s. 33).

Barker (1995), adli sosyal hizmeti, “hukuka odaklanan ve hukuk profesyonellerini
sosyal refah konularinda ve sosyal hizmet uzmanlarint da amaglarmmin hukuki yonleri
konusunda egiten sosyal hizmet uygulama uzmanligr” olarak tanimlamaktadir (s. 140;
akt., Green ve dig., 2005, s.143). Bu tanim; aile i¢i siddet, mahkemeler, cocuk
suclulugu, cezaevleri ve kolluk kuvvetlerinin sorumluluklar1 konularinda sosyal
hizmet uygulamalarini iceren (Roberts and Brownell, 1999, 360) genis bir kapsamda
ele alinmistir. Bu tanima dayanarak Brownell ve Roberts (2002) adli sosyal hizmet
uygulamalarini; suga stiriiklenen ¢ocuk, yetiskin suglular-mahkumlar ve sug
magdurlaria yonelik politikalar, uygulamalar ve sosyal hizmet rolleri olarak daha dar

bir perspektifle tanimlanmaktadir (s.3). Barker’in taniminda, sosyal hizmet uzmanlar1



dahil olmak {iizere, adalet alaninda ¢alisan profesyonellerin modern hukuk alaninda
egitimi ele alinirken Brownell ve Roberts adli sosyal hizmetin uygulama alanlarim

tasvir eden bir tanim yapmustir.

Bir bagka tanimda ise adli sosyal hizmet; psikiyatrik sosyal hizmetle hukuk alani
iligkilendirilerek tanimlanmistir. Green ve arkadaslar1 adli sosyal hizmetin ruh saglig
sistemlerini de i¢ine aldigini belirtmis ayrica adli sisteme dahil olup goniillii olmayan
miiracaatcilara dahi sosyal hizmetin uygulanmasi olarak tanimlamistir (Green ve dig.,
2005, s.145). Bu tanima gore adli sosyal hizmet, ceza adaleti sistemiyle ruh sagligi
sistemi arasinda baglanti kuran bir koprii vazifesindedir (Brennen ve dig., akt., Guin

ve dig., 2003, 5.365).

Ruh saghigi alanindaki ¢agdas sosyal hizmet uygulamalarinin dayandigi mevzuat
kapsam1 goz Oniine alindiginda, adalet alaninda oldugu kadar yogun bir hukuki
uygulama oldugu goriilmektedir. Bununla birlikte psikiyatri alaninda hukuk ve sosyal
hizmet giderek daha fazla birlesmektedir. Ciinkii ruh sagligina iliskin tedavinin
niteligine ve bu tedavilerin hangi noktalarda zorunlu olduguna hukuki metinlerle karar
verilmektedir. Gozalt1 ve sivil ozgiirliiklerle ilgili temel konular baslangicta sadece
ceza adalet sisteminde yer almaktayken giliniimiizde giderek adli sosyal hizmetin yeni
ortaya ¢ikan uygulama baglamina dayanmaktadir (Sheehan, 2012, ss. 410-411). Adli
sosyal hizmet mesleginin sorumluluk alani, ceza saniklarinin yeterlilik konular1 da
dahil edildiginde, tedavi hizmeti verilen kliniklerin ve psikiyatri hastanelerinin ¢ok

otesine gegmektedir (NOFSW, 2023).

Hugehes ve O’Neal adli sosyal hizmetin, akil saglig1 sorunu yasayan insanlarin sug
isleme oranlarinin artmasi1 ve mahkemelerin saniklarla ilgili zihinsel yeterlilik ve
sorumluluk konularinda ruh sagligi uzmanlarina danmigsmasiyla basladigin
savunmaktadir. Mahkemelerde bulunan sosyal hizmet uzmanlari, Onceleri aile
danismanhigt ve velayet konularinda gorev yapmakta iken Amerika Birlesik
Devletleri’nde adli psikiyatride uzmanlagmaya yonelik hareket, adli sosyal hizmetin
de gelismesine katki saglamistir (1983, s.393). Bu nedenle Hughes ve O’Neal adli
sosyal hizmeti ruh sagligi ve hukukun kesistigi noktada gormektedir (Maschi ve
Killian, 2011, s. 11). Hughes ve O’Neal’in tanimina goére adli sosyal hizmet en dar
anlamda, sosyal hizmet ve hukuk sisteminin kesisimini ifade etmektedir. Adalet

sistemi; hukukun asli unsur olarak yer aldigi, sosyal hizmetin insan haklar1 ve sosyal
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adalet ilkelerine dayanarak kendine 6zgii yaklasim ve miidahale yontemleriyle dahil

oldugu bir sistemdir (Karatas, 2022, s. 284).

Ancak Maschi ve Killian (2011), adli sosyal hizmetin mevcut oldugu yaygin alanlari
g0z online alip; meslegin hem sosyal adalete hem de insan haklarina olan bagliligini
icermekle kalmayan ayni zamanda adli sosyal hizmetin isbirlik¢i dogasimni da
vurgulayan daha genis ve daha biitiinlestirici bir tanim olmasi gerektigini savunmustur.
Adli sosyal hizmeti dar bir manada tabir edenler ceza hukuku kapsaminda
tanimlamaktadir. Adli sosyal hizmetin genis bir taniminin yapilmasi gerekmektedir.
Ciinkii adalet alan1 yalnizca ceza hukuku ile sinirli olmamakla birlikte tiim toplum ve
kamu uygulamalari, hukukun ve yasalarin etkisi altindadir. Ayrica etkili bir adli sosyal
hizmet miidahalesi i¢cin kapsamli bir sekilde; bireylere, ailelere ve topluluklara yonelik
uygulamalar gerekmektedir (Robbins ve dig., 2014, s. 171). Arastirmacilar bu

diisiinceyle daha genis tanimlamalar1 inceleyip tartismiglardir.

Barker (2003) daha onceki yillarda yapmis oldugu tanimi genisleterek adli sosyal
hizmeti: “Cocuk refahi, ¢ocuklarin velayeti, bosanma, ¢ocuk su¢lulugu, akrabalarin
sorumlulugu, refah haklari, zorunlu tedavi dahil olmak tizere hem cezai hem de hukuki
konular ve davalara odaklanan sosyal hizmetteki uygulama uzmanhigidir.” seklinde
tanimlamistir. Ayrica adli sosyal hizmetin; sosyal hizmet uzmanlarini uzman
tanikligina hazirlama konusunda yardimci olmasini ve hukuk profesyonellerini sosyal
refah sorunlar1 hakkinda, sosyal hizmet uzmanlarim1 da hukuk konusunda egitmeyi

amacladigini belirtmistir (s.166).

Ulusal Adli Sosyal Hizmet Orgiitii (NOFSW)’ niin tanimina gére adli sosyal hizmet;
sosyal hizmetin hukuk ve hukuk sistemleriyle ilgili soru ve konulara
uygulanmasidir. Daha genis manada ise hem cezai hem de hukuki davalarla veya
herhangi bir sekilde hukuki konularla ilgili olan sosyal hizmet uygulamasim
igerir. Hukuk ve hukuk sistemlerinin; ayrilik, bosanma, ihmal, ebeveyn haklarinin
sona erdirilmesi, istismarin etkileri, cocuk ve yetiskin adalet sistemleri gibi konularda
sorunlart  bulunmaktadir (NOFSW, 2023). Ulusal Adli Sosyal Hizmet
Organizasyonu’na gore adli sosyal hizmet, hukuk hizmetinden dogan bu konu ve

sorunlara sosyal hizmetin uygulanmasidir.

Yukaridaki karsilagtirmali tanimlamalardan yola ¢ikan Maschi ve Killian’a gore adli

sosyal hizmet; hem hukuki hem dem de hukuki sorunlardan etkilenen ¢esitli gruplara
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yonelik biitiinlestirici, genelci, uzmanlasmis ve igbirlik¢i bir hizmet sunan ve uzmanlik
gerektiren bir sosyal hizmet alamidir. Adli sosyal hizmet, sosyal isleyis ve yasal
kosullarin 1iyilestirilmesi i¢in sosyal hizmetle uzmanlasmis hukuk ve politika
becerilerini birlestirmektedir. “Adli sosyal hizmet” kavramindaki “adli” terimi sosyal
adalet ve insan haklarinin temel alindiginin altin1 ¢izmekte ayni zamanda ekip

caligmasini da zorunlu kilmaktadir (2011, s. 13).

Tim yapilan tanimlar1 g6z 6niine alip degerlendirdigimizde adli sosyal hizmet; ¢agin
getirisi olan ihtiyaclardan dogmus; adaletin tesisi i¢in hukukun, kanunlarin ve
kurallarin basrolde oldugu ve sosyal hizmet uygulamalarinin da sinirini ¢izdigi ancak
hukukun sert adliyenin soguk yiiziine odagmin insan oldugunu sosyal hizmet
prensipleriyle hatirlatan; ortak paydalardan dogup zitliklarla birbirini tamamlayan;
sosyal hizmet uzmanlari ve bu alanda ¢alisan tiim uzmanlarin egitilmesini de
amaclayan sosyal hizmet disiplinin bir alt dalidir. Ayn1 zamanda kisilerin adli

sistemden en az zararla kurtulmasini saglayan bir meslektir.
2.2. Adli Sosyal Hizmet Tarihi

2.2.1. Diinyada

Adli sosyal hizmet tarihi vatandaslara yonelik yasal siirecleri tanimlayan 1601
Elizabeth Yoksullar Yasasi’na kadar uzanmaktadir (Maschi ve Killian, 2011, s. 10).
Bu yasa sosyal hizmet alanindaki ilk yasalardan biri olmasi nedeniyle de genel manada
sosyal hizmet alan1 i¢in 6nemli bir yasa konumundadir (Gékgearslan Cifci, 2016, s.
112). Adli sosyal hizmet, sosyal hizmet uygulamalarinin baglangicindan beri var
olmasina karsilik sosyal hizmet tarihi i¢inde ¢ok kiiclik bir boliimde yer almaktadir.
Ciinkii adli sosyal hizmetin benimsenmesi ve modern hukuk sistemlerine entegresi

1960’11 y1llara kadar tam manasiyla ger¢eklesmemistir (Munson, 2011, s. 37).

Gegmis yillar incelendiginde dort yiiz yil 6ncesine kadar ¢ocukluk doneminin ve
cocuklarin yetiskinlerden ¢ok da farkli sekilde ele alinmadigi gézlenmektedir.
Cocuklarin yetigkinlerden tek farki boyut olarak goriilmekte ve hayatin hemen her
alaninda farkli 6zel bir muameleyle karsilasmamaktaydilar. Bununla paralel olarak
cocuklar gelisimlerine uygun olmayan ortamlarda biiyiimekteydiler. Giliniimiizde
thmal olarak degerlendirilen bir¢ok olgu o donemlerde normal olarak goriilmekteydi.

Sanayilesme ve kentlesmenin bir sonucu olarak g¢ocukluk dénemi yeniden ele
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alimmaya baglanmistir. Cocuk; teknolojinin ve sanayinin gelisimiyle sehirlerde daha
iyl imkéanlarda biliylimeye baslamis ancak buna karsilik kalabaliklarin getirdigi
olumsuz sartlardan dolay1 da daha 6zenli bir sekilde, ¢ocuklar1 koruma ihtiyaci
dogmustur. Cocuklugun farkli sekilde ele alinmaya baslamasi ile ¢ocuklarin farkl
sekillerde dahil oldugu adalet mekanizmasi igerisinde de Ozel bir yargilama ve

cezalandirma ihtiyaci olusmustur (Altindag ve Zengin, 2022, s. 306).

Tarihsel stirecte adli sosyal hizmetin izlerine 1800’li yillarda ¢ocuk mahkemelerinin
acilmasiyla rastlanmaktadir. Bu yillara kadar psikoloji alaninda ¢alismalar oldukga az
olup cocukluk donemi de 6zel bir donem olarak degerlendirilmemekteydi. Nitekim
gengler basibos gezen ve kontrol edilemez bir grup olarak goriilmekteydi. Sug isleyen
cocuklar; yaptigr davranisin neticesinde yetiskinlerden farksiz olarak ceza alirlardi
(Gokgearslan Cifci, 2016, s. 112). Cocuk mahkemelerinin kurulurken ki amaci
kimsesiz ve korunmaya muhtag ¢cocuklarin topluma kazandirilmastydi. Cocuklar “sugu
isledigi sirada gelisimini siirdiirmektedir ve tiimiiyle sorumlu tutulmamalidir”
diistincesiyle yetiskinlerden ayr1 kosullarda yargilanarak topluma geri kazandirilacak

sekilde cezalarinin ifas1 hedeflenmistir (Y1ildiz ve Yildiz, 2022, s. 31).

1825° e gelindiginde Amerika Birlesik Devletleri’nde ¢ocuklar i¢in ayr1 cezaevi
kurumlar1 agilmaya baslandi. 1800’lerin ortalarinda sosyal hizmet faaliyetleri 1slah ve
yatili bakim gibi sosyal refah kurumlarinda goériilmektedir. Giintimiizdeki koruyucu
aile uygulamalarina benzer bir sekilde, su¢ isleyen cocuklar ceza olarak ciftgi veya
esnaflarin yanina ¢iraklik yapmalar i¢in verilmekteydi. Yanlarina bu tarz ¢ocuklari
alanlara da fahri ebeveyn denilmekteydi (Gokgearslan Cifci, 2016, s. 112). 19.
ylizyilda suga siiriikklenen ¢ocuklar i¢in ayr1 tesisler agilmasinin nedenlerinden biri de
cocuklarin yetiskin mahkumlar tarafindan istismarini engellemektir. Diger bir nedeni
ise cocuklarin cezalandirilmamasini, rehabilite edilmesini saglamaktir. Ancak bu
siginma evleri amaglarina ulasamadi ve 19. Yiizyilin sonlarina dogru pek ¢ok siginma
evinde isyanlar, kitlesel siddet vakalar1 vuku buldu. Sonrasinda ilerici reformcular
1899'da Illinois'in Cook County kentinde ilk ¢ocuk mahkemesini kurdular. Siginma
evleri gibi bu mahkeme de gencleri cezalandirmak yerine onlar1 1slah etmek i¢in
kurulmustur. Bu mahkemelerde klasik hukuk usulleri yerine ¢ocuklarin ihtiyaglarina

gore ¢ozlim planlamalar1 yapildi (McCarter, 2011, ss. 97-98).
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Cocuk mahkemeleri ¢ocuk haklarinin gelisimi agisindan bir doniim noktast olmasi
hasebiyle 6zel bir 6nem tasimaktadir. Cocuk mahkemeleri; ihmal edilip istismara
ugrayarak suca siirliklenen cocuklarin korunmasi ve kurtarilmasi amaciyla 19.
Yiizyilin sonlarinda Amerika Birlesik Devletlerinde ortaya c¢ikmistir. Sonrasinda
Ingiltere, Belgika, Fransa, Hollanda, Almanya ve italya gibi Bat1 Avrupa iilkelerinde
de biiyiik kabul gérmiistiir. Cocuk mahkemeleri baslangicta ¢ocuk suglulara ve ihmal
edilen ¢ocuklara bakim hizmeti veren ancak hukukla tam olarak biitiinlesmemis bir
yapida kurulmus ve islev gérmistir. Bu yapr 1960’hh yillara kadar isleyisini
sirdiirmiis; bu yillarda Amerika Birlesik Devletleri ve Bati Avrupa iilkelerinde
degisen toplumsal-ekonomik ve kiiltiirel yapilarin da etkisiyle -elestirilmeye
baslanmistir. Bu elestirilerin birinci nedeni ¢ocuk suglulugunda yasanan artis; ikincisi
ise bu sistemin adalet sistemi degil refah sistemi olusudur. S6z konusu elestiriler,
1960'1 y1llardan sonra, cocuk mahkemelerinin yapisinda bazi degisikliklere yol agmis
ve refah yaklagimi, yerini giderek adalet yaklasimina birakmaya baslamistir.
Giliniimiizde de gelismis cocuk adalet sistemi olan iilkelerde ¢cocuk mahkemeleri,

hukuk sistemi ile biitlinlesmis bir yapiya biirinmiistiir (Ulugtekin, 2004, ss. 5-7).

Ingiltere suga siiriiklenen ¢ocuklar igin yetiskinlerden ayr1 bir sistem olusturmada dncii
iilkelerden biri olmustur. 19. Yiizyila kadar yetiskinlerin ve ¢gocuklarin ayni yasalardan
aym muameleye tutuldugu Ingiltere’de 1854 Yilinda Islah evleri kurulmus ve 1908

yilinda Cocuk Yasas1 ¢ikarilmistir (Ontas, 2008, s. 22).

ABD’de 1930-1940 yillarinda psikiyatri alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari;
suca stiriiklenmis ve psikolojik rahatsizliklar1 olan cocuklarin tedavi edilmesi
maksadiyla istthdam edilmeye baslanmistir. Ayrica bu gelisme ¢ocuk mahkemeleri ve
cocuk klinikleri arasinda koprii gorevi gorerek baglanti saglamistir. 1972°de
Massachusetts Genglik Hizmetleri Departmani tarafindan ¢ocuk sugluluguna yonelik
toplum odakli egitimler diizenlenmistir. 1974 yilinda ise bu alandaki ilk resmi
diizenleme olan “Suga Siiriiklenen Cocuklar ve Cocuklarin Suga Siiriiklenmesinin
Onleme Yasas1” kabul edilmistir. Cikan bu yasanin sonucunda da “Cocuklarin suca
Siiriiklenmesini Onleme Ofisi” kurulmustur. Bu ofis; ¢ocuk suclulugunun énlenmesi,
suca siiriiklenen ¢ocuklarin hapis cezasi almamasi, ceza alan ¢ocuklarin yetiskinlerden
ayr1 bir yerde 1slah edilmesi gibi amaglarla hizmet sunmustur. Yine 1974 yilinda ¢ocuk

istismarinin Onlenmesi i¢in bir yasa ¢ikarilmis; yasayla birlikte “Ulusal Cocuk
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Istismar1 ve Thmali Merkezi” kurulmustur (Gokgearslan Cifci, 2016, s. 114). ABD’de
1970 ve 1980’11 yillarda ¢ocuk konusunda cinsel istismarin artmasi nedeniyle bu
alanda cocuklarin, ceza davalarinda tanik olarak daha sik yer almasi saglanmistir.
Gegtigimiz 30 yil boyunca da ¢ocuk taniklarin korunmasina yonelik temel ilkeler

belirlenmeye ¢alisilmistir (Vandervort, 2013, s. 173).

Cocuk mahkemelerinin zamanla yayilmasi ve gorev alanlarinin aileden kaynaklanan
sorunlardan dogmasi, ABD’de aile mahkemesinin kurulusuna uzanan bir siireci
baglatmistir. 19. yiizyilda mahkemelerin yiikiinii hafifletme fikriyle ortaya ¢ikan aile
mahkemeleri Amerika Birlesik Devletleri'nde 1910 yilinda kurulmustur. Aile
mahkemeleri; velayet, cocuk ihmali, babalik aile arasinda yasanan sorunlar gibi

konular1 igeren davalara bakmaktadir (Encyclopedia Britannica, 2023).

Japonya’da Anayasanin 24. Maddesi evli kadin ve erkegin esit olarak kabul edilerek
aile mahkemesinin kurulmasini emretmektedir. Bu nedenle ilk aile mahkemesi de
1949 yilinda anayasa ile kurulmustur. Eyalet sistemi ile yonetilen Kanada ve
Avustralya’da her eyalette farkli sitemler olmakla birlikte ilk aile mahkemesine iki
iilkede de 1975 yilinda rastlanmaktadir. Ingiltere’de ise miistakil bir aile mahkemesi
sistemi bulunmamakla birlikte normal hukuk veya ceza mahkemeleri, aile konulari
giindeme geldiginde aile mahkemesinin gorevlerini yerine getirmektedir. 1989 yilinda
cikarilan Cocuklar Kanunu’nun yiikledigi sorumluluklar kapsaminda aile mahkemesi
icraatlar1 yerine getirilmektedir. Bununla birlikte Londra Yiiksek Mahkemesi’nde Aile

Hukuku Dairesi bulunmaktadir (Filiz, 2011, ss. 76- 77).

Ayrica ABD’ de 1980’11 yillara kadar aile ve cocuk mahkemelerinde sosyal hizmet
uzmanlar1 bilirkisi olarak nadir goriilmektedir. Bu yillardan sonra 6zellikle artan cocuk
istismart ve aile i¢i siddet vakalarindan sonra sayilarinin arttigi goriilmektedir. 1990’1l
yillara gelindiginde ise sosyal hizmet boliimlerinin artmasi ve bu bdliimlerde adli
sosyal hizmet derslerinin de yer almasiyla ¢ok daha fazla sosyal hizmet uzmani

bilirkisi olarak mahkemelerde gorev almaya baslamistir (Ozcan ve dig., 2022, s. 17).

ABD’de 1915 ve 1920 yillar1 arasinda polis teskilati icinde kadinlar biirosu kurulmus
ve bu biiroda calisan 6zellikle kadin polislerin biiylik ¢ogunlugu sosyal hizmetin
savunuculuk rolii kapsaminda hareket etmistir. Sosyal hizmet uzmanlar1 bu yillarda
daha 1yi hapishane kosullarinin savunuculugunu yapmis ve 1924 gibi erken bir tarihte

polis departmanlarinda isttihdam edilmislerdir (Young, 2014, s. 105).
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1950’lerde geng cetelerin artmasiyla birlikte polis birimlerinde ¢alisan sosyal hizmet
uzmanlari da artmistir. 1950’lerin sonlarina dogru ¢ocuk izleme merkezlerinin sayisi
600’e yaklasmis, 1940-1960 yillar1 arasinda toplum merkezleri kurulmasiyla birlikte
cocuk suclulugunu engelleme programlari artis gostermistir. Ayni1 zamanda sosyal
hizmet uzmanlari, c¢ocuklar i¢in 06zel programlar iireterek sokakta calismaya

baslamistir (Gokgearslan Cifci, 2016, s. 114).

Pozitif hukuk diistincesiyle ortaya ¢ikan ve adli sosyal hizmetin uygulama alanlarindan
biri olan denetimli serbestlik uygulamasinin ise temeli ingiltere’de 1678-1682 yillart
arasinda uygulanan gozetim sistemi uygulamasina dayanmaktadir. Bu uygulamada
olim cezasi alan mahkumlar, cezalarin1 ¢ekmek yerine Amerika ve Avustralya’ya
siirgline gonderilmistir. Daha sonralarinda uygulama gelistirilerek bu mahkumlarin
izin kagidiyla Ingiltere’ye girislerine belli siirelerle izin verilmistir. Bu uygulama
olumlu sonuclar vermis ve uygulama alami genisletilmis; 1879 yilinda da pozitif
hukukta yer almustir. Amerika’da Ingiltere’deki uygulamanin etkisiyle kosullu
saliverme ve gozetim sistemi uygulanmaya baslamistir. Ozellikle 16 yasindan
kiigiikler i¢in cezalandirmak yerine birilerinin yaninda calistirilarak gozetim altinda
denetimleri saglanmaya calisilmistir. Uygulamaya goniilliik esasina gore baslanmas,
olumlu sonuglar neticesinde de 1878-1880 yillarinda bazi eyaletlerde devlet memurlari
tarafindan uygulanacagi kabul edilerek kanunlagmis (Miiftiioglu, 2009, ss. 4-5),
kanunlagsmasiyla birlikte de tiim iilkede uygulanmasi hedeflenmistir (Cetin ve dig.,

2014, s. 613).

Denetimli serbestlik uygulamalarinin Diinya’da uygulama usullerine bakildiginda her
iilke kiiltiir ve anlayisina gore farkliliklar gosterdigi goriilmektedir. Uygulama ilk
onceleri sadece kii¢iik suclular i¢in uygulanmis, sonrasinda yetiskin suglular1 da i¢ine
alan bir sisteme doniismiistiir. Amerika ve Ingiltere’ye nazaran diger iilkelerde
denetimli serbestlige daha temkinli yaklagilmasi, uygulamanin daha yavas ilerleme
gostermesine neden olmustur. Bu nedenle de ancak 19. Yiizyilin ikinci yarisindan

itibaren Kara Avrupa’sindaki iilkelerde de yayilmistir (Cetin ve dig., 2014, s. 614).

Adli sosyal hizmeti tanimlamada ve aciklamada kullanilan kavramlardan biri de
onarici adalettir. Onarici adalet uygulamalar1 6ncelikle ceza uygulamalarinin olumsuz
etkilerinden c¢ocuklar1 korumak i¢in benimsenmis sonrasinda ise yetiskinler icin

kullanilmaya baslanmistir. 1900’lii yillardan itibaren goériiniir bir seklide yer alan ve
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hizla yayilan onarici adalet uygulamalar1 klasik ceza adalet sistemine alternatif olarak
diistiniilmektedir. Onaric1 adalet izleri tasiyan uygulamalardan biri olan arabuluculuk
girisimleri ilk olarak 1981 yilinda Norveg’te, 1983 yilinda Finlandiya’da, 1985 yilinda
ise Avusturya’da baslatilmistir. Giinlimiizde bu alanda Bel¢ika lider durumda olup
hemen hemen her davada, taraflara onaric1 adaletten yararlanma hakk: verilmektedir.
Portekiz’de 2007 yilinda ceza davalarinda arabuluculuk ile ilgili bir yasa kabul
edilmistir. Italya’da onaric1 adalet uygulamalar1 cocuk adalet sisteminde, iskogya’da
ise hafif suclarda uygulandig1 goriilmektedir. Avustralya, Kanada, Yeni Zelanda ve
Amerika Birlesik Devletleri’'nde de onaricit adalet uygulamalar1 kullanilmaktadir

(Sarug, 2022, s. 411).

Adli soysal hizmet icerisinde magdur haklar1 ve yardim programlari da énemli bir
kismi temsil etmektedir. Ilkel ceza hukukunda; aile ve klanin fertleri tarafindan
islenen suglarda aile veya klanin reisi tarafindan faile ceza verilmekteydi. O¢ alma
esasina dayanan bu sistemde ¢ikan sorunlar sonrasinda uzlagsma kurumunu ortaya
cikarmistir. Diyet ve kisas gibi uygulamalarla uzlagsma saglanmasi gerceklesmistir. Bu
uygulamalar, her ne kadar 6¢ alma temali olsa da magdurlarin ugradig: zarar da goz
onlinde bulundurulmaktaydi. Eski Yunan, Roma hukuku incelendiginde de benzer
uygulamalara rastlandigin1 sOylemek yanlis olmayacaktir. Eski ceza hukuku
doneminde benimsenen magdur merkezli yaklagim 11. yiizyildan itibaren degismeye
baslamis, magdur ceza muhakemesi disina ¢ikarilmis ve tanikliktan 6te gidemeyen bir
role biirlindiiriilmiistiir. Ceza hukukunda tiim etmenlerin sanik iizerinde toplanmasi

magduru ikinci plana itmistir (Magdur Haklar1 Inceleme Raporu, 2014, ss. 4-5).

Gecmisten gilinlimiize kadar adaletin tesis edilmesi goérevinin devlete birakildig:
goriilmektedir. Sorusturma, kovusturma, infaz asamalarinda tiim yoniiyle devletin
icinde oldugu bu sisteme; su¢un magduru sadece sikayet ederek dahil olabilmektedir.
Nitekim bu durum magdurlarin geri plana itilmesine ve birtakim hak kayiplarina neden
olmaktadir. Bu gibi nedenlerle magdur haklar1 1960’11 yillardan bu yana gelismeye
baslamis; saniga ve devlete de zarar vermeden magdurlarin korunmasi amaglanmistir.
Yine kriminoloji biliminin alt dali olan viktimolojinin ortaya ¢ikist magdur haklari
adina diizenlenen mevzuatlar1 olumlu yonde etkilemistir. Bu baglamda 21. yiizyil
adalet sistemlerinde magdur haklarinin 6ncelenmesinin gerekliligi benimsenmistir.

Su¢ magdurlarinin artik ceza yargilamasimin unutulan veya ihmal edilen tarafi
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olmamasi1 hedeflenerek uluslararasi alanda ve ulusal hukuklarda magdur haklar

konusunda pek c¢ok diizenleme yapilmistir (Mavili ve Dagbas, 2022, s. 80).

Glintimiizde adli sosyal hizmet uzmanlari; cezai ehliyetin degerlendirilmesi, mahkeme
karartyla  psikoterapi  uygulanmasi, c¢ocuklarin  velayetinin  uygunlugunun
degerlendirilmesi, arabuluculuk hizmetleri, denetimli serbestlik ve sartli tahliye
hizmetleri, avukat damigsmanligi, ebeveyn haklarinin degerlendirilmesi, 1slah
hizmetleri, aile i¢i siddet hizmetleri gibi ¢ok sayida rol ve hizmeti yerine getiren bir
dizi alanda caligmaktadir. Bunlara ek olarak giin gectikce de adli sosyal hizmet

uzmanlig1 gelismeye devam etmektedir (Munson, 2011, ss. 39).

2.2.2. Tiirkiye’de

Tirkiye’de 1974 yilinda 2253 sayili Cocuk Mahkemelerinin Kurulusu Gorev ve
Tirkiye’de 1974 yilinda 2253 sayili Cocuk Mahkemelerinin Kurulusu Gorev ve
Yargilama Usulleri Hakkindaki Kanun ¢ikarilmis ve bu kanun 1982 yilinda yiiriirliige
girmigtir. Akabinde ilk gocuk mahkemesi 1987 yilinda Ankara’da kurulmustur. Adalet
alaninda ilk sosyal hizmet uzmani istihdami da Ankara Cocuk Mahkemesi’nde
yapilmis ayn1 yil mahkemeye bir de pedagog atanmistir. Bir sonraki yil igerisinde de
Istanbul, Izmir ve Trabzon’da bagimsiz ¢ocuk mahkemeleri géreve baslamistir. Cocuk
mahkemelerinin Tirkiye genelinde ¢ogalmasi ve bu alanda sosyal hizmet uzmamn
atamalarinin yapilmasi 2000’11 yillar1 bulmustur (Altindag ve Zengin, 2022, ss. 309-
310).

Evrensel olarak toplumun temel tasi olarak kabul edilen aile kurumunun toplum
sisteminde birgok islevi bulunmaktadir. Oncelikle saglikli bir toplumun devamlilig
i¢in biitiin toplumlar aile kurumuna énem vermek durumundadir. Bunun i¢in de aile
yapisinin  giiclenmesi, korunmasit ve gelismesinin saglanmasi zorunludur. Bu
nedenlerle devletler ve sivil toplum kuruluslart gerekli 6nemleri almakta aile
kumrumun korunmasi ve siirdiiriilebilmesi i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Nitekim
Tirkiye’de aile mahkemelerinin kurularak aileye 6zel sorunlarin bu mahkemelerde
¢coziime kavusturulmasi giindeme gelmis ve 18.1.2003 tarihli ve 24997 sayili Resmi
Gazete’de yayimlanip yiiriirliige giren 4787 sayili Kanun ile Anayasa’nin 41.
maddesiyle aile konusunda devlete yiiklenen gorevle ilgili olarak yeni bir adim
atilmistir. Bu Kanun’un amaci aile mahkemelerinin kurulus, gorev ve yargilama

usullerini diizenlemek olup aile hukukundan dogan dava ve isleri gormek {izere

18



kurulan aile mahkemelerine dair hiikiimleri kapsamaktadir. Bu mahkemelere; ailenin
korunmasi, ailenin huzur ve refahinin saglanmasi i¢in 6nemli gorevler verilmistir

(Filiz, 2011, s. 74).

Osmanli Devleti zaman incelendiginde “sahsa kefalet” uygulamasi giintimiizdeki
uygulanan teminatla-giivenceyle saliverme uygulamasina benzemektedir. Bu
uygulama; siipheli veya sanigin mahkemeye veya onceden tayin edilmis bir yere
gidecegine dair kefil olmay1 ifade etmektedir. Sartli saliverme yoniiyle denetimli
serbestlik uygulamasi ile benzerlik gosterdigi diisiiniilmektedir. Yine Tanzimat
donemi kanunnamesi, 1256,1267 ve 1274 tarihli kanunnamelerde bulunan; nefy
cezasi, zaptiye nezareti altinda bulundurulmak ve kalebentlik cezasi denetimli
serbestlik uygulamasindan izler tasiyan ceza infaz yontemleri olarak karsimiza

cikmaktadir (Cetin ve dig., 2014, s. 614).

Tirkiye’de denetimli serbestlik uygulamalarinin temeli 22 Ocak 1965 tarihinde,
Avrupa Konseyi Bakanlar Komitesi’nin iliye devletlere tavsiye ettigi karari kabul
etmesiyle atilmistir. Bu tarihten sonra Tiirkiye’de ulusal mevzuat igerisinde denetimli
serbestlik hizmetlerine benzer diizenlemeler yapilmis; 13.12.2004 tarihli ve 5275
say1l1 Ceza ve Giivenlik tedbirlerinin infaz1 Hakkinda Kanunun “Denetimli serbestlik
ve yardim merkezleri ile koruma kurullar1” baglikli 104. maddesi ile bu kurum yargi
sistemimize katilmistir. Boylelikle madde kullanimi, hirsizlik, dolandiricilik, imar
sucu ve yaralama gibi suclardan, bir yi1l veya daha az siireligine mahkim olan kisilerin
hapis cezalarinin denetimli serbestlik sistemi igerisinde infaz edilme imkani

dogmustur (Miiftiioglu, 2009, s. 5).

Giliniimiliz infaz sistemleri iginde; bireylerin sosyal cevresinden izole edilmeden
davranis degisikligini amaclayan toplum ig¢inde infaz siirecinin saglanmasi ve
psikososyal miidahalelerle sugun Onlenmesi tercih edilmektedir. S6z konusu
psikososyal miidahalelerin en 6nemli ayagini; psikiyatrisiler, psikologlar, psikolojik
danismanlar gibi profesyoneller olusturmakta olup insani sosyal c¢evresi i¢inde
degerlendiren adli sosyal hizmet uzmanlarinin da bu sistem i¢inde 6nemli bir yeri
bulunmaktadir. Hiikiimliilerin infaz1 ve saglikli rehabilitasyonu icin psikolojik ve tibbi
tedaviler tek basma yeterli olmamakta ayni zamanda birey ve c¢evre odakl
biyopsikososyal caligmalara ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu baglamda Tiirkiye’de son 10

yilda ortalama bir milyon bireyin multidisipliner bir uygulama olan denetimli
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serbestlik hizmetlerinden yararlandigi g6z Oniine alindiginda, sosyal hizmet
uzmanlarina ve iligkili diger profesyonellere bu alanda ihtiya¢c duyulmakta, bu

uzmanlara biiyiik gorevler dismektedir (Gorgiilii, 2016, ss. 38-39).

Alanyazin incelendiginde, onarici adalet uygulamalarinin Tirkiye’de heniiz gelisim
asamasinda oldugu sdylenebilinir. Tiirkiye’de 2004 yilinda kabul edilip 2005 yilinda
yuriirliige giren Ceza Muhakemesi Kanunu ve Tiirk Ceza Kanunu ile birlikte uzlagma
uygulamasi baslamis olup uygulamada onaric1 adalet anlayisi ile yeterince baglanti
kurulamadig1 i¢in basarisizliklara yol agmistir. 2006 yilinda 5560 sayili Cesitli
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasmna Iliskin Kanun ile degistirilmistir. 2007 yilinda
Ceza Muhakemesi Kanuna Gére Uzlasmanin Uygulanmasina lliskin Yonetmelik
yayinlanmigtir. 2012 yilinda arabuluculuk uygulamalarina baglanmistir. Tirkiye’de
arabuluculuk 2012 yilinda 6325 sayili Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk
Kanunu’nun yayinlanmasi ile diizenlemeye gidilmistir. Akabinde 26 Ocak 2013
tarthinde Hukuk Uyusmazliklarinda Arabuluculuk Kanunu Yo6netmeligi Resmi
Gazete’de yayinlanmistir. Uygulamalara bakildiginda ise temel amacindan uzak
toplumsal ve psikolojik boyutun g6z ardi edildigi gériilmektedir. Uygulamalarda amag
onaricl adaleti temsil etmekten ¢ok adalet sisteminin yiikiinii hafifletmek olarak
gozlenmektedir. Ayrica arabuluculuk faaliyetleri sadece hukuk egitimi almig
profesyonellere verilmis; insan iliskilerini gelistirmeyi temel alan sosyal hizmet ve

benzer diger meslek gruplar1 disarida birakilmistir (Sarug, 2022, ss. 417, 420).

Tiirk Hukukunda Islamiyet &ncesi donemde; Hunlarda ve Goktiirklerde 6¢ almak
yasakt1 ve sucluyu cezalandirmak devletin géreviydi. Bununla birlikte bazi suclarda
ise tazminat, uzlasma ve kefaret usullerinin uygulandig1 da goriilmektedir. Osmanh
déneminde, Islam hukukuna gore; sug isleyenler isledikleri sugun aynisiyla (kisas)
cezalandirildiklari, ancak tazminat (diyet) 6denmesiyle kisasin uygulanmadigi da
belirtilmektedir. Tanzimat donemine gelindiginde 1879 yilinda, Tiirk Hukukunda ceza
muhakemesini diizenleyen ilk kanun olan Usul-i Muhakemat-1 Cezaiye Kanun-u
Muvakkat1 yiiriirliige girmistir. Osmanli’da bu kanun vyiiriirliige giresiye kadar Islam
ceza muhakemesi kurallar1 uygulanmistir. Usul-i Muhakemat-1 Cezaiye Kanun-u
Muvakkati, 04.04.1929 tarih ve 1412 sayili Ceza Muhakemeleri Usulii Kanunu’nun
(CMUK) yiiriirliige girisine kadar yirirlikkte kalmistir. Adi amilan kanuni

diizenlemelerde, daha ¢ok sanik haklarina énem verilerek magdurun sugtan dogan
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zararinin giderilmesi ile ilgilenilmemistir (Magdur Haklar1 Inceleme Raporu, 2014, ss.

6-7).

Sosyal hizmet uzmanlari, gérevlerini yerine getirirken ihmal ve istismara ugramais bir
cocuk, siddete maruz kalmis bir kadin, yash, engelli gibi dezavantajli gruplarla
karsilagsmaktadir. S6z konusu gruplar adalet sistemi ile muhatap oldugunda ortaya hak
dengesini bozan bir durum ortaya c¢ikmakta ve magduriyeti daha da
derinlestirmektedir. Bu nedenle magdur haklar1 ve magdurlara yonelik uygulamalar
sosyal hizmet meslegi acisindan 6nemli bir yer olusturmaktadir. Diinyada 1960’11
yillarda giindeme gelmeye baslayan magdur haklar1 meselesi, Tirkiye’de 2000’11
yillarda ele alinmaya baglanmistir. Magdur haklarina yonelik diizenlemeler Tiirk
Hukuku’nda; 1 Haziran 2005 tarihinde yiirtirliige giren 26.9.2004 tarihli ve 5237 sayili
Tiirk Ceza Kanunu, 4.12.2004 tarihli ve 5271 sayili Ceza Muhakemesi Kanunu ve
13.12.2004 tarihli ve 5275 sayili Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi Hakkinda
Kanun ile dahil olmustur. Bu alanda goriilen ilk orgiitlenme, 2013 yilinda Adalet
Bakanligi biinyesindeki Magdur Haklarnt Daire Baskanligi’'nin kurulmasiyla
baslamistir (Mavili ve Dagbas, 2022, ss. 79).

Tarihsel siire¢ icerisinde adli sosyal hizmet bircok gelisim ve degisim kaydetmistir.
Giliniimiizde, bu alanda rehabilitasyon odakli ¢alismalar artmakta buna karsin adli
alanda sosyal hizmet uygulamalarinin asil hedefi; su¢ olusmadan 6nleme ve suglularin

topluma geri kazandirilmasinin saglanmasidir (Gokgearslan Cif¢i, 2016, ss. 115).

2.3. Adli Sosyal Hizmetin Dayandigi Kuram ve Yaklasimlar

Sosyal hizmetin geleneksel tanimindan yola ¢ikilarak sosyal hizmet uzmaninin; birey,
grup, aile ve toplumla calisarak genelci bir ¢aligma ortaya koydugu sdylenebilir
(Zastrow, 2015, s. 92). Genelci sosyal hizmet yaklagimi biitiin sosyal hizmet alanlar1
ve uygulamalart icin cat1 teskil etmektedir. Bu yaklasim belli bir alan veya yontemden
ziyade problem ¢ozme odakli olan ve tiim sosyal hizmet alanlar1 i¢in uygulanabilecek
bir modeli ifade etmektedir. Sosyal hizmet felsefesiyle ortiisen genelci yaklagim,
biitiinciil ve diizeyli bir bakis agis1 saglamaktadir. Genelci sosyal hizmet felsefesiyle
calisan sosyal hizmet uzmani kisiyi etkileyen bireysel ve toplumsal nedenlerin
farkinda olarak mikro, mezzo ve makro diizeyde degerlendirme ve uygulamalarda

bulunmaktadir (Zengin, 2011, s. 31). Bu baglamda genelci sosyal hizmet yaklagimi
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diger sosyal hizmet alanlarinda oldugu gibi adli sosyal hizmet alaniyla da

iliskilendirilmektedir.

Miiracaatcilarin adli sistemde karsilastiklar1 sorunlar hem bireysel 6zelliklerden hem
de yasam durumlar1 ve toplumsal nedenlerden kaynakli ¢ok boyutludur. Bu sebeple de
miidahale planlanirken bireyin ve sorunun farkl agilardan ele alinmas1 gerekmektedir.
Ornegin suga siiriiklenmis bir cocukla calisan sosyal hizmet uzmani; aile, arkadas,
toplum, yasanilan fiziksel ortam gibi faktorleri goz 6niinde bulundurmazsa basarili bir
miidahale ihtimali ¢ok zor olacaktir (Karatas, 2022, s. 295). Bu nedenle de sosyal
hizmet miidahalesinde; miiracaatciyla birlikte, icinde yer aldigi ¢evre, bu ¢evrenin
biyopsikososyal dinamiklerini ve sistematik yapisini dikkate alan genelci yaklasim
kullanilmaktadir. Buna ek olarak sosyal hizmet mesleginde karsilasilan sorunlarin
anlasilmas1 ve ¢éziime kavusturulmasinda genelci sosyal hizmet uygulamalarina yol

gosteren yaklagimlar bulunmaktadir (Karatas, 2022, ss. 289-290).

2.3.1. Ekolojik sistem yaklasim

Adalet sistemi karmasik bir yapiya sahiptir. Bu karmasik yapiy1 anlamak i¢in bazi
kuram ve yaklasimlar gelistirilmektedir. Bunlardan biri de sistem kuramudir. 1k basta
doga bilimleri icin kullanilan sistem kurami 1960’11 yillardan sonra ise sosyal
bilimlerde kullanilmaya baslanmistir. 1920’lerden 1960’11 yilarla kadar sosyal hizmet
uygulamalarinda medikal model yaklasimi kullanilmis, uygulandigi donem i¢inde de
insancil bir yaklasim saglamistir. Ancak sonrasinda sosyal hizmette tip modelinin
yarart sorgulanmaya baglanmistir. Ciinkii sorunlarin ¢6ziimiinde insan kadar
cevresinin de etkili oldugu anlasilmistir. Bu nedenlerle de sosyal hizmette; 1960’tan
sonra sistem kuramini ve kuram i¢inde gelistirilen yaklagimlar kullanilmaktadir

(Zastrow, 2015, s. 15).

Sistem kurami iginde gelistirilen yaklasimlardan biri de ekolojik yaklasim olmustur.
Insan bu yaklasima gore farkli sistemlerin meydana getirdigi bir cevre i¢inde dogar.
Ornegin; aile sistemi, egitim sistemi, siyasal sistem, inang sistemi gibi sistemler bu
cevreyi olusturmaktadir. insanlar bu yapida var olabilmek igin sistemlerle iletisim
halindedir ve sistem de dinamik bir yapiya sahiptir. Kisilerin gelisimi, davranisi
yasadig1 sosyal cevredeki etkilesime gore degismektedir (Danig, 2006, s. 46). Bu
baglamda insan cevresini etkileyen ve bu g¢evreden etkilenen biopsikososyal bir

varliktir. Ekolojik sistem yaklagimi insan davranislarina etki eden bu etkilesimleri

22



incelemektedir. Insan ve diger sistemlerin meydana getirdigi etkileri agiklamaya
calisir. Sorunu birey ilizerinden degil bireyi ¢evresi i¢inde degerlendirerek ¢oziim
bulunmaktadir. Bu nedenlerle de adalet sistemini anlamlandirabilmek ve sorunlarin
¢Oziimii i¢in ekolojik sistem yaklasiminin iy1 bir ¢ergceve olusturdugu diisiiniilmektedir

(Kirimsoy ve dig., 2013, s. 29).

Sosyal hizmet mesleginde ekolojik sistem yaklasimini uygulamak i¢in li¢ gerekge
bulunmaktadir. Birincisi ekolojik sistem yaklasiminin insanlari, sistemleri ve sorunlari
biitiinciil bakis acistyla degerlendirmesidir. Ikincisi sosyal yapida var olan sistemler
aras1 etkilesimlerin goriilebilmesidir. Ugiinciisii de bu yaklasimin bireyin sorunlarla

bas etme yetenegine odaklanarak inisiyatif almasini saglamasidir (Danis, 2006, s. 53).

2.3.2. Gii¢lendirme yaklasimi

Sosyal hizmette medikal modelin terk edilmesiyle birlikte ortaya ¢ikan yaklasimlardan
biri de gliclendirme yaklasimidir. Medikal modelde miiracaatcilarin zayif yonlerine
odaklanilarak tedavi etme amaci1 giidiilmekte iken giliclendirme yaklasiminda
miiracaatcinin  giiclendirilerek  kendi  kendine yetebilecek hale gelmesi
hedeflenmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin miiracaat¢lyr ¢éziimiin bir pargasi
haline getirebilmek i¢cin degerlendirme siirecine miiracaatginin giiciinii de dahil etmesi
gerekmektedir. Boylece sosyal hizmet uzmanlar1 miiracaatginin gii¢ ve yapabilirligine
odaklanmaktadir. Bir¢cok miiracaat¢l; degersizlik, yetersizlik, giivensizlik ve 06z
saygidan yoksunluk duygularina sahiptir. Sosyal hizmet uzmaninin miiracaat¢inin
giiciinii artirabilmesiyle birlikte kisinin kendine olan saygisi da artmakta ve kisisel

kararlarin1 daha giiclii bir sekilde verebilmektedir (Zastrow, 2015, ss. 20-21).

Gliglendirme yaklagimi kendi kaderini tayin hakkini temel alan bir yaklasimdir. Sosyal
hizmet uzmani kolaylastirici roliinde, miiracaat¢1 ise bulundugu durumla ilgili en
dogru karar1 verebilecek kisi konumundadir. Miiracaatginin kisisel becerileri
gelistirilerek kendi ayaklar1 iistiinde durabilmesi amaclanmaktadir. Ancak kendi
kaderini tayin hakkiyla miiracaat¢i kendine zarar vermemelidir. Burada dengeyi
bulacak unsur sosyal hizmet uzmanidir. Sosyal hizmet uzmani da siirecin giicli

yonlerini 6ne ¢ikararak miiracaatciy1 desteklemektedir (Erbay, 2019, s. 43).

Bircok iilkede adalet sistemine duyulan memnuniyetsizlik ve artan su¢ oranlar1 ceza

adalet sistemine alternatif ¢oziimler aranmasina yol agmaktadir. Bu ¢éziimlerden biri
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olan onarici adalet uygulamalari1 yasanan bir ¢catismanin taraflarinin ¢oziime aktif bir
sekilde katilarak kisilerde olusan olumsuz sonuglarin hafifletilmesinin gerekliligine
dayanan bir diisiinceye dayanmaktadir. Bu diislinceyle ¢atismalarin barisgil yolla
cOziilmesi, hosgorii ve katilimciligin artmasi, soruna neden olan toplumsal
uygulamalarin diizeltilmesi 6ngoriilmektedir. Magdurun, failin ve sugtan etkilenen
sosyal cevrenin hatta toplumun bir profesyonel araciligiyla ¢oziime aktif bir sekilde
katildig1 zaman zarfi onarici stireg olarak tanimlanmaktadir. Magdurlar siirece goniillii
olarak katilarak giiven igerinde bulunmali ve ¢6ziimden tatmin olmalidir. Taraflarin
gercekten katilmayi taahhiit etmesiyle baslayan silireg; ¢6ziim magdurun zararini
olabildigince karsiladiginda, fail tarafindan sucun etkileri ve bu etkilerin kabul
edilemez oldugu anlasildiginda ve failin davranisinin sorumlulugunu kabul ettiginde

bir anlagmayla sona ermektedir (UNODC, 2006, ss. 5, 8).

Onaric1 adalet uygulamalari, sosyal hizmetin giiclendirme yaklasimi ile benzerlik
gostermektedir. Klasik ceza yaklasimi sucu hukuka ayrilik ve devlete karsi yapilmis
bir eylem olarak tanimlarken onaric1 adalet uygulamalarinda sug; topluma ve bireye
kars1 islenmis olarak gormektedir. Onarici adalette hedef cezadan ¢ok taraflarin
tyilestirilmesi ve giiclendirilmesidir. Klasik anlayista kazanan ve kaybeden taraflarin
belirlenmesine karsin onarici adalette; iletisim, eylemin sonucunun farkina varilmasi,
erken miidahaleyle sugun Onlenmesi ve tiim taraflarin  giliclendirilmesi
vurgulanmaktadir (van Wormer, 2009, s. 302 akt: Sarug, 2022, s. 419). Sosyal hizmet
ve onarict adalet uygulamalarimin temelindeki diyalog, bireysel ve toplumsal

giliclenme acisindan olduk¢a 6nemlidir (Sarug, 2022, s. 419).

Gliglendirme yaklagimi; miiracaat¢inin pasif durumda olmadigi, birey icin degil
bireyle birlikte sonuca ulasmay1 amaglayan sosyal hizmet disiplininde olmazsa olmaz
bir yaklagimdir. Ciinkii giiclendirme yaklasiminin temel alinmadig: bir sosyal hizmet

uygulamasi, meslegin 6ziiyle ve ilkeleriyle ters diismektedir (Erbay, 2019, s. 58).

2.3.3. Biyopsikososyal yaklasim

Biyopsikososyal yaklasim 1977 yilinda Amerikali Psikiyatrist George Engel
tarafindan tanimlanmigtir (Karatas, 2022, s. 294). Giintimiizde tipta hakim olan model
biyomedikal model olarak adlandirilmaktadir. Medikal modelin bilim diinyasina
uygun bir cer¢eve sagladigi alanlar olmus ve cesitli acilardan katkilar ortaya

koymustur. Ancak biyomedikal modelin iistesinden gelemedigi sorunlar veya
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sonuglar1 itibariyle gelisen diinyada etkisiz kalan c¢oziimlerinden dolay1
biyopsikososyal modelin ortaya g¢ikmasi zorunlu hale gelmistir. Biyopsikososyal
model, medikal modelin sundugu c¢erceveyi ihmal edilen alanlar1 da igine alarak

genisletmektedir (Engel, 1981, s. 101).

Adli sosyal hizmet alaninda biyopsikososyal yaklasim daha c¢ok kronik hastalig
olanlar ya da ruh sagligi problemi yasayan bireylerle calisirken ve madde bagimliligi
alaninda kullanilmaktadir. Biyopsikososyal yaklasima gore; “biyo” miiracaat¢inin
biyolojik ve saglikla ilgili yanlarina, “psiko” miiracaat¢inin kendine verdigi deger ve
duygusal hususlara, “sosyal” ise miiracaat¢inin c¢evresine atif yapmaktadir. Sosyal
hizmet uzman1 miiracaatciyr tam olarak anlayabilmek i¢in bu boyutlarin her birini
degerlendirmek zorundadir. Ciinkii fiziksel, psikolojik ve sosyal ¢evre kosullari
birbirini etkileme egiliminde olup ayn1 zamanda miiracaat¢iy1 da etkilemektedir. Bu
nedenle miiracaat¢iy1 ve sorunu anlamak icin aile ve diger ¢evre faktorlerini de hesaba

katmak gerekmektedir (Zengin, 2011, s. 32).

Bu modelin kokeni ve detaylandirilmasi biyoloji alaninda gelistirilen sistem
yaklagimina dayanmaktadir. Sistem teorisi, i¢inde hem organize biitlinlerin hem de
bilesen pargalarin incelenebilecegi kavramsal bir ¢erceve saglayarak, asirlardir siiren
bu sinirlamanin iistesinden gelir ve bilimsel yontemin kapsamini, saglik ve hastalik da
dahil olmak iizere yasam ve yasam sistemlerinin incelenmesini kapsayacak sekilde
genisletir. Genel sistemin kavramsal ¢gerceve sagladigi bu modelde bireylerin sorunlari
biyolojik, psikolojik, sosyal ¢evrenin etkisiyle meydana gelmektedir. Nitekim ortaya
¢ikan bu sorunun ¢oziimii iginde hem sistemin hem de sistemin i¢indeki bilesenlerin
incelenmesi gerekmektedir. Miiracaat¢inin gegmis tiim bilgileri ve gevresi ile ilgili

tiim verileri tedavi acisindan degerlendirilmektedir (George, 1980, ss. 103, 536).

2.4. Adli Sosyal Hizmet Alanlari

Tirkiye’de adli alanda sunulan hizmetler incelendiginde su¢ Onleme
mekanizmalarinin aktif ve etkili bir sekilde kullanilmadigi; Tiirk adalet sisteminde yer
alan uygulamalarin rehabilitasyon boyutunda oldugu, yani sug¢ islendikten sonra
miidahale edildigi  goriilmektedir.  Yapilan calismalarda; mahkemelerde,
cezaevlerinde, denetimli serbestlik uygulamalarinda gorev alan sosyal hizmet
uzmanlarinin, bireylerin rehabilitasyonuna yonelik calismalara odaklandigi

gozlenmektedir. Halbuki 6zellikle geng ve ¢ocuklar i¢in su¢ olugsmadan yapilacak
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calismalar hem bireylerin hem de iilkenin gelecegi i¢in daha Onemlidir ve bu
caligmalarin sonucunun rehabilitasyon ¢alismalarindan daha verimli oldugu

saptanmaktadir (Sever ve Zengin, 2022, ss. 210-211).

Adli sosyal hizmet denildiginde, sosyal hizmet uzmanlari i¢in ¢alisma alani olarak
cocuk ve aile mahkemeleri akillara gelmektedir. Bununla birlikte Adalet Bakanligi,
Aile ve Sosyal Hizmetler Bakanligi, Saghk Bakanligi biinyesindeki diger kurum ve
kuruluglarda da calisabilmektedirler (Yildiz ve Yildiz, 2022, s. 25).

2.4.1. Aile mahkemeleri

Insan, sosyal bir varlik olmas1 nedeniyle topluklar halinde yasamay1 tercih etmektedir.
Kisiler, ihtiyacina ve bireysel 6zelliklerine gore yasamak istedigi bu topluluklari tercih
eder. Insanm tercihte bulunmadig: tek yer ise dogdugu ve biiyiidiigii ailedir. Aile;
insanin gliven, barinma, biiylime, egitim gibi bir¢ok ihtiyacinin karsilandig: insanlik
tarihi kadar eski olan toplumsal yapidir. Aile kan bagiyla olusan sosyal bir kurum
olmakla birlikte ailenin olusmasi ve aile iginde yasanan sorunlarin ¢dziilmesi i¢in
hukuksal diizenlemelere de ihtiya¢ duyulmustur. Tiirkiye’de aileyi 6nemli bir konu
olarak ele alan ilk kanun 17.02.1926 tarihli ve 743 sayil1 Tirk Kanun Medenisidir.
Ancak zaman icerisinde yasanan degisimler nedeniyle degisiklikler yapma ihtiyaci
hasil olmus, bu dogrultuda 22.11.2001 yilinda 4721 Sayili Medeni Kanun Resmi
Gazete’de yaymlanmis ve 01.01.2022 tarihinde yiiriirliige girmistir (Yildirim ve
Baydur, 2022, s. 388).

Aile evrensel degerleri olan bir kurum olmakla birlikte dinamikleri zamana hatta
mekana gore de farklilik gostermektedir. Ge¢miste kurulan aileler ve gilinlimiizde
kurulan ailelerin yapist birbirinden farklilik gostermektedir. Giinlimiizde bir¢ok
degisime sebep olan teknolojik ve toplumsal gelismeler, aile yapisin1 da
degistirmektedir. Bu baglamda eskinin hukuk normlariyla olusan ve nitekim yine bu
normlara gore dagilan aileler ile giiniimilizdeki aile yapisinda uygulanacak hukuk
sisteminin ayni olmasi1 beklenmez. Ciinkii bireylerin degisimi ve beklentileriyle
degisen aile yapist ile karsilasilan sorunlar, yasanan haksizliklar ve hukuka aykir
fiiller de farklilik géstermektedir. Yer ve mekan methumu goz oniline alindiginda da
aile yapilar1 farklihik gostermektedir. Kirsal kesimde yasayan insanlarla kentlerde
yasayan insan Ozellikleri, ihtiyag ve gereksinimlerinin farklilik gostermesi aile

yapilarinin da farkli olmasina neden olmaktadir. Gilinlimiizde kent hayatinin daha genis
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bir kesime sirayet ettigi diisiiniildiigiinde dogal olarak aile hukukunun da bu paralelde
degismesi gerekecektir. Bu gelismeler ve dogan ihtiyacglar uzmanlik mahkemesi olan

aile mahkemesine duyulan gereksinimi ortaya koymaktadir (Cilga, 2002, ss. 2-3).

Toplum yapisinda yasanan degisimler aileyi de etkilemekte ve aile i¢i siddet, bosanma,
velayet gibi sorunlar1 arttirmaktadir. Nitekim bu durum aile ve ¢gocuk mahkemeleri
gibi 6zel mahkemelere olan ihtiyact dogurmustur. Aile Mahkemeleri 4787 sayil1 Aile
Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve Yargilama Usullerine Dair Kanun ile kurulmus ve
18 Ocak 2003 tarihinde yiiriirliige girmistir. Bu kanuna gore Aile Mahkemeleri; Adalet
Bakanlig: tarafindan Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulunun olumlu goriisti alinarak
kurulmaktadir. Mahkeme tek hakimli ve asliye mahkemesi derecesinde olmakla
birlikte her ilde ve merkez niifusu yiiz binin tizerindeki il¢elerde olusturulmaktadir

(Giines ve Olungan, 2014, ss. 217, 219). S6z konusu Kanunda aile mahkemeleri;

4721 sayili Tiirk Medeni Kanununun ii¢lincii kisim hari¢ olmak {izere ikinci
kitabi ile 4722 sayili Tiirk Medeni Kanununun Yiiriirliigii ve Uygulama Sekli
Hakkinda Kanuna gore aile hukukundan dogan dava ve isler, 2675 sayilt
Milletleraras1 Ozel Hukuk ve Usul Hukuku Hakkinda Kanuna gore aile
hukukuna iligkin yabanci mahkeme kararlarimin tanima ve tenfizi yaninda 6284
say1l1 Ailenin Korunmas: ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanunda
ongoriilen tedbir kararlarini almak ve diger yasalarin verdigi gérevleri yapmakla
gorevli mahkemedir (4787 sayili Kanun, m. 4) seklinde tanimlanmistir.

Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gérev ve Yargilama Usullerine Dair Kanun’un ikinci
maddesinin birinci fikrasina gore; niifus faktorii onemsenmeksizin tiim illerde ayrica
merkez niifusu yiiz binin {izerinde ilgelerde kurulacaktir. Aile mahkemesi
kurulamayacak olan ilgelerde de bu mahkemenin gorevlerini asliye hukuk
mahkemeleri yerine getirecektir. Bununla birlikte niifus ve is yogunluguna gore,
gerektiginde Adalet Bakanliginca Hakimler ve Savcilar Yiiksek Kurulunun olumlu
goriisii alinarak birden fazla aile mahkemesi kurulabilmektedir (Yildiz ve Yildiz,

2022, s. 27).

Tirk Hukuk’undaki degisim ve gelismelere bakildiginda, ailedeki sorunlara ¢oziim
odakl1 yaklasim mekanizmasi olan aile mahkemeleri, olumlu bir adim olarak karsimiza
cikmaktadir. Medeni Kanun degisikliginin, demokratik aile olusumunu ve gelisimini
gliclendirmekte oldugu goriilmektedir. Toplumun temel tas1 olan ailede yasanabilecek
olumsuzluklarin, ¢catisma ve sorunlarin uzmanlarm olusturdugu bir mahkemede ele
alinmasi ve aileyi koruyan, gelistiren yaklasimlarla karar alinmasiin hedeflenmesi

iler1 bir diizenlemedir (Cilga, 2002, s. 1).
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4787 Sayili Aile Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve Yargilama Usullerine Dair
Kanun’un 5. Maddesinde aile mahkemelerinde gorev alacak uzmanlarin tercihen; evli
ve ¢ocuk sahibi, otuz yasini doldurmus ve aile sorunlar1 alaninda lisansiistii egitim
yapmis olanlar arasindan Adalet Bakanliginca adliyelerde gorevlendirilen psikolog,
pedagog ve sosyal calismacilar tarafindan olusacagi belirtilmistir. Yani Aile
mahkemelerinde gorev alan sosyal hizmet uzmanlarinin hukuki statiilerine iligskin 6zel
bir durum s6z konusudur (Yildiz ve Yildiz, 2022, s. 25). Ayni maddede bu

uzmanlarin gorevleri de belirtilmektedir. Uzmanlarin gorevlert,

e Davanin esasina girilmeden Once veya davanin goriilmesi sirasinda,
mahkemece istenen konular hakkinda taraflar arasindaki uyusmazlik
nedenlerine iliskin arastirma ve inceleme yaparak ve sonucu ilgili mahkemeye
bildirmek,

e Mahkemenin gerekli gordiigii hallerde durusmada hazir bulunmak, istenilen
konularla ilgili calismalar yapmak ve goriis bildirmek,

e Ayrica Mahkemece verilecek diger gorevleri yapmaktir.

Bu gorev tanimlamalarina gore aile mahkemelerinde uzmanlik gerektiren; bosanma,
velayet, sahsi iligki, velayetin nezi, evlat edinme, vasi tayini, velayetin degistirilmesi,
ailenin korunmasi gibi konularda hakimin gerekli gérmesi halinde uzmanlar gorev
almaktadir. Gorevlendirilen uzmanlar bireysel ve aile bireyleri ile ortak goriismeler
yaparak sosyal inceleme faaliyetini yerine getirmektedir (Giines ve Olungan, 2014,

s. 221).

Mahkemelerin talebi dogrultusunda inceleme yapilmak {izere gorevlendirilen uzman;
aile ve aile fertlerini c¢evresi igince gozlemlememe firsati bulmaktadir. Aile
mahkemeleri tarafindan gorevlendirilen uzmanlar bir gorevlendirme yazist ile
gorevlendirilerek dosyasinin igerigine ulasabilir. Uzman; yaptig1 goriismeler, ev ve
mahalle ziyaretleri sonrasi calismalarini tamamlayarak mahkemeye bir rapor
sunmaktadir. Uzmanlar tarafindan olusturulan rapor elektronik ortamdan mahkeme

dosyasina iletilir (Y1ldiz ve Yildiz, 2022, ss. 29-30 ).

2.4.2. Cocuk mahkemeleri

Cocuk ve ¢ocukluk doneminin tanimlanmasi toplumlara, kiiltiirlere, yasalara gore

farklilik gostermektedir. Birlesmis Milletler Cocuk Haklar1 S6zlesmesi’nin birinci
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maddesine gore daha erken yasta resit olma durumu harig, on sekiz yasina kadar her
insan ¢ocuk olarak sayilmaktadir. Tiirk Dil Kurumu da ¢ocuk kavramini; bebeklik ile
erginlik arasindaki gelisme doneminde bulunan oglan veya kiz, usak olarak

tanimlamistir (Colgegen ve Gezgin, 2022, s. 89).

Tiirkiye’de ¢ocuk niifusu incelendiginde; Adrese Dayali Niifus Kayit Sistemi
sonuclarina gore 2022 yilsonu itibariyle Tiirkiye niifusu 85 milyon 279 bin 553 kisi
iken bunun %26,5’ini, yani 22 milyon 578 bin 378'ini ¢ocuklar olusturmaktadir
(TUIK, 2022). Bu rakamlar Tiirkiye’de gocuklarm ve ¢ocuk refahmnin ne kadar
onemsenmesi gerektigini gostermektedir. Ciinkii Tiirkiye nin geng¢ niifus potansiyeli
hem Avrupa hem Diinya niifuslarina oranla olduk¢a fazladir. Ancak iilke olarak ¢cocuk
haklar1 6zelinde de asilmasi gereken Onemli sorunlar, gidilmesi gereken Onemli
mesafeler bulunmaktadir. Bu durum incinebilir bir grup olan ¢ocuklart énemli risk
faktorleriyle karsi karsiya birakmaktadir. Nitekim bu yOniiyle bugiiniin ihmalleri de

gelecegi etkilemektedir (Aktan, 2014, s. 165).

Cocuk adalet sistemi hem mevzuat hem de sunulan hizmetler yoniiyle kendine 6zgii
bir isleyise sahiptir. Birgok 6zelligi degerlendirildiginde yetigkinler i¢in olusturulan
adalet sisteminden ayrisir. Sistem igerisinde ¢ocugun miimkiin olan en az sekilde
orseleyecek sekilde yapilandirilmasi ve ayrim yapmadan cocugun korunmasi
amaclanmaktadir. Bu nedenlerle de ¢cocuk adalet sistemi esasinda sadece bir yargilama
kurumu degil cocuklari koruma ve islah sistemidir (Alsancak, 2014, s. 234).
Uluslararas1 alanda kabul edilen ¢ocuk haklarina iliskin sézlesmeler her tiirli
ayrimciliga karst ¢ocuklarin korunmasi ve firsat esitligi amacini tagimakla birlikte

cocuk adalet sistemine de yon vermektedir (Dogan, 2020, s. 285).

Anayasalar ve uluslararasi anlagsmalar, devletlere ¢ocuklar1 koruma yiikiimliligi
getirmistir. Devlet bu yiikiimliiliik nedeniyle hem ¢ocuklarin korunmasi hem de suca
siiriiklenmis c¢ocuklarin 1slah edilerek tekrar topluma kazandirilmasi konusunda
sorumluluk sahibidir (Yildiz ve Yildiz, 2022, s. 30). Bu baglamda Tirkiye’de de
cocuklarin korunmasi amaciyla yasa ve yoOnetmelikler g¢ikarilmistir. 2253 sayili
“Cocuk Mahkemelerinin Kurulusu, Goérev ve Yargilama Usulleri Hakkinda Kanun”
Tiirkiye’de ¢ocuk adalet sistemi adina onemli gelismelerden biridir ve 15.07.2005
tarihli 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun yiiriirliige girmesine kadar ytirtirliikte

kalmistir. S6z konusu kanun 07.11.1979 tahinde kabul edilerek 16816 sayili Resmi
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Gazete’de yaymlasmis ve 01.06.1982 tarihinde de yiiriirliige girmistir. Ilk
mahkemenin kurulmas: ise 1987 yilinda Ankara’da olmustur. Sonrasinda Istanbul,
Izmir, Trabzon, Diyarbakir ve Kocaeli gibi biiyiik sehirlerde kurulmustur. Cocuk
mahkemelerinin ilk kurulus yili olan 1987 yilinin Eyliil ayinda mahkemeye bir

psikolog ve pedagog atanmistir. (Glines ve Olungan,2014, ss. 218-219).

Tirkiye’de 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun yiiriirliige girmesiyle birlikte adli
alanda, ¢ocuk konusunda yeni bir doneme girilmis ve sosyal hizmet uzmanlar1 i¢in
yeni ve kurumsal mesleki ¢alisma alami ortaya ¢ikmistir (Alsancak, 2014, s. 234).
Cocuk ve genglerin; yasal anlamda su¢ sayilan davranislar nedeniyle dahil oldugu
adalet sisteminde, sorusturmadan kovusturmaya kadar tabi oldugu yasal diizenleme de

5395 Sayili Kanun’dur (Biilbiil, 2020, s. 349).

Cocuk konusundaki oOnemli meselelerden biri de cezai sorumluluktur. Cezai
sorunlulugun kag¢ yasinda basladig: ile ilgili uluslararas1 kabul goren ortak bir yas
yoktur. Cocuklarin ceza sorumluluklarini belirleyen alt sinira iligskin iilkelerin kiiltiir
ve mevzuatlarina gore farkliliklar bulunmaktadir (Biilbiil, 2020, s. 352). Tirkiye’de
cezai sorumluluk baglangi¢ yasi1 Tiirk Ceza Kanunu’nun 31. Maddesi’ne gore on ikidir.
Bu yas siir1 sagir ve dilsiz ¢ocuklar bakimindan 15°tir. 12 yasin1 doldurmus 15 yasini
doldurmamus kisilerin cezai sorumluluk halini sug olarak kabul edilen fiilin anlam ve
sonuclarinin algilanmasi ve davraniglar1 yonlendirme yeteneginin gelismis olmasi
belirlemektedir. 15 yasini doldurmus 18 yasini doldurmamis kisilerin isledigi sug
karsiliginda verilecek cezalarda ise indirme gidilmektedir (Cocuk Koruma Kanunu m.

31).

Kanundan anlasilacagi lizere 12 yasindan kiigiik bir ¢ocugun cezai sorumlulugunun
olup olmadig: arastirilmamaktadir. Ancak bu arastirmanin yapilmayacak olmasi bu
yas grubu i¢in sosyal inceleme yapilmayacagi manasina gelmemektedir. Ciinkii sosyal
inceleme raporlar1 sadece cezai sorumlulugu belirlemek i¢in degil cocugun
ithtiyaglarini belirlemek i¢in de yapilmaktadir. Mahkeme cezai sorumluluk belirleme
gorevini gerceklestirirken bilirkisi goriisiine bagvurarak kararini da bilirkisi goriistine

dayandirmaktadir (Kirimsoy ve dig., 2013, s. 69).

Cocuk mahkemeleri bahsinde cocuk; su¢ sayilan fiili gergeklestiren kisi, suca tanik
olan kisi ve su¢ davranisindan etkilenen kisi olarak ti¢ farkli sekilde adalet sisteminde

yer almaktadir. Cocuk Koruma Kanunu’nun 3. Maddesi’nde de suga stiriiklenen ¢ocuk
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ve korunmaya ihtiyaci olan ¢ocuk birbirinden ayrilmistir. Korunmaya ihtiyaci olan
cocuk “Bedensel, zihinsel, ahlaki, sosyal ve duygusal gelisimi ile kisisel giivenligi
tehlikede olan, ihmal veya istismar edilen ya da su¢ magduru g¢ocuk” olarak
tanimlanmaktadir. Kendilerine kars1 islenmis bir suctan dogrudan zarar géren veya
herhangi islenen sugtan dolayli olarak zarar goéren ¢ocuk “magdur ¢cocugu” ifade
etmektedir. Ornegin; ailesine kars1 islenen bir cinayet sucu, dogrudan ¢ocuga yonelik

olmasa bile dolayli yoldan ¢ocugu etkileyebilmektedir (Kirimsoy ve dig., 2013, s. 95).

Ayrica herhangi bir olaym veya sucun tanigi olan cocuklar tanik sifatiyla da
dinlenebilmektedir. Mahkemede ifade vermek sadece magdurlar veya siipheliler i¢in
degil sosyal hizmet uzmanlar1 gibi meslek uzmanlarinca bile stresli ve ayn1 zamanda
zahmetli olabilmektedir (Brodsky veTerrell, 2011, s. 73). Bu tarz durumlara tanik olan
cocuklar bu suglarla ilgili sorusturma ve kovusturmalar kapsaminda adli sistem
icerisine girmekte ve dolayli yoldan magdur olmaktadirlar. Clinkii tanik ¢ocuklar da
islenen sugtan olumsuz etkilenmektedir (Kirimsoy ve dig., 2013, s. 109). Ayrica
mahkemeler bir gii¢ savasi sahasini andiran hiyerarsiyi yansitacak sekilde kurulmus,
yetigkinlere yonelik alanlar1 temsil etmekle birlikte ¢ocuklar i¢in korkutucu ve zor
alanlardir. Bu nedenle adalet sistemine tanik olarak giren ¢ocuklarin korunmasi,
yasadig1r olaym olumsuz sonuglarinin ve etkilerinin giderilmesi biiyiik 6nem

tasimaktadir (Vandervort, 2013, s. 150).

Su¢ kavrami insanlik tarihi ile yasit olmakla birlikte her toplumda ¢esitli etmenlere
gore farklilik gosterecek sekilde goriilmektedir. Cocuk suglulugu da giliniimiiz géc,
kentlesme, aile yapisindaki degisim gibi modern sorunlarin izinde artmaktadir.
Nitekim Tiirkiye’de de bu durum 6nemli bir sosyal sorun olarak yerini almaktadir

(Karatas ve Ayaz, 2014, s. 571).

Cocuk Koruma Kanunu’nun yine 3. Maddesi’'nde suga siiriiklenen cocuk

Kanunlarda sug¢ olarak tanimlanan bir fiili isledigi iddiasi ile hakkinda sorusturma
veya kovusturma yapilan ya da isledigi fiilden dolayr hakkinda giivenlik tedbirine
karar verilen ¢ocuk” olarak tanimlanmistir. Yani ¢ocuklar hem sucun faili olarak hem
de gerceklesen suctan etkilenen magdur olarak ¢cocuk mahkemelerinde bulunmaktadir.
Ayni zamanda suga siiriiklenen ¢ocuklarin profilleri incelendiginde sugun olusum
asamasina gelene kadar genellikle magduriyet yasamis cocuklar olarak karsimiza

cikmaktadir (Biilbiil, 2020, s. 354).
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Tirkiye’nin de taraf oldugu Cocuk Haklarina Dair S6zlesme’nin 40. Maddesi; taraf
iilkelere, suga siirtiklenen ¢ocuklar i¢in 6zel yasa, usul makam ve ceza infaz kurumlari
olusturma sorumlulugu yiiklemistir. Bu nedenle de yargilama usulii yetiskinlerden
farkli olacak sekilde 6zel yasalar ve mahkemeler olusturulmustur. Bu sézlesmenin
Tirk Hukuku’na yansiyan yoniiyle cocuk mahkemelerinde yapilan yargilamalarda;
cocugun yiiksek yarar1 gozetilerek cocuklara zincir ve kelepge gibi aletler takilmamasi,
siipheli veya sanik kavramlar1 yerine suca stiriikklenen ¢ocuk kavrami kullanilmasi

kabul edilmistir (Yildiz ve Yildiz, 2022, s. 31).

Cocuk mahkemeleri ve ¢cocuk agir ceza mahkemeleri islenen sug fiilinin niteligine gore
birbirinden ayrilmaktadir (Biilbiil, 2020, s. 350). Cocuk Mahkemesi; “Asliye ceza
mahkemesinin gorev alanina giren suglar bakimindan, suga stiriiklenen ¢ocuklar
hakkinda agilacak davalara bakmakla gorevli mahkemedir” (5395 sayili Kanun, m.
26/1). Cocuk Agir Ceza Mahkemesi ise; “Cocuklar tarafindan iglenen ve agir ceza
mahkemesinin goérev alamina giren suglarla ilgili davalara bakmakla gorevli

mahkemedir” (5395 sayili Kanun, m. 26/2).

Suga siiriiklenen ¢ocuklar Cocuk Koruma Kanunu’na gore, sugun agirlig1 derecesinde
cocuk mahkemesi veya ¢ocuk agir ceza mahkemesinde yargilanmaktadir. Cocuk
mahkemeleri her ilde kurulmakta olup ¢ocuk agir ceza mahkemeleri bélgenin yapisina,
yogunluguna goére Hakimler ve Savcilar Kurulu’nun olumlu goriisii alinarak
kurulmaktadir. Cocuk mahkemeleri asliye ceza mahkemesinin gorev alanina, ¢ocuk
agir ceza mahkemeleri de agir ceza mahkemesinin alanina giren konularda ¢ocuklarin

isledigi suglara bakmaktadir (Y1ldiz ve Yildiz, 2022, s. 32).

Cocuk refahinin esas amact koruyucu Onleyici calismalarla ¢ocuklarin sug
kavramindan zarar gormeden korunmasidir. Ancak giinlimiizde su¢ ve sucun neden
oldugu etkiler ¢ocuklar iizerinde artarak devam etmektedir. Sucun ¢ocuk {izerinde;
cocuk sucglulugu ve ¢ocugun suca siiriiklenmesi olarak iki farkli goriintimii
bulunmaktadir. Bununla birlikte cocugun suctan dolayli olarak etkilenmesi veya ithmal
ve istismara ugramasi da bu alanda degerlendirilmektedir (Yaman ve dig., 2014, s.

161).

Mahkemelerde gorevli sosyal hizmet uzmanlarmin, hukuki statiisii ile ilgili bir
belirsizlik yahut ¢ok anlamlilik odlugunu sdylemek miimkiindiir (Yildiz ve Yildiz,

2022, s. 25). Bununla birlikte spesifik bir statii olamasa da ¢ocuk mahkemelerinde
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calisan uzmanlar; 5395 Sayili Cocuk Koruma Kanununun 3/1-e bendinde ve Cocuk

Koruma Kanunun Uygulanmasina Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Y&netmeliginin

4/2-f bendinde sosyal calismact olarak tanimlanmistir (Giines ve Olungan, 2014, s.

220). Sosyal Calisma Gorevlisi; Psikolojik danigsmanlik ve rehberlik, psikoloji, sosyal

hizmet alanlarinda egitim veren kurumlardan mezun meslek mensuplarin ifade

etmektedir (CKKY, m. 4/1). Buuzmanlarin atamalar1 Adalet Bakanliginca en az lisans

Ogrenimi gérmiis olanlar arasindan ¢ocuk ve aile sorunlari ile cocuk hukuku ve ¢ocuk

suclulugunun oOnlenmesi alanlarinda lisansiistii egitim yapmis olanlar oncelenerek

yapilmaktadir (CKK, m. 33/1). Cocuk mahkemelerinde yer alan uzmanlarin gérevleri

CKK’nin 33. Maddesinde ve CKKY ’nin 19. Maddesinde su sekilde belirtilmektedir;

Hakim veya mahkemenin kararindan once gorevlendirildigi ¢ocuk hakkinda
sosyal inceleme yapmak,

Sosyal inceleme sonucunda kendini gorevlendiren mercie hazirlamis oldugu
raporu sunmak,

Suca stiriiklenen ¢ocugun ifadesi alinmasi sirasinda c¢ocugun adalet
mekanizmasinin isleyisinden olumsuz etkilenmesinin Oniline gecmek ve
cocugun yargilanma siireci hakkinda anlayacagi bir dilde bilgilendirerek
yaninda durmak,

Sosyal inceleme, gozetim ve denetim yapmasini engelleyen durumlarin ortaya
cikmasi halinde durumu derhal gorevlendirildikleri mercie bildirerek gerekli
onlemlerin alinmasini istemek,

Adli mericilerce tayin edilen diger uzmanlar, ilgili kurum ve kuruluslarla is
birligi yapmak ve gerektiginde alania giren konular hakkinda bu kisi ve
kurumlar bilgilendirmek,

Kanun kapsaminda mahkemeler, c¢ocuk hakimleri ve Cumhuriyet
bassavciliklar tarafindan verilen diger gorevleri yapmaktir. Mahkeme, savcilar
ve hakimler sosyal ¢calismacilardan; isbirligi yapilabilecek toplumsal kaynaklar
ve isbirligi olanaklarimi arastirmayi ve gelistirmeyi ayrica koruyucu ve
destekleyici tedbir karar1 verilen ¢ocuk hakkinda kararin uygulanmasi, takibi

ve denetimine iligkin inceleme yapmasini isteyebilir.

Sosyal hizmet uzmanlari Cocuk Koruma Kanunu kapsaminda suca siiriiklenen

cocuklara dair sosyal inceleme gerceklestirmekte ve bu incelemeyi bir rapor haline
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getirmektedirler. Bu raporlar ¢ocugun suca yonelme nedenleriyle birlikte cocugun
sorunlarin1 ve gerekli hizmetleri ortaya koymaktadir. Sosyal inceleme raporlar1 hem
cocugun yasam Oykiisiinii hem de c¢ocugun suca yoneliminin nedeninin
degerlendirilmesini saglamaktadir. Cocuk adalet sisteminde temel hedef cocugun
cezalandirilmasi degil 1slah edilip yeniden sug islemesinin 6nlenmesidir. Bu hedefin
saglanabilmesi i¢in de ¢ocuk, aile, sosyal hizmet uzmani ve diger adli personelin
esglidiim ve uyum i¢inde ¢alismasi ve siirece katki vermesi gerekmektedir (Karatas ve

Ayaz, 2014, s. 576).

Cocuk adalet sistemi, bir¢cok farkli meslek grubunun bir arada ¢alismak durumunda
oldugu cok disiplinli bir yapiya sahiptir. Sistemin saglikli ve ¢cocugun yiiksek yarari
cercevesinde islemesi icin farkli alanda uzmanliklara gereksinim duyulmaktadir. Ayni
zamanda bu karmasik ve zor yapi nedeniyle de uzmanlarin kendi uzmanlik alanlar1
disinda bazi bilgi ve becerilere de sahip olmasi gerekmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin da uzmanlik alanlar1 disinda; temel diizeyde hukuk, alani ile ilgili
mevzuat, iletisim, calistig1 grupla ilgili 6zel ve farkli bilgi, becerilere sahip olmasi

gerekmektedir (Alsancak, 2014, s. 235).

2.4.3. Denetimli serbestlik uygulamalar:

20. yiiz yilin baglarinda hapis cezalarinin sucu azaltmadigi, aksine su¢ oranlarini
arttirdig1 diisiincesiyle hiirriyeti baglayici cezalara alternatif ¢oziimler diisiiniilmeye
baslanmis; bu diisiinceler sonucunda da denetimli serbestlik fikri ortaya ¢ikmuistir
(Cetin ve dig., 2014, s. 612). Denetimli serbestlik; kisinin isledigi su¢ nedeniyle
cezasini, kanunlarin tutuklama veya mahkum etme yaptirimlart yerine toplum
icerisinde, yetkili mercilerce gozetim ve denetim altinda ¢ekmesidir. Bu baglamda
kisinin 1slah1 ve topluma kazandirilmasi esas olan bir ceza infaz yontemidir. Hapis
cezasia alternatif olan bu sistemde belli sartlara ve ylikiimliiliiklere karsilik kisi

serbest birakilmaktadir (Miiftiioglu, 2009, s. 2).

Denetimli serbestlik hizmetlerinin amaci toplumun huzurunun saglanmasidir. Sug ve
sucluluk hayatin icinde olan ve toplumun her kesimi tarafindan magduru veya faili
olarak icinde bulunabilecek olan bir durumdur. Yani hapishaneler ve suglular da
toplumu olusturan sosyal hayatin bir pargasidir. Bu nedenle uygulamanin amaci; 1slahi
mimkiin olan suclularin, cezalarim1 denetimli serbestlik hizmetiyle toplum i¢inde

rencide olmadan ¢ekmeleri saglanarak topluma kazandirilmasidir (Kogak ve Altun,
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2010, s.103). Bu 1slah faaliyetlerinin temelini ise rehberlik ¢alismalar1 olusturmaktir.
Nitekim bu nedenle de denetimli serbestlik uygulamalar1 ve sosyal hizmet

uygulamalar: arasinda oldukc¢a benzerlik goriilmektedir (Aslan, 2014, s. 582).

Bir ceza infaz sistemi olan denetimli serbestlik (Aydemir, 2022, s. 358); “Mahkemece
belirtilen kosullar ve siire icinde, denetim ve denetleme plani dogrultusunda siipheli,
sanik veya hiikiimliiniin toplumla biitiinlesmesi a¢isindan ihtiya¢ duydugu her tiirlii
hizmet, program ve kaynaklarin sagladigi toplum temelli bir ceza infaz uygulamasi”
olarak tanimlanmaktadir (Denetimli Serbestlik Hizmetleri Ydnetmeligi, 2013).
Denetimli serbestlik hizmetleri, Adalet Bakanligi Ceza ve Tevkifevleri Genel
Miidiirliigii’ne baglhi merkez teskilatinda daire baskanligi; tasra teskilatinda,
midiirliikler ve koruma kurullari tarafindan yiirtitiilmektedir (5402 Sayili Kanun, m.

6-7).

Denetimli Serbestlik Kanunu’nun 10. Maddesi’nin 3. Fikrasi’nda; Miidiirliiklerde bir
midiir, bilirolarda bir sef, yeterli sayida psikolog, sosyal calismaci, sosyolog,
ogretmen, benzeri alanlarda egitim alan personel ile bu alanda 6zel hizmet i¢i egitim
almis diger unvanlardaki personel ve ydnetim hizmetlerini yiiriitecek gorevlilerin
Adalet Bakanlig1 onayiyla atandigi belirtilmektedir (5402 Sayili Kanun, m. 10). Bu
uzman personelin temel c¢alisma alani; sorusturma ve kovusturma evresindeki
gorevler, kovusturma sonrasi gorevler ve saliverme sonrast gérevler olmak tizere ii¢

ana baglikta toplanmistir.
Sorusturma ve Kovusturma Evresindeki Gorevler

Uzmanlar Cumhuriyet bassavciliginca gerekli goriildiigiinde, siipheli hakkinda sosyal
arastirma raporu diizenleyip sunmakla gorevlidir. Bu rapor hem sorusturma hem de
kovusturma evresinde hazirlanmaktadir (5402 Sayili Kanun, m. 12/b, 13/b). Denetimli
serbestlik uygulamasi kapsaminda hazirlanan sosyal inceleme raporlar1 kapsaminda
dava hakimleri hiikiimliileri daha 1yi tanima imkanina sahip olabilmektedir. Bu
durumda adalet sitemine raporlarin katkist olarak goze carpmaktadir. Biitiin
hiikiimliiler olmasa da bir b6liimiiniin bu uygulamadan faydalanmasi cezaevlerindeki
yogunlugun da bir miktar azalmasini saglamaktadir. Ayni zamanda yapilan
arastirmalarda denetimli serbestlik hizmetinin su¢ oraninin azalmasinda olumlu bir

katki sundugu goriilmiistiir (Miiftiioglu, 2009, ss. 7-8).
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Diger meslek elemanlar1 gibi sosyal hizmet uzmanlar1 da mahkemelerce, haklarinda
alternatif tedbir veya cezalara hiikmedilen siipheli, sanik veya hiikiimliilerin takibini
yaparak cezalarini toplum i¢inde ¢ekmelerini saglamak ve bunun denetimini yapmakla
gorevlidir. Aynm1 zamanda istek halinde hem sorusturma hem kovusturma evresinde

psikososyal danigsmanlik yapmakla sorumludur (Kogak ve Altun, 2010, s. 104).
Kovusturma Sonrasi Gorevler

Merkezlerin biinyesinde c¢alisan uzmanlar; sucun tekrarin1 6nlemek amaciyla sosyal
destek ve damismanlik yoluyla haklarinda denetim karar1 uygulanan kisilerle birebir
goriismeler yaparak olusabilecek riskleri ve hiikiimliiniin ihtiyaclarini degerlendirip
denetim plant hazirlanmaktadir. Bu planlarla birlikte uzmanlar, hiikiimliilerle

periyodik goriigmeler yaparak plani yiiriitiir (Aslan, 2014, s. 588).

Uzmanlar, belli periyotlarla da denetim planin gidisat: hakkinda rapor sunmaktadir
(Miiftiioglu, 2009, s. 6). 5237 sayili Kanunun 51. maddesinin besinci fikrasi, 5275
sayili Kanunun 107. maddesinin dokuzuncu fikras1 ve 5395 sayili Kanunun 38.
maddesinin birinci fikrasi ile 39. maddesinin {igiincii fikrasi geregince belirlenen
stirelerle ilgili yargi merciine sunulmak iizere denetim ve degerlendirme raporu
hazirlayarak infaz biirosuna iletmekle yiikiimliidiir. Ayrica uzmanlar, hapis cezasi
konutta ifa edilen ¢ocuk ve kadin hiikiimliilerle ilgili ikamet ettikleri adreslere
gidip yasam alaninda tespit edilen ihtiyaglar1 raporlayarak vaka sorumlusuna iletirler

(Denetimli Serbestlik Yonetmeligi, m. 25).
Saliverme Sonrasit Gorevler

Saliverme sonrasinda uzmanlar; yiikiimliilerin iyilestirilmesi ve yeniden topluma
kazandirilmasina yonelik miidiirliik ve mahkemece verilen diger gorevleri yerine
getirerek saliverilen kisilerin is bulmalarina veya meslek ve sanatlariyla ilgili bir is
kurmalarina, ¢evre ve aileleriyle olabilecek psikososyal sorunlarin ¢éziimiine yardimci
olurlar. Ayrica 5275 sayil1 Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Kanunun
107. maddesinin 10. fikrasinda belirtilen denetimli serbestlik tedbirinin veya
belirlenen yiikiimliiliiklerin kaldirilmas1 konusunda diizenleyecegi bir raporla goriis
bildirmektedirler (Denetimli Serbestlik Yonetmeligi, m. 25; 5402 Sayili Kanun, m.
15).
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Hiikiimliilere rehber olarak atanan uzman ve memurlar hiikiimliilerin hayatlarini
tyilestirmelerine yardimci olarak suga ve kotii aligkanliklara meyledecegi cevrelerden
arindirmaya ¢alisirlar. Bununla birlikte kisilerin gerekiyorsa egitim almalarim
saglayarak bir meslek edinmelerine de yardimci olurlar (Miiftiioglu, 2009, s. 6; Kogak

ve Altun, 2010, s. 104).

Denetimli serbestligin uygulama gruplarindan birini de geng¢ niifus olusturmaktadir.
Genglerin hapis siireci devletler i¢in daha maliyetlidir ve tahliye sonrasi ytiksek riskli
faaliyetlerde tekrar su¢ isleme oranlarini artirabilecegini gosteren kanitlar
bulunmaktadir. Geng¢ suclu olarak nitelendirilen kesimin ¢ok kii¢iik bir bdliimiiniin
ciddi suglardan hiikiimlii oldugu g6z 6niine alindiginda biiyiik bir kismi i¢in denetimli
serbestlik uygulamalarinin makul ve gerekli bir alternatif oldugu diistiniilmektedir (Li

ve dig., 2011, s. 124).

2.4.4. Ceza infaz kurumlarinda sosyal hizmet uygulamalar:

Su¢ kavraminin hukuk literatiiriinde genel bir tanim1 olmamakla birlikte kanunlarda
sug tipinin unsurlarina yer verilmektedir. Bu nedenle akademik ¢alismalarda da bir¢ok
su¢ tanimi mevcuttur. Genel olarak suc belli kurallarla sinirlar ¢izilmis, yapilmasi
veya yapilmamasi yasaklanmig, gergeklestiginde de bir cezai miieyyidesi olan
eylemlerdir (Giirler ve Giirbiiz, 2020, s. 47). Tiirk Ceza Kanununa gore su¢ haksizlik
ithtiva eden ve hukuki kurumlar tarafindan ceza veya giivenlik tedbiri yaptirimina
baglanmig fiildir. Sucu gerceklestiren kisi veya kisilere de suglu denilmektedir
(Glimiis, 2014, s. 535).

2 Agustos 2023 tarihi istatistiklerine gore Tiirkiye’de 232 bin 216 hiikiimlii, 38 bin
391 tutuklu bulunmaktadir. 01.08.2023 tarihi itibariyle; 280 kapali ceza infaz kurumu,
95 miistakil agik ceza infaz kurumu, 4 ¢ocuk egitimevi, 11 kadin kapali, 8 kadin agik
9 cocuk ve genclik kapali ceza infaz kurumu olmak {izere toplam 407 ceza infaz
kurumu bulunmakta olup bu kurumlarin kapasitesi 299.980 kisiliktir. Ceza infaz
kurumu ve tutukevi sayisinin, isletim maliyetlerinin diisiiriilmesi, hizmette kalite,
cagdas infaz anlayis1 dogrultusunda hizla azaltilmasi amaciyla 2006 yilindan 2023
yilina kadar, uluslararasi normlara uymayan ve fiziki sartlar1 ve kapasiteleri itibariyle
egitim ve 1yilestirmenin kisith yapildig1 ya da hi¢ yapilamadig kiigiik ilge ceza infaz
kurumlarindan toplam 386 ceza infaz kurumu kapatilmistir (Ceza ve Tevfik Evleri

Genel Midiirligi, 2023).
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Adli Sosyal hizmet alani i¢erisinde hiikiimlii/tutuklu olarak ¢ocuklar ve kadin, engelli,
yasli, miilteci gibi yetiskin olan dezavantajli gruplar yer almaktadir. Devam eden
hayatin icinde dahi sosyal gereksinimlerini karsilamakta giicliik ¢eken bazi
dezavantajli kesimler, mahpusluk durumunda diger gruplara nazaran daha fazla giicliik

yasamaktadir (Biliyilikbodur ve Kayma, 2020, s. 318).

Sosyal hizmetin bir¢ok ¢alisma alani bulunmaktadir. Bu calisma alanlarindan biri
kadin alanidir. Kadin olmak bagli basina toplumsal nedenlerden dolay1 dezavantaj
olusturmakla birlikte suca siiriiklenen kadinlarin durumu daha da zor bir hal
almaktadir. Bu nedenle de sosyal hizmete bu siirecte gorevler diismektedir. Hem
cezaevinde kadinin gii¢lendirilmesi ve rehabilite edilmesi i¢in hem de sonraki siirecte
sosyal hayata uyum saglayabilmesi icin sosyal miidahale elzemdir (Kolay, 2014, s.
472). Cezaevindeki kadin hiikiimliiler; yalmizlik, ¢ocuklarindan ayr1 kalma, fiziksel ve
psikolojik rahatsizliklar, madde bagimliligi, ekonomik sorunlar gibi bir¢ok problemle

kars1 karsiya kalmaktadir (Akgiin, 2020, s. 81).

Diinya genelinde erkek suclularin sayisi her zaman kadin suglularin oranindan daha
fazla olmustur. Ancak gilinlimiizde kadin suclulugunun da giderek arttig
gozlenmektedir (Kolay, 2014, s. 466). Bati tilkelerinde kadin suclulugu Tiirkiye gibi
geleneksel yapisim1 koruyan toplumlara gore daha fazla olmakla birlikte gerekli
onlemler alinmadig1 takdirde bu iilkelerde de oranlarin hizla artacagi tahmin
edilmektedir. Ornegin; 1998 yilinda kadin hiikiimlii say1s1 2520 iken 2018 yilinda bu
sayt 10416 olmustur Bu durum cezaevlerindeki hizmetler kadar sugu Onleme
caligmalarinin da ne derece miithim oldugunu ortaya koymaktadir (Giray S6zen, 2022,
s. 161). Giintimiizde ise Tiirkiye’de; 232 bin 216 hiikiimliiniin 8 bin 766’sin1, 38 bin
391 tutuklunun 2 bin 50’sini kadinlar olusturmaktadir (Ceza ve Tevfik Evleri Genel
Midiirligii, 2023).

Toplumun sahip oldugu hakim Kkiiltiir, cezaevlerinde de ayni sekilde etkisini
gostermektedir. Bu baglamda Cezaevi siireci kadinlar i¢in; egitim ve saglk
olanaklarindan yoksunluk, aileleri tarafindan yok sayilma, ¢ocuklarindan uzaklasma
ve sonucunda yalnizlasma gibi birgok 6zel sorunu beraberinde getirmektedir. Bu
yoksunluklar da fiziksel ve psikolojik saglig1 olumsuz etkilemekte, 6zellikle kadinlarin
sosyal dislanmigligini arttirmaktadir. Cezaevlerinin amaci disiiniildiigiinde; sucun

tekrarinin  Onlenmesi ve i¢inde bulunan bireylerin topluma kazandirilmasi ig¢in
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ozellikle kadin ve ¢ocuk gibi 6zel gereksinimli konularda ¢ok boyutlu ¢6ziim 6nerileri

getirilmelidir (Giray S6zen, 2022, s. 164).

Ceza infaz kurumlarinda tutuklu bulunan kadinlarin 27 bin 993’lnii 18-40 yas
arasindaki kadinlar olusturmaktadir (CTE, 2023). Bu say1 ¢ocuklu annelerin de bu
kurumlardaki varliginin ne kadar fazla oldugunu ortaya koymaktadir. Bu durumda da
sosyal hizmet uzmanlarina 6nemli gorevler diismektedir. Zira genelci sosyal hizmet
prensibiyle hareket eden sosyal hizmet uzmanlar1 bireylerin yani sira aileleri ile de
caligmaktadir. Bu nedenlerledir ki sosyal hizmet uzmanlar1 ceza infaz kurumlarinda
hak savunuculugu ve kaynaklarla baglant1 kurma roliinii ¢cok boyutlu yaklasimlarla ele

almak zorundadir (Giimiis, 2014, s. 543).

Cezaevlerindeki kadinlarin agirlikli yas aralig1 g6z oniine alindiginda cezaevlerindeki
anne sorunu ortaya ¢ikmaktadir. Bazi durumlarda anneler yasi kiiclik olan ¢ocuklari
cezaevlerinde yanlarinda bulundurabilmektedir. Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin infazi

Hakkindaki Kanun’un 65. Maddesinde bu durum belirtilmistir:

(1) Analart hiikimli olup da disarida korumasmma birakilacak kimsesi
bulunmayan sifir-alti yas grubundaki ¢ocuklar, analarinin yaninda kalabilirler.
Bu cocuklar giindiizleri ceza infaz kurumu biinyesindeki veya Sosyal Hizmetler
ve Cocuk Esirgeme Kurumu veya diger kurum ve kuruluslara ait kres ve giindiiz
bakimevlerinde barindirilirlar.

(2) Analarinin yaninda kalan ¢ocuklara, yas ve durumlarina ve ihtiyaglarina gore
yiyecek ve igecek verilir.

(3) U¢ yasin1 doldurmus cocuklar, hakim karariyla ¢ocuk yuvalarma veya
yetistirme yurtlarina yerlestirilebilirler. Bu ¢ocuklarin belirlenecek bir program
ve usule gore zaman zaman analariyla temaslar saglanir. (5275 Sayili Kanun,
2004).

Ilgili kanun ve yonetmeliklere gore annelerinin talebiyle 0-6 yas cocuklar
cezaevlerinde kalabilmektedir. Ceza infaz kurumlar1 bu c¢ocuklarin bakimi ve
ihtiyaclarina uygun hizmet sunmakla yiikiimliidiir. Ancak uygulamada bircok
eksiklikler bulunmaktadir. Cocuklar, yetiskinlere goére tasarlanmis cezaevlerinde
beslenme, egitim, saglik gibi temel ihtiya¢lardan yoksun biiylimekte ve ortamin havasi
da diisiiniildiigiinde psikososyal gelisim acisindan da eksik kalmaktadirlar. Bu durum
cezaevlerinde mahpus annelerin cezasim adeta ikiye katlamaktadir (Giray Sozen,

2022, s. 167).

Dogangiin ve Ozhan’a gore ceza sorumlulugu tarih icinde degisen insan, iktidar ve sug

paradigmasina gore degisim gostermektedir. Uluslararast mevzuatlar incelendiginde
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bir kisinin herhangi bir sucun faili olabilmesi i¢in zihinsel durumunun sug islemeye
yeterli olmas1 gerekmektedir. Yani sug isleme fiili zihinsel yeterlilikle iligkilidir. Bu
yeterliligi olusturan etmenlerden biri de cocukluk donemidir. Cocuk kavrami tarihsel
siire¢ i¢inde yiiklenen anlama gore degismis bu baglamda da c¢ocuklarin cezai
sorumlulugu da zamana, toplumlara, yasalara gore farklilik gostermistir (2022, s. 171).
Cezai sorumlulugu kaldiran veya azaltan sebeplerden biri de yas kiiclikliigii yani
yukarida ifade edilmek istenen ¢ocukluk dénemidir. Bu durum 5327 sayili Tiirk Ceza
Kanunu’nun 31. Maddesinde diizenlenmistir. Bu kanuna gore 12 yasin altinda olan
cocuklarin herhangi bir cezai sorumlulugu bulunmakta yani cezai sorumluluk

baslangic yas1 12 olarak belirlenmektedir.

Cocukluk doneminin kendine has ozellikleri bulunmaktadir. Bu nedenle suca
siriiklenmis ¢ocuklar veya magdur ya da tanik durumunda bulunan ¢ocuklar adalet
sistemi icerisinde yetiskinlere nazaran farkli degerlendirilmektedir. Nitekim yasalarda
da ¢ocugun biricik kabul edilerek sorusturma, kovusturma ve infaz evrelerinde buna
gore muamele edilmesi emredilmektedir (Ziyalar ve Calici, 2022, s. 184). Tiirkiye’de;
232 bin 216 hiikiimliniin 651’ini, 38 bin 391 tutuklunun 1506’1s1m1 c¢ocuklar
olusturmaktadir (Ceza ve Tevfik Evleri Genel Mudiirligii, 2023).

Cocuk ithmal ve istismar1 sadece ebeveynlerin sebep oldugu bir sonu¢ degil bizzat
adalet sisteminin de bazi yonleriyle nedeni olarak karsimiza ¢ikan bir sorundur. Bunun
yasanabilecegi en riskli ortamlardan biri de ¢cocuklarin 6rselenmeye daha acik oldugu

cezaevleridir (Aktan, 2014, s. 165).

Adli sosyal hizmetle ilgili alanyazinda hem magdur hem de suglu yoniiyle ¢ocuga daha
fazla odaklanildig1 engelli yetiskinlere yonelik uygulamalarin daha az oldugu
goriilmektedir. Ayrica ulusal ve uluslararas1 mevzuatlar da incelendiginde zihinsel
engellilige yonelik diizenlenmeler bulunurken diger engellilik tiirlerine yonelik
diizenleme ve uygulamalarin yetersiz kalmis olmas1 dikkat ¢ekmektedir. insanlar
yaradilis itibariyle sosyal ve bu sosyalligi elde edebilecek 6zgiirliige ihtiyag duyan bir
varliktir. Bu nedenle cezaevleri her insan i¢in zor ve kabul edilemez bir yerdir.
Bununla birlikte normal hayatta da sosyal hayattan dislanabilen, erisimden uzak kalan
engelli bireyler ve yagslilar icin cezaevi diger insanlara gore daha zor bir yer haline

gelmektedir (Biiyiikbodur ve Kayma, 2020, s. 318).
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Ortopedik engeli olan bireyler i¢in ranza, merdiven gibi nesneler toplu yasam ig¢in
sorun olusturmaktadir. Isitme engeli olan bir hiikiimlii sylenenleri anlamayarak toplu
yasama dahil olmakta giicliik ¢cekebilir. Zihinsel engeli olan tutuklular anlama gii¢ligi
cekerek sunulan hizmetten faydalanamayabilir. Ayrica cezaevi kosullari
disiintildiiginde engelli mahkumlar, giivenlik ve istismar tehdidine maruz
kalabilmektedir. Bunlara ek olarak yapilan ¢alismalarda, hiikiimliilerin psikolojik
sorun yasama olasiliginin disaridaki insanlara gore daha yiliksek oldugu tespit
edilmistir. Bu nedenlerle sosyal hizmet miidahalesinin engelli mahkum-tutuklular i¢in
de gerekli oldugu sonucu ¢ikmaktadir. Sosyal hizmet miidahalesiyle problemlerin
tanimlanmasi, tedavi planin olusturulmasi, bu planin uygulanmasi; bu siireglerin
glivenli bir ortamda ve egitimli personelle gergeklestirilmesi gerekmektedir

(Purutguoglu, 2020, s. 209).

Sucluluk, hiikiim giyme sahsin sadece kendisi i¢in degil ailesi ve ¢evresi i¢in de sorun
olusturmaktadir. Tiirkiye’de  cezaevlert niifusunun ¢ogunlugunu erkekler
olusturmaktadir. Ancak bu durum beraberinde esi veya babasi cezaevlerinde olan
ailelerin magduriyetini dogurmaktadir. Ozellikle esi cezaevinde bulunan kadilarin
ekonomik, psikososyal ve hatta tahliye sonrasinda yasanan sorunlar da biiyiik
problemlere yol agmaktadir. Bu nedenle sadece hiikiimliiler degil bu bireylerin aileleri
de sosyal hizmet i¢in genis bir alan olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlari,
herhangi bagka bir etmeni goz oniinde bulundurmadan tarafsiz bir sekilde bu ailelerin

sorunlarinin ¢dziimiinde etkin rol oynamalidir (Ozdemir ve dig., 2014, s. 735).

Kadinlarda oldugu gibi erkeklerde de geng-yetiskin donemde sugluluk orani diger
donemlere gore daha fazladir. Bu yas araliginda gergeklesen suclar cezaevinde ve
sonrasindaki egitimleri ve rehabilitasyon ¢calismalarin1 daha 6nemli hale getirmektedir.
Ciinkii geng yasta cesitli sebeplerle cezaevine diisen insanlar1 tahliye sonrasinda da bir
hayat beklemektedir. Bu durum toplumun sosyal saghigini da yakinen

ilgilendirmektedir (Giray S6zen, 2022, s. 163).

Tiirkiye’de Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infaz1 Hakkinda Kanun ile Bazi
Kanunlarda Degisiklik Yapilmasina Dair Kanun, suglularin cezalarini ¢ekmeleri ile
birlikte topluma kazandirilmasi amaciyla ¢ikarilmis bir kanundur. Ayni zamanda
cezaevlerinde sosyal hizmet uygulamalar1 da bu amacla uygulanmakta olup ytirtiirliikte

olan Ceza Infaz Kurumlarinin Yo6netimi Ile Ceza ve Giivenlik Tedbirlerinin Infazi
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Hakkinda Yonetmelik ile sosyal hizmet uzmanlarinin rol ve sorumluluklar

diizenlenmistir (Gtiiney, 2020, s. 169).

29.03.2022 tarihli 31083 sayili Ceza Infaz Kurumlarinin Yonetimi Ile Ceza ve
Giivenlik Tedbirlerinin Infazi Hakkinda Y&netmelik’e gore kurumlar, ydnetim
bakimindan miidiirii bulunan ve bulunmayan olmak {izere ikiye ayrilmaktadir.
Miidiiriic bulunmayan kurumlarin amiri, idare memuru; yoklugunda ise infaz ve
koruma bagsmemurudur. Miidiirii bulunan kurumlarda; bir miidiir, yeterli sayida ikinci
miidiir ile hiikiimlii ve tutuklu sayisina, kurumlarin 6nem ve niteligine gore yeterli
sayida personel bulundurulabilmektedir. Yine yoOnetmelige gore personellerin
olusturdugu servisler yonetim servisi, giivenlik ve gozetim servisi, teknik servis,
psiko-sosyal yardim servisi, saglik servisi, egitim ve 6gretim servisi, isyurdu servisi,
yardimc1 hizmetler servisi olmak {izere sekize ayrilmaktadir. Psikososyal yardim
servisini; psikolog, sosyal c¢alismaci, sosyolog ve c¢ocuk gelisimi uzman

olusturmaktadir (31083 Sayil1 Yonetmelik, 2022).

Ayn1 yonetmeligin 12. Maddesinde psikososyal yardim servisini olusturan uzmanlarin

gorevleri belirtilmistir. Bu gorevler;

e Personel ve hiikiimliillerin ruh ve beden sagligi ve biitiinligline iliskin
koruyucu, gelistirici programlar arastirarak uygulamak ve gerektiginde tedavi
siirecine katilarak psikolojik destek ve miidahalede bulunmak,

e Hiikiimliilerin bireysel 06zelliklerini, yasam kosullarini ve sug¢ isleme
nedenlerini belirleyerek bireysel gelismelerine yardimer olmak,

e Kurum yasamina uyumlarini ve toplumsal yasamla uyumlasmalarini saglamak,

e Bireyin yeniden sug islemesini engelleyecek dnlemleri almak ve bu amacla
gerektiginde kurum en iist amirinin bilgisi dahilinde, aileler ve sosyal ¢evreyle
goriisme yapmalk,

e lyilestirme programlari kapsaminda spor alanlari, ok amagli salon, kiitiiphane
ve 1s atOlyelerinden yararlanma, meslek edinme kurslar1 gibi faaliyetlere
katilabilecek durumdaki hiikiimliler ile kurumun i¢ hizmetlerinde
calistirilacak hiikiimliileri belirleyerek idare ve gézlem kuruluna sunmak,

e Hiikiimliilerin gozlem degerlendirme raporu veya gelisim degerlendirme
raporunu diizenlemek ayrica servisin ¢aligsmalartyla ilgili olarak ii¢ ayda bir

raporla kurum en iist amirine bildirmek,
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e Hiikiimliiler ile yapilan goriismeler sonucunda; hiikiimliilerin disarida bulunan
bakmakla yiikiimlii bulundugu kisilerin sosyal yardim veya sosyal destege
thtiya¢c duyduklarinin 6grenilmesi halinde; bu durum ceza infaz kurumu
idaresince sosyal hizmet sunan ilgili kamu kurumu veya yerel yonetimlere yazi
ile bildirmek,

e C(Ceza infaz kurumunda analan ile birlikte kalan sifir-alti yas grubundaki
cocuklarin psikososyal gelisimleri psikososyal yardim servisi gorevlilerince

takip etmektir.

Bir toplumda ceza ve infaz kurumlarinda mahpus olan sayisinin az olmasi kadar, bu
kurumlarda kalmak zorunda olan insanlara sunulacak sosyal hizmetler de bir o kadar
onemlidir. Ciinkii mahpusluk durumunda olan insanlar cezasini ifa ettikten sonra
yeniden sosyalleserek topluma karisacaktir. Bu nedenle hem toplumun hem de
cezaevlerinde kalan insanlarin gelecegi ve sosyal saglig1 i¢in bu insanlarin psikososyal
gelisimlerine ve tedavilerine dnem vermek gerekmektedir (Elitez, 2022: 57). Sosyal
hizmet uzmanlari; yeni gelen mahkumlar1 degerlendirir, onlar i¢in tedavi plan1 hazirlar
ve uygular hem hiikiimliilere hem personele egitim programlari sunar, psikososyal
destek ve rehabilitasyon hizmeti verir, saglik sorunlari olan bireylerin tedavi
siireclerini takip eder. Yani cezaevine giristen saliverme sonrasina kadar bir¢ok
sorumlulugu bulunmaktadir. Bu nedenlerle sosyal hizmet meslegi, cezaevlerinde
hiikiimliilerin psikososyal ihtiyaglarinin karsilanmasinda 6nemli bir isleve sahiptir

(Purutguoglu, 2020 s. 211).

Cezaevinin daha dogrusu bu yaptirnmin 6nemli amaglarindan biri hiikiimliilerin
rehabilitasyonudur. Sosyal hizmet uzmanlari, hiikiimliilere yonelik rehabilitasyon
caligmalarini birey ve grup calismalar1 seklinde sunmaktadir. Bireysel uygulamalarda,
daha ¢ok hiikiimliilerin 6zel sorunlari, ekonomik problemleri, aileleri ile yasadiklar
problemler {izerinde durularak ¢6ziim {iretilmeye calisilmaktadir. Yasanilan diger
sorunlarin ¢6ziimiinde, 6zellikle de toplu halde yasamadan kaynaklanan problemlerde
grup calismalart yapilmaktadir. Arastirmalarda cezaevlerinde yasanan sorunlarin
¢Oziimiinde grup ¢alismasinin bireysel miidahalelere gore daha basarili oldugu sonucu

ortaya ¢ikmistir (Akgiin, 2020, ss. 86-87).

2.4.5. Diger uygulamalar
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2.4.5.1. Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanhg

“Magdur” kelimesi; Arap¢a zuliim, merhametsizlik, haksizlik anlamina gelen “gadr”
kelimesinden tiiretilmis bir kavramdir. Tirk Dil Kurumu Soézligiinde magdur;
haksizliga ugramis kimse, kiygin seklinde tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu,
2023). Giinliik dilde; haksizliga veya zarara ugrayan seklinde kullanilmaktadir. Sugtan
ve hukuka aykir1 fiilden kaynaklanan magduriyet ceza hukukunun, sdzlesmeden
kaynaklanan magduriyet ise ©6zel hukukun konusunu olusturmaktadir. Magdur
denilince akla ilk olarak su¢ magduru gelmekte olup kavram farkli alanlarda ve farklh
sekillerde karsimiza cikmaktadir. Doktrinde de magdur kavraminin pek ¢ok kez
tanimlandig1 goriilmektedir. Magdur; islenen sug ile hakki yenen kisidir. Bir diger
ifade ile magdur; sugun maddi unsuruna muhatap olan ve bu nedenle suglu tarafindan
zarara ugratilan veya tehlikeye maruz birakilan hak ve menfaatin sahibini ifade

etmektedir (Magdur Haklar1 inceleme Raporu, 2014, ss. 2-3).

Giliniimlizde magdur haklari; adli yonden yasama, yliriitme ve yargi organlarinca;
bununla birlikte ulusal-uluslararas1 birgok meslek ve disiplin tarafindan tizerinde
calisilmast gereken bir konu olarak kabul edilmektedir. Magdur haklar1 konusunda
uluslararasi bir¢ok calisma ile birlikte kapsayici belgeler ortaya konsa da her iilkenin;
toplum, kiiltiirel, ekonomik yapisi bu alanda ulusal ve bolgesel calismalar1 da gerekli

kilmaktadir (Ozdemir, 2022, s. 340).

Islenen bir sug, olusan bir hak ihlali klasik ve akla ilk gelen magduriyeti
olusturmaktadir. Ancak bazen hizmet kapsaminda, koruma ve bakim hizmeti
sunulurken ya da sunulan hizmetlere erisememe ve haklarini bilmemeden kaynaklanan
magduriyetler de yasanmaktadir. Bu durum magdur haklar1 konusunun ne kadar genis
capli oldugunu ve bu haklarin tesis edilmesinde biitiinciil bir ekip caligmasinin zaruri
oldugunu gostermektedir. Hatta nihai hedefe ulasmak i¢in hizmet sunucularinin
sorumlulugu kadar toplumun da sorumlulugu bulunmaktadir. Iste bu sebeplerledir ki
insan1 ve toplumu temel alan sosyal hizmet meslegi i¢inde magdurlar, hedef
gruplardan birini olusturmakta ve bu gruba yonelik ¢aligsmalar sosyal hizmet meslegi

cercevesinde yiirtitiilmektedir (Mavili ve Dasbas, 2022, s. 91).

Tiirkiye ve Avrupa Ulkeleri’nin magdurlar i¢in sundugu hizmetler karsilastirildiginda;
Tiirk Hukuku’nda uzun yillar klasik ceza hukukunun gegerli oldugu, magdur haklari

konusunda yetersiz olundugu ve yeni bir yapilanmaya ihtiyag¢ oldugu goriilmiistiir. Bu
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kapsamda 2013 yilinda Ceza Isleri Genel Miidiirliigii biinyesinde; magdurlara
sorusturma, kovusturma evrelerinde rehberlik ve destek hizmeti sunmasi ayni
zamanda bu hizmetleri koordine etmesi amaciyla Magdur Haklar1 Daire Baskanligi
kurulmustur. Kurulan daire baskanlig1 ¢ergevesinde; sug fiili sonrasinda fiziksel ve
ruhsal agidan sarsilan, deste§e muhta¢ magdurlara rehberlik eden ve destek hizmeti

sunan ¢alismalar gergeklestirmektedir (Siiliikk ve dig., 2014, s. 388).

Tiirkiye’de magdur haklarina yonelik hizmetlerin yasal dayanagi bugiine kadar; 5402
sayil1 Denetimli Serbestlik Hizmetleri Kanunu, 5726 sayili Tanik Koruma Kanunu,
5233 sayil1 Terorle Miicadeleden Dogan Zararlarin Karsilanmas1 Hakkindaki Kanun,
6284 sayili Ailenin Korunmasi ve Kadina Kars1 Siddetin Onlenmesine Dair Kanun
olmustur. Ad1 gecen bu kanunlar; kanunda ad1 gecen magduriyetlerin giderilmesine
yonelik olup yetersiz kalmistir (Ozdemir, 2022, s. 355). Ote yandan 2019 yilinda
yuriirliige giren 7188 sayil1 Ceza Muhakemesi Kanunu ve Bazi Kanunlarda Degisiklik
Yapilmasina Dair Kanun ile yapilan bazi diizenlemeler sonrasinda adli alanda
magdurlara sunulan psikososyal destek hizmetlerinin kapsami; sorusturma ve
kovusturma asamalarim1 da kapsayacak sekilde genisletilmistir (Adli Destek ve

Magdur Hizmetleri Daire Baskanligi, 2023).

Yapilan bu diizenlemeleri tamamlayici nitelikte hiikiimler ihtiva eden 10 Haziran 2020
tarthli ve 63 sayili Su¢ Magdurlarinin Desteklenmesine Dair Cumhurbaskanligi
Kararnamesi ile birlikte magdur haklar1 konusunda yeni bir adim atilmistir. Sug
magdurlarina saglanan hizmet ve yardimlara iligkin esaslar1 ve bu hizmetlerin yerine
getirilmesine dair gorev, yetki ve sorumluluklar1 diizenleyen Kararname ile "Adli

5"

Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanligi" Adalet Bakanlig1 biinyesinde ana
hizmet birimi olarak yapilandirilarak adliyelerde "Adli Destek ve Magdur Hizmetleri
Midiirliikleri’nin  yayginlastirilmas1  Ongoriilmistiir (Adli Destek ve Magdur
Hizmetleri Daire Baskanligi, 2023). Magdurlara sunulacak hizmet; sorun ortaya
c¢ikmadan 6nce koruyucu-0nleyici, sorun ortay ¢iktig1 sirada destekleyici-gelistirici,
sorun ortaya c¢iktiktan sonra tedavi-rehabilite edici li¢ 6geyi barindirmaktadir. Bu
hizmetlerin de tek bir miidiirliik biinyesinde verilmesi hedeflenmistir (Ozdemir, 2022,

s. 351).

7343 sayili Icra ve Iflas Kanunu Ile Bazi Kanunlarda Degisiklik Yapilmas: Hakkinda
Kanunun 39 ila 55 inci maddeleriyle 2004 sayili icra ve Iflas Kanunu, 5395 sayili
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Cocuk Koruma Kanunu, 5717 sayil1 Uluslararas1 Cocuk Kagirmanin Hukuki Y6n ve
Kapsamina Dair Kanun ve ilgili diger mevzuatta yapilan degisiklikle ¢ocuk teslimi ve
cocukla kisisel iliski kurulmasina dair ilam veya tedbir kararlarinin Adli Destek ve
Magdur Hizmetleri Miidiirliikleri tarafindan, midiirliiklerin bulunmadigi yerlerde ise
Bakanlik¢a belirlenen hukuk mahkemeleri yazi isleri miidiirliigii tarafindan yerine
getirilmesi kararlastirilmistir (Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Daire Baskanligi,
2023).

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanliinca adli siirecte; sug
magdurlarina yonelik bilgilendirme, yonlendirme, psikososyal destek hizmetlerini her
ilde sunmak amaciyla Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Miidiirliikleri
(ADM) kurulmugtur. Midiirliiklerinin kurulmasiyla birlikte; su¢ magdurlarinin
tamamina yonelik etkin bir bilgilendirme ve yonlendirme sistemi olusturulmasi
amaglanmistir. Cocuk ve aile mahkemelerinde gorev yapan uzmanlar araciligiyla
saglanan psikososyal destek faaliyetlerinin; Cumhuriyet Bassavciliklari, ceza
mahkemeler1 ve hukuk mahkemelerini de kapsayacak sekilde genisletilmesi
amaclanmistir (Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Daire Baskanligi, 2023).
Miidiirliikler bilinyesinde, Bilgilendirme ve Yonlendirme Biirosu, Kirillgan Grup
Destek Biirosu, Ceza Yargilamasi Destek Biirosu ve Hukuk Yargilamasi Destek

Biirosu yer almaktadir (Ozdemir, 2020, ss. 92-93).
Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Bagkanligi’nin gorevleri;

e Kirilgan gruplara yonelik haklarin korunmasi ve sunulacak hizmetlere iliskin
faaliyetleri yiirlitmek,

e Magdur haklar1 konusunda bilgilendirme c¢alismalar1 yapmak,

e Magdurlara yonelik adli destek miidahale programlar1 gelistirmek,

e Magduriyetleri Onleyici c¢aligmalar yapmak ve psikososyal destek
hizmetlerinin gelistirilmesi ve uygulanmasina yonelik faaliyetler yiirtitmek,

e Magdurlarin adalete erisimini kolaylastiracak ¢alismalar yaparak uygulamak,

e Adli siirecte taniklara yonelik hizmetlerin gelistirilmesine ve uygulanmasina
iliskin faaliyetleri yiiriitmek,

o Adliyelerde gorev alan sosyal hizmet uzmani, psikolog, pedagog gibi

uzmanlarin; ¢alisma usul ve esaslarini belirlemek,
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e Adli yardim hizmetlerini ilgili kurum ve kuruluslarla isbirligini organize etmek
ve bu isleyisin etkin ve verimli olmasi i¢in tedbirler almak,

e Magdur haklarinin bilinirliginin ve farkindaliginin artirilmasi i¢in faaliyetlerde
bulunmaktir (1 sayili Cumhurbaskanlig1 Teskilatt Hakkinda Cumhurbaskanligi

Kararnamesi, m.53).

Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanligi’nin gergeklestirmeye c¢alistigi
yukaridaki gorevler incelendiginde; sosyal hizmet uzmanlarinin adli sitem igerisinde
diger alanlarda oldugu gibi magdurlar a¢isindan da disiplinlerlarasit 6nemli bir paydas

ve destekleyici bir unsur oldugu goriilmektedir (Goniiltas ve Coskun, 2020, s. 156).

Kurulusundan bugiine kadar Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Dairesi Baskanliginca
ulusal ve uluslararasi nitelikte birgok calisma gergeklestirilmektedir. Gergeklestirilen
ve devam eden projeler i¢inde One c¢ikanlardan biri de Adli Gorisme Odalart
(AGO)’dir. Adli Goriisme Odalari, 2012-2014 yillar1 arasinda Adalet Bakanligi ve
UNICEF isbirligiyle yiiriitiilen “Cocuklar I¢in Adalet Projesi’nin bir sonucu olarak
kurulmustur. Goriisme yapilacak kisilerin ikincil magduriyetlerinin 6nlenmesini
saglamak tizere “Bekleme Odas1”, “Gortisme Odas1” ve “Gozlem Odas1” seklinde i¢
odadan olusmaktadir (Adli Destek ve Magdur Hizmetleri Daire Baskanligi, 2023).
Adli goriisme odalariin isleyisi ve bu odalarda gorev alacak uzman personellerin
caligma standartlar1 24.02.2017 tarihli “Adli Goriisme Odalar1 Yonetmeligi” ile
diizenlenmistir (Goniiltas ve Coskun, 2020, s. 157).

Adli goriisme odalarinin amaci; “Oncelikli olarak cocugun iistiin yarar: ilkesi
uyarmca ¢ocuk dostu adli usullerin isletilmesini, adli siire¢ iginde yer alan magdur,
tanik ve suga stiriiklenen ¢ocuklar ile cinsel sug, aile i¢i siddet magdurlart ve diger
karigan gruba dahil magdurlarla uygun ortam ve yontemle gériisme yapilmasini,
ikincil orselenmenin onlenmesini, korunma ihtiyaglarinin tespitini ve ilgili hizmetlere
yonlendirilmesini saglamak tizere adliyeler biinyesinde ozel bir alan olarak adli
gortisme odalarmmin kurulmasi, islerlik kazanmasi, ilgili personelin gérev, yetki,
sorumluluklari ile bu odalarn isleyisine iliskin usul ve esaslari diizenlemektir.” (AGO
Yonetmeligi, m. 1). Adli gériisme odalarinda gorev yapan uzmanlar bu sistemin temel
yap1 tasini olusturmaktadir. Clinkii uzmanlar goriisme siirecinin yapilmasi siirecinde
onemli gorevler almaktadir. Uzmanlarin gorevlendirilme usulleri de AGO

Yoénetmeligi’nin 9. Maddesinde diizenlenmistir (Ozdemir, 2020, s. 101).
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2.4.5.2. Cocuk Sube Miidiirliikleri

Birlesmis Milletler Diinya Cocuklar1 Zirvesi’nde imzalanan Cocuk Haklari
So6zlesmesi 1995 yilindan bu yana Tiirk Hukuku’nda etkili olmus ve bir¢ok alana tesir
etmistir. Bu alanlardan biri de cocuk-polis iliskisidir (Ontas Cankurtaran, 2008, s. 28).
Ciinkii sucga siiriiklenmis olan ve korunmaya muhta¢ cocuklar ilk olarak kirsalda
jandarma kentte ise polisle karsilasmaktadir. Bu nedenle emniyet teskilatinin iginde
cocuklara 6zel bir birim olmasi; ¢cocuk suglulugunun 6nlenmesi ve 6zel bir donem olan

cocuklugun degerlendirilmesi igin gereklidir (Yildiz ve Yildiz, 2022: 33).

Tiirkiye’de ilk ¢ocuk biirosu 1962 yilinda Istanbul Emniyet Miidiirliigii biinyesinde
kurulmustur. Evden kagan ¢ocuklar i¢ginse 1967 yilinda Ankara Emniyet Mudiirliigii
bilinyesinde ¢ocuk biirosu kurulmustur. 1980 yilinda ¢ocuk biirosu olarak calisma
yapan biiro, ¢ocuk subesine doniistiiriilmiis ve 1995 yilinda bu alanda ilk yonetmelik
¢ikarilmistir (Ontas Cankurtaran, 2008, s. 29). Giiniimiizde ise Emniyet Teskilatinin
cocuklara yonelik hizmetlerinin iyilestirilmesi amaciyla "Emniyet Genel Miidiirliigii
Cocuk Sube Midiirliigii / Biiro Amirligi Kurulus, Gorev ve Calisma Y onetmeligi"
13.04.2001 giinlii ve 24372 sayil1 Resmi Gazete'de yayimlanarak yiiriirliige girmistir.
Yeni yapilanma ile Kiiglikleri Koruma Sube Midiirliikleri, Cocuk Sube
Miidiirliiklerine; Kiicilikleri Koruma Biiro Amirlikleri ise Cocuk Biiro Amirligine
dontstiiriilmiistiir. Bugiine degin Kiigiikleri Koruma Sube Midiirliikleri tarafindan
yliriitiilen korunmaya, yardima muhtag, buluntu, kimligi tespit edilemeyen, sokakta
yasayan, basibos, terk edilmis, miilteci, refakatsiz ve benzeri ¢ocuklara yonelik
hizmetlerin yani sira, sug isledigi siiphesi altinda bulunan ¢ocuklarin adli ve idari tim
su¢ sorusturmalart da Cocuk Sube Midiirliikleri/Biiro Amirlikleri tarafindan

yuriitiilmektedir (Alsancak, 2014, s. 236).

2001 yilinda ¢ikarilan Cocuk Sube Miidiirliigii/Biiro Amirligi Kurulus Gorev ve
Calisma Yonetmeligi’'nde bu alanda calisacak personellerin yiiriitecegi hizmet
diizenlenmistir. Yonetmeligin 4. Maddesi’nde Sosyal Hizmet: “Kisi ve ailelerin kendi
biinye ve ¢cevre sartlarindan dogan veya kontrolleri disinda olusan maddi, manevi ve
sosyal yoksunluklarinin giderilmesine ve ihtiyaglarimin karsilanmasina, sosyal
sorunlarin  onlenmesi ve ¢oziimlenmesine yardimct olunmasini  ve hayat
standartlarinin iyilestirilmesi ve yiikseltilmesini amaglayan sistemli ve programli

hizmetler biitiiniinii ifade eder” seklinde tanimlanmistir. Bu alanda ¢alismalari
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ylriitecek emniyet sinifi disindaki lisans diizeyinde egitim almis sosyal hizmet

uzmani, pedagog, psikolog, cocuk gelisimci sosyal ¢aligmaci olarak ifade edilmistir.

Ilgili yonetmelige gore sosyal calismacilar Sosyal Hizmet Biiro/Kistm Amirligi’nde
gorev almaktadir. Yonetmeligin 13. maddesinde Sosyal Hizmet Biiro/Kisim

Amirligi’nin gorev ve isleyisi:

a) Korunmaya muhta¢ olan, ihmal ve istismara maruz kaldig1 ihbar edilen,
buluntu, evden veya bulundugu kurum ya da kurulustan kagan, suga maruz kalan,
milteci, refakatsiz, sokakta yasayan, sokakta calistirilan, oturdugu yeri haber
vermekten aciz ve hakkinda islah ve/veya tedavi tedbiri alinan ¢ocugun, kanuni
miimessiline veya Il Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine teslim edilmesine kadar gocuk

bakim {initesinde muhafazasini saglamak,
b) Sosyal inceleme raporu hazirlamak,

c) Sosyal inceleme raporuna gore kanuni miimessillerine teslim edilmesi
gerekenleri kanuni miimessillerine, kanuni miimessile teslim edilemeyenleri sosyal

inceleme raporu ile birlikte i1 Sosyal Hizmetler Miidiirliigiine teslim etmek,

d) Sorumluluklarini yerine getirmedikleri tespit edilen ana-baba, vasi veya
cocuktan hukuken sorumlu olan diger kisiler hakkinda il Sosyal Hizmetler

Miidiirliigiine bilgi vermek,

e) Ogretmenler ve aileler ile okullar, sosyal hizmet ve saglik hizmetleri yiiriiten

kuruluglarla ortak ¢alismalar yiiritmek,

f) Kanuni miimessiline teslim edilen veya su¢ isleyen c¢ocugun kanuni

mumessiline rehberlik hizmetlerinde bulunmak,

g) Sube / Biiroda islemleri siirdiiriillen cocugun bos zamaninin degerlendirilmesi

icin sosyal, kiiltiirel ve egitici nitelikte faaliyetler yapmalk,

h) Muhafaza altindaki ¢cocugun, barinma, beslenme, haberlesme, temizlik gibi

zorunlu ihtiyag¢larini karsilamak, gerektiginde saglik tedavilerini yaptirtmak,
1) Gegici barinma tinitesi ile ilgili islemleri yliriitmek,

1) Yiritilen bir gorev nedeni ile ¢alisan c¢ocuklarin igyeri sartlar1 ya da
isverenden kaynaklanan ihmal ve istismar ortaya c¢iktiginda Bolge Calisma

Miidiirliigiine bilgi vermek, ile gorevlidir, seklinde ifade edilmektedir.
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Yonetmeligin 17. Maddesinde sosyal calismacilarin sosyal hizmet biiro/kisim
amirliginde gorev yapacagi ifade edilmekte ve ylriitecegi islemlerde Cocuk Birim

Amirine karsi sorumlu oldugu vurgulanmaktadir.

Ayni yonetmeligin 18. maddesinde de ise bu biiroda gorev yapan sosyal ¢alismacilarin
gorev ve sorumluluklarindan bahsedilmektedir. Bu maddeye gore sosyal ¢alismacinin
ilk gorevi sosyal inceleme raporu hazirlayarak ilgili yere teslim etmektir. Sosyal
inceleme raporu diizenlenecek c¢ocukla ilk goriismeyi sosyal calismaci
gerceklestirmektedir. Ayrica g¢ocuklar1 suca iten nedenleri arastirarak koruyucu-
onleyici hizmetler gelistirmekle gorevlidir. Cesitli nedenlerle korunmaya muhtag hale
gelmis veya suca siiriiklenmis ¢ocuklara rehberlik hizmeti sunmakla sorumludur.
Cocuk konusu bir¢ok kurum ve kurulusun ortak konusudur. Bu baglamada bu biiroda
calisan sosyal calismacilarin diger gorevlerinden biri de bu kurumlar arasi baglantiy1
saglamaktir (Cocuk Sube Midirligi/Biiro Amirligi Kurulus Gorev ve Calisma

Yonetmeligi, 2001).

Cocuk adalet sistemi; cocukluk doneminin kendine 0Ozgii yapisi, ¢ocuklarin
yetiskinlere gore belli yonlerden dezavantajli konumda olmasi ve saglikli bir gelecek
tasarlama diisiincelerine dayanmaktadir. Bu sistemin temel amaci ise bir sekilde adalet
sistemi ile muhatap olan cocuklarin, adli silireglerden en az zararla ¢ikmasinin
saglanmasi, ¢ocuklarin korunmasi ve iyilik halinin goézetilmesidir. Modern ¢ocuk
adalet sisteminin mevcut amaglarinin gergeklestirilebilmesi i¢inde birgok meslek ve
disipline ihtiya¢ duyulmaktadir. Nitekim bu da bir¢ok kurum ve personelin isbirligi
icinde caligmasimi gerektirmektedir. Bu nedenlerle kolluk i¢inde calisacak personel
icinde uzmanlig1 gerektirmektedir. Bahsi gecen uzmanlik alanlarindan biri de siiphesiz

sosyal hizmettir (Alsancak, 2014, s. 237).

Cocuk Sube Miidiirliikleri’nde ilk sosyal c¢aligmact istthdami 1994 yilinda
gerceklesmis ve 2005 yilinda ¢ikarilan 5395 sayili Cocuk Koruma Kanunu’nun da
etkisiyle gorevlendirilen sosyal calismacilarin sayisi artmistir. Ancak kolluk
kuvvetlerinin sundugu hizmet ve sosyal hizmet iliskisi degerlendirildiginde sosyal
hizmet uzmanlarinin goérev alant Cocuk Sube Midiirliikleri ile smirli kalmistir

(Goniiltag ve Coskun, 2020, s. 144).

2.4.5.3. Cocuk izlem Merkezleri (CiM)
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Ulke genelinde cinsel istismar magduru ¢ocuklar basindan gecen bir olay1 birden ¢ok
ve farkli farkli kurumlara anlatmak zorunda kalmaktadir. Bu durum ¢ocugun ikincil
orselenmeye maruz kalmasina yol agmaktadir. Cocuk Izlem Merkezleri’nde; adli, tibbi
ve sosyal hizmet disiplinleri arasinda esgiidim saglanarak c¢ocugun ikincil

orselenmesinin Oniine ge¢ilmesi amaclanmaktadir (Karatas, 2018, s. 139).

Cocuk Izlem Merkezleri 4 Ekim 2012 tarihli, 28431 sayili Resmi Gazete’de
yayinlanan 2012/20 sayili Basbakanlik genelgesi ile kurulmustur (Yildiz ve Yildiz,
2022, s. 33). CiM’ler; ¢ocuk istismarinin dnlenmesi ve istismara ugrayan ¢ocuklara
bilingli ve etkin bir sekilde miidahale edilmesi amaciyla Ilk olarak Ankara’da
kurulmustur. Oncelikli olarak cinsel istismara ugramis ¢cocuklarin
ikincil Orselenmesini asgariye indirmek, adli ve tibbi islemlerin bu alanda egitimli
kisilerden olusan bir merkezde ve tek seferde gergeklestirilmesini temin etmek iizere;
Saglik Bakanligina bagl hastaneler/kurumlar biinyesinde Cocuk Izlem Merkezlerinin
(CIM) kurulmasi ve bu merkezlerin isleyisinin Saglik Bakanliginca koordine edilmesi

gerekli goriilmiistiir (CIM Genelgesi, 2012).

CiM’lerde gorev alan personeli; sorumlu hekim, adli goriismeci, aile goriismecisi, Aile
ve Sosyal Hizmetler Bakanligi temsilcisi, hemsire, sekreter ve doktorlar
olusturmaktadir. Adli goriismeci kavramini; teorik ve uygulamaya yonelik bir egitim
almis ve bu egitim sonunda gerceklestirilen sinavdan basarili olan sosyal hizmet
uzmani, psikolog, ¢ocuk gelisimci, psikiyatri hemsireliginde yiiksek lisans yapmis
meslek gruplar1 olusturmaktadir. Adli goriismeciler merkeze gelen ¢ocuklarla birebir
temas kurarak ilk goriismeyi gergeklestirmektedirler. Bu nedenle de esasinda en
onemli alan1 olusturmaktadir. Aile gériismecisi ise; cocugu istismar eden veya istismar
stiphesi bulunan aileler haricinde, merkeze gelen ¢ocugun aile bireyleri ile goriisen,
cocuk hakkinda bilgi alan ve ailelere danigsmanlik hizmeti veren uzmanlardir. Sosyal
hizmet uzmanlar1 da bu merkezlerde hem adli goriismeci hem de aile goriismecisi
olarak gorev almakta ve cocufun yiikksek yararmmi 6n planda tutarak ikincil
magduriyetlerin oniline gecilmesi noktasinda calismaktadir (Goniiltas ve Coskun,

2020, s. 163; Yurtkulu, 2020, s. 244).
Cocuk izlem merkezlerinde bulunan sosyal hizmet uzmaninin gérevleri;

e Cocuklara merkez ile ilgi bilgilendirme yapmak,

e (Cocuklara miidahale siirecinde yanlarinda olmak ve ailelerini bilgilendirmek,
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e (ocuklarla 1ilgili yapilan ¢alismalara katkida bulunarak kurumlar arasi
etkilesimde aktif rol oynamak,

e Cocuklarin ailelerine yonelik calismalar yaparak miidahale planina ailelerinde
katkida bulunmasini saglamak. Ayni zamanda da ¢esitli ydnlerden
gerektiginde ailenin de desteklenmesini saglamak,

e Toplumsal farkindalig: artiric1 ¢alismalar yapmak veya yliriitiilen ¢caligsmalarda
rol oynamak,

e Merkezde benzer durumlardan dolay1r bulunan c¢ocuklarla grup calismasi

yapmaktir (Altindag ve Zengin, 2022, ss. 317-318).

2.5. Adalet Alaminda Calisan Sosyal Hizmet Uzmanlar

Tiim uygulama alanlarindaki sosyal hizmet uzmanlar1 hukuk ve hukuk sistemleriyle
bir sekilde etkilesime girmekte, yasa ve yonetmeliklerden de etkilenmektedir (Madden
ve Wayne, 2003, s. 345). Sosyal hizmet uzmanlarinin adalet sistemi icerisinde
dogrudan yer almasi ise hukuk konularin1 dogrudan ele almalarina olanak
tanimaktadir. Bu uygulama alaninda sosyal hizmet uzmanlari; bireyle, aileyle ve
topluluklarla ¢alisarak sosyal adaleti savunur, ayrimciliga karsit miicadele eder ve
toplumlarin refahina katki sunabilirler (Butters ve Vaughan-Eden, 2011, s. 62). Sosyal
hizmet uzmanlari; ¢ok yonlii ve genis mesleki islevlerini, adli alandaki yetkinlik ve

uzmanligina diisen pay ile yerine getirmektedirler (Sarug, 2014, s. 199)

Adli sosyal hizmet genel sosyal hizmet alaninin kii¢lik bir boliimiinii olusturmaktadir.
Buna karsin yaptiklar is birgok dezavantajli gruplar1 etkilemektedir. Calistiklar
alanda; suclular, magdurlar, adalet sistemi ile muhatap olanlarin aileleri, adalet alani
personeli gibi genis bir insan yelpazesi bulunmaktadir (Young, 2014, s. 104). Adli
sosyal hizmet cok genis bir sorumluluk alanmmi ifade etmekle birlikte sosyal
caligmacilar adli role biirlindiigiinde farkli bir meslek alanin getirdi§i bambagska

sorunlarla da karsilasabilmektedirler (Robbins ve dig., 2014, s. 172).

Adalet sistemi i¢inde ¢alismak hem mesleki agidan hem de duygusal agidan zorlayici
olsa da adli sosyal hizmet uzmanlar1 6nemli bir gorevi yerine getirmektedir. Bu
nedenle de uzmanlar sosyal becerilerini ve mesleki bilgilerini gelistirmek zorundadir.
Adli davalar verimli ve insani bir sekilde wuygulanabilir tim bilgilerin

degerlendirilmesinden sonra ¢oziildiigiinde; davanin taraflar1 i¢in miimkiin olan en iy1
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¢oziime ulasilmaktadir. Iste bu durum adli sosyal hizmet uzmanlarinin islevini

olusturmaktadir. (Butters ve Vaughan-Eden, 2011, s. 64)

Adli sosyal hizmet uzmanlarinin gérevlerini 6zetlemek gerekirse; hiikiim oncesinde,
ceza infaz1 sirasinda ve hiikiim sonrasinda kamu ve 6zel sektorde bir¢ok alanda gorev
yapmaktadirlar. Cocuk mahkemelerinde c¢ocugun yiliksek yarar1 dikkate alinarak
hazirlanan sosyal inceleme raporlari, ihtiya¢ duyulan hizmetlerin sunumunda biiyiik
rol oynamaktadir. Yine aile mahkemelerinde karar vericilerin oniine sunulan bu
raporlar mahkemelere yardimci olmaktadir. Cezaevlerinde gorev alan uzmanlar
hiikiimliilerin insanca yasamasi, barinma, saglik, egitim gibi en hayati ihtiyaglara
erisim noktasinda koprii gorevi gormektedir. Denetimli serbestlik miidiirliiklerinde,
hiikiimliilerin suctan uzaklagarak egitim almasini ve bir meslek sahibi olmalarina
yardimci1 olmaktadir. Hiikiimden sonra ise psikososyal destek vererek damgalanmanin
online gecip hiikiimliilerin tekrar topluma kazandirilmas: konusunda rehber

konumundadir (Giildiker ve Cabuk, 2014, s. 601).

2.5.1. Adli sosyal hizmet uzmaninin rol ve islevleri

Adli Sosyal hizmet uzmanin gorevleri yasa ve mevzuatlarla belirlenmis olup calistigi
ozel alana gore sekillenmektedir. Gorev ve sorumluluklar adli sosyal hizmet alanlar1
kisminda anlatilmaya calisilmistir. Bu baglik altinda adli sosyal hizmet uzmaninin bu

gorev ve sorumluluklarina binaen rol ve islevleri degerlendirecektir.

2.5.1.1. Araci olarak sosyal hizmet uzmani

Sosyal hizmet uzmaninin en 6nemli islevlerinden biri insanlara ve ¢evrelerine yardim
etmektir. Bu durum sosyal hizmet uzmanlarini insanlar ve kaynaklar arasinda baglanti
kuran bir profesyonel olarak konumlandirmaktadir. Araci roliinii yerine getiren sosyal
caligmaci ilk Once miiracaatginin ve kaynaklarin 6n degerlendirmesini yapar.
Sonrasinda ihtiyaca yoOnelik miiracaatct ve kaynak arasinda hizmet baglantisim
olusturur veya bu baglantilar1 gii¢lendirir. Ayrica miiracaat¢ilart ve hizmet
sunucularimi bilgilendirerek kurulan sistemin tiim elemanlarina yardimci olmaktadir

(Sehafor ve Horejsi, 2014, s. 76).

Sugun Onlenmesinde erken 6nleme ¢alismalari; insan psikolojisi, toplum menfaati ve
ekonomik nedenlerden dolayr 6nemlidir. Nitekim sucun erken Onlenebilmesi i¢in

sosyal hizmet uzmanlari; gérev aldig1 bolgedeki yerel yonetimler, polis merkezleri ve
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adli merkezlerle is birligi i¢inde ¢alisarak hem kurumlar arast hem de kurum ve
vatandas arasinda koprii gorevi gormelidir. Ayni1 zamanda sucun nedenlerinden biri de
maddi yetersizliktir. Sosyal hizmet uzmanlari; 6zellikle yoksul ailelere maddi yardim
yapilmasinda, eger bu ailelerin su¢un dnlenmesi kapsaminda tasinmasi gerekiyorsa

lojistik destek saglanmasinda araci rolii gormektedir (Sever ve Zengin, 2022, s. 212).

Cezaevine giriste psikososyal servis elemanlar1 hiikkiimlii/tutukluyla ilk gériigmesini
yaparak kisilerin kisisel bilgilerinin yer aldigi hiikiimli/tutuklu  formunu
doldurmaktadir. Ayrica bu goriismede kendini ve kurumu tanitarak cezaevi kurallarini,
verilen hizmetleri, kisinin haklarini aktarir. Sosyal servise ne zaman bagvurabilecegini
veya herhangi olumsuz bir durumda neler yapmasi gerektigi hakkinda kisileri
bilgilendirir. Cezaevlerinde ihtiya¢ duyulan en biiylik gereksinimlerden biri de sosyal
yardimlardir. Ekonomik yetersizlik bazen insanlarin cezaevine diisme nedeni olurken
ayni zaman da cezaevine diisen bireylerin aileleri de ekonomik olarak sorun
yasayabilmektedir. Bu nedenle cezaevi igerisinde ¢alisabilecek hiikiimliiler buralarda
istihdam edilebilmektedirler. Bununla birlikte disaridaki kaynaklar araciligiyla da bu
ithtiyac giderilmeye calisilmaktadir (Akgiin, 2022, ss. 379-380).

2.5.1.2. Damisman/Klinisyen olarak sosyal hizmet uzmam

Danigsmanlik, sosyal hizmet uzmanlarinin en gozlemlenebilir rollerinden birisidir.
Sosyal hizmet uzmanlar1 bu rolii hakkiyla gerceklestirebilmek i¢in calismakta oldugu
alana, toplum Kkiiltiirine ve insan davraniglarina hakim olmasi1 gerekmektedir.
Psikososyal danismanlik, aile ve grup danigmanligi gorevlerini yerine getiren sosyal
caligmacilar; bireyin iyilik halini gelistirebilmek ve kendi kendine yetebilirligini
arttirmak i¢in her tiirli yardimci1 miidahaleyi danigmanlik roliiyle sergilemektedir

(Sheafor ve Horejsi, 2012, ss. 79).

Aile hukuku davalarinda mahkemeler; ¢ocugun nerede yasamasi ve velayeti hakkinda
kararlar alirken cocugun yiiksek yararini gozeterek uzmanlardan bilgi ve danigsmanlik
almaktadir (Ozcan ve dig., 2022, s.17). Ayrica sosyal hizmet uzmanlar1 genellikle
cezaevleri ve denetimli serbestlik midiirliiklerinde rehabilitasyon c¢alismalari
yapmaktadir (Sever ve Zengin, 2022, s. 212). Cezaevinde bulunmak zorunda olan
insanlarin  bircok ydnden gereksinimi bulunmaktadir. Cezaevi siirecini bir
rehabilitasyon ve topluma geri kazanma siireci olarak diisiindiigiimiizde; bu stirecin

saglikl bir sekilde isleyip sonuglanmasi i¢in kisilere buna yonelik hizmetler verilmesi
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gerekmektedir. Oncelikle bu kurumlarda bulunan kisilerle bireysel psikolojik
goriismeler yapilmaktadir. Bu goriismelerde kisinin neden orada bulundugunu
anlamasi ve suga sebep olan etmenlerin degistirilmesi saglanarak kisinin ceza siirecini

tamamlamasi amag¢lanmaktadir (Akgiin, 2022, s. 379).

2.5.1.3. Raportor olarak sosyal hizmet uzmam

Sosyal hizmet uzmanlarinin hazirladig: raporlara Sosyal Inceleme Raporu (SIR) adi
verilmektedir (Yildiz ve Yildiz, 2022, s. 36). Sosyal inceleme Raporlari; bilgi toplama,
degerlendirme ve miidahale agamalarindan olugsmaktadir (Karatas ve Ayaz, 2014, s.

577).

Sosyal hizmet kisiyi cevresi i¢inde degerlendiren kuramsal temellere dayali bir
disiplindir. Sosyal inceleme raporlar1 da bu disiplinin bir etkinligidir. Bu raporlar karar
mercilerine yol gosterici bir isleve sahip oldugu icin dava siirecini yani adaleti
dogrudan etkilemektedir (Tiirksever ve Oflaz, 2014, s. 404). Bu nedenle sosyal
inceleme raporunu hazirlayacak sosyal hizmet uzmaninin 6zellikle mesleki anlamda

bilgi temelinin kuvvetli olmas1 gerekmektedir (Karatas ve Ayaz, 2014, s. 576).

Sosyal hizmet uygulamasinin seffaf ve hesap verilebilir olmasi i¢in kanita dayali
olmas1 gerekmektedir. Sorusturma, kovusturma ve infaz asamalarinda hazirlanan
sosyal inceleme raporunun adaletin tesisi i¢in kanita dayali olmas1 gerekmektedir. Bu
nedenle raporun hazirlanmasinda sadece bireysel goriismeler eksik kalabilmekte; yiiz
ylize goriismeyle birlikte sosyal cevreyle ilgili de arastirma ve incelemeler yapilmasi

davanin akibeti i¢in 6nemli olmaktadir (Karatas, 2022, s. 287).

Cocuklarin kendini ifade etmesi yetiskinlere gore daha gii¢ olabilmektedir. Bu nedenle
cocuk alaninda ¢ocugu ¢evresi iginde degerlendiren, mikro, mezzo ve makro sistem
icerisindeki iligkileri inceleme siirecine katan sosyal inceleme raporlar1 ideal kararlarin
alimmasinda 6nem kazanmaktadir (Tiirksever ve Oflaz, 2014, s. 406). Sosyal hizmet
uzmani diizenleyecegi sosyal inceleme raporuyla; ¢ocugun isledigi fiilin anlam ve
sonucunu anlama yeterliligi bulunup bulunmadigi konusunda sonrasinda ise ¢ocukla
ilgili herhangi bir tedbirin uygulanip uygulanmayacagi konusunda kanaatini savciliga
ve mahkemeye bildirmektedir. Bir ¢ocuk hakkinda siirecin dogru yiiriitiilerek ¢cocugun
ithtiyaglarina uygun bir sekilde karar verilebilmesi i¢in ¢ocugun; psikolojisi, egitimi,

aile ortami, sosyal ¢evresi, ekonomik durumu hakkinda bilgi sahibi olunmalidir. Bu
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nedenle de sosyal inceleme raporlarinin, ¢ocuk adalet sistemi i¢cinde de 6nem derecesi

yiiksektir (Yildiz ve Yildiz, 2022, s. 37).

2.5.1.4. Vaka yoneticisi olarak sosyal hizmet uzmam

Danisanlar bir¢ok farkli kurum ve profesyonelden hizmet almaktadir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 bu kurum ve profesyoneller arasinda koprii gérevi gormektedirler. Vaka
yoneticiligl; miiracaat¢inin taninmasi ile baslayarak karsilasilan sorunu olusturan
engellerin ortadan kaldirilmasi i¢in hizmet planlamasi yaparak devam eder.
Sonrasinda sosyal calismaci araci olarak veya dogrudan miidahaleyi gergeklestirir ve

planlanan hizmetin basarisini takip eder ve izler (Sheafor ve Horejsi, 2012, s. 80).

Sucun o6nlenmesi ve adalet mekanizmasi ¢ok boyutlu bir siirectir. Bu siiregte aile
merkezli bir yaklasim ve sosyal destek yani sosyal hizmet 6nem kazanmaktadir. Bu
baglamda aile ziyaretleri, su¢ profilinin belirlenmesi, risk faktorlerinin belirlenmesi
gibi konularda sosyal hizmet uzmanlarina gorevler diismektedir (Sever ve Zengin,
2022, s. 212). Aile mahkemelerinde gorev yapan sosyal hizmet uzmanlari ¢ocuklarin
yuksek yarar1 i¢in goriisme yapma, uzlagsma saglama ve elde ettigi verileri
degerlendirerek cocugu durusma siireglerine hazirlamak ile bu roliinii ifa etmektedir

(Ozcan ve dig., 2022, s. 20).

Denetimli serbestlik uygulamasinin amacglarindan biri madde bagimlis1 olan
hiikiimliileri tedavi edip psikososyal acidan islevsel olmasini saglayarak topluma
kazandirmaktir. Bir ekip calismasi olan madde bagimlilig1 tedavisinde sosyal hizmet
uzmani psikososyal tedavi boyutunda etkin rol oynamaktadir. Mikro diizeyde bireyin
taninmasi, madde kullanimina neden olan faktorlerin ortadan kaldirilmasi; mezzo
diizeyde kisinin ailesine psikolojik ve ekonomik destek verme, bilgilendirme, grup
caligmalar1 yapma; makro diizeyde de toplumla egitim ve farkindalik ¢alismalari
yapmaktadir. Ozetle mikro, mezzo ve makro diizeyde planl degisim siireci yonetilerek

sosyal hizmet miidahalesi gerceklestirilmektedir (Aydemir, 2022, ss. 373-375).

2.5.1.5. Arastirmaci ve degerlendirmeci olarak sosyal hizmet uzmam

Sosyal hizmet, merkezinde insan olan ve insanlarin yasadiklar1 sorunlara ¢oziimler
arayan bir meslektir. Insanoglu ve olusturdugu toplum yapisi, sabit olarak kalmamakla
birlikte ¢esitli cevresel ve evrensel nedenlerden dolay1 degisim i¢indedir. Merkezinde

insan olan bir meslek ve bilimin de gecerliligini siirdiirebilmesi i¢in bu degisime uyum
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saglamasi gerekmektedir. Bu nedenle giincel sorunlara ¢6ziim bulmada ve olusan yeni
kiiltiirlere adaptasyon siirecinde sosyal hizmet uzmanlarinin arastirmact ve

degerlendirici rolii devreye girmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2012, s. 85).

Aile Mahkemelerindeki uzmanlarin gorevlerinin tanimlanmis oldugu 4787 sayili Aile
Mahkemelerinin Kurulus, Gorev ve Yargilama Usullerine Dair Kanun® un 5.
Maddesinde; uzmanlarin dava oOncesinde ve dava sirasinda, dava konusuna dair

arastirma ve inceleme yapmasi istenmektedir.

Sosyal hizmet uzmanlar1 diger uzmanlarla birlikte cezaevine ilk giris siirecinde
hiiktimliilerle psikolojik test ve madde bagimlilig: testleri yapmak tlizere goriismeler
gergeklestirmektedir. Bu sayede herhangi bir kronik rahatsizlik, psikolojik hastalik
veya madde bagimlilig1 varsa tespit edilmektedir. Hastaligin tespiti ve gerekli tedavi
planin uygulanmasi i¢in sosyal hizmet uzmani, mesleki yetkinlik ve tecriibesiyle
hiikiimliilerin yagam Oykiisiinii arastirir ve ilk goriismeyle birlikte kisilerin psikososyal

sagligini degerlendirerek onleyici bir hizmet sunmus olur (Purutguoglu, 2020, s.209).

2.5.1.6. Savunucu olarak sosyal hizmet uzmani

Sosyal hizmetin danisan profilini genel olarak toplumun sosyoekonomik olarak zayif
bireyleri olusturmaktadir. Bu nedenle de savunuculuk sosyal hizmet uzmanlarinin en
temel gorevlerinden birini olusturmaktadir. Savunuculuk bir kisiyi savunma seklinde
olabilecegi gibi toplum nezdinde bir hak savunuculugu olarak da karsimiza
cikabilmektedir. Bu baglamda sosyal hizmet uzmani; birey, grup veya toplum adina
temsil etme, dogrudan savunma ve koruma olarak savunuculuk roliinii

gerceklestirmektedir (Sheafor ve Horejsi, 2012, s. 77).

Sosyal hizmet disiplininde insanlarin refah seviyelerini artirici uygulamalar
gerceklestirilirken insan  haklar1  temel  alinmaktadir. Bu  uygulamalar
gergeklestirilirken sosyal hizmet uzmanlar1 genellikle yardima ihtiya¢ duyan kisilerle
caligmaktadir. Yardima muhtag¢ kesimi olusturan gruplardan biri de su¢ magdurlaridir.
Bu nedenle su¢ magdurlari, insan haklar1 noktasinda sosyal hizmet uzmanlar
tarafindan savunulmasi gereken ve savunulan O6nemli bir kitleyi olusturmaktadir

(Mavili ve Dagbas, 2022, s. 78).

Sosyal hizmet alanlarindan adalet alaninda miiracaatciyla ilgili kararlarin verilmesi

i¢in is birligi gerekmektedir. Ornegin; korunma ihtiyaci olan bir ¢ocuk icin alinacak
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tedbirler ve uygulanacak miidahalede, siddet magduru bir kadinin sikayet silirecinin
baslatilmast ve giivenlik tedbirlerinin uygulanmasinda, madde bagimlisi olan bir
bireyin adli ve tedavi siirecinin yiriitiilmesi gibi bircok konuda sosyal hizmet
uzmanlarinin adli sistemle is birligi icinde calismasi gerekmektedir. Sosyal hizmet
uzmanlar1 bu is birliginde savunuculuk roliinii gerceklestirmekte ve miiracaatginin
tyilik halini arttirmaya odakli bir sekilde adli birimlere kanita dayal1 bilgi sunmaktadir

(Karatas, 2022, s. 286).

Cezaevlerinde gergeklestirilen goriismelerde mahkumlar kendini ifade edecek sozel
beceriye sahip olamayabilir veya konugsmak istemeyebilir. Bu tarz durumlar, bazi
psikolojik hastaliklarin veya intihar diislincesinin temeli olmaktadir. Cezaevlerinde
yasamak zorunda olan ve 6zellikle de psikolojik rahatsizlig1 olan insanlar ihtiyac¢larini
karsilayacak donananimda olmayabilir. Sosyal hizmetin disiplinlerarasi yapis1 ve
sosyal hizmet uzmanlarinin savunuculuk rolii bu durumlarda hiikiimliilere fayda
saglamaktadir (Purutguoglu, 2020, s. 210). Bu hiikiimliiler icerisinde kendini ifade
etmede giigliik yasayabilecekler arasinda 6zellikle ¢ocuklarla birlikte engelli bireyler
gelmektedir. Sosyal hizmet uzmani savunuculuk roliinii yerine getirirken ayni
zamanda da adalet mekanizmasimin dogru bilgiye ulasmasimi saglayacak uygun
kosullarin saglanabilmesi amaciyla aracilik roliinii de iistlenmektedir (Biiylikbodur ve

Kayma, 2020, s. 318).

2.5.1.7. Bilirkisi olarak sosyal hizmet uzmamn

Mahkemelerde, cezaevlerinde, adliyelerde ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin temelde
gorevi bilirkisiliktir. Bu rol kapsaminda yetki aldigi merciiler kapsaminda sorusturma
sonucunu etkileyen degerlendirme ve tespitler yapmaktadir. Sosyal hizmet uzmamn
bilirkisilik roliinii; rapor yazarak, hak savunuculugu ve danigsmanlik yaparak yerine

getirmektedir (Goniiltas ve Coskun, 2020, ss. 139-140).

Bilirkisilik, bilirkisilerin; nitelikleri, egitimi, se¢imi ve denetimine iligkin usul ve
esaslar 6754 sayili Bilirkisilik Kanunu ile diizenlenmistir. Bu kanuna gore bilirkisi;
“Coziimii uzmanlig, ozel veya teknik bilgiyi gerektiren hdllerde oy ve goriisiinii sozlii
veya yazili olarak vermesi i¢in basvurulan gergek veya ozel hukuk tiizel kigisi” olarak
tanimlanmaktadir (6754 sayil1 Kanun, m. 2/b). Bu kapsama gore hakimler bilirkisilerin
teknik bilgisini sunmasini, vakaya iliskin tespit yapmasini ve vakay1 ¢oziimlemesini

isteyerek ii¢ farkli sekilde yararlanmaktadir (Ozcan ve dig., 2022, s.18).
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Bilirkisilik temel olarak uzmanlik alanlarina ayrilmistir. Bu uzmanlik alanlarindan
birini de sosyal hizmet olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmani i¢in; sosyal hizmet,
rehberlik ve psikolojik danismanlik, psikoloji, sosyoloji, ¢ocuk gelisimi veya aile ve
tiiketici bilimleri boliimlerinden mezun olma sart1 aranmaktadir (Ozcan ve dig, 2022,
s. 19). Bilirkisiler cezai muhakeme yeteneginin ortaya konmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Ozellikle ¢cocuklar1 suga siiriikleyen nedenlerin anlasiimasinda sadece
tibbi muayene yeterli olmamakta biyopsikososyal faktorler, sosyokiiltiirel faktorler,
ahlaki muhakeme diizeyi, hukuki bilgi diizeyi gibi tiim etmenler degerlendirilmelidir.
Ceza sorumlulugunun degerlendirilmesinde de bir bilirkisi olarak sosyal hizmet
uzmanlarina goérev ve sorumluluk diigmektedir. Ciinkii sosyal hizmet uzmanlarinca
hazirlanan sosyal inceleme raporlar1 adaletin tesisinde 6nemli bir yer almaktadir

(Dogangiin ve Ozhan, 2022, ss. 179-180).

Sosyal hizmet uzmanlar1 bilirkisilik roliinii ifa ederken bireyin kendi kaderini tayin
ilkesi konusunda hassas olmalidir. Ornegin, bosanmak iizere olan bir ¢iftin evliliklerini
bitirme veya devam ettirme konusunda bir 6neride bulunmamalidir. Bununla birlikte
intihar madde bagimlilig1 gibi konularda kisilerin kendine zarar gérmesini engellemek
icin tedbirler alinmasini saglamalidir. Yani sosyal hizmet uzman1 miiracaat¢inin sosyal
islevselliginin oniline engel koymadan miidahalesini yapmaktadir (Karatas, 2022, s.

287).

2.5.1.8. Egitici/ siipervizor olarak sosyal hizmet uzmani

Cezaevinde calisan sosyal hizmet uzmanlar1 bir ekibin pargasi olarak hizmet
sunmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlarindan beklenen cezaevindeki programlara etkin
katilimin saglanmasi icin tesvik edici olmasidir. Uzmanlar destek programlarinin
belirlenmesinde ve uygulanmasinda etkin rol oynamalidir. Bu durum hem cezaevi
personelinin hem de mahkumlarin egitiminde 6nemli rol oynamaktadir. Bu sayede
personel yenilik¢i uygulamalar1 6grenmekte; hiikiimliiler de topluma yeniden
katilmasini kolaylastiracak egitim kazanimina erisebilecektir (Purutcuoglu, 2020, s.

210).

Sosyal hizmetin, hizmet sundugu dezavantajli gruplardan biri de tutuklu/ hiikiimlii
kadinlardir. Cezaevleri mahpuslar icin ¢esitli agilardan zorlu kosullarin bulundugu bir
alandir. Bu kurumlarda 6zellikle kadinlar sosyolojik ve fiziksel nedenlerden dolay1

erkeklere gore daha fazla sorun yasamaktadir. Sosyal ¢alismacilar bu sorunlar1 en aza
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indirmek i¢in calistiklar1 gibi ayni zamanda hem mahpuslar hem de ¢alisanlar i¢in
egitici gorevi de gdrmektedir. Ofke kontrolii, saglikli iletisim, krize miidahale,
problem ¢6zme, insan haklar1 gibi alanlarda kurum personelinin ve mahpuslarin bilgi

sahibi olmas1 konusunda gorev almaktadir (Giray S6zen, 2022, s. 169).

Sosyal hizmet uzmanlar1 cezaevi ve denetimli serbestlik miidiirliiklerinde egitici
roliinde oldugu gibi sucun 6nlenmesi agisindan heniiz su¢ olusmadan bu rolii ifa etmesi
daha sagliklidir. Ornegin yoksul kesimin yasadigi yerlerde, miiltecilerin ¢ok¢a
bulundugu yerlerde; cocuklarin nasil yetistirilecegi, beslenme, ebeveyn egitimlerinin

verilmesi oldukca kiymetlidir (Sever ve Zengin, 2022, 212).
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3. TURKIYE’DE BU ALANDA YAPILMIS CALISMALAR

Arastirmada, Tiirkiye’de adli sosyal hizmete dair farkindaligin ve bilinirligin
degerlendirmesi hedeflenmektedir. Bu nedenle Tiirkiye’de adli sosyal hizmet ve

sosyal hizmet farkindalig1 alaninda yapilan akademik c¢alismalar incelenmistir.

3.1. Adli Sosyal Hizmet Alaninda Yapilan Calismalar

Yaman ve Acar (2013)’1n ortaya koydugu caligmada 1923’ten 2013 yilina kadar
siiregelen “suc ve adalet” konulularinda sosyal hizmet disiplinin yararlandig1 veya
yararlanabilecegi; kitap, makale, tez ve diger akademik ¢aligmalar ortaya konulmustur.
Calismanin hazirhk asamasi 12 ay siirmiis olup 13 tema halinde ¢alisma
sunulmaktadir. Yararlanilan kaynaklari; tiniversite kiitiiphaneleri, vakif kiitiiphaneleri,
bakanlik kiitiiphaneleri, internet kataloglari, dergiler, e-dergiler ve sempozyumlar
olusturmaktadir. Bu siirecte 2020 adet esere ulasilarak degerlendirme yapilmistir. Bu
eserlerin; 866°sin1 makaleler, 699’unu tezler ve 455’ini de kitaplar olusturmaktadir.
Ulagilan 699 adet tezin 515’ini yiiksek lisans tezi, 101’ini doktora tezi, 30’unu tipta
uzmanlik tezi ve 53’iinii ise alami1 bilinmeyen tezler olusturmaktadir. Tezlerin ait
oldugu enstitiilere bakildiginda; 380’1 sosyal bilimler enstitiisiine, 106’s1 adli tip
enstitlisiine, 65°1 saglik bilimleri/tip fakiiltesine, 57’si fen/edebiyat/egitim bilimleri
enstitlisiine, 39’u giivenlik/savunma bilimleri enstitiisiine, 28’1 diger enstitiilere ve

24’1 de bilinmeyenlere ait oldugu goriilmektedir.

Sug ve adalet alaninda yazilan tezlerden Sosyal Hizmet Ana Bilim Dalina ait yalnizca
18 adet tez bulunmaktadir. Yazarlarin bu veriden c¢ikardigi en onemli tespit; bu
caligmalarin teoride kaldigi, saha ¢alismalarinda aktif rol alan bilimlerde ise eksik
olundugudur. Ayrica bu durumun Tiirkiye’de artan su¢ oraniyla da dogrudan iligkili
oldugu disiiniilmektedir. Sosyal Hizmet Anabilim Dali’nin ortaya koydugu
caligmalarda; “hiikiimli ve tutuklularin ¢ok boyutlu 6zellikleri, denetimli serbestlik,
cocuk mahkemeleri, kadin ve ¢ocuk hiikiimliiler, cocuk su¢lulugu” konularinin tezleri
olusturdugu goriilmektedir. Bu konular ekseninde donen ve say1 olarak da oldukca az
olan tezler sosyal hizmet biliminde 0Ozgiin c¢aligmalarin ortaya konmadigim

gostermektedir (Yaman ve Acar, 2014).

Bir alanda calisma yapmak kadar o alanda yapilan ¢aligsmalarin tasnifi de bir o kadar

onemlidir. Tasnif adina yapilan bu c¢aligsmalar arastirmacilara yol gostermektedir.
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Yukarida adi anilan bu calisma sosyal hizmet birikiminde adalet alaninda yapilmis
detayli bir calisma olarak karsimiza c¢ikmaktadir. Sadece bu alanda yapilmis
caligmalarin tasnifi ile kalinmamis sosyal hizmet ve diger disiplinlerin kesisim yonii
de ortaya konulmustur. Ayrica sosyal hizmet alaninda 6ne ¢ikan bilim insanlarindan
bahsedilmesi; bu alana katki sunma telas1 ve isteginde olan arastirmacilarin nereye

bakmasi gerektigini gostermesi yoniiyle de olduke¢a kiymetlidir.

Adli sosyal hizmet alaninda yapilan akademik calismalar1 derleyen Aslantiirk (2014),
cocuk mahkemelerine ilk sosyal hizmet uzmanin istthdam edilme tarihi olan 1987
yilin1 baslangi¢ tarihi belirleyerek giinlimiize kadar bu alandaki c¢alismalar1 ortaya
koymustur. Calismada kaynak olarak; Hacettepe Universitesi Kiitiiphanesi katalogu,
Ulakbilim veritabam ve YOK Tez Merkezi kullanilmigtir. Tarama yapilirken; adli
sosyal hizmet, sug, sucluluk, ¢ocuk suclulugu, kadin suglulugu, ceza infaz kurumu,
denetimli serbestlik, ¢ocuk koruma kanunu, aile mahkemesi, ¢ocuk mahkemesi, sucga
stiriiklenen ¢ocuk, sosyal inceleme raporu kelimeleri ile sosyal hizmet bakis agisiyla

caligmalara ulasim amaglanmaistir.

Calisma kapsaminda; 6 kitap, ulusal hakemli dergilerde yayinlanmis 15 makaleye
ulagilmigtir. Lisansiistii tezlere bakildiginda ise; 12 yiiksek lisans, 5 doktora tezine
ulasilmstir. Tezlerin konularini; 6’sini1 ¢ocuk, 4’iinii kadin, 2’sini alandaki uzmanlar,
2’sini hiikiimli aileler, 1’ini sug tiirleri, 1’ini hikkiimliiler, 1°ni denetimli serbestlik

uygulamalarinin olusturdugu tespit edilmistir (Aslantiirk, 2014).

Yiiksek Ogretim Kurulu Baskanlig1 Ulusal Tez Merkezi internet adresinde “adli sosyal
hizmet” terimiyle yapilan sorgulamada ise 2014 yilindan sonra yazilmis on adet tez
bulunmaktadir. Bu tez ¢alismalarinin dokuz tanesi yiiksek lisans, bir tanesi ise doktora
diizeyinde hazirlanmistir. Tezlerin sekiz tanesi sosyal hizmet, 2 tanesi ise hukuk
alanina  aittir.  Calismalar; denetimli  serbestlik, sosyal hizmet uzmani,
tutuklu/hiikiimlii, suca siiriiklenen cocuk, adli vakalar, su¢ magdurlari, siginmaci
konularindan olusmaktadir (Gorgiilii, 2016; Bayr1 Mengilli, 2016; Simsek, 2018;
Yesilirmak, 2019; Mutlu, 2022; Anayurdu Keskin, 2019; Samar, 2018; Hopanci, 2022;
Demir, 2020; Demir, 2023).

3.2. Sosyal Hizmet Farkindahgi Alaninda Yapilan Calismalar
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Bolgiin (2016)’1lin gergeklestirdigi yiiksek lisans tez ¢aligmasinda; Tiirkiye’de sosyal
hizmetin bilinirligi, toplum tarafindan sosyal hizmet mesleginin ve sosyal hizmet
uzmanlarinin fonksiyonlarinin nasil goriindiigii ortaya koyulmaya calisiimistir.
Arastirma 2015 Aralik ayinda Manisa’da 500 katilimciyla gergeklestirilmistir.

Aragtirmanin orneklemini 18 yasindan biiyiik vatandaslar olusturmustur.

Yine Manisa ilinde Yildirim ve arkadaslarinin (2019) 18 yas {istii vatandaglara yonelik
yapilan baska bir ¢alismada; toplumun sosyal hizmet meslegi ve sosyal yardimlar
konusundaki bilgilerini, hizmet kullanim durumlarim1 ve bunu etkileyen etmenleri
ortaya koymak amaclanmistir. Arastirma verileri 2014 yilinda Manisa kent

merkezinde toplanmis ve 1007 kisiyle gerceklestirilmistir.

Sosyal hizmetin farkindaligina yonelik yapilan diger bir ¢alisma ise Stirsavur (2018)
tarafindan ortaya konulan yiiksek lisans tezidir. Calismada; tiniversite 6grencilerinin
sosyal hizmet farkindaliginin 6l¢iilmesi, 6grencilerin sosyal hizmet meslegini ve
sosyal calismacinin mesleki fonksiyonlarini nasil gordiigiiniin ortaya konulmasi ve bu
konuda ¢oziim Onerileri sunulmasi hedeflenmistir. Arastirma verileri 2018 yilinin
Nisan ayinda, Ankara Universitesi Egitim ve Fen Fakiiltesi 6grencilerinden segilen

341 kisi tizerinden toplanmustir.

Aydemir ve arkadaslarinin (2022) yaptig1 calismada sosyal hizmet mesleginin ve
sosyal hizmet uzmanlarinin toplum tarafindan ne diizeyde tanindig1 ortaya konulmaya
calisilmistir. Arastirmanin evreni bu arastirmada diger caligmalara gore daha genis
tutulmustur. Calisma Istanbul, Ankara ve Sivas illerinde 18 yas iistii 950 kisiyle
gerceklestirilmistir.

Akcin (2022) ise nitel yontemlerle gergeklestirdigi yiliksek lisans tez calismasinda
farkli bir bakis agisiyla sosyal hizmeti, sosyal hizmet meslegini ve prestijini; sosyal
hizmet 6grencileri ve sosyal hizmet uzmanlarinin goziinden degerlendirme firsati
sunmustur. Arastirmaya 20 sosyal hizmet 6grencisi ve 15 sosyal hizmet uzmani olmak

iizere 35 kisi katilmis, katilimcilarla derinlemesine goriismeler gergeklestirilmistir.
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4. ARASTIRMANIN YONTEMI

4.1. Arastirmanin Yontemi

Tarihsel siirecte hem fen bilimlerinde hem de sosyal bilimlerde en ¢ok kullanilan
arastirma yontemlerinin nicel aragtirma yontemleri oldugu goriilmektedir (Colgecen,
2018, s. 84). Ancak son yillarda o6zellikle sosyal bilim dallarinda nicel arastirma
yontemlerinin problemin agiklanmasindaki yetersizligi sebebiyle nitel arastirma
yontemlerinin kullanimi artmaktadir (Kiimbetoglu, 2019). Sosyal olgularin tiimiiniin
evrenselliginden s6z etmek giigtiir. Farkli insanlarin olusturdugu farkli toplumlarin
kiiltiir ve degerleri birbirinden farkli oldugu gibi sorunlar1 da birbirinden farkl
olmaktadir. Sosyal hizmet bir bilimdir ve bilim evrensel olmakla birlikte; insan1 ve
toplumu temel alan sosyal hizmet, toplumlara ve toplum ihtiyaclarina gore ¢esitlilik
gostermektedir. Cilinkli sosyal olgular sabit de§il zamana gore degismektedir. Bu
nedenle sosyal bilimlerin bu temel 6zellikleri nitel arastirmalarla daha iyi anlasilir hale
gelmektedir. Nitel arastirmalarin tek bir tanimi1 olmamakla birlikte en genel manada;
alg1 ve olaylarin dogal ortaminda, ger¢ekgi ve biitiinciil olarak gézlem ve goriisme gibi
nitel veri tekniklerinin kullanilarak ortaya koyuldugu arastirmalardir. Nitel arastirma
teknikleri sosyal bilimlerin dogasina uygun olarak esnek olup arastirma siirecine gore

sekillenebilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021, s. 37).

Nitel arastirma siireci esnek ve nicel yontemlere gore daha az yapilandirilmis arastirma
planina dayanmaktadir. Arastirmaci, c¢alismayr gergeklestirirken arastirma
asamalarinda aktif bir rol oynayarak arastirilan konunun 6zneleriyle iletisim halinde,
sosyal gercekligi tiim yonleriyle olabildigince yansitmaya g¢aligir. Nitel aragtirmada,
insanlarin; olaylari, kavramalari, siirecleri nasil kavradiklar1 ve anladiklarinin ortaya
koyulmast amaglanir. Bu amag gerceklestirilirken insan iligkileri, siirecler, kisiler
arasindaki baglar incelenmektedir. Arastirma stirecinde kisilerin sosyal diinyay1 nasil
gordiikleri ve olaylari, olgular1 nasil degerlendikleri 6nem tagimaktadir (Kiimbetoglu,
2019, s. 47). Bu g¢alisma hukuk bdliimii mezunlarinin perspektifinden; adli sosyal
hizmetin bilinirligini ve bu bilinirligi etkileyen faktorlerin neler oldugunu, sosyal
hizmet uzmanlarinin goriinlimiinii, adalet alaninda ekip calismasinin uygulanip
uygulanmadigini, adalet alaninda gerekgelesen uygulamalarin adli sosyal hizmet
zeminine uygunlugunu ortaya koymayr amaglamaktadir. Bu amaglari tasimasi

nedeniyle arastirma nitel bir arastirma olarak tasarlanmaistir.
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Aragtirmanin  verilerinin  olusturulmasinda, nitel arastirma desenlerinden
fenomenolojik yaklasimdan yararlanilmistir. Fenomenolojik yaklasimda; sosyal
diinyay1 anlamak, insanlarin perspektifini anlamakla miimkiindiir. insanlar1 ve bakis
acilarii anlamak da kisilerin tecriibelerini ve ifadelerini anlayarak ve yorumlayarak
kavranabilir. Bu yaklagimin hareket noktasini, insan iliskilerinin kesfedilerek
anlasilmaya caligilmasi olusturmaktadir. Arastirmaci pozitivist paradigmanin aksine
basta kendi deneyimlerinden yararlanmak iizere aragtirma konusunun iginde aktif bir

sekilde var olmaktadir (Kiimbetoglu, 2019, s. 28).

Sosyal hizmet ve mesleki uygulamalar1 Tiirkiye’ de yeni yeni gelismektedir. Ciinkii
gerek toplum ve kiiltiir yapis1 gerekse hakim inang yapisi aileye biiylik Oonem
vermektedir. Bu giiclii baglar zor durum ve gereksinimlere mahalli ve pratik ¢éziimler
iretmistir. Ancak kiiresellesme ve teknolojinin hizli gelismesi bir¢ok kolaylig1 ve
gelismisligi beraberinde getirirken insanlar arasi baglara ve aileye biiylik zarar
vermektedir. Bozulan aile ve toplum yapisiyla birlikte de sosyal hizmetin
kurumsallagsmaya basladig1 goriilmektedir. Yeni kurumsallasan bir meslegin de dogal
bir neticesi olarak kendisinin ve g¢alisanlarinin bilinirligi distk diizeydedir. Adalet
alaninda da sosyal hizmet yeteri kadar bilinmemekte; sosyal calismacilar yeteri kadar
taninmamaktadir. Arastirmanin genel amaci; adalet alaninin bas aktorleri olan
hukukcularin goziinden, sosyal hizmetin bilinirligi ve bu bilinirlik meselesinin
nedenlerini (olumlu ya da olumsuz) ortaya koymaktir. Bu nedenle arastirmamizda
olgubilim (fenomenoloji) deseni secilmistir. Ciinkii olgubilim bize tlimiiyle yabanci
olmayan ayni zamanda da tam olarak kavrayamadigimiz olgulari arastirmak ig¢in
uygun bir zemin olusturur. Olgu bilim, derinlemesine analizlerle farkinda oldugumuz

olgularin nedenine odaklanmaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021, s. 66).

Olgubilim arastirmalarinda en sik kullanilan yontem goriisme yontemidir. Nitel
arastirma ve nicel arastirma arasindaki fark veri toplama eyleminde de kendini
gostermektedir. Bu eylem nicel arastirmalarda, biiylik sayili 6rneklemler iizerinde
calisilan anket olarak karsimiza ¢ikarken nitel arastirmalarda; goriisme, gozlem gibi
yontemler kullanilmaktadir. Veri toplama yontemleri; niteliksel ve niceliksel
arastirmalarda bigim farklilig1 gibi dursa da esasen arastirmanin igeriginden ve bakis
acisindan kaynakli bir farkliliktir (Kiimbetoglu, 2019, s. 47). Gergeklestirilen goriisme

glinliik hayattaki sohbetten farklidir ve arastirma amacina hizmet eder. Bu yoniiyle de
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arastirmacinin alana ve konuya hakim olmasi, iletisim becerilerini etkin kullanmasi
gerekmektedir. Ciinkii kolay gibi goziikse de giinliik konusmada yapilan hatalarin
yapilmamasi, aksakliklarin yasanmamasi gerekmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021, s.

38).

Nitel arastirma yontemlerinde kullanilan derinlemesine goriisme, goriinenden ziyade
olgularin, siireclerin 6ziline inmeyi hedefleyen bir goriigme teknigidir. Derinlemesine
goriismede acik uclu sorular kullanilarak konunun veya problemin detayli sekilde
incelenmesi gerceklestirilir. Gorlisme siirecini arastirmaci yonlendirmekte ve kisinin
kendini rahat bir sekilde ifade etmesi saglanmaktadir (Kiimbetoglu, 2019, ss. 71-72).
Yar1 yapilandirilmis goriisme formu; arastirma konusuna ve alanlarina sadik
kalinmasini1 saglarken arastirmaciya da esneklik kazandirmaktadir. Aragtirmaci
goriismenin ilerleyisine gore bazi sorularin sorulma sirasini degistirebilir, sorulari
atlayabilir veya konuyu agacak bagka sorular yoneltebilmektedir (Yildirim ve Simsek,
2021, s. 130). Bu nedenlerle verilerin toplanmasinda nitel arastirmalarda en cok
kullanilan yontemlerden olan goriisme yontemi yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla

birlikte kullanilmastir.

4.2. Veri Toplama Araclan

Verilerin toplanmasinda nitel arastirmalarda en ¢ok kullanilan yontemlerden olan
goriisme yontemi yar1 yapilandirilmis goriisme formuyla birlikte kullanilmis ve 27
sorudan olusan tek bir soru formu hazirlanmistir. Sorularin hepsi biitiin katilimcilara
sorulmamis olup goériismenin gidisatina gore siire¢ yonetilmistir. Sorularin sorulma
ayrimindaki temel etken; sosyal hizmetin bilinirligi ve sosyal calismaciyla
calisma/gdriisme olarak belirlenmistir. Ilk 11 soruda katilimcilarin demografik ve
genel bilgileri alinmasi hedeflenmis, sonrasinda; sosyal hizmetin bilinirligi / sosyal
calismacilarin genel goriiniimii, hukuk alaninin ekip ¢aligmasina uygunlugu, hukuk
uygulamalarinin adli sosyal hizmet zemininde uygunlugu konularinin ortaya

koyulmas1 amaglanmastir.

Miilakatin ilk boliimiinde sosyal hizmetin bilinirligini etkileyen faktorlerin tespit
edilmesi amaciyla katilimcilarin demografik ve mesleki bilgileri 6grenilmeye
calisilmistir. Yas, cinsiyet, sosyoekonomik durum gibi faktorlerin sosyal hizmetin
bilinmesinde ne gibi bir etkisi oldugu dl¢iilmek istenmistir. Ozellikle mesleki tecriibe

ve en ¢ok calisilan hukuk alani gibi faktorlerin adli sosyal hizmetin bilinmesinde ne
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derece etkili oldugunun tespit edilmesi hedeflenmistir. Ayrica aile mahkemesi, ¢cocuk
mahkemesi, denetimli serbestlik miidiirliikleri, ceza ve tevkif evleri gibi sosyal hizmet
uzmanlarinin aktif bir sekilde c¢alistig1 alanlarda avukatlarin meslegi geregi bulunma
durumu merak edilmistir. Bu durumun merak edilmesinin nedeni o6zellikle bu
alanlarda sosyal hizmet uzmanlarinin sayica varlig1 ve yaptiklari isin goriiniimiiniin

tespit edilmek istenmesidir.

Katilimcilara sosyal hizmet ve adli sosyal hizmeti bilme durumlarinin yani sira diger
adalet calisanlar1 tarafindan bilinirligi de sorulmustur. Boylece hem sosyal hizmet
bilgisinin kaynaklar1 hem de sosyal hizmetin bilinmeme nedenleri tespit edilmek
istenmigstir. Sosyal hizmetin bilinmeme nedenlerini bu konuda bilgisi olmayan
avukatlar kendi tizerlerinden, alana hakim olan veya bilgisi olan avukatlarsa bilmeyen
diger calisanlar tizerinden degerlendirmistir. Ayrica sosyal hizmetin avukatlarda
cagristirdi@i kelimelerle sosyal hizmet bilinirligi {lizerinden bir degerlendirme
yapilmak istenmistir. Cagristiran kelimelerin hem genel sosyal hizmet goriinlimii hem

de adli soyla hizmet goriiniimii ile ilgili bazi1 ipuglar1 verecegi diisiintilmiistiir.

Katilimcr avukatlara meslekleri geregi herhangi bir sosyal hizmet uzmaniyla ¢alisip
caligmadiklar1 veya karsilasip karsilasmadiklar1 sorulmustur. Adalet alaninda sosyal
hizmet uzmam ile karsilasan veya calisan katilimc1 avukatlardan sosyal hizmet
uzmanina dair izlenimlerini aktarmalar1 istenmistir. Buradaki amac sosyal hizmet
uzmanlarinin adli alanda nitelik ve nicelik olarak yetkinligini ve yeterliligini
saptayabilmektir. Sonrasinda ise adalet alaninda sosyal hizmete ihtiya¢ duyulan
konular ve sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duyulan alanlara iligkin katilimecilarin
fikirleri alinmasi amaciyla “Calisma hayatinizda veya genel olarak adalet alaninda
sosyal caligmaciya/ sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢c var midir? Hangi konularda
ithtiya¢ vardir?” sorusu yoneltilmistir. Adli sosyal hizmete dair deneyimi olan
avukatlarin goziinden sosyal hizmet uzmanina iliskin izlenimler degerli goriilmiis ve
adli alanda ihtiya¢c duyulabilecek konular, talep edebilecek paydaslardan birinci

agizdan aktarma firsatimiz olmustur.

Sosyal hizmet meslegi birlikte calismay1 gerektirmektedir. Adli sosyal hizmet alan1 da
sosyal hizmet uzmani, psikolog, avukat, savci, hakim gibi bir¢ok farkli meslek
grubunun bir arada ¢alismak zorunda oldugu bir alandir. Bu nedenle de ekip ¢alismast

bu alanda bir zorunluluktur. Tiirkiye’de adalet alaninin ekip ¢alismasina
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uygunlugunun tespit edilmesi amaciyla diger adalet calisanlarinin sosyal hizmet
farkindalig1 sorulmus olup bununla birlikte avukatlarin diger calisanlarla iligkilerinin
ne diizeyde oldugu ve nasil olmasini hayal ettikleri sorular1 yoneltilmistir. Adli sosyal
hizmet alani1 sadece magdur ve suglulari ilgilendiren bir alan olmayip bu alanda
calisanlarin da sosyal hizmete ihtiyac1 oldugu diisiiniilmektedir. Bu baglamda adalet
alaninda ¢alisanlarin egitime ve psikososyal destege ihtiyact olup olmadigi sorulmus,
avukatlarin perspektifinden bdyle bir egitim ve destegin ne gibi bir fayda saglayacagi

tespit edilmek istenmistir.

Hukuk ve hukukla ilgili meslekler toplum tarafindan bilinen ve sayginligi bulunan
mesleklerdir. Bu durumun olusmasinda mesleklerin koklii gegmisleri de etkili
olmaktadir. Buna karsin adli sosyal hizmet yeni gelismekte olan bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu baglamda mevcut adalet uygulamalarinin sosyal hizmet
zeminine uygunlugu 6nem arz etmektedir. Hukuk uygulamalarmin sosyal hizmet
zeminine uygunlugunu saptayabilmek amaciyla avukatlara hukuk egitimleriyle ilgili
ve mevcut adalet uygulamalariyla ilgili sorular sorulmustur. Buna ek olarak hukuk
boliimiinii tercih etme nedenleri ve su ana kadar beklentilerini karsilayabilme
durumlar1 6grenilmek istenmistir. Buradaki amag¢ hem egitim sistemlerimizin kii¢iik
bir analizini yapmak hem de sosyal hizmet boliimiiniin tercith nedenleriyle

kiyaslayabilmektir.

4.3. Arastirmanin Kapsam

Niteliksel arastirmalarda evrenin niceliksel arastirmalara nazaran farkli algilanmasi ve
derinlemesine yapilacak bir arastirma hedeflendiginden rastlantisal olmayan 6rneklem
secilmektedir. Niteliksel arastirmalarda arastirmacinin daha ¢ok veri derleyebilmesi
i¢in bu drnekleme teknigi kullanilmaktadir. Ornekleme, bu alanda deneyimleri olan
katilimcilarin dahil edilmesi amaglanmaktadir (Kiimbetoglu, 2019, ss. 96-97). Nitel
arastirma gelenegi icinde ortaya ¢ikan amaglh Ornekleme yontemi, bilgisi oldugu
diistiniilen kisilerle derinlemesine ¢aligma yapma imkani sunar. Olgu ve olaylarin
kesfedilip yorumlanmasinda yarar saglamaktadir (Yildirim ve Simsek, 2021, s. 116).
Calismada bu nedenlerle rastlantisal olmayan orneklem tiirleri arasindan amach

ornekleme teknigi kullanilmistir.

Aragtirmanin siire ve imkan siirliligi igerisinde degerlendirilmesi gerekmektedir.

Ciinkii adli sosyal hizmet alani denildiginde isin i¢ine bircok meslek grubu
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girmektedir. Bu kadar ¢ok meslek grubuna ulasarak bir arastirma yapabilmek i¢in
oldukca fazla zaman ve imkan ihtiyaci hasil olmaktadir. Gerek alinacak izinler i¢in
biirokrasi gerekse arastirma siiresinin kisitliligi aragtirmanin daha kapsayici bir yazin
olmasini engellemekte ve sinirlamaktadir. Bu siire ve imkan kisithligi géz oniine
almarak arastirmada yalmizca hukuk boliimi mezunu paydaslara ulasmak
amaglanmustir. Izinler ve ulasilabilirlik goz oniine alindiginda da hukuk meslegini icra
eden avukatlar 6rneklem olarak secilmistir. Bu baglamda arastirma Bursa’da yasayan

Bursa Barosu’na kayith avukatlara yonelik olarak gerceklestirilmistir.

Bursa Barosu’na kayith 2.399 erkek, 1.793 kadin olmak tizere toplam 4.192 avukat
bulunmaktadir (Tirkiye Barolar Birligi, 2021). Calismamiz i¢in belirli bir say1 tespit
etmemis olmakla birlikte doyum noktasina ulasildiginda caligmanin sonlandirilmasi
hedeflenmistir. Arastirmanin amact Adli Sosyal Hizmet alaninin bilinirligi, sosyal
caligmacilarin bu alanda goriiniimii, adalet alanmin adli sosyal hizmet felsefesine
uygunlugu ve adli ¢caligma alaninin birlikte ¢alismaya uygunlugunun hukuk boliimii
mezunlari tarafindan ortaya konulmasidir. Bu nedenle yapilan 6n ¢alisma neticesinde
daha homojen bir yap1 olusturulmasi diisiiniilmiistiir. Bu diisiinceyle katilimcilar; 10
erkek, 10 kadin; 10 adli sosyal hizmete vakif veya sosyal hizmet uzmani ile ¢alismis/
karsilagmig, 10 adli sosyal hizmeti bilmeyen kisilerden olusmustur. Veriler,
13.03.2023-13.04.2023 tarihleri arasinda Bursa ilinde toplanmistir. Goriismeler, yiiz
ylize ve katilimcilarin onay1 dogrultusunda ses kaydi ve arastirmaci tarafindan notlar

almarak gerceklestirilmistir.

Daha once bahsedildigi lizere adli sosyal hizmet Tiirkiye’ de yeni yeni gelisen bir
alandir. Yeni gelisen bir alanin irdelenmesinde ve analizinde, arastirmanin amaci ve
sunmak istedigi sonug¢ géz Oniine alinmis olup arastirmada 25-40 yas aras1 avukatlarla
goriisme gerceklestirilmistir. Bunun nedeni arastirma Oncesi yapilan on saha
calismasinda sosyal hizmet farkindaliginin bu yas araliginda daha fazla oldugunun
tespit edilmesidir. Daha dogru bir ifadeyle adli sosyal hizmet bilgisini de dahil
ettigimizde; mesleki tecriibesi 5 yildan fazla 20 yildan az olan avukatlarin
farkindaliginin daha yiiksek olmasidir. Arastirma amaci kapsaminda adli sosyal

hizmetin derinlemesine goriisiilebilmesi i¢in de bu yas araligi ile sinirlandirilmastir.

4.4. Verilerin Islenmesi ve Coziimlenmesi
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Toplanan verilerden arastirmanin sorular1 ve ulasilmak istenen hedefler dogrultusunda
anlam c¢ikarmak veri analizi siirecini olusturmaktadir. Esasinda bu siire¢ verilerin
olusmasiyla baglayan ve birlikte oriilen bir siireci tanimlamaktadir (Colgecen, 2018, s.
89). Nitel aragtirmalar farkli 6zellikler tasidigi i¢in verilerin analiz edilmesi de farkli
yontemleri gerektirmektedir. Ciinkii nitel arastirmada verilerin analizi, cesitliligi ve
esnekligi gerektirir. Arastirmacinin sinirlandirilmamasi i¢in belli bir standart yoktur.
Analiz kismi arastirmanin énemli bir boliimiinii olusturmakla birlikte arastirmaci da
bu siirecte kendi fikirleri ve yorumlariyla bulgular1 zenginlestirmektedir. Burada
arastirmacinin yorum ve fikirleriyle katki sunarken arastirmanin amacima sadik
kalmas1 ve yansiz olmasi 6nemli goriilmektedir (Yildirim ve Simsek, 2021, ss. 239-

240).

Nitel veri analizini olusturan farki yontemlerden biri de betimsel analizdir. Betimsel
analiz, arastirma siirecinde olusan verilere sadik kalinarak katilimcilarin
sOylediklerinin dogrudan alintilarla aktarilip verilerin betimsel bir sekilde sunulmasini
ifade etmektedir (Kiimbetoglu, 2019, s. 154). Bu baglamda ¢alismanin veri analizi

kisminda betimsel analiz yaklasimi kullanilmistir.

Verilerin analizi kisminda; veriler bes farkli tema altinda alt bagliklara ayrilarak
dogrudan alintilarla aktarilmistir. Sonug boliimiinde katilimcilarin cevaplari dort farkl
tema altinda, arastirmacinin yorumlariyla arastirmanin problemi ve amaci ekseninde
degerlendirilmis, tartisma boliimiinde ise bu alanda yapilan diger calismalarla kiyas

edilerek verilerin analiz slireci tamamlanmaistir.
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5. ARASTIRMA BULGULARININ ANALIZi
5.1. Demografik ve Mesleki Bilgiler

5.1.1. Demografik bilgiler

Tablo-1
KISILER |CINSIYET | YAS CALISMA | YASANILAN |EKONOMIK
DURUMU ([ YER DURUM

Avukat 1 | Erkek 28 Aktif Biiyiiksehir Orta
Avukat 2 | Erkek 30 Aktif Biiyiiksehir Orta
Avukat 3 | Erkek 28 Aktif Biiytiksehir Iyi
Avukat 4 |Kadm 30 Aktif Biiytiksehir Iyi
Avukat 5 | Erkek 28 Aktif Biiyiiksehir Orta
Avukat 6 |Kadin 28 Aktif Biiyiiksehir Orta
Avukat 7 |Kadin 27 Aktif Biiyiiksehir Iyi
Avukat 8 | Erkek 29 Aktif Biiytiksehir Iyi
Avukat9 |Kadin 28 Aktif Biiyiiksehir Iyi
Avukat 10 | Erkek 38 Aktif Sehir Iyi
Avukat 11 | Kadmn 29 Aktif Biiytiksehir Iyi
Avukat 12 | Kadin 29 Aktif Biiyiiksehir Orta
Avukat 13 | Kadin 37 Aktif Biiytiksehir Orta
Avukat 14 | Kadin 25 Aktif Biiyiiksehir Orta
Avukat 15 | Erkek 36 Aktif Biiytiksehir Iyi
Avukat 16 | Erkek 31 Aktif Biiytiksehir Iyi
Avukat 17 | Kadn 26 Aktif Biiytiksehir Iyi
Avukat 18 | Erkek 29 Aktif Biiytiksehir Iyi
Avukat 19 | Erkek 31 Aktif Biiyiiksehir Orta
Avukat 20 | Kadin 29 Aktif Biiyiiksehir Orta

Tablo- 1°de de goriildiigii tizere 10’u erkek 10’u kadin olmak {iizere katilimcilar 20
kisiden olugsmaktadir. Katilimcilardan; 1 kisi 25, 1 kisi 26,1 kisi 27, 5 kisi 28, 5 kisi
29, 2 kisi 30, 2 kist 31, 1 kisi 36, 1 kisi 37, 1 kisi de 38 yasinda olmak iizere yas
ortalamasi 29,8 dir. Katilimcilarin tamami halihazirda avukatlik meslegini icra eden
kisilerden olugmakla birlikte ekonomik durumu gorece kotii olan ve herhangi bir
sosyal yardim alan hi¢ kimse bulunmamaktadir. Ayrica katilimcilarin tamami

hayatinin biiyiik bir kismini biiyiiksehirlerde gecirmistir.
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5.1.2. Mesleki bilgiler

Tablo- 2
KiSILER MESLEKI | MEZUN OLDUGU OKUL |MEZUN OLDUGU OKULDA SOSYAL HIiZMET | SiViL TOPLUM
TECRUBE BOLUMU BULUNMA DURUMU KURULUSUNDA
CALISMA

Avukat1 |3yl istanbul Universitesi Bilmiyor Hayir
Avukat2 |[6yil Yalova Universitesi Var Evet
Avukat3 |6yl Yalova Universitesi Var Evet
Avukat4 |5yl Dicle Universitesi Var Evet
Avukat5 |5yl istanbul Universitesi Var Hayir
Avukat6 |4yl Anadolu Universitesi Var Hayir
Avukat7 |3yl Selcuk Universitesi Var Hayir
Avukat 8 |6yl Marmara Universitesi Bilmiyor Hayir
Avukat9 |5yl istanbul Universitesi Var Hayir
Avukat 10 |13 yil Marmara Universitesi Bilmiyor Hayir
Avukat 11 |5 yil istanbul Universitesi Var Hayir
Avukat 12 |5 yil istanbul Universitesi Var Evet
Avukat 13 [ 10yl Uludag Universitesi Bilmiyor Hayir
Avukat 14 |2 yil Dokuzeyliil Universitesi | Bilmiyor Hayir
Avukat 15 |11 yil istanbul Universitesi Bilmiyor Hayir
Avukat 16 |7 yil Uludag Universitesi Bilmiyor Hayir
Avukat 17 |2 yil Ozyegin Universitesi Var Hayir
Avukat 18 |4 yil Gazi Universitesi Bilmiyor Hayir
Avukat 19 |6yl Medipol Universitesi Var Hayir
Avukat 20 (7 Vil Dicle Universitesi Var Hayir

Katilimcilarin mesleki tecriibeleri, mezun oldugu okul, mezun olduklar1 okulda sosyal
hizmet boliimii bulunup bulunmadigi ve herhangi bir sivil toplum kurulusunda
bulunup bulunmadiklar1 Tablo- 2 de goriilmektedir. Mesleki tecriibe incelendiginde
katilimcilarin mesleki tecriibeleri; 2 kisinin 2 yil, 2 kisinin 3 yil, 2 kisinin 4 yil, 5
kisinin 5 y1l, 4 kisinin 6 y1l, 2 kisinin 7 yil, 1 kisinin 10 y1l, 1 kiginin 11 y1l ve 1 kisinin
de 13 yildir. Arastirmaya farkli bakis agilar1 katmasi diisiiniilerek farkli mesleki
tecriibe yilina sahip avukatlar bilingli olarak secilmistir. Ayrica avukatlarin Istanbul
Universitesi, Dicle Universitesi, Anadolu Universitesi, Selguk Universitesi, Marmara
Universitesi, Uludag Universitesi, Yalova Universitesi, Dokuzeyliil Universitesi,
Ozyegin Universitesi, Medipol Universitesi olmak iizere 10 farkli iiniversiteden
mezun oldugu gorilmektedir. Katilimcilarin farkli tiniversite ve sehirlerden mezun

olanlar i¢inden olmasi da arastirmanin bakis agisin1 genisletmektedir.
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Avukatlarin 12’si mezun oldugu okulda sosyal hizmet boliimii oldugunu belirtirken 8
tanesi bilmiyorum cevabinmi1 vermistir. Herhangi bir sekilde sivil toplum kurulusunda

bulunanlarin sayist ise 4’tir.
y

Hukuk ile ilgili ifa edilen meslekler de kendi i¢inde konularina gore farkli farkl
alanlara ayrilmistir. Calisilan alanlarin sosyal hizmet meslegine etkisini tespit
edebilmek amaciyla katilimcilara “En fazla ¢alistiginiz hukuk alani nedir?” sorusu

yoneltilmis ve verilen cevaplar dogrultusunda asagidaki tablo olusmustur.

Tablo- 3
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Katilimeilar | Icra ve Iflas | Aile Ceza is Hukuku | Ticaret
Hukuku Hukuku Hukuku Hukuku

Avukat 1 X

Avukat 2 X X

Avukat 3 X X X

Avukat 4 X X

Avukat 5 X X X

Avukat 6 X X X

Avukat 7 X

Avukat 8 X X

Avukat 9 X X

Avukat 10 X X X

Avukat 11 X X X

Avukat 12 X X ¢

Avukat 13 X

Avukat 14 X

Avukat 15 X X

Avukat 16 X X

Avukat 17 X

Avukat 18 X X
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Avukat 19 X X

Avukat 20 X X

Tablo- 3’e gore; Aile Hukuku alanini 9 avukat, Ceza Hukuku alanini ise 10 avukat en

cok calistig1 hukuk alanlarindan biri oldugunu belirtmistir.

Sosyal hizmet uzmanlariyla karsilasma ihtimali en yiiksek olan mekanlarla ilgili
“Daha 6nce Mesleginiz geregi Aile Mahkemesi, Cocuk Mahkemesi, Ceza ve Tevkif
Evi, Denetimli Serbestlik Miidiirliigi’'nde ¢alistiniz m1 / bulundunuz mu?” sorusuna

asagidaki cevaplar verilmistir.
Aile Mahkemesi, Cocuk Mahkemesi, Ceza ve Tevkif Evlerinde bulundum
(Avukat 2).

Aile mahkemelerinde durusmalara ¢iktim, dava takibi yaptim, miivekkillerle
goriistim. Cezaevine miivekkil goriismesine gittim (Avukat 3).

Barodaki ilk yillarimda CMK kurumunda sistemden gelen dosyalar nedeniyle
cocuklarin ceza dosyalari i¢in ¢ocuk mahkemelerinde bulundum. Cezaevine de
meslegimden &tiirii birkag kere gitmisligim var (Avukat 4).

Cocuk Mahkemesi, Denetimli Serbestlik Miidiirliigii, Ceza evlerinde avukat
olarak bulundum (Avukat 5).

Aile Mahkemesi, Cocuk Mahkemesi ve Denetimli Serbestlik Midiirliigii'nde
bulundum. Miivekkillerime ait dosyalarin durugmalari, gorismeler ve diger
hukuki islemler i¢in bulunmam gerekmisti (Avukat 6).

Aile Mahkemeleri, Cocuk Mahkemeleri ve Cezaevlerinde bulundum (Avukat 7).

Aile Mahkemesinde birka¢g defa, Cocuk mahkemesinde bir kez durugmaya
katildim. Denetimli serbestlik miidiirligiinde bir kez bulundum. Cezaevine belli
araliklarla gidiyorum (Avukat 11).

Velayet davasi sebebiyle aile mahkemelerinde, CMK sebebiyle ceza evlerinde
bulundum (Avukat 12).

Cocuk mahkemesinde baktigim dava var. Cezaevinde kalan miivekkillerimi
ziyarete gidiyorum (Avukat 19).

Aile Mahkemelerinde staj yaptim, ayrica meslegim geregi haftada en az bes kez
Aile Mahkemeleri ve Cocuk Mahkemelerinde durugsmalarimiz oluyor. Yine sik
sik cezaevinde miivekkil ziyaretlerinde bulunuyoruz (Avukat 20).

Cevaplar incelendiginde arastirmaya katilan avukatlarin; 9 tanesi ceza ve tevkif
evlerinde, 3 tanesi denetimli serbestlik hizmetlerinde, 8 tanesi ¢ocuk mahkemelerinde,
7 tanesi de aile mahkemelerinde meslegi geregince bulunmustur. 10 avukat ise ismi

zikredilen bu mekanlarda bulunmadigini ifade etmistir.
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5.2. Sosyal Hizmetin Bilinirligi Meselesi

5.2.1. Sosyal Hizmeti ¢cagristiran kelimeler

Sosyal hizmeti cagristiran kelimeler genel olarak sosyal hizmet alamiyla ve sosyal
hizmetin bilgi kaynag ile ilgili ipucu vermektedir. Ayni zamanda adli sosyal hizmetin
caligma alanlar1 ve bu alanda hangi dezavantajli gruplarin daha 6n planda olduguyla

ilgili bilgi vermektedir.

Tablo- 4
Avukat 1 Aile, Paylasim, Bakanlik
Avukat 2 Magdur, Cocuk, Toplum
Avukat 3 Aile, Cocuk, Yash
Avukat 4 Yardim, Destek, Toplum
Avukat 5 Kadin, Cocuk, Magdur
Avukat 6 Insan, Toplum, Kadin
Avukat 7 Destek, Magdur, Iletisim
Avukat 8 Yardim, Destek, Dayanisma
Avukat 9 Toplum, Refah, Ihtiyac
Avukat 10 Bakimevi, Yasli, Hasta
Avukat 11 Magdur, Destek, Aile
Avukat 12 Cocuk, Bakanlik, Magdur
Avukat 13 Yurt, Politika, Hizmet
Avukat 14 Yardim, Ihtiyag, Toplum
Avukat 15 Aile, Toplum, Destek
Avukat 16 Aile, Bakanlik, Hizmet
Avukat 17 Refah, Aile, Bakanlik
Avukat 18 Toplum, Aile, Hizmet
Avukat 19 Bakanlik, Magdur, Cocuk
Avukat 20 Aile, Cocuk, Rapor

“Sosyal Hizmet denildiginde akliniza ilk gelen kelimeler nelerdir?” sorusuna verilen
cevaplar yukaridaki tabloda goriilmektedir. 8 katilimcer “Aile”, 1 katilime1 “Paylasim”,
6 katilimer “Cocuk™, 7 katilimc1 “Toplum”, 2 katilimc1 “Yash”, 3 katilimei “Yardim”,
5 katilime1 “Destek”, 2 katilimer “Kadin”, 6 katilime1 “Magdur”, 2 katilimer “Insan”,
1 katilmer “Iletisim”, 2 katilmec1 “Refah”, 2 katilmecr “Ihtiya¢”, 1 katilimci
“Bakimevi”, 1 Katilimc1 “Hasta”, 5 katilimci “Bakanlik”, 1 katilimcr “Yurt”, 1
katilimer “Politika”, 3 katilimci “Hizmet”, 1 katilimcr da “Rapor” cevabini vermistir.
Bu tabloya gore; aile, toplum, ¢ocuk, magdur, destek ve bakanlik sosyal hizmetin

avukatlarda en ¢ok cagristirdigi kavramlardir.
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5.2.2. Sosyal hizmetin bilinirligi

Sosyal hizmetin mesleklesme siirecinde karsilastigi en biiylik sorunlarindan biri
tanimlama ve toplum tarafindan kabul edilme siirecidir. Bir meslegin meslek olma
kriterlerinden en 6nemlisi toplum onayidir. Toplum onayinin ger¢eklesmesi i¢in de
muhakkak ki o meslegin bilinmesi ve meslek elemanlarinin taninmasi gerekmektedir
(Acar ve Duyan, 2003, s. 2). Sosyal hizmetin adalet alan1 da dahil olmak iizere
taninmas1 ve prestijli bir meslek olmasi; sunulan hizmetin kalitesini artirarak meslek
elemanlarina, topluma ve bu alanda ¢alisan diger personele olumlu katk: saglayacaktir.
Meslegin canliliginin ve etkinliginin artmasi i¢in taninmasi ve prestiji yiiksek bir
meslek algis1 olusmasi gerekmektedir (Aydemir ve dig., 2022 s. 315). Katilimcilarin
sosyal hizmet farkindaligin1 6grenebilmek i¢in yoneltilen “Sosyal Hizmet boliimiinii,
bilimini, meslegini daha 6nce duydunuz mu? Bildiginizi diisiiniiyor musunuz?”
sorusuna; c¢aligsmaya katilan avukatlarin tamami sosyal hizmet disiplinini duydugunu
sOylemistir. Herhangi bir kaynaktan alinan bu bilginin derecesi 6l¢iilmemis olmakla

birlikte sosyal hizmetin varligindan haberdar olmayan katilimci bulunmamaktadir.

5.2.3. Adli sosyal hizmetin bilinirligi

Katilimcilara sosyal hizmetin alanlarindan biri ve ¢alismamizin da konusu adli sosyal
hizmetin bilinirligini anlamak i¢in “Adli Sosyal Hizmeti daha once duymus
muydunuz?” sorusu sorulmus ve avukatlarin da olas1 ekip arkadaslarindan biri olan
sosyal hizmet uzmanlarinin adliyede varligi soru olarak yoneltilmistir. Katilimcilarin
yarisi, adli sosyal hizmet alanini duymadigmmi ve adliyelerde sosyal calismaci
oldugunun bilgisine sahip olmadigin1 veya bulunmadigini sdylemistir. Katilimcilarin
geri kalani adli sosyal hizmeti duydugunu ve sosyal hizmet uzmaninin adliyede
calistigini, gordiigiinii veya bildigini ifade etmistir.

Evet, Adli sosyal hizmetin de varligindan haberdarim, adliye de calistiklarini
biliyorum (Avukat 2).

Adli sosyal hizmet alanii duydum. Aile mahkemelerinde g¢alisirken Gzellikle
cocuklari ilgilendiren bosanma davalarinda adli sosyal hizmet galisanlarinin
yargilama siirecinde katkida bulunduklarini gérdiim (Avukat 3).

Evet, yukarda da belirttigim gibi duydum ve gordiim. Ozellikle cocuk
mahkemelerinde Sosyal Caligmacilara rastladim. Adliyelerde son yillarda adli
gorliisme odalar1 kurulduktan sonra daha ¢ok Sosyal Calismacinin adliye
biinyesine dahil edildigini sdyleyebilirim (Avukat 4).

Duydum. Adliyelerde sosyal ¢alismaci bulundugunu saniyorum (Avukat 5).
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Evet, duydum ve biliyorum (Avukat 6).
Evet, biliyorum, sosyal hizmet uzmanlar1 ¢aligmaktadir (Avukat 7).

Ayrintili bir sekilde duymadim. Ama aile mahkemelerinde bulunan bir iki
dosyamda ve cocuk mahkemesinde goriilen bir dosyamda sosyal caligmact
kavramini ve gorevlendirildigini duydum. Dolayisiyla adliyelerde ¢aligtiklarini
da bu sebeple biliyorum (Avukat 11).

Evet, velayet davamizda cocuklarla goriisen sosyal hizmetler uzmantydi.
Adliyede odalar1 mevcuttur (Avukat 12).

Aile ve Cocuk mahkemelerinde gorev yaptiklarini biliyorum (Avukat 19).
Evet, ozellikle Aile ve Cocuk Mahkemelerinde birlikte galismaktayiz (Avukat
20).

5.2.4. Sosyal hizmet uzmam ile ¢cahisma/ karsilasma durumu

Katilimc1 avukatlara bir sonraki boliimiin  konusu olan “sosyal ¢aligsmac1”
izlenimlerine dair cevaplar1 almadan Once, hangi katilimcilarin sosyal ¢alismaciyla
karsilagtigin1 veya calistigini tespit edebilmek amaciyla “Adliyede veya c¢alisma
hayatinizda sosyal calismaci/sosyal hizmet uzmani ile karsilastiniz m1?” sorusu
sorulmustur. Katilimc1 avukatlarin %50°si meslek alanlarinda sosyal calismaci ile
karsilasmadigini ve ¢alismadigini ifade etmistir. Adli sosyal hizmeti duydugunu ve
adli sosyal calismacinin varligindan haberdar olan katilimcilarin da tamami sosyal

caligmaci ile karsilastigini veya birlikte calistigini belirtmistir.

Evet karsilastim. Ozellikle magdur ¢ocuklarin vekilligini /miidafiligini yaparken
birlikte ¢alisiyoruz (Avukat 7).

Evet, kendi dava dosyamizda karsilagsmistim (Avukat 12).

Evet, ¢alistim. Bakmakta oldugum bir Agir Ceza dosyasinda miivekkilimin
cocugu i¢in gerekli olmustu (Avukat 19).

Cocuk mahkemesindeki dosyalarimdan 6tiirii dava siirecinde karsilagtigim oldu.
Mahkemenin yonlendirmesinden dolayr miivekkilim olan suga siiriiklenen
cocuklarin goriismeleri oldu. Bizzat karsilasmamla birlikte bazen goriigmelere
katilmadigim i¢in de sadece uzaktan dahil oldugum oldu (Avukat 4).

Kargilastim. Calistigim bazi aile dosyalarinda hakim ifadesinin alinmasi igin
cocuklart sosyal hizmet ¢aligsanlarina yonlendirdi. Ayrica miivekkilimi sosyal
hizmet calisanina yonlendirdim. Anne veya babasi ile g¢ocuk sosyal hizmet
calisaniyla goriistii. Daha sonra ortaya c¢ikan rapor mahkemeye sunuldu ve
tarafima iletildi (Avukat 3).

Baz1 avukatlar sosyal calismaci ile karsilastigini ancak tam manasi ile birlikte
caligmadigini, bu duruma 6zellikle sistemin ¢cok da miisaade etmedigini belirtmistir.
Sosyal inceleme raporu hazirlayacak bir sosyal hizmet uzmaniyla denk

gelmistim. Ancak o kadar uzun siire vakit gecirip ¢alismigligim var diyemem.
Memurlarla birlikte ¢aligmaya sistem uygun degil (Avukat 2).
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Kismen. Birlikte caligmanin kapsami benim zihnimde daha farkli. Evet,
karsilagtik, goristiik ancak birlikte ¢aligma sistem dolayisiyla tam olarak
diyemem (Avukat 5).

Katilimer avukatlardan bazilar1 ise sosyal calismacilarin diizenledikleri raporlar

vasitasi ile karsilastiklarini ifade etmislerdir.

Birka¢ dosyamda rapor diizenlenmesi i¢in mahkeme kanali ile miivekkillerimi
yonlendirmem gerekti sadece. Ancak birebir muhatap olmadim ya da birlikte
calisma durumum olmadi. Dosya kapsaminda rapor diizenlenen ve gerektiginde
kisilerle gorliisme yapilan bir birim oldugunu biliyorum. Bizimle ¢ok iletisim
olmadan genelde islemler yapildigindan dosya igerisinde sosyal ¢alismacinin
adin1 duyuyorum (Avukat 11).

“Aile Mahkemeleri'nde velayet davalarimda Sosyal Inceleme Raporlari (SiR)
araciligiyla karsilasmistim. Sosyal incelemeciler dncelikle gocugun psikolojik
durumu, hayat sartlari, anne/baba/diger ebeveynlerin ekonomik, sosyal, fiziksel
durumlari, ¢ocukla olan iletisimleri gibi konulari inceleyip karar1 Onemli
derecede etkileyecek raporlar hazirlarlardi. Cocuk Mahkemeleri'ndekiler ise
mahkemede sorgusu yapilan kii¢iicliglin o sorgu sirasindaki hal ve hareketlerini
inceler ve en son da sdyledigi sozler hakkinda -6zellikle- yasma uygun olup
olmadigi, yasanan olayr yorumlama sekli hakkinda mesleki ¢ikarimlarini
yaparlardi (Avukat 6).

Evet, taraf oldugumuz dosyalara rapor sunmalari sebebiyle kargilagmistim
(Avukat 20).

Verilen cevaplar neticesinde calismaya katilan avukatlarin sosyal hizmet bilinirligini

gosteren asagidaki tablo ortaya ¢cikmustir.

Tablo- 5
KISILER |SOSYAL |ADLI SOSYAL | ADLIYEDE SOSYAL
HIZMETI HIZMETI SOSYAL CALISMACIYLA
DUYMA |[BILME CALISMACI CALISMA/
DURUMU | DURUMU VARLIGINDAN KARSILASMA
HABERDAR DURUMU
OLMA DURUMU
Avukat 1 |Evet Evet Hayir Hayir
Avukat 2 | Evet Evet Evet Evet
Avukat3 | Evet Evet Evet Evet
Avukat4 | Evet Evet Evet Evet
Avukat5 | Evet Evet Evet Evet
Avukat 6 | Evet Evet Evet Evet
Avukat 7 | Evet Evet Evet Evet
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Avukat 8 |Evet Hayir Hayir Hayir
Avukat9 |Evet Hayir Hay1r Hay1r
Avukat 10 |Evet Hayir Hayir Hayir
Avukat 11 |Evet Evet Evet Evet
Avukat 12 | Evet Evet Evet Evet
Avukat 13 |Evet Hayir Hayir Hayir
Avukat 14 |Evet Hayir Hayir Hayir
Avukat 15 |Evet Hayir Hayir Hayir
Avukat 16 |Evet Hayir Hayir Hayir
Avukat 17 |Evet Hayir Hayir Hayir
Avukat 18 |Evet Hayir Hayir Hay1r
Avukat 19 |Evet Evet Evet Evet
Avukat 20 |Evet Evet Evet Evet

5.2.5. Katihmeilarin sosyal hizmet bilgisinin kaynagi

Sosyal hizmet hayatin her alaninda yer alan bir disiplin ve meslektir. Insanlar
karsilagtiklar1 olaylar nedeniyle, sosyal g¢evrelerinden veya meslekleri dolayisiyla
sosyal hizmet bilgisini edinmektedirler. Sosyal hizmet farkindaliginin ve mesleki
goriiniirliigiin artmasi i¢cin bu kaynaklarin da bilinmesi gerekmektedir. Boylelikle
hangi konularda eksik kalindigir goriilecek ve o alanlarda daha iyi calismalar
yapilabilecektir. Calismada verilen cevaplar neticesinde avukatlarin sosyal hizmete
dair bilgisinin kaynagi tek bir yer olmamakla birlikte arkadas, sosyal hizmet uzmani,
iiniversite ortami, mesleki tecrilbbe ve yayinlar olmak lizere 5 ayr1 alt bashga

ayrilmistir.

5.2.5.1. Arkadas

Katilimcr avukatlarin yarisindan fazlast sosyal hizmete dair bilgiyi arkadaslari
aracihifryla edindigini belirtmistir. Ozellikle bu alanda okuyan arkadaslar1 sosyal
hizmetin tanittminda etkili olmustur.
Sosyal hizmete dair duyum diyebilecegim bilgiyi o bolimde okuyan
arkadagslarim araciligiyla edindim (Avukat 1).

Cevremde sosyal hizmet boliimiinii okuyan arkadaslarimdan bu bilgiye sahibim
(Avukat 18).

Oncelikle arkadaslarim araciligiyla ancak sonrasinda da meslegim dolayisiyla
sosyal hizmeti biliyorum (Avukat 19).

5.2.5.2. Sosyal Hizmet Uzmam
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Katilimcilarin yalnizca yiizde onu adli sosyal hizmet alani disinda ve arkadaslar

disinda olmak iizere herhangi bir sosyal hizmet uzmani tanidigini ifade etmistir.

“Arkadas araciligiyla ve bir sosyal hizmet uzmani taniyorum (Avukat 2).

“Meslegimle alakali olmasa da daha Once sosyal hizmet uzmaniyla tanigma
firsatim olmustu. Onunla yaptiZimiz konusmalar neticesinde mevcut bilgime
sahibim agikgasi (Avukat 15).

5.2.5.3. Universite Ortam

Sosyal hizmet bilgisinin kaynagini arkadas ortami olarak belirtenlerin yarisina yakin
bu arkadaglarini iiniversitede tanidigini ifade etmistir. Yani okuduklar1 {iniversitede
sosyal hizmet boliimii bulunan katilimeilar, liniversitedeki sosyal ortamlarda sosyal

hizmet boliimii okuyan insanlarla tanistiklarini ifade etmislerdir.

Sosyal hizmet boliimiinii ilk iiniversite hazirlik boliimiinde duymustum. Daha
sonra boliimii okuyan arkadaslarimdan sahip oldugum bilginin ¢ogunu edindim
(Avukat 3).

Universitede sosyal hizmet béliimii okuyan arkadaslarim vardi (Avukat 9).

Okudugum okulda sosyal hizmet boliimii okuyan arkadaslarim vardi. Sosyal
hizmete dair duydugum seyler okuldan, arkadaslarimdan diyebilirim (Avukat
17).

Universite ddnemimde ve meslegimi icra ederken (Avukat 20).
5.2.5.4. Mesleki Tecriibe

Katilimcer avukatlarin yarist diger bir sosyal hizmet bilgisi kaynagi olarak mesleki
deneyimlerini gostermislerdir. Ozellikle adli sosyal hizmeti bilen, adli sosyal hizmet
uzmanin adliyede varligindan haberdar olan katilimcilarin tamamina yakini bu bilgiye

mesleki tecriibeleri sayesinde eristigini sOylemistir.

Meslek hayatimda pratik olarak gordiigiim uygulamalardan bilgi edindim. Daha
once ¢ok bilgi sahibi degildim (Avukat 4).

Meslegimin ifasi asamasinda karsilagtigim ve sahit oldugum vakialarda
izlenimlerim sonucunda edindim (Avukat 5).

Stajim ve devaminda mesleki hayatim boyunca adliyelerde, karakollarda ve
emniyet miidiirliiklerinde 6grendim (Avukat 6).

Mesleki faaliyetlerim sosyal hizmet bilgisini tanimama vesile oldu. Ozellikle
magdur ¢ocuklarin vekilligini/miidafiligini yaparken Sosyal hizmet uzmanlari ile
calistyoruz sahip oldugum bilgiyi de buralarda edindim (Avukat 7).

Aile mahkemelerinde bulunan bir iki dosyamda ve ¢ocuk mahkemesinde goriilen
bir dosyamda sosyal calismaci kavramii ve gorevlendirildigine sahit oldum.
Dolayisiyla adliyelerde galistiklarini da bu sebeple biliyorum (Avukat 11).

5.2.5.5. Yaymnlar
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Katilimcilarin sadece yiizde onu sosyal hizmete dair bilgiyi bu alanda yapilan

yayinlardan elde ettigini ifade etmistir.

Arkadaglarimdan ve bakanligin yaymlarindan (Avukat 12).
Yabanci dizi ve filmlerden duyup merak etmistim. Ayrica Sosyal Hizmet
Bakanligi’nin yayinlarindan da faydalanmistim (Avukat 16).

5.2.6. Sosyal hizmetin diger adalet calisanlar tarafindan bilinirligi

Adli sosyal hizmet alaninda hakim, savci, kolluk kuvvetleri ve diger memurlar olmak
iizere bir¢ok meslek grubuna ait insanlar gérev yapmaktadir. Bu ¢alisma adli sosyal
hizmeti avukatlarin perspektifinden incelemeyi amacladigi i¢in diger adalet
calisanlarinin sosyal hizmeti bilip bilmedigi avukatlarin géziinden incelenmek
istenmistir. Avukatlarin kendi tecriibelerinden veya c¢ikarimlarindan yararlanarak

gozlemleri alinmastir.

Avukatlarin yiizde onu sosyal hizmetin gelismesi ve goriiniirliigiiniin de giderek

artmasi nedeniyle diger adalet ¢alisanlar1 tarafindan da bilindigini ifade etmistir.

Diger adalet ¢alisanlar tarafindan ¢ok daha fazla bilindigini diisiiniiyorum. Bazi
sosyal hizmet c¢alisanlart siirekli adliyede ve emniyet miidiirliiklerinde oldugu
icin oralarda calisan memurlarla daha sik goriistiikleri ve sirekli birlikte
calistiklar1 kanaatindeyim (Avukat 6).

Adliyelerde giderek sosyal hizmet ¢alisanlarinin sayisi arttigi i¢in yolu adliyeye
diisen adalet c¢alisanlar1 tarafindan bir siire sonra dogal olarak bilinmeye
baslaniyor. Yani adliyede sosyal hizmet ¢alisanlariyla karsilagsan, duyan biitiin
adalet calisanlar1 sosyal hizmet ¢aligmalarimi bilir (Avukat 3).

Katilimcilarin yiizde otuzu sadece sosyal ¢alismact ile karsilasmis veya bu alanda
calisma firsatt olan meslek elemanlarinin bilebilecegini yani kismen bilindigini

diistinmektedir.

Mahkemelerce bilinmektedir, ¢ilinkii bazi alanlarda birlikte c¢alismalar
gerekmektedir (Avukat 20).

Adliyelerde giderek sosyal hizmet ¢alisanlarinin sayisi arttigi i¢in yolu adliyeye
diisen adalet c¢alisanlar1 tarafindan bir siire sonra dogal olarak bilinmeye
baslaniyor. Yani adliyede sosyal hizmet ¢alisanlariyla karsilagan, duyan meslek
personelinin bildigini diigiiniiyorum. Bu nedenle de ¢ogunluk olmasa da kismen
bilindigini diisiinmekteyim.- (Avukat 7).

Bence tiim adli ¢alisanlar tarafindan bilinmiyor. Sadece Sosyal Hizmet galisanlar
ile iletisimde olan mahkeme kalem memurlar1 tarafindan biliniyordu diye
diisiiniiyorum (Avukat 4).

Hayir, pek degil. Sosyal calismaciyla mesai arkadasi olan ¢aliganlar tarafindan
biliniyordur sadece (Avukat 15).
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Ceza hukuku ve aile hukuku alaninda faaliyet siirdiirenlerin belki bilebilecegini
diisiiniiyorum ama geriye kalan adalet c¢alisanlarnt tarafindan bilindigini
diisiinmiiyorum. Kisacasi bilindigini diigiinmiiyorum biliniyorsa da kirinti
bilgilerdir (Avukat 1).

Yalnizca sosyal calismacilarla muhatap olunan dosyalarda bilindigini
diisiiniiyorum. Onun diginda avukatlarin ya da diger adalet calisanlarmin bu
konuda ¢ok bilgisi oldugunu diistinmiiyorum (Avukat 11).

Katilimcilarin  ylizde altmis1 ise diger adalet ¢alisanlarmin bu konuda bilgisi

olmadigini diisiinmektedir.

Ben bilindigini diisiinmiiyorum. Bunun nedeni de gecenlerde bir arkadasimla
konustuk. Adliye sarayina gitmis bir sosyal ¢alismaci ile goriismek icin. Ve
kolluk kuvvetlerinden orada gorevli danismaya kadar “sosyal ¢alismacit nedir?
Burada bulunmaz®“ cevabini almis. Agik¢asi hem bu nedenle hem de 6ngorii
olarak ben bilinmedigini diisiiniiyorum (Avukat 2).

Tabii ki genel bir yargr sdyleyemem belki ama ben sahsen bilindigini
diisinmiiyorum (Avukat 13).

Fazlaca bilindigini diisiinmiiyorum (Avukat 14).
Pekiyi seviyede bilindigini diigiinmiiyorum (Avukat 19).

Bilindigini diisiinmilyorum. Benim ¢evremde de sosyal hizmet alaninda faaliyet
gosteren arkadaglarim olmasaydi pek bilgi sahibi olmazdim diye diisiiniiyorum
(Avukat 18).

5.2.7. Avukatlarin Goziinden Sosyal Hizmetin Bilinmeme Nedenleri

Adli sosyal hizmet alan1 giin gegtikge gelismekle birlikte goriiniirligli ve bilinirligi
halen yeterli seviyelerde degildir. Ulusal Sosyal Hizmet Calisanlar1 Birligi
(NASW)’nin 2007 yilinda sosyal c¢alismacilara yonelik yaptigi liyelik anketinde,
katilanlarin yalnizca %1'1 ceza adaletini sosyal hizmetin birincil uygulama alani olarak
gostermistir (Whitaker ve Arrington, 2008). Bu durumun diizeltilebilmesi i¢in de
nedenlerinin bilinmesi gerekmektedir. Avukatlardan kendilerinin ve toplumun sosyal
hizmet konusunu, bilinmeme nedenleri iizerinden degerlendirmeleri istenmis ve “idari
eksiklik”, “farkindalik ve reklam eksikligi”, “toplum ve adalet yapist”,

“isim/smiflandirma sorunu” olmak tizere 4 farkli alt baslik ortaya ¢ikmistir.

5.2.7.1. idari Eksiklik

Katilimc1 avukatlarin bir boliimii; sosyal hizmet alaninda ¢alisanlar, istihdam ve adli
sosyal hizmetin belli hukuk alanlariyla sinirlandirilmasi nedeniyle bilinmedigini

diistinmekte ve idari eksiklige deginmektedirler.

Ben bu sorular sorulana kadar adliyede galisan sosyal g¢alismaci oldugunu
bilmiyordum herhangi bir farkindalik olusmamis bende. Bunun temel nedeni
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etkin ¢aligma ylriitiilmemis olmasi olabilir kendi alanlarinda. Bence bu bir idari
kusurdur. Mesela polisler herkes tarafindan biliniyor ancak sosyal hizmetin bagl
oldugu kurumlarin yeterince farkindalik olusturamadigmi diisiniiyorum (Avukat

1).
Adli alanda yeterince galisan sosyal ¢alismaci olmamasi olabilir (Avukat 9).

Sosyal hizmet alaninda c¢alisan personel sayis1 az ise o halde tabi ki bu meslegin
igerigini bilen kisi sayist da az olacaktir. Ayrica sosyal hizmet alanlarinin daha
cok aile mahkemeleri ile aniliyor olmasi, diger mahkemelerde ise pek miiracaat
edilen bir alan olmamasi nedeniyle, sosyal hizmetler her zaman somut olarak
karsilagabilecegimiz hizmet alanlar1 olmaktan ¢ikiyor (Avukat 18).

5.2.7.2. Farkindalik ve Reklam Eksikligi

Sosyal hizmetin yeteri kadar bilinmedigini diisiinen katilimcilarin ¢ok biiyiik

cogunlugu bunun nedeninin; farkindalik ve reklam eksikligi oldugunu belirtmistir.

Sosyal Hizmet alaninin toplumda yayginlasmamis olmasi. Sosyal Caligsmacilarin
toplumda yeterince goriiniir olmamasi ve sosyal hizmetin varligina dair program
yapilmamas1 (Avukat 5).

Yeterince taninan bir bolim degil. Ayrica tanitilmiyor da. Adalet bakanlig
tarafindan tanitilmayan bakir bir kurum bence. Ustelik sosyal hizmet adliyelere
cok sonradan dahil edilen bir kurum oldugu i¢in bilinmiyor. Gergi yavas yavas
adliye koridorlarinda Adli Sosyal Hizmet tanitim afislerine rastlar olduk (Avukat
4).

Iletisim ve reklam ¢aginda yastyoruz. Ornegin genel olarak hayatta da bir iiriiniin
bilinirligi onun tanitim1 ve reklam ile ilgili oluyor, sonrasinda iiriiniin kalitesi
onu sattirtyor. Ben sosyal hizmetin daha ilk asamada kaybettigini ve yeterince
reklaminin olmadigini diigiiniiyorum (Avukat 13).

Farkindalik ve tanitim eksiklikleri sosyal hizmetin bilinmemesine neden olmus
olabilir (Avukat 14).

Genellikle ihtiya¢ halinde bagvuruldugundan bilinmedigini diigiiniiyorum. Ama
mesela polisleri herkes biliyor bu nedenle sosyal ¢alismacilarin bilinmeme nedeni
bence tanitim eksikligi (Avukat 17).

5.2.7.3. Toplum ve Adalet Yapisi

Adli sosyal hizmetin gelisebilmesi i¢in adalet yapisinin uygun ve toplumun da buna
hazir olmasi gerekmektedir. Bu alanda sistemden kaynakli sorunlar oldugu bir gergek
olmakla birlikte toplumun ve adalet yapisinin adli sosyal hizmete uygun olmamasi
durumunda tiim yapilanalar veya yapilacak olan hizmetler etkisiz olacaktir.
Katilimcilarin bazilar1 toplum {izerinden bazilari ise adli alanda ¢alisanlar iizerinden

sosyal hizmetin bilinmeme nedenlerine deginmistir.
Sosyal adalete agligimiz var. Bunun toplanmasi da agik¢asi zor goziikiiyor bu

durum sadece sistemle alakali da degil. Sistemle beraber sistemin kisilere empoze
ettigi psikolojiyle beraber her sahsin kendisindeki arizadan da kaynaklanmakta.
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Kimsenin buna biz avukatlar da dahil temize ¢ekmeye hak ve yetkisi oldugunu
da diisinmiiyorum (Avukat 2).

Sosyal hizmeti bilen adli personelin de ¢ocuk sugluluguyla ugrasan personeller
oldugunu diisiiniiyorum. Cocuk suglulugu genellikle sosyoekonomik durumu
cok kotii olan ailelerin ¢ocuklart odlugu goriiliiyor biiylik oranda. Ya aileleri de
suclu bireyler oluyor ya da ekonomik durumlari kétii olan aileler. Bu nedenle de
bu kisilerin genellikle avukatla isi olmuyor devletin zorunlu gorevlendirdigi
avukatlar hari¢. Bu avukatlar da bu dosyalar ¢ok sahiplenmiyorlar. Dosyaya ne
kadar hakim ki adli sosyal hizmete hakim olsun. Zaruri bir is oldugu i¢in is
sahiplenilmediginden bilinmedigini diisiiniiyorum. Ozellikle de yas1 biiyiik
avukatlarin bilmeme nedeni budur. Ciinkii bu avukatlarla kargilasmak i¢in para
odakli olmasidir. Kisacas1 Yeterli teskilatlanma, personel ve dolayisiyla adli
gorevleri bulunmadigindan bilinmedigini diisiiniiyorum (Avukat 15).

Ciinkii adliye calisanlar1 sadece kendi isleri ile ilgilenir. Avukatlar ise kendi
davasi olmayan alanlar1 pek teferruatli bilmezler (Avukat 19).

5.2.7.4. isim ve Simflandirma Sorunu

Isim ve siniflandirma sorunu tiim sosyal hizmet alanlari igin gegerli olan bir sorundur.
Bu durumun olugsmasindaki en Onemli sebep ise profesyonel sosyal hizmetin
Tiirkiye’de yeterince gelismemis olmasi ve yeni bir alan olmasidir. Katilimcilarin bir

boliimii bu sorunun adli sosyal hizmetin bilinirligine de etki ettigini ifade etmistir.

“Sunu da ifade etmek isterim ki sosyal hizmetin bir siniflandirma sorunu var
bence. Yani bugiin sosyal hizmet dedigimiz olgu sosyal devletin veya sosyal
devlet olmak isteyen bir devletin vazgegilmez bir parcasidir. Ama iste bu climlede
de ifade ettigim gibi bu hizmeti insanlar devletin bir parcasi olarak goriiyorlar.
Zaten dyle ama ben sunu demek istiyorum; insanlar bugiin sosyal hizmet olarak
bir hizmete maruz kaldiklarinda bunu devletten biliyorlar. Evet, bunu zaten
saglayan devlet ama bu sosyal hizmetin taninmasinin ve sosyal hizmet
calisanlariin gereken/ihtiyaglar kadar/islerini kolaylastiracak 6l¢iide sayginligi
elde etmelerine engel oluyor. Yani mesela bugiin bir kdylii ¢calinan inegini bulan
devlete minnet duyarken bu isi yapan jandarmaya da saygi ve minnet
duymaktadir. Bu koyliiniin bagma geleni géren diger koyliiler de devletin yaninda
fiili gerceklestiren jandarmaya da minnet ve saygi duymaktadir. Duyulan
sayginin sebeplerini irdelemeksizin, saygiy1 bir iletisim/olusan bir etkiye tepki
unsuru olarak ele aldigimizda yani saygiya bir ileti dedigimizde bir iletinin
dogum amacinin yani iletilme amacinin ger¢eklesmesi i¢in temel ihtiyag varis
adresidir. Yani bir kaynaktan dogan ileti artik var olmak i¢in kaynaga ihtiyag
dogmaz zaten artik vardir, artik amacini1 gergeklestirmek i¢in bir varis noktasina
yani tasidigi mesaj1 iletebilecegi bir adrese ihtiyag duyar. Iste tam burada
koyliiden ¢ikan saygi iletisi devlet olgusu yani adresi belli oldugu i¢in devlete
ulasir ayni1 sekilde jandarma belli bir olgu oldugu i¢in ona da ulasir. Ve bu ulagsan
saygilar jandarma olgusunda birikerek hi¢ sug¢ islenmeyen higbir sorunun
c¢ikmadigr bir bolgede jandarmayr da etkiler bu durum. Ciinkii oradaki
jandarmanin temel adi jandarmadir isi yapan Ahmet, Mehmet vb. degildir.
Sorunsuz boélgedeki jandarmanin bolgesinde bir sorun ¢iktiginda jandarma bu isi
cozerken veya hicbir sorun ¢ikmasa bile rutin islerini yaparken (devriye vb.)
jandarma olgusunun daha 6nceden kazandig1 ve kazanmaya devam ettigi saygiy1
kullanabilir. Eger ki jandarmalik yapan devlet personelinin ‘jandarma’ diye bir
ismi, bir siniflandirmasi olmasaydi, koylii vatandastan ¢ikan saygi iletisi sadece
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devlete ulasacakti ¢iinkii isi yapanlar jandarma degil, (jandarma diye bir olgu
yok) isi yapanlar diiz devlet gorevlisiydi bu durumda saygiy1 hak eden devlet
yalniz devlet olacakti. Yani sunu demek istiyorum; sosyal hizmetin bugiin bence
ilk ¢ozmesi gereken sosyal hizmet c¢alisanlarina bir isim/bir smiflandirma
vermek, reklamini yapabilecegi bir platform olusturmak yani yapilan ige karsi
olusan saygi iletisini alabilecegi bir adres olusturmaktir. Bence bu ¢oziilse sosyal
hizmet ve sosyal hizmet ¢alisanlari kisa zamanda iilke ¢apinda taninip sayginlik
kazanacaktir (Avukat 3).

Adliyede ya da hukuk alaninda yeterince gorev alinmadigi ve
gorevlendirmelerinin yalnizca bazi dosya ve mahkemelerle sinirli olmasi, yani
sadece kiiciik bir alanda siniflandirilmasi sebebiyle bilinmedigini diisiiniiyorum
(Avukat 11).

Sosyal hizmetler kavrami toplumumuzda sadece kimsesiz ¢ocuklarla daha ¢ok
bagdastirilan bir kavram ve meslek oldugundan kaynaklandigini diistiniiyorum
(Avukat 12).

5.3. Avukatlarin Perspektifinden Sosyal Hizmet Uzmani

Sosyal hizmet meslekler arasi is birligini gerektiren bir meslek dalidir. Bununla birlikte
adli sosyal hizmet direkt hukuk ve hukuka bagli meslek dallariyla i¢ igedir. Cocuk
Sube Miidiirliiklerinde, Cocuk Mahkemelerinde, Aile Mahkemeleri, Cocuk
Egitimevlerinde, Ceza ve Tevkifevlerinde, Denetimli Serbestlik Miidiirliiklerinde,
Magdur Haklar1 Dairesinde, Adli Gériisme Odalarinda, Cocuk Izlem Merkezlerinde;
kolluk kuvvetleri, hakim, savci, avukat, sosyal hizmet uzmani, psikolog, psikiyatrist,
sosyolog, evrak memurlar1 ve hizmet sunan diger profesyoneller bir arada
caligmaktadir (Goniiltas ve Coskun, 2020). Adalet alaninda ¢alisan sosyal ¢alismacilar
sadece kendi yetkinlik ve uzmanlik alaninda adli faaliyetlerde bulunurlar (NOFSW,
2023).

Bu boliimde adli sosyal hizmet uzmaniyla ¢alisma firsat1 olmus veya karsilagsmis olan
katilimcilarin; sosyal hizmet uzmanlarina dair izlenimlerine ve adli alanda sosyal

hizmet uzmanina ihtiya¢ duyduklar1 konulara yer verilmistir.

5.3.1. Avukatlarin sosyal hizmet uzmani izlenimleri

Sosyal hizmetin bilinirlik diizeyinin artmasinda ve meslegin tanitiminda sosyal hizmet
uzmanlarna biiyiik gérev diismektedir. Ozellikle medyatikligin az oldugu, toplum
tarafindan gorece az bilinen bir meslegin o meslegi yerine getirenler tarafindan
temsiliyeti ayr1 bir 6nem kazanmaktadir. Ciinkii insanlar sosyal hizmet uzmaniyla
temasinda belki de bu meslegi ilk defa duyacak, adalet alaninda calisan paydaslar

tarafindan sosyal hizmete dair bilgi bu goriismede 6grenilecektir. Bu nedenlerle de
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sosyal hizmet uzmanlar: iletisim becerilerini dogru ve etkili kullanmali, mesleginin
gerekliliklerine hakim olmalidir. Bu boliimde yalnizca sosyal hizmet uzmaniyla

caligmis veya karsilagsmis olan katilimeilarin izlenimlerine yer verilmistir.

Sosyal hizmet uzmaniyla birlikte ¢alismis olan katilimcilarin biiyiik cogunlugu iletisim
ogesi lizerinden degerlendirme yaparak karsilastiklar:t uzmanlarin iletisim unsurlarini
dogru ve basarili kullandigina dair izlenimlerini aktarmistir. Ayrica adalet sistemi
icerisinde yer alan diger ¢alisanlara nazaran daha sabirli ve anlayigh ayni1 zamanda da

giivenilir olduklarini ifade etmislerdir.

[letisim becerileri ve bu alandaki yetkinliklerini takdir ediyorum. Psikolojiden iyi
anliyorlar ve kritik siiregleri iyi yonetiyorlar. Bu alandaki ilkeleri davraniga
yansitma konusunda da oldukga basarili olduklarini diisiiniiyorum. Aile hukuku
dosyasinda ¢ocuklarin velayeti hususunun belirlenmesi i¢in sosyal hizmet
uzmani rapor tanzim etmisti. Gordiiglim kadariyla objektif hizmet sunarak sosyal
adalet ve insan haklarini 6ncelikli tutarak giivenilir bir zemin olusturduklarini
diisiiniiyorum (Avukat 7).

Sosyal hizmet calisanlar1 genel olarak iyi ve ilgililer. Yani zaten muhtemelen
aldiklar1 egitimden stajda ve calisirken insanlarla ve insan ihtiyaglariyla
ilgilendiklerinden ilgili ve kibar olmalarina sebep oluyor. Her ne kadar genelde
insanla ugrasan, isi insan olan meslek gruplari tahammiilsiiz olsa da sosyal hizmet
calisanlarinda bu sekilde tahammiilsiiz bir davranisa rast gelmedim. Aldiklar
egitim ve egitim miifredatlarindan kaynaklanabilir. Bir de tabi sosyal hizmet
boliimiinii secerken boliimiin nasil bir boliim oldugunu bilerek segmeleri ve buna
gore okumalari da etkili olabilir. Aldiklar staj egitimi de bu konuda etkili olabilir
(Avukat 3).

Islerini yaparken suclulara &zellikle cocuklara sakin ve giiven verici yaklasimlar
dikkatimi ¢ekmisti. Adliyedeki kaos ortaminda olmalarina ragmen oraya ait
degillermis gibi. Insanlar adli makamdan ve mahkeme kalemi memurlarindan
cekinir genellikle ki onlar1 bu konuda hakli buluyorum. Ancak adli memurlarin
bilinmeyen ve mesafeli duruglar1 Sosyal Hizmet uzmaninda/¢alismacisinda yok.
Bu da insana giiven veriyor tabii ki. Miivekkil agisindan bakacak olursak da;
magdur suclu fark etmez insana saygi duyuldugunu hissettiriyorlar. Benim
gbzlemimde bu iglerinde yetkin olduklarini gostermektedir (Avukat 4).

Acikgas1 sayilarmin az olmasindan mi aldiklart egitimden mi kaynakli
bilmiyorum ancak biz ve diger adalet mensuplarindan farkliyd: ilk goézlemim.
Karsilastigim veya ¢alistigim sosyal hizmet uzmanlarinda bende kalan en 6nemli
izlenim giivenilir olmalari diyebilirim (Avukat 12).

Cok ilgili ve anlayish biriydi. Isini cok hassas bir sekilde yiiriitiip rapor tanzim
etmisti (Avukat 19).

Sosyal hizmet denildiginde benim aklima ilk ¢ocuk geliyor. Ciinkii sosyal
calismaci ile karsilasma hatiralarim genellikle iginde gocuk olan davalardi.
Adalet alaninda c¢ocuklarla 6zdeslestirebildigim meslek elemanlar1 diyebilirim.
Ve gozlemim iletisimleri giizel, iyi empati kurabilen islerini layikiyla yapmaya
calisan meslek elemanlariydi. Cocuklar ne olursa olsun bizim gelecegimiz. Bu
yoniiyle de onlarla ilgilenen bir birimin olmasi ¢ok giizel bence (Avukat 11).
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Diger meslektaslarinin aksine birlikte ¢alistiklar1 bazi sosyal hizmet uzmanlarinin isini

savsaklayarak yaptig1 yoniinde elestiri yapan avukatlar da bulunmaktadir.

Her meslekte olabilecegi gibi bazilari, yalnizca verilen gérevi yapma gayesiyle
hareket edip kendisine gelen dosyay1 bir an once elden g¢ikarmayi hedefler.
Bazilari ise olmasi gerektigi gibi, daha insancil ve ¢6ziim odakli yaklagir (Avukat
20).

Her ne kadar sosyal hizmet uzmanlarinin diiriist oldugunu diisiinsem de diiriist
olduklart konusunda emin degilim. Genellikle gozlemlediklerim maalesef
"Isimiz bitse de hemen gitsek." diisiincesiyle sorgunun/ifadenin sonlanmasin
bekliyorlardi. Bu kisilere nazaran rapor hazirlayan meslektaslarinin daha diizgiin
ve Ozenli calistiklarini diisiiniiyorum. Durugsma beklemek veya emniyet
miidiirliiklerindeki prosediirlerin uzamasi gibi aksakliklar hepimiz igin can
sikicidir elbette. Ama hepimizin orada bulunmasinin bir sebebi var. Hatta
sebepten Gte hepimiz bir amaca hizmet etmek i¢in orada bulunuyoruz. Bu nedenle
orada olma sebebimiz olan "insan"in, o an hayatinin belki de en dnemli anini
yasadigini unutmadan, dzenle/titizlikle gdrevimizi yapmamiz gerekir. Oyle bir
anda elimizden gelenin fazlasin1 yapmamak geri doniilemeyecek vahamette
durumlara yol acabilir (Avukat 6).

Bununla birlikte ne sosyal hizmet uzmanlar1 ne de avukatlardan kaynaklanmayan
sorunlara dikkat ¢eken katilimcilar da bulunmaktadir. Esasen katilimcilarin ¢ogunlugu
sistem elestirisi yapmis ve adalet sisteminin ekip calismasindan uzak oldugunu ifade

etmistir.

Benim tasavvurumdaki sosyal hizmet uzmani1 veya bu alanda calisan kisilerin
topluma bariz bir katkis1 bir doktor gibi bir kaymakam gibi muhakkak faydasi
var. Toplumun bir¢ok derdine derman olma noktasinda 6zellikle adalet alanini
konusuyorsak; ceza evine girmis, 1slah evine girmis birinin 1slah1 ve topluma
kazandirilmasi isledigi su¢ veya bagka bir sucu islemeye meyli agisindan bu alan
cok kiymetli bir alan. Ama toplumda yeterince yayginlik ve islerlik kazanmadig1
i¢in sosyal hizmet uzmanlariin bu alanda yeterince firsat bulamamasindan 6tiirii
yeterince o istidadi kullanamiyorlar. Sosyal hizmet ve bu alanda ¢alisanlar esasen
cok degerli bence. Ancak isin fiiliyat1 ne yazik ki bdyle degil. Isin fiiliyatinda
ortalama bir vatandas goziiyle bakiyorum sistem geregi muhtemelen su alanda
cok bariz calistyorlar bariz etkileri var diyebilecegim bir husus yok maalesef
(Avukat 2).

Acikeas1 benim karsilasmis oldugum davalarda sosyal ¢alismacilarin iglerini iyi
yaptiklarini soyleyebilirim sadece. Tabii ki tam olarak is tanimlarin1 bilmemekle
birlikte sadece islerini yapip adalete katki sunduklarini gdzlemledim. Ciinkii
sistem ancak bu kadar gézlem yapabilmeme izin veriyor aslinda. Belki de
sunacaklar1 katki daha fazladir ya da teoride iletisimiz daha fazla olmalidir bunu
bilemiyorum agik¢asi (Avukat 5).

5.3.2. Sosyal ¢calismaciya duyulan ihtiyag

Sosyal hizmet uzmanlar1 son yillarda yapilan diizenlemelerle adli sitemde bir¢ok
birimde rol ve sorumluluk almaktadir. Kollukta, sorusturma ve kovusturma

evrelerinde, adli tip degerlendirmelerinde, ceza infaz ve denetimli serbestlik
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uygulamalar1 gibi bir¢ok alanda sosyal hizmet uygulamalarina ihtiya¢ duyulmaktadir.
Bu nedenle hukukgularin adli sosyal hizmet uzmanlarindan ne bekledigi, sosyal hizmet
uzmanlarinin yerine getirmesi gereken sorumluluklarin belirlenmesinde 6nemli

olmaktadir (Karatas, 2022, s. 287).

Aragtirmaya katilan avukatlar aile ve ¢ocuk mahkemelerindeki yargilamalar bagta
olmak {tizere hukukun birgok alaninda sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ oldugunu
belirtmistir. “Calisma hayatinizda veya genel olarak adalet alaninda sosyal
caligmaciya/sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ var midir? (Varsa) Hangi konularda
ithtiyac vardir?” sorusuna verilen cevaplar danismanlik/egitmenlik, rapor yazma, vaka
yoneticiligi, arastirmacilik ve degerlendiricilik, savunuculuk, bilirkisilik, baglanti

kurma olmak iizere 7 alt bagliga ayrilmistir.

5.3.2.1 Damismanhk/Egitmenlik

Sosyal hizmet uzmanlarinin gerceklestirdigi gozlemlenebilir ve ilk sayilabilecek rolii
danismanlik roliidiir. Sosyal hizmet uzmani bu rol ile psikososyal degerlendirme,
teshis, bakim ve sosyal tedavi islevlerini yerine getirmektedir. Miiracaat¢ilarin zor
durumlarla basa ¢ikmasi, sorunlarin Onceden tahmin ederek engellenmesi,
giiclendirerek kendi kendine yetebilmesi “egitmek” eylemini kapsar ve egiticilik
roliiniin bir getirisidir. Ayn1 zamanda calisilan kurumdaki oryantasyon egitimleri,
siipervizyon, uzmanlara veya tiim personele saglanan danismanlik da sosyal hizmet
uzmaninin egitmenlik roliinii ifa ederken yerine getirdigi islevleridir (Sehafor ve

Horejsi, 2014).
Suglularin tekrar sug islememesi i¢in kanunlarin caydiriciligiyla beraber buna biz
sosyal hizmet diyebiliriz psikolojik destek diyebiliriz adin1 kim ne koyarsa

koysun bu hizmetle kisinin 1slah1 ve devami olan siire¢ sosyal hizmet vasitasiyla
olacaktir (Avukat 2).

Utopik bir hayal olsa da bir danisman olarak Ofisin de bir sosyal ¢alismacisi olsun
isterdim ya da fabrikalarin da is giivenlik uzmani gibi zorunlu bulundurmasi
gereken bir personel tiirli olabilir (Avukat 12).

5.3.2.2 Rapor yazma

Kanunlarin disina ¢ikmadan herkes i¢in ayni veya benzer miidahale planlarim
uygulamak sosyal hizmet etik ve ilke degerlerine uygun degildir. Ciinkii her insan
0zeldir ve her miiracaatci igin farkli bir caba ve 6zen gosterilmeli, miidahalenin basaril

olmasi i¢in kisiye 6zel olmasi gerekmektedir. Kisiye 6zel miidahale yapilmasi ve
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sonucunun basarili olmasi noktasinda da miiracaat¢ilar: tiim yonleriyle aciklamaya
calisan sosyal inceleme raporlar1 biiyiik 6nem tasimaktadir (Altindag ve Zengin, 2022,

s. 314).

Genel manada sosyal hizmet uzmanlarina ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorum. Ancak
uygulama bazli konusmam gerektigini hissediyorum ve agikgasi tanistigim ve
gozlemledigim uzmanlarin hazirladiklar1 raporlara sahitlik ettim. Bu tiir
raporlarin varligi adalet i¢in zaten gerekli ve bir uzman tarafindan olmasi
gerekiyor bence. Bu ne nedenle de rapor yazma konusunda ihtiya¢ duyuldugunu
diisiinmekteyim (Avukat 5).

Sosyal hizmet bilgi, beceri ve deger temeline dayal1 bir meslektir. Ancak uygulamada
goriilmektedir ki sosyal inceleme raporlar1 diger meslek elemanlar: tarafindan da
sadece mevzuatin yerine getirilmesi maksadiyla da tutulabilmektedir. Halbuki bu
raporlar bireyi ¢evresi i¢ginde ele alan biitlinciil miidahale kapsaminda hazirlanmalidir

(Tiirksever ve Oflaz, 2014, s. 415).

Raporlar her davanin seyri ve sonucu ic¢in 6nemli. Bu nedenle chil kisiler
tarafindan yazilmasi zaruri bir durum bence. Davalarda karsilastigimiz sosyal
inceleme raporlarinin da genel itibariyle giizel yazildigini gorityoruz. Bence rapor
yazma konusunda sosyal hizmet uzmanlarina kesinlikle ihtiya¢ oldugunu
diisiiniiyorum (Avukat 19).

5.3.2.3. Vaka yoneticiligi

Sosyal hizmet miidahalesini bir siire¢ olarak ifade edebilen en kapsamli sosyal hizmet
uzmani rolii vaka yoneticiligidir. Miiracaat¢inin taninmasiyla baslayan takip ve izleme
asamalartyla son bulan sosyal miidahalesinde sosyal hizmet uzmani vaka yoneticisi
roliinde diger rol ve islevlerinin tamamini kapsayacak sekilde miidahalede
bulunmaktadir. Miiracaat¢ilarla dogrudan calisan sosyal hizmet uzmanlar1 insanlarin
sorunlar1 ile bu sorunlar1 giderecek kaynaklar arasinda miikemmel bir konumdadir.
Sorunlarin ¢6ziimiinde hem danigman hem egitici hem de adeta bir kopri vazifesi

gormektedir (Sehafor ve Horejsi, 2014).

Ihtiyag var ve tabii ki tek ihtiyag noktasi insanlar agisindan degil mahkeme
acisindan dava siirecinde de devreye girmektedir. Davali taraflari dogru analiz
etmek onlarin soylediklerini hareketlerini ve ne demek istediklerini iyi
anlayabilmek dosyay1 sonuglandirmak agisindan ¢ok 6nemlidir. Mahkemelerde
yogunluk oldugu igin bu siirecler atlanabiliyor. Ancak hakimler savcilar sosyal
hizmet uzmanina yonlendirdigi sanik veya magduru sosyal hizmet uzman
tarafindan yapilan gozlem sonucunda daha iyi anlayip daha iyi karara
varabiliyorlar. Ezclimle insanlarin adliye atmosferinden ¢ikip objektif olarak
kendilerini ifade etmelerini saglama ve bu konuda mahkemeye dogru analiz
yapabilme konusunda sosyal hizmet uzmanina ihtiyag vardir (Avukat 4).
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Esasen baktigimiz zaman insanin oldugu her yerde sosyal galismaciya ihtiyag
vardir. Adli hizmetler temel olarak sosyal hayatin nemli bir yapitast oldugundan
bu alanda ozellikle ihtiya¢ duyulmaktadir. Genel olarak zaten adaletin
varolusunun ¢ok biiyiikk bir kismi bir insanin diger insanlarla veya insan
topluluklariyla olan iletisiminden kaynaklanmaktadir. Yani bir insan diger
insanlarla etkilesime girer; evlenir, cocuk sahibi olur, kavga eder, diger insanlara
kars1 sug isler, diger insanlar ona karsi sug isler, haksizliga ugrar, haksizliga
ugramasa da sirf murisin ¢ocugu oldugu i¢in hak sahibi olur, bosanir, ortakli veya
ortaksiz sirket kurar, sirket dagitir, borglanir, vb. ¢ok 6rnek verebiliriz. Bunlarin
hemen hepsi adli makamlar ilgilendiren konulardir. Ve bunlarin hemen hepsi
insanlarin diger insanlarla kurdugu etkilesim, sosyallesme olgusu sonucunda
olusmustur. Bu alanlarda sosyal hizmetin varligi ve ihtiyaci zaten dogasinda
vardir. Bu ihtiya¢ zaten otomatik olarak olusur sadece bu ihtiyaci giderip
gidermemek tercihi bunu organize bir sekilde saglayabilecek topluluklara
devletlere kalir. Yani baktiZimiz zaman bir insanin diger insan ve insan
topluluklariyla iletisim kurdugu her yerde ve bir insanin diger insanlardan ayr
diistiigii veya geri kaldigi yani sosyal olarak diger insanlara yetismesi igin
yardima ihtiya¢ oldugu her durumda sosyal hizmet gereklidir. Bu ihtiya¢ dogaldir
kendiliginden otomatik dogar. Yani bir insanin bunu 6grenip 6grenmemesinin bu
ihtiyag {izerinde bir etkisi yoktur. Bir insan sosyal hizmet kavramini hig
duymamis olsa bile sosyal hizmete ihtiya¢ duyabilir (Avukat 3).

5.3.2.4 Arastirmacilik ve degerlendiricilik

Toplum yapilar1 gibi mesleklerin etki alanlar1 ve uygulanma bigimleri zamanla
degismektedir. Bir meslegin topluma yeterli katkiyr verebilmesi i¢in sabit olarak
kalmast yeterli degildir ve degisime uyum saglamak zorundadir. Meslek tyeleri de
uygulamaya rehberlik eden becerilerini gelistirmek durumundadir. Sosyal hizmet
meslegini icra edecek insanlarin da uzman olabilmesi i¢in mevcut olan bilgi birimini,
meslegin gerekliliklerini bilmesi, mevcut devam eden gelismeleri takip etmesi
gerekmektedir. Sosyal hizmet uzmanlar1 6zellikle mahkemelerde uygulama ve
miracaat¢li degerlendirmeleri yaparken ve uzman goriisii ortaya koyarken
arastirmacilik ve degerlendiricilik roliiniin gerekliliklerini yerine getirmektedir
(Sehafor ve Horejsi, 2014).

Mutlaka ihtiyag vardir. Ozellikle Ceza Mahkemeleri, Aile Mahkemelerinde

ihtiya¢ oldugunu diisiiniiyorum. Velayetin diizenlenmesi, sahsi iliski kurulmasi

konularinda, yine sosyal ve ekonomik durum aragtirilmasi i¢in, gocuklarin suca

stiriiklenmesindeki nedenler, etkiler, sonuglari gibi konularda uzman gorisii
almak i¢in sosyal ¢alismaciya ihtiyac vardir (Avukat 20).

Aslinda genele bakildiginda bu alanda uzman kisilerin dosyalarimiz kapsaminda
da ciddi 6nem arz eden durumlara iliskin uzman goriisii sunan kisiler oldugu
biliniyor. Kendilerinin mahkeme olusumu ve taraflar disinda bir birey olarak
dosyalara uzman kisi sifatiyla katki sunmalar giivenilirlik ve yetkinlik hususunda
bizim tarafimizda genel anlamda yeterli kisiler olarak goriiliiyor. Cocuk ya da
magdur ile goriismeleri sonucunda bireylerin mahkeme heyeti ile birebirde
paylasamadig1 ya da taraflarin da etkisi altinda kalmadan mahkeme huzurunda
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belirtmekten ¢ekindikleri hususlar1 ya da yasanan olayi tiim ayrintilart ile bu
hususta uzman ve kigideki degisimleri ve tepkileri birebir gdzlemleyip bu konuda
goriis bildirebilecek uzman bir kisi ile paylagsabilme durumu bireyin onuruna ve
degerlerine saygi gosterilerek hukuki bir zeminde saglikli kararlar verilmesine
vesile olabileceginden adalet alaninda sosyal hizmet uzmani kisilerin ¢alismasina
oldukga 6nem veriyorum (Avukat 7).

5.3.2.5. Savunuculuk

Sosyal hizmet uzmaninin sinirlarini yasalar ¢izmektedir. Bu sinirlar ¢ergevesinde diger
kosullardan bagimsiz olarak miiracaat¢inin yarart dogrultusunda miidahalede
bulunulmaktadir. Sosyal hizmet uzmani1 savunuculuk rolii geregi insanin en temel
hakki olan; yasama, hayatta kalma, gelisme, katilim saglama, adilce yargilanma

haklarin1 saglamaya yonelik calismalarda bulunmaktadir (Karatas, 2022, s. 286).

Sosyal hizmetin ¢alisma alanimin genellikle gocuklar oldugunu diisiiniiyorum.
Sosyal hizmetin ele aldig: siijeler ya toplumsal esitligi yakalayamayan kisiler ya
da fiziksel veya herhangi bir sebeple yakalama firsati olmayan kisileri sosyal
hayata katma cabasi. Sosyal hizmetin konusunu boyle yorumluyorum bu nedenle
de bence ihtiya¢ duyulur. Mesela ¢ocuklarsa suga karigsan bir cocuksa veya sugtan
zarar geren ¢ocuklarsa yasadigi durumu atlatacak yol gosterecek adim attiracak
bunu devletin eliyle yapacak sosyal c¢alismacilara ihtiyag oldugunu
diisiiniiyorum. Eger mevzu bahis kadinlarsa toplumumuzda kadina siddet ve
kadmlarin yasadigi baskaca sorunlarin giderilmesinde de ihtiya¢ oldugunu
diisiiniiyorum. Ayrica sosyal esitlikte bir adim geride olan engelli
vatandasglarimizin katiliminda sosyal ¢alismaciya ihtiya¢ oldugunu disiiniiyorum
(Avukat 1).

Meslegimiz agisindan iki tiirlii muhatabimiz var. Birincisi gergek kisi ikincisi
tiizel kigidir. Gergek kisiler bizatihi sosyal hizmetten faydalanacak kisiler. Gergek
kisilerin de 6zellikle ceza davalari hususunda yani sira aile ve kisinin sahsini
ilgilendiren davalarda hakkin muhafazasi i¢in muhakkak sosyal ¢aligmacilarin
calismasi gerektigini diisiiniiyorum (Avukat 2).

Evet var. Her alanda her konuda daha aktif rol almalar1 gerektigini diistiniiyorum.
Mevcut durumda iilkemizdeki insanlarin yalniz, g¢aresiz hissetmelerinin bu
sekilde Oniine gegilebilir. Yardima muhtag olan insanlara daha etkili bir sekilde
fayda saglanabilir (Avukat 16).

Cocuklar igin yapilan hizmetlerin artirilmasi ve detaylandirilmasi, ayni
hizmetlerin resit kisiler i¢in de insan ve dosya, hakli ve haksiz ayirt edilmeden
saglanmasi iyi olacaktir (Avukat 6).

5.3.2.6. Bilirkisilik

Adli sosyal hizmet uzmanlar1 davalara konu olan olaylarin acia ¢ikarilmasi ve
neticesinde de adaletin tecellisi i¢in mahkemelerde bilirkisi olarak kritik bir rol
oynamaktadir. Bu rol davanin seyrini dogrudan etkileyebilmektedir (Ozcan ve dig.,
2022, s. 17). Adli sosyal hizmet alaninda gérev yapan uzmanlar bilirkisilik roliiyle;

miiracaatci gruplari ile sosyal hizmetin bilgi, beceri ve deger temelinde goriismeler
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yapar ve adli sistem icerisinde miiracaat¢inin temsilyeti icin ¢alisarak kisilerin kendi
kaderini tayin hakki ilkesi ¢ergevesinde degerlendirmeler yapmakta veya Onerilerde
bulunmaktadir. Uygulama asamasinda sosyal hizmet uzmani bu roliinde ¢ogunlukla
degerlendirme ve tespit odaklidir. Bu degerlendirme ve tespitler de sosyal hizmet
uzmani tarafindan mesleki gereklilik cergevesinde yerine getirilmektedir (Bilgin ve

Kilig, 2018, s. 153).

Calistigimiz alanda bu sekilde uzman kisilere tabii ihtiyag¢ vardir. Bizler olaylarin
ve kisilerin daha ¢ok somut ve ifade ettikleri kisimlarla ilgilendigimizden bu
sekilde uzman kisilerin bu alanda aktif rol almasi durumunda kisilerin ve bu
kisilerin birbirleriyle iliskilerinin uzman goziiyle daha farkli taraflarinin da
gorilebilecegini disliniyorum. Bizim genel anlamda farkinda olamadigimiz
vakalarin ya da kisilerin icinde bulunduklari durumlarin uzman goéziinden
degerlendirilerek ortaya konmasinin adalet alaninda olduk¢a 6nemli oldugunu
diisiiniyorum. Sadece belki diger dosyalarimizda farkl konularda uzman goérisi
alinan durumlarda oldugu gibi bu hususlarda aleyhimize olabilecek durumlarda
itiraz edip yeni bir bilirkisiden rapor alinmasi ya da ayni bilirkisiye tekrar dosyanin
gonderilerek yeniden incelenmesini talep edebiliyoruz ¢ogu zaman. Burada da
belki de bu sekilde itiraz vb bir mekanizmanin isletilebilmesi ve mahkemenin izni
ile tekrar degerlendirmenin mimkiin olmasi hallerinde sadece givenilirlik
anlaminda taraflarda herhangi bir endiseye mahal verilmemesinin yolu daha ¢ok
acilabilir. Sonug olarak su an oldukga 6nemli oldugunu, gelistirilerek itiraz
mekanizmasi vb. Durumlarin 6niiniin agilmasi ve de daha yaygin bir sekilde bu
alanda uzman kisilerin de hukuki alanlarda istihdam edilmesinin oldukga gerekli
oldugunu disliniiyorum (Avukat 11).

Ayrica ozellikle velayete iliskin taraflarin durumlarinin incelenmesinde bilirkisi
olarak ihtiyag¢ oldugunu distiniyorum (Avukat 7).

5.3.2.7. Baglanti Kurma

Sosyal hizmet yardim meslekleri arasinda insanlara sosyal ¢evreleri ile ilgili yardim
hizmeti sunma yoniiyle ayrilmaktadir. Bu durum sosyal hizmet uzmanini; miiracaatci
ile kaynaklar arasinda konumlandirmaktadir. Bununla birlikte adliyenin kasvetli
havasi goz Oniine alindiginda miiracaatciyla adalet g¢alisanlar1 arasinda Ozellikle

iletisim konusunda baglant1 kurma roliinii yerine getirmektedir/ getirmelidir.

Kesinlikle var. Bizim vatandasimiz magdur oldugu konularda bile adliyelerden,
adliyedeki igleyislerden hep korkar ve ¢ekinirler. Hele de sanik konumunda gelen
yetiskin ve c¢ocuklarin adliye i¢inde ruh halleri ¢ok kisitli ve baski altinda
olabiliyor. Ben 6zellikle insanimizin bu asamada kendilerini daha iyi ifade etmek
ve magdursa basina gelenleri kolayca aktarabilmek sanik ise kendine isnat edilen
sucu kavrayip savunma yapabilmesi i¢in giiven dolu, kendine saygi duyulan bir
ortamda olduguna inanmasi gerektigini diislinliyorum. Bu nedenlerle sosyal
calismaci veya sosyal hizmet uzmani bu giiveni ve saygiy1 karsi tarafa saglama
konusunda en biiyilk gorevi tstlenmelidir. Ayrica {izerinde baski hisseden
adliyeye gelen vatandaglarin konumu ne olursa olsun giivende oldugunu ve
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kendisine karsi cephe alinmadigini hissetmesi ¢ok onemli. Ciinkii suclu ya da
magdur devlet otoritesinden bu nedenle devletin ¢alisanlari olarak gordiigii hakim
savcl ya da onlarin kalemlerinden cekindigi igin insan haklar1 ¢ercevesinde
haklarini kullanmay1 agirilik olarak hissediyor (Avukat 12).

Aile, cocuk ve ceza mahkemelerinde ihtiyag oldugunu diistiniiyorum.
Uzmanlarin kisilerin ihtiyaglar1 dogrultusunda diger ¢alisanlarla veya kurumlarla
iletisim kurarak insanlarin yasam kalitelerinin artirilmasi i¢in ¢alismasi gerekiyor
(Avukat 9).

5.4. Hukuk Alanimin Ekip Calismasina Uygunlugu/ Avukatlarin Goziinden Ekip
Calismasi ve Diger Adliye Cahisanlar:

Sosyal Hizmet Uzmanlari, sosyal hizmetin ilkeleri geregince genellikle sorunlari tek
basina ¢ozmez ve bir dizi uzmanla isbirligi yaparlar. Okul sosyal hizmeti alaninda
ogretmenler, veliler, 6grenciler, yoneticiler; tibbi sosyal hizmet alaninda hekimler,
hemsireler, hastalar, hasta yakinlari; Psikiyatrik sosyal hizmet alaninda ¢alisan sosyal
hizmet uzmanlar1 psikiyatriler, hastalar, bakicilar, diger personeller; Cocuk refahi
alaninda calisan sosyal hizmet uzmanlar1 ¢ocuklar, kamu kurumlari, koruyucu aileler,

bakicilar, yoneticilerle ¢alismaktadirlar (socialworklicensemap, 2023).

Sosyal Hizmet uygulayicilar1 gegmisten giiniimiize; birey, aile, toplum nezdinde
bir¢ok kesimle ¢alismis ve etkilesime girmistir. Bu baglamda sosyal hizmet her zaman
diger disiplinlerle kesismistir. Ancak gelisen diinya ve degisen kosullar bir¢ok alanda
profesyonellesmeyi getirdigi gibi sosyal hizmet ve diger disiplinlerin de
profesyonellesmesini ayrica disiplinler arasi etkilesimlerin de profesyonellesmesini

gerektirmektedir.

Adli sosyal hizmet alan1 da dogal olarak meslekler arasi is birligini gerektirmektedir.
Hukuk alaninda ¢alisan meslek elemanlarinin; meslektaglarini, diger meslek
elemanlarini, mesleki sinirliliklari, uygulamanin yasal yonlerini, mesleki etik degerleri
ve uygulama standartlarini ¢ok 1iyi bilmesi gerekmektedir. Bu nedenle sosyal
calismacilar; kolluk kuvvetleri, hakimler, savcilar, avukatlar vb. meslek grubu
iiyeleriyle etkili ve dogru iletisim kurup mesleki farkliliklara saygi duyarak sosyal
hizmetin 6nceligi olan insana faydali olmaya ¢aligmalidir (Robbins ve dig., 2014, s.
174). Dogru ve cevreye faydali iletisim karsilikliligi gerektirmektedir. Sosyal
caligmacilar da adli sistemde faydali olabilmek i¢in diger paydaslar tarafindan
taninmal1 ve mesleki yonii bilinmelidir. Aksi halde sosyal ¢alisma meslegi amacina

ulagsmayacak sosyal calismacilar normal evrak memurundan 6teye gidemeyecektir.
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Bu boliimde adli alanda ¢alisan meslek gruplariin birbiriyle olan iliskileri, iliskilerin
1yl veya kotii olmasindaki nedenler, olmasini hayal ettikleri iliski ve sosyal hizmetin
egiticilik rolii kapsaminda personelin egitime ve destege ihtiyact olup olmadigi
konulart konusulmus; adalet sisteminin ekip c¢alismasina verdigi 6nem ve ekip

calismasina uygunlugu analiz edilmeye calisilmistir.

5.4.1. Adli alanda calisan meslek gruplarimin birbirleriyle iliskileri

Insan gelisimini sekillendiren faktdrlerin ve siireglerin ayrmtili bir sekilde anlasilmast,
farkli alanlardaki uzmanlar arasinda aktif isbirligi ve fikir aligverisini gerektirir
(Schoon, 2015, s. 350). “Adliyede diger calisanlarla iliskiniz (savci, hakim, memur
vb.) ne diizeydedir? Sizlere kars1 tutum ve davranislarini agiklar misiniz?” sorusuna
katilimer avukatlarin yiizde 10’ u iligkilerinin genellikle 1yi oldugunu ifade etmistir.
Avukat 15 kotl izlenimin daha fazla ses getirdigini belirterek esasinda yasanan

karsilikl1 iletisimin normal oldugunu diistiinmektedir.

Tutum ve davraniglarin genel anlamda iyi oldugu kanisindayim. Yapilan is geregi
belli bir iletisim oluyor. Genelde bu iletisim resmi seviyede kalmaktadir. Ancak
genelleme yapmam gerekirse hakim ve savcilar yapilan igin haricinde yani
mecbur olmadiklar1 halde gidip danistigim veya bir soru sordugumda ¢ok
yardimc1 olan bir tavirlar1 bulunmaktadir. Ben bunu sahsen vatandaslara karsi da
boyle oldugunu goézlemledim yani bu sadece bir hukukgudan baska bir
hukukcuya kars1 gosterilen bir nezaket olmayip biitiin ihtiyaci olanlara karsi
olmaktadir. Yani benim gozlemim o sekilde. Memurlar da ayni sekilde genel
olarak ilgililer ve yardimc1 olmayi seviyorlar. Tabi ki de istisnalar1 bulunmaktadir
ama ben s0yle diisiiniiyorum kotii davranislar daha iyi reklam yapar bu dogru bir
sey degildir. Yani mesela bir insanin bir insana kars1 10 davranisindan 9’unun iyi
1 inin ko6tli oldugunu diisiinelim. Ne yazik ki genelde bu kotii davranis konusulur
ve yayilir. Bir yerde iyi davranislarin haber degeri yoktur. Iyi davranis zaten
olmas1 gereken oldugun icin kimse ona odaklanmaz sadece koétii davranisa
odaklanilir. Ancak bu durum bu sekilde meslek gruplarinda haksiz goriise sebep
olabilir. Yani memurlarin ¢ogu iyi ve ilgiliyken istisna olarak bir kag1 kotii ve
ilgisizse ne yazik ki en gii¢lii akilda kalan koétii olanlar olmaktadir. O yiizden sahsi
gorlisim genelleme yaparsak adliyedeki memur, hakim, savci, polis biitiin
calisanlar ben iyi iligki kurabiliyorlar ve ilgililer (Avukat 15).

Geriye kalan avukatlardan ise bazilar1 kismen bazilar1 ise tamamen yasanan iliskiden
rahatsiz olduklarini belirterek iliskide yasanan problemlerden bahsetmislerdir. Bu
problemler; personel sayisindaki yetersizligin neden oldugu is yiikii ve stres, egitim
eksikligi, iletisim eksikligi, rol karmasasi, sorumluluk bilinci eksikligi, avukatlarin géz

ard1 edilmesi alt basliklarina ayrilmistir.

5.4.1.1. Is yiikii/ Is stresi
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Avukat 2 yasanilan sorunlarin karsilikli eksikliklerden kaynaklandigini belirterek en

onemli problemin adliye personelinin nicelik olarak yetersizligi olarak gérmektedir.

Bizzat bana karsi olumsuz bir tavir sergileyen memur, hakim, savciya denk
gelmedim. Bunun en 6nemli nedeninin herhangi bir isimi son dakikaya
birakmamak oldugunu diisiiniiyorum. Bir isi halletmek i¢in 5 giin varsa ilk giin
halletmeye ¢alisirim ki 4 giin vakitleri olsun. Ama diger meslektaglarim hakim,
savcl ve memurlarla yasadiklar tartismalar1 duydum ve sahit oldum. Ozellikle
memurlarin tabiri caizse hakim savci roliine biirlinlip ahkam kesmesi sebebiyle
cokca tartistiklarini goriiyoruz. Burada iki tarafin da kusuru oldugunu
diisiiniiyorum. Tolerans1 her iki tarafin da gosterebilmesi lazim. Ciink{i memurlar
da ¢ok yogun meslektaslarim da aymi sekilde. Iki tarafta 1limli olursa yasanan
sikintilarin yasanmayacagini diisiiniiyorum sahsen. Yeterince kamu personeli
yok, bunun sonucunda da is ya ayrim yamalak oluyor ya da gec oluyor (Avukat
2).

Adalet alan1 hem insan profili hem de yiiriitiilen isin agir sorumlulugu sebebiyle strese
neden olabilmektedir. Avukat 18 ve Avukat 7 yasanan iletisim sorunlarini is yiikii ve

ortamin stresli olmasindan kaynaklandigini belirtmistir.

Genel olarak beklentimi karsiliyor. Calisanlardan isini aksatan olabiliyor bazen
ama bence buna oransal olarak baktigimizda kabul edilebilir seviyede. Yani
aslinda sOyle bazen isler ¢ok aksayabiliyor bunun sonucunda adli siireg
uzayabiliyor ve vatandasin adalete olan giivenini sarsacak kadar uzayabiliyor.
Ama ben bunun sebebinin memurun kalitesinden ziyade is yiikiinden
kaynaklandigini diisiiniiyorum (Avukat 18).

Calistigimiz ortam gergin oldugu i¢in bazen iletisim sorunlari yasanabiliyor
(Avukat 7).

5.4.1.2. Egitim Eksikligi

Universitelerde alman egitimle sahadaki uygulamanin birbiriyle tutarsiz olmasi ayrica
memurluk i¢in ayr1 bir egitimin verilmemesi ya da diisiik seviyede verilmesi bircok
alanda sorunlara yol agmaktadir. Adalet alaninda da yasanan bu sorun avukatlar

tarafindan dile getirilmistir.

Tabi ki de bir kalitesizlik mevcut zaten memurun egitimi genel olarak tecriibeye
ve zamana birakilmig memurun disiplin ve egitimini saglayacak amirleri de ayni
stireclerden gectigi igin yani diizgiin bir mesleki egitim almadig i¢in, disiplini
nasil saglayacagi konusu kendi tecriibesine birakildigi igin bu noktada bir kisir
dongii mevcut. Memurun disiplin ve egitimi ile ilgili amirlerin ciddi bir egitim ve
zorlamadan gegirilmesi gerek bu olursa kalite maksimum seviyeye ¢ikar (Avukat
3).

Biitiin memurlari veya biitiin adalet personeli sdyledir boyledir diyemem agikg¢asi
yanlis olur. Ancak genel olarak ciddi sorunlar yasanabilmektedir. Ben bunun en
biiylik nedeninin egitimsizlik oldugunu diisiiniiyorum. Bu egitimsizlik diploma
ile alakali degil ama bence. Net olarak iletisim ve insani yonlerden egitim
eksikligi yasadigimizi diisiiniiyorum (Avukat 16).
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5.4.1.3. Tletisim Eksikligi

Adliye ¢alisanlar ile yasanan problemlerin en 6nemlisi iletisim problemi olarak goze
carpmaktadir. Calisanlarla arasinda sorun oldugunu belirten avukatlarin hemen hepsi

iletisim eksikligine vurgu yapmustir.

Genelleme yapmak dogru olmasa da bazi hakim ve savcilar bakimindan yaklagim
gayet profesyonel ve optimum saygi ¢ergevesinde iken istisnai olarak karsilasilsa
da bazi hakim ve savcilar bakimindan ise iistenci bir yaklagimin oldugu sdylemek
mimkiindir. Aymi sekilde sivil personel bakimindan da bir kismu gayet
profesyonel ve optimum saygi g¢er¢evesinde iken geri kalanlar bakimindan
iletisimin isteksizce kuruldugu gézlenmektedir (Avukat 5).

Maalesef adliye ¢aliganlari ile olan iliskimi o kisilerin mod ve tavirlari belirliyor.
Herkese giiler yiizlii ve kibar yaklasmama ragmen nadiren karsilik alabiliyorum.
Savci, hakim, memur ne oldugu fark etmeden {istten bir tavir sergiliyorlar.
Kendimiz i¢in degil bir bagkasinin haklar1 i¢in orada bulundugumuzu unutuyorlar
(Avukat 6).

Ozellikle memurlarla iliskilerimiz olduk¢a smirlidir. Genellikle is yapmak
istemezler bu ylizden biz avukatlar sikinti yasariz. Hakimler ve savcilarla
ilisgkimiz de sinirh diizeydedir (Avukat 9).

5.4.1.4. Rol Karmasasi

Avukatlarin en ¢ok sikayetci olduklari konulardan biri de memurlarin goérevleri
haricinde bir role biiriinmesidir. Adalet alaninda hakim savci gibi toplum nezdinde
forsu yiiksek meslek gruplarinin olmasi diger personelin de vatandasa ve avukatlara
kars1 daha iistenci davranmasina neden oldugu belirtilmektedir. Ayrica bazi hakim ve
savcilarin iletisimden dahi kacindigi vurgulanmaktadir. Ancak bu durumun giin

gectikce azaldigi da avukatlar tarafindan belirtilmektedir.

Kalem memurlari, mahkeme miidiirleri genel olarak eskiye nazaran aha saygili
ve daha iyiler diyebilirim. Bu degisim artik kadro degisimi ile mi egitimle mi
oldu bilemiyorum. Ancak nadir olsa da avukatlari ¢ok ciddiye almayan memurlar
olabiliyor genel olarak saygi cercevesinde iletisim kurabiliyoruz. Ancak
memurlar genelde hakim ya da saveinin memuru olarak kendini gordiigii i¢in bize
hizmet vermek konusunda komplekse girebiliyorlar. Bizi adli sa¢ ayaklarindan
biri olarak gormiiyorlar agik¢asi. Durusma esnasinda ise kurulan iliski daha
baska. Hakim ve savci biraz daha baskin olmaya galisabiliyorlar bazilart s6z
hakki vermek istemiyor avukatlara. Cok cok konusup savunma yapmamizi
gereksiz gorliyorlar durugmalari kisa kesmeye ¢alisiyorlar. Tabii ki hepsi boyle
degil. Uzun uzun dinleyen avukata saygi duyan hakim savcilarimiz da var
Ozellikle yeni atananlar yasit gruplarimiz bu konuda daha hassas diye
diisiiniiyorum (Avukat 4).

Hakim ve savcilarla iliskimiz olmasi gerektigi gibi. Ancak bazi memurlarla ne
yazik ki bazen sinirlar korunamayabiliniyor. Yaptiklan isten farkli bir islup ve
tavir takindiklart i¢in belli bir standartta olmas1 gereken goriismeler amacindan
sapabiliyor (Avukat 17).
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Asgari nezaket diizeyinin bile altinda zira ¢ogu hakim savci, avukatlara selam
vermez ve almazlar, hangi konuyla ilgili olursa olsun birebir konusmay1
reddederler. Memurlar ise kraldan ¢ok kralc1 gibi davranip olduk¢a 6nyargil bir
sekilde davranirlar ve genellikle iletisimi reddederler, en basit iste dahi
cikarabilecekleri tiim olumsuzluklari ¢ikarip isi yokusa siirerler, mahkemelerde
hi¢bir is kendiliginden ilerlemez mutlaka takip etmek, talep etmek siirekli
hatirlatmak gerekir. Avukatlar olarak geng, iyi niyetli ve giiler yiizlliyseniz
katipler, memurlar sizi daha ¢ok ezmeye ¢aligir bu yiizden ilk kez tanigilan bir
kalemde mutlaka dis gostermeniz ve onlarin sizi otoriter olarak goérmesini
saglamaniz gerekir (Avukat 20).

5.4.1.5. Sorumluluk Bilinci Eksikligi

Diger sorunlarla baglantili olarak gérev yapan memurlarin sorumluluk bilinci eksikligi
oldugu belirtilen baska bir durumdur. Gorev yapan bazi personel sorumluluk almak
istemeyerek ve roliiniin gerekliliklerini yapmayarak bazilar1 ise olmas1 gerekenden

farkl1 bir role biiriindiigii i¢in bu sorunun meydana geldigi ifade edilmektedir.

Faaliyet alanim 6zel hukuk alaninda oldugu i¢in savcilarla ¢ok fazla diyalogum
olmadi. Hakimlerle diyalogumda herhangi bir sorunum olmadi standartti.
Memurlarla da pek bir sorun yasamadim ancak sdyle bir gercek var, tipta bunun
hatta bir terimi var defansif tip. Doktorlar kendilerini korumak ig¢in daha
savunmacit yaklasiyorlar hastalarima karsi. Memurlarda da bu durumu
goriiyorum. Herhangi bir hukuki siire¢ gecirmemek i¢in, bagim agrimasin diye isi
bazen siiriincemede birakabiliyorlar (Avukat 1).

Herkes i¢in sOyleyemem ancak karsilastigim genel durum sorumluluk almak
istememeleri ve is yapmada goniillii olmamalar1 (Avukat 13).

Istanbul ilinde hakim ve savci ile muhatap olabilmek ¢ok zordur. Durusma
disinda pek mimkiin degildir. Memurlar ise pek umursamazlar bildiklerini
okurlar (Avukat 19).

5.4.1.6. Avukatlarin Goz Ardi1 Edilmesi

Katilimcr avukatlardan bazilar1 ise adli personelin, vatandaslarla veya birbiriyle olan

iliskisinden ziyade 6zellikle avukatlara kars1 kotii bir tutum sergiledigini belirtmistir.

Genel olarak iyi iligkiler kuruyorum. Ancak bazilarinin avukatlart hafife alan
tavirlari ile de karsilasiyoruz (Avukat 8).

Genelde iyi anlasmaya ¢alisiyorum. Birbirimizle siirekli iletisim halinde olmamiz
ve birgok dosya ve durumda karsi karsiya geliyor olmamiz sebebiyle sikinti
¢ikarmadan iyi niyetle islerimi ¢6ziime kavusturmaya caligirim. O yiizden ¢ok
kaba bir tutum takinmadiklart miiddetce genelde iyidir. Ancak avukatlar i¢in
genelde problem ¢ikartirlar gibi baktiklar1 i¢in bazen mesafeli olup yardimci
olmak istemedikleri durumlar oluyor. Ve bilerek gegistirip yargidaki avukat
ayaginin onemini goz ardi edebiliyorlar. Ancak bu gibi durumlarda benim de
tutum ve davraniglarim ciddi bir hale doniistiigiinden bu asamada da hukuki
haklarimi kullanarak karsilik vermeyi tercih ediyorum (Avukat 11).
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Dengesiz bir tutum, avukatlar genel olarak sevilmeyen ve ukala goriilen meslek
gruplaridir. Bu sebeple bahsi gegen adliye calisanlarinla iletisimde saygi
kazanmak zorunda oldugumuz diyaloglar yasanmaktadir (Avukat 12).

Bazi galisanlarin avukatlara kargi tutumunun ¢ok kétii oldugunu diistiniiyorum.
Ozellikle tecriibesiz  gordiiklerinde istedikleri gibi tersleyebileceklerini
diisiiniiyorlar. Buna ragmen yardim etmeye ¢alisarak iyi bir tutumla yaklasanlar
da mevcut (Avukat 14).

5.4.2. Avukatlarin goziinden olmasim istedikleri iliski

Avukatlarin diger meslek elemanlariyla yasadiklari iliski izlenimleri alindiktan sonra
yasanan problemlerin ¢oziimiine yonelik hayal ettikleri veya olmasi gereken mesleki
iliski hakkinda goriislerini ifade etmeleri istenmistir. Verilen cevaplar neticesinde bes

farki alt baslik ortaya ¢ikmistir.

5.4.2.1. Saygi Cercevesinde fletisim

Avukatlarin yasanan problemlerde en muzdarip oldugu konu iletisim olarak goze
carpmaktadir. Saygili ve karsilikli iletisim ile mesleki iliskinin daha saglikli

yuriitiilecegi diisiiniilmektedir.

Tiim adliye personelinin isin gerekliliklerine uygun ve insan iligkileri yoniinden
optimum saygi cercevesinde kalan davranis igerisinde olmasi gerektigi
kanaatindeyim (Avukat 5).

Hepimizin yarginin farkli kollarin1 temsil ettigimizin, birbirimizle alt-list
iliskimizin olmadiginin, gérevimizi yapmak maksadiyla orada bulundugumuzun
g0z oOniinde bulundurulmasini isterdim. Boylelikle hepimiz goniil rahatligiyla,
birbirimize 6fke duymadan islerimizi siirdiirebilirdik (Avukat 6).

Daha pozitif ve ilimli bir iligki olmasin1 isterdim (Avukat 7).

Adliyede ¢alisan kim olursa olsun herkesin birbirine ayni saygiy1 gostermesini
isterim (Avukat 8).

Bizlerin de dahil olmak iizere is ahlakina uygun taleplere cevap vermek olabilir
(Avukat 17).

Iletisime daha agik, daha nazik ve isbirligi i¢inde olan bir Adliye ortaminda
calismak isterdim. Ayni fakiilteden mezun oldugumuz Yarginin diger iki unsuru
olan Hakim Savcilar kadar itibarli ve degerli goriilmek isterdim. Onemimizi,
degerimizi ve varligimizi kabul ettirmek i¢in bu kadar ¢abaya gerek olmamasini
isterdim (Avukat 20).

5.4.2.2. Avukatlara Deger Verilmesi

Adliyede ¢alisan personelin biiyiik bir cogunlugu kamu personeli iken avukatlarin ise
bliyilk c¢ogunlugu 6zel sektorii ifade etmektedir. Bu nedenle de avukatlar

dislanabilmektedir. Adaletin tesisinde siiphesiz tiim adalet calisanlarmin katkisi
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biriciktir. Avukatlar da tam olarak bu noktada dislanmaktan rahatsiz duyduklarini

1fade etmektedir.

Avukatlarin da hakim ve savcr gibi yargidaki li¢ sac ayagindan biri oldugu ve
diger unsurlardan farkli olmadig1 bilinciyle ayni diizeyde 6nem verilerek ve hakki
gozetilerek davranilmasi bekledigim bir durum (Avukat 11).

Herkesin birbirine saygi duydugu ve birbirinin igini zora sokmadig1 bir ortam
olmasini hayal ederdim (Avukat 12).

Calisanlarin islerini olmas1 gerektigi gibi yapmasmi ve 6zellikle bazi hakim ve
savcilarin, avukatlara tepeden bakmamasini isterdim (Avukat 14).

5.4.2.3. Ekip Bilinciyle Hareket

Esasinda adli sistemde tiim adalet personelinin konusu ortaktir. Nitekim bu ortak
paydayr da insan olusturmaktadir. Ancak konu ortak olsa da herkesin yetkisi ve
yetkinligi farkli farkli olmasi nedeniyle tiim personelin katkisina ihtiyag
duyulmaktadir. Ekip bilincinden yoksunluk yapilan isin kalitesini ve isi yapanlarin da
memnuniyetini diigiirmektedir. Katilimcilar hayalindeki iliskinin hakim saver ve diger

personelin de i¢inde oldugu ekip ¢alismasi oldugunu ifade etmistir.

Oncelikle memurlarm devletin memuru olarak avukatlara da adalet icin hizmet
etmeleri gerektigini bilmelerini isterdim. Bu bilingle bir hizmet talep ettigimizde
ardil olmak degil dncelikli olarak yaklagmalarini isterdim. Hakim ve savcilarin
ise bizi kendi islerine ket vuran degil de daha ¢ok yardimei pozisyonda adalete
erismek i¢in biitiinli tamamlayan bir yap1 olarak gdrmelerini o minvalde daha
dost¢a yaklagsmalarini isterdim (Avukat 4).

Daha ¢6ziim odakli ve yaptigimiz isin aslinda birlikte calismamizi gerektirdiginin
farkinda olmalarini isterdim (Avukat 13).

Iddia makami ve yargi makami bizde ayni tarafta yer aliyor aslinda savcr ve
hakimleri diisiiniirsek. Ben agik¢asi bizlerin de iginde olarak birlikte ¢alismak
isterim. Mesela buna sosyal hizmet uzmanlari da dahil. Nitekim hem magdur hem
suclu yoniiyle o insanin faydasina bir sey yaptigimiza ikna edici olmamiz
gerekiyor. Sucluyu veya magduru ikna edemezseniz adaleti de tesis etmeniz
miimkiin degil (Avukat 15).

5.4.2.4. Yeterince Personel Olmasi

Katilimcilarin ifadelerine gére mahkemelerdeki ve adalet saraylarindaki is yiikii cok
fazla olmakla birlikte bu alanda c¢alisan personel sayisi1 da yetersiz kalmaktadir. Bu
durum yasanan mesleki iliskiyi de deforme etmektedir. Nitekim sorunun ¢éziimii de

yeterli personelin istthdami ile miimkiin olacagi diisiiniilmektedir.

Yeterince kamu personeli olmasini hayal ederdim. Yeterince kamu personeli
oldugunda asla altindan kalkamayacak yiik yiiklenmemis olacaktir. Bu haliyle de
kamu personelince hem hukuki sorumluluk hem de vicdani sorumluluk geregiyle
layikiyla ve siiresinde yapilmasini isterdim (Avukat 2).
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Yasanan sorunlarin nedenlerinden biride is yiikii ¢ok fazla bununla birlikte
personel sayisi yetersiz kalmaktadir. Agikcasi yeterince personel istihdami
saglandiginda yasanan en azindan bazi sorunlarin yaganmayacagi kanisindayim
(Avukat 16).

5.4.2.5. Rol ve Sorumluluklarini Yerine Getirmeleri

Katilimcilar adliyenin atmosferinden kaynaklt rol ve sorumluluk bilincinden
uzaklasan bazi personelin tutum ve davranislarindan rahatsiz oldugunu belirtmis;
isteklerinin herkesin {izerine diisen sorumlulugu yerine getirmesi oldugunu

sOylemistir.

Muhatap oldugumuz kesim genellikle mahkemenin memurlart. Kendi yaptiklari
isi detaylartyla bilmelerini ve sorumluluk alma bilinglerinin olmasini isterdim
(Avukat 1).

Tim adli ¢alisanlarin liyakatli ve islerinde ¢ok hassas olmalarini ¢ok isterim.
Herkes basindan isi atmak igin ¢abaliyor. Bu nedenle hep iist mercilere is kaliyor
ve hukuk tikaniyor (Avukat 19).

5.4.3. Avukatlarin goziinden adalet alaninda ¢alisan personelin egitime ve

psikososyal destege ihtiya¢ durumu

Alan yazi incelendiginde ve genel olarak adalet alani konusuldugunda bir hizmet
sunulacaksa akla hep magdur veya sug¢ failleri gelmektedir. Ancak sosyal hizmet
sadece magdur veya su¢ faillerine odaklanan bir meslek degildir. Sosyal hizmet
uzmanlarinin ayni zamanda siipervizor rolii geregi bulundugu kurumlarda hizmet
veren diger personellere karsi da gorevleri bulunmaktadir. Ciinkii sosyal hizmet
esasinda belli bir guruba yonelik degil herkes i¢indir ve insan olan her varligin
psikososyal destege 6zellikle de gliniimiiz kosullarinda ihtiyact bulunmaktadir. Sosyal
hizmet uzmanlari, sosyal hizmetin hukuki boyutlariyla ilgili egitim faaliyetleri
diizenlemektedir. Bu konularda danismanlik hizmeti de verebilir. Bununla birlikte
sosyal hizmet ve sosyal refah konularinda da hukuk calisanlarina egitim ve
danismanlik hizmeti sunabilir (Barker ve Branson, 1993: s.17, akt.: Baykara Acar,

2014: s.39).

Bu baglamda avukatlara “Sizce kolluk kuvvetleri basta olmak iizere egitime ve
psikososyal destege ihtiya¢ bulunmakta midir?” sorusu yoneltilmistir. Katilimcilarin
tamamu is yiikiinlin ve yiiklenilen sorumlulugun ¢ok agir olmasi nedeniyle psikososyal

destege ihtiya¢ oldugunu belirtirken katilimcilarin yiizde doksani da egitimin de
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olmas1 gerektigini ifade etmistir. Katilimcilar 6zellikle yapilan isin yiikledigi

sorumlulukla basa ¢ikilmasi yoniinde egitim verilmesi gerektigini ifade etmistir.

Bence bulunmaktadir. Her giin farkli olaylarla karsilasiyorlar ve bunlarla baga
cikmay1 6grenmeleri gerekiyor (Avukat 14).

Tim kamu kurumlarinin kurulus ve kamu personellerinin istihdam amacinin
esasinda vatandaglara hizmet olmasi karsisinda ozellikle kirsal bolgedeki
vatandaglarimizin kamu personelleri ile iletisim kurmakta zorlandigi hatta kimi
zaman kamu binalarina girerken dahi tereddiit yasadigi, kamu kurumunun adliye
karakol vb. kamu personelinin de hakim, savei kolluk kuvveti oldugu durumlarda
ise bu durumun daha belirgin sekilde gozlendigi birlikte diisliniildiigiinde
vatandas nezdinde isbu davranigsal durumun yillara sari sekilde adli personelin
vatandaglara karsi tutumun bir sonucu oldugu kanaatindeyim. Dolayisiyla bu
personellerin egitime ve psikososyal destek gdrmelerine ihtiya¢ bulunmaktadir
(Avukat 5).

Katilimc1 avukatlar, vatandaslarin ilk muhatabir kolluk kuvveti olmasi hasebiyle
egitime insanlarin ilk temas noktasi olan bu alandan baslanmasi gerektigini

belirtmistir.

Egitime kesinlikle ihtiya¢ bulunmaktadir. Ciinkii yaptiklart isin detayma hakim
degiller, kolluk kuvveti i¢in de gegerli bu. Kolluk kuvvetinin yaptig1 yanlis
islemlerden ¢ok fazla dosya patliyor (Avukat 1).

Karakollarda ¢ok bulundum. Meslegim geregi polislerle ¢ok iletisimdeydim ne
yazik ki kendini ehlilestirmemis, birey olarak gelistirmemis bir¢ok memur
polisler ¢ok yanlis davranislarda bulunabiliyorlar. Adli kol olarak ilk miidahale
ekibi olan polislerin bu konuda egitilmesi magdura saniga nasil yanasmasi
gerektigini bilebilecek seviyeye gelmesini isterim. Bu arada tabii ki bu bizim igin
de gecerli avukatlarin da bu hizmeti almasi gerekiyor. Staj donemimizde olabilir.
Stajyer avukatlara zorunlu ders olarak sosyal hizmet uzmani tarafindan verilecek
egitim olmali (Avukat 4).

Avukat 3 bu alanda verilecek egitimin tepeden baslamasi gerektigini diistindiigiinii
sOylemistir. Amirlere verilecek egitimin diger memurlara sirayetinin daha kolay

olacagini iddia etmistir.

Genel olarak {ilkemizde memur egitimi ile ilgili bir sikinti oldugunu
diisiinmekteyim. Bu egitim ve disiplinin geleneksellesmesi 6nce gelenin sonra
gelene de bunu iyi bir sekilde 6gretebildigin sistem bence ¢ok daha iyi olur.
Burada da oncelikle egitilmesi gereken grup memurlar degil memurun
amirleridir. Amirler, memuru nasil egitecekleri ve disiplini nasil saglayacaklari
noktasinda egitilirse bu gelencksellesmenin 6nii agilmig olur. Giliniimiiziin
teknolojilerini de diisiindiiglimiizde bir memur oturdugu yerden bilgisayara
girerek Cumhurbagkanligi Uzaktan Egitim Kapisi’na girerek ihtiyaci olan ve
olmayan biitiin egitimi alabilecek durumdadir. Bu bilgi ve imkan giiciinii amirin
dogru yonlendirmesi ile birlestirdigimizde devletin her alaninda ¢aligkan ve tikir
tikir isleyen bir memur sistemine kavusabiliriz bence (Avukat 3).

Verilen bu cevaplara ek olarak meslektaglariyla farkli diisiincelere sahip olan avukatlar

da bulunmaktadir. Bu katilimcilar, egitimin daha erken seviyelerde olmasi gerektigini
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ifade ederek bu seviyelerde verilen egitimin istenilen ve beklenilen fayday1 verecegine

inanmamaktadir.

Cok yiiksek fayda saglayacagini diisiinmiiyorum. Egitimden ¢ok yaptirimin etkili
olacagi diislincesindeyim (Avukat 6).

“Hakim ve savcilarin verdikleri emirlere kolluk kuvvetinin ve adli personelin
uygulamalarina baktigimizda el altindan aslinda kanun ve yonetmelige uygun
olmayan islerin oldugunu gorebiliyoruz. Hakim savcilar da dahil olmak {iizere
biitiin adalet personelinin mesleki etik egitiminden geg¢mesi gerektigini
diisiiniiyorum. Ancak Yiizde yiiz fayda saglamaz bence. Ozellikle 25 yas sonras1
insanlar1 1slah etmek ¢ok zor. Ve belli bir diizen var bunu degistirmek ¢ok zor.
Ama en azindan is ile ilgili vicdani ve hukuki boyut disiiniiliirse biraz
torpiileyebilecegini diisiiniiyorum. Is kalitesinin artacagini diisiiniiyorum (Avukat
2).

“Psikososyal destege ihtiya¢ var midir?” sorusu soruldugunda katilimcilarda empati
duygusunun arttig1 goriilmiistiir. Yapilan goriismelerin bu kismina kadar is ve isleyis
konusulurken daha elestirel dilde olan katilimcilar ayni 1§ kolundaki olan paydaslariyla
bu kisimda empati yaptiklar1 gézlenmistir. Katilimcilar bu soru gelene kadar boyle bir
destek olmasimin akillarina gelmedigini ifade ederek yaptiklari islerin zorluklarindan
diger adliye personelinin de nasibini aldigin1 belirtmis ve tamami bu zor iste

psikososyal destege ihtiyac oldugunu sdylemistir.

Ben yukarida siirekli magdur ve suclu kisilere yapilan hizmetten bahsettim. Siz
demeseniz aklima gelmezdi ancak bence ¢cok 6nemli bir konu. Ozellikle kolluk
kuvvetlerinin bu hizmete ¢ok ihtiyaglar1 olduklarini diigiiniiyorum. Hem kendi
sagliklar1 hem de toplum saghigi acisindan. Ayrica her tirlii zor durumla
karsilasan polislerin kendilerinin de psikolojik olarak destege ihtiyaglar1 var tabii
ki ne kadar destek alan, bu konuda kendini egiten polisler olursa o kadar huzur
ortami artar (Avukat 4).

Adalet alanmin i¢inde barindirdigi tiim sistemler; karsilastiklar1 olaylar,
yasadiklari olumsuz durumlar nedeniyle yipranmaktadir. Bu nedenle de
psikolojik destege ihtiyag duyuldugunu diisiiniiyorum (Avukat 7).

Kesinlikle, en az magdur kadar buna ihtiyaglar1 vardir (Avukat 12).

Kesinlikle ihtiyag var. Cilinkii adalet alaninda calisan bireylerin c¢alisma
hayatlarinda karsilastiklar1 kisiler genelde bir sugun faili ya da magduru
konumunda olanlar oldugundan ve karsilasilan dosyalar kisileri genel anlamda
olaym tarafiymis gibi etkileyip o sekilde davranmalarina sebep olabiliyor. Bu
anlamda kolluk dahil adalet alaninda g¢aligan herkesin hem calistiklar1 alanda
davraniglarini hem de kendi ruh hallerini objektif bir agamaya tasiyabilecek
destege ciddi ihtiyaglar1 oldugunu diisiiniiyorum (Avukat 11).

Kesinlikle, calistigimiz alanlar, konu itibariyle genel olarak zor, dramatik,
olagandisi, siddet icerikli. Yargi alaninda ¢alisan herkes, her giin farkli bir kaos
ortaminda ve bu da psikolojiyi dogrudan etkiler (Avukat 20).

Bazi katilimcilar sadece yapilan isin degil adliyedeki hiyerarsik diizenin de personeli

yiprattigini belirterek psikolojik destege ihtiya¢ oldugunu sdylemistir. “Psikososyal
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destege kesinlikle ihtiya¢ var. Ciinkii ¢ok yipraniyorlar ast iist iliskisi de ¢ok yipratiyor.
Aman tistiim bir sey demesin korkusu bulunmakta. Adli personelin diger ¢alisanlara

gore daha fazla yiprandiginm diistiniiyorum” (Avukat 1).

Bir bagka goriis ise adalet personelinin duygularinin korelip makinelesmemesi i¢in
insanla ugrasilan bir alanda bdyle bir destege ihtiya¢ oldugudur. “Kesinlikle gerekli.
Herkes mesleki deformasyonu ¢ok iist seviyede yasiyor. Insanlarin hayatini etkileyen

davalara sadece bir dosya olarak bakiyor” (Avukat 19).

5.4.3.1. Egitimin ve Psikososyal Destegin Saglayacag Fayda

Adalet alaninda calisan personele saglanacak psikososyal destek ve verilecek egitimin
gerekliligi hakkinda sorulan sorularin ve alinan cevaplarin ardindan; egitimi ve destek
verilmesini destekleyenlerden sunulacak bu hizmetin nasil bir fayda saglayacagi
hakkindaki diisiincelerini ifade etmesi istenmistir. Verilen cevaplar neticesinde; adalet
duygusunun temini, zaman tasarrufu, saglikli iletisim, psikososyal saglik, empati ve is

kalitesi olmak tizere alt1 alt baglik olusmustur.

5.4.3.1.1 Adalet Duygusunun Temini

Avukat 3 verilecek egitimin Avukat 11 ise saglanacak psikososyal destegin personelin
tyilik halini artiracagin1 ve bunun sonucunda da vatandasin da adalet duygusundan

tatmin olacagini ifade etmistir.
Adalet personelin kolluktan baslayarak verilecek dogru egitim vatandagin adalet
duygusunun tatmini noktasinda ilk adimin dogru atilmasina vesile olabilecektir.
Dogru bir yonlendirme ve davranig egitimi alan kolluk ve adliye personeli, o an
psikolojik olarak sikinti1 ¢eken vatandasa bile adalet sisteminin onun yaninda

oldugunu ve onun ihtiyaglarini ger¢eklestirmek igin hazir oldugunu hissettirebilir
(Avukat 3).

Adalet personeline verilecek psikososyal destegin bu kisileri rehabilite ederek
objektif kalabilmelerini saglayacagini disilinliyorum. Bunun sonucunda da
adaletin saglanmasinda daha etkili katkis1 olabilir adalet alaninda g¢alisan tiim
personelin (Avukat 11).

5.4.3.1.2. Zaman Tasarrufu
Sorumluluk bilinci eksik olan veya yapacagi isin vasiflarini barindirmayan personel
ya isin yanlis yapilmasina ya da isin geciktirilmesine neden oldugu katilimcilar

tarafindan ifade edilerek verilecek egitimin zaman tasarrufu saglayacagi

diistiniilmektedir.

104



Egitimin katkisi1 ekip i¢i her siijenin igini dogru yapmasi zamandan kazanmalarina
katki saglar. Bir isin bitmesi yedi giinse daha fazla is geldikce is aksamaya
baslayacaktir. Bu da ortami geriyor hem de iletisimi koparacaktik (Avukat 1).

Ayrica dogru yonlendirme ile de vatandas ve adalet sisteminin yasayacagi vakit
kaybi azaltilmis olur (Avukat 3).

5.4.3.1.3. Saghkh iletisim

Katilimcilarin adalet sisteminde en ¢ok sikayetci oldugu konulardan biri iletisim
eksikligi ve saygisizliktir. Nitekim psikososyal destegin ve meslek i¢i egitimin saglikli

iletisime dogrudan etkisi olacagini diistinmektedirler.

Egitimi ¢dzdiin isi kaliteli yaptin ancak saglikli bilinglere ihtiyag var. Psikososyal
destegin de iletisim ve saglikli bilince katki saglayacagini diisiiniiyorum (Avukat

).

Yadsinamaz bir faydasi da, sahsi olarak avukatlarin memurlarin ara ara
adliyedeki sosyal ¢alismaci ile iletisimde olmasi mesleki deformasyonu azaltmak
ve tahammiil smirlarmi iyilestirmek olacaktir. Tiim bunlar da insanlarin
yargilama asamasindaki iletisime gegtigi polisinden memuruna avukatindan
savcisina kadar egitimli insanlarin yardimlartyla miimkiin olabilir. Bu nedenle
ben yine toplum bazinda diigsiinecegim memurlarin polislerin bizlerin sosyal
hizmet uzmani tarafindan egitilmesi bagta bireysel olarak faydali olsa da genis
capta digiiniince birbirine bagli bu kurumun daha iyi isleyebilecegini
diisiiniiyorum (Avukat 16).

Insanlarin psikososyal destek almasi psikolojilerini diizeltecegi gibi aym
zamanda psikolojik farkindaligini da arttiracaktir. Bunun da uzun vadede
davraniglari ve iletisimi diizeltecegini diisiiniiyorum (Avukat 7).

Adalete iliskin hangi alanda olursa olsun, ¢alisan kisiye ve muhatabina daha
saglikli bir iletigim ve siire¢ sunar (Avukat 8).

5.4.3.1.4. Psikososyal Saghk

Katilimcilar tarafindan psikososyal destegin dogal olarak bireylerin sagligini ve

bireylerin olusturdugu toplumun sagligini arttiracagi ifade edilmistir.

Personelin stresli ve psikolojik olarak agir kosullarla nasil basa g¢ikacagini
Ogrenmesi yaptig1 i¢in kalitesini arttirabilecegi gibi genel olarak yasam kalitesini
de arttiracaktir. Hatta personelin uzun yillar ¢alistiktan sonra yasayabilecegi
saglik sorunlarmin bile dniine gegebilecektir. Clinkii stres saglik sorunlarina da
sebep olabilecegi gibi yasam kalitesini diisiiriir ve hatta personelin kendi aile ve
sosyal cevresindeki iliskileri bile etkiler. Stresle nasil gikabilecegini bilmeyen
personel biitiin tahammiiliinii ¢alisirken karsilastig1 insanlara harcayacak bunun
sonucunda da evine gittiginde ailesine karsi tahammiilii az olacaktir. Bunun
sonucunda da aileler zarar gorebilir ve dagilabilir. Esasen bu konuda bir ¢aligma
gormedim ancak bence adli konularla ilgilenen personelin ve dzellikle kolluk
personelinin diger mesleklere gore aile iliskilerinin daha zayif, ailesine kars1 daha
tahammiilsiiz ve bu ailelerin daha ¢ok dagildigim diisiiniiyor/tahmin ediyorum.
Yani bence ko9lluk personeli arasinda bosanma orani daha fazla olabilir. Eger
tahminlerim dogruysa bu bize sunu da gosterir ki sosyal hizmet ve sosyal
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calismalar ¢cok onemlidir. Toplumun bir noktasinda yapilan ufak bir degisiklik
cok fazla insan1 etkileyebilmektedir (Avukat 3).

Kisilerin islerine odaklanmasini, yaptig1 isi severek yapmasini ve mutlu olmasini
saglar. Bunun sonucunda da hem insan hem toplum sagligmnin artacagi
kanaatindeyim (Avukat 9).

Toplum kisilerden olusur. Nitekim siz bireylerin sagligini arttirirsaniz bu
toplumun sagligina sirayet eder. Ancak bu isin diizenli olmasi gerekiyor. Aile
hekimligi kurumunu adliyeye uyarlayarak Zorunlu gorev gibi zorunlu goriigme
giinii yapilarak aylik goriisme ve takibi yapilmali bence ve sonucunda saglik
bireyler ve toplum olacaktir (Avukat 12).

Bireysel olarak psikolojiye, ruh ve beden sagligina iyi gelir, olaylara, insanlara,
iligkilere daha anlayisli, objektif, sabirli bakmay1 saglar (Avukat 20).

5.4.3.1.5. Empati Duygusu

Egitimin adalet personelinde hem vatandaglarla hem de paydaslariyla kuracaklari

iletisimde empati duygusunu gelistirecegi de bagka bir katki olarak belirtilmistir.

Suglu psikolojini anlayarak onlarin toplumdan aforoz edilmesini engelleyebilir.
Magdur yoniinden de calisanlarinin kendilerini magdur yerine koymayalari
islemleri hizlandirabilir (Avukat 13).

Insanlar1 ve iginde bulunduklar1 psikolojik durumu daha iyi anlamalarina ve ona
gore davranmalarina katkida bulunabilir (Avukat 14).

Empati yetenegini gelistirir. Dogal olarak hassas bir adalet terazisi olusturur
(Avukat 19).

5.4.3.1.6. is Kalitesi

Katilimcer avukatlarin sunulabilecek bu hizmet sonucunda; adalet duygusunun temin
edilecegi, saglikli iletisimin artacagini, zaman tasarrufunun saglanacagi, bireylerin ve
toplumun 1yilik halinin yiikselecegi ve empati duygusunun olusacagini belirttikten

sonra bulustugu ortak payda ise isin kalitesinin artacagi yoniindedir.

Bizler aslinda psikolojiyi, psikoloji sonucundaki davranig bilimini ¢ok
Onemsemiyoruz. Ama gel gelelim ki adli tim vakalarda her seyin temeli;
insanlarin birbirine olan davranislar1 ya da bir tarafin psikoloji temelli
hareketlerinin sonucudur. Bu yiizden her bir ayri insani anlamak, yaptigim
temellendirmek ¢ok Onemli. Karakollara adliyelere diisen insanlardir bunun
farkinda olmayan insanlar oldugu i¢in asil is; memurlara, hakimlere, savcilara ve
avukatlara diistiyor. Magdur veya sana dogru yaklasim birgok seyi degistirir soyle
ki: Magdurun kendini giivende hissederek anlasildigii bilerek ifade vermesi
bir¢ok sorunu bastan ¢dzebilir. Sanik konumundaki insanlarin da diizgiin ifade
vermesi sugsuzlugunu kanitlamaya ya da tekrar sug islemesine engel olmaya
kadar bir¢ok fayda saglar (Avukat 4).

Ozellikle ceza infaz kurumu personeli, vatandasla dogrudan iletisim icinde olan
sivil memur ve kolluk personellerinin bu egitim ve psikososyal destek sonucunda
farkindaliklarinin artmas1 ve dolayisiyla da bu personellerle iletisim kuran
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vatandaslara etkin hizmet sunulmasina katki saglayacagi kanaatindeyim (Avukat
5).

Egitim Profesyonellesmeyi miimkiin kilar. Bu durum da dogal olarak isin
kalitesine yansir (Avukat 15).

5.5. Mevcut Hukuk Uygulamalarinin Adli Sosyal Hizmet Zeminine

5.5.1. Hukuk egitiminin yetkinlik ve yeterliligi

Egitim bir toplumun temelidir. Sosyal hizmet ve hukuk 6grencileri iiniversitelerde pek
cok alanda etkilesime girebilme imkanina sahiptir. Ancak bu Ogrencilerin kisisel
tercihleri inisiyatiflerine baghdir. Adli sosyal hizmet uygulamalarinin gelecegi i¢in
profesyonellerin yani1 sira 6grencilerin de bilgilendirilmesi ve algilarini bu yonde
etkileyen faktorlerin tesvik edilmesi gerekmektedir. Bu sosyal hizmet ve hukuk
egitiminin sorumlulugudur (Cole, 2012, s. 21). Katilimci avukatlara {iniversite
ogretimi goriirken sosyal hizmetle ilgili herhangi bir ders alip almadiklar
soruldugunda yalnizca ylizde 15’1 sosyoloji ve psikoloji dersi gordiiglinii ifade
etmistir.
Yalnizca suglu psikolojisi iizerine bir ders aldim ¢ok bir faydasi olmadi sadece

boyle bir seyin oldugunu Ogrendim, daha fazla olabilirdi bu tarz egitimler
(Avukat 3).

Universitede iken hukuk sosyolojisi dersi aldik. Ancak bunun da teorik bilgiler
oldugunu ve adalet alanindaki ¢alismalarimiza uygulayabilme konusunda yeterli
bir egitim almadigimiz1 diigiiniiyorum (Avukat 11).

Sosyoloji dersi almistim. Bir kitap okumamiz istendi ve o kitap i¢inden sorular
soruldu. Kitabin dahi &zeti oldugu icin Ozeti okuyup dersi gecebilmistik.
Fakiiltedeki hemen hemen her 6grenci i¢in “egitmenin kitap satma strateji”’nden
Oteye gecememisti egitim (Avukat 18).

Tirkiye’de verilen hukuk egitimine dair yetkinlik ve yeterlilikle ilgili tarafimizca bilgi
birikimine haiz olunmamakla birlikte farkli hukuk fakiiltelerinden mezun
katilimcilardan bu konudaki goriisleri alinmistir. Tezin amaglarindan biri tilkemizdeki
hukuk hizmetlerinin sosyal hizmet zeminine uygunlugunun degerlendirilmesi oldugu
icin alinan egitim 6nemli goriilmiistiir. Bu nedenle katilimcilara “Hukuk egitiminizi
Yetkinlik ve Yeterlilik cercevesinde degerlendirebilir misiniz?”” sorusu yoneltilmis;

katilimcilarin yiizde 20’si egitimin yeterli diizeyde oldugunu ifade etmistir.

Iyi bir iiniversiteden sahaya indigimde kendime giivenimi kazandiracak
yeterlilikte egitim aldigimi diisiinmekteyim (Avukat 12).

Yetkin ve yeterli oldugumu diisiiniiyorum (Avukat 8).
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Aldigim egitimin kisa zamanl tecriibe ile yetkin oldugunu diisiiniiyorum (Avukat
13).

Diger katilimcilarin ylizde 30°u egitimin yetkinlik ve yeterlilik ¢ercevesinde
olmadigin1 diisiiniirken biiyiik cogunluk kismen yeterli oldugunu sdyleyerek eksik
kalan yonleri belirtmislerdir. Bunun sonucunda da katilimcilarin géziinden hukuk
egitiminin goriilen eksik yonleri; teori-pratik catigmasi, egitim sistemi, teknoloji ve

degisim, bireysel eksiklikler olmak tizere dort alt baslikta toplanmustir.

5.5.1.1. Teori-Pratik Catismasi

Hukuk uygulamalarinin insani olmamasindaki temel etken fakiiltelerde 6grencilere
hukuk egitimi verilirken insanin ihmal edilmesidir. Hukuk egitimi teorik olarak soyut
kavramlarla 6gretilmekte ancak uygulamada yargi kararlarinin muhatabi kavramlar
degil bizzat insandir. Bu nedenle hukuk egitiminde insan ve toplum devre disi
birakilmamalidir (Yiicel, 2014, s. 17). Katilimct avukatlarin biiytik ¢ogunlugu hukuk
egitimindeki eksikligin, Ogrenilenlerin teoride kalmasi olarak degerlendirmistir.
Okulda alian egitimden memnun olanlar dahil meslek agsamasina gecildiginde soka

ugradigini ifade etmistir.

Gormiis oldugum egitimin hukuk nosyonunu kazanmamda yeterli oldugunu
diisiiniiyorum. Ancak egitim gérmiis oldugum kurumun teorik odakli olmasi
meslek hayatimin baslangicinda zorluklar yasamama sebep oldugunu
sOyleyebilirim (Avukat 5).

Cok iyi hocalardan egitim aldim. Ama devaminda staj ve meslek hayatimda, okul
hayatimda 6grendigim bilgilerin yiizlercesini 6grendim, tecriibe ettim. Okul
egitimimiz ne kadar iyi olursa olsun aslinda meslek hayatimizda tecriibe ederek
ogrendiklerimizden ibaretiz (Avukat 6).

Hukuk egitimimizin daha ¢ok soyut asamada kaldigini diislinliyorum. Lisans
egitimimiz boyunca hukuk alaninda iyi diizeyde egitim aldigimiza inaniyorum.
Ancak pratikte uygulama asamasinda oldukga farklilik oldugunu gézlemliyorum.
Bir avukat olarak meslek hayatina atildigimizda fakiiltede 6grendiklerimizin
aslinda tamamen teorik kaldigini ve pratikte en basit mesleki bilgilere dahi haiz
olamadigimiz1 anlamis oldum. Ornegin higbirimiz muhtemelen ilk davamizda
mahkemenin neresinde duracagimizi dahi bilmiyorduk. Dolayisiyla bu gibi en
basit pratik bilgilerden tutalim diger tiim hususlar da mesleki tecriibelerimiz
arttikga 6grenmeye devam ediyoruz (Avukat 11).

Fakiiltede alinan egitim, teorik olarak yeterli ancak genel igleyis ve adli pratik
anlaminda yetersiz olarak degerlendirilebilir (Avukat 15).

Hukuk egitimim meslege baslangi¢ olarak yeterli. Ancak meslege kaliteli bir
sekilde devam edebilmek i¢in kesinlikle fakiiltelerimiz yetersiz kaliyor (Avukat
18).

Yeterli seviyede bir egitim aldim. Ancak egitim hep teorik oluyor. Pratik agidan
biitiin fakiilte egitimi siiresince hicbir sey yapilmiyor (Avukat 19).
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Bitirdigim {niversitede teoriye yonelik iyi ve kaliteli bir egitim aldigimizi
diisiiniiyorum. Hukuk nosyonumuzun olusmasinda olduk¢a katki sagladi, bakis
acimizi gelistirdi. Ancak aldigimiz egitim uygulamaya yonelik bir o kadar
yetersizdi ve yalnizca bizim fakiilte i¢in degil lilkedeki tiim hukuk egitimin
uygulama ile bir ilgisi oldugunu diisiinmiiyorum (Avukat 20).

5.5.1.2. Egitim Sistemi

Alinan egitimin teoride kalmasi1 ve mesleki uygulamalara gecildiginde teori- pratik
catigmasinin yasanmasi avukatlar tarafindan elestirilen bir durum oldugu ifade
edilmisti. Bu durumun paralelinde genel olarak egitim sisteminin yetkinlik ve
yeterlilik konusunda engel olusturabilecek durumlara neden oldugu da

diistiniilmektedir.

Aldigim egitimi yiiz izerinden puanlamak istesem 100 lizerinden 50 yi gegmezdi.
Bunda hocalarin sektdre yeni yeni giriyor olmasi, tez yazma ve ders anlatma
mesgalesi arasinda olmasi, alanlarina tamamen vakif olmamalar1 da etkili, stirekli
mevzuatin degismesi de etkili (Avukat 2).

Hukuk egitimim meslege baslangi¢ olarak yeterliydi bence. Ancak meslege
devam edebilmem i¢in kesinlikle avukathigi 6grenmem gerekiyordu calisirken
o0grendim zaten. Soyle bir sey biz hukuk fakiiltesi mezunuyuz adi iistiinde bu
fakiilte ‘hukuk’ fakiiltesi. Bize orada hukuku Ogretiyorlar ancak avukatligi
ogretmiyorlar. Belki baz1 okullar giris yapiyorlardir ancak hukukeu ile avukat
farkli seylerdir. Avukatligi ayrica 6grenmek gerekir. Okul dersleri kotii olan bir
ogrenci mezun oldugunda okul dersleri ¢ok iyi olan bir 6grenciden daha iyi bir
avukatlik yapabilir. SGyle bir sey var, her avukat bir hukukc¢udur (hukuk bilgisi
az olsa bile kiyisindan kosesinden) ancak her hukukcu bir avukat degildir
(Avukat 3).

Hukuk egitimini {iniversite olarak baz alirsak tiniversitede hukuk egitimi alaninda
yetkinlik sagladiklarina inanmiyorum. Zaten egitim konusunda daha gidecek ¢ok
yolumuz oldugunu diisiiniiyorum yeterliligi asamamigken egitimde yetkinlige
heniiz gegemedik. Staj egitimini baz alirsak o da ¢ok teori lizerinden giden bir
egitim o yiizden yetkinlikten bahsedemeyiz. Cilinki avukatlik yasanmislik ve
tecriibe isteyen bir meslek avukatlik egitiminde yetkinlik agikcasi zor pratikle
verilebilir mi verilebilir ancak egitimde boyle bir sey miimkiin degil (Avukat 4).

Daha etkin ve genis perspektifli bir egitim olabilirdi. Eksiklikleri ve uygulamaya
doniik hazirligi olmamasi en biiyiik eksikligi (Avukat 10).

5.5.1.3. Teknoloji ve Degisim

Teknoloji giin gectikce tarihin higbir doneminde olmadigi kadar hizli gelismekte ve bu
gelisimin ama 1yi ama kotii, etkilemedigi herhangi bir alan bulunmamaktadir. Hukuk
alan1 ve hukuk alanina bagli meslekler de teknolojinin degisip gelismesinden nasibini
almistir. Alinan egitimin gorece yetersiz oldugunu Avukat 1 bu nedene dayandirarak

ifade etmistir.
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Lisans egitimi boyunca aldigin egitim temel bir seyler dgretiyor. Bir de insan
iligkilerinin ve teknolojinin gelistigi bu donemde ¢ok fazla is kolu meydana ¢ikti.
Lisans egitimi bu nedenle kesinlikle yetersiz. Tabii ki lisans sonrasi igine
yarayacak bilgileri 6greniyorsun ama yine de yeterli degil. Ciinkii bin bir ¢esit
vakayla karsilagiyorsun.  Yetkinligi ve  yeterliligi  saglayabilecegini
diisiinmiiyorum. Bende de bdyle. Lisansin En dnemli kazanimi muhakeme giicii
ve bir bilgiye nasil ulagilabileceginin 6gretilmesi. Mesela Sosyal Hizmetle ilgili
herhangi bir sey gérmedim (Avukat 1).

5.5.1.4. Bireysel Eksiklikler

Teknolojinin her seyi degistirdigini ifade etmistik. Giiniimiizde her alanda basar
saglayabilmek icin bu degisime ayak uydurmak ve kigisel gelisime O6nem vermek
gerekmektedir. Egitimin yetersiz kalmasinda sistemin ve okullarimizin etkisi olmakla birlikte
ogrencilerin de bu durumda pay1 bulunmaktadir. Nitekim bazi avukatlar 6zelestiri yaparak bu

duruma deginmislerdir.

Egitimimin yeterli olup olmamasi konusunda ise bir¢cok meslektasim ¢ok ciiretkar
olsa da yeterli oldugunu diisiinse de derya deniz olan bir sektdrde yeterli
oldugunu diisiinmiiyorum. Bu sadece verilen egitim ya da aldigimiz egitimle
alakali da degil sahsin kendini gelistirmesi ile alakali bir durum ¢ok fazla ¢aba
isteyen ¢aligma isteyen bir meslegimiz var her zaman yenilenen ve aktif olmak
zorunda oldugumuz bu ¢alisma konusunda ¢aba isteyen bir meslek. O yiizden
Ozelestiri olarak da sunulan egitim hayatina da elestirel yaklasmak gerekirse
yetkinlik ve yeterlilik diizeyi vasat diyebilirim (Avukat 4).

(...) ayni sekilde kendime de ¢ok yiiksek puan vermem. Cok caligkan bir
Ogrenciydim ancak saha konusunda daha aktif olmaliydim. Bu durumda okuldan
da bir tesvik olmasi gerekirdi diye diisiiniiyorum, okulda buna iliskin dersler
olmaliyd: (Avukat 2).

5.5.2. Hukuk boliimiini tercih edenlerin mesleki beklentileri

Tiirkiye’de sosyal hayatta ve insanlarin meslek hayatlarinda yasadiklari sorunlarin en
onemli kaynaklarindan biri de egitimdir. Bir¢ok iiniversite 6grencisi okudugu boliimii
tercth etmeden Once neden tercih ettigini bilmemekte ne ile karsilasacagini
ongorememektedir. Bu durum sosyal hizmet boliimii i¢in de benzerlik gostermektedir.
2022 yilinda sosyal hizmet 6grencileri ve sosyal hizmet uzmanlariyla gerceklestirilen
bir c¢aligmada katilmecilarin biiylik cogunlugunun sosyal hizmet boliimiinden
iniversite planlarinin  yapildigi doneme gelene kadar haberdar olmadiklari
saptanmistir. Yapilan bu arastirmada Katilimcilar sosyal hizmet ile tercih doneminde,
puani yettigi i¢in ya da rehber 6gretmeninin tavsiyesi ile karsilastigini ifade etmistir

(Akein, 2022, s. 111).

Bilingsiz tercih neticesinde de insanlar yaptigi isten keyif almamakta dogal olarak bu

da isin kalitesini ve verimini diisiirmektedir. Bu durumun hukuk alanina tezahiirtinii
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saptayabilmek i¢in calismaya katilim saglayan avukatlara, hukuk bdliimiinii hangi

nedenlerden dolay1 tercih ettikleri ve mesleki beklentilerini su zamana kadar

karsilayabilip karsilayamadiklart sorulmustur.

Katilimcilarin ylizde onu bu boliimii kendi istegiyle tercih etmedigini ifade etmistir.
Ailemin baskisiyla tercih ettigim liseye gittim. Alanim esit agirlikt1 ve bu alanda

en yiiksek boliim hukuk oldugu i¢in tercih ettim (Avukat 1).

Esasinda kendi istegimle degil de lise ve aile yonlendirmesi ile tercih ettim
(Avukat 12).

Avukatlarin biiylik bir boliimii ise hukuk fakiiltesini kendi istegiyle tercih ettigini
belirtmistir. Bu béliimii tercih etmedeki etkenlerden biri hukuk boliimii mezunlarinin
sosyal statiisii ve toplumdaki sayginligi olarak ifade edilmistir.

Bilinen avukat algisina olan 6zentim sebebiyle hukuk boliimiinii tercih ettim.

Daha derin veya &zel bir sebebim yoktu. Evet, kendi istegimle tercih ettim.
Cocuklugumdan beri avukat olmak istiyordum. (Avukat 6)

Evet, ¢ocukluk hayalimdi. Hukukgularin, siyasette, biirokraside, toplumun her
alaninda gbz 6niinde ve diger meslek gruplarina gore hayli etkin olmasi, 6nde ve
sosyal olmasi cezp etmisti. Ayrica egitim igeriklerinin ilgi g¢ekici oldugunu
diistinmekteydim. Hukuk bitirirsem maddi agidan da epey rahat olacagimi hayal
ediyordum (Avukat 20).

Tercih etme nedenim tamamen kisisel. Kimsenin baskisi altinda kalmadim. Hatta
cok karigsmasalar da ailem c¢ok sicak bakmiyordu ama ben g¢ocukluktan beri
avukat olmay1 ¢ok istiyordum. Cocuklugumdaki isteme nedenim sanirim hukuk
fakiiltesi mezunlarmin karizmatik gelmesiydi. Ilkokul ortaokul lisedeki tiim
egitimim boyunca avukat olmay1 isteyerek yasadim. Hukuk fakiiltesine girerken
fazlasiyla idealisttim (Avukat 4).

Adalet kavrami her alanda ve hayatin her doneminde konusulan bir kavram, ulagilmasi
gereken bir hedef olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Adaletli olunmasi da bir 6giit olarak
yapilan her iste ve sosyal hayatimizda duydugumuz bir o6giittiir. Avukatlarin bir
bolimii hukuk fakiiltesini tercih etmedeki nedenin adalet kavrami oldugunu

belirtmistir.

Evet. Adaletsizlige katlanamamam beni bu alana yoneltti (Avukat 8).

Evet, kendi istegimle tercih ettim. Tercih etme sebebim adalete olan
diiskiinliiglimdii (Avukat 9).

Adalete olan inancim. Evet, kendi istegimle tercih ettim (Avukat 10).
Yukarida bahsi gecen arastirmada da sosyal hizmet uzmanlarinin bir bdliimiiniin,
Tirkiye’de sosyal hizmetin tercih edilen yiiksek bir bolim olmasi ve bu boliimii
bitirince kolay istthdam olanaklarindan dolay1 tercih ettigini ifade etmistir (Akcin,

2022, s. 111). Bu sonuca paralel olarak Hukuk fakiiltesini tercih eden 6grencilerin de
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en Oonemli sebeplerinden birini bu durumun olusturdugu goriilmektedir. Katilimei
avukatlarin boliim tercihindeki en 6nemli etmenlerden biri de hukuk fakiiltesinin
iiniversite sinavinda tercih edilebilecek en yiliksek puana sahip fakiilte olmasi

olmustur.

Mezun oldugum lisede sayisal boliimii yoktu esit agirligin en yiiksek puanl
boliimii de hukuk fakiiltesi idi her ne kadar sayisal boliimler daha ¢ok ilgimi ¢cekse
de hukuk boéliimiinii kazandim. Cok isteyerek olmadi yani (Avukat 3).

Universite sinav sonucum yiiksek oldugu i¢in iyi bir {iniversitede hukuk okumus
olmamin gelecegim i¢in dogru bir tercih oldugunu diisiinerek tercih ettim. Hukuk
hayalimdeki boliimdii gibi bir sey sdyleyemem. O zamanin sartlar1 geregi boyle
uygun olacagini diisiind{iglim i¢in tercih ettim (Avukat 11).

Avukatlarin ¢ok kiiciik bir kismi ise bu boliimii arastirarak kendilerine en uygun boliim
oldugu i¢in tercih ettigini ifade etmistir.

Sahip oldugum ozelliklere en uygun meslegin avukatlik meslegi oldugunu
diisiinmem sebebi ile kendi istegimle hukuk boliimiinii tercih ettim (Avukat 5).

Tanidigim avukatlar ile konusup danistim ve bu sekilde karar verdim. Bana ¢ok
uygun bir meslek oldugunu diisiiniiyorum. Ailemin de tavsiyeleri iizerine kendi
istegimle tercih ettim (Avukat 14).

Kendi istegimle tercih ettim. Capimin bu boliime uygun oldugunu diistindiigim
icin hukuk boliimiinii tercih ettim (Avukat 2).

5.5.2.1. Beklentileri Karsilayabilme Durumu

Katilimer avukatlarin ¢ok biiyiik ¢ogunlugunun boliimii isteyerek tercih ettiklerini
belirtmelerine karsin su zamana kadar beklentilerini karsilayamadiklarin1 ifade
etmislerdir. Mesleki beklentilerini karsilayan ve yaptig1 isten memnuniyet duyanlarin

orani ise yalnizca ylizde on bestir.

Beklentilerimi karsiladigimi diisiiniiyorum (Avukat 2).

Avukatlik yaptigim su kisa zaman i¢in karsiladigimi diisiiniiyorum (Avukat 7).

Yiksek oranda beklentilerimi karsiladigimi diisiiniiyorum (Avukat 8).
Beklentilerini karsilayabilme durumuna ii¢ avukat kismen cevabin1 vermis olup cok
bliylik bir g¢ogunluk ise memnuniyetsizligini dile getirmistir. Bunun nedeni
incelendiginde ise katilimcilarin ifadelerinden alanin anlatildigi veya hayaldeki gibi
olmadigi, hukuk fakiiltesinde okumanin ¢ok mesakkatli olmasma karsin maddi ve
manevi beklentilerin karsilanmadigi belirtilmistir. Bunun en biiyiik nedenin ise adalet

sistemi ve bu alanda ¢ok fazla mezun olmasi olarak ifade edilmektedir.

Hayir karsilanmadi. Yani bize anlatilandan ¢ok daha kotii durumda. Cok fazla
hukuk fakiiltesi mezunu var ve daha da ¢ok geliyor. Hukuk fakiiltesi mezunlarina
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alternatif bir meslek veya is kolu daha c¢ikarmazlarsa sistem siserek iginden
¢ikilamaz bir hale doniisebilir (Avukat 3).

Beklentilerimi maddi olarak da manevi olarak da karsilayamadim. Ulkemizin
ekonomisi de adalet sistemi de ¢okmiis durumda. 10 yildan az kidemi olan tiim
avukatlarin bu sekilde diisiindiigiine de eminim. Cok farkli hayallerle okusak da
istedigimiz kazanci elde edemiyoruz. Dosyalarimizin gerektigi gibi
incelenmedigini, dilekgelerimizin hakim ve savcilar tarafindan okunmadigini,
adaletli kararlar verilmedigini, siirecin uzatilabilecegi kadar uzatildigini hepimiz
biliyoruz (Avukat 6).

Beklentilerimi karsiladigii sdyleyemem. Universite okurken zordu. Ciddi
calisma ve Ozveri isteyen bir boliimdii. Okuduktan sonra getireceklerinin de daha
rahat ve maddi anlamda da tatmin edici olmasimi beklerdim. Ancak iginde
bulundugumuz sartlar geregi de ¢ok miimkiin olmadigindan beklentimi tam
anlamiyla sagladigini sdyleyemem (Avukat 11).

Hayir. Uygulamanin bambagka oldugunu gérdiim ve hayal kirikligina ugradim.
Maddi agidan oldukga zorlandim, hukukcularin bekledigim degeri, itibar1 ve
prestiji gormedigini fark ettim (Avukat 20).

Kesinlikle hayir. Meslegimiz bitmek lizere. Ekonomik olarak ciddi bir ¢okiis s6z
konusudur (Avukat 19).

Maalesef karsilayamadim. Ulkemizin adalet sistemindeki aksakliklar sebebiyle
(Avukat 9).

Katilimcilardan bazilar1 teori ve pratigin birbiriyle celisti§ini, bu nedenle hayal
kirikligina ugradigini ifade ederken bazilar1 ise okuduklar1 alanin kendilerine uygun
olmadigmi, bunu da ancak okurken veya meslege basladiginda anladigini ifade

etmistir.

Herhangi bir beklentim yoktu. Acikcasi memnun da degilim. Insanlarin
dertleriyle dertlenmek boguyor insan iligkileri boguyor. Alanin bana ¢ok da
uygun olmadigimi diigiiniiyorum ama bitirdikten sonra maalesef (Avukat 1).

Ic agic1 seyler sdylemek isterdim ancak beklentilerimi pratikte bu meslek
karsilayamadi. Manevi tatminlik beni ¢ok mutlu ediyor yer yer tabii ki manevi
tatmin oldugunuz yerler oluyor avukatlikta ama biiyiikk kismini maddiyat
kapliyor. Bu ylizden idealistligimi meslek i¢inde ¢ok fazla siirdiiremedim. Bu
durum biraz benden kaynakli da olabilir ama meslegin de benim a¢imdan bu
konuda eksisi ¢ok (Avukat 4).

Beklentilerim karsilanmamis olmasimin yani sira aslinda goriindiigiinden daha
stresli ve zor bir meslek oldugunu ve bu durumun da benim karakterime ¢ok da
uygun olmadigimi gordiim (Avukat 16).

5.5.3. Hukuk uygulamalarimin adli sosyal hizmetin temel degerlerince

degerlendirilmesi

Temel degerleri sosyal adalet, onarici adalet, kisinin onuru ve degeri, insan haklari,
sucun tekrarmin 6nlenmesi olan adli sosyal hizmet; magdurlarin, suclularin, sugtan

etkilenenlerin tedavisi ve giliclendirilmesinde 6zgiin bir pozisyondadir (Sarug, 2022, s.
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409). Bu baglamda mevcut hukuk uygulamalarinin adli sosyal hizmete uygunlugunu
degerlendirebilmek amaciyla katilimci avukatlara “Mesleginizi ve Tiirkiye’de adalet
uygulamalarini “Onarici adalet”, “Insan Haklar1”, “Sosyal Adalet” , “Sugun Tekrarinin
Onlenmesi” , “Kisinin Onuru ve Degeri” gibi kavramlar1 goz éniinde bulundurarak
degerlendirebilir misiniz?” sorusu sorulmus ve verilen cevaplar onarici adalet, insan
haklari, sosyal adalet, sugun tekrarimmin Onlenmesi, kisinin onuru ve degeri alt

basliklarinda analiz edilmistir.

5.5.3.1. Onarici adalet

Ceza sistemleri icerisinde cezalandirict sistem, dagitict adalet ve onarici adalet olmak
iizere li¢ sistem etkin olarak uygulanmaktadir. Onarici adalet uygulamalari klasik ceza
adalet sistemine alternatif olarak diisiinilmektedir. Bu uygulamalarda 6ncelikli amag
magdurun zararinin giderilmesi olmakla birlikte magdur, fail ve toplumu bir araya
getirme hedefi bulunmaktadir Onaric1 adalet kavramini tanimlamak igin toplumsal
adalet, iyilestirmeler yapma, pozitif adalet, iliskisel adalet, toplum temelli adalet gibi

terimler de kullanilmaktadir (Sarug, 2022, s. 410).

En ¢ok kullanilan onaric1 adalet uygulamalari; magdur-fail arabuluculugu, toplum ve
aile grup konferanslari, ceza belirtme ¢emberi, uzlastirici gemberler, onarici denetimli
serbestlik ve toplum kurullar1 ile panellerdir. Onaric1 adalet bir ¢atismanin pargasi
olmayanlar1 degil olayin direkt taraflarini ¢oziime dahil etmektedir. Bu baglamda bir
problem ¢6zme yaklasimi olan onarici adalet magduru, sugtan etkilenenleri ve yargi
organlarini siirecin i¢ine dahil edilmesidir. Cilinkli onarici adalet programlart sug
failinin sadece hukuku ihlal etmekle kalmayip magdura ve topluma zara verdigi

diisiincesine dayanmaktadir (UNODC, 2006, s. 6).

Sosyal hizmet uzmanlar1 bireylere, ailelere, gruplara danisman olarak hizmet verirken
ayrica arabulucu olarak da bu siireci yonetirler. Bu durum sosyal hizmet uzmanin
onemli bir rolii ve sorumlulugunu olusturmaktadir. Esasinda sosyal hizmet toplum ve
birey arasinda arabulucu vazifesi gormektedir (Sarug, 2022, s. 418). Katilimci
avukatlardan bazilar1 onarici adalet uygulamalarinin arabuluculuk ve uzlastirma
uygulamalariyla eskiye nazaran arttigini belirtmis ancak bu uygulamalarin tam olarak

amacina hizmet etmedigini ifade etmistir.

Onaric1 adalete hizmet eden son 5-6 senedir arabuluculuk ve uzlastirma
miiessesiyle bu konuda dnemli adimlar atildigim diisiiniiyorum. Uygulamada
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onarici adaleti tesis ediyor mu emin degilim. Ozellikle uzlastirma miiessesinde.
Arabuluculuk miiessesinin onarici adalete hizmet ettigini diigiiniiyorum ama
uzlastirma Oyle degil. Uzlastirma insanlar suglu olmasa bile yillar siirecek
davalardan kagmak isteyebiliyorlar. Bu da bazen sugtan sdzde zarar gorenlere
gelir kapisi oluyor. Bazen de gercek magdurlarin korkarak uzlagtirmaya razi
olmasina neden olabiliyor (Avukat 1).

Son yillardaki mevzuat diizenlemeleri kapsaminda uzlastirmaya tabi suglarin
kapsaminin genisletilmesi ve taraflarin uzlasma yoluna tesvik edilmesi ceza
hukuku uygulamasinda onarict adalet anlayigmin gelistirilmesinde katkisi
bulunmaktadir. Ancak s6z konusu uzlastirma siirecinin ilkesel olarak anlayis
degisikliginden daha ¢ok yargidaki is yiikiiniin azaltilmas1 amaci tagimasi ve buna
bagli olarak uzlagtirma siirecinin dava agilmadan Once tiiketilmesi gereken
biirokrasi oldugu diisiincesiyle hareket edilmesi sebebiyle uygulamada
uzlastirmadan elde edilmesi amaglanan ya da amaglandigi ifade edilen hedeflerin
gerceklesmesi miimkiin gériinmemektedir (Avukat 5).

Onaric1 adalet uygulamalarindan biri de Hiikmiin Agiklanmasimin Geri
Birakilmasidir. Bir kere sunu kabul edelim ki her ne kadar HAGB gibi bir
uygulama olsa da ve bu uygulamaya gore su¢lu sanki sucu hi¢ iglememis gibi
davranilsa da fiili isleyenin fiili isledigi gercegi sabittir bu yok edilemez. Bu
islenen fiil magdurun ve toplumun hafizasindan silinemez. Bu gercegin kabul
edilerek onarici adaletin daha etkili bir sekilde kullanilmasi gerekmektedir.
Bugiin trafikte seyir halindeyken sinir oldugunuz bir arabanin trafik giivenligini
de tehlikeye atacak sekilde oniine kirip o arabadaki soforii kendi ailesinin 6niinde
darp etmezsiniz, vicdani olan akli basinda olan biri bunu yapmaz. Ama bunu
yapanlar da var. Siz kendi vicdaniizi kontrol ettiginizde boyle bir davranisin
vicdaninizda yeri olmadigini anlarsiniz. Peki size karsi bdyle bir fiil islense
devletin adalet sisteminin tutumu ne olacak? Sizin ve toplumun vicdanini dikkate
alip burada bozulan adalet duygusunu tatmin etmek amaciyla bu fiili isleyeni
ciddi bir sekilde cezalandirayim hem de “Sucun Tekrarinin Onlenmesi” ilkesi ile
de baglantili olarak bagka bu sugu islemeyi diisiinen olursa bu faile verdigim
cezadan ibret alip fiili islemesin diye mi diisiinecek yoksa kendi toplumun
kiiltiirel o6zelliklerine bakmadan Avrupa’dan ithal ettigi adalet ilkelerini
uygulayip bu fiili isleyene basit yaralamadan 2 yilin altinda ceza verip iistiine de
HAGB karar1 verip kisiyi serbest mi birakacak? Ne yazik ki suan uygulanan
sistem ikinci segenektir. Bu sekilde isleyen bir adalet sistemi adalet duygusunu
tatmin edebilmekten oldukca uzaktir (Avukat 11).

Onaric1 adalet uygulamalarinin basarist toplum yapisina da baghdir. Catisma
kiiltliriiniin fazla oldugu bir toplumda onarici adalet uygulamalarinin basarili olmasi
oldukga giictiir. Uzlasma ve arabuluculuk faaliyetlerinin uygulanabilmesi i¢in toplum
tarafindan bu uygulamalarin kabul gérmesi gerekmektedir (Sarug, 2022, s. 420). Bu
goriis minvalinde kimi katilimcilar ise onarici adalet uygulamalarinin oncesinin ve
sonrasinin da diizenlenerek faydali olabilecegini sdylemistir. Mevcut adalet sisteminde

tepeden getirilen bir uygulamanin basarili sonuclar vermedigini ifade etmistir.

Onarici adalet yoniinde attigimiz adimlar var anacak biz buna toplum olarak hazir
miy1z bilemiyorum. Mesela bir sahis daha 6nceden 10 tane hirsizlik sabikasi var
yine hakimin 6niine gelmis. Bu sistemde onarici adaletten ziyade ya cezalandirict
bir adalet sistemini 6ngérmek lazim ya da hayir biz onarici adalet isletecegiz ama
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mevzuatimizi degistirecegiz demek lazim. Ikisinin aym1 anda olmas1 miimkiin
degil. Birisi bir sug islediginde mesela biz de 6 yil alan birisi hapis yatmiyor. Ne
yapilabilir mesela yarisini yatip yarisi denetimli serbestlige aktarilabilir. Tabii ki
bu durum da sugun niteligine gore degisebilir (Avukat 2)

Oncelikle sunu sdylemek isterim. Tiirkiye’de adalet noktasinda vatandasin ¢ok
fazla sikayeti var. Bu sikayetlerin sebepleri ve bu konular birbiri ile dogrudan
veya dolayli olarak baglantili bence. Tiirkiye’de adalet sisteminin dizayni
noktasinda bir sikint1 var bence. Yani bina yapilmis i¢ine personel konulmus ama
isleyis yeterince diislinlilememis. Soyle ifade edeyim. Tirkiye’de adalet
sisteminde diizenleme yapilmasinin, diizeltme yapilmasinin en biiyiik amact
adaletin tam olarak tesis edilmesini saglamak, bunu yaparken diinyadaki basarili
adalet sistemlerinden drnekler kullanmak ve yardim almak. Ancak burada atlanan
cok temel bir hadise var. Burada amagsal bir hata yapiliyor. Bir uygulama
tasarlanirken oncesi ve sonrasi diisliniilmilyor ve is basarisiz oluyor veya amacina
ulagmiyor (Avukat 3).

5.5.3.2. insan Haklar1

Yiizyilimizin en biiylik kazanimlarindan olan insan haklar1 kavrami; insanlarin etik
degerlere uygun onurlu bir muamele gérmesini amaglayan uluslararasi toplulugun
birlestigi bir s6z edimidir. Bu amagla olusturulan Insan Haklar1 Evrensel Bildirgesi,
insanlarin bu muameleye iliskin taleplerini ve ilkelerini icermektedir (Kuguradi, 2003,
s.8). Bildirgenin tiim maddelerinde yer alan ilkeler ayn1 zamanda sosyal hizmetin tiim
diinyada ulagsmay1 hedefledigi ideallerle ayn1 dogrultudadir (Bayr1 Mengilli, 2016, s.
28) Katilimc1 avukatlarin ylizde otuzu mevcut adalet uygulamalarinin insan haklarini

temel aldig1 ve bu dogrultuda uygulandigini diisiinmektedir.

Kanunlarimizin biiyiik bir gogunlu insan haklarina hizmet ediyor bence (Avukat
1).

Insan haklarim teorik olarak ele alacaksak bati hukukundan alindig: sekliyle
kanunlarimizin da insan haklarina hizmet ettigi sdylenebilir (Avukat 16).

Avukat 4 ise insan haklar1 ve diger ilkelerin teorik olarak var oldugunu ancak
uygulamada tam olarak saglanamadigini ancak buna yonelik bir ¢abanin da var

oldugunu ifade etmistir.

Teori ve pratikte uygulamalar ve dogal olarak bu soruya verilecek cevaplar
degiskenlik gosterir bence. Anayasa, kanunlar ve milletleraras: antlagmalar esas
alindiginda belirttiginiz kavramlarin yasatilmasi gerektigini biliyoruz. Insan
haklar1 ve sosyal devlet ilkesi yorum yaparsak kisinin onuru ve degeri zaten
anayasamizin ilk maddelerinde korunan degerli kilinan kavramlardir. Zira
hukukumuzda da cezalandirilma sistemi degil 1slah sistemi vardir. Yani sugu
isleyen kisinin ceza almasi ilk hedef degil onu islah ederek topluma geri
kazandirma islemi hedeflenmektedir. Teoride onaric1 Adalet bizim sistemimizde
yer almaktadir. Avukatlar da zaten anayasa ve kanunlara bagl kalarak meslegini
icra ettigi i¢in avukatlarin bu kavramlar disinda hareket etmesi beklenemez. Tabii
ki adliyelerde, 1slah evlerinde, karakollarda da genel olarak adli uygulamalarda
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da bu kavramlar énemli olmalidir. Pratik de ise halkimiza sorsak ne onarict
adaletten ne sosyal adaletten memnunlar. Hatta ¢ogu insan haklar1 yok der
muhtemelen. Cok haksiz da sayilmazlar tabii ki uygulamada kanunlar ve anayasa
yanlis insan ellerine diisiince yanlis uygulamalara sebebiyet verebiliyor. insan
haklar1 insanin onuru ve degeri konusunda calismalar yapildiginin farkinday1z.
Ozellikle adliyelerde bu konuda insanlar daha da bilinglenmis durumda. Magduru
tatmin etmek konusunda onaric1 Adalet giizel bir kavram ancak verilen cezalar
tazminat olarak da hiikiim olarak da su anki haliyle magdurlar1 tatmin etmiyor
maalesef. Yine de ben bu kavramlar1 uygulamaya ¢alisanlarin varligia sahidim
. say1 olarak az oldugumuzu diisiiniiyorum.Bu sayiy1 artirmak igin egitim ve
biling ¢aligmasi yapilmasi sart . Cok karamsar bakmiyorum tabloya ben (Avukat
4).

Baz1 avukatlar ise meslektaglarinin aksine sadece iilkemizde degil tim diinyada

mevcut adalet sisteminin insan haklarina uzak oldugunu ifade etmistir.

Ben adalet sisteminin insan haklarina fersah fersah uzak oldugunu diisiiniiyorum.
Eger imkanim olsaydi ben bir avukat olarak ve devlet nezdinde yeterince yetkim
olsaydi benim kuracagim adalet sisteminde bir avukatin hicbir goérevi olmazdi.
Ayni bir vatandag adliyeye girdiginde aleyhine gelisen bir hukuki muamele
olduysa bu muamelenin tarafi herkes olabilir fark etmez bu sahis adliyeye
girdiginde hakkini korumasi kendini muhafaza etmesi hem usul hem esas
acisindan higbir sekilde zayi olmayacak sekilde maddi gergege ulagmasi
tamamen kendi ¢abasiyla olabilecek bir sistem ayarlamak isterdim. Adliyeye
girdiginde bu insan dilek¢eyi nereye ne siireyle verecegi gibi bir sistem ve o
dilekge beyan usul erkan ¢ergevesinde vatandasin hakkini koruyacagi bir sistem
dizayn etmeye ¢alisirdim diyeyim. Bu avukatliga diisman oldugum meslegimi
sevmedigim manasinda degil avukatlik zaten vatandasin hakki korunamadigi i¢in
ortaya c¢ikan bir meslek bence. Goniil isterdi ki bir vatandag bana ihtiyag
duymadan adliyeye girsin biitiin islemleri goriilsiin. Boyle bir sistem yok
(Avukat 2).

Toplumda bir avukatlar yalancidir algist var bunun en biiyiikk sebebi de
usulsiizliiklerin giin gectikce daha da olagan ve yaygin olmasi. Bu sebeple
adaletin dogru islemedigi diigtiniilebilir. Bircok olayda da hukuk kurali ile
toplumsal adalet ¢elistigi i¢in adalet sistemine giiven de azalmakta, bu yiizden
toplumun vicdani kanaatinin dogru yonde gelisebilmesi igin yazili kurallar
hakkinda daha dogru bilgilendirilmesi gerekmektedir. Ulkemizde son dénemde
verilen, verilse de uygulanmayan yargi kurallar1 sebebiyle meslegi yapmanin
zorlastigini, adalet uygulamalarinin insan haklarim1 koruyan sekilde tesekkiil
ettigini diisiinmiiyorum (Avukat 12).

Adalet alanindaki uygulamalarin tek diize olmamasi ve benzer durum ve kisilerin
farkli farkli uygulamalarla karsilagsmasi acikgasi hukukta genel anlamda insan
haklar1 ve kiginin onuru ve degeri gibi kavramlar goz 6niinde bulundurulmadigini
gostermekte (Avukat 11).

Avukat 18 adalet uygulamalarindan ziyade sistem igerisinde insan haklarinin
tecellisinde en énemli meslegin avukatlik oldugunu belirtmistir. Insanlarin haklarina

yanlis uygulama usullerinden dolay1 ulasamamasini vurgulamak istemistir.
Adalet sistemimiz icerisinde insan haklarina kavusmamizda en 6nemli rolii
oynayan meslegin Avukatlik meslegi oldugunu disiiniiyorum. Nitekim hukuki

bilgiden uzak sekilde hazirlanan dava dilekgelerinin ve baslatilan davalarin
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hiisran ile sonuglandigina ¢ok kez sahit oldum. Hukukun usul esastan dnce gelir
ilkesi geregi, hakli olmaktan evvel hakkimzi usule uygun sekilde arayip
aramadiginiz ¢ok biiylik 6nem arz etmektedir. Hal boyle olunca, hakli olsaniz
dahi davay1 yanlis mahkemede agmis olmaniz, yanlis usulle agmig olmaniz ve
diger usulden kaynaklanan hatalar hakkiniza ulagsmanizi engelleyecektir (Avukat
18).

5.5.3.3. Sosyal adalet

Adalet ve adalet alanindaki kavramlar adaletsizlik durumundan ortaya ¢ikmaktadir.
Adaletsizligin, esitsizligin oldugunu bilmek ve bu durumu kabul etmek adaleti
savunmanin bir pargasidir. Sosyal adalet; haklara, firsatlara ve kaynaklara esit erisim

saglandiginda tam olarak yerine gelmektedir (Solas, 2008, s. 818).

Sosyal hizmet agisindan degerlendirildiginde; tarthin ayn1 doneminde yasayan iki
insandan birinin sahip oldugu olanaklara bagka bir insanin sahip olamadig1 durumlarda
sosyal adaletsizlik meydana gelmektedir. Sosyal adaletin olmamasi da yoksulluk,
ayrimcilik, istismar, firsat esitsizligi gibi sonuglar dogurmaktadir. Bu sonuglar sosyal
hizmet uzmani i¢in kabul edilemeyecek durumlardir (Friedman, 2010, s.2). Cogu kisi
icin baglangicta zorlayicit olsa da, adalet sistemi iginde c¢alismak sosyal hizmet
uzmanlar1 i¢in son derece ddiillendirici ve sosyal adaleti tesvik etme firsatlariyla dolu

olabilmektedir (Butters ve Vaughan-Eden, 2011, 64).

Katilimcr avukatlar sosyal adaletin insan eliyle mutlak olarak saglanamayacagini
diistinmekle birlikte sosyal adalet kavraminin ekonomi, sosyokiiltiirel durum gibi
baska  faktorlerden de  etkilendigi  i¢in  sadece  hukuk  anlaminda

degerlendirilemeyecegini belirtmistir.

Bu diinyada mutlak adaletin saglanacagini diislinmiiyorum. Muhakkak ki sosyal
adalete hizmet ettigi noktalar bulunmakta ancak tam manasiyla sosyal adaletin
insan eliyle saglanacagimi diisiinmiiyorum. Ancak suclunun topluma geri
kazandirilmasinda ornegin sug islemis g¢ocuklarla yetiskinler arasinda farkli
mileyyidelerimiz var. Bu bence sosyal adaletin en biiyiik 6rnegidir (Avukat 1).

Sosyal adalet meselesi adaletle beraber ekonomiyi de gerektirdiginden insan
maddi giicli nispetinde sosyallesebildiginden iilkemiz agisindan ekonominin
durumu belli oldugu icin bu fashi sadece adaletle diisiinemeyiz. Tabii ki bu
konuda da alacagimiz ¢ok yol oldugunu diisiiniiyorum (Avukat 2).

Sosyal adaletin ise hukuk ve adalet uygulamalarindan daha ¢ok ekonomi bilimi
ve politikalarinin konusu oldugu diisiiniiyorum (Avukat 5).

Sosyal adaletin diger bir anlami da toplumdaki biitiin bireylerin fiziksel, yas,
cinsiyet, 1k, dil, din dikkate alinmadan herkesi imkan olarak esitleyici
davranilmasi olabilir. Bugiin bu konuda iilkemizin oldukg¢a gelisme kaydettigini
diisiiniiyorum. Engeli olan veya yasi itibariyle yasami zorlasan vatandaslarina
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devletimizin sosyal adaleti temin etme hususunda yardimci olabildigini
diisiiniiyorum (Avukat 16).

Avukat 18 Tirkiye’de davalarin ¢ok uzun siirelerde sonu¢lanmasinin sosyal adaleti

saglamada engel oldugunu belirterek birtakim 6nerilerde bulunmustur.

Davalarin uzun siirmesi ise sosyal adaletin saglanmasini da engellemektedir.
Nitekim ge¢ gelen adalet adil degildir. Hakim ve savcilarin daha sik
denetlenmesi, adliye ve personel sayisinin arttirilmasi, hedef siire uygulamasinin
savcilar i¢in de uygulanmasi, hedef siireye uymayan hakimlerin ve savcilarin
hakli mazeret gosteremedikleri miiddetge miieyyideye tabi tutulmalari, istinaf ve
temyiz sireclerinde de benzeri uygulamalarin uygulanmasi, adalete erisim ve
Tiirkiye’de adalete olan giiveni saglayacak en oOnemli hususlar oldugu
kanaatindeyim. Boylece aslinda hizli igleyen bir adalet mekanizmasi, sug islenme
oranlarini da azaltacak, adliyeden ve hizli miieyyidelerden ¢ekince yasanmasini
saglayacaktir (Avukat 18).

Adli sosyal hizmet sosyal hizmetin bir alt dali olup sosyal refah politikaliyla da
dogrudan iliskilidir. Toplumda cereyan eden olaylar ve bu olaylarin sonuglar1 adli
sosyal hizmetin gelisimini ve sosyal adaleti de etkilemektedir (Gokgearslan Cifci,
2016, s. 113). Baz1 avukatlar da sadece adalet sisteminde degil genel olarak toplum
nezdinde sosyal adaletten uzak oldugumuzu belirterek bu durumun hukuk sisteminde

de paralellik gosterdigini ifade etmistir.

Sayilan kavramlar toplumumuz tarafindan heniiz benimsenmemistir. Hatta s6z
konusu kavramlardan once sosyal adalet duygusu heniiz toplumsal bilince
yerlesememistir. Bu nedenle adalet sistemimize de sirayet etmedigini
diisiiniiyorum (Avukat 10).

Soru igerisinde belirtilen kavramlar artik meslekte nerdeyse hi¢ Gnemsenmeyen
ilkeler olarak kalmistir. Herkes diger tiim mesleklerdeki gibi ge¢im derdindedir.
Hig kimse idealizm kavramini artik hatirlamamaktadir bile. Adalete hizmet diye
bir diisiince nerdeyse yoktur. Herkes ev ve ofisinin giderlerini karsilama savasi
igerisindedir. Bu nedenle de sosyal adalet ve adaletten uzak bir sistem igerisinde
oldugumuzu diistinmekteyim (Avukat 19).

5.5.3.4. Sucun tekrarinin 6nlenmesi

Katilimcr avukatlarin tamamina yakini sugun tekrariin énlenmesi noktasinda adalet

sisteminin yetersiz kaldigini diisiinmektedir.

Ulkemizde maalesef adaletin olmas1 gerektigi gibi, 6ngoriilen ilkelere
tamamen uydugunu diisiinmiiyorum. Cezalarin yeteri kadar caydirici
olmadig1 goriisiindeyim (Avukat 14).

Adalet uygulamalarinin sorumlulugu zaten bu sugun tekrarma izin
vermemeli. Caydiriciligi ve bagka kriterlerle. Tiirk Ceza Kanunu’nda buna
yonelik diizenlemeler var ancak Meslegimin Sugun tekrarinin 6nlenmesini
sagladigina pek emin degilim. Denetimli serbestlik gibi uygulamalar sugun
tekrarinin dnlenmesi i¢in var ama yeterli mi emin degilim (Avukat 1).
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Sucun Tekrarinin Onlenmesi, esasen kriminoloji bilimin konusunu
olusturmakla birlikte ceza hukuku uygulamalarinin tarihsel gelisiminde en
cok tartisilan konular arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde bu hususa
iligkin olarak cezalarin caydiriciligit en ¢ok tartisilan sorun olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu sorunu da sucglarin cezai miieyyidelerinin
yeterliligi ve infaz hukuku baglaminda 2 sekilde degerlendirmek
mimkiindiir. Tirk Ceza Kanunu kapsaminda suglara karsilik cezai
mieyyidelerinin uluslararasit standart ve insan haklarina uygun olarak
diizenlendigini sdylemek miimkiin olsa da 06zellikle uygulamada
hakimlerin cezalarin en alt sinirindan hiikiim verme egiliminin olmasi
caydiricilik bakimindan sorunlara yol agmaktadir. Uygulamay: infaz
hukuku bakimindan ele aldigimizda ise kanun yapicilarin konuya
caydiricilik ya da suclularin tekrar topluma kazandirilmasi ilkelerinden
daha ¢ok giinliik siyasi giindem ve bir takim popiilist saiklerle yaklagsmasi
dolayisiyla etkin bir infaz hukuku kurumunun yerlesmesine engel
olmaktadir. Yine son yillarda ceza infaz kurumlarindaki hiikiimliilerin
cezalarini tamamladiktan sonra tekrar topluma kazandirilmalar1 yoniinden
bircok diizenlemeye gidilse de istatistiksel olarak amaglanan hedeflere
ulasilamadig1 ve dolayisiyla bu konuda yontem degisikligine gidilmesi
gerektigi ortaya ¢ikmistir (Avukat 5).

Baz1 veriler de avukatlarin diisiincelerini desteklemektedir. Tiirkiye’deki ceza
evlerindeki insan sayist Avrupa cezaevleri arasindaki en yiiksek sayiyi
olusturmaktadir. Bununla beraber su¢ oraninda da artis devam etmektedir
(Yicel,2014, s. 17). Katilimcilar, bazi suglarin artik meslek haline geldigini,
hakimlerin Oniline ¢ikan insanlarin stirekli ayni kisiler olmasimin sugun tekrarinin

onlenemedigine kanit oldugunu sdylemislerdir.

Bir asliye ceza hakiminin oniine sug islemis bir sahis geldiginde muhtemelen o
sahsin daha once de islemis oldugu suglar oluyor ge¢misinde. Yani bir sug
makinesi hakimin 6niinde oluyor. Asliye ceza i¢in konusuyorum bu sahis belki
de bir giin bile yatamayacak. Simdi bdyle bir sistemin bulundugu ortamda sucun
tekrarinin 6nlenmesinden bahsetmek gii¢ (Avukat 2).

Tiirkiye'nin en biiylik problemlerinden biri cezalarin caydirict olmamasidir.
Insanlarin rahat rahat sug isleyebilmesidir. Ceza kanunumuz ne kadar etkili
goriinse de mevcut infaz kanunumuzda ¢ok ciddi indirimler bulunmaktadir.
Bunun sonucunda insanlar ¢orap degistirir gibi sug islemektedir. Mesela hirsizlik
artik meslek olarak yapilmaktadir. Hakimler bile dnlerine siirekli ayn1 saniklarin
gelmesinden bikmis durumdadir. Insanlarin devletten korkmasi degil ama
insanlarin en azindan su¢ islemekten c¢ekinmesi gerekmektedir. Sug isleyen
insanlar rehabilite edilmelidir. Tabii ki insan haklar1 da goz Oniinde
bulundurularak daha caydirici yaptirimlar bulunmalidir (Avukat 6).

Avukatlar Sugun tekrarmin 6nlenmesi konusunda ciddi yorumlarda bulunup fikirler
one siirmislerdir. Bazi avukatlar sugun tekrarinin 6nlenmesi meselesini toplumdaki

adalet duygusunun tatminiyle paralel olarak yorumlamislardir.
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Giiniimiizde Tiirkiye’de ¢ok ciddi bir fiili ceza eksikligi sorunu vardir. Sorunuzda
bahsetmis oldugunuz ilkelerin Avrupa’dan ithal edilmesi sebebiyle bugiin 4iincii
Sinci hatta 10uncu sucunu isleyen insanlar disarida gezebiliyor. Bunun
sonucunda da toplumun adalet sistemin olan giiveni giderek azaliyor. Bir baska
konu da kisinin islemis oldugu su¢ somut delillerle agik¢a ortaya konulmus
olmasina ragmen ne yazik ki adresi belli bir yere kacamaz denilerek tutuklama
karar1 verilmiyor. Iste amagsal hata demistik ya burada tutuklamaya sadece
giivenlik tedbiri olarak bakilirsa belki bu karar dogru olabilir ancak tutuklamaya
ayn1 zamanda adalet duygusunu tatmin yoniinde kullanilabilecek bir ara¢ olarak
bakilirsa bu uygulama son derce yanlistir bence (Avukat 3).

Sugun tekrarinin 6nlenmesi” ilkesi ile ilgili sunu belirtmek isterim ki; ne yazik ki
olaya yanlis taraftan bakildigini diisiiniiyorum. Bugiin bu ilke sugu isleyen kisinin
topluma kazandirilarak yeniden iglenmesi olarak uygulanmaya ¢alisilmakta ve bu
sekilde bile yanlis uygulanmaktadir. Su¢ isleme konusunda hicbir sikintisi
olmayan vicdanin rahatsizlik duymayan kisiye diyorsunuz ki sen su¢ isledin ama
ben sana ya az ceza verip cezani hi¢ uygulamadim ya da az ceza verip ¢ok azini
uyguladim seni disar1 salmanin firsatini kolladim. Bugiin infaz kanunumuzun ve
adalet ilkelerimizin sonucu budur. Bu kisinin tekrardan sug islememesi i¢in kendi
vicdan1 miicadelesinden bagka bir yol yoktur. Bunun yerine sug isleyene adaletli,
tam, toplumun adalet duygusunu tatmin edecek ol¢iide ceza verilse sugu heniiz
islememis olanlarin sucu islemesinin Oniine gecilebilir. Bence bu ilkenin
uygulanma mantigi bu olmalidir (Avukat 7).

Avukat- 11 ise Sugun tekrarinin 6énlenemedigini ve bunun da adalet duygusunun tiim

toplum nezdinde zarar verdigini bir 6rnekle agiklamaya calismistir.

Ulkemizde bence adalet sistemi noktasinda ciddi hatalar yapiliyor. Avrupa’dan
ithal edilen adalet sistem parcalar1 bizim adalet sistemimize entegre edilmeye
calisiliyor. Bunun sonucunda da giiniimiizde baktigimiz zaman toplumumuzun
adalet yoniinden tatminlik seviyeleri oldukga diisiik. Soyle ifade edeyim bugiin
zimmet sugu isleyen bir vergi memuru Avrupa’dan ithal edilen “Insan Haklar1”
“Kisinin Onuru ve Degeri” “Sucun Tekrarmin Onlenmesi” gibi ilkelerin
toplumumuzla uyumlu olmayan sekilde uygulanmasi nedeniyle 2 yilin altinda
ceza alabiliyor ve bu cezas1 2 yilin altinda oldugu i¢in kisi hakkinda HAGB
verilebiliyor. HAGB verildigi i¢in de bu kisi hem fiili bir ceza almadig1 gibi hem
de her ne kadar zimmet su¢u memuriyete engel de olsa ortada kurulmus bir
hiikkiim olmadigindan memuriyete devam edebiliyor. Simdi bu olayda adalet
sistemimiz vatandasim suglularin arasina yani hapishaneye itmeme mantigiyla
suclu bazli onarici adaletin de etkisiyle HAGB karar1 veriyor. Yani diyor ki bu
kisi daha 6nce sug islememis bir daha islemeyebilir ama biz ona agir ceza verirsek
hapishaneye gider ve ¢iktiginda artik eskisi gibi bir hayati olmaz toplumdan
uzaklasir. Biz bu kisiyi kazanmak i¢in fiili bir ceza vermeyelim ve bir daha sug
islemezsen dolagabilirsin diyelim gibi bir mantikla hareket ediyor. Kisinin
hayatindaki dengesinin bozulmayarak “Sugun Tekrarinin Onlenmesi” “insan
haklar1” gibi ilkeler ile de beraber isledigi sugtan fiili bir ceza almamasi
saglaniyor. HAGB (Hiikmiin A¢iklanmasinin Geri Birakilmasi) karari bir hiikiim
olmadigi i¢inse “insan haklar1” ile bagdasir bir sekilde kisi sanki bu sugu hig
islememis gibi davraniliyor. Kisi bu sugu hig islememis sayildigindan dolay1 da
zimmet fiilini islemis bir vergi memuru tekrardan vergi memurluguna
donebiliyor. Her ne kadar adalet sistemine gdre bu olayda bir piiriiz olmasa da
devlet idaresi ve toplumun adalet duygusunu tatmin noktasinda ciddi sonuglar
dogabiliyor. Diisiiniin siz bu kiginin ¢alistigi birimde g¢alisan baska bir vergi
memurusunuz ve isinizi olabildigince diizgiin yapmaya calistyorsunuz ¢iinki
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vicdaniniz sizi buna itiyor. Siz boyle yaparken devletin zimmet sugu isleyen
calisma arkadasinizi cezasiz birakmasi sizi nasil hissettirir? Veya orada vergi
memuru olarak ¢aligsmaniza da gerek yok giivenlik gorevlisi oldugunuzu diigtiniin
nasil hissedersiniz? Hi¢ kusku yok ki bu olay1 goren herkes adalet duygusu
yoOniinden tatmin olmanin tam tersini hissetmeye baslayacak ve hatta adalet
sistemine, devlete olan giliveni zayiflayacaktir. Kendi toplumumuzun kiiltiirel
Ozellikleri goz oniine alindiginda bu durum “Onarict adalet” ve “Sosyal Adalet”
ilkeleriyle ¢elismektedir. Bu sekilde islenen fiil nedeniyle bozulan toplum
dengesi ve diizeni onarilmadigi gibi su¢ islememis bireylerle sug islemis bireyler
arasindaki ceza ¢cekme farki ortadan kaldirilarak sosyal adaletin bozulmasina
sebebiyet verilmektedir (Avukat 11).

5.5.3.5. Kisinin onuru ve degeri

Insan onuru, insan haklar1 {izerine insa edilmis olmakla birlikte, hak olarak
tanimlanandan farkli bir kavramdir. Genel anlamda onur; insanin kendisine duydugu
0z saygi ve bagkalarmin kendisine gosterdigi saygiyr iceren olumlu bir degerdir.
Mercier’e gore onur, ¢cok degerli kilinmis bir seyin 6zelligi olup, insanin hakki olan
haklar1 almasi sonucu ortaya ¢ikmaktadir (Mercier, 1982, s.14). Sosyal hizmetin insan
onuru temeli; ayrimcilik, asagilanma ve baskiya kars1 ozgiirliik, esitlik, gliclenme,
demokratik katilim gibi baska degerleri dogurmaktadir. IFSW ve IASSW’nin sosyal
hizmet etik bildirgesinin en 6nemli amaclarindan birisi, insan onurunu korumanin
yollarini tiretebilmek ve bu sorumlulugu, basta sosyal hizmet uzmanlar1 olmak tizere
tiim insanlara benimsetebilmektir (Bayr1 Mengilli, 2016, s. 28). Bu boliimdeki sorulara
yorumlariyla katki veren avukatlarin ekseriyeti kisinin onuruna ve degerine saygi

duyulan uygulamalar bulunmadigini ifade etmistir.

Insan onuru ve degeri hakkinda konusacaksak bir vatandas adliyeye adimini
atiyor ne yapip ne edecegini bilmiyor bu nedenle de giriyor polisle tartigsma
yasiyor en basit iist aramasinda mesela, vezneye gidiyor har¢ yatiramiyor
veznedeki memurla tartisiyor, hakimle zaten gorlisemiyor kalemdekiler kovuyor.
Simdi bu vatandasin degeri olabilir mi olamaz, ama bu vatandas cebinden
binlerce lira ¢ikarip avukat tutsa, avukat hem polis hem hakim hem kalem hem
vezne nezdinde biitiin isleri halledecekti ve deger verilen bir insan olacakti.
Halbuki orada hakki korunan avukat degil vatandas dolayisi ile adliye i¢inde
vatandasin adi1 yok. Keske adi ve hakki olsaydi da bir isi kendisi bagka kimseye
muhta¢ olmadan giderebilseydi. Sosyal hizmet agisindan degerlendirecek olursak
adli personel bu alanda bilgilendirilseydi veya birey haklar1 yoniinde egitilmis
olsayd: vatandas bunun idrakinde daha giivenle adliyeye giderdi. Su an herhangi
bir miivekkil avukati aradiginda adliye ile ilgili ilk korkusu ben de gelecek miyim
oluyor. Vatandas daha bastan korkuyor. Miisterek bir egitim alinmis olsa toplum
psikolojisi, kamu sagligi ve kamu menfaati géz oniinde bulundurulsa vatandas
adliyeye rahat rahat gider bizzat hakkini savunur (Avukat 2).

Hukuk sistemimizde agir aksak isledigini diisiinmekteyim. Sugun tekrarinin
onlenmesi ve caydiricilik yonii de ne yazik ki bulunmamaktadir. Adaletin bir
ayag1 aksaktir sozii tam anlamiyla su an ki hukuk sistemimizi karsilamaktadir.
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Bunun sonucunda da Ne yazik ki kiginin onur ve degeri de yeterince
korunmamaktadir (Avukat 13).

Agikeas1 kisinin onuru ve degerinin hukuk kurallarina gore tesis edilmedigini
diistiniiyorum. Bu belki adaleti bir biitlin olarak diisiindiigiimiizde belki yargilama
asamasindan degil ama 6ncesinden baslayarak onurun ve degerin korundugunu
diistinmityorum. Mesela Anayasamizda masumiyet karinesi diye bir kavram var.
Yani Yargitay karar1 kesinlesene kadar herkes masumdur. Ama bizde polis, savci,
avukat, tarafindan bdyle degerlendirilmedigini goriiyoruz. Mesela suglu
oldugunu diisiiniilen birine bey demek bile acziyet olarak kabul ediliyor komik
bir sekilde. Biz suglu oldugu hiikmiinii vererek basliyoruz. insan haklarina aykiri
ve kisilerin onur ve degerinin dncelenmedigi bir hukuk sisteminde onarici ya da
caydirict ceza/adalet sistemlerinin tercihinin ¢ok da Onemli olmadigy;
Oncelenmesi gereken kavramlarin, insan haklar1 ve kiginin onuru ve degeri
oldugu kanisindayim (Avukat 15).

Adalet alanindaki uygulamalarin tek diize olmamasi ve benzer durum ve kisilerin
farkli farkli uygulamalarla karsilagsmasi agikgast hukukta genel anlamda insan
haklar1 ve kiginin onuru ve degeri gibi kavramlar goz 6niinde bulundurulmadigini
gostermekte (Avukat 11).

Kimi avukatlar ise kendi meslekleri 6zelinde degerlendirme yaparak sisteme,
aksakliklara, engellere ragmen meslegini insan onuru ve degerini korumak adina

yaptiklarini ifade etmistir.

Hukukgular ve 6zellikle Avukatlik agisindan kutsal bir meslek icra ettigimizi
diisiiniiyorum. Insanlarin zgiirliikleri, haklari, sosyal hayatta olmasa dahi kanun
ontinde olmak zorunda olduklari esitlikleri, adil yargilanma haklari bizim ¢alisma
alanlarimiz1 olugturuyor. Toplumca suglu ilan edilen bir insanin kanunen de
‘suclu’ ilan edilmesine kadar gegen siiregte, yalnizca insan olmasindan kaynakli
ve yalnizca insan oldugu i¢in elde ettigi dogustan haklarin korunmasi, insana,
evrensel etik degerlere, objektiflige yakisir bir sekilde meslegimize duyulan tiim
onyarg1 ve elestirilere ragmen, hakkaniyetle yargilanmasini sagliyoruz. O an o
insan i¢in yani miivekkilimiz i¢in ne dnemliyse, ne hayatiyse, avukatlar olarak
bizler, tam da o alanda ¢alisiyoruz ve miivekkilimizin o alandaki adalet ihtiyacini
karsilamak i¢in ¢abaliyoruz. Bu sebeple zor ve kutsal bir meslek icra ettigimizi
diisiiniiyorum. Meslegimizi, isleyisteki engellere, haksizliklara, adaletsizliklere,
maddi kaygilara ragmen siirdirmeye c¢alismak daha zor ve kiymetli kiliyor
(Avukat 20).

Ben kendi meslegim adina konusacak olursam tabii ki de insan onuru ve degeri
bizim Onceligimiz. Ancak adalet sistemi igerisinde maalesef ki bazen maddi
kaygilarla insan onuru ¢ignenebiliyor. Tiirkiye’de kisinin onur ve degerini ihmale
sebebiyet en dnemli sorunlardan birinin yargilama giderlerinin yiiksek olmasi
oldugunu sdyleyebilirim. Insanlar dava agmaktan, hakkini aramaktan ¢ogu kez
bu sebepler vazgegmektedir. Ciinkii rakamlar gergekten korkutucu seviyelere
ulasabilmektedir. Bu da bazen avukatlarin gercekleri saklamalarina, sirf
miivekkili kaybetmemek adina yargilama giderlerinden bahsetmemelerine, dava
sonunda ise olumsuz ihtimallerde kilif aramalarina sebebiyet vermektedir. Bu
nedenle karsi vekalet {icretleri dahil olmak iizere yargilama giderlerinde
iyilestirmeler yapilmali, hata gerekirse karsi vekalet iicreti kaldirilmasi
hususunda tartismaya agilmalidir (Avukat 18).
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6. SONUCLAR

6.1. Sosyal Hizmetin Bilinirligi Meselesi ve Bu Durumu Etkileyen Faktorler

Arastirma oncesi alanin goriiniimiinii ve katilimeilar belirlemek amaciyla yapilan 6n
caligmada 25 yasindan kiiciik avukatlarin daha dogrusu meslege yeni baslayan gorece
tecriibesiz avukatlarin ve 35- 40 yas iistii gorece tecriibeli avukatlarin, sosyal hizmet
bilgisinden bagimsiz olarak adli sosyal hizmet alanim1 bilmedigi saptanmistir. Adli
sosyal hizmetin en ¢ok bilindigi grubun 25- 30 yas arasinda olan veya baska bir
ifadeyle mesleki tecriibesi 5 ila 10 yil arasinda degisen avukatlardan olustugu
goriilmiustiir. Calismaya katilim saglayan avukatlarin tamami sosyal hizmetin
varligindan haberdardir. Adli sosyal hizmet bilgisine sahip olanlarin orani ise yiizde
ellidir. Katilimeilarin yaris1 adli sosyal hizmeti bilmemekte ve adalet alaninda sosyal

hizmet uzmaninin varligindan haberdar degildir.

Aragtirmada diger adalet c¢alisanlarinin sosyal hizmet bilgisi avukatlarin
perspektifinden degerlendirilmeye calisilmistir. Katilimer  avukatlarin  bliytik
cogunlugu adli sosyal hizmetin diger adalet calisanlar1 tarafindan bilinmedigini
diistindiiglinii ifade etmistir. Katilimcilarin yiizde otuzu yalnizca sosyal hizmet
uzmanlarinin bulundugu birimlerde calisan insanlarin bilecegini belirterek kismen
bilindigini iddia etmistir. Avukatlarin yalnizca yiizde onu sosyal hizmetin gelismesi
ve gorliniirliigiiniin de giderek artmasi nedeniyle diger adalet ¢alisanlar1 tarafindan da
bilindigini diisiinmektedir. Bu bilgiler avukatlarin tecriibelerinden ve tahminlerinden
olusmaktadir. Bilgi giivenirligi acisindan buradaki en onemli veri ise adli sosyal
hizmeti gorece bilen ve adli sosyal hizmet uzmaniyla karsilagsmis veya birlikte calismis
katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugunun; adli sosyal hizmetin adalet ¢alisanlar: tarafindan

bilinmedigini ifade etmesidir.

6.1.1. Calismaya katilan avukatlarin sosyal hizmet farkindahigim etkileyen

faktorlerin degerlendirilmesi

Sosyal hizmetin avukatlarda cagristirdigi kelimeler incelendiginde en c¢ok; aile,
toplum, cocuk, magdur, destek ve bakanlik kavramlarinin 6ne ¢iktig1 goriilmektedir. 8
tane aile ve 5 tane ise bakanlik cevabi verilmis olup 10 katilimcr aile veya bakanlik
cevabi vermistir. Arastirmada bu durumun olugmasinda; sosyal hizmete dair miistakil

bir bakanlik olmasi ve bu bakanligin icinde aile kelimesinin gegmesi oldugu
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saptanmistir. Sonug¢ olarak Aile ve Sosyal Hizmet Bakanligi sosyal hizmetin

bilinirliginin artmasinda etken bir rol oynamaktadir.

Adli sosyal hizmet uzmaniyla karsilasmis veya ¢alismis kisilerin ise verdigi cevaplar
incelendiginde en ¢ok magdur, ¢ocuk, aile ve toplum kavramlar1 6ne ¢ikmaktadir.
Magdur ve magdur haklar1 adli sosyal hizmetle dogrudan ilgili bir konu olmakla
birlikte bu soruya “Magdur” olarak verilen cevaplarin tiimii bu alanda gérev yapmis
katilimcilardan gelmistir. Ayn1 zamanda ¢ocuk kavrami da adli sosyal hizmet alaninda
yapilan calismalarda dezavantajli gruplardan ¢ocuk alanina yogunlasildigina dair

Onemli bir kanit sunmaktadir.

6.1.1.1. Demografik bilgiler

Caligmada verilen cevaplar incelendiginde katilimci avukatlarin tamaminin sosyal
hizmet disiplininin varligindan haberdar oldugu goriilmektedir. Yapilan bu ¢alismada;
yas, cinsiyet, ekonomik durum gibi demografik faktorlerle sosyal hizmet bilinirligi
arasinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bunun nedeni ¢alismanin nitel bir
calisma olup cok fazla katilimciy1 icermemesidir. Ayrica katilimcilar bilingli olarak
hukuk fakiiltesi mezunlarindan secildigi i¢cin demografik bilgilerin sosyal hizmet
bilinirligini etkilemesi arastirma basinda da beklenmemistir. Ancak yas faktoriiniin
adli sosyal hizmet bilinirligini etkiledigi goriilmiis olup bu durum, mesleki tecriibe

faktoriiyle birlikte asagida degerlendirilecektir.

6.1.1.2. Mesleki Bilgiler

Katilimcilara mezun olduklar1 {iniversitede sosyal hizmet bolimii bulunup
bulunmadig sorusu yoneltilmis ve 12 kisi sosyal hizmet boliimiiniin {iniversitelerinde
bulundugunu ifade etmistir. Bu 12 katilimcinin 10’u adli sosyal hizmeti bilen ve adli
sosyal hizmet uzmaniyla calismis veya karsilagsmis olanlardir. Mezun olunan
iiniversitede sosyal hizmet boliimiiniin bulunmasi sosyal hizmet farkindaligina olumlu

bir katki sundugu tespit edilmistir.

Aragtirmada sadece 4 avukatin daha once sivil toplum kurulusunda calistig1 veya
bulundugu goriilmektedir. Bu 4 avukatin da adli sosyal hizmeti bildigi ve sosyal
calismaciyla galistig1 tespit edilmistir. Sosyal ¢alismacilarin ¢ok sik calisma alani
buldugu sivil toplum teskilatlanmasinin da sosyal hizmet farkindaligini arttirdigini

s0ylemek yanlis olmayacaktir.
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Hem arastirma Oncesi yapilan saha ¢alismasinda hem de arastirmada yas faktoriiniin
ve mesleki tecriibenin adli sosyal hizmet bilinirligini etkiledigi tespit edilmistir. Yeni
mezun olan hukukgularin ve 35 yas lstii tecriibeli sayilabilecek avukatlarin adli sosyal
hizmetin varligindan haberdar olmadig1 goriilmiistiir. Yeni ve dogal olarak tecriibe
eksikligi bulunan avukatlarin eger egitim siirecinde sosyal hizmetle herhangi bir
iliskisi olmadiysa bu anlagilabilir bir durumdur. Ancak tecriibeli sayilabilecek
avukatlarin adli sosyal hizmeti bilmemesi ve daha 6nce sosyal hizmet uzmaniyla
caligmamis olmasi adli sosyal hizmet alanin heniiz daha yeni gelismekte olan bir alan
oldugunu kanitlamaktadir. 25 ve 35 yas araligindaki avukatlarin adli sosyal hizmet
farkindaliginin diger yas gruplarina gore daha fazla oldugu sonucu da bu durumu
desteklemektedir. Avukat 15 bu durumu ayrica maddi sebeplere dayandirarak
aciklamistir. 36 yasinda olan katilimei sosyal hizmetin ve psikoloji gibi alanlarin daha
cok c¢ocuk alaniyla anildigimi diisiindiigiinii belirerek bu alandan c¢ok fazla para
kazanilmadigii belirtmistir. Belli bir standardin {istiinde kazanmaya baslayan
tecriibeli avukatlarinda bu paralara tenezziil etmedigi i¢in sosyal calismaciyla

karsilasmadigi ve adli sosyal hizmeti bilmedigini tahmin ettigini ifade etmistir.

Adli sosyal hizmet farkindaligini etkileyen en 6nemli faktoriin bu arastirma i¢in “en
cok calisilan hukuk alani” oldugu gorilmiistiir. Adli sosyal hizmeti bilmeyen ve
mesleki anlamda sosyal calismaci ile hi¢ karsilasmamis avukatlarin en ¢ok c¢alistigi
hukuk alanlari; is hukuku, ticaret hukuku, icra ve iflas hukuku oldugu; adli sosyal
hizmeti bilen ve sosyal ¢alismaci ile calismis/ karsilagsmis olanlarin ise en ¢ok ¢alistigi
alanlar i¢inde aile hukuku ve ceza hukuku oldugu sonucu ortaya ¢ikmistir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin avukatlarla birlikte daha cok ¢alisma imkan1 bulabilecegi aile
mahkemeleri, ¢ocuk mahkemeleri, ceza ve tevkifevleri, denetimli serbestlik
midiirliikleri ismi gegen bu hukuk alanlari ile iliskili oldugu i¢in adli sosyal hizmet
bilinirligini dogrudan etkilemektedir. Yine bu mekanlarda meslegi geregi bulunmus
avukatlarin tamami adli sosyal hizmetin ve sosyal hizmetin varligindan haberdardir.
Bu durum sayilar1 belli olmasa da veya yeterliligi tartisilsa da aile mahkemeleri, cocuk
mahkemeleri, ceza ve tevkif evleri, denetimli serbestlik miidiirliiklerinde sosyal hizmet

uzmani bulundugunu gostermektedir.

Sosyal hizmet bilgisinin kaynaginin tespit edilmesi sosyal hizmetin tanitiminda ve bu

alanda farkindaligin artirilmasi i¢in 6nemli goriilmektedir. Taninirliga fayda saglayan
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etmenlerin muhafazas1 ve sosyal hizmet camiasi olarak eksik kaldigimiz yerleri
gorebilmek i¢in gereklidir. Bu baglamda katilimcilarin sosyal hizmet bilgisinin
kaynagina dair kendi ifadeleri incelendiginde ise; sosyal ¢cevre, mesleki tecriibe ve bazi
yayimnlardan sosyal hizmet bilgisine ulastig1 goriilmektedir. Universite ortami gibi
arkadas gruplarinin oldugu yerlerde sosyal hizmet bdoliimiinii okuyan birinin
bulunmas1 sosyal hizmetin bilinmesini saglayan en Onemli faktér olarak goze
carpmaktadir. Ozellikle adli sosyal hizmet alaninda bilgiye sahip olan katilimcilarin
da sosyal hizmete dair bilgiyi meslekleri sayesinde 6grendikleri ifade edilmistir. Adli
sosyal hizmete dair bir farkindalik olusturan en 6nemli detay meslek elemanlarinin

birlikte ¢alismasidir.

6.1.2. Avukatlarin goziinden sosyal hizmetin bilinmeme nedenlerinin

degerlendirilmesi

Caligmaya katilan avukatlardan adli sosyal hizmeti bilmeyenlerin kendileri iizerinden,
diger adalet c¢alisanlar1 tarafindan bilinmedigini diisiinenlerin ise gozlemleri
yardimiyla bilinmeme nedenleri {izerine degerlendirme yapmalar1 istenmistir.
Avukatlarin ifadeleri incelendiginde bilinirligin ve goriiniirliiglin olusmasini

engelleyebilecek dort farkli neden oldugu sonucu ortaya ¢ikmustir.

6.1.2.1. idari Eksiklik

Sosyal hizmetin yalnizca sosyal ¢calismacinin nadir ¢alistig1 alanlarda biliniyor olmasi
katilimcilar tarafindan idari bir kusur olarak goriilmektedir. Ayn1 zamanda bu alanda
istthdamin az olmasi da sosyal hizmet uzmaninmin goriintirliigiinii dogal olarak
etkilemektedir. Ayrica bircok meslek alaniyla ilgili yapilan tanitim ¢aligmalar1 6zel
gilin ve haftalarla ilgili yapilan ¢alismalarin sosyal hizmet alani ile ilgili yapilmadigi

ifade edilerek idari bir sorun oldugu katilimcilar tarafindan belirtilmistir.

6.1.2.2. Farkindalik ve Reklam Eksikligi

Katilimcilar tarafindan sosyal hizmetin bilinmemesinin en biiyiik nedeni; toplumun bu
alanda farkindaliginin olmamasi ve sosyal hizmet alanina dair reklam eksikligi olarak
goriilmektedir. Adli sosyal hizmetin varligindan haberdar olmayan katilimcilar da en
biiyiik eksikligin reklam ve tanitim eksikligi oldugunu belirtmistir. Ozellikle ¢okca

izlenen televizyon dizileri, haber programlar1 ve sosyal medya platformlarinda sosyal
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hizmet oldukca az giindeme gelmektedir. Ayrica sosyal hizmete ve 6zellikle de adli
sosyal hizmet dair bilgisi olan katilimcilarin bilgilerinin kaynaginin medya ve yayinlar

kanaliyla olmadig1 da bu bulguyu desteklemektedir.

6.1.2.3. Toplum ve Adalet Yapisi

Katilimcilar 6zellikle adli sosyal hizmetin bilinmeme nedeni sadece idari yap1 veya
reklam eksikligi degil toplum ve adalet yapisindan kaynaklandigini belirtmislerdir.
Nitekim sitemi ve idari yapiy1 da olusturanlar da bu toplumun fertleridir. Toplumun
adalete olan aglig1 ve bilgisizligi adli sosyal hizmetin de bilinirligini olumsuz yonde
etkiledigi ifade edilmektedir. Ayrica sosyoekonomik faktorlerin de adalet yapisini
etkiledigi diisiinmektedir. Giiniimiizde maddi durumlarin mesleki etigin Oniine
gegmesi adaletin tesisine zarar verdigi tespit edilmistir. Ozellikle gecim sikintist
yasayan avukatlarin kendi isleri ile ilgilenerek davay1 kazanma pahasina etik ilkeleri
ikinci plana atabildigi katilimcilar tarafindan ifade edilmektedir. Buna ek olarak sosyal
hizmet uzmanlarinin mevcut ¢alisma alanlarini olusturan hukuk alanlar1 gorece daha
az paha eden daha az kazandiran dava alanlarini olusturdugu diisiiniilmektedir. Bu

durum da adli sosyal hizmetin bilinirligini olumsuz etkilemektedir.

6.1.2.4. isim/Simiflandirma Sorunu

Adli sosyal hizmetin bilinmemesine neden olan son baslik ise isim ve siniflandirma
sorunudur. Esasen bu sorun sadece adli sosyal hizmet alani i¢in degil tiim sosyal
hizmet alanlarinin muzdarip oldugu bir konuyu olusturmaktadir. Bu sorun sosyal
hizmet disiplinin 6z elestiri yaparak ¢cozmesi gereken ve baska arastirmalara konu
olacak bir alan1 olusturmaktadir. Ornek vermek gerekirse polis ve jandarmanin tiim
toplum tarafindan bilinirligi baska nedenlere dayanmakla birlikte koklii yapisina ve
basarili teskilatlanmaya dayanmaktadir. Bununla karsin sosyal hizmetin profesyonel
olarak gelisimi heniiz yenidir ve belli kavram, isimlendirme konularinda dahi uzlasi
bulunmamaktadir. Ayrica sosyal hizmetin belli alanlarinin bilinmesi yalnizca belli

dezavantajli kesimlerle 6zlestirilmesi de bu sorunu meydana getirmektedir.

6.2. Avukatlarin Goziinden Avukatlarin Sosyal Hizmet Uzmanlarinin

Goriniimii
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Artan suglar ve dogan magduriyetler hukukun ve hukuk 6gelerinin tek basina adaleti
tesis etmede basarili olamadiginin bir gostergesidir. Bu baglamda adalet alaninda ekip
caligmasinin olmasi gerektigi, hakim, savci, avukat gibi dogrudan hukukla iliskili
mesleklerin yaninda sosyal hizmet uzmani, psikolog, pedagog gibi insani, psikolojiyi,
sosyolojiyi temel alan meslek alanlarinin da olmasi gerektigi agiktir. Ancak daha 6nce
belirtildigi gibi bu alanin bagroliinii hukuk olusturmaktadir. Sosyal hizmete de
ithtiyacin oldugu bir ger¢ek olmakla birlikte arz-talep dengesi diisiiniildiigiinde hukuk
meslegini icra edenlerin sosyal hizmetten ne bekledigini, sosyal hizmet uzmanina ne

yonde ihtiya¢ duyuldugunun ortaya konulmasi gerekmektedir.

Katilimc1 avukatlardan sosyal hizmet uzmaniyla karsilasmis veya birlikte calismis
olanlar bu alanda hizmet veren meslek elemanlarinin goriinimiinii aktarmislardir.
Katilimcilarin biiyiik bir ¢ogunlugu sosyal calismacilarin iletisim dgelerini dogru ve
basarili kullandigim1 sdylemistir. Adalet alaninda gorev yapan diger meslek gruplari
ile kiyasladiklarinda daha sabirli ve anlayisli olduklarini ayni zamanda da islerini
layikiyla yaparak gilivenilir olduklarini ifade etmislerdir. Gorlisme yapilan avukatlar
bu pozitif durumun olusmasinda sosyal hizmet egitimine vurgu yapmustir. Sosyal
hizmet uzmanlarinin insan psikolojisinden iyi anladigi, siirecleri iyi yoOnettigi ve

empati yeteneklerinin olmasi takdir edilerek anlatilmistir.

Arastirmanin bagka bir sonucu da avukatlarda sosyal hizmeti ¢agristiran kelimelerle
paralel olarak bu boliimde de rapor yazma ve ¢ocuk kavramlarinin sikca zikredildigi
gozlenmistir. Adli alanda ¢alisanlarin aksine iyi, ilgili, sabirli olarak nitelendirilen
sosyal hizmet uzmanlar1 bunun yani1 sira avukatlar tarafindan rapor yazma ve ¢ocukla
ozdeslestirilmistir. Ozellikle cocuklara karsi tavirlar1 ve sunulan hizmet takdir ederek

anlatilmis, tutulan raporlardan 6vgiiyle bahsedilmistir.

Sosyal hizmet uzmanlarinin bu olumlu havasini alinan egitime ve yaptiklar1 staja
baglayan katilimcilarin yani sira sayilarinin az olmasimin buna sebep olabilecegini
diistinenler de bulunmaktadir. Adalet alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlar1 genel
olarak degerlendirildiginde; sayilarinin az oldugu hem taninirliklarindan hem de bu
alanda c¢alisan meslek gruplarinin ifadelerinden goriilmektedir. Ancak bu alanda
calisan sosyal hizmet uzmanlarinin avukatlarin aktardigina gore iletisim becerileri ve

yetkinligi takdir edilesi durmaktadir.
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Bununla birlikte her meslek grubunda oldugu gibi isini bir an 6nce bitirme gayesiyle
insanlarin biricikligini, duygu ve diislincelerini olaya déahil etmeden hizmet sunan
sosyal hizmet uzmanlarinin da oldugu aktarilmistir. Bu yalnizca adalet ortaminda degil
genel kamu gorevlilerinin gorevi bitirip sorumluluk almama 6zelligine dayandirilarak
ifade edilmistir. Aym1 zamanda sistemin birlikte calismaya uygun olmadigim
vurgulayarak sosyal hizmet uzmanlarinin diger tiim meslek gorevlilerini de dahil
ederek olmasi gerekenden daha pasif kaldigini ifade eden avukatlar da bulunmaktadir.
Teorik olarak sosyal hizmeti ve sosyal hizmet uzmaninin rol ve islevlerini bilen
katilimcilardan bazilar1 bunun pratikte uygulanmadigini ifade etmistir. Teori- pratik

catigmasinin da en biiyiik nedeninin adalet sistemi oldugu belirtilmistir.

6.2.1. Sosyal ¢calismaciya duyulan ihtiyag

Arastirmada Avukatlarin adli alanda sosyal g¢alismaciya; danmigsmanlik/egitmenlik,
rapor yazma, vaka yoneticiligi, arastirmacilik ve degerlendiricilik, savunuculuk,

bilirkisilik, baglanti kurma rollerinde ihtiya¢ duydugu sonucuna varilmastir.

6.2.1.1. Damsmanhk/ Egitmenlik

Danismanlik sosyal hizmet uzmaninin yerine getirmis oldugu en gozlenebilir
rollerinden biridir. Sosyal hizmet miidahalesi ise esasinda bir egitici olan sosyal hizmet
uzmaninin yerine getirdigi islevdir. Miiracaat¢inin kendi kendine yetebilmesi, iyilik
halinin gelistirmesi sosyal hizmet uzmaninin danigmanlik, klinisyen ve egitmenlik
roliiniin bir getirisidir. Ozellikle ceza adalet sisteminin amac1 tutuklu/ mahkumlarm
topluma egitilerek geri kazandirilmasidir. Katilimcilar sugun tekrarinin 6nlenmesinin,
insan ve toplum psikolojisinin giiclendirilmesinin sosyal hizmet eliyle olacagini ifade
etmistir. Ayn1 zamanda avukatlar kendilerinin de psikososyal destege ve danismanliga

ithtiyact oldugunu belirtmistir.

6.2.1.2. Rapor yazma

Yapilan goriismelerde katilimcilarin en ¢ok bahsettigi sosyal hizmet uzmani rolii rapor
yazma olmustur. Sosyal hizmet uzmaniyla tanisma, karsilasma durumlar1 raporlar
sayesinde oldugu ifade edilmistir. Sosyal hizmet uzmaninin adli alanda en goriiniir
roliiniin raportdr oldugu saptanmustir. Ciinkii ihtiya¢c duyulan alanlarin ve sosyal

hizmet rolleri teorik olarak aktarilirken rapor yazan sosyal hizmet uzmanlar1 mevcut
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sistemde bulunmaktadir. Esasinda ihtiya¢ olarak belirtmelerinin nedeni sosyal hizmet
uzmanlarinin hazirladig: raporlardan memnuniyet duymalar1 olarak gozlenmistir. Bir
baska sonug ise adalet alaninda tanzim edilen diger evraklara goére daha gorece daha
ozenle ve geciktirilmeden hazirlanmasi olarak aktarilmistir. Ayrica sosyal inceleme
raporlarinin davanin seyrini dogrudan etkileyebildigi i¢in ehil kisiler tarafindan
hazirlanmasi gerektigi belirtilmistir. Burada bagka bir 6nemli nokta ise sosyal hizmet

uzmanlarinin bu konuda ehil goriilmesi olarak dikkatimizi ¢ekmistir.

6.2.1.3. Vaka yoneticiligi

Vaka yoneticiligi sosyal hizmet miidahalesinin tiimiinii kapsayan bir roldiir. Esasinda
sosyal hizmet uzmanlar1 bircok islevini bir vaka veya soruna karsi
gerceklestirmektedir. Katilimei avukatlar insanin oldugu her yerde sosyal hizmet
uzmanina ihtiya¢ oldugunu ifade etmislerdir. Davalar bazen uzun bir siireci
kapsamaktadir. Bu siirecin i¢inde davanin taraflarinin taninmasi, amaliz edilmesi ve
davanin sonuglandirilmast yer almaktadir. Avukatlar bu Onemli siirecin
yoOnetilmesinde hatta siirecin sonrasinda sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ oldugunu

belirtmislerdir.

6.2.1.4. Arastirmacilik ve degerlendiricilik

Diinyadaki her olgu olumlu veya olumsuz manada siirekli bir degisim icerisindedir.
Giliniimiizde 6zellikle teknolojik hizin da etkisiyle degisim ¢ok hizli bir sekilde cereyan
etmektedir. Bu degisimden meslek alanlar1 da nasibini almaktadir. Merkezinde insan
olan ve sorun ¢ézme islevi bulunan sosyal hizmet gibi meslekler olusabilecek yeni
sorunlara 6nceden onlem almak zorundadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 da mesleginin
gerekliliklerini yerine getirebilmek icin bu degisime uyum saglama egiliminde
olmalidir. Ayrica adli sosyal hizmet alaninda davalarin agiga kavusabilmesi icin
arastirma yapmaya ve siireci ve taraflar1 analiz etmeye ihtiya¢ bulunmaktadir. Iste bu
noktada katilimci avukatlar sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duyuldugunu ifade
etmistir. Katilimeilar tarafindan Sosyal hizmet uzmanlarinin mahkemelerde uzman

goriisiine ihtiya¢ duyuldugu belirtilmistir.

6.2.1.5. Savunuculuk
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Savunuculuk adli alanda sosyal hizmet uzmaninin en temel rollerinden birini
olusturmaktadir. Sosyal hizmet uzmanlar1 gorev aldig1 vakalarda adli makamlara
miracaat¢i ile ilgili Oneriler getir ve degerlendirmeler yapar. Bir anlamda sosyal
hizmet bakis agisin1 kanun koyucular ve uygulayicilar 6niinde temsil etmektedir. Bu
temsiliyet bireyin kendi kaderini tayin hakki g6z Oniinde bulundurularak
miracaat¢inin iistlin yarart kapsaminda yapilmaktadir. Kisacast Uzmanlar bazi
zamanlarda miracaat¢ilara yonelik baski mekanizmasi olarak hissedilen adli
makamlar Oniinde sosyal hizmetin savunuculuk roliinii tstlenmektedir (Bilgin ve
Kilig, 2018, s. 154). Katilimc1 avukatlar da sosyal hizmet uzmanlarinin 6zellikle
dezavantajli gruplarin haklarinin savunulmasi noktasinda sosyal hizmet uzmanina
ihtiya¢ duyuldugunu ifade etmislerdir. Bu dezavantajli gruplar igerisinde de
kendilerini ifade edememe yoniiyle ve yaslarinin kiiciik olmasi sebebiyle ¢ocuk

konusuna 6zel olarak deginmislerdir.

6.2.1.6. Bilirkisilik

Sosyal hizmet uzmanlar1 mahkemelerde bilirkisi olarak goérev almaktadir. Sosyal
hizmet uzmani bilirkisilik roliinii; rapor yazma asamasinda, dezavantajli gruplarin
haklarim1 savunurken ve danigmanlik yaparak yerine getirmektedir. bu eylemleri
gergeklestirirken de degerlendirme ve tespit odaklidir. Katilimer avukatlar da 6zellikle
mahkemelerde bilirkisilik roliinde sosyal hizmet uzmanina ihtiya¢ duyuldugunu
sOylemistir. Katilimcilar tarafindan uzman goriisiiniin davanin seyri i¢in Onemli
oldugu distliniilmektedir. Aile ve c¢ocuk mahkemelerinde, velayete iliskin
degerlendirmelerde sosyal hizmet uzmanlariin istihdam edilmesi gerektigi ifade

edilmistir.

6.2.1.7. Baglanti kurma

Sosyal hizmet uzmani1 miiracaatgilarla kaynaklar arasinda konumlanmaktadir. Sosyal
hizmet meslegi birlikte ¢alismaya dayanan bir meslektir. Ayrica adalet alaninda
miracaat¢ilarin sorunlarini tek basina ¢ozebilecek yetkinlikte degildir. Bu baglamda
uzmanlar kaynaklar ve miiracaat¢ilar arasinda adeta bir koprii gorevi gormektedir.
Katilimc1 avukatlar sosyal hizmet uzmanlarinin diger kisi ve kurumlarla baglanti
kurarak insanlarin hayat standartlarinin yiikseltilmesinde katkisi olmasi gerektigini

disiinmektedir. Adliyeler ve mahkeme salonlar1 ¢ogunlukla kasvetli olarak tabir
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edilmekte bu ortamlarda bulunmak ve iletisim kabiliyetlerini normal diizeyde
kullanmak uzmanlar i¢in bile gii¢ olabilmektedir. Bu durum g6z 6niine alindiginda
magdurlar hatta siipheliler icin iletisim konusu daha zor bir hale gelmektedir.
Avukatlar o6zellikle iletisim konusunda da sosyal hizmet uzmanlarina ihtiyag

olabilecegini belirtmislerdir.

6.3. Hukuk Alanimin Ekip Calismasina Uygunlugu

Bir ekip, belirli bir hedefe ulagsmak icin birlikte calisan, tamamlayici becerilere sahip
bir grup insandir (Thompson, 2008). Bu tanimda tamamlayic1 ifadesi 6ne ¢ikmaktadir.
Ekip basaris1 ve yiiksek verimlilik i¢in ekip tyelerinin birbirini tamamlayan
ozelliklerde olmasi gerekmekte yani ekip uyumu vurgulanmaktadir. Bir ekibin basarisi
veya basarisizligi ekip tiyelerinin ekibe baglilig1 ve sundugu katkiyla alakalidir. Ancak
etkili ekipler olusturmakla ilgili bagka faktorler de bulunmaktadir. Belli siirlarla
cevrili baglangic hedeflerini i¢inde barindiran bir strateji, ekip olusturmanin ilk
kosuludur. Bununla birlikte; gruplarin dinamigi, acik hedefler, ekip icindeki
paydaslarin birbirine olan farkindaligi, anlagsmaya varilan bir plan ve ekip felsefesi en
onemli hususlardandir. Ekip calismasi bir isin tek basina iistesinden gelinemeyecegi
durumlarda yapilmaktadir. Bu nedenle ekipteki her liyenin katkisi benzersizdir
(Madge ve Khair, 2000, s. 131). Ekip ¢alismasi adli sosyal hizmet alan1 i¢in 6nemli bir
konuyu olusturmaktadir. Cilinkii bu alanda c¢ok sayida farkli meslek grubuna ait
profesyonel bir arada calismak durumundadir. Bu nedenle de bir arada g¢alisan
uzmanlar birbirinin farkinda olmasinin yani sira karsilikli ve saglikli iletisimin de
olmast gerekmektedir. Ciinkii iletisim ekip c¢alismasinin temel faktoriini

olusturmaktadir.

Calismanin amaclarindan biri de adalet alanin ekip ¢alismasina uygunlugunun tespit
edilmesidir. Bu nedenle avukatlarla diger adalet c¢alisanlarinin iligkileri analiz
edilmeye calisilmistir. Katilimer avukatlarin yalnizca %10°u kolluk kuvvetleri, hakim,
savcl ve diger memurlarla iliskilerinin 1yi oldugunu ifade etmistir. Geriye kalan
katilimcilar ise c¢esitli sebeplerden dolay1 iligkilerin kismen olumsuz oldugunu

belirtistir.
6.3.1. iliskinin kotii olma nedenleri

6.3.1.1. Is yiikii/ is stresi
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Adalet alan1 yapilan isin ve muhatap olunan kisilerin 6zelliklerinden kaynakli olarak
strese neden olabilmektedir. Katilime1 avukatlar adliyenin kasvetli havasinin yani sira
1 yiikiiniin de ¢ok fazla oldugunu belirtmistir. Yapilan diizenlemelere, gerceklestirilen
hizmetlere karsin sug isleme oraninin arttig1 da bir gergektir. Bu durum mahkemelerin
ve adli personelin de is yiikiiniin artmasmna neden olmaktadir. Iliskilerin kotii
olmasindaki bir¢cok neden bir kenara birakilirsa yeterince personelin olmamasi dava

siirecini uzatmakta ayrica isin kalitesini de diisiirmektedir.

Is stresi adalet alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlari i¢in de sorun olabilmektedir.
Adalet alaninda psikososyal hizmetler sunulurken sistem veya mevzuattan kaynakl
sorunlar yasanabilmektedir. Sosyal hizmet uzmanlarinin mahkemelere bagli calismasi;
bagimsiz ve tarafsizliklarini olumsuz etkileyebilmektedir. Bu durum stres ve
tilkenmislige neden olarak uzmanlarin verim ve etkinligini diisiirmektedir (Karatas,

2022, s. 289).

6.3.1.2. Egitim eksikligi

Katilimc1 avukatlar alandaki egitim eksikligine dikkat ¢cekmistir. Bahsedilen bu egitim
eksikligi, diploma sahibi olunmasindan ziyade iiniversitede alinan egitimle alanda
uygulamanin farkli olmasindan kaynaklandig: ifade edilmistir. Ulkemizde bir meslek
elemanin istthdaminda, birgok farkli alandan mezun olan 6grenciler alinabilmektedir.
Ornek vermek gerekirse bir kadro igin 6- 7 farkli boliimden mezun olan 6grenciler
basvurma hakkina sahip olmaktadir. Bu durum tiniversitede alinan egitimle o meslegin
gerekliligi arasinda bir tezat oldugunu gostermektedir. Ayrica katilimeilar, goreve
basladiktan sonra da memur egitimlerinin gostermelik olarak verildigini, memurlarin
egitiminin zamana ve tecrilbbeye birakildigim1 disiinmektedirler. Egitim konusunda
baska bir nokta ise iletisim ve insani iliskiler konusundaki eksiklik olarak ifade

edilmistir.

6.3.1.3. iletisim eksikligi

Iletisim bir ekibi olusturan iiyeler arasinda olmazsa olmaz bir zorunluluktur. Saglikli
iletisimin olmadig1 bir ortamda diger biitlin etmenlerin tartisilmas: anlamsiz olacaktir.
Ciinkii insanin oldugu ve insanin merkezde oldugu mesleklerde bircok noktada sorun
yasanabilir ve bu durum kabul edilebilir. Zaten sosyal hizmet gibi meslek gruplar1 bu

sorunlarin ¢éziimi i¢in var olmaktadir. Ancak saglikli bir iligkinin birinci onceligi
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iletisimdir, dogru iletisim kurulmadan da sorunlarin ¢6ziimii pek miimkiin
gozilkkmemektedir. Adli personelle iliskilerde sorun oldugunu belirten katilimci
avukatlarin tamamina yakini iletisim eksikligine deginmistir. Tiim hakim, savci ve
memurlar olmasa da biiyiik bir boliimiiniin iistenci bir tavir sergileyerek saglikli bir
iletisimden kagindiklar1 belirtilmistir. Iletisim eksikligini sadece avukatlarin
yasamadigi, vatandasin da bu durumdan muzdarip oldugu katilimcilar tarafindan iddia

edilmistir.

6.3.1.4. Rol karmasasi

Hakim, savci, polis gibi meslek gruplarinin toplumda etkisi ve prestiji yiiksek olmast;
birlikte ¢alisilan alanlardaki iliskilerde soruna neden olabilmektedir. Bununla birlikte
bu meslek gruplariin yaninda gorevli olan evrak memurlart gibi diger personel de
vatandasa ve adliyeden olmayan wuzmanlara karst etik olmayan tavirlar
sergileyebilmektedirler. Katilime1 avukatlarin sikayet ettikleri konularin basinda
muhatap olunan kisilerin yasadigi bu rol karmasasi gelmektedir. Katilimcilar,
memurlarin kendilerini hakim ve savcilarin memurlar1 olarak gordiikleri icin iistenci
davrandiklarini ifade etmislerdir. Esasinda bu durum iletisim ogesiyle paralellik
gostermektedir. Hatta katilimc1 avukatlar giiler yiizli ve pozitif bir tavir
sergilediklerinde, karsilikli iliskilerde bazen dezavantajli duruma diistiiklerini ifade

etmistir.

6.3.1.5. Sorumluluk bilinci eksikligi

Sorumluluk bilinci eksikligi diger yasanan tiim sorunlarin toplamini olusturmaktadir.
Is yiikii ve yapilan isin stresli olmasi personelin sorumluluk almaktan cekinmelerine
neden olabilmektedir. Ayn1 zamanda bilgi ve tecriibe eksikligi memurlarin gorevlerini
yerine getirme konusunda engel olusturmaktadir. Katilimcilar yasanilan rol
karmasastyla da sorumluluk bilinci eksikligini 6zdeslestirmistir. Oldugundan veya
olmasi gerekenden farkli davranan adalet alan1 ¢alisanlarinin ayni1 zamanda yapmasi

gereken gorevleri de yerine getirmedigini belirtmistir.

6.3.1.6. Avukatlarin goz ardi edilmesi

Adalet alanin calisanlarin bir boliimiinii de avukatlar olusturmaktadir. Hak

savunuculugu denildiginde akla ilk olarak avukatlar gelmektedir ve avukatlik meslegi
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hukuk alaninin asli mesleklerinden birini olusturmaktadir. Bu durumun aksine
adliyede ¢alisan personelin avukatlar1 disladigi, ukala olarak gordiigii, dava siirecinin
bir parcasi olarak kabul etmedigi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Avukatlarin
biiyiik bir ¢ogunlugunu sivil avukatlar olusturmaktadir. Katilimcilarin ifadelerinden
anlasildig iizere burada olusan olumsuz durumun esasinda kamu-6zel ¢atismasindan
ciktig1 distiniilmektedir. Adaletin sacayaklarindan biri olan avukatlar kamu gorevlisi

olmadig i¢in farkli bir muameleye maruz kalmaktadir.

Avukatlarin hayal ettikleri, olmasini istedikleri iliskiye yonelik cevaplar ise yasanilan
sorunlarin ¢o6ziimii niteliginde olmustur. Katilime1 avukatlar karsilikli  saygi
cercevesinde basta kendileri de olmak {izere saglikli bir iletisimle islerini yiirtitmek
istediklerini belirtmektedirler. Avukatlarin dislanmadan adaletin sacayaklarindan biri
oldugu unutulmadan deger verilmesi gerektiginin alt1 cizilmistir. Katilimcilar bu
alanda calisan her bireyin alana katkisinin oldugunu vurgulayarak ekip bilinciyle
hareket etmenin adaletin tesisinde 6nemli oldugunu vurgulamistir. Bu alanda calisan
biitlin personellerin iglerinin esasinda zor ve mesakkatli oldugunu belirten katilimeilar,
1s ylikii ve stresin azaltilabilmesi i¢in yeterince istthdam olmasinin gerekliligini ifade
etmistir. Son olarak ise kamu alimlarinin liyakat esasina gore yapilmasini ve bu
alandaki personelin rol ve sorumluklarini isin hakkini vererek yerine getirmelerini arzu

ettiklerini sdylemislerdir.

6.3.2. Avukatlarin goziinden adalet alaninda ¢alisan personelin egitime ve

psikososyal destege ihtiya¢ durumu

Adli Sosyal hizmet; yasalara asinalik, toplumun ve adalet sisteminin ilkeleri ve
bunlarin uygulanmasi, dogru iletisim becerileri gibi uzmanlik bilgisi gerektiren bir
meslektir. Geleneksel sosyal hizmet egitimi almis bir sosyal ¢alismaci boyle bir egitim
olmadan alanda dezavantajli duruma diisebilmektedir. Bununla birlikte sosyal hizmet
uzmaninin magdur ve suclulara oldugu kadar adalet alaninda c¢alisanlara karsi da
sorumluklar1 bulunmaktadir. Sosyal hizmet uzmani adalet sistemi i¢inde bulunan
kanun yapicilar, kolluk kuvvetleri, avukatlar ve diger adalet personeline karsi da
danigsmanlik, egitim ve 6gretim saglamakla gorevlidir (NOFSW, 2023). Ciinkii adli
sosyal hizmet uygulamasi hem hukuki siirece odaklanarak adalet sistemine hem de

sosyal refaha yonelik bakis agis1 sunarak bu alanda calisan meslek elemanlarina
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yoneliktir (Barker, 2004, s. 115). Bu baglamda katilimcilara adalet alaninda c¢alisan

personelin egitime ve psikososyal destege ihtiyaci olup olmadigi sorulmustur.

Bir onceki boliimde de ifade edildigi gibi katilimcilar zaten muhatap olduklar1 kamu
gorevlilerinin egitim eksiliginden sikayet etmektedir. Katilimcilarin ifadelerine gore
bu egitim eksikligini saglikli iletisim becerilerindeki yoksunluk ve meslegin
gerekliliklerine hakim olmamak olusturmaktadir. Bu nedenle de meslek i¢i egitim
olmas1 gerektigi avukatlarin biiytlik bir kismi tarafindan ifade edilmistir. Adalet alanin
ilk ayagini kolluk kuvvetleri olusturmaktadir. Katilimeilarin bazilar verilecek egitime
buradan baglanmasi gerektigini belirtmistir. Kolluk kuvvetleriyle yasanan iletisim
problemlerinin yani sira hukuk bilgisi eksikliginden kaynakli yanlis yonlendirmeler
sonucunda vatandasin magdur oldugu ifade edilmistir. Ayn1 zamanda verilebilecek
egitimin tiim personeli kapsamasi gerektigi savunulmustur. Adliyede bulunan ast-iist
iligkisine deginen katilimcilar amirlerin, memur egitimi konusunda egitilmesi

gerektigini belirtmistir.

Bu goriiglere katilmayan katilimeilar da bulunmaktadir. Baz1 avukatlar verilecek
egitimin katkisinin ¢ok diisiik olacagini iddia etmistir. Bunun nedeni; belli bir yastan
sonra Ozellikle mesleki tecriibe kazanmis kamu gorevlilerine kars1 verilecek egitimin
etkisinin olmayacaginin diistiniilmesidir. Buna ek olarak egitim olacaksa bile daha ¢ok

yaptirimin olmasi gerektigini savunanlar olmustur.

Yapilan goriismelerin bu noktasina kadar katilimcilarin daha elestirel bir tavir
sergiledigi gozlenmistir. Ancak psikososyal destege ihtiya¢ bulunmakta midir sorusu
katilimcilarin tamaminin empati yapmasina olanak saglamistir. Katilimcilar hem
kendilerini hem de yaptiklar isi savunurken bu béliimde yapilan isin ortak olmasi
nedeniyle diger adalet ¢alisanlarinin da yaptiklar1 isin ve is yiikiinlin ne kadar fazla
oldugunu 6zellikle belirtmislerdir. Bu soru sorulana kadar magdur- suglu ekseninde is
ve isleyis hakkinda konusan katilimcilar boyle bir destegin olmasi gerektiginin soru
sorulana kadar farkinda olmadiklarini ifade etmistir. Yasanan olaylarin dramatikligi
ve bazi suglularla karsilasmanin personelin sagligimi  olumsuz etkiledigini
diisiindiiklerini sOylemislerdir. Daha ¢ok bu alanda calisan evrak memurlarindan
bahseden katilimcilar ayn1 zamanda kati1 hiyerarsik diizenin de insan psikolojisine

verdigi zarardan bahsetmis, mesleki deformasyonun iist diizeyde oldugu bu alanda
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belirtilen nedenlerden dolayr profesyonel destek alinmasinin zaruri oldugunu

belirtmistir.

Uzmanlar tarafindan verilecek egitim ve psikososyal destek hizmetlerinin katilimeilar

tarafindan alt1 noktada fayda saglayacagi diisiiniilmektedir.

6.3.2.1. Adalet Duygusunun Temini

Katilimcilar gerek sosyal medya gerekse ana akim medyada yer alan haberlerin de
etkisiyle adalet duygusunun zarar gordiigiinii diisiinmektedir. Bu durumun olusmasi
bashi basmma bir sorun olup bu alanda yapilacak baska arastirmalarin konusu
olusturmaktadir. Ancak avukatlarin ifadelerinden ve 6znel bir yorum olarak kendi
gozlemimizden yola ¢ikarak toplumun 6zellikle ceza davalarinda adalet sisteminin
eksik kaldigr diisiincesi bulunmaktadir. Bu durumun degisebilmesi i¢in dogru
uygulamalarin sayisinin artmasi gerekmektedir. Verilecek egitimin ve psikososyal
destegin adalet duygusunu yeniden saglama konusunda olumlu katki sunacagi

avukatlar tarafindan diisiintilmektedir.

6.3.2.2. Zaman Tasarrufu

Adalet alaninda yasanilan sorunlar zaman kaybina da neden olmaktadir. Dolayisiyla
ozellikle verilecek egitimin zaman tasarrufu saglayacagi ifade edilmistir. Ancak
verilecek mesleki egitimin tiimiiyle sosyal hizmet uzmanlar1 tarafindan verilmesi
miimkiin degildir. Avukatlarin burada kastettikleri egitim mesleki bilgi ve beceri
yoniindeki egitimdir. Sosyal hizmet uzmanlari yalnizca yetkinlik ve uzmanlik alaninda
faaliyetlerde bulunmaktadir. Sunu da eklemek gerekir ki haddinden fazla is yiikiiniin
azaltilmasi icin personel sayisinin da arttirilmasi gerekmektedir. Ancak bu sekilde

zamandan tasarruf saglanabilecektir.

6.3.2.3. Saghkh fletisim

Daha 6nce belirtildigi gibi katilimcilarin ¢alistiklart alanda en muzdarip oldugu konu
iletisim eksikligidir. Avukatlar basta kendileri olmak iizere iletisim becerileri
gelistiginde saygi cercevesinde saglikli bir iletisim ortaminin olusacagini ifade
etmistir. Verilecek psikososyal destegin de mesleki deformasyonu azaltarak
calisanlarin ruh sagligina olumlu katki sunacagi gibi bu alanda olusacak farkindaligi

da arttiracagi belirtilmistir.
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6.3.2.4. Psikososyal Saghk

Psikososyal destegin bu alanda c¢alisan personelin stresini azaltarak ruh sagligina
olumlu katkis1 olacagi diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda bu destegin olusabilecek baska
saglik problemlerinin Oniine gecerek koruyucu- Onleyici bir katki sunacagi
belirtilmistir. Saglanan destegin insanlarin 1yilik halini yiikselterek mutlu olmalarin
saglayacagi sOylenmis, bu durumun uzun vadede toplum sagligini da arttiracagi ifade

edilmistir.

6.3.2.5. Empati Duygusu

Miilakatin bu kisminda kendileri de empati yapan katilimcilar, destek ve egitim alacak
personelin de empati duygusunun artacagini belirtmistir. Empati duygusunun

artmastyla da daha hassas bir adalet terazisinin olusacagi ifade edilmistir.

6.3.2.6. Is Kalitesi

Is kalitesinin artmasi esasinda diger tiim ihtimallerin gerceklesmesi durumunda
olusacak dogal bir durumdur. Arastirmaya katilim saglayan avukatlar da saglikh
iletisim ortaminin olusmasi, ¢alisanlarin iyilik halinin artmasi, empati duygusunun
kurulmasiyla birlikte is kalitesinin de artacagini ve yapilan isten daha fazla verim

alimacagin ifade etmistir.
6.4. Mevcut Hukuk Uygulamalarinin Adli Sosyal Hizmet Zeminine Uygunlugu

6.4.1. Hukuk egitiminin yetkinlik ve yeterliligi

Konusu insan olan bir alanda, insan psikolojisine ve toplum psikolojisine yonelik
egitim verilmesi esasen bir zorunluluktur. Her meslek elemani kendi alaninda
uzmanlasarak sorunlarin ¢éziimiinde pay sahibi olmasi gerekmekle birlikte uzmanlar
birbirinin alanindan en azindan haberdar olmadiginda saglikli bir ekip c¢alismasi
olmasi miimkiin goziikmemektedir. Bir sosyal hizmet uzmaninin bilgisinin hukuk
fakiiltest mezunu kadar olmasi elbette ki beklenemez ancak en azindan alan
mevzuatina hakim sosyal ¢alismacilarin sahalarda olmasi istenir. Her ne kadar sunulan
hizmet farkli farkli da olsa yasadigimiz devlet bir hukuk devletidir ve meslek
elemanlarinin bir ayagi mevzuatta yani hukukta olmak zorundadir. Aym sekilde

avukatlik, hakimlik, savcilik gibi ugrasi insan olan bir meslegin 6grencilerinin de en
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azindan bu alanlarin varligimi bilecek farkindalik olusacak kadar egitim almasi
gerekmektedir. Bu baglamda katilimci1 avukatlara iiniversite 6gretimi goriirken sosyal
hizmetle ilgili herhangi bir ders alip almadiklar1 sorulmus ve yalnizca %15°1 sosyoloji

ve psikoloji dersi gordiigiinii ifade etmistir.

Buna ek olarak farkli hukuk fakiiltelerinden mezun katilimcilara aldiklar1 egitimin
yetkinlik ve yeterliligi sorulmus ve tamamiyla avukatlarin goziinden analiz yapilmaya
calisilmistir. Katilimeilarin %20’si aldigi egitimin yeterli oldugunu diisiintirken %30’u
yeterli olmadigini ifade etmistir. Katilimcilarin biiylik ¢ogunlugu ise fakiiltelerin,
ogretmenlerin ve sunulan egitimin kaliteli oldugunu ancak yeterli olmadigini
belirtmistir. Bunun nedenleri ise; Teori-pratik ¢atismasi, egitim sistemi, teknoloji ve

degisim, bireysel eksiklikler olarak ifade edilmistir.

Teknolojik degisim her alanda etkisini gdostermektedir. Bu nedenle iiniversitelerde
alman egitim tek basina yeterli olmayabilir. Katilime1 avukatlarda bu degisimden
bahsederek farkli hukuk alanlarinin olusmaya basladigini ve bu gelismelerin de devam
ettigini belirtmislerdir. Ornegin dijital para sektorii yeni yeni giindeme gelen bir
alandir. Bu sektorde hukuka aykiri fiillerin oldugu ve insanlarin magduriyet yasadigi
goriilmektedir. Nitekim bu degisim 6nceden tespit edilebilir bir durum olmadigi i¢in
yeni hukuk kollar1 olustuk¢a adalet calisanlar1 kendini yeni dogan alanlara adapte
edebilecektir. Bu durum da kisilerin kendilerini gelistirebilme yetenegine bagh
olmaktadir. Avukatlar 6z elestiri yaparak kendilerinin de yetkinlik ve yeterlilik

konularinda bireysel eksiklikleri oldugunu beyan etmislerdir.

Katilimcilar tarafindan yapilan en biiyilik elestiri ise egitim sistemi ve sistemin
dogurdugu teori-pratik catigmasidir. Universitede alman egitimin muhakeme
yeteneklerini gelistirdiklerini ve bilgiye ulagsmay1 Ogrettigini belirten katilimcilar
bunun yetersiz oldugunu, meslek dallarinin 6gretilmedigini ifade etmislerdir. Esasen
hukukun ¢ok genis bir kavram oldugunu ve iiniversitelerde de teorik olarak hukukun
ogretildigi soylenmistir. Bu durum meslege baslangicta yeterli gibi goziikse de staja
baslangi¢ itibariyle sok yasandigi ifade edilmektedir. Mahkeme salonunda nerede
duracagini bile bilmedigini ve bu tarz durumlarm strese neden oldugunu belirten
avukatlar pratikte cok yetersiz olundugunu sOylemistir. Buna ek olarak teoride
ogrenilen bazi bilgilerin (6rnegin mesleki etik gibi) pratikle ¢elismesi de ayri bir

soruna neden oldugu belirtilmistir.
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Katilimc1 avukatlarin ifadelerini destekleyecek bir baska nokta ise yapilan yasa
degisiklikleri ve uygulamalarin sonuglarinin tezatlhigidir. Tiirkiye’nin yasalar ve haklar
cercevesinde yaptigr degisiklikler dikkat c¢ekmektedir. Ancak uygulamada bu
paralellik goriilememektedir. Nitekim yillar gectikce su¢ oranlarinin arttig1 gériilmekte

bu alanda da teori ve pratikte tezatlik dogmaktadir (Kaya, 2014, s. 475).

6.4.2. Hukuk boliimiini tercih edenlerin mesleki beklentileri

Katilimcilarin %10 hukuk boliimiinti kendi istegiyle tercih etmedigini, aile baskisi
veya okul yonlendirmesinin tercihinde etkili oldugunu ifade etmistir. Diger biitiin
katilimcilar kendi istegiyle hukuk fakiiltesine gittigini sOylemistir. Bu tercihin
nedenlerinden biri hukuk béliimiiniin ve sonrasinda yapilabilecek mesleklerin statiisii
ve saygihigidir. Toplum tarafindan prestijli olarak goriilen meslekler 6grencilik
zamaninda tercihlerde biiyiik rol oynamaktadir. Nitekim katilimcilarin bir boliimii bu
nedenle tercih ettiklerini belirtmisleridir. Diger bir neden bazi katilimcilar i¢in direkt
olarak avukatlik algisinin ¢ocukluktan beri hayali olmasidir. Adalet toplumun her
kesimince ve her alanda kutsal bir kavram olarak karsimiza g¢ikmaktadir. Adalet
duygusu, adaletin tesisi gibi konular avukatlik meslegiyle dogrudan iliskilidir. Adalet
kavrami katilimcilarin bazilari i¢in tercih nedenlerinden biri olmustur. Katilimcilarin
onemli bir ¢ogunlugu ise kendi istegiyle olmasina karsin hukuk boliimiiniin tercih
edilebilecek en yliksek bolim olmasi sebebiyle tercih ettigini ifade etmistir.
Katilimcilarin ¢ok kiictik bir kismi da fakiilteyi arastirip kendilerine uygun oldugunu

diisiinerek gittiklerini beyan etmistir.

Katilimc1 avukatlarin ¢ok bliyiik c¢ogunlugunun isteyerek ve kendi kararlariyla
iniversite tercihi yapmalarina karsin mesleki beklentilerini su ana kadar
karsilayabilme oranlar1 c¢ok diisiiktiir. Mesleki beklentileri maddi ve manevi
karsiladigini belirtenlerin orani yalnizca %15’tir. Yaptig1 isten memnun olan ancak
maddi yonden memnuniyetsizligini dile getiren katilimci oran1 da %15’tir. Geriye
kalan katilimcilar yani biiylik bir kismi mesleklerinden memnun olmadigimi dile
getirmistir. Bunun en biiylik nedeni de teori-pratik catigmasi olarak géze ¢arpmaktadir.
Katilimcilardan bazilar pek bir beklentisinin olmadigin1 ancak meslegin anlatilandan
daha zor ve sistemin daha kotii oldugunu sodylemistir. Kimileri ise idealistlikle
basladiklar1 meslek hayatlarinda kisa siire i¢inde yiprandiklarini belirtmistir. Ayrica

sikayet edilen diger bir durum cok fazla hukuk boliimii mezunu olmasidir. Hukuk
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okumanin ¢ok mesakkatli oldugunun alt1 ¢izilmis buna karsin maddi olarak karsiligin

alimmadigi ifade edilmistir.

6.4.3. Hukuk uygulamalarimin adli sosyal hizmetin temel degerlerince

degerlendirilmesi

Adli sosyal hizmetin Tiirkiye’de yeni gelismekte olan bir alan oldugu daha 6nce ifade
edilmisti. Yeni gelisen ve kendine adalet alaninda yer bulmaya ¢alisan sosyal hizmetin
hem toplum hem de ¢alisanlar tarafindan benimsenmesi meslegin taninirligi, aktifligi
ve prestiji ayn1 zamanda da yapilacak isin kalitesi i¢in gereklidir. Bu nedenlerle adli
sosyal hizmetin bir meslek olabilmesi ve bir yer edinebilmesi i¢in mevcut hukuk
uygulamalarinin da sosyal hizmet zeminine uygun olmasi veya uygun degilse de bu
alanda dilizenlemeler yapilmasi gerekmektedir. Bu amagla katilim saglayan
avukatlardan adalet uygulamalarinin ve mesleklerinin sosyal hizmet zeminine
uygunlugunu degerlendirmeleri istenmistir. Verilen cevaplar; onarici adalet, insan
haklari, sosyal adalet, sugun tekrarinin Onlenmesi, kisinin onuru ve degeri alt

basliklarinda analiz edilmistir.

6.4.3.1. Onarici adalet

Onaric1 adalet uygulamalar1 giiniimiizde klasik ceza adalet sistemine alternatif bir
yontem olarak ¢ikmistir. Onarici adalet uygulamalarinda amag fail ve magduru hatta
toplumu bir araya getirerek ¢6ziim bulma arayisidir. Tiirkiye’de denetimli serbestlik,
arabuluculuk ve uzlastirma programlar1 onarict adalet uygulamalarinin 6rneklerini
olusturmaktadir. Ayrica Ceza Muhakemesi Kanunu’nun 231. Maddesi uyarinca
uygulanan hiikmiin agiklanmasinin geri birakilmasi da onarici adalet uygulamalari

kapsaminda degerlendirilebilir.

Katilimcr avukatlar arabuluculuk ve uzlastirma uygulamalarinin amacina ulasmadigini
ve bunun sonucunda da onarici adaletin de saglanmadigini belirtmektedirler. Bunun
nedenlerinden biri arabuluculuk ve uzlastirma miiessesinin onarici adaleti tesis etme
amacindan ziyade yarginin yiikiinii hafifletme hedefi giittiigii ifade edilmektedir. Dava
siirecleri ¢ok uzun siirebildigi i¢in insanlarin bazen hakli da olsalar haklarini
alamayacaklarin1t diistinmeleri veya yillarca ugragsmak istememelerinden kaynakli
zaruri olarak uzlagmaya yanastig1 belirtilmektedir. Hiikmiin agiklanmasinin geri

birakilmasi kararlar1 da 6zellikle toplum nezdinde adalet duygusunun teminine zarar
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verdigi iddia edilmistir. Bazi avukatlar ise toplumun ve mevcut sistemin bu
uygulamalara hazir olmadigini sdylemistir. Uygulamayla ilgili herhangi bir 6n hazirlik
ve diizenlemeler yapilmadan uygulamaya sokulmasi, oniiniin sonunun hesaplanmasi

olumsuz sonuglarin dogmasina neden oldugu ifade edilmistir.

6.4.3.2. insan Haklar:

Sosyal hizmet uygulamalar1 insan haklarin1 merkeze almaktadir. insan haklar1 sosyal
hizmetin deger temelini olusturan 6gelerden biridir. Insann dogustan sadece insan
oldugu i¢in sahip oldugu bu haklar sosyal hizmet ve hukukun ortak degerlerinden
birini olusturmaktadir. Ciinkii insan haklar1 uluslar arasi alanda kabul gérmiis ve tim
haklar1 kapsadigi iddia edilmektedir. Gilinlimiizde tartisilan klasik ceza adalet
siteminin insan hakki ihlallerine neden oldugu diisiiniilmekte ve bu yonde

elestirilmektedir.

Katilimcilarin %30’u kanunlarimizin insan haklarina uygun oldugunu dile getirmistir.
Bazi avukatlar ise teoride insan haklarina uyumlu bir yapimizin oldugunu ancak
uygulamada insan haklar1 ihlallerinin yasandigini iddia etmistir. Baz1 avukatlar da
usulsiizliiklerin olmasi nedeniyle adalet uygulamalarinin insan haklarini korumadigini
belirtmis bu durumun da medyaya yansimasiyla toplumun adalete olan inancina zarar
verdigi ifade etmistir. Katilimcilarin bir kismi1 olaya daha farkli agidan yaklasarak tiim
diinyadaki insan haklar1 ihlallerine deginmistir. insanlarin haklarmi aradiklar1 bir
sistemde avukata ihtiyaglarinin olmasiin insan haklari ilkelerine zaten sigmadigin

ifade etmislerdir.

6.4.3.3. Sosyal Adalet

Sosyal adaletsizlik yalnizca gelirden kaynakli degil, insanin yasamla bagin1 kurmasina
engel olan her tiirlii haksizliktan kaynaklanmaktadir (Solas, 2008, s. 817). Sosyal
adalet kavrami sosyal hizmet ve hukukun ortak kavramlarindan birini olusturmakla
birlikte icinde ekonomi ve sosyokiiltiirel degerleri de barindiran genis bir alani
kapsamaktadir. Katilime1 avukatlarin da degindigi ilk nokta bu olmustur. Sosyal
adaletin ¢ok boyutlu yapisi itibariyle sadece hukuk ve sosyal hizmet perspektifinden
degerlendirilmesinin eksik kalacagini belirtmislerdir. Buna karsin adli sosyal hizmet
sosyal hizmetin bir alt dali olup sosyal adalet ve sosyal refah politikalariyla da

dogrudan iliskilidir. Toplumda cereyan eden olaylar ve bu olaylarin sonuglar1 adli
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sosyal hizmetin gelisimini de etkilemektedir. Bu duruma bir 6rnek vermek gerekirse;
1929 yasanan ekonomik kriz ve bu krizin sonuclar1 sOylenebilir. 1930’larda
yoksullugun insanlardan degil sistemden kaynakli oldugu fikri ortaya ¢ikti. Bunun
sonucunda “Biiylik Buhran” ile sosyal hizmet uzmanlar1 kamu alaninda daha aktif rol

alamaya bagladilar ve programlar tirettiler (Gokgearslan Cif¢i, 2016, s. 113).

Katilimc1 avukatlarin 6nemli bir kismi1 uygulamalarin sosyal adaleti tesis etmede
yeterli olmadigini diisiinmektedir. Ozellikle dava siireclerinin bazen gereginden fazla
uzadig1 belirtilerek bunun sosyal adalete de zarar verdigi ifade edilmistir. Bazi
katilimcilar ise sosyal adalet kavramini genel olarak degerlendirmis ve sosyal adaletin
toplumda bulunmadigin1 iddia ederek bu durumun adalet uygulamalarinda da

paralellik gosterdigini belirtmislerdir.

6.4.3.4 Sucun Tekrarimin Onlenmesi

T1p, sosyal hizmet, psikoloji gibi merkezinde insan ve toplum saglig1 olan bilim ve
mesleklerde koruyucu oOnleyici hizmetler; tedavi ve rehabilitasyon hizmetlerinden
daha az maliyetlidir ve daha olumlu sonuglar dogurmaktadir. Koruma kavrami
insanlarin akillarina gelen anlamlarindan ¢ok daha genis bir kavramdir (Oztek, 2020,
s. 37). Modern hukuk uygulamalarinin onarici adalet felsefesinin, adli sosyal hizmetin
en onemli amaglarindan biri; sug islemis insanlarin 1slah1 saglandiktan sonra bir daha

suc islemesinin Oniine gegilmesi yani islenen suglarin tekrar etmesinin 6nlenmesidir.

Arastirmaya katilm saglayan avukatlarin sucun tekrarinin onlenmesinde adalet
sistemimizin yetersiz kaldigini sdylemislerdir. Cezalarin ve hakimlerin verdigi
kararlarin caydiriciliktan uzak oldugunu belirtilen katilimcilar yontem degisikligine
gidilmesi gerektigini savunmuslardir. Suglarin artik bir meslek haline geldigini ifade
eden avukatlar hakimlerin siirekli ayni kisilerin mahkeme Oniine gelmesinden
sikildigin1 beyan etmislerdir. Baz1 insanlarin su¢ makinesine doniistiigiinii birgok
suctan sabikasi olan insanlarin sokakta gezdigi bir iilkede sugun tekrarinin 6nlendigini
s0ylemenin anlamsiz olacagini belirtmislerdir. Sugun 6nlenmemesinin de en olumsuz

sonucunun toplumun adalete inancinin sarsilmasi olarak ifade edilmistir.

6.4.3.5. Kisinin Onuru ve Degeri

Adalet sisteminde yasanan tiim sorunlarin, ifade edilen insan haklar1 ihlalleri, sosyal

adaletin saglanamamasi, sucun tekrarinin 6nlenememesi esasinda insan onuru ve
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degerini de korumadigi katilimcilar tarafindan ifade edilmistir. Baz1 katilimcilar
hukuki siirecin kolluk kuvvetleriyle basladigi mahkeme salonunda ve kanunlarda
insana deger verilse de Oncesinde yapilan muamelenin kisinin onuru ve degerini
zedeledigini iddia etmistir. Adliyeye hakkini aramak i¢in giden bir vatandasin yasadigi
cekince, iletisim kurmada yasadig1 zorluk basli basina kisiye deger verilmediginin bir
gostergesi olarak ifade edilmistir. Benzer olaylarda mahkemelerden farkli kararlar
cikmasi da sosyal adaletle birlikte kisinin degerine zarar veren uygulamalar olarak

diistiniilmektedir.

Bazi katilimcilar 6z elestiri yaparak kimi zamanlarda hayat mesgalesiyle kendilerinin
de bu kavramlar1 goz ardi edebildigini ifade etmislerdir. Bu durumun maddi kaygilarla
ve yapilan isin zorlugu ile olustugu izah edilmistir. Katilimcilar esasinda insan onuru
ve degeri korunmadigi i¢in avukatlik meslegi oldugunu ifade ederek yasanan tiim bu

zorluklarin ve ihlallerin meslegi daha kiymetli kildigin1 belirtmistir.
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7. TARTISMA

Glintimiizde 6zellikle teknolojinin de etkisiyle insan, toplum, kiiltiir ve bunlara bagh
olgular siirekli degisim i¢indedir. Bu duruma bagl olarak yeni mesleklerle birlikte
koklii mesleklerde de yeni calisma kollar1 dogmaktadir. Insanin ve olusturdugu
sistemlerde meydana gelen degisim, su¢ ve sug tiplerini de degistirmektedir. Sucun
girift bir yapiya evirilmesi ve su¢ isleme oranlarmmin tiim diizenlemelere ragmen
artmasi, adalet sistemini ¢ikmaza sokmaktadir. Bu durum adalet sisteminde degisime
gidilmesi gerektiginin bir gostergesidir. Yasanan bu cagda ekip calismasi bircok
alanda zorunlu hale gelmektedir. Adalet sisteminin de bu ¢ikmazdan sadece hukuk

boliimii mezunlarinin ifa edecegi mesleklerle ¢ikmasi imkansizdir.

Sosyal hizmet insanm1 temel alan, olusan toplumsal sorunlarin ¢oziimiine verilecek
cevaplardan dogmus bir meslektir. Toplumda yasayan tiim insanlar bir yoOniiyle
herhangi bir sugun magduru veya faili olabilir. Bu baglamda hukuk sisteminde yasanan
sorunlar tiim toplumu ilgilendiren sorunlar olmakla birlikte adli sosyal hizmet de bu
dogan sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi i¢in var olan, sosyal hizmetin bir alt dalh
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Adli sosyal hizmet en genel ifade ile hukuk ile sosyal
hizmet alanin kesisimini ifade etmektedir ve sosyal hizmet uzmanlari, adalet alaninda
dogabilecek sorunlara miidahale edecek ekibin bir parcasini olusturmaktadir. Burada
ozellikle iistiinde durulmasi gereken baska bir konu; adli sosyal hizmetin sadece
magdur ve faillere yonelik olmadiginin bilinmesidir. Adli sosyal hizmet basta sosyal
hizmet uzmanlar1 olmak {izere tiim adalet calisanlarinin egitimini hedeflemektedir.
Adliye ortami; yapilan isin 6zellikleri, is yiikiinlin fazla olmasi, karsilasilan insan
profilleri, kat1 hiyerarsik yapi gibi nedenlerle kasvetli alanlari olusturmakta ve
psikososyal sagligi olumsuz etkileyebilmektedir. Iste tam da bu noktada adalet
alaninda ¢alisan kolluk kuvveti, avukat, hakim, savci, psikolog, sosyal hizmet uzmani
ve tim personelin psikososyal destege ihtiyact bulunmaktadir ve bu durum géz ardi

edilmemelidir.

Tiirkiye’de adli sosyal hizmet alaninda yapilan ¢alismalar incelendiginde; ¢ocuk
suclulugu, kadin hiikiimliiler gibi sosyal hizmetin dezavantajli kesimlerine ve ¢ocuk
mahkemeleri, aile mahkemeleri, denetimli serbestlik gibi adli sosyal hizmetin ¢alisma
alanlarma odaklanildig1 goriilmektedir. Ozellikle ¢ocuk alaninin ve sug¢ objesinin

arastirmalarin konusunu olusturdugu saptanmistir. Yaman ve Acar (2014)’1n belirttigi
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gibi bu konular ekseninde yogunlasan ve say1 olarak da oldukc¢a az olan tezler sosyal
hizmet alaninda 06zgiin calismalarin ortaya koyulmadigini ve bu alanda eksik
kalindigin1 gostermektedir. Bu duruma ek olarak, Tirkiye’de adli sosyal hizmetin
bilinirligi veya farkindaligi konularinda herhangi bir calisma yapilmadigi da tespit

edilmistir.

Adli sosyal hizmet uzmanlar1 ¢esitli uygulama ortamlarinda; risk degerlendirmeleri,
bilirkisilik, arastirmacilik, velayet degerlendirmeleri, magdur ve suglu hizmetlerini
yonetmek gibi bircok rol ve islevi yerine getirmektedir. Nitekim bu gorev yelpazesi
uzmanlar i¢in benzersiz zorluklara neden olmaktadir (Butters ve Vaughan-Eden, 2011,
s. 61). Bu roller goz Oniine alindiginda, sosyal hizmet mesleginin bu karmasik
uygulama alani i¢inde uygulama standardinin olmasi gerekmektedir. Ancak sosyal
hizmet mesleginin 6zel uygulama standartlar1 bulunmamaktadir. Meslek hafizasi
incelendiginde adli sosyal hizmet alaninda diger meslek uygulamalarinin

standartlarinin uygulandig1 goériilmektedir (Munson, 2011, ss. 39-40).

Cogu meslekte etik; hedef kitlesini olumsuz durumlardan korumakla sinirhidir. Sosyal
hizmet etigi ise gii¢lii sosyal ve ekonomik adalet ilkeleriyle diger mesleklerin 6tesine
uzanir. Sosyal hizmet uzmanlari; sosyal adaleti, kisinin onurunu ve degerini, insan
iliskilerinin 6nemini, diirtistliigii savunmakla gorevlidir. Bu nedenle sosyal hizmet
uygulamasini gerceklestirebilmek i¢in mikro, mezzo ve makro diizeyde 6zel 6nem ve

yetkinlik gerekmektedir. (Butters ve Vaughan-Eden, 2011, s. 63).

Adli sosyal hizmet giin gectikce adli sistem igerisinde oturmakta ve sosyal hizmet
meslegi alaninda da 6nemli bir uzmanlik haline gelmektedir. Bu goérevi yerine getiren
uzmanlar; sosyal hizmet uzmanlar1 ile sosyal hizmet uzmani olmayanlarin etik
standartlar1 arasindaki ¢atismalarla ilgili olmak {izere bircok etik sorunla kars1 karsiya
kalabilmektedir. Adli sosyal hizmet uzmanlarmin bu zorluklarin {stesinden
gelebilmesi icin etik standartlara ve mesleki uygulama becerisine sahip olmasi
gerekmektedir. Sosyal hizmet mesleginde; adli sosyal hizmet uzmanlarinin karsilastigi
zorluklarin asilabilmesi i¢in daha 6nemli adimlar atilmalidir. Bunun i¢in sosyal hizmet
egitiminde hem adli sosyal hizmet hem de etik konularina daha fazla yer verilmesinin
etkili olabilecegi diisiiniilmektedir (Reamer, 2023, s. 41). Mesleki standartlarin

belirlenebilmesi ve etik kurallarinin olusabilmesi i¢in de adli sosyal hizmet mesleginin
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basta sosyal hizmet camiasi olmak {iizere, c¢alisilan ekip arkadaslar1 ve toplum

tarafindan bilinmesi ve farkindalik olusmas1 gerekmektedir.

Sosyal hizmetin bilinirligi ve farkindalig1 lizerine yapilan ¢aligmalar incelendiginde,
bu arastirmalarin nicel arastirma yontemleriyle toplumun sosyal hizmet ve sosyal
hizmet uzman algisinin tespit edilebilmesi iizerine yapildigr goriilmektedir. Sosyal
hizmetin toplum tarafindan bilinirli§ini analiz edebilmek i¢in bu c¢aligmalar1 analiz

etmek faydali olacaktir.

Bolgiin (2016)’iin Manisa ilinde toplumun sosyal hizmet uzmanina iliskin goriis ve
diisiincelerinin incelenmesi amaciyla gercgeklestirdigi calismasinda; arastirmaya
katilanlarin %80,8’1 sosyal hizmet uzmani ile daha once karsilagsmadigint ve %353’
sosyal hizmet meslegini daha 6nce duymadigm belirtmistir. Yapilan bu c¢alismada
katilimcilarin yarisindan fazlasinin sosyal hizmet meslegini bilmedigi sonucuna
ulagilmigtir. Arastirmadaki ilgi ¢ekici diger bir sonug ise sosyal hizmeti duyan/ bilen
katilimcilarin sosyo- ekonomik durumu daha 1iyi olan katilimcilar olmasidir. Gorece
ekonomik durumu daha kotii olan, 6tekilestirilen ve yardima ihtiyag duyan bireylerin
sosyal hizmeti bilme durumu daha fazla olmasi1 6ngoriiliirken sonug tam tersi ¢ikmaistir.
Arastirmaci bu durumu sosyo- ekonomik durumu daha koétii olan bireylerin yardimlara
ulagilabilirliginin de daha kisitli, bilgiye ulagimin toplumun bu kesimi i¢in daha zor
olmasina baglamaktadir. Bu nedenle de sosyal hizmetin toplum i¢inde ihtiya¢ duyan
bireylere ulastirilmasi i¢in sosyal hizmet uzmanlarinin bu yonde ¢aba sarf etmesini

Onermektedir.

Stirsavur (2018)’un tiniversite Ogrencilerinin sosyal hizmete iliskin farkindaliginin
degerlendirilmesi amaciyla ortaya koydugu calisma sonucunda; {iniversite dgrencisi
olan katilimcilarin 6nemli bir cogunlugunun sosyal hizmeti duymadig1 sonucu ortaya
cikmistir. Arastirmaya katilanlarin %34,6's1, sosyal hizmet meslegini daha 6nce
duymadigint ve %65,5'1 daha 6nce bir sosyal calismaciyla karsilasmadigini ifade

etmistir.

Aydemir ve arkadaslar1 (2022) Istanbul, Ankara, Sivas illerini kapsayan daha genis bir
evrende gergeklestirdikleri c¢alismasinda; caligmaya katilanlarin %17,7°si sosyal
hizmeti daha 6nce hi¢ duymadigini belirtirken %42,2’si sosyal hizmet kuruluslarinin
verdigi hizmetten haberdar olmadigini soylemistir. Katilimeilarin ¢ogunlugunun

sosyal hizmeti bildigini beyan etmesine karsin %43,3’ii sosyal hizmet uzmaninin ne is
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yaptigin1 bilmedigini ifade etmistir. Sosyal hizmetin en biiyiik problemlerinden biri
meslegin bilinmemesi ve sosyal hizmet uzmanlarinin taninmamasi iken farkindalik
oraninin bu ¢alismada yavas yavas arttig1 goriilmektedir. Bunun nedeni arastirmacilar
tarafindan; sosyal hizmet mezunlarinin g¢ogalmasi ve Aile ve Sosyal Hizmet
Bakanligi’nin faaliyetleri olarak diisiiniilmektedir. Ciinkii yillarca sosyal hizmete dair
miistakil bir bakanligin bulunmamasina ek olarak tek bir okuldan sosyal hizmet

mezunu verilmekteydi.

Aragtirmada katilimcilarin sosyal hizmetten haberdar olmalarina karsin sosyal hizmet
alanlarin1 ve sosyal hizmet uzmanlarinin ne is yaptigin1 bilmedigi sonucu ortaya
cikmistir (Aydemir ve dig., 2022). Benzer bir sonu¢ Yildirim ve arkadaslarinin (2019)
yaptig1 calismada da gozlenmektedir. Bu calismada katilimcilarin %66,2°s1 sosyal
hizmeti ve caligma alanlarini, % 62,6’s1 sosyal hizmet kurum ve kuruluslarini
bilmedigini ifade etmistir. Ayn1 sekilde Bolgiin (2016)’lin ¢caligsmasinin ilging olan bir
sonucu da katilimcilarin bazilar1 hizmet uzmaniyla karsilasmis olmasina ragmen
sosyal hizmeti bilmedigini ifade etmistir. Bolgiin bu durumun; sosyal hizmet
uzmanindan ve sosyal hizmet alanlarindan bihaber olunmasiyla alakali oldugunu

diistinmektedir.

Yapilan tiim bu ¢alismalarda, toplumun sosyal hizmet uzmaninin ne is yaptigina dair
bilgisinin olmadig1r goriilmektedir. Sosyal hizmet egitimi 1961 yilinda baslanmis
olmasina ragmen sosyal hizmetin bilinirliginin bu kadar diisiik olmas1 da
disiindiiriictidiir. Yillarca sosyal hizmet mezunu veren tek bir iiniversite olmasi bu
durumun nedenlerinden birini olusturmaktadir. Ayrica sosyal hizmet uzmaninin
yapmas1 gerektigi isi bagkalarinin yapmasi, daha dogru bir ifadeyle sosyal hizmet
uzmanlarina ayrilmasi gereken istihdamin diger meslek gruplariyla birlikte pay
edilmesi de bu sonuca neden olmaktadir (Aydemir ve dig., 2022). Bununla birlikte
sosyal hizmet mesleginin mesleklesme siirecinde de yasadigi en biiylik sorunlardan
biri; sosyal hizmetin, sosyal yardimlagsma ve dayanisma esasli olmasidir. Bu durumun,
meslegin hayir isi gibi goériinmesine neden olmasinin yani sira tanmirhigr ve
farkindalig1 olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir (Acar ve Duyan, 2003, s. 2; Bolgiin
ve dig., 2017, s.17).

Akein (2022)1n yiiksek lisans ¢alismasi da yukaridaki sonuglart destekler niteliktedir.

Akc¢in diger c¢alismalarin aksine nitel arastirma yontemleriyle gergeklestirdigi
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caligmasina; 20 sosyal hizmet 68rencisi ve 15 sosyal hizmet uzmani olmak tizere 35
kisi katilmistir. Sosyal hizmet mesleginin prestij ve algisinin goriiniimiinii sosyal
hizmet uzmanlariin géziinden ortaya koymak amaciyla katilimcilarla derinlemesine
goriismeler gerceklestirilmistir. Arastirma sonucunda katilimcilar; kariyer planlarinda
sosyal hizmet mesleginin nadiren oldugunu ve sosyal hizmetle tesadiifen
karsilagtiklarin1 belirtmistir. Sosyal hizmet meslegini ise sosyal ¢evrelerinin basite
indirgedigini, meslegin taninirligr ve prestijinin diisiik oldugunu ifade etmislerdir.
Bunun nedeninin, tanmirligin az olmast veya meslegin yanlis taninmasi1 oldugu
saptanmistir. Ayrica medya yoniiyle de sosyal hizmetin temsilinin diisiik oldugu ve

sinirli sayida kisiler tarafindan temsil edildigi sonucu ortaya ¢ikmaistir.

Calismada sosyal hizmet Ogrencileri ve sosyal hizmet uzmanlar1 perspektifinden;
halkin meslegi tanimadig1 ve yanhs algiladig ifade edilmistir. Katilimcilar, halkin
sosyal hizmet uzmanini; komiir dagitan, makarna dagitan, yashiya bakan ya da
cocuklar1 ailelerinden alan memurlar olarak gordiiglinii ifade etmistir. Bu durum
sosyal hizmetin prestijli bir meslek olma yoniindeki engellerden biridir. Arastirmaciya
gore sosyal hizmet camiasina ise bu alanin profesyonel yonlerini, bilinmeyenlerini

anlatma, meslegi dogru tanitma konularinda biiyiik gorev diismektedir (Ak¢in, 2022).

Arastirmamiz dncesi yapilan 6n ¢calismada ise dogru veya yanlis ayrimi yapilmaksizin,
sosyal hizmeti avukatlarin 6nemli bir boliimiiniin duydugu veya bildigi sonucuna
ulasilmistir. Ancak avukatlarin 6nemli bir cogunlugunun adli sosyal hizmeti bilmedigi
saptanmistir. Calismaya katilan avukatlarin ise tamami sosyal hizmeti duymus
olmakla birlikte; yarisi1 adli sosyal hizmeti gorece biliyor olmanin yani sira adli sosyal
hizmet uzmaniyla da karsilasmis veya calismistir. Katilimeilarin yarisiysa adli sosyal
hizmetin ve adalet alaninda ¢alisan sosyal hizmet uzmanlarinin varligindan haberdar
degildir. Katilimeilarin, 6zellikle de adli sosyal hizmet alanini bilenlerin biiyiik
cogunlugu tarafindan adli sosyal hizmet alaninin diger adalet ¢alisanlar1 tarafindan

bilinmedigini diistiniilmektedir.

Bolgiin (2016)’iin calismasinda ulasilan sonuglar da arastirmamizin sonucunu
desteklemektedir. Bolgilin’iin ulastig1 sonuclarda; katilimcilar, sosyal hizmeti ¢ocuk,
yasli, engelli gibi konularla daha ¢ok iligkili gordiigiinii belirtmis; goérece daha yeni
olan adli sosyal hizmet, bagimlilik, su¢ alani gibi konular1 i¢eren sosyal hizmet alanlar1

ise meslekle daha az iliskilendirilmistir. Buna ek olarak Siirsavur (2018)’un ulastig
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sonuglar da Bolgiin (2016)’lin ¢alismasiyla paralellik gostermektedir. Calismaya
katilim saglayan {niversite Ogrencilerinin ¢ok biiylik bir kismi sosyal hizmet
meslegini, geleneksel caligma alanlariyla, roller ve gorevlerle daha fazla

iliskilendirmektedir.

Yurt disinda yapilan birgok arastirmada sosyal hizmetin tanmirhginda medya ve
internetin katkisinin 6nemli oldugu goriilmektedir. Sosyal hizmetin bilinmeme
nedenlerinin tespitinin amaclandig1 calismamizda; katilimcilar tarafindan oncelikle
ana akim medyada ve sosyal medyada, sosyal hizmetin reklaminin ve tanitimin
yapilmadigr ifade edilmektedir. Zaten adli sosyal hizmete dair bilgisi olanlarin da
mevcut bilgilerinin medya ve yaymlar kanaliyla olmadig1 goriilmektedir. Ozellikle
cokca izlenen televizyon dizileri, haber programlar1 ve sosyal medya platformlarinda
sosyal hizmet oldukca az giindeme gelmektedir. Sonuclarimiza paralele olarak Bolgiin
(2016) de yaptigi calismada, Tiirkiye’de internetin ve medyanin sosyal hizmet
farkindalig1 konusunda etkili kullanilmadigi sonucuna ulagsmistir. Calismamizda ayni

durumun adli sosyal hizmet i¢in de gegerli oldugu saptanmistir.

Adli alanda yeterince sosyal calismaci bulunmamasi ve sosyal hizmet faaliyetini
yiriitecek kurumlarin tanitim ve yiiriitim gorevinde gorece eksik kalmasi, bu alanda
yasanan sorunlarin idari eksiklik boyutunu olusturmaktadir. Gerek adalet
calisanlarinin mesleki ve insani etik methumlara gereken 6nemi gostermemesi gerekse
de toplumun adalet duygusuna olan inancinin ve bilgisinin az olmasi, bilinirligin
ontindeki toplum ve adalet yapisinin neden oldugu engelleri olusturmaktadir. Son
olarak ise sosyal hizmetin isim ve siiflandirma sorunu, farkindaligi azaltmaktadir.
Bolgiin ve arkadaglarinin (2017) da belirttigi gibi sosyal hizmet meslegini
uygulayanlara verilecek isim tartismalar1 dahi halen devam etmektedir. Nitekim sosyal
hizmetin sadece belli alanlarla ve belli dezavantajli gruplarla bagdastirilmasi da bu

soruna neden olmaktadir.

Caligmamizda adli sosyal hizmet uzmaniyla calismis veya meslekleri geregi
karsilasmis olan katilimcilarin  izlenimleri aktarilmaktadir. Bu izlenimler
degerlendirildiginde adalet alaninda sosyal hizmet uzmanlarinin nicelik olarak az
oldugu nitelik olarak ise gorece alninda yetkin oldugu sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Katilimcilarin 6zellikle iletisim konusunda 6vgiileri; sosyal hizmet uzmanini diger

personellere gore sabirli, hos goriilii ve anlayishh olarak goérmeleri bunun bir
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gostergesidir. Ayrica bu durum sosyal hizmet farkindaligina da olumlu bir katki

sunmaktadir.

Sosyal hizmet bilinirliginin diisiik oldugu bir toplumda, 6zellikle adli sosyal hizmet
bilinirliginin daha da diisiik oldugu bir calisma alaninda sosyal hizmet uzmanlarina
biiyiik gorevler diismektedir. Mevcut olumlu alginin korunmasi ve gelistirilmesi i¢in
sosyal hizmet uzmanlarinin kendini iy1 yetistirmesi ve meslek alanina hakim bir uzman
olmasi elzemdir. Ciinkii mevcut tanitim eksikliginden kaynakli sosyal hizmetin en
onemli reklam ylizii, yine sosyal hizmet uzmanlarinin kendisidir. Aydemir ve
arkadaslarinin (2022) da belirttigi gibi; bir meslegin bilinirligi ve tercih edilmesi,

meslek elemanlarinin o meslegi nasil yansittigiyla da iliskili bir durumdur (s. 318).

Sosyal hizmet uzmanlar1 adli sitemde yer alan dezavantajli gruplarin hak
savunuculugunu yapmaktadir. Sorusturma, kovusturma evrelerinde arastirmalar ve
degerlendirmeler yapip vakalarin yoneticilik gorevini tistlenerek adli siteme yardimci
olmaktadir. Ozellikle aile ve cocuk mahkemelerinde gorev alan sosyal hizmet
uzmanlar1 bu mahkemelerde bilirkisi sifatiyla yer almakta, uzmanlik gerektiren sosyal
inceleme raporlarini diizenleyerek davalarin aydmlatilmasina yardimci olmaktadir.
Ceza ve tevkif evlerinde ve denetimli serbestlik miudiirliikklerinde, mahkiim veya
tutuklularin ihtiyaclarina gore diger kurum ve kisiler arasinda koprii gérevi goriip ayni
zamanda sucun tekrarinin 6nlenmesi i¢in de egitim ve programlar gelistirmekte veya
bu programlara destek olmaktadir. Calismamiza katilim saglayan avukatlarin sosyal

calismaciya duydugu ihtiyag bu sekilde 6zetlenmektedir.

Avukatlarla yapilan goriismelerden sosyal ¢alismaci ve avukatlarin hatta tiim adliye
personelinin tam bir ekip calismasi sunmadig1 sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Bunun en
biliyiik nedeninin sistem oldugu distliniilmektedir. Yasanilan iligkilerdeki sorunlar
ozellikle de biiylik oranda yasanan iletisim eksikligi mevcut alanin ekip ¢alismasina
uygun olmadigmi gostermektedir. Buna karsin avukatlar giin gegtikge, meslek
elemanlar1 degistikce yasanan olumsuz durumlarin azaldigini belirtmektedir. Bu da
gelecek i¢cin umut vaat eden bir bulguyu olusturmaktadir. Ayni zamanda katilimcilar,
ortak noktanin adaletin tesisi oldugunu belirterek hayal ettikleri ortamin ekip bilinciyle
hareket etmek oldugunu ifade etmektedir. En azindan katilimci avukatlarin ve onlarin

perspektifinden meslege yeni baslayan adalet alam1 ¢alisanlarinin, ekip ¢alismasina
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eskiye nazaran daha 1limli oldugu saptanmistir. Ekip ¢alismasinin elzem oldugu adalet

alaninda bu diisiinceler sosyal hizmet adina kiymetli durmaktadir.

[liskilerde yasanan bu sorunlara karsin katilimci avukatlar; saygi cercevesinde iletisim
kurulup avukatlara deger verilmesini, yeterince personel istihdam edilip ekip bilinciyle
hareket ederek adalet calisanlarinin rol ve sorumluluklarini yerine getirmesini
istedigini ifade etmektedir. Ayrica katilimcilar tarafindan; adalet alaninda is ytkiiniin
cok fazla oldugu ve yapilan isin ¢esitli nedenlerle strese neden oldugu, bunun
sonucunda da insan psikolojisinin olumsuz etkilendigi belirtilmektedir. Bu nedenle
tim adalet calisanlarinin egitimle birlikte ozellikle psikososyal destege ihtiyac

duydugu aragtirmanin baska bir bulgusunu olusturmaktadir.

Katilimcr avukatlar, aldiklari egitimin yetkinligini ve yeterligini degerlendirmis;
%20’s1 aldig1 egitimin yeterli oldugunu diisiintirken %30’u yeterli olmadigini ifade
etmistir. Kismen yeterli oldugunu diisiinen katilimcilar aldiklar1 egitimin kaliteli
oldugunu ancak hizli degisen diinyanin ve bireysel eksikliklerin avukatlarin
yetkinliginde sorun olusturdugunu belirtmistir. Egitimde yasanan en biiyiik problem
ise Ogrenilen bilgilerle uygulamanin catismasidir. Teori-pratik ¢atismasi meslegin
uygulanmasinda ve adaletin saglanmasinda standartsizlia neden olmaktadir. Adli
sosyal hizmet mesleginde acik¢a tanimlanmis uygulama standartlar1 olmadig: siirece
de hem maliyetler artacak hem de adalet saglanamayacaktir. Uygulama standartlarinin
bulunmamasi mahkemelerin yanlis kararina neden olabilecegi gibi danmisanlar ve

uzmanlarin da zarara ugramasina yol acacaktir (Munson, 2011, s. 56).

Arastirmamiza katilim saglayan avukatlar, mezun olduklar1 hukuk fakiiltesinde sosyal
hizmete dair herhangi bir ders olmadigini belirtmistir. Katilimeilarin yalnizea %15°1
sosyoloji ve psikoloji dersi gordiigiinii ifade etmistir. Bu sonug adli sosyal hizmet
farkindalig1 ve ekip caligmasinin gergeklesmesi adina egitim alanimizin yetersiz
kaldigim1 kanitlayan bir gostergedir. Katilimcilarin goriislerine paralel olarak sosyal
hizmet tarafinda da durum pek farksiz degildir. Avukat, hakim, savci, polis gibi
meslekler; medya etkisi, taninirlik, koklii meslek gecmisi gibi nedenlerden biliniyor
olsa da sosyal hizmet egitiminde hukuk derslerinin yeteri kadar dnemsenmedigi ve
ozellikle de uygulama yoniiyle eksik oldugu goriilmekte; nitekim bu durum hakimler

tarafindan da elestirilmektedir (Robbins ve dig., 2014, s. 172).
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Katilimcilarin biiyiik ¢ogunlugu hukuk fakiiltesini kendi istegiyle sectigini beyan
etmistir. Bununla birlikte hukuk boliimiinii arastirarak kendine uygun bir bolim
oldugu icin tercih edenlerin orani yalmizca %15°tir. Katilmeilar tarafindan hukuk
fakiiltesinin tercih edilmesinin en biiylikk nedeni bu boliimiin liniversiteye giris
doneminde en yiiksek puanlarla 6grenci alim1 yapmasi olarak saptanmistir. Benzer bir
sonu¢ Akein (2022)’1n caligmasinda da goriilmektedir. Yapilan bu arastirmada sosyal
hizmet mesleginin kariyer planinda oldugunu belirtenler de olmustur. Sosyal hizmet
meslegini bilingli bir sekilde secenlerin tercih nedeni ise gegmis yillarda Tiirkiye’de
sosyal hizmet boliimiiniin yliksek puanlarla 6grenci almasi ve bu alanda mezun olan

kisilerin alanda istihdaminin kolay olmas1 olarak bulunmustur (s. 111).

Akcin (2022) bu nedenle sosyal hizmet mesleginin bilinirliginin ve prestijinin artmasi
icin sosyal hizmet boliimiiniin puanlarinin yiikseltilmesini ve istihdam alanlarinin
artirllmasini Onermektedir. Sosyal hizmetin yiiksek puanli bir bolim olmasi ve is
olanaklarinin fazla olmasi; meslegin prestijini ve tercih edilebilirligini artiracagin
disiinmektedir. Bu goriise bir yoniiyle katilmakla birlikte sadece yiiksek puan ve
maddi kaygilarla secilecek bir meslegin hem isin kalitesini diisiirecegini hem de o
meslegi tercih edenlerin mesleki doyumunu olumsuz etkileyebilecegi kanaatindeyiz.
Clinkii sosyal hizmet meslegi veya avukatlik meslegi her insanin karakterine uygun
olmayabilir ya da herkes bu meslekleri sevmeyebilir. Bu nedenle {iniversite ve meslek
tercihinde maddi olanaklarin yaninda kisilik 6zelliklerinin de hesaba katilmasinin daha
dogru olacagini diisiinmekteyiz. Esasinda bu durum egitim sisteminin problemini
olusturmakta; bu baglamda ilkdgretim, ortadgretim lise kademelerindeki 6gretmenlere

ve ailelere bliyiik sorumluluklar diigmektedir.

Hukuk boliimiiniin saygin, statiisii yiliksek, tercih edilebilir bir boliim olmasinin yani
sira katilimcilarin da biiyiik ¢ogunlugu isteyerek bu boliimii tercih etmistir. Ancak
buna karsin su zamana kadar maddi, manevi beklentilerini karsilayamadiklarini ifade
etmektedirler. Bu sonucu sosyal hizmetle kiyasladigimizda; Ake¢in (2022)’nin
caligmasina katilim saglayan sosyal hizmet Ogrencilerinin ve uzmanlarinin
ekseriyetinin, meslegini sevdigi ve benimsedigi saptanmistir. Arastirmada
katilimcilarin ¢gogunlugunun sosyal hizmeti bilmeden veya c¢ok az bilerek tercih
etmesinin meslegi sevme ve benimsemede olumsuz bir sonug¢ olusturmadigi ortaya

cikmustir.
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Tarafimizca bu sonucun iki nedeni olabilecegi diisiiniilmektedir. Birincisi hukuk
boliimiiniin yiiksek puanli bir boliim olup mezun olmanin da ¢ok mesakkatli olmasi,
ozellikle maddi beklentiyi artirmakta ve karsilasilan olumsuz durumlarda ¢okiintiiye
neden olabilmektedir. Tam tersi sosyal hizmet boliimiine herhangi bir beklentisi
olmadan giden 6grenciler, karsilagilan durumlari olumsuzluk olarak gorememekte ve
daha benimseyici bir tavir sergilemektedir. Ikincisi ise sosyal hizmet boliimiiniin
okumasinin gorece zevkli ve eglenceli; meslege gecildiginde ¢calisma alanlarinin ve is
kollarinin her insan karakterine gore ¢esitliliginin bulunmasi ve duygusal agidan
tatminin fazla olmasi olabilir. Ancak su bir gercek ki Ak¢in (2022) da ifade ettigi gibi;
sosyal hizmetle tesadiifi veya gorece isteksiz bir tanisikligin bile sosyal hizmet
meslegini sevmeyi ve bu alanda ¢aligma istegini azaltmadig: diisiiniildiigiinde; sosyal
hizmet ile dogru sekilde tanisildiginda sosyal hizmetin daha fazla deger gorecegi ve

meslek elemanlarinin bu alana daha fazla katki verecegi de asikardir.

Adli sosyal hizmet ve modern hukuk uygulamalarinin; onarici adalet, insan haklari,
sosyal adalet, sucun tekrarinin 6nlenmesi, insan onuru ve degeri gibi kavramlarin tesis
ve muhafaza edilmesi gibi hedefleri bulunmaktadir. Katilime1 avukatlarin ifadeleri
dogrultusunda mevcut hukuk uygulamalarinin, bahsi gegen bu degerlere uzak oldugu
saptanmaktadir. Kisacas1 denilebilir ki Tiirkiye’de adalet sisteminin sosyal hizmet
zeminine uygun olmadig goriilmektedir. Ancak sosyal hizmet zaten insanlarin iyilik
hallerini artirmay1 amag edinen, toplumsal sorunlarin ¢6ziimii i¢in ortaya ¢ikmis bir
meslektir. Bir bagka deyisle hukuk alaninin ismi zikredilen degerlere uzak olmasi,

Tirkiye’de adli sosyal hizmete ne kadar ¢ok ihtiya¢ oldugunun kanitidir.
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8. ONERILER

o Tiirkiye’de sosyal hizmet faaliyetlerinin 6nemli bir kismi devlet eliyle
yuriitiilmektedir. Avukatlar ile yapilan goriismeler sonrasinda sosyal hizmet
bilinirligini etkileyen en O6nemli faktorlerden birinin de Aile ve Sosyal
Hizmetler Bakanligi oldugu goriilmiistiir. Buradan yola ¢ikarak tiim tilkede
farkindaligin ve bilincin olusmasi i¢cin Bakanligin daha aktif ve goriiniir olmasi
bliyiik 6nem arz etmektedir.

e Adli sosyal hizmetin adalet alaninda c¢alisanlar tarafindan degil sadece aile,
cocuk mahkemesi gibi sosyal hizmet uzmanlarinin gérev aldigi yerlerde
calisan adalet calisanlar1 tarafindan bilinmektedir. Adli sosyal hizmetin
bilinirliginin artmast i¢in tim adalet alaninda uygulamalarin artmasi
gerekmektedir.

¢ Giinlimiiziin iletisim ¢ag1 oldugu yadsinamayacak bir gergektir. Herhangi bir
seyin bilinmesinde reklam ve tanitimin ¢ok onemli bir yeri bulunmaktadir.
Calismada sosyal hizmet bilgisinin kaynagi soruldugunda bu alanda yapilan
yayinlar cevabini veren yalnizca 2 kisi bulunmakla birlikte katilimcilar da
reklam ve tanitim eksikligine deginmistir. Tiirkiye’de sosyal hizmet faaliyetleri
ve bu alandaki farkindaligin artirilmasi isteniyorsa yapilacak en oOnemli
caligma, tanitima yonelik ¢aligsmalardir. Bu baglamda ana akim medyada ve
sosyal medyada bu alanda yapilacak ¢alismalara ihtiya¢ bulunmaktadir.

e Sosyal hizmet alaninin profesyonellesmesi Tiirkiye’de olduk¢a yenidir. Bu
nedenle de halen alanda isim ve siniflandirma sorunu yasanmaktadir. Bu
sorunun ¢oziimii i¢in sosyal hizmet mesleginde kamu alaninda ve sivil alanda
teskilatlandirmanin artirilmas1 gerekmektedir. Ayni zamanda bu alanda
yapilacak akademik ¢alismalara da ihtiya¢ bulunmaktadir.

e Arastirmada ulasilan sonuglara gore sosyal hizmetin tanitiminda ve bu alanda
farkindalik olusturulmasinda en énemli faktor sosyal hizmet uzmanlaridir. Bu
nedenle sosyal hizmet uzmani egitiminde sosyal hizmet boliimlerine ve
ogretmenlere biiylik gorev diismektedir. Sosyal hizmet meslegini benimseyen
bu alanda gorev yapmaya istekli, yetkin ve temsil giicii yiikksek meslek

elemanlar yetistirmek degerli 6gretmenlerimizin 6nemli bir vazifesidir.
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Adalet alan1 ekip bilinciyle hareketi gerektirmektedir. Bu nedenle tiim adalet
calisanlar1 arasinda bu farkindaligin olusturulmasi gerekmektedir.

Adli sosyal hizmet yalnizca magdurlara ve suglulara saglanan bir hizmet
degildir. Bu baglamda is yiikii ve stresin yogun oldugu adalet alaninda
calisanlara psikososyal destek sunulmasi gerekmektedir.

Yapilan goriismelerde ve alanda daha 6nce yapilan ¢alismalar incelendiginde
her meslegin her insana uymadig goriilmektedir. Bu nedenle meslek se¢imi
olduk¢a onemlidir. Ilkokul, ortaokul, lise doneminde alman egitim ve bu
yillarda alinan kararlar; ileriki yillarda mesleki becerileri ve ortaya konulan isin
kalitesini etkilemektedir. Bu konuda da ilkokuldan baslayarak egitim sistemine
biiyiik sorumluluk diismektedir.

Son olarak arastirmacinin tecriibe eksikligi ve calismanin kiiciik bir kesit
sundugu goz oniline alindiginda adli sosyal hizmet alaninin taninmasi ve bu
alanda yasanilan sorunlarin aydinlatilmasi i¢in bu alanda yapilacak baskaca

caligmalara da ihtiya¢ bulunmaktadir.
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EKLER

EK-1.Yari-Yapilandirilmis Goriisme Formu

Ik 11 soru katilimcilarin demografik ve genel bilgilerini icermektedir. 11k 11 soru,
12., 13. ve 16. sorular (Sosyal hizmetin bilinirliginin 6l¢iilmesi amaciyla), 20., 21., 22.
ve 23. sorular (Hukuk alaninda ekip ¢aligmasinin avukatlar goziinden yorumlanmasi
amaciyla) tiim katilimcilara sorulacak olup diger sorular goriismenin gidisatina gore
sorulacaktir. Sorularin sorulma ayrimindaki temel etken; sosyal hizmetin bilinirligi ve
sosyal hizmet uzmaniyla ¢alisma/goriisme olarak belirlenmistir.

1. Cinsiyet: Kadin () Erkek ()

2. Yasmiz: (1) 20-25 () 25-30 () 30-35 () +35

3. Mesleki Tecriibeniz: () 1-5 () 5-10 () 10-15

4. Hayatimiz1 en ¢ok gecirdiginiz yer? () Biiyiiksehir ( ) Sehir () Koy

5. Medeni haliniz? () Evli () Bekar () Esinden ayrilmis () Esi vefat etmis

6. Sizin ve ailenizin ekonomik durumunu nasil tanimlarsiniz?
() Cok Kotii () Kotii () Orta () 1yi () Cok Iyi

7. Mezun oldugunuz okul ve Sehir:
—>Mezun oldugunuz okulda Sosyal Hizmet Boliimii var miydi? () Evet () Hayir

8. Egitim Durumunuz? () Lisans () Y. Lisans () Doktora
Varsa uzmanlik alaniniz:
9. Daha 6nce bir sivil toplum kurulusunda ¢alistiniz m1? () Evet () Hayir

10. En ¢ok ¢alistiginiz hukuk alani nedir? () Icra ve Iflas Hukuku () Aile Hukuku (
) Ceza Hukuku () Is Hukuku () Ticaret Hukuku

11. Daha 6nce mesleginiz geregi Aile Mahkemesi, Cocuk Mahkemesi, Denetimli
Serbestlik Miidiirliigii, Ceza evlerinde calistiniz m1 / bulundunuz mu? () Evet ()
Hayir

Varsa belirtiniz:

12. Sosyal Hizmet boliimiinii, bilimini, meslegini daha 6nce duydunuz mu?
Bildiginizi diisiiniiyor musunuz? Adli Sosyal Hizmeti daha 6nce duymus muydunuz?
Adliyede sosyal hizmet uzmanlar1 var m1?

13. Sosyal Hizmet denildiginde akliniza ilk gelen kelimeler nelerdir?
14. Sosyal Hizmete dair bilgiyi nereden edindiniz?

15. Sizce sosyal hizmet diger adalet ¢alisanlar1 tarafindan biliniyor mu?
16. (Bilinmiyorsa) Sizce sosyal hizmetin bilinmeme nedenleri nelerdir?

17. Adliyede veya calisma hayatinizda sosyal ¢calismaci/sosyal hizmet uzman ile
karsilagtiniz mi1?

- Calistiniz m1?
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- Yonlendirdiginiz biri oldu mu?
18. Sosyal Calismaci/Sosyal Hizmet Uzmanina iliskin izlenimleriniz nelerdir?

19. Calisma hayatinizda veya genel olarak adalet alaninda sosyal calismaciya/sosyal
hizmet uzmanina ihtiya¢ var midir? Hangi konularda ihtiya¢ vardir?

20. Adliyede diger calisanlarla iliskiniz (savci, hakim, memur vb.) ne diizeydedir?
Sizlere kars1 tutum ve davraniglarini agiklar misiniz?

21. Nasil olmasini hayal ederdiniz?

22. Adalet alan1 konusuldugunda bir hizmet sunulacaksa akla hep magdur veya sug
failleri gelir. Sizce kolluk kuvvetleri basta olmak iizere egitime ve psikososyal
destege ihtiya¢ bulunmakta midir?

23. Sizce boyle bir egitim nasil bir fayda saglar?

24. Hukuk egitiminizi Yetkinlik ve Yeterlilik ¢er¢evesinde degerlendirebilir misiniz?
Lisans egitiminizde sosyal hizmete dair herhangi bir ders aldiniz mi?

25. Hukuk Béliimiinii tercih etme nedeniniz nedir? Kendi Isteginizle mi tercih
ettiniz?

26. Su ana kadar tercih ettiginizdeki beklentileri karsilayabildiniz mi?

27. Mesleginizi ve adalet uygulamalarimi “Onarici adalet”, “Insan Haklar1”, “Sosyal
Adalet” , “Sucun Tekrarinin Onlenmesi” , “Kisinin Onuru ve Degeri” gibi kavramlar
g6z oniinde bulundurarak degerlendirebilir misiniz?
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