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TESEKKUR

Ikizim, annem ve babam basta olmak iizere tez arastrmam boyunca desteklerini

esirgemeyen herkese tiim kalbimle tesekkiir ederim.
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OZET

SOSYAL MEDYA KAYNAKLI iKiNCiL TRAVMATIK STRES
DUZEYININ ALGILANAN SOSYAL DESTEK, STRESLE BASA
CIKMA TARZLARI, PSIKOPATOLOJIK BELIRTILER ILE
ARASINDAKI ILISKILERIN INCELENMESI

Bu arastirmanin temel amaci sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyinin
algilanan sosyal destek, stresle basa ¢ikma tarzlari, psikopatolojik belirtiler ile arasindaki
iligkilerin incelenmesidir. Buna ek olarak bu tez arastirmasinin alt amaglarindan biri
sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyini sosyodemografik degiskenlere
gore incelemek bir diger alt amag ise algilanan sosyal destek, stresle basa ¢ikma tarzlari,
psikopatolojik belirtilerin sosyal medya kaynakl ikincil travmatik stres diizeyi lizerinde
yordayic1 bir etkisi olup olmadigm saptayip; Sosyal Medya Kullanicilari igin Ikincil
Travmatik Stres Olgegi’nin 26 yas ve iizeri iiniversite dgrencisi olmayan drneklem
Uzerinde dogrulayici faktor analizini yapmaktir. Arastrmanin 6rneklemini sosyal medya
kullanicisi olan ve yaslar1 18 — 75 arasinda degisen 403 kisiden olusmaktadir. Arastirmada
veri toplama araci olarak Sosyodemografik Bilgi Formu, Sosyal Medya Kullanicilar1 igin
Ikincil Travmatik Stres Olgegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Gdzden
Gegirilmis Formu, Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi ve Kisa Semptom Envanteri
kullanilmistir. Veriler Google Forms (Google Formlar) adli ¢evrimici anket olusturma
platformu tizerinden ¢evrimici bir sekilde toplanmistir. Veriler JASP (Jeffrey’s Amazing
Statistics Program) adli istatiksel analiz programi kullanilarak analiz edilmistir. Yapilan
analiz sonuglarina gore, sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyinin
sosyodemografik degiskenlere gore yas, cinsiyet, bir giinde sosyal medyada gegirilen
slire, psikiyatrik tant durumu, Orselenme sonrasi gerginlik bozuklugu tani durumu,
travmatik deneyim yasama durumu, ailede (anne — baba — kardes) travmatik deneyim
yasama durumu, travmatik bir olaya tanik olma durumu, travma konusunda herhangi bir

egitim alma durumu, giincel veya ge¢miste goniillii olarak travma magduru kisilerle
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caligma durumu ve sosyal medyadan diizenli haber takip etme durumuna gore anlamli
sekilde farklilastigi; egitim diizeyi, giincel veya gecmiste meslegi geregi travma magduru
kisilerle calisma durumuna gore anlamli bir sekilde farklilasmadigi bulunmustur.
Korelasyon analizleri sonucunda; sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi ile
aile ve arkadas alt boyutlar1 toplam puanlar1 arasinda negatif yonde anlamli iligki, sosyal
medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi ile ¢aresiz yaklasim, boyunegici yaklagim,
anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite alt boyutlar1 toplam
puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iliski ve 6zel bir insan, caresiz yaklasim,
depresyon alt boyutlarmin sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi iizerinde
anlamli bir yordayici etkisinin oldugu bulunmustur. Bulgular ilgili alan literatiri

cercevesinde tartisiimis ve gelecek arastirmalar i¢in dneri sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Sosyal Medya, Ikincil Travmatik Stres, Sosyal Destek, Stresle Basa
Cikma, Psikopatolojik Belirtiler
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ABSTRACT

INVESTIGATION OF THE RELATIONSHIPS BETWEEN
SECONDARY TRAUMATIC STRESS LEVEL FROM SOCIAL
MEDIA AND PERCEIVED SOCIAL SUPPORT, STRESS COPING
STYLES, PSYCHOPATHOLOGICAL SYMPTOMS

The main purpose of this study is to examine the relationships between the level of
secondary traumatic stress caused by social media and perceived social support, styles of
coping with stress, and psychopathological symptoms. In addition, one of the sub-goals
of this thesis research is to examine the level of secondary traumatic stress caused by
social media according to sociodemographic variables. Another sub-goal is to determine
whether perceived social support, styles of coping with stress, and psychopathological
symptoms have a predictive effect on the level of secondary traumatic stress caused by
social media. To conduct confirmatory factor analysis of the Secondary Traumatic Stress
Scale for Social Media Users on a sample of non-university students aged 26 and over.
The sample of the research consists of 403 people who are social media users and whose
ages range from 18 to 75. Sociodemographic Information Form, Secondary Traumatic
Stress Scale for Social Media Users, Multidimensional Perceived Social Support Scale
Revised Form, Stress Coping Styles Scale and Brief Symptom Inventory were used as
data collection tools in the study. Data was collected online through the online survey
creation platform called Google Forms. The data were analyzed using the statistical
analysis program called JASP (Jeffrey's Amazing Statistics Program). According to the
results of the analysis, the level of secondary traumatic stress caused by social media was
determined according to sociodemographic variables such as age, gender, time spent on
social media in a day, psychiatric diagnosis status, post-traumatic stress disorder
diagnosis status, traumatic experience in the family, traumatic experience in the family

(mother - father - sibling) differed significantly according to the status of having a



traumatic experience, witnessing a traumatic event, receiving any training on trauma,
current or past volunteer work with trauma victims, and regular news following on social
media; It was found that there was no significant difference according to education level
and current or past professional work with trauma victims. As a result of correlation
analysis; There is a negative significant relationship between the level of secondary
traumatic stress caused by social media and the total scores of the family and friends sub-
dimensions, and between the level of secondary traumatic stress caused by social media
and the total scores of the helpless approach, submissive approach, anxiety, depression,
negative self, somatization and hostility sub-dimensions. It was found that the sub-
dimensions of positive significant relationship, a special person, helpless approach, and
depression had a significant predictive effect on the level of secondary traumatic stress
caused by social media. The findings were discussed within the framework of the relevant

field literature and suggestions were presented for future research.

Keywords: Social Media, Secondary Traumatic Stress, Social Support, Coping With
Stress, Psychopathological Symptoms



KISALTMALAR

SM — STSS Sosyal Medya Kullanicilar1 igin Ikincil Travmatik Stres Olgegi

CBASDO  Cok Boyutlu Algilalanan Sosyal Destek Olcegi Gozden Gegirilmis Formu
SBO Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi

KSE Kisa Semptom Envanteri

JASP Jeffrey’s Amazing Statistics Program
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BOLUM 1. GIRIS VE AMAC

Gecmisten giliniimiize insanlarin biiyiik bir kismi psikolojik ve fizyolojik sagligmi
etkileyebilecek 6liim tehdidi igeren, agir yaralanmalar gibi ¢esitli yagsam olaylarina maruz
kalmiglardir; kalmaya devam etmektedirler. Gergek 6liim tehdidi i¢eren bir yasam olay1,
Olim tehdidi igeren agir yaralanmayla karsilagsma yasama durumu ya da cinsel saldiriya
ugramig olma gibi yasam olaylar1 travmatik yasam olaylar1 olarak tanimlanmaktadir

(APA, 2013). Deprem, savas, teror olaylar1 travmatik yasam olaylaria ornektir.

Insanlar travmatik yasam olaylarma dogrudan ya da dolayli bir sekilde maruz
kalabilmektedirler (APA, 2013). Amerikan Psikiyatri Birligi (2022) tarafindan hazirlanan
Ruhsal Hastaliklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitabi’nin en giincel hali olan DSM — 5
TR’de travmatik yasam olayma dolayli maruz kalmis kisilerin, travmatik yasam
olaylarina dogrudan maruz kalan kisilerin tepkisine benzer tepkiler gosterebildikleri

belirtilmistir (APA, 2022).

Travmatik yasam olaylarina dolayli olarak maruz kalan kisilere doktor, psikolog,
polis gibi travmatik yasam olaylarma maruz kalan bireylere miidahale eden meslek
elemanlar1 ornek verilebilir. Psikiyatrist, psikolog gibi meslek elemanlar1 travmatik
yasam olaylariyla bas edebilme konusunda egitim almis olsalar dahi literatiirde ikincil
travmatik stres gelistirmede risk altinda olduklar1 ve ikincil travmatik stres
gelistirebildiklerine dair arastirma bulgular1t mevcuttur (Beck, 2011; Sodeke-Gregson,
Holttum ve Bilings, 2013). Travmatik yasam olaylarina maruz kalan bireylere miidahale
eden meslek elemanlarmim ikincil travmatik stres gelistirmesi, meslek elemalarinin
travma magduru bireylerin travmatik yasam Oykiilerine dair ayrmtili bilgi 6grenmeleri
sonucunda ortaya cikan bir olgudur. Literatiirde meslek elemanlarmin bireylerin
travmatik yasam oykiilerine dair ayrintili bilgi 6grenmelerinin ikincil travmatik strese

neden olabilecegi kabul edilirken; bireylerin meslegi geregi olmadik¢a medya yoluyla

14



travmatik yasam Oykiilerine dair ayrintili bilgi 6§renmelerinin ikincil travmatik strese

neden olabilecegi kabul edilmemektedir (APA, 2022).

Birey var oldugu andan itibaren diger kisi ya da kisilerle iletisim halindedir. Iletisim
kavramu literatiirde bir beynin diger bir beyni etkilemesi (Shannon ve Weaver, 1949) ya
da insanlar arasindaki mesaj degisimi olarak (Lasswell, 1948) farkli sekillerde
tanimlanmistir. Iletisim, bireyin duygu ve diisiincelerini ifade etmesini, sosyallesmesini
saglayarak bireyin yasaminda 6nemli rol oynadigi gibi gibi toplumsal agidan da toplumu
bilgilendirme, kiltiirel aktarim gibi 6nemli islevleri de vardir (Gokova, 2003). Baska bir
deyisle hem bireysel diizeyde hem de toplumsal diizeyde bilgi aktarimi konusunda temel

bir yap1 tasidir.

Insanlar kitle iletisim araglarini kullanarak bilgi aktarimma maruz kalirlar ya da
iletisime gecerler. Insanlarm bilgi aktarimi sirasinda kullandiklar kitle iletisim araglarina
televizyon, gazete, dergi 6rnek verilebilir. Ozellikle bireyler televizyon ve gazeteler
sayesinde ulusal ya da uluslaras1 meydana gelen olaylar1 6grenir; bu durum sayesinde
bireylerin alg1 ve bilislerinde olumlu olumsuz degisiklikler meydana gelebilmektedir.
Ornegin; 11 Eyliil 2001°den 4 ay sonra 2001 kisi ile yapilan arastirmada; 11 Eylul
2001°den sonra daha fazla televizyon izleyen kisilerin travma sonrasi stres bozuklugu
yagsama riskinin daha fazla oldugu bulunmustur (Ahern vd., 2004). 11 Eylil 2001’den
sonra yapilan baska bir arstirmada ise 11 Eyliil 2001°den sonra bireylerin riiyalarinda
degisiklikler meydana geldigi ve televiyondan olaylara maruz kalma ile riiyalar arasinda

gliclii bir iliski oldugu bulunmustur (Propper vd., 2007).

Giiniimiizde teknoloji alanindaki ilerlemeler, bilgi ve iletisim teknolojisi alaninda da
onemli gelismelere neden olmustur. Bilgi ve iletisim teknolojisinde medya alanindaki
gelismeler sayesinde yeni medya araglar1 gelistirilmistir. Yeni medya araglarma internet,
sosyal medya aglari, aplikasyonlar (mobil uygulamalar), web siteleri 6rnek verilebilir.
Yeni medya araglar1 sayesinde kisilerin bir konu hakkinda bilgi sahibi olma hizlari
gecmise oranla daha kisa siirede olmaktadir. Yeni medya araglarinin medya alanindaki
etkilerinden bir digeride kisiler kendi sosyal medya hesaplarindan bir durum hakkinda
yazip, takipgilerine bir durum hakkinda bilgi verebilirler. Bu sekilde insanlarin travmatik

yasam olay1 hakkinda da bilgi sahibi olma ihtimalleri artmaktadir.
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1.1. ARASTIRMA PROBLEMININ DURUMU

Sosyal medya kullannminin kisilerin  psikolojik ve fizyolojik sagligmi
etkileyebilecegine dair bilimsel arastirmalar literatirde mevcuttur. Ecler ve
arkadaglarmm 2017 yilinda yaptiklar1 Facebook Use and Negative Body Image Among
U.S. College Woman adli arastirmalar1 ve Ulvi ve arkadaslarinin 2022 yilinda
yaymmlanan Social Media Use And Mental Health: A Global Analysis adli arastirmalari
sosyal medya kullanimmin kisilerin psikolojik sagligini etkileyebilecegine dair bilimsel

arastirmalara Ornektir.

Sosyal medya kullaniommin kisilerin psikolojik saghgimni etkileyebilecegine dair
bilimsel arastirmalar literatiirde mevcutken, kisilerin sosyal medya kullanirken maruz
kaldiklar1 bir bagkasinin basina gelen travmatik yasam olaylarina dair bilgileri
ogrenmenin, kisilerde neden olabilecegi psikolojik ve fizyolojik tepkilere dair yapilan
arastirmalarm azligi ilgili alan arastirmacilar1 tarafindan vurgulanmaktadir (Balc1 Celik

ve Altmisik, 2001; Comstock ve Platania, 2017; Mancini, 2019).

Ikincil travmatik stres kavramu literatiirde bir baskasmin basma gelen travmatik bir
yasam olayna dair bilgi edinme sonucu olusabilecek duygusal ve davranigsal tepki olarak
tanimlanmistir (Giirdil Birinci ve Erden, 2016). Ancak bu tanim meslegi geregi travmatik
yasam olaylarma maruz kalmig birey / bireylerle ¢alisan kisilerin yasadigi durumu
kapsamaktadir. Ayrica Ruhsal Hastaliklarin Tanisal ve Sayimsal El Kitab1’nin en giincel
hali olan DSM — 5 TR’de (2022) Orselenme Sonrasi Gerginlik Bozuklugu tanisinin A4
tan1 Olgiitli travmatik yasantilarin kisinin meslegi geregi olmadik¢a herhangi bir
elektronik ya da elektronik olmayan yaym organi film, televizyon ve benzeri araglar

araciligiyla oldugu takdirde A4 tani kriterinin uygulanamayacagi belirtilmistir.

Literatiirde meslegi geregi olmadigi halde medya kullanimindan kaynakli, kisilerde
ikincil travmatik stres belirtilerinin goriildiigiine dair bilimsel aragtirmalar mevcuttur.
Schuster ve arkadaglarinin (2001) 11 Eyliil saldirilarindan sonra yaptiklar1 ulusal ankette
televizyon izleyicilerinin %44 iniin ikincil travmatik stres semptomlarindan bir veya
daha fazlasini gelistirdigini bildirmislerdir. Ogrenciler arasinda yapilan medyadan

travmatik igeriklere maruz kalmayr (11 Eylil saldirilarmi haberlerden izleyerek
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televizyonda gecirilen saatler) inceleyen arastirmada medyadan maruz kalma ile
Ogrencilerdeki travma sonrasi stres bozuklugu semptomlariyla arasinda iliski
bulunmustur. Ozetle, medyadan maruz kalman travmatik olaylar1 igeren igeriklerin
bireyde travma sonrasi stres bozuklugu semptomlarmin goriilmesinde, akut sikinti,
giivensizlik ve kirilganlik duygularinin hissedilmesinde iligkili oldugu bulunmustur

(Slone, Shoshani ve Baumgarten — Katz, 2008).

Bu bilgilerden referansla bu tez arastirmasmin ilerleyen kisimlarinda sosyal medya
kullanicilarmin, sosyal medya kaynakli olusturabilecekleri ikincil travmatik stresi, ilgili
alan literatiiriinden iligkili kavramlarla (algilanan sosyal destek, stresle basa c¢ikma
tarzlari, psikopatolojik belirtiler ve sosyodemografik 6zellikler) iliskisi incelenerek; alan

yazin aktarilacaktir.
1.2.ARASTIRMANIN AMACI VE HIPOTEZLERI

Bu arastirmanin temel amaci sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyinin
algilanan sosyal destek (aile, arkadas, 6zel bir insan), stresle basa ¢ikma tarzlar1 (kendine
giivenli yaklagim, ¢aresiz yaklasim, iyimser yaklasim, boyunegici yaklasim, sosyal destek
arama), psikopatolojik belirtiler (anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon,
hostilite) ile arasindaki iligkilerin incelenmesidir. Buna ek olarak bu tez aragtirmasinin alt
amaclarindan biri sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyinin
sosyodemografik degiskenlere (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, bir glinde sosyal medya da
gegirilen siire, psikiyatrik tani, orselenme sonrasi gerginlik bozuklugu tanisi, kisisel
travmatik oykd, ailesel (anne — baba — kardes) travmatik dykd, travmatik bir olaya tanik
olma durumu, travma konusunda egitim alma durumu, meslegi geregi ya da goniillii
olarak travma magdurlariyla ge¢miste ya da giiniimiizde ¢alisma durumu ve sosyal
medyadan diizenli haber takip etme durumu) gore farklilasip farklilasmadigini incelemek
bir diger alt amag ise algilanan sosyal destek, stresle basa ¢ikma tarzlari, psikopatolojik
belirti degiskenlerinin sosyal medya kaynakl ikincil travmatik stres diizeyi Uzerinde
yordayici bir etkisi olup olmadigini saptayip; Sosyal Medya Kullanicilar igin Ikincil
Travmatik Stres Olgegi’nin 26 yas iizeri {iniversite grencisi olmayan 6rneklem iizerinde

dogrulayici faktor analizini yapmaktir.
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Arastirma konusu dahilinde test edilecek hipotezler sunlardir:

Hi: Sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi ile algilanan sosyal destek

arasinda (aile, arkadas, 6zel bir insan) anlaml1 bir iliski vardir.

H>: Sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi ile stresle basa ¢ikma tarzlari
(kendine giivenli yaklasim, ¢aresiz yaklasim, iyimser yaklasim, boyunegici yaklagim,

sosyal destek arama) arasinda anlaml1 bir iliski vardir.

Hs: Sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi ile psikopatolojik belirtiler
(anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite) arasinda anlamli bir iliski

vardrr.

Hs: Sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyinin sosyodemografik
degiskenlere (yas, cinsiyet, egitim diizeyi, bir glinde sosyal medya da gegirilen siire,
psikiyatrik tani, 6rselenme sonrasi gerginlik bozuklugu tanisi, kisisel travmatik 0yKi,
ailesel (anne — baba — kardes) travmatik 0ykd, travmatik bir olaya tanik olma durumu,
travma konusunda egitim alma durumu, meslegi geregi ya da goniillii olarak travma
magdurlariyla gegmiste ya da giiniimiizde ¢alisma ve sosyal medyadan diizenli haber

takip etme durumu) gore anlamli bir sekilde farklilasmaktadir.

Hs: Algilanan sosyal destegin (aile, arkadas, 6zel bir insan) sosyal medya kaynakli ikincil

travmatik stres diizeyi lizerinde anlamli bir yordayici etkisi vardir.

He: Stresle basa ¢ikma tarzlarinin (kendine giivenli yaklagim, caresiz yaklagim, iyimser
yaklagim, boyunegici yaklasim, sosyal destek arama) sosyal medya kaynakli ikincil

travmatik stres diizeyi lizerinde anlaml bir yordayici etkisi vardir.

H7: Psikopatolojik belirtilerin (anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon,
hostilite) sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi iizerinde anlamli bir

yordayici etkisi vardir.
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1.3. ARASTIRMANIN ONEMI

Amerikan Psikiyatri Birligi (2022) tarafindan hazirlanan Ruhsal Hastaliklarin
Tanisal ve Sayimsal El Kitabr’nin en giincel hali olan DSM — 5 TR’de Orselenme Sonras1
Gerginlik Bozuklugu tanisinin A4 tani 6l¢iitii travmatik yasantilarin kisiyi rahatsiz edici
gorintiilerle tekrarlayici ya da asir1 derecede maruz kalma tani kriteri, kisinin meslegi
geregi olmadikca herhangi bir elektronik ya da elektronik olmayan yayin organi, film,
televizyon ve benzeri araglar1 araciligiyla oldugu takdirde, A4 tani1 kriterinin
uygulanamayacagi belirtilmistir. Meslegi veya yakin ¢evresi disinda baska bir kisi ya da
kisilerin maruz kaldig1 travmatik yasam olaylarinin bilgisini 6grenmenin bir psikolojik
soruna yol agmayacagi belirtilse de giincel arastirmalar bazi kisilerde psikolojik stres
sorunlarinmn goriilebilecegini gdstermektedir (Comstock ve Platania, 2017). Ilgili alan
literatliri incelendiginde bireylerde sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres
diizeyini inceleyen arastirmalarin az oldugu ilgili alan arastirmacilar1 tarafindan
vurgulanmistir (Comstock ve Platania, 2017; Mancini, 2019). Gliniimiizde gilin gectikce
artan sosyal medya kullanic1 sayilar1 ve sosyal medya uygulamalar1 diistiniildiiglinde
sosyal medyadan maruz kalmabilenecek travmatik yasam olaylarina dair bilgi
o0grenmeden kaynakli olusabilecek ikincil travmatik stres diizeyinin belirlenmesi ve ilgili
degiskenlerle arasindaki iligskinin arastirilmasi, ilgili alana dair yapilacak bilimsel, 6nleme
ve miidahale calismalar1 acisindan 6nem tasimaktadir. Ek olarak; Tiirk 6rneklemine
adaptasyonu 18 — 26 yas arasinda olan tiniversite 6grencileriyle yapilan Sosyal Medya
Kullanicilar1 i¢in Ikincil Travmatik Stres Olgegi’nin; 26 yas ve Uzerinde de
uygulanabilirligini belirlemek amaciyla dogrulayici faktor analizi yapilarak gelecekte bu
alanda yapilacak arastirmalar igin ncii bir arastirma olma 6zelligi tasimaktadir. Tim bu
faktorler birlikte degerlendirildiginde arastrmanin 6zgilin ve dikkate deger bir yapida

oldugu goriilmektedir.
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1.4. ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

e Tez arastirmasi arastirmaya katilan yaglar1 18 — 75 yas arasinda degisen 403
kisiden olusan 6rneklem sayisi ile sinirlandirilmistir.

e Tez arastrmasmin Olgekleri, gonilli katilimcilara ¢evrimigi  yontemle
uygulanmistir. Bu nedenle katilimcilarin tutumlari, davraniglart ve duygulari
gozlemlenememistir.

e Tez arastirmasinin 6rneklemi 18 yas ve tizeri en diisiikk egitim diizeyi okuma-
yazma olan c¢evrimici uygulama Uzerinden Olcek doldurulabilecek yetkin ve
yeterlilikte olan kisiler ile siirlandirilmastir.

e Tez arastirmasinda gevrimigi yontemle veri toplanmistir. Bu nedenle kagit-kalem

yontemiyle veri toplanabilecek 6rneklemin bir kismina ulagilamamastir.
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BOLUM 2. GENEL BIiLGILER

2.1. TRAVMA KAVRAMININ TANIMI VE TARIHCESI

Amerikan Psikiyatri Birligi tarafindan hazirlanan Ruhsal Hastaliklarin Tanisal ve
Sayimsal El Kitabi’nim ilk hali olan DSM — 1 ‘den en giincel hali olan DSM — 5 TR’ye
kadar travma kavraminin taniminda cesitli degisiklikler meydana gelmistir. Travma
kavrammdan DSM -I” de ‘‘Ciddi bir fiziksel eksiklige veya cok yiiksek emosyonel strese
sebep olan olay’’ olarak tanimlanirken; DSM — II’de ““Ezici /kahredici ¢evresel bir olay’’
olarak net bir sekilde tanimlanmamustir (Colak vd., 2010). Ilk kez DSM — III'te ‘‘Asag1
yukar1 herkeste 6nemli bir zorlanma belirtileri ortaya ¢ikarabilecek, taninabilir bir stres
etkeninin bulunmasi1’’ olarak travma kavrami tanimlanmistir (APA, 1980). DSM — 11 —
R’de ise ‘¢ Kisinin olagan insan yasantisinin ¢ok disinda hemen herkes i¢in belirgin bir
sikint1 kaynagi olabilecek bir olay yasamis olmasi *” olarak tanimlanmistir (APA, 1987).
DSM —1V’de ise travma kavrami ‘“ Kisinin gercek bir 6liim ya da 6liim tehdidi, agir bir
yaralanma kendisinin ya da baskalarinin fiziksel biitiinliigiine kars1 bir tehdit yasamis,
boyle bir olayla karsi karsiya gelmis olmasi (Al Kriteri) ve bu olaya yogun korku,
caresizlik ya da dehset duygulari ile yanit vermesi (A2 Kriteri) travma deneyimi olarak
kabul edilmistir (APA, 1994)’. DSM — 5’te DSM — [V’iin aksine travma kavraminin
tanimina dahil edilmeyen cinsel saldir1 ve benzeri olaylar ve ikincil travma kavrami da

net bir sekilde tanima dahil edilmistir. DSM — 5°te travma kavramu;

‘‘ Asagidaki yollardan biriyle ( ya da birden ¢oguyla), gergek ya da goz korkutucu

bir bicimde dliimle, agir yaralanmayla karsilagsmis ya da cinsel saldirtya ugramis olma:
Dogrudan orseleyici olay(lar) yasama

Bagkalarmin basma gelen olay(lar)i, dogrudan dogruya gérme (bunlara taniklik

etme)
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Bir aile yakininin ya da yakin bir arkadasinin basma orseleyici olay(lar) geldigini
O0grenme. Aile bireyinin ya da arkadasinin ger¢ek 6liimii ya da 6liim olasilig1 kadar giicli

ya da kaza sonucu olmus olmalidir.

Orseleyici olay(lar)in sevimsiz ayrintilariyla, yineleyici bir bigimde ya da asir1 bir
diizeyde karsi karsiya kalma (BoOyle bir karsi karsiya gelme, isle ilgili olmadikea,
elektronik yaym ortamlari, televizyon, sinema ya da gorseller araciligiyla olmus ise A4

tan1 Ol¢iitli uygulanmaz)’ (APA, 2013).

Ruhsal Hastaliklarin Tanisal ve Saymmsal El Kitabi’nin en giincel hali olan DSM

— 5 TR’de ise travma kavrama;

*“ Asagidaki yollardan biri (veya daha fazlasi) yoluyla fiili veya 6liim tehdidine,

ciddi yaralanmaya veya cinsel siddete maruz kalma:
Travmatik olaylar1 (dogrudan) yasamak
Baskalarinin bagma gelen olay(lar)a bizzat tanik olmak.

Orseleyici olay(lar)m yakin bir aile bireyinin ya da yakm bir arkadasm basma
geldigini 6grenme. Bir aile {iyesinin veya arkadasinin bagina geldigini 6grenme. Bir aile
iiyesinin veya arkadasmim fiili veya 6lim tehdidi durumunda, olay(lar) siddetli veya

kazarara gergeklesmis olmalidir.

Travmatik olay(lar)in tiksindirici ayrintilarina tekrar tekrar veya asir1 derecede
maruz kalma (Ornegin, insan kalintilarim toplayan ilk miidahale ekipleri; cocuk

istismarmin ayrmtilarina tekrar tekrar maruz kalan polis memurlari).

Not: A4 Kriteri, isle ilgili olmadikg¢a elektronik veya medya, televizyon, filmler
veya resimler yoluyla maruz kalma i¢in gegerli degildir’’ olarak tanimlanmistir (APA,

2022).

DSM - 5 (2013) ve DSM — 5 TR (2022)’ de travmatik yasam olaymm Kkisiyi
etkilemesi i¢in kisinin travmatik yasam olaym1 dogrudan yasamasi sart1 aranmaz. Oliim

tehdidi igeren bir trafik kazasi geciren kiginin durumu dogrudan travmatik yasam
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olaylarina maruz kalmaya 6rnekken; 6liim tehdidi iceren bir kazanm gorgi tanigi; aile
bireyinin ya da yakin arkadasmin basina gelen travmatik bir yasam olaymin rahatsiz edici

ayrintilarini 6grenmek, travmatik yasam olaylarina dolayli maruz kalmaya ornektir.

Amerikan Psikiyatri Birligi (2022) tarafindan hazirlanan Ruhsal Hastaliklarin
Tanisal ve Sayimsal El Kitab1’nin en giincel hali olan DSM — 5 TR’de travmatik bir olaya
dogrudan maruz kalmis kisilerin travmatik olaylarla ilgili stres belirtileri
gosterebildiklerini belirtmistir. Bu tepkilere istemsiz diistinceler, kacinma, uyarilma,
duygudurum degisikliklerine ek olarak bilissel diizeyde de kisinin kendisi ve diinya
hakkindaki inanglarindaki degisiklikler, travmatik yasam olaylayina dogrudan maruz
kalan kisilerin travmatik yasam olay1 sonrasinda verebilecekleri tepkilere 6rnek
verilebilir. Orselenme sonras1 gerginlik bozuklugu, major depresif bozukluk, madde
kotiiye kullanimi, panik bozukluk, agarafobi, obsesfik kompulsif bozukluk, anksiyete
bozuklugu ve diger fobik bozukluklar travmatik yasam olayma dogrudan maruz kalmis
bireylerin travmatik yasam olayma maruz kalmasindan sonra alabilecegi psikiyatrik
tanilardan birkagina ornek verilebilir. Ek olarak DSM — 5 TR’de travmatik yasam
olaylarina dolayli maruz kalmis kisilerinde, tipki travmatik olaylara dogrudan maruz

kalan kisilerin tepkisine benzer tepkile gdsterebilecekleri belirtmistir (APA, 2022).

Literatiirde travmatik olaylara dolayli maruz (dolayli travma (indirect trauma))
kalan kisilerde meydana gelen psikolojik ve fizyolojik tepkileri agiklamak icin
“Ustlenilmis travma (vicrarious trauma)’, ‘ikincil travmatik stres (secondary traumatic
stress)’, ‘tiikenmislik (burnout)’ ve ‘sefkat yorgunlugu (compassion fatigue)’ kavramlari

kullanilmaktadir.

2.2. DOLAYLI TRAVMA

Mc Cann ve Pearlman (1990) tarafindan dolayli travma kavrami ilk kez
kullanilmigtir. Mc Cann ve Pearlman (1990) dolayli travma kavrammni dogrudan
travmatik bir yasam olayina maruz kalan kisi ile ¢calisan meslek elemaninin biligsel
semalar1, diinyaya dair varsayimlariin degisimi temelinde incelemislerdir. Literatiirde

dolayli travma ile ikincil travmatik stres kavramlari arasindaki farklilik ikincil travmatik
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stresin kisinin; duygu ve davranislarinda goriilebilen olumlu olmayan degisimlere neden

olan siiregleri adlandirmak i¢in kullanildig: goriilmektedir (Canfield, 2005).

Literatiirde dolayli travma ile ikincil travmatik stres kavramlarinin farklhiliklaria
dair arastirmalar mevcut olsa da; travmatik deneyim yasamis kisilerle ¢aligan meslek
elemanlarinda genellikle dolayli travmanin ve ikincil travmatik stresin neden oldugu

tepkilerin birlikte gorilebildigi literatiirde belirtilmistir (Pearlman ve Mac Ian, 1995).

2.3. IKINCIL TRAVMATIK STRES

Figley (1998) travmatik deneyim yasamis kisilerle calisan meslek elemanlarinin
travmatik deneyim yasamis kisilerin dykiilerini dinledikten, 6grendikten ya da taniklik
ettikten sonra ilgili meslek elemanlarinda, travmatize olmus kisilerde goriilen stres
tepkilerine benzer tepkilerin goriilmesine ikincil travma olarak tanimlamistir. Literatiirde
travmatik deneyim yasamis kisilerle ¢alisan meslek elemanlarinda travmatize olmus
kisilerde goriilen stres tepkilerine benzer tepkilerin gérilmesini, ikincil travma yerine
Remer ve Elliot (1988) secondary survivor (ikincil hayatta kalan) ile ifade ederken
McCann ve Peralmen (1990) ise vicarious traumatization (iistlenilmis travmatizasyon)

olarak tanimlamustir (akt. Kaptanoglu, 1997).

Travma alaninda yapilan arastirmalarda kisilerin dogrudan travmatik deneyim
yasamadan, dolayli olarak bir bagskasinin maruz kaldig1 travmatik olaya dair gosterdigi
tepkilerin tanimlanmasinda kullanilan kavramlara dair yapilan arastirmalarda ikincil
travma yerine istlenilmis travma, tiikenmislik ve setkat yorgunlugu kavramlari
kullanildig1 goriilmekle birlikte bu kavramlar arasindaki farklilik ve benzerlikleri

inceleyen giincel arastirmalar mevcuttur (Giirdil Bininci ve Erden, 2006).

Travmatik bir yasam olayma dogrudan maruz kalma ile dolayl bir sekilde maruz
kalma arasindaki temel fark dolayli maruz kalmada kisi travmatik bir yasam olayina
direkt maruz kalmiyor ancak travmatik yasam olayma dogrudan maruz kalan kisinin
deneyimledigi olay1 bir iletisim kanali araciligiyla 6greniyor. Bu iletisim kanallarina
gorme (Ornegin: taniklik), isitme (6rnegin: psikologun dogrudan travmatik yasam olayina

maruz kalmis danisaninin dykdsiinii dinlemesi) ve medya kanallar1 araciligiyla (6rnegin:
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meslegi geregi internetteki uygunsuz igeriklerin kontroliinii saglayan meslek elemani)

ornek verilebilir.
2.3.1. ikincil Travmatik Stres ile fliskili Kavramlar

Literatlirde travmatik olaylara maruz kalmis kisilerle c¢alisan meslek
elemanlarinda goriilebilecek stres tepkilerini agiklamak i¢in farkli kavramlar
kullanilmaktadir. Bu kavramlar iistlenilmis travma, tiikenmislik ve sefkat (merhamet)
yorgunlugudur. Literatiirde istlenilmis travma, tiikenmislik ve sefkat (merhamet)
yorgunlugu kavrmalar1 benzerlik ve farkliliklarina dair arastrmalar mevcut olsada bu

kavramlar litatiirde birbirlerinin yerine kullanildig1 goriilmektedir.
2.3.1.1. Ustlenilmis Travma

Travmatik yasam olaylar1 yasamis bireyler ile calisan terapistlerin danisanlariyla
kurduklar1 terapotik iliski sonucunda bilislerinde meydana gelen bilissel degisiklikleri
tanimlamak i¢in tstlenilmis travma kavrami kullanilmaktadir (Bride, Radey ve Figley,

2007).
2.3.1.2. Tiikenmislik

Tikenmislik kavrami ilk olarak Freudenerger (1974) tarafindan kullanilmistir.
Freudenerger (1974) tiikkenmislik kavrami ‘basarisiz olma, yipranma, enerjisi diisme,
giiciin azalmas1 veya tatmin edilemeyen istekler sonucunda bireyin i¢ kaynaklarinda
meydana gelen tiikkenme durumu’ olarak tanimlamistir (Freudenerger, 1974). Maslach ise
tikenmislik kavramini ‘isi geregi yogun duygusal tepkilere maruz kalan ve stirekli diger
insanlarla yiiz ylize calismak durumunda olan kisilerde goriilen fiziksel bitkinlik, uzun
stireli yorgunluk, caresizlik ve umutsuzluk duygularinin, yapilan ise, hayata ve diger

insanlara karsi olumsuz tutumlarla yansimasi ile olusan bir sendrom’ olarak tanimlamistir

(Maslach, 1981).
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2.3.1.3. Sefkat (Merhamet) Yorgunlugu

Sefkat (Merhamet) Yorgunlugu kavramu literatiirde ilk kez Joinson (1992)
tarafindan acil biriminde calisan hemsireler i¢in kullanilmustir. Sabo (2006) sefkat
(merhamet) yorgunlugunu travmatik bir olay yagamis hastaya bakim vermekten kaynakli
gelisen fiziksel ve duygusal tepkiler olarak tanimlamustir. Figley’e gore sefkatli
(merhametli) olmanin bedeli oldugunu ve sefkatin (merhametin) anlamminda ac1 gekmek

oldugu belirtmistir.
2.3.2. ikincil Travmatik Stresi Aciklayan Yaklasimar

Literatiirde ikincil travmatik stresi a¢iklayan farkli yaklagimlar bulunmaktadir. Bu

yaklagimlar;

Dalga Etkisi: Yasamdaki travmatik yasam olaylarmin etkileri, travmatik yasam
olayina maruz kalan kisilerin sosyal ¢evresine dogru dalgalar seklinde iletilir (Remer ve
Ferguson, 1995). Bu kapsamda travmatik yasam olayina maruz kalmis kisinin sosyal

cevresinin ikincil travmatik stres belirtileri géstermelerinin nedenini agiklamaktadir.

Kiazma Etkisi: Travmatik yasam olaylar1 yasamig kisiye yardim etme sirasinda
ortaya ¢ikan duygu yogunluklari birey iizerinde ikincil travmatik strese neden olmaktadir

(Figley, 1993).

Duygu Bulagmasi: Travmatik yasam olay1 yasamis kisi ile iligki sirasinda ortaya

¢ikan, travmatik yasam olay1 yasamis kisi ile duygusal bagin olusmasi (Peeples, 2000).

Ekolojik Yaklagim: Ekolojik yaklasimda birey g¢evreden ayri bir mekanizma
olarka degerlendirilemez; birey cevre iginde degerlendirilir. Bu yaklasim bireyin
cevresinde yasanan olaylardan etkilendigini belirtmektedir. Ekolojik yaklasim
perspektifinden travmatik yasam olayi, magdur bireyin sosyal gevreside bu travmatik

olaydan dolayli olarak etkilenmektedir (Erdener, 2019).
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2.3.3. ikincil Travmatik Stres Belirtileri

Figley (1995) travmatik bir yasam olaymna dolayli olarak maruz kalan kisilerin

gosterebilecegi stres belirtilerinin, travmatik bir olaya dogrudan maruz kalan kisilerin

gOsterebilecegi stres belirtilerine benzer oldugunu belirtmistir. ikincil travmatik stres

alaninda ¢alismalar yapan arastirmacilar tarafindan ikincil travmatik stres belirtilerinin

kisa ve uzun siireli etkilerinin olabilecegi vurgulanmistir ( Deniz Pak vd., 2017).

Figley (1995) ikincil travmatik stres belirtilerini;

A. Stresor: Hemen hemen herkes tarafindan stresli sayilabilecek, olagandis1 bir

olay deneyimlemek

B. Travmatize olmus birey (TOB)’in ciddi bir tehdit yasamasi

1.

2
3
4.
S)

TOB’un hayatinda ani bir yikim

Travmatik olayin yeniden yasanmasi

TOB veya TOB’in yasadigi olayin tekrar tekrar hatirlanmasi

TOB veya TOB’in yasadigi olayin riiyalarda goriilmesi

TOB veya TOB’in yasadig1 olayin aniden ve yeniden deneyimledigi
hissi

TOB veya TOB’in yasadigi olaym hatirlaticilariyla karsilagsma

iizerinden duyulan psikolojik sikinti

C. Hatrrlaticilardan kaginma ve uyusukluk

1.

S e o

7.

Diisiince ve duygulardan kaginma ¢abalar1
Etkinlik ve durumlardan ka¢inma ¢abalar1
Psikojenik amnezi

Etkinliklere ilgide azalma

Digerlerinden yabancilasma / uzaklagsma
Duygulanimda azalma

Gelecegi gorememe duygusu

D. Uyarilmis

1.
2.
3.

Uykuya dalmada ve uykuyu stirdiirmede zorluk yasama
Sinirlilik hali ya da 6fke patlamalar1
Dikkati yogunlagtirmada zorluk
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4. TOB’ye karsi agir1 irkilme tepkisi gosterme

5. Hatirlaticilara kars1 fizyolojik tepki gdsterme olarak betimlemistir.

Fizyolojik olarak bas agrisi, sindirim sistemi sorunlari, istah ve uyku bozukluklar1 ve
benzeri belirtilerde ikincil travmatik stres kaynakli olabilmektedir ( Giirkan ve Yalginer,
2017).

2.3.4. Ikincil Travmatik Stres Koruyucu Faktérleri

Yassen (1995) ikincil travmatik stres koruyucu faktorlerini ii¢ asamada
aciklamistir. Birinci asamada; travmatik olaylara maruz kalan bireylerle ¢aligan meslek
elemanlarinin ikincil travmatik stres kavramina dair farkindalik kazanarak kisisel 6z
bakimlarmni regiile edebilecek diizeye getirmelerinin saglanmasidir. Ikinci asamada;
travmatik olaylara maruz kalan bireylerle ¢alisan meslek elemanlar1 igin siipervizyon ve
benzeri destek alabilecekleri birimlerin olusturulmasidir. Ugiincii asama ise; travmatik
olaylara maruz kalan bireylerle ¢alisan meslek elemanlarini ihtiyaglari olan miidahale ve
bilgilendirmelerle kendilerini ikincil travmatik stres tepkilerinden korumalar1 igin 6nem

almalarmnin saglanmasidir.
2.3.5. Ikincil Travmatik Stresin Sonuclar

Litaratiirde ikincil travmatik stresin sonuglar1 biligsel etkiler, duygusal etkiler,
davranissal etkiler, spritiiel etkiler, kisileraras1 etkiler ve fiziksel etkiler olmak iizere alt1

islevsel diizeyde incelenmistir (Yassen, 1995).

Biligsel Etkiler: Bireylerin biligsel diizeyde meydana gelen kendinden siiphe
duyma, kendine ya da bir baskasina zarar verebilme diisiincesi, miikkemmelliyetcilik ve

benzeri belirtilerdir.

Duygusal Etkiler: Anksiyete, sucluluk, 6fke, ice kapanma, caresizlik, mutsuzluk,

hizli duygudurum degisiklikleri ve benzeri belirtilerdir.

Davranigsal Etkiler: Uyku ve yeme diizenlerinde degisiklik, tepkisellikte artis,

olumsuz basa ¢ikma yontemleri ve benzeri belirtilerdir.
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Sprituel Etkiler: Hayat amacmnin kaybedilmesi, hayatin anlaminin sorgulamasi,

diinyaya iliskin diisiincelerin sorgulanmasi ve benzeri belirtilerdir.

Kisilerarasi Etkiler: Sosyal geri ¢ekilme, giivensizlik, hosgoriisiizliik, yanlizlik ve

benzeri belirtilerdir.

Fiziksel Etkiler: Somatik tepkiler (terleme, hizli kalp atigi, nefes darligi ve
benzeri), bagisiklik sistemi hastaliklari, agr1 gibi fizyolojik belirtilerin goriilebilecegini

belirtmistir.

Ayrica Yassen (1995) ikincil travmatik stresin bireylerin is yagamlarina etkisini

dort diizeyde incelemistir. Is ortami agisindan ele alidiginda;

Performans: Isin niteliginin ve niceliginin azalmasi, isle ilgili sorumluluk ve

gorevlerden kaginma, is yapiminda hatalarin artmasi...

Is Ahlaki: Ise karsi giivenin ve ilginin azalmasi, olumsuz tutum,

memnuniyetsizlik, demoralizasyon...

Kisileraras1 Iliskiler: Tahammiilsiizliik, is ortamindaki arkadasliklardan geri

cekilme, is arkadaslar1 arasinda yasanan tartismalar, iletisimin kotiilesmesi...

Davranigsal Etkiler: Devamsizlik, tiikenmiglik, huzursuzluk, sik is degisikligi

yapmak ve benzeri durumlarin olabilecegini belirtmistir.
2.3.6. Ikincil Travmatik Stres ile ilgili iliskili Faktorler

Ikincil travmatik stres alaninda yapilan arastirmalar sonucu kisilerde ikincil
travmatik stres diizeyini etkileyen belli faktdrlerin oldugu kabul edilmistir. Ikincil
travmatik stres dlizeyi zerinde etkili olan belli faktorler bilgi sahibi olunan travmatik
olay olabilecegi gibi sosyodemografik 6zellikler gibi bireysel faktorler ya da meslege dair

faktorlerde olabilmektedir.
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2.3.6.1. Bireysel Faktorler

Ikincil travmatik stres ile bireysel faktdrler arasindaki iliskiyi inceleyen farkl

arastirmalar literatiirde bulunmaktadir.
Yas

Yas faktoriine iligkin literatiirde yer alan arastirmalarda yas ile ikincil travmatik
stres belirtileri arasinda negatif bir iliski oldugu diger bir deyisle yas arttik¢a travma
sonrasi stres belirtilerinin azaldig1 belirtilmistir (Colak vd., 2012). Ornegin; Dworkin ve
arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan arastirmalarda cinsel taciz Oykiisiine sahip
bireylerle calisan meslek elemanlar1 arasinda yasi gen¢ olanlar daha fazla ikincil
travmatik stres semptomlar1 belirtmislerdir. Ancak literatiirde yas ile ikincil travmatik
stres belirtileri arasinda iliski olmadigmi belirten arastirmalar mevcuttur (Cremer ve

Liddle, 2005; Adams vd., 2008).
Cinsiyet

Ikincil travmatik stres ile cinsiyet arasindaki iliskiyi inceleyen arastrrmacilar
literatiirde c¢elisik bulgulara ulasmislardir (Giril, 2014; Birinci ve Erden, 2016).
Arpacioglu ve arkadaslar1 tarafindan yapilan bir arastrmada (2021) kadinlarin
erkeklerden daha fazla ikincil travmatik stres diizeyine sahip olduklar1 bulunurken; erkek
olmanin ikincil travmatik stresin iizerinde risk faktorii olduguna dair arastirmada

mevcuttur (Choi, 2011).
Egitim Diizeyi

Literattrde ikincil travmatik stres ile egitim diizeyi arasindaki iliskiyi inceleyen
aragtirma bulgularina istinaden egitim diizeyi arttikca daha islevsel bas etme
yontemlerinin kullanildig: belirtilmistir. Ek olarak literatiirde ikincil travmatik stres ile
egitim diizeyi arasinda anlamli bir iligkinin olmadig1 ¢aligmalarda mevcuttur (Yimaz,

2006).
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Psikiyatrik Tant

Literatiirde bireylerin tibbi Oykiisiinde psikiyatrik tanmin varliginin, bireyin
travmatizasyon diizeyini ve basa ¢ikma yontemlerini etkiledigi belirtilmektedir ( Yilmaz,
2006). Ozgetin ve arkadaslarmin (2008) arastrmasinda 17 Agustos 1999 Marmara
Depremi sonrasinda travma sonrasi stres bozuklugu tanisi alan hastalarin %56’sinda
kisilik bozuklugunun oldugu belirtilmistir. Bu tez arastirmasi kapsaminda bireyin
Orselenme Sonrast Gerginlik (Travma Sonrasi Stres) Bozuklugu tanisi ayrica

sorulmustur.
Kisisel Travma Ovykiisii

Literatiirde bireylerin travmatik yasant1 gegmislerinin travmatik stres belirtileri ile
arasinda iligkiyi inceleyen arastirmalar mevcuttur. Bireyin travmatik yasant1 ge¢misi ile
ikincil travmatik stres diizeyi arasinda iliskinin olduguna dair arastirmalar mevcutken
(Marmar vd., 1996); Way ve arkadaslar1 (2004) tarafindan yapilan bir ¢alismada ise
bireyin travmatik yasam Oykiisliniin ikincil travmatik stres tepkileri ile arasinda bir
iliskinin bulunmadigini1 belirtmislerdir. Literatlrde bireysel travma éykisinin ikincil
travmatik stres diizeyini arttirdigi bulgusuna ulasilan arastirmalar mevcuttur (Birinci ve
Erden, 2016; Choi, 2017; Kahil ve Palabiyikoglu, 2018).

Travma Konusunda Egitim Almis Olma

Meslegi geregi travmatik yasam olaylarina maruz kalmis birey / bireylerle calisan
kisilerin travma alanindaki gerekli egitim almis olma durumlarmnin ikincil travmatik stres
diizeyini negatif yonde etkiledigi literatiirdeki arastirmalarda goriilmektedir. Bu nedenle
travmatik yasam olaylarina maruz kalmis birey / bireylerle ¢alisan meslek elemanlarinin
miidahale ederken olasi bir ¢aresizlik hissi ve benzeri tepkilerinin azalmasi i¢in travma

alaninda gerekli egitim almig olmalar1 6nem tagimaktadir (Ortlepp ve Freidman, 2002).
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Maruz Kalma

Literatiirde travmatik yasam olaylarma maruz kalmis birey / bireylerle ¢alisan
meslek elemanlariyla yapilan ¢aligmalarda yapilan goriisme sayilari artik¢a bireylerde
gorulebilecek ikincil travmatik stres duizeyinin daha yiksek oldugu literatiirde
belirtilmistir (Altekin, 2014).

Bu tez arastirmasi kapsaminda tanik olma durumu bir giinde sosyal medya da
gecirilen siire, diizenli haber takip etme, travmatik bir olaya tanik olma ve kisisel ya da

ailesel travmatik bir dykiye sahip olma durumlar1 agisindan ele alinmistir.
Oz Bakim

Oz Bakim kavramu, kisinin kendi fiziksel ve psikolojik saglhgma yeterli ilgiyi
gostermesi olarak tanimlanmistir (Beauchamp ve Childress, 2001). Kisisel 6z bakimin
bireylerde ikincil travmatik stres diizeyini azaltabilecegi bulunmustur (Owens-King,
2019). Howard (2010) da ikincil travmatik stres diizeyi diisiik olan bireylerin 6z bakim

dizeylerinin yiksek olugu bulunmustur.
Empati Dizeyi

Literatirde yiiksek empati diizeyine sahip olmanin, ikincil travmatizasyon igin
risk faktori oldugu belirtilmektedir. Psikolojik saglik alaninda hizmet veren psikolog,
psikiyatrist gibi meslek elemanlarinin terapi sirasinda travmatik yasam olaylarina maruz
kalmig birey / bireylerin vaka Oykiilerini empatik tutumla dinlemesinin ikincil
travmatizasyon igin ilgili meslek elmanmi agik hale getirebilmektedirler (Collins ve
Long, 2003).

Goniillii ya da Meslegi Geregi Maruziyet

Insanlar meslekleri geregi ya da goniillii olarak travmatik yasam olaylarina maruz
kalmig birey / bireylerle ¢caligmaktadirlar ya da gecmiste calismislardir. Kahil’in (2016)
Travmatik Yasantilar1 Olan Bireylere Yardim Davranisinda Bulunan Profesyonel ve
Goniilliilerin Ikincil Travmatik Stres Diizeylerinin incelenmesi adli tez arastirmasinda

bireylerin meslekleri geregi ya da goniillii olarak travmatik yasam olaylarma maruz
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kalmis birey / bireylerle ¢alisan kisiler arasindaki ikincil travmatik stres dizeyine dair
farklilig1 incelediginde, meslegi geregi travmatik yasam olaylarina maruz kalmis birey /
bireylerle calisan meslek elemanlarmin daha yiiksek seviyede ikincil travmatik stres

diizeyi oldugunu bulmustur.
2.3.6.2. Mesleki Faktorler

Ikincil travmatik stres alaninda yapilan arastirmalar sonucu kisilerde ikincil
travmatik stres duzeyini etkileyen mesleki faktorlerde bulunmaktadir. Bu faktorler
calisma saatleri, c¢alisma kosullari, is yiikii, maruz kalma sekli, egitim destegi,

slipervizyon destegi ve benzeri faktorlerdir (Gokge ve Yilmaz, 2017).

Bu arastirma kapsaminda ikincil travmatik stres diizeyi ile iligkili olan sosyal
destek, stresle basa ¢ikma tarzlari, psikopatolojik belirtiler ve maruz kalma alt basliginda

degerlendirilen sosyal medya kavramlar1 ayr1 alt baglik olarak agiklanmistir.

2.4. SOSYAL DESTEK

Sosyal destek ile ilgili alan literatirinde, sosyal destek kavrami ile ilgili
aragtirmacilar tarafindan farkli tamimlamalar yapilmstir. Rubens, Vernberg, Felix ve
Canino (2013)‘ya gore sosyal destek kavramii stres karsisinda bas etmek igin
kullanilabilecek kaynak olarak tanimlamislardir. Shumaker ve Brownell (1984) ise sosyal
destek kavramini tanimlarken kisilerarasinda destek alan ile destek veren arasindaki
etkilesime vurgu yapmislardir. Sahin (1999) sosyal destek kavraminda sosyal destek
kaynaklarini vurgulayarak kisinin ailesi, arkadaslar1 ve farkli sosyal ¢cevresindeki kisilerin
saglayabilecegi yardim olarak tanimlamistir. Literatiirde insanlarin yasamlar1 boyunca
karsilagtiklar1 zorluklara ve zorluklara karsi gosterilen stres tepkileriyle bas etme

anahtarlarindan biri olarak sosyal destek belirtilmistir (Patterson, 1995).

MacRitchie ve Liebowitz (2010)’ in Secondary Traumatic Stress, Level of
Exposure, Empathy and Socail Support in Trauma Workers adli arastirmalarinda sosyal
destegin ikincil travma iizerinde Onemli bir etkiye sahip oldugunu ve arastirma
katilimcilarindan elde edilen bulgulara gore sosyal destek ile ikincil travmatik stres

arasinda negatif yonde anlamli korelasyon tespit edilmistir.
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2.4.1. Sosyal Destek Kaynaklar

Sosyal destek kaynaklari resmi ve resmi olmayan olarak ikiye ayrilmaktadir.
Resmi sosyal destek kaynaklari resmi kurumlar, sivil toplum kuruluslart ve resmi
kuruluslar 6rnek verilebilir. Resmi olmayan sosyal destek kaynaklari ise kisilerin yakin
iliskide olduklar1 anne, baba, kardes, akraba, arkadas ve benzeri kisilerdir (Ozbesler,
2001).

2.4.2. Sosyal Destek Turleri

Insanlarm yasamlar1 boyunca ihtiya¢ duyduklari, duyabilecekleri sosyal destek
literatiirde farkli arastirmacilar tarafindan farkli sekillerde kategorilestirilmistir. Cohen ve

Willis (1985) sosyal destek kavramini 4 farkl sekilde siniflandirmislardir.
Duygusal Destek

Kisinin yakin sosyal ¢evresinden aldig1 sevilme, karsiliksiz sevgi, onay alma gibi
ihtiyaglar1 karsilayan sosyal destek tirtdir. Duygusal destek, kisilerden yalmizlik
duygusunun daha az hissedilmesini sagladig1 gibi kabul edilme gibi olumlu duygularida

arttirmaktadir.
Aracsal Destek

Kisilerin yasamsal ihtiyacglar1 i¢in sosyal ¢evrelerinden aldiklar1t maddi yardim

gibi somut desteklerdir.
Bilgisel Destek

Kisilerin stres yaratan zorlu durumlarda sosyal ¢evrelerinden aldig1 tavsiye, kiside
stres yaratan ilgili sorunu ¢6zmek i¢in gerekli bilgi verilmesi olarak tanimlanabilen destek

taradur.
Yaygin Destek
Arkadaslik kurmak, sosyallesme kavramlarini igeren kisilerin yakin sosyal

cevrelerinden aldig1 destek tiiriidiir. Yaygin sosyal destegi yakin sosyal ¢evresinden
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karsilayabilen insanlarin yasamlarinda meydana gelen olumsuz durumlarda daha az kaygi

diizeyine sahip olurlar.

Cohen ve Wills (1995) sosyal destek kavramini1 dort farkli sekilde siniflandirmis
olasalarda duygusal destek, aragsal destek, bilgisel destek ve yaygin destegin biririnden

ayr1 kavramlar olmadigi; birbirlerine i¢ i¢e olan kavramlar oldugunu belirtmislerdir.
2.4.3. Sosyal Destek Modelleri

Sosyal Destek kavramu literatiiriinde sosyal destegin bireylerin psikolojik
saglhigina etkisini agiklayan temel etki modeli ve tampon etki modeli olmak iizere iki

model belirtilmektedir (Cohen ve Wills, 1985).

Temel Etki Modeli

Bu modelde sosyal destek kisilerin psikolojik saghgmi, fiziksel sagligini
dogrudan etkileyen bir faktor olarak degerlendirilir. Bu nedenle temel — ana etki

modelinde sosyal destek ve saglik birlikte ele alinir (Cohen ve Wills, 1985).

Tampon Etki Modeli

Kisilerin yasamlarinda maruz kaldiklar1 zorlu yasam olaylarinda, kisilerin
kendilerine sosyal destek saglayan kisilerin varligini hissetmesidir; bu durum sayesinde
zorlu yasam olaylaria maruz kalan bireylerin, zorlu yasam olaylariyla bas edebilecegine

dair 6zgiveni artmaktadir (Cohen ve Wills, 1985).
2.4.4. Sosyal Destegin Boyutlar

Literatlirde sosyal destegin tiirlerine dair farkli aragtirmacilar farkli sekillerde
tanimlamiglardir. Kef (1997) sosyal destegin tiirlerini alinan sosyal destek ve algilanan
sosyal destek olarak siniflandirirken; Pearson (1986) ise kisilerin iliskilerinde iliskinin
degerine, tutumlara 6nem verme olarak tanimlanan niteliksel sosyal destek ve kisilerin
iligkilerinin siiresinin vurgulandigi niceliksel sosyal destek olarak sosyal destek tirlerini

belirtmistir.
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Alinan Sosyal Destek

Kisinin belli bir siire zarfinda sosyal ¢evresinden aldigi sosyal destek miktar1

olarak tanimlanmistir (Kef, 1997).
Algilanan Sosyal Destek

Kisinin sosyal destege ihtiyact oldugunda diger kisilerden yardim alabilecegine
dair inancidir (Norris ve Kaniasty, 1996). Bir diger ifade ile algilanan sosyal destek
otekinden Otekilerden gelen sosyal destegin ve bu destegin yeterlilik diizeyinin biligsel

degerlendirmesidir (Park, 2007).
2.4.4. Sosyal Destegin Islevleri

Sosyal Destek kavrami c¢ok boyutlu bir kavram oldugu i¢in bir¢cok islevi
bulunmaktadir. Ornegin; psikolojik iyi olus agisindan bireylerin yakin sosyal
cevrelerinden (aile, arkadas ve benzeri) aldig1 sosyal destek 6nemli rol oynar (Shelton
vd., 2017). Benlik saygisinin algilanan sosyal destek arttik¢a arttigir Lee ve arkadaslari
(2014) tarafindan belirtilmistir. Cohen ve Wills (1985) sosyal destegin islevselliginde
kisilerin sosyal ¢evrelerinde aldig1 destegin kisi i¢cin ne kadar yararli oldugu ile ilgili

oldugunu belirtmislerdir.
2.4.5. Sosyal Destek ve Ikincil Travmatik Stres iliskisi

Sosyal destek ve ikincil travmatik stres arasindaki iligkiyi inceleyen
arastirmalarda sosyal destegin ikincil travmatik stres diizeyi ile iligkili olduguna dair
litertiirde bulgular mevcuttur (Ornegin; Kahil, 2016). Literatiirde sosyal destegin bireyin
ikincil travmatizasyon siirecini deneyimlemesinde ve bas etme stratejilerinde 6nemli bir
faktor oldugu belirtilmistir (Sungur, 1999). Batleycon (2019) acil hemsireleri ile
gerceklestirdigi arastirmasinda sosyal destegin ikincil travmatik stres diizeyi tizerinde
koruyucu faktdr oldugunu bulmustur. Ek olarak, literatiirde ikincil travmatik stres ile
sosyal destek arasinda anlamli bir iliskinin olmadigi ¢aligmalarda mevcuttur (Hyman,
2005).
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2.5. STRES KAVRAMI

Selye (1976) stresi herhangi bir uyarana kars1 kiginin verdigi belirsiz tepki olarak
tanimlarken; Lazarus (1985) stresi bireylerin basa ¢ikma mekanizmalarinin smirlarinin
iizerine ¢ikan bir durum olarak tanimlamistir. Balcioglu (2005) stresi saglik tizerinde
olumsuz etkisi olan, kisilerin dengesini bozabilecek etkenler olarak tanimlarken; benzer
acidan Ayta¢ (2015) insanlarin iyi olus hallerini devam ettirmelerinde uyari olan
durumlara gosterdikleri psikolojik ve fizyolojik etkilerin tamami olarak stresi
tanimlamistir. Gevrekei (2018) ise stresi kisinin mevcut biitiinliiglinde degisiklige neden

olabilecek uyaranlara kars1 gosterdigi tepki olarak tanimlamistir.

Gilinlimiizde stres kavramimin tek bir tanimi bulunmamaktadir. Literatiir
incelendiginde farkli arastirmacilar stresi farkli sekilllerde tanimlamislardir ancak stres
tanimlar1 incelendiginde stres tanimlarinda belli ortak noktalarin oldugu goériilmektedir.
Bu ortak noktalar stresin bireylerin iyi olus hali i¢in uyaran olan ve bireylerin uyarana

kars1 gosterdigi tepkiler oldugu goriilmektedir (Akman, 2004).

2.5.1. Stres Kavramnin Tarihsel Gelisimi

Latince ‘estrictia’ ve Fransizca ‘estree’ kelimelerinden zorlama ve baski anlamina
gelen stres kelimesinden tiiretilmistir. 1944 yilina kadar stres kavrammnin psikoloji
literatiirinde yer almadigi; stres durumlar1 i¢in kaygi kavrammnm kullanildigi
goriilmektedir; 1945 yilindan itibaren stres kavrami {izerinde yapilan arastirmalarin
oldugu goriilmektedir (Balcioglu, 2005). 1950’lerde stres kavramu {izerinde yapilan
arastirmalarda dncelikle stresin organizma iizerinde yarattigi fizyolojik kismi arastirilmas;
zamanala bilissel kisimda arastirilmaya baslanmig ve stres kavramui fizyolojik ve
psikolojik kisimlariyla birlikte ¢ok yonlii olarak arastirilmistir (Akman, 2004). 19.
Yiizyildan itibaren stres kavrammin fizyolojik ve psikolojik hastaliklarm nedeni

olabilecegine dair diisiinceler olusmustur (Balcioglu, 2005).
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2.5.2. Stresin Asamalar

Hans Selye (1956) stres yaratan durumlardan sonra bireylerin verdigi stres tepki
strecini Genel Uyum Sendromu olarak adlandirmistir. Genel Uyum Sendromu alarm

asamasl, diren¢ asama ve tilkenme asamasi olarak ti¢ asamada siniflandirilmastir.

Alarm Asamasi

Bireyin stres yaratan bir durumla karsilastigi anda viicudunda meydana gelen
fizyolojik degisimlerin (kalp ritminin hizlanmasi ve benzeri) yasandigi siiregtir. Alarm

asamasindan sonra hala stres durumu devam ediyorsa direng agamasi baslar.

Diren¢ Asamasi

Birey strese maruz kaldiktan sonra stres yaratan duruma karsi gelistirdigi basa
¢ikma yontemlerini kullanarak stres yaratan duruma karsi uyum saglamaya ¢aligir. Direng
asamasindan sonra stres yaratan uyaran hala devam ediyorsa ya da siddeti artiyorsa

tukenme asamasi baslar.

Tiikenme Asamast

Birey stres yaratan uyaranlara maruz kalmaya devam etmekte oldugu gibi baska
stres yaratabilecek uyaranlarda maruz kalmaya agik olur. Bu durumda birey stres yaratan

uyaranlarla basa ¢ikmaz ve tiikenir.

Hans Selye, Genel Uyum Sendromu’yla stresi biyolojik perspektiften incelemis
ve bireylerin strese karsi verebilecegi fizyolojik tepkileri aciklamaya ve tanimlamaya

calismistir (Rice, 2011).
2.5.3. Stres Belirtileri

Bireylerin maruz kaldiklar1 olaylara kars1 duygu ve diisiinceleri farklilik gosterir.
Bu nedenle de bir olaya kars1 algilarida birbirlerinden farklilik gosterir. Bu farkliliklar
dolayisiyla kisilerin stres diizeyleri ve strese kars1 gosterdikleri tepkilerde birbirlerinden

farklidir (Kruger, 1992).
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Lazarus ve Folkman (1984) stresin bireyler lzerinde psikolojik, fizyolojik ve
davranigsal diizeyde kisinin iyi olusunu etkiledigini belirtmiglerdir. Stresin psikolojik
belirtilerine anksiyete, depresyon, yeme bozukluklari, 6tke prolemleri ve bagimlilik;
stresin fizyolojik belirtilerine bag donmesi, eklem agrilari, kas agrilari, kabizlik ve stresin
davranissal belirtilerine erteleme, tirnak yeme, uyku siiresinde fazlalik ya da azlik drnek

verilebilir.

Stres uyarani igeren durumlara karsi gosterilen tepkiler evrensel olsa da yas,
cinsiyet, kisilik ozellikleri ve kiiltiir ve benzeri degiskenlerden dolay1 bireylerin stres

tepkileri farklilik gosterebilmektedir (Rice, 2011).
2.5.4. Stres Kaynaklar

Gegmisten giliniimiize birey lizerinde stres yaratabilecek bircok stres uyaranlari
vardir. Bireylerin fizyolojik ve psikolojik saghigimi etkileyebilecek uyaranlar birer stres

kaynagidir (Aytag, 2015).

Yurdakos (2005) birey iizerinde strese neden olan kaynaklar1 fiziksel, psikolojik
ve sosyal etmenler olarak ii¢ baslik altinda simiflandirmustir. Cevre kirliligi, ses kirliligi,
aclik fiziksel stres kaynaklarma; hayal kiriklig1 psikolojik stres kaynaklarina ve is ortama,
ekonomik durumlar sosyal etmen stres kaynaklarma 6rnek verilebilir. Ayrica bir olayin
meydana gelis zamanlamas1 da kisilerin olaya uyum siireglerini etkileyerek kisiler i¢in

strese neden olabilecek bir kaynak olabilir (Folkman ve Lazarus, 1984).
2.5.5. Stresin Sonug¢lar

Stresin bireyler lizerinde olumlu ve olumsuz yonde etkileyen sonuglar1 vardir.
Birey stres uyaranina yogun ve uzun siireli maruz kaldiginda psikolojik ve fizyolojik
saglig1 etkilenerek, bireylerin psikolojik ve fizyolojik saglik sorunlar1 yagamasina neden
olmaktadir. Depresyon, kanser gibi hastaliklar stres ile iligkilendirilen hastaliklardan
birkagidir. Ayrica stres fizyolojik ve psikolojik hastaliklarin etiyolojisinde, seyrinde ve
tedavisinde etkili bir sekile rol oynar (Dougall ve Baum, 2012). Stresin bireyleri olumlu
etkileyen yonlerine bakildiginda ise dikkati ve motivasyonu arttirma, bireyin kendine

olan giveninin artmasi1 6rnek olarak verilebilir (Birkok, 2004). Bu agidan stres bas
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edilebilir durumlarda olumlu sonuglar dogururken; kisinin stresle basa ¢ikamadigi
durumlarda kisiyi uzun ya da kisa siireli etkileyecek sekilde olumsuz sonuglar

dogurmaktadir (Rice, 2011).
2.5.6. Stresle Basa Cikma

Bireyin kigisel kaynaklarini tehdit eden uyaranlarla Kkarsilastiginda kendi
yetkinliginde tepkiler vererek uyum saglamaktadir; bu siire¢ stresle basa ¢ikma olarak
adlandirilmaktadir. Stres ile bas etme siireci degerlendirme ve basa ¢ikma olarak iki
bilesenin biraraya gelmesinden olusur. Bu iki bilesen birbirlerini devamli etkilemektedir

(Lazarus ve Folkman, 1984).

2.5.6.1. Stresle Basa Cikma Yaklasimlar

Literatiirde farkli arastirmacilar stresle basa ¢ikma tarzlarmi farkl sekillerde

kategorilere ayirip; farkl sekillerde agiklamislardir.

Lazarus ve Folkman (1984) stresle basa ¢ikma tarzlarini problem odakli ve duygu
odakl1 olmak tizere iki gruba aymrmislardir. Bireylerin stres yaratan durumlar karsisinda
bas edebilecegine dair inanglarinin olmasi problem odakli basa c¢ikma olarak
tamimlanirken; stres yaratan durumlar karsisinda bir sey yapamayacagma dair

inanglarinin olmasi duygu odakli basa ¢ikma tarzi olarak tanimlanmastir.

Problem Odakli Basa Cikma

Birey stres uyarani iceren duruma karsi problemin ¢éziimiine yonelik bilingli bir
sekilde ¢oziimciil girisimlerde bulunur. Birey problemi algilama, stres yaratan uyaranla

yiizlesme gibi eylemleri kullanir.
Duygu Odakli Basa Cikma

Birey stres uyarani igeren duruma karsi kontroliiniin olmadigina inanir ve
duygusal tepkisini stresin olumsuz etkisiyle bas etmek igin kullanir. Duygu odakli basga
cikma tarzinda olumsuz duygular1 olumlu duyguya ¢evirme amacglanir. Birey duygu

diizenleme, inkar, sosyal destek arama gibi eylemleri kullanir.
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Lazarus ve Folkman (1980) tarafindan gelistirilen stresle basa ¢ikma tarzlarindan
temel alarak Sahin ve Durak (1995) stresle basa ¢ikma tarzlarini problem odakli (aktif)
ve duygu odakli (pasif) olmak tizere iki sinifa ayirmiglardir. Problem odakli (aktif) stresle
basa ¢ikma tarzi, kendi i¢inde kendine giivenli yaklasim, iyimser yaklasim ve sosyal
destek arama olarak ii¢ alt boyuta ayrilmaktadir. Duygu odakli (pasif) stresle basa ¢ikma
tarzi ise kendi i¢inde caresiz yaklasim ve boyun egici yaklasim olarak iki alt boyuta

ayrilmaktadir.
Kendine Giivenli Yaklasim

Bireylerin stres yaratan durumlar karsisinda bas edebilecegine yonelik inanglar

iceren bas etme olarak tanimlanmaktadir.
Iyimser Yaklasim

Bireylerin stres yaratan durumlar karsisinda olumlu taraflar bulmaya yonelik bag

etme olarak tanimlanmaktadir.
Sosyal Destek Arama

Bireylerin stres yaratan durumlar karsisinda sosyal ¢evrelerinden destek alarak

bas etme olarak tanimlanmaktadir.
Caresiz Yaklasim

Bireyin stres yaratan durumlar karsisinda umutsuzluk hissedip stres yaratan

durumu kabul etme olarak tanimlanmaktadir.
Boyunegici Yaklasim

Bireylerin maruz kaldiklar1 stres yaratan durumu hicbir bag etme davranisinda

bulunmadan kabul etmesi olarak tanimlanmaktadir.

Carver, Scheier ve Weintraub (1989) problem odakli ve duygu odakli stresle basa
c¢ikma tarzlarinin yeterli olmadigini; farkli stresle basa ¢ikma tarzlarnin oldugunu

belirtmiglerdir. Stresle basa ¢ikma tarzi alaninda gelistirilen Ol¢eklerinde stresle basa
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¢ikma tarzlarinin hepsini 6lgmedigini vurgulamiglardir. Carver, Scheier ve Weintraub
(1989) stresle basa ¢ikma tarzlarini problem odakli, duygu odakli ve yararli olmayan basa

¢ikma tarzlari olarak ii¢ kategoride siniflandirmislardir.
Problem Odakli Basa Citkma Tarzlar

Aktif basa ¢ikma, aktiviteleri bastirma, planlama, kendini tutma, aracgsal destek

arama
Duygu Odakli Baca Cikma Tarzlar

Duygusal sosyal destek arama, olumlu yeniden yorumlama, dine yonelme, kabul

ve inkar
Yararli Olmayan Basa Cikma Tarzlart

Duygulara odaklanma ve davranigsal geri ¢cekilme

2.6. PSIKOPATOLOJI VE PSIKOPATOLOJIK BELIRTI

Psikopatoloji Amerikan Psikologlar Birligi Psikoloji Sozliiglinde (APA, 2020)
psikolojik bozukluklarin etiyolojisi, seyri, sesmptomatolojisi, tan1 ve tedavisi dahil olmak
tizere bilimsel ¢alismasi olarak tanimlanmistir. Semptom ise Amerikan Psikologlar
Birligi Psikoloji Sozliigiinde (APA, 2020) fizyolojik ve psikolojik patolojinin gostergesi

olarak kabul edilen nomal islevsellikten herhangi bir sapma olarak tanimlanmustir.

Amerikan Psikiyatri Birligi (2013) tarafindan hazirlanan Ruhsal Hastaliklarin
Tanisal ve Sayimsal El Kitabi’nin besinci versiyonunda ‘Ruhsal Bozukluk, ruhsal
islevselligin altinda yatan ruhsal, biyolojiyle ilgili ya da gelisimsel siireclerde islevsellikte
bir bozulma oldugunu gosteren, kisinin bilis, duygu diizenlemesi ve davraniglarinda
klinik agidan belirgin bir bozukluk olmasiyla belirli bir sendromdur. Ruhsal bozukluklar
genellikle belirgin bir sikint1 ya da toplumsal isle ilgili alanlarda ya da 6nemli diger

islevsellik alanlarinda yetersizlik ile gider’ olarak tanimlanmustur.
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Literatiirde psikopatolojik belirtileri 6lgmek icin farkl 6lgekler bulunmaktadir.
Sosyal Medya Kaynakli ikincil Travmatik Stres Diizeyinin Algilanan Sosyal Destek
Stresle Basa Cikma Tarzlari, Psikopatolojik Belirtiler ile Arasindaki Iliskilerin
Incelenmesi adl1 tez arastirmas1 kapsaminda katilimcilarin psikopatolojik belirti kavramm
Kisa Semptom Envanteri’nin (Hisli Sahin ve Durak, 1994) o&lctigii nitelikler ile
kisitlanmigtir. Bu nitelikler anksiyete, depresyon, hostilite, olumsuz benlik ve

somatizasyondur.
2.6.1. Anksiyete

Anksiyete, Amerikan Psikiyatri Birligi Psikoloji Sozliigi’'nde (APA, 2020)
kisinin yaklasan bir tehlike, felaket veya talihsizlik bekledigi endise ve somatik gerginlik

belirtileri ile karakterize edilen bir duygu olarak tanimlanmistir.

Anksiyete bireylerin yasamlarinda koruyucu bir islev olarak gorev almaktadir;
diger bir deyisle normal anksiyete diizeyi bireyler i¢in biyolojik bir koruma sistemi olarak
rol oynamaktadir. Ancak bireylerin mevcut durumda tehlikeli bir durum yokken bireyin
tehlike varmis gibi algilayip; beklenti hissi, endise hissediyorsa artik normal anksiyete
dizeyinde bahsedilmez (Hoehn-Saric, 1982).

Anksiyete ve korku kavramlar1 birbirleriyle karistirilan kavramlardir ancak
anksiyete ve korku kavramlar1 arasinda ii¢ temel farlilik bulunur (Ciiceloglu, 1991).

Bunlar;
Korkunun nedeni belldir; kayginin belirsiz.
Korku kaygidan daha siddetlidir.
Korku kaygiya gore daha kisa siirelidir.

DSM — 5 TR’de kaygi (anksiyete) bozukluklar: tan1 grubunda ayrilma kaygisi
bozuklugu, se¢ici konusmazlik (mutizm), 6zgiil fobi, toplumsal kaygi bozuklugu (sosyal
fobi), panik bozukluk, agorafobi, yaygm kaygi bozuklugu, maddenin / ilacin yol a¢tig1
kayg1 bozuklugu, bir baska duruma bagl kaygi bozuklugu, tanimlanmis diger bir kaygi
bozuklugu ve tanimlanmamis kaygi bozuklugu yer almaktadir (APA, 2013).
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2.6.2. Depresyon

Depresyon, Amerikan Psikologlar Birligi Sozliiglinde mutsuzluk ve
hosnutsuzluktan asir1 bir iiziintii, karamsarlik ve umutsuzluga kadar degisen, gunlik
yasami engelleyen olumsuz bir duygu durum olarak tanimlanmis olup; yeme ve uyku
aligkanliklarinda degisimleri iceren motivasyon ve dikkate azalma gibi biligsel, fizyolojik

ve davranigsal olarak degisiklikler ile birlikte ortaya c¢iktig1 belirtilmistir.

Barnes (2017) depresyonu {iziintii, degersizlik hissi, yeme ve uyku problemleri,
motor becerilerinde ve dikkate azalma, sugluluk ve intihar diisiincelerini igeren

duygudurum bozuklugu olarak tanimlanmustir.

DSM — 5°de depresyon bozukluklari tan1i grubunda yikict duygu durum
diizensizligi bozuklugu, yegin (major) depresyon bozuklugu, siiregiden depresyon
bozuklugu (distimi), aybasi oncesi (premenstriiel) disfori bozuklugu, maddenin / ilacin
yol actig1 depresyon bozuklugu, baska bir saglik durumuna bagli depresyon bozuklugu,
tanimlanmis diger bir depresyon bozuklugu ve tanimlanmamis depresyon dozuklugu yer

almaktadir (APA, 2013).

Beck’e gore depresyona sahip bireyler cevrelerine ve diger insanlara karsi
olumsuz inancglara sahip olduklarini; ayrica benlik saygilarinin disiik oldugu ve

yasadiklar1 olaylarin kendilerinin sorumlulugu olduguna dair inanglar1 oldugu belirtmistir

(Beck, 2008).
2.6.3. Hostilite

Literatlirde hostilite kavraminin belirli bir tanimi1 bulunmamaktadir. Hostilite
kavramini Vural ve Basar (2006) bireyin bagka canlilara ve nesnelere zarar verebilecek
diizeyde saldirgan davranisa neden olan tavir olarak tanimlanirken; Smith (1992)
bireylerin bagkalarina karsi gosterdigi negatif tutum ve sahip oldugu olumsuz inanglar
olarak tanimlamustir. Hostilite tutum ve davraniglaria sahip olan bireyler diger insanlarin
giivenilmez ve degersiz olduklarinda dair inang tasimalarina ek olarak diger kisilere kars1

diismanca tutum ve davranis sergiledikleri icin sosyal cevrelerinden sosyal destek

44



alamazlar bu durum hostilite tutum ve davraniglarina sahip olan bireylerin psikolojik

sagligimi olumsuz etkiler (Smith, 1992).

Literatiirde hostilitenin nedenine iliskin farkli kuramsal agiklamalar mevcuttur.
Freud hostiliteyi temel iki icgidu olan 6lim ve yasam iggiidiilerinden biling disindaki
6lim icgudusunden temellendirmektedir (Gengtan, 2005). Horney (1991) ise hostiliteyi
diger insanlardan daha {istiin, basarili, saygin olmak gibi diger insanlara dair kaygilardan
temellendirmektedir. Biligsel davranisci yaklagim hostilitenin ortaya ¢ikmasinda bireyin
algilama bi¢imlerinin, beklentilerinin ve degerlendirmelerinden temel almaktadir

(Edmonson ve Conger, 1996).
2.6.4. Olumsuz Benlik

William James benlik alaninda 6ncii arastirmacilardandir. William James benlik
kavrami kiginin kendisi hakkinda ifade edebilecegi her sey olarak tanimlamistir (Yener
ve Giinagtl, 2010). Olumsuz Benlik kavrami kisinin kendini diger kisilerle yaptigi
karsilagtirmalarinin sonucunda kisinin kendine dair algisinda kendini degersiz, basarisiz

gibi degerlendirmesidir (Diizgiin, 2003).

Sayiner, Savastan, Koknel (2007) olumsuz benlik algisinin nedenlerini kisinin
yasadig1 sosyokiitiirel ¢evreden biiyiik 6l¢iide etkilendigini kisilerin sosyal ¢evrelerinden
aldiklar1 sozel ve s6zel olmayan iletisim ile birlikte olugsmaya basladigini belirtmislerdir.
Benlik bireyin yasami boyunca olusumu devam eder. Bireyin kisisel yasaminda yasadigi

olaylar benliginin gelisimini olumlu ya da olumsuz sekilde etkileyebilir (Altunay ve Oz,

2006).
2.6.5. Somatizasyon

Psikanalist Wilhelm Stekel tarafindan 1920’lerde somatizasyon kelimesi Almanca
bir kelimenin yanlis terclime edilmesiyle tiiretilmistir (Marrin ve Carron, 2002).
Somatizasyon terimi 6zellikle 1980°den sonra DSM —III’lin yazarlar1 tarafindan bir
psikiyatrik tan1 terimi olarak kullanilmistir (APA, 1980). Literatiirde somatizasyon gesitli
sekillerde tanimlanmis olmasina ragmen literatiirde yer alan tanimlarda yer alan ortak

unsur fizyolojik bulgular / nedenler ile yeterince agiklanamayan somatik semptomlarin
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varolmasidir. Lipowski (1987) somatizasyonu psikolojik, sosyal problemlerin kiginin

fiyolojik ve vicut fonksiyonlar1 iizerinde yansitilmasi olarak ifade etmistir.

Somatizasyonun tanimlanmasi ve siniflandirilmasi gegmisten glinlimze degisiklik
gostermistir. DSM —IV ‘de somatoform bozukluklar tanit grubunda smiflandirilmistir
(APA, 2000). DSM- 5°de ise bedensel belirti bozukluklar1 ve iliskili bozukluklar tani
grubunda smiflandirilmistir (APA, 2022). Somatik belirti bozuklugu kisiye sikint1 veren
ya da bireyin ginlik yasammin Onemli &lglide aksamasmma neden olan; bireyin
semptomlarla ilgili siklikla goriilen yiiksek kaygi ve semptomlara asir1 vakit ayirmadan
en az birine sahip olma ve belirtinin surekli olmasada semptomatik olma durumunun

kalict olmasi, olarak tanimlanmistir (APA, 2022).

2.7. SOSYAL MEDYA

Sosyal medya kavramma dair ilgili alan literatiiriinde farkli tanimlamalar
mevcutur. Boyd ve Elison (2008) sosyal medya kavrammi insanlarin profil
olusturduklari, paylasim yaptiklar1 diger katilimcilarin paylasimlarini  goérebildigi,
kaydedebildigi web tabanli uygulamalar olarak tanimlamislardir. Satko ve Brake (2009)
ise sosyal medya kavramini web tabanli ¢cevrimi¢i uygulamalarla bireylerin bir araya
gelebildikleri, fikirleri paylastiklar1 aktivitelere katilim saglayabildikleri ortam olarak

tanimlamislardir.
2.7.1. Sosyal Medyamn Ozellikleri

Kietzmann ve arkadaslar1 (2011) Social Media? Get Serious! Understanding the
Functional Building Blocks of Socail Media adli makalelerinde sosyal medyanin yedi
islevsel yapi1 tagindan bahsetmislerdir. Bu yedi temel islevsel yapmin her birinin sosyal
medya kullanicilarmin deneyimlerine dair belli bir yoniinii belirttigini ifade etmislerdir.
Kietzmann ve arkadaslar1 (2011) bu yedi temel yap1 tasini kimlik, sohbet, paylasim,

konum, iligkiler, itibar ve gruplar olarak isimlendirmislerdir.
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Kimlik

Sosyal medya kullanicilarinin sosyal medyada kimliklerine dair isim soyisim, yas,
cinsiyet, meslek, konum gibi kimlik bilgilerini sosyal medya uygulamalarinda agiklama
diizeylerini belirtir. Kisilerin kendi isimleri yerine yerine takma isim kullanmalari,
kisilerin sosyal medyada begendikleri ya da begenmedikleride kisilerin kimliklerine dair
bilgi iceren bilgilerdir.

Sohbet

Sosyal medya uygulamalarinda kisilerin diger uygulama kullanicilariyla kurdugu
iletisimi ifade eder. Glindemi takip etmek, romantik iliskiler kurmak, fikirlerini
paylasmak ve farkh fikirlere dair bilgi sahibi olmak amaci gibi nedenlere kisiler sosyal

medyada sohbet ederler.
Paylasim

Sosyal medyada sosyal medya uygulamasmin sundugu tiire (video, resim vs.)
bagl olarak bireylerin kendisine ya da bir baska sosyal medya kullanicisina dair igerigi

paylasmasidir.
Konum

Bireylerin sosyal medyada lokasyonlarina dair bilgiye ek olarak kullanicilarimin

ulagilabilirlik diizeyinde bilgi verir.
liskiler

Sosyal medya kullanicilarinin birbirleriyle sosyal medya uygulamasinin
uygulama ¢ercevesinde kurduklar: iligskiyi ifade eder. Sosyal medya kullanicilarinin

sosyal medyada birbirlerini arkadas olarak eklemeleri iliskilere 6rnektir.
Itibar
Sosyal medyada itibar kavrami sosyal medya kullanicilarinmn itibar algilarinin

diizeyini yansitan yapidir.
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Gruplar

Bireylerin sosyal medyada hangi grup oldugunu yansitir. Sosyal medya
kullanicilarinin arkadag listeleri ve igerik paylasim gruplari sosyal medyadaki gruplara

ornektir.
2.7.2. Sosyal Medyamin Etkileri

Glinlimiizde insanlar sosyal medya platformlarin1 farkli amacglar nedeniyle
kullanmaktadirlar. Insanlarin sosyal medya platformlarmi farkli amaglar igin
kullanmalar1 sosyal medyanm etkiledigi alanlara kisileraras1 iliskiler, psikolojik ve
fizyolojik saglik (Unal, 2015) 6rnek verilebilir. Sosyal Medya kullanimmin kisilerin
psikolojik sagligini etkileyebilecegine dair bilimsel arastirmalara ornek vermek
gerekirse; Ecler ve arkadaslarinin 2017 yilinda yaptiklar1 Facebook Use and Negative
Body Image among U.S. College Woman adli arastirmalarinda Facebok adli uygulamada
uzun sureli zaman gecirme ile daha diizensiz yeme semptomlariyla arasinda iligki
bulunmustur. Bagka bir arastirmada ise Ulvi ve arkadaslar1 2022 yilinda yayimlanan
Social Media Use and Mental Health: A Global Analysis adli arastirmalarinda sosyal
medyanin agir1 kullaniminin depresyon ve diger psikolojik problemlerle iliskili oldugunu
gOstermistir. Seanbrook ve arkadaslar1 (2016) tarafindan yapilan Social Networking
Sites, Depression, and Anxiety: A Systematic Review adl bir diger arastirmada sosyal
medya bagimhilig1 ile psikolojik saglik arasinda pozitif yonlii korelasyonel iliski
bulunmustur. Ek olarak; sosyal medya uygulamalarinin insanlarin psikolojik sagligmi
etkileyebilecek olumsuz faktorler icerdigini goézlemleyerek arastirmalarinda

belirtmislerdir.
2.7.3. Sosyal Medya Uygulamalan

Giliniimiizde yeni medya alanindaki teknolojik gelismeler sayesinde insanlarin
kullanabilecegi birbirinden farkli igerige ve bicime sahip sosyal medya platformlar:
vardir. Sosyal medya uygulamalarmin farkl igerik ve bigcime sahip oldugu i¢in sosyal
medya uygulamalarinin farkli kullanic1 kitlesi de farklilik gosterebilmektedir (Yalgn,
2018). Statista’nin Ocak 2023 itibariyle aylik kullanici sayilarma gore diinya ¢capinda en
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popiiler sosyal medya uygulamalar1 Facebook, Youtube, WhatsApp, Instagram olarak

siralanmistir (Statista, 2023).
Facebook

2004 yili Subat aymnda Harvard Universitesi'nde Harvard Universitesi
ogrencilerine yonelik 6zel ¢evrimici sosyal ag sitesi olarak Mark Zuckerberg tarafindan
kurulan Facebook 2006 yilindan itibaren halka agilmistir (Urista, Dong ve Day, 2009).
Facebook temel olarak insanlarin diger Facebook kullanicilariyla resim, bilgi (kisisel
bilgi) paylasabildigi ve Facebook’ta yer alan gruplara dahil olabildigi sosyal ag sitesidir
(Buckman, 2005).

Youtube

2005 yilinda Steve Chen, ChadHurley ve Jawed Karim tarafindan kurulmustur.
Youtube ¢evrimigi video paylasim sitesi olarak miizik videolari, blog videolari, egitim
videolar1 ve benzeri bir¢ok farkli alanda video igerikler bulunduran bir sosyal medya
platformudur. Youtube kullanicilaria platformda yer alan video igerikleri degerlendirme

ve paylasma imkani verir (Coban, 2019).
WhatsApp

Jan Koum ve Brian Acton tarafindan kurulan WhatsApp Mesenger akilli
telefonlarda kullanilabilen anlik mesajlagsma, arama ve haberlesme 6zelligine sahip bir
sosyal medya platformudur. WhatsApp Mesenger kullanicilarina WhatsApp Web
iizerinden de kullanicilarma WhatsApp Mesenger uygulamasini kullanabilme firsati

saglamaktadir (Vikipedi, 2023).
Instagram

2010 yili Ekim ayma Kevin Systrom ve Mike Krieger tarafindan kurulmustur.
Instagram kullanicilarma profillerinde resim ve video paylagsma imkani saglayan bir
sosyal medya platformudur; ek olarak Instagram, kullanicilarma diger kullanicilarin
paylastiklar1 resim ve video igeriklerine yorum yapma, begenme paylasma imkani

vermektedir (Cayirli, 2017).
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2.8. IKINCIL TRAVMATIK STRES ALANINDA YAPILAN
CALISMALAR

2.8.1. Ikincil Travmatik Stres Alaninda Tiirkiye’de Yapilan Calismalar

Ikincil travmatik stres alaninda Tiirkiye’de yapilan bilimsel arastirmalar
incelendiginde literatiirde ikincil travmatik stres ile medya arasindaki iligkiyi inceleyen
arastirmalarin siirli oldugu gériilmiistiir. Ilgili alan litaratiir incelemesinde ikincil
travmatik stres alaninda yapilan arastirmalarin meslek elemanlar1 6rnekleminde ikincil
travmatik stres belirtileri, risk faktorleri ve koruyucu faktorler {izerine odaklanildigi
goriilmektedir. Ornegin; Elif Aybiike Polat (2022) tarafindan yapilan Saglk
Calisanlarinda Ikincil Travmatik Stres: COVID- 19 Pandemi Siirecine Ozgii Bir Calisma
adli tez aratrmasinda COVID- 19 pandemisinde psikolojik dayanikliliklar: diisiik olan ve
uyum bozucu semalara sahip olan saglik ¢alisanlarinin daha fazla ikincil travmatik stres

gelistirmeye egilimli olduklar1 bulunmustur.

Haksal (2007) tarafindan yapilan Acil Servis Personelinde Gériilen ikincil
Travmatik Stres Diizeyinin Disosiyasyon Diizeyi, Sosyal Destek Algis1 ve Basa Cikma
Stratejileri Agisindan Incelenmesi adl1 lisansiistii tez arastirmasinda 312 saglik ¢alisan1
iizerinde yaptig1 arastirmasinda poliklinikte ¢alisan saglik ¢alisanlarinin travma sonrasi
stres belirtilerinin acil serviste ¢alisan saglik ¢alisanlarindan anlamli derecede yiiksek
oldugu sonucuna ulagmistir. Haksal (2007) travma sonrasi stres belirtileri gostermenin
cinsiyetlerarasi farkliligini incelediginde ise kadinlarin erkeklerden daha ytiksek diizeyde

travma sonrast stres belirtileri ve psikopatoloji belirtileri gdsterdigini bulmustur.

Sosyal Hizmet Alaninda Calisan Meslek Elemanlarinin Empaik Egilim Diizeyleri
ile Ikincil Travmatik Stres Belirtileri Arasmdaki Iliskinin Incelenmesi adli tez
arastrmasinda Kalkan (2021), sosyal hizmet alaninda calisgan 120 meslek elemant
iizerinde yaptig1 arastirmasinin sonucunda ikincil travmatik stres ile yas ve ¢alisma siiresi

arasinda anlamli bir diizeyde bir iligki olmadigimni bulmustur.
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2.8.2. ikincil Travmatik Stres Alaninda Uluslararasi Yapilan Cahsmalar

Ikincil Travmatik Stres alaninda ulusal ve uluslararas: bilimsel arastirmalar
incelendiginde ikincil travmatik stres ile medya arasindaki iligkiyi inceleyen
aragtirmalarin yine Tiirkiye’de yapilan arastirmalar gibi sinirli oldugu goriilmekle birlikte
ikincil travmatik stres ile medya arasindaki iligkiyi inceleyen aragtirmalar mevcuttur.
Ornegin; Yeung ve arkadaslarinm (2018) Media Exposure Related to the 2008 Scihuan
Earthquake Predicted Probable PTSD Amoung Chinese Adolescents in Kunming, China:
A Longitudinal Study adli aragtirmada 2008’de Sichuan Depremine dolayli maruz kalan
Cin’in Kunming’deki Cinli ergenler lizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda; rahatsiz edici
medya goriintiilerine, duygusal tepkilere ve afetle ilgili olaylara maruz kalmanimn; olaya
dolayli olarak maruz kaldiktan birka¢ ay sonra olasi travma sonrasi stres bozuklugu

belirtilerini yordadigi bulunmustur.

Social Media Use and Mental Health During the COVID-19 Pandemic: Moderator
Role of Disaster Stressor and Mediator Role of Negative Affect adli arastirmalarinda
Zhao ve Zhou (2020) COVID-19 ile iliskili sosyal medya kullaniminin psikolojik saglik
sorunlarmna neden olabilecegini ve afet gibi icerikleri igeren sosyal medya kullaniminin

depresyon lizerindeki zararl etkisini arttiran bir risk faktorii olabilecegini bulmuslardir.

Liu ve Liu (2020) tarafindan yapilan Media Exposure and Anxiety During
COVID-19: The Mediation Effect of Media Vicrarious Traumatization adli Cin’in 30
farkli ilinden 1118 kisinin katildig1 arastirmalarinda farkli medya tiirlerinin kisilerde
farkl diizeylerde dolayli travmatizasyona neden oldugunu ve medyadan kaynakli maruz
kalmanin kaygi lizerindeki etkisine medyanin dolayl travmatizasyonun aracilik ettigi

bulunmustur.
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2.9. ALGILANAN SOSYAL DESTEK ALANINDA YAPILAN
CALISMALAR

2.9.1. Algilanan Sosyal Destek Alaninda Tiirkiye’de Yapilan Cahismalar

Algilanan sosyal destek alaninda Tiirkiye’de yapilan bilimsel arastirmalar
incelendiginde literatiirde algilanan sosyal destek ile sosyal medya alaninda yapilan
arastirmalar incelendiginde algilanan sosyal destek ile sosyal medya bagimligi, sosyal
medya kullanim amagclar1 ve benzeri alanlarla ilgili ¢alismalar ilgili alan literatiiriinde
mevcuttur. Hamile kadmlarin sosyal medya kullanimlar ile algiladiklar1 sosyal destek
arasmdaki iliskiyi ve etkileyen faktorleri inceleyen arastirma bulgularia gére hamilelerin
sosyal destek algilarinin artmasinda sosyal medya kullanimmin 6nemli oldugu ve
hamilelikte sosyal medyanm en ¢ok bilgi edinme amaciyla kullani1ldigi bulunmustur (Er

Guneri, Oztlrk ve Erkan2022).

Universite dgrencilerininde sosyal medya bagimlig1 ve algilanan sosyal destek
arasindaki iligkiyi 410 farkli {iniversite 6grencisi lizerinde inceleyen Yildiz ve Kogak
(2020) algilanan sosyal destek diizeyi ve alt alt boyutlarinin sosyal medya bagimliligmi

negatif yonde etkiledigini bulmuslardir.

Ergenler (12- 15 yas) iizerinde sosyal medya kullanim amaglari ile sosyal destek
arasindaki iliskiyi incceleyen bir diger arastirmada ise ergenlerin sosyal medya kullanim
amaglari ile sosyal destek alg1 diizeyleri arasinda anlamli, olumlu yonde zayif bir iliski

oldugu bulunmustur (Ustiindag, 2022).

250 evli birey lizerinde yapilan sosyal medya bagimliligi belirti diizeyleri,
algilanan sosyal destek diizeyi ve evlilik uyumu arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmada
Mumay (2022) sosyal medya bagimlilig1 ile sosyal destek arasinda yuksek diizeyde

negatif korelasyon bulmustur.

Yilmaz ve Sar1 (2022) tarafindan 498 saglik hizmetleri meslek yiiksek okulunda
Ogrenim goren dgrenci lizerinde algilanan sosyal destek diizeyinin okul dis1 sosyal medya
davranislar1 lizerine etkisini inceleyen arastirma sonucunda algilanan sosyal destek alt

boyutlari, arastirma katilimcilarinin sirasiyla tiikketme davranisi, iletisim davranisi,
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olusturma davranigi ve paylagsma davranisina yonelik toplam varyansini agiklamistir.
Bagka bir ifade ile sosyal destek algismin okul dis1 sosyal medya davraniglar1 lizerinde

etkisi bulunmustur.
2.9.2. Algilanan Sosyal Destek Alaninda Uluslararasi Yapilan Cahismalar

Algilanan sosyal destek alaninda yapilan uluslararasi bilimsel arastirmalar
incelendiginde algilanan sosyal destek ile sosyal medya arasindaki iligkiyi inceleyen
aragtirmalar mevcuttur. Lisitsa ve arkadaglar1 tarafindan 2020 yilinda Pandemi
doneminde yas ile yalmzlik belirtileri arasindaki iligskiyi, sosyal medya kullanimi ve
sosyal destek arayismin araci rollerini 1674 kisi iizerinde incelediklerinde pandemi
sirasinda geng yetigkinlerin yash yetiskenlere gore daha yalmiz olduklarini ve sosyal
medya kullaniminda daha fazla artis oldugunu ve sosyal destek arayisinin daha diisiik
oldugu bulgusuna ek olarak sosyal medyada kullanimindaki yiiksek artiglar ve sosyal
destek arayismim diisiik olmasi, yas grubu ile yalnizlik arasindaki iliskide araci rol

oynadig1 bulunmustur.

Baker ve Yang (2018) sosyal medya kullanict sayilarinin hizlica artmasi ve
toplum {izerindeki etkisinden yola ¢ikarak, sosyal medya kullanimi ve sosyal destek
algilarim1 arastirmaya yonelik 117 anne lizerinde yaptiklar1 arastirmalarinda aragtirma
katilimcist annelerin %43°1 diger anneler ile iletisim kurmak i¢in bloglar1 kullandigin,
%89’u tavsiye icin sosyal medyay1 kullandigini belirtigsmistir; Baker ve Yang (2018)

sosyal medyaninda bir tiir sosyal destek oldugu bulgusuna ulagsmiglardir.

2020 yili Mart ve Nisan aylarinda Endonezya’daki 348 sosyal medya
kullanicisinin  katildig1r arastrmada sosyal medya kullanicilarinin arkadaslarindan,
akrabalarindan ve meslektaslarindan sosyal destek aramak icin kullandiklarini

bulmusardir.

Universite dgrencilerinin {iniversiteye uyum saglamalarinda sosyal destegin
onemli rol oynamasi1 bulgusundan referansla DeAndrea ve arkadaglar1 (2012) tiniversite
ogrencileri iiniversiteye gelmeden Once sosyal destek algilarmi gelistirmek amaciyla

ogrenci merkezli bir sosyal medya sitesi gelistirilmistir. Arastirma bulgularma gore
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sosyal medya sitesini kullanan 6grencilerin bir sosyal destek agina ait olacaklarina dair

algilarini arttirdigini géstermistir.

2.10. STRESLE BASA CIKMA ALANINDA YAPILAN
CALISMALAR

2.10.1. Stresle Basa Cikma Alaninda Tiirkiye’de Yapilan Cahsmalar

Stresle basa ¢ikma alaninda Tiirkiye’de yapilan bilimsel arastirmalar
incelendiginde literatiirde stresle basa ¢ikma ile sosyal medya alaninda yapilan
arastrmalar incelendiginde stresle basa ¢ikma ile sosyal medya arasindaki iliskiyi

inceleyen bilimsel arastimalarin smirli oldugu goriilmiistiir.

25 — 45 yas arasindaki beyaz yakali meslek elemanlar: iizerinde is stresi, yeme
tutumu ve sosyal medya kullanimi arasindaki iligskiyi imceleyen arastirmada yeme
yutumlari, is stresi ve sosyal medya kullanimi arasinda pozitif yonde anlamli iliski
bulunmasima ek olarak sosyal medya bagimlilig1 ve is stresinin yeme tutumlarini orta

diizeyde yordadigi bulunmustur.

Sahin, Tiirk ve Hamamc1 (2022) Pandemi surecinde, zamaninin biiyiik bir kismini
evde geciren tiniversite 6grencilerinin sosyal medya bagimliligi ile depresyon, anksiyete
ve stresle basa c¢ikma tutumlar1 arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Bu arastirma
kapsaminda olumsuz duygu duruma ek olarak islevsiz basa ¢ikma tarzlarinin sosyal
medya bagimlihigini pozitif yonde yordadigina ek olarak Pandemi surecinde Universite
Ogrencilerinin Pandemi nedeniyle i¢inde bulunduklari zor durumla basa ¢ikmak i¢in
sosyal medya kullandiklarmi bu durumunda {iniversite 6grencilerinin bagimlilik

diizeylerini arttirabilecegi goriilmiistiir.

436 geng yetiskin iizerinde psikolojik saglamlilik ve basa ¢ikma stratejilerinin
sosyal medya bagimliligini ne derece yordadiginin incelendigi arastirmada sosyal medya
bagimhilik diizeylerinin yordanmasinda swrasiyla psikolojik saglamlilik, kabullenme,
madde kullanimi, duygulara odaklanma ve ortaya koyma, dine yonelmemin anlamli

diizeyde yordayic1 etkisinin oldugu bulunmustur (Kocabiyik ve Bacioglu, 2022).
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2.10.2. Stresle Basa Cikma Alaninda Uluslararas1 Yapilan Cahsmalar

Stresle basa ¢ikma alaninda uluslararasi bilimsel arastirmalar incelendiginde
stresle basa ¢ikma ile sosyal medya arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar mevcuttur.
Bae (2022) bireylerin basa ¢ikma stratejilerinin ve sosyal medya kullanimina yonelik
motivasyonlarmin Covid -19 ile ilgili gergek stres ile sosyal medya kullaniminin stresi
azaltabilecegi algis1 arasindaki roliinii arastrmustir. Covid — 19 nedeniyle bireylerin

sosyal medya kullanimini stres azaltma nedeni olarak algiladiklarii bulmustur.

Siriwilai ve Charoensukmongkol (2015) tarafindan sosyal medya bagimliligmnin
farkindalik ve basa ¢ikma stratejisi se¢imi lizerindeki etkilerini arastirmak ve duygusal
tikenme Uzerindeki sonuglarini aragtirmak amaciyla 211 kisi izerinden toplanan verilerin
analizi sonucunda sosyal medyaya yiiksek diizeyde bagimli olan kisilerin daha diisiik
farkindaliga sahip olma egiliminde olduklar1 ve stresle basa ¢ikmak i¢cin duygu odakl

basa ¢ikma egiliminde olduklarini1 bulmuslardir.

George ve arkadaslar1 (2013) tarafindan yapilan pilot arastrma kapsaminda
birinci snif tip fakiiltesi 6grencilerinin sadece Facebook’a dayali bir stres yonetimi
miidahalesinden yararlanip, yararlanmayacagini arastirmislardir. Penn State Tip
Fakiiltesi’ndeki oryantasyon haftasinda katilimcilar Facebook tabanli bir stres yonetim
grubuna rastgele atanmislardir. i1k on bir haftalik miidahalenin sonunda Facebook tabanl
bir stres yonetimi programinin erigilebilirligi ve kullanim kolayligi, 6zellikle donemin en

baslarinda tip fakiiltesi 6grencileri i¢in degerli oldugu bulunmustur.

2.10. PSIKOPATOLOJIK BELIRTI ALANINDA YAPILAN
CALISMALAR

2.11.1. Psikopatolojik Belirti Alaninda Tiirkiye’de Yapilan Cahsmalar

Psikopatolojik  belirti alaninda Tiirkiye’de yapilan bilimsel arastirmalar
incelendiginde literatiirde psikopatolojik belirtiler ile sosyal medya alaninda yapilan
aragtirmalar incelendiginde psikopatolojik belirtiler ile sosyal medya arasindaki iligkiyi

inceleyen bilimsel aragtimalarin smirli oldugu goriilmistiir.
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Hekim ve arkadaglar1 (2019) tarafindan 13 — 17 yas araliginda klinik 6rneklemde
yer alan ergenler lizerinde psikiyatrik tani dagilimi ile internet kullanimi arasindaki
iliskinin incelenmesi sonucunda psikiyatrik tanilar arasinda major depresif bozukluk
tanisiin bagiml ve riskli grup agisindan istatiksel olarak anlamli diizeyde yiiksek oldugu

bulunmustur.

Kere¢in (2021) tarafindan yapilan tiniversite 6grencilerinin problemli cep telefonu
kullaniminin psikopatolojik semptomlar tarafindan yordanip yordanmadigr 315
iiniversite 6grencisi lizerinden incelenmistir. Aragtirma sonucunda arastirma kapsaminda
kullanilan Problemli Cep Telefonu Kullanimi1 Olgegi ve Belirti Tarama Listesi Olcegi

(SCL — 90 — R) alt boyutlar1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur.

Yas ortalamasi 15 olan 120 lise 6grencisi iizerinde yapilan sosyal medya
bagimlilig1 ile depresyon, sosyal anksiyete ve dikkat eksikligi hiperaktivite bozuklugu
diizeyi arasindaki iligki Bingdl ve Colak (2023) tarafindan incelenmistir. Arastirma
kapsaminda elde edilen verilerin analizleri sonucunda ergenlelerin sosyal medyay1
giinlik kullanim siireleri sosyal anksiyete diizeyleri, dikkat eksikligi hiperaktivite
bozuklugu belirti diizeyleri ile sosyal medya bagimlilik diizeyleri arasinda iliski

bulunmustur.
2.11.2. Psikopatolojik Belirti Alaninda Uluslararas1 Yapilan Cahismalar

Psikopatolojik belirti alaninda uluslararasi bilimsel arastirmalar incelendiginde
psikopatolojik belirtiler ile sosyal medya arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmalar

mevcuttur.

510 tiniversite 6grencisi lizerinde yapilan kisilik bozukluklar1 ile sosyal medya
arasindaki iliskiyi inceleyen arastirmada yiiksek diizeyde sosyal medya kullanimin
bozuklugu olan katilimeilarin diisiik diizeyde sosyal medya kullanim bozukluguna sahip
olan katilimcilara oranla daha yiiksek diizeyde kaginan, bagimli, antisosyal, histrionik,

paranoid ve borderline kisilik 6zellikleri gosterdikleri bulunmustur (Akea vd., 2019).

Borderline kisilik bozuklugu ile sosyal medya arasmda yapilan baska bir

aragtirmada ise borderline kisilik bozuklugu puanlar1 yiiksek olan bireylerin sosyal
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medyada daha sik paylasimda bulunduguna ek olarak borderline kisilik bozuklugu
puanlar1 yiiksek olan katilimcilarin sosyal medyada paylasim yaptiktan sonra pigsmanlik
yasama, gonderilerini silme veya diizenleme durumlarinin daha yiiksek oldugu ve sosyal
davranislarinda ve giinliik rutinlerinde sosyal medyanin 6neminin daha yiiksek oldugunu

bulunmustur (Ooi vd., 2020).

18 — 22 yas arasindaki 563 kisinin katildig1 sosyal medyada gegirilen zamanin,
gelismekte olan yetiskenlerde kaygi belirtileri ve siddet iizerindeki etkisini inceleyen
arastirmada; sosyal medyada gecirilen zamanin artmasi ile bireylerin psikolojik belirti

goOsterme diizeylerinin artmasi arasinda anlamli iligki bulunmustur.

2.12. SOSYAL MEDYA ALANINDA YAPILAN CALISMALAR

2.12.1. Sosyal Medya Alaninda Tiirkiye’de Yapilan Cahsmalar

Sosyal medya alaninda Tiirkiye’de yapilan bilimsel arastirmalar incelendiginde
literatlirde sosyal medya alaninda yapilan arastirmalar psikoloji, psikiyatri, egitim
bilimleri ve benzeri bircok farkli bilimsel alanda arastirmalar bulunmaktadir. Bu tez
aragtirmas1 kapsaminda sosyal medya alaninda psikoloji bilim dalindan yapilan

aragtirmalara agirlik verilmistir. Bu kapsamda;

Celik ve Diker (2021) pandemi doneminde depresyon, stres, gelismeleri kagirma
korkusu ve zorlayici sosyal medya kullanimi arasindaki iligkileri inceledikleri
arastirmalarinda depresyon ile zorlayici sosyal medya kullanimi arasinda pozitif yonli
anlamli iligki, stres ile zorlayict sosyal medya kullanimi arasinda ise bir iligki tespit
edememiglerdir; depresyon ve stres ile gelismeleri kagirma korkusu arasinda ve
gelismeleri kagirma korkusu ile zorlayici sosyal medya kullanimi arasinda pozitif yonde

anlaml1 iliski oludugu tespit edilmistir.

18 — 25 yas arasindaki 112 geng¢ ve 65 - 85 yas arasindaki 76 yash yetiskin
iizerinde sosyal medya kulllaniminin psikolojik iyi olus iizerindeki etkisini inceleyen
aragtirmada sosyal medya kullaniminin yag gruplar: arasinda farklilik gosterdigi ve sosyal
medya kullanimiin 18 — 25 yas arasindaki katilimcilar i¢in psikolojik iyi olus ile arasinda

iligkili oldugu fakat yash yekiskinlerde iligkili olmadig1 saptanmistir (Hanbay, 2023).
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Hamurcu (2023) geng yetigkinler iizerinde yeme davranisi, yeme bozuklugu ve
ortoreksiya nevroza yordayicilari olarak sosyal medya bagimliligi ve kullanim amagclari
iizerine yaptig1 arastirmasinda geng yetiskinlerin yeme davranisini, yeme bozuklugu
riskini ve ortorektik egilimini sosyal ag kullanim amaglarinin ve sosyal medya

bagimliliklar1 anlamli sekilde yordadigi bulmustur.
2.12.2. Sosyal Medya Alaninda Uluslararas1 Yapilan Cahsmalar

Sosyal medya alaninda uluslaras1 yapilan bilimsel aragtirmalar incelendiginde
literatiirde sosyal medya alaninda yapilan arastwrmalar Tirkiye’deki arastirmalar gibi
psikoloji, psikiyatri, egitim bilimleri ve benzeri bir¢cok farkl bilimsel alanda aragtirmalar
bulunmaktadir. Bu tez arastirmasi kapsaminda Tiirkiye’deki arastirmalar gibi sosyal
medya alaninda yapilan uluslararasi aragtirmalarda da psikoloji bilim dalindan yapilan

arastirmalara agirlik verilmistir.

Universite 6grencilerinin sosyal medya bagimliligi, psikolojik sagliklar1 ve
akademik performansi ile iliskilerinin 232 iiniversite Ogrencisi tizerinde incelendigi
arastirmada sosyal medya bagimliliginin 6grencilerin psikolojik saghgi ve akademik

performansiyla olumsuz yonde iliskili oldugu bulunmustur (Hou vd., 2019).

Yaglar1 18 — 29 yas arasinda degisen 118 kadin lizerinde yliz estetigini gdsteren
gorsellere maruz kalmanin estetik cerrahi istegini arttirip arttirmadigi incelendiginde
Ozellikle sosyal medyada énemli miktarda zaman harcayan, ¢ok sayida hesabi takip eden
ve gorunimlerinden daha az memnun olan gen¢ kadinlarin estetik cerrahiye olan

isteklerini etkiledigi bulunmustur (Walker vd., 2019).

467 geng yetigkin iizerinde yapilan baska bir arastirmada ise geng yetigkinlerin
sosyal medyay1 kullanarak gegirdikleri siire, sosyal medyanin hayatlarindaki 6nemi ve
dikkat ¢gekmek i¢in endige verici goriinen génderiler yaymlama agisindan incelediklerinde
sosyal medya kullanimmin psikolojik sagligi olumsuz yonde etkilemenin gostergesi
olmadigina ek olarak dikkat cekmek i¢in endige verici gériinen génderiler yayinlamanin

intihar davraniginin gostergesi oldugu bulunmustur (Berryman, 2017).
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Woods ve Scott (2016) tarafindan 467 Iskog¢ ergen iizerinde sosyal medya
kullanimimnin uyku kalitesi, 6z saygi, kaygi ve depresyon ile nasil iliskili oldugunu
incelediklerinde hem genel hem de geceleri sosyal medyay1 fazla kullanan ve sosyal
medyaya duygusal agidan daha fazla yatirim yapan ergenler, daha diisiikk uyku kalitesi,
daha diisiik 6zgiiven ve daha yiiksek diizeyde kaygi ve depresyon yasadiklarini; geceye
0zgl sosyal medya kullanimi, kaygi, depresyon ve 6z saygmin kontrol edilmesinden

sonra uyku kalitesinin daha diisiik oldugunu bulmuslardir.
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BOLUM 3. YONTEM

3.1. ARASTIRMA MODELI

Sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyinin algilanan sosyal destek,
stresle basa ¢ikma tarzlari, psikopatolojik belirtiler ile arasindaki iligkilerin incelenmesi
adli tez arastirmasi iki ve/veya daha fazla degisken arasindaki beraber degisimi
belirlemeyi hedefleyen tarama modellerinden iliskisel tarama modeli olarak

tasarlanmistir (Karasar, 2011).
3.2. ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM

Bu tez arastirmasinin 6rneklem biiylikliigliniin belirlenmesinde Yazicioglu ve
Erdogan’in 2004 yilinda gergeklestirdikleri formiil esas alinmistir. Bu formile gore,
belirlenmis bir ana kiitleden ¢ekilecek 6rnek sayisi, 0.50 6rnekleme hatasi igin p=.50 ve
q=.50 esas alinmustir. Buna gore hedefteki birey sayisi biliniyorsa n=Nt2p.q/d2(N-
1)+t2pq formiilii kullanilir.

Formuilde;

n: Ornekleme almacak birey sayisi

N: Hedef kitledeki birey sayis1

q: Incelenen olaym gériilme siklig1 (gerceklesmeme olasilig1)

p: Incelenen olayin goriilme siklig1 (geceklesme olasiligr)

t: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosuna goére bulunan teorik deger

d:Olaym goriiliis sikligina gore kabul edilen 6rnekleme hatasini ifade eder
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Statistica verileri incelendiginde Tiirkiye Cumhuriyet’inde yasayan sosyal medya
kullanan kisilerin sayis1 2021 yilinda 64,18 milyon oldugu goriilmektedir (Statistica,
2022). Bu sayi1 arastirmanin evren degerini (N) olusturmaktadir. Buna ek olarak, 0.50
orneklem hatasi i¢in p= 50 ve g=0.50 degeri esas alinmistir. Gergeklestirilen hesaplamaya
gore arastrmaya en az 384 kisinin dahil edilmesi gerekmektedir. Bu arastirma

kapsaminda arastirmaya dahil edilme kriterleri;

- 18 yas ve iizerinde olmak

- Egitim seviyesi en az okur yazar olmak

- Cevrimici uygulama (zerinden 0&lgekleri doldurabilecek yetkinlik ve
yeterlilikte olmak

- Sosyal medya kullanicis1 olmak

- Bilgilendirilmis onam formun doldurmus olmak

Bu dogrultuda bu tez aragtirmasimin dahil edilme kriterlerine uygun 403 kisi dahil
edilmistir.  Katilmcilarin ~ detayli  sosyodemografik  bilgileri Tablo 3.1’de

gosterilmektedir.
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Tablo 3.1. Katilimeilarin Sosyodemografik Bilgileri

N= 403
Degiskenler F %
Yas 18-30 115 28.536
31-50 156 38.710
51 + 132 32.754
Cinsiyet Kadin 238 59.057
Erkek 161 39.950
Interseks 4 0.993
Egitim Diizeyi Lisans Alt1 137 33.995
Lisans 203 50.372
Lisans Ustii 63 15.633
Bir Glnde Sosyal 0 —1 Saat 114 28.288
Medya da
Gegirilen Sure
2 — 3 Saat 189 46.898
4 + Saat 100 24.814
Psikiyatrik Tam Evet 55 13.648
Durumu
Hayir 348 86.352
Orselenme Sonrasi Evet 17 4.218
Gerginlik
Bozuklugu Tam
Durumu
Hayir 386 95.782
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Travmatik Evet 113 28.040
Deneyim Yasama
Durumu

Hayir 290 71.960
Ailede (Anne — Evet 111 27.543
Baba — Kardes)
Travmatik
Deneyim Yasama
Durumu

Hayir 292 72.457
Travmatik Bir Evet 176 43.672
Olaya Tamk Olma
Durumu

Hayir 227 56.328
Travma Evet 59 14.640
Konusunda
Herhangi Bir
Egitim Alma
Durumu

Hayir 344 85.360
Guncel, Gonulla Evet 29 7.196
Olarak Travma
Magduru Kisilerle
Calisma Durumu

Hayir 374 92.804
Gegmiste, Goniillii Evet 40 9.926
Olarak Travma
Magduru Kisilerle
Calisma Durumu

Hayir 363 90.074
Giincel, Meslegi Evet 82 20.347

Geregi Travma
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Magduru Kisilerle

Calisma Durumu

Hayir 321 79.653
Gecgmiste, Meslegi Evet 89 22.084
Geregi Travma
Magduru Kisilerle
Caliyma Durumu

Hayir 314 77.916
Sosyal Medyada Evet 284 70.471
Duzenli Haber
Takip Etme
Durumu

Hayir 119 29.529

Aragtirmaya, dahil edilme kriterlerini saglayan toplam 403 kisi dahil edilmistir.
Katilimlacilarin 11571 (%28,53) 18 — 30 yas araliginda, 156’°s1(538,71) yas araliginda ve
132’s1 (%32,75) 51 yas ve lzerindedir. Katilimcilardan 238’1 (%59,05) kadm, 161’1
(%39,95) erkek ve 4’1 (0,99) interseks oldugunu belirtmistir. Katilimeilarin egitim
diizeyi agisindan 137’1 (%33,99) kisi lisans alt1 (okur — yazar, ilkokul mezunu, ortaokul
mezunu, lise mezunu ve 6n lisans mezunu), 203’ (%50,37) lisans ve 63’1 (%15,63)
lisans Ustl (yiksek lisans mezunu, doktora mezunu) egitim diizeyine sahiptir. Bir giinde
sosyal medyada gecirilen siire agisinda 0 -1 saat 114 (%28,28) kisi, 2 — 3 saat 189
(%46,89) kisi ve 4 saat ve lizeri zaman gegiren 100 (%24,81) kisi vardwr. Katilimcilarin
55’1 (%13,64) psikiyatrik tanist oldugunu belirtirken, 348’1 (%86, 35) psikiyatrik tanisi
olmadigint belirtmistir. Katilimeilardan 17°si (%4,2) Orselenme sonrast gerginlik
bozuklugu tanisi oldugunu belirtirken, 386’s1 (%95,78) kisi orselenme sonras1 gerginlik
bozuklugu tanist olmadigini belirtmistir. Travmatik deneyim yasama durumu agisindan
113 (%28,04) kisi travmatik deneyim yasadigini, 290 (%71,96) kisi ise travmatik
deneyim yasamadigmi belirtmistir. Ailede (anne — baba — kardes) travmatik deneyim
yasama durumu agisindan 111 kisi (%27,54) ailesinin (anne — baba- kardes) travmatik

deneyim yasadigini, 292 kisi (%72,45) ise ailesinin (anne — baba- kardes) travmatik
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deneyim yasamadigini belirtmistir. Katilimcilardan 176’s1 (%43,67) kisi travmatik bir
olaya tanik oldugunu, 227 (%56,32) kisi travmatik bir olaya tanik olmadigini belirtmistir.
Travma konusunda herhangi bir egitim alma durumu agisindan 59 (%14,64) kisi travma
konusunda herhangi bir egitim aldigin1 belirtirken, 344 (9%85,36) kisi travma konusunda
herhangi bir egitim almadigimi belirtmistir. Katilimcilarin 29°u (%7,19) glincelde gonalli
olarak travma magduru kisilerle ¢alistigini, 371 (%92,80) kisi ise giincelde gonilli olarak
travma magduru kisilerle calismadigini belirtmistir. Katilimcilarin 40°1 (%9,92) gegmiste
gonillii olarak travma magduru kisilerle calistigini, 363 (%90,07) kisi ise gegmiste
gonillii olarak travma magduru kisilerle ¢alismadigini belirtmistir. Katilimcilarin 82
(%20,34) kisi glincelde meslegi geregi travma magduru kisilerle ¢alistigimi belirtirken,
321’1 (%79,65) giincelde meslegi geregi travma magduru kisilerle c¢alismadigini
belirtmistir. Katilimcilardan gegmiste meslegi geregi travma magduru kisilerle ¢calisan 89
(%22,08) kisi varken, 314’1 (%77,91) gecmiste meslegi geregi travma magduru kisilerle
calismadigmi belirtmistir. Katilimecilardan 284’1 (9%70,47) sosyal medyadan diizenli
haber takip ettigini belirtirken, 119°u (%29,52) kisi sosyal medyadan diizenli haber takip

etmedigini belirtmistir.
3.3. VERi TOPLAMA ARACLARI

Bu tez arastirmasinda veri toplama araci olarak Sosyodemografik Bilgi Formu,
Sosyol Medya Kullanicilar1 i¢in ikincil Travmatik Stres Olgegi, Cok Boyutlu Algilanan
Sosyal Destek Olcegi Gozden Gegirilmis Formu, Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi ve

Kisa Semptom Envanteri Kullanilmistir.
3.3.1. Onam Formu

Arastirmanin goniilli katilimcilarinin arastirma gergevesinde kullanilan 6lcekleri
doldurmadan o6nce arastrmanin gizliligi, aragtirmanin amacimi iceren bilgilendirme

formudur. Onam Formu EK’A’da yer almaktadir.
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3.3.2. Sosyodemografik Bilgi Formu

Arastirma i¢in ilgili alan literatiiriinden referansla arastirmaci tarafindan
gelistirilmigtir. Katilimcilarin yas, cinsiyet, egitim diizeyi, bir giinde sosyal medyada
gegirilen siire, psikiyatrik tani, orselenme sonrasi gerginlik bozuklugu tani durumu,
travmatik deneyim, ailede (anne- baba- kardes) travmatik deneyim, travmatik bir olaya
tanik olma durumu, travma konusunda egitim alma durumu, meslegi geregi ya da goniillii
olarak travma magdurlariyla ge¢miste ya da gilinlimiizde calisma durumu, sosyal
medyadan diizenli haber takip etme durumu sorularini igeren sosyodemografik bilgileri

iceren formdur. Sosyodemografik Bilgi Formu EK B’de yer almaktadir.
3.3.3. Sosyal Medya Kullamcilar igin ikincil Travmatik Stres Ol¢egi (SM — STSS)

Sosyal Medya Kullanicilar1 igin Ikincil Travmatik Stres Olgegi Mancini (2019)
tarafindan gelistirilmistir. 5’1i likert tipinde, 3 faktor ve 17 maddeden olusan 6lgek sosyal
medya kullannmi yoluyla travmatik deneyimlere maruz kalma ile baglantili saldiri,
kacmma ve uyarilma semptomlarmi belirleyerek sosyal medya kullanicilarinin ikincil
travmatik stres diizeylerini 6l¢mek i¢in tasarlanmistir. Mancini (2019) tarafindan yapilan
istatiksel analizler sonucu ortalama 39,90; standart sapma 12,83 ve Cronbach Alfa
katsayisi .92 bulunmustur. Tiirk¢e’ye uyarlamasi Balc1 Celik ve Altmisik (2021)
tarafndan yapilan Sosyal Medya Kullanicilar1 i¢in Ikincil Travmatik Stres Olcegi
orjinalinin aksine tek faktorlii yapida 5°1i likert tipinde 17 maddeden olusmaktadir. Tiirk
kiiltliriine uyarlamasi 18 — 26 yas tiniversite 6grencisi 6rnekleminde yapilan aragtirmanin

sonucunda Cronbach Alfa katsayis1 .95 olarak hesaplanmustir.

Bu arastirma kapsami sonucunda Cronbach Alfa katsayisi .76 olarak bulunmustur.

Sosyal Medya Kullanicilart igin Ikincil Travmatik Stres Olgegi EK C’de yer almaktadir.

3.3.4. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek (")l(;egi Gozden Gegirilmis Formu
(CBASDO)

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Gozden Gegirilmis Formu
(CBASDO) Eker vd. (2001) tarafindan gegerlilik ve giivenirlik ¢alismas1 yapilmistir. Cok
Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Gozden Gegirilmis Formu (CBASDO) ilk
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Tiirkce uyarlamas1 Eker ve Akar (1995) tarafindan gergeklestirilmistir. Olgek 3 alt
boyuttan ve 12 maddeden olusan 6lgek 7°1i likert tipindedir. 1, 2, 7 ve 10 maddeleri aile
alt boyutunu, 3, 4, 8 ve 12 arkadas alt boyutunu ve 5, 6, 9 ve 11 6zel bir insandan algilanan
sosyal destek boyutunu belirlemeye yonelik maddelerdir. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal
Destek Olgegi Gozden Gegirilmis Formu (CBASDO) nun Cronbach Alfa katsayilar1 aile
boyutu icin .85, arkadas alt boyutu igin 0,80 ve 0zel bir insan alt boyutu icin .92 ve tim

Olgek icin .89 olarak hesaplanmustir.

Bu arastirma kapsami sonucunda Cronbach Alfa katsayilari aile alt boyutu i¢in
.69 arkadas alt boyutu i¢in .76 ve 6zel bir insan alt boyutu i¢in .74 ve tum 0Olgekler igin
.86 olarak bulunmustur. Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Ol¢egi Gozden Gegirilmis
Formu (CBASDO) EK D’de yer almaktadir.

3.3.5. Stresle Basa Cikma Tarzlari Olgegi (SBO)

Folkman ve Lazarus tarafindan 1980 yilinda stresle basa c¢ikma tarzlarini
belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Olgek Hisli Sahin ve Durak (1995) tarafindan 4’lii
likert tipinde, 30 soru ve 5 alt boyuttan (kendine giivenli yaklasim, garesiz yaklasim,
iyimser yaklasim, boyunegici yaklasim, sosyal destek arama) olusan sekliyle Tiirkce
gecerlilik ve guvenirlilik ¢alismas1 yapilmustir. 8, 10, 14, 16, 20, 23, 26 kendine giivenli
yaklasim, 2, 4, 6, 12, 18 iyimser yaklasim, 3, 7, 11, 19, 22, 25, 27, 28 caresiz yaklasim,
5, 13, 15,17, 21, 24 boyunegici yaklasim ve 1, 9, 29 ve 30 sosyal destek arama alt
boyutlarmi belirlemeye yonelik sorulardir. Sahin ve Durak (1995) tarafindan yapilan
istatiksel analizler sonucunda Cronbach Alfa kat sayilar1 kendine giivenli yaklagim .80,
caresiz yaklasim .73, iyimser yaklasim .68, boyunegici yaklasim .70 ve sosyal destek

arama .47 olarak bildirmisler.

Bu aragtirma kapsami sonucunda Cronbach Alfa kat sayilari1 kendine giivenli
yaklasim .60, caresiz yaklasim .54, iyimser yaklasim .61, boyunegici yaklagim .62 ve
sosyal destek arama .65 ve tum dlcekler icin .86 olarak bulunmustur. Stresle Basa Cikma

Tarzlar1 Olgegi EK E’de yer almaktadir.
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3.3.6. Kisa Semptom Envanteri (KSE)

Hisli Sahin ve Durak tarafindan 1994 yilinda Tiirkce gecerlilik ve giivenirlilik
calismast yapilan Kisa Semptom Envanteri 1992 yilinda Derogatis tarafindan
gelistirilmigtir. Kisa Semptom Envanteri 53 madde ve 5 alt boyuttan (anksiyete,
depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon, hostilite) olusan dlgek 5°li likert tipindedir. 12,
13, 28, 31, 32, 36, 38, 42, 43, 45, 46, 47 ve 49 maddeleri anksiyete alt boyutunu, 9, 14,
16, 17, 18, 19, 20, 25, 27, 35, 37 ve 39 maddeleri depresyon alt boyutunu, 15, 21, 22, 24,
26, 34, 44, 48, 50, 52 ve 53 maddeleri olumsuz benlik alt boyutunu, 2, 5, 7, 8, 11, 23, 29,
30, 33 maddeleri somatizasyon alt boyutunu ve 1, 3, 4, 6, 10, 40, 41 maddeleri hostilite
alt boyutunu belirlemeye yonelik maddelerdir. Sahin ve Durak (1994) tarafindan yapilan
istatiksel analizler sonucunda Cronbach Alfa katsayilar1 anksiyete igin .87, depresyon
icin, .88, olumsuz benlik icin .87, somatizasyon igin .75 ve hostilite igin .76 olarak
bildirilmisglerdir. Degoritas (1992) tarafindan yapilan istatiksel analizler sonucunda KSE-
Total igin .95 ve .96 olarak bulunmustur. Olgekteki maddelerin degerlendirilmesi 0=Hig,

ve 4=Cok Fazla aras1 5 basamakl1 bir ¢izelge tizerinden yapilmaktadir.

Bu arastirma kapsami sonucunda Cronbach Alfa katsayilar1 anksiyete i¢in .96,
depresyon i¢in .93, olumsuz benlik i¢in .94, somatizasyon icin .91 ve hostilite i¢in .89 ve
tum olcekler icin .94 olarak bulunmustur. Kisa Semptom Envanteri EK F’de yer

almaktadir.

3.4. ISLEM

Bu tez arastirmasi Istanbul Okan Universitesi Etik Kurul Komisyonu’ndan Etik
Kurul Onayi alindiktan sonra yiiriitiilmiistiir. Arastirma kapsaminda kullanilan 6lgekler
Google Forms (Google Formlar) adli ¢evrimi¢i anket olusturma platformu iizerinden
cevrimigi doldurabilir forma doniistiiriilmiistiir. Arastrmanm katilimcilar: olgekleri
Sosyodemografik Bilgi Formu, Sosyal Medya Kullanicilar1 igin ikincil Travmatik Stres
Olgegi, Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olgegi Gozden Gegirilmis Formu, Stresle
Basa Cikma Tarzlar1 Olcegi ve Kisa Semptom Envanterini sirastyla doldurmuslardir.
Arastirma katilimcilar1 6lgekleri doldurmadan Once arastirmanmn amaci, gizliligi ve

benzeri bilgileri igceren Onam Formu’nu onaylamayan katilimcilarm arastirmada
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kullanilacak o6lgekleri doldurmasi engellenmistir. Arastirma verileri 14.06.2022 —

03.08.2022 tarihleri arasinda arastirma katilimcilarindan toplanmustir.

3.5. VERILERIN ANALIZi

Aragtirma katilimcilarindan toplanan verilerin analizi JASP (Jeffrey’s Amazing
Statistics Program) istatiksel analiz programi kullanilarak analiz edilmistir. Ik olarak
verilerin normal dagilim gosterip gostermedigini belirlemek amaciyla normallik analizi

yapilmistir. Tablo 3.2.’de normallik analizi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 3.2. Normallik Dagilimi Tablosu

Ortalama SS Carpikhik Basiklik
SM -STSS 35.201 14.194 1.097 1.392
(Toplam Puan)
Aile 23.005 5.355 -1.238 1.023
Arkadas 21.868 5.547 -0.943 0.321
Ozel Bir insan 19.605 7.854 -0.701 -0.733
Kendine 13.444 4573 -0.319 -0.237
Guvenli
Yaklasim
Iyimser 8.615 3.292 -0.256 -0.284
Yaklasim
Caresiz 9.370 5.125 0.670 0.332
Yaklasim
Boyunegici 5.385 3.517 1.102 1.717
Yaklasim
Sosyal Destek 7.149 2.169 -0.176 0.028
Arama
Anksiyete 10.208 11.255 1.813 3.267
Depresyon 12.633 11.394 1.277 1.200
Olumsuz 10.730 11.106 1.656 2.475
Benlik
Somatizasyon 6.002 7.386 2.012 4.202
Hostilite 6.851 5.858 1.393 2.100
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Hair ve arkadaslar1 (2010) ve Bryne (2010), verilerin normal dagilim saglayip
saglamadigini kabul edebilmek icin ¢arpiklik degerlerinin -2 ile +2 arasinda degisiklik
gosterebilecegini, basiklik degerlerinin ise -7 ve +7 arasinda kabul gorebilecegini
belirtmislerdir. Kisa Semptom Envanteri tarafindan 6lgiilen psikopatolojik belirtilerin alt
boyutu olan somatizasyonun bu sinirlar igerisinde olmadigi ve dolayistyla bu alt boyutun
normal dagilmadig: ifade edilebilir. Bununla birlikte, diger arastirma degiskenlerinin bu
siirlar igerisinde oldugu ve normal dagildigi sdylenebilir. Bu nedenle somatizasyonun
dahil edildigi analizlerde parametrik olmayan testler kullanilirken, diger arastirma

degiskenleri i¢in parametrik testler kullanilmistir.

Arastirma dahilinde iki diizeyli kategorik degiskenlerin (6rnegin: psikiyatrik tani
durumu) 6lcek puanlar1 arasindaki farkliliklari incelemek i¢in Bagimsiz Gruplar t Testi;
algilanan sosyal destek, stresle basa ¢ikma tarlar1 ve psikopatolojik belirtiler ile sosyal
medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyinin Olgek puanlar1 arasindaki iliskiyi
incelemek icin Spearman Korelasyon analizi; en az ¢ dizeyli kategorik degiskenlerin
Olgek puanlarma gore farklilagsip farklilasmadigini belirlemek amaciyla Tek YOnli
Varyans analizi ve daha sonra farkliliklarin hangi gruplarda oldugunu belirlemek
amaciyla coklu karsilastirma testi olan Post-Hoc testi ve algilanan sosyal destek, stresle
basa ¢ikma tarzlar1 ve psikopatolojik belirtilerin sosyal medya kaynakli ikincil travmatik

stres diizeyine etkisini incelemek amaciyla Coklu Regreyon analizi kullanilmustir.
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BOLUM 4. BULGULAR VE YORUMLAR

Aragtrmanm bu boliimiinde arastrma kapsaminda Sosyodemografik Bilgi
Formu, Sosyal Medya Kullanicilar1 igin Ikincil Travmatik Stres Olgegi, Cok Boyutlu
Algilanan Sosyal Destek Olcegi Gozden Gegirilmis Formu, Stresle Basa Cikma Tarzlar:
Olgegi ve Kisa Semptom Envanteri kullanilarak toplanan verilerin analiz edilmesi

sonucunda elde edilen bulgulara ait sonuglara yer verilmistir.

Tablo 4.1. Sosyal Medya Kullanicilar1 igin Ikincil Travmatik Stres Olgeginin Dogrulayici

Faktor Analizi

0.78 S1
0.89 S2
0.80 S3
0.83 S4
0.76 S5
0.80 S6
0.92 S7
0.93 S8
Fi1 0.71 S9
0.91 S10
0.71 S11
0.90 S12
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0.97 S13

0.74 S14
0.75 S15
0.76 S16
0.69 S17

Sosyal Medya Kullaniclar1 igin Ikincil Travmatik Stres Olgeginin dogrulayici
faktor analizi sonucunda 26 yas ve lizeri liniversite 6grencisi olmayan Oreklem tizerinde

anlamli bulunmustur (p<0.01).
Bagumsiz Gruplar T Testi Bulgulart

Tablo 4.2. Sosyal Medya Kaynakl1 Ikincil Travmatik Stres Diizeyi ile Cinsiyet Arasindaki

Bagimsiz Gruplar T Testi Analizi Sonuglari

Degisken Cinsiyet N Ort. SS t p
SM-STSS Kadin 238 36,315 13,834
2,563 0.011
Erkek 161 32,745 13,364

Sosyal medya kayakli ikincil travmatik stres diizeyinin cinsiyete gore anlamli
sekilde farklilasip farklilasmadigini incelemek {lizere Bagimsiz Gruplar T Testi analizi
yapilmustir. Interseks katilimci sayis1 4 kisi oldugundan sosyal medya kaynakli ikincil
travmatik stres diizeyinin cinsiyete gore anlamli sekilde farklilasip farklilagsmadigini
incelemek i¢in yapilan analize katilmaistir. Analiz sonuglarina gore kadmlarin sosyal
medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi (Ort.36,315 SS=13,834) erkeklerden
(Ort.32,745 SS=13,364) daha yuksektir (t(399), p=0.011).
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Tablo 4.3. Sosyal Medya Kaynakli ikincil Travmatik Stres Diizeyi ile Psikiyatrik Tani

Durumu Arasindaki Bagimsiz T Testi Analizi Sonuglar1

Degisken Psikiyatrik N Ort. SS t p
Tani
SM-STSS Evet 55 46,164 19,449
6,469 .001
Hayir 348 33,468 12,349

Sosyal medya kayakli ikincil travmatik stres diizeyinin psikiyatrik tan1 durumuna
gore anlamli sekilde farklilagip farklagmadigini incelemek ilizere Bagimsiz Gruplar T
Testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglarma gore psikiyatrik tanisi olanlarin sosyal medya
kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi (Ort.46,164 SS=19,449) psikiyatrik tanisi
olmayanlara (Ort.33,468 SS=12,349) gore daha yuksektir (T(403), p=.001).

Tablo 4.4. Sosyal Medya Kaynakl Ikincil Travmatik Stres Diizeyi ile Orselenme Sonrasi

Gerginlik Bozuklugu Tan1 Durumu Arasindaki Bagimsiz Gruplar T Testi Sonuglari

Degisken  OSGB Tam N ort. SS t p
SM-STSS Evet 17 42,294 15,020
2,114 0.035
Hayir 386 34,889 14,095

Sosyal medya kayakli ikincil travmatik stres diizeyinin Orselenme sonrasi
gerginlik bozuklugu tan1 durumuna gore anlamli sekilde farklilasip farklilasmadigin
incelemek tizeren Bagimsiz Gruplar T Testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore
Orselenme sonrasi gerginlik bozuklugu tanisi olanlarin sosyal medya kaynakli ikincil
travmatik stres diizeyi (Ort.42,294 SS=15.020) orselenme sonrasi gerginlik bozuklugu
tanist olmayanlara (Ort.34,889 SS=14.095) gore daha yuksektir (t(403), p=.035).
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Tablo 4.5. Sosyal Medya Kaynakli Ikincil Travmatik Stres Diizeyi ile Travmatik

Deneyim Yasama Durumu Arasindaki Bagimsiz Gruplar T Testi Sonuglar1

Degisken Travmatik N Ort. SS t p
Deneyim
SM-STSS Evet 113 40,593 14,195
4,894 .001
Hayir 290 33,100 13,652

Sosyal medya kayakli ikincil travmatik stres diizeyinin travmatik deneyim yasama
durumuna gore anlaml sekilde farklilagip farklilasmadigini incelemek iizeren Bagimsiz
Gruplar T Testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore travmatik deneyim yasayan
bireylerin sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyleri (Ort.40,593
SS=14,195) travmatik deneyim yasamayan bireylere (Ort.33,100 SS=13,652) gore daha
yuksektir (t(403), p=.001).

Tablo 4.6. Sosyal Medya Kaynakli ikincil Travmatik Stres Diizeyi ile Ailede (Anne —
Baba — Kardes) Travmatik Deneyim Yasama Durumu Arasindaki Bagimsiz Gruplar T

Testi Sonuglari

Degisken Ailede N Ort. SS t p
Travmatik
Deneyim
SM-STSS Evet 111 39,937 13,545
4,215 .001
Hayir 292 33,401 14,042

Sosyal medya kayakl ikincil travmatik stres diizeyinin ailesinde (anne — baba —
kardes) travmatik deneyim yasama durumuna gore anlamli sekilde farklilasip
farklilagsmadigini incelemek tizeren Bagimsiz Gruplar T Testi analizi yapilmistir. Analiz
sonuglarma gore ailesinde (anne — baba — kardes) travmatik deneyim yasayan bireylerin

sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyleri (Ort.39,937 SS=13,545) ailesinde
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(anne — baba — kardes) travmatik deneyim yasamayan bireylere (Ort.33,401 SS=14,042)
gore daha yuksektir (t(403), p=.001).

Tablo 4.7. Sosyal Medya Kaynakli Ikincil Travmatik Stres Diizeyi ile Travmatik Bir
Olaya Tanik Olma Durumu Arasindaki Bagimsiz Gruplar T Testi Sonuglar1

Degisken Tanik Olma N Ort. SS t p
Durumu
SM-STSS Evet 176 37,438 12,797
2,809 0.005
Hayir 227 33,467 14,988

Sosyal medya kayakli ikincil travmatik stres diizeyinin travmatik bir olaya tanik
olma durumuna goére anlamlh sekilde farklilasip farklilasmadigini incelemek iizeren
Bagimsiz T Testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglarma gore travmatik bir olaya tanik
olanlarin sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyleri (Ort.37,438 SS=12,797)
travmatik bir olaya tanik olmayanlara (Ort.33,467 SS=14,988) gore daha yuksektir
(t(403), p=.005).

Tablo 4.8. Sosyal Medya Kaynakli Ikincil TravmatiK Stres Dizeyi ile Travma

Konusunda Egitim Alma Durumu Arasindaki Bagimsiz Gruplar T Testi Sonuglar1

Degisken  Egitim Alma N Ort. SS t p
Durumu
SM-STSS Evet 59 40,327 15,159
2,979 0.003
Hayir 344 34,337 13,862

Sosyal medya kayakli ikincil travmatik stres diizeyinin travma konusunda
herhangi bir egitim alma durumuna gore anlamli sekilde farklilagip farklilagsmadigini
incelemek tizeren Bagimsiz Gruplar T Testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore
travma konusunda herhangi bir egitim alanlarin sosyal medya kaynakl: ikincil travmatik
stres diizeyleri (Ort.40,327 SS=15,159) travma konusunda herhangi bir egitim
almayanlara (Ort.34,337 SS=13,862) gore daha yuksektir (t(403), p=.003).
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Tablo 4.9. Sosyal Medya Kaynakli Ikincil Travmatik Stres Diizeyi ile Giincel Olarak,
Travma Magdurlariyla Goniilliit Calisma Durumu Arasindaki Bagimsiz Gruplar T Testi

Sonuglar1
Degisken Guncel, N Ort. SS t p
Gonalli
Calisma
SM-STSS Evet 29 41,759 15,028
2,601 0.010
Hayir 374 34,693 14,021

Sosyal medya kayakli ikincil travmatik stres diizeyinin giincel olarak, travma
magdurlariyla  goniillii  calisma durumuna gore anlamh sekilde farklilasip
farklilasmadigini incelemek iizeren Bagimsiz Gruplar T Testi analizi yapilmistir. Analiz
sonuglarina gore giincel olarak, travma magdurlariyla goniillii ¢alisanlar sosyal medya
kaynakli ikincil travmatik stres diizeyleri (Ort.41,759 SS=15,028) giincel olarak, travma
magdurlartyla goniillii ¢alismayanlara (Ort.34,693 SS=14,021) gore daha yiksektir
(t(403), p=.010).

Tablo 4.10. Soyal Medya Kaynakh Ikincil Travmatik Stres Diizeyi ile Ge¢miste, Travma

Magdurlartyla Goniillii Calisma Durumu Arasindaki Bagimsiz Gruplar T Testi Sonuglar1

Degisken Gecgmiste, N Ort. SS t p
Gondllu
Calisma
SM-STSS Evet 40 40,425 15,633
2,468 0.014
Hayir 363 34,625 13,930

Sosyal medya kayakli ikincil travmatik stres diizeyinin gec¢miste, travma
magdurlariyla goniillii ¢alisma durumuna gore anlamhi sekilde farklilasip
farklilagsmadigini incelemek tizeren Bagimsiz Gruplar T Testi analizi yapilmistir. Analiz
sonuglarina gore gecmiste, travma magdurlartyla goniillii ¢alisanlarin sosyal medya

kaynakli ikincil travmatik stres diizeyleri (Ort.40,425 SS=15,633) ge¢miste, travma
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magdurlartyla goniilli ¢alismayanlara (Ort.34,625 SS=13,930) gore daha yiiksektir
(t(403), p=.014).

Tablo 4.11. Sosyal Medya Kaynakli ikincil Travmatik Stres Diizeyi ile Giincel Olarak,
Travma Magdurlariyla Meslegi Geregi Calisma Durumu Arasindaki Bagimsiz Gruplar T

Testi Sonuglari

Degisken Guncel, N Ort. SS t p
Meslek
Cahisma
SM-STSS Evet 82 37,585 13,945
1,708 0.088
Hayir 321 34,592 14,214

Sosyal medya kayakl ikincil travmatik stres diizeyinin giincel olarak, travma
magdurlartyla meslegi geregi calisma durumuna gore anlamli sekilde farklilagip
farklilasmadigini incelemek tizeren Bagimsiz Gruplar T Testi analizi yapilmistir. Analiz
sonuglarma gore giincel olarak, travma magdurlariyla meslegi geregi calisanlarin sosyal
medya kaynakl ikincil travmatik stres diizeyleri (Ort.37,585 SS=13,945) giincel olarak,
travma magdurlariyla meslegi geregi calismayanlara (Ort.34,592 SS=14,214) goére
anlamli sekilde farklilasmadigi bulunmustur (t(403), p=.088).

Tablo 4.12. Sosyal Medya Kaynakli ikincil Travmatik Stres Diizeyi ile Gegmiste, Travma
Magdurlartyla Meslegi Geregi Durumu Arasindaki Bagimsiz Gruplar T Testi Sonuglar1

Degisken Gecgmis, N Ort. SS t p
Meslek
Calisma
SM-STSS Evet 89 35,978 12,826
0,584 0.559
Hayir 314 34,981 14,570

Sosyal medya kayakli ikincil travmatik stres diizeyinin giincel olarak, travma
magdurlariyla meslegi geregi calisma durumuna gore anlamli sekilde farklilagip

farklilasmadigini incelemek iizeren Bagimsiz Gruplar T Testi analizi yapilmistir. Analiz
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sonuclarina gore ge¢miste, travma magdurlariyla meslegi ¢alisanlarin sosyal medya
kaynakli ikincil travmatik stres diizeyleri (Ort.35,978 SS=12,826) gec¢miste, travma
magdurlariyla meslegi geregi calismayanlara (Ort.34,981 SS=14,570) goére anlaml
sekilde farklilasmadigi bulunmustur (t(403), p=.559).

Tablo 4.13. Sosyal Medya Kaynakli Ikincil Travmatik Stres Diizey ile Sosyal Medyadan
Diizenli Haber Takip Etme Durumu Arasindaki Bagimsiz Gruplar T Testi

Degisken Haber N Ort. SS t p
Takip Etme
SM-STSS Evet 284 36,099 13,686
1,968 0.050
Hayir 119 33,059 15,184

Sosyal medya kayakl ikincil travmatik stres diizeyinin sosyal medyadan diizenli
haber takip etme durumuna gore anlamli sekilde farklilagip farklilasmadigmi incelemek
tizeren Bagimsiz Gruplar T Testi analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gore sosyal
medyadan diizenli haber takip edenlerin sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres
dizeyleri (Ort.36,099 SS=13,686) sosyal medyadan diizenli haber takip etmeyenlere
(Ort.33,059 SS=15,184) gore anlaml sekilde farklilastigi bulunmustur (t(403), p=.050).

Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA) Bulgular

Tablo 4.14. Sosyal Medya Kaynakli ikincil Travmatik Stres Diizeyi ile Yas Arasmdaki
Tek Yonli Varyans (ANOVA) Analizi Sonuglari

N X SS F Sd:  Sd p Fark

Yas 1.18-30 115 38,826 14,191
2.31-50 156 35,551 16,314 10,824 2 400 001  1wve?

3.51+ 132 31,629 10,177 2ve3

Sosyal medya kayakli ikincil travmatik stres diizeyinin yasa gore farklilasip
farklilagsmadigini incelemek tizere Tek Yonli Varyans (ANOVA) analizi yapilmistir.

Analiz sonuglarina gore yasa gore sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi
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puan ortalamasi anlamli sekilde farklilagsmaktadir ( F=10,824, Sd1=2, Sd>=400, p=.001).
Hangi diizeylerde anlamli sekilde farklilastigini bulmak amaciyla ikili karsilagtirma
testlerinden Tukey Post Hoc kullanilmistir. Tukey Post Hoc analizi sonuglarina gore 18
— 30 yas araligindaki bireylerin sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyleri
ortalamasi (Ort.38,826), 31 — 50 yas araligindaki bireylerin sosyal medya kaynakl1 ikincil
travmatik stres diizeyleri ortalamasma (Ort.35,551) gore anlamli sekilde
farklilagmaktadir. 31 — 50 yas araligindaki bireylerin sosyal medya kaynakli ikincil
travmatik stres dilizeyleri ortalamasi (Ort.35,551) 51 ve iizeri bireylerin sosyal medya
kaynakl1 ikincil travmatik stres diizeyleri ortalamasima gore (Ort.31,629) gore anlamli

sekilde farklilagmaktadir.

Tablo 4.15. Sosyal Medya Kaynakl: ikincil Travmatik Stres Diizeyi ile Egitim Diizeyi
Arasmdaki Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi Sonuglari

N X SS F Sd: Sd2 p Fark

Egitim  1.Lisans 137 34,350 15,222
Dizeyi Alt1

2.Lisans 203 35,438 12,967  0.457 2 400 0.633

3.Lisans 63 36,286 15,725
Ustii

Sosyal medya kayakli ikincil travmatik stres diizeyinin egitim diizeyine gore
farklilasip farklilagsmadigini incelemek iizere Tek Yonli Varyans (ANOVA) analizi
yapilmistir. Analiz sonuglarma gore egitim diizeyine gore sosyal medya kaynakl ikincil

travmatik stres diizeyi farklilasmamaktadir ( F=0,457, Sd1=2, Sd>=400, p=.633).
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Tablo 4.16. Sosyal Medya Kaynakl ikincil Travmatik Stres Diizeyi Ile Bir Giinde Sosyal
Medyada Gegirilen Siire Arasindaki Tek Yonlii Varyans (ANOVA) Analizi Sonuglar

N X SS F Sdi  Sd p Fark

SM Siire 1.0-1 114 28,974 11,937 lve?2
Saat

2.2-3 189 35,085 11,132 22,210 2 400 .001 2-3
Saat

3.4+ 100 42520 17,925 1-3
Saat

Sosyal medya kayakli ikincil travmatik stres diizeyinin bir giinde sosyal medyada
gecirilen siireye gore farklilasip farklilasmadigini incelemek tizere Tek Yonlii Varyans
(ANOVA) analizi yapilmistir. Analiz sonucglarina gore bir giinde sosyal medyada
gecirilen sireye gore sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi puan
ortalamasi1 anlamli sekilde farklilasmaktadir ( F=22,210, Sd1=2, Sd>=400, p=.001). Hangi
diizeylerde anlaml sekilde farklilastigii bulmak amaciyla ikili karsilagtirma testlerinden
Tukey Post Hoc kullanilmistir. Tukey Post Hoc analizi sonuglarma gore 0 — 1 saat
araligindaki bireylerin sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyleri ortalamasi
(Ort.28,974), 2 — 3 saat araligindaki bireylerin sosyal medya kaynakli ikincil travmatik
stres diizeyleri ortalamasma (Ort.35,085) gore anlamh sekilde farklilagsmaktadir. 0 — 1
saat araligindaki bireylerin sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyleri
ortalamas1 (Ort.28,974) 4 saat ve Uzeri olan bireylerin sosyal medya kaynakli ikincil
travmatik stres diizeyleri ortalamasma gore (Ort.42,520) goére anlamli sekilde
farklilagmaktadir. 2 — 3 saat araligindaki bireylerin sosyal medya kaynakli ikincil
travmatik stres diizeyleri ortalamasi (Ort.35,085), 4 saat ve {izeri olan bireylerin sosyal
medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyleri ortalamasina gore (Ort.42,520) gore
anlaml sekilde farklilasmaktadir.
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1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14
1.SM-STSS (Toplam) 1
2.Aile -.134** 1
3.Arkadas -135** 544%** 1
4.0zel Bir Insan . 009 B42%** .601*** 1
5.Giivenli Yaklagim .013 241%** .203*** .159** 1
6.lyimser Yaklagim . 029 .258*** .189*** 156** 194> 1
7.Caresiz Yaklagim AB3*** -.168 - 137** -.050 .018 .010 1
8.Boyunegici Yaklasim 277*** -.043 -.049 011 .061 .138** .633*** 1
9.Sosyal Destek Arama -.035 .289%** .286*** A27* .265%** 171 -124* -193***
10.Anksiyete .583*** -152** -192%** -.060 -113* -159** 557*** 321 %** -.099* 1
11.Depresyon 550%** -195%** -.202%** -.095 -139** -.186*** .598*** .322%** -.094 .869*** 1
12.0lumsuz Benlik 538*** -.148** -.201%** -.067 -.070 -.106* 574%** .326%** -111* .868*** .850*** 1
13.Somatizasyon 485*** -.126* -.209*** -.087 -.118* -129** 426%** .291%** -107* 765*** 752%** .696*** 1
14.Hostilite ATTH** -.089 -.216*** -.058 -.055 -.106* 532%** .325%** -.079 794%** 789*** .760*** 739%**

Tablo 4.17. Spearman Korelasyon Analizi Bulgulart *p < .05, ** p <.01, *** p <.001
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Aragtirma degiskenleri arasmnda anlaml iliskiler olup olmadigini test etmek
amaciyla Spearman Korelasyon analizi yapilmistir. Analiz sonuglarina gére sosyal medya
kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi ile aile ve arkadas alt boyutlar1 toplam puanlari

arasinda negatif yonde anlamli iligkiler tespit edilmistir (r=-.134,p<.01; r=-.135,p<.01).

Sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi ile caresiz yaklasim,
boyunegici yaklasim, anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite alt
boyutlar1 toplam puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligkiler tespit edilmistir (r=453,
p<.001; r=.277, p<.001; r=.583, p<.001; r.550, p<.001; r=.538, p<.001; r=.485, p<.001;
r=.477, p<.001).

Sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi ile 6zel bir insan, giivenli
yaklagim, iyimser yaklasim ve sosyal destek arama alt boyutlar1 toplam puanlar1 arasinda
anlaml bir iligki tespit edilememistir (r=.009, p>.001; r=.013, p>.001; r=.029, p>.001;
r=-.035, p>.001).
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Coklu Regresyon Analizi Bulgular

Tablo 4.18. Coklu Regresyon Analizi Bulgulari

Yordanan B R R?  Standart F p
Degisken Hata
SM-STSS 35,201 0,657 0,432 0,707 24,744  .001
(Toplam)
Yordayici B Standart B t p
Degiskenler Hata
Aile -.158 132 -.059 -1.199 231
Arkadas -.219 142 -.086 -1.548 122
Ozel Bir Insan .254 103 120 2.453 .015
Guvenli
.366 .209 118 1.751 .081
Yaklagim
Tyimser
-.208 290 -.048 =717 A74
Yaklagim
Caresiz
.545 180 197 3.019 .003
Yaklagim
B .
VISR 197 235 049 842 400
Yaklagim
Sosyal Destek
.263 281 .040 .937 .349
Arama
Anksiyete .267 141 212 1.895 .059
Depresyon 341 126 274 2.705 .007
Olumsuz
) .003 137 .002 0.020 .984
Benlik
Hostilite -.038 197 -.016 -.194 .846

Cok Boyutlu Algilanan Sosyal Destek Olcegi Gdzden Gegirilmis Formunun alt
boyutlar1 (aile — arkadas — &zel bir insan), Stresle Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi alt

boyutlarmin (glivenli — iyimser — ¢aresiz — boyunegici — sosyal destek) ve Kisa Semptom
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Envanteri alt boyutlarinin (anksiyete — depresyon — olumsuz benlik — somatizasyon -
hostilite) sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi lizerinde yordayici bir
etkiye sahip olup olmadigmni incelemek amaciyla ‘Enter’ yontemi ile ¢oklu regresyon
analizi gergeklestirilmistir. Degiskenlerin birbirleri ile olan korelasyon sonuglarina gére

VIF degerlerine bakildiginda ¢oklu dogrusallik probleminin olmadig1 saptanmustir.

Bagmmsiz degiskenlerden yola ¢ikarak sosyal medya kaynakli ikincil travmatik
stres dlizeyinin yordanmasina iliskin yapilan F testi sonrasi istatistiksel agidan anlamli bir
sonug elde edilmistir ve bagimsiz degiskenlerin tamaminin bagimli degiskenin (Sosyal
medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi total varyansmim %43’iini agikladigi

goriilmiistir (F= 24,744, R?= . 43, p=.001).

Regresyon katsayilarinin anlamliligina, yani hangi degiskenlerin yordamada daha
etkili olduguna bakmak igin yapilan t testi sonuglarina goére, 0zel bir insan, caresiz
yaklagim ve depresyon alt boyutlarmimn sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres
dizeyi tizerinde anlamli (6nemli) yordayicilar oldugu sonucuna ulasilmistir (sirasiyla;
p=.015; p=.003; p= .007). Bu sonug, bagimsiz degiskenlerin, sosyal medya kaynakli

ikincil travmatik stres diizeyi tGizerinde kiimilatif olarak etkili olduguna isaret etmektedir.

Standardize edilmis regresyon katsayisina gore, yordayici degiskenlerin goreli
siras1; caresiz yaklasim (f= .545), depresyon (6= .341), Ozel bir insan (8= .254)
seklindedir.

Aile, arkadas, giivenli yaklagim, iyimser yaklasim, boyunegici yaklagim, sosyal
destek arama, anksiyete, olumsuz benlik ve hostilite alt boyutlarinin sosyal medya
kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi lizerinde anlamli bir yordayici etkisinin olmadigi

sonucuna ulasilmistir (p>0.05).
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BOLUM 5. TARTISMA

Bu boliimde Sosyal Medya Kaynakli Ikincil Travmatik Stres Diizeyi ile Algilanan
Sosyal Destek, Stresle Basa Cikma Tarzlari, Psikopatolojik Belirtiler ile Arasindaki
iliskilerin incelenmesi adli tez arastrmasinin temel amaci olan sosyal medya kaynakli
ikincil travmatik stres diizeyinin algilanan sosyal destek, stresle basa ¢ikma tarzlari,
psikopatolojik belirtiler ile arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Bu dogrultuda yapilan
arastirma ve analiz sonuglarina gore arastirmaya katilan 18 -75 yas araliginda 403 kisiden
toplanan verilerin sonucunda elde edilen bulgular literatiirdeki diger arastirmacilarin

bulgulariyla karsilastirilmistir.

5.1. SOSYODEMOGRAFIK DEGISKENLERE YONELIK
BULGULARIN TARTISILMASI

Bu arastirma kapsaminda sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyinin
sosyodemografik 6zelliklere gore incelendiginde yas, cinsiyet, bir giinde sosyal medyada
gecirilen siire, psikiyatrik tani durumu, Orselenme sonrasi gerginlik bozuklugu tani
durumu, travmatik deneyim yasama durumu, ailede (anne — baba — kardes) travmatik
deneyim yasama durumu, travmatik bir olaya tanik olma durumu, travma konusunda
herhangi bir egitim alma durumu, giincel veya ge¢cmiste goniillii olarak travma magduru
kisilerle meslegi geregi ¢alisma durumu ve sosyal medyadan diizenli haber takip etme
durumuna gore anlamli sekilde farklilagtigi; egitim diizeyi, glincel veya gegmiste meslegi
geregi travma magduru Kkisilerle ¢alisma durumuna gore anlamli bir sekilde

farklilagsmadig1 bulunmustur.

Bu arastirma kapsamindaki bulgularla ilgili alan literatiiri acisindan
incelendiginde Colak ve arkadaslarinin (2012) arastirmalarmm yasa gore dolayh
travmatizasyon diizeyleri agisindan bir farklhilik olduguna dair bulgu ile tutarlilik
gostermistir. Bireylerin yas aldikca karsilastigi olaylarla birlikte bas etme stratejileri

gelistgi icin ikincil travmatik strese neden olabilecek olaylarda daha etkili bas
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edebildikleri distiniilmektedir. Girdil (2014) arastirmasindaki cinsiyetler arasinda
travmatik stres tepkileri agisindan fark bulunmaz bulgusuyla tutarli degildir. Yilmaz
(2006) arastirmasindaki egitim diizeyinin travma sonrasi stres belirtileri {izerinden
anlamli bir fark bulunmadigma dair bulgusuyla paralel olarak katilimcilarm egitim
diizeyleri ile sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi ile arasindaki
farkilisma incelendiginde anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu aragtirma kapsaminda
adaylarin sadece egitim diizeyleri hakkinda bilgi alinmusitr; katilimcilarin hangi alanda
egitim aldigina dair bilgi alinmamistir. Bu nedenle arastirma sonucunda kisilerin egitim
diizeyi ile sosyal medya kaynakl ikincil travmatik stres diizeyi ile arasindaki farkiligma
incelendiginde anlamli bir iligki bulunamamaistir. Bireylerin travmatik bir yasam olaylar1
sirasinda psikiyatrik tanisinin olmasi bireyin yeni travmatik stres yaratan durum
karsisinda bas etme stratejilerini kullanmasini etkilemektedir bu arastirmada da
literatiirde psikiyatrik tanist olan travma alaninda ¢alisan meslek elemanlarmin daha
yiiksek diizeyde ikincil travmatik stres belirtileri gosterecegi (Duruduygu, Aker ve
Acicbe, 2003) bulgusuyla pararleldir. Travma konusunda yapilan arastirmalarda travma
konusunda egitim almanin koruyucu faktor oldugu belirtilmistir; kisi travmatik bir olay
yasadiktan sonra kendinde meydana gelen degisimleri fark ettiginde ne oldugunu
bilmesinin ya da nelerle karsilasacagmi bilmesi kisinin ikincil travmatik stres agisindan
korumaktadir. Travma konsunda herhangi bir egitim alma durumunun sosyal medya
kaynakli ikincil travmatik stres diizeyine gore karsilastirildiginda gruplar arasi anlaml
bir fark bulunmustur. Altekin (2004) travma alaninda alinan egitimlerin ikincil

travmatizasyon belirtileriyle negatif yonde iliski i¢inde oldugu bulgusuyla paraleldir.

Bireylerin travmatik bir durum yasadiginda geg¢miste ya da giincel olarak
travmatik bir olaya maruz kalmasinin bireyin ikincil travmatik stres diizeyi lizerinde etkisi
oldugu alan literatiirii arastirmacilari tarafindan vurgulanmistir Altekin (2004). Bireyler
travmatik stres yaratabilecek bir durumla karsi karsiya kaldiklarm Bu arastirma
kapsaminda adaylarin orselenme sonrasi gerginlik bozuklugu tani durumu, travmatik
deneyime maruz kalip kalmamasi travmatik deneyim yasama durumu, ailede (anne- baba-
kardes) travmatik deneyim yasama durumu, travmatik bir olaya tanik olma durumu,
travma konusunda egitim alma durumu, ge¢miste ya da giincel olarak meslegi geregi ya
da goniillii olarak travma magdurylariyla ¢alisma durumu, sosyal medyada bir glinde

gecirilen siire ve sosyal medyadan diizenli haber takip etme durumlari olarak travma
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maruz kalma tiirleri olarak ele alimmigstir. Arastirma kapsaminda yapilan istatiksel
analizler sonucunda giincel veya gegmiste meslegi geregi travmaya maruz kalmis kisilerle
calisan meslek elemanlar1 disinda literatiirle paralel bir sekilde travmatik deneyimlere
maruz kalan bireylerin sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres duizeyleri, travmatik
deneyimlere maruz kalmayanlara gore anlamli bir sekilde farklilastigi bulunmustur.
Bireyler travmatik yasam olaylarina maruz kalarken daha fazla travmatik stres uyaranina
maruz kalmalar1 arttigindan ikincil travmatik stres belirtileri daha fazla gostermeleri
beklenmektedir. Travma magdurlariyla calisan meslek elemalari, travma konusunda
egitim aldiklar1 i¢in travmaya dair kendililerini nasil korumalar1 gerektigine dair bilgileri
oldugu i¢in glincel veya gecmiste meslegi geregi travmaya maruz kalmus kisilerle calisan
meslek elemanlarinin ikincil travmatik stres diizeyleri anlamli  bir sekilde
farklilagsmamustir. Ancak arastirma bulgusu Kahil (2016) arastirmasinda meslegi geregi
travmatik olay yasamis kisi ya da kisilerle ¢alisan kisilerin daha fazla ikincil travmatik
stres belirtileri gosterir bulgusuyla paralel degildir. Bu duruma meslek elemenlarinin
calisma kosullarmin etkisi oldugu diisiiniilmektedir. Bireylerin mevcut ¢alisma

kosullarida bireyin ikincil travmatik stres diizeyini etkileyen bir faktordir.

Bu aragtrma kapsaminda elde edilen sosyodemografik degiskenlere gore
literatiirle farkli ve tutarli bulgulara ulasildigi tespit edilmistir. Literatiirler farklilik
gosteren bulgular acisindan incelendiginde travmatik bir yasam olaymna maruz kalan
bireyin olaya dair algismin ikincil travmatik stres diizeyini belirledigini (Beaton ve
arkadaslari, 1998) alan Iliteratiirlinde belirtilmistir; yukarida yer alan degiskenlerin
bireysel 6zellikler oldugu diistiniildiigiinde literatiirler farklilik géstermesi beklenen

dizeydedir.
5.2. KORELASYON ANALIZi BULGULARIN TARTISILMASI

Korelasyon analizi sonuglaria gore sosyal medya kaynakl ikincil travmatik stres
diizeyi ile aile ve arkadas alt boyutlar1 toplam puanlar1 arasinda negatif yonde anlamli
iliski; sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi ile caresiz yaklagim,
boyunegici yaklasim, anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite alt
boyutlar1 toplam puanlar1 arasinda pozitif yonde anlaml iligki; sosyal medya kaynakl

ikincil travmatik stres diizeyi ile 6zel bir insan, glivenli yaklagim, iyimser yaklagim ve
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sosyal destek arama alt boyutlar1 toplam puanlari arasinda anlamli bir iligki tespit

edilememistir.

Ilgili alan literatiirii incelendiginde algilanan sosyal destek degiskenine ydnelik
celisik bulgular yer almaktadir. Fullerton ve arkadaslari (1992) tarafindan yapilan
aragtirma ikincil travmatik stres ile algilanan sosyal destek arasinda negatif yonde anlamli
bir iliski bulgusuyla paralellik gosterirken; Hyman (2004) tarafindan yapilan arastirmada
da ikincil travmatik stres ile algilanan sosyal destek arasinda bir iliski bulunmamasiyla
tutarli degildir. Bu duruma hem Kkiiltiirleraras1 farkliliklar hem de algilanan sosyal
destegin kisinin sosyal destege ihtiyact oldugunda diger kisilerden yardim alabilecegine
dair inancidir (Norris ve Kaniasty, 1996). Bir diger ifade ile algilanan sosyal destek
otekinden Otekilerden gelen sosyal destegin ve bu destegin yeterlilik diizeyinin bilissel
degerlendirmesidir (Park, 2007). Bu nedenle 6znellik barmndirmaktadir. Bu 6znel
durumdan kaynakli farkl arastirmacilarin yaptigi arastirmalarla farklilik bulunabilir.
Travmatik stres yaratabilen duruma maruz kalan bireylerde bireyin sosyal destek
kaynaklari, bu kaynaklara ulagsmasinin kolaylig1 zorlugu travmanin etkileriniyle bas
etmesinde onemli rol oynamaktadir (Horowitz, 1986). Bu sekilde bireyler travmanin
yaratig1 ektiyle basedebilmektedir. Bu arastirma kapsaminda sosyal medya kaynakli
ikincil travmatik stres diizeyi ile aile ve arkadas alt boyutlar1 toplam puanlar1 arasinda

negatif yonde anlamli iligki bulunmustur. Bu da literatiirle paralellik géstermektedir.

Bireylerin stres yaratan durumlar karsisinda zihinssel ve davranissal olarak basa
cikma tarzi ikincil travmatik stres diizeyinin etkisnde onemli rol oynamaktadir (Giirdil
Birinci ve Erden, 2016). Alan literatirinde Lazarus ve Folkman (1984) stresle basa
cikma tarzlarini problem odakli ve duygu odakli olmak iizere iki gruba ayirmislardir.
Bireylerin stres yaratan durumlar karsisinda bas edebilecegine dair inanglarinin olmasi
problem odakli basa ¢ikma olarak tanimlanirken; stres yaratan durumlar karsisinda bir
sey yapamayacagina dair inanglarmin olmasi duygu duygu odakl basa ¢ikma tarzi olarak
tanimlanmistir. Lazarus ve Folkman’mn stresle basa ¢ikma tarzlar1 modelinden problem
odaklt basa stratejilerini kullanan bireyler stres yaratan durum karsisinda bas
edebilecegine dair inanglarinin olmasi sayesinde stresle bas edip; stres yaratan olayin
yaratabilecegi stres diizeyini seviyesini azaltabilir. Duygu odakli baga ¢ikma tarzlarini

kullan bireyler stres yaratan durumlar karsisinda bir sey yapamayacagina dair

88



inanglarindan dolay1 bas etmezler ve stres yaratan olayin yaratabilecegi stres diizeyini
seviyesini arrtirabilirler. Bu arastirma kapsaminda korelasyon analizi sonucuna gore
sosyal medya kaynakl ikincil travmatik stres dlzeyi ile caresiz yaklagim, boyunegici
yaklasim, alt boyutlar1 toplam puanlar1 arasinda pozitif yonde anlamli iligki; sosyal
medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi ile glivenli yaklagim, iyimser yaklasim ve
sosyal destek arama alt boyutlar1 toplam puanlar1 arasinda anlamli bir iligki tespit
edilememistir. Bu bulgular alan literatiirii a¢isindan incelendiginde ¢aresiz yaklasim,
boyunegici yaklasim alt boyutlar1 agisindan literatiirle tutarhidir; giivenli yaklagim,
iyimser yaklasim ve sosyal destek arama alt boyutlar1 arasinda anlamh bir iliskinin
bulunmamasi aragtrma katilimcilarmin farkli basetme stratejilerini daha fazla

kullandigindan kaynaklanabilir.

Psikopatolojik belirtiler (anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve
hostilite) ile ikincil travmatik stres diizeyi arasindaki iligskiyi inceleyen alan literatlr(
caligmalarinda kisisel psikiyatrik dykiiniin bireyin ikincil travmatik stres agisindan risk
faktorii olabilecegine dair bulgular mevcuttur (Giirdil Bininci ve Erden, 2006). Bireyin
mevcut psikiyatrik tanismin travmatik deneyim sonrasi yasadigi stres soransinda
olabilecek diger psikopatolojik belirtilere daha savunmasiz oldugundan, bireyin ikincil
travmatik stres diizeyini arttirabilir. Bu arastirma kapsamninda elde edilen sosyal medya
kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi ile psikopatolojik belirtiler (anksiyete, depresyon,
olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite) arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski

bulunmustur; bu bulgu literatlrle paralellik gostermektedir.

5.3. COKLU REGRESYON ANALIZINE YONELIK BULGULARIN
TARTISILMASI

Bu arastirma kapsaminda algilanan sosyal destek, stresle basa ¢ikma tarzlari ve
psikopatolojik belirtilerin sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi lizerinde

bir yordayici bir etkisi olup olmadig1 incelenmistir.

Arastirma verilerinin analizi sonucunda 0zel bir insan, caresiz yaklasim,
depresyon alt boyutlarinin sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi Uzerinde

anlamli bir yordayici etkisinin oldugu; aile, arkadas, giivenli yaklasim, iyimser yaklagim,
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boyunegici yaklasim, sosyal destek arama, anksiyete, olumsuz benlik ve hostilite alt
boyutlarinin sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi lizerinde anlamli bir

yordayici etkisinin olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Ikincil travmatik stres alan yazinda sosyal destegin sosyal medya kaynakli ikincil
travmatik stres riski agisindan 6nemli bir faktdr oldugu; sosyal destegin ikincil travmatik
stres dlizeyi ile arasinda negatif yone iliski oldugu literatiirde birgok arastirmaci
tarafindan vurgulanmistir (Galek ve arkadaslari, 2011). Bu duruma sosyal destek
modellerinin (tampon etki ve temel etki modellerinin) stres belirtilerinin olusmsinda
koruyucu faktér oldugu (tampon etki modeli) ve travmatik bir olay yasayan bireylerle
temas kaynakli siireci ifade eden tampon etki modeli’nin (Ozkul ve Calik Var, 2008)
ikincil travmatik stres dizeyi {izerinde algilanan sosyal destegin yordayici etkisinin
olmadig diisiiniiliirken; bu arastirmanin algilanan sosyal destek alt boyutlarindan aile ve
arkadas i¢in ikincil travmatik stresi yordamagi bulgusuyla tutarlilik gosterirken; sosyal
destek alt boyutlarindan algilanan sosyal destek alt boyutlarindan 6zel bir insan alt boyutu
ikincil travmatik stresi yordamagi bulgusuyla tutarhilik gdstermemistir. Bu duruma
arastirma katilimcilarinin 6zel bir insan olarak adlandirdigi kisinin olmamasi ya da 6zel
bir insan olarak adlandirdig: kisiden aldig1 sosyal deste kisinin sosyal medya kaynakli
ikincil travmatik stres gelistirmesinde koruyucu faktor olacak kadar bir destek almiyor
olabilirle ek olarak arastirma verileri COVID-19 pandemisinden sonra toplanmistir bu
nedenle insanlar COVID-19 pandemisi nedeniyle 6zel bir insan olarak adlandirdig:
kisinin sosyal desteginden uzak kalmis olailirler. Bu nedenle 6zel bir insan alt boyutunun
sosyal medya kaynakli ikincil travmatik diizeyi degiskenini yordayici bir rolde oldugu
ifade edilebilir.

Bu arastirma kapsaminda stres ile basa ¢ikma tarzlarinin (garesiz yaklagim alt
boyutu harig) sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi iizerinde yordayict
etkisi olmadig1r bulunmustur. Beaton ve arkadaglarinin (1999) olumsuz basa ¢ikma
stratejilerinin travma sonrasi stres belirtilerinin ¢ikmasinda ve devam etmesinde rol
oynadigi bulgulariyla garesiz yaklagim alt boyutu hari¢ ¢elismektedir. Bu duruma hem
kiiltiirler aras1 farkliliklar hemde arastirma verileri COVID-19 pandemisinden sonra
toplanmis olmasi neden olmus olabilir. COVID-19 pandemisinin yarattig1 etkiyle

(6rnegin; sosyal izolasyon) bireylerin maruz kaldiklar1 stres yaratan durumu boyunegici
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yaklagimla (higbir bas etme davranisinda bulunmadan kabul etme) kabul etmesi COVID-
19 pandemisinin yarattigr yasam kosullar1 nedeniyle bir¢ok birey i¢in normal bir
durumdu. Ayrica; bu durum bireyler COVID-19 pandemisinin yarattig1 travmatik etki
nedeniylede bireylerin bas etme stratejilerinde degisiklik olmus olabilir. Sresle caresiz
yaklasimla bas eden bireyler stres yaratan durum karsisinda umutsuzluk hissedip stres
yaratan durumu kabul edeler. Bu agidan akildiginda caresiz yaklagim as etme stratejisine
sahip olan bieylerin sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyinin ylikske
olmas1 beklenen bir durumdur. Literatlirde ikincil travmatik stres ile bas etmek igin
empati, mizah ve benzeri fakli birgok farkli stresle bas etme stratejileri vardir (Girdi
Birinci ve Erden, 2016) bu arastirma kapsamindaki katilimcilarin ikincil travmatik stres
ile farkli basetme metotlar1 kullanabilecegi diisiiniildiigiinden stres ile basa ¢ikma
tarzlarinin (garesiz yaklasim alt boyutu hari¢) sosyal medya kaynakli ikincil travmatik

diizeyi degiskenini yordayici bir rolde olmadig ifade edilebilir.

Ilgili alan literatiriinde travmatik yasam olaylarina dogrudan maruz bireylerde
maruz kalma Oncesi var olan depresyon ve kayginin bireylerin dolayli travmatizasyon
belirtileri iizerinde arttiric1 yonde uyaran olarak rol oynayabilecegi ilgili alan yazinda
belirtilmistir (Johnsen ve arkadaslari, 1997). Bu arastirm kapsaminda tespit edilen
psikopatolojik belirtilerden depreson alt boyutu hari¢ sosyal medya kaynakli ikincil
travmatik stres diizeyi tizerinde yordayici etkisi olmadigi bulunmustur, bu bulgu Johnsen
ve arkadaslar1 tarafindan bulunan bulguyla tutarhlik gostermemektedir. Mevcut
psikiyatrik dykiiniin bireylerin bas etme stratejilerini etkiledigi i¢in bireyin stresli yasam
olaylarina karsi daha savunmasiz olabilecegi bu nedenlede ikincil travmatik stres
diizeylerinin psikiyatrik tan1 dykiisiine sahip olmayanlara g¢re daha yiiksek olabilecegi
belirtilmistir. Mevcut arastirmada adaylarin doktor onayli tan1 durumlar1 incelenmemis
olup kisa semptom envanterini uygulanmistir. Bu nedenle adaylarin 6l¢egin yapildigi son
1 haftaya dair belirtileri olmasi olup adaylarin yasamlarinin genelinde etkileyen belirtiler

olmayabilir.
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54. DOGRULAYICI FAKTOR ANALiZi BULGULARIN
TARTISILMASI

Bu aragtirma kapsaminda Mancini (2019) tarafindan gelistirilen, Balc1 Celik ve
Altmigik (2001) tarafindan Tirk orneklemine adaptasyonu yapilan Sosyal Medya
Kullanicilar1 igin Ikincil Travmatik Stres Olceginin 26 yas ve iizeri iiniversite dgrencisi
olmayan 6rneklem Uzerinde dogrulayici faktor analizi yapilmistir ve yapilan dogrulayci
faktor analizi sonucunda Slgegin 26 yas ve lizeri liniversite 6grencisi olmayan orneklem

iizerinde kullanilabilecegi bulunmustur.

Bu tez arastirmacisi tarafindan literatiir arastirmasinda Sosyal Medya
Kullanicilar1 i¢in ikincil Travmatik Stres Olgeginin 26 yas ve iizeri {iniversite dgrencisi

olmayan drneklem tizerinde dogrulayici faktor analizi yapildigi bulunmamustir.
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BOLUM 6. SONUC

Sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyinin algilanan sosyal destek,
stresle basa ¢ikma tarzlari, psikopatolojik belirtiler ile arasindaki iliskilerin incelenmesi
adli tez arastirmasinda sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyinin algilanan
sosyal destek, stresle basa ¢ikma tarzlari, psikopatolojik belirtiler ile arasindaki iliski;
sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyinin sosyomedografik degiskenlere
gore farklilasip farklilasmadigi ve algilanan sosyal destek, stresle basa ¢ikma tarzlari,
psikopatolojik belirtilerin sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi tizerindeki
yordayicilik etkisinin arastirilmasina ek olarak Sosyal Medya Kaynakli ikincil Travmatik
Stres Olgegi'nin 26 yas ve lizeri iiniversite dgrencisi olmayan orneklem iizerinde

dogrulayici faktor analizi yapilmaistir.

Sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyinin algilanan sosyal destek,
stresle basa ¢ikma tarzlari, psikopatolojik belirtiler ile arasindaki iliskilerin incelenmesi
adli tez arastirmasi sonuglarina gore sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres
diizeyinin sosyodemografik 6zelliklere gore incelendiginde yas, cinsiyet, bir giinde sosyal
medyada gecirilen siire, psikiyatrik tan1 durumu, 6rselenme sonrasi gerginlik bozuklugu
tan1 durumu, travmatik deneyim yasama durumu, ailede (anne — baba — kardes) travmatik
deneyim yasama durumu, travmatik bir olaya tanik olma durumu, travma konusunda
herhangi bir egitim alma durumu, giincel veya ge¢miste goniillii olarak travma magduru
kisilerle meslegi geregi ¢alisma durumu ve sosyal medyadan diizenli haber takip etme
durumuna gore anlamli sekilde farklilastig; egitim diizeyi, gilincel veya ge¢miste meslegi
geregi travma magduru Kkisilerle calisma durumuna gore anlamli bir sekilde

farklilagmadig1 bulunmustur.

Korelasyon analizleri sonucunda; sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres
diizeyi ile aile ve arkadas alt boyutlar1 toplam puanlar1 arasinda negatif yonde anlamli
iliski, sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi ile caresiz yaklasim,

boyunegici yaklasim, anksiyete, depresyon, olumsuz benlik, somatizasyon ve hostilite alt
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boyutlar1 toplam puanlari arasinda pozitif yonde anlamli iligki tespit edilmistir; sosyal
medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi ile 6zel bir insan, glivenli yaklasim, iyimser
yaklagim ve sosyal destek arama alt boyutlar1 toplam puanlari arasinda anlamli bir iligki

tespit edilememistir.

Arastirma verilerinin analizi sonucunda o6zel bir insan, caresiz yaklasim,
depresyon alt boyutlarinin sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi tizerinde
anlaml1 bir yordayici etkisinin oldugu; aile, arkadas, glivenli yaklagim, iyimser yaklagim,
boyunegici yaklasim, sosyal destek arama, anksiyete, olumsuz benlik ve hostilite alt
boyutlarmin sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi Uzerinde anlamli bir

yordayici etkisinin olmadig1 sonucuna ulagilmistir.

Bu arastirma kapsaminda Sosyal Medya Kullanicilari igin Ikincil Travmatik Stres
Olgegi’nin 26 yas ve iizeri iiniversite dgrencisi olmayan &rneklem iizerinde dogrulayici
faktor analizi yapilmistir ve yapilan dogrulayici faktor analizi sonucunda, dlgegin 26 yas

ve lizeri iniversite 6grencisi olmayan 6rneklem iizerinde kullanilabilecegi bulunmustur.
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BOLUM 7. ONERILER

Literatlirde sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres alaninda yapilan
bilimsel aragtirmalarin azlig1 arastirmacilar tarafindan vurgulanmistir (Bale1 Celik ve
Altmigik, 2001; Comstock ve Platania, 2017; Mancini, 2019). Sosyal medya kaynakli
ikincil travmatik stres duzeyinin algilanan sosyal destek, stresle basa ¢ikma tarzlari,
psikopatolojik belirtiler ile arasindaki iligkilerin incelenmesi adli tez arastirmasinin

ikincil travmatik stres alan literatiirii agisindan 6nemi 6nceki boliimlerde belirtilmistir.

Sosyal medya alanindaki gelismeler disliniildiigiinde sosyal medya kaynakli
ikincil travmatik stres alaninda yapilacak bilimsel arastirmalar 6nem tagimaktadir. Ayrica
sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stresin bireylerin fizyolojik ve psikolojik
sagligina etkileri diistiniildiigiinde, meslek elemanlarininda sosyal medya kaynakli ikincil

travmatik stres alaninda yapacaklar1 miidahale ve 6nem c¢alismalar1 da onem tasimaktadir.

Sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyinin algilanan sosyal destek,
stresle basa ¢ikma tarzlari, psikopatolojik belirtiler ile arasindaki iliskilerin incelenmesi
adli tez arastirmasi ¢ergevesinde yapilan ilgili alan literatiirii arastirmalar1 sonucunda
gelecekte bu alanda yapilacak arastirmalar igin arastirmacilara ve midahale - 6nleme

calismalar1 alaninda ¢alisacak meslek elemanlarina cesitli onerilerde bulunulmustur.
7.1. ARASTIRMACILARA ONERILER

Gelecekte bu alanda yapilacak bilimsel arastirmalar i¢cin asagida on alt1 6neri

sunulmustur.

Yas degiskeninde kusaklar (X-Y-Z kusagi gibi) arasindaki farkliliklar

incelenebilir.

Cinsiyetler aras1 farkliliklara bakilacaksa, farkli cinsiyetlerden esit sayida

ornekleme ulasilmasi Onerilmektedir.
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Egitim diizeyleri arasindaki farkliliklar incelenecekse, farkli egitim diizeyine
sahip esit sayida oOrnekleme ulasilmasi Onerilmektedir. Egitim diizeyi arasindaki
farkliliklar incelenmesine ek olarak arastirma katilimcilarinin aldiklar1 egitimlerin

iceriklerine de gore arastirma detaylandirilabilir.

Sosyal medyada gegirilen siire araligi dakika, saat ya da katilimcilarin giin i¢inde

hangi zaman araliginda sosyal medyay1 kullandig1 sekilde detaylandirilabilir.

Psikiyatrik tan1 degiskeni i¢cin katilimcilarmin ait oldugu psikiyatrik taninda
ogrenilip; psikiyatrik tanilarinda spesifik olarak sosyal medya kaynakli ikincil travmatik

stres diizeyi ile iliskisinin arastirilmasida gelecek arastirilmalar ig¢in 6nerilmektedir.

Arastirma katilimcilarindan veri toplanwrken travmatik deneyim kavraminin
taniminm yapilmast gelecek arastrmalar icin Onerilmektedir. Bu sekilde arastirma
katilimcilarinin travmatik deneyimine dair arastirma sorularina verecegi cevaplarin daha

giivenilir olacag1 ongoriilmektedir.

Travmatik bir olaya tanik olma degiskeninde tanik olunan travmatik olayin
spesifiklestirilip sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi ile iligkisinin

arastirilmasi gelecek arastirmalar i¢in Onerilmektedir.

Travma konusunda egitim alma degiskeni, travma konusunda egitimin tiirlerine
dair bilgi alinarak travma konusunda egitim tiirleri arasindaki farkliliklarin sosyal medya

kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi ile iligskisine bakilmasi onerilmektedir.

Travmatik bir yasam olay1 yasamus kisi ya da kisilerle ¢alisan gontilliilerin ya da
meslek elemanlar1 arasindaki sosyal medya kaynakl ikincil travmatik stres alanindaki
farkliliklarin incelenecegi arastirmalarda, ¢alisilan gruplarin travmatik yasant tiirleri ve
meslek elemanlarinin mesleklerine dair bilginin almip sosyal medya kaynakli ikincil

travmatik stres diizeyi ile iliskisine bakilmasi 6nerilmektedir.

Algilanan sosyal destek, stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve psikopatolojik belirtiler
degiskenleri icin literatiirde gecerlilik ve gilivenirlilik ¢aligmas1 yapilmis diger olgekler
kullanilarak hem mevcut bulgularin tutarliliklar1 karsilastirilmasi hem algilanan sosyal

destek, stresle basa ¢ikma tarzlar1 ve psikopatolojik belirtiler degiskenlerinin farkli alt
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boyutlarinda sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi ile iliskisinin

inclenmesi 6nerilmektedir.

Gelecekte bu alanda yapilacak bilimsel arastirmalarda sosyal medyadan diizenli
haber takip etme degiskenini kullanmak isteyen arastirmalar i¢in katilimeilarm takip ettigi
haber igeriklerini (ekonomi, magazin ve benzeri) detaylandirilip sosyal medya kaynakli
ikincil travmatik stres diizeyi ile iliskisinin incelenmesi ve haber igeriklerine dair sosyal
medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi arasinda fark olup olmadiginin arastirilmasi

onerilmektedir.

Literatiirde ikincil travmatik stres alaninda yer alan diger iliskili, yordayic1 ya da
araci rol oynayan degiskenlerinde sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres diizeyi
icin 1liskili, yordayic1 ya da araci rol oynayan degisken olup olmadigmin belirlenmesi

gelecek arastirilmalar i¢in 6nerilmektedir.

Gelecek arastirmalarda sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres onlemeye

yonelik bilimsel arastirmalarin yapilmasi 6nerilmektedir.

Bu tez arastirmasi niceliksel analiz yontemi kullanilarak gergeklestirilmistir;
sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres alaninda nicel analiz yontemi kullanimasi

gelecek arastirmalar i¢in Onerilmektedir.

7.2. MESLEK ELEMANLARINA ONERILER

Miidahale ve 6nemle calismalar1 alaninda ¢alisacak meslek elemanlarina iki oneri

sunulmustur.

Sosyal medya kaynakl ikincil travmatik stres bireylerin psikolojik ve fizyolojik
saghig1 icin risk faktoriidiir. Bireylerin bu stres faktoriiniin mevcut etkilerinin azaltilmasi
ve olasi etkilerinin 6nlenmesi amaciyla meslek elemanlari tarafindan miidahale ve 6nleme

programlarinin yapilmasi 6nerilmektedir.

Sosyal medya kaynakli ikincil travmatik stres, meslekleri geregi ikincil travmatik

stres gelistiren meslek elemanlari i¢in estani (komorbidite) riski olusturmaktadir. Meslek
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elemanlarmnin olas1 bu risk faktorii i¢in bilgilendirme programlarinin olusturulmasi

Onerilmektedir.
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EKLER

EK A ONAM FORMU

Sizi Prof. Dr. Arif Haldun Soygir damsmanliginda Dilan Ozdemir tarafindan Sosyal
Medya Kaynakl Ikincil Travmatik Stres Diizeyinin Algilanan Sosyal Destek, Stresle
Basa Cikma Tarzlari, Psikopatolojik Belirtiler ile Arasindaki Iliskilerin Inelenmesi
baslikli arastirmaya davet ediyoruz. Bu arastirmanm amaci sosyal medya kaynakl
ikincil travmatik stres diizeyinin algilanan sosyal destek, stresle basa ¢ikma tarzlari,
psikopatolojik belirtiler ile arasindaki iliskilerin incelenmesidir. Arastirmada sizden
tahminen 20 dk kadar siire ayirmaniz istenmektedir. Bu ¢caligmaya katilmak tamamen
gontlliiliik esasina dayanmaktadir. Calismanin amacina ulagmasi i¢in sizden beklenen,
biitiin sorular1 eksiksiz, kimsenin baskisi1 veya telkini olmadan, size en uygun gelen
cevaplari i¢tenlikle vermenizdir. Bu formu okuyup onaylamaniz , arastirmaya katilmay1
kabul ettiginiz anlamina gelecektir. Ancak, calismaya katilmama veya katildiktan sonra
herhangi bir anda ¢alismay1 birakma hakkina da sahipsiniz. Bu ¢aligmadan elde edilecek
bilgiler tamamen arastirma amaci ile kullanilacak olup kisisel bilgileriniz gizli
tutulacaktir; ancak verileriniz yaymn amaci ile kullanilabilir. Eger arastirmanin amact ile
ilgili verilen bu bilgiler disinda simdi veya sonra daha fazla bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz
arastirmacitya simdi sorabilir veya ... eposta adresinden ulasabilirsiniz. Arastirma
tamamlandiginda size 0©zel sonuglarm sizinle paylasilmasmi istiyorsaniz liitfen

arastirmactya iletiniz.

O Sartlar1 okudum, ve Kabul ediyorum
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EK B SOSYODEMOGRAFIK BIiLGI FORMU

Yasimz:

Cinsiyetiniz:
a)Kadin
b)Erkek

c)interseks

Egitim Seviyeniz:

a) Okur-Yazar

b) ilkokul Mezunu

¢) Ortaokul Mezunu

d) Lise Mezunu

e) Onlisans Mezunu

f) Lisans Mezunu

g) Yiksek Lisans Mezunu

h) Doktora Mezunu
Sosyal Medya Kullaniyor Musunuz?

a) Evet

b) Hayir
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Bir glinde sosyal medyada ne kadar zaman
gecirirsiniz?

a) 0 -1 Saat
b) 2 -3 Saat
c) 4 -5 Saat
d) 6 — 7 Saat

e) 8 + Saat

Psikiyatrik Tanimiz Var m?
a) Evet

b) Hayir

Orselenme Sonrasi Gerginlik Bozuklugu Taniniz Var
m?

a) Evet

b) Hayir

Travmatik bir deneyim yasadimiz n?
a) Evet
b) Hayir

Ailenizde (anne-baba-kardes (ler)) travmatik deneyim
yasayan var mi?

a) Evet

b) Hayir

Travmatik bir olaya tanik oldunuz mu?
a) Evet

b) Hayir
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Travma konusunda herhangi bir egitim aldiniz mi?
a) Evet

b) Hayir

Giincel olarak, travmaya maruz kalmis Kkisi ya da
kisilerle goniillii olarak calisiyor musunuz?

a) Evet
b) Hayir

Gecmiste, travmaya maruz kalmis Kisi ya da Kisilerle
goniillii olarak cahsitiniz m?

a) Evet
b) Hayir

Giincel olarak, mesleginiz geregi travmaya maruz
kalmus Kisi ya da Kisilerle ¢cahisiyor musunuz?

a) Evet
b) Hayir

Gemiste, mesleginiz geregi travmaya maruz kalmis
kisi ya da Kisilerle calhisitiniz nm?

a) Evet

b) Hayir

Sosyal medyadan dizenli haber takip ediyor
musunuz?

a) Evet

b) Hayir
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EK C SOSYAL MEDYA KULLANICILARI ICIN
IKINCIL TRAVMATIK STRES OLCEGI

Asagida sosyal medya lizerinde travmatik deneyimler yasamis ya da travma
gecirmis bireylerle etkililesimde bulunmus kisilerin deneyimlerinin etkisini dile
getirdikleri ifadelerin listesini bulacaksiniz. Her bir ifadeyi okuyup bu ifadelerin
gectigimiz yedi giin icerisinde sizin i¢in ne siklikla dogru doldugunu, ifadenin yanindaki

uygun say1y1 yuvarlak icine alarak isaretleyiniz.

1.Hicbir Zaman 2.Nadiren 3.Kimi Zaman 4.Sik Olarak 5.Cok Sik

1)Sosyal medyay1 kullandiktan sonra duygusal olarak 11 2| 3| 4 5
hissizlestim.

2) Sosyal medyada gordiigiim seyleri diistindiigiim zaman 11 2| 3| 4 5
kalbim ¢arpmaya baslad1.

3) Sosyal medyada gordiigiim insanlarin tecriibe ettigi

travmalar1 tekrar yastyormusum gibi geldi. 11 2| 3| 4| 5
4) Uyumakta guclik cektim. 11 2| 3| 4| 5
5) Gelecek konusunda cesaretimin kirildigni hissettim. 11 2| 3| 4 5
6) Sosyal medyada gordiiklerimi hatirlatan seyler beni Gzdu. 3| 4| 5
7) Cevremde bulunan insanlarla pek birlikte olmak 3| 4| 5
istemedim.

8) Kendimi gergin hissettim. 11 2] 3| 4

9) Her zamankinden daha az aktifim. 11 2| 3| 4| 5
10) Istemedigim halde sosyal medyada gordiigiim iiziicii 112 3| 4| 5
seyleri diislindiim.

11) Dikkatimi toplamakta zorlandim. 1] 2

12) Bana, sosyal medyada gordigiim iiziicii seyleri 11 2] 3| 4
hatirlatan insanlar, mekanlar ya da olaylardan uzak durdum.

13) Sosyal medyada gordiigiim seylerle ilgili rahatsiz edici 11 2| 3| 4| 5
riyalar gordim.
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14) Sosyal medyadan uzaklagmak istedim.

15) Cok cabuk 6fklendim.

16) Kotii bir seyin olmasmi bekledim.

17) Sosyal medya ile ilgili hafizamda

bosluklar oldugunu fark ettim.

PR e

NIDNIN|DN

W W w|w

LR
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EK D COK BOYUTLU ALGILANAN SOSYAL
DESTEK OLCEGI GOZDEN GECIRILMiS FORMU

Asagida 12 ciimle ve her bir ciimle altinda da cevaplarnizi isaretlemek igin 1°den
7’ye kadar rakamlar verilmistir. Her climlede sdylenenin sizin i¢in ne kadar ¢ok dogru
oldugunu veya olmadigini belirtmek i¢in o climle altindaki rakamlarda yalniz bir tanesini
isaretleyiniz. Bu sekilde 12 climlenin her birine bir isaret koyarak cevaplarinizi veriniz.

Liitfen hi¢ir climleyi cevapsiz birakmayimiz. Sizce dogruya en yakin rakami isaretleyiniz.

1.Ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) bana
yardimc1 olmaya c¢aligir.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
Hayir Evet

2. Ihtiyacim olan duygusal yardim ve destegi ailemden (&rnegin, annem,
babam, esim, ¢ocuklarim, kardeslerim) alirim.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
Hayir Evet
3. Arkadaslarim bana gergekten yardimci olmaya calisirlar.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
Hayir Evet
4. Isler kotii gittiginde arkadaslarima giivenebilirim.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
Hayir Evet

5. Ailem ve arkadaglarim disinda olan ve ihtiyacim oldugunda yanimda olan
bir insan (6rnegin, flort, nisanl, sézIi, akraba, komsu, doktor) var.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
Hayir Evet

6. Ailem ve arkadaslarim disinda olan ve seving ve kederlerimi
paylasabilecegim bir insan (0rnegin, flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu,
doktor) var.

Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 7 Kesinlikle
Hayir Evet

7. Sorunlarimi ailemle (6rnegin, annem, babam, esim, c¢ocuklarim,
kardeslerim) konusabilirim.

116



Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 Kesinlikle
Hayir Evet
8. Seving ve kederlerimi paylasabilecegim arkadaglarim var.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 Kesinlikle
Hayir Evet
9. Ailem ve arkadaslarim diginda olan ve duygularima 6nem veren bir insan
(6rnegin, flort, nisanli, sozlii, akraba, komsu, doktor) var.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 Kesinlikle
Hayir Evet
10. Kararlarim1 vermede ailem (6rnegin, annem, babam, esim, ¢ocuklarim,
kardeslerim) bana yardimci olmaya isteklidir.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 Kesinlikle
Hayir Evet
11. Ailem ve arkadaslarim diginda olan ve beni ger¢ekten rahatlatan bir insan
(6rnegin, flort, nisanli, sozli, akraba, komsu, doktor) var.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 Kesinlikle
Hayir Evet
12. Sorunlarimi arkadaslarimla konusabilirim.
Kesinlikle 1 2 3 4 5 6 Kesinlikle
Hayir Evet
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EK E STRESLE BASA CIKMA TARZLARI OLCEGI

Bu ol¢ek kisilerin yasamlarindaki sikintilar ve stresle basa ¢ikmak icin neler
yaptiklarint belirlemek amaciyla gelistirilmistir. Liitfen sizin igin sikint1 ya da stres
olusturan olaylar1 diisiinerek bu sikintilarinizla basa ¢ikmak i¢in genellikle neler
yaptiginizi hatirlayin ve asagidaki davranislarin sizi tanimlama ya da size uygunluk
derecesini isaretleyin. Herhangi bir davranis size uygun degilse %0’ alta, ¢ok uygun

ise %100’1in altina isaret koyun.

Bir sikintim oldugunda... %0 | %30 | %70 | %100

1- Kimsenin bilmesini istemem

2- Tyimser olmaya calisirim

3- Bir mucize olmasini beklerim

4- Olaylar biiylitmeyip lizerinde durmaya calisirim

5- Basa gelen ¢ekilir diye diisiiniiriim

6- Sakin kafayla diistinmeye, 6fkelenmemeye caligirim

7- Kendimi kapana sikismis gibi hissediyorum

8- Olayin/olaylarm degerlendirmesini yaparak en iyi
karar1 vermeye caligirim

9- iginde bulundugum kétii durumu kimsenin
bilmesini istemem

10- Ne olursa olsun direnme ve micadele etme
glictini kendime bulurum
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11- Olaylar1 kafama takip, siirekli diistinmekten
kendimi alamam

12- Kendime kars1 hosgoriilii olmaya ¢aligirim

13- Is olacagma varir diye diisiiniiyorum

14- Mutlaka bir yol bulabilecegime inanir, bunu i¢in
ugrasirim

15- Problemin ¢dziimii i¢in adak adarim

16- Herseye yeniden baslayacak giicli kendimde
bulurum

17- Elimden hi¢bir seyin gelmeyecegine inanirim

18- Olaydan/olaylardan olumlu bir sey ¢ikarmaya
calisirim

19- Herseyin istedigim gibi olmayacagina inanirim

20- Problemi/Problemleri adim adim ¢6zmeye
calisirim

21- Miicadeleden vazgecerim

22- Sorunun benden kaynaklandigini diigiiniirim

23- Hakkimi savunabilecegime inanirim

24- Olanlar karsisinda “kaderim buymus” derim

25- “Keske daha giiclii olsaydim” diye diisliniiriim

26- Bir kisi olarak iyi yonde degistigimi ve
olgunlastigimi hissederim

27- “Benim sugum ne” diye diigiiniiriim
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28- “Hep benim yiiziimden oldu” diye disiiniiriim

29- Sorunun gergek nedenini anlayabilmek igin
baskalarina danisirim

30- Bana destek olabilecek kisilerin varligini bilmek
beni rahatlatir.
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EK F KISA SEMPTOM ENVANTERI

Asagida insanlarin bazen yasadiklar1 belirtiler ve yakinmalarin bir listesi
verilmistir. Listedeki her maddeyi liitfen dikkatle okuyun. Daha sonra o belirtilerin sizi
bugiin dahil, son bir haftadir ne kadar rahatsiz ettigini yandaki kutulardan uygun olanin
icini X isaretleyerek gosterin. Her belirti igin sadece bir yeri isaretlemeye ve higbir

maddeyi atlamamaya 6zen gosterin. Fikir degistirirseniz ilk yanitinizin iistiinii karalaym.

Hic | Biraz| Orta | Epey | Cok
Derecede Fazla

1. I¢inizdeki sinirlilik ve titreme hali

2. Bayginlik, bas donmesi

3. Bir bagka kisinin sizin diisiincelerinizi
kontrol edecegi fikri

4. Basmiza gelen sikintilardan dolay1
baskalarinin suc¢lu oldugu duygusu

5. Olaylar1 hatirlamada giicliik

6. Cok kolayca kizip 6fkelenme

7. Gogiis (kalp) bolgesinde agrilar.

8. Meydanlik(agik) alanlardan korkma
duygusu

9. Yasaminiza son verme diisiinceleri
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10. Insanlarin goguna giivenilmeyecegi
hissi

11. Istahta bozukluklar

12. Hig bir nedeni olmayan ani korkular

13. Kontrol edemediginiz duygu patlamalar1

14. Bagka insanlarla beraberken bile yalnizlik
hissetme

15. Isleri bitirme konusunda kendini
engellenmis hissetme

16. Yalnizlik hissetme

17. Huzunlu, kederli hissetme

18. Hicbir seye ilgi duymama

19. Aglamakli hissetme

20. Kolayca incinebilme, kirilma

21. insanlarin sizi sevmedigine kotii
davrandigina inanmak.

22. Kendini digerlerinden daha asagi gorme

23. Mide bozuklugu, bulant1

24. Digerlerinin sizi gozledigi ya da
hakkimizda konustugu duygusu

25. Uykuya dalmada guclik
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26. Yaptiginiz seyleri tekrar tekrar dogru mu
diye kontrol etme

27. Karar vermede gucliikler

28. Otobds, tren, metro gibi umumi
vasitalarla seyahat etmekten korkma

29. Nefes darligi, nefessiz kalma

30. Sicak, soguk basmalari

31. Sizi korkuttugu i¢in bazi esya, yer,
etkinliklerden uzak kalmaya galisma

32. Kafanizin bombos kalmasi

33. Bedeninizin bazi bolgelerinde uyusmalar,
karmcalanmalar

34. Giinahlarmiz i¢in cezalandirilmaniz
gerektigi diistincesi

35. Gelecekle ilgili umutsuzluk duygulari
icinde olmak

36. Konsantrasyonda(dikkati bir sey lizerinde
toplama) gucluk/zorlanma

37. Bedenin bazi bolgelerinde zayiflik,
gugsizlik hissi

38. Kendini gergin ve tedirgin hissetme

39. Olme ve 6liim iizerinde diisiinceler

40. Birini dévme, ona zarar verme, yaralama
istegi

41. Bir seyleri kirma/dokme istegi

123




42. Digerlerinin yanindayken kendinin ¢ok
fazla farkinda olmak, yanlis bir seyler
yapmamaya c¢aligmak

43. Kalabaliklarda rahatsizlik duymak

44. Bir bagka insana hi¢ yakinlik duymamak

45. Dehset ve panik ndbetler

46. Sik sik tartigmaya girme

47. Yalniz brrakildiginda/kalindiginda
sinirlilik hissetme

48. Basarilariniz i¢in digerlerinden
yeterince takdir gormediginiz diisiincesi

49. Yerinde duramayacak kadar tedirgin
hissetme.

50. Kendini degersiz gérme, degersizlik
duygulari

51. Izin verdiginiz takdirde insanlarm sizi
somiirecegi duygusu

52. Sugluluk duygulari

53. Aklmizda bir bozukluk oldugu fikri
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