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KUTUPHANE VE BILGI BILIMi CALISMALARINDA
DONEMSEL KONU ANALIZi
Kasim BINICI
Kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninin ismi, kapsami, biligsel yapisi, entelektiiel
yapist ve gelecegi cokca tartisilan bir alandir. Bu alana yonelik farkh
isimlendirmeler, yaklasimlar ve degerlendirmeler alan yazilari iizerine tema ve

yonelim analizlerinin yapilmasinin 6nem ve gerekliligini artirmaktadir.

Tez c¢alismasinda, kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda yapilmis bilimsel
yayinlarin igerikleri analiz edilmistir. Derme igeriginin incelenmesinde yayinlarin
baslik, 6z ve anahtar kelimelerine odaklanarak tema ve yonelim analizi
gerceklestirilmistir. Alan calismalarinin hangi temalarda yapilandigi ve donemsel
olarak hangi konularin revacta oldugu temsili terimler ile ortaya konmaya
calisilmigtir. Hem tema hem de yonelim analizinde metin gorsellestirilerek

yorumlanmustir.

Web of Science veri tabaninda “kiitiiphane bilimi ve bilgi bilimi” bagligi
altinda indekslenen yayinlar ¢alismanin kapsamini olusturmaktadir. Calisma bu
kapsamdaki yayinlar {izerinde metin madenciligi, kelime birlikteligi, ag analizi ve
metin gorsellestirme yontemleri kullanilarak gercgeklestirilmistir. Metin madenciligi
teknikleri ile metin dermesi islenmis, kelime birliktelik ve ag analizi yontemiyle de
bilgi ¢cikarimi yapilmistir. Tema ve yonelim tespitinde metin gorsellestirme yaklagimi

sergilenerek onceki caligmalar model alinmistir.

Karma bir yontem ve genis bir veri derlemesi tlizerinde yiiriitiilen aragtirmalar
1s181nda, bir tema haritasi ile iki yonelim haritas1 elde edilmistir. Calisma sonucunda;
kiitiiphane ve bilgi biliminin tematik yapisinin, temel kavramlar dahil edilerek 12 ana
bilesen (konu) ve bunlarin alt konularin1 yansitir igerikte bicimlendigi goriilmiistiir.
Uc¢ dénemde incelenen alan yoneliminde; her temada yiiksek, yiikselen, yeni,

duragan, azalan, solan ve diisiik kategorilerde kelimelerin oldugu goriilmiistiir

Anahtar Kelimeler: Kiitiiphane ve bilgi bilimi, Tematik analiz, Yo6nelim
analizi, Metin madenciligi, Kelime birliktelik analizi, Gorsellestirme



ABSTRACT

PERIODIC SUBJECT ANALYSIS OF LIBRARY AND INFORMATION
SCIENCE
Kasim BINICi

Library and information science is a field of which name, scope, cognitive
and intellectual structures, and future have been quite debated. Different
nominations, approaches, and considerations concerning this field enhance the

importance and necessity of thematic and trend analysis of the related literature.

The study conducted a content analysis of scientific publications in library
and information science. In this context, thematic and trend analysis have been
carried out by focusing on title, abstract and keywords of the publications.
Representative terms have been adopted to reveal the thematic construction and
popularity of topics by period and text visualization has been used in interpretation of

both analysis.

The scope of this study comprises of publications indexed in Web of Science
database under the “library science and information science” section. Different
methods and data analysis techniques such as text mining, co-word, network analysis
and text visualization have been used. While text mining techniques were used to
process the text corpus, co-word and network analysis methods were implemented
for information extraction. Text visualization approach was used to identify thematic

and trend analysis and previous studies were taken into consideration as well.

As a result of the combination of many methods and a wide range of data
collection, one thematic and two trend maps have been obtained. It was concluded
that thematic structure of library and information science is composed of 12 basic
components (subjects) and their subclasses including fundamental concepts as well.
Moreover, the trend analysis examined in three periods have shown that in every
theme there are terms appearing in high, rising, new, stable, declining, fading, and

low categories.

Keywords: Library and information science, Thematic analysis, Trend
Analysis, Text mining, Co-Word analysis, Visualization



ONSOZ

Gelisen bilgi kaydetme / isleme araglar1 sayesinde webde, kurumlarin e-
arsivlerinde stirekli  veri/bilgi birikmektedir. Sanal ortamda {iretilen bu
bilgilerin/verilerin biiyiik bir oram1 yapilandirilmamis formatta olup, denetiminin
gicliliigi de her gegcen giin artmaktadir. Verinin ve bilginin bulundugu bu sanal
ortamda toplama, depolama, erisim, temizleme, analiz etme, degerlendirme ve
gorsellestirme konularinda yeni ¢oziim yollar1 aranmaktir. Bu yigin bilgi karsisinda
yine bilgisayar teknolojisinin getirdigi olanaklar ile bilginin analiz edilmesi,
anlagilmas1 ve degerlendirilmesi i¢in yeni teknikler gelistirilmistir. Veri ve metin
madenciligi yontemleri de bunlardan biridir. Yapilandirilmamis verilerin oraninin her
gecen giin arttig1 e-ortamda metin verisini isleme, 6zetleme, kiimeleme, siniflama,
analiz etme ve degerlendirme, metin madenciligi yonteminin Onemini de

artirmamaktir.

Akademik veri tabanlarinda yer alan bilimsel c¢aligmalar da yan
yapilandirilmis veya yapilandirilmamig veri tiirii olarak degerlendirilebilir. Bu
kaynaklarda yer alan yazilar denetimli bir veri toplama islemi s6z konusu oldugunda,

konu veya disiplin i¢in nitelikli veriler sunmaktadir.

Kiitliphane ve bilgi bilimi alamyla ilgili akademik veri tabanlarinda
indekslenen biiylik oranda yaym vardir. Bu yayinlar alan kapsami, yonelimleri ve
sorunsalinin tartisma boyutunu tanimlamak i¢in hi¢ kuskusuz birincil kaynak niteligi
tasimaktadir.

Tez caligmasinin konusu belirlenirken tercih, alan yazilarina iligkin tema ve
yonelim analizinden yana kullanilmistir. Bu yonelimin temel nedeni asagida
siralanan bes unsur olmustur.

1. Disiplini tanimlayan farkli isimlerin kullanimu,

2. Meslekteki bazi temel kavramlar arasindaki anlamsal farkliligin tam
tanimlanmamis olmasi,

3. Alan kapsamui ve igerigi hakkinda meslek elemanlariin farkli yaklagimlari ve
degerlendirmeleri,

4. Alan kapsamina iliskin yapilan ampirik caligsmalara yansiyan farkli sonuglar,

5. Alanin gelecegi konusundaki iimitsiz dngoriiler,

Yukarida siralanan tiim bu unsurlar, meslegin igerigi ve kapsamina yonelik

yasanan zihni karigikliklari, yanlis anlagilmalar1 ve konuya ihtilafli yaklasimlar da

\Y



beraberinde getirmektedir. Bu nedenle alan kapsamina ve yoOnelimine yonelik

yapilacak ¢alismalarin 6nemi de artmaktadir.

Salt metin verisinin iglenmesine odaklanan bir ¢alisma, zor bir arastirma
stirecini de beraberinde getirmektedir. Kuskusuz birden fazla yontem kullanmak
suretiyle biiyiik oranda veriyle bas etmek bu zorluklarin basindadir. Bu durum, ayni
zamanda ¢alismanin seyrini daha da karmasiklastirmaktadir. Diger yandan bu konu, -
pek cok sahada oldugu gibi- bilgi ve belge yonetimi sahasinda yapilacak
aragtirmalarda  giderek daha fazla kullanilacak bir teknik olarak da

degerlendirilebilecegi diislincesindeyiz.

Kiitiiphane ve bilgi bilimi sahasinda doénemsel konu analizini metin
madenciligi tekniginden yararlanarak analiz etmeyi iceren tez ¢aligmasinin
danigmanligint yogun is temposu ve ders yiikiine ragmen iistlenen tez hocam sayin

Prof. Dr. Ishak Keskin’e ufuk agic1 yaklasimlarindan dolay: tesekkiir ediyorum.

Tez caligmasinda metin gorsellestirme yontemi kullanilmistir. Beni bu
yontemle c¢alismaya tesvik edip yonlendiren, tezimin her asamasinda da bana
yardime1 olan ve giiven saglayan Cankiri Karatekin Universitesi Bilgi ve Belge

Yo6netimi Boliimii bagskani Prof. Dr. Coskun Polat hocama tesekkiirii bir borg bilirim.

Tez izleme jiirisinde yer alan ve tezin her asamasinda gerekli yonlendirmeleri
ile benim i¢in siireci kolaylastiran degerli hocalarim sayin Prof. Dr. Mahir Aydin ve
Dog. Dr. Umit Konya’ya ayrica tesekkiir ediyorum. Calisma verilerinin islenmesi
icin performansli bir bilgisayar olanaginin saglanmasina vesile olan Bilgisayar
Miihendisi Saym Hamit Inan’a, calismada kullanilan kimi matematik formiillerinin
¢oziimii ve anlasilmas1 konusunda degerli bilgilerini benimle paylasan 6gretim
gorevlisi Dr. Miifit San’a siikranlarimi sunarim. Tez calisma siirecinde yardimlari

olan Sayin Yrd. Dog¢. Dr. Mehmet Ali Akkaya hocama da ¢ok tesekkiir ediyorum.

Son s6z olarak da tez galismama fazla vakit ayirdigimdan kendileriyle pek
ilgilenmedigim basta sevgili esim ve canim ogullarima, dualarim1  benden
esirgemeyen annem, babam, biiyiik babam ve aileme sonsuz minnettarim.

Kasim Binici
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GIRIS
Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi alan1 hem isimlendirilmesi hem de kapsami
bakimlarindan ¢okca tartisilan bir alandir. Bu tartismalarin arkasinda elbette ki ¢ok
farkli nedenler vardir. Muhtemeldir ki; asir1 bilgi artis, bilginin kaydedildigi
ortamdaki ¢esitlilik ve teknolojik yeniliklerin olusturdugu yeni atmosfer ile alanda

ortaya ¢ikan yeni akimlar bu tartismalarin temelini olusturmaktadir.

Kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda ¢okga tartigilan bir baska konu da veri,
enformasyon ve bilgi arasindaki farktir. Bu kavramlar arasindaki farkliliklar baska
bilim alanlarinin mensuplar tarafindan da tartisiimaktadir. Ornegin; veri madenciligi
alaninda calismalar yapan Haldun Akpinar’in (2014: xiv) “hala information ve
knowledge arasindaki farkliligi anlatmakta omriimiiziin gegtigi diistiniilecek olursa,
bu savasta ¢ok da basarili oldugumuzu soylemek abarti olacaktir” seklindeki
diisiincesi manidardir. Kavramlar arasindaki anlam farkliligt heniiz bir netlik
kazanmamis olmasina ragmen, bu kavramlarin bagimsiz olarak niteledikleri bilim
dallarinin mevcudiyeti s6z konusudur. Nitekim bugiin “veri bilimi”(Gtirsakal, 2014:
35) adinda bir bilim dali vardir. Diger taraftan information science (enformasyon
bilimi) isminin bir disiplin olarak kullanimi artik yayginlik kazanmistir. Eger
disiplinin ugras alan1 veri, enformasyon ve bilgi tiglistinii kapsiyorsa, alan isminin
knowledge science (bilgi bilimi) olarak degistirilmesi gerektigi konusunda Oneriler
sunulmustur (Zins, 2007: 335). Bu tartismalarin yani sira bilgi bilimleri sahasinda
olduklar1 zikredilen bolim ve disiplin isimlerinde de bir fikir birligi oldugu
sOylenemez. Kiitliphane, arsiv ve bilgi bilimi egitimini veren programlara yonelik
IFLA’nin hazirladig: bir rehberde, programlarin ¢ok farkli bigimlerde isimlendirildigi
gorilmektedir. Kiitiiphanecilik, bilgi bilimi, bilgi yonetimi, kiitiiphanecilik ve
dokiimantasyon, kiitiiphane bilimi, arsiv ¢alismalari, kiitiiphane ve bilgi yonetimi,
kiitiiphanecilik ve bilgi bilimi veya bu isimlendirmelerde gegen bilimi yerine
¢alismalar:  (studies) kelimesi kullanilarak, programlar ¢ok farkli bigimde
isimlendirilmistir (Schniederjiirgen, 2007). Zaman igerisinde alanda meydana gelen
degisikliklerden otiirii diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de boliim isminde degisiklige
gidilmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren boliimlerin isimleri bu gelismenin

sonucunda “Bilgi ve Belge Yonetimi” (BBY) olarak degistirilmistir. Boliim

1



isimlerinin degistirilmesinin mimarlarindan olan Prof. Dr. irfan Cakin (2014), bir
sempozyumda ¢agrili konusmaci olarak yaptigi konusmada, bu degisikligin yerinde
fakat isimde yanlislik oldugunu belirtmistir. Her ne kadar Tiirkiye’deki boliim
isimleri BBY olarak degistirilmis olsa da, Ingilizcedeki “Library and Information
Science” alan isminin yaygin kullanimina bagli olarak, bugiin “kiitiiphane ve bilgi
bilimi” isminin de Tiirk¢e literatiirde kullanildigi goriilmektedir. Fakat bu isim
lizerinde heniliz mutabakat saglandig1 sdylenemez. Literatiirde “Kiitiiphane ve Bilgi
Bilimi”(Y1lmaz, 2002), “Kiitiiphanecilik ve Enformasyon Bilimi” (Fenerci, 2004),
“Kiitiiphane ve Bilgibilim” (Keseroglu, Demir, Bitri, Giines, 2015) veya
“Kiitiiphanecilik ve Bilgibilim” (Tonta, 2012) seklinde farkli kullanimlar soz
konusudur. Terimin kullaniminda bizim tercihimiz ise, Ingilizcedeki terimin birebir

terctimesi olan “Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi” seklindedir.

Alan isminde mutabakat olmadig1 gibi, kapsam konusunda da bir fikir birligi
s06z konusu degildir. Calismanin ikinci boliimiinde literatiir analizi yapilan kiitiiphane
ve bilgi bilimi alaninin bilissel ve entelektiiel yapisi, kimi aragtirmalarin da konusu
olmustur. Inceledigimiz bu ampirik ¢alismalarda birbirinden ¢ok farkli sonuglarin

elde edildigi goriilmiistiir.

Alan ve disiplindeki baz1 temel konular hakkindaki belirsizlik alanin sinirlar
ve kapsami konusunda karisikliga neden olmaktadir. Yeni teknolojilerin alanda hizla
kullanilmasinin bilgi sektoriinde yarattigi yeni olusum ve degisim nedeniyle alanin
siirlari, kapsami ve diislinsel alt yapist konularinda bir belirsizligin oldugu
sOylenebilir. Bu sebeplerden dolayr disiplininin ugras alanini, biligsel yapisini,
yonelimlerini 6grenmek ve alan yazilarinda incelemeler yiirtitmek biiyiik Gnem

tasimaktadir.

ARASTIRMANIN ONEMI

Kullanilan sistem ve araglarin degismesiyle birlikte bilgi yonetimi alani da
stirekli degismektedir. Son donemde yasanan asir1 bilgi artisi, teknolojik yenilikler ve
bilgi kaynaklarindaki ¢esitlilik de bu degisimi hizlandirmistir. Degisim ve gelismeler
bilginin derlenmesi, saklanmasi, dagitimi ve kullanimi gibi bilgi siirecinin tiim

sathalarinda meydana gelmistir. Bilgi yonetimi ve sistemlerindeki bu degisim ve



yenilikler, kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninin temel yapi taslarini etkilemekte,
akademik ve mesleki yonelimleri yeniden bi¢cimlendirmektedir. Kiitiiphane ve bilgi
bilimi disiplinin temel yaklagimindaki degisim, onun diger disiplinlerle olan
iliskilerinde de etkili olmaktadir. Bir disiplinde yasanan degisim ve yeniliklerin
mesleki ara¢ ve yontemler agisindan da degisim ve yenilesme anlamina geldigi
unutulmamalidir. Boylece, bilgi merkezleri bir taraftan siirekli biiyiiyen verilerle
ugrasirken diger taraftan da siirekli mesleki degisimle karsi karsiya kalmastir.
Dolaysiyla disiplindeki arastirmalarin odak noktalari ile de8isim ve gelisimin

icerigini irdelemek artik bir gereklilik olmustur.

Giinlimiizde bilgi merkezlerinin sorumlu oldugu kitleye etkin ve verimli
hizmet sunabilmesi, bilgi sektoriinde yasanan kiiresel ¢aptaki degisime paralel
davranig sergilemesiyle miimkiindiir. Bilginin yeni bilgi teknolojileriyle iiretilmesi
stirecinde yasanan hiz bir taraftan bilgi artisini hizlandirirken, diger yandan da
bilginin gegerliligini / giincelligini yitirme siiresini  kisaltmigtir. Bilim ve
teknolojideki gelismeler, toplumsal, ekonomik ve idari degisimler ile kullanici
profilinin yeniden sekillenmesi, bilgi merkezlerinde teknolojiyle uyumu ve yeni
arastirmalarin desteklenmesini kaginilmaz kilmaktadir. Boyle bir zaman ve zeminde
meslegin i¢ paydasi olan (alanin arastirmacilari, egiticileri, uzmanlari, 6grenciler Vvs.)
herkesin kiiresel ¢apta yenilikleri ve egilimleri arastirmasi ve takip etmesi, mesleki
acidan Onem arz etmektedir. Ulusal diizeyde bilgi ihtiyacinin bilgi merkezleri
tarafindan karsilandig1 g6z 6niine alindiginda, konunun tilke agisindan da kritik 6nem

tagidig1 daha iyi anlagilacaktir.

Kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninin stirekli degistigini vurgulayan Zins (2007:
335), bilim insanlar1 tarafindan disiplinin konu alanina ait temel yapi taslarinin
diizenli olarak gozden gecirilmesi -ve gerekirse yeniden tanimlanmasi- gerektigini
belirtmistir. Bunun ilk adimi aragtirmalarin odaklandigi konularin ve buna bagh
olarak da egilimlerin tespit edilmesidir. Bu baglamda kiitliphane ve bilgi bilimi
disiplininin odaklandig1 konularin, degisim ve yeniliklerin ortaya konmast, biligsel ve

entelektiiel yapisinin tanimlanmasi 6nemli bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir.



TEZIN KONUSU

Calisma, kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninin bilissel yapisini, alan egilimlerini
ve doniislimiinii konu edinmektedir. Bu baglamda ¢alismanin evreni olarak disipline
yonelik literatiiriin en o©Onemli kaynaklart olan bilimsel dergiler ve bildiriler
secilmistir. Bunun nedeni; dergilerin -bilimsel iletisimde 6nemli ve aktif rol
oynamakla birlikte- herhangi bir disiplinde ortaya ¢ikan yeni fikirlerin hassas
gostergeleri olmalaridir (Davarpanah, Aslekia, 2008: 21). Dergilerde yapilacak olan
dikkatli bir literatiir degerlendirmesi, ilgili disiplinin ve meslegin ayrintili bir sekilde
resmini gosterebilir (Davarpanah, Aslekia, 2008: 22). Giinlimiizde bildiri
yayinlarinin da dergiler gibi benzer platformda indekslenmesi bilimsel iletisimdeki

degerini giin gectikce artirmaktadir.

Calismada; gecmisten giliniimiize yapilmis bilimsel calismalarin igerikleri
incelenerek disiplindeki caligmalarin nasil bir biligsel yap1 olusturdugu, disiplindeki
yeni yonelimler ile kavramlarin (yiiksek, yiikselen, yeni, duragan, azalan, solan ve
diisiik) goriiniirliikleri donemsel olarak tespit edilmeye calisilmistir. Incelemeler;
kiitliphane ve bilgi bilimi disiplininde yapilan arastirmalarin baslhk, 6zet ve anahtar
kelimeleri lizerinde yogunlasmistir. S6z konusu tanimlayicilar, dermenin igerigine
iliskin niteleyici bilgiler sunmasi agisindan onem arz etmektedir (Polat, Binici,
2014). Tanimlayicilarda yer alan kelime veya terimlerden hareketle agirlik, dagilim,
yogunluk, mesafe ve kelime birliktelik degerleri iizerinde durulacaktir. Ozetle,
terimler arasindaki iligkiler irdelenerek kavramlarin kiimelenmesi yaklagimiyla tema

ve yonelim analizi yapilacaktir.

TEZ CALISMASININ AMACI

Meslekle 1ilgili arastirmacilara, egiticilere, uzmanlara, ogrencilere,
planlamacilara, politika gelistiricilere ve alana ilgi duyan herkese fikir saglamak
amaciyla kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda egilimleri ortaya koymak ve alanin
entelektiiel yapisini belirlemek bu ¢alismanin yiiriitiilmesindeki asil amag¢ olmustur.
Literatiir incelemesinde alanin bilissel yapist ve belirli dermelerin igeriklerine

yonelik analizler yapilmis olmasina karsin kapsam, yontem ve elde edilen sonuglarin



farkliliklar1 itibariyle cesitli calismalaral rastlanmis olmasi tez siirecinin
yiirlitilmesinin bir diger nedenidir. Bu dogrultuda calismada kiitiiphane ve bilgi
bilimi konusunda Web of Science (WOS) kaynaginda yer alan bibliyografik
kiinyelerdeki basglik, Ozet ve anahtar kelimeler bazinda tematik ve egilim

analizlerinin kapsadig1 bir igerik analizi yapilmistir.

Arastirma alanlarinin genel ve giincel yapisini gorsellestirmek amaciyla bu
calismamizda bilimsel c¢iktilardaki genel temalar ile yeni egilimler belirlenmeye
calisilmigtir. Bu maksatla WOS veri tabaninda kiitiiphane ve bilgi bilimi alanindaki
bibliyografik kayitlar1 olusturan biiyiik bir veri dermesi {izerinde inceleme
yiirlitiilmistiir. Kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninin biligsel yapist ve yeni egilimlere
yonelik incelemeler, literatiirde denenen ¢esitli yontemlerin ya tamamindan veya bir
kismindan Oykiinerek olusturulan zengin ve karma bir yontem araciligiyla

yapilmustir.

Kiitiiphane ve bilgi bilimi alninda altmis dokuz yillik uzun bir déonemin
verilerini kapsayan bu tez ¢alismamizda ilkin alanin tematik yapist bulunmaya
calisilmig, ardindan bu temalarda istikrarli, yiikselen veya azalan kavram ve konular
ile terimlere dayali yonelim analizi gerceklestirilmistir. Her iki yaklasimda da

disiplinin tema ve yonelim haritasinin gorsel sunumuna odaklanilmistir.

Yukaridaki amaglara ulasabilmek icin teknoloji ile birlikte ortaya ¢ikan metin
madenciligi ve ag analizi yontemleri kullanilmis ve sonuglarin daha iyi goriilebilmesi
amaciyla metin gorsellestirmenin farkli teknikleri denenerek kavramlar dinamik bir

yap1 icerisinde gorsellestirilmeye calisilmistir.

ARASTIRMANIN SORULARI VE HIPOTEZLERI
Calismada; WOS veri tabaninda “kiitliphane bilimi ve bilgi bilimi” baghigi

altinda dizinlenmis bilimsel makalelerin bibliyografik kiinyeleri irdelenmistir.
Makale bagliklarina, 6zetlerine ve anahtar kelimelerine dayali yapilan igerik analizi
ile kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninin tematik yapis1 ve temalardaki degisimin

gorsellestirilerek yorumlanmasi hedeflenmistir. Bu hedef dogrultusunda makale

! Detayl literatiir analizi i¢in bélim 2.3 ve 2.4°e bakimz.



tanimlayicilarinda goriinen kelime ve terimlerin 6z degerleri, metin madenciligi ve
kelime birlikteligi yontemiyle tespit edilip hesaplanarak alanin genel tema ve
yonelimlerini tasvir eden bilgi haritalar1 olusturulmustur. Yillar itibari ile kiitiiphane
ve bilgi bilimi alan yazininda naksedilen genel sozciikler ile birliktelik derecelerine
gore ana ve alt temalar; donemlerine gore gorlinme agirliklar1 baz alinarak da artan,
azalan, duragan ve yeni sozcilikler anlamsal diizende ve bir biitiin igerisinde
haritalarda konumlandirilmaya c¢alisilmistir. Boylelikle bir yandan kiitiiphane ve bilgi
bilimi disiplininin biligsel ve diisiinsel altyapisina iliskin ipuclar1 elde edilirken diger
yandan da gelismeler dogrultusunda alandaki sekillenmelerin tasvir edilmesi

hedeflenmistir.

Arastirmanin hedefine ulagmasi adina asagidaki arastirma sorularinin cevabi

aranmaya c¢aligilmistir:

e Metin madenciligi ve kelime birliktelik yontemleri kullanilarak alan
kavramlarindan gorsel ve biitiinciil bir kiitiiphane ve bilgi bilimi bilim haritasi
olusturulabilir mi?

e 1945-2013 yil araligin1 kapsayan donemde kiitiiphane ve bilgi bilimi alan
yazininda ana ve alt temalar nasil sekillenmistir?

e WOS kaynaginda yer alan kiitliphane ve bilgi bilimi yaymlari, alaninin konu
ve alt konularini nasil resmetmektedir?

e Kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninin genel ve degismeyen ¢ekirdek kelime veya
kavramlari, dolayisiyla da degismeyen calisma alanlar1 hangileridir?

e Donemlere gore temalarda ne tiir degisiklikler gozlemlenmektedir?

e Kiitiiphane ve bilgi biliminde donemsel olarak yiiksek, yiikselen, yeni,
duragan, azalan, solan ve diisiik kavramlar bi¢iminde anlamli bir yonelim
haritas1 olusturulabilir mi?

e Yeni ve gelismekte olan konular kendi terminolojisini olusturabilmis midir?

e Gozlemlenen degisiklikler kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninin gelecekte nasil

bir yon alacagi konusunda bize bir fikir verebilecek midir?

Calisma “Kiitiiphane ve bilgi bilimi alanindaki arastirmalarda islenen tema

veya konularda donemsel olarak yeni yonelimler yasanmistir” varsayimi iizerine



sekillendirilmistir. Ana hipoteze bagli olarak alt hipotezler de asagidaki gibi

olusturulmustur.

e Kiitiiphane ve bilgi bilimi disiplininde temel ¢alisma alanlarin1 ortaya
koymada genel kavramlar olarak nitelendirilebilecek ¢ekirdek kelime veya
terimler vardir.

e Donemsel olarak alanda yeni ¢ikan kavramlarin sayisinda artis vardir.

e Kiitliphane ve bilgi bilimi alaninda donemsel olarak yiiksek, ylikselen, yeni,
duragan, azalan, solan ve diisiik kategorilerinde kavramlar vardir.

e Alan yazilarinda kullanilan kavramlarin 6z nitelikleri kullanilarak alanin

dinamik ve biitiinciil tematik ve yonelim haritalar1 ¢ikartilabilir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismada metin 6n isleme ve yapilandirmada metin madenciligi, tematik ve
yonelim analizlerinde ise ag analizi, kelime birliktelik yontemleri kullanilarak,
kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda arastirmaya konu olan temalar ve temalardaki
yonelimler donemsel olarak bulunmaya calisilmistir. Metin madenciligi ve kelime
birlikteligi yontemiyle birlikte, metin gorsellestirme tekniklerinden de faydalanarak
degiskenler arasindaki iligkiler irdelenmistir. Sonuclar gorsellestirilerek alanin

tematik ve yonelim haritas1 ¢ikartilmayi ¢aligilmistir.

Literatiirde kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda yapilan biligsel ve entelektiiel
yap1 incelemeleri sonucunda birbirinden ¢ok farkli sonuclar elde edilmistir. Bunun
cesitli nedenleri olmakla birlikte, kanaatimizce en 6nemli sebepleri kullanilan veri,
yontem ve kapsam olusturmaktadir. Bu konunun farkinda olunmasi ve calismada
daha net sonuglara ulagma arzusu biiyiik bir veri ve uzun bir déonemi kapsayan alan
yazilar1 lizerinde inceleme yapma zorunlulugunu beraberinde getirmistir.
Calismamizda arastirma makalelerinin tanimlayict unsurlart (baglik, 6zet, anahtar
kelime, kaynak, yil) iizerinde incelemeler vyiiriitiilmiistir. Ilk odak noktamiz
yazarlarin tanimladiklart ve WOS kaynaginda “DE” olarak etiketlenen anahtar
kelime alani olmustur. Fakat incelemeye aldigimiz yaymlarin ¢ogunda anahtar
kelimelerin tanimlanmadigi goriilmiistiir. Bu konunun {istesinden gelebilmek i¢in

anahtar kelimeleri tanimli olan yayinlarin anahtar kelimelerinden bir sozliik



olusturulmus ve bu sozliikk yardimiyla inceleme kapsamindaki biitiin verilerin baglik
ve Ozetleri metin madenciligi yontemiyle islenerek metin yapilandirilmis formata

dontistiiriilmiis ve veriler analiz edilebilir hale getirilmistir.

Cok yontemli karma bir yaklasim sergilenerek yiiriitilen bu g¢aligmada
konuya odaklanmakla yetinilmemis, ayni zamanda metin gorsellestirme yontemine

de agirlik verilmis ve yontem gelistirilmistir.

ARASTIRMANIN EVRENI VE ORNEKLEM

Arastirmanin evreni kiitliphane ve bilgi bilimi alaninda yapilmis bilimsel
yayinlar1 kapsamaktadir. Tiim evren igerisinde arastirma yapma giigliigiinden 6tiirii,
bir anlamda nitelikli ¢alismalarin yer buldugu WOS veri tabanindan ilgili bashk
altinda verilen ve disiplini ilgilendiren yayinlar o6rneklem olarak segilmistir.
Kaynakta, kiitiiphane bilimi ve bilgi bilimi bashig altinda indekslenen tiim yayinlar

calismanin 6rneklemini olusturmaktadir.

VERI TOPLAMA TEKNIiKLERI

Arastirmanin donemsel degisimler {lizerine kurgulanmis olmasi ve bunun
biiyiilk veri ile ¢alisilmasmi gerektirmesinden dolayr Orneklem daraltmasina
gidilmemistir. WOS veri tabanindan ayrinti tarama 6zelligi marifetiyle kiitliphane
bilimi ve bilgi bilimi konu bashigindan tarama stratejisi olusturularak yayinlarin
bibliyografik kiinyelerine erisim saglanmistir. Aralik 2014 tarihinde veri tabaninin
gelismis arama alaninda “SU=Information Science & Library Science” tarama
stratejisi ile yapilan aramada 1945-2013 yil araligin1 kapsayan toplamda 355,416

yayinin kiinyesine ulagilmistir.

Tarama sonucunda yil Olgiitii dikkate alinarak her seferinde 500 yayin
kiinyesi WOS formatindan metin dosyasina kayit edilerek veri toplama iglemi
gergeklestirilmistir. Toplaminda 743 metin dosyasindan olusan parcali veri dosyalari
birlestirilmis, ardindan bibexcel> yazilmi kullanilarak veri  doniisiimii

gerceklestirilmistir. Eser kiinyelerindeki baslik, 6zet, anahtar kelime, yil, yayin tiirti,

2 http://homepage.univie.ac.at/juan.gorraiz/bibexcel/index.html



yayin yeri alanlar1 secilerek, tablo yapisina doniistiiriilmiis ve metin 0n islemeye tabi

tutulacak hale getirilmistir.

ANALIZ ARACLARI

Verilerin WOS formatindan tablo formatina doniisiimiinde Bibexcel programi
kullanilmistir. Veri 6n isleme ve yapilandirma adimlarindaki tiim metin madenciligi
asamalarinda ve kelimelerin 6z niteliklerinin saptanmasi asamasinda Knime3
yazilimindan yararlanilmistir. A§ analizi yontemiyle tematik ve yonelim yapiyi

bulma ve gorsellestirmede ise Gephi* yazilimi kullanilmustir.

CALISMANIN DUZENI

Calisma giris, dort boliim ve sonu¢ kisimlarindan olugmaktadir. Girig
boliimiinde arastirmanin problemi, konusu, amaci, hipotezi, evreni, veri toplama
teknikleri, kullanilan araclar ve yontemi ele alinmistir. Birinci boliimde ¢alismada
kullanilan metin madenciligi, kelime birlikteligi, ag analizi ve metin gorsellestirme
yontemlerinin ayrintili aciklamalarina deginilmistir. Tezin ikinci boliimiinde
arastirmaya konu olan kiitliphane ve bilgi bilimi alan1 anlatilmis ve alanin biligsel ve
entelektiiel yapist hakkinda yapilan ampirik ¢alismalar sentezlenmistir. Calismanin
ticiincili boliimiinde kullanilan ve gelistirilen yontem anlatilmistir. Dordiincii bolimde
caligmada alan yazilari lizerine yiiriitiilen konu analizi ile ilgili bulgular ve sonuglara
yer verilmistir. Sonu¢ kisminda ise, ¢alismanin tiimiine yonelik degerlendirmeler,

calismanin sonuglar1 ve dneriler sunulmustur.

3 https://www.knime.org/
4 http://gephi.github.io/



1.  BOLUM
METIN MADENCILiGIi, KELIME BIiRLIKTELIiGI ve
GORSELLESTIRME

Calismada kullanilan metin madenciligi ve kelime birlikteligi yontemleri ile
nihayetinde gorsellestirme konusu detayli agiklamalart ile bu bdliimde sunulmaya

caligilacaktir.

1.1 GIRIS

Metin madenciligi ve kelime birlikteligi yontemlerinde anahtar kelimeler
onemli rol oynamaktadir. Yazisma dilinde kelimeler frekans, agirlik, yogunluk ve
birlikte goriiniirliik gibi belli baslh davraniglar1 sergiler. Degisken veya 6z nitelik
olarak tanimlayabilecegimiz bu davranislar, metin igerisinden bilgisayar marifeti ve
metin madenciligi yontemi araciligiyla c¢ikartilmaktadir. Metin madenciliginde
dokiiman dermelerinde anahtar kelime c¢ikartma ve kelimelerin 6z nitelikleri
tanimlama  islemlerinde  birlikte gbrlinme veya gOrlinmeme hususuna
odaklanilmaktadir. Kelimelerin birlikteligi yaklasiminda ise, kavramlar arasindaki
iliskiye dayanarak cesitli ¢ikarimlarin veya anlamsal analizlerin yapilmasina olanak
saglanir. Her iki yontemin de ortak ve ¢ok onem arz eden konusu kelime veya
sOzciiklerin varlig1 ve bu unsurlardan anahtar kelime ¢ikartma iglemidir. Ravikumar
ve arkadaslar1 (2015: 931-932) dokiiman dermelerinde anahtar kelime ¢ikartmanin
parametrik ve parametrik olmayan iki yonteminin oldugunu acgiklamiglardir.
Parametrik olmayan islemde yazar dergi veri tabanlari, 6z veri tabanlar ve atif veri
tabanlar1 tarafindan tanimlanan anahtar kelimeleri manuel ¢abalar ile ¢gikartmaktadir.
Parametrik prosediirde ise, metin igerisinden anahtar kelime e¢ikartmak, spesifik
alanlarin ¢ekirdek konularini simgeleyen kelimeleri segebilen ¢esitli algoritmalarla

donatilmis yazilimlar araciligiyla yapilir.

Bilgi artisinin yiiksek oldugu giiniimiizde indekslenememis dokiiman sayisi
giderek artmaktadir. Diger taraftan bilgisayarlarin islem ve depolama
teknolojilerindeki gelisimi biiylik boyutlardaki veriler iizerinde arastirma yapmaya
olanak sunmaktadir. Biiylik veriler ile yapilacak biligsel yapi haritalamalarinda,

icerik veya tematik analizlerde parametrik olmayan yol ile dokiimanlarda kelime
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¢ikarma neredeyse imkansiz goziikkmektedir. Bu nedenle, daha Once parametrik
olmayan yolla yapilan anahtar kelime ¢ikarma islemi bilgisayar teknolojilerinin
gelisimi ile birlikte gelismis ve metin madenciligi tekniklerinin kullanimiyla
parametrik yonteme evirilmistir (Janssens v.d., 2009: 684). Dokiimanlar1 indeksleme
isleminde metin madenciligi, kavramlar arasindaki iliskileri irdelemede de kelime
birlikteligi yontemi kombinasyonundan olusan ve daha ¢ok bir ag yapisinda
gorsellestirilerek sunulan alan ¢alismalar1 yapilmistir (Glenisson, v.d., 2005; Gobster,
2014; Janssens v.d., 2006; Saga, Terachi, Tsuji, 2012). S6z konusu bu ¢alismalardan
anlagilmaktadir ki metin madenciligi, kelime birlikteligi ve metin gorsellestirme

teknikleri i¢ ige gegmis ve birbirlerini tamamlayan yontemlerdir.

1.2 METIN MADENCILIGI

Veri ve metin madenciligi ¢ogu zaman benzer olarak degerlendirilmektedir.
Aralarindaki temel fark veri madenciligi uygulamalarinin yapilandirilmis veriler
(numerik veriler) iizerine, buna karsilik metin madenciligi uygulamalarinin ise
yapilandirilmamis veya yari yapilandirilmis metin dermeleri tizerinde c¢alismasidir

(Giirsakal, 2014: 46).

Veri madenciligi istatistik, sibernetik, makinece 6grenme, yapay zeka, oriintii
tanimlama, karar agaglar1 ve sinir aglari, istatistiksel 6grenme kurami gibi cesitli
disiplinlerin giderek birbirlerine yakinsamasi ile ortaya ¢ikan bir bilim alanidir. Veri
madenciligi biliyiik veri setlerini islemek i¢in teknik araglar saglayan bilgisayar bilimi
sayesinde geligsmistir (Fogelman-Soulié, Marcadé, 2008: 44). Metin madenciligi ise
yeni bir arastirma alani olup veri madenciligini, makinece Ogrenmeyi, dogal dil
islemeyi, bilgi erigimi, bilgi yonetimi tekniklerini kullanarak asir1 bilgi yiiklenmesi
problemini ¢oziimlemede dokiiman dermelerinin 6n islemesini (metin kategorize
edimi, bilgi ¢ikarma, kelime c¢ikarma), ara gdsterimlerinin saklanmasini, bu ara
gosterimlerin analiz edilmesi tekniklerini (dagilim analizi, kiimeleme, egilim analizi
ve iliski kurallar1 gibi) ve nihai sonuglarin gorsellestirilmesini kapsamaktadir
(Feldman, Sanger, 2007: x). Daha yalin bir ifade ile metin madenciligi Oriintiileri,
gizli enformasyonu ve bilgileri yapilandirilmamis metin igerisinden agiga c¢ikartan

(Liew, Adhitya, Srinivasan, 2014: 394) bir ¢alisma alanidir.
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Metin madenciligi aynt zamanda metin veri madenciligi ve metinsel veri
tabanlar1 igerisinde bilgi kesfi olarak da bilinmektedir (Delen, Crossland, 2008:
1710). Metin madenciligi genel olarak kullanicinin analiz araglar1 paketi kullanarak
dokiiman dermeleri ile etkilesime girdigi zamanin bir bilgi yogun siireci seklinde de
tanimlanabilir (Feldman, Sanger, 2007: 1). Metin madenciligi yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis metin verilerini analiz ve islemek icin bir dizi teknolojileri
tanimlayan genis bir semsiye terimdir. Bu teknolojilerin her biri arkasinda birlestirici
olan tema “metni numaralara doniistiirme” gerekliligidir. Metni yapilandirarak
numerik formata doniistiirmek ve analitik algoritmalart uygulamak i¢in metin isleme
teknikleri ile her kelimenin dokiiman ve dokiiman dermesindeki degisken teknikleri

hem kullanma hem de birlestirme usuliinii bilmeyi gerektirmektedir (Miner v.d.,

2012: 30).

Veri yapilar1 genel olarak yapilandirilmis, yar1 yapilandirilmis ve
yapilandirilmamis olmak iizere ii¢ kategoride incelenir. Metin madenciliginin
ugrastig1 veri yapisi yari yapilandirilmis veya yapilandirilmamis metin dermeleridir.
Literatiirdeki bilgilere gore is diinyasina iligkin verilerin %80’inden fazlasi
yapilandirilmamis formatta saklanmaktadir (Delen, Crossland, 2008: 1710;
Kantardzic, 2011: 318; Tunal1, 2011: 2). Gliniimiizdeki asir1 bilgi artis1 ve biiytik veri
y1gmni1, metin madenciliginin 6nemini ve gerekliligini daha da artirmaktadir. Dijital
bilgi ve bunu isleyebilen cihazlarin artmasi sonucunda metinsel veri madenciliginde
yeni algoritmalar ve sistemlere yonelik talep giderek artmaktadir. Yapilandirilmamas,
yart yapilandirilmis ve tam yapilandirilmis metinlerin madenciliginde yeni
tekniklerin gelismesi hem akademik alanda hem de endiistride oldukga 6nemli hale

gelmistir (Berry, Kogan, 2010: xiii).

Metin madenciligi gorece yeni bir teknoloji olmasina ragmen tip, saglik
hizmetleri, i¢ giivenlik, hukuk, egitim, miisteri iliskileri gibi alanlarda metin
madenciliginin gelismis teknik uygulamalari kullanilmaktadir (Miner v.d., 2012:
393).

Metin madenciliginin kullanildig:1 alanlardan birisi de akademik yayinlarin

analizidir. Yayimlanmis dergi makalelerinde metin madenciligi yontemiyle aragtirma
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egilimleri, konu kategorileri, zayiflayan ya da genisleyen arasgtirma konulari,
konularin 6mrii, azalan veya artan teoriler tanimlanabilmektedir. (Gobster, 2014;

Janssens v.d., 2006; Liew v.d., 2014; Terachi, Saga, Tsuji, 2006).

1.2.1 Tarihge

Ucuz ve hizli islem goren bilgisayarlarin gelisimi ile dijital formattaki
verilerin artigi, metin madenciliginin gelisimini etkileyen iki énemli faktor olmustur
(Weiss, 2005: 13-14). Metin madenciliginin kokenini ve kapsamini bilgi erisim
olarak kabul eden Weiss, metin madenciligindeki dokiiman siniflama islemini
1950’lerin sonlarinda kapsamli bir sekilde c¢alisilmaya baslanilan dokiiman
indekslemeye benzetmistir. Dokiiman kiimeleme ve dokiiman benzerligi konularinin
1970’lerde ¢alisilan eski konulardan oldugunu, benzer sekilde dokiimanlarin
kelimeler dizisi ile temsili ve her bir terimin frekans Ol¢iitii olarak kullaniminin
poplilerlesmesinin de 1970’lere dayandigini belirtmistir. Weiss, yapay zeka
yontemlerinin 1980°lerde gelismesiyle birlikte simdilerde metin madenciligi olarak

siiflandirdigimiz alanin uygulamalarinda kullanilmaya baslandigini soylemistir.

Miner ve arkadaslar1 (2012: 12), metin madenciliginin gelisim evrelerini dort

asamada ele almiglardir:

Birinci asama bilginin 6zetlemesi olarak kabul edilmekte ve buna 6rnek
olarak da kiitiiphanelerin ilk kart kataloglar1 gosterilmektedir. Bir diger 6nemli 6rnek
olarak da 1958’lerde baslayan 6z ¢ikarma islemleri kabul edilmistir. Bilgisayarlarla
otomatik olarak 6z ¢ikartilmaya baslanmasi metin madenciliginde 6nemli bir doniim
noktas1 olmustur. 1960°11 yillarda bilgi biliminin gelisimi ile birlikte veri tabanlarinin
yaygin kullanilmasi, dogal dil isleme alanin gelisimi ve veri tabanlarinda islem
gormesi ilk donemin diger drneklerindendir. Ozetle, erken dénem metin madenciligi
faaliyetleri kiitliphane bilimi, bilgi bilimi ve dogal dil isleme alanlarinda 6ncelikle
bilgi Ozetleme ve bilgi erisimin c¢esitli formlarini olusturan indeksler, 6zler ve

gruplanan dokiimanlar ile ilgilidir.

Ikinci asama 1950’lerin ortalarindan itibaren metin madenciligindeki

gelismelerin bilgi ¢ikarimina odaklandigi dénem olarak kabul edilmistir. Icerik ve
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iligkili bilgi, dokiiman dermelerinden ¢ikartilmaktadir. Bu asamanin en Onemli

unsurlarinin gelistirilmesi 1980’lerin ortalarina dayanmaktadir.

Uciincii asama bilgi kesfi olarak adlandirilmis ve baslangict 1980’lerin

ortalari olarak kabul edilmistir.

Dérdiincii asama ise metin madenciliginin gelecegi olarak kabul edilmis ve
muhtemelen baglantilar arasindaki anlamlarin derinlesmesinin kesfine odaklanilacag:

belirtilmistir.

Metin madenciligi 1990’lardan beri bliylik 6l¢iide degismistir. Bircok yeni
teknikler gelistirilmis ve bunlar da istatistik analizleri ve istatistik 6grenme teorisini
metin madenciligi ile birlestirmistir. Bilgi 6zetleme ve bilgi ¢ikarma sahasindaki
onceki gelismeler, oriintii kesfetme teknikleri hakkinda yeni bilgileri kesfetmek icin

temel olusturmustur (Miner v.d., 2012: 12).

Metin madenciligi glinimiizde her ne kadar bilgisayar teknolojilerinin verdigi
olanaklar sayesinde bircok disiplinde ve baskin olarak da bilisim alaninda yogun
caligilan bir konu olsa da, metin madenciliginin temel malzemesi ve ¢ikis yeri bilgi
erisim sahasidir ve yapilandirilmamis dijital verinin artmasina baglh olarak gelecekte

daha yogun kullanilacagina kusku yoktur.

1.2.2 Metin Madenciliginin Kapsami

Metin madenciligi ¢ok farkli disiplinin tekniklerini kullanan ve c¢ok farklh
alanlarda uygulanabilen kapsamli bir ¢aligma alanidir. Miner ve arkadaslar1 (2012:
30), metin madenciligini alt1 alan ile iligkilendirip, uygulama sahasini da benzersiz
ozellikleri bulunan ve birbirinden farkli yedi kisma ayirmistir. Venn semasinda
goriinen bi¢gimiyle metin madenciliginin alt1 iligkili alan1 ve yedi uygulama sahasinin
kesisme noktalar1 Sekil 1’de tanimlamustir. Sekilde oval olarak gosterilen yerler
iliskili alanlar1 temsil etmektedir. Bu alanlar veri madenciligi, istatistik, yapay zeka
ve makine Ogrenimi, bilisimsel dilbilim, kiitiiphane ve bilgi bilimi ve veri
tabanlaridir. Metin madenciliginin yedi uygulama sahasi da dokiiman siniflama,
dokiiman kiimeleme, bilgi erisim, web madenciligi, kavram ¢ikarimi, dogal dil
isleme ve bilgi c¢ikarimi basliklarinda tanimlanmistir. Burada kiitiiphane ve bilgi
bilimi ile metin madenciliginin kesisme alaninin bilgi erisim alan1 oldugu
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goriilmektedir. Venn semasinda dikkat ¢eken nokta; disiplinlerin her biri metin
madenciliginin farkli bir uygulama sahasi ile iligkiliyken, istatistik alaninin biitiin

metin madenciligi sahalar ile iliskilendirilmesidir.

Sekil 1: Metin Madenciligi Uygulama Sahalar ve iliskili Alanlar

Veri Madencilgi

Metin Madencilgi

Kupuhane ve Bilisimsel Dilbilim
Bilgi Bilimi

Kaynak: Miner v.d., 2012: 31
Miner ve arkadaslar1 (2012: 32) metin madenciliginin uygulama sahalarinin

icerigini kisaca asagidaki gibi 6zetlemislerdir.

Arama ve bilgi erisim: Metin dokiimanlarinin depolama ve erisimi, arama

motorlar1 ve anahtar kelimeyle arama dahil.

Dokiiman kiimeleme: Terim, parca, paragraf veya dokiimanlar1 veri

madenciligi yontemleri kullanarak gruplama ve kategorize etme.

Dokiiman simflama: Onceden etiketlenmis model verilere dayanarak parga,
paragraf veya dokiimanlar1 veri madenciligi yontemleri kullanarak gruplama ve

kategorize etme.
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Web madenciligi: internet veri ve metin madenciligi, dlgege dzel odaklanma

ve webin birbirine baglantilari.

Bilgi cikarmm: {lgili olaylari ve yapilandirilmanus metindeki iliskileri
tanimlama ve ¢ikarma; yapilandirilmamis ve yari yapilandirilmis metinden yapisal

veriler olusturma siireci.

Dogal dil isleme: Diisiik seviyeli dil isleme ve anlama gorevleri (6rnegin:
kelime tiirlerini etiketleme); genellikle bilisimsel dilbilim ile esanlamli olarak

kullanilir.

Kavram cikarimi: Anlamsal olarak benzer gruplar iginde kelime ve

gruplandirma.

Oguzlar (2011, s.20), farkli alanlarla baglantis1 olan metin madenciliginin
temel bilesenlerinin dogal dil isleme, veri ve web madenciligi, bilgi erisim ve
istatistik bilimlerinin birlesiminden olustugunu belirtmistir. Yukarida ifade edilen
alan ve ¢alisma sahalarinin yani sira pazar arastirmasi, ticari istihbarat toplama, e-
posta yonetimi, iddia analizi, e-tedarik ve otomatiklestirilmis danigma, metin
madenciliginin basariyla uygulanabilecegi olasi birka¢ uygulama alan1 (Kantardzic,

2011: 318) arasinda gosterilebilir.

1.2.3 Metin Madenciligi Siireci

1999 yillinda aralarinda otomobil ireticisi Daimler-Benz, sigorta saglayicisi
OHRA, donanim ve yazilim iireticisi NCR ile istatistik yazilim {reticisi SPSS
firmalarinin bulundugu birkag biiyiik sirket veri madenciligi i¢in bir yaklagimi
resmilestirmek ve standardize etmek amaciyla birlikte ¢alismaya baslamislardir. Bu
calisma sonucunda Veri Madenciligi i¢in Capraz Endiistri Standart Prosediirii
(CRISP-DM/ CRoss-Industry Standard Process for Data Mining) ortaya ¢ikmistir
(North, 2012: 5). CRISP-DM modelinde (Sekil 2) veri madenciligi siireci; isin
anlasilmasi, verinin anlasilmasi, veri hazirlama, modelleme, degerlendirme ve
kullanicilarla paylasim olmak iizere alti asamadan olusturulmustur (Chapman v.d.,
2000: 10). Bu alti asamanin sirasi kesin degildir ve gerekli durumlarda farkli
asamalar arasinda ileri ve geri gecisler yasanabilmektedir (Akpinar, 2014: 73;
Oguzlar, 2011: 57).
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Sekil 2: CRISP-DM Siire¢ Diyagrami

isin (—) Verinin

Anlasilmasi Analagiimasi
\'.J

Veri Hazirlama

P
Kullamcilarla |
Paylasim el
¥ ond Modelleme

Degerlendirme

Kaynak: Akpnar, 2014: 74; Chapman v.d., 2000: 10

Veri madenciligi ve metni madenciligi arasindaki en temel farki basitce
verinin tiiri olusturmaktadir. Bu farktan otiiri CRISP-DM siire¢ modeli temel
almmarak metin madenciligi alaninda da farkli siire¢ modellerinin uygulandig

goriilmektedir (Miner v.d., 2012: 75-84; Oguzlar, 2011: 58).

CRISP-DM siire¢ modelinde veri madenciligi i¢in tanimlanan {igiincii ve
dordiincii agamalardaki islemler, veri ve metin madenciligi arasindaki en Snemli
farkliligi olusturmaktadir. Bu farkliliktan Otliri Miner ve arkadaslari (2012: 76)
CRISP-DM siire¢ modeli temel alarak metin madenciligi i¢in yeni bir siire¢ modelini

onermislerdir (Sekil 3).
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Sekil 3: Metin Madenciligi Asamalar1

e Calisma amacinin
l belirlenmesi

|

|

|

|

|

Veri yapisi ve
kullanilabilirliginin
arastirilmasi

. Asama: Calisma amacinn belirlenmesi.

2. Asama: Veri yapisi ve kullamlabilirliginin arastinlmas:.
3. Asama: Verilerin diizenlenmesi.
4. Asama: Modellerin gelistirilmesi ve degerlendirilesi.

T 5. Asama: Bulgularin degerlendirilmesi.

6. Asama: Sonuglarin paylasim,

Madellerin

gelistirilmesi ve
degerlendirilesi

Bulgularin
[R—— degerlendirilmesi

l

Sonuclarin paylasimi

Kaynak: Miner v.d., 2012: 76

Veri tiirti, veri isleme ve modelleme siireglerindeki farkliliklardan otiiriidiir ki
literatiirde metin madenciligi konusunda farkli siirecleri gérmek miimkiindiir.
Kantardzic (2011: 318-319), farkli bir yaklasim sergileyerek metin madenciligi
islem siirecini metin aritma ve bilgi damitma olmak iizere iki temel evreye ayirmistir
(Sekil 4). Metin aritma sisteme girdi olarak saglanan metnin 6n isleme asamalarini
ve verilerin doniigiimiinii ifade eder. Metin aritma yapilandirilmamis metin verisini
analiz etmeye uygun hale, yani yapilandirilmis standart bir formata g¢evirir. Metin
aritma sonuglar1 dokiiman temelli ve kavram temelli olmak iizere iki kategoriden
olusur ve ara form (AF) olarak nitelendirilir. Dokiiman temelli sonuglar dokiimani
temsil eden tiim mevcudiyetleri, kavram temelli sonuglar ise kavram veya objeleri

niteleyen tiim mevcudiyetleri kapsamaktadir. Metin aritma evresindeki islenmis ara
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form verileri bilgi damitma evresi i¢in hazirlanir. Bilgi damitma evresi
yapilandirilmig ara form sonuglarindan bilgi veya Oriintii ¢ikarmayi ifade eder. Bu
evrede dokiiman veya kavram tabanli verilere bagl olarak farkli analiz yontemleri
uygulamak miimkiindiir. Dokiimani niteleyen unsurlardan dokiimanlar arasindaki
iligkiler ¢ikartilabilir ve bu iligkilere kiimeleme, kategorilestirme, gorsellestirme gibi
iliski kurma uygulamalar1 6rnek olarak verilebilir. Kavramsal tabanli verilerde ise
dokiimanlarda tanimlanan kavram veya objeler arasindaki iliskiler iizerinde anlamsal

analizler yapilabilir.

Sekil 4: Metin madenciligi Cercevesi

Dokiiman tabanl /\ Kume;lemp
» Kategorilestirme

ara form

A

Gorsellestirme

Bilgi Bilgi
aritma AF damitma

Metin

A

Ongoriicii model
|  Kavram tabanli Miskilendirilebilir

ara form \\/ " bulgu

4

Kaynak: Kantardzic, 2011: 319
1.2.4 Metin On Isleme

Metin madenciligini bir sistem olarak diigiindiiglimiizde, sistemin girdisi salt
metin verisi, ¢iktis1 da metinden elde edilen anlamsal iliskilerdir. Anlagilir sonuglarin
elde edilmesi igin metin verisinin &n islemeden gecirilmesi gerekmektedir. On isleme
asamasinda bir dizi algoritma kullanilmaktadir. Dokiiman tabanli veya kavram
tabanl islemler igin ¢ahistirilan algoritmalar cesitlilik gdstermektedir. On isleme
asamasinda bu algoritmalar sayesinde metin en kiigiik yapi1 taslarina ayrilir ve
dokiiman veya kavramlarin biitiin 6z nitelikleri hesaplanarak uygun format olan

sayisal yapiya doniistiirtiliir.
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Metin madenciligi 6n isleme faaliyetlerinde algoritmalarin ¢ogu biitiin
gorevleri yerine getirecek kapasitede degildir ve problemlerin ¢ogu birbirinden farkli

algoritmalar ile ¢6ziilebilmektedir (Feldman, Sanger, 2007: 57).

Metin 6n isleme asamasinda ¢alismaya 6zgii sorunlar farkli ¢6ziim Onerilerini
gerektirmektedir. Bazen sistemlerdeki tanimli algoritmalar yetersiz kalmakta ve bu
durumda  kisiler  karsilagtiklari  sorunlar1  kisisel  ¢abalariyla  ¢oziime
kavusturmaktadirlar. Bu durum biiyilk oranda zaman ve emek harcanmasini
gerektirmekte, veri isleme siiresini uzatmakta ve arastirmanin maddi kiilfetini

artirmaktadir.

Alan yazinda veri madenciliginin veri 6n isleme asamasinin proje siiresinin
onemli bir kismini tiikettigi ortak kanidir. Veri 6n isleme asamasinin proje siiresinin
%80 ila 90’ma denk gelen bir zaman dilimini tiikettigi diistiniilmektedir (Miner v.d.,
2012: 41). Farkli bir kaynakta ise, bu islemin toplam zamanin %40-60'nin
harcanmasina neden oldugu ileri siiriilmektedir (Akpinar, 2014: 87). Ayni durum
yukarida ifade edilen nedenlerden Otiirli metin madenciligi icin de gecerlidir. Bu
calisma yliriitiiliirken de metin 6n isleme evresinin metin madenciligi siirecinin hem
en zor hem de en ¢ok zaman alan asamasi oldugu kisisel olarak deneyimlenmistir.
Karmasik ve zaman alic1 olan bu metin 6n isleme asamalarin1 veri diizenleme,
isaretleme-ayristirma, filtreleme, govdeleme ve agirliklandirma basliklarinda

toplamak miimkiindiir.

1.2.4.1  Veri Diizenleme

Metin dermeleri dogal bir bi¢imde olusturulduklarindan, veri yapilarinda
farkliliklar vardir. Metin igerisinde bir kelime farkli formatta yazilabilir. Metin
hesaplamalarinda bu durum ayr iki obje olarak algilanmaktadir. Bu nedenle metin
igerisindeki mevcut yapilar tek diizene doniistiiriilmekte, biliyiik veya kiigiik puntoda
yazilan kelimeleri tekil sayabilmek icin veri yapisinda karakter degisikligi
yapilmaktadir. Genel olarak metin dermesi kiiclik harflere donistiiriilmektedir.
Uygun bir veri sonucu elde etmek i¢in metindeki bosluk isaretleri, veri kirliligini
olusturan anlamsiz karakterler, kimi sistemler tarafindan farkli bir terimmis gibi

algilanan  ‘tire’li  kelimeler, metin igerisinden arindirtlir. Bunlarin  disinda
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transkripsiyon ve yazim yanliglarini da miimkiin oldugunca temizlemek daha dogru

bir analiz yapma olanagi sunmaktadir.

1.24.2 Isaretleme ve Ayristirma
“Tokenization” olarak tanimlanan ve Tirkceye isaretleme (Oguzlar, 2011:
34) veya dizgeciklere ayirma (Tunali, 2011: 13) gibi farkli sekilde terciimesi yapilan
bu islemin tipik gorevi, metin verisini istenilen en kii¢lik yapi taslarina ayirmadir. Bu
stirecte metin parcalar1 Oncelikle tasidigr nitelige gore isaretlenmekte ve ayrigtirma

bu niteliklere gore yapilmaktir.

Isaretleme

Metni olusturan yapi taslar1 farkli yaklagimlarla isaretlenebilmektedir. Genel
olarak sozliik, kelime tiirii veya ¢ok terimli yontem ile yapilabilen isaretlemelerde
yaklagim bi¢imleri farkli oldugu i¢in, metin igerisinden ¢ikartilan kelime yapilar1 da

farkli olmaktadir.
Sozliik ile isaretleme

Metin madenciliginde o©nceden belirlenmis terimler dizisi araciligiyla
dokiiman dermesinde indeksleme iglemi yapilabilir. Bu tiir terimler listesine “igeren
terimler” veya “sozliik” denilmektedir. Es anlamli kelimeler ve belirli kelime
obeklerinden olusan sozliik kullanilarak indeksleme siireci ylirtitiilebilir. Metin veya
dokiiman dermelerinde etkisiz kelimeleri kapsam dis1 birakmak i¢in tanimlanmis
terimler listesi araciligiyla indeksleme yapmak daha dogru olacaktir (Delen,
Crossland, 2008: 1711; Miner v.d., 2012: 81) ve siddetle bu yontem tavsiye
edilmektedir (Abbott, 2013).

Metin madenciliginin bir¢ok sathasinda yararlanilan s6zliik yonteminin farkl
kullanim yollar1 vardir. Kisisellestirilmis bir sozliik ile indeksleme yapilabilecegi
gibi, durak kelimeleri veya cok sik kullanilan kelimelerden de so6zliik olusturularak
filtreleme islemi gerceklestirilebilir. Yine sozliik yardimiyla gévdeleme islemi veya
esanlamli kelimeler sozliigli yardimiyla metinde degistirme islemi yiiriitiilebilir.

Benzer sekilde kisaltmali kelimeler sozliik yardimiyla ¢oziimlenebilir.
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Sozlik yardimiyla isaretleme islemleri, dikkat edilmedigi siirece yanlis
sonuclar getirebilir. Burada iizerinde durulmasi gereken husus sozliik ve metin
igerisindeki kavramlarin Ortiismelerini saglayacak c¢alismalarin yapilmasidir. Bu
nedenle hem s6zligii hem de metni ayn1 gévdeleme islemine tabi tutmak dogru bir

yaklasimdir.

Sozlik yaklagimi ile dokiiman metinlerini islemek hem veri boyutunda ¢ok
biiyiikk oranda indirgeme saglar hem de biiyiik boyutlardaki kirli verinin ayiklama

islemi gergeklesir.
Kelime tiirii etiketleme (Part of Speech-POS)

Genellikle benzer gramatik Ozellikleri tasiyan kelimeler, tiirlerine gore
kategorize edilerek etiketlenir. Kelimelerin isim (NN), fiil (VB), zarf (RB), sifat (JJ),
baglag (CC) gibi kategorilerde ve bunlarin alt tiirlerini de kapsayacak sekilde
etiketlemeleri yapilir. Ornegin Penn Treebank projesinde otuz alt1 etiket
kullanilmigtir (Santorini, 1990: 6). Dogal olarak her lisan yapisal ve igerik olarak
farklilik gosterdiginden, her lisan i¢in ayr1 kelime tiirii etiketleme islemi gereklidir.

Tiirkge i¢in de benzer etiketlime projesi ytiriitilmistiir (Altunyurt, Orhan, 2006).

Kelime tiirli yaklasimi sadece kelime tiirlerini degil ayn1 zamanda insan,

organizasyon ve yer isimlerini tanimlamada da kullanigli olmaktadir (Abbott, 2013).
Coklu kelime (n-gram)

Metindeki bitisik karakter veya kelime kombinasyonu n-gramlari ifade eder.
Yani ikili, Giglii veya dortlii kelime 6beklerinin veya karakterlerin metinde yan yana

bulunma oriintiileri n-gramlari olusturur.

Metin igerisinde bagimsiz veya diger kelimeler ile birlikte tamlama
olusturarak kullanildiginda kelimeler farkli anlamlar almaktadir. Kelimeler bagimsiz
veya coklu kelime biciminde sayildiginda, metin igerisindeki degeri degismektedir.
Ornegin “kiitiiphane”, “{iniversite kiitiiphanesi”, “iiniversite kiitiiphaneleri dernegi”
kavramlariin igerisinde kiitliphane ii¢ defa, {niversite kiitiiphanesi iki defa
gecmektedir. Metin birli parcalara ayrildiginda kiitliphane kelimesi {i¢ defa

sayilacaktir. “Universite kiitiiphanesi” ve “{iniversite kiitiiphaneleri dernegi”
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kavramlarinin tasidigi anlam degerleri ise liniversite, kiitliphane, dernek kelimeleri
arasinda paylasilacaktir. Anahtar kelime c¢ikartmada siire¢ ikili ve iiglii kelime
Obekleri ile yani ¢oklu kelime yaklasimiyla yiiriitiildiigii zaman bagimsiz kullanilan

kiitiiphane terimi kapsam dis1 kalacaktir.

Coklu kelime ¢ikarma yaklasiminda ozellikle sozliik ile anahtar kelime
c¢ikariminin miimkiin olmadig1 durumlarda c¢oklu kelime ile metin igerisinde
kavramlar ¢ikarma biiylik avantajlar saglamaktadir. Diger taraftan ¢oklu kelime ile

anahtar kelime ¢ikarma veri boyutunu da indirgemektedir.

Ayristirma
Ayrnistirma birgok farkli diizeyde yapilabilmektedir. Metin dermesi boliim,
kisim, paragraf, ciimle, kelime, hatta hece veya fonemlere ayrilabilir. Isaretleme

isleminde en sik rastlanan yontem dermenin ciimle ve kelimelere ayirilmasi

yaklasimidir (Feldman, Sanger, 2007: 60)

1.2.4.3 Filtreleme

Filtreleme, analiz igen uygun goriilmeyen kelime veya sozciikk 6beklerini
metin igerisinden ayiklama islemidir. Dokiiman igerisinde gecen her terim analizler
icin bir anlam ifade etmemektedir. Nitelikli bir analiz i¢in bu kategorideki
kelimelerin metin igerisinden ayiklanmasi gereklidir. Metin igerisinde yaygin
kullanilan ve yalniz basma bir anlam1 olmayan kelimeler, durak sozciikleri, genel
mesleki terimler ve siklig1 diisiik sozciiklerin dokiimanlar arasinda ayirt edici bir
ozelligi olmadigindan c¢alisma metni ve verilerinden filtrelenerek ayiklanir.

Filtreleme islemi metin 6n isleme asamasinda veya sonrasinda yapilabilmektedir.
Durak sozciikleri

Genellikle bir dilde en sik kullanilan, metin igerisinde siklikla gegen ve tek
basina bir anlam ifade etmeyen kelimeler, baglaglar, edatlar durak kelimeler! (stop
words) olarak kabul edilmektedir (Ingilizcedeki the, and, an, a, that; Tiirk¢edeki bu,

ve, veya, ki, de, da). Cogu metin madenciligi programlarinda 6n tanimli durak

1 Oguzlar (2011) Tiirkgesini “durdurucu kelimeler”, Tunali (2011) “durak sdzciikleri” olarak kabul
etmistir.
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kelimelerin oldugu dosyalar vardir. Metin madenciliginde bu kelimeler her ne kadar
yaygin ve onemsiz kelimeler olarak kabul edilse de, kimi analizler i¢in ayr1 bir dnem
tagiyabilmektedir. Bunun i¢in metin isleme siirecinde 6n tanimli durak sozciiklerin
bulundugu dosyalarin arastirmanin igerigi dogrultusunda 6nemle gozden gecirilmesi
gerekmektedir. Delen ve Crossland (2008: 1711) yaygin olarak durak terimleri
seklinde tanimlanan bu kelime listelerinin genellikle c¢aligma alanlarmma 6zgii

oldugunu ve alan uzmanlar tarafindan tespit edilmesi gerektigini belirtmislerdir.

Analizler igerisinde yer almasini istemedigimiz durak sozciiklerini kapsam
dist1 birakmak ayni zamanda veri boyutunda da biiyiik oranda indirgeme

saglayacaktir.
Sikhig diisiik kelimeler

Metin ayristirma isleminden sonra ortaya biiyiik boyutta veri ¢ikmaktadir ve
bu verilerin 6nemli bir boliimiiniin gériinme siklig1 ¢ok diisiik olmaktadir. Bir veya
iki degerinde goriinen kelime veya sozciik sayisi azimsanamayacak derecededir.

Genellikle bu siklikla olan kelimeler kapsam dis1 birakilmaktadir.

Dokiimanlarin tiimiinde ya da sadece kiigiik bir yiizdesinde ortaya ¢ikan bir
kelime analizlere ¢ok deger katmayacaktir (Miner v.d.,, 2012: 359). Bu tiir
kelimelerin kapsam dis1 birakilmasi, hem ¢alisilan verinin boyutunda azaltma saglar

hem de daha nitelikli kavramlar ile analiz olanag1 verir.

1.24.4 Govdeleme

Ayni kelime kokeninde olan terimleri bir formatta birlestirmek icin yapilan
isleme govdeleme? (stemming) denir. Anlamsal olarak kelimenin yalin hali
bulunmaya calisilir. Farkli gramatik yapida olan kelimeler veya fiillerin ¢ekimleri
indekslenirken ayni sozciikk olarak tanimlanir (Delen, Crossland, 2008: 1712).
Govdeleme ile son ek, ¢cekim eki ve cogul eki gibi ekleri almis kelimeler tek bir
yapida birlestirilir. Bu yontemle veri icerisinde tekil/cogul gibi farkli varyasyonlarda
goziiken kelimelerde bir normallesme saglanir.  Ornegin  “kiitiiphane”,

“kiittiphaneler”, “kiitiiphanelerinin” gibi farkli bicimlerde kullanilan ve kelime kokii

2 Oguzlar (2011) Tiirkgesini “gdvdeleme” olarak kullanmustir.
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bakimindan ayni olan terimler kiitiiphane teriminde birlestirilebilir. Iki farkli sekilde
govdeleme yontemi yapilabilmektedir. Birinci yontemde dilbilgisi kurallarina gore
kelimenin yalin hali bulunmaktadir; ikinci yontemde ise, kelimenin sonuna joker

karakter (*) ilistirilerek bir govdeleme yapmak miimkiindiir (Oguzlar, 2011: 35).

Govdeleme islemi metin 6n isleme asamasinda algoritmik bir yaklasim ile
yapilmaktadir. Ingilizce dili icin “Kuhlen Stemmer” ve “Porter Stemmer” bu islem
i¢in uygulanan baslica iki algoritmadir (Thiel, 2009: 6). Porter Stemmer algoritmasi
kok bulmada daha kat1 bir govdeleme, Kuhlen Stemmer algoritmasi ise daha esnek

bir islem yapmaktadir.

Tiirkge dili i¢in de platform bagimsiz ve agik kaynak kodlu olan zemberek
triini gelistirilmistir (Akin, Ak, 2007). Zemberek sayesinde Tiirkce metinlerde

govdeleme islemi yapilabilmektedir.

Ayni1 kok yapidaki sozciikleri bir olarak saymak, kelime degerinde yiikselme

ve kelime sayisinda azalma saglayarak veri indirgeme islemini ger¢eklestirmektedir.

1.245  Metin Verilerini Agirhklandirma

Dokiiman dermelerinde kelimelerin goriiniirliigiinii tanimlamada kullanilan
yontemlerden biri “bit agirligi”dir. Kelimenin dokiimanda varlig1 veya yoklugu bit
agirligim ifade eder. Eger kelime belgede gegiyorsa bir (1) degerini, gegmiyorsa sifir

(0) degerini alir (Delen, Crossland, 2008: 1712).

Bir diger agirhiklandirma yontemi de Term Frequency—Inverse Document
Frequency (TF-IDF) yaklagimidir. TF-IDF, metin madenciliginde en yaygin
kullanilan sayisal gosterimdir ve “terim sikligr — devrik dokiiman siklig1” anlamina
gelmektedir. TF-IDF kapsaminda TF ve IDF olmak iizere iki sayisal gdsterim vardir.
TF degeri bir terimin bir dokiimanda / dermede goériinme sayisini, DF degeri ise bir

terimin goriindiigli dokiiman sayisini ifade eder.

TF-IDF algoritmasi dokiimanlar1 indekslemek i¢in bir anahtar kelime ¢ikarma
yontemidir. Konunun genisligine veya derinligine bagli olarak kelimenin derme ve
dokiiman igerisindeki degerinin belgeye verdigi yiliksek katki neticesinde, anahtar

kelime veya dokiiman indeks terimi olarak tanimlanir (Saga v.d., 2012: 50). TF-IDF
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bir dokiimandaki terim sikligini (fazlasi iyidir) ve ayni terimin derme igerisindeki

seyrekligini (azi1 iyidir) vurgulayan sayisal degeri hesaplar (Miner v.d., 2012: 388).

TF-IDF formiiliiniin arkasinda sdyle bir isleyis s6z konusudur; IDF degeri, bir
kelimeyi iceren dokiiman sayisini tespit ederek kelime agriligini tersine gevirir.
Boylece, kelime bircok dokiimanda gec¢iyorsa degeri diisecek ve Onemsiz
sayilacaktir. Kelime nispeten nadir bir kelime olup, gectigi belgede degeri yiiksek ve
az sayida dokiimanda gegiyorsa agirlik degeri yukar1 yonde artacak ve kelime dnemli
olarak goriilecektir (Oguzlar, 2011: 52). Ornegin bir dokiimanda “bilgi” kelimesi ve
“bilgi okuryazarlig1” terimi ayni siklikta gecsin. Bilgi kelimesi bircok dokiimanda
gectigi icin degeri diisecektir ve “bilgi okuryazarligi” terimi daha az dokiimanda

gectigi icin dokliman igerisindeki degeri yiikselecektir.

Bir dokiimanda TF degeri yiiksek olan sozciiklerin ayn1 zamanda DF degeri
yiiksek olmadig: siirece yiiksek agirlik alacaktir. En yaygin kullanim bigimiyle “t”
teriminin “d” dokiimaninda TF-IDF agirhigi hesaplanirken sonu¢ TF ve IDF
degerlerinin ¢arpimiyla elde edilir (Feldman, Sanger, 2007: 68).

Metin madenciliginde analizlerin cogu TF-IDF algoritmasi iizerine insa edilir.
TF-IDF hesaplamas1 i¢in metin madenciligi modiiliinii destekleyen yazilimlarda
kullanilan ve literatiirde Onerilen cesitli hesaplama ornekleri gormek miimkiindiir
(Feldman, Sanger, 2007: 68; Miner v.d., 2012: 51; Terachi v.d., 2006: 4785; Tunal,
2011: 16). Asagida TF-IDF ig¢in verilen hesaplama semalar1 Knime programinda
uygulanan ve bu caligmada kullanilan denklem o6rnegidir (Knime, 2015). TF-IDF

formiiliiniin hesaplama sekli asagidaki gibidir.

Denklem 1: TF-IDF

tfidf(t,d,D) = tf(t,d) x idf (t,D)
Denklem 2: IDF

f(D)>

idf (t) = log (1 D

Burada TF-IDF formiilii TF ve IDF degerinin ¢arpimini, TF degeri bir

dokiimanda bir teriminin goriinme sayisini, DF degeri ise bir terimin goriindiigi
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dokiiman sayisini ifade etmektedir. Formiildeki f(D) degiskeni tiim dokiiman sayisini

f(d, t) ise t teriminin gectigi dokiiman sayisini temsil etmektedir.

TF-IDF degeri disinda indeksleme islemi yiiritiiliirken Onemli terimlerin
Olgek degerini yukar1 ¢ekmek i¢in de ek agirliklandirma yapilabilir. Bu konuda
Oguzlar (2011: 52), 6rnek olarak dokiimanin konu satirindaki kelimelere ek agirlik
verilebilecegini belirtmistir. Dokiiman indeksleme islemini sonlandirmak igin,
dokiiman agirlig1 yiiksek olan kavramlar dokiimani niteleyen anahtar kelimeler
olarak tayin edilmektedir. Tipik bir yaklasim olarak her dokiiman i¢in sekiz ile on
aras1 anahtar kelime tayin edilir. S6z konusu bu kelimeler dokiimanlara 6zgii degildir

ve ayni1 kelime bir¢ok dokiimani niteleyebilir (Oguzlar, 2011: 97).

1.2.4.6 Terim Dokiiman Matrisi

Metin verileri birtakim metin madenciligi islemlerinden gecirildikten sonra,
numerik yapiya doniistiiriilen 6z nitelikler bir matriste gosterilir. Satir ve siitunlarda
olusan degerlerin temsil edildigi bu yap1 dokiiman ve terim matrisi olmak {iizere iki
sekilde olmaktadir. Genellikle satirlarin dokiimanlari, siitunlarin da terimleri temsil
ettigi dokliman matrisi kullanilmaktadir (Miner v.d., 2012: 80). Dokiiman matrisinde
terim uzaymnda her dokiimanin temsil edildigi bir vektor olusturulur. Vektor bit
degeri, TF, TF-IDF gibi farkli degerler ile temsil edilebilir. Terim matrisinde ise
dokiiman matrisinin tersi bir durum soz konusudur. Satirlarin terim ve siitunlarin
dokiimani temsil ettigi bu matriste, dokiiman uzayinda her terimin temsil edildigi bir

vektor olusturulur. Degerler dokiiman vektoriindeki gibi tanimlanabilir.

Matris olusturma, metin 6n islemenin son sathasidir. Artik veriler
yapilandirilmis bir formata donlismiistiir. Bu agsamadan sonra veriler veri madenciligi

veya istatistik tekniklerinin uygulanabilecegi bigime evrilmistir.

1.2.5 Veri Indirgeme

Veri hacminin yiiksek oldugu kimi durumlarda dokiiman matrisinde enine ve
boyuna biiyiime olugmaktadir. Verilerdeki enine biliylime mizahi bir sekilde “boyut
laneti” olarak isimlendirilmektedir. Boyut laneti yiizlerce boyuta sahip bir veri
yapisinda islem yapmayr imkansizlastirmaktadir. Bu nedenle Oznitelik boyut

sayisinda azaltma yontemine gidilmektedir. Veri yapisinda ilgisiz, degeri diisiik ve
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hesaplamalarda yaniltic1 sonuglarin alinmasina sebep olan 6znitelikler filtrelenir veya
filtrelemeden farkli olarak yapay Ozniteliklerin temsilini saglayacak temel bilesen

analizi ile veri boyutunda indirgemeye gidilir (Akpinar, 2014: 139-140).

Delen ve Crossland (2008: 1713) veri matrisini yonetilebilir bir boyuta

doniistiirmek i¢in ii¢ secenek One stirmiistiir.

e (alisma kapsaminda pek anlam ifade etmeyen terimleri alan uzmani
araciligiyla terim listesinden ayiklama,

e (ok az belgede ¢ok az goriinen terimleri eleme,

e Gizli Anlambilimsel Dizinleme (Latent Semantic Indexing) kullanarak

matristeki veri boyutunu indirgeme.

Yukaridaki ilk iki madde filtreleme islemi kategorisinde de
degerlendirilebilir, ¢iinkii ayn1 yaklasim s6z konusudur. Son maddede ise veri
matrisindeki doniisiimii ifade eder. Bu doniisiim ile bir¢cok degisken yerine yapay

Oznitelikler olusturularak daha az degisken ile ¢aligma imkan1 saglanir.

Boyut indirgeme konusunda kullanilan yontemler Oznitelik se¢imi ve
Ozniteliklerin doniisiimii olmak tizere Ozetle iki kategoride gruplandirilmaktadir.
Oznitelik se¢im yaklagiminda dokiiman frekansi, ortalama TF-IDF ve terim frekans:
degerlerinden bir esigin {izerindeki belirli sayidaki terimler secilmektedir. Bunlardan
dokiiman frekansi basit oldugu kadar etkili bir yontem olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bir diger veri indirgeme yaklasimi olan 6zniteliklerin doniisiimii yaklasiminda daha
diisik boyutlarda yapay Oznitelik tanimlanmaktadir. Bu kategoriye Gizli
Anlambilimsel Dizinleme ve Temel Faktor Analizi (Principal Component Analysis)
ornek olarak gosterilebilir (Tang v.d., 2005: 1; Tunali, 2011: 20-24).

1.2.6 Kelime Yogunlasmasi

Kelimeler metin dermeleri icerisinde homojen veya heterojen bir yapida
dagilim sergileyebilmektedir. Metin igerisine kullanilan bazi1 kelimeler kaynaga gore
farklilik gostermemektedir. Bu kelimeler 6nemsiz olarak degerlendirilebilecek durak
kelimeler olabilecegi gibi, frekansi ¢ok yiiksek ve bir alanin genel terimleri olarak

kabul edilebilecek ¢ok degerli kelimeler de olabilmektedir. Kelimelerin dergilerde
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esit kullanimi veya esit olmayan kullanimi, bir diger ifade ile homojen veya
heterojen goriiniimii dokiimanlarin igerigine baghdir. Milojevi¢ ve arkadaglart (2011:
1937), kelimelerin bir dizi dergi setine gore goriiniirligiinii incelerken “kelime
yogunlasma” kuramini ortaya koymuslardir. Kelime yogunlagmasi Herfindahl-
Hirschman Index (HHI) degerinin hesaplanmasiyla tanimlanmaktadir. HHI
ekonomide belirli pazarlardaki sirketlerin tekel derecesinin hesaplanmasinda
kullanilan bir 6lgiittiir ve basitge, firmalarin pazar paymin Karelerinin toplami olarak
tanimlanabilir. HHI 6lciitii, bibliyometrik ¢aligmalarda atif yogunlugunun
Ol¢iilmesinde de kullanilmustir (Lariviére, Gingras, Archambault, 2009; Yang, Ma,
Song, Qiu, 2010). Kelime yogunlugunun hesaplanmasinda Onerilen denklem

asagidaki sekilde gosterilmektedir.

Denklem 3: Herfindahl-Hirschman Index

fiz

"
o

=1

Kaynak: Milojevié v.d., 2011: 1937

Her kelime i¢in hesaplanan yogunlagsma olgiitii O ve 1 arasinda bir deger alir.
Degerin 0’a yakin olmasi kelimenin dergilerde esit goriindiigli, 1’e yakin olmasi ise

kelimelerin sadece belli dergilere yogunlastigini gosterir.

Kelime yogunlagma kurami kavramlarin dergilere dagilimina uygulandigi

gibi, kelimelerin yillara gore dagilimina da uygulanabilir.

1.3 KELIME BIRLIKTELIGi

Metin igerisinde c¢ikartilan terimlerin 6z nitelik sayist metin dermesine ve
caligmanin tiiriine gore degismektedir. Yaygin olarak bilinen DF, TF ve TF-IDF
degerlerinin yan1 sira kelimelerin yil veya donem frekanslari, yogunlagsma katsayzsi,
birlikte goriinme degerleri, baglant1 sayisi, benzerlik katsayisi, yazar veya veri tabani
tarafindan tanimlanan anahtar kelime degerleri de kelimelerin degiskenleri arasinda
gosterilebilir. Bunlardan TF-IDF, birlikte goriinme degerleri, baglanti sayisi,

benzerlik katsayis1 degiskenleri kelimelerin birlikte goriiniirliigiine dayanarak
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hesaplanmaktadir. Metin madenciliginde kullanilan bu degiskenler ayni zamanda
bibliyometri alaninda yogun olarak yararlanilan kelime birlikteligi yonteminde de

kullanilmaktadir.

Kelime birliktelik analizi bir dizi dokiiman icerisinden sosyo-bilissel yapilarin
gelisimini gosteren bilgi bilimindeki atif birlikteligi ve yazar birlikteligi analizlerinin
de aralarinda bulundugu ti¢ genel yaklasimdan biridir (Ronda-Pupo, Guerras-Martin,
2012: 170). Liu ve ¢aligma arkadaslar1 (2015), bibliyometrik analizlerin 6nemli bir
kisminin alintilar1 izleyerek ve entelektiiel yapiy1r ortaya koyarak makro bakis
acistyla atif analizlerin iizerinde yogunlastigin1 belirtmislerdir. Bunun tipik 6rnekleri
olarak da dergi birlikteligi analizi, dokiiman birlikteligi analizi, dokiiman
bibliyografyalarinin ~ baglanmasi,  yazar  birlikteligi  analizi ve  yazar
bibliyografyalarinin baglantisin1 vermislerdir. Bibliyometrik analizlerin bir diger
onemli dalinin da biiyiik alan metin dermelerini analiz etmek ve entelektiiel yapiy1
kesfetmek iizere dogal dil islemeye dayanan makro bakis acisiyla igerik analizleri
oldugunu belirtmis ve bu yontemin tipik orneklerini de kelime birliktelik analizi ile
yazar anahtar kelimeleri baglama analizleri olarak gostermislerdir. Kelime birliktelik
analizi yontemi yazar veya yayin ortak atif analizi yontemlerine benzemektedir. Eger
iki kelime bir¢ok yayinda birlikte goriiniiyorsa sadece yayinlarin arasindaki icerik
benzerligi degil, ayn1 zamanda temsil ettikleri konular arasindaki yakin baglantiyr da
ifade eder (Zhao, Zhang, 2011: 54). Dokiimanlarin igerigini dogrudan incelemek
amaciyla kelime birlikteligi yontemi 1980’lerde Callon, Courtial, Turner ve Brain
tarafindan gelistirilmistir (Ding, Chen, 2014: 2084; Janssens v.d., 2006: 1615;
Milojevi¢ v.d., 2011: 1935). Dokiiman dermelerinde aragtirma temalarmi ortaya
cikarmak, alan konularini tespit etmek ve bilimsel literatiirdeki anlamsal iligkileri
ortaya koymak i¢in kelime birlikteligi yontemi halen yaygin bir sekilde
kullanilmaktadir (Ding, Chen, 2014: 2084; Mufioz-Leiva, v.d., 2012). Yapilan
literatiir incelemelerinde kelime birlikteligi yOnteminin ¢ok farli konularda,
disiplinlerde ve bunlarin alt alanlarinda kullanildigi goriilmiistiir (Milojevi¢ v.d.,
2011: 1935; Ravikumar v.d., 2015: 930). Yine literatiir sentezinde, farkli alanlardaki
birgok arastirmacinin bu metodolojiyi kullanarak disiplinlerin kavram haritalarini

cikardigi aktarilmaktadir (Janssens v.d., 2006: 1615).
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Bilimsel makalelerin degisik tiirlerinin baslik, 6z, tam metin veya anahtar
kelimeler listesinden ¢ikartilabilecek anahtar kelimeler, kelime birlikteligi analizinde
Oonem arz etmektedir. Bu teknigin temel amaci; dokiiman dermesi i¢inden sikliklarina
gore secilen kelimelerin birlikte gériinme matrisinin gorsel sunumu araciliiyla
bilimsel alandaki gelisimin dinamiklerini gostermektir. Iki kelime arasindaki birlikte
goriinme sikliginin yliksek olmasi, aralarindaki yakin ve giiglii baglarin oldugunu
bildirir. Iki kelime arasindaki yakin baglantilar, niteledikleri kavramlarmn arasindaki
yakin iligkileri temsil eder (Bosanac, Matesi¢, Toli¢, 2009). Kelime birlikteligi alan
yazilarindaki kelimelerin iligki giiclinii 6lgerek spesifik bir disiplindeki Oriintii ve
yonelimleri agi8a c¢ikartir. Kelime birliktelik analizi ile bir alanin entelektiiel yapisi
alan kavramalarindan olusan bir harita igerisinde gorsellestirilerek sunulabilir (Ding,
Chowdhury, Foo, 2001; Zhao, Zhang, 2011: 54). Yine birliktelik yontemiyle bir
alanin kavram ag yapilarinin basitlestirilmis gosterimleri resmedilebilir (Callon,

Courtial, Lavelle, 1991).

Kelime birliktelik analizi ¢cogu zaman bilimi haritalamak i¢in atif ve atif
birliktelikleri yaklagimlarina bir alternatif olarak kullanilmistir (Milojevi¢ v.d., 2011:
1935). Literatiirde kelime birliktelik yontemi ile benzer amaca hizmet eden diger
yontemler arasinda deneysel bir kiyaslama ¢aligmasi yiiriitiilmistiir. Konu bulma ve
saptama konusunda atif birlikteligi ve kelime birlikteligi yonteminin de aralarinda
bulundugu bu kiyaslamada; konu saptamada atif birlikteligi yonteminin kelime
birlikteligi yonteminden daha iyi bir performans gosterdigi, fakat konu izlemede
kelime birlikteligi yonteminin daha iistiin oldugu goriilmiistiir (Ding, Chen, 2014:
2097).

1.3.1 Benzerlik Olgiitleri

Bilimetrik arastirmalarda verilerin birlikte goriiniirliigii yaygin olarak
kullanilmaktadir. Birgok durumlarda benzerlik Olgiitleri kullanilarak veriler
normallestirilmektedir. Yaygin bilinen benzerlik Oolgiitleri Kosiniis Benzerligi,
Simpson Katsayisi, Jaccard Katsayisi, Yakinlik Indeksi’dir. Ortiisme 6lgiitii veya
icerme indeksi olarak da adlandirilan Simpson Katsayis1 (Van Eck, Waltman, 2009:

1638) kavramlarin goriinme katsayr oranlarini 6lgmek igin yaygin olarak
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kullanilmaktadir (Ronda-Pupo, Guerras-Martin, 2012: 171; Saga v.d., 2012: 52).

Simpson katsayisinin hesaplanmas;

Denklem 4: Simpson Katsayisi

toplam (a N b)

Simpson (a,b) =
P (a,b) min(toplam(a), toplam(b))

Kaynak: Saga v.d., 2012: 52

denklemi ile tanimlanmaktadir. Burada toplam (x) degeri, x kelimesinin gectigi
dokiiman sayisim1 ve toplam (aNb) degeri de her iki a ve b kelimesinin birlikte
gectigi dokiimiin sayisini ifade etmektedir. Hesaplamada veriler 0 ve 1 arasinda
deger alarak verilerde normallesme ger¢eklesmektedir. Degerin 1’e yaklagmasi

benzerligin yiiksek, degerin 0’a yaklagsmasi ise benzerligin diisiik oldugunu gosterir.

Kelime benzerligi olgiitlinlii yonelim analizinde kullanan Saga ve calisma

arkadaslar1 (2012: 52) birlikte goriinme olgusunu ig tip iligki tiiriine ayirmislardir:

e Tip a: Gegmis zamanda ve simdiki zamanda birlikte goriiniirliik vardir.
e Tip b: Birlikte goriinme iligkisi simdiki zamanda baglamistir.

e Tip c: Birlikte gortinme iligkisi gegmis zamanda sonlanmustir.

Tip a iligkisi siki bir iligkiyi ve kavramlarin konuyu temsil etme hususundaki
yiiksek derecedeki benzerligini ifade eder. Tip b ve c’deki iligki tiirli ise ilgili

kavramlarin o konuya kaymalarin1 gésterir (Saga v.d., 2012: 52).

1.3.2 Kelime Birlikteligi ve Ag Analizi

Kelime birlikteligi ayn1 zamanda ag analizinde kullanilan yontemlerden
biridir. Ag analizi li¢ bilesenden olugsmaktadir. Birincisi incelenecek objeler, ikincisi
bu objeler arasindaki iliskiler, iigiinciisii haritalama ve gorsellestirme aracidir. ilk iki
bilesen bir agin diiglim ve baglarini olustururken, son bilesen ortaya ¢ikan agin

gorsel sunumunu kapsamaktadir (Zhao, Strotmann, 2008: 916).

Metin parcalarindan olugan bir ag yapisinda diiglimler kelimeleri, baglar ise
kelimelerin birlikte goriiniirliigiinii temsil eder (Sekil 5). Ag grafiklerinde baglar

yonlii ve yonsiiz ¢izgeler olmak iizere ikiye ayrilir. Her ikisinde de baglanti sayilar
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farkli hesaplanmaktadir. Diiglimlerin birbiri ile baglanti degerleri derece ile ifade
edilmektedir. Yonsiiz ¢izgelerdeki ag yapilarinda bir diigiimiin derecesi diigiime
bagli toplam baglarin sayisini ifade eder. Yonlii ¢izgelerdeki ag yapilarinda ise i
deger ve dis deger seklinde iki tiirlii olarak hesaplanmaktadir. i¢ deger ve dis degerin
toplam1 yonlii ¢izgelerde bir diigiimiin derecesini verir. Ag yapisinda en 6nemli veya
iligkili diigimleri belirlemek i¢in merkezilik degerleri hesaplanir. Merkezilik ag
analizinin temel ilkelerinden biridir ve bir objenin ag yapisindaki merkeziligini 6lger.
Merkezilik, objenin ag yapisindaki Onemini tasvir etmede kullanilmaktadir.
Diiglimlerin merkeziligini 6lgmede derece merkeziligi, yakinlik merkeziligi,
arasindalik merkeziligi, 6zvektor merkeziligi olmak {izere dort yol vardir (Golbeck,
2013: 25-27)%. Bunlarin disinda metin analizlerinde DF degeri de diigiimlerin

derecelerini belirlemede 6nemli bir 6l¢ek olarak kabul edilebilir.

Sekil 5: Ag Yapisinda Diigiim ve Baglar

Ag gorselinde diiglimlerin dagilimi ve aralarindaki anlamsal iliskiler ¢esitli
algoritmalar ile ytriitiilmektedir. Ag yapisindaki daginik verilerde anlamsal iliskileri

¢ikarabilmek i¢in birden ¢ok algoritma ¢alistiriimaktadir (Golbeck, 2013: 45-51).

Anahtar kelimelerin ag yapisinda analizini miimkiin kilabilmek i¢in verilerin
ag analizine uygun hale doniistiiriilmesi gerekmektedir. Kavramlar ile ag yapisinda
yonelim analizi yapilmak istendiginde, yillar itibariyle kavramlarin frekanslar biiyiik
onem arz edecektir. Bu nedenle ag analizi programlarinda diigiim ve bag

listelerindeki  verilerin dinamik bir yapida ve filtrelenerek sunumunun

% Paragrafin tamaminda atif yapilan kaynaktan yararlamilmis olup, verilen bilgiler 6z bilgi
niteligindedir. Detayl: bilgi i¢in kaynaga bakilmalidir.
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desteklemesinin yani sira, kiimeleme islemine de firsat vermesi analizlerde yazilim

se¢imini etkilemektedir.

Piyasada sosyal ag analizleri igin gelistirilmis bir¢gok program vardir.
Genellikle fiicretsiz olan bu programlardan Gephy*, Cytospace®, CiteSpace®,
Bibexcel’, Pajek®, VOSViewer® en bilinenlerdir. Programlarin odaklandiklar1 konuya
gore yetenekleri degismektedir. Bunlardan Gephy kavramlarin haritalanmasina ve
kiimelenmesine, arka plandaki verileri diizenlemeye, bagka kaynaklardan veri
aktarimina, yillar itibariyle dinamik bir ag yapisinda analize olanak tantyan, esnek

yapida ¢alismay1 saglayan ve 6zellikle de kaliteli gorsel sunan bir programdir.

1.3.3 Kiimeleme

Kiimeleme, dokiiman setlerinde kavramlarin birlikte goriinme sikiliklarina ve
oranlarina dayanarak benzesmelerine ve benzesmemelerine gore kiimeleme
algoritmalar1 tarafindan olusturulan bir gruplandirma islemidir. Metin kiimeleme

islemlerinde dokiiman ve kavram kiimeleme olmak tizere iki yaklagim vardir.

Kiimeleme, girdi olarak saglanan dokiimanlarin benzerliklerine gore kiimeler
icerisinde gruplayan otomatik bir siire¢ olup ve dokiimanlar hakkinda 6nceden
taniml1 bir bilgi bulunmadigi durumlarda yapilan denetimsiz bir islemdir (Miner v.d.,
2012: 8). Dogal dil ile yazilan metin dokiimanlart yapisal olarak farklilik
gosterdiginden, veri madenciligi i¢in gelistirilen kiimeleme algoritmalarinin metin

dermeleri i¢in yeterli basariy1 sagladig1 soylenemez (Tunali, 2011: 11).

Kelimelerin birlikte goriiniirliikleri baz alinarak yapilan kiimeleme isleminin
dokiiman kiimeleme islemiyle ayni oldugu sdylenebilir. Dokiiman kiimelemeden
farkli olarak ag haritasinda birbirine benzer veya siki baglantis1 olan diiglimlerin

gruplagsmalari da kiime olarak kabul edilmektedir (Golbeck, 2013: 18). Ag yapisinda

4 http://gephi.github.io/

5 http://www.cytoscape.org/

® http://cluster.cis.drexel.edu/~cchen/citespace/

7 http://homepage.univie.ac.at/juan.gorraiz/bibexcel/
8 http://mrvar.fdv.uni-lj.si/pajek/

® http://www.vosviewer.com/
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kiimeleme orneklerinin genellikle yazilimlarin destekledigi algoritmalar ile sinirh

oldugu sdylenebilir.

Objelerin ag yapisindaki degerlerine gore kiimelerini tanimlamak i¢in ¢esitli
algoritmalar gelistirilmistir. Blondel ve arkadaslar1 (2008) tarafindan tanitilan bir
modiiler kiimeleme yontemi bunlara 6rnek gosterilebilir. Bu kiimeleme yontemi

sayesinde genis ag yapilarinda hizli bir bigimde topluluk yapisi ¢ikartilabilmektedir.

Dokiiman dermeleri ve dergi benzesmeleri iizerinde yapilan g¢alismalarda
bolimleyici kiimeleme algoritmasi olan k-ortalama (Miner v.d., 2012: 390),
hiyerarsik kiimeleme yontemi olan Ward’s metodu (Glenisson v.d., 2005: 1555;
Janssens v.d., 2006: 1620-21; Moya-Anegon, 2006) ve ¢ok boyutlu o6l¢ekleme
yontemleri kullanilmistir (Janssens v.d., 2006: 1620-21; Milojevi¢ v.d., 2011; Moya-
Anegon, 2006). Kelime birlikteligi yapilarin1 haritalamak igin ise hiyerarsik
kiimeleme (Milojevi¢ v.d., 2011), ¢cok boyutlu olcekleme (Milojevi¢ v.d., 2011;
Ravikumar v.d., 2015) ve sosyal ag analizi yontemleri kullanilmistir (Bosanac v.d.,
2009; Gonzalez-Alcaide v.d., 2008: 153).

Veri madenciligi teknikleri olan hiyerarsik ve boéliimleyici kiimeleme
algoritmalari, artan veri hacmi ve boyut sayist karsisinda yetersiz kalmaktadir
(Akpmar, 2014: 324). Veri boyutu artis paralelinde, s6z konusu algoritmalarin
bilgisayar islemcisine ve hafizasina bagli olarak ihtiya¢ duydugu zaman da
artmaktadir. Calismamizda ismi gegen algoritmalarla kiimeleme denemesi yapilmis

ve ayni problemlerle karsilagildigindan saglikli bir sonug alinamamustir.

1.4 METIN GORSELLESTIRME

Kapsam1 oldukc¢a genis olan bilgi gorsellestirme konusu bu baslikta tez
calismamiz1 ilgilendiren metin gorsellestirme boyutuyla daraltilip aktarilacaktir.
Calismada odaklanan nokta; bilgi ¢ikarimi, metin Ozetleme, konu takibi, terim
degerlerinin zaman igerisindeki degisimi, yonelim analizi ve kavram iligkilerini

anlamsal olarak gorsellestirmektir. Konu bu eksen lizerinde degerlendirilecektir.

Kullanic1 gereksinimine, zaman metaforuna ve calismanin amacina bagl
olarak farkli gorsellestirme teknikleri mevcuttur. Bir belge veya belge setleri
tizerinde zamanla gergeklestirilen degisiklikleri izlemeyi kolaylastirmak, genis
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dokiimanlarin grafiksel 6zetini almak ve en 6nemlisi de metin icerisinde Oriintiiler
veya iligkiler kesfetmek metin gorsellestirmenin amaglart (Puretskiy, Shutt, Berry,
2010: 107-108) arasinda sayilabilir. Bu amaglar dogrultusunda gorsellestirme
teknikleri ve araclar1 da dogal olarak degisiklik gostermektedir. Giinlimiiz
teknolojilerinin verdikleri olanaklar ile cesitli bilgi gorsellestirme tekniklerinin

gelistirildigi goriillmektedir (ISOVIS group, 2015).

Metin madenciliginde salt metnin yapilandirilmig formata getirildigi sonraki
asamalarda, verilerin yorumlanmasimni kolaylastirmak amaciyla gorsellestirme
islemleri yapilmaktadir. Metin gorsellestirme ve metin isleme sonrasindaki gorsel
araglar bilgi kesfini kolaylastirmasinin yani sira ¢ok biiylik miktardaki verilerin

resmini gostermede kritik 6nem tagimaktadir (Puretskiy v.d., 2010: 107).

Metin veya metin dermelerinin gorsel 6zetleme tekniklerinden biri kelime ve
etiket bulutu yaklasimidir. Kelime veya etiket bulutu, metin dermelerini 6zetlemede
en fazla denenen teknikler olarak biiyiikk miktardaki metinleri etkin ve anlasilir
sekilde 6zetleyen gorsellestirme araglaridir. Kelime bulutu bir dermenin igeriginde
daha sik gecen kelimelerin 6n plana c¢ikarilmasina dayali gorsel bir sunumdur
(Atenstaedt, 2012: 148). Etiket bulutu ise, dermede en ¢ok tekrarlanan kelimelerin
yazi biiyiikliigli ve rengi ile 6n plana ¢ikarilmasi adina alfabetik olarak olusturulmus
metin tabanli gorsel sunumlardir (Seifert v.d., 2008: 17). Her iki gorselde de temel
yaklasim, kelime degerlerinin agirliklandirilmasinda  dermenin  igeriginin
degerlendirilmesini kolaylagtirma adina en sik kullanilan kelimelerin gorsel olarak
sunulmasidir. Fakat verilerin sunumunda etiket bulutunda alfabetik ve yatay bir
siralama s6z konusuyken, kelime bulutunda gorsel sunum daha 6n plandadir (Polat,
Binici, 2014: 473). Eger kelime bulutlarinda anlamsal bir gdsterim sdz konusu ise
kelimelerin birbirleriyle yakinlik ve uzakliklari, kelimeler arasindaki iliski diizeyini

tanimlamaktadir.

Cui (2011: 15-17), kelime bulutlarii statik ve dinamik olmak iizere iki
kategoride gruplandirmigtir. Statik kelime bulutu okunabilirligi artirmak igin
gorsellestirmede objelerin  Ortiismelerini  engelleme hususuna odaklanmaktadir.

Dinamik kelime bulutu ise belge iceriklerinin zaman igerisindeki degisimini
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resmeder. Calismasinda dinamik kelime bulutlarina odaklanan Cui, objelerin bir
zaman siireci icerisinde gorselde anlamsal tutarliligit ve mekansal kararliligim

dengelemeyi tanitmustir.

Bugiin piyasada metin verilerinden kelime bulutu olusturan pek ¢ok arag
vardir. Genellikle bu araglar ¢evrimi¢i ve ticretsiz olarak kullanima aciktir.
Bunlardan Wordle,'° bir arastirma araci olarak ¢ok farkli arastirmalarda yaygin bir
sekilde kullanilmaktadir (McNaught, Lam, 2010). Wordle aracinin olusturdugu

kelime bulutlari, statik kategorisine 6rnek olusturmaktadir.

Bir diger metin gorsellestirme yonteminde ise zaman metaforu kullanilarak
yigm grafigi tabanli gelistirilen gorsellerde temalarin degisimi izlenebilmektedir.
Dokiiman dermelerindeki kelime frekanslarina ait degisikliklerin zaman dilimi
icerisindeki akisini gostermek i¢in tasarlanan ThemeRiver ile yonelim, Oriintii, tema
veya konular tanimlanabilmektedir (Havre, Hetzler, Nowell, 2000). Bir diger farkli
konu olan gorsellestirme yonteminde ise metin 6zetleme teknikleri ile gorsellestirme
etkilesimli olarak entegre edilmistir. TTARA olarak isimlendirilen bu {iriin ile genis
metin dermelerinde konu, konu igerikleri ve igerik gelisimi belli bir zaman diliminde
y1gin grafiginde goriilebilmektedir. Bu yaklasimda konu ¢ikarma islemi LDA (Latent
Dirichlet Allocation) temelli konu modelleme teknigi kullanilmistir (Liu v.d., 2012).
Ortaya ¢ikan, gelisen, azalan konular ve ayn1 zamanda konular arasindaki etkilesim
ile birlestirme ve bolme islemlerine odaklanan TextFlow yaklagimi, diger
yaklasimlardan farkli olarak konu gelisimini ve bunun zamanla degisimini bir nehir
akiskanligi  gorselinde analiz  etmeyi Onermektedir. Konu madenciligi
modellemesinde HDP (Hierarchical Dirichlet Process) yonteminden yararlanan bu
yaklasimin temel 6zellikleri konu verilerinin ¢ikarimi ve doniisiimiinii gérsellestirme
tasarimi ile etkilesimli analizinden olusmaktadir (Cui v.d., 2011). S6z konusu bu

yontemler prototip uygulamalardir.

Bir diger gorsellestirme teknigi de bir ag yapist kullanilarak genis metin
dermelerini 6zetlemek, konu ¢ikarmak ve aralarindaki iliskileri tasvir etmektedir. Bu

teknikte genellikle kelimelerin birlikte goriiniirliigiine dayali bir iliski s6z konusudur.

10 http:/fwww.wordle.net/
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VOSViewer buna Ornek gosterilebilir. Bu arag; kapsamli metin madenciligi
fonksiyonlarimi kullanarak ¢ikarttigi kavramlarin haritadaki yogunlugunu, agirligini,
kavram ve kiimelerin birbirleri ile olan iligkilerini tasvir etmektedir (Van Eck,
Waltman, 2011). Fakat programda kavramlarin veya konularin zaman igerisinde

degisimini gérmek miimkiin degildir.

Terachi ve arkadaslar1 (2006), miisteri segmentasyonunda kullanilan RFM
(Recency, Frequency, Monetary) analizinden modelleme yaparak anahtar kelimeleri
degerlerine gore iki donemde gruplandirmiglardir. Metin madenciligi tekniklerinden
olan TF-IDF algoritmasi ile indeksleme yapilarak ve elde edilen dokiiman
terimlerinin TF ve DF degerleri referans alinarak her dénemde kelimeler dort
kategoride degerlendirilmistir. Daha sonra da anahtar kelimelerin iki donemki
degerlerinin  degisiminden  yararlanarak  bagka  kiimelere = doniisiimii
gerceklestirilmistir. Ilkin her dénemdeki dort kategoride konumlandirilan anahtar
kelimeler, zaman icerisinde kiimeler arasindaki gecisi ve doniisiimii dikkate alinarak
aktif, yaygin, genisleyen, yeni, soguyan, genel, cok yeni, iki yonlii, lokal olarak aktif,
lokal olarak yeni, zayiflayan, Onemsiz terimler seklinde alt kiimelerde
gruplandirilmistir. Ayni yazarlar (Saga, Terachi, Tsuji, 2012: 50) sonraki ¢alismada
ayn1 yontem tiizerine gelistirdikleri siklik, kelime birlikteligi temelli yonelim grafigi
(FACT-Graph) ve gorsellestirme yontemiyle yonelim analizi gerceklestirmislerdir.
Gorselde kelimeleri temsil eden her diiglim ag yapisinda sekiller ile tasvir edilmistir.
Her sekil bir kelime kiimesini temsil etmektedir. Sekillerin boyutu kelime sikliklarina

gore deger almaktadir.

1.5 TARTISMA VE DEGERLENDIRME

Gorsellestirme

Metin gorsellestirme baghigi altinda agiklanan kimi yontem ve araclarda,
metin 0zetleme tekniklerinde ve gorsellestirme yontemlerinde bir birlik olmadigini
gostermektedir. Konuya yaklagim amacina gore yontemlerin yetenekleri farklilik
gosterir. Calismada yeni kavramlar, yiikselen kavramlar, sonen kavramlar gibi
kategoriler ile gorsel sunum On planda olacak sekilde yonelim analizi yapilmak

istendiginden, FACT-Graph yaklagiminin bu islem icin daha uygun oldugu
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anlagilmistir. Fakat prototip bir uygulama olan bu yaklagimi kullanmak igin bir

modellemenin yapilmasi gerekmektedir.

Dokiiman igeriklerinin zaman igerisindeki gelisimini izlemede etkileyici bir
yontem olan dinamik kelime bulutu yaklagimi kullanilmak istenmistir. Fakat gorseli
daha kolay yorumlamak ihtiyacindan, gorsel igerisinde kavramlarin zaman

dilimlerinde anlamsal ve mekansal tutarliliginin korunmasi gerekliligi dogmustur.

FACT-Graph ve dinamik kelime bulutu yaklasimlarinin metin gorsellestirme
konusunda giiclii yonleri vardir. Bu avantajlarindan faydalanmak icin her ikisinin de
giiclii yonlerinin birlestirilecegi biitlinciil bir yaklasim sergilendigi zaman hem
yonelim analizini hem de dokiiman igerisindeki temalarin belirli bir zaman
stirecindeki igerik degisimini ayni veriler {izerinde, ayn1 aragla ve ayni gorselde
incelemek miimkiin olacaktir. Bu gorsellestirme tekniklerinin yeteneklerinin farkinda
olunmasi sayesinde, tez ¢alismanin gorsellestirme asamasinda ilgili yontemlerden

model alinarak calismada yeni bir yontem gelistirilmis ve uygulanmaistir.

FACT-Graph yaklagiminda kavramlarin 06zniteliklerine gore kategorilere
ayrilarak kiimeleme ve kiimelerin transformasyonu bir yontem olarak model alinmis
ve gorsel sunumda Onerilen her kiimeyi temsil eden bir sekil yerine bir renk yontemi
kullanilmistir.  Gephi  yazilimi araciligiyla gorselin  sunumu ag yapisinda

gerceklestirilmistir.

Dinamik kelime bulutunda ise, Cui (2011: 15-17) tarafindan onerilen sadece
gorseldeki anlamsal ve mekansal tutarlilik yaklasimindan esinlenilmistir. Yine Gephi
yazilimi ve onun dinamik veri yapist olan GEXF formati araciligiyla ag analizi ile
kelimelerin anlamsal yakinligi, dinamik veri yapisiyla da kelimelerin mekansal
tutarliligi saglanmistir. Bu calisma neticesinde belli zaman diliminde ag yapisinda
objelerin yerlerinde degisim yasanmazken, sadece degerlerinde degisimin
gerceklesmesi  saglanmistir.  Boylelikle gorsellerin  yorumlanmas: daha da

kolaylagmastir.
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Anahtar Kelime Seciminde Esik Deger

Metin madenciligi ve kelime birlikteligi yontemlerinde anahtar kelime
cikarma islemleri yapilmaktadir. Fakat her iki yontemde de ¢ikartilan anahtar
kelimelerin ne kadarinin analize tabi tutulacagi konusunda bir fikir birligi yoktur.
Anahtar kelime seciminde farkli uygulama ve yaklagimlarin oldugu goriilmiistiir.
Kiitiiphane ve bilgi bilimi’nin entelektiiel yapisini tespit etmek amaciyla yazarlarin
obje ve kelimelerin de Oznitelik olarak ele alindig1 bir ¢aligmada ilkin iiretkenlik ve
etkinligine gore ¢ekirdek yazarlar tespit edilmis, daha sonra bu yazarlar tarafindan
tanimlanan yiiksek frekansli kelimeler yayinlardan c¢ikartilmistir. Daha sonra
kiitiiphane ve bilgi bilimi konularmin tanimlanmasinda yiiksek frekansli anahtar
kelimelerin diisiik frekansli anahtar kelimelerden daha uygun olacag: diisiincesiyle,
frekans1 besten diisiik olan terimler analiz dis1 birakilmistir (Liu v.d., 2015).
Kiitiiphane ve bilgi biliminin biligsel yapisinin ortaya konmaya ¢alisildigi ve makale
basliklarinin baz alindig1 bir baska ¢alismada ise, biitiin analizler en ¢ok goriinen 100
kelime veya sozciik temel alinarak yapilmistir. S6z konusu bu se¢imin analizlerin ve
sonuglarin sunumu agisindan pratik olacagi ve -halen makale bagliklarinin ¢ogunda
gorliniiyor olmasi nedeniyle- alanin biligsel igeriginin énemli bir boliimiiniin temsil
edilebilecegi savunulmustur (Milojevi¢ v.d., 2011: 1936). Bir diger g¢alismada,
kiitiiphane ve bilgi bilimi literatiiriinde terimlerin ortaya ¢ikisini, yiikselisini ve
diististinii gézlemlemek amaciyla, incelenen dénemdeki makalelerin basliklarinda
goriinen ve degeri yliksek ilk 1.500 kelime igerisinde yazarlar alan ve alandaki tarih
bilgilerine dayanarak se¢im yapmuslardir (Lariviére, Sugimoto, Cronin, 2012: 1000).
Kelime birliktelik analizinin yapildigi bagka bir ¢alismada birliktelik degeri 30
dokiimanin altinda olan baglantilar kapsam dis1 birakilmistir (Gonzalez-Alcaide v.d.,
2008: 151). Kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda yapilan bir baska tema analizi
calismasinda indekslemede ikili n-gramlar kullanilmis; kavramlarin birliktelik degeri
10’dan diisiik olan kavramlar kapsam dis1 birakilmistir (Polat, Binici, 2015: 212). Bu
yaklagimlardan farkli olarak Zipf egrisi kullanilarak sadece bir dokiimanda veya
dokiimanlarin %50’sinin iizerinde bulunan tiim terimler kapsam dis1 birakilarak

indeksleme yapilmistir (Janssens v.d., 2006: 1621).
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Sekil 6: Kelime Ayiklama ve Veri indirgeme Asamalari

w

etin on isleme 1. Asama
e Durak sozciikleri ayiklama

Govdeleme

Sozliik yaklagimi ile se¢im

Kisaltmalar s6zIigii kullanma

TF <5 olan kelimeleri ayiklama

DF < 5 olan kelimeleri ayiklama

:

o

- L
fMetin on isleme sonrasi 2. Asama
DF/TF degeri yiiksek durak kelimeleri ayiklama
Yogunlagma 6l¢iitii kullanma

TF-IDF agirliklandirma

Yazar anahtar kelimeler ile agirliklandirma

DF veya TF degeri yiiksek fakat yazar tarafindan tercih edilmeyen

kelimeleri ayiklama

k e Her dokiiman icin minimiim K kelime tanimlama M /

N/

Kelime birlikteligi 6n veri hazirlama 3. Asama
e Birliktelik degeri diisiik baglar ayiklama
e Agda tekil kalan kavramlart ayiklama M

Kelime Birlikteligi degerlendirme 4. Asama
e Mesleki genel terimleri ayiklama

:

Metin madenciligi ve kelime birlikteligi yontemlerinde veri islemenin ve
hazirlamanin belli asamalar1 vardir. Herhangi bir asamada keskin bir bigimde degeri
diisiik anahtar kelimeleri kapsam dis1 birakma yaklagiminin veri kaybina neden
olacagi unutulmamalidir. Ayrica anahtar kelime secim islemi ¢aligmanin amacina
gore degisiklik arz ettiginden, ¢calismaya uygun yontemin iiretilmesi gerekmektedir.
Bu sebepten otiirli tez ¢alismasinda anahtar kelime secimi ve veri indirgeme
islemlerinin ¢ok katmanli bir yontemle yiiriitiilebilecegi sonucuna varilmistir. Metin
on isleme ve sonrasi, kelime birlikteligi 6n veri hazirlama ve degerlendirme
stireclerinde asamali olarak veri indirgeme ve kelime se¢me yaklagimiyla daha

anlamli sonuglarin alinacag: ve veri kaybmin asgariye indirgenecegi varsayilmistir.
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Bu calisma icin Onerilen kelime se¢me ve veri indirgeme asamalar1 Sekil 6’da

goriildigi sekliyle olusturulmustur.
Sonuc¢

Bu béliimde metin madenciligi, kelime birlikteligi, sosyal ag analizi ve metin
gorsellestirme tekniklerinin detaylari anlatilmistir. Bu yontemlerin uygun ve etkin
tekniklerini bu tez ¢aligmasinda uygulamak i¢in karma bir yontem olusturulmustur.
Calismada s6z konusu yontem ve tekniklerden tercih edilen yaklasimlar asagida

Ozetle verilmistir.

e Dokiiman indeksleme islemi gergeklestirilirken metin madenciligi
tekniklerinden yararlanilmustir.

e Anahtar kelime c¢ikarma islemi yazar anahtar kelimelerinden olusan bir
sozliik araciligiyla yapilmistir.

e Metin govdeleme isleminde Kuhlen Stemmer algoritmasi kullanilmis ve
gdvdeleme hem sozliikk hem de metne uygulanmistir.

e Kelimeleri agirliklandirma isleminde TF-IDF algoritmasi kullanilmis ve
yazarlarin kelimeyi tercih etme sikliklarina gore ek agirliklandirma
yapilmugtir.

e Kavramlar arasindaki anlamsal iliskileri incelemede kelime birlikteligi
yontemi ile ag analizi yontemi kullanilmigtir.

e Kavramlarin anlamsal yapida kiimelenmesinde ve gorselin anlamsal
dagiliminda ag analizi yonteminden yararlanilmigtir.

e Kavramlarin ag yapisindaki onemini tasvir etmede kelime bulutu ydntemi
uygulanmustir.

e Kavramlarin yillara ve kaynaklara gore dagilimini incelemek i¢cin HHI kelime
yogunlasma kurami kullanilmistir.

e Kavramlarin benzesme oranlarint  6lgmek i¢in  Simpson katsayisi
kullanilmistir.

e Anahtar kelime secimi ve veri indirgeme siireglerinde asamali bir yontem

onerilmis ve kullanilmistir.
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e Dokiiman dermelerindeki igerik degisimini izlemek icin gorselde kelimelerin
mekansal tutarliligi  saglanarak, dinamik kelime bulutu yaklasimi
kullanilmistir.

e Metin gorsellestirmede Gephi yaziliminin yeteneginden yararlanilmistir.

e Yonelim analizinde kavramlarin DF ve TF frekanslarima gore donemsel
olarak kiimelenmesini ve donemlerine gore deger degisimini goérmek igin
FACT-Grap 6nerisi model alinmistir.

e Kavramlarin ag grafiginde yonsiiz ¢izgeler bi¢imi tercih edilmistir.

e Kavramlar1 kiimeleme isleminde modiiler bir kiimeleme sistemi tercih

edilmistir.

Calismada denenen karma yontemler ile kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda
genis alan yaznlan igerisinde konu analizi yapilmasi amaglanmigtir. Derlenen bu
zengin karma yontem vasitasiyla, alanda biiyiik veri ile daha nitelikli bir saha
calismasi yapilmast arzu edilmistir. Calismanin bundan sonraki boliimiinde ise
kiitiiphane ve bilgi bilimi disiplini anlatilacak ve alanda yapilan daha 6nceki konu

analizleri islenecektir.
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2.  BOLUM
KUTUPHANE VE BiLGIi BiLiMi

Calisma alanmin genisligi, bilimsel ve teknolojik gelismelerin alani derinden
etkilemesi nedenleriyle kiitliphane ve bilgi bilimi disiplinini temsil i¢in kullanilan
terimlerde tam bir birliktelik s6z konusu degildir. Bu farklilagsma; alana iliskin
akademik diizeyde egitiminin verildigi bolimlerin adlarma da yansimustir.
Caligmanin giris kisminda belirtildigi gibi kiitiiphane ve bilgi bilimi bdliimleri
degisik  bi¢imlerde adlandirilmiglardir.  Farkli  isimler fakli  kapsamlari
cagristirdigindan, bunlar, alanin kapsamina iligskin karisikliga ve belirsizlige neden
olmaktadir. Bu karisiklig1 ve belirsizligi ortadan kaldirmak amaciyla alanin kapsami
lizerine bir dizi arastirmalar yapilmistir. Calismanin bu boliimiinde s6z konusu
arastirmalar incelenmis ve ayni zamanda alandaki isim degisikliginin tarihsel siireci

tizerinde durulmustur.

Kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninin egitim ve uygulama sahasina iligkin tarihi
stirecte isim degisikligi siirekli tartigilmig, tartisilmaya da devam edilmektedir.
Degisen kosullara gore tartigsma sadece alan adinin sorgulamasiyla kalmamis, ayni
zamanda degisiklikler eyleme doniligmiistiir. S6z konusu durum “kimlik krizi”
degerlendirmelerine neden olmustur (Cronin, 2005: 365). Hem disiplin hem de igerik
konusunda ¢okca tartisilan bu konuyu Milojevi¢ ve arkadaslart (2011: 1933)
asagidaki sekliyle 6zetlemislerdir.

"Epistemik toplulugun {iyeleri bizler, topluca bir disiplin olarak kendi
statiimiizii kendi kendimize smmamayi1 merak etmekte ve calismaktayiz. Biz sadece
kiitiiphane ve bilgi biliminin bir disiplin olup olmadigini degil ayni zamanda
ismimizin uygun olup olmadigimi veya katki yaptigimiz alanin bilgi bilimi, bilgi
bilimleri, bilgi calismalar1 veya kiitiiphanecilik ve bilgi bilimi olarak m1 adlandirilmasi
gerektigini soruyoruz."

Bir semsiye terim olarak kullanilan kiitiiphane ve bilgi bilimi ismi kiitiiphane
bilimi, kiitiiphanecilik, bilgi bilimi ve bilgi ¢alismalar1 gibi terimleri kapsamaktadir.

Kiitiiphane ve bilgi bilimi' kavrami, -kurumsal bazda olsun veya olmasin- bilginin

! Amerika’da arsivcilik egitiminin genellikle kiitiiphane ve bilgi bilimi veya bilgi bilimi/calismalari
catis1 altinda orgiitlendigi goriilmektedir (http://www2.archivists.org/dae). Bu acidan bakildiginda
kiitliphane ve bilgi bilimi’ nin kapsaminin daha genis oldugu sdylenebilir.

44



kullanicilarin yararina isletilmesi ve kullanilmasinda profesyonel metotlarin ¢alisma

ve uygulamalarini ifade etmektedir (Prytherch, 2005: 418).

Kiitiiphane ve bilgi bilimi terimi kimi zaman alan1 tanimlamada kullanilan
diger adlarin es anlamlis1 veya bir iist terimi olarak kullanilmaktadir. Kiitliphane ve
bilgi bilimi ve iligkili kavramlarin uygulama ve egitim tarihi, kavramlar arasindaki
benzerlikler veya farkliliklar hakkinda onemli bilgiler verecektir. Bu nedenle

kavramlarin ortaya ¢ikist alanin gelisimiyle birlikte ele alinacaktir.

2.1 KUTUPHANE VE BILGI BILiMi ALANININ TARIHI
GELISiMi
ilk donem

19. yiizyilda kiitiiphanelerin organizasyonunda oncelikli olarak koruma yerine
diizenleme olgusu yerlesmistir. Burada oncii olarak Melvil Dewey, Charles Ammi
Cutter ve William Frederick Poole’iin katkilar1 biiyiiktiir. Bu ylizyilin ikinci yarisinda
basili kitaplarin bir araya getirilmesi, demokrasinin bir siyasi idare tarzi olarak
yayginlagsmasi ve yaygin egitimin benimsenmesiyle birlikte halk kiitliphaneleri
toplumun ihtiyaglarini yansitan kurumlar olarak sekillenmistir (Thomson, 2003:
512). 1976 yilinda American Library Association (ALA), bir mesleki orgiit olarak
kurulana kadar kiitiiphaneciler mesleklerini kidemli personelden 6grenmisler (usta-
cirak iligkisi) ve kiitiiphanecilerin egitimleri kiitiiphanelerde bir nevi staj bigiminde
gerceklesmistir (Greer, Grover ve Fowler, 2007: 24). Ilk kiitiiphane okulu 1887
tarthinde Kiitiiphane Ekonomisi Okulu (School of Library Economy) adiyla
Columbia Universitesinde Melvil Dewey tarafindan kurulmustur (Oswald, 2008:
283; Pors, 2003: 381). Sonraki yillarda sahaya iliskin bilimsel bilginin daha karmagsik
hale gelmesi, kiitiiphane profesyonellerinin egitiminin aynt zamanda lisansiistii
seviyede verilmesini gerektirmistir (Greer v.d., 2007: 24). Bu gelismelerin bir
devami olarak ilk lisansiistii egitim veren kiitiiphane okulu (Graduate Library
School) 1926 yilinda Chicago Universitesinde kurulmustur (Pors, 2003: 381).
Amerika’da alan adi nitelemesinde 1942 yilina kadar “kiitliphane ekonomisi”

kavrami kullanilmistir (Tonta, 2012: 232).
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Bilgi Biliminin Ortaya Cikisi

Bilgi artis1 ile birlikte bilim insanlar1 bilginin bulunmasinda ve elde
edilmesinde problem yasamislardir. 1910-1920 civarlarinda bilim insanlarina yardim
etmek amaciyla bir uzmanlik isi ortaya ¢ikmistir. Bu isleri yapan kisileri tanimlamak
icin Once “literatiir kimyacis1” daha sonra 1940’larda ‘bilgi bilimcisi” terimleri
kullanilmistir. Yapilan bu uzmanlik isi, ilk olarak 1956 yilinda, Chris Hanson
tarafindan “bilgi bilimi” olarak tanimlanmistir (Bottle, 2003: 295).

Bilgi bilimcilerinin tutumlari, metotlari, altyapilar1 uygulamada calisan
kiitiiphanecilerden ve bilgiyi yoneten geleneksel personelden olduk¢a farkli
olmustur. 1958’de bir grup girisimci bir araya gelerek, uzman egitmek ve standartlar
yiikkseltmek amaciyla Bilgi Bilimcileri Enstitiistinii  (Institute of Information

Scientists) Ingiltere’de kurmuslardir (Bottle, 2003: 295; Feather, Sturges, 2003: 322).

Son elli y1l icerisinde hizla gelisen bilgi bilimi kiitiiphane bilimi ile ¢ok yakin
bir iliski i¢indedir (McCook, 2009: 8) seklinde yorumlar yapilmaktadir. Bu
nedenledir ki ileriki yillarda bilgi bilimi ve kiitiiphane biliminin birlikte kullanildig:
goriilmektedir. Isimlendirmede her iki kavram birlestirilmis ve kullanimi
yayginlagmistir. Kimi isimlendirmelerde “kiitiiphane bilimi” kullanilmayip yerine
“bilgi bilimi” veya “bilgi ¢alismalar’” kavramlarinin kullanimi tercih edilmistir.
“Bilgi bilimi” isminin kullanim1 eskiden “kiitiiphane bilimi” olarak adlandirilan alam
yliceltmek i¢in yapilan bir girisim olarak (Zins, 2007: 337) degerlendirildigi

gorilmektedir.
Kiitiiphane ve Bilgi Bilimine Yonelim

20. yiizyilda hizli bir sekilde artan ve hacimli miktarlara ulasan kiitiiphane
dermeleri beraberinde bilgi denetim ve erisim sorunlarim1 giindeme tasimstir.
Belirtilen bu sorunlar kiitiiphanecilik felsefesinin yeniden sekillenmesini beraberinde
getirmistir. Bunun sonucunda kiitiiphanelerin sadece bilgi depolar1 olarak
goriilemeyecegi, aynt zamanda enformasyon ve bilgiyi yayan kurumlar oldugu
gorlisii o6n plana ¢ikmistir. Boylelikle meslekte erisim ve kullanim vurgusu 6nem
kazanmigtir. Kiitliphanecilik felsefesinde erisim konusunun bu dénemde bariz bir

sekilde 6n plana ¢ikmasi, kiitliphane ve bilgi yonetimi ¢aligmalarinda yontem ve
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tekniklerin gozden gegirilerek gelistirilmesini beraberinde getirmistir. Bu da,
kiitiphane ekonomisi alanindan simdilerde kullanimi yayginlagan kiitiiphane bilimi
ve bilgi bilimi alanina dogru kavramsal ve mantiksal doniisiimiin ger¢geklesmesini

saglamistir (Thomson, 2003: 512-513).

1960 yilindan itibaren kiitiiphanecilik alaninin karakteri biiyiikk oOlclide
degismistir. Bu dénemde kiitiiphanecilige odaklanmis profesyonel bir alandan bilgi
erisim ve kullanima odaklanan disiplinler arasi bir alana dogru evirilme gortilmustiir
(Lariviere v.d., 2012: 1013). Meslek egitimindeki bu yonelim, kiitiiphane okullarinin
yiiriittiikleri miifredatlar1 sadece kiitiiphane bilimi ile sinirlt bir ¢erceveden c¢ikarmas,
kiitiiphane ve bilgi bilimi seklinde daha genis bir ¢erceveye gegisin gerceklesmesini
saglamig, sonunda daha genis bir ¢alisma sahasinin egitim kurumlarinda 6gretilmesi
miimkiin olmustur (Bronstein, 2007: 60). Bu dénemde bir¢ok kiitiiphane okulu kendi

ismine “bilgi” ve “bilgi bilimi” kelimesini ekleyerek isim degisikligine gitmistir.

Yukarida anlatilanlara yonelik ilk girisim 1964 yilinda Pittsburgh
Universitesinde baslatilmigtir. Universitenin Kiitiiphane Okulu (Library School),
ismini Kiittiphane ve Bilgi Bilimi Okulu (School of Library and Information Science)
olarak degistirmistir  (Olson, Grudin, 2009: 15). Boylelikle kiitiiphane
profesyonellerinin egitimi 1960 ve 1970’lerde geleneksel kiitiiphanecilik anlayisinin
Otesine taginarak genislemistir. Simdilerde alanin genisligini belirlemek icin

kiitiiphane ve bilgi bilimi ismi tercih edilmektedir (Greer v.d., 2007: 24).

Baslayan yeni siireg, 6zellikle 1970’lerin son yillar1 ve 1980’lerde kiitiiphane
okullar1 ve boliimleri i¢in zorlu bir slire¢ olmus, mesleki egitim alaninda adeta bir
kriz yasanmistir. Amerika’da bir¢ok kiitiiphane okulu bu donemde kapanmaya
baslamistir. Bunun ilk 6rnegi 1978 yilinda Oregon Universitesinin Kiitiiphanecilik
Okulu (Graduate School of Librarianship) olmustur. Bu okulun kapatilmasina neden
olarak yeterli istihdamin olmamasi, buna bagl olarak kayitlarin azalmasi ile olusan
finansal problemler, gii¢lii bir miifredatin ve egitimin gelistirilmesindeki basarisizlik
gosterilmistir (Paris, 1990: 38). Takip eden siirecte, alanlarinda iin yapmis olan ve ilk
lisansiistii egitimi veren Chicago Universitesinin Kiitiiphane Okulu (Lariviére v.d.,

2012: 997) ve gelistirdigi siniflandirma sistemi teorisiyle (Dewey Onlu Siniflandirma

47



Sistemi) taninan Melvil Dewey’in kurdugu ilk kiitiiphane okulunun (1992) (Oswald,
2008: 283) da aralarinda bulundugu 15’den fazla okul kapanmistir? (Olson, Grudin,
2009: 15).

Kiitliiphaneci yetistiren bu okullar, 6nde gelen aragtirma {iniversitelerinde
akademik standartlar1 karsilamadigi i¢in basarisiz olmuslardir (Olson, Grudin, 2009:
15). Kiitiiphane okullar1 ve boliimleri mevcut krizin iistesinden gelebilmek icin
kiitiiphane egitimine bilgi bilimini entegre etme stratejisini uygulamislardir.
1980’lerin sonlarina gelindiginde ise, bdliimlerin %80’inin isimlerinde “bilgi” veya

“bilgi bilimi” kavramina yer verdigi goriilmektedir (Bronstein, 2007: 60).
Bilgi Okullar (iSchools)

1990’dan sonra internetin yaygin kullanimi, teknolojik gelismeler ve dzellikle
2000’11 yillarin sonlarinda web 2.0 teknolojisinin gelisimi alanin felsefisinde yeniden
degisiklik yasanmasina neden olmustur. Bu déonemde bilgi merkezlerinde bir nevi
dijital donem baglamistir. Kiitiiphanelerde fiziksel olarak hayli yer kaplayan indeks
ve 0z kaynaklarindan olusan birincil kaynaklarin basili siiriimleri durmus, bu
kaynaklarin e-siiriimlerine abonelikler gergeklestirilmistir. Benzer sekilde cogu
kiitiiphane basili dergi aboneliklerini durdurarak sadece e-kopyalarina abone olmay1

tercih etmistir.

Akademik e-yayinciligin yayginlagmasiyla ve arama motorlarinin gelisimiyle
birlikte kullanicilarin arastirma davraniglarinda da degisme yasanmistir. Dijital
teknolojilerin ytikselisiyle birlikte bir¢ok kiitiiphane ve bilgi bilimi okulu, kendi
misyonlarin1 daha dnce oldugu gibi yeniden tartismaya baslamislardir. 1990’larda
baz1 kiitliphane ve bilgi bilimi boliim ve okullar1 bu defa da adlarinda kiitiiphane

kavramini tamamen atip bilgi odakli bir isme yonelmeyi tercih etmislerdir.

Michigan Universitesi, ilk énce bilgi camiasindan ve kiitiiphane alanindan
lider egiticiler, diistiniirler ve farkli perspektifteki gruplarla bir dizi toplanti yapmus,

ardindan bu {niversitede egitim faaliyeti yiiriiten okulun adini degistirmistir. Bu

2 Baz1 kaynaklara gore 1978’den itibaren Amerika’daki okullarin %25’inin (Crowbold, 1999); diger
bir kistm kaynaklara gore ise, bu krizde 10 kiitiiphane okulunun (Bronstein, 2007: 60) kapandig
belirtilmektedir.
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ugraglarin sonucunda “Bilgi ve Kiitiiphane Calismalart Okulu (School of Information
and Library Studies)” ismi degistirilmis ve tartisma listesindeki yiizden fazla olasilik
igerisinden “Bilgi Okulu” ismi se¢ilmistir. Bu yeni misyon ile ilkin bir dizi yliksek
lisans programi agilmistir. Bu programlar kiitiiphane ve bilgi bilimi, arsivler ve belge
yonetimi, insan-bilgisayar etkilesimi, bilgi ekonomileri yonetimi ve politikasi ve
secmeli uzmanlik alanlar1 seklinde bicimlendirilmistir. Daha sonra program sayist
dokuza yiikselmistir. Biitin bu programlarin akreditasyonu i¢in ALA’ya
basvurulmustur. ALA tarafindan yapilan degerlendirme sonucunda yapilan
bagvurular olumlu karsilanarak onaylanmigtir. Benzer sekilde, 1996 yilinda
Pittsburgh Universitesi de isim degisikligine gitmis (ikinci degisiklik) ve “Bilgi
Bilimleri Okulu” ismini almigtir (Olson, Grudin, 2009: 16-17). Baska bir gelisme de,
1992 yilinda bir siireligine 6grenci alimin1 askiya alan Berkeley’deki Kaliforniya
Universitesi “Kiitiiphane ve Bilgi Arastirmalart Okulu”nun 1994 yilinda adin1 “Bilgi
Yonetimi ve Sistemleri Okulu” olarak degistirmesi olmustur (Tonta, 2012: 238).
Disiplinler aras1 bir ders programiyla orgiitlenen bu okul, ALA’dan akreditasyon

alma yoluna gitmemistir (Crowbold, 1999; Olson, Grudin, 2009: 17).

Bilgi alanina odaklanan bu yeni okullar 2005 yilinda bir araya gelerek bilgi
okullar1 orgiitiinii (iSchools Organization) kurmuslardir (Tonta, 2012: 238). Bu
orgiite iiye kurumlarm 15 tanesinin® “kiitiiphane biliminin genlerini” tasidigin
vurgulayan Olson ve Grudin (2009: 18) misyonu genis ii¢ bilgisayar bilimi okulunun
(Georgia Tech, Carnegie Mellon ve UC Irvine) organizasyona katilimini anlamh

bulmuslardir.

Alanin mesleki derneklerinde de benzer bir yonelim yaganmistir. 2002 yilinda
Ingiltere’de bilgi bilimcilerinin énemli bir dernegi olan “Institute of Information
Scientists” ve kiitiiphanecilerin koklii bir dernegi olan “Library Association” ile
birleserek “Chartered Institute of Library and Information Professionals (CILIP)”
ismini almistir (Feather, Sturges, 2003: 322). S6z konusu bu iki dernegin

8 Orgiitiin web sayfasinda verilen (http://ischools.org/) 16 Kasim 2015 tarihli bilgiye gore, bu 6rgiitiin,
¢ogunlugu ABD’den olmak iizere farkl: iilkelerden toplam 65 iiyesi vardir. Tiirkiye’den de Hacettepe
Universitesi Bilgi ve Belge Yonetimi Bolimii bu organizasyona iiye bir kurumdur
(http://ischools.org/members/directory/).
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kiitiiphaneciler ve diger bilgi profesyonellerini temsil edecek bir yapida yeniden
organizasyonu, kiitiiphane bilimi ve bilgi biliminin birlesimi adina oldukg¢a anlamli

bir gelismedir.

Kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda meydana gelen kavram tartigmasinin,
alana iligkin temel eserlerin isimlendirilmesinde de giindeme geldigi goriilmektedir.
Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi Ansiklopedisinin {igiincti edisyonunu (Encyclopedia of
Library and Information Science) hazirlama c¢aligmasinda sOyle bir tartigma
yasanmigtir; SO0z konusu c¢aligmanin iriini olacak ansiklopediye Once Bilgi
Disiplinleri Ansiklopedisi (Encyclopedia of the Information Disciplines) isminin
verilmesi diisiiniilmiistiir. Ancak isimin yaygin olmamasit ve ticari endiseler
nedeniyle alanmn ilgilileri tarafindan yaygmn bir sekilde talep gormeyecegi
degerlendirmesinde / Ongoriisiinde bulunulmustur. Bu nedenle de, kapsayict bir
yaklasim sergilenerek s6z konusu disiplinleri niteleyen “Kiitiiphane ve Bilgi
Bilimleri Ansiklopedisi” (Encyclopedia of Library and Information Sciences)
basliginin ansiklopediye isim olarak verilmesi tercih edilmistir. Kuskusuz bu tercih,
s0z konusu kavramin sadece kiitiiphanecilik ve bilgi bilimlerini degil ayn1 zamanda
bilisim, bilgi sistemleri, bilgi (knowledge) yonetimi, arsiv bilimi, belge yonetimi,
miize ¢aligmalari, bibliyografya, belge ve tlir kurami, bilginin sosyal ¢alismalar ile
kiitiphane ve bilgi bilimi alanlarmni da kapsadigi i¢in benimsenmistir (Bates, 2010;
Milojevi¢ v.d., 2011: 1933).

Tonta (2012: 231) yukarida anlatilan kiitiiphane ve bilgi bilimi tarihini benzer
sekilde egitim miifredati acgisindan ele almistir. Ders miifredatlarinda ve alan
ismindeki yonelimler baz alinarak gelisimi {ic dénemde incelemistir. Ilk dénem
1887-1963 yil araligim1 kapsamakta olup ders programlarinda “bilgi” temasi revacta
olmus; bu nedenle bilgi smiflama ve diizenleme dersleri 6n plana ¢ikmustir. Ikinci
donem 1964-1993 tarihlerini kapsayip, ders programlarinda “bilgi ve teknoloji”
konularina odaklanilmistir. 1994 yilindan itibaren baslayan son donem ise ii¢lincii
donem olarak kabul edilmistir. Bu {i¢iincli donemde egitim miifredatlarinda “bilgi,

insan ve teknoloji” derslerinin agirlik kazandig1 goriilmiistir.
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2.2 TURKIYE’DE DURUM

Tirkiye’deki kiitiiphane ve bilgi bilimi yapilanmalar1 donemsel olarak
diinyadaki gelismelere benzerlik gostermektedir. Ancak Tiirkiye’de yasanan
gelismeler alan egitimi gelismis {ilkelere gore gecikmeli baglamistir. Cumhuriyetin
ilk yillarindan 1952 yilina kadar olan siiregte genellikle kiitiiphanecilik mesleginin
O0grenimi usta-c¢irak iliskisiyle ve kurslarla yiiriitilmiistiir. Bundan sonraki siiregte
kiitiphane ve bilgi bilimi alan egitimi kabaca ii¢ donemde kategorize edilerek
incelenmistir. Universite diizeyinde ilk kiitiiphanecilik egitimi miifredatina sahip olan
Ankara Universitesi Dil ve Tarih-Cografya Fakiiltesinde Kiitiiphanecilik
Enstitiistinlin = 1953 yilinda acilis1  birinci  donemin baslangic  yili  olarak
degerlendirilmektedir. 1988  yilinda  “kiitiiphanecilik”,  “arsivcilik”  ve
“dokiimantasyon ve enformasyon” anabilim dallarmin Kiitiiphanecilik Boliimii
altinda oOrgiitlenerek egitim hayatina devam etmesi de ikinci dénemin baslangici
olarak goriilmektedir. Ilgili boliimlerin birlestirilerek Bilgi ve Belge Yonetimi adinda
yeniden Orgiitlenip 2002 yilinda 6grenci almaya baslamasi da kiitiiphane ve bilgi
bilimi egitiminde {iglincli donemin baslangici olarak kabul edilmektedir (Cakin,

2005: 8; Tonta, 2012: 243-247).

[k dénemde ders programlarinda baskin tema olarak kiitiiphanecilige yonelik
dersler agirlik kazanmustir (Cakin, 2005: 14). Ikinci dénemde ise diinyadaki
gelismelere bagli olarak alan isminde “bilgi” kavraminin yer almasi yoniinde
Tiirkiye’de de benzer tartismalar baglamistir. Alan isimin “kiitiiphanecilik”,
“arsiveilik” ve “bilgi bilimi” olarak degistirilmesi giindeme gelmistir. Fakat bunun
yerine kiitliphanecilik boliimlerinin catis1 altinda “kiitiiphanecilik”, “arsivcilik” ve
“dokiimantasyon ve enformasyon” anabilim dallarinin kurulmast 6nerilmistir. Bu
oneri 1986 yilinda Yiiksekogretim Kurulu tarafindan olumlu bulunmus ve bu yonde
karar alinmigtir (Cakin, 2005: 15-16). Bilindigi gibi 6zellikle Amerika’da “bilgi”
kavrami bolim isimlerine bu donemde eklenmistir. Bu yonelime bagl olarak
Tiirkiye’de de isim degisikligi gerceklesmis fakat “bilgi” kavrami yerine

“dokiimantasyon ve enformasyon” ismi tercih edilmistir.

“Dokiimantasyon ve enformasyon” isminin tercihi alan tarithimizde dikkat

¢ekici bulunmustur (Tonta, 2012: 244). Ciinkii daha 6nce “bilgi bilimi” kavrami
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1983 yilinda Meral Alpay tarafindan zikredilmis ve boliim adlarmin “kiitiiphane,
arsiv ve bilgi bilimini kapsayacak sekilde” degistirilmesi onerilmistir (Alpay, 1983,
s.6’dan aktaran Cakin, 2005: 15). Benzer sekilde Ankara Universitesinin 1981-1982
ders yil1 lisans programinda “Belge ve Bilgibilim” adinda bir ders oldugu
goriilmektedir (Soysal, 1983, s.157’den aktaran Cakin, 2005: 14). Ote yandan bu
donemde Ogretim iiyesi azligi, akademik yapilanmanin olusmamasi gibi sebepler
Ozellikle arsivcilik alaninda bazi tiniversitelerde 6grenci alimimin gecikmesine veya
ogrenci alimmin askiy1 alinmasina neden olmustur* (Cakin, 2005: 16; Tonta, 2012:

245).

1990’11 yillarda Tiirkiye’deki kiitiiphanecilik béliimleri yapilanmasina benzer
nitelikler gosteren yurt disindaki akademik birimler "School of Information Studies”,
"Department of Information Management" ya da benzer bir ad ile isim degisikligine
gitmislerdir (Cakin, 2000: 11). Buna bagl olarak isim, kimlik ve yeniden yapilanma
acisinda  boliim  isimleri tekrardan tartisilmaya baslanmistir.  Hacettepe
Universitesinin dnciiliik ettigi bir dizi boliim baskanlari toplantilar1 sonrasinda “Bilgi
ve Belge Yonetimi” adi altinda yeniden orgiitlenmeye karar verilmistir (Tonta, 2012:
246). Nitekim 2002 yilindan sonra isim degisikligine gidilmis ve alanda yeni bir
donem baslamistir. Her ne kadar Tiirk¢ede isim birlikteligi saglanmis olunsa da, bu
boliimlerin Ingilizcede isim birlikteligini sagladigim sdylemek miimkiin degildir.
Hacettepe Universitesi® boliim adini Ingilizce olarak “Information Management”;
Ankara® ve Marmara’ Universitesi “Information and Records Management”;
Istanbul®, Cankir1 Karatekin® ve Atatiirk Universitesi'® “Information and Document
Management” isimlerini kullanmay1 yeglemislerdir. Ingilizce boliim isminde goriilen
“Records Management” kavraminin, IFLA yayinlarindan ¢ikan bir rehbere gore

(Schniederjiirgen, 2007) sertifika, lisans, yiiksek lisans, doktora seviyelerinde

4 Bu donemde kiitiiphanecilik boliimlerinin oldugu diger iiniversitelerden farkli olarak Istanbul
Universitesinde Edebiyat Fakiiltesi biinyesinde basli basma bir Arsivcilik boliimii kurulmustur. Tlk
ogrencilerini de 1988-1989 6gretim yilinda kabul etmistir (Cakin, 2005:16).

5 http://www.bby.hacettepe.edu.tr/english/geneltanitim.asp

® http://bilgibelge-humanity.en.ankara.edu.tr/

7 http://bby.fef.marmara.edu.tr/en/general-information/

8 http://edebiyat.istanbul.edu.tr/bilgibelge/?p=7006

® http://bilgibelge.karatekin.edu.tr/default.aspx

10 http://eobs.atauni.edu.tr/Program/Learn.aspx?Learn=IDRPHnkmfNk=
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yiirlitiilen program isimlerinde ve genellikle “arsiv bilimi” veya “arsiv ¢aligmalar1”
terimi ile birlikte kullanildigi, yaygin olarak da bu kavramlarin kapsami altinda
degerlendirildigi goriilmektedir. Fakat Tiirkiye disinda boliim isimlerinde “Records

Management” kavramini kullanan iilke bulunmamaktadir.

Ozetle diinyada boliim ismi konusunda sirasiyla kiitiiphane ekonomisi,
kiitiiphane bilimi / kiitiiphanecilik, kiitiiphane ve bilgi bilimi, bilgi okullar1 seklinde
bir doniisiim hakim olmus iken Tiirkiye’de kiitiiphanecilik kiirsiisii, kiitiiphanecilik /
arsivcilik / dokiimantasyon ve enformasyon, bilgi ve belge yonetimi seklinde bir

dontisiim gergeklesmistir.

2.3 KUTUPHANE VE BILGI BILIMININ KAPSAMI

Kiitliphane ve bilgi biliminin alan tarihinde alan adina iliskin yogun
tartismalarin  gergeklestigi goriilmektedir. Tartismalar sadece alan isimlerinde
kalmamis, ayni1 zamanda alanin kapsami ve biligsel yapisi lizerine de yogunlagmuistir.
Kiitliphane ve bilgi bilimi arastirmalar1 lizerine yapilan igerik analizlerinde kimi
calismalarda kiitliphane ve bilgi bilimi dergilerinin konu ve temalar1 analiz edilmis,
diger baz1 calismalarda arastirma metotlar1 incelenmis, bazilarinin odak noktasi
cografi dagilimlar olmus ve kimi ¢alismalarda ise belirli uzmanlik veya konu alanlar
tizerinde ¢alisilmistir (Aharony, 2012: 28). Bu c¢alismada alan literatiiriinii 6zetlerken
alanin entelektiiel yapisin1 inceleyen ampirik caligmalara odaklanilmis ve bu
calismalar incelenmistir. S6z konusu caligmalar veriye dayali oldugundan, daha net

bilgiler icermekte ve sinirlar belirlemektedir.

Disiplini tantmlamak, aciklamak ve arastirma alanlarini belirlemek amaciyla
kiitiphane ve bilgi bilimi alaninin kapsami hakkinda bir dizi ampirik galigmalar
yapilmistir. Bu ¢alismalari; icerik analizi (Jarvelin, Vakkari, 1990), dergi ve dergi
makalelerinin bibliyometrik analizi (Astrém, 2007; Moya-Anegon, 2006; Persson,
1994), yazarlarin bibliyometrik analizi (Moya-Anegon, 2006; White, McCain, 1998),
indeks terimleri ve baslik, 6z ve tam metinden ¢ikartilan kelime birlikteligi (Astrom,

2002; Janssens v.d., 2006; Milojevi¢ v.d., 2011) seklinde ifade etmek miimkiindiir.

Bazi aragtirmacilar kiitliphane ve bilgi biliminin entelektiiel yapisimni

incelemislerdir (Astrom, 2007; Janssens v.d., 2006; Liu v.d., 2015; Milojevi¢ v.d.,
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2011; Moya-Anegon, 2006; White, McCain, 1998; Zhao, Strotmann, 2008).
Arastirmacilar tarafindan elde edilen sonuglarin hem birbirinden farkli, hem de bu
caligmalarda ana tema sayisinin ¢ok degisken oldugu goriilmektedir. Ayni durumu
tespit eden Liu ve arkadaglar1 (2015), bunun muhtemel sebebini ¢esitli faktorlere
baglamislardir. Ornegin; analiz etmek igin kiitiiphane ve bilgi bilimi alanindaki
degisik cekirdek dergilerden derlenen veriler, farkli zaman dilimleri veya sik
kullanilan yontemlerdeki nispeten giiclii siibjektif yargilarin olmasi bu sebepler
arasinda gosterilebilir. Ozellikle incelenecek evrenin drneklem verileri arastirma
sonuglarini énemli Slciide etkilemektedir. Bu konuda Astrom (2002: 195) iizerinde
inceleme yapilacak dergilerin seciminin arastirma sonuglarini etkiledigini

belirtmistir.

Kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninin kapsami ve yonelimleri hakkinda alanda
cok farkli tespitler yer almaktadir. Bir incelemede otomasyon ile ilgili konularin
mesleki tartisma konular1 arasinda onemli bir konuma sahip oldugunu ortaya
ctkmistir (Atkins, 1988: 638). Bunun yam sira bilgi arama, bilgi erisim (Astrom,
2007; Atkins, 1988; Gonzalez-Alcaide v.d., 2008; Janssens v.d., 2006;
Koufogiannakis, Slater, Crumley, 2004; Liu v.d., 2015; Moya-Anegon, 2006;
Tuomaala, Jérvelin, Vakkari, 2014), bibliyometri (Astrém, 2007; Gonzalez-Alcaide
v.d., 2008; Janssens v.d., 2006; Liu v.d., 2015; Moya-Anegon, 2006; Milojevi¢ v.d.,
2011), kiitiiphane bilimi, bilgi bilimi (Gonzalez-Alcaide v.d., 2008; Milojevi¢ v.d.,
2011) ve bilgi teknolojileri (Aharony, 2012; Atkins, 1988; Gonzalez-Alcaide v.d.,
2008) alanda ¢okga calisilan baslica onemli temalar olmustur ve bu temalar farkli
isimlendirmeler ile arastirma sonuglarina yansimistir. Bilgi arama davramsi yakin
zamanda trendi yiikselen bir konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Astrdm, 2007; Liu
v.d., 2015; Milojevi¢ v.d.,2011). Benzer sekilde Webometri (Astrom, 2007;
Janssens v.d., 2006; Liu v.d., 2015) konusu da kiitiiphane ve bilgi bilimi alan yazilari
icerisinde gelismekte olan bir alan oldugu degerlendirilmistir. Egitim ve yonetim
(Gonzalez-Alcaide v.d., 2008; Koufogiannakis, Slater, Crumley, 2004; Milojevi¢
v.d., 2011) konular1 da alan arastirmalarinin odak noktalar1 arasindadir. Bunlardan
farkli olarak patent ¢alismalari (Janssens v.d., 2006), bilimetri (Moya-Anegon,
2006), bilgisayar giivenligi, e-ticaret, e-yaymcilik, elektronik medya, tip, telif
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hakki (Gonzalez-Alcaide v.d., 2008), sosyal bilimler (Aharony, 2012), kiitiiphane
ve bilgi hizmetleri, bilimsel ve profesyonel iletisim (Tuomaala, Jarvelin, Vakkari,
2014), bilgi gorsellestirme, sosyal ag analizi ve kullanici ¢cahismalar1 (Liu v.d.,
2015) alan yazilarinda c¢alisilan Onemli arastirma temalarin oldugu yapilan

aragtirmalarda tespit edilmistir.

2.4 KﬁTﬁPHANQ VE BiLg}i BiLiMi ALANINDA METIN
MADENCILIGI VE AG ANALIZi CALISMALARI

Bilindigi gibi, metin madenciligi salt metin yapisin1 analiz edebilecek formata
doniistiiren, yani yapisal olmayan formattan yapisal formata doniisiimii saglayan bir
arastirma teknigidir. Kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda yiiriitiilen ve yukarida atif
yapilan kimi caligmalarda bu yontemin kullanildigir bilgisi yazarlar tarafindan

verilmistir.

Mesleki dergilerimizden biri olan Scientometrics dergisinin igerdigi makaler
lizerinde yapilan bir tam metin analizinde, metin madenciligi yOnteminden
yararlanilmig ve ayni ¢alismada s6z konusu makalelere ait kelime birliktelik haritasi
cikartilmigtir (Glenisson v.d., 2005). Yine ayni derginin entelektiiel yapisini
incelemek i¢in metin madenciligi ve kelime birliktelik analizi kullanilarak tam metin
makalelerin tizerinde ¢alisilmistir (Ravikumar v.d., 2015). Benzer sekilde kiitiiphane
ve bilgi bilimi haritasi ¢ikartilirken tam metin makalelerden yararlanilmis ve yontem

olarak da metin madenciligi kullanilmistir (Janssens v.d., 2006).

Alanda yapilan bazi arastirmalarda acik¢a metin madenciligi yonteminin
kullanildig1 belirtilmemisse de gelistirilen veya kullanilan yontemlerin ¢ogu metin
madenciligi yontemini kapsamaktadir. Ornegin; kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninin
biligsel yapisini ortaya koymak amaciyla makale basliklarinda gecen kelimelerin
analizinin yapildig1 bir ¢aligmada kullanilan veri isleme yontemi metin madenciligini
animsatmaktadir (Milojevi¢ v.d., 2011). Yine yapilan baska bir ¢alismada, anahtar
kelime igcermeyen bazi orijinal makalelerin baslik ve 6zetlerinden anahtar kelimeler
cikarma ve standartlastirma asamalarinda kullanilan yontemler metin madenciligini
kapsamaktadir  (Liu v.d., 2015). Farkli bir ¢aligma, Zagreb’deki bilgi bilimi

bolimiiniin yayinlart lizerinde analizler kelime birliktelik yontemi ile yapilmuistir.
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Anahtar kelimeler yapilandirilirken kullanilan kimi yontemler metin madenciligi

kapsami igerisindedir (Bosanac v.d., 2009).

Yukarida Ozetlemeye caligilan kiitiiphane ve bilgi bilimi alanindaki
caligmalarda hem alan ad1 hem de kapsam agisindan tiirlii yaklagim ve uygulamalarin
oldugu goriilmektedir. Ozellikle konu arastirmalarinda yil, zaman ve Orneklem
faktorlerinden otiirii dogal olarak elde edilen sonuglar da farkli olmustur. Ortaya
atilan bu kadar degisik goriis ve uygulamalar, kiitiiphane ve bilgi bilimi sahasinda
genis bir zaman yelpazesinde ve biiyiikk bir veri ile alanin bilissel yapisinin analiz
edilmesinin 6nemini ve gerekliligini artirmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda yapilan
bu tez ¢alismasindan Once yontemi daha iyi 0grenmek adina fizibilite ¢aligmasi
niteliginde iki ayr1 ¢aligma yiiriitiilmiistiir. Ilkin LISTA veri tabaninda yer alan bir
kisim makalenin baglik ve 6zetlerinde kelime bulutu yaklagimiyla kiitiiphane ve bilgi
bilimi alanin diislinsel alt yapisit irdelenmeye calisilmistir. Bu calismada eser
basliklar1 ve 6zetleri ayr1 ayr1 incelenmis ve her iki derme parcasinda da sik gecen
kelime ve ¢oklu terimlerin ayni davranist sergiledigi, baz1 kavramlarin varliginin ve
agirliginin biitlin donemlerde ayni oldugu goriilmiistiir. Ayrica islenmemis metin
yapist iizerinden kelime bulutunu olusturan araglar aracilifiyla igerik analizinin
yaptlmasinin detayli incelemelere olanak vermedigi sonucuna varilmistir (Polat,
Binici, 2014). ikinci calismada ise yine ayni veriler kullanilarak metin yapilandirma
yontemine gidilmistir. Metin madenciligi yontemiyle ikili n-gram kullanilarak
dokiimanlar indekslenmis, kelime birlikteligi ve ag analizi yontemiyle kiitiiphane ve
bilgi bilimi alaninda bir tema analizi denemesi yapilmistir. Calisma sonucunda
yontem konusunda daha derinlemesine indeksleme ve terimlerin zaman igerisindeki
deger degisimini gorselde O6lgmek igin daha kapsamli ¢alismalarin yiirtitiillmesi

gerekliligi anlasilmistir (Polat, Binici, 2015).

25 DEGERLENDIRME

Kiitiiphane ve bilgi bilimi alan1 hizla gelisen ve doniisiim yasayan bir alandir.
Bu sebepledir ki, alan yazininda cesitli zamanlarda siireci gosteren bir¢ok analiz
yapilmistir. Bu ¢alismalar genellikle smirli bir dergi listesine, konuya ve zamana
odaklanmistir. S6z konusu calismalarda etki faktorii, atif analizi, yayin sayilari,

anahtar kelime sayilar1 gibi g¢esitli bibliyometrik analiz teknikleri, metin madenciligi
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ve kelime birlikteligi yontemleri kullanilmistir. Yontem ve kapsam farkliligindan
otirli, dogal olarak yapilan ¢alismalarin sonuglari da farkli olmustur. Bu durum
kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda biitiin yillar1 kapsayan bilissel yap1 ve yonelim
analizine yonelik kapsamli ¢calismalarin yapilmasinin 6nemini artirmaktadir. Yapilan
s0z konusu bu caligsmalar, gelecekte yapilacak caligmalarla kiyaslama firsati verme
acisindan ayrica 6onem arz etmektedir. Calismanin bundan sonraki béliimlerinde
kiitiiphane ve bilgi bilimi alan1 {izerine yiiriitiilen tematik yap1 ve yonelimlere yonelik
yapilan analizlerin bulgular1 sunulacak ve elde edilen sonuglar bu bdliimde arz edilen

¢ikarimlar ile karsilastirilacaktir.
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3. BOLUM

YONTEM
Kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda 1945-2013 yil araligindaki Web of
Science (WOS)’da yer alan toplamda 195.575 alan yazisi tizerinde metin
madenciligi, kelime birlikteligi ve ag analizi ile metin gorsellestirme teknikleri

kullanilarak konu analizi ve buna bagli olarak da yonelim analizi yapilmustir.

Metin madenciliginin 6n igleme asamasinin zor olmasindan dolayi, olagan
olarak yapilan islemler de karmasik olmaktadir. Kiitiiphane ve bilgi bilimi alanindaki
akademik yaymlarin baslik ve 6z verileri {lizerinde yiiriitiillen bu tez caligmasinda
metin On isleme ve sonrasindaki asamasinda bir dizi islem yapilmistir. Calismada

izlenen yontemler asagida asamali olarak aktarilmaya calisilacaktir.

3.1 VERININ ANLASILMASI VE ON DEGERLENDIRME

Oncelikle kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda elde edilen alan yazim
verilerinin yapisi ve 6zellikleri anlagilmaya ¢alisilmistir. WOS kaynagindan indirilen
veriler yar1 yapilandirilmig bir metin dermesi 6zelligini tasimaktadir. Veri yapisinda
tanimli olan baslik, 6z, yayin tiirii, yaym tarihi, anahtar kelime, alan kategorisi ve
kaynak alanlar1 metin {izerinde yapilacak analizler i¢in Onemli verileri
barindirmaktadir. Yayinlara 6zel tanimlanmis olan bu alanlardan arastirmanin

amacina uygun yararlanabilme yontemleri tespit edilmeye caligilmistir.

Caligma verilerini WOS kaynagindaki “bilgi bilimi ve kiitiphane bilimi”
konu kategorisindeki tiim kaynaklar olusturmaktadir. Bu baslik altinda Aralik 2014
tarthinde yapilan taramada, 1945-2013 yil araligim1 kapsayan 355.416 yayinin
kiinyesine erisim saglanmistir. Tablo bi¢imine doniistiiriilen veriler Knime
yazilimina aktarilarak tizerinde islem yapmaya hazir hale getirilmistir. Veri yapisinda
yapilan 6n degerlendirmede yayin tiirii olarak etiketlenen “DT” alanina bakilarak en
fazla yaymn tiiriini “kitap tamitimi” (159.841), daha sonra makale ve konferans
bildirisi kiinyelerinin olusturdugu goériilmiistiir (Sekil 7). Bu tez arastirmasi igin ¢ok
fazla anlam ifade etmeyen kitap tanittimi kiinyeleri arastirmanin kapsami disinda

birakilmig ve analizler toplamda 195.575 yayin kiinyesi iizerinden yiiritiilmiistiir.
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Sekil 7: Yayin Tiirline Gore Dagilim
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Veri yapisinda “DE” olarak etiketlenen alan, anahtar kelimeleri nitelemekte
olup yazar veya yayinci tarafindan tammlandigini gostermektedir. Incelemeye alinan
toplam 195.575 yaymdan 164.583 yaymin anahtar kelimelerinin olmadigi, 30.992
yayinin ise anahtar kelime tanimlamasimin yapildigi goriilmiistiir. Anahtar kelime
bulunmama oranmin yiiksek olmasi nedeniyle tanimlayicilart olmayan yayinlarin

indekslenmesi gereksinimi dogmustur (Tablo 1).

Tablo 1: Baslik, Oz ve Anahtar Kelime Verilerine Gore Yayin Sayilari

Evet Hayir Toplam
Anahtar Kelime 30.992 164.583 195.575
Oz 65.996  129.579 195.575
Sadece Baslik 128.421 67.154 195.575

Metin dermesinde yapilandirilmamis bir formatta olan ve “AB” etiketi ile
adlandirilan bir diger tanimlayici da yayinlarin “6z” bilgileridir. Yapilan incelemede
6z alaninda 65.996 yaymnin 6z verisinin oldugu, 129.579 yaymin ise 6z verisinin
olmadig1 goriilmiistiir. Bu da, 6z verisi olmayan yayinlarin oraninin yiiksek oldugunu

gostermektedir (Tablo 1).

Hem ““anahtar kelime” hem de “6z” verisi olmayan, yani sadece baslik verisi

olan yayinlarin sayisi ise 128.420’dir (Tablo 1). Diger taraftan, yapilan incelemede

59




0z veya anahtar kelime tanimli yayinlarin 1990 y1il1 dncesi i¢in yeterli derecede veri
olusturmadigi goriilmistiir. Baska bir deyisle, 6z veya anahtar kelime tanimli

yayinlarin 1990 yil1 sonrasinda yayginlagsmaya basladig1 sdylenebilir.

Kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda yapilan bazi ¢aligmalarda yayinlarin
bashigi 6nemli bir tanimlayict olarak Ongdriilmistiir. Nitekim literatiirde yayin
basliklarindaki kelimelerin birlikte goriiniirliikleri temel alinarak bir bilimin veya
alanin biligsel yapisinin tanimlanmasi islemi iyi bir yaklasim olarak kabul edilmistir
(Milojevi¢ v.d., 2011: 1934). Bir baska calismada baslik ve 6z verilerinden olusan
dermelerin benzer davranis sergiledigi sonucu ortaya konmustur (Polat, Binici,
2014). Bu ¢aligmalarin referans alinmasindan ve yukarida anilan sebepten 6tiirii ok
fazla veri kayb1 olmamasi i¢in sadece baslik bilgisi olan yayinlar kapsama dahil
edilmistir. Yayimlarin kapsama dahil edilmesi i¢in yalnizca baslik bilgisinin olmasi

yeterli goriilmiistiir.

3.2 METIN ON ISLEME

Metin 6n degerlendirme sonrasi, seg¢ilen salt metin verisinin analizlere
elverisli hale getirilmesi i¢in indeksleme isleminin yapilmasi1 gerektigi anlagilmistir.
Yapilandirilmamis bu nitel verinin en kiigiik anlamli pargalara ayrilarak ve nicel
yaptya donistiiriilerek cesitli analiz tekniklerinin (istatistik, metin madenciligi, ag
analizi) kullanilabilecegi uygun diizene getirilmesi gerekmektedir. Bu amacla
yayinlarin baslik ve 6z verileri bir dokiimani (yaym kiinyesi) niteleyecek sekilde
birlestirilmis, tekil bir numara ile tanimlanmis ve veriler metin 6n islemeye hazir hale

getirilmistir.

On indeksleme isleminden once, analiz igin ilk adim olan biiyiik harf ve
kiigiik harf duyarliligin1 ortadan kaldirmak {izere tiim derme verileri kiigiik harflere
doniistiiriilmiistiir. Bu islemden sonra noktalama ve sembol isaretleri ayiklanmis ve
Ingilizcede sik kullamlan sézciikleri veya baglaclar ifade eden durak kelimeleri
(stop words) metinden ¢ikartilmistir. Ayrica kullanilan metin  madenciligi
programinda (Knime) tanimli olarak gelen durak kelimeleri dosyasindaki kelime
listesi gdzden gecirilmis ve yeniden diizenlenmistir. Ornegin dosyada bulunan

“open” kelimesi ve “z” harfi durak kelimeleri listesinden ¢ikartilmistir. Ciinkii bu
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kelimeler inceleme kapsamindaki alan yazisinda diger kelimelerle birlikte

kullanildiginda alan terimlerini olusturmaktadir (“open access”, “Z 39.50” gibi).

Tekil veya ¢ogul seklinde kullanilan veya ayni kok yapiya sahip kelimeleri
tek bir yapida gormek ve saymak igin kelimelerin yalin halleri bulunmaya
calisiimistir. Bu islem i¢in, en uygun govdeleme algoritmasi olan ve analizlerde
okumay1 kolaylastirmak i¢in kelime yapisindaki degisikliklerde daha esnek bir islem

uygulayan “Kuhlen Stemmer” algoritmasi tercih edilmistir.

3.2.1 Sozliik Olusturma

Salt metin yapisi icerisinde anlamli kelime ve goklu terimleri ¢ikarmada ve
indekslemede yazilimlarin heniiz yeterli bir seviyede oldugunu sdylemek miimkiin
degildir. Literatiire gore bu konuda indeksleme isleminde en anlamlisi siireci bir
sozlik veya kavramlar dizini aracihigiyla yiiriitmektir. Calismada, metinden kelime
¢ikarma ve diizenleme islemleri sozliikkler yardimiyla gergeklestirilmis ve asagida

aktarildig1 gibi bir yaklasim sergilenerek sozliikler olusturulmustur.

Veri dermesinde anahtar kelimeleri tanimlanan 30.992 yayin iizerinde yapilan
kisa bir igslem ve hesaplamadan sonra toplamda 54.439 tekil anahtar kelime elde
edilmistir. S6z konusu kelimeler yazarlar tarafindan tanimlandig i¢in, bu kelimelerin
meslek terimi olma olasiligi ¢ok yiiksektir. Tespit edilen alan yazilarindaki bu
anahtar kelimeler dizesi yeteri derecede veri olusturdugundan metin isaretlemede ve

dokiiman indekslemede kullanilmas1 uygun bulunmustur.

Isaretleme ve indekslenme icin sdzliik olusturulurken anahtar kelimeler bir
listede tekil girdi bi¢ciminde Ozetlenmis ve ayni zamanda tanimlama siklig
hesaplanmistir. Metin ve sozliiklerde gecen ayni kok yapisindaki kelimelerin
Ortlismesini saglamak i¢in, metin dermesine uygulanan benzer 6n isleme teknikleri
(govdeleme, durak kelimeleri, harf duyarliligi), sozlik listesine de uygulanmistir.
Islem sonucunda, -yukarida da ifade edildigi gibi- 54.439 tekil kelimeden olusan bir
sozliikk elde edilmistir. Olusturulan sozliik listesindeki kelimelerin metin igerisinde
varligint tespit etmek icin goriiniirliikleri sorgulanmistir. Cikan sonugta 11.577
anahtar kelimenin metin dermesindeki baslik ve Ozetlerde hi¢ gegmedigi

goriilmiistiir. Bu nedenle yazarlar tarafindan yapilan tanimlamaya kuskuyla bakilmus,
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fakat yazar anahtar kelimelerinin olusturdugu bu veri dermesinden en {ist diizeyde
yararlanilarak indeksleme yontemine gidilmistir. Yazar anahtar kelimeleri taniml
olan yaymlar da, diger derme parcasi ile birliktelik saglamasi i¢in, indeksleme

islemine tabi tutulmustur.

3.2.2 Filtreleme ve Ayiklama

Elde edilen sozliikk araciligi ile metin dermesinde isaretleme (tokenization)
islemi gergeklestirilmis, daha sonra kelime ve ¢ok terimli diizeyde metin parcalara
ayrilmustir. Islem sonrasi 124.688 tekil kelimenin yer aldigi, 5.081.593 satirdan
olusan kelime ve dokiiman tablosu elde edilmistir (Tablo 3 — Islem 1). Metin
icerisinde isaretlenen, bir diger ifade ile istenen kelimeler filtrelenmis ve bu
yontemle kapsam dis1 birakilmak istenen (ve sozliik listesinde olmayan) kelimeler
ayiklanmustir. Isaretlenen kelimeler filtrelendiginde veri boyutunda yariya yakin bir
azalma gerceklesmistir (Tablo 3 — Islem 2). Islem sonras1 yapilan kontrolde, kapsam
dis1 birakilanlar igerisinde DF degeri yiiksek olan kelimeler bulunmustur. Yapilan
degerlendirmede bu kelimelerin konusma ve yazigma dilinde sik kullanilan kelimeler
oldugu goriilmiistiir. Bir diger degerlendirme de sozliigiin kelime zenginligi {izerine
yapilmis ve yapilan islemin gegerliligi irdelenmistir. Isaretleme isleminde goz ardi
edilen kelimelerin olup olmadigini bulmak i¢in ayni metin iizerinden iki terimli, li¢
terimli ve dort terimli tamlamalardan olusan ¢ok terimli (n-gram) bir liste
cikartilmistir. Bu liste, sozliik araciligiyla ¢ikartilan liste ile cakistirilarak kiyaslama
islemi gergeklestirilmistir. Nitekim yaptigimiz kiyaslamada, ¢ok terimli listesinde DF
degeri makul seviyede ve anlamli olan kelimelerin s6zliikk araciligiyla elde edildigi
gorilmistiir. Dolayistyla sozliikk yardimiyla baslik ve 6zetlerde kelime ¢ikarmanin

dogru bir yaklasim oldugu anlasilmistir.

Metin igerisinde genellikle kisaltmali kelime ile birlikte kullanilan kelimeler
dokiimanlarin farkli tanimlayicilar ile isaretlenmesine, DF degerinin yanlis
hesaplanmasina ve veri boyutunun artmasina neden olmaktadir. Dernek isimleri,
meslek standartlar1 veya yaygin mesleki terimlerin kisaltmalari bunlara 6rnek olarak
gosterilebilir. S6z konusu terimleri tekil saymak i¢in, mesleki sozliiklerden olan
ODLIS (Reitz, 2004), Harrod’s Librarians’ Glossary (Prytherch, 2005), Library

Speak (Mortimer, 2007) kaynaklar1 referans alinarak terimlerin ve kisaltmali
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kelimelerin 6nden ve sondan eklendigi bir liste olusturulmustur (Tablo 2). Metin
icerisinde sadece terim ve kisaltmali kelimelerin birlikte kullanildigi yerlerde
degisiklige gidilmistir. Birlikte kullanilmayan yerlerde herhangi bir degisiklik
yapilmamistir. Cilinkii kisaltmali kelimenin karsilik gelecegi birden ¢ok terimin
oldugu goriilmiistiir. Ornegin LS kisaltmal1 kelimesi “Library Services” ve “Library
Science” terimlerini tanimlamaktadir. Diger taraftan parcalara ayrilmis veri yapisinda
yapilan kontrollerde alandaki popiiler baz1 kavramlarin (IFLA, OPAC, ISBN) agik ve
kisaltmali kelime seklinde kullanildiginin farkina varilmistir. Ayni veri yapisin
saglamak agisindan kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda bu sekilde kullanilan popiiler
terimler, kisaltmali kelime bigimleri ile degistirilmistir. Kullanilan bu iki yontem
neticesinde, -yiikksek boyutta olmasa da- veride bir indirgeme yasandigi goriilmiistiir
(Tablo 3 — islem 3-4).

Tablo 2: Terim ve Kisaltmali Kelimelerin Birlikte Kullanim Ornekleri

Kisaltmah

Terim : Sondan Eklemeli Onden Eklemeli
Kelime

information literacy il information literacy il il information literacy

information information management im information

management im im management

library information library information science lis library information

science lis lis science

Isaretleme ve filtreleme isleminden sonra yiiksek boyutta bir veri elde
edilmigtir. Veriler iizerinde yapilan kontrollerde DF degeri 1 ve 5 aralifinda olan
kelime yogunlugunun fazla oldugu tespit edilmistir. Bu nedenle DF degeri 5’den
kiiciik olan kelimeler kapsam dis1 birakilmustir. Islem sonucunda veri boyutundaki
satir sayisinda ¢ok biiylik bir azalma ger¢eklesmezken, anahtar kelime listesinde

yaridan fazla veri kapsam dis1 kalmistir (Tablo 3 — Islem 5).

Metin 6n isleme safhasinda kelimelerin sergiledikleri 6nemli bir davranis da
tespit edilmistir. Metin dermesinde DF ve TF degeri yliksek fakat yazar tarafindan
anahtar kelime olarak tanimlanma sikliginin diisiik oldugu bir kelime grubu
goriilmiistiir. S6z konusu bu kelime grubunun yazigma dilinde kullanilan genel
kelimelerden olma ihtimalinin yiiksek oldugu degerlendirilmistir. Bu durum g6z
oniline alinarak hem saglikli bir indeksleme yapmak hem de veri boyutunu azaltmak
amactyla iki farkli yaklasim sergilenmistir. ilk yaklasimda yazisma dilinde sik

kullanilan bir kelime olup olmadigina karar vermek amaciyla kelimelerin kaynaklara
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(dergiler, seriler, konferans bildirileri) ve yillara gore dagilimlar referans alinarak
her kelime igin ayr1 ayri1 iki yogunlagsma hesaplamasi yapilmistir. Yogunlasma
degerinin bulunmasinda Denklem 3’de verilen HHI formiilii kullanilmistir. Burada
degerin 0’a yaklagsmasi kelime sikiliginin esit dagildigi, degerin 1’e yaklasmasinin da
kelime degerinin belli yerlerde dagilim sergiledigini ifade etmektedir. Bir diger deyis
ile kelimelerin homojen veya heterojen dagilim gosterdigi anlagilmaktadir.
Kelimenin homojen bir dagilim gostermesi alan yazilarindaki yazismalarda genel bir
kelime olma konusunda fikir vermektedir. Bu nedenle hesaplanan yil ve kaynak
yogunlagsma degerleri kiigiikten biiylige dogru siralanmis ve her iki grubun i¢inde yer
alan ilk 2.000 kelime segilmistir. Her iki gruptan ortiisen kelimelerden segilen
1.000’1 askin kelime, yazisma dilinde sik kullanildigi kabul edilerek kapsam dist
birakilmistir. Bu islem sonrasinda veri boyutundaki satir sayisinda ciddi oranda
azalma gerceklesmistir (Tablo 3 — Islem 6). Ikinci yaklasimda yazar tarafindan
sadece bir defa kullanilmis ve metin icerisinde DF degeri yiiksek bulunan

kelimelerden, 6zellikle de c¢ok terimli olmayanlardan 1.765 kelime ayiklanmistir

(Tablo 3 —islem 7).

Tablo 3: Veri Filtreleme Islemleri ve Sonuglari

Tekil
Islem Satir kelime  Yaym
No islem Sayisi Sayisi sayis1
1 Kelime ve ¢ok terimli diizeyde parcalara ayirma 5.081.593 124.688 195.575
2 Isaretli kelimeleri filtreleme 2.839.548 42.862 186.326
3 Kisaltmalar sozIigi ile terim degistirme 2.837.835 42550 186.326
4 Popiiler kavramlarin kisaltma adlariyla degistirilmesi ~ 2.836.264 42.515  186.326
5 DF degeri 5’den kiigiik kelimeleri kapsam dis1 2.795.361 20.089 186.070
birakma
6 HHI 6l¢egi ile genel kelimeleri ayiklama 1.334.698 19.075 174.206
7 Tanimlama sikiligi=1 ve ¢ok terimli olmayan 1.214.092 17.310 169.613
kelimeleri ayiklama
8 Her yayin i¢in TF-IDF degeri en yiiksek ilk 8 kelime 711.615 17.266  169.608
atamast
9 DF >10 ve baglanti degeri >10 olan dugiimleri 548.573 2.243 156.149

filtreleme ve ag kapsimi disinda kalan kavramlari
ayiklama

Yapilan tim bu standartlagsma, filtreleme ve veri indirgeme islemlerinden

sonra indeks terimlerinin tanimlanabilmesi i¢in kelimelerin goériinme sikliklarina

gore agirliklandirilmasi agamasina gegilmistir.
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3.2.3 Terimlerin Agirhklandirilmasi

Metin madenciligi uygulamalarinda terim agirliklandirmada en yaygin
kullanilan uygulama TF-IDF algoritmasidir. Bu ¢alismada da TF-IDF
algoritmasindan yararlanilmis ve Denklem 1’de gosterilen formiil kullanilarak
terimlerin dokiiman igerisindeki agirliklar1 hesaplanmistir. IDF hesaplamasi ile sik
kullanilan kelimelerin degeri diismektedir. Dolayisiyla yazar tarafindan anahtar
kelime olarak tanimlanan ve tanimlama yogunlugu fazla olan terimlerin de agirlig
azalmaktadir. indekslemede verimi en iist seviyeye getirmek icin, yazar anahtar
kelimelerin kullanim yogunlugundan yararlanilarak TF-IDF agirligina ek bir deger
ekleme yontemine gidilmistir. Yazarlarin anahtar kelime tanimlama sikliklar1 0 ve 1
arasinda deger alacak sekilde normallestirilmis ve kelimelerin TF-IDF degerlerine

eklenmistir.

TF-IDF ve ek deger agirliklandirma islemlerinden sonra elde edilen bu yeni
0z degere gore, her dokiiman i¢in agirlik derecesi en yiiksek olan ilk sekiz anahtar
kelime secilmistir. Dokiimanlara tanimlayici anahtar kelime atamasi yapildiktan
sonra veri matrisindeki satirlarin neredeyse yariya yakini elenmis, fakat tekil kelime

sayisinda azalma az bir miktarda gergeklesmistir (Tablo 3 — Islem 8).

Metin 6n isleme ve veri agirliklandirma asamalarinda yapilan islemler tizerine
veri indirgeme konusunda bir degerlendirme yapilacak olursa; en etkili yontemler
sozliik araciliiyla isaretleme yapip filtreleme, kelimelerin kaynak ve yil yogunlugu
referans alinarak genel terimleri ayiklama ve TF-IDF algoritmasi kullanarak her
dokiiman i¢in belli sayida terim kotas1 uygulama islemlerinin daha etkili oldugu

belirtilebilir (Tablo 3 — islem 1, 6, 8).

Yapilan bu islemlerin her asamasinda veriler dokiiman bazinda ve terim
bazinda iki yonlii olarak kontrol edilmistir. Metin 6n islemede izlenen yontem
olgunlagana kadar defalarca islemler tekrarlanmis veya ¢ogu defa is en bastan
alinarak metin madenciligindeki gévdeleme, durak kelimeleri, filtreleme ve kelime
agirliklandirma asamalarinda farkli denemeler uygulanmistir. Tim bu c¢abalar

sonucunda metin 6n isleme asamasi tamamlanmis ve dokiiman indeksleme islemi
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gerceklestirilmistir. Bundan sonraki asamada kelime birlikteligi analizi i¢in islemler

ve hesaplamalar yiiriitiilmustiir.

3.3 KELIME BIiRLIKTELIKLERININ HESAPLANMASI

Indeksleme isleminden sonra kelimelerin birlikte kullanimlarmi 6lcmek,
aralarindaki iliskiyi saptamak, konu kategorisini bulmak ve biitiin bunlar1 donemsel
ve dinamik bir yapida analiz etmek amaciyla veriler ag analizine uygun hale
dontstiirilmiistiir. Veriler iki matriste sekillendirilmistir. Birinci veri matrisinde ag
yapisindaki  diigiimleri niteleyen kelimeler ve kelimelerin  6znitelikleri
konumlandirilmis, ikinci veri matrisinde ise ag analizinde kelime birlikteligini
gosteren kelimelerin baglar1 ve baglarin 6z nitelikleri hesaplanmistir. Olusturulan bu
veri matrisleri, ag analizinin yapilabilecegi uygun formata déniistiiriilmiistiir. Islem
sonucunda diigimlerin DF degeri ve baglanti degeri 10’un altinda olan kelimeler
kapsam dis1 birakilmis ve bu islem sonucu ag yapisi disinda kalan kelimeler
ayiklanarak son kez veri indirgeme yontemine gidilmistir (Tablo 3 — islem 9).
Sonugta satir, tekil kelime ve yayin sayisinda biiyiik oranda bir veri indirgeme
gerceklesmistir. Kelime birlikteliginin hesaplanmasi ve yapilan veri indirgeme
islemleri neticesinde ag yapisinda 2.243 diiglim ve 274.135 bag elde edilmistir. Elde

edilen bu veriler ag yapisinda gorsellestirilmeye ¢aligiimstir.

34 AG ANALIZi VE GORSELLESTIiRME

Calismada bilgi kesfini kolaylastirma adina bir sonraki adim olarak metin
gorsellestirme islemi gergeklestirilmistir. Kavramlar arasindaki iliskiye dayanarak ag
analizi ile kiitiiphane ve bilgi bilimi alan yazilarindaki temalar ve buna bagl olarak
yonelimler ¢ikartilmaya calisilmistir. Ag yapisinda kelimelerin anlamsal tutarliligi ve
mekansal kararliligi duragan tutularak dinamik kelime bulutu yaklagimi ile metin

gorsellestirme yontemi kullanilmistir.

Agin gorsel sunumunda arag olarak popiiler bir ag analiz programi olan Gephi
yazilimu tercih edilmis ve dinamik veri yapist icin de yazilimm GEXF! grafik formati

kullanilmastir.

1 https://github.com/gephi/gephi/wiki/Import-Dynamic-Data
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Terimlerin dokiiman sikliginin  donemlere gore yonelimi izlenmek
istendiginden, gorselde kelimelerin  gosteriminde dinamik kelime bulutu
yaklasimindan yana tercih kullanilmis ve kavramalarin yazi tipi boyutunun

tanimlanmasinda DF degeri dikkate alinmistir.

Metin gorsellestirmede yaklasim iki yonlii olarak sekillendirilmistir. ilkin
alan yazilarindaki tema yapisi incelenmis, ardindan da ayni1 verilerle donemsel olarak

yonelim analizi gergeklestirilmistir.

3.4.1 Konu Analizi ve Kiimeleme

Kiitiiphane ve bilgi bilimi alan yazilarinda islenen temalar1 tanimlamak igin
ag analizinde kelime birlikteligi yontemine bagvurulmustur. Kelimeleri anlamsal
olarak gruplara ayirmay1 saglamak amaciyla genis ag yapilarinda hizli bir islem
gerceklestiren modiiler kiimeleme yontemi kullanilmistir. Bu modiiler yaklagim ile
diigiimler, gruplar icerisinde yogun baglanti ve gruplar arasinda da seyrek baglanti

durumlarma gore kiimelere ayristirilmaktadir (Blondel v.d., 2008).

Kiitliphane ve bilgi bilimi alan yazilarinda sik kullanilan genel kavramlarin da
dahil edildigi kiimeleme isleminde saglikli sonuglar alinamamistir. Bu nedenle genel
kavramlar kapsam dig1 birakilarak kiimeleme islemi yiiriitiilmiistiir. Kiitiiphane ve
bilgi bilimi alaninin genel kavramalari kapsam dig1 birakilarak yapilan iki agamali
kiimeleme isleminde 12 ana kiime ve bunlarin alt gruplart bulunmustur.
Yorumlamay1 kolaylastirmak bakimindan kavramalar ana kiimelerine gore
ayristirilarak  gorselde maniiel olarak konumlandirilmistir.  Yerlesim planinda
kiitliphane ve bilgi bilimi alaninin temel kavramlar1 merkeze yerlestirilip, etrafinda
ise ana kiimeler konumlandirilmistir. Ana kiimelerin igerisinde terimlerin konumumu
belirlemek icin Force Atlas algoritmasi her kiime i¢in ¢alistirilmis ve diiglim
etiketlerinin ortiismelerini engelleyecek sekilde gorsel bigimlendirilmistir. Soz
konusu kiimelerin alt gruplarini bulmak icin de her kiime kendi i¢inde ayn1 yontemle
tekrar kiimelemeye tabi tutulmustur. Elde edilen tema haritasinda ana kiimelerin
konumu maniiel olarak belirlenmistir. Alt kiimeleri olusturan bilesenlerin konumu

merkezilik, uzaklik ve yakinlik a¢isindan anlamlilik gostermektedir (EK-1).
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3.4.2 Yonelim Analizi ve Kiimeleme

Kiitiiphane ve bilgi bilimi tema haritas1 ile elde edilen kiimeler kullanilarak
temalardaki yonelimler 6grenilmek istenmistir. Yonelim analizinde gorsellestirme
tekniklerinden olan FACT-Graph yaklasimindan modelleme yapilmistir. Bu
yaklasima gore bir gorselde iki donemde gergeklesen degisiklik dolayisiyla

yonelimler gézlemlenebilmektedir.

Kiitiiphane ve bilgi bilimi konularindaki yonelimler dénemsel olarak
arastirilmak istendiginden, incelenen yil araliginin belli dénemlere bdoliinmesi
gerekliligi ortaya ¢ikmustir. ilgili dénemleri saptamak icin tema haritasinda elde
edilen tematik kiimelere miiracaat edilmistir. Her tematik kiimenin yillara gére temsil
ettigi yaymlarin dagilimmi gosteren bir matris olusturulmustur. Bu matris ile bir
sicaklik haritas1 ¢ikartilmis ve ayni sicaklik haritasinda yil verilerinin kendi
aralarinda hiyerarsik iligkisini gosteren dendogram yapisi olusturulmustur (Sekil 19).
Sicaklik haritast ve dendogram yapisini veren bu gorsel kullanilarak {i¢ donemde
yonelimlerinin incelenmesine karar verilmistir. Bu li¢ donemin yer aldigi iki tane
yonelim haritas1 hazirlanmistir. ilk haritada kapsami 1945-1999 yil araligimi ve
donem kesiti de 1980 yili temel alinarak olusturulmustur. ikinci harita ise 1980 ve
2013 il araligin1 kapsamis, donem kesiti 2000 yili baz alinarak sekillendirilmistir
(EK-2, EK-3).

Tablo 4: TF ve DF Degerlerine Gore Kavramlari Gruplandirma

DF
Yiiksek Diisiik
.. Kime A Kiime C
- Yiksek | Ana Kelime) (Alan kelime)
Diisiik Kiime B Kiime D
usu (Tanimlayici kelime) (Ikincil kelime)

Kaynak: Saga v.d., 2012: 51

Yonelim analizi ile donemlere gore kavramlarin deger artisi, azalist veya
durgunlugunu bir planda gérmek ve buna bagli olarak da konulardaki degisimi
izlemek miimkiindiir. Donemlere gore degisimi yonelim haritasindan okuyabilmek
icin DF ve TF degerlerine gore kelimelerin bir segmentasyona tabi tutulmasi

gerekmektedir.
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Yonelim haritasinda incelenen yil araligi, anlamli bir yil kesit alinarak iki
doneme boliinmektedir. Her iki donemde de ilkin siralt bir kategoride kavramlarin
DF ve TF Ozniteliklerinin egimini gosteren bir ¢izgi grafigi yardimiyla her bir
Oznitelik i¢in anlamli bir esik deger belirlenmis; kavramlar ana, alan, tanimlayici ve
ikincil kelime olmak iizere dort kiimeye ayristirilmistir (Tablo 4). Daha sonra dort
kiimede gruplandirilan bu kavramlarin ilk donemden ikinci déneme doniisiimii
gerceklestirilmistir. Islem sonucunda kavramlar sicak, genel, genisleyen, yeni,
soguyan, yaygin, oldukca yeni, iki kutuplu, donemsel aktif, donemsel yeni, solan ve
onemsiz olarak gruplandirilmistir (Tablo 5). Doniistiirme sonucunda s6z konusu bu
gruplandirma, yonelim  haritasindan ~ okumayir  kolaylastirmak  adina
transformasyondaki yiikselis, azalis ve duragan yonelimine gore yiiksek, yiikselen,
yeni, azalan, solan, duragan ve diisiik olmak {izere yedi yonelim kategorisinde

toplanarak gruplandirilmistir (Tablo 6).

Tablo 5: Donemlere Goére Kiimelerin Transformasyonu

T2 (ikinci donem)
A B C D
T1 A Sicak Soguyan Iki kutuplu Solan
(Birinci B ngel Yaygin - ‘ Solan
dénem) C Genlsle_yen - Donemsel aktif i} Solan
D Yeni Oldukca yeni Doénemsel yeni | Onemsiz

Kaynak: Saga v.d., 2012: 51

Yiiksek: Kiime transformasyonunda sicak olarak tanimlanan ve her iki
donemde de DF ve TF degeri yiiksek olan kavramlari niteler.

Yiikselen: Birinci donemde diisiik sinifta olup ikinci donemde iist siniflara
gecis saglayan kavramlari niteler.

Yeni: Birinci donemde varligi olmayan kavramlarin ikinci donemdeki varlig
belirgin olan veya ilk donemde DF degeri ¢ok az (0<DF>5 gibi) olan kavramlarin
ikinci donemdeki degerinin ilk doneme gore ¢ok daha yiiksek oldugu kavramlari
tanimlar.

Azalan: Birinci donemde yiiksek sinifta olup ikinci dénemde disiik sinifa

gecen kavramlari belirtir.
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Solan: Bir dnceki donemde a, b veya ¢ kiimesinde olan fakat ikinci donmede
d kiimesine gegen terimleri niteler. Yani ikinci yilda en diisiik sinifa gegen kelimeleri
tanimlar.

Duragan: Her iki donemde ayni sinifta yer alan, yaygin ve donemsel aktif
grubunda olan terimleri niteler.

Diisiik: Her iki donemde de diisiik sinifta yer alan terimleri tanimlar.

Tablo 6: Kiime Transformasyonunda Kategoriler

T1 T2
Yonelim (Birinci donem) (ikinci déonem) Kategori
Duragan A A Yiiksek
Azalis A B Azalan
Azalis A C Azalan
Azalis A D Solan
Artis B A Yiikselen
Duragan B B Duragan
Azalig B C Azalan
Azalis B D Azalan
Artis C A Yiikselen
Artis C B Yiikselen
Duragan C C Duragan
Azalis C D Azalan
Artis D A Yiikselen
Artis D B Yiikselen
Artis D C Yiikselen
Duragan D D Diisiik
Artis D(DF=0) ABCD Yeni
Artis D(DF <5b) D(DF Yiiksek)  Yeni

Bu boliimde anlatilan yontemleri 6zetlemek gerekirse ilkin metin madenciligi
yontemi ile metin dermesi indekslenmistir. Kelime birliktelik yontemi ile kiitiiphane
ve bilgi bilimi alan yazilarinda temalar saptanmis ve bu temalar {izerinde yonelim
analizi gerceklestirilmistir. Hem konu saptamasinda hem de yonelim analizinde
farkl kiimeleme yontemleri kullanilmistir. Islemler sonucunda metin gorsellestirme
yontemine gidilerek tema analizinde bir, yonelim analizinde iki olmak iizere
toplamda ii¢ harita ¢ikartilmistir. Kullanilan bu yontemlerle ilgili bulgular bundan

sonraki boliimde detaylariyla birlikte aktarilacaktir.
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4.  BOLUM
BULGULAR

Calismanin bu bdliimiinde kiitliphane ve bilgi bilimi alan yazilar iizerinde
metin madenciligi, kelime birlikteligi, ag analizi ve metin gorsellestirme

yontemleriyle yapilan incelemeler ile ilgili bulgular sunulacaktir.

Kiitiiphane ve bilgi bilimi alan yazilarn iizerinde ylriitiilen caligmada elde
edilen veriler bes farkli evrede incelenmistir. Ilk evrede incelenen yayinlarin
dagilimiyla ilgili genel bilgiler verilmis ve veri filtreleme islemlerinden Once ve
sonra yayin ve kelime sayilarindaki degisim yillar itibari ile degerlendirilmistir.
Ikinci evrede kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninin genel kavramlar1 sorgulanmis ve
bununla ilgili bulgular sunulmustur. Ugiincii evrede alan yazilarmin tema yapisi ve
kelime birlikteligi yontemine gore nasil sekillendigi irdelenmis, yapilan kiimeleme
islemi ile terimler gruplandirilarak alan yazilarinin tematik yapisi ile ilgili tespitler
sunulmustur. Elde edilen bulgular tema haritast seklinde gorsellestirilmistir.
Dordiincii evrede tespit edilen temalarin ortak yaymnlart sorgulanmistir. Besinci
evrede tema haritasindan elde edilen konu kiimelerinin donemsel olarak yonelimi

tizerinde ¢alisilmistir.

4.1 GENEL DAGILIM

Calisma verileri 195.575 kayit iizerinden ylriitiilmiustiir. Yillar itibariyle bu
yayinlarin dagilimma bakildiginda bazi yillarda azalis ve artis dalgalanmalarinin
goriinmesi diginda genellikle yaym sayisinda artis yasanmigtir. WOS’da yer alan
yillik yaymn sayist 1978’den 6nce 2.500°tin altinda seyrederken bu yildan sonra
siirekli bu saymin istiinde olmustur. 1990’lardan sonra yayin sayis1 5.000 iizerine
cikmis fakat 1999 - 2006 yil araliginda indekslenen yayin sayis1 bu rakamin altinda
seyretmistir. 2006 yilindan sonra indekslenen yayin sayisinda tekrar artis sz konusu

olmus ve yayin sayist yeniden 5.000’in iizerine ¢itkmustir (Sekil 8).
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Sekil 8: Yillara Gore Yayin Sayisi
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1990, 1997, 2007 ve 2008 yillarinda WOS’ta indekslenen kiitiiphane ve bilgi
bilimi alanindaki yayin sayisinda ciddi oranda bir artis yasanmistir. Yaym tiirii
konferans bildirisi olan yaymlar bu artisin temel kaynagidir. Yillara gore indeksleme

sayilar1 incelendiginde bu durum agik bir sekilde goriilebilmektedir. (Sekil 9).

4.1.1 Yayin Tiiriine Gore Dagilim

Daha onceden belirtildigi gibi yaym tiirii bakimindan sirasiyla makale ve
konferans bildirileri en fazla yaymi olan gruplar1 olusturmustur (Sekil 7). Yaymn
tiirlerinin indekslenme sayilarinin zaman igerisindeki degisimine bakildiginda, bazi
yillarda belirgin bir azalis gostermekle birlikte genellikle makalelerin sayisinda artis
s6z konusudur. Konferans bildirilerinde indeksleme sayilarinda bir istikrarin
olmadigi, yillar itibari ile dalgalanmanin ¢ok yiiksek oldugu goriilmektedir. Diger
yayin tiirii kategorisinde tanimlanan editéryal materyal, mektup ve haber gibi dizin
kapsamina giren yayinlarin sayisinda inis ve ¢ikiglar olmustur. 1996 yilinda bu
yayinlar sayisal olarak en {ist seviyeye ¢ikmis ve bu yildan sonra hemen hemen biitiin
yillarda azalma yasanmistir (Sekil 9). Makalelerin yillik yaym sayilarinda kademeli
olarak 1956, 1974 ve 2005 yillarindan sonra ciddi bir yilikselme gerceklesmistir.
1955°den sonra veri taban1 kapsamindaki makale sayis1 500°1in lizerinde seyretmistir.

1970°den sonra makale sayis1 1.000’in iizerine ¢ikarken, 1978-2005 yil araliginda
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indekslenen makale sayist 2.000 civarlarinda olmustur. 2005 yilindan sonra ise
makale sayilarinda siirekli bir artis kendini gostermistir. 2010 yilinda yillik
dizinlenen makale sayis1 3.250’ye ¢ikmistir. En fazla makalenin indekslendigi yil ise
makale sayisinin 3.500°1 astigt 2013 yili olmustur. Konferans bildirileri 1986
yilindan sonra dizin kapsamina alinmaya baglanmig, fakat yillar itibari ile
indekslenen yayin sayisi ¢ok degisken olmustur. 1990, 1997 ve 2008 seneleri en

fazla konferans bildirisinin indekslendigi yillardir.

Sekil 9: Yillara ve Yayin Tiirlerine Gore Yaymlarin Dagilim
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4.1.2 Tammlayicilarina Gore Dagihm

Eser nitelemelerinde en onemli unsur olan baglik, 6z ve anahtar kelime
mevcudiyeti dikkate alinarak yayinlarin yillara gore dagilimlari degerlendirilmistir.
Bu dagilim tiiriinde sadece baglik bilgisi olan, 6z bilgisi mevcut veya anahtar kelime
tanimlt olan yaymlar yillar itibari ile Sekil 10°da gosterilmistir. Dagilim
incelendiginde sadece baslik bilgisi mevcut olan yayinlar 1990 yilina kadar stirekli
artis gostermis ve bu yilda en yiiksek seviyeye ¢ikmis, daha sonraki yillarda genel
olarak ciddi oranda bir azalis egilimi sergilemistir. 2013 yilinda en diisiik deger
olarak baslik, 6z ve anahtar kelime bilgisinin verilmedigi yayin sayis1 1.000 civarma
kadar gerilemistir. Basliklarin yani sira 6z ve anahtar kelimeleri olan yayinlar ise
1990 yilindan sonra kayda deger bir artig gdstermis ve bu yildan sonra bu artis ¢ok

belirginlesmistir.
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Sekil 10: Yillara ve Tanimlayicilarina Gore Yaymlarin Dagilimi
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4.1.3 Yayin Sayilarindaki Degisim

Sekil 11: Filtreleme Isleminden Once ve Sonra Yillara Gore Yayin Sayilart
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Veri isleme asamalarinda yapilan filtreleme ve ayiklama islemlerinde konulan
Olctitleri saglamayan yayinlar kapsam dis1 kalmistir. Veri indirgeme islemlerinden
Once yayin sayisi 195.575 iken, veri indirgeme islemleri sonrasinda say1 156.150’ye
gerilemis ve 39.425 adet yayin da kapsam dis1 kalmistir (Tablo 3). Kapsam dis1 kalan

yayinlarin orani yliksek bulundugu icin, eleme isleminden Once ve sonra yillar
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itibariyle yayin sayisinda meydana gelen degisim gézlemlenmek istenmistir. Yapilan
degerlendirmelerde veri indirgeme islemleri sonrast yillar itibariyle yayin
sayilarindaki dagilimin veri 6n isleme oncesindeki dagilim ile ayni egilimde oldugu
anlasilmistir. Biitiin yillarda yayin sayilarinda azalma gergeklesmistir. Bu da veri
indirgeme isleminin yillar itibari ile dengeli bir sekilde gergeklestirildigi izlenimini

vermektedir (Sekil 11).

4.1.4 Yayin Tiiriine Gore Degisim

Veri filtreleme islemlerinden sonra makale, konferans bildirisi ve diger yayin
tiirlerinin sayilarinda yillar itibari ile nasil bir degisimin gerceklestigi sorgulanmistir.
Yaym tlirii makale olan yayinlarin yillar itibari ile genellikle ayni1 oranda elendigi,
fakat 2005 yilindan sonra kapsam dis1 kalan makalelerin sayisinda azalmanin oldugu
goriilmektedir. Yayin tiirli konferans bildirisi olan yayinlar, -1990-1995 yil araliginda
goriilen bir azalma disinda- neredeyse kapsam digi kalmamustir. Diger yaym
tirlerinde olan yayinlarin ise biitiin yillarda sayilarinda bir azalma olmus ve 1996

yilindan sonra bu azalma daha belirgin bir sekilde kendini gostermistir (Sekil 12).

Sekil 12: Yillara ve Yayin Tiiriine Gore Yayin Dagilimindaki Degisim
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4.1.5 Tammlayicilarina Gore Degisim

Veri indirgeme islemleri sonucunda anahtar kelime, 6z ve bashk
mevcudiyetine gore yayimnlarin dagilimlarindaki degisiklik de godzlemlenmek
istenmistir. Tanimlayict diizeylerine gore hangi tiirdeki yayinlarin kapsam dist
kaldig1 irdelenmistir. Sekil 13 incelendiginde 6z veya anahtar kelimeleri mevcut olan
yayinlarin dagilimi, metin 6n isleme asamasi oncesindeki dagilim ile benzer bir
goriintii sergilemektedir. Bu yayinlarin yillar itibari ile sayilarinda neredeyse hi¢ bir
azalma gozlemlenmez iken, sadece baslik bilgisi mevcut olan yayin grubunun
sayilarinda biitiin yillarda ¢ok belirgin bir azalis gerceklesmistir. Kapsam dist kalan
yayinlarin neredeyse tamaminin sadece baslik bilgisi mevcut yayinlarin igerisinden
ciktig1 ve elenme igslemi sonrasinda bunun nispeten orantili bir sekilde gerceklestigi
goriilmektedir. Sadece baslik bilgisi mevcut yayinlarin kapsam digi kalmasinin
nedeni uygulanan indeksleme islemleri igin yeteri veri igermedigindendir. Bir diger

deyisle bu yaymlar veri indirgemede dlgiitleri saglamadigindan elenmistir.

Sekil 13: Yillara ve Tanimlayicilarina Gore Yayin Dagilimindaki Degisim
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4.1.6 Kavram Sayilarindaki Degisim
Metin 6n isleme asamasinda yazar anahtar kelimelerinden olusturulan
sozliikte 54.439 tekil kelime yer almistir. Bu kelimelerden 42.862 tanesi yayinlarin

baslik veya 0z bilgilerinde varlik gostermis, 11.577 tanesinin ise metin icerisinde hig
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ge¢medigi goriilmiistiir. Metin icerisinde mevcudiyetini gosteren kelimelerin frekans
degerleri kullanilarak yapilan filtreleme islemleri sonucunda analizler i¢in uygun
2.243 terim elde edilmistir. Calismadaki tiim analizler bu terimlerin 6z nitelikleri

kullanilarak yiirtitilmiistiir.

Filtreleme islemlerinden O0nce ve sonra sozliikk ve metin icerisinde varliklari
ortiisen kelimelerin yillar itibari ile dagilimlar1 bulunmak istenmistir. Filtreleme
islemlerinden once yillik kelime sayilarina bakildiginda kelime sayisinda siirekli bir
artls oldugu goriilmektedir. Ozellikle 1990 yilindan sonra belirgin bir artis vardir
(Sekil 14). Kelime sayilarindaki artig, ayni yillarda 6z bilgileri veya anahtar
kelimeleri mevcut yayin sayilarindaki artisa baglanabilir. Ciinkii yayinlari tanimlayan
veri sayisi arttik¢a sozliikteki kavramlarin goriinme orani da artmaktadir. Baslikta yer
alamayan ancak yaymi nitelemeye yatkin bir kelimenin 6z verilerinde yer alma

thtimali yiiksektir.

Sekil 14: Filtreleme Isleminden Once ve Sonra Yillara Gore Kelime Sayisi
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Filtreleme islemlerinden Once yillik olarak kelime sayilarina bakildiginda

alan terimleri sayisinda siirekli bir artis oldugu goriilmektedir. 1976°da kelime sayisi
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2.000, 1990 yilinda ise 5.000 olarak tespit edilmistir. Alan terimi sayis1 1997 yilinda
10.000’in ve 2008 yilinda ise 19.500’lin tizerine ¢ikmistir. Sekil 14 ve Sekil 11
birlikte degerlendirildiginde yillik kelime sayisinin artis ve dislisiiniin yayin

sayisinin artig ve diisiisii ile paralellik gosterdigi anlasilmaktadir.

Uygulanan filtreleme islemleri sonucunda c¢ogu kelimenin sikligi diisiik
oldugu icin dogal olarak Olglitleri saglamamis ve kapsam dis1 kalmistir. Filtreleme
islemlerinden sonra 2007 ve 2008 yillart hari¢ yillik kelime sayisi stirekli 2.000
sayisinin altinda olmustur. Bu kelimelerin yillar itibari ile sayisal dagilimlarina
bakildiginda sayilarinda siirekli bir artis yasandig1 ve artisin dengeli ve istikrarli bir
sekilde gerceklestigi goriilmektedir. Ayrica veri filtreleme ve ayiklama islemlerinde
ortaya konulan kriterler sonucu o6zellikle 1990 yillindan sonra ortaya c¢ikan

kelimelerin ¢ogunun elendigi goriillmektedir (Sekil 14).

4.2 GENEL KAVRAMLAR

Kiitiiphane ve bilgi bilimi alan yazilarinda sik kullanilan kelimeler, bir diger
ifade ile c¢ekirdek kavramlar veya mesleki genel terimler 6grenilmek istenmistir.
Analizler i¢in elde edilen 2.243 terim igerisinden kelimelerin DF degeri, bag degeri,
kaynaklara (dergi, bildiri) ve yillara gore yogunlasma degerinden olusan dort Slgiit
kullanilarak alan yazilarinda sik kullanilan genel kavramlarin tespit edilebilecegi
disiinilmistiir. Bunun i¢in Denklem 3’de verilen formiil kullanilarak kelimelerin
yillara ve kaynaga gore yogunlasma durumlari hesaplanmis ve bu iki 6z nitelikten
her biri i¢in yogunlasma seviyeleri 0,05 esik degeri ve altinda olan kelimeler
secilmistir. DF ve bag degeri 6zniteliklerinden ise her biri i¢in siklig1 en ytiksek olan
ilk 500 kelime se¢ilmistir. Bu dort kategoride yer alan kelimeler birer kiime (A, B, C,
D kiimeleri) olarak ele alinmis ve bu kiimelerin ortak elemanlari olan kesisim kiimesi
(ANBNCND) bulunmaya c¢ahisilmigtir. Sekil 15°de gosterilen Venn semasinda
gortldiigii gibi kelimelerin olusturdugu dort kiimenin kesisim noktasinda 95 kelime

bulunmustur.
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Sekil 15: Dort Oznitelige Gore Genel Kavramlarin Tespitinde Venn Semasi

Baglanti Kaynak

Elde edilen 95 kelime kiitiiphane ve bilgi bilimi alan yazilarinda kullanilan
genel kavramlar olarak kabul edilmis ve Sekil 16’da gosterilen kelime bulutunda DF
degerine gore agirliklandirilarak sunulmustur. Gorselin sol {ist kdsesindeki ag yapist,
kavramlar arasindaki baglari yani birliktelik derecelerini gostermektedir. Agdaki
baglarin rengi Denklem 4’de verilen Simpson benzerlik katsayisina gore
Olceklendirilmistir. Gorselde goriildigii gibi bag sayisi yiiksek bir ag yapisini
sergilemektedir. Gorseli rahat okuyabilmek ic¢in kavramlar arasindaki baglar
gorselden kaldirilmistir. Fakat yorumlama asamasinda Simpson benzerlik dl¢iitiinii
gosteren baglara miiracaat edilmistir. Gorselin sag {ist kdsesinde ise merkeziligine
gore kavramlarin dagilimi gosterilmektedir. Gorseli rahat okuma ve etiketlerin

ortiismesini engelleme adina bu dagilim kelime bulutu formatina déniistiiriilmiistiir’.

! Yukarida dile getirilen kelime bulutu gérselindeki dagilim ve baglarin gdsterilmeme durumu bundan
sonraki biitiin kelime bulutlarini1 kapsayan haritalarda uygulanmustir.
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Sekil 16: Alan Yazilarinda Sik Kullanilan Genel Kavramlar
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Sekil 16’daki kelime bulutunda da goriildiigii gibi alan1 temsil etmede en
yatkin olan enformasyon, kiitiiphane, kullanici, teknoloji, organizasyon, kiitiiphaneci
ve erisim kavramlarinin 6n planda ve merkezde oldugu goriilmektedir. Her ne kadar
bu 95 terim alan yazilarinda sik kullanilan kavramlar olarak nitelendirilse de, bu
kavramlarin  birlikte kullanilma yogunluklar1 tematik bir iliski durumunu
sergilemektedir. Fakat 95 kavram arasinda keskin bir ayrim yapmak olduk¢a zordur.
Ciinkii bu kavramlarin birlikte kullanilma sikliklar1 ¢cok yiiksektir. Bu nedenle gorseli
daha rahat yorumlama adina kiimeleme islemine miiracaat edilmistir. Ag yapisinda
yapilan kiimeleme iglemi ile genel kavramlarin alti gruba ayristigi goriilmektedir.
Kiimeleme isleminde gruptaki baglanti sayilarinin yiiksekligi veya azligina gore bir
ayristirma gerceklestiginden, bir kavram sadece bir grupta degerlendirilmektedir.
Genel kavramlarin olusturdugu gruplart ve her grubun bir renk ile temsil edildigi

gorseli asagidaki gibi isimlendirerek aciklamak miimkiindiir.
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Kiitiiphane: Kavramlarin dagilimina bakildiginda, gorselin sol alt kdsesinde
kiitiiphane odakli kavramlarin bir araya gelerek bir grup olusturdugu goriilmektedir.
Kiitiiphane ve kiitiiphaneci kavramlarinin 6n planda oldugu bu grupta kiitiiphanenin
bilesen veya hizmetlerinden olmazsa olmazlarindan olan derme, katalog, otomasyon,
bibliyografya ve personel kavramlarinin oldugu gorilmektedir. Ayrica halk
kiitiiphanesi, {iniversite kiitliphanesi, kitap, koruma, belge, siireli yayin, okuma,
yayinct ve Kkiitiiphane hizmetleri ve kiitiiphanecilik terimleri de bu grupta yer

almstir.

Bilgi Erisim: Bilgi erisim temasini niteleyen kavramlar gorselin orta ve list
taraflarinda konumlanmistir. Enformasyon, kullanici, erisim, ¢evrimi¢i ve standart
kavramlarinin 6n planda yer aldig1 bu grupta siiflama, bilgi erisim, bilgi hizmetleri,

bilgi gereksinimi, telif hakki ve son kullanici kavramlari da yer almaktadir.

Bilgi Teknolojileri ve Yonetim: Gorselin sag iist kosesinde yogunlasan
kelimeler biitiinii bilgi teknolojileri ve yonetim temasini tanimlamaktadir. Grupta
teknoloji, organizasyon ve iletisim kavramlar1 6n plana ¢ikmistir. Yonetim, bilgi
teknolojileri, bilgi sistemleri, yazilim, plan ve enformasyon yonetimi grupta yer alan

diger 6nemli terimlerdir.

Egitim: Gorselde kiitiiphane ve bilgi erisim kavramlar ile i¢ ige giren egitim
temasinda tUniversite, Ogrenci, bilgisayar ve egitim kavramlari 6n planda yer
almaktadir. Ayrica profesyonel, bilgi bilimi ve kiitliphane ve bilgi bilimi kavramlari
da bu grupta yer almaktadir. Bu kavramlarin goriiniirliigii grup igerisinde
degerlendirildiginde, bilgi profesyonellerinin egitimi konusunun daha agir bastigi
anlasilmaktadir. Kiitiiphane ve bilgi bilimi kavraminin kiitiiphane ile ilgili
kavramlarin igerisinde, Ozellikle de kiitiiphanecilik kavraminin yakin bir yerinde
konumlanmasi, diger taraftan bilgi bilimi kavramimin bilgi erisimi ile ilgili

kavramlarin igerisinde konumlanmasi dikkat ¢ekici bulunmustur.

Politika: Ag, hiikiimet ve politika kavramlarinin 6n planda yer aldig1 bu grup

bilgi teknolojileri kavramlarinin igerisinde yer almistir.

Veri Tabanlari: Veri tabani, dergi ve indeks kavramlarinin gorselde kiiciik

bir grup olusturdugu goriilmektedir.
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Alan yazilarinda sik gecen 95 kavramin birliktelik degeri ile yapilan
kiimelemede alt1 grup bulunmustur. Genel kavramlari resmeden gorsel sol {ist
koseden sag alt koseye dogru bir boliimleme sonucunda degerlendirildiginde, bilgi
erisim, egitim ve veri tabanlar1 gruplarinin kiitiiphane, bilgi teknolojileri ve yonetimi

temalarinin ara kesitinde yer aldig1 goriillmektedir.

Genel kavramlarin alanda kullanim tarihleri ile ilgili yaptigimiz ayr1 bir
incelemede bilgi gereksinimi, bilgi bilimi, ilgililik, hesaplama, prototip, yazilim,
pazarlama, kiitiiphane ve bilgi bilimi ile video kavramlarmin 1960-1970 yillari
arasinda literatiirde kullanilmaya baslandigi, 1970’lerden itibaren ise ¢evrimigi, bilgi
yOnetimi, veri tabam1 ve son kullanict kavramlarmin kullanilmaya baslandig

gorilmiustir.

4.3 KONU ANALIZi

Analizler icin elde edilen 2.243 kelime ile alan yazilarinin tematik yapisi
Ogrenilmeye calisilmistir. Kelime birliktelik yontemine gore kelimelerin nasil
dagilim sergiledigi sosyal ag analizi ile incelenmistir. Genel kavramlarin da dahil
edildigi bir kiimeleme isleminde bu kavramlarin agirligi ve baglantilar1 yliksek
oldugundan, ag yapisinda desenlerin gériinmesinde adeta bir perde islevi sergiledigi
gorilmistiir. Kelimeler arasindaki birliktelik iliskisi kullanilarak daha derinlemesine
inceleme yapmak ve daha detayli desenler elde etmek istendiginden, genel kavramlar
kapsam dig1 birakilarak, toplamda 2.148 diigiim ve 182.895 bagdan olusan ag
yapisinda iki asamali bir kiimeleme islemi gerceklestirilmistir. Birinci asamada
yapilan modiiler bir kiimeleme islemi sonucunda 12 kiime tespit edilmistir (EK-1).
Bunlardan 8 kiimenin 185’in iizerinde terimi kapsadigi, 3 tanesinin 33-92 arasinda
terime sahip oldugu ve 1 tanesinin de sadece 1 terimden olustugu goriilmiistiir (Sekil
17). Yapilan degerlendirmede modiiler ayrigmalar sonucunda kiimedeki kelime
sayilar1 makul seviyede bulunmus ve bu kiimelerin gorseldeki yeri maniiel olarak
konumlandirilmast  gerceklestirilmistir. Yerlesim planinda genel kavramlarin
merkezde oldugu, bu genel kavramlarin etrafinda kiimelerin konumlandirildig1 ve
kiimelerdeki terimlerin anlamli olarak dagiliminin sergilendigi bir tema haritasi
olusturulmustur. Ikinci asamada haritada daha detayli desenler elde etmek igin her

kiime tekrardan kiimeleme islemine tabi tutularak alt gruplar elde edilmistir.
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Olusturulan bu tema haritasinda genel kavramlarin ve kiimedeki terimlerin konumlari
kendi iglerinde kelime birliktelik iliskisine gore anlamlilik gostermektedir.
Kiimelerdeki kelimelerin birbirlerine yakinlik ve uzakliklar1 terim dermesi ig¢erisinde
yiiksek veya diisiik seviyede iliskiyi ifade etmektedir. Genellikle ayni dokiiman

dermelerinde yer alan kavramalar yan yana konumlanmaktadir (EK — 1).

Sekil 17: Kiimelere Gore Kavram Sayilari
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4.3.1 Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi Tema Haritasi

Yukarida anlatildig1 gibi, olusturulan kiitiiphane ve bilgi bilimi tema haritasi
12 kiimenin olusturdugu kelimeler kadrosu ve genel kavramlar toplulugundan
olugsmaktadir (EK — 1). Kelimeler arasindaki baglar okumay1 zorlastirdigindan,
gorselden kaldirilmis fakat yorumlamada bu verilere miiracaat edilmistir. Tema
haritasinda genel kavramlarin etrafina konumlandirilan kiimeler saat yoniine dogru
olacak sekilde siralanarak isimlendirilmis ve bu siraya gore yorumlanmustir.
Kiimelerdeki kelimelerin davraniglari ¢ok yonlii yorumlanabilecek niteliktedir. Fakat
okuma ve yorumlama yapilirken sadece calismanin amaglar1 perspektifinden
bakilmistir. Tema haritasindaki kelime etiketleri Ingilizcedir. Okuma yapilirken
raporda dil biitiinliigiinii saglamak ac¢isinda kelimelerin Tiirk¢e karsiliklari

kullanilmistir. Tema haritasindaki kiime ve alt gruplar isimlendirilirken kelime
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topluluklarinda 6n plana g¢ikan terimler, birliktelik degeri ile Simpson benzerlik
oOl¢iitii degerinin olusturdugu bag yapisi ve gruplardaki terimlerin genel kavramlarla

baglantilar1 g6z onilinde bulundurulmustur.

Genel kavramlar1 olusturan kelime grubunun yorumlanmasi yukarida
yapildigindan burada tekrardan deginilmemistir. Genel kavramlar kiimeleme
isleminde kapsam dis1 birakilmamis fakat yorumlama asamasinda analizlerde

yardimci olmasi agisindan birliktelik degerlerine miiracaat edilmistir.

Kiime 1: Bilim, Bilimsel Yayincilik ve Olgme

Kiime 1’in sag tst kosesinde bilimetri-bibliyometri konusunu niteleyen
kelime grubunun biriktigi goriilmektedir. Kelimeler igerisinde atif, gosterge, sira
(rank), bibliyometri, atif analizi, bilimetri ve etki faktorii terimleri 6n palanda yer
almaktadir. Bu terimler mekansal olarak heterojen bir dagilim sergilemektedir. S6z
konusu terimlerin genel kavramlardan dergi ve dizin kavramlar1 ile ¢okca
kullanildigr goriilmiistiir. Ayrica genel kavramlardan dergi kavrami ile organik bagi

yiiksek olan terimlerin bu kiimede belirgin bir sekilde yer aldiklar1 goriilmektedir.

Kiime 1’in sag alt kosesinde bibliyometri ve atif analizi ¢aligsmalarindan olan
yazar isbirligi, ag analizi konusunu tanimlayan kelimeler bir grup olusturmustur.
Grupta 6n planda ve agirhign en belirgin olan isbirligi terimidir. Isbirligi terimi
agirhikli olarak yazar isbirligi ve ag analizi konusundaki kelimelerle birlikte
kullanildig1 i¢cin modiiler kiimeleme ile burada konumlanmistir. Gruptaki diger
kelimeler dikkate alindiginda yazar isbirligi ve ag analizi konularinda kullanilan

terimlerin burada toplandigi goriilmektedir.

Bilim olarak adlandirdigimiz ve Kiime 1’in sol alt kosesinde bir araya gelen
kelime korusunun igerisinden bilim, bilimler, iilke, arastirmaci, mithendislik ve bilim
adami terimleri 6n plana ¢ikmaktadir. Bu terimler toplulugu bibliyometri konusu ile
akran bir grup olusturmustur. S6z konusu grubun genel kavramlardan organik bag:
en yliksek olanlar dergi, enformasyon, kiitiiphane, bilgi bilimi, veri tabanlar

seklindedir.

Kiime 1’de bir diger 6nemli kelime grubu da bilimsel yaymeilik konusunu

niteleyen kelimelerdir. Bu grup diger akran gruplar igerisinde yer alacak sekilde
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konumlanmig ve homojen bir dagilim sergilemistir. Grubu en belirgin bi¢cimde
yaymcilik terimi temsil etmektedir. Iki ana kolda konumlanan grubun bir kanadinda
acik erisim, diger kanadinda bilimsel iiretkenlik ve bibliyometrik analizlerle ilgili
terimler yer almistir. Bu terimlerin, genel kavramlardan en ¢ok dergi, enformasyon,

erisim, liniversite ve veri tabani kavramlart ile birlikte kullanildig1 goriilmistiir.

Tema haritasinin Kiime 1 bileseninde bibliyometrik analizlerin bir sonucu

olarak kimi iilke isimleri burada konumlanmistir.

Kiime 2: Bilgi Arama, Erisim

Kiime 2’nin sag tarafindan yer alan ve nispeten heterojen bir dagilim
sergileyen kelime toplulugu bilgi arama ve e-kaynaklar konusunu tanimlamaktadir.
Grupta DF degeri yiiksek olan terimler sirasiyla internet, www, CD-ROM, kullanim,
coklu ortam, elektronik dergi, gazete, elektronik yayincilik, hiper metin, tam metin,
e-posta ve bilgi servisi seklindedir. Kelime grubunda en yiiksek orana sahip internet
ve www terimlerinin genel kavramlardan olan enformasyon, kullanici ve erisim

(acces) kavramlariyla siklikla birlikte kullanildig1 goriilmiistiir.

Web hizmetleri ve arama motorlar: olarak adlandirilan kelime grubu, kiime
2 igerisinde karistk bir yapida dagilim gostermistir. Kelime grubunun odak
noktasinda web, arama motorlari, web siteleri, erisilebilirlik, portal, web 2.0 terimleri
yer almaktadir. Grupta 6n planda yer alan terimlerin genel kavramlardan en fazla
kiitliphane terimi ile birlikte kullanildigi; bunlar arasinda yer alan web teriminin ise
olduk¢a sik sekilde kitap ve Kkiitiiphaneci kavramlar1 ile birlikte kullanildig

gorilmiistiir.

Kiime 2 igerisinde daginik bir yapida oldugu dikkat ¢eken bir diger kelime
toplulugu da bilgi arama davrams1 konusundaki terimlerdir. Grupta DF degeri
yiiksek olan terimler sirasiyla bilgi arama (information seeking), diyalog, ¢evrimigi
arama, bilgi kaynaklari, bilgi kullanimi, bilgi arama (information search), arama
stratejisi, bilgi arama davranisi seklindedir. Bu kelime grubunun bilgi arama ve
erisim kiimesinin igerisinde yer almasi, internet ile birlikte bilgi arama davranisi

konusunun 6nem kazandigini gostermektedir. Yapilan kontrolde gruptaki bilgi arama
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(information seeking) terimi ve genel kavramlardan 6grenci teriminin birliktelik

degeri yliksek bulunmustur.

Kiime 2’nin alt kisminda bilgisayar kullanici etkilesimi konusundaki
terimlerin gruplastig1 kiiciik bir topluluk belirmistir. Grupta DF degeri yiiksek olan
terimler kullanilabilirlik, kullanici ¢alismalari, arayiizler, kullanic1 arayiizii, insan
bilgisayar etkilesimi seklindedir. Bu terimler webde bilgi erisimi konusunda kullanici
arabirimlerini nitelemektedir. Grupta degeri yiiksek terimlerin, genel kavramlardan

en sik kullanici terimi ile birlikte kullanildig1 goriilmiistiir.

Kiime 2’nin st kisminda bloglar konusunu kapsayan terimlerin kiigiik bir
topluluk olusturdugu goriilmektedir. Kelimeler icerisinde icerik analizi, blog,

giivenilirlik terimleri DF degeri en yiliksek olanlardir.

Kiime 2’ye genel olarak bakildiginda, web hizmetleri ve arama motorlari,
bilgi arama davranisi, bilgisayar kullanici etkilesimi konulari olusturan kelimeler
korusunun mekansal dagilimda i¢ ige olduklar1 goriilmektedir. Bu da; kiimede farkli
konu grubundaki terimlerin diger konu gruplar ile iliski diizeyinin yiiksek oldugunu

gostermektedir.

Kiime 3: Bilgi erisim, Algoritma ve Veri Yapilar

Kiime 3’e bakildiginda, genellikle kiimenin sol alt tarafinda biriken kelimeler
algoritmalar konusundaki terimleri kapsamaktadir. Grup igeresinde DF degeri en
yiiksek olan terim algoritmadir. Kelime siklig1 yiiksek olan diger terimler sirasiyla
modelleme, karmagiklik, simiilasyon, dogrulama, kesinlik, Olcek ve belirsizlik
seklindedir. Ayrica veri madenciligi, genetik algoritma, yapay sinir aglari, yapay
zeka kavramlar1 da bu grupta yer almistir. Algoritma teriminin genel kavramlardan
enformasyon, kullanici, ag, bilgi erisim ve veri tabani ile birlikte fazlaca kullanildig

gorilmiistiir.

Kiime 3’tin sag ve orta kisimlarina dogru, bilgi erisim sistemleri
konusundaki terimlerin bir grup olusturdugu goriilmektedir. Grupta sirasiyla basarim,
etkililik, verimlilik, sorgu, resimler, bilgi erisim sistemleri, karsilagtirmali
degerlendirme, medline ve geribildirim kavramlar1 6n planda yer almaktadir. Ayrica

makine Ogrenimi, dokiiman ve metin smiflama-kiimeleme konularin1 kapsayan
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terimlerin varlig1 bu grup icerisinde kendini gostermistir. Grupta 6n planda yer alan
basarim, etkililik, verimlilik ve sorgu kelimelerinin genel terimlerden en cok
enformasyon, kullanici, organizasyon, teknoloji ve bilgi erisim terimleriyle birlikte

kullanildig1 goriilmiistiir.

Genellikle kiime 3’iin iist kdsesinde yogunlasan kelime grubu icerisinde en
bliylik punto ile “anlamsal” terimi Oon plana ¢ikmaktadir. Diger 6n plana ¢ikan
terimler sirasiyla mimari, ontoloji, tanimlama, karar destek sistemi, uzman sistem,
dil, terminoloji, kavramlar dizini, metrik, taksonomi, ¢eviri, sozliik, dilbilim ve dogal
dil isleme seklinde olmustur. Ayrica ¢alismada bir yontem olarak kullanilan metin
madenciligi, bilgi ¢ikarma ve bilgi gorsellestirme terimleri de bu grupta yer almus;
konum olarak da bilgi erisim sistemleri konusundaki terimlere daha yakin bir yerde
varlik gostermistir. Grupta agirhigi en yiiksek olan “anlamsal” teriminin grup
icerisinde sirastyla “ontoloji”, “anlamsal web”, “word net”, “dogal dil isleme”
terimleri ile siklikla birlikte kullanildigi; yine “anlamsal” teriminin genel
kavramlardan en fazla “kullanic1” ve “bilgi erisim” kavramlariyla birlikte kullanildig:
goriilmistiir. Bu gruptaki terimler konum ve anlamsal olarak diger akran gruplar ile
i¢ ice girdiginden, isimlendirme isi de dogal olarak gii¢ olmaktadir. Bu nedenle
kelime grubunu semantik bilgi erisim, ontoloji, taksonomi, dogal dil isleme olarak

isimlendirmek yerinde olacaktir.

Kiime 3’iin sol tarafindan dagmik bir grup olusturan kelime grubu cografi
bilgi sistemleri konusundaki terimleri kapsamaktadir. Grupta agirhigr yiiksek olan
cografi bilgi sistemleri teriminin genel kavramlardan en ¢ok enformasyon, teknoloji,
kullanici, harita ve yazilim kavramlariyla birlikte kullanildigi goriilmiistiir. Bu grupta
DF degeri yiiksek olan terimlerden harita, gorsellestirme ve doniistiirme kavramlarsi,

akran gruplara daha yakin bir yerde konumlanmistir.

Kime 3’de XML ve yakimn iliskili diger terimler ontoloji ve anlamsal
terimlerinin temsil ettigi grup icerisinde yer almistir. IR (Bilgi Erisim), kiime ve
bunlarla yakin iligkili diger terimler bilgi erisim sistemleri olarak isimlendirilen

kelime grubu igerisinde konumlanmistir. Konum ve ilgililik diizeylerine
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bakildiginda, s6z konusu kelime topluluklarin1 bu grup igerisinde degerlendirmek

uygun olacaktir.

Kiime 3’lin orta kisminda Kisisellestirme ve oneri sistemleri konusunda az
sayida terim grup olusturmustur. Bag degerlerinde yapilan kontrolde, gruptaki
terimlerin genel kavramlardan kullanici, enformasyon ve erisim terimleri ile

birliktelik degeri yiiksek bulunmustur.

Kiime 4: Tip ve Saghk Bilimlerinde Bilgi Hizmetleri

Kiime 4’iin merkezinde yer alan saglik teriminin temsil ettigi kelime
grubunda DF degeri yiiksek olan terimler sirasiyla saglik hizmeti, okuryazarlik,
saglik bilgisi, kiitiphane hizmeti seklindedir. Grubu temsil eden saglik teriminin
genel kavramlardan bir¢ok kavram ile sik kullanildigi goriilmistiir. Bunlardan
enformasyon, erisim, kiitliphane, kullanici, organizasyon, iletisim ve egitim

kavramlari saglik terimi ile birliktelik degeri en yiiksek olanlardir.

Kiime 4’iin sag st tarafinda biriken kelime toplulugunda DF degeri yiiksek
olan terimler goriis, kanser, tedavi, biyoloji, genetik ve gen seklindedir. Kanser
teriminin genel terimlerden en sik enformasyon terimi ile birlikte kullanildig
goriilmistiir. Kiimenin sol tarafinda konumlanan kelime toplulugu icerisinde yer alan
davranig, risk, cinsiyet, televizyon, yetiskin terimleri DF degeri yiiksek olanlardir.
Tibbi terminolojinin agirlikta oldugu bu gruplari bilgi hizmetleri kapsaminda akran

gruplar ile degerlendirmek yerinde olacaktir.

Kiime 4’iin sag alt kisminda yogunluk gosteren kelimeler icerisinde 6lgliim,
dokiimantasyon, hasta, tip, hastane, bilisim, ilag¢, doktor, tip kiitiiphanesi DF degeri
en yliksek olan terimlerdir. Bu grup icerisinde elektronik saglik kayitlari kavrami da

yer almaktadir.

Kiime 4’deki tiim akran gruplar bir biitiin olarak degerlendirildiginde tip
alanindaki terminolojilerin agirhiginin fazla oldugu goriilmektedir. Bir biitiin olarak
ve diger kiimeler ile olan baglar1 incelendiginde, kiimenin tip alaninda kiitiiphane ve

bilgi hizmetleri niteligi tasidig1 anlagilmastir.
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Kiime 5: Kalite

Olusturulan tema haritasinda kavram sayist bakimindan en kiigiik kiimeyi
kalite olarak isimlendirilen bu kiime olusturmaktadir. Kalite, memnuniyet, kullanici
memnuniyeti, gecerlilik, kiitliphane bilgi hizmetleri, hizmet kalitesi, miisteri
memnuniyeti terimleri kiimede en sik kullanilan terimlerdir. Kiimede kiitiiphane
hizmetleri konusuyla iligkili olarak kalite 6n plana ¢ikmigtir. Kiimedeki kalite ve
memnuniyet teriminin genel kavramlardan en sik enformasyon, kullanici ve
kiitiiphane terimleriyle birlikte kullanildig1 ve kalite teriminin genel kavramlarla

birlikte kullanilma sayisinin daha fazla oldugu goriilmiistiir.

Kiime 6: Bilgi Yonetimi (Knowledge Management)

Genellikle kiime 6’nin sol alt tarafinda yogunlasan kelime toplulugunda bilgi,
metodoloji, deger ve bilgi yonetimi kelimeleri 6n planda yer almaktadir. Tema
haritasinda kelime baglar1 kullanilarak yapilan incelemede metodoloji, bilgi ve deger
terimlerinin diger kiimelerdeki terimlerle birlikte gok¢a kullanilan birer terim oldugu
ve grup igerisinde genellikle bilgi yonetimi (knowledge management) ve iliskili
terimlerin yogunluk olusturdugu anlasilmistir. Dolayisiyla kelime toplulugunu en
uygun sekilde bilgi yonetimi terimi nitelemektedir. Bilgi yonetimi terimi, genel
kavramlardan en fazla organizasyon, enformasyon, yonetim, teknoloji ve bilgi
teknolojileri ile birlikte kullanilmistir. Bu grubun igerisinde ayr1 bir grup olarak

kisisel bilgi yonetimi teriminin de yer aldig1 goriilmektedir.

Kiime 6’nin sag alt tarafinda biriken kelime grubunun odak noktasinda
yenilesim terimi yer almaktadir. Grupta “kiiciik orta Olcekli isletmeler” ve
“entelektiiel sermaye” terimleri de varlik gostermistir. Grupta DF degeri yiiksek olan
yaraticilik terimi, bilgi yonetimi konusundaki terimler icerisinde konumlanmastir.
Yenilesim kelimesi etrafinda gruplanan terimler nispeten heterojen bir dagilim
sergilemektedir. Yenilesim teriminin genel kavramlardan sirasiyla teknoloji,
organizasyon, enformasyon, ag, kullanici, kiitliphane, iiniversite bilgi teknolojileri

kavramlari ile birlikte yogun sekilde kullanildig1 goriilmiistiir.

Kiime 6’nin iist tarafinda dagmik bir kelime toplulugu sergileyen terimler

bilgi sistemleri ve yonetimi kapsaminda ekip ¢alismalar1 ve dis kaynak kullanimi
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konularmi1 temsil etmektedir. Gruptaki kelimeler diger gruplar ile i¢ ige
konumlanmigtir. Grubun bir tarafi “ekip” terimi ile digeri “dis kaynak kullanimi”
(outsource) terimi ile iligkili bir goriintii olusmustur. S6z konusu terimler disinda
koordinasyon, sistem gelistirme, bilgi sistemi yOnetimi, bilgi sistemi gelistirme ve
proje gelistirme terimleri DF degeri en yiiksek olanlardir. Genel kavramalarla birlikte
kullaniminda ekip teriminin organizasyon ve enformasyon kavramlariyla, dis kaynak
kullanimi teriminin ise organizasyon, enformasyon yoOnetimi, bilgi sistemleri ile
birlikte ¢ok kullanildigi goriilmiistiir. Dolayisiyla grubu ekip c¢ahsmalari, dis

kaynak kullammm olarak isimlendirmek miimkiindiir.

Kiime 6’nin sag tarafinda Kurumsal kaynak planlama konusunu kapsayan
kiigiik bir kelime grubu olusmustur. Grupta DF degeri en yiiksek terimin “Kurumsal
kaynak planlama” terimi oldugu ve genel kavramlardan en ¢ok organizasyon ile

birlikte kullanildig1 yapilan incelemede anlagilmistir.

Kiime 6’da daginik bir yap1 sergileyen ve genellikle kiimenin sag iist
tarafinda konumlanan kelimelerin odak noktasinda biitiinlesme ve yetenek terimleri
yer almaktadir. Toplulukta yer alan diger 6nemli terimler grubu da tedarik zinciri ve
iligkili terimlerdir. S6z konusu kelime grubu, paydas gruplar ile i¢ ige girmis bir
yapidadir ve homojen bir dagilim sergilemektedir. Bu nedenle kelime grubunu
isimlendirmek giiglesmektedir. Dolayisiyla biitiinlesik yonetim, tedarik zinciri

kavramlarini konu olarak tanimlamak yerinde olacaktir.

Kiime 7: Bilgi ve TIletisim Teknolojileri, E-Devlet, Pazarlama,
Telekomiinikasyon

Genellikle kiime 7’nin sag iist tarafinda yogunlasan kelime toplulugunda bilgi
ve iletisim teknolojileri, e-devlet, politika, bilgi toplumu, Birlesik Krallik ve
yonetisim terimleri 6n planda yer almaktadir. Grupta dikkati ¢ceken onemli bazi
terimler ise sayisal ugurum, bilgi politikasi, belge yonetimi ve Tiirkiye seklindedir.
Gruptaki terimler genel kavramlardan en sik teknoloji, organizasyon ve iletisim
kavramlariyla birlikte kullanilmistir. Kelime toplulugu detayli incelendiginde,
gruptaki terimlerin bilgi ve iletisim teknolojileri, yonetisim ve e-devlet gibi

birbirleri ile iligkili olan konular1 kapsadig1 goriilecektir.
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Kime 7°nin sol st tarafinda yogunlasan kelime toplulugunda
telekomiinikasyon, pazar kavramlari 6n plana c¢ikmaktadir. Grupta DF degeri
yiiksek olan diger terimeler sirasiyla altyapi, rekabet ve kural seklindedir. Genel
kavramlardan {iniversite teriminin gruptaki pazar ve telekomiinikasyon, bilgisayar

teriminin ise telekomiinikasyon ile siklikla birlikte kullanildigi goriilmiistiir.

Kiime 7’nin sag alt tarafinda konumlanan ve daginik bir yap1 sergileyen
kelime grubunda giivenlik, giiven, elektronik ticaret, gizlilik, tiiketici, miisteri, etik,
Kimlik terimleri 6n planda yer almaktadir. Bu grupta dikkat ¢eken diger terimler ise
veri koruma ve RFID terimleridir. ilgili grup dikkatlice incelendiginde terimlerin

bilgi ve veri giivenligi temasin1 tanimladig1 anlasilacaktir.

Kiime 7’nin sol orta tarafinda konumlanan ve daginik bir yapi arz eden
kelime grubunun odak noktasinda Cin ve yatirim terimleri yer almaktadir. Giintimiiz
0zel isletmelerinin teknoloji yatirimlar1 Cin’de konuslanmasindan 6tiirii Cin
teriminin bu kiimede yer almasi rastlanti degildir. Genel kavramlardan organizasyon,
teknoloji, enformasyon ve bilgi teknolojileri terimleri yatirim terimi ile sikca
kullanildig1 yapilan incelemede anlagilmistir. Gruptaki terimler bilgi teknolojileri

yatirnmi konusunu animsatacak niteliktedir.

Kiime 7°nin alt orta kisminda gruplanan terimler icerisinde DF degeri yiiksek
olanlar sirasiyla benimseme, yayilma, kabul, teknoloji kabul modeli ve tutum
terimleridir. Ayrica kiimede bulut bilisim terimi de yer almistir. Grupta teknoloji
benimseme konusundaki terimlerin daha yogunlukta oldugu ve bu terimlerin genel
kavramlardan kullanici terimi ile sik kullanildig1 goriilmiistiir. Bu grup ile i¢ ice giren
ve yakin bir konumda yer alan bir diger onemli kelime toplulugu da mobil
teknolojiler konusu ile ilgili terimlerdir. Yapilan incelemede, grubun odak
noktasinda olan mobil terimi ile genel kavramlardan ag teriminin birliktelik degeri

yiiksek bulunmustur.
Kiime 8: Egitim ve Ogretim
Kime 8’in alt kisminda bir araya gelen terimler icerisinde Ogrenme,

degerlendirme, yiiksekdgretim, yansima, Ogretmen, sanal, e-6grenme kavramlari

kullanim  sikliklari  en yiiksek olanlardir. Kelimeler bir biitlin  olarak
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degerlendirildiginde 6gretim temasini kapsayan terimleri igerdigi anlasilmaktadir.
Kiimedeki 6grenme teriminin genel kavramlardan sirasiyla 6grenci, enformasyon,

kullanici, kiitiiphane, teknoloji ile sik bir sekilde birlikte kullanildigi goriilmiistiir.

Kiime 8’in st kisminda topluluk olusturan kelimeler grubu igerisinde
akademik kiitliiphane, algi, diizenleme, akademik kiitiiphaneci, kiitiiphane kullanicisi,
danisma hizmeti, bilgi kaynaklar1 ve kiitiiphane bilimi terimleri siklig1 en yiiksek
olanlardir. Grupta yer alan diger kelimeler incelendiginde terimlerin Kiitiiphanede
damisma hizmetleri konusuyla ilgili oldugu anlasilmaktadir. Grupta konuyu
niteleyen danisma hizmetleri teriminin genel kavramlardan en cok kiitiiphane ve

kiitiiphaneci kavramlari ile birlikte kullanildig1 goriilmiistir.

Kime 8’in sag tarafinda bir araya gelen terimler toplulugu bilgi
profesyonellerinin uzmanlik alanini isleyen konuyu nitelemektedir. Grupta kelime
siklig1 yiiksek olan terimler sirasiyla uzmanlik alani, bilgi profesyoneli, ortaklik,
personel, kiitiiphane egitimi, kiitiiphane dernegi, arsivei terimleridir. Biitiin
kelimelere bakildiginda, bilgi profesyonellerini niteleyen terimlerin egitim kavramini

niteleyen terimler ile bir araya gelerek gruplastigi goriilmektedir.

Yogunlugu kiime 8’in sol tarafinda olan kelime toplulugu bilgi okuryazarhg:
konusunu tanimlamaktadir. Grupta kelime siklig1 yiiksek olan terimler beceri, bilgi
okuryazarligi, miifredat, okul kiitliphanesi, kiitiiphane egitimi ve yeterlik seklindedir.
Kiimedeki terimler net bir sekilde bilgi okuryazarligi konusunu nitelemektedir. Bilgi
okuryazarlig1 teriminin genel terimlerden sirasiyla en ¢ok enformasyon, Ogrenci,

kiitiiphaneci, kiitiiphane ve tiniversite kavramlariyla birlikte kullanildig: goriilmiistiir.

Kiime 9: Sosyal Ag

Diger kiimelere nazaran kiiciik bir topluluk olusturan Kiime 9, sosyal ag
konusunu tanimlamaktadir. Kelime grubunda 6n plana c¢ikan terimler sirasiyla
topluluk, katilim, sosyal ag, sosyal, sosyal medya, bilgisayar agi, facebook ve sanal

diinyadir.

Kiime 10- Arsiv, Dijital Arsivler-Kiitiiphaneler
Yogunlugu kiime 10’un sol iist tarafinda konumlanan kelime grubu icerisinde

DF degeri yiiksek olan terimler sirasiyla arsivler, arsiv, el yazmasi, is akisi,
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mikrofilm, standardizasyon, miizik, arsivsel, depolama, koruma, sayisallastirma ve
kiiltiirel miras seklindedir. Gruptaki kelime toplulugunun arsiv konusunu betimledigi

anlasilmaktadir.

Kiime 10’un sol alt ve ortalara dogru konumlanan kelime grubunda DF degeri
yiiksek olan terimler arsiv (repository), agik kaynak, kurumsal arsiv, goc, dijital
koruma seklinde olmustur. Gruptaki terimler agik erisim ile popiilarite kazanan
kurumsal arsivler konusunu tanimlamaktadir. Bag degerlerinde yapilan
kontrollerde, gruptaki kurumsal arsiv teriminin genel kavramlardan {iniversite terimi
ile dijital koruma teriminin de koruma terimi ile birliktelik degeri yiiksek

bulunmustur.

Kiime 10’un alt ve iist kisminda da daglim gosteren kelime grubunda en 6n
planda yer alan terim dijital kiitliphanedir. Gruptaki diger terimler de dijital
kiitiiphaneler konusuyla ilgilidir. Dijital kiitiiphane teriminin genel terimlerden
kiitiiphane, kullanici, enformasyon ve erisim kavramlariyla sikga birlikte kullanildigi

gorilmiustir.

Kiime 10’un sag ve orta kisimlarinda dagilim gdsteren kelime grubunda iist
veri terimi On planda yer almaktadir. Grup icinde diger DF degeri yiiksek olan
terimler birlikte calisabilirlik, Dewey onlu smiflama ve uyumluluk terimleridir.
Kelimelerin dagilimi incelendiginde, terimlerin dijital kiitiphane veya kurumsal
arsivler konusunda veri ve sistemlerdeki iist veri standartlarimi niteleyen bir tema
oldugu goriilecektir. Uste veri teriminin genel kavramlardan enformasyon, kullanici,
erisim, kiitiphane ve standart kavramlariyla birlikte sik kullanildigr yapilan

kontrollerde anlagilmistir.

Kiime 10’un sag iist kdsesinde yer alan kiigiik bir kelime grubu da etiket
terimi etrafinda toplanmistir. Etiket ve folksonomi teriminin genel kavramlardan en
fazla kullanici terimi ile birlikte kullanildig1 goriilmiistiir. Grupta en fazla 6nem arz
eden terim folksonomi terimidir, ¢ilinkii etiketleme folksonomi konusu ile iliskili bir

islemdir. Dolayisiyla bu grubu folksonomi terimi ile tanimlamak yerinde olacaktir.
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Dewey onlu siiflama, Z39.50 gibi kiitiiphanecilik ile ilgili terimlerin Kiime
10’da yer almasmin nedeni, 6zellikle kurumsal ve dijital arsiv standartlarinda ve

yazilimlarinda bu kavramlarin yogun bir sekilde kullanilmasi neden gosterilebilir.

Kiime 11: Kiitiiphane Hizmetleri / Islemleri

Kiime 11’in sag alt kosesinde yogun bir topluluk olusturan kelimeler
incelendiginde, kiitliphanecilikte kataloglama ve bibliyografik hizmetler konusunu
kapsayan terimlerin gruplandigi goriilmektedir. Grupta siireli yayin, katalog, 6zel
kiitiiphane, mikrobilgisayar, bibliyografik, OPAC, Kongre Kiitiiphanesi, OCLC, kart
ve cevrimici katalog DF degeri en yiiksek olan terimlerdir. Bu konuda son
donemlerde tartisilan RDA ve FRBR terimleri de burada konumlanmistir. Grupta 6n
palana ¢ikan katalog teriminin genel kavramlardan kiitliphane, erisim ve kitap
kavramlariyla, siireli yayin teriminin ise genel kavramalardan kiitiiphane, {iniversite,
dergi, kiitiiphaneci, enformasyon ve erisim kavramlartyla birlikte ¢ok¢a kullanildigi

baglant1 degerlerinden anlasilmistir.

Kiime 11’in sol ve i¢ taraflarina dogru yogunlagan kelime grubu igerisinde
saglama, derme gelistirme, satici, arastirma kiitiiphanesi, teknik hizmetler ve
elektronik kiitiiphane terimleri DF degeri yiiksek olanlardir. Gruptaki tiim kelimeler
incelendiginde, kiitiiphanelerde derme hizmetleriyle ilgili derme gelistirme,
saglama ve teknik hizmetler konularini kapsayan terimlerin oldugu goriilmektedir.
Grupta degeri yiiksek olan terimlerin genel kavramlardan genellikle kiitiiphane

kavramu ile birlikte sik kullanildigr goriilmiistiir.

Kiime 11’in sol ist tarafinda biriken kelime grubu igerisinde kiitiiphaneler
aras1 0diing verme, milli kiitliphane, belge saglama, kaynak paylagimi terimleri en stk
kullanilanlardir. Nispeten heterojen bir dagilim sergileyen terimler Kkiitiiphaneler
arasl isbirligi konusu ile ilgilidir. Gruptaki terimler genel kavramlardan kiitiiphane,
kullanici, iiniversite ve erisim terimleriyle sik¢a kullanildigi baglanti degerlerinde

goriilmiistir.

Kiime 11’in sag st kdsesinde konumlanan kelimeler bilgi etigi ve mevzuat
konusunu ilgilendirmektedir. Grupta 6ne ¢ikan terimler hukuk, hak, yasal ve “hukuk

kiitiiphanesi” seklindedir. Grupta 6n palanda yer alan hukuk teriminin genel
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kavramlardan sirasiyla kiitliphaneci, kiitiiphane, enformasyon, dergi, telif haklar

terimleriyle birlikte kullanildig: tespit edilmistir.

Kiime 12: Kiitiiphane Tarihi
Yapilan kiimeleme isleminde birliktelik degerine gore tek basina bir kiime
olusturan kiitliiphane tarihi terimi genel kavram olarak kabul edilmis ve bu nedenle

gorsellerde genel kavramlar igerisinde konumlandirilmustir.

4.3.2 Konu Analizine Yonelik Degerlendirme

Kiitliphane ve bilgi bilimi alaninda alan yazilar1 iizerinde kelime birliktelik
yontemiyle ag yapisinda yapilan kiimeleme analizi sonucunda ¢ikartilan tema
haritasina gore, kiitiiphane ve bilgi bilimi calisma alani on iki temel konu ve alt

konulara ayrilarak semalastirilmistir.

A. Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi
1. Tarihge
2. Genel Kavramlar (Alanin Temel Yapis1)
B. Bilim, Bilimsel Yayincilik ve Olgme
1. Bilimetri-Bibliyometri
2. Yazar Isbirligi, Ag Analizi
3. Bilim
4. Bilimsel Yayincilik
C. Bilgi Arama, Erigim
1. Bilgi Arama ve E- Kaynaklar
2. Web Hizmetleri ve Arama Motorlar1
3. Bilgi Arama Davranisi
4. Bilgisayar Kullanic1 Etkilesimi
5. Bloglar
D. Bilgi Erisim, Algoritma ve Veri Yapilar
1. Algoritmalar
2. Bilgi Erisim Sistemleri
3. Semantik Bilgi Erisim, Ontoloji, Taksonomi, Dogal Dil Isleme
4. Kisisellestirme ve Oneri Sistemleri
5. Cografi Bilgi Sistemleri
E. Tip ve Saglik Bilimlerinde Bilgi Hizmetleri
F. Kalite
G. Bilgi Yonetimi
1. Bilgi Yonetimi
2. Kisisel Bilgi Yonetimi
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Yenilesim
Ekip Caligmalari, Dis Kaynak Kullanimi1
Kurumsal Kaynak Planlama
6. Biitiinlesik Yo6netim, Tedarik Zinciri
H. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, E-Devlet, Pazarlama, Telekomiinikasyon
1. Bilgi ve Iletisim Teknolojileri, Yénetisim ve E-Devlet
2. Telekomiinikasyon, Pazar
3. Bilgi ve Veri Giivenligi
4. Bilgi Teknolojileri Yatirimi
5. Teknoloji Benimseme
6. Mobil Teknolojiler
I. Egitim ve Ogretim
1. Ogretim
2. Kiitliiphanede Danisma Hizmetleri
3. Bilgi Profesyonelleri
4. Bilgi Okuryazarlig
Sosyal Ag
K. Arsiv, Dijital Arsivler-Kiitiiphaneler
1. Arsiv
2. Kurumsal Arsivler
3. Dijital Kiitiiphaneler
4. Ust Veri Standartlari
5. Folksonomi
L. Kiitiiphane Hizmetleri / Islemleri
1. Kataloglama ve Bibliyografik Hizmetler
2. Derme Gelistirme, Saglama ve Teknik Hizmetler
3. Kiitiiphaneler Arasi Isbirligi
4. Bilgi Etigi ve Mevzuat

SAE i

[

Alan yazilarina dayanarak yapilan analiz sonucunda alan yazilarindaki
tematik yapinin, genel kavramlar da dahil edildiginde 12 ana bilesenden ve bunlarin
alt konularindan olustugu sdylenebilir. Saptanan bu konularin veya alt konularin
birgogunun veya bir kismimin daha 6nce yapilan ve bu ¢aligmanin ikinci boliimiinde
atifta bulunulan kimi caligmalarda da tespit edildigi ve yapisal olarak da bagimsiz
veya hiyerarsik bir baslik altinda, aym1 veya farkli bigcimlerde isimlendirildigi
goriilmiistiir. Fakat saptanan bu konularin hepsi bir biitiin olarak s6z konusu

calismalarda yer almamuistir.
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4.4 KUMELERIN ORTAK YAYIN SAYILARI

Tema haritasinda elde edilen on bir kiimenin ve genel kavramlarin temsil
ettikleri yaymlarin sayilarina bakilarak kiimelerin agirligi  6grenilebilir. Bu
gruplandirmaya gore yayin dagilimina bakildiginda 95 terimden olusan genel
kavramlar grubunun en fazla yayini temsil ettigi goriilmektedir. Genel kavramlarin
temsil ettigi yayin sayis1 102.277°dir. Bilgi erisim, algoritma ve veri yapilar1 temasini
olusturan kiime 3’{in, bilgi yonetimi konusunun temsil ettigi kiime 6’nin ve bilim,
bilimsel yaymcilik ve 6lgme konusunun temsil ettigi kiime 1’in 20.000-25.000
arasinda yayim kapsadigi goriilmektedir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, e-devlet,
pazarlama ve telekomiinikasyon temasinin temsil ettigi kiime 7, bilgi arama ve erigim
konusunun temsil ettigi kiime 2, egitim ve 6gretim konusunun temsil ettigi kiime 8
ile tip ve saglik hizmetlerinde bilgi hizmetleri temasinin temsil ettigi kiime 4, 15.000-
19.000 bin arasinda yaymi biinyesinde bulundurmustur. Kiitiiphane hizmetleri
/islemleri temasinin temsil ettigi kiime 11°in 13,000 iizerinde yayini; arsiv, dijital
arsiv-kiitiiphane temasini olusturan kiime 10’un ise 8.000’e yakin yaymi kapsadigi
goriilmektedir. Sosyal ag konusunun temsil ettigi kiime 9’un yayimn sayist 5.500’{in
tizerindedir. Son olarak da kalite temasini temsil eden kiime 5 de 5.000’in altinda

olup, en az sayida yaym bulunduran grup olmustur (Sekil 18).

Sekil 18: Kiimelere Gore Yayin Sayilari
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Bir yaymin birden ¢ok kiime tarafindan temsil edilebildiginden, kiimelerin
ortak yayin sayilar1 kiimeler arasi iliski diizeyi konusunda fikir verecektir. Kiimelerin
temsil ettikleri ortak yayinlar1 bulmak i¢in renk 6lgeginin de tanimlandig1 bir veri
matrisi olusturulmustur. Bu matris araciligiyla, kiimelerin yayin sayisina gore
agirhiklarimin yanir sira diger kiimeler ile olan ortak yaymnlar1 da tespit etmek

mimkindiir.

Kiimelerin ortak yayin matrislerine bakildiginda, dogal olarak biitiin kiimeler
en fazla genel kavramlar ile ortak yayina sahip olmustur. Kalite temasini temsil eden
Kiime 5, sosyal ag konusunu temsil eden Kiime 9, arsiv, dijital arsiv-kiitiiphaneler
temasimni temsil eden Kiime 10, kavram sayis1 acisindan kiicliik topluluk
olusturduklarindan (Sekil 17), diger kiimeler ile ortak yayin sayilar1 da en az
olmustur. Bilgi erisim, algoritma ve veri yapilar1 temasinin temsil ettigi Kiime 3 ve
bilgi yonetimi konusunun temsil ettigi Kiime 6, neredeyse biitiin kiimeler ile en
yiiksek ortak yayin sayisina sahiptir. Her iki kiimede de en fazla ortak yayin sayisi
karsilikli olmustur. Kiitiiphane hizmetleri / islemleri temasini temsil eden Kiime
11’in diger kiimeler ile ortak yayin sayisinin az olmasi dikkat ¢ekicidir. Bu oran en
diisiik ortak yayin temsil eden kiimeler ile yaklasik olarak ayni seviyede yer
almaktadir. Kiime 11’in en fazla ortak yaymni oldugu kiime ise bilim, bilimsel

yayincilik ve 6lgme temasinin temsil edildigi kiime 1 olmustur (Tablo 7).

Tablo 7: Kiimelerin Ortak Yayin Matrisi

GK K1 K2 K3 K4 K5 K6 K7 K8 K9 K10 K11

GK 102.277 | 21.987 18.154 24.115 15.062 4.867 23.348 18.637 16.422 5550 7.833 13.919

K1 21.987|35388| 4.536 6.739 4.703 1460 6.394 4.878 4315 1507 2122 4.093
K2 18.154 4.536|25.090| 6.181 3.464 1.315 5413 4523 3.801 1.653 2.287 2.776
K3 24115 6.739 6.181|36.170| 5.920 2.009 9.564 6.047 4.041 1.486 3.035 2.968
K4 15.062 4.703 3.464 5.920|24.388| 1.153 4.791 4.106 3.155 1373 1162 2.159
K5
K6 23348 6.394 5413 9564 4.791 1.865|30.757| 7.581 5594 2273 2170 2734
K7 18.637 4.878 4.523 6.047 4.106 1.456 7.581|26.121| 3.514 1.845 1.441 2.700
K8 16.422 4315 3.801 4.041 3.155 1203 5594 3.514|23.618| 1.358 1.355 2.831

y o0
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4.5 KUTUPHANE VE BILGI BIiLIMINDE YONELIMLER

Tema haritasinda kiimelerin temsil ettikleri yayinlarin yillara gére dagilimlar
incelenerek, temalardaki degisim nispeten gozlemlenebilir. Bu nedenle yayinlarin
yillara ve kiimelere dagilimini gosteren bir veri matrisi olusturulmustur. Matristeki
her bir siitun verisi kendi arasinda O ve 1 aralifinda deger alacak sekilde
normallestirilmistir. Matris ile yillara gére veri degisimini renk Olcegiyle gdsteren bir
sicaklik haritast olugturulmustur. Ayn1 gorselde yillarin kendi aralarinda hiyerarsik

iliskisini gosteren bir de dendogram hazirlanmstir.

Sekil 19: Kiimelerin Donemlere Gore Yayin Temsiliyetini Gosteren Sicaklik Haritasi
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Kiimelerin yillara gore yaymn dagilimini gosteren bu sicaklik haritasina
bakildiginda, 1975 yilindan sonra ilk belirgin degisimin basladig; ikinci belirgin
degisimin 1990 yilindan sonra gerceklestigi; tiglincii degisimin ise 2005 yilindan
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sonra belirginlestigi goriilmektedir (Sekil 19). 1975 ve 1990 yillarinda goriilen
degisim, bu tez ¢alismasinin ikinci boliimiinde anlatildigr gibi, kiitliphane ve bilgi
bilimi alaninda bolim adlarinda yasanan degisim ile aymi donemlere denk
gelmektedir. Haritada kiitliphane hizmetleri / islemleri temasini temsil eden kiime
11°de yillik yayin oranindaki degisimin erken donemlerde belirginlestigi ve son
donemlerde bir azalmanin oldugu gozlemlenmektedir. Ozellikle 1995 yilindan sonra
kiimenin temsil ettigi yayin sayilarinda ciddi oranda bir azalma belirtisinin oldugu

goriilmektedir.

Sekil 20: Dénemlerine Gore Kiimelerin Temsil Ettikleri Yayin Sayilar -1

1800
1700 -
1600 -
1500 - mKimel
1400 - mKiime 2
1300 i ..
1200 ~ ®mKiime 3
1100 H Kiime 4
1000 m Kiime 5
900 m Kiime 6
800
600 Kime 8
500 Kiime 9
400 Ki 10
300 ime
200 Kiime 11
100
0

Kiimelerin temsil ettikleri yayin sayilari siitun grafigi ile beser yillik
donemler ile Sekil 20-21°de gosterilmeye caligilmistir. 1985 yilina kadar kiitiiphane
hizmetleri odakli temanin temsil ettigi Kiime 11’in yayin sayilar siirekli en yiiksek
olmustur. Daha sonra agirlif1 yiiksek olan kiimeler arasinda bilim, bilimsel yayincilik
ve Olgme konusun yer aldigi Kiime 1, bilgi erisim, algoritma ve veri yapilar
temasinin temsil ettigi Kiime 3, egitim ve 6gretim kavramlarinin temsil ettigi Kiime 8
yer almistir. Kiitiphane hizmetleri / islemleri temast 1985 yilindan sonra temsil ettigi

yayin sayisindaki ilk sirayr “bilim, bilimsel yaymncilik ve 06lgme” temasina
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birakmigtir. Bu temanin popiilaritesi 1990-1994 doneminde de gegerli olmustur.
1995-1999 doéneminde bilgi arama ve erisim temasinin temsil ettigi Kiime 2’nin
yayin sayisi en fazla olan tema olmus ve bu tema ileriki yillarda da agirligini belirgin
bir sekilde gdstermistir. 2000-2004 doneminde “bilim, bilimsel yayincilik ve 6l¢me”,
“bilgi arama ve erigim”, “bilgi erisim, algoritma ve veri yapilar1” ve “bilgi yonetimi”
(Kiime 6) temalarinin yayin sayilart neredeyse ayni seviyede olmustur. 2005-2009
déneminde “bilgi erigim, algoritma ve veri yapilar1” ilk sirada 2010-2013 doneminde

ise “bilgi yonetimi” temasinin ilk sirada oldugu gériilmektedir.

Sekil 21: Dénemlerine Gore Kiimelerin Temsil Ettikleri Yayin Sayilar1 -2

10000
9500
9000
8500 H Kiime 1
8000
7000 m Kiime 3
6500 .
6000 m Kiime 4
5500 m Kime 5
5000 ..
4500 m Kiime 6
4000 = Kiime 7
3500 m Kiime 8
3000
2500 Kiime 9
2000 m Kiime 10
1500 .
1000 Kime 11
500
0

4.5.1 Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi Yonelim Haritasi
Calismanin bundan sonraki asamasinda tema haritasinda goriilen kiime ve
kavramlarin mekansal konumu ayni tutularak, alan yazilarindaki temalarin

donemlere gore degisimi, yonelim haritalar1 ile incelenmistir.

Yonelim haritasinda donemlere gore terimlerdeki deger degisimini
izleyebilmek i¢in bir yilin kesit alinmas1 gerekmektedir. Sicaklik haritasinda 1975 ve
1990 yillarinda goriilen degisim dikkat ¢ekici ve anlamli bulunmustur (Sekil 19).

Belirlenecek kesit yilmin bu tarihlerden sonra olmasi 6nem arz etmektedir.
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Incelenecek dénemlerde yeterli veri birikintisini saglamak adma ilk kesit i¢in 1980
yili segilmistir. Ayn1 gerekge ile yakin donemde yasanan yonelimi daha iyi tespit
etmek adma ikinci kesit i¢cin de 2000 yili belirlenmistir. Boylece 1945-1979 yil
araligi, 1980-1999 il araligi ve 2000-2013 yil araligi olmak iizere, alan
kavramlarinin yonelim analizinin ii¢ donemde incelenmesi uygun bulunmustur.
Yonelim haritasinda kesit alman yil, incelenen zaman araligim1 iki doneme
ayirmaktadir. Tema haritasinda var olan 2.243 terimin DF ve TF sikliklar
kullanilarak kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda yonelimler donemsel olarak tespit
edilmeye calisilmistir. Yonelim analizinde harita olusturulurken, -¢calismanin yontem
boliimiinde anlatildigr gibi- 6zetle kelimelerin ilk donemden ikinci doneme sinifsal
transformasyonu gergeklestirilmistir (Tablo 5). Bu transformasyon sonucunda kesit
alian yildan 6nce ve sonra terim kiimelerinde goriilen degisim neticesinde terimler
yiiksek, ylikselen, yeni, azalan, solan, duragan ve diisiik olmak iizere yedi kategoride

degerlendirilmistir (Tablo 6).

Tema haritasindaki c¢alisma planinda terimlerin ve kiimelerin mekansal
konumu korunarak iki yonelim haritasi olusturulmustur. Her bir yonelim haritast iki

donemi temsil edecek sekilde tasarlanmastir.

4511 Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi Yonelim Haritasi 1
(1945-1999)

Ik yonelim haritasinda birinci dénem 1945-1979, ikinci dénem 1980-1999
zaman aralig1 referans alinarak olusturulmustur (EK-2). Bu ilk yonelim haritasina
bakildiginda alt1 kategoride terimlerin var oldugu goriilmektedir. Her bir grup farkl
renkler ile temsil edilmektedir. Tema haritasina kiyasla kelimelerin puntosunda bir
azalma meydana gelmistir. Bu harita, kelimelerin 1945-1999 yil araligindaki DF
degerini belirtmektedir.

Haritada 2.103 terim yer almaktadir. Bu terimlerden %350,97sinin ikinci
donem olan 1980-1999 yil araliginda belirginlestigi goriilmektedir. Bu dénemde yeni
terimlerin oran1 yliksek olmustur. Terimlerin %36,42’sinin her iki donemde de DF ve
TF degeri en az seviyede bulundugundan ve deger degisimi duragan olarak

goriindiigiinden en diisiik kategoride degerlendirilmistir. Terimlerin %6,7’si birinci
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doneme gore bir {ist siifta yer aldigindan, yiikselen kategorisinde kabul edilmistir.
Terimlerin %3,85’inin DF ve TF degerleri her iki donemde de yiiksek oldugundan,
yiiksek kategorisinde degerlendirilmistir. Birinci doneme gore bir alt sinifta olan
terimler azalan kategorisinde sayilmis ve oram %1,09 olarak bulunmustur. Ikinci
donemde, kullaniminda birinci doneme gore ¢ok belirgin azalma goriilen terimlerin

orani %0,95 olarak bulunmus ve solan terimler kategorisinde degerlendirilmistir.

Haritanin ortasinda yer alan genel kavramlar grubundaki terimlerin
statlisiiniin genellikle her iki donemde de degeri yiiksek ve yoneliminin duragan
oldugu goriilmektedir. Alan yazilarinda sik kullanilan erisim (access), veri
tabanlari, yazihm, bilgi teknolojileri, kiitiiphane ve bilgi bilimi, koruma, fiyat,
enformasyon yonetimi, elektronik ve bilgi gereksinimi terimlerinin degeri ise bir

onceki doneme gore yiikselmistir.

Bilim, bilimsel yayincilik ve 6lgme temasini temsil eden Kiime 1°de yayin,
bilimsel teknik bilgi, bilim, bilim insan1 ve patent terimlerinin her iki donemde
degerleri yiiksek bulunmustur. Kiimede yeni terim yogunlugunun fazla oldugu ve
ozellikle bilimetri-bibliyometri, yazar igbirligi, ag analizi gruplarinda yogunlugun
fazlalastig1 goriilmektedir. Gruplarda atif, atif analizi, siralama, bibliyometri,

gosterge ve isbirligi terimlerinin degeri bir 6nceki doneme gore yiikselmistir.

Bilgi arama ve erigim temasini temsil eden Kiime 2’de yeni kategorisindeki
terimlerin yogunlugunun ¢ok yiiksek oldugu ve ozellikle bu kategoride internet,
www, CD-ROM ve ¢oklu ortam terimlerinin DF agirliginin ¢ok belirgin oldugu
goriilmektedir. Kiimede web, kullammm, diyalog ve online tarama terimlerinin
degerinde bir dnceki doneme gore yiikselme olmustur. Bilgi hizmetleri teriminin

kullaniminda ise, bunun tam aksine azalma oldugu anlasilmaktadir.

Bilgi erigim, algoritma ve veri yapilar1 temasinit niteleyen Kiime 3’de
verimlilik, anlamsal, diizeltme ve kavramlar dizini terimlerinin her iki donemde
de degeri yiiksek olmustur. Basarim, etkililik, algoritma, modelleme, karmasiklk,
sorgu, mimari, simiilasyon, resimler, dogrulama, tamimlama, harita, acenta,
hata, karar destek sistemi, terminoloji, medline ve kelime hazinesi terimleri bir

onceki doneme gore bir list smifta yer aldiklarindan yiikselen kategorisinde
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degerlendirilmistir. Kiimede bilgi erisim sistemleri ve bilgi erisim terimini niteleyen

kisaltmali kelimenin (IR) bir 6nceki doneme gore degerinde azalma yasanmistir.

Tip ve saglik bilimlerinde bilgi erisim temasini temsil eden Kiime 4’de
dokiimantasyon, tip, goriis ve hastane terimleri her iki donemde de yiiksek
kategorisinde yer almistir. Yiikselen terimler kategorisindeki terimler tibbi
terminoloji ile ilgili kavramlardir. Bu kiimede yeni kavramlarin yogunlugunun fazla

oldugu goriilmektedir.

Kalite konusunu temsil eden Kiime 5’de sadece yiikselen, yeni ve diisiik
kategorideki terimler yer almaktadir. Kalite teriminin yiikselen kategorisinde yer
aldigt bu kiimenin ikinci doneminde yeni terim oranmnin yogun oldugu

anlasilmaktadir.

Bilgi yonetimi toplulugunu olusturan Kiime 6’da yiikselen, yeni ve diisiik
kategorisinde olmak iizere {i¢ yonelim tiirii dikkat ¢ekmektedir. Kelime toplulugunda
yeni terimlerin baskin sekilde yogun oldugu goriinmektedir. Kiimede metodoloji,
bilgi, deger, yenilesim, ekip, biitiinlesme, yetenek, celismek, paradigma ve
kiiltiir terimlerinin bir onceki doneme gore degerleri yiikseldiginden yiikselen
kategorisinde yer almaktadir. Kiime 6’da diger kiimelere nazaran diisiik kategorideki

terim sayis1 az olmustur.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, e-devlet, pazarlama, telekomiinikasyon
konularin1 temsil eden Kiime 7’de de yiikselen, yeni ve diisiik kategorideki tig
yonelim tlrii mevcuttur. Kiimede yeni terimlerin yogunlugunun c¢ok oldugu
goriilmektedir. Yeni terimlerden altyapi, benimseme, yakinsama, elektronik
ticaret, bilgi altyapisi terimlerinin agirlig1 yiiksek olmustur. Bir 6nceki doneme gore
degeri yiikselen terimler pazar, telekomiinikasyon, rekabet, yatirnm, Cin,
giivenlik, kural, politika, Birlesik Krallik, ABD, gizlilik, etik, miisteri ve bilgi

toplumudur.

Egitim ve 6gretim konularindaki terimleri temsil eden Kiime 8’de arastirma
kiitiiphanesi teriminin her iki donemde de degeri yliksek bulunmustur. Yeni ve
diisiik kategorisinde yonelim gdsteren terimlerin yogunlugunun hemen hemen ayni

oldugu bu kiimede yeni terimlerin yogunlugu genellikle ogretim ve bilgi
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okuryazarh@ temalarinin igerisinde birikmistir. Bir onceki doneme gore degeri
artan ogrenme, degerlendirme, beceri, uzmanhk alani, miifredat, yansima, bilgi
profesyoneli, yiiksekogretim, ortakhk, algi1 terimleri ylikselen kategorisinde
yonelim gostermistir. Bu kiimede okul Kkiitiiphanesi, personel ve arsivci terimleri
bir onceki doneme gore daha diisiik sinifa gecis yaptigindan azalan kategorisinde,
benzer durum kiitiiphane egitimi ve kiitiiphane dernegi icin de gegerli oldugundan

solan kategorisinde degerlendirilmistir.

Sosyal ag temasini temsil eden Kiime 9’da topluluk terimi her iki donemde de
yiiksek kategorisinde yer almistir. Kiimede sosyal ve katilim terimlerinin degerinin
yiikseldigi goriilmektedir. Incelenen zaman araliginda kiimede gériilen kavramlarin
sosyal ag konusunu cagristiracak yeterlilikte olmadig1 anlasilmistir. Ikinci yonelim
haritasinda (EK-3) bu kavramlarin sosyal ag kavramlarimin hegemonyasinda

birlestikleri goriilmektedir.

Arsiv, dijital arsivler-kiitiiphaneler temasini temsil eden Kiime 10’da arsivler
teriminin her iki donemde de degeri yiiksektir. Yeni terimlerin yogunlugu fazla
bulunmustur. Yeni kategorisinde degeri yiiksek olanlar dijital kiitiiphane ve iist
veri terimleridir. Dijital teriminin degerinde yiikselme olmustur. Kiimede arsiv
temasinda konumlanan depolama, arsivsel, el yazmas1 ve mikrofilm terimlerinin

bir onceki yila gore daha diisiik siifta yer aldigi anlagilmaktadir.

Kiitiiphane hizmetleri / islemleri temasiyla ilgili terimleri kapsayan Kiime
11°de katalog, saglama, siireli yayin, hukuk ve yasal terimlerinin her iki donemde
de degerlerinin yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Kiimede hak, mikrobilgisayar,
kiitiiphaneler arasi 6diin¢ verme, derme gelistirme, satici, IFL A, belge dagitim,
OCLC, Kkiitiiphane otomasyonu, kaynak, yeni teknoloji ve kaynak paylasim
terimlerinin degerinde yiikselme gerceklesmistir. Kiimede yer alan Kkart ve
mikroform terimlerinin degerlerinde de belirgin azalma oldugu gorilmiistiir.
Arastirma kiitiiphanesi, kongre kiitiiphanesi, 6zel kiitiiphane, milli kiitiiphane,
bibliyografik, hukuk kiitiiphanesi ve bilgi merkezi terimleri bir 6nceki doneme
gore daha diisiik smifta yer aldiklarindan, haritada azalan kategorisinde yonelim

gostermistir. Kiimede diisiik kategorisinde yoOnelim gosteren terimler, her iki
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donemde var olmustur, fakat kelime ve dokiiman sikliklar1 yiiksek olmadigindan en
diisiik siifta degerlendirilmistir. Bu da, s6z konusu kavramlarin 1980 yili 6ncesinde
alan yazilarinda kullanildig fakat sondaki donemde sikliklarinin yiiksek olmadigini
ortaya koymaktadir. Diislik kategoride yonelim gosteren bu terimlerin yogunlugunun

diger kiimelere nazaran fazla oldugu goriilmektedir.

4512 Kiitiiphane ve Bilgi Bilimi Yonelim Haritas1 2
(1980-2013)

Kiitliphane ve bilgi bilimi alan yazilarinda donemlere gore terimlerde goriilen
deger degisimini gorebilmek i¢in ikinci bir yonelim haritasi olusturulmustur. Bu
yonelim haritas1 1980-2013 yil araligin1 kapsayacak sekilde tasarlanmis ve haritada
birinci dénem 1980-1999, ikinci donem ise 2000-2013 zaman araligi referans
aliarak gorsellestirilmistir (EK-3). Olusturulan bu ikinci yonelim haritast ile son
donemde kiitiphane ve bilgi bilimi alan yazilarindaki yonelimler izlenilmek
istenmistir. Bu ikinci yonelim haritasina bakildiginda yedi kategoride terimlerin var
oldugu goriilmektedir. Birinci ydnelim haritasina kiyasla bircok kelimenin
puntosunda bir biiylimenin gerceklestigi gozlemlenmektedir. Haritada kelimelerin

agirligr 1980-2013 yil araligindaki DF degerine gore ayarlanmistir.

Harita 2.243 terimden olusmaktadir. Bu terimlerin %67,37 sinin degerleri her
iki donemde az bulundugundan, yonelim durumu duragan olarak goriilmiis ve en
diisiik kategorideki yonelimde degerlendirilmistir. Terimlerin %18,59’u 2000
yillindan sonra belirginlestifinden, yeni kategorisinde degerlendirilmistir. Ilk
yonelim haritasina goére ikinci yonelim haritasinda yeni terimlerin orani az
bulunmustur. Terimlerin %5,8’inin degerleri her iki donemde de en iist smifta
gorildiiglinden, yiiksek kategorisinde degerlendirilmistir. Terimlerin %3,08’1 bir
onceki doneme gore list smifa gecis sagladigindan, yiikselen kategorisinde kabul
edilmigtir. Terimlerin %2,85°1 ikinci donemde daha diisiik smnifta yer aldigindan
azalan kategorisinde, benzer sekilde terimlerin %2,18’1 ise solan kategorisinde
degerlendirilmistir. Terimlerin %0,18’1 orta siniflarda kalmaya devam ettiginden

yonelim durumu ve kategorisi duragan olarak kabul edilmistir.

106



Yonelim haritast 1’de oldugu gibi ikinci yonelim haritasinda da genel
kavramlar kategorisinde olan terimlerin degerleri genellikle her iki donemde de
yiiksek seviyede olmustur. ilk haritaya nazaran ikinci haritada genel kavramlarin DF
degerinde belirgin bir artis dikkat ¢ekmistir. Genel kavramlardan kiitiiphanecilik,
bilgi hizmetleri, erisim (retrieval), Kkiitiiphane hizmetleri kavramlarinin oraninda
azalma gerceklesmistir. Benzer sekilde milli, kayit, bibliyografya, elektronik,
periyodik, otomatik, isbirligi, katalog, son kullanic1 ve otomasyon terimleri ikinci
donemde daha diisiik smmifa gecis yaptiklarindan solan  kategorisinde

degerlendirilmistir.

Kiime 1’de bilim insani, bilim, patent ve yayin terimleri her iki donemde de
ist sinifta yer aldigindan, yiiksek kategorisinde yer almistir. Ayrica birinci yonelim
haritasinda yiikselen kategorisinde olan atif, isbirligi, gosterge, siralama,
arastirmaci, makaleler ve bibliyometri terimlerinin bu haritada da degerleri
yiikseldiginden yiiksek kategorisinde yer almistir. Acik erisim, bilimetri, akran
degerlendirme ve etki faktorii terimlerinin degerlerinde bir 6nceki doneme gore
belirgin bir artis yasandigindan yiikselen grubunda yer almistir. Kiimedeki yeni
kavramlar genellikle agik erisim, atif analizi, bibliyometri ve ag analizi temalar
ile ilgilidir. Yeni kategorisinde 6zellikle h-indeks, sosyal ag analizi, Scopus ve

Google Akademik terimlerinin degerleri yiiksek olmustur.

Kiime 2’de internet, www, coklu ortam, elektronik dergi, kullamm ve
web terimleri bu haritada yiiksek kategorisinde yer almistir. Bir 6nceki doneme gore
daha st smifta yer alan arama motorlari, bilgi arama (information seeking),
kullamilabilirlik, icerik analizi, web siteleri ve erisilebilirlik terimleri yiikselen
kategorisinde degerlendirilmistir. Kiimede yeni kategorisi i¢erisinde yer alan portal,
web 2.0, blog ve Google terimlerinin DF degerinin yiiksek oldugu goriilmektedir.
CD-ROM, dialog, cevrimici arama ve elektronik yaymcihik terimlerinin
degerlerinde ¢ok belirgin bir azalma yasandigindan solan kategorisinde yer almistir.
Kiimede tam metin teriminin degerinde birinci doneme nazaran azalma oldugu

anlasilmaktadir.
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Kiime 3’te Onceki haritaya nazaran yliksek kategorisindeki terimlerin
sayisinin artigi goriilmektedir. Basarim, etkililik, algoritma, verimlilik, anlamsal,
modelleme, karmasikhik, sorgu, cografi bilgi sistemleri, mimari, simiilasyon,
resimler ve harita terimlerinin degeri her iki donemde de yiiksek bulunmustur.
Diger kiimelere nazaran yiikselen terim sayisi bu kiimede daha fazladir. Bunlar
sirastyla ontoloji, dogrulama, tammmlama, dl¢cek, belirsizlik, acenta, kiimeleme,
kiime, XML, gorsellestirme, giivenirlik, modelleme, kiyaslama, metrik,
taksonomi ve veri madenciligidir. Yeni kategorisinde yer alan kavramlarin bir
kism1 birinci yonelim haritasinda da yeni kategorisinde yonelim gostermistir. Bunun
nedeni 1980-1999 déneminde bu terimlerin DF degerlerinin 5°den kiigiik olmasidir.
Yani bu terimlerin degerlerinde 2000 yilindan sonra belirgin bir yiikselme
yasanmistir. Yeni kategorisinde degeri yiiksek olanlar anlamsal web, web servisleri,
wikipedia, wordnet, metin madenciligi seklindedir. Kiimede yer alan karar destek
sistemi, uzman sistemler, terminoloji, diizeltme, kavramlar dizini ve Medline
terimlerinin degerlerinde goriilen belirgin azalma nedeniyle solan kategorisinde
degerlendirilmistir. Kiimede yer alan bilgi erisim sistemleri teriminin degerinde bir

azalmanin oldugu goriilmektedir.

Kime 4’de saghk, davrams, ol¢iim, risk, hasta, hastane ve kanser
terimleri yliksek kategorisinde yer almiglardir. Yiikselen terimler cinsiyet,
okuryazarhk, saghk hizmeti, miidahale ve uyan seklinde olmustur. Bu kiimede
yer alan dokiimantasyon ve enformatik terimlerinin degerinde azalma izlenimi
goriilmektedir. Kiimede yeni kategorisinde yer alan saghk okuryazarh@ ve

elektronik saghk kayitlari terimleri dikkat ¢ekicidir.

Kiime 5’de yer alan kalite terimi bu haritada yiiksek kategorisinde,

memnuniyet terimi ise yiikselen kategorisinde yer almistir.

Yonelim haritas1 1°de ylikselen kategorisinde yer alan kiime 6’daki terimlerin
cogu yonelim haritas1 2’de yiiksek kategorisinde yer almistir. Bunlar DF degerine
gore sirastyla bilgi (knowledge), metodoloji, deger, yenilesim, biitiinlesme, kiiltiir,
yetenek ve ekip terimleridir. Kiimede bilgi yonetimi ve yenilesim temasinin oldugu

yerlerde yeni kelimelerin yogunlugunun fazla oldugu gériilmektedir. Ozellikle bilgi
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yonetimi temasinda bilgi yonetimi, motivasyon, bilgi paylasimi, davrams,
organizasyon, calisanlar ve bilgi aktarim terimlerinin degerlerinin bir Onceki

doneme gore yiikseldigi anlagilmaktadir.

Kiime 7°de DF degerine gore sirasiyla Cin, pazar, yatirnm, giivenlik,
altyapi, rekabet ve miisteri terimleri yliksek kategorisinde yer almistir. Giiven,
bilgi iletisim teknolojileri, elektronik ticaret, benimseme, gizlilik, tiiketici,
yayilma, mobil, kimlik ve yonetisim terimleri yiikselen kategorisinde egilim
gostermistir. Yeni terim kategorisinde e-devlet, sayisal ucurum, RFID, mobil
telefonlar-aygitlar ve bulut bilisim terimleri dikkat ¢ekmektedir. Kiimede yeni
kategorisindeki terimlerin bazilar1 (e-devlet, RFID gibi) birinci yonelim haritasinda
da yeni kategorisinde yer almistir. 1980-1999 déneminde bu terimlerin DF degeri
5’den kiigiik ve 2000-2013 donemde degerlerinin daha belirgin olmasi nedeniyle
yeni kategorisinde degerlendirilmistir. Kiimenin sag ve alt tarafinda yeni terimler
daha yogun bir birikme olusturmustur. Tema haritas1 ve yonelim haritas1 2 birlikte
degerlendirildiginde yeni ve yiikselen kategorisindeki terimlerin genellikle bilgi ve
iletisim teknolojileri, yonetisim, e-devlet, bilgi ve veri giivenligi, teknoloji

benimseme ve mobil teknolojiler temalar1 i¢inde var oldugu goriilmiistiir.

Kiime 8’de ogrenme, degerlendirme, akademik Kkiitiiphane ve beceri
terimleri yiiksek kategoride egilim gostermistir. Yiikselen kategorisinde ise bilgi
okuryazarhg, yiiksekogretim, alg1 ve 6gretmen terimleri yer almistir. Kiimede
yeni terimlerin bilgi okuryazarh@ ve ozellikle 6gretim temasini olusturan
kavramlarin konumlandigi yerde biriktigi goriilmektedir. Yeni kategorisinde e-
o0grenme teriminin DF degeri yliksek bulunmustur. Bu kiimede uzmanhk alani,
miifredat ve Dbilgi profesyonelleri terimlerinin degerlerinde de azalma

gerceklesmistir.

Topluluk teriminin yiiksek kategorisinde yer aldigi Kiime 9’da sosyal ag ve
katihm terimleri yiikselen kategorisinde degerlendirilmistir. Sosyal medya ve ilgili

terimler ise yeni bir kategori olusturdugu goriilmektedir.

Kiime 10’da dijital kiitiiphane ve arsiv terimlerinin yiiksek kategoride yer

aldiklar1 goriilmektedir. Ust veri, dijital, depo, arsiv, is akis1, birlikte ¢alisabilirlik
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ve etiket terimleri kiimede yiikselen trendinde yer almislardir. Yeni kategorisindeki
acitk kaynak, kurumsal arsiv ve dijital koruma terimlerinin agirliklari
belirginligini gostermektedir. Yeni ve yiikselen kategorisinde yoOnelim gosteren
terimler kurumsal arsiv, dijital Kkiitiiphaneler ve iist veri temalarinda

yogunlagmistir.

Kiime 11°de hukuk ve Kiitiiphaneler arasi 6diin¢ verme terimleri yiiksek
kategorisinde yer almistir. Yiikselen kategorisinde egilimi olan terimler kiimede
varlik gostermemistir. Yeni kategorisindeki terimlerin sayisi diger kiimelere kiyasla
¢ok azdir. Bunlar agik ve bitisik bigimleriyle e-kitap, FRBR, big deal, RDA,
WorldCat, Kkiitiiphane kataloglar,, ngos terimleridir. Bir Onceki yonelim
haritasinda yiiksek kategorisinde olan katalog ve yasal terimleri ile yine bir 6nceki
yonelim haritasinda yiikselen trendinde olan derme gelistirme, mikrobilgisayarlar,
belge dagitim, OCLC terimlerinin degerlerinde belirgin bir azalma gorilmiistiir.
Diger kiimelere nazaran azalan ve solan kategorisinde degerlendirilen terimlerin
varlig1 bu kiimede daha fazladir. Ozellikle siireli yayin, saglama, belge saglama,
kaynak paylasimi, bibliyografya ve Kkiitiiphane otomasyonu terimlerinin
degerindeki belirgin diistisler dikkat ¢ekicidir.
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SONUC ve ONERILER

Insanlik tarihi boyunca bilgi degisimin, gelisimin ve ilerlemenin baslica
unsuru olarak degerini daima koruyan bir olgu olmustur. Yasadigimiz zamanin “bilgi
cagl” olarak tanimlamasi tartigmalarina neden olan bu olgunun, geg¢miste ve
giinimiizde oldugu gibi, gelecekte insa edilecek medeniyetler icin de Onemli
aktorlerden biri olma roliinii slirdiirecegi asikardir. Bu nedenledir ki bilgiyi iletme,
tekrar kullanma ve gelecek nesillere aktarma giidiisii 6rgiitlenmis toplumlarin ortak
ozellikleri olmustur. Insanligin ilk dénemlerinde sdzlii olarak aktarilan bilgi, daha
sonra resim ve yazi aracilifi ile ¢ok farkli bilgi tasiyicilart ilizerine kaydedilerek
aktarilmaya baslanmistir. Kuskusuz en eski bilgi tasiyicilar1 arasinda en yaygin

kullanilanlar kil tablet, papiriis ve parsdmendir. Bunlar, ayn1 zamanda insanligin en

eski bilgi kaynaklari arasinda 6nemli bir konuma da sahiptir.

Bilginin kaydedildigi kaynaklarin sayilarinin artmasiyla arsiv ve kiitiiphane
gibi islevleri yerine getiren bilgi merkezleri meydana gelmistir. Insanligin ilk
donemlerinde var olmaya baslayan bu bilgi merkezleri, temel felsefesi ayn1 kalsa da
kullanilan araclar ve yontemler bakimindan toplumun degisiminden ve gelisiminden
etkilenerek gilinlimiize kadar gelmistir. Tarih boyunca dort duvar arasinda hizmet
veren bu bilgi merkezleri bugiin mekan mefhumundan siyrilmis; dijital bir ortamda
varlik gostermeye, internet aglar ile birbirlerine baglanmaya ve kiiresel ¢apta hizmet

vermeye baslamistir.

Bilgi merkezlerine benzer sekilde, bilgi merkezlerinin en degerli varligi olan
bilgi kaynaklarinin kaydedildigi ortamlarda da degisim ve gelisim yasanmis ve
yasanmaktadir. Gerek resim yapmak gerekse duygu, diisiince ve deneyimleri
kaydetmek iizere aga¢ kabugu ve yapraklari, keten bezi, kil tabletler ve canak-
comlek parcalari, duvarlar/taglar/mermer, degerli metaller, bronz ve kursun tabletler,
tahta tabletler, balmumu, deri, papiriis, parsomen ve kagit gibi birbirinden ¢ok farkl
bilgi tasiyicilar lizerine bilgi kaydedilmistir (Demiris, 1995). Bu bilgi tasiyicilar
arasina yakin zamanlarda mikro fis, mikro film, manyetik ve optik ortamlar da dahil

olmustur.
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Biitiin bu anlatilanlar bilginin kayit edildigi ortam ve bilgi kaynaklarinin
derlendigi ve toplandigi bilgi merkezlerinin sahip olduklari varliklarin yani sira
yapisinda da onemli degisiklikler ve gelismeler yasandigini agik bir sekilde ortaya
koymaktadir. Bilgi kayraklarinda goriilen degisiklik ve gelisme bir ya da birden fazla
tiiriin (bilgi tastyicisinin) kullaniminin tamamen terk edilmesi, bir tiiriin digerine gore
daha fazla 6n plana ¢ikmasi ve yeni bir tiirlin icat edilerek kullanilmaya baglanmasi
seklinde kendisini gostermistir. Ancak bilgi merkezlerinin yapisinda gozlemlenen
degisim ve gelismeler, bunlarin sahip olduklar1 varliklar (bilgi kaynaklar1) hatta
bilginin varligi, degeri, korunmasi, gelecege aktarilmasi ve erisimi seklinde ifade
edilebilecek olan bilgi kurumlarinin islevleri konularina verilen 6nem ve degerin
azalmasi ve bir kurumun veya islevin digerinin yerini almasi noktasinda higbir
olumsuz durumla karsilagilmamis, tam aksine bu konulara verilen 6nem ve deger her

gecen giin giderek artmigtir.

Bilginin kaydedilmesi ve paylasiminda yasanan gelismeler yeni bilginin
tiretim hizim1 ve miktarin1 da etkilemistir. Yasanan asir1 bilgi artis1 beraberinde
bilginin denetiminde, organizasyonunda ve erisiminde gerceklestirilen geleneksel
uygulamalarin ve becerilerin disinda yeni yaklagimlar: ve mesleki bilgi birikimini de
zorunlu kilmigtir. Yayin sayisinin hizli bir artis gostermesinin yani sira aragtirma
konularinin genislemesi ve giderek derinlik kazanmasi, hatta aragtirmaci sayisinda
goriilen Onemli artig, uzun siire usta-girak iligskisine dayali olarak yiiriitiilen alan
egitiminin konularinin ve sinirlarinin yeniden sekillenmesine neden olmustur. Bu
durum; bilgi bilimi alanimmin bir uzmanlik alan1 olarak degerlendirilmeye
baslanmasini ve alan uzmanlarinin mesleki egitimlerinin {iniversite diizeyinde (6n
lisans ve lisans) yiiriitilmesinin bir gereklilik olarak ortaya ¢ikmasini beraberinde

getirmistir.

Yukarida ana hatlariyla dikkat ¢ekilen nedenlerle alana yonelik nitelikli
meslek personeli yetistirmek amaciyla ilk kiitiiphanecilik okulunun (1887) acildig:
giinden bu yana s6z konusu meslek alaninin yontem, ara¢c ve kapsaminda onemli
degisimler de yasanmistir. Tiim bunlar ¢alisma alaninin felsefesinde degisimi de
beraberinde getirmistir. Bunun en somut 6rnegi, alanda uzmanlik diizeyinde egitim

veren kuruluslarin adlarinda goriilen degisikliklerdir. Kiitiiphane ekonomisi,
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kiitiiphanecilik okulu, kiitiiphane bilimi, bilgi bilimi, kiitliphane ve bilgi bilimi, bilgi
okulu isimleri bu bakis agisinin ortaya g¢ikardigi yaklagimlardir. Ayni disiplini

tanimlamak i¢in halen degisik tilkelerde farkli terimlerin kullanildig1 goriilmektedir.

Disiplin olarak kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda bir isim degisikligi
seriiveni yasandigi ve halen de devam ettigi yapilan literatiir incelemesinden
anlasilmaktadir. Mesleki terimlerin gelistirilmesine ve meslek admin ifade
edilmesine kadar genis bir alanda kendisini gdsteren bu durum, meslegin halen
icinde bulundugu degisim siirecinin bir yansimasi olarak goriilebilir. Dolayisiyla bu
degisim alanin mesleki smirliliklart ve alan felsefesinde farkli cagrisimlarin

olusmasina veya yorumlamalarin yapilmasina kap1 agmaktadir.

Ozellikle son elli yil icerisinde bilgi merkezlerinin yapr ve isleyisindeki
dontisiim, bilgi kaynaklarinin bulundugu ortamdaki degisim ve alan isimlerinde
farkli kullanimlar, alan smirlarinin tanimlanmasini zorlastirmakta, meslege ilgi
duyan kisilerin zihinlerinde alanin kapsami ve igerigi konusunda belirsizliklerin
olugsmasina neden olmaktadir. Bunun dogal sonucu olarak da alanin bir krizde
oldugu, yakin déonemde yok olacagi veya meslegin disiplinler aras1 bir alana kaydigi
gibi birbirinden ¢ok uzak ve farkli degerlendirmeler yapilmaktadir (Nolin, Astrom,
2010).

Kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda yapilan ¢esitli ampirik ¢aligmalarda alanin
bilissel ve entelektiiel yapisim1 gosteren farkli sonuglar ortaya cikmistir. Alan
kapsamina yonelik bu bulgular ve alan isimlerindeki degisik tanimlamalarin neden
oldugu benzer yanlis anlasilmalar, ¢agrisimlar ve zihin kansikliklari mesleki
siirlarin  tanimlanmasina ve belirlenmesine ihtilafli yaklagimlar1 beraberinde
getirmektedir. Diger taraftan, bilgi yonetiminde kullanilan yeni arag ve teknolojilerin
getirdigi etki ve degisim, alanin sinirlarint belirleme veya yonelimleri 6ngdrmeyi

giderek daha da giliclestirmektedir.

Alan ismindeki degisim siireci, alanin bilissel ve entelektiiel yapisindaki
farkli yaklasimlari belirleme yaninda, teknolojinin alanda meydana getirdigi
dontisiime dayali olarak alani anlama, kapsamini tespit etme, yonelimleri belirleme

ve ongoriileri kestirmeye yonelik ¢aligmalar yiiriitmenin 6nemini artirmaktadir. Alan
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yazilarina dayali olarak bir disiplininin kapsamini incelemek genis veri yapilar ile
calismay1 gerektirmektedir. Bu acidan ¢alismanin amacina ulagmasi i¢in kapsam
olarak WOS veri tabaninda yer alan alan yazilari secilmistir. Literatiir analizinde de
goriildiigii gibi, alan kapsami {izerine yapilan incelemelerde birbirlerinden farkli
konu bilesenleri tespit edilmistir. Bunun muhtemel nedenleri izlenilen yontem ve
secilen drneklemdir. Bu nedenle yapilacak yeni bir arastirma daha kapsamli veriler
ile calismay1 gerektirmektedir. Dolayisiyla veri kaybin1 yasamamak i¢in alan yazilar
tizerinde herhangi bir daraltmaya gidilmemis, 6rneklem alinan veri tabanindaki alan
yazilarindaki tiim yayinlar inceleme kapsamina alinmistir. Veri tabaninda “bilgi
bilimi ve kiitiiphane bilimi”” konu kategorisinde ve 1945-2013 yil araliginda 355.416
yaymin kiinyesine ulasilmig, yayin tiirii kitap tanitimi olan yaymlar arastirmanin
amact bakimindan herhangi bir anlam tasimadigi i¢in kapsam dis1 birakilmstir.
Incelemeler toplamda 195.575 yaym iizerinde yiiriitiilmiis, fakat veri indirgeme
islemleri sonrasinda bu say1r 156.150’ye gerilemistir. Tiim analizler veri indirgeme

islemleri neticesinde elde edilen yayinlar iizerinden yiiriitiilm{istir.

Arastirmanin amaci ¢ergevesinde c¢alismanin ana hipotezi “Kiitiiphane ve
bilgi bilimi alanindaki arastirmalarda islenen tema veya konularda donemsel olarak

yeni yonelimeler yasanmistir” seklinde olusturulmustur.

Calismanin amaci, arastirma sorulart ve hipotezi arastirmanin yontemini
belirlemede etkin bir unsur olmustur. Hipotezin sinanmasinda karma bir yonteme
miiracaat edilmistir. Arastirma verilerinin islenmesi ve analizinde metin madenciligi,
kelime birlikteligi, ag analizi ve metin gorsellestirme yontemleri bir arada
kullanilmistir. Calismanin metin O6n isleme ve dizinleme asamasinda metin
madenciligi, alan yazilarimin konusal ve tematik yapisini bulmak i¢in kelime
birlikteligi ve ag analizi yontemi kullanilmistir. Gerek konusal gerekse yonelim
analizinde metin gorsellestirme yontemine basvurulmustur. Metin gorsellestirme
asamasinda kelime bulutu ve yonelim analizi islemlerinde modellemeye gidilmistir.
Kelime bulutunda Cui (2011: 15-17) tarafindan Onerilen gorsellestirme yaklagimi
referans alinarak kelimelerin gorseldeki anlamsal ve mekansal kararliligi korunarak
oykiinme yapilmistir. Yonelim analizinde FACTGraph ¢alismasindaki (Saga v.d.,

2012: 50) terim kiimeleme, donemler arasi kiime doniisiimii ve gorsel yapi referans
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almmarak modelleme yapilmis ve gorselde sekiller yerine renkler kullanilmistir.
Calismada modelleme isleminin Gephi ag analizi araciyla basarili bir sekilde
gerceklestigi goriilmistiir. Calismada kelime bulutu ve yonelim gorsellestirme
tekniklerinin giigleri birlestirilerek kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda tema analizi ve

donemsel bir sekilde yonelim analizi gergeklestirilmistir.

Yukarida ad1 gegen yontemlerin uygulanmasi sonucunda elde edilen bulgular
caligmanin ana hipotezini ve asagida belirtilen alt hipotezlerini kanitlar nitelikte

olmustur.

e Kiitiiphane ve bilgi bilimi disiplininde temel ¢aligma alanlarin1 ortaya
koymada genel kavramlar olarak nitelendirilebilecek ¢ekirdek kelime veya
terimler vardir.

e Donemsel olarak alanda yeni ¢ikan kavramlarin sayisinda artis vardir.

e Kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda dénemsel olarak yiiksek, yiikselen, yeni,
duragan, azalan, solan ve diisiik kategorilerinde kavramlar vardir.

e Alan yazilarinda kullanilan kavramlarin 6z nitelikleri kullanilarak alanin

dinamik ve biitiinciil tematik ve yonelim haritalari ¢gikartilabilir.

Donemlere gore tema degisimi net bir sekilde gozlemlenerek, teknoloji
agirlikli konularin giderek artis gosterdigi belirlenmistir. Yeni ve yiikselen
kavramlarin artigindan, alan konularinin genisledigi degerlendirilmis ve beser yillik

donemlerde de revagta olan konularin degiskenlik gosterdigi anlagilmistir.

Kiitiphane ve bilgi bilimi alanmin felsefesinde yaklagim farklilig:
olusmustur. ilk dénemlerde geleneksel kiitiiphane hizmetleri / islemleri revacta iken
1980’lerden sonra teknoloji agirlikli konularla birlikte kullanict merkezli aragtirmalar
agirlikli ¢alisilan konular arasinda olmustur. Geleneksel kiitiiphane ve arsiv
temalarinda bir duraganlik veya azalis s6z konusu iken, teknoloji ve kullanic1 odakl

arastirmalarin popiilaritesi artmaktadir.

Alan isimlerinde bir degisim siireci yasanmis ve bir birliktelik
saglanamamigtir. Benzer sekilde alan kapsaminda bir birlikteligin oldugunu
soylemek de mimkiin degildir. Bu nedenle alan smirlanin net ¢izilmedigi
anlasilmistir.
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Calisma sonucunda kullanilan yontem ve elde edilen bulgular ile ilgili

degerlendirme ve buna yonelik 6neriler asagidaki bagliklar altinda toplanmustir.

e Alan yazilarinda tematik yap1
e Alan yazilarinda yonelimler
e Degerlendirme

e Oneriler

Alan Yazilarinda Tematik Yapi

Alan yazilarin tematik yapis1 2.243 kelimenin birliktelik degeri kullanilarak
tespit edilmeye calisilmistir. Kiitiiphane ve bilgi bilimi alan yazilarimin tematik
yapisinin, aynit zamanda meslegin ugras alaninin ana yapisini gosteren temel
kavramlar dahil edildiginde 12 ana bilesen (konu) ve bunlarin alt konularini yansitir

icerikte bicimlendigi goriilmiistiir. Ozetlemek gerekirse;

Alan yazilarinda mevcut terimler igerisinde DF, baglanti, kaynaga gore
yogunlagsma ve yillara gore yogunlasma degerleri referans alindiginda ilk siralarda
kesisim saglayan 95 terim bulunmustur. Bu terimlerin ¢ok az bir kismi disinda hepsi
alan yazilarinda sik kullanilan genel kavramlar, dolayisiyla meslegin genel terimleri
olarak kabul edilmistir. Genel kavramlarin kelime birliktelik degerleri {izerinde
yapilan modiiler kiimeleme islemi sonucunda kiitiiphane, bilgi erisim, bilgi
teknolojileri ve yonetim, egitim, politika ve veri tabanlart odakli kelimelerin
olusturdugu 6 tematik yap1 bulunmustur. DF degeri, bag degeri, yillara gore
yogunlagma, kaynaklara gore yogunlagma degiskenleriyle yapilan bu analiz ile
kiitiphane ve bilgi bilimi alaninin ¢ekirdek kavramlarimin saptanabilecegi

anlasilmistir.

Genel kavramlar 6z nitelik degerleri yiiksek olan bir kelime kitlesidir. Bu
nedenle birliktelik ve dokiiman siklig1 yiiksek olan terimler, diger terimlerin deger ve
baglant1 iligkisinin Ol¢iilmesi isleminde adeta bir perde islevini goérmektedir.
Dolayisiyla detayli desenlerin gorselde ¢ikartilmasina olanak vermemektedir.
Calismada farkli gruptaki kelimeler toplulugunun sekillendirecegi daha detayl
desenler ve temalar elde edilmek istendiginden, 95 genel kavram kapsam dis1

birakilarak, geriye kalan 2.148 terimin birliktelik degerleri ile yine modiiler bir
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kiimeleme islemi yontemine gidilmistir. islem neticesinde 11 ana konu ve bunlarin
alt konular1 bulunmus ve bunlar genel kavramlar ile birlikte bir tema haritasinda
gorsellestirilmistir (EK-1). Genel kavramlar disindaki kavramlarin olusturdugu

tematik yapi ise 0zetle asagidaki bigimde olmustur.

Bilim, bilimsel yayincilik, bilimetri-bibliyometri, yazar isbirligi ve ag analizi
alt temalarini olusturan kelime toplulugu bilim, bilimsel yayincilik ve 6l¢me adinda

bir konu alani1 olarak tanimlanmuistir.

Bilgi arama, e-kaynaklar, web hizmetleri, arama motorlari, bilgi arama
davranisi, bilgisayar kullanici etkilesimi alt temalarini olusturan terimlerin bir arada
kiimelendigi gorilmiis ve bu kiimenin bilgi arama ve erisim olarak

adlandirilmasinin uygun olacag: degerlendirilmistir.

Algoritmalar, bilgi erisim sistemleri, semantik bilgi erisim, ontoloji,
taksonomi, dogal dil isleme, kigisellestirme, Oneri sistemleri ve cografi bilgi
sistemleri alt temalarmin teskil ettigi kelime gruplar1 bilgi erisim, algoritma ve veri

yapilari olarak tanimlanmustir.

Bilgi yonetimi, kisisel bilgi yonetimi, yenilesim, ekip ¢aligmalari, dis kaynak
kullanimi, kurumsal kaynak planlama, biitlinlesik yonetim ve tedarik zinciri alt
temalarin1 olusturan kelime gruplari bilgi yonetimi (knowledge management)

semsiye terimi altinda nitelendirilmistir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, yonetisim, e-devlet, telekomiinikasyon, pazar,
bilgi ve veri giivenligi, bilgi teknolojileri yatirimi, teknoloji benimseme, mobil
teknolojiler konularini belirten terimlerin olusturdugu kelime topluluklart bilgi ve
iletisim teknolojileri, e-devlet, pazarlama ve telekomiinikasyon temas: ile

isimlendirilmistir.

Kiitliphanelerde danigma hizmetleri, 6gretim, bilgi profesyonelleri ve bilgi
okuryazarlig alt temalarinin birlikte yer aldigi kelime toplulugu egitim ve 6gretim

olarak tanimlanmustir.
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Arsiv, kurumsal arsivler, dijital kiitiiphaneler, iist veri standartlari, folksonomi
alt temalarinin olusturdugu kelime gruplari arsiv, dijital arsiv-kiitiiphane olarak

isimlendirilmistir.

Kataloglama, bibliyografik hizmetler, derme gelistirme, saglama, teknik
hizmetler, kiitliphaneler aras1 isbirligi, bilgi eti§i ve mevzuat alt temalari
tanimlayan kelime topluluklar1 kiitiiphane hizmetleri / islemleri bashgi altinda

tanimlanmastir.

Bu ana temalarin disinda alt temalarda kategorize edilmeye pek elverisli
olmayan ii¢ ana tema daha bulunmustur. Bu temalar tip ve saghk bilimlerinde bilgi

hizmetleri, kalite ve sosyal aglar olarak degerlendirilmistir.

Bilimetri-enformetri, tip ve sagilik hizmetlerinde bilgi hizmetleri, kalite, bilgi
yonetimi, sosyal aglar, arsiv ve dijital kiitliphane temalari, genel kavramlar kapsam
dis1 birakilarak kelime birliktelik degeri {izerinde yapilan kiimeleme islemi
sonucunda tespit edilmistir. S6z konusu bu temalarda 6n planda ve temsil degerleri
yiiksek olan kavramlarin yillara veya kaynaklara gore yogunlagsmanin belli bir

kaynakta veya yillarda toplandigin1 gostermektedir.

Alan Yazilarinda Yonelimler

Alan yazilarindaki yonelimler ti¢ donemi (1945-1979; 1980-1999; 2000-
2013) kapsayacak sekilde iki yonelim haritasinda gorsellestirilerek incelenmistir
(EK-2-3). Ik yonelim haritasina gore terimlerin %50,97sinin  1980-1999 yil
araliginda belirginlestigi, yani yeni kategorisinde egilim gosterdikleri; %6,7’sinin ise
degerinin yiikseldigi anlagilmistir. Bu donemde biitiin ana ve alt temalarda yeni ve
yiikselen kategorisinde terimlerin oldugu ve alan terimlerinde biiyiik bir yeniligin
yasandig1 anlagilmaktadir. Alan sorunsalinda bu dénemde yeni konular tartisilmis ve

bu tartismalar kendi terminolojisini yeni kavramalar seklinde bigimlendirmistir.

2000-2013 donemini kapsayan ikinci yonelim haritasina gore degeri yiiksek
kategorisinde olan kavramlarin sayisinda artis olmustur. Bir dnceki doneme gore
degeri yiiksek kavramlarin oran1 %3,85’den %5,8’e yiikselmistir. Bu durum alanda
hem yenilesmenin hem de bazi konularin temel konular igerisinde yer almaya
baslandiginin isareti olarak kabul edilebilir. Ilk ydnelim haritasina gore bu haritada
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yeni ve yiikselen kategorisindeki kelimelerin sayisinda azalma olmustur. Bu
donemde yeni kategorisinde yer alan kelimelerin oran1 %18,59, yiikselen

kategorisindeki kelimelerin orani ise %3,08 olarak tespit edilmistir.

1945-1979 ve 1980-1999 donemlerinde alan yazilarindaki genel terimlerin
agirlikli bir kisminin sikliklar1 en yiiksek seviyelerde olmustur. Genel terimlerden
kiitiiphane ve bilgi bilimi, koruma, veri tabanlari, erisim, yazilim, bilgi teknolojileri,
enformasyon yoOnetimi, bilgi gereksinimi ve son kullanici gibi 6nemli terimlerin
1980-1999 doneminde yiikselen ¢izgisinde oldugu gorilmiistiir. 2000-2013
déneminde genel terimlerin biiyiik bir ¢cogunlugunun DF degerinde ¢ok belirgin bir

artis olmustur.

Bilimsel 6lgme temasinda 1980-1999 doneminde bibliyometri ve atif analizi
alt konularinin popiilerlik kazandigt ve bu konularin 2000-2013 doneminde de
poplilerligini devam ettirdigi, ortaya ¢ikan yeni terimlerden anlasilmaktadir. Ayrica
2000-2013 doneminde agik erisim alt konusunun da popiilarite kazandig1 yonelim

haritasinda belirgin bir sekilde goriilmektedir.

Bilgi arama, e-kaynaklar, web hizmetleri, arama motorlari, bilgi arama
davranig1 ve bilgisayar kullanici etkilesimi alt konularindaki terimlerin neredeyse
tamam1 1980-1999 déneminde ilk defa alan yazilarinda yer almistir. ilk olmalarina
ragmen internet, web, CD-ROM, ¢oklu ortam, arama motorlar1 terimlerinin degeri
yiiksek olmustur. Konulari temsil etme degeri yiiksek olan bu terimlerin 2000-2013
doneminde de degerlerinde artis olmustur. S6z konusu konularda 2000 yili
sonrasinda da yeni kavramlar ortaya ¢ikmistir. Konular arasinda yer alan arama
motorlar1, bilgi arama (information seeking), kullanilabilirlik, icerik analizi ve
erigebilirlik terimlerinin yiikselis egiliminde oldugu belirlenmistir. Bu agidan, sz
konusu konularin alanda arastirilmasina devam edildigi ve meslegin halen aktiiel
tartisma konular1 arasinda yer aldiklar1 anlasilmaktadir. Ayrica 2000-2013
doneminde CD-ROM, hiper metin, dialog, online tarama kavramlarinin degerinde
azalma yasanmistir. Dolayisiyla bu konularda bazi teknolojik eskimelerin de

belirginlestigi goriilmektedir.
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Bilgi teknolojilerinin etkisiyle bilgi erisim olgusunun veri madenciligi, metin
madenciligi, ontolojik, algoritmik ve anlamsal bir eksende yonelim sergiledigi
anlasilmaktadir. Konulardaki evrilme de bu yonde bi¢cimlenmektedir. Bu temanin
neredeyse diger tim temalarla ortak yayimn sayisinin yiiksek olmasi, alanin gelecegi

konusunda ipuglar1 vermektedir.

Tip ve saglik bilimlerinde bilgi hizmetleri kategorisinde elektronik saglik

hizmetleri ve saglik okuryazarlig1 bagliklarina yonelimin oldugu anlagilmaktadir.

Her iki yonelim haritasinda (EK-2-3) da kalite temasindaki kalite ibaresi DF
degeri yiiksek bulunmustur. 2000-2013 déneminde bu temada memnuniyet teriminin
yonelimi yiikselen kategorisinde belirginlesmistir. Alanda kalite temasinin hizmet
kalitesi, toplam kalite yOnetimi, veri Kkalitesi, kullanici/miisteri memnuniyeti

biciminde ele alindig1 goriilmektedir.

Bilgi yonetimi ve akran temalarin 1980-1999 doneminde tartisilan bir konu
oldugu ve bu konuyu big¢imlendiren kavramlarin yine bu donemde olusmaya
baslayan yeni kavramlarin yogunlugundan anlasilmaktadir. Bilgi yonetimi ve
yenilesim alt konularinda yeni kavramlarin varligi 2000-2013 déneminde de devam
etmistir. Ozellikle bilgi yonetimi alt konusunda 2000-2013 déneminde yiikselisteki
kavramlarin varlig1 ve agirliklari, bilgi yonetimi konusunun bu dénemde revagta bir

konu oldugu izlenimini vermektedir.

Bilgi ve iletisim teknolojileri, e-devlet, pazarlama ve telekomiinikasyon
temalarinin 1980-1999 doneminde kendi kavramlarimi olusturdugu, kullanilmaya
baslanan yeni terimlerin yogunlugundan anlagilmaktadir. 2000-2013 déneminde yeni
ve yiikselen terimler bilgi ve iletisim teknolojileri, yonetisim, e-devlet, bilgi ve veri
giivenligi, teknoloji benimseme, mobil teknolojiler, e-ticaret alt konularinda
olmustur. S6z konusu bu bagliklar bilgi teknolojileri ve ekonomisi alaninda modern

tartisma konular1 olarak kabul edilebilir.

1980-1999 doneminde profesyonellik ve bilgi profesyonelleri alt konularinda
alan yazilarinda tartismalar yapilmistir. 2000-2013 doneminde bu konularda yer alan
terimler diisiik kategorisinde yonelim sergilemistir. Bu donemde kiitiiphanelerde

danisma hizmetleri ve bilgi profesyonelleri alt konularinda yeni ve ylikselen
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kategorisinde hicbir terimin olmayisi dikkat ¢ekici bulunmustur. Yine bu donemde
bilgi okuryazarligi ve 0Ozellikle 6gretim alt konularinda yeniliklerin tartisildigi
gorilmektedir. Egitim ve 0&gretim ana bileseninde danisma hizmetleri, bilgi
profesyonelleri, 6gretim, bilgi okuryazarlig: alt konularinin akran grup olusturmalar1
anlamli bulunmustur. Alanda egitim boyutunun bilgi okuryazarligi ve 6grenim (e-
O0grenme, uzaktan egitim) alanina kaydigi soylenebilir. Bu agidan egitim ve 6gretim
temasinda 6grenim ve bilgi okuryazarligr alt konularinin revagta oldugu buna bagh
olarak da danigma hizmetleri alaninda bilgi okuryazarligi hizmetlerinin 6nem arz
ettigi, bilgi profesyonellerinin de bilgi okuryazarlig1 becerileri kazanmalar1 gerektigi

degerlendirmesi yapilabilir.

Sosyal ag ve sosyal medya temasmin 2000-2013 déneminde popiilarite
kazandigi, kiitliphane ve bilgi bilimi alaninda tartisildigi goriilmektedir. Kendi
terimlerini olusturan sosyal ag terimi kiiclik bir grup olustursa da meslegin yeni ve

giincel konular1 arasinda sayilabilir.

Arsiv, dijital arsiv-kiitiiphane temasinda 1980-1999 doneminde yeniligin
belirtileri acik bir sekilde goriilmektedir. Elektronik ortamin etkisiyle arsiv alt
konusundaki yenilik e-dokiiman, e-kayit, sayisallagtirma bigiminde kendini
gostermistir. Fakat 2000-2013 doneminde bu alt konuda yiikselen ve yeni
kategorisinde kavramlar ortaya ¢ikmamustir. Dijital kiitiiphane-arsiv ve iist veri alt
konularinda ise yeni ve yiikselen kategorilerinde kavramlar belirginlesmistir. Agik
erisim ve elektronik ortamin etkisiyle ortak terimlerin kullanilmasi, kiitiiphanecilik
alanindaki bazi kavramlarin bu temada kiimelenmesine neden olmustur (Dewey onlu
siniflama sistemi, Z39,50). Bu durum da goz oniine alinarak degerlendirildiginde s6z
konusu temada arsivcilik ve kiitiiphanecilikte sayisallastirma, dijital kiitiiphane-arsiv,
iist veri ve folksonomi konularmin 2000-2013 doneminde revagta oldugu

anlasilmaktadir.

Kiitiphane hizmetleri / islemleri temasinda 1980-1999 doneminde
bibliyografik hizmetler, kataloglama, kiitliphane otomasyonu, kiitliphaneler arasi
odiing verme ve derme gelistirme konulariin yonelimi yilikselen egiliminde

olmustur. Bu alt konularda yeni kavramlarin da fretildigi anlasilmaktadir. Fakat
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2000-2013 doéneminde bu ana temada sadece kiitliphaneler arasi 6diing verme ve
hukuk terimlerinin mevcut degerde sicakligini korumasi, yiikselen egiliminde hicbir
terimin olmamas1 ve yeni kategorisinde (e-kitap, RDA, FRBR) az sayida terimin
bulunmasi dikkat ¢ekicidir. Ayrica, diger ana temalara nispeten bu temada azalan ve
solan kategorisinde terimlerin varligi fazla olmustur. Kiitiiphane hizmetleri /
islemlerini  kapsayan bu alt konular alan sorunsali tartismasi agisindan
degerlendirildiginde, 2000-2013 doneminde bu konularin tartisilmasinda yonelimin
diisiik seviyelerde oldugu anlasilmaktadir. Kiitliphane hizmeti faaliyetleri, arsiv,
danigma hizmetleri, bilgi profesyonelleri konularinda da yeni ve yiikselen
kavramalarin az oldugu, bu temalarda bir durgunlugun oldugu goézlenmektedir. S6z
konusu temalarin temsil ettikleri yayin sayilarinda bir azalma yasanmistir. Bir baska
bakis agisiyla, bu konularin alanda belli bir olgunluga eristigi, doyum sathasina

geldigi degerlendirmesi de yapilabilir.

Arastirma sonucunda en Onemli degisiklikler “kiitiiphane hizmetleri /
islemleri” temasindaki azalis ve “bilgi ve iletisim teknolojileri, e-devlet, pazarlama
ve telekomiinikasyon”, “bilgi erisim, algoritma ve veri yapilar1” ve “bilgi yonetimi”
temalarindaki artig olmustur. Beser yillik donemlerde temalarin temsil ettikleri yaymn
sayilar1 iizerinde yapilan incelemede, 1985 yilina kadar kiitiiphane hizmetleri /
islemleri temasinin yayin sayisi siirekli en yliksek olmustur. 1985-1994 doneminde
“bilim, bilimsel yaymcilik ve 6lgme” temas1 yayin sayist acisindan ilk sirada, 1995-
1999 doneminde ise “bilgi arama ve erisim” temast ilk sirada yer almistir. 2000-2004
doneminde “bilim, bilimsel yayincilik ve dlgme” yayin sayist en fazla olan tema
olurken, 2005-2009 doneminde “bilgi erisim, algoritma ve veri yapilari”, 2010-2013
doneminde de “bilgi yonetimi” (knowledge management), yaym sayis1 bakimindan

agirlig1 en fazla olan tema olmustur.

Genel Degerlendirme

Teknolojik gelismelerin bir sonucu olarak tema ve alt temalarda teknolojinin
etkileri giiclii bir sekilde hissedilmektedir. Bu bakimdan alanin teknoloji odakli bir
disiplin oldugu degerlendirmesi yapilabilir. Ayrica teknolojiyle iliskili temalar

baglaminda alanin genisleme sergiledigi de anlasilabilir.
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Yayin sayisi ve ortaya ¢ikan yeni kavram sayisindaki artis dalgasi alanda isim
degisiminin yasandigr donemlerle paralellik gostermektedir. Diger taraftan donemsel
olarak alan yazilarindaki temalarda goriilen degisim veya yenilikler kiitiiphane ve
bilgi bilimi alaninda degisimin gergeklestiginin kuskusuz bir diger gostergesidir.
Dolayisiyla alanin oturdugu zeminin ¢ok degisken bir yapida oldugu, meydana gelen
degisikliklere ve yeniliklere alan arastirmalariyla hizli bir sekilde cevap verdigi

anlagilmaktadir.

Yapilan filtreleme islemlerinde kosullar1 saglamadigi icin bir¢ok terim
kapsam dis1 kalmistir. 1990 yilindan sonra kapsam dis1 kalan kavramlarin orani ¢ok
yiiksek bulunmus ve bu oranin her yil artarak daha da fazlalastigi goriilmiistiir. Her
ne kadar bu kavramlarin degerlendirmeye alinacak kadar yeterli veri saglamadigi
diisiiniilebilirse de, bu yeni kavramlarin alanda yeni acilimlarin, gelismelerin
habercisi olduklari, gelecek donemlerde alanda meydana gelecek degisikliklere

zemin hazirladigi pek muhtemel bir durumdur.

Aharony (2012: 31) yaptig1 atif analizi sonucunda kiitiiphane ve bilgi bilimi
alanin disiplinler arasi bir alan oldugunu belirtmistir. Calismamizdaki analizler bir
biitiin olarak gostermektedir ki farkli alanlardaki temalar veya bu alanlarda meydana
gelen geligsmeler kiitiiphane ve bilgi bilimi alanin1 etkilemektedir. Bu temalarin veya
gelismelerin 6ziimsenerek egitim, orgilitlenme ve teknik boyutlariyla kiitiiphane ve
bilgi bilimi alaninda ele alindigy, tartisildigi veya degerlendirildigi anlagilmaktadir.
Bu acgidan alanin c¢ok disiplinerlie dogru belirgin bir yonelim gosterdigi
degerlendirmesi yapilabilir. Egitim, teknoloji, bilgi yonetimi, tip, bilisim, kalite,
sosyal aglar, bilgi erisim (algoritmik ve bilisim boyutuyla), bilimsel 6l¢gme temalari

bu yonelimin en belirgin 6rnekleridir.

Calismada, alan personelini yetistiren boliim isimlerinde goriilen deg§isimin
yansimalar tarihi bir siirecte aktarilmistir. Benzer sekilde kiitiiphane ve bilgi bilimi
alanmin biligsel ve entelektiiel yapisiyla ilgili yapilan ¢aligmalarin literatiir 6zeti
verilmistir. Her iki yaklasimda da -hem kapsam hem de disiplin isminde- bir
birlikteligin, uyusmanin olmadigi anlagilmistir. Alan isminde ve ¢alisma sahasinin

kapsaminda bir mutabakatin saglanamamasi ve teknolojik gelismelerin etkisiyle
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alanda yasanan mesleki degisim, bu sorunun en etkileyici nedenleri arasinda

gosterilebilir.

Mesleki simirlarin  geleneksel kiitiiphane ve arsiv hizmetleri sinirlarinin
Otesine gectigi, alanin genisledigi, calisma sonucunda elde edilen verilerden
anlasilmaktadir. Dolayisiyla alanin entelektiiel yapisi degismis ve alan yazilarina
bunun biligsel ve tematik yapisi yansimistir. Calismada ortaya ¢ikarilan yeni ve
yiikselen kavramlar alanda yeni agilimlar ve gelecekteki yonelimler konusunda bilgi
vermektedir. Yonelim analizinde goriildiigii gibi ortaya c¢ikan yeni tema veya
kavramlar alanda yeni teknolojilere yansiyacak veya yeni konulari meydana

getirecektir. Ortaya ¢ikacak yeni veriler bu savimizi kabul veya reddedecektir.

Onceki ¢alismalarda saptanan konularin isimlendirilmesinde arastirmacilarin
mesleki birikimleri veya siibjektif yaklasimlar1 s6z konusu oldugundan, ortak bir
isimde mutabakat saglanamadig1 acik¢a goriilmektedir. Konu kategorilerinin farkl
isimlendirmeleri bu ¢aligmada tespit edilen konulari, onceki c¢alismalar ile
kiyaslamay1 giiclestirmistir. Buna ragmen yapilan literatiir analizi ile Onceki
calismalarda saptanan konularin varligi bu tez calismasinda elde edilen bulgular
icerisinde goriilmistiir. Fakat ¢alismada elde edilen temalar ve yonelimlere iliskin
bulgularin tiimiinii kapsayan bir sonucun 6nceki c¢alismalarin hig¢birinde bir biitiin
olarak saptanamadiginin farkina varilmistir. Bu agidan yiiriitiilen yontemin yerinde
ve elde edilen bulgularin daha kapsayict oldugu, 6nceki ¢aligmalardaki bulgularin da

bu caligmadaki sonuglar1 pekistirdigi degerlendirmesi yapilabilir.

Spesifik konularin {ist konularin hegemonyas: altinda degerlendirildigi ve
yazarlarin siibjektif isimlendirme yaklagimlarinin hakim oldugu 6nceki ¢aligmalarda,
ozellikle alt konular1 gorme imkani ve daha detayli yonelimleri izleme olanagi
olmamaktadir. Bu c¢alismada elde edilen haritalarda, konular diger c¢alismalardan
farkli olarak biiylik bir gorselde kavramlar ile temsil edildiginden, 6zel konulari
kavramlar lizerinden incelemek ve yonelimleri takip etmek miimkiindiir. Dolayistyla
elde edilen {iriin sadece arastirma ve arastirmaciya 6zgiin olmaktan ¢ikip bir bagvuru

kaynag1 olma ozelligi tagimaktadir. Ayrica gorselin farkli kullanicilar tarafindan
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yorumlanabilecek sekilde tasarlanmasi, ana ve alt temalarin isimlendirilmeleri, farkli

kullanicilar tarafindan farkli isimlendirmeye de firsat vermektedir.

Yapilan kimi ¢alismalarda “arsiv bilimi” alanindaki dergilerin kiitiiphane ve
bilgi bilimi alanin1 icermedigi gerekgesiyle (Koufogiannakis, Slater, Crumley, 2004:
231) kapsam dis1 birakilmistir. Calismamizda boyle bir yonteme gidilmemis ve
sonug olarak arsiv konusundaki terimlerin, kiitliphane ve bilgi bilimi alaninin ana
bilesenin bir alt temasinda gruplandigi goriilmiistiir. Kiitiiphanecilik ve arsivcilik
alanlarinda bilgi yonetimi, bilgi teknolojileri, bilgi erisim, bilgi arama gibi igerigi
biliylik oranda Ortlisen konular dikkate alindiginda, bu calismada elde edilen

temalarin her iki alan1 da kapsadig1 anlagilmaktadir.

Alan yazilarinda yapilan bu incelemede WOS kaynagindaki kiitiiphane bilimi
ve bilgi bilimi konusundaki tiim yaymnlar inceleme kapsamina alinmistir. S6z konusu
yayinlar, alan sorunsali {iizerine tartisilan konular hakkinda detayli bilgiler
sunmaktadir. Her ne kadar c¢aligmada islemler biiylik oranda bir veri lizerinde
yiirlitiilmiis olsa da, elde edilen bulgular WOS veri tabaninin politikasi ¢ercevesinde
dizine alinan dergi ve konferans bildirilerinin igerigi ile simrhidir. Nitekim -
bulgularda da goriildiigii gibi- yayin sayisi arttik¢a alan terimleri sayisinda da artis
yasanmistir. Bu ac¢idan WOS kapsamindaki yaymlarin mensei ve dizinleme
sinirhiliklart g6z ontine alimip degerlendirildiginde, farkli dizin kapsamindaki yayinlar

izerine yapilacak incelemelerde farkli sonuglarin ¢ikabilecegi unutulmamalidir.

Milojevi¢ ve ekibinin (2011: 1952) ifade ettikleri gibi kelime birlikteligi ve
kelime sikliklart yontemi ile basliklarda gegen kelimeler yoluyla bilimsel alanlar ve
disiplinlerin bilissel yap1 ve gelisimini analiz etmek gii¢lii bir yaklasimdir. Ancak
calismamizda sadece basliklar kullanilmamis, ayn1 zamanda yayinlarin 6z bilgileri de
analize dahil edilmistir. Neticede 6z bilgileri olan yayinlarin indeksleme i¢in daha
anlamli bir veri sagladigi anlasilmistir. Indeksleme isleminden sonra elde edilen
verilerle kelime birlikteligi yontemi kullanilmistir. Yayinlarin baslhik ve 6z verileri
lizerinde yiiriitillen bu tez calismasinda, kelime birlikteligi ve kelime sikliklar

yontemlerinin giicliiliigii bir kez daha goriilmiistiir.
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Metin 6n islemede kelimelerin yalin halini bulmak i¢in, daha esnek bir
govdeleme yapan Kuhlen Stemmer algoritmasi kullanilmistir. Bir diger metin 6n
isleme faaliyeti olan durak kelimeleri belirleme islemi, arastirmanin amacina gore
sekillendirilmistir. Metin madenciliginde yapilan bu ©n islemlerde farkh
algoritmalarin ve yontemlerin denenmesi elbette ki farkli sonuglarin alinmasi
demektir. Bu nedenle arastirmanin bu yonden degerlendirilmesi biiyilk énem arz

etmektedir.

Yonelim analizinde kavramlarin segmentasyonu asamasinda yiiksek ve diigiik
kategoride veriler bolistiiriilirken ¢izgi grafigi kullanilmistir. Burada esik degeri
arastirmacinin yaklasimi belirlemektedir. Esik degerin yiliksek veya diisiik seviyede
tutulmas1 kavramlarin  segmentasyonunu, dolayisiyla kiimelerin  doniistimii
sonucunda kavramlarin yonelim kategorisini etkilemektedir. Esik deger belirlenmesi
konusunda yontemin yeni ¢alisma ve yaklasimlara ihtiyaci vardir. Yontemde bir
diger onemli konu da kesit alinacak zamanin belirlenmesidir. Derme igerisindeki
kavramlarin zaman igerisindeki yonelim yoniiniin iyi saptanmasi icin kesit alinan
yilin bir analiz sonucunda tanimlanmasinin daha etkili olacagi diisiiniilebilir.
Yontemin dezavantajli bu 6zelligine ragmen, donem ve esik degerin 1yi alinmasi

sonucunda yonelim analizi gorselinde giiclii verilerin elde edilebilecegi anlasilmistir.

Dokiiman indekslemede metin madenciligi yOntemine miiracaat edilmis,
yazar anahtar kelimelerinden bir sézliik olusturulmus ve bu sozliikk metin isaretlemek
icin kullanilmigtir.  So6zlik yaklagimiyla metin dermesinden bilgi c¢ikarma

islemlerinde yontemin etkin bir sekilde calistig1 gorilmiistiir.

Veri filtreleme ve indirgeme asamasinda en etkili yontemlerin sozlik
aracilifiyla isaretleme yapip filtreleme, kelimelerin kaynak ve yil yogunlugu referans
alinarak genel terimleri ayiklama, TF-IDF algoritmasi kullanarak her dokiiman icin
belli sayida terim kotast uygulama, DF ve baglanti degerleri kullanarak diisiik

degerde olan kelimeleri ayiklama islemleri oldugu anlasilmistir.

Veri ayiklama siirecinde, sadece baslik bilgileri olan yayinlarin indeksleme
icin yeterli veri i¢ermediginden biiyiik oranda yayin kapsam dis1 kalmistir. Bu

yiizden daha detayli indeksleme olanaklar1 sunmalar1 nedeniyle 6z veya tam metin
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yayinlar tlizerine yapilacak incelemelerden daha detayli veriler elde edilecektir.

Ancak bu kapsamdaki genis veriler ile c¢alismanin kisisel bir c¢aba ile

basarilamayacag1 goz ardi edilmemelidir.

Oneriler

Arastirmamizin sonuglarma iligkili olarak asagidaki Onerileri sunmak

miumkindiir;

Calismadaki bulgular kiitliphane ve bilgi bilimi alaninda ¢alisan kisilere
arastirma ve yonelim hususunda karar verme asamasinda yardimci olacak
nitelikte veriler sunmaktadir. Ayrica yol gosterici politika ve stratejik
planlarin belirlenmesi asamasinda alana yon veren kurum ve kuruluslara
kapsayici veriler de saglamaktadir. Bu agidan stratejik kararlarin verilmesinde
bu tiir calismalar bir bagvuru kaynagi niteligi tasimaktadir. Gelecekteki olast
degisiklikleri ve yoOnelimleri takip etme adina yeni c¢alismalarin
yiirlitiilmesine gereksinim olacaktir. Alandaki gelismelerin gercek ve tiizel
kisilerce izlenmesi ve bu tiir calismalarin yiriitilmesi Oncelikli bir
gerekliliktir. Gelismelerin meslekte olusturdugu ve olusturacagi etkiye cevap
vermek iizere boliimlerin kendi programlarmmi diizenlemesi, kurumlarin
personelini hizmet igi egitim veya arastirmalara yonlendirmesi, yeni alanlara
yonelik arastirmacilarin yetistirilmesi, yeniliklere ve egilimlere yonelik
politika ve programlarin gelistirilip uygulanmasi 6nem tasimaktadir.
Boliimlerin  veya mesleki derneklerin stratejik planlarinda yenilik¢i
yaklasimlarin gelistirilmesi ve uygulanmasi gerekmektedir.

Arastirmacilarin, meslek mensuplarinin, egitimcilerin ve 6grencilerin
disiplinin temel bilesenleri ve yonelimlerinin farkinda olmalar1 kaginilmazdir.
Kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda tespit edilen temalar hem teorik hem de
uygulamay1 etkilemistir. Bu a¢idan egitim kurumlart miifredatlarini
yonelimlere gore yeniden yapilandirmali veya giincellemeleri miifredatlarina
entegre edecek yontemleri gelistirmelidir. Miifredatlar sadece geleneksel
mesleki dersleri degil, disiplinler aras1 yonelime gore tasarlanip gelismelere

cevap verecek dersleri igerecek genislikte olusturulmalidir. Alandaki
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egilimlere yonelik konularin konunun uzmanlar1 tarafindan verilmesi igin
¢Ozlimler Uretilmelidir.

Alan personelinin yetismesinde etkin rol alan egitimcilerin alan derslerini
mesleki yoOnelimlere gore yeniden yapilandirmalari, yeni ve muhtemel
genisleyecek alanlarda yeni personelin egitimi i¢in bir rehberlik gorevi
tistelenmeleri gerekmektedir. Bu gorev yerine getirilirken alanda yasanan
yenilikler ve yonelimlerden yana durus sergilenmesi 6nem arz edecektir.

Alan sorunsalinda tartigilan veya tartisilacak konulara yonelik personel
yetistirmek meslek agisindan daha faydaci bir yaklasim olacagindan, yiiksek
lisans ve doktora Ggrencilerinin galisilacak arastirma sahasina karar verme
siirecinde yoOnelim analizlerini incelemeleri kendileri ve meslek icin fayda
saglayacaktir.

Calismada yiiriitiilen metin madenciligi yonteminin sadece bir arastirma
yontemi olmadigi, alanin temel bilesenlerinden olan bilgi erisim konusunun
bir alt konusu olarak alan yazilarinda islendigi unutulmamalidir. Bu nedenle
miifredatlarda metin madenciligi dersine veya konusuna bir sekilde yer
verilmelidir. Bu konu ile birlikte yine bilgi erisim konusunda ele alinan dogal
dil isleme, veri madenciligi, anlamsal web, ontoloji, kisilestirilmis bilgi
sistemleri gibi alt konularin alan uzmanlarinin farkinda ve yeteneginde olmasi
gerektigi goz ard1 edilmemelidir.

Ulke agisindan degerlendirildiginde, gelismeler dogrultusunda evrensel
standartta bilgi hizmetlerinin verilip tasarlanmas1 ve kiiresel agidan rekabet
edilebilir bir seviyede hizmetlerin yiiriitiilmesi i¢in meslek elemanlarina ve
orgiitlerine ciddi gorevler diismektedir. Bunun i¢in boliim, dernek, kurum,
yayinevi ve bilgi sektoriindeki firmalardan olusan paydaslarin isbirligi i¢inde
calismalar1 6nem arz etmektedir. Bilgi hizmetleri alanindaki gelismeler
dogrultusunda iilke icin stratejik hedefleri tanimlayacak ve hedefleri
gergeklestirme konusunda tiim paydaslarin katilimiyla yiiriitiilecek projelere
ihtiya¢ vardir. Ornegin mobil teknolojiler ve mobil aglar bu 6neriye iyi bir

tema olusturmaktadir.
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Meslek yonlendirmelerinde dernekler énemli rol almaktadirlar. Bunun igin
meslek dernekleri stratejik palanlarini hazirlarken yonelimleri dikkate alip,
hedeflerini bu sekilde tanimlamalidir. Ulke bazinda alanm zayif oldugu
temalarin gelistirilmesi ¢alismalar1 konusunda girisimlerde bulunulmali;
proje, arastirma ve ¢alismalarin yiiriitiilebilmesi i¢in de tesvik ve farkindalik
olusturulmalidir. Alanda c¢aligilabilecek  Oncelikli  konular1  saptayip,
aragtirtlmalart konusunda destek saglamalidir. Bu tiir bir girisimin analizler
sonucunda karara baglanmasi isabetli sonuclarin alinmasini saglayacaktir.
Bilimsel iletisimin etkin bir unsuru olan alan dergileri, mesleki gelisim ve
alan sorunsalinin tartistlmas: konusunda hayati 6nem tagimaktadir. Alan
sorunsalinin etkin bir sekilde ¢oziimiinii desteklemek adina yonelim analizleri
arastirmalari tesvik edilmelidir.

Kiitiiphane ve bilgi bilimi alan yazilarinda tespit edilen tematik yapi1 ve
yonelimler bir sekilde alan sorunsalini tanimlamaktadir. Tanimli bu alan
sorunsallarina ¢6ziim iiretmek maliyet ve emek isteyen bir siirectir. Bu
acidan, daha etkin ¢Oziim iiretmek adina alan sorunsallari iizerine ulusal ve
uluslararasi projelerin tiretilmesi gerekmektedir.

Kiitiiphane ve bilgi bilimi alan1 sadece geleneksel bilgi hizmetleri ile sinirh
bir alan olarak goriilmemelidir. Alanin disiplinler arasi bir yapida oldugu goz
oniine alindiginda, alan yazilarindaki temalarda tespit edilen egitim, teknoloji,
bilisim, sosyal aglar, dijital ortam, bilgi yonetimi (knowledge management)
gibi unsurlarin alanda meydana getirdigi veya getirecegi yenilik ve
doniistimiin kiitiiphane ve bilgi bilimi alan1 i¢in hayati O6nem tasidigi
goriilecektir. Bu nedenle smirlar1 dar bir ¢ergevede cizmek yerine mesleki
sahaya genis bir perspektiften bakmak, alanin gelecegi acisindan Gnem
tasimaktadir. Bu konudaki oneriler tiim meslek mensuplarin ilgilendirmekte
ve meslege iliskin olarak bu alanlarda etkinliklerde bulunmalar1 konusunda
onlara 6nemli gorevler diismektedir.

Kavramlarin yogunlukla kullanildig1 dergi, yazar cografyasi ve yazar caligma

alan1 gibi unsurlar ¢alismada dikkate alinmamistir. S6z konusu bu unsurlar
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beraberinde baska tartigmalar1 getireceginden, yeni arastirmalara konu teskil
etmektedir.

WOS kapsaminda olmayan yayinlar aragtirma kapsaminda olmadigindan,
gelismekte olan arastirma alanlari veya mesleki sorunlarin goz ardi
edilebilme riski s6z konusudur. Bunun i¢gin WOS kapsami1 disindaki yayinlar
tizerine de incelemeler yiiriitmek konuya farkli bir yaklasim getirecektir.
Kiitiiphane ve bilgi bilimi alaninda kriz oldugu yoniinde bir degerlendirme
yerine, alanda bir zemin kaymasi yasandigi veya kabuk degisikligi
gerceklestigi ve disiplinin ¢aligma sahasini genisleterek biiylimeye davam

ettigi yoniinde bir degerlendirme yapilabilir.
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