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ONSOZ

Teknolojinin hayatimizda oldugu gibi finans sektoriinde de kullanim1 her gecen
giin artmaktadir. Gliniimiizde bankacilik sektori, teknolojiyi kullanan 6ncii sektdrlerin
basinda gelmektedir. Teknolojik gelismelere paralel olarak bankalar, geleneksel
anlamda subeleri yani sira, “Alternatif Dagittm Kanallar” olarak adlandirdigimiz
Internet Subesi, ATM, IVR, Cagr1 Merkezi ve Mobil Bankacilik gibi kanallar araciligi
ile misterilerine hizmetlerini ulastirabilmektedirler.

Alternatif dagitim kanallarinin miisteriler tarafindan kullanimi her gecen giin
artmaktadir. Operasyonel olarak bankalarin subelerden yapmis oldugu islem maliyeti
ile alternatif kanallardan vermis oldugu hizmetin bankaya maliyeti ayn1 degildir.
Bankalarin dagitim kanallarina olan egiliminin en temel gerekgesi, dagitim kanallarin
etkin bir gekilde kullanmalari, dolayisiyla maliyetlerini azaltirken sermaye karliligini
da artirmaktadir. Yani bankalar cogu zaman miisterilerinin subelere gelmeleri yerine,
misterilerini islemlerini kendilerinin yapmasina yonlendirmektedirler. Ancak
giiniimiizde miisteri agisindan yasal zorunluluk arz eden islemler, fiziksel evrak-para
akisinin saglanmasi, subeden danismanlik hizmeti alinmast gibi durumlardan sube
gereksinimi bulunmaktadir. Bankalar ise miisteri kazanmak ve {iriin satmak gibi
pazarlama ve biiyiime faaliyetleri dolayisiyla subelerden vazgecememektedirler.

Bu noktada ADK kanallarinin kullanimi1 gibi, bankalar tarafindan gelistirilen,
operasyonel anlamda goreceli olarak bir maliyet avantaji saglayan teknolojik-insansiz
subeler sektérde kullanilmaya baslamistir. Calisma kapsaminda, insansiz sube
kavrami tanimlanarak, insansiz banka subeleri ile geleneksel banka subeleri etkinligi
karsilastirilmasi hedeflenmistir.

Arastirmanin her asamasinda destegini esirgemeyen, her soruma yilmadan
cevap veren degerli danigmamim Hali¢ Universitesi dgretim iiyesi Prof.Dr. Arman
TEVFIK Bey’e, arastrmanin sekillenmesinde yardimci olan degerli hocalarim
Do¢.Dr. Mustafa AKAN, Yrd. Do¢.Dr. Seyma Caliskan CAVDAR, Yrd. Dog¢.Dr.
Erbil AKBAY ve Prof.Dr. Fatih ALAGOZ hocalarima siikranlarimi sunarim.

Son olarak ¢alisma siiresince kendilerinden ¢aldigim zaman biiytidiiklerinde
anlayisla kargilamasint umdugum biricik ¢ocuklarim Bilge, Rana ve Hasan’a sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim.

Istanbul, 2016 Miicahit GUNDEBAHAR
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KISALTMALAR ve SEMBOLLER

: Haftanin 7 Giinii ve Her Giin 24 Saat Kesintisiz Hizmet Vermek
: Avrupa Birligi

: Alternatif Dagitim Kanallar

: Arastirma-Gelistirme

: Otomatik Gise Makinesi (Automated Teller Machine)

: Banker-Charnes-Cooper

: Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu

: Bilgi Teknolojileri

: Charnes-Cooper-Rhodes Modeli

: Olgege Gore Sabit Getiri (Constant Returns to Scale)

: Veri Zarflama Analizi (Data Envelopment Analysis)

: Distribution-Free Approach

: Karar Verme Birimi (Decision Making Unit)

: Olgege Gore Azalan Getiri (Decreasing Returns to Scale)
: Enterprise Resource Planning

: Free Disposal Hull

: Genel Miidiirliik

: Gayri Safi Milli Hasila

: Olgege Gore Artan Getiri (Increasing Returns to Scale)
. Interactive Voice Response

: Istanbul Menkul Kiymet Borsas1

: Kii¢iik ve Orta Boy Isletmeler

: Karar Verme Birimi

: Non-interest Expense as a Percentage of Total Revenue
: Olgek Etkinligi (Scale Efficiency)

. Stochastic Frontier Approach

: Sosyal Giivenlik Kurumu

: Short Message Service

. Saf Teknik Etkinlik (Pure Technical Efficiency)

: Turk Bankalar Birligi
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: Thick Frontier Approach
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GIRIS

Globallesen diinyamizda, niifusun artmasi, serbest piyasa ekonomisinin tiim
diinyada yayginlagmasi, hayat standartlarinin, iletisim ve haberlesme aglarinin
gelisimi ve buna paralel olarak bilgi teknolojilerine olan talep hizla artmaktadir.
Teknolojinin gelisimi ile teknolojiye olan talep arasinda dogru orantili bir iliski
bulunmakta, teknolojinin gelisimi bir noktada yeni teknolojik is ihtiyaglarina, taleplere
sebep olmakta, sirket ve miisteri davranislarini degistirmektedir. Sirketler kendi
biinyelerinde biiylik ya da kiigiik bilgi teknolojileri (BT) yapilar1 kurma ve yiirtitme
ihtiyact hissetmekte veya bu tip ihtiyaglarini dis firmalar araciligi ile edinme giidiisii

sergilemektedirler.

Teknolojinin giindelik hayatimizda oldugu gibi finans sektoriinde de kullanimi
her gegen giin artmaktadir. Bankacilik sektori, teknolojiyi kullanan ve teknolojiye
yatirim yapan Oncii sektorlerin basinda gelmektedir. Bunun yaninda bankacilik
sektorli, hizmet sektorleri arasinda rekabetin en ciddi ve yogun yasandigr ve kar
marjlarinin her gegen giin daraldig: bir endiistridir. Rekabet kosullarinin artmasi ve
tilkketici davraniglarinin degismesi sonucu bankalar, miisterilerine geleneksel sube
hizmeti yaninda, sube disinda ve sube g¢alisma saatleri haricinde de, miisterilerin
islemlerini yapabilecegi alternatif kanallar olusturmuslardir. Bunun yaninda
bankacilik sektoriinde verimliligin Slgiilmesi ve siire¢ iyilestirme gibi konulardaki
akademik ve sektorel ¢aligmalarin sayilar1 her gegen giin artmaktadir. Tim bu
gelismeler bankacilik ~ hizmetlerinin stirekli degisimine,  bankalarin
organizasyonlarinin, sube ve iriin yapilarinin degismesine ve gelismesine Sebep

olmaktadir!.

! Papp, R. (2001). Strategic Information Technology: Opportunities for Competitive Advantage, Idea
Group Inc (IGl), 264.
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Gilinlimiizde neredeyse tiim bankalarin Internet, ATM, IVR, Telefon
bankacilig1 gibi kanallardan hizmet veren ¢oziimleri bulunmaktadir. Ozellikle toplam
sahip olma maliyet avantaji, tiiketici talepleri, teknoloji ve iletisim altyapilarinin
gelisimi, bankalar1 bu tip kanal ¢esitliligine itmistir. Bu noktada banka subelerinin
performansinin 6l¢iilmesi, sube etkinliklerinin 6l¢iilmesi ve sube yapilanmalari, sube
dis1 kanallar ile sube hizmetlerinin kiyaslanmasi gibi konularda, gerek akademik
alanda gerekse is diinyasinda, birgok arastirma bulunmaktadir. Son yillarda bankalar
geleneksel sube ag1 yaninda, ancak 2-3 banka personelinin galistigi mikro subeler ve
higbir banka ¢alisaninin bulunmadig1 “Insansiz Sube” modelleri ile de hizmet vermeye
baglamiglardir. Bu ¢alisma kapsaminda, daha Onceki yapilan yerli ve yabanci
akademik kaynaklar temel alinarak, geleneksel sube verimliligi ile teknoloji destekli
insansiz sube verimliligi karsilagtirilarak analiz edilecektir. Bunun yaninda giincel
maliyet ve kullanim oranlar ile beraber, Internet ve mobil bankacilik gibi modern

kanal sistemlerinin de bankacilik sektorii agisindan 6nemi vurgulanacaktir.
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Sekil 1.1 : Tiirk Bankacilik Sektoriinde Personel ve Sube Sayis1 Degisimi
Kaynak: BDDK, “Tiirk Bankacilik Sektorii Interaktif Aylik Biilten”, Erisim Tarihi: Subat 2016.
Tiirkiye’de finans sektorii biinyesinde en ¢ok pay sahibi olan bankalar, aktif

biiyiikliik bakimindan toplam finans sektoriiniin yaklasik %87.4 oraninda pazar payina

sahiptir ve bu oran her gegen yil artmaktadir’. Buna paralel olarak bankacilik

2 Finansal Piyasalar Raporu (2012). Bankacilik Diizenleme Ve Denetleme Kurumu. Say1:28.
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sektorlindeki sube ve personel sayist da hizla artmaktadir. 2015 yili sonunda Tiirk
bankacilik sektoriindeki toplam sube sayist 12,167 olup 2004 yili sonunda ise
6,401°dir. Oransal olarak 11 yil i¢erisinde %90.08 oraninda artis gostermistir. Ayni
donemlerdeki personel sayisi degisimi ise 131,612°den 215,376’ye yiikselmis, oransal
olarak ise %63.64 biiyiimiistiir.® Banka subesi ve personel sayisi arasindaki degisim
trendi Sekil 1.1°de gosterilmistir.

Bankalarin gider kalemlerini ele aldigimizda halen insan kaynaginin bankalar
acisindan Onemli bir harcama kalemi oldugunu goéziikmektedir. Tiirk bankacilik
sektorii 2015 yili verileri ele alindiginda, sektordeki personel giderlerinin, faaliyet disi
toplam giderlerin %40’ indan fazla oldugunu goziikmektedir.* Rekabetin artmasi ile
beraber sektdrde en biiyiik gider kalemi olan personel giderini bankalar teknolojik
yatirimlar ve alternatif dagitim kanallar1 (Internet, Mobil, IVR, ATM, vb.) ile ¢6zmek
istemektedirler®. Son yillarda bu davramis bigimine paralel olarak alternatif dagitim
kanallar1 diginda higbir banka personelinin ¢aligmadigi insansiz subeler de sektorde

kullanilmaya baglanmuistir.

Bankacilik sektoriinde ilk ve en yaygin kanal uygulamasi olan ATM’lerin
sayis1, 2004 ve 2015 yillar1 arasinda %240 artarak 13,556°dan 46,220’ye yiikselmistir.
llgili artis trendi Sekil 1.2°de gosterilmistir. Banka subelerinin aym dénemdeki
biiylime orani ile karsilagtirildiginda ATM sayisi subelere gore 1.7 kat daha fazla
bliylimiistiir. Bu oran gerek bankalarin gerekse banka miisterilerinin sube dis1
kanallara olan egiliminin zaman i¢inde artisin1 gostermesi agisindan oldukca

onemlidir.

% Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu [BDDK]. (2016). Tiirk Bankacilik Sektorii interaktif
Aylik Biilten, Erigim Tarihi: Ocak 2016, http://ebulten.bddk.org.tr/ABMVC/
4 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu [BDDK]. (2016). Tiirk Bankacilik Sektorii Interaktif
Aylik Biilten, Erigim Tarihi: Ocak 2016, http://ebulten.bddk.org.tr/ABMVC/
5 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu [BDDK]. (2016). Tiirk Bankacilik Sektorii Interaktif
Aylik Biilten, Erisim Tarihi: Ocak 2016, http://ebulten.bddk.org.tr/ ABMVC/
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Sekil 1.2 : Tiirk Bankacilik Sektdriinde ATM Sayist Degisimi

Kaynak: BDDK, “Tiirk Bankacilik Sektérii Interaktif Aylik Biilten”, Erisim Tarihi: Subat 2016.

Bu aragtirma ile “insansiz sube” olarak adlandirilan ve hicbir iggiiciiniin banka
sube lokasyonunda c¢alismadigi subelerin, bankalarin etkinligi ve verimliligi
tizerindeki etkilerinin degerlendirilmesi geleneksel banka subelerine gore kiyaslamali
olarak ele alinacaktir. Bu amagla Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir katilim bankasi
subeleri iizerinde etkinlik ve verimlilik calismasi yapilacaktir. Ilave olarak bankalarin
Internet ve mobil sube yatirimlari, yillara gore kullanim oranlar ele alinarak,
islemlerin banka subeleri olmadan yapilabilme trendleri vurgulanacaktir. Bu
calismanin amaci, insansiz subeler i¢in bir performans 6l¢lim modeli gelistirmek,
karsilagtirma yaparak geleneksel subelere gore insansiz subelerin giiglii ve zayif
yonlerini tespit edip bir analiz ve karar araci olarak sunmaktir. Ilave olarak geleneksel
banka subelerine gore insansiz subelerin davranis farkliliklar1 da ¢alisma biinyesinde

ele alinacaktir.

I. Arastirmanin Kapsami

Calisma biinyesinde kullanilacak olan Veri Zarflama Analizi (VZA; Data
Envelopment Analysis, DEA) yontemi temel olarak homojen olduklar1 varsayilan
tiretim birimlerini kendi aralarinda kiyaslayan ve parametrik olmayan bir yontemdir.

Birden ¢ok girdi ve birden ¢ok ¢iktinin bulundugu bu analiz yontemi, matematiksel
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programlama tabanli bir yontem olup dogrusal programlama ydntemlerini
kullanmaktadir. Veri Zarflama Analizi mutlak etkinligi degil, karar birimlerinin goreli
performansini 6lgen bir yontemdir. Veri Zarflama Analizi’nin en 6nemli asamasi ise
modele girdi ve ¢iktilarin belirtilmesi asamasidir®. Arastirma kapsaminda 60
geleneksel banka subesi ve 15 insansiz banka subesinin yer alacagi modelde toplam

75 banka subesinin temel performans verileri analiz edilecektir.

Bu kapsamda ¢alismanin ilk asamasinda insansiz sube kavramlari incelenecek,
bu kavramin geleneksel banka subeleri ile arasindaki farklar ortaya konulacaktir.
Bunun yaninda ¢alisma kapsaminda kullanilacak temel kavramlar da bu agsamada ele
alinacaktir. Bankalardaki sube yapilanmasi, kanal bankaciliginin gelisimi, Tiirk
bankacilik sektoriindeki ve diinyadaki subelesme, sube disi kanallarin gelisimi ve

kullanim trendleri incelenecektir.

Calismanin ikinci asamasinda konuyla ilgili literatiir taramasi yapilarak,
diinyada ve Tiirkiye’de yapilmis olan benzer ¢alismalar irdelenecek, banka sube
etkinligi caligmalar ele alinacaktir. Bu boliimde ayrica sube dis1 bankacilik calismalar

konusunda yapilan ¢alismalar da gézlemlenecektir.

Calismanin {igiincili asamasinda ise etkinlik 6l¢me yontemleri ile Veri Zarflama
Analizi’nin tanim1 ve modelde kullanilacak alt yontemler hakkinda bilgi verilecektir.
Bu bdliimde ayrica, bir sonraki boliimde uygulamasi yapilacak model olusturularak,

modelin kullandig1 veri kiimeleri hakkinda tanimlar yapilacaktir.

Calismanin dordiincii asamasinda ise olusturulan model uygulamaya alinarak
sonuglar analiz edilecektir. Model igin ilk gereklilik, gelencksel sube ve insansiz
subelerde ortak kullanilacak girdi ve c¢iktilarin belirlenmesi olacaktir. Girdi ve
ciktilarin belirlenmesinde banka subelerinin karliligi, karliligin siirekliligi, karlilig:
dogrudan ve dolayli etkileyen faktdrler ve iiretmis olduklar1 yeni miisteri ve iirlinler
temel aliacaktir. “Insansiz Sube” kavraminin banka subelerinin etkinligi iizerine nasil
bir etki yapacagi, geleneksel subelere gore davranis ve etkinlik farkliliklari, Veri
Zarflama Analizi ile ortaya konulacaktir.

Veri Zarflama Analizi sonucunda olusan etkinlik degerlerinin analizinde

aritmetik ortalama, standart sapma, ylizde, degisim katsayisi, medyan ve Mann-

& Mantri, J. K. (2008). Research Methodology on Data Envelopment Analysis (DEA). Universal-
Publishers. Pages 5-20.
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Whitney U testlerinden yararlanilacaktir. Sonuglarin anlamliliklar1 parametrik olmayan

istatistiksel testlerden biri olan bagimsiz iki grubun karsilastirmasinda Mann-Whitney U

testi kullanilacaktir.

Arastirma Sorulari

Bu ¢alisma siirecinde bankacilik sektoriinde var olan ve banka maliyetlerinin

en Oonemli bilesenlerini olusturan subeler referans alinarak, iki temel soru hazirlanmis

ve bu sorulara cevaplar aranmistir. Bunlar;

1.

Banka subelerinde ortalama banka c¢alisani sayis1 tarihsel olarak azalma
egilimindedir. Bu durumun devam etmesi sonucu, gelecekte insansiz banka
subeleri sektorde kendine yer bulabilecek mi?

Teknolojinin gelisimi ile insansiz banka sube deneme ve pilot uygulamalari
bankacilik sektoriinde uygulanmaya baslanmistir. Bu Ornekler temel
aliarak geleneksel banka subeleri ile insansiz banka subeleri arasindaki

etkinlik degeri nasil degisim gostermektedir?

Arastirmanin Katkisi

Bu caligmanin bankacilik endiistrisine ve literatiire sagladigi katki agagida

listelenmistir.

Gergek bir banka biinyesinde olusturulan insansiz sube kavrami ile
deneyimler bilimsel bir sablonda ele alinacaktir.

Insans1z banka subesi ile geleneksel banka sube etkinlik karsilastirmasi
tizerine model olusturulacaktir.

Bankacilik sektorii agisindan, subelesme gereksinimlerinden yola ¢ikilarak
subelerde yapilan is ve siireglerin teknoloji eksenli bir doniisiim modeli
ortaya konulacaktir.

Insansiz sube modeli ile geleneksel subeler arasinda maliyet ve gider
karsilagtirmasi yapilacaktir.

Tiirkiye’de hizmet veren gercek bir banka subeleri iizerinde modelin

calistirilmasi yapilarak sonuglar bu ¢alisma kapsaminda paylasilacaktir.



Iv.

Temel Varsayimlar

Bu tez ¢alismasinda asagidaki varsayimlar ile hareket edilecektir.

1.

Banka sube maliyetleri hesaplamalarinda sube kirasi, sube personel
maliyeti ve vergi kalemleri, sube verimliligini énemli 6l¢iide etkileyen
degiskenlerdir.

Bu aragtirmada ele alinan degiskenler ve iliskiler disinda kontrol altina
almamayan veya kapsam dahiline alinmayan degiskenlerin etkisi
(minimum diizeyde) s6z konusudur. Mevcut calismadaki ele alinan
degiskenler arasindaki iligkilerin, arastirilmak istenilen alani yansittigi
varsayilmistir.

Bu arastirmada kullanilan veri toplama araglar1 kullanilarak, o6l¢tilmek
istenilen verilerin dogru olarak 6l¢iildiigt varsayilmustir.

Arastirmada ele alman finansal degerlerde banka ve sube verileri temel
alinarak makroekonomik, sosyoekonomik, cografi ve gevresel degiskenler
g0z ard1 edilmistir.

Genel olarak her bir banka subesinin uzmanlik alani, agirlikli faaliyet alan
ve misteri portfoyii farkli Ozelliklerde olabilir. Bu farklhilik sube
lokasyonundan, bulundugu bolgedeki rakip sube sayisindan veya sube
cevresindeki sosyoekonomik yapi farkliligindan kaynaklanabilir. Ornegin
bir {niversite icerisindeki sube ile sanayi bolgesi igerisindeki subenin
davranis1 bigimi ayn1 degildir. Ancak calisma kapsaminda bu tip farkliliklar
goz ardi edilerek subelerin tamamen homojen oldugu varsayilmistir.
Calisma kapsamindaki model, kredi hacmi, liriin say1s1 gibi genel metrikler
lizerinden yapilmustir.

Bankalarda subeler, genel midiirliikleri tarafindan verilen hedefler
dogrultusunda hareket etmektedir. Subenin mevcut ve potansiyel miisteri
portféyiine bagli olarak her bir subenin hedefi mindr olarak birbirinden
farklilik gosterebilmektedir. Bu durum subenin pazarlama davranigina ve
giinlik operasyon faaliyetlerine de yansiyabilmektedir. Calisma
kapsaminda sube hedefleri g6z ardi edilmis olup subelerin iirettigi degerler
iizerinden model olusturulmustur.

Calisma kapsaminda olusturulan modellerde finansal verilerin kullanimina

Ozen gosterilmistir. Veriye kolay ulasim ve finansal verilerin milimetrik
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olarak dogrulugu temel gerekgeler arasindadir. Ornegin subedeki personel

sayisi, sube fiziksel biiyiikliigii (m?

olarak) gibi degerler yerine sube
personel maliyeti, sube kira bedeli gibi finansal degerler referans alinmistir.
Diger taraftan personel maliyetleri arasinda bolgesel olarak farklilik da
bulunmakta, benzer sekilde ayni personel sayisi ile farkli iki ildeki personel
maliyetleri de farklilik gosterebilmektedir. Diger bir unsur ise, ayni
personel sayisina sahip olan iki subedeki gorev dagilimlar1 (pazarlama ve
operasyon birimleri arasinda zaman zaman gecismeler olabilmektedir)
farklilik gosterebilir. Ayni sekilde sube kiralar1 farkli bolgelerde farkli
degerlere sahip olabilir. Bu yiizden sube fiziksel biiyiikligi degil, sube kira
degeri baz alinmistir. Bu tip durumlari personel adedi ile modellemek hatali
sonuglara sebep olacagi i¢in ¢alismanin bir¢ok yerinde adet tipindeki
biiylikliik degerleri yerine finansal degerler baz alinmistir.

8. Calisma kapsaminda bireysel personel bazinda, personel Ozge¢misi,
personel performansi gibi personel kaynakli sube etkinligi tizerinde etkisi
olabilecek unsurlar modele dahil edilmemistir. Yani, geleneksel subedeki,
sube lokasyonunda calisan personeller ile insansiz sube koordinasyon
merkezindeki personellerin etkinlik tizerine etkisi ihmal edilmistir.

9. Banka subelerinde, subenin hizmet verdigi yil (sube yas1) ile sube karlilig1
ve etkinligi arasinda bir korelasyon bulunmaktadir’. Analizler kapsaminda
sube yas1 bir kriter olarak alinmamis, ancak analize tabi tutulan tiim subeler
en az 1 en fazla 3 yasinda olacak sekilde modele dahil edilmistir.

10. Paranin zaman degeri goz ardi edilmistir, yani 2015 yili Ocak ayinda
subeler i¢in alinan finansal degerler ile 2015 yili Aralik ayindaki finansal
degerler, paranin zaman etkisini ihmal edilerek, o giinkii degerleri ile analiz
icerisinde kullanilmistir.

11. Calisma kapsaminda bulunan her tiirlii doviz ve kiymetli maden tutari,
hesaplamanin yapildig1 tarihteki T.C. Merkez Bankasi doviz alis kuru
kullanilarak, Tiirk Liras1 cinsine ¢evrilip modele dahil edilmistir.

12. Donemsel olarak bazi sube davranislarinda, toplam mevduat ve kredi

degerleri icin veriler dalgalanma (volatility) gosterebilmektedir. Ornegin

" Cilan, C. A., & Can, M. (2014). Banka Subelerinin Performanslarini Etkileyen Faktdrlerin Kanonik
Korelasyon Analizi ile incelenmesi. Dumlupinar University Journal of Social Science, 2014 Special
issue, p285-296. 12p.
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siyasi se¢imler, bayram tatilleri gibi unsurlar banka subelerinin aylik olarak
finansal performanslarini etkilemektedir. Bu tip olagandisi davranislarin
modeldeki ana fikri etkilememesi adina, modelde bulunan her tiirlii verinin
yillik degerleri baz alinmis olup, aylik ortalama degerleri hesaplanarak
modele dahil edilmistir. Boylece olagandisi, gegici ve donemsel sube
davranislart model digina itilmistir.

13. Calisma kapsaminda bankalar i¢in en 6nemli iki temel {irlin olarak kredi ve
mevduat hesaplar1 ve bu hesaplara dogrudan etki eden bankacilik iirtinleri
baz alinmistir.

14. Arastirma kapsaminda 2014 ve 2015 mali y1l1 verileri ele alinmistir.



BOLUM 1: TEMEL KAVRAM VE AMACLAR

Bu aragtirma ile insansiz sube olarak adlandirilan ve higbir isgliciiniin banka
sube lokasyonunda calismadigi subelerin, bankalarin etkinligi ve verimliligi
tizerindeki etkileri degerlendirilerek, geleneksel banka subelerine gore sube etkinligi

kiyaslamasi yapilacaktir.

1.1. Temel Kavramlar

Teknolojinin giindelik hayatimizda oldugu gibi finans sektoriinde de kullanimi
her gegen giin artmakta, finans endistrisi igerisinde bankacilik sektorii teknolojiyi
yogun kullanan birimlerin basinda gelmektedir. Bu durum bankalarin miisterilerine
daha etkin hizmet vermelerine olanak sagladigi gibi, bankalarn denetimi ve
regiilasyon otoritelerinin uygulamalarinda da kolaylik ve ¢eviklik saglamasina sebep
olmustur. Giiniimiizde bankacilik sektorii, tasarruf sahipleri ile fona ihtiyaci olan
bireyler ve kurumsal firmalar arasindaki aracilik faaliyeti yapmalar1 dolayisiyla,
makroekonomi icerisinde edindigi yer itibariyle énemli role sahip olmuslardir®.
Teknolojinin gelisimi ve bankalarin ADK (Alternatif Dagitim Kanallari, Alternative
Delivery Channels) kanallarini stratejik bir unsur olarak kullanmasiyla, bu durum ivme
kazanarak devam edecektir. Tablo 1.1’de Tiirk bankacilik sektériinde ADK kullanim
oranlari ile fiziksel subelerdeki biiylime oranlarini gosterilmektedir. Buna goére son iki
yil igerisinde Internet bankaciliginda %40 ve mobil bankacilig1 %277 oraninda artis
gbzlenmistir. “Dijital Kanal Gii¢ii®” olarak ta adlandirilan, 6zellikle mobil ve Internet

basta olmak tizere ADK kullanim oranlarindaki bu dramatik artis i¢in 3 temel gerekge

gosterilebilir;

8 Cukur, S. (2005). Tiirk Ticari Bankacilik Sisteminde Etkinlik Anilizi. Tktisat Isletme ve Finans,
20(233), 17-27.

® “Dijital Kanal Gii¢ii” ifadesi, banka miisterilerinin islemlerini gegmiste banka subelerinde yapar iken,
zamanla banka subelerini tercih etmeyip ADK kanallarina veya teknoloji noktalarma ydnelmelerini
ifade etmektedir.

-10 -



e Teknolojinin hizla gelismesi sonucu bankalarin bu gelisimi bir arag olarak
kullanmalar1

e ADK islem maliyetleri bankalar ve miisteri agisindan daha ucuz olmasindan
dolayi tercih edilmesi

e Miisteri agisindan islem yapmanin kolayligi

Tablo 1.1 : Tiirk Bankacilik Sektorii'nde Kanal Istatistikleri

2013 2014 2014 Artis 2015 2015 Artis
Yilsonu Yilsonu Oram Yilsonu Oram
Mobil Aktif Miisteri Sayisi 3,227,096 6,711,360 107.97% 12,164,368 81.25%
Internet Aktif Miisteri Sayisi 12,435,952 14,315,056 15.11% 17,420,451 21.69%
ATM Sayisi 40,112 43,668 8.87% 46,220 5.84%
Sube Sayist 11,842 12,167 2.74% 12,185 0.15%
Banka Personel Sayist 213,431 216,063 1.23% 216,722 0.31%

Kaynak: BDDK, “Tiirk Bankacihk Sektorii Interaktif Aylik Biilten”, Erisim Tarihi: Subat 2016 ve Tiirkiye Bankalar Birligi,
Internet Bankacilig Istatistikleri Raporu, Erisim Tarihi: Subat 2016

1.2. Turk Bankacilik Sistemi

Tirk bankacilik sistemi, genel olarak Cumhuriyet oncesi ve Cumbhuriyet
sonrasi olarak degerlendirilmektedir. Cumhuriyet’in ilk kurulus yillarinda, devlet
araciligiyla, sanayilesmeyi ve reel ekonomiyi tesvik etmeyi amaglayan ¢esitli bankalar
kurulmustur. T.C. Merkez Bankasi’nin 1930 yili ve 1715 sayili kanun uyarinca

kurulmas1 yeni banka kurulumu siireglerini hizlandirmistir™®.,

Tiirkiye’de ilk katilim bankacilig1 ise 1983 yilinda “6zel finans kurumu” adi
altinda kurulmustur. Sektorde Mart 2016 tarihi itibariyle aktif faaliyet gosteren 6
katilim bankasi bulunmaktadir. Bu 6 katilim bankasi, 2005 yilinda yayinlanan 5411
sayili bankacilik kanunu ile beraber, mevduat bankalariyla esit statiiye getirilerek
“katilim bankaciligi” unvani almistir'!. Tez kapsaminda ele alinan katilim bankasi,

Mart 2016 tarihi itibariyle 360’dan fazla sube ile, sube agi agisindan en biiyiik katilim

10 Coskun, M. N., Ardor, H. N., Cermikli, A. H., Eruygur, H. O., Oztiirk, F., Tokatloglu, 1., &
Daglaroglu, T. (2012). Tiirkiye’de Bankacilik Sektdrii Piyasa Yapisi. Firma Davraniglari ve Rekabet
Analizi, Tirkiye Bankalar Birligi, Ankara, 27-38.

1 Kalayei, 1. (2013). Katilim Bankaciligi: Mali Kesimde Nasil Bir Segenek?. Uluslararasi Y&netim
Iktisat ve Isletme Dergisi, 9(19), 51-74.
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bankast olup, bu subeler arasinda insansiz subeler yer almamaktadir. Bu katilim
bankast biinyesinde insansiz subeler, geleneksel subelerin alt subesi olarak

raporlanmaktadir.

1.3. Bankalarda Subelesme Yapilarn

Bankalar kamu miisterileri disindaki miisterilerini, genel olarak bireysel, KOBI
ve kurumsal olmak iizere 3 ana kategoride smiflandirmaktadirlar. Banka subeleri
miisterilerine, bagl olduklar1 banka biinyesindeki yetkilerine bagli olarak, bankacilik
tirtinleri yaninda, finansal danismanlik hizmeti de sunmaktadirlar. Tiirk bankacilik
sektoriinde Kasim 2015 donemi itibariyle 33 adet mevduat, 13 adet kalkinma ve
yatirim, 5 adet katilim bankasi1'? olmak iizere toplam 50 adet banka bulunmaktadir. Bu
bankalara ait 12,234 adet sube, 216,028 personel bulunmaktadir (Tiirk bankacilik
sektorii genel gostergeleri, 2015). Kamu, yerel 6zel ve yabanci banka dagilimindaki
sube, personel ve ortalama sube personel sayis1 Tablo 1.2°de gosterilmektedir. Buna
gore Tiirk bankacilik sektoriinde, Kasim 2015 donemi itibariyle, bir subeye diisen

ortalama personel sayis1 17.66 olarak hesaplanmistir.

Tablo 1.2 : Tiirk Bankacilik Sektorii Sube ve Personel Bilgileri

Ortalama Sube

Banka Sayis1 Sube Sayisi Personel Sayisi BersonellS e

Kamu 8 3,675 61,188 16.64
Yerel Ozel 14 4,518 78,563 17.38
Yabanci 28 2,998 76,277 18.87
Toplam 50 12,234 216,028 17.66

Bankalar biinyesindeki tiim ¢alisanlar, banka subelerinde gorev
almamaktadirlar. Sube organizasyonlari disinda, bankalarin genel mudiirliik, merkezi
operasyon ve bilgi teknolojileri gibi yapilanmalar1 da vardir. Genel olarak banka
subelerinin, mevduat toplama ve kredilendirme hizmetleri yaninda, bankay1 temsil
etme, yeni misteri kazanma ve bankacilik iriinlerinin satisgint yapma gibi

sorumluluklari da vardir. Subeler, bankanin hizmet pazarlama kanallarini1 olusturdugu

2 Vakif Katilim Bankas1 Subat 2016 yilinda hizmete agilmis olup, Subat 2016 tarihi itibariyle Tiirk
bankacilik sektoriinde 6 adet katilim bankasi yer almaktadir.
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gibi, banka kirnin da agirhikli olarak dogdugu cografi birimlerdir'®. Subelerin
bankalarin yeni miisteri kazandigi, miisterileri ile iletisimi giiclendirerek onlar1 kalici
kildig1 kanal olmasi ve cogu miisterinin ilk erisim noktasi olarak hala sube
bankaciligini tercih etmesi nedeniyle subelerin varligi sektor agisindan goz ardi
edilemez niteliktedir. Bu sayede bankalar, alternatif dagitim kanallarinit subelerin
operasyonel is yiikiinii hafifletecek alanlar olarak kullanip miisterinin bankaya
kazandirildig1 yer olan subelerinin sayilarini arttirmayr ve subelerde daha ¢ok
pazarlama ve bankacilik {riinlerinin satisina yonelik hizmet sunmayi tercih
etmektedir!®. Genel miidiirliik yapilanmasinin ise, subelerin kontrol ve koordinasyonu
yaninda, bankanin temel stratejilerinin belirlenmesi, tiriinlerinin gelistirilmesi, banka
kredilerinin yonetilmesi, risklerin merkezi olarak ele alinmasi, bilgi teknolojilerinin

yonetimi ve denetimi gibi sorumluluklar bulunmaktadir®.

Teknolojinin gelisimi, ADK kanallarinin yaygin olarak kullanilmaya baglamasi
sonrasinda bankalar subelerini iglem merkezi yerine satis ve pazarlama merkezi olarak
konumlamaya baglamiglardir. Geleneksel banka sube boyutlari ve subelerdeki
personel sayis1 giderek azalmaktadir. Sekil 1.3°te Tiirk bankacilik sektoriindeki toplam
personel sayisi ile toplam sube sayisinin oran1 gosterilmektedir. Sekil 1.3’te belirtilen
veriler ek 3.1°de detayl olarak listelenmistir. Buna gére, Tiirk bankacilik sektoriinde
2004 ile 2015 arasinda ortalama bir subeye diisen personel sayist %15.95 gerileyerek
20.62°den, 17.79 oranina gerilemistir'®. Sekilde goriindiigii iizere bu oranda siirekli bir
diisme egilimi gozlenmekte olup, ilerleyen yillarda da bu diisiis trendinin devam
etmesi beklenmektedir. Buna gore, her gecen yil banka subelerindeki personel

sayisiin azalacagi ifade edilebilir.

18 Ugak, M. (2007). Tiirk Ticari Banka Sektoriinde Sube Performanslarmin Olgiilmesi ve Egitim
Gereklerinin Tespiti, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Gazi Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii,
Isletme Egitimi Anabilim Dal1, Ankara.

14 Basar, A., Kabak, O., & Topgu, Y. 1. (2015). Banka Subeleri i¢cin Uygun Yer Seciminin
Belirlenmesine Yonelik Tabu Arama Yaklagimi: Bir Tiirk Bankas1 Uygulamasi. Endiistri Mithendisligi
Dergisi. 26(3).

15 Yasalar, (2013). T. C. 5411 Sayih Bankacilik Kanunu. Ankara: Resmi Gazete (25983 Miikerrer
Sayili).

16 Bankalarin tiim personelleri subelerde calismamaktadir. Bu oran “sube basia diisiin ortalama banka
personel sayis1”’n1 ifade edip “bir subede calisan ortalama personel sayis1” anlamina gelmemektedir.
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Sekil 1.3 : Tarihsel Olarak Sube Bagima Diisen Banka Personel Sayilari

Kaynak: BDDK, “Tiirk Bankacilik Sektorii Interaktif Aylik Biilten”, Erisim Tarihi: Subat 2016.

Tiirk bankacilik sektoriinde, 2004 ile 2015 yillari arasinda, sube basina diisen
ortalama personel sayisin1 %15.95 disiiren bankalar, karliliklarin1 Sekil 1.4’te oldugu
gibi %131.54 oraninda arttirmiglardir. Bu karliligin artmasinda en 6nemli faktor ise
gelisen teknoloji ile miisterilerin subelere olan gereksinimin azalmasidir. Bankalar
acisindan ise daha ucuz maliyetli olmasi gerekgesiyle ADK kanallarina miisterilerini
yonlendirmeleri ve bu kanallara siirekli olarak yatirim yapmalaridir. Sekil 1.4’te

belirtilen veriler ek 3.2°de listelenmistir.
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Sekil 1.4 : Tarihsel Olarak Ortalama Birim Personel Karlilig

Kaynak: BDDK, “Tiirk Bankacilik Sektorii Interaktif Aylik Biilten”, Erisim Tarihi: Subat 2016.

Tablo 1.3’te Tiirk bankacilik sektoriindeki bankalarin yillik olarak net karlari,
personel giderleri ve bankacilik faaliyetleri disinda olan ve dolayli olarak bankacilik
faaliyetleri ile iligkisi olan faiz dis1 giderler verileri listelenmistir (milyon TL olarak).
Buna gore bankalarin, tiim faaliyetleri sonrasinda elde etmis olduklar1 net kar miktari,
personel maliyetlerinden (2015 yil1 i¢in) %24.34 oraninda fazladir. Diger bir ifade ile
bankalar personel maliyetleri olmasa idi, yapmis olduklar1 kar (2015 y1l1 i¢in) %80.42
oraninda artacakti. Diger bir ifade ile yapilacak %1’lik personel maliyet tasarrufu,
banka karlarin1 %0.80 oraninda dogrudan arttiracaktir. Tiim faiz dis1 giderlerin (2015
yilt i¢in) %33.16’s11 personel giderleri olusturmaktadir. Ancak faiz dis1 giderler
blinyesinde personel ile ilgili dolayli maliyet kalemlerinin de (makam araglari, ofis
kiralar1, 6zel saglik sigortasi, vb.) oldugu unutulmamalidir!’. Dolayisiyla yapilacak
%1’lik personel maliyet iyilestirmesi, dolayli maliyetler ile beraber banka karlarini

%0.80’den fazla bir oranda arttiracagi beklenmektedir.

" Tiim dogrudan ve dolayli personel maliyetleri tablo 3.4’te listelenmistir.
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Tablo 1.3 : Tarihsel Olarak Personel Giderleri, Faiz Dis1 Giderler ve Banka Karlilig1

P.e rsonel_ Tilli:l‘:iel::tl F?iz Disi Net Kar Ffersongl GFi)ggi(IJ:reiI/
Yil Giderleri - Giderler - Giderleri / .

(Milyon TL) Pr(_)wzyonu (Milyon TL) (Milyon TL) Net Kar F?'Z LI

(Milyon TL) Giderler

2003 4,031 216 12,682 5,608 75.72% 33.48%
2004 4,654 154 14,513 6,452 74.53% 33.14%
2005 5,483 169 19,630 5,965 94.75% 28.79%
2006 6,530 129 18,748 11,364 58.60% 35.52%
2007 7,974 157 22,218 14,859 54.72% 36.59%
2008 9,784 118 26,593 13,421 73.78% 37.24%
2009 10,413 121 27,890 20,182 52.20% 37.77%
2010 11,621 340 30,197 22,116 54.08% 39.61%
2011 12,933 303 36,225 19,844 66.69% 36.54%
2012 14,205 637 42,833 23,523 63.10% 34.65%
2013 16,700 256 49,982 24,664 68.75% 33.92%
2014 18,575 287 55,579 24,610 76.64% 33.94%
2015 18,839 389 57,990 23,910 80.42% 33.16%

Kaynak: BDDK, “Tiirk Bankacilik Sektorii Interaktif Aylik Biilten”, Erisim Tarihi: Subat 2016.

Personel maliyetlerini indirgemenin en kolay yolu, islemleri miimkiinse
bankacilik sisteminin otomatik olarak yapmasidir. Sayet sistemler otomatik olarak
islemleri yapamiyor ise islemleri miisteriye yaptirmak yani teknolojiyi kullanarak
ADK kanallarina yonlendirmektir. Bu durum ADK kullanim oranini arttiracaktir.
Sayet islemleri misteri kendisi de yapamiyor ve banka ile temasa ge¢mesi gerekiyor
ise, islemleri subeler yerine banka operasyon merkezlerinin yapmasi banka agisindan
daha maliyeti diisiiktiir. Operasyon merkezleri bir¢ok banka subesine ve miisteriye
dogrudan ve dolayli hizmet verdigi durumlarda, subelere gore siireclerinde farkliliklar
bulunmaktadir. Bankalar subelerini genelde en yogun donemleri kriter olarak
konumlandirirlar ve donemsel olarak subelerdeki yogunluk subeden subeye farklilik
gosterebilir. Banka yonetimleri icin, subelerdeki bu dénemsel yogunlugu, sube
lokasyonunda ¢6zmek zor ve maliyetlidir. Operasyon merkezi'® ise, sayet banka
sistem ve siiregleri buna uygun modellenmis ise, merkezi olarak islemleri yaparak,
sube yogunluklarinin dénemsel etkisini azaltabilmektedir. Bununla beraber, islemler

merkezi oldugundan dolayi, hizmet kalitesi de daha standart olacaktir. Sayet islemler

18 Operasyon merkezi, banka subelerinde yapilan bazi islemleri genel miidiirliik biinyesinde yapilmasini
saglayan ve subeler ile dogrudan iletigim igerisinde olan birimlerdir. Operasyon merkezi biinyesinde
genelde uzmanlik gereksinimi duyulan, risk seviyesi (kontrol gereksinimi) yiiksek ve subede yapilmasi
maliyetli iglemler gergeklestirilir. Calisma kapsaminda cesitli yerlerder “operasyon merkezi” kavrami
kullanilacak olup, insansiz sube i¢in 6nemli bir bilesendir.
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operasyon merkezlerinde de yapilamiyor ise, sube personelinin yapmasi tercih edilen
en son yontemdir. Bu kapsamda, miisteri ihtiyaclar1 ve yasal gereksinimler
dogrultusunda bankacilik islemlerin yapilma sirasi ile ilgili onerilen yontem Sekil

1.5’te gosterilmistir.

I5lemleri Sistemler Otomatik Tapsin {Automatic)

Yapilamryorsa

Midgteri Kendisi Yapsin (Self Service)

Yaplamiyorsa

Operasyon Merkezi Yapsm (Operation Center)

Yamlamiyorsa

sube Kullameilan Yapsin (Branch User)

Sekil 1.5 : Bankacilik islemlerinin Yapilma Sirasi I¢in Onerilen Yéntem

Bankacilik sektoriinde banka biiytikliigiinii gosteren baska bir deger de banka

19 Bilangonun aktif kaleminde, gesitli farkl

bilangosunun aktif biytkligidiir
kaynaklardan toplanan fonlarin nasil kullanildigi (Kredi, Rezerv, Menkul, vb.)
gosterilmektedir. Tiirk bankacilik sektoriindeki 2004 ile 2015 yillar1 arasinda, bir
banka ¢alisaninin ortalama tiretmis oldugu aktif tutar degeri Sekil 1.6’da gosterilmistir.
Buna gore 2004 ve 2015 yillar1 arasinda kisi basi iiretilen aktif miktar1 %369.89
oraninda artarken, ayni donemde banka toplam personel sayisi ise sadece %103.06

artig gostermistir.

9 Hirtle, B. (2005). The Impact of Network Size on Bank Branch Performance. FRB of New York Staff
Report, (211).
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Sekil 1.6 : Tarihsel Olarak Ortalama Bir Personelin Urettigi Aktif Deger

Kaynak: BDDK, “Tiirk Bankacilik Sektorii Interaktif Aylik Biilten”, Erisim Tarihi: Subat 2016.

Bankacilik sektoriinde ADK kullanimi her gegen giin yayginlagmaktadir. Sekil
1.7°de ATM Sayisi, banka sube sayisi ve banka personel sayisinin yillara gore degisim
grafigi bulunmaktadir. 2004 ve 2015 yillar1 arasinda banka sube sayisi 1.99 kat, banka
personel sayisi 1.73 kat, ATM sayisi ise 3.20 kat artmistir. ATM kurulus maliyeti ile
sube kurulus maliyeti arasinda fark bankadan bankaya ve iilkeden tlilkeye degisse de,
tez kapsaminda ele alinan bankanin, sahaya yeni bir ATM koymast ile yeni bir banka
subesi agma arasinda, 2014 ve 2015 yillar1 verileri ortalamasi ele alindiginda, yaklagik

10 kat farklilik bulunmaktadir.

Miisterinin fiziksel islem yapma ihtiyacim1 karsilamak, mesai saatleri diginda
parasal islemler yapabilmek ve yaygin cografyalarda erisilebilir olmak en temel
bankacilik hizmetleri arasinda gelmektedir. Bu tip miisteri talepleri yaninda, bankalar
acisindan, geleneksel subelere gore 6zellikle maliyet faktoriinden dolayr ATM gibi
ADK kanallarinin kullaniminin yayginlastirilmast kaginilmazdir. Bunun yaninda
birgok banka, belirli bir komisyon karsiligi, ATM cihazlarmi diger banka

miisterilerinin kullanmasina imkén saglamaktadir. Bu durum gerek miisterinin yaygin
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ve kaliteli hizmet almasina, gerekse bankalarin yatirim maliyetlerini azaltip, komisyon
gelirlerinin artmasina olanak saglamaktadir. Diger taraftan banka subesi yogunlugu ile
bankanin etkinligi arasinda bir korelasyon oldugu ampirik ¢alismalarla
raporlanmistir®®. Benzer sekilde ATM sayist ile banka etkinligi arasinda da bir
korelasyon bulunmaktadir. Bu bulgular gilinlimiizde miisterinin temas edebilecegi
fiziksel banka sube gereksinimini ve ATM sistemlerinin halen kagimilmaz oldugunu

ifade etmektedir.

% 50,000 250,000
2
wn
S 4
= 45000 /
«
£ 40,000 200,000
2
&
" 35,000
30,000 150,000
25,000
20,000 100,000
15,000
R R
10,000 _// 50,000
5,000
0 0

2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015

e Sube Sayisi ATM Sayisi Personel Sayist

Sekil 1.7 : Tarihsel Olarak Sube, Personel ve ATM Sayisi

Kaynak: BDDK, “Tiirk Bankacilik Sektorii Interaktif Aylik Biilten”, Erisim Tarihi: Subat 2016.

Tiirk bankacilik sektorli yaninda diinya bankacilik sektoriindeki subelesme
trendi de Sekil 1.8’de gosterilmistir. Bu grafikten Avrupa bolgesi ve gelismis
tilkelerdeki 100 bin kisiye diisen sube miktar1 endeksinin azalis trendinde oldugu
goriilmektedir?’. Grafikteki diger bir bilgi ise, az gelismis iilkelerle beraber iilkemizde
de halen subelesmenin devam etmesidir. Tiirk bankacilik sektoriindeki son 10 yildaki

hizli biiyiimenin etkisi olarak subelesme noktasinda gelismis {ilkeler seviyesine

20 Banker, R. D., Chen, P. Y., Liu, F. C., & Ou, C. S. (2010). Complementarity of the Impact of
Alternative Service Channels on Bank Performance. In ICIS (p. 217).

2L 100 bin kisiye diisen sube sayis1 ve 100 bin kisiye diisen ATM sayis1 gibi endeksler, Diinya
Bankasi’nin iilke ve bolgeler arasi farkliliklar1 gostermek amaciyla, diizenli olarak {ilkelerden
topladiklari verileri raporlayan endekslerdir.
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yaklastig1 goriilmektedir. Ancak gelismis iilkelerde 100 bin kisiye diisen sube
endeksinin giderek azaldigi da goz ardi edilmemelidir. Bu veriler 1s1ginda Tiirk
bankacilik sisteminde yeni subelesme hizinin azalarak devam etmesi dngoriilmektedir.
Her ne kadar gelismis iilkelerde gozlenen sube sayisindaki diisiis 2008 ve 2009
yillarindaki kiiresel kriz sonrasi yagsanan banka birlesmeleri, banka satin almalar: ve
banka subelerinin kapatilmasi gibi faktorler sube sayisini azaltsa da, bu yillar haricinde
de duraganligin ve diisiis trendinin devamlilig1 Sekil 1.8’den goziikmektedir??. Sekil
1.1.’de gosterildigi tizere iilkemizde 2015 yilinda banka sube sayisinin ancak %0.15
oraninda arttigt gosterilmistir. Geligmis iilkelere paralel olarak {ilkemizde de
ontimiizdeki yillarda sube sayisinda daralma ongoriilmektedir. Bankalarin subeleri
kapamalarindaki en biiyiit etken ise maliyet avantaji elde etmektir. Halen subelesme

faaliyeti yapan bankalar genel kiigiik veya sektore yeni giren bankalardir.

40
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]
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Tiirkiye Dinya ~  eeccecce Linear (Tiirkiye)

Sekil 1.8 : Her 100 Bin Kisiye Diisen Sube Sayisi

Kaynak: Diinya Bankasi, “Veri Bankas1”, Erisim Tarihi: Subat 2016.

Tirk bankacilik sektorii yaninda diinya bankacilik sektoriindeki ATM
cihazlarinin yayginlastirilma trendi Sekil 1.9°da gosterilmistir. Bu trendlerden Avrupa

bolgesi ve gelismis tilkelerdeki 100 bin kisiye diisen ATM sayis1 endeksinin duragan

22 Moreno, R., Mihaljek, D., Villar, A., & Takats, E. (2010). The Global Crisis and Financial
Intermediation in Emerging Market Economies. BIS Paper, (54). Available at SSRN:
http://ssrn.com/abstract=1959828
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olarak ilerlemesi, Tiirkiye ve gelismemis tilkelerde ise bu endeksin biiyiime trendi
acikca goriilmektedir. ATM’ler, fiziksel bir dagitim kanali olmasi ve lokasyon
bagimlilig1 sebebiyle subelere benzemektedir. Diger taraftan miisterinin islemlerini
kendisi yapmasi, fiziksel para giris ¢ikisi olabilmesi ve banka subeleri disinda
bulunduklart i¢in temel giivenlik, uzaktan izleme, kagit bitmesi, para bitmesi, para
dolmasi, para sikigsmasi, kart sikismasi, mekanik arizalarin olmasi ve diger temel
lojistik islemlerin gereksinimi bakimindan ise insansiz subelere benzemektedir.
Bankalar bu tip lojistik hizmetleri, hizmet kesintisine sebep olmayacak sekilde anlik
takip etmek zorundadir. Bu tip izleme faaliyetleri arasinda 6nemli bir konu ise, ATM
cihazlar lizerinde eksik veya fazla para tutmamaktir. ATM cihazlarinda para bitmesi
durumunda, kaliteli bir hizmet agisindan, bir an Once cihaza para yiiklenmesi
gerekmektedir. Bu tip operasyonlar1 azaltmak i¢in cihaza konulan fazla para ise gerek
firsat maliyetine sebep olmakta gerekse giivenlik riskleri igermektedir®®. Bu

gereksinimlerin tamami insansiz subeler iginde gegerlidir?,
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Sekil 1.9 : Her 100 Bin Kisiye Diisen ATM Sayisi

Kaynak: Diinya Bankasi, “Veri Bankas1”, Erisim Tarihi: Subat 2016.

23 Armenise, R., Birtolo, C., Sangianantoni, E., & Troiano, L. (2012). Optimizing ATM Cash
Management by Genetic Algorithms. International Journal of Computer Information Systems and
Industrial Management Applications, 4, 598-608.

24 Bankalar genelde bu tip yaygin cografyadaki gevresek lojistik islerini tageron (outsource) firmalara
yaptirmaktadirlar. CIT (Cash in Transit) olarak adlandirilan bu firmalar, birden ¢ok bankaya hizmet
vererek sektor biinyesinde operasyonel verimlilik saglanmaktadir.
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1.4. Alternatif Dagitim Kanallan

Dagitim kanallar1 genel olarak fiziksel banka subeleri disinda miisterilerin
dogrudan bankacilik hizmeti aldiklar1 teknoloji uygulamalari olarak tanimlanmaktadir.
Banka bir ifade ile bankanin miisteriye islemlerini kendisinin yapabilmesi i¢in yaptigi
delegasyondur. Geleneksel bankacilik yaklasiminda, yani sube bankaciliginda,
Islemleri misteri adina banka personeli ve/veya personelleri yapmaktadir. Bankalarin
miisterilerine hizmetleri fiziksel banka subelerinden sunmalar1 eb maliyetli
yontemlerden biridir. Birim islem maliyetini geleneksel subede yapmak, Internet
subede yapilmasina gore, farklt banka ve sube yapilanmalarina gore degismesine

ragmen, genel olarak 11 kat maliyet farki bulunmaktadir®.

Sekil 1.10°da Amerika’da bankada yapilan bir islemin kanal bazinda maliyeti
gosterilmektedir. Bilgi teknolojileri ve insan kaynagi maliyetlerinin dahil edildigi bu
degerler i¢in, subeden yapilan 1 islemin maliyeti mobil bankaciliga gore 20 kat,
Internet bankaciligina gére ise 40 kat daha maliyetli olmaktadir®®. Her ne kadar

maliyet tutarlar1 degigse de benzer oranlarin Tiirkiye i¢in de gegerligi ongoriilmektedir.

ipi

Call Center | 5404

Kanal T

sube | 34.00
ATV [ so.61

Mobil [l $0.19

vR [l $0.17

Internet [l $0.09

$0.00 $0.50 $1.00 $1.50 $2.00 $2.50 $3.00 $3.50 $4.00 $4.50
Birim islem Maliyeti (USD)

Sekil 1.10 : ABD Birim Bankacilik islem Maliyeti

Kaynak: CEB TowerGroup 2012

2 Jayawardhena, C., & Foley, P. (2000). Changes in the Banking Sector-the Case of Internet Banking
in the UK. Internet Research, 10(1), 19-31.

% CEB TowerGroup Research. (2012). As Reported in "Rebooting the Branch: Reinventing Branch
Banking in a Multichannel, Global Environment", PWC Financial Services, December 2012.
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Alternatif dagiim kanallarinin sadece banka ve miisteri agisindan maliyet
avantaji olusturmasinin yani sira asagidaki faktérler de ADK’nin temel faydalar

arasinda siralanabilir?’.

e Mesai saatlerinden bagimsiz islem yapabilmek miimkiindiir. Misteri diledigi
anda iglem yapabilir.

e ATM disindaki tiim kanallar lokasyon bagimsiz calisabilmektedir. Miisteri
diledigi lokasyondan islem yapabilir.

e Subelere gore iiriin gesitliligi ve farklilig1 olabilmektedir. Uriinlerin miisteriler
tarafindan anlagilabilmesi i¢in kanal uygulamalarinda daha agik, yalin ve
anlasilir ifadeler kullanmak tercih edilmektedir.

e Alternatif dagitim kanallar1 ile miisteriye sunulan hizmetin kalitesi her gecen
artmakta, sunulan iirlinler daha diisiik maliyetli, hizli ve daha giivenli
olmaktadirlar.

e Alternatif dagitim kanallari ile miisterilere daha standart bir hizmet vermek

miumkin olmaktadir.

Alternatif dagitim kanallar1 uygulamalarinda, miisteri ile ne kadar ¢ok
dogrudan bir temas noktasi Olusturulursa, siiregler ve kontroller daha saglikli
olabilecektir. Ornegin Internet sube kanalindaki miisteriyi kontrol kabiliyeti, telefon
bankaciligina gore fazladir. Bunun en temel sebebi, Internet subede miisteri daha ¢ok
bilgi gorebilmekte ve daha fazla islem yonetebilmekte iken, telefon bankaciliginda
sesli dinleme ile sirali ve ayni anda tek veriye erisim, bu kanalin goreceli olarak
kullamlabilirligini azaltmaktadir®®. Bu varsaymm genellestirmek miimkiindiir, yani
miisteri ile temas noktasi artmasi sonucunda, sunulan hizmetin kalitesi, miisteri

memnuniyeti ve uygulamanin kullanilabilirligi de artacaktir.

Maliyetleri azaltici ve banka karliligimi arttirict etkisi bakimindan alternatif
dagitim kanallarinin yaygin kullanim1 bankalar agisindan 6nemli bir konudur. Sunulan
bu teknolojik kanallarin devamliliginin saglanmasi ve daha ¢ok miisterinin dagitim
kanallarini kullanabilmesi i¢in hizmet kalitesinin 6l¢iilmesi, gdzlemlenmesi, kalitenin

belirli bir seviyede tutulmasi, miisterilerden siirekli geribildirimler alinmasi,

27 Iskin,S.A. (2011). Sektérel Etiitler ve Arastirmalar, Istanbul Ticaret Odas1 Yayinlari, Yayin No: 8.
28 Joseph, M., McClure, C., & Joseph, B. (1999). Service Quality in the Banking Sector: The Impact of
Technology on Service Delivery. International Journal of Bank Marketing, 17(4), 182-193.
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miisterilerin dilek ve sikayetlerini bankaya iletecek mekanizmalar kurulmasi gibi
misteri memnuniyeti eksenli calismalarin bankalar biinyesinde ele alinmasi
gerekmektedir. Bu dogrultuda alternatif dagitim kanallarindaki teknolojinin kullanimi
kadar, miisteri memnuniyetinin ve iletisiminin saglanmasi da 6nemlidir, yani alternatif
dagitim kanallar1 sadece bir teknoloji uygulamalari olmayip, icerisinde Ar-Ge
faaliyetleri, inavosyon, miisteri destek operasyonlari, geribildirimleri ve memnuniyeti

mekanizmalarinin da oldugu biitiinsel bir yaklasimdir.

Alternatif dagitim kanallarinin  teknolojik servis kalitesi ile miisteri
memnuniyeti arasinda dogrudan bir iligki bulunmaktadir. Miisteri memnuniyeti ise
miisterinin sadakatli ve uzun siireli banka miisterisi olmast agisindan Snemlidir.
Dolayistyla alternatif dagitim kanallarin kalitesinin miisteri sadakatine dogrudan etkisi
bulunmaktadir®®. Miisteri sadakati ele alindiginda ise bankanin karlilig1 ile dogrudan
iligkisi oldugu gozlenmektedir. Bu amacgla yapilan ¢aligmalarda banka karliligina
etkisi i¢in hazine aktiviteleri gibi faiz duyarliligi olan gelirler (NIE/Rev: Non-interest
expense as a percentage of total revenue) dlglimden ¢ikartilarak, miisteri sadakati,
miisteri kazanimi, miisterinin tutundurulmasi, miisterinin banka biinyesindeki yasam

siiresi ve banka karlilig1 {izerinde dogrudan etkisi oldugu tespit edilmistir.

Miisteri ile banka arasindaki iligki tek bir kanaldan degil bir¢ok farkli kanaldan
olabilmektedir. Esasen sadece tek kanal kullanan miisteri sayis1 bankadan bankaya ve
ilkeden iilkeye degisse de genel olarak %10 oranindan daha az olmaktadir. Halen
birgok bankada, en yaygin kullanilan kanal ATM olarak kabul edilebilir!. Tablo 1.4’te
tez ¢aligmasinda kullanilan 360 geleneksel subesi bulunan bankanin son bir yilda islem
gormiis, bireysel sektordeki aktif miisterileri baz alinarak hazirlanmis, yas ve cinsiyet
kirtliminda kanal kullanim istatistikleri belirtilmistir. Bu tabloya gore geng insanlarin

daha ¢ok farkli kanal kullandig1 agik¢a goziikmektedir.

2 Ganguli, S., & Roy, S. K. (2011). Generic Technology-Based Service Quality Dimensions in
Banking: Impact on Customer Satisfaction and Loyalty. International Journal of Bank Marketing, 29(2),
168-189.

30 Hallowell, R. (1996). The Relationships of Customer Satisfaction, Customer Loyalty, and
Profitability: An Empirical Study. International Journal of Service Industry Management, 7(4), 27-42.
31 Cortifias, M., Chocarro, R., & Villanueva, M. L. (2010). Understanding Multi-Channel Banking
Customers. Journal of Business Research, 63(11), 1215-1221.
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Tablo 1.4 : Aktif Miisterilerin Kanal Kullanimi

Kanal Sayisi Oran Rg?f;f;;n‘;:f Erkek Bayan Bgl;:(;g?nk;:lggs
1 Kanal 4% 54 3% 1% 1
2 Kanal 43% 45 29% 14% 3
3 Kanal 32% 38 21% 11% 4
4 Kanal 18% 36 12% 6% 4
5+ Kanal 3% 35 2% 1% 5

Kredi karti, debit kart®® gibi alternatif ddeme sistemlerinin yayginlasmasina
kadar, reel sektorde ve giinliik sosyal hayatimizda nakit para, ¢ek ve posta ¢ekleri gibi
O0deme enstriimanlari yaygin olarak kullanilmakta idi. 1980°li yillarin baslarinda
yayginlasan kredi kartlari ile tiim sistem bir anda degismistir. Benzer sekilde piyasaya
nakit para dagitimin1 yapan banka subelerinin 6nemi, ATM’lerin yayginlagmasi ile
azalmistir. Temel olarak piyasaya nakit giris ve ¢ikisini yapmakla gorevli olan merkez
bankalar1 bulunmakta iken, bankalar sube ve ATM aglariyla merkez bankalarina
aracilik etmektedir. Bankalar bu hizmet i¢in merkez bankasindan ticret almamakta,
olusan maliyetlerini ise dogrudan miisterilerine yansitmamakta dolayli olarak
sagladiklar1 hizmetlere ticretlendirmektedirler. Bunun yaninda bankalar miisterilerini
nakit islemler yerine, kendileri ig¢in daha avantajli olan alternatif 6deme sistemlerine

yonlendirmektedir®*.

ATM’nin tarihi 1939 yilina kadar dayanmaktadir. Luther Simijan, “duvardaki
deligin i¢indeki makine (hole in the wall)” olarak adlandirdigi cihazi New York
sehrinde 6 ay boyunca Citicorp biinyesinde hizmete a¢mis, fakat bu uygulama

miisteriler tarafindan ilgi gérmeyince, kullanimina son verilmistir. Bu deneyim

32 Bankadaki miisteri yas ortalamas bilgisi, miisterinin bankada kag yildir miisteri oldugudur. Sayet bu
bilgi biiyiik ise, miisterinin bankaya baglihigmin yiiksek oldugu anlamina gelmektedir.

3 Debit Kart: herhangibir kredi limiti olmayan, bankay1 alacakli yapmadan miisterinin cari hesabindan
para ¢ekmeye yarayan kartlardir. “ATM kart1” olarak ta anilir. Ancak istisna olarak bazi banka
uygulamalarinda zaman zaman bu tip kartlari, diigiik limitli kredi kart1 gibi (Kredili Mevduat Hesabi
stireglerine tabi tutarak) kullandirildig1 gézlenmektedir.

34 Snellman, H., & Viren, M. (2009). ATM Networks and Cash Usage. Applied Financial Economics,
19(10), 841-851. DOI: 10.1080/09603100701675548.
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stirecinde Simijan’in giiniimiiz ATM sistemleri ile dogrudan ilgili 20 adet patenti

bulunmaktadir®.

1960’11 yillar modern ATM ve kart sistemlerinin baglangicini olugturmaktadir.
Miisterinin banka subesine gitmeksizin hesabindan nakit para ¢ekebilmesini saglayan
sistemler (Cash Dispenser) 1967°de Ingiltere’deki Barclays Bank tarafindan
kullanilmaya baglanmistir. Bugiinkii uygulamalardan farkli olarak, manyetik kart
olmaksizin, delikli karton kagitlarla ¢alisan cihazlardan sadece 10 Pound (tek tip
banknot) nakit ¢ekebilmek miimkiindii ve banka sadece mesai saatleri igerisinde bu
hizmeti miisterilerine sagliyordu®. Aym yil yine Ingiltere’de Westminster Bank ATM
hizmetini 7/24 prensibiyle sunmaya basladi ve 4 ay igerisinde 7 lokasyona daha ATM
koyarak hizmet agin gelistirdi. Ucretsiz olarak sunulan bu hizmeti alabilmek i¢in bu
4 aylik siire icerisinde, yaklasik 6,000 miisteri ATM Kart1 basvurusu yapti®’. 1968
yilindan itibaren Fransa, isveg, Isvicre, ABD ve Japon bankalart da ATM cihazim
kullanmaya baglamiglardir. 1969 yilina gelindiginde ise, delikli kartlar yerine
giiniimiizdeki uygulamalara benzer bir sekilde manyetik seritli kartlar kullanilmaya
baslanmistir. Bu Kartlar ilk olarak Docutel®® firmasmin sundugu ATM’ler iizerinde,
New York’s Chemical Bank’ta kullanilmaya baslanmistir. 1970°1i yillarin basina
gelindiginde ise, ATM cihaz ve uygulamalari bugiinkii kullanima yakin bir olgunluk
seviyesine ulasmistir®®. Bu sistem zamanla gelistirilerek, para cekmenin yaninda para
yatirma, farkli bir miisteri hesabina havale yapma, hesap bakiyesi 6grenme, hesap 6zeti
alma vb. diger bankacilik islemlerinin de yapilabildigi bir hale gelmistir. Ozellikle
1980’11 yillarin baslarinda iyice olgunlasan bu cihazlar miisterilere sunulan bankacilik
islem maliyetlerin biiyiik 6l¢iide diismesine neden olmustur. Tiirkiye’de ilk ATM ise
1987 yili Aralik ayinda Tiirkiye Is Bankas: tarafindan “Bankamatik” markas: ile

kullanmilmaya baslanmistir®®. ATM kanalinin donanim gereksinimi yan1 sira, donanim

% Rao, T. Lokeswara, G. Tulasi Rao, and M. Sreeramaraju. (2014). Customer Satisfaction Towards
ATM Services, Indian Journal of Commerce and Management, VVolume: 1 Issue: 2 Jun, ISSN- 2348-
4934(P), 2348-6325(0).

3% Hayashi, F., Sullivan, R. J., & Weiner, S. E. (2003). A Guide to the ATM and Dehit Card Industry.
Payments System Research Department, Federal Reserve Bank of Kansas City.

37 Batiz-Lazo, B. (2009). Emergence and evolution of ATM networks in the UK, 1967—-2000. Business
History, 51(1), 1-27, DOI: 10.1080/00076790802602164.

% Docutel firmas1 ABD kokenli ve ATM cihazlari iireten eski bir teknoloji firmasidir.

39 Hayashi, F., Sullivan, R. J., & Weiner, S. E. (2003). A guide to the ATM and debit card industry.
Payments System Research Department, Federal Reserve Bank of Kansas City.

40 Korkmaz, S., Govdeli, Y.E. (2005). Tiirk Bankaciliginda Alternatif Dagitim Kanallari ve Uriinleri ile
Bunlarin Gelisiminde ve Pazarlanmasinda Egitimin Onemi. Endiistriyel Sanatlar Egitim Fakiiltesi
Dergisi, 15(1-20).
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teknik destegini verecek mekanizmalarin ge¢ olusturulabilmesi, iletisim ve teknoloji

altyapi yetersizligi gibi sebeplerden dolay1 tilkemizde ge¢ kullanilmaya baslanmistir.

Cevrimigi (online) bankacilik 1983 yilinda ilk olarak Bank of Scotland’da
devreye alinmistir. Nottingham Building Society (NBS) tarafindan gelistirilen
sistemde banka miisterilerinin hesap Ozetini gormeleri yaninda, havale ve fatura
O0demesi yapabilmeleri de miimkiin idi. Glinimiizdeki Internet'in heniiz var olmadigi
o tarihlerde, banka ile miisteri arasindaki iletisim ise telefon hatlarina baglanan

bilgisayar veya klavye tarafindan ger¢eklesmekteydi*'.

Bankacilik sektorii Internet ile evrim gecirmis olup Internet bankaciligi
ATM’den sonra bankacilik sektoriinii degistiren en 6nemli gelisme olmustur. Bankalar
hayatlarim siirdiirebilmek igin Internet subeye ihtiya¢ duyarlar*?. Giiniimiizde Internet
subesi olmayan bir bankacilik hizmeti ¢ok fazla anlamli géziikmemektedir. Internet
subenin miisteri tarafindan kullanilmasinda ve kabul edilmesine etki eden faktorler

asagidaki gibi siralanabilir®.

e Internet subede sunulan bilgilerin dogrulugu

e Internet subenin kullanildig: islemlerde miisterinin iglemlere dahil olma
stirect

e Internet subenin miisteri tarafindan algilanan giivenlik algist

e  Miisterinin kolay kullanabilmesi ve kullanic1 deneyimi

e  Miisterinin arzu edilen yer ve zamanda Internet subeyi kullanabilmesi

e Internet subeden islem yapmanin hizli olmasi

Internet subesi konusunda ilk denemeler tarayict (browser) iizerinde
caligmamakta olup, programlar igerisinden Internet baglantisi kullanilarak banka
hesaplarina ulasmak ve islem yapmak miimkiin idi. 1994 yil1 baglarinda Microsoft’un
tirlinlerinden olan ve o donem yaygin kullanilan Microsoft Money {iriinii, ¢evrimigi

olarak bankalara baglanip temel finansal islemlerin program igerisinden yapilmasini

41Chang, B., & Dutta, S. (2011). Internet Banking and Online Trading. E-Government Service Maturity
and Development: Cultural, Organizational and Technological Perspectives: Cultural, Organizational
and Technological Perspectives, 181. DOI:10.4018/978-1-60960-848-4.ch010.

42 Chou, D. C., & Chou, A. Y. (2000). A guide to the Internet Revolution in Banking. Information
Systems Management, 17(2), 51-57. DOI:10.1201/1078/43191.17.2.20000301/31227.6.

4 Liao, Z., & Cheung, M. T. (2002). Internet-based E-banking and Consumer Attitudes: An Empirical
Study. Information & Management, 39(4), 283-295.
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saglamistir*®. Giiniimiizdeki kullanimma ilk benzeyen ve Internet iizerinden yapilan
Ilk Internet subesi ise Ekim 1994 yilinda Stanford Federal Credit Union bankasinda
hizmete acilmistir®®. Hemen arkasindan 1995 yilinda Amerika’da Wells Fargo ve

Avustralya’da Advance Bank Internet subesi hizmeti vermeye baslamislardir®®.

1997 yilinda Kanada’da ING Bank, Internet sube kavramini kullanarak, hi¢bir
banka subesinin olmadigi, tasarruf sahiplerine diger rakip bankalara gore ¢ok daha
yiiksek faiz verildigi, islemlerden iicret alinmadig1 is modeli ile dogrudan bankacilik
(direct banking) kavramini basarili bir sekilde sektére duyurmustur. Oldukga basarili
sonuglarin alindig1 Kanada tecriibesinden sonra ING, dogrudan bankacilik hizmetini
1999 yilinda Avusturalya’da, 2000 yilinda ise Amerika’da, sonrasinda ingiltere,

Ispanya, Almanya, italya, Fransa ve Japonya’da devreye almistir®’

. Dogrudan
bankaciligin, bankalar agisindan en 6nemli avantaji ise maliyet kalemlerinin az
olmasindan dolayidir. Maliyet kalemleri arasinda ise en maliyetli kalem banka
personel maliyetidir. Orta ve biiyiik 6lgekli bankalar igin, en ¢ok banka personelinin
calistig1 birimler ise banka subeleridir. Dolayisiyla bir banka icin en biiyiikk maliyet
kalemi sube lokasyonlar1 ve subede calisan personellerdir. Tez kapsaminda analiz
edilen banka i¢in 360 subede toplam 4,900 banka personeli, genel mudiirliik

birimlerinde ise toplam 1,200 banka personeli ¢alismaktadir.

Internet bankaciliginin sektor igerisinde yerlesmesi stirecinde, cep telefonlari
tizerinden SMS bankaciligi, WAP bankaciligi, PDA cihazlar lizerinden bankacilik
hizmet erisimini bankalar miisterilerine sunmuslardir. Ozellikle Apple firmasinin
IPhone cihazi ve uygulama kiitiiphanesi*® (App Store) mekanizmasinin yaygin

kullanimz1 ile bankalar mobil uygulamalarin1 6ncelikli olarak bu ve benzeri platformlar

4 Horvitz, P. M. (1996). Efficiency and Antitrust Considerations in Home Banking: The Proposed
Microsoft-Intuit Merger. Antitrust Bull., 41, 427.

45 Omar, A. B., Sultan, N., Zaman, K., Bibi, N., Wajid, A., & Khan, K. (2011). Customer Perception
Towards Online Banking Services: Empirical Evidence From Pakistan. Journal of Internet Banking and
Commerce, 16(2).

%1is.c,& Worthington, A. (2004). The Relationship Between The Adoption of Internet Banking
and Electronic Connectivity: An International Comparison. Queensland University of Technology,
School of Economics and Finance.

47 Gardner, J. A. (2011). Innovation and the Future Proof Bank: A Practical Guide to Doing Different
Business-as-Usual. John Wiley & Sons.

48 Uygulama kiitiiphanesi, teknoloji firmalari tarafindan akilli telefonlarda uygulama(program)
yayginlastirmak i¢in kurulmus, kapali devre ¢alisan ve ilgili teknoloji firmalar1 tarafindan denetlenen
sistemlerdir. Giiniimiizde en yaygin uygulama kiitiiphaneleri Apple ve Google firmalarina aittir.
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(I0S, Android, Microsoft Mobile) tizerinde gelistirerek miisterilerine sunmaktadirlar.
Mobil platform dagilim bilgileri Tablo 1.5’te sunulmustur.

Tablo 1.5 : Mobil Platform Dagilimi

Windows  Black Berry

Dénem Android i0S Phone oS Digerleri
2015Q2 82.80% 13.90% 2.60% 0.30% 0.40%
2014Q2 84.80% 11.60% 2.50% 0.50% 0.70%
2013Q2 79.80% 12.90% 3.40% 2.80% 1.20%
2012Q2 69.30% 16.60% 3.10% 4.90% 6.10%

Kaynak: IDC, “Diinya Mobil Platform Dagilim1”, Erisim Tarihi: Aralik 2015.

Tiirkiye’de ilk Internet bankacilig1 hizmetini 1997 yilinda Is Bankas1 kullanima
acmustir®®. Miisterilerin Internet subesini kullanabilmeleri i¢in Internet erisimlerinin
olmalar1 gerekmektedir. Farkli iilkelerdeki farklt zamanlarda Internet erigim
altyapisinin yayginlasmasi, Internet bankaciliginin farkli tlkelere farkli zamanda
girmesine sebep olmustur. Ulkemizde Internet subelerinin giivenlik ihtiyaglari,
miisterinin sisteme olan giiveni, kullanim zorlugu, sifre alma siirecindeki ihmalkarlik
ve zafiyetler gibi faktorler sistemin kullanimindaki yayginlagsmayi olumsuz olarak

etkilemistir®®.

Internet 6ncesinde miisteriler bankalarin1 yakin sube lokasyonlarina gore seger
iken giliniimiizde bu durum bir etken olmaktan ¢ikmistir. Subelere olan ihtiyacin
azalmasi ve bazi islemlerin banka operasyon merkezleri biinyesinde yapilmasi

dolayisiyla sube organizasyonlarinda kiigiilmeler gézlenmistir.

1.5. Calismanm Amaci Ve Onemi

Alternatif dagitim kanallarinin kabul ve kullanim amaci iki temel sebebe
dayanmaktadir. Birincisi miisteri agisindan; miisterilerin ADK kullanim talepleri
bulunmaktadir. Ikincisi ise banka agisindan; bankalar bu hizmetleri miisterilerine

vermek istemektedir. Miisteri talebinin gerekgesi, goreceli olarak daha cazip

4 Emre, P. A. L. A., & Kartal, B. (2010). Banka Miisterilerinin Internet Bankacilig1 ile Ilgili
Tutumlarina Yénelik Bir Pilot Arastirma. Yonetim ve Ekonomi: Celal Bayar Universitesi iktisadi ve
Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 17(2), 43-61.

% Resul, U. S. T. A. (2011). Tiiketicilerin Internet Bankaciligini Kullanmama Nedenleri Uzerine Bir
Arastirma. Dogus Universitesi Dergisi, 6(2), 279-290.
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maliyetlerle, daha ucuz fiyatlar ile ve daha ergonomik (istedigi yer ve zaman) bir
sekilde islemlerini yapabilmektedir. Ozellikle Internet’in yayginlasmasi ve e-ticaret
gibi ¢evrimi¢i lirlin ve hizmetlerin artmasi sonucunda, Internet iizerinden islemleri
yapabilme istegi tipik bir miisteri talebi olmustur. Buna paralel olarak ise bankalar bu
tip islemleri saglayacak ¢evrimigi 6deme sistemleri, kredi kart altyapilari, miisteriye
anlik bakiye, limit ve islem bilgilerinin gosterilmesini saglama ihtiyaci
hissetmektedirler. Yani teknolojinin gelisimi ve Internet kullaniminin artmasi sonucu
bankalardan miisterilerin talep etmis oldugu ¢evrimi¢i hizmetler artmaktadir. Banka
i¢in ise temel amag, daha diisiik maliyetler ile yaygin bir miisteri grubuna hizmet
vermektirsl, Cift tarafli faydanin yasandigi bu az-talep dongiisii Sekil 1.11°de
gosterilmistir. Bu tarzda karsilikli faydanin yasandigi bir iliski sonrasinda ADK

kullanimi hizla yayginlagmistir.

Iglemlerini ADK Uzerinden Yap.
Ciinkii Daha Ucuz. (Banka Acismmdan)

liﬁ;teri% Banka
—

izlemlerimi ADK Uzerinden Yapmak Istiyorum.
Ciinkil Daha Kolay (Miigter: Agismdan)

Sekil 1.11 : ADK Arz/Talep Dongiisti

Bu calisma ile ADK kanallarinin kullanim amagclarindan yola c¢ikarak,
teknolojik bilesenlerin yogun olarak kullanildig1 ve insansiz subelerin etkinligi analiz
edilmistir. Insansiz subeler ADK kanallarma alternatif bir yontem olmayip tam tersi
ADK kanallari ile biitiinlesen bir yapiya sahiptir. Yapilan bu ¢alisma ile, bankacilik
sektorlinde heniiz gelisim evresinde olan insansiz subelerin etkinliginin geleneksel
banka subeleri ile farklari, ¢alisma iginde gelistirilen farkli modeller ile analiz edilmesi
amaglanmistir. Heniiz yaygm kullanimi olmayan “Insansiz Sube” kavrammin tez
kapsaminda ele alinan bankadaki gercek verileri baz alinarak yapilan bu ¢alisma,
bankacilik sektorii acisindan referans niteliginde bir caligma olabilecektir. Calisma
kapsaminda analiz adilen banka {ist yonetiminden, bilgi teknolojileri grubundan, Ar-

Ge, strateji ve performans birimlerinden olusturulan modeller hakkinda goriis ve

51 Tan, M., & Teo, T. S. (2000). Factors Influencing the Adoption of Internet Banking. Journal of the
AIS, 1(1es), 5.
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Oneriler alinmigtir. Bankanin siiregleri ve stratejileri incelenerek, insansiz sube
uygulamasi ve operasyonlart lizerinde veriler toplanmistir. Gergek yasamdaki
uygulamalarin akademik diinyaya tasinmasi ¢alismanin en 6nemli katkilarindan biri

olacaktir.

1.6. Performans, Verimlilik ve Etkinlik

Performans, bir isletmenin belirli bir zaman diliminde elde ettigi basari
derecesi olarak tanimlanabilir. Bagka bir deyisle performans bir isi yapan bireyin, bir
grubun ya da bir tesebbiisiin o is ile amaglanan hedefe yonelik olarak nereye
varabildiginin nicel ve nitel olarak tanimlanmasidir. Isletme yoneticileri, performans
degerlendirmesinden elde edilen bilgiler olmadan isletmenin gelecegine yonelik

saglikli kararlar veremez ve vermemelidir®?

. Giiniimiizde performans hedefleri
olmayan profesyonel bir kurum diisiinebilmek neredeyse imkansizdir. Ozel sektdrde
oldugu gibi kamu kurumlari igin de stratejik hedef ve performans karne hedefleri de
uygulanmaya baslanmistir. Bu dogrultuda, iilkemizde 2003 yilinda, Kamu Mali
Yonetimi ve Kontrol Kanunu ile beraber yasal diizenlemeler yapilarak, devlet

kurumlar1 i¢inde performans hedefleri ve takibi de ele alinmistir®s,

Giiniimiizde artan rekabet kosullarinda isletmelerin basarili olabilmeleri igin
etkin bir performans degerleme sistemine sahip olmalar1 gerekmektedir. Etkin olarak
tasarlanan ve basariyla uygulanan bir performans degerleme sistemi, isletmelerin rakip
isletmelere gore performansinin siirekli ve etkin olarak izlenmesine ve 6lgiilmesine
olanak saglamaktadir. Isletmelerin iiretim ydntemlerinde ve yonetim felsefelerinde
goriilen degismeler, performans degerleme sistemlerinin tasarlanmasinda finansal
Olctitlerle birlikte finansal olmayan o6l¢iitlerin de dikkate alinmasini1 gerektirmektedir

(Comlek, 2009).

Literatiirdeki ilk etkinlik ¢alismasi, teknik etkinlik kavraminin tanimlandigi

1951'de Koopsman'in c¢alismast ile yapilmistir. Teknik etkinligin islendigi bu

52 Tetik, S. (2003). Isletme Performansim Belirlemede Veri Zarflama Analizi. Yonetim ve Ekonomi:
Celal Bayar Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 10(2), 221-230.

53 Yasalar, (2003). T. C. 5018 Sayili Kamu Mali Yénetimi Ve Kontrol Kanunu. Ankara: Resmi Gazete
(25326 Sayil).
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caligmaya miiteakip, ayni yil Debreu tarafindan girdi yaklasimli, 1957 yilinda ise

Farrel tarafindan ¢ikt1 yaklasimli calismalar yapilmistir>.

Verimlilik ve etkinlik genel olarak birbiri yerine kullanilsa da, aslinda ayni
anlami tasimamaktadirlar. En temel anlamda verimlilik, bir firmanin {irettiklerinin, 0
tiretimi yapmak icin kullandig1 kaynaklara oranidir. Yani iiretilen sonug (output,
result) ile kullanilan kaynak (girdi, input) degerlerinin oranidir> ve asagidaki formiil

ile hesaplanir.

Cikti(lar)

Verimlilik = m

Bir firmanin verimliligi o firmanin etkinligi anlamina gelmemektedir, yani 2
firmay1 karsilastiracak olursak, karlilig1 yiiksek olan firma i¢in “daha etkin firma”
tanimu yanlistir. Her zaman icin verimli ve karli firma etkin bir firma olmayabilir®®.
Teknik etkinligi olan firma, 6l¢ek ekonomisinden faydalanarak daha etkin bir boyuta
tasinabilir. Olgek ekonomisine gore ele alindiginda ise dlgege sabit getiri (CRS)

sartlarinda firmanin etkinlik ve verimlilik degerleri birbirine esittir°’.

%4 porcelli, F. (2009). Measurement of Technical Efficiency. A Brief Survey on Parametric and Non-
Parametric Techniques. Retrieved February, 2, 2014.

%5 Coelli, T. J., Rao, D. S. P., O'Donnell, C. J., & Battese, G. E. (2005). An Introduction to Efficiency
and Productivity Analysis. Springer Science & Business Media. Pages: 1-2.

% Karlilik donemsel olabilir, yapay faktorler (emtia satis1 gibi) dogrudan karlihga etki edebilir. Karl
olan bir firma etkin firma olamayabilir. Firma etkinliginde karlilik tek basina bir unsur degildir.

5 Ray, S. C. (2004). Data Envelopment Analysis: Theory and Techniques for Economics and
Operations Research. Cambridge University Press. Pager:1-20.
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Sekil 1.12 : Olgek Etkinlikleri
Kaynak: Seiford, L. M., & Zhu, J. (1999). An Investigation of Returns to Scale in Data Envelopment Analysis. Omega, 27(1), 1-
11.

Girdilerin belirli oranda arttirilmasi sonucu, ¢iktilarda daha fazla oranda artis
olusuyorsa, bu durum 06l¢ege gore artan getiri (increasing return to scale, IRS) olarak
tanimlanmaktadir. Firmanin {iretim faaliyetlerinde girdilerin arttirilmasi1 sonucu
ciktilarda daha az oranda artis olusuyorsa, bu durum olcege gore azalan getiri
(decreasing return to scale, DRS) olarak tanimlanmaktadir. Girdilerin arttirilmasi
sonucu, ¢iktilarda da ayni oranda bir arti§ olusuyorsa, bu durum dlgege gore sabit getiri
(constant return to scale, CRS) olarak tanimlanir®®. Sekil 1.12°de dogrusal olarak &lgek
etkinlikleri DRS, CRS ve IRS gosterilmistir™®. Buna gore grafikteki AB egrisinde
Olcege gore artan getiri, BC egrisinde 6l¢ege gore sabit getiri, DC egrisinde ise Olgege

gore azalan getiri ifade edilmektedir.

Tablo 1.6 : Olgek Getirileri

Olcek Getirisi Matematiksel Formiil
Olgege Gore Azalan Getiri (DRS) f.x) < XA(x)
Olgege Gore Sabit Getiri (CRS) f(l.x) = K.f(x)
Olgege Gore Artan Getiri (IRS) f(A.x)> L.£(x)

Kaynak: Badiru, A. B. (Ed.). (2005). Handbook of Industrial and Systems Engineering. CRC Press. Pages :27-29.

%8 Chauhan, S. P. S. (2009). Microeconomics: An Advanced Treatise. PHI Learning Pvt. Ltd. Pages :
263-265.

%9 Seiford, L. M., & Zhu, J. (1999). An Investigation of Returns to Scale in Data Envelopment Analysis.
Omega, 27(1), 1-11.
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f(x) tretim fonksiyonu olmak ilizere ve A>1 varsayimiyla, iiretime girdi
degerleri A katsayis1 kadar artirildiginda olusan degistim Tablo 1.6°da 6zetlenmistir®.
Ornegin A katsayisinin 2 oldugunda, yani {iretim fonksiyonuna olan girdileri 2 Kat

arttirtldiginda,

e Olgege gore azalan getiri (DRS) durumunda yeni ¢ikt1 degerleri 2°den daha
az bir katsayi ile artmis (veya azalmis) olacaktir.

e Olgege gore sabit getiri (CRS) durumunda yeni ¢ikt1 degerleri 2 kat artmis
olacaktir.

e Olgege gore artan getiri (IRS) durumunda ise yeni ¢kt degerleri 2 kattan
daha fazla artmis olacaktir.

Sekil 1.13'de bir tane girdi degeri (x) ve bir tane ¢ikt1 degeri olan bir iiretim
stireci ele alinmaktadir. OF egrisi girdi ve ¢iktt degeri arasindaki iiretim sinirini
gostermektedir. Uretim sinirt ise her bir girdi degeri igin olusabilecek maksimum g1kt
degerini ifade eder. Aslinda bu durum endiistrideki teknolojinin geldigi son durumu
yani limiti ifade eder. Sinir ¢izgisi lizerindeki firmalar teknik etkin, altindakiler teknik
olarak etkin degildir. Sekil 1.13’de A noktasi etkin olamayan bir firma iken B ve C
noktalar1 etkin firmalardir. A firmasinin etkin olabilmesi i¢in ¢iktilarini, herhangi bir
ilave girdi olmadan, B noktasina tagimast veya girdi degerlerini C noktasina kadar

azaltarak aym ¢ikt1 degerini korumasi gerekmektedir®?.,

60 Badiru, A. B. (Ed.). (2005). Handbook of Industrial and Systems Engineering. CRC Press. Pages :27-
29.

61 Coelli, T. J., Rao, D. S. P., O'Donnell, C. J., & Battese, G. E. (2005). An Introduction to Efficiency
and Productivity Analysis. Springer Science & Business Media. Pages : 1-2.
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'l_.F

Sekil 1.13 : Uretim Sinirt ve Teknik Etkinlik
Kaynak: Coelli, T. J., Rao, D. S. P., O'Donnell, C. J., & Battese, G. E. (2005). An Introduction to Efficiency and Productivity

Analysis. Springer Science & Business Media

Teknik etkinlik ile verimlilik arasindaki farki gosterebilmek i¢in Sekil 1.14
kullanilabilir. Bunun igin 0 noktasindan A,B ve C noktalarina birer ¢izgi ¢izilirse,
¢izginin egimi, yani y/x orani verimliligi 6l¢gmektedir. A noktasindaki bir firma etkin
bir deger olan B noktasina geldiginde, B noktasindaki egim daha yiiksek oldugu igin
verimliligi daha yiiksek olacaktir. C noktasi ise maksimum etkinlik noktasidir ve C
noktasi en iyi Olgek olarak adlandirilir. C noktasina gegis Olgek ekonomisine bir
ornektir. C noktas1 en 1y1 6l¢ektedir, C noktas1 disindaki diger verimlilik sinirlar1 daha
diisiik verimlilige sahiptir. Sonug¢ olarak bir firma etkin olabilir ancak 6lgek
ekonomisine gegerek verimliligini arttirabilir. Olgege gore sabit getiri (constant return
to scale) kosullarinda firmanin verimlilik ile etkinlik degerleri birbirine esittir. (Coelli
ve dig., 2005).

-35-



Optimum
Oleek

] < A

Sekil 1.14: Verimlilik, Teknik Etkinlik ve Ol¢ek Ekonomisi

Kaynak: Coelli, T. J., Rao, D. S. P., O'Donnell, C. J., & Battese, G. E. (2005). An Introduction to Efficiency and Productivity
Analysis. Springer Science & Business Media

1.7.  Etkinlik Ol¢me Yoéntemleri

En genis anlamda etkinlik 6l¢iimii, iiretim ve maliyet fonksiyonlarinin
analizinden ibarettir. Etkinlik 6l¢gme yontemleri ise rasyo analizi, parametrik ve
parametrik olmayan yontemler olarak {ic ana grupta toplanabilir®?. Bu ii¢ gruptan
parametrik ve parametrik olmayan yontemler sinir yaklasimi (frontier approach)
temeline dayanmaktadir. Her ii¢ modelin farkli kullanim alanlari, avantaj ve
dezavantajlar1 bulunmaktadir. Siir yaklagimi, iiretim birimleri arasindaki goreceli
performansi karsilastirmada kullanilmaktadir. Bu yaklasimin en giiclii tarafi bir
homojen grup igerisindeki en iyi uygulamalar1 (best practices) sayisal degerlerle ortaya
koyan yaklasim olmasidir. Bu yaklagimi kullanarak, giren (input) degerlerin etkinsiz
kullanilmas1 veya ¢ikan (output) sonuglarin yetersizligi ortaya konulabilmektedir®®. Bu
yaklasimlarda goreceli etkinligin 6l¢lildiigi unutulmamalidir. Yani 6l¢iim yapilan

grup igerisinde etkin olan bir iretim birimi, baska bir grup veya iiretim birimi i¢in etkin

62 fnan, E. A. (2000). Banka Etkinliginin Olgiilmesi ve Diisiik Enflasyon Siirecinde Bankacilikta
Etkinlik. Bankacilar Dergisi, 34, 85-86.

% Berger, A. N., & Humphrey, D. B. (1997). Efficiency of Financial Institutions: International Survey
and Directions for Future Research. European Journal of Operational Research, 98(2), 175-212.
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olmayabilir veya dl¢lim yapilan grup igerisinde etkin olmayan bir liretim birimi, bagka

bir grup veya liretim birimi i¢in etkin olabilir.

1.7.1. Oran Analizi

Rasyo analizi olarak da bilinen oran analizi, bankacilik sektoriinde en yogun
kullanilan etkinlik 6lgme ve karsilastirma yontemi olup, banka yonetimleri yaninda
regiilasyon otoriteleri ve sektor analistleri tarafindan da kullanilmaktadir. Tek girdi
veya girdilerin toplanmasi ve tek ¢ikti veya ¢iktilarin toplanmasi sonucu olusan tek bir
oran lizerinden verimlilik hesab1 ve karsilagtirmas1 yapilabilmektedir. Kullanim1 ve
yorumlanmasi oldukg¢a kolay olan bu yontemin en 6nemli dezavantaji, ¢ok sayida girdi
ve ¢ok sayida ciktilarin verimliligini tek rasyoda hesaplayabilmek miimkiin
olamamaktadir. Genellikle rasyo analizi kullanilarak, banka veya subenin tarihsel
karsilastirilmast  yapilabilecegi gibi sektordeki diger banka ve subelerle de

karsilastirma yapilabilmektedir®*.

1.7.2. Parametrik Yontemler

Oran analizinde tek bir ¢ikt1 ve tek bir girdi var iken, parametrik yontemlerde
tek c¢iktinin birden fazla girdi ile olusturdugu regresyon {izerine model
olusturulmaktadir. Parametrik yontemlerde, gézlem kiimesi i¢inde en i1yi performansi
veren gozlemlerin olusturdugu bir etkinlik sinir1 belirlenmektedir. Bu kiime igerisine
en 1yl performansin regresyon ¢izgisi (efficiency frontier) {iizerinde oldugu
varsayimina dayanarak, bu ¢izgiden sapma gdstermeyen gozlemler etkin (efficient),
basarisiz olan diger gozlemler ise etkin olmayan (inefficient) olarak tanimlanir.
Parametrik yontemlere gore her durumda bir etkinlik sinirina ulagmak miimkiin oldugu
gibi hi¢ bir gozlemin tam olarak ulasmadigi bir etkinlik simmir1 da her zaman
mimkiindiir. Parametrik yontemler her zaman bir rassal hatanin (random error)
olacagin1 da varsaymaktadir. Bu modelde sapmalarin, etkin olmayan gozlemler ve
rassal hatalar olmak tizere iki sebebi bulunmaktadir. Bu modeldeki en biiyiik zorluk
etkin olmayan durumlarla, rassal hatalarin ayirt edilmesidir. Genel olarak parametrik

yontemler, bu ayrimi yapmalarina gore; SFA, TFA ve DFA olmak {izere 3 grupta

64 Cooper, W. W., Seiford, L. M., & Zhu, J. (2011). Handbook on Data Envelopment Analysis (Vol.
164). Springer Science & Business Media. Pages: 315-361.
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ayrilir®. Literatiirde bu iic yontemden hangisinin daha gecerli oldugu noktasinda
kesinlik bulunmamaktadir. Ug ydntemin de kendisine gore iyi yonleri ve iistiinliikleri
vardir. Bu ii¢ yontemin kullamlabilirligi konusunda elestiriler bulunmaktadir®®.
Bunlar;

e Bu yontemler girdi ve ¢ikti degerleri ile ¢evresel faktorler gibi agiklayici
degiskenler arasinda varsayimlara dayanarak bir iliski kurar. Bu iliski
tanimlarinda olusabilecek yanligliklar sonuglara da yansiyacaktir.

e Bu yontemlerde birden ¢ok bagimsiz degiskene karsin sadece bir tane
bagimli degisken kullanilmaktadir. Cikt1 sayinin ¢ok oldugu durumlarda bu

modellerin kullanim1 miimkiin olmayacaktir.

1.7.2.1. Stokastik Smir Yaklasini (SFA, Stochastic Frontier
Approach)

Ekonometrik sinir yaklagimi olarak tanimlanan SFA Aigner, Lovell ve Schmidt
tarafindan 1977 yilinda gelistirilmistir. Maliyet, karlilik ve iiretim sinir1 gibi ¢evresel
konularda kullamlir®’. Hata payir igin yer ayrilan modelde, olusacak hatanin ne
kadarinin gézlem ve ne kadarinin rassal hatalardan kaynaklandiginin ¢ikartilmasi,
modelin daha giivenilir sonug iiretmesine sebep olacaktir. Etkinligi dl¢tilen birimler
tamamen sans faktoriine bagli olarak kisa siireli yiiksek veya diisiik performans
gosterebilirler. Rassal hatanin simetrik normal, etkin olmayan gozlemlerin ise

asimetrik yar1 normal dagildig1 varsay1lir®e,

SFA’nin, etkinlik kavraminin yaygin kullanimina ve siklikla ekonomik veya
tahsis etkinligi yerine gegecek sekilde kullanimina karsin, teknik etkinligin

fonksiyonel iliskiler igerisinde hesaplamaya yatkin yapis1 nedeniyle, oOzellikle

65 Emiral, F. (2001). Tiirk Bankacilik Sisteminde Etkinlik Analizi (Veri Zarflama Analizi Uygulamasi.
Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi, Marmara Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisi,
Istanbul.

8 Atan, M. (2003). Tiirkiye Bankacilik Sektoriinde Veri Zarflama Analizi ile Bilangoya Dayali Mali
Etkinlik ve Verimlilik Analiz. Ekonomik Yaklasim, 14(48), 71-86.

67 Aigner, D., Lovell, C. K., & Schmidt, P. (1977). Formulation and Estimation of Stochastic Frontier
Production Function Models. Journal of Econometrics, 6(1), 21-37.

% parmeter, C. F., & Kumbhakar, S. C. (2014). Efficiency Analysis: A Primer on Recent Advances.
Foundations and Trends (R) in Econometrics, 7(3-4), 191-385.
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performans 6l¢iimii uygulamalarina yonelik 6nemli bir teorik altyapiy1 sagladigi tespit

edilmektedir®.

1.7.2.2. Dagihmdan Bagimsiz Yaklasim (DFA, Distribution-Free
Approach)

Zaman igerisinde kurumlar iizerinde etkinligin standart bir hal aldigin1 ve uzun
vadede rassal hatalarin ve gozlem hatalarmin etkinlik {izerindeki etkinliginin
azalacagini savunur. Bagka bir ifade ile uzun vadede kurumlar i¢in etkinlik
istikrarlidir. Olgiimlerdeki u¢ noktadaki degerlerin, modelin genel davranisim
etkilememesi amaciyla, bu degerler modelden ¢ikartilar. Buna kisaltma (trancation)

denir™,

1.7.2.3. Kahn Smmir Yaklasim (TFA, Thick Frontier Approach)

Bu modelde gozlenen ve beklenen en biiyiik ve en kiigiik u¢ degerler rassal hata
olarak modelden ¢ikartilir. Bunun disindaki gézlemler etkin olmayan gozlemlerdir. Bu

yiizden bu model tek bir iiretim biriminin analizinde kullanilir’®,

1.7.3. Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik  olmayan yontemler dogrusal programlama ydntemine
dayanmaktadir. Bu yontemlerde girdi ve ¢iktilarin 6l¢iim birimleri birbirlerinden farkli
olabilmektedir. Bu durum degisik tipteki verilerin ayn1 modelde oGlgiilebilmesine
olanak saglamaktadir. Elde edilen sonuglar ise her bir karar birimi i¢in en uygun amag
kiimesini belirlemektedir. Parametrik olmayan yontemlerde gézlem kiimesi etkin olan
ve olmayan gozlemler seklinde iki gruba ayrilmaktadir. Yontem icerisinde etkin
olmayan birimlerin etkin olabilmesi i¢in yapilmasi gereken degisiklikler yer
almaktadir. Model biinyesinde rassal hata bulunmamaktadir. Parametrik olmayan

yontemlerdeki en 6nemli risk ise yanlig girdi ve ¢iktilarin belirlenmesi sonucu modelin

8 Tutulmaz, O. (2012). Teknik Etkinlik Analizinde Stokastik Smir Yontemi Kullanimi Uzerine Bir
Degerlendirme. Hitit Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 5(1).

0 Iman, R. L., & Conover, W. J. (1982). A Distribution-Free Approach to Inducing Rank Correlation
Among Input Variables. Communications in Statistics-Simulation and Computation, 11(3), 311-334.
I Kumbhakar, S. C., & Lovell, C. K. (2003). Stochastic frontier analysis. Cambridge University Press.
Pages:176-177.
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hatal1 sonu¢ {retebilme riskidir. Parametrik olmayan yontemleri, parametrik
yontemlerden ayiran en temel farklilik parametrik olmayan yontemlerde rassal hatanin
olmadigi varsaymmidir. Genel olarak FDH ve DEA olmak {izere 2 ¢esit parametrik

olmayan yontem bulunmaktadir’?.

1.7.3.1.  Serbest Atilabilir Zarf (FDH, Free Disposal Hull)

Veri zarflamanin 6zel bir hali olan bu yaklagim, etkinlik sinir1 iizerindeki farkli
noktalar arasinda bir ikame olmayacagin1 varsayarak bu noktalari sinira dahil
etmemektedir. Bu nedenle FDH etkinlik sinir1 basamakli bir yapiya sahiptir ve Veri

Zarflama Analizi’ne gore etkinlik degerleri daha yiiksektir>,

1.7.3.2.  Veri Zarflama Analizi (DEA, Data Envelopment Analysis)

Aynt tip girdileri kullanarak ayni tipteki ciktilar1 {ireten ayni tip iiretici veya
gruplarin goreli etkinligini O6lgmeyi amaglayan dogrusal programlama tabanh
parametrik olmayan bir tekniktir. Parametrik olmayan bir teknik olmasindan dolay,
girdiler ve ¢iktilar arasinda belirli bir fonksiyonel iliski gerekmemektedir. Model
icerisinde etkinligi 6l¢iilen her birim “Karar Birimi” (DMU: Decision Making Units)
olarak tanmimlanmaktadir. Karar birimi ise girdileri ¢iktilara doniistiiren ve homojen
yapist olan isletmeler, subeler ve benzeri nitelikte performansi karsilastirilacak
birimlerdir. Veri Zarflama Analizi, girdi ve ¢iktilar arasinda fonksiyonel bir iligki
gereksinimi duymamasindan dolay1 ¢ok tercih edilen ve yaygin olarak kullanilan bir
yontem olmustur. Veri Zarflama Analizi’ni diger yontemlerden ayirict en temel
ozellik, girdi ve ¢iktt sayisinin ¢ok sayida oldugu durumlarda degerlendirme
yapilabilmesine olanak saglamasidir. Analiz sonucunda, her karar noktasi i¢in etkinlik
degerine ulasilir, etkin olmayan karar noktalar i¢in ise etkinligi arttirmak i¢in hangi
degiskenlere odaklanilacagi yoniinde bilgilere ulasilabilir. Bu yiizden homojen

gruplarin etkinlik analizinde yaygin olarak kullanilmaktadir’®,

2 Daraio, C., & Simar, L. (2007). Advanced Robust and Nonparametric Methods in Efficiency
Analysis: Methodology and Applications (Vol. 4). Springer Science & Business Media. Pages: 1-15.
3 De Borger, B., Ferrier, G. D., & Kerstens, K. (1998). The Choice of a Technical Efficiency Measure
on the Free Disposal Hull Reference Technology: A Comparison Using US Banking Data. European
Journal of Operational Research, 105(3), 427-446.

4 Andersen, P., & Petersen, N. C. (1993). A Procedure for Ranking Efficient Units in Data Envelopment
Analysis. Management Science, 39(10), 1261-1264.
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Genel olarak diger istatistiksel yontemler, merkezi egilim yaklagimlariyla karar
birimlerinin performansini ortalama bir karar birimine gore degerlendirirken, VZA

tekniginde her bir karar birimi, yalmzca “en iyi” karar birimleri ile karsilastirilir’™.

Veri Zarflama Analizi ile etkin karar birimleri ile etkin olmayan karar
birimlerinin farkliliklarinin gosterilmesi ve etkin olmayan karar birimlerinin etkin
olabilmesi i¢in hangi alanlarda iyilestirme saglanmasi gerektigi analiz sonuglar ile
ortaya konulabilmektedir. Bu agidan VZA geleneksel muhasebe raporlar1 ve finansal

oranlar yaninda bir yonetim raporlama araci olarak kullanilabilmektedir.

Bilgisayar teknolojilerinin hizla gelisimi ile her alanda tiretilen yeni yazilimlar
hayat1 kolaylastirdigi gibi, Veri Zarflama Analizi ¢oziimiinde de kolayliklar
saglanmigtir. DEA Solver, IDEA, Warwick DEA, Pioneer, Frontier Analyst ve EMS
gibi Veri Zarflama Analizi ¢oziimiinii ve raporlamasimi kolaylastiran yazilimlarin
cogalmasiyla, Veri Zarflama Analizi’nin yaygmn kullanimi ve kullanilabilirligi

artmlst1r76.

> Charnes, A., Cooper, W. W., & Rhodes, E. (1978). Measuring the Efficiency of Decision Making
Units. European Journal of Operational Research, 2(6), 429-444.

6 Comlek, O. (2009). Ozdegerleme Ve Verimlilik Analizi Yoluyla Performans Degerlemeye Yonelik
Bir Model Onerisi. Doktora Tezi. Gebze Yiiksek Teknoloji Enstitiisii.
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BOLUM 2: LITERATUR TARAMASI

Tiirk bankacilik sisteminde, bankalarin karliligi, verimliligi, etkin yonetimi
gibi kavramlar 2000°1i yillar sonrasinda, diisiik enflasyon ortaminda 6nem kazanmus,
etkinligin sube, banka ve bankacilik sektorii seviyesinde oOlgiilebilmesi igin ¢esitli
modeller gelistirilmistir. Rasyo analizi, parametrik ve parametrik olmayan yaklagimlar
olarak 3 grupta ele alabilecegimiz etkinlik analizinde, bankacilik sektoriinde en yogun
kullanilan model, parametrik olmayan yéntemlerden Veri Zarflama Analizi’dir’’.
DEA (Data Envelopment Analysis, Veri Zarflama Analizi) yontemi temel olarak
homojen olduklar1 varsayilan tiretim birimlerini kendi aralarinda kiyaslayan yontem,
banka ve banka subelerinin kiyaslanmasinda ideal bir yontemdir. Berger, 1997 yilinda
yapmis oldugu caligmada DEA yonteminin banka sube etkinliginin 6l¢iimiinde ideal
yontem oldugunu ele alarak, ¢alismasinda Amerika’daki en biiyiik bankalardan birinin
subelerinin etkinligini VZA modeli ile 6l¢miistiir’®. Sonrasinda Veri Zarflama Analizi
bankacilik sektoriinde, geleneksel sube etkinligi 6lgmek amaciyla yaygin bir sekilde

kullanilmistir.

2.1.  Bankacihik ve Sube Etkinligi Uzerine Yapilan Cahsmalar

VZA modeli ile sube ve banka etkinligini ele alan birgok ¢alisma farkli {ilke ve
kistaslarla, farkli yaklagimlar ile ele alinmistir. (Eken ve Kale, 2011) galismalarinda
Tiirkiye’de faaliyet gdsteren bir bankanin, Istanbul bolgesindeki 128 subesinin

etkinligini {iretim ve gelir yaklasimi olmak tiizere iki farkli VZA modeli ile

" Inan, E. A. (2000). Banka Etkinliginin Olgiilmesi ve Diisiik Enflasyon Siirecinde Bankacilikta
Etkinlik. Bankacilar Dergisi, 34, 85-86.

8 Berger, A. N., Leusner, J. H., & Mingo, J. J. (1997). The efficiency of bank branches. Journal of
Monetary Economics, 40(1), 141-162.
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incelemistir’®. (Yasa, 2008) calismasinda bankacilik sektoriinii analiz ederken VZA
modelini kullanmistir. Uygulama doénemi 2002, 2003 ve 2004 olmak iizere ili¢ yili
kapsamakta olup, Tiirk Bankacilik Sistemi’nde faaliyet gosteren 21 adet banka karar
birimi olarak belirlenmistir. S6z konusu donem i¢in yabanci sermayeli bankalar model
kapsamina dahil edilmemistir. Bu bankalara ait 3 adet girdi ve 3 adet ¢ikt1 kullanilarak
¢iktilarin maksimize edilmesi modeli kurulmustur®®. Benzer sekilde (Oral ve Yolalan,
1990), 24 y1l 6nce Tirk bankacilik sektoriinde bulunan 20 subeyi analiz ederken rasyo
analizi yaninda VZA yontemini de kullanmis, yiiksek etkinlik agisindan bu modelin

katlarin1 gostermistir.

(Camanho ve Dyson, 2005) c¢alismalarinda dogrudan insansiz sube
kavramindan bahsetmese de calismalari, sube etkinligi, subelerdeki fiziksel miisteri
temast ve subelerdeki iiriin gesitliligi tizerinden VZA modelini uygulamistir. Bu
caligma kapsaminda Veri Zarflama Analizi kullanilarak, subelerin deger liretme

(value-added) ve iiretim (production) yaklasimlarina gore analizleri yapilmistir®.

(Kale, 2009) ¢alismasinda Tiirkiye’de hizmet veren bir bankanin 128 subesinin
etkinligini Veri Zarflama Analizi kullanarak incelemistir. Uretim yaklasimina gore ve
gelir yaklasimina gore yapilan analizlerde, her iki yaklasima gore etkin ve etkin
olmayan subeler belirlenerek, subelerin etkin olmamasimna neden olabilecek

degiskenler {izerinde tespitler yapilmistir®?,

(Keles, 2011) ¢alismasinda Kirgizistan Bankacilik Sistemi’nin etkinligini Veri
Zarflama Analizi yardimiyla degerlendirmistir. 2002 ile 2009 yillar1 arasinda Kirgiz
Bankacilik Sistemi i¢in yapilan analizde 114 karar birimi bulunmaktadir. Biiytikliik
acisindan “orta boy” ve miilkiyet agisindan “yabanci” bankalarin en etkin bankalar
grubunu olusturdugu sonucuna varilmistir. “biiylik boy” bankalarin etkinlik
degerlerinde en ¢ok dalgalanma yasanan ve en riskli bankalar grubunu olusturduklari

tespit edilmistir. Baz1 bankalar i¢in trend analizi gosterimi yapilarak, bankalarin zaman

 Eken, M. H., & Kale, S. (2011). Measuring Bank Branch Performance Using Data Envelopment
Analysis (DEA): The Case of Turkish Bank Branches. African Journal of Business Management, 5(3),
889-901.

8 Yasa, A. (2008). Bankacilik Sektériinde Etkinlik ve Veri Zarflama Analizi Yéntemi le Olgiilmesi.
Yaymmlanmamus Yiiksek Lisans Tezi, Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Ankara.

81 Camanho, A. S., & Dyson, R. G. (2005). Cost efficiency, Production and Value-Added Models in
The Analysis of Bank Branch Performance. Journal of the Operational Research Society, 56(5), 483-
494.

8 Kale, S. (2009). Veri Zarflama Analizi ile Banka Subelerinin Performansinin Ol¢iilmesi. Doktora
Tezi. Kadir Has Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.
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icerisinde etkinlik degerlerindeki yasanan degisimler gosterilmistir. Etkin olmayan

durumlar igin 2008 yilindaki finansal krizin etkisi vurgulanmistir®3,

(Yavuzarslan, 2014) calismasinda ise teknolojinin her gecen yil subelerde ve
sube dis1 kanallarda etkinlestiginden bahsedilmis olup, sube dis1 kanallarin bankalar
acisindan avantajlart vurgulanmistir. Sube dis1 bankacilik hizmet kanallar1 ile
misterilerin daha hizli ve diisiik maliyetli hizmet alacagi ele alinmistir. Ayrica hicbir
banka subesinin olmadigi sanal subeler iizerinden bankacilik hizmeti
verilebileceginden de bahsederek, sube dis1 hizmet kanallarinin kullanimina yonelik

bulgular ¢alisma boyunca vurgulanmistir®,

(Yang, 2009) galismasinda Kanada’da faaliyet gosteren bir bankanin, 240
banka subesinin etkinligini Veri Zarflama Analizi ile analiz etmistir. Uretim yaklagimi
(production approach), finansal aracilik yaklagimi (financial intermediation approach)
ve operasyonel verimlilik yaklagimi (operational efficiency model) kullanilarak
yapilan ¢alismada, etkin olmayan subeler i¢in bankanin fazla personel calistirdigi,
sube verimliliginin iyilestirilebilmesi i¢in analiz edilen bankanin ortalama %11

oraninda daha az personel ¢alistirmas: gerektigi sonucuna ulasilmistir®.

(Lin ve dig., 2009) Tayvan’da 117 banka subesi etkinligi, operasyonel
verimlilik analizi amaciyla, Veri Zarflama Analizi ile incelenmistir. Modele girdi
degiskenleri olarak is¢i sayisi, faiz 6demeleri, vadeli mevduat masraflari, vadesiz
mevduat masraflart tamimlanmis, ¢iktt degiskenleri olarak ise kredi miktari, faiz
gelirleri, faiz dis1 gelirler tanimlanmistir. Etkin olmayan subeler i¢in ilk olarak
stireglerin karmasiklig bir etken olarak gosterilmistir. Bunun yaninda yanlis mevduat
ve kredi fiyatlamasinin da etkin olmayan subeler i¢in 6nemli bir gelisim alan1 oldugu
sonucuna ulasilmistir. Caligma kapsaminda sube biiytikliigi ile etkinlik arasinda iliski

gbzlenmemistir. Subelere 6diil sistemi getirilerek tesvik edilmesi ve subelere siirekli

8 Keles, 1. (2011). Kirgiz Bankacilik Sisteminin Etkinliginin Veri Zarflama Analiziyle Olgiilmesi.
Doktora Tezi. Kirgizistan-Tiirkiye Manas Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi.

8 YavuzArslan, N. (2014). Tiirkiye'de Subesiz Bankaciligin Gelisimi ve Miisterilerin Bakis Agisi.
Yiiksek Lisans Tezi. Gazi Universitesi, Egitim Bilimleri Enstitiisii.

8 Yang, Z. (2009). Bank Branch Operating Efficiency: A DEA Approach. In Proceedings of The
International MultiConference of Engineers and Computer Scientists (\Vol. 2, pp. 18-20).
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destek-kontrol {initeleri (bolge yapilanmasi gibi) olusturulmasi gerektigi

onerilmistir®.

(Mimarbasi, 2011) calismasinda, Veri Zarflama Analizi kullanarak, sube
ekinliklerini 6l¢meyi amaglamis, etkin olmayan banka subeleri ic¢in ise model
sonucuna gore iyilestirme Onerileri ortaya koymustur. Modelinde 6zel bir bankanin
farkli illerde bulunan 30 adet bireysel subesini degerlendirmeye almistir. Miisteri
memnuniyetinin 6l¢iimlendigi ¢alisma igin, 3 farkli model olusturulmustur.
Miisterinin giseyi bekleme siiresi, ATM’lerde kagit para bitme adedi, ATM’lerdeki
para eksikliginin giderilme siiresi, miisteri sikayet sayisi gibi finansal veriler disindaki
verilerin dahil edildigi modelde, banka miisterileri ve banka dis1 miisteriler agisindan

analizler yapilmistir®’.

(Bektag, 2014) calismasinda bankaciliktaki etkinlik analizlerini ve Tiirk
Bankacilik Sektorii’ndeki 2007-2011 yillar1 arasinda faaliyet gésteren 22 banka
verimliligini Veri Zarflama Analizi ile incelemistir. Analiz kapsamindaki bankalar1
0zel sermayeli ticari bankalar ve yabanci sermayeli bankalar olarak 2 ana gruba
ayirmistir. Modelde, toplam mevduat, faiz giderleri ve faiz dis1 giderler olmak tizere 3
girdi degiskeni ve toplam krediler, faiz gelirleri ve faiz dis1 gelirler olmak t{izere 3 ¢ikti
degiskeni ele alinmistir. Model sonuglar1 ise CCR, BCC ve 06lgek etkinligi basligi

altinda yorumlanmistir®®,

(Anastasiou ve dig., 2002) c¢alismasinda Yunanistan’da faaliyet gosteren 39
banka subesinin etkinligi VZA kullanilarak analiz edilmistir. Y 6netici sayisi, yonetici
olmayan personel sayisi ve toplam sube maliyeti olarak 3 degisken modelde girdi
olarak tanimlanmistir. Komisyon toplami, vadesiz mevduat hacmi, vadeli mevduat
hacmi ve toplam 6deme miktar1 olmak iizere 4 degisken modelde ¢ikti olarak ele
alimmustir. 13 subenin etkin, 26 subenin etkin olmadig1 ¢aligma kapsaminda, etkin

olmayan subelerin etkin hale gelmesine yonelik 6neriler listelenmistir. Ayrica referans

% Lin, T. T., Lee, C. C., & Chiu, T. F. (2009). Application of DEA in Analyzing a Bank’s Operating
Performance. Expert Systems with Applications, 36(5), 8883-8891.

87 Mimarbasi, H. (2011). Banka Subelerinin Miisteri Odaklilik Endeksi Ve Veri Zarflama Yéntemi
Yardimiyla Etkinliklerinin Belirlenmesi: Bir Uygulama. Doktora Tezi. istanbul Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitisii.

8 Bektas, H. (2014). Tiirk Bankacilik Sektdriinde Etkinlik Analizi, Sosyoekenomi, 19(19).
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gruplart  kullanilarak, girdi degiskenleri tiizerinde atil kapasite kullanimi

hesaplanmistir®®.

(Dogan, 2011) Tiirkiye'de faaliyet gosteren orta 6lgekli bir bankanin, birinci,
ikinci ve t¢gtinci siif subelerinden toplam 245 banka subesinin etkinligini ayr1 gruplar
halinde ele almistir. Personel sayisi, ATM sayisi, operasyonel gider degiskenleri girdi
olarak toplam vadesiz (mevduat), toplam vadeli (mevduat), gayri nakdi krediler,
yatirim portfoyii, taksitli krediler, kredi kart1 islem hacmi, tiye igyeri cirosu, komisyon
gelirleri degiskenleri ise ¢ikt1 olarak modelde tanimlanmustir. Uretim yaklasimina
yonelik yapilan analiz sonucunda, ilgili banka subelerinin ancak %14’iiniin 6lgek

etkinligine sahip oldugu sonucuna ulasilmigtir®.

(Eskelinen, 2014) ¢alismasinda sube verimliliginde VZA yaninda Stochastic
semi-nonparametric, Non-convex value efficiency analysis, extended value efficiency
analysis gibi yontemleri de kullanmistir. Calismasini 3 makale altinda toplayan
Eskelinen, VZA kullanarak banka sube ¢alisanlarin ¢alisma saatlerini girdi degiskeni
olarak, subenin liretmis oldugu ev kredileri, tiiketici kredileri, sigorta maliyetleri,
yatirnm fonlari, sigorta hesaplari, kartlar, cari hesaplar ve c¢evrimi¢i hizmet
sozlesmeleri gibi verileri ise ¢ikti degiskenleri olarak tanimlamistir. 2007 ile 2010

yillar1 arasinda 25 banka subesinin verileri ¢calismada baz alimmugtir®?,

(Tripe, 2005) galismasinda 1996 ve 2003 yillar1 arasinda, Avustralya ve Yeni
Zelanda'da faaliyet gosteren 15 bankanin etkinligi iizerine ¢aligmasmi yapmugtir. Iki
farklt model iizerinde VZA kullanilarak analiz yapilmistir. Birinci modelde girdi
degiskenleri olarak toplam mevduat miktari, faiz dis1 harcamalar ve 6denmis Sermaye
olurken, ¢ikt1 degiskenleri olarak ise net faiz geliri ve faiz dis1 gelirler tanimlanmustir.
Ikinci modelde ise &denmis sermaye bulunmamak {izere aym degiskenler

kullanilmistir®.

8 Anastasiou, A., Mitropoulos, J., & Sissouras, A. (2002). Assessing Efficiency of Bank Branches: An
Application of Data Envelopment Analysis (DEA). In New Trends in Banking Management (pp. 21-
36).

% Dogan, A. (2011). Tiirkiye'de Bankacilik Sektoriinde Sube Etkinligi. Yiiksek Lisans Tezi. Ankara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

%1 Eskelinen, J. (2014). Efficiency Evaluation in a Retail Bank, Doctorol Dissertion, Aalto University
Publication Series.

%2 Tripe, D. W. L. (2005). An Examination of New Zealand Bank Efficiency: A Dissertation Presented
in Partial Fulfilment of the Requirements for the Degree of Doctor of Philosophy in Banking Studies at
Massey University, Palmerston North, New Zealand (Doctoral Dissertation).
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(Aleskerov ve dig., 2004) c¢alismasinda benzerlerinden farkli olarak Veri
Zarflama Analizi’ni kullanmamuis, “Multicriterial Ranking Approach” admnin verildigi
bir yontem ortaya koymuslardir. Banka subelerinin etkinligini karsilastirmak igin
Onerilen alternatif yontemde, daha az bilgi ile banka yonetimlerine analiz yapilmasi
amaglanmistir. Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir bankanin 23 subesinin ele alindigi
calisma biinyesinde, subeler 5 farkli matematiksel yonteme gore siralanarak biitiinsel

bir analiz yontemi onerilmistir®.

(Rao ve Reddy, 2013), ¢alismalarinda Hindistan'daki 77 bankanin etkinligini
Veri Zarflama Analizi kullanarak ele almislardir. 7 girdi ve 7 ¢ikti degerin belirlendigi
modelde, 77 banka 6 gruba ayrilarak etkinlik degerleri analiz edilmistir. Modelde ¢ikt1
degiskenleri; net sabit aktif miktari, toplam gelir, firma net degeri, faiz geliri, vergi
faiz amortisman Oncesi kar, toplam aktif miktari, faiz gelirinin kredi miktarina orani
olarak belirlenmistir. Girdi degiskenleri; faiz harcamalarinin mevduata orani, mevduat
miktari, toplam harcamalar, ¢alisan tazminatlari, iicretler, pesin olmayan {icretler,

toplam faiz harcamalar1 olarak belirlenmistir®,

(Ozgiir, 2007) ¢alismasinda 2001-2005 yillar1 arasindaki yilsonu bilanco ve
gelir tablolar itibariyle elde ettigi veriler lizerinden toplam 5 bankanin etkinligi analiz
edilmistir. Modelde 3 girdi (mevduat toplami - toplanan fonlar, personel giderleri, faiz
giderleri - kar pay1 giderleri) ve 2 ¢ikt1 (faiz gelirleri - kar pay1 gelirleri, kredi toplami
- kullandirilan fonlar) olmak tizere toplam 5 degisken lizerinden model olusturularak
Veri Zarflama Analizi ¢alistirilmistir. Her bir yil igin ayri ayr1 modeli ¢aligtirarak,
kapsam dahilinde incelenen banka kodlarinin etkinlik degerleri ve yillara gore

degisimi ¢alismada raporlamistir®®.

(Soteriou ve Zenios, 1999) calismalarinda operasyonel etkinlik, hizmet kalitesi
etkinligi ve karlilik etkinligi olmak tizere, Veri Zarflama Analizi kullanarak, 3 farkli
model ortaya koymustur. Her bir model i¢in farkli girdi ve ¢ikt1 degerleri vardir. Banka

ve sube verimliligi i¢in her 3 modelin ayn1 ayda kullanilmasinin, farkli farkli ele

9 Aleskerov, F., Ersel, H., & Yolalan, R. (2004). Multicriterial Ranking Approach for Evaluating Bank
Branch Performance. International Journal of information Technology & Decision Making, 3(02), 321-
335.

% Rao, T., Reddy, H. (2013). Efficiency Evaluation of State Bank of India Associate Banks through
Data Envelopment Analysis, International Journal of Statistics and Analysis, ISSN 2248-9959 Volume
3, Number 3, pp. 333-350.

% (Ozgiir, E. (2007) “Katilm Bankalarinin Finansal Etkinligi ve Mevduat Bankalari ile Rekabet
Edebilirligi”, Afyonkarahisar Kocatepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi.
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alinmalarina gore daha anlamli sonuglar iirettigi vurgulanmaktadir. Operasyonel
etkinlik i¢in liretim veya aracilik yaklasim modelleri adapte edilip operasyonel etkinlik
modeli olusturulabilir. Temel analiz konusu, subelerin kullandig1 kaynaklar ile tirettigi
islem hacmini nasil biyiittiikleridir. Hizmet kalitesi modeli ise subelerin kullandigi
kaynaklar1 ve yeteneklerini olast en yiiksek kalitede hizmet olarak miisterilerine
ulagtirmalar1 {izerinedir. Son olarak hizmet ve karlilik kavramlari arasinda bag

kurularak karlilik etkinligi modeli olusturulmustur®®.

(Atan, 2003) calismasinda, bankacilik sektoriindeki yasanan yogun rekabetin,
bankalarin etkinlik ¢alismasi yapmalarini zorunlu kildigini belirtilmistir. 1999-2001
yillar1 arasindaki 44 bankanin, bilangoya dayali mali etkinligi Veri Zarflama Analizi
kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonucunda etkin olmayan bankalarin hangi girdi
degerlerini degistirerek ne kadar etkinliklerini artirip-azaltabilecekleri de calisma
icerisinde belirtilmektedir. Analiz sonucunda belirtilen donemde biiyiik bankalarin
etkinliginin benzerlik gosterdigi, gozlenen etkinsizligin kiiclik ve orta Olgekli
bankalardan kaynaklandigi, 6zel ve kamu bankalarin sektordeki yabanci sermayeli

bankalara gore etkinlik degerinin daha yiiksek oldugu sonucuna ulasilmistir®”.

(Cingi ve Tarim, 2000) ¢alismasinda, Tiirk banka sisteminin 1989-1996 yillar
arasindaki etkinligi Veri Zarflama Analizi kullanilarak analiz edilmistir. Calismaya
mevduat pazar pay1 %1 in iistiindeki 21 adet ticari banka dahil edilmis ve ayn1 dénem
i¢in Malmgquist toplam faktor verimliligi endeksi de olusturulmustur. Ayrica ¢alismada
kamu bankalarinin yiiksek pazar payina sahip iken, etkinlik konusunda, belirtilen
donemde, ¢ok basarili olamadiklari, goreceli olarak 6zel bankalarin tutarh bir sekilde

etkinliklerinde istikrar oldugu belirtilmistir®,

(Avkiran, 2006) calismasinda yabancit banka etkinligi {izerinde model
eksikligi oldugunu vurgulayarak, yabanci banka etkinliginin yerel hizmet veren banka
etkinliginden daha farkli olmasi gerektigini vurgulamistir. Bu noktada bankacilik ve
finans teorilerini temel alarak teknik, maliyet ve karlilik iizerine {i¢ etkinlik modeli

ortaya koymustur. Calisma kapsaminda VZA kullanilarak bankacilik etkinliginin

%Soteriou, A., & Zenios, S. A. (1999). Operations, Quality, and Profitability in The Provision of
Banking Services. Management Science, 45(9), 1221-1238.

%Murat, A. T. A. N. (2003). Tiirkiye Bankacilik Sektériinde Veri Zarflama Analizi ile Bilangoya Dayali
Mali Etkinlik ve Verimlilik Analiz. Ekonomik Yaklasim, 14(48), 71-86.

%Cingi, S., & Tarim, A. (2000). Tiirk Banka Sisteminde Performans Ol¢iimii Dea-Malmquist Tfp
Endeksi Uygulamasi. Tiirkiye Bankalar Birligi Arastirma Tebligleri Serisi, 1.
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hesaplanmasinda iiretim ve pazarlama yaklasiminin kullanilmasi gerektigini belirterek
her iki yaklasimdaki girdi ve ¢ikti degisken listesini vermistir. Yabanci bankalar i¢in
her iki model de girdi degiskeni olarak yabanci bankanin yatirim tutari ile bankanin
ana ortaginin aktif biiyiikliigiiniin modele eklenmesi gerektigi sonucuna ulasmistir®®.
Tiirkiye'de faaliyet gosteren bircok banka yabanci sermayeli oldugunu i¢in, Avkiran'in

arastirma ve bulgulari, tez caligsmasi kapsaminda dikkate alinmistir.

(Demir ve Gengtiirk, 2006) ¢alismasinda IMKB’de islem goren yerli ve
yabanci bankalarin etkinliklerini 2000 ve 2006 yillar1 arasinda VZA ile analiz ederek,
2005 ve 2006 yillar igin yabanci bankalarin etkinlik degerlerini, yerli bankalarin
etkinlik degerleri ile kiyaslamistir. Yabanci ve yerli olmak iizere 2 ana gruba ayirilan
bu ¢alismada toplam 14 banka analize tabi tutulmustur. Caligsma sonucunda bankalarin
etkinlik degerinin 2001 yilindan sonra her yil goreceli olarak arttigi vurgulanarak,
2004 yilinda ise 10 bankanin etkinligi ifade edilmistir. Tiirkiye’de yabanci bankalarin
sektore girmesi ile 2006 yilinda etkin olan banka sayis1 11°e yiikselmis olup, rekabet
unsurlart sonucu yerli bankalarin da etkinlik degerlerinin zamanla arttigi sonucuna

ulasiimigtirt®,

Literatiir taramas1 sonucunda asagidaki sonuclara ulagilmistir:

e VZA bankacilik sektoriinde yayginca kullanilan bir yontemdir.

e Genel olarak banka subeleri, sube tipleri, sube lokasyonlari, sube
biiyiikliikleri gibi konularda etkinlik karsilastirma calismalar
literatlirde bulunmaktadir.

e Taramalar esnasinda teknoloji subeleri ile geleneksel subeler arasinda
bir etkinlik karsilastirma modeline rastlanmamistir. Bundan dolay1
aragtirmanin literatiire yapacagi katki, ¢aligmanin en Onemli

ozelliklerinden biri olarak belirlenmistir.

% Avkiran, N.K. (2006). Developing Foreign Bank Efficiency Models For DEA Grounded in Finance
Theory, Socio-Economic Planning Sciences 40, 275-296.

190 Demir, Y., & Gengtiirk, M. (2006). IMKB’de islem Géren Yerli ve Yabanci Bankalarin Géreli
Etkinliklerinin Veri Zarflama Analizi ile Olgiimii. DE Uil BF Dergisi, 21(2), 49-74.
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2.2. Bankacilik Sistemleri

Bankacilik sistemleri, ilk olarak 1960'l1 ve 1970'li yillarda, kisitli olarak, temel
bankacilik islemleri ve ¢ogunlukla muhasebe otomasyonlar1 olarak biiyiik bankalar
biinyesinde kullanilmaya baslanmistir. Bu sistemler ¢ogunlukla mainframe!®!
platformu tizerinde ¢alisan ve bankalarin kendi biinyesinde gelistirilen sistemler olup,
paket sistemler degildir. Bankacilik sistemleri i¢in paket yazilimlar 1980°1i yillarda
piyasada yer almaya baslamis, ancak biiyiik bankalar kendi sistemlerini kullanmaya
devam etmislerdir. 1990’11 yillarla beraber paket sistemler yaygin kullanilmaya
baglanmis olup kanal entegrasyonlari paket sistemler icerisinde yer almaya
baslamistir. 2000°1i yillar ile beraber gerek bankacilik eksenli paket sistemlerindekil®
(Infosys, Sopra, SAP, TCS, Temenos, Avalog, FIS, Polaris Financial Technology,
Misys, Fiserv, vb.) rekabetin artmasi, gerekse bankalarin talepleri dogrultusunda kanal
uygulamalar1 tim sektorde yaygin bir sekilde kullanilmaya baglanmistir. 2010’lu
yillarda ise, bir¢ok bankanin kanal uygulamalarindan yapilan islem sayisi, banka

subelerinden yapilan islem sayisinin ¢ok iizerinde olmaktadir'®,

Bankacilik sistemleri genis kitlelere hizmet vermesi, bireysel, kurumsal, KOBI
gibi farkli tipteki ihtiyaglari adreslemeleri, farkli kanallar {izerinden miisterilerine
hizmet vermeleri, her bir kanaldaki siire¢ ve iicretlendirmenin farkli olmasi,
regiilasyon otoritelerinin gereksinimlerini karsilamasi agisindan karmasik ve maliyetli
sistemlerdir. Sekil 2.1°de basitlestirilmis bir bankacilik sistem topolojisi
bulunmaktadir. Topolojide goriildiigii tizere, 6ncelikle subelerin, genel midiirlik ve
operasyon departmanlarina islem yapmak i¢in baglandigi, farkli kanallarin entegre
oldugu, resmi raporlama ve dis sistemlerin siirekli veri aligverisi yaptig1 karmasik
sistemlerdir. Banka biiyiikliigiine, farkli iilke uygulamalarina, banka tipine gore
topoloji degisebilir ancak genel anlamda bircok sistem asagidaki yapiya benzerlik

gostermektedir.

101 Mainframe, Anabilgisayar olarak tammlanmakta olup, IBM firmasinm énderliginde 1970°1i y1llarda
(ticari olarak finansal piyasalarda kullanima baslamasi) gelistirilen ve giiniimiizde halen bir¢ok biiyiik
bankanin sistemlerini iizerinde ¢alistirdigi bir platformdur.

192 Free, D., Wang, E. (2014).Magic Quadrant for International Retail Core Banking. Core Research
Note G00262638.

103 Capgemini. (2013). Core Banking Transformation: Measuring the Value.
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Sekil 2.1 : Basitlestirilmis Bankacilik Sistem Topolojisi

2.3.  Sube Dis1 Bankacihk Cahismalari

Banka subelerinin kurulus maliyeti yaninda yiiksek operasyonel maliyetleri de
bulunmaktadir. Operasyonel maliyetler dogrudan subeye bagli operasyonel maliyetler
(kira, personel, vb.) ile dolayl operasyonel maliyetler (genel miidiirliik departmanlart,
sistem, reklam, vb.) olarak kategorize edilebilir. Bu yiiksek sube agilis maliyeti ve
operasyonel maliyetler, subenin basabas noktasini’® geciktirebilmektedir’®. Bu
noktada bankalar, subelerinin basabas noktasini1 6ne ¢ekebilmek i¢in diisiik maliyetli
sube agma, operasyonel maliyetlerini azaltma ve ADK kanallarina miisterilerini

yonlendirme gibi yontemler kullanmaktadirlar®.

Basitlestirilmis subesiz bankacilik sistem topolojisi Sekil 2.2’°de gosterilmistir.
Subesiz bankacilik hizmeti veren banka ile geleneksel banka hizmeti veren banka
acisindan sube aglari ve sube siirecleri disinda sistemsel farklilik bulunmamaktadir ve

her iki durum i¢in de banka merkezide “ana bankacilik sistemi” gereksinimi

104 Bankalar genelde subelerini “farkli bir firma” gibi takip etmekte, her bir subenin mali tablosu

performans hedefleri dogrultusunda ayr1 ayr1 analiz edilmektedir. Bu noktada sube agilis maliyetleri,
“firma kurulus maliyeti” olarak kategorize edilip, subenin basabas noktasina gelme siiresi en 6nemli
performans gostergelerinden biri olarak banka yonetimlerince takip edilmektedir.

195 Orlow, D. K., Radecki, L. J., & Wenninger, J. (1996). Ongoing Restructuring of Retail Banking (No.
9634). New York, NY: Federal Reserve Bank of New York.

106 Radecki, L. J., Wenninger, J., & Orlow, D. K. (1996). Bank Branches in Supermarkets. Current
Issues in Economics and Finance, 2(13).
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bulunmaktadir. Bankanin stratejisine ve biiylikliigline gore subesiz bankacilik

uygulamalarindaki kanal sayisi farklilik gosterebilmektedir.

Eredi Karty &

ATM os

Intemt Mokl CagnMerkezi | | Diger Kanallar

Bankacihk Usgnlama= lf——  Dhs Sistem Entesrasyonlan

Genel Midiriak Biromlan 3+

Sekil 2.2 : Basitlestirilmis Subesiz Bankacilik Sistem Topolojisi

(Cakartas, 2010) calismasinda banka sube performansi ile bankanin teknolojiyi
kullanmasi arasinda bir korelasyon gozlenmistir. Subenin performansina saglanan
katkinin ise, bankanin bilgi teknolojileri yetkinliklerine bagimli olarak, farkli banka

subeleri i¢in farkl1 seviyede olusabilecegi belirtilmistir'®”.

(Behera ve dig., 2014) yapmis oldugu c¢alismada, 18 banka subesini analiz
ederek, bu subelerin BT sistemleri ile sube finansal performanslart arasinda dogrusal
bir iliski oldugunu belirtmektedir'®, Diger taraftan insansiz sube modelini
saglayabilecek bankalarin teknoloji altyapilarinin  gelismis altyapilar oldugu
varsayllmaktadir. Buna gore, tez kapsaminda ele alinan insansiz subelerin, geleneksel

subelere gore daha etkin olmasi1 beklenmektedir

(Ostergaard, 2011) doktora tez ¢alismasinda Potter’in rekabet strateji modelini
kullanarak, perakende sube bankaciligi ile Internet bankaciligini karsilagtirmali olarak
analiz etmistir. Bankalarin kendilerini farklilagtirmak i¢in strateji olusturmalari,

faaliyetlerindeki etkinligin artirllmasina yonelik potansiyelin incelenmesi ve miisteri

07Cakartas, H. (2010). Bilisim Teknolojilerinin Banka Subelerinin Performansina Olan Etkisinin
Kaynak Temelli Yaklagim ile incelenmesi. Doktora Tezi. Istanbul Teknik Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisi.

1%8Behera, A. K., Nayak, N. C., & Das, H. C. (2014). Performance of Banking Sectors Due to Adoption
of Information Technology (IT). International and Multidisciplinary Journal of Social Sciences, 3(1),
91-110.
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memnuniyeti gereksinimlerinin analiz edilmesi, temel c¢alisma alan1 olarak
belirlenmistir. Bankalar miisterilerine sunduklar1 fiyatlama politikalari, gelismis ve
misteriye 6zel damigsmanlik hizmetleri, subelerde sunulan hizmetin kalitesinin
arttirilmas1 ve Internet sube gibi kanal uygulamalarinin 6zelliklerini kullanarak

kendilerini farklilastirabilirler®®.

(Albesa, 2007) galismasinda bankalarin sube disinda birden fazla kanal ile
hizmet vermelerinin gerekliligini vurgulayarak, miisterilerin hizmetine agilan her bir
farkli kanalin bankaya rekabet avantaji getirecegi, turiin ve hizmet Kkalitesini
arttirabilece@i vurgulanmistir. Her bir kanalda verilen hizmetin bir limitinin ve
dezavantajlarinin oldugu belirtilmistir. Bunun yaninda, sube dis1 kanallarin geleneksel
subeler kadar iiriin ve hizmet ¢esitliligi agisindan etkin olamayacagi vurgulanmis, her

donemde banka subelerine ihtiyacin olacagi one siiriilmiistiir'*°.

(Hitt ve Frei, 2002) calismalarinda bankalarin sube disindaki kanallara
miisterilerini yonlendirmelerine ragmen miisterilerin genelde sadece Internet subesini

kullandiklari, diger kanal sistemlerinin etkin kullanilamadigini ifade etmistir'.

Subesiz bankacilik herhangi bir banka subesi olmaksizin bankacilik
hizmetlerinin miisterilere sube lokasyonu disinda uzaktan sunulmasidir. Subesiz
bankacilik hizmeti veren bankalar 1989 yilindan itibaren basta Ingiltere olmak iizere
birgok Avrupa iilkesinde goriilmeye baslanmistir. Geleneksel bankalar da sube dist
kanallar araciligi ile miisterilerine hizmet verse de, bu durum subesiz bankaciliktan
farklidir. Genel olarak subesiz bankacilik girisimleri, farkli bir marka ile mevcut
geleneksel bankalarin istiraki olarak sektdrde yer almaktadirlart'?, ilk insansiz banka

1989 yilinda Ingiltere'de telefon hatlari iizerinden hizmete agilmistir'®,

109 Ostergaard, L. (2011). Optimizing Retail Banking Channels for Mass-market Customers in
Denmark, University of Newcastle. Doctoral Dissertation, Newcastle Business School.

110 Gené Albesa, J. (2007). Interaction Channel Choice in a Multichannel Environment, an Empirical
Study. International Journal of Bank Marketing, 25(7), 490-506.

11 Hitt, L. M., & Frei, F. X. (2002). Do Better Customers Utilize Electronic Distribution Channels? The
Case of PC Banking. Management Science, 48(6), 732-748.

112 Flier, B., Van den Bosch, F. A., Volberda, H. W., Carnevale, C. A., Tomkin, N., Melin, L., & Kriger,
M. P. (2001). The Changing Landscape of the European Financial Services Sector. Long Range
Planning, 34(2), 179-207.

113 Morgan, R. E., Cronin, E., & Severn, M. (1995). Innovation in Banking: New Structures and
Systems. Long Range Planning, 28(3), 9-100.
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2.4. Subesiz Bankacilik Calismalari

Bilgi teknolojileri bankacilik sektoriinde 1960’11 yillarda, bilgi tutmak ve
islemek amaciyla, miisteriye daha hizli ve tutarli hizmet verebilmek amaciyla
kullanilmaya baslanmistir. Ancak o donemde miisterilerin kendi kendilerine islem
yapamadiklar1 (self service oOzelliginin bulunmamasi) ve miisterilerin dogrudan
kullanim alaninin olmadig1 bir sekilde sistemler konumlandirilmistir. Teknolojinin
gelisimi ile bilgi sistemleri, kademeli olarak banka merkezlerinden subelere,
subelerden ise miisterilerin kendi kendine islem yapabilecegi cihaz ve uygulamalara
tasinmistir. Bu gelismeden bankalar maliyet avantaji saglarken, miisteri de kendi
islemini diledigi zaman ve yerden (ATM gibi cihazlar i¢in fiziksel yer bagimlilig
bulunmaktadir, ancak sayilar1 subelere gore daha fazladir.) subelere gére daha kolay
bir sekilde kendisi yapabilmektedir. Her tiirlii maliyet avantajina ragmen bazi
bankalar, miisterinin subeye gelmemesinden dolay1 yiiz yiize satis ve ¢apraz satis gibi
firsatlar1 kagirdiklarimi disiinmektedirler. Yani bazi bankalar agisindan kanal
uygulamalar1 bir olumsuzluk ve firsatlarin kagis1 olarak algilanmaktadir!'®, 1995
yilinda Security First Network Bank, herhangi bir subenin olmadigi tiim iglemlerin ve
operasyonlarin miisteri tarafindan yapildigi ilk subesiz bankacilik hizmetini

miisterilerinin kullanimina agmustir!®®,

Subesiz bankacilik uygulamalari tiim diinyada yaygin bir sekilde kullanilmaya
baglamistir. Tiim bankacilik islemlerinin herhangi bir sube ag1 olmaksizin, Internet ve
mobil gibi kanallar iizerinden yapildig1 bu uygulamada, merkezi genel miidiirliik ve
operasyon birimleri tiim igslemleri, siireglerin yonetimini, kontrol ve koordinasyonunu
yaparlar. Fiziksel para igslemleri mevcut diger banka ATM’leri lizerinden olabilecegi
gibi, subesiz banka ATM’leri iizerinden de olabilir. Subesiz bankalara fon girisi ve
cikigt Internet-Swift-EFT gibi mekanizmalar iizerinden olabilmektedir. Miisteri ile
fiziksel temas gerektigi noktalarda, imza ve belge kabulii gibi, banka tarafindan

gorevlendirilen kurye servisi ile bu amag karsilanabilmektedir. Tiirkiye'deki subesiz

114 L jao, S., Shao, Y. P., Wang, H., & Chen, A. (1999). The Adoption of Virtual Banking: an Empirical
Study. International Journal of Information Management, 19(1), 63-74. do0i:10.1016/S0268-
4012(98)00047-4

115 Shao, Y. P., Lee, M. K., & Liao, S. Y. (2000). Virtual Organizations: the Key Dimensions. In
Research Challenges, 2000. Proceedings. Academia/lndustry Working Conference on (pp. 3-8). IEEE.
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bankacilik uygulamalari farkli bir kurumsal yap1 altinda olmasa bile, bagli oldugu

bankadan farkli bir marka ile subesiz bankacilik faaliyetleri yapilmasi yoniindedir.

Bankalarin yayginlasma politikalar1 perakende firmalar1 ile benzerlikler
gostermektedir. Her ikisinde de miisteriye kolay ulasim ve uzun vadede karlilik
hedefleri bulunmaktadir. Temel olarak banka subelerinin 2 6zelligi bulunmaktadir.
Birincisi miisteriye hizmet verme noktasi olarak, ikincisi ise para, ¢ek, senet ve diger
degerli evrak gibi fiziksel hareketin saglanmasina yonelik miisterilerin erisim noktalari
olmasidir. Miisteriye sunulan hizmet kalitesi ve satis amaci gibi etkenler géz ardi
edilirse, subelerin varlik ihtiyact ancak fiziksel evrak ve para erisimi gerektiren
durumlarda bulunmaktadir. Sayet para kabul ve para verme, ¢ek okuyucu, yazici,
tarayici, hesap belgesi yazici gibi fiziksel erisim noktalarini miisterinin kullanabilecegi
teknolojik cihazlar iizerinde olabilmesi higbir personelin olmadigi sube
uygulamalarini miimkiin kilabilmektedir. Bu tip bir uygulama da fiziksel erigim
gerekmedi@i durumlar igin Internet ve mobil gibi sistemler, miisterilerin temel

platformu olacaktir®,

(Prendergast, 2004) calismasinda banka subelerindeki miisterinin personel
destegi olmadan kendi basina yapabilecegi islem ¢esitliliginin teknolojinin gelisimine
paralel olarak artacagini belirtmektedir. Teknolojinin yayginlagsmas: ve kullanici
deneyimi gibi kavramlarin 6nem kazanmasi ile miisterinin islemleri kendisinin
yapacagi cihazlar, zamanla banka subelerinin yerini alacaktir. Banka subelerinin insan
kaynag1 maliyeti halen 6nemli bir kalem oldugundan dolayi, bankalarin bu tip insansiz
sube ve insansiz banka gibi kavramlara yatirimlar artacaktir. Bununla beraber
miisterilerin insansiz sube uygulamalarmm kullanim1 yayginlasacaktir''’. Security First
Network Bank 1995 yilinda, herhangi bir banka subesinin olmadigi, tiim islemlerin ve
operasyonlarin miisteri tarafindan yapildig1 subesiz bankacilik hizmetini kullanima
acmistir. Fiziksel evrak dolagimi gibi operasyonlarin dolasimi gibi bazi aktiviteleri
tagseron olarak konumlandirdig1 anlagmali banka subeleri {izerinden yaparak, ¢alisan

bir subesiz banka is modelini ortaya koymustur*!®,

116 Jvatury, G., & Mas, 1. (2008). The Early Experience with Branchless Banking. CGAP Focus Note,
(46).

117 prendergast, G., & Marr, N. (1994). Towards a Branchless Banking Society?. International Journal
of Retail & Distribution Management, 22(2), 18-26.

118 Shao, Y. P., Lee, M. K., & Liao, S. Y. (2000). Virtual organizations: the key dimensions. In Research
Challenges, 2000. Proceedings. Academia/Industry Working Conference on (pp. 3-8). IEEE.
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Bankalarin geligen teknoloji ile beraber dagitim kanallar1 tizerindeki yatirimlar
hizla artmakta, Ar-Ge faaliyetleri gibi maliyet arttirici ¢alismalari bulunmaktadir.
Birgok iilkede 2020°li yillarda subesiz bankacilik olarak adlandirilan dagitim
kanallarindan yapilan islem hacminin, subeden yapilan islem hacimlerinden fazla
olacagi ongoriilmektedir. Subesiz bankaciligin sube bankaciligma gore en Onemli
avantaji, yatirim maliyetlerinin dramatik olarak azaltilmasi ve birim islemlerdeki

operasyonel maliyetin azaltilmasidir!*®,

Her ne kadar insansiz sube kavrami, sektorde ¢esitli uygulama alanlar1 ve Ar-
Ge ¢alismalar1 kapsaminda ele alinsa da, halen sektoérde genel olarak kabul goérmiis bir
uygulama yontemi bulunmamaktadir. Ek olarak, yasal mevzuatin subesiz bankacilig
destekler nitelikte diizenlenmesi, giiglii nakit para ve degerli evrak hizmetleri
verebilecek altyapi, teknoloji ve sistemlerin gelisimine halen ihtiya¢ duyulmaktadir.
Denetleme ve diizenleme otoriteleri (Tiirkiye i¢cin BDDK) tarafindan da ele
alindiginda, subesiz bankacilik uygulamalarinda farkli raporlama-denetim ve

diizenleme gereksinimi oldugu goriilmektedir.

Subesiz bankacilik hizmeti verilebilmesi i¢in, miisteriler i¢in saglanan dagitim
kanallar1 yaninda, kanal uygulamalarinin {izerinde ¢alisacag: bir bankacilik sistemine
de ihtiya¢ bulunmaktadir. Basarili bir subesiz bankacilik modeli igin sadece banka
organizasyonu yeterli olmayip, teknolojinin etkin kullanim1 yaninda bankaya hizmet
veren aract kurum ve hizmet saglayicilarinin da hizmet kalitesi, bankanin hizmet
kalitesini ve siirekliligini dogrudan etkilemektedir. Subesiz bankaciligin basarisini
etkileyen diger faktorler, iizerinde ¢alisilan ana bankacilik sisteminin yetenekleri,
bankanin konumlandirildig: iilkedeki 6deme-pos sistemlerinin yaygimligi, ATM gibi
fiziksel temas noktalarinin yaygin olmasi, konumlandirilan iilkedeki iletisim
altyapilarinin yayginligi, miisteri ihtiyaglarimin analiz edilmesi, subesiz bankaciliin

kullanimin1 tesvik edecek fiyatlama mekanizmalarinin olusturulmasidir 20,

Subesiz bankacilik modelinin basarili bir sekilde calisabilmesi igin temel
anlamda teknolojiyi kullanabilme ve teknolojiye sahip olma gibi 6n kriterler

bulunmaktadir. Bu noktada toplumda halen teknoloji kullanimina sahip olmayan

118 pickens, M., Porteous, D., Rotman, S., & Rosenberg, J. (2009). Scenarios for Branchless Banking in
2020, Department for International Development (CGAP) WorldBank.

i Mas, 1. (2008). Realizing the Potential of Branchless Banking: Challenges Ahead. CGAP Focus
Note, (50).
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yoksul veya yasli-engelli bir kesimin olmasi, subesiz bankacilik modellerinin pazara
%100 sahip olma gereksinimini azaltmaktadir. Bununla beraber 6zellikle kamu ve
kurumsal firmalardaki yiliksek hacimli ve karmasik islemler, bilgi giivenligi riskleri

toplumun bir kesimini halen bu teknolojilerden uzak tutmaktadir*?.

Subesiz bankacilik uygulamalar1 temel olarak banka lisans1 altinda bankacilik
hizmeti verenler ile iletisim operatorleri gibi firmalarin sundugu ddeme sistemleri
olarak 2 temel gruba ayrilabilir. Banka lisans1 altindaki subesiz bankacilik
uygulamalari tiim bankacilik hizmetlerini verirken, diger uygulamalarda basta 6deme
sistemleri yaninda kisith islemlerin hizmeti saglanmaktadir. Banka lisansi altinda
yapilan subesiz bankacilik uygulamalarindaki 6nemli bir faktor ise risk analizinin
yapilmasi, kara para aklama gibi sistemler ile (AML, CFT, FATF, vb.) entegrasyon

siireclerinin var olmasidir *?2,

Bankalar genel olarak miisterilerini daha kolay analiz edebilmek igin
miisterilerini yapisal ve davranigsal benzerlik gosteren, “segment” ad1 verilen gruplara
ayirirlar. Misteri segmentleri ve hedef pazar tanimlarken cografi, demografik ve

sosyoekonomik verileri temel olarak ele alinmaktadir!?

. Her bir segment icin farkli
uriin yapilanmasi, farkli kanal yapilanmasi, farkli fiyatlandirma politikast gibi
uygulamalar olabilmektedir. Sube disindaki kanallarin kullaniminin tesvik edilmesi
icin farkli segmentler igin farkli fiyatlama veya kampanyalar uygulanabilmekte,

dolayisiyla miisteri agisindan da sube dis1 kanal kullanim1 daha cazip olabilmektedir.

Bankacilik hizmetlerinin kanal uygulamalari iizerine kaymasi ve subesiz
bankacilik hizmetlerinin yayginlasmasi ekonominin gelismesine de katkida
bulunacaktir. Diinya Bankasi’nin 2003 yilinda yayinladigi rapora gore, banka
hizmetlerin kolay ulagimin, banka operasyonel maliyetlerini azaltmasinin yaninda,
bankalarin miisterilerine, 6zellikle kirsal yerleskelerde, mikro kredi verebilmelerinin

124

Oniinii agmaktadir~=*. Dolayisiyla kirsal kesimde veya diisiik finansman ihtiyaci olan

121 Luo, X., Li, H., Zhang, J., & Shim, J. P. (2010). Examining Multi-dimensional Trust and Multi-
faceted Risk in Initial Acceptance of Emerging Technologies: An Empirical Study of Mobile Banking
Services. Decision Support Systems, 49(2), 222-234.

1221 yman, T. R., Pickens, M., & Porteous, D. (2008). Regulating Transformational Branchless Banking:
Mobile Phones and Other Technology to Increase Access to Finance (Vol. 43). CGAP Focus Note.

12 Tang, L., Thomas, L. C., Thomas, S., & Bozzetto, J. F. (2007). It's the Economy Stupid: Modelling
Financial Product Purchases. International Journal of Bank Marketing, 25(1), 22-38.

124 World Bank. (2003). ICT and MDGs—A World Bank Group Perspective. Washington, D.C.: World
Bank Group.
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kisilerin ekonomiye katilimi, bankalarin kanal hizmetleri ile saglanmis olacaktir.
Bankalarin karlilik endisesi ile sube agmadigi cografyalar i¢in, maliyet avantajindan

dolay1 insansiz subeler bir alternatif olabilecektir.
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BOLUM 3: METODOLOJi

Calisma kapsaminda Veri Zarflama Analizi kullanilarak insansiz banka
subeleri ile geleneksel banka subeleri etkinligi kiyaslanacaktir. Veri Zarflama
Analizi’nin modellemesi siirecinde en 6nemli asama, Karar birimlerinin tanimlanmasi
yaninda modeldeki girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi agsamasidir. Dolayisiyla
¢alismanin ilk agsamasinda modele giren girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesi ve
tanimlanmast iizerinde calisilacaktir. Ikinci asamada modeldeki amaglar belirlenip, bu
amaglar dogrultusunda VZA modelleri olusturulacaktir. Ugiincii asamada da model
calistirilarak sonugclar analiz edilecektir. Son olarak ise model sonuglarinin tutarlilig

istatistiksel yontemler ile test edilip, ¢alisma kapsaminda raporlanacaktir.

3.1. Veri Zarflama Analizi

Veri Zarflama Analizi’nin temelleri ilk olarak 1957 yilinda Farrel tarafindan,
cok boyutlu ve parametrik olmayan etkinlik 6l¢iim yontemi olarak, ortaya atilmistir.
Farrel o donemdeki mevcut verimlilik 6l¢lim ydntemlerinden daha iyi bir model
olusturmak i¢in ¢aba gostermistir. Farrel aktivite temelli bir model dngdrerek tiim
organizasyonlar i¢in uygulanabilecek bir model iizerinde ¢alismistir. Temel olarak
firma performansi baz alinarak teknik etkinlik ve fiyat etkinligi olmak tizere 2 temel
tanim ele alinir. Firmanin ideal seviyedeki girdi ile maksimum seviyede ¢ikt1 tiretmesi
teknik etkinlik olarak adlandirilmaktadir. Firmanin girdi ve ¢ikt1 fiyatlarini baz alarak,
en uygun seviyedeki girdi bilesimini se¢mesi ise fiyat etkinligi adlandirilmaktadir.
Olgek bakimindan ele alindiginda ise, isletmenin en uygun seviyede iiretim
yapabilmesine ise dl¢ek etkinligi denilmektedir. Farrel’a gore toplam etkinlik ise dl¢ek

ve fiyat etkinliginin ¢arpimina esittir!?,

125 Farrell, M. J. 1. (1957). The Measurement of Productivity Efficiency, Journal of the Royal Statistical
Society, Ser. A 120, 253-281.
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Veri Zarflama Analizi ayni tip girdileri kullanarak ayni tipteki ¢iktilar lireten
ayni tip iretici veya gruplarin goreceli etkinligini 6lgmeyi amaglayan dogrusal
programlama tabanli parametrik olmayan bir tekniktir. Parametrik olmayan bir teknik
olmasindan dolay1, girdiler ve ¢iktilar arasinda belirli bir fonksiyonel iligki
beklenmemektedir. Model igerisinde etkinligi Olgiilen her birime “Karar Birimi”
(DMU: Decision Making Units) denilmektedir'?®®, Karar birimleri banka subeleri,
okullar, hastaneler, vb. benzer niteliklerdeki bilesenlerden olusmalidir. Tek bir analiz
icerisinde, banka subeleri ile hastanelerin etkinliginin karsilastirilmast miimkiin

degildir.

Farrel’in ortaya koydugu performans etkinligi teorik g¢aligmasi tam olarak
bugiinkii Veri Zarflama Analizi’nin temelini olusturmakla beraber, uygulamaya
gecemeyerek ancak teorik diizeyde kalmistir. Charnes, Cooper, Banker ve Rhodes’in
1978’deki “Measuring the efficiency of decision making units” isimli ¢alismalariyla
teknik etkinligin degerlendirilmesi gelistirilmis ve bu yayinda ilk kez “Veri Zarflama

Analizi” adi kullanilmistir*?’.

1978 yilindan baslayarak giiniimiize kadar Veri
Zarflama Analizi, girdi ve ¢iktilar arasinda fonksiyonel bir iliski gereksinimi
duymamasindan dolay1 ¢ok tercih edilen ve yaygin olarak kullamilan bir yontem
olmustur. Veri Zarflama Analizinin uygulanabilmesi i¢in gerekli olan temel bilesenler

asagida tammlanmistir'?,

3.1.1. Karar Birimleri

Veri Zarflama Analizi’ndeki ilk adim karar birimlerinin segilmesidir. Karar
birimleri etkinligi Olgiilecek olan benzer nitelikteki homojen birimler olarak
tanimlanmaktadir. Veri Zarflama Analizi’nde Karar birimi sayis1 hakkinda net bir kural
bulunmamakla beraber, en az 20 olmasi gerektigi, genel olarak girdi ve ¢ikti sayisindan
fazla olmas1 gerektigi, girdi ve ¢ikt1 sayisinin 2 katindan fazla olmasi, girdi ve ¢ikti
sayisinin 3 katindan fazla olmasi gerektigi yoniinde farkli yayinlarda Oneriler

bulunmaktadir. (Boussofiane ve dig., 1991) calismalarin da, girdi sayist ve ¢ikt1 sayist

126 Coelli, T. J., Prasada Rao, D. S., O’Donnell, C. J., & Battese, G. E. (2005). An Introduction to
Efficiency and Productivity Analysis. Springer Science & Business Media, 161-181.

127 Charnes, A., Cooper, W. W., & Rhodes, E. (1978). Measuring the Efficiency of Decision Making
Units. European Journal of Operational Research, 2(6), 429-444.

128 Behdioglu, S., & Ozcan, A. G. G. (2009). Veri Zarflama Analizi ve Bankacilik Sektoriinde Bir
Uygulama. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, 14(3).
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ile ilgili olarak, girdi sayis1 m, ¢ikt1 sayis1 p olmak iizere en az m + p + 1 adet karar
biriminin, analizin giivenilirligi agisindan énemli bir kisit oldugunu belirtilmektedir.
Benzer sekilde, etkinlik 6lgiimiine giren karar birimi sayisinin modeldeki tiim girdi ve

c¢ikt1 degiskenlerinin toplamimin iki katindan fazla olmasi gerekliligidir!?®.

Tez kapsaminda karar birimi olarak gelencksel sube ve insansiz subeler ele
alimmistir. Banka agisindan genel konumlandirma, sube hedefleri, sube faaliyet gibi
alanlarda benzer niteliklerin taginmasindan dolay1 insansiz sube ve geleneksel
subelerin ayn1 homojen kiimede degerlendirilmesi yapilmistir. Karar birimi sayisina
yonelik ise herhangi bir formiil uygulanmayip 75 sayisi temel alinmistir ve yukarida

belirtilen literatiirdeki kriterlerin tamamu ile uyumludur.

3.1.2. Girdi ve Cikt1 Degiskenleri

Veri Zarflama Analizinde en O6nemli asamalardan birisi girdi ve ¢ikti
verilerinin belirlenmesidir. Bu veriler ¢galismanin sonucunu dogrudan etkilemektedir.
Ancak aralarinda korelasyon olan ve benzer davramis gosteren girdi ve c¢ikti
degiskenlerinin model icerisinde bulundurulmasi, sonucu degistirmeyecegi gibi
modelin okunabilirligini diistirmektedir. Model olusturulduktan sonra, girdi ve ¢ikti
degerleri arasinda yiiksek korelasyona sahip olan veriler, modeli sadelestirmek adina

modelden ¢ikartilmistir.

Tez kapsaminda girdi ve ¢ikt1 degerleri 6zenle segilmis, bankacilik sektoriinde
yapilan Onceki c¢aligmalar incelenmis olup, temel banka sube verimliligi yaninda
insansiz sube kavraminin farkini gosterebilecek girdi ve ¢ikti degerleri modele dahil

edilmistir.

3.1.3. Etkinlik Degerleri

Model ¢alistirildiktan sonraki her bir karar birimi i¢in ¢ikan ve 0 ile 1 arasinda
olan degerlerdir. Etkinlik degeri 1’e esit ise karar birimi etkin, esit degil ise karar birimi
etkin degildir. Bunun yaninda etkinlik degerinin 1’e olan uzaklig1 da, o karar biriminin

etkinlige yakmligm ifade etmektedir. Ornegin A karar biriminin etkinlik degeri 0.95

129 Boussofiane, A., Dyson, R. G., & Thanassoulis, E. (1991). Applied Data Envelopment Analysis.
European Journal of Operational Research, 52(1), 1-15.
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ve B karar biriminin etkinlik degeri 0.25 ise, her iki karar birimi Veri Zarflama
Analizi’ne gore “etkin degil” olarak tanimlanmasina ragmen, A ve B karar birimlerinin
etkin olmalari1 i¢in yapilacak ¢aba ayni degildir. Bu tip bir durumda A karar biriminin
etkinlige uzaklig1 daha yakindir. Ancak bu durumu “A karar biriminin etkin olmasi
icin harcanacak ¢aba daha azdir” seklinde yorumlamak her zaman dogru degildir. Bu
tip durumlarda, degiskenler lizerindeki etkinlik degerine ve etkin olmayan degisken
i¢cin ¢evresel kosullar1 hesaba katarak sonucglari yorumlamak daha anlamli olacaktir.
Ayni 6rnekte, A karar birimi i¢in 3 adet girdi degiskeninin etkinlik degeri 1’den farkli
ve ¢evresel sartlardan dolay: 1 adet girdi degiskeninin degerinin degistirilemedigini, B
karar birimi i¢in 5 adet girdi degiskeninin etkinlik degeri 1’den farkli oldugunu ve
cevresel sartlarm B karar birimi igin kisit teskil etmedigini varsayalim. ilave bir kisit
olarak A ve B disindaki diger karar birimlerinin davranislarinin sabit ve degismez
oldugu kisitin1 ekleyelim. Bu durumda A karar birimi olusturulan model i¢in her
zaman etkin olmayacaktir. Diger taraftan, yapilacak iyilestirme ¢aligmalari ile B karar

birimi etkin hale getirilebilecektir.

3.1.4. Referans Kiime

Etkin olmayan karar birimleri i¢in gegerli olan bu deger, etkin olmayan karar
birimlerinin etkin olan hangi birimlere yakinsanmasi olarak tanimlanabilir. Etkin
olmayan birimler, referans kiimesindeki karar birimlerinin girdi ve ¢ikt1 degerlerine

kendilerini yakisayarak etkin olabilirler'*°,

3.1.5. Referans Sayisi

Arastirma biinyesinde sonuglarin analiz edilmesinde kullanilacak bu deger,
etkin olan karar birimleri i¢in 0’dan farklidir. Etkin olmayan subeler tarafindan, etkin
olan subenin ka¢ farkli sube tarafindan referans gosterildigi degeridir. Buradaki
sayinin yiiksek olmasi ile karar biriminin etkinliginin siddeti arasinda bir iligki

131

bulunmamaktadir'®!. Ornegin A ve B karar etkin karar birimleri i¢in referans sayis1 A

icin 3 ve B i¢in 5 oldugunu varsayarsak “B karar birimi daha ¢ok etkindir” denilemez.

130 Jahanshahloo, G. R., Junior, H. V., Lotfi, F. H., & Akbarian, D. (2007). A New DEA Ranking System
Based on Changing the Reference Set. European Journal of Operational Research, 181(1), 331-337.
181 Johnes, G., & Johnes, J. (1993). Measuring the Research Performance of UK Economics
Departments: An Application of Data Envelopment Analysis. Oxford Economic Papers, 332-347.
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Bu tip bir sonugcta, etkin olmayan 3 karar birimi referans olarak A karar birimini, etkin
olmayan 5 karar birimi ise referans olarak B karar birimini gostermislerdir. B karar
birimi, A karar birimine gore, genel konum ve davranis benzerligi ag¢isindan daha fazla

karar birimine yakin oldugu séylenebilir.

3.1.6. Etkin ve Etkin Olmayan Degisken Sayisi

Her bir sube i¢in, modeldeki tanimlanan girdi ve ¢ikti degerlerinden kag
tanesinin etkin oldugu degerini géstermektedir. Esasen girdi ve ¢ikti degiskenleri i¢in
dogrudan bir etkinlik degeri bulunmamaktadir. Ancak ilgili subenin etkin olmasi i¢in
revizyon gereksinimi bulunmayan degiskenler etkin olarak nitelendirilmistir.
Dolayisiyla “Etkin Degisken” degeri bir subenin etkin olabilmesi i¢in degisiklige
ihtiyact olmayan girdi ve ¢ikt1 sayisini ifade etmektedir. Etkin karar birimleri i¢in bu

deger, modeldeki degisken sayisi ile esittir.

Etkin olmayan degisken sayisi ise, etkin olan karar birimleri i¢in 0 degerinde
olan bu deger, modeldeki etkin olmayan girdi ve cikti degiskenlerinin sayisini

gostermektedir.

Modeldeki etkin ve etkin olmayan degiskenlerin toplami, modeldeki toplam
degisken sayisina esittir. Ayni1 anda bir degisken, etkin ve etkin olmayan statiisiinde
olamaz. Karar birimlerinden birinde etkin olan bir degisken, diger karar birimi igin

etkin olmayan sonucuna sahip olabilir.

Firma yetkilileri agisindan degerli bir bilgi niteliginde olan bu degerlerler, etkin
olmayan karar birimleri igin, etkin olan girdi degerlerinin korunup, hangi alanlara
yogunlasmalar1 gerektigi konusunda yonlendirme yapabilir. Diger taraftan model
sonuclart incelenmesi esnasinda, model icerisindeki her bir degiskenin etkinlik
ortalamasi ve her bir degisken icin etkin olmayan karar birimi miktarinin raporlanmasi,
firma karar vericileri agisindan, iyilestirme alanlarinin tespitine yonelik olarak

kullanilabilecektir.
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3.1.7. Diger Sonuglar

VZA nin sonrasinda elde edilen sonuglar asagidaki gibidir'®*:

e Etkin olan karar birimleri

e Etkin olmayan karar birimleri

e Etkin olmayan karar birimleri tarafindan kullanilan fazla kaynak miktarlar

e Etkin olmayan karar birimlerinin, etkin olabilmeleri i¢in gerekli olan
girdilerdeki gilincelleme miktar ¢iktilarindaki fark bilgileri

e Etkin olmayan karar birimlerinin, etkin referans setine gore yeterli olan

girdi ve ¢ikt1 degerleri

3.1.7.1. Es diizey (Peer) Sayis1

Etkin olan subeler i¢in 0 degerinde olan bu deger, etkin olmayan subelerin
benzer davranis gosterdigi sube sayisini ifade etmektedir. Sekil 3.1°de sabit getiri
6l¢ekli (CRS) bir VZA 6rnegi bulunmaktadir. Buna gore etkinlik sinirinda bulunan 2
ve 5 karar birimleri etkin iken 1,3 ve 4 nolu karar birimleri etkin degildir. Etkin
olmayan 3 nolu karar biriminin etkinlik sinirina olan izdiistimii 3° olarak gosterilmistir.
Buna gore 3’ en yakin etkin karar birimleri 2 ve 5 olmaktadir. Buna gore 3 nolu karar
birimi i¢in esdiizey grubu 2 ve 5, 1 nolu karar birimi i¢in es diizey grubu 2 olacaktir'*3,
3 ve 4 nolu karar birimleri i¢in es diizey grubu 2 ve 5 olsa da, etkinlik sinir1 tizerinde

farkli noktada olduklart icin, es diizey olarak katsayilar1 farkli olacaktir. Es diizey

say1s1 ise, etkin olmayan karar birimleri i¢in olan es diizeylerin sayisina esittir.

132 Ulucan, A. (2000). Sirket Performanslarmin Olgiilmesinde Veri Zarflama Analizi Yaklasimi: Genel
ve Sektorel Bazda Degerlendirmeler. Hacettepe Universitesi Tktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, 18(1),
406-407.

133 Coelli, T. J., Prasada Rao, D. S., O’Donnell, C. J., & Battese, G. E. (2005). Data Envelopment
Analysis. An Introduction to Efficiency and Productivity Analysis, 161-181.
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Sekil 3.1 : Olgege Gore Sabit Getirili, Girdi Yaklasimli VZA Ornegi

Kaynak: Coelli, T. J., Prasada Rao, D. S., O’Donnell, C. J., & Battese, G. E. (2005). Data Envelopment Analysis. An Introduction
to Efficiency and Productivity Analysis, 161-181.

3.1.7.2.  Olgek Etkinligi

Sadece BCC yonteminde yer alan bu deger, 0lcege gore artan veya azalan getiri
oldugunu belirtmektedir. 1 degeri 6lgege gore artan getiri, -1 degeri dlgege gore artan
getiri, 0 ise Olgege gore sabit getiri degerlerini ifade etmektedir. CCR ydntemi dlgege
gore sabit getiri oldugundan dolay1 bu deger ¢aligma kapsaminda yapilan CCR analizi

sonugclari igerisinde raporlanmayacaktir.

3.1.7.3.  Gevseklik (Slack)

Sadece etkin olmayan karar birimlerinde yer alan bu deger, verimsiz degiskeni
verimli hale getirebilmek i¢in gerekli iyilestirme oranini belirlemede kullanilir. Girdi

fazlas1 veya ¢ikt1 eksikliklerinin hesaplanmasi amaciyla kullanilir.
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3.1.7.4.  Bir Degiskenin Ortalama Etkinlik Sapmasi

CCR ve BCC analizleri sonucunda etkin olan subeler i¢in bu deger 0’dir. Etkin
olmayan karar birimlerindeki her bir degisken i¢in, karar biriminin etkin olmasi i¢in
yapilmasi gereken revizyon (iyilestirme dnerisi) degerine ulasilabilir. Ornegin calisma
kapsamindaki olusturulan modelde, etkin olmayan bir sube igin cari mevduat hacmi
degiskenini %30 oraninda artirarak, karar birimi yani sube i¢in etkin hale
doniistiiriilebilir bilgisine ulasilabilir. Bir degigskenin ortalama etkinlik sapmas1 degeri
ise, etkin olmayan karar birimlerindeki her bir girdi ve ¢ikti degerinin mutlak degeri
alinarak ulagilan aritmetik ortalamasini vermektedir. Diger bir ifade ile bu deger, bir
degiskenin tiim homojen grup igerisindeki etkinlikten ne kadar uzak oldugunu
gostermektedir. Her bir degisken i¢in ulasilan bu sonuglar1 karsilastirarak, homojen
grup icerisindeki en etkin ve en etkin olmayan degiskenler, degiskenlerin davranis

cesitliligi ortaya ¢ikacaktir.

Firma yoneticileri genel grubun davramisini bu sekilde analiz edip, grup
biinyesindeki ortak iyilestirme alanlarini, sorunlarim tespit edip, buna gore aksiyon
alabileceklerdir. Olusturulan model igerisinde bu degerin en yiiksek oldugu alanlarda
standartlastirma ¢alismalar1 yapilabilece8i gibi, u¢ noktalardaki karar birimleri i¢in

spesifik olarak o degisken 6zelinde iyilestirmeler yapilabilir.

3.1.8. VZA Kullanim Alanlar

Veri Zarflama Analizi sadece etkinlik degerlerini degil ayn1 zamanda karar
birimlerinin gelisme alanlarim1 ve atil kullanilan kaynaklari da analiz sonucunda
vermektedir. VZA ile her etkin olmayan karar birimi i¢in etkin karar birimlerinden,
kendisine benzeyen bir referans kiimesi olusturur. Referans kiimesi temel alinarak,
etkin olmayan karar birimlerinin etkin olmasi1 yoniinde ¢aligmalar yapmak miimkiindiir

(Boussofiane ve dig., 1991).

Isletmeler agisindan Veri Zarflama  Analizi, homojen birimlerin
degerlendirilmesinde oldukg¢a faydali, basit ve maliyeti diisiik bir yontemdir. Ancak
uygulamalarda karsilagilabilecek en biiyiik sorun veri kalitesi olup, modeldeki girdi ve
cikti degerlerindeki veri kalitesinin diisiikliigii sonuclari olumsuz etkileyecek,

dolayisiyla uygulama sonuclarina gore aksiyon almak sakincali olabilecektir. Bunun
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yaninda modelden ¢ikartilan veya modele eklenen bir girdi ya da ¢ikt1 degeri modelin
sonucunu etkileyebilecegi i¢in modelin tasarimi olduk¢a dnemlidir. Ayrica analizde
yeterli miktarda karar birimi olmasi modelin dogru sonug¢ {iretmesi agisindan

onemlidir®®*.

Veri Zarflama Analizi akademik olarak ve reel sektérde kullanim1 yaygin bir
yontemdir. Veri Zarflama Analizi bankalar, banka subeleri, hastaneler, tiniversiteler,
mahkemeler, havayollari, sehirler, okullar gibi farkli alanlarda kullanilabilmektedir.
Web of Science veri tabani indeksine gore 1978 ile Agustos 2010 tarihleri arasinda,
VZA konusunda ele alinan 3,134 yayimnin sektorel dagilimi Tablo 3.1°de gosterilmistir.
Bu arastirmaya gore Veri Zarflama Analizi’nin en yaygin kullanildigi sektorlerin

basinda bankacilik sektorii gelmektedir!®

. Diger bir arastirmada ise Web of Science
veritaban1 indeksine ayni yillar arasinda 4,936 arastirmanin oldugu tespit edilmistir.
Yine ayni ¢alismada ileriye yonelik yapilacak arastirmalari tahmin etmek amaciyla,
%090 giiven araliginda olusturulan model ile 2020°1i yillarda 9,286 ile 16,525 arasinda,

VZA kullanilarak yapilan arastirma olacag tahmin dngoriilmiistiir=®.

134 Eroglu, H. (2007). Bankacilikta Veri Zarflama Analizi Uygulamas, istanbul Teknik Universitesi,
(Master Dissertation, Fen Bilimleri Enstitiisii).

15 Lju, J. S, Lu, L. Y., Lu, W. M., & Lin, B. J. (2013). A Survey of DEA Applications. Omega, 41(5),
893-902.

136 |ju, J. S., Lu, L. Y., Lu, W. M., & Lin, B. J. (2013). Data Envelopment Analysis 1978-2010: A
Citation-Based Literature Survey. Omega, 41(1), 3-15.
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Tablo 3.1 : Veri Zarflama Analizi Kullanan Yaynlarin Sektorel Dagilimi

Sektorler Toplam Yayin Yiizde (%)
Bankacilik 323 10.31
Saglik 271 8.65
Tarim 258 8.23
Ulasim 249 7.95
Egitim 184 5.87
Giig 156 4.98
Uretim 146 4.66
Enerji ve Cevre 109 3.48
Haberlesme 70 2.23
Finans 51 1.63
Sigorta 44 1.40
Turizm 42 1.34
Petrol 41 131
Balikeilik 39 1.24
Spor 31 0.99
Insaat 29 0.93
Otomotiv 28 0.89
Perakende 28 0.89

VZA'min gegmiste yaygin kullanilmasi ile beraber oniimiizdeki yillarda da

asagidaki nedenlerden dolay1 yaygin kullanilacagina inanilmaktadir.

Biiyiik kurumlar i¢in, biinyesindeki homojen gruplarin etkinligini 6lgmek
olduk¢a karmasik bir siirectir. Bu tip ¢oklu girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin
oldugu etkinlik ¢alismalarinda VZA ¢6ziim tiretebilmektedir.

Gergek diinya uygulamalariin artmasi, VZA'ya olan egilimi daha ¢ok
arttirmaktadir.

VZA hakkinda profesyonel is uygulamalari ve sistemlerin ¢ikmasi
sonucunda analizlerin hizli yapilmasi, analiz sonuclarinin ve kolay
anlagilabilir sekilde raporlanmasi, VZA’ nin kullanimini arttirmaktadir.
Teknolojinin gelisimi ile firma ve kurumlarda otomasyona gecis
sonrasinda, ERP sistemlerinin yayginlagmasiyla, ham veriye ulagim

kolaylagsmistir. Siireclerin otomasyona ge¢mesi, sistemlerin dijitallesmesi
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ve dogru veriye erisimin kolaylagsmasi ile beraber VZA’nin kullaniminin

artmasi beklenmektedir®®’.

3.2. Modeldeki Karar Noktalar:

VZA ile analiz yaparken, analize baslamadan once, 3 temel konuda karar
vermek gerekmektedir. Bunlardan birincisi optimizasyon modelinin girdilere yonelik
mi olacag1 (girdilerin minimize edilmesi), yoksa c¢iktilara yonelik mi (¢iktilarin
maksimize edilmesi) olacagidir. ikinci olarak ise dlgege gore sabit getiri mi, degisken
getiri mi olacag1 yoniinde karar verilmesi gerekmektedir. Yani "Girdilerin belirli bir
oranda arttirilmasi, ¢iktilar iizerinde ayni etkiyi olusturacak midir?" sorusuna cevap
verilmelidir. Ugiincii olarak ise modelde kullanilacak degiskenlere agirlik atanip

atanmayacag1, atanacak ise bunlarin degerinin ne olacag yoniinde karar verilmedir!3,

187 Emrouznejad, A. Parker, B. and G. Tavares (2008): Evaluation of Research in Efficiency and
Productivity: A Survey and Analysis of the First 30 Years of Scholarly Literature in DEA Journal of
Socio-Economics Planning Science, 42(3) 155-156.

138 Avkiran, N. K. (2002). Productivity Analysis in the Service Sector with Data Envelopment Analysis.
NK Avkiran. Pages 26-27.
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Sekil 3.2 : VZA Uygulama Akist
Kaynak : Golany, B., & Roll, Y. (1989). An Application Procedure for DEA. Omega, 17(3), 237-250.

Sekil 3.2’de (Golany ve Roll) tarafindan modellenmis, Veri Zarflama

Analizi’nin 6nerilen uygulama akis1 gdsterilmistir'®®.

Buna gore, modelin
olusturulmasi 6ncesinde yogun bir faktorlerin analizi sathas1 bulunmaktadir. Model
olusturulduktan sonra ise, gesitli test ve denemeler ile analiz asamasina ge¢meden

modeldeki iyilestirmelerin yapilarak, modelin son halinin verilmesi 6ngoriilmektedir.

3.3. Modeldeki Girdi ve Cikt1 Verilerinin Tanimi

(Berger ve Humphrey, 1992) calismalarinda, bankalarin ¢iktilarimin aktif
biiyiikliikleri, kullanic1 maliyetleri ve deger iiretme yaklasimi olmak {izere 3 temel

kategoride ele alinabilecegini belirtmislerdir. Buna gore aktif biiyiikliigii yaklasiminda

139 Golany, B., & Roll, Y. (1989). An Application Procedure for DEA. Omega, 17(3), 237-250.
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banka aracilik fonksiyonu yiiriitmektedir. Diger taraftan tiim diinyada bankacilik
sektoriinde yogun bir regiilasyon olmasi bazi uygulamalar ve triinler i¢in etkinligi
negatif anlamda etkilemektedir. Ekonomik sistem igerisinde Onemli bir misyon
yiiklenen bankalar, fon fazlasi olan hane halki ve kurumlar ile fon ihtiyact olan hane
halki ve kurumlar arasinda aracilik gorevleri yaparlar. Bu agidan ele alindiginda aktif
yaklasimi ile bankanin miisterilerine vermis oldugu kredi ve kredi benzeri iiriinler,
bankanin temel ¢iktilar1 olarak degerlendirilebilir. Kullanict maliyeti yaklasiminda ise
herhangi bir {irtiniin banka gelirlerine katkisina gore girdi veya ¢ikti olarak
belirlenmektedir. Yani bir aktif enstriimanin getirisi (6rnegin kredi) fonlamanin firsat
maliyetini geciyorsa bu durum finansal ¢ikti, aksi durumda finansal girdi olarak
konumlandirilir. Deger liretim yaklasiminda ise tiim aktif ve pasif kalemlerinin
tamaminin banka ciktilar1 iizerinde etkisinin oldugunu belirtilmektedir'4°.

(Freixas ve Rochet, 1997) calismalarinda, bankalarin temel aktiviteleri 6lgmek
igin iretim yaklasimi, aracilik yaklasimi ve modern yaklasim olmak tizere 3 temel
yaklagim bulunmaktadir. Uretim yaklagiminda, bankalarin kredi ve mevduat iirettigi
varsayimiyla, banka subelerine is giicii ve fiziksel sube yatirimi girdi degerleri olarak
belirlenirken, banka subelerindeki kredi ve mevduat hizmetleri ¢ikt1 olarak belirlenir.
Aracilik yaklasiminda kredi ve mevduat ¢ikt1 degerleri olarak belirlenir. Is giicii ve
fiziksel sube yatirimi yaninda, hizmetlerin saglanmasi i¢in kullanilan materyaller ile
bankacilik hizmetlerinin verilebilmesi i¢in gerekli nakit para da girdi degerleri olarak
belirlenir. Modern yaklasimda ise bankacilik hizmetleri aracilik faaliyetleri yaninda

risk yonetimi ve bilgi yonetimi ile biitiinlestirilmektedir'4..

(Triplett, 1991) calismasinda, bankanin en basit anlamda 3 temel c¢iktis
bulunmaktadir. Bunlar ticari krediler sayisi, tiiketici kredileri sayis1 ve kiralik kasa
sayilaridir. Bunlarin yaninda bankalarin dogrudan ticretlendirmedikleri hizmetler
olarak ATM ve ¢ek hizmetleri bir ¢ikt1 olarak degerlendirilebilir. Bankalarin girdileri

ise sermaye, bina ve is¢i iicretleridir'®,

140 Berger, A. N., & Humphrey, D. B. (1992). Measurement and Efficiency Issues in Commercial
Banking. In Output Measurement in The Service Sectors (pp. 245-300). University of Chicago Press.
141 Freixas, X., & Rochet, J. C. (1997). Microeconomics of Banking MIT Press. Cambridge, MA, 9.
Pages:77-81.

142 Triplett, J. E. (1991). Measuring the Output of Banks: What Do Banks Do?. In Western Economic
Association meetings in Seattle, Washington, June (Vol. 29).
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(Manandhar, 2002) c¢alismasinda, sube etkinlik modelini ele alarak,
operasyonel etkinlik yaklasim1 ve servis kalitesi etkinligi yaklagiminin sube etkinligi
tizerindeki etkilerini tanimlamustir. Her iki yaklasimda da isgiicii, fiziksel lokasyon,
teknoloji gibi faktorler modele girdi, yapilan islem sayisi, hesap sayisi gibi degiskenler
ise ¢ikt1 olarak belirlenmistir. Servis kalitesi etkinliginin ¢alisan memnuniyeti ve
calisanin kurumlarda caligma siiresini etkiledigi ve bu faktorlerin kurumlarin
karliligim1 dogrudan etkiledigi goriisiinli 6ne siirerek, biitiinsel etkinlik modeli ortaya
konulmustur. Buna gore etkinlik kavrami, kurum ig¢i servis kalitesi etkinligi,
operasyonel etkinlik ve karlilik etkinligi olmak tizere 3 baslik altinda toplanmaktadir.
Biitiinsel etkinlik modeline gore, i¢ servis etkinliginde modelin ¢ikti degeri
operasyonel etkinlik modeline girdi olarak yansimakta, operasyonel verimlilik ¢iktilart
olan yapilan islemler ve hizmet Kkalitesi, karlilik etkinliginde girdi olarak ele

alinmaktadir'®®, Biitiinsel etkinlik modeli Sekil 3.3’de gosterilmistir.

Diger Ciktilar Diger Ciktilar

I¢ Servis Operasyonel
Etlcinlifi Etleinlil:

Diger Girdiler 4|_. Diger Girdiler

Sekil 3.3 : Biitiinsel Etkinlik Modeli

Girdiler >

Karhltk Etkinligi [ Giktilar

Y

—

Verimlilik iizerinde yapilan g¢alismalarda birden ¢ok yaklasim ayni anda
kullanilabilir. Ornegin Tiirk bankacilik sisteminin degerlendirildigi ¢alismada
bankalarin iiretim ve aracilik yaklagimina gore iki seviyeli model olusturulmustur.
Bankalar, iiretim yaklasiminda kaynaklarini, sermaye ve is giicii kullanarak mevduat
toplarlar. Aracilik yaklasiminda ise pazarlama ve yonetsel etkinliklerini kullanarak
{iretim yaklasiminda toplanan mevduatlar1 krediye déniistiiriirler. Uretim yaklasimina
gore bankalarin toplam sahip oldugu kaynaklar, personel harcamalar1 ve faiz
O0demeleri olmak iizere ii¢ girdi degiskeni, bunun karsilifinda toplam mevduat ve

toplam komisyon ve iicretler olmak tizere iki adet ¢ikti degiskeni tanimlanmustir.

143 Manandhar, R., & Tang, J. C. (2002). The Evaluation of Bank Branch Performance Using Data
Envelopment Analysis: A Framework. The Journal of High Technology Management Research, 13(1),
1-17.
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Aracilik yaklagiminda ise toplam mevduat ve operasyonel harcamalar girdi olarak
degerlendirilirken, toplam kredi ve toplanan bankacilik eksenli komisyonlar ¢ikti

olarak belirlenmistir'#*.

(Clark, 1998) yayinladigr makalesinde bankacilik literatiiriinde temel olarak
tiretim ve aracilik yaklasiminin oldugunu belirtir. Aracilik yaklasiminda finansal
kurumlar finansal pazara hizmet sunan iireticiler olarak gozlemlenir. Bu yaklagima
gore toplanan mevduat, sermaye ve isgiicii girdi degiskeni olarak ele alinirken, aktif
hacmi ise ¢ikt1 degiskeni olarak betimlenir. Uretim yaklasiminda ise bankalar bireysel
kredi ve mevduat hesaplarinin iireticisi olarak tanimlanir. Sermaye ve isgiicliniin girdi
degiskeni olarak tanimlandigi iiretim yaklasiminda, c¢ikti degiskeni olarak farkli

tiplerdeki mevduat hesabi sayis1 tanimlanmigtir'®®,

Uretim yaklasimu ilk olarak 1965 yilinda Benston tarafindan 6ne siiriilmiis ve
bankalar hesap sahipleri i¢in servis lireten, vadesiz mevduatlar iizerinde islem

yapilmasini saglayan ve kredi hizmeti veren kurumlar olarak tanimlanmigtir*®,

Gortldiigii gibi banka ve banka subeleri etkinligi 6lgmede standart bir
yaklasimi olmamasina ragmen farkli kaynaklarda asagidaki belirlenen yaklasimlara

vurgu yapilmaktadir:

e Uretim Yaklagimi

e Aracilik Yaklagimi

e Karhlik Yaklagimi

e Operasyonel Verimlilik Yaklasimi

Insansiz banka subelerinin ve geleneksel subelerin etkinlik analizi siirecinde,
sube acilis asamasindan baslanarak, subelerin 2014 ve 2015 yillar1 olmak tizere 2 yillik

donemdeki anahtar performans gostergeleri (KPI: Key Performance Indicator) modele

147

girdi ve c¢ikti degiskenleri olarak tanimlanacaktir®’. Tez calismasi kapsaminda

144 Denizer, C., Dinc, M., & Tarimcilar, M. (2000). Measuring Banking Efficiency in the Pre-And Post-
Liberalization Environment: Evidence from the Turkish Banking System (Vol. 2476). World Bank
Publications.

145 Clark, J. A. (1988). Economies of Scale and Scope at Depository Financial Institutions: A Review
of The Literature. Economic Review, 73(8), 17-33.

146 Benston, G. J. (1965). Branch Banking and Economies of Scale, Journal of Finance, Vol. 20, 2, 312-
331.

147 Bankalar yillik biiyiime, satis, biitge vb. hedeflerini yilbasinda olustururlar. Y1l icindeki faaliyetleri
tamamen bu hedefler dogrultusunda olmaktadir. Banka ydnetimi bu hedefleri her bir subeye, subenin
biliyiikliigii ve yapisina gore, hedeflerini dagitarak subelerin faaliyet alanlarini bu hedefler
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yukarida belirlenen iiretim ve aracilik yaklagimlari i¢in ayr1 ayri model olusturulup

degerlendirme ve analizler yapilacaktir.

Giintimiizdeki bankacilik sektorii, teknolojinin yogun kullanildigi ve
cogunlukla miisterilerinin islemlerini kanal sistemleri {izerinden yaptig1 bir
durumdadir. Sube lokasyonu, subedeki personel sayisi ve subenin fiziksel biiyiikliik
gereksinimleri kiigiilse de, bu durum birim islem maliyetlerinin daha ucuzladig
anlamina gelmemektedir. Gliniimiizde bir¢ok bankanin iglemlerini merkezden yaptigi,
kanal sistemleri {izerinden yapilan miisteri islemlerinin merkezden kontrol edildigi,
genel midirliik biinyesinde operasyon merkezi yapilanmalari bulunmaktadir. Yani
subeden veya bir kanal iizerinden baslatilan bir islem, genel midiirliikk birimleri
tarafindan ilerletilip onaylanabilmektedir. Ornegin yiiksek tutarl bir kredi islemi, hem
subede hem de genel miidiirlik birimlerince degerlendirilmektedir. Benzer sekilde
kanal sistemleri tizerinden yapilan islemler sahtekarlik, risk, AM L8 vb. tarzdaki
kontroller operasyon merkezi biinyesince yapilmaktadir. Bu noktada subelerden

yapilan igslemleri temel olarak 2 kategoriye ayirabiliriz.

e Subede baglayip subede biten iglemler
e Subede baslayip, genel miidiirliigiin miidahil oldugu islemler

Bu noktada “insansiz sube” kavraminda her ne kadar subede personel maliyeti
minimum seviyede goziikse de, yukaridaki tanima gore ii kategorisine giren islemler
icin, insansiz subelerde de fiziksel subelere benzer bir maliyet olusmaktadir. Calisma
kapsaminda olusturulan modelde, islem agirliklar1 belirlenerek, sube personel maliyeti
ve genel miidiirliik personel maliyetleri olmak tizere personel maliyetleri 2 degisken

ile modele dahil edilecektir.

dogrultusunda gerceklestirmesini ister. Bu hedefler “Anahtar Performans Gostergeleri (KPI)” veya
“Sube Karnesi” olarak adlandirilir. Sene sonunda ise banka subesinin basarisi, bu hedefleri ne derece
gerceklestirdigi ile 6l¢iilmektedir. Bu tez ¢alismasi kapsaminda, yapilan modellemelerdeki girdi ve g1kt
degiskenleri, subelerin karneleri goz oniine alinarak hazirlanmistir.

148 Global diizenlemelerle, kara para aklamayi1 dnleme giiniimiizde ¢ok daha énemlidir. AML (Anti
Money Laundering, Kara Para Aklama) tarzi uygulamalar, sistemler {izerinden otomatik yapilsa da, tiim
stireci ve sistem parametreleri operasyon merkezi biinyesinde yapilmaktadir.
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3.3.1. Uretim Yaklasim

Uretim yaklasiminda temel olarak banka, miisterileri ve hesap sahipleri icin
servis ireten bir yap1 olarak konumlandirilir. En basit anlamda bankalar mevduatin

149 Operasyonel verimlilik yaklasimi ile

girip kredilerin {iriin olarak ¢iktig1 yapilardir
benzerlikler gosteren bu yaklasim, bankalarin bagimsiz firma gibi iiretim yapan
unsurlarina odaklanir. Bu ¢aligma kapsaminda, bankalar degil banka subeleri arasinda
etkinlik kiyaslamasi yapilacaktir. Bu amagla ¢alisma kapsamindaki modele girdi ve
cikt1 degiskenleri, banka subelerinin degerleri olacak, banka genelindeki degerler ise
sube bazindaki paylari hesaplanarak modele dahil edilecektir. Buna goére iiretim
yaklasimina gore olusturulan modelde Tablo 3.2°de bulunan girdi ve ¢ikti degiskenleri

yer alacaktir.

Tablo 3.2 : Uretim Yaklasimi Girdi ve Cikt: Degiskenleri

Girdiler Ciktilar
Sube Personel Maliyeti Cari Mevduat Hacmi
Sube Personel Dis1 Maliyetler Vadeli Mevduat Hacmi
Sube Kira Bedeli Mevduat Hesap Sayisi
Genel Miidiirliik Personel Maliyeti Kredi Hacmi
Sube Acilis Maliyeti Kredi Hesap Sayist
Mevduat Dis1 Uriin Sayisi

Faaliyet Gelirleri

Yeni Miisteri Sayist

3.3.2. Aracihik Yaklasim

Bankalar1 finans sektoriinde araci olarak konumlandiran aracilik yaklasimi
yaygin kullanilan bir yontemdir. Bankalar fon fazlasi olan hane halki ve kurumlar ile
fon ihtiyaci olan hane halki ve kurumlar arasinda aracilik gorevleri yaparlar. Banka
calisanlar (is giicti) toplanan fonlarin ve dagitilan kredilerin kalitesini, ¢esitliligini ve
bliytikliiglinii arttirmak icin ¢alisirlar. Fon fazlasi olan kisi ve kurumlar ile fon ihtiyaci
olan kisi ve kurumlar i¢in bankalar finansal piyasalardaki en kritik aracilardir.

Bankalar arasi yapilacak etkinlik karsilastirma analizleri i¢in bu model

149 Luo, X. (2003). Evaluating the Profitability and Marketability Efficiency of Large Banks: An
Application of Data Envelopment Analysis. Journal of Business Research, 56(8), 627-635.
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onerilmektedirt®

. Calisma kapsaminda banka i¢i sube performanslari karsilastirilacagi
icin sadece bu model degil, iiretim ve maliyet gibi diger modeller de kullanilacaktir.

Sube degerlerinin alinacak bu modelimizde asagidaki girdi ve ¢iktilar yer alacaktir.

Tablo 3.3 : Aracilik Yaklagimi Girdi ve Ciktt Degiskenleri

Girdiler Ciktilar
Sube Toplam Maliyeti Kredi Hacmi
Mevduat Hacmi Faaliyet Gelirleri

Hesap Sayis1

3.4. Degisken Tanimlari

Uretim ve aracilik yaklasimma gore olusturulan modeldeki degiskenlerin
tanimlar1 asagida belirlenmistir. Hesaplanan tiim degerler icin, yillik artis degeri

bulunarak, ortalama aylik artis miktar1 hesaplanacaktir.

Personel Maliyeti: Bankalar igin, personelin almis aldigi aylik iicret yaninda, yan
haklar olarak adlandirilan ve personel ile dogrudan iliskili olan maliyetler de
bulunmaktadir. Yani personel maliyeti sadece personel maasi olmayip, egitim, saglik,
prim, sosyal yardim gibi degerler bu degiskene eklenmistir. Tiirkiye sartlarinda
ortalama bir banka calisan1 maliyeti alt kirllimlar1 Tablo 3.4’te ele alinmistir. Tez

kapsaminda bu maliyetlerin tamami analiz edilerek modele dahil edilmistir.

Banka subelerinde yapilan her bir islemin bankaya olan maliyeti farklidir.
Islem maliyetleri, faaliyet tabanli maliyetlendirme y&ntemleri ile her bir isleme
yonelik harcanan personel zamani ve diger maliyet kalemleri kullanilarak
hesaplanabilmektedir'®. Bankalar agisindan birim islem maliyetini hesaplanmasinda

personel maliyeti onemli bir kriterdir.

150 Colwell, R. J., & Davis, E. P. (1992). Output and Productivity in Banking. The Scandinavian Journal
of Economics, 111-129.

151 Coskun, A., & Kurulu, R. (2013). Banka Subelerinde Maliyet Dagitimi ve Hizmet Birim
Maliyetlerinin Hesaplanmasi. Bankacilar Dergisi, 2013(85), 32-50.
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Tablo 3.4 :

Personel Maliyeti Detay Kirilimlari

Maliyet Detay

Kadrolu Personel Ayliklari
Sozlesmeli Personel Ayliklari
Fazla Mesai Ucretleri
izin Ucretleri
Danigman Ucretleri
Diger Ucretler

Ayhk Ve Ucretler

Makam Tazminati
Gise Tazminati

. Kidem Tazminati

Tazminatlar Ihbar Tazminat1

Vardiya Tazminati

Dil Tazminatt

Saglik Sigortasi Giderleri

51k Giderleri
Saghk Giderleri Diger Saglik Giderleri

Sigorta Isveren Pay1
SGK Primi Isveren Pay
Odenen Primler Issizlik Sigortasi Isveren Pay1

Hayat Sigortasi
Bireysel Emeklilik Sigortasi

Kira Yardimu
Dogum ve Oliim Yardimi
Evlenme Yardimi
Tim Egitim Yardimi
Sosyal Yardimlar Destek Hizmetleri
Saglik Yardimi
Ulagim Yardimi
Kres Yardimi
Diger Yardimlar

Yol Gideri
Konaklama Gideri
Harcirah Gideri Yemek Gideri
Miifettis Yolluklart

Diger Harcirahlar

Yemekhane Giderleri
Yiyecek Ve Igecek Giderleri Fazla Mesai Yemekleri
Cay Ocag1 Giderleri

Egitimcilere Odenen
Egitim Yeri Giderleri
Egitim Yol Giderleri
Egitim Konaklama Gideri
Egitim Yemek Gideri
Diger Egitim Giderleri

Egitim Giderleri

Kidem Tazminat1 Karsilig1

Kidem T inat1 Karsilig - .
D Emeklilik Tazminat Karsihig:

Bonus (Y1llik Performans Primi)
Siz Kart Satig Primi
Diger Kart Satis Primi
Tiiketici Kredisi Satis Primi
Performans Primi
Diger Primler

Performans Primleri

Personel Tasima Giderleri
Giyim Giderleri
Diger Personel Giderleri Arnizi Odemeler
Basar1 Primleri
Kasa Eksik Tazminati
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Sube Personel Maliyeti: Subelerde calisan personelin ilgili doneme ait giderlerinin
toplam1 olup, personel maliyeti bagligr altindaki tiim kalemlerin, bir sube i¢in yillik
olarak toplanip, 12’ye boliinmesi sonrasinda aylik ortalama sube personel maliyeti
degerine ulasilmaktadir. Yil igerisinde olusan bir defaya mahsus 6demelerin ve
donemsel dalgalanmalarin etkisini azaltmak amaciyla, yillik deger bulunularak aylik

ortalama degere ulasilmaktadir.

Sube Kira Bedeli: Subelerin faaliyet gosterilmesi i¢in gerekli olan fiziksel
mekanlardir. Cok miisteriye hizmet verilmesi amaglandigindan, merkezi

lokasyonlarda, giris katinda ve caddeye cephesi olan, genis yerler kiralanir.

Sube Personel Dis1 Maliyetler: Subelerde olusan ve personel harcamalar1 disinda
kalan maliyetler olup, dolayli olarak sube personel sayisi ile de ilgilidir. Subelerdeki
personel dis1 maliyetler Tablo 3.5’te gdsterilmistir. Tez calismast kapsaminda, tiim bu
maliyetler yillik olarak her bir sube i¢in ayr1 ayri toplanip, 12’ye boliinmesi sonrasinda

ortalama aylik sube personel dis1 maliyeti degerine ulasilmaktadir.
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Tablo 3.5 : Sube Personel Dis1 Maliyetler

Maliyet

Detay

Sube Kira Giderleri

Kira Gideri

Sube Bakim, Onarim Giderleri

Bakim, Onarim Giderleri

Amortisman Giderleri

Amortisman Giderleri

Sube Temizlik Hizmetleri

Temizlik Personeli

Temizlik Uriinleri

Ikram Ve Cay Ocag1 Giderleri

Ikram Personeli

Cay Ocag1 Giderleri

Ofis Malzeme Giderleri

Kirtasiye Giderler
Matbuat Giderleri
Demirbas, Ofis Mobilya ve Sarf Giderleri
Diger Ofis Giderleri

Enerji Giderleri

Elektrik Giderleri
Su Giderleri
Dogalgaz Giderleri

Ulasim Giderleri

Makam Araci Giderleri
Hizmet Araci1 Giderleri
Personel Ulagim Giderleri

Diger Ulagim Giderleri

fletisim Giderleri

Telefon (Pstn/Gsm) Cihazi Giderleri
Telefon (Pstn/Gsm) Hat Giderleri
Sube Iletisim Giderleri
Veri Hatlar1 Ve Internet Kulanim Giderleri

Sube Vergi ve Harg Giderleri

Sube BDDK Lisans ve Vergi Giderleri
Sube Belediye Vergi Giderleri
Kurum Araglart Vergi Giderleri

Sube Teknoloji Giderleri

Sistem Tedarik Ve Bakim Giderleri
Sube Cihazlar1 Teknik Destek Giderleri

Kargo / Kurye / Posta Hizmetleri Giderleri

Posta Giderleri
Kurye Giderleri
Kargo Giderleri

Diger Isletme Giderleri

Peyzaj / Cigek / Salon Bitkileri
Bina Yonetim ve Aidat Gideri
Sigorta Giderleri
iklimlendirme Giderleri (Isitma/Sogutma)
Sube Giivenlik Giderleri

Genel

Midiirliik Personel

Maliyeti:

Sube yapilanmas: hari¢

merkezi

departmanlarda c¢alisan personellerin ilgili doneme ait giderlerinin sube basina diisen

ortalama maliyetidir. Genel miidiirliik personel maliyeti, personel maliyeti bashgi

altindaki tiim kalemlerin, genel miidiirliik i¢in toplanip, 12’ye boliinmesi sonrasinda

toplam genel miidiirliik personel maliyeti degerine ulasilmaktadir. Bu toplam rakam,

subelerin yaptig1 islem oraninca subelere dagitilarak hesaplanmaktadir.

Insansiz subelerde ise genel miidiirliik personel maliyeti ise su sekilde hesaplanir.

Insansiz sube operasyon merkezindeki tiim personel masraflari toplanarak yapilan

islem sayisina boliiniir ve birim islem bagina diisiin islem maliyeti hesaplanir. Bu islem



maliyeti ile insansiz subenin yaptigi islem sayisi ¢arpilarak hesaplama yapilan insansiz

subenin olusturdugu genel miidiirliik personel maliyeti bulunur.

Sube Ac¢ilis Maliyeti: Banka subesinin faaliyete gegebilmesi i¢in gerekli olan yatirim
miktari, masraf ve harcamalar1 icermektedir. Sube agilis maliyetleri detay bilgileri

Tablo 3.6’da verilmistir.
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Tablo 3.6 : Sube Agilis Maliyetleri

Maliyet

Detay

Sube Yeri Proje Maliyetleri

Mimari Projeler
Elektrik Tesisat1 Projesi
Dogalgaz Tesisat1 Projesi
Mekanik Test ve Projeler
Diger Altyap1 Projeleri

Sube Yeri Kiralama Maliyetleri

Emlak Giderleri
Sube Yeri Belirleme Fizibilite

Sube Ingaat ve Tadilat Maliyetleri

Tiim Insaat Maliyetleri
Elektrik ve Mekanik Altyap1

Sube Cihaz Maliyetleri

ATM ve Kiosk Cihaz1 Maliyetleri
Siramatik Sistemleri Maliyetleri
Para Sayma Makinalar1 Maliyetleri
Evrak imha Cihaz
Sube Jenerator ve Altyap: Maliyetleri
Klima Sistemleri Maliyetleri
Doviz Panosu
Fiyatlama ve Oran Panosu

Sube Mutfak ve Temizlik Ekipmanlari

Su Isitma Sistemi
Cay Kazani
Buzdolab1
Elektrikli Siipiirge
Diger Ekipmanlar

Sube Kasa Dairesi Ekipmanlari

Zirhl Kap1
Kiralik Kasalar
Vezne Cekmece ve Kasalari

Arsiv Raflar

Sube Hareketli Mobilya Maliyetleri

Vezne
Masalar ve Dolaplar
Oturma Gruplar1

Diger Mobilyalar

D1s Cephe Maliyetleri

Sube Cephe Tabelas1

Reklam Unsurlar1 Maliyetleri

Sube Bilgisayar ve Bilgi Teknoloji Sistemleri Maliyetleri

Bilgisayarlar
Sunucular
Sistem Kabinleri
Ag Cihazlar ve Yedekleri
IP Telefon Sistemi
UPS
Miidiir Odasi ve Miisteri Holii
Ekranlar
Kart Basim Makinasi
MEFP Cihazi

Sube Giivenlik Sistemleri

Alarm Sistemi
CCTV Sistemi

Diger Maliyetler

Yangin Sondiirme Cihazlar1 Maliyetleri
Sube Sigorta Maliyeti
Diger Maliyetler
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Sube Sermaye Karsiigi: Subenin faaliyet gosterebilmesi icin, faaliyetleri oraninca
O0denmis sermaye tutarinda karsiligin olmasi gerekmektedir. Basel anlasmalari ile
belirlenen ve Tiirkiye’de de uygulanan sermaye yeterlilik gereksinimi bankalarin risk
yonetimi algisini tetiklemekte ve temeli olmayan banka biiylimelerinin 6niine gegmeyi

amagclamaktadir®®?,

Cari Mevduat Hacmi: Gergek ve tiizel kisilerce vadesiz olarak agilmis ve aktif
durumdaki cari hesaplarinin devam eden bakiyelerinin toplamidir. Model igerisinde
aylik olarak ortalama net degisim baz alinacak olup, sisteme giren cari mevduat

degerleri ile sistemden ¢ikan mevduat degerlerinin farki alinacaktir.

Vadeli Mevduat Hacmi: Gergek ve tiizel kisilerce vadeli olarak agilmis ve aktif
durumdaki tasarruf, katilma ve yatirim hesaplarinin devam eden bakiyelerinin
toplamidir. Model igerisinde aylik olarak ortalama net degisim baz alinacak olup,
sisteme giren mevduat degerleri ile sistemden ¢ikan vadeli mevduat degerlerinin farki

alinacaktir.

Mevduat Hesap Sayisi: Gergek ve tiizel kisilerce vadeli veya vadesiz olarak agilmis
ve aktif durumdaki cari, tasarruf, katilma ve yatirnm hesaplarinin adedidir. Her ne
kadar hesap sayisinin sube karlilif1 iizerine etkisi olmasa da, hesap sayisinin az ama
yiiksek miktarlarda olmasi, miisteri hesab1 kapatiimak istendiginde, bu durum subenin
mali yapisin1 bozabileceginden, subeyi olumsuz yonde etkileyebilir. Subelerde yiiksek

tutarli az hesap olmasi, kisa donemde karli goziikse de, riskler icermektedir.

Kredi Hacmi: Gergek ve tiizel kisilerce, bankadan alinan kredi borg¢larinin devam
eden bakiyelerinin toplamidir. Model igerisinde aylik olarak ortalama net degisim baz
alinacak olup, sisteme giren kredi degerleri ile sistemden ¢ikan kredi degerlerinin farki

alinacaktir.

Kredi Sayisi: Banka 6z kaynaklari, katilma havuzlart ya da yabanci kaynak
kullanilarak aracilik edilen havuzlardan, gercek ve tiizel kisilere mal ve hizmet
finansmani i¢in saticilara 6deme yapilarak miisterilerin bor¢landirildig ve aktif borcu
devam eden hesaplarin adedidir. Bu kategoriye kredi kartlar1 dahil edilmemistir. Her

ne kadar kredi sayisinin sube karlilig1 tizerine etkisi olmasa da, kredi sayisinin az ama

152 paldi, C. (2014). Capital Adequacy, Liquidity, and Risk: Is Islamic Banking Too Expensive?. Journal
of Finance, 2(2), 173-177.
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yiiksek miktarlarda olmasi, miisteri kredisi erken kapatilmak istendiginde, bu durum
subenin mali yapisin1 bozabileceginden, subeyi olumsuz yonde -etkileyebilir.
Subelerde yiiksek tutarli az kredi olmasi, kisa donemde karli goziikse de, riskler

icermektedir.

Mevduat Disi Uriin Sayisi: Mevduat haricinde fon toplamaya yonelik olarak
olusturulmus ¢ek, senet, kredi kart1 gibi 6deme sistemleri yaninda, sukuk!®, acik
piyasa islemleri, doviz ticareti, kiymetli maden, bireysel emeklilik sistemi, sigorta

islemleri, kiralik kasa hizmeti vb. {irlinleri aylik olarak ortalama artis miktaridir.

Faaliyet Gelirleri: Temel bankacilik hizmeti kapsaminda kullandirilan kredi ile
toplanan mevduat arasindaki farktan olusan gelirlerin toplamidir. Bunun yaninda
yapilan hizmetler i¢in toplanan komisyonlar, islem ticretleri, kambiyo karlari ve kredi-

mevduat disindaki diger gelirler bu kategori altinda ele alinacaktir.

fhra¢ Edilen Menkul Kiymetler: Sukuk gibi bir varlik ya da gelire dayali olarak
sertifika vb. kiymetli evrak ile halka arz edilen ve bankaya kaynak iireten kurumsal

sermaye araglardir.

Diger Pasifler: Bilanconun pasifinde, mevduat ve 6zkaynak haricinde 6denmek iizere
ayrilmis  vergi, karsililk giderleri (siipheli alacak, kidem tazminati) vb.

yiikiimliiliiklerdir.

Toplam Karsihklar: Bankalar topladiklari mevduat ve benzeri fonlarin belirli bir
kismut ile kullandirilan kredi ve benzeri alacaklarin zamaninda 6denmemesi ihtimaline
karsin, yasa geregi bir miktar parayr merkez bankasi hesaplarinda tutmak zorundadir.
Merkez bankasinin para piyasalarini yonetmek amaciyla kullandig1 bu enstriimanlar,
bankalarin karlihg ve fiyatlama calismalar1 acisindan 6nemlidir’®*. Bu calisma
kapsaminda her bir sube i¢in olusan karsilik tutari, “karsilik giderleri” olarak
hesaplanarak modele dahil edilmistir.

ADK Islem Adedi: Sube disindaki dagitim kanallar1 banka ve miisteriler igin yaygin
kullanilan bir yontemdir. ADK kanallar1 aracilig ile bankalar maliyetlerini azaltirken,

misteriler ise islemlerini kolaylikla yapabilmektedirler. Ancak gilinlimiiz ADK

158 Sukuk: Katihm Bankaciligi Sektdrii'nde kullamlan ve hazine bonusu tarzindaki uzun siireli
bor¢lanma enstriimanlarina verilen isimdir.
154 Kara, H. (2012). Kiiresel Kriz Sonras1 Para Politikasi. TCMB Calisma Tebligi, 1217. 5.09-36.
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kanallari, fiziksel sube gereksinimini ortadan kaldiramamaktadir. Bu kanallart
kullanarak miisterilerin yeni iiriin alma, tiriin hakkinda bilgi alma ve daha fazla islem
yapma egilimleri var olup, bankalar miisterini subelerden daha ¢ok dagitim kanallarina
yonlendirmektedirler’™>. Bankalarin karlilig1 iizerinde dnemli bir katkis1 olan ADK

kanallari, sube miisterilerinin yapmis oldugu islem adedi ile modele dahil edilmistir.

ADK islem Hacmi: Sube miisterilerinin dagitim kanallarini kullanarak yapmis oldugu

toplam iglem tutarini belirtmektedir.

3.5. Bankacihk Uriin Tanimlar

Bankalar miisterilerine hizmet satis1 yapmaktadirlar ve her bir farkli hizmet
irlin olarak tanimlanmaktadir. Tablo 3.7°de bankacilik iiriinleri ana kategorileri

sunulmustur.

Tablo 3.7 : Bankacilik Uriinler Ana Kategori Listesi

Bankacilik Uriinleri Ana Kategorileri

Vadeli Hesaplar
Vadesiz Hesaplar
Kredi Kartlari

Yatirim Hesaplari
Cek Karne
Gayri Nakdi Uriinler

Menkul Kiymet Uriinleri
Tiiketici Finansmanlari

Hazine Uriinleri

Debit Kartlar Altin Borsasi Uriinleri Nakit Yonetimi Uriinleri
POS Uriinleri Ihracat Finansmanlar1 Maas Uriinleri
Kiralik Kasalar ithalat Finansmanlari Sigorta Uriinleri
Konut - Arsa Finansmanlari Akreditif Uriinleri Kobi Uriinleri

Arag - Makine Finansmanlar1 Kiymetli Maden Hesaplari Tarim Finansmanlari
Altin Hesaplari

Okul Taksit Uriinleri

Kiymetsiz Maden Hesaplari Teminat Hesaplari

Tiirev Uriinleri Avans Mektubu

Emekli Hesaplari

3.6. Miisterinin Sube Tanim

Her banka miisterinin bir subesi vardir ve miisteriler bankalar1 biinyesinde
istedikleri subeden islem yapabilirler. Miisterinin ilk hesabini a¢tig1 sube miisterinin
ana subesidir ve miisteri ana subesi disindaki subelerden ve dagitim kanallarindan da

islem yapabilmektedir. Miisterinin kendi subesi disinda yapmis oldugu islemler i¢in

155 Xue, M., Hitt, L. M., & Chen, P. Y. (2011). Determinants and Outcomes of Internet Banking
Adoption. Management Science, 57(2), 291-307.
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bankalar farkli fiyatlama politikas1 uygulayabilir. Miisterinin sube tanim1 ve kanallar

aras1 gecisme Sekil 3.4’te gosterilmistir.

i

Digar

e Bankada Ik S .- . Insansiz Subeler
@T— Hesap Aphsn ——» D
(Banka Tl Ik Temas) R

Migteri A Inzammiz Gube A -, T _.

Intemat, AT,

- . Mobil ve Difar
iz Tl w/ft: ; “» Dafinm Kanalln
. i = .
=L "l.!.-

Crelenekzal Sube A

DiZer
Gelenskzal ubeler

Sekil 3.4 : Misterinin Sube Tanimi

3.7. Insansiz Sube ve Geleneksel Sube Farklari

Insansiz subelerde tiim islemler, sube lokasyonunda ancak fiziksel personel
temas1 olmadan teknolojik cihazlar yardimi ile yapilmaktadir. Bu islemler esnasinda
insansiz banka subelerinde, normal banka subelerinden farkli siiregler ile islemler
yapilmaktadir. Bu tarzda islemler ¢ogunlukla geleneksel subelere gore maliyet, hiz ve
kalite avantaji saglasa da, bazi1 faktorler insansiz subeler agisindan maliyet arttirict

olabilmektedir. Bunlardan bazilari;

e Miisterilerin imzaladiklar1 form ve belgelerin tutuldugu dokiimanlarin,
sube lokasyonlarindan periyodik olarak toplanarak merkezi arsiv yapisina
taginmasi.

e Bazi belgelerin miisteri lokasyonunda kurye araciligi ile alinabilmesi.

e Insansiz subelerdeki nakit para yiikleme ve nakit toplama gibi bakim

islemlerinin geleneksel subelere gore daha fazla olmasi.
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e Bilgi sistemleri operasyonel maliyetlerinin insansiz subeler i¢in daha fazla

olmasi.

Geleneksel subeler ile insansiz subeler arasindaki farkliliklar ve ortak noktalar

Tablo 3.8’de listelenmistir.

Tablo 3.8 : Gelencksel Sube ile Insansiz Sube Farklar

Geleneksel Sube

insansiz Sube

Geleneksel subelerde yapilan islemler goriintiili
olarak kayit altina alinmamaktadir.

Geleneksel subeler is giinleri ve mesai saatlerinde
hizmet vermektedir.

Geleneksel sube kurulum maliyetleri yiiksektir.

Geleneksel sube operasyonel maliyetleri
yiiksektir.

Geleneksel subelerde operasyonel para ve degerli
kagitlar sube gorevlilerinin kontroliindedir. Bu
durum banka i¢i sahtekarlik ve giivenlik
sorunlarina sebep olmaktadir.

Geleneksel subeler icin teftis ve i¢ kontrol
stirecleri uzun zamanli ve maliyetlidir.

Cografi dagilimindan dolay1, geleneksel
subelerdeki hizmet kalite 6l¢iimii ve hizmet
standartlarinin kontrolii zordur.

Geleneksel subelerde birden fazla miisteri hizmet
almak istediginde siramatik sistemleri (Queue
management system) miisterilerin sirasini
yonetmektedir.

Insansiz subelerde yapilan tiim islemler gériintiilii
olarak kayit altina alinmaktadir.

Insansiz subeler 7/24 prensibine gore kesintisiz
hizmet vermektedir.

Insansiz sube kurulum maliyetleri geleneksel
subelere gore daha diistiktiir.

Insansiz sube operasyonel maliyetleri geleneksel
subelere gore daha diistiktiir.

Insansiz subelerde operasyonel para ve degerli
kagatlar sertifikali endiistriyel kasalar icerisinde
tutulmaktadir. Giivenlik riskleri daha azdir.

Insansiz subeler i¢in teftis ve i¢ kontrol maliyetleri
merkezi olarak, daha diisiik maliyetlerle ve daha
hizli yapilmaktadir.

Insansiz subelerde yapilan islemler merkezi
oldugundan dolay1 hizmet kalite 6l¢glimii ve
hizmet standartlarinin kontrolii daha kolaydir.

Siramatik sistemlerinin insansiz subelerde
uygulanmasinda zorluklar yaganmaktadir.

Geleneksel ve Insansiz subelerde ATM cihazlar1 bulunmaktadir.

Insansiz sube ile geleneksel subelerin aylik ortalama gider kalemleri Tablo

3.9°da gosterilmistir. Bu maliyet kalemleri ¢calisma kapsaminda ele alinan 60 fiziksel

sube ile 15 insansiz subenin, 2014 ve 2015 yil1 verileri aylik olarak ortalama degerleri

alinmistir. Operasyonel giderler agisindan geleneksel sube giderleri, insansiz sube

giderlerinin 4.19 ile 8.54 kat1 arasinda oldugu hesaplanmustir.
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Tablo 3.9 : Geleneksel Sube ve insansiz Sube Operasyonel Gider Karsilagtirmasi

Geleneksel Sube Insansiz Sube
Gider Kalemi (Bin TL) (Bin TL)
(En Kiiciik — En Biiyiik) (En Kiiciik — En Biiyiik)

Dogrudan Personel Giderleri 80 - 120 0-10
Dolayli Personel Giderleri 30-40 5-20
Vergi ve Harglar (Faaliyet Dis1) 15-25 1-5
Kira Giderleri 15-50 1-5
Amortisman Giderleri 4-10 1-4
Y onetim, Denetim ve Miisavirlik Giderleri 10-20 2-5
Reklam ve Halkla iliskiler Giderleri 3-10 1-5
Sistem ve Iletisim Giderleri 8-12 5-10
Ikram ve Temizlik Giderleri 10-15 3-5
Diger Isletme Giderleri 30-50 5-15

Toplam 205 - 352 24 -84

3.8. Verilerin Kaynaklan

Bu calisma kapsaminda Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir katilim bankasinin
muhasebe, strateji, bilgi teknolojileri, operasyon ve pazarlama birimlerinden alinan,
BDDK denetimine tabi veriler iizerinden ¢alisma yapilmistir. Veriler ana bankacilik
sistemlerinin oldugu veritabanlarmin hata diizeltme (bug fixing) sistemlerinden
alinmistir. Bu sistemler banka miisteri verilerinin bulunmadig1 ortamlardir. Veriye
erisim metodu olarak sorgu ciimlecikleri (Transact SQL) kullanilmistir. Verilerin elde
edilmesinden sonra, verilerin dogrulugu ve tutarliligi bagta muhasebe ilkeleri olmak

lizere, temel is kurallar1 geregince ele alinmistir'®®,

Bu calisma siirecinde higbir sekilde banka miisteri verisi kullanilmamis ve
hi¢bir miisteri verisine erisim saglanmamistir. Calisma bilinyesinde miisteri bilgileri ile
ilintili olarak sadece miisteri ve hesap adetleri bilgileri kullanilmistir. Ayrica ¢alisma

157 Model igerisinde

stirecinde “miisteri verisinin gizliligi” ilkesine 6zen gosterilmistir
kullanilan diger bilgiler ise miisteri verilerinin bulunmadig1 muhasebe sistemlerinden

alinmistir.

16 Genel olarak bankacilik sistemlerinde bir islemin yapilmasi esnasinda, islemler en az iki farkh

tabloya kayit edilir. Birinci kayit islemin detay olarak kayidi, ikincisi ise kontrol amaci ile yapilan
kayittir. Periyodik olarak

1575411 sayili Bankacilik Kanunu’nun “Sirlarin Saklanmasi” konulu 73. Maddesine aykir1 herhangi bir
veri erisimi saglanmamustir.
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Bunun disinda sektorel veriler ve teknoloji trendleri lizerine yapilan analiz
caligmalarinda ise Diinya Bankasi, Tiirk Bankalar Birligi, BDDK, Avrupa Birligi Veri
Merkezi, arastirma firma verileri (IDC, PWC, Gartner ve Forrester) temel alinmustir.
Bunun yaninda insansiz sube kavraminin olusturulmasinda aracilik eden, insansiz sube
icerisindeki cihazlar1 iireten teknoloji firmalarmin arastirma raporlari ve Onerileri

calisma kapsamina yon vermistir.

3.9.  Mann Whitney U Testi

Parametrik olmayan testlerden Mann-Whitney U testi iki 6rneklem dagiliminin
konum yoniinden anakiitle diizeyine esit olup olmadigina karar veren bir testtir. Mann-
Whitney U testi sira puanlar1 toplamimna dayanan bir testtir. Bu testte, gézlemlerin
biiyiikliik sira degerleri kullanilir. G6zlem degerleri hangi 6rneklemde yer aldigina
bakilmaksizin kiiciikten biiylige dogru siralanir ve gruplardan birinin sira degerleri
toplanir. Bu deger uygun tablo degeri ile karsilastirilarak gézlem degerleri arasinda
farklilik olup olmadigi sonucuna varihr®®®, iki kiimeye iliskin nicel veya yapay
nicelikteki verilerin kiyaslanmasinda kullanilan, sira sayilarini, esas alan, parametrik

olmayan Mann-Whitney U testi Wilcoxon testi olarak da adlandirilabilmektedir.

Veri Zarflama Analizi sonrasinda elde edilen bulgularin istatistiksel olarak
anlamliligi bagimsiz iki grup karsilastirmasinda kullanilan Mann-Whitney U testi ile

sinanacaktir.

Testin analiz agamasinin anlagilabilmesi i¢in hipotezler olusturulur. Buna gore
HO: "Iki bagimsiz grubun gézlem degerleri arasinda fark yoktur" ve H1: "iki bagimsiz
grubun gozlem degerleri arasinda fark vardir" seklinde hipotezler olusturmak
miimkiindiir. Mann-Whitney U Testi sonucunda ulasilan Sig. (2 - tailed) degeri, testin
%095 giivenilir oldugu varsayiminda, %5’ten kiiglik olmas1 durumunda HO hipotezi

reddedilir, yani kiimeler arasinda anlaml1 bir farklilik oldugu sonucuna varilmaktadir.

1% Tagkoprii, V., (2014), Klasik Veri Zarflama Analizi ile Kategorik Veri Zarflama Analizi
Modellerinin Enerji Verimliligi Uzerinde Karsilastirmali Incelenmesi, Mimar Sinan Giizel Sanatlar
Universitesi,Fen Bilimleri Enstitiisii
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BOLUM 4: UYGULAMA VE DEGERLENDIRME

Giliniimiizde banka subeleri, bankalarin biiylimesinde ve karliliginin
artmasinda halen 6nemli bir faktordiir. Teknolojinin gelisimine, Internet ve mobil gibi
kanal uygulamalarinin artmasina ragmen banka gelirlerinin ¢ogu subeler tarafindan
olusturulmaktadir. Subelerin etkinligini, karliligint ve performansini arttirmak
bankanin karliligini ve etkinligini arttirmak anlamima gelmektedir. Dolayisiyla
subelerin performansini takip etmek kadar, iyilestirmek i¢in ¢6ziim Onerileri
gelistirmek, goreceli olarak benzer davramig gosteren subeler ile etkinlik
karsilagtirmas1 yapmak onemlidir. Bu karsilastirmada temel amag, etkin olmayan
subelerdeki zayif alanlar tespit ederek, etkin subelerdeki uygulamalari referans alarak

benzetmektir.

4.1. Uygulamamn Amaci ve Kapsam Verilerin Analizi

Bu uygulamanin amaci insansiz banka subeleri ile geleneksel banka subelerinin
etkinliginin karsilagtirilarak, insansiz banka sube uygulamasinin performansinin ve
etkinliginin arttirilmasina yonelik verilerin ¢ikartilmasidir. Veri Zarflama Analizi’nin
kullanildig1 bu ¢aligmada, Tiirkiye’de faaliyet gosteren bir katilim bankasinin, 60 adet
geleneksel subesi ile 15 adet insansiz sube uygulamasi ayni model ve kriterlerle
karsilastirilarak etkinlikleri analiz edilmistir. Sonuglarin listelendigi tablolarda
subelerin CCR-BCC etkinlik degerleri yaninda, sube etkinligi ve etkinlikten
uzakliklarin1 tanimlayan, banka subelerinin iyilestirilmesine yonelik, iyilestirme
alanlariin tespitine olanak saglayacak oneri niteligindeki degerlerde bulunmaktadir.
Analiz edilen subelere sahip olan bankanin, analiz sonug¢larinin yorumlanmasinda
referans teskil etmek iizere, son 10 yillik donemdeki yeni miisteri kazanma, sube ve

karlilik bilgileri Tablo 4.1°de gosterilmistir.
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Tablo 4.1 : Tarihsel Olarak Miisteri, Sube ve Karlilik Degisimi

Net Kar Sube Miisteri Kar Artis
Miisteri  Sube Personel Net Kar (Bin Artis Adet Artis Oram
Yil Adedi Adedi  Adedi (BinTL) uUsD) Orani Orani (TL)
2006 782,695 79 1,386 35,501 25,123 14.49% 14.00% 19.11%
2007 886,863 87 1,794 74,123 63,641 10.13% 11.75% 108.79%
2008 1,026,884 113 2,245 104,086 68,826 29.89% 13.64% 40.42%
2009 1,213,419 121 2,447 127,133 84,434 7.08% 15.37% 22.14%
2010 1,419,638 141 2,850 159,648 103,265 16.53% 14.53% 25.58%
2011 1,719,230 181 3,309 195,042 102,304 28.37% 17.43% 22.17%
2012 2,079,823 221 4,013 250,156 140,332 22.10% 17.34% 28.26%
2013 2,488,656 265 4,800 300,343 140,722 19.91% 16.43% 20.06%
2014 2,964,124 302 5,350 370,450 161,135 13.96% 16.04% 23.34%
2015 3,510,042 345 5,840 470,160 167,317 14.24% 15.55% 26.92%

Tablo 4.1’de gorildigi gibi miisteri artis rakami ve sube artis rakam ile

karlilik arasinda bir korelasyon bulunmamaktadir. Trend ¢izgileri eklenerek

olusturulan Sekil 4.1°de gorildigi tizere, yillik kar rakamlari artig orani artarken,

personel artis oraninda azalma yasanmaktadir. Bu durum banka siireclerinin

dijitallesmesi, teknolojiyi kullanimmin artmasi1 ve dolayisiyla alternatif dagitim

kanallarinin yaygin kullanimai ile de agiklanabilir
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Sekil 4.1 : Miisteri, Sube ve Karlilik Degisim Grafigi

%9 Ho, S. J., & Mallick, S. K. (2010). The Impact of Information Technology on the Banking Industry.

Journal of the Operational Research Society, 61(2), 211-221.
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4.2. Insansiz Sube Miisterileri Davrams Analizi

Miisteri davranist her bir sube i¢in farklilik gdsterse de, toplam banka
biinyesinde ortak kullanim egilimleri bulunmaktadir. Daha ¢ok miisterilerin finansal
durumu, demografik yapisi ve sube lokasyonuna gore farkli miisteri davranis bigimleri
olabilir. Bankalarda miisteri davranisinin ele alinmasi sadece subedeki miisteri
davraniginin analiz edilmesi ile degil, diger teknolojik kanallardaki miisteri
davraniginin da ele alinmasiyla miimkiindiir. Bankacilik sektoriinde miisteri davranisi
analiz edilmesiyle, daha kaliteli hizmet vermek amaciyla, miisterilere sunulan iiriin ve
hizmet farklilasmas1 yapilabilir!®’. Arastirmanmn bu kisminda etkinlik analizinde
kullanilan toplam 75 sube ve bu subelerin miisterilerinin kanal bazli davranislar1 analiz

edilmistir.

I1k olarak miisterilerin teknolojiye olan yatkiligin1 tespit etmek amaciyla, sube
kanali disinda kullanmis olduklar1 dagitim kanallar1 ele alinmistir. En yaygin ve
teknolojiye yakinligi en ¢ok simgeleyen Internet ve mobil kanal kullanimlari insansiz
sube ve geleneksel subeler i¢in ayr1 ayr1 ele alinmistir. Sekil 4.2°de insansiz subeler ile
geleneksel subelerin miisterilerinin Internet ve mobil bankacilik kullanim oranlarini
gosterilmektedir. Buna gore, insansiz sube miisterilerinin %43 oraninda Internet
kanalim1 kullandiklari, %34 oraninda ise mobil kanalin1 kullandiklar1 belirlenmistir.
Geleneksel subelerde ise Internet kanali i¢in %29, mobil kanali i¢in ise %13 oraninda
kullanim orani Slciilmiistiir'®®. Buna gore, insansiz sube miisterilerinin Internet ve
mobil kanalini daha ¢ok tercih ettikleri, diger bir ifade ile daha ¢ok teknoloji

kullanimina yatkin olduklar1 sonucuna varilmigtir.

160 King, B. (2010). Bank 2.0: How Customer Behaviour and Technology Will Change the Future of
Financial Services. Marshall Cavendish International Asia Pte Ltd. Page 18-22.
161 Ol¢iim degerleri 2015 yili igin 1 yillik aktif kullanim gereksinimi baz alimarak yapilmustir.
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Sekil 4.2 : Insansiz Sube ve Geleneksel Sube Miisterileri Kanal Kullanim Oranlari

Bankalar miisterilerinin sadece mevduat veya kredi hesab1 degil, bunlarin
yaninda miisterinin banka biinyesindeki bagliligmmi ve yasam siiresini arttirmayi
amaglayan, birden ¢ok iiriin kullanmalarini isterler. Bir diger davranig analizi olarak
coklu sayidaki iiriin kullanimi ele alinmistir. Miisteriler kullanmis olduklart iirtinlere
gore 1-2 lirlin, 3-4 {irlin ve 5’ten ¢ok iirlin olmak tizere 3 kategoride ele alinmistir.
Sekil 4.3’te insansiz subeler ile geleneksel subelerin miisterilerinin iiriin kullanim
cesitliligi gosterilmektedir. Buna gore insansiz subelerdeki miisterilerin, ¢oklu iiriin
kullanim oran1 geleneksel subelerin ¢oklu iiriin kullanimina gore daha fazladir. Tez
calismasi1 kapsaminda ele alinan banka agisindan, 1-2 {iriin kullanimina miisteri
davraniginda biiyiik bir egilim oldugu gdziikkmektedir. insansiz subeler grubu i¢in, 1-2
tirtin kullanimi %70 oraninda iken fiziksel subelerde ise %79 oranindadir. Diger bir
ifade ile insansiz subelerde 3 veya daha iistii sayida iiriin kullanan miisteri sayisi,
toplam kiimenin %30’unu olustururken, geleneksel subelerde ise bu durumun %21

oraninda oldugu tespit edilmistir.
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Sekil 4.3 : Insansiz Sube ve Geleneksel Sube Miisterileri Uriin Kullanim Say1lari

Bankalar miisterilerinin farkli tipteki islemleri yapmalarini isterler. Islem
cesitliligi olarak adlandirilan bu durum miisterinin bankadaki yasam dongiisiinii
arttirabilecektir, yani miisteri banka degisikligi yapmak isterse, bir¢ok farkli islemi
diger bir bankaya tagima siireci zor olabilmektedir. Bu durum bankaya bagliligi
olusturur. Bir diger davranis analizi olarak bir miisterinin yapmis oldugu farkl tiirdeki
islem sayilar1 incelenmistir. Miisterilerin stirekli ayni islemleri yapmalar ile farkli
islemleri yapmalar1 arasinda farkliliklar bulunmaktadir. Bunlardan en énemlisi farkh
islemlerin miisteri tarafindan yapilmasi, miisteri ile farkli temas noktalari, farklh
pazarlama faaliyetleri (liriin ve kampanya Onerileri) ve farkli iirlin kullanim1 anlamina
gelmektedir. Sekil 4.4 insansiz subeler ile geleneksel subelerin miisterilerinin islem
farkliligin1 géstermektedir. Buna gore geleneksel banka sube miisterilerinin %18’1 tek
tip islem yaparken, insansiz sube miisterilerinin ancak %?2’si tek tip islem
yapmaktadirlar. Insansiz subelerde miisteriler daha ¢ok farkli cesitteki islemleri
yapmaktadirlar. Bu durum insansiz banka subelerinde islem yapmanin daha
ergonomik olmasindan kaynaklandigini gosterecegi gibi, miisterilerin insansiz banka

subelerine daha ¢ok bagli olduklarin1 da géstermektedir.
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Sekil 4.4 : Insansiz Sube ve Geleneksel Sube Miisterileri Farkli islem Sayilari

Bir diger davranis analizi olarak miisterinin bankada tutmus oldugu mevduat
bakiyeleri toplamidir. Sekil 4.5’te insansiz banka subeleri ile geleneksel sube
miisterilerinin ortalama mevduat bakiye farkliliklar1 gosterilmektedir. TL disindaki
doviz cinsleri i¢in, TL déniisiimii yapilarak grafik hazirlanmistir. Insansiz banka
subelerinde 101 TL ile 10,000 TL bakiyeleri arasinda %52 oraninda miisteri varken,
geleneksel subeler igin bu oran %41 olarak dl¢tilmiistiir. 10,000 TL {izeri bakiyelerdeki
dagilim, her iki grup igin %22 olarak gdzlenmistir. Insansiz banka subelerinde
miisterilerin ortalama mevduat bakiyelerinin, geleneksel banka subelerine gore daha

yiiksek oldugu goziikmektedir.
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Sekil 4.5 : Insansiz Sube ve Geleneksel Sube Miisterileri Mevduat Bakiye Dagilim

Bir diger davranig analizi olarak miisteri deger segmentasyonu kullanilmigtir.
Bir kisi veya firma banka miisterisi olduktan belirli bir siire sonra, géstermis oldugu
banka agisindan verimlilik ve performans gbz Oniinde bulunarak segmentasyon
hesaplanmaktadir. Miisteri bakiyesi, kullandig: iirlinler, miisteri demografik bilgileri,
hesap hareketleri, miisteriden toplanan iicret ve komisyonlar gibi degerlerle miisteri
segmentasyonu diizenli araliklarla hesaplanip gilincellenmektedir. Segmentasyondaki
temel amag miisterilere dncelikli olarak ihtiyaglar1 oldugu hizmetleri ulagtirmaktir®?,
Sekil 4.6”da insansiz subeler ile geleneksel sube miisterilerinin deger segmentasyonu
acisindan farkliligi gosterilmektedir. Segmentler arasinda ¢ok net bir farklilik

goziikmese de, insansiz sube miisterilerinin orta ve diisiik segmentlerinde daha yaygin

olduklar1 gézlenmektedir.

162 Machauer, A., & Morgner, S. (2001). Segmentation of Bank Customers by Expected Benefits and
Attitudes. International Journal of Bank Marketing, 19(1), 6-18.
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Sekil 4.6 : Insansiz Sube ve Geleneksel Sube Miisterileri Deger Segmenti Farklilagsmas1

Demografik analiz miisterinin yasadigi yer, meslek bilgileri, yasi, geliri,
cinsiyeti, medeni durumu, ¢ocuk sayisi, vb. bir¢ok agidan ele alinmaktadir. Bu ¢alisma
kapsaminda ornek olarak miisterilerin cinsiyeti lizerinden analiz yapilmistir. 2015 yili
miisterilerinin bankacilik hizmetlerini kullanim bilgileri baz alinarak yapilan analizde,
geleneksel ve insansiz subeler yaninda Internet, ATM ve Mobil gibi kanal verileri de
analize dahil edilmistir. Sekil 4.7°de insansiz subeler ile geleneksel subeleri kullanan
miisterilerin cinsiyet dagilimi gosterilmektedir. Geleneksel subelere goére insansiz
subeyi erkeklerin goreceli olarak daha ¢ok tercih ettikleri gdziikmektedir'®3, Ancak bu

durum diger kanallar i¢in de gegerlidir.

163 Bu kisimdaki analiz cinsiyet ayirimi olmay1p, cinsiyete gore banka miisterilerine sunulacak iiriin ve
kampanya ¢esitliliginin arttirilmasi hedeflenmistir.
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Sekil 4.7 : insansiz Sube ve Geleneksel Sube Miisterileri Cinsiyet Dagilimi

4.3. Uygulamada Kullamlacak Yoéntem ve Uygulama Siireci

Yapilan analiz caligmasinda temel analiz birimi olarak banka subesi
belirlenmistir. Banka subelerinin etkinlik analizinde sabit getirili CCR modeli ile
Olgege gore degisken getirili BCC modeli kullanilmis olup, ¢alisma sonunda her iki
sonug ve farkliliklar kiyaslanmigtir. Calisma biinyesinde toplam 75 adet subenin 2014
ve 2015 yili verileri alinarak, aylik ortalama degerleri hesaplanarak modele dahil
edilmistir. Benzer sekilde yillik veya donemsel olmayan degerlerde aylik ortalamalari
alinarak modele ilave edilmistir. Bu agamada tiim girdi ve ¢ikt1 degerlerindeki, yabanci
para tutarlari, Tiirk Lira’sina cevrilerek modele dahil edilmistir. Caligma siirecinde
paranin simdiki deger ve gelecek degeri ihmal edilmistir. Calisma biinyesinde

yiiriitiilecek uygulama siireci ise Sekil 4.8’de gosterilmistir.

Uygulama biinyesinde ele alinan subelerin tiretim ve deger tiretme agisindan
etkinligi analiz edilecektir. Buna gore tiim ¢aligmalar {iretim yaklasim1 ve pazarlama
yaklasimina gore ayr1 ayri ele alinarak, her bir yaklagim i¢in modele girdi ve ¢ikti

degerleri ayr1 ayr1 se¢ilmistir.
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Calisma  siirecinde  OpenSource DEA ™ ve Frontier  Analyst!®
uygulamalarindan faydalanilmistir. OpenSource DEA uygulamasi, “acik kaynak kod”
yaklasimi ile gelistirilmis olup, Windows ve Linux isletim sistemlerinde
calisabilmekte ve {icretsiz olarak indirilip kullanilabilmektedir. OpenSource DEA
uygulamasinda karar birimi ve degisken sayisi bakimindan bir limit yoktur,
uygulamanin gorsel arayiizleri vardir. Banxia firmasi tarafindan gelistirilen Frontier
Analyst uygulamasi ise Windows isletim sistemin iizerinde ¢alismaktadir. Ucretli bir
program olup, karar birimi bazinda fiyatlama politikasi uygulanmaktadir. Son olarak

Mann Whitney U testi i¢in SPSS uygulamasi kullanilmstir.

Angliz Edilecek Sube Kiimesinin Belirlenmesz

-

Girdi ve Ciktt Degerlerinin Belirlenmesi

v

Korelasyon Analizi ile Verilerin Sadelegtirilmesi

v

Etkinlik Modellermin Olugtomilmas ve Calistimlmas

v

Model Sonuclarmin Analiz Edilmesi

E

Somuglarm Baporlanmam

Sekil 4.8 : Uygulama Siireci

Modelde kullanilan her finansal deger degiskeni, bankanimn bilgi giivenligi,
rekabet ve gizlilik politikalarina uygun olmasi agisindan, belirli bir katsay: ile

carpilarak calismada ele alinmistir.

164 Open Source DEA. (2013). The Open Source DEA Project Provides Free and Open-Source Data
Envelopment Analysis Software, Erigim Tarihi: 25 Kasim 2015, http://www.opensourcedea.org/

165 Banxia Frontier Analyst. (2015). Data Envelopment Analysis for Professionals, Erisim Tarihi: 25
Kasim 2015, http://www.banxia.com/frontier/
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4.4, Modeldeki Karar Noktalarinin Secimi

Modelde girdi ve ¢ikt1 odakli yaklasim kullanilacaktir. Her ne kadar banka
subelerinin miisterilerine sunduklar iriinlerin ¢esitliligi konusunda etkileri olmasa da
(Grtinler genel miidiirliik tarafindan belirlenmektedir), irtinlerin  kullanima,
pazarlanmasi, pozisyonlanmasi, satilmast ve operasyonlarinin  yapilmasi,
konumlanmas1 yoniinde ciddi faaliyet alani bulunmaktadir. Bu noktadan ele
aldigimizda ¢ikti odakli bir yaklasim daha uygun goziikmektedir. Ancak insansiz
subeler ile etkinlik karsilagtirmasi yaparken, insansiz subeler ile maliyet azaltilmasi

amaglandigindan dolayi ise girdi odakli yaklasim daha uygun goziikmektedir.

Ikinci olarak dlgek getirisinin belirlenmesidir. Banka subeleri icin girdilerin
(personel, sube biiyiikligii, vb.) belirli bir oranda artirilmas1 sonrasinda, ¢iktilarin da
ayni oranda artmasini beklemek dogru olamayacaktir. Bu yiizden model igerisinde
agirlikli olarak degisken getiri kullanilacak olup, sabit getiri ile kiyaslama yapilacagi

durumlar i¢in sabit getiri kullanilacaktir.

Son olarak ise modeldeki girdi ve ¢ikt1 degiskenlerine agirlik verilmeyecektir.
Banka subeleri analizinde tiim metrikler finansal olarak ele alinacagi i¢in, finansal
metrikler tiizerinde Onceliklendirme ve agirliklandirma yapilmasi  sonucu

degistirmeyecektir.

4.5. Hizmet Kalitesi ve Miisteri Memnuniyeti

Miisteri memnuniyeti ile miisteri etkinligi arasinda dogrudan bir iligki
bulunmamaktadir. Hizli servis ile miisteri memnuniyeti arasinda da bir iligki
bulunmamaktadir. Bankacilik islemleri gibi islemlerin uzun siirmesi durumunda,
misterinin daha ¢ok bilgilendirilme firsati oldugundan dolayi, miisteri agisindan

memnuniyeti artirict bir faktor olusabilir'®

. Miisteri memnuniyeti ile miisterinin
bankadaki yasam siiresi arasinda bir orantt bulunmaktadir. Yani miisteri sunulan
hizmetten ne kadar memnun olursa, bankayi birakma olasiligi 0 kadar azalacaktir.

Diger taraftan miisterinin bankada kalma stiresi ile banka karlilig1 arasinda bir orant1

166 pParadi, J. C., Rouatt, S., & Zhu, H. (2011). Two-stage Evaluation of Bank Branch Efficiency Using
Data Envelopment Analysis. Omega, 39(1), 99-109.
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da bulunmaktadir®’

. Miisteri memnuniyet analizi olduk¢a kapsamli bir konu
oldugundan ve g¢aligmanin temel amaglarindan biri olmadig1 i¢in ¢alisma kapsami

disinda tutularak, miisteri memnuniyeti modele dahil edilmeyecektir.

Bankalar miisterilerine hizmet satis1 yapmaktadirlar. Miisteri memnuniyeti ve
hizmet kalitesi gibi unsurlar, banka acisindan 6nemli olsa da bu ¢alisma kapsaminda
miisteri memnuniyeti, islem ergonomisi, islem siiresi ve hizmet kalitesi gibi finansal
olmayan unsurlar modele dahil edilmemistir. Calisma kapsaminda amaglanan konu,
tamamen finansal veriler temel alinarak, banka agisindan subelesme faaliyetlerindeki

finansal olarak toplam sahip olma etkinliginin karsilastiriimasidir.

4.6. Model Verileri

Veri Zarflama Analizi, verilerin yogun olarak kullanildigi bir analiz olup,
veriler iizerinde olabilen tutarsizliklar, yanhsliklar veya eksiklikler modelin yanlis
sonuglar tiretmesine sebep olabilecektir. Bu yiizden analiz 6ncesinde ve analizi
olustururken veri tipleri ve dogruluklarinin belirlenmesi olduk¢a 6nemlidir. Calisma
kapsaminda verilerin dogrulugu ve tutarliligi test edilmis olup, u¢ noktadaki degerler,
tutarsiz veriler, tutarsiz davranis gosteren subeler modele dahil edilmemistir. Ornegin
bireysel miisteri sayisi, kurumsal miisteri sayis1 gibi detay bazli degiskenler bu gerekce

ile modelden ¢ikartilmistir.

4.6.1. Verilerin Se¢cimi

Cevresel faktorler, subenin yast, fiziksel konumu, ¢alisma saatleri, bulundugu
sehir, ¢evresinde bulunan rakip banka sube sayisi, yiiz 6l¢iimii, ATM sayisi gibi

faktorler subelerin performansini ve etkinligini dogrudan etkileyebilmektedir®®®,

Insansiz banka sube uygulamasi 2013 yili itibari ile analizin yapilacag
bankada faaliyete gecmistir. Insansiz banka subelerinin etkinliginin karsilastirilacag

geleneksel banka subelerinin de, insansiz banka sube ile ayni yas araliginda olmasi

167 Hallowell, R. (1996). The Relationships of Customer Satisfaction, Customer Loyalty, and
Profitability: An Empirical Study. International Journal of Service Industry Management, 7(4), 27-42.
168 paradi, J. C., Vela, S. A., & Zhu, H. (2010). Adjusting for Cultural Differences, a New DEA model
Applied to a Merged Bank. Journal of Productivity Analysis, 33(2), 109-123.
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model sonuglarint daha giivenilir kilacaktir. Model i¢inde kullanilacak banka subeleri

2013 yil1 ve sonrasinda faaliyete gecen banka subeleri olarak belirlenmistir.

Modelin saglikli ¢alisabilmesi i¢in, subelerin genel davranisini bozan veriler
modelden ¢ikartilmistir. Bunlar, tek kalemde gelen sube mevduatinin yarisindan fazla
olan mevduat giris ve ¢ikislari, sube kredi bakiyesi toplaminin yarisindan fazla olan

seviyeli kredi giris ve ¢ikislaridir.

Insansiz sube ve geleneksel sube secimlerinde, yukarida belirtilen kriterler
uygulandiktan sonra, kalan liste, subenin agilis tarihine gore siralanarak sistematik
ornekleme (Systematic sampling) yontemi ile subeler segilmistir'®. Sistematik
ornekleme yontemine gore kriterlere uygun 121 geleneksel subeden 60 adet, 30 adet
insansiz subeden ise 15 adet sube se¢ilerck modele dahil edilmistir. Segilen geleneksel

subeler Tablo 4.3’te, se¢ilen insansiz subeler ise Tablo 4.4’te gosterilmistir.

169 Madow, W. G., & Madow, L. H. (1944). On the Theory of Systematic Sampling, I. The Annals of
Mathematical Statistics, 15(1), 1-24.
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Tablo 4.2 : Sistematik Orneklemeye Gére Geleneksel Sube Secimi

ube .I\{Iodel . ube .I\{Iodel . ube ‘I\{Iodel . ube _Model .
Koo lsindeki  GOlLlsindekd (il lindeki ol lsindokd

213 243 271 301

214 Subel 244 Subel6 272 Sube31 302 Sube46

215 245 273 303

216 Sube2 246 Subel7 274 Sube32 304 Sube47

217 247 275 305

218 Sube3 248 Subel8 276 Sube33 306 Sube48

219 249 277 307

220 Sube4 250 Subel9 278 Sube34 308 Sube49

221 251 279 309

222 Sube5 252 Sube20 280 Sube35 310 Sube50

223 253 281 311

224 Sube6 254 Sube21 282 Sube36 312 Sube51

225 255 283 313

226 Sube? 256 Sube22 284 Sube37 314 Sube52

227 257 285 315

228 Sube8 258 Sube23 286 Sube38 316 Sube53

229 259 287 317

230 Sube9 260 Sube24 288 Sube39 318 Sube54

231 261 289 319

232 Subel0 262 Sube25 290 Sube40 320 Sube55

233 263 291 321

234 Subell 264 Sube26 292 Sube4l 322 Sube56

235 265 293 323

236 Subel2 266 Sube27 294 Sube4?2 324 Sube57

237 267 295 325

238 Subel3 268 Sube28 296 Sube43 326 Sube58

239 269 297 327

240 Subel4 270 Sube29 298 Sube44 328 Sube59

241 271 299 329

242 Subel5 272 Sube30 300 Sube45 330 Sube60

Tablo 4.3 : Sistematik Orneklemeye Gore insansiz Sube Segimi

Model Model Model Model
PS(EEE icindeki El(;gfj icindeki E‘égz icindeki Iil(;lc)iﬁ icindeki
Kodu Kodu Kodu Kodu
1 9 17 25
2 ISubel 10 1Subeb 18 1Sube9 26 ISubel3
3 11 19 27
4 ISube2 12 I1Subeb 20 1Subel0 28 ISubel4
5 13 21 29
6 ISube3 14 I1Sube7 22 1Subell 30 I1Subel5
7 15 23 31
8 ISubed 16 1Sube8 24 1Subel2 32
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Calisma kapsaminda tiim veriler, yillik degerleri hesaplanip, aylik ortalama
degerleri alinarak modele dahil edilmistir. Verilerin aylik olarak alinmasinin temel

olarak iki gerekgesi bulunmaktadir:

e Aylik diizenli olmayan harcama, vergi, aidat gibi kalemleri aylik olarak
modele dahil edebilmek.
e Yil igerisinde olusan mevsimsel ve politik dalgalanmanin model

uzerindeki etkisini azaltabilmek.

4.6.2. Tammlayici Istatistikler

Modele dahil edilen geleneksel subelerin aylik biiylime olarak topladiklar
mevduat ve dagitilan kredi hacimlerinin dagilimi Sekil 4.9°da gosterilmistir. Bu
grafikten de anlasilacagi gibi, donemsel dalgalanmalarin etkisinin model tizerindeki

etkisini azaltmak i¢in aylik degerler degil, aylik ortalama degerleri temel alinmistir.

4,500

Tutar

4,000
3,500
3,000
2,500
2,000
1,500
1,000

500

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
Mevduat Hacmi Kredi Hacmi Ay

Sekil 4.9 : Aylik Kredi ve Mevduat Hacim Artist

Tablo 4.4’te gelencksel subeler i¢in tanimlayict istatistikler bulunmaktadir.
Buna gore degiskenlerin degisim katsayis1 degerleri ele alindiginda, vadeli mevduat
hacmi, vadesiz mevduat hacmi, kredi hacmi ve faaliyet gelirleri degerlerinde daginik
bir veri seti bulundugu goriilmektedir. GM personel maliyeti, sube acilis maliyeti ve

sube personel disi maliyeti degiskenlerinin degerleri ise farkli subeler i¢in daha az
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farklilik gostermektedir, verilerin dagilimi azdir. Ancak Veri Zarflama Analizi i¢in bu
tip farkli davranislarin analizi ve farkli veri tipleri, modelin saglikli ¢aligsmasi agisindan

sorun degildir.

Tablo 4.4 : Geleneksel Sube Tanimlayici Istatistikler

Degisken Maksimum Minimum  Ortalama S;andart Medyan Degisim
apma Katsayisi
Sube Personel Maliyeti 229,118 61,343 130,854 31,020 122,108 0.24
Sube Personel Dis1 41,962 16,104 26,630 4568 26,040 0.17
Maliyeti
Sube Kirasi 79,967 8,291 28,224 12,823 25,413 0.45
GM Personel Maliyeti 25,840 8,437 20,419 2,575 20,360 0.13
Sube Acilis Maliyeti 1,090,889 534,145 682,908 116,676 645,593 0.17
Cari Mevduat Hacmi 2,163,376 3,019 504,353 509,190 340,136 1.01
Vadeli Mevduat Hacmi 5,763,427 40,814 635,681 784,634 408,168 1.23
Mevduat Sayisi 853 152 420 154 378 0.37
Kredi Sayisi 229 25 108 43 102 0.4
Kredi Hacmi 9,840,346 409 1,064,919 1,510,616 604,147 1.42
Mevduat Dis1 Uriin 220 14 56 39 48 0.7
Sayisi
Yeni Miisteri Sayisi 293 81 155 48 142 0.31
Faaliyet Gelirleri 77,564 518 14,128 14,508 8,805 1.03

Tablo 4.5’te insansiz subeler i¢in tanimlayici istatistikler bulunmaktadir. Buna
gore degiskenlerin degisim katsay1 degerleri ele alindiginda, vadeli mevduat hacmi,
vadesiz mevduat hacmi, kredi hacmi, GM personel maliyeti ve faaliyet gelirleri
degerlerinde daginik bir veri seti bulundugu goriilmektedir. Sube personel maliyeti,
sube acilis maliyeti ve sube personel dig1 maliyeti degiskenlerinin degerleri ise farkli
subeler i¢in daha az farklilik gostermektedir, verilerin dagilimi azdir. Ancak Veri
Zarflama Analizi i¢in bu tip farkli davraniglarin analizi ve farkli veri tipleri, modelin

saglikli caligmasi agisindan sorun degildir.
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Tablo 4.5 : Insansiz Sube Tamimlayici Istatistikler

Degisken Maksimum  Minimum  Ortalama S;g';i?;t Medyan I?a if:fyl:;
Sube Personel Maliyeti 15,834 6,853 9,782 2,193 9,817 0.22
Sube Personel Dist 15,285 9,005 12,319 1906 12,984 0.15

Maliyeti
Sube Kirast 8,303 1,830 4,305 1,931 3,760 0.45
GM Personel Maliyeti 39,270 825 5,971 9,296 2,074 1.56
Sube Agilis Maliyeti 269,900 135,386 203,830 42,019 207,923 0.21
Cari Mevduat Hacmi 239,846 1,038 46,535 62,883 15,463 1.35
Vadeli Mevduat Hacmi 1,283,288 1,466 107,202 318,144 8,297 2.97
Mevduat Sayis1 77 8 43 22 40 0.51
Kredi Sayist 19 1 6 6 4 0.92
Kredi Hacmi 753,116 8,842 103,875 181,100 34,764 1.74
Mevduat Dist Uriin 3 1 12 9 10 0.79
Sayist

Yeni Miisteri Sayist 86 7 48 23 53 0.47
Faaliyet Gelirleri 68,832 957 7,529 16,589 1,732 2.2

4.6.3. Modeldeki Verilerin Sadelestirilmesi

Olusturulan modelde girdi ve c¢ikti sayisinin fazla olmasi, modelin
okunabilirligini azaltmakta, sonuglari yorumlamak zorlasabilmektedir. Girdi ve ¢ikti
degerleri birbirleri ile dogrudan iliskili ve benzer degerler olmasa da, aralarindaki bazi
veriler benzer davranis gosterebilmektedir. Sonuglarin daha kolay analiz edilebilmesi
icin, sonuglar iizerinde etkisi olmayan degiskenler modelden c¢ikartilarak
sadelestirilmelidir. Modeli sadelestirmek igin genel bir yaklasim bulunmamaktadir.
Analiz Oncesi degiskenler arasi korelasyon analizi yapilarak, yiiksek korelasyon
degerlerine sahip olan verilerden biri secilerek modelden ¢ikartilabilir'’®. Bunun
yaninda modele bir girdi ve bir ¢ikt1 ile baslayip, her seferinde yeni bir degisken
eklenerek, yeni eklenen degiskenin sonuglar {iizerindeki etkinligi gozlenebilir.
Sonuglara etkisi olmayan degiskenler modele dahil edilmezler. Son olarak adim adim
yaklagimi kullanilabilir. Bu yontemde en genel anlamda model olusturulduktan sonra,

her seferde bir degisken modelden ¢ikartilarak, sonuglarin degisimi gézlenebilir. Sayet

170 Jenkins, L., & Anderson, M. (2003). A multivariate Statistical Approach to Reducing The Number
of Variables in Data Envelopment Analysis. European Journal of Operational Research, 147(1), 51-61.
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ortalama etkinlik sonucu lizerinde degisiklik olmuyor ise, bu degisken modelden

cikartilabilirt™,

Modelde kullanilan bazi degiskenler, yine modeldeki birden ¢ok verinin
toplami1 ve Ozeti olabilir. Modelde ayni anlami ve sonucu ifade eden degiskenler de
olabilir. Degiskenler iizerinde var olan istatistiksel iligkileri bulup, bu tip sadelestirme
calismasi yapilirken, girdi ve ¢ikti degerleri olmak iizere tiim degiskenler baz alinir.
Sadece degiskenler lizerinde degil karar birimleri iizerinde de sadelestirme yapmak
gerekebilir. Bazi1 karar birimlerindeki veri eksiklikleri se s6z konusu olabilir. Bunlar

modelden ¢ikartiimalidir*’?.

Bu tez galigmasi kapsaminda bu yontemlerden korelasyon analizi yonetimi
secilmistir. Uretim ve aracilik yaklasimi icin modellerin olusturulmasi esnasinda ayri
ayri tim degiskenler korelasyon analizine tabi tutularak, yiiksek korelasyon
degerlerine sahip degiskenler modelden ¢ikartilmigtir. Sadelestirme yontemi olarak,
iki degisken arasinda %380 iizerinde ¢ikan korelasyon degerleri i¢in, degiskenlerden
birsi modelden ¢ikartilmistir. Korelasyon analizi yaninda tutarliligt ve stirekliligi

olmayan veriler de modelden ¢ikartilmistir.

Calisma kapsaminda yapilan analiz sonucu, modelde yer alan “sube basina
diisen sermaye Kkarlilig1” ile “mevduat hacmi”, “gise islem sayisi”, “ATM islem
sayis1”, “Internet ve mobil miisteri sayis1" arasinda korelasyon gézlenmis olup, sube
basina diisen sermaye Karliligi degeri modelden ¢ikartilmistir. Modelden ¢ikartilan
veriler ve korelasyon degerleri Sekil 4.10’da gosterilmistir. Ayrica modelde mevduat
hacmi ise vadeli mevduat hacmi ve vadesiz mevduat hacmi olarak ayristirilmis olup,
cari mevduat hacminin birgok degisken ile yiiksek korelasyon degerine sahip oldugu
gozlenmistir. Buna gore bankacilik islemleri igin cari hesap bakiyesi dnemli bir

bilesendir denilebilir.

Korelasyon analizi sonucunda yiiksek korelasyon degerleri sonucu model dis1

birakilan degiskenlerin calisma kapsaminda ele alinan banka i¢in oldugu

171 Wagner, J. M., & Shimshak, D. G. (2007). Stepwise Selection of Variables in Data Envelopment
Analysis: Procedures and Managerial Perspectives. European Journal of Operational Research, 180(1),
57-67.

172 Medina-Borja, A., & Triantis, K. (2014). Modeling Social Services Performance: A Four-Stage DEA
Approach to Evaluate Fundraising Efficiency, Capacity Building, Service Quality, and Effectiveness in
The Nonprofit Sector. Annals of Operations Research, 221(1), 285-307.
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unutulmamalidir. Diger bankalar i¢in degiskenler arasinda farkli korelasyon degerleri
olabilir. Analiz kapsaminda ele alinan banka i¢in yiiksek korelasyona sahip bir
degisken, farkl bir banka icin diistik degerli bir korelasyona sahip olabilir. Dolayisiyla
farkli banka veya farkli drnek igin bu degerler bir gosterge olsada, analiz yapilacak

banka icin degiskenler arasinda korelasyon analizi yapilmasi tavsiye edilmektedir.

El
§| &
— =
5| 3
-§ %
]
<5}
=2 = z
Mevduat Hacmi 1 2= 7] z
= &
7 M E z o
Z =l
Sube Blzslnlal Sfrrmaye 0.955 1 E (,E; *g,
arhihig: & g S
) =z =
Gise islem Sayisi 0.850 | 0.897 1 E <
< =
£
ATM lslem Sayis1 0.955 | 0.947 | 0.951 1 §
=
Internet / Mobil Miisteri 0918 | 0959 | 0938 | 0.936 1
Sayisi

Sekil 4.10 : Modelden Cikartilan Degisken Korelasyon Degerleri
Buna gore;

o Cari mevduat hacmi ile sube basma diisen sermaye karlilig1 arasinda
yiiksek bir korelasyon (0.955) gozlenmis ve sube basina diisen sermaye
karlilig1 modelden ¢ikartilmistir.

o Cari mevduat hacmi ile gise islem sayisi arasinda yiiksek bir korelasyon
(0.850) gozlenmis ve gise islem sayist modelden ¢ikartilmistir.

o Cari mevduat hacmi ile ATM islem sayis1 arasinda da yiiksek bir
korelasyon (0.955) go6zlenmis ve ATM islem sayist modelden
cikartilmastir.

« Cari mevduat hacmi ve Internet ve mobil miisteri sayis1 ile arasinda yiiksek
bir korelasyon (0.918) gozlenmis ve Internet ve mobil miisteri sayisi

modelden ¢ikartilmistir.
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4.6.4. Uretim Yaklasimma Gére Model Verileri

Uretim yaklasimina ait veriler Tablo 4.6°da gosterilmektedir. Tabloda karar
birimi olarak toplam 75 sube olmak iizere, 60 adet geleneksel sube, 15 adet ise insansiz
sube homojen bir grup olusturacak sekilde ele alinmistir. Her bir subeye ait girdi ve

cikt1 degerleri kolon bagliklarinda ifade edilmistir.
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Tablo 4.6: Uretim Yaklasimina Gore Model Verileri
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GiRDILER CIKTILAR
Karar Sube Sube Sube Mi(i;(firi]fllﬁk Sube Cari Vadel Mevduat Kredi Kredi Mevduat eni Faaliyet
Birimi FK:"S.O ne_l Perso_n s Kirasi Personel Aqhs . MEVdu?t Mevduz_a\t Sayis1 Sayis1 Hacmi Disi Uriin Miisteri Gelirleri
aliyeti Maliyetler Maliyeti Maliyeti Hacmi Hacmi Sayis1 Sayisi
Sube01 120,648 21,708 17,872 19,391 746,267 161,835 684,601 494 64 409 18 166 8,491
Sube02 154,616 29,499 18,718 25,138 622,892 519,471 1,221,793 657 145 292,548 33 166 12,444
Sube03 126,678 32,143 16,355 22,680 634,643 17,568 559,102 510 116 4,746 57 159 9,655
Sube04 124,778 25,595 17,500 18,913 566,016 219,897 385,495 376 110 600,176 105 151 8,866
Sube05 133,099 36,174 44,390 24,736 627,957 337,915 111,438 503 125 24,869 64 205 14,160
Sube06 124,460 28,495 9,690 25,840 771,921 25,005 248,035 197 64 41,102 66 95 8,743
Sube07 128,630 30,619 34,810 22,395 534,145 148,889 166,297 465 106 3,023 48 195 11,119
Sube08 105,193 26,017 25,148 20,164 581,861 44,594 654,079 284 131 608,117 34 109 6,679
Sube09 184,810 32,882 28,384 21,549 753,330 1,322,095 834,762 315 149 1,752,992 71 124 11,701
Subel0 98,594 24,141 25,120 19,923 646,448 364,319 297,682 853 120 711,248 91 186 8,071
Subell 114,046 25,140 13,534 20,331 593,082 36,036 400,247 416 98 14,793 14 134 6,288
é Subel2 100,094 22,622 27,203 21,468 634,205 263,009 467,348 339 70 275,622 45 109 7,841
g Subel3 153,412 35,349 41,228 21,437 844,790 319,393 40,814 578 135 695,563 152 249 8,954
f:a Subel4 109,018 25,613 25,469 20,668 565,495 44,438 430,757 706 72 147,587 21 150 9,565
§ Subel5 172,201 41,962 79,967 22,627 548,849 1,086,354 71,959 305 186 3,538,714 84 105 52,546
Subel6 118,924 27,693 30,452 20,875 628,346 232,127 1,024,470 355 105 204,543 34 123 4,663
Subel7 126,618 28,125 51,552 20,371 638,285 154,519 671,600 403 63 7,676 80 136 11,595
Subel8 150,732 27,250 23,685 21,245 622,259 4,912 316,952 581 229 2,412,942 72 243 14,895
Subel9 131,210 29,889 13,795 22,229 774,530 538,234 697,724 499 137 54,611 33 173 8,499
Sube20 104,754 23,873 23,685 20,303 644,738 422 567 122,609 346 121 31,880 61 144 9,063
Sube21 121,026 22,616 13,583 20,062 534,730 530,113 127,539 406 148 2,085,752 54 139 8,656
Sube22 154,417 30,316 25,865 21,251 627,651 2,163,376 1,723,609 628 117 1,730,630 62 201 14,913
Sube23 145,818 25,139 24,242 21,901 610,799 1,098,201 361,762 532 114 38,612 65 198 21,677
Sube24 130,817 26,861 25,357 20,223 583,230 317,986 188,137 359 108 530,153 33 119 11,354
Sube25 103,627 27,634 32,462 19,169 659,250 289,242 643,490 a4 93 8,514 58 124 8,097
Sube26 117,635 24,069 31,371 19,733 814,978 495,813 613,330 704 82 977,966 28 221 8,630
Sube27 159,199 23,137 23,325 20,348 618,321 611,879 535,590 345 103 85,062 42 85 20,381




GiRDILER CIKTILAR
Karar ha e Sube Mi(i;(;eiri]fllﬁk R Cari Vadeli Mevduat Kredi Kredi Mevduat eni Faaliyet
Birimi FK:"S.O ne_l Perso_n el Dist Kirasi Personel Aqhs . MEVdu?t Mevduz_a\t Sayisi Sayis1 Hacmi Disi Uriin Miisteri Gelirleri
aliyeti Maliyetler Maliyeti Maliyeti Hacmi Hacmi Sayis1 Sayisi
Sube28 150,889 24,386 24,092 19,410 591,092 1,657,419 1,458,557 847 85 787,944 16 194 13,012
Sube29 131,612 27,910 13,724 20,386 953,777 175,570 212,643 295 64 335,518 21 112 8,561
Sube30 121,972 27,543 66,961 21,080 680,944 648,809 233,820 346 111 2,779,124 39 81 11,311
Sube31 116,882 29,027 33,419 21,088 653,509 506,908 299,041 378 90 498,543 86 129 11,773
Sube32 106,519 28,975 18,422 21,445 619,634 247,031 317,258 374 83 515,629 31 145 7,319
Sube33 126,006 23,066 37,951 20,396 696,865 1,949,880 303,409 716 56 258,211 49 203 14,329
Sube34 122,243 21,764 30,828 21,430 671,308 540,560 375,354 377 67 17,161 30 129 19,813
Sube35 120,627 30,257 24,619 18,245 682,845 496,722 1,707,805 434 203 2,399,441 57 180 8,237
Sube36 128,983 25,899 17,808 20,689 640,734 3,019 207,891 369 180 3,304,018 83 160 19,675
Sube37 107,885 22,310 27,800 19,970 655,099 375,085 288,974 336 95 361,859 38 138 5,845
Sube38 191,660 26,495 39,121 24,242 687,225 1,384,650 1,751,278 507 169 2,679,098 68 225 77,564
Sube39 114,722 23,323 34,427 21,027 712,852 177,248 373,083 514 96 890,555 21 210 7171
Sube40 192,597 30,479 26,769 23,681 1,072,244 11,350 715,955 423 180 2,308,408 117 230 31,983
Sube4l 116,154 28,555 23,212 18,663 551,910 7,650 672,789 367 66 631,117 31 135 5,551
Sube42 115,353 25,226 22,796 17,482 659,857 255,134 401,476 346 95 1,029,031 60 128 4,189
Sube43 104,048 16,374 47,596 19,799 620,227 413,531 1,126,263 662 76 824,679 29 293 5,972
Subed4 168,803 27,405 32,732 22,623 684,633 1,103,521 1,102,184 432 212 4,450,164 132 208 39,360
Subed5 112,715 23,554 23,180 17,191 569,199 323,985 362,342 356 101 555,495 47 127 3,516
Sube46 128,421 32,840 32,044 17,943 624,546 7,445 125,220 233 59 1,656,177 29 117 5,963
Subed7? 119,419 20,472 30,623 18,354 584,938 724,371 198,490 489 80 824,320 28 109 5,281
Sube48 61,343 16,104 8,291 8,437 877,905 137,345 589,011 152 25 179,901 14 115 518
Sube49 89,933 26,063 15,175 20,201 789,871 190,017 342,628 212 88 1,870,586 38 114 4,900
Sube50 218,764 32,708 36,347 25,437 832,572 1,342,714 993,029 254 102 1,416,186 61 154 47,854
Sube51 113,010 25,445 20,128 19,047 630,952 683,028 249,483 225 87 451,384 91 82 10,888
Sube52 160,454 24,143 17,059 21,428 683,022 1,758,831 432,130 376 136 1,256,775 220 165 52,340
Sube53 192,540 29,305 51,054 23,562 674,779 372,980 984,175 255 141 1,093,079 58 107 43,121
Sube54 103,525 22,048 38,401 18,644 719,086 44,135 5,763,427 171 56 217,759 16 99 4,443
Sube55 229,118 33,669 12,111 19,944 848,541 696,318 161,803 279 179 9,840,346 162 240 31,095
Sube56 106,567 22,263 24,901 17,569 628,396 736,516 1,059,304 326 69 469,453 18 110 2,026
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GiRDILER CIKTILAR
Karar ha e Sube Mi(i;(;eiri]fllﬁk R Cari Vadeli Mevduat Kredi Kredi Mevduat eni Faaliyet
Birimi FK:"S.O ne_l Perso_n el Dist Kirasi Personel Aqhs . MEVdu?t Mevduz_a\t Sayisi Sayis1 Hacmi Disi Uriin Miisteri Gelirleri
aliyeti Maliyetler Maliyeti Maliyeti Hacmi Hacmi Sayis1 Sayisi
Sube57 109,507 24,728 30,907 18,492 674,569 33,088 482,919 289 125 1,063,432 72 98 4272
Sube58 104,375 28,406 20,536 16,771 628,358 342,356 414,860 432 81 815,209 29 159 4,220
Sube59 136,718 21,305 36,170 18,342 853,054 881,498 241,843 426 58 539,594 18 244 4,710
Sube60 112,839 21,211 29,444 17,175 1,090,889 262,685 591,220 386 60 695,075 22 139 3,317
ISube01 15,834 10,699 7914 39,270 197,942 239,846 1,283,288 8 4 753,116 23 7 68,832
ISube02 9,850 10,031 4,265 7,153 148,207 39,421 1,466 46 19 146,122 43 6,161
ISube03 9,853 13,133 1,830 8,492 147,396 104,280 10,744 72 15 44,308 57 5,324
ISube04 12,335 12,043 3,342 8,807 143,672 27,323 10,327 63 15 197,670 12 55 8,150
ISube05 7,381 13,271 2,803 6,641 135,386 27,090 27,282 20 6 104,737 2 21 8,780
° ISube06 8,635 9,044 3,760 4,139 201,805 126,211 204,777 69 14 28,489 23 45 3,092
3 ISube07 10,285 13,077 6,582 1,554 207,923 8,117 23,051 8 3 20,934 1 23 1,205
§ ISube08 8,881 12,009 3,527 1,814 225,532 15,463 11,548 58 4 63,529 32 59 1,732
g ISube09 9,817 14,615 4,957 1,701 197,818 14,945 7,746 54 3 34,764 2 72 996
- ISube10 9,064 13,723 1,830 2,290 212,868 10,687 2,957 27 2 29,640 21 59 1,252
ISubell 10,020 9,005 3,601 1,865 224,221 59,215 8,297 77 2 9,442 17 86 1,366
ISubel2 8,036 15,285 2,391 2,074 239,942 15,378 2,900 40 2 66,795 10 86 3,060
ISubel3 12,017 12,984 5,209 1,846 237,396 2,821 3,391 37 5 8,842 14 53 957
ISubel4 7,866 14,572 8,303 1,094 269,900 1,038 7,661 38 1 28,506 2 31 962
ISubel5 6,853 11,297 4,265 825 267,435 6,194 2,596 23 1 21,233 2 25 1,069
Ortalama 106,640 23,768 23,440 17,530 587,092 412,790 529,986 344 88 872,710 47 133 12,808
Standart S. 55,822 7,084 14,961 7,483 219,012 491,676 746,626 204 56 1,407,091 39 62 15,179
3 Medyan 116,882 25,139 23,685 20,062 628,358 255,134 361,762 356 88 469,453 34 129 8,491
© | Minimum 6,853 9,005 1,830 825 135,386 1,038 1,466 8 1 409 1 7 518
Maksimum 229,118 41,962 79,967 39,270 1,090,889 | 2,163,376 5,763,427 853 229 9,840,346 220 293 77,564
Degisgim K. 0.52 0.30 0.64 0.43 0.37 1.19 1.41 0.59 0.64 1.61 0.84 0.46 1.19
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Model verilerindeki degisim katsayisi incelendiginde 1.61 degeri ile kredi
hacmi degiskeninin en yiiksek degerde oldugu goziikmektedir. Bu durum kredi hacmi
degerlerindeki her sube i¢in farklilasmay1 gostermektedir. Diger taraftan en kiigiik
degisim katsayis1 degeri ise 0.30 degeri ile sube personel dis1 maliyetleri degiskenidir.
Bu deger, sube personel dis1 maliyetleri degerlerindeki farklilasmanin diger

degiskenlere gore daha az oldugunu gostermektedir.

Modeldeki degiskenler arasindaki korelasyon degerleri Sekil 4.11°de
gosterilmistir. Buna gore korelasyon degerlerinin diisiik seviyede oldugu gézlenmistir.

Modelin baslangicinda yiiksek korelasyon degerine sahip degiskenler, modelden

¢ikartilmistir.
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Sekil 4.11 : Uretim Yaklagimina Gore Korelasyon Degerleri
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4.6.5. Aracilik Yaklasimina Gore Model Verileri

Aracilik yaklagimina ait veriler Tablo 4.7’de gosterilmistir. Tabloda karar
birimi olarak toplam 75 sube olmak iizere, 60 adet geleneksel sube, 15 adet ise insansiz
sube homojen bir grup olusturacak sekilde ele alinmistir. Her bir subeye ait girdi ve

cikt1 degerleri kolon bagliklarinda ifade edilmistir.

Tablo 4.7 : Aracilik Yaklagimina Gore Model Verileri

GIiRDILER CIKTILAR
Karar Birimi Su&;ﬁ%ﬁam I\fl_alc(:#?t Kredi Hacmi (E;?Ir% ?f Hesap Sayisi
Sube01 179,619 846,436 409 8,491 558
Sube02 227,971 1,741,264 292,548 12,444 802
Sube03 197,856 576,670 4,746 9,655 626
Sube04 186,786 605,392 600,176 8,866 486
Sube05 238,399 449,353 24,869 14,160 628
Sube06 188,485 273,040 41,102 8,743 261
Sube07 216,454 315,186 3,023 11,119 571
Sube08 176,522 698,673 608,117 6,679 415
Sube09 267,625 2,156,857 1,752,992 11,701 464
Subel10 167,778 662,001 711,248 8,071 973
Subel1l 173,051 436,283 14,793 6,288 514
Subel2 171,387 730,357 275,622 7,841 409
Subel3 251,426 360,207 695,563 8,954 713
Subel4 180,768 475,195 147,587 9,565 778
Subel5 316,757 1,158,313 3,538,714 52,546 491
Subel6 197,944 1,256,597 204,543 4,663 460
Subel7 226,666 826,119 7,676 11,595 466
.§ Sube18 222,912 321,864 2,412,942 14,895 810
%’ Subel9 197,123 1,235,958 54,611 8,499 636
2 Sube20 172,615 545,176 31,880 9,063 467
g Sube21 177,287 657,652 2,085,752 8,656 554
o Sube22 231,849 3,886,985 1,730,630 14,913 745
Sube23 217,100 1,459,963 38,612 21,677 646
Sube24 203,258 506,123 530,153 11,354 467
Sube25 182,892 932,732 8,514 8,097 534
Sube26 192,808 1,109,143 977,966 8,630 786
Sube27 226,009 1,147,469 85,062 20,381 448
Sube28 218,777 3,115,976 787,944 13,012 932
Sube29 193,632 388,213 335,518 8,561 359
Sube30 237,556 882,629 2,779,124 11,311 457
Sube31 200,416 805,949 498,543 11,773 468
Sube32 175,361 564,289 515,629 7,319 457
Sube33 207,419 2,253,289 258,211 14,329 772
Sube34 196,265 915,914 17,161 19,813 444
Sube35 193,748 2,204,527 2,399,441 8,237 637
Sube36 193,379 210,910 3,304,018 19,675 549
Sube37 177,965 664,059 361,859 5,845 431
Sube38 281,518 3,135,928 2,679,098 77,564 676
Sube39 193,499 550,331 890,555 7,171 610
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Sube40 273526 727.305 2.308,408 31,983 603

Subed1 186,584 680,439 631,117 5,551 433

Subed2 180,857 656,610 1,029,031 4,189 a1

Sube43 187,817 1,539,794 824,679 5,972 738

Sube44 251563 2.205,705 4,450,164 39,360 644

Subeds 176,640 686,327 555,495 3,516 457

Subed6 211,248 132,665 1,656,177 5,963 292

Sube47 188,868 922,861 824,320 5,281 569

Sube48 94,175 726,356 179,901 518 177

Sube49 151,372 532,645 1,870,586 4,900 300

Subes0 313,256 2,335,743 1,416,186 47,854 356

Sube51 177,630 932,511 451,384 10,888 312

Sube52 223,084 2.190,961 1,256,775 52,340 512

Subes3 296,461 1,357,155 1,093,079 43,121 396

Sube54 182,618 5,807,562 217,759 4,443 227

Subes5 204,842 858,121 9,840,346 31,095 458

Subes6 171,300 1,795,820 469,453 2,026 395

Subes7 183,634 516,007 1,063,432 4,272 414

Subes8 170,088 757,216 815,209 4,220 513

Sube59 212,535 1,123,341 539,504 4,710 484

Sube60 180,669 853,905 695,075 3317 446

ISube01 73,717 1,523,134 239,846 1,283,288 12

ISube02 31,209 40,887 39,421 1,466 65

ISube03 33,308 115,024 104,280 10,744 87

ISube04 36,527 37,650 27,323 10,327 78

ISube0s 30,096 54,372 27,090 27,282 26

o | 1subeos 25,578 330,088 126,211 204,777 83

2| 1supeor 31,498 31,168 8,117 23,051 11

5| 1subeos 26,231 27,011 15,463 11,548 62

5| rsubeos 31,000 22,601 14,945 7,746 57

= | Isubeto 26,907 13,644 10,687 2,957 29

ISube11 24,491 67,512 59,215 8.297 79

ISube12 27,786 18,278 15,378 2,900 2

ISube13 32,056 6.212 2821 3,301 )

ISube14 31,835 8,699 1,038 7,661 39

ISube15 23,240 8,790 6,194 2,596 2
Ortalama 171,377.44 861,242.00 942.775.08 32,742.75 432.04
Standart S. 78,513.68 1,411,487.61 976,089.87 147,639.92 241.32
5 | Medyan 186,786.00 451,384.00 686,327.00 8,743.00 458.00
S | Minimum 23,240.00 409.00 6,212.00 518.00 11.00
Maksimum 316,757.00 9,840,346.00 5,807,562.00 1,283,288.00 973.00

efighn T 0.46 164 1.04 451 0.56

Model verilerindeki degisim katsayisi incelendiginde 4.51 degeri ile faaliyet
gelirlerinin diger degiskenlere gore yliksek degerde oldugu goziikmektedir. Bu durum
faaliyet gelirlerindeki her sube i¢in farklilasmayr gostermektedir. Diger taraftan en
kiiciik degisim katsayisi1 degeri ise 0.46 degeri ile toplam sube maliyetidir. Bu deger,
toplam sube maliyeti degerlerindeki farklilagsmanin diger degiskenlere gore daha az

oldugunu gostermektedir.
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Modeldeki degiskenler arasindaki korelasyon degerleri Sekil 4.12°de
gosterilmistir. Buna gore korelasyon degerlerinin diisiik seviyede oldugu gézlenmistir.

Modelin baglangicinda yiiksek korelasyon degerine sahip degiskenler, modelden

¢ikartilmastir.
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Sekil 4.12 : Aracilik Yaklagimina Gore Korelasyon Degerleri
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4.8. Uretim Yaklasimu Modeli ve Sonuglarin Degerlendirilmesi

Uretim yaklasimma gore, banka subeleri i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenleri
asagidaki Tablo 4.8’de tanimlanmistir. Uretim yaklasimina gore, temel olarak subenin
caligabilmesi igin gerekli yatirim ve operasyon maliyetleri girdi olarak tanimlanirken,
subenin miisterilerine sundugu {irtinler ve bu iiriin degerleri ¢ikt1 olarak modelde

tanimlanmustir.

(Calisma boyunca insansiz subelerin ve geleneksel subelerin etkinlik degerleri
farkl tablolarda ele alinsa da, CCR ve BCC yontemleri ile tek bir modelde analiz
edilmis, ancak kolay karsilastirma yapilabilmesi i¢in farkli farkli tablolarda
sunulmustur. Uretim yaklasimimin gereksinimleri dogrultusunda, her iki yontemde de

¢ikt1 odaklilik parametresi kullanilmistir.

Tablo 4.8 : Uretim Yaklasimina Gore Girdi ve Cikti Degerleri

Girdiler Ciktilar
Sube Personel Maliyeti Cari Mevduat Hacmi
Sube Personel Dig1 Maliyetler Vadeli Mevduat Hacmi
Sube Kira Bedeli Mevduat Hesap Sayisi
Genel Miidiirliik Personel Maliyeti Kredi Hacmi
Sube Acilis Maliyeti Kredi Hesap Sayist

Mevduat Dig1 Uriin Sayist
Faaliyet Gelirleri
Yeni Miisteri Sayist

Uretim yaklagimina gére CCR ve BCC ydntemiyle yapilan analiz sonucunda
toplam 75 banka subesinden, CRR modeline gore 27 adet, BCC modeline gore ise 33
adet subenin etkin olduklar1 sonucuna ulasilmistir. Ayni analiz igerisinde her iki model
de, aymi degerler ve degiskenlerle, farkli farkli ¢alistirtlmis ve sonuglarin kolay
okunabilirligini saglamak amaciyla sonuglar 6zet olarak Tablo 4.9°da gosterilmistir.
BCC ve CCR yontemleri ile yapilan analizde, insansiz subelerin etkinlik sonuglar
yiizdesel olarak, geleneksel subelere gore daha fazladir. Geleneksel subeler icin CCR
yontemine gore subelerin %30°u etkin iken, BCC yontemine gore subelerin %31.67’si
etkinlik degerine sahiptir. Insansiz subeler icin ise CCR ydntemine gore subelerin

%601 etkin iken, BCC yontemine gore subelerin %93.33’ etkinlik degerine sahiptir.
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Subelerin etkinlik ortalamasi geleneksel subeler icin CCR yontemine gore %83.55
iken BCC yontemine gore %84.94 olarak hesaplanmustir. Insansiz subeler igin
subelerin etkinlik ortalamasi ise CCR yontemine gore %92.21 iken BCC yodntemine
gore %99.01 olarak hesaplanmistir. Geleneksel subeler i¢in standart sapma degeri her
Iki yontem igin %13 - %14 oran araliginda iken, insansiz subelerde BCC yonteminde
gbzlenen diisiik standart sapma degeri, olusturulan tiretim yaklagimi modeline gore,

gruptaki insansiz subelerin benzer davranis gosterdigini belirtmektedir.

Tablo 4.9 : Uretim Yaklasimina Gore Ozet Sonuglar

CRR BCC
Deger Geleneksel Insansiz Geleneksel Insansiz
Sube Sube Sube Sube
Sube Adedi 60 15 60 15
Etkin Sube Sayis1 18 9 19 14
Etkin Sube Yiizde 30.00% 60.00% 31.67% 93.33%
Subelerin Etkinlik Ortalamast 83.55% 92.21% 84.94% 99.01%
En Diisiik Etkinlik Degeri 50.11% 48.83% 50.26% 85.16%
En Yiiksek Etkinlik Degeri 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Etkinlikte Standart Sapma 14.36% 13.54% 14.09% 3.70%
Etkin Olmayan Sube Ortalamast 0.84% 0.92% 0.85% 0.99%
Etkin Olmayan Standart Sapma 0.14 0.14 0.14 0.04

Bu bulgular dogrultusunda, iiretim yaklasimi modeline gore, insansiz banka
subelerinin, geleneksel banka subelerine gore daha etkin oldugunu sdyleyebiliriz.
Ancak 6lcek itibariyle insansiz banka subelerinin boyutlari, geleneksel subelere gore
daha kiiciiktiir. Bu sebeple gerek yapmis olduklar1 yatirrm ve operasyonel gider
miktar1, gerekse olusturmus olduklari iretim sonuglari rakamsal olarak kiigiik
miktarlarda kalmaktadir. Yani banka yoneticileri agisindan degerlendirilirse, 1 tane
geleneksel subeyi kaldirip, yerine 1 tane insansiz subenin konumlandirilmasi, karlilik
ve misteri c¢esitliligi agisindan ayni sonuglar1 dogurmayacaktir. Ancak 1 tane
geleneksel sube yerine birden ¢ok insansiz subenin konumlandirilmasi, toplamda

bankanin etkinlik ve karlilik degerlerini artirabilecektir.
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4.8.1. CCR Yontemi ile Modelin Coziimii

Modele 60 geleneksel sube ve 15 insansiz sube olmak {izere 75 sube dahil
edilmis, 75 sube ¢ikt1 odakli tek bir CCR yontemi ile ¢oziimlenmis, sonuglar ise sube
tipi bazinda farkli tablolarda gosterilmistir. Buna gore Sekil 4.13’de iiretim
yaklasimina gore etkinlik degerleri dagilimi goziikmektedir. Etkin olan ve etkinlik
sinirinda olan (CCR analizi sonucu etkinlik degeri 0.9 degerinden biiyiik olan) etkinlik
degerine sahip %67 oraninda insansiz sube bulunurken, bu oran geleneksel subelerde
%42 seviyesinde kalmaktadir. Diger taraftan etkin olamama veya etkinlik degerinin
diisiikligti durumu ele alinirsa, tretim yaklasimma gore, insansiz subelerin
performansinin geleneksel subelere gore ¢cok daha basarili oldugu, 0.7 degerinden
diistik etkinlik degerlerinin toplamini ele alarak gorilebilir. 0.7 etkinlik degerinden
daha diisiik insansiz subelerin oran1 %7 iken, geleneksel subeler agisindan bu deger
%26 oraminda olmaktadir. Uretim yaklasimi ve CCR yontemine gore asagidaki

bulgulara ulagilmistir:

e Insansiz subeler geleneksel subelere gore daha etkindir.
e Insansiz subelerdeki diisiik etkinlik degerine sahip sube sayis1 geleneksel

subelere gore daha azdir.

70%
60%

60%
50%

40%
30%

0
30% 23%
20%
20% 17% 15%
12%

10% 7% 7% 7%

0% 0% 0% % 0% 0%

b 0% o o b
0% . | .
0.0-0.4 04-05 0.5-0.6 0.6-0.7 0.7-0.8 0.8-0.9 09-<1 Etkin

Geleneksel Sube (Sol) Insansiz Sube (Sag)

Sekil 4.13 : Uretim Yaklagimina Gore Etkinlik Dagilimi (CCR)

Uretim yaklasimma gore sube detay: ile etkinlik degerleri dagilimi Sekil
4.14°te gosterilmistir.
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CCR Etkinlik

08

0.6

04

02

0.0

L] L] . 80 L] LN N ] L] . sese --.---
. . []
. . .
L Y] 0
[ ] L] L - .
| .
L] .
e Wt .
®e % ' e o *
L] L] [} .
L]
L .
Geleneksel Sube Insansiz Sube
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
Subeler

Sekil 4.14 : Uretim Yaklasimina Gore Sube Detayli Etkinlik Dagilimi (CCR)

Uretim yaklagimina gore olusturulan geleneksel sube ve insansiz

sube

verimliliklerinin karsilastirilmasina yonelik olusturulan modelin, Slgege gore sabit

getiri yaklasimi olan CCR yo6ntemi ile ¢6ziim sonuglart geleneksel subeler igin Tablo

4.10°da, insansiz subeler i¢in ise Tablo 4.11°de sube bazinda olmak iizere detayl

olarak gosterilmistir.

Tablo 4.10 : Uretim Yaklasimma Gére Ciktr Yaklasimli CCR Sonuglar (Geleneksel Sube)

Bir
. Etkin .. Degiskenin
e oo owm peen Omaan LU ordama
Degisken Etkinlik
Sapmasi
Sube01 89% 0 2 11 5 131%
Sube02 100% 5 13 0 0%
Sube03 92% 0 4 7 2636%
Sube04 88% 0 4 8 58%
Sube05 84% 0 1 12 5 520%
Sube06 75% 0 2 11 4 836%
Sube07 89% 0 1 12 5 3218%
Sube08 75% 0 2 11 3 106%
Sube09 88% 0 1 12 3 33%
Subel0 100% 29 13 0 0 0%
Subell 88% 0 3 10 5 266%
Subel2 59% 0 2 11 7 67%
Subel3 96% 0 11 5 105%
Subel4 92% 0 11 3 189%
Subel5 100% 3 13 0 0 0%
Subel6 67% 0 11 6 94%
Subel7 71% 0 11 5 1101%
Subel8 100% 28 13 0 0 0%
Subel9 100% 5 13 0 0 0%
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Sube20 83% 0 2 11 6 552%
Sube21 100% 2 13 0 0 0%
Sube22 100% 12 13 0 0 0%
Sube23 95% 0 3 10 8 291%
Sube24 63% 0 4 9 7 71%
Sube25 69% 0 3 10 8 1228%
Sube26 92% 0 3 10 5 20%
Sube27 68% 0 2 11 5 205%
Sube28 100% 19 13 0 0 0%
Sube29 64% 0 2 11 5 104%
Sube30 85% 0 3 10 6 62%
Sube31 69% 0 3 10 7 46%
Sube32 68% 0 4 9 7 38%
Sube33 100% 3 13 0 0 0%
Sube34 63% 0 4 9 8 570%
Sube35 100% 18 13 0 0 0%
Sube36 100% 1 13 0 0 0%
Sube37 70% 0 3 10 7 2%
Sube38 100% 14 13 0 0 0%
Sube39 78% 0 3 10 6 39%
Sube40 91% 0 3 10 7 519%
Sube4l 68% 0 4 9 7 1126%
Sube4?2 66% 0 2 11 6 54%
Sube43 100% 24 13 0 0 0%
Subed4 100% 13 13 0 0 0%
Sube45 68% 0 3 10 7 60%
Sube46 50% 0 3 10 6 458%
Sube47 78% 0 11 4 69%
Sube48 100% 1 13 0 0 0%
Sube49 75% 0 3 10 6 48%
Sube50 73% 0 1 12 3 43%
Subeb51 68% 0 2 11 3 67%
Sube52 100% 22 13 0 0 0%
Sube53 74% 0 2 11 5 57%
Sube54 100% 6 13 0 0 0%
Subeb5 100% 13 13 0 0 0%
Sube56 70% 0 2 11 6 76%
Sube57 82% 0 2 11 4 213%
Sube58 73% 0 4 9 8 37%
Sube59 95% 0 3 10 4 48%
Sube60 63% 0 3 10 7 58%
Ortalama 83.55% 3.63 5.70 7.30 3.98 260%
Standart S. 14.36% 7.49 4.83 4.83 2.90 573%
Medyan 86.41% 0.00 3.00 10.00 5.00 58%
Minimum 50.11% 0.00 1.00 0.00 0.00 0%
Maksimum 100.00% 29.00 13.00 12.00 8.00 3218%
Deg. Kat. 17.18% 2.06 0.85 0.66 0.73 221%
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CCR yonetimi kullanilarak yapilan Veri Zarflama Analizi sonucunda, iiretim
yaklasimina gore geleneksel banka subelerinin etkinlik degerleri ele alindiginda

asagidaki bulgulara ulasilmistir:

e 18 subenin etkin oldugu

e Tim geleneksel subelerin ortalama etkinlik degerinin %83.55 oldugu

e Her geleneksel sube i¢in, toplam 13 degisken iginden, ortalama 7.30
degiskenin etkin olmadigi ve ortalama 5.70 degiskenin ise etkin oldugu

e Subelerin etkinlik degeri i¢in standart sapma %14.36, medyan degeri
86.41, minimum etkinlik degeri %50.11, maksimum etkinlik degeri ise
%100 oldugu

Tablo 4.11 : Uretim Yaklasimina Gére Cikt1 Yaklasimli CCR Sonuglar (insansiz Sube)

Bir
. Etkin .. Degiskenin
Sube Et(;fi;n'Ti K RSL?Z?T i DeEgtiI;Il?en Olmaygy Eif;éfy o;gtg.'ar.“a
Degisken Etkinlik
Sapmasi

I1Sube01 100.00% 10 13 0 0 0.00%
I1Sube02 100.00% 3 13 0 0 0.00%
I1Sube03 100.00% 12 13 0 0 0.00%
I1Sube04 100.00% 1 13 0 0 0.00%
ISube05 83.31% 0 2 11 5 1.05%
ISube06 100.00% 10 13 0 0 0.00%
ISube07 48.83% 0 1 12 4 2.26%
ISube08 100.00% 4 13 0 0 0.00%
ISube09 97.59% 0 1 12 3 0.81%
I1Subel0 100.00% 1 13 0 0 0.00%
ISubell 100.00% 26 13 0 0 0.00%
ISubel2 100.00% 3 13 0 0 0.00%
I1Subel3 79.78% 0 1 12 3 1.89%
ISubel4 88.07% 0 1 12 4 4.69%
ISubel5 85.63% 0 1 12 3 1.24%
Ortalama 92.21% 4.67 8.27 4.73 1.47 0.80%
Standart S. 13.54% 6.97 5.80 5.80 1.86 1.28%
Medyan 100.00% 1.00 13.00 0.00 0.00 0.00%
Minimum 48.83% 0.00 1.00 0.00 0.00 0.00%
Maksimum 100.00% 26.00 13.00 12.00 5.00 4.69%

Deg. Kat. 15% 1.49 0.70 1.23 1.27 1.60
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CCR yontemi kullanilarak yapilan Veri Zarflama Analizi sonucunda, iiretim
yaklasimina gore insansiz banka subelerinin etkinlik degerleri ele alindiginda

asagidaki bulgulara ulagilmistir:

e 9 etkin subenin oldugu

e Tiim insansiz subelerin ortalama etkinlik degerinin %92.21 oldugu

e Her insansiz sube i¢in, toplam 13 degisken iginden, ortalama 4.73
degiskenin etkin olmadigi ve ortalama 8.27 degiskenin ise etkin oldugu

e Subelerin etkinlik degeri i¢in standart sapma %13.54, medyan degeri
%100.00, minimum etkinlik degeri %85.16, maksimum etkinlik degeri ise
%100 oldugu

Veri Zarflama Analizi yontemi ile karar birimlerinin etkinlik hesaplamasi
stirecinde, etkin olmayan karar birimleri igin iyilestirme Onerilerine de, analiz
sonucunda ulasilabilmektedir. Tablo 4.12’de tiim subeler i¢in, insansiz sube ve
geleneksel subeler kategorisinde, gerekli iyilestirme onerileri yiizdesel olarak degisim
gereksinimleri ile gosterilmektedir. Buna gore etkinlik degerinin arttirilabilmesi igin,
geleneksel subelerin ¢ikti degerlerinden “kredi hacmi” ve “cari mevduat hacmi”
degerlerinin Oncelikli olarak arttirillmasi gerekliligi analiz sonucunda ortaya
konmustur. Yani olusturulan modele ve bu model kiimesindeki tiim degiskenlere gore
geleneksel subelerin en zayif olduklari alan “kredi hacmi” ve “cari mevduat hacmi”
degiskenleridir. “Kredi hacmi” degerinin geleneksel subeler i¢in %7,405.3 oraninda,
“cari mevduat hacmi” degerinin ise %957 oraninda arttirilmas: sonucunda, geleneksel
subelerin etkinlik degerinin artacag: beklenmektedir. Insansiz subeler icin ise etkinlik
degerinin arttirtlmasi igin “cari mevduat hacmi” degiskeninin oncelikli olarak
arttirilmasi gerektigi analiz sonucunda Onerilmistir. Yani olusturulan modele ve bu
model kiimesindeki tiim degiskenlere gore insansiz subelerin en zayif olduklari alan
“cari mevduat hacmi” degigkenidir. “Cari mevduat hacmi” degiskeninin %1,272.3
oraninda arttirilmas1 sonucunda, insansiz subenin etkinlik degerinin artacagi

beklenmektedir.
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Tablo 4.12 : Uretim Yaklagimina Ortalama lyilestirme Alanlar1 (CCR)

insansiz Sube Geleneksel insansiz
Degisken Gel.eneksel Sube Etkin Sube Etkin Sube Etkin
Etkin Olmaktan Olmaktan Olmayan Olmayan
Uzakhig1 Uzakhgi Adet Adet

Sube Personel Maliyeti -9.1% -12.2% 14 5
o Sube Personel Dis1 Maliyetler -13.3% -57.6% 20 6
g Sube Kirasi -20.2% -48.2% 23 6
© Genel Miid. Personel Maliyeti -12.7% 0.0% 23 0
Sube Acilig Maliyeti -16.2% -37.2% 22 6
Cari Mevduat Hacmi 957.0% 1,272.3% 42 6
Vadeli Mevduat Hacmi 146.5% 348.5% 42 6
Mevduat Sayist 40.1% 116.3% 42 6
i Kredi Sayisi 37.0% 77.4% 42 6
C Kredi Hacmi 7,405.3% 172.3% 42 6
Mevduat Dis1 Uriin Sayisi 68.3% 379.2% 42 6
Yeni Miisteri Sayist 44.8% 30.5% 42 6
Faaliyet Gelirleri 104.8% 38.5% 42 6

Tablo 4.12°de her bir geleneksel sube ve her bir girdi ve ¢ikt1 degiskeni igin

lyilestirme Onerileri bulunmaktadir. Detayli olarak sube bazindaki rakamlar analiz
edildiginde, ortalama degerleri baz1 degiskenler i¢in ¢ok yiiksek goziikse de, ortalama
degerlerini arttiran istisnai veriler olabilmektedir. Ornegin analiz sonucunda
geleneksel subeler i¢in “kredi hacmi” degerinin ortalama %7,405.3 oraninda artmasi
oOnerisi ele alinirsa, bu ortalama degerini biiyiik 6l¢iide %169,874 degeri ile Sube01’in
arttirdigi goriilebilmektedir. Bu ortalama hesabindan Sube01, diger bir ifade ile tek
sube cikartildiginda, %7,405.3 degerinin %3,442’ye distigii goriilebilmektedir.
Dolayisiyla Veri Zarflama Analizi sonrasindaki iyilestirme onerilerini ortalama olarak

degerlendirme yaninda, sube bazinda ele almak faydal1 olacaktir.

Tablo 4.13’tin dip toplaminda etkin olan ve etkin olmayan girdi ve ¢ikti
degerlerinin sayis1 bulunmaktadir. Buna gore 60 geleneksel sube arasinda 18 sube
etkin iken, bu subelerin “sube personel maliyeti” degerlerine gore ise 46 sube etkindir.
Analiz edilen banka subeleri agisindan, CCR yOntemine gore en az sorun bulunan

degisken “sube personel maliyeti” girdi degiskenidir.
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Tablo 4.13 :

Uretim Yaklasimina Gore Geleneksel Sube lyilestirme Alanlari (CCR)

5 ~ =
g ?5 H g € £ % z
% § = é :—% % % i Z € 2 % é
X 2 z £ = § S g @ % 3 = V:J 3
- E| B |82 |52 =z| 2 |2 |:|¢ I 2| 2| ¢
Tl E | Bl E s |E3| 2| ¢ | fE| E |22
S1E| 2|5 | 2| 2 |5 |24 ¢ |3|3]¢
s | & z Z 8 g i
7> 2 3 > =
r
Sube0l 889 -153 00 00  -288 292 4530 162 124 124 1698746 612 124 124
Sube02 1000 00 00 00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
Sube03 925 00 7.1 00 0.0 00 26698 81 81 81 315035 81 119 456
Sube04 87.7 0.0 -9.3 0.0 0.0 0.0 345.7 14.1 14.1 14.1 99.6 14.1 14.1 227.0
Sube05 838  -21  -381 283 -17.0 00 290 4837 193 193 6047.7 193 193 193
Sube06 74.8 0.0 -29.1 0.0 -44.5 -36.8 2134.7 33.7 33.7 61.6 8250.2 33.7 40.2 124.0
Sube07 89.0 -16.0 -40.3 -13.9 -22.0 0.0 124.9 285.9 12.4 12.4 41253.2 12.4 12.4 12.4
Sube08 749 00 08 -162 -17.8 00 7846 1120 338 335 239.0 473 448 335
Sube09  87.8 -165 67 05 00  -96 139 945 736 139 52.9 139 648 699
Subel0 1000 00 00 00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
Subell 882 -7 00 00  -62 00 14051 721 134 134 1788.8 97.0 134 424
Subel2 585 00 00  -38  -127  -45 96.2 708 708 708 3218 708 708 708
Subel3 95.5 -8.6 -8.2 -43.8 0.0 0.0 205.7 762.7 4.7 4.7 7.7 4.7 4.7 241.7
Subel4 920 00  -139 -120 -106 00 17523  69.9 86 320 363.5 1573 139 86
Subels 1000 00 00 00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
Subel6 673 00 68 -162 -124 00 1199 486 486 486 713.0 486 486 930
Subel? 70.7 0.0 -18.5 -48.3 -1.6 0.0 605.2 415 415 76.0 13298.4 415 415 101.2
Subel8 1000 00 00 00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
Subel9 1000 00 00 00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
Sube20 832 00 00  -18  -168 -101 203 6395 203 203 6319.6 203 203 723
Sube2l 1000 00 00 00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
Sube22 1000 00 00 00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
Sube23 949  -68 00 00  -140 00 5.4 1740 54 54 3539.4 54 54 54
Sube24 634 00 54 00 0.0 0.0 57.7 1995 57.7  57.7 287.8 1301 656 577
Sube25 69.2 0.0 -6.2 -22.4 0.0 0.0 58.6 445 44.5 44.5 15605.0 44.5 445 44.5
Sube26 91.6 0.0 0.0 0.0 -0.4 -17.0 45.2 34.4 9.1 18.0 9.1 107.7 9.1 11.6
Sube27 67.8 -10.0 0.0 0.0 -5.9 -7.3 475 50.5 475 475 21743 95.7 121.7 475
Sube28 1000 00 00 00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
Sube29 636 -73 00 00  -51 -351 3367 1093 573 573 4225 1125 573 573
Sube30 85.1 0.0 0.0 -68.7 0.0 -2.7 175 233.8 175 17.5 17.5 1678 1225 140.1
Sube31 69.0 0.0 -6.8 -37.2 0.0 0.0 61.7 44.9 449 44.9 150.9 44.9 44.9 118.0
Sube32 680 00 00 00  -86 00 68.5 471 471 471 86.2 688 471 606
Sube33 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Sube34 63.0 0.0 0.0 0.0 0.0 -8.6 58.7 148.6 58.7 58.7 6821.3 142.1 58.7 58.7
Sube35 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Sube36 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Sube37 70.1 0.0 0.0 0.0 -13.8 -11.3 427 292.4 42.7 42.7 325.1 42.7 42.7 70.0
Sube38 1000 00 00 00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
Sube39 7.7 0.0 0.0 0.0 -6.7 -6.4 78.9 84.8 28.7 28.7 35.9 167.3 28.7 28.7
Sube40 90.8 -3.9 0.0 0.0 0.0 -27.4 6585.7 10.1 24.1 10.1 57.1 10.1 10.1 10.1
Sube4l 67.6 0.0 -12.1 0.0 0.0 0.0 14167.9 48.0 48.0 53.1 86.7 48.0 48.0 125.8
Sube42 66.4 -3.8 0.0 -5.8 0.0 -4.9 101.2 50.6 50.6 50.6 51.4 50.6 50.6 282.2
Sube43 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Sube44 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Sube45 68.4 0.0 0.0 -7.6 0.0 -1.7 46.2 69.2 46.2 46.2 211.6 46.2 46.2 260.5
Sube46 501 00 207 -195 00 00 49214 3063 996  99.6 99.6 1504 996 1329
Sube47 779 00 00  -118 33  -62 284 3908 284 284 69.7 789 729 1755
Sube4g 1000 00 00 00 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
Sube49 75.3 0.0 0.0 0.0 -21.9 -28.6 94.2 101.4 32.8 32.8 32.8 68.8 32.8 160.5
Sube50 72.8 -10.9 -10.6 -12.5 0.0 -8.8 37.3 37.3 108.0 63.1 56.2 135.9 43.8 37.3
Sube51 68.5 0.0 -1.1 -15.6 -1.8 0.0 51.8 216.9 49.5 46.1 177.1 46.1 87.9 163.5
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Sube52 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Sube53 74.2 -6.6 -7.5 -31.1 0.0 0.0 175.6 347 102.1 347 163.4 347 112.3 34.7
Sube54 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Sube55 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Sube56 70.0 0.0 0.0 -6.4 -2.1 -16.9 429 429 429 429 162.4 156.3 42.9 431.4
Sube57 81.7 0.0 0.0 -38.5 -11.7 -125 2074.1 1346 224 22.4 60.3 22.4 53.9 3089
Sube58 735 0.0 7.4 0.0 0.0 0.0 54.3 36.1 36.1 36.1 36.1 96.1 36.1  140.0
Sube59 94.8 -17.9 0.0 0.0 0.0 -24.3 5.4 308.3 59.0 17.6 21.1 77.0 5.4 88.3
Sube60 62.7 0.0 0.0 -3.6 0.0 -46.7 167.9 59.4 59.4 59.4 59.4 65.5 504 1773
Ortalama _ 83.5 -9.1 -13.3  -20.2 -12.7 -16.2 957.0 146.5 401 37.0 7405.3 68.3 448  104.8
OE\?:;an 42 14 20 23 23 22 42 42 42 42 42 42 42 42
Adet
EAt(Ij(;? 18 46 40 37 37 38 18 18 18 18 18 18 18 18

Tablo 4.13’te her bir geleneksel sube ve her bir girdi ve ¢ikt1 degiskeni igin
iyilestirme Onerileri bulunmaktadir. Geleneksel subelere benzer olarak insansiz sube
sonuglarinda da, girdi ve ¢ikt1 degiskenleri bazindaki iyilestirme oneri rakamlar: analiz
edildiginde, baz1 degiskenler i¢in ortalama degerler ¢ok yiiksek goziikse de, ortalama
degerlerini arttiran istisnai veriler goriilebilmektedir. Bu degiskenler modelden
cikartildiginda daha saglikli sonuglar olabilecegi gibi, analiz ¢caligmalarini ortalamalar

yaninda sube bazinda teker teker yapmak da anlamli olacaktir.

Tablo 4.14’te insansiz subeler i¢in dip toplaminda etkin olan ve etkin olmayan
girdi ve ¢ikt1 degerlerinin sayist bulunmaktadir. Buna gore 15 insansiz sube arasinda
9 sube etkin iken, bu subelerin “genel miidiirliik personel maliyeti” degerlerine gore
ise 15 insansiz subenin tamamu etkindir. lyilestirme 6nerileri verileri kullamldiginda,
insansiz sube kiimesi i¢in en ¢ok ¢aligma yapilmasi gereken alani bulmak igin her bir
degisken i¢in olan iyilestirme Onerisi ortalama degeri bulunmaktadir. Buna gore “cari

mevduat hacmi” degiskeni en ¢ok gelismesi gereken alan olarak belirlenmistir.
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Tablo 4.14 : Uretim Yaklasimina Gore insansiz Sube Iyilestirme Alanlar1 (CCR)
3 = | =z |z 3
2 % = s IS £ 2 —
£ |3 £5| 2| 8 | 8| 2| . _ £ 2| 3
. 7] =2 = T > I £ i) 3 -
x = S o = =it S = ® 3 = S = — =
o = ] g E = = = 154 35 =] & < o z 5 [}
= £ = s 3 [ = 2 3 ° = @ I [z S o
2O E | § | S| % |Gzl g s |2l Els| 3z |GE|E| %
= @ [ = _— C >3 D = > wn
w 5 A s = T O < s = > = L = = 2
[ 2 ur 52 o = = C - Y 4 = <
2 = [CIS < = 3 = 2 5 g
2 > 7> 3 & = >~
7 >
ISube01 1000 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
ISube02 1000 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
ISube03 1000 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
ISube04 1000 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
ISube05 833 00  -558  -124 00  -236 1023 7314 200 200 728 2884 200 200
ISube0s 1000 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
ISube07 488 34  -616 585 00  -397 6360 1048 5308 1048 2810 8985 1048 1048
ISube08 1000 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
ISube09 976  -31  -47.0 -363 00  -26 2405 131 258 25 25 6444 25 275
ISube10 1000 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
ISubell 1000 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
ISubel2 1000 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
ISube13 798  -131  -37.4  -37.8 00  -21.2 12391 2858 820 253 617.0 253 253 482
ISubel4 881 119  -742 776 00  -653 50474 3402 135 1915 135 2393 135 135
ISubel5 856  -206  -695 665 00 _ -709 3685 6157 168 1201 467 1794 168 1638
Ortalama 922  -122 576 482 00 _ -372 12723 3485 1163 774 1723 3792 305 385
Etkin
Olmayan 6 5 6 6 0 6 6 6 6 6 6 6 6 6
Adet
Etkin
et 9 10 9 9 15 9 9 9 9 9 9 9 9 9
4.8.1.1. Ornek Sube Analizi

Ornek olarak Sube26 kodlu geleneksel sube ele alindiginda asagidaki sonuglara

ulasilmistir:

e Etkinlik degeri %91.6°d1r ve sube etkin degildir.

e Sube26 etkin olmasa da etkinlige uzaklig1 %8.4 oranindadir.

13 degisken arasindan 3 degisken etkin, 10 degisken etkin degildir.
Girdi degiskenlerinden “sube personel maliyeti”, “sube personel dis1
maliyetler” ve “sube kiras1” degiskenleri etkin olan degiskenlerdir.

Cikt1 degiskenleri arasinda etkin degisken bulunmamaktadir.

Girdi degiskenlerinden etkin olmayan degiskenlerin etkin olabilmeleri i¢in
"genel miidiirlikk personel maliyeti" degerini en az %4, "sube agilis
maliyeti" degerini en az %17 oraninda azaltilmasi model sonucunda
Onerilmistir.

Cikt1 degiskenlerinden etkin olmayan degiskenlerinin etkin olabilmeleri

amaciyla; "cari mevduat hacmi" degerini en az %45.2, "vadeli mevduat
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hacmi" degerini en az %34.4, "mevduat sayis1" degerini en az %9.1, "kredi
sayis1" degerini en az %18, "kredi hacmi" degerini en az %9.1, "mevduat
dis1 liriin sayis1" degerini en az %107.7, "yeni miisteri sayis1" degerini en
az %9.1 ve "faaliyet gelirleri" degerini en az %11.6 oraninda arttirmasi, 26
kodlu subenin etkin sube olabilmesi i¢in, model sonunda 6nerilmistir.

e Bu subenin etkin olabilmesi i¢in oransal olarak en ¢ok "mevduat dis1 iiriin

sayist" ¢ikt1 degeri iizerinde ¢alismasi gerekmektedir.

4.8.2. BCC Yontemi Ile Modelin Céziimii

Modele 60 geleneksel sube ve 15 insansiz sube olmak iizere 75 sube dahil
edilmistir. 75 sube ¢ikt1 odakli tek bir BCC yontemi ile ¢éziimlenmis, sonuclar ise sube
tipi bazinda farkl tablolarda gosterilmistir. Modeldeki kullanilan veriler Tablo 4.6°da
sunulan verilerdir. Sekil 4.15°’te iiretim yaklasimina gore etkinlik deger dagilimi
goziikmektedir. Etkin olan ve etkinlik smirinda olan (BCC analizi sonucu etkinlik
degeri 0.9 degerinden biiyiik olan) etkinlik degerine sahip %93 oraninda insansiz sube
bulunurken, bu oran geleneksel subelerde %42 seviyesinde kalmaktadir. Diger taraftan
etkin olamama veya etkinlik degerinin diislikliigi durumu ele alinirsa, iiretim
yaklasimina gore, insansiz subelerin performansinin geleneksel subelere gore cok daha
basarili oldugu, 0.7 degerinden diisiik etkinlik degerlerinin toplamina bakarak
gortilebilir. 0.7 etkinlik degerinden daha diisiik insansiz subelerin oran1 %0 iken,
geleneksel subeler agisindan bu deger %17 oraninda olmaktadir. Ozetle iiretim

yaklagimi ve BCC yontemine gore asagidaki bulgulara ulagilmistir:

e Insansiz subeler geleneksel subelere gore daha etkindir.

e Insansiz subelerdeki diisiik etkinlik degerine sahip sube sayis1 daha azdir.
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Sekil 4.15 : Uretim Yaklasimina Gére Etkinlik Dagilimi (BCC)

Uretim yaklasimma gore sube detay: ile etkinlik degerleri dagilimi Sekil

4.16°da gosterilmistir.

BCC Etkinlik

1.2

0.8

0.6

0.4

0.2

0.0

L] & 28 B L] (N _ N ] . - L ] L ] L] sssssssssnee ae
e * . LI
s %are L
. . . . ® o .
e® . . .
.
.o ee o LI .
. L] - ']
[ ]
L ]

Gelenelkzel Sube Insan=iz Sube

i 10 20 30 40 50 60 70 80 a0

Subeler

Sekil 4.16 : Uretim Yaklasimina Gére Sube Detayli Etkinlik Dagilimi (BCC)

Uretim yaklasimma gore olusturulan geleneksel sube ve insansiz sube

verimliliklerinin karsilastirilmasina yonelik olusturulan modelin, 6l¢ege gore degisken

getiri yaklasimi olan BCC yontemi ile ¢6ziim sonuglari geleneksel subeler i¢in Tablo

4.15te, insansiz subeler i¢in ise Tablo 4.16°da sube bazinda olmak tizere detayli olarak

gosterilmistir.
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Tablo 4.15 : Uretim Yaklasimima Gére Cikt1 Yaklasimli BCC Sonuglar (Geleneksel Sube)

_ Etkin Bir Degiskenin .
Sube BC.:C' Referans Evt.kln Olmayan Orta.lar_na Ol.g:el.(w
Etkinlik Sayis1  Degisken Degisken Etkinlik Etkinligi
Sapmasi
Sube01 92% 0 2 11 131% 1
Sube02 100% 5 13 0 0% -1
Sube03 93% 0 4 9 2636%
Sube04 88% 0 4 9 58%
Sube05 84% 0 1 12 520% -1
Sube06 75% 0 2 11 836% -1
Sube07 90% 0 1 12 3218% -1
Sube08 76% 0 2 11 106% -1
Sube09 88% 0 1 12 33% 1
Subel0 100% 29 13 0 0% -1
Subell 88% 0 3 10 266% -1
Subel2 59% 0 2 11 67%
Subel3 100% 0 2 11 105%
Subel4 93% 0 11 189% -1
Subel5 100% 3 13 0 0% 1
Subel6 68% 0 2 11 94% -1
Subel? 71% 0 2 11 1101% -1
Subel8 100% 28 13 0 0% -1
Subel9 100% 5 13 0 0%
Sube20 83% 0 2 11 552%
Sube21 100% 2 13 0 0% -1
Sube22 100% 12 13 0 0%
Sube23 96% 0 3 10 291%
Sube24 64% 0 4 9 71% -1
Sube25 71% 0 3 10 1228%
Sube26 96% 0 3 10 20%
Sube27 71% 0 2 11 205% -1
Sube28 100% 19 13 0 0% -1
Sube29 65% 0 2 11 104%
Sube30 86% 0 10 62%
Sube31 70% 0 3 10 46%
Sube32 7% 0 4 9 38%
Sube33 100% 3 13 0 0% -1
Sube34 63% 0 4 9 570%
Sube35 100% 18 13 0 0%
Sube36 100% 1 13 0 0% -1
Sube37 70% 0 3 10 2% -1
Sube38 100% 14 13 0 0% 1
Sube39 83% 0 3 10 39% 1
Sube40 98% 0 3 10 519% 1
Sube4l 69% 0 4 9 1126% 1
Sube42 68% 0 2 11 54% 1
Sube43 100% 24 13 0 0% 1
Sube44 100% 13 13 0 0% 1
Sube45 69% 0 3 10 60% -1
Sube46 50% 0 3 10 458% 1
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Sube47 80% 0 2 11 69% -1
Sube48 100% 1 13 0 0%
Sube49 76% 0 10 48%
Sube50 82% 0 12 43%
Sube51 70% 0 11 67%
Subeb2 100% 22 13 0 0% -1
Sube53 74% 0 2 11 57% 1
Sube54 100% 6 13 0 0% -1
Sube55 100% 13 13 0 0% -1
Sube56 2% 0 2 11 76% -1
Sube57 82% 0 2 11 213% -1
Sube58 83% 0 4 9 37% 1
Sube59 100% 0 3 10 48% 1
Sube60 63% 0 3 10 58% 1
Ortalama 84.94% 3.63 5.70 7.30 260% 0.17
Standart S. 14.09% 7.49 4.83 4.83 573% 0.99
Medyan 86.94% 0.00 3.00 10.00 58% 1.00
Minimum 50.26% 0.00 1.00 0.00 0% -1.00
Maksimum 100.00% 29.00 13.00 12.00 3218% 1.00
Deg. Kat. 16.59% 2.06 0.85 0.66 221% 5.92

BCC yonetimi kullanilarak yapilan Veri Zarflama Analizi sonucunda, tiretim

yaklasimina gore geleneksel banka subelerinin etkinlik degerleri ele alindiginda

asagidaki bulgulara ulagilmistir:

19 subenin etkin oldugu

Tiim geleneksel subelerin ortalama etkinlik degerinin %84.94 oldugu

Her geleneksel sube igin, toplam 13 degisken iginden, ortalama 7.35
degiskenin etkin olmadig1 ve ortalama 5.65 degiskenin ise etkin oldugu
Subelerin etkinlik degeri i¢in standart sapma %14.09, medyan degeri
%86.94, minimum etkinlik degeri %50.26, maksimum etkinlik degeri ise
%100 oldugu
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Tablo 4.16 : Uretim Yaklasimma Gére Cikt1 Yaklasimli BCC Sonuglar (Insansiz Sube)

_ Etkin Bir Degiskenin .
Sube CCR Referans Evt.kln Olmayan Orta_lar.na Ol.gel.(w
Etkinlik Sayisi Degisken Desisk Etkinlik Etkinligi
egisken
Sapmasi
1Sube01 100.00% 13 13 0 0.00% 1
1Sube02 100.00% 2 13 0 0.00% -1
1Sube03 100.00% 9 13 0 0.00% -1
ISube04 100.00% 3 13 0 0.00% -1
1Sube05 100.00% 1 13 0 0.00% -1
1Sube06 100.00% 9 13 0 0.00% -1
1Sube07 100.00% 1 13 0 0.00% -1
1Sube08 100.00% 3 13 0 0.00% -1
1Sube09 100.00% 2 13 0 0.00% -1
ISube10 100.00% 1 13 0 0.00% -1
ISubell 100.00% 14 13 0 0.00% -1
ISube12 100.00% 10 13 0 0.00% -1
ISube13 85.16% 0 2 11 0.01% -1
ISubel4 100.00% 1 13 0 0.00% -1
1Subel5 100.00% 2 13 0 0.00% -1
Ortalama 99.01% 4.73 12.27 0.73 0.00% -0.87
Standart S. 3.70% 4.65 2.74 2.74 0.00% 0.50
Medyan 100.00% 2.00 13.00 0.00 0.00% -1.00
Minimum 85.16% 0.00 2.00 0.00 0.00% -1.00
Maksimum 100.00% 14.00 13.00 11.00 0.01% 1.00
Deg. Kat. 4% 0.98 0.22 3.74 3.74 -0.58

BCC yontemi kullanilarak yapilan Veri Zarflama Analizi sonucunda, iiretim
yaklasimina gore insansiz banka subelerinin etkinlik degerleri ele alindiginda

asagidaki bulgulara ulagilmigtir:

e 14 etkin subenin oldugu

e Tiim insansiz subelerin ortalama etkinlik degerinin %99.01 oldugu

e Her insansiz sube ig¢in, toplam 13 degisken i¢inden, ortalama 0.73
degiskenin etkin olmadig1 ve ortalama 12.27 degiskenin ise etkin oldugu

e Subelerin etkinlik degeri igin standart sapma %3.70, medyan degeri
%100.00, minimum etkinlik degeri %48.83, maksimum etkinlik degeri ise
%100 oldugu

Veri Zarflama Analizi yontemi ile karar birimlerinin etkinlik hesaplamasi
siirecinde, etkin olmayan karar birimleri igin iyilestirme Onerilerine de, analiz
sonucunda ulasilabilmektedir. Tablo 4.17’de tiim subeler igin, insansiz sube ve
geleneksel subeler kategorisinde, gerekli iyilestirme Onerileri yiizdesel olarak degisim

gereksinimleri ile gosterilmektedir. Buna gore etkinlik degerinin arttirilabilmesi igin,
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geleneksel subelerin ¢ikt1 degerlerinden “kredi hacmi” ve “cari mevduat hacmi” ¢ikti
degerlerinin oncelikli olarak arttirilmasi gerekliligi analiz sonucunda Onerilmistir.
Yani olusturulan modele ve bu model kiimesindeki tiim degiskenlere gore geleneksel
subelerin en zayif olduklar1 alan “kredi hacmi” ve “cari mevduat hacmi”
degiskenleridir. “Kredi hacmi” degerinin geleneksel subeler i¢in %13,623.9 oraninda,
“cari mevduat hacmi” degerinin ise %947.4 oraninda arttirilmasi sonucunda,
geleneksel subelerin etkinlik degerinin artacagi beklenmektedir. Insansiz subeler i¢in
ise etkinlik degerinin arttirilmasi i¢in yine ayni sekilde “mevduat dis1 iiriin sayis1” ve
“cari mevduat hacmi” Oncelikli olarak arttirilmasi gereken c¢ikt1 degiskenleri olarak
analiz sonucunda Onerilmistir. “cari mevduat hacmi” degiskeninin %767.1 oraninda
arttirilmast ve “kredi hacmi” degiskeninin %677 oraninda arttirilmasi sonucunda,

insansiz subelerin etkinlik degerinin artacagi beklenmektedir.

Tablo 4.17 : Uretim Yaklagimina Gore Ortalama Iyilestirme Alanlari (BCC)

Geleneksel insansiz Sube Geleneksel insansiz Sube
Degisken Sube Etkin Etkin Sube Etkin Etkin
Olmaktan Olmaktan Olmayan Olmayan
Uzakhg Uzakhg1 Adet Adet
Sube Personel Maliyeti -11.3% -9.3% 11 1
i Sube Personel Dis1 Maliyetler -14.5% -10.2% 27 1
g Sube Kirasi -22.3% -18.4% 19 1
© Genel Miid. Personel Maliyeti -12.6% 0.0% 29 0
Sube Acilig Maliyeti -16.9% 0.0% 27 0
Cari Mevduat Hacmi 947.4% 767.1% 41 1
Vadeli Mevduat Hacmi 127.9% 263.8% 41 1
Mevduat Sayist 37.5% 65.6% 41 1
E Kredi Sayisi 39.8% 17.4% 41 1
@) Kredi Hacmi 13623.9% 677.0% 41 1
Mevduat Dis1 Uriin Sayist 69.8% 17.4% 41 1
Yeni Miisteri Sayisi 42.6% 17.4% 41 1
Faaliyet Gelirleri 100.7% 61.8% 41 1

Tablo 4.17°de her bir geleneksel sube ve her bir girdi ve ¢ikt1 degiskeni igin
tyilestirme Onerileri bulunmaktadir. Detayli olarak sube bazindaki rakamlar analiz
edildiginde, ortalama degerleri baz1 degiskenler i¢in ¢ok yiiksek goziikse de, ortalama
degerlerini arttiran istisnai veriler olabilmektedir. Ornegin analiz sonucunda

geleneksel subeler icin “kredi hacmi” degerinin ortalama %13,623.9 oraninda artmasi
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oOnerisi ele alinirsa, bu ortalama degerini biiyiik 6l¢iide %423,554 degeri ile Sube01’in

arttirdig1 goriilebilmektedir. Bu ortalama hesabindan Sube01, diger bir ifade ile tek

sube c¢ikartildiginda, 13,623.9 degerinin 3,375.6’ya diistiigli goriilebilmektedir.

Dolayisiyla Veri Zarflama Analizi sonrasindaki iyilestirme Onerilerini ortalama olarak

degerlendirme yaninda, sube bazinda ele almak faydali olacaktir.

Tablo 4.18’in dip toplaminda etkin olan ve etkin olmayan girdi ve ¢ikti

degerlerinin sayist bulunmaktadir. Buna gore 60 geleneksel sube arasinda 18 sube

etkin iken, bu subelerin “Sube Personel Maliyeti” degerlerine gore ise 46 sube etkindir.

Analiz edilen banka subeleri agisindan, CCR yontemine gdre en az sorun bulunan

degisken “Sube Personel Maliyeti” girdi degiskenidir.

Tablo 4.18 : Uretim Yaklasimina Gore Geleneksel Sube lyilestirme Alanlar1 (BCC)
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Sube01 91.9 0.0 0.0 0.0 -21.3 -29.5 397.2 8.8 8.8 57.2 423554.1 127.2 8.8 40.2
Sube02 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Sube03 93.4 0.0 -16.5 0.0 -12.1 0.0 2478.3 7.0 7.0 7.0 31043.6 7.0 7.0 24.7
Sube04 87.8 0.0 -13.6 0.0 -6.5 0.0 337.3 13.9 13.9 13.9 103.3 13.9 13.9 214.7
Sube05 83.8 -2.6 -38.0 -28.4 -15.8 0.0 259 483.1 19.3 19.3 6039.4 19.3 19.3 19.3
Sube06 75.1 -18.6 -25.3 0.0 -37.1 -41.0 2570.7 33.1 33.1 38.2 4441.3 33.1 331 161.1
Sube07 89.9 -19.5 -35.2 -18.1 -17.3 0.0 88.7 248.0 11.3 113 40283.1 113 11.3 113
Sube08 75.6 0.0 0.0 -17.7 -17.2 -1.4 640.0 77.3 36.2 32.3 226.5 48.9 51.6 34.3
Sube09 88.2 -14.8 -12.6 0.0 0.0 -12.2 13.4 66.4 61.7 13.4 70.3 40.1 61.5 128.2
Subel0 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Subell 88.4 -1.4 0.0 0.0 -5.4 0.0 1568.2 60.2 13.2 13.2 2915.6 108.3 13.2 42.5
Subel2 58.8 0.0 0.0 -5.3 -11.2 -4.4 87.2 70.1 76.7 70.1 295.2 70.1 70.1 70.1
Subel3 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Subel4 93.2 0.0 -10.5 -13.6 -9.9 0.0 1816.4 715 7.3 29.8 353.1 144.2 15.6 7.3
Subel5 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Subel6 67.5 0.0 -4.9 -18.0 -11.1 0.0 122.2 48.1 48.1 48.1 704.0 48.1 48.1 100.3
Subel7 70.8 0.0 -17.2 -48.8 0.0 0.0 614.1 41.2 41.2 76.1 13473.1 41.2 41.2 105.2
Subel8 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Subel9 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Sube20 83.4 0.0 0.0 -12.6 -21.0 -9.7 19.9 654.3 21.8 19.9 4827.8 19.9 19.9 44.1
Sube21 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Sube22 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Sube23 95.9 0.0 0.0 0.0 -11.8 0.0 4.2 174.1 4.2 14.0 5315.7 10.0 4.2 4.2
Sube24 63.7 0.0 -2.3 0.0 0.0 0.0 56.9 189.4  56.9 56.9 270.8 118.3 68.3 56.9
Sube25 70.7 0.0 -10.8 -24.1 0.0 -35 58.8 415 44.9 415 13208.8 415 415 415
Sube26 96.3 0.0 -8.3 0.0 0.0 -24.3 10.0 25.0 3.8 43.1 7.6 90.6 3.8 9.1
Sube27 70.7 -14.2 0.0 0.0 -6.7 -5.8 41.4 41.4 414 41.4 2016.9 110.7 1234 414
Sube28 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Sube29 64.6 0.0 0.0 0.0 -1.4 -26.5 232.8 1847 547 91.7 390.1 146.7 54.7 54.7
Sube30 86.1 0.0 -15.3 -69.1 0.0 -16.5 16.1 227.7 16.1 16.1 16.1 141.4 98.0 155.1
Sube31 70.4 0.0 -16.9 -30.2 -4.6 0.0 475 42.0 81.3 42.0 93.8 42.0 42.0 71.9
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Sube32 768 00 210 00  -284  -17.9 30.1 411 301 570 160.7 426 301 455
Sube33 1000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
Sube34 634 0.0 0.0 0.0 00 74 57.8 1219 578 637 6707.5 1823 578  57.8
Sube35s 1000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
Sube36 1000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
Sube37 704 0.0 0.0 00  -128  -120 420 2514 420 420 389.8 546 420  107.7
Sube38 1000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
Sube39 829 00  -102 00 79 154 37.3 864 206 358 49.4 1357 206  27.9
Subed0 983 55 6.8 0.0 99  -320 67406 18 18 18 136.8 18 18 18
Sube4l 689 00  -153 0.0 91  -15 131189 452 452 610 1036 452 452 988
Subed2 677 0.0 11 0.0 00 57 75.0 478 478 4718 68.3 478 478 2168
Sube43 1000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
Sube44 1000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
Subed5s 686 0.0 0.0 5.4 0.0 0.0 45.9 733 459 459 2286 527 459 2975
Sube46 503 00  -30.3 -17.3  -35 00 48465 3424 990  99.0 99.0 1438 990 1258
Sube47 803 0.0 0.0 0.0 07 25 245 4414 245 245 70.3 642 920 1709
Sube48 1000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
Sube4s 765 0.0 7.0 88 380 -34.2 742 1110 308 308 30.8 445 308 962
Subes0 816  -205 203  -219 -10.8  -187 225 225 855 455 39.3 1104 282 225
Subesl 704 00  -133  -213 -138  -103 506 1829 422 422 1772 422 707 1639
Subes2 1000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
Sube53 743 6.7 48 245 08 00 2212 346 830 346 214.8 640 973 346
Sube54 1000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
Sube55 1000 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
Sube56 718 0.0 0.0 0.0 00  -143 39.3 393 393 393 178.1 1554 537 5289
Subes7 818 0.0 00  -388 -113 -127 10976 1238 235 223 59.0 223 564  300.8
Subess 829 00  -218 00 73 178 20.6 310 206 434 43.9 429 206 1365
Subes9 1000 -19.0  -6.6 0.0 00  -3L4 0.1 3812 37.2 410 1138 1193 01 800
Sube60 634 -14 5.8 -0.3 00  -485 1520  57.8 578 578 57.8 57.8 578 1681

Ortalama 849  -113  -145 223 -126 -169 9474 1279 375 398 13623.9 69.8 426 100.7

Ollfr:l;;lnan 41 11 27 19 29 27 4 4 41 4 4 4 4 41

Adet
'?g;‘ 19 49 33 41 31 33 19 19 19 19 19 19 19 19

Tablo 4.18’de her bir geleneksel sube ve her bir girdi ve ¢ikt1 degiskeni igin
tyilestirme Onerileri bulunmaktadir. Geleneksel subelere benzer olarak insansiz sube
sonuglarinda da, girdi ve ¢ikt1 degiskenleri bazindaki iyilestirme Oneri rakamlari analiz
edildiginde, baz1 degiskenler i¢in ortalama degerler ¢ok yiiksek goziikse de, ortalama
degerlerini arttiran istisnai veriler goriilebilmektedir. Bu degiskenler modelden
cikartildiginda daha saglikli sonuglar olabilecegi gibi, analiz caligmalarini ortalamalar

yaninda sube bazinda teker teker yapmak da anlamli olacaktir.

Tablo 4.19°da insansiz subeler i¢in dip toplaminda etkin olan ve etkin olmayan
girdi ve ¢ikt1 degerlerinin sayis1 bulunmaktadir. Buna gore 15 insansiz sube arasinda
14 sube etkin iken, bu subelerin “genel miidiirliik personel maliyeti” ve “sube acilis
maliyeti” degerlerine gre ise 15 subenin tamamu etkindir. Iyilestirme onerileri verileri
kullanildiginda, insansiz sube kiimesi i¢in en ¢ok caligma yapilmasi gereken alani

bulmak i¢in her bir degisken i¢in olan iyilestirme Onerisi ortalama degeri
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bulunmaktadir. Buna gore “cari mevduat hacmi” degiskeni en ¢ok gelismesi gereken

alan olarak belirlenmistir.

Tablo 4.19 : Uretim Yaklasimina Gore Insansiz Sube lyilestirme Alanlar1 (BCC)

— = ]
z < = - - = [~ ‘=
E S5 z 22 = g | EX z = S ;‘T E
X S = T 8 =3 =5 3 .- g 53 =8 5] = z =
) = @ O =1 = =} s o © >'E o E »n ) 5] <] = [}
2 < 5> s e g = <> 25 S & ] 2l I =3 2 o
2 X ~ 3 5= © =% | 2% =8 s 5 5 5 ] Z 8
> i @ LS 2 —c = - I =T <= 51 S = » =t @
w 2> &S = S o 5 2 f T S @ @ El s 2>
= @ 7> £ 0 23 < ] > G N ) = =
723 -§ 8 > (@] S = > = ©
2 o = = v
1Sube01 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
1Sube02 100.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ISube03 1000 00 00 00 00 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
ISube04 1000 00 00 00 00 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
ISube05 1000 00 00 00 00 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
ISube06 1000 00 00 00 00 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
ISube07 1000 00 00 00 00 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
ISube08 1000 00 00 00 00 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
ISube09 1000 00 00 00 00 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
ISube10 1000 00 00 00 00 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
ISubell 1000 00 00 00 00 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
ISubel2 1000 00 00 00 00 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
ISubel3 852  -93  -102  -184 00 00 7671 2638 656 174 677.0 174 174 618
ISubel4 1000 00 00 00 00 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
ISubel5 1000 00 00 00 00 00 0.0 00 00 00 0.0 00 00 00
Ortalama 990 93  -102  -184 00 00 7671 2638 656  17.4 677.0 174 174 618
Etkin
Olmayan 1 1 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1
Adet
Etkin
14 14 14 14 15 15 14 14 14 14 14 14 14 14
Adet
4.8.2.1. Ornek Sube Analizi
Ornek olarak Sube26 kodlu geleneksel sube ele alindiginda asagidaki sonuglara
ulasilmistir:

e Etkinlik degeri %96.3’tiir ve sube etkin degildir.

e  Sube26 etkin olmasa da etkinlige uzaklig1 %3.7 oranindadir.

e 13 degisken arasindan 3 degisken etkin, 10 degisken etkin degildir.

Girdi degiskenlerinden “sube personel maliyeti”, “genel miidiirlik
personel maliyeti” ve “sube kiras1” degiskenleri etkin olan degiskenlerdir.
Cikt1 degiskenleri arasinda etkin degisken bulunmamaktadir.

Girdi degiskenlerinden etkin olmayan degiskenlerin etkin olabilmeleri i¢in
"sube personel digi maliyetler" degerinin en az %8.3, "sube agilig maliyeti"

degerinin en az %24.3 oraninda azaltilmasi model sonucunda Snerilmistir.
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e (Cikt1 degiskenlerinden etkin olmayan degiskenlerin etkin olabilmeleri
amactyla; "cari mevduat hacmi" degerini %10.0, "vadeli mevduat hacmi"
degerini %25.0, "mevduat sayis1" degerini %3.8, "kredi sayis1" degerini
%43.1, "kredi hacmi" degerini %7.6, "mevduat dis1 iiriin sayisi1" degerini
%90.6, "yeni miisteri sayis1" degerini %3.8 ve "faaliyet gelirleri" degerini
%9.1 oraninda arttirmak, 26 kodlu subenin etkin sube olabilmesi igin,
model sonunda dnerilmistir.

e Bu subenin etkin olabilmesi i¢in oransal olarak en ¢ok "mevduat dis1 iiriin

sayist" ¢ikt1 degeri iizerinde ¢alismasi gerekmektedir.

4.8.3. Model Degiskenleri Tle Sonuclarin Karsilastiriimasi

Uretim yaklasimina gdre, banka subeleri icin girdi ve ¢ikti degiskenleri
ortalama degerleri Tablo 4.20’de CCR ve BCC yontemlerine gore elde edilen etkinlik
sonuglari ise Tablo 4.21°de listelenmistir.

Tablo 4.20 : Uretim Yaklasimma Gére Girdi ve Cikt1 Oranlart

Degiskenler Gelse:l?::( ! InSs::)lZ]Z (/;ei}l:sl;el:(sslezzlss:l?ee Ogif? a Sézndart
Ortalama | Ortalama Orani pma

Sube Personel Maliyeti 130,854 9,782 13.38
_ Sube Personel Dig1 Maliyetler 26,630 12,319 2.16

g Sube Kirast 28,224 4305 6.56 5.77 4.07
Genel Miidiirliik Personel Maliyeti 20,419 5,971 3.42
Sube Agilis Maliyeti 682,908 203,830 3.35
Cari Mevduat Hacmi 504,353 46,535 10.84
Vadeli Mevduat Hacmi 635,681 107,202 5.93
Mevduat Sayisi 420 43 9.84

é Kred-i SaylSI- 108 6 16.89 794 462
o Kredi Hacmi 1,064,919 103,875 10.25
Mevduat Dis1 Uriin Sayist 56 12 471
Yeni Miisteri Sayist 155 48 3.22
Faaliyet Gelirleri 14,128 7,529 1.88

Uretim yaklasimima gore olusturulan modelde, girdi degiskenlerinin ortalama
degerlerinin, geleneksel subeler igin insansiz subelerden 5.77 kat daha fazla oldugu,
cikti degiskenlerinin ortalama degerlerinin ise insansiz subelerden 7.94 kat fazla

oldugu gozlemlenmistir.
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Tablo 4.21 : Uretim Yaklasimma Gére Sube Etkinlik Ortalamalari

] Geleneksel Sube /
Ortalama Etkinlik Geleneksel Sube Insansiz Sube Insansiz Sube
Oram
CCR Etkinlik 83.55% 92.21% 0.91
BCC Etkinlik 84.94% 99.01% 0.86

4.8.4. Sonuclarin Tutarhhik Testi

Geleneksel sube ve insansiz sube grubu arasindaki farkin anlamliligi da Mann-
Whitney U testi ile analiz edilmistir. Uretim yaklasimma gore olusturulan model
sonucunda ulasilan etkinlik degerleri, insansiz sube ve geleneksel sube kiimeleri i¢in
istatistiksel olarak anlamli bir farkin var olup olmadigina yonelik bir analiz yapilmistir.
Bu amagla ¢alisma kapsaminda Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Sube tipine gore
etkinlik sonuglarmin farkliligini gésteren Mann Whitney U testi sonuglari Tablo
4.22°de gosterilmistir. Buna gore test sonucunda ulasilan p anlamlilik degeri, CCR
modeli i¢in 0.02349, BCC modeli i¢in 0.00007 olarak hesaplanmistir. Bulunan bu
anlamlilik degerleri ele alindiginda (p<0.05) oldugu i¢in ** %95 anlamhlik diizeyinde,
iiretim yaklasimina gore insansiz banka subeleri ile geleneksel banka subeleri

etkinlik degerleri arasinda 6nemli bir fark vardir" sonucuna ulagilmistir.

Tablo 4.22 : Uretim Yaklasimina Gore Etkinlik Sonuglart Mann Whitney U Testi

Uretim Modeli CCR Uretim Modeli BCC
Mann-Whitney U 283.000 164.000
Wilcoxon W 2113.000 1994.000
z -2.265 -3.960
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.02349 0.00007
Ortalama Toplam Ortalama Toplam
Siralama Siralama Siralama Siralama
Degeri Degeri Degeri Degeri
Geleneksel Sube 35.22 2113.00 33.23 1994.00
insansiz Sube 49.13 737.00 57.07 856.00

Gruplar arasinda var olan etkinlik farki Mann Whitney U testi esnasinda
yapilan siralama ortalama degeri ve toplam siralama degerlerini kiyaslayinca da agikca
goriinmektedir. Geleneksel subeler icin ortalama siralama degeri CCR yaklasimi i¢in
35.22, BCC yaklagimi i¢in 33.23 iken, insansiz subeler i¢in ortalama siralama degeri
CCR yaklasimi i¢in 49.13, BCC yaklagimi i¢in 57.07 oldugu sonucuna ulasilmistir.
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Toplam siralama degeri icin, geleneksel sube degerlerinin fazla olmasinin gerekgesi
olarak geleneksel subelerdeki alinan Ornek sayisinin daha fazla olmasi

gosterilmektedir (geleneksel sube N:60, insansiz sube N:15).

4.9. Aracibk Yaklasimm Modeli ve Sonuglarin Degerlendirilmesi

Aracilik yaklagimina gore, banka subeleri i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenleri olarak
Tablo 4.23’teki veriler tanimlanmustir. Temel olarak subenin agilip galisabilmesi igin
gerekli toplam maliyet kalemleri girdi olarak tanimlanirken, subenin miisterilerine

sundugu temel iiriinler ve faaliyet gelirleri ¢ikt1 olarak modele tanimlanmustir.

Tablo 4.23 : Aracilik Yaklagimina Gore Girdi ve Cikti Degerleri

Girdiler Ciktilar
Sube Toplam Maliyeti Kredi Hacmi
Mevduat Hacmi Faaliyet Gelirleri

Hesap Sayisi

Bankalarda her bir subenin ayr1 bir performans hedefi ve finansal tablosu
bulunmaktadir. Sube organizasyonu sanki ayri bir sirketmis gibi yonetilir ve
bankalarm karlarin1 biiyiik oranda subeler olusturmakta veya tetiklemektedirler'’,
Genel miidiirlik bilinyesinde yapilan harcama ve yatirimlar, subelerin finansal
tablolarina paylastirilir. Banka agisindan her bir subenin yiiksek verimlilik ile

calismas1 oldukga dnemli bir konudur.

Aracilik yaklagimina gére CCR ve BCC yontemiyle yapilan analiz sonucunda
toplam 75 banka subesinden, CRR modeline gore 9 adet, BCC modeline gore ise 11
adet subenin etkin olduklar1 sonucuna ulagilmistir. Ayni analiz igerisinde her iki model
de, aym1 degerler ve degiskenlerle, farkli farkli calistirllmis ve sonuglarin kolay
okunabilirligini saglamak amaciyla sonuglar 6zet olarak Tablo 4.24’te gésterilmistir.
BCC ve CCR yontemleri ile yapilan analizde, insansiz subelerin etkinlik sonuglar

yiizdesel olarak, geleneksel subelere gore daha fazladir. Geleneksel subeler icin CCR

13 Banka karhiligimi etkileyen iiriin satiy ve kullammi, ¢ogunlukla ADK sistemleri iizerinden
gerceklesmesine ragmen, giiniimiizde halen yeni miisteri tanimlama ve miisteri kazanma ¢aligsmalarini
banka gubeleri ustlenmektedir. Miisteri, bankacilik iriinlerini ADK kanallarindan kullanip, olusan
karlilik bu kanallar iizerinden goziikse dahi, dolayli olarak banka subeleri bu karliligin olusumu
tetikleyen unsurdur.
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yontemine gore subelerin %6.67’si etkin iken, BCC ydntemine gore subelerin yine
%6.67’si etkinlik degerine ulasmislardir. insansiz subeler igin ise CCR ydntemine gore
subelerin %33.3’1 etkin iken, BCC yontemine gore subelerin %46.67°si etkinlik
degerine sahiptir. Subelerin etkinlik ortalamasi geleneksel subeler i¢in CCR
yontemine gore %57.05 iken BCC yontemine gore %63.01 olarak hesaplanmistir.
Insansiz subeler icin subelerin etkinlik ortalamasi ise CCR ydntemine gore %81.04
iken BCC yontemine gore %88.61 olarak hesaplanmistir. Geleneksel subeler icin
standart sapma degeri her iki yontem i¢in %18 - %19 oran araliginda iken, insansiz
subelerde BCC yonteminde gozlenen diisiik standart sapma degeri, olusturulan aracilik
yaklagimi modeline gore, gruptaki insansiz subelerin benzer davranis gosterdigini

belirtmektedir.

Tablo 4.24 : Aracilik Yaklasimina Gore Ozet Sonuglar

CRR BCC
Deger Geleneksel Insansiz Geleneksel Insansiz
Sube Sube Sube Sube
Sube Adedi 60 15 60 15
Etkin Sube Sayisi 4 5 4 7
Etkin Sube Yiizde 6.67% 33.33% 6.67% 46.67%
Subelerin Etkinlik Ortalamasi 57.05% 81.04% 63.01% 88.61%
En Diisiik Etkinlik Degeri 22.14% 54.91% 23.80% 66.30%
En Yiiksek Etkinlik Degeri 100.00% 100.00% 100.00% 100.00%
Etkinlikte Standart Sapma 18.55% 16.45% 18.83% 12.49%
Etkin Olmayan Sube Ortalamasi 0.57% 0.81% 0.63% 0.89%
Etkin Olmayan Standart Sapma 0.19 0.16 0.19 0.12

Bu bulgular dogrultusunda, aracilik yaklasimi modeline gore, insansiz banka
subelerinin, geleneksel banka subelerine gore daha etkin oldugunu sdyleyebiliriz.
Ancak Olgek itibariyle insansiz banka subelerinin boyutlarinin kiiciik olmasindan
dolay1, gerek yapmis olduklar1 yatirnm ve operasyonel gider miktari, gerekse
olusturmus olduklar1 aracilik sonuglar1 rakamsal olarak kiigiik miktarlarda
kalmaktadir. Yani banka yoneticileri agisindan degerlendirecek olursak, 1 tane
geleneksel subeyi kaldirip, yerine 1 tane insansiz subenin konumlandirilmasi, aracilik
hizmetleri, karlilik ve miisteri ¢esitliligi agisindan ayni sonuglari dogurmayacak, ancak
1 tane geleneksel sube yerine birden ¢ok geleneksel subenin konumlandirilmas: bir

anlam ifade edecektir.
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4.9.1. CCR Yontemi fle Modelin Céziimii

Modele 60 geleneksel sube ve 15 insansiz sube olmak {izere 75 sube dahil
edilmis, 75 sube ¢ikt1 odakli tek bir CCR yontemi ile ¢oziimlenmis, sonuglar ise sube
tipi bazinda farkli tablolarda gésterilmistir. Modeldeki kullanilan veriler Tablo 4.7°de
sunulan verilerdir. Sekil 4.17°de aracilik yaklasimina gore etkinlik sonuglar1 deger
dagilimi1 goziikmektedir. Etkin olan ve etkinlik sinirinda olan, yani CCR analizi sonucu
0.9 degerinden biiyiik etkinlik degerine sahip %33.3 oraninda insansiz sube
bulunurken, bu oran geleneksel subelerde %8.3 seviyesinde kalmaktadir. Diger
taraftan etkin olamama veya etkinlik degerinin diisiikliigii durumu ele alinirsa, aracilik
yaklagimina gdre, insansiz subelerin performansinin geleneksel subelere gore ¢ok daha
basarili oldugu, 0.7 degerinden disiik etkinlik degerlerinin toplamina bakarak
gorebiliriz. 0.7 etkinlik degerinden daha diisiik insansiz subelerin oran1 %33.4 iken,
geleneksel subeler agisindan bu deger %76.7 oraninda olmaktadir. Ozetle aracilik
yaklasimi ve CCR yOntemine gore insansiz subeler geleneksel subelere gore daha etkin

ve insansiz subelerdeki diisiik etkinlik degerine sahip sube sayisi daha az

bulunmaktadir.
70.0%
60.0%
50.0%
0,
40.0% —
30.0% 26.7% 26.7%
21.7% 20.0%
20.0% - 15.0%
0 13.3% 11.7043:3%
9 6.7% 6.7%
10.0% 6 — - 4
0.0% 0.0% . 7% 0% .
0.0%
0.0-04 0.4-05 05-0.6 0.6-0.7 0.7-0.8 0.8-0.9 09-<1 Etkin

Geleneksel Sube (Sol) insansiz Sube (Sag)

Sekil 4.17 : Aracilik Yaklasimina Gore Etkinlik Dagilimi (CCR)

Aracilik yaklasimina gore sube detayi ile etkinlik degerleri dagilimi Sekil
4.18’de gosterilmistir.
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Sekil 4.18 : Aracilik Yaklagimina Gore Sube Detayli Etkinlik Dagilimi (CCR)

Aracilik yaklagimina gore olusturulan geleneksel sube ve insansiz sube
verimliliklerinin karsilastirilmasina yonelik olusturulan modelin, 0lgege gore sabit
getiri yaklasimi olan CCR yo6ntemi ile ¢6ziim sonuglari geleneksel subeler i¢in Tablo
4.25 ve insansiz subeler i¢in ise Tablo 4.26’da sube bazinda olmak iizere detayli olarak

gosterilmistir.

Tablo 4.25 : Aracilik Yaklagimina Goére Cikt1 Yaklasimli CCR Sonuglar (Geleneksel Sube)

. Etkin .. Bir Degiskenin
L e A T S
Degisken Etkinlik Sapmasi
Sube01 54% 0 1 4 2 37283%
Sube02 61% 0 1 4 2 81%
Sube03 65% 0 2 3 3 5839%
Sube04 51% 0 2 3 4 58%
Sube05 66% 0 2 3 3 1866%
Sube06 39% 0 2 3 3 974%
Sube07 2% 0 2 3 3 15465%
Sube08 45% 0 1 4 3 75%
Sube09 42% 0 1 4 3 94%
Subel0 100% 56 5 0 0 0%
Subell 65% 0 2 3 2 1872%
Subel?2 41% 0 1 4 2 91%
Subel3 78% 0 2 3 2 81%
Subel4 92% 0 2 3 2 172%
Subel5 50% 0 1 4 3 60%
Subel6 40% 0 1 4 2 129%
Subel7 38% 0 2 3 3 3141%
Subel8 100% 24 5 0 0 0%
Subel9 56% 0 1 4 2 325%
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Sube20 53% 0 2 3 3 710%
Sube2l 75% 0 1 4 2 23%
Sube22 67% 0 1 4 3 45%
Sube23 52% 0 1 4 2 503%
Sube24 51% 0 2 3 3 81%
Sube25 50% 0 1 4 2 1846%
Sube26 75% 0 1 4 3 26%
Sube27 35% 0 1 4 2 285%
Sube28 5% 0 1 4 3 35%
Sube29 45% 0 2 3 3 137%
Sube30 57% 0 1 4 3 48%
Sube31 42% 0 1 4 3 82%
Sube32 51% 0 2 3 3 61%
Sube33 64% 0 1 4 2 83%
Sube34 39% 0 1 4 2 1017%
Sube35 79% 0 1 4 2 37%
Sube36 100% 9 5 0 0 0%
Sube37 43% 0 2 3 3 80%
Sube38 60% 0 1 4 3 53%
Sube39 65% 0 2 3 3 33%
Sube40 58% 0 2 3 4 43%
Sube41 44% 0 2 3 4 75%
Sube42 51% 0 2 3 3 72%
Sube43 71% 0 1 4 2 39%
Subed4 81% 0 1 4 3 27%
Sube45 47% 0 1 4 2 77%
Sube46 82% 0 1 4 2 43%
Subed7 57% 0 1 4 2 54%
Sube48 34% 0 1 4 2 254%
Sube49 59% 0 1 4 2 59%
Sube50 29% 0 1 4 3 159%
Subeb51 33% 0 1 4 3 125%
Subeb2 50% 0 1 4 3 73%
Sube53 30% 0 1 4 3 143%
Sube54 22% 0 1 4 3 228%
Subeb5 100% 31 5 0 0 0%
Subeb6 42% 0 1 4 2 136%
Sube57 52% 0 2 3 3 80%
Sube58 58% 0 1 4 2 57%
Subeb9 41% 0 1 4 3 91%
Sube60 47% 0 1 4 2 89%
Ortalama 57.05% 2.00 1.58 3.42 2.45 1245%
Standart S. 18.55% 8.67 1.02 1.02 0.86 5154%
Medyan 52.56% 0.00 1.00 4.00 3.00 81%
Minimum 22.14% 0.00 1.00 0.00 0.00 0%
Maksimum 100.00% 56.00 5.00 4.00 4.00 37283%
Deg. Kat. 32.52% 4.34 0.65 0.30 0.35 414%

Veri Zarflama Analizi sonucunda, aracilik yaklasimina gore geleneksel banka
subelerinin etkinlik degerleri ele alindiginda 4 subenin etkin oldugu goriilmiis ve tim

geleneksel subelerin ortalama etkinlik degeri %57.05 olarak belirlenmistir. Her sube
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icin ortalama 3.42 degiskenin etkin olmadigi ve ortalama 1.58 degiskenin ise etkin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Subelerin etkinlik degeri i¢in standart sapma %18.55,
medyan degeri %52.56, minimum etkinlik degeri %22.14, maksimum etkinlik degeri

ise %100 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 4.26 : Aracilik Yaklasimina Gore Cikt1 Yaklasimli CCR Sonuglar (Insansiz Sube)

Bir
. Etkin .. Degiskenin

e comc e e Omavn S Ortaams
Degisken Etkinlik

Sapmasi

1Sube01 100.00% 19 5 0 0 0.00%
1Sube02 61.60% 0 2 3 3 1.57%
1Sube03 54.91% 0 2 3 3 0.57%
ISube04 84.93% 0 2 3 3 0.56%
1Sube05 63.16% 0 2 3 4 0.35%
1Sube06 100.00% 27 5 0 0 0.00%
1Sube07 87.49% 0 2 3 3 0.55%
1Sube08 100.00% 9 5 0 0 0.00%
1Sube09 89.67% 0 2 3 3 0.34%
1Subel0 60.73% 0 2 3 3 0.67%
ISubell 74.76% 0 2 3 3 0.63%
ISubel2 72.04% 0 2 3 3 1.07%
ISubel3 100.00% 9 5 0 0 0.00%
ISubel4 100.00% 3 5 0 0 0.00%
ISubel5 66.29% 0 2 3 3 0.31%
Ortalama 81.04% 4.47 3.00 2.00 2.07 0.44%
Standart S. 16.45% 8.01 1.41 1.41 1.48 0.43%
Medyan 84.93% 0.00 2.00 3.00 3.00 0.35%
Minimum 54.91% 0.00 2.00 0.00 0.00 0.00%
Maksimum 100.00% 27.00 5.00 3.00 4.00 1.57%
Deg. Kat. 20% 1.79 0.47 0.71 0.72 0.98

Veri Zarflama Analizi sonucunda, aracilik yaklagimina gore insansiz banka
subelerinin etkinlik degerleri ele alindiginda, 5 etkin subenin oldugu goriilmiis ve tiim
insansiz subelerin ortalama etkinlik degeri %81.04 olarak belirlenmistir. Her sube i¢in
ortalama 2 degiskenin etkin olmadig1 ve ortalama 3 degiskenin ise etkin oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Subelerin etkinlik degeri i¢in standart sapma %16.45, medyan
degeri %84.93, minimum etkinlik degeri %54.91, maksimum etkinlik degeri ise %100

olarak hesaplanmistir.
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4.9.2. BCC Yontemi Ile Modelin Céziimii

Modele 60 gelencksel sube ve 15 insansiz sube olmak iizere 75 sube dahil
edilmis, 75 sube ¢ikt1 odakli tek bir BCC yontemi ile ¢6ziimlenmis, sonuglar ise sube
tipi bazinda farkli tablolarda gésterilmistir. Modeldeki kullanilan veriler Tablo 4.7°de
sunulan verilerdir. Sekil 4.16°da aracilik yaklasimina gore etkinlik deger dagilimi
goziikmektedir. Etkin olan ve etkinlik sinirinda olan, yani BCC analizi sonucu 0.9
degerinden biiyiik etkinlik degerine sahip %46.67 oraninda insansiz sube bulunurken,
bu oran geleneksel subelerde %11.7 seviyesinde kalmaktadir. Diger taraftan etkin
olamama veya etkinlik degerinin diisiikliigli durumu ele alinirsa, aracilik yaklasimina
gore, insansiz subelerin performansinin geleneksel subelere gore ¢cok daha basarili
oldugu, 0.7 degerinden diisiik etkinlik degerlerinin toplamina bakarak goérebiliriz. 0.7
etkinlik degerinden daha diisiik insansiz subelerin oran1 %13.3 iken, geleneksel
subeler agisindan bu deger %65 oraninda olmaktadir. Ozetle iiretim yaklasimi ve BCC
yontemine gore insansiz subeler geleneksel subelere gore daha etkin ve insansiz

subelerdeki diisiik etkinlik degerine sahip sube sayis1 daha az bulunmaktadir.
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35.0%

30.0% 26.7%

e oot 25.0%

20.0% 18.3%

13.3%

15.0% 13.3%
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5 0% 6.7%
0%

15.0% 13.3%
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0.0% 0.0% 0.0% 0.0%
0.0%

0.0-0.4 0.4-05 05-0.6 0.6-0.7 0.7-0.8 0.8-0.9 09-<1 Etkin

Geleneksel Sube (Sol) Insansiz Sube (Sag)

Sekil 4.19 : Aracilik Yaklagimina Gore Etkinlik Dagilimi (BCC)

Aracilik yaklasimina gore sube detayr ile etkinlik degerleri dagilimi Sekil
4.20°de gosterilmistir.
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Sekil 4.20 : Aracilik Yaklasimina Goére Sube Detayli Etkinlik Dagilimi (BCC)

Uretim yaklasimina gére olusturulan geleneksel sube ve insansiz sube
verimliliklerinin karsilastirilmasina yonelik olusturulan modelin, 6lgege gore degisken
getiri yaklasimi olan BCC yo6ntemi ile ¢6ziim sonuglari geleneksel subeler i¢in Tablo
4.27°de ve insansiz subeler i¢in ise Tablo 4.28’de sube bazinda olmak {izere detayl

olarak gosterilmistir.

Tablo 4.27 : Aracilik Yaklagimina Gore Cikt1 Yaklasimli BCC Sonuglar (Geleneksel Sube)

_ Etkin Bir Degiskenin )
Sube BCC Referans E't.kln Olmayan Ortalama Ol‘g:el.cw
Etkinlik Sayisi Degisken Degisken Etkinlik Etkinligi
Sapmasi

Sube01 58% 0 0 5 34675% 1
Sube02 83% 0 0 5 54% 1
Sube03 68% 0 1 4 4854% 1
Sube04 52% 0 1 4 56% 1
Sube05 73% 0 1 4 1443% 1
Sube06 39% 0 2 3 1024% 1
Sube07 73% 0 2 3 15399% -1
Sube08 45% 0 1 4 75% 1
Sube09 56% 0 0 5 66% 1
Subel0 100% 57 5 0 0% -1
Subell 65% 0 2 3 1825% -1
Subel2 42% 0 0 5 88%

Subel3 86% 0 1 4 61%

Subel4 93% 0 2 3 171% -1
Subel5 71% 0 0 5 37%

Subel6 47% 0 0 5 106%

Subel7 48% 0 0 5 1869%

Subel8 100% 20 5 0 0% -1
Subel9 66% 0 0 5 273% 1

1

IR

D

ol
1



Sube20 53% 0 2 3 698% -1
Sube21 76% 0 2 3 81% -1
Sube22 84% 0 0 5 32% 1
Sube23 68% 0 0 5 378% 1
Sube24 53% 0 1 4 74% 1
Sube25 55% 0 0 5 1685% 1
Sube26 83% 0 0 5 22% 1
Sube27 47% 0 0 5 202% 1
Sube28 97% 0 0 5 22% 1
Sube29 46% 0 2 3 135% -1
Sube30 61% 0 0 5 43% 1
Sube31 50% 0 0 5 67% 1
Sube32 51% 0 2 3 61% -1
Sube33 80% 0 0 5 63% 1
Sube34 47% 0 0 5 848% 1
Sube35 80% 0 1 4 60% -1
Sube36 100% 9 5 0 0% 1
Sube37 45% 0 1 4 75% 1
Sube38 87% 0 0 5 30% 1
Sube39 67% 0 1 4 31% 1
Sube40 74% 0 1 4 26% 1
Sube4l 46% 0 0 5 71% 1
Sube42 51% 0 2 3 73% -1
Sube43 7% 0 0 5 35% 1
Sube44 90% 0 0 5 22% 1
Sube45 48% 0 0 5 76% 1
Sube46 82% 0 1 4 42% 1
Sube47 61% 0 0 5 49% 1
Sube48 36% 0 1 4 4388% -1
Sube49 60% 0 2 3 170% -1
Sube50 46% 0 0 5 91% 1
Sube51 34% 0 0 5 123% 1
Subeb2 61% 0 0 5 55% 1
Sube53 48% 0 0 5 81% 1
Sube54 24% 0 0 5 211% 1
Subeb5 100% 35 5 0 0% -1
Sube56 42% 0 1 4 167% -1
Sube57 52% 0 2 3 79% 1
Sube58 58% 0 1 4 109% -1
Sube59 51% 0 0 5 70% 1
Sube60 48% 0 0 5 88% 1
Ortalama 63.01% 2.02 0.93 4.07 1212% 0.47
Standart S. 18.83% 8.86 1.33 1.33 4846% 0.88
Medyan 59.28% 0.00 0.00 5.00 75% 1.00
Minimum 23.80% 0.00 0.00 0.00 0% -1.00
Maksimum 100.00% 57.00 5.00 5.00 34675% 1.00
Deg. Kat. 29.88% 4.39 1.42 0.33 400% 1.90
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Veri Zarflama Analizi sonucunda, aracilik yaklasimina gore geleneksel banka
subelerinin etkinlik degerleri ele alindiginda 4 subenin etkin oldugu goriilmiis ve tim
geleneksel subelerin ortalama etkinlik degeri %63.01 olarak belirlenmistir. Her sube
icin ortalama 4.07 degiskenin etkin olmadigi1 ve ortalama 0.93 degiskenin ise etkin
oldugu sonucuna ulasilmistir. Subelerin etkinlik degeri i¢in standart sapma %18.83,
medyan degeri %59.28, minimum etkinlik degeri %23.80, maksimum etkinlik degeri

ise %100 olarak hesaplanmuistir.

Tablo 4.28 : Aracilik Yaklasimina Gore Cikt1 Yaklasimli BCC Sonuglar (Insansiz Sube)

_ Etkin Bir Degiskenin B
Sube CCR Referans Evt.kln Olmayan Orta]ar_na Ol.g:eli.
Etkinlik Sayisi Degisken Desisk Etkinlik Etkinligi
egisken
Sapmasi
ISube01 100.00% 44 5 0 0.00% 1
1Sube02 74.88% 0 2 3 1.56% -1
ISube03 68.85% 0 2 3 0.32% -1
ISube04 85.96% 0 2 3 0.76% 1
1Sube05 66.30% 0 2 3 0.30% -1
1Sube06 100.00% 9 5 0 0.00% -1
ISube07 89.62% 0 2 3 0.52% -1
1Sube08 100.00% 13 5 0 0.00% -1
ISube09 89.78% 0 2 3 0.40% 1
ISube10 70.98% 0 2 3 0.33% -1
ISubell 100.00% 5 5 0 0.00% -1
ISube12 82.79% 0 2 3 0.41% -1
ISube13 100.00% 5 5 0 0.00% -1
ISubel4 100.00% 6 5 0 0.00% -1
ISubel5 100.00% 5 5 0 0.00% -1
Ortalama 88.61% 5.80 3.40 1.60 0.31% -0.60
Standart S. 12.49% 10.93 1.50 1.50 0.41% 0.80
Medyan 89.78% 0.00 2.00 3.00 0.30% -1.00
Minimum 66.30% 0.00 2.00 0.00 0.00% -1.00
Maksimum 100.00% 44.00 5.00 3.00 1.56% 1.00
Deg. Kat. 14% 1.88 0.44 0.94 1.33 -1.33

Veri Zarflama Analizi sonucunda, aracilik yaklagimina gore insansiz banka
subelerinin etkinlik degerleri ele alindiginda, 7 etkin subenin oldugu goriilmiis ve tiim
insansiz subelerin ortalama etkinlik degeri %88.61 olarak belirlenmistir. Her sube i¢in
ortalama 1.60 degiskenin etkin olmadig1 ve ortalama 3.40 degiskenin ise etkin oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Subelerin etkinlik degeri i¢in standart sapma %12.49, medyan
degeri %89.78, minimum etkinlik degeri %66.30, maksimum etkinlik degeri ise %100

olarak hesaplanmistir.
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4.9.3. Model Degiskenleri ile Sonuclarin Karsilastiriimasi

Aracilik yaklagimina gore, banka subeleri i¢in girdi ve c¢ikti degiskenleri

ortalama degerleri Tablo 4.29°da CCR ve BCC yontemlerine gore elde edilen etkinlik

sonugclari ise Tablo 4.30°da listelenmistir.

Tablo 4.29 : Aracilik Yaklagimina Gore Girdi ve Cikti Oranlari

Geleneksel insansiz Geleneksel Sube
< : Ortalama | Standart
Degiskenler Sube Sube / Insansiz Sube Oran Sapma
Ortalamas1  Ortalamasi Orani P
_ Sube Toplam Maliyeti 206,127 32,377 6.37
% Mevduat Hacmi 1,140,035 | 153,737 7.42 12.22 7.55
Kredi Hacmi 1,064,919 46,535 22.88
£ Faaliyet Gelirleri .
Z y 14,128 107,202 0.13 544 544
< Hesap Sayis: 528 49 10.76

Uretim yaklagimima gore olusturulan modelde, girdi degiskenlerinin ortalama
degerlerinin, geleneksel subeler i¢in insansiz subelerden 12.22 kat daha fazla oldugu,
ciktt degiskenlerinin ortalama degerlerinin ise insansiz subelerden 5.44 kat fazla

oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 4.30: Aracilik Yaklasimina Gore Sube Etkinlik Ortalamalari

Geleneksel Sube /
Ortalama Etkinlik Geleneksel Sube insansiz Sube insansiz Sube
Oram
CCR Etkinlik 57.05% 81.04% 0.70
BCC Etkinlik 63.01% 88.61% 0.71

4.9.4. Sonuclarin Tutarhhk Testi

Geleneksel sube ve insansiz sube grubu arasindaki farkin anlamliligi da Mann-
Whitney U testi ile analiz edilmistir. Aracilik yaklasimina gore olusturulan model
sonucunda ulasilan etkinlik degerleri, insansiz sube ve geleneksel sube kiimeleri i¢in
istatistiksel olarak anlamli bir farkin var olup olmadigina yonelik bir analiz yapilmistir.
Bu amagcla ¢aligma kapsaminda Mann-Whitney U testi kullanilmistir. Sube tipine gore
etkinlik sonuglarmin farkliligini gésteren Mann Whitney U testi sonuglari Tablo
4.31’de gosterilmistir. Buna gore test sonucunda ulasilan p anlamlilik degeri, CCR
modeli i¢in 0.00008, BCC modeli i¢in 0.00002 olarak hesaplanmistir. Bulunan bu
anlamlilik degerleri ele alindiginda (p<0.05) oldugu icin " %95 anlamhlik diizeyinde,
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aracilik yaklasimina gore insansiz banka subeleri ile geleneksel banka subeleri

etkinlik degerleri arasinda 6nemli bir fark vardir" sonucuna ulasilmistir.

Tablo 4.31 : Aracilik Yaklagimina Gore Etkinlik Sonuglart Mann Whitney U Testi

Aracilik Modeli CCR Aracilik Modeli BCC
Mann-Whitney U 153.000 132.000
Wilcoxon W 1983.000 1962.000
Z -3.937 -4.219
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.00008 0.00002
Ortalama Toplam Ortalama Toplam
Siralama Siralama Siralama Siralama
Degeri Degeri Degeri Degeri
Geleneksel Sube 33.05 1983.00 32.70 1962.00
insansiz Sube 57.80 867.00 59.20 888.00

Gruplar arasinda var olan etkinlik farki Mann Whitney U testi esnasinda
yapilan siralama ortalama degeri ve toplam siralama degerlerini kiyaslayinca da agikca
goriinmektedir. Geleneksel subeler igin ortalama siralama degeri CCR yaklagimi igin
33.05, BCC yaklagimi i¢in 32.70 iken, insansiz subeler i¢in ortalama siralama degeri
CCR yaklasimi i¢in 57.80, BCC yaklasimi i¢in 59.20 oldugu sonucuna ulasilmistir.
Toplam siralama degeri icin, geleneksel sube degerlerinin fazla olmasinin gerekgesi
olarak gelencksel subelerdeki alinan oOrnek sayisinin  daha fazla olmasi

gosterilmektedir (geleneksel sube N:60, insansiz sube N:15).

4.10. Trend Analizi

Insansiz subeler iilkemizde bankacilik sektoriinde de uygulanmaya 3 yil dnce
kisitl sayida baslamistir. Gelisimini tamamlamamast dolayisiyla trend analizi
yapilacak olgunlukta veri heniiz Tiirk bankacilik sisteminde bulunmamaktadir.
Insansiz sube uygulamasi tez kapsaminda ele alman banka biinyesinde, 2013 yili
sonunda 16, 2014 y1l1 sonunda 22, 2015 yil1 sonunda ise 35 adet bulunmaktadir. Ancak
uygulamanin son 2 yillik siireci olan 2014 ve 2015 mali yil1 verileri referans alinarak,
tiretim ve aracilik modeline gore ayr1 ayr1 analiz yapilmis, yapilan analiz sonucuna
gore 2015 yili etkinlik degerleri ortalamasinin 2014 yilina gore daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Insansiz subeler igin, CCR yaklasimi ile yapilan analiz

sonucunda, 2015 yili etkinlik ortalamasi, aracilik yaklasiminda %3.7, {iretim
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yaklasiminda ise %3.2 oraninda 2014 yilindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir.
Insansiz subeler i¢in, BCC yaklasimi ile yapilan analiz sonucunda, 2015 yili etkinlik
ortalamasi, aracilik yaklasiminda %3.2, liretim yaklagiminda ise %3.1 oraninda 2014
yilindan daha yiiksek oldugu tespit edilmistir. Geleneksel subeler i¢in ise 2014 ve 2015
yillar1 arasinda ortalama etkinlik degerleri %1°den kiigiik bir oranda degisim
gostermektedir. Bu veriler dogrultusunda insansiz subelerin etkinliginin 2016 yili
icinde arttirmas1 beklenmektedir. 2014 ve 2015 yillar1 etkinlik degerleri arasindaki
farkliliklar Tablo 4.32’de gosterilmistir.

Tablo 4.32 : Insansiz Sube Yillik Etkinlik Sonug Karsilastirmasi

Yaklasim Model 2014 2015 Sras
Uretim Modeli 89.70% 92.90% 3.20%

ECR Aracilik Modeli 77.30% 81.00% 3.70%
ey Uretim Modeli 95.90% 99% 3.10%
Aracilik Modeli 85.20% 88.60% 3.20%

2015 yili igin insansiz subelerin etkinlik deger artisina gerekge olarak her iki
model i¢in girdi ve ¢ikt1 degiskenleri, enflasyondan arindirilmamis aylik ortalamalar
alarak karsilastirilmistir. 2015 yili ¢ikti degerlerinin, 2014 ¢ikt1 degerlerinden
ortalama %24 daha yiiksek, 2015 girdi degerlerinin ise 2014 yil1 girdi degerlerinden

%16°dan daha kiigiik oranlarda arttig1 sonucuna ulasilmistir.
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4.11. Ozet ve Sonuclar

Veri Zarflama Analizi yontemiyle Tirkiye’de faaliyet gosteren bir katilim
bankasi i¢in 2014 ve 2015 yillar1 arasinda, geleneksel subeler ile insansiz subeler
arasindaki etkinlik karsilagtirmasi bu c¢alisma kapsaminda incelenmistir. Calisma
tiretim ve aracilik yaklagimi olarak 2 temel yaklasimda yapilmis, BCC ve CCR
metotlari kullanilarak her iki model i¢in analiz yapilmis, toplamda 4 adet analiz sonucu
elde edilmistir. Elde edilen analiz sonuglar1 karsilastirmali olarak Tablo 4.33’te

sunulmustur.

Tablo 4.33 : Etkinlik Karsilagtirma Tablosu

Uretim Yaklasim Aracilik Yaklagim

T Geleneksel | insansiz Yiizde Geleneksel | Insansiz Yiizde

Sube Sube Fark Sube Sube Fark

Etkinlik CCR 83.6% 92.2% 10.4% 57.1% 81.0% 42.1%
Ortalamasi BCC 84.9% 99.0% 16.6% 63.0% 88.6% 40.6%

18 9 -50.09 4 5 0

Etkin Sube Adet CCR 50.0% 25.0%
BCC 19 14 -26.3% 4 7 75.0%

30.0% 60.0% 9 6.7% 33.3% 9
Etkin Sube Yiizde CCR ( 0 100.0% ( 0 399.7%
BCC 31.7% 93.3% 194.7% 6.7% 46.7% 599.7%
Etkinlik Standart | CCR 14.4% 13.5% -5.7% 18.6% 16.5% -11.3%
Sapma BCC 14.1% 3.7% -73.7% 18.8% 12.5% -33.7%
Etkinlik Degisim | CCR 17.2% 15.0% -12.7% 32.5% 20.0% -38.5%
Katsayisi BCC 16.6% 4.0% -75.9% 29.9% 14.0% -53.1%

Genel olarak tiim analizlerde insansiz banka subelerinin geleneksel banka
subelerine gore ortalama etkinlik oran1 olarak %10.4 ile %42.1 oranlar1 arasinda daha
etkin olduklar1 sonucuna varilmistir. Bu etkinlik farklarmin temel kaynagi olarak
insansiz subelerin diisiik yatirim ve operasyonel maliyeti oldugu sdylenebilir.

Veri Zarflama Analizi sonucunda olusan etkinlik degerlerinin analizinde
aritmetik ortalama, standart sapma, yiizde, degisim katsayisi, medyan ve Mann-
Whitney U testinden yararlanilmistir.

Etkinlik rakamlar1 yaninda, analizlerin tamaminda etkinlik standart sapma
degerlerinin insansiz subeler i¢in daha diisiik degerde oldugu sonucuna varilmigtir. Bu

veriye dayanarak, “insansiz subeler geleneksel subelere gore daha standart bir
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etkinlik degerine sahiptir ve insansiz sube davranisi, geleneksel subeye gore daha
standarttir”’ sonucuna ulasilabilir.

Insansiz subelerin, geleneksel subelere gdre daha etkin oldugu olusturulan
modele gore ¢ok agiktir. Ancak yatirim maliyetleri karsilastirilacak olursa, geleneksel
subelerin ortalama agilis maliyeti, insansiz subelerin ortalama agilis maliyetinin 3.35
kat1 biiyiikliigiindedir!’®. Bu acidan bakildiginda %10.4 ile %42.1 oram arasindaki
etkinlik farkinin diisiik bir fark oldugu, bu farkin daha fazla olmasi gerektigi
beklenmektedir. Buna yonelik olarak yapilan asagidaki gerekgeler gézlemlenmistir.

e Banka miisterilerinin, giivenlik ve kullanim kolaylig1 gibi gerekcelerle

insansiz sube kullanimina heniiz hazir olmadiklari

e Insansiz banka subelerinin miisteriler agisindan heniiz yaygin bilinirliginin

olmamast

e Miisterilerin banka subelerini sosyal iletisim acisindan daha etkin

gordiikleri

e Insansiz banka subeleri yeni teknolojik iiriinlerle gelistirildigi i¢in, bazi

fonksiyonlarmin zaman zaman hata alabilmesi

Insansiz sube ve geleneksel banka subelerinin etkinliginin artirilmasina
yonelik olarak Veri Zarflama Analizi sonuglari incelendiginde, etkinligin arttirilmasi
i¢in en yiiksek etkinin Kredi Hacmi ve Cari Mevduat Hacmi kalemlerinin arttirilmasi
ile saglanabilecegi sonucuna ulagilmigtir. Yani Kredi Hacmi ve Faaliyet Gelirleri

bankanin etkinligini arttirmasinda en hizli sonug alacag alanlardir.

Insansiz sube ve geleneksel sube iiretim yaklasimina gore sonuglar1 arasinda
standart sapma degerleri ile degisim katsayis1 oranlar1 incelendiginde, aracilik
yaklasimina gore standart sapma ve degisim katsayisi degerlerinin daha ytiksek oldugu
goriilmektedir. Bu durum aracilik yaklagimindaki pazarlama faaliyetlerinin yogun
kullanilmasi sonucu farkli subelerde, ¢cok daha farkli sonuglarin elde edilmesi ve sube

davraniglarinin farklilastigi anlamina gelmektedir.

Insansiz subeler ile geleneksel subelerin etkinliginin kiyaslanmasi1 yaninda
etkin olmayan subeler i¢in goreceli olarak basarili, yani etkin subelerin durumuna

gelebilmeleri icin, etkin olmayan subeler igin etkin subeler referans olarak

1742015 yili ortalama degeri olarak insansiz subeler i¢in ortalama agilis maliyeti: 203,830 TL,
Geleneksel subeler i¢in ortalama agilis maliyeti: 682,908 TL
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gosterilmistir. Ornegin, Uretim yaklasimi ve CCR metoduna gore yapilan analiz
sonucunda; ISubel4 kod isimli insansiz sube i¢in, Sube28 ve Sube38 kod isimli
geleneksel subeler ile ISubell kod isimli insansiz sube referans gosterilmistir. Bu
durum genel olarak insansiz subeler ile geleneksel subeler arasinda etkinlik farki
olmasina ragmen, davranis benzerligi de oldugunu gostermektedir. Diger bir ifade ile
her ne kadar farkli tasarim ve stireclere sahip olsalarda, insansiz subeler ile geleneksel
sube davraniglar1 benzesmektedir. Bu durum ayn1 VZA modeli i¢inde insansiz sube ve

geleneksel subelerin bulunabilmesini dogrulamaktadir.

Insansiz sube kavrami heniiz bankacilik sektdriine yeni girmis, heniiz
olgunluga ulagsmamuis, halen pilot uygulama siirecini yasayan, degisik is modelleri ile
denemeler yapilan, “insansiz sube” kavraminin gelisimine yonelik Ar-Ge ve
iyilestirme ¢alismalarinin devam ettigi bir siireg igerisindedir. Bu ¢alismanin devami
niteliginde, benzer ¢alismalarin giincel veriler ile 6nlimiizdeki yillarda tekrar yapilarak

akademik yayin seklinde paylasilmasi hedeflenmektedir.

Insansiz sube kavrami heniiz yeni bir kavram olmasina ragmen diinyada
cesitli denemeleri bulunmaktadir'™®. Diger banka uygulamalarina ait verilerin elde
edilmesi durumunda, bu bankalar icerisinde etkinlik karsilastirmasi da yapilabilir.
Dolayisiyla farkli bankalardaki en iyi uygulamalar referans alinarak, halihazirda
gelisim evresinde olan insansiz sube kavrami daha da gelistirilebilir. Bu durum etkin

olmayan banka uygulamalar1 i¢in ise referans teskil edebilir.

Bu tez kapsaminda yapilan analizler, sadece analize dahil edilen subeler ele
almarak yapilmis olup, sonuglar mutlak etkinlik yerine, goreceli etkinlik olarak
degerlendirilmelidir. Girdi ve c¢ikti degiskenlerinin se¢imi, analiz sonuglari ve
dogrulugu acisindan biiyiik 6nem tasimakta olup, farkli dlcek, farkli cografya, farkl
kurum ve farkli uygulamalar i¢in farkli sonuglarin ¢ikabilecegi goz ardi edilmemelidir.
Bu c¢alisma kapsaminda ele alinan ve gelistirilen bu etkinlik modeli; insansiz sube ile
geleneksel sube verimliligini ve etkinligini izleme, 6l¢gme ve degerlendirme i¢in banka

yoneticilerine yol gdstermesi noktasinda katki saglayacaktir.

175 Amerika Birlesik Devletleri’'nde Wells Fargo ve Brand Bank Georgia Bankasi, Avustralya’da ise
Nab Bank’in insansiz banka sube denemeleri bulunmaktadir. Bu bankalarin, tez kapsaminda ele alinan
banka ile birebir ayni is senaryolari, siirecleri ve bu subelerden sunulan hizmetler agisindan bir
kargilagtirma yapilmasa da, genel uygulama olarak benzerliklerin bulundugu gézlenmistir.
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Goreceli olarak etkin olmayan banka subelerinin fazla kullandiklar1 girdi ve
verimsiz Urettikleri ¢iktt miktarlar1 sube tipine gore farkliliklar gostermektedir.
Geleneksel subelerde fazla kullanilan girdi miktari, insansiz subelere gore daha fazla
durumdadir. Ayni sekilde yetersiz iiretilen ¢ikti miktar1 agisindan da, geleneksel
subelerde yetersiz iretim gozlenmistir. Tablo 4.33’te girdi ve ¢ikti miktarlari

arasindaki ortalama oran ile etkinlik ortalamalar1 karsilagtirilmistr.

Insansiz banka subeleri ve geleneksel banka subeleri gruplarmnin, Veri
Zarflama Analizi etkinlik sonuglar1 tizerinde yapilan analiz sonrasinda olusan durum,
0.05 kontrol diizeyi ile gruplar arasinda anlamli bir fark oldugunu géstermistir. VZA
etkinlik sonuglarini karsilagtirmak igin, iligkisiz iki grubun degerlerini karsilagtirmak
icin kullanilan, parametrik olmayan analiz tiirii olan Mann Whitney U Test
kullanilmistir. Geleneksel sube ve insansiz sube grubu arasindaki farkin anlamlilig
belirlemek i¢in kullanilan Mann Whitney U testi uygulanmasi sonucunda, sube

gruplar1 arasinda farklilik istatistiksel olarak anlamli bulunmustur.

Insansiz subelerin kurulum ve operasyonel maliyetlerinin diisiik olmasindan
dolay1 bankalar ayni biit¢e ile daha fazla sube acabilir ve hizli bir subelesme faaliyeti
yapabilirler. Ancak biiyiik bankalarin mevcutta var olan subelerini insansiz sube ile
degistirmenin bir takim riskleri bulunmaktadir. Basta mevcut miisterilerin kiiltiirel
doniisiimii, mevcut sube personellerinin doniisiimii gibi faktdrlerden dolayr yaygin
sube agina sahip bankalarin insansiz subeyi konumlandirmasi anlamli géziikmeyebilir.
Genel olarak insansiz sube ¢6ziimii, mevcut sube sayisi az olan veya sektore yeni giren

bankalarin hizli ve diisiik maliyetli subelesmesi i¢in 6nerilen bir yontemdir.

4.12. Sonraki Calismalar

“Insansiz sube” kavrami, bankacilik sektdriinde heniiz gelisim evresinde olan
bir uygulamadir. Ilerleyen yillarda sektdrdeki uygulamalarin yayginlagmasi
sonucunda, farkli yontem ve degiskenler ile yenilenen giincel veriler kullanilarak
benzer ¢aligmalarin yapilmasi hedeflenmektedir. Boylelikle, insansiz sube ve ilintili
kavramlarin bankacilik sektoriinde uzun donem etkilerinin goriilebilmesi, gelisim
evrelerindeki uygulama degisikliklerinin subelerin etkinlik sonuglarina etkisinin

gbzlenmesi miimkiin olabilecektir.
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Arastirma kapsaminda mevcut geleneksel eleneksekgsubelerin kaldirip yerine
insansiz sube koymanin ayni sonuglari dogurmayacagi, ozellikle yiiksek hacimli
geleneksel subeler yerine birden c¢ok insansiz subenin konumlandirilabilecegi
belirtilmistir. Yiiksek hacimli gelencksel subeleri, hangi 6l¢ek ve adette insansiz sube
ile degistirmenin anlamli olacaginin arastirilmasi ilerleyen asamalardaki yapilacak

calisma hedefleri arasindadir.

Aragtirma biinyesinde bazi varsayim ve kisit ile ¢aligmalar yiiriitiilmiistiir. Bu
kisitlarin olusturulan model ve subelerin etkinlikleri iizerine etkileri bulunmaktadir.
Basta banka sube yasinin (subenin ne kadar siiredir hizmet verdigi) sube etkinligi
tizerine etkisi yaninda, sube personeli profili, makroekonomik, sosyoekonomik,
cografi ve gevresel faktorler de modele dahil edilerek modelin daha zenginlistirildigi

bir ¢alisma hedeflenmektedir.
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EK 1: VERIi ZARFLAMA ANALIZi

En basit anlamda etkinlik ¢ikti/girdi olarak tanimlanmaktadir. Veri Zarflama
Analizi kullanilarak yapilacak etkinlik 6l¢imii, birden ¢ok girdi ve ¢iktt oldugu
varsayimiyla, ¢iktilarin agirlikli toplamlarinin, girdilerin agirlikli toplamlarina orani
seklindedir. Matematiksel olarak ifade edilecek olursa, herhangi bir karar noktasinin

etkinlik dlgiitii (j. Karar noktasi), (5.1) formiiliindeki gibi tanimlanabilir!"®

Output _ UpYyj +U,Yy; +.tUy Yy
INpUE — VyXp; +VoXy; +o VX

(5.1)

Bu formiilde ;

n : herhangi bir karar noktasi i¢in adet ¢ikt1 adedi
m : herhangi bir karar noktasi i¢in adet girdi adedi
u,, : n. ¢iktinin agirhg

y, : . ¢iktinin degeri
v,, - m. girdinin agirhig
x_ . m. girdinin degeri
J :karar birimi sayist

Veri Zarflama Analizi sonrasinda her bir karar birimi i¢in ¢ikan etkinlik
degerinin O ile 1 arasinda olmasi beklendiginden (5.2) formiiliindeki kisit modele

eklenebilir.

0< U Yy HUp Yo+t ULY <1
VX, Vg etV X

(5.2)

(5.2) formiiliindeki agirlik degerleri negatif olmamasindan dolay1 (5.3) kisitt
modele eklenebilir.

176 Cooper, W. W., Seiford, L. M., & Tone, K. (2007). Data Envelopment Analysis: A Comprehensive
Text with Models, Applications, References and DEA-Solver Software. Springer Science & Business
Media. Page:15.
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u >0 i=1..n (5.3)

Veri Zarflama Analizi’nde genel olarak ti¢ temel metot kullanilmaktadir. Bu metotlar;

e CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Metodu
e BCC (Banker-Charnes-Cooper) Metodu
e Toplamsal Yaklagim Metodu

Veri Zarflama Analizi’nde kullanilan metotlar igerisinde farkli yaklasimlar
kullanilabilir, metotlar girdi ya da ¢ikt1 odakli olarak ¢oziimlenebilir. Girdi odaklilik,
ciktt miktarlarinin sabit tutularak girdi miktarlarinda meydana gelecek degisimlerin
incelenmesidir. Yani belirli bir ¢ikt1 kombinasyonunu en etkin bir sekilde iiretebilmek
icin kullanilan en uygun girdi kombinasyonunun nasil olmasi gerektigi sonucunu verir.
Cikt1 odaklilik ise girdi miktarlarinin sabit tutularak ¢ikti miktarlarinda meydana
gelecek degisimlerin incelenmesi olarak tanimlanir. Yani belirli bir girdi

kombinasyonu ile en fazla ne kadar ¢ikti tiretebileceginin analiz edilmesidir.

Etkinlik degerleri karsilastirildiginda, BCC etkinlik degerinin her zaman CCR
etkinlik degerinden biiyiik ya da esit olmaktadir'’’.

BCC Etkinlik Degeri >CCR Etkinlik Degeri

CCR modeli tarafindan iretilen etkinlik degerine teknik etkinlik (TE,
Technical Efficiency), BCC modelinin iirettigi etkinlik degerlerine saf teknik etkinlik
(STE, Pure Technical Efficiency) ad1 verilmektedir. Bu iki etkinlik degeri arasindaki
oransal farka 6lgek etkinligi (OE, Scale Efficiency) denir. Bu etkinlik degerleri
arasindaki iliski su sekildedir:

TE = STE * OE

TE ve STE degerlerinin birbirine esit olmasi yani 6lcek etkinligi degerinin 1’e
esit olmas1 durumunda, degerlendirilen karar biriminin en ideal (optimum) o6l¢ekte

faaliyet gosterdigi sdylenebilir. Olgek etkinligi degerinin birden farkli bir degere sahip

177 Kenan, O. O. (2008). Veri Zarflama Analizi Ile Bulanik Ortamda Etkinlik Olgiimleri Ve
Universitelerde Bir Uygulama (Doctoral dissertation, Sosyal Bilimler).
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olmast durumunda, etkin bir duruma ulasabilmek igin, degerlendirilen karar birimin
Olcegini degistirmesi veya Olcegi degistirmeye yonelik uygulama degisiklikleri

yapmasi gerekmektedirt’®,

EK1.1. CCR (Charnes-Cooper-Rhodes) Metodu

CCR yontemi dlgege gore sabit getiri (CRS — Constant Returns to Scale)

varsayimina dayanan bu model Charnes, Cooper ve Rhodes tarafindan 1978 yilinda
gelistirilmistir. Eger j. karar biriminin etkinligi h j ise, amag bu degerin en iist diizeye

taginmast olmalidir. Bu durumda amacg fonksiyonu (5.4) formiiliindeki gibi ifade

edilebilir™®,

Bir firma girdilerini azaltarak veya ¢iktilarimi artirarak verimliligini ve
dolayisiyla etkinligini arttirabilir. Firmalar her zaman potansiyel iyilestirme alanlar
olarak bu tip etkinlik arttirma arayislari igindedirler. Girdiye yonelik model; ¢ikti
seviyesini degistirmeksizin, mevcut iretim seviyesini koruyarak, girdi kaynak
seviyesinin azaltilmasina ve en etkin bir sekilde kullanilmasinin arastirilmasina
yonelik modeldir. Ciktiya yonelik model ise; girdi seviyesi degismeksizin, mevcut

180

girdi seviyesini koruyarak, c¢iktilarin arttirilmasini arastiran bir modeldir™". Calisma

kapsamindaki tiim formiiller girdi ve ¢ikt1 odakli olarak es zamanli sunulacaktir.

Bu formiillerde fiili girdi ve fiili ¢ikt1 degerleri asagida belirtilmistir'8?.,

Fiili Girdi= E; VX,
Burada x karar birimine olan girdiler olmak tizere, vi degeri, xi girdi degerine
atanan katsayiy1 gostermektedir. Fiili girdi degeri ise tiim girdilerin agirlikli toplamina

esittir. Birgok isletmede tek tip girdi bulunmaz, hammadde, isgiicii vb. farkli tipte ve

178 Ulucan, A. Ve Karacabey,A.A. (2002). IMKB Hisse Senedi Piyasasimin Teknik Etkinliginin AB
Aday ve Uye Ulkelerle Kargilastirmali Analizi”, A.U. Ankara Avrupa Calismalar1 Dergisi, Cilt 2, Say1
3.

179 Tarim, A. (2001). Veri Zarflama Analizi: Matematiksel Programlama Tabanli Géreli Etkinlik Olgiim
Yaklasimi. Sayistay Baskanlig1 Arastirma/inceleme/Ceviri Yazi Dizisi:15, Ankara, 5-6, 45-46.

180 Matthews, K., & Ismail, M. (2006). Efficiency and Productivity Growth of Domestic and Foreign
Commercial Banks in Malaysia (No. E2006/2). Cardiff Economics Working Papers.

181 Kecek, G. (2010). Veri Zarflama Analizi Teori ve Uygulama Ornegi. Siyasal Basim Yayim. Sayfa:
58.
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birden fazla girdi degeri vardir. Bu formiil bu girdi degerlerinin agirliklandirilarak

konsolide edilmesini ifade etmektedir.

Fiili Cilti= Zf u,y,
Burada y karar biriminin fiili ¢iktis1 olmak iizere, ur degeri, yr ¢ikt1 degerine
atanan katsayiyr gostermektedir. Fiili ¢ikt1 degeri ise girdilerin agirlikli toplamina
esittir. Girdi degerlerine benzer olarak bir¢ok isletmede tek tip ¢ikti bulunmaz. Bu

formiil bu ¢ikt1 degerlerinin agirliklandirilarak konsolide edilmesini ifade etmektedir.

Etkinlik = Fiili Cikt1 / Fiili Girdi olmak {izere ve m>0, n>0 olmak {izere, m
degeri girdi sayisini, n degeri ¢ikt1 sayisini ifade etmektedir. Buna gore Enbhj ifadesi

formiil 5.4°te gosterilmistir.

(Girdi Odaklr) (Cikt1 Odaklr)
1}; i) Z ViXy

n

DUy,
r=1

Eizb;} =1 Enbh; = = (5.4)

3

L [“:I

Modeldeki kisitlar ise (5.5) formiiliinde gosterilmistir.

(Girdi Odaklr) (Cikt1 Odakl)

> 2, > va

r-1 <1 =L =]

‘/»Tl v .x E&l (5.5)
=1 rel

U v. =0 .. v, =20
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Kesirli programlama setinin ¢oziimiiniin dogrusal programlamaya gore ele

almmasi (5.6) nolu formiil ile ifade edilmistir®.

(Girdi Odaklr) (C1ikt1 Odaklr)
Enbh; =% u,y, Enkh; =% v.x,
=1 =1
- . 5.6)
Ny v = ~ (
htx—l th,.},—l
=1 I'=1
u,.v.z20 u,,v. 20

Model matematiksel olarak bir adim daha ilerletilirse (5.7) nolu formiile ulasilmis

olur. Bu formiildeki kullanilan tiim degiskenlerin tanimlari Tablo 5.1°de ifade

edilmistir.
(Girdi Odaklr) (Cikt1 Odakl1)
L} Fi ) L}
DUy, =2 % =0 -2 Uy, + 2 V% =0
r=l =l =1 =1 (57)
u,.v;, =0 1.y =0
Tablo 5.1 : CCR Yaklasimi Formiil Degiskenleri
Degisken Aciklama
hk Karar birimi k igin etkinlik degeri
n Modele ¢ikt1 sayist
m Modele girdi sayist
r r’inci ¢ikti
[ i’inci girdi
urk Karar birimi K igin ve ¢ikt1 r’ye atanan agirlik
vik Karar birimi K i¢in girdi i’ye atanan agirlik
Xik Karar birimi k i¢in girdi i miktar
Yrk Karar birimi k i¢in ¢ikt1 r miktari

182 Budak, H. (2011). Veri Zarflama Analizi ve Tiirk Bankacilik Sektoriinde Uygulamasi, Fen Bilimleri
Dergisi Marmara Universitesi, 23(3) (2011) 95-110.
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Veri Zarflama Analizi, etkinlik hesaplamasinda, modele girdi ve ¢iktilarin
kullanilarak, lineer programlama yontemlerinin kullanilmasiyla, girdi odakli ve ¢ikt1
odakli olmak iizere, 2 temel kategoride matematiksel modeller ile ifade edilir'®. Bu
boliimde sunulan formiiller girdi ve ¢ikt1 odakli olmak iizere farkli fakli hazirlanmastir.
Analiz yapilirken firma veya kurum ihtiyaglar1 dogrultusunda bir yaklasim secilerek

model olusturulur.

Girdi ve c¢ikti odakli fark etmeksizin, karar noktalarimin etkinlikleri
hesaplanirken, yukarida tanimlanan model biitiin karar noktalar1 i¢in uygulanmalidir.
Her bir karar noktasi i¢in ¢6ziimiin 1’e esit olmas1 karar noktalari i¢in etkinligi, 1’den

kiigiik olmalari ise karar noktalarinin etkinsizligini gostermektedir'®*,

EK1.2. BCC (Banker-Charnes-Cooper) Metodu

CCR metoduna olduk¢a benzeyen BCC metodu Banker-Charnes-Cooper
tarafindan 1984 yilinda gelistirilmistir. CCR modelinin eksik kaldigi noktalari
tamamlamak amaciyla gelistirilen BCC metodunun CCR’dan tek farki; sabit 6lgek
altinda degil, (VRS —Variable Returns to Scale Model) degisken doniisiimlii 6l¢ek
varsayimi altinda calismasidir. CCR modeli teknik ve 6lcek etkinlik degerini kapsayan
toplam etkinligi verirken, BCC modeli dlgege gore degisken getiri varsayimi altinda
sadece teknik etkinligi vermektedir'®®. BCC metoduna, dlgege gore degisken getiri
degiskeni (uo) eklenerek modele ulasilir. Modelin ¢6ziimiinde uo degiskeninin pozitif
deger almasi karar biriminin 6lgege gore azalan getiri, negatif deger almasi 6lgege gore
artan getiri ve sifir degerini almasi 6lgege gore sabit getirili oldugunu ifade etmektedir.
BCC sinir1 her zaman i¢in CCR sinirinin altinda yer alacagindan dolayr CCR etkinligi,
BCC etkinliginden kiigiik veya ona esit olacaktir. Buna gore (5.8), (5.9), (5.10) ve

(5.11) formiillerine ulasilacaktir.

183 Pg, R. W., Guh, Y. Y., & Yang, M. S. (2009). A New Clustering Approach Using Data Envelopment
Analysis. European Journal of Operational Research, 199(1), 276-284.

184 paradi, C., Yang, Z., Zhu, H. (2011). Handbook on Data Envelopment Analysis, International Series
in Operations Research & Management Science Volume 164, pp 10-45.

18 Banker, R. D., Charnes, A., & Cooper, W. W. (1984). Some Models for Estimating Technical and
Scale Inefficiencies in Data Envelopment Analysis. Management Science, 30(9), 1078-1092.
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(Girdi Odaklr) (Cikt1 Odaklr)

> u,y, — o 3 v, — o
Evbh ='1*— Enbh = — (5.8)
Z Var E iUy
il =1

Kesirli programlama ile olusturulan formiillerinin ¢6ziimii dogrusal

programlamaya gore ele alindigi zaman (5.9) nolu formiile ulagilir.

(Girdi Odakl) (Cikt1 Odaklr)
D u,y, - uo > VX, — Ho
r-1 <1 =l <1
E V;iX; "El u,y, (59)
fml -
@,.v; 2 0. go :serbest

w,, v, 20, po:serbest

Model matematiksel olarak bir adim daha ilerletilirse (5.10) nolu formiile ulastlir.

Bu formiildeki kullanilan tiim degiskenlerin tanimlar1 Tablo 5.2°de ifade edilmistir.

(Girdi Odaklr) (Cikt1 Odakl)
E_1 iy, ; v.x,— po <0 E-.;H'L E_.; v, + o <0 (5.10)
Tablo 5.2 : BCC Yaklagimi1 Formiil Degiskenleri
Degisken Aciklama
u0 Olgege gore degisken getiri degiskeni
hk Karar birimi k i¢in etkinlik degeri
n Modele cikt1 say1si
m Modele girdi sayist
r r’inci ¢ikti
i i’inci girdi
urk Karar birimi k i¢in ve ¢ikti r’ye atanan agirlik
vik Karar birimi k i¢in girdi i’ye atanan agirlik
Xik Karar birimi k i¢in girdi i miktar
Yrk Karar birimi k i¢in ¢ikt1 r miktari
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EK1.3. Karar Noktalar1 ve Model Secimi

Veri Zarflama Analizi kullaniominda o6ncelikli ve en O6nemli asama karar
noktalarinin belirlenmesidir. Benzer senaryolar i¢in farkli karar noktalarinin
belirlenmesi farkli sonuglarin alinmasina sebep olabilmektedir. Analiz sonuglarinin
gegerliligi acisindan karar noktalarinin belirlenip onceliklendirilmesi ¢ok 6nemlidir.
Veri Zarflama Analizi’nin temel prensibi olarak karsilastirmali bir analiz olmasindan
dolay1 benzer nitelikte ve benzer sartlarda olan karar noktalarinin modele alinmasi
gerekmektedir. Birbirleri ile benzesmeyen eksik veya fazla ozellikleri olan karar
birimlerinin analize alinmasi durumunda analiz sonuglari uygulanabilirligini ve
dogrulunu yitirebilecektir. Ornegin bankacilik sektérii ele alindiginda, ticari bankalar
ile merkez bankasi ve takas bankasi gibi sistemin ¢alisabilmesi i¢in 6zel ve ayristirict
gorevleri olan karar birimlerinin aynt modelde yer almasi anlamli sonuglar
tiretmeyecektir.

Karar noktalarinin segiminde asagidaki kriterler 5nemlidir'®®.

1. Analize dahil edilen birimler ayni gorevleri benzer amagclarla yerine
getirmelidir.

2. Tim birimler ayn1 pazar sartlarinda ¢aligmalidir.

3. Gruptaki tiim birimlerin performansini karakterize eden faktorler, girdi ve
c¢ikt1 yogunluk ve biiytikliik degerleri disinda aynm 6zellikte olmalidir.

Karar noktalarinin se¢imi sonrasinda, karar noktalarmin girdi ve c¢ikti
ozelliklerinin belirlenmesi yine kritik bir 6nem derecesine sahiptir. Ayni karar
mekanizmalart i¢in farkli girdi ve ¢iktilarin modelde yer almasi yine sonuglarin farkh
olmasina sebep olabilecektir. Burada amag analiz edilmek istenen tiim karar noktalari
icin, temel performans gostergeleri ve temel faaliyet seviyelerini icermelidir.

Ayni tip senaryolar i¢in farkli Veri Zarflama Analizi modelleri olusturulabilir.
Hangi metodun segilecegi, girdi ve ¢iktilarin se¢imi, karar birimlerinin se¢imi analizi
yapan kisiler icinde farklilik gdsterebilmektedir. Ornegin bankacilik sektorii {izerinde
Veri Zarflama Analizi kullanilarak yapilan ¢alismalarda, amacin ve senaryonun ayni

olmasina ragmen farklt modellerin olusturulabildigini gozlemleyebiliriz. Ancak genel

18 Baysal, M.E., & Toklu, B. (2001). Veri Zarflama Analizi ile Bazi Orta Ogretim Kurumlarinin
Performanslarinin Degerlendirilmesi. Siileyman Demirel Universitesi Iktisadi Ve Idari Bilimler
Fakiiltesi Dergisi, 6(2).
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olarak girdi degiskenleri tizerinde kontrol az ise veya yoksa ¢ikt1 odakli; eger ¢ikti
degiskenleri tizerinde kontrol az ize veya yoksa girdi odakl1 bir model olusturulmalidir.

Genel olarak VZA siireci Sekil 5.1°de gosterilen asamalar1 igermektedir.

Analizin Tanmm ve Kapsarmm
Balirlenmes:

v

Karar Moktalarmm Balirlenmes:

v

Modsals Girdi ve Crlchlarm

Balirlanymes:

v

Uygulanacak VZA Telouk
Medeln Belirlenmesi

v

Semuglann Degerlendinlmes:

Sekil 5.1 : Veri Zarflama Analizi Siireci

Veri Zarflama Analizi sonucunda karar birimleri i¢in ¢ikan etkinlik
degerlerinin goreceli etkinlik oldugu ve mutlak etkinlik olmadigi unutulmamalidir.
Karar birimleri i¢in ulasilan etkinlik degerleri, girdi ve c¢ikti degiskenleri ile
olusturulan model i¢indir. Aym1 karar birimleri farkli degiskenler kullanilarak
olusturulan bir model ile veya mevcut modeldeki degiskenlerden herhangi birinin
modelden ¢ikartilmasi ile karar birimlerinin etkinlik degerleri degisebilir.

Veri Zarflama Analizi hesaplama ve raporlama siirecini kolaylagtirmak igin
piyasada birgok yazilim driinii  bulunmaktadir. Bu c¢alisma kapsaminda
FrontierAnalystSetup-75 ve OpenSource DEA yazilimlarindan faydalanmistir. Bu tip
yazilimlar Veri Zarflama Analizi matematiksel hesaplamalarini hizli yapar ve grafik
arayiizlinde sonuglar1 anlagilir bir yapida sunarlar. Ancak modelin dogru olusturulup
olusturulmadig1 noktasinda herhangi bir kullanim amaci bulunmamaktadir. Modelin
olusturulmasinda, yorumlanmasinda ve raporlanmasinda bu yazilimlarin herhangi bir

katkis1 bulunmamaktadir.
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EK1.4

. VZA Avantaj ve Dezavantajlar

Veri Zarflama Analizi birgok ¢alismada ve endiistride yogun bir sekilde

kullanilan etkin bir yontemdir. Veri Zarflama Analizi’nin temel kullanimini artiran

avantaj

belirtilmistir

ve kullanildigi zaman dikkat edilmesi gereken dezavantajlar1 asagida
187

EK1.4.1. Avantajlari

Veri Zarflama Analizi’nde girdi ve ¢ikt1 sayist birden fazla olmasi en 6nemli
avantaj ve yaygin kullanilma sebebidir.

Veri Zarflama Analizi kullanarak karar tinitelerini birbiri ile karsilastirarak en
Iyi uygulama(lar) tespit edilebilir. Boylece etkin ve etkin olmayan girdi ve ¢ikti
degerleri referans kabul edilebilir'®,

Veri Zarflama Analizi, diger yontemlerde oldugu gibi ortalama performans
degil, en iyi performans ve etkinlik sonuglart ile karar initelerinin
karsilastirilmasina olanak saglar.

Etkin olmayan karar initesi, en iyi performans gosteren karar {initesi ile etkin
olmayan Kkarar tniteleri arasinda, detay bazda girdi ve ¢ikti degiskenleri
arasindaki farki gostererek, etkin olmayan karar {initelerinin etkin olmasi i¢in
hangi degiskenler iizerinde iyilestirme yapilmasi gerektigine ulasilabilir.
Farkli veri tipindeki degerler modele girdi ve ¢ikti olarak alinabilir. Bununla
ilgili tek kosul, tim karar Unitelerinde bu degiskenin ayni veri tipinde
olmasidr.

Diger modellerde gozlenemeyen karar birimleri veya girdi ve ¢ikt1 degiskenleri

arasinda iliskilerin raporlanmasina olanak saglar.

187 Kumar, N., & Singh, A. (2014). Efficiency Analysis of Banks using DEA: A Review. International
Journal of Advance Research and Innovation, 1, 120-126.
188 Duffy, J. A. M., Fitzsimmons, J. A., & Jain, N. (2006). Identifying and studying “Best-Performing”

Services:

232-251.

An application of DEA to Long-Term Care. Benchmarking: An International Journal, 13(3),
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EK1.4.2. Dezavantajlari

e Veri Zarflama Analizi kullanilarak modele alinan karar tinitelerindeki etkinligi
Olger, yani mutlak etkinlik degil, goreceli etkinlik degerine ulasilir. Oysa karar
birimlerinin tamami goreceli olarak etkin olmayabilir. Bu durumda etkin
olmayan karar birimleri arasinda en etkine ulasilmis olur.

e Veri Zarflama Analizi’nde verinin tutarliligi ve siirekliligi 6nemlidir. Herhangi
bir karar birimindeki bir girdi veya ¢ikt1 degerinin olmamasi modelin tamamen
farkli sonuglar vermesine sebep olabilir'®.

e Karar iinitelerinin azlig1 modelin tutarligini etkiler.

e Model sonucu, girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin se¢imine dogrudan baglidir.

189 Akgay, A. E., Ertek, G., & Bilyiikozkan, G. (2012). Analyzing the Solutions of DEA Through
Information Visualization and Data Mining Techniques: SmartDEA Framework. Expert Systems with
Applications, 39(9), 7763-7775.
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EK 2: INSANSIZ SUBE TEMEL KAVRAMLAR

EK2.1. Insansiz Sube’nin Amaclar

Bankacilik sektoriinde kiiresellesme ve artan rekabet ortami ile birlikte
bankalara erisilebilirligin ¢esitlendirilmesi, subeler tizerindeki yiikiin azaltilarak
maliyet avantaji olusturulmasi, miisteri ihtiyaglarinin daha iyi karsilanabilmesi ve daha
nitelikli hizmetin sunulabilmesi icin alternatif dagitim kanallar1 olusturulmaya
baslanmustir. Ulkemizde 1990’11 yillarm basinda gelistirilmeye baslanan alternatif
dagitim kanallar1 baslica ATM cihazlar, telefon bankaciligi, Internet bankacilig, sesli

yanit sistemleri (call center), mobil bankacilig1 vb. uygulamalardir.

Inovasyon Kiiltiirii ve teknolojinin yayginlasmasi ile beraber bankacilikta
dagitim kanallarmin gelisimi miisterinin talebi halini almistir. Diger taraftan
sektordeki yenilikler ¢ok hizli kopyalanabildigi i¢in yayginlagmasi kisa siirelerde
olabilmektedir. Alternatif dagitim kanallari, banka subeleri tizerindeki yiikii azaltarak
bankacilik iirlinlerinin maliyetini diisiirmekte ve yogun rekabet ortaminda Onemli
avantaj saglamaktadir'®. Sube calisma saatleri kisith oldugundan miisterilerin daha
genis zaman araliginda bankacilik islemlerini yapabilmelerini saglayarak g¢alisma
saatlerini ve yogunlugu yayan alternatif dagitim kanallar1 zaman icerisinde gelismeye
hizla devam etmistir. Alternatif dagitim kanallarinin kullanilabilirligi ve hizmet
kalitesi ise bankalarin tercih edilme oranlarinda iist siraya ¢ikabilmeleri i¢in énemli
kriterler arasinda yer almaktadir. Giiniimiizde ADK uygulamalar1 olmadan bankacilik

faaliyeti siirdiirebilmek, bankayi stirekli ve karli kilabilmek imkansizdir.

Diinyada subesiz bankaciliga dogru giden egilimle birlikte miisterilerin subeye
gelmesini zorunlu kilmayan fakat subede oldugu kadar giiven veren bir ortamda

islemlerini gerceklestirebilmelerini saglayan bir sisteme ihtiya¢ duyulmaktadir.

190 Devlin, J. F. (1995). Technology and Innovation in Retail Banking Distribution. International Journal
of Bank Marketing, 13(4), 19-25.
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Miisterilerin her islemi i¢in subeye gitmesi ciddi is yilikli ve zaman kaybina neden

olurken, subede artan miisteri yogunlugu sonucu diisen hizmet kalitesi miisteri

memnuniyetsizligine neden olmaktadir. Gelisen teknoloji ile ortaya ¢ikan alternatif

dagiim kanallar1 ise kimi yerlerde yetersiz kalmakta ve fiziksel banka subeleri

tizerindeki miisteri yogunlugunu yeteri kadar azaltamamaktadir.

Bankacilik sektoriinde teknoloji kullanilarak gelistirilmek istenen ti¢ temel

ozellik olarak fonksiyonellik, kullanilabilirlik ve giivenilirlik sdylenebilir. Alternatif

dagitim kanallar ile kismi olarak gelistirilebilen bu {i¢ hedefin hepsini ayn1 anda

saglayan nihai bir ¢6zlime ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu ii¢ Olglit gbz Onilinde

bulunduruldugunda asagidaki tespitler yapilabilir:

Banka subeleri ¢alisma saatleri ve kullanilabilirlik agisindan kisithdir.

Alternatif dagitim kanallarinin hizmet cesitliligi acisindan 6ne ¢iktig1 durumlar
mevcuttur ancak ADK kanallar1 hi¢cbir zaman banka sube gereksinimlerini ortadan
kaldirmamislardir.

ATM cihazlar1 banka subelerinden daha fazla erisilebilirlik sunmakla birlikte
“islem cesitliligi” sikintist bulunmaktadir. Kiigiik ekran boyutu, klavye eksikligi,
grafik kullanici arayiiziindeki eksiklikler, islem ¢esidi azligi ve kullanilabilirlik
sorunlart ATM cihazlarinin 6nde gelen sorunlardir.

Internet subeleri diger dagitim kanallarina oranla daha fonksiyonel ve erisilebilir
olmakla birlikte kullanilabilirlik ve gilivenilirlik agisindan problemler
yasanmaktadir. Kullanicilar Internet subesi kullaniminda yardima ihtiyag
duyabilmekte, miisteriler bazen sahtekarlik (fraud) saldirilarina ugramakta ve
sistemin giivensizligi algis1 olusabilmektedir. Bilisim suglarinin gelismesi ile
birlikte giivenlik sikintisi artan Internet bankaciliginda bu probleme ¢6ziim olarak
ek glivenlik katmanlar1 gelistirilmis, bunun karsisinda sistemlerin kullanilabilirligi
zayiflamistir.

Telefon bankaciliginda yapilabilecek islem ¢esidi azdir ve miisterinin zaman ve
para kaybina neden olurken c¢agri merkezinde artan miisteri yogunlugu hizmet
kalitesinde diislise neden olmaktadir. Bu kalite diisiisiinii engellemek i¢in banka
daha ¢ok cagri merkezi operatorii istihdam edecek ve sonugta verimsizlik

olusacaktir.
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Insansiz sube kavramini gerceklestirebilmek i¢in XTM cihazi gelistirilmistir.
XTM cihaz1 kendi bagina insansiz sube olmayip, kullanilan yan sistem ve ofis
malzemeleri ile insansiz subeye doniisebilmektedir. Miisteriler gelistirilen dijital
subelerde, dilediklerinde ATM gibi tek baslarina kullanabilecekleri, dilediklerinde ise
bir miisteri temsilcisine video konferans ve ilintili teknolojiler ile baglanarak subede
islem yapar rahatligiyla, subeye gitmeden bankacilik hizmetlerini kendi baslarmna
yapabilecekleri yeni bir dagitim kanali gelistirilmesi amaglanmistir'®t. ATM’den daha
fazla islem cesitliligi sunmak, subelerdeki tiim islemleri karsilamak, subeye gelen
miisteri sayisini yakalamak ve bu sayede subelere diisen is yiikiinii hafifletmek bu
sistemlerin baslangi¢ hedefleri arasinda yer almaktadir. Yukarida belirtilen gerekgeler
uyarinca XTM’in tasarlanmasinda diger dagitim kanallarinin avantajlarinin
toplanmasi ve eksik yanlarinin giderilerek miisterilere 7 giin 24 saat kesintisiz hizmet
veren giivenli ve alternatif bir hizmet kanalinin sunulmas1 hedeflenerek insansiz sube

sistemleri gelistirilmistir.

Goriintiilii ATM konusunda uygulama ve denemeler zaman zaman bankacilik
sektoriinde yer almistir. ATM cihazlarina konumlandirilacak bir kamera ile miisteri
goriintiisiiniin operasyon merkezine tasinmasi ile miisteriye goriintiilii hizmet vermek

miimkiin olabilirt%

. Ancak ATM’lerin goriintiilii iletisimi tek basina insansiz sube
kavramu igin yeterli degildir. Insansiz sube teknolojik bir cihaz degil, teknolojik
cihazlarin barindirildig1 ve subelerin yerini almasi amaglanan bir is modeli ve siiregtir.
Miisteri goriintiisli yaninda, XTM cihazlarinda A4 yazici, imza alani, kamera, telefon

ahizesi, belge tarayici, kart basim cihazi gibi ilave aygitlar da bulunmaktadir.

XTM cihazinin, diger dagitim kanallarma bir alternatif olarak degil,
tamamlayic1 bir unsur olarak ele alinmistir. Insansiz sube uygulamalarinda, her bir
XTM kurulan yere en az bir adet ATM cihazi konumlandiriimaktadir. Burada temel
ama¢ misteri islemlerini ATM’den yapabiliyor ise Oncelikle ATM’den yapmasi,
ATM‘de yapilamayacak tarzda yiiksek hacimli veya etkilesim gerektiren islemleri
(konut kredisi, tasit kredisi, ¢ek 6demesi, danismanlik hizmetleri vb.) XTM cihazinm

kullanarak yapmasidir.

11 Khalilov, M. C. K., & Giindebahar, M. (2012). XTM: An Alternative Delivery Channel in Turkish
Banking Sector. Procedia-Social and Behavioral Sciences, 57, 373-380.

192 Grossi, M. M., Paton, G. C., & Schneider, G. E. (1997). U.S. Patent No. 5,604,341. Washington,
DC: U.S. Patent and Trademark Office.
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Insansiz banka subeleri olarak adlandirilan bu uygulama sayesinde ¢ok daha
genis kitlelere hitap etmek miimkiin olacak, sube kurma maliyetine ve giderlerine
katlanmadan sube acilmis gibi, subelerde yapabildikleri tiim islemleri yapabildikleri
bir uygulama ile misteriler hizmet alabilmektedir. Ayni1 zamanda, islemlerin merkezi
olarak ele alinmas1 sayesinde, hizmet kalitesinin standardizasyonu ve kontrolleri de
iist seviyelere ¢ekilmistir. Bunun yaninda insansiz subelerdeki hizmet hiz1 geleneksel
subelere gore daha yiiksek olup, miisteri bekleme siiresi ortalama geleneksel sube

rakamlarinin altindadir.

Insansiz banka subeleri arayis1 sadece giiniimiiziin konusu olmayip, yillar énce
benzer arastirmalar yapilmigtir. (Dannenberg ve Kellner, 1998) yilinda yayinladiklar
makalelerinde, teknoloji unsurunu kullanarak bankacilik hizmetlerinin miisteri ve
banka a¢isindan kolaylastirilmasi ve maliyetlerinin azaltilmasina yonelik ¢aligsmalar

yapmuslardir!®,

Insansiz sube kavraminin gelistirilmesi asamasinda, hizmet hizinin kesintisiz
ve yliksek, miisteri bekleme siiresinin ise minimum diizeylerde olmasi1 hedeflenmistir.
Insansiz subeler icerisinde konumlandirilan XTM cihazlar ile miisterinin geleneksel
subeden yapabilecegi bir¢ok is1 kendi basina yapmasina olanak saglanarak, miisteriye
sube calisma saatleri kisitinin kaldirilip 7/24 prensibine gére hizmet verebilmesi ve

geleneksel subelerin yiikiinii azatarak ig-zaman kaybinin 6nlenmesi amaglanmstir.

XTM cihazi, banka subesi, Internet subesi ve ATM cihazlarinin tiim
fonksiyonlarini1 ger¢eklestirmesi amaglanmistir. Bu esnada yiiksek giivenlik 6zellikleri
ve kullanici deneyimi gibi 6zellikler cihazin temel tasarim amagclart arasinda yer

almistirt®,

XTM cihazi lizerinde konumlanmis olan ii¢ farkli biyometrik tanima 6zellikleri
diger kanallarindan ¢ok daha giivenli olmasini saglamistir. Kullanilabilirligin
artirtlmas1 amactyla XTM’in; daha genis ekran, klavye, anlagilabilir gorsel 6geler,
gelismis grafik arayiiz ve istenildiginde ¢agri merkezine baglanma 6zelliklerine sahip

olmas1 amacglanmastir.

193 Dannenberg, M., & Kellner, D. (1998). The Bank of Tomorrow with Today's Technology.
International Journal of Bank Marketing, 16(2), 90-97.

194 Savas, O., Atli, F. M. M., & Yazici, H. (2013). Bankacilik Sektdriinde Kullanici Deneyimi
Arastirmast: Dijital Sube, XTM.
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Banka subelerindeki is yiikiinii azaltacak olan iirlin sayesinde subelerde
kullanilmas: gereken donanim sayisinin diismesi, teknolojinin daha verimli
kullanildig1  sube aglarinin olusturulmas1 saglanmistir. Insansiz sube olarak
konumlandirilmas1 yani sira, sube i¢inde duvar tipi pozisyonlandirilarak geleneksel
subelerde de personel yerini alabilmektedir. Diger bir farkli bir uygulama olarak sube
disinda kabin seklinde konumlandirilabilmektedir. Lokasyona gore farkli tasarim ile

Ozellestirilebilecek esnek bir yapiya sahiptir.

Yiiksek kapasiteli para iinitesi sayesinde, cihaz iizerinde sik sik para bitme
problemi de goreceli olarak azalmaktadir. Cihazlarin servis disi kalma ihtimaline karsi,
en aza indirgeyecek sekilde ATM cihazlarini dolagsan gezgin bakim birimleri cihazin

bakim islemlerini saglamaktadir'®.

EK2.2. Insansiz Sube Tanim

Banka subelerinin olmadig: yerlerde, miisterilerin veya miisteri olmak isteyen
kisilerin misteri temsilcisi ile goriintiilii iletisim kurarak, geleneksel banka
subelerinden yapilan biitiin bankacilik faaliyetlerinin yapabilecegi yiiksek teknolojiye
sahip sube goriinimii altinda ve herhangi bir banka personelinin ¢alismadig
yerleskeler insansiz sube olarak adlandirilmaktadir. Miisterinin tercihine bagli olarak,
miisteri temsilcisine baglanmadan, aynen ATM cihazlarinda oldugu gibi, miisteri
kendi basina (self service) bankacilik islemlerini yapabilir. Banka organizasyonu ile
iliskisi bakimindan her bir insansiz sube, bolgesinde bulundugu geleneksel subeye
bagl alt sube roliinde hizmet vermektedir. Herbir insansiz subenin kendisine 6zgii
anahtar performans gostergesi (KPI, Key Performance Indicator) bulunmaktadir ve

ana sube, insansiz subenin performansi ve siirekliliginden sorumludur.

Insansiz sube kavraminin calismasini saglayan teknoloji XTM adi verilen
cihazdir. XTM, miisteri hizmetleri temsilcisi ile goriintiilii iletisim kurarak miisterilere

hizmet veren VTM (Virtual Teller Machine) cihazina benzetilebilir!®s. XTM cihazimnin

195 ATM cihazlari iizerindeki yazilimlar XFS adi verilen bir standart kullanmaktadirlar. Bu standartlar
sayesinde ATM yazilimi farkl cihazlar iizerinde galisabilmektedir. Bu standartlar ayrica, cihazlarin
ariza ve bakim siireglerinin merkezi olarak takip edilebilmesine olanak saglamaktadir. XTM cihazlar1
XFS standartlarini kullandigindan dolayi, ek bir bakim yatirimi gerekmeksizin, ATM bakim siireglerine
dahil olabilmektedir.

1% Uiterwyk, R. E., & Greenway, S. B. (2001). U.S. Patent No. 6,219,087. Washington, DC: U.S. Patent
and Trademark Office.
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VTM ve diger dagitim kanallarindan en 6nemli farki ise, miisteriye gerek kendi basina,
gerekse miisteri temsilcisi yardimini kullanarak her iki sekilde de kullanma imkan
tanimasidir. XTM cihazini isteyen miisteriler yeni nesil bir ATM cihazi ya da Internet
subesi gibi kullanarak kendi islemlerini yapabilir, isteyen miisteriler ise miisteri
hizmetleri ile goriintiilii iletisim kurarak istedikleri iglemleri miisteri temsilcisine
yaptirabilirler. Tez kapsaminda ele alinan ¢alismada, XTM cihazlar insansiz sube
modelini olusturan en Onemli etken olarak konumlandirilmistir. Bu ¢alisma
kapsaminda XTM cihazinin teknik 6zelliklerinden daha ¢ok sunmus oldugu is modeli
analiz edilmistir. XTM Cihazi; banka subelerinin sundugu islem setlerini mesai
saatleri disinda da sunmak, Internet subelerinin islem c¢esitliligini ve kullanici
deneyimini saglayip ayni zamanda ATM cihazlar1 gibi fiziksel olarak erisilebilir

olmak tlizere tasarlanmistir.

XTM cihazinda oturum a¢cma segenegi tamamen kullaniciya birakilmastir.
Kullanicilar karthh veya kartsiz islem yapabilecekleri icin ATM kullanmanin
kolayligim1 yasayabilmektedirler. Klasik oturum agma seceneklerinin yani sira, tus
vurusu dinamigi, el ayas1 gibi biyometrik parametrelerle, mobil imza ve NFC¥’

telefonlarla da giris yapilabilmektedir.

XTM’in en 6nemli 6zelliklerinden bir digeri ise kisisellestirme seceneginin
olmasidir. Kullanicilar karthi islem yaptiklarinda sistem tarafindan taninarak kisiye
0zel bir diizenleme yapabilmektedirler. En basit anlamda analitik bir mekanizma ile
miisteri siirekli 80TL para ¢ekimi yapiyorsa otomatik olarak ilk para cekme ekraninda,

kisa yollarda olmamasina ragmen, karsisina 80TL se¢enegi gelmektedir.

XTM cihazinda 22 inglik 2 ekran kullanilarak mevcut ATM ekranlarindan ¢ok
daha genis bir ekranda, hem gorsel tasarim saglanmis, hem de yapilmak istenen islem
tek ekranda yapilabilecek bir fonksiyonellie imkan verilmistir. Sanal klavye
kullanima ile cihaz lizerinden bilgi girisi de yapabilmektedirler. Cihaz yasli ve engelli

kullanicilarin rahatga kullanabilecegi fiziksel tasarim kriterlerine gore gelistirilmistir.

Sistem ayni zamanda ¢agr1 merkezine baglanip goriintiilii konusma ve miisteri
temsilcisine cihazin uzaktan kontrolii imkanmi saglamaktadir. Cagri merkezi ile

yapilacak olan goriintiilii konusmalarda kullanicinin miisteri hizmetleri gérevlisinden

197 NFC((Near Field Communication, Yakin Alan Iletisimi) yakin mesafe haberlesmesine olanak
saglayan bir teknoloji olup, yaygin olarak akilli cep telefonlari ile biitiinlesik calismaktadir.
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talepleri dogrultusunda iglemler, cihazin uzaktan (¢agri merkezi personeli tarafindan)

kontrolii ile de yapilabilmektedir.

Miisterilerin tercihine gore goriintiilii konusma 6zelligi ag iizerinden video
verisi aktarimiyla gerceklestirilmektedir. Genis sube agma sahip bankalarda ag
altyapisinda ek yiik olusturacak olan goriintii ve ses aktarim islemi igin sikistirma
yontemi (verilerin boyutunu diisiirmeye yonelik) ile boyut karmasikligini azaltmak

icin ¢aligmalar yapilmaktadir.

XTM cihazi modiillerinden biri olan tus vurusu dinamigi 6zelligi kullanicilarin
klavye kullanim sekillerine gore tanimlanabilmelerini olanak saglamaktadir. Yiiz
tanima ve el ayasi tanima 6zelligi sayesinde sahtekarlik (fraud) saldirilarinda basari

orani azalmaktadir'®,

XTM iizerinde bulunan tarayici cihazi ile taranan basili dokiimanlarin sayisal
ortama metin olarak aktarimini gerceklestirmek i¢in metin tanima sistemleri
bulunmaktadir. Miisteri evragi, fatura vb. dokiimanlarda bulunan adres bilgisi, fatura
numarast gibi daha onceden belirlenmis metin alanlarinin ayrigtirilmasi ve sayisal

ortama aktarilmasi ile bankaya verimlilik getirilmektedir.

XTM, ATM ve sube 6zelliklerini bir arada kullanabilecegi bir cihazdir. ATM
islemleri olarak para ¢ekme, para yatirma, havale yapma ve diger islemleri
yapabileceginiz XTM makinesinde ayn1 zamanda sube islemlerinin bir¢ogunu da
gerceklestirebilmektedir. XTM cgalismasi, bu ¢alisma kapsaminda incelenen katilim
bankasinin hizmet agin1 minimum maliyet ve maksimum verimle yayginlastirmak
istemesiyle baslatilmistir. Bu sebepten dolayi, normalde bankalarin sube agmakta
uygun gormedigi ama misterilerin hizmet bekledigi noktalardaki bankacilik
ihtiyaglarini kargilamak i¢in bu proje hayata gecirilmistir. Miisterilerin 7/24 prensipleri
dogrultusunda islem yapabilecegi ve miisterinin geleneksel subelerdeki tiim

ihtiyaglarini kargilamay1 hedefleyen projedir.

Kullanicilar zaman kazanmak i¢in ATM kullanmak ve gerektigi durumlarda
banka personeli ile yiiz ylize goriismek istediklerinde alternatifsiz kalmaktadirlar.

ATM cihazlarinin sabit ekranlar1 ve smirli islem setleri istenen cesitliligi de

1% Bu ozellikler iilkemizde heniiz kullanilmamaktadir. Miisteri biyometrik verilerinin banka
sistemlerinda tutulmasi ve kullanilmasini, mevcut regiilasyon kisitlamaktadir.
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sunamamaktadir. ATM cihazlarinda yer alan numerik klavyeler bir¢ok islem (adres
bilgisi giincelleme, hisse senedi islemleri, hesap agma kapama, vb.) icin yeterli
degildir. Diger taraftan Internet ve mobil gibi dagitim kanallarindan ise, fiziksel para
ve belge gereksinimi olan islemler yapamamakta, miisteri banka subesini ziyarete
etmek zorundadir. Bu noktada bankalar i¢in maliyeti diisiik ve yaygin sube agma
gereksinimi dogmakta olup insansiz sube bu ihtiyaca bir ¢6ziim amactyla gelistirilmis
bir sistemdir. Tez kapsaminda ele alinan insansiz sube sistemlerinin en Onemli

bileseni olan XTM cihazinin teknik tasarimi Sekil 5.2°de gdsterilmistir.

Kamera Hoparlor
(B:?:.dke:l(’;:;:i:ﬁh:{;n) Belge Tarayica
Makbuz Yazica Mikrofon
Temassiz Kart Kart Okuyucu/ Kart
Okuyucu (Contactless) Verici
A4 Laser Yazicist Vak(l:: :Sahn;':/m O(‘,;,‘:)kme
Barkod Okuyucu Tem;lhhnl(.zrf:a
Telefon Ahizesi Eiig’;;::ell,i [g:;:é)
Algilama Sensorii Belge Saklayic1
Coklu Dokunmatik
Ekran (Multi-touch)
Bozuk Para Unitesi

Sekil 5.2 : Insansiz Sube Cihaz Tasarim

Tez kapsaminda ele alinan banka i¢cin Mart 2016 itibariyle 40 adet insansiz
sube kurulumu bulunmakta ve bu saymin yilsonuna kadar artmasi planlanmaktadir.
Sekil 5.3’te gergek bir insansiz subesinin dis goriiniimii gosterilmistir. Resimde
goriindiigii iizere sube disinda aynen (bir¢ok) geleneksel subede oldugu gibi ATM
bulunmaktadir. XTM olarak adlandirilan ve sube icerisinde olan cihaz ATM’nin bir

alternatifi olmayip, ATM ile biitiinlesik kullanilmaktadir.
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Sekil 5.3 : Insansiz Sube Dis Goriiniimii

Sekil 5.4a ve Sekil 5.4b’de gergcek bir insansiz subesinin i¢ gOriiniimii
gosterilmektedir. Miisteri insansiz sube lokasyonunda bulunan kabine girerek diledigi
islemi gerceklestirebilmektedir. Kabinin hemen yanindaki kap1 ise ATM ve XTM
cihazlarimin arkasina agilan servis ve bakim alanina agilmaktadir. XTM cihazinin

bakim siire¢ ve standartlar1 ATM ile aynidir.

Sekil 5.4.a. : Insansiz Sube I¢i Cihaz Gériiniimii
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Sekil 5.4.b. : Insansiz Sube I¢i Cihaz Gériiniimii —Islem Esnasinda

—_—

Sekil 5.4.c. : insansiz Sube Operasyon Merkezi Gériiniimii —islem Esnasinda

EK2.3. insansiz Sube Yerlesim Plam

Genel olarak 20 m? ile 40 m? arahiginda bir yere gereksinim duyan insansiz
sube disaridan goriiniim itibariyle sube goriintiisii vermektedir. Insansiz subede
biiyiikliigiine gore birden fazla XTM ve birden fazla ATM bulunabilir. Sekil 5.5’te

standart bir insansiz sube yerlesim plan1 gosterilmistir. Disarida lobi tipi ATM ile sube
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goriintlisii vermekte, subenin i¢ kisminda bekleme salonu bulunmakta, son olarak ise
sube islemlerinin yapildigr ve XTM’in bulundugu islem odas1 bulunmaktadir. Bu tip
bir kurulumda, ATM ve XTM’in fiziksel bakim ve operasyonlarinin yapildig1 bir

sistem odasina da ihtiyag vardir.

Sistem Odasi | Islem Odas:
- Y
|| XIM ,f/
ATM \ /
A — )
— Bekleme Salonu
I T I T
|} i |} i

Sekil 5.5 : Mikro Olgekli insansiz Sube

Sosyoekonomik agidan bankacilik islemlerine ulasmak igin vakit ve enerji
kaybeden, cevresinde banka bulunmayan sosyal cevreler tercih edilmektedir.
Ayakiistii olan yerlerde, geleneksel sube agilamayacak kadar anlamli (feasible)
olmayan yerlerde, mevsimlik ve donemsel yogunluk yasanan lokasyonlarda insansiz

subeler 6n plana ¢ikmaktadir.

Banka agisindan ise, temel amag ise, miisteri memnuniyetinin saglanmasi
yaninda, subelesme maliyetlerini azaltmasi, operasyonel maliyetleri artirmadan hizl
sube acilmasina olanak saglanmasidir. Bunun yaninda sube acilis siiresi insansiz
subelerde birka¢ hafta igerisinde olabilirken, geleneksel subelerde bu siire 3 — 4 ay
seviyesindedir'®®. Geleneksel subeler icin sube personeli istihdami, sube yerinin
kiralanma siireci, faaliyet gegebilmek i¢in gerekli izin siireci ve subenin restorasyonu
en uzun siiren islemlerdir. Insansiz subede ise, istihdam (veya mevcut subelerden

tayin) siirecinin olmamasi ve daha kii¢iik sube lokasyonuna ihtiya¢ oldugundan dolayz,

199 Tez kapsaminda ele alinan banka i¢in son 2 yilda agilan banka subelerinin ortalama siireleri olup
sektor verisi degildir.
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¢ok daha fazla alternatif bulunmakta, dogal olarak restorasyon (kurumsal kimlik ile
sube i¢ yerlesiminin ve dig goriinlimiiniin yeniden insa edilmesi) siireci de kisa

surmektedir.

Sigtem Odasi

.

:| XTM 1 _ ] XTM 2

E] ATM 1
E ATM?2 ATM 3 ‘ ‘

Sube Girigi

Sekil 5.6 : Orta Olgekli insansiz Sube

Sekil 5,5’te Orta 6lgekli bir insansiz sube bulunmaktadir. 2 adet XTM ve 3 adet
ATM’nin bulundugu bu subede, XTM cihazlar1 pazarlama-satis gibi ATM’den
yapilamayan iglemleri iistlenirken, ATM’lerden ise, standart, diisiik limitli ve insan
miidahalesi gereksinimi olmayan islemler yapilmaktadir. Orta Olgekli insansiz
subelerin kurulum ve bakim maliyetleri, mikro 6lgekli insansiz subelere gore daha

fazladir. Bu galisma kapsaminda mikro 6l¢ekli insansiz sube verileri kullanilmistir.

EK2.4. insansiz Sube Yerinin Belirlenmesi

Bankalar yeni bir sube a¢mak istedikleri yerde bazi 6nemli kriterlerin
bulunmasini isterler ya da en uygun kriterlere sahip olan yerde banka subesi acarak
ihtiyacglarini gidermeye caligirlar. Bir bankanin sube acilabilmesi i¢in gerekli kriterler
ise; acilacak olan yerde diger banka subelerinin sayisi, planlanan lokasyondaki kira

bedeli, planlanan lokasyonun il merkezine uzakligi, planlanan lokasyonun 6dedigi
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vergi miktari, bdlgenin niifusu ve demografik faktorler gibi gesitli kriterlerden

olusmaktadir?®,

Bankalar agisindan sube yerinin belirlenmesi ve subenin konumu, sube aciligi
esnasinda onemli bir konudur. Genel olarak miisterilere kolay ulagim, marka imaj1 ve
marka degerinin olusturulmasi, uzun siireli ayn1 lokasyonda hizmet verilerek marka
bilinirligini saglamak gibi temel amaglar hedeflenmektedir. Genel olarak bankacilik
sektorlinde sube yeri belirlenmesi calismalar1 i¢in 3 asamali bir siireg

izlenilmektedir?®l. Bunlar sirasiyla;

e Sube acgilacak ilin belirlenmesi
e Sube agilacak il¢e/bolgenin belirlenmesi

e Sube acilmas1 uygun goriilen ilge/bolge igerisinde en uygun lokasyonun
belirlenmesidir.

Uygun lokasyonun belirlenmesi ise kapsamli bir siire¢ olup istatistiksel
yontemler ile analiz edilmektedir. Onceleri (2000°li yillar éncesi) sezgisel olarak
belirlenen sube agilis lokasyonlari, giiniimiizde olusturulan “tek dénemli planlama”
gibi matematiksel yontemler yardimi ile Tablo 5.3’teki ve benzeri degiskenler

kullanilarak ele alinmaktadir?®2.

20 Soba, M. (2014) Banka Yeri Seciminin Analitik Hiyerarsi Siireci Ve Electre Metodu ile
Belirlenmesi: Usak Ilceleri Ornegi. Mustafa Kemal Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii
Dergisi,Y11:2014 Cilt: 11 Say1: 25, s. 459-473

201 Zeren, Z. A. (2015). Bankacilik Sektoriinde Sube Yeri Segimi I¢in Bir Karar Destek Modeli. Doktora
Tezi. ITU, Fen Bilimleri Enstitiisii.

202 Basar, A. (2015). Banka Subeleri I¢in Uygun Yer Se¢iminin Belirlenmesi. Doktora Tezi. Istanbul
Teknik Universitesi, Fen Bilimleri Enstitiisii.
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Tablo 5.3 : Geleneksel Sube Yeri Belirleme Kriterleri

Sube A¢ma Kriter Degiskenleri

Aligveris Yapilan Yer Sayist Potansiyel Miisteri Sayist

Biiylime Potansiyeli Rakip Banka Sube Sayisi
Durak Sayist Rekabet
Egitim Diizeyi Restoran Sayis1
Egitim Yeri Sayist Sefer Sayist
Eglence Yeri Sayist Sosyal Potansiyel
Finansal Durum Sosyoekonomik Statii
Finansal Igletme Sayist Sube A¢ma Maliyeti
Hastane Sayisi Sube Kapama Maliyeti
Is Yeri Sayist Subeler Arasi Mesafe
Islem Hacmi Ticari Potansiyel
Ortalama Hane Geliri Toplam Niifus
Oto Park Sayist Ulasim Kolaylig1
Oto Servis Sayisi Yazlik Sayisi

Belirlenen uygun lokasyonlar icin fizibilite ¢aligmalar1 yapilarak, sube yeri

belirlemede son karar belirlenir. Insansiz sube yeri belirlenmesinde temel ilke banka

subesi acilacak kadar karl1 olmayan yerlerin belirlenmesidir. Insansiz subenin kurulum

maliyetlerinin, geleneksel banka subelerine gore diisiik olmasindan dolay1 bu tip bir

strateji uygulanmaktadir. Insansiz sube yeri belirlenirken, dncelikli olarak belirlenen

yerin yakininda geleneksel fiziksel sube olmamasina énem verilmektedir. Insansiz

sube se¢iminde Tablo 5.4’teki kriterler temel alinarak analiz yapilmaktadir. Burada

temel olarak 2,500 m yaricapindaki bir alan taramasi sonucunda olusturulan

matematiksel skorlama sonucu karar verilmektedir.
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Tablo 5.4 : Insansiz Sube Yeri Belirleme Kriterleri

2500m Cevredeki Bilgiler
En Yakin Banka Subesi Uzaklig1
En Yakin XTM Uzaklig1

En Yakin Offsite ATM Uzakl1§12%
Toplam Hane Sayis1
Ortalama Hane Geliri
Toplam Isyeri Sayist
Sanayi/Fabrika Sayis1

Sirket/Plaza Sayisi

Is merkezi/Han Sayis
Toplam ATM Sayist
Toplam Banka Sube Sayist
Toplam Universite Ogrenci Sayisi
Toplam Niifus
Tahmini Toplam Mevduat Tutar1
Tahmini Toplam Kredi Tutar1
Giini¢i Aktif Cep Telefonu Sinyal Sayisi
Gece Aktif Cep Telefonu Sinyal Sayisi

Teknolojinin gelisimi ile beraber bankacilik sektériinde meydana gelen
degisimler, uluslararas1 rekabet faktorleri, banka birlesimleri, bilgi ve iletisim
altyapilarindaki gelismeler, bankalar1 diisiikk maliyetlerle ¢alisabilen sube aglarinin
kurulmasi yoniine itmistir. Bu dogrultuda bankalar subelesme siirecinde, bir bolgedeki
minimum sube sayisi belirlenmenin yaninda, o bolgedeki diger banka subelerinin tam

yerlerini ele alarak "sube yeri belirleme analizi" ¢alismalarini yapmaktadirlar?%4,

Tez kapsaminda ele alinan bankada, her bir insansiz sube, bir fiziksel subeye
bagl olarak galismaktadir. Sekil 5.7°de 6rnek olarak bir subeye bagli olarak hizmet
veren 2 adet insansiz sube ele alimmustir. Sekildeki B noktasi (Kavacik sube)
geleneksel bir sube iken, A noktasi (Soguksu insansiz sube) ve C noktasi (Cavusbasi
insansiz sube) iki farkli insansiz sube noktalarin1 gostermektedir. A ile B noktasi

ortalama siirlis mesafesi 3.9 km, B ile C noktas: arasindaki siiriis mesafesi ise 5.2

203 Offsite ATM: Banka sube diginda, genelde kamuya agik yerlerde ve aligveris merkezlerinde
konumlandirilan ATM cihazlaridir.

204 Miliotis, P., Dimopoulou, M., & Giannikos, I. (2002). A Hierarchical Location Model For Locating
Bank Branches in A Competitive Environment. International Transactions in Operational Research,
9(5), 549-565.
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km’dir. B subesine bagli olarak hizmet veren bu insansiz subeleri, koordinasyon ve
kontrol olarak banka genel mudiirliigii biinyesinde konumlandirilan “insansiz sube
koordinasyon merkezi” yonetirken, bankacilik hizmetleri odakli performansindan ise
B subesi sorumludur. Yani B subesi, A ve C lokasyonlarindaki miisterilerine, insansiz

subeler tizerinden hizmet vermektedir.
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Sekil 5.7 : Insansiz Sube Ornek Lokasyonlari

EK2.5. insansiz Sube Operasyon ve Koordinasyon Merkezi

Insansiz sube mekanizmasi igin subelerde bulunan is giicii olmasa da, genel
miidiirliik blinyesinde insansiz subeleri koordine ve kontrol eden, performanslarini ve
bakim siireclerini takip eden bir koordinasyon merkezi bulunmaktadir. Bu merkez
biinyesinde, insansiz subelere uzaktan video konferans sistemi ile hizmet veren bir

birim de bulunmaktadir.

Insansiz sube operasyon merkezi, ¢agri karsilama standartlarma uygun bir
sekilde, miisterilerin goriintiilii olarak gelen insansiz sube c¢agrilarmi karsilayan
birimdir. Pazarlama faaliyetleri dahil olmak iizere miisterilerin bankacilik islemleri ile

ilgili taleplerini gergeklestirilerek miisterilere sube deneyimi ile hizmet verilmektedir.
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Bu hizmetler verilirken goriintiilii iletisim kurallarina ve kurum standartlarina riayet

edilmektedir. Bu agidan ele alindiginda, kazanilan maliyet avantaji yani sira, insansiz

subeler miisterilerine, merkezi olarak, denetimi kolay ve standartlara uygun hizmet

verilmektedir. Bu noktada miisteri temsilcilerinin yapmis oldugu islemler asagidaki

tanimlanan hizmet standartlari ilkeleri benimsenmistir.

Insansiz sube operasyon merkezinden miisteriler ile yapilan griismeler
gorintiilii olarak yapilmaktadir.

Insansiz sube operasyon merkezinde yapilan goriismeler kayit
edilmektedir.

Goriintli ve ses kayitlar1 periyodik olarak analiz edilerek, temel kalite
unsurlart disinda olan standart disi uygulamalar tespit edilerek ilgili
personellere egitim verilir.

Insansiz sube operasyon merkezinde yapilan goriismelerin goriintii

205 206

kayitlari iKi ay siire < ile, ses Kayitlari ise bankacilik mevzuati=° ve Tiirk
Ticaret Kanunu?®®’ geregi kiymetli evrak statiisiinde muhafaza edilir.
Insansiz sube operasyon merkezi miisterilerine 7 giin 24 saat hizmet
verilir.
Miisteri temsilcisi tarafindan insansiz subeye uzaktan gonderilebilen
komutlar;

o Parasay

o Para yatir

o Paracgek

o A4 dokiimani yazdir

o Dokiiman tara / Kimlik tara

o Dekont yazdir

o Fotograf ¢ek

o SMS dogrulama gonder

o Kart yazdir (Kredi ve Debit Karti)

205 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu. (2010). Bankalarda Bilgi Sistemleri Yonetiminde
Esas Alinacak Ilkelere Iliskin Teblig, Madde 32.

26 Yasalar, (2003). T. C. 5411 Sayili Bankacilik Kanunu. Madde:42. Ankara: Resmi Gazete (25983
Miikerrer Sayili).

207 Yasalar, (2011). T. C. 6102 Sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu. Madde:82. Ankara: Resmi Gazete (27846

sayili).

- 200 -



. Sistemin geneline yonelik kalite kontrol unsurlariyla “Cagri merkezi
hizmet sunum Kalitesi uygulama esaslar1” dikkate alinarak ¢agri

degerlendirmesi periyodik olarak yapilir.

EK?2.6. Saha Destek Personeli

Saha destek personeli insansiz sube i¢in gegici bir rol olup, miisterilere cihazin
kullanilmasini ve tanitiminm1 yapan kisidir. Banka hizmet standartlarina uygun bir
sekilde miisteriyi karsilayarak, insansiz sube kullanim1 hakkinda tanitim yapmaktadir.
Insansiz sube iizerinde miisterinin bilgi giivenligi biling ve algisinin artmasina yonelik
egitici bilgiler verir. Insansiz sube ile ilgili teknik ve siirecsel olarak yardima ihtiyaci
oldugunda, insansiz sube koordinasyon merkezi ile irtibata gegerek, gozlem ve siireg
iyilestirme Onerilerini aktarir. Subeye uzak ancak insansiz subelere yakin miisterileri
insansiz subelere yonlendirerek, insansiz sube kullanim oranini artirmak ve insansiz
subenin miisteriler tarafindan “gelencksel banka subesi” gibi benimsenmesini

saglamak temel hedefleri arasinda bulunmaktadir.

EK2.7. Guvenlik Kurallari

Alternatif dagitim kanallarinda giivenli olarak banka sistemlerine erigim iki
faktor giivenlik uygulamalar1 araciligiyla olmaktadir. Misterinin bildigi (sifre)
yaninda miisterinin tasidigi (kart, telefon, vb.) veya sahip oldugu (parmak izi gibi)
ozellikler kullanilarak banka sistemlerine giivenli erisim saglanmis olur?®®. Bankacilik
sektorii ve diinya standartlar1 yaninda tilkemizde BDDK nin yayinladigi ilkeler tebligi
ile yasal olarak da kimlik dogrulama siireci gercevesi belirlenmistir. Buna gore
miisterilere uygulanan kimlik dogrulama mekanizmasi birbirinden bagimsiz en az iki
bilesenden olugmaktadir. Bu iki bilesen; miisterinin "bildigi", miisterinin "sahip
oldugu" veya miisterinin "biyometrik bir karakteristigi olan" unsur siniflarindan farkl

ikisine ait olmak iizere secilir?®®.

208 Gunson, N., Marshall, D., Morton, H., & Jack, M. (2011). User Perceptions of Security and Usability
of Single-Factor and Two-Factor Authentication in Automated Telephone Banking. Computers &
Security, 30(4), 208-220.

209 Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu. (2010). Bankalarda Bilgi Sistemleri Y&netiminde
Esas Almacak Ilkelere Iliskin Teblig, Madde 27.
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Bu standartlar ve gereksinimler dogrultusunda, insansiz subeyi kendi basina
(self service) kullanmak isteyen miisteri igin ATM kart1, kredi kart1 veya Internet sube

ile sisteme girisi (login) miimkiindiir.

Miisteri sayet operator araciligi ile islem yapmak ister ise kart ve kimlik olmak
tizere iki tip sisteme giris secenegi bulunmaktadir. Sisteme giris yapamayan miisteriler
icin iglem yapilamaz. Sadece kur bilgisi, oran bilgileri vb. konular hakkinda genel bilgi

verilebilir.

EK2.7.1. Kart ile Sisteme Giris

Miisterinin kredi kartt veya ATM kart1 ve sifresi ile giris yaptiktan sonra
“Gorintiilii Gorlisme Baslat” butonuna tiklamasi ile gergeklestirilir. Finansal bir iglem
yapilacagi esnada, miisterinin sistemde kayitli cep telefonuna bir SMS gonderilerek,
miisterinin dogrulama yapilmasi istenir. Bu sekilde BDDK’nin ilkeler tebligi
gereksinimi de, miisterinin bildigi (ATM sifre) ile miisterinin tasidig1 (Cep telefonu)

seklinde karsilanmis olur.

EK2.7.2. Kimlik Ile Sisteme Giris

Miisterinin “Gortintiilii Goriisme Baglat” butonuna basarak insansiz sube
miisteri temsilcisine baglandiktan sonra kimligini XTM cihazi {izerinde taratmasi ve
insansiz sube miisteri temsilcisi tarafindan kayitli cep telefonuna gonderilen SMS
sifreyi teyit etmesi ile gerceklestirilir. Bu sekilde BDDK ’nin ilkeler tebligi gereksinimi

de, miisterinin kimligi ile miisterinin tasidig1 (Cep telefonu) seklinde karsilanmais olur.

Bu noktada, “insansiz sube gelencksel subeden daha giivenlidir” denilebilir.
Ciinkii geleneksel subelerde sadece kimlik kontrolii yapilabilmekte, ikinci seviye bir
dogrulama bulunmamaktadir. Kimlik kopyalama ve sahte kimlik gibi unsurlar ile
sahtekarlik yapilabilmesi miimkiindiir. Oysa insansiz subede ikinci seviye bir
dogrulama yapilarak, miisteriye SMS gonderilmekte olup kimlik kopyalama gibi

sahtekarlik unsurlar1 sisteme kabul edilmemis olur.
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EK2.8. Ergonomi ve Kullanic1 Deneyimi

Bir iiriin tasarlama agamasinda insanlarin mevcut yasam tarzlarini gelistirmek
ve misteri ihtiyaglarini anlayip tasarimi bu dogrultuda yapmak kritik bir agsamadir.
Mevcut bir iiriinde iyilestirme yaparken veya yeni iriin tasarlarken son kullanici
ihtiyaglarimi netlestirip, miisterinin triinii nasil kullanabilecegi yoniinde empati
yapilarak, iriin heniiz tasarim agsamasindayken bu dogrultuda degisiklikler yapilabilir.
Uriin piyasa ¢iktiktan sonra, iiriin iizerinde yapilacak degisiklikler son derece
maliyetlidir?®, Bu tez kapsaminda ele alinan insansiz sube calismalari igin
miisterilerin tiriinii?!! kullanmadan 6nce, tasarim asamasinda (tasarimecilar tarafindan)
misteri ihtiyaclar1 algilanarak, misterilerin karsilasacagi arayiiz ve siireglerle ilgili
ileri diizey ergonomi hedeflenmistir. Bunun igin yerel ve uluslararasi firmalarla, ¢esitli
tiniversiteler ile kullanici tecriibesi ¢alismalari yapilmistir, bu konuda akademik
danigmanlik alinmistir. Akademisyenler ve uzmanlar tarafindan yapilan ¢alismalarda
son kullanici anketlerinin de bulundugu degerlendirmeler sonucunda basarili not alan

bir tasarim uygulamaya gegirilmistir.

XTM oldukca kolay konumlandirilabilir bir cihaz olarak tasarlanmis ve
misterilerden gelen geribildirimler dogrultusunda iyilestirme c¢aligmalar1 yapilan
cihazlardir. XTM’in fiziksel dig goriintiisit ATM’lerin fiziksel dis goriintiisiinden ¢ok
farkli olmayacak sekilde tasarlanmis olup, bu sayede miisteriler ATM den kazandiklar1
deneyimler ile zorlanmadan XTM cihazin1 kullanabilmektedir. Benzer ve kisith
hizmet veren mevcut ATM cihazlar1 her ekranda sadece bir islem yaptirarak sabit
arayiizler sunmakta ve kullanic1 odagini bir noktada tutmaktadir. Kisith tasarimlarla
tiim kullanicilara aym tip arayiizler sunulmakta olup, kullaniciya gore 6zellestirme
secenegi sunulmamaktadir. Ayrica kiiciik ekranlara daha az bilgi ve gorsel 0ge
sigmaktadir. ATM’lerde tus takimina bagli kalinmakta ve Tiirkiye’de bulunan
ATM’lerin tamamina yakiinda sadece niimerik PIN pad?*? yer almakta olup bilgi

girisi sadece rakamlarla kisitlanmigtir. Birgok ATM cihazi yash ve engelli kullanicilar

210 Bruseberg, A., & McDonagh-Philp, D. (2001). New Product Development by Eliciting User
Experience and Aspirations. International Journal of Human-Computer Studies, 55(4), 435-452.

211 Bu kapsamda belirtilen iiriin, sadece fiziksel bir iiriin olmayip, igerisinde siireglerin, fiziksel
tasarimlarin, teknik yazilimlarin, giivenlik uygulamalarinin ve sistem onyiizlerinin oldugu karmasik
sistemler biitiinidiir.

212 Niimerik Pin Pad: ATM lerde, sifre, islem segimleri ve islem tutarlarmnin girildigi, cogunlukla say1sal
ve yonlendirme tuglarinin oldugu klavyedir.
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icin uygun donanima ve yazilima sahip degildir. XTM cihaz1 herkesin kolayca
kullanabilecegi, kullanicinin kendine gore Ozellestirmesine izin veren, estetik

gorliniimii olan, bir yap1 olarak tasarlanmustir.

Kullanilabilirlik ile estetik arasinda bir iligki bulunmaktadir. Sistemler veya
arayiizler ne kadar estetik olursa, kullanicilar sistemleri o derecede ergonomik olarak

213 XTM iizerindeki siiregler ve arayiizler, miisterilerin kullandig

algilamaktadirlar
ekranlar ilgi ¢ekici ve basit tasarlanmigtir. Renkler ve her tiirlii gorsel 6ge kullaniciyt
stkmayacak, islem yaparken dikkatini dagitmayacak sckilde estetik olarak
gelistirilmistir. XTM cihazi, meniilerinde ve islem esnasinda animasyon barindiran
gorsellerle ve ¢oklu-dokunmatik 6zelligi ile birlikte klasik ATM ekranlarindan farkl
bir kullanic1 deneyimi sunmaktadir. Klasik ATM’lerden farkli olarak her ekranda tek
bilgi yerine giiniimiiz insaninin oldukga asina oldugu ve sik¢a deneyimledigi; bir
ekranda birden fazla veri girisli, dokunmatik ekranlar1 ile cep telefonlarini kullanmak

kadar kolaylastirilmistir.

1370 mm

650 mm

Sekil 5.8 : Insansiz Sube Cihazi Gériintii Ergonomisi

213 Tractinsky, N., Katz, A. S., & lkar, D. (2000). What is Beautiful is Usable. Interacting with
Computers, 13(2), 127-145.
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XTM cihazinin en 6nemli 6zelligi islem c¢esitliligi ve kullanimi agisindan esnek
olmasidir. Cihaz konumlandirildigi yere gore duvar tipi, oturmali ve kabin seklinde
kullanilabilmektedir. Tasarim tamamen ergonomi prensiplerine goére ele alinan bu
calismada, miisterilerin kamera goriintiisiinii net gérmesi, cihaz tizerindeki kameranin
da miisteriyi net gormesi iizerine ¢aligmalar Sekil 5.8’de gosterilmektedir. Genel
olarak insanlarin boylarinin 150 cm ile 180 cm arasinda oldugu tanisiyla, cihazda
varsayilan boy uzunlugu bu aralik olarak belirlenmistir. Bu aralik disinda gelen bir

miisterinin, saglikli bir iletisim agisindan, koltuk boyutunu ayarlamasi gerekmektedir.
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EK3: REFERANS TABLO VERILERI

EK3.1. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Personel ve Sube Sayisi1 Degisimi

2004 — 2015 yillan arasindaki Tiirk bankacilik sektoriinde personel ve sube
sayist degisimi asagidaki tabloda belirtilmistir.

il Yurt ici Sube Yurt ¢i Sube Basina Diisen
Sayisi Personel Sayisi Personel Sayisi
2004 6,039 123,936
2005 6,418 132,379
2006 6,612 138,618
2007 7,288 151,124
2008 8,131 168,542
2009 9,249 182,009 19.68
2010 9,497 183,562 19.33
2011 10,100 191,024 18.91
2012 10,472 194,351 18.56
2013 11,071 199,781
2014 11,919 213,574
2015 12,142 215,434

EK3.2. Tiirk Bankacilik Sektoriinde ATM Sayisi1 Degisimi

2004 — 2015 yillart arasindaki tiirk bankacilik sektoriinde ATM sayis1 degisimi
asagidaki tabloda belirtilmistir.

Yil ATM S ayisi
2004 [ 13,556
2005 [ 14,836
2006 [ 16,513
2007 [N 18,795

2008 21,953
2009 23,952
2010 [N27.604
2011  [NB1E62
2012 [84709
2013 [T40.112

2014 [43668
2015 01146220
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EK3.3. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Banka Ortalama Sube Sayilar

2004 — 2015 yillar1 arasindaki Tiirk bankacilik sektoriinde tarihsel olarak banka

ortalama sube personel sayilar1 asagidaki tabloda belirtilmistir.

Yil Sektor Mevduat Katilim Kamu
2004
2005
2006
2007
2008
2009 19.28 18.67 19.55
2010 19.06 18.44 18.82
2011 18.64 18.10 20.29 18.68
2012
2013
2014
2015

Artis Oram -14% -11% -23% -15%

EK3.4. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Ortalama Birim Personel Karhihig:

2003 — 2015 yillar1 arasindaki Tiirk bankacilik sektoriinde tarihsel olarak

ortalama birim personel karlilig1 asagidaki tabloda “Bin TL” cinsinden belirtilmistir.

Sektor Mevduat Katilim Kamu

2006 136.18
2007 146.48
2008 127.07
2009 185.71
2010 178.49

Artis Oram 132% 144% -17% 192%
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EK3.5. Tiirk Bankacilik Sektoriinde Bir Personelin Urettigi Aktif Degeri

2003 — 2015 yillan1 arasindaki tiirk bankacilik sektoriinde tarihsel olarak
ortalama birim personelin iirettigi aktif degeri asagidaki tabloda “Bin TL” cinsinden

belirtilmistir. Bu tabloya gore “Katilim Bankacilig1” sektoriiniin, diger sektorlere gore

daha az aktif iiretiminin daha az oldugu goériinmektedir.

Sektor Mevduat Katilim Kamu

2003

2004

2005 2,577 2,626 2,780
2006 3,069 3,141 3,275
2007 3,360 3,441 3,685
2008 3,698 3,789 4,263
2009 4,217 4,307 2,652 5,076
2010 4,778 4,886 3,059 5,660
2011 5,867 5,998 3,753 6,570
2012 6,482 6,569 4,252 7,049
2013 7,395 7,471 5,143 8,180
2014 5,818

2015 6,954

Artis Oram 470% 473% 472% 528%

EK3.6. Tiirk Bankaciik Sektoriinde Tarihsel Sube, Personel ve ATM
Sayisi

2003 — 2015 yillar1 arasindaki Tiirk bankacilik sektoriinde tarihsel olarak sube,
personel ve ATM sayisi asagida belirtilmistir.

Sube Sayisi ATM Sayisi Personel Sayisi

2003
2004
2005
2006
2007 8,071 18,795 167,212
2008 9,250 21,953 182,100
2009 9,526 23,952 183,614
2010 10,000 27,604 190,586
2011 10,440 31,662 194,617
2012 10,981 34,709 200,745
2013
2014
2015
Artis Oram 102% 263% 75%
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EK3.7. Her 100 Bin Kisiye Diisen Sube Sayisi

2004 — 2014 yillar1 arasindaki tarihsel olarak 100 bin kisiye diisen sube sayisi

asagida belirtilmigtir.
Yiiksek Gelir Diisiik Gelir Orta Gelir . ..
Avrupa Ulkeleri Ulkeleri Ulkeleri Tiirkiye Diinya
2004 33.62 23.66
2005 31.92 24,57

2006 81} 11.11
2007 15.32 11.29
2008 17.14 11.19
2009 35.38 24.7 2.3 9.42 17.32 11.05
2010 34.21 23.98 2.47 9.85 17.87 10.96
2011 35.54 23.91 2.32 10.16 18.25 11.28

Artis Oram -17% -10% 177% 67% 68% 47%

EK3.8. Her 100 Bin Kisiye Diisen ATM Sayis1

2004 — 2012 yillar1 arasindaki tarihsel olarak 100 bin kisiye diisen ATM sayist
asagida belirtilmigtir.

Yiiksek Gelir Diisiik Gelir Orta Gelir
Ulkeleri Ulkeleri Ulkeleri

Avrupa Tiirkiye Diinya

2004
2005
2006
2007 87.29 70 1 13.92 37.44 253
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014

Artis Oram 4% 7% 840% 397% 170% 138%
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EK4: LITERATURDEKI VZA iLE BANKA-SUBE ETKINLiGi CALISMALARI

Girdiler

Ciktilar

Ornek

Ulke

Model

Secenek

Referans

Kaynaklar

-Yonetsel Personel
-Yonetim Dig1 Personel

-IT Altyapisi

-Fiziksel Mekan

Diger

-Vadesiz Mevduat Hesaplart
-Tasarruf Mevduat Hesaplari
-Yabanci Para Ve Sirket Hesaplar1
-Kredi Hesaplar1

-Bankalar Arasi islemler
-Komisyonlar

-Mevduat Hacmi

-Avans Hacmi

Kar

144 Sube

Kibris

CRR

Uretim Yak.

Soteriou, A., & Zenios, S. A. (1997). Efficiency, Profitability
and Quality of Banking Services. Financial Institutions Center,
The Wharton School, University of Pennsylvania.

Personel Giderleri
Isletme Giderleri
ATM Sayist

Mevduatlar
Bireysel Kredileri
Ticari Krediler

1282
Sube

Kanada

CRS
VRS

Uretim Yak.

Alirezaee, M. R., Howland, M., & Van de Panne, C. (1998).
Sampling size and efficiency bias in data envelopment analysis.
Advances in Decision Sciences, 2(1), 51-64.




Girdiler Ciktilar Ornek Ulke Model Secenek Referans
Satis Personeli Ucretler.i.
Gise Hizmeti Personel Ucretleri
D.e? tek"Personel Uretleri Bireysel Mevduat Islemleri
Diger Ucretler . . ;
isletme Giderleri T{carl Mevduat Islemleri _
Bireysel Yatirim Hesaplari Alirezaee, M. R., Howland, M., & Van de Panne, C. (1998).
Atm Sayis1 . 1282 d CRS . I - d effici bias in d | Vs
Tiiketici Kredileri T{carl Yatirim Hesaplari Sube Kanada VRS Uretim Yak. Sampling size and efficiency bias in ata envelopment analysis.
g . Bireysel Planli & Kayitli Advances in Decision Sciences, 2(1), 51-64.
Diger Bireysel Krediler
- Mevduat
Konut Kredileri Bireysel Krediler
Degisken Oranli Ticari Krediler Y
Sabit Oranli Ticari Krediler
Ticari Konut Kredileri
Kontrol Edilemeyen Girdiler
—Y..111.1.k Ortalama Aile Geliri Clkn!ar (Kontrol Edilebilen) Necmi K. Avkiran, (1999) "An application reference for data
~Kigiik Iletme Sayisi ~Yeni Acilan Hesap Sayist CCR - envelopment analysis in branch banking: helping the novice
~Rekabet -Yeni Kulland.Kredi Adedi 65 Sube Uretim Yak. pment analys: g: helping 1
S e . BCC researcher", International Journal of Bank Marketing, Vol. 17
Kontrol Edilebilir Girdiler -Yeni Yatinm Hesap Sayisi )
. . L Iss: 5, pp.206 - 220
—Gise Sayisi -Komisyon Gelirleri
—Personel Sayisi
Hizmetler:
-Tiim Mevd. Isl. Sayisi
Hizmet: Personel Sayisi -Kredi Kart1 Avans Sayist
-Satig: Misteri Temsilcisi -Ticari Mevd.fsl.Sayis1 S Cook, W. D., & Hababou, M. (2001). Sales performance
-Ortak: Destek Personeli -Satislar: 20 Sube Kanada DEA  Uretim Yak. measurement in bank branches. Omega, 29(4), 299-307.
-Diger Personel -Agilan Cari Hesap Sayisi
-Mortgage Islem Sayisi
-Tiiketici Kred.Isl. Adedi
. . Dekker, D., & Post, T. (2001). A quasi-concave DEA model
Gise Personeli QC- Karlilik . o .
Destek Personeli Toplam Kar 314 Sube  Almanya DEA Yak. with an application for bank branch performance evaluation.

European Journal of Operational Research, 132(2), 296-311.
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Girdiler Ciktilar Ornek Ulke Model Secenek Referans
P?rsfmel Sayst Mevduat Hartman, T. E., Storbeck, J. E., & Byrnes, P. (2001). Allocative
Bilgisayar Sayis1 Krediler . CCR S - - . -
. 50 Sube Isveg Uretim Yak.  efficiency in branch banking. European Journal of Operational
Hizmet Alani Mortgage BCC Research, 134(2), 232-242
Girdi Maliyetleri Miisteri Sayis1 ' ' '
Ozel Cari Hesap
Ticari Cari Hesap
Vadeli Mevduat
Tasar_ruf Mevduat Porembski, M., Breitenstein, K., & Alpar, P. (2005).
Personel Sayist Krediler Hesabi CCR - Visualizing efficiency and reference relations in data
- YISt 2 Hamiline Menkul Kiymet 140 Sube  Almanya Uretim Yak. g Cy ar o
Ofis Gereksinimi (m?) . . BCC envelopment analysis with an application to the branches of a
Doniilemez Garanti Hesab1 L .
. German bank. Journal of Productivity Analysis, 23(2), 203-221.
Bono-Tahvil Hesaplar1
Yatirim Hesaplari
Sigorta Sozlesmesi
Sosyal Yapilanma
Is Gozden Gegirme Yang, J. B.,, Wong, B. Y. H., Xu, D. L., Liu, X. B., & Steuer, R.
Sozlesmeler — . E. (2010). Integrated bank performance assessment and
ADK Kayaitlari ﬁgjﬁ?gg;?{:ﬁﬂen 14 Sube Ingiltere HDNéiP Genel Yak.  management planning using hybrid minimax reference point—
Ana Performans Gostergeleri DEA approach. European Journal of Operational Research,
Ileriye Yonelik Deger Artisi 207(3), 1506-1518.
Operasyonel Personel Sayist Kredi Hacmi . Howland, M., & Rowse, J. (2006). Measuring bank branch
Satis Personel Sayisi Mevduat Hacmi M L . L .
" L .. e 162 Sube Kanada BCC Uretim Yak. efficiency using data envelopment analysis: managerial and
Ofis Gereksinimi (m?) Birim Miisteri Uriin Sayisi implementation issues. INFOR, 44(1), 49
Sehir Istihdam Orani Miisteri Sadakati P ' ' T
Wu, D. D., Yang, Z., & Liang, L. (2006). Using DEA-neural
. . Mevduatlar -
Personel Giderleri Gelirler 142 Sube Kanada CCR Uretim Yak network approach to evaluate branch efficiency of a large
Diger Genel Giderler . " Canadian bank. Expert systems with applications, 31(1), 108-
Krediler 115
ETM Sayis1 (ATM + CAT) Yeni Internet Miisteri Sayisi islem Etkin Portela, M. C. A. S., & Thanassoulis, E. (2007). Comparative
Kira ETM’de Para Yatirma 57 Sube Portekiz BCC 3 Yak efficiency analysis of Portuguese bank branches. European

Internet Kullanmayan Miisteri Sayisi

CAT Islem Sayist

Journal of Operational Research, 177(2), 1275-1288.
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Girdiler Ciktilar Ornek Ulke Model Secenek Referans
Miisteri Sayisindaki Degisim
Vadesiz Hesap Degisimi
Personel Savist ﬁfjﬁiﬁiﬁ%ﬁ?fﬁslml Operasvonel Portela, M. C. A. S., & Thanassoulis, E. (2007). Comparative
- y L eI 57 Sube Portekiz DEA perasy« efficiency analysis of Portuguese bank branches. European
Kira Bangi~di Deligi] Etkinlik Journal of Operational Research, 177(2), 1275-1288
Bagli Birimlerdeki Kredi P ' ' '
Degisimi
Islem Sayis1
Personcl Savisi g?i?ﬁ?%fﬁffgaki esi Kar Portela, M. C. A. S., & Thanassoulis, E. (2007). Comparative
Faalivet Gidyerleri Ba%lkanlnyKre i Baki es}; 57 Sube Portekiz DEA Etkinlisi efficiency analysis of Portuguese bank branches. European
Y NS . yest £ Journal of Operational Research, 177(2), 1275-1288.
Diger Birimleri Kredi Bakiyesi
gazeﬂsanéiiee;ss%r;e;;i Sszyllssll Mevduat Tutar1 ) Das, A., Ray, S. C., & Nag, A. (2009). Labor-use efficiency in
perasy . Y Kredi Tutari 222 Sube  Hindistan ~ DEA  Uretim Yak. Indian banking: a branch-level analysis. Omega, 37(2), 411-
Destek Personeli Sayist Faiz Dist Gelir 425
GM Masraflar1 Pay1 a e '
Faiz Giderleri Faiz Gelirleri Karlilik McEachern, D., & Paradi, J. C. (2007). Intra-and inter-country
Odenen Masraflar Faiz Disi Gelirler 138 Sube 7 Ulke CCR Yak bank branch assessment using DEA. Journal of productivity
Diger Giderler ¥ ' analysis, 27(2), 123-136.
Yonetici Personel Gise islemleri McEachern, D., & Paradi, J. C. (2007). Intra-and inter-country
Gise Personeli Y:ni z lan Hesan Savist 138 Sube 7 Ulke CCR Uretim Yak.  bank branch assessment using DEA. Journal of productivity
Pazarlama Personeli ¢ p >ay analysis, 27(2), 123-136.
Sgbe .Saylsl ve Miisteri Temsilcisi Toplam Mevqiuat BaklyeSI Camanho, A. S., & Dyson, R. G. (2008). A generalisation of
Ticari ve Destek Personel Sayisi Toplam Kredi Bakiyesi . _— . .
N . N 157 Sube Portekiz DEA Uretim Yak. the Farrell cost efficiency measure applicable to non-fully
Giseci Sayist Bilango Dist Degerler competitive settings. Omega, 36(1), 147-162
Operasyonel Maliyetler Genel Islem Sayisi P gs. ga, ' ’
personel Giderleri Kredi Bakiyesi CRS ) Giokas, D. 1. (2008). Assessing the efficiency in operations of a
Diger isletme Gid Mevduat Bakiyesi 44 Sube  Yunanistan BCC Uretim Yak. large Greek bank branch network adopting different economic
gerls ) Faiz Dis1 Gelir behaviors. Economic Modelling, 25(3), 559-574.
personel Giderleri Kredi islemleri CRS _ Giokas, D. 1. (2008). Assessing the efficiency in operations of a
Diger Isletme Gid. Mevduat Islemleri 44 Sube  Yunanistan BCC Islem Yak.  large Greek bank branch network adopting different economic

Diger Islemler

behaviors. Economic Modelling, 25(3), 559-574.
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Girdiler Ciktilar Ornek Ulke Model Secenek Referans
N . . N Giokas, D. I. (2008). Assessing the efficiency in operations of a
EZE g:dfg?gerler ;2:; gflirlGeé;irler 44 Sube  Yunanistan g E(S: A?:Il(hk large Greek bank branch network adopting different economic
3 3 ) behaviors. Economic Modelling, 25(3), 559-574.
Sube Sayist Net Donem Kart
Personel Sayis1 Toplam Krediler . CCR _— Koksal, C. D. (2001). Veri Zarflama Analizi ile bankacilikta
Toplam Aktifler Toplam Mevduat S7Banka - Turkiye  goc  UretimYak o5 oli verimlilik olgiimil (Doktora Tezi, Sosyal Bilimler)
Toplam Faiz Giderleri Kredi Geri Doniig Orant
Vadesiz TL
Vadeli TL
Vadesiz YP
. . Vadeli YP
;?[Z?nieggrf:g?gerleri Ticari Krediler 128 Sube Tiirkive CCR  Uretim Yak. Kale, S. (2009). Veri Zarflama Analizi ile Banka Subelerinin
ger ict . Bireysel Krediler ! urky BCC Gelir Yak.  Performansinin Olgiilmesi (Doktora Tezi, Sosyal Bilimler)
Karsilik Giderleri .
Toplam Islem Sayisi
Hazine Isl. Alinan Kom.
Kredi Kart1 Sayist
Net Kar
Persone’ ?rferé'ig e Net Faiz Gelirleri 128 Sube Tirki CCR  Karlilk  Kale, S. (2009). Veri Zarflama Analizi ile Banka Subelerinin
ger iyletme iderie Faiz Dis1 Gelirler ube urkiye BCC Yak. Performansinin Olgiilmesi (Doktora Tezi, Sosyal Bilimler)
Karsilik Giderleri
Toplam Mevduat/Toplam Aktif . . .. el .
Faiz Giderleri / Toplam Aktif Toplam Krediler / Toplam Aktif . Aracilik Keles, I. (201 1.) ’.Klrgfz ]%ankaghk SISt.emmm..Eﬂ.(mhgmm Veri
. . . . . ; o f 18 Banka  Kirgizistan DEA Zarflama Analiziyle Olgiilmesi, Kirgizistan-Tiirkiye Manas
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