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OZET

OKUL YONETICILERININ KARSILASTIGI SORUNLAR

Ahmet AKTUG
Zirve Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii
Egitim Yonetimi , Teftisi , Planlamasi ve Ekonomisi Anabilim Dali Yiiksek Lisans
Tezi, 90 sayfa, Agustos 2014
Tez Danigsmani: Yrd. Dog. Dr. Cetin TAN

Bu arastirmada, “Okul Yoneticilerinin Kargilagtigi Sorunlar ” incelenmistir.
Arastirmanin evrenini, Sirnak ili Gii¢liikonak ilgesinde gorev yapan okul miidiir ve
miidiir yardimcilari, 6rneklemini ise Sirnak ili Giicliikonak ilgesindeki devlete ait
1 lise, 11 ortaokul, 14 ilkokul ve 4 anaokulda goérev yapan 62 okul miidiirii ve
miidlir yardimcist olusturmustur. Arastirmada kullanilan veriler arastirmact
tarafindan gelistirilen veri toplama araci ile toplanmistir. Veriler, SPSS veri analiz
programinda islenerek ankete katilan okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin genel

bilgilerinde frekans ve yiizde, kullanilmistir.

Arastirmada sonucunda okul yoneticileri periyodik hizmet i¢i egitimlere tabi
tutulmamaktadirlar. Veli okul isbirliginin zayif oldugu goriilmektedir. Arag
gereclerin  eksikliginden kaynaklanan sorunlar vardir. Okulun personelinden
kaynaklanan sorunlar vardir. Hizmetli sayisinin azligindan kaynaklanan sorunlar
vardir. Okul idarecilerinin okulu yonetmek icin yeterli bilgiye sahip degiller. Zaman
zaman Ust makamlardan gelen baskilara maruz kalmaktan kaynaklanan sorunlar

vardir.

Anahtar Kelimeler: Okul Yoneticileri, Okul Yoneticilerinin Sorunlari



ABSTRACT

THE PROBLEMS FACED BY SCHOOL ADMINISTRATORS

Ahmet AKTUG
Zirve University, Institute of Social Sciences
Educational Administration, Supervision, Planning and Economy of
Department of Master Thesis, 90 pages, August 2014,
Supervisor: Yrd. Dog. Dr. Cetin TAN

In this study, "Challenges Faced by School Administrators" are

investigated.

Target population of the research is composed by directors and assistant
directors who work in the county of Giicliikonak in Sirnak , and 62 directors and
assistant directors work in 1 highschool, 11 secondary school, 14 primary school
and 4 kindergarden owned by government in the county of Giicliikonak in Sirnak
compose sampling. The data used in this study are collected through information
form developed by the researcher. The data is used by processing in SPSS data
analysis program and frequency and percentage is used in general knowledge of

directors and assistant directors who participate in questionaire.

In conclusion, school directors are not subjected in service-training.
Collaboration between parents and school is seen to be weak. There are problems
due to the lack of tools, school's staff, the limited number of servants in schools.
School administrators do not have sufficient knowledge to manage the school.

There are problems due to pressure from higher positions from time to time.

Key Words: School Administrators, Problems of School Administrators



ONSOZ
Yeryliziindeki en degerli varlik insandir. Cevresindeki degismelere uyum
saglamasi1 ve ¢evreye etkide bulunmasi, insanin en bariz 6zelligidir. Arzu edilen
huzur ve mutlulugu, basar1 ve gelistirmeyi gergeklestirmede, belli yeterlilige

ulagsmada egitimin 6nemi biiyiiktiir.

Sahsiyeti yikan ve yapan gelismelerin bilinmesinde, akil ve sahsiyeti
cilalamada 6nemli bir kuvvet olan egitim, bilgi ve erdemler edilmede 6nemlidir. Elde
edilen bu erdemler kayiplar ve kazanglar tespit edilir. Ruhlar ve bedenler egitilir.

Zihinler berraklagir, topluma saglikli fertler kazandirilir.

Yillarca yoneticilik yaptig1 halde zaman zaman ¢ikmaza giren, ¢oziimsiizlik
icinde bocalayan yoneticilerin sayist kiigiimsenmeyecek kadar fazladir. Birgok
yonetici, ideal yonetim regetelerinin arayisi icinde hayatlarini tiiketirler. Oysa her
duruma uyan regetelerin yaratilmasi son derece zor, hatta imkansizdir. Bu ¢alismada
okul yoneticilerinin karsilastigi baslica sorunlari, bu sorunlarin nedenlerini tespit
etmek ve sorunlarin ¢oziimiine yonelik dnerilerin bulunmasi1 amaglanmigtir. Yapilan
bu ¢alismada Sirnak ili Giigliikonak Ilgesi, okul yoneticilerinin okul ydnetiminde

karsilastiklar1 sorunlari ortaya ¢ikarmayi1 amaglamistir.

Bu calisma, egitim kadrosunda yer aldigina inandigim her egitimciye 11k
olacaktir. Bu ¢alismay1 yoneten ve yardimlarini esirgemeyen, tamamlanmasinda
degerli katkilar1 olan, hi¢bir zaman ilgisini ve zamanini esirgemeyen, fikirleri ile
bana 151k tutan pek kiymetli hocalarim sayin Yrd. Dog. Dr . Cetin TAN’a, Yrd. Dog.
Dr. H. Ismail ARSLANTAS’a ve Yrd. Do¢ Dr. Kamil AYDIN’na , calismam da
bana yardimci olan Giigliikonak ilgesi okul miidiir ve miidiir yardimcilarina, bana
destegini esirgemeyen her zaman moral kaynagim olan sevgili esim Songiil
AKTUG’a tesekkiirlerimi sunar ilgisinden dolay tesekkiir ederim.

Ahmet AKTUG
Agustos/ 2014
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TANIMLAR

Okul: Okuyup yazmadan baglayarak en yiiksek diizeyde bilim ve sanat bilgisi
vermeye kadar, ¢esitli derecede toplu olarak Ogretimin yapildigi ve toplumdaki
sosyo-ekonomik ¢evrenin ihtiyaglarini karsilayan egitim sisteminin 6gesine denir
(Taymaz, 1987, s. 1).

Yonetim: Onceden belirlenmis ana erekler dogrultusunda, islerin yapilmasini
saglamaya yonelik, insan ve madde kaynaklarini esgiidiimleme siirecine denir (Kaya,
1993, s. 41).

Okul Yonetimi: Bir okulda, amaglarin yerine getirilebilmesi i¢in personelin
orgiitlenmesine, emirlerin  verilmesine, c¢alismalarin yonlendirilip koordine
edilmesine denir (Giirsel, 2003, s. 91).

Egitim Yonetimi: Bir egitim sistemini biitiin olarak ¢oziimlemeyi ve birlestirmeyi

amaglayan olusuma denir (Bursalioglu, 1987, s.3).



1.GIRiS

Bu boéliimde, oOncelikle aragtirmanin problemi yer almaktadir. Problem
baslig1 altinda, okulda yonetim gorevini yerine getiren okul yoneticilerinin yonetici
olarak sorumluluklari, yeterlikleri ve sorumluluklarini yerine getirirken
karsilastiklar1 sorunlar, ilgili arastirmalar 1s18inda incelenmistir. Problemin
ardindan gelen amac¢ kisminda, okul yoneticilerinin karsilastigi sorunlart kendi
goriiglerine gore degerlendirmek ve aragtirma sonuglarina gore Onerilerde
bulunmaktir. Amagtan sonra gelen baslik altinda, okul yoneticiligi gérevini yapan
ve yapmak isteyenler i¢in ¢aligmalarina, okul yoneticisi yetistirenler igin
programlarini diizenlemede ve istthdam edenler i¢in ise hem okul ydneticilerine
hem de okul yoneticisinin gorev, yetki ve sorumluluklarina iliskin yasal
diizenlemelere 151k tutacagi noktasinda atilmis bir adim olarak goriilen bu
arastirmanin  Oonemi agiklanmis ardindan da smirhiliklara ve tanimlara yer

verilmistir.

1.1 Problem
Egitim, insan yasamin biitiiniinii olusturan bir siirectir. Insanlign
bugiin ulagsmis oldugu bilgi seviyesi, ylizyillar siiren bir gelisim ve egitim siirecinin

sonucudur.

Her durumda, i¢inde bulunulan kosullara uyum saglayarak kendini siirekli
yenileyebilen, gelistiren, kendisiyle yarisabilen, {tretken, yaratici, yapict ve
sorumluluk duygusu gelismis bir vatandas olabilmek i¢in her seyden Once egitime

gereksinim vardir.

Bireyin, yasamin1 dengeli olarak siirdiirebilmesi ve yasadigi toplumda
yapict bir iiye olarak yer alabilmesi i¢in gerekli davranis Oriintiileriyle donanmis

olmas1 gerekmektedir. Bunu saglayacak olan ara¢ ise egitimdir (Gliney, 1977, 1).



Egitim insanin bireysel ve toplumsal yasamina ve mutluluguna etki eden 6nemli
ogelerden biri olarak kabul edildiginden gittik¢ce artan bir dnem kazanmaktadir.
Stirekli gelisen ve degisen yasam kosullari, insani yeni durumlara uyum yapmaya
zorlamaktadir. Bu gereksinmeyi karsilamak durumunda olan egitim; demografik,
bilimsel, ekonomik, sosyal ve siyasi boyutlar kazanmakta; yapi, icerik ve yontem

bakimindan koklii degisikliklerle kars1 karsitya bulunmaktadir (Alkan, 1977, 3—17).

Bilindigi {izere biitlin devletler, varliklarini devam ettirmek, maddi ve
manevi degerlerini korumak hatta yasatmak icin, egitime biiyilk Onem
vermektedirler. Zira egitim; bireyin ve toplumun sosyal iliskisini hizlandirmak,
ekonomik kalkinmasini desteklemek, milletin sahip oldugu degerleri koruyup
gelistirmek, nesilden nesile aktarmak, daha da Onemlisi, iilkede milli birlik ve
beraberligi saglamak gibi ¢ok Onemli bir isleve sahiptir. Anayasanin emrettigi,
kalkinma planlarinin 6ngoérdigii, ¢agin degisen ve gelisen kosullarinin gerektirdigi
bicimde ve egitim diigiiniirlerinin {izerinde durdugu konularin 6nemine uygun olarak,
Tiirk Milli Egitiminin amaglarini gergeklestirmek ve egitim hizmetlerinin iistesinden
gelmek, ancak egitim sisteminin verimli olarak isletilmesiyle olanakhidir (Giirsel,

1995, 4).

Devlet, halkin  egitimini  saglama  gdrevini  okullar  yoluyla
gerceklestirmektedir. Toplumsal ve ekonomik degismelere paralel olarak egitimin ve
egitim kurumlarinin rolleri de degismektedir (Ozdemir ve Yalm 1998, 2). Bu
aciklamalardan da anlasilacagi iizere, llkelerin gelisme ve kalkinma siireclerinde
egitim, dgretim ve dolayisiyla okullar her zaman 6ncelikli bir yere sahip olmustur.
Bu nedenle de okullar; hemen her iilkede kamuoyunun, yonetimlerin, bilim

cevrelerinin en ¢ok ilgi gosterdigi orgiitler icerisinde ilk siralarda yer almaktadir.

Egitim sisteminde temel birim okuldur (Bagaran, 1982, 74). Egitim sistemi
icindeki yeri ve dnemi bakimindan okul, egitim yonetimini meydana getiren tipik bir
kurulustur, sistemin en stratejik parcasidir ve egitimi degerlendirebilme araglarinin
basinda gelmektedir. Bu acidan bakildiginda, egitim sistemi ile okulun veriminin

birbirine neden-sonug zinciriyle baglh oldugu ve sistemin basarisinin okuldan geldigi



goriilmektedir. Okullar1 yonetmekle gorevli olan kisiler okul miidiirleridir. Okul
miidiiriiniin 6nemi aslinda tstlendigi yonetim gorevinden kaynaklanmaktadir. Bu

gorev, okulu amaclarina uygun olarak yasatmaktir (Bursalioglu,1994, 6).

Okullar gergeklestirdikleri etkinlikler nedeniyle nitelikli tiretimin, akilct
tilketimin, gelismenin, uygarca ve birlik i¢inde yasamanin, huzur ve giivenin
vazgec¢ilmez unsuru olan nitelikli bireyi yetistirmenin temel aracidir. Okullarin, bir
iilke icin yasamsal 6nemi olan islevlerini istenilen bigimde yerine getirebilmeleri hig
kuskusuz ki iyi yonetilmelerine baglidir. Bu nedenle okul yonetimi ve okul
miidiiriiniin, sistemin basaris1 tizerindeki etkisi biiyiik olmaktadir (Bursalioglu, 1987,

9).

Okul egitiminin temel 6gelerini 6grenci, 6gretmen, okul miidiirii ve egitim
programlari ile bina arag-gereg, fiziki kosullar olusturur (Erden, 1993: 52). Ancak bu
Ogeler icinde en 6nemlisi okulun amaglarini gergeklestirecek denilen sosyal sistemin
birey kurum boyutlarini dengede tutabilmesi ve etrafindaki 6geleri okulun
amaclarina ulagsmay1 saglayacak yonde eyleme gecirebilmesi i¢in miidiiriin hem
orgiit hem de sosyal miihendis olmasi gerekmektedir (Bursalioglu, 1994, 38-39).
Okul midiiriiniin bu 6nemli gorevini etkili olarak gerceklestirmesi, onun basarili
yonetimsel davraniglarda bulunmasina baghdir (Kaya, 1993, 133). Bu nedenle okul
miidiirleri egitim siirecinin etkili anahtarlar1 olarak kabul edilmektedir (OECD, 1991,

108).

Egitime ayrilan smirli kaynaklarin etkin bir bigimde kullanilmasinda bir
egitim lideri olarak okul miidiirlerinin rolleri biiyiiktiir (Acikalin, 1994, 76). Iki binli
yillarda egitim yoneticilerinin, toplumdaki ve okuldaki degisme gereksinimini hemen
sezebilecek ve istenen yenilikleri ger¢ceklestirmede liderlik rolii oynayabilecek gii¢ ve

yeterlilikte olmalar1 beklenmektedir (Kaya, 1993, 132; Celik, 1997, 477).

Okul yoneticisinin gorevleri, yonetmeliklerde liste halinde siralanmis olup,
yapacagi isler, yer ve zaman acisindan belirlenmekte ve bdylece genel bir ¢aligma

takvimi ve plam hazirlanmaktadir. ilkdgretim kurumlarindaki okul miidiirlerinin



yonetmelikte belirtilen gorevlerinin yaninda, dagimik bir sekilde, bir¢ok yasa,
yonetmelik ve genelgelerle belirlenmis gorevleri de bulunmaktadir. Bu gorevleri
Taymaz (2003, 99-257), egitim-O6gretim isleri (6gretim yilinin planlanmasi, okul
takvimi, 6gretmenin is yiikii, egitsel kollar, kiiltlirel etkinlikler, egitim teknolojisi,
arag-gerecler, okul g¢evre iliskiler), dgrenci isleri (kayit ve kabul, 6grenci devam-
devamsizligi, disiplin, rehberlik), personel isleri (atama, yer degistirme, disiplin,
O0deme, hizmeti¢i egitim, izin), genel hizmetler (derslik, laboratuvar, kitaplik, salon
ve diger alanlar, donatim, 1sinma, temizlik, aydinlatma, onarim) ve biitce ile ilgili

isler vb. konularda toplamistir.

Okul yoneticileri de bu genel plan dogrultusunda okuluna uygun olan kendi
calisma planini hazirlar. Bu planin, okul yoneticisinin yonettigi okulda beklenmedik
anda karsilagilan sorunlara ¢6ziim yollar1 bulmak, kurumun amag¢ ve politikasina
uygun olarak ¢ézmesi gerektiginden esnek olmasi gerektigi sdylenebilir. Bu durumda
okul yoneticisi her an yonetici olarak bulunmak ve davranig géstermek zorundadir

(Monahan, 1982, 316, Akt: Taymaz, 2000, 53).

Bir gorev, orgiitiin gérevini yerine getirmesine yardimci oluyorsa dnemlidir.
Yonetimle ilgili gorevler iki grupta toplanabilir. Birincisi destek gorevler, orgiitii
mevcut haliyle devam ettirirler. Ikincisi gelistirici gorevler, orgiitii ileri gtiiriir, yeni
ve kalict ¢ozlimler iiretir (Allan, 1999, 83). Okul miidiirlerinin destek gorevler i¢in

zamanini dogru kullanmasi, gelistirici gorevlere daha ¢ok zaman ayirmasini saglar.

Etkili okul midiirleri, 6gretime dnem verir. Zamanlarinin ¢ogunu 6gretim
amaclarin1 saptama, 6gretmen ve yoneticilere iletilmesini saglama, dgretime destek
verme, personele doniikk olma gibi cabalarla, 6gretim sorunlart ile ilgilenerek

gegirirler (Balci, 1993, 29).

Basarili okul miidiirleri, zamani iyi kullanan okul miidiirleridir (Coleman ve
Barrie, 1997, 67). Zaman kullaniminda 6nemli olan, 6nemli islere oncelik vermektir

(Covey, 1998, 11).



Kaynak¢1 (2000) tarafindan yapilan bir aragtirmada, ilkdgretim okulu
miidiirlerinin bir 6gretim yil1 igerisinde yonetim islerine verdikleri 6nem derecesi ve
harcadiklart zaman saptanmigtir. Arastirma sonucunda yoneticilerin egitim 6gretim
isleri icerisinde en fazla zamani derslerin amaglara gore yiiriitiilmesini saglamaya, en
az zamani da Ozel egitime muhta¢ &grenciler i¢in ders disi ve i¢i etkinliklerin
yapilmasina harcadiklar1 belirlenmistir. Ayn1 arastirmada Ogrenci igleri ile ilgili
olarak en fazla 6nem verilen ve zaman harcanan isin 6grenci kabul-kayit isleri, en az
onem verilen ve zaman harcanan isin yatililik ve bursluluk; personel isleri ile ilgili
olarak en fazla zaman harcanan igin uygun c¢alisma ortami saglama, en az 6nem
verilen ve zaman harcanan konunun personelin hizmet i¢i egitim ihtiyacini karsilama

oldugu anlasilmistir.

Alkan (1999) ve Aksoy (1993) tarafindan yapilan arastirmalarda ise okul
yoneticilerinin en fazla zamani personel islerine ayirdiklarini, bunlar1 sirayla egitim
ogretim igleri ile 6grenci islerinin izledigini bulmustur. Bu arastirmalarda en az
zaman ayrilan gorev alanlarinin ise yazi isleri ile okul isletmeciligi isleri oldugu

ortaya ¢ikmuistir.

Basar (1981) ise; “Okul Yoneticilerinin Denetim Gorevleri” adh
arastirmasinda yoneticilerin isletme, personel, 6grenci isleri gibi ara¢ niteligindeki
islere daha fazla 6nem vermelerine karsin, ama¢ durumunda olan egitim ve 6gretimle

ilgili iglere gereken 6nemi vermediklerini ortaya ¢ikarmistir.

Fullan’a (1991, 22) gore bilim ve teknolojideki, sosyo-ekonomik alanlarda
ilerlemeler sonucu ortaya ¢ikan yeni kosullar, okul miidiirlerinin gorevlerini eskisine
gore daha belirsiz ve karmasik bir bigime sokmustur (Saka,2006, 21). Joseph Murphi
(1998, 12), “Gelecegin Yoneticilerini Ne Bekliyor?” adli makalesinde okul
yonetimine iligkin degismelerin 21. yiizyi1lda da artan bir bigimde devam edecegini
belirterek, gelecegin yoneticilerinin temel yonetim becerilerinin yani sira, okul
orgiitlerini toplumun gereksinimi dogrultusunda dizayn edebilecek Orgiitsel
mimarlik; O0grenme ve Ogretmeyi kolaylastirici egitsel ortami olusturabilecek

ogretimsel liderlik; egitim ve yonetimde etik degerleri 6n plana alan ahlaki liderlik



rolleri ile donatilmalari gerektigini ileri slirmektedir. Bu durum yarimin okul
miidiirlerinin egitim diizeylerini yiikseltmek i¢in bir dizi ¢alismanin planl ve diizenli

bir bi¢imde yapilmasini zorunlu kilmaktadir (Saka, 2006, 21).

Egitim orgiitlerini etkili calistirmak igin yapilmasi gereken en Onemli is,
yoneticilik gorevlerine yetenekli kisileri secmek ve bu kisileri siirekli egitmektir.
Yetenek, yoneticide var olan potansiyeli; yeterlik ise bu potansiyelin gelistirilmesini
ifade etmektedir. Yoneticilerin yonetime iliskin yetenek ve yeterlikleri; segme ve
atama siireclerinde belirlenebilir, degerlendirilebilir. Bu yetenekler, hizmet 6ncesi ve

hizmet i¢i egitimler ile gelistirilir (Ercetin, 1998, 17).

Celik (1990) tarafindan yapilan bir arastirmada; Tiirkiye’de egitim ydneticisi
yetistirme politikasinin temel bir devlet ve egitim politikast olarak ele alinmadigi,
egitim yoneticilerinin biiylik bir kisminin egitim yonetimi ile ilgili ders ya da hizmet
ici egitim almadiklari, yoneticilerin hizmet 6ncesi ve hizmet i¢i egitimlerinin onlar1
yoneticilik gorevine hazirlamaktan uzak oldugu belirlenmistir. Ayni arastirmada;
deneklerin egitim yOneticisinin se¢imi, atanmasi ve yiikseltilmesinde egitimden ¢ok
deneyime 6nem verdikleri anlagilmistir. Kaya (1984, 264) tarafindan yapilan bir
bagka arastirmada da benzer olarak, Tiirkiye’de egitim ve okul yoneticiliginin
mesleklesmedigi, egitim yoneticilerinin hizmet 6ncesinde egitim yonetimi alaninda
egitim almadiklar1 sonucuna varilmistir. Bursalioglu (1980, 27) ise, ortadgretim
okulu miidiirleri ile milli egitim miidiirlerinden olusan egitim ydneticileri lizerinde
yaptig1 bir aragtirmada, egitim yoneticilerinin gdstermekte olduklar1 yoneticilik
davraniglarint ¢ogunlukla deneyim ve hizmet i¢i egitim ile mesleki yayinlari
izleyerek Ogrendiklerini belirlemistir. Tiirkiye’de egitim yoneticilerinin hizmet
oncesi ve hizmet i¢inde yetismesine yonelik etkinliklerin, nitelikli yonetici yetistirme

ve atama gereklerini tam anlamu ile karsiladigini sdylemek giictiir.

Orgiit saglig1 insan saghgina benzer. Orgiitler de insanlarda oldugu gibi
saglikli ve hasta olabilirler. Okul sagligi, okulun psikososyal durumunu gosterir.
Sosyal bir sistem olan okul yasamini saglikli siirdiirmek, biiyiimek ve gelismek

istiyorsa, karsilastig1 sorunlar1 ¢ézmek ve sagliginit koruyucu 6nlemleri zamaninda



almak zorundadir (Taymaz, 2000, 67). Goriildiigii gibi orgiitiin yasamasi, saglikli
olmasi, gelismesi ve bilylimesi i¢in karsilagilan sorunlart ¢oziilmesi ve gerekli
koruyucu oOnlemleri alinmasi gerekmektedir. Okul miidiiri de, konumu(gdrevi)
geregi kendisine siirekli sorunlar getirilen kisidir. Yonetici denildiginde “karar alan
ve sorun ¢ozen kisi” vb. tanimlamalar akla gelmektedir. Sorun ¢6zmek, yoneticinin
asil gorevlerinden biri olarak belirtilmektedir. Basaran (2000b, 85), egitim
yonetiminin okulun bitimsiz olan sorunlarmi ¢6zmek i¢in var oldugunu
belirtmektedir. Zihinsel bir siire¢ olan sorun ¢dzme, bir eyleme yol acan, g¢esitli

secenekler arasindan birini se¢me siirecidir.

Sorunu tanilama, sorun ¢dzmenin en can alict asamasidir. Sorunu gormek,
sorunu ¢ozmeye gereksinim duymak, sorun ¢dzme siirecinin en zor ve en dnemli
asamasidir. Duyulmayan sorunlar, sorun degildir. Bir durum kisiyi rahatsiz etmeye
basladiginda sorun olma niteligi tasir. Okulda sorunun algilanmasi ¢ok zordur. Ama
sorunun ortaya c¢ikarilmasinda kullanilan bilimsel yontemler de vardir. Eger bir
okulun amagclarint gerceklestirmesinde etkiligi diistiniiliiyorsa, okulda gizli de olsa
bazi sorunlarin bulundugu kesinlesir. Sorunun duyulmasi, sorunu ¢dzmeye
gereksinim duyulmasinda yoneticinin rolii ve orgiit ortaminin elverisli olasinin 6nemi

bilyiiktiir (Basaran, 2000b, 89— 91).

Diger yandan okullar ve okul miidiirleri ile ilgili politikalar gelistirebilmek
icin, egitim sisteminin gesitli yonlerine ve egitim kademelerinin her birine yonelik
arastirmalarin belirli bir sistem icerisinde ve siirekli olarak yiiriitiilmesi zorunlulugu
vardir. Bu hem bilimin gelismesi acisindan hem de uygulamaya iliskin kararlarin
tutarli ve rasyonel olmasi acisindan kaginilmazdir; ¢iinkii egitim yonetiminde politik
kararlar1 almak, diger kesimlere bakildiginda daha zordur. Sonuglarinin toplumsal ve
ekonomik kapsamliligt nedeniyle, bu tiir kararlar, yoneticiler agisindan 6nemli
riskleri igerir. Halbuki karar siirecinde iist yOneticilerin Oniinde konuya iliskin
bilimsel yoOntemlerle elde edilmis verilerin bulunmasi, alinacak kararlar
ussallastiracag1 gibi, riski de azaltabilir (Bursalioglu, 1997, 3). Bu nedenle yirmi
birinci ylizyilda gelecegi sekillendirmede Onemli yeri olacak ilkogretim kurumu

miidiirlerini daha iyi taniyabilmek, onlara gereksinim duyduklar1 destegi saglayacak



nitelikte kararlar vermek ve uygulamalar1 yapabilmek i¢cin Milli Egitim Bakanlig ile
isbirligi igerisinde genis kapsamli bilimsel arastirmalarin yapilmasi biiyiik 6nem
tagimaktadir. Tiim bu nedenlerle, okul miidiirlerinin karsilastiklar1 sorunlarin ve bu

sorunlar1 nasil ¢ozdiiklerinin betimlenmesi 6nem arz etmektedir.

Bu arastirmanin  problemi, okul yoneticilerinin okul yo6netiminde
karsilastiklar1 sorunlarin neler oldugudur.
1.2 Alt Problemler

1. Cinsiyet degiskeni acisindan okul yoneticilerinin okul yodnetiminde

karsilastig1 sorunlara iligskin goriisleri arasinda anlamli bir fark var midir?

2. Medeni durum degiskeni acgisindan okul yoneticilerinin okul yonetiminde
karsilagtig1 sorunlara iligkin goriigleri arasinda anlamli bir fark var midir?

3. Yas degiskeni agisindan okul yoneticilerinin okul ydnetiminde
karsilastig1 sorunlara iligkin goriisleri arasinda anlamli bir fark var midir?

4. Yasamini en ¢ok gecirdigi yerlesim yeri degiskeni agisindan okul
yoneticilerinin okul yonetiminde karsilastigi sorunlara iligkin goriisleri arasinda
anlamli bir fark var midir?

5. Mezun oldugu okul tiirii degiskeni agisindan okul ydneticilerinin okul
yonetiminde karsilagtig1 sorunlara iligkin goriigleri arasinda anlamli bir fark var
midir?

6. Meslekteki hizmet yili degiskeni agisindan okul yoneticilerinin okul
yonetiminde karsilagtigi sorunlara iligkin goriigleri arasinda anlamli bir fark var

mudir?

1.3 Amag

Bu aragtirmanin amaci, okul yoneticilerinin karsilagtigi sorunlari
kendi goriislerine gore degerlendirmek ve arastirma sonuglarina gore Onerilerde
bulunmaktir.
1.4 Varsayimlar

a) Veri toplama araci olarak kullanilan bilgi formu okullarda gorev
yapan okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin okul sorunlarma iliskin goriislerini

yansitacak niteliktedir.



b) Okul yoneticilerine uygulanan bilgi formunda yer alan sorulara okul
miidiir ve miidiir yardimeilar1 samimi ve dogru cevap vermiglerdir.
c) Arastirma verilerinin analizinde kullanilan yiizdeler  gegerli ve

giivenilirdir.

1.5 Smmirhliklar

1) Arastirmada elde edilen bulgular, arastirma dlgegiyle toplanacak veriler
ile siirhdir.

2) Arastirmanin sonuclari, 2013-2014 6gretim yili icerisinde Sirnak il
Giigliikonak ilgesindeki okullarda gorev yapan miidiir ve miidiir yardimcilarmin
goriigleri ile sinirhdir.

3) Arastirma, yoneticilerin cinsiyet, yas, medeni durum, mesleki kidem ve
egitim dlizeyi degiskenleriyle sinirlidir.

1.6 Arastirmanin Onemi

Egitim sistemi i¢inde okullarin agirlikli bir yeri ve 6énemi vardir. Okullarin
amacint gerceklestirmesinin, Oncelikle yoneticilerine bagli oldugu diisiiniliir.
Yonetim, karar verme ve sorun c¢ozme siireci olarak agiklanmaktadir.
Yoneticilerden de, okulun sorunlarini en kisa siirede ve kalici1 bir bi¢imde ¢6zmesi
beklenmektedir. Okul yoneticilerinin yonetim islevlerinde karsilastiklar1 sorunlar
ve ¢Oziim uygulamalarini igceren bu calismanin, Oncelikle okul yoneticilerinin
sorunlara iliskin farkindalik diizeylerini ya da duyarliliklarini arttiracagi, onlara

sorunlar1 tanimlamada ve ¢dzmede 151k tutacagi diistiniilmiistiir.
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2. KURAMSAL CERCEVE

Bu boéliimde, egitim yonetimi ve okul yonetimi, egitim sistemi i¢inde okul,
yonetim siiregleri, temel egitim okul miidiirlerinin; se¢ilmesi ve yetistirilmesi, sahip
olmalar1 gereken nitelikleri, gorevleri, ilkogretim okullarinda yonetim islevleri ve
sorun ¢Ozme siireci, ilgili kuramsal c¢erceve, arastirmalar ve mevzuat ile

desteklenerek ele alinmistir.

2. Egitim Yonetimi ve Okul Yonetimi

Onceden belirlenmis amaglara ulasmak icin bilingli bir sekilde bir araya
gelmis insanlarin olusturdugu orgiitler, etkin bir yonetime ihtiya¢ duyarlar (Tiirkmen,

1996, 1).

Yonetim, kurum veya kuruluslarin amaglarinin gerceklestirilebilmesi i¢in
yapilmas1 gerekli olan faaliyetlerin planlanmasi, oOrgiitlenmesi, koordinasyonu,
uygulanmasi ve kontrol edilmesi olarak tanimlanir (Ozyilmaz, 2004). Yénetme, bir
kurulusun biitiin ¢aligmalarinin, uygulanmasi1 ve basarty1 artiracak bigimde
ahenklestirilmesi demektir. Personeli calistirabilmek, onlar1 istenen hedefe
gotiirmektir (Tortop, 1994, 265). White, Waldo, Gulick gibi yazarlar, yonetimi,
orgiitiin amaglarinin gerceklestirilmesi i¢in insan ve madde kaynaklarinin en etkili
bir bicimde es gilidimleyerek islerin yapilmasini saglamak olarak tanimlarlar.
Dimocak, yonetimi, ne ve nasil yapilacak sorusunun cevabi olarak goriirken; Simon
ise karar verme siireci olarak gormektedir. Tanimlarin hemen hepsinde yonetimin

gorevi, Orgiitiin amaglarin1 gergeklestirmektir (Kaya, 1993, 41).

Egitim yonetimi toplumun egitim gereksinimlerini karsilamak tizere kurulan

egitim Orgiitiinii (okulu) amaglarina uygun olarak isletmek, gelistirmek ve yasatmak



11

stirecidir (Bagaran, 1993, 43).Egitim yonetimi, insan ve insanlarin olusturdugu
toplumu her yonden gelistirip zenginlestirmeyi amaglar. Bu nedenle egitim yonetimi
bilimi, egitim sistemini bir biitiin olarak ¢oziimleme ve birlestirme amacina yonelik

caligmalar yapar (Bursalioglu, 1987, 45).

Ayni zamanda egitim yonetimi kamu yonetiminin 6zel bir alani olarak
diistintilebilir. Egitim devletin gozetimi ve denetimi ile smirli bulundugundan bir
kamu gorevidir. Egitim orgiitleri, temsili siyasal organlar tarafindan saptanmis olan
egitim politikalar1 g¢ercevesinde egitim-6gretim faaliyetlerinde bulunurlar. Egitim
yonetiminin 6zellikleri, belirli kuruluslarin yonetiminden meydana gelmektedir. Bu
ozellikler bir toplumdaki egitimin gorevlerinden, egitim girisiminin niteliinden,
okul yonetiminin iligkin oldugu baslica gruplarin dinamiginden, egitim yonetiminin

cok yanl yoniinden dogmaktadir.

Egitim insanlar1 dolaysiz olarak ele alan bir girisimdir. Okul, insanlar i¢in
oldugu kadar, insanlara etki yapan bir orgiittiir. Okul yonetimi bir bakima, egitim
yonetiminin sinirl bir alanda uygulamasidir. Bu alanin sinirlarini, genellikle, egitim
sisteminin amaglar1 ve yapist ¢izer. Egitim yOnetimi nasil yonetimin egitime
uygulamasindan meydana geliyorsa, okul yonetimi de egitim ydnetiminin okula
uygulamasindan meydana gelmektedir (Bursalioglu, 1994, 5). Egitim yonetiminin
ozel bir alani olan okul yonetimi, devletin egitim politikalarin1 ve yetkili organlarin
bu politikalar dogrultusunda saptadigi genel ve 6zel amaglarini gergeklestirmekle
yiikiimliidiir. Ozel sektor tarafindan kurulan, isletilen okul ve kurumlarda da egitim
devletin gozetim ve denetimi altinda yiiriitiiliir. Okul miidiirlerinin faaliyet alani
yasalarla sinirhidir. Bu smirlarin agilmasi okul midiiriinii yonetimsel yargi organlari

karsisinda sorumlu duruma diisiiriir (Kaya, 1993, 43-52).

Okul yonetiminin gorevi, okuldaki tiim insan ve madde kaynaklarini en
verimli bigimde kullanmak; okul amaglarina uygun olarak yasatmaktir (Bursalioglu,
1994, 5-6). Amaglar, orgiitiin gorevini ifade etmek i¢in kullanilirlar. Amagclar, 6rgiite
toplum tarafindan verilen birinci roldiir. Okul miidiirii bu gorevleri yerine getirmek

icin 6rgiitiin sahip oldugu insan ve madde kaynaklarii kullanir (Ozdemir, 2000, 99).
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Egitimde birbirine karigtirllmamas: gereken iki tiir amag¢ dizisi vardir.
Birincisi, egitim Orgiitiiniin  amaglaridir. Buna milli egitimin amaglar1 da
denilmektedir. Orgiitsel amaglar, drgiitiin iiretecegi iiriiniin ne oldugu ve niteligini
belirler. Ikinci tiir amag dizisi, egitim ydnetiminin amaglaridir. Orgiitsel amaglarin ne
nicelikte ve ne nitelikte gelistirilecegini ve bunun i¢in orgiitlin nasil ¢aligtirilacagini
yonetimin amaglar1 gosterir. Bunlara yonetsel amagclar denir. Orgiitin amaci
harcamay1 azaltip, verimliligi saglayacak iiyelerin ihtiyaclarini karsilamaktir (Ilgar,

2000, 56).

Orgiitiin amaclar1 acik ve kapali olabilir. Agik amaglar formal ve geneldir,
kapali amagclar ise informal bilgilere dayanarak kararlagtirilir. Gorev, orgiit
modelinde énemli bir 6gedir, ¢linkii 6nce gorev sonra bigim gelmelidir. Boylece bir
egitim sistemi kurulur veya yenilenirken, baslangi¢ noktasi 6nce amag sonra gorev
olmalidir. Boyle yapilmazsa, Orgiit amaclarma dontik bir sistem kurulmamis olur

(Bursalioglu, 1997).

Bir okulun birbirinden soyutlanamayan, birbirine bagimli goriinen biiytime ve
gelisme, yasam ve siirdiirme, etkileme ve ihtiyaglar1 karsilama olmak iizere {i¢ esas
amac1 vardir. Bu ii¢ temel amag analiz edilerek ayrintili amagclar, degisim ve gelisim

icin gerekli olan hedefler saptanabilir (Taymaz, 1995).

Egitim yonetiminin iki amaci vardir; egitimi yaymak ve egitimin niteligini
yiikseltmek. Egitimi yayma amaci, T.C. Anayasasi’nda ve 1739 sayil1 Milli Egitim
Temel Kanunu’nda yer almaktadir. Buna gore, her okulun kendi ¢evresinde, egitimle
gorevli oldugu 6grenim ¢agindaki yurttaslarin tiimiinii okula almasi gerekmektedir.
Egitimin niteligini yiikseltmek ise, milli egitimin amaglarina uygun olarak, egitimi
geligtirerek daha nitelikli Ogrenciler yetistirmek de egitim yoOnetiminin ikinci

amacidir.

Okul, egitim hizmetini ireten, temel hizmet olarak c¢aligmak zorundadir.
Okulun etkili ¢alisabilmesi i¢in okul yonetimi su hedeflere ulasabilmelidir (Bagaran,

1993, 67):
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*Verimi artirmak: Ogrenci bagma harcanan girdiyi azaltirken &grencinin
egitsel niteligini artirmak.

* Egitim igsgorenlerinin doyumunu saglamak: Her isgorene okulda harcadigi
emegin karsiligin1 6deyerek onun isten doyumunu yiikseltmek.

* Okulun saghgm korumak: Isgorenler arasi catismay1 en aza indirerek
egitim iggorenlerini birlik i¢inde egitim amaclarini gergeklestirmeye yoneltmek.

* Okulu dirik bir yapiya kavusturmak: Egitim bilimlerinde egitim, egitim
teknolojisinde olagelen yenilikleri, toplumun egitim gereksinmelerindeki degismeleri
aninda izlemek ve bunlar1 kararlilik iginde uygulamak.

* Okulu ¢evresine yararli kilmak: Cevrenin dogal zenginliklerini korumak,
saglik kosullarmi gelistirmek, toplumun gereksindigi egitim hizmetlerini sunmak,

yeterli oldugu konularda halka dnciiliik etmek.

Egitim yoOnetimi, bir egitim sistemini biitiin olarak c¢o6ziimleme ve
birlestirmeyi amaglar. Ancak, modern orgiit kuraminin belirttigi gibi; sistem, fert,
formal Orgiit, informal orgiit, rol, statli ve ortam gibi; stratejik parcalardan meydana
gelir. Sistem goriigliniin Orgilite girmesi insan iliskileri akimini izlemistir. Okul
miidiiriiniin sadece grup davranisi, gilidileme, moral gibi kavramlar1 bilmesinin
yetmeyecegi, ¢iinkii insan iligkilerini ancak sosyal oOrgiit ilkelerinin yapilastiracagi
anlasilmistir. Sistem ne kadar iyi islerse, enerji yitirmesi o kadar az olur. Bu
bakimdan, basarili okul miidiirii bilimsel sistemleri yaratan ve iyi isleten okul

miidiiriidiir (Bursalioglu, 1997, 3).

Egitim Orgiitleri, tilke ¢apinda yayilmis olan egitim sisteminin bir pargasidir
(Kaya, 1993, 46). Okullar ise, sistemin temelini olusturmaktadir. Orgiitlerde belirli
bir yapilanma vardir. Bu yapida baglanma, yetki, sorumluluk, iletisim, gorev

alacaklarin diizeyleri, resmi iligkilerin belirlenmesi ve diizenlenmesi yer alir.

2.1. Egitim Sistemi I¢cinde Okul

Okul bir acik sistemdir; {ist ve alt sistemlerle iletisim ve etkilesim halindedir.

Okul, ¢evre sistemi olan toplumun ihtiyacindan etkilenir. iginde yasadigi toplumun
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kiiltiirii, siyasi, ekonomik ve sosyal yapis1 okullar: siirekli etkilemeye calisir. Ogrenci

velileri ve toplumun, yapilan egitime tepki gosterdigi goriilmektedir.

Miidiir, elde bulunan kit kaynaklari en akilci sekilde kullanarak okulun
erimini saglar. Islenmek iizere okula giren dgrencinin en az kayipla ve ilkdgretimin
amaclarina uygun oOzellikleri en iyi sekilde kazanmis olarak mezun edilmesi
verimliligin gostergelerinden biridir. Bu da okul sisteminde belli bir siire¢ sonucunda
olugmaktadir. Sistem anlayisina gore sistemin ¢iktisi, okula giren 6grenciyi dnceden
belirlenmis siire i¢cinde isleyerek, amaclara uygun davranislari kazanmais {iriin haline
getirmektedir. Bunun i¢in uygun ortam hazirlayarak, yonetim siireglerini uygulamasi

gerekmektedir.

Yonetim siireci, belirlenen amacglara baskalari araciligi ile ulagsma veya
baskalarina ig gordiirme etkinliklerinin toplamidir (Erdogan,2002,43). Siiregler,
hedeflerin elde edilmesine yonelmis eylemler dizini olarak tarif edilebilir. Henri
Fayol (1841-1925), yonetime ilk kez bilimsel olarak yaklagan yonetim bilimcidir.
Yonetimsel davranigi planlama, Orgiitleme, emir verme, esgiidimleme ve kontrol

etme olarak simiflandirmistir (Aydin,2000,121).

2.2. Yonetim Siirecleri

Yonetim siireci bir biitiindiir. Bu biitiinii tamamlayan bes alt siire¢ vardir:
Planlama, orgiitleme, esgiidiimleme, iletisim ve denetleme (Basaran,2000b,103).
Bagaran sorun ¢dzmeyi bir yonetim siireci olarak tanimlamakta ve yonetimde bes alt
siire¢ oldugunu belirtilmektedir. Bursalioglu (1997,81), Aydin (2000,126), Kaya
(1993,93) ise yonetim siire¢lerini, karar verme, planlama, orgiitleme, iletisim kurma,
esglidimleme, degerlendirme olarak alti grupta toplamaktadirlar. Bu calismada
yonetim siire¢leri, Basaran’in begli smiflama sistemi; planlama, oOrgiitleme,

esglidiimleme, iletisim, denetleme olarak ele alinmistir.
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Planlama:Planlama, uygulamadan once diisiinmeyi Ongdren zihinsel bir
siire¢ (Bursalioglu, 1997, 98); onceden belirlenmis amaglar1 gerceklestirmek icin
yapilmas1 gereken islerin saptanmasi, izlenecek yollarin secilmesidir (Aydimn, 2000,

133).

Planlama, okulun egitsel, orgiitsel ve yoOnetsel amaclarimi gerceklestirmek
icin, gereken girdilerin saglanma ve kullanma yollarmin kakarlastirilmasi siirecidir

(Basaran, 2000b,104).

Okul yonetim plani, bazi ilkelere uyularak hazirlanir. Bunlar, amaca
uygunluk, biitiinliikk, 0lctlebilirlik, gelistirilebilirlik, stireklilik, glivenirlik,
tutumluluk, yalinliktir (Basaran, 2000b,104).

Yonetici gelecekte orgiitlinde olabilecek durumlar1 planlamak durumundadir.
Plan orgiitliin gereksinimlerinin saptanmasini ve onceliklerinin belirlenmesini gerekli
kilar, uygulamalarda keyfiligi onler. Planlamanin sagliklt olmasinin 6n sart1 yeterli

bir iletisim sistemi ve etkili esgiidiimlemedir (Hamarat, 2002, 44).

Orgiitleme. Yapiy! kurma, kadrolama ve donatim eylemleridir(Bursalioglu,
1997, 112). Orgiitleme belirli bir is icin gerekli ve yararli olan (insangiicii, para,
malzeme, makine gibi) orgiitlin insan ve madde boyutunailiskin her seyin saglanmasi
demektir. Kisaca insan ve maddenin en dogru, en uygun bicimde ve yerde
kullanilmasini saglamaktir (Kaya, 1999, 104). Okulun orgiitsel yapisin1 kurma, ig
giiclerini (0zellikle egitim isgdrenlerini) birlestirme, biitiinlestirme, egitim i¢in takim

kurmadir.

Iyi bir orgiit olusturmada iki énemli husus vardir. Bunlardan biri iletisim
sistemidir. Iletisim sistemi isgdrenlerin gérev ve sorumluluklarini 6grenmelerini
saglamalidir. Digeri ise Orgiitiin; iggorenlerin, Orgiitiin amaclarina etkili katkilarda
bulunarak  kendi bireysel gereksinimlerini de karsilayabilecek — sekilde

diizenlenmesidir (Aydin, 2000, 141).
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Orgiitleme, yoneticinin diizensizlikten bir diizen yaratma siirecidir. Orgiitleme
stirecinde insan 0gesi mutlaka dikkate alinmalidir. Saglikli bir yapinin kurulabilmesi
icin amag birligi, yeterlik, isboliimii ve uzmanlasma, gorevlerin tanimi, yetki ve
sorumlulugun esitligi ve denkligi, esneklik, denge ilkesi gibi noktalara dikkat

edilmelidir (Aydin, 2000, 142).

Esgiidiimleme (Koordinasyon). Esgiidiimleme belli bir amaci
gerceklestirme dogrultusunda eldeki insan ve madde kaynaklarinin katkilarini
biitiinlestirme stireci olarak tanimlanmaktadir. Ortak bir ama¢ dogrultusundaki
cabalarin biitiinlestirilmesi, eylemlerde ve zamanda birligin saglanmasi yonetimsel
bir gorevdir (Aydin, 2000, 152). Kaya (1999, 104) esgiidimlemeyi, “igboliimii
yoluyla ¢esitli parcalara ayrilmis bulunan orgiitsel faaliyetlerin, degisik birimlerde
degisik isgoren tarafindan harcanan c¢abalarin Orgilit amaglart dogrultusunda
biitiinlestirilmesi” olarak tanimlamistir. Esglidimlemenin gergeklestirilmesine,
orgiitlin amagclari, alani, personelin yeterligi ve zaman 6gesi etki eder (Bursalioglu,

1994, 126).

Esglidimlemede kullanilan yontemler; c¢alismaya giidiilenmek, igsel
giidiilenme, dissal giidiilenme, giicbirligi, etkileme, yoneltme, 6zendirme, 6dil ve
ceza, gbzdagi, borglandirma, yarigma, ise sarma, isi ¢ekici kilma olarak siralanabilir

(Basaran, 2000a, 117-127).

fletisim. Iletisim, emirlerin enformasyonun, diisiincelerin, agiklamalarin ve
sorularin bireyden bireye ve gruptan gruba aktarilma, iletilme siirecidir (Aydin, 2000,
150). Genis anlamda iletisim siireci, insan davranisini degistirmek, Orgiitte bir
haberlesme ag1 kurmak, kisiler ve gruplar arasi iliskileri gelistirmek, yetkinin
gorevlerini gergeklestirmek ve etkili bir koordinasyon saglamak amaciyla kullanilir.
Iletisim bir etkileme aracidir. Orgiit icinde karar Srneklerinin iletilmesini saglar;
goriis ve anlayistaki katilmay1 artirir, yetkinin gorevlerini destekler ve gerceklestirir
(Bursalioglu, 1994, 114-117). Tim yoOnetim siireglerinin temelinde iletisim vardir.

Iletisim olmadan herhangi bir &rgiitsel eylem gerceklestirilemez (Kaya, 1999, 107).
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Iletisim olmadan ortak bir amacin olusturulmasi ve bu ortak amag igin bireysel

cabalarin esgiidiimlenmesi olanaksizdir (Aydin, 2000, 148).

Okul i¢in iletisim daha da onemlidir. Cilinkii egitim, bir etkilesim siirecidir,
etkilesimin aractysa iletisimdir. Bu yiizden okulda iletisim siireci, hem y&netim hem

de egitim i¢in temel gerekliliktir.

Iletisim s6zlii ve sdzsiiz yapilabilir. Yéneticinin astlarin etkileyebilmesi igin
sozleri ile davranislarimin tutarli olmasi gerekir. Egitim Orgiitlerinin yapt ve
havasinda, informal iletisimin rolii daha biiyiktiir (Bursalioglu, 1994, 116). Bu
nedenle okul yoneticisi, kisiler ve guruplar arasi iletisimi dikkatle izlemelidir, sabirli
ve nesnel bir dinleyici olmalidir (Aydm, 2002, 150). lletisim insan davranisini
etkileyen en 6nemli siire¢ oldugu i¢in yonetici, okulunda etkili bir iletisim sistemini

gelistirmelidir (Kaya, 1999, 111).

Denetleme. Degerlendirme, oOrgiitteki islerin verilen emirlere, yasalara,
planlara, biit¢elere uygun olarak yapilip yapilmadigint gérmek ve uygulamanin
basar1 derecesini tarafsiz olarak belirleyebilmek ve orgiitsel etkililik derecesini
artirmak amaci ile yapilir (Bursalioglu, 1994, 128; Kaya, 1999, 126, Aydin, 2000,
162).

Degerlendirme yolu ile girisimin gili¢lii yanlar1 saptanir, yetersizlikler
belirlenir, yetersizlikler azaltilmaya ve giderilmeye calisilir. Orgiit amaglarmin agik
ve islek olmasi, lyelerin bu amaclara bagliligi degerlendirmenin en stratejik
sorunlarindandir. Degerlendirmenin formal o6lgiileri yeterlik ve kidem, informal
olgiileri ise ustlerle fikir birligi ve meslektaglart ile iyi ge¢inmedir (Bursalioglu, 1994,

128; Aydn, 2000, 162).

Bireysel nitelikler agisindan; yoneticinin sahip olmasi gereken ve istenilen
nitelikler olarak, sicak bir kisilik, arkadascalik, comertlik, anlayishilik, dogruluk ve

biitiinliik, sabirlilik ve giiven gosterilmektedir.
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Egitimle ilgili degerlere sahip olma acgisindan; okul ydneticisi toresel, tinsel
ve yurttaslik degerlerine ilgi gdstermek ve bu degerleri egitim programlar yolu ile
gelistirme konusunda liderlik yapmak durumundadir. Okul yoéneticisi ¢evreyi
inceleme ve kaynaklar1 kullanma yollarim1 bilmek, diinyanin degisen niteligini
anlamak ve egitimle, egitim programlar: ile iligkisini kurmak durumundadir. Okul
yOneticisi, yeni egitim uygulamalarina, daha etkili 6grenme ve O0gretme yollarina,
yonetim ve denetimde yeni yaklagimlara ilgi duymali, denemeye agik olmalidir. Okul
yOneticisi, 6grenme siireci ve insan gelisimi konularinda, koklii bir anlayisa sahip

olmalidir.

Basarili okul yoneticisi, okulundaki 6gretmenleri ortak bir egitim vizyonu
etrafinda toplayabilendir. Egitimin tek tek 6gretmen etkinliklerinin toplamlindan
biiylik oldugunu gdstermek yoneticinin en 6nemli gorevlerindendir. Drucker’e (1994,
232-234) gore, yonetimin gorevi, insanlart ortak performansi basarabilir duruma
getirmek, onlarn giiclii yanlarim etkili kilmak, zayifliliklarin1 da 6nemli olmaktan

cikarmaktir ( Ozden, 1998, 48-105).

Okul yoneticisinin en O6nemli gorevlerinden biri de okulu, &8renci ve
Ogretmeniyle i¢inde bulunan herkes igin ¢aligilabilir bir ortam haline getirmek ve
herkesin orada bulunmaktan mutluluk duyacag: bir hava yaratmaktir(Ozden, 1998,

176).

Toplumda her gegen giin artan bilgiye uyum saglamak i¢in isgdrenlerin
ogrenmeyi Ogrenmesi gibi Orgiitlerinde 6grenen oOrgiitler olmalar1 gerekmektedir

(Bozkurt, 2000, 45). Okulu 6grenen orgilite gevirmek okul yoneticisinin gorevidir.

Okulda olumlu bir 6gretme ve 6grenme ortami olusturmak 6grenci basarisini
on plana cikarmak, Ogretim programlarinda biitiinliik saglamak ve Ogrenmeyi
engelleyecek disiplinsizligi yok etmek okul yoneticisinin 6grenci basarisini arttirmak

icin yapabilecegi etkinliklerdendir ( Ozden, 1998, 125).
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Yoneticinin 6nemli sorumluluklarindan biri de personele karsi anlayigtir.
Fisk’e gore, yoneticinin okul personeli ile iligkilerinin tonu, niteligi onemlidir. Onun
duygusal karaligi, ruhsal derinligi, akli ve Onsezisi personel yonetimine bir renk
katar. Performanst zorunluluk olmaktan ¢ikarir (Aydin,2000, 193). Her kurumun
oldugu gibi okulun da kendine 6zgii baz1 degerleri, normlar1 ve uyulmasi gereken
yazili veya yazili olmayan kurallar1 ve davranig bigimleri vardir. Biitiin bunlara
kisaca oOrgiit kiltiirii denir. Goreve yeni baglayan bir Ogretmenin Oncelikle
orgiitiindeki degerleri ve davranig bigimlerini tanimasi gerekir. Bu nedenle okul
yOneticisinin en dnemli gérevlerinden biri de sagliklt bir okul kiiltiirii olusturmak ve

personele tanitmaktir.

Okulun c¢alisma ahlakiyla ilgili kurallarin 6gretmenlere agiklanmasi ve
anlasilmayan kurallarin yorumlanmasi okul yoneticisinin etiksel liderlik agisindan
orgiitsel sorumlulugudur. Okul yoneticisinin etiksel agidan orgiitsel sorumlulugunun
biri, egitimle ilgili mevzuatin 6gretmenlere ve 6grencilere net ve agik bir sekilde
aciklamasidir. Bir diger sorumlulugu ise, okulun iirettigi kiiltiire iligkin, gelistirilen
kurallarin 6gretmen ve &grencilere agiklanarak orgiitsel etigin kurumsallagmasinin
saglanmasidir. Okul yoneticisi, etik degerleri okul kiiltiiriine yerlestirerek personelin
uyumunu kolaylastirabilir. Okul yoneticisi gliven ortami olusturarak etik ilkelere
uyma konusundaki kararsizligi ortadan kaldirilabilir. Okul ydneticisi, dgretmenleri
etik degerler konusunda yetistirmek, herkesin bu degerleri ayni bigimde
yorumlamasin1 ve etik degerler altinda yatan mantigin anlagilmasini saglamak icin

okul i¢inde egitim seminerleri diizenlemelidir (Celik, 2000, 103-108).

Yoneticinin  onemli gorevlerinden biri de gilidiilemedir. Leon’a gore,
giidiileme, isgdrenleri ¢aligmaya isteklendirme ve orgiitte verimli ¢alistiklar: takdirde
kisisel ihtiyaglarini en iyi sekilde tatmin edeceklerine inandirma siirecidir. Bireyi ige
aldiktan sonra yapilacak en 6nemli ig, onu verimli ¢caligmaya istekli hale getirmektir
(Ozden, 1998, 117-118). Yoénetici okulun amaglarmi &gretmenlere ve herkese
anlatmalidir. Ogretmenlere rollerinin ne kadar onemli oldugunu hissettirmeli,
smiftaki atmosferi nasil degistirebilecekleri konusunda yardimeci olmalidir. Onlari

yeni denemeler yapmalari i¢in cesaretlendirmelidir (Giiglii, 1997, 51).
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2.3. Temen Egitim Okulu Miidiirii

Bu baglik altinda, Temel Egitim okul miidiirlerinin se¢imi ve yetistirilmesi,
uymas1 gereken mevzuat, sahip olmasi gereken nitelikler (yeterlilikleri) ve gdrevleri

yer almaktadir.

2.3.1. Temel Egitim Okul Miidiirlerinin Se¢imi ve Yetistirilmesi

Tiirkiye’de uzmanlik hizmetlerinin benimsenmesinde gii¢lik c¢ekilmesi
nedeniyle, Bakanligin &6gretmenin her gorevi yapabilecegini, meslekte esasin
ogretmenlik oldugu gorlisiinii benimsemesi, gorevlendirmede yeterligin yerini
yetkilendirmeye birakmasi sonucunu dogurmustur (Bursalioglu, 1994, 172).Bunun
sonucunda kiginin o gorevi yerine getirip-getiremeyecegine bakilmaksizin atamalar
yapilmig; yakinmalar ve sorunlar ¢ogalmis, sistem amaclarina ulasmada yetersiz

kalmastir.

Tiirkiye Egitim Sistemi’nde okul miidiirleri genellikle 6gretmenlik veya
miidiir yardimcilig1 gorevlerinde basarili olanlar arasindan segilerek atanmislardir
(Taymaz, 1995, 28). Ancak, egitim kurumlarinda amaclarin gerceklestirilebilmesi
icin egitim ve diger personeli orgiitleyen, etkileyen, yonlendiren, esgiidiimleyen ve
denetleyen okul miidiiriidiir. Bu nedenle okul miidiiriiniin Milli Egitim Bakanlig1’nin
egitim politikast dogrultusunda gorevini yerine getirebilmesi i¢in belirli yeterliklere

sahip olmasi gerekir (Giirsel, 1995,85).

Ulkemizde okul miidiirlerinin atama ve yer degistirmeleri, Milli Egitim
Bakanligi’nca egitim kurumlari miidiirlerinin segme sinavina tabi tutularak hizmet igi
egitim ile yetistirilmesini amaclayan ve 23.09.1998 tarih ve 23472 Sayili Resmi
Gazete’de ve degisikligi de 30.11.2000 tarih ve 24246 Sayili Resmi Gazete’de
yayimlanan “Milli Egitim Bakanligina Bagl Egitim Kurumlar1 Miidiirlerinin Atama

ve Yer Degistirmelerine Iliskin Yonetmelik” dogrultusunda yapilmaktadir.
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Bu yonetmelik; % 30 oraninda Tiirk¢ce-Kompozisyon, % 20 oraninda Tiirkiye
Cumhuriyeti Inkilap Tarihi ve Atatiirkgiiliik, % 50 oraninda Kamu Yonetimi ve
mevzuat (milli egitim mevzuati, egitim yonetimi ve egitim sistemi) ile ilgili temel
bilgileri kapsayan sorularin soruldugu; 100 {izerinden 70 puan alanlarin basarili
oldugu se¢me sinavini, bu smav sonucuna gore alinacaklar1 hizmet i¢i egitim
sonunda yapilacak degerlendirme sinavinda aldiklar1 puana, genel ve 6zel kosullara

gore miidiir adaylarinin egitim kurumlarina atanmalarini ngdrmektir.

Okul miidiirliigiine atanma ve bu gorevi gerceklestirme sirasinda karsilagilan
sorunlara ¢6ziim iiretmek amaciyla 3797 Sayili Milli Egitim Bakanliginin Teskilat ve
Gorevleri Hakkinda Kanunun 56 nct maddesi degistirilerek, Bakanlar Kurulu Karari
ile “Milli Egitim Bakanligina Bagli Egitim Kurumlar1 Yoneticilerinin Atama ve Yer
Degistirme Yonetmeligi”, 23 Eyliil 1998°de ¢ikarilmistir. Yonetmelik; Milli Egitim
Bakanligina bagl her derece ve tiirdeki 6rgiin ve yaygin egitim kurumlarimin midiir,
miidiir bagyardimciligi ve midiir yardimciligi gorevlerine, hizmet gerekleri, sicil,
yeterlik ve kariyer Olciitleri esas alinarak atama yapilmasini diizenlemektedir.
Yonetim gorevlerine atanacaklarda uygulamada istikrar kazanan genel kosullar
aranirken midiirlik gorevine yoneticilik formasyonu kazandirilarak atama

yapilmasini dngormektedir.

Bu dogrultuda ilk se¢gme sinavi 14.11.1998 tarihinde yapilmistir. Sinava:
34.505 aday katilmig, ancak 1.525 aday kazanmistir. Buna gore basari orant %
4.4’tiir. Basarili olan adaylar hizmet i¢i egitime alinmis, egitim sonrasinda yapilan
degerlendirme sinavinda da basarili olan 1.525 adayin basar1 derecelerine gore
miidiirliigii bos bulunan okullara, tercih olanagi da verilerek bagvurulari alinmis ve

atamalar1 gergeklestirilmistir (M.E.B. 1999,56).

Resmi Gazete’de (10.06.2004 tarih ve 29026 Sayil1) yayimlanan yonetmelikle
okul miidiiriinii se¢me ve atama kosullarinda 6nemli degisiklikler yapilmistir.Okul

miidiirii se¢imi i¢in s6zlii sinav getirilmistir.
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2.3.2. Temel Egitim Okul Miidiiriiniin Gorevleri

Okul miidiirliigiinde gorevler iki grupta incelenebilir. Birincisi, “Destek
Gorevler” organizasyonu mevcut haliyle devam ettirmektir; ikincisi, “Gelismeci
Gorevler” daha ¢ok zaman alan ve yenilik gerektiren gorevlerdir (Allan, 1999, 83).
Okullarda destek gorev, sistemin simdiki haliyle ¢alistirtlmasidir. Miidiiriin yetki ve
sorumluluk alani i¢inde bulunmaktadir. Yonetim isleri bu gorevler iginde yer alir.
Geligsmeci gorev ise, etkililigi ve verimi artirmak iizere gelecege doniik projeler
iretmektir. Gelismeci gorevler, miidiiriin sorumluluk alan1 yaninda liderligi,
rehberligi ve yetki alanin1 6ne ¢ikarmaktadir. Destek gorevlerin yapilmasinda zamani
ekonomik kullanabilen okul miidiirleri, gelismeci gorevler icin arastirma ve
uygulama zamani bulabilirler. Boylece ¢agin hizli gelisimine paralel olarak okul

yonetirken, siirekli gelisim ilkesini benimseyebilir.

Okul miidiiriiniin gorev yetki ve sorumluluklar1 yasa ve yoOnetmeliklerle
aciklanmistir. Bir amir olarak, 657 Sayili Devlet Memurlar1t Kanunu 10.maddesine
gore;

Devlet memurlari amiri olduklar1 kurulus ve hizmet birimlerinde kanun, tiiziik
ve yonetmeliklerde belirtilen gorevleri zamaninda ve eksiksiz yapmaktan ve
yaptirmaktan, maiyetindeki memurlarini yetistirmekten, hal ve hareketlerini takip ve
kontrol etmekten gorevli ve sorumludurlar. Amir, maiyetindeki memurlara
hakkaniyet ve esitlik icinde davranir. Amirlik yetkisini kanun, tlizik ve
yonetmeliklerde belirtilen esaslar igerisinde kullanir (Resmi Gazete, 12056,

23.7.1965).

2.3.3. Temel Egitim Okullarinda Yénetim Islevleri

Egitim yonetiminde siiregler, yonetimsel ve iglevsel olmak iizere iki grupta
toplanabilir. Yonetimsel siireclerin yedi O0gesi asagidaki gibi siralanabilir; karar

verme, planlama, Orgiitleme, iletisim saglama, etkileme, koordinasyon saglama,
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degerlendirme (Campbell, 1957, 269; Taymaz, 1989,15). Egitim yonetiminde islevsel

siirecler, bir bakima rol alanlarini belirler.

Okuldaki c¢alismalarin diizenli yiiriitiilebilmesi, baz1 is ve islemlerin
yapilmasin1 gerektirmektedir. Kidemli bir okul sekreterinin bazi islemler ve
yazigmalar1 ¢ok iyi bildigi ve yapabildigi bir gergektir. Eger okul yoOnetimi bu
ikisinden meydana geliyorsa okul midiirligiine gerek kalmiyor demektir. Halbuki
okul miidiiriiniin yonetim siirecleri kadar 6nemli, mevzuatta belirtilen yonetim isleri
de vardir. Bilimsel literatiirde, bu isler bircok gruba ayrilmistir. Bursalioglu'na gore (
1987, 195- 214); yonetim isleri politika, program, personel yonetimi, 6grenci isleri,
egitsek kollar, isletme, okul-halk iligkileri olarak gruplanmigtir. Taymaz (2003, 99—
257) ise, “Personel isleri, 6grenci isleri, egitim isleri, 6gretim isleri, okul isletmesi
isleri” olarak gruplamigtir. Diger bir gruplama da sdyle yapilmistir; “Ilkdgretim
okulunun ydnetsel amagclari, egitim amaclarmi gerceklestirmeye aracilik yapan
egitim programlari, 6grenci hizmetleri, isgoren hizmetleri, okul binasi, arag-
gereclerini ve biitgesini etkili bir sekilde yonetmektir. Bu amaglar ayn1 anda gorev

alanlarin1 da belirtmektedir” (Basaran, 1982, 92).

[Ikogretim okul miidiiriiniin islevsel olan yonetim gorevleri, Taymaz (2003,
99-257)’mn yaptig1 smiflandirmas1 esas alinarak, personel hizmetleri, 6grenci
hizmetleri, 6gretim hizmetleri, egitim hizmetleri ve okul isletmesi olarak bes temel

baslik altinda, bilimsel literatiir ve mevzuat da dikkate alinarak incelenmistir.

2.3.3.1. Personel hizmetleri

Okulda bulunan biitiin personelin goreve basladigi andan ayrilincaya kadar
ozliik islerini yapmak iizere harcanan cabalara personel hizmetleri denir(Taymaz,

2000, 87).

Personel hizmetleri, bir okulda insan kaynaginin saglanmasi ve bu kaynaktan

yararlanilmasi, gerekli personel i¢in istekte bulunulmasi, atanan personelin goreve
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baglatilmasi, goérev yerinin  degistirilmesi, gerektiginde  Odiillendirilmesi,
cezalandirilmasi, yetistirilmesi, gelistirilmesi, yiikseltilmesi ve gerekli durumda isine

son verilmesine iligkin iglemleri kapsar.

Okul yoOnetimi, personelin basarisini gozetmeli, kendisine mal etmemeli,
okulun para ve diger kaynaklarinin israfa kagmadan harcanmasina 0Ozen

gosterilmelidir (Taymaz, 1989, 23).

Isgorenlerin  giiglerinin  orgiitin  amaclarin1  gerceklestirmek  icin
tiimlestirilmesi, dolayisiyla okulun 6rgiitsel biitiinliige ulasmasi, yonetimin ti¢ dSnemli

islevine dayanir (Basaran, 2000b, 26):

* Yonetim, her isgdrenin kisisel amaclar1 ile Orgiitiin amagclarini
tiimlestirebilmelidir.

*Yonetim, i3 gorenlerin giliciinii, esglidiimleyerek okulun amaglarina
yonlendirebilmelidir.

* Yonetim, iggorenlerin aralarinda olusacak ¢atismalar1 iyi yonetebilmelidir.

Elton Mayo ve arkadaslarinin insan iligkileri ile ilgili olarak yaptig1 arastirma;
informal grup yapilarinin ve kanallarmin yonetim amaglarimi gergeklestirmede

onemli katkilar1 oldugunu ortaya ¢ikarmistir” (Bursalioglu, 1997, 29).

2.3.3.2. Ogrenci hizmetleri

Bir okulda Ogrencilerin  6zliik islemlerini yliriitmek ve basarinin
degerlendirilmesi i¢in yapilan ¢aligsmalarin tlimiine 6grenci hizmetleri denir (Giirsel,

1995, 111).

Okul yonetiminde en 6nemli 6ge okulun yetistirmekle yiikiimli oldugu
ogrencilerdir. Ogrencinin kaydoldugu okula uyumu ile basaris1 arasinda siki bir iliski

vardir. Bu nedenle okul yonetimi 6grenci aday kaydi ile baglayan ve mezun oluncaya
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kadar devam eden siire i¢cinde Ogrencinin rolleri ve beklentilerini dengeli olarak

siirdiirmeye calisir.

Okul yonetimi Ogrenciyi iyi tanir ve anlarsa karsilasilan sorunlarin
¢ozlilmesine yardimer olabilir ve okula kolaylikla uyum saglayabilir (Taymaz, 2000,
117). Ilkdgretim kurumlarinda 6grenci hizmetleri ile ilgili olarak, grenci aday kayit,
kiinye-kiitiik, yoklama ve devam, sinif ders, sinif gegme, tasdikname, 6grenci belge,
diploma, disardan smava giren 6grenci ve not defterleri ile 6grenci kisisel, siif
ogrenci listeleri, kanaat ve yilsonu not cetvelleri, 0grenim belgesi, istatistik
cizelgeleri, ziimre Ogretmen toplantilari, saglik hizmetleri ve tarama sonuclari,

tesekkiir ve takdirname listeleri dosyalar1 tutulmaktadir.

Okul yonetiminde 6grenci hizmetleri alaninda yapilan genel isler 6grencinin
kayit ve kabulii, devam devamsizlik, 6grenci saglik hizmetleri, 6grenci basarisinin
degerlendirilmesi (karne, diploma, belge), 6grenci rehberlik hizmetleridir (Taymaz,

1989, 85).

2.3.3.3. Ogretim ile ilgili hizmetler

Toplumun beklentileri ve sosyal yapisi ile okullara devam eden 6grencilerin
istek ve ihtiyaclar1 degistikce, 6gretim programlarinda belirlenen amag, kapsam ve

yontemin de degistirilmesi ve gelistirilmesi gerekir (Taymaz, 2003,161).

Toplumun egitimden beklentisi ii¢ grupta toplanir (Bursalioglu, 1987, 3-14):

(1)Egitimin sosyal islevi, topluma saglikli bir sekilde uyum
yapabilmesi i¢in bireylere toplumun kiiltiliriinli benimsetme ve kiiltliriinii gelistirme,
aktarma, sosyo-kiiltiirel degisimleri gergeklestirme ve kisileri toplumun, cagdas
diinyanin uyumlu bir {iyesi durumuna getirme;

(2) Egitimin siyasal iglevi, toplumun temel yasalarla belirlenmis siyasi
sisteme bagli, kanunlara saygili olma ve sistemi gelistirmesi i¢in liderlik yapacak
insan yetistirme;

(3)Egitimin Ekonomik Islevi, bireyin kendi yeteneklerini ve
kapasitesini en akiler sekilde degerlendirerek kendini gelistirmesi, tilke
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kalkinmasinda gerekli olan yeterli say1 ve nitelikte insangiiciinii yetistirme,
vatandaslarin iyi bir liretici ve tiiketici olmalarin1 saglamaktadir.

Okulun amaci, bireyin ve toplumun ihtiya¢ duydugu 6grenciyi yetistirmektir.
Bu nedenle egitim Ogretim isleri diger yonetsel amaclarin odak noktasidir. Okul
miidiiriiniin bu konuya yeterince zaman ayirmasi ve énem vermesi okul yonetiminin
geregidir. Acikalin (1994, 123) yaptig1 bir arastirmada, okul miidiirlerinin yonetsel
zamanlarinin % 21’ini; Aksoy (1993, 135) da arastirmasinda, okul miidiirlerinin,

zamanlarmin % 18’ini egitim 6gretim islerine ayirdiklar: saptamislardir.

Toplumlarin hayatinda énemli bir role sahip olan egitim, gelisi giizel yapilan
bir etkinlik olamaz. Bu bakimdan egitim kurumlarinin en 6nemli iglevlerinden birisi
verilecek egitimin niteligini artirmak olmalidir. Orgiin ve yaygin egitim
kurumlarinda tiim egitim etkinlikleri dnceden hazirlanan bir program cergevesinde
yiriitiillir. Kurumda bireye hangi davranislarin nasil kazandirilacagi egitim
programinda yer alir. Bu nedenle egitimin niteligi daha ¢ok uygulanan programa
baglidir. Uygulanan programin aksaklik ve eksiklikleri giderildikge, toplum ve bilim
alanindaki degismelere gore yeniden diizenlendikge: diger bir deyisle programlar

gelistirildik¢e egitimin de niteligi artar (Erden, 1993, 1).

Toplumlarin gelismeleri, pedagojik ve psikolojik alanlardaki yeni bulgular,
yeni denemeler, program ve yontemlerin degismesine de etkide bulunmaktadir. Bu
nedenle sik sik olmamak kosuluyla giinlin bilimsel, teknolojik ve sosyal
gereksinimlerine yanit verebilecek yeni programlar diizenlenmelidir; yeni yontemler
uygulanmalidir. Islevsel olmas: gereken bu programlarin biitiinii bozmamasina dikkat

edilmelidir (Cicioglu, 1985, 129).

Gelistirilen egitim programlarinin hedefi, her ¢ocuga cevre, gorgii, egitim ve
Ozriine bakilmaksizin, degisen yasam kosullarinda basarili olmasini saglayacak bilgi
ve becerileri kazandirmaktir. Kendine 6zgii bir varlik olan ¢ocuk bir kiigiik yetiskin
degildir. O, ruhi yapis1 yoniinden oldugu gibi, fiziki gelisim kademesi yoniinden de

yetiskin insandan farklidir (Aytag, 2000, 25).
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Tiirkiye’de egitim politikalari, iist yonetimce hazirlanmaktadir. Okul miidiirii
daha Once iist yonetimce agiklanan politika ve yiiriitme ilkelerine gore okulun egitim
politikasin1 ¢izmek ve uygulamak zorundadir. Okul miidiiriiniin politika goérevi
siirlidir. Okul midiirliniin yeterli yetki ve mali bagimsizliktan yoksun olmasi bu

siirlilig1 yaratmaktadir (Bursalioglu, 1987, 196).

2.3.3.4. Egitim ile ilgili hizmetler

Bir okul yoneticisinin egitim etkinliklerini planlayabilmesi i¢in bagh
bulundugu yoOnetimin isteklerini, Ogrencilere kazandirabilecekleri yeterlikleri,
mezunlarin devam edebilecekleri okullarin arayacaklar: nitelikleri bilmesi gerekir.
Okulda yapilan egitimin amaci, yalniz okul duvarlar1 icinde Ogrenciye sadece
programlarin gerektirdigi bilgi, beceri ve tutumu kazandirmakla sinirli degildir

(Taymaz, 2003, 187).

Programlar ne yapilacagini belirler. Okulun istiindeki egitim orgiitleri ve
okulun diger islevleri, okuldaki egitim programinin uygulanmasina yardim etmek ve
uygulamanin diizeyini yiikseltmek icindir. Tirkiye’de, yonetim ve egitim
programlarinin yapilmasinda okul miidiiriiniin s6z hakki yok gibidir (Bursalioglu,
1987, 197). Egitim programlari, toplumun gereksinmeleri yaninda bireylerin istek ve
gereksinimlerini de dikkate almaktadir. Varig (1976), egitim programini soyle
tanimlamaktadir; “Bir egitim kurumunun cocuklar, gengler ve yetigkinler icin
sagladigi, milli egitim ve kurumun amaglarinin gerceklesmesine doniik tim
faaliyetleri kapsar. Ogretim, ders dis1 kol faaliyetleri, 6zel giinlerin kutlanmas,
geziler, kisa kurslar, rehberlik, saglik vb gibi hizmetler ve islevler bu cergeve icine
girer. Ogretim programi ise, egitim programi icinde dgrenciye bilgi ve becerilerin
egitim programimin amaglart dogrultusunda ve planli bir bicimde davranig
kazandirilmasina dontik bir programdir” (Varig, 1976, 18). Okullarda 6grencilerin

yetistirilmesi egitim programlarina gore olur. Bu yilizden okulu ydnetmek demek
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aslinda programi yonetmek demektir (Basaran, 1993, 155). ilkdgretim 6gretim
programi da bunlardan biridir. Milli Egitim Bakanligi’nca hazirlanmigtir. Egitimde
olanak ve firsat esitligi saglamak, ayni1 zamanda {ilke biitiinliigli ve ortak deger
yargilart kazandirmak amaciyla Tiirkiye’nin  her yerinde ayni program
uygulanmaktadir. Egitimin yerellestirilmesi gorilisiiniin bu uygulamay1 bozacagi
diistiniilebilir. Programlar cagin getirdigi yeniliklere ve gereksinimlere gore zaman

zaman gelistirilir. Miidiir bu degisiklikleri uygulayicilara iletir; uygulanmasini saglar.

2.3.3.4. Okul isletmesi

Okul yonetimi yoniinden isletme, egitim i¢in kullanilacak binalarin, tesislerin,
yerlerin, esyalarn, araglarin, gereclerin v.b.’nin kullanima hazir tutulmasi ve
caligtirllmast anlamindadir. Bir egitim yerinin egitime hazirlanmasi; saglk
kosullarina uygun olarak temizlenmesini, icindeki araglarin calisir durumda
bulundurulmasini, havalandirilmis olmasini, 1smin gerektigi derecede tutulmasini ve

egitime elverigli bicimde aydinlatilmasini igermektedir (Basaran, 1983, 162).

Okul gereksinimleri, yonetim tarafindan ilgili birimlerin goriisleri alinarak
saptanir. Satin alinacak malin cins ve miktarinin yani sira gerektiginde aranilacak

nitelikler belirlenir (Taymaz, 1989, 203).

Demirbas alimi, sayimi, kayit ve diisiimlerinin yapilmasi, amaca uygun bir
sekilde kullanimimi saglama isleri ise, 263 sayil1 “Ayniyat Talimatnamesi”ne gore
yiriitilmektedir. Yonetmelik 1949 tarith ve 529 sayili Tebligler Dergisinde
yaymmlanmistir (Tekisik, 1988, 207). Okul miidiirii goreve baslarken, okul demirbag
esyalarini tutanakla ve sayarak teslim alir. Yeni alinanlari A, B, C demirbag
defterlerine kayit eder. Esyalara numara verilir (Akcay, 1996, 186—-190). Ayniyat
Yonetmeligi esaslarina gore, her akgali (mali) y1l Ocak ay1 basinda okulun demirbag
esyalar1 kurul tarafindan sayilir. Eskimis yipranmis olanlar tutanakta gosterilir

(Binbasioglu, 1983, 186). Diisiimii yapilacak esyalar belirtilir.
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Okul binasi, egitim yerleri ve i¢indeki donatim, giicliikle saglamakta, bozulan,
kirilan veya ortadan kaldirilanin yerine yenisi giigliikle konulabilmekte ya da
konulamamaktadir. Yillardir bir kalem yeni ders aracina sahip olamamis pek ¢ok
okul bulunmaktadir. Cesitli gii¢liiklerle okullara saglanmis bulunan demirbas esya ve
gereclerin korunmasi, ¢cok dikkatli kullanilmasi ve en {ist derecede yararlanilmasinin
saglanmasi yoniinde okul yonetimlerine onemli gorevler diismektedir (Kocatepe,

1969, 343).

Egitim sistemleri amaclarina ulagmak iizere ¢ok sayida insan ve madde
kaynaklarini kullanirlar. Okullarin basarili olarak islemesi bir bakima parasal
durumlari ile yakindan ilgilidir. Okul i¢in gerekli olan maddi olanaklar zamaninda ve
yeterince sagladiginda basarili olma olasilig1 artar. Maddi olanaklar gereksinimin
altina diiger ve gerektiginde saglanamazsa okulun sunacagi hizmetlerde de azalma
olacaktir. Maddi kaynaklarin eksiksiz ve zamaninda saglanmasi iyi bir igletmecilik

politikasinin uygulamasina baglidir (Taymaz, 2000, 229).

2.3.4. Okul Yonetiminde Sorunlar ve Sorun Cozme

Insanlarin, yasamlarini etkin bir sekilde siirdiirebilmeleri i¢in yasamlarmin
cesitli donemlerinde karsilastiklart sorunlari sorun ¢ézme becerilerini kullanarak
cozmeleri gerekir. Okul midirii ise, konumu (gorevi) geregi kendisine stirekli
sorunlar getirilen kisidir ve sorun ¢ézmek, yoneticinin asil gérevlerinden biri olarak
belirtilmektedir. Basaran (2000b, 85), egitim ydnetiminin okulun bitimsiz olan

sorunlarint ¢6zmek i¢in var oldugunu belirtmektedir.

Sorun kelimesi ¢esitli sekillerde tanimlanmistir. Piiskiilliioglu (1996, 1376)
sorunu, “lizerinde diisiiniilmeye degen ve ¢oziim getirilmesi, olumlu ya da olumsuz
bir sonuca ulastirilmasi gereken durum”, “sikintt veren durum, dert”, “bilimsel
yontemlerle ¢oziilmek {iizere ortaya atilan soru”, ve “coziimsiiz kalan her tiirlii

giicliik” olarak tanimlamaktadir. Dewey ise sorunu, insan zihnini karistiran, ona
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meydan okuyan ve inanci belirsizlestiren her sey olarak tanimlamaktadir (Gelbal

1991, 167; Akt. Albayrak, 2002, 1).

Sorun, temelde bireyin bir hedefe ulasmada bir engellenme ile karsilagtig
catisgma durumudur. Engellenme hedefe ulagmayi gii¢lestirmektedir. Bdyle bir

durumda engeli agmanin en iyi yolunu bulmak gerekir (Morgan, 1986, 198).

Sorunlar uzun siireli, kisa siireli, basit veya karmagik olabilir. Duygusal,
ekonomik ve bedensel sorunlar vardir. Bu farkli sorun tiirleri birbirlerinin igine
karisarak biiyiik, karmasik sorunlar haline doniigebilirler. Sorunlarin ¢oziimleri,
sorunun tiirli ve karmagikligina gore degisir. Bazi sorunlar tamamiyla mantik yoluyla
¢oziliir, baz1 sorunlar duygusal olgunlugu gerektirir. Bazi sorunlar ise, olaylara yeni
bir algilama agisindan bakmay1 gerektirir. Sorun ¢6ziimleri arasindaki ortak yan,

amaca ulagsmaya ket vuran engeli ortadan kaldirmaktir (Ciiceloglu, 1996, 219).

Hicks (1991,8)’e gore sorunlar, boyutlarina gore karmasik ve basit sorunlar
olarak ikiye ayrilmaktadir. Bu siniflamanin sorunun sadece yapisini tanimladigi,
kolaylig1 ya da zorlugu konusunda bir durum karsilastirmasi yapmadigi sOylenebilir.
Sorunun karmagiklig1, bir sorunun ne kadar genis kapsamli oldugunu ve ne kadar ¢cok
kisiyi etkiledigini yansitir. Sorunlar, iyi tanimlanmis ve iyi tanimlanmamis olarak da
ikiye ayrilmaktadir (Hicks, 1991, 8; Leitwood ve arkadaslari, akt. Battoms, 2003,
21). Boyle bir siniflandirma, sorunun gergekte ne oldugundan emin olma ve olasi

cozlimleri bulabilmek i¢in dogru yolda olma konusunda fikir verebilir.

Leitwood, Steinbach ve Raum’a (1993) gore, bir bireyin mevcut duruma
iligkin algisi ile o bireyin istedigi durum agikca biliniyor ve bir durumdan digerine
nasil gelineceginin yontemi de biliniyorsa bir sorun rutin veya iyi yapilandirilmis

olarak diistinlilmektedir (Akt. Battoms, 2003, 21).

Sorunlar iyi tanimlandiginda ¢6ziimii bulmak daha kolaylasir. Ciinkii bu
durumda, sorun ¢oziicli gereksinim duyacagi; “mevcut durum hakkinda bilgi, arzu

edilen durum hakkinda bilgi, c¢oziimdeki hareket serbestligi, sorun ¢oziiciiniin
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yetenek ve kaynak sinirlamasi” gibi tiim bilgilere sahiptir (Kahley, 1993, 19, Akt:
Albayrak, 2002, 12).

Gergek sorunlart digerlerinden ayirt etmeye yardimci olacak bir diger
smiflandirmada da, sorunlar zararsiz ve tehlikeli olarak ikiye ayrilmaktadir. Tehlikeli
sorunlar1 ¢oziilmesi zor yapan sey, dallanip budaklanmis olmalaridir. Sorunun,
tehlikeli oldugunu gosteren bazi ipuglart vardir. Sorun, siirekli gelisen, i¢ ige gegen
konular ve kisitlar kiimesidir. Bundan da &te, sorunun kesin bir tanimi yoktur. Bir
¢coziim gelistirene kadar sorun anlasilamaz. Sorunun ¢6ziimiiniin sosyal paydaslar
tarafindan kabul gérmesi dogru cevabi bulmaktan daha dnemlidir. C6ziim tizerindeki
kisitlar (6rn, sl kaynaklar ve politik dalgalanmalar) zamanla degisirler. Clinkii
cogu gelip gecen, fikirlerini degistiren, iletisim kuramayan veya sorunun ¢oziilmesi
icin gerekli kurallar1 degistiren sosyal paydaslar tarafindan olusturulurlar. Kesin bir
sorun olmadigi i¢in, kesin bir ¢dziim de yoktur. Sorun ¢ézme siireci, miikkemmel bir
sorun bulundugunda degil de zaman, para, enerji veya diger kaynaklar bittiginde

sona erer (Conklin ve Weill, akt. Basar, 2000, 6).

Stevens’a gore (1998, 44), orgiitsel sorunlarin smiflanmasinda gecis
sorunlart ve verimlilik sorunlari 6nemlidir. Gegis sorunlari, arzu edilen formda
sapmalar oldugunda ¢ikan sorunlardir. Bu tiir sorunlar1 tanimlamanin en iyi yolu,
sorunu c¢evreleyen tim Ogeleri ¢oOziimlemeye olanak veren Kepner-Trego
yaklagimidir. Gegis sorunlarinin gercek sebebi tanimlandiginda, ¢6ziim yolu da, bu
yolda atilacak adimlar da kendiliginden ortaya ¢ikar. Bu tiir sorunlar, yukarida
deginilen yapilandirilmig sorunlar ve “yol kapali” seklinde degerlendirilen sorunlarla
Ozdeslestirilebilir. Verimlilik sorunlar1 amaglar, ulagilmak istenilen hedefler ve
bunun 6nilindeki engeller olarak tanimlanmaktadir. Yapilan tanimlama agik, anlasilir
ve hedefe giden yolu aydinlatacak, ¢oziime katkida bulunacak o6zellikte olmalidir.
Verimlilik sorunlarinin bir tek dogru tanimlamasi yoktur. Bu sebeple de genellikle,
ilk olarak olasi tiim hedefleri arastirmak, daha sonra da ulasilmak istenen hedefi

belirlemek seklinde iki asamali olarak tanimlanmaktadir.
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Weiss (1993, 31) da, organizasyonlarda karsilagilabilecek sorunlar1 “birey
merkezli sorunlar”, ‘“organizasyon merkezli sorunlar”, ‘“analitik sorunlar” ve
“yayilmis sorunlar” olarak gruplamaktadir. Birey merkezli sorunlar karar verme
sorumlulugunun tek bir kiside oldugu sorunlardir. Bu kisinin gorevi karsilasilan
sorunu tek basina ¢Ozmesini gerektirir ve iginin bir parcasidir. Zaman bu tiir
sorunlarin ¢oziimiinde genellikle kisithdir. Zamanin kisitl olmasi da, yeterince bilgi
toplama, diger kisilere sorma ve uzlasma aramaya engel olur. Bu tiir sorunlarda,
sorunu ¢ozecek kisiden baskasmin gerekli bilgi donanimina sahip olmamas: da

¢Oziimii zorlastiran bir unsurdur.

Sorun ¢ézme becerisi, yoneticiligin mihenk tasidir. Yoneticinin isi sorunlari
¢ozmektir ve sorunlar yoneticinin isinin siirekli bir pargasidir. Yoneticinin degeri, bu
isi ne kadar iyi yaptigiyla ol¢iiliir. Ciinkil is yasaminin ayrilmaz 6gesi olan sorunlar
olmasaydi, yoneticilere da gerek olmazdi. Ayrica yonetim isi insanlarla ilgilidir ve
insanlar ortaya sorunlar ¢ikarir (Bedoyere, 1995), 10). Is yasaminda birgok durumda,
sorun ¢dzme siirecini baglatan yoneticidir. Bazen kotii bir performansa, bazen de

icine diistliglinii gordigi bir glicliige dikkat ceker.

Yonetimin  gbrevi, Orgiiti amaclarima uygun olarak yasatmaktir.
Bursalioglu’na (1997,6) gore, okul yoneticisinin bunu gerceklestirmesi, okul
yonetimi kavram ve siireclerini iyi bilmesi ve bunlar1 davraniga doniistiirmesi ile
miimkiindiir. Okul yoneticisi egitim yonetiminde oldugu kadar, davranis bilimlerinde

de iyi yetigsmelidir.

Okul yoneticisinin gorevleri yonetmeliklerde kesin olarak belirtilmistir.
Yonetici, yapacagi islerin yer ve zamani belirleyip, caligma takvimi ve plani
hazirlayabilir. Ancak okul yoneticisi, yonettigi okulda beklenmedik anda karsilagilan
sorunlara ¢0ziim yollar1 bulmak, kurumun amag¢ ve politikasina uygun olarak
cozmekle yiikiimliidiir. Bu nedenle her an yonetici olarak bulunmak ve davranis

gostermek zorundadir (Monahan, 1982, 316; Akt. Taymaz, 2000, 53).



33

Bursalioglu (1997, 82) ise, sorun ¢ézmeyi yonetimin kalbi ve zihinsel bir
siire¢ olarak gormektedir. Basaran’a (2000, 86) gore, insan agisindan sorun, insan
gereksinmelerini doyurmasini durduran engeldir. Insanin bu engeli kaldirma ¢abasina
sorun ¢ozme siireci denir. Orgiit acisindan sorun ise, orgiitin amaglarmi
gerceklestirmesini durduran, yavaglatan, saptiran engeldir ve Orgiit yonetimi bu

engeli kaldirmak i¢in sorun ¢ézme siirecini baslatir.

Evans’a (1991,12) gore sorun ¢dzme, uygun eylemi segcmek ve mevcut
durumdan istenen duruma ulagmayi1 saglamak i¢in yapilan calismalardir (Keles,
2000, 8). Sorun ¢ozme bir aligkanliktir, bu aligkanliga sahip olmayan yoneticiler
herhangi bir sorunla karsilastiklari zaman kendi i¢ diinyalarmma gore tepkide
bulunurlar. Bu tepkiler de daha yeni sorunlarin ¢ikmasma neden olur (Erdogan,
2002, 45). Sorun ¢ozme siirecinde, kisi, kendisi ile amaci1 arasina giren engeli en
uygun tarzda asma konusunda kararsizsa; icine diistiigii catisma onun i¢in ikinci bir
sorun olur. Bu durumda temel sorunun ¢dziimiine gecilmeden once bireyin igine
diistiigii “catigma” sorununun ¢oziilmesi gerekir. Bu durumda kisinin sorun ¢ézmeye
hazir olmas1 gerekir. Sorun ¢ézmeye “hazirbulunusluk™ yeterince devimsel, biligsel
ve duyussal giicii gerektirir (Basaran, 2000c, 107-108). Sorun ¢ézme siirecinde
basarili olabilmek icin ydnetici, 6ncelikle sorun ¢6zme ve karar vermeyi engelleyen

faktorleri tammmalidir.

2.3.4.1. Sorun Cozmede Karsilasilan Giigliikler ve Giicliilerin Asilmasi

Eren’e (1996, 129) gore, sorun ¢ozme siirecinde secilen alternatif, orgiitiin
kosullar1, yoneticinin bilgi, yetenek, kisilik ve egilimleri bakimindan en uygun
olanidir, dolayistyla sorun ¢dzmede yoneticinin yeterligi ¢ok dnemlidir. Sungur’a
(1992, 130) gore ise yoneticinin sorun ¢ozmedeki basarisi, sorunun 6zelliklerinden

cok kisisel ozelliklere baghdir.

Sergiovanni ve Carver’a (1980,10-13) gore, orgiitsel sorun ¢ozmeyi etkileyen

unsurlar, yoneticinin egitimi ve nitelikleri, yoneticilerin, 6gretmenlerin, 6grencilerin
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ve velilerin ihtiyaglari, istekleri ve inanglari, okulun yapisal 6zellikleri ve okulun

cevre ile iliskisidir (Keles, 2000, 2).

Sorunun tam olarak saptanmasi, sorunu ¢ozme basarisina etki eder. Bu
konudaki engeller; sorunun ¢ok genis veya dar tanimlanmasi, sebepler yerine

belirtilerin incelenmesi veya yanlis sorunun secilmesidir (Ozensoy, 1998, 17).

Gordon’a (1970) gore, sorunun kime ait oldugu ¢ok onem tasimaktadir.
Clinkii sorunu sahiplenen kisi, sorunu tam olarak ortaya koyabildigi andan itibaren
¢Oziimii i¢in 6nemli bir adim atmis demektir. Sorunun sonuglarindan kim etkilenirse,

sorun onun sorunu olmaktadir (Taylan, 1990, 8).

Orgiitlerde pek cok sorun ussal ve mantiksal bir tutumla ¢dziilemez. Yine pek
cok sorunun c¢oziilmesinde sorun ¢d6zme yoOnteminin basamaklari izlenmez. Bir
sorunun ¢oziilmesi i¢in verilen karar, bir¢ok calisma, ortaklagma, pazarlik, siyaset
oyunu, sinama, yanilma, yanilgi ve yanliglikla doludur. Sezgi ve duygular, ¢ogu kez
sorunun ¢Oziimii i¢in secilen segenege Olgiit olur. Sorun ¢ézme siireci diizensiz ve
rasgeledir (Basaran, 2000a, 198). Coziimiinde ussal ve mantiksal bir tutum
izlenmeyen sorunlar, yeni sorunlar yaratmakta, bunlardan bazilari ile basa ¢ikmak da
olanaksiz olmaktadir. Sorunun ¢oziimiinde ussal yaklasimi, sezgisel yaklagim
tamamlayabilir. Sezgisel yaklasim, sorun i¢in nicel, somut, belirli olmayan veriler
toplandiginda, bunlar1 yorumlamak i¢in gerekir. Sezgi, kor inan¢ degil, insanin bir
konuda yeterli diizeyde yasanti kazandiginda, bu yasantiya dayanan ongoriileridir.
Kimi kez de sezgi, yanlig olabilir; ama elde edilen bilimsel bilgilerin bosluklarini
doldurur; bilimsel bilgilerle ¢oziim segenekleri bulmaya yardim eder. (Daft, 1983;

Akt. Basaran, 2000b, 198).

Sorun ¢6zme ve karar vermede yaratict diisiincenin kullanilmasindaki
orgiitsel engeller, degismeden kalmaya direnen yoOnetim, eski modellerin baskisi,
hiyerarsinin iist diizeyinde bulunanlarin astlara giivensizligi ve kurulu diizene olan
baglilik olarak siralanabilirler. (Sungur, 1997, 276). Orgiitsel engeller &rgiitteki
sosyal ve fiziksel ortamin 6zelliklerinden kaynaklanir (Bayhan 2000,55-56).
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Okullarla ilgili bir¢ok sorunun ¢6ziimii okul yoneticilerinin kontroliiniin
disinda kalmaktadir. Ancak ydneticilerin bilgi ve becerilerinin gelistirilmesi ve
onlara yeni bakis acilar1 kazandirilmasi yoluyla kontrol alanlar1 genisletilebilir ve
biirokratik engellerin biiyiik bir kismi etkisiz hale getirilebilir (Karip ve Koksal,
1999, 193).

Milli Egitimin, yonetim sorunlarmin ana kaynagi “siki merkeziyet¢i”, bir
yonetim anlayisidir. Siki merkeziyetci, hantal ve tek adama bagli yonetim anlayisi,
kuruluslarin ve fertlerin gelisimini engellemektedir. Bu nedenle ¢ogu {ilke, bu
uygulama yerine merkezden ve yerinden yoOnetimi gergeklestirmeye caligsmigtir

(Ozyilmaz, 2004).

2.3.4.1.1. Sorun Cozme Siireci

Sorun ¢6zme siireci, sorun ¢ozme yaklasimlari, asamalari ve teknikleri

seklinde ii¢ kisimda incelenmistir.

Arik’a gore (1987, 23-37), ¢esitli sorun ¢ozme yaklasimlari, 6grenilmis veya
icgiidiisel sorun ¢dzme davranisi, deneme yanilmali sorun ¢dézme davranisi, ani
kavramayla sorun ¢ézme davranisi, dolayli (diislinceyle) sorun ¢ézme ve bilimsel

sorun ¢ozme seklindedir (Bayhan, 2000,18).

Genel olarak karar verme ve sorun ¢ozme siiregleri i¢in kullanilan modeller,
Dewey’in modelinin az ¢ok degistirilmis bi¢imleridir. Bu siirecin en kisa anlatimi;
sorunun tanimlanmasi, segenek aranmasit ve uygulama adlari verilen {i¢ asamali
olanidir, ancak bu asamalar dokuza kadar da ¢ikabilir (Basaran, 2000b,86).

Karasar’ a (1995,14) gore bilimsel yontemin asamalari sunlardir:

* Giigliigiin sezilmesi,

* Problemin tanimlanmasi,

* Cozlimiin tahmin edilmesi,

* Gozlenebilir dogrulayicilarin belirlenmesi,
* Deneme ve degerlendirmelerin yapilmasi,
* Raporlastirma.
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Bursalioglu’na (1997, 86-91) gore karar verme siirecinin asamalar1 sdyledir:

* Problemin anlasilmasi,

* Probleme iligkin enformasyon toplanmasi,

* Bilginin ¢ézlimlenmesi ve raporlastirilmas,
* Segeneklerin degerlendirilmesi,

* En iyi segenegin bulunmasi,

* Uygulama ve degerlendirme.

Sorun ¢6zme siirecinin agamalar1 ise sdyle siralanabilir (Basaran,2000b, 89—
102):

* Sorun ¢ozmeyi gerekseme,
* Sorunu tanilama,

» Cozlim seceneklerini arama,
* Eylemi kararlastirma,

» Karar1 uygulama,

* Coziimii degerlendirme.

Sorunu duyma: Sorunu gérmek, sorunu ¢ézmeye gereksinim duymak, sorun
¢ozme siirecinin en zor ve en onemli asamasidir. Bir durum kisiyi rahatsiz etmeye
basladiginda sorun olma niteligi tasir. Ancak, sorunlar her zaman agikca
goriilemeyebilir. Okulda da sorunun algilanmasi ¢ok zordur. Ama sorunun ortaya
cikarilmasinda kullanilan bilimsel yontemler de vardir. Eger bir okulun amaglarini
gerceklestirmesinde etkililiginin azaldigi diisiiniilityorsa, okulda gizli de olsa bazi
sorunlarin bulundugu kesinlesir. Sorunun duyulmasi, sorunu ¢ézmeye gereksinim
duyulmasinda yoéneticinin rolii ve Orgilit ortaminin elverisli olmasinin 6nemi
biiyiiktiir. Orgiit ortamini soruna duyarli yapan kosullar sunlardir (Basaran, 2000b,
89-91):

* Yonetmenin tutumu: YoOnetmen yenilesmeye istekli olmali, kusurlu
olmaktan korkmamali, girisken olmalidir.

* Sorun c¢ézme yeterligi: Sorun ¢ézmede yeterli olan kisi, sorunu duymada
da yeterlidir. Sorun ¢6zmede yeterliligi dlglisiinde de, sorunlara karsi savas¢t tutum
icinde olabilir.

* Denetim sistemi: denetim sistemi, isgorenleri suglayici kusurlar aramaktan
cok, yapilan isin eksik yonlerini arayip diizeltme Onerileri verilebildiginde, soruna
kars1 yoneticiyi duyarl yapabilir.

+ Iletisim: Yonetmeni sorunlara kars1 duyarli yapabilecek iletisim, cok yonlii
akandir. Iletisimde gizlilik ve kisiye 6zellik en aza indirilmelidir.

* Elestiriye acikhk: elestiriye kapali olan yOnetmen sorunlari duyamaz.
Yapict elestiriler kadar yikict elestiriler de degerlidir. Bu elestirilere ussal
bakabildiginde yonetmen sorunlar1 daha iyi gorebilir.
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* Arastirma olanagi: Sorumlarin ¢oziilmesi i¢in yapilacak arastirmaya
yeterli 6denek ayrilmalidir.

Bu asamada su sorular sorulmalidir (Hicks, 1991, 16, akt: Basar, 2000, 26):

* Su anda ne durumday1z?

* Gergekten sorun var mi?

* Bu sorun benim sorunum mu?

* Sorunu neden ¢ézmek istiyorum?

* Nerede olmak istiyorum?

Bu sorulara verilecek cevaplar, ne yapilmasi gerektigi konusunda onemli
ipuglar verecektir. Hissedilen sorunun tanimlanmasi her seyden 6nemlidir. Boylece
hem 6nemli sorun goz ardi edilmemis olur, hem de karsilasilan durum 6nemsiz ise,
bir sorunla ugrasarak vakit kaybedilmez. Bir sorunu ¢ézebilmek i¢in dnce, giincel ve
gercek sorun oldugundan emin olmak gerekir. Bunun tek yolu ise, sorunun ortaya

cikis bigimlerini ayrintisiyla tanimlamak, sonra nedenlerini bulmaktir. Ayrica sorun

¢coziimiinden ne beklendigi de bilinmelidir (Basar, 2000, 27).

Sorunu tanilama: Bu asama, sorun ¢dzmenin en can alict asamasidir. Bu
asama basit gibi gorlinse de aslinda oldukca zor bir asamadir. Eksik veya agik
olmayan bir tanimlama, sorunun sadece bir boliimiiniin ¢dziimlenmesine neden
olabilecegi gibi ¢oziim i¢in olusan yollardan yanlis olanmma da ydnlendirebilir

(Ciiceloglu, 2001, 225).

Sorunu tanimlamak i¢in, sorunun boyutuna, sinirina, nedenine ve ivediligine
iliskin yeterli bilgi toplanmalidir. Yoneticiler, bunlarla ilgili yeterli bilgi
toplamadikg¢a sorun ¢ézme isine girismemelidir (Basaran, 2000b, 90-91).

Sorunla ilgili bilgi toplarken; ihtiya¢ duyulan bilgileri belirlemek, arastirarak
ve bagkalarinin fikirlerini alarak miimkiin oldugu kadar fazla bilgi toplamak ve
toplanan bilgileri sistemli bir bicimde incelemek gerekmektedir. Bir sorun
belirlendiginde, yeterli bilgiyi elde etmek igin, genellikle sorun ¢dziicii veya
coziiciiler tarafindan asagidaki verilen dort temel soru sorulmalidir (Wickman ve

Doyle, 1993, 153, akt: Basar, 2000, 27):
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* Sorun nedir?

* Sorun acik bir sekilde tanimlanabiliyor mu?

» Sorun nerede?

 Sorun ne zaman olusuyor ve ya ne zaman baslad1?

* Sorunun boyutlar1 nelerdir?

Coziim arama: Bu asama genellikle yaratici diisiincenin aktif oldugu
asamadir (Basaran, 2000b, 85). Yoneticiler bu asamada, ¢6zlimiiniin gili¢ olmas1 veya
zamanla ¢oziilebilecegi gerekgesiyle sorunu ¢ézmekten vazgecebilir, sorun, baska
sorunlarla ilgili oldugundan bilgi toplama genisletilebilir ya da sorunun hemen

cozlilmesine karar verilerek ¢oziim secenekleri arayabilir ve bunlar hakkinda bilgi

toplamaya baslayabilirler.

Coziim secenekleri aramaya karar verildiginde, bilgiler gozden gegirilir, olasi
¢cozlim segenekleri siralanir, bunlar hakkinda bilgi toplanir, her ¢6ziim segeneginin
sorunu ¢ozmeye yararlt ve zararli yonleri incelenir. Bir soruna ¢oziim segenekleri
arama, yeterli zamani, gecerli ve giivenilir bilgileri ve rahat calisma ortamini
gerektirir. Bu asamada dogru ¢6ziimii bulmak uygulamak i¢in ¢6ziim se¢eneklerinin
zengin ve birbirinden farklilasmis olmalarinin 6nemi yadsinamaz (Kaynak, 1995,

186, akt: Keles, 2000,12).

Bir soruna ¢0ziim segenekleri ararken, yoneticiyi yanilgiya yonelten;
yetersizlik, karistirma, yetersiz algilama, diigsel yaklasim, sorunu yalinlastirmak,
ikilemli yaklagim, duygusal yaklagim ve 6zdenetimden yoksunluk etmenler vardir

(Basaran, 1993, 34-36).

Karar verme: Sorunun ¢6ziimii i¢in birden ¢ok secenek var ise en uygun
olanina karar verilir. Yoneticiler, bu etkinliklerle, en iyi ya da en istliin ¢oziim
secenegi yerine ¢ogunlukla yeterince doyurucu olani; kimi kez de en uygun olani

secerler (Bagaran, 2000b, 94).

Uygulama ve degerlendirme: Bu asamada ¢oziim genellikle belirlenmistir

ancak saglikli bir planlama yapilmas1 gerekmektedir. Bu sekilde dnceden neyin kotii
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gidebileceginin kestirilmesi, eger varsa sorunlarin bastan engellenmesi ve zarar
gelecekse zarar1 en aza indirmek i¢in karsi 6nlemlerin bastan hazirlanmasi saglanmig

olacaktir (Bayhan, 2000, 30).

2.3.4.1.2. Sorun Coézme Teknikleri

Sorun ¢o6zme siiresinde kullanilan tekniklerin kullanilabilecegi {i¢ temel
yaklagim vardir. Bunlar;

* Recete tedavisi ( panacea) yaklasima,

 Kor atimi (shotgun) yaklasima,

* Durumsallik yaklasimi (Vangundy, 1988, 8-9, akt: Mert, 1997, 73).

Rouquette’e gore (1994, 54-56), sorun ¢ozme teknikleri bireyler ve gruplar
tarafindan kullanimina gore ikiye ayrilir (Mert, 1997, 74). Bazi1 teknikler hem birey
hem de grup kullanimina elverislidir. Bu sorun ¢dzme tekniklerinin siiflandirilmast,
sorun ¢dzme siirecinin asamalar1 dikkate alinarak da yapilabilir. Her seyden once,
sorun ¢ozme tekniklerinin kullanilabilmesi i¢in bir sorunun var olmasi ve bunun da
hissedilmesi gerekmektedir. Daha sonra bir yonetici olarak, sorunun bireysel mi
yoksa grupla mu1 ¢oziilecegine karar verilerek en uygun teknigi segerek uygular. Bu

teknikler agagidaki gibidir.

Beyin firtinasi teknigi:Beyin firtinasinin temeli, yargiy1 erteleme prensibi ile
grup kosullarini olusturarak, fikir iiretmeyi saglamaktir. Bireysel ¢abalarin gruplarda
daha verimli oldugu, bilimsel aragtirmalarla ispatlanmistir (Goel and Singh,1998, 7).
Bu teknik;

* Problemin tanimlanmasinda

» COzlim alternatiflerinin belirlenmesinde

* Nedenlerin tespit edilmesinde

» Onerilerin gelistirilmesinde

* Kriterlerin belirlenmesinde kullanilabilmektedir.

Beyin firtinas1 teknigini uygulayacak grubun ideal biyiikligii 12 kisidir.

Uyeleri secerken siiriikleyici olabilen, yaraticiligi kabul edilmis bir ya da iki iiyeyi
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gruba katmakta yarar vardir. Aksi bicimde sorunla ilgisi olmayan, konuya uzak iki

birey de bakis acilar1 yeni ve farkli olmasi nedeniyle katilmalidir (Yiiksel,1999,s.10).

Yanal diisiinme: Kendi kendini diizenleyen aktif bilgi sistemlerindeki bilgi
davranigint temel almaktadir. Yanal diisinmede kalip olusturma sisteminin
davraniglart {izerinde temellenmistir. Yani mantiksal diisiinme, sembol dilinin
davranigini temel almistir. Yanal diisinme mekanizmasi ile mizah mekanizmasi
arasinda yakin bir iliski vardir. Ikisi de ani sezis veya beyinde ani bir simsek cakmasi
ile ortaya cikar (De Bono,1997, 137-138). Yanal diisiinme asamalar1 dort grupta
toplanabilir (Sungur, 1997, 265-269) :

1. Eski diisiinceleri kabul etme: Eski diisiincelerin bir baglangic noktasi
oldugu unutulmamali ve eski diisiincelere bagl kalinmamalidir.

2. Nesnelere Farkli Bakmanin Yollarint Aramak: Karsilasilan sorunlara
yaratict1 ¢Ozlimler {lretebilmek i¢in, yeniden daha oOnceden zihinde yer eden
diisiincelerden uzaklasmak gerekir. Bunun i¢in, ¢ézlimler listesi hazirlamak, sorunu
alt boliimlere ayirmak veya ters ¢evirme tekniginden yararlanmak ¢6ziime ulagmay1
kolaylastirmaktadir.

3. Dikey Diisiinmenin Kati Denetimini Birakmak: Dikey diistinme, mantiksal
olarak sorunu basindan yakalar. Halbuki daha etkili ¢6zlim, belki ters yonde bir bakis
acist ile gelisebilir. Mantiksal diisiinmenin aksine, yanal diisiinme ileri, geri ve
yanlara dogru hareket edebilir. Dikey diislinme; siniflamayi, etiketlemeyi, dogrusal
ilerlemeyi uygular. Bir seyi etiketlemek, sinirlamak ise onu kemiklestirir ve statik
kilar. Yanal diistinme ise; nesnelere, diislincelere, akilci dinamik, yapilandirilabilir,
genisletilebilir ve son asamadan dnce miikemmellestirilebilir varliklar olarak bakar.
Dikey diisiinme, fikir liretimini engelledigi i¢in bunun asilmasi gereklidir.

4. Sans Kullanmak: Yanal diisiinme sansin ortaya ¢ikabilmesi i¢in uygun
ortamlar hazirlamak gerektigini savunur. Bu amacla yapilabilecek etkinlikler

(Sungur, 1997, 268);
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3.ILGILi ARASTIRMALAR

[Ikdgretim okullar1 ydneticilerinin okul yonetiminde karsilastig1 sorunlar ile

ilgili dogrudan ve dolayli olarak yapilmis arastirmalar asagida incelenmistir.

Glmiiseli (2001) tarafindan Egitim Arastirma ve Gelistirme Dairesi
(EARGED) destegi ile Tiirkiye’de ilkdgretim okulu yoneticilerinin karsilastiklar:
sorunlar1 belirlemek ve bunlarin ¢dziimiine yonelik Oneriler gelistirmek amaciyla
yapilan aragtirma sonuclarma gore; ilkdgretim okulu miidiirlerinin  okul
yonetiminde karsilastiklar1 sorunlar goérev yaptiklari okullara ve okullarin
bulundugu bolgeye, kirsal-sehir okulu olusu ile bulunduklar1 yerin gelismislik
seviyesine gore farklilasmaktadir. Aragtirma sonucuna gore ilkogretim okulu
miidiirlerinin siklikla karsilastiklart sorunlar sirasiyla; maddi kaynak yetersizligi,
arag-gere¢ ve teknoloji yetersizligi, derslik sayisi1 yetersizligi ve maaslarin
yetersizligidir. Aragtirma bulgularina gére 6grenci hizmetlerinin yonetimi alaninda
“devamsizlik” en sik karsilasilan sorundur. Isgéren hizmetlerinin ydnetimi
konusunda en sik rastlanan sorun personel sayisindaki yetersizliktir. Egitim 6gretim
hizmetlerinin ydnetimi alaninda en sik rastlanan sorunun o6zel egitime muhtag
ogrencilere yonelik programlarin yetersizligi olarak belirtilmistir. Okul biitgesi ve
genel hizmetlerin yonetimi konusunda ise; bakim, onarim vb. destek hizmetlerin
yetersizliginin  okul midiirlerinin  siklikla  karsilagtiklart  sorun  oldugu

goriilmektedir.

Gedikoglu (2005), “Avrupa Birligi Siirecinde Tiirk Egitim Sistemi: Sorunlar
ve Coziim Onerileri” adli calismasinda ilkdgretimin (Temel Egitim ) sorunlari;
ilkogretimde, egitimin her kademesinde oldugu gibi, finansman yetersizliklerinin
yant sira, bina ve tesis eksiklikleri ve ¢ok ciddi arag-gereg, laboratuar donanimu,
bilgisayar ve kiitliphane yetersizlikleri olarak belirtilmistir.

Ozcan ve Bakioglu tarafindan 2010 yilinda yapilan ¢alismada su sonuglara

ulagilmistir.  Okul iggoérenlerine doniik hizmet i¢i egitim olanaklarinin 6nemli
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oldugu; bu olanaklardan yararlanmak gerektigi, okul yoneticilerinden hizmet ici
egitim almis olanlarin, ifa ettikleri géreve, hizmet ici egitimin katkida bulundugunu

ortaya koymaktadir.

2009’da Ozdemir tarafindan yapilan bir calismada, okul yéneticilerinin
goreve atanma bicimini diizenleyen mevcut hukuksal durumun liyakat ve kariyer
ilkesi ile gelistigini; bu durumun yeniden diizenlenmesi gerektigini; yoneticilerin
gorev alanlarinin analizini diizenleyen yasal durumun ¢agdas gelismelerin gerisinde
kaldigint ve atanma sisteminin yeniden diizenlenmesi gerektigini ortaya

koymaktadir

Sarice (2006), ilkdgretim okulu midiirlerinin, okul ydnetiminde
karsilastiklar1 baslica sorunlara iliskin arastirma sonucunda, Ilkogretim okulu
miidiirlerinin, okullarinda  fiziki durumdan, ders arag ve gereclerinin
yetersizliginden ve maddi yetersizlikten kaynaklanan sorunlarin bulundugu
goriilmektedir. Ayrica ilkdgretim okulu miidiirlerinin formasyon yoniinden yetersiz
olduklar1 ve formasyon eksikliginden kaynaklanan sorunlari oldugu goriilmiistiir.
Ayni arastirmada, ilkdgretim okulu miidiirlerinin, isgoren hizmetlerinden
kaynaklanan sorunlara iligskin olarak; dgretmenlerden kaynaklanan sorunlarinin az
oldugu buna karsin diger calisanlardan (hizmetli, memur vb.) kaynaklanan
sorunlarmin daha fazla oldugu belirtilmistir. {lkdgretim okulu miidiirlerinin, okul
dis1 insan giiciinden kaynaklanan sorunlara iligkin olarak; iist makamlarla ve

velilerle zaman zaman, deneticilerle kismen sorun yasadiklarini belirtmektedirler.

Turan’in (2007) arastirma bulgularina gore;

[Ikdgretim okul miidiirlerinin, personel hizmetleri islevinde siklikla
karsilastiklar1 sorunlar, 6gretmenlerin bazen mazeret izni ve sevk hakkini kotiiye
kullanmast (%83.3), bazi1 O0gretmenlerin haklarin1 suiistimal ederek kullanmasi
(%83.3), dgretmenlerin gdrevinde etik davranmamasi (%70), 6gretmenlerin hem
kisisel hem de mesleki yonden gelismeye acik olmamasi (%66.6), basarinin

odiillendirilmesi uygulamalarinin sikint1 yaratmasi (%63.3), 6gretmen sayisinin
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yetersiz olmast (%63.3) ve Ogretmen atama ve gorevlendirmelerinin

zamanlamasinin iyi planlanmamasidir (%63.3).

Ogrenci hizmetleri ile ilgili olarak siklikla karsilastiklari sorun; okulda
saglik gorevlisinin olmamasi (%93.3), o6grencilerin ortadgretime yonlendirme
caligmalarinin amacina ulasmamasi (%83.3), yetistirme kurslarinin iglevini yerine
getirmemesi (% 66.6), sekizinci sinif 6grencilerinin oks sinavina hazirlik i¢in ikinci
yartyllda okula devamsizliklart (%66.6), okul smirlarinin  disinda kalan

ogrencilerinin kaydinin yapilmasi i¢in disaridan baski yapilmasi (%53.3) dir.

Okul miidiirlerine gore o0gretim hizmetleri islevinde karsilagilan sorunlar;
kiitiiphane ile ilgili islerde sorunlar yasanmasi (%83.3), ders ara¢ ve gereclerinin
temininde sorunlar yasanmasi (%70.0), O&grencilerin smif ve subelerinin
belirlenmesinde veli ve 6gretmenlerin baski yapmasi (%66.6) dir. Bu sorunu sinif
rehber O0gretmenligi ve kuliip danigman G6gretmenlerinin belirlenmesinde sikinti

yasanmasi (% 56.6) ve 6gretmen sayisinin yetersiz olmasi (%56.6) izlemektedir.

Egitim hizmetleri ile ilgili olarak karsilasilan sorunlar, 6grencileri yoneltme
caligmalarinin yetersiz ve etkisiz olmasi (%76.6), okulun fiziki yapisinin yetersiz
olmasi (%53.3), velilerin okul aile birligi ¢aligmalarina katilmada isteksiz olmasi

(%46.6) olarak belirtilmistir.

[Ikogretim okul miidiirlerinin okul isletmesi ile ilgili olarak karsilastiklari
sorunlar; hizmetli personel olmamasi veya sayisinin yetersiz olmasi (80.0), il
Donatimdan temin edilmesi gereken malzemeleri okul imkanlariyla karsilamak
zorunda kalinmasi (%53.3), okulun giivenlik ve koruma oOnlemlerinin okulun
olanaklarina bagli olmasi (%60.0), idarecilerin derse girme zorunlulugundan dolay1
yonetim gorevlerinin aksamasi (% 60.0), teknik eleman yetersizligi (%53.0) olarak

tespit edilmistir.

Kulu (2008), Istanbul ilinde yapmis oldugu ¢alismada ilkdgretim okulu

yoneticilerinin okul yonetimi siirecinde karsilastiklar1 sorunlari; fiziki ve ekonomik
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giicliikler, kurumsal giigliikler ve insan kaynakli giigliikler olmak {izere ii¢ grupta
incelemistir. Arastirma sonucunda okul miidiirlerinin en ¢ok zorlandiklarini
belirttikleri ilk ti¢ gliclik; % 91,7 ile “Calisacagim personelin tercihini kendimin
yapamamasi isimi giiclestirmektedir” diger giicliik % 88,9 ile “Ustlerin, astlardan
gelen teklifleri dikkate almamasi, fikirlerimin yeterince dinlenmemesi beni
zorlamaktadir”, tigiinciisii ise % 85,7 ile “Okul harcamalari i¢in ayrilan kaynaklarin
yetersiz olmast isimi gili¢lestirmektedir” maddeleridir. Okul Miidiirlerinin genel
olarak insan kaynaklar1 konusunda zorlandiklar1 goriilmektedir. Gerek personel
seciminde tercih yapamama gerekse personelin gorevlerini yapmalarinda isteksiz

goriinmesi okul miidiirleri i¢in en 6nemli zorluk alani olarak goriilmektedir.

Bikan’in  (2008), arastirma sonuglarina gore, katilimcilarin en sik
karsilagtiklar1 sorun katki payr toplama konusunda, ikinci olarak disiplin
yonetmeliginin 2. Kademe o6grencilerin sorunlarini ¢ézmede yetersiz kalmasi ve
iclincii olarak da Ogretmenlerin rahatsizlanmalari ve rapor alarak okuldan ayri

kalmalar1 durumunda yasanan problemler olarak belirlenmistir.

Mese (2009) caligmasinda, ilkogretim okul miidiirlerinin karsilastiklar: idari
sorunlar gorev yapilan okullarin resmi veya 6zel olmasi, 6grenci sayilari, velilerin
gelir seviyeleri ve okullarin yillik biitcelerine gore belirgin  farkliliklar
gostermektedir. Yine arastirmada okul miidiirlerinin en sik karsilagtiklar1 idari
sorunlarinin maddi yetersizlikler oldugu tespit edilmistir. Bu calismada; okul
biitgesini olusturmada yeterli maddi kaynagin olmamasi sorunu ile 8% 63,3), Ust
yonetimin okullara maddi kaynak saglamamasi sorunu ile (% 63,4), okul
miidiirlerinin kayitlar doneminde yapilan bagislar konusunda suglanmasi sorunu ile

(% 70) karsilasilmistir.

Cinkir (2010) tarafindan, Okul Yonetimi Gelistirme Programina (OYGEP)
katilan 70 okul midiirii ile OYGEP programina katilmayan 95 okul miidiirii ile
yapilan c¢aligmada okul yoneticilerinin karsilagtiklar1 sorunlar; egitim-6gretim
hizmetlerinin yonetimi, 6grenci hizmetlerinin yOnetimi, personel hizmetlerinin

yonetimi, genel ve idari hizmetlerin yonetimi, okul biit¢esinin yonetimi ve okul dis1
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kaynakli sorunlar olarak alti grupta toplanmistir. Arastirma bulgularina gore,
Tiirkiye’de ilkogretim okulu miidiirlerinin en ¢ok sirastyla okul biitgesi (x =4.3),
genel ve idari hizmetler (x =4.1), okul dis1 kaynakli sorunlar (x =3.9), personel
hizmetleri ( x =3.8), 6grenci hizmetleri ( x =4.3), ve egitim ve d6gretim hizmetleri (

x =3.6) sorunlariyla karsilastiklar tespit edilmistir.

Arastirmada okul miidiirlerinin biitce konusunda ayn ortalama ile en fazla
sorun yasadiklar1 ii¢ konu; okulun 6zerk bir biit¢esinin olmamasi (x =4.5), devlet
biitgesine saglanan egitim katkilarinin okullara yansitilmamasi (x =4.5), maddi
kaynak yetersizligi (x =4.5) oldugu goriilmektedir. Okul miidiirleri ikinci 6nemli
sorun kaynag1 olarak genel ve idari hizmetler alaninda sinirli kaynakla okulu
yonetmeye c¢alismak (x =4.3), asin1 kartasiyecilik (x =4.2), ve 6grencilerden katki
payt adi1 altinda para toplama (x =4.2) konularinda sorun yasadiklarini
belirtmislerdir. Miidiirler {igiincii 6nemli sorun kaynagi olarak okul dist kaynakl
ozellikle de ailelerden kaynakli sorunlari gormektedir. Okul dist kaynakli sorunlar
arasinda ise ailelerin sosyoekonomik diizeylerinin diisitk olmasi (x =4.2), ile
velilerin okula ve egitime karsi ilgisizligi (x =4.5) en 6nemli sorunlar olarak
belirlenmistir. Ugiincii énemli sorun alani olarak miidiirler personel hizmetlerini
gormektedir. Bu alanda en fazla karsilagilan sorunlar ise egitici olmayan (6zellikle
hizmetli) personelin azligr (x=4.3), ve “Ogretmen sayisinin (Ozellikle brans
Ogretmeni) yetersizligi (x =3.9) dir. Okul miidiirleri ogrenci hizmetleri ile ilgili
olarak ise sorunlu 6grencilerin velilerinin ilgisizligini ( x =4.0) bu alanda en 6nemli
sorun olarak belirtmislerdir. Miidiirler, egitim ve ogretim alaninda karsilagilan en
onemi sorunu sosyal ve kiiltiirel etkinlikler i¢in kaynak yetersizligi (x =3.9) ve 6zel
egitime gereksinimi olan O&grencilerle (x 3.7) ilgili konularda yasadiklarini

belirtmislerdir.

Aslanargun ve Bozkurt’un (2011), “Okul Miidiirlerinin Okul Yo6netiminde
Karsilastigi Sorunlar” adli galismasi, Mehmet Akif Ersoy Universitesinde yapilan
20. Ulusal Egitim Bilimleri Kurultayinda sunulmustur. Okul miidiirlerinin okul

yonetiminde karsilastiklar: giicliiklerin; veli ilgisizligi, iletisim eksikligi, yardimci

-----
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ilgili yapilan planlamalarin yetersiz olmasi, okul aile birliklerinin yeteri kadar
calisgamamas1 ve okul biitcelerinin yetersizligi noktalarinda yogunlastigi

belirtilmektedir.

Yiicel (2006) “ilkégretim Okulu Yéneticilerinin Yetki Kullamminda Ve
Yetki Devrinde Yasadiklar1 Sorunlar” konulu ¢alismasinda Denizli il Merkezi’nde
bulunan ilkdgretim okulu diizeyindeki tiim okullarda gorev yapan okul
yoneticilerinin yetki kullaniminda ve yetki devrinde karsilastiklar1 sorunlara iligkin

algilarini tespit etmektir.

Bu arastirmanin sonunda “Okul binasi ve tesislerinin bakim ve onariminin
diizenli bir sekilde yapilamamasinda”, “Yetki devri siirecinde astlarin kendine
giivenememesi” alanlarinda okul yoneticilerin sorun yasadiklar1 ve katilma
derecelerinin “Cogu Zaman” oldugu saptanmistir. “Okulun yeterli diizeyde
aydinlatilamamasinda”, “Saglik ve askerlik islerinin yapilamamasinda”,
“Devredilen yetkinin amaglarinin ve kapsaminin ortaya konulamamasinda”,
“Devredilen yetkinin geri alinamamasinda” alanlarinda okul yoneticilerin sorun
yasamadiklar1 ve katilma derecelerinin “Hemen Hemen Higbir Zaman” oldugu

saptanmistir.

Sarros (1988), yaptig1 aragtirmada okul miidiirlerinin duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma boyutlarinda ortalama diizeyin altinda, kisisel basarida ise orta
diizeyde tiikkenmislik yasadig1 sonucuna ulasmistir. Okul yoneticilerinin az diizeyde
tikenmislik yasamasi, okul yoneticilerinin sorunlarin1  kendi aralarinda
paylastiklarindan dolay1 azaldigini, bu durumun arastirmalarla ortaya kondugunu

belirtmistir

James ve Judith’in (2003) yazdig1 “Okul Yoneticilerinin Liderlik Otoritesi”
isimli ¢aligma orta 6gretim okulu midiirleri iizerine yapilmistir. Arastirmada orta
Ogretim yoneticilerinin  liderlik rollerinin  belirlenmesi i¢in yedi faktor
belirlenmistir. Faktorler kurumsal donilisiim agisindan ele alinmistir. Arastirmaya

katilan okul ydneticilerinin, otoritelerininin azalmasinin ya da artmasinin ve bunlari
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azaltan yada artiran etmenlerin, grup igersinde dagilim gosterdigi saptanmistir. Bu
dagilimin temel sebebi olarak; otoritenin icsel yaptirimlari, yonetim sisteminin
sinirhiliklar, yetki ve sorumluluk arasindaki etkilesim ve yoneticilerin kisisel

ozellikleri gosterilmistir.

Gmelch (1988), yaptig1 calismada egitim yoneticilerinin genellikle daha az
stres yasadiklarini, diisiik stresin sebebinin yonetsel dayaniklilik ve igsel kontrol
olabilecegini sdylemektedir. Yoneticinin katilik, yogun etkilesim ve anlik karar
verme ile bas etmelerini destekleyen ydnetsel bir zihni yapinin var olabilecegini
sOylemektedir. Miidiirlerin, kendi is yiiklerini midiir yardimcilar1 sayisini
cogaltarak azaltabileceklerini ve bdylece miidiirlerin streslerinin azaltilabilecegini

belirtmistir.

Daly (1992), resmi okul yoneticilerinin inceledigi arastirmasinda
yoneticilerin, basarisizlik, sugluluk, kuskulanma ve tahammiilsiizlik gibi
tiikenmislik belirtilerini yiiksek diizeyde yasamalarinin nedeni, son yillarda egitim
kurumlarinda artan baskilar, okul merkezli yonetimin yoneticiye yiikledigi ek

sorumluluklar ve otorite boslugunun ortaya ¢ikmis olmasidir.
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4. YONTEM

Bu bdliimde, arastirmanin amaglanan gegerli ve gilivenilir sonuglar elde
edebilmesi i¢in yapilan ¢aligmalar, ayrintili bir bicimde agiklanmis; aragtirma modeli,
aragtirmanin evren ve 0rneklemi, veri toplama aracinin hazirlanmasi ve gelistirilmesi,
verilerin toplanmasi, verilerin ¢6ziimlenmesi ve yorumlanmasit konularma yer

verilmistir.

4.1.Arastirmanin Modeli

Bu aragtirmanin yapilmasinda tarama modeli kullanilmigtir. Arastirma,
Gigliikonak ilgesi okullarinda gdrev yapan okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin
okul yonetiminde karsilastiklar1 sorunlar ve sorunlarin nedenlerinin belirlenmesine
calisilmistir. Bu belirlemeler okul yoneticilerinin goriislerine dayali olmasi nedeniyle

arastirma betimsel niteliktedir.

4.2.Evren ve Orneklem

Arastirmanin evrenini, 2013-2014 Ogretim yilinda Giicliikonak ilgesinde
bulunan okullarda goérev yapan okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin tamami
olusturmaktadir. Arastirma bulgularinin  gergekleri bilimsel kriterlere gore

yansitabilmesi amaciyla, evrenin tamami, 6rneklem olarak alinmustir.

4.3. Veri Toplama Araclarimin Gelistirilmesi

Aragtirmanin istenen sonuglarma ulasabilmesi i¢in Once konuyla ilgili
literatiir incelenmistir. Literatiir incelemesi sonucu elde edilen veriler yoneticilerinin
okullarinda karsilagtiklar1 sorunlar belirlenmistir. Daha sonra bu sorunlar; formasyon

eksikligi, fiziksel durum, okul i¢i insan faktorii, okul disi insan faktorii okul
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yoneticisinin 0zel sorunlar1 ac¢isindan gruplandirilmistir. Bilgi formu sekline
doniigtliriilen veri toplama aract Giiglilkonak ilgesinde gorev yapan 10  okul

yoneticisine uygulanarak 6n denemesi yapilmistir.

Veri toplama aracinin yapi gecerliliginin saglanabilmesi i¢in faktor analizi
yapilmistir. Bdylece ankete son sekli verilmistir. Veri toplama araci, miidiirlerin bazi
kisisel 6zelliklerini belirlemek amaciyla 12 kisisel bilgi sorusu ve okulda karsilasilan
yonetim sorunlarini belirlemek amaciyla 22 soru olmak iizere 34 sorudan

olusmaktadir.

4.4. Verilerin Toplanmasi

Arastirmada belirtilen amaglarin  gergeklestirilmesi i¢in, aragtirmaci
tarafindan gelistirilen bilgi formunun uygulanmasini (EK-2) 2 Haziran 2014
tarthinde tamamlanmistir. Giligliikkonak ilgesinde bulunan okullar ve bu okullarda
gbrev yapan yonetici sayisinin az olmasi nedeniyle arastirmaci veri toplama aracini,
elden dagitmis ve toplamistir. Gii¢lilkkonak ilgesinde toplam 62 okul miidiirii ve
miidiir yardimcist bulunmaktadir. Veri toplama aracinin uygulanmasi sirasinda okul
miidiirlerinin tiimiine ulasilmis ve hepsinin geri doniisiimii saglanmistir. Bdylece veri

toplama aracinin geri donme oran1 % 100 olmustur.

4.5.Verilerin Coziimlenmesi ve Yorumlanmasi

Olgme araglar1 ile toplanan verilerin ¢dziimlenmesi bilgisayar ortaminda
yapilmistir. Arastirmanin erekleri cergevesinde cevaplart aranan alt problemlere
yonelik olarak toplanan veriler, 6nce veri kodlama formlarina islenmistir. Daha sonra
bilgisayara aktarilan veriler lizerinde gerekli istatistiksel ¢oziimlemeler i¢in SPSS

(The Statistical Packet for The Social Scienses) paket programindan yararlanilmistir.

Anilan paketten yararlanilarak; okullarda gorev yapan okul miidiirlerinin
okullarinda karsilastiklar1 sorunlara iligskin goriislerinin belirlenmesinde, frekans (f),

yiizde (%) kullanilmistir. Cevaplayicilar her bir climleye iligskin cevaplarini tamamen
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katiliyorum, olduk¢a katilmiyorum, c¢ok az katiliyorum, katiliyorum ve hig
katilmiyorum secgeneklerinden birini segerek cevaplamiglardir. Bu boliimde,

arastirma ile ilgisi bulunana bazi aragtirmalara iliskin 6zet bilgilere yer verilmistir.

Arikan (1992) “Orgiitlerde Degisme Siireci ve Liderlikle Iliskileri” adli
arastirmasinda; degisme siirecinde liderlik davranisi ve liderde bulunmasi gereken
niteliklerin neler olmasi gerektiginin belirlenmesi amaglanmaktadir. Arastirmada;
degisme silirecinde, isbirlik¢i, danmismali  yonlendirici, zorlayici, liderlik
davraniglarinin yerine, insan 6gesine i¢ten inanma, mitkemmeli arama, eyleme doniik

olma gibi lider niteliklerinin 6nem kazandig: belirtilmektedir.

Balc1 (1985) “Egitim Yoneticisinin Is Doyumu” adli arastirmasinda; ilkokul,
ortaokul, lise ve meslek lisesi yoneticilerinin is doyumu iizerindeki etkenleri ve is
doyumu diizeylerini belirlemeye ¢alismig, buna gore; egitim yoneticilerinin is
doyumu, yas, kidem ve egitim yoOnetiminde kurs ve seminerlere katilma durumu
degiskenlerinin bir etkilesimi i¢inde is doyumu {izerinde belirleyici oldugu
belirtilmektedir. Ayrica, egitim yoneticilerinin yiiksek olmamakla birlikte bir is
tatminsizligi yasadiklari, yoneticilerin en yiiksek doyumu isin kendisinden, en diisiik

doyumu ise iicretten sagladiklar1 anlagilmaktadir.

Aksu (1994), “Okul Miidiirlerinin Etkililigi ve Okul Iklimi” adh
arastirmasinda; okul miidiirlerinin genel, kavramsal, insan iligkileri ve teknik
becerileri arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Okul miidiirlerinin bazilari,
yonetim siireglerine uyma diizeyleri ¢ok yetersiz bulunurken, bazi1 okul miidiirlerinin
ki ise, yliksek bulunmustur. Gorevlerini yerine getirmede basarili olan okul
yoneticilerinin okullarinda okul iklimi olumlu iken, gorevlerini yerine getirmede

basarisiz olan okul yoneticilerinin okullarinda ise okul iklimi olumsuz bulunmustur.

Erol (1995), “Okul miidiirlerinin gorevlerini Basarmada Karsilagtiklar
Engeller” adli arastirmasinda; okul midirlerinin gorevlerini  basarmada

karsilastiklar1 engellerden ne dlgiide etkilendiklerini belirlemeye calismistir.
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Arastirmaci, “Ast-iist iligkilerinde iletisim sorunlar1” konulu bir bagka
aragtirmasinda, okul miidiirlerinin {stleriyle yeterli iletisimi saglayamadiklari
bulgusundan hareketle, okul miidiirlerinin gorevlerini basarmada karsilagtiklar

engelleri 12 maddede gruplandirmistir.

Ocal (1996), “Okul Miidiirlerinin Yonetsel Islevleri ve Giidiileme” adli
aragtirmasinda; okul miidiirlerinin, 6gretmenleri resmi yazilardan yeterince haberdar
ettigini; ancak 6gretmenlerin sorunlarinin tist makamlara iletilmesi ve 6gretmenlerin
sorunlartyla ilgilenme konusunda, okul miidiirlerinin yetersiz kaldiklarini; okul
miidiirlerinin, egitim araglarinin temini ve kullanimi konusunda yeterli olmadiklarini;
okulda egitim-6gretim ile ilgili toplantilara Ogretmenlerin bazen cagrildiklarini,
goriiglerinin yeterince alinmadigini; okul miidiirlerinin okulun ¢evresi ile iligkilerinde
yetersiz kaldiklarini, 6gretmenlerin bu konudaki girisimlerini de desteklemediklerini

belirtmektedir.

Sahin (1996), “Okul Miidiirlerinin Planlaylp Uygulamada Karsilastiklari
Engeller” adli aragtirmasinda; Okul midiirleri, okul yoneticiligi ile ilgili egitim
almamisg olmalarin1 gorevlerini yerine getirmede engelleyici bir durum olarak
gormemiglerdir. Bu durum, yoneticiligin okul miidiirleri tarafindan, bir meslek olarak
kabul gormedigi, seklinde yorumlanabilir. Arastirmaci, okul miidiirlerinin
alanlarindaki eksikliklerini bir savunma mekanizmas: ile digsa yansittiklarini
diistinmektedir. Bununla beraber, okul yoneticileri kendilerinin okul ydneticiligi
alaninda yetigmemis olmalarini, gorevlerini yerine getirmede engel olarak
gormezken; Ogretmenlerin ve egitici olmayan diger personelin alanlarinda iyi

yetismemis olmalarini gérevlerini yapmaya engel olarak gérmektedirler.

Erkus (1997),“Ilkégretim Okullar1 Miidiirlerinin Liderlik Davranislar1” adli
aragtirmasinda; 17 ilkogretim miidiirinden 9’unun kendilerini yapiyr kurma, 8’inin
ise kendilerini anlayis gosterme grubunda algiladiklarini; kendilerini yapiyr kurma
liderlik ozelligine sahip olarak algilayan miidiirlerin grubunda bulunan 1. ve
II.Kademe (kadin-erkek) oOgretmenlerin  tiimiinlin ~ miidiirlerinin  algilarina

katildiklarini; kendilerini anlayis gosterme liderlik 6zelligine sahip olarak algilayan
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miidiirlerin grubunda ise I.kademe erkek ve Il.kademe kadin-erkek 6gretmenlerin,
miidiirlerinin algilara katilmadiklarini tespit etmis olup; arastirmaci bu farkliligin
psikolojik faktorlerden kaynaklandigi yoniinde kuskularmin bulundugunu ifade
etmistir. Ayrica, arastirmada ILkademe ve Il.kademe kadin 6gretmenler arasinda
miidiirlerinin anlayis gosterme boyutundaki liderlik davramiglarmi algilamalari

acisindan ise anlamli bir farkin bulundugu belirlenmistir.

Erden (1997), “ilkdgretim Okullar1 Yoneticilerinin Insan {liskileri
Yeterlikleri” adl1 arastirmasinda; insan iligkileri yeterlik alanlarinin tamaminda okul
yoneticileri 6gretmenler arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur. Ogretmenler, okul
yoneticilerini insan iliskileri yeterlik alanlar1 bakimindan, yetersiz bulmuslardir.
Okulda ¢aligilan y1l artik¢a yoneticilerin daha saglikli bir ortam olusturduklar; yine
okulda ¢aligilan yil arttik¢a veya 6gretmenlik yili arttik¢a da yoneticiyi yeterli bulma
diizeyinin artt1§1, buna karsin gen¢ Ogretmenlerin, okul yoneticilerinden
beklentilerinin daha fazla oldugu ve okul yoneticilerini daha yetersiz gordiikleri

belirtilmistir.

Sevgi (1998), “ilkogretim Okulu Yéneticilerinin Yonetim Siireglerine
[liskin Yeterlikleri” adl1 arastirmasinda; okul yéneticileri iletisim siirecine iliskin bir
soruda “Okula gelen yazilarin personel tarafindan okunarak haberdar olmalarini
saglama” hususunda kendilerini “tam” derecede yeterli, diger biitiin sorularda ise
“cok” derecede yeterli bulmuslardir. Buna karsin 6gretmenler ise, sorulan toplam 49
anket sorusundan sadece 5’inde “Islerin mevzuata uygun bir sekilde yiiriitiilmesi igin
gerekli 6nlemleri alma”, “Okulda torenlerde 6gretim kadrosunu yeteneklerine uygun
bir sekilde gorevlendirme”, “Okuldan ayrilan bir personelden dolay1 olusacak
gorevsel boslugun doldurulmasini saglama”, “Okula gelen yazilarin personel
tarafindan okunarak haberdar olmalarini saglama”, “Goénderdigi bir mesajin personel
tarafindan anlagilmasini giiclestiren engelleri ortadan kaldirma”  hususlarinda,
yoneticileri ¢ok yeterli derecede bulurken, diger biitiin sorularda ise orta derecede

yeterli bulmuslardir.



5. BULGULAR VE YORUMLAR
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Bu boéliimde arastirmanin alt problemleri dogrultusunda elde edilen bulgular

ve yorumlara yer verilmistir. Alt problemlerde yer alan her bir soruya iliskin bulgular

bu boliimde tek tek ele alinmis ve yorumlanmistir.

Tablo 1. Arastirmaya katilan okul miidiirii ve miidiir yardimcilarinin cinsiyet

durumlarina ait bilgiler

. . Gegerli Kiimiilatif
Cinsiyet Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Kadmn 16 25,8 25,8 25,8
Erkek 46 74,2 74,2 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 1°de aragtirmaya katilan miidiir ve miidiir yardimcilarinin 46°s1 erkek,

16’s1 bayandir. Erkek miidiir ve miidiir yardimcilarinin oran1 % 74,2 dir. Bayan

miidiir ve miidiir yardimcilarinin oran1 % 74,2 dir. Aragtirmaya katilan okul miidiir

ve miidiir yardimcilarinin ¢ogunlugu erkektir.

Tablo 2. Arastirmaya katilan okul miidiirii ve miidiir yardimcilarinin medeni

durumlarmma ait Dbilgiler

. . Gegerli Kiimiilatif
Medeni Durum Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Evli 22 35,5 35,5 35,5
Bekar 40 64,5 64,5 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 2’de okul miidiir ve miidiir yardimcilariin 22 tanesi evli 40 tanesi

bekardir. Baska bir deyisle Okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin % 35,5’1 evli,

%64,5’1 bekardir.
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Tablo 3. Arastirmaya katilan miidiir ve miidiir yardimcilarinin yas

durumlarina ait bilgiler

. Gegerli Kiimiilatif
Yas Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
20-25 Yas 10 16,1 16,1 16,1
26-30 Yas 40 64,5 64,5 80,6
31-35 Yas 8 12,9 12,9 93,5
36 ve Daha fazla 4 6,5 6,5 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 3’de arastirmaya katilan okul yoneticilerinin % 16,1’1 20-25 yas,
%64,5’inin 26-30 yas, %12,9’unun 31-35 yas ve % 6,5’inin 36 yas ve lizeri
yas grubunda olduklar1 goriilmektedir. Agirlikli olarak yas ortalamasi1 26-30 yasdir.

Tablo 4. Okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin bugiine kadar yasamini en ¢ok

hangi yerlesim yerinde gecirdigine dair bilgiler

. . . Gegerli Kiimiilatif
Yerlesim Yeri Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Koy 2 3,2 3,2 3,2
Kasaba 2 32 32 6,5
fice 38 61,3 61,3 67,7
il 20 32,3 32,3 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 4’de okul miidiir ve yardimcilarinin % 3,2’si kdyde, %3,2 si kasabada,
% 61,371 ilgede ve % 32,6’1 ilde yasamlarinmi siirdiirmiislerdir. Okul miidiir ve

miidiir yardimeilariin yaridan fazlasi yagamlarini ilge merkezlerinde gecirmisler.

Tablo 5. Okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin mezun olduklar fakiilte veya

yiikksek okul durumlarina ait bilgiler

. - . Gegerli Kiimiilatif
Fakiilte Ve Bolim Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Egitim Fakiiltesi 56 90,3 90,3 90,3
Egitim Yiiksek Okulu 4 6,5 6,5 96,8
Diger 2 3,2 3,2 100,0
Toplam 62 100,0 100,0
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Tablo 5° de arastirmaya katilan okul miidiir ve miidiir yardimcilarmin %
90°’m1 egitim fakiiltesi mezunu, % 6,5’ i bunlarin disindaki okullardan mezun
olduklarini belirtmiglerdir. Arastirmaya katilan okul miidiirlerinin hemen hemen

hepsi egitim fakiiltesi mezunu olduklar1 goriilmektedir.

Tablo 6. Okul miidiir ve miidiir yardimcilarinin mesleki kidemlerini

belirten bilgiler

. Gegerli Kiimiilatif
Kidem Yili Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
1-3 Yil 26 41,9 41,9 41,9
4-6 Yil 24 38,7 38,7 80,6
7-9 Y1l 6 9,7 9,7 90,3
10 Y1l ve Ustii 6 9,7 9,7 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 6’da okul miidiir ve yardimcilarinin % 41,9°u 1-3 yil, % 38,7’si 4-6

yil, % 9,7’si 7-9 yil, % 9,7°si 10 yil ve tizeri mesleki kideme sahip olduklari

goriilmektedir . En az mesleki kideme sahip olanlarin yarisina yakimi 1-3 yil

arasidir.

Tablo 7. Egitim yoneticiligi konusunda kacar kez hizmet ici egitim kursuna

katildiklarina dair bilgiler

, Gegerli Kiimiilatif
Kurs Sayis1 Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
1-5 Arasi 28 45,2 45,2 45,2
6-10 Arasi 6 9,7 9,7 54,8
11 ve lizeri 4 6.5 6.5 61,3
Hig¢ katilmadim 24 38,7 38,7 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 7°de aragtirmaya katilan okul midiir ve yardimcilarinin % 45,2’si 1-

5 arasi, % 9,7’si 6-10 arasi, % 6,51 11 ve lizeri hizmet i¢i egitime katildigin1 %
38,7°1 ise hizmet i¢i egitime hi¢ katilmadigini belirtmislerdir. Aragtirmaya katilan

okul ydneticilerinin yarisina yakini hizmet i¢i egitime katilmamus.
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Tablo 8. Okulu miidiir ve yardimcilarinin egitim yonetimi ile ilgili okuduklar:

eser sayllarina ait bilgiler

. . Gegerli Kiimiilatif
Kitap Sayis1 Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
1- 5 Arasi 40 64,5 64,5 64,5
6-10 Arasi 6 9,7 9,7 74,2
11 ve lizeri 4 6,5 6,5 80,6
Hi¢ okumadim 12 19,4 19,4 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 8’de aragtirmaya katilan okul ydneticilerinin egitim yOnetimiyle ilgili
okuduklar eser sayilar1 sdyledir: % 64,5’1 1- 5 arasi, % 9,7’ si 6-10 arasi, % 6,5’

11 ve tizeri eser okudugunu belirtmis, % 19,4 ’ii ise hi¢ eser okumamastir.

Tablo 9. Okul yoneticilerinin yoneticilik siirelerine ait bilgiler

e ettt . Gegerli Kiimiilatif
Yoneticilik Stiresi Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
1-2 Y1l 48 77,4 77,4 77,4
3-4 Y1l 10 16,1 16,1 93,5
7 Y1l ve tsti 4 6,5 6,5 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 9°da okul yoneticilerinin %77,4 1 1-2 yil, % 16,1°1 3-4 yil , % 6,5’1 7

yil ve iistli  okul yoneticiligi yaptiklarini belirtmislerdir.
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Tablo 10. Okul yoneticilerinin bulunduklari okuldaki miidiir ve miidiir

yardimcih@: siirelerine ait bilgiler

Okuldaki Yoneticilik Frekans Yiizde Gegerli Kiimiilatif
Siiresi Yiizde Yiizde
1-2 Y1l 58 93,5 93,5 93,5
3-4 Y1l 4 6,5 6,5 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 10’da arastirmaya katilan okul yoneticilerinin bulunduklar1 okuldaki
yoneticilik stireleri sdyledir: Okul yoneticilerinin % 93,5’1 1-2 yil, % 6,5’1 3-4 yil
oldugu goriilmekte ve ayni okulda gorev yaptiklarini belirtmektedirler. Tespit edilen

bilgilere gore okul idarecinin ayni okulda gorev yaptiklar: siire oldukga azdir.

Tablo 11.Arastirmaya katilan okullarin 6grenci mevcutlarina ait bilgiler

o . . Gegerli Kiimiilatif
Okul Ogrenci Sayist Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
1-100 Arasi 20 32,3 32,3 32,3
101-200 Arasi 24 38,7 38,7 71,0
201-300 Arasi 16 25,8 25,8 96,8
301 ve daha fazla 2 32 32 100,0
ogrenci
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 11°de okullarin % 32,3’ 1-100 6grenci sayisina, % 38,7’si 101-200
Ogrenci sayisina, % 25,8’1 201-300 6grenci sayisina, %3,2’si 301 ve daha fazla
ogrenci sayisina sahiptir. Arastirmaya katilan okul yoneticilerini bilgilerine gore

okul 6grenci sayilarinin ortalama 100-200 6grenci oldugu goriilmiistiir.

Tablo 12. Arastirmaya katilan okullardaki ortalama sinif mevcutlarina

dair bilgiler
. Gegerli Kiimiilatif
Sinif Mevcudu Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
10-20 Ogrenci 30 48,4 48,4 48,4
21-30 Ogrenci 32 51,6 51,6 100,0
Toplam 62 100,0 100,0
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Tablo 12’de arastirmaya katilan okullardaki ortalama sinif mevcutlari

sOyledir: % 48,4’ 10-20 Ogrenci arasinda, % 51,6’s1 21-30 Ogrenci arasinda

olusmaktadir. Genel olarak

ilce genelindeki okullarda sinif mevcutlarinin 30

ogrencinin altinda oldugu saptanmistir. Giigliikkonak’ta okullarda smif 6grenci

ortalamasinin genel sinif mevcudu ortalamasina yakin oldugu goriilmiistiir

Tablo 13. Okul yoneticilerinin okul yonetiminde karsilastiklar: sorunlara iliskin

goriisleri
. Gegerli Kiimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 4 6,5 6,5 6,5
Cok az katiliyorum 28 45,2 45,2 51,6
Katiliyorum 22 35,5 35,5 87,1
Oldukga katiltyorum 6 9,7 9,7 96,8
Tamamen katiliyorum 2 3,2 32 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 13’de okul ydneticilerinin okul yonetiminde karsilastiklar1 sorunlara

iliskin olarak % 6,5’1 “hi¢ katilmiyorum”, %45,2’si “cok az katiliyorum”, % 35,5’

“katiliyorum”, % 9,7’si de “olduk¢a katiliyorum”,

katiliyorum” seklinde goriis belirtmiglerdir.

% 3,2’s1i de

“tamamen

Tablo 14. Okul yoneticilerinin iist makamlardan gelen baskilara maruz kalma

durumlarina iliskin goriisleri

. Gegerli Kiimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 6 9,7 9,7 9,7
Cok az katiliyorum 30 48,4 48,4 58,1
Katiliyorum 14 22,6 22,6 80,6
Oldukga katiltyorum 10 16,1 16,1 96,8
Tamamen katiliyorum 2 32 32 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 14’de okul midiirlerinin {ist makamlardan gelen baskilara maruz kalma

durumuyla ilgili olarak %9,7’s1 “hi¢ katilmiyorum”, %48,4’1i “cok az katiliyorum”,

%22,6’s1 “ katiliyorum”,

% 16,1°1 “oldukca katiliyorum”, % 3,2’si de “tamamen




katiltyorum” gseklinde goriis bildirdikleri goriilmektedir.
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Tablo 15.0gretmenlerin okul idarecilerine saygi duymamalarina iliskin

goriisleri
. Gegerli Kiimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 6 9,7 9,7 9,7
Cok az katiliyorum 30 48.4 48.4 58,1
Katiliyorum 22 35,5 35,5 93,5
Oldukga katiltyorum 2 32 32 96,8
Tamamen katiliyorum 2 32 32 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 15°de 6gretmenlerin okul idarecilerine saygi duymamalarma iligkin

olarak

%9,7 ‘si “hi¢ katilmiyor” ,% 48,4 ‘i “cok az katiliyor” , %35,5’1

“katiltyorum” ,%3,2’si “oldukg¢a katiliyorum” ,%3,2°si de “tamamen katiliyorum”

seklinde goriis bildirmistir.

Tablo 16.0kul idarecilerinin okuldaki 6@rencilerin sayica fazla olmasindan

kaynaklanan sorunlara iliskin goriisleri

. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yizde Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 16 25,8 25,8 25,8
Cok az katiliyorum 46 74,2 74,2 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 16’ da okul idarecileri okuldaki 6grencilerin sayica fazla olmasindan
kaynaklanan sorunlara iliskin goriisleri soyledir: % 25,81 6grencilerin sayica fazla
olmasindan kaynaklanan sorunlarin olduguna ‘“hi¢ katilmiyorum”, %46 ‘st ise” ¢ok

az katiliyorum” seklinde goriis bildirmistir.
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Tablo 17. OKkul idarecilerinin okuldaki simif mevcutlarimin kalabahk

olmasindan kaynaklanan sorunlara iliskin goriisleri

. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yizde Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 26 41,9 41,9 41,9
Cok az katiliyorum 30 48.4 48.4 90,3
Katiliyorum 6 9,7 9,7 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 17°de okul idarecilerinin smif mevcutlarinin kalabalik olmasindan
kaynaklanan sorunlara iliskin goriisleri soyledir: Idarecilerin % 41,9 u smiflarin
kalabalik olduguna “hi¢ katilmiyor”, %48,4 ‘i “cok az katiliyor” ve % 9,7’si
katiliyorum diye goriis bildirmistir. Genel olarak alinan verilere gore sif
mevcutlarinin  kalabalik olmadig1 tespit edilmistir. Arastirmaya katilan okul

idarecilerinin 26 tanesi bu durumu olumlu karsilamaktadir.

Tablo 18. Okul idarecilerinin velilerin ekonomik durumlarindan kaynaklanan

sorunlara iligkin goriisleri

. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Katiliyorum 4 6,5 6,5 6,5
Oldukga katiltyorum 28 452 452 51,6
Tamamen katiliyorum 30 48.4 48.4 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 18’de okul idarecilerinin % 6,5’1 velilerin ekonomik durumlarindan
kaynaklanan sorunlarin var olduguna “katiliyorum”, %45,2” si “oldukca katiliyorum”

,%48,4 ise “tamamen katiltyorum” seklinde goriis bildirmistir.
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Tablo 19.0kul idarecilerinin okuldaki fiziki sartlarin yetersizliginden

kaynaklanan sorunlara iliskin goriisleri

.. Gegerli Kimilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Cok az katiliyorum 6 9,7 9,7 9,7
Katiliyorum 42 67,7 67,7 77,4
Oldukga katiltyorum 12 19.4 19.4 96,8
Tamamen katiliyorum 2 3,2 32 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 19°da okul idarecilerinin

% 9,7°si okulun fiziki sartlarindan

kaynaklanan sorunlarin var olduguna “cok az katiliyorum” %67,7’si “katiltyorum”,

%19,4’1 “olduk¢a katiliyorum” ve %3,2 ‘si “tamamen katiliyorum” seklinde goriis

bildirmistir.

Tablo 20.Okul idarecilerinin velilerin okulla yeterli isbirligi icinde

bulunmamasindan kaynaklanan sorunlara iliskin goriisleri

. Gegerli Kimilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Cok az katiliyorum 4 6,5 6,5 6,5
Katiliyorum 8 12,9 12,9 19.4
Oldukga katiltyorum 26 41,9 41,9 61,3
Tamamen katiliyorum 24 38,7 38,7 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 20°de okul idarecilerinin %6,5°1 velilerin okulla yeterli isbirligi icinde
olmamasindan kaynaklanan sorunlarin var olduguna “cok az katiliyorum”, %12,9’u
“katiltyorum”, %41,9’u “oldukc¢a katiliyorum” ve %38,7’si “tamamen katiliyorum”

seklinde goriis bildirmistir.
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Tablo 21.0kul idarecilerinin yeterli hizmet ici egitime tabi tutulmamasindan

kaynaklanan sorunlara ait bilgiler

N Gegerli Kiimilatif

Frekans | Yiizde Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 2 32 3,2 32
Cok az katiliyorum 4 6,5 6,5 9,7
Katiliyorum 32 51,6 51,6 61,3
Oldukga katiltyorum 12 19,4 19,4 80,6
Tamamen katiliyorum 12 19.4 19.4 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 21°de okul idarecileri, miidiir ve miidiir yardimcilarinin yeterli hizmet

ici egitime katilmamasindan kaynaklanan sorunlar vardir sorusuna % 3,2’si  “ hig

katilmiyorum”, % 6,5’1 “cok az katiliyorum”, % 51,6’s1 “katiliyorum”, % 19,4’ de

“olduk¢a katiliyorum” ve % 19,4’ de “tamamen katiliyorum”

vermislerdir.

seklinde cevap

Tablo 22.0kul idarecileri, 6zellikle kayit doneminde okula yapilan bagislar

konusunda haksiz yere suc¢landiklarina dair bilgiler

. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 30 48,4 48,4 48,4
Cok az katiliyorum 32 51,6 51,6 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 22’de okul idarecilerinin

% 48,4’1 kayit doneminde okula yapilan

bagislar konusunda haksiz yere suglandiklarina “hi¢ katilmiyorum”, %51,6’s1 “cok
az katiliyorum” seklinde goriis bildirmistir. Okul idarecilerinin hemen hemen hepsi

bagislar konusunda suglanmadiklarini beyan etmislerdir.
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Tablo 23.0kulu yonetmek icin yeterli yetkiye sahip olmama durumu.

N Gegerli Kiimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 6 9,7 9,7 9,7
Cok az katiliyorum 8 12,9 12,9 22,6
Katiliyorum 34 54,8 54,8 77,4
Oldukga katiltyorum 12 19.4 19.4 96,8
Tamamen katiliyorum 2 32 3,2 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 23°de okul idarecilerinin  %9,7’si okulu yonetmek i¢in yeterli yetkiye

sahip olmama sorusuna ‘“hi¢ katilmiyorum”, %12,9’u “¢ok az katiliyorum”, %54,8’1

“katiliyorum”, %19,4’i “oldukca katiliyorum” ve %3,2’°si “tamamen katiliyorum”

seklinde goriis bildirmistir.

Tablo 24. Hizmetli sayisimin azligindan kaynaklanan sorunlarin var olmasi

durumu.
. Gegerli Kiimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 14 22,6 22,6 22,6
Cok az katiliyorum 32 51,6 51,6 74,2
Katiliyorum 6 9,7 9,7 83,9
Oldukga katiltyorum 10 16,1 16,1 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 24’de Okul idarecilerinin %22,6’s1 hizmetli sayisinin azligindan

kaynaklanan sorunlarin var olduguna “hi¢ katilmiyorum”, %51,6’s1 “¢cok az

katiliyorum”, 9%9,7’si “katiliyorum” ve %16,4’1 “olduk¢a katiliyorum” seklinde

goriis bildirmistir.
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Tablo 25.Yeterli sayida brans 6gretmeninin olmamasindan kaynaklanan

sorunlarin varhg:

. Gegerli Kimilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 24 38,7 38,7 38,7
Cok az katiliyorum 28 45,2 452 83,9
Katiliyorum 8 12,9 12,9 96,8
Oldukga katiltyorum 2 32 3,2 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 25’de okul

yoneticilerinin %38,7’si yeterli brang 6gretmeninin

olmamasindan kaynaklanan sorunlarin varligina “hi¢ katilmiyorum”, %45,2’si “cok

az katiliyorum”, %12,9’u “katiliyorum” ve %3,2’si “oldukc¢a katiliyorum” seklinde

goriis belirtmislerdir. Brans Ogretmeni sayisinin genel anlamda yeterli oldugu

goriisiine vartlmigtir.

Tablo 26.1kili egitimin yapihyor olmasindan kaynaklanan sorunlarin var olmasi

durumu
. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yizde Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 42 67,7 67,7 67,7
Cok az katiliyorum 16 25,8 25,8 93,5
Katiliyorum 4 6,5 6,5 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 26 da ikili egitimin yapilmasindan kaynaklanan sorunlar vardir

seklindeki sayiltiya, okul idarecilerinin %67,7’si “hi¢ katilmiyorum”, %25,8

5: 6
1

cok

az katiliyorum” ve %6,5°1 “katiliyorum” seklinde gériis belirtmislerdir. ilgede ikili

egitim olmadigindan dolay1 goriigler olumlu yonde gelmistir.
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Tablo 27.0kulun giderlerinin karsilanmasi icin merkezi yonetimden yeterli

miktarda maddi destegin verilmemesinden kaynaklanan sorunlar varhgi

N Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Cok az katiliyorum 4 6,5 6,5 6,5
Katiliyorum 40 64,5 64,5 71,0
Oldukga katiltyorum 16 25,8 25,8 96,8
Tamamen katiliyorum 2 32 32 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 27°de okulun giderlerinin karsilanmasi i¢in merkezi yonetimden yeterli

maddi destegin verilmemesinden kaynaklanan sorunlar vardir sayiltisina idarecilerin

%6,5°1 “¢ok az katiliyorum”, %64,5’1 “katiliyorum”, %25,8’1 “olduk¢a katiliyorum”

ve %3,2’si “tamamen katiltyorum” seklinde goriis belirtmislerdir. Merkezi yonetimin

okul giderlerine yeterli diizeyde destek vermedigi saptanmustir.

Tablo 28.0kul idarecilerinin ekonomik durumlarindan kaynaklanan

sorunlarin var olmasi

. Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 22 35,5 35,5 35,5
Cok az katiliyorum 20 32,3 32,3 67,7
Katiliyorum 8 12,9 12,9 80,6
Oldukga katiltyorum 12 19,4 19.4 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 28’de okul idarecilerinin ekonomik durumlarindan kaynaklanan

sorunlarin var olmasi durumuna, %35,5’1 “hi¢ katilmiyorum”, %32,3’ii “cok az

katiliyorum”, %12,9’u “katiliyorum” ve %19,4’ti “olduk¢a katiliyorum” seklinde

belirtmiglerdir.
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Tablo 29. Okul idarecilerinin saghk durumlarindan kaynaklanan sorunlarin

varhgi
N Gegerli Kiimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 30 48.4 48.4 48.4
Cok az katiliyorum 22 35,5 35,5 83,9
Katiliyorum 6 9,7 9,7 93,5
Oldukga katiltyorum 2 32 32 96,8
Tamamen katiliyorum 2 32 32 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 29°da okul idarecilerinin, %48,4’1 “hi¢ katilmiyorum” , %35,5’1 “cok

az katiliyorum”, %9,7’si

“katilryorum”,

%3,2’s1

“oldukca katiliyorum” ve

%3,2’s1”tamamen katiliyorum” seklinde goriis belirtmislerdir.

Tablo 30.Ailede yasanan olumsuzluklardan kaynaklanan sorunlarin var

olmasi durumu

. Gegerli Kiimilatif

Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 38 61,3 61,3 61,3
Cok az katiliyorum 16 25,8 25,8 87,1
Katiliyorum 2 3,2 32 90,3
Oldukga katiltyorum 2 3,2 32 93,5
Tamamen katiliyorum 4 6,5 6,5 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 30°da okul idarecilerinin, ailede yasanan olumsuzluklardan

kaynaklanan sorunlarin var olmasi durumuna %61,3’1 “hi¢ katilmiyorum”, %25,8’1

“cok az katiliyorum”, %3,2’si “katiliyorum”, 9%3,2’si “olduk¢a katiliyorum” ve

%6,5°1 “tamamen katiliyorum” seklinde goriis belirtmislerdir.
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Tablo 31.Yoneticiler arasinda yetki karmasasinin olmasindan kaynaklanan

sorunlarim var olmasi

. Gegerli Kiimilatif

Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 10 16,1 16,1 16,1
Cok az katiliyorum 34 54,8 54,8 71,0
Katiliyorum 8 12,9 12,9 83,9
Oldukgca katiltyorum 6 9,7 9,7 93,5
Tamamen katiliyorum 4 6,5 6,5 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 31°de okul yoneticileri, yoneticiler arasinda yetki karmagasinin

olmasindan kaynaklanan sorunlarin varligina, %16,1°1 “hi¢ katilmiyorum”, %54,8’1

“cok az katiliyorum”, % 12,9°u “katiliyorum”, %9,7’si “olduk¢a katiliyorum” ve

%6,5°1 “tamamen katiliyorum” seklinde goriis belirtmislerdir.

Tablo 32.Arac-gerec yetersizliginden kaynaklanan sorunlarin varhg

. Gegerli Kiimiilatif

Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 2 3,2 3,2 3,2
Cok az katiliyorum 4 6,5 6,5 9,7
Katiliyorum 12 19,4 19.4 29,0
Oldukga katiltyorum 12 19,4 19,4 48.4
Tamamen katiliyorum 32 51,6 51,6 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 32’de okul idarecileri, ara¢  gereclerinin yetersizliginden

kaynaklanan sorunlara %3,2’si “hi¢ katilmiyorum”, %6,5’1 “cok az katiltyorum”,

%19,4’1 “katiliyorum”, %19,4 ‘i “olduk¢a katiliyorum” ve %51,6’s1 “tamamen

katiliyorum” seklinde cevaplandirmislardir.
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Tablo 33.0kulun personelinden (memur, hizmetli) kaynaklanan

sorunlarin varhg

N Gegerli Kiimiilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Hig katilmiyorum 4 6,5 6,5 6,5
Cok az katiliyorum 26 41,9 41,9 48.4
Katiliyorum 30 48,4 48.4 96,8
Oldukga katiltyorum 2 32 3,2 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 33’de okulun personelinden (memur,

sorunlarin varlhigina idarecilerin

hizmetli) kaynaklanan

%6,5’1 “hi¢ katilmiyorum”, %41,9’u “cok az

katiliyorum”, %48,4’i “katiliyorum” ve %3,2’si “olduk¢a katiliyorum” seklinde

cevaplandirmislardir. Genel olarak memur sayisinin yetersiz oldugu gortilmiistiir.

Tablo 34.Deneticilerin tutum ve davranmislarindan kaynaklanan

sorunlarin varhgi

. Gegerli Kiimilatif
Frekans Yiizde Yiizde Yiizde
Cok az katiliyorum 38 61,3 61,3 61,3
Katiliyorum 12 19.4 19.4 80,6
Oldukga katiltyorum 8 12,9 12,9 93,5
Tamamen katiliyorum 4 6,5 6,5 100,0
Toplam 62 100,0 100,0

Tablo 34’de deneticilerin tutum ve davranislarindan kaynaklanan sorunlarin

varhigr ile ilgili

okul idarecilerinin %61,3’1i “¢cok az katiliyorum”, %19,4°1

“katiltyorum”, %12,9’u “oldukg¢a katiliyorum” ve %6,5’1 de “ tamamen katiliyorum”

seklinde goriis belirtmislerdir. Denetmenlerin tutum ve davraniglarinin olumlu

oldugu aragtirmaya katilan 38 yonetici tarafindan belirtilmistir.
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6. SONUC, TARTISMA VE ONERILER

Bu boélimde, yapilan arastirmada elde edilen sonuglar anlatilarak, bu

sonuglardan hareket edilerek bir takim onerilerde bulunulacaktir.

6.1 Sonuc

Okul yoneticileri, okul yonetiminde karsilagtiklar1 sorunlarin oldukg¢a fazla
olduklarini ifade etmektedirler. Okul miidiirleri, okul yonetiminde karsilastiklar:

sorunlarin asagidaki sekilde oldugu goriilmiistiir.

Okul yoneticileri, okullarinda fiziki durumdan, ders ara¢c ve gereclerinin
yetersizliginden ve maddi yetersizlikten kaynaklanan sorunlarin bulundugu

goriilmektedir.

Okul yoneticileri, okuldaki insan giiciinden kaynaklanan sorunlara iligkin
olarak; Ogretmenlerden kaynaklanan sorunlarinin az oldugu buna karsin
calisanlardan (hizmetli, memur vb.) kaynaklanan sorunlarinin daha fazla oldugu

goriilmektedir.

Okul yoneticileri, okul dist insan giicinden kaynaklanan sorunlara iliskin
olarak; iist makamlarla ve velilerle zaman zaman, dencticilerle kismen sorun

yasadiklarini belirtmektedirler.

Okul yoneticileri, mezun olduklar1 okul degiskenine gore, okul yonetiminde
karsilastiklar1 sorunlara iliskin goriis farkliliklar ile ilgili olarak; biitiin boyutlar

iizerinde anlamli farkliliklar bulunmadig: gortilmustiir.
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Okul midiirleri, bulunduklart okuldaki miidiirliik siiresi degiskenine gore,
okul yonetiminde karsilagtiklar1 sorunlara iligkin goriisleri ile ilgili olarak;

Okul yoneticileri, bulunduklar1 okuldaki miidiirliik siiresi degiskenine gore,
genel olarak 1-2 yillik bir siire ile ayn1 okulda gdrev yapmaktadir. Midiir ve miidiir
yardimcilarinin ¢ok geng¢ olmalart meslekteki tecriibesizliklerini gostermektedir.1-2
yillik idareciler Ogretmenlerin yaklasimindan kaynaklanan sorunlarin varligi
konusunda kararsiz iken, bulunduklar1 okulda 4 yil ve daha fazla bir siire okul
miidiirii olanlarin ise, sorun olmadigmi diisiindiikleri ve bu goriise katilmadiklari
goriilmektedir. Bunun digindaki diger sorularda ve diger boyutlarda ise bulunduklari

okuldaki idarecilik siiresi degiskeninin anlamli bir fark olusturmadigi goriilmiistiir.

Okul yoneticileri, bulunduklar1 okuldaki 6grenci sayis1 degiskenine gore,
okul yonetiminde karsilastiklari sorunlara iliskin goriisleri ile ilgili olarak; biitiin

egitim kurumlarinda 6grenci sayisinin ¢ok fazla olmadigini goriilmektedir.

Okul yoneticileri, bulunduklar1 okuldaki, bulunduklar1 okuldaki ortalama
sinif mevcudu degiskenine gore, okul yonetiminde karsilastiklar1 sorunlara iliskin
goriis farkliliklar1 ile ilgili olarak; biitlin boyutlar iizerinde anlamli farkliliklar

bulunamamaigtir. Sinif mevcutlarinin yeterli sayida oldugu goriilmektedir.

Geliri az olan okullarda karsilagilan sorunlarin daha fazla oldugu
goriilmektedir. Smif mevcutlar1 kalabalik olan okullarda karsilagilan yonetimsel

sorunlarin daha fazla oldugu goriilmektedir.

Fiziki sartlar1 yetersiz olan okullarda karsilasilan sorunlarin fazla oldugu

gorilmiistiir.

Okul idarecilerinin idarecilik siirelerinin az olmasindan dolay1 hizmet igi
egitim ihtiyaci olan daha cok hissedilmektedir. Hizmet i¢i egitim eksikliginden
dolay1 karsilasilan sorunlar daha fazla oldugu goriilmektedir.

Okullarin giderlerinin karsilanmasi i¢in merkezi oOrgiitten yeterli destegi

gormedikleri goriilmektedir.
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Okul miidiirlerinin periyodik olarak hizmet i¢i egitimlere tabi tutulmadiklar
goriilmektedir.

Okul idarecileri okula yapilan bagislar konusunda; bagli bulunduklar:
okullarda bagis yapilmadigindan dolay1 zan altinda kalindig1 goriilmektedir.

Okullarin yeterli miktarda brans 6gretmenine sahip oldugu okul yoneticileri
tarafindan ifade edildigi goriilmektedir.

Veli, okul isbirliginin zayif oldugu goriilmiis olup okulda istenen verimin
elde edilememesine neden olmaktadir. Maddi durumlar: diisiik olan velilerin sayica

fazla olmasinin yonetimsel sorunlara neden oldugu goriilmektedir.

6.2. Tartisma

Bu arastirma sonucunda okul ydnetiminde okul yoneticilerinin sorunun

durumuna gore farklilik goriilmektedir.

Okul yonetiminde ydneticilerinin yoneticilik siirelerinin kisa olmasi nedeniyle
yonetimsel olarak sorunlarin var oldugu tespit edilmistir. Yoneticilik siirelerinin kisa
olmasinin nedeni olarak da sikca yasanan oOgretmen sirkiilasyonun deneyimli

ogretmen ve okul idarecilerinin tayin istemesi olarak tespit edilmistir.

Sirkiilasyona bagli olarak da hizmet ic¢i egitim eksikliginin oldugu

gorilmiistiir.

Okulun giderlerinin karsilanmasi i¢in merkezi yonetimden yeterli miktarda
maddi destegin verilmemesinden kaynaklanan sorunlarin var oldugu tespit edilmistir.

6.3.Oneriler

Bu arastirmada elde edilen bulgulara dayanarak; asagida siralanan Oneriler

gelistirilmistir.
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1. Okullarin hem ders arag ve gereclerindeki eksikliklerin, hem de
fiziki yetersizliklerin giderilebilmesi i¢in, konuyla ilgili mevcut durumun rasyonel
olarak analiz edilmesi, eksiklerin ve gereksinimlerin yerinde belirlenmesi ve bu

eksiklerin ivedi olarak ¢6ziime kavusturulmasi gerekebilir.

2. Okul yoneticilerinin fazla meslek tecriibesi olmamasindan kaynaklanan
sorunlar bulunmakta olup; bu konudaki yetersizliklerin giderilmesi i¢in yetkin
kadrolarca verilecek olan hizmet i¢i egitim etkinliklerinin yararl olacagi, bu amagla,

tiniversite Milli Egitim Bakanlig is birliginden yararlandirilabilir.

3. Okul yoneticilerinin, miidiirliikk gorevine baglamadan once ciddi bir

egitim yonetimi ve denetimi egitim programindan gegirilebilir.

4. Okul calisanlarindan kaynaklanan sorunlar ile ilgili olarak, calisanlarin
olumlu yonde motive edilmesi, bu kisilerle etkili bir iletisimin saglanmasi ve

caligmalarindaki verimliligin artirilabilmesi i¢in, uygun ortam saglanabilir.

5. Deneticilerle bazen sorun yasanmakta olup; bu konuda karsilikli olarak
saglikli bir etkilesim ve iletisimin saglanabilmesi; ayrica, deneticiler arasinda uyum

ve tutarliligin olmasi ile bu sorunun daha da azaltilabilir.

6. Okul midiirleri, okul yonetiminden kaynaklanan sorunlarin var oldugunu
kabul etmektedirler. Bu durum, okul yoneticilerinin 14. Milli Egitim Surasinda

13

belirtildigi gibi hizmet 6ncesi “egitim yoOnetimi alan uzmani olacak sekilde
yetistirilmeleri yoniindeki gorlislerin daha fazla kabul gormeye bagladigini
gostermektedir. Bu durum, konuyla ilgili olarak bu giine kadar yapilan ¢alismalarin
daha da somutlagtirilmas: gerektiginin ortaya koymakta olup; bunun daha yararh

olacag diisiiniilebilir.

7. Okullarin cari giderlerinin karsilanmasi i¢in gerekli yasal diizenlemenin

yapilmasi gerekebilir.
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8. Ucretli 6gretmen uygulamasina son verilerek  bu uygulamanin
Ogretmenlerin performansini olumsuz etkilemesi 6nlenebilir.
9. Okul yoneticileri periyodik hizmet i¢i egitim kurslarina tabi tutularak

bilgileri gelistirilebilir.

10.Veli , okul isbirliginin zayif olmas1 6grencilerin basarisint olumsuz
yonde etkilemektedir. Veliler, okula sadece bagis yapmalar1 icin ¢agrilmamal.
Cesitli etkinliklerle velilerin ilgisi okula c¢ekilebilir. Okul veli is birligi saglanarak

basarinin artirilmasina calisilabilir.
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EK 1: BILGi FORMU

Sayin Yonetici

Bu calisma, okullarimizda yoneticilik yapmakta olan, siz saygideger egitim
yoneticilerinin sorunlarmi incelemeyi ve tespit edilen sorunlara ¢oziim, ¢oziim

oOnerileri iiretmeyi amaglamaktadir.

Ekte bulunan bilgi formu, Iki ana béliimden olusmaktadir. Birinci béliimde,
siz degerli egitim yoneticilerinin kisisel ve mesleki bilgileri, ikinci boliimde ise

mesleki stirecte karsilagilan sorunlar ile ilgili sorular yer almaktadir.

Bu bilgi formuna vereceginiz cevaplardan olusan bilgiler, yalnizca bu
arastirmanin amaci i¢in kullanilacak, baska higbir kisi yada kuruma verilmeyecektir.

Bu nedenle bilgi formuna adiniz1 yazmaniza gerek yoktur.

Sorulara vereceginiz i¢ten ve dogru cevaplariniz igin tesekkiir ederim

Ahmet AKTUG
Zirve Universitesi
Sosyal Bilimleri Enstitiisii
Egitim Yonetimi, Teftisi, Planlamasi

ve Ekonomisi Yiiksek Lisans Programi



84

EK 2: KiSISEL VE MESLEKI BILGILER

1. Cinsiyetiniz
( ) Erkek
( ) Bayan

2. Medeni durumunuz
() Evli

( ) Bekar

( ) Dul

3. Yasimz

() 20-25 yas

() 26-30 yas
()31-35yas

( ) 36 ve daha fazla

4. Bugiine kadar yasammmizi en
siirdiirdiiniiz?

() Koy

( ) Kasaba

() lige

()11

cok hangi

5. Mezun oldugunuz fakiilte veya yiiksekokul

( ) Egitim Fakiiltesi
( ) Fen-Edebiyat Fakiiltesi
( ) Egitim Yiiksek Okulu

() Diger (Belirtiniz)...............ccceeeennn..

tir yerlesim biriminde
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6. Mesleginizi ka¢ yildir yapiyorsunuz?
()1-3y
()4-6y1l
()79yl

() 10 ve iistl

7. Egitim yoneticiligi alaninda kac¢ kez hizmet i¢i egitim kursuna katildimz?
() I-5 aras1

() 6-10 aras1

() 11 veiizeri

( ) Hi¢ katilmadim.

8. Egitim yonetimi ile ilgili ka¢ eser okudunuz?
() 1-5 arast

() 6-10 aras1

()11 ve tizeri

( ) Hi¢ okumadim.

9. Kag yildir okul miidiirii olarak gorev yapiyorsunuz?
()1-2yl

()3-4yl

()5-6yl

()7 yil ve istii

10. Kac yildir bu okulda miidiir olarak gorev yapiyorsunuz?
()1-2yl

()3-4yl

()5-6yl

()7 yil ve istii



11. Okulunuzdaki 6grenci mevcudu kactir?
() 0-100 6grenci

( ) 101-200 6grenci

() 201-300 6grenci

( ) 301 ve daha fazla 6grenci

12. Okulunuzda ortalama olarak simif mevcutlari ne kadardir?
() 10-20 6grenci
() 21-30 d6grenci
() 31-40 ogrenci

( )41 ve daha fazla 6grenci
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EK 3: YONETiICILERIN KARSILASTIKLARI SORUNLAR ILE iLGILI

kaynaklanan sorunlar vardir.

GORUSLER
=
Eo| %9 5] < 3 o S
S > B > | =2
Z EZ| 2E| £ | 25| TE
© S5 O% = GIp= =
& M M M M V;
)
Okul yonetiminde karsilasilan sorunlar oldukca
1 fazladr. (&) 4 3) @ | @
Ust makamlardan gelen baskilara maruz kalma
2 durumu vardr. ) “) ) ) 1
Ogretmenler okul miidiiriine saygl
i duymamaktadirlar. ) “) 3) ) 1
Okuldaki 6grencilerin sayica fazla olmasindan
t kaynaklanan sorunlar vardir. ) @) ) @) 1
Okuldaki  smif  mevcutlarinin  kalabalik
X olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir. ) “) (3) @ | M
Velilerin ekonomik durumlarindan kaynaklanan
6 sorunlarin vardir. ) “) 3) @ 1 M
Okuldaki  fiziki  sartlarin  yetersizliginden
’ kaynaklanan sorunlar vardir. ) “) 3) ) @
Velilerin, okulla yeterli isbirligi i¢inde
¥ bulunmamasindan kaynaklanan sorunlar vardir. ) @) ) @) 0
Okul miidirlerinin yeterli hizmet i¢i egitime
0 tutulmamasindan kaynaklanan sorunlar vardir. ) “) 3) ) &
Okul miidiirleri, 6zellikle kayit doneminde okula
10 yapilan bagislar konusunda haksiz yere ®) S ) 2) (1
Okulu yonetmek igin yeterli yetkiye sahip
1 olmama durumu vardir. ) “) 3) ) M
Hizmetli sayisinin  azhifindan kaynaklanan
12 sorunlarin vardir. ) “) 3) ) @
Yeterli sayida brang 6gretmeninin olmamasindan
13 kaynaklanan sorunlarin vardir. ) @) ) @) &
ikili egitimin yapiliyor olmasindan kaynaklanan
14 sorunlar vardir. ) “) 3) @ 1 M
Okulun giderlerinin karsilanmasi igin merkezi
15 yonetimden yeterli miktarda maddi destegin ) ) 3) @ | M
16 Okul miidiirlerinin ekonomik durumlarindan
&) 4 3) @ | @
kaynaklanan sorunlarin vardir.
17 Okul  midiirlerinin  saglk  durumlarindan
&) 4 3) @ | @
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18

Ailede yasanan olumsuzluklardan kaynaklanan

(5) “4) 3) 2) | (D)
sorunlarin vardir.
19 Yoneticiler arasinda yetki karmasasinin
(5) “4) 3) 2) | (D)
olmasindan kaynaklanan sorunlar vardir.
Arag-gereg yetersizliginden kaynaklanan sorunlar
20 G| @ & @O
vardir.
b1 Okulun  personelinden  (memur,  hizmetli)
(5) “4) 3) 2) | (D)
kaynaklanan sorunlar vardir.
) Deneticilerin tutum ve davraniglarindan
(5) “4) 3) 2) | (D)

kaynaklanan sorunlar vardir.




10-

11-

12-

13-

14-

15-
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EK 4:ARASTIRMAYA KATILAN OKULLARIN LISTESI SIRNAK
ILi GUCLUKONAK IiLCESI

Okul Ad1

Gigliikonak Cok Programli

Anadolu Lisesi

Akcakusak Ortaokulu
Akdizgin Ortaokulu
Boyuncuk Ortaokulu
Damlabagi Ortaokulu
Diiglinyurdu Ortaokulu
Gilimiigsyaz1 Ortaokulu

Findik Ortaokulu

Kogtepe Ortaokulu

Sehit Yarbay Melih Giilova
Ortaokulu

75. Y1l Yatili Bolge Ortaokulu
Mehmet Akif Ersoy Ortaokulu
Akcakusak Ilkokulu

Akdizgin {lkokulu

Boyuncuk ilkokulu

Sira Okul Adi

No

16-

17-

18-

19-

20-

21-

22-

23-

24-

25-

27-

28-

29-

30-

Cobankazan1 {lkokulu

Damlabas1 {lkokulu
Damlarca Ilkokulu
Findik Ilkokulu
Giimiisyazi ilkokulu
Kogtepe Ilkokulu
Kogyurdu ilkokulu

Sogucak Ilkokulu

Sehit Yarbay Melih Giilova
[lkokulu

Yagmurkuyusu ilkokulu

Yenimahalle Tlkokulu
Kardelen Anaokulu
Nasreddin Hoca Anaokulu
Osmangazi Anaokulu

Ziibeyde Hanim Anaokulu
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Sube Miidiirii

Tlge Milli Egitim Miidiirii



