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ORGUTSEL BAGLILIK iLE IS ETiGI ARASINDAKI iLISKI
UZERINE BiR ARASTIRMA: BiR SAGLIK iSLETMESI ORNEGI

Bu arastirmada orgiitsel baglilik ile is etigi arasindaki iliski incelenmis ve 325
anketin yer aldig1 bir durum calismasina yer verilmistir. Orgiitsel baglilik, calisanlarin orgiit
amaglarinin gergeklestirilmesi siirecinde kendilerini orgiitiin bir pargasi olarak gorebilmelerini
saglayan durumu anlatmak i¢in kullanilmaktadir. Etik genel olarak ahlaki tutumda dogru-
yanlis, 1yi ya da kotli arasindaki durumu igermektedir ve bu anlayis bireylerin hareketlerine,
tavirlarina ve davraniglarina yol gosteren ve alternatif faaliyetler arasindaki ahlaki
durumlarina yardim eden ilkeler sunmaktadir. Arastirma kapsaminda, calisanlarin is etigi
algisinin orgiitsel baglilik, duygusal baglilik, devamli baglilig1 ve normatif baglilik tizerindeki
etkisinin var olup olmadig1 incelenmistir. Arastirma verileri giinlimiizde oransal olarak 6nemli
bir yer tutan, bir hizmet sektorii birimi olan saglik ¢alisanlarinin degerlendirilmesi neticesinde

olusturulmustur.

Orgiitsel bagllik ve is etigi dlgeginin geneline iliskin Pearson korelasyon analizi

sonuglar1 incelendiginde orgiitsel baglilik ile is etigi arasinda diisiik diizeyli ve pozitif anlamh



bir iligki oldugu goriilmiistiir. Regresyon analizi sonuglari incelendiginde ise is etiginin

orgiitsel baglilig1 anlamli sekilde yordadig1 goriilmiistiir.

Orgiitsel baghlik ile etigin kurumsallasma diizeyi arasindaki iliskisine bakildiginda
normatif baglilik alt boyutu ile ortiili kurumsallasma alt boyutu arasinda orta diizeyli ve
pozitif, etigin uygulanmasinin etkinligi alt boyutu ile orta diizeyli ve pozitif anlamli bir iliski
bulunmustur. Duygusal baglilik alt boyutu ile acik kurumsallagsma alt boyutu arasinda orta
diizeyli ve pozitif anlamli bir iligki bulunmustur. Devamli baglilik alt boyutu ile ortiilii
kurumsallagsma alt boyutu arasinda diisiik diizeyli ve pozitif anlamli bir iligki bulunmustur.
Regresyon analizi sonuglar incelendiginde normatif baglilik, duygusal baglilik ve devamli

baglilik degiskenlerinin ortiilii kurumsallasmay1 anlamli sekilde yorumladig goriilmiistiir.
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ABSTRACT

THE STUDY ON THE RELATIONSHIP BETWEEN
ORGANIZATIONAL COMMITMENT AND BUSINESS ETHICS: A
HEALTH CARE PROVIDER

This research has examined the relationship between business ethics and
organizational commitment with a case study which includes 325 surveys. Organizational
commitment is used to describe the case that provides the workers to see themselves as part of
the organization at the process of the realization of the objectives of the organizations. Ethics
in general contains the position of moral attitude between good or bad and right-wrong and
this understanding offers the principles which guide the movements, attitudes and behaviour
of individuals and assist the moral positions between the alternative activities. Within this
research it's been examined whether there is a correlation between employees's work ethics

and organizational commitment, continued commitment and normative commitment.
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Research data has been created as the result of the evaluation of the health care sector (which

proportionally holds an important place nowadays and is a unit of service sector) workers.

When Pearson correlation analysis’s results which are related to the overall scale of
organizational commitment and work ethics have been examined it was found to be low-level
positive and significant relationship between business ethics and organizational commitment.
According to the Results of regression Analysis it's Been seen that there is a significant

relationship between work ethics and organizational commitment..

When the relationship between the level of institutionalization of ethics and
organizational commitment has been examined, it’s been found that there is a moderate and
positive relationship between normative commitment sub-dimension and implicit
institutionalization sub-dimension and also moderate, positive relationship between normative
commitment sub-dimension and the sub-dimension of effectiveness of the implementation of
the ethics. It’s also been found that there is an intermediate and positive, moderate
relationship between the sub-dimension of emotional commitment and open
institutionalization sub-dimension and there is a low level and positive, moderate relationship
between continued commitment sub-dimension and the sub-dimension of implicit
institutionalization. When the regression analysis results were analyzed, it’s been seen that
implicit institutionalization has been significantly commented by the variables of normative

commitment, emotional commitment and continued commitment

v



ONSOZ

Calisma hayat1 bugilinkii bildigimiz anlamda sanayilesme doneminde baslamis olup
giinlimiizde degiserek devam etmektedir. O donemin c¢alisma kosullar ile glinlimiiz ¢alisma
kosullar1 arasinda derin farkliliklar goze carpmaktadir. Bu farkliliklardan bir tanesi de
calisanlarin ~ orgiitlerin  basarilarindaki  6nemlerinin artarak devam etmesidir. Insan
kaynaklarinin 6nceki donemlere gére dneminin artmasi, giiniimiizde ¢alisanin kendini orgiit
ile 6zdeslestirmesi olarak da degerlendirilebilecek orgiitsel baglilik ve is etigi arasindaki iligki
daha da onemli hale gelmektedir. Bu g¢alismay1 sonuglandirmamda goriisleri ile katkida
bulunan degerli damigsman hocam Prof. Dr. Neslihan OKAKIN’a ve Dog. Dr. Sibel GOK

hocalarima ¢ok tesekkiir eder, calismanin tiim ilgililere yararli olmasini dilerim.

Istanbul, 2016 A. Yunus SARIYILDIZ
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GIRIS

Orgiitsel baglilik kavrami calisanin, isyerine karsi gosterdigi sadakati ve bunun
karsiliginda duygusal bir bagliligini ifade etmek i¢in kullanilan kavramlardan bir tanesidir
(Igbal, Tufail ve Lodhi, 2015: 1). Orgiitsel baglilik duygusuna sahip calisanlar orgiitiin
amaclarinin gercgeklestirilmesinde asgari beklentilerin iizerinde bir performans gostererek

gontlli bir sekilde katkida bulunurlar.

Orgiitsel baghligin saglanabilmesinde atilmas1 gereken adimlardan ilki ¢alisanin ise
girig aninda yapilabilmektedir. Calisanlarin ise giris doneminde orgiit ile kisi arasindaki uyum
saglanmaya calisilmaktadir. Calisanlarin ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasinin da orgiitsel
baglilik olusturmada 6nemli oldugu ifade edilirken, orgilitsel baglilig1 olusturmada adalet ve

tatmin faktorlerinin 6nemi goz ardi edilmemelidir.

Etik, kavramsal olarak, bir toplum iginde kisilerin benimsedikleri, uymak zorunda
bulunduklar1 davranis bicim ve kurallar1 seklinde tanmimlanmaktadir. Is etigi ise, bir orgiit
icerisinde neyin nasil olmas1 gerektigi anlaminda kullanilmaktadir. Fakat burada neyin nasil
yapilmasi gerekliligi bir zorunluluktan ziyade ahlaki bir yarginin dogru bir bi¢imde yapilmasi

anlaminda degerlendirilmelidir.

Bireysellesme ve bencil hareket etme durumlarinin yayginlagmaya baglamasi etik
kodlara uygun hareket etmeyi zorlastirmaktadir. Bundan dolay1 ¢alisanlarin etik dis1 hareket
etmelerine neden olabilecek kosullarin siirekliligini goz onilinde bulundurarak her igyerinde
baskalarina saygili, digerlerine zarar vermeyen etik davranmiglar1 benimsemis calisanlara
ihtiya¢ duyulmaktadir. Etik davranislarin 6rgiit genelinde benimsenebilmesi i¢in, isletmelerin
sadece kar amaciyla hareket etmeleri degil, kar ile birlikte topluma hizmet amac1 giittiikleri de
unutulmamalidir. Calisma hayatinin tasariminin etik dig1 davranislara izin vermeyecek sekilde
diizenlenmesi ile etik acidan uygun davramiglarin odiillendirilmesi de c¢alisanlarin

davraniglarinda etik kodlara uygun hareket etmesini saglayacak unsurlardir.

Hasta ve yaralilarin tedavisi, arastirma ve gelistirme faaliyetleri, egitim ve toplumun
saglik seviyesinin yiikseltilmesi, saglik hizmetlerinin en 6nemli islevlerini olusturmaktadir.
Saglik alaninda 6zellikle son yillarda bir¢ok tartisma yasanmaktadir. S6z konusu tartismalar

yogunlukla doniistimlerin ve degisimlerin gerceklesmesinden kaynaklanmaktadir. Saglikta



basarili olmak igin gerekli en temel nokta isgiiciidiir. Insanlarin saglik kurumlarmndan
beklentilerini karsilamanin en iyi yolu, etkin bir sekilde gérev yapan basarili bir personele
sahip olmak ile saglanabilmektedir. Basarili personele sahip olan isletmeler, mevcut personel
yapisini korumak isteyecektir. Personelin istihdamimin devaminin saglanmasinda 6nemli olan
faktorlerden bir tanesi de c¢alisanlarin aidiyetliklerini hissedebilecegi orgiitsel bagliliktir. Bu
siirecte herkesin etik davraniglara uygun hareket etmesi ya da etik agidan uygun davranislar

gosteren ve etik davraniglar1 yayginlastiran ¢alisan sayisinin artirilmasi énem tagimaktadir.

Orgiitsel baglilik ile is etigi arasindaki iliskinin degerlendirilmesinin bir hizmet
sektorli olan saglik alaninda calisanlar tarafindan yapilmasi, ¢alisma sonuglarini degerli hale
getirmektedir. Gilinlimiizde gelismis olarak degerlendirilen toplumlarin genel 6zelliklerinden
bir tanesi GSMH igerisinde hizmetler sektoriiniin  yogunluguna bagli olarak
degerlendirilmektedir. Hizmetler sektoriiniin iyilestirilmesinde de hem orgiitsel baglilik hem
de is etigi onem tasimaktadir. Teorik zeminde su ana kadar orgiitsel baghlik ile orgiitsel etik
davraniglar arasindaki iliskiyi tespite yonelik bircok benzer arastirmalarin yapilmis olmasi
aragtirma konusunun onemliligini yeterince ortaya koymaktadir. Yapilan arastirmalarin bir
tanesinde, orgiit igerisinde etik kodlarin bulundugunu diisiinen caligsanlarin, orgiitiin etik
degerlere sahip oldugunu da diisiindiikleri, diger tarafta, orgiit igerisinde etik kodlarin
bulunmadigint diisiinen bireylerin, Orgiit icerisinde etik degerlerin de bulunmadigini
diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Elde edilen ikinci sonuca gore ise orgiit icerisinde etik kodlarin
bulundugunu diisiinen bireylerin, orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek seviyelerdedir. Baska bir
sonuca gore de etik kod farkindalig1 ve orgiitsel baglhilik arasindaki iliski tamamen Orgiitiin
etik degerlere sahip olup olmadigi algisina baglh olarak sekillenmektedir (Valentine ve

Barnett, 2003).

Yapilan bagka bir ¢alismada etik ilkim ile orgiitsel baglilik arasinda gii¢lii pozitif
yonli bir iliski bulunmustur. Diger bir ifadeyle, etik iklim 6rgiitsel bagliligi olumlu yonde

etkileyerek orgiit performansinin da iyilestirilmesini saglamistir (Ma'amor ve dig., 2012).

Bu ¢aligmada amaglanan, saglik sektoriinde ¢alisanlar tarafindan orgiitsel baglilik ve
i etigi arasindaki iligkinin tespiti ve bunlarin birbirleri tizerindeki etkilerinin incelenmesidir.
Orgiitsel bagllik ile is etigi arasindaki iliskinin incelendigi bu calisma genel olarak ii¢

boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde oOrgiitsel baglilik ile ilgili teorik bilgilere yer



verilmistir. Orgiitsel baghligin smiflandiriimasi, orgiitsel baglilik diizeyini belirleyen
faktorler, Orgiitsel bagliligi olusturan unsurlar, oOrgiitsel bagliligin sonuglar1 ve orgiitsel

baglilig1 arttirmada isletmelerin rolii hakkinda detayh bilgiler verilmistir.

Ikinci boliimde is etigi hakkinda teorik bilgilere yer verilmistir. Etik ve ahlak
kavramlar1 islendikten sonra, temel etik deger ve ilkelere deginilmis sonrasinda etik teoriler,
is etiginin simiflandirilmasit ve boliimiin sonunda is etigi ile orgiitsel baglilik arasindaki

iliskiye yonelik teorik bilgilere yer verilmistir.

Calismanin son boliimiinde ise arastirmanin gergeklestirildigi saglik sektoriinii
tanitici bilgiler verildikten sonra arastirma ile ilgili gelistirilen hipotez testleri sonuglari

hakkinda detayli bilgiler agiklanmistir.



1. ORGUTSEL BAGLILIK

Orgiitsel baglilik, drgiitlerin basarilarin1 dogrudan etkilemektedir. Bu sebeple bir¢ok
arastirmact Orgiitsel baglilik iizerine yogunlagmistir. Sonu¢ olarak Orglitsel bagliligin
taniminin ve Ozelliklerinin yaninda, oOrgiitsel baglilik ¢esitli sekillerde siiflandirilmistir.
Aragtirmacilar, orgiitsel bagliligin diizeyini belirleyen faktorler ileri siirmiislerdir. Calismanin
bu asamasinda, orgiitsel bagliligin ne oldugu, smiflandirilmasi, orgiitsel baglilik diizeyini

belirleyen faktorler ve orgiitsel bagliligin sonuglart incelenecektir.
1.1. Kavram Olarak Orgiitsel Baghlik

Orgiitsel baglliktan bahsetmeden 6nce baglilik kavramini agiklamakta fayda vardir.
Baglilik denince akla sevgi, saygi, sadakat ve bagli olma ifadeleri gelmektedir (TDK, 2013).
Baghilik kavramimnin kokeni Latinceden gelmektedir. Baglilik “birlestirmek™ anlaminda
kullanilmistir (Malley, 2000: 27). Baglilik, resmi bir kurulusa bagliligin duygu yogunlugu
seklinde acgiklanabilir. Giindelik hayattaki duygu durumu anlik olarak degisebilecek durumlari
aciklamak i¢in kullanilirken, orgiitsel baglilik daha uzun siireyi kapsayan bir siirecten
olusmaktadir (Ashman ve Winstanley, 2006: 142). Orgiitsel acidan baghilik kavrami, orgiit
igerisindeki bireylerin ¢alistiklart orgiite olan sadakatleri, bagliliklar1 anlamina gelmektedir.
Bu noktada dikkat edilmesi gereken husus, Orgiitsel bagliligin hem bireyin ¢alistig1 orgiite
olan sadakati, hem de o6rgiit icerisinde calisan bireylerin birbirlerine olan sadakati anlamina
gelmesidir (Yildiz, 2013: 856; Markovits, Davis ve Dick, 2007, s. 79). Orgiitsel baghlik ile is
ve gorev sorumlulugunun birbirinden farkli oldugunu ifade etmek gerekir (Hallberg ve
Schaufeli, 2006, s. 119). Diger bir ifadeyle, orgiitsel baglilik sadece bireyin orgiitiine sadakat
gostermesi degil, orgiit icerisinde bagliligin bir kiiltiir olarak yerlesmis olmasi anlamina
gelmektedir. Sonug olarak orgiitsel baglhilik 6rgiit i¢erisindeki bireylerin birbirleriyle birlesmis

bir bi¢imde hareket etmeleri olarak ifade edilebilir.

Orgiitsel bagllik, ¢alisanin orgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini orgiitiin
bir parcasi olarak hissetmesinin derecesidir (Wiener, 1982: 418-128). Orgiitsel baghlik, drgiit
bilinyesinde gérev yapan bireyin orgiit ile kendi kisiligini birlestirme derecesidir. Bireyin orgiit
icerisindeki gorev alma istegi orgiitsel baghligi gostermektedir. Orgiitiin amagclarmin ve

degerlerinin kabul edilmesi, organizasyonun faydasina olacak olan faaliyetlerde gérev alma



istegi ve Orgiitte calismaya devam etme istegi orgiitsel baglilik kavramini olusturmaktadir.
Orgiit biinyesinde calisan insanlarim faaliyetlerde gérev alma istegi ve firmaya olan giivenleri,
aktif iyeler olma istekleri, oOrgiit ile ayni duygular1 paylasmalar1 ve kendilerinden
beklenenden daha fazlasini yapmayi istemeleri orgiitsel bagliligin sonuglardir (Bogler ve

Somech, 2004: 279; Langton ve Robbins, 2006, s. 10).

Orgiitsel baglilik kavramu ile ilgili ¢alismalara bakildiginda Fayol’un gelistirdigi
yonetimin prensiplerinin amact da ¢alisanlarin bagliliklarinin saglanmasini gerektirmektedir.
Ayrica Weber biirokratik yonetim sistemini kullanirken her ne kadar orgiitsel baglilik
kavramini kullanmamis olsa da belirlemis oldugu yonetim hiyerarsisi ¢aliganlarin bagliligini
gerektirmektedir. Glinlimiizdeki orgiitsel baglilik g¢aligmalarinin temelini ise Etzioni (1961),
Kanter (1968), Mowday vd. (1982) ve Meyer ve Allen (1984) gibi arastirmacilar
olusturmaktadir (Swailes, 2002, s. 156-159).

Orgiitsel baglilik, bireyin kendi ¢ikarlarinin yaninda, orgiitin cikarlarmi da
benimsemesi ve kendisini drgiitiin ¢ikarlarma adamasidir. Orgiitsel baglilik duygusu yiiksek
olan bir birey, orgiitlin ¢ikarina olan her duruma kendisini adayacak ve orgiitiin ¢ikarina olan
stireclerde goniillii olarak gorev alacaktir. Bu durum diger ¢alisanlarin da orgiite kars1 pozitif
bir tutum takinmalarinda 6nemli bir faktor olarak degerlendirilebilir (Earley, 1997, s. 98).
Orgiitsel baglilik, bireyin orgiitiin ama¢ ve hedeflerini benimsemesi, kendi amaclarinin
istlinde gdrmesi ve orgiit igerisinde goniillii bir sekilde inisiyatif almasidir. Hem yoneticilerin

hem de ¢alisanlarin 6rgiitiin degerlerine sadik kalmalaridir (Demirel, 2009, s. 116).

McMahon (2007)'ye gore, orgiitsel baglilik, bir insanin orgiitlinii, bagka bir insani
seviyormus gibi sevmesidir. Yazara gore insanlar birbirlerine sevgi duygusu beslemektedirler.
Kimi durumlarda s6z konusu duygu giiclii boyutlara sahip olabilmektedir. Bir insanin
bilinyesinde calistig1 orgiite karsi da bu sekilde bir sevgi beslemesi gerekmektedir. Yazar
ayrica, yukarida da belirtildigi lizere, bireyin sadece c¢alistig1 orgiitii degil, orgiit icerisinde
gorev yapan diger insanlar1 da sevmesinin gerektigini belirtmektedir. Orgiitsel bagllik ile
calisanlar arasindaki iliski birbiriyle baglantilidir (McMahon, 2007, s. 1). Orgiitsel baghlik,
bireyin oOrgiitiine sadece sadik olmas1 degil, Orgiitii ve orgiit ¢atis1 altinda bulunan insanlar1

degerli gormesidir.



Orgiitsel baglilik, is tatmini ile de baglantili olan bir kavramdir. Orgiitsel baglhliga
sahip olan bir birey, isini severek yapmaktadir. Bu durum, hem bireyin mutlu olmasini hem
de performansinin daha yiiksek olmasini saglamaktadir. Orgiitsel baglilik, bireyin orgiite ve
yakin ¢evresine olan tutumlarim1 da sekillendirmektedir (Shore ve Martin, 1989, s. 624;
Currivan, 2000, s. 497; Jawahar, 2006, s. 213; Urhan, 2014, s. 115).

Orgiitsel baglihigin dogas1 geregi, orgiitsel baglilig1 yiiksek olan ¢alisanlar orgiit
icerisinde ortak hedefe sahip olacaktirlar. Orgiitsel giiven, aslinda rgiit ile ¢alisan arasindaki
duygusal bir bagdir. Orgiit biinyesinde ¢alisan bireyler, drgiitten destek gordiiklerinde drgiite
kars1 baglilik duygusu gelistireceklerdir. Bireyler, orgiitten kendilerine ne kadar iyi durum
gelirse, orgiite karsi o derecede olumlu doniis vereceklerdir. Bu siirecte liderlik pozisyonunda
yer alan kisilerin calisanlarin bagliliklarin1 saglayici uygulamalar1 benimsemeleri gerekir

(Aslan, 2008, s. 163; Avolio vd., 2004, s. 953).

Giinliik faaliyetlerde, calisan bir kisinin, biinyesinde calistig1 firmaya olan bagliligs,
faaliyetlere olan katilimi ve Orgiite karsi olan olumlu tutumlart orglitsel baglilikla iliskili
siireglerdir. Orgiitsel bagliligin literatiirde yogun bir bicimde incelenmesi sirketler igin olan
onemi nedeniyledir. Sirketler acisindan bakildiginda, orgiitsel baglilik calisanlarin sirket
icerisindeki performanslarinin beklenenin iistiinde olmasim1 ve daha iyi is bulundugunda
bireyin isten ¢itkmamasini saglamaktadir (Stup, 2006, s. 2). Orgiitsel baghlik ile ilgili olarak
birgok tanim yapilmaktadir. Fakat s6z konusu tanimlar temelde bireyin kendisi ile orgiit
arasinda olumlu duygusal iliskiler kurmasi anlamina gelmektedir. Tablo1, orgiitsel baglilik

hakkinda yapilan farkli tanimlar1 ve s6z konusu tanimlarin yazarlarin listelemektedir.



Tablo 1. Orgiitsel Baghlik Tamimlar

Orgiitsel Baghlik Tanim Yazar

Kisinin belirli bir orgiit ile girdigi kimlik birligi ve

bagliligin birlesik giicti Leong ve digerleri, 1996

Calisanin orgiitii ile girdigi kimlik birliginin derecesi ve
Orgiitiin aktif bir liyesi olmaya devam etmeye istekli | Davis ve Newstrom, 1989
olmast

Kisinin ¢alistig1 orgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve
kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak hissetmesinin
derecesi

Schermerhorn  ve  digerleri,
1994

Orgiitsel cikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek icin

i¢sellestirilmis normatif baskilarin bir toplami1 Weiner, 1982

Kisinin kimligini orgiite ilistiren, orglite karst takinilan

bir tutum veya yonelis Sheldon, 1971

Orgiitiin ve bireyin amaglarmin zaman i¢inde biitiinlesme

.. . Hall ve digerleri, 1970
veya uyumlu olma stirecleri

Orgiitiin iiyesi olarak kalma arzusu, orgiit i¢in yiiksek
caba harcama arzusu ve oOrgiitiin ama¢ ve degerlerine | Dubin, 1975
inang unsurlarindan olusan bir biitiinii

Kaynak: Torun, G. S. (2012). “Orgiit Kiiltiiriiniin Calisan Baglihigi Uzerindeki Etkisi: Turizm
Sektoriinde Bir Arastirma”. Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanhgi, Yayin No: 724, Ankara.

Orgiitsel baglilik duygusunun yiiksek olmasi, bireylerin 6rgiitiin bir {iyesi kalmaya
devam etmeyi istemelerini saglamaktadir. Bu siiregte bireyler orgiitiin amaglarin1 severek ve
isteyerek benimsemektedirler. Orgiitsel baglilik, bir kavram olarak incelendigi gibi bir anlayis
olarak da degerlendirilmelidir. Bir anlayis olarak orgiitsel bagliliga sahip olan birey i¢in
caligmak ve orgiite fayda saglamak bir is degil, bir istek haline gelecektir. Bireyin orgiite olan
bagliligin1 gosteren orgiitsel baglilik i¢giidiisel bir duygu halini alacaktir. Memurun gorevine
ya da askerin yurduna olan sadakati ile agiklanabilen baglilik ifadesi orgiitsel agidan
degerlendirildiginde calisanin Orgiite baglhiligini ifade etmektedir. Baglilik, en yiksek
derecede bir duygudur. Bir bireye, bir diisiinceye, bir kuruma ya da bireyin kendisinden daha
biliylik gordiigii bir seye kars1 gosterdigi bagliligi ve yerine getirmek zorunda oldugu bir
yiikiimliiliigli anlatmaktadir (Dogan ve Kilig, 2007, s. 38-39).

Orgiitsel baglilikla ilgili cok sayida calisma yapilmasimin bir sonucu olarak cesitli

tanimlamalarin yapildigir goriilmektedir. Tanimlamalarin incelenmesi sonucunda, orgiitsel



baglilik tanimlarinin ii¢ tane boyutunun oldugu goriilmektedir. S6z konusu ii¢ boyut Tella ve

digerleri (2007) tarafindan su sekilde siralanmaktadir (Tella ve digerleri, 2007, s. 6):

= Biinyesinde gorev aldig1 orgiitiin siirekli bir parcasi olarak kalmaya devam etme istegi,
= Qrgiitiin faydasima olacak olan tiim aktivite ve gorevlerde daha fazla gorev alma istegi,

» QOrgiitiin amaglarin1 ve degerlerini tam olarak benimseme ve dogruluklarini savunma

Orgiitiine bagli olan bireyler icin, yukarida da belirtildigi iizere, orgiit icerisindeki
gorevleri zevkle yapilmakta ve kendilerine gelen emirler goniilli bir bigimde yerine
getirilmelidir. Orgiitsel baglilik duygusuna sahip olan bireyler kendilerine gelen emirleri birer
emir olarak gdrmeyip, zevkle yapilan aktiviteler olarak goreceklerdir. Orgiitsel baglilik diizeyi
yiikksek olan bireyler ayrica oOrgiit icin gerekli olan davraniglart gosterirken {ist diizey
performans sergileyeceklerdir. Baglilhik  goOsteren calisanlar igsel bir  bicimde
giidiilenmektedirler. Orgiitsel baglilik duygusuna sahip galisanlarin basarili bir sekilde faaliyet
gostermelerinin kaynagi, birilerinin onlar1 denetlemesi degil, kendi iglerinde faaliyeti basarili

bir sekilde gerceklestirmeyi istemelerindendir (Becker, 1960).

Orgiitsel baglihgin iliskili oldugu birgok kavram bulunmaktadir. Literatiir
incelendiginde c¢esitli kavramlarin orgiitsel baglhilig: etkiledigi ya da oOrgiitsel bagliliktan
etkilendikleri rahatlikla goriilmektedir. Orgiitsel baglilikla iligkili olan kavramlar su sekilde

siralamak miimkiindiir (Bayram, 2005, s. 125):

* Olumsuz iliskili kavramlar: isi birakma, devamsizlik, geri cekilme ve is arama
faaliyetleri,

» Tutum, duygusal ve biligsel kavramlar: i doyumu, ise sarilma, moral ve performans

» s ve role iliskin kavramlar: 6zerklik, sorumluluk, katilim, gérev anlayisi

= Kisisel ozelliklere bagli kavramlar: yas, cinsiyet, hizmet siiresi ve egitim

Buraya kadar olan ifadelerden anlasilacag: iizere, orgiitsel baghlik ¢alisanin orgiitii
sevmesi, Orglitiin ¢ikarlarin1 diisiinmesi ve orgiitiin bir parcast olmaya devam etme istegidir.
Ozkaya ve digerlerine (2006, s. 78), gore orgiitsel baglilik; degerlerin uluslararasilasmasi ve
Orgiitiin amagclari ile biitiinlesme ile ilgili bir kavram olarak, orgiit i¢in ¢ok calisma istegi ve

orgiit icinde kalmak i¢in kars1 konulmaz bir istek olarak tanimlanmistir.



1.2. Orgiitsel Baghihgin Simiflandiriimasi

Orgiitsel baghilik smiflandirilirken, literatiirde 1ii¢ farkli grup olusturuldugu
gorilmektedir. Bunlar tutumsal baglilik, davranigsal baglilik ve c¢oklu baghlik yaklasimi

olarak gruplandirilmaktadir. Tablo 1, orgiitsel baghiligin siniflandirilmasini géstermektedir.

Tablo 2.  Orgiitsel Baghligin Siniflandiriimasi

Orgiitsel
Baglihgin
Siniflandiriimasi

! ! !

TUTUMSAL BAGLILIK DAVRANISSAL BAGLILIK GOKLU BAGLILIK
YAKLASIMLARI YAKLASIMLARI YAKLASIMI
- Kanterin Yaklagim - Beckerin Yaklagim
- Etzioni'nin Yaklagimi - Salancikiin Yaklagimi
- O'Reilly ve Chatman'in
Yaklagimi
- Penley ve Gouldun
Yaklagimi
- Allen ve Meyer'in Yaklagimi

Kaynak: Hiiseyniklioglu, B. (2010). Bireysel Degerler Ve Orgiitsel Baghhk Diizeyi iliskisi: Asker

Hastanesi Cahsanlar1 Uzerinde Bir inceleme, Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Doktora Tezi.

Tablo 2’de de goriilecegi tlizere, orgiitsel bagliligin sahip oldugu siniflandirmada i
grup bulunmaktadir. Bunlardan ilki olan Tutumsal baglilik kendi igerisinde bes yaklagima
sahiptir. Tutumsal baghlik, is goren ile Orgiitiin arasindaki duygusal bagliliktir. Burada is
gorenin Orgiite kars1 sahip oldugu tutumlar 6n plana ¢ikmaktadir. Davranigsal yaklasimda ise,
i gbrenin baglilig: orgiitiin kendisine degildir. Bu asamada da birey Orgiit icerisinde uzun
stireli caligmaktadir. Fakat bireyin sahip oldugu baglilik duygusu orgiite degil, gergceklestirdigi
faaliyetleredir. Coklu baghlik yaklasiminda ise, bireyin orglite ya da faaliyete degil, fazla
sayida ozellige baglilik duygusu gelistirmesi s6z konusudur. Bireyin paydaslara, miisterilere,
orglite, faaliyetlere, gorevine ve benzeri ¢ok sayida unsura baglilik géstermesi ¢oklu baglilik

yaklagimi olarak ifade edilmektedir.



1.2.1.Tutumsal Baghhk

Yukarida da ifade edildigi iizere, orgiitsel baglilik birey ile orgiit arasindaki duygusal
iliski nedeniyle ortaya c¢ikmaktadir. Bir bireyin, Orgiite olan baghiligi belirli davranislari
gostermesini saglayacaktir. Tutumsal baglilik kapsaminda bir bireyin oOrgiitsel baglilik
duygusunun gelismesi sonucunda bireyin devamsizlik gostermeme, Orgiit yararina caba

gosterme gibi davranislar gelistirmesi olas1 hale gelmektedir (Gonen, 2007, s. 45).

Tutumsal baglilik, birey ile Orgiitiin biitiinlesmesinin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Burada birey Orgiit ile biitiinlesmekte ve Orgiitiin faaliyetlerine katilimi
yiikselmektedir. Bu baglilik tiiriinde isgoren ile orgiitiin birbirleriyle olan iliskileri dogrudan
olumlu yonde etkilenmektedir. Insanlarin 6rgiite kars: tutumlarinda baghiligin olusmasinda,
orgiitiin hedefleri ile bireyin hedefleri arasinda bir koordinasyonun bulunmasi 6énemlidir. Hem
orgiitiin hem de bireyin hedefleri birbirleriyle uyumlu olmak durumundadir. Zira tutumsal
baglilikta, birey ile orgiit arasindaki iliskilerin duygusal olarak olumlu gelismesi, bireyin
orgiitin amaclariyla 6zdeslesmesi ve kendisini Orgiitiin bir parcast gérmesi onemlidir. Bu
sebeple, oOrgiitiin amaglar1 ile bireyin sahip oldugu amaclarin ortiismesi tutumsal bagliligin

olugmasinda 6nemli rol oynamaktadir (Boylu, 2007, s. 56).

Tutumsal baglilik kendi igerisinde bes temel yaklasima sahiptir. Kanter'in Yaklagima,
Etzioni'nin Yaklasimi, O'Reilly ve Chatman Yaklagimi, Penley ve Gould Yaklagimi ve Allen

ve Meyer Yaklagimi olarak gruplandirilan bu yaklagimlardan bahsetmek yararli olacaktir.
1.2.1.1. Kanter'in Yaklasim

Kanter (1968)'e gore baglilik bireyin deneyimleriyle ilgili bir durumdur. Kanter'e
gore insanlarin beklentileri ile ortamin 6zelliklerinin ortiismesi gerekmektedir. S6z konusu
beklentiler ile c¢aligma ortaminin 6zellikleri Ortlistiigiinde bireylerin Orgiitsel baglilik
seviyelerinin artmasi olagan bir hale gelecektir. Zira bdyle bir durumda orgiitiin beklentileri
calisanlar tarafindan benimsenecektir. Orgiitin sahip oldugu beklentilerin ¢alisanlar
tarafindan benimsenmesiyle ¢ift tarafli bir kazanim durumu ortaya cikar. Bir tarafta
calisanlarin performansi artarken Orgilit kazanir, diger tarafta calisanlar oOrgiite baglilik

duygusu gelistirdikleri i¢in iglerini severek, zevk alarak yapacaklardir (Kanter, 1968, s. 499).
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Kanter yaklagiminda birey duygular1 ve etkinligi ile grupla arasinda duygusal bir bag
olusturmaktadir (Kanter, 1968). Kanter'e gore baglilik fayda ve maliyetle de iliskilidir. Buna
gore oOrgiite devam edildiginde elde edilen fayda ve oOrgiitten ayrilma durumunda olusan
maliyet dikkate alinmalidir. Kanter yaklagimina gore birey orgiitle ¢alismaya devam ediyorsa,
karsihiginda iicret artirnmi ya da terfi gibi ddiillere sahip olmak durumundadir. Ucret ya da
diger odil tiirlerine sahip olan bir bireyin, isini degistirdiginde ayni sartlara sahip
olamayacagini diistinmesi, orgiite olan bagliliginin artmasini saglayacaktir (Arslan, 2007, s.

164).

Kanter'in yaklagiminda orgiitsel baglilik, bireyin sadakatini ve enerjisini, igerisinde
gorev yaptigil sosyal diizene adamasi gerekmektedir. Burada bireyin sahip oldugu istek ve
ihtiyaglarin1 igerisinde gorev yaptigi sosyal diizenle karsilayabilmesi onemlidir. Bireyin
kisiligi ile oOrgiit igerisindeki sosyal iliskiler birbiriyle uyumlu olmalidir. Ayni sekilde,
orgiitlerin de beklentileri birey tarafindan karsilanmalidir. Bireyde oldugu {izere, orgiit
icerisindeki sosyal sistemin de belirli beklentileri ve gereksinimleri bulunmaktadir.
Calisanlarin, orgiitiin sahip oldugu beklentileri yerine getirmeleri i¢in, onlarin da Orgiitii
sevmeleri, benimsemeleri ve orgiite kars1 baghlik duygusuna sahip olmalar1 gerekmektedir
(Kanter, 1968). Kanter yaklasiminda goriilecegi lizere karsilikli bir etkilesim s6z konusudur.
Burada hem bireyin beklentilerinin Orgiit tarafindan, hem de orgiitiin beklentilerinin birey

tarafindan karsilanmasi onem arz etmektedir.

Kanter (1968), gerceklestirdigi calismalarda orgiitsel bagliligr belirli 6zelliklere gore
ayirmaktadir. S0z konusu calismalarda yazar genel olarak devam baglilig1 (continuance
commitment) ve kenetlenme bagliligi (cohesion commitment). olmak iizere iki baglilik

cesidinden siklikla bahsetmektedir (Kanter, 1968).

Devam baglilig1 icerisinde 6zveri ve yatirrm unsurlar1 énem tasimaktadir. Ozveri,
orglit icerisinde calisan bireyin, o Orgiitiin bir pargasi olmasi karsiliginda bazi seylerden
feragat edebilmesi anlamma gelmektedir. Orgiit igerisinde gérev yapan kisinin dzverili bir
sekilde davranmaya baslamasiyla beraber sahip oldugu orgiitsel baglilik diizeyi artacaktir.
Ozverili davranmanin bir sonucu olarak, calisan gdziinde orgiite olan baglilik bozulmamasi
gereken bir olgu halini almaktadir. Yatirnim ise Orgiit ve ¢alisan arasindaki cikar iliskisine

dayanmaktadir. Yatirim durumunda isgorenin Orgiit i¢in bazi kaynaklarim1 kullanmasi s6z
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konusudur. Bireyin kendi kaynaklarini 6rgiit i¢in kullanmasiyla beraber, is gorenin kazanci

ilerleyen dénemlerde artacaktir (Ozden, 2007, s. 51-52).

Orgiitsel giiciin daha iiretken formlarmm artmasi igin bireylerin gii¢lerinin ve
sorumluluk alma isteklerinin birlestirilmesi gerekmektedir. Kanter (1983)'e gore bireylerin
toplanarak iyi bir ekip olusturduklari ve tamamen samimi bir sekilde Orgilite baglandiklar
durumlarda, en zor projelerin ve is siireglerinin bile basariyla sonuglanmamasi i¢in higbir

neden yoktur (Kanter, 1983).

Devama yonelik baglilikta bireyin kendisini 6rgiite diizenli olarak adamasi kesinlikle
vazgecilmezdir. Burada devamlilik bir prensiptir. Kisi, orgiitiin siirekliligine kendisini adamak
durumundadir. Zaten devam baglilig1 bir ¢alisanin orgiitiin siirekliligine kendisini adamasi

seklinde tarif edilmektedir (Giil, 2002, s. 42).

Devama yonelik baglilikta birey sadece isteyerek degil, mecburiyetten de orgiitte
kalmaya devam etmek durumundadir. Olas1t maddi kayiplar bireyin rgiitiin bir iiyesi olarak
kalmaya devam etmesini saglamaktadir. Bir bireyin, orgiitten ayrilmasi durumunda maddi
kayiplarla kars1 karsiya kalacagimi diisiinmesi, o kisiyi oOrgiitlin {iyesi olarak kalmaya
zorlayacaktir. Kimi insanlar, bagka bir is bulamayacaklar: diisiincesiyle ya da bulacaklari isin
kendi istedikleri Ozelliklere sahip olmayacagini diisiinmeleri nedeniyle orgiitte kalmaya

devam etmektedirler (Demirel, 2009, s. 116).

Devam bagliligina ek olarak, kenetlenme de orgiitsel baglilik i¢in son derece 6nemli
bir baglanma tiirtidiir. Kenetlenme baglilig1 bir nevi birlesmedir. Kenetlenme baglilig kisinin
gruba ve gruptaki diger iliskilere olan bagliligin1 ifade etmektedir. Kenetlenme bagliliginda
gruba kars1t olumlu duygusal hisler bulunmaktadir. Kenetlenme baglhiliginda kisinin gruba
kars1 duygusal acidan bir tatmin hissi olusmas1 gerekmektedir. Kenetlenme bagliliginda birey
Kiside olusan psikolojik tatmin sonucunda baglilik artacaktir. Grup iiyelerinin arasinda siki
bir baglilik olusmast durumunda, bireylerin gruba karsi bir biitlin olarak baglilik gdstermeleri
saglanacaktir. Boyle is ortamlarinda, grup ici sorunlar, kiskangliklar ve benzeri istenmeyen
ortamlar bulunmayacaktir. Bir 6rgiit icerisinde birlik ve beraberligin olmasi, o orgiitii ¢ok

daha gii¢lii bir hale getirecektir (Samadov, 2006, s. 77).
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Kenetlenme bagliliginda, birey ¢aligma arkadaslart i¢in kendi ¢ikarlarindan feragat
edebilmektedir. Giil (2002), kenetlenme baglhigimi tarif ederken Onceki sosyal iligkilerden
feragat veya grubun kenetlenmesini kolaylastirict simge, sembol ve torenlere katilim gibi
vasitalar aracigiyla bir orgiitteki sosyal iligkilere baglanma (Giil, 2002, s. 42) ifadelerini

kullanmaktadir.
1.2.1.2. Etzioni nin Yaklasim

Orgiitsel baglilik konusunda dikkate deger ¢alismalar ortaya koyan arastirmacilardan
biri de Etzioni'dir. Yazar, ozellikle orgiitiin amaclar1 lizerinde yogunlagsmaktadir. Etzioni
(1960)'a gore orglitsel amaglar bircok farkli fonksiyonu ortaya ¢ikarmaktadir. Bir orgiitiin
amaglari, Orgiitiin biitiin faaliyetlerini sekillendirilen ve atilan tiim adimlar1 belirleyen
faktorlerdir. Dahasi, bir orgiitiin amaglar1 ayn1 zamanda o orgiitiin varlik sebebidir (Etzioni,

1960, s. 257).

Etzioni, orgiitlerin faaliyetlerini amaglarin belirledigini ileri siirerken, yine orgiitlerin
faaliyetleri ile orgiitsel baglilik arasinda bir bag kurmaktadir. Yazara gore orgiitler iki grupta
toplanabilirler. Bunlardan biri sosyal hareket toplumlar1 iken digeri aktif toplumlardir. Sosyal
hareket toplumlar: ile aktif toplumlar arasindaki fark, aktif toplumlarin sosyal hareket
toplumlarinda bulunan fikir birligi ve bagliligi dengelemelerine daha az sahip olmalaridir.
Diger bir ifadeyle, yazara gore sosyal hareket toplumlarinda ciddi bir fikir birligi ve baglilik
bulunmaktadir (Etzioni, 1968).

Etzioni (1975)'e gore, bireyin Orgiit icerisindeki iyeliginin devam ettirilmesi ve
desteklenmesi icin orgiitiin de bazi adimlar atmasi gerekmektedir. Orgiit, bireyden belirli
davraniglar1 beklerken, kendisi de bireyin belirli beklentilerine cevap verebilmelidir. Bu
beklentiler ahlaki ve ¢ikarci baglilik seklinde olmak iizere kendini degisik sekillerde ifade
edebilmektedir (Etzioni, 1975).

Ahlaki baglilikta orgiite karst olumlu bir yonelis s6z konusudur. Burada ¢alisan,
orgiitiin sahip oldugu degerleri benimsemektedir. Calisanin sahip oldugu degerler ile Grgiitiin
sahip oldugu degerler arasinda farklilik bulunmamaktadir. Ahlaki baglilikta 6diil ve ceza gibi
unsurlar ikinci planda kalmaktadir. Burada birey oOrgiitin normlarint igsellestirdigi igin

motivasyon kaynagi kendi benligidir. Ahlaki baglilikta birey i¢in orgiit i¢erisindeki gorevi son
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derece Onemlidir. Bu isi yapmak icin herhangi bir 6diil ya da yapilmamasi durumunda
herhangi bir ceza s6z konusu degildir. Kisiyi istenilen davranislara yonlendiren sey, bireyin

yaptig1 is ve yer aldigi orgiite verdigi degerdir (Giil, 2002, s. 43).

Hesapg1 baglilik olarak da anilan ¢ikarci baglilikta orgiit ile birey arasinda karsilikli
¢ikar durumu s6z konusudur. Cikarci baglilik, karsilikli bir aligveristir. Birey, elde ettiklerinin
bir karsilig1 olarak orgiite kars1 baglilik duygusu gelistirmektedir. Hesapg1 baglilikta bireyin
kazanglar1 Onemlidir. Yazara gore birey ne derecede cikar elde ederse, ortaya koyacagi
verimliligin boyutu da o derecede yiiksek olacaktir. Bireyin elde ettigi kazanimlar onun

orgiite olan bagliligini belirleyecektir (Etzioni, 1961).

Cikarct baglilik ile ahlaki baglilik arasindaki en onemli farklardan biri, ¢ikarci
bagliligin ahlaki bagliliga oranla daha az yogunluga sahip olmasidir. Burada bireyin ¢ikarlari
onemlidir. Cikarlarin karsilanmadigi durumda baglilik kolaylikla ortadan kalkacaktir ¢iinkii
ahlaki baglilikla kiyaslandiginda baglilik yogun degildir. Diger bir ifadeyle, 6nceki sayfalarda
Kanter tarafindan da belirtildigi lizere, orgiit ile ¢alisan arasinda bir aligveris s6z konusudur ve
bu aligveris kapsaminda ortaya ¢ikan baglilik tiiriine ¢ikarci baglilik denmektedir. Bireyin bir
giinde ortaya ¢ikaracagi isin miktar1 ile kendisine verilen karsiligin miktar1 dogru orantili

olmaktadir (Giil, 2002, s. 43).

Cikarci baglilik bir nevi ticaret olarak goriilebilir. Orgiit ile bireyin birbirlerinde elde
ettikleri kazamimlarin sonucu olarak birbirlerine olan baghliklar1 goriilmektedir. Orgiit
acisindan bakildiginda c¢alisanin verimli ve faydali olmasi gereklidir. Calisan acisindan
bakildiginda da oOrgiitiin onun menfaatlerini ve beklentilerini karsilamas1 gerekmektedir.
Sonug olarak birey elde edecegi kazanimlar ya da odiiller sebebiyle 6rgiite kars1 o oranda bir

baglilik gostermektedir (Dogan ve Kilig, 2007, s. 43).

Cikarct baglilikta, bireyin orgiitiin bir pargast olarak kalmaya devam etmesi, elde
ettigi kazanimlarin bir sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Burada bireyin orglitte kalma
isteginde herhangi duygusal bir gerek¢ce bulunmamaktadir. Etzioni (1961), gerceklestirdigi
caligmasinda ¢ikarct bagliligin orgiitiin bir pargasi olarak kalma istegine indirgenemeyecegini

belirtmektedir (Etzioni, 1961).
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Ayrica Etzioni’ye gore Orgilit ile birey arasinda maddesel bir yakinlasma soz
konusudur. Aslinda birgok calisan i¢in ¢ikarci bagliliktaki 6rgiite olan sadakat daha giigliidiir.
Orgiit icerisinde calisma sebebi kariyer ve degerleri benimseme gibi duygusal sebeplerden
ziyade para kazanma gibi maddi sebeplere dayali bireylerin orgiitte kalmalarinin devam
etmesi elde edilen kazanimlarla baglantilidir (Etzioni, 1961). Cikarc1 baghlikta orgiit tiyesi
olarak kalmaya devam etme durumu ile ahlaki bagliliktaki orgiitte kalmaya devam etme

durumu birbirinden tamamen farklidir.

Etzioni tarafindan ileri siirtilen bir diger baglilik olan yabancilastiric1t baglhilik orgiite
kars1 etkin bir bagliligin olusmasi anlamina gelmektedir. Etzioni yabancilastirici bagliligin
etkinliginin otorite ile baglantili oldugunu ileri siirmektedir. Yazara gore yabancilastirict
baglilikta is yeri bir ¢alisma ortamindan ziyade bir askeri kamp ya da bir hapishane gibidir.

Burada kurallar ve yapilmasi gerekenler bellidir (Etzioni, 1961).

Etzioni yabancilastirma (alienation) kavrammi Karl Marx'tan almistir.
Yabancilastiric1 yaklasimda bireylerin yetkileri smrhidir. Orgiitii degistirmek ya da bazi
seyleri kontrol altinda tutmak imkansizdir. Yabancilastirict baghilikla baglanmis bir bireye
odiil ve cezalar sistemin bir geregi gibi goriinmektedir. Bu tiir ¢alisanlar i¢in basar1 ya da
basarisizliktan ziyade sisteme uygun davranip davranmamak ¢ok daha oOnemlidir. Birey
kendisinde herhangi bir kontrol hissetmemektedir. Inisiyatif almak kesinlikle dogru degildir

(Etzioni, 1961).

Tiim bunlara ek olarak, Etzioni gerceklestirdigi c¢aligmalarinda bireylerde
orgiitsel bagliligin olugsmasini saglayan ¢esitli giiclerin varligindan bahsetmektedir. Yazara
gore li¢ tane giidiileyici unsur kisileri orgiitsel normlara ve orgiitiin beklentilerine uygun
davranmaya sevk etmektedir. Bunlar cezalandiric1 gii¢, ddiillendirici gii¢ ve sembolik glictiir.

S6z konusu giig tiirleri su sekilde agiklanabilir (Etzioni, 1961):

» (Cezalandirict Giig: Orgiitsel norm ve beklentilere riayet edilmediginde uygulanacak
olan cezalarla veya verilebilecek cezalarla korkutma ile ilgilidir. Uyelerin
kendilerinden beklenen ve orgiitsel normlarla uyumlu olmasi istenilen davraniglarinin,

beklentilere cevap vermemesi halinde karsilasacagi tepkilerle ilgili giictiir.
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= (Odiillendirici Giig: Cezalandirict giiciin aksine kisinin davramslariyla beklentilerinin
uyumlu olmasi halinde ortaya ¢ikmaktadir. Orgiitlerde odiillendirici giig, iicret,

ikramiye, prim, licretli izin gibi ddiillerin kontrol ve dagitimina dayanir.

= Sembolik Giig: Diger gii¢ tiirlerinden farkli olarak kabul gérme, saygi gosterilme ve
prestij gibi sembolik odiillerin kontroliine dayanir. Bu ¢ tiir gii¢, orgiitteki uyum

sistemini olusturmaktadir.

Bu boliimde Etzioni Yaklasimi ile birlikte Penley ve Gould Yaklasiminin ayni baglik
altinda incelenmesi faydali olacaktir. Zira s6z konusu yaklasimlar birbirine olduk¢a yakindir.
Aralarindaki tek fark, Penley ve Gould un, Etzioni nin modelinin karmasik oldugu i¢in dikkat
¢cekmedigini iddia etmesidir. Penley ve Gould (1988)'e gore calisanlarin emeklerini 6rgiitiin
cikarlar1 cergevesinde harcadiklar1 orgiitsel baglilik bireylerin c¢alistiklar1 6rgiit hakkindaki
bilgileri ile iliskilidir. Yazarlara gore birey ne derecede Ogreniyor ve ne kadar kendini

gelistirebiliyorsa, o derecede baglilik gosterecektir (Penley ve Gould, 1988).

Penley ve Gould (1988)'e gore orgiitsel bagliligin iki temel tiirii bulunmaktadir.
Bunlar enstlirmental baglilik ve etkili bagliliktir. Enstiirmental bakis agisindan bakildiginda,
bireyin sahip oldugu {icret ve terfi gibi kazanimlar kisinin Orgiitsel baglhiligin1 ortaya
cikarmaktadir. Etkili baglilik ise, herhangi bir maddi ceza ya da kazanimdan uzak bir bigimde,

bireyin psikolojik olarak orgiite olan tutumuyla iligkilidir (Penley ve Gould, 1988).
1.2.1.3. O Reilly ve Chatman Yaklasim

O'Reilly ve Chatman (1986)'ya gore orgiitsel bagliligin temelinde bireyin oOrgiite
kars1 olan tutumlar1 bulunmaktadir. Fakat yazarlar, bireyin Orgiite karsi olan tutumlarindan
ziyade, s6z konusu tutumlarin olugsmasina neden olan etmenler iizerinde durmaktadirlar.
Yazarlara gore bireylerin orgiite kars1 olan tutumlarinin olusmasinda rol oynayan bir takim

mekanizmalar bulunmaktadir (O Reilly ve Chatman, 1986).

O'Reilly ve Chatman (1986)'ya gore orgiitsel baglilik {ice ayrilmaktadir. Bunlar
uyum bagliligi, 6zdeslesme baglilig1 ve igsellestirme bagliligidir. S6z konusu baglilik tiirleri
su sekilde acgiklanabilir (O Reilly ve Chatman, 1986, s. 492-499; Bayram, 2005, s. 130):
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»  Uyum bagliligt: Baglilik, paylasilmis degerler i¢in degil, belirli 6diilleri kazanmak igin
olusmaktadir. Bu baglilikta, odiiliin ¢ekiciligi ve cezanin iticiligi s6z konusudur.

»  (Ozdeslesme bagliligi: Baglilik, digerleriyle doyum saglayict bir iliski kurmak veya
iligkiyi devam ettirmek i¢in meydana gelmektedir. Boylece birey, bir grubun iiyesi
olmaktan gurur duymaktadir.

» Jcsellestirme baglihg: Tiimiiyle bireysel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma
dayanmaktadir. Bu boyuta iliskin tutum ve davranislar; bireylerin, i¢ diinyalarini

orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kildiginda gerceklesmektedir.

Uyum baglhiligi, onceki sayfalarda da siklikla goriilecegi lizere bir aligverisin
sonucudur. Bu aligveris birey ile gorev yaptigi orgiit arasinda gergeklesmektedir. Uyum
bagliliginda birey gergeklestirecegi davranislarin sonucglarina odaklanmaktadir. Bireyin
yapacagi hareketlerin sonuglari onun agisindan olumsuz sonuglar ortaya cikaracak ve soz
konusu davraniglardan kaginilacaktir. Diger tarafta, olumlu sonuglarin ortaya ¢ikmasina neden
olacak davraniglar c¢alisan i¢in ¢ekici olacaktir. Olumlu davranislar sonucunda bireyin
odiillendirilmesi, ¢alisanin orgiite olan baglilik diizeyini dogal olarak yiikseltecektir (O Reilly
ve Chatman, 1996, s. 187).

Uyum baglilig1 orgiitsel bagliligin ilk boyutunu olusturmaktadir. Burada amaglanan
en temel nokta, bir takim hedeflere ulasabilmektir. Burada ¢alisan bireydeki motivasyon igsel
degil tamamen dissaldir. Onemli olan cezadan kaginmak ve 6diil elde etmektir. Calisan igin
orgiitle arasinda duygusal bir bagin olugmasi anlamsizdir. Birey s6z konusu duygusal bagin

olusmasi i¢in herhangi bir ¢caba gostermemektedir (Giil, 2002, s. 43).

Ozdeslesme ile uyum baglhlig1 arasinda 6nemli farkliliklar bulunmaktadir. Oncelikle
0zdeslesme bagliliginda bireyin motivasyon kaynagi igsel bir motivasyondur. Burada 6diil ve
cezadan ziyade psikolojik etmenler ortaya ¢ikmaktadir. O'Reilly ve Chatman (1996)'ya gore
bireylerin sosyal ve orgiit kiiltiirii kapsaminda hareket etmeleri ve firma igerisinde giiclii bir
orgiit kiiltiiriiniin olusmas1 bu tiir bir baghlig1 ortaya c¢ikarmaktadir. Ozdeslesmede, s6z
konusu orgiit kiiltlirlinliin ve sosyal ortamin sagladigi duygu nedeniyle birey o Orgiitiin bir
iyesi oldugu i¢in kendisiyle gurur duymaktadir. Calistig1 6rgiit onun i¢in bir gurur kaynagi

haline gelmistir ve bu durum calisanin performansini ciddi anlamda etkilemektedir. Burada
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birey oOrgiit icerisinde etik olarak goriilen davramiglari da sergilemeye dikkat edecektir

(O'Reilly ve Chatman, 1996, s. 189).

Ozdeslesmede orgiit icerisinde gorev yapan birey orgiitiin bir parcasi olarak kalmaya
devam etmek istemektedir. Uye, orgiitii sevdigi igin orgiitiin bir pargasi olarak kalmak
istemektedir. Uye tarafindan orgiitiin sevilmesinde de sosyal ortamin biiyiik etkisi
gorilmektedir. Bu tiir bir baghlik duygusu gelistirmis olan birey orgiit icerisindeki diger
insanlarla 1iyi iliskiler gelistirmistir. Bireyler, tutum ve davranislarini, kendilerini ifade etmek
ve tatmin saglamak ic¢in diger iiye ve gruplarla iliskilendirdiginde 6zdeslesme meydana

gelmektedir (Giil, 2002, s. 44).

Yazarlarin ileri siirdiigii son baghilik tiirii olan igsellestirme bagliligi biitiiniiyle
kisisel ve orgiitsel degerler arasindaki uyuma dayanmaktadir. Orgiitsel bagliligin igsellestirme
veya benimsemeye dayanan iiclincii boyutu, bireyin tutum ve davranislarini orgiitiin ve
orgiitteki diger insanlarin degerler sistemiyle uyumlu kilmasi1 halinde ortaya ¢ikmaktadir (Gil,

2002, s. 43-44).
1.2.14. Allen ve Meyer'in Yaklasimi

Literatiirde orgiitsel baglilhik hakkinda dikkat ¢ekici calismalar yapmis yazarlar
arasinda Allen ve Meyer de bulunmaktadir. Allen ve Meyer, gerceklestirdikleri birgok
caligmada oOrgiitsel bagliligt duygusal, devamli ve normatif olmak iizere ii¢ pargaya
ayirmuglardir. Allen ve Meyer’e gore duygusal baglilik gdsteren bireylerin baglilik nedenleri
orgiitlerine kars1 olan sevgileridir. Gergeklestirmeleri gereken faaliyetleri basarili bir sekilde
gerceklestirmektedirler ¢iinkii bunu “isteyerek” yapmaktadirlar. Devamli baglilikta bireyler
isteyerek degil ihtiya¢ duyduklari i¢in calisma gerceklestirmektedirler. Burada tipki yukarida
da bahsedildigi iizere bir aligveristen s6z etmek miimkiindiir. Isgoren, ihtiyag duydugu igin
orgiite baglilik gostermektedir. Normatif baglilikta ise bireylerin Orgiite baglilik gdsterme
nedenleri ihtiya¢ degil de tavsiye Ozelligi tasimaktadir (Allen ve Meyer, 1997; Meyer ve
digerleri, 2002).

Allen ve Meyer (1990a), gergeklestirdikleri ¢aligmalarinda sdz konusu orgiitsel
baglilik tiirlerini devamsizlik agisindan da degerlendirmislerdir. Yazarlara gore duygusal

baglilikta bireyin isine devam etmesi duygusal sebeplerden kaynaklanmaktadir ve g¢alisan
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orgiitli sevdigi icin Orgiitiin bir pargasi olarak kalmak istemektedir. Devamli baghlik ise
dogrudan bireyin isten ayrilmasiyla ilgilidir. Diger bir ifadeyle, birey isten ayrilirsa eger daha
faydal1 olacaksa isten ayrilir. Calistig1 orgiit daha faydali ise devamli baglilik ¢ercevesinde
calismaya devam edecektir. Normatif baglilikta ise birey orgiitte kalmaya devam etmeyi
duygusal bir zorunluluk olarak kabul etmektedir. Diger bir ifadeyle, bu model bireyin orgiitsel
baghiligmi “istemek”, “ihtiya¢ duymak™ ve “tavsiye” kavramlariyla degerlendirmektedir

(Allen ve Meyer, 1990a).

Yazarlarin 1997 yilinda gerceklestirdikleri ¢aligmalarina gore bu ti¢ orgiitsel baglilik
formuna degisik oranlarda karsilasilmaktadir. Ayrica, yazarlara gére s6z konusu ii¢ formun
performans parametreleri farklilik gostermektedir. Daha acik olmak gerekirse, s6z konusu
orgiitsel baghlik tiirleri bireyin performansinmi etkilemektedir. Gergeklestirilen ¢aligmalarda
normatif bagliligin bireyin performansini en az etkileyen baglilik tiirii oldugu ortaya ¢ikmistir

(Allen ve Meyer, 1997).

Stud (2006) gergeklestirdigi calismasinda insan kaynaklari yonetiminin Orgiitsel
bagliligi dogrudan etkiledigini ileri siirmektedir. Yazara gore insan kaynaklari yonetimi
stirecinde gergeklestirilen bazi davraniglar duygusal ve normatif bagllik tiirlerini dogrudan ya
da dolayl bir bigimde etkilemektedir. Tablo 2, davraniglarin baglilik tiirlerine olan etkilerinin

gostermektedir.
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Tablo 3. Davramslarin Baghhk Tiirlerine Olan Etkileri

Duygusal Baghhk Devamh Baghhk Normatif Baghhk

= Gorev dist  egitim * On egitim
seviyesi, faaliyetlerinin

= On egitim yeterliligi, yeterliligi,

» Meslek i¢i egitim = Meslek i¢i egitim
faaliyetlerinin Devaml baglilikla insan faaliyetlerinin

yeterliligi, kaynaklari yonetimi yeterliligi,

= Genel olarak egitim = Genel olarak egitim

faaliyetlerinin herhangi bir

faaliyetlerinin iliskisi bulunmamaktadir. faaliyetlerinin
yeterliligi, yeterliligi,
* Gayri resmi geri doniis, = Gayri resmi geri doniis,
* Performans = Performans
gorliismeleri. goriismeleri,

= (Calisan katilima.

Kaynak: Stup, R. (2006). Special Research Report: Human Resources Management and Dairy

Employee Commitment, The Pennsylvania State University, s. 3

Tabloda da goriilecegi lizere, 6n egitim yeterliligi, meslek i¢i egitim faaliyetlerinin
yeterliligi, genel olarak egitim faaliyetlerinin yeterliligi, gayri resmi geri doniis ve performans
goriismeleri  oOzellikle duygusal baglilik olmak iizere her tirli bagliligt dogrudan
etkilemektedir (Barlett, 2001, s. 335). Ek olarak, gorev dis1 verilen egitim de duygusal
bagliliga etki etmektedir.

1.2.2. Davramigsal Baghhk

Orgiitsel davranis arastirmacilari tutumsal baglilik {izerinde yogunlasirken, sosyal
psikologlar konuya farkli bir acidan yaklasmislardir. Sosyal psikologlarin kullandiklari
kavram davranigsal baghilik kavrami olmustur. Bu kavram, baghligin disavurumu veya
normatif beklentileri asan davranislar olarak ele alinabilir. Davranigsal baglilik, kisinin

gecmisteki davraniglar: nedeniyle orgiite baglh kalma stireci ile ilgilidir (Giil, 2002, s. 47).
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Davranigsal yaklagimda bireyin ge¢cmis yasantilart 6nem tagimaktadir. Burada
bireylerin ge¢mis davraniglarinin orgiite baghiligi etkilemesi s6z konusudur. Bireyin bir
orglitte uzun siire gorev almasi, bu siire¢ igerisinde gosterdigi faaliyetler ve bu faaliyetlerin
ortaya ¢ikardigl olumsuz ve olumlu durumlarin yansimalar1 davranigsal baglilikla iligkilidir.
Davranigsal baglilikta birey belirli bir siire belirli davraniglart sergilemektedir. Daha sonra bu
davraniglar kisi tarafindan igsellestirilmektedir. Birey bu noktada s6z konusu davranislari
aligkanlik haline getirmekte ve bu davraniglara karsi bir baglilik duygusu olusmaktadir.
Davranigsal yaklasim ve tutumsal yaklagim arasindaki farki Yazicioglu ve Topaloglu (2009)
su sekilde agiklamaktadir (Yazicioglu ve Topaloglu, 2009, s. 6):

Davranmigsal baglanma sonucu davranigina uygun veya onu mesru ve
hakl ¢ikaran tutumlar gelistivir. Tutumsal baghlk ise, isgorenlerin orgiit amaglar ile
ozdeslesmelerini ve bunlar dogrultusunda c¢aliyma istekliligini gostermektedir.
Isgorenin orgiitii degerlendirmesi sonucunda olusan ve onu orgiite baglayan bir
modeldir. Bu yaklasim, isgorenlerin oOrgiitleriyle olan iliskilerine odaklanir. Isgérenin
icinde bulundugu kosullar, onun psikolojik durumunu etkilemekte ve bu da isgéren

davranisinin siirekli hale gelmesine yol agmaktadir.

Davranigsal baglilik, bireyin Orgiitte uzun siire kalmasiyla ilgilenmektedir.
Davranigsal baghiliga gore bireyin ayni Orgiitte uzun siire kalmasi bir takim sorunlar
yasamasina neden olmaktadir. Davranigsal yaklasim s6z konusu sorunlarla ilgilenmektedir.
Davranigsal baglilik iizerinde duran yazarlara gore davranigsal baglilik gdsteren bireyler,
orgiitin  kendisine degil, gergeklestirdikleri bazi faaliyetlere karst baglilik duygusu
gelistirmektedirler. Diger bir ifadeyle davranigsal baglilik, orgiitten daha ¢ok, bireyin
davraniglarina yonelik olarak gelismektedir. Birey bir davranista bulunduktan sonra, bazi
etmenler nedeniyle davranigini siirdiirmekte ve bir siire sonra siirdiirdiigii bu davraniga
baglanmaktadir. Zaman gectikce s6z konusu davranisa uygun veya onu hakli gosteren
tutumlar gelistirmekte, bu da davranisin tekrarlanma olasiligini yiikseltmektedir (Boylu ve

digerleri, 2007, s. 57).

Yukarida da belirtildigi lizere davranigsal baglilik sosyal psikologlar tarafindan daha
fazla kullanilmaktadir. Bu asamada Becker'in Yaklasimindan ve Salancik’'in yaklasimindan

kisaca bahsetmek gerekmektedir.
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1.2.2.1. Becker’in Yaklasim

Davranigsal yaklasimin ortaya ¢ikmasini saglayan kisi Becker olmustur. Becker,
1960 yilinda hazirladig1 kitabi ile karsilikli degisim iizerine kurulu bu yaklagimi ortaya
cikarmistir. Becker yaklagimina gore, bireylerin pozisyonlarini korumalari ya da elde etmek
istedikleri kazanimlar1 elde ettikleri durumlarda yer degistirmeler goriilmeyecektir. Karsilikli
cikarlar durumu s6z konusudur. Bir birey, daha iyi bir alternatif bulamiyorsa ve elde ettigi
kazanimlar uygun seviyede ise oOrgiitle olan karsilikli iligkileri olumlu yonde gelisecektir

(Becker, 1960).

Konu hakkinda o6nemli eserler ortaya koyan Becker’e gore baglilik bireyin
faaliyetlerinin getirileri ve gotiirlileri arasindaki iligskinin bir {iriiniidiir. Ayrica yazara gore
davraniglar sonucunda elde edilen fayda ya da zarar, bireyin orgiitiin bir {iyesi kalmaya devam
edip etmemesini de belirleyecektir. Ayrica davranigsal yaklasimda beklenmeyen 6diil ya da
cezalar da siireci etkilemektedir (Becker, 1960). Calisanin baglilik gostermesini saglayan

sunlardir (Giil, 2003, s. 107-108):

* Toplumsal beklentiler: Kisi ait oldugu toplumun beklentilerinin sosyal ve manevi
yaptirimlar1 nedeniyle davranislarini sinirlayan bazi yan bahislere girebilir. Bu tiir
toplumsal baskilara, sik sik is degistiren kimselere toplumda giivenilir goziiyle

bakilmamasini 6rnek olarak gostermek miimkiindiir.

* Biirokratik diizenlemeler: Yan bahislerin ikinci kaynagi, biirokratik diizenlemelerdir.
Ornegin, emeklilik aylig1 igin her ay ayhigindan belli bir miktar kesinti yapilan bir
kisiyi diisiinelim. Bu kisi isten ayrilmak isteyince, hizmet siiresi boyunca ayligindan
kesilen miktarin biiylik bir tutara ulasmis oldugunu gorecektir. Emekli aylig: ile ilgili
bu biirokratik diizenleme kisiyi bir yan bahse sokmustur. Ciinkii orgiitten ayrildig:
takdirde yillardir aylifindan kesilen ve hakki olan bu parayr kaybedecek, emekli aylig

alamayacaktir.

= Sosyal etkilesimler: Becker'in yan bahis kaynaklarindan birisi de sosyal
etkilesimlerdir. Kisi digerleriyle iliski icerisindeyken kendisiyle ilgili bir kanaatin
yerlesmesini saglamistir. Bu kanaatin bozulmamasi i¢in ona uygun davranislar

sergilemek zorundadir.
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* Sosyal roller: Yan bahisler kisinin iginde bulundugu sosyal duruma aligmis ve uyum
saglamis olmasindan da kaynaklanabilir. Boyle bir durumda kisi, icinde bulundugu
sosyal roliin gereklerini yerine getirmeye o kadar alismistir ki, artik baska bir role

uyum saglayamayacaktir.

Becker'e gore davraniglardaki tutarlilik belirleyici 6zellige sahiptir. Giil (2002) tin
aktardigma gore kisi davranisi ile tutarli olma konusunda kendisi i¢in Onemli olan ve
davraniglariyla dogrudan ilgisi olmayan seyler lizerine bahse girerken zaman, ¢aba, statii, ek
gelirler gibi yatirimlar1 ortaya koymaktadir. Eger kisinin sergileyecegi davranis Onceki
davraniglariyla tutarli olmazsa bahsi kaybedecektir. Bu da kisi i¢in dnemli olan yatirimlarin
kaybedilmesi anlamina gelmektedir. Dolayisiyla kisi girdigi bahsi kaybetmemek icin

davraniglar1 arasindaki tutarliligi saglamak zorunda kalacaktir (Giil, 2002, s. 48).

Bireyle orgiit arasindaki ¢ikar uyusmasi Becker yaklasimini olusturmaktadir. Bireyin
ve organizasyonun birbirlerine olan katkilar1 yeterli seviyede olmalidir. Becker yaklagimina
gore organizasyonun sundugu imkanlar bireyler i¢in alternatifsiz ise, birey son derece olumlu
davraniglar gelistirmektedir. Diger bir ifadeyle, bagka orgiitlerde daha iyi sartlar bulamayan
birey, Orgiit icerisinde calismasina devam etmek i¢in olumlu davraniglar gelistirecektir

(Becker, 1960).
1.2.2.2. Salancik'in Yaklasim

Becker'in yanmi sira, davranigsal yaklasimdan bahsederken soz edilmesi gereken
onemli isimlerden biri de Salancik tir. Salancik (1977) e gore baghiligin davranigsal yaklagimi
bireyin kendi hissettikleri ile gosterdigi faaliyetler arasindaki iliskiyle alakalidir. Oncelikle
belirtmek gerekiyor ki davranigsal yaklasim bireyin Orgiite bagliliginin bir sonucu olan

problemlerle nasil ugrastigi tizerinde de durmaktadir (Salancik, 1977).

Salancik'in yaklasimina gore insanlarin tavir ve davraniglari ile tutumlari arasinda
benzerlik olmalidir. Bireyin oOrgiite karst olumlu tutumlar gelistirdigi durumlarda faydal
faaliyetler gelistirmesi, olumsuz tutumlar gelistirdiginde ise ise yaramayan ya da verimsiz
davraniglar gostermesi olasidir. Diger bir ifadeyle, birey orgiite karsi olumsuz tutumlar
gelistirdiginde, gosterdigi davraniglarin olumlu olmast bireyi rahatsiz edecektir. Kisaca

Ozetlemek gerekirse, Salancik'e gore tutum ve davraniglarin uyumlu olmasi bireyin orgiite
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olan bagliligini olumlu bir sekilde etkileyecektir. Yazara gore kisinin tutumlari ile davranislar
uyumsuz oldugu zaman kisi, gerilim ve strese girecektir. Tutumlar ile davranislar arasindaki
uyum ise baghilig1 getirecektir. Salancik her davranisa ayni sekilde baglanilamayacagindan
s0z etmektedir. Kisinin davraniglarinin bazi 6zellikleri bu davraniglara olan baglilig

etkileyecektir (Giil, 2002, s. 49).
1.2.3. Coklu Baghhik Yaklasimi

Son olarak ¢oklu baglilik yaklasimindan bahsetmek gerekmektedir. Coklu baglilik
yaklagiminda, bireyin gosterdigi baglilik sadece bir ya da iki nokta iizerinde degildir. Coklu
baglilik kuramina gore sadece oOrgiite karst baglilik duygusunun gelismesi ya da sadece
faaliyetlere karsi baglilik duygusunun gelismesi oOrgiitsel bagliligi agiklamak icin yeterli
degildir. Orgiitsel bagliligin ¢oklu bagllik kurami gergevesinde degerlendirilmesinde devreye
is arkadaslarina olan bagllik, yoneticilere olan baglilik, miisterilere olan baglilik, meslege
olan baglilik ve orgiite olan baglilik gibi ¢esitli baglilik tiirleri girmektedir. Dolayisiyla ¢oklu
baglilik kaynaklarin1 belirlemek i¢in bir orgiitle ilgili ¢esitli gruplarin belirlenmesi
gerekmektedir. Coklu bagliligin kaynaklar, ¢esitli gruplar, is gérenler, miisteriler, yoneticiler,
sendikalar ve genel anlamda kamuoyudur. Orgiit icerisinde farkli unsurlar érgiitsel baghilig:
etkilemektedir (Redman ve Snape: 2005, s. 301-302; Giil, 2002, s. 50; Reichers, 1985, s. 508-
514).

Coklu baglilik yaklagimini 6nemli yapan, orgiit icerisindeki bireyi ya da orgiitii tek
bir unsur olarak degerlendirmenin imkansiz olusudur. Zira bir firma sadece kendi icerisinde
faaliyet gostermez. Firmanin mal ya da hizmet iiretmesi gereken miisterileri, mal ya da hizmet
aldig1 taseronlari, rekabet icerisinde oldugu kurumlar gibi ¢esitli unsurlar1 bulunmaktadir.
Firmanin calisani, s6z konusu unsurlar etkilemekte ya da onlardan etkilenmektedir.
Orgiitlerin koalisyonlar ve taraflardan olusan yapilar1 hakkinda yapilan calismalar,
yoneticilerin Orgiit iiyelerinin ¢oklu rol yonelislerinin farkinda olduklarin1 gdstermektedir

(Gtl, 2002, s. 50).
1.3. Orgiitsel Baghhk Diizeyini Belirleyen Faktorler

Orgiitsel bagliligin cesitlerinin incelenmesinin yaninda, 6rgiitsel baglhilik diizeyini

belirleyen faktorlerin de incelenmesi yararlt olacaktir. Literatiir incelendiginde oOrgiitsel
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baglilik diizeyini belirleyen faktorlerin genel olarak dorde ayrildigir goriilmektedir. Bunlar
bireysel faktorler, is ve role iligkin faktorler, is deneyimi ve ¢alisma ortamina iligkin faktorler

ve orgiit yapisina iligkin faktorler olarak siralanmaktadir (Tella ve digerleri, 2007, s.6).
1.3.1. Bireysel Faktorler

Orgiitsel baglhilik diizeyini etkileyen faktorlerin basinda dogal olarak bireysel
faktorler gelmektedir. Zira orgiitsel baglilik dncelikle bireyin kendisi ile ilgilidir. Bir ¢aliganin
calismadaki en temel amaci, kendi sahip oldugu ihtiyaglar1 ve hedeflerini tamamlamaktir.
Calisan yapacagi isin, kendi ihtiya¢ ve hedeflerine ulasmada bir ara¢ olup olamayacagin
degerlendirmek durumundadir. Diger bir ifadeyle, oOrgiit biinyesinde c¢alisan bireyin

beklentilerine miimkiin oldugunca cevap vermek durumundadir.

Kisisel yeterlilik hissi, bireyin yaptig1 ise karst nasil bir tutum gelistirecegini
belirlemektedir. Eger birey kendi ortamini sekillendirebiliyor ve kismi dahi olsa bir kontrole
sahipse, o ortamda kalmak bireyi mutlu edecektir. Bir ortamda uzman olmak ve kontrol
edebilmek, bireyin s6z konusu ortama olan baghligini yiikseltecektir. Bireyin calistigi ortami
kontrol edebilmesi ve mutlu bir bicimde calisabilmesi i¢in, bireysel 6zelliklerinin o isin
yapilmasi i¢in yeterli seviyede olmasi gerekmektedir. Sahip oldugu yetenekleri ve diger
bireysel faktorleri o is ve is ortami i¢in uygun olan bireyler islerini severek ve isteyerek
yapacaktir. Bu da onlarin mutlulugunu, is tatminini ve orgiitsel bagliligin etkileyecektir

(Greenberg, et.al, 2005, s.9).

Isverenlerin, yoneticilerin ve calisanlarin kendilerine 6zgii diisiince ve amaclari
bulunmaktadir. Buna ek olarak insanlarin kendilerine has kisisel goriisleri ve yasanmisliklar
gibi demografik ozellikler Orgiitsel bagliligi etkilemektedir. Stud (2006)'a gore bireysel
ozellikler her ne kadar dis 6zellikler kadar olmasa da orgiitsel bagliligin olusmasinda etkin rol
oynamaktadir. Ozellikle egitim seviyesi ve ydnetim birimine yakimlik bireysel faktdrlerle
birlestiginde baglilik adina olumlu sonuclar dogurmaktadir. Gergeklestirilen bir ¢aligmada,
egitim seviyesi yiiksek olan calisanlarin devamli baghlik diizeylerinin daha yiiksek oldugu
goriilmektedir. Ek olarak, yonetim kademesine yakin olan bireylerde de normatif baglilik

ozellikleri giiclii bulunmaktadir (Stud, 2006, s.3).
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Bireyin orgiitsel baglhiligin1 etkileyen bireysel faktorleri belirleyen c¢esitli unsurlar
bulunmaktadir. Bireyin dogrudan kendisiyle ilgili olan s6z konusu faktorler oOrgiitsel
bagliligin bireysel yoniinii belirlemektedir. Dogan ve Kili¢ (2007)'a gore s6z konusu faktorler

su sekilde siralanabilir (Dogan ve Kilig, 2007, s. 54):

" Yas,
. Cinsiyet,
. Egitim,

= Medeni Hal,

»  Orgiitte Calisma Siireci,
. Algilanan Yeterlilik,

- Ucret,

. Is Diizeyi

Orgiitlerin faaliyetlerini basarili bir bicimde yerine getirmeleri i¢in drgiitsel baglilig
etkileyen bireysel faktorlerin incelenmesi gerekmektedir. Bireysel faktorler nedeniyle
olumsuz tutumlarin gelistirilmesi, bireyin ve gruplarin performansini olumsuz bir bigimde
etkileyecektir. Greenberg ve arkadaslar1 (2005), gergeklestirdikleri calismalarinda biiyiik bir
tretim merkezinde bulunan 1377 calisanin kisisel yasanmigliklart ve orgiitsel baglilik
diizeylerini incelemislerdir. Calisma sonucunda sosyal etkilesimler, etkinlik, katilim firsatlar
ve takim yapis1 gibi konulardaki bireysel goriislerin ¢alisanlarin orgiitsel baglilik tutumlarini

etkiledigi goriilmiistiir (Greenberg et.al., 2005, s. 2).

Cinsiyet acisindan su bir gercek ki kadinlar sahip olduklar1 pozisyona gelirken
erkeklere oranla daha fazla engel agsmak durumunda kalmaktadirlar. Bu konuda arastirmalar
yapan Ince ve Giil (2009)'e gére kadinlar, isgiiciine katilmalarinda zaman zaman bir takim
engellerle karsilasmaktadirlar. Bu engeller, kadinlara yonelik olumsuz tutumlardan, is-aile
stresinden, rol ¢atismasindan, hukuksal normlardan, ahlaki, dinsel ve kiiltiirel yapilardan ya
da erkek calisanlara pozitif aymimcilik yapan insan kaynaklar1 politikalarindan

kaynaklanmaktadir (ince ve Giil, 2005, s. 62; Efeoglu ve Ozgen, 2007, s. 237).

Kadmlarin is hayatinda tek karsilagtiklar1 engel bu degildir. Kadinlarin aile

yasantilarina ve evle ilgili gorev ve rollerine, erkeklere goére daha fazla 6nem vermeleri,
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orgiitsel kariyer ve degerlerin ikinci planda kalmasina neden olmaktadir. Bu nedenle kadin
calisanlar, orgiitsel gorev, rol ve kariyer beklentilerine yeterince zaman ayiramamakta ve

baglilik gosterememektedirler (Gokmen, 1996, s. 9).

Cinsiyete bagli olarak ortaya ¢ikan bu durumlar, kadmlarin ve erkeklerin is
hayatinda farkli davranislar sergilemesine neden olabilmektedir. Tahmin edilebilir ki kadinlar
elde ettikleri konumlar1 kazanirken erkeklere oranla daha fazla ¢aba sarf etmektedirler.
Onlerindeki engeller nedeniyle ¢ok daha fazla gayret gdstererek sahip olduklari pozisyona
ulasan kadinlarin, elde ettikleri konumlarin degerini daha fazla bilecekleri tahmininde
bulunmak yanlis olmayacaktir. Daha yogun zorluklar ¢ekerek sahip olduklari konuma erisen

kadinlar, degerini bildikleri i¢in 6rgiitlerine daha fazla baglilik gosterebileceklerdir.

Bu durumda ileri siiriilmesi olagan goriislerden en 6nemlisi, egitim seviyesi yiiksek
olan bireylerin beklentileridir. Egitim seviyesi yiiksek olan bireyin sahip oldugu beklentiler de
yiikksek olmaktadir. Bu durumda, orgiitiin s6z konusu bireylerin beklentilerini karsilamasi
gerekmektedir. Egitim seviyesi yliksek olan bireylerin beklentilerini karsilamak igin
isletmenin c¢esitli tesvikler sunmasi gerekmektedir. S0z konusu bireylerin beklentilerin

karsilanmamas1 durumunda orgiite olan bagliliklarinin zayiflayacagi bir gercektir.

Bu ifadelerden de anlasilacag: iizere, bireyin medeni durumu, duygusal agidan bir
bagliliktan ziyade, devamli baghlikta oldugu gibi mecburi bir baghligin ortaya ¢ikmasina
neden olabilir. Soyle ki, devamli baglilikta da goriildiigii iizere, insanlar Grgiitle bir alisveris
ierisindedir. Orgiitiin sundugu imkanlar degerlendirilmekte ve yeterli bulunuyorsa orgiitle
yola devam edilmektedir. Eger orgiitiin sundugu imkanlardan vazge¢cmek miimkiinse, birey
orglite olan baghiligina son verebilmektedir. Mantik cercevesinde diisiiniildiiglinde, bekar
insanlarin Orgiite olan bagliliklarinin daha az olabilecegi ileri siiriilebilir. Zira bekar olan
kisiler icin igsizlik, evli olan kisilere verdigi zarar kadar biiyiik degildir. Evli olan bireylerin eg
ve c¢ocuklardan olusan sorumluluklarinin ¢oklugu, bireyleri orgiite karsi zorunlu bir baglilik

duygusuna itecektir.

Yine ayn1 ¢alismaya gore, Orgiitte caligsma siiresi, isgdrenlerin orgilite yapmis oldugu
yatirimlarin (side bets) bir gostergesi olarak kullanilmistir. Bu konudaki genel varsayim,

orglitte calisma stiresi arttikga, isgorenin calistifi orgilite yaptigr yatirimlarin ve g¢abanin
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artmasidir. Orgiite baglilik ile orgiitte ¢alisma siiresi arasinda zayif diizeyde olumlu bir iliski

vardir (Cirpan, 1999, s. 61).

Algilanan yeterlilik ile oOrglitsel baghlik arasinda bir iliskinin bulunmasi
kaginilmazdir. Zira bireyin sahip oldugu yeterlilik duygusu onun is tatminini etkileyecektir.
Bu durum orgiite karsi gesitli tutumlar gelistirmesine neden olacaktir. Oncelikle algilanan
yeterlilikten kisaca bahsetmek gerekmektedir. Algilanan yeterlilik iki tiirde goriilmektedir.
Bunlar yiiksek algilanan yeterlilik ve diisiik algilanan yeterliliktir. Tablo 4, yiiksek algilanan

yeterlilik ve diisiik algilanan yeterliligin sonucu olarak bireylerin sergiledikleri davranislar

gostermektedir.
Tablo 4. Yiiksek ve Diisiik Algilanan Yeterlilik Sonucu Birey Davranislar
Yiiksek Algilanan Yeterlilik Diisiik Algilanan Y eterlilik
Bagariya ulasmak igin  yiiksek, | Basariya ulagmak i¢in diisiik, Basarisizlik
Giidiisel Basarisizlik i¢in diigiik motivasyon icin yliksek motivasyon
Yonetim B ik lusabilecek ut
asarisizlik sonucu olusabilecek utang ve
Basar kaynakli gurura odaklanma endisSiadakianiiy
Basar1y1 sabit ve bireyin kontroliinde Basanyi g ol.mayan ve blﬂreym
. . % kontrolii digindaki digsal faktorlere
olan igsel faktorlere yiikler N
.. yiikler
Ozellikler B 1131 sabit ol birevi
asarsiziigl sa it poimayan ve bireyin Basarisizlig1 sabit ve bireyin kontroliinde
kontrolii disindaki digsal faktorlere . N N
N olan igsel faktorlere yiikler
yiikler
Hedef Genellikle gorev yonelimini benimser Genplhkle cgo  (sonug).  yonelimini
benimser
Hedef Secimi Rekabet . arar ve uygun Rekabej[‘ten kaqml‘r, cok zor veya ¢ok
rakipler/gérevler seger kolay gorevler/rakipler seger
Degerlendirilebilen/secici  kosullarda | Degerlendirilebilen/segici kosullarda
Performans A . .
iyi performans sergiler zay1f performans sergiler
Kaynak: Kelecek, S. (2012), “Sporcularin Tutkunluk Diizeylerinin; Optimal Performans Duygu

Durumu, Giidiisel Yonelim Ve Hedef Yonelimini Belirlemedeki Rolii”, Baskent Universitesi Saglik Bilimleri

Enstitiisti Yiiksek Lisans Tezi, s. 23.

Kelecek (2013) tarafindan yukarida Ozellikleri detayli bir bigimde gosterilen
algilanan yeterlilik, dogrudan bireyin psikolojisi ve diisiinceleriyle iliskilidir. Bu durum,
bireyin orgiite karsi cesitli tutumlar gelistirmesini saglayacaktir. Onceki bdliimlerde de

siklikla ifade edildigi tlizere, bireyin Orglite karsi iyi duygular icerisinde olmasi, olumlu
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tutumlar gelistirmesini saglayacaktir. Diger tarafta, bireyin algilanan yeterliliginin diisiik

oldugu durumlarda orgiitsel baglilik seviyesinin de diisiik olmasi sasirtic1 olmayacaktir.
1.3.2. is ve Role iliskin Faktorler

Is ve role iliskin faktdrlerin drgiitsel baglhiliga olan etkisini incelemeden &nce is ve
role iliskin faktorlerin neler oldugunun belirtilmesi gerekmektedir. Is ve role iliskin
faktorlerin igerisinde rol belirsizligi, rol ¢atismasi, is kapsami ve isin igcerigi gibi degiskenler
bulunmaktadir. Dogan ve Kilig'a gore is ve role iliskin faktorler su sekilde siralanabilir

(Dogan ve Kilig, 2007, s. 54):

. Isin igerigi,

. Is kapsamu,

. Rol catigsmasi,

. Rol belirsizligi,

. Katilimer yonetim,

. Parasal odiillendirme sistemleri,

. Asirt is yiikd,

] Is stresi,

. Grup bilinci,

. Yetkilendirme ve otonomi sistemleri,

= Ogrenme firsati

Is ve role iligkin faktorlerin her biri orgiitsel baglilig: etkilemektedir. Ornek vermek
gerekirse, i1sin agirhigi bireyin bagliligini etkilemektedir. Yapilmasi gereken isin miktar: fazla,
yapilmasi gereken zaman az, yapilmasi i¢in ihtiya¢ duyulan ekipmanlarin yetersiz olmasi
durumunda is yiikii artmis olacaktir. Is yiikiiniin artmis oldugu zamanlarda, s6z konusu isi
yapmak durumunda olan bireyler umutsuzluk hissini yasayacaklardir. Umutsuzluk hissinin
yasandig1 noktada da orglite kars1 negatif bir tutum gelistirilmis olacaktir (Greenberg, et.al.,
2005, s.13). Is giivencesinin olup olmamasi da orgiitsel baglilig: etkileyen faktorlerden bir
tanesidir (Feather ve Rauter, 2004, s. 81)

Isin igerigini karmasiklasmasi, bireyin ise karsi olumsuz tutum gelistirmesine degil,

aksine olumlu tutum gelistirmesine yol agabilecektir. Fakat rol catismazligi ve role iligskin
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unsurlar bireyin olumsuz tutumlar gelistirmesine neden olabilmektedir. Role iligkin
degiskenler calisanlar arasinda oOrgiitsel baglilig1 belirlemede Onemli olabilmektedir. Bu
degiskenler so6z konusu edildiginde rol catigmasi rol belirsizligi gibi iki kavram ortaya
cikmaktadir (Ozden 2007, s. 64). Literatirde orgiitsel baghlikla baglantili olarak
degerlendirilebilecek is ve role iliskin bazi degiskenleri su sekilde siralamak miimkiindiir

(Duygulu ve Abaan, 2007; Kirkman ve Shapiro, 2001, s. 557; Eaton, 2003, s. 148):

» Beceri g¢esitliligi: Bu degisken ile baghlik arasinda orta diizeyde bir iligki
bulunmaktadir. Sirekli c¢alisanlarla yar1 zamanli calisanlar tizerinde yapilan
arastirmalar, yari zamanli ¢alisanlar i¢in beceri cesitliliginin baglilik {izerinde bir
etkisi olmadigii gostermisti. Is kapsamu ile orgiite baglilik arasindaki iliskiyi
inceleyen bir ¢alismada bu iliski oldukca giiclii bulunmustur.

» Jsin Icerigi: Hem kisisel, hem de ortam kosullarmin ele alindig1 bir diger ¢alismada
ise, Orgiite bagliliktaki degisimi daha c¢ok isin i¢eriginin agikladigi saptanmustir.

= Ozerklik: Ozerklik ile 6rgiitsel baglilik arasinda ¢ok giiclii bir iliski bulunmamaktadir.

* Rol Catigmasi: Rol catigmast ile orgiitsel baglilik arasindaki iligki olumsuz yondedir.

* Rol Belirsizligi: Rol belirsizligi ile oOrgiitsel baglilik arasindaki iliski olumsuz
yondedir.

» s Memnuniyeti: Is memnuniyeti ve drgiite bagliligin, drgiitten ayrilma ya da orgiitte
kalmaya karar vermede etkili oldugu bilinmektedir. Orgiitte kalanlar ayrilanlara gére
daha yiiksek baglilik ve i memnuniyetine sahiptirler. Bir¢cok ¢alisma orgiite baglilik
ve 1$ memnuniyeti arasinda olumlu yonde iliski oldugunu gostermektedir

= Ucret Adaletsizligi: Ucret adaletsizligi, bireylerin orgiite kars1 gelistirdikleri

tutumlarini etkilemektedir.

Is ve role iliskin faktorlerde iizerinde durulmasi anlamli olacak konulardan biri
sliphesiz yapilan isin kimlerle yapildigidir. Bir¢cok projenin takim calismasiyla yapildigi
firmalarda takim tiyeleri son derece 6nemlidir. Gorev paylasiminda uzman kisilerin caligsmasi,
bireylerin iistlendikleri gorevleri yerine getirmesi gibi faktorler bagliligr etkilemektedir. Bir
grupta herhangi bir bireyin gdrevini yerine getirememesi sonucu tiim grup etkilenmektedir.
Stirekli olarak basarili bir performans sergileyen bir bireyin, grubundan kaynaklanan

basarisizliklar1 yogun bir bicimde yasamasi, bireyde hosnutsuzluk hissi doguracaktir. Bu
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durumda birey orgiite karst olumsuz bir tutum gelistirecektir. Sonug olarak basarili bireylerin
orglitsel baglilik seviyelerinde azalma gdzlemlenecektir (Greenberg, et.al., 2005, s. 13;

Uygur, 2007, s. 71).
1.3.3. Is Deneyimi ve Calisma Ortamina iliskin Faktorler

Is ve role iliskin faktdrler aym1 zamanda is deneyimi ve calisma ortamina iliskin
faktorler arasinda da degerlendirilebilir. Takim igerisindeki ve diger departmanlardaki
bireylerle olan iligkiler ve benzeri durumlar bireylerin oOrgiitsel baglilik diizeylerini

etkilemektedir (Greenberg, et.al., 2005, s.6).

Orgiit igerisinde bireyin ¢alistig1 is ortami, kisinin orgiite kars1 takinacagi tutumu
belirleyici niteliktedir. Bu noktada orgiit icerisinde ¢alisan diger kisilerle iligkiler ve Orgiitiin
genel yapist onemlidir. Ornek vermek gerekirse, bireyin diger kisilerle olan iletisimi, bilgi
paylasimi ve diger sosyal iliskilerinin iyi olmasi, bireyin isini severek yapmasini
saglayacaktir. BoOyle bir ortam igerisinde insanlar oOrgiite karst olumlu tutumlar
gelistireceklerdir. Oncelikle kabul etmek gerekir ki kendisine ihtiyag duydugu bilgilerin
verildigi ve ihtiyac1 oldugunda soyledikleri dinlenip dikkate alinan ¢alisan kendisini Orgiit
icerisinde onemli hissedecektir. Dolayisiyla iggdren, orgiitiine ve yoneticilerine yonelik daha
giiclii baglilik ve kendisini adama duygusunu gelistirecektir. Ayrica, yoneticilerin isgdrenlerle
olumlu iligkiler kurmasi, isgdrenlerin orgiite baglihik diizeylerini artiran diger bir faktordiir
(Dogan ve Kilig, 2007, s. 54; Kwon ve Suh, 2004, s. 4). Diger bir ifadeyle, olumlu yonde bir

iletisimin bulundugu ortamda orgiitsel baghilik diizeyinin artmasi s6z konusu olacaktir

(Tashiyan ve Hirlak, 2014, s. 7).

Is deneyimi ve calisma ortamina iliskin faktdrler arasinda bircok etmenden s6z
edilebilir. Orgiitsel baglilik seviyesini etkileyen sdz konusu faktorlerden bazilar1 su sekilde

listelenebilir (Greenberg et.al., 2005, s.6):

. Sosyal destek,

= Uyum,
. Anlasma,
. Olumlu sosyal iliskiler,

= Diger takim iiyeleri ve ¢calisma arkadaslarinin saygi duymasi,
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. Fikirlerin paylasilmast hususunda 6zgiirliik hissine sahip olmak,

. Takimdaki diger bireylerle kolay ve uyumlu bir bigimde ¢alisabilmek

Insanlara destekleyici ve giiglendirici ¢alisma ortamlarmin sunulmasi, bireyin olumlu
tutumlar gelistirmesini kolaylastiracaktir. Bu tiir ortamlarda, is stresi azalacak ve is doyumu
artacaktir. Is stresinin asgari diizeyde hissedildigi ve is doyumunun azami bir bigimde
hissedildigi ortamlarda orgiitsel bagliligin yiikselmesi kaginilmaz olacaktir (Uzun ve Yigit,
2011, s. 181). Orgiitsel baghligin olusmasinda, orgiitiin biiyiikliigiinden ziyade, orgiit
icerisindeki resmiyet diizeyi ve baska gruplarla iletisim gibi faktorlerin ciddi etkileri
bulunmaktadir. Dahasi, is ortaminda cesitliligin bulunmasi ve isin zorlugunun tatmin edici
diizeyde olmasi, orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. Tiim bunlara ek olarak,
kurum i¢i egitimlerin, orgiit icerisinde ise olan hakimiyeti artirmasi nedeniyle bireyin olumlu
tutumlar gelistirmesini sagladigi da goriilmektedir (Duygulu ve Abaan, 2007, s. 64). Ayrica
performans degerlendirme, egitim ve kariyer gelistirme gibi insan kaynaklar1 uygulamalar1 da
orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerdendir (Meyer ve Smith, 2000, s. 319). Ayni sekilde
performans degerlendirme calisanin orgiite olan katkisinin da degerlendirilmesidir. Calisanin
olumlu geri bildirim almasi durumunda orgiite baglilig1 da o oranda artacaktir (Okakin, 2009,

s. 95).

Is deneyimi ve calisma ortamiyla iliskili olarak, bireylerin orgiitsel baglilik
seviyelerini yiikseltmek i¢in yapilmas: muhtemel pek ¢ok faaliyet bulunmaktadir. Yukarida
bahsedilen egitim programlarina ek olarak, g¢alisanlarin rotasyonu da orgiitsel baglilig

yiikseltebilmektedir.
1.3.4. Orgiit Yapisina Iliskin Faktorler

Literatiir incelendiginde, orgiitsel baglilig1 etkileyen bir takim Grgiit yapisina iliskin

faktorlerin bulundugu goriilmektedir. S6z konusu faktdrler su sekilde siralanabilir:

= Yonetim,

= Denetim,

»  Orgiitsel kiiltiir,
=  Ucret,

»  Orgiitsel adalet,
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. Odiillendirme sistemi ve

] Takim calismasi.

Orgiitsel baglilik seviyesini etkileyen, orgiitiin yapisina iliskin faktdrlerin basinda
yonetim ve liderlik gelmektedir. Liderlik, bir orgiitiin basarili olmasinda ya da olmamasinda
rol oynayan en onemli unsurlardandir. Zira lider, orgiit igerisinde ¢alisan bireyleri, Orgiitiin
amaclarina ulasmak i¢in etrafinda toplayan, yonlendiren ve onlarn etkileyen kisidir. Bu
ozellikleri nedeniyle, liderin tavir ve davranislar bireyin orgiite olan tutumunu belirleyecektir.
Lider, orgiitiin faaliyetlerini ve politikalarmi belirleyen kisidir. Orgiitsel baglilik ise drgiitiin
politika ve uygulamalarindan dogrudan etkilenmektedir. Liderin uygulanan politika ve
stratejiler yonetim bigimi ile dogrudan iliskilidir. Demokratik, katilimc1 ve ¢alisan odakli bir
yonetim bi¢iminde ¢alisanlarin fikir ve diislinceleri uygulanan politika ve stratejilerde 6nemli
bir yere sahiptir. Bu tiir yonetim biciminde c¢alisanlar kendilerini rahatca ifade
edebilmektedirler. Dolayisiyla orgiite olan bagliliklart da duygusal olarak gerceklesmektedir
(Demirel, 2009, s. 120; Yousef, 2000, s. 6; Nguni, Sleegers ve Denesen, 2006, s. 145).

Isgdrenlerin orgiitsel bagliliklarma etki eden bir diger etmen denetimdir. Denetim,
ister uzaktan yapilsin ister yakindan, bireyin Orgiitsel baghlik davramigini etkileyecektir.
Denetimlerin bogucu olmamasi ve amirlerin calisanlara giivendikleri izlenimini vermeleri,
astlarin hissettikleri sorumluluk duygusunu yiikseltecektir. Orgiitsel kiiltiir, 6rgiit icerisinde
gorev yapan bireylerin neler yapmalar1 gerektigini belirleyen yazili olan ya da olmayan
kurallarin biitiiniidiir. Bu sebeple kurum igerisindeki davraniglari, normlar1 ve diizeni
belirlemektedir (Ogbonna ve Harris, 2000, s. 768-771). Bu tiir diizenlemelerin her birinde
calisanlarin katkilar1 6nemli olmaktadir. Oyle ki, 6rgiitte yer alan alt kiiltiiriin 6rgiit kiiltiiriine
gore daha etkili oldugu sonucuna ulasilmis olup ¢alisanlar arasindaki kiiltiir durumunun goz
ard1 edilmemesi gerekir (Lok ve Crwford, 2001, s. 608-609). Orgiit kiiltiirii ¢alisanlarm is
tatmini ve orgiitsel baglilig1 lizerinde 6nemli bir rol oynamaktadir (Silverthorne, 2004, s. 592;

Demir ve Oztiirk, 2011, s. 34).

Orgiit ortammnin &zelliklerini belirleyen bir diger etmen &rgiitsel adalettir. Orgiitsel
adalet, elde edilen faydalarin esit bir sekilde paylasilmasidir. Calisanlar, orgiite kattiklari
kazanimlarin bir sonucu olarak, hak ettikleri kazanimlar1 elde etmelilerdir. Bireylerin

beklediginden az kazanmasi ya da beklentilerine cevap verilememesi, bireyde bir takim
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huzursuzluklarin hissedilmesine neden olacaktir. S6z konusu huzursuzluklar bireyin Grgiite

olan bagliligini olumsuz bir bigimde etkileyecektir (Demirel, 2009, s. 125).

Bireyin adalet duygusunun yerine oturmasinda ve hakkaniyetli bir ortamda ¢alistigin
diisiinmesi i¢in ddiillendirme sisteminin dogru bir bicimde c¢aligsmasi 6nemli bir gerekliliktir.
Orgiitiin ihtiya¢ duydugu bireylerin ise alinip, onlara belirli bir iicret vermek, ¢alisanlardan
azami bir bicimde faydalanmak i¢in yeterli olmamaktadir. Ek olarak, s6z konusu ¢alisanlarin,

gerceklestirdikleri basarili faaliyetler sonucunda 6diillendirilmeleri gerekmektedir.

Odiillendirme sisteminin dogru bir bicimde oturtulmast, bireyin érgiit icerisinde uzun
siire faaliyet gdstermesini saglayacaktir. Onceki sayfalarda da belirtildigi iizere, bireyin drgiit
icerisinde uzun siireli caligsmasi, ¢esitli nedenlerle bireyin oOrglitsel baglilik diizeyini
yiikseltmektedir. Terfi ve kariyer yol haritas1 belli olan bir calisanin orgiite olan baglilik
duygusu da artacaktir. Diger taraftan terfi ve kariyer planlamasi belli olmayan bir calisan ise
stirekli kararsiz ve limitsiz olacaktir. Onun bu kararsizligr ve iimitsizligi de Orgiite olan

bagliligini olumsuz yonde etkileyecektir (Demirel, 2009, s. 116).

Orgiitsel baghilign etkileyen orgiit yapisma iliskin faktorlerin sonuncusu takim
calismasidir. Takim calismast dogrudan 6rgiit icerisindeki sosyal ortamla, diger bir ifadeyle,
orglit icerisinde ¢alisan bireylerin birbirleriyle olan iliskileriyle alakalidir. Tiim bunlara benzer
sekilde, Dogan ve Kili¢ (2008)'e gore orgiit biiylikligl, kurumsallasma derecesi, kontrol
derecesi, sendikalagsma orani, Orgiit imaj1, toplam kalite yonetimi uygulamalari, esnek ¢aligma
saatleri, licret sistemi ve kariyer olanaklar1 orgiitsel baghlik ilizerinde biiyilik etkiye sahip
oldugu diisiiniilmektedir. Bu faktor grubuna, isgorenlerin orgiitsel etik algilamalart da

eklenmektedir (Dogan ve Kilig, 2007, s. 54).
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14. Orgiite Baghlig Olusturan Unsurlar
1.4.1. Duygusal Baghhk

Duygusal baglilik Allen ve Meyer (1997) tarafindan literatiire kazandirilmistir. Allen
ve Meyer (1997)'e gore duygusal bagliligin motivasyon kaynagi igsel motivasyondur.
Duygusal baglilikta bireyin iiyesi oldugu orgiitii sevmesi nedeniyle iglerini daha verimli bir

sekilde yiiriitmesi beklenmektedir (Allen ve Meyer, 1997).

Allen ve Meyer (1990b)'a gére bireyin Orgiitiine kars1 duygusal baglilik gelistirmesi,
orgiit ile arasinda giizel bir iliskinin olmasinin bir sonucudur. Burada birey zaten 6nceden
orgiitle arasinda iyi iliski gelistirmeyi istemektedir. Bunun sonucu olarak birey calistig1 orgiitii
mecburiyetten degil gergekten sever. S0z konusu sevgi duygusu duygusal baglilig
olusturmaktadir. Bireyin bu sevgiyi igsellestirmesi sonucunda ise bireyin ve orgiitiin sahip
oldugu amagclar artik ayni amaclar olmustur. Artik birey, orgiitiin hedeflerini kendi hedefleri

olarak gérmektedir (Meyer ve Allen, 1990b).

Tanim olarak ifade etmek gerekirse, duygusal baghlik calisanin orgiite karsi sevgi
duygusu gelistirmesi ve orgiite istedigi i¢cin devam etmesidir (Brown, 2013, s. 3). Duygusal
baghlik, is performansinin yiikselmesinde en etkili baghlik tlirtidiir. Katilim, Orgiitsel
vatandagslik davranisi gibi unsurlarin en 1yi saglandigi baghlik tiirii duygusal bagliliktir.
Duygusal baglilik, olumlu ¢alisan davraniglarinin olusmasimi saglamaktadir. Duygusal
bagliligin olusmasinda, orgiitsel destek, adalet ve 6zellikle de babacan liderlik davranislarinin
etkili oldugu bilinmektedir. Sonug olarak, is performansi ve is tatmini gibi olumlu sonuglarin
gozlemlenmesi kolaylagsmaktadir (McMahon, 2007, s.3; Erben ve Giineser, 2008, s. 955;
Ozdevecioglu, 2003, s. 113). Orgiit icerisinde 6nemli, degerli ve diger ¢alisanlara faydali

olacak davranislarin gosterilmesini gerektirmektedir (Schermerhorn vd., 2010, s. 72).

Artik orgiitiin degerleri birey tarafindan giiclii bir bicimde kabul edilmistir. Birey
kesinlikle orgiitiin bir parcasi olarak kalmay1 kabul etmektedir. Diger bir ifadeyle 6rgiit onun
kendi evi gibidir. Orgiit igerisinde faaliyet gdstermek birey igin gercek bir mutluluk
kaynagidir. Calisan bireyin orgiitte kalmasinin en giizel yolu duygusal bagliligin olugsmasidir.

Duygusal bagliligi olusan calisanlar, yoneticilerin 1srarla gormek istedikleri ¢alisan profilini

35



olusturmaktadir. Duygusal bagliligin faktorleri su sekilde siralanabilir (Allen ve Meyer,
1990a, s.17-18):

» s giicliigii: Is gorenlerin calistig1 Orgiitte yaptig1 isin giic miicadele gerektiren ve
heyecanli bir is olmasi,

»  Rol Acikligi: Orgiittiin is gdrenden neler beklendigini agikca belirtmesi,

»  Amag Acikligi: 1sgorenin orgiitte yaptiklarini nigin yaptigi konusunda agik bir anlayisa
sahip olmasi,

*  Amag Giicligii: Isgorenin yerine getirdigi is gereklerinin 6zellikle aranan veya talep
edilen olmamasi,

= Yonetimin Oneriye Acikligi: Ust yonetimdeki kisilerin, orgiitteki diger is gorenlerden
gelen fikirleri dikkate almasi,

*  Arkadas Baghhg: Orgiitteki insanlar arasinda yakin ve samimi iligkilerin olmas,

»  Orgiitsel Bagimhilik: 1s gorende, orgiitin soyledigini yapacagma iliskin giiven
duygusunun olmasi,

= Esitlik: Orgiitteki insanlardan bazilarmin hak ettiginden fazlasini, bazilarinin hak
ettiginden azin1 almamasi,

» Kisise] Onem: Is goren tarafindan yapilan isin, orgiitiin bilyiik amaclarina 6nemli
katkilar yaptig1 yoniindeki duygularinin gliclenmesini tesvik etmek,

= Ddéniit: Isteki performansi konusunda is gorene siirekli bilgi vermek,

» Katlim: 1Is goérenin kendi is yiikii ve performans standartlartyla ilgili kararlara

katilimin1 saglamaktir.

Duygusal baghlik duygusu gelisen bir calisanin, orgiitiin amaclariyla kendi
amaclarm birlestirdigi icin 6rgiitte kalma istegi yiikselecektir. Orgiitsel bagliliga iliskin bu
boyut, c¢alisanlarin Orgiitte kalma istegi ve duygusal olarak orgiite bagli olmay:1 ifade
etmektedir (Boylu ve digerleri, 2007, s. 57). Bu baghlik tiirli tutumsal kaynaklidir ve baglilik
atfinin sonucundan kaynaklanmaktadir. Bu atiflar birilerinin davraniglar1 ile tutumlar

arasindaki uyumun siirmesini saglamaktadir (Giil, 2002, s. 45).

Duygusal baglilik duygusunun yogunlugu, bireyin orgiitiin deger ve hedeflerini
benimseme oraniyla esit degerdedir. Orgiitiin degerleri ve hedefleri ne kadar benimsenirse,

duygusal baglilik oran1 da o derecede yiikselecektir. Orgiitiin degerlerinin giiclii bir bicimde
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benimsenmesi, Orglitte kalma istegini gelistirecektir. Bayram (2005)'a gore bu durumda
1sgoren, orglitlin degerlerini giiglii bir sekilde kabul eder ve rgiitiin bir pargasi olarak kalmay1
istemektedir (Bayram, 2005, s. 132; Finegan, 2000, s. 162-164; Durna ve Eren, 2005, s. 218).
Orgiitiin degerlerinin giiclii bir sekilde benimsenmesinde &rgiitsel ddiiller gibi degisik kiiltiirel

degerlerin etkileri oldugu unutulmamalidir (Williamson, Burnett ve Bartol, 2009, s. 28).

Bireylerin duygusal baglilik seviyelerinin yiiksek olmasi, daha verimli ve iiretken
calismalarini saglayacaktir. Zira orgiitiin degerlerini benimsemis bir insan orgiitiin hedeflerine
ulasmas1 icin beklenenden ¢ok daha fazla calisacaktir. Orgiitin degerlerini benimseme
stirecinde iletisim iklimi Onemli bir faktordiir. Konu hakkinda arastirmalar yapan Tetik
(2012)'e gore gliglii duygusal bagliliga sahip bireyler orgiitiin amaglarin1 ve degerlerini
benimseyerek, Orgiit yararina beklenenden daha fazla caba sarf eder ve iiyeliklerini devam
ettirirler. Yazara gore bu hususlar goéz Oniine alindiginda, duygusal bagliligin, oOrgiitler
tarafindan en fazla arzulanan baglilik tiirii oldugu soylenebilir (Tetik, 2012, s. 278; Hoff ve
Ridder, 2004, s. 117).

Diger bir ifadeyle, duygusal baghlik seviyeleri yliksek olan calisanlar Orgiitiin
hedeflerine ulagsmasi i¢in normalden ¢ok daha fazla emek sarf ederler. Bu durum bireylerin
orgiite olan katkilarini artirmaktadir. Sonug¢ olarak orgiit kendisine duygusal olarak bagh
bulunan calisanlardan maksimum fayda elde etmektedir. Bu noktada is deneyimlerinden de
bahsetmek gerekmektedir. Orgiit igerisinde dncelikle ¢alisanlarn az doyum degil ¢ok doyum
elde etmeleri saglanmalidir. Is tatmini, iicret gibi konularda calisanlarm doyumlart goz
oniinde bulundurulmahdir. Isgdrenler orgiitte temel ihtiyaclarmi gidermek icin az doyum
saglayict deneyimlerden cok, orgiite daha gii¢lii bir sekilde duygusal baglilik olusturmalarin
saglayic1 deneyimlere agiktirlar (Bozkurt ve Yurt, 2013, s. 124).

1.4.2. Devamh Baghhk

Allen ve Meyer tarafindan literatiire kazandirilan diger baglilik tiirii devamli baglilik
ise, duygusal baglilikta oldugu gibi i¢sel motivasyonun degil digssal motivasyonun bir
sonucudur. Devamli baglilikta igsgdren bir hesap yapmaktadir. S6z konusu hesaba gore eger
birey Orgiitiin bir liyesi olarak kaldiginda elde ettigi kazanim, orgiitten ayrildiginda elde ettigi

kazanimdan daha yiliksek ise oOrgiitiin bir pargasi olarak kalmaya devam edecektir. Aksi
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takdirde, birey Orgiitten ayrildiginda daha c¢ok fayda elde edecekse, bu birey oOrgiitten
ayrilmakta tereddiit etmeyecektir (Brown, 2013, s. 3; Ugboro, 2006, s. 235-236).

Allen ve Meyer (1990)'a gore isgorenlerin calistiklar1 ¢evrede calisma ortamlarimin
iyi olmamasi, alternatif is ortamlarmin bulunmamasi ya da alternatif Orgiitlerin daha iyi
imkanlar sunmamasi, caliganlar1 devamli baghlik duygusu gelistirmeye itmektedir. Cevresel
faktorlerin uygun olmamasi, bireylerin gorev yaptiklar Orgiitte devam etmelerine neden
olacaktir. Genel olarak ifade etmek gerekirse, devamli baglilikta birey orgiite istedigi i¢in

degil hayat sartlar1 nedeniyle devam etmektedir (Allen ve Meyer, 1990a).

Devamli baglilik duygusuyla orgiitte calisan kisi, orgilitten ayrilmasi durumunda
sahip olacag1 seceneklerin az olmasindan sikayet edecektir. Devamli bagliliga sahip olan
bireylerin biiyiik ¢ogunlugu, baska is bulamadiklar1 i¢in o oOrglitte c¢aligmaya devam
etmektedirler. Yeni bir alternatif bulunmasi isin degistirilmesi anlamina gelecektir. Bunun
yant sira, saglik sebepleri, ailevi sebepler ya da emekliligin yakinlagmasi gibi nedenler
bireylerin devamli baglilik duygularinin gelismesine neden olmaktadir. Bu tiir kisilerin
yoneticiler tarafindan sevilen bireyler olmalar1 beklenemez. Hatta mecburiyetten ¢alismalari
nedeniyle sorun ¢ikaran ¢alisanlar olmalart muhtemeldir (Bayram, 2005, s. 135; Wast, 2002,

s. 525).

Devamli bagliligin olusmasinda duygusal baglilik ve normatif baglhiligin etkileri
bulunmaktadir. Dahasi, duygusal baglik ve normatif baglilik orgiitsel bagliligin olusmasinda
faydali iken devamli baglilhlk performans gibi konularda bazen olumsuz sonuglar

dogurabilmektedir (Tella, 2007).

Devamli baghligin temelinde ihtiyaclar bulunmaktadir. Para kaybi, kariyer kaybi,
statli kayb1 ya da baska herhangi bir ihtiyacin kaybedilmesi korkusu devamli baghiligin altinda
bulunmaktadir. Alternatiflerin bulunmadig1 durumlarda, ya da alternatiflerin yetersiz kaldigi
ortamlarda devamli baglilik olusmaktadir. Alternatiflerin olmamasi ya da mevcut egitim ve
yeteneklerin bagka organizasyonlara aktarilamamasi bireyin oOrgilite mecburi bagliligini
olusturmaktadir. Bireyin alternatif sikintis1 yasamasi ve kendisini mecbur hissetmesi devamli

baglilig1 ortaya ¢ikarmaktadir (McMahon, 2007, s.5).
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Devamli bagliligin goriilmesinin sebeplerinden biri de elde edilen kazanimlarin
kaybedilme riskidir. Boylu ve digerleri (2007)ne gore oOrgiitsel baghilifin bu boyutu,
calisanlarin orgiitlerine yaptiklart yatirimlar sonucunda gelisen bir baglilik olarak ele
alinmaktadir. Buna gore baglilik, calisanlarin orgiitte ¢alistigr siire i¢erisinde harcadigi emek,
zaman ve caba ile edindigi statii, para gibi kazanimlarmi Orgiitten ayrilmasiyla birlikte,

kaybedecegi diisiincesiyle olusan bagliliktir (Boylu ve digerleri, 2007, s. 58).

Bireyin oOrgiit icerisindeki kidemi ya da elde ettigi kazanimlarin yiliksek olmasi
durumunda birey orgiitte gorev almaya devam edecektir. Bireyin devamli baglilik kapsaminda
o Orglite baglanmasi i¢in, orgiitten ayrildiginda elde edecegi kazanimlarin, gesitli faktorler
acisindan degerlendirildiginde eski isinden daha az olmasi1 gerekmektedir. Burada duygularin
hemen hemen hi¢ etkisi bulunmamaktadir. Bireyin orgiite devam etmesi bir takim faktorlere
baglidir (Bozkurt ve Yurt, 2013, s. 125). Literatiir incelendiginde, bireyin devamli baglilik
kapsaminda Orgiitte calismaya devam etmesini etkileyen faktorler kisaca su sekilde

aciklanabilir (Allen ve Meyer, 1990a, s. 18):

* Yetenekler: Calisanin sahip oldugu yetenekleri ve tecriibeleri bir bagka orgiite transfer

edip edemeyecegi.
» Egitim: Calisanin sahip oldugu egitimin bir baska orgiitte yararl olup olamayacagi.

» Kendine Yatirim: Calisanin zaman ve ¢abasinin biiylik bir boliimiinii mevcut orgiite

yapmis olmasi.

* Yeniden Yerlesme: Calisanin Orgiitten ayrilmasi halinde bir bagka Orgiite ve yere

yerlesmesi ile gortsleri.

*  Emeklilik Primi: Calisanin mevcut orgiitiinden ayrilmasi halinde basta emeklilik primi

olmak tizere hak ettigi ¢esitli kazanimlar1 kaybedecegi korkusu.

= Secenekler: Calisanin Orgiitten ayrilmasi durumunda sahip oldugu isin benzerini veya

daha 1iyisini bulup bulamayacagi.
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Sonug olarak goriilmektedir ki emeklilik primi, kidem ve kariyer gibi maddi unsurlar,
bireyin devamli baghlik duygusunu gelistirmesine neden olmaktadir. Goriilmektedir ki
duygusal baglilik tamamen manevi bir baghlik tiiriiyken devamli baglilikta maddi kazanimlar
ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal baglilikta kisi severek ve isteyerek oOrgiitte ¢alismaya devam
ederken, devamli baglilikta birey istemeden, mecbur kaldig1 i¢in rgiitte gorev almaya devam

etmektedir (Giil, 2002, s. 45).

Devamli baglilikta isin icinde sadece cikar iliskisi bulunmaktadir. Bireyin orgiite
olan baglilig1 sadece ve sadece isten ayrilmasinin ortaya ¢ikaracagi maliyetle iligkilidir. Bu
baglilik tiiriinde eger isten ayrilma durumu séz konusu oldugunda birey zararli ¢ikmayacak

ise, isten ayrilmakta herhangi bir tereddiide diismeyecektir (Allen ve Meyer, 1997).
1.4.3. Normatif Baghhk

Normatif baglilik 6zii itibariyle devamli baglilikla ortak bir mantiga sahiptir. Meyer
ve Allen (1990)'e gore normatif baglilik bireyin kendisini ¢alismaya mecbur “hissetmesinin”
bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Igsel normatif inanglar bireye drgiite devam etmesini
sOyliiyorsa, birey normatif baglilik kapsaminda calismaya devam edecektir. Yazarlara gore
normatif baglilik duygusuna sahip bireyler orgiitte ¢alismaya devam etmek durumundadirlar
(Meyer ve Allen, 1990b). Normatif baglilikta birey kendisini ¢alismak zorunda hissetmektedir
(Brown, 2013, s. 3). Bu aciklamalardan da goriilecegi lizere, normatif baglilikta hem duygusal
baglilik, hem de devamli baglilik s6z konusudur. A¢iklamalardan da goriilecegi iizere bireyin
calismadaki, motivasyonu ig¢sel bir motivasyon olmasi nedeniyle birey duygusal olarak orgiite

baglhdir. Fakat birey kendisi severek degil mecbur hissettigi i¢cin ¢calismaya devam etmektedir.

Normatif baglilikta birey orgiite kars1 bir sorumluluk duygusu gelistirmistir. Bireyin
inancina gore orgiitte calismaya devam etmek bireyin bir sorumlulugudur. Inanglarina gére
birey orgilitte kalmaya mecburdur. Kisisel yarar1 geregi orgiit birey i¢in alternatifi olmayan bir

yerdir (Bergman, 2006, s. 647; Gonen, 2007, s. 68).

Normatif bagliligin olusmasinda baz1 sartlarin rolii vardir. Ornek vermek gerekirse,
eger Orgiit bireylere 6nceden ddiiller veriyorsa, bireyler bu tiir ddiillerin bir neticesi olarak
kendilerini orgiite kars1 sorumlu hissetmektedirler. Ayrica normatif baglilik bireyin uzun siire

orglitte gorev almasi ile de iliskilidir. Cok uzun siire 6rgiitte gérev yapan bir bireyde zamanla

40



normatif baglilik duygusu gelisecektir. McMahon’a goére normatif bagliligin olusmasinda

etkili olan faktorler su sekilde listelenebilir (McMahon, 2007, s.6):

»  Orgiitte gdrev yapma siireci,
=  Orgiitiin sundugu imkanlar,
= OQrgiitsel destek,

= Orgiitsel adalet,

= Orgiit igerisindeki rol,

»  Aciklik/seffaflik,

» Egitim diizeyi,

= s tatmini,

= Girisimcilik

Bireyin normatif bagllik duygusuna sahip olmasinda, bireyin 6rgiite girmeden dnce
ve girdikten sonra edindigi yasantilar biiyiilk rol oynamaktadir. Bireyin onceki hayatindaki
sosyallesme durumu ile orgiite girdikten sonra deneyim ettigi sosyallesme durumu normatif
baghligi dogrudan etkilemektedir. Isgdrenin ise baslamadan onceki deneyimleri dikkate
alinarak, iggorenin ebeveyni gibi isgdren i¢in Onemli kisiler, bireye oOrgiitsel sadakatin
Oonemini vurgulamislarsa, o isgdrenin giiclii bir normatif bagliliga sahip olmas1 beklenebilir.
Ayrica iggdrenin ise baglanmasindan sonraki siirecte cesitli orgiitsel uygulamalar araciliiyla,
orgiitlin kendilerinden sadakat bekledigine inandirilan isgdrenler, Orgiite karsi gii¢lii bir

normatif baglilik duymaktadirlar (Bozkurt ve Yurt, 2013, s. 125).

Orgiitiin sahip oldugu degerlerin etki ettigi bir diger nokta da normatif baglhiliktir.
Orgiitiin sahip oldugu degerler, bireyin sahip oldugu degerler ile drtiisiirse normatif bagliligin
goriilme olasihig1 yiikselecektir. Orgiit ile ayn1 degerlere sahip olan birey, kendisini drgiitiin
iyesi kalmaya mecbur hissedecektir. Bu tiir bir bagliligin olusmasinda yoneticilerin de rolii
bulunmaktadir. Calisana yapilan yatirimlar, verilen egitimler, kisinin calisma ahlaki ve
geldigi toplulugun degerleri kisinin orgiitten ayrilmasina engel teskil eden unsurdur. Duygusal
baglilig: yliksek olan ¢alisanlar, orgiitte kalirlar, ¢linkii bunu isterler; gii¢lii devam baglilig
olanlar oOrgiitte kalirlar, ¢linkii buna gereksinim duyarlar; gii¢lii normatif baglilig1 olanlar
orgiitte kalirlar, ¢iinkli kalmak zorundaymis gibi hissederler (Tetik, 2012, s. 279; Finegan,
2000, s. 162-164).
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Normatif baglilik bireyin kendi sahsi diislincesinin bir sonucu olarak ortaya
cikmaktadir. Orgiitsel baghligin bu boyutu, ¢alisanlarin calistig1 drgiite karst sorumlulugu ve
yiikiimliiligli olduguna inanmasi1 ve bu ylizden kendini orgiitte kalmaya zorunlu gérmesine
dayanan bir temel ¢erceve iizerine inga edilmistir (Somers, 2009, s. 76; Boylu ve digerleri,

2007, s. 57).

Bireyin diisiincelerinin normatif baglilig1r ortaya ¢ikarmasi ise bazi duygularin bir
sonucudur. Birey, eger calistig1 orgiite karst bir minnettarlik duygusuna sahip ise normatif
baglilik goriilecektir. Bayram (2005)'a gore isverenlerin calisanlar1 gercekten cok ihtiyaglari
oldugu bir zamanda ise almas1 ya da isverenleriyle kalmalarinin en dogru sey olacagi yolunda
deger yargilarina sahip olmalari minnettarlik duygusu ile iliskilidir. Boyle kisiler, orgiitiin
kendilerine 1yi davrandigin1 ve bundan dolay:1 da kendilerinin orgiitte bir siire calismalarinin

orgiite kars1 borglar1 oldugu kanisindadirlar (Bayram, 2005, s. 133).

Gorildiigii tizere normatif baglilik bir gorev hissinin iiriiniidiir. Giil (2002)'ye gore
normatif baglilik calisanin Orgiitiine baglilik gostermesini bir gorev olarak algilamasi ve
orgiite baghligin dogru oldugunu diisiinmesi sonucunda gelistiginden diger iki tiir bagliliktan
farkli bir boyutu temsil etmektedir. Calisanlarin orgiitte kalma ile ilgili yiikiimliiliik
duygularmi yansitir. Orgiit {iyeligini siirdiirme hususundaki duygulardan kaynaklanmaktadir.
(Giil, 2002, s. 45). Normatif bagliligin bir zorunluluk olarak olugsmus olmasi tek basina
orgiitsel baglih@ siirdiirmede etkili olmayabilir. Orgiitlerde, drgiitsel bagliligin siirdiiriilebilir
olabilmesi i¢in duygusal baglilik ile birlikte degerlendirilmesi daha faydali sonuglar verecektir
(Meyer ve Parfyonova, 2010, s. 287). Havayolu calisanlar1 arasinda yapilan bir arastirma
sonucunda, normatif bagliligin isgiicii devir hiz1 iizerindeki negatif etkisi de bu durumu

destekler niteliktedir (Chen, 2006, s. 274).
1.4.4. Uyum Baghhg:

O'Reilly ve Chatman tarafindan olusturulan uyum baglilig1 yiizeysel baghlig: ifade
etmektedir. Bu durumda birey bilinyesinde calistig1 Orgiitii tamamen samimi bir sekilde
sevmemektedir. Bu agamada ylizeysel bir baglilik s6z konusudur. Uyum bagliliginda birey
disaridan gelecek cezalandirmalardan kagmak istemektedir. Benzer sekilde, ¢alisan bir takim

odiilleri ve kazanimlar1 elde etmek istemektedir. Tiim bu sebepler bireyin i¢ten olmamakla
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beraber orgiite ylizeysel bir baglilik sergilemesine neden olmaktadir (O'Reilly ve Chatman,
1986).

Uyum bagliliginda ¢alisan 6rgiitiin sahip oldugu degerlere uygun bir bi¢imde hareket
etmektedir. Birey severek ve inanarak olmaksizin, mecbur hissettigi i¢in belirli kurallara
uygun davranmaktadir. Ortada bir zorunluluk s6z konusudur. Uyum bagliliginin ortaya
c¢ikmasimin temel nedenlerinden biri de yoneticilerin astlara karsi olan yaptirim giiclerini
olumsuz yonde kullanmalaridir. Yonetici astina kars1 giic kullandiginda astinda ¢alisma istegi

olmayacaktir (Brockner ve digerleri, 1992).

Uyum baghliginda orgiitsel baglhiligin ortaya ¢ikmasini saglayan iki temel unsur
bulunmaktadir. Bunlar &diil ve maliyettir. Odiilleri kazanmak icin sarf edilen maliyet ve elde
edilen odiillerin niteligi orgiitsel bagliligin seviyesini belirlemektedir. Birey gosterdigi
maliyetin elde ettigi ddiilden daha fazla oldugu diisiincesine kapildiginda verilen talimatlari

yerine getirmek konusunda daha isteksiz davranacaktir (Bakan, 2011, s. 86).
1.4.5. Ozdeslesme Baghhig

Ozdeslesme durumunda birey orgiitiin bir iiyesi olarak kalmaya devam etmek
istemektedir. Calisan, Orgiit igerisinde sahip oldugu &diil ve kazanimlardan mutludur. So6z
konusu 6diil ve kazanimlar1 kaybetmek istememektedir. Sahip olduklar1 ile mutlu olan birey,
elde ettigi kazanimlar1 kaybetmemek icin daha yogun c¢aba sarf etmektedir. Sonu¢ olarak
birey diger insanlarla daha iyi gecinme ve kurallara daha uygun davranma yolunu tercih

etmektedir (O'Reilly ve Chatman, 1986, s. 114).

Ozdeslesme bagliliginda birey kendi 6zelliklerini 6rgiitiin dzelliklerine uyumlu hale
getirmektedir. Diger insanlarla iyi iliskiler kurabilmek ve Orgiitiin bir pargasi olabilmek i¢in
birey sahip oldugu oOzellikleri firmalarin 06zelliklerine uyumlu hale getirmektedir.
Ozdeslesmede bir cekicilik séz konusudur ve amaca ulasildiginda birey mutlu olmaktadir.
Orgiitiin devamliligmnin saglanmasinda kritik 6neme sahiptir (Balay, 2000; Chan, 2006, s.
249).

Aslinda birey orgiitiin degerlerini tam olarak benimsememektedir. Ozdeslestirmede

dikkat edilmesi gereken en dnemli nokta budur. Birey, orgiitiin degerlerini benimsememekte,
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fakat elde ettigi kazanimlarin bir sonucu olarak s6z konusu degerlere uygun davranmaktadir

(Balay, 2000, s.250).
1.4.6. icsellestirme Baghhg

O'Reilly ve Chatman tarafindan olusturulan bir diger baglilik grubu igsellestirme
baglhihgdir. Igsellestirme bagliligi, orgiitiin temel degerleri ile bireyin temel degerleri arasinda
bir uyumun goriildiigii durumda ortaya ¢ikmaktadir. Bu asamada birey Orgiitiin sahip oldugu

ahlaki yaklagimlar1 benimsemektedir (O'Reilly ve Chatman, 1986, s. 115).

Birey orgiitiin degerlerini igsellestirmis ise, orgiitiin istedigi davranislar1 severek ve
isteyerek sergilemektedir. Bu noktada herhangi bir zorlamanin olmamasi ve severek hareket
edilmesi basariy1 yiikselten bir unsur olarak ortaya ¢ikmaktadir (Bakan, 2011, s. 88; Fink,
Harms ve Kraus, 2008, s. 429). Bireyin kisisel degerleri ile oOrgiitiin degerlerinin
uyumlastirilmasi siirecinde, ise alim siirecindeki olumlu izlenimleri ve oryantasyon egitimi ile
birlikte sosyallestirilmesi ile birlikte igsel motivasyon faktorleri de 6nemli olabilmektedir

(Balfour ve Wechsler, 1991, s. 364; Caldwell, Chatman ve O’Reilly, 1990, s. 256-257).
1.4.7. Ahlaki Baghhk, Hesap¢1 Baghhk ve Yabancilastirict Baghhk

Ahlaki baglilik, hesap¢1 baghlik ve yabancilastirict baglilik gruplamalar1 Etzioni
(Etzioni, 1960) tarafindan olusturulmus ve Penley ve Gould tarafindan gelistirilmistir (Bakan,

2011, s. 89).

Ahlaki baglilik, biiyiik bir yogunlugun olumlu bir sonucu olarak ifade edilmektedir.
Bu durum bireyin orgiitiin amaglarini i¢sellestirmesiyle iliskilidir (Etzioni, 1961, s.95). Dogan
ve Kilig’a gore ahlaki baglilik Orgiitiin amaclari, degerleri ve normlarini igsellestirme ile
otoriteyle 6zdeslesme temeline dayanmaktadir. Isgdrenler, toplum igin faydali amaglari takip

ettiklerinde orgiitlerine daha ¢ok baglanmaktadirlar (Dogan ve Kilig, 2007, s. 43).

Ahlaki baghilik temelinde bireyin oOrgiitiin degerlerini benimsemesiyle iligkilidir.
Birey orgiitiin degerlerini benimsedigi zaman, kendi degerlerini olusturmus olacaktir. Bu
asamada, bireyin s6z konusu degerlere uygun bir bi¢imde hareket etmesi kendisi i¢in ahlaki
bir sorumluluk halini almaktadir. Orgiitiin amaglari, bireyin kendi amaglar1 haline gelecek ve

orgiitsel kimlik kendi kimligi olacaktir. Bu asamadan sonra bireyin davraniglart ile Orgiitiin
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bekledigi davraniglar duygusal acidan uyumluluk gosterecektir (Etzioni, 1961; Gonzalez ve

Guillen, 2008, s. 404; Bayrak Kok, 2006, s. 310).

Etzioni (1961), gerceklestirdigi calismasinda c¢ikarci baglilik gosteren bireyleri
toplama kampindaki insanlara benzetmektedir. Yazara gore bu kisiler baska alternatifleri
olmadigi i¢in o ortamda bulunmaya devam etmektedirler. Cikarct baghlikta boyledir. Bireyler
baska oOrgiitlerde daha 1iyi imkanlar1 bulamayacag diisiincesiyle oOrgilite baglilik

gostermektedirler.

Cikarc1 baglilikta, bireyin oOrgiite kattiklar1 ile Orgiitiin bireye kattiklar1 arasinda
uyum olmas1 gerekmektedir. Orgiit ¢ok fazla beklentiye sahipken az bir karsilik verdiginde
calisan bireyden yeterince fayda elde edemeyecektir. Diger tarafta, birey isteneni veremedigi
zaman daha fazla beklenti icerisine girdiginde orgiit i¢in cazip bir ¢alisan olmaktan ¢ikacaktir.
Burada beklentilerin iki tarafli bir bicimde karsilanmasi gerekmektedir. Cikarci baglilikta

calisan ve orgiit arasinda karsilikli bir degisim s6z konusudur (Etzioni, 1961).

Yabancilastiric1 baglhilik, cikarci baglilik ve ahlaki bagliliktan son derece farkli
ozellikler gosteren bir baglilik tiliridiir. Yabancilastirict baglilikta is gorenler orgiite karsi

olumsuz bir tutum gelistirmektedirler (Dogan ve Kilig, 2007, s. 43).

Yabancilagtirict  baglihigin  olusmamasi i¢in c¢alisanin  kendisini  bunaltilmis
hissetmemesi gerekmektedir. Birey kendisini 6zgiir hissetmelidir. Birey calistig1 orgiite karsi
olumlu tutumlar gelistirmeli ve olumlu duygulara sahip olmalidir. Fakat yabanci baglilikta da
sartlar geregi birey oOrgiit liyeliginden ayrilamamaktadir. Yabancilastirict baglilikta kisi,
psikolojik olarak orgiite baglilik duymamasina ragmen tiiye olarak kalmaya zorlanmaktadir

(Gil, 2002, s. 43).
1.5. Orgiitsel Baghh@m Sonuclari

Orgiitsel baglihigin dogal olarak bir takim sonuglar1 bulunmaktadir. Literatiirde bu
sonuclar lice ayrilmaktadir. Bunlar diisiik diizeyli orgiitsel baglilik, orta diizeyli orgiitsel
baglilik ve yliksek diizeyli orgiitsel baghiliktir. Asagidaki tablo, s6z konusu orgiitsel baglilik

sonuglar1 hakkinda genel bilgileri sunmaktadir.
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Tablo 5.

Orgiitsel Baghhgm Sonuclari

Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
fs  devri/ diisik Yiiksek is devr.l, gecikme,
. devamsizlik, iste kalma
Yavag mesleki | performansin isteksizlizi diisik i
ireysel yaraticilik, | gelisme ve ilerleme | engellenmesi, o -
. ' ' . kalitesi . S or utz
i enilesme ve | dedikodu sonuglu | iggbrenin  zamanini L
Gisii . ; A , g
2 A . .. . . | sadakatsizlik, smirli rol
Baghhk Ozgiinliik, insan | kigisel maliyetler, | sinirlama, morali distii davranis. rol modeline
Diizeyi kaynaklarmin daha | olas1 ihrag, ayrilma | yiikseltme, yeniden 3
. oo . zarar verme, zarara Yyol
etkin kullanimi veya orgiitsel | yerlestirme, . -
.. S . ... | acict dedikodu, iggdren
amaglar1 bozma sOylentilerin ~ orgiit | .~ . .o
. lizerinde smurlt  Orgiitsel
i¢in yararli sonuglari Kontrol
leri baghlik Meslek1 gelisme ve Artan isgoren [sgoremn rol st ve
.. . ilerleme firsati . iyelik davranislarinin
Ihmh duygusu, giivenlik, .| kidemi, sinirlt .
- . siirl olabilir, L sinirlanmasi, orgiitsel
Baghhk yeterlik, sadakat ve N ayrilma istegi, sinirlt | . . . .
Lo i pargalt bagliliklar | . - .| istemlerle is dig1 istemlerin
Diizeyi gorev, yaratici is devri, ylksek is ) .
bireveilik arasinda kolay dovumu dengelenmesi, orgiitsel
y olmayan uzlagma yu etkililikte disiis
Bireysel lism . . | Insan kaynaklarinin
cysel  BEIME | Giivenli ve dengeli 53 aynaiia
. . | yaraticilik, o i yerinde  kullanilmamasi,
Bireysel mesleki . iggilici, 1sgoren, | % .. .
. yenilesme ve 4 o o orgiitsel esneklik,
gelisme ve A daha yiiksek {iiretim .
_— hareketlilik o . .. | yenilesme  ve uyum
. beklentileri i¢in Orgiitiin - A
Yiiksek firsatlariin . N yoksunlugu,  gecmisteki
8 karsilama, ’ istemlerini kabul .. ..

Baghhk - bogulmasi, .. politika ve siireglere tam
Diizeyi davragligh” Srgiitgs degismeye  karst o Ak iiven ayretli
y o e - > gismey $ N . g , gay!

odiillendirilmesi, . diizeyde gorev yarist | £, ..
r A direng, sosyal isgorenlerden  oftke  ve
bireyin is yapma | ... . — ve performans, | ;= S
iliskilerde gerilim, | ..~ . diismanlik, oOrgilit adina
tutkusu . . . .~ | orgitsel amaglarin .
is dis1 orgiitler igin Karsilanabilmes: yasadist ve etik olmayan
siirlt zaman 3 eylemlere girisme

Kaynak: Nartgiin, S., S., ve Menep, I. (2010). “ilkégretim Okullarinda Gérev Yapan
Ogretmenlerin Orgiitsel Baghhiga iliskin Algi Diizeylerinin incelenmesi: Sirnak/idil Ornegi”, Uluslararasi

Insan Bilimleri Dergisi, Cilt:7 Say1:1 Yil: 2010.

Yukaridaki tablodan da goriilecegi iizere, her li¢ orgiitsel baglilik sonucunda hem
bireyler agisindan, hem de orgiitler agisindan bir takim sonuclar1 bulunmaktadir. Calismanin
bu asamasinda, orgiitsel bagliligin s6z konusu sonuglariin daha detayli incelenmesi faydali

olacaktir.
1.5.1. Diisiik Orgiitsel Baghhk

Diisiik orgiitsel bagliligin en Onemli gostergesi, bireyin yeni is imkanlariyla
ilgilenmesidir. Bireyin, kendi kisisel 6zelikleri lizerinde olumlu fikirlere sahip olmasi ve séz
konusu 6zellikleri daha iyi bir ortamda daha verimli bir bigimde kullanabilecegini diisiinmesi,

kisinin diisiik orgiitsel bagliliga sahip olmasina neden olacaktir. Diisiik drgiitsel bagliligin bir
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sonucu olarak, isgoren devri, ise ge¢ kalmalar ve benzer davranislar daha sik goriilmektedir.
Birey is ortam1 hakkinda siirekli bir arayis i¢erisindedir ve diisiik orgiitsel baghlik diizeyine
sahip bireyin oOrgiit icerisindeki performansinda kayda deger bir diisiis goriilecektir (Karadag
ve digerleri, 2011, s. 162). Bu acidan bakildiginda daimi statiide ¢alisanlara gére mevsimlik
islerde c¢alisanlarin duygusal bagliliklarinin  diisik olmasi normal bir sonu¢ olarak

degerlendirilebilir (Uslu, 2012, s. 68).

Diistik orgiitsel baglilikta, birey yeni is ortamlari arayisi igerisinde oldugu igin
isgoren devrinin goriilmesi kaginilmazdir. Bireyin arayis icerisinde olmasi ve performansinda
diisiikliik goriilmesi nedeniyle ortaya konulan isin kalitesi, bireyin ¢evresindeki ¢alisanlarin
motivasyonu ve yonetim maliyeti olumsuz bir sekilde etkilenecektir. Ozellikle bilinmektedir
ki isten ayrilmalar kurumun faaliyetlerini sekteye ugratmakta, bu durum diger isgérenlerin
yiiklerini artirmakta ve bdylece is yiikii artan ¢alisanlarin memnuniyetsizlikleri artmaktadir

(Yildirim ve digerleri, 2011, s. 164).

Diistik orgiitsel baglilik diizeyine sahip olan bireyler islerinde yeterince basarili
olamamaktadirlar. Yukarida da belirtildigi {izere, bireyin performansinin olumsuz
etkilenmesi, basarisint da olumsuz bir bigimde etkileyecektir. Bireyin basarisiz oldugunu
gormesi, onu hem bireysel c¢alismalarinda, hem de grup calismalarinda olumsuz
etkileyecektir. Bu durumdaki birey, itiraz, soylenti ve sikayetlerde bulunacak ve bu durum
hem kendisi, hem de calisma arkadaslar1 i¢cin olumsuz bir sonu¢ doguracaktir. Bu kisiler ayni
zamanda oOrgiite olan giivenlerini de kaybedeceklerdir. Basarisiz ve mutsuz hissedildiginde,
orgilite kars1 bireyin giiven duymasi imkansiz hale gelecektir. Tiim bu durumlar, bireyin
orgiitiin misyonunu benimsememesine ve kendisini isine adamamasina neden olacaktir (Izgar,

2008, s. 328).

Diisiik orgiitsel bagliligin bir diger sonucu da, bireyin faaliyetlerinde duygularindan
arinmis olmasidir. Bir bireyin, calistigi ortamda miimkiin olan en yiiksek verimle gorev
yapmas1 i¢in, o ortama kars1 bir sevgi beslemesi ve ortamin misyonunu ve degerlerini
benimsemis olmasi gerekmektedir. Diisiik orgiitsel baglilikta ise bireyin olumlu duygulara
sahip olmasi zordur. Duygusuz bir bicimde c¢alisan birey ise hirshi bir sekilde
calisamayacaktir. Duygularin eksik oldugu bir ortamda, orgiite karsi iyi duygular besleyen ve

isine tutku ile bagl olan bireyler ile isini sevmeyen bireyler arasinda bir uyumsuzluk ortaya
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cikacaktir. Bayram (2005)'a gore, orgiite diisiik diizeyde baglilik gdsteren isgorenler, bireysel
gorevle iliskili cabalarda geri olduklar1 gibi, grup baghiliginin saglanmasinda da en az ¢abay1
gosterirler. Bu yiizden bunlar, 6rgiit i¢inde “duygusuz isgorenler” olarak tanimlanmaktadirlar.
Diisiik orgiitsel baglilik; soylenti, itiraz ve sikayetlerle sonuglandigindan Orgiitiin adina
zararlar gelmekte, miisterilerin giiveni kaybolmakta, yeni durumlara uyum saglanamamakta

ve gelir kayiplart meydana gelmektedir (Bayram, 2005, s. 135).

Olumsuz sonuglarinin yaninda diisiik orgiitsel bagliligin bir takim olumlu sonuglar
da bulunmaktadir. Orgiit agisindan degerlendirildiginde, diisiik orgiitsel bagliligin olumlu
degerlendirilebilecek bir sonucu, orgiit igerisinde yenilesmenin saglanmasidir. Orgiite karsi
iyl duygular1 bulunmayan personelin, yeni personelle degistirilmesi orgiit acisindan faydali
olacaktir. Birey agisindan degerlendirildiginde ise, oncelikle birey is degisikligi ile mutsuz
ortamdan uzaklasacaktir. Birey kendisini yeniliklere agacaktir ve yaraticilik ve gelisim

acisindan olumlu sonuglarla kars1 karsiya gelebilecektir (Dogan ve Kilig, 2007, s. 54).

Cetin (2007)'e gore bu seviyede g¢alisanlarin yaraticiligr ve yenilik¢iligi artarken;
kendisini orgiite ait hissetmemekte ve Orgiitten ayrilma durumuna diisebilmektedir. Bunun
yaninda orgiitsel baglamda bu seviyede baglilik gdsteren calisanlarin isten ¢ikarilmasi yeni
isgorenlerin alinmasini beraberinde getirirken; olumsuz bir gelisme ise orgiitte is devir hizinin

yiikselmesine neden olmaktadir (Cetin, 2007, s. 68).

Diisiik orgiitsel baghiligin ortaya ¢ikma nedenlerinin basinda, Orgiitiin amag¢ ve
degerleri, Orgiitiin yapisi ve sistemi ile ¢alisanin tutum ve beklentileri arasinda benzerlik
bulunmamasidir. Calisanin tutum ve beklentileri ile Orgiitiin calisandan beklentilerinin
uyumsuz olmasi sonucunda, birey orgiite kars1 olumsuz duygular gelistirmektedir. Diger bir
ifadeyle, diisiik orgiitsel baglilik diizeyinde ¢alisanin tutum ve beklentileri ile orgiitsel yap1 ve
amaglar acisindan yeterli bir uyum yoktur. Calisan kendini Orgiite baglayabilecek giiclii
egilimlerden de mahrumdur. Orgiite diisiik diizeyde baghilik duydugu igin alternatif is
olanaklarmi aragtiracagindan bu durum, insan kaynaklarinin daha etkili kullanimim
saglayabilir. Orgiitsel diizeyde diisiik baglilik, islevsel olabilir. Diisiik baglilik genellikle
yiiksek diizeyde ¢alisan devri, devamsizlik, ise gec¢ kalma, 6rgiitte kalma isteginin yok olmasi,

disiik is kalitesi, Orgiite sadakatsizlik, calisan hirsizligl, yetersiz c¢aba, ikamet yerinin
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degistirilmesi ve benzeri sonuglarla iligkili bulunmustur (Hiseyniklioglu, 2008, s. 64; Chen,

Tsui ve Farh, 2002, s. 339).

Kabul edilmektedir ki, bireyin érgiitten ayrilmasi, isini sevmeyen bireyle isini seven
bireyin yer degistirmesi nedeniyle orgiit icin olumlu degerlendirilebilecek bir sonugtur. Diger
tarafta, tecriibeli personelin Orgiitten ayrilmasi da bir takim sorunlari beraberinde
getirmektedir. Anlasilmaktadir ki, diisiik diizeyde orgiitsel bagliliga sahip birey isini
degistirmek istemektedir. Sonug olarak alternatifler arayisindadir. Daha iyi bir alternatif bulan
birey orgiitten ayrilacaktir. Orgiitten ayrilan birey, drgiit sistemine hakim olan bireydir. Ise,
isin Ozelliklerine ve orgiitiin sistemine hakim olan bireyin yerine yeni bir bireyin gelmesi,
hem bireyin Orgiite adapte olmasi, hem de orgiit sisteminin detaylarin1 6grenmesi zaman
alacaktir. Bu durum, orgiit icin bir kayip olarak degerlendirilebilir. Diger bir ifadeyle,
deneyimli personelin kaybedilmesi diisiik Orgiitsel bagliligin bir sonucudur. Yapilan
arastirmalarda, isten ayrilma niyetinin; diisiik orgiitsel baglilik ve igin ¢esitli yonlerine iliskin
doyumsuzlugun bir sonucu olarak ortaya ¢iktig1 ve orgiitsel bagliligin yiiksek olmasinin isten
ayrilma niyetini azalttig1 saptanmistir (Carikg¢1, 2009, s. 159-160; Knippenberg ve Sleebos,
2006, s. 575).

Balay (2012)’1n arastirmasina gore, diisiik orgiitsel bagliligin bir nedeni de 6grenen
orgit algisidir. Yazara gore Ozel ve devlet iiniversiteleri arasinda bir karsilastirma
yapildiginda, daha yiliksek 0grenen Orgiit algilarina sahip 6zel {liniversite ¢alisanlarinin, daha
yiiksek diizeyde baglilik, buna karsin, daha diisiik 6grenen Orgiit algis1 tasiyan devlet
tiniversitesindeki calisanlarin ise daha disiik oOrgiitsel baglilik algisina sahip olduklari
anlasilmaktadir. Universiteler arasindaki rekabet, serbest diisiinen, siirekli 6grenen ve yeni

beceriler kazanan iggérenler lizerinden devam etmektedir (Balay, 2012, s. 2472).

Diisiik orgiitsel bagliligin sonuclart {izerine yapilan bir diger calisma Top (2012)
tarafindan saglik sektoriinde gergeklestirilmistir. Yazara gore, diger sektorlerde oldugu gibi
saglik sektoriinde de insan kaynaklarinin diisiik is doyumu, orgiitsel baghiligi ve orgiitsel
giiveni, hasta bakim kalitesini, performansi olumsuz yonde -etkilemektedir. Hastane
calisanlarinin diisiik i doyumu ile orgiitsel bagliligi ve giiveni, onlarin dnemsenmedikleri,

kararlara yeterince katilmadiklari, 6rgiitsel takimin bir pargasi olarak kendilerini gérmedikleri,
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yeterince tesvik edilmedikleri ve ddiillendirilmedikleri gibi orgiitsel performansi ve yonetsel

siireci olumsuz etkileyebilecek bir¢ok acilima neden olmaktadir (Top, 2012, s. 259).
1.5.2. Inmh Orgiitsel Baghlik

Ilimli orgiitsel baghiligin 6zelligi, bireyin deneyiminin giiclii oldugu, fakat orgiitsel
bagliligin giiclii olmamasidir. Iliml o6rgiitsel baglilikta birey deneyimli ve basarilidir. Fakat
birey, biinyesinde gorev aldig1 Orgiitiin sistemini benimsememektedir. Diger bir ifadeyle,
Orgiitiin sistemi, bireye belirli bir sekil vermek isterken, birey buna direnmekte ve kendisini
sistemin istedigi bicimde sekillendirmek istememektedir. Diisiik orgiitsel baglilik ile 1limh
orgiitsel baglilik arasindaki fark, 1liml orgiitsel bagliligin 6zellikle orgiit i¢in daha avantajl

olmasidir.

[liml orgiitsel baglilikta, birey isine hakimdir. Bu bireyler gorevlerini basarili bir
bicimde yerine getirmektedirler. Fakat bunu orgiitii benimsedikleri i¢cin yapmamaktadirlar.
Burada birey, yetenekli ve tecriibelidir. Fakat orgiitle birey arasinda duygusal bir yakinlagma
s0z konusu degildir. Cetin (2007)'e gore oOrgiitsel baglamda calisanlarin is tatmini ve
tecriibelerinin artmasi olumlu bir durum olarak goriiliirken; artan bireysel beklentiler 6rgiitsel

etkililigi azaltmaktadir (Cetin, 2007, s. 68).

Konuya orgiit acisindan degil de calisanlar agisindan bakildiginda, 1limli orgiitsel
baglilik dogal bir sonug olarak goriilebilir. Zira orgiit, bireyin kisiliginin tamamen Orgiitiin
degerlerini benimsemesini beklemektedir. Bu beklenti aslinda bireyin daha ise ilk bagladig:
andan itibaren kendini gosterir. Orgiit bunun i¢in insan kaynaklarinin proaktif olma geregi bir
oryantasyon ve sosyalizasyon slireci baglatir. Bu siirecin amaci bireyin kendi degerleri ve
amaclan ile orgiit kiiltiirline bagli olan 6rgiit degerleri ve amaglarin1 bulusturmaktir (Okakin,

Sakar, 2015, s.83)

Fakat su bir gercektir ki insanlarin yasamlar1 sadece calistiklar1 orgiitlerle sinirh
degildir. Is hayati, aile hayat1, sosyal hayat ve gegmis deneyimler gibi bircok etmen bireyin
degerler sistemini olusturmaktadir. Bu durumda, bireyin dogrudan orgiitiin degerlerini kendi
degerleri olarak benimsemesi olduk¢a zor bir durum olabilir. Gergekten de bir kisilik olarak

bireyin genellikle rol gereklerine tiim tepkime giicliyle cevap vermesine imkan yoktur. Cilinkii
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kisinin yasam alaninin yalnizca bir bolimi oOrglitsel rolii tarafindan doldurulur

(Hiiseyniklioglu, 2008, s. 66).

Goriilecegi lizere, 1limli baglilikta birey bir ikilem igerisindedir. Bir tarafta ¢alistigi
Orgiitii tatmin ederken, bir taraftan kendi benligini tatmin etme ¢abasi igerisindedir. Bu agidan
bakildiginda, 1liml orgiitsel bagliligin ¢alisildig1 arastirmalarda bu baglilik tiirii hakkinda ¢ift
tarafl1 ¢ikarlarin diistiniildiigii goriilmiistiir. Diger bir ifadeyle, iliml orgiitsel baglhilikta olaya
sadece ¢alisan ya da sadece oOrgiit agisindan bakilmamaktadir. Bunun yerine, her iki agidan da
degerlendirilmektedir. Ilimh 6rgilitsel bagliligin 6zelliklerini Karadag ve digerleri, asagidaki

gibi 6zetlemektedirler (Karadag ve digerleri, 2011, s. 162-163):

Ilimly  orgiitsel baghlikta, is goren c¢alistigr isletmeyle ozdeslesme
saglamamig veya orgiitsel bagliligi olusmamistir. Bu baghlk diizeyinde olan is
goren, orgiitiin kendisine sekil vermesine firsat vermek istememekte, orgiitiin
biitiin degerlerini benimsemek yerine, orgiitiin bazi degerlerini kabul etmekle
yetinmekte, orgiitle biitiinlesirken kendi degerlerini koruma yoniinde ¢aba
gostermektedir. Bu tip is gorenler, bazen toplumsal sorumluluk ile orgiitsel
sadakat arasinda tercih yapamamaktadir. Bunun sonucunda da c¢atisma

yvasamakta, kararsiz kalmakta ve orgiitiin verimsizligine yol agmaktadirlar.

Ihmli orgiitsel baglilikta birey ikilem igerisindedir. Oncelikle, yukarida da
belirtildigi lizere bireyin kendi hayati, gecmis deneyimleri ve benzeri durumlar1 bireyin
kisiligini gelistirmistir. Diger tarafta, calisan, biinyesinde gorev yaptig1 orgiitiin beklentilerini
karsilamak durumundadir. Bu noktada yasanan ikilem, bireyin iki ayri durumunu ortaya
cikarmaktadir. Oncelikle, birey bir insandir. Diger bir ifadeyle, degerleri, inanglari,
diisiinceleri ve yasam tarzi bulunmaktadir. Ikinci olarak, birey bir isgérendir. Bir orgiitte
caligmakta ve kendisinden beklenenleri yerine getirmek durumundadir. Bu noktada, 1limli
orgiitsel baghlik devreye girmektedir. Ilimli orgiitsel baglilik, bireyin kendi degerleri ile orgiit
arasinda bir bag kurmaktadir. Birey hem kendi kisiligini yasamakta hem de kendisinden

beklenenleri vermektedir (Bayram, 2005, s. 136).
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1.5.3. Yiiksek Orgiitsel Baghlik

Yiiksek orglitsel bagliligin en Onemli sonuglar1 arasinda isten ¢ikma oraninin
diismesi ve devamsizligin azalmasi gelmektedir. Tella ve digerleri (2007)'e gore yiiksek
orgiitsel baglilik isten ¢ikma oraninin diismesi ve devamsizligin azalmasiyla sonuglanirken
performans ve yiiksek orgiitsel baglilik arasinda herhangi bir iligki bulunmamaktadir (Tella ve
digerleri, 2007, s.7). Aslinda Tella ve digerleri tarafindan ulasilan bu sonug, Orgiitsel
bagliligin is performansini artirdigim1 gosteren diger calismalarla celismektedir. Tella ve
digerlerine gore orgiitsel bagliligin is performansina dogrudan bir etkisinin oldugu ya da en

azindan kisa vadede etkilemesi s6z konusu degildir (Tella ve digerleri, 2007, s.7).

Yiiksek orgiitsel baglilik seviyesine sahip olan bireylerin is doyumlar: yiiksektir. Bu
kisilerin 15 arkadaglari, denetim, igveren ve oOrgiitteki gelecekleri gibi konularda kendilerine
giivenleri daha yiiksektir. Bu durumda bireyin is doyumunu olumlu bir bi¢cimde
etkilemektedir. Bu bireylerin isten ayrilmalar1 zordur (Giil, Oktay ve Gokge, 2008, s. 1). Fakat
bu asamada dikkat etmek gerekiyor ki bu bireyler de isten ayrilabilirler. Literatiir
incelendiginde, yiiksek orgiitsel baglilik duygusuna sahip bireylerin de belirli durumlarda
isten ayrildiklar1 goriilmistiir. Yiiksek oOrglitsel baglilik duygusuna sahip bireylerin isten
ayrilmalarina neden olabilecek durumlar su sekilde siralanabilir (Whitener, 2001, s. 516;

Dogan ve Kilig, 2007, s. 55):

=  Mutsuzluk,

» Hayal kiriklig1,

»  Orgiit amag ve kiiltiiriiniin degismesi,
» [sten doyumsuzluk,

= Az 6dillendirme,

= Mahkim birakilmais hissi.

Orgiit, yiiksek orgiitsel baglilik seviyesine sahip bireylerin &rgiitten ayrilmasini
engellemelidir. Bunun icin yukarida sayilan durumlara dikkat etmek gerekmektedir. Zira
yiiksek oOrgiitsel baglilik seviyesine sahip bireyler orgiitler i¢in vazgecilmez c¢alisanlardir.
Orgiitsel perspektif agisindan bakildiginda yiiksek diizeyde orgiitsel giivenin personelde

yiiksek tatmine ve iiretkenlie neden oldugu belirtilmektedir. Orgiitsel giiven personelin
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motivasyonunu artirir, etkili ekip ¢alismasini saglar, acik iletisimi destekler, personelin isten
ayrilmasmi &nemli dlgiide azaltabilir. Orgiitsel baglilig1 yiiksek personel kendisini takimin
onemli bir oyuncusu olarak goriir (Top, 2012, s. 264; Loi, hang-yue ve Foley, 2006, s. 101).
Orgiitsel baghligi yiiksek bireyler, orgiite giicli tutum ve egilimlerle baglhlik
gostermektedirler. Yiiksek orgiitsel baglilik bireye, meslekte basari ve iicrette doyum yaninda,

sadakatine karsilik, yetkilendirme ve terfi gibi 6diiller de saglamaktadir (Izgar, 2008, s. 328).

Diger tarafta, yiliksek Orgiitsel baghlik, bireyin kendisini gelistirmesini
engelleyebilmektedir. Bu durum bireyin ufkunun daralmasi ile sonuglanabilir. Bu durumda
birey yeniliklere ya da gelismeye kars1 daha direncgli olabilmektedir. Yiiksek baglilik diizeyi,
bazen de yaraticiligin yok olmasi, is dis1 iligskilerde fazla stres ve gerilim, zorlamayla saglanan
uyum, insan kaynaklarinin etkisiz kullanimi gibi olumsuz sonuglar1 beraberinde getirmektedir
(Bayram, 2005, s. 136). Yiiksek orgiitsel bagliligin tiim 6zellikleri su sekilde ifade edilebilir
(Cetin, 2007, s. 69):

Yiiksek orgiitsel baghlikta c¢alisanlar orgiite karsi giiclii bir baglilik
sergilenmektedir. Bu durum c¢aliganlarin orgiit tarafindan édiillendirilmelerine
ve iy performansimin artmasina olanak verirken; ¢alisanlarin yaraticiliklarinin
azalmasina, degisime karsi bir direncin de gelismesine neden olmaktadir. Diger
vandan orgiitsel sonuclar incelendiginde; genel olarak performansta bir artis
vasayan ve giivenli ve istikrarli bir isgiiciine sahip olan orgiit, ayni zamanda
orgiitsel esnekligi azaltmakta ve yiiksek performans gosterenlere karsi bir baski

kurulabilmektedir.

Yiiksek orgiitsel baglilik, isten ayrilmama ve sadakat gibi bir¢ok konuda bireyin
orgiit i¢in faydali olmasini saglamaktadir (Karadag ve digerleri, 2011, s. 163).

1.6. Orgiitsel Baghhg Artirmada Isletmelerin Rolii

Orgiitsel bagliligin artirilmasi igin isletmeler &ncelikle personelin yasadigi sorunlar
ortadan kaldirmalidirlar. Sorunlarin ortadan kaldirilmasi i¢in personelin sorunlari rahatlikla
iletebilmesi &nemlidir. Orgiitlerde bunun icin mekanizmalar olusturulabilir. Isletmeler
personelin sorunlarinin ortadan kaldirilmasi i¢in Oneri ve sorun iletim merkezleri

olusturmalidirlar. S6z konusu merkezlerin gorevleri aracilik, rehberlik, ¢6ziim iiretmek, bilgi
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vermek, uzlagtirmak, ¢atisma yonetimi konusunda danigmanlik yapmak ve iletisim saglamak

olarak siralanabilir (Cakici, 2010, s.95-97).

Isletmeler orgiitsel bagliligin olusturulmas: igin bes temel kosulu gdz oniinde

bulundurmalidirlar. S6z konusu kosullar su sekilde listelenebilir (Malley, 2000, s. 35-36):

* Duygusal 6diil,

» Ekonomik agidan karsilikl1 bagimlilik,
*  Uyum ve aidiyet,

= Statii ve kimlik,

» Giiven ve karsiliklilik

Malley (2000) ayrica isletmelerin orgiitsel baglilig1 olusturmak ve siirdiirmek igin
calisanlarin belirli ihtiyaglarii gz dniinde bulundurmak zorunda olduklarint belirtmektedir.
Yazara gore Orglitsel baghiligin olusmasi i¢in kabul edilme, saygi duyulma, giiven
duygusunun geligsmesi, c¢alisanin yiikselmesi ve faaliyetler neticesinde maddi kazang elde

etme hususlari isletmeler tarafindan dikkate alinmalidir (Malley, 2000, s. 37).

Isletmelerin orgiitsel bagliligi saglamak adina atacaklari ilk adim ise giris
donemindedir. Isletmeler, yeni personeli ise alirken personelin kisisel ozelliklerini ve
isletmenin kisisel 6zelliklerini karsilastirmalidir. Eger bireyin kisisel 6zellikleri ve isletmenin
kisisel Ozellikleri uyum igerisinde ise orgiitsel bagliligin saglanmasi kolaylasacaktir. Diger
tarafta kisinin yapisi ile orgiitiin yapisi1 arasinda farkliliklar ¢cok fazla ise orgiitsel bagliligin

saglanmasi zorlasacaktir (Dogan, 2013, s. 81).

Bir isletme oOrgiitsel baghligi olusturmak icin bircok konuya dikkat etmek
durumundadir. Bunlardan ilki adalet ve tatmindir. Isletme icerisinde adaletli davranilmasi ve
caliganlarin esit davramldigini bilmeleri 6rgiitsel baghligi yiikseltir. Ozellikle orgiit
biinyesinde c¢alismaya yeni baglayan bireyler orgiitiin adil davrandigini hissetmelidirler. Bir
diger 6nemli konu is glivenligidir. Calisanlarin isten ¢ikarilma seklinde tehdit edilmeleri, hem
tehdit edilen bireylerin hem de diger bireylerin orgiite olan bagliliklarin1 olumsuz yonde
etkileyecektir. Ayrica orgiit igerisinde kesintisiz bir iletisim ortami bulunmalidir. Calisanlar

arasinda etkili bir iletisimin oldugu orgiitlerde bagliligin artmasi dogal bir sonuctur. So6z
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konusu iletisim sorunlarin ¢dziilmesine ve insanlarin birbirlerini daha iyi anlamalarina

yardimei1 olacaktir (McShane ve Von Glinov, 2003).

Calisanlarin bagliligini yiikseltmek i¢in isgorenlerin isletme igerisindeki karar alma
mekanizmalarina dahil olmalar1 saglanmalidir. Bu sayede calisanlar kendilerinin 6nemli
olduklarini hissedecektir. Orgiitsel bagliligim olusturulmasindaki en énemli noktalardan biri
de siiphesiz gliven ortaminin bulunmasidir. Calisanlar hem is arkadaglarina hem de isletmeye
giivendiklerinde bagliliklar1 artar. Karar alma siireclerine katilan calisanlarin orgiitlerini
sahiplenme durumlarinin arttigit ve dolayisiyla oOrgiitsel bagliligi olusturmada pozitif bir
durumun olustugu goriilmektedir. Giiven is hayatindaki temel ilkelerden biridir ve Orgiitiine
giivenen birey orgiit ile 6zdeslesmektedir (Han, Chiang ve Chang, 2010, s. 2218; Uygur,
2009, s. 17).

Orgiitsel bagliligin olusmasinda calisma ortaminda insanlarin birbirlerine kars
olumlu tutumlar gelistirmeleri gerekmektedir. Ozellikle grup calismalarinda insanlar diger
insanlara kars1 olumlu davranislar sergilemelidirler. Bunun i¢in de orgiitsel baglilik ile is etigi

arasinda bir baglantinin oldugu iddia edilebilir.
1.7. Saglik Sektoriinde Orgiitsel Baghhk

Saglik sektorii, yaptig1 faaliyetlere bakildiginda bir hizmet sektoriidiir. Hizmet
sektorli de liretim yapilan sanayi sektoriindeki homojen iiriinlerin {iretilmesi yerine heterojen
hizmetlerin ortaya ¢ikmasini saglamaktadir. Yapilan islerin emek yogun bir sekilde
gerceklestiriliyor olmasi da rekabette iistiinliik kaynag: olarak degerlendirilen ¢alisanlart 6n
plana ¢ikarmaktadir. Bu kapsamda insan kaynaklarinin yeterlili§i ve motivasonun saglanmasi,
sunulan hizmetlerin kalitesinin artirllmas1 ve hizmet alan miisterilerin devamliligin
saglanmasinda 6nemli faktorler olarak degerlendirilmektedir (Zengin ve Erdal, 2000, s. 47-
49; Pfeffer, 1995). Saglik hizmetlerinin vazgegilemez bir ihtiya¢ olmasi ve saglik sektoriinde
onemli bir asamada hizmet sunan hastanelerden hizmet alan hastalarin memnuniyetlerinin
saglanmasinda calisanlarin sunduklari hizmet, tutum ve davraniglar1 etkili olmaktadir.
Dolayisiyla hastalarini memnun etmek isteyen saglik kuruluslarinin oncelikle ¢alisanlarini

memnun etmeleri gerekmektedir. Ciinkii saglik hizmeti alan tiiketicilerin biling ve gelir
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diizeylerinin yiikselmesi de yine hastanelerin kaliteli hizmet sunmalarin1 gerektiren bir baska

onemli unsurdur (Ozer ve Cakil, 2007, s. 142; Yagc1 ve Duman, 2006, s. 219).

Miisteri memnuniyetini saglamak isteyen hastanelerin bu siirecte calisanlarinin
Ozverili caligsmalarina ihtiyact olmaktadir. Insan kaynaklari yonetimi anlayisi ile ¢alisanlarinin
ihtiyaglar1 giderilip, kendilerini kurumlar1 ile 6zdelestirmeleri olarak da degerlendirilebilecek

orglitsel bagliligin saglanmasi ve siirdiiriilebilir sekilde gelistirilmesi gerekmektedir.

Hemsireler lizerinde yapilan bir arastirmada hemsirelerin Orgiitsel bagliliklar ile
algilanan oOrgiitsel destek arasinda pozitif iliski oldugu tespit edilmis olup bunun is tatminini

saglamada 6nemli bir faktor oldugu degerlendirilmistir (Al-Hussami, 2008, s. 286).

Saglik sektoriinde calisanlarin Orglitsel bagliliklar1 ve isgiici devir oranlarinin
arastirildigr 358 kisinin katildigr ¢alismada orglitsel bagliliginin isgiicii devir oranlarinda is
tatmininden daha etkili bir faktér oldugu sonucuna ulasilmistir. Ayni arastirma kapsaminda
onemli olan bir diger sonug¢ ise ¢alisanlarin terfi almalari, ¢ocuk sahibi olmalar1 ya da 12
saatlik vardiyalarla c¢alismalar1 da isgiicii devir oranlarinda etkili olan faktorler olarak
degerlendirilmistir (Lum ve dig., 1998, s. 305). 412 saglik calisanin katildigi baska bir
arastirmada calisma ortamlarinin iyilestirilerek c¢alisanlarin tesvik edilmesi, c¢alisanlarin
giiclendirilmesinde ve sonrasinda onlarin Orgiitiin bir iiyesi olmalar1 ve orgiitsel verimliligi
artirmada olumlu katki sagladigi sonucuna ulasilmistir (Laschinger ve dig., 2001, s. 7). 416
hemsirenin katildigi bagka bir arastirmada da calisanlarin giiglendirilmesi ile orgiitsel
bagliliklar1 arasinda 6nemli bir etki oldugu sonucu elde edilmistir (Kuokkanen, 2003, s. 184).

171 kisinin dahil oldugu baska bir arastirmada, hemsirelerin yonetime katilmalari ile orgiitsel

baglilik arasinda da giiclii bir iliski bulunmustur (Knoop, 1995, s. 643).

Saglik sektoriinde yapilan baska bir calismada calisanlarin medeni durumu ile
normatif baglilik arasinda herhangi bir farklilik bulunmazken, duygusal bagliliklar ile
devamli baghliklar1 arasinda anlamli bir farklilik bulunmaktadir (Oztiirk, 2013, s. 62-63).
Hemsirelerin dahil oldugu baska bir arastirmada ise Orgiitsel cevre, egitim donemi ve
calisanlarin kisilik 6zelliklerinin orgiitsel baglilig: etkiledigi sonucuna varilmistir (Ingersoll
ve dig., 2002, s. 250). Bu ve benzeri aragtirma sonuglar1 da gostermektedir ki, saglik

sektoriinde c¢alisanlarin orgiitsel baglilik ve verimlilikleri ile ilgili motive edici faktorlerin
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sadece calismaya bagladiktan sonra Onemli olmadigi, calisanlarin mesleki egitimlerini

aldiklar1 donemde bu tiir uygulamalara deger vermeleri gerektigini géstermektedir.

57



2. IS ETIGi

Giliniimiize yenilikg¢ilik, serbest pazarlarin genislemesi ve benzeri etmenler ¢alisma
hayatinda degisimlerin gozlemlenmesine neden olmaktadir. Yeni teknolojiler, devletlerin
ekonomilerdeki rolleri ve rakiplerin konumlar1 is hayatinda firsatlar ve tehlikeler
yaratmaktadir. Is hayatinda goriilen paydaslarin ve ortamlarin ¢oklugu nedeniyle degisik
yaklasimlar ortaya c¢ikmaktadir. Demokratik prensipler, bireysel hak ve oOzgiirliiklerin
korunmasi, insan haklarina sayginin desteklenmesi ve ¢evresel konulara dikkat ¢ekilmesi gibi
konular is hayatinin dikkatini ¢ekmektedir. Artan bir yogunlukla, pazar ve de 6zellikle sosyal
giicler is diinyasmin rollerini ve sorumluluklarini tekrar yazmaktadirlar. s hayatindaki para
kazanma arzusunun normal bir durum olarak kabul edilmesine ragmen, para kazanmak i¢in
iyi bir insanda bulunmasi gereken temel norm ve degerlerin yok sayilmasi kabul edilebilir bir
durum degildir. Giiniimiizde firmalar biiyiiylip para kazanmaya yonelirken ayni zamanda
sosyal ve kisisel sorumluluklarin1 yerine getirmelidirler (Lotaraski, 2004, s.1). Diger bir
ifadeyle, firmalar ve firmalarda gorev yapan bireyler kazang elde etme amaciyla olmasi

gereken insani davraniglara aykiri hareket etmemelidirler.

Hizli degisen ekonomik hayat icerisinde is diinyasina is etigi seklinde onemli bir
kavram girmistir. Gok (2008)'e gore is etigi, bir Orglitte gorev yapan bireylerin kendi
aralarindaki iliskilerde ne tiir davramislar sergilemeleri gerektigini gosteren bir sistemdir. Is
etigi kapsaminda felsefeye, diisiinmeye ve hukuka uygun davranislar bulunmaktadir. Is etigi
denildiginde herhangi bir grup icin degil, evrensel hukuk normlarinin gegerli oldugu bir

sistem akla gelmelidir (Gok, 2008).

Is etigi kavrami ¢ok da yeni ortaya ¢ikmis bir kavram degildir. Dahasi, is etigi
hakkinda heniiz mutabakata varilmamis konular bulunmaktadir. Is etigi konusunda
belirlenmis kriterlerin bulunmamasinin nedenti, is etigi kavraminin toplumdan topluma ya da
kisiden kisiye farkli anlamlar tasiyabiliyor olmasidir. Tiim is ¢evrelerinde ve tiim toplumlarda
gozlemlenen is etigi hakkindaki durumlar, bireyler ve toplumlar arasinda farkli sekillerde
yorumlanabilmektedir. Is etigi iizerine calisan kimilerine gore is etigi, etik kavramm
kapsaminda incelenebilecek olan yeni bir bilim dalidir. Is etigi, ticaret hayatinin ve etik alanmn

bir birlesimi olarak degerlendirilebilir. Etik prensiplerin is hayatinda yorumlanmasi ve hangi
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davraniglarin  yanlig, hangi davraniglarin  dogru olduklarinin incelenmesi is etigi

kapsamindadir (Leva ve digerleri, 2012).

Ayni is yerinde ¢alisan insanlar farkli ahlaki norm ve diisiincelere sahip olabilirler.
Dolayisiyla bireylerin, etik davraniglara bakis acilar1 farkli olabilmektedir. Kimi birey i¢in
etik olarak nitelendirilen bir davranis baska bir ¢alisan igin etik olmayabilmektedir. Is etigini
anlayabilmek i¢in, paydaslarin orgiit, sistem ve bireyler olarak ayr1 ayr1 degerlendirilmeleri

gerekmektedir (Leva ve digerleri, 2012).

Is etigi, bir orgiit icerisinde neyin nasil olmasi “gerektigi” anlaminda
kullanilmaktadir. Fakat burada neyin nasil yapilmasi gerekliligi bir mecburiyetten ziyade
ahlaki bir yarginin dogru bir bicimde yapilmasi anlamindadir. Bu asamada hayatin nasil

olmas1 gerekliligi lizerinde durulmaktadir. Aslinda is etigi, felsefi bir konudur (Gripaldo,

2008, s. 8).

Is etigi kavrami yonetimin adil ve ahlaki normlara gore yapilmasi amaciyla ortaya
cikmistir. 19.yiizyildan itibaren bilhassa Bat1 Avrupa tlkelerinde yonetsel reform hareketleri
hiz kazanmistir. Bu denklemde yonetim bransinda ¢alismanin ve verimliligin artirilmasi
hedeflenmistir. Halka verilen hizmetin adil, diiriist, tarafsiz esit bir sekilde verilmesi ve
imkanlarin etkili bir sekilde kullanilmas1 amaglanmigtir. Y6netim faaliyetlerinin etik kurallara
uygun bir bicimde yliriitiilmesinin amaclanmasiyla beraber rehber almak i¢in temel insani
degerler ve kamu giiciiniin istenmeyen ve uygunsuz bir bi¢imde kullanilmasini1 engellemek

icin kamu yonetimi standartlar1 gelistirmek amaglanmistir (Isik, 2009, s, 28).

Etik konusuna nispeten is etiginin tartisma konusu olarak eklenmesi 19.ylizyilin
ortalarindan itibaren bilimsel c¢aligmalara konu olmus ve 19. yiizyilin sonlarina dogru
akademik bir disiplin halini almistir (Uguz ve Yildirim, 2004, s.179). Is etigi kurumlarin iiriin
ve hizmet dagitma sirasinda gerek orgiit gerekse kisisel calisan diizeyindeki hareketlerin etik
durumlan ile ilgilenir ve bu hareketlerle iliskili yol gosteren kurallar1 kapsar (Arslan ve

Berkan, 2009, s.15).

Gilinlimiiz diinyasinda is etigi kavrami 6dnemli bir konu olarak degerlendirilmektedir.
Is etigi kavrammin kurumlar acisindan ciddi bir konu olarak degerlendirilmesinde birden

fazla faktoriin etkisi olmustur. Kimi zaman calismalar1 etkileyen is diinyasinda hile,
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dolandiricilik ve aldatmaca sonucu is etiinin ve ortak sorumluluk bilincinin sorunlarla
karsilastig1 goriilmektedir. Kurumlarda karsilasilan etik sorunlarin boyutlar1 hissedar, miisteri,

igveren, topluluk ve iste calisanlara gore siniflandirilir (Pelit ve Arslantiirk, 2011, s.165-166).

Literatiir incelendiginde, is hayatinda etik, ¢evresel sorumluluk ve benzeri konularda
sayisiz calismanin yapildigi goriilmektedir. Aslinda tiim bu c¢alismalarin tek ¢ati altinda
toplanmas1 miimkiindiir. Ornek vermek gerekirse, firmalarin cevresel sorumlulugu aslinda
etik bir konudur. Giinlimiiz i hayatinda goriilen sorunlarin biiyiik bolimi etik olmayan
davranig ve yaklasimlarin sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Is hayatim1 etkileyen s6z konusu
sorunlar “is etigi” kapsaminda dikkatli bir bi¢cimde incelenmelidir. Ticaret hayatinda
firmalarin daha fazla para kazanmalar1 desteklenmelidir. Fakat bu siire¢ igerisinde, alanlari ne
kadar farkli olursa olsun, ahlaki davranis ve tutumla iliskili olan konularin hepsi is etigi

kapsaminda degerlendirilmelidir (Freeman ve digerleri, 2008, s.3).

Is etigi kavrami toplumda modernlesme ve demokratiklesmeyle beraber kimi zaman
ahlak felsefesi kapsaminda kimi zaman da hukuk ve hukuk felsefesi kapsaminda
degerlendirilmektedir. 20. ylizyilin sonlarina dogru ise daha ¢ok kullanilmaya baglanan is
etigi bilincinin ¢ogaldig1 ve is etiginin ayr1 bir ¢alisma haline geldigini gormek miimkiindiir.
Aslinda is etigi, etik kurallara dayali insan hareketlerini ve ahlak ve normlara uymanin igsel
sorumlulugunu bilimsel olarak inceleyen ve sistematik ahlak degerlerine hizmet eden bir

felsefe tiriintidir (Gok, 2008a, s.6-7).

Is etigi, is yasamindaki davranis ve hareketleri yonlendiren, onlara yol gosteren etik
davramislarmn ve standartlarin tamamudir. Is etigi kavramini tanimlamaya c¢alisan biitiin
arastirmalar, belirli eylemdeki “dogru ve yanlis”mm ne oldugu konusundaki var olan
standartlar1, kurallar1 ve etik prensipleri i¢ine almaktadir. Normal bir eylemin veya bir
davranigin etik kurallara uygun olup olmadig1 yalnizca kisilerin bireysel etik ve degerleri
degil, toplu iletisim araglarini, ¢ikar gruplarini ve orgiitleri i¢ine alan toplum belirlemektedir

(Erturhan ve Oz, 2011, 5.11-142).

Is hayatinda ¢ogu zaman skandallarin yasandig1 goriilmektedir. Yoneticiler artik etik
normlar1 hice sayan davraniglar1 siirdiirlip skandallarin  ortaya c¢ikmasina sebep

olmamalidirlar. Gelecek nesiller i¢in daha yasanabilir ortamlar gelistirmek igin, is hayatinda
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cevresel konular gibi birgok sorumlulugun ahlaki agidan yerine getirilmesi gerekmektedir. Is
hayatinda kullanilan metotlarin, tekniklerin ve uygulamalarin bazilar1 ahlaki normlara uzak
bir bicimde gerceklestirilmektedir. Amacin agirlikli olarak para kazanmak oldugu is

hayatinda etik degerler cogu zaman yok sayilabilmektedir (Freeman ve digerleri, 2008, s.3).

Is etigi, orgiit ve kurumlarda ise yonelik eylemler ve amaglar, bunlara ulasmak igin
gerceklestirilen faaliyetler, gérev ve yiiktimliiliikler ile kurum tiyelerinin aldig1 kararlar ve
davraniglar1 inceleyen, bunlar iyi, kotii, dogru ve yanlis bicimde tanimlayan otomatik bir
diisiince ve bilgilendirme sistemidir. Is etigi yapilabilir ve uygulanabilir bir ahlak kavranudir.
Is yasaminda karsilasilabilecek biitiin ahlaki sorunlar1 inceleyen bir etik alanidir (Arslan,

2005, s. 4).

Akademik arastirmalar, is etiginin genel ¢ercevesini ¢cizmektedir. Birgok arastirma is
etigi ile ilgili olarak anahtar kavramlardan bahsetmektedir. Yasallik, ahlaki olma, sosyal
sorumluluk ve gevresel biling gibi kavramlar is etiginin sinirlarini ¢izmektedir. Bu ve benzeri
kavramlarin sistematik bir bi¢imde goz Oniinde bulundurulmasi, firmanin performansini
olumlu bir yonde etkilerken biiylime firsatlarin1 gelistirecek ve pazar igerisindeki sosyal
sermayesini giiclendirecektir. Diger bir ifadeyle is etigi sadece firmalar i¢in bir sorumluluk
degil bir firsatlar zinciridir. Is etiginin firmalara sunacag faydalar su sekilde listelenebilir

(Lotaraski, 2004, s.1):

= lyi bir iine kavusma,

» Risklerin azaltilmasi,

* Maliyetlerin azaltilmasi,

= (alisanlarin ve taseronlarin olumsuz tepkiler vermelerinin 6niine gegilmesi,
» Daha gii¢lii rekabet pozisyonu,

» Sermaye, kredi ve dig yatirim imkanlarinin genislemesi,

= Artan kazang,

»  Uzun donemli siirdiirtilebilir biiyiime,

* Girisimler ve uluslararasi pazarlar agisindan artan saygi

Bakildiginda is etigi kavrami etik diisiince ve alinan kararlarin is yerlerinin

operasyonlarinda uygulanmasiyla birlikte ortaya ¢ikmis bir kavramdir. Bu kavrama ornek
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vermek gerekirse bireyin verdigi s6zde durmamasi etik dis1 bir hareket olarak algilaniyorsa is
iliskilerinde calisanlara, miisterilere, ortaklara ve rakiplere karsi soziinde durmamak etik

disidir (Karatepe, 2011, s.9).
2.1. Etik ve Ahlak Kavramlar

Is etigini detayll bir bigimde incelemeden once, etik ve ahlak kavramlarindan
bahsetmekte fayda vardir. Giinlikk hayatta etik ve ahlak kavramlarinin ayni anlamda
kullanildig1 goriilebilmektedir. Literatiir incelendiginde ise bir¢ok yazarin bu kavramlari

birbirinden farkli olarak degerlendirdikleri goriilmektedir.
2.1.1. Etik Kavramm

Giinlik hayatta etik ve ahlak kavramlar1 arasindaki farklililk kolaylikla
goriilememektedir. Bircok felsefi ortamda s6z konusu kavramlar es anlamli olarak
kullanilmaktadir. Genel olarak degerlendirildiginde ise arastirmacilarin s6z konusu kavramlar

arasindaki farklilig1 vurguladiklart goriillmektedir (Gammel, 2007, s. 1).

Etik kavramini anlayabilmek i¢in ahlak felsefesinin 1yi incelenmesi gerekmektedir.
Ahlak felsefesi ile yasamak ve bunu siirekli arastirmak insanoglunun yaradilis tarihine kadar
uzanmaktadir. Felsefe soyut meseleler ve argiimanlarla mesgul olur. Felsefede baglica
sorunlardan biri de hangi sorunlara sebep olacagina bakilmaksizin geldigimiz sonucu nasil
lehimize ¢evirip haklilastirabiliriz olgusudur. Bu sorular ve sorunlarin sorulmasina neden olan
kaygilar ne yaptigimiz ve ne yapmamiz gerektigi bakimindan soyut ahlak teorilerinin
olusumunu saglayabilir. Torlak ve digerleri (2013)e gore etik ve nazari ahlakin cevap aradigi

temel sorular su sekilde siralanabilir (Torlak ve digerleri, 2013, s.4):

» yi ve kétii nedir? (deger problemi),
= lyi ve kotii arasinda bir se¢im yapma kudretine sahip miyiz? (hiirriyet problemi),
= lyi ve kotii hakkindaki ahlaki hiikiimlere nasil variyoruz?,

* Bu hiikiimlerin genelligi ve gegerliligi ne 6l¢iidedir?

Etik kavrami eski Yunancada ‘“ethos” kelimesinden gelir. Anlam1 ise karakter ve
aliskanliktir. Etik genel olarak ahlaki tutumda dogru-yanlis, iyi ya da kotii arasindaki durumu

icermektedir ve bu anlayis bireylerin hareketlerine, tavirlarina ve davraniglarina yol gdsteren
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ve alternatif faaliyetler arasindaki ahlaki durumlarina yardim eden ilkeler sunmaktadir
(Gammel, 2007, s. 1). Edebiyat arastirmalarin1 incelemek gerekirse etik kavraminin farkl
acilar dogrultusunda tanimlandigini gérmek miimkiin olacaktir. Konuya bu ac¢idan bakmak
gerekirse bir bilim dal1 ya da bir ahlak felsefesi olarak gérmek daha dogru olacaktir (Bozkurt
ve Dogan, 2013, 5.73).

Gammel (2007) tarafindan etik kelimesinin Yunan kdkenli oldugunun belirtilmesine
ragmen, Giilliioglu (2006) bu kavramin Arapca kdkenli oldugunu ifade etmektedir. Yazara
gore etik kavrami kisaca “ahlak felsefesi” anlamina denk gelmektedir. Etik s6zciigii Arapca
kokenli bir kelimedir. Kelimenin agilimi belli bir donemde belli insan kavimleri tarafindan
benimsenmis olan, kisilerin karsilikli iligkilerini ve yerel kurallarin1 diizenleyen, konulmus
yasalarin ve ilkelerin toplamidir. Etik goreceli bir kavram olup anlami bireyden bireye

toplumdan topluma degisiklik gosterebilmektedir (Giilliioglu, 2006, s.146).

Etik kavramini algilamak basit olmakla birlikte degisik bilim dallarinda birden fazla
etik tanim1 yapilmaktadir. Latince'de davranig ve aligkanlik anlamlarma gelen “morality”
kelimesi kullamlir. Erturhan ve Oz (2011)'e gore Tiirkge'ye bakildiginda ise Arapgadan
“hulk” kelimesinden gelen ahlak anlamina geldigi goriilmektedir. Etik her seyden Once
arzulanan yasamin incelenmesi ve anlasilmasidir. Daha genis bir bakis acis1 ile biitiin etkinlik
ve hedeflerin yerli yerine konulmasi, neyin yapilacagi ya da neyin yapilamayacagi, neyin
istenecegi ya da neye sahip olunacadi veya olunmayacag: etik degerler ile belirlenmektedir

(Erturhan ve Oz, 2011, 5.140).

Etik, davranis iistiine yogunlagsmaktadir. Gergeklestirilen davranisin 1yi ya da kotii bir
davranis oldugu etigin konusudur. Bir davranisin uygun olarak degerlendirilmesi i¢in gerekli
olan prensipler biitlinline etik denebilir. Etik prensipler bir davranis i¢in her zaman “dogru” ya
da “yanlis” gibi kesin yargilar sunmayabilir. Gergeklestirilen davraniglar cesitli acgilardan
degerlendirilmelidir. Etik, davramslarin degerlendirilmesi siirecinde gerekli olan kriterleri
sunmaktadir. Ahlakli bir insanin nasil davranmasi gerektigi sorusuna etik kavrami cevap
vermektedir. Insanlarin aslinda nasil davranmalar1 gerektigi inanci degerleri olusturmaktadir

(Josephson Institute of Ethics, t.y.).
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Felsefenin bir konusu olan etik, biinyesinde metaetik, normatif etik ve uygulamali
etik olmak tizere genel olarak li¢ igerigi barindirmaktadir. Metaetik, etik kavramlarini ve
kaynaklarin1 incelemektedir. Normatif etik dogru olan1 ve yanlis olan1 belirleyen ve belirli
standartlar koyan, nispeten somut 6zellikler gdsteren bir etik tlirtidiir. Uygulamali etik ise
hayvan haklari, niikleer savag ve benzeri tartismalari incelemektedir. Cevresel konular ve

kiirtaj gibi tim tartismali konular uygulamal1 etik kapsaminda incelenmektedir (Gripaldo,

2008, s.8).

Metaetik dogru ve yanlisin dogasii incelemektedir. Dogru ve yanlis algilarinin
temeli ve insan davranislar1 agisindan nitelendirilmesi metaetigin inceleme konusudur. Insan
dogasinda bulunan dogru ve yanlis algilari metaetik sayesinde incelenir. Normatif etik ise
metaetikten aldig bilgileri kullanarak insan davranislarindan hangilerinin dogru oldugu ve
hangilerinin yanlis oldugu hakkindaki sonuclar1 bulur. Metaetikten alinan bilgileri kullanarak,
olumlu insan davraniglari ve olumsuz insan davraniglari metaetik kapsaminda incelenir.
Normatif etik teorilerinin biiyiilk ¢cogunlugu, herhangi bir insanin belirli sartlar altinda ne tiir
davraniglar sergilemesinin dogru ya da yanlis olacagini bulmaya ¢aligmaktadir (Woods, 2005,

s.2).

Metaetik, normatif etigin formiilasyonuna destek olmaktadir. Normatif etik
incelenirken metaetikten faydalanma zorunlulugu bulunmaktadir. Benzer sekilde, normatif
etik sonucunda uygulamali etigi ortaya ¢ikarmaktadir. Asagidaki sekil, s6z konusu etik tiirleri

arasindaki iligkiyi gostermektedir.
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Sekil 1. Etik Tiirleri Arasindaki iliski

Kaynak: Woods (2005) den yararlanilarak hazirlanmustir.

Bugiine kadar yapilan arastirmalarda etik kavraminin tanimi ve igerigi hakkinda tam
bir uzlagma bulunmamaktadir. Tiirk halk dilinde etik kavrami “ahlak™ ile ayn1 anlamda
kullanilmaktadir. Tirk dil kurumunun sozliginde ise “torebilim, ahlakbilim” olarak
tanimlanmaktadir. Yukarida da belirtildigi tiizere, etik eski Yunan dilinde “ethos”
kelimesinden gelmektedir.! Giiniimiiz itibariyle birgok dilde benzer bigimlerde kullanilmaya
devam edilmektedir. Gilinlimiizdeki anlaminda bireylerin tutum ve davranislarinin, toplumsal
iliskilere esas olan deger, norm, yargi ve ilkelerin iyi ya da kotii, dogru ya da yanlis gibi

ahlaki tutumlarla degerlendirilmesini kapsadig1 anlasilmaktadir (Isik, 2009, s. 29).

Etik; felsefecinin bakis ve yaklagimina gore degisiklik gostermese de ahlak kavrami

baglaminda dogru ve iyi olanin taninmast bakimindan ahlak felsefecileri aralarinda farkliliklar

! Literatiir incelendiginde yazarlarin biiyiik boliimiiniin etik kavraminin Arapga degil Yunan asilli
oldugunu ifade ettigi goriilmektedir.
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oldugu gozlenebilir. Giinliikk yasamda kisinin tavirlarinin incelenmesine yonelik etik veya
ahlak kavramlarmin kullanilmasi esnasinda farkli yaklagimlar da kendini gosterir. Bu
durumda ahlak ve etik kavramlar1 arasindaki benzeyen farkliliklara vurgu yapilmadan 6nce
ahlak kavramini da detayli bir sekilde incelemekte fayda vardir (Torlak ve digerleri, 2013,
s.4).

Etik kavrami olmasi gerekeni vurgulamaktadir. Dogru olanin ne oldugu ya da ne
olmas1 gerektigi etik kavraminin konusudur. Etik denince akla gelen seylerden biri de din
olmaktadir. Etik degerler cogunlukla dini degerler iizerine insa edilmistir. Bazilarina gore dini
normlar olmaksizin etik degerler olamaz. Baska bir deyisle, kimilerine gore dini degerler etik
normlart olusturmaktadir. Diger tarafta, etik kavramini tamamen dini normlar {izerine
yerlestirmek ateistlerin etik davranamayacaklar1 algisin1 da olusturabilmektedir (Gripaldo,

2008, s.8).

Dini temel alan diisiinceye gore Ilah tiim degerlerin kaynagidir. Sahip olunan
degerler, Ilah tarafindan belirlenmistir. Bu durumda inanmayan kisilerin etik davranislar
sergilemesi zor goriinebilir. Kimilerine goére inanmayan bireyler ahlaksiz olarak
nitelendirilebilir (Gripaldo, 2008, s.8). Bu asamada bir ikilem bulunmaktadir. Ilah inanc1 olan
kisiler bazen etik olmayan davranislar sergileyebilmektedir. Benzer durum inanci olmayanlar
i¢cin de gegerlidir. Diger bir ifadeyle, inancl kimseler etik olmayan davraniglar da gosterirken,
inanch olmayan bireyler etik davraniglar da gosterebilmektedir. Bu durumda, etik normlarin

belirleyicisi ilah iken degerlerin herkes igin gegerli oldugu sdylenebilir.

Antik donem felsefecileri arasinda incelenen sorulardan biri “nasil davranilacag:”
olmustur. Felsefe ile ilgilenen filozoflar dogru ve iyi bir sekilde nasil davranilacagini ve dogru
ve 1yi bir sekilde davranmak i¢in ne tiir kisisel Ozelliklere sahip olunmasi gerektigini
diistinmiislerdir. Bu sebeple etik kavrami bireylerin tiim faaliyetlerini kapsamaktadir. Diger
bir ifadeyle, etik denince insanlarin sadece yapmalar1 ya da yapmamalar1 gereken davranislar
degil, tiim davranislar degerlendirilmelidir. Insan tarafindan yapilan her tiirlii davranis etik

kapsaminda incelenebilir (Gammel, 2007, s.1).

Etik kavrami Latincede davranis ve aliskanlik anlamina gelen “morality” kelimesi ile

baglantilidir. Felsefenin bir dali olarak kabul edilen etik kavraminin kékeni 2500 y1l 6ncesine
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kadar dayanmaktadir. Etik, davranis bicimlerini kapsadigi i¢in kisilerin var olusundan itibaren
bulunmaktadir. Bireylerin yapmis oldugu biitiin yapilanmalar etigin var oldugu ve ne sekilde

islendigi hakkinda bilgi vermektedir (Yildirim ve Oguz 2012, s.178-179).

Etik kavraminin tarihsel gelisimini incelemek gerekirse tarih dilimleri arasinda
onceleri daha ¢ok siyaset algisiyla i¢ ice islendigi ve yoOnetici kisilerin ahlaki durumlar ile
ilgilendigi ileri siirtilmektedir. Yasantimiz boyunca her gecen gilin daha da fazla yer almakta
olan “etik” kelimesi bat1 diinyasinda son yillarda daha degisik ugras ve etkinlik alanlarinda
incelenmeye baglanmistir. Bu alanlardaki davranis ve yaklasimlar etik degerler agisindan ele
alinmakta ve tartisiimaktadir. Ulkemizde ise bat literatiiriine paralel gelismelerle birlikte etik

calismalara yer verildigi goriillmektedir (Yildirim, 2010, s. 23; Trevino, 1992, s. 445).

Etik ilkelerinin toplumun tiim kesimleri tarafindan benimsenmesi ve uygulanmasi
gerekmektedir. Toplum tarafindan kabul edilen temel etik norm ve degerlere uygun
davraniglar sergilemeyen bireylerin toplum icerisinde kabul gérmeyecekleri agiktir. Toplumla
dogrudan iligkili islerde gorev yapanlarin toplum tarafindan kabul edilen etik deger ve
normlara uygun hareket etmemeleri, sunulan mal ve hizmetlerin kabul edilmesini
giiclestirecektir. Zira toplum, kendisiyle iletisim icerisinde olanlardan etik davranislar
beklemektedir. Toplumla dogrudan iliski igerisinde olan bireylerin sosyal adalet ve temel

insan hak ve hiirriyetlerine karsi hassas olmalar1 gerekmektedir (McDonnell, 2012, s.5).

Is etigini diger etik alanlarindan ayiran faktdrler is yasamindaki dogru ve yanlislar
olarak incelenir ve tanimlanir. Is diinyasinda paydaslar tarafindan davranislari analiz etmeye
yardimci olan standartlar olarak ifade edilen is etigi, ekonomi ve is diinyasinin saglamakta
oldugu olanaklar dogrultusunda sagduyulu kararlar alinmasin1 saglayan ve dogru yolu
gosteren ilke ve degerleri arastiran bir disiplin olarak ele alinmaktadir (Bektas ve Koseoglu,

2008, 5.48-49).

Etik, ahlaki hareketlerin ve kurallarin dayandiklari esaslar1 arastiran bir disiplindir.
Bir baska deyisle etik kavrami diger bireyler ile iyi bir yasamin nasil saglanabilir oldugu
hususunda kisisel yaklasimdir. Etik bu bakis acisinda “iyi-kotli” ayrimi yapmaktadir. Etik,
diistince ve davraniglara felsefi bir gorilis ile anlam kazandirmaya calisarak dogru, yanlis,

Odev, yiikiimliiliik ve toplumsal sorumluluk kavramlarini sorgular (Usta, 2010, s.40-41).
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Etik kavrami ontoloji ve mantikla beraber felsefenin bilinen en eski ve en temel
disiplinlerindendir. Etik soru ve sorunlar felsefenin bilinen tarihinden giinliimiize bilim
adamlarini en fazla mesgul eden soru ve sorunlar arasinda yer bulmustur. Bilim adamlarinin
etige olan egilimlerinin derecesinde zaman zaman degisiklikler olsa da etik sorunlar hep
felsefe sorunlari icinde 6nemli bir yer tutmus, nelerin degerli, nelerin degersiz oldugu yani
neyin iyi neyin kot oldugu, dogru ya da yanlis eylemin ne oldugu konusundaki sorular,
filozoflarin bir tiirlii sormaktan kendilerini alamadiklar1 sorular olmustur. Bu ve benzeri
sorular Antikgagdan bu yana sorulup durmustur ve yeni yanitlar da verilmistir. Etik sorun ve
sorular, yalniz filozoflarin degil, herkesin her giin karsilastigi, icinde tasidigi sorun ve
sorulardir. Clinkii dogruyu aramak hig bir bireyin vazgecemedigi bir seydir. Ama dogrunun ne

oldugunu belirlemek pek o kadar kolay degildir (Karatepe, 2011, s.6).

Etik ve ahlak kelimelerinin birbirlerinin yerine kullanilmalarina ragmen arada
anlamsal farkliliklar bulunmaktadir. Etik ve ahlak arasindaki farkin temeli toplumdur. Ahlak,
daha ¢ok toplumsal degerlerle ve toplum tarafindan dogru kabul edilen davraniglar igin
kullanilmaktadir. Dogru olan etik iken, gelenek ve goreneklere gére dogru olarak kabul edilen
davraniglar ahlak terimi ile ifade edilmektedir (Woods, 2005, s. 2). Calismanin bu
asamasinda, birbirlerine yakin olmasit ve kavramlarin dogru tanimlanabilmesine yardimci

olmas1 amaciyla ahlak kavrami da detayl bir sekilde agiklanmaistir.
2.1.2. Ahlak Kavram

Yukarida da agiklandig1 iizere, ahlak kavrami ile etik kavrami arasindaki fark
toplumdur. Ag¢ik bir ayrim yapmak gerekirse, etik kavrami hangi hareketin dogru oldugu,
hangi hareketin yanls oldugu ile iliskilidir. Diger tarafta, ahlak kavrami ise yapilan hareketin
dogru ya da yanlis oldugu iizerinde yogunlasmamaktadir. Ahlak kavraminin iizerinde durdugu
nokta gergeklestirilen davranigin “sorgulanmayan” bir sekilde, igerisinde yasanan toplumun
degerlerine uygun olup olmadigidir. Toplum tarafindan kabul edilen dogrular ya da yanlislar
ahlak kavrami ile ifade edilmektedir. Etik alanda davramislar dogru ya da yanlis olup
olmadiklar1 yoniinde degerlendirilirken, ahlak kapsaminda davranisin dogru olup
olmamasindan ziyade ¢evrede olumlu karsilanip karsilanmamasi incelenmektedir (Gammel,
2007, s. 1). Anlasilacagi lizere burada davranisin dogru olup olmamasindan ziyade, toplumca

kabul edilip edilmemesi s6z konusudur.
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Torlak ve digerleri (2013)'e gore genel olarak “iyi ve koti” davraniglarin
aciklanmasi seklinde degerlendirilen ahlakin sozliiklerdeki anlamina bakildiginda su farkhi

boyutlar géze carpar:

. Bir toplum ig¢inde kisilerin benimsedikleri, uymak zorunda bulunduklari
davranis bigimleri ve kurallardir,

. Belli bir toplumun belli bir déneminde bireysel ve toplumsal davranig
kurallarini tespit eden ve inceleyen bilim, felsefe bilimidir,

. Iyi nitelikler, giizel huylardir,

Yukarida da belirtildigi gibi bu farkli tanimlardan hareketle ahlak kavraminin g
farkli anlam igerdigini séylemek miimkiin olacaktir. Bu durumda ahlak kavrami, insanlar i¢in
belirlenmis, bir toplum igerisindeki davramis kurallar1 seklinde algilanabilecegi gibi, bu
davranis kurallariyla alakali felsefenin bir dal1 ve iyi-giizel hareketler seklinde tanimlanabilir.
Bir diger yaklasimda ise ahlak belli bir toplumun belli bir donemde kisisel ve toplumsal

davranig kurallarini inceleyen ve arastiran bilim dalidir (Torlak ve digerleri, 2013, s.4-5).

Ahlak kavramu gesitli degiskenlerden etkilenebilmektedir. Ornek vermek gerekirse,
Gok (2009) tarafindan yapilan arastirmadan elde edilen bulgular yas faktoriiniin ahlaki
davranis lizerinde 6nemli bir belirleyici oldugunu, yas¢a daha biiyiik is gorenlerin digerlerine
gore daha yiiksek ahlaki inanca sahip olduklarini, bu baglamda tutum ve davranislarinda is ve
ev cevresinden fazla etkilenmediklerini ortaya koymaktadir (Gok, 2009; Ruegger ve King,
1992, s. 179).

Ahlak tarihte oldugu gibi giintimiizde de belli bir donemde belli insan topluluklari
tarafindan benimsenmis olan ve toplum ic¢inde bireylerin hal, hareket ve davranislarini ve
birbiriyle olan iligkilerini onarmak ve diizenlemek amaciyla bagvurulan toresel davranis ve
ilkelerinin tamamidir. Ahlak kavrami kosullardan bagimsiz “dogru ya da yanlis” olarak
bilinen davraniglar1 kapsamaktadir. Bireylerin toplumdaki baska bireylere karsi olan gorevleri
ahlak kurallar1 ile belirlenmektedir. Bireyler yasamlar1 boyunca standartlarla yasamakta ve
yine standartlar ¢ercevesi iginde yonlendirilmektedirler. Bakildiginda ahlak degerleri insanlar
ve toplumlar i¢in ne kadar 6nemliyse, kurumlarin basarilart agisindan da son derece énemlidir

(Gok, 2008a, s.7-8).
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Giliniimiizde etik ile ahlak bir birinden ayr1 iki kavram olarak nitelendirilir. Bu iki
ayr1 kavramdan etik bireyin davranislarini inceleyen diisiinsel soyut bir etkinliktir. Ahlak ise
bireyin davranislarinin toplumsal ve somut bir diizenegidir. Ahlak topluluklarin gereksinim ve
cikarlar1 dogrultusunda aligkanliklar, gelenekler, toreler ve kamuoyunun giiclinden destek
alan kendiliginden bi¢cimlenmis genel kabul gormiis bir kurallar sistemidir. “Bu anlamda
ahlak gorelidir ve hem toplumdan topluma hem de belirli bir toplumda zaman iginde
degisebilmektedir Ahlak genis tabanli ve nasil davranilmasi gerektigine iligskin yazili olmayan

standartlar igerir, etik ise “ahlak {izerine s6z sdyleme etkinligidir” (Kadioglu, 2007, s.77).

Anlasilacagn lizere etik ve ahlak birbirlerinden farkli kavramlardir. Fakat ¢ogu yazar
ve aragtirmact bu iki kavrami aynm1 manalarda kullanmis ve genelde ahlak kavramini
kullanmay1 tercih etmistir. Etik ile ahlakin ayni anlamda olmamasinin sebebi etigin ahlak
felsefesi kapsaminda olmasidir. Ahlak ise etigin arastirma konusunu olusturmaktadir

(Yildirim, 2010, s. 28).

Ahlak kavrami genel olarak ikincil ya da tesadiifi bir 6nemi olan olaylarin tarihi gibi
algilandigini belirtmektedir. Bu tutumun nedeni ise ahlak ile ilgili kavramlarin kendi tarihsel
baglamlarindan ve arastirmalarin incelenmesinden ve bu sekilde algilanmasindan
kaynaklanmaktadir. Bu acidan ahlak kavrami, giinliik konusmalarda genellikle karistirilan
"ethics" ve "morality" kavramlariyla ifade edildigini ve bazi ahlak felsefecilerinin, bu iki
kavrami ayni anlamda kullanmakla beraber; biiyiik bir ¢ogunlugu, ahlaki incelemeye
baslarken oOncelikle etik ile moral kavramlar1 arasindaki farkliligi veya iliskiyi belirtmeye

calistiklarin1 s6ylemektedir (Kapu, 2009, s.55).

Ahlak, insanlarin bir toplum i¢inde benimsedikleri, ayak uydurmak zorunda olduklar
davranig ve hareket kurallar ile nitelikler ve giizel huylar olarak tanimlanmaktadir. Ahlak
kavraminin ¢ikis nedeni, insanlarin birbirleri arasindaki iligkileri diiriistge esaslara dayanarak
diizenlemek, birey ve kuruluslarin hareketlerinin toplumsal yasama zarar vermesini
engellemek gibi hayati bir 6neme dayanmaktadir. Toplum kurumunun ahlak ilkeleri olmadan
yagamini siirdiirmesi miimkiin olmamaktadir. Ahlaki degerler toplumun ve iilkelerin
birlestiricileri olarak ortak yasami miimkiin kilar, toplum diizenini saglarlar (Arslan ve

Berkan, 2009, s.31).
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Calisanlarin hirslarin1 acimasizca gerceklestirmek istemeleri onlarin ahlaki ilkeleri
gdz ard1 etmelerine neden olabilmektedir. Ornegin bir calisanin ileride gergeklestirmek
istedigi amaci bir baska calisanin amaci ile ¢akistigi zaman bu iki calisan birbirine rakip
olmakta ve bunlardan bir tanesinin isyerinde kendisine yardimci olabilecek koalisyonlar
olusturmasi ve ayrica organizasyondaki zaman baskisi, gorevin karmasikligr gibi hususlar
yerine yalanlarin sdylenmesi olaylarin gercek nedenlerine ulasilmasini engelledigi gibi yalan
sOylemenin siradanlasmasina, ahlaki a¢idan uygun olmayan bir durumun kurum Kkiiltiirtiniin
bir 6gesi haline gelmesine neden olmaktadir (Zapf ve Einarsen, 2002, s. 251; Zapf, 1999, s.
82; Arslan, 2007, s. 45; Bulutlar ve Oz, 2009, s. 276).

Calisanlarin ahlaki ilkeleri zedeleyici davraniglar igerisine girmesini engelleyici
katilimc1 bir yonetim anlayisinin benimsenmesine ihtiya¢ duyulmaktadir (Yaman, 2008, s.
93). Orgiit igerisinde ortaya ¢ikan problemler bireyler 6n plana alinmadan kurumda varolan
etik standartlara gore ¢oziilmeye ¢alisildigi zaman etik dis1 davraniglarin goriilme olasiligi ¢ok

zay1f goriinmektedir (Diindar, 2010, s. 230).

Ahlak kavrami baska toplumsal olusum kurallarinin tesiri olmadan insanin kendisini
denetlemesi ve kendine hakim olmasidir. Insaninin kendini kontrol altma almasinda siiphesiz
ist benligin ve aklin etkisi olduk¢a biiyiiktiir. Erdemli birey olabilmek, diger insanlara yardim
etmek ve dogruluk gibi davranislar ve yaklasimlar ahlak kavraminin kapsamina girer. Ahlak
kavrami vicdana, iradeye ve duygu algisina bagli, insan1 iyilige tasiyan ve igten gelen bir
kuvvettir. Insan kendini yargiladiginda ve hiikmedebildiginde ahlak bu 6zgiirliigiin kendisidir.
Bu ¢erceveden bakildiginda ahlak, bireyin kendi kendine yasak koydugu veya kabul ettirdigi
seylerin timiidiir (Usta, 2010, s.43).

Gilinliimiiz diinyasinda nadiren de olsa etik kavrami ahlak kavrami ile ayn1 manada
kullanilmaktadir. Yukaridaki ifadelerden de anlasilacagi iizere etik ile ahlak degisik
kavramlardir. Etik esasinda bireylerin iyiligini, refahini ve rahatini1 gelistirmek amaciyla
ortaya konan faaliyetlerle ve uygulamalarla ilgilenen bir kavram olmakla birlikte bireyler icin
neyin kotii neyin iyi ya da ser oldugunu; yasamaya deger bir hayat i¢in nelerin yapilip nelerin

yapilmamasi gerektigini sdylememektedir (Karatepe, 2011, s.18-19).
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2.2. Tarihsel Acidan Is Etigi Kavramm

Is etigi tarihsel agidan incelendiginde farkli yazarlarin farkli ifadeler kullandiklar:
goriilmektedir. Ornek vermek gerekirse, O Sullivan (1952)'ye gore is etigi kavrami 21.
Yiizyildan 6nce hemen hemen hi¢ incelenmemistir. Yazara gore is etigi kavrami filozoflarin
iizerinde sadece “etik” agisindan durdugu bir kavramdir. Is etigi kavrami, etik kavramindan
ayr1 olarak hi¢ degerlendirilmemistir. Bu durumun en onemli gostergelerinden biri, farkli
kaynaklarin is etigi kavraminin tarihi hakkindaki 6zetlerinin birbiri ile tutarli olmamasidir.
Yazara gore farkli kaynaklar is etigi kavramimin tarihi akigt hakkinda farkli ifadeler
kullanmaktadirlar. Bunun nedeni de is etiginin daha once sistemli bir bigimde incelenmemis

olmasidir (O"Sullivian, 1952).

Diger tarafta, Torlak (2013)'a gore is etigi kavramini tarihsel acidan ele almak
gerekirse is ahlakiyla ilgili konustugumuz ve tartistigimiz konular yeni konular degildir.
Gortinmez giiclerin serbest rekabeti diizenledigi ve dolayisiyla bireysel ¢ikarlarin 6n planda
tutulmasi gerektigi anlayisinin ortaya koydugu kapitalist uygulamalarin etkisi gercevesinde
bugiin konustugumuz ve tartistigimiz is ahlakini ilgilendiren hayli fazla hususun iliskisinden
soz edilebilir. Isletme etigi veya is ahlaki bdyle bir tutumla insanlara dogruyu bulma ve
ulasmada yol gdsteren bir arag niteligindedir. Is etiginin kdkeni 17. Yiizyila kadar dayanir ve

ozellikle serbest piyasa ile arttig1 goriliir (Torlak, 2013, 5.9-10).

Arastirildiginda is etiginin tarihsel gelisiminin ve olgunlagsmasinin yagamsal trendlere
gore sekillendigi goriilmektedir. Gegmis zamanda, giiniimiizde ve gelecekte is etigi kavramina
sahip isletmelerin veya kurumlarin diger isletmelerden daha farkli bir konuma sahip olmalari
normal karsilanmalidir. Artik isletmeler pazarlama stratejilerini gelistirirken, miisteri
memnuniyeti, sosyal pazarlama gibi konulara agirlik vermektedirler. Gelecek donemlerde
hem i¢ miisterilerin, hem de dis miisterilerin mutlak tatminini saglamak adina etik davranislar
kurumsal zemine oturtmak zorunlulugu kaginilmaz olabilir. Bununla birlikte, bu anlayisi
stratejik davranislarina entegre edenler her zaman bir adim 6nde olabilir (Bektas ve Koseoglu,

2008, s.151-152).

Is etigi kavrami giiniimiize kadar bes ana baslikla arastirilmistir. Ozellikle batidaki

tarthsel gelisimi 1900-1950 arasi, 1950-1970 arast ve 1970-2000 yillar arasi olarak
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gruplandirilarak arastirilmistir. Bu tarihler arasindaki arastirmalarda batidaki sanayilesme
siirecinin, piyasa mekanizmasinin, 6zel sektdr ve girisimciligin ana hatlarina bakilmistir.
Ozellikle son 40 yilda tiiketicilerin farkindalik ve duyarlilik diizeylerini yiikseltmis tiiketici
orgiitleri daha bilingli ve daha giiclii duruma gelmislerdir (Arslan ve Berkan, 2009, s.16).

Is etigi kavrami daha ¢ok 1970'li yillardan sonra literatiirde siklikla kullanilmaya
baslanmistir. Cesitli agilardan bakildiginda bu dénemden sonra fikir birliklerinin olusmaya
basladig1 goriilmektedir. Kimi kisilerin etik ve is etigini farkli alanlar olarak gdrmemesine
ragmen, 1970°li yillardan itibaren is etigi ayr1 bir kavram olarak degerlendirilmeye
baslanmistir. Ayrica bu donemden itibaren, is etigi hakkinda yapilan incelemeler ve ileri

stirilen fikirler evrensel nitelige sahip olmustur (McMahon, 2007).

O’Sullivian (1952)’e gore 15 etigi acisindan incelenebilecek ilic ayr1 donem
bulunmaktadir. Bunlardan biri Antik Yunan donemidir. Fakat bu dénemde ortaya atilan
fikirler is etigini ayr1 bir alan olarak goérmemistir. Antik donemde Yunanlilarin ticari
faaliyetleri yogun bir bicimde gerceklestirmelerine ragmen is etigi iizerinde durmadiklar
goriilmektedir. Is etigi tarihi hakkindaki ikinci donem ortacag dénemidir. Fakat bu dénemde

de is etigi lizerinde 6zellikle durulmamistir. Son dénem ise 20. Yiizyildir (O’Sullivan1952).

Insanoglunun tarih sahnesine ¢iktig1 giinden bu yana var olan sorumluluk kavrami ilk
olarak bireyler arasindaki iligkileri diizenleyen dinlerin i¢inde kendine yer bulmustur. Dinler
insanlarla beraber topluluk ve toplumlara birgok sorumluluk yiiklemektedir. Bu tarih
dilimlerinde insanlarin kendi ilkeleri, kisisel yargilari, inanglari, degerleri ve ahlaki
gorisleriyle bir sosyal sorumluluk anlayis1 gelistirmis olduklar belirtilmektedir. Daha sonraki
donemlerde bireyler arasindaki yasayis ve is yapma metotlarin1 belirtmek i¢in bir takim
yasalar ve kurallar kabul edilmistir. Konulmus bu yasalar ile takdim edilecek minimum iicret

isverenin borg¢ ve sorumluluklarini belirlemektedir (Akinci ve Coskun, 2011, s.65).

Is etigi hakkinda Karl Marx yonetim ve ticaret alaninda Amerikan etigi anlayisinin
yerlesmis oldugunu belirtmistir. Fakat Barnard bu sekilde diisiinmemektedir. Chester Barnard,
is etigi tarthinde onemli bir yere sahiptir. Gergeklestirdigi ¢calismalariyla is etigi kavraminin

yogun bir bigimde incelenmesini saglamistir. 1938 tarihinde kaleme aldig1 “The Functions of
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the Executive” (Yonetim Fonksiyonlari) is etigi hakkindaki en 6nemli iki eserden biri olarak

gosterilmektedir (Schwarz, 2007).

Karatepe'ye gore ise is etigi kavrami antik ¢aglara kadar dayanir. Fakat 19. yiizyilin
ilk yarisindan sonra somiirgecilikle hizla yol alan seri imalat, sanayilesme ve gelisme is
diinyas1 ve kilise arasindaki ¢ekismeyi hizlandirmistir. Protestan Ogretisinin ve ahlakinin
etkisi ile 19. Yiizyildaki siyaset diislinlirlerinin ve iktisat kuramcilarmin gelistirdikleri
modeller ve ideolojiler ile pekismis ve Ozel sektdr oOrglitleri batida temel aktoér haline
gelmistir. Bu donemde is etigini sekillendiren cesitli etmenler goriilmiistiir (Karatepe, 2011,

5.19).

Is ahlaki 6zellikle 1960'1l1 yillardan itibaren popiilerlik kazanan bir konu haline
gelmistir. Bu donemden itibaren is ahlakina kars1 bir gereksinim ortaya ¢ikmistir. S6z konusu
gereksinimin ortaya ¢ikmasinin bazi nedenleri bulunmaktadir. Abbas ve Azim (2001, s.35)'e

gore s6z konusu nedenler su sekilde listelenebilir:

=  Kiiresellesme,

= Rekabet ortaminin artmasi,

* Toplumsal degisimler,

= Bilgi toplumuna doniisiim,

= s giiciinde goriilen farklilasma,
* Cok uluslu sirketlerin biiylimesi,

* Yeni ¢alisma politikalart.

Is ahlaki, calisma hayatindaki belirli kurallara gore sekillenmektedir. S6z konusu
kurallar ¢aligma hayatindaki ahlaki standartlar1 olusturmaktadir. S6z konusu standartlar kimi
zaman yasal ¢erceve igerisinde yaptirimi olan kanunlarla belirlenmektedir. Yasalarin yetersiz
oldugu ya da ise yaramadigi durumlarda ise yazili olmayan ahlak kurallar1 devreye
girmektedir. Is etigi norm ve ilkeleri ¢alisma hayatindaki iliskilerin diizene sokulmasini
saglamaktadir. Sonugta is ahlakinin calisma hayatinin vazgecilmez unsurlarindan biri

oldugunu séylemek yanlis olmayacaktir (Gok, 2012, s. 2).
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Is ahlakindan bahsederken kisaca Protestan is ahlakina ve Katolik is ahlakina da
deginmek faydali olacaktir. Protestan is ahlaki dendiginde akla kapitalizm gelmektedir.
Protestanligin yorumlanmasi kapitalizmin yorumlanmasinmi kolaylastirmaktadir ve kapitalizm
Protestan ahlakin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Protestan is ahlakinda kapitalizmi ortaya
¢ikaran ii¢ temel unsur bulunmaktadir. Bunlardan ilki Protestanlik goriisiine gore birey ve
toplumun maddi durumu ile ahlak arasinda pozitif bir iliskinin bulundugudur. Ikincisi
Protestan anlayisin iilkeleri ekonomik agidan basarili hale getiriyor olmasidir. Bu durum bir
nevi Protestan ahlakin basarisini ispatlayan bir sonug¢ olarak ortaya ¢ikmaktadir. Son olarak
belirtilebilir ki kapitalizmin rasyonel anlayisi ile Protestanlik anlayis1 birbirine benzemektedir
(Weber, 1993, 5.227). Protestan is ahlakinda dokuz énemli boyut bulunmaktadir. S6z konusu
boyutlar su sekilde listelenebilir (Arslan, 2012, s.119):

» Siki ¢aligma basariy1 getirir,
= Servet kutsanir,

» Isin kendisi bir amactir,

» Tasarruf,

= Zaman kullanimai,

» Bireycilik,

» Icsel kontrol,

»  Ekonomik esitsizlik,

» Bos zaman davraniglarinin istenmemesi

Protestan ahlak inancinda meslek son derece kutsaldir. Bireyin caligmaya devam
etmesi ve ylikselmesi 6nemlidir. Dogal olarak Protestan ahlak inancinda ¢ok daha fazla para
kazanmak gerekli bir faaliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir. Sonugta ortaya maliyetleri azaltan ve

kazanci artiran bir sistem ¢ikmaktadir (Jeremy, 1998, s. 17).

Katolik 1s ahlaki anlayisinda ise tam tersi bir durum bulunmaktadir. Katolik anlayista
calisma dini agidan bir gerekliliktir. Diger tarafta ticaret ve parasal iligkilere Katolik anlayista
stiphe ile yaklagilmaktadir. Bu noktada maddi kazangtan ziyade hiimanizm o6n plana

¢ikmaktadir (Gok, 2008a, s. 4).
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Ozellikle 2008 yilinda goriilen kiiresel ekonomik kriz isletmelerde is etiginin ne
derece Oonemli oldugunu gosteren son biiylik 6rnek olmustur. Bu krizle ilgili olarak ileri
siriilen en onemli iddialardan biri, her ne kadar sistem sebepli bir kriz olsa da firmalarin
yoneticilerinin gosterdigi etik dis1 davranislarin krizin ortaya ¢ikmasindan sorumlu oldugudur

(Yesil, 2011, s. 55).
2.3. Temel Etik Deger ve ilkeler

Insanlar hayatlarinin her alaninda etik olan ya da olmayan davranislar sergilerler.
Yapilan her bir hareket, atilan her bir adim ya da sdylenen her bir s6z, bir tercihin iirtintidiir.
S6z konusu tercihler kimi zaman etik degerlere uygun olabilirken kimi zaman etik degerlere
uygun olmamaktadir. Karar verme siirecinde iki onemli nokta bulunmaktadir. Bunlardan
birincisi insanlarin ne yapacaklarina karar verme giiclerinin oldugu, digeri insanlarin
tercihlerinin ahlaki sonug¢larindan sorumlu olduklar1 gercegidir. Tercihler kimi zaman kisinin
igsel duygu ve diislinceleri tarafindan kontrol edilirken kimi zaman dissal yasantilarin
sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Insanlarm tavir ve davramslart mutluluk, korku, depresyon,
kizginlik, korku, kiskanglik, sucluluk, yalnizlik ve benzeri ¢ok ¢esitli etmenler tarafindan
sekillenmektedir (Josephson Institute of Ethics, t.y.). S6z konusu tavir ve davranislarda etik
standartlar g6z oniinde bulundurulmalidir. Etik standartlarin kapsami su sekilde listelenebilir

(NASW, t.y.):

» Insanlarin cevresindeki diger insanlara kars: etik sorumluluklari,

= Insanlarin beraber ¢alistiklar1 insanlara kars1 olan etik sorumluluklar,
» Insanlarin ortaya koyduklari davramslardaki etik sorumluluklari,

» Insanlar1 mesleki etik sorumluluklari,

* Tiim topluma kars1 olan etik sorumluluklari.

Temel etik deger ve ilkeler hakkinda 6nemli ¢alismalar yapmis bir isim William
David Ross olmustur. Yazar temel etik deger ve ilkeleri gorevlere bolmiistiir (Pies, 2011).
Ross (1930)"a gore etik agidan bireylerin sahip olduklar1 baz1 gérevler bulunmaktadir. Yazara

gore s6z konusu gorevler su sekilde listelenmektedir (Ross, t.y.):

= Sadakat : Sadakat verilen sozlerin ve taahhiitlerin yerine getirilmesidir.

Ayrica bu kapsamda bireyin sozleri yerine getirirken hile yapmamasi da 6nemlidir.
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= Telafi : Telafi, herhangi bir zarar verildiginde, zarar goren kisi ya da
grubun zararinin telafi edilmesini ifade etmektedir.

*  Minnet : Minnet gbrevi, herhangi bir bigimde iyilik yapan birine kars1
stikran duygusunun beslenmesi ve miimkiin oldugunda benzer bir iyilikle karsilik
verilmesini ifade etmektedir.

»  Zararsizlik : Zararsizlik bireyin baskalarina ya da bir gruba kars1 herhangi
bir fiziksel ya da psikolojik zarar vermemesi anlaminda kullanilmaktadir.

= Zararin Onlenmesi  : Ortaya ¢tkmasi muhtemel zararlarin nceden fark edilip
onlenmesi gorevidir.

* Fayda : Bagkalarina kars1 faydali olma gorevidir.

» Kendini Gelistirme : Calisanin yaptig1 isi daha iyi yapmak i¢in ¢aba sarf etmesidir.

= Adalet : Adaletli bir bi¢imde davranmayi ifade etmektedir.

Bu noktada dikkat edilmesi gereken noktalardan biri, gergeklestirilen davranisin
sebebinden ziyade etik olup olmadigidir. Onceki sayfalarda da ifade edildigi iizere, filozoflar
uzun yillar bu sorunun cevabini aramiglardir. Literatiir incelendiginde temel etik degerlerin
belirlendigi goriilmektedir. Bir davranisin etik olup olmadigini anlamak i¢in o hareketi belirli
deger ve ilkelerin siizgecinden gecirmek gerekmektedir. Literatlirde siklikla karsilasilan s6z

konusu etik deger ve ilkeler su sekilde listelenebilir:

=  Adalet,

» Diirtstliik,

=  Demokrasi,
=  Sorumluluk,
= Hosgor,

=  Saygl.
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2.3.1. Adalet

Adalet bir davranisin etik olup olmadiginin belirlenmesinde kullanilan en 6nemli
araclardan biridir. Herhangi bir tutum ve davranigin etik olup olmamasi i¢in kesinlikle adaletli
bir sekilde yapilmis olmasi1 gerekmektedir. Adalet denince akla aciklik, tarafsizlik, esitlik ve
uygun dagilim gelmektedir. Benzer durumlarin esit bir sekilde degerlendirilmesi
gerekmektedir. Ornek vermek gerekirse, herhangi bir saldirinin olmadigi bir durumda
herhangi bir cezanin verilmesi, bu davranisin etik olmadigi anlamindadir. Zira adaletli bir
davranig sergilenmiyorsa s6z konusu davranisin etik oldugu sdylenemez (Laschinger ve

Wong, 2006, s. 47; NASW, t.y.).

Adalet faktorii, “Orgiitiin herkes i¢in tutarli ve esit kurallara sahip olmasi” seklinde
tamimlanabilmektedir (Budak ve Siirgevil, 2005, s. 97). Orgiit igerisindeki aktivitelerde
tarafsiz bir bicimde hareket edilir. insan kaynaklar1 yonetiminde tarafsizlik bir etik deger
olarak goriilmektedir. Ayrimciligin ve kayirmaciligin olmadigi ortamlarda adalet duygusu da
gelisecektir (Kavi ve Kogak, 2013, s. 148). Ozellikle ise alma siirecinde tarafsiz davranilmasi
ve bireyin Ozelliklerine gore tercih yapilmasi isletmeler agisindan da faydali olacaktir

(Findikl1, 2005, s.59).

Ross (2002)'ye gore adalet bir {istiin sahip olunan imkanlar1 ¢alisanlara adil bir
bicimde dagitirken, bir cezalandirmay: da yine adil bir bigimde yapmasidir. Cezalarin ve

Odiillerin adaletsiz bir bigimde dagitilmasindan kaginilmalidir (Ross, 2002).

Adalet kavrami genel olarak kural ve ilkelerle belirli olaylar karsisinda insanlara
yardimc1 olmasi igin arastirilip gelistirilen dzel kurallar icin kullanilmaktadir. Incelendiginde
genel ve Ozel kurallar olmadan adaleti ve dogrulugu bozan olaylar1 agiklamak neredeyse
imkansizdir. Toplumsal yiikiimliiliklerin ve faydalarin adaletli bir bicimde pay edilmesi etik

ve adaletin temel taglarindandir (UZEM, 2013, s.9).

Yasam boyunca insanlarin giinliik yasantilarinda ‘““adalet” kavrami: bir davranisin,
olayin veya hareketin adalete uygunlugunu, dogrulugunu ve insanin diirtistliiglinii anlatmak
icin kullanilmaktadir. Aydin adaleti, kokiinde esit toplumsal olanaklar ve kosullar kapsaminda
tiim bireylerin rahat¢a ve Ozgiirce ¢ok tarafli olgunlagmasini; esit hak ve yilikiimliiliiklerini

paylastig1 bir toplulukta insanlarin olumlu olarak is gorebilmesini, tiim bireylere temel esit
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hak ve ddevler tanimis olmasini, insanin erdemlerinin toplumca ve toplumun tiim fertlerince
garanti altina alinmis bulunmasini 6ngoren ve dile getiren etik ve hukuk ilkeleri olarak

tanimlanir (Yildirim, 2010, s.48-49).

Adalet kavrami incelenirken bir takim normlar goz Onlinde bulundurulmalidir.
Oncelikle, adalet kavramindan bahsederken kararlarin dengeli bir bigimde alinmis olmasina
dikkat edilmelidir. Sebep olmaksizin sonuglara varmamak gerekmektedir. Herhangi bir sonug
degerlendirilirken sebeplerin gdz onilinde bulundurulmasi sarttir. Diger insanlarin degerleri,
yargilar1 ve gerceklestirilen davranislarin diger insanlar {izerindeki etkileri goz Oniinde

tutulmalidir (McDonnell, 2012, s. 7).

Adaletin oldugu ortamda giiven de bulunmaktadir. Arastirmalara gore adalet ve
esitlik gibi gliven de Onemli etik degerlerden biridir. Giiven bir bireyin diiriistliigiine,
adilligine ve namuslu olmasia duyulan kesinlesmis alginin ve bir bireyin siradan bir isi
yapacag1 ve sOyledigi seyin gergekeiligini gerceklestirip, gerceklestirmedigine arastirmadan
inanmay1 ifade eder. Bireyler arasi iliskilerde giiven birine olan bagliligi belirtir (Yildirim,

2009, 5.124).

Is gorenlerin, higbir adalet belirtisi gdstermeyen kuruma duydugu giiven
kaybolmaktadir. Bunun nedeni, yetkili bireylerin diiriist ve adaletli olmadiklarimi ve is
gorenlerin kim olduguna saygilt olmadigini diisiinmeleridir. Adaletsiz davraniglara maruz
kalma, deneyimi isle kurulan iligkinin altin1 oyan yogun bir duygusal etkiye sahiptir. Tam
tersine, saygi ve takdir gérme ise, ise karst duyulan bagliligi yiikseltmektedir. Artan is
temposu bu dinamige daha biiyiik bir yogunluk kazandirmaktadir (Leiter ve Maslach, 2001, s.
50; Yenigeri vd., 2009, s. 95-96).

Adalet, etik acidan degerlendirildiginde oldukga kafa karistiricidir. Siki kanunlardan
ziyade, adalet kavrami felsefi agidan degerlendirildiginde “kime gore adil” sorusu cevap
vermesi zor bir sorudur. Her ne kadar basit gibi goriinse de adalet kavrami {izerinde tam
anlamiyla hemfikir olunamayan bir kavramdir. Herhangi bir konuda anlagsmazlik yasayan
taraflar genellikle kendilerinin hakli oldugunu diislinecektirler. Fakat bu noktada bilinmesi

gerekmektedir ki adalet bireylerin kendi hissettikleriyle degil, ikili iliskilerdeki dengeyle
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belirlenmelidir. Bireylerin hislerine gore adalet yorumlanirsa, birey kendi ¢ikarlarini adaletli

olacagini diistinecektir (NASW, t.y.).

Adaletli bir sekilde karar vermek i¢in aceleci davranmamak gerekmektedir. Adaletli
sonuclara ulasmak ve adaletli karar vermek icin gerekli tiim bilgilerin elde edilmesi ve
mantikli sonuglara ulasilmas: gereklidir. Karar vermek i¢in yeterli bilginin toplanmasi ve
degerlendirilmesi 6nemlidir. Adil insanlar olumlu kararlara ulagsmak i¢in gerekli olan bilginin
kendilerine gelmesini beklemezler. Bunun yerine gerekli olan bilgileri arastirir, bulur ve ona
gore kararlar verirler. Ayrica adil insanlarin bir diger 6nemli 6zelligi de yukarida da belirtilen
tarafsizliktir. Kararlar verilirken herhangi bir dnyargidan ya da segicilikten uzak olunmasi
gerekmektedir. Taraflara ya da olaylara yaklasirken esitlik prensibi ¢ergevesinde yaklagmak

gerekmektedir (NASW, t.y.).

Adalet kavrami tek yonlii bir tutum olmayip bircok etken ve dal biinyesinde
bulunmaktadir. Arastirmacilara gore adalet kavrami ¢ok yonlii bir kavramdir. Adalet
yaklagimi insanlara adil davranma iizerine kurulu bir yaklasimdir. Bu yaklasim toplumun
biiyiik kismi1 bu eylemin sonuglarindan fayda saglasa da bir ya da birkac¢inin adaletsiz sonugla
karsilagmasi1 s6z konusu ise bu davranig etik olarak nitelenemez. Adalet yaklasimi, dagitici
adalet, telafi edici adalet ve cezaya dayali adalet bagliklar1 altinda toplanabilir (Karatepe,

2011, 5.44).

Insanlar adaletli karar verebilmek igin baz1 dzelliklere sahip olmak durumundadirlar.
Bunlar dogruluk, samimiyet, aciklik ve tarafsizlik, bir insanin adaletli kararlar verebilmesi
icin sahip olmalar1 gereken ozelliklerdendir. Asagidaki sekil, adaletli insanin sahip olmasi

gereken Ozellikleri gostermektedir.
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Sekil 2. Adaletli Bireyin Ozellikleri

Kaynak: Literatiir taramasindan elde edilen verilerden yararlanilarak hazirlanmustir.

Dogruluk sahip olunan bilgilerin gergeklikleri ile ilgilidir. Sahip olunan bilgiler
gercek olmali ve birey ister isine gelsin ister isine gelmesin sahip oldugu dogru bilgiyi
kabullenmelidir. Niyet, dogru bilgi ile dogruluk arasindaki ince ¢izgiyi olusturmaktadir.
Dogru bilgiye sahip olmasina ragmen bireyin yanlis niyetlere sahip olmasi, sahip olunan
bilgiyi islevsiz hale getirecektir. Insanlarin sahip olduklari dogru bilgiyi iyi niyetli bir bigimde
“dogruluk™ simirlar1 igerisinde kullanmasi i¢in samimi olmasi zorunludur. Samimiyet

kapsaminda sonuglar1 ne olursa olsun dogru bilinenin uygulanmast bulunmaktadir (NASW,

t.y.).
2.3.2. Diiriistlik

Etikle ilgili olarak bahsedilmesi gerekli olan kavramlardan bir digeri diiriistliik
kavramidir. Adaletin de saglanmasi i¢cin Onemli olan diiriistliik etik davraniglarin
gozlemlenmesi i¢in gereklidir. Bireylerin, tercihlerinde ve hareketlerinde diiriist olmalar
gereklidir. Glivenilir bir kisi olmanin temel sartlarindan biri diiriist bir kisilige sahip olmaktir.
Almman kararlarda kisisel c¢ikarlardan ziyade bireyin “dogru” olani se¢cmesi Onemli bir
ozelliktir. Birlikte ¢alisilan ya da herhangi bir sekilde birlikte yasanilan kisilere kars1 diiriist

davranmak 6nemli bir gerekliliktir (McDonnell, 2012, s. 7). Insanlar, davranislar sergilerken

81



kendi ¢ikarina olmasa dahi, dogru olan1 yapmalidirlar. Herhangi bir kayip yasamamak i¢in

yanlis isler yapmak etik bir nitelik olarak degerlendirilemez.

Diiriist insan dogrucu ve igten olmalidir. Bu kisiler agik sozlii kisilerdir. Candan
olmak, ¢almamak ve yalan sdylememek gibi 6zellikler diiriist insanlarin 6zellikleridir. Is
hayatinda diirtistlik kotiiligin her tlirlisiinden uzak durmakla saglanir (Hoffman ve

Frederick, 1995).

Onemli bir etik ilke olan diiriistliik diger insanlarin giiven duymalarimi saglayacaktir.
Bireylerin hareketleri, cevresindeki insanlar tarafindan kontrol edilmiyorsa ve bireyin
tercihlerine karst olumsuz tutumlar gelistirilmiyorsa, bu kisinin giivenilir oldugu anlami
ortaya c¢ikmaktadir. Etik agidan bireyin sorumluluklarini yerine getirmesi onun diiriist
oldugunu gostermektedir. insanlarin duydugu giiven duygusu etik acidan tatmin edicidir.
lliskileri zedeleyebilecek etik dis1 davranislarin gosterilmesi diger insanlarin beklentilerini
kargilamayacaktir. Etik bir ilke olan diiriistlik ayn1 zamanda asaleti de dogurmaktadir

(Rothstein ve Uslaner, 2005, s. 41; Ugar, 2007: 5.9; NASW, t.y.).

Etik davranis bi¢imi diger insanlarla olan iligkilerde “diiriist” olmay1 ve samimiyeti
gerektirmektedir. Samimi ve diiriist davranmayan bireyler kendi basarisizliklarini ve sonlarini
hazirlarlar. Bu durumda giiven ortami ortadan kalkar. Orgiitlerde, kurumlarda ve
topluluklarda siyasal basar1 ve giic kazanmak etik dis1 bir davranis degildir (Yildirim, 2010,
5.49-50).

Asirlardan giiniimiize kadar diirtistliik “dogruluk, giivenilirlik, ger¢eklik ve tutarlilik”
gibi ozelliklere isaret etmektedir”. Diiriistliik kavrami adil, baska bireylerin haklarini taniyan
ve gozeten, ayni zamanda tarafsiz olabilen kisilerin o6zelligidir. Diiriistliik ve tarafsizlik
insanlarin karar almalarindaki ahlaki yapilariyla iliskili olusumlardir. Isletme ve isyeri
sahiplerinden ve hissedarlarindan bilerek tiiketicilere, ¢alisanlara veya rakiplere karsi aldatma,
yalan ve baski vasitasiyla zarar vermek etik degildir. Diiriistliik, kararli sosyal iliskiler i¢in
esas bir unsur olarak kabul edilmektedir. Ayrica basarili ekonomik faaliyetler icin de c¢ok
O6nemli bir konuma sahip oldugu, bircok bilim adami tarafindan ifade edilmistir. Bu acidan is
adamlar1 c¢alisanlardan, uygulanabilir yasa ve diizenlemelere uymay1 beklemektedir (Kapu,

2009, 5.97).
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Diirtistlik kavraminin temelinde Latin “integer” kelimesi bulunmaktadir. Integer,
tamlik, eksik olmama durumunu ifade etmektedir. Diiriistliik kavrami da insanin bir biitiin
olarak eksiksiz etik davraniglar sergilemesi anlamini tasimaktadir. Bu noktada bireyin
gosterdigi etik dis1 tutumlar o kisinin eksiklikleridir. Insanin diiriistliigii boliinemez ve yarim
kalamaz. Insan tiim yasantisiyla tam bir dogruluk sergilemelidir. Bireyin herhangi bir
durumda ¢ikarlar1 dogrultusunda diiriist davranmamasi etik degildir. Bu durumda, birey hayati
boyunca kendi ¢ikarlarina gore yasamaktan ziyade dogrulara gore yasar. Diiriist kisiler tutarh
davraniglar sergileyecektirler. Bireyin diislinceleri ve davramiglar1 arasinda farklilik
olmamalidir. Integer kelimesinin bir neticesi olarak kisi evde, iste, yalnizken ve yasadig1 tim

ortamlarda diiriistliik agisindan eksiksiz tutumlar gelistirmelidir (NASW, t.y.).

Bu noktada birey kendi ozelliklerini ve yapisini bilmek zorundadir. Diiriist insan
sahip oldugu degerlerin disinda hareket etmemelidir. Giinliik hayatin sorunlar1 ve
gereksinimleri bireyin sahip oldugu kisisel degerlerine aykir1 davranmasma neden
olmamalidir. Ahlaki hayatin etkileri gilinlik hayata hakim olmalidir. Diirlist bireylerin
kendilerini kontrol etmeleri gerekmektedir. Herhangi bir durumda zararli ¢ikacak olsalar bile
bu kisiler kendi degerlerinin disinda hareket etmeyi diisiinmezler. Bu tiir kisiler, diger insanlar

tarafindan 1yi tanindiklari i¢in giivenilir kisiler olacaktirlar (NASW, t.y.).

Diiriistliik etik degerler icerisinde en dnemli olanlardan biridir. Zira diirtistliigiin
goriilmedigi bir ortamda etik davraniglarin sergilenmesi beklenemez. Diiriist insanlar serefli
kisiler olarak nitelendirilmektedirler ve toplum tarafindan kendilerine kars1 biiyiik bir saygi
duygusu beslenmektedir. Diger insanlarla etkilesim igerisine girildiginde diiriistliiglin 6nemi
daha fazla ortaya ¢ikmaktadir. Diger insanlar1 kandirmak yerine onlara dogrular1 sdylemek

diirtistliiglin 6nemli bir gostergesidir (NASW, t.y.).

Atasozlerinde ve selzenislerde vurgulanan ortak konulardan ilki diriistliik
kavramidir. Diiriistlik anlam olarak asirlardir ¢cok fazla degisiklige ugramamistir. Tiirk dil
kurumuna ait olan Tirkce sozliikte diiriistliiglin tanimi “dogruluk” olarak tanimlanir.
Dogruluk kavrami ise “Dogru ve diiriist olma durumu, dogru olana yakisir davranis,

diiristliik, adalet” seklinde agiklanmaktadir (TDK, 2014).
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2.3.3. Demokrasi

Literatiir incelendiginde etik ile baglantili olan ilkelerden birinin de demokrasi
oldugu gorilmektedir. Demokrasi etik bir ilke olarak degerlendirildiginde aslinda diger
insanlara kars1 olan saygi ve sorumlulugu ifade etmektedir. Ozellikle kamu calisanlari gibi,
diger insanlarla yakin iliskiler icerisinde olan bireylerin, etki alanlarinda bulunan kisilere
saygl goOstermemesi, onlarin beklentilerine aykir1 davranmalar1 etik bir davranis olarak
tanimlanamaz. Alinan kararlarda ve gercgeklestirilen davranislarda, ¢cevrede bulunan insanlarin
varliklarin1 ve tercihleri yok saymak, insanlara olan sorumluluklarin yerine getirilmemesi ile
sonuglanmaktadir (McDonnell, 2012, s. 7). Diger taraftan g¢alisanlarin alinan kararlarda
fikirlerinin ~ sorulmasi, onlarin motivasyonlarini  saglamakta ve performanslarini
yiikseltmektedir (Noah, 2008, s. 31). Gergeklestirilen davraniglardan etkilenen insanlar1 yok

saymay1 etik bir davranis olarak nitelemek oldukca glictiir.

Ayrimeiligin her tiirlisii ayrimeciliga ugramis biitiin bireyleri olumsuz yonde etkiler.
Is yerlerinde ve kamu kuruluslarinda esit davranmanin yani sira istihdam firsatlarma da
erismelerinde olanak tanimayan adaletsiz sonuglar ortaya ¢ikarir. Bu sonuglar ayn1 zamanda is
yerlerinin genel performansi ile birlikte daha az isgiicii verimliligine ve is yerlerinde gerilime
sebep olur. Sonug¢ olarak is motivasyonunu ve performansinin diismesine sebep olmaktadir

(Giindiiz, 2007, 5.17).

Genis bir aragtirma yapilirsa literatiirde demokrasiyle es manaya gelen tek bir sozciik
bulmak olduk¢a zordur. 21. yiizyilda demokrasi halklarin kendi kendini idare etmesi ve
yonetmesi olarak bilinmektedir. Bireye bir deger olarak dnem veren ve bireyin kisiliginin
Ozglirce ve tam olarak gelistirilmesine yarayan bir yonetim farkliligidir (Yildirim, 2010, s.52-

53).

Demokrasi kavrami vatandashik kavramiyla i¢ igedir. Vatandaslik kavrami ise
yasanan yerde toplumun bir parcasi olarak o topluma kars1 bir takim goérev ve sorumluluklarin
bilincinde olmak ve s6z konusu gorev ve sorumluluklar1 yerine getirmektir. Iyi bir vatandas
kanunlarin farkindadir, kurallara ve kanunlara uygun bir sekilde hareket etmektedir. Fakat bu
durum etik davraniyor olmak i¢in yeterli degildir. Etik davraniglar sergilemek i¢in bireyin

icerisinde yasadigi toplum ig¢in olumlu sonuglar doguran hareketler ortaya c¢ikarmasi
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gerekmektedir. Bu ise bireyin i¢inde yasadigi toplumdaki diger bireylere saygi duymasi ile
miimkiindiir. Cevresel biling, diger insanlar1 rahatsiz etmemek ve hatta toplu tasima araglarini

kullanmak bile demokrasi kapsaminda etik davranislar olarak nitelendirilebilir (NASW, t.y.).

Bakildiginda diinya genelinde ¢ok sayida iilkede skandallarin yasandigi ve bunun
sonucu itibartyla yonetimlere ve idarecilere glivenin ve bagliligin azaldigi goriilmektedir.
Yine bir¢ok lilkede yasanan yolsuzluklardan ve buna bagli olumsuz davranislardan dolay1

insanlar politikacilarin devlet aleyhine zenginlestiklerini diistintirler (Usta, 2010, s.40).

Yasadigimiz ylizyillda diinyanin her bolgesinde daha ¢ok demokrasi ve insan
haklarina talep vardir ve dolayisiyla is diinyasinda da bu ilkeler ¢ok dnemli hale gelmektedir.
Calisan insanlara dil, din ve cinsiyet gibi konularda ayrimeilik yapilmamalidir (Yildiz, 2009,

s.38).

Bir demokraside karar alma siirecinin temel olarak iki unsuru bulunur. ilk unsur
gruplar1 etkileyen kararlarin yine grup iiyelerinin ¢ogunlugu tarafindan alinmasidir. ikinci
unsur ise kararlarin tamamen agik ve ozgiir bir bicimde alinmasidir. Bu karar alma siirecine
hemen hemen biitlin grup iiyeleri katilabilir. Demokrasiyi temelde siyasi iktidarin degisimine
iliskin prosediirel bir kavram olarak algilayan yaklasimin tersine katilimci demokrasiyi 6n
goren bu anlayistan hareketle bir¢ok bilim adami1 demokrasinin bu ideallerinin bir sirkette de
uygulanmasimi amaglamiglardir. Isletmelerde calisan bireylerin karar alma siirecine
katilmalarma izin verilmesi gerektigini vurgulamistir (ITO, 2009, s.89). Karar alma
stireclerinde yer alan caliganlarin motivasyon diizeylerinin yiiksek oldugu ve bu durumunda
orgiitsel bagliliga olumlu anlamda etkisi oldugu bilinmektedir (Pare, 2007, s. 326). Calisma
hayatinda demokrasi, ¢alisanlarin sadece karar alma siireclerine katilimlarini degil, aym
zamanda onlarin amaglarinin orgiit blinyesinde de degerlendirilmesini yani bir karar alma
stirecindeki s0z hakkindan daha fazlasini ifade etmektedir. Demokrasinin ¢alisma hayatinda
benimsenmesi, ¢alisma hayatindaki acimasiz rekabet ortaminda Orgiitlerin ayakta

kalabilmeleri acisindan 6nem tagimaktadir (Foley ve Polanyi, 2006, s. 174).
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2.3.4. Sorumluluk

Demokratik bir bi¢imde davranmak i¢in diger insanlara karsi bir sorumluluk
duygusunun gelistirilmesi gerekmektedir. Bu sebeple sorumluluk kavrami da bir diger 6nemli
etik ilkedir. Hayat tercihlerle doludur. Insanlar hayatlarmimn her alaninda cesitli tercihler
yapmak durumundadirlar. Insanlar tercihlerde bulunurken de her zaman kendi ¢ikarlarina gore
hareket etmemelidirler. Diger tarafta, insanlar kendi c¢ikarlar1 dogrultusunda tercihlerde
bulunurken diger insanlarin zarar gérmemelerine dikkat etmektedir. Iste bu durum diger
insanlara kars1 sorumluluk duygusunun gelismesine baglidir. Sadece kendi ¢ikarlarina uygun
oldugu icin belirli davraniglar1 sergilemek sorumsuzcadir ve etik olarak nitelendirilemez.
Insanlar etik olarak yaptiklarindan sorumludur. Olumsuz neticelerin ortaya ¢ikarilmamasi igin
bireylerin sorumluluk duygularinin gelismis olmasi1 gerekmektedir. Etik bireyler hesap

verebilir insanlardir (NASW, t.y.).

Insanlar beraber yasadiklari insanlarla olan smirlarmi iyi cizmelidirler. Yapilan
faaliyetler diger insanlarin haklarma zarar vermeden ve yapisal, kiiltiirel durumlarla ilgili
kisitliliklar igerisinde denge unsuruna dikkat edilmelidir. Sinir1 asmadan hareket etmek
sorumluluk sahibi olmanin bir gostergesidir. Diger insanlarin haklar1 ile kendi haklar
arasinda iyi bir smir olusturmayan bireyler iligkilerinde beraber yasadiklar1 insanlara zarar
verirler. Diger insanlarin haklarinin hi¢bir zaman zarar gormemesi gerekmektedir. Kisisel
kazanimlar icin diger insanlarin haklarina zarar vermek etik disi bir durumdur (Lewis,

Gambles ve Rapoport, 2007, s. 362; McDonnell, 2012, s. 7).

Sorumluluk giiven duygusu ile de ilgilidir. Diger insanlarin haklarina karsi
sorumluluk duygusu ile yaklagsmak insanlarin giiven duygularmi ytikseltecektir. Sorumluluk

ile iligkili olan baz1 turumlar ve kisa agiklamalari su sekilde listelenebilir (NASW, t.y.):

* Mikemmelliyetlik: Etik degerlere bagli kalarak, ¢evredeki insanlarin haklarina karsi
sorumluluk bilinci gercevesinde hareket etmek diger insanlarin goziinde “miikemmel”
imajinin olugmasini saglayacaktir.

= Dikkat/Ozen: Bireylerin baskalarina karsi olan sorumluluklarinda 6zenli davranmasi

gerekmektedir. Diger insanlara kars1 olan sorumluluklarda ciddi hatalar yapmak etik
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olarak nitelendirilemez. Bir bireyin gilivenilir, dikkatli ve sorumlu davranmasi
Oonemlidir.

= Sabir: Ozellikle sosyal sorumluluk sahibi olan bireyler baska insanlar1 etkileyen
gorevlerini eksiksiz bir bigimde yerine getirmelidirler. Farkli insanlarin sonuglarindan
etkilendikleri gorevler zor dahi olsa, etik davranmasi gereken bir bireyin sabirli bir
bigimde bu gorevlerini yerine getirmesi bir zorunluluktur.

=  Diizenli gelisim: Sorumluluk duygusuna sahip olan bireyler her zaman “daha iyisini”
yapmak istemektedirler.

» Kendini smirlayabilme: Sorumlu bireyler kendilerini iyi bir bi¢imde kontrol
edebilmelidirler. Bireylerin istekleri, baska insanlara zarar verebiliyorsa, bu durumda

birey isteklerini kontrol altinda tutmalidir.

Son zamanlarda sosyal sorumluluk kavraminin da dikkatleri iizerine topladigini
gormek mimkiindiir. Sosyal sorumluluk, insan haklarin1 g6z Oniinde bulundurarak
calisanlarin ulus, ekonomi, ¢evre ve toplum igin zararl olabilecek tutum ve davranislardan
uzaklagmalarini ifade etmektedir. Bu denklemde sosyal sorumluluk bireylerin etik ilke ve
degerlere sahip olmalarini gerekli kilmaktadir. Bireylerin biiylik kismu sosyal sorumluluk
kapsaminda bir¢ok etkinliklere katilmaktadir. Bu etkinlikler genelde okul yaptirma, sosyal
gruplar1 destekleme ve cevre calismalarina katkida bulunma gibi parayla alakasi olmayan
sosyal etkinlikleri kapsamaktadir. Hiikiimetler ve cesitli uluslararasi orgiitler isletmelerin
sosyal sorumluluk operasyonlarini destekleyen bir tutum sergilemektedir (Gok, 2008a, s.12-
13). Kiiresel diizeydeki rekabet ortaminda ayakta kalmak isteyen oOrgilitlerin gelecege
taginabilmelerinde sosyal sorumluluk uygulamalari yoluyla miisterileri olan vatandaslarin
isteklerini ve taleplerini dikkate alarak yerine getirmeleri gerekmektedir (Collier ve Esteban,

2007, s. 19).

Sorumluluk giinliik hayatin her agsamasinda sahip olunmas1 gereken bir etik ilkedir.
Kari-koca arasindaki iliskilerden yoOnetici-galisan arasindaki iligkilere kadar, insanlar
etkilesim icerisinde bulunduklar1 diger insanlarin haklarina saygi géstermek zorundadirlar. Bu
durum sadakat kavramiyla da agiklanabilir. Bagka insanlara karsi sadik tutumlar gelistiren
insanlar sorumluluk sahibi insanlar olarak taninacaklardir (NASW, t.y.). Sebebi ne olursa

olsun, sorumluluk herhangi bir insanin kendisinin veya bagka insanlarin davranislar1 i¢in bir
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yetkiliye veya kuruma hesap verme ve bu davranis veya hareketlerin olusturabilecegi
sonuglar1 kabullenip katlanmay1 kabul etme ve yiikiimliiliiglinii tanimlanmaktadir (Yildirim,

2010, 5.50).

Glinlimiizde sorumluluklar ekonomik ve yasal sorumluluklarla beraber adalet,
diiriistliik ve etik sorumluluklar1 kapsar. Etik normlar da yasa i¢inde kodlanmig olmasa bile
toplumun fertleri tarafindan yasaklanan veya beklenen hareket ve uygulamalar1 kapsar.
Davranislar, kurumun ortaklarima ve faaliyet gosterdigi cevreye telafisi zor zararlar

vermemelidir (Vural ve Coskun, 2011, s.73).

Sorumluluk sahibi ¢alisanlar verdikleri sozleri tutmaktadirlar. Sorumluluk sahibi
kisilere gilivenilir ¢iinkii bu kisiler baghliklarina uygun davranirlar. Bu soézler hem yasal

sozlesmeler hem de sozlii taahhiitlerdir (Hoffman ve Frederick, 1995).

Sosyal sorumluluk kavraminin, orgiit i¢in bir hedef durumuna gelmesi sanayi
devrimi donemine dayanmaktadir. 1950°den sonra sanayi devrimi hizlanmistir. Sanayi
devrimi ile birlikte kurumlarin {iretim politikalar1 gelistirmeleri ve fabrika ¢alismalar1 yeni is
alanlar1 agarken, bu donemin baslarinda sadece fazla para kazanmak isteyen kurumlar i¢in her

sey mubahtir anlayis1 hakimdi (Vural ve Coskun, 2011, 5.65-66).
2.3.5. Hosgorii

Bir diger etik ilke hosgoriidiir. Hosgoriilii davranma zorunlulugu, insanlarin sosyal
bir varlik olmalar1 ve baska insanlarla beraber yasamalari sonucunda ortaya c¢ikmaktadir.
Diger insanlarla beraber calisan ya da herhangi bir sekilde iletisim igerisinde olan kisi,
farkliliklara karsi anlayish davranmalidir. Insanlarin hepsi ayni diisiincelere ve yasam
tarzlaria sahip olamaz. Bu durumda, insanlarin yagamlarina kars1 etik bir bicimde yaklagmak
gerekmektedir. Etik bir ilke olarak hosgorii 6zelligine sahip olmak icin Oncelikle bagka
insanlar1 sevmek gerekmektedir. Etik davramiglar gosteren bireyler baska insanlarin
diisiincelerini ve duygularimi da anlayabilmelidirler. Bu durumda hosgorii kendiliginden

ortaya ¢ikmaktadir (NASW, t.y.).

Hosgorii kavrami bu giine kadar konulmus yasalara ve etik kurallara kars1 olmadikga,

sevilmeyen veya kabul gormeyen herhangi bir olayin veya olusumun varligina tahammiil
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gostermektir. Hosgorli bireyin karsisindaki insanla etkilesirken onunla duygudaslik iginde
olmaya, etkilesim olayinda onun diisiincelerini tanimaya c¢alismasi ve boylece ona tepkide

bulunmasi ve ona belli bir sinir iginde kusurluluk hakki taninmasidir (Yildirim, 2010, s.52).

Hosgorii aslinda saygi ile i¢ icedir. Hosgorlili davranmak icin baska insanlara karsi
saygili olmak gerekmektedir. Insanlarin kendi kararlarimi belirleme haklar1 bulunmaktadir.
Farkli kisiler farkli tercihlerde bulunabilmektedir. Her ne kadar farkli diisiiniilse de, diger
insanlarin tercih ve diislincelerine saygi duymak hosgoriidiir. Burada dikkat edilmesi gereken
nokta, yukarida da belirtildigi {lizere, s6z konusu haklarin yasalara ve diger insanlarin
haklarina aykirt olmamasi gerekliligidir (McDonnell, 2012, s. 7; Kossek, Lewis ve Hammer,

2010, s. 16).
2.3.6. Sayg1

Insanlar cansiz nesneler degildirler. Duygulara ve kisiliklere sahip olan bireyler saygi
duymay1 hak etmektedirler. Insanlarin yaslari, meslekleri ya da benzeri 6zellikleri ne olursa
olsun, bir insanin sahip oldugu en 6nemli haklardan biri kendisine saygi duyulmasidir.
Kendine giiven ile kibirlilik birbirine karigtirllmamalidir. Dahasi, sevilmeyen insanlara karsi
dahi bir birey saygi duymak durumundadir. Saygi kavramini etik bir ilke yapan faktor ise,
sayginin siddet, kiiclik diistirme ve manipiilasyon gibi bircok olumsuz davranisi ortadan
kaldirmasidir. Saygi kavraminin s6z konusu olumsuzluklar yerine otonomi, tolerans ve

kabullenme gibi davraniglar1 ortaya ¢ikarmasi da etik bir ilke olmasini saglamaktadir (NASW,

ty.).

Insana olan saygi kurumsal isletmelerdeki temel oOzelliklerden biri olmak
durumundadir. Ise alma siirecinde, miilakatlarda, iicretlendirmede ve diger benzeri konularda
isletmenin ¢alisana sayg1 gostermesi gerekmektedir. Bireylere ¢alistiklart siire igerisinde saygt

duyulmasi 6nemli bir etik degerdir ( Kavi ve Kogak, 2013, s. 148).

Yaradilis itibariyla birey, her seyden onemlisi insan oldugu icin ¢ok degerlidir.
Insanoglunun degeri ve onuru birey iliskilerinde niteligi ve saygmligi tasimaktadir. Saygi,
birgok insanin bildigi ve bekledigi gibi korkmak, ¢ekinmek degildir. Sayg: bir insani, bir kisi
olarak oldugu gibi gérmek, onun kisiligini fark etmek demektir (Y1ildirim, 2010, s.52).

89



Sayg1 kapsaminda insanlarin fiziksel, psikolojik ve duygusal sagliklar1 garanti altina
almabilir. Saygi duyulan bir birey Oncelikle psikolojik olarak kendini iyi hissedecektir.
Duygusal acgidan saygisizligin olumsuz etkilerini hissetmeyen birey giinliik hayatta olumlu
tutumlar takinacaktir. Saygi kapsaminda bireyin herhangi bir kisilik hakkina tecaviizde

bulunulmamaktadir (McDonnell, 2012, s. 7).

Insanlar ¢alisma hayatlarinda sayg1 gérmek istiyorlarsa calistiklar: isletme icerisinde
yaptiklar1 is sozlesmesi dogrultusunda kendisine verilen gorevleri eksiksiz ve tam olarak
yerine getirmekle ylikiimliidiirler. Karsiliginda igverenler ise ¢alisanlarin tiim haklarina saygi
gostermekle ve adil bir uygulama yapmakla yiikiimliidiirler (Oztiirk ve digerleri, 2013, s.39-
40). Saygi kavrami bir insan1 oldugu gibi gérmek ve o sekilde kabullenmektir. O bireyin
kisiligini ve biricikligini fark etmek anlamina gelir. Bireylerin 06zliik haklarina, o6zel

yasamlarina ve kisisel tercihlerine saygi duymaktir (Ates. 2008, s, 22).

Insanlarin haklarma, 6zel yasamlarma ve kisisel tercihlerine saygili olmak nazik,
anlayish tesvik edici olmak, bireylerin yasantilartyla alakali karar verebilmelerinde ihtiyac
duyduklart bilgiyi saglamak, kibirli olmamak, patronluk taslamamak, baskalarim kiiciiltiicii
davraniglar sergilememek gerekmektedir. Genel olarak, is ahlaki biitiin ekonomik
faaliyetlerde diiriistliik giiven saygi ve hakca davranmayi ilke edinmek ve cevreyle temas

halinde bulunurken ayn1 ¢evreyi paylasan topluma destek olmaktir (Erturhan, 2011, s.42).
2.4. Etik Teorileri

Calisma ahlakina dair aragtirmalar ve degerlendirmeler sonucunda goriiliiyor ki iki
kavram ortaya ¢ikmaktadir. Bu kavramlardan ilki kararlarin ve eylemlerin sonucuna bakilarak
yararina ve basart durumuna gore degerlendirilen “Teleolojik” yaklasimdir. Bir digeri ise
eylem ve kararlart iyi niyet ve diirlistliik paralelinde kalarak 6dev, sorumluluk gibi temel ve
ahlaki kurallara ve ilkelere dayandirilan “Deontolojik” yaklagimdir (Usta, 2012, s.415).
Deontolojik yaklagim bireyin kendisine sordugu “ben ne yaptim?” sorusuyla ilgilenir (Gok,

2009).

Etik ilkelere ek olarak, neyin etik neyin etik olmadigini belirlerken etik teorilerinin

de incelenmesinde ve goz oOniinde bulundurulmasinda fayda vardir. Ozellikle yukarida
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belirtilen iki teori literatiirde yogun bir bicimde incelenmektedir. Teleolojik yaklasim daha

cok sonug iizerinde yogunlasmaktadir (Frankela, 1973).

Normatif teorilerin incelenmesi esnasinda teleoloji ile deontoloji arasindaki
farkliliklar dikkat ¢cekmektedir. Bu noktada belirtmek gerekiyor ki deontoloji bireyin gorev ve
sorumluluklarmma yogunlagmaktadir. Deontolojik olarak yaklasildiginda, ortada siki dig
kurallardan ziyade bireyin etik gérev ve yasaklarinin kendi i¢ diinyasinda degerlendirilmesi
s6z konusudur. Burada birey kendi yasaklarmin ve gorevlerinin bilincindedir. Igsel bir
motivasyon kaynagi bulunmaktadir. Onceden sonuglarin neler olacaginin diisiiniilmesinin
yaninda, en basta neyin dogru ve neyin yanlis oldugunun belirlenmesi ve ona gore
davranilmasi durumu vardir (Woods, 2005, s. 5). Calismanin bu asamasinda teleolojik etik

teorileri ve deontolojik etik teorileri detayli bir bicimde incelenecektir.
2.4.1. Teleolojik Etik Teorileri

“Teleolojik” kelimesi eski Yunancada amag, erek ve hedef anlamini temsil eden
“telos” kelimesinden gelmektedir. Teleolojik etik teorileri, ahlaki durumlarin veya eylemlerin
durumlarini ayarlayan unsurlarin irettigi “sonug¢” olduklarmi 6ne siirmektedir. Siradan bir
insanin tamamiyla iyi olmas1 ya da ahlaki sorumluluklara uymasi, ilkelere sadik kalmasi ve
yiikiimliiliiklerini yerine getirmesine ragmen eger ahlaki davranislarin sonucunda insanlara ya
da olaydan etkilenenlere zarar veren kotii ve olumsuz sonuclar doguyorsa, eylemin ahlaki
bakimdan kesinlikle yanlis olacagin1 savunan teleolojik teoriler ayn1 zamanda “sonugcu etik”
Ogretileri olarak da bilinirler. Bu teorilerin temel problematigi “en yiiksek iyi” problemi olup,
bireysel mutluluk, kendini gerceklestirme, ya da en yiiksek sayida insanin en biylk
mutlulugu gibi bir sonucun ulasilmasi gereken nihai amag oldugu kabul edilir (Cevizci, 2008,

s. 15).

Aslinda teleoloji  kelimesi etimolojik kdkenindeki anlaminda tam olarak
kullanilmamaktadir. Teleoloji kelimesi kokensel olarak felsefi bir boyuta sahiptir. Felsefi
acidan bakildiginda bu terim “sonug¢” olarak degerlendirilmektedir. Felsefi olarak terim
incelendiginde, evrendeki her seyin, niyetin ve amacin olumlu olmasindan ziyade sonucunun
olumlu olmasi gerekliligini savunmaktadir. Fiziksel olarak ortaya ¢ikan sonuglar gevreye

zararsiz olmalidir. G6zlemlenen davranislarin sonuglar1 etik olmalidir (Dubray, 2012).
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Teleolojik etik teorilerine gore davranigin Oncesinde ve kendisinde etik ilkeleri
aramak o kadar da 6nemli degildir. Davranisin kendisini ya da Oncesini incelemek yerine
sonuca odaklanmak daha mantikli olacaktir. Incelenen davranisin neticesinde ortaya ¢ikan
sonug, igerdigi Ozellikleri itibariyle etik ilkeleri biinyesinde bulundurmalidir. Siire¢ ne olursa
olsun sonug etik olmalidir. Teleolojik etik teorilerine gore neyin iyi ya da neyin kotii oldugu,
davranigin sonucunda ortaya ¢ikan durumun ne derecede etik oldugu ya da neyin kot oldugu,
s0z konusu sonucun ne derecede etik disi oldugu ile iligkilidir. Eger bir davranis sonuglari
itibariyle olumlu bir neticeye ulasiyorsa gergeklestirilmeli, olumsuz bir sonuca ulasiyorsa

gerceklestirilmemelidir (Frankela, 1973).

Teleolojik etik teorilerinin temelinde iyilik kavrami bulunmaktadir. lyilik kavran
cergevesinde diiriistlik ve yiikiimliliik kavramlari da incelenmelidir. Bireyler diiriist
davrandiklarinda ve yiikiimliiliiklerini yerine getirdiklerinde teleolojik agidan etik davranmis

kabul edilebilirler (Gok, 2012, s. 8).

Teleolojik kuram, yilizyillardan giiniimiize kadar gelen etik kuramlarindan biridir. Bu
kuram ahlaki olarak algiladig1 olaylarin ne kadar dogru ne kadar yanlis oldugunu inceleyen
bir etik kuramidir. Teleolojik kuramin temel dayanagi ¢cok daha Once elde edilmis ve elde
edilmesi miimkiin olan faydanin karsilastirilmasi durumudur. Yani bu kararlarin dogru veya

yanligligini bilimsel olarak sonuca ulagmak i¢in arastirmaktir (Sayimer, 2006, s.14).

Teleolojik teorileri benimseyen biri i¢in faaliyetlerin, bireylerin ve karakterlerin etik
kalite ya da degeri, gergeklestirdikleri aktivitelerin sonuglarina gore belirlenmektedir.
Teleolojik teoriler, dogru, uygun ve etik olarak uygun olan seyi ahlaki olarak olmasa bile
gerceklestirilen davranisa gore belirlemektedir. Teleolojik teorileri benimseyen biri igin ahlaki
zorunluluk ve deger ahlaki olmayan degere bagli olarak belirlenir. Neyin dogru, etik olarak
uygun ve yapilabilir oldugunu belirlemek icin neyin ahlaki olmayan bir bigimde iyi oldugunu

bilmek gerekmektedir (Frankela, 1973).

Sonug olarak, teleolojik teoriler ortaya ¢ikan zevk, aci, mutluluk ve mutsuzluk gibi
davraniglarin sonuglarinin neler oldugu ile ilgilenmektedir. Bu sebeple, teleolojik teorileri
benimseyen kisiler etik olarak dogru olan seylerin mutluluk veren seyler oldugunu, sonug

olarak ortaya mutsuzluk ¢ikaran seylerin ise etik olmadigin1 savunmaktadirlar. Sosyal agidan

92



bakildiginda, bireyleri ve toplumu mutlu eden davraniglar ahlaki davranislar olarak
nitelendirilirken, bireyin ve toplumun mutsuz olmasina neden olan davranislar etik olmayan

davraniglar olarak siniflandirilmaktadirlar (White, 2009, s.15).

Teleolojik etik teorilerindeki en biiyilik tartisma noktasi, etik olmayan durumlardan
etik sonuglarin ¢ikartilmasidir. Etik olmamasina ragmen “iyi” olarak nitelendirme yapmak
teleolojik etik teorilerinin en dikkat c¢ekici ozelligidir. Zevk veren seyin iyi olmasi ve act
veren seyin kotii olmast, her zevk veren seyin etik olup olmadig1 ya da her ac1 veren seyin etik
olup olmadigi konusunda tartisma yaratabilmektedir. Iyi olan sey bazen gii¢, bilgi, kendini
fark etme ve miikemmeliyetlik olarak tanimlanabilmektedir. Zorunlulugu teleolojik agidan

incelerken bu durumun gézden kagirilmamasi gerekmektedir (Frankela, 1973).

Bilimsel arastirmalara ve bu arastirmalarin neticesinde ortaya c¢ikan sonug itibariyle
normatif  kavramlar  olarak  deontolojik ve  teleolojik  anlayis  kapsaminda
degerlendirilmektedir. John Stuart Mill (1806-1873) ve Jeremy Bentham'a (1748-1832)
dayandirilan teleolojik yaklasima gore, bir davranisin ahlaka uygun olmast veya olmamasi o
davranigin doguracagi sonuglara bakilarak degerlendirilir. Bu sonuca gore yapilan eylem elde
edilmesi gereken sonuca neden oluyorsa ahlaki bakimindan dogru ya da kabul edilebilir
olarak ele alinacaktir. Teleolojik kavram ¢ercevesinde faydacilik ve egoizm olmak tizere iki

yaklasimdan bahsetmek miimkiindiir (Hosnut, 2011, s.3701).
24.1.1. Faydacihk

Eylem faydaciligina yoneltilen elestiri ve tavirlar, faydaciligin kural faydacilig
olarak lanse edilen tiiriiniin formiile edilmesine sebebiyet vermistir. Teoride kural faydacilig
deontolojiye ayn1 denklemde az da olsa benzemektedir. Kural faydaciligi her esnada alternatif
eylemlerin sonuglarin1 hesaplamak yerine kurallarin sonuglarini hesaplar ve bu sonuglara

bakarak o kurallara bagl kalir (Torlak, 2013, s.27-18).

Yasadigimiz zaman diliminde modern faydacilik, siradan bir olayin ortaya ¢ikacak
sonuglart genel olarak bireylerin tamamini ya da ¢ogunu mutluluk derecesine getirecekse bu
yonde karar almamizin dogru bir yaklasim olduguna dayanmaktadir. Alinacak kararlardan
cogu bireyin etkilenecek olmasi dolayisiyla, bu kararlarda tiglincii kisilerin de ¢ikarlarinin goz

oniinde bulundurulmas1 gerekmektedir (Sayimer, 2006, s.14).
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Jeremy Bentham (1748-1832) faydaciligin dehasi olarak bilir. Onun tezine gére doga
insan1 iki efendinin, hazzin ve acinin yonetimi altina koymustur. Bireylerin davranis ve
hareketlerinde nelerin yapilmasi ya da nelerin yapilmamasi gerektigini sadece bu iki etken
belirleyebilir. Kendi basina iyi olan unsurlar mutluluk ya da haz olarak tanimlanir, kotii olan
unsurlar ise aci, 1zdirap ve mutsuzluk olarak tanimlanir. Bentham, hazlar arasinda niteliksel

bir ayrim yapmamaktadir. Faydaciligin temel ahlaksal yapisi ise bu iyiden, yani hazdandir

(Torlak, 2013, s.27-18).
2.4.1.2. Etik Egoizm

Egoizm, iyi yasamin kisinin en fazla hazzi yasadigi yasam oldugunu ileri siiren
kisisel ¢ikar kuraminin bir uzantisidir. Kisisel davraniglar sonucunda en fazla mutlulugu
yasamak egoizmin temel niteligi olarak tanimlanabilir. Egoizmin karsiti altruizmdir.
Altruizm, bireyin mutlulugunu, baskalarinin mutluluguna baglayan bir yaklasimdir.
Altruizmde, bireyin cevresindeki kisiler ne derecede mutlu olurlarsa, birey o derecede
mutludur. Hem egoizm hem de altruizm felsefi tartisma konularidir. Bu asamada sorulmasi
gereken temel soru, insanlarin yap1 olarak egoist mi yoksa altruistik mi olduklar1 sorusudur.
Daha da 6nemlisi, lizerinde durulmas: gereken konu egozimin mi yoksa altruizmin mi daha

“dogru” olarak nitelendirilecegidir (White, 2009, s. 15).

Egoizm kavramina gore yapilacak ve uygulanacak dogru davranislar, mutluluk verici
davraniglardir ve birey tarafindan istenmektedir. Egoizmin goriilebilen mantiki yetersizlikleri
dikkate alindiginda, egoistlerin insanin kisisel sonuglardan toplumsal sonuglara yani

faydaciliga kaydiklar1 goriilmektedir (Yildirim, 2010, s.35).

Egoizmde sadece bireyin ¢ikarlar1 s6z konusu degildir. Bir grubun, toplumun,
tilkenin ve hatta irkin belirli davraniglarin sonucunda mutlu olmalar1 durumunda s6z konusu
davraniglar1 dogru kabul etmesi goriilebilen bir durumdur. Bu durum altruizm ile tamamen zit
ozelliklere sahiptir. Altruizmde bir grubun, toplumun ya da wrkin cikarlarindan ziyade,
baskalarinin hakkaniyet cercevesi altinda haklarinin gézetilmesi s6z konusudur (Frankela,

1973).

Ozgecilik olarak da adlandirilan altruizm kavraminm {izerindeki tartismalardan bir

digerini ortaya atan Kohn (1990), 6zgecilik-egoizm tartismalariin temelini ve buna yardim
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eden davranis glidiisiindeki ana fikir birligi eksikligini ortaya c¢ikarmaktadir. Prososyal
davranig veya empatik tepkilerin baz1 6rnekleri géz ardi edilemez durumda ise, bu teorinin
kendisi hiimanizmin tiim zenginliklerini aciklamakta yetersiz kalmaktadir (Karadagl ve

Mutfakeilar, 2009, s.77).

Bireylerin dogal olarak bencil mi yoksa altruistik mi olduklar1 sorusu siklikla
tartisilmaktadir. White'a gore insanoglunun egoist ya da altruistik oldugu sorunu basit
gozlemlerle anlasilabilmektedir. Yazara gore tarih boyunca insan davranislar incelendiginde,
insanligin bagkalarinin ¢ikarlarindan ziyade kendi cikarlar1 dogrultusunda hareket ettigi
goriilmektedir. Yazara gore insan davraniglari biiyiik ¢ogunlukla kisisel ya da grupsal
cikarlara uygun bir bigcimde sekillenmektedir. Bu konuda bireyler agik s6zlii olmak

zorundadirlar (White, 2009, s.15).

Yine de yazar, insanlarin egoist bir yapiya sahip olduklarini ileri siirerken, altruizmin
de bulundugunu kabul etmektedir. Fakat yazara gore insan altruistik davraniglari daha ¢ok
yakinlarindaki kisilere ve akrabalarina karsi gostermektedir. Kisaca 6zetlemek gerekirse,
yazar bireylerde egoizmin daha fazla oldugunu fakat altruizmin de az bir miktarda
goriildiigiinii ifade etmektedir. Diger tarafta, dini agidan bakildiginda, dini dgretilerin egoizmi
kiiciiltiirken altruizmi yiikselttikleri goriilmektedir. Dini Ogretiler inanan kimseleri egoist
davranislar gostermek yerine altruistik davranislar gdstermeye yonlendirmektedir. Insanlarin
icgiidiileri bireyleri egoizme yonlendirirken kiiltiirel ve dini faktorler bireyleri altruistik

davraniglara yonlendirmektedir (White, 2009, s. 15).

Bu teorinin temeline bakilacak olunursa, esas olarak kendine doniik c¢ikarlarin en
coklastirilmasina dayanmaktadir. Karar alic1 bireyler genel olarak kendi ¢ikarlarin1 amacglayan
alternatiflerin neler olabilecegini arastirirlar, bu aragtirmayr yaparken diger bireylerin
cikarlarin1 g6z ardi ederler. Egoizm kavraminin sonuglari agisindan bireylerin kendileri i¢in
en fazla yarar saglayabilecek faaliyetleri yapmalar1 gerektigini soylerler. Egoist iklim i¢inde
karar vermesi s6z konusu oldugunda etiksel olan1 belirleyen sonug¢ bireyin kendi ¢ikar1 olur

(Akbas, 2010, s.123).

Glinlimiizde  aragtirmalara  bakildiginda bu  kavramlarin  kendi iglerinde

boliinmesinden dolayr farkhiliklarin ortaya ciktigi gdzlenmektedir. Bu boliinmeler bazen
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kavramlar1 bir birine yakinlagtirmakta olsa da bazen zit kutuplara itebilmektedir (Akter, 2001,
s. 92-93).

Egoizme gore insanlar yapilar1 geregi biraz bencildirler. Birey i¢in kendi rahati ve
istekleri genellikle Onceliklidir. Bireyler diger insanlardan ziyade kendilerine daha
yakindirlar. Davraniglar sergilenirken baskalarinin ¢ikarlarindan ziyade bireyin kendi ¢ikarlari
g6z Oniinde bulundurulur. Bazi bireylere gore ise s6z konusu egoist yaklasim etik olarak
“dogru” olarak nitelendirilebilir. Egoist bir yaklasimin dogru oldugunu ileri siiren ortamlar
bat1 ekonomilerinde siklikla goriilebilmektedir. Bati ekonomik yaklasgimina goére bireyler
kendi ¢ikarlar1 dogrultusunda hareket ettiklerinde bu durum herkes i¢in olumlu sonuglar
doguracaktir. Serbest Pazar kapitalizmi “karsilikli” etkilesimi temel almaktadir ve kaynaklarin
dagiliminda oldukca etkin bir yol sunmaktadir. Bati ekonomilerinde iki kisinin karsilikli
cikarlar cercevesinde aligveris ya da benzeri etkilesime girmeleri, iki tarafin ¢ikarlarin1 da

g0zettigi i¢in altruistik bir davranis olarak da nitelendirilebilir (White, 2009, s.15).

Bu durum gergekte altruistik bir davranis midir yoksa egoist bir davranig mudir
sorusu tartigilabilir. Birey bir baskasinin ¢ikarmi karsiladigr i¢in altruistik olarak
degerlendirilebilir. Diger tarafta bunu kendi ¢ikar1 igin gergeklestirmesi nedeniyle egoist bir

yaklasim olarak nitelendirilebilir (White, 2009, s. 15).
2.4.2. Deontolojik Etik

Kimi filozoflara gére mutluluk ve zevk duygularmni ve bu durumun sonuglarim
destekleyen teleolojik teorilerin etik agidan bir karsiliklar1 bulunmamaktadir. Bu filozoflara
gore elde edilen kazanimlardan ziyade, sahip olunan gorev ve sorumluluklar etik davraniglarin
gozlemlenmesini saglayacaktir. Cikarlar etik olmayan davranislarin ortaya ¢ikmasini
desteklerken, bireylerin etik davraniglar sergilemeyi bir gorev olarak degerlendirmeleri ahlaki
sonuclar doguracaktir. Ahlaki gorev ve sorumluluklar etik sonuglar dogurmaktadir.
Deontolojik agidan bakildiginda etik gdrevler ahlaki kurallarin uygulanmasini saglamaktadir.
Deontolojik gelenege gore insanlar ahlaki olarak gerekli olan davranislar1 sergilemek

zorundadirlar (White, 2009, 16).

Deontolojik teorileri teleolojik teorilerden ayiran fark sonu¢ ve niyettir. Bir

davranigin etik olup olmadigini1 belirleyen etmen teleolojik yaklagimlarda sonug iken,
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deontolojik yaklasimlarda niyettir. Teleolojik olarak sonu¢ 6nemliyken deontolojik olarak,
sonug her ne olursa olsun bireyin niyeti ve yargilari 6nemlidir. Sonug ister olumlu olsun ister
olumsuz olsun, bir davranigin ortaya konmasina neden olan davranisin “amaci” hangi
kurallara bagliysa, davranigin etik olup olmadigini o kurallar belirlemektedir. Bir hareketin
dogru bir niyetle yapilmasi insanin ahlaki agidan temiz oldugunu gostermektedir (Frankela,

1973).

Bir hareketin dogru ya da yanlis olarak degerlendirilmesinde, elde edilen sonucun
bireye mutluluk verip vermediginden ziyade, bireyin ne derecede etik davrandigi yaklasimi
kullanilmalidir. Deontolojik yaklasimda davranig sonucunda bireyin ne kazandigr onemli
degildir. Burada ahlaki kurallara ne kadar uyuldugu 6nemlidir. Bu durum ise ¢ogu zaman zor
olabilmektedir. Bagkalar1 icin bir seyler yapmak insanlari mutlu etmezken kendisi i¢in bir
seyler yapmak insanlari mutlu etmektedir. Ornek vermek gerekirse, Amerika'da 19. Yiizyilin
baslarinda insanlar kolelik sisteminin yanlis oldugunu iddia ederken bile kolelikten biiyiik

menfaatler elde etmekteydi (White, 2009, s. 16).

Deontolojik etik kavrami, tutucu ve ilkeli kararlar alinmasi sistemi olarak
tanimlanmaktadir. Bu etik Immanuel Kant tarafindan (1724-1804) seneleri arasinda
arastirilip, diizenlenip gelistirilmistir. Buraya kadar anlasilacagi iizere, karar, olaylar,
faaliyetler ve davranislarin se¢ilmelerinde 6nemli olan sonuglar degil tam tersine ilke ve
kurallarin dogrulugudur. Teleolojik kavrama ters olan ve karsisinda yer alan deontoloji, etik
olaylarin sonucundan ziyade dogru eylem iizerinde odaklanir. Ahlaki bir hadisenin dogru
olmas1 ya da yanlis olmasi, hadisenin sonuglarindan ayri olarak, gerceklestirilen faaliyetlerin

ne derecede ahlaki olup olmadiklar ile ilgili olarak degerlendirilir (Karakas, 2008, s.8).

Deontolojik yaklagimi benimseyenlere gore ¢ikar faktorii s6z konusu olmamalidir.
Bu ¢ikar unsuru ister kisisel ¢ikar olsun, ister bir grubun ¢ikari olsun, isterse de tiim insanligin
cikar1 olsun, bir davranisin gergeklestirilmesindeki etik anlayis “cikar” unsuru olmamalidir.

Iyi ile kotii arasindaki farkin kazang olmamasi gerekmektedir (Frankela, 1973).

Deontolojik yaklasimi benimseyenlere gore zevk, ac1 ya da benzeri duygularin etik
kavramiyla herhangi bir baglantilar1 bulunmamaktadir. Herhangi benzeri bir duygu ya da

sonucu bir hareketin etik olarak degerlendirilmesi ya da degerlendirilmemesinde etki sahibi

97



olmamalidir. Hareketin motivasyon kaynagi elde edilen duygular degil, hareketi baslatan “iyi”
duygulardir. Hareketin gergeklesmesine neden olan etik yargilar ve degerler incelenmelidir.
Eger bir faaliyetin gerceklestirilmesinin nedeni belirli ahlaki kurallara uymak ise bu hareket

etik bir harekettir (White, 2009, s. 16).

Deontolojik yaklagim, herhangi bir olayin degerini, o eylemin sonuclarindan daha
Oonemli goriir ve eylemin gizli kalmis kismindaki iyilige ve arzuya bakmaktadir. Bireylerin bu
gibi hadiselerden yoniinii bu istege itekleyen etkenler ise sahip olduklar1 6dev, sorumluluk ve
zorunluluktur. Deontolojideki arastirmacilara gore her insan zorunluluklarla ve
sorumluluklarla miikelleftir ve sonuclar1 ne olursa olsun tatbik edilip yerine getirilmelidir

(Yildirim, 2010, s.36).

Deontolojide davranisin sonuglarina bakilmaksizin, davranisin arkasindaki giidiilere
dikkat cekilmektedir. Bu kavrama gore yapilan eylemler ya da davranislar herhangi bir
bireyin hak ve 6zgiirliigiiniin zarar gordiigii durumda baskalarina ¢ikar veya yarar saglasin ya
da saglamasin ahlaki bir davranig bigimi olarak kabul edilmemektedir. Relativist yaklasima
bakildiginda ise toplumun davranigta ahlaki olup olmamasinda etkileyici bir rol iistlendigi
konusuna vurgu yapmaktadir. Baska bir perspektiften bakmak gerekirse bu tiir davranislarin
ahlaklilig1 ¢evredekilerin bu davranig veya davranislar1 ahlaki bulup bulmamas: ile iliskilidir

(Akter, 2001, s.97).

Deontolojik kuram Immanuel Kant'in ahlak kavrami olarak bilinmektedir.
Deontolojik kuram teleolojik kuramlarin tam tersine, bireylerin davramis ve eylemlerini
incelemektedir. Bu anlayis yapis1 ahlaki ilkelerin devamliligin siirdiirebilmek i¢in gerekli bir
anlayistir. Deontolojik kuramlar olaylarin ve eylemlerin kendileri {izerinde yogunlagmaktadir.
Bu tutum bir bireyin kendine nasil davranilmasini istiyorsa kendisinin de o sekilde
davranmasii temel ilke olarak tanimlar. Dogru eylem, dogru ara¢ ve olanaklar1 se¢gmek,
dogru ilke ve kurallar1 izlemekle miimkiindiir (Usta, 2012, 5.409—410). Bu asamada Kant'in
Odev Etigini detayl bir bigimde incelemek faydal1 olacaktir.
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2.4.2.1. Kant’in Odev Etigi

Kant, 1724 yilinda dogan {inlii bir Alman filozoftur. Eski Sovyetler Birligi
doneminde Kaliningrad olarak bilinen, Dogu Prusya olarak isimlendirilen Konigsberg
bolgesinde dogan filozof Konigsberg Universitesinde egitim gormiis ve 1755 yilinda
doktorasini tamamlamistir. Kant, ticreti 6grenciler tarafindan ddenen 6zel bir 6gretmen olarak
tiniversitede dersler vermistir. 1770 yilina gelindiginde Kant mantik ve metafizik alaninda
profesor olarak gorev yapmaya baslamistir. Hayati boyunca hemen hi¢ yer degistirmeyen
yazar tiim Oomriinli bu bolgede gecirmistir. Kant, dakik olma 6zelligi ile taninmistir. Hayat1
boyunca seyahat etmeyen Kant yalniz bir sekilde 6lmiistiir fakat ortaya koydugu felsefe uzun

yillar bati toplumunu etkilemistir (Odianosen, 2007).

Filozof Immanual Kant, deontoloji ve deontolojik bakis acisinda biiyiik bir iine
sahiptir. Kant'in en bilinen incelemelerinden biri, bireyin kendi davraniglarinin ne derecede
etik olup olmadigin1 sorgulayabilmesiyle iliskilidir. Bu noktadan yola ¢ikarak olusturdugu
etik teorisi son derece etkili olmustur. Kant'a gdre birey kendi etik sorumluluklarini ve
davraniglarin1  degerlendirilebilir ve etik bir gorev belirleyebilir. Yazara goére birey
davraniglarinin ne derecede etik oldugunu incelemeli, kendisine etik davranis amaclar
olusturmali ve davranislar s6z konusu kurallar ¢ercevesinde gerceklestirilmelidir. Burada
motivasyon kaynaginin disaridan gelecek ceza ya da korku gibi etmenler degil, igsel faktorler
olmast Onemlidir. Kant'in yaklasimmma gore bireylerin davramiglarini etik olarak
degerlendirilip degerlendirilmemesinde, gergeklestirilen faaliyetlerin sonuglarinin biiyiik bir
etkisi bulunmamaktadir. Burada ortaya ¢ikan sonuglardan ziyade ic¢sel degerlendirmeler ve
kisisel kurallar s6z konusudur. Niyet ve amaglar sonuclardan daha 6nemlidir. Kant'a gore etik
davraniglar baskalarinin goriislerine gore sekillenmeyip, bireyin kendi ig¢sel yargilamasina

gore sekillenmektedir (Odianosen, 2007).

Deontoloji kavramina gore insanlar hayatlar1 boyunca sorumluluk ve zorunluluklarla
miikelleftirler. Bu zorunluluklar, sonuglarinin olumlu ve olumsuzluguna bakilmaksizin yerine
getirilmelidirler. Bu teorilerin kurucusu Immanuel Kant'in bakis agisina goére dogrulugu veya

yanligligi, olaylarin sonucundaki ahlaki yapisina baghdir (Yildirim, 2010).
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Immanuel Kant incelenirken gbéze carpan O6nemli ozelliklerden biri evrenselliktir.
Kant'a gore bir davranisin etik olarak degerlendirilmesi i¢in evrensel etik normlarina uygun
olmas1 gerekmektedir. Evrensel olarak dogru kabul edilen bir davranis etik olarak dogru kabul

edilebilir. Immanual Kant deontolojinin tek¢i bir tiirlinii ileri siirmektedir (Frankela, 1973).

Kant'in teorisinde bilginin kaynagina iliskin olarak bireyin kendi elestirisinin,
felsefesinin ve fikirlerinin etkileri goriilmektedir. Kant'a gore duyumsal bilgiler olmadan
kavramsal cergeve bostur ve kavramsal bir ¢erceve olmadan da duyumsal veriler kordiir. Kant
ne salt akilci ne de salt deneycidir. Bilginin meydana gelebilmesi i¢in hem deney hem de
zihin gerekmektedir. Kisiler ancak deneyle disaridan gerekli bilgileri alabilirler, fakat bu
bilgilerin anlamli hale gelebilmesi i¢in zihin kendinden bu bilgilere bir seyler katmak

durumundadir (Tezci ve Uysal, 2004, s.159).

Kant'a gore 6dev, temelini ahlak yasasma saygida bulmaktadir. Odev konulmus
yasaya saygidan dolayr bir eylemi yapma mecburiyetidir. Kant bir eylemin veya davranisin,
hesapladigi amacin o davranisin ahlakliligini belirleyemeyecegini, eylemin amaci ve sonucu
ne olursa olsun, sadece 6dev kavramindan dolay1 yapilan eylem ve olaylarin ahlaki degerleri
olabilecegini savunur. Kant ahlak 6gretisinde 1yi isteng, kategorik emir ve 6zgiirliikk olmak

izere ii¢ kavrami ele alip incelemistir (Usta, 2012, 5.410).

Kant icin iy1 niyet haricinde hicbir sey dogru degildir. Kant'a gore iyi niyet bir
davramisin etik olup olmadigim belirleyen en nemli faktordiir. Onemli olan davranis ve
fikirler degil, bunlar1 sekillendiren niyetlerdir. Ornek vermek gerekirse, eger bir kimse baska
bir kimseyi incitmek i¢in kullaniyorsa, cesaret iyi bir sey degildir. Fakat baska bir insan
korunmak i¢in kullaniliyorsa cesaret iyi bir seydir. Eger zeka kotii bir amag i¢in kullaniliyorsa
iyl bir sey degildir. Fakat iyi bir sey i¢in kullaniliyorsa iyi bir 6zelliktir. Bu ve benzeri tim
ozellikler, yapilis amacina gore etik ya da degildir. Kant'a gore dogru amaglarla kullaniliyorsa
hem zeka hem de cesaret iyi seylerdir. Fakat kotii niyetlerle kullaniliyorsa her ikisi de

olumsuz 6zelliklerdir (Gensler ve digerleri, 2005, s.153).
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2.4.2.2. Adalet Teorileri

Deontololik kuramlardan bir digeri adalettir. Adalet, sosyal kurumlarin ve sosyal
hayatin oncelikli erdemlerinden biridir. Gerg¢egin ve dogrulugun etigin temelinde bulunmasi
nedeniyle adalet kavraminin sosyal yapinin Oncelikli erdemi oldugunu iddia etmek
miimkiindiir. Toplum igerisinde adaletin ortadan kalmasina neden olabilecek birgok etmeni
gozlemlemek miimkiindiir. Ekonomik ya da siyasi yapi gibi etmenler adaletin dogru
dagitilamamasina neden olabilmektedir. Oysa adaletin goriilebilmesi i¢in, toplumsal yapiy1
etkileyen etmenlerin goz ardi edilmesi ve etik ilkeler dogrultusunda adaletli kararlarin
verilmesi gerekmektedir. Toplumun tamaminin huzuru i¢in her bir kimsenin etik olmayan

davraniglarinin adaletli bir sekilde degerlendirilmesi gerekmektedir (Rawl, 1971).

Toplum icerisinde etkin olan herhangi bir grubun davranislarinin, baskalarinin
zararina olmasina ragmen gii¢leri nedeniyle engellenmemesi, toplum igerisindeki adaleti
ortadan kaldiracaktir. Bu asamada etik olan davranis, her ne kadar giiglii olursa olsun
uygunsuz davraniglar sergileyen birey ya da gruplarin engellenmesidir. Toplumun biiytik
boliimiine zarar veren gruplarin ¢ikarlariin askiya alinmasi gerekmektedir. Bu durum, biitiin
bireylerin haklarinin garanti altina alinmasi ile saglanabilir. Bir toplumda hangi sebeple olursa
olsun, biitiin bireylerin haklar1 esit bir bi¢imde korunmuyorsa, bu toplumda adaletin

varligindan s6z etmek imkansizdir (Rawl, 1971).

Giinliik hayatimizda adalet etigi insanlarin huylarinin, davranislarinin, hareketlerinin
veya toplumsal olgularinin insan tarafindan adalete uygunlugunu veya uygun olmadigini ve
insanin diirtistliigiini ifade etmek i¢in kullanilir. Adaletin temelinde esit, kitlesel kosul ve
imkanlarin tiim bireylerce 6zgiirce bir bigimde kullanimi bulunmaktadir (Yildirim, 2010,

5.48-49).

Adalet tanimlarindan birisi is ahlakidir. Is hayatindaki davramslarin ve kararlarin,
adalet gibi temel ahlaki standartlara dayandirilmasi gerekmektedir. Isle alakali uyulmasi
gereken fakat yazili olmayabilen kurallar biitiinii olarak bilinen is ahlaki, ahlaki yanlislar ya
da dogrular iizerine nasil bir yol izlenecegi hususunda karar alinmasini kolaylagtirmaktadir
(Zaim, 2013, s.184). Yapilan bir ¢ok aragtirma sonucuna gore adalet ile is ahlaki ve orgiitsel

baglilik arasinda giiclii iligkilerin varligi tespit edilmistir (Gillet vd., 2013, s. 1360).
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Adaletin bir 6zelligi de, sorun yasayan taraflara karsi yaklagimin tamamen Onyargisiz
ve tarafsiz bir bigimde olmasidir. Sorun yasayan bireyler ve gruplar kendi ¢ikarlarini
savunuyor olacaklardir. Bu durum normal karsilanmalidir. Normal olmayan durum ise,
bireylerin ya da gruplarin kendi ¢ikarlarin1 savunurken baskalarinin hak ve ozgiirliiklerine
zarar vermemeleridir. Bireyler ve gruplar kendi ¢ikarlarin1 gozetirlerken egoist olarak
tanimlanamazlar, fakat kendi ¢ikarlar i¢in baskalarina zarar verdikleri zaman egoist olarak

nitelendirilebilirler (Rawl, 1971).

Giliniimiiz diinyasinda rekabete dayali is ortamlarinda calismakta olan bireylerin
siradan bir performans ortaya koymalar1 calistiklar1 firmalarin ayakta kalabilmeleri igin
yetersiz kalmaktadir. Bu durum itibariyle firmalarin veya orgiitlerin basariya ulasabilmeleri
calisanlarin bi¢cimsel tanimlarinin {izerinde kalan ve caligsanlarin istekli, 6zverili ve goniilliiliik

esasina dayanan davranislar sergilemelerine bagli oldugu sdylenebilir (Giirbiiz, 2010, s.183).

Is yerleri ve kurumlarin istikrarli olabilmesi ve bu istikrar1 siirdiirebilmesi igin
diiriistliik, soziinde durmak, hile yapmamak, aldatmamak ve tabil ki adaletli olmak gibi
onemli kavramlarin tiimiiniin ciddi olarak g6z Oniinde bulundurulmas: gerekmektedir. Bu
kavramlarin i¢inde tutarlilik ve hile yapmamak kavramlarinin c¢alisma hayatinda ahlaki
durusta daha 6nemli oldugu distiniilmektedir (Mert, s.4). Tiim bu davranislar ayn1 zamanda

“erdem” kavramiyla da baglantilidir.
24.2.3. Erdem Etigi

Etik normlar iyi olani desteklerken kotii olanin yapilmamasini istemektedirler.
Erdem ve benzeri 6zellikler tesvik edilirken, diger insanlara herhangi bir sekilde zarar vermek
istenmemektedir. Etik normlar bireyin kendi ¢ikarlarindan ziyade diger insanlarin haklarini 6n
plana ¢ikarmaktadir. Bireyin kendi hak ve ozgiirliikleri elbette dnemlidir. Fakat erdem etigi
incelenirken, bireyin kendi hak ve oOzgiirliiklerini kullanirken bagkalarinin hak ve
Ozgiirliiklerine zarar vermemesi temel kuraldir (Lukes, 2008; Calkins, 2014, s. 73; Tessman,
2005, s. 55). Insanlarin kendi hak ve odzgiirliikleri baskalarmin hak ve dzgiirliiklerine zarar
verdiginde bu durumun etik oldugu ileri siiriilemez. Bu asamada erdem etigi devreye

girmektedir.
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pd 13

Erdem kavrami ahlak felsefesinin cevap aradigi “nasil yasamaliy1z” sorusuna cevap
bulmaktadir. Erdem etigini arastirip ve degerlendirip, temel esaslarin1 géz oniine alarak ahlaki
diisiinceler olusturulabilmektedir. Bu durum erdem etigi olarak nitelendirilebilir. Tarih
arastirmalarina bakildiginda erdem kavrami antik¢ag ve ortagaglarda sik¢a goriilen ahlak
teorisidir. Tarih boyunca ahlak insanlarda belirli erdemlerin gelismesi ile ilgilenmistir

(Toprak, 2013, s.35).

Erdem etigi adalet kavramiyla dogrudan baglantilidir. Birey erdemli davranis
sergilemek i¢in baskalarma kars1 adaletli olmak durumundadir. Erdemli davranisg, tiim
insanlarin esit oldugu gercegini kabul etmektir. Erdem etigi bireyin adaletli ve esitlik
prensibine uygun hareket etmesini gerektirmektedir. Bu asamada erdem ahlakinin insanlara
ek olarak, hayvanlar {lizerinde de incelenip incelenemeyecegi sorusu sorulabilir. Diger bir
ifadeyle, insanlarin diger insanlara karsi adaletli bir bicimde davranmalarinin yaninda,

hayvanlara kars1 da adaletli ve esit davranmasi gerekliligi de sorgulanabilir (Rawl, 1971).

Kant'in teorilerine gore, bireyler arasinda ahlaki diistinceleri kusursuz bir bicimde
dogru ve diriist olanlar erdemli davranir. Erdem, konulmus kurallara ve ilkelere uygun
davranmak anlamima gelmektedir. Erdem veya fazilet kavramlan etik standartlarin en st
konumundadirlar. Ahlak giizelligi olarak ta belirtilen erdem kavrami insani ehlilestiren ve
hayat diisiincesini ulvi ilkelere gore sekillendiren bir olgudur. Aristo'ya gore erdem insanin

biitiin davranislarini, duygu ve diisiincelerini kusatmaktadir (Zaim, 2013, s.183).

Erdem etigi kapsaminda benzer durumlarda benzer yargilara varilmalidir. Adalet ve
esitligin prensip olarak kabul edilmesi nedeniyle, bir durumda etik olarak degerlendirilen bir
davranig, benzer bir durumda yine etik olarak kabul edilmelidir. Farkli zamanlarda farkl
kisiler tarafindan gergeklestirilen olaylar degerlendirilirken, herhangi bir sebeple farkli
yargilara ulagmak yerine, esitlik ilkesinin bir sonucu olarak her iki davranisa da ayni hiikmiin
verilmesi gerekmektedir. Farkli kisiler i¢in ayni kurallar sabit bir bigimde uygulanmalidir

(Rawl, 1971).

Erdem kavraminin bir diger boyutu ise sivil erdem olarak adlandirilir. Sivil Erdem
orgiitiin veya kuruluslarin politik hayatina sorumlu ve aktif bir sekilde istirak etmek olarak

tanimlanmistir. Bu kavramin temel yapisini ise sosyoloji ve politik disiplinindeki ¢aligmalar
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olusturmaktadir. Olaylarin gelisimine tam destek verme davranisi olarak algilanabilecek bu
davraniglarda kisisel inisiyatif s6z konusudur ve kisilerin orgiitle ilgili konularda tartismasi ve
sorunlara ¢oziim Onerileri getirmesi ve alinan kararlara katilimlar1 6nemlidir (Giirbiiz, 2010,

5.56).
2.5. Is Etiginin Smiflandiriimasi

Bir¢ok arastirmaci tarafindan Kollberg’in Biligsel Ahlaki Gelisim Kurami’nin
calisma hayatindaki yansimasi olarak degerlendirilen (Adams, Tashchian ve Shore, 2001, s.
200) is etigi kavrami incelenirken, kimi yazarlarin bu kavrami siniflandirdigr goriilmektedir.
Literatiirde is etigi iic grupta smiflandirilmaktadir. Bunlar ¢alisma etigi, meslek etigi ve

isletme etigidir.
2.5.1. Cahsma Etigi

21.yiizyi1lda modern toplumlarda ‘“caligma” kavrami insanoglu i¢in en temel
faaliyetlerden birisi konumundadir. Calismanin sundugu kazanclar insan hayatinda merkezi
ve hayati bir yer tutmaktadir. Fakat tarih incelendiginde “calisma” oldukca degisik goriislerle
algilanmig ve yorumlanmistir. Farkli donemlerde farkli “calisma” algilar1 olusmustur.
Ornegin giiniimiizde bedenen calismaya karsi olumsuz bir tutum ve dngdrii s6z konusudur.
Eski Yunan uygarlifinda ise ¢alisma kavrami sadece koleler tarafindan yapilir ve asagilik bir
faaliyet olarak tanimlanir ve uygulanilirdi. Bu nedenle ¢aligmak, bir zorunluluk oldugu icin

viicut {izerinde bir denetim kurma mekanizmasi olarak algilanmistir (Unal ve Celik, 2010, s,

220).

Literatiirde is etigi kavraminin temelinde ¢alisma kavrami yatmaktadir. Is etigi
kapsaminda incelenmesi olas1 tiim konularda “calisma” kavrami yer almaktadir. Bu sebeple is
etigi dendiginde akla ilk gelen konulardan biri ¢alisma etigidir. Calisma kavrami herhangi bir
toplumda is ve ¢alismayla alakali degerler tutumudur. Calisma kavrami toplumun kiiltiir ve
degerlerinden etkilenir. Bu tutumdan dolay1 bir toplumun ise yonelik bakis agis1 baska bir
toplumla karsilastirildiginda farklilik gosterebilir. Bu durum toplumun c¢esitli katmanlari
arasinda da degisik yaklasimlara sebep olabilmektedir. Bazi toplumlar ya da toplumsal

kesimler ise iliskin olumlu bir tutum sergilerken ve calismayr yasamanin amaci gibi
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nitelerken, bazilar isi ve calismayr bu derece 6n plana almamaktadir (Arslan ve Berkan,

2009, s.36-37):

= (Calisma, yasamin en merkezdeki ugrasidir.

= (Calisma, sosyal bir gorevdir.

» (Calisma, bos zamandan daha onemlidir.

= (Calisma, zamani diizene sokan bir eylemdir.

» (Calisma, kisiyi dakik, tutumlu ve disiplinli yapar.

» Kisi kimlik, saygi, psikolojik tatmini ve statiiyii ¢calisma ile kazanir.

» (Calisma, yaraticiligin ve yeteneklerin gelistirilmesine imkan verir

Bu konu iizerinde calisan bilim adamlarmin yaptiklar1 agiklamalarda goriilmektedir
ki kamusal bir Orgiitiin basarisinda caligma ahlakinin biiyiikk payr bulunmaktadir. Calisma
ahlakina sahip olup olmamak kisilik 6zelligi oldugu kadar ayni zamanda kiiltiirel de bir
olgudur. Toplumlarda calisma ahlakinin saglamlastirilmast bu konuda rutin bir egitim

periyodu gerektirir (Usta, 2010, s.47).

Kurum ve isletmelerde c¢alisan personel kurum ve isletmelerin hedef kitleleri ile
iligkilerinde bir temsilci gorevi gormektedir. Calisan personel isletmedeki mal veya
hizmetlerin kalitesini belirleyen nemli bir konumda bulunmaktadirlar. isletme ve kurumlar
hedefledikleri amaglara calisanlarin sayesinde ulasirlar. Bu durumda en 6nemli kaynaklardan
biri olan c¢alisanlarin etik davraniglar gosterip gostermemeleri dnemlidir. Benzer durum
orgiitler icin de gegerlidir. Orgiitler de calisanlara karsi etik davranislar sergilemelidir.
Giliniimiiz kosullarinda ¢alisan personelin isletmelerden beklentileri isin ekonomik boyutunun
cok otesindedir. Calisanlarin daha verimli bir sekilde caligmas1 amaglaniyorsa, calisanlarin
motivasyonu goéz oniinde bulundurulmalidir (Vural ve Coskun, 2011, s.75). Hem c¢alisanlarin
verimli bir sekilde caligmasi, hem de orgiitiin calisanlar1 desteklemesi icin ¢alisma etiginin

g6z Oniinde bulundurulmasi zorunludur.

Calisma etigi hem bireyler hem de toplumlar i¢in 6nemlidir. Calismaya yonelik sahip
olunan olumlu degerlerle ve tutumlarla alakali bir kavram olan ¢alisma ahlaki, hem kisisel
bakimdan hem de toplumsal diizeyde ele almabilir. Insanin sahip oldugu kendine ait calisma

ahlaki sadece o insanin ilgilendigi iste basarili olup olmadiginmi tayin ederken, toplum
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denkleminde ise bir toplumda hakim olan calisma ahlaki tutumu o toplumun ve iilkenin
ekonomik bakimdan ulastig1 gelismislik diizeyini etkileyebilmektedir (Unal ve Celik, 2010, s,
222).

2.5.2. Meslek Etigi

Glinlimiiziin degisken piyasa kosullarinda bir denge kurucu ve yonlendirici olarak
etik yaklasim ve etik karar alma orgiitler agisindan ne denli 6nemliyse, insanlarin nitelikli bir
yasam kurmalar1 ve gilizel bir yasam siirdiirmeleri i¢in de 6nemli bir konudur. Meslek etigi
karar alma siirecinde sorun giderici etik kodlara dayali bir siirecin pargasidir. Etik olarak
hareketlerini ve davraniglarini bigimlendiren insan, eylemsellik i¢inde sorunlari ¢dzmeye
calisir. Sorunu giderirken ve sorunun olusumunu engellerken ilke ve degerlere uyumlu
hareket etmek bireysel sorumluluk ve disiplin gerektirdigi kadar ¢alisanlarin ya da takimin da
ortak sorumlulugudur. Bu nedenle modern is etigi takim ¢alismasina odaklidir (Torlak ve

digerleri, 2013, 5.74-75).

Takim calismalar1 ise birgok meslekte kullanilan ortak o6zellik olarak
nitelendirilebilir. Is hayatinda meslek etigi bir meslegin dogru ve yanls davrans
kavramlarmin tamamidir. Yanlhis ve dogrularm sabit bir olgusu yoktur. insanlarm ahlaki
degerlerine gore sekil alir. Meslek etigi dogrudan o meslegi olusturan insanlarin deger
yargilari, bireysel egilimleri ve toplumun yiikledigi sorumluluklar ile alakali olup, meslekteki
birey tarafindan olusturulur. Tiim meslek dallar1 kendine has ahlaki disipline sahiptir (Ates,

2012, s.5).

Meslek kavrami, ¢alisan bireyin ne yapmasi ve ne yapmamast ile ilgilenir. Is, sadece
teknik yapilarla degil, bireyler ve isin sunuldugu toplulugun ahlaki kurallar1 ve degerleri ile de
dogrudan ilgilenir. Geleneksel olarak meslek kavrami kayithh ve diplomali bilirkisiler
tarafindan belirli bir {icret karsilifinda giiven ve saygi esasina dayali olarak miisterilerine

sunulan hizmet anlamina gelmektedir (Vural ve Coskun, 2011, s.69-70).

Is yasamindaki eylemleri ve davranislar1 ydneten, onlara yol gdsteren etik kurallar ve
standartlarin tamamina meslek etigi denir. Is hayatinda meslek ilkeleri, biitiin mesleki
etkinliklerin 1yi amaca yonlendirilmesi hususunda kararlar alan, meslek {iyelerinin bireysel

isteklerini sinirlayip belli bir amacin disina ¢ikmalarini engelleyen, mesleki idealleri gelistiren
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ve ilkesiz iiyeleri meslekten ayiran kurallar sistemi olarak tanimlanir. Bu ¢agdas diinyada her
meslegin kendisine has bir etigi olmasi, bodylelikle meslek ¢alisanlarinin davranislar
hususunda toplum i¢inde giiven olusturan bir otokontrol sistemi ortaya ¢ikmasi istenen bir

durumdur (Kadioglu, 2007, s.78).

Mesleki etik kavrami, 6nlimiize koyacagimiz mesleki davraniglarla alakali neyin iyi,
neyin yanlis, neyin hakli ve neyin haksiz oldugu hakkindaki diislinceleri esas alan ilkeler ve
kurallar toplulugudur. Mesleki etik bireyin, herhangi bir isletme ya da kurumun etik
anlayisindan etkilenir. Bununla birlikte meslek etigi, bir konuda birbiriyle ¢atisan iki tarafin
bulunmasi ve iki tarafin dogrulugu tartisilabilir yanlarinin olmasi anlaminda kullanilan etik

ilkelerden ve etik olmayan kararlardan etkilenir (Y1ldirm, 2010, s.38).

Meslek etigi, bir meslek gurubunda, bir 6rgiit icinde, birey iliskilerine ait yasalarin
gelistirilmesi, ¢alisir hale getirilmesi ve kural dis1 hareketlerin siniflandirilmasi iizerinde
temellenmektedir. Bu yaklagima gore mesleki etik zorunlu olarak bir grupla, toplumsal bir
kiime ya da smnifla iliskilendiren bir kavramdir. Bir mesleki kiimeye iiye olan, onunla
biitiinlesen kisinin kendi gruplarini tek kilan unsurlardan biri ise ortaya konan etik kurallardir

(Karatepe, 2011, s, 23-24; Newton, 1983, s. 39).
2.5.3. Isletmecilik Etigi

Calisanlar kurum ve isletmenin hedef toplumu ile iliskilerinde bir arabulucu goérevi
gormektedir. Isletmelerin ve kurumlarin en temel ortag: calisanlardir. Isletmeler ve kurumlar
amaglaria personelleri sayesinde ulasirlar. Bu denklemde isletmenin en temel unsuru olan
calisanlarin, sorumluluk uygulamalarin1 6ncelikli olarak g6z 6niinde bulundurmalar1 gerekir.
Calisanlarin verimli bir sekilde ¢aligmasi hedefleniyorsa onlarin motivasyonlarinin da goz
oniinde bulundurulmas1 zorunluluktur. Isletmelerin ¢alisan personelini motive edebilmesi icin
temel bedensel gereksinimlerinin yani sira giivenlik, sevgi ve saygi, deger ve kendini
gelistirme gereksinimlerinin de tatmin edilmesi gerekmektedir (Oztiirk ve digerleri, 2013,

s.39).

Isletmeler kiiciik olsun biiyiik olsun bazi mal ve hizmetleri saglamak igin kendi
sermayelerini ortaya koyan bir birey veya bir grup insanin vizyonu ile baslar. isletme sahipleri

veya sirketteki hisse sahipleri, isletmeleri kurmak ya da gelistirmek icin para ve kredi
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kaynaklarim1 temin eden kisilerdir. Isletme sahipleri organizasyonlar1 kendileri
yonetebilecekleri gibi deneyimli yoneticiler kiralayarak da calistirabilirler (Kapu, 2009,
5.100). Iste bu noktada, kurulan orgiitlerin emanet edildigi yoneticilerin isletme etigi

konusunda hassas olmalar1 6nemli bir gerekliliktir.

Sadece 6zel isletmelerde ilk amag¢ ve belirlenen hedef kar elde ederek ortak veya
hissedarlarint memnun ve mutlu etmektir. Kazancin tatmin edici veya yetersiz olmasi isletme
hissedarlarinin politikalarina baglidir. Fakat sinirsiz bir kazang diisiiniiliiyorsa, yani kazan-
kaybet stratejisi algilanirsa is etigi konular1 ihmal edilmis olabilir. Bu yaklasim ise
isletmelerin devamlili§int uzun vadede tehdit edebilir. Bu durumda haksiz rekabeti kazang

sayan isletmeler kisa donemde hirslarina yenik diiserler (Bektas ve Kadioglu, 2008, s.156).

Isletmelerdeki ahlak ve toplumsal sorumluluk konularinda ilkeler belirlenerek
herkesin bu ilkelere uygun davranmalar1 saglanmalidir. Bu ilkeler isletme calisanlar1 ve
isletme sahipleri, rakipler, miisteriler ve toplumla ilgili olarak ele alinabilir. Isletme ¢alisanlar:
ile ilgili ilkeler olarak ¢alisanlarin Onerilerini degerlendirmek, calisanlar arasinda cinsiyet, 1rk,

dil, din gibi konularda ayrimcilik yapmamak sayilabilir (Nalbant, 2005, s, 200).

20. ylizyilda sanayi bolgelerine bir go¢ baslamis ve isletmelerin boyutlar
bliylimiistiir. Bu ayni zamanda isletmeciligin bir meslek olarak ortaya cikisi ve yonetim
biliminde bir disiplin olarak belirmeye basladigi doneme rast gelmektedir. Sosyalist ve 1liml
hareket arasinda siddetlenen tartigmalar ayni zamanda is yerlerinin ve isletmeciligin
hedeflerinin, topluma katki veya zararlarinin da tartisilmaya baslanmasina neden olmustur. Bu

durumda isletmecilikte ahlaki degerler de yargilanmaya baslanmistir (Kantarci, 2007, s, 28).
2.6. Is Etiginde Pragmatik Yaklasim

Is etiginin incelenmesi esnasinda s6z edilmesi gereken noktalardan biri
pragmatizmdir. Giiniimiizde pragmatizm hayatin her alaninda etik ile kesisirken, is
diinyasinda bu etkilesim daha yogun bir bicimde gozlemlenmektedir. Bunun nedeni ise is

hayatinin tamamen pragmatist amaclara sahip olmasi olabilir.

Pragmatism, John Dewey, William James ve Charles Sanders Peirce gibi diisiiniirler

tarafindan 20. Yiizyilin baslarinda ileri atilan ve Amerikan felsefesi ile iliskili bir harekettir.
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Yiizyilin baslarinda diigiiniirlerin pragmatizm {izerinde fazla durmamasina ragmen, Amerikan
giinliik hayati pragmatizme gore sekillenmistir. Kisaca ozetlemek gerekirse pragmatizm
“dogru” olandan ziyade neyin daha fazla ise yaradigi ile ilgilenmektedir. Pragmatizme gore
dogru ya da yanlis aramaktan ziyade, bireyin kendisine faydali olan1 kullanmasi 6nemlidir

(Lafollette, 1997).

Bu ac¢idan bakildiginda pragmatizmin teleolojik etik teorilerinden biri oldugu iddia
edilebilir. Bu noktada sadece elde edilen kazanim ve bundan duyulan haz-mutluluk soz
konusudur. Yukarida da anlatildigi {izere, pragmatizm tam anlamiyla faydaciliktir ve
kesinlikle siirecle ya da niyetlerle ilgilenmemektedir. Pragmatizme gore asil olan bireyin ya

da grubun kazanimlaridir. S6z konusu kazanimlarin ne sekilde elde edildigi dnemsizdir.

Kimi insanlar igin is hayati sadece daha fazla para kazanmaktan ibarettir. Is
hayatindan hem mal ve hizmet alinmakta, hem de mal ve hizmet satilmaktadir. Bu tiir kisiler
icin 6nemli olan sadece daha ucuza alim yapmak ve daha pahaliya satis yapmaktir. Bu
kisilerin is diinyas1 hakkinda kullandiklar1 ifadeler genellikle su sekildedir (Ozkalp ve Kirel,
2013, s. 505):

* Gemisini kurtaran kaptan,

= Ne varsa hirsta var,

» s hayatinda kazik atilir,

= Zaten herkes yapiyor ben neden yapmamayim ki?,
* Diirtistliik kimi zengin etmis,

= Yakalanmadikca her sey serbest.

Is etigi incelendiginde, dogrulugun is etigi i¢in son derece dnemli bir kavram oldugu
goriilmektedir. Ticaret hayatindaki sayisiz amag¢ ve aktivite igerisinde etik degerlendirme
yapilirken diiriistliiglin oynadigi rol bilinmektedir. Diiristliik genel olarak is hayatinda ahlaki
tutarlilik, tamlik ve dogruluk olarak tanimlanmaktadir. Is etigi iizerinde duran birgok
arastirmaci, felsefi pragmatizmin etik cercevesinin olusturulmasi siirecinde goz Oniinde
bulundurulmasi1 gerektigini ifade etmektedir. Pragmatist anlamda diriistlik kavrami
incelendiginde, bireylerin kendi faaliyetlerinin sonuglarin1 degerlendirirken toplumsal

sonuglart da go6z Oniinde bulundurmasi gerekliliginden bahsedilmektedir. Pragmatist
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yaklagima gore bireyin dnceden belirlenmis kat1 etik normlara gore davranmasinda bir anlam

bulunmamaktadir (Jacobs, 2009).

Bu yaklagim, calisan bireylerin ve isletme yoneticilerinin fiili hareket ve
davraniglarina odaklanir. Uygulamali davraniglart etik agidan arastirmak ve uygulamali
durumlara bagli etik kurallara uygun davramis Onerilerini gelistirmek, yazar ve
arastirmacilarin temel amacidir. Insan vicdanini bir adim &ne ¢ikarma ve etik acidan alternatif
bireysel calisma alanlarinin tartisgilmasi, pragmatik yaklasimm bir 6zelligidir. Is etigini
faydaci yaklagim perspektifinde inceleyen etik degerler ve normlar isletmenin basarisi i¢in

onemli bir degiskendir (Bektas ve Koseoglu, 2008, s.153-154).

Pragmatizm {izerine yapilan arastirmalar incelendiginde, dogallik ve amaglara
ulagma isteginin epistemolojik dogasinin kimileri tarafindan elestirildigi goriilmektedir.
Dogalligin ortaya cikardigi faydalarin genel olarak kabul edilmesinin yanlis olacagi ve kimi
durumlarda dogal davranislarin olumsuz sonuglar ¢ikarabilecegi diisiiniilmektedir. Bu durum,
dogal davranmaktan ziyade is hayatinda pragmatist bir bakis agisiyla hareket etmenin dogru
oldugu yoniindeki goriislerin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Pragmatizm is hayatinda
dogrular ve yanlislar lizerinde durmaktansa elde edilen kazanimlar ve verilen emirler iizerinde
durmaktadir. Burada Onceden belirlenmis sabit davraniglar gostermek yerine, esnek bir
sekilde duruma uygun davranislar gostermek daha faydali goriilmektedir. Pragmatizmde her
zaman alternatif davranmiglarin bulunmasi1 gerekmektedir. Diislince ve vicdani yargilama

Ozglrliigii bulunmali ve normlarda esneklik olmalidir (White, 2009, s.2).
2.7.1s Etiginin Orgiitlerdeki Onemi

Diinya is hayatinda piyasa aktorlerinin her biri giic odagidir. Bu aktorler kazandiklari
hacme gore giiclerini yonlendirirler. Is etigi kavraminda bu etkilesime gore sekil degistirerek
degisik tanimlara biiriinebilirler. Diger bir degisle is etigi ¢ikar kavgalarinin derecesine gore
yaklasim veya tutum ortaya ¢ikabilir. Lakin is yerlerinin ¢ikari is etigi odakli ise o is yerinin
vazgecilmezidir. Eger kazanimlari maksimize eden bir kararin is etigini hice saymasi

gerekiyorsa is etiginin gereksinimi ortadan kalkar (Bektas ve kdseoglu, 2008, s.152).

Is hayatinda da etik kavrami bir bireyin dogru ya da yanlislar hakkindaki ahlaki

yargilar ile iliskilidir. Orgiit ierisinde alian kararlar kimi zaman grup halinde alinabilirken
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kimi zaman kisisel kararlar alinabilmekte ve uygulanabilmektedir. Ister grupla alinsin ister
bireysel olarak alinsin, alinan ve uygulanan tiim kararlar belirlenirken orgiitiin kiiltiiriinden ve
yapisindan etkilenmektedir. Burada alinan kararlar etik ilkelere bagl bir bigimde alinmalidir.
Orgiit icerisinde ¢alisan bireyler karar alip uygularken etik acidan kendilerini degerlendirmek
durumundadirlar. Bu asamada kisa donemli kazanimlardan ziyade etik davranis iizerinde
yogunlasmak daha mantikli olacaktir. Calisanlarin gostermesi gereken etik davraniglarin

orgilite olan faydalar1 su sekilde listelenebilir (Petersen, 2013):

» Miisterilerin dikkatini firmanin glivenli yoniine c¢eker,

» Calisanlarin orgiite olan baghiligin yiikseltir,

» (Calisanlar i¢in ¢alisma ortamini daha ¢ekici hale getirerek devamsizliklar azaltir,

=  Orgiit disindaki ¢alisanlarin dikkatini ¢ekerek kalifiye elemanlara ulasimi kolaylastirir,
» Yatirimcilarin olumlu anlamda dikkatlerini ¢eker,

* Olumsuz haberlerin ortada dolasmasini engelleyerek kar yiikseltir

Giliniimiizde bir¢ok firma i¢in stajyer 6grencilerin ¢aligtirilmast dnemlidir. Yetenekli
bireylerin ucuza elde edilmesi firmalar agisindan ciddi kazanimlarin elde edilmesini
saglamaktadir. Firmalar, stajyer bireylerin egitimleri esnasinda bircok noktaya dikkat
etmektedirler. Bu noktalardan biri de siiphesiz etik davraniglardir. Etik davranislar, orgiit
icerisindeki ¢alisanlarin ya da calisan adaylariin orgiite olan bagliligimi giiglendirecek bir
etmen olarak gdze carpmaktadir. Ozellikle toplum igerisinde bir drgiite giiven duyulmasi ya
da duyulmamasi, s6z konusu orgiitiin basarisini etkileyen temel etmenlerden biridir (Ferrell ve

Ferrell, 2012, s. 2).

Etik davramis bir firmanin tiim faaliyetlerinde bulunabilir. Bir Orgiitiin basarili
olmasinda, paydaslar arasindaki iligkilerde adaletli davranmanin 6nemi biiyiiktiir. Sadece
miisterilerin gdziinde etik bir Orgilit imaji1 olusturmaktan ziyade, tedarikgiler, ¢alisanlar ve
benzeri tiim paydaslarin géziinde etik davranislar sergileyen bir firma olmak basariy1 olumlu
yonde etkileyecektir. Petersen (2013)'e gore, is etiginin orgilite sundugu diger faydalar su
sekilde listelenebilir (Petersen, 2013):

» Etik davraniglar sergilemek, orgiitiin siirdiiriilebilir biiyiime saglamasi i¢in dnemlidir,

= Etik bir kiiltiir olugturmak, 1y1 bir 6rgiit {inii olusturmanin en 6nemli basamagidir,
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» Etik bir kiiltiir olustururken kullanilan seffaflik, diiriistliik gibi etik ilkeler orgiitle

iliskisi olan tiim bireylerin ilgisini olumlu yonde ¢ekecektir,

» s etigi sahtekarhigin dniine gegecektir. Sahtekarligin her tiirliisiiniin dnlenmesi rgiit

bilinyesinde gorev yapan tiim bireylerin ortak sorumlulugu haline gelecektir.

Ferrell ve Ferrell (2012) tarafindan gergeklestirilen bir arastirmaya gére Amerika
Birlesik Devletlerinde miisterilerin sadece % 46°'s1 is hayatinda orgiitlere giivenmektedir. Bu
durum diger iilkelerde de benzer niteliktedir. Miisterilerin orgiitlere olan giivenlerinin oranlari
Fransa'da % 48 ve Ingiltere’de % 44 olarak goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, kiiresel olarak
miisteriler drgiitlere giiven duymamaktadir. Ozellikle 2008 yilinda ortaya cikan kriz ve sdz
konusu krizin bir sonucu olarak issizligin artmasi, orgiitlere olan gliveni azaltan unsurlardan
olmustur. Giiniimiizde orgiitlerden ziyade hiikiimetler bile en temel ekonomik faaliyetlerini
gergeklestirmede zorlanabilmektedirler. Ornek vermek gerekirse, Standard & Poor’s Amerika
Birlesik Devletleri'nin kredi notunu AAA'dan AA+'a dislirmistir. Tim bunlar, etik
acisindan degerlendirildiginde orgiitlere olan giiven duygusuna zarar vermistir. Bu sartlar
altinda, miisterilerin ve calisanlarin giivenini kaybetmemek i¢in is etigine verilen dnemin
yiikseltilmesi 6nemlidir. Gilinlimiizde birgok akademisyen is etiginin firmalar i¢in hayati
oneme sahip oldugunu diisiinmektedir (Ferrell ve Ferrell, 2012, s. 2). Is etigi kavraminim
calisma hayatindaki yerinin donemsel olarak incelendigi ¢aligmalarda 1999 yili ve sonraki

stireclerde oOrgiitlerde is etigine verilen 6nemin artt1g1 goriilmektedir (Kaptein, 2010, s. 601).

Is etigi orgiitlerde etik iklimin olusmasimi saglamaktadir. Etik iklim etik ilke ve
davraniglarin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Etik iklimin yiiksek seviyede olmasi
calisanlarin etik ilkelere bagli bir bicimde hareket ettikleri anlamma gelmektedir. "Orgiit
icinde olusan catigmalari da azaltan etik iklim, ahlaki standartlara sahip davraniglar

destekleyen, etik degerlere 6nem ve Oncelik veren bir orgiit kiiltiiriiniin par¢asidir.”

Is etigi, toplum ve paydaslarin is yerlerinden talep ettikleri dogru faaliyetleri ifade
eder. Hisse sahipleri, calisanlar ve miisteriler kendi normlarina goére is yerlerinin
operasyonlari degerlendirerek is yerleri hakkinda bir yargiya ulagirlar. Bu denklemde

isletmeler faaliyetlerini yasal ve ekonomik sorunlarin disinda, toplumun ve paydaslarin etik
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beklentilerine ve diislincelerine de uygun olarak gerceklestirmek zorundadirlar (Karatepe,

2011, 5.69).
2.8.1s Yerlerinde Yasanan Etik Sorunlarin Sebepleri

Isletmelerin ve kurumlarin is etigi hususundaki tutumlarmi etkileyen en 6nemli
konulardan biri isletme c¢alisanlarinin ve yoneticilerinin kisisel ahlak degerleridir. Kisilerin i
ahlakina uygun ya da uygun olmayan davranig gostermeleri oncelikle bireylerin karakteristik
ozellikleri olan bilgi diizeyleri, deger yargilari, tutum ve hedefleri ile iliskilidir. Bu durum

hem calisanlar hem de yoneticiler i¢in gecerlidir (Tasc1, 2010, s. 46).

Genelde kisisel seviyedeki sorunlar insanlar1 etik olmayan davraniglara yonlendirir.
Hesaplarda yolsuzluk, hasta olmadigi halde hastayim mazereti sunmak, riisvet almak,
vicdanim idari emirlerin istiinde tutmak ve kanuni dayanaklari bireysel menfaatler icin
cignemek gibi davraniglar etik olmayan hareketlerdir. Fakat ahlaki sorunlar kisisel
yiikiimliiliikleri kapsiyorsa veya kisisel sorumluluklarla sinirlandiriliyorsa, davranis ve ¢ikarci
davranis kalibi icinde degerlendirilecek Ozellikler gosteren calisanlar yonetsel etigin
olusumuna olumsuz etki yapacaktir. Clinkii kendi ¢ikarlarini igeren davranislar sergileyecektir

(Erturhan, 2011, s.61).

Is yasantisinda kisisel sorunlarin bireyin veya bir grubun deger sistemlerine etkisi bu
degerlerin giinliik yasamlarini ne 6lciide etkiledigi ile gézlemlenir. Yalan sdyleme, hirsizlik
yapma gibi etik olmayan davranislarin kisisel 6zellikler haline geldigi durumlarda, s6z konusu
davraniglar is ortaminda da devam edecektir. Boyle olmakla birlikte yine de bir kisisel deger
sisteminin teste tabi tutulacagi en onemli asama bireyin yapmasi gereken bazi eylemlerde bu
degerin dogrudan catismasidir. Ornegin, yalan sdylemek yanlis bir davramstir, fakat bir
insanin hayatin1 korumak i¢in yalan sdylemek zorunda kaldig1 zaman yalan sdyleyebilir. Ayn1
sekilde hirsizlik yanlistir, fakat acliktan 6lmekte olan bir ¢ocuk icin yiyecek calmak zorunda
kalindig1 bir durum nasil degerlendirilecek? Daha ¢arpici bir durum, adam 6ldiirmek yanlistir,
fakat sizi 6ldiirmek isteyen birine karsi kendi hayatinizi kurtarmak i¢in onu 6ldiirmeniz nasil

karsilanmal1? Bu tiir drnekleri ¢ogaltmak miimkiindiir (ITO, 2009, s. 62).

Etik alaninda yapilan ¢alismalarin biiylik ¢cogunlugu yoneticiler ve ticaret lizerinde

yogunlasmaktadir. Genellikle caligmalar yoneticilerin ve calisanlarin etik davraniglarini
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incelemektedir (Leva, 2010, s.3). Diger tarafta yoneticilerin ve calisanlarin etik kavramina
olan bakis agilarinin ¢ok fazla incelenmedigi bir gercektir. Calisanlarin ve yoneticilerin is

etigine bakis agilarini sahip olduklar kiiltiirel degerler belirlemektedir.

Kiiltiir, is etigini dogrudan etkileyen etmenlerden biridir. Random House College
sozliigiine gore “etik” kavrami “belirli bir toplumun ya da belirli bir kiiltiiriin kurallar1” olarak
nitelendirilmektedir. Bu durumda, degisik kiiltiirlerin degisik dogrulara sahip olduklarini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Herhangi bir kiiltiir i¢in dogru olan bir davranisin, bagka bir
kiiltiir i¢in yanls olmasi diinya iizerinde siklikla goriilen bir durumdur. iki kiiltiir arasindaki
alg1 farkliligy, is etiginin kiiltiirler arasinda farkli sekillerde yorumlanmasina neden olmaktadir

(Pitta ve digerleri, 1999, 5.242).

Orgiitler giiclii piyasalarindaki liderliklerinden dolay1 elde tuttuklar1 giiciin tesiri ile
etik davranabilmektedirler. Fakat etik kiiltiiriiniin devamini saglamak daha yapisal olanaklar
gerektirir. Hedeflerin belirlendigi, kararlarin alindigi ve uygulamalarin hayata gegirildigi

sistemin daha faydali bir sekilde insani degerlere dayanmasi gerekir (Karatepe, 2011, s.36).

Is hayatinda ¢ogu zaman haber kaynaklarinda is adamlarmin ya da iist diizey
yoneticilerin etik olmayan davraniglarda bulunduklar1 yoniinde haberler goriilmektedir. Pitta
ve digerleri (1999)'a gore soz konusu davraniglar arasinda genelde sunlar bulunmaktadir

(Pitta ve digerleri, 1999, s.243):

* Yasadisi reklam kampanyalar1 yliriitmek,
= Riisvet,

»  Kusurlu iirlinlerin bile bile satilmasi,

* Bilgi saklama,

» Bagkalarina zarar veren davranislar.

Yazarlara gore bir orgiit i¢erisinde bu ve benzeri davraniglarin gozlemlenmesi, etik
davranislar sergileme agisindan bir drgiit kiiltiiriiniin olusmamasinin bir sonucudur. Orgiit
icerisinde etik davraniglarin 6nemsiz goriinmesi ve etik ilkeleri yok sayarak hareket etmek, bu
tiir davranislarm ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Orgiit icerisinde etik ilkelere uygun

hareket etmemek ise ¢ogunlukla kiiltiirel zitliklardan kaynaklanmaktadir. Yazarlara gore Bati
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toplumlarinda dahi kiiltiirel farkliliklar farkli davranislarin 6rgiit i¢erisinde goriillmesine neden

olabilmektedir (Pitta ve digerleri, 1999, s.243).

1990'lh yillardan itibaren giinlimiize kadar yogun bir bi¢imde incelenen is
hayatindaki kiiltiir ve kiiltiirler aras1 iletisim kavramlar1 gittikce daha fazla Onem
kazanmaktadir. Ozellikle enformasyon teknolojileri ve internet diinyamiz1 hi¢ olmadig: kadar
bir biitiin haline getirmis ve kiiltiirel iletisim devrini baslatmistir. Bu gelismelerle birlikte
kiiltiirel birlesme oldugu kadar is hacmi ve diinya niifusunun kiiltiirel uyusmazligi ¢evreye
ciddi zararlar vermektedir. Is etiginin kapsamina firmalarin neden oldugu ¢evresel ve kiiltiirel

sorunlar da eklenmistir (Erturhan, 2011, s.50).

Kiiltiirel degerler bir insana aile ve yakin c¢evresi tarafindan aktarilmaktadir. Belirli
kiiltiirel degerlerin aktarilmasindan sonra, s6z konusu kisinin bu kiiltiirel degerleri
degistirmesi olduk¢a zordur. Aile ve yakin c¢evre tarafindan aktarilan kiiltiirel degerler artik
birey i¢in etik davraniglar olarak algilanmaktadir. Egitim, aile ve din gibi faktorlerin de
etkileriyle olusan etik degerler bireyin hayatin1 sekillendirmektedir. Orgiitler ise farkli
yerlerden gelen insanlarin ortak olarak ¢alismak durumunda olduklari yerlerdir. Orgiitlerde
bireylerin kiiltiirel farkliliklar nedeniyle farkli etik ilkeleri benimsemeleri gayet normaldir.
Ornek vermek gerekirse, kimi iilkelerde riisvet giinliik hayatin bir pargasidir ve riigvet
olmaksizin herhangi bir isin tamamlanmas1 imkansizdir. Bu bolgelerde riigvetin kime ve nasil
verileceginin bilinmemesi Orglitiin iflas etmesine bile neden olabilir. Diger tarafta, kimi
iilkelerde ise herhangi bir firmanin riisvet sucu islediginin belirlenmesi durumunda, s6z
konusu orgiitiin de iflas tehlikesiyle karsi karsiya kalmast muhtemeldir (Pitta ve digerleri,
1999, s. 242). Bu farkli alt yapilardan gelen bireylerin ayni1 6rgiitte gérev almalari ise kiiltiirel

uyusmazliklarin siklikla goriillmesine neden olacaktir.

Yasalarla etik degerler arasinda farkliliklar oldugu gibi, iilkeler arasinda da kiiltiirel
farkliliklar olabilmektedir. Her ne kadar gilinlimiizde evrensel hukuk normlar1 ulusal yasalarin
sekillenmesinde faydali olsa da, yasalar yine de ulusal meclisler tarafindan hazirlanmakta ve
dogal olarak ilgili tilkenin kiiltiirel, sosyal ve siyasal egilimlerinden etkilenmektedir (ITO,

2009, s, 286).
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Is yerlerinde yasanan etik sorunlarmn bir baskas1 da calisanlarm yeterli bilgiye sahip
olmamadir. Bir¢ok isletmede g¢alisanlarin is yerinin etik degerleri hakkinda yeterli bilgiye
sahip olmadiklar1 bir gercektir. Bireyler tam olarak hangi davranislarin etik oldugu ya da
hangi davraniglarin etik olarak kabul edilmedigi hakkinda yeterli bilgiye sahip
olamamaktadirlar. Bu durumda &rgiitlerin calisanlar1 bilgilendirmeleri énemlidir (Ozkalp ve

Kirel, 2013, s. 515).

Isyerlerin etik dis1 davramislarin en dnemli goriilme nedenleri arasinda kesinlikle
daha fazla kazanma hirs1 yatmaktadir. Hem isletmeler, hem de calisanlar daha yiiksek
makamlar elde etmek ya da daha fazla para kazanmak i¢in her yolu mubah
gorebilmektedirler. Bu tiir durumlarda amaca ulastiran tiim segenekler dogru olarak kabul

edilmektedir (Ronald, 1991).

Is yerlerinde yasanan etik sorunlarin nedenleri arasinda eyleme iliskin etmenler de
bulunmaktadir. Bunlar acik ihlaller ve gri alanlar olarak nitelendirilmektedir. TUSIAD
(2009)'a gore "Bazi davranislar acik bir etik ihlali niteliginde iken, bazi davraniglar “gri
alanda” kalmakta, yani etige aykiriigt ¢ok da acik olmamaktadir. Birincisine Ornek,
yoneticinin kurumunun gizli bilgisini satmasi; ikincisine ornek de, ayni sektdrde bulunan bir
firmaya gecen yoneticinin Onceki isinin kapsaminda sahip oldugu bilgileri yeni isinde

kullanmasidir."

Ahlaki gelisimin zay1flig1 isyerlerinde goriilen etik dis1 davranislarin bir diger sebebi
olarak gosterilebilir. Ahlaki olarak gelisim gdsterememis bireyler baglilik ve adalet gibi
duygulart islerinde hissedememektedirler. Bu kisiler i¢in 6nemli olan sadece kendi ihtiyaglar

ve ¢ikarlar1 olmaktadir (Henn, 2009, s. 61-63).
2.9. Is Etigini Artirmada Isletmelerin Rolii

Isletmeler dogal olarak kendi iglerinde huzurlu bir ¢alisma ortaminm bulunmasim
isterler. Is yerinde huzurlu, giivenli ve verimli bir ¢alisama ortammin olusmasmin
saglanmasinda temel sorumluluk isletmeye aittir. Bu konuda ozellikle yoneticilere ciddi
gorevler diigmektedir. Fakat bu noktada belirtmek gerekiyor ki farkli mesleklerde farkli etik

ilkeler bulunmaktadir. Isletmeler bu asamada faaliyet gosterdikleri alana uygun hareket
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etmelidirler. Mali miisavirlerin reklam yapmalar1 yasak iken gida sektoriinde reklam normal

bir durumdur (Buzlu, 2012, s.133).

Is etiginin seviyesinin yiikseltilmesi i¢in isletmelerin iizerinde durmalar1 gereken
noktalar bulunmaktadir. S6z konusu noktalar arasinda gizlilik, ¢alisanlarin haklari, ayliklar ve

yiikselme gibi konularda dikkatli davranilmasi bulunmaktadir (Crane ve Matten, 2010, s. 97).

Etik kavrami artik isletmeler agisindan basariyr saglayan, ekonomik olarak katki
saglayan unsurlardan biri olarak goriilmektedir. Bu sebeple isletmeler kendi biinyelerinde etik
bir ortamin olugmasi i¢in daha fazla ¢aba sarf etmeye baslamislardir. Giiniimiizde isletmelerin
daha tretken, verimli, yenilik¢i ve etik degerlere sahip olmalar1 basari i¢in sarttir (Yesil,
2011, s. 55; Joyner ve Payne, 2002, s. 297). Etik degerlere uygun hareket etmeyenlerin
toplum tarafindan hos karsilanmadigi hususu da goézoniinde bulundurularak ¢alisma hayatinda

etik kodlarin islevselligi saglanmalidir (Jamal ve Bowie, 1995, s. 705).

Orgiitler igerisinde etik ortamlar olusturmak igin isletmelerin benimsemeleri gereken

bir takim ilkeler bulunmaktadir. S6z konusu ilkeler su sekilde listelenebilir (Schulman, 2007):

=  Qrgiitiin faaliyetlerindeki temel amag¢ topluma hizmet etmek amaci olmalidir,

* Yapilan ise odaklanmak, kisa siireli olarak elde edilecek kazanimlara odaklanmaktan
daha faydali olacaktir.

» Isin bitmis olmasindan mutluluk duymak yerine isin kendisinden mutluluk duymak
Onemlidir,

* Cevredeki insanlarin ya da isletmelerin bozulmus olmalar1 s6z konusu birey ya da
isletmenin de bozulmasina neden olmamalidir,

» [sletme icerisinde personelin gosterdigi etik davranislar &diillendirilmeli ve tesvik
edilmelidir.

» [sletme igerisindeki tiim personelin etik davranmayacagi bilinmeli, etik dist
davraniglar sergilendiginde bu duruma miidahale edilmelidir,

» Isletme etik davranislarin neler olduklar1 ve nasil uygulanacaklar1 hakkinda somut
ornekler vererek personeli egitmelidir,

= fsletmeler etik standartlara sahip olmali ve bu standartlar siirekli olarak

gelistirilmelidirler.
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Ozgener (2009) hazirladig: kitabinda isletmelerdeki etik sorunlar1 12 baslik altinda

toplamaktadir. Yazara gore isletmelerin dikkat etmek durumunda olduklar1 s6z konusu ahlaki

sorunlar sunlardir (Ozgener, 2009, 5.101-109):

= Atamalar ve ticretlerle ilgili sorunlar,
* Performansin degerlemesi ile ilgili sorunlar,
» Disiplin sorunlari,

» Farkliliklarla ilgili sorunlar,

= Taciz sorunlari,

» Kisisel ve ailevi sorunlar,

» [sgoren giivenligi ile ilgili sorunlar,

» [sgdren azaltma ile ilgili sorunlar,

= {letisim ile ilgili sorunlar,

» (Cikar catismasi ile ilgili sorunlar,

= Uriin giivenligi ile ilgili sorunlar,

= Reklam ile ilgili sorunlar

Lu ve Enderle (2006) ya gore is etigini artirmada isletmeler 6ncelikle cesur adimlar
atabilmelidirler. Firmalar gerekli gorildiigii taktirde ciddi degisimleri gerceklestirebilecek
cesarete sahip olmalidirlar. Dahasi, isletmeler siirekli olarak 1is etiginin nasil
gelistirebilecekleri ve 1is etigi hakkinda oOrgiit icerisinde goriillen sorunlar1 nasil

giderebilecekleri konusunda aragtirmalar yapmalidirlar (Lu ve Enderle, 2006, s. 3).

Ayrica isletmeler caligma ortamim1 da diizgiin bir bicimde dizayn etmelidirler.
Calisanlarin is etigine uygun bir bicimde hareket etmeleri i¢in oncelikle ¢alistiklar1 ortamdan
kaynakl1 rahatsizliklar duymamalidirlar. Ornek vermek gerekirse, isletme igerisindeki ¢alisma
ortam1 saglikli ve giivenli olmalidir. Tehlike riski en aza indirilmelidir. Bir diger onemli
ozellik yonetim tarzidir. Isletme igerisinde ¢alisanlara kars1 saygi duyularak yonetim siireci
isletilmelidir. Ayrica calisanlarin ailevi durumlarina uygun sistemler de gelistirilmelidir.

Ornegin bir annenin dogum izni yeterli bir miktarda verilmelidir (Shaw, 2008, s. 358-364).
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2.10. Saghk Sektoriinde Is Etigi

Saglik sektoriindeki hizmeti alan ve hizmet sunan kisilerin insan olmasi bu alandaki
caligmalar1 6nemli hale getirmektedir. Saglik sektdriinde g¢alisanlar mesleklerinin geregi
olarak gorevlerini yerine getirirlerken essiz bir bilgiye sahip olmakla birlikte, toplumsal
yardimseverlik, sosyallesme ve etik kodlara da onemli diizeyde ihtiya¢ duyan kisilerdir.
Sektorel olarak yogun, stresli ve kaotik bir ortamda is yapiliyor olmasi, bu isleri yaparken
calisanlarin etik ilkeler gibi evrensel degerlere daha fazla 6nem vermelerini saglamada itici
bir role sahip olmaktadir (Adigiizel, Tanriverdi ve Sénmez Ozkan, 2011, s. 238; Liaschenko
ve Peter, 2004, s. 489; Karsavuran, 2014, s. 276). Etik degerlere 6nem vermek, oncelikle
insan haklariin bir geregi olarak ve sonrasinda hasta haklari ile ilgili dnemli bir durum olarak

degerlendirilmektedir (Orb, Eisenhauer ve Wynaden, 2000, s. 96; Robley, 1995, s. 45).

Saglik sektoriinde c¢alisanlarin  hastalarin  mevcut 6zerkliklerini  korumalarina
yardimci1 olmali, gizlilik ilkelerine uygun davranmalari ve hasta ihtiyaclari i¢in onlar
savunabilecek konuma gelebilmelidirler. Hatta saglik sektoriinde calisanlar i¢in egitimsel
hazirlik doneminde adalet ve bakim ahlaki gibi konulara yer verilmelidir (Hayne, Moore ve
Osborne, 1990, s. 11; Moss, 1995, s. 284). Meslegin artan etik taleplerinin karsilanmasi
gerekmektedir (Meulenbergs ve dig., 2004, s. 331). Oyle ki, ahlaki tehlike yogunlugu ile etik
ortam arasinda dogrudan bir iliski bulunmaktadir (Corley ve dig., 2005, 381). Yani, etik
ortamdan uzaklasilan c¢alisma ortamlarinda ahlaki anlamda uygun olmayan davraniglarin

meydana gelme siklig1 da artacaktir.

463 hemsirenin dahil oldugu bir arastirmada saglik c¢alisanlariin isgiicli devir orani
ile olumlu etik iklim arasinda negatif bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Hart, 2005, s.
173). 1215 kisi gibi kapsamli bir saglik calisanlarinin katildigi arastirma kapsaminda ise
pozitif etik iklim ile is tatmini ¢alisanlarin isgiicii devir oranlarinda etkili bir faktér oldugu
sonucu ortaya ¢ikmistir (Ulrich vd dig., 2007, s. 1708). Saglk sektoriinde 514 calisanin
katildig1 bir arastirmanin sonuglarima gore arastirma kapsamindaki saglik calisanlarmin
hastanelerinin etik ikliminde ¢ogunlukla egoist baglamda iklim tiiriiniin varhigini ifade

ettiklerini gdstermektedir (Sahin ve Diindar, 2011, s. 129).
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2.11. is Etigi ve Orgiitsel Baghhk iliskisi

Orgiitsel baghlik ve is etigi kavramlar1 birbirlerinden etkilenen kavramlardir. Bu
sebeple, literatiirde birgok arastirmacinin Orgiitsel baghiligi ve is etigini inceledigi
goriilmektedir. Calismanin bu asamasinda orgiitsel baglilik ve is etigi hakkinda yapilmis

calismalar incelenecektir.

Etik kod farkindaligi, algilanan etik degerler ve orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi
arastiran ve Valentine ve Barnett (2003) tarafindan gergeklestirilen bir ¢alismada 3000 satis
gorevlisi ile irtibata gecilmis ve bunlardan 373 tanesinin uygun bir sekilde doldurulmasi
neticesinde degerlendirmeye alinmistir. Gergeklestirilen s6z konusu c¢alisma sonucunda elde
edilen sonuglara gore Orgiit icerisinde etik kodlarin bulundugunu diisiinen c¢alisanlarin,
orgiitiin etik degerlere sahip oldugunu da diistindiikleri, diger tarafta, Orgiit icerisinde etik
kodlarin bulunmadigini diisiinen bireylerin, orgiit icerisinde etik degerlerin de bulunmadigini
diisiindiikleri ortaya ¢ikmistir. Elde edilen ikinci sonuca gore ise orgiit icerisinde etik kodlarin
bulundugunu diisiinen bireylerin, orgiitsel bagliliklar1 daha yiiksek seviyelerdedir. Elde edilen
son sonuca gore de etik kod farkindaligi ve orgiitsel baglilik arasindaki iligki tamamen
orgiitiin etik degerlere sahip olup olmadigr algisina bagl olarak sekillenmektedir. Sonug
olarak, yazarlar etik kodlarin orgiitsel baghligi etkiledigini, bunun da calisanlarin etik
degerlerin varligina olan inanclarina baglh oldugunu tespit etmislerdir (Valentine ve Barnett,

2003).

Bir baska calismada, Cullen ve arkadaslari, 2003 yilinda etik igerigin Orgiitsel
baglilik iizerindeki etkilerini anlamaya c¢alismiglardir. Yazarlara gore orgiitsel bagliligin
arastirmacilarin dikkatini ¢gekmeye devam etmesine ragmen, etik igerigin orgiitlere olumlu
etkiler yapan orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerine hak ettigi 6nem verilmemistir. Yazarlar,
etik iklimin Orgiitsel baglilik {izerindeki etkilerini anlamaya g¢alismislardir. Bu c¢aligmada,
sahiplenmenin etik ikliminin orgiitsel baglilik iizerinde olumlu etki yaptigi, diger tarafta
egoist yaklasimlarin orgiitsel baglilik {izerinde olumsuz etki yaptig1 hipotezi savunulmustur.
Elde edilen sonuglar, hipotezi dogrular nitelikte olmustur. Sonuglar degerlendirildiginde
olumlu etik davranislarin orgiitsel baglilig: artirdig, egoist yaklasimlarin ise rgiitsel baglilig

olumsuz bir sekilde etkiledigi goriilmiistiir. Ek olarak, ¢alismada prensiplerin bulundugu bir
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ortamin profesyonel calisanlarin orgiitsel baghiligimi yiikselttigi sonucuna da ulagilmigtir

(Cullen ve digerleri, 2003).

2012 yilinda yapilan bir ¢calismada, Ma'amor ve arkadaslar1 liretim sirketlerindeki
etik iklim ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkiyi incelemislerdir. Yazarlara gore ticari bir
orgiitte bulunan etik iklim, Orgilitiin basarili ya da basarisiz olmasint etkilemektedir.
Calismaya toplamda 192 ¢alisan katilmistir. Arastirma sonunda, etik ilkim ile Orgiitsel
baglilik arasinda giiclii bir olumlu yonde iliski bulunmaktir (p=0.00, a= 0.05). Diger bir
ifadeyle, etik iklim orgiitsel bagliligi olumlu yonde etkilemektedir. Bu sonug, etik iklimin
orgiitin performansimni dogrudan etkileyen oOrgiitsel bagliliga olan etkisinin, Orgiitiin

performansini olumlu etkilemesi agisindan 6nemlidir (Ma'amor ve dig., 2012).

Obalola ve digerleri (2012), gergeklestirdikleri ¢alismada Nijerya sigorta sektoriinde
calisan bireylerin orgiitsel baghlik ve orgiitiin etik degerleri arasindaki iliskiye bakislarini
incelemislerdir. Yazarlara gore orgiitsel baglilik orgiitler hakkindaki calismalarin en énemli
konularindan biridir. Sigorta sektoriiniin dogast geregi ve sektor igerisindeki etik durumun
yiiksek potansiyeli sonucu, bu ¢alisma Nijerya'daki, sigorta sirketlerindeki etik degerlerin
orgiitsel bagliliga olan etkileri hakkinda énemli bilgiler sunmustur. Calismaya toplamda 415
yonetici katilmistir. Calismada elde edilen sonuglar degerlendirildiginde, orgiitiin etik
degerlerinin, orgiit icerisinde g¢alisan bireylerin orgiitlerine olan bagliliklarini etkiledikleri
goriilmiistiir. Kisacas: orgiitsel etik degerler orgilitsel bagliligi etkilemektedir (Obalola ve

digerleri, 2012).

Salem ve Agil (2012) konuya dini bir agidan bakmay1 tercih etmislerdir. Yazarlar
calismalarinda Libya'da kamu bankalarinda ¢alisan kisilerin Islami etik degerlerinin drgiitsel
baghlik {izerindeki etkilerini incelemislerdir. Daha &nce Libya'da Islami etik degerlerin
orgiitsel baglilik diizeyine etkileri hakkinda herhangi bir ¢alisma yapilmamistir. Bu ¢aligmada
bireylerin etik algilarini, Orgiitlerine olan bagliliklarina etkileri incelenmistir. Elde edilen
sonuglar degerlendirildiginde, Islami etik degerlerin, bireylerin 6rgiitsel baglilik duygularina
olumlu etki yaptig1 goriilmiistiir. Ozellikle normatif baglilik ile etik degerler arasinda ciddi bir

etkilesim oldugu goriilmiistiir (Salem ve Agil, 2012).
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Anna ve digerleri (2013) e gore orgiitler, orgiit biinyesindeki paydaslarin iliskilerinde
etik degerleri bir birlestirici olarak gérmeye baslamislardir. Artan bir sekilde, etik degerler,
orglit igerisindeki iliskilerin olumlu bir bigimde gelistirilmesi i¢in iyi bir ara¢ olarak
kullanilmaktadir. Yazarlara gore etik degerler hakkinda yapilan ¢aligsmalar daha ¢ok oOrgiitiin
dist ile etkilenmektedir. Orgiit ici iletisim ve etkilesim ile etik konusu yogun bir bigimde
incelenmemektedir. Yazarlar gergeklestirdikleri ¢alismalarinda, 6rgiitiin disindan ziyade igine
yogunlasmislardir. Orgiit igerisindeki bireylerin etkilesimlerinin etik yaklasimlarla nasil
yiikseltilecegi incelenmistir. Yazarlara gore etik bir ortamda caligsanlarin iletisimi daha kolay
olmaktadir. Iletisimin daha saghkli yiiriidiigii orgiitlerde ise orgiitsel baghligin artmasi

beklenmektedir (Anna ve digerleri, 2013).

Ethics Resource Center (Etik Kaynaklar Merkezi) tarafindan yapilan bir ¢alismada,
etik degerlerin calisan davraniglarina etkisi incelenmistir. 2010 yilinda gergeklestirilen
calisma, calisanlarin orgiitiin varligin1 devam ettirmesi i¢in etkili ve verimli bir sekilde
calismalarinin son derece dnemli oldugunu ileri siirmektedir. Calisanlarin etkili ve verimli bir
sekilde c¢aligmalar1 i¢in ise Orgiitlerine kars1t baglilik duygularinin gelismis olmasi
gerekmektedir. Orgiitlerine bagli olan bireylerin 6zellikleri incelendiginde, bu kisilerin s6z
konusu orgiit biinyesinde gérev yapmakla gurur duyduklari, ailelerine ve arkadaslarina karsi
stirekli olarak oOrgiit hakkinda olumlu ifadeler kullandiklar1 ve orgiitlerini benimsedikleri

goriilmektedir.

Etik Kaynaklar Merkezi, Hay Group ile beraber gerceklestirdikleri bu ¢alismada dort

soru lizerinde durmuslardir. Bu sorular su sekildedir:

» Etik kiiltiir ¢alisanin aktivitelerde etkin bir sekilde gorev almasini etkiler mi?

* Yonetim kadrosunun etik degerlere olan bagliligi calisanlarin Orgiit faaliyetlerine
kendilerini adamalarini etkilemekte midir?

= FEtik olmayan durumlar ¢alisanlarin motivasyonunu ne sekilde etkilemektedir?

» Etik olmayan durumlar, orgiitiine bagh bireyleri etkilemekte midir?

Calisma sonucunda elde edilen veriler degerlendirildiginde, oncelikle orgiitiin etik
kiiltiir hakkindaki olumlu algilarin personelin aktivitelerde daha etkin bir bi¢cimde rol

almalarim sagladig1 goriilmektedir. Ikinci olarak, yonetim kadrosunun etik degerlere bagli bir
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bicimde hareket etmesi, Orgiitsel bagliligi olumlu bir bigimde etkileyen bir baska olumlu
etmen olarak gdze c¢arpmaktadir. Uciincii olarak, etik olmayan davranislarin bireylerin
motivasyonunu azaltmaktadir. Son olarak etik olmayan durumlarin 6rgiite bagh bireyleri ¢cok

fazla etkilemedigi goriilmiistiir (Ethics Resource Center, 2010).

Literatiir incelendiginde, yurt diginda oldugu gibi yurt i¢inde de konu ile ilgili bircok
calismanin yapildigi goriilmektedir. Kitapgr ve El¢i (2004), ¢alismalarinda kalite kiiltiirti, etik
iklim, birey-0rgiit uyumu ve Orgiitsel baglilik konular {izerinde durmuslardir. Calismada
kalite kiltiirti, etik iklim, birey-orgiit uyumu ve Orgiitsel baglilik arasindaki iligkinin
boyutlarin incelenmesi amaglanmistir. Caligma kapsaminda Gebze bolgesinde calisan 253
kisinin degerlendirmelerine yer verilmistir. Regresyon analizinin uygulandigi caligma
sonrasinda kalite kiiltiirii, ev birey-0rgiit uyumunun orgiitsel bagliligi1 olumlu yonde etkiledigi
goriilmiistiir. Ayrica ¢alisma sonucunda kalite kiiltiirii ve etik iklimin birey-6rgiit uyumunu

etkiledigi sonucuna da ulasilmistir (Kitapei ve Elgi, 2004).

Ugurlu ve digerleri (2013), gergeklestirdikleri ¢alismada okullarda gézlemlenen etik
liderlik davranislar1 ile Orglitsel baglilik arasindaki iligkiyi ortadgretim okullarinda
incelemislerdir. Arastirma Tokat Ili Turhal Ilcesindeki ortadgretim okullarinda calisan
Ogretmenlerin katilimiyla gerceklestirilmistir. Arastirmada, dgretmenlerin orgiitsel baglilik
davranis1 ve okul yoneticilerinin etik liderlik davranislarina iliskin algi diizeylerini saptamak
amaglanmistir. Elde edilen bulgular; katilimeilarin etik liderlik algilarinin yiiksek ylizeyde
oldugunu ve en yiiksek orgiitsel baglilik boyutunun devam bagliligi boyutunda bulundugunu
gostermektedir (Ugurlu ve digerleri, 2013).

Bir baska calismada, Dogan ve Kilig, orgiitsel bagliligin saglanmasinda personel
giiclendirmenin yeri ve onemi iizerinde durmuslardir. Yazarlara gore personel giliglendirme
orgiitsel baglilig1 ylikseltmektedir. Personel giiclendirme i¢in ise yardimlagsma, paylasma,
yetistirme, egitme ve takim c¢alismasi yolu ile bir oOrgiitteki isgorenlerin karar verme
yetkilerini artirma ve isgorenleri gelistirme faaliyetleri uygulanmalidir. Calismada elde edilen
bulgulardan biri de, orgiitsel bagliligin saglanmasinda etik algilamalarin biiyiik 6neme sahip

oldugu olmustur (Dogan ev Kilig, t.y.).
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Balay (1999), ger¢eklestirdigi calismasinda orgiitsel bagliligin nedenlerini, etkilerini
ve muhtemel sonuclarini incelemistir. Yazar, elde ettigi sonuglar1 agiklarken orgiitsel
bagliligin bircok etmenden etkilendigini dile getirmistir. I¢sel faktdrlerin, dissal faktdrlerin,
bireysel ve oOrgiitsel faktorlerin Orgiitsel bagliligi etkileyen faktorler oldugu goriilmistiir.
Ayrica yazara gore bireyin Orgiite olan tutum ve davraniglari, orgiitsel baglilik seviyesinin bir
sonucu olarak ortaya c¢ikmaktadir. Yazarin ileri siirdiigii oOrgiitsel bagliligi etkileyen
etmenlerden biri de adalet dagitimi1 olmustur (Balay, 1999). Onceki sayfalarda da belirtildigi
izere, adalet dagitimi1 6nemli bir etik konudur. Bu acgidan degerlendirildiginde, etik bir ilke
olan adaletin orgiitsel baglilig: etkiledigi iddiasi ileri siiriilebilir. Orgiitsel adalet iizerinde
odaklanan bir diger yazara (Demirel, 2009)’a gore, Orgiit i¢ci uygulamalarda tarafsizlik ve
esitlik ilkesi esas alinmalidir. Orgiitsel adalet, karar alma siireci, kaynaklarin etkin ve adil
dagilmi ve kisiler arasi etkilesimi kapsamaktadir. Orgiitsel adalet, orgiitin maddi ve
ekonomik degerlerinin oOrgiit i¢i paylasiminda adil olmanmn yani sira uygulanan yonetim,
strateji ve politikalarinin da adil ve tarafsiz olmasidir. Calisanlarin ise ve orgiite olan baglilik
duygularinin artirilmasi ise giderek giiglesmektedir. Bir taraftan c¢alisanlarin orgiitsel baglilik
duygularinin gelistirilmesi diger taraftan ise onlarin is performanslarini etkileyen tiretkenlik
karsit1 davranislarin agiga c¢ikarilmasi ve ¢oziilmesi ihtiyact dogmaktadir. Bu cergevede
calismada oOrgiitsel baglilik ve tiretkenlik karsitt davraniglar arasindaki iligki kavramsal olarak
ortaya konulmustur. Yazara gore mesleki baglilik meslege ve mesleki kariyerine baglhilik ve
meslege ve mesleki kariyerine kendini adama ve mesleki etik ve mesleki amaclara inanma ve

bunlar1 kabul etme olarak tanimlanmaktadir (Demirel, 2009).

Altas ve Kuzu (2012), ger¢eklestirdikleri ¢caligmalarinda okul 6ncesi egitim alaninda
calisan Ogretmenlerin okullarindaki etik iklimlerinin ve oOrgiitlerine duyduklar1 giivenin
bireysel is performansi iizerindeki etkilerini ortaya koymaya calismislardir. Arastirmada
kullanilan veriler, 19 isletmeden toplam 135 6gretmene ulasilmak suretiyle elde edilmistir.
Calisma sonucunda etik iklimin yOneticiye giiven ve orgiite giiven boyutlar iizerinde ve
bireysel is performansi lizerinde de olumlu bir etkiye sahip oldugu tespit edilmistir. Ancak
etik iklimin yoneticiye ve Orgiite giiven ilizerindeki olumlu etkisi bireysel is performansi
tizerindeki olumlu etkisinden daha giigliidiir. Yoneticiye giivenin bireysel is performansi

tizerindeki olumlu etkisi tespit edilmistir. Oysa Orgiite glivenin bireysel is performansini
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tizerinde etkisinin arastirildig: testlerde anlamli bulgulara rastlanamamistir (Altas ve Kuzu,

2012, 5.29).

Bir diger calismada Unal (2012), orgiitsel baglilik ve etik iklim arasindaki iliskiyi
incelemistir. Caligmada ayrica etik ilkim ve Orgiitsel bagliligin yaninda is tatmininin de bu
kavramlarla olan iliskisi irdelenmistir. Istanbul’da bulunan sirketlerde calisan 199 kisiye
uygulanan anketten elde edilen veriler degerlendirilmistir. Calisma sonucunda elde edilen
veriler degerlendirildigi, etik iklim hakkindaki olumlu c¢alisan goriislerinin is tatmini ve

orgiitsel baglhligi olumlu ydnde etkiledigi goriilmiistiir (Unal, 2012).

125



3. BIR SAGLIK iSLETMESINDE ORGUTSEL BAGLILIK VE iS ETiGI
ARASINDAKI ILISKIYE YONELIK ARASTIRMA

3.1. Arastirmanin Gergeklestirildigi Saghk Sektorii Hakkinda

Giliniimiiz caligma hayatinda bir hizmet sektorii birimi olan saglik hizmetleri 6nemli
bir yer tutmaktadir. Saglik hizmetleri kurulug, ama¢ ve gorevlerine gore farkliliklar
gostermektedirler. Genel bir degerlendirme yapildiginda, saglik hizmetlerinin dort temel
islevinin oldugu soylenebilir. Bunlar hasta ve yaralilarin tedavisi, arastirma ve gelistirme
faaliyetleri, egitim ve toplumun saglik seviyesinin yiikseltilmesidir. Saglik hizmetlerinin
siiflandirilmasinda saglik isletmelerinin gorevleri ve kurulus amaclarinin yanm sira

bahsedilen bu islevleri de kullanilmaktadir (Kavuncubasi, 2000).

Ayrica saglik hizmetlerinin smiflandirilmasinda verilen saglik hizmetinin tiirt,
miilkiyet hakki, hasta kalis siiresi, dikey biitiinlesme basamaklar1 ve biiyiikliik de kullanilan
smiflandirma OSlgiitleridir. Saglik hizmetlerinin en yogun sekilde smiflandirildig: tiirleri
“yatakl1 saglik hizmetleri” ve “yataksiz saglik hizmetleri”dir. Tiirkiye'de saglik hizmetlerinin
bu acidan smiflandirilmas: “Saglik Hizmetlerinin Sosyallestirildigi Bolgelerde Hizmetin
Yirtitiilmesi Hakkinda Yonetmelik” ile yapilmaktadir. S6z konusu ydnetmelige gore yataksiz

saglik hizmetleri sunlardir.

= Saglik Evleri,

= Saglik Ocaklari,

* Ana Cocuk Saglig1 ve Aile Planlama Merkezleri,
* Dispanserler,

= Hifzisihha Enstitiileri,

= Bolge Laboratuarlari,

» Enterobakteri Laboratuari,

=  (Ozel Muayenehane ve Laboratuarlar

1982 tarihli Yatakli Tedavi Kurumlar1 isletme Y®netmeligine gore, yatakli tedavi
kurumlar1 hasta ve yaralilarin, hastaliktan siiphe edenlerin ve saglik durumlarini kontrol

ettirmek isteyenlerin, ayaktan veya yatarak miisahede, muayene, teshis, tedavi ve rehabilite
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edildikleri, ayn1 zamanda dogum yapilan kurumlardir. Tlgili Yénetmeligin 5. Maddesine gore

saglik kurumlar1 islevlerine gore 5 gruba ayrilir:

= lge / belde hastanesi: Biinyesinde 112 hizmetleri, acil, dogum, ayaktan ve yatarak
tibbi miidahale, muayene ve tedavi hizmetleri ile koruyucu saglik hizmetlerini
biitiinlestiren, gorev yapan tabiplerin hasta kabul ve tedavi ettigi, ileri tetkik ve tedavi
gerektiren durumlarda hastalarin stabilize edilerek uygun bir sekilde sevkinin
saglandig saglik kurumlaridir.

* @lin hastanesi: Birden fazla bransta, giiniibirlik ayakta muayene, teshis, tedavi ve tibbi
bakim hizmetleri verilen asgari 5 gozlem yatag: ile 24 saat saglik hizmeti sunan bir
hastane biinyesinde veya bir hastane ile koordineli olmak kaydiyla kurulan saglik
kurumlandir.

* Genel hastaneler: Her tiirlii acil vak’a ile yas ve cinsiyet farki gozetmeksizin,
biinyesinde mevcut uzmanlik dallariyla ilgili hastalarin kabul edildigi ve ayaktan ve
yatarak hasta muayene ve tedavilerinin yapildigi en az 50 yatakli saglik kurumlaridir.

= Ozel dal hastaneleri: Belirli bir yas ve cins grubu hastalar veya belirli bir hastaliga
tutulanlarin yahut bir organ veya organ grubu hastalarinin miisahede, muayene, teshis,
tedavi ve rehabilitasyonlariin yapildig: saglik kurumlaridir.

» Egitim ve arastirma hastaneleri: Ogretim, egitim ve arastirma yapilan uzman ve yan

dal uzmanlarin yetistirildigi genel ve 6zel dal saglik kurumlaridir.

Yatakli tedavi kurumlarindaki poliklinik hizmetlerine halkin kolay ulasabilmesi,
hastane polikliniklerindeki yigilmalarin 6nlenmesi amaciyla hastanelere bagli olarak semt
poliklinikleri kurulabilir. Semt polikliniklerinin agilmasi, hizmetin verilis sekli, poliklinik ve
acil servis hizmetlerinin ¢alisma usul ve esaslar ile burada gorevli personelin, gorev, yetki ve
sorumluluklarina dair usul ve esaslar Saglik Bakanliginca cikarilacak bir Yonerge ile

belirlenir (Yatakli Tedavi Kurumlar Isletme Yonetmeligi).

Saglik isletmelerinden bahsederken iizerinde en c¢ok durulmasi gereken konu
hastanelerdir. Calismanin bu agamasinda hastaneler daha detayli bir bigimde incelenecektir.
Hastaneler saglik sistemlerinin en temel unsurlar1 arasindadir. Hastaneler tarihin ilk
donemlerinden beri insanlar i¢in 6nemli bir nokta olmuslardir. Her gecen giin hastanelerin

toplum igerisindeki 6nemi biraz daha artmaktadir. Hastanelerde cogunlukla tedavi hizmetleri
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sunulmaktadir. Fakat verilen hizmet tedavi hizmetiyle sl kalmayip, saglik adina
verilebilmesi olasi hemen hemen tiim hizmetler verilmektedir. Hastanelerin tanimlanmasinda
bircok konuya deginmek miimkiin olabilmektedir. Tiim saglik hizmeti tiirlerinin verimli, etkili
ve ekonomik olarak tiretildigi, egitim ve aragtirmalarin yapildigi, toplum sagligi hizmetlerinin
yiriitiildigl, profesyonel bir bicimde yonetilen ve kendine has ozelliklere sahip olabilen

saglik kurumlar1 “hastane” olarak tanimlanabilir (Somunoglu, 2012, s.20).

Saglik hizmetlerinden bahsedilirken s6z edilmesi gereken bir diger konu saglik is
giiciidiir. Saglikta basarili olmak igin gerekli en temel nokta isgiiciidiir. Insanlarin saglik
kurumlarindan beklentilerini karsilamanin en iyi yolu, etkin bir sekilde gorev yapan basarilt
bir personele sahip olmaktir. Elde bulunan imkanlar ve makinelerden en yiiksek verimi alip,
mevecut durumda en gilizel hizmeti verebilmek i¢in nitelikli bir isgiicline sahip olmak
gerekecektir. Saglik isglicli konusunda iilkeler farkli statiilerde bulunmaktadir. Farkli
uygulamalarin ve yontemlerin kullanilmasina ragmen tiim iilkeler nitelikli egitim vermeyi
amaclamaktadir. Bunun nedeni, tiim tlkelerin basarili isgiicii olusturmak istemesidir (WHO,

2010, s.2).

Diinya Saglik Orgiitii Raporu (2010)'a gore saglik isletmesinde nitelikli bir isgiicii
olusturmak i¢in Oncelikle degisik yeterliliklere sahip bireylerin bir araya getirilmesi
gerekmektedir. Farkli ozelliklere ve uzmanlik alanlarina sahip bireyler birlikte calisma
yetenegine sahip olmalidirlar. Ek olarak, 6deme sistemleri mantikli bir sekilde olusturulmali
ve tesvik edici olmalidir. Personelin, elde bulunan kaynaklari ihtiyaglara gore dagitmasi
saglanmalidir. Calisma ortaminin 1yi olmasi da bir bagka gerekliliktir. Son olarak, isletme
icerisinde 1iyi bir 1s birligi kurulmalidir. Calisanlar, danismanlar, yoneticileri ve diger

paydaslar arasindaki iletisimin rahat ulagilabilir olmasi faydali olacaktir (WHO, 2010, s.2).

Tiirkiye'de saglik isletmeleri farkli kurumlar tarafindan yonetilebilmektedir. Genel
olarak saglik isletmeleri Saglik Bakanligi, Savunma Bakanligi, Universiteler ve 6zel saglk
kurumlan tarafindan yonetilmektedir. S6z konusu kurumlarin saglik isletmelerinin tercih
edilmesindeki en biiyiik etken olarak kisinin saglik sigortasi gosterilebilir. Genel olarak
bakildiginda, hastalarin biiyiikk ¢ogunlugu, Saglik Bakanligi ve diger devlet kurumlar

tarafindan isletilen saglik isletmelerini tercih etmektedirler. Ozellikle gelismis ve biiyiik
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sehirlerde bu hastanelerin tercih edilme orani daha fazladir. Sebep olarak 6zel hastanelerin

pahali olmasi, devlet hastanelerinin biiyiik, yaygin ve erisilebilir olmas1 gosterilebilir.

Tiirkiye Istatistik Kurumu verilerine gore, 2012 yili itibariyle Tiirkiye deki toplam
saglik kurumu sayist 29,960 dir. Kurumun verileri incelendiginde bir baska nokta goéze
carpmaktadir. 1990 yil itibariyle iilkedeki toplam saglik kurumu sayist 857 iken bu rakam
2012 yilinda 29,960 a ¢ikmistir. Bu rakam saglik kurumlarinin sayisinda ciddi bir yiikseligin
oldugunu gostermektedir. Asagidaki tablo, Tiirkiye'deki saglik kurumlar1 hakkinda detayh

bilgi sunmaktadir.

Tablo 6. Tiirkiye'de Yillar itibariyle Saghk Kurumlari

Toplam Yatakl Yataksiz 1002851
< < < Toplam Basina
Saghk Saglik Saglik A
Yatak Diisen
Yillar | Kurumu Kurumu Kurumu
Sayisi Sayist Sayisi Saysi Yatak
Sayist
1967 664 664 - 59 173 1,81
1970 743 743 - 71 486 2,02
1975 798 798 - 81 264 2,03
1980 827 827 - 99 117 2,23
1985 722 722 - 103 918 2,07
1990 857 857 - 120 738 2,19
1995 1009 1 009 - 136 072 2,28
2000 10 747 1183 9 564 134 950 2,1
2005 8 870 1196 7 674 170 972 2,49
2010 26 993 1439 25 554 200 239 2,74
2012 29 960 1483 28 477 200 072 2,65

Kaynak: Tiirkiye Istatistik Kurumu (2013). Saglik Kurumu Sayist Ve Toplam Yatak Sayist.

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1095

129



http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1095

Digerl
%3

Universitel
%Az

Grafik 1. 2012 Yih itibariyle Yatakh Saghk isletmelerinin Bagh Olduklar1 Gruplar
Kaynak: TUIK (2013) verilerinden faydalanilarak hazirlanmstir.

Gorlldugi tzere, Tirkiye'deki yatakli saglik isletmelerinin biiyiik boliimii Saglik
Bakanligi biinyesi altinda faaliyet gostermektedir. S6z konusu igletmelerin % 56°s1 Saglik
Bakanlig1 ¢atis1 altinda ¢alisirken % 4'ii liniversiteler ve % 37'si 0zel sirketlerin catis1 altinda

faaliyet gostermektedir.

Diinya iizerinde saglik hizmetlerinin dagitiminda ciddi degisimlerin yasandigi
goriilmektedir. Ozellikle son on yillarda biiyiik degisimler gdzlemlenmektedir. Ozellikle
teknoloji ve hastaliklarin tedavisinde goriilen ilerlemeler, sistemlerin de degismelerini
kolaylastirmaktadirlar. Ilaglardaki cesitlilik ve iletisim kolayliklari, sistemlerin daha kolay
degisimi saglamaktadir. Tim bu degisiklikler hem 06zel sektorde hem kamu sektoriinde

goriilmektedir (Bernstein, 2003, s.1).
3.2. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Arastirmanin amac1 Orglitsel baglilik ile is etigi arasindaki iliskiyi incelemektir.

Arastirmanin 6rneklemini 6zel bir tiniversite hastanesi ¢alisanlar1 olusturmaktadir.
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Sanayilesme ile birlikte baglayan profesyonel ¢aligma, insanlarin giindelik hayatinin
blyiik bir kismini olusturmaktadir. Giinliik zaman diliminin dinlenme kismi haricindeki
boliimiiniin ¢ogu, isyerlerinde gecirilmektedir. Aile hayatindan daha fazla vakit gecirilen
isyerlerindeki pozitif ortam calisanlarin saglikli bir sekilde gelisebilmeleri agisindan énem
tagimaktadir. Aksi takdirde calisma hayati insanlar icin ¢ekilmez olup, yikici etkilere sahip
olabilmektedir. Isyerlerindeki orgiitsel baglilk ve is etigi gibi uygulamalar ¢alisanlarin

verimlilikleri i¢in motivasyon saglamada onemli etkenlerdir.

Arastirma verilerinin hastane ¢alisanlar1 yani hizmet sektoriinde ¢alisanlarin
degerlendirmeleri ¢ergevesinde olusturulmalari, hizmet sektoriiniin diger sektorlere gore
toplam tiretim i¢indeki yerinin orantisal olarak biiyiik olmasindan dolay1r 6nem tasimaktadir.
Bu sektorde calisanlarin islerini yaparken standart gorev tanimlarinin disinda da is yapmak
durumunda kalmalar1 ve bu siirecte kendi bireysel becerilerini 6n plana ¢ikarmalari agisindan
onem tasimaktadir. Hizmet sektoriinde calisanlarin islerini yaparken yapmalar1 gereken
davraniglardan bir tanesi de duygusal emek davramiglarini sergilemek durumunda
kalabilmeleridir. Insanlarin duygularm isine katabildikleri calisma hayatinda rgiitsel baglilik
diizeyleri ve bununla is etigi arasindaki iliskinin incelenmesi arastirmanin kendisi agisindan

yeterli diizeyde dneme sahip olarak degerlendirilmektedir.
3.3. Arastirmanin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini Istanbul’da hizmet vermekte olan bir vakif iiniversitesinin
hastane galisanlar olusturmaktadir. Istanbul Avrupa Yakasinda hizmet veren hastane yeni
kurulmus olmasina ragmen biiyiik bir komplekse sahip olarak sadece yurti¢i degil yurtdisi

hastalara da saglik hizmeti vermektedir.

Aragtirmanin evreni ayni zamanda arastirmanin Orneklemidir. Kolayda 6rnekleme
yontemi kullanilarak hastane c¢alisanlarina ulasilmaya g¢alisilmis ve yaklasik 500 anket
dagitilmistir. Aragtirmanin yapildigir saglik kompleksinde toplam 2.000 kisi caligmaktadir.
Bazi anketlerin hi¢ geri donmemesi, geri doniisii gerceklesen anketlerin bazilarinin da eksik
ya da hatali olmalarindan dolay1 325 anket sonucu arastirma kapsaminda degerlendirilmistir.

Anketlerin geri doniis oran1 % 65°tir.
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3.4. Arastirmanin Veri Toplama Yontemi ve Araci

Bu arastirma betimsel yontem ve iliskisel tarama modeline goére modellenmistir.
Iliskisel tarama modelleri, iki ya da daha ¢ok sayidaki degisken arasinda birlikte degisim
varligin1 ve/veya derecesini belirlemeyi amaclayan aragtirma modelleridir (Karasar, 2010).
Deneklerin var olan &zelliklerine higbir degisiklik yapilmaksizin veri toplanarak, var olan

durum hakkinda deneklerin goriisleri alinmaya ¢alisilmistir.

Betimleme yontemi, ge¢mise ya da halen var olan durumu var oldugu sekli ile
betimlemeyi amacglayan aragtirma yaklasimidir. Arastirmaya konu olan olay, kendi sartlar
icinde ve oldugu gibi tanimlanmaya caligilir. Olay etkileme ve degistirme ¢abasi gosterilmez.

Onemli olan bilmek istenen seyi gozleyip belirleyebilmektir (Karasar, 2010).

Arastirmada, veri teknigi olarak en ¢ok uygulanan yontem olan anket tekniginden
yararlanilmistir. Arastirmada Meyer ve Allen (2004)’in TCM Employee Commitment Survey
(Ug¢ Bilesenli Calisan Baglilik Anketi)’nden yararlanilmustir. Is Etigi Olgegi de, Bakoglu
Deliorman ve Ustiinoldu Kandemir (2009)’in Avrupa Birligi Mali Isbirligi ¢ercevesinde
Avrupa Konseyi ve T.C. Bagbakanlik Kamu Gérevlileri Etik Kurulu’nun birlikte ytiriitmekte
oldugu “Yolsuzlugun Onlenmesi I¢in Etik Projesi” kapsaminda yiiriitiilen arastirmalar icin
gelistirmis olduklar1 6lgekten olusmaktadir. Her iki dlcege iliskin faktor analizleri sonuglari
“Orgiitsel Baglilik ve Is Etigine Iliskin Analiz, Bulgular ve Degerlendirme” bashg altinda yer

almaktadir.
3.5. Arastirmanin Problemi ve Hipotezi

Arastirmanin sorusu, saglik sektoriinde calisanlarin Orgiitsel baglilik ile is etigi
arasindaki iliskileri incelemede etkili olan sosyo-demografik o6zellikleri nelerdir? olarak
belirlenmistir. Arastirma sorusundan hareketle temel hipotezi; “katilimcilarin 6rgiitsel baglilik
ile ig etigini degerlendirmeleri arasinda farklilhik bulunmamaktadir” olusturmaktadir. Bu

kapsamda gelistirilen alt hipotezler:

Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarin Cinsivete Gore Degerlendirilmesi

Ho.1: Calisanlarin  cinsiyete  gore  “Orgiitsel  baglhilik”  degerleri

degismemektedir.
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Hi.1: Calisanlarin cinsiyete gore “Orgilitsel baglilik” degerleri degismektedir.

Ho.2: Calisanlarin  cinsiyete  gore  “duygusal  baghlik”  degerleri

degismemektedir.
H1.2: Calisanlarin cinsiyete gore “duygusal baglilik” degerleri degismektedir.

Ho.3: Calisanlarin  cinsiyete  gore  “devamli  baghlik”  degerleri

degismemektedir.
Hi.3: Calisanlarin cinsiyete gore “devamli baglilik” degerleri degismektedir.

Ho4: Calisanlarin  cinsiyete  gore  “normatif  baglilhlk™  degerleri

degismemektedir.
Hi1.4: Calisanlarin cinsiyete gore “normatif baglilik” degerleri degismektedir.

Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarin Yas Araliklarina Gore Degerlendirilmesi

Ho.5: Calisanlarin yas araliklarina gore “Orgiitsel baglilik” degerleri

degismemektedir.

Hi.5: Calisanlarin  yas araliklarina gore “Orgiitsel baghilik” degerleri

degismektedir.

Ho.6: Calisanlarin yas araliklarina gore “duygusal baglihk” degerleri

degismemektedir.

Hi.6: Calisanlarin yas araliklarina gore “duygusal baglilik” degerleri
degismektedir.

Ho.7:  Calisanlarin yas araliklarina gore “devamli baghlik” degerleri

degismemektedir.

Hi.7: Calisanlarin  yas araliklarina gore “devamli baghlik” degerleri

degismektedir.
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Ho.8: Calisanlarin yas araliklarina gore ‘“normatif

degismemektedir.

H:1.8: Calisanlarin yas araliklarina gore ‘“normatif

degismektedir.

baglilik”

baglilik”

degerleri

degerleri

Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarin Medeni Durumlara Gére Degerlendirilmesi

Ho.9: Calisanlarin medeni duruma gore “Orgiitsel baghlik” degerleri

degismemektedir.

H1.9: Calisanlarin medeni duruma gore “Orgiitsel

degismektedir

Ho.10:

degismemektedir.

H1.10:

degismektedir.

Ho.11:

degismemektedir.

Hi.11:

degismektedir.

Ho.12:

degismemektedir.

Hi.12:

degismektedir.

Calisanlarin medeni duruma goére “duygusal

Calisanlarin medeni duruma goére ‘“duygusal

Calisanlarin medeni duruma gore “devaml

Calisanlarin  medeni duruma gore “devaml

Calisanlarin  medeni duruma gore “normatif

Calisanlarin  medeni duruma gore ‘“normatif

baglilik”

baglilik”

baglilik”

baglilik”

baglilik”

baglilik”

baghilik”

degerleri

degerleri

degerleri

degerleri

degerleri

degerleri

degerleri

Orgiitsel Baghilik ve Alt Boyutlarin Egitim Diizeylerine Gore Degerlendirilmesi

Ho.13: Calisanlarin egitim diizeyine gore “orgiitsel baglilik” degerleri

degismemektedir.
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Hi1.13: Calisanlarin egitim diizeyine gore “oOrgiitsel baglilik”
degismektedir.

Ho.14: Calisanlarin egitim diizeyine gore “duygusal baghlik”
degismemektedir.

Hi.14: Calisanlarin egitim diizeyine gore “duygusal baglilik”
degismektedir.

Ho.15: Calisanlarin egitim diizeyine gore “devamli baghlik”
degismemektedir.

Hi.15: Calisanlarin egitim diizeyine gore “devamli baghlik”
degismektedir.

Ho.16: Calisanlarin egitim diizeyine gore “normatif baglilik”
degismemektedir.

Hi.16: Calisanlarin egitim diizeyine gore ‘“normatif baglilik”
degismektedir.

degerleri

degerleri

degerleri

degerleri

degerleri

degerleri

degerleri

Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarinin Calisma Siirelerine Goére Degerlendirilmesi

Ho.17

degismemektedir.

Hi.17
degismektedir.

Ho.18

degismemektedir.

Hi.18
degismektedir.

Ho.19

degismemektedir.

: Calisanlarin c¢alisma siirelerine gore “Orgiitsel baglilik”

: Calisanlarin calisma siirelerine gore “Orgiitsel baglilik”

: Calisanlarin ¢aligma stirelerine goére “duygusal baghilik”

: Calisanlarin calisma siirelerine gore “duygusal baghlik”

: Calisanlarin c¢alisma siirelerine gore “devamli baglilik”
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H1.19: Calisanlarin ¢aligma siirelerine gore “devamli baglilik” degerleri

degismektedir.

Ho.20: Calisanlarin ¢alisma siirelerine gore “normatif baglilik” degerleri

degismemektedir.

Hi.20:
degismektedir.

Calisanlarin ¢alisma siirelerine goére “normatif baglilik”

degerleri

Orgiitsel Baglilik ve Alt Boyutlarin Calisma Goérevlerine Gore Degerlendirilmesi

Ho.21:

degismemektedir.

Hi.21:
degismektedir.

Ho.22:

degismemektedir.

Hi.22:
degismektedir

Ho.23:

degismemektedir.

Hi1.23:
degismektedir.

Calisanlarin ¢alisma gorevlerine gore “oOrgiitsel baglilik”

Calisanlarin ¢alisma gorevlerine gore “Orgiitsel baglilik”

Calisanlarin ¢aligma gorevlerine gore “duygusal baglilik”

Calisanlarin calisma gorevlerine gore ‘“duygusal baglilik”

Calisanlarin caligma gorevlerine gore devamli baglilik”

Calisanlarin c¢alisma gorevlerine gore ‘“devamli baglihik”

Ho.24: Calisanlarin c¢alisma gorevlerine gore ‘“normatif baglilik”

degismemektedir.

Hi.24:
degismektedir.

Calisanlarin ¢alisma gorevlerine gore “normatif baglilik”
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Is Etigi ve Alt Boyutlarinin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Ho.25: Calisanlarin cinsiyete gore “etigin kurumsallasma diizeyi” degerleri

degismemektedir

H1.25: Calisanlarin cinsiyete gore “etigin kurumsallasma diizeyi” degerleri

degismektedir.

Ho.26: Calisanlarin  cinsiyete gore “etige genel bakis” degerleri

degismemektedir.
H1.26: Calisanlarin cinsiyete gore “etige genel bakis” degerleri degismektedir.

Ho.27: Calisanlarin cinsiyete gore “is uygulamalarinin etik cercevesinde

degerlendirilmesi” degerleri degismemektedir.

Hi1.27: Calisanlarin cinsiyete gore “is uygulamalarmin etik cercevesinde

degerlendirilmesi” degerleri degismektedir.

Is Etigi ve Alt Boyutlarinin Yas Gruplarina Gore Degerlendirmesi

Ho.28: Calisanlarin yas gruplarina gore “etigin kurumsallasma diizeyi”

degerleri degismemektedir.

Hi1.28: Calisanlarin yas gruplarina gore “etigin kurumsallagsma diizeyi”

degerleri degismektedir.

Ho.29: Calisanlarin yas gruplarina gore “etige genel bakis” degerleri

degismemektedir.

Hi1.29: Calisanlarin yas gruplarina gore “etige genel bakis” degerleri
degismektedir.

Ho.30: Calisanlarin yas gruplarina gore “is uygulamalarinin etik ¢ergevesinde

degerlendirilmesi” degerleri degismemektedir.
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H1.30: Calisanlarin yas gruplarina gore “is uygulamalariin etik ¢ergevesinde

degerlendirilmesi” degerleri degismektedir.

Is Etigi ve Alt Boyutlarinin Medeni Duruma Goére Degerlendirilmesi

Ho.31: Calisanlarin medeni durumuna gore “etigin kurumsallasma diizeyi”

degerleri degismemektedir.

Hi.31: Calisanlarin medeni durumuna gore “etigin kurumsallasma diizeyi”

degerleri degismektedir.

Ho.32: Calisanlarin medeni durumuna gore “etige genel bakis” degerleri

degismemektedir.

H1.32: Calisanlarin medeni durumuna gore “etige genel bakis” degerleri

degismektedir.

Ho.33: Calisanlarin medeni durumuna gore “is uygulamalarinin etik

cergevesinde degerlendirilmesi” degerleri degismemektedir.

H1.33: Calisanlarin medeni durumuna gore “is uygulamalarmin etik

cercevesinde degerlendirilmesi” degerleri degigsmektedir.

Is Etigi ve Alt Boyutlarin Egitim Durumlarina Gére Degerlendirilmesi

Ho.34: Calisanlarin egitim diizeyine gore “etigin kurumsallagsma diizey1”

degerleri degismemektedir.

Hi.34: Calisanlarin egitim diizeyine gore “etigin kurumsallagma diizeyi”

degerleri degismektedir.

Ho.35: Calisanlarin egitim diizeyine gore “etige genel bakis” degerleri

degismemektedir.

H1.35: Calisanlarin egitim diizeyine gore “etige genel bakis” degerleri

degismektedir.
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Ho.36: Calisanlarin egitim diizeyine gore “is uygulamalarinin etik ¢ercevesinde

degerlendirilmesi” degerleri degismemektedir.

H1.36: Calisanlarin egitim diizeyine gore “is uygulamalariin etik cergevesinde

degerlendirilmesi” degerleri degismektedir.

Is Etigi ve Alt Boyutlarin Calisma Siirelerine Gore Degerlendirilmesi

Ho.37: Calisanlarin ¢alisma siirelerine gore “etigin kurumsallasma diizeyi”

degerleri degismemektedir.

H1.37: Calisanlarin c¢alisma siirelerine gore “etigin kurumsallagsma diizeyi”

degerleri degigsmektedir.

Ho.38: Calisanlarin ¢alisma siirelerine gore “etige genel bakis” degerleri

degismemektedir.

Hi1.38: Calisanlarin caligma siirelerine gore “etie genel bakis” degerleri

degismektedir.

Ho.39: Calisanlarin ¢alisma siirelerine gore “is uygulamalarinin etik

cercevesinde degerlendirilmesi” degerleri degismemektedir.

H1.39: Calisanlarin ¢alisma siirelerine gore “is uygulamalarinin  etik

cercevesinde degerlendirilmesi” degerleri degismektedir.

Is Etigi ve Alt Boyutlarin Calisma Gorevlerine Gore Degerlendirmesi

Ho.40: Calisanlarin ¢alisma gorevlerine gore “etigin kurumsallasma diizeyi”

degerleri degismemektedir.

H1.40: Calisanlarin ¢alisma gorevlerine gore “etigin kurumsallagsma diizeyi”

degerleri degismektedir.

Ho41: Calisanlarin calisma gorevlerine gore “etige genel bakis” degerleri

degismemektedir.
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Hi141: Calisanlarin calisma gorevlerine gore “etige genel bakis” degerleri

degismektedir.

Ho.42: Calisanlarin calisma gorevlerine gore “is uygulamalarinin etik

cercevesinde degerlendirilmesi” degerleri degismemektedir.

H1.42: Calisanlarin c¢alisma gorevlerine goére “is uygulamalarinin etik

cercevesinde degerlendirilmesi” degerleri degismektedir.
3.6. Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirma Istanbul ilinde bir {iniversite hastanesi ile smirlandirilmistir. Dolayisiyla
calisma bulgular1 6rneklem ile smirhidir. Orneklem sayisindan hareketle genelleme
yapilabilmesi de zor goziikmektedir. Katilimcilarin goriiglerinin ankette yer alan sorular ile
kisith olmasi bagka bir smirliliktir. Orgiitsel baghlik ile is eti§i arasindaki iliskinin

belirlenmesinde anket sorulari haricinde diger faktorlere de deginilmemistir.
3.7. Analiz, Bulgular ve Degerlendirme
3.7.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine iliskin Bulgular

Calismanin bu boliimiinde, katilimcilarin orgiitsel baghlik diizeyleri ile is etigi
diizeyleri arasindaki iligkinin belirlenmesi amaclanmistir. Bu kapsamda arastirmaya katilan

325 bireyin sonuglar1 bu boliim altinda incelenmistir.

Tablo 7. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri (Cinsiyet)

Cinsiyet N Yo Birikimli %
Kadin 231 71,1 71,1
Erkek 94 28,9 100
Toplam 325 100
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Tablo 7°de goriildiigii gibi, aragtirmaya katilan 325 bireyin %71,1°1 (231 kisi) kadin,
%28,9’u (94 kisi) erkektir.

Tablo 8. Katihmcilarin Demografik Ozellikleri (Yas)

Yas N %o Birikimli %
20-30 Yas 197 60,6 60,6
31-40 Yas 97 29,8 90,5
41-50 Yas 24 7,4 97,8
51 ve Uzeri Yas 7 2,2 100
Toplam 325 100

Tablo 8’de goriildiigli gibi, aragtirmaya katilan 325 bireyin %60,6’s1 (197 kisi) 20-30
yas, %29,8’1 (97 kisi) 31-40 yas, %7,4’10 (24 kisi) 41-50 yas ve %2,2’si (7 kisi) 50 yas ve

uzerindedir.

Tablo 9. Katiimcilarin Demografik Ozellikleri (Medeni Durumu)

Medeni Durum N % Birikimli %
Evii 141 43,4 43,4
Bekar 184 56,6 100
Toplam 325 100

Tablo 9°de goriildiigli gibi, arastirmaya katilan 325 bireyin %43,4°1 (141 kisi) evli,
%356,6°s1 (184 kisi) bekardir.

Tablo 10. Katiimeilarin Demografik Ozellikleri (Egitim Durumu)

Egitim Durumu N %0 Birikimli %
Ilkégretim 8 2,5 2,5
Lise 94 28,9 31,4
Onlisans 84 25,8 57,2
Lisans 85 26,2 83,4
Lisanstistii 54 16,6 100
Toplam 325 100
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Tablo 10’da goriildiigii gibi, arastirmaya katilan 325 bireyin %2,5’1 (8 kisi)
ilkogretim, %28,9’u (94 kisi) lise, %25,8’1 (84 kisi) Onlisans, %26,2’s1 (85 kisi) lisans ve

%16,6’s1 (54 kisi) lisansiistii mezunudur.

Tablo 11. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri (Cahsma Siiresi)

Calisma Siiresi N Yo Birikimli %
0-1 154 47,7 47,7
2.Mar 91 28 75,4
4 .May 18 5,5 80,9
6 ve tizeri 62 19,1 100
Toplam 325 100

Caligsma stirelerine bakildiginda katilimcilarin %47,7’s1 (154 kisi) 0-1 yil, %28’1 (91
kisi) 2-3 yil, %5,5’1 (18 kisi) 4-5 y1l ve %19,1°1 (62 kisi) 6 ve iizeri yildir ayni yerde
calismaktadir.

Tablo 12. Katihmeilarin Demografik Ozellikleri (Gérev Unvanlar)

Gorev N % Birikimli %
Hekim (Prof.,Dog.,Yard.Dog.) 18 5,5 5,5
Hekim (Uzm., Prat.) 23 7,1 12,6
Hemsire (Saglik Memuru, Ebe, ATT) 42 12,9 25,5
Hafta Hizmetleri (Ayaktan., Yatan., Hasta ilis., 23 27.1 52.6
Cagri Mer.)

Saghk Teknikeri (Rad.,.Lab.,Anest.,Pat.vb.) 7 2,2 54,8
Yardimci Personel 5 1,5 56,3
Idari (IK Muh., Fin., Paz., Ilet., Sat. Loj., Kal,

Des., Bil. Sis., Tek. Hizm.) 128 39.4 95,7
Diger 14 43 100
Toplam 325 100

Katilimeilarin gorevleri incelendiginde en fazla katilimcinin %39,4 ile (128 kisi)
idari c¢alisanlardan olustugu, onu %27,1 ile (88 kisi) hasta hizmetlerinin takip ettigi

gorilmiistiir.
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3.7.2. Katihmcilarin Orgiitsel Baghlik ile ilgili Degerlendirmeleri

Tablo 13. Katihmeilarin Orgiitsel Baghlik ile ilgili Degerlendirmeleri

Kesinlikle Katilmiyoru Kararszim | Katihyorum Kesinlikle
SN. SORULAR Katilmiyorum m Y Katiliyorum

Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %

Toplam 1 6y,

Meslek hayatimin kalan kismini
1 |bu kurumda gegirmekten biiyiik 17 52 40 12,3 99 30,5 104 32 65 20 325 100 | 3,49
mutluluk duyarim

Kurumun sorunlarini, kendi

PR, 14 43 58 17,8 38 11,7 | 132 | 40,6 83 25,6 | 325 100 | 3,65
sorunlarim gibi goriiriim

Kurumda, kendimi “aileden

ey i . 56 17,2 | 107 | 329 73 22,5 67 20,6 22 6,8 325 100 | 2,67
biri” gibi hissetmiyorum

Kendimi, kuruma karst
4 |"duygusal olarak baglt" 73 22,5 94 28,9 78 24 67 20,6 13 4 325 100 2,55
hissetmiyorum

Kuruma kars1 giiglii bir “aidiyet”

. . 69 21,2 94 28,9 97 29,8 56 17,3 9 2,8 325 100 | 2,51
duygusu hissetmiyorum

Kurumun, kisisel agidan benim
i¢in biiyiik bir 6nemi vardir

Su an zorunlu oldugum i¢in bu
7 |kurumda ¢aligmaya devam 118 36,3 103 31,7 48 14,8 39 12 17 52 325 100 2,18
ediyorum

Kurumdan ayrilmak istesem
8 |bile, su anda bunu yapmak 43 13,2 71 21,8 60 18,5 91 28 60 18,5 325 100 3,17
benim i¢in ¢ok zor olurdu

Kurumdan su anda ayrilmaya
karar vermem halinde,
hayatimdaki pek ¢ok sey bundan
olumsuz etkilenecektir

44 13,5 89 274 69 21,2 71 21,9 52 16 325 100 | 2,99

Kurumdan ayrilmak konusunda
10 |¢ok az segenegimin oldugunu 62 19,1 97 29,8 78 24 53 16,3 35 10,8 325 100 2,70
diistiniiyorum

Eger bu kuruma bu kadar emek
11 |vermemis olsaydim, baska bir 49 15,1 98 30,2 57 17,5 79 24,3 42 12,9 325 100 2,90
yerde ¢aligmayi diigiinebilirdim

Kurumdan ayrilmanin yol

12 acacagl olumsuz sonuglardan
biri de alternatif is olanaklarinin
az olmasidir

80 24,6 | 125 38,5 48 14,8 51 15,7 21 6,5 325 100 | 241

Kurumda galigmaya devam
13 |etmem konusunda herhangi bir 35 10,8 68 20,9 71 21,8 108 33,2 43 133 | 325 100 | 3,17
zorunluluk hissetmiyorum

Benim igin avantajli sonuglari
olsa bile, isten ayrilmamin

14 X 26 8 84 | 258 | 75 | 23,0 | 94 | 289 | 46 | 142 | 325 | 100 | 3,15
kuruma kars1 uygun bir davranig
olacagini diigiinmiiyorum

15 |Kurumdan su anda ayrihirsam 65 | 20 | 82 [253 | 78 | 24 | 69 | 212 | 31 | 95 | 325 | 100 | 2,75
kendimi suglu hissederim

16 |Bu kurum benim sadakatimihak | -, | oo | ag | g6 [ 101 | 31| 120 | 369 | s4 | 166 | 325 | 100 | 348

ediyor

Kurumdan su anda ayrilmazdim
17 |ciinkii buradaki insanlara karsi 27 8,3 54 16,6 76 23,4 115 35,4 53 16,3 325 100 3,35
bir yiikiimliiliik hissediyorum

Kurumuma kars1 biiyiik

18 minnettarlik hissediyorum

31 95 | 55 | 169 | 90 | 277 | 109 | 336 | 40 | 123 | 325 | 100 | 322

Yukaridaki tabloda calisanlarin orgiitsel baglilik ile ilgili degerlendirmelerine yer
verilmistir. 5'li Likert Olgegine gore degerlendirilen anket sorularmin ortalamalarina
bakildiginda en yiiksek ortalamaya sahip olan segenegin 3,68 ile "Kurumun, kisisel agidan
benim igin biiylik bir 6nemi vardir" seklinde degerlendirme oldugu; ikinci en yiiksek secenek
ise 3,65 ile "Kurumun sorunlarini, kendi sorunlarim gibi goriirim" seklindeki ifadelerdir.

"Kurumun, kisisel agidan benim i¢in biiyiik bir 6nemi vardir" seklindeki segenegi 125 calisan
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(% 38,5) 'Katiliyorum'; 85 calisan (% 26,2) ise 'Kesinlikle Katiliyorum' seklinde
isaretlemislerdir. "Kurumun sorunlarini, kendi sorunlarim gibi goriirim" seklindeki se¢enegi
132 calisan (% 40,6) 'katiliyorum'; 83 calisan (% 25.5) ise 'kesinlikle katiliyorum' seklinde
isaretlemislerdir. Calisanlarin orglitsel baglilik ile ilgili en diislik ortalama ile cevapladiklar
secenek ise 2,41 ile "Kurumdan ayrilmanin yol acacagi olumsuz sonuglardan biri de alternatif
is olanaklarinin az olmasidir" secenegidir. "Kurumdan ayrilmanin yol agacagi olumsuz
sonuglardan biri de alternatif is olanaklariin az olmasidir" secenegine arastirmaya
katilanlarin % 24,6's1 (80 kisi) 'kesinlikle katilmiyorum'; % 38,5'1 (125 kisi) ve 'katilmiyorum'

seklinde isaretlemisglerdir.
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3.7.3. Katimeilarin Is Etigi ile ilgili Degerlendirmelerine Iliskin Bulgular

Tablo 14. Katihmcilarin is Etigi ile ilgili Degerlendirmelerinin Dagihmi

Kesinlikle Katilmiyoru Kesinlikle

SN. SORULAR Katilmiyorum m Kararszim | Katiliyorum Katiliyorum Toplam ort.
Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi % Sayi %

Calistigim kurum etik

1 |denetimden diizenli olarak 53 16,3 96 29,5 107 32,9 55 16,9 14 4,3 325 99,9 | 2,63
gegmemektedir
Ust yonetim etik egitim

2 |programlarim diizenli olarak 11 34 48 14,8 116 35,7 114 35,1 36 11,1 325 100 2,36
degerlendirir
Calistigim kurumda etik

3 ¢aligmalarindan sorumlu bir st
diizey yonetici
bulunmamaktadir

Ust yonetim, etik egitim

4 |programlarinda yer 48 14,8 100 | 30,8 118 36,3 45 13,8 14 43 325 100 | 2,62
almamaktadir

Kurumum etik standart ve
politikalarin etkin olarak
paylasildig1 bir egitim
programina sahip degildir
Calistigim kurum, etik
konularyla ilgilenen bir etik
komite ya da takima sahip
degildir

Calistigim kurumda kot
yonetim uygulamalarini

7 |engellemek igin gii¢lii bir etik 22 6,8 39 12 148 45,5 83 25,5 33 10,2 | 325 100 | 3,20
kiiltiirii yaratmaya yonelik
egitim programlar vardir
Ust yonetim, kurumumda
8 |dirustliik tizerine kurulu bir 25 7,7 35 10,8 118 36,3 97 29,8 50 154 | 325 100 | 3,34
kiiltiir gelistirmistir

Ust yénetim, kurumun basarist
i¢in etik davranisin (yasalara
uymanin Stesinde) vazgegilmez
olduguna inanmaktadir
Kurumumda, ¢alisanlar arasinda
kurumun etik itibarin1 korumaya
yonelik sorumluluk duygusu
vardir

Ust yonetim, calisanlarinin etik
dis1 ya da yasa dis1 verdigi
kararlarla ilgili olarak
sorumluluk almaktadir

Ustler ve astlar arasinda etik

12 |catisma ve ikilemler agik¢a 19 5.8 46 14,2 151 46,5 86 26,5 23 7,1 325 100 3,15
tartigilabilmektedir

Calistigim kurumda bazi
caliganlarin siiphe uyandiran bir
takim davranislarina izin
verilmektedir, ¢linkii orgiit
hedeflerini ger¢eklestirmede
bagarilidirlar

Kurumumda iyi verilmis etik
14 |kararlar i¢in herhangi bir 6diil 16 49 35 10,8 149 45,8 76 234 49 15,1 | 325 100 | 3,33
yoktur

Kurumumda uygun davranigin
ne olduguna yonelik ortak bir
anlay1s ve degerler sistemi
vardir

Ust yonetim, kurumumuzun
toplumun genel refahini ve

16 |hayat kalitesini yiikseltmeye 18 5,5 36 11,1 113 34,8 119 36,6 39 12 325 100 | 3,38
yardimei olmasi gerektigine
inanmaktadirlar

64 19,7 93 28,6 107 32,9 47 14,5 14 43 325 100 | 2,55

54 16,6 | 102 | 31,4 | 109 33,5 50 15,4 10 3.1 325 100 | 2,57

54 16,6 97 29,8 | 108 333 50 15,4 16 49 325 100 | 2,62

29 8,9 36 11,1 106 32,6 107 | 32,9 47 14,5 | 325 100 | 3,33

10 14 43 34 10,5 113 34,8 123 37,8 41 12,6 | 325 100 | 3,44

1 21 6,5 34 10,5 141 43,4 100 | 30,8 29 89 325 100 | 3,25

13 36 11,1 75 23,1 135 41,5 60 18,5 19 5.8 325 100 | 2,85

15

Yukaridaki tabloda arastirmaya katilanlarin kurumun etik durumunu degerlendirmesi

ile ilgili bilgilere yer verilmistir. Arastirmaya katilanlar 3,44 ortalama ile en yiiksek
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degerlendirme puanini "Kurumumda, ¢alisanlar arasinda kurumun etik itibarin1 korumaya
yonelik sorumluluk duygusu vardir" seklindeki segenek i¢in kullanmislardir. Etik itibarin
korunmasina yonelik sorumluluk duygusunun varlig: ile ilgili katilimeilarin 123" (% 37,8)
'katiliyorum'; 41'1 (% 12,6) de 'kesinlikle katiliyorum' seklindeki segenegi isaretlemislerdir.
Kurumun etik degerlendirmesi ile ilgili ikinci en yliksek ortalamaya sahip olan se¢enek 3,42
ile "Kurumumda uygun davranisin ne olduguna yonelik ortak bir anlayis ve degerler sistemi
vardir" seklindeki segenektir. "Kurumumda uygun davranisin ne olduguna yonelik ortak bir
anlayis ve degerler sistemi vardir" seklindeki segenek ile ilgili katilimeilarin % 39,4t (128
kisi) 'katiliyorum' seklinde, % 10,5'1 (34 kisi) de 'kesinlikle katiliyorum' seklinde goriis beyan
etmislerdir. Katilimcilarin goriigleri gercevesinde degerlendirilen seceneklerde en diisiik
ortalama puani 2,36 ile "Ust ydnetim etik egitim programlarini diizenli olarak degerlendirir"
seklindeki secenek almistir. ilgili secenek ile ilgili katilmcilarin 116'smin (% 35,7)
'kararsizim' seklindeki secenegi isaretledikleri, geriye kalanlardan ise en ¢cok % 35,1'inin (114

kisi) ise 'katiliyorum' seklindeki segenegi isaretledikleri sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 15. Katihmcilarin Etik ile ilgili Goriislerinin Dagilim

Kesinlikle Katilmiyoru Kararszim | Katiliyorum Kesinlikle
S.N. SORULAR Katilmiyorum m Y Katiliyorum

Sayl % Sayi % Sayi % Sayl % Sayi % Sayi %
17 52 28 8,6 75 | 23,0 | 165 | 508 | 40 | 123 | 325 | 100 | 3,56

Toplam

Uzun vadede etik, iyi is
yapmaktir

Etik ile ilgili konularda dogru
2 |olani bilmek, dogru olani 13 4 41 12,6 | 103 31,7 140 | 43,1 28 8,6 325 100 | 3,40
yapmaktan daha kolaydir
Siradan bir yonetici iki etik
standarda sahiptir: Biri 6zel
hayati, digeri de is hayati ile
ilgili etik standartlaridir

Is diinyasinda etik kararlar
vermek, yiiksek diizeydeki

19 5.8 24 7,4 105 32,3 153 47,1 24 7.4 325 100 | 3,43

4 rekabet baskist yiiziinden 31 9,5 35 10,8 125 38,5 113 34,8 21 6,5 325 100 3,18
zordur
Hem etik olmak hem de karli

5 [olmak birlikte 46 14,2 80 24,6 115 354 71 21,8 13 4 325 100 2,77
yiiriimemektedir

Bir yonetici, tilkenin yasal
diizenlemelerine bagli
kaldikga etik davranmig
olmaktadir

Yoneticinin en 6nem verdigi
konu kar elde etmek oldugu
i¢in etik, ikinci derecede
Oneme sahiptir

26 8 65 20 103 31,7 102 31,4 29 8,9 325 100 | 3,13

38 11,7 55 16,9 116 35,7 80 24,6 36 11,1 325 100 | 3,06

Yukaridaki tabloda katilimecilarin etik ile ilgili degerlendirmeleri yer almaktadir.
Katilimcilarin % 63,1'1 (205 kisi) "Uzun vadede etik, iyi is yapmaktir" seklindeki secenegi
'katiliyorum ve kesinlikle katiliyorum' seklinde isaretledikleri goriilmektedir. Diger taraftan

ilgili tablo ilgili dikkat ¢ceken baska bir sonug ise "Hem etik olmak hem de karli olmak birlikte
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yirimemektedir" seklindeki secenege 84 kisinin (% 25,8) 'katiliyorum ve kesinlikle

katiliyorum' seklinde isaretlemeleri olmustur.

Tablo 16. Katihmellarin Kurumda Etik ile flgili Gozlemlenen Davramslarin Gergeklesme

Sikhigina iliskin Gériislerinin Dagilim

Asla Cok Az Bazen Siklikla Her Zaman Toplam

S.N. SORULAR Ort.

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Kisisel ¢ikarlar1 kurumun

. 114 | 35,1 68 20,9 91 28 41 12,6 11 3,4 325 100 | 2,28
cikarlarindan iistiin tutma

Caliganlar arasinda ayrimcilik
(Yas, cinsiyet, fiziki dzellikler,
kiiltiirel, sosyo-ekonomik
farkliliklar, vs.)

Gorev ve pozisyonu

92 | 283 | 80 [ 246 | 92 | 284 | 32 | 98 | 29 | 89 | 325 | 100 | 246

3 - 96 29,5 84 25,8 74 22,9 40 12,3 31 9,5 325 100 2,46
kullanarak menfaat saglama

4 [Yolsuzluk 225 | 69,2 35 10,8 42 12,9 14 43 9 2,8 325 100 | 1,61

5 [Calisanlara yalan soyleme 132 | 40,6 74 22,8 79 243 26 8 14 43 325 100 | 2,13

6 [Adam kayirma 110 | 338 61 18,8 | 102 | 314 | 28 8,6 24 7.4 325 100 | 2,37

7 |Hirsizhk 209 | 643 45 13,8 48 14,8 14 43 9 2.8 325 100 | 1,67

8

Tyi ve kaliteli hizmet

sunmama

Is calisma saatlerinde gorev

yerinde bulunmama

1o |Kurum malinin/hizmetinin 166 [ 51,0 | 76 [ 234 | 63 [ 194 | 11 | 34 | 9 | 28 | 325 | 100 | 1,83
sahsi isler i¢in kullanilmast

Kuruma ait gizli bilgilerin

ag1ga ¢ikarilmasi

12 | Agiklik/seffaflik 63 19,4 63 19,4 107 32,9 59 18,2 33 10,2 | 325 100 | 2,80

Calisanlarin yanlis
13 |uygulamalari dile getirmesi/ 63 19,4 62 19,1 119 36,6 47 14,5 34 10,5 325 100 2,78
agiga ¢ikarmasi

Dokiimanlar tizerinde

130 40 82 25,2 80 24,7 18 5,5 15 4,6 325 100 | 2,10

140 | 43,1 77 23,7 83 25,5 17 52 8 2,5 325 100 | 2,00

11 208 64 45 13,8 47 14,5 13 4 12 3,7 325 100 1,70

14 |Co%uma 177 | 545 | 49 | 150 | 76 | 234 | 17 [ 52 | 6 | 1.8 [ 325 | 100 | 1.85
degisiklik yapmak

5 |Harcama hesaplarinin 198 | 609 | 50 [ 154 | s6 | 172 13 4 8 | 25 | 325 | 100 | 1,722
sisirilmesi

16 |Tamdiklari/yakinlar ise alma 80 24,6 82 252 112 34,5 31 9,5 20 6,2 325 100 2,47

17 |Riisvet alma/verme 245 | 754 | 25 | 77 | 41 | 126 | 10 | 31 4 | 12 | 325 | 100 | 147
18 |Hediye alma/verme 166 | 51,0 | s6 | 172 | 74 | 228 | 17 | 52 | 12 | 37 | 325 | 100 | 1,93
19 |Cinsel taciz 252 | 775 | 26 | 8 35 108 7 | 22| s 15 | 325 | 100 | 142
20 |Sevreye zarar 192 [ 591 | 65 | 20 | st | 157 13 4 4 12 | 325 | 100 | 1,68

vermek/kirletmek
Kendini istlin goriip
digerlerini hige sayma kiiltiirii

21

138 | 42,5 64 19,7 70 21,5 29 8,9 24 7,4 325 100 | 2,19

Yukaridaki tabloda katilimcilarin kurumda etik davraniglarin gerceklesme sikligi ile
igili degerlendirmelerine yer verilmistir. Katilimcilarin en yiiksek 2,80 ortalama puan ile
"Agciklik/seffaflik" seklindeki secenegi isaretledikleri goriilmektedir. Arastirmaya katilanlarin
% 32,9'unun bu tiir davranislarin gerceklesme sikligi ile ilgili olarak 'bazen' secgenegini
isaretledikleri, % 28,4'iniin (92 kisi) ise 'siklikla ve her zaman' se¢enegini isaretledikleri
goriilmektedir. Calisanlar tarafindan degerlendirilen etik davranislarin gerceklesme sikligi ile

ilgili olarak 'siklikla' gerceklestigi diisiiniilen davranislar igerisinde en yiliksek degerlendirme

147



puant % 10,5 (34 kisi) ile "Calisanlarin yanlis uygulamalar1 dile getirmesi/aciga ¢ikarmasi”

seklindeki secenek olarak degerlendirilmistir.

Tablo 17. Katihmeilarin Kurumun Etik ile ilgili Uzerinde Durdugu Konular Hakkindaki

Goriislerinin Dagilim

Asla Cok Az Bazen Siklikla Her Zaman Toplam

S.N. SORULAR Ort.

Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 % Say1 %

Kisisel ¢ikarlart kurumun

e 97 29,8 69 21,2 97 29,8 37 11,4 25 7,7 325 | 99,9 2,46
¢ikarlarindan dstiin tutma

Calisanlar arasinda ayrimeilik
(Yas, cinsiyet, fiziki dzellikler,
kiiltiirel, sosyo-ekonomik
farkliliklar, vs.)

Gorev ve pozisyonu

107 32,9 64 19,7 77 23,7 33 10,2 44 13,5 | 325 100 2,52

3 N o 119 36,6 54 16,6 80 24,6 36 11,1 36 11,1 325 100 2,43
kullanarak menfaat saglama

4 |Yolsuzluk 186 57,2 37 11,4 56 17,2 23 7,1 23 7,1 325 100 1,95

5 |Calisanlara yalan sdyleme 129 39,7 57 17,5 77 23,7 29 8,9 33 10,2 325 100 2,32

6 |Adam kayirma 125 38,5 58 17,8 77 23,7 32 9,8 33 10,2 | 325 100 2,35

7 |Hirsizlik 185 56,9 37 11,4 55 16,9 21 6,5 27 8,3 325 100 1,98

Iyi ve kaliteli hizmet

sunmama

Is ¢alisma saatlerinde gorev

yerinde bulunmama

1o [Rurum malmihizmetinin =\ 60| 505 sy |66 | 71 | 218 | 210 | 65 | 15 | 46 | 325 | 100 | 198
sahsi isler icin kullanilmasi

Kuruma ait gizli bilgilerin

142 43,7 51 15,7 62 19,1 27 83 43 132 | 325 100 2,32

114 35,1 71 21,8 83 25,6 25 7,7 32 9,8 325 100 2,35

11 - 171 52,6 50 15,4 61 18,8 18 5,5 25 7,7 325 100 2,00
agiga ¢ikarilmasi

12 | Agiklik/seffaflik 75 23,1 55 16,9 93 28,6 51 15,7 51 15,7 | 325 100 2,84
Calisanlarin yanlis

13 |uygulamalar dile getirmesi/ 71 21,8 66 20,3 90 27,7 51 15,7 47 14,5 325 100 2,81

agiga ¢ikarmasi

14 |Pokiimanlar izerinde 155 | 47,7 | 48 148 | 74 | 228 | 23 | 71 | 25 | 77 | 325 | 100 | 2,12
degisiklik yapmak

Harcama hesaplarinin

sisirilmesi

16 |Tanidiklari/yakinlari ige alma 95 29,2 67 20,6 110 33,9 29 8,9 24 7.4 325 100 2,45

176 54,2 37 11,4 66 20,3 23 7,1 23 7,1 325 100 2,02

17 |Riisvet alma/verme 189 [ss2 | 37 |14 | s6 {172 25 [ 77 | 18 | 55 | 325 | 100 | 191
18 |Hediye alma/verme 145 44,6 42 12,9 90 27,7 23 7,1 25 7,7 325 100 2,20
19 |Cinsel taciz 203 (625 | 35 [108 | 52 | 16 [ 17 | s2 | 18 | 55 | 325 | 100 | 181
20 S:g;eeykjlj';‘lr::mek 160 | 492 | 48 [ 148 | 73 | 225| 22 | 68 | 22 | 68 | 325 | 100 | 2,07

Kendini Gstiin gériip
digerlerini hige sayma kiiltiirii

140 43,1 42 12,9 81 249 33 10,2 29 8,9 325 100 2,29

Yukaridaki tabloda calisanlarin degerlendirmelerine gore kurumun etik ile tizerinde
siklikla durdugu konulara ait sonuglar yer almaktadir. Segenekler igerisinde "Cinsel taciz"
seklindeki secenek 1,81 ortalama puan ile en diisiikk secenek olarak degerlendirilmis olup,
ilgili secenegin kurumda gerceklesme durumu oldukca diisiik seviyede degerlendirilmistir.
Arastirmaya katilanlarin % 73,34 (238 kisi) kurumun "Cinsel taciz" ile ilgili durumlari
degerlendirmeleri ile ilgili "Asla ve Cok az" seklindeki secenegi isaretledikleri sonucu elde

edilmektedir. Tablodaki secenekler igerisinde en yiiksek ortalama puan ise "Calisanlar
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arasinda ayrimcilik" segenegi almistir. Katilimeilarin % 23,7'si (77 kisi) Calisanlar arasinda

ayrimciligin 'siklikla ve her zaman' seklinde gerceklestigini diisiinmektediler.

Tablo 18. Katihmcilara Gore Yoneticilerin Etik Olmayan Kararlarinda Etkili Olan Faktorlerin

Dagilimi

Ada Cok Az Bazen Siklikla Her Zaman Toplam

S.N. SORULAR Ort.

Say! % Say! % Sayi % Say! % Sayi % Say! %
38 11,7 53 16,3 122 37,5 66 20,3 46 14,2 325 100 3,09

Hirs ve kisisel kazanma

istegi
Kurumun etik konusunda
2 |yazili politika ve 55 16,9 72 222 130 40 36 11,1 32 9,8 325 100 2,75
kurallarinin bulunmamasi
Kisisel tutarsizlik 60 18,5 73 22,5 113 34,8 56 17,2 23 7,1 325 100 | 2,72
Toplumun ahlaki yapisi 51 15,7 66 20,3 105 32,3 66 20,3 37 11,4 325 100 2,91
g |Ulkeninadaletsisteminin | g5 | 109 | gy | o1 | 125 | 385 | 46 | 142 | 37 | 114 | 325 | 100 | 284
islerligi
Kurumdaki
6 |istlerin/yoneticilerin 33 10,3 49 15,2 118 36,4 81 249 43 132 | 324 100 | 3,32
davranislari
7 |Ulkenin politik yapis1 52 16 78 24 129 39,7 41 12,6 25 7,7 325 100 2,72
8 [Kamudaki etik anlayist 42 12,9 64 19,7 115 354 68 20,9 36 11,1 325 100 2,98

Is arkadaslariimn
davraniglar

Yandas yaratarak daha
giiclii olma istegi

36 11,1 46 14,2 130 40 75 23,1 38 11,7 325 100 3,10

10 73 22,5 41 12,6 110 33,8 79 243 22 6,8 325 100 2,80

11 |Kurumun Kiiltiirinin 36 |11 | s6 | 172 | 113 | 348 | 90 | 277 | 30 | 92 | 325 | 100 | 3,07
yoneticileri yetistirme tarzi

Kurumun kiiltiriiniin
12 |yoneticileri 53 16,3 49 15,1 106 32,6 80 24,6 37 114 | 325 100 | 3,00
atama/yiikseltme tarzi

Yukaridaki tabloda katilimcilara gdre yoneticilerin etik olmayan davranislarinda
etkili olan faktorlerin degerlendirilmesi ile ilgili sonuclara yer verilmistir. Arastirmaya
katilanlara gore en yiiksek ortalamaya sahip olan secenek 3,32 ile "Kurumdaki {istlerin \
yoneticilerin davraniglar1" seklindedir. 118 kisinin (% 36,4) 'bazen' seklindeki secenegi
isaretledikleri, 124 kisi (% 38,10) ise yoneticilerin etik olmayan davranislarinda " Kurumdaki
istlerin \ yoneticilerin davranislari"nin etkili olmasi ile ilgili 'siklikla ve her zaman'
seceneklerini isaretlemislerdir. Yoneticilerin etik olmayan davranislarinda etkili oldugu
diisiiniilen bir diger faktdr ise "Is arkadaslarinin davramslan" seklindeki secenek olarak
degerlendirilmistir. Katilimeilarin % 34,8'ine (113 kisi) gore yoneticilerin etik olmayan

davraniglarinda "is arkadaslarinin davraniglar” istegi etkili olmaktadir.
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3.7.4. Katihmcilara Gore Kurum ise Alim Siirecinde Adaylarda Olmasi

Gereken Ozellikler

Arastirmanin son kisminda bireylere “Sizce kurumunuz ise alim siirecinde adaylarda
asagidaki hangi Ozelliklere ne kadar onem vermektedir?” sorusu sorulmus ve cevaplar 12
yapilandirilmis 1 yapilandirilmamis anket sorusu lizerinden analiz edilmistir. Arastirma

sonuclarina ait grafiklerle belirtilmistir.

iletisim becerileri

40,00 37,91
o 33,99
30,00
25,00
20,00

rooo 11,76 13,40

10,00

5,00 2,94 I

Asla Cok Az Bazen Sikhikla Her Zaman

Grafik 2. Katihmeilarin Kurum ise Alim Siirecinde Adaylarda Olmas1 Gereken Ozelliklere

Iliskin Gériislerinin Dagilim (iletisim Becerileri)

Ise alim siirecinde adaylarda iletisim becerilerinin ne kadar 6nemli olduguna iliskin
bulgular incelendiginde %37,91 civarinda her zaman 6nemli oldugu belirtilmistir. Maddeye
genel olarak oOnemlidir diyenlerin orani ise %72 civarindadir (siklikla ve her zaman

ifadelerinin toplami).
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Deneyim

45,00

40,45

40,00
35,00 31,53
30,00
25,00
20,00
15,00 13,06 13,06
10,00

so0 1,91 I I

0,00 _—

Asla Cok Az Bazen Sikhkla Her Zaman

Grafik 3. Katiimeilarin Kurum ise Alim Siirecinde Adaylarda Olmas1 Gereken Ozelliklere

iliskin Gériiglerinin Dagilimi (Deneyim)

Ise alim siirecinde adaylarda deneyimin ne kadar énemli olduguna iliskin bulgular
incelendiginde %31,53 civarinda her zaman 6nemli oldugu belirtilmistir. Maddeye genel
olarak onemlidir diyenlerin oranmi ise %72 civarindadir (siklikla ve her zaman ifadelerinin

toplamu).

Kurumda bir tanidiginin olup olmamasi
45,0

40,2
40,0
35,0
30,0
25,0
18,3
20,0 ’
15’ 0 1 6, 3
15,0
10,1
10,0
- l
0,0
Asla Cok Az Bazen Siklikla Her Zaman

Grafik 4. Katiimeilarin Kurum ise Alim Siirecinde Adaylarda Olmas1 Gereken Ozelliklere

iliskin Goriiglerinin Dagihmi (Kurum i¢i Referans)

Ise alim siirecinde adaylarda kurumda bir tanidig1 olup olmamasi ne kadar 6nemli
olduguna iligkin bulgular incelendiginde 9%18,3 civarinda her zaman Onemli oldugu

belirtilmistir. Maddeye genel olarak énemlidir diyenlerin orani ise %35 civarindadir (siklikla
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ve her zaman ifadelerinin toplam1). Bu maddeye bazen diyerek ¢cekimser durum gosterenler en

yiiksek degeri almiglardir (%40,2).

Egitim durumu
45,0

40,0

40,1
36,9
35,0
30,0
25,0
20,0
150 13,5
10,0 6,4
5,0 3,2 .
0,0 L

Asla Cok Az Bazen Siklikla Her Zaman

Grafik 5. Katiimeilarin Kurum ise Alim Siirecinde Adaylarda Olmasi Gereken Ozelliklere

iliskin Goriislerinin Dagilhim (Egitim Durumu)

Ise alim siirecinde adaylarda egitim durumunun ne kadar énemli olduguna iliskin
bulgular incelendiginde %40 civarinda her zaman onemli oldugu belirtilmistir. Maddeye
genel olarak oOnemlidir diyenlerin orani ise %77 civarindadir (siklikla ve her zaman

ifadelerinin toplami).

NUfuzlu birinin yakininin olup olmamasi
35,0

30,0

25,0

29,8
22,7
200 16,5 19,1
15,0 12'0
10,0
5,0

Asla Cok Az Bazen Siklikla Her Zaman

Grafik 6. Katihmcilarin Kurum Ise Alim Siirecinde Adaylarda Olmasi Gereken Ozelliklere
iliskin Goriiglerinin Dagihim (Niifuzlu bir tamdik)
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Ise alim siirecinde adaylarda nufiizlu birinin yakini olup olmamasi ne kadar énemli
olduguna iligkin bulgular incelendiginde %12 civarinda her zaman O©nemli oldugu
belirtilmistir. Maddeye genel olarak 6nemlidir diyenlerin orani ise %31 civarindadir (siklikla
ve her zaman ifadelerinin toplam1). Bu maddeye bazen diyerek ¢cekimser durum gosterenler en

yiiksek degeri almislardir (%29,8).

Ahlaki (etik) degerler

40,1
31,3

30,0

25,0

20,0 18,2

15,0

10,0 6,5

3,9
[]

Asla Cok Az Bazen Sikhkla Her Zaman

Grafik 7. Katiimeilarin Kurum ise Alim Siirecinde Adaylarda Olmasi Gereken Ozelliklere
iliskin Goriislerinin Dagihimi (Ahlaki Degerler)

Ise alim siirecinde adaylarda ahlaki (etik) degerlerin ne kadar 6nemli olduguna iliskin
bulgular incelendiginde %40 civarinda her zaman onemli oldugu belirtilmistir. Maddeye
genel olarak Onemlidir diyenlerin orani ise %72 civarindadir (siklikla ve her zaman

ifadelerinin toplami).

Mesleki bilgi ve beceriler

45,0
40,0

35,0

39,4
32,7
30,0
25,0
20,0 17,3
10:0 8’7
c = B
0,0 |

Asla Cok Az Bazen Siklikla Her Zaman

Grafik 8. Katihmcilarin Kurum Ise Alim Siirecinde Adaylarda Olmasi Gereken Ozelliklere

Tliskin Goriiglerinin Dagilhimi (Mesleki Bilgi ve Beceriler)
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Ise alim siirecinde adaylarda mesleki bilgi ve becerilerin ne kadar énemli olduguna
iliskin bulgular incelendiginde %40 civarinda her zaman Onemli oldugu belirtilmistir.
Maddeye genel olarak 6nemlidir diyenlerin orani ise %72 civarindadir (siklikla ve her zaman

ifadelerinin toplami).

Aile iliskileri
30,0
25,2 25,8
25,0
20,0
20,0 17,7
15,0
11,3

10,0

50

0,0

Asla Cok Az Bazen Sikhikla Her Zaman

Grafik 9. Katiimeilarin Kurum ise Alim Siirecinde Adaylarda Olmas1 Gereken Ozelliklere
Iliskin Gériislerinin Dagihm (Aile iliskileri)

Ise alim siirecinde adaylarda aile iliskilerinin ne kadar 6nemli olduguna iligkin
bulgular incelendiginde %20 civarinda her zaman onemli oldugu belirtilmistir. Maddeye
genel olarak oOnemlidir diyenlerin orani ise %38 civarindadir (siklikla ve her zaman
ifadelerinin toplami). Bu maddeye bazen diyerek cekimser durum gosterenler en yiiksek

degeri almislardir (%25,8).

Mesleki acidan gelecege dénik hedefleri
40,0

30,0

34,0
28,8

70 21,4
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Asla Cok Az Bazen Siklikla Her Zaman

Grafik 10. Katthmeilarin Kurum ise Ahm Siirecinde Adaylarda Olmasi Gereken Ozelliklere
iliskin Goriislerinin Dagihm (Mesleki Hedefler)
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Ise alim siirecinde adaylarda mesleki agidan gelecege doniik hedeflerin ne kadar
onemli olduguna iliskin bulgular incelendiginde %?29 civarinda her zaman 6nemli oldugu
belirtilmistir. Maddeye genel olarak 6nemlidir diyenlerin orani ise %63 civarindadir (siklikla

ve her zaman ifadelerinin toplami).

Motivasyon duzeyi
35,0

30,0
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Asla Cok Az Bazen Siklikla Her Zaman

Grafik 11. Katiimecilarin Kurum ise Ahm Siirecinde Adaylarda Olmasi Gereken Ozelliklere

iliskin Gériislerinin Dagilhim (Motivasyon Diizeyi)

Ise alim siirecinde adaylarda motivasyon diizeyinin ne kadar énemli olduguna iliskin
bulgular incelendiginde %28 civarinda her zaman 6nemli oldugu belirtilmistir. Maddeye
genel olarak oOnemlidir diyenlerin orani ise %58 civarindadir (siklikla ve her zaman

ifadelerinin toplamu).

Analitik distinme becerisi
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Asla Cok Az Bazen Siklikla Her Zaman

Grafik 12. Katthmeilarin Kurum ise Ahm Siirecinde Adaylarda Olmas1 Gereken Ozelliklere

Iliskin Goriiglerinin Dagilimi (Analitik Diisiinme Becerisi)
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Ise alim siirecinde adaylarda analitik diisiinme becerisinin ne kadar énemli olduguna
iligkin bulgular incelendiginde %28 civarinda her zaman Onemli oldugu belirtilmistir.
Maddeye genel olarak dnemlidir diyenlerin oran1 ise %57 civarindadir (siklikla ve her zaman

ifadelerinin toplami).

Sorun ¢dzme yetenegi

35,0
31,7 32,4
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25,0
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Asla Cok Az Bazen Siklikla Her Zaman

Grafik 13. Katihmcilarin Kurum Ise Ahm Siirecinde Adaylarda Olmasi Gereken Ozelliklere

iliskin Gériislerinin Dagihm (Sorun Cézme Yetenegi)

Ise alim siirecinde adaylarda sorun ¢dzme yeteneginin ne kadar dnemli olduguna
iligkin bulgular incelendiginde %32 civarinda her zaman Onemli oldugu belirtilmistir.
Maddeye genel olarak 6nemlidir diyenlerin orani ise %64 civarindadir (siklikla ve her zaman

ifadelerinin toplamu).

Bu ankette sorulan bir yapilandirilmamis soruya (diger) ise katilimcilardan ii¢ tanesi
diistik maast kabul etmesi, ge¢miy kalitesi ve diger sube ise alim stirecini gergeklestirdigi icin

0z degerlendirme arasi baz alinarak ise almanin é6nemli oldugunu belirtmislerdir.
3.7.5. Orgiitsel Baghlik ve Is Etigine iliskin Analiz, Bulgular ve Degerlendirme
3.7.5.1. Faktor Analizi
3.7.5.1.1. Orgiitsel Baghihk Olcegi

Arastirmada Meyer ve Allen (2004)’in TCM Employee Commitment Survey (Ug
Bilesenli Calisan Baglilik Anketi)’nden yararlanilmistir. Orgiitsel baglilik ile ilgili literatiirde
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onemli calismalarda kullanilan Ol¢ek, Tiirkge’ye c¢evrilmesinden sonra yliksek diizeyde

gecerlilik ve giivenilirlik sonuglarii saglamistir.

Orgiitsel Baglilik Olgegi (OBO) de besi olumsuz, 3’ii olumlu yonde diizenlenmis
maddelere; kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve
kesinlikle katiliyorum (5) seceneklerinden birini segerek tepki verilmektedir. Olgekten
aliabilecek en yiiksek ve en diisiik puanlar, madde sayisinin 5 ile carpimi ile 1 arasindadir.
Olgekten diisiik puan almak orgiitsel bagliligim yeterince diisiik oldugunu, yiiksek puan almak
ise orgiitsel baglihigin yeterince yiiksek olundugunu gostermektedir. Olgekten alinabilecek en

diisiik puan, madde sayis1 olan 18 iken, en yiiksek puan 90 puandir.

Tablo 19. Orgiitsel Baghlik Olcegi Faktor Analizi Aciklanan Toplam Varyans

Oz Degerler (Eigen Values) Db’n)i}i;;{ij;i‘iil’linzislgzesel
Bilesen Oz Deger Varyans % Kiimiilatif % | Varyans % Kiimiilatif %

1 14,41 80,06 80,06 36,84 36,84
2 0,84 4,64 84,7 30,61 67,45
3 0,37 2,06 86,76 19,31 86,76
4 0,34 1,87 88,62

5 0,3 1,65 90,27

6 0,22 1,25 91,52

7 0,21 1,17 92,69

8 0,19 1,06 93,75

9 0,18 0,97 94,72

10 0,15 0,84 95,56

11 0,13 0,73 96,29

12 0,12 0,68 96,96

13 0,11 0,63 97,59

14 0,11 0,6 98,19

15 0,1 0,53 98,72

16 0,08 0,46 99,19

17 0,08 0,45 99,63

18 0,07 0,37 100

Orgiitsel Baghlik Olgeginin yap1 gecerligini belirlemek amaciyla faktor analizi
yapilmistir. Bu ¢alismada LISREL 8.80 programiyla dogrulayici faktor analizi yapilmustir.

Dogrulayici faktor analizinin geleneksel kokeni genel faktor analizlerine dayanir. DFA, gizil
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degiskenler arasindaki iligkileri betimleyen (6nerilen) model ile elde edilen (gbzlenen) verinin
ne oranda uyustuguna iliskin ayrintili istatistikler sunar. Geleneksel testlerin aksine analiz, bir
tek anlamlilik degeri vermez. Bu dogrultuda bulgular, verinin uygunluguna gore ve Slgiilen
parametrelere iliskin ¢ok sayida istatistiksel dlgiit kullanilarak degerlendirilir. DFA’da siireg,
korelasyon ya da kovaryans matrisi olusturarak baslar. Arastirmaci bu islemin ardindan,
kuram ya da varolan veriler dogrultusunda, kurulan hipoteze iliskin modeli test eder (Cokluk
ve ark., 2011; Brown, 2006). Bu dogrultuda DFA, yap1 gegerliligini degerlendirmek amaciyla
kullanilir (Joreskog,1974; Thompson, 2004).

Bu arastirmada yapilan faktor analizinin amaci, ¢ok sayidaki alt bilesenleri daha st
bilesenlerde toplamak oldugu icin faktor ¢ikarim yontemi olarak temel bilesenler analizi

(principal component analyis) kullanilmaktadir.

Temel bilesenler analizi, degiskenler arasindaki yiiksek dogrusal kombinasyonlari
(6rnegin korelasyon) degerlendirmektedir. Bu analiz, mantikli olarak birbiri ile siki iligkisi
olmayan bircok degiskeni ayni faktdr altinda toplayarak (Yavuz, 2007) faktorlerin
anlagilmasini giiglestirebilmektedir. Her bir faktor icin degiskenlerin agirliklarini igeren
rotasyonsuz faktor yiikleri matrisinin, istenilen amaca uygun sonuglar vermedigi gozlenirse,
uygun bir dondiirme ile rotasyonlu faktor yiikleri matrisi elde edilebilmektedir (Hair ve ark.,
2002). Eksen rotasyonlari, 6z degeri etkilememekle birlikte faktor yiiklerini degistirmektedir
(Garson, 2007). Faktor analizinde Varimax, Quartimax, Direct Oblimin, Equamax gibi
rotasyon yontemleri mevcuttur. Bu arastirmada, rotasyon yontemleri icerisinde en ¢ok tercih

edilen yontemlerden birisi olan Varimax rotasyon yontemi kullanilmaktadir.

Faktor yapilarina karar verilirken rotasyon matrisindeki faktor yiikleri, bir faktoriin
altinda bulunacak maddeleri belirlemede kullanilmaktadir. Rotasyon matrisindeki faktor
yiiklerinin yiiksek olmasi beklenir. Sosyal bilimlerdeki gdzlenen yapilarin da ozelliklerine
dayanarak maddelere ait faktor yiiklerinin en az 0,30 olmas1 beklenmektedir. Bu arastirmada
faktor yukleri icin kriter 0,30 olarak alinmis bunun altinda kalan maddeler analiz dist

tutulmustur.

Faktor analizinde 6rneklem biiytikliiglinlin uygunlugunu test etmek amaciyla Kaiser-

Meyer-Olkin (KMO) degerine bakilmistir. KMO testi 6rneklem biiyiikliigiiniin uygunluguyla
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ilgili bir rakamdir. KMO katsayist 1’e yaklastikca verilerin analize uygun oldugu, 1
olmasinda ise milkemmel bir uyum oldugu anlamina gelmektedir. Faktor analizi yapilmadan
once ikinci olarak verilerin ¢ok degiskenli normal dagilimdan gelip gelmedigini belirlemek

amactyla Barlett Sphericity testi yapilmistir. Bu test, 2 (ki kare) degerini verir.

Arastirmada ilk olarak dogrulayici faktor analizi uygulamalar1 yapilmadan 6nce test
edilmesi gereken varsayimlar incelenmistir. Veriler i¢in u¢ degerler (outlier), normallik

(multivariate), ¢oklu baglantilik (multicollinearity), 6rneklem biiyiikliigii analizleri yapilmigtir

(Asil, 2010).

U¢ Degerler: Ug degerlerin belirlenmesinde ise veriler ilk olarak Z puanlarina
doniistiiriilmiis ardindan da Mahalanobis uzakliklari hesaplanmigtir. Analizler sonucu ug

degere rastlanmamistir.

Normallik: Aragtirmada kullanilan verilerin normal olup olmadigina karar vermek
icin analizler yapilmistir. Analiz sonucu elde edilen Shapiro-Wilk degerlerine bakildiginda
toplam puanlarin normal dagildigina karar verilmistir. Normalligi test etmede veri sayisinin
cok biiylik olmadigr durumlarda Shapiro-Wilk degeri 0,05’in altinda olan degerler normal
dagilim gdstermektedir (Tabachnick ve Fidell, 2007).

Coklu Baglanti: Varsayimlarin sonuncusu olan ¢oklu baglanti, degiskenler arasindaki
korelasyonlarin ¢ok yiliksek olmasi durumunu test eder (Asil,2010). Coklu baglant1 her bir
degisken i¢in ayr1 ayri hesaplanmistir. Degiskenler arasindaki ¢oklu baglantinin olmamasi
icin, varyans sisme oranlar1 (Variance Inflation Factor-VIF) degerlerinin 10’dan diisiik ve
kosul (durum) indeksi (Condition Index-CI) degerlerinin de 30°dan diisiik oldugunu
gostermek gerekmektedir (Kline, 2005; Biiyiikoztiirk, 2010; Asil, 2010). Yapilan analizler

sonucunda ¢oklu baglantiligin olmadig1 goriilmiistiir.

Orneklem Biiyiikliigii: Faktor analizinde 6rneklem biiyiikliigiiniin uygunlugunu test
etmek amaciyla Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degerine bakilmistir. Olgegin Kaiser-Meyer-
Olkin (KMO) degeri 0,975 olarak mukemmel smir olan 0,90’1in {izerinde bir deger
bulunmustur. KMO testi 6rneklem biiyiikligiiniin uygunluguyla ilgili bir rakamdir. KMO
katsayis1 1’e yaklastik¢a verilerin analize uygun oldugu, 1 olmasinda ise miikkemmel bir uyum

oldugu anlamina gelmektedir.
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Varsayimlar test edildikten sonra verilerin faktdr analizi yapmak icin alan yazin ve

uzman goriislerine gore yeterli oldugu sdylenebilir (Biiylikoztiirk, 2006).

Arastirmact1 DFA’da, kuramsal bilgilere dayali olarak belirledigi go6zlenen
degiskenlerin gizil degiskenlerle ve gizil degiskenlerin de kendi aralarinda birbiri ile iliskili
oldugunu kanitlamaya calisir. Bu analizde iligkilerle ilgili tiim varsayimlar, dnceki arastirma
sonuclarina ya da kuramsal bilgilere dayali olarak belirlenir. Arastirmaci, kurama dayali
olarak gelistirdigi modelin dogrulanip dogrulanmadigini ya da beklenen modelle gdzlenen
modelin ne dl¢lide uyum gosterdigini belirlemeye ¢alisir. Bu agidan dogrulayici faktor analizi,
kuramsal bilginin smanmasi ve / veya dogrulanmasi amactyla kullanilir. DFA, geleneksel
yontemle yapilan faktdr analizlerinden farkli olarak, daha onceden arastirmaci tarafindan
belirlenmis bir faktoryel yapinin dogrulanmasini test etmek amaciyla kullanilir (Kline, 2011;
Cokluk ve ark., 2011; Brown, 2006 ).

Bu bilgiler 1s18inda ¢alismada, Orgiitsel Baglilik Olgeginin belirlenmis faktoriyel
yapist asagidaki gibidir.

Duygusal Baghlik

Orgutsel Baghlik

Devamlilik Baghhg

Normatif Baghlik

Sekil 3. Orgiitsel Baghhk Olgegi Faktoriyel Yapist

Modele uygun olarak yapilan analiz sonucunda Orgiitsel Baghlik Olcegine iligkin
dogrulayici faktor analizi path diyagrami Sekil 4’de gosterilmistir.
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Sekil 4. Orgiitsel Baghhk Olgegine iliskin Dogrulayici Faktor Analizi Path Diyagramu

Tablo 20. Dogrulayici Faktor Analizine iliskin Uyum indeksleri

Uyum Indeksleri
df RMSEA | CFI GFI | AGFI | NFI NNFI
Yapisal 322,24 | 126 0,069 0,93 0,9 0,86 0,9 0,92
Model

Uyum indeskslerine bakildiginda dogrulayici faktér analizi sonucu Orgiitsel Baglilik
Olgegi, 1,2,3,4,5,6. maddeler duygusal baghlik alt boyutu, 7,8,9,10,11,12. maddeler devaml1
baglilik alt boyutu, 13,14,15,16,17,18. maddeler normatif baglilik olmak tizere ongoriilen ii¢

faktorlii modele miikemel uyum saglamaktadir.
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Tablo 21. Orgiitsel Baghlik (Duygusal) Olgeginin Maddeleri ve Ortalama Puanlari

Olcek Maddeleri Madde Numarasi Ortalama

Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda | 437
gecirmekten biiylik mutluluk duyarim ’
Kurumun sorunlarini, kendi sorunlarim gibi goriiriim 2 4,47
Kurumda, kendimi “aileden biri” gibi hissetmiyorum 3 3,69
Kendimi, kuruma kars1 "duygusal olarak bagli"

. . 4 3,67
hissetmiyorum
Kuruma kars1 giiglii bir “aidiyet” duygusu

. . 5 3,65
hissetmiyorum
Kurumun, kisisel agidan benim i¢in bilytik bir 6nemi 6 451

vardir

Tablo 22. Orgiitsel Baghlik (Devamh) Ol¢eginin Maddeleri ve Ortalama Puanlar

Olcek Maddeleri Madde Numarasi Ortalama
Su an zorunlu oldugum i¢in bu kurumda c¢alismaya
. 7 3,29
devam ediyorum
Kurumdan ayrilmak istesem bile, su anda bunu yapmak
S 8 4,14
benim i¢in ¢ok zor olurdu
Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem halinde, 9 3.95
hayatimdaki pek ¢ok sey bundan olumsuz etkilenecektir ’
Kurumdan ayrilmak konusunda ¢ok az segenegimin
- P 10 3,73
oldugunu diistintiyorum
Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim, 11 3.92
baska bir yerde ¢aligmayi diislinebilirdim ’
Kurumdan ayrilmanin yol agacagi olumsuz sonuglardan D 3.49

biri de alternatif i olanaklarinin az olmasidir
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Tablo 23. Orgiitsel Baghlik (Normatif) Olceginin Maddeleri ve Ortalama Puanlar

Olcek Maddeleri Madde Numarasi Ortalama

Kurumda calismaya devam etmem konusunda herhangi

. : . 13 4,17
bir zorunluluk hissetmiyorum
Benim i¢in avantajli sonuglar1 olsa bile, isten ayrilmamin
kuruma kars1 uygun bir davranis olacagini 14 4,18
diisiinmiiyorum
Kurumdan su anda ayrilirsam kendimi su¢lu hissederim 15 3,84
Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor 16 4,37
Kurumdan su anda ayrilmazdim ¢iinkii buradaki 17 407
insanlara kars1 bir ylikiimliiliik hissediyorum ’
Kurumuma kars1 biiyiik minnettarlik hissediyorum 18 4,13

3.7.5.1.2. Is Etigi Ol¢egi

Aragtirmada kullanilan anket, Bakoglu Deliorman ve Ustiinoldu Kandemir (2009)’in
Avrupa Birligi Mali Isbirligi ¢ercevesinde Avrupa Konseyi ve T.C. Basbakanlik Kamu
Gorevlileri Etik Kurulu’nun birlikte yiiriitmekte oldugu “Yolsuzlugun Onlenmesi I¢in Etik

Projesi” kapsaminda yliriitiilen aragtirmalar i¢in gelistirmis olduklar 6lgekten olugsmaktadir.

Is Etigi Olgegi (IEO), Etigin Kurumsallasma Diizeyi, Etige Genel Bakis Agisi,
Kurumdaki Is Uygulamalarinin Etik Cercevede Degerlendirilmesi, Etik Cercevede Kurumda
Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Diisiiniilen Is Uygulamalar1 ve Yéneticilerin Etik Olmayan
Karar Vermelerindeki Etkiler olmak tizere bes diizeyde incelenmis, her bir diizey alt boyutlar

ile raporlanmustir.

Etigin Kurumsallasma Diizeyi, Etige Genel Bakis Acis1 diizeylerindeki maddeler,
kesinlikle katilmiyorum (1), katilmiyorum (2), kararsizim (3), katiliyorum (4) ve kesinlikle
katiliyorum (5) seklinde 6lceklendirilmistir. Olgekten alinabilecek en yiiksek ve en diisiik
puanlar, madde sayisinin 5 ile ¢arpimi ile 1 arasindadir. Etigin Kurumsallasma Diizeyinde

aliabilecek en diisiik puan, madde sayis1 olan 16 iken, en yiiksek puan 80 puandir. Etige
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Genel Bakis Acisindan alinabilecek en diisiik puan, madde sayist olan 7 iken, en yiiksek puan

35 puandir.

Kurumdaki Is Uygulamalarmm Etik Cercevede Degerlendirilmesi, Etik Cergevede
Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Diisiiniilen Is Uygulamalar1 ve Yoneticilerin Etik
Olmayan Karar Vermelerindeki Etkiler asla (1), ¢cok az (2), bazen (3), siklikla (4) ve her
zaman (5) seklinde o&lgeklendirilmistir. Kurumdaki Is Uygulamalarinin Etik Cercevede
Degerlendirilmesinden alinabilecek en diisiik puan, madde sayist olan 21 iken, en yiiksek
puan 105 puandir. Etik Cercevede Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Diisiiniilen Is
Uygulamalarindan alinabilecek en diisiik puan, madde sayist olan 21 iken, en yiiksek puan
105 puandir. Yoneticilerin Etik Olmayan Karar Vermelerindeki Etkilerinden alinabilecek en

diisiik puan, madde sayis1 olan 12 iken, en yiiksek puan 60 puandir.
3.7.5.1.2.1. Is Etigi Ol¢egi - Etigin Kurumsallagsma Diizeyi

Tablo 24. Is Etigi Olcegi - Etigin Kurumsallasma Diizeyi Faktor Analizi Aciklanan Toplam

Varyans
Oz Degerler (Eigen Values) Di)’nii;tiiriilmli;i :flc;i;esel Yiiklerin
Bilesen Oz Deger Varyans % Kiimiilatif % Varyans % Kiimiilatif %
1 13,11 81,92 81,92 42,77 42,77
2 0,83 5,16 87,08 35,85 78,61
3 0,32 2,02 89,1 10,49 89,1
4 0,24 1,51 90,61
5 0,22 1,36 91,96
6 0,19 1,21 93,18
7 0,17 1,06 94,23
8 0,17 1,03 95,27
9 0,13 0,84 96,11
10 0,12 0,76 96,88
11 0,11 0,68 97,56
12 0,1 0,6 98,16
13 0,09 0,57 98,72
14 0,08 0,51 99,23
15 0,06 0,39 99,62
16 0,06 0,38 100
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Is Etigi Olgegi - Etigin Kurumsallasma Diizeyinin yapr gegerligini belirlemek
amaciyla faktor analizi yapilmistir. Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,972 olarak
kabul edilebilir sinir olan 0,60’1n iizerinde bir deger bulunmustur. Bu ¢alisma kapsaminda
yapilan istatistiksel analiz sonucunda Barlett Sphericity testi sonucu (¥2=8858,387, df=120,
p<.000) anlamli bulunmustur. KMO ve Barlett Sphericity sonuglarina bakildiginda faktor
analizi yapmak icin alan yazin ve uzman goriislerine gore yeterli oldugu sdylenebilir

(Biiyiikoztiirk, 2006).

Is Etigi Olgegi - Etigin Kurumsallasma Diizeyi i¢in yapilan agimlayici faktor
analizinde 16 maddenin i¢ faktdre dagildigi ve bu faktorlerin varyansin %89,1’ini

acikladigi goriilmiistiir.

Tablo 25. is Etigi Olcegi - Etigin Kurumsallasma Diizeyi Faktor Yapilar1 Tablosu

Madde Faktor Yiikleri
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

Ust yonetim, kurumumda diiriistliik iizerine kurulu bir kiiltiir

gelistirmistir. 0,803

Ust yénetim, kurumun basaris1 i¢in etik davranisin (yasalara

uymanin 6tesinde) vazgegilmez olduguna inanmaktadir. 0,802

Kurumumda, ¢alisanlar arasinda kurumun etik itibarini

korumaya yonelik sorumluluk duygusu vardir. 0,797

Ust yonetim, calisanlarinin etik dis1 ya da yasa dis1 verdigi

kararlarla ilgili olarak sorumluluk almaktadir. 0,78

Ustler ve astlar arasinda etik ¢atisma ve ikilemler agikca

tartisilabilmektedir. 0,794

Calistigim kurumda bazi ¢alisanlarin siiphe uyandiran bir
takim davraniglarina izin verilmektedir, ¢linkii orgiit 0,581
hedeflerini gerceklestirmede basarilidirlar.

Kurumumda uygun davranigin ne olduguna yonelik ortak bir

anlayis ve degerler sistemi vardir. 0,801

Ust yonetim, kurumumuzun toplumun genel refahini ve hayat
kalitesini yiikseltmeye yardime1 olmasi gerektigine 0,808
inanmaktadirlar.

Calistigim kurum etik denetimden diizenli olarak

gecmemektedir. 0,676

Calistigim kurumda etik ¢alismalarindan sorumlu bir tist

diizey yonetici bulunmamaktadir. 0,746

Ust yonetim, etik egitim programlarinda yer almamaktadir. 0,777

Kurumum etik standart ve politikalarin etkin olarak

paylasildig1 bir egitim programina sahip degildir. 0,824

Calistigim kurum, etik konulariyla ilgilenen bir etik komite ya

da takima sahip degildir. 0,819

Kurumumda iyi verilmis etik kararlar i¢in herhangi bir 6diil

yoktur. 0,741
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Ust yonetim etik egitim programlarini diizenli olarak 0.603
degerlendirir. ’
Calistigim kurumda kotii yonetim uygulamalarint engellemek

icin giiclii bir etik kiiltiirii yaratmaya yonelik egitim 0,5
programlari vardir.

Birinci faktoriin yiikleri 0,581 ile 0,808 arasinda degismektedir. Is Etigi Olcegi -
Etigin Kurumsallagma Diizeyinin 8, 9, 10, 11, 12, 13, 15 ve 16 olmak iizere toplam sekiz
maddesi bu faktore  yliklenmistir.  Faktore yiiklenen degiskenlerin  igerikleri

degerlendirildiginde, bu faktor “Ortiilii Kurumsallasma Boyutu” seklinde isimlendirilmistir.

Ikinci faktoriin yiikleri 0,676 ile 0,824 arasinda degismektedir. Is Etigi Olgegi -
Etigin Kurumsallagma Diizeyinin 1, 3, 4, 5, 6 ve 14 olmak {izere toplam alti madde bu faktore
yiiklenmistir. Faktore yiliklenen degiskenlerin igerikleri degerlendirildiginde, bu faktor “Agik

Kurumsallasma Boyutu” seklinde isimlendirilmistir.

Ugiincii faktoriin yiikleri 0,500 ile 0,603 arasinda degismektedir. Is Etigi Olgegi -
Etigin Kurumsallasma Diizeyinin 2 ve 7 olmak iizere toplam iki madde bu faktore
yiiklenmistir. Faktore yiiklenen degiskenlerin igerikleri degerlendirildiginde, bu faktdr “Etigin

Uygulanmasinin Etkinligi” seklinde isimlendirilmistir.

Tablo 26. Etigin Kurumsallasma Diizeyi Ortiili Kurumsallasma Boyutunun Maddeleri ve

Ortalama Puanlan

Olcek Maddeleri Madde Ortalama
Numarast

Ust ydnetim, kurumumda diiriistliik iizerine kurulu bir kiiltiir 3 452
geligtirmistir. ’
Ust yonetim, kurumun basarisi igin etik davranisin (yasalara

. : e 9 4,44
uymanin 6tesinde) vazgecilmez olduguna inanmaktadir.
Kurumumda, ¢aliganlar arasinda kurumun etik itibarini korumaya

1 10 4,59

yonelik sorumluluk duygusu vardir.
Ust yonetim, ¢alisanlarinin etik dis1 ya da yasa dis1 verdigi 1 4.44
kararlarla ilgili olarak sorumluluk almaktadir. ’
Ustler ve astlar arasinda etik ¢atisma ve ikilemler agikca

. ) 12 4,43
tartisilabilmektedir.
Calistigim kurumda bazi ¢alisanlarin siiphe uyandiran bir takim
davraniglarina izin verilmektedir, ¢iinkii 6rgiit hedeflerini 13 4,08
gergeklestirmede basarilidirlar.
Kurumumda uygun davranisin ne olduguna yonelik ortak bir 15 457
anlayis ve degerler sistemi vardir. ’
Ust yonetim, kurumumuzun toplumun genel refahini ve hayat
kalitesini yiikseltmeye yardime1 olmasi gerektigine 16 4,57
inanmaktadirlar.
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Tablo 27. Etigin Kurumsallasma Diizeyi Acik Kurumsallasma Boyutunun Maddeleri ve

Ortalama Puanlan

Olcek Maddeleri Madde Ortalama
Numarast
Calistigim kurum etik denetimden diizenli olarak gecmemektedir. 1 3,75
Calistigim kurumda etik ¢aligmalarindan sorumlu bir {ist diizey yonetici
3 3,73

bulunmamaktadir.
Ust yonetim, etik egitim programlarinda yer almamaktadir. 4 3,8
Kurumum etik standart ve politikalarin etkin olarak paylasildig: bir egitim 5 376
programina sahip degildir. ’
Calistigim kurum, etik konulartyla ilgilenen bir etik komite ya da takima

e 6 3,87
sahip degildir.
Kurumumda iyi verilmis etik kararlar i¢in herhangi bir 6diil yoktur. 14 4,48

Tablo 28. Etigin Kurumsallasma Diizeyi Etigin Uygulanmasinin Etkinliginin Maddeleri ve

Ortalama Puanlan

Olcek Maddeleri Madde Ortalama
Numarast
Ust ydnetim etik egitim programlarini diizenli olarak degerlendirir. 2 4,33
Calistigim kurumda kotii yonetim uygulamalarini engellemek icin giigli
A, Y = 7 4,33
bir etik kiiltlirii yaratmaya yonelik egitim programlari vardir.

3.7.5.1.2.2. Is Etigi Olcegi - Etige Genel Bakis Agisi

Tablo 29. is Etigi Olcegi - Etige Genel Bakis Acis1 Diizeyi Faktor Analizi Aciklanan Toplam

Varyans
Oz Degerler (Eigen Values) Dbnii,stiiriilmli?e :‘(lt;’rl‘esel Yiiklerin

Bilesen Oz Deger Varyans % Kiimiilatif % Varyans % Kiimiilatif %

1 6,077 86,81 86,81 36,919 36,919

2 0,289 4,13 90,95 36,089 73,008

3 0,162 2,32 93,27 20,258 93,266

4 0,141 2,02 95,29

5 0,117 1,67 96,95

6 0,109 1,56 98,51

7 0,104 1,49 100

Is Etigi Olgegi - Etige Genel Bakis Acisi Diizeyinin yap: gecerligini belirlemek
amactyla faktor analizi yapilmustir. Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,947 olarak
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kabul edilebilir sinir olan 0,60’1n iizerinde bir deger bulunmustur. Bu ¢alisma kapsaminda
yapilan istatistiksel analiz sonucunda Barlett Sphericity testi sonucu (¥2=3371,882, df=21,
p<.000) anlamli bulunmustur. KMO ve Barlett Sphericity sonuglarna bakildiginda faktor
analizi yapmak i¢in alan yazin ve uzman goriislerine gore yeterli oldugu sdylenebilir

(Biiyiikoztiirk, 2006).

Is Etigi Olcegi - Etige Genel Bakis Agis1 Diizeyi i¢in yapilan agimlayici faktor
analizinde 7 maddenin ii¢ faktére dagildigi ve bu faktorlerin varyansmn %93,266’si1

acikladigi goriilmiistiir.

Tablo 30. is Etigi Olcegi - Etige Genel Bakis Acis1 Diizeyi Faktor Yapilar1 Tablosu

Madde Faktor Yiikleri
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

Is diinyasinda etik kararlar vermek, yiiksek diizeydeki
rekabet baskis1 yiiziinden zordur.

Hem etik olmak hem de karli olmak birlikte
yirimemektedir.

0,699

0,726

Yoneticinin en 6nem verdigi konu kar elde etmek oldugu

icin etik, ikinci derecede dneme sahiptir. 0.81

Etik ile ilgili konularda dogru olan1 bilmek, dogru olanm

yapmaktan daha kolaydir. 2,703

Siradan bir yonetici iki etik standarda sahiptir: Biri 6zel

hayati, digeri de is hayat ile ilgili etik standartlaridir. 0,759

Uzun vadede etik, iyi is yapmaktir. 0,818

Bir yonetici, iilkenin yasal diizenlemelerine bagli kaldik¢a

etik davranmis olmaktadir. 0,719

Birinci faktoriin yiikleri 0,699 ile 0,810 arasinda degismektedir. Is Etigi Olcegi -
Etige Genel Bakis Ac¢ist Diizeyinin 4, 5 ve 7 olmak iizere toplam iic maddesi bu faktore
yiiklenmistir. Faktore yiiklenen degiskenlerin igerikleri degerlendirildiginde, bu faktor “Etik-

Kar Iliskisi” seklinde isimlendirilmistir.

Ikinci faktoriin yiikleri 0,703 ile 0,759 arasinda degismektedir. Is Etigi Olgegi - Etige
Genel Bakis Acis1 Diizeyinin 2 ve 3 olmak {izere toplam iki madde bu faktore yiiklenmistir.
Faktore yiiklenen degiskenlerin igerikleri degerlendirildiginde, bu faktér “Etik Biling”

seklinde isimlendirilmistir.

168



Ucgiincii faktoriin yiikleri 0,719 ile 0,818 arasinda degismektedir. Is Etigi Olgegi -

Etige Genel Bakis Acis1 Diizeyinin 1 ve 6 olmak iizere toplam iki madde bu faktore

yiiklenmistir. Faktore yiiklenen degiskenlerin igerikleri degerlendirildiginde, bu faktor “Etik-

Yasa lliskisi” seklinde isimlendirilmistir.

Tablo 31. Etige Genel Bakis Acis1 Diizeyi Etik-Kar iliskisi Boyutunun Maddeleri ve Ortalama

Puanlan
Olcek Maddeleri Madde Ortalama
Numarasi
Is diinyasinda etik kararlar vermek, yiiksek diizeydeki rekabet baskisi 4 435
yliziinden zordur. ’
Hem etik olmak hem de karli olmak birlikte ylirimemektedir. 5 3,94
Yoneticinin en 6nem verdigi konu kar elde etmek oldugu igin etik,
S N = 7 4,27
ikinci derecede 6neme sahiptir.

Tablo 32. Etige Genel Bakis Ac¢is1 Diizeyi Etik Biling Boyutunun Maddeleri ve Ortalama

Puanlan
Ol¢cek Maddeleri Madde Ortalama
Numarasi
Etik ile ilgili konularda dogru olani bilmek, dogru olan1 yapmaktan daha ) 450
kolaydir. '
Siradan bir yonetici iki etik standarda sahiptir: Biri 6zel hayati, digeri de 3 46
is hayat ile ilgili etik standartlaridir. ’

Tablo 33. Etige Genel Bakis Acis1 Diizeyi Etik-Yasa iliskisi Boyutunun Maddeleri ve Ortalama

Puanlan
Olcek Maddeleri Madde Ortalama
Numarasi
Uzun vadede etik, iyi i yapmaktir. 1 4,67
Bir yonetici, tilkenin yasal diizenlemelerine bagl kaldikea etik
6 4,31
davranmis olmaktadir.
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3.7.5.1.2.3. Is Etigi Ol¢egi - Kurumdaki is Uygulamalarinin Etik Cercevede

Degerlendirilmesi Diizeyi

Tablo 34. is Etigi Olcegi - Kurumdaki is Uygulamalarmm Etik Cercevede Degerlendirilmesi
Diizeyi Faktor Analizi A¢iklanan Toplam Varyans

Oz Degerler (Eigen Values) Diiniistiiriilm}i;i :f:ll)rl'esel Yiiklerin
Bilesen Oz Deger Varyans % Kiimiilatif % Varyans % Kiimiilatif %

1 18,16 86,49 86,49 31,516 31,516
2 0,43 2,05 88,53 30,481 61,998
3 0,34 1,61 90,14 19,665 81,662
4 0,25 1,17 91,31 9,645 91,308
5 0,21 1,02 92,33
6 0,19 0,91 93,24
7 0,19 0,88 94,12
8 0,16 0,78 94,9
9 0,14 0,69 95,59

10 0,13 0,6 96,19

11 0,11 0,53 96,72

12 0,1 0,47 97,19

13 0,09 0,42 97,61

14 0,08 0,4 98,01

15 0,08 0,37 98,38

16 0,08 0,36 98,74

17 0,06 0,3 99,04

18 0,06 0,28 99,32

19 0,05 0,26 99,58

20 0,05 0,25 99,83

21 0,04 0,17 100

Is Etigi Olgegi - Kurumdaki Is Uygulamalarmm Etik Cergevede Degerlendirilmesi
Diizeyinin yap1 gegerligini belirlemek amaciyla faktdr analizi yapilmustir. Olgegin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,980 olarak kabul edilebilir sinir olan 0,60’1n iizerinde bir deger
bulunmustur. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan istatistiksel analiz sonucunda Barlett Sphericity
testi sonucu (¥2=13685,673, df=210, p<.000) anlamli bulunmustur. KMO ve Barlett
Sphericity sonuglarma bakildiginda faktor analizi yapmak i¢in alan yazin ve uzman

gorlslerine gore yeterli oldugu sdylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2006).
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Is Etigi Olgegi - Kurumdaki is Uygulamalarinin Etik Cercevede Degerlendirilmesi
Diizeyi i¢in yapilan agimlayici faktér analizinde 21 maddenin dort faktore dagildigr ve bu

faktorlerin varyansin %91,308’ini acikladigi goriilmiistiir.

Tablo 35. is Etigi Olcegi - Kurumdaki is Uygulamalarm Etik Cercevede Degerlendirilmesi
Diizeyi Faktor Yapilar1 Tablosu

Madde Faktor Yiikleri
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3 Faktor 4

Kisisel ¢ikarlart kurumun ¢ikarlaridan
ustiin tutma.

Calisanlar arasinda ayrimcilik (Yas, cinsiyet,
fiziki 6zellikler, kiiltiirel, sosyo-ekonomik 0,748
farkliliklar, vs.).

Gorev ve pozisyonu kullanarak menfaat
saglama.

0,684

0,731

Calisanlara yalan sdyleme. 0,635
Adam kayirma. 0,714

Is calisma saatlerinde gorev yerinde
bulunmama

0,587

Kurum malinin/hizmetinin sahsi isler i¢in

kullanilmasi 0,509

Tanidiklari/yakinlar ige alma 0,625

Hediye alma/verme 0,471

Kendini {istiin goriip digerlerini hice sayma
kiiltiird.

Yolsuzluk. 0,61
Hirsizlik. 0,654

Harcama hesaplarinin sisirilmesi. 0,727

0,478

Riigvet alma/verme. 0,693

Cevreye zarar vermek/kirletmek 0,59

Iyi ve kaliteli hizmet sunmama 0,461

Kuruma ait gizli bilgilerin agiga ¢ikarilmasi. 0,461

Dokiimanlar iizerinde degisiklik yapmak. 0,503
Cinsel taciz. 0,405
Aciklik/seffaflik 0,784

Calisanlarin yanlis uygulamalar1 dile
getirmesi/ agiga ¢ikarmasi

0,688

Birinci faktoriin yiikleri 0,471 ile 0,748 arasinda degismektedir. Is Etigi Olcegi -
Kurumdaki Is Uygulamalarinin Etik Cercevede Degerlendirilmesi Diizeyinin 1, 2, 3, 5, 6, 9,
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10, 16, 18 ve 21 olmak iizere toplam on maddesi bu faktore yliklenmistir. Faktore yiiklenen
degiskenlerin igerikleri degerlendirildiginde, bu faktor “Kisisel Kotii Uygulamalar” seklinde

isimlendirilmistir.

Ikinci faktériin yiikleri 0,590 ile 0,727 arasinda degismektedir. Is Etigi Olgegi -
Kurumdaki s Uygulamalarmin Etik Cergevede Degerlendirilmesi Diizeyinin 4, 7, 15, 17 ve
20 olmak tizere toplam bes madde bu faktore yiiklenmistir. Faktore yiiklenen degiskenlerin
igerikleri degerlendirildiginde, bu faktér “Yaygmlagsmis Koti Uygulamalar” seklinde

isimlendirilmistir.

Ucgiincii faktoriin yiikleri 0,405 ile 0,503 arasinda degismektedir. Is Etigi Olgegi -
Kurumdaki Is Uygulamalarinin Etik Cergevede Degerlendirilmesi Diizeyinin 8, 11, 14 ve 19
olmak {izere toplam dort madde bu faktore yiiklenmistir. Faktore yiiklenen degiskenlerin
igerikleri degerlendirildiginde, bu faktér “Orgiitsel Kotii Uygulamalar”  seklinde

isimlendirilmistir.

Dérdiincii faktoriin yiikleri 0,688 ile 0,704 arasinda degismektedir. Is Etigi Olcegi -
Kurumdaki Is Uygulamalarmin Etik Cergevede Degerlendirilmesi Diizeyinin 12 ve 13 olmak
tizere toplam iki madde bu faktore yiiklenmistir. Faktore yiiklenen degiskenlerin igerikleri

degerlendirildiginde, bu faktor “Aciklik” seklinde isimlendirilmistir.

Tablo 36. Kurumdaki Is Uygulamalarimin Etik Cercevede Degerlendirilmesi Diizeyi Kisisel

Kotii Uygulamalar Boyutunun Maddeleri ve Ortalama Puanlari

Olcek Maddeleri Madde Numarasi Ortalama

Kisisel ¢ikarlart kurumun ¢ikarlarindan {istiin tutma. 1 3,53
Calisanlar arasinda ayrimcilik (Yas, cinsiyet, fiziki 6zellikler, ) 365
kiiltiirel, sosyo-ekonomik farkliliklar, vs.). ’

Gorev ve pozisyonu kullanarak menfaat saglama. 3 3,65
Calisanlara yalan soyleme. 5 3,38
Adam kayirma. 6 3,58
Is calisma saatlerinde gorev yerinde bulunmama 9 3,24
Kurum maliin/hizmetinin sahsi isler i¢in kullanilmas1 10 3,15
Tanidiklari/yakinlari ise alma 16 3,72
Hediye alma/verme 18 3,27
Kendini {istiin goriip digerlerini hige sayma kiiltiirii. 21 3,53
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Tablo 37. Kurumdaki is Uygulamalarimin

Etik Cercevede

Degerlendirilmesi

Diizeyi

Yayginlasms Kotii Uygulamalar Boyutunun Maddeleri ve Ortalama Puanlar

Olcek Maddeleri Madde Numarasi Ortalama
Yolsuzluk 4 2,97
Hirsizlik 7 2,99
Harcama hesaplarinin sisirilmesi 15 3,17
Riisvet alma/verme 17 2,88
Cevreye zarar vermek/kirletmek 20 2,97

Tablo 38. Kurumdaki Is Uygulamalarinin Etik Cercevede Degerlendirilmesi Diizeyi Orgiitsel

Kotii Uygulamalar Boyutunun Maddeleri ve Ortalama Puanlari

Olcek Maddeleri Madde Numarasi Ortalama
Iyi ve kaliteli hizmet sunmama 8 3,31
Kuruma ait gizli bilgilerin agiga ¢ikarilmasi 11 3,02
Dokiimanlar tizerinde degisiklik yapmak 14 3,18
Cinsel taciz 19 2,78

Tablo 39. Kurumdaki is Uygulamalarmin Etik Cercevede Degerlendirilmesi Diizeyi Aciklik

Boyutunun Maddeleri ve Ortalama Puanlari

Olcek Maddeleri Madde Numarasi Ortalama
Aciklik/seffaflik 12 3,95
Calisanlarin yanlis uygulamalari dile getirmesi/ agiga ¢ikarmasi 13 3,87
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3.7.5.1.2.4. is Etigi Ol¢egi - Etik Cercevede Kurumda Uzerine Gidilmesinin

Gerektigi Diisiiniilen is Uygulamalar Diizeyi

Tablo 40. is Etigi Olcegi - Etik Cercevede Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Diisiiniilen
Is Uygulamalar Diizeyi Faktor Analizi Ac¢iklanan Toplam Varyans

Oz Degerler (Eigen Values) Dbniigtiiriilmli?e :‘(ltll’rl'esel Yiiklerin
Bilesen Oz Deger Varyans % Kiimiilatif % Varyans % Kiimiilatif %

1 18,22 86,78 86,78 43,539 43,539
2 0,98 4,66 91,44 41,672 85,211
3 0,27 1,29 92,74 7,525 92,736
4 0,21 1,02 93,76
5 0,17 0,83 94,59
6 0,15 0,72 95,31
7 0,13 0,63 95,94
8 0,11 0,54 96,48
9 0,1 0,5 96,98

10 0,08 0,4 97,38

11 0,08 0,38 97,76

12 0,07 0,32 98,09

13 0,06 0,31 98,39

14 0,06 0,29 98,68

15 0,05 0,26 98,94

16 0,05 0,22 99,16

17 0,05 0,22 99,38

18 0,04 0,19 99,57

19 0,03 0,16 99,74

20 0,03 0,15 99,89

21 0,02 0,11 100

Is Etigi Olgegi - Etik Cercevede Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi
Diisiiniilen Is Uygulamalar1 Diizeyinin yap1 gegerligini belirlemek amaciyla faktdr analizi
yapilmistir. Olgegin Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,979 olarak kabul edilebilir smir
olan 0,60’1n iizerinde bir deger bulunmustur. Bu ¢alisma kapsaminda yapilan istatistiksel
analiz sonucunda Barlett Sphericity testi sonucu (¥2=15593,982, df=210, p<.000) anlaml
bulunmustur. KMO ve Barlett Sphericity sonuglarina bakildiginda faktor analizi yapmak i¢in

alan yazin ve uzman goriislerine gore yeterli oldugu sdylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2006).
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Is Etigi Olgegi - Etik Cercevede Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi
Diisiiniilen Is Uygulamalar1 Diizeyi i¢in yapilan agimlayici faktdr analizinde 21 maddenin iic

faktore dagildigi ve bu faktorlerin varyansin %92,736’s1n1 acikladigi goriilmiistiir.

Tablo 41. is Etigi Olcegi - Etik Cercevede Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Diisiiniilen
Is Uygulamalan Diizeyi Faktor Yapilar1 Tablosu

Madde Faktor Yiikleri
Faktor 1 Faktor 2 Faktor 3

Gorev ve pozisyonu kullanarak menfaat saglama 0,839
Yolsuzluk 0,779
Calisanlara yalan soyleme 0,829
Hirsizlik 0,805
Iyi ve kaliteli hizmet sunmama 0,788
Is calisma saatlerinde gorev yerinde bulunmama 0,743
Kurum malinin/hizmetinin sahsi isler i¢in kullanilmasi 0,774
Kuruma ait gizli bilgilerin agiga ¢ikarilmasi 0,816
Dokiimanlar iizerinde degisiklik yapmak 0,807
Harcama hesaplarinin sisirilmesi 0,787
Riigvet alma/verme 0,815
Hediye alma/verme 0,747
Cinsel taciz 0,82
Cevreye zarar vermek/kirletmek 0,815
Kisisel ¢ikarlart kurumun ¢ikarlarindan {istiin tutma 0,807
Calisanlar arasinda ayrimcilik (Yas, cinsiyet, fiziki 0.829
ozellikler, kiiltiirel, sosyo-ekonomik farkliliklar, vs.) ’
Adam kayirma 0,816
Aciklik/seffaflik 0,607
Calisanlarin yanlis uygulamalari dile getirmesi/ agiga 0.464
¢ikarmasi ’
Tamdiklari/yakinlari ise alma 0,695
Kendini {istiin goriip digerlerini hige sayma kiiltiirii 0,803

Birinci faktoriin yiikleri 0,743 ile 0,839 arasinda degismektedir. Is Etigi Olgegi - Etik
Cercevede Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Diisiiniilen Is Uygulamalar1 Diizeyinin
3,4,5 7,8,9, 10, 11, 14, 15 ve 17 olmak iizere toplam on dort maddesi bu faktore
yiiklenmistir. Faktore yiiklenen degiskenlerin icerikleri degerlendirildiginde, bu faktor “Genel
Kisisel ve Orgiitsel K6tii Uygulamalar” seklinde isimlendirilmistir.

175



Ikinci faktoriin yiikleri 0,807 ile 0,829 arasinda degismektedir. Is Etigi Olgegi - Etik
Cercevede Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Diisiiniilen Is Uygulamalar1 Diizeyinin
I, 2 ve 6 olmak iizere toplam ii¢ madde bu faktére yiiklenmistir. Faktore yiiklenen
degiskenlerin icerikleri degerlendirildiginde, bu faktor “Kisisel Cikar ve Adam Kayirma”

seklinde isimlendirilmistir.

Uclincii faktoriin yiikleri 0,464 ile 0,803 arasinda degismektedir. Is Etigi Olgegi -
Etik Cercevede Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Diisiiniilen Is Uygulamalari
Diizeyinin 12, 13, 16 ve 21 olmak iizere toplam dort madde bu faktore yiiklenmistir. Faktore
yiiklenen degiskenlerin igerikleri degerlendirildiginde, bu faktor “Aciklik, Kayirma ve Saygi1”

seklinde isimlendirilmistir.

Tablo 42. Etik Cercevede Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Diisiiniilen Is Uygulamalar

Diizeyi Genel Kisisel ve Orgiitsel Kotii Uygulamalar Boyutunun Maddeleri ve Ortalama

Puanlan
Olcek Maddeleri N?i:i:i;w Ortalama
Gorev ve pozisyonu kullanarak menfaat saglama 3 3,78
Yolsuzluk 4 3,37
Calisanlara yalan sdyleme 5 3,69
Hirsizlik 7 3,41
Iyi ve kaliteli hizmet sunmama 8 3,69
Is ¢aligma saatlerinde gorev yerinde bulunmama 9 3,69
Kurum malimin/hizmetinin sahsi isler i¢in kullanilmasi 10 3,46
Kuruma ait gizli bilgilerin agiga ¢ikarilmasi 11 3,48
Dokiimanlar iizerinde degisiklik yapmak 14 3,55
Harcama hesaplarinin sisirilmesi 15 3,51
Riisvet alma/verme 17 3,42
Hediye alma/verme 18 3,65
Cinsel taciz 19 3,29
Cevreye zarar vermek/kirletmek 20 3,56
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Tablo 43. Etik Cercevede Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Diisiiniilen is Uygulamalar

Diizeyi Kisisel Cikar ve Adam Kayirma Boyutunun Maddeleri ve Ortalama Puanlar

Olcek Maddeleri Madde Numarasi Ortalama
Kisisel ¢ikarlart kurumun ¢ikarlarindan {istiin tutma 1 3,81
Calisanlar arasinda ayrimeilik (Yas, cinsiyet, fiziki ) 381
ozellikler, kiiltiirel, sosyo-ekonomik farkliliklar, vs.) ’
Adam kayirma 6 3,7

Tablo 44. Etik Cercevede Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Diisiiniilen Is Uygulamalar

Diizeyi Aciklik, Kayirma ve Saygi Boyutunun Maddeleri ve Ortalama Puanlari

Olcek Maddeleri Madde Numarasi Ortalama
Aciklik/seffaflik 12 4,21
Calisanlarin yanlis uygulamalari dile getirmesi/ agiga 13 41
¢ikarmasi ’
Tanidiklari/yakinlari ige alma 16 3,89
Kendini {istiin goriip digerlerini hige sayma kiiltiiri 21 3,91
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3.7.5.1.2.5. Is Etigi Olcegi - Yoneticilerin Etik Olmayan Karar Vermelerindeki Etkileri

Diizeyi

Tablo 45. is Etigi Olcegi - Yoneticilerin Etik Olmayan Karar Vermelerindeki Etkileri Diizeyi
Faktor Analizi Aciklanan Toplam Varyans

Oz Degerler (Eigen Values) Dﬁn}i}i;;{i;:fl:il’;nzislic;:esel
Bilesen Oz Deger Varyans % Kiimiilatif % Varyans % Kiimiilatif %
1 9,84 82,03 82,03 82,033 82,033
2 0,59 4,94 86,98
3 0,38 3,13 90,1
4 0,23 1,96 92,06
5 0,22 1,81 93,87
6 0,17 1,41 95,28
7 0,15 1,21 96,49
8 0,12 0,97 97,47
9 0,09 0,77 98,24
10 0,08 0,66 98.9
11 0,07 0,57 99,47
12 0,06 0,53 100

Is Etigi Olcegi - Yoneticilerin Etik Olmayan Karar Vermelerindeki Etkileri
Diizeyinin yap1 gegerligini belirlemek amaciyla faktdr analizi yapilmustir. Olgegin Kaiser-
Meyer-Olkin (KMO) degeri 0,964 olarak kabul edilebilir sinir olan 0,60’1n iizerinde bir deger
bulunmustur. Bu ¢aligma kapsaminda yapilan istatistiksel analiz sonucunda Barlett Sphericity
testi sonucu (y2=6274,805, df=660, p<.000) anlaml1 bulunmustur. KMO ve Barlett Sphericity
sonuclarina bakildiginda faktoér analizi yapmak icin alan yazin ve uzman goriiglerine gore

yeterli oldugu soylenebilir (Biiyiikoztiirk, 2006).

Is Etigi Olgegi - Yoneticilerin Etik Olmayan Karar Vermelerindeki Etkileri Diizeyi
icin yapilan acimlayici faktor analizinde 12 maddenin tek faktore dagildigi ve bu faktorlerin

varyansin %82,033’iinii agikladig1 goriilmiistiir.
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Tablo 46. is Etigi Olcegi - Yoneticilerin Etik Olmayan Karar Vermelerindeki Etkileri Diizeyi
Faktor Yapilar Tablosu

Madde Faktor Yiikii
Hirs ve kisisel kazanma istegi 0,877
Kurumun etik konusunda yazili politika ve kurallarinin bulunmamasi 0,861
Kisisel tutarsizlik 0,941
Toplumun ahlaki yapisi 0,929
Ulkenin adalet sisteminin islerligi 0,945
Kurumdaki iistlerin/yoneticilerin davraniglar 0,669
Ulkenin politik yapisi 0,945
Kamudaki etik anlayist 0,948
Is arkadaslarinin davranislar 0,931
Yandas yaratarak daha giiglii olma istegi 0,937
Kurumun kiiltiiriiniin yoneticileri yetistirme tarzi 0,933
Kurumun kiiltiiriiniin yoneticileri atama/yiikseltme tarzi 0,917

Tek faktoriin yiikleri 0,669 ile 0,948 arasinda degismektedir. s Etigi Olgegi -
Yoneticilerin Etik Olmayan Karar Vermelerindeki Etkileri Diizeyinin 12 maddeden

olusmaktadir.

Tablo 47. Yoneticilerin Etik Olmayan Karar Vermelerindeki Etkileri Diizeyinin Maddeleri ve

Ortalama Puanlan

Ol¢cek Maddeleri NZZZZ%S’ Ortalama

Hirs ve kisisel kazanma istegi 1 4,37
Kurumun etik konusunda yazili politika ve kurallarinin bulunmamast 2 4,12
Kisisel tutarsizlik 3 3,96
Toplumun ahlaki yapis1 4 4,14
Ulkenin adalet sisteminin islerligi 5 4,05
Kurumdaki iistlerin/yoneticilerin davranislari 6 4,48
Ulkenin politik yapist 7 3,98
Kamudaki etik anlayist 8 4,19
Is arkadaslarinin davranislari 9 4,3

Yandas yaratarak daha giiclii olma istegi 10 4,09
Kurumun kiiltiiriiniin yoneticileri yetistirme tarzi 11 4,31
Kurumun kiiltliriiniin yoneticileri atama/yiikseltme tarzi 12 4,34
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3.7.5.2. Giivenirlik ve Gegerlik Analizi

Bu calismada tiim 6lgeklere iliskin glivenirlilik analizinde Croncbach Alfa Katsayisi
yontemi kullanilmistir. Hem tiim Olgege ait hem de alt boyutlara ait glivenirlik katsayilar

hesaplanmustir.

Orgiitsel Baglilik Olcegi Giivenilirlik Katsayisi

Orgiitsel Baglilik Olgegine iliskin hem tiim 6lgcege ait hem de alt boyutlara ait
giivenirlik katsayilar1 Tablo 48’de gosterilmistir.

Tablo 48. Orgiitsel Baghlik Ol¢ceginin Giivenirlik Analizi Sonuclar1 Karsilastirmalar

Giivenirlik Katsayilar:

Madde Sayist Cronbach Alpha
Normatif Baghlik 6 0,716
Duygusal Bagllik 6 0,724
Devamli Baghlik 6 0,851
Orgiitsel Baghlik Olgegi 18 0,815

Is Etigi Olcegi - Etigin Kurumsallasma Diizeyi Giivenilirlik Katsayisi

Is Etigi Olgegi - Etigin Kurumsallasma Diizeyine iliskin hem tiim dlgege ait hem de
alt boyutlara ait giivenirlik katsayilar1 Tablo 49°de gosterilmistir.
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Tablo 49.is Etigi Olcegi - Etigin Kurumsallasma Diizeyinin Giivenirlik Analizi Sonuglari

Karsilastirmalanr

Giivenirlik Katsayilart

Cronbach
Madde Sayist Alpha
Ortiilii Kurumsallasma 8 0,978
Acik Kurumsallasma 0,973
Etigin Uygulanmasinin Etkinligi 0,912
Is Etigi Olgegi - Etigin Kurumsallasma Diizeyi 16 0,985

Is Etigi Olcegi - Etige Genel Bakis Acisi Diizeyi Giivenilirlik Katsayist

Is Etigi Olgegi - Etige Genel Bakis A¢is1 Diizeyine iliskin hem tiim dlcege ait hem de

alt boyutlara ait giivenirlik katsayilar1 Tablo 50°de gosterilmistir.

Tablo 50. is Etigi Olcegi - Etige Genel Bakis Acis1 Diizeyinin Giivenirlik Analizi Sonuclari

Karsilastirmalar
Giivenirlik Katsayillar:
Cronbach
Madde Sayist Alpha
Etik-Kar Iliskisi 3 0,956
Etik Biling 2 0,937
Etik-Yasa Iliskisi 2 0,9
Is Etigi Olgegi - Etige Genel Bakis Acist Diizeyi 7 0,974
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Is Etigi Olcegi - Kurumdaki Is Uygulamalarinin Etik Cercevede Degerlendirilmesi

Diizeyi Guivenilirlik Katsayisi

Is Etigi Olcegi - Kurumdaki Is Uygulamalarmmn Etik Cergevede Degerlendirilmesi
Diizeyine iliskin hem tiim 6l¢ege ait hem de alt boyutlara ait giivenirlik katsayilari Tablo

51°de gosterilmistir.

Tablo 51. is Etigi Olcegi - Kurumdaki Is Uygulamalarinin Etik Cercevede Degerlendirilmesi

Diizeyinin Giivenirlik Analizi Sonuclar1 Karsilastirmalari

Giivenirlik Katsayilar:

Madde Sayist g;;)}rlz‘l:ach
Kigsisel Kotii Uygulamalar 10 0,984
Yayainlasmis Kotii Uygulamalar 5 0,976
Orgiitsel Kotii Uygulamalar 4 0,955
Ac¢iklik 2 0,919
Is Etigi Olgegi - Kurumdaki Is Uygulamalarimin Etik 71 0.992

Cercevede Degerlendirilmesi Diizeyi

Is Etigi Olcegi - Etik Cercevede Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Diisiiniilen

Is Uyoulamalari Diizeyi Giivenilirlik Katsayist

Is Etigi Olgegi - Etik Cercevede Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi
Diisiiniilen Is Uygulamalar1 Diizeyine iliskin hem tiim 6lgege ait hem de alt boyutlara ait

giivenirlik katsayilar1 Tablo 52°de gosterilmistir.
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Tablo 52. is Etigi Olcegi - Etik Cercevede Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Diisiiniilen

Is Uygulamalan Diizeyinin Giivenirlik Analizi Sonuclar1 Karsilastirmalar:

Giivenirlik Katsayilar

Madde Sayist g;;;:‘l;ac’l
Genel Kigisel ve Orgiitsel Kotii Uygulamalar 14 0,991
Kisisel Cikar ve Adam Kayirma 3 0,968
Aciklik, Kayirma ve Saygi 4 0,956
Is Etigi 0lgegi - Etige Genel Bakig Acgist Etik Cerceved.e
Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Diigiiniilen Iy 21 0,992

Uygulamalart Diizeyi

Is Etisi Olcesgi - Yoneticilerin Etik Olmayan Karar Vermelerindeki Etkileri Diizeyi

Giivenilirlik Katsayisi

Is Etigi Olgegi - Yoneticilerin Etik Olmayan Karar Vermelerindeki Etkileri Diizeyine

iligkin tiim 6lgege ait giivenirlik katsayis1 Tablo 53’te gosterilmistir.

Tablo 53. Is Etigi Olgegi - Yoneticilerin Etik Olmayan Karar Vermelerindeki Etkileri Diizeyinin

Giivenirlik Analizi Sonuglar1 Karsilastirmalari

Giivenirlik Katsayilart

Cronbach
Madde Sayist Alpha
Is Etigi Olgegi - Yoneticilerin Etik Olmayan Karar 12 0,976

Vermelerindeki Etkileri Diizeyi
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3.7.5.3. Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlarin Demografik Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi
3.7.5.3.1. Orgiitsel Baghhk ve Alt Boyutlarin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Calisanlarin  sosyo-demografik 6zelliklere gore oOrglitsel baglilik ve alt

boyutlarinda gézlenen farkliliklara deginilmektedir.

Tablo 54. Katiimeilarin ~ Cinsiyete Gére Orgiitsel Baghhg Degerlendirmelerine iligkin

Goriislerinin Dagilimm

Cinsiyet N Ort Ss t p

Kadin 231 53,54 9,3

Toplam -1,517 0,13
Erkek 94 55,2 7,6
) Kadin 231 26,03 6,5

Normatif -3,427 0,001
Erkek 94 28,6 4.8
Kadin 231 15,69 4.5

Duygusal 1,278 0,202
Erkek 94 15 4,1
Kadin 231 11,82 3,9

Devamli 0,489 0,625
Erkek 94 11,59 33

Katilimeilarin  cinsiyetlerine gore oOrgiitsel baghiligit ve baglilik alt boyutlari
arasindaki farkliliklar i¢in T Testi uygulanmaktadir. Testin sonucunda Orgiitsel bagliligin
anlamlilik degeri [p=0.130] oldugu icin kadin ve erkekler arasinda orgiitsel baglilik arasinda
istatistiksel olarak farklilik bulunmamaktadir. Baghlik alt boyutlarindan normatif bagliligin
anlamhilik degerleri [p=0.001] oldugu i¢in kadin ve erkek arasinda bu bagliliklar icin
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Fakat duygusal ve devamlilik alt
boyutunun anlamlilik degeri [p=0.05] degerinden biiyiik icin giivenilirlik diizeyi olan 0.05’ten
biiylik olmaktadir. Bu sebeple kadin ve erkek arasinda duygusal ve devamlilik baglilig: i¢in
aralarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu durumda “Hi4:
Calisanlarin  cinsiyete gore “normatif baglhlik” degerleri degismektedir” hipotezi
calismamizda desteklenmektedir. Erkek ¢alisanlarin orgiitsel baglilik ortalamalarinin (55,20)

kadin ¢alisanlarin ortalamalarindan (53,54) daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
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3.753.2. Orgiitsel Baghhk ve Alt Boyutlarin Yas Aralklarina Goére

Degerlendirilmesi

Tablo 55. Katihmcilarin Yas Araliklarina Gore Orgiitsel Baghhg Degerlendirmelerine iliskin

Goriislerinin Dagilim

Kareler Serbestlik Ortalama F Anlamhlik
Toplami Derecesi Kareler
igfllar 431,7 3 143,9
Toplam | Gryplar ici 25353,1 321 79 1,822 0,143
Toplam 25784,8 324
igfllar 1141,9 3 380,6
Normatif ' Gryplar fci 11454,1 321 35,7 10,667 0
Toplam 12596 324
igfllar 188,6 3 62,9
Duygusal | Gruplar Ici 6186,6 321 193 3,262 0,022
Toplam 6375,2 324
Gruplar 7.2 3 2,4
Arasi ’ ’
Devamlt | Gryplar ici 4640,6 321 14,5 0,166 0,92
Toplam 4647,8 324

Katilimeilarin yas araliklarina gore orgiitsel baghilik ve alt boyutlar1 arasindaki
farklilik icin ANOVA testi uygulanmaktadir. Duygusal baglilik alt boyutunun anlamlilik
degeri [p=0.022] ve normatif baglilik alt boyutunun anlamlilik degeri ise [p=0.000] olarak
gozlemlenmektedir. Anlamlilik degerleri 0.05’ten kii¢lik oldugu icin yas gruplari arasinda bu
bagliliklar icin istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Toplam orgiitsel ve
devamli bagliligin anlamlilik degeri [p=0.05] degerinden biiyiik oldugu i¢in yas gruplar
arasinda devamli bagliliklarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu
durumda “Hi1.6: Calisanlarin yas araliklarina gore “duygusal baglilik” degerleri” ile “Hi.8:
Calisanlarin yag araliklarina gore “normatif baglilik” degerleri” degismektedir hipotezleri
calismamizda desteklenmektedir. Yapilan Post Hoc Tukey testi sonucuna gore 56.12
ortalama degeriyle orgiitsel baglilig1 en yiiksek yas araliginin 41-50 yas aras1 oldugu sonucu

elde edilmistir.

185



3.7.53.3. Orgiitsel Baghhk ve Alt Boyutlarin Medeni Durumlara Gore

Degerlendirilmesi

Tablo 56. Katihmcilarin Medeni Duruma Gére Orgiitsel Baghhg Degerlendirmelerine iliskin

Goriislerinin Dagilim

Medeni
Durum N Ort Ss t P
Evli 141 54,45 7,89
Toplam 0,741 0,459
Bekar 184 53,71 9,65
. Evli 141 28,01 5,87
Normatif 3,152 0,002
Bekar 184 25,84 6,36
Evli 141 14,76 4,26
Duygusal -2,633 0,009
Bekar 184 16,05 4,49
Evli 141 11,68 3,82
Devamli -0,317 0,752
Bekar 184 11,82 3,77

Katilimcilarin medeni durumlarina gore orgiitsel baglilik ve alt boyutlar arasinda
farkliliklar gbzlenmistir. Duygusal baglilik alt boyutunun anlamlilik degeri [p=0.009] ve
normatif baglilik alt boyutunun anlamlilik degeri [p=0.002] olarak g6zlenmistir. Anlamlilik
degerleri 0.05ten kiiciik oldugu i¢in duygusal baglilik ve normatif baglilik i¢in evli olanlar ile
bekar olanlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Toplam orgiitsel
baglhilik ve devamli baghlik alt boyutunun anlamlilik degeri [p=0.05] degerinden biiyiik
oldugu i¢in evliler ile bekarlar arasinda devamli baglilikta istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmamaktadir. Evli olan katilimcilar bekar olan katilimcilara gore daha fazla
islerine baglidirlar. Bu durumda “Hi.10: Calisanlarin medeni duruma gore “duygusal
baghilik” degerleri” ile “Hi.12: Calisanlarin medeni duruma gore “normatif baglilik” degerleri
degismektedir” hipotezleri calismamizda desteklenmektedir. Evli ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
ortalamalarinin (54,45) bekar calisanlarin ortalamalarindan (53,71) daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmaktadir.
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3.7534. Orgiitsel Baghlk ve Alt Boyutlarin Egitim Diizeylerine Gore

Degerlendirilmesi

Tablo 57. Katihmeilarin Egitim Durumuna Gére Orgiitsel Baghhg Degerlendirmelerine iliskin

Goriislerinin Dagilim

avder | Syt | Gritant Ty | amami

Gruplar Arast 504,148 4 126,037 1,595

Toplam | Gruplar igi 25280,603 320 79,002 0,175
Toplam 25784751 324
Gruplar Arasi 746,183 4 186,546 5,038

Normatif | Gruplar Igi 11849,866 320 37,031 0,001
Toplam 12596,049 324
Gruplar Arast 409,464 4 102,366 5,491

Duygusal | Gruplar ici 5965,767 320 18,643 0
Toplam 6375,231 324
Gruplar Arast 184,554 4 46,138 3,308

Devamli | Gruplar I¢i 4463,243 320 13,948 0,011
Toplam 4647,797 324

Katilimcilarin - egitim  diizeylerine gore normatif baghligin anlamlilik degeri
[p=0.001], duygusal bagliligin anlamlilik degeri [p=0.000] ve devamli bagliligin anlamlilik
degeri [p=0.011] olarak hesaplanmis ve 0.05’ten kiigiikk oldugu icin orgiitsel baglilik alt
boyutlarin tamaminda egitim diizeylerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Bu durumda “Hi.14: Calisanlarin egitim diizeyine gore “duygusal baglilik”
degerleri” ile “Hi.15: Calisanlarin egitim diizeyine gore “devamli baglilik” degerleri” ve
“Hi1.16: Calisanlarin egitim diizeyine gore “normatif baglilhik” degerleri degismektedir”
hipotezleri calismamiz kapsaminda desteklenmektedir. Yapilan Post Hoc Tukey testi
sonucuna gore 54.62 ortalama degeriyle orgiitsel bagliligi en yiiksek egitim seviyesinin lise

oldugu sonucuna ulasilmaktadir.
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3.7.53.5. Orgiitsel Baghhk ve Alt Boyutlarm Calisma Siirelerine Gore

Degerlendirilmesi

Tablo 58. Katihmcilarin Cahsma Siirelerine Gore Orgiitsel Baglihgi Degerlendirmelerine iliskin

Goriislerinin Dagilim

Karr | et [t [ 5 antamtn

Gruplar Arast 1634,194 3 544,731 7,24

Toplam Gruplar i¢i 24150,557 321 75,235 0
Toplam 25784,751 324
Gruplar Arast 358,399 3 119,466 3,134

Normatif | Gruplar I¢i 12237,65 321 38,124 0,026
Toplam 12596,049 324
Gruplar Arast 58,338 3 19,446 0,988

Duygusal | Gruplar ici 6316,892 321 19,679 0,399
Toplam 6375,231 324
Gruplar Arast 242 838 3 80,946 5,899

Devamli Gruplar Ici 4404,959 321 13,723 0,001
Toplam 4647,797 324

Katilimeilarin - ¢aligma siirelerine gore oOrgiitsel baghiligin  anlamlilik  degeri
[p=0.000], devamli bagliligin anlamlilik degeri [p=0.001] ve normatif baglilik alt boyutunun
anlamhilik degeri [p=0.026] olarak gozlenmektedir. Anlamlilik degerleri 0.05’ten kiigiik
oldugu icin calisilan siireye gore oOrgiite baglilikta istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Duygusal bagliligin anlamlilik degeri [p=0.399] oldugu i¢in ¢alisilan yillara
gore duygusal baglilik arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu
durumda “Hi.19: Calisanlarin calisma stirelerine gore “devamli baglilik” degerleri” ile
“H1.20: Calisanlarin calisma siirelerine gore “normatif baglilik” degerleri degismektedir”
hipotezleri calismamizda desteklenmektedir. Yapilan Post Hoc Tukey testi sonucuna gore
57.8871 ortalama degeriyle orgiitsel bagliligr en yiiksek ¢alisanlarin 6 y1l ve daha fazla sureli

calisma stiresine sahip olan ¢alisanlar oldugu sonucuna ulagilmaktadir.
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3.7.53.6. Orgiitsel Baghlik ve Alt Boyutlarin Calisma Gorevlerine Gore

Degerlendirilmesi

Tablo 59. Katihmcilarin Calisma Gérevlerine Gore Orgiitsel Baghligi Degerlendirmelerine

iliskin Gériislerinin Dagilin

oo [ Syt T g 1w ] awami

Gruplar Arasi 1172,696 7 167,528 2,158

Toplam Gruplar i¢i 24612,055 317 77,641 0,038
Toplam 25784,751 324
Gruplar Arasi 1219,592 7 174,227 4,855

Normatif Gruplar I¢i 11376,457 317 35,888 0
Toplam 12596,049 324
Gruplar Arasi 329,242 7 47,035 2,466

Duygusal Gruplar I¢i 6045,989 317 19,073 0,018
Toplam 6375,231 324
Gruplar Arasi 279,725 7 39,961 2.9

Devamlt Gruplar I¢i 4368,072 317 13,779 0,006
Toplam 4647,797 324

Calisanlar gorevlerine gore ANOVA sonuclarina bakilmistir. Bununla beraber
calisanlarin Orgiitsel bagliligin anlamhilik degeri [p=0.038], duygusal baglilik alt boyutunun
anlamlilik degeri [p=0.018], devamli baglhiligin anlamlilik degeri [p=0.006] ve normatif
bagliligin anlamlilik degeri [p=0.000] oldugu i¢in gruplar arasinda istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmaktadir. Bu durumda “Hi.21: Calisanlarin ¢alisma gorevlerine gore
“oOrgiitsel baghlik” degerleri” ile “Hi.22: Calisanlarin ¢alisma gorevlerine gore “duygusal
baglilik” degerleri” ile “Hi.23: Calisanlarin calisma gorevlerine gore “devamli baglilik”
degerleri” ve Hi.24: Calisanlarin ¢alisma gorevlerine gore “normatif baglilik” degerleri
degismektedir” hipotezleri ¢alismamizda desteklenmektedir. Yapilan Post Hoc Tukey testi
sonucuna gore 55.6484 ortalama degeriyle Orgiitsel bagliligi en yiiksek ¢alisanlarin idari
pozizyonlarda (IK, Muh., Fin., Paz., Ilet., Sat., Loj., Kal., Des., Bil. Sis., Tek. Hizm.)

calisanlarin olduklar1 sonucuna ulasilmaktadr.
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3754. Is Etigi ve Alt Boyutlarin Demografik Ozelliklere Gore

Karsilastirilmasi

3.7.5.4.1. s Etigi ve Alt Boyutlarimin Cinsiyete Gore Degerlendirilmesi

Tablo 60. Katihmeilarin Cinsiyete Gore is Etigi Degerlendirmelerine iliskin Gériislerinin

Dagilim
Cinsiyet N Ort Ss t p
. Kadin 231 26,1 5,5
Ortiilii Kurumsallasma Boyutu -0,356 0,722
Erkek 94 26,34 5,24
Kadin 231 16,3 4
Acik Kurumsallasma Boyutu -0,156 0,876
Erkek 94 16,38 4,63
. . Kadn 231 6,53 1,68
Etigin Uygulanmasinin Etkinligi -0,461 0,645
Erkek 94 6,63 1,71
. o Kadin 231 8,91 2,49
Etik-Kar Iliskisi -1,155 0,249
Erkek 94 9,26 2,22
o Kadn 231 6,76 1,53
Etik Biling -1,168 0,244
Erkek 94 6,98 1,47
S Kadin 231 6,62 1,61
Etik-Yasa Iligkisi -1,352 0,177
Erkek 94 6,88 1,56
o Kadn 231 23,28 8,64
Kisisel Koétii Uygulamalar 3,904 0,000
Erkek 94 19,34 7,22
Kadin 231 8,3 3,95
Yaygimlasmis Kotii Uygulamalar 1,098 0,273
Erkek 94 7,78 3,85
N Kadin 231 7,14 3,02
Orgiitsel Kotii Uygulamalar 0,708 0,48
Erkek 94 6,87 3,21
Kadin 231 5,45 2,08
Agikhik -1,741 0,083
Erkek 94 5,89 2,1
isi Oroii Sti Kadin 231 30,64 14,27
Genel Kisisel ve Orgiitsel Kotii 2,288 0,023
Uygulamalar Erkek 94 26,61 14,76
. Kadmn 231 7,68 3,46
Kisisel Cikar ve Adam Kayirma 2,921 0,004
Erkek 94 6,47 3,23
Kadmn 231 10,44 4,26
Agiklik, Kayirma ve Saygi 0,382 0,703
Erkek 94 10,24 3,75

Etigin kurumsallagma boyutlarindan ortiilii kurumsallasma boyutunun anlamlilik
degeri [p=0.722], a¢ik kurumsallasma boyutunun anlamlilik degeri [p=0.876] ve etigin

uygulamasinin etkinliginin anlamlilik degeri [p=0.645] olarak gdzlenmistir. Tiim boyutlarda
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anlamlilik degeri 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in kadinlar ve erkekler arasinda istatistiksel olarak

anlaml bir farklilik bulunmamaktadir.

Etige genel bakis agisiyla bakildiginda alt boyutlardan etik-kar iligskisinin anlamlilik
degeri [p=0.249], etik bilincinin anlamlilik degeri [p=0.244] ve etik-yasa iliskisinin anlamlilik
degeri [p=0.177] olarak belirlenmistir. Cinsiyete gore etige genel bakis agilari arasinda

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Kurumdaki is uygulamalarinin etik ¢ercevede degerlendirilmesine yonelik alt
gruplardan kisisel kotii uygulamalarin anlamlilik degeri [p=0.000], yayginlagsmis kotii
uygulamalarin anlamlilik degeri [p=0.273], orgiitsel kotii uygulamalarin anlamlilik degeri
[p=0.480] ve aciklik alt boyutunun anlamlilik degeri [p=0.083] olarak belirlenmistir. Buna
gore kisisel kotii uygulamalarin anlamlilik degeri 0.05’ten kiiciik oldugu icin cinsiyete gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu durumda *“H1.27: Calisanlarin
cinsiyete gore “is uygulamalarmin etik ¢ergevesinde degerlendirilmesi” degerleri
degismektedir” hipotezi ¢alismamiz kapsaminda “kigisel kotii uygulamalar” alt boyutu ile
desteklenmektedir. Kisisel kotii uygulamalar, yaygimlasmig kotii uygulamalar ile 6rgiitsel kotii
uygulamalar agisindan kadin calisanlarin ortalama puanlarinin erkek calisanlardan daha
yiiksek oldugu; aciklik ilkesi agisindan da erkek calisanlarin ortalama degerlerinin kadin

calisanlarin ortalama degerlerinden daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmektedir.

Etik cercevede kurumda lizerine gidilmesinin gerektigi diisliniilen is uygulamalarina
yonelik alt gruplardan genel kisisel ve orgiitsel kotii uygulamalarin anlamlilik degeri
[p=0.023], kisisel ¢ikar ve adam kayirma uygulamalarin anlamlilik degeri [p=0.004], a¢iklik,
kayirma ve saygi uygulamalarin anlamlilik degeri [p=0.730] olarak belirlenmistir. Buna gore
genel kisisel ve oOrgiitsel kotii uygulamalarin, kisisel ¢ikar ve adam kayirma uygulamalari
anlamlilik degeri 0.05’ten kiigiik oldugu igin cinsiyete gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Genel kisisel ve oOrgiitsel kotli uygulamalar, kisisel ¢ikar ve adam
kayirma ile agiklik, kayirma ve saygi ilkelerindee kadin ¢alisanlarin ortalama degerlerinin

erkek calisanlarin ortalama degerlerinden daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmektedir.
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3.7.5.4.2.1s Etigi ve Alt Boyutlarimin Yas Gruplarina Gore Degerlendirmesi

Tablo 61. Katihmeilarin - Yas Gruplarina Gére Is Etigini Degerlendirmelerine fliskin

Goriislerinin Dagilimm

Kareler Serbestll.k Ortalama F Anlamhilik
Toplam Derecesi Kareler
. Gruplar Arasi 543,191 3 181,064
Ortiilii .
Gruplar Igi 8977,159 321 27,966 6,474 0
Kurumsallagsma
Toplam 9520,351 324
Gruplar Arasi 143,511 3 47,837
Agik Gruplar Igi 5539,917 321 17258 | 2772 | 0042
Kurumsallasma
Toplam 5683,428 324
Gruplar Arasi 9,989 3 3,33
Etigin -
Gruplar I¢i 912,091 321 2,841 1,172 0,321
Uygulanmast
Toplam 922,08 324
Gruplar Arast 96,195 3 32,065
Etik-Kar iliskisi | Gruplar Ici 1801,756 321 5,613 5,713 0,001
Toplam 1897,951 324
Gruplar Arast 14,488 3 4,829
Etik Biling Gruplar I¢i 732,515 321 2,282 2,116 0,098
Toplam 747,003 324
Gruplar Arasi 11,682 3 3,894
Etik-Yasa Iliskisi | Gruplar I¢i 815,161 321 2,539 1,533 0,206
Toplam 826,843 324
o o Gruplar Arasi 836,45 3 278,817
Kisisel Kotii Gruplar i¢i 22197,039 321 69,15 | 4,032 0,008
Uygulamalar
Toplam 23033,489 324
Yaygmlagmis Gruplar Arasi 58,524 3 19,508
Kotii Gruplar i¢i 4921,089 321 15,33 1,272 0,284
Uygulamalar Toplam 4979,612 324
. . Gruplar Arast 43,946 3 14,649
Orgiitsel Kotii 7o e 3012.823 321 9386 | 1561 | 0.199
Uygulamalar
Toplam 3056,769 324
Gruplar Arasi 41,792 3 13,931
Aciklik Gruplar I¢i 1371,457 321 4,272 3,261 0,022
Toplam 1413,249 324
genel Kisisel ve Gruplar Arasi 1091,121 3 363,707
Orgiitsel Kot Gruplar Ici 67103,907 321 209,046 1,74 0,159
Uygulamalar Toplam 68195,028 324
Gruplar Arasi 99,493 3 33,164
Kisisel Cikar ve —
Adam Kayirma Gruplar I¢i 3712,28 321 11,565 2,868 0,037
Toplam 3811,772 324

192



Gruplar Arasi 53,152 3 17,717
Gruplar I¢i 5437,537 321 16,939 1,046 0,372
Toplam 5490,689 324

Aciklik, Kayirma
ve Saygi

Yas gruplarn arasinda etigin kurumsallagma boyutlarindan ortiilii kurumsallasma
boyutunun anlamlilik degeri [p=0.000], acik kurumsallasma boyutunun anlamlilik degeri
[p=0.042] ve etigin uygulamasmin etkinliginin anlamlilik degeri [p=0.321] olarak
belirlenmistir. Ortiilii kurumsallasma ve acik kurumsallasma alt boyutunun anlamlilik degeri
0.05’ten kiicliik oldugu i¢in yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Bu durumda “Hi1.28: Calisanlarin yas gruplarma gore “etigin kurumsallagsma
diizeyi” degerleri degismektedir” hipotezi ¢alismamiz kapsaminda “Ortiilii kurumsallagsma ve

acik kurumsallagsma” alt boyutlar1 ile desteklenmektedir.

Etige genel bakis agisiyla bakildiginda etigin alt boyutlarindan etik-kar iligkisinin
anlamlilik degeri [p=0.001], etik bilincinin anlamlilik degeri [p=0.098] ve etik-yasa iliskisinin
anlamlilik degeri [p=0.206] olarak go6zlenmistir. Etik-kar iligkisi yas gruplarina gore
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Fakat etik bilinci ve etik-yasa iliski
acisindan yas gruplart arasinda farklilik bulunmamaktadir. Bu durumda “Hi1.29: Calisanlarin
yas gruplarina gore ‘“etige genel bakis” degerleri degismektedir” hipotezi calismamiz

kapsaminda “etik kar iliskisi” alt boyutu ile desteklenmektedir.

Is uygulamalarmin etik cercevede degerlendirilmesine yonelik alt gruplardan kisisel
kotii uygulamalarin anlamlilik degeri [p=0.008], yayginlasmis kotli uygulamalarin anlamlilik
degeri [p=0.284], orgiitsel koti uygulamalarin anlamlilik degeri [p=0.199] ve agiklik alt
boyutunun anlamlilik degeri ise [p=0.022] olarak gozlenmistir. Buna gore kisisel kotii
uygulamalar ve agiklik alt boyutlar1 yas gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik gostermektedir. Bu durumda “Hi1.30: Calisanlarin yas gruplarina gore “is
uygulamalarinin etik ¢ercevesinde degerlendirilmesi” degerleri degismektedir” hipotezi

calismamiz kapsaminda “kisisel kotii uygulamalar ve aciklik™ alt boyu ile desteklenmektedir.

Etik ¢ercevede kurumda tizerine gidilmesinin gerektigi diisiiniilen is uygulamalarina
yonelik alt gruplardan genel kisisel ve oOrgiitsel kotii uygulamalarin anlamlilik degeri

[p=0.159], kisisel ¢ikar ve adam kayirma uygulamalarin anlamlilik degeri [p=0.037], a¢iklik,
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kayirma ve saygi uygulamalarin anlamlilik degeri [p=0.372] olarak belirlenmistir. Buna gore
kisisel ¢ikar ve adam kayirma uygulamasinin anlamlilik degeri 0.05’ten kii¢iik oldugu i¢in yas

gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Yapilan Post Hoc Tukey testi sonucuna gore 52.0000 ortalama degeriyle is etigi
boyutlarindan etigin kurumsallasma diizeyini benimseyenlerin en c¢ok 51 ve iizeri yas
araligina sahip olduklari; etife genel bakis acisini benimseyenlerin 23.3402 ortalama
degeriyle 31-40 yas aralifina sahip olanlar; is wuygulamalarinin etik ¢ercevede
degerlendirilmesi’ni benimseyenlerin 44.2690 ortalama degeriyle 20-30 yas araligina sahip
olanlar; etik ¢ercevede kurumda {izerine gidilmesinin gerektigi diisliniilen is uygulamalarini
benimseyenlerin 51.8750 ortalama degeriyle 41-50 yas aralifina sahip olanlar; yoneticilerin
etik olmayan karar vermelerindeki etkileri 39.8571 ortalama degeriyle 51 ve {lizeri yas

araligina sahip olan calisanlar olduklar1 anlagilmaktadir.
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3.7.5.4.3.1s Etigi ve Alt Boyutlarinin Medeni Duruma Gére Degerlendirilmesi

Tablo 62. Katihmcilarin Medeni Durumuna Gére Is Etigini Degerlendirmelerine fliskin

Goriislerinin Dagilimm

Medeni
Durum N Ort Ss t p
Ortiilii Evli 141 26,57 5,1
grtulu Kurumsallagma vii 1171 0.242
oyutu Bekar 184 25,86 5,65
Evli 141 16,16 4,42
Acik Kurumsallasma Boyutu -0,64 0,522
Bekar 184 16,46 4,01
i5i Evli 141 6,55 1,67
Et;(golliolvj.ygulanmasmm Vv 0,064 0,949
tinligl Bekar 184 6,57 1,7
) - Evli 141 9,08 2,37
Etik-Kar Iliskisi 0,428 0,669
Bekar 184 8,96 2,47
o Evli 141 6,94 1,43
Etik Biling 1,16 0,247
Bekar 184 6,74 1,58
) S Evli 141 6,87 1,59
Etik-Yasa Iligkisi 1,683 0,093
Bekar 184 6,57 1,59
o Evli 141 21,15 7,73
Kisisel Koétii Uygulamalar -1,865 0,063
Bekar 184 22,9 8,87
5tii Evli 141 7,73 3,62
angllnlasllnls Koti 1,697 0,091
ygulamaiat Bekar 184 8,47 4,12
. Evli 141 6,96 2,97
Orgiitsel Kotii Uygulamalar -0,534 0,594
Bekar 184 7,14 3,15
Evli 141 5,82 1,95
Aciklik 1,852 0,065
Bekar 184 5,39 2,18
Genel Kisisel ve Orgiitsel Evli 141 28,09 14,9 1514 0.131
Kot Uygulamalar Bekar 184 30,54 | 14,15 ’ ’
isi Evli 141 6,91 3,3
Elslsel Cikar ve Adam v 1,947 0,052
ayirma Bekar 184 7,65 3,5
Evli 141 10,38 4,13
Aciklik, Kayirma ve Saygt -0,022 0,983
Bekar 184 10,39 4,11

Calisanlarin medeni durumlarina gore etigin kurumsallasma boyutlarindan Ortiili
kurumsallasma boyutunun anlamlilik degeri [p=0.242], a¢ik kurumsallasma boyutunun
anlamlilik degeri [p=0.522] ve etigin uygulamasinin etkinliginin anlamlilik degeri [p=0.949]

olarak gozlenmistir. Bu anlamlilik degerleri 0.05’ten biiyiik oldugu i¢in evliler ile bekarlar
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arasinda etigin kurumsallasma diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Evli ve bekar calisanlarin etige genel bakis acilar1 bakimindan etik-kar alt boyutunun
anlamlilik degeri [p=0.669], etik bilincinin anlamlilik degeri [p=0.247] ve etik-yasa iligkisinin
anlamlilik degeri [p=0.093] olarak belirlenmistir. Anlamlilik degerlerinin 0.05’ten biiyiik
olmas1 sebebiyle evli ve bekar calisanlar arasinda genel etik diizeyleri arasinda istatistiksel

olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Is uygulamalarinin etik ¢ergevede degerlendirilmesine ydnelik alt boyutlardan kisisel
kotii uygulamalar alt boyutunun anlamlilik degeri [p=0.063], yayginlagsmis kotii uygulama alt
boyutunun anlamlilik degeri [p=0.091], orgiitsel kotii uygulamalar alt boyutunun anlamlilik
degeri [p=0.594] ve aciklik alt boyutunun anlamlilik degeri [p=0.065] olarak gdzlenmistir.
Calisanlarin medeni durumlarinin evli ya da bekar olmasi higbir boyutta 6nemli ¢ikmamustir.
Ciinkii anlamlilik degeri 0.05°ten biiyiik oldugu icin evliler ile bekarlar arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu durumda “Hoe.31: Calisanlarin medeni
durumuna goére “etigin kurumsallagsma diizeyi” degerleri ile “Ho.32: Calisanlarin medeni
durumuna gore “etige genel bakis” degerleri ve “Ho.33: Calisanlarin medeni durumuna gore
“is uygulamalarinin etik cergevesinde degerlendirilmesi degerleri degismektedir” hipotezleri

calismamiz kapsaminda desteklenmemektedir.

Etik cercevede kurumda lizerine gidilmesinin gerektigi diisliniilen is uygulamalarina
yonelik alt gruplardan genel kisisel ve oOrgiitsel kotii uygulamalarin anlamhilik degeri
[p=0.131], kisisel ¢ikar ve adam kayirma uygulamalarin anlamlilik degeri [p=0.052], aciklik,
kayirma ve saygt uygulamalarin anlamlilik degeri [p=0.983] olarak belirlenmistir. Buna gore
tim alt boyutlarda anlamlilik degeri 0.05’ten biiylik oldugu i¢in medeni duruma gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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3.7.5.4.4.1s Etigi ve Alt Boyutlarin Egitim Durumlarina Gére Degerlendirilmesi

Tablo 63. Katihmcilarin - Egitim Diizeyine Gére Is Etigini Degerlendirmelerine fliskin

Goriislerinin Dagilimm

Kareler | Serbestlik | Ortalama
Toplamm Derecesi Kareler F Anlamhilik
. Gruplar Arasi 233,399 4 58,35
Ortiili .
Gruplar I¢i 9286,952 320 29,022 2,011 0,093
Kurumsallagsma
Toplam 9520,351 324
Gruplar Arasi 122,858 4 30,714
Agik Gruplar ici 5560,57 320 17,377 | 1,768 0,135
Kurumsallasma
Toplam 5683,428 324
o Gruplar Arasi 4,104 4 1,026
Etigin Gruplar I¢i 917,976 320 2,869 0,358 0,839
Uygulanmast
Toplam 922,08 324
Gruplar Arasi 102,779 4 25,695
Etik-Kar iliskisi Gruplar Ici 1795,172 320 5,61 4,58 0,001
Toplam 1897,951 324
Gruplar Arasi 13,592 4 3,398
Etik Biling Gruplar I¢i 733,412 320 2,292 1,483 0,207
Toplam 747,003 324
Gruplar Arasi 6,888 4 1,722
Etik-Yasa Iliskisi Gruplar I¢i 819,955 320 2,562 0,672 0,612
Toplam 826,843 324
o o Gruplar Arasi 366,767 4 91,692
Kisisel Kotii Gruplar i¢i 22666,723 320 70,834 | 1,294 0,272
Uygulamalar
Toplam 23033,489 324
. Gruplar Arasi 72,461 4 18,115
Yaygmlagmis Koti o 4907,151 320 15,335 1,181 0,319
Uygulamalar
Toplam 4979,612 324
. . Gruplar Arast 18,662 4 4,666
Orgiitsel Kti Gruplar i¢i 3038,107 320 9494 | 0491 0,742
Uygulamalar
Toplam 3056,769 324
Gruplar Arasi 35,276 4 8,819
Aciklik Gruplar Ici 1377,973 320 4,306 2,048 0,087
Toplam 1413,249 324
genel Kisisel ve Gruplar Arasi 1128,248 4 282,062
Orgiitsel Kotii Gruplar Ici 67066,78 320 209,584 1,346 0,253
Uygulamalar Toplam 68195,028 324
Gruplar Arasi 50,681 4 12,67
Kisisel Cikar ve —
Adamn Kayrma Gruplar ici 3761,091 320 11,753 1,078 0,367
Toplam 3811,772 324
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Gruplar Arasi 70,775 4 17,694
Gruplar I¢i 5419915 320 16,937 1,045 0,384
Toplam 5490,689 324

Aciklik, Kayirma
ve Saygi

Calisanlarin egitim durumlarina gore etigin kurumsallasma boyutlarindan Ortiilii
kurumsallasma alt boyutunun anlamlilik degeri [p=0.093], a¢ik kurumsallasma alt boyutunun
anlamlilik degeri [p=0.135] ve etigin uygulamasinin etkinliginin anlamlilik degeri [p=0.839]
olarak gozlenmistir. Buna gore calisanlarin tiim diizeylerde anlamlilik degeri 0.05’ten biiytlik
oldugu i¢in istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir. Bu durumda “Hi.34:
Calisanlarin egitim diizeyine gore “ etigin kurumsallagsma diizeyi” degerleri degismektedir”

hipotezi ¢alismamiz kapsaminda desteklenmemektedir.

Etige genel bakis agisindan etik-kar iliskisinin anlamlilik degeri [p=0.001], etik
bilincinin anlamlilik degeri [p=0.207] ve etik-yasa iliskisinin anlamlilik degeri ise [p=0.612]
olarak gdzlemlenmektedir. Buna gore egitim diizeyleri arasinda etik-kar iliskisi istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu durumda “H1.35: Calisanlarin egitim diizeyine
gore “etige genel bakis” degerleri degismektedir” hipotezi ¢alismamiz kapsaminda “etik kar

iligkisi” alt boyutu ile desteklenmektedir.

Is uygulamalarinin etik ¢ergevede degerlendirilmesine yonelik alt boyutlardan kisisel
kotli uygulamalar alt boyutunun anlamhilik degeri [p=0.272], yaygmlasmis koti
uygulamalarin anlamhilik degeri [p=0.319], orgiitsel kotii uygulamalarin anlamlilik degeri
[p=0.742] ve aciklik alt boyutunun anlamlilik degeri ise [p=0.087] olarak goézlenmistir.
Egitim diizeylerine gore tiim alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik

bulunmamaktadir.

Etik ¢ercevede kurumda tizerine gidilmesinin gerektigi diisiiniilen is uygulamalarina
yonelik alt gruplardan genel kisisel ve oOrgiitsel kotii uygulamalarin anlamlilik degeri
[p=0.253], kisisel ¢ikar ve adam kayirma uygulamalarin anlamlilik degeri [p=0.367], a¢iklik,
kayirma ve saygi uygulamalarin anlamlilik degeri [p=0.384] olarak belirlenmistir. Buna gore
tim alt boyutlarin anlamlilik degeri 0.05’ten biiylik oldugu igin egitim diizeyine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.
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Yapilan Post Hoc Tukey testi sonucuna goére 51.2593 ortalama degeriyle etigin
kurumsallasma diizeyini benimseyenlerin en c¢ok lisansiistii egitim durumunda olanlar
olduklari; etige genel bakis agisi’na gore 23.3765 ortalama degeriyle lisans diizeyi egitim
durumunda olanlar; is uygulamalarinin etik ¢ercevede degerlendirilmesi’nin 48.3750 ortalama
degeriyle; etik cer¢evede kurumda iizerine gidilmesinin gerektigi diisiiniilen is uygulamalari
62.5000 ortalama degeriyle ve yoneticilerin etik olmayan karar vermelerindeki etkileri
40.0000 ortalama degeriyle ilkégretim egitim durumunda olan ¢alisanlar olduklar1 sonucuna

ulasilmstir.

3.7.5.4.5.1s Etigi ve Alt Boyutlarin Calisma Siirelerine Gore Degerlendirilmesi

Tablo 64. Katihmcilarin Cahsma Siirelerine Gore Is Etigini Degerlendirmelerine iliskin

Goriislerinin Dagilimm

Kareler Serbestlik | Ortalama
Toplam Derecesi Kareler ¥ Anlamhilik
. Gruplar Aras1 150,778 3 50,259
Ortiili Gruplar Ici 9369,573 321 29,189 1,722 0,162
Kurumsallasma
Toplam 9520,351 324
Gruplar Arast 77,889 3 25,963
Agik Gruplar ici 5605,539 321 17,463 1,487 0,218
Kurumsallagma
Toplam 5683,428 324
Gruplar Arasi 21,935 3 7,312
Etigin Uygulanmas1 | Gruplar ici 900,145 321 2,804 2,607 0,052
Toplam 922,08 324
Gruplar Arast 35,225 3 11,742
Etik-Kar Tliskisi Gruplar Ici 1862,726 321 5,803 2,023 0,11
Toplam 1897,951 324
Gruplar Arast 16,138 3 5,379
Etik Biling Gruplar i¢i 730,865 321 2,277 2,363 0,071
Toplam 747,003 324
Gruplar Arasi 20,272 3 6,757
Etik-Yasa Tliskisi Gruplar I¢i 806,571 321 2,513 2,689 0,046
Toplam 826,843 324
o . Gruplar Arast 495,396 3 165,132
Kisisel Kot Gruplar ici 22538,093 321 70212 | 2352 0.072
Uygulamalar
Toplam 23033,489 324
. Gruplar Arasi 202,147 3 67,382
Yaygmlagmis Koth - P o 57 4777,465 321 14,883 4,527 0,004
Uygulamalar
Toplam 4979,612 324
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. o Gruplar Arasi 78,118 3 26,039
Orgiitsel Koti Gruplar igi 2978.652 321 9.279 2,806 0,04
Uygulamalar
Toplam 3056,769 324
Gruplar Arast 20,303 3 6,768
Agiklik Gruplar ici 1392,946 321 4,339 1,56 0,199
Toplam 1413,249 324
genel Kisisel ve Gruplar Arast 791,458 3 263,819
Orgiitsel Koti Gruplar ¢i 67403,569 321 209,98 1,256 0,289
Uygulamalar Toplam 68195,028 324
Gruplar Arast 71,344 3 23,781
Kisisel Cikar ve A
Adam Kayirma Gruplar I¢i 3740,428 321 11,652 2,041 0,108
Toplam 3811,772 324
Gruplar Arasi 67,158 3 22,386
?:;l;ll‘k’ Kayma ve | lar ici 5423,531 321 16,896 1,325 0,266
Toplam 5490,689 324

Calisanlarin ¢aligma siirelerine gore etigin kurumsallasma boyutlarindan ortiili
kurumsallagsma alt boyutunun anlamlilik degeri [p=0.162], a¢ik kurumsallagma alt boyutunun
anlamlilik degeri [p=0.218] ve etigin uygulamasinin etkinliginin anlamlilik degeri [p=0.052]
olarak gozlenmistir. Buna gore tiim alt boyutlar arasinda istatistiksel olarak anlamli bir

farklilik bulunmamaktadir.

Etige genel bakis acisindan alt boyutlardan etik-kar iliskisinin anlamlilik degeri
[p=0.110], etik bilinci alt boyutunun anlamlilik degeri [p=0.071] ve etik-yasa iliskisi alt
boyutunun anlamlilik degeri [p=0.046] olarak gozlenmistir. Buna gore ¢alisma stirelerine gore

etik-yasa iligkisi arasinda istatistiksel olarak farklilik bulunmaktadir.

Etik cergevede degerlendirilmesine yonelik alt boyutlardan kisisel kot
uygulamalarin anlamlilik degeri [p=0.072], yayginlasmis kotii uygulamalarim anlamlilik
degeri [p=0.004], orgiitsel kotii uygulamalarin anlamlilik degeri [p=0.040] ve acgiklik alt
boyutunun anlamlilik degeri [p=0.199] olarak hesaplanmistir. Buna gore anlamlilik degerleri
0.05’ten kiigiik oldugu i¢in yayginlasmis kotii uygulamalarin ve orgiitsel kotii uygulamalarin
gorev siirelerine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu durumda
“H1.39: Calisanlarin ¢alisma siirelerine gore “is uygulamalarinin  etik g¢ergevesinde
degerlendirilmesi” degerleri degismektedir” hipotezi ¢alismamiz kapsaminda “yayginlasmis

kotii ve orgiitsel kotii” alt boyutlart kapsaminda desteklenmektedir.
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Etik ¢ercevede kurumda tizerine gidilmesinin gerektigi diisiiniilen is uygulamalarina
yonelik alt gruplardan genel kisisel ve oOrgiitsel kotli uygulamalarin anlamlilik degeri
[p=0.289], kisisel ¢ikar ve adam kayirma uygulamalarin anlamlilik degeri [p=0.108], aciklik,
kayirma ve saygi uygulamalarin anlamlilik degeri [p=0.266] olarak belirlenmistir. Buna gore
tim alt boyutlarin anlamlilik degeri 0.05’ten biiyilk oldugu icin gorev siirelerine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Yapilan Post Hoc Tukey testi sonucuna gore 50.3626 ortalama degeriyle etigin
kurumsallagsma diizeyini benimseyenlerin 2-3 yillik bir ¢alisma siiresine sahip olduklari; etige
genel bakis acisi’na gore benimseyenlerin 23.3065 ortalama degeriyle 6 yil ve {izeri ¢alisma
siiresine sahip olanlar; is uygulamalarinin etik c¢ercevede degerlendirilmesi’nin 46.9121
ortalama degeriyle 2-3 yillik bir ¢aligma siiresine sahip olanlar; etik ¢ercevede kurumda
lizerine gidilmesinin gerektigi diislinlilen is uygulamalar1 50.6593 ortalama degeriyle 2-3
yillik bir ¢alisma siiresine sahip olanlar; yoneticilerin etik olmayan karar vermelerindeki

etkileri 37.1319 ortalama degeriyle 2-3 yillik bir ¢calisma stiresine sahip olan ¢alisanlardir.

3.7.5.4.6. Is Etigi ve Alt Boyutlarin Calisma Gorevlerine Gore Degerlendirmesi

Tablo 65. Katihmcilarin Cahsma Gorevlerine Gore Is Etigini Degerlendirmelerine iliskin

Goriislerinin Dagilhimm

Kareler Serbestlik | Ortalama
Toplami Derecesi Kareler F Anlamhilik
. Gruplar Arasi 780,36 7 111,48
Ortiilii -
Gruplar Igi 8739,991 317 27,571 4,043 0
Kurumsallagma
Toplam 9520,351 324
Gruplar Arasi 146,399 7 20,914
Agik Gruplar ici 5537,029 317 17,467 1,197 0,304
Kurumsallagma
Toplam 5683,428 324
o Gruplar Arasi 51,858 7 7,408
Etigin Gruplar igi 870,222 317 2,745 2,699 0,01
Uygulanmasi
Toplam 922,08 324
Gruplar Arast 144,708 7 20,673
Etik-Kar [liskisi Gruplar Ici 1753,243 317 5,531 3,738 0,001
Toplam 1897,951 324
Gruplar Arasi 69,347 7 9,907
Etik Biling Gruplar Ici 677,656 317 2,138 4,634 0
Toplam 747,003 324
Etik-Yasa Iliskisi | Gruplar Aras1 49,041 7 7,006 2,855 0,007
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Gruplar ici 777,802 317 2,454
Toplam 826,843 324
o . Gruplar Arast 1279,401 7 182,772
Kisisel Kot Gruplar Igi 21754,088 317 68.625 2,663 0,011
Uygulamalar
Toplam 23033,489 324
Yaygmlasmis Gruplar Aras1 386,062 7 55,152
Koti Gruplar I¢i 4593,55 317 14,491 3,806 0,001
Uygulamalar Toplam 4979,612 324
. . Gruplar Aras1 129,624 7 18,518
Orgiitsel Kot 17 2927,145 317 9,234 2,005 0,054
Uygulamalar
Toplam 3056,769 324
Gruplar Arasi 50,976 7 7,282
Agciklik Gruplar I¢i 1362,273 317 4,297 1,695 0,11
Toplam 1413,249 324
E}enel Kisisel ve Gruplar Arast 1511,654 7 215,951
Orgiitsel Kotii Gruplar I¢i 66683,374 317 210,358 1,027 0,412
p
Uygulamalar Toplam 68195,028 324
Gruplar Arast 172,17 7 24,596
Kisisel Cikar ve -
Adam Kayirma Gruplar Igi 3639,602 317 11,481 2,142 0,039
Toplam 3811,772 324
Gruplar Arast 114,701 7 16,386
Agiklik, Rayirma 720 55 5375,988 317 16,959 0,966 0,456
ve Saygi
Toplam 5490,689 324

Calisanlarin gorevlerine gore etigin kurumsallasma boyutunun alt boyutlarindan
ortiilic kurumsallagma alt boyutunun anlamlilik degeri [p=0.000], acik kurumsallagma alt
boyutunun anlamlilik degeri [p=0.304] ve etigin uygulamasinin etkinliginin anlamlilik degeri
[p=0.010] olarak goézlenmistir. Buna gore anlamlilik degeri 0.05’ten kiiciik olan Ortiilii
kurumsallagsma alt boyutu ve etigin uygulamasinin etkinliginin gdrevler arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik gostermektedir. Bu durumda “Hi.40: Calisanlarin c¢alisma
gorevlerine gore “etigin kurumsallagsma diizeyi” degerleri degismektedir” hipotezi ¢alismamiz
kapsaminda  “Ortiili  kurumsallagma ve etigin uygulanmasi” alt boyutlar1 ile

desteklenmektedir.

Etige genel bakis agisindan etik-kar iliskisinin anlamlilik degeri [p=0.001], etik
biling alt boyutunun anlamlilik degeri [p=0.000] ve etik-yasa iligkisi alt boyutunun anlamlilik

degeri [p=0.007] olarak gozlenmistir. Buna gore gorevler arasinda tiim alt boyutlarda
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istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir. Bu durumda *“Hi.41: Calisanlarin
calisgma gorevlerine gore “etige genel bakis” degerleri degismektedir” hipotezi ¢alismamiz

kapsaminda desteklenmektedir.

Is uygulamalarinin etik ¢ercevede degerlendirilmesine yonelik alt boyutlardan kisisel
kotii uygulamalar alt boyutunun anlamlilik degeri [p=0.011], yayginlasmis kotii uygulamalar
alt boyutunun anlamlilik degeri [p=0.001], orgiitsel kotii uygulamalar alt boyutunun
anlamlilik degeri [p=0.054] ve aciklik alt boyutunun anlamlilik degeri [p=0.110] olarak
gbzlenmistir. Buna gore anlamlilik degeri 0.05°ten kiiciik olan kisisel ve yayginlasmis kotii
uygulamalar alt boyutlarinda gorevler arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmaktadir. Bu durumda “Hi42: Calisanlarin c¢aligma gorevlerine gore “is
uygulamalarinin etik ¢ercevesinde degerlendirilmesi” degerleri degismektedir” hipotezi

calismamiz kapsaminda “kisisel kotli uygulamalar ve yayginlasmis kotii uygulamalar” alt

boyutlart kapsaminda desteklenmektedir.

Etik ¢ercevede kurumda tizerine gidilmesinin gerektigi diisiiniilen is uygulamalarina
yonelik alt gruplardan genel kisisel ve oOrgiitsel kot uygulamalarin anlamhilik degeri
[p=0.412], kisisel ¢ikar ve adam kayirma uygulamalarin anlamlilik degeri [p=0.039], agiklik,
kayirma ve saygt uygulamalarin anlamlilik degeri [p=0.456] olarak belirlenmistir. Buna gore
kisisel ¢ikar ve adam kayirma uygulamalar1 anlamlilik degeri 0.05’ten kiigiik oldugu i¢in

goreve gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmaktadir.

Yapilan Post Hoc Tukey testi sonucuna gore 52.0000 ortalama degeriyle etigin
kurumsallasma diizeyini benimseyenlerin hekim (Prof. Do¢. Yrd. Dog.) olarak calisanlarin
sahip olduklari; etige genel bakis acisi’na gore 23.3043 ortalama degeriyle yine hekim
(Uzman, pratisyen) olarak calisanlarin sahip olduklari; is uygulamalarmin etik ger¢evede
degerlendirilmesi’nin 48.8333 ortalama degeriyle hemsire olarak ¢alisanlarin sahip olduklari;
etik cercevede kurumda iizerine gidilmesinin gerektigi diisliniilen is uygulamalar1 55.8571
ortalama degeriyle gorevi belirtilmeyen diger olarak adlandirilan caligma gorevine sahip
olanlar; yoneticilerin etik olmayan karar vermelerindeki etkileri 41.3889 ortalama degeriyle
hekim (Prof. Do¢. Yrd. Dog.) nolu c¢alisma gorevine sahip olan calisanlar olduklari

anlasilmaktadir.

203



3.7.5.5. Orgiitsel Baghhk ile is Etigi Diizeyleri Arasindaki iliskiler

Arastirmada oOrgiitsel baghlik ile is etigi arasindaki iligkilerin onem derecesini

belirlemek amaciyla kullanilan Pearson korelasyon katsayisi hesaplanmistir. Arastirmanin

orneklem biiyiikliigli de gbz Oniine alinarak, analize tabi tutulan degiskenler arasindaki iliskiyi

gosteren korelasyon katsayisinin mutlak deger olarak 0,70 ile 1,00 degerleri arasinda olmasi

durumunda yiiksek; 0,30 ile 0,70 arasinda olmasi durumunda orta; 0 ile 0,30 arasinda olmasi

durumunda ise diisiik diizeyde bir iligkinin var oldugu kabul edilmistir (Biiyiikoztiirk, 2002).

Sonuglar orgiitsel baglilik 6lcegi ile is etigi dlgeginin her bir diizeyi lizerinden incelenmis, alt

boyutlar arasindaki korelasyon degerleri de hesaplanmistir.

Tablo 66. Orgiitsel Baghlik ve is Etiginin 5 Farkh Diizeyleri Arasindaki Korelasyon Degerleri

A B1

B2 B3

B4

BS

(A) Orgiitsel Baglilik
](;E;j lz)esitlgm Kurumsallagsma 0,396+

(B2) Etige Genel Bakis Acisi
0,258%* 0,386%*

(B3) Kurumdaki Is
Uygulamalarinin Etik
Cercevede Degerlendirilmesi 0,012 0,005

(B4) Etik Cergevede Kurumda
Uzerine Gidilmesinin
Gerektigi Diisiliniilen Ig

Uygulamalari
ve 0,017 -0,04

(B5) Yoneticilerin Etik
Olmayan Karar
Vermelerindeki Etkiler

0,112* 0,172

0,015

0,025 0,486**

0,188** 0,746**

0,866**

Ortalama 54,03 49,06
Standart Sapma 8,92 6,2

22,53 42,93
3,85 14,76

47,18
20,69

197
37,65

*p<0,05 diizeyinde anlaml iligki; **p<0,01 diizeyinde anlamli iligki

Orgiitsel baglilik ve is etigi 6lgeginin geneline iliskin korelasyon ve regresyon analizi

sonuglar1 agsagida verilmistir.
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Tablo 67. Orgiitsel Baghlik ve is Etigi Olceginin Geneline iliskin Korelasyon Degeri

Is Etigi

Orgiitsel Baglilik 0,112%*

Pearson korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde Orgiitsel baglihik ile is etigi

arasinda diisiik diizeyli ve pozitif (r=0,112) anlaml1 bir iligki oldugu goriilmiistiir.

Tablo 68. Orgiitsel Baghlik ve s Etigi Olceginin Geneline Iliskin Regresyon Degerleri

Kaynak SS df MS F )/
Regresyon* 322,7 1 322,77

Artik 25462,051 323 78,83 4,094 0,044
Toplam 25784,751 324

Tablodaki regresyon analizi sonuglari incelendiginde is etiginin Orgiitsel baglilig

anlaml sekilde yordadigi gortilmistiir (p<0,05).

Pearson korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde orgiitsel baghlik ile is etiginin
bes farkli diizeyinden biri olan etigin kurumsallasma diizeyi arasinda orta diizeyli ve pozitif
(r=0,396); orgilitsel baglilik ile etife genel bakis agis1 arasinda diisiik diizeyli ve pozitif
(r=0,258) anlaml1 bir iliski bulunmustur. Orgiitsel bagllik ile kurumdaki is uygulamalarmin
etik ¢ercevede degerlendirilmesi, etik cercevede kurumda iizerine gidilmesinin gerektigi
diisiiniilen is uygulamalar1 ve yoneticilerin etik olmayan karar vermelerindeki etkiler arasinda

anlaml bir iliski bulunamamastir.

Is etigi 6lgeginin alt boyutlarimin birbiri ile iliskisine bakildiginda Pearson
korelasyon analizi sonuglarina gore Etige Genel Bakis Agisi ile Etigin Kurumsallagma Diizeyi
arasinda orta diizeyli ve pozitif (=0,386) anlamli bir iliski bulunmustur. Etik Cercevede
Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Diisiiniilen Is Uygulamalari ile Kurumdaki Is
Uygulamalarimin Etik Cer¢evede Degerlendirilmesi arasinda orta diizeyli ve pozitif (r=0,486)
anlamli bir iliski bulunmustur. Yoneticilerin Etik Olmayan Karar Vermelerindeki Etkiler ile

Etigin Kurumsallagsma Diizeyi (r=0.172) ve Etige Genel Bakis Agis1 (r=0,188) arasinda diisiik
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diizeyli ve pozitif anlamli bir iligki bulunmustur. Yoneticilerin Etik Olmayan Karar
Vermelerindeki Etkiler ile Kurumdaki Is Uygulamalarmin Etik Cergevede Degerlendirilmesi
(r=0,746) ve Etik Cercevede Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Diisiiniilen Is
Uygulamalar1 (r=0,866) arasinda yiiksek diizeyli ve pozitif anlamli bir iliski bulunmustur.

Tablo 69. Orgiitsel Baghlik ile Etigin Kurumsallasma Diizeyi Arasinda Yapilan Regresyon

Analizi Sonuclar:

Kaynak SS df MS F )4
Regresyon* 4051,053 1 4051,053

Artik 21733,698 323 67,287 60,206 0
Toplam 25784,751 324

Tablo 70. Orgiitsel Baghlik ile Etige Genel Bakis Acis1 Arasinda Yapilan Regresyon Analizi

Sonuglari
Kaynak SS df MS F p
Regresyon* 1720,251 1 1720,251
Artik 24064,5 323 74,503 23,09 0
Toplam 25784,751 324

Tablo 71. Orgiitsel Baghlk ile Kurumdaki is Uygulamalarmm Etik Cercevede

Degerlendirilmesi Arasinda Yapilan Regresyon Analizi Sonuglar:

Kaynak SS daf MS F P
Regresyon* 4,018 1 4,018

Artik 25780,733 323 79,817 0,05 0,823
Toplam 25784,751 324

Tablo 72. Orgiitsel Baghhk ile Etik Cercevede Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi

Diisiiniilen is Uygulamalar1 Arasinda Yapilan Regresyon Analizi Sonuglar

Kaynak SS df MS F p
Regresyon* 7,762 1 7,762

Artik 25776,989 323 79,805 0,097 0,755
Toplam 25784,751 324
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Tablo 73. Orgiitsel Baglilik ile Yoneticilerin Etik Olmayan Karar Vermelerindeki Etkiler

Arasinda Yapilan Regresyon Analizi Sonuglari

Kaynak SS daf MS F )/
Regresyon* 10,427 1 10,427

Artik 25774,324 323 79,427 4,094 0,718
Toplam 25784,751 324

Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde etigin kurumsallagma diizeyinin ve etige

genel bakis acisinin, Orglitsel bagliligi anlamli bigimde yordadigi (p<0,000); kurumdaki is

uygulamalarinin etik ¢ercevede degerlendirilmesi, etik c¢ergevede

kurumda tizerine

gidilmesinin gerektigi diislinlilen is uygulamalar1 ve yoneticilerin etik olmayan karar

vermelerindeki etkiler ile orgiitsel baglilik arasinda anlamli bir yordama olmadig tespit

edilmistir (p>0,005).

3.7.5.5.1. Orgiitsel Baghlik Olcegi Duygusal Baghhk Alt Boyutu ile s Etigi

Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki liskiye Yonelik Analiz Sonuglar

Tablo 73. Orgiitsel Baghhk Olcegi Duygusal Baghihk Alt Boyutu ile is Etigi Olceginin Alt

Boyutlar1 Arasindaki iliskileri Test Eden Pearson Korelasyon Analizi Sonuglari

Al B1

B2

B3

B4

BS

(A1) Duygusal Baglilik
(B1) Etigin Kurumsallagma
Diizeyi

(B2) Etige Genel Bakis Agist  0,216%* 0,386**

0,338**

(B3) Kurumdaki Is
Uygulamalarinin Etik

Cercevede Degerlendirilmesi 20,004 0,005

(B4) Etik Cercevede

Kurumda Uzerine

Gidilmesinin Gerektigi

Diisiiniilen s Uygulamalar1 0,01 -0,04

(B5) Yoneticilerin Etik
Olmayan Karar
Vermelerindeki Etkiler
-0,049 0-,041

0,015

0,025

0,007

0,486**

0,297**

0,456%*

Ortalama 18,55 49,06
Standart Sapma 3,32 6,2

22,53
3,85

42,93
14,76

47,18
20,69

197
37,65

*p<0,05 diizeyinde anlaml iligki; **p<0,01 diizeyinde anlamli iligki
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Pearson korelasyon analizi sonuglari incelendiginde duygusal baglilik alt boyutu ile
etigin kurumsallagsma diizeyi alt boyutu arasinda orta diizeyli ve pozitif (r=0,338), anlaml1 bir
iliski bulunmustur. Duygusal baglilik alt boyutu ile etige genel bakis acis1 alt boyutu arasinda
diisiik diizeyli ve pozitif (r=0,216), anlamli bir iligki bulunmustur. Duygusal baglilik alt
boyutu ile kurumdaki is uygulamalarinin etik ¢ergevede degerlendirilmesi alt boyutu, etik
cercevede kurumda iizerine gidilmesinin gerektigi diigiiniilen is uygulamalar1 alt boyutu ve
yoneticilerin etik olmayan karar vermelerindeki etkileri alt boyutu arasinda anlamli iliski

bulunmamustir.

Tablo 74. Orgiitsel Baghhk Olcegi Duygusal Baglhihk Alt Boyutu ile Is Etigi Olceginin Alt

Boyutlar1 Arasinda Yapilan Regresyon Analizi Sonugclari

Kaynak SS df MS F p
Regresyon* 407,957 1 407,957

Artik 3158,351 323 9,778 41,721 0
Toplam 3566,308 324

Regresyon** 165,87 1 165,87

Artik 3400,438 323 10,528 15,756 0
Toplam 3566,308 324

Regresyon™*** 0,067 1 0,067

Artik 3566,241 323 11,041 0,006 0,938
Toplam 3566,308 324

Regresyon**** 0,352 1 0,352

Artik 3565,956 323 11,04 0,032 0,858
Toplam 3566,308 324

Regresyon™##%%* 8,424 1 8,424

Artik 3557,884 323 11,015 0,765 0,382
Toplam 3566,308 324

Bagimli Degisken: Duygusal Baglilik

*Etigin Kurumsallagsma Diizeyi,

** Etige Genel Bakis Agisi Diizeyi,

**#*K yrumdaki Is Uygulamalarmin Etik Cercevede Degerlendirilmesi,

###4Etik Cergevede Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Diisiiniilen Is Uygulamalari

Diizeyi,

*AFEXY Oneticilerin Etik Olmayan Karar Vermelerindeki Etkileri Diizeyi
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Tablodaki regresyon analizi sonuglart incelendiginde etigin kurumsallagsma diizeyi,

etige genel bakis agis1 diizeyi degiskenlerinin duygusal baghiligi anlamh sekilde yordadig:

gorilmistir (p<0,01).

Etik ¢ercevede kurumda lizerine gidilmesinin gerektigi diisiiniilen is uygulamalari

diizeyi, kurumdaki is uygulamalarinin etik ¢ercevede degerlendirilmesi, yoOneticilerin etik

olmayan karar vermelerindeki etkileri diizeyi degiskenleri ise duygusal baglilig1 anlamli bir

sekilde yordamamaktadir.

3.7.5.5.2. Orgiitsel Baglhihk Ol¢egi Devamh Baghihk Alt Boyutu ile is Etigi Olcegi

Alt Boyutlar1 Arasindaki iliskiye Yonelik Analiz Sonuclar

Tablo 75. Orgiitsel Baghlik Olgegi Devamh Baglhihk Alt Boyutu ile Is Etigi Olgeginin Alt

Boyutlar1 Arasindaki iliskileri Test Eden Regresyon Analizi Sonuclar

Al

B1

B2

B3

B4

BS

(A1) Devamh
Baglilik

(B1) Etigin
Kurumsallagsma 0,176**
Diizeyi

(B2) Etige Genel

skk
Bakis Agisi 0,185

(B3) Kurumdaki Is
Uygulamalarinin
Etik Cergevede

Degerlendirilmesi
0,148**

(B4) Etik
Cergevede
Kurumda Uzerine
Gidilmesinin
Gerektigi
Diisiiniilen Is

Uygulamalari 0,097

(B5) Yoneticilerin
Etik Olmayan Karar
Vermelerindeki

Etkiler
0,083

0,386%*

0,005

-0,04

-0,041

0,015

0,025

0,007

0,486**

0,297**

0,456**

Ortalama 16,35
Standart Sapma 4,89

49,06
6,2

22,53
3,85

42,93
14,76

47,18
20,69

197
37,65

*p<0,05 diizeyinde anlamli iliski; **p<0,01 diizeyinde anlaml iligki

209



Pearson korelasyon analizi sonuclart incelendiginde devamli baglilik alt boyutu ile
etigin kurumsallagsma diizeyi alt boyutu arasinda diisiik diizeyli ve pozitif (r=0,176) anlamli
bir iliski bulunmustur. Devamli baghlik alt boyutu ile etige genel bakis acgist alt boyutu
arasinda diisiik diizeyli ve pozitif (r=0,185) anlaml1 bir iligki bulunmustur Devamli baglilik alt
boyutu ile kurumdaki is uygulamalarinin etik gercevede degerlendirilmesi alt boyutu arasinda
ise disiik diizeyli ve pozitif (=0,148) anlamli bir iliski bulunmustur. Devamli baghlik alt
boyutu ile etik ¢ergevede kurumda iizerine gidilmesinin gerektigi diisiiniilen is uygulamalari
ve yoneticilerin etik olmayan karar vermelerindeki etkiler arasinda anlamli iligki

bulunmamastir.
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Tablo 76. Orgiitsel Baghilik Olcegi Devaml Baghhk Alt Boyutu ile is Etigi Olceginin Alt

Boyutlar1 Arasinda Yapilan Regresyon Analizi Sonugclar:

Kaynak SS daf MS F )/
Regresyon* 241,509 1 241,509

Artik 7534,202 323 23,326 10,354 0,001
Toplam 7775,711 324

Regresyon** 265,54 1 265,54

Artik 7510,171 323 23,251 11,42 0,001
Toplam 7775,711 324

Regresyon*** 171,411 1 171,411

Artik 7604,3 323 23,543 7,281 0,007
Toplam 7775,711 324

Regresyon**** 73,269 1 73,268

Artik 7702,441 323 23,847 3,073 0,081
Toplam 7775,711 324

Regresyon™***%* 53,606 1 53,606

Artik 7722,105 323 23,907 2,242 0,135
Toplam 7775,711 324

Bagimli Degisken: Devaml1 Baglilik

*Etigin Kurumsallagma Diizeyi,

** Etige Genel Bakis Agist Diizeyi,

##xKurumdaki Is Uygulamalarinin Etik Cercevede Degerlendirilmesi,

##+xEtik Cer¢evede Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Diisiiniilen Is Uygulamalar

Diizeyi,
*#**%Y Oneticilerin Etik Olmayan Karar Vermelerindeki Etkileri Diizeyi

Tablodaki regresyon analizi sonuglart incelendiginde etigin kurumsallagsma diizeyi,
etige genel bakis acis1 diizeyi, kurumdaki is uygulamalarinin etik ¢gercevede degerlendirilmesi

degiskenlerinin devamli bagliligr anlamli sekilde yordadigi goriilmiistiir (p<0,05).

Etik cergevede kurumda iizerine gidilmesinin gerektigi diigiiniilen is uygulamalar
diizeyi, yoneticilerin etik olmayan karar vermelerindeki etkileri diizeyi degiskenleri ise

devamli baglilig1 anlamli bir sekilde yordamamaktadir.
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3.7.5.5.3. Orgiitsel Baghihk Olcegi Normatif Baghihk Alt Boyutu ile Is Etigi
Olcegi Alt Boyutlar1 Arasindaki iliski

Tablo 77. Orgiitsel Baghhk Olcegi Normatif Baghhk Alt Boyutu ile is Etigi Olceginin Alt

Boyutlar1 Arasindaki fliskileri Test Eden Regresyon Analiz Sonuclar

Al

B1

B2

B3 B4

BS

(A1) Normatif Baglilik
(B1) Etigin
Kurumsallasma
Diizeyi

(B2) Etige Genel
Bakis Agisi

(B3) Kurumdaki Is
Uygulamalarinin Etik
Cergevede
Degerlendirilmesi

(B4) Etik Cergevede
Kurumda Uzerine
Gidilmesinin Gerektigi
Diisiiniilen Is
Uygulamalar

(B5) Yoneticilerin Etik
Olmayan Karar
Vermelerindeki Etkiler

0,363**

0,160**

-0,083

-0,015

0,386**

-0,141

0,005

-0,04

-0,041

0,015

0,025

0,007

0,486**

0,297**  0,456**

Ortalama
Standart Sapma

19,13
4,28

49,06
6,2

22,53
3,85

42,93 47,18
14,76 20,69

197
37,65

*p<0,05 diizeyinde anlamli iligki; **p<0,01 diizeyinde anlaml1 iligki

Pearson korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde normatif baglilik ile is etiginin

bes farkli diizeyinden biri olan etigin kurumsallagsma diizeyi arasinda orta diizeyli ve pozitif

(r=0,363); normatif bagllik ile etige genel bakis acisi arasinda diislik diizeyli ve pozitif

(r=0,160) anlaml1 bir iliski bulunmustur. Normatif baglilik ile kurumdaki is uygulamalarinin

etik cercevede degerlendirilmesi, etik cer¢evede kurumda iizerine gidilmesinin gerektigi

diistiniilen is uygulamalar1 ve yoneticilerin etik olmayan karar vermelerindeki etkiler arasinda

anlamli bir iliski bulunamamustir.
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Tablo 78. Orgiitsel Baghhk Olgegi Normatif Baghhk Alt Boyutu ile is Etigi Olgeginin Alt

Boyutlar1 Arasinda Yapilan Regresyon Analizi Sonugclar:

Kaynak SS df MS F )/
Regresyon* 778,924 1 778,924

Artik 5144,894 323 15,928 48,902 0
Toplam 5923,828 324

Regresyon** 151,327 1 151,327

Artik 5772,501 323 17,872 8,467 0,004
Toplam 4647,797 324

Regresyon™*** 117,264 1 117,264

Artik 5806,564 323 17,977 6,523 0,011
Toplam 5923,828 324

Regresyon™**** 3,40,535 1 40,535

Artik 5883,293 323 18,215 2,225 0,137
Toplam 5923,828 324

Regresyon™***%* 1,416 1 1,416

Artik 5922,411 323 18,336 0,077 0,781
Toplam 5923,828 324

Bagimli Degisken: Normatif Baglilik

*Etigin Kurumsallagma Diizeyi,

** Etige Genel Bakis Agist Diizeyi,

##*Kurumdaki Is Uygulamalarinin Etik Cercevede Degerlendirilmesi,

##+xEtik Cergevede Kurumda Uzerine Gidilmesinin Gerektigi Diisiiniilen Is Uygulamalar

Diizeyi,

*#**%Y Oneticilerin Etik Olmayan Karar Vermelerindeki Etkileri Diizeyi

Tablodaki regresyon analizi sonuglart incelendiginde etigin kurumsallasma diizeyi,
etige genel bakis acis1 diizeyi ve etik gercevede kurumda iizerine gidilmesinin gerektigi

diistiniilen is uygulamalar1 diizeyi normatif bagliligi anlamlh sekilde yordadigi goriilmiistiir

(p<0,05).

Kurumdaki is uygulamalarinin etik ¢ergevede degerlendirilmesi ve yoneticilerin etik
olmayan karar vermelerindeki etkileri diizeyi degiskenleri ise normatif bagliligi anlamli bir

sekilde yordamamaktadir.
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3.7.5.6. Mediator ve Moderator Analizler
3.7.5.6.1. Mediator Analizler

Model 1: Etige Genel Bakis Acisi Diizeyinin, Etigin Kurumsallasma Diizeyi Ile
Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskideki Araci Rolii

Orgiitsel baglilik ve is etigi arasindaki iliskideki araci roliiniin incelenmesi amaciyla
bir dizi regresyon analizi yapilmustir. Is etigi olcegi alt Slgeklerinin orgiitsel baglilik
tizerindeki araci roliinii belirlemek amaciyla orgiitsel bagligi anlamli yordayan etige genel
bakis acis1 diizeyi, etigin kurumsallagsma diizeyi alt boyutlar ile model kurulmustur, diger alt
boyutlar ile Orgiitsel baglilik arasinda anlamli iliski olmadigindan modellere dahil

edilmemislerdir.

[k olarak Is Etigi Olgeginin alt boyutu olan Etigin Kurumsallasma Diizeyi, orgiitsel
baglilig1 anlamli diizeyde yordamaktadir (Beta= .396, p<.001). Etigin Kurumsallasma Diizeyi,
orgiitsel bagliliktaki varyansin %]16’sm1 aciklamaktadir. Ikincisi, Etigin Kurumsallasma
Diizeyi, Etige Genel Bakis Acisi Diizeyini anlamli diizeyde yordamaktadir (Beta= .386,
p<.001). Etige Genel Bakis Agcis1 Diizeyi, Etigin Kurumsallagma Diizeyindeki varyansin
%15°sm1 aciklamaktadir. Ugiinciisii, Etige Genel Bakis Acis1 Diizeyi(Beta= .124, p<.001),
Etigin Kurumsallagma Diizeyi(Beta=.346, p<.001) birlikte esitlige alindiginda Orgiitsel
baglilig1 anlamh diizeyde yordamistir. Etige Genel Bakis Acis1 Diizeyi, Etigin Kurumsallagma
Diizeyi birlikte esitlige alindiginda orgiitsel bagliliktaki varyansin %17’sini1 agiklamaktadir.

Etige Genel Bakis Acist Diizeyi

.386* 124%

(.396%).349*

»

Etigin Kurumsallasma Diizeyi Orgiitsel Bagllik

Sekil 5. Etige Genel Bakis A¢is1 Diizeyinin, Etigin Kurumsallasma Diizeyi ile Orgiitsel Baghilik

Arasindaki iliskideki Araci Roliiniin incelenmesi
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Sekil 5°te Etige genel bakis acis1 diizeyinin, etigin kurumsallagsma diizeyi ile orgiitsel
baglilik arasindaki iligkideki araci roliinii belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizlerinin
sonuclar1 yer almaktadir. Sekil 5’te de goriilebilecegi gibi Etigin Kurumsallasma Diizeyinin
orgiitsel baglilik iizerindeki beta degeri -.396’dir. Etige Genel Bakis Acis1 Diizeyi esitlige
girdikten sonra ise beta degeri -.396’dan -.349’a diismiistlir. Sobel test sonucuna gore bu
diisiis Etige Genel Bakis Acis1 Diizeyinin Etigin Kurumsallasma Diizeyi Ile Orgiitsel Baglilik
Arasindaki Iliskide anlamli bir aracilik rolii oldugunu gostermektedir (z=3.69, p<.001). Baron
ve Kenny (1986)’e gore, eger araci degisken kontrol edildiginde yordayici degisken ¢ikti
degiskeni anlamli diizeyde yordamaz ise, bu durum tam aracilik (full mediation) durumuna
isaret etmektedir. Bu nedenle bu arastirmada elde edilen sonug¢ Etige Genel Bakis Agist
Diizeyinin Etigin Kurumsallasma Diizeyi Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskide kismi

aracilik etkisi (partially mediation) oldugunu gostermektedir.

Tablo 79. Etige Genel Bakis Acisi Diizeyinin, Etigin Kurumsallasma Diizeyi fle Orgiitsel

Baglihk Arasindaki Iliskideki Araci Roliiniin incelenmesi

Etige Genel Bakis itligsel ggz:l iBakls
Acgist Diizeyi Kontrol ¢ n Sobel’s Z
: . Kontrol Edildikten
Edilmeden Once
Sonra

Orgiitsel Baglilik ve Etigin
Kurumsallasma Diizeyi 396 .349 3,69
Arasindaki iligki

Is etigi 6lgegi alt dlgeklerinden Etige Genel Bakis Agist Diizeyinin drgiitsel baglilik
ve Etigin Kurumsallasma Diizeyi Arasindaki iliskideki aracilik rolleri analiz edilmistir. Is
etigi dlgeginin diger alt dlgeklerinin araci rolleri, orgiitsel baglilik ile aralarinda anlamli iligki

olmadigindan test edilmemistir.
3.7.5.6.2. Moderator Analizler

Model 2. Etige Genel Bakis Acisi Diizeyinin, Etigin Kurumsallasma Diizeyi ile
Orgiitsel Baghlik Arasindaki iliskideki Diizenleyici Rolii

Etige Genel Bakis Acis1 Diizeyinin, Etigin Kurumsallasma Diizeyi Ile Orgiitsel
Baglilik Arasindaki iliski {izerindeki diizenleyici etkisini belirlemek amaciyla Baron ve
Kenny (1986)’in 6nerdigi analizler yapilmustir. Oncelikle etkilesim etkisini belirlemek igin iki

yordayict degisken (Etige Genel Bakis Agisi Diizeyinin, Etigin Kurumsallasma Diizeyi) z
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skorlar1 hesaplanarak standart hale getirilmistir. Bu teknik ile ana etki ve etkilesim etkisi
arasinda ortaya c¢ikabilecek ¢oklu es dogrusallik sorununun Oniine ge¢mek amaglanmistir

(Frazier, Tix ve Barron, 2004; Akt., Yerlikaya, 2009).

Hiyerarsik regresyon modelinde sirasiyla birinci agamada Etigin Kurumsallagma

Diizeyi, ikinci asamada Etige Genel Bakis Agisi Diizeyinin ve lgiincii asamada bu iki

: . c I . 2 C e
degiskenin etkilesimi esitlige alinmistir. Etkilesim etkisinde R ’deki degisimin anlaml
diizeyde olmasi1 diizenleyici etkinin varligimi gostermektedir. Tablo 80’de hiyerarsik
regresyon analizi sonuglar1 yer almaktadir. Tablo 80’de goriildiigii gibi Etige Genel Bakis

Agis1 Diizeyi ve Etigin Kurumsallagma Diizeyinin Orgiitsel baglilik arasindaki iligkideki

etkilesimini iceren {igiincii asamada Rz’deki degisimin anlamli diizeyde oldugu
goriilmektedir. Etige Genel Bakis Agis1 Diizeyinin, Etigin Kurumsallasma Diizeyi ile
Orgiitsel Baglilik Arasindaki Iliskideki Diizenleyici Roliiniin oldugunu gostermektedir. Is
etigi 6lgceginin diger alt 6lgeklerinin diizenleyici rolleri, orgiitsel baglilik ile aralarinda anlamli

iliski olmadigindan test edilmemistir.

Tablo 80. Etige Genel Bakis Acisi Diizeyinin, Etigin Kurumsallasma Diizeyi fle Orgiitsel

Baglihk Arasindaki iliskideki Diizenleyici Roliiniin incelenmesi

R2

Degiskenler B Seb Beta R2 Degisim F Degisim
EGBD 0,57 0,73 .396** 16 16 60.206**
EKD 0,59 .125 258%* 6 6 23.090%**
EGBD x % %
EKD 2,1 274 393 15 15 59.081

Etige Genel Bakis Acis1 Diizeyinin (Beta=396, p<.01 ), Etigin Kurumsallasma
Diizeyi (Beta=..258, p<.01) Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskideki Diizenleyici Roliiniin
(Beta=.393, p<.05) oldugunu gdstermektedir.
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4. TARTISMA

Arastirmanin amacinm orgiitsel baglhilik ile is etigi arasindaki iligkinin incelenmesi
olusturmaktadir. Arastirma sonunda, Pearson korelasyon analizi sonuglari incelendiginde
orgiitsel baglilik ile is etigi arasinda diisiik diizeyli ve pozitif anlamli bir iligki oldugu
goriilmiistiir (Tablo 66). Is etigi ile orgiitsel baglilik arasindaki iliskiyi inceleyen baska bir
arastirmada ise, isyerindeki etik iklimin Orgiitsel bagliligi pozitif yonde etkiledigi sonucuna
ulasiimistir (Cullen ve digerleri, 2003, s. 127; Schwepker, 2001, s. 39-152). ikisi arasindaki
iligkide is etiginin Orglitsel bagliligi anlamli sekilde yordadigi sonucuna ulasilmistir (Tablo
67). Saglik sektoriinde 174 kisinin katilmiyla gerceklestirilen baska bir ¢aligmanin sonuglar
da arastirma sonuglarini destekler nitelikte orgiitsel baghligin tiim boyutlarinin etik iklimi
pozitif yonde etkiledigi, orgiitsel baglilik ile is etigi arasinda kuvvetli iliski oldugu sonucuna
varilmigtir (Tanriverdi ve Altindag, 2014, s. 58). Saglik sektoriinden farkli olarak pazarlama
sektorlinde yapilan ve 1200 kisinin katildigi baska bir arastirmanin sonunda orgiitsel etik
davraniglar ile orgilitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varlig1 tespit edilmistir
(Hunt, Wood ve Chonko, 1989, s. 79). Etik baglam, orgiitsel baglilik ve calisan Orgiit
uyumunun saglik sektoriinde egitim veren iiniversitelerden 304 genc yetiskin tarafindan
degerlendirildigi arastirmada, etik degerler ile oOrgiitsel baglilhik ve ¢alisan Orgiit uyumu
arasinda pozitif bir iligskinin varlig tespit edilmistir (Valentine, Godkin ve Lucero, 2002, s.
349). Etik degerlerle olusturulmus bir oOrgiitsel baglilik anlayisinin calisanlart ekonomik
kosullarin iyilestirmesinden daha fazla etkiledigi sonucu elde edilmektedir (Peterson, 2004, s.
296). Literatilirdeki diger arastirma sonuglar1 da gostermektedir ki orgiitsel baghlik ile is etigi
arasinda anlamli bir iliski bulunmaktadir. Baz1 aragtirmalarda orgiitsel baglhiligin kuvvetli
olmast caliganlarin is etigi konusunda daha hassas davranmalarina neden oldugu, bazi
arastirma sonuglarinda da is etigi agisindan ¢alisanlarin benimsemis olduklari ilkeler orgiitsel

bagliligin olusmasinda ve devaminda etkili olmaktadir.

Arastirmaya katilanlarin cinsiyetleri ile orgiitsel baglilik ve duygusal ve devaml
baghlik alt boyutlar: ile ilgili degerlendirmeleri arasinda bir farklilik bulunmadigi ortaya
cikmistir. Ancak g¢alisanlarin cinsiyete gore normatif baghlik degerleri degismektedir. Erkek
calisanlarin Orgiitsel baglilik ortalama degerlerinin kadin c¢alisalarin ortalama degerlerinden

daha yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir (Tablo 54). Baska bir arastirmada erkekler ile
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kadinlarin orgiitsel baglilik diizeyleri arasinda herhangi bir farklilik bulunamamistir
(Gumbang, Suki ve Suki, 2010, s. 1). Hastane ¢alisanlardan toplam 776 kisinin katildig1 bagka
bir arastirmada ise cinsiyet ile devamli baglilik arasinda negatif yonlii bir iliski tespit
edilmistir. Kadinlarin devamli baghlig1 erkeklerden daha yiiksektir (Benligiray ve Sonmez,
2011, s. 58). Hastane g¢alisanlar tarafindan degerlendirilen baska bir ¢alismada duygusal ve
normatif baglilik arasinda herhangi bir iliski bulunamazken, devamli baglilik arasinda

farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir (Oztiirk, 2013, s. 60).

Yas gruplar1 ile duygusal ve normatif baglilik agisindan istatistiksel olarak anlamli
bir farklilik bulunmaktadir. orgiitsel baglilig1 yiiksek olan g¢alisanlarin 41-50 yas araliginda
olan calisanlardan olustugu anlagilmaktadir. Toplam orgiitsel ve devamli bagliligin anlamlilik
degeri ile yas gruplar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir
(Tablo 55). Hemsireler ve hekimler tarafindan degerlendirilen baska bir arastirmada, yas ile
orgiitsel bagliligin normatif boyutu arasinda anlamli bir iligki bulunamazken, yas ile duygusal
baglilik ve devamli baglilik arasinda zayif ama anlamli bir iligki tespit edilmistir. Hekimler ve
hemsireler yaslar ilerledik¢e kurumlarina karsi duygusal olarak daha bagl hale gelirlerken,

devamli bagliliklar1 azalmaktadir (Benligiray ve Sonmez, 2011, s. 59).

Katilimcilarin medeni durumlarina gore orgiitsel baghlik alt boyutlarindan duygusal
ve normatif baglilik arasinda evli olanlar ile bekar olanlar arasinda istatistiksel olarak anlaml1
bir farklilik bulunmaktadir. Evli olan katilimcilarin bekar olan katilimcilara gore daha ytiksek
orgiitsel bagliliga sahip olduklar1 goriilmektedir (Tablo 56). Yapilan baska bir calismanin
sonucunda ise, duygusal baglilik ve normatif baglilik agisindan medeni durum degiskenleri
arasinda anlamli bir farklilik oldugu, devam bagliligi agisindan ise aymi farkliligin tespit
edilmedigi sonucuna ulagilmistir (Egilmezkol, 2011, s. 91). Saglik sektoriinde yapilan bagka
bir ¢calismada calisanlarin medeni durumu ile normatif baglilik arasinda herhangi bir farklilik
bulunmazken, duygusal bagliliklar1 ile devamli baghliklar1 arasinda anlamli bir farklilik
bulunmaktadir (Oztiirk, 2013, s. 62-63). Medeni duruma goére baglilik durumlarinin
degismesinde evli olan bireylerin sorumluluklarinin fazlaligindan hareketle bekar olan

bireyler kadar rahat hareket edememeleri etkili olabilmektedir.

Katilimcilarin orgiitsel baglilik ve alt boyutlarin tamaminda egitim diizeylerine gore

istatistiksel olarak anlamli bir farklilk bulunmaktadir. Orgiitsel baglihigi en yiiksek olan
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calisanlarin ‘lise’ egitim saviyesine sahip olduklar1 anlsilmaktadir (Tablo 57). Bazi
arastirmalarda egitim diizeyi ile oOrgiitsel baglilik arasinda negatif yonli bir iliski tespit
edilmistir (Wahn,1998, s. 256). Baska bir arastirmada ise duygusal baglilik ve Orgiitte
calismaya devam etme istegi (Varoglu, 1993, s.151) arasinda negatif yonli bir iligki
bulunmustur. Buna karsilik arastirmalarin bir kisminda egitim diizeyi ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif yonlii bir iliski tespit edilmistir (Lok ve Crawford, 2001, s.594). Egitim
durumuna gore orgiitsel baglilik diizeylerinin de§ismesinde, egitimi yiiksek olan c¢alisanlarin

kendilerine daha fazla giivenmelerinden hareketle 6rgiitsel bagliliklar diisiik olabilir.

Caligilan stlireye gore normatif ve devamli baglilikta istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik bulunmaktadir. Duygusal baglilik ile ¢alisma siireleri arasinda anlamli bir farklilik
bulunmamaktadir (Tablo 58). Baska bir arastirmada ise orgiitte calisma siiresinin duygusal ve
normatif baglilig1 etkilemedigi ancak devamlilik baglilig1 ile arasinda iligski oldugu sonucuna
ulasiimistir (Ozutku, 2008, s. 91). Baska bir arastirmanin sonucuna gore de uzun siire bir
orgiitte ¢alismanin orgiitsel baglhilig artirdig: tespit edilmistir (Kumar ve Giri, 2009, s. 28).
Bireylerin ayni Orgiitte calisma siireleri arttikga Orgiitten ayrilma durumundaki olumsuz
durumlardan dolay1 devamli baghiligi, orgiitsel normlarin igsellestirilmesiyle normatif baglilik
ve duygusal anlamda yakinlagsmay1 saglamasi agisindan duygusal baglilig1 etkilemektedir

(Mathieu ve Zajac, 1990, s. 191).

[s etiginin tiim boyutlari ile katilimeilarin cinsiyetleri arasindaki iliskiye bakildiginda
istatistiksel olarak anlamli bir farklilik bulunmamaktadir (Tablo 59). Is etigi ile cinsiyet
arasindaki iliskinin arastirildigi baska bir arastirmada 128 erkek ve 96 kadmin goriisleri
degerlendirilmis ve is etigi ile cinsiyet arasinda herhangi bir farklilik bulunmamaistir (McCabe,
Ingram ve Dato-on, 2006, s. 101-104; Davis ve Welton, 1991, s. 456). Baska bir ¢alismada ise
kadinlarin erkeklere gore daha fazla etik davramiglar gosterme egilimi igerisinde olduklar
tespit edilmistir (Ruegger ve King, 1992, s. 179; Akaah, 1989, s. 378; Deshpande, 1997, s.
82).

Yas gruplar1 arasinda etigin kurumsallagma boyutlarindan ortiilii kurumsallagsma
boyutu ile a¢ik kurumsallasma boyutunun anlamlilik degerleri arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farklilik bulunmaktadir. etigin kurumsallasma diizeyini benimseyenlerin en ¢ok 51

yas ve lizeri yaglarda olan calisanlar olduklar1 anlasilmaktadir (Tablo 60). Etigin acgik
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kurumsallagsma diizeyinin etigin 6neminin hissedilmesinde digerlerine gore daha etkili oldugu
sonucunun elde edildigi arastirmalar mevcuttur (Singhapakdi ve Vitell, 2007, s. 284). Is etigi
ile ilgili bir ¢alismada yas faktoriiniin is etigini degerlendirmede 6nemli bir faktor olmadigi
belirtilirken (Callan, 1992, s. 767); Is etigi ile is etigini degerlendirenlerin yas gruplari
arasinda kurdugu iliskinin arastirildigi bir arastirmada katilimcilar, 40 yas ve iizerindekilerin
31-40 yas arasindakilere ve daha geng olanlara gore daha fazla etik davranislar gosterdiklerini
diisinmektedirler (Ruegger ve King, 1992, s. 179). Ogrencilerin kopya c¢ekme ile ilgili
goriiglerinin degerlendirildigi baska bir arastirmada ise idealist ve digerlerine gére yasca
biiyiik olan Ogrencilerin daha fazla etik davraniglari benimsedikleri sonucuna ulasilmistir

(Rawwas ve Isakson, 2000, s. 321).

Etigin tiim alt boyutlar1 ile katilimcilarin medeni durumu arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir farklililk bulunmamaktadir (Tablo 61). Yogun bakim hemsirelerinin etik
duyarliliklarinin incelendigi bir arastirmada medeni durum ile etik duyarlilik arasinda

herhangi bir iligki tespit edilememistir (Basak, Uzun ve Arslan, 2010, s. 76).

Katilimeilarin egitim durumu ile etigin alt boyutlar1 arasindaki iliskiye bakildiginda,
etigi kurumsallagsma diizeyini benimseyenlerin daha ¢ok lisansiistii egitim seviyesinde
olduklar1 ve is uygulamalarinin etik ¢ercevede degerlendirilmesini benimseyenlerin ise daha
cok 1lkogretim diizeyinde egitim seviyelerine sahip olduklari sonuglar1 elde edilmistir (Tablo
62). 154 kisinin dahil oldugu bir aragtirmada, egitim seviyesi diisiik diizeyde olan ¢alisanlarin
hediye alma ve benzeri gibi etik olmayan davramislart gostermeleri digerlerine gore daha
yiiksek oranda ¢ikmistir (Browning and Zabriskie, 1983, s. 219-224). Baska bir caligmada ise
arastirmaya katilanlarin egitim durumu ile etik davranislar arasinda herhangi bir iliski

bulunamamistir (Dubinsky and Ingram, 1984, s. 349).

Arastirmada caliganlarin gorev siireleri ile is etigini degerlendirmeleri incelendiginde
etigin kurumsallasma diizeyini benimseyenler ile i3 uygulamalarinin etik c¢ercevede
degerlendirilmesini benimseyenlerin 2-3 yillik bir ¢alisma siiresine sahip olduklar1 sonucuna
ulagilmistir (Tablo 63). Bu durum saghik sektoriindeki isgiicii devrinden kaynaklanabilir.
Baska bir arastirmada ise ¢alisma siiresi ile etik iklim arasinda anlamli bir iliski oldugu tespit
edilmistir. Calisanlarin ¢alisma siiresi arttik¢a igyerinde etik iklimin daha olumlu etkilendigi

sonucuna ulagilmistir (Sahin ve Diindar, 2011, s. 155).
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Arastirma sonuglart incelendiginde etigin kurumsallagsma diizeyi, etige genel bakis
acis1 diizeyi degiskenlerinin duygusal bagliligir anlamli sekilde yordadigi goriilmiistiir (Tablo
74). Is etiginin kurumsallasmas1 ile orgiitsel baghlik arasindaki iliskinin incelendigi,
pazarlama sektoriinde 306 kisinin katildig1 bagka bir aragtirma sonuglar1 da ortiilii ve agik
kurumsallagsma diizeyinin orgiitsel bagliligr dogrudan etkiledigi sonucu elde edilmistir (Vitell

ve Singhapakdi, 2008, s. 349).

Pearson korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde normatif baglilik ile is etiginin
bes farkli diizeyinden biri olan etigin kurumsallagma diizeyi arasinda orta diizeyli ve pozitif;
normatif baglilik ile etige genel bakis agis1 arasinda diisiik diizeyli ve pozitif anlamli bir iligki
bulunmustur. (Tablo 77). Baska bir ¢calismada normatif bagliligin kendisinin ‘ahlak’ olarak da
degerlendirildigi (Jaros vd., 1993, 951-955) literatiirde ‘dogru’, yanlis yada ‘adil’, ‘adil
olmayan’ gibi durumlarla normatif bagliligin olusturulmast bu tanimlamayi destekler
niteliktedir (Hosmer, 1995, s. 20). Hastanelerde ¢alisan hemsireler tarafindan degerlendirilen
baska bir arastirmada hemsirelerin is tatmini, orgiitsel baglilik ve is etigi arasindaki iliski
incelenmistir. 352 hemsirenin yer aldigi c¢aligmanin sonucunda i etigi uygulamalarinin
duygusal baghhg: yiiksek diizeyde, fakat devam baglhiliginda ise diisiik diizeyde etkiledigi
sonucuna ulagilmistir. Etik iklim igerisinde kurallarin gecerli oldugu bir calisma ortamu ile
calisanlarin normatif bagliliklar1 arasinda pozitif ve 6nemli bir iliski tespit edilmistir (Tsai ve

Huang, 2007, s. 576-581).

Aragtirmada etigin kurumsallasma diizeyi, etie genel bakis acis1 diizeyi,
degiskenlerinin normatif bagliligi anlamh sekilde yordadig: tespit edilmistir. Etik cergevede
kurumda iizerine gidilmesinin gerektigi diisiiniilen is uygulamalar1 diizeyi, kurumdaki is
uygulamalarinin etik ¢ergevede degerlendirilmesi, ydneticilerin etik olmayan karar
vermelerindeki etkileri diizeyi degiskenleri ise normatif bagliligi anlamli bir sekilde
yordamamaktadir (Tablo 78). Baska bir arastirmada ise yoneticilerin davraniglari ile birlikte
etik kodlarin olusturularak etigin kurumsallasmasi yoniinde calismalarin yapilmast gerektigi
sonucuna ulasilmistir. Caligsanlarin orgiitsel bagliligi, kamuoyu giiveni, profesyonel stres
yonetimi, insanlarin yanlis anlamalarinin Onlenmesi gibi nedenlerden dolayr etigin
kurumsallastirilmasi gerekir (Sims, 1991, s. 494). Etigin kurumsallastirilmasi siirecinde de

dontisiimcti liderlik (Carlson ve Perrewe, 1995, s. 829) gibi calisanlarin motivasyonlarin
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saglayict liderlik o6zelliklerinin 6nemli oldugu ve bu arastirma sonuclarindan hareketle de
yoneticilerin davranislartyla da c¢alisanlara oOrnek olacak davraniglart  gostermeleri
gerekmektedir. Baska bir arastirmada, kurumsallasma baglaminda 6nemli bir rol oynayan
fakat icsel degil de daha ¢ok digsal galigmalar gergeklestirilen kurumsal sosyal sorumluluk
calismalar1 ile Orgiitsel baglilik arasindaki iligski incelenmistir. Finansal hizmetler alaninda
calisan 4172 calisan tarafindan degerlendirildigi arastirma sonunda olumlu bir iligki tespit
edilmistir. Bu iliski neredeyse calisanlarin is tatmini kadar onemli derecededir. Bu tiir
arastirma sonuglart isyerinde is uygulamalarinin sadece calisanlarin yaptiklari ile smirh
olmadigini gdstermesi acisindan 6nemlidir (Brammer, Millington ve Rayton, 2007, s. 1713-

1715).

Sekil 5’de de goriilebilecegi gibi Etigin Kurumsallasma Diizeyinin orgiitsel baglilik
tizerindeki beta degeri -.396’dir. Etige Genel Bakis Agisi Diizeyi esitlige girdikten sonra ise
beta degeri -.396’dan -.349’a diismistiir. Sobel test sonucuna gore bu diisiis Etige Genel
Bakis Agisi Diizeyinin Etigin Kurumsallasma Diizeyi Ile Orgiitsel Baglilik Arasindaki iliskide
anlaml1 bir aracilik rolil oldugunu gostermektedir (z=3.69, p<.001). Baron ve Kenny (1986)’e
gore, eger aract degisken kontrol edildiginde yordayicit degisken ¢ikti degiskeni anlamli
diizeyde yordamaz ise, bu durum tam aracilik (full mediation) durumuna isaret etmektedir. Bu
nedenle bu arastirmada elde edilen sonu¢ Etige Genel Bakis Acist Diizeyinin Etigin
Kurumsallasma Diizeyi ile Orgiitsel Bagllik Arasindaki iliskide kismi aracilik etkisi (partially

mediation) oldugunu gostermektedir.

Tablo 80°de goriildiigii gibi Etige Genel Bakis Acist Diizeyi ve Etigin
Kurumsallasma Diizeyinin orgiitsel baglilik arasindaki iligskideki etkilesimini iceren lgiincii
asamada R2’deki degisimin anlamli diizeyde oldugu goriilmektedir. Etige Genel Bakis Acist
Diizeyinin, Etigin Kurumsallasma Diizeyi Ile Orgiitsel Baglihik Arasindaki iliskideki
Diizenleyici Roliiniin oldugunu gostermektedir. Is etigi dlgeginin diger alt dlgeklerinin araci

rolleri, Orgiitsel baglilik ile aralarinda anlamli iliski olmadigindan test edilmemistir.

222



5.SONUC

Orgiitsel baglilik, ¢alisanin drgiit ile kurdugu kuvvet birliginin ve kendisini drgiitiin
bir pargasi olarak hissetmesinin derecesi olarak degerlendirilebilir. Orgiit biinyesinde gérev
yapan bireyin Orgiit ile kendi kisiligini birlestirme derecesidir. Bireyin oOrgiit igerisindeki
gorev alma istegi orgiitsel bagliligi gdsteren 6nemli bir kriterdir. Orgiitiin amaglarmm ve
degerlerinin kabul edilmesi, organizasyonun faydasina olacak olan faaliyetlerde gorev alma

istegi ve Orgiitte caligmaya devam etme istegi orgilitsel baglilik kavramini olusturmaktadir.

Orgiitler i¢in 6nemli bir unsur olarak degerlendirilen &rgiitsel baglilik diizeyini
belirleyen faktorler ¢alisanin kendisi ile ilgili bireysel faktorler, yaptigi is ve role iliskin
faktorler, is deneyimi ve ¢alisma ortamina iliskin faktorler ve orgiit yapisina iligkin faktorler
seklindedir. Tlgili faktorlerden de anlasiimaktadir ki, drgiitsel baglilhigin saglanabilmesi uygun

ortam ve olanaklarin ¢alisanlarin hizmetine sunulmasini gerektirmektedir.

Orgiitler, ¢alisanlarmin Orgiite en ¢ok faydayr saglayacak diizeyde baglhilik
gostermelerini beklemektedirler. Diigiik Orgiitsel bagliligin gerceklesmesi ya da orgiitsel
bagliligin olugsmamas: eksik isithdamin habercisi olabilir ki bu durumda olan ¢alisan ya da
calisanlar calisirken bagka isleri arama gayreti icerisinde olacaklarindan istenilen performans
diizeyini gosteremeyebilirler. Ilimli orgiitsel baglilikta birey deneyimli ve basarilidir. Fakat
bireyin, blinyesinde gorev aldig1 drgiitlin sistemini benimsemedigi sonucu ortaya ¢ikmaktadir.
Diger bir ifadeyle, orgiitiin sistemi, bireye belirli bir sekil vermek isterken, birey buna
direnmekte ve kendisini sistemin istedigi bicimde sekillendirmek istememektedir. Yiksek
orgiitsel bagliligin gerceklestigi orgiitlerde ise en dnemli sonug, isten ¢ikma oraninin diigmesi

ve devamsizligin azalmasi seklindedir.

Kiiresellesme ve sonrasinda iletisim ve ulasim alanlarinda meydana gelen gelismeler
orgilitlerin rekabet diizeylerini daha siddetli yasamalarina neden olmaktadir. Giiniimiiz ¢alisma
kosullarinin acimasiz rekabet ortami, bazi zamanlar karar alict konumunda yer alan yonetici
ya da isverenler, kararlarin1 alirken insani gereksinimleri goz ardi ederek sadece daha fazla
kar elde etmeye odaklanabilmektedirler. Is hayatindaki para kazanma arzusunun normal bir
durum olarak kabul edilmesine ragmen, para kazanmak i¢in iyi bir insanda bulunmasi gereken

temel norm ve degerlerin yok sayilmasi kabul edilebilir bir durum degildir.
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Yonetici olsun ya da olmasin insanlar, hayatlarinin her alaninda etik olan ya da
olmayan davranislar sergilerler. Toplumsal hayatta oldugu gibi calisma hayatinda da yapilan
her bir hareket bir tercihin sonucu ortaya ¢ikmaktadir ki bu tercihlerin sadece tercihte bulunan
kisinin haz duygularinin gerceklesmesine hizmet etmek yerine diger kisi ya da kisilere zarar
vermeden etik ilke ve kurallara uygun olmasi beklenmektedir. Aksi takdirde insanlarin o
ortamda bulunmalar1 zorlagsabilmekte ve insanlarin hayatlarinin biliyiik bir ¢ogunlugunu

gecirdikleri caligma hayati ¢ekilmez hale gelmektedir.

(Calisma hayatinda ben merkezli hareket etmek bagkalarina zarar verdigi gibi kisinin
kendisine de zarar vermektedir. Bundan dolayi insanlarin sadece kendilerini diisiinmesi yerine
baskalarinin da degerli olduklarin1 diisiinmeleri ve buna uygun davranislar sergilemeleri
gerekir. Calisma hayatinda baskalarinin degerli olarak gériilmeye baslamasi etik agidan uygun
bir ortamin olusturulmasinda énemli bir etken olarak degerlendirilebilir. Isgdrenlerin isleri ile
kendilerini 6zdeslestirmelerinde ve basarili bir performans gdsterebilmelerinde 6nemli bir

faktordar.

Orgiitsel baglilik ile is etigi arasindaki iliskinin arastirildig: bu ¢alismanin verilerini
saglik sektoriinde hizmet yapan bir {niversite hastanesinde ¢alisanlarin goriisleri
olusturmaktadir. Calisma hayatinin donlisimii  (tarim-sanayi-hizmetler) ile birlikte
giiniimiizde hizmet sektorii GSYIH igerisinde kendisine dénemli oranda yer bulmaktadir.
Miisteri ihtiya¢ ve beklentilerinin karsilanmasinin 6nemli hale gelmesi ve her miisterinin
ithtiyacinin farklilagmasindan dolayr genelde hizmet sektoriinde calisanlarin 6zelde de
arastirmamiza konu olmast agisindan hastane ¢alisanlarinin yaptiklart islerin  6nemi
artmaktadir. Onemi artan islerin yapilma siirecinde de calisanlarin tatmin duygularinm
saglanmasi gerekmektedir. Calisanlarin tatmin duygularinin saglanarak orgiitsel baglilik gibi
isglicli devir oranimi azaltict uygulamalarin basarili olmasi amaglaniyorsa is etigi ilkelerine

riayet edilmesi gerekmektedir.

Orgiitsel baglilik ile is etigi arasindaki iliskinin hastane calisanlar1 tarafindan
degerlendirildigi arastirmanin 6nemli sonuglart ile ilgili agagidaki bilgilere yer vermek faydali

olacaktir.
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Orgiitsel baghlik ve is etigi dlgeginin geneline iliskin Pearson korelasyon analizi
sonuglart incelendiginde orglitsel baglilik ile is etigi arasinda diisiik diizeyli ve pozitif
(r=0,112) anlaml1 bir iliski oldugu goriilmiistiir. Erkek calisanlarin kadin ¢alisanlara gore, evli
calisanlarin da bekar c¢alisanlara gore orgiitsel baglilik diizeyleri daha yiiksek ¢ikmaktadir.
Arastirmada ayrica orgiitsel baglilik seviyesi en yiiksek olanlarin ‘lise’ egitim diizeyinde olan
calisanlar olduklar1 ve yas olarak da 41-50 yas araliginda olanlarin oOrgiitsel baglilik
diizeylerinin yiiksek oldugu sonucu elde edilmistir. Regresyon analizi sonuglari
incelendiginde ise is etiginin Orgiitsel bagliligi anlamli sekilde yordadigi goriilmiistiir

(p<0,05).

Pearson korelasyon analizi sonuglar1 incelendiginde orgiitsel baghlik ile is etiginin
bes farkli diizeyinden biri olan etigin kurumsallasma diizeyi arasinda orta diizeyli ve pozitif
(r=0,396); orgiitsel baglilik ile etige genel bakis acist arasinda diisiik diizeyli ve pozitif
(r=0,258) anlaml1 bir iliski bulunmustur. Orgiitsel baglilik ile kurumdaki is uygulamalarmin
etik cergevede degerlendirilmesi, etik c¢ercevede kurumda iizerine gidilmesinin gerektigi
diistiniilen is uygulamalar1 ve yOneticilerin etik olmayan karar vermelerindeki etkiler arasinda

anlamli bir iliski bulunamamaistir.

Regresyon analizi sonuclar1 incelendiginde orgiitsel bagliligin etigin kurumsallasma
diizeyini ve etige genel bakis agisini anlamli bicimde yordadigi (p<0,000); kurumdaki is
uygulamalarinin  etik ¢ercevede degerlendirilmesi, etik c¢ergevede kurumda iizerine
gidilmesinin gerektigi disiiniilen is uygulamalari ve yoneticilerin etik olmayan karar

vermelerindeki etkiler arasinda da anlamli1 bir yordama olmadig tespit edilmistir (p>0,005).

Orgiitsel baghlik ile etigin kurumsallasma diizeyi arasindaki iliskisine bakildiginda
normatif baglilik alt boyutu ile oOrtiili kurumsallasma alt boyutu arasinda orta diizeyli ve
pozitif (r=0,547), etigin uygulanmasmin etkinligi alt boyutu ile orta diizeyli ve pozitif
(r=0,333) anlaml1 bir iliski bulunmustur. Duygusal baghilik alt boyutu ile ac¢ik kurumsallagsma
alt boyutu arasinda orta diizeyli ve pozitif (r=0,326) anlamli bir iliski bulunmustur. Devamli
baghilik alt boyutu ile ortiilii kurumsallagma alt boyutu arasinda diisiik diizeyli ve pozitif
(r=0,164) anlaml bir iliski bulunmustur. Regresyon analizi sonuglar1 incelendiginde normatif
baglilik, duygusal baglilik ve devamli baghlik degiskenlerinin ortiilii kurumsallasmay1

anlaml sekilde yordadig1 goriilmiistiir.
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Orgiitsel baglilik ile etige genel bakis acis1 diizeyi arasindaki iliskisine bakildiginda
normatif baglilik alt boyutu ile etik biling alt boyutu arasinda orta diizeyli ve pozitif (r=0,309),
etik-yasa iligkisi alt boyutu ile orta diizeyli ve pozitif (=0,366) anlaml1 bir iligki bulunmustur.
Duygusal baglilik alt boyutu ile etik-kar iligkisi alt boyutu arasinda diisiik diizeyli ve pozitif
(r=0,278) anlamli bir iliski bulunmustur. Devamli baglilik alt boyutu ile etik-kar iliskisi alt
boyutu arasinda diisiik diizeyli ve pozitif (r=0,159), etik biling alt boyutu arasinda diisiik
diizeyli ve pozitif (=0,113), etik-yasa iliskisi alt boyutu arasinda diislik diizeyli ve pozitif
(r=0,110), anlamli bir iligki bulunmustur.

Duygusal baglilik alt boyutu ile kisisel kotli uygulamalar alt boyutu arasinda diisiik
diizeyli ve pozitif (r=0,281), yayginlasmis kotii uygulamalar alt boyutu ile diisiik diizeyli ve
pozitif (r=0,233), orgiitsel kotii uygulamalar alt boyutu ile diisiik diizeyli ve pozitif (r=0,261)
ve agiklik alt boyutu ile diisiik diizeyli ve negatif (r=-0,131) anlaml bir iliski bulunmustur.
Devamli  baglilik alt boyutu ile kurumdaki is wuygulamalarmin etik c¢ergevede

degerlendirilmesi diizeyi alt boyutlari arasinda anlamli bir iligki bulunamamuistir.

Orgiitsel baglhilik ile etik g¢ergevede kurumda iizerine gidilmesinin gerektigi
diisiiniilen is uygulamalar1 diizeyi arasindaki iligskisine bakildiginda normatif baghlik alt
boyutu ile kurumdaki is uygulamalarinin etik ¢ercevede degerlendirilmesi diizeyi alt boyutlari
arasinda anlamli bir iligki bulunamamistir. Duygusal baglilik alt boyutu ile genel kisisel ve
oOrgiitsel kotii uygulamalar alt boyutu arasinda diisiik diizeyli ve pozitif (r=0,145) anlaml1 bir
iliski bulunmustur. Devamli baghlik alt boyutu ile kurumdaki is uygulamalarinin etik

cercevede degerlendirilmesi diizeyi alt boyutlar1 arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.

Orgiitsel baghlik ile yoneticilerin etik olmayan karar vermelerindeki etkiler diizeyi
arasindaki iliskisine bakildiginda orgiitsel baglilik 6lgeginin tiim alt boyutlarinda yoneticilerin
etik olmayan karar vermelerindeki etkiler diizeyi arasinda anlamli bir iliski bulunamamastir.
Regresyon analizi sonuclari incelendiginde normatif, duygusal ve devamli baglilik
degiskenlerinin yoneticilerin etik olmayan karar vermelerindeki etkiler boyutu anlamli sekilde

yorumlamadig1 gorilmiistiir.

Orgiitsel baglilik, ¢alisanlarin calistiklar1 orgiit ile kendilerini 6zdeslestirmeleri ve

islerini benimseyerek yapmalar1 agisindan dnem tasimaktadir. Is etigi ise hizli degisen rekabet
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sartlar1 icerisinde c¢alisanlarin davraniglarini olumlu yonde etkileyen ilkeler biitiinii seklinde
ifade edilebilir. Orgiitsel performansim iyilestirilmesinde ve calisan verimliliginin
saglanmasinda iki onemli husus olarak Orgiitsel baglilik ve is etigi konular1 6n plana
cikmaktadir. Literatiirde yapilan ve bu ¢alismada ulasilan sonuglar orgiitsel baglilik ile is etigi
arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugunu goéstermektedir. Bazi arastirma sonuglari orgiitsel
bagliligin calisanlarn is etigi ilkelerine uygun davranmalarini etkiledigini, baz1 arastirmalar
da is etigi acisindan kurumsallagsma diizeyinin gelistirilmesinin ¢alisanlarin orgiitsel baglilig

tizerinde etkili oldugu sonucunu ortaya ¢ikarmaktadir.

Bu kapsamda ¢alismamizdan elde ettigimiz sonuca gore is etiginin kurumsallagmasi
icin etige genel bakis ac¢is1 diizeyinin orgiitsel baglilik tizerinde hem kismi aracilik hem de
diizenleyici rolii bulunmaktadir. Isletmeler kurumlarindaki is etigi bilincini artirirlar ise etigi
orgiit icin kurumsal bir yapiya kavustururlar ki bu da calisanlarin 6rgiitsel bagliligini artiran

bir unsur olabilir.

Arastirma kapsaminda elde edilen bilgiler dogrultusunda orgiitsel baglilik ve is etigi
ile ilgili yapilacak ¢aligmalarda asagidaki Onerilerin dikkate alimmmasinda fayda oldugu

diistiniilmektedir:

. Orgiitsel baghilig yiiksek ¢alisanlarin drgiite saglamis oldugu verimlilik artis:
dikkate alindigi zaman orgilitsel bagliligin saglanmasi silirecindeki maliyet ya da gereksiz
olarak degerlendirilen uygulamalarin ne kadar faydali oldugu sonucu ortaya ¢ikacaktir.
Orgiitsel baghlik ve is etigi arasindaki iliskiye bakildiginda birbirlerini etkiledikleri
goriilmektedir. Her haliikarda birinin olumlu olmasi digerinin de olumlu yonde etkilenmesini
saglayacaktir. Ayrica oOrgiitsel baghlik ile is etigi gibi davraniglarin kamuoyunda pozitif
diizeyde yayginlik kazanmis olmasmin Orgiitiin tercih edilebilirligini artiracagr da
unutulmamalidir.

. Etik acidan uygun goriilen davraniglarin  yayginlastirilmasinda sadece
orgiitlerin degil toplumdaki her birey ve kurumun gorevi bulunmaktadir. Yilin sadece bir
haftasinda etik ¢aligmalara yer verilmesinin yetersiz oldugu diisliniilmekte ve hem yasal
diizenlemelerde degisiklik yapilmast hem de yapilan degisikliklerin pratik yansimalariin

saglanabilmesi i¢in bilgilendirici ve bilinglendirici ¢calismalarin artirilmast gerekmektedir.
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. Etik acidan uygun goriilen davranislarin orgiit kiiltiiriiniin bir pargast olmasi
isteniyorsa, gerekirse damigsmanlik vb. yontemlerle profesyonel calismalarin yapilmasina
ihtiya¢ bulunmaktadir. Bu siirecte ¢alisma hayatinin énemli bir aktorii olan sendikalarin da
isin icerisine dahil edilmesi, onlarin da c¢alisanlarin etik agidan uygun davranislar géstermesini
saglayict caligmalar i¢in yardimer olmalart istenmelidir.

] Etik davranislarin ¢alisma hayatinda yayginlastirilmas1 6nem tasimaktadir. Bu
kapsamda etik a¢idan uygun davranislan sergileyen 6zellikle rol model olabilecek calisan ve
yoneticilere ihtiya¢ oldugu anlasilmaktadir. Etik ilkelere riayet eden calisanlarin sayilarinin
artirtlabilmesi i¢in uygun davraniglar1 gosterenlerin cesaretlendirilmesi gerekir.

. Ozellikle yonetim kademesinde yer alan kisilerin bireysel ve orgiitsel
c¢ikarlarinda uyusmazlik olustugunda, orgiitsel siirdiiriilebilirligi saglayacak, etik agidan uygun
olan davranislarin gosterilmesi gerekir.

. Calisanlarin terfi ettirilmesinde etik davraniglara uygun hareket eden kisilerin
onceliklendirilmesi ayr1 bir kriter olarak dikkate alinmalidir. Ciinkii diger ¢alisanlar terfi eden
kisilerin hal ve hareketleri ve diger davraniglarindan etkilenebilmektedirler.

. Etik davranislarin yayginlastirilmasinda c¢ocukluk doneminde kazanilan iyi
uygulama oOrneklerinin giiglii etkisi oldugu (Durkheim, 2016) diisiintildiiglinde, calisma
hayatina baslamadan ¢ok daha once kisinin ahlaki gelisimini tamamlamas1 gerektigi
gozoniinde  bulundurulmalidir.  Bu  durum  bir  toplumsal  gereklilik  olarak
onceliklendirilmelidir.

. Saglik sektoriiniin gilinlimiiz hizmet sektorii icerisinde Onemli bir boyutta
olmast ve hizmet kalitesi ile de bulundugu cografyada onemli bir alan olusturmasi ulusal
diizeyde desteklenmeyi hak ettigini gostermektedir. Saglik turizminin canlanmasi ve
hizlandirilabilmesi i¢in ulusal 6lgekte calismalarin yapilmasi saglik isletmelerinin olaylara
kisa vadeli bakislar1 engellenerek siirdiiriilebilirligin saglanmasi gerekir. Tiim ¢aligma hayati
icin 6dnemli olan is etigi ve orglitsel baglilik gibi unsurlarin saglik sektoriinde herkesi tatmin
edebilecek sekilde uygulanabilmesi icin stratejik caligmalarin yapilmasi gerekir.

. Orgiitsel baghlik ile is etigi arasindaki iliskinin arastirilmasinin saglik sektorii
calisanlar1 ile birlikte diger hizmet sektorleri calisanlar1 tarafindan degerlendirilmesi
gerekmektedir. Hizmet sektoriinde calisanlarin islerini yaparken duygu ve diisiincelerini de
calisma hayatinin degisen sartlarina uyumlastirarak degistirmek zorunda olmalar1 sektorel

acidan derinlemesine ¢alisilmasin1 gerektiren bir durumdur. Buna ek olarak, orgiitsel baglilik
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ile is etigi arasindaki iliskiyi arastiranlarin hizmetler sektorii igerisindeki degisik calisma
alanlarinda kiyaslamali ¢alisma yapmalari tavsiye edilebilir.

. Orgiitsel baghlik sadece etik ile ilgili bir kavram degildir. Etik davranislar
haricindeki bircok faktérden etkilenmektedir. Dolayisiyla oOrgiitsel bagliligi etkileyen
faktorlerin hepsini ya da ¢ogunlugunu kapsamina alabilecek c¢aligmalarin yapilmasi
gerekmektedir.

. Mevcut durumda kapitalist piyasa sisteminin etik ilkelere uygun hareket
etmekten ziyade, daha bencil bir yasam tarzi sundugu bilinmektedir. Piyasadaki varligini
stirdirmek isteyenler de zaman zaman calisanlara zarar verebilecek, etik agidan uygun
olmayan davranislar1 gosterebilmektedirler. Piyasanin acimasizligini artiran mevcut sistemin
degismesi de Orgiitlerin oyunun kurallarin1 degistirmek i¢in gayret goOstermelerine baglh

oldugu unutulmamalidir.
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EKLER

1. Orgiitsel Baghhk Anketi

Saymn Katihmeilar,

Bu calisma; “Cahsamin Orgiite Baghihg le is Etigi Arasindaki iliskinin Incelenmesi ”
konulu tez ¢alismasinin uygulama kismu ile ilgilidir. Yapilan arastirma tamamiyla akademik nitelikli
olup calismadan elde edilecek bilgiler bilimsel amaca yonelik olarak kullanilacak ve alinan cevaplar

kesinlikle gizli tutulacaktir.

Calismaya yapacagimiz degerli katkilarinizdan dolayr simdiden tesekkiir eder, saygilarimi

sunarim.

I. BOLUM

Liitfen agagida yer alan kigisel bilgilerinizi belirtiniz.

Cinsiyetiniz?

( ) Kadin () Erkek

Yas Grubunuz?

( )20-30 ( )31-40 ()41-50 ()51 ve iizeri

Medeni Durumunuz?

( )Evli ( ) Bekar
Egitim Durumunuz?
() Ikdgretim ( ) Lise ( ) On Lisans ( ) Lisans

() Lisansiistii

Bu kurumdaki ¢calisma siireniz?

( )0-1 ()23 ()45 ( ) 6 ve Uzeri

Goreviniz?

() Hekim (Prof.,Dog.,Yard.Dog.)
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) Hekim (Uzm., Prat.)

) Hemsire (Saglik Memuru, Ebe, ATT)

) Hasta Hizmetleri (Ayaktan., Yatan., Hasta ilis., Cagri1 Mer.)

) Saglik Teknikeri (Rad.,Lab.,Anest.,Pat.vb.)

) Yardimeci1 Personel

) Idari (IK, Muh., Fin., Paz., ilet., Sat., Loj., Kal., Des., Bil. Sis., Tek. Hizm.)
) Diger
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II. BOLUM: ORGUTE BAGLILIK

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatli okuyarak, mevcut duygu ve diislincelerinizi en iyi

yansitan se¢enegi (X) ile isaretleyiniz.

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorum, 5-

Kesinlikle Katiliyorum

S.N. SORULAR 1 2 3 4 5

1 Meslek hayatimin kalan kismini bu kurumda
gecirmekten biiyliik mutluluk duyarim.

2 Kurumun sorunlarini, kendi sorunlarim gibi
goriirim.

3 Kurumda, kendimi “aileden biri” gibi
hissetmiyorum.

4 Kendimi, kuruma kars1 "duygusal olarak bagli"
hissetmiyorum.

5 Kuruma kars1 giiclii bir “aidiyet” duygusu
hissetmiyorum.

6 Kurumun, kisisel agidan benim i¢in biiytik bir 6nemi
vardir.

7 Su an zorunlu oldugum i¢in bu kurumda ¢aligmaya
devam ediyorum.

3 Kurumdan ayrilmak istesem bile, su anda bunu
yapmak benim i¢in ¢ok zor olurdu.

Kurumdan su anda ayrilmaya karar vermem halinde,

9 hayatimdaki pek ¢ok sey bundan olumsuz
etkilenecektir.

10 Kurumdan ayrilmak konusunda ¢ok az segenegimin
oldugunu diistinityorum.

11 Eger bu kuruma bu kadar emek vermemis olsaydim,
baska bir yerde galigsmayi diisiinebilirdim.
Kurumdan ayrilmanin yol agacagi olumsuz

12 sonuglardan biri de alternatif ig olanaklarinin az
olmasidir.

Kurumda c¢alismaya devam etmem konusunda

13 o . .
herhangi bir zorunluluk hissetmiyorum.
Benim i¢in avantajli sonuglari olsa bile, isten

14 ayrilmamin kuruma kars1 uygun bir davranig
olacagmi diistinmiiyorum.

15 Kurumdan su anda ayrilirsam kendimi suglu
hissederim.

16 Bu kurum benim sadakatimi hak ediyor.

Kurumdan su anda ayrilmazdim ¢iinkii buradaki

17 . et .
insanlara kars1 bir yiikiimliiliik hissediyorum.

18 Kurumuma kars1 bilyiik minnettarlik hissediyorum.

260




2.1s Etigi Anketi

III. BOLUM: i$S ETIiGi

Liitfen asagidaki ifadeleri dikkatli okuyarak, mevcut duygu ve diislincelerinizi en iyi

yansitan se¢enegi (X) ile isaretleyiniz.

1-Kesinlikle Katilmiyorum, 2-Katilmiyorum, 3-Kararsizim, 4-Katihyorum, 5-

Kesinlikle Katiliyorum

A.L Asagida yer alan ifadelere ne derecede
katildigimiz1 belirterek yandaki forma isaretleyiniz.

Calistigim kurum etik denetimden diizenli olarak

1 gecmemektedir.
Ust yonetim etik egitim programlarini diizenli

2 - 2
olarak degerlendirir.

3 Calistigim kurumda etik galismalarindan sorumlu
bir iist diizey yonetici bulunmamaktadir.

4 Ust yonetim, etik egitim programlarinda yer
almamaktadir.
Kurumum etik standart ve politikalarin etkin olarak

5 L . it g
paylasildig1 bir egitim programina sahip degildir.

6 Calistigim kurum, etik konulartyla ilgilenen bir etik

komite ya da takima sahip degildir.

Calistigim kurumda kétii yonetim uygulamalarini
7 engellemek i¢in giiclii bir etik kiiltiirii yaratmaya
yonelik egitim programlari vardir.

Ust yénetim, kurumumda diiriistliik iizerine kurulu
bir kiiltlir gelistirmistir.

Ust yonetim, kurumun basarisi igin etik davranisin
9 (yasalara uymanin dtesinde) vazgecilmez olduguna
inanmaktadir.

Kurumumda, ¢aliganlar arasinda kurumun etik
10 itibarin1 korumaya yonelik sorumluluk duygusu
vardir.

Ust yonetim, calisanlarinin etik dis1 ya da yasa dist
11 verdigi kararlarla ilgili olarak sorumluluk
almaktadir.

Ustler ve astlar arasinda etik catisma ve ikilemler

12 acikca tartigilabilmektedir.

Calistigim kurumda bazi ¢aliganlarin siiphe
uyandiran bir takim davranislarina izin
verilmektedir, ¢iinkii 6rgiit hedeflerini
gerceklestirmede basarilidirlar.

13
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Kurumumda iyi verilmis etik kararlar i¢in herhangi

14| bir 6diil yoktur.

Kurumumda uygun davranigin ne olduguna yonelik
15 ; N . .

ortak bir anlayis ve degerler sistemi vardir.

Ust yonetim, kurumumuzun toplumun genel refahini
16 ve hayat kalitesini yiikseltmeye yardimc1 olmasi

gerektigine inanmaktadirlar.

I1. Asagida yer alan etik ile ilgili ifadelere ne

- < A, . .. 1 2 3 4 5
olciide katildigimiz1 yandaki boliime isaretleyiniz.
1 Uzun vadede etik, iyi is yapmaktir.
5 Etik ile ilgili konularda dogru olan1 bilmek, dogru
olan1 yapmaktan daha kolaydir.
Siradan bir yonetici iki etik standarda sahiptir: Biri
3 6zel hayati, digeri de is hayat ile ilgili etik
standartlaridir.
4 Is diinyasinda etik kararlar vermek, yiiksek
diizeydeki rekabet baskisi yiiziinden zordur.
5 Hem etik olmak hem de karli olmak birlikte
yiirimemektedir.
6 Bir yonetici, iilkenin yasal diizenlemelerine bagl
kaldikga etik davranmig olmaktadir.
7 Yoneticinin en 6nem verdigi konu kar elde etmek
oldugu i¢in etik, ikinci derecede 6neme sahiptir.
=
N = = g
1. Kurumunuzda asagidaki uygulamalari ne % j Q =< &
siklikta gozlemlemektesiniz? < ) ‘:‘3 =< f
o 2 o
==
1 Kisisel ¢ikarlari kurumun ¢ikarlarindan {istiin tutma.
Caliganlar arasinda ayrimcilik (Yas, cinsiyet, fiziki
2 ozellikler, kiiltiirel, sosyo-ekonomik farkliliklar,
vS.).
3 Gorev ve pozisyonu kullanarak menfaat saglama.
4 Yolsuzluk.
5 Calisanlara yalan soyleme.
6 Adam kayirma.
7 Hirsizlik.
8 Iyi ve kaliteli hizmet sunmama.
9 Is caligma saatlerinde gorev yerinde bulunmama.
10 Kurum malinin/hizmetinin sahsi isler i¢in

kullanilmasi.
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11 Kuruma ait gizli bilgilerin aciga ¢ikarilmasi.

12 Aciklik/seffaflik.

13 Caljsanlarln yanlis uygulamalari dile getirmesi/
aciga ¢ikarmasi.

14 Dokiimanlar tizerinde degisiklik yapmak.

15 Harcama hesaplarinin sigirilmesi.

16 Tanidiklari/yakinlar1 ige alma.

17 Riigvet alma/verme.

18 Hediye alma/verme.

19 Cinsel taciz.

20 Cevreye zarar vermek/kirletmek.

21 Kendini iistiin goriip digerlerini hige sayma kiiltiirt.

2 Digef (Liitfen
DElirtiniZ) . .ottt

=
s
IV. Sizce kurumunuzda etik konusuna iliskin a P £ ‘E“ £
asagidaki ifadelerin iizerinde ne siklikta 3 % S = N
durulmalidir? o = 7 &
s

1 Kisisel ¢ikarlar1 kurumun ¢ikarlarindan istiin tutma.

Calisanlar arasinda ayrimcilik (Yas, cinsiyet, fiziki

2 ozellikler, kiiltiirel, sosyo-ekonomik farkliliklar,
vS.).

3 Gorev ve pozisyonu kullanarak menfaat saglama.

4 Yolsuzluk.

5 Calisanlara yalan soyleme.

6 Adam kayirma.

7 Hirsizlik.

8 Iyi ve kaliteli hizmet sunmama.

9 Is calisma saatlerinde gorev yerinde bulunmama.

10 Kurum malinin/hizmetinin sahsi isler i¢in
kullanilmasi.

11 Kuruma ait gizli bilgilerin agiga ¢ikarilmasi.

12 Agiklik/seffaflik.

13 Calisanlarin yanlis uygulamalari dile getirmesi/
aciga ¢ikarmasi.

14 Dokiimanlar tizerinde degisiklik yapmak.

15 Harcama hesaplarinin sisirilmesi.

16 Tanidiklari/yakinlar1 ise alma.

17 Riigvet alma/verme.

18 Hediye alma/verme.

19 Cinsel taciz.
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20 Cevreye zarar vermek/kirletmek.
21 Kendini tistiin goriip digerlerini hige sayma kiiltiirti.
2 Diger (Liitfen

BElirtiniZ) . ..o

V. Sizce asagida yer alan ifadeler yoneticilerin etik
olmayan karar vermelerinde ne derece etkilidir?

Asla
Cok Az
Bazen
Siklikla
Her Zaman

—

Hirs ve kisisel kazanma istegi.

Kurumun etik konusunda yazili politika ve
kurallarinin bulunmamasi.

Kisisel tutarsizlik.

Toplumun ahlaki yapist.

Ulkenin adalet sisteminin islerligi.

Kurumdaki iistlerin/yoneticilerin davranislart.

Ulkenin politik yapist.

Kamudaki etik anlayist.

(R[N Bh|W| N

Is arkadaslarinin davramglar1.

[,
<

Yandag yaratarak daha gii¢lii olma istegi.

(e
[

Kurumun kiiltiiriniin yoneticileri yetistirme tarzi.

Kurumun kiiltiiriiniin yoneticileri atama/yiikseltme
tarzi.

[a—
[\%}

Diger (Liitfen
Belirtiniz. ........ooooiii

o
w

B. 1. Sizce kurumunuz, ise alim siirecinde adaylarin dogruluk, diiriistliik, tarafsizlik gibi
ahlaki (etik) degerlerine dikkat ediyor mu?

() Evet (Soru 2’ye geciniz)
() Hay1r (Soru 3’e ge¢iniz)
() Emin degilim (Soru 3’e ge¢iniz)

2. Ise alimda adaylarm etik degerlerinin tespiti sizce masil gerceklestiriliyor? (Birden
fazla segenegi isaretleyebilirsiniz)

a) Sorular sorarak

b) Hareket ve tavirlarina dikkat ederek

c) Referans verdigi kisilerin is yasantilarimi goz oniinde bulundurarak
d)Yazil bir testten gecirerek

e) Onceden tasarlanmis bir drnek olay karsisinda nasil davranacagini sorarak
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) Diger (DElirtiniz): .. .ot e
3. Sizce ise alim siirecinde adaylarin etik degerlerinin tespit edilmesi gerekli midir?
() Evet

() Hayir

() Emin degilim (Soru 5’e ge¢iniz)

4. Sizce ise alim siirecinde adaylarin etik degerlerinin tespiti neden gereklidir?

Liitfen en 6nemliden baslayarak siralayiniz.

5. Sizce kurumunuz ise alim siirecinde
adaylarda asagidaki hangi 6zelliklere ne
kadar 6nem vermektedir?

Asla
Cok Az
Bazen
Sikhikla
Her Zaman

[letisim becerileri.

Deneyim.

Kurumda bir tanidigimin olup olmamasi.

Egitim durumu.

Niifuzlu birinin yakininin olup olmamasi.

Ahlaki (etik) degerler (Dogruluk, diiriistliik,
tarafsizlik vb.).

Mesleki bilgi ve beceriler.

Aile iliskileri.

(R || & || B W (|-

Mesleki agidan gelecege doniik hedefleri.

[,
<

Motivasyon diizeyi.

(e
[

Analitik diisiinme becerisi.

p—
[\°]

Sorun ¢ézme yetenegi.

Diger (Liitfen
Belirtiniz.......ooooviiiiiii i

o
w
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