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OZET

NEDENLERI VE NICINLERI ILE TUKETIM TOPLUMUNUN
DUNU BUGUNU VE YARINI

Giilden irem KAZEL

Insanhigin tarih iginde yasadigi tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi
toplumu donemlerinde, dnem verdigi en 6nemli husus, ihtiyaglarinin karsilanmasi
anlaminda iiretim olmustur. Uretim hem ihtiyaglarmn karsilanmasi hem de ekonomik
giiciin ifadesi anlaminda 6nemli bir isleve sahip olmustur. Siiphesiz, bunun yaninda
ayrt bir damar, ayr1 bir akim olarak tiiketim de varligimi hissettirmistir. Ancak o
donemlerde tiikketimin varligi ciliz bir akarsudan 6te gecememistir. Bilgi toplumu
Otesi toplumda, tiiketim, tarihin derinliklerinde sakli kalan giiciinii ortaya ¢ikarmistir.
Ozellikle post-modernitenin belirsiz yapisi icinde en belirgin olan tiiketim ve

tilketimin enginliginde ihtiyaglarm isteklere evirilmesi olmustur.

Tiiketim toplumu olusumu, ortagcagin feodal yapisindan endiistriyel
kapitalizme, oradan fordizm ve post-fordizmle modernizme, oradan post-modernizm
ile glinlimiize ulasan biiyiik bir siire¢ izlemistir. Tiiketim toplumunun diinden bugiine
bir anlik bir mesele olmadig1 aciktir. Bu tarihsel siire¢, ge¢misin gizlenmis siddetiyle

giinliimiizii ve yarmimizi tehdit etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Tiiketim, Kapitalizm, Modernizm, Post-modernizm.



ABSTRACT

WITH IT’S CAUSES AND REASONS THE CONSUMER SOCIETY’S
YESTERDAY TODAY AND TOMORROW

Giilden irem KAZEL

During the agricultural society, the industrial society and the knowledge based
society periods within the history of the humankind lived, the most important issue
that the humankind gave the importance, in the meaning of meeting his needs, was
the production. The production had an important function in terms of both meeting
the needs and an expression of economic power. Undoubtedly, besides this, the
consumption also made it’s presence felt as a seperate vessel and a seperate
movement. However, the presence of the consumption at this time, could not go
beyond to a feeble stream. In the society beyond the knowledge based society, the
consumption, revealed it’s hidden power in the depths of the history. Especially, the
most appearent things in the uncertain structure of post-modernity were the
consumption and the needs turned into the demands within the immenseness of the

consumption.

The formation of the consumption society followed to a huge process from the
medieval feodal structure to industrial capitalism, from there, fordism, modernizm to
post-fordism and till post-modernism reaching at our present time. It is clear that the
consumer society is not an instant matter from yesterday to today. This historical

process threatens our today and tomorrow with the history’s hidden violence.

Keywords: Consumption, Capitalism, Modernism, Post-modernism.
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GIRIS

Insanlik seriiveninin ve onun dahil oldugu toplumun devasa cesitliligi i¢inde
bazi onemli ge¢is noktalar1 vardir. Bunlar; avcilik ve toplayicilik asamasindan
yerlesik hayata gecisi simgeleyen tarim toplumuna gegis, tarim toplumundan kitlesel
iretim, tilketim ve egitimin hakim oldugu sanayi toplumuna gecis, ve en onemlisi
ise, sanayi Otesi toplum olarak da adlandirilan bilgi toplumuna gegistir. Diinyada
bircok insanin hayatin1 etkileyen ve giinlilkk deneyimlerini radikal bir big¢imde
dontistiiren {iretim alanindaki bu gelismeler dolayli olarak bireylerin ihtiyaglarini ve
tiketim aligkanliklarin1 da degistirmis ve tiikketim giiniimiizde bir yasam bigimi

haline gelerek toplumlari bir tiikketim toplumuna dontistiirmiistiir.

Giliniimiiz kosullarinda tiiketim kavramina bakildigi zaman, tiiketime insan
istek ve ihtiyaclarinin kargilanmasina ek bir takim anlamlar yliklenmeye baglanmig
oldugu goriilmektedir. Kitlesel tliretimin c¢ogalmasi, teknolojinin ilerlemesi gibi
etkenler, insanlarin iiriin ya da hizmetlere daha kolay ve daha hizli ulagmasim
saglamugtir. Uretilen {iriin ya da hizmetlere daha kolay bir bigimde ulasan tiiketiciler
icin tiikketim, bu zamana kadar tasidigi anlamlardan da yavas yavas siyrilmaya
baglamistir. Tiiketimin anlami basari, haz, eglence ve oOzgiirliik gibi kavramlar
cagristiracak sekilde genislemis ve iyi bir yasamin amaci olarak goriilmeye
baslanmigtir. Dahasi, yasam standartlarinin  artmasiyla beraber, daha fazla
tikketebilmek giiciin ve mutlulugun gostergesine doniismiis, tilketim sadece ekonomik
bir boyut olmaktan ¢ikmis, ayn1 zamanda tiiketicinin kimligini, toplumsal statiistinii
ve sosyal smifini gosteren bir gosterge haline biiriinmiis ve en 6nemlisi tiiketici igin

ihtiya¢ kategorisinin kendisi olmustur.

Tiiketim toplumunun bu denli gelismesinde hi¢ siiphesiz ki, kapitalizmin,
serbest piyasanin ve kitle iletisim araclarinin ¢ok fazla etkisi olmustur. Hayatimizin
anlamini tiikettigimiz nesnelerde arayan, giinlikk hayat1 estetize ederek anlik
yasamay1 salik veren ve “yarin yok simdi var” anlayisini benimseten bu aktorler

glinimiizde bir tiiketim ¢ilgmlig1 yaratarak tiiketimi kaginilmaz hale getirmistir.



Tiikketim toplumunun tiim diinyada durdurulamaz bir bigimde yayilmasi, gelecegi
diisiinmeksizin yasayan insan tiirlinlin bugiine kadar karsilastigi en hizli ve en 6nemli
degisikliktir. Bu Onemli degisikligin trajik yanimin; tiikketim toplumunun tarihi
yiikselisinin, topluma ve ¢evreye zarar vermek konusunda oldukega etkili, insanlara
tatminkar bir yasam saglamak konusunda ise etkisiz kalmasi oldugunu sdylemek

mimkindiir.

Bu calismada, oncelikle tiiketim toplumu olgusunun ortaya ¢ikisi ve tarihsel
gelisimi agiklanmig ardindan tiiketim toplumunu olusturan tiikketim bigimleri konusu
irdelenerek ifade edilmistir. Calismanin {igiincii boliimiinde tiikketimin ekonomik
boyutu incelenmis ve son boliimiinde de tiikketim evrensel boyutuyla ele alinarak
aciklanmistir. Calismanin sonu¢ bolimiinde, tiiketim toplumuyla ilgili olarak,
gelecek nesillere harap edilmis bir diinya birakmamak icin teklif ve Oneriler

sunulmustur.

1.Arastirmanin Amaci

Kiiresellesme ile birlikte yeryiiziinde var olan biitiin toplumlarin hizli bir
sekilde birbiriyle benzestigi ve birer tiiketim toplumu héline dontstiirildiigi gercegi
ile karsi karsiyayiz. Bu durumun, gelecekte insanlik adina siradan bir tehlike
olmadig1 ¢ok aciktir. Bu caligma ile tiiketim toplumunu meydana getiren tarihsel
gelismeler kapsaminda tiiketim toplumu kavrami sosyolojik, ekonomik ve evrensel
boyutuyla ele alinacak ve bu konu iizerinde duyarlilik saglanarak biitliin diinyada

tiiketim aligkanliklarinin meydana getirdigi yikim anlatilacaktir.



2.Arastirmanin Onemi

Diinyada yasayan en Onemli varlik olan insanoglunun hayatin sinirlilig
geregi diine ve yarina bakan bir yani oldugu yadsinamaz bir gergektir. Bu noktadan
bakildiginda, bugiinkii yasamin yarma birakacagi miras1 gérmek ¢ok zor degildir.
Tiiketim toplumu yasam bi¢iminin gelecege birakacagi miras ne yazik ki mutsuzluk
ve bunalimdan baska bir sey olmayacaktir. Diinyanin bugiinden ibaret olmadigi,
diinti oldugu gibi yarin1 da oldugu ve aslinda yarininin bugiinden de degerli oldugu
dislincesi esas alinarak tiiketim toplumunun incelenmesi, arastirilmasi,
yorumlanmasi ve tiikketim toplumu yasam bi¢imine kars1 insanligin bilinglendirilmesi

bu ¢alismanin amaci dogrultusunda biiyiik bir 6nem tasimaktadir.

Bu sorundan hareketle, Insanin yasamsal faaliyetleri i¢in vazgegilmez bir
unsur olan tiikketim faaliyetinin bilingli bir sekilde gergeklestirilmesi ve bilingli
tiiketimin bir gerekliligi olarak tiiketici egitimi, gelecek toplumlara aktarilacak yagam
kalitesi agisindan olduk¢a dnemlidir. Kaynaklar1 siirli bir diinyada tiiketimin sinirsiz
olamayacagi bilincinde olan tiiketicilerin yetistirilmesini saglamak giiniimiiz

insaninin gelecege aktarabilecegi en dnemli olgudur.

3.Arastirmanin Yontemi

Calisma genelinde bilgi toplama, aciklama, analiz ve sentez yontemleri
kullanilarak ele alinan olgu iizerine kurulan hipotezler test edilmis ve aralarindaki
sebep sonuc iligkisi ortaya konmaya calisilmistir. Tiiketim, tiiketim toplumu,
kapitalizm gibi kavramlarla iligkili literatiir taramas1 yapilmis, konuyla ilgili arsiv
vesikalari, yerli ve yabanci arastirma eserleri, makaleler, yiiksek lisans ve doktora
tezleri incelenmis ve ayni zamanda internet ortamindan da faydalanilarak belirli bir

plan ¢ergcevesinde yazilmistir.



1. BOLUM

1. TUKETIM TOPLUMU OLGUSUNUN ORTAYA CIKISI VE
TARIHSEL GELISIiMi

1.1.Tiiketim kavramu iizerine yaklasimlar

Insanlik tarihi kadar eskiye dayanan bir olgu olan tiiketim, ge¢misten
giiniimiize insan yagaminin Ve sosyal hayatin sekillenmesinde her zaman etkili ve
belirleyici bir faaliyet olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Zaman i¢inde tiiketim olgusu,
tilketime konu olan mallar ve hizmetler ile tiikketim formlar1 ve tiiketim tarzlarinda
ortaya ¢ikan degisimlerle daha sofistike hale gelmistir. Gegmiste tiikketim olgusu daha
cok zorunlu tiiketim ihtiyaglarinin tatminine yonelik bir faaliyet olarak algilanirken,
giiniimiizde zorunlu tiiketimin 6tesinde psikolojik, sosyolojik ve imgesel yoniiyle 6ne
cikmaktadir. Bagka bir ifadeyle, gilinlimiiz tiiketiminde fonksiyonel faydanin
belirleyici rolii sembolik ve imaj faydasina kiyasla gorece olarak daha azalmis
durumdadir. Ekonomik ve sosyal gelismelere paralel olarak veya ekonomideki arz-
talep dengesine bagli olarak tiikketimin toplumsal yasamdaki gorece Onemi de
degisiklik gostermektedir. Bu bakimdan tiiketim kavraminin her degisen cagda ve
her donemde kabul edilebilir ve genel bir tanim1 yapilabilecegi gibi, her ¢cagda yeni
anlam, deger ve normlarinin girmesiyle birlikte degisen tanimlar1 da yapilmaktadir

(Organ, 2014: 22).

Tiiketim kelimesinin sozlilk anlamina bakildiginda, “iretilen veya yapilan
seylerin kullanilip harcanmas1” ve “iretim eyleminin Kkarsit1” ifadeleri ile
karsilasilmaktadir. Tiiketimi, belirli ihtiyaglar1 tatmin etmek ic¢in bir iiriinii ya da
hizmeti edinme, sahiplenme, kullanma ya da yok etme olarak tanimlamak
miimkiindiir. Bu eylemi yapan birey ise tiiketici olarak adlandirilmaktadir (Yaniklar,
2006:21). Tiiketim; dogumdan Sliime kadar siiregelen dogal bir eylemdir. Yasamak

icin kagmilmaz olan bu eylemi yerine getirirken, mutlulugu ve rahatligi elde



ettigimiz kamisma variriz. Insanoglu, tiikketim ile ilgili eylemlerini genisletmek,
tilkketimi s6z konusu olan iirlin ve hizmetleri ¢ogaltmak gibi bir ugrasin i¢indedir.
Goriinen o dur ki bundan sonra da benzer ugraslar verecektir ve tilkketmeden yasamak
olanaksizdir (Odabasi, 2013: 15). Fizyolojik, biyolojik, sosyal ve kiiltiirel pek ¢ok
bakimdan kendi kendine yeterli olamayan insanin, c¢esitli ve ¢ok sayida ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu ihtiyaglarin giderilmesi ile ilgili faaliyetlerin tamami, tiiketim
olarak ifade edilebilir (Torlak, 2000: 17). Torlak (2000: 17), bu tanima ilaveten,
tilkketimi “Mesru bir ihtiya¢ karsilig1 olsun ya da olmasin, bunlarin giderilmesi i¢in

goze aliman maddi ve manevi degerlerin seferber edilmesi” seklinde ifade etmektedir.

Tiiketme kavrami, Raymond Williams’a gore, “tahrip etmek, harcamak, israf
etmek ve bitirmek” anlamina gelmektedir (Featherstone, 2013: 51). Baudrillard
(2015:143) ise, tiiketim olgusunun gecirmis oldugu ve su anda yapilandigi temel
niteliklerinden hareketle tiiketimi, basit maddi nesnelerin degil, gosterge ve
sembollerin tliketilmesi anlamina geldigini belirtmektedir. Giindelik yagsam artik,
insanlarin diger sosyal etkilesimlerinden daha ziyade nesnelerin etkisiyle, ev
esyalarinin sergilenmesiyle, mesajlarla ve mallarin ¢okluguyla belirlenmektedir. Levi
Strauss’tan hareketle Baudrillard; tiiketimin Oncelikli olarak doga (tabii olan) dan
degil, kiiltiir alanindan tiiretildigini ileri siirmektedir. Bu nedenle de mallar, esyalar
aracilifiyla dogal ihtiyaclarin tatmin edilmesi temelleri {izerine kurulmaktan ziyade
kurallar ve kodlarla organize edilen bir isaretler sistemi (System of signs) olarak
tiiketimi yorumlamaktadir (Kellner, 1989:12-16).

Tiiketim ihtiyaglarin tatminidir ve bireysel mutlulugun nedenidir. Jaques
Lacan, post-yapisalct psikanalizinde tiiketim ideolojisi ile romans ideolojisi arasinda
benzer bir iliski oldugunu diisiinmiistiir. Ona goére nasil ki romans ideolojisi, bir
arayisin etrafindan dolanan hikayeleri ve bu hikayelerde gegen “ask™ anlatiyorsa
ayni sekilde tiiketim ideolojisi de bize benzer bir hikdyeyi anlatmaya caligmaktadir.
Romans ideolojisinde ask, adeta sihirli bir degnek gibi her tiir sorunu ¢ézen en
onemli duygu olarak islenir. Ask, eksik yanimiz1 tamamlayan, bizi anlamli ve degerli
bir varlik haline getiren en onemli histir. Tiiketim ideolojisi de, bize bir taraftan

hayatin altin kuralini, mutluluk tliketimdedir”i 6gretmeye ¢alisirken, diger taraftan



yasamimizda her zaman bir seylerin eksik oldugu duygusunu ve bu duygu
giderilmedigi miiddetce de mutlu, olunamayacagmin bilgisini vermeye c¢alisir.
Romans ideolojisinde nasil ki ”ask” olmadan yasamak miimkiin degilse, tiiketim
ideolojisinde de tiiketim olmadan mutlu olmak asla miimkiin degildir. Dolayisiyla
tilketim ideolojisi, tipk1 “agk™ gibi eksik olan ama tatmin olunmasi istenen arzulari
gidereceginin hatta var olan tim sorunlar1 ¢ozebileceginin, bizi yeniden "tamlik",
“biitiinliik” durumuna ulastiracaginin, bizi mutluluk diinyasina tagiyacagimin soziinii

verir gibidir (Storey, 2003:130-131).

Bocock (2014: 42-43)’a gore tiiketimin, endiistriyel kapitalizmin {iretim
modelleri i¢inde yer alan bir olgu olarak goriilmesi gerekir. Bununla birlikte, tilketim
analizinde, gelismemis, tek tarafli, ekonomist bir yaklasimdan kaginmak isteniyorsa,
kiiltiirel degerler ve sembollerin, oynadig1 role de 5nem vermek gerekecektir. Uretim
ve buna bagl tiikketim modelleri icin kapitalizm kavraminin ne kadar Onemli
oldugunu gormezlikten gelme imkan1 yoktur, ¢linkii ekonomik ve finansal bir sistem
olarak kapitalizmin en 6nemli amaci yatirilan kapitalden kar elde etmektir. Tiiketim,
modern kapitalizmin simdiye kadar oldugu sekilde devam edebilmesinde 6nemli bir
biitiinleyici unsur olmustur. Bunun basit ve ag¢ik nedeni, liretilen mallar para
karsihginda satilmadikga kér elde edilemeyecegi gergegidir. Uretim endiistrisine
yatirilan kapitalin, yatirim lizerinden bir getiri saglamasi gerekir. Bu getiri ancak mal
ve hizmetlerin belli bir kérla satilmasiyla saglanabilir. Bir mal tiiketilip onun
tizerinden kar elde edilmedik¢e, o malin iiretimine devam edilmesinin anlami1

olmadigi ¢ok aciktir. Dolayisiyla, tiiketim ekonomisi de {iretim kadar 6nemlidir.

Tiiketim olgusuna iktisadi teori acidan yaklasan ilk diisiiniirlerden biri olan
Keynes ise, tiiketimi daha ¢ok {iiretim, tasarruf ve dolayisiyla gelirin bir fonksiyonu
olarak ele almistir. Tiiketim bireylerin i¢inde bulunduklar1 kosullara, en 6nemlisi de
gelire baglidir. Boylece gelirde yasanabilecek bir degisiklik ilk basta tiiketimi
etkileyecektir. Keynes, gelirin bir fonksiyonu olarak gordiigii tiiketimi, kalkinma ve

gelismeyi saglayan, ticareti canlandirarak istihdami ve tasarrufu arttiran bir pratik



olarak da gdormiistiir. Reel gelir arttikga elde edilen gelirin daha biiyiik bir kismi
tasarrufa yonelecektir. Diger bir deyigle iiretim ve dolayisiyla gelirin orani
yiikseldikge tiiketimden ziyade tasarruf artacaktir. Zira tasarruf, iiretimin,
kalkinmanin, biiyimenin ve istihdamin motorudur. Tasarruf olmadan ne yatirnm ne

de istihdam olusabilir ( Duman, 2014:119).

Tiiketimi sadece ekonomik bir olay olarak ele almak dogru degildir. Tiiketim
ekonomik oldugu kadar kiiltiirel bir olgudur. Tiikketim kararlari verildigi donemin
kiiltiirlintin hayati kayna@i haline gelir. Belli bir kiiltiirde yetisen insanlar, bu
kiiltirin kendi hayatlar1 siiresince degistigini gortirler: Yeni kelimeler, yeni fikirler
ve yeni tarzlar... Kiiltiir evrilir ve insanlar bu degisimde rol oynar. Tiiketim tam da
kiiltiirtin kavgasiin verildigi ve bi¢imlendigi yerdir (Douglas ve Isherwood,1999:
73). Dolayisiyla, tiikketimin artik sadece ekonomik bir olgu olmaktan ¢ikip, kiiltiirel
ve sosyal bir olgu oldugu ve de kimlik iizerinde etkin oldugu kaniksanmis

durumdadir. Bocock (2014: 10) bu konuda sunlar1 soyler:

“Tiiketim, artik insanlarmm kim olduklari, kim olmak istedikleriyle ilgili
duyarliiklarimi ve bu duyarliliklart korumalarini  saglayan yontemleri
etkilemekte: Kimlik duygusunun gelisimini cevreleyen olgularla ¢ok i¢ ige
gelmis durumda. Bu nedenle tiiketim, ekonomik oldugu kadar, ayni zamanda

toplumsal ve kiiltiirel bir olgu olmaya da devam edecektir.”

Tiikketim ayn1 zamanda bir iletisim bigimidir. Bireylerin tiiketim tercihleri
ayni zamanda kendileri hakkinda anlatilar tasimaktadir. Tiiketim tercihleri, bireylerin
sOzsiiz iletigimlerinin bir pargasidir. Tiiketim tercihleri aym1 zamanda onlar
tanimlayan unsurlardan biridir. Diger insanlar1 tanimlarken ya da kendini ifade
ederken, tiiketim tercihleri, gosterge islevi goriir. Bireyler sosyallesme siirecinde
ogrendiklerinin kilavuzlugunda kendi sosyallesmelerinin araci olarak tiiketimlerini
sekillendirir (Kadioglu,2014: 18). Tiiketim, cagdas toplumun kendisi iizerine bir soz,

toplumun kendisiyle konusma tarzi, toplumsal diizeyin dile gelisidir. Toplumun tek



nesnel gercekligi tiiketim fikridir ve tiiketim bir degerler ve siniflamalar araci olarak

islev goriir (Baudrillard, 2015:254).

Bauman (1999: 49) da tiiketimi, biitiiniiyle bireysel diizlemde gergeklesen
miinzevi bir eylem ve her zaman 6zel bir duyum olan arzuyu dindirerek, hafifleterek
ve tahrik ederek yerine getiren bir faaliyet bi¢imi olarak degerlendirmistir. Bu
yiizden, tiiketim her zamankinden fazla kafada c¢oziilmesi gereken bir deneyim,
beyinsel ve zihinsel bir olgudur. Yalnizca viicudun gereksinimlerini doyuran basit bir
siire¢ olmaktan ¢ikmistir. Bu sekilde, yabancilasma ve uzaklasma modern tiiketim
kaliplarina da girmistir. Tiiketiciler durmaksizin artan paketlenmis deneyimler
yiizinden bir¢ok etkinlik sirasinda bir yaraticilik ve 6zerklik duygusu yasamaktan

uzak kalmaktadirlar (Bocock, 2014: 58).

Tiiketim fikirlerin, televizyon ve reklamlardaki goriintiilerin tiiketilmesi
anlamimi da igerir. Sembolik anlamlar modern tiiketiciyi, giysilerini, otomobillerini,
disklerini, 6nceden kaydedilmis video kasetlerini ve ev esyalarmi satin alirken
etkilemektedir. Satin alinanlar yalnizca basit, dogrudan, faydaci bir kullanimi olan
maddi bir nesne degil, bir anlam ileten, o sirada tiiketicinin kim olmay1 amacladiginm
sergilemek amaciyla kullanacagi nesnelerdir. Tiiketim mallari, insanlarin, Kimlik
duygularini, tiiketim kaliplart igindeki sembollerin  kullanimi araciligiyla
olusturduklart bir yontemin pargalaridir (Kellner, 1992: 14-77). Zaten modern
tilketicinin ana 1ilgisi: “Tiiketim konusu sey’e degil, o seyi tikketmekle doyum bulan
tilketiciler cemaatine giris olmaya ve bu yeni kimligiyle, tiikketimin dolaysiz
doyumlarindan daha agkin doyumlar bulmaya 6nem verme ugrasisidir. Dolayisiyla
tilketim eylemi, tiiketilecek nesneden alinacak fayda ile degil, o nesneyi tikketmekle

dahil olabilecegi sinifsal konumla 6ne ¢ikmaktadir” (Reisman, 1989).

Bir iletisim aract oldugu kadar sosyal bir kimligin ifadesi olarak da islev

goren tliketim; bireyler arasi, siniflar aras1 ve gruplar arasi farkliligi simgeleyen en



onemli olgudur. Bu olgu, bir yandan sosyal ve sinifsal ayrigsmayi, toplumsal
kategorileri ve bireysel konumlart mesrulastirirken diger yandan toplumun
gorinmeyen formlarin1 goriiniir kilarak sosyal yapi, kurum ve degerleri de diizenler
(Yaniklar, 2006:137). Onun i¢in Bourdieu (1984); tiikketimi hem sosyal, kiiltiirel ve
smifsal farkliliklar1 ifade eden hem de bu farkliliklarin yeniden iiretilmesini ve
korunmasini saglayan bir etkinlik bi¢imi olarak tarif etmistir. Gergekten de tliketim,
sinifsal farkliliklar1 birbirinden ayiran en Onemli faaliyettir. Tiiketim, Siniflar
arasindaki ayrimi goriiniir kilmakla beraber ayni zamanda o ayrimlarin
stirdiiriilmesini de saglar. Kisi, tiketim big¢imiyle hangi sinif ig¢inde oldugunu
anlatmaya ve bunu disariya yansitmaya c¢alisir. Ancak, genel olarak alt siniflarin st
siiflart yasam tarzlariyla taklit etmek ve bir ist sinifa tirmanmak igin ¢aba ve
belirgin 6zellikler gosterdikleri bilinmektedir (Duman, 2014:72).

1.2.Tiiketim Toplumu Uzerine Yaklasimlar ve Belirgin Ozellikleri

Insanlik tarihi {i¢ biiyiik toplumsal asamaya sahitlik etmistir. Bu asamalar
sirasiyla; tarim toplumu, sanayi toplumu ve bilgi toplumu olarak ifade etmek

mumkindiir.

Tiiketim ve tliketimcilik yeni diinyanin bir ideolojisidir ve daha fazla tiiketim,
daha fazla iiretim ve dolayisiyla daha fazla refah demektir seklindeki diisiinceleri
kapsar. Ozellikle serbest piyasa ekonomisi taraftarlarmin one siirdiigii bu évgii dolu
recete, Diinyamizda gegerli bir ideoloji olarak karsimiza ¢ikmaktadir (Odabasi, 2013:
18). Tiiketim toplumu terimi, toplumlarin maddi {iretimden ve hizmet iiretiminden
ziyade, mallarin ve bos zamanin tiikketimi c¢ercevesinde “tiikketim” etrafinda
orgiitlenmesini ifade eden bir terimdir. Tiiketim toplumunda ortaya ¢ikan egilimler

tartisgmali da olsa: Gittikce artan zenginlik, burjuvalagsma, kitlesel bir popiiler
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kiiltiiriin ortaya ¢ikisi, toplumsal sinifin 6liimi, tiiketim sektdrlerinin ortaya ¢ikmast,

bireyciligin artmasi seklinde 6zetlenebilir (Marshall, 1999:768).

Tiiketim toplumu, tiikketimin &grenilmesi toplumu, tiikketimin toplumsal bir
bicimde alistirma ve yasama toplumudur, baska bir deyisle, yeni iiretim gii¢lerinin
ortaya ¢ikmasi ve verimlilik tasiyan ekonomik bir sistemin tekelci yeniden
yapilanmasiyla orantili yeni ve 0Ozgiil bir toplumsallasma tarzidir (Baudrillard,
2015:95).

Tiiketim toplumunun var olup yasayabilmesi ig¢in tiikketimin; pazar
kosullarinda, fiyat miibadele iliskilerinde, profesyonel yoneticiler tarafindan
sunulmas1 ve tiiketiciler tarafindan tiiketilen bir durumun olmasi s6z konusudur.
Tiketim toplumu, kapitalist toplumlarda s6z konusudur ve ancak bu agidan
degerlendirildiginde agiklanabilir, kavramlastirilabilir ve incelenebilir (Odabasi,
2013:40). Kapitalist ekonomik sistemin o6ziinde o6nceden kestirilebilir ve
yonlendirilebilir kitlesel tiiketici ihtiyac1 yatmaktadir. Marx, bu durumu “Kapitalist
toplum, ihtiyaglar1 dogallastirarak, insanin yarattigi nesnelere yabancilagmasina yol
acar” seklinde ifade eder. Ona gore “ortak lreticiler toplumunda”, insan nesnelere
ithtiyaclar1 oraninda sahipken; bu toplumda maddi nesnelere iliskin ihtiyaglar degil,
diger insanlara dogru ydnlendirilmis ihtiyaglar éncelik tasimaktadir (Insel, 1990: 25).
Sanayinin {izerinde yapilandig1 “piiriten etik”te 6nemli olan biriktirmek, tasarruf
etmek ya da yatirim yapmak, hedonist etigin etkin oldugu giiniimiizde tiiketicinin
gelecekteki genislemesini garantilemesinden dolayr anlamlidir. Aksi takdirde bu
edimler, tiiketim toplumunun felaketidir. Cilinkii tiiketim toplumu bir “tasarruf
ciizdan” degil, “kredi kartlart toplumudur”. Bekleyen, erteleyen degil; aksine
simdiyi yasayan, isteyen bir toplumdur (Bauman, 1999: 50). “Isteyen toplum”da,
mutluluk kavrami tiiketimle iliskilendirilmektedir. Glintimiizdeki insana “‘sizi mutlu
eden sey nedir?” diye bir soru soruldugunda “arzu ettigimiz her seyi alabilmek”
cevabir verilmektedir. Her istedigini yapmayr ve satin almay1 saglayacak tiiketim,

modern bireye popiiler bir mutluluk kaynagi saglamaktadir (Fromm, 1996: 90).
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Tiiketim toplumu var olmak i¢in nesnelere, daha dogrusu onlar1 yok etmeye
ihtiya¢ duyar. Nesnelerin “kullanimi” sadece nesnelerin yavas yavas kaybolmasina
neden olur. Oysa nesnelerin siddetle vyitirilmesinde yaratilan deger ¢ok daha
yogundur. Bu yiizden yok etme, iiretime temel alternatif olarak kalir; tiiketim sadece
tiretimle yok etme arasinda araci bir terimdir. Tiiketimde, kendisini yok etmede
asmaya, doniistirmeye yonelik derin bir egilim vardir. Iste burasi tiiketimin anlamini
kazandigr yerdir. Mevcut gilindeliklilikte tiiketim ¢ogu zaman yoOnlendirilen
titkketimcilik olarak {iretkenlik diizenine bagimli olmaya devam eder. Bundan dolay1
nesneler ¢cogu zaman giyaben iretimcilik diizeninde yer alirlar ve bu nedenle
bolluklari bile ¢eliskili olarak kitlig1 simgeler. Stok yoklugun gereksiz yinelemesi ve
kayginin gostergesidir. Nesneler sadece yok etmede gereginden fazla olarak
vardirlar ve yok oluslarinda zenginlige taniklik ederler. Her durumda yok etme, ister
siddetli ve simgesel bir bigimde olsun ve isterse sistematik ve kuramsal yok edicilik
biciminde olsun endiistri sonrasi toplumun basat islevlerinden biri olmaya adanmistir

(Baudrillard, 2015: 47).

Tiketim  toplumu  ¢ogunlukla  zenginligin, bireyciligin Ve popiiler
kiiltiir 6zelliklerinin  arttig1, toplumsal siiflarin siirlarinin  azaldigr toplumlarda
goriilmektedir. Tiiketim toplumunun yaratilmasi icin bireyleri yalmizlagtirma
politikas1 uygulanir. Bu genellikle kitle iletisim araglar1 vasitasiyla saglanir (Bal,
2014:6 ). Baudrillard (2015:27), tiiketim toplumunda kitle iletisim araglarinin
gorevine su sekilde dikkat cekmistir:

“Tiiketim toplumunu belirleyen, kitle iletisiminde adliye haberinin
evrenselligidir. Her politik, tarihsel, kiiltiirel haber adliye haberinin hem suya
sabuna dokunmayan hem de mucizevi olan big¢imine bagl olarak alimlanir.
Haber tiimiiyle giincellestirilir, yani gosterisel tarzda dramatiklestirilir; ve
tiimiiyle giinceldistlastirdr, yani iletisim araci tarafindan uzaklastiriir ve
gostergelere indirgenir... Kitle iletisimin bize verdigi gercgeklik degil,

gergekligin - bas dondiiriiciiliigiidiir... Medya bize, gostergeler olarak


http://tr.wikipedia.org/wiki/Bireycilik
http://tr.wikipedia.org/wiki/Pop%C3%BCler_k%C3%BClt%C3%BCr
http://tr.wikipedia.org/wiki/Pop%C3%BCler_k%C3%BClt%C3%BCr
http://tr.wikipedia.org/wiki/Toplumsal_s%C4%B1n%C4%B1f

12

gostergeleri, bununla birlikte gercegin teminatiyla dogrulanmis géstergeleri

tiikettirir.”

Baudrillard’a gore, kitle iletisim araglari metalar1 gergek dis1 gostererek

bizlerde daha da ¢ok tiikketme istegi olusturmaktadir. Baudrillard bu durumu:

“Gergek ihtiyaglar ile sahte ihtiyaglar arasindaki ayrimin ortadan
kalktig tiiketim toplumunda birey, tiiketim mallarini satin almanin ve bunlart
sergilemenin toplumsal bir ayricalik ve prestij getirdigine inanir. Insan bu
siiregte bir yandan kendini toplumsal olarak digerlerinden aywt ettigine
inanirken, bir yandan da tiiketim toplumuyla biitiinlesir. Dolayisiyla tiiketmek
birey icin bir zorunluluga doniisiir. Insani iliskiler yerini maddelerle iliskiye
birakwr. Artik gegerli ahlik, tiiketim etkinliginin ta kendisidir’’(Baudrillard,
2015:28) diye agiklamaktadir.

Tiikketim toplumunun ayirict 6zelligi, kisilerin ihtiyaclar1 icin tiikketmek
yerine, tiilketimin bagli basina bir amag, bir ihtiya¢ haline gelmesidir, insanlar hafta
sonu tatillerini piknikte veya parklarda gecirmek yerine, hipermarketlere gezmeye
giderek geg¢irmektedirler. Binlerce malin bulundugu bu yerlerde ihtiyaci olsun,
olmasin ¢esitli mallar1 sepetlerine koymaktadirlar. Hipermarketler aligveris amaciyla
ve aligveris listeleri ile gidilen yerler olmaktan ¢ikmis, restoran, kafeterya, cocuk
parki ve eglence merkezleri ile ailece gidilen bir gezme yeri ve ¢ekim merkezleri
haline gelmistir. Buralara giden insanlar, hi¢ hesapta olmayan aligverisler yapmakta
ve bazen hig islerine yaramayacak seyler alabilmektedirler. Ozellikle ¢alisan insanlar
ihtiyaclarim1 karsilamak icin aligveris yapmamakta, haftanin stresini atmak icin
aligveris yapmaktadir (Aslan, 1996: 14). Tiiketim toplumunda refah ¢ok
tilkketebilmekle 6zdeslesmistir. Ama¢ miimkiin olan en fazla maddi ya da manevi
metay1 pazara siirmek ve tiiketilmesini saglamaktir. Her giin yeni bir seyler ¢ikmakta,

tilketilmekte, ertesi giin icin diin ¢oktan eskimekte ve yeni giinle birlikte yeni
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begenilere sunulacak yepyeni seyler bulunabilmektedir. Adeta; tiikettikge mutlu,
tiikettikce birey olunmaktadir (llgaz, 2001:329).

Tiiketim toplumuna ait yaklasimlar oldugu gibi tiiketim toplumunun bazi

Ozellikleri de vardir. Bunlar:
-Tiiketim tirtinleri hem ¢esit hem de miktar olarak artmaktadir.

-Insan iliskilerinin ve degerlerinin daha fazla bigimde pazar kosullarina uygun olarak

sunulmasina rastlanir.

-Kamu tarafindan sunulan, konut, saglik ve egitim gibi hizmetlerin pazar sistemine

verilmesi egiliminin artmasi s6z konusudur.

-Aligveris, bos bir zaman ugrasi olarak goriilmekte, aligverigin degisik bigimleri artig

gostermektedir. (Katalogla satis, posta ile satis, hatta internet tizerinden satig gibi).

-Bos zaman etkinliklerinde ve spor tiiketiminin goriiniirliigiinde belirgin bir biiyiime

gorilmektedir.

-Satin alma davranisi ve tiikketim alanlarinin artis1 stirmektedir (Aligveris

merkezlerinin artig1 gibi).

-Tiiketicilerin kurduklar politik 6rgiitlenmelerde siirekli artis goriilmektedir

(Ttketici dernekleri, yesiller partisi gibi).

-Paray1 6diing alma konusundaki kisitlarin ortadan kaldirilmasi ve iflas kavraminda
anlam degisikligi gozlemlenmektedir (Kredi kartlarinin, tiikketici kredilerinin

yayginlagmasi gibi).
-Ambalaj, promosyon ve teshirin satin almadaki 6nemi ve etkisi artmaktadir.

-Uriinlerin bigim, tasarim ve goriiniimlerine verilen dnemin arttig1 gibi, reklamin

giinliik yasantilarimizdaki etkisi de artmaktadir.
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-Urlinlerin promosyonunda zaman ve yer kavramlarinin manipiilasyonuna
rastlanmaktadir ( Eski donemlere ait bazi1 6zelliklerin iiriinlere taginmast,

kullanilmas1 gibi).

-Tiiketici suglar1 artma egilimi gostermektedir (Kredi kart1 yolsuzlugu, magaza
hirsizlig1 gibi). Ayrica, bazi tiiketicilerde ruhsal bozuklugun isareti olarak alkol ve

uyusturucu bagimliligi gibi aligveris bagimliligindan da s6z edilebilmektedir.
-Tiiketim triinleriyle ilgili secim yapmaya kars1 koymak olanaksiz hale gelmektedir.

-Kisisel ve kolektif koleksiyonlara duyulan ilginin artig1 stirmektedir (Sanat eserleri,
antikalar, pullar, fotograflar gibi), seklindedir (Lurry, 1996: 29’dan aktaran Odabasi,
2013:28).

1.3.Tiiketim Toplumu ve Kapitalizmin ilk Ortaya Cikisi

Tiiketimi etkileyen en Onemli degiskenlerin basinda {iretim sisteminde
meydana gelen degismeler gelmektedir. Bu nedenle de, tiiketimin oldugu her konu,
uretimle agiklanmaya muhtactir. Bir bagka deyisle, tiiketimde meydana gelen
devrimsel degismeler, iiretimde meydana gelen degismelerin bir sonucudur (Organ,
2014:20). Yukarida da deginildigi gibi, tiiketim toplumu kapitalist bir yapiya sahiptir.
Bu yiizden, tiikketim toplumunun ortaya ¢ikist ancak kapitalizmin tiikketim kaliplarini

degistirdigi tarihi siireg ile agiklanabilir.

Giintimiiz diinyasinin hakim ekonomik sistemi olan kapitalizm, sadece bir
“Uretim tarz1”, “pazar ekonomisi”, “serbest piyasa”, “0zel miilkiyet” veya “meta
{iretim”inden ibaret degildir. Iktisadi yasamn farkli boyutlarin1 igermekle beraber,
ayni zamanda ekonomik ve toplumsal iliskilerin rasyonalize edildigi, ticari
faaliyetlerin orgiitlendigi ve sinifsal gatismalarin eksik olmadigi bir miicadele ve
miibadele sistemidir. Emek ve sermaye ile 6n plana cikan ve siirekli biiylimek

suretiyle diinya olg¢eginde genislemeyi hedefleyen kapitalizm, ilk ¢iktigi andan
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itibaren servet temerkiiziiniin ve 6zel girisim sayesinde piyasa temelli bir toplum
meydana getirmenin pesinde olmustur. Bir meta {iretimi diizeni oldugu kadar nev-i
sahsina miinhasir sosyo-ekonomik bir formasyon bi¢imi olarak da goriilmesi gereken
bu diizen, giinlimiiz diinyasina, 6zellikle de Bati’ya 6zgii yapilanma degil, Batidan
kaynakli ama diinyaya yayilan, onu degistiren ve doniistiiren kiiresel bir yasam

bi¢imi olarak gériilmelidir (Duman, 2014: 39).

1.3.1.0rtagag ve kapitalizm

Tarihsel kapitalizmin dogusu uzunca bir zaman dilimi igerisinde cesitli
toplumsal gelismeler nihayetinde gergeklesmistir. Bati toplumlarinda, feodal
sistemde gecimlik diizeydeki ekonomiden, kar amagli miibadele ekonomisine gegis,
yiiz yillar1 almistir. Doniistimde temel dinamik, X.ylizyilda da kisa ve uzun vadedeki
ticaretin, savaslar sonucunda canlanmasina dayanir. Ticaretin yayilmasi eski veya
yeni sehir merkezlerinin biiylimesine ve mesleki uzmanlagmanin daha da yiiksek
seviyelere ulagsmasia sebep olmustur. Biitiin bunlarin yaninda XI. yiizyildan XIV.
yiizyilla kadar belki de iki katina ¢ikmis olan niifustaki artig, kapitalist sektoriin
gelismesine biiyiik etki yapmistir. Boylece bu durumda daha fazla kisi, daha fazla
yiyecege ve lriine ihtiya¢ duydugu bir ortam meydana gelmistir (Landes, 1995:8-
19). ilk dalgalanmadan sonra artan niifusla birlikte, 1315-1317 yillarinda Avrupa’da
korkung bir sekilde kithk ve aclik yasanmaya baslamistir. Bunun ardindan,
1337°deki yliz yil savaglan ile birlikte Avrupa, sarsict bir sekilde ekonomik bir
tilkenisi yasamistir (Gimpel, 1996:1-17). Bu donemin genel bir manzarasini Gimpel
(1996:200-201), Flandre’da yasanan kitliklarin tarihgesini tutanlardan Saint Martin

Bagrahibinin ifadelerine dayanarak soyle tasvir etmektedir:

“Siddetli yagislardan otiirii ve tarladaki iiriinlerin  giicliikle
kaldirilabilmesi, ¢ogu yerlerde yok olup gitmesi yiiziinden, bugday ve tuz
kithg yasandi. Insanlarin saghgi bozulmaya basladi ve sakathklar olustu.
Her giin o kadar ¢ok insan oliiyordu ki, ortalik kokudan gecilmez oldu...

Irlanda da aci giinler 1318’e degin siirdii ve alabildigine siddetlendi, ciinkii
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halk kilise aviularindaki mezarlardan éliileri ¢ikarp yediler... Polonya ve
Sibirya gibi Slav iilkelerinde kitlik ve oliimler 1319 yilinda bile kol geziyor ve
yamyamligin hala giindemde oldugu soyleniyor. Anne-babalar ¢ocuklarin,
cocuklar anne-babalarint éldiirdiiler ve idam edilmis suclularin cesetleri

sehpalardan kapisild.”

Bunu takip eden 1348-1344 yillarinda veba salgini, biiyiik bir ekonomik ve
sosyal buhranin yasanmasina sebep olmustur. Halkinin {gte birini kaybeden
Avrupali, siddetli bir emek sikintis1 cekmis ve ticaret endiistrisi kotiiye gitmistir. Bu
donemde kithik, savas ve veba ile niifusunun 6nemli bir boliimiinii kaybeden
Avrupa’da, hayatta kalanlar ayricalikli héale gelmis, miraslar ve genis, verimli
topraklar az sayida insanin elinde kalmistir (Braudel, 1993:17-18). Belli belirsiz ve
diizensiz olan bu ilk dalganin veba ile kirllmasindan sonra, yeni ve diizenli bir
biiylime dalgasi olan ve yeni diinyaya dogru bolgesel yayilmaciligi saglayan somiirii
hareketleri baslamistir. XV. ylizyili ifade eden bu iyilesme doneminde iktisadi ve
siyasi kurumlar yeniden diizenlenmis, merkezi monarsiler kurulmus, gemi yapiminda
onemli 1ilerlemeler gerceklesmis ve ticaret canlanmaya baglamistir. Ulasim
maliyetlerinin diismesi ile birlikte yeni bir tliccar sinifi da dogmaya baglamistir
(Rozenberg ve Birdzell, 1999: 54-55). Cografi kesiflerle beraber, bu ticari faaliyetler
deniz asir1 bir nitelik kazanmis, diinyanin bir¢ok iilkesinden getirilen egzotik ve
farkli mamuller 6zellikle de altin ve giimiis gibi degerli madenler ticari kapitalizmin

biliylimesine yol agmustir.

1.3.2. XVII. yiizyilda ilk tiiketim modelleri

Bati diinyasinda bahsettigimiz bu siire¢ ile sekillenmeye baslayan
kapitalizmin, dogusuna yonelik en Onemli atiflar, Weber’e dayandirilmaktadir.
Weber’e gore kapitalizmin dogusu, Batinin degerler kompleksi icerisinde yer alan,
Protestanlik inancinin, rasyonel bir riyazet c¢ergevesinde, meslek hayatina

uygulanmasi sayesinde ger¢eklesmistir (Weber,1985’den aktaran; Ersoy, 2008:145).
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Ingiltere’de farkli bir ekonomik yapr igindeki ilk tiiketim modelleri, I¢c Savas
ertesinde, yani XVII. yiizyilin ikinci yarisinda ortaya ¢ikmaya baslamistir. Ozellikle
Kalvenist yapisi ile Piiritenlik, tarim ve imalat kapitalizminin ilk burjuvalarin1 6nemli
Olclide etkilemistir. Bu sistem (kolelerden onlar1 farkli kilan sekilde) yasal olarak
Ozglir ve tcretli iscilerden olusmus bir gii¢ barindiran ve serbest pazarda satilmak
tizere iiretilmis mallardan elde edilen kazancin, barissever, sistematik ve rasyonel bir
bicimde dagilimma 6zen gdsteren bir iiretim sistemi idi. ilk kapitalist iiretim
bigimleri, Ingiliz tarimciligim, &rnegin Avrupa’nin diger kisimlarinda hala koy
tarimciligim siirdiiren kesimlerden once etkilemistir. Ingiltere’de ticari tarimeilik,
ciftlik arazileri, tarim isciligi, besin maddeleri ve yeni tarz giftliklerde iiretilen
mallarin satisiyla olusan bir serbest pazar gelismistir. Bu yeni tarz ticari ciftcilige
alisan ciftcilerin bir kismu piiritendi ve bunlar 6zellik olarak ne Roma ne de Anglikan
Katoligi degillerdi (Weber,1960’dan aktaran Bocock, 2014:21).

Piiritanizm, iiretim yapan Kkapitalist ailelerden bir kismmi da islerinin
bliylimesine yardimci olacak sekilde etkilemisti. Clinkli piiriten kapitalistler, elde
ettikleri kazanclari, diger toplumlardaki aristokratlar ve kraliyet aileleri gibi liiks
yasam bigimleri i¢in harcamak yerine, islerini genisletebilmek ic¢in yeniden yatirim
olarak kullaniyorlardi. Piiriten inang¢ i¢inde, Tanrinin saninin bos zaman ve zevk ile
degil, ancak ¢alisma ile arttirilabilecegine inanilirdi, zamani bosa harcama gilinahlarin
i¢inde en biiyiigii olarak kabul edilirdi. Ise kars1 isteksizlik, kutsanmislik durumunun
eksikligini gosterirdi. Bedensel zevkler ve giinah i¢in degil, Tanr i¢in calisarak

zengin olunmaliydi (Bocock, 2014 :21).

Ingiliz Piiritanizmi giysilere, ozellikle de yetiskin erkekler ve erkek
cocuklarina ait giyim esyalarina veya fantezi ve pahali yiyeceklere fazla para
harcamamak gibi cileci degerler igermekteydi. Bu anlayisa gore, evlerin saglam bir
sekilde insa edilmesi ve rahat dosenmesi gerekiyor, ama fazla gosterigli modeller ya
da fazla canli renkler kullanilmasindan kag¢inilmasi isteniyordu. Weber (1971: 168-

169), bu donemle ilgili olarak sunlar1 yazmistir:



18

“Cilecilik “keyifli ve sen Ingiliz" yasantisimn iizerine bir buz kalibi
gibi ¢oktii. Ve bundan, yalnizca diinyevi zevkler etkilenmekle kalmadi. Ruhun
mucizevi ve kutsal torenlerle kétiiliiklerden arindirilmasi gibi batil inang
kalintilari, Noel kutlamalari, Mayis Bayrami kutlamalar: ve kendiliginden
olusan dini sanatlarin hepsi Piiritenlerin bunlara benzeyen her seye karsi

duyduklart atesli nefretten nasibini aldh...

Piiritenler icin tiyatro uygunsuz bir seydi. Evotizm ve ¢iplaklik Piiritenlerin
hosgorii alanimin kesinlikle disinda kaldigi icin, radikal bir edebiyat ya da
sanat goriisii de varlik gosteremiyordu... Gevezelik kapsaminda konusmalar,
... belli belirsiz de olsa gosteris meraki, somut bir amaci olmayan ve akla
vakin gelmeyen, bir baska deyisle, sofuca olmayan ve ozellikle Tanri’'nin
degil de insanmin zaferini sergileyen her tiirlii uygunsuz davranis belirtisi,
Piiritenlerin sanatsal egilimlere karst ¢ikip, ciddi ve sikici, ama toplum
yararina olanin tarafini tutabilmeleri igin, ellerinin altinda hazir bekleyen
unsurlardi. Bu durum, insamin siislenmesiyle ilgili seyler, yani giysiler
konusunda ézellikle belirgindi. Uriiniin standardizasyonu agisindan, bugiine
kadar kapitalist ¢ikarlara yardimci olmus olan, yasami tekdiizelestirme
yoniindeki giiclii egilimin esas kaynagi, bedene karsi duyulan her tirlii ilginin

reddinde yatmaktadir.”

Ik Piiriten kapitalistler cok calisip, islerini gelistirip, ¢ok ¢alisma iizerine
kurulu bir ahlak sistemi iginde liikkse az para sarf ederek, bu ¢ok az harcamanin bile
genellikle seytan isi oldugunu diisiinerek yasamislardir. Kapitalizmin gelecegini
saglamakta onemli bir yer tutacak kadar ¢ok calismiglardir. Diinya tarihinde esine
rastlanmayacak sekilde, isletmelerin elde ettikleri art1 kazanci, kendilerinden 6nceki
tiretim modellerinde oldugu gibi liikse harcamayip, isletmeleri i¢in yeni yatirimlar
yapmuslardir. Bu ilk kapitalistlerin misterileri diger gruplardaki kisiler, ozellikle
toprak sahibi aristokratlar ve hatta yerlesik kiliseye bagli din adamlarimin bir
kismindan olugmaktaydi (Campbell,1987°den aktaran Bocock, 2014:47).
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Ozetle, Weber, Kalvinist inanca sahip olanlarin, diizenli ve mazbut bir hayat
yasadiklarini, bu yasam bi¢iminin kisileri her tiir eglenceden, liikksten ve zevkten
uzak tutarak, sermaye birikimine ve dolayisiyla maddi refaha gotiirdiiglini
diisiinmiistiir. Ik ddénemde zenginlesmek suretiyle yoksullara yardim etmek
dolayisiyla Tanri’nin inayetine kavusmak fikri, zamanla yerini sadece biriktirmek ve
zenginlesmek haline birakmistir. Biriktirme, tasarruf ve kar pesinde kogma, eskiden
pek hos karsilanmazken, ahlaki ve duygusal agidan cazip hale gelmistir
(Duman,2014:124). Piiritenligin konumuz agisindan 6nemi, kapitalizmin olusum
asamasinda liretim yapmak tizere giidiilenen bireylerin, ileri kapitalizmde tiikketim

icin benzer bir itkiyle giidiilenmelerini saglamig olmasindandir.

1.4. Endiistriyel Kapitalizm ve Topluma Yansimalari

Kapitalizmin kar amacl tiretime baslamasi ve nihayetinde pazar ekonomisine
doniismesi siireci XVIII. yiizyilin Ingiltere'sinde ger¢eklesmistir. O donem iginde
Britanya, diinya ticaretinin 6nemli bir kismim1 kontrol etmis, kiiclik isletmeler
diizeyinde iretime baslamis, birgok iilkeyi sOmiirmiis, zengin kaynaklara sahip
oldugu ve sanayi devrimini gerceklestirdigi i¢in yeni bir ekonomik sistemin zeminini
hazirlamigtir (Down, 2000: 29). Feodal diizenin bozulmasi; schirlesme (kent soylu
Ozglir insanlarin ve burjuvanin ortaya ¢ikmasi), dis ticaretin gelismesi (haclh seferleri
sonucunda sermaye birikimi, ticaret ve bankaciligin artmasi) ve paranin yayilmasi
(ticari faaliyetler ve kesifler i¢in artan sayida tiiccar, banker, armatoriin parayi
kullanmasi) gibi etkenlerle kapitalizm yayilmaya baslamistir (Jessua, 2005: 13-18).
Ingiltere’de 1725 yilinda buhar giiciiyle calisan makinelerin  kullanilmaya
baslanmasi, kii¢iik 6lgekte liretimde bulunan atdlye ve fabrikalar1 arttirmis, buralarda
basta kumas olmak iizere cesitli giyim {irlinleri imalat1 yapilmaya baslanmis, imalat
triinlerinin arz1 lizerinde artan siddetli baski, bir donem sonra adina endiistriyel

kapitalizm denilecek yeni bir siireci baglatmistir (Duman, 2014: 41).



20

Endiistri Devrimi, insani giiciin yerine makineyi ve el emegi yerine
otomasyonu gecirmistir. Kiigiik atolyelerde gergeklesen iiretim yerini, fabrikasyon
sistemine birakmis uzak diyarlardan getirilen hammaddeler islenmeye ve ayni
sekilde farkli iilkelere ihra¢ edilmeye baslanmistir. Fabrikasyon sistemi, emegi
yonlendirme ve diizenlemede son derece etkili olmustur. Madencilik ve kimya
alanlarinda meydana gelen yenilikler ve icatlar, tam anlamiyla ¢igir agmis, ozellikle
demiryollar1 sayesinde iiretim ve imalat Sanayisi genislemis, {iiretilen mallarin
taginmasi kolaylagsmistir. Ulasim olanaklariin artmasi, sermayenin yeni yatirimlarda
bulunmasini liretime doniik is alanlarinin agilmasmni saglamistir. Finansal destekler,
endiistriyel devrimin hizli bir sekilde gelismesine ve yeni alanlarda yatirimlarin ve

dolayisiyla kapitalizmin yayilmasina olanak saglamistir (Duman,2014: 42).

Kapitalizm, genelde bireyin pazar ekonomisi i¢inde kar pesinde kostugu,
sermaye gruplarinin emegi satin alarak iiretimde bulundugu bir sistem olarak
tanimlanmaktadir. Tiiketim de, modern kapitalizmin simdiye kadar oldugu sekilde
devam edebilmesinde 6nemli ve biitiinleyici bir unsur olmustur. Bunun basit ve agik
nedeni, Uretilen mallar para karsiliginda satilmadikca kar elde edilemeyecegi

gercegidir (Bocock,2014: 43).

Kapitalizm kendinden 6nceki tiim sistemlerden farkli olarak meta iiretimini
yayginlastirarak bunu evrensel héle getiren bir sosyo-ekonomik yap1 ve bir toplumsal
formasyon bi¢imi oldugu kadar, 6zel miilkiyete ve meta iiretimine dayali ve
ekonomik agidan orgiitlenmis olan ekonomik ve kiiltiirel bir sistem oldugu i¢in diger
sistemlerden farkli olarak bireysel ve 6zel miilkiyet temelinde orgiitlenmistir. Ayirici
ozelligi, emegi meta olarak kullanmasidir. Wallerstein (2002:26), kapitalizmi siireg
icinde siirekli gelisen ve giiciinii meta birikiminden alan tarihsel ve toplumsal bir
yap1 olarak gormektedir. Ona gore, XVI. ve XVIII. yiizyilin imtiyazli sirketlerini,
XIX. yiizyilin biiyiik ticarethanelerini ve XX. yiizyilin ¢ok uluslu sirketlerini, hep
birbirini takip eden ve temelde sermaye birikimini genisleten tarihsel evreler olarak

gormek gerekir.
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Gergekten de kapitalizmin dinamizminin vazgec¢ilmez unsuru, sermayenin
stirekli birikimidir. Bu 6zellik, onu sadece diger sistemlerden ayirmaz ayni zamanda
kendi basia ekonomik oldugu kadar, politik, ideolojik bir yapiya biirlinmesine de
neden olur (Filberth, 2008:23). Kapitalizm sermaye birikimini iiretime
doniistiiriirken, emek dahil her seyi pazara ve parasal degere indirgemektedir. Ancak
zaman ic¢inde emegin yerini de makineler almistir. Calisma hayatinda emegin
degerini kaybederek nesnellesmesi ve piyasada alinip satilabilmesi; insani iligkileri
de olumsuz yonde etkilemis, iligkiler, monotonlastik¢a bireysel ve toplumsal diizeyde
bir “yabancilasma” durumu bas gostermistir (Duman, 2014:49). Endiistriyel
kapitalizmde yabancilasma, isginin TUrettigi {rlinlerin, {iretimin daha Onceki
modellerinde olabileceginin aksine, yasal olarak kendilerine ait olmayisindan
kaynaklanmaktadir. Endiistriyel kapitalizmde isciler kendilerine ait olmayan arag¢ ve
makinelerle, yine kendilerine ait olmayan mallar iiretirler (Marx,1959:67-84). Bu
sekilde, yabancilasmis bir tliketimin temelleri atilmis olur. Proleteryanin (licret
karsilig1 calisan isgiler) liyeleri, kendilerinin ya da baska emekgilerin iiretmis oldugu
mallart satin almak zorundadirlar. Bunu {icret ya da maaslarindan elde ettikleri para
ile ya da gelecekteki kazanglarina karsilik borglanarak yaparlar. Bu sekilde ,

“tliketic1” olmak i¢in zorlanmis olurlar (Bocock, 2014:44).

Endiistriyel Kapitalizm oncelikle bireyi 0Ozgiirlestirmis, insani igbirlik¢i
dizgenin denetiminden kurtarmig, kendi ayaklari lizerinde durmasina ve sansini
denemesine izin vermistir. Insan kendi yazgisinin efendisi haline gelmeye
baslamistir. Bireysel ¢aba, onu basariya ve ekonomik bagimsizliga gotiiriirken, bir
taraftan insan1 geleneksel baglarindan koparmis, diger taraftan, elestirel ve sorumlu
kisiliginin olusmasina katkida bulunmustur (Fromm, 2011:63-99). Gergekten de
kapitalizm dogdugu andan itibaren kendi kendine yeten geleneksel {iretim iliskilerini
bozmus, pazarlar olusturmus, insanlar buralarda irettiklerini satmaya ve para
kazanmaya baglamis, yasam standartlar1 ylikselmeye ve refah diizeyi artmaya
baslamistir. Bu durum, hayatin maddi kosullarin1 degistirmekle kalmamis aym

zamanda kentlerin geniglemesine, emegin metalagmasina, kirsal alanlardan kentlere
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dogru goclerin baglamasina da neden olmustur. Nihayetinde gelisen maddi ve

teknolojik ilerlemeler de bu siirecin hizlanmasini saglamistir (Macfarlane,1993:215).

Endiistri devrimi oncesine kadar pek cok lilkedeki ekonomik sistem, tarima
dayali ve duragandir. Insanlarin biiyiik cogunlugunun kirsal alanda yasadig1 tarima
dayali ekonomilerde; ciftliklerde, ev ve evin ¢evresinde iiretilmekte olan mallar
tikketilmektedir. Mallarin pazarda satilmasi smirlidir, daha ¢ok kisiler arasinda
ihtiyaca dayali olarak mallarin degisimi s6z konusudur (Yavuz,2013:220). Tarim
ekonomisinden endiistriyel ekonomiye gegisle, kamu ve 6zel yasamlarin dogasi
degismis, is ve is dis1 zaman ayrimi dogmustur. Onceleri {iretimin yapildig: is ve ev
aynt mekana ait iken, fabrikalagma ile is evin disinda yer almistir. Mallar zanaat
tiretimi yerine fabrikalarda iiretilmeye baslamis, insanlar koylerin dayanigmaci ama
gbzetim altinda da tutan baskisindan kagarak, sehirlerin anonimligine karigsmislardir
(Fowles, 1996:31-33). Geleneksel tarim toplumunun koylileri, endiistri isgisi
olurken; sermaye sahibi olan "burjuvazi", toplumun st ve saygin sosyal sinifi olarak
on plana ¢ikmistir. Endiistri Devrimi’nin getirdigi fabrika diizeni, belli bir ¢alisma
saatlerinin karsiliginda ticret 6deme sistemine dayanmaktadir. Endiistrilesmenin ilk
asamalarinda calisma ve lcret diizenlemeleri, giiniimiiz sartlart ile
karsilastirilamayacak zorlukta olmakla birlikte, zamanla gelisen sosyal politikalarla
bu sartlar iyilestirilmistir. Gitgide daha fazla sayida kisinin bir gelire sahip oldugu
yeni iretim bi¢ciminde insanlar, tiiketim mallarim1 kendileri iiretmek ya da
pazaryerinde degis tokus etmek yerine, satin alma ihtiyacim1 hissetmislerdir. Bu
ihtiyacin belirmesindeki neden, “endiistriyel gelisimle uyumlanan pazarda hizli
teknolojik yenilik, kitle iiretimi ve mal c¢esitliligindeki hizli artistir. Bu artis, glinliik
yasamin kendisinde bir devrim etkisi yaratmistir” (Leiss, Kline ve Jhally,1990: 65-
66).

Endistriyel kapitalizm doneminde de sosyal simiflarin varhigr dikkat
cekmektedir. Toplumdaki sosyal siniflar, ekonomik ve politik giice gore

belirlenmekteydi. Alt sinif yoksulluk ve ezilme ile, tist sinif zenginlik ve politik etki
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ile tanimlanmakta, gilinliik yasamda her smf ayr1 alanlari, mekanlan
paylagmaktaydilar. Popiiler kiiltiir aktiviteleri (festivaller, torenler, eglenceler) hala
giiclii bolgesel, etnik ve dilsel farklilik gostermekteydi. Kiiltiirel gelenekler, her
grubun tiiketim bigimini belirlemekteydi. Alt sinif, sadece kendi tirettikleri el yapimi
malzemeleri tliketebilirken, daha zengin smiflar drlinler arasinda se¢im
yapabilmekteydi (Leiss vd.,1990: 59). Tiiketim alaninin genisleyerek seckinlerden
halka dogru acilmasi, siyasi arenada boy veren fikirlerle de esgiidiimli
degerlendirilmistir. Tiikketim ve demokratiklesme de bu vesile ile yan yana gelen
ilging kavramlardan biridir. Tiiketimin halka acilmasi ile ortaya atilmis olan
“tliketimin demokratiklesmesi” olgusu, XIX. ylizyilin ortalarinda kamusal alanda
ifade edilmeye baslanmistir. “1850°’li yillardan itibaren sanayi burjuvazisi, tiiketim
kiiltiirtinii topluma yaymak i¢in diizenlemelere girismistir. Bu diizenlemelerin
basinda, teknolojinin getirdigi yeniliklerin tiretimde etkinligi arttirma yolu olarak
kullanilmasmin yaninda, verimliligin getirecegi refahtan calisan Kkitlelerin de
yararlandirilmast ya da “tiikketimin demokratiklestirilmesi” anlayis1 gelmektedir”
(Aydogan, 2000:119). Tiketimin halka agilmasi, tiiketimden herkesin esit olarak
yararlanamayaca@i gerceginin bir tarafa birakilarak, tiiketimin Piiriten ahlakin
disinda bir yerde yiiceltilmesi ve degerli bir olgu olarak goriilmesinin sonucudur

(Yavuz, 2013:222).

Schudson (1984:143), tiikketim toplumu olma asamasinda {irlinlerin {ig
asamadan gegerek demokratiklesmeye hizmet ettigini belirtir. Bu agsamalarin ilkinde,
mallar kitleler tarafindan tiiketilebilmek i¢in daha standart héale getirilmis, tiriinlerin
kullanimi  basitlestirilmistir. Ikinci asamada, standart {riinlerin  kullanimi
kolaylastirilmis, kadin, erkek ve cocuklar tarafindan kullanim olanagi dogmustur.
Ucgiincii asamada, 6zel tiiketimden ¢ok kamusal tiiketimin standartlasmasi daha ¢ok
dikkati ¢ekmistir. Insanlar artan bigimde kendi tiiketim kaliplarin1 bagskalariyla
karsilastirmaya baslamis, sosyal diizen hem gorme, hem de imrenme agisindan da
demokratiklesmistir. Tiiketemese de tiiketim mallarii sergilendikleri mekéanda
gorme anlaminda esit olma fikri, tiiketim toplumunun temel ideolojisi olarak bugiin

de varligim siirdiirmektedir. Yeterli geliri olmayip, bir giin bu gelire sahip olacagini
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diistinerek tiiketmenin hayalini kurmak da, tiiketim toplumunu ayakta tutar.
Tiiketimin calisan kitlelere agilmasi yoluyla demokratiklestirilmesine yonelik
elestiriler de mevcuttur. Oskay (1993:177-178)’a gore, tiiketim yoluyla aslinda
Kitlelerde ekonomik ve toplumsal konum bakimindan iist konumdakilerin kimligini
kazanabilecekleri yanilsamasi yaratilmis, tiiketim kitlelerin gergek yasamda
kendilerinden esirgenen doyumlarin acisinin hafifletilmesinin araci olmus, boylelikle

tiikketim ideolojisi bir yasam felsefesi haline gelmistir.

1880 ve 1920 yillar1 arasinda endiistri acgisindan ileri iilkelerin ekonomileri,
endiistriyel {iretim ve kitle tilketimine uyumlu hale gelmistir. Insanlar {iretimle
iliskilerini, 6nce tlicret sdzlesmesi yoluyla, sonralar1 da yeni standart haline gelen ve
markali olan mallarin tiiketimi yoluyla kurmustur. Tiikketim bu anlamda, iiretim
sisteminin bir par¢asi olarak is gérmektedir. Bu yillarda tiiketim, modernizmin sosyal

gelisiminin ayrilmaz bir pargasi olarak kabul edilmektedir (Yavuz, 2013:224).

1.5. XX. Yiizyilin Ortasinda Kapitalist Uretim Bicimleri

XX. ylzyll kapitalist tiretimin biiyiik asamalar kaydettigi bir ylizy1l olmustur.
Bu gelismelerde 6ne ¢ikan sistem ve modelleri; Fordizm, Post-Fordizm, Modernizm

ve Postmodernizm basliklar1 altinda ele almak miimkiindiir.

1.5.1. Fordizm

Sanayilesme siirecinin 1900’1l yillarda yeni bir boyut kazanmasi, etkileri
ekonomik, toplumsal ve siyasal alanda goriilen yeni bir iiretim tarzini ortaya
cikartmistir. Felsefi temelleri Henry Ford tarafindan atilan ve “Cagdas Kapitalizm”
olarak da adlandirilan Fordizm, kapitalizme yeni bir anlam yiiklemis ve 1970’li

yillara kadar diinyay: etkisi altina almistir (Aydinli, 2014:3).
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Fordizm, modern zamanlarin {iretim bi¢imi olarak, II. Diinya Savasi sonrasina
kadar etkili olmus olan bir fabrikasyon ve otomasyon sistemidir. Henry Ford 1920’li
yillarda, seri tretim yoluyla drettigi ilk otomobillerle Bati1 kapitalizminin
gelismesinde ¢ok Onemli rol oynamistir. Kapitalizmin klasik {iretim mantig
Taylor’un bilimsel yonetim kuramina dayanmaktadir. Bu modelde verimli bir iiretim
icin emek silirecinin zamansal ve mekansal olarak parcalanmasi ve sonrasinda bir
araya getirilerek biitiinlestirilmesi diisiincesi yatmaktadir. Boylece, emegin iiretimin
dar bir alaninda uzmanlasarak verimliligi saglanmis olurdu. Henry Ford, Taylor’un
bu yoOnetim ve orgiit kuramini kendi otomobil fabrikasinda uygulayarak basarili

sonuglar almistir (Duman, 2014: 52).

Fordizm; standart tiiketim kaliplarinin olugmasini ve istikrarli biiyiik
pazarlarin varligini gerektirmistir. Montaja dayali kitlesel tiretimi dengelemek icin
“kitlesel tiikketim”in gergeklesmesi kagiilmaz hale gelmistir. Fordizmde {iriinler
arasinda az farklar bulunur, goreceli olarak tiiketici tercihi ve beklentileri pek g6z
Online alinmaz ve daha ¢ok iretici tercihleri egemendir. Henry Fordun
“miisterilerimiz, rengi siyah olmak kaydiyla istedikleri renk arabayi satin alabilirler”
s0zii belki de Fordizm’in ana temasini olusturur. Fordizm, rakip iiriinler arasinda az
da olsa gercek ve algillanan kalite ve oOzellik farkliliklar1 yaratirken, bireysel
tiikketicileri kitle icinde toplamaya ve fazla farklilagtirilmamis pazarlara yonelmistir

(Odabasi, 2013:26).

Bu donemde, mallarin kitlesel {retimiyle, ihtiya¢ tatmininin geleneksel
bicimleri (ev iiretimi, pazaryerindeki degis tokus) ¢ozlilmeye basladig1 i¢in, insanlar
cok sayida iirlinlin yer aldig1 pazaryerinde gereksinimlerini nasil karsilayacaklarma
iliskin, bir karmasa yasamaya baslamislardir. Geleneksel yasantida ailelerinden
ogrendikleri sekilde giyim, yemek gibi gereksinimleri gidermeye alismis olan
bireyler yeni ortaya ¢ikan, kitle tiretim mallariyla dolu karmagik ortamda, neyi satin
alacaklar1 ve satin aldiklarini nasil kullanacaklar1 konusunda yonlendirilmek igin

sosyal ipuclarina ihtiya¢ duymuslardir. Reklam ve pazarlama ortaya c¢ikan boslugu
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doldurmus “kiiltiirel geleneklerin roliinii iistlenerek™ tiiketicileri yonlendirme
girisimlerini baglatmistir. Bu donemde reklamlar, adeta tiikketimin misyonerligini

istlenmek gorevini icra etmistir (Leiss vd.,1990: 65).

Kapitalizm, Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra siyasal, ekonomik ve kiiltiirel
alanlardaki énemli doniisiimlerin nedeni olmustur. Ozellikle kiiltiirel yap1y1 olusturan
farkli kaynaklardan biri olan tiiketim olgusu, kiiltiirel yeniden yapilanma stirecinde
degiserek tartisma konusu olmaya baslamistir. Tartisma konusu; yeni kapitalizmin
tiretim stireglerine verdigi destegi, tilketim alanlarina kaydirmis olmasi ve insanlarin
calismak i¢in ayirdiklari zamandan arta kalani tiiketime harcamalarini istemesidir.
Kapitalizmin hedefi, bos zamani1 maksatli kullanmak ve yeni ideolojiler, deger
yargilar1 ve kanaatler olusturmaktir (Demirel ve Yegen, 2015:119). Bu yiizden,
kitlesel tiiketimin yayginlagmasina neden olan Fordizm, toplumun alt kesimlerinin de
tikketim eylemine dahil olmalar1 gerektigi diisiincesiyle gelistirilmigtir. O donemde
bilindigi gibi is¢i licretleri ancak bir insanin temel ihtiyaglarimi karsilayabilecek

kadardi. Bocock (2014:29) bu durumu soyle agiklamaktadir:

“Diisiik ticret tizerine kurulu bir ekonomi, iiretilen mal ve hizmetleri
satin alabilecek giicte nakit fazlast olan yeterli insan bulunamayacag: icin
durgunluk ve ¢dokiise neden olabilirdi. Henry Ford, siradan aile igin seri
tiretim yoluyla iirettigi ilk otomobiller araciligiyla, Bati kapitalizminin
gelisiminde onemli bir degisim olarak nitelendirilebilecek bir basar: kazand.
Ford, calisanlarina yiiksek iicretler odiiyor ve tirettigi otomobilleri ¢alisan
kesimdeki ailelere satmayr amaglyyordu. Bu yirminci yiizythin ilk on yilinda
Amerika Birlesik Devletleri (ABD) nde toplu iiretim ve toplu tiiketim yoniinde
bir yiikselisin ilk isaretiydi.”

Henry Ford, Taylorist {iretim bi¢imi ile yeni bir toplumsal yasam bi¢iminin
sentezini yapmistir. Taylorist liretim bi¢imi, iscilere 8 saatlik isgiinii ve 5 dolar ticret
ilkesi tizerine kuruludur. Bu, fabrikada 8 saat ¢alisan isgilerin kalan bos zamanlarini,
tretilen drlinleri satin almaya ayirmalart anlamma gelmektedir. Ford’un

¢cOziimlemesi, aynt zamanda belli bir yasam bi¢imini ifade eder. Pazarin siirekli
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olarak genisleyip, biiyiimesi i¢in iscilerin; “yeterli” iicret almasi, kendilerine ayiracak
bol zamanlarinin olmast ve iscilerin aldiklar1 tcretlerini pazarda tliketime
harcamalar1 gerekir (Harvey, 1997:148). Bu nedenle, 1920’lerde ABD’de isg¢ilerin
calisma siireleri kisaltilmis ve {icretleri ylkseltilmistir. Bu iki strateji c¢alisanlar
tiiketicilere doniistiirmenin bir yolu olarak kullanilmustir. Ozetle, verimlilik ve kitle
liretiminin egemen olmaya basladig1 bu donemin caligsanlara ve tliketenlere yonelik
vaadi, “daha ¢ok bos zaman, daha ¢ok tiiketim” olmustur. Ford’un, yiiksek licret ve
iki giinliik hafta sonu tatili Onerisinin, tiiketici istek ve talebini arttirarak stoklari
eritmeye yardimci olabilecegi gibi artan tiiketici istek ve talebinin de g¢alisanlarin
islerine daha siki sarilmalarina neden olabilecegi diisiiniilmiistiir. 1920’lerde yeterli
diizeyde seyretmeyen tiiketici talebinin sonucu olarak ortaya c¢ikan “fazla iiretim”,
yasanan agir1 durgunluk sorununun ana nedeni olarak kabul edilmistir (Cross, 1993:
40-41). Bu donemde tiiketici talebinin yeterli olmamasi ile yasanan ekonomik
durgunlugun bir daha tekrarlanmamasi istegi, tiikketicinin satin alma kararinda etkili
olan duygusal ve sosyal faktorlerin kesfedilmesine neden olmustur (Odabas1,2013:

42).

Fordist seri iiretim ve toplu tiiketim donemi, yeni tiiketici gruplarinin
olugmasina sebep olmustur. Bu gruplar, satin aldiklar1 seylerde bir se¢im yapmaya
baslamiglardir. Reklamlar araciligiyla, taninmamis sabun tozlarindan arabalara,
icecek, sigara, giyim esyalar1 ve mutfak gereglerine kadar her seyde marka imajlari
yerlesmistir. Ayricalikli hedef kitle, heniiz anne babalar1 ile yasamakta olup, oldukca
yiiksek ticretli islerde ¢alisan geng kadin ve erkeklerdi. Onlar1 izleyen sirada, yeni
¢ikan dayanikl tiilketim mallarina sahip olmak, donmus balik ve hazir korili yemek
gibi “yenilikleri” deneyebilmek amaciyla ticretli ¢aligmaya baslamis kadinlar

gelmektedir (Bocock, 2014: 31).

Ikinci Diinya Savasi’ndan 1970’lere kadar siiren dénemde, gelismis
tilkelerdeki imalat sanayisinin iiretim yapisi olan fordizm, 19601 yillarin sonlarinda

ve 1973 yilindaki petrol kriziyle birlikte bir takim sorunlar yasamaya baglamistir.
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Fordist iiretim siirecinde temel sorunlar yasanmistir. Oncelikle, fordist iiretim
bi¢iminde islevlerin boliinmesi liretim siirecinde zaman kaybina neden olmaktadir.
Ciinkii her is¢i sadece kendi kullandigi makinede uzmanlasmistir ve yine sadece
kendi iiretim bandindan sorumludur. Bant tipi iliretimde, sistem iizerindeki her bir
makine iretim dizgesi iginde belli bir asamayi1 temsil etmektedir ve her bir
asamadaki isin, islenen parga bir sonraki asamaya geg¢meden, Dbitirilmesi
gerekmektedir. Ama isin farkli zamanlarda bitirilmesi ile gereken zaman farkl
olabilmekte, bu ise iiretim siirecinde zaman kayiplarina yol agmaktadir. Zaman kaybi
yaninda, uzmanlagmanin getirdigi isten memnuniyetsizlik, niteliksiz isgiicii
kullanilmasi, kitlesel iiretimden kaynaklanan stok maliyetleri, islerin en kiigiik
ayrintisina kadar par¢alanmis olmasi, tretim ile kalite ve standart kontrolii gibi
islerin ayr1 olmasi ve ayri ayri kisiler tarafindan yapilmasi gibi nedenler Fordist

tiretim silirecinin baslica sorunlar olarak kabul edilebilir (Cakmak, 2004:239).

1970’lerin sonuna gelindiginde, refah devlet anlayisinin altyapi yatirimlarina
ve kamu harcamalarina verdigi agirlik nedeniyle kamu maliyesi bozulmus ve
kapitalizm krize stiriiklenmistir. Kriz, sermayenin kar hadlerini ve istthdami
diistirerek, kitlesel issizligi yaratip Klasik fordist modelin iflas etmesine yol agmustir.
1970’lerde yasanmaya baslanan kriz, gergekte kitlesel iiretime dayali sanayi gelisme
tarzinin kriziydi. Otomobil, buzdolabi, firin, ¢camasir makinesi gibi kitlesel {iretimin
egemen oldugu ve gelismenin motoru olan dayanikli tiiketim mallarina piyasa
doymus, geliri artan tiiketici artitk daha c¢esitli mallar talep etmeye baslamisti
(Taymaz, 1993: 11). O yillardan bu yana tiiketimin ihtiyaglarin giderilmesinden 6te
bir islevi bulunmaktadir ve tiiketim bu anlamda, kapitalizmin uygulamalar1 ile
ideolojilerini mesrulastirmak anlaminda, belki de en one ¢ikardigi faaliyeti ya da
cagrist olmustur. Bu donemde, iletisimin hizlanmasi ve bilim-teknolojide yasanan
devrimler, iiretim sektdriinde yeni olanaklar yaratmis, mikrogipler, otomasyon, robot
teknolojisi ve en Onemlisi internet katma deger iireterek, basta liretimin hizi ve
boyutu olmak tizere kapsami ve niteligini timden degistirmistir. Nitekim, kol giiciine
ve agir sanayiye dayali fordist tiretim tarzi yerini Post-fordist denilen esnek iiretim ve

esnek birikim rejimine birakmigtir (Duman, 2014:51).
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Ozetle, fordist iiretim bicimi, Sosyo-politik bir olgu olarak, kitle {iretiminden
kitle tiketimine yonelim baglaminda bireylerin, iiretmek i¢in ¢alisan, ayn1 zamanda
da yasamak i¢in tiiketmek zorunda olan varliklar olarak kabul edilmeleri durumunu
ortaya ¢ikarmistir. Bu sistemde insanlar kim olduklar1 6nemli olmayan, yaptiklar: is
kadar 6deme yapilan, tiikketmek i¢in harcadiklari kadar deger verilen varliklar olarak
kabul edilmiglerdir. Kitle tiretimi ve kitle tiiketimi dongiistinii olusturacak bigimde
reklamcilik, kitlesel satis gorevini iistlenmis ve tiikketim tarzlar1 birbirine benzeyen,
tirdeslesen ¢ekirdek ailelerden olusan pazarlar, seri iiretim ile iretilen iiriinlere
yonelik pazarlama uygulamasint meydana getirmistir. Fordist iiretim bi¢iminin
egemen oldugu donemlerde 6nem verilen; kitlesel seri liretim anlayisi, ekonomik
biiylime ve karlihgin tek 6nemli unsur olmas1 ve pazarlamada taraflardan biri olarak
var olan tiiketicinin géz ardi edilmesi gibi hususlarin, 6zellikle sosyal anlamda
yarattig1 olumsuzluklar (¢evre kirliligi, dogal dengenin bozulmas: vb.) ve ekonomik
alanda yasanan degisimler nedeniyle etkisini yitirmesi yeni bir iretim bigimi olarak
Post-fordist {iretim bigiminin ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Bu tiretim bi¢iminin
tasidig1 temel unsur, post-modern degerler ve post-modern pazarlama anlayisinin da
sekillenmesinde bir gegis siireci Ozelligi tasimakta olmasidir (Yeygel, 2006:203-
204).

1.5.2. Post-Fordizm

1970’11 yillarda sanayi doneminin yapisi olan fordist birikim rejiminin krize
girmesiyle gelisen Post-fordizm, sanayi 6tesi bir yaklasim olarak 6zellikle ekonomik
alt yapida one ¢ikan bir siire¢ olmustur. Bu siirecte, fordist paradigmaya iliskin
kitlesel tliketim, standardizasyon ve modernist kiiltiirel normlar, yerini, farklilasan
taleplere yanit verebilecek esnek, dinamik {iretim ve post-modern kiiltiirel normlara

birakmistir (Aydinli, 2004:1).

Post-fordizm, en genel anlamiyla; tiretim, tiikketim ve isttihdamin esneklesmesi
ve yerellesmesini ifade etmektedir. Uretim siirecinde yeni bir donemi ifade eden bu

kavram, fordizmden hareketle tiiretilmis, ancak ondan biiyiik bir kopusu da ortaya
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koymustur. Bu siireg, iletisim teknolojisindeki hizli gelismeler, ulasim ve iletisim
maliyetlerinin diismesine bagli olarak, iiretimin daha fazla uluslar arasi boyuta
ulagsmasina ve tretim mekanlarinin degismesine neden olmustur (Storper, 1997:
218). Makineye dayali fordist iiretim tarz1 yerini bilgiye dayali Post-fordist tiretim
tarzina biraktikca tiretimin niteligi, hizi ve maliyeti de degismis, parasal miibadele,
kredi ve finansal akislar elektronik ortamda ve ¢ok hizli bir bicimde yapilmaya
baslanmustir. Post-fordist uygulamalarda, tiretimin ve yatirrmin mekansal ve uzamsal
bagimlilig1 ortadan kalkmis, mal ve hizmetlerin saglanmasi ve tedarik edilmesi ¢ok

kisa bir siire iginde yapilmaya baslanmistir (Duman, 2014: 50).

Post-fordizm, teknolojik yenilikler sayesinde hem biiyiik fabrikalarin
kurulmasina ihtiyag duymadan, mikro diizeyde {iiretimi miimkiin kilmis hem de
tiretim siirecinde basta robot teknolojisi olmak {tizere bilgisayarlari kullanmak
suretiyle daha az sayida isgiiclinli istihdam etmistir. Firmalar, kisa siirede, diisiik
maliyetle daha fazla {iriin elde etmeye, kalite, marka, moda ve imaja 6nem vermeye,
tretilen Uriinlerin  “imgeleriyle”, yenilikleriyle ve sembolik degerleriyle one
¢ikmalarma ¢alismistir (Gorz, 2001: 44). Ciinkii Post-fordizm, 6ncelikle, seri tiretim
yerine, daha ¢ok kisiye Ozel siparis niteligindeki yiiksek kaliteli ve gosterisli
iriinlerin iiretimine yogunlagmis, kisiye 6zel iiriinlerin imalatina 6nem verildigi i¢in
fabrikalar yerine kiigiik 6lgekli tiretim tesisleri kurulmasina neden olmustur. Ayrica,
yeni teknolojiler ve esnek tiretimle karli mamullere yonelerek, is¢ilerden uzmanlik ve
kendi alanlarinda yiiksek beceri istemistir (Ritzer, 2011:219-220). Dolayisiyla Post-
fordizm; esnek birikim, esnek iiretim, diigiik maliyet, ucuz isgiicii ve ucuz emege
dayanan bir iretim sistemi olarak her gegen giin daha fazla yayillma olanagi

bulmustur.

Post-fordist iiretimin en énemli yani, iiriiniin sadece kulanim alaniyla degil,
kendisine yiliklenen imaj ve anlamlarla satilmasidir. Bu donemde iiretimden c¢ok
tiketim on plan c¢ikmakta, bos zamana deger yiiklenmekte, calismadan ziyade
tiketmeye Oonem verilmektedir. Post-fordist; tiretim modernitenin kitle kiiltiiriine,
fabrikalara sikismis cinsiyet¢i ve hiyerarsik {iretim anlayisindan tamamen

uzaklagmisgtir. Artik {iriinler, kitlesel diizeyde ve herkes i¢in degil, 6zel siparislere
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gore lretilmekte, isyerleri fabrika disinda ofislerde, evlerde yapilabilmekte, parca
basina {iretime gegilmekte, erkek ve kadina iliskin elbise ve giyim tarzlar
siliklesmekte, giyimde cinsiyet¢i tarzlar ortadan kalkmakta ve en 6nemlisi her sey
tikketime konu yapilabilmektedir. Bu {iretim bigiminin en ayirt edici 6zelligi, sadece
nesnelerin degil, imajlarin, fantezilerin, arzularin ve diislerin de yaratilmasi ve
tiketime konu edilmesidir (Duman, 2014: 53). Unutulmamalidir ki, segkinci
tikketimden kitlesel tiiketime gecis, uygun ve ucuz bir fiyatla {irtinlere sahip olmay1
olanakli hale getiren Endiistri Devrimi sonucu ortaya ¢ikan kitlesel liretim sayesinde
olmustur. Sadece seckinlerin 6zel ve elit magazalardan aligveris yapabilme
olanaklari, kitlelerin aligveris yapabildikleri magazalarda bollasan {iriinlerin raflara
dizilmeleri ile yok olmaya baslamistir. Herkesin tiiketici olma yeteneginde olmas1 ve
buna hakkinin olmasi ¢agdas Bat1 ideolojisinin bunu dogustan gelen bir hak olarak
gormesindendir. Bu donemde, herkes tiiketici olabilir ve herkes tiiketici olmalidir
ilkesi zorunlu, hak edilmis bir 6zgiirliiktir ve herkes igin gecerlidir (Odabasi,
2013:49). Kisacasi, fordizmden Post-fordizme gegerken iretim ve ¢alisma
kiiltiirlinden tiiketim kiiltlirline, iirtin kiiltiirlinden imaj ve marka kiiltiirline,
fonksiyonel tiiketimden sembolik tiiketime dogru bir yonelme s6z konusu olmustur

(Odabasi, 2013:44).

Biitiin bu gelismeler, diinya 6lgeginde kentlerin gittikgce kalabalik mekanlar
haline gelmesine, iilkeler arasinda cografi hareketliligin yasanmasina ve dolayisiyla
kapitalist kiiltiirin uluslar arasi nitelikte yayilmasina neden olmustur (Macfarlane,
1993:263). Giiniimiiz diinyasinda kapitalizmin giremedigi hicbir yer kalmamistir.
Post-fordizm, sanayi Otesi bir iiretim tarzi olarak, hemen hemen ayni dénemlerde
ortaya ¢ikan ve sanayi 6tesi doniistimiin degisik yansimalarini olusturan kiiresellesme
ve post-modernizm gibi yaklasimlarla karsilikli iliski ve etkilesim iginde olmustur.
Sanayi Otesine iliskin bu yaklagimlar, birbirlerinden c¢esitli derecede farklilik

gostermekle birlikte, genellikle ayni temelden beslenmektedir (Aydinli, 2004:5).

Asagida yer alan Tablo 1.’de Fordist ve Post- fordist iiretim tarzlari

karsilastirilmistir.
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Tablo 1. Fordist ve Post- fordist Uretim Tarzlarmin Karsilastirilmasi

Fordist Uretim Tarz Post- fordist Uretim Tarzi

Kitlesel pazarlama ve kitlesel/standart tiretim | Bireysel pazarlama, bireysel iiretim

Sosyal refah devletinin diizenleyici ve Devletin bu alandaki roliinii terk etmesi

kontrol edici roli

Ulus devlet merkezli 6rgiitsel yapilanma Global 6l¢ekte sirket merkezli yapilanma
Uretimde merkezi ve Taylorist yonetim Esnek orgiitlenme, bilgisayar destekli mobil
anlayist calisma

Biiro ya da fabrika merkezli tiretim Ev merkezli tiretim

Vasifsiz is¢iler ve tam istihdam Yiiksek vasifli ve ¢ok daha az sayida isci
Kitlesel ve aile merkezli tiikketim Bireysel, hatta bireyci tiiketim

Dayanikli tiiketim mallarina yonelik yiiksek | Liiks tiiketim kaliplarina yonelik talep

talep

Isci sinifi, ortalama maas Hizmet sinifi yliksek maas

Tiiketimin herkesi esit diizeye ulastirmasi Tiiketimin bireyleri farklilagtirmast
Birlik ve dayanigsma ruhu Bireyci diisiince, rekabet ve girisimcilik
Kaynaklar tarafindan yonlendirilme Talep tarafindan yonlendirilme

Iscinin tek bir gorevi yapmasi Coklu gorev

Kati hiyerarsi ve gelenekgilik Risk alma ve yenilik¢ilik

Sendikalar, toplu s6zlesme Sirket biinyesinde kisiye 6zel s6zlesme

Kaynak: Arik,2006:66-67; Sugur, 1999:139-143.

1.5.3. Modernizm

Temelinin XVII. ve XVIII. ylizyillarda atildig1, XX. yiizyilin ortalarina kadar
hayatin her alaninda kullanilan modernizm kavrami, Latince kokenli modo’dan
tireme “modernus” kelimesinden gelmektedir (Kumar, 1999:88). Modern kavrami
V. yilizyildan bu yana siirekli olarak eskiden yeniye gecisi ifade etmek igin
kullanilmistir ~ (Habermas,1994:31-32). Kavram, Ingilizce’de  XX. yiizyilin
ortalarinda genel kullanima dahil olmus, ¢cagdaslasma anlaminda kullanilarak giin-

delik dilin bir pargasi haline gelmistir (Anderson, 2002:9). Abel Jeannier’e gore
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“modern, radikal bir degismeden sonra ortaya ¢ikar ve insana oldugu kadar ¢evresine
de uygulanir”. “Modern olmak, artik diine ait olmayan, geleneklerden kopan ve
baska yontemlerle ele alinmasi gereken bir diinyada yasamak demektir.” Bu
baglamda ve genel olarak, insanlik tarihi modernliklerle doludur. Her sigramayla
diinya bagka bir hale biiriiniir. Bu halin getirdigi bagkaliklar “modern” diye
adlandirilir. Tarihsel anlamda modernite diye adlandirilan siire¢ de kendisinden 6nce
gelen birgok degisimin yarattig1 “yeni diinyay1” igerir. Tarihsel bir donemi ifade eder

(Kiiciik, 1994: 16).

Tiiketim, tiiketim toplumu olgusu i¢inde Modernizm, ii¢ evrede ele alinabilir.
Bunlarin ilk evresi XVI. yiizyildan XVIII. ylizyila kadar uzanan donemdir, Bu ilk
evrede, insanlar modern hayati yeni algilamaya baslamislardir. Yasadiklari
karmaganin farkinda degillerdir, sorunlar1 ve yeni deneyimleri paylasabilecek ortak
durum ve degerlendirmeden yoksundurlar. Modernizmin ikinci evresi, XVIIL. yiizyil
ile XX. ylizyil arasindaki dénemdir. Bu donem 1790 yilindaki Fransiz ihtilali ile
baslamistir. Ihtilalle birlikte modernizm bir anda ve dramatik bir bigimde dogmustur.
Yasanan doniisiimler moderni ¢agirmakta ancak hayat geleneksel boyutta devam
etmektedir. Bu dongiide yasananlar muazzam bir ikilik dogurmustur. Modernizmin
liciincli evresi, XX. ylizyllda yasanmistir ve tiim diinyaya yayilmistir (Harvey,
1997:25-26).

1.5.3.1.Kavram olarak Modernizm

Modernizm kavrami, sanattan edebiyata, siyasetten sosyolojiye, mimariden
felsefeye kadar bircok alanda yansimalar1 olan ve tartisilan bir kavramdir. Sosyal
bilimler paradigmasiyla modernizmi, aydinlanma ¢agi ile gelen zihinsel doniisiimiin
ortaya ¢ikardigi ideoloji ve yasam bigimi; hiimanizm, sekiilerizm ve demokrasi
tizerine kurulu, egemenligi insana 6zgiilestiren, kurtulusu dinde degil bilimde arayan,

insan-bi¢cimci ve insan-merkezci diinya gorlisii olarak tanimlamak miimkiindiir
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(Demir ve Acar, 1997:251). Bu tanimin agirlik merkezi modernizmi bir yagam bi¢imi

olarak tanimlamasidir.

Modernizm, bir dinamizmi, degisimi, doniislimii, savasimi igermektedir;
aydinlanmig bireylerin iliski ve orgiitlenmelerinin kurumlastirildigi ussal bir diinya
diizenini esas almaktadir. Bdylelikle, modernizm kavrami, XVIII. ylizyilda
Aydinlanma’yla birlikte Bati’da endiistriyel devletin gelisimine paralel olarak
ilerlemenin, ekonomik ve idari rasyonalizasyonun ve sosyal diinyanmn

farklilagmasinin vuku buldugu bir durumu ifade etmektedir (Saribay, 2001: 4-5).

Modernizm, bireyin yargilama ve elestiri yeteneklerinin gelistirilmesi
baglaminda kiiltiirel bir déniisiim projesi olarak da ifade edilebilir. Ozellikle XVIII.
yiizyildan itibaren yaygin ve basat bir bigcimde siyasal yapida ve toplumsal yasamda
etkili oldugu s6ylenebilir (Yildirim, 2010:705).

Modernizmin yasama bakisi, birbirinden soyutlanamayan, “birey”, “elestiri”
ve “akil” kavramlar1 {izerine kuruludur. Modernizm, feodal toplumun mistik,
geleneksel baglarini ¢ozmiis, bireyi ve onun aklin1 ylicelten yeni bir toplumsal diizen
kurmustur. Modernizme gore, gercek bilgi veya gerceklik; anlam, kanaat ve
degerlerden soyuttur. Modernizm, tartismasiz ve kesin bir gerceklik anlayisina,
evrensel ilkelere sahiptir. Modernizmin bu gerceklik istemi, yOntembilimsel
boyutundan 6te modern toplumsal yasamin kurgulanigi ve akigina temel bir sdylem

niteligi tasimasi nedeniyle son derece dnemlidir (Yildirim, 2010:716).

Weber (1997:22)’e gore modernizm, dogu toplumlarinin sorunudur. Weber’e
gore bu toplumlarin yapmasi gereken Batili olabilmeyi basarmaktir. Bazilarina gore,
modernlige ulagmak tarihin telos’u (son amaci) olarak ifade edilmekte ve kaderin bu
oldugu belirtilmektedir (Ilter, 2006:2). Bu nedenle, modern kavrami batililasma

anlaminda da kullanilmaktadir.
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Modernizm, gilinlik hayatin rutinlesmesi, dini degerlere olan inancin
zayiflamasi, yasam tarzlarinin farklilagsmasi ve bireysellesmesi, kentlesmenin tist
diizeye ¢ikmasi, hayatin her alanina bilim ve teknigin yerlestirilmesi, kapitalizmin
ekonomik hayat tizerinde bitmek tiikenmek bilmeyen bir devinimle devam etmesi
stireci olarak ifade edilebilir. Bu da modernizmin hayatin her aninda var oldugunu
gostermektedir. Kendini ge¢misin yerine oturtan modernizm, yeni bir diinya
yaratarak  glinimiiz toplumlarin1  karakterize eden, geleneklere, &detlere,
aliskanliklara, beklenti ve inanglara bagli olmayan bir toplum meydana getiren sosyal

bir diizenlemedir (Giddens ve Pierson, 2001:7).

1.5.3.2.Modernizmin temel ozellikleri

Modernizm, Batili modern iilkelerin ekonomik, kiiltiirel, siyasal, teknolojik
ve toplumsal ozelliklerini gelismekte olan iilkelere dayatma araci olarak kullandiklari
cok kapsamli bir ifadeyi de dogurmaktadir. Kavram, diinyaya karsi belli yerlesik
tutumlar1 insanin miidahalesine agik hale getiren bir diinya goriisiinii, ekonomik
kurumlarin karmasik bilesimler olusturmalarini isteyen, Ozelikle de endiistriyel
iretim ve pazar ekonomisini dayatan, ulus devlet ve kitleleri bu yonde harekete
geciren temsiliyeti yiiksek bir yapiyr da olusturmaktadir (Giddens ve Pierson,
2001:83).

Modernizm kavramini su sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

-Modernizm rasyoneldir, pozitivisttir. Akil disinda bilimsel olarak denenemeyecek,

ispat edilemeyecek ve elestirilemeyecek bir bilgi kaynagi veya otorite yoktur.

-Modernizm evrenseldir. Diinya yaratilmis ve bitmis bir sato gibidir ve bize diisen bu

satoyu kesfetmek, kurallarin1 6grenmektir. Bu kurallar degismezler. Dolayisiyla her
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konunun en iyi, en dogru tek agiklamasi, her problemin tek dogru ¢éziim yolu vardar.

Aklin yolu birdir. insana diisen bunu bulmaktir.

-Modernizm ilerlemecidir. insan bilgiyi, kendi basina bir ger¢ekligi olmayan dogaya
hakim olmak amaciyla kullanir. En gelismis toplumlar, dogaya en fazla hiikkmeden,
dogadan en fazla yararlanan toplumlardir. Bu, teknolojinin her alanda en iist diizeyde
kullanimiyla, sanayilesmeyle miimkiindiir. insanlik iiretme ve tiiketme yarist
igerisindedir. En ¢ok lireten ve tiiketen, hatta artik, sadece en ¢ok tiiketen toplumlar,

daha oOndedirler.

-Modernizm tek-tiplestirici, homojenlestiricidir. Bu, akilciligin bir sonucudur. Biitiin
insanlik i¢in bir tek en iyi yasam tarzi vardir. Bu yiizden alt kiiltiirlerin yasatilmasi
gerekmez, ¢iinkii onlar, insanlarin sorunlarina en iyi ¢éztimleri bulamazlar. Bunun
sonucu tek tip beslenme, tek tip eglenme, tek tip giyinme, sonug olarak da tek tip

yasamadir.

-Modernizm deterministtir. Tesadiiflere yer yoktur. Yapilmasi gerekenler,
yapilanlarin nedenleri, yapilacaklarin ve yapilmayacaklarin sonuglari, her sey
bellidir. Insanlar, kendi baslarina birakilirlarsa yanls davranirlar, bu yiizden bilime
uygun davramis kaliplari olusturulmustur. Toplumsal ve kurumsal iligkilerde buna

gore biirokratik bir yapilanmaya gidilmistir.

-Modernizm sekiilerdir. Din, insanlarin vicdanlariyla ilgili bir meseledir. Tanri

diinyay1 yaratmis ve idaresini insanlara birakmistir.

-Modernizm sistematiktir. Toplumlarin belli bir diizen igerisinde varliklarini
stirdiirebilmeleri i¢in, toplumsal sistemi meydana getiren kurumlarin gorevlerin
sistemin bekas1 dogrultusunda belirlenmesi gerekmektedir. Yani, sistemi olusturan
unsurlarin her birinin, sisteme olan katkilar1 oraninda degerli oldugu kabul

edilmektedir.

-Modernizm, amagl bir diisiincedir. Insanlik i¢in biiyiik projeleri vardir. Insanlik, bu
biiylik projelerle esitlik, 6zgiirliikk, adalet, insan haklari, mutluluk gibi hedeflerine
ulagacaktir. Bu hedeflere ulasmay1 saglayacak kurum ve kuruluslar da olusturulmus

ve/veya olusturulmaktadir (Erdemir, 2006).
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1.5.4. Post-modernizm

Tiiketim toplumu Ve kiiltiiriniin bugiin geldigi durumda, gelinen noktada, en
biiyiik paylardan biri post-modernizm akimidir. Post-modernizm kavrami ilk olarak
edebiyat, mimari ve plastik sanatlarda ortaya ¢ikmustir. Ikinci Diinya Savasi’ndan
sonra ciddi bigimde ele alinan ve yayginlasmaya baslayan post-modernizm agisindan
1980’ler bu konu hakkinda yayinlarin, arastirmalarin en iiste ¢iktig1 ve etkisini en

cok hissettirdigi donem olmustur (Odabasi, 2013:165).

1.5.4.1. Kavram olarak Post-modernizm

Post-modernizm tarihsel zaman iginde, bir doneme indirgenecekse — -
Piiritanist post-modernistlerin kabul etmeyecekleri bir yaklasim olsa bile — ABD’de
ortaya cikist 1950’ler olarak kabul edilebilir. Bununla birlikte, kapitalizmden énemli
bir kopus oldugu savini desteklemek olanaksizdir. Kapitalizm diinyada egemen
iretim ve tiikketim modeli olmaya devam etmektedir. Dahasi, kapitalizmin i¢inde
olusan degisimlere bakilirsa, yirminci yiizyihn son kirk-elli yilinda olusmus olan
onemli degisiklikleri saptamak olanaklidir. Bu degisimler yeni bir evreye — post-
modernizme — gegisi olusturmak seklinde 6zetlenmektedir. Post-modernlik kavrami,
kapitalizmin donemsellestirilmesi ile ilgili bir evreyi c¢agristirmaktadir. Bu yeni
evrenin en onemi 6zelligi, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel siire¢ olarak tiiketime dogru
bir hareketlenmeyi kapsamas: ve kapitalizmin etkisinin, ¢ok uluslu sirketler
araciligiyla gittikge daha evrensel hale gelmesidir. Post-modern terimi; ayn: zamanda
insanlarin beyninde sosyal simif kavraminin kimlik olusturma konusunda, diger
yollardan daha az 6nemli oldugu diisiincesini de dogurmaktadir (Bocock, 2014: 83-
84).

Literatiirde post-modernizm kavraminin anlamina iligskin ¢ok sayida c¢alisma

olmasina ragmen, kavramin tanimina iligkin kesin ve tizerinde fikir birligi saglanmis
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ortak bir goriis olmadigindan; kavrama bazen karmasik ve felsefi anlamlar
yiikklenmis, bazen de ¢ok basit nitelemeler ile kavram belirsizlige itilmistir. Bu
durumla ilgili en giizel agiklamay1 “post-modernlerin sayis1 kadar post-modern tanim
vardir” diyen Mike Featherstone yapmustir (Odabasi, 2013:165). Featherstone, post-
modern kelimesindeki “modern” teriminin oniine getirilen “post” 6n ekinin modern
sonrasini, moderne karst bir kirilmayr ifade ettigini belirtmektedir (Featherstone,
2013:21). Kellner da; kendi yorumlari dogrultusunda; post-modernizmin modern
dénemin tiim teorilerini ve metotlarini bir koseye firlatip attigin1 veya onlara karsi

ciktigini savunur (Best ve Kellner, 1998: 48-51).

Bazi1 disiiniirler ise, post-modernizm kavramini sadece kendi iginde bir
biitiinligii olan, bagimsiz, kendi olusum dinamikleri i¢inde ortaya ¢ikmis bir kavram
olarak algilamanin dogru olmayacagmi, ¢iinkii post-modernizmin koékenini
modernizmden aldigini belirterek, post-modernizmin, modernizm ile mutlaka ve bir
sekilde ilintili oldugu tizerinde durmustur. Bocock (2014: 84)’a gore, Post-
modernizm terimi analitik bir kategori olarak kabul edilebilir. Bu kategori, ayni
sekilde bir baska analitik kategori olan modern kavraminin, sosyo-kiiltiirel yagamin
ozellikleri ile uyusmayan bazi yanlarina dikkat ¢ekme isini goriir. Boyle bir
postmodern kavrami, tikketimi 6nemli bir sosyal ve kiiltiirel siireg, tiikketimciligi ise
bir ideoloji ve post-modernizmin 6nemli 6zelliklerinden biri olarak vurgulamaya
yarayacaktir. Bu analitik kavramla, ornegin yiiksek sanatlarla popiiler sanatlar
arasindaki farklihigin 6nemini kaybetmesini benimseyen tarzlar ya da mimaride
modern fonksiyonel binalardan uzaklasip, daha fazla siis, renk ve daha Onceki
donemlere ait ozellikler kullanilmasini savunan trendler arasinda bir iliski de

kurulabilir.

Post-modernizm hakkinda goriis bildiren bir baska isim Ingiliz tarihgi
Geoffrey Barraclough; post-modern olarak adlandirilmis ¢agin bilim ve teknolojideki
devrimci gelismeleri, tgiincii diinyada devrimci direnigle karsilasan yeni bir

emperyalizmi, bireycilikten kitle toplumuna gecisi ve diinyaya dair yeni bir bakis1 ve
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yeni bir kiiltlir bigimleri tarafindan olusturulmus bir siireci ifade ettigini belirtir (Best
ve Kellner, 1998: 23-24). Bircok post-modern teorisyen, bu dénemin kapitalizmin
kiiltiirel mantig1 ya da onun ideolojisi oldugunu vurgulamaktadir. Yasanan teknolojik
ilerlemeleri, hizlanan enformasyon akisini ve uluslararasi diizeye ulasan sermayeyi
buna kanit olarak gostermektedirler. Post-modern teorisyenler, bilgisayarlar ve
medya teknolojilerinin  post-modern  toplumsal  olusuma yol agtigini
vurgulamaktadirlar (Best ve Kellner, 1998:16).

Post-modernizmin kilit kuramcilarindan biri olan Baudrillard, giinlimiiz
toplumlarinin  postmodern toplumlar oldugunu savunur (Baudrillard, 2015:23).
Baudrillard’a gore, tiikketim egiliminin baskin oldugu post-modern hayatta insanlar,
hem kimliklerini hem de kisiliklerini olustururlar. Uretimin énemli oldugu sanayi
toplumunda ekonomi ve politika dnemli oldugu i¢in mal ve hizmetlerin {iretilmesi ve
piyasada ekonomik bir deger olarak satilmasi esastir. Halbuki, giiniimiizde {iretimin
yerini tiiketim almaya baglamistir. Baudrillard 1srarla, bu degisimin altin1 ¢izmeye
calisir. Toplumdaki bu degisimin temelinde kapitalizmin evirilmesi gergeginin
yattigini diisiiniir. Ona gore, kapitalist sistem simdi sadece ekonomiye degil kiiltiirel

onceliklere de 6nem vermeye baslamistir (Duman, 2014: 140).

Post-modernizm; tiiketici ile iletisimin 6n planda oldugu ve teknoloji
hakimiyetindeki toplumlarin konumunun irdelendigi, modernist anlayisi elestiren bir
kuramdir. Post-modernizm, elestirelligine ragmen yeni modeller ortaya koymaz;
olani, oldugu gibi kabullenir, uzlasmaci bir tavir sergiler. Post-modern ya da endiistri
sonrasi donem, teknolojide biiyiik atilimlarin oldugu ve tiretimin sinirsiz hale geldigi
donemdir. Kol giicii yerine beyin giiciiniin, bilgisayar teknolojisinin ve baskin piyasa
kurallartnin mutlak hakimiyetinin oldugu bir donemi ifade etmektedir (Yeygel,
2006:199). Post-modern donemde kiiltiir tamamen tiikketime dayalidir (Kahraman,
2004:190). Yas, cinsiyet ve etnik grubun 6zelliklerine bakilmaksizin tiikketim ortak
bir kimlik gostergesi haline gelmistir. Tiiketim kaliplar1 da buna paralel olarak

degigmistir. Yeni otomobiller, moda giyim esyalari, yurtdisi tatilleri, egzotik ve
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organik besin maddeleri gibi son derece gosterisli, satafatli ve liikks bir tiikketim
cenneti yasanmustir. Tiiketimi baskin bir yasam tarzi haline gosteren bu belirtiler,
daha ¢ok kent merkezlerinin disinda kurulan mega/hiper aligveris merkezlerinde
goriilmeye baslanmistir. Bu donemde aligveris merkezlerinde gerceklesen tiiketim
pratikleri, modern donemde oldugu gibi sadece temel ihtiyaglarin (yeme, i¢me,
barinma) giderilmesini hedefleyen faaliyetler biitiinii olmaktan ¢ikarak, sembolik
anlamlar igeren post-modern yasamin gostergeleri haline doniismiistiir. Insanlar
yasamsal ihtiyaclarini karsilamak i¢in ¢alismak yerine, tiiketim mallarin1 almak icin
calismaya baglamiglardir. Tiketimcilik bu baglamda yasamda bir seyler satin
alabilmek, bunlarla farkli deneyimler yasamak suretiyle yasamina anlam katmak

olarak goriilmeye baslanmigtir (Duman, 2014: 62).

1.5.4.2.Post-modernizmde tiiketici davramislarim etkisi altina alan

unsurlar

Tiiketimin bir hayat tarzi haline geldigi postmodern donemde tiiketici davraniglarini
etkileyen postmodern kosullardan da bahsetmek yerinde olacaktir. Bu kosullar
asagidaki gibi siralanabilir:

-Ustgergeklik (hyper-reality),

-Pargalanma (fragmentation),

-Uretim ve tiiketimin yer degistirmesi (reversal of cunsumption and production),
-Oznenin merkezilestirilmemesi (decentring of the subject),

-Paradoksal birlesme/zitliklarin-karsitliklarin birlesmesi (paradoxical juxtaposition
of opposites) (Firat ve Shultz, 1997: 185).
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Ust gerceklik: Ust gergeklik gergek ve gercek olmayan arasindaki ayrimlarin
bulaniklagmasina isaret eder. Post-modernizmde yasanan Kkiiltiirel degisimin en
onemli boyutlarindan biri insanlarin mevcut gergeklik yerine sanal gerceklikte
yasama egilimleridir. Baudrillard (2015:160-162)’a gore, post-modern toplumlarda,
gercek ile hayalin i¢ ice gegtigi, hakikat ve dogrulugun ortadan kalktigi bulanik bir
kiiltiirel iklim egemendir. Bu nedenle post-modern toplumlart anlatirken
“simiilasyon” kavramini kullanmaya calisir. Bununla Kkastettigi sey, iiretilen
nesnelerin kendi gercekligiyle iliskisi olmayan anlam ve imajlarla yiiklenmesi ve bu
sekilde tiiketime zorlanmasidir. Simiilasyonlar aslinda benzetim yoluyla olusturulan
imajdir. Uriiniin kendi ger¢ekliginden kopartilmasi ve daha sonra ona farkli bir
anlam yiiklenmesidir. Boylece iirlinler farkli anlamlara gelebilecek ve farkhi
duygulart hissettirecek sekilde kullanima sunulurlar. Bu durumdaki amag tiiketicilere
benzetim yoluyla ve olusturulan imajlarla bir “iist gerceklik” yaratmaktir. Ust
gerceklik aslinda bir kopyadir. Gergegi asla temsil etmedigi gibi ¢ogunlukla gercek
nesneyle de bir ilgisi yoktur. Bu yiizden giiniimiizde gercek; yerini imajlara
birakmigtir (Duman, 2014:141).

Post-modernizmde tiiketiciler igin iist gercekligi yaratmada, pazarlama
onemli gorevler iistlenmistir. Ornegin, kot pantolonlarm tasidigi anlam, iletisim
yonleri ile orijinali olandan (dayaniklilik, rahatlik, kolaylik gibi) ayrildiginda
bunlarin yerine sembolik anlamlar (sekilcilik, cekicilik, aktiflik, genclik gibi)
konabilmektedir. Yeni yaratilan gercek, tiiketiciler tarafindan kabul edilmekte ve
tirtinler bu yonleriyle tercih edilmektedir. Boylece, yeniden iiretilen sey; gercekligin

yerini alip iist ger¢ekligi getirmis olmaktadir (Odabasi, 2013:170).

Post-modernizmde yasanan deneyime daha ¢ok dnem verilmekte ve deneyim
artik gercek olmaktadir. Biiyiik sehirlerdeki kafeler, dinlenme alanlar1 gegmis donem
goriiniimii veren, eski donemlerdeki benzerlerine gore, mimari agidan tekrar insa
edilmekte, turizm amacglh orijinaline benzer sehirler ve alanlar yeniden

olusturulmakta ve insanlarin gegmise dair birebir gercek zamanli deneyimler
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yasamalar1 saglanmaktadir (Firat, 1991: 70-71). Ornegin, giiniimiizde insanlar
Disneyland’a giderek, yiizlerce yil 6nce var olan dinozorlar1 gorebilmekte, cocukken

cizgi filmlerini izledikleri kahramanlarla burada vakit gegirebilmektedirler.

Post-modernizmin teknolojisi, bilgisayar, bilgi ve iletisim karisimindan
tiremektedir. Sanal gergek, internet, sensor teknolojisi bu alandaki en 6nemli
gelismeler olarak gosterilebilir (Odabasi, 2013:70). Bilgisayarin sanal diinyasinda
tilketiciler, birkac tiklamayla diinyanin gitmek istedikleri ama belki de hayatlar:
boyunca gidemeyecekleri bir yerine, birka¢ saniye i¢inde gidebilmekte ve turistik
gezi yapabilmekte, i¢inde bulunduklari zaman diliminde bundan yiizlerce yil
Oncesini ya da gelecegi yasayabilmekte, kendi istedikleri ve kendilerine 6zel tiriinleri
markalarin web sitelerinde tasarlayabilmekte, sanal arkadaslar edinmekte, 6zetle
kendilerine bir sanal yasam kurabilmektedirler. Ozellikle bilgisayar oyunlar1 bu sanal
gercekligin yaratildigi ve hatta oyunlara yerlestirilen reklamlarla bir tiir reklam
ortami haline de gelmektedirler Bilgisayar ortaminda boylesi bir iist gergeklik
yaratiminin s6z konusu oldugu en bilinen 6rnek, “The Sims” adli interaktif bir
bilgisayar oyunudur. Bu oyunda oyuncular bilgisayar ortaminda bir aile kurmakta,
arkadagliklar yasamakta, evleri igin alisveris yapmakta, ¢ocuk sahibi olmakta,
tiziintiiler ve mutluluklar yasamaktadirlar. Yani hayatin i¢inde var olan
gercekliklerin, oyuncularin kendi kararlar: ve stratejik taktikleri dogrultusunda sanal
bir diinyada, sanal karakterler lizerinden yasanmasi séz konusudur. Oyuncular kendi
belirledikleri segeneklere gore oyundaki kisilikleri olugturmakta, oyunun oynanacagi
sahneyi kurabilmekte ve sonrasinda da kurduklar: bu sanal hayati sanal bir gergeklik
olarak izleyebilmektedirler. Oyle ki, diinyanin bircok yerinden “The Sims”
oyuncular1 birbirleri ile iletisim kurabildikleri bir sanal topluluk olusturmuslardir.
“The Sims” bir tiiketici kitlesi de meydana getirmistir. Oyun iginde kullanicilar
gercek markalarin iiriinlerini kurduklart sanal diinyalarint devam ettirebilmek, oyun
iginde sevdikleri insanlar1 mutlu edebilmek igin satin almakta ve bu sanal gergeklik
icinde bir tiiketici olarak da yer edinmektedirler (Yeygel, 2006:208-210).
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Post-modern toplumun post-modern bireyi i¢in dnemli olanin; ne yapacagi
degil, ne yasanmis oldugu ve ne yasanmakta oldugudur. Gelecek diisiincesinin ve
beklentisinin yoklugunu ya da belirsizligini i¢inde barindiran bir gelecege baglanmak
reddedilir, bugiin ve ge¢mis her seyden onemli olarak degerlendirilir. Post-modern
birey i¢in 6nemli olan, siirekli bir giincellik iginde yasamak, “bitmeyen ve sonsuz
bugiinii” gerceklestirmektir. Dolayisiyla her ne alanda olursa olsun gergeklestirilen
tiketimde, ge¢mis-bugiin bilesimi bir tiiketim s6z konusudur. Gegmisle bagin
kiiltiirel mirasgilik sanayinin gelismesiyle saglandigini sdylemek miimkiindiir. Bu
noktada, Miize Kkiiltiiriiniin gelismesi ve kiiltirel mirasgilik konusunun da
ticarilesmesi kendine 6zgii bir sanayinin olusmasina neden olmaktadir. Ozellikle
Ingiltere, Japonya gibi iilkelerde cogalan miize sayilar1 ve bir adim daha ileri
gidilerek ge¢misin sanal ortamda sergilendigi sanal miizelerin ortaya ¢ikmasi, post-
modern bakis acisinin gegmisi ve gelecegi bir arada yasama, gegmise 6nem verme
anlayisinin ve dolayisiyla bu yolla yaratilan st gergekligin bir uzantisi olarak
diistintilebilir (Odabasi, 2004: 61-62).

Parc¢alanma: Post-modernizm; yasamin 6nemini Ve yasamin par¢alanmis anlarindan
alinan zevki giliglendirmektedir. Pargalanma, tiiketicinin yasam tecriibesinde agikg¢a
bellidir. Televizyon izlemek ve giin i¢inde yasanan par¢alanmighklar kadar genis bir
alanda Orneklendirilebilen iste, yolculukta ve evde pargalanmalarin her biri
aktivitelerin ayrik zamanlarinda ortaya cikar. Evde, televizyon izleme, bulasik
makinesini kullanma, yemek yeme vb. aktivitelerin her biri i¢in bir zaman ayrilr.
Tiiketici farkli zamanlarda ve farkli durumlarda sunulan farkl: imajlarla ilgili baska
parcalanmighiklar yasar. Ayni imaj (aym sekilde giyinme, benzer konusma ve
davranis big¢imleri, benzer kisilikler) her durumda sunulabilen hos bir Kisilik
yaratmayacaktir. Ciinkii farkli rollerin (anne-baba, sevgili, arkadas, ¢alisan, yonetici,
ogretmen, saticit vb.) sahip olmasi diisiiniilen kiiltiirel beklentiler oldukga farklidir.
Her bir durumda sunulabilir bir kimlik yaratmak i¢in birey farkli imajlart izlemek
durumundadir (Firat, 1992: 80-81). Post-modernizmde tiiketiciler farkli ortamlarda
farkli tavirlara, kisiliklere biirinmeye egilimlidir. Tek ve biitiin bir benlik, kimlik

yapist yerine, ¢oklu kimlik ve gecisken akiskan yasam bicimine sahip olan bir
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tiiketici tipinden s6z etmek olanaklidir (Odabasi, 2013:172). Ornegin, post-
modernizmde ayni insanin sabahlar1 geleneksel gidalar yiyen ve geleneksel giyim
tarzin1 benimseyen biriyken, bir aksam pop konserine gidebilecegi, otomobilinde ve
evinde “klasik” miizik dinleyebilecegi ve bir baska giin kiliseye, camiye, sinagoga
veya tapinaga gidebilecegi varsayilir. Zevk, stil, ilgi alani, bos vakitleri
degerlendirme, politik ya da dini olarak “ait olma” duygusu post-modern kosullar
altinda hizla degisime ugrayabilir; modern kosullarda farkli, ayri, hatta karsilikl
birbirini diglayan tiikketim kaliplar1 ya da bos vakit ugraslari, post-modernizmde bir

araya getirilmis, daha esnek yaklasimlar benimsenmistir (Bocock, 2014:87).

Post-modernizmde her tiirli tiiketim ve tiiketici i¢in, her duruma gore farkl
tiriin ve farkli imajlar yaratilmaktadir. Bu agidan bakildiginda, farkli durumlar igin
farkll kigilikler yaratmak ve farkli iirlinler sunarak imajlar1 degistirmek pazarlama
kampanyalari ile olanakli olabilmektedir. Ornegin, on yil énce birkag marka dis
macunu tek tiirde tiretiliyorken, bugiin onlarla belirtilen markalar ¢ok sayida farkl
uriinleri (beyazlatici, parlatici, ciirlikleri onleyici gibi) piyasaya siirebilmektedir.
Benzer bicimde deterjan, sampuan ve sabun i¢in de durum boyledir. Bir 6rnek
olarak; Haci Sakir beyaz sabunlarmin son on yilda nasil kokulanip renklendigini ve

cesitlendigini gébrmek miimkiindiir (Odabasi, 2013:171).

Post-modern varolusu destekleyen bir baska parcalanma da: gdsterileni
gosterenden, nesneyi fonksiyondan, {irlinii ihtiyagtan ayiran pargalanmadir.
Gosterilen ile gosteren arasindaki iliski pragmatiktir yani dille kiiltiirle baskilanmistir
(Frrat ve Schultz, 1997: 192). Ornegin, pazarlama kampanyalarinin igerigi nostaljik,
hikayesel ya da aynmi anda pek ¢ok fikir, olgu ya da durumun ifade edildigi
giiclendirilmis anlamlarla doldurulmustur. Gosteren ile gosterilen arasindaki ayrim
benzer sekilde nesne ile fonksiyon arasinda da olusmustur. Tiim nesneler hatta belirli
bir gorevi yerine getirmek i¢in tasarlanmis olanlarda dahi, nesnenin fonksiyona
baglantis tiiketiciye gore degismektedir. Ornegin, Bat: mutfak kiiltiiriinden olmayan

bir ¢ocuk ya da yetiskin, bir mikserin farkli kullaniglarini diisiinebilir. Bir ¢ocuk
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miksere oyuncak fonksiyonu ya da bir Afrika kabilesi dinsel bir tema yiikleyebilir.
Nesnelerin planlanmis fonksiyonlarindan o6zgilirlestirilerek kullanildig: siirrealist
kullanimlarda sdz konusudur. Ornegin, bir kola sisesi bir sanat eseri haline

donistiiriilebilmektedir (Firat ve Schultz, 1997: 192).

Post-modernizmin kosulu olarak degerlendirilen pargalanma, post-modern
bireyin toplumsal yasami i¢inde birden fazla ve farkli toplumsal yapi1 ya da
toplulugun tyesi olmasinda da kendini gosterir. Post-modernizmde gruplara ait
sinirlar modernizm kosullar1 altinda oldugundan daha akigskandir; insanlar kendilerini
mutlaka parcasi olduklar1 sosyal statii grubuna, hatta i¢inde dogduklar1 etnik gruplara
ait hissetmezler (Hall,1992’den aktaran; Bocock, 2014:86). Cocukluktan
kurtulurlarken, bir¢ok genclik grubu iginde de yer degistirebilir, gesitli yeniyetme
grubu kimlikleri arasinda ilerlerler. Sonunda, daha duragan genglik ve statii gruplar
icinde, arasinda yasamis olan “modern” kusaga gore, daha renkli bir dizi heyecan ve
bunlarla baglantili tiiketim kaliplar1 ile birlikte, orta yas ve yashilik donemlerine
erigirler (Bocock, 2014:86). Dolayisiyla, birey hayati boyunca ig¢inde bulundugu
yasam alaninda sahip oldugu farkli roller ve Kkisilik ozelliklerine gore farkl
topluluklarin tiyesi olabilir (Yeygel, 2006:211).

Uretim ile tiiketimin yer degisimi: Post-modernist bakis acis1i, modernizmin ortaya
koydugu sekliyle tiiketimin yok edici bir isleve sahip olmadigini ifade eder ve
tiketimin kiiltiirel ve sayisal bir faaliyet olarak {iretilen isaret degerlerine sahip
oldugunu savunur. Post-modernizm bdylece hem iiretimin hem de tiiketimin
birlikteligine ve dnemine vurgu yapar. Post-modern oneriye gore, tiiketim olmadan
tiretim olmamakta, tiretim olmadan da tiiketim gerceklesememektedir. Kavramlar
arasindaki bu karsihkli var olma durumundan dolay:, her ikisinin de Onemi
kabullenilmektedir. Bunun yan: sira iretim ve tiiketimin birbirinden ayr1 olmadigi,
tilketim sirasinda tiretimin yeniden gergeklestigi, farkin sadece iiretim bigiminden
kaynaklandig: goriilmektedir. Bu baglamda post-modernizmde tiiketim kiiltlirii 6n

plandadir (Odabas1 2004: 40-41). Genel olarak bilindigi {izere iiretim siirecinde
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tireticiler insandir, iiretilen seyler ise {iriin ve hizmetlerdir. Tiiketim olarak bilinen
stirecte ise, ireticiler imajlardir ve kendilerini iirlin ve hizmetlerde gosterirler.
Uriinler ise insanlardir. Post-modernizmin tiiketimi ve kiiltiiriinii 6n plana ¢ikarmasi
sonucunda insanin kendisinin ve benliginin de metalastigi ve mal bigiminde
titkketimin s6z konusu olabilecegi sdylenebilir. Bu durum; post-modernizme yapilan

elestirilerin basinda gelmektedir (Odabasi, 2013:173).

Post-modern tiiketici icin tiikettigi iiriinden elde ettigi tatmin Onemlidir.
Dolayisiyla iiriin tretilirken yaratilan deger kadar, bu {iriniin post-modern birey
tarafindan tiikketimi sirasinda ortaya ¢ikan ve benligini sekillendiren, kimliginin
tanimlanmasinda etkili olan tatmin ve bireyin deneyiminden elde ettigi 6diil markaya
atfedilecek onemli bir deger olarak tiiketimle birlikte ortaya ¢ikar. Tiiketici yaptig1
her tiiketimde bir deger yaratici olarak goriiliir ve bu baglamda da tiiketicinin iirlin ve
hizmetleri tiikkettigi zaman ortaya ¢ikan degerin hangi marka ile gercekten arzulanan,
Ozlenen, sahip olunmak istenen deger oldugu, o markanmn tiiketici géziinde 6nem

kazanmasi ve tercih edilmesinde etkili olmaktadir (Yeygel, 2006:211).

Oznenin merkezilestirilmemesi: Aydinlanma déneminden 6nce gecerli olan “tanr1
merkezli” goriis ve ilahi glice olan inang, modernizmde yerini insan1 merkeze koyan
goriise birakmistir. Modern toplum bilim ve teknolojinin aracilifiyla diizenlenmekte
ve bilingli insanlardan olugmaktadir. Post-modernizm ise, bunu yaniltict ve hayali
olarak kabul etmektedir. Bireyin nesne ile iliskilerindeki yasam siirecinin ve
cevresinin kontroliinde 6zne yerine nesne tiiketiminin siireclerini ve kosullarini
belirledigi kabul edilir. Birey televizyon seyrederken, araba siirerken, bilgisayar
kullanirken hep kullanim direktiflerine gore hareket eder. Kisacasi, bireyin
hareketleri iriinlerin yapilar1 ve 6zellikleri tarafindan belirlenir ve 6zne olan insanin

merkezilestirilmemesine sebep olur (Odabasi, 2013: 174).
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Karsitlarin birlikteligi: Post-modern diisiliniirler arasinda genis kabul gérmiis olan
konularin baginda, her seyin her seyle birlikte bulunabilmesi gelir. “Her sey gider”,
“Her sey uyar” gibi sloganlar bunun gdostergesidir. Her sey duygu ve biling gibi
birbirine zit konumda olabilir (Firat, Dholakia ve Venkatesh, 1995: 42-43). Ornegin,
inang ve siiphe, ask ve nefret gibi karsitlarin birlikteligi 6zelliginin getirdigi dnemli
bir durum, bilissel ve duygusal baglanmanin hi¢bir seye degmeyecegidir. Bu durum
bizleri marka ve firma bagliliginin yok oldugu goriisiine getirebilmektedir. Farkli
zamanlarda farkli imajlar1 sunma yetenegi ve istegi, tliketiciyi yasami boyunca
oynadigi rollerde tutarlilik ve devamlilik aramadan, tek bir imaja uymaktan serbest
kilabilmektedir ve post-modern nesil bu tiir 6zgiirliige hazir goriinmektedir (Firat ve

Schultz,1997:197).

Karsit ve bagimsiz zitliklar post-modern donemde siklikla goriilmeye
baslanmistir. Ornegin mimaride; rokoko, italyan, modern ve Yunan 6zelliklerin tek
bir binada bir arada bulunabildigi goriilebilmektedir. Hayatlarimizda ydnlendirici
konumda olan gorsel medyada birbirinden bagimsiz ve iliskisiz igeriklerden gelen
pek cok olay, sahne ve kisilik bir arada olmaktadir. Bagimliliktan kurtulma,
merkeziyetten uzaklasma ve “her sey her seyle beraber olabilir anlayis1” zitliklara

yonelik toleransi arttirmistir (Firat ve Schultz,1997:191).

Post-modernizmin; 1rksal ve toplumsal smiflar, alt kiiltlir- st kiiltiir gibi
ayrimlara 6nem vermemesi, olusturulmus hiyerarsinin yok edilmesi, silinmesi gibi
etkileri tiikketimi derinden etkilemektedir. Yasamin bir tiiketim deneyimi olarak
algilanmasini ve kiiltiir ile ticaretin i¢ i¢e girmesini Ongdren post-modernizm
sayesinde buglin, biiylik ve yiiksek imajli magazalarda resim sergileri agilabilmekte,
bu tiir magazalarin girig kisminda sokaga sarkan bigimde dinleyicileri oturtarak mini
konserler verilebilmekte ve tarihi zenginligimizi, kiiltiirimiizii yansitan yerler birer

ticari konaklama mekanina doniistiiriilebilmektedir (Odabasi, 2013:176).
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II. BOLUM

2TUKETIM  TOPLUMUNU OLUSTURAN TUKETIM
BiICIMLERI

Insanlar, temel gereksinimlerini karsilamak igin tarihin her doneminde siirekli
tiretmek ve tliketmek zorunda kalmislardir. Bu zorunluluk, kimi zaman geleneksel
toplumlarda oldugu gibi ge¢imlik bir ekonomi i¢inde giinliik ihtiyaglarin
karsilanmasiyla sinirli bir caba ve emek gerektirirken, kimi zaman modern
toplumlarda oldugu gibi pazara doniik bir iretim veya post-modern toplumlarda
oldugu gibi tiikketmek icin iiretmek sekliyle yasanmistir. Yasamak icin {iretmek
diislincesinin yerini tiiketmek i¢in tiretmek mantigina biraktigi bu donemde, mal ve

hizmetlerin kullanim degeri, degisim degerine yenik diismiistiir (Duman, 2014:5).

Gilinlimiiz tiiketim toplumlarmin en belirgin 6zelliklerinden birisi tiiketim
olgusunun duygusal boyutunun daha ¢ok 6ne ¢ikmasidir. Tiiketim toplumunda iiriin
ve markalarin sembolik anlamlar rekabet avantaji saglamada en 6nemli araglardan
birisi haline gelmistir. Tiiketiciler, sadece sorunlarina maksimum fayda bulmaya
calisan rasyonel problem c¢oziiciiler olarak goériilmemektedirler (Unal ve Ceylan,
2008:265). Tiketiciler artik, ihtiyaglarini gidermenin yam1 sira, tiiketim
deneyiminden haz almak gosteris yapmak ve bir gruba ya da kiiltiire ait olmak gibi
amaglar icin prestiji yiikksek markalari, estetiklesmis iirlinleri ve hizmetleri satin
almaya, sahiplenmeye ve kullanmaya ¢alismaktadirlar. Bu yiizden, tiikketimin insanlar
icin vazgegilmez bir eylem oldugu, giinlimiiz diinyasinda pek c¢ok aragtirma
tarafindan farkli ya da benzer kosullar altinda tiiketimi etkileyen faktorlerin nedenleri
ile bunlarin etkilerini ve tiiketim eylemini gerceklestiren tiiketicilerin 6zellikleri
bakimindan benzerliklerini ve farkliliklarin1 irdelenmektedir (Giiven, 2009:65).
Tiiketim bicimleri, tliiketim toplumunun olusmasini saglayan temel faktordiir. Bu

nedenle, bu béliimde tiiketim bigimleri ele alinacaktir.
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2.1 Faydaci beklentiler ve faydaci tiiketim

Tiiketim toplumunu olusturan tiiketim bigimlerinden biri Faydaci tiiketimdir.
Faydacilik (Utilitirianizm), bir nesnenin ya da eylemin degerinin onun faydasiyla
belirlenecegi seklindeki inang olarak tanimlanmaktadir (Celik, 2009: 57). Faydacilik,
iiriin ya da hizmetin fonksiyonellik ve duygusal olmayan nitelikleri ile ilgilidir ve
tamamen tiiketicilerin fayda beklentilerine odaklanmaktadir (Kop, 2008:112). Bir
satin alma davranis1 olan faydaci (utilitarian) davranis ise tiiketicinin aligveris
yapmasina sebep olan ihtiyacin tatmin edilmesi bakimindan aligveris tecriibesinin
basarili olup olmadigin1 degerlendiren tiiketici davranigina isaret etmektedir. Diger
bir deyisle, tiiketici aligveris sirasinda ve sonrasinda goreve odakli ve rasyonel bir
tutum igerisinde ve faydaci bir deger arayisi igindedir (Carpenter, Moore ve
Fairhurst, 2005:44).

Tiiketici tarafindan algilanan davranigin kullanighlik, deger ve bilgisi,
davranigin faydact durumu ile iliskilidir. En basit sekilde faydaci tiiketim {iriin,
hizmet ve fikirlerin insanlarin  somut ihtiyaglarin1  gidermesi  olarak
tanimlanabilmektedir (Mucuk,1996:4). Giiniimiizde faydaci tiiketim egiliminde
bulunan kisilerin bu davraniglardaki motivasyonlar1 benzerlik gostermektedir. Her
davranisin hem hazci hem de faydaci 6zellikleri olabilir. Ancak yapilan tercihlerde
daha oOnce kazanilan deneyimlerden saglanan fayda etkilidir (Kop, 2008:112).
Faydaci tiiketim davranislar iirlin ve hizmetlerin fonksiyonel ozellikleri iizerine
odaklanmaktadir (Celik, 2009:58-62). Ornegin, Mercedes marka bir araba satin
alirken giivenlik, i¢ hacmin rahathigi, siirat gibi fonksiyonel 6zellikleri tiiketicide
faydact beklentiler uyandirabilir. Dolayisiyla, faydaci tiiketimde tiiketici, ihtiyag
hissettigi bir {irlinlin 6zelliklerini ve benzer iirlinlerden farkini tespit eder, bu
ozellikleri gosterip gostermeme olasiligini hesaba katar, faydasiyla ve bu faydanin
maliyetiyle ilgili bir yargiya varir. Satin alma eylemini bu yargi sonucuna gore

gerceklestirir.
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2.2. Hedonizm ve Hedonik Tiiketim

Tiiketim sekillerinden biri olan ve aligveris eylemini hazza ve mutluluga
giden yol olarak gosteren hedonik tiiketim Ozellikle de alternatif iiriin ve marka
sayisinin arttig1 giiniimiiz pazar kosullarinda tiiketicinin satin alma eylemine ve satin
alacag1 markaya atfettigi hazza ve mutluluga yonelik diislerinin ortaya ¢ikarilmasi
bakimindan incelenmeye deger bir kavramdir (Giiven, 2009:65). Tarih boyunca
tizerinde ¢ok konusulan ve yazilan bir konu olan hedonizm (haz arayicilik), tiikketim
toplumunun en belirgin boyutlarindan biri olarak giinlik yasantimizda da oniimiize
cikmaktadir (Odabasi, 2013:107).

2.2.1.Hedonizm (Hazcilik) kavramina ait yaklasimlar

Tiirk Dil Kurumu (TDK) (2016) sozligiine gore “hazcilik” anlamina gelen
hedonizm; Hazza, fiziksel zevke hastalik derecesinde diiskiinlik veya ekonomik
etkinligin, hazzin en yiiksek derecesine varacak bi¢imde gelistirilmesi Ogretisi
seklinde tanimlanmaktadir. S6zciik anlami olarak haz; bir seyden hoslanma, zevk, tat

alma olarak tanimlanabilmektedir (Odabasi, 2013:108).

Her ne kadar tiiketim merkezli bir yasam anlayisi, ¢cagdas toplumlarin bir
ozelligi olarak karsimiza ¢iksa da bu 6zelligi tasiyan kaynagin felsefi temellerinde
Antik Yunan kiiltiiriinde goriilmiis olan hedonizm diislincesi yatmaktadir. Hazcilik
veya Hedonizm; Kirene Okulu'nun, yani Sokrates'in Ogrencisi Aristippos'un
(Milattan Once (M.0O.) 435-355) dgretisidir. Hazzin mutlak anlamda iyi oldugunu,
insan eylemlerinin nihai anlamda haz saglayacak bir bigimde planlanmasi
gerektigini, siirekli haz verene yonelmenin en uygun davranig bigimi oldugunu
savunan felsefi goriistiir. Aristippos'a gore, her davranisin nedeni, mutlu olmak
istegidir. Yasamin geregi hazdir. Haz insami insan eden duygudur. Bilgilerimiz
duygularimizla alabildigimiz kadardir, bundan 6teye ge¢mez. Bu yiizden, Aristippos

duygularimizin getirdigi hazza yonelmeyi, acidan kagmay1 sdyler. Ancak gercek haz
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stirekli olandir. Siirekli olan hazza da bilgelikle varilabilir. Aristippos’a gore, haz ve
acinin sinirlart  birbirine ¢ok yakindir ve haz belli bir derece sonra aciya
doniisebilmektedir. Bu nedenle de insan, aciya donlismeyen, pismanlik yaratmayan
hazlan elde etmeye ¢alismalidir. Her tutkuyla yasanmis haz, sonunda aciya doniisiir
ve boyle bir haz insani1 tutkuya kdle yapar. Bu nedenle erdemli bir insanin ulagsmak

istedigi amag akillica yagama becerisidir (Aster, 2005: 183).

Hedonizm, hazzin amac¢ bi¢cimine geldigi en yiiksek diizey olarak
isimlendirilebilmektedir. Cogu zaman ona bencillik eslik eder ve bencillik, bireyin
onceligini kendine vererek, kendisi i¢in en iyiyi, en ylice iyiyi aramasi olarak ifade
edilir. Bencillik ve hedonizmin birlikteligi, insan dogasinin kendisi i¢in en yiiksek

iyiyi, hazz1 arayacagi konusuna odaklanir (Odabasi, 2013:110).

Hedonizm, ayn1 zamanda bir yasam felsefesidir. Insanin hayata, dogaya ve
evrene kars1 gelistirdigi bir paradigmadir. Bu paradigmaya gore, ustiin iyilik, haz
duygusudur. Bu duygu, ozellikle glinlimiiz toplumlarinda baskin bir hal almistir.
Onun igin glinlimiiz toplumlarinin ahlak anlayisi, bireyin kendi ¢ikarlarini her seyin
iistiinde tutmasina izin vermek ve daha fazla mutlu olmak i¢in daha ¢ok haz almak,
daha ¢ok haz almak igin de her seye sahip olmak ve onlari tilketmek seklinde
aciklanabilir (Duman, 2014: 8).

Hedonizme gore, yasam, bugiinden yani yasanilan andan ibarettir. Oliimden
sonraki hayatin varlig1 veya yoklugu bilinemeyecegine gore esas olan, yasadigimiz
andir. Onun Otesi hakkinda fikir yiiriitmek veya Otesi varmis gibi davranmak
anlamsizdir. Insan bu diinyada yasadig1 kadar vardir; gerisi bostur. Onun icin de
yasamdan zevk almak onemlidir. Bedensel ve zihinsel tatmin hayatin yegane amaci
olmali, sikintilardan ve dertlerden ise kagimilmalidir. Bu diisiince dahilinde, yasam, o
anda yasanandir; onun Otesi yoktur seklinde formiile edilebilecek olan hedonizm,
beraberinde siirekli bir seylere sahip olma ve siirekli tiikketme aligkanligini1 getirmistir

(Duman, 2014:6-8).
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2.2.2.Hedonik tiikketim

Geleneksel toplumlarda tiiketim ¢ogunlukla ihtiyaglarla sinirlandirilmis olup,
ihtiyacindan fazlasimi tiiketen hos karsilanmazken, kimliklerin tiiketimle ortildiigii
glinlimiiz toplumlarinda artik bu anlayis yerini, sonu olmayan arzularin temel rol
oynadig1 hedonist bir yapiya birakmustir. Tiiketim, ihtiyaglarin karsilanmasi meselesi
olmaktan ¢ikmis; 6ziinde insan nefsinin kigkirtilmast meselesine indirgenmistir. Bu
diizlemde, nefsi kigkirtilmis bir kisilik, satin almak ve hig¢bir kurala bagl kalmaksizin

tilketmek istegiyle ortaya ¢ikmaktadir (Arslan, 2001:113).

Hedonik tiiketim, duygusal, anlik ve haz yaratan aligverisleri ifade eden bir
kavramdir ve giliniimiizde bi¢imlenisi sadece nesnelere sahip olmakla ilgili degil,
nesnelerin diisiinsel ve diigsel imgelemi ile de ortaya ¢ikmaktadir. Yani iiriiniin ne
oldugundan ¢ok neyi temsil ettigi onemlidir. Gergek degil de {irlinlin tasidigl ve
yarattigi imaj odak noktasidir. Anahtar Olgiit ise, anlamin &grenilmesinden ¢ok,

tiiketicinin dogal tepkisidir (Odabasi, 2013:116).

Hedonik tiiketim bize bireyin iiriin tecriibesinin ¢oklu duyussal, fantezi ve
duygu unsurlari ile ilgili yonlerini tanimlar (Hirschman ve Holbrook, 1982:92-101).
Coklu duyussal (multi sensory) kavramiyla deneyimin tat, ses, koku, dokunma ve
gormeyi icine alan tiim duyu alma bicimleriyle algilanmasi kastedilmektedir.
Bireyler, sadece dis uyaricilardan gelen ¢oklu duyussal izlenimlerine cevap vermekle
kalmazlar, ayn1 zamanda kendi iclerinde c¢oklu duyussal imajlar yaratarak tepki
verirler. Ornegin, bir parfiimii kullanmak, tiiketicinin sadece bu kokuyu algilamasina
degil, zaten hepsi daha once de tecriibe edilmis olan sekiller, sesler ve dokunma
duyularin1 da kapsayan ig¢sel bir imge yaratmasina neden olur. Bir parfiim kokusu
tiiketicinin bu parfiimii kullanan biriyle olan bir goniil anisim1 hatirlamasina neden
olabilir ya da eskiden olmus bir olay1 tekrar yasamak yerine, bir yenisini iretir

(Odabasi, 2013:115).
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Tiiketim toplumunda bireylere, yeni zevklerin benimsenmesi, yeni hazlarin
alinmasi onlarin hakk: ve kendine kars1 gorevi olarak sunulmakta ve bireyler hedonik
tilketime yonlendirilmektedir. Var olmak ya da ihtiyaglar1 karsilamak i¢in degil, haz
almak i¢in tiilketmek anlamina gelen tiiketimcilik olgusu da haz almayi; gergekgi ve
giindelik yasamin erisilebilir amaci olarak gostererek metalardan edinilebilecek
hazlar1 6n plana ¢ikarir (Yaniklar, 2006:100). Reklamlar, kitaplar, dergiler, filmler,
televizyon dizileri insanin sahip oldugu kadar degerli oldugunu vurgulayarak basariy1
daha c¢ok sahip olmaya, mutlulugu da metalardan alinan hazlara baglar ve hedonik
tilketimi 6zendirir. Arzularin bu kadar 6nem kazandigi giiniimiizde, artik Weber'in
puriten azizlere 0zgl olarak nitelendirdigi ¢ileci yasam sekli tersine cevrilmistir.
Hazci bir tiikketim anlayisi, yasamin tiimiine niifuz etmis durumdadir. Cagdas Bati
kapitalizmi artik Protestan etigi tasiyan girisimcilere gerek duymamaktadir; insanlar
artik gelecek i¢in tasarruf yapmaktan ziyade tiiketen; ¢alismaktansa bos zamanin
tadint ¢ikartan, kimliklerinin ise c¢aligmaktan ziyade tiiketimden tliredigi

"hedonistler" olarak adlandirilmaktadirlar (Urry, 1999:287).

Hedonist tiketimin en belirgin 6zelligi kisinin elindeki nesnelerle
yetinememesi ve slirekli bir arayis icinde olmasidir. Her tatmin aslinda tiikketim i¢in
yeni bir arayigin da baslangicini olusturur. Stepnen Gould; arzu, 6liim ve arzunun
yeniden dogumu seklinde tiiketimde gdzlemlenen déngiiye dikkat ceker. Oncelikle
nesneye iligkin arzu yiikselir, bu arzu nesnenin alinmasi ile doyurulur ve nesne ele
gecirilip tiiketilir, tiikketim sonrasi elde edilen mutluluk arzunun kisa siire icin
sonmesine neden olur, daha sonra ise tekrar yeni bir nesne i¢in baslayan arayis
arzunun dogumuna yol agar. Arzular1 bireyleri tiiketir, hi¢ doymaz ve sonsuzdurlar
(Belk,Ger ve Askegaard, 2003:330). Tiiketim toplumunda birey hi¢bir zaman “yeteri
kadar” sahip degildir ve kars1 koyamadig bir takim duygu ve diirtiilerin etkisiyle
yapabildigi siirece tiiketmeye devam eder (Yaniklar, 2006:54). Duygular, hazlar,
istekler, fanteziler tiiketim toplumunun olusmasmin tek etkeni olmamakla beraber;
yeni haz arayislar1 nedeniyle siirekli tiikketim yapma isteginin asir1 tiikketime yol actigi
da bir gergektir. Bunun da Otesinde, utang ve sug¢luluk temalarindan arinan haz

arayisi, yeni bir ahlaki felsefenin temel ilkesi haline gelmistir. Asir1 tilketim ve yeni
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ahlak felsefesi toplumsal ve ekolojik birgok olumsuz sonuca yol agmistir (Yaniklar,

2006: 100) .

Arzu, tiikketim toplumunun devamui i¢in gerekli bir kosuldur. Doyuma ulagmis
tiikketiciler yerine siirekli aglik hissi tasiyan tliketiciler daha ¢ok istenmektedir. Bu
ylizden de tiikketim toplumunun, {iyelerini 6ncelikle tiiketici rolleriyle ele aldigini
ifade edebiliriz. Islerin yolunda gittiginin modern anlamdaki 6lgiisii olan iktisadi
bliylimedeki artig, tiiketim toplumunda ulusal {iretim giiclinden ziyade tiiketicilerin
sevk ve isteklerine baglhidir (Ozcan, 2007:143). Bdyle bir durumda, alisveriste iiriiniin
kendisi ve saglayacagi faydadan ziyade, iirliniin ambalaji, markast ve reklamlarinin
tiketicileri etkiledigi, mal ya da hizmetler satin alindiginda nasil haz saglayacagi
belirleyici olur (Solomon, Bamossy ve Askegaard, 1999’dan aktaran; Torlak,
Altunisik, ve Ozdemir, 2007:153). Ote yandan tiiketim mallari, insan arzularmin
karsilanmas1 agisindan siirekli olarak bir potansiyeli isaret etmekte, ama hi¢bir zaman
ithtiyaglart gidermemektedir. Tlketiciler siirekli olarak hosnutsuzluk ve doyumsuzluk
icindedir. Mutsuzluk ve doyumsuzluk, insanlarin ihtiya¢larini karsilayamamasindan
degil, tiketimin artmasin1 amaglayan tiikketim kiiltiirlinlin yeni istekler yaratmasi ve
bu isteklerle, bunlarin giderilmesi arasinda siirekli bir ugurumun bulunmasindandir
(Yaniklar, 2006:113). Birey diger insanlardan {istiin oldugunu en yeni {irlinleri
tiketmekle, daha ¢ok tiiketmekle kanitlamaya ve bununla mutlu olmaya, doyuma

odaklanmaktir. Cikan her yeni iiriinle siireg siiriip gitmektedir.

Hedonik tliketim, sadece {riinler ve markalar1 ile baglantili degildir,
televizyon programlar1 da giinliik yasamin sorunlarindan ve sikicilifindan kagmak
isteyenlere imkan saglamaktadir. Kizginlik, heyecan, rahatlama, kiskanclik gibi
duygusal tatminler bu programlarin sunduklar1 fantezilerdir (Odabasi, 2013:101).
Programlar izleyenler; 0 dizilerdeki yasamlara gipta edip 6zenmekte, taklit etmekte,
ne yapmalari ya da ne yapmamalari gerektigini, ev dekorasyonu, giyim tarzi,
kozmetik, araba gibi iirlin se¢imlerini, giizellik standartlarini, anne-baba rollerini

programlardaki kaliplara gore belirlemektedir. Bunun sonucunda basit zevkler ve
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homojen bir toplum ortaya ¢ikmakta, tekdiizeligi benimseyen ve tek boyutlu diisiinen
insan, bireyselligini ve kendi kaderini kontrol etme istegini yitirmektedir (Kirci,
2014: 93).

2.2.3.Hedonik tiiketimin nedenleri

Yapilan arastirmalar hedonik aligverisin ¢esitli beklentilerden yola ¢ikilarak
yapildigin1 dolayistyla tiiketicilerin sadece haz almak amagl hareket etmediklerini ve
haz arayisina farkli nedenlerle yoneldiklerini gostermistir. Bu konuyla ilgili en
kapsamli arastirmayr Arnold ve Reynolds (2013: 77-95): yapmis ve “Hedonik
aligverise yonelten nedenler” Olgegini gelistirmislerdir. Yazarlara gore, hedonik

alisverisin nedenleri su sekildedir:

Sosyal Amach Ahsveris: Bu grupta yapilan aligverisler arkadaglarla ve aileyle
yapilan aligveristen zevk alma, aligveris esnasinda sosyallesme, diger insanlarla
etkilesim kurma olanagi elde etme seklinde ifade edilmektedir. Bu tlirdeki aligveris
deneyimi, arkadaslarla ve aile iiyeleriyle vakit gegirme yolu olarak tanimlanabilir.
Aligveris merkezleri ya da biiyiik departmanli magazalar, insanlarin bir araya
gelebildikleri mekanlar haline gelmistir. Bu tip mekanlar, genclerin bulugmasi i¢in
bulunmaz olanaklar sunmaktadir. Diger yandan, kontrollii ve giivenli bir ortam
olmalar1 nedeniyle, yashilar ve kadinlar icin birer cazibe alani durumundadirlar.
Ozellikle, varoslarda ve kirsal kesimlerde yasayanlar i¢in bos vakitlerini harcayacak
baska yer olmadigindan, bu tip mekanlar bir tiir sosyallesme ve vakit gecirme yeri

olma 6zelligi kazanmaistir.

Macera Arayisi icin Alisveris: Bu tiirdeki aligverisler, uyarilma, macera ve baska
bir diinyada olma hissini ifade etmektedir. Bu nedenle yapilan aligverisler, macera,
heyecan, uyarilma, cosku ve heyecan verici goriintiilerin, kokularin ve seslerin

oldugu bir diinyaya giris kelimeleriyle tanimlanabilmektedir. Cogu insan, alisveris
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merkezlerine ya da magazalara gittiklerinde, kendilerinden gectiklerini ve kendilerini
bir akintrya kapilmis gibi hissettiklerini ifade etmektedirler. Akintiya kapilmak,
yasanan aligveris deneyiminin en yiiksek seviyeye ulasmasi anlamina gelmektedir.
Bu akintiya kapilma durumu, tiiketicinin g¢evresindeki diinyayi, zamanin nasil
gectigini ya da kendilerini fark etmeyecekleri oranda tiiketim deneyiminin igine

girmelerini, siiriiklenmelerini agiklayan bir kavramdir.

Rahatlamak I¢in Ahsveris: Bu kategorideki alisverisin nedenleri stresten kagma,
olumsuz bir ruh halinden ¢ikmak i¢in aligveris yapma ve kendini tedavi yontemi
olarak aligveris ifadeleri ile agiklanabilmektedir. Bir¢ok kisi, yasadiklari stresi
hafifletmek veya sorunlarini unutmak icin aligverise ¢iktiklarini belirtmektedir.
Aligveris deneyimi, bazi zamanlarda dinlenip sakinlesmek, rahatlamak, olumsuz bir

ruh halinden kurtulmanin yolu olarak goriilebilmektedir.

Fikir Edinmek ve Son Modayr Takip Etmek I¢cin Algveris: Bu gruptaki
aligverisler, yeni egilim ve modalar1 takip etmek, yeni {irlin ve gelismelerden
haberdar olmak i¢in yapilan aligveriglerdir. Belirli bir satin alma ihtiyaci veya karari
olmaksizin sadece bilgi toplama amaciyla yapilan bu aligveriste, kisiler aligverisi bir

tiir eglence ya da bos vakit degerlendirme yolu olarak kullanmaktadirlar.

Baskalarim Mutlu Etmek Icin Alisveris: Bu kategorideki alisverisler, kisilerin bir
baskasi i¢in aligveris yaparken yasadiklar1 keyif ve olumlu diisiinceleri icin yapilan
aligveristir. Bu gruptaki pek ¢ok insan, sevdikleri insanlar i¢in yaptiklar1 aligverisin
kendilerine ne kadar keyif verdiginden bahsetmektedir. Bazi kisiler i¢in, aileleri ve
arkadaslar1 i¢in aligveris yapmak c¢ok onemli olmakta ve bu aligveris kisilerin
kendilerini daha iyi hissetmelerini saglayabilmektedir. Baz1 zamanlarda, sevdigimiz
bir insan i¢in milkemmel hediyeyi bulmak biiytik bir haz saglayabilmektedir. Yapilan
bazi1 arastirmalar, 6zellikle kadinlarin aligverisi, sevgilerini ya da agklarini ifade

etmenin bir yolu olarak goérdiiklerini ortaya koymaktadir.



57

Yaris Heyecam (Firsatlar1 Yakalamak) I¢in Alisveris: Bazi insanlar alisverisi
sanki kazanilacak bir oyun gibi gormektedirler. Bu oyun iginde, ucuzluk dénemlerini
beklemek, indirimleri takip etmek ve kelepir mallar1 bulmak bu insanlara biiyiik bir
haz saglamaktadir. Bu haz iki yonlii olabilmektedir. Bunlardan ilki, kisinin en iyi
iiriinii, en uygun fiyatla almasi nedeniyle kendisini akilli bir tiiketici olarak gérmenin
sagladig1 hazdir. Diger yandan, baz1 insanlar piyasa bilgileri ile kendilerinden gurur
duyarlar. En gilizel ve ucuz iirliniin satisinin, nerede oldugunu, kaga oldugunu
etrafindaki kisilere aktarmak oldukga haz verici bir doyum saglayabilmektedir. Bir
tiir, “bireysel tiiketim hikayesi” seklindeki anlatimlar, {iriin daha goériinmeden ya da
tilkketilmeden efsaneler gibi diisler diinyasinda tiiketime konu olabilmekte, dilden dile

dolasabilmektedir.

2.3.Sembolik Tiiketim

Tiiketimin bigcimlerinden biri sembolik tiiketimdir. Ciinkii, insanlar yasadig
hayat1 anlamlandirmak isterler. Bu anlamlandirmada hi¢ siiphesiz, sembollerin
onemli rolleri bulunmaktadir. Aslinda insanlik tarihi boyunca sembollerin olduk¢a
onemli rol aldiklar1 sdylenebilir. Yazinin olmadigi dénemlerde bile, insanin giiniin
kosullarmma uygun materyaller iizerine c¢izdigi ya da kendi lizerinde gosterdigi
semboller vasitasiyla diinya insa etme ¢abasi i¢inde oldugu goriiliir (Torlak vd.,
2007:142). Hayatin her alaninda oldugu gibi, aligveris ve tiikketim eylemlerini
kapsayan boliimiinde de sembollerin olduk¢a 6nemli bir yeri vardir. Sayet bir {iriin
toplumsal taninmay1 basarabilecek diizeyde sembolik bir iletisim araci olarak hizmet
ediyor ve anlami da iirlinle iligkili goriiliiyorsa, bu tiir trilinler toplumun farkli
boliimlerini anlama ve onlarla iliskilendirmede kullanilabilir (Grubb ve Grathwohl,
1967:24). Bu yiizden tiiketiciler, {iriinleri ve markalar1 satin alip tiiketirken bunlarin
ekonomik, teknolojik, islevsel yararlarindan daha cok, tasidiklar1 ve aktarabildikleri
sembolik anlamlara yonelmektedirler. Bu tiiketim bi¢iminde tiiketiciler, iirliniin
sadece “ne yapabilecegi” degerlendirmesinin yaninda “ne anlama geldigi”ni de

dikkate almaktadirlar. Tiiketicilerin bu sekilde yonelmeleri ise, “sembolik tiiketim”
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kavramini tiiketim toplumunun ana unsurlarindan biri haline getirmektedir (Torlak
vd., 2007:143).

Sembol kavrami, nesne ya da fikir gibi bagka bir seyin yerine gecen isaretler
olarak agiklanabilir. Daha genis bir ifadeyle sembol, kapsamli ve genis isaretler
olarak kabul edilebilir ve herhangi bir seyi temsil ettigi kadar bir iliskiyi de gosterir.
Isaretler ise, iletisimde kullanilan sdzciikler, jestler, resimler, iiriinler, logolardir.
Kisaca, herhangi bir seyi belirlemeye yarayan belirti ve gdostergelerdir. Bu
aciklamalar dahilinde, tiikketimin sembolik bir yonii oldugunu ve bununla kendimiz
hakkinda bir seyleri ¢evremizdekilere iletmek istedigimizi sdyleyebiliriz. Bu noktada
sembolik tiiketim, {rlinlerin kismen de olsa, sembolik degerlerine gore
degerlendirilip satin alinmasi ve tiiketilmesi olarak tanimlanir. Sembolik iiriin

tiiketiminin nedenlerini su sekilde siralamak miimkiindjir:

1.Statii ya da sosyal siifini belirtmek,

2.Kendini tanimlayip bir role biiriinmek,

3.Sosyal varligini olusturmak ve koruyabilmek,

4 Kendisini bagkalarina ve kendine ifade edebilmek,

5.Kimligini yansitmak (Odabag1, 2013:85).

2.3.1.Sembolik tiiketim ve benlik

Insanlar sadece dogal cevrenin igerisinde yasamlarmi siirdiirmezler. Dogal
cevrenin yaninda ‘“sembolik” bir ¢evrenin de iginde yasarlar. Bu semboller
diinyasinin  i¢inde bulunmak, “benlik” kavraminin semboller araciligiyla

gerceklesmesini olanakli kilar. O halde, iiriinlerin ve hizmetlerin tliketiminin,
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benligin tanimina katkida bulundugu sdylenebilmektedir (Odabasi, 2013:86). Genel
olarak benlik kavrami, bireyin kendini bir nesne olarak ele aldiginda kendine iliskin
diisiince ve duygularin tiimiidiir. Benlik, kisinin kim oldugunu, ne oldugunu kendi
kendine algilamasidir (Karalar, Baris ve Velioglu, 2006:113). Benlik duygusu kisiye
diin, bugiin ve yarin ayni kisi olacagini bildiren seydir. (Kadioglu, 2014:72). Genel
olarak ii¢ tiir benlikten s6z etmek miimkiindiir. Odabas1 (2013:87) benligi; Gergek

Benlik, Ideal Benlik ve Sosyal Benlik olmak iizere ii¢ gruba ayirmaktadir.

Gercek Benlik: Bireyin kendini algilayis bicimidir. Bireyin kisilik olarak kendini
nasil gordiigiinii, gercek benligi ortaya koyar. Kisinin kendini gorme bicimi ile
baskalarmin o kisiyi gérme bi¢imi birbirinden farkli olabilir. Bireyler baskalarinin
davraniglarint  yanlis degerlendirebilir, onlarin gergek benligini tam olarak
algilamayabilirler. Kisacasi gergcek benlik, “Ben Kimim?” sorusuna yanit arar
(Karalar vd., 2006:113).

Ideal Benlik: Bireyler, kendi benlikleriyle ilgili ideal bir kuram gelistirirler. Bu
bireyin olmak istedigi bir kisiliktir. Birey var olan benligi yerine, olmak istedigi
benlik pesinde kosar. Kendine ideal olarak aldig1 bu benlik, ger¢ek benliginden daha
ileri, daha gelismis Ozellikler tasir. Birey higbir zaman olmak istedigi bu ideal
benlige ulasamaz. Ancak bunun igin gerekli 6zellikleri edinmeye caligir. Bu durum
bireyin tliketim aligkanliklarinda da kendini gosterir. Bireyler kendilerini olmak
istedikleri gibi gosterecek iiriinlere yonelme egilimindedirler. Kisacasi, ideal benlikte
birey “Ne olmak istiyorum?” sorusuna yanitlar arar diyebiliriz (Karalar vd.,
2006:113).

Sosyal Benlik: Sosyal benlik ise, bireyin baskalar1 tarafindan algilanmasini istedigi
imaj1 olarak tanimlanmaktadir (Armutlu, 2008: 47). “Ne olarak biliniyorum?”, “Ne
olarak bilinmek istiyorum?” sorular ile ilgilidir. Sosyal benlik; ailenin bildigi “ben”,
arkadaglarin bildigi “ben” ve diger “ben”ler ile iliskilidir (Odabas1, 2013:87).
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Birey olarak tiiketicilerin birden fazla benlik kavramina sahip olduklar
sOylenebilir. Marka ve {lirlinlerin sembolik anlamlariyla tiiketimi gercek benlik ile
cok baglantili olurken, baska bir durum ve ortamda hic¢bir baglanti géstermeyebilir.
Ornek olarak, tiiketiciler kendilerini reklamlarda gosterilen ve somut bigime
dontstiiriilmiis “ideal benlik™ ile karsilastirabilirler. Bu karsilagtirmalarin en dnemli
ve yaygin bi¢iminin odak noktasi, tiiketim kiiltiiriiniin bas aktorii ve gozbebegi olarak
kabul edilen kadindir. Uygun 6lgiilerde ve kusursuz ideal kadin figiirii reklamlarda,
giizellik yarigsmalarinda gosterildiginde, bu ideal tipe nasil ve hangi iiriinlerle
ulagilabilecegi mutlaka belirtilmektedir. Normal ve siradan kadinlarin biiylik
cogunlugu gosterilenlerle kiyaslanamaz olsa bile, o yone dogru davranis
gostermelerinde uyarict etkilerden s6z edilebilir. Bu ylizden, {iriin sembolizmi,
toplumsal diizeyde reklamcilar, marka yoneticileri ve tasarimcilar gibi uzmanlar

tarafindan tretilmektedir (Odabasi, 2013:86-88).

Satin alinan ve tiiketilen iirlinlerin benlik ile ilgili sembolik anlamlar1 disariya
dogru sosyal diinyanin yapilanmasinda sosyal sembolizm ve igeriye dogru
kimligimizin yapilanmasinda benlik sembolizmi olarak iki yonde olabilmektedir
(Elliot ve Wattansuwan, 1998:132). Satin alinan ve tiiketilen iriinler genel olarak
toplumun bildigi ve kabullendigi sembolleri tasiyor ise, benlik zenginlestirme birey
tizerinde etkili olabilir. Semboller anlamlarin1 toplumsallagsma siirecinde elde ederler
(Odabasi, 2013: 89). Tiiketiciler, kendileriyle ilgili bir iletiyi bagkalarina yansitan
iriinleri alirlar. Bu nedenle {iriinlerin simgesel islevleri islevsel 6zelliklerinin dniine
gecer. Bireylerin belli markalara yonelmeleri, benlikleriyle ilgili olarak cevrelerine

iletiler verme amacina yoneliktir (Karalar vd., 2006:113).

Tiiketici sosyal deneyim slirecinde bagkalarinin verdigi tepkiler araciligiyla
kendi benligini algilar. Benlik kavrami anne-baba, arkadas, akraba, fikir liderleri gibi
baskalarinin tepkilerinden etkilenerek olusur ve benligin giiclenmesi, zenginlesmesi
bu insanlarin tepkilerine bagli da kalabilir. Bu ylizden, tiiketici, tiiketim

davraniglarint bagkalarinin olumlu tepkilerini almaya yoneltir ki buna bir cesit
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“sosyal onay”da denebilir ve bu durum, sembollerin tasidiklar: anlamlarin benzer bir
bicimde yorumlanip anlasildigin1 belirtir. Ayn1 zamanda markali bir {iriinii alan bir
tiikketici onun etkileyici, hayranlik uyandirici, ¢cagdas, rahat, pahali gibi anlamlarin
kendine aktararak igsel benligini zenginlestirme yoluna da gitmektedir. Boylece satin
alinan ve kullanilan tiriinler bireyin kendini tanimlamasinda kullandig1 ifadeler haline
gelir. Birey ve tiiketim tercihleri arasinda karmasik ve 6nemli bir iligki kurulur. Bu
cerceveden bakildiginda reklam ve pazarlama kampanyalarinda siklikla duydugumuz
“Giydigin sey seni anlatir” hatta “Kullandigin araba seni anlatir” ya da “Taktigin saat
seni anlatir” tiirlinden ifadeler ¢ok da anlamsiz degildir. Cilinkii birey, iiriinleri satin
alirken kendisini ifade etmenin otesinde, kim oldugunu hatirlatmasi ve benlik

bilincini koruyabilmesi i¢in de 6nem verir (Solomon, 2003: 61).

Benlik kuramu ile tiikketim davranisi agisindan iirlinlerin sembolik iligkisi

arasindaki bagin 6zellikleri su sekilde 6zetlenebilir:
1. Bireyin kendine ait bir benlik kavrami vardir.
2. Bu benlik kavraminin bireye gore bir degeri vardir.

3. Bu degerlerden dolay: da, bireyin davranisi, benlik kavramini zenginlestirmeye ve

daha ileriye gétiirmeye yonelecektir.

4. Bireyin benlik kavrami, anne-babalari, arkadaslari, 6gretmenleri ve yasamindaki

diger 6nemli insanlarla olan etkilesimleri sonucu olusur.
5. Uriinler birer sosyal semboldiir ve dolayisiyla da bireyin iletisim araclaridir.

6. Bu {iriin sembollerinin kullanilmas1 bireyin hem kendisiyle hem de bagkalariyla

olan iligkilerinde bir anlam tasir, dolayisiyla bireyin benlik kavramini etkiler.

7. Bitliin bu etkilesimlerin sonucunda denilebilir ki, bireyin tiikketim davranisi,
iriinleri sembol olarak tiiketerek kendi benlik kavramini zenginlestirmeye ve daha da

ilerletmeye yonelecektir (Grubb ve Grathwohl, 1967:25-26).
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Bu degerlendirme c¢ercevesinde, bireyin benlik kavraminin olusumu diger
insanlarla etkilesimine biiylik oranda bagl kalmaktadir. Benlik kavrami, biiylik bir
kismi ile diigsel ya da gercek olarak bagkalarinin degerlendirmeleri sonucunda
olusabilmektedir. Benlik, bireyin baskalaria nasil goriindiigiiniin yansitilmasidir ve
bu degerlendirme uygun ve kaliteli sembollerin varlig1 ile gergeklesir. Bu agidan
bakildiginda, iirlin ve markalar uzmanlar tarafindan gerceklestirilen ve tiiketiciler

tarafindan 6grenilen sembolik degerlere sahiptirler (Odabasi, 2013:92).

2.3.2.Sembolik tiiketimde Statii ve sosyal simif

Gecmisten giiniimiize statii arayisi her zaman 6nemli bir kavram olmustur.
Statli sembolii haline gelen {riinler sosyal yasamda olduk¢a Onemli roller
iistlenmektedir. Bu {iriinler insanlarin toplum igindeki yerini, duygularini, yasam
tarzini ifade etmelerine katkida bulunmaktadir (Solomon, 2003:35). Baska bir ifade
ile, bireyin statiisii ve toplumsal simiflar i¢cindeki yeri onun tiiketim davranislarinm
etkileyen 6nemli bir degigskendir. Bireylerin davraniglar1 bulunduklar1 sosyal yapiya
gore degerlendirilir ve her bireyin bu yapida bir statiisii vardir (Azizagaoglu ve
Altunigik, 2012: 41). Bu baglamda, mal ve hizmetlerin Oncelikle hayati siirdiirme
amacli olarak aligverise konu olmalarinin disinda, kiiltiirlin goriiniir yonlerinin,
toplum icindeki bireyin sosyal statiisliniin ve sosyal sinifinin bir gostergesi ya da

sembolii olarak da deger kazandigi s6ylenebilir (Torlak vd., 2007:144).

Statii, bireyin toplumsal durumunu belirleyen itibar, mevki ve siralamadaki
yeri olarak tanimlanabilir. Statii, kisinin toplumdaki konumunu ifade eder ve
statiiniin dar anlami kisinin bir gruptaki resmi ya da mesleki durumunu agiklarken,
genis anlamu ise, Kisinin diinya goziindeki degerini ve Onemini belirler (Botton,
2005:8-12). Bu noktada sosyal smif kavrami da 6nem arz etmektedir. Sosyal sinif,
farkli yasam bic¢imlerine sahip farkli sosyal gruplarin bir sosyal diizen ve hiyerarsi
icinde boliimlenmesidir ve kapitalizmin yarattigt piyasa ekonomisinin Ve

modernitenin bir sonucudur (Odabasi, 2013:146). Baska bir ifade ile, sosyal sinif
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toplumun ayni degerleri, ilgileri, yasam tarzini ve davranis bigimini benimsemis alt
boliimleri olarak degerlendirilebilir (Azizagaoglu ve Altunisik, 2012: 41). Sosyal
siiflar, ortak bir ¢ikis noktasi etrafinda toplanmis ve benzer toplumsal sayginliga
sahip bir¢cok insan grubundan olusabildigi gibi, sadece ekonomik giic ve seckinlik
temelli olmayabilir. Farkli refah kosullarina sahip bireyler de ortak ilgi alanlarindan,
benzerliklerinden ya da benzer sorunlara ¢6ziim arayisindan bir araya gelmis olabilir

(Kadioglu, 2014:35).

Bireyin bir sosyal sinifa ait olma istegi, sosyallesme siireci igerisinde bireyin
baskin ihtiyaglarindan birisidir. Ait olma ihtiyaci igseldir ve duygulara dayanir. Birey
kendinden daha biiyiik, etkin ve fark edilebilen bir biitiiniin parcas1 olmak ihtiyaci
hisseder. Boylelikle kendinden daha giiglii bir biitiine ait oldugunu diisiinerek kendini
de daha degerli hissedebilir, diger yandan bir yiginin parcasit olma duygusu insani
digerlerinden farkli ve 6zgiin kilan 6zelliklerin ortaya konmasini ve fark edilmesini
zorlagtirabilir. Kisi bir yandan kendini birey olarak ortaya koymak diger yandan,
degerli buldugu bir biitiiniin par¢ast olmak ve aidiyet duygusunu hissetmek ister.
Birey sosyallesme siireci igerisinde bu gerilimi dengelemeye c¢alisir (Kadioglu,
2014:38-39).

Bireyler icin bir gruba iiye olmak gerekli bir ihtiya¢ oldugu kadar ayni
zamanda psikolojik olarak tatmin edici bir durumdur. Bireyler, belirli bir gruba iiye
olan bireylerin 6zelliklerine bakarak bu 6zellikler ile kendi aralarindaki benzerlikleri
tespit etmeye ¢alismakta ve bu baglamda bu bireylerin mensup olduklari gruba kabul
edilmeye c¢alismaktadirlar. Ancak sadece kabul edilmek her zaman yeterli
olmamaktadir. Bazi bireyler mensup olduklari grup tarafindan fark edilmek
istemekte ve bu isteklerine de “statii* sayesinde ulasmaya calismaktadirlar. Iste bu
noktada, bireyler bu statiiyli bazi {irlin ya da markalar sayesinde digerlerine aktarma
cabast gitmektedirler (Clark, Zboja ve Goldsmith, 2007: 46). Bu nedenle,
kullandigimiz otomobilden tutun; kiyafetlerimiz, aksesuarlarimiz, okudugumuz
dergi, tercih ettigimiz alisveris mekanlari, tiyesi oldugumuz kuliip, ¢ocugumuzu
gonderdigimiz okul, hatta igtigimiz sigaraya kadar hemen her iriiniin ve hizmetin

toplumsal durumu belirtme ézelliginden séz edilebilir. Ornegin, mesleginde yiikselen



64

ve ¢esitli gorevlere gelen insanlarin statiilerini belirtmek ve bir sosyal sinifa dahil
olmak i¢in Oncelikle kiyafetlerini ve otomobillerini degistirme arzusu bunun bir

sonucu sayilabilir (Odabasi, 2013:154).

Ozetle, bir tiiketicinin belirli bir marka veya model elbiseyi satin alma
kararinda sadece {irlinlin modeli, rengi veya fiyati ana belirleyici unsurlar
olmayabilir. Uriiniin diger insanlarca nasil algilandig1, temsil ettigi veya tasidig
anlam da satin alma kararinda belirleyici olabilmektedir. Dolayisiyla iiriinler; statii,
aidiyet ve sosyal sinifimizi ortaya koyma sembolii olarak gdrev yapabilirler. Biitiin
bu iist seviye ihtiyaglar ise, 0z sayginligin sirdiirilmesi ve gelistirilmesiyle

iliskilendirilmektedir (Banister ve Hogg, 2004).

2.3.3.Sembolik tiiketim ve kimlik

Tiiketimde sembollerin etkisi ve rolii, bireyin kimliginin olusumundaki rolii
aracilifiyla islerlik kazanmaktadir. Tiiketimin sembolik yoniinlin incelenmesinde
benlik, 6z-benlik (6z-sayginlik), imaj-uyumu ve lriin-kullanict imaj uyumu gibi

kimlikle ilgili kavramlar 6ne ¢ikmaktadir (Torlak vd., 2007:117).

Kimlik kavrami toplumun sosyal sisteminin en temel ve en 6nemli kdkenini
olusturmaktadir. Kimlik, bireylerin gerek kiiltiirel gerekse yasadiklar1 ¢evrelerdeki
sosyal konum ve statiilerinin karsilig1 olan ¢ok boyutlu, inang, tutum, deger yargilari
gibi yasam bicimini sembolize eden bir kapsama sahiptir. Kimlik, yiizeysel olarak
kisaca kisilerin ve cesitli biyiikliik ve nitelikteki toplumsal gruplarm “Kimsiniz,
kimlerdensiniz?” sorusuna verdikleri cevaplardir (Giiveng, 1993:3). Bu soruyla karsi
karsiya kalanlarin kendilerine sorduklari; “Ben Kimim?” sorusunun kaynagi hayati
sorunsallastirma bi¢imi olarak yasamin igine aks etmektedir. Bireyin kim olduguna
dair sorulan sorulara verilen cevaplar, her seyden 6nce sosyal bir baglam icinde
olusur. Kimligimizi sarmalayan bu 0Ozellikler, toplumda yasayan diger bireylerle
girdigimiz sosyal iliskiler ve etkilesimler i¢inde olusan niteliklerdir. Bu da esas
olarak kiiltiir i¢inde bigimlenir (Karaduman, 2010:2886).
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Kimlik en genis anlamiyla, bireyin tiim o&zelliklerini kapsar; hem kisinin
kendisini nasil gordiigli, hem de toplum tarafindan nasil goriildigi, kimlik
kavramiyla ilgili konulardir. Birey, kimlikler araciligiyla toplumsal ¢evreye uyum
saglar (Askin, 2007:213). Kimlik, kisinin bireysel 6zelliklerinin, davranis, diisiince
ve deger yargilarinin, aile, arkadas ¢evresi gibi birgok faktorle sekillenip dis diinyaya
yansimasidir (Karaduman,2010:2887). Cocuklugun ilk yillarinda olusmaya baslayan
kimlik, bireyin gelisimine, ¢evresiyle olan etkilesimine ve kendisini tanimasina bagl
olarak degismeye baslar. Zamanla meslek se¢imi, yasam bicimi ve tiikketim

aligkanliklarina gore sekillenmeye devam eder (Yavuz ve Zavalsiz, 2015:135).

Giinlimiizde tiiketime atfedilen degerin nedeni; tiiketimin, kimligin olusumu
ve korunmasinda 6énemli bir rol oynamasidir. Ciinkii kimlik duygusu artik belirli bir
ekonomik sinifa ve sosyal statii grubuna iliye olmak veya dogrudan etnik kdken veya
cinsiyet yoluyla kazandirilan bir sey olarak diisiiniilmemelidir. Gittik¢e daha cok
sayida insan kendi kimligini kendisi olusturmak durumunda kalmaktadir. Baudrillard
(2015:107-108), tiiketicilerin, Ornegin, giyim esyasi, gida, taki, mobilya ya da
eglence tarzin1 kim olduklariyla ilgili zaten var olan duygularini disa vurmak i¢in
satin almadiklarini 6ne siirer. Aksine insanlar kimlik, duygularini, bu satin aldiklari
seyler aracihifiyla olusturmaktadirlar. Ornegin, modern ve post-modern
kapitalizmde, bir insan kendiliginden” cazip bir kadin” veya “yakisikli bir erkek”
olamaz. Insanlar, kendi kimliklerini yaratmalarina yardimci olacagini diisiindiikleri
mallar tiiketerek, olmay1 arzu ettikleri varlik gibi olmaya ve kendileriyle ilgili bu
imaj1, bu kimligi siirdiirmeye c¢alisirlar. Giysiler, parfiimler, otomobiller, yiyecek ve

iceceklerin hepsi, bu siirecte rol oynayabilecek seylerdir (Bocock, 2014:74).

Tiiketimin kimligin olusmasinda oynadigi role bakarak diisiintilmesi gereken
sey; giderek daha fazla insanin kendini ifade etmek, benlik duygularini tanimlamak,
daha iyi bir yasam olusturabilmek icin gereken Ozgiirlik ve gili¢ duygusunu
igsyerlerinden, basarilarindan ve politik yapilanmalardan almasi gerekirken, bu
duyguyu tatil yorelerinden, biiyiik alisveris merkezlerinden ve tiiketim eyleminden
almasidir (Aydogan, 2004:112-117). Gittikge takintili hale gelen kimlik arayisi

bireyin 6zne olma isteginin degil, tam tersine, 6zne haline gelemeyen bireyin kendi
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kendisini yeni kimlik arayislartyla yok etmesiyle sonuglanir (Papatya, 2008: 26).
Ciinkii gliniimiizde kimlik; i¢i dolu, biitlinciil ve tutarli yapisindan siyrilarak, ici
bosaltilmis, ¢ok parcali, devingen, gostergelerden ibaret, hizlica benimsenip kolayca
terk edilebilecek bir yapiya kavusmustur (Basfirinci, 2011:185). Bir baska ifadeyle,
kimlikler de tipki birer meta gibi tiiketilebilir hale gelmistir. Dolayisiyla, kimlik;
icinde yasanan kiiltiirdeki sembollerden beslenerek, hi¢ durmadan giincellenmesi
gereken bir projeye donlismiistiir (Thompson, 1997: 447). Daha sonralari, kimligini
giincellemeyen birey, kendini anlamsiz hissetmeye baslayacak ve bu durum
psikolojik bir gerilim kaynag1 haline gelecektir. Keza, tiiketim kiiltiiriinde, tiim diger
metalara oldugu gibi kimlige duyulan ihtiya¢ da, mevcut olan is géremez hale
geldiginde degil, “demode” oldugunda ortaya ¢ikacaktir denilebilir (Basfirinci,
2011:185).

2.3.4.Sembolik tiiketim ve marka

Marka, giiniimiiz aligveris diinyasinda mal ve hizmetlerin ayrilmaz bir pargasi
olarak goriilmektedir. Giindelik hayatta hemen hemen herkes bilingli ya da bilingsiz
olarak satin aldigi veya almayi1 diisiindiigii {irtinleri onlarin markalarmma gore
degerlendirmekte ve satin alma kararlarim1 sekillendirmektedir. Haberlesme
teknolojisindeki gelismeler ve iletisim araclarinin yayginlasmasi, sehir merkezlerinde
oldugu gibi daha kiigiik yerlesim yerlerinde de markaya gore satin alma tercihinin n
plana ¢ikmasina neden olmaktadir. Cocuk, geng, yetiskin ve yash pek c¢ok birey
televizyon, gazete veya internetten izledigi markali {irlinlere sahip olma arzusu

tasimaktadir (Torlak, 2004:177).

Pazarlama agisindan bakildiginda ise, teknolojik ilerlemeler ve iletisimin
yayginlagsmasi, lriin ve hizmetler arasindaki farklari en aza indirgemeye ya da
ortadan kaldirmaya baslamistir. Farklarin azalmasi ve yogunlasan rekabetin
artmastyla marka kavram isletmelerin en etkin giicleri olmaya baslamistir. isletmeler
tiikketicilerin ilgi, istek ve satin alma davraniglarimi harekete gecirebilmek igin

markalarin1 6n plana ¢ikartmak zorunda kalmiglardir. Ancak artan marka sayilari ile
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birlikte, markalarin sadece fonksiyonel agilardan farklilastirilmasinin = yeterli
olmadig1 da anlasilmistir. Bu sebeple farklilastirma ve konumlandirma stratejileri
artik sembol, duygu veya diger anlamlara bagl olarak yapilandirilmaya baslanmistir
(Ozgelik ve Torlak, 2011:361). Buradaki amag, kimlerin nerede, ne siklikta ve ne tiir
tirtinler aldiklarini tespit etmek ve tiiketiciyi cezbedecek nitelikte tiriinler iiretmektir
(Duman, 2014:104).

Sembolik tiiketimde, semboller yaninda bazi isaretlerin de Onemli roller
istlendigi goriilir. Bu isaretler icinde markalar, tiiketicilerin psikolojik olarak
etkilenmelerinde dnemli bir yer tutar ve bu yoniiyle markalar “tiiketimin dili” olarak
adlandirilir (Baudrillard, 2000:233-240). Nitekim, tiriin odakliliktan miisteri ya da
pazar odakli bir pazarlama anlayisina geciste markaya onemli rol bicilmektedir. Bu
yeni yaklasimda markaya bigilen rol ise, “bir hayat tarzi veya bir kisilik sunacak
hislere hitap edecek bir marka yaratmak™ seklinde ifade edilmektedir. Bdoyle bir
yaklagimla olusturulmaya c¢aligilan markanin sadece bir isaret olarak kabul
edilemeyecegi, bu sekildeki bir markalama cabasinin sembolik bir dil ya da
sembolizm seklindeki bir anlatima doniisecegini sdylemek miimkiindiir (Torlak vd.,
2007:117).

Aaker (2009:25) markay;; “Bir veya bir grup saticinin mallar1 veya
hizmetlerini saptamaya ve bu mallart ya da hizmetleri rakiplerininkinden
farklilastirmaya yarayan ayirt edici bir isim ve/veya sembol” seklinde
tanimlamaktadir. Randall (2005:15) ise markay; “lirline baska degerlerin
eklenmesiyle olusan biitiinciil bir bilesim” olarak ifade etmektedir. Marka; bir mal
veya hizmetin sembolik bir eklentisidir. Sozle ifade edilen ve gozle goriilen
boyutlarina ragmen, marka daha ¢ok soyut bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Bu konudaki yarginin temel nedeni, tiiketicinin markaya bakis acis1 ve dolayli olarak

markanin tiiketici zihninde olusturdugu marka imajidir (Torlak, 2004:178).

Marka imaj1, bir markanin giiglii-zayif yonleri, olumlu-olumsuz noktalar1 gibi
kontrol edilebilir algilarin zihinde bir araya gelmesiyle ve markayla dogrudan ya da

dolayl olarak yasanan deneyimler sonucu zamanla olusmaktadir (Perry ve Wisnom,
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2004:15-16). Diger bir ifade ile, tiiketicinin marka ile ilgili 6nceki deneyimi ve
markanin tiiketici ihtiyaglarini karsilamasi, imajin olusmasinda etkilidir (Balantyne,
Warren ve Nobbs, 2006: 344). Marka ismini begenme, markanin logo veya sembolii
hakkinda olumsuz bir diisiinceye sahip olma ve iiriin inceleme gibi bir ¢cok deneyim
sonucu tiiketicinin zihninde o marka ile ilgili bir birikim olugsmaktadir. Bu birikim

marka imajinin temelini de meydana getirmektedir (Perry ve Wisnom, 2004:15-16).

Markalarin tiiketicilerin zihinlerinde yarattiklart marka imaji acisindan

marka-tiiketim iligkisinden hareketle, markalar ti¢ sekilde siniflandirilmaktadir:

Ozellikli markalar: Uriiniin, fonksiyonel &zelliklerine yonelik giivene dayali bir
imaja sahip olmasi durumudur. Cogunlukla tiiketicinin kaliteyi ve mevcut bir¢ok
tirtin alternatifi arasinda tiirtinlerin 6zelliklerini objektif olarak degerlendirmesi zor
oldugunda baz1 ozellikleri oldugu &ne siiriilen iiriinleri se¢mektedir. Ornegin,
Volvo’nun markasina ait iddias1 yiiksek kalite standardi ile iiretilmis gilivenli

otomobildir.

Tutku markalari: Markay: satin alan insanlarin imajim yansitirlar. Imaj, iiriin
hakkinda ¢ok az sey iddia ederken, tiiketicilerin arzuladigi yasam tarzi hakkinda
vaatler sunmaktadir. Ornegin, Rolex marka saatlerin reklamlarinda iiriin profesyonel
yoneticilerin kolunda gosterilir. Bu tiir bir imaj yaratma istegi, pek ¢ok tiiketicinin,
uriinleri fonksiyonel yararlari nedeniyle degil, statii, sayginlik ve kendine giliven

amaciyla almasi gergegidir.

Deneysel markalar: Cagrisimlara ve duygulara ait bir imaji yansitir. Basarili
deneysel markalar bireyselligi, kisisel gelisim ve fikirleri vurgular. Ornegin, Coca-
Cola’nin marka 6nermesi, deneyimlerin paylasilmasi ve genglere yiiklenen degeri
sunuyorken, Marlboro, erkeksi degerler i¢inde sunulan deneyimi géstermektedir. Bu
tiir markalar i¢in, iirlinlin Ustlin 6zelliklerinden ziyade sadece markanin getirecegi

deneyimler vurgulanmaktadir (Doyle, 2003:398-399).
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Tiiketicilerin, iiriinler ve onlarin markalarinin tagidiklari anlamlar1 daha fazla
anlamaya ve yararlanmaya yonelmeleri, sembolik tiiketim kavramini, tiiketim
toplumunun ana unsurlarindan biri haline getirmektedir. Giiniimiizde tiiketicilerin,
kendi sembolik kimliklerini, {riinlerin ve markalarin sembolik yararlariyla
ortiistiirmeye, 6zdeslestirmeye caligsmalar1 bir gercek olarak Oniimiize ¢ikmaktadir.
Bu baglamda, tiiketiciler i¢in iirlinlerin ya da markalarin islevsel 6zelliklerinden ¢ok
sembolik ozellikleri belirleyici olmaktadir. Hemen hemen her iriin ekonomik,
teknolojik ya da islevsel isaret 6zelliklerine sahip olabilmektedir. Bu tiir isaretler,
tiiketicinin fiziksel biyolojik ya da temel ihtiyaclarina karsilik gelir. Ote yandan,
sembolik anlama dayali isaret 6zelligi de tiiketicinin sosyo-psikolojik ihtiyaglarina
karsilik gelir ve daha karmasik olmasmin yaninda toplumsallagsma siirecinde
ogrenilerek anlam kazanir (Odabast, 2013: 95). Ornegin, bir t-shirt iizerindeki logolar
bir isaret olarak kabul edilebilir. Bu isaret bir midilli (Ralph Lauren), bir timsah
(Lacoste) olabilir. Islevsel isaretlere 6rnek olarak bu t-shirtlerdeki pamuk oranini,
yapildigi yeri, yikama talimatlarin1 gosteren isaretler de verilebilir. Ancak sozii
edilen markalarin tiiketicileri i¢in bunlarin ¢ok fazla anlami yoktur. Midilli at1 ve
timsah zenginlik, hayranlik uyandirma, segkinlik gibi sembolik anlamlar tasirlar ve
tiketiciler bu nedenle tercihlerini bu yonde kullanirlar. Benzer bigimde; Pepsi,
susuzlugu gidermek kadar kendini iyi ve Ozgiir hissettirmesi, Levi’s giysileri de
ortinme ve giyinmeden daha ¢ok dinamiklik ve karsi cinsi cezbetmesi nedeniyle
secilebilmektedir (Odabasi, 2013: 96).

Tiiketicilerin i¢inde bulunduklari ¢evre ile olan etkilesimlerinde semboller,
imajlar ve dolayisiyla markalar 6nemli bir unsur olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Diger
bir deyisle, iirlinlerin ve markalarin, tiiketici ile ¢evresindeki O6nemli oldugu
diisiiniilen baskalar1 arasinda bir iletisim araci olarak hizmet eden sosyal araglar
olarak gorev yaptigini sdylemek miimkiindiir (Grubb ve Grathwohl, 1967:22-27). Bu
durumda, tiiketici ile g¢evresi arasindaki etkilesimde iiriin ve markalarin birer iletisim
sembolii olabilmeleri i¢in, iirlin ve markalara yiiklenilen anlamlarin sosyal olarak
paylasiliyor olmasi ve sosyal etkilesimler esnasinda da siirekli olarak ortaya cikiyor
ve vyenileniyor olmasi gerekmektedir (Dittmar, 1992’den aktaran; Torlak,vd.,

2007:118). Ancak firiinlere atfedilen bu anlamlar her zaman acik ve net tanimlanmis
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olmayacagi gibi, liretici veya pazarlamacilar tarafindan da daima kontrol edilemiyor
da olabilirler. Dolayistyla, iirlin ve markalar, pozitif ve negatif anlamlar yiiklenmis
olabilirler (Sirgy,Grewall, Mangleburg,Park,Cohen,Claiborne, Johar ve Bergman,
1997:229-241). Tiiketiciler, baz1 {iriinleri tasidiklar1 pozitif anlam sebebiyle 1srarla
satin almaya calisirken, bazi iiriinleri de tasidiklart negatif anlamlar (6zellikler)
sebebiyle tercih etmeme yoluna gitmektedir (Banister ve Hogg, 2004:850-868).
Boylece tiiketiciler, negatif sembolik 6zellikleri sebebiyle bir {iriinii reddetmekte, bu
iriine karst olumsuz tutum gelistirmekle veya kendi kabul edilmis alternatifler
setinin i¢ine sokmamakla, kisisel imajlarin1 koruma yoluna gitmis olmaktadirlar

(Shavitt, 1990:124-148).

Markanin sembolik tiiketimi, kiiltiirel smmiflamanin olusmasinda ve
iletilmesinde de anlamli olabilmektedir. Sosyal sinif, statii, yas gibi siniflamalarin
belirlenmesinde oldugu gibi markalarin anlamlarinin tam ve agik bir bigimde
algilanabilmesi icin, reklamlardan ¢ikarilan anlamin gergek ve yasanmis olmasi
gerekir. Uriiniin markas igin anlagilan bir sembolik anlam gelistirmek ve bunu
iletmek reklamcilarm ve ticari iletisimcilerin vazgecemeyecegi bir gorevdir. iginde
yasadigimiz tiiketim toplumunda, yabanci isimleri tasiyan iriinlerin daha iyi, daha
kaliteli ve segkin 6zellikleri oldugu algilaniyor ise, etrafimizdaki uydurma bile olsa

yabanci isimlerle dolu magazalara sagmamak gerekir.

Sembolik tiikketimde markanin en 6nemli 6zelligi, tiikketiciyi kendisine bagimli
hale getirmesidir. Cilinkii marka tliketiciye, iiriiniin kendisinden daha degerli
goriinmektedir (Sennet, 2009:103). Boylesi bir etkilenmenin marka, rozet, amblem
ve imajlarin golgesine siginan insanin bir tatmin araci olarak putlastirmaya yatkin ve
imaj toplumunun goéniilli kulluguna hazir olmasindan kaynaklanabilecegi
sOylenebilir (Giines, 1996:203). Sembolik tiiketim bu yoniiyle, putlastirilan marka ve
iriinlerin elde edilmesi i¢in bir hayat tarzi haline doniisebilmektedir. Giinliik yasam
icinde birey, bir taraftan sembollestirilen iiriinleri elde etme gayretini siirdiiriirken,
diger taraftan da gerek kendisi gerekse kiiltiir iiretim aracglar1 ile yeni marka veya
iriinlerin  sembollestirilmesi  ¢abalarindan geri kalmamaktadir (Torlak vd.,

2007:147).
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2.4.Gosterisci Tiketim, Aylaklar Sinifi Teorisi ve Moda

Tiikketim toplumunun en Onemli hususlarindan bir digeri de “farklilik”
yaratma {izerinde kendini gdstermektedir. Insan olarak birey, sinifl1 bir toplumda bir
yandan tstiin gordiigii gruptan kopmamak i¢in aradaki farklar1 gidermeye ¢alisirken,
bir yandan da bulundugu grubun igerisinde, géze ¢arpmayi, “fark edilmeyi” ve iistiin
duruma gelmeyi arzular. Giizellik, basar1 ve giicii yansitan iriinlerle etrafinda
hayranlik yaratmaya c¢alisir. Farkli olma ve farkli olmama eksenindeki siirekli
cabanin dogal sonucu olarak bitmeyen bir sosyal kovalamaca ortaya ¢ikmaktadir.
Diger insanlardan farkli, ayri, miistesna bir yerde olma diisiincesi cogumuzun kars1
koyamadigi bir arzu haline gelmektedir. Giice ve ona giicii getirecek olan para ve
elde edilen liks driinler araciligiyla kendini digerlerinden farklilastirma, insani
gecmisini, kim oldugunu unutmaya yoneltebilmektedir. Edinilen para ve gii¢ ile satin
alman irilinler sayesinde, baskalarindan farkli oldugunu sergilemek ve yasadig
sosyal cevreye ait oldugunu gostermek; hoslanilan bir davramig bigimi haline
gelmektedir (Odabasi, 2013:145-146). Farkliligimizi baskalarina fark ettirmek

gosterisei tilkketimin esasidir.

Tiiketim toplumunun varolus nedenlerin biri de gosteris tiiketimidir. insanlari
tikketim ve aligveris eylemlerinde gosterise yonelten en dnemli etkenin, hayat tarzini
degistirme endisesi ve bunu etkilesimde bulundugu toplum ya da gruba kanitlama
iddias1 oldugu soylenebilir. Aligverisi gergeklestiren insan gerek statiisiiniin
yiikseldiginin, gerekse hayat tarzinin degistiginin bir gostergesi olarak gosteriscilik
Ozellikleri agir basan tiiketim eylemlerinde bulunur. Bu baglamda, bireyin gosterisci
tikketimi sadece kendini tatmini i¢in degil, baskalarinin goziinde deger kazanmak ig¢in
yaptigin1  sOylemek miimkiindiir. Gosteris tiikketiminin yayginlasmasinda hig
siiphesiz, toplumun iist katmanlarindan etkilenme ve onlara benzeme mantigi
yatmaktadir. Ust katmandakilere benzemenin en kolay yolunun da tiiketim
standartlar1 degistirmekten gectigi kamisi yaygindir (Acar, 2000:4-9). Ornegin,
Almanya’ya giden is¢ilerimizin biiyiik bir kisminin ilk aldiklar1 otomobilin Mercedes

olmasina 6zen goOstermesinin “en alttakiler” durumundan bir an 6nce kurtulmak
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Ozlemi ve gayretinin markayla 6zdeslesmesi ve toplumsal rekabette geri kalinmadigi
duygusunun yaratilmasi oldugu soylenebilir (Odabasi, 2013:154). Benzer bir durum,
varoglardaki tiiketim {irlinlerinin markali ve pahali {iriinler olmasinda da
gozlemlenmektedir. Bu tiir tiikketim, kendinden {istte olanlara benzemek ve yarisa
dahil olmak, i¢inde bulunulan toplumsal durumun daha istiinde goriinmek
duygularin1 yaratabildigi gibi, kendi mensubu oldugu sinif iiyeleri arasinda sinif
atladig1 ve bu konuda o6ncii oldugu duygusundan kaynaklanmaktadir. Bu durumu

Kozanoglu (1993:179) s6yle agiklamaktadir:

“Alt toplum kesimlerinin genglerinde ise marka tutkusu iyice hastalikl
bir hdl alabiliyor. Ornegin, kiiciik bir ¢irak icin bir maasi gézden cikarip
Torsion veya Kinetix ayakkabt alabilmek hayatinin manasi haline gelebiliyor.
Bu da bir anlamda “telafi edici tiiketim "dir. Bir geng yiyemedigi, givemedigi
seylerin, yasamadigi duygularin acgigini bir tek seyin en iyisini alarak

kapatmaya ¢alisiyor.”

2.4.1. Gosterisci tiiketim baglaminda Veblen ve aylaklar simifi teorisi
(The Theory Of The Leisure Class)

Tiiketimdeki simifsal tabakalagmay1 tiiketim sosyologu olarak inceleyen ilk
Kisi Norve¢ asilli ABD’li ekonomist ve sosyolog Thorstein Veblen’dir.
Veblen,1899°da yayinladigi “The Theory Of The Leisure Class” (Aylak Smifin
Teorisi) adli eserinde ele aldigi gosteris tiiketimi teorisinde, sayilar1 az da olsa
Endiistriyel kapitalizmin gelismesiyle birlikte ABD’de ortaya ¢ikmaya baslayan
Amerikal1 yeni zenginlerin, Avrupali aristokratlar1 taklit edip onlara benzemeye

caligmalarini tespit etmistir (Odabasi, 2013:156).

Veblen (2005:57-60)’e gore bu sinif, kendilerini ve statiilerini belirtmek i¢in
tiketimi kullanan yeni bir burjuva ve aylak smifidir. Bu kisiler statiilerini is ve
caligma yerine, tiketim eylemi araciligiyla belirler. Aylak sinif, gerek simifsal

farkliligin1 gerekse maddi varligin1 gostermenin pesindedir. Bunu ozellikle kent
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merkezlerinde ve kamusal alanlarda sergilemeye calisir. Giinlikk yasamin hizli aktii
mekanlarda boy gostermek, aylak sinifa 6zgii bir davranmistir. Ve 6zellikle maddi
giicli gerektiren ve ayn1 zamanda daha liiks olan is yerleri, sergi salonlari, tiyatro ve
sinemalari, kilise ve balolari, otel ve parklari dolasmak ve gezmek yine aylak sinifin

tipik davraniglari arasinda gelir.

Veblen (2005:64) gosterisci aylakligr israf unsuruyla da iligskilendirmistir. Bu

durumu su s6zleriyle agiklamaktadir:

“Calismayan kesimin barigsever centilmenleri, yiyecek, uyusturucu,
barinma, hizmet, siis esyasi, giyim-kugam, eglence gibi her seyin en iyisini ve
en pahalisini tiiketirler. Ancak bu centilmenlerin, her seyin iyisini 6zgiirce
tiiketme zorunluluklari ile yakindan iliskili olarak, bunlari en iyi sekilde nasil
sergileyeceklerini bilmek zorunluluklari da vardir. Bos vakitlerde onlarin
“dolu hayatlar” gerektigi gibi yaganmalidir. Bos zaman basarinin en biiyiik
simgesidir. Soylu tavirlari ve yasam tarzlar ile gosteris¢i igsizlikleri ve
gosteriggi tiiketim standartlart uyum icinde olmalidir. Bu sinif evlerini, is
yerlerini, eslerini ve kiz ¢cocuklarini, zenginliklerini ve giiclerini sergileyecek
araglar olarak gormiistiir. Nesnelerin miisrifce tiiketimi, imtiyaz ve asilligin
isaretleridir. Dogal olarak hayatin liiks ve konforlu nesneleri aylak sinifa

aittir.”

Veblen’e gore aylak siif i¢in bir ¢igegin ¢ok giizel olmasi 6nemli degildir,
onemli olan sadece kendisinin satin alabilecegi bir ¢icek olmasidir. Pahalilik bu
acidan aylak sinifin arkasina yaslandigi tek giivenli kapidir. Clinkii bu, ona herkesten
farkli yasama olanagi saglayacak olan ¢ok 6nemli bir giictiir. Aylak simifin da iginde
oldugu gosterisci toplum, kendi stilini, farkliligini, tercihini, tutumunu ve yasam
bicimini her zaman korumaya c¢alismakla beraber bu pratiklerini her defasinda
yeniden iiretmek de istemektedir. Clink{i s6z konusu yasam edimleri, belli bir siire
sonra daha asag1 siniflar tarafindan taklit edilebilir, onlarin sahip olduklari nesnelere
sahip olunabilir, gittikleri yerlere gidilebilir, zevk, begeni ve tercihler otekiler
tarafindan ele gegirilebilir (Duman, 2014:133).
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Veblen Amerikan aristokrasisinde kadinin roliinii de incelemistir. Clinkii ev
doseme, giyim, miicevher, pahali yiyecek ve igecekler ¢alismayan smif i¢in sosyal
yasamlarimin merkezi olan konular olmustur ve bunlar tipik olarak kadinlarin
diizenledigi tiirden etkenlerdir. Erkekler, eslerini ve kiz evlatlarini, zenginliklerini
sergileyebilecekleri araglar olarak da kullanmaktaydilar. Boylece kadinlara pahali,
modaya uygun seyler satin alabileceklerini ya da ata binmek ve Avrupa gezileri
yapmak gibi deneyimler yasatabilecek giicte olduklarin1 kanitlayabiliyorlardi
(Bocock, 2014:28). Veblen (2005: 126), bu duruma The Theory Of The Leisure Class

adl1 eserinde soyle deginmektedir:

“Ekonomik gelisimin seyri i¢inde kadinin gorevi evin reisine vekdleten
tiiketim yapmak hdline geldi; kilik kiyafeti de bu amag¢ goz oniinde tutularak
diizenlenir oldu. Acik¢a tiretken emek, saygideger kadin icin garip olgiide
asagilayict kabul edilir olmugstu ve bu yiizden kadinin kiyafeti diizenlenirken,
ona bakanmin géziinde, bu kiyafeti givenin faydali bir is yapmadigr ve
aliskanliklar itibariyle yapamayacagi gercegini (bu ¢ogu zaman dogru
degildi) canlandirmak i¢in ozel onlemler alinmaliydr. Uygun Olan, saygideger
kadimin kendini, faydali ugraslardan geri ¢ekmesi ve ayni sosyal sinifin
erkeklerinden daha fazla bos zamani oldugunu sergileyecek bir sekilde
davranmasiydi. Iyi yetismis herhangi bir kadimin faydali bir is yaparak
yasamini kazanmasi diistincesi bile tiiyler tirpertirdi. Boyle bir yasam tarzi
“kadimin diinyast” olamazdi. Onun diinyasi giizellestirmesi gereken evinin

icindeydi.”

2.4.2.Gosterisci tiikketim ve moda

Gosterisci tiiketim agisindan bir diger 6nemli husus, moda kavramidir. Moda,
orf ve adetler ve giindelik konular iizerinde sosyal bakimdan onaylanan gegici
degisiklikler olarak tanimlanabilir (Donmezer, 1984: 434). Solomon (1996), moday1
bir grup tiiketici tarafindan benimsenen yeni bir tarzin toplumsal olarak dagilmasi

stireci olarak tanimlamaktadir. Kitleler tarafindan kolayca taklit edilebilecek bir
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tutum ve davranis bi¢cimidir moda. Moda tiiketim toplumunun bir aracidir. Ayni
zamanda, giinlik yasamimizda sergiledigimiz davranislarda toplumsal 6genin
varligin1 en agik ve en dolaysiz bigimde gosteren kitle olayidir. Moda bir¢ok diizeyde
ele alman olduk¢a karmasik bir siiregtir. Bir yamyla bir¢ok insani ayni anda
etkilemesi ile toplumsal bir goriingiidiir diger yaniyla ise, kisisel etki yaratan bir
kavramdir (Y1lmaz,1998:285).

Giniimiizde moda; kiyafetten, mobilyaya, kozmetikten aksesuara,
dekorasyondan bakim firiinlerine kadar hayatin her alanina sirayet etmis, kitleleri
pesinden siiriikleyerek yenilik adiyla begeni ve tarz tireten ¢ok dnemli bir olgu haline
gelmistir. Moda taklide dayanan, gecici yenilikler yaratan bir sanat ve “anlik
yasamay1r” ifade eden bir kavramdir. Yenilik, farklilik ve taklit modanin ruhunu
yansitir (Duman, 2014:107). Yenilik 6zgtnliiktiir. Bireyler, her zaman yeniyi ve
yeniligi merak ederler. Ciinkii denenmemis, goriilmemis, dokunulmamis, tadina
varilmamis, konforuna, rengine bakilmamis olan her nesne, ¢ekici ve cezbedicidir.
Yeni bir seyle karsilasan insan, farkli bir duyguya kapilir. Cagimiz, bu agidan
heyecan duygusuna doymak bilmeyen olaganiistii bir c¢agdir. Zevklerimiz ve
arzularimiz farkli heyecanlar uyandiran yeni triinler karsisinda aciz kalirlar. Onlara
yenilirler. Moda, bu anlamda zevkleri begenileri ve arzulart kamusal alanda goriiniir
kilan en 6nemli pratiktir. Clinkii, yenilikten ve estetikten aldigimiz eszamanli haz

bize simgesel ve toplumsal alanda 6nemli bir gii¢ verir (Duman, 2014:114).

Veblen’e gore moda gosterisci tiiketim olarak ele alinir ve iiretim siirecinde
dogrudan yer almayan ancak arti degere el koyan gruplar kendi toplumsal
pozisyonlarii vurgulamak i¢in de tiikketim yaparlar. Bireyin toplumsal pozisyonunun
ifadesini siirekli vurgulayan giyim tarzlaridir. Bu sayede Oviinciinii, gosterisini
kiyafetinin iizerinde gostererek kendisi ile her yere tasiyabilir (Kadioglu, 2014:55).
Veblen igin, giysi; yalnizca 6deme kabiliyetinin bir fonksiyonu da degildir yani onu
giyenin fiziksel konforunu saglamak amaciyla degerli mallan tiiketebilecegini
gostermekle kalmaz, hayatimi kazanmak ic¢in g¢alismak zorunda olmadigini da
gosterir. Bir baska deyisle, tiiketimin gosteris tliketimi olabilmesi icin giysi, giyenin

emek gliciine dayanan, bedensel ¢alisma igeren herhangi bir iiretken siirecte yer
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almadigin1 da agikca gostermelidir. Gosteris tliketimi agisindan, giysilerin siirekli

yenilenmesi ve bos, liizumsuz harcama igermesi gerekmektedir (Erkilet, 2012:32).

Simmel (1904:136)’¢ gore ise, moda, sinif ayrimlarinin bir fonksiyonudur.
Moda, smifsal farklilasmayi1 ortaya koydugu gibi bunu kamusal alana tasiyarak
yeniden iiretmektedir. Toplumsal formlar, giysi, estetik yargi bir biitiin olarak insanin
kendini ifade tarzi, moda etkisiyle doniisiime ugrar; ama bu Oyle bir bigimde
gerceklesir ki, moda, yani en son moda, sadece iist siniflar1 ilgilendirir. Alt siniflar
onlarin tarzini taklit etmeye basladigi anda, yani iist siniflarin ¢izdigi ayirim ¢izgisini
asip onlarin kendine 6zgii i¢ tutarliligini ortadan kaldirmaya basladiginda, iist siniflar
da bu tarzdan vazge¢ip yenisini benimserler; artik onlar1 yiginlardan ayiran bu yeni

tarzdir. Bu durum, araliksiz olarak devam eder.

Ozetle, gosteris tiiketimi agisindan ele aldigimiz moda, kiiltiire ve topluma
egemen olan her akim gibi, yenilik¢i bir duyarlilikla toplumun tiiketim yapisini
etkilemektedir. Boylece, tiiketimlerini modaya uygun gerc¢eklestiren insanlarin bir
yandan toplumsal kabul saglamaya c¢alistiklar, diger yandan ise tiiketimlerini
kolayca sergileyebilme rahatligina kavustuklari sdylenebilir. Dolayisiyla, moday1
hayat tarzinin belirleyiciligi agisindan Onemli bir gosteris ya da sergileme araci

olarak ifade etmek miimkiindiir (Torlak vd., 2007:148).
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III. BOLUM

3. TUKETIMIN EKONOMIiK BOYUTU

Kapitalist sisteme dayanan tiiketim toplumunda, {retimin siirekliligi
tiketimin artisgina baghdir. Bireyleri tiiketime o6zendirerek tiketim kararlarini
etkileyen pazarlama stratejileri, tiiketicilerin gelecek kazanglarin1 bugiinden
harcamalarina imkan veren finansal enstriimanlar ve tretim teknikleri sayesinde
tilketime yonlendirilen Kitleler meydana getirilmektedir. Tiiketimin ve tiiketim
toplumu ¢ilginliginin arz yanl iktisat politikalarinin bir {iriinii oldugu gergegi gézden
irak tutulmamalidir. Ekonomik biiyiime modellerinin toplumsal etkileri {izerine
calismalar yapan Latauche’e gore, tikketim toplumunun ve mevcut ekonomik
biiylimenin arkasinda; reklamlar, planli eskitme, kredi ve kredi kartlart yoluyla
borglanma sistemi ve alisveris merkezleri olarak 6zetlenebilecek dort dnemli dinamik

yatmaktadir (Dannoritzer, 2010).

3.1.Planh Eskitme

Tiliketimin, iiretim bigimleriyle desteklenmesinin baglica amaci1 planl
eskitmedir. Planli eskitme kavramini, {iriinlerin kullanim siirelerinin kasith olarak
kisaltilarak yeniden satilmalarinin yolunu agan iiretim ¢abalarinin tamami olarak
aciklamak miimkiindiir. Planli eskitmeye ait ilk fikirlerin olusumu, Endiistri Devrimi
sonralarina dayanmaktadir. Fabrikasyon iiretimine gecisle birlikte, {iretim
miktarlarinin artmas1 sonucu arz fazlasi olusmus, olusan arz fazlasi ve diisiik
maliyetler iriin fiyatlarina yansiyarak tiketim miktarii arttirmisgtir. Planh
eskitmenin yayginlagmasi ise, gliniimiize kadar uzanan siirecte gerceklesmistir
(Kadioglu, 2014:62). Giinlimiizde, teknolojik gelismeler ve tliretim metotlar1 planh
eskitme modeline uyumludur. Yeni friinlerin hemen hepsi -6zellikle teknolojik
olanlari- eskimeden, miadim1 doldurmadan yerlerini yeni modellerine birakacak

sekilde tasarlanmaktadir. Ustelik bu degisim, bireye sunulan bir tercihten ziyade, bir
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zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii glinlimiizde birgok teknoloji {iriiniiniin
yeni siirlimlerinin eklentileri eski iriinlerle uyumlu tasarlanmamaktadir. Tiiketici
¢ogu zaman, siiriilen yeni iirlinii daha 1yi ve gilizel oldugu i¢in tercih etme iradesinden

mahrumdur (Kadioglu, 2014:63).

Isletmeler acisindan ise, teknolojinin daha uzun kullanimli ve kendini
yenilemeyen iiriinlere yonelik ¢alismasi rasyonel degildir. Rasyonel olan, satin alma
eyleminin siirekliligini saglayacak ve tiiketicilere satin almay1 caziplestirerek veya
onlar1 satin almaya zorunlu birakacak iiretimlerin saglanmasidir. Dolayisiyla, iiretim
teknolojilerinin gelistirilmesine yonelik yatirimlar, driinlerin kullanim 6mriinii
uzatmaktan ¢ok, yeni eklentilerle yeni modeller {retilebilmesine yonelik
yapilmaktadir. Bugiin kullandigimiz birgok iiriiniin ilk iiretimlerinin, son siiriimlerine

nazaran daha uzun 6miirlii oldugu séylenebilmektedir (Kadioglu, 2014:63).

Amerikan asill1 bir sosyal elestirmen ve yazar olan Vance Packard (1960:55),
“The Waste Makers” adli kitabinda planli eskitme kavramini fonksiyonlarin (islevsel
eskitme) ve arzularin (algisal eskitme) eskitilmesi olarak iki ayr1 agidan ele

almaktadir.

3.1.1.Islevsel eskitme

Islevsel eskitme, iiriinlerin iiretilme asamasinda kasitli olarak kullanim
omriiniin belirlenmesidir. Islevsel eskitme c¢abalari; iiriinlerin kullanim &mriinii
sinirlandirmak, malzeme kalitesini diisiirmek, yeni stiriimlerle eski siiriimler arasinda
uyumsuzluk yaratmak ve yiiksek tamir maliyetlerini planlamak olmak {izere dort

baslik altinda ele alinabilir (Packard, 1960:56).
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Uriinlerin  kullamm 6mriinii simirlandirmak: Isletmelerin  kullandiklar1 bir
teknoloji ile iiriiniin kullanim émriinii bilingli olarak kisaltmasidir. Ornegin, 1881°de
Thomas Edison’un yaptigi ilk ampul 1500 saat kullanim Omriine sahipti. 1924
yilinda yapilan tiretimlerde ise, ampullerin kullanim 6mrii 2400 saate kadar ¢ikmustir.
Ancak, uzun Oomiirlii kullanimin satiglart diisiirmesinden duyulan endise ile ampul
tireticileri toplanarak iiretimlerini 1000 saat omiirlii olarak sinirlama konusunda
anlagsmiglardir. Giinlimiizde de benzer bir bi¢imde, bazi bilgisayar yazicilarinin
kullanim &miirleri iclerine yerlestirilen bir ¢ip vasitasi ile sinirlandiriimaktadir. Uriin
paketinde de yazilmis olan belli bir sayida ¢ikt1 aldiktan sonra ¢ip devreye girerek
yazici islevsiz hale gelmektedir (Dannoritzer, 2010).

Uriinde kullamlan malzemenin Kkalitesini diisiirmek: Bu yontemle, iiretim
asamasinda kalitesiz malzeme kullanilarak, {riiniin fonksiyonlarmi kisa siirede
kaybetmesine neden olunmaktir. Bu yontem sayesinde isletmeler bir yandan maliyet
avantaji saglarken, diger yandan da iiriinlerini tiiketicilere yeniden tiikettirerek
tiketim avantaji saglamaktadirlar (Kadioglu, 2014:65). Giiniimiizde plastik

kullanilarak iiretilen uriinlerin kisa stirede deforme olmasi buna 6rnektir.

Uriinlerde yeni siiriim uyumsuzluklari: Uriinlerin iiretilen yeni modellerinin eski
model tamamlayic1 triinleriyle uyumsuz olarak uygulanmasidir. Giiniimiizde
teknoloji sirketlerinin ¢ogu hem aleti hem de yazilimim tretmektedirler. Alet ve
yazilimlar tamamlayici mallardir. Yeni yazillm ya da yazilim uzantilarmi
kullanabilmek i¢in cogu zaman aleti de degistirmek gerekmektedir. Bu durum, kasith
bir satig stratejisidir. Gilintimiizde planl eskitmenin bu modeline oyun konsollarinda
olduk¢a sik rastlanmaktadir. Ornegin, Play Station markasinin ¢ikarttig1 her yeni
oyun konsolu bir 6nceki konsolun calistirdigi oyunlar1 ¢alistirmamaktadir. Ayrica,
oyunlarin yenilenen versiyonlar1 ya da yeni ¢ikan oyunlar da son model konsollara
uygun olarak tiretilmekte ve eski konsollarla galismamaktadirlar. Boylelikle, tiiketici
yeni ¢ikan oyunu kullanabilmek ic¢in yeni oyun konsolunu da almak zorunda

birakilmaktadir (Kadioglu, 2014:65).
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Uriinlerde yiiksek tamir maliyetleri: Bu yontem sayesinde, giiniimiizde satin
alinan ftrtinlerin bozulduklarinda tamir edilmesi degil, yenilenmesi daha yaygin
olarak kullanilan bir secenek haline gelmistir. Bunun sebebi; triinlerin islevsel
Ozelliklerini kaybettiklerinde tamir masraflarinin yeni bir iirlin alacak kadar pahali
olmasi ve yeni iiriinlerin yedek parga ve servis yatirimlariin yapilmiyor olmasidir.
Bu duruma ek olarak, fiyat avantaji ve Odeme kolayliklari nedeniyle tamir
sektoriiniin kiiciilmesi de yeni iiriinleri almay1 cazip hale getirmektedir. Ornek
olarak; birgok marka yazicinin toneri, islevsiz hale geldiginde onu tamir ettirerek
islevlik kazandirmak, yeni bir yazici alacak kadar pahalidir. Bu yiizden, tiiketiciler
yeni bir toner almak yerine, yeni bir yazici alma egiliminde olabilmektedirler

(Kadioglu, 2014:66).

3.1.2.Algisal eskitme

Tiiketicilerin zihninde, isteyerek satin alinmis, fonksiyonlari c¢alisan ve
gorlintiisii bozulmamais tirlinleri degersiz hissettiren kasith ¢cabalarin tamami, algisal
eskitmeyi olusturmaktadir (Packard, 1960: 68). Algisal eskitme g¢abalarinin amaci;
tiketimin devamlilifin1 saglamaktir. Bu sistem dahilinde siirekli yeni model
gelistirmeye yatirim yapan sirketlerin iiriinlerinin yeni modellerini satabilmeleri i¢in
eski modellerinin miisterilerini yeniden tiiketici yapabilmeleri gerekmektedir. Ustelik
bazen yeni modeller islevsel bir gelistirme yapilmadan sadece goriintiilerinde
degisiklik yapilarak piyasaya siiriilmektedirler (Kadioglu, 2014:68). Otomobillerin
kasalarim1 kisa araliklarla yenileyen otomotiv iireticilerinin yaptig1 uygulamalar bu

yontemin en ¢ok bilinen 6rnekleri olarak gosterilebilir.

Algisal eskitme uygulamalar, tliketicilerin  hedonistik satin  alma
davraniglarinda etki yaratma {izerine kurulmaktadir. Sahip olunan {iriin bireyin
hedonistik ihtiyaglarini tatmin etmemeye basladiginda, yani tiriiniin yeni modelleri

varken hala eski modelini kullaniyor olmanin rahatsiz edici yiikii hissedildiginde,
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birey kendini yeniden tiikketime yonlendirmektedir (Kadioglu, 2014: 69). Bu noktada
onemli olan sey; lriinlerin yeni modellerini piyasaya siirerek, bireyde islevi ya da
gorlntiisii bozulmamus iirlinlerine kars1 degersizlik algis1 yaratmaktir. Sadece sinirh
sayida fonksiyonu kullanilan bir telefonun, kullanilamayacak bir dizi fonksiyon daha
eklenerek piyasaya siiriilen yeni modelini almaya duyulan ihtiya¢ bu duruma 6rnek
olarak gosterilebilir (Kadioglu, 2014:68).

3.2.Reklamlar

Giliniimiizde ortaya ¢ikan yeni iletisim teknolojileri, her gecen giin hayatimiza
daha fazla sirayet etmekte, deger, tutum ve aligkanliklarimizi degistirmektedir.
Kapitalist iiretimin yeniden yapilandigi bu donemde iletisim ve medya ¢ok dnemli
bir rol oynamaktadir. Ozellikle serbest piyasa ekonomisinin hakim olmaya basladig1
1980’lerden sonra tiiketim sektdrii adeta medyanin etkisi altna girmistir. Uretilen
triinlerin piyasaya sunulmasi ve dolayisiyla satilmasi, biitiinliyle reklamcilik ve
reklam endiistrisi tarafindan yapilmaya baglanmistir. Ciinkii reklam veya reklamcilik,
toplumu tiikketime yonlendiren ve dolayisiyla harcamay1 arttiran en 6nemli araglardan

biri haline gelmistir (Duman, 2014:100).

Bugiin insan hayatinin adeta her ani reklamlarla doldurulmaktadir. Evde,
bahcede, okulda, is yerinde, sokakta, caddede, binalarin duvarlarinda, otobiislerin,
tramvaylarin, taksilerin, vitrinlerin billboardlarin her alaninda reklam panolarini
gormek miimkiin héle gelmistir. Berger (2014:129), bu duruma sdyle atifta
bulunmaktadir: “Yasadigimiz kentlerde hepimiz her giin yiizlerce reklam imgesi
gormekteyiz. Karsimiza bu denli sik ¢ikan baska hi¢bir imge yoktur. Tarihte baska
higbir toplum boylesine kalabalik bir imgeler yi§ini, boylesine yogun bir mesaj

yagmuru gérmemistir.”
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Reklam terimi Latince kokenli olup “cagirmak’ ’anlamina gelen “clamere”
fiillinden tiiretilmis olup, pazarlamaya konu olabilen her &genin secilmis amaglar
dogrultusunda ikna edici kitlesel iletisim ara¢ ve yontemleriyle ve bedeli ddenerek
yapilan benimsetme ¢alismalar1 olarak tanimlanabilmektedir (Babacan, 2012:21-23).
Reklam, bir iirline pazarda yer edindirmeyi, konumunu siirdiirmeyi ve bu konum
icerisinde satilmasini amaglamaktadir (Oskay, 2001: 67). Medya isletmelerinin en
bliyiik kar paymi reklamlar olusturmaktadir. Varliklarim1 devam ettirebilmek ig¢in
reklam gelirlerine ihtiyag duyan medya isletmeleri, buradan elde ettikleri kar payini
arttirabilmek  icin reklam gosterimlerini  siklastirmaktadirlar  (Bal, 2014:5).
Reklamcilik sirketleri de bireylere ne kadar fazla reklam gosterirlerse, reklamini
yaptiklar1 triinlerin o kadar satin alinacagini diisiinmektedirler. Bu bir baglamda
dogrudur ¢iinkii insan zihni bir objeyi ne kadar sik goriirse, gosterilen objeye o kadar
asina olur. Reklamlarda da ayni mantik s6z konusudur. Reklami yapilan iiriin bu
sekilde tiiketicinin zihnine kazinmakta ve orada yer etmektedir. Uriinii heniiz almaya
karar vermese bile artik zihninin bir kdsesinde o {iriin var olmaktadir. Kisacasi,
reklamlarin gosterim sikligi aslinda hem reklamcilik sirketleri, hem de medya

isletmeleri i¢in karsilikli fayda saglama politikasinin bir pargasi haline gelmistir (Bal,
2014:7).

Glinlimiizde bir ihtiyacin yaratilabilmesinin en etkili ve pratik yolu
reklamlardan gecmektedir. Reklamlar sadece piyasada alicilarin ihtiyaglarimi
karsilayacak {tirlinlerin sunulmasi ve tiiketicilerin bunlardan haberdar edilmesi ¢abasi
degildir, ayn1 zamanda verilecek mesajla, tiiketicinin kararlarini, diisiincelerini,
tercihlerini begeni ve tutumlarimi ama en Onemlisi aliskanliklarini degistirmek
suretiyle aligveris yapmalarinin saglanmaya c¢alisilmasidir. Zira aligkanliklarin
degismesi kolay degildir. Degisen aligkanlik yeniden degismeye namzettir.
Reklamlarin temel hedefi; tiiketicilere hatirlatmay1 degil unutmayi, sahip olunanla
yetinmeyi degil, degisik ve yenilik iceren nesneleri tiikkettirmeyi saglamaktir (Duman,
2014:87).
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Postman (2004:145)’a gore reklamlarin amaci, reklami yapilan iriiniin
niteligini ve degerini yansitmak degil, tiiketicinin nitelikli ve degerli oldugunu ona
hissettirmektir. Zira reklamin igerigi, tiiketicinin niteliginde odaklanmakta ve
tiikketiciyi her defasinda daha fazla tiiketime sevk etmek ve tiikketim toplumunun sadik
bir liyesi yapmak i¢in ¢aligmaktadir. Bu anlamda ideal bir tiiketiciden beklenen en
onemli davranig, her reklami yapilan mali beklemeden ve sorgulamadan satin
almaktir. Boylece bireyler tiiketimin kolesi haline gelerek nesnelerin imgelerine ve
sembolik degerlerine teslim olmaktadirlar (Duman, 2014:102). Gergekten de
reklamlar tiikketimi Ozendiren, arttiran ve devam ettiren en énemli mesajlardir. Bu
mesajlar, genellikle normatif ve ideolojik igerikler tasimaktadirlar. Tiiketici
cogunlukla bu gercegin farkinda dahi olmadan mesajin igerigine uygun
davranmaktadir. Dolayistyla reklamlar, nesnelerin gergek o6zelliklerini yansitmaktan
ziyade gostergelerin, sembollerin tasidigi anlamlar1 yansitan ve onlari ileten bir
iletisim aracina doniismektedirler. Diger bir deyisle reklam, hem {iriiniin tasarlanmig
sembolik anlamini, hem de o anlami ifade ettirmeye yarayan diger ihtiyag, istek ve
degerler yelpazesini devreye sokmaktadir. Bu anlamda her reklam, aslinda hem gizli
mesajlar iceren yanli bir metin hem de insanlarin neyi hayal ettiklerini gdsteren bir
ayna islevini gormektedir (Aydogan, 2005: 48-54). Ornegin, bireyler araba satin
alirken Oncelikle arabanin bir ulagim araci olarak saglayacagi kolayliktan ziyade o
arabanin reklaminda gosterilen sicak aile ortaminin kendilerinde biraktig1 izlenimi ve
yarattig1 imaj1 satin almaktadirlar. Imaj tiiketilecek nesneyi adeta bilyiilii hale getirip
bireyin bilingaltina hitap ederek bireyde nesneye sahip olma duygusunu harekete
gecirmekte ve boylece birey kandirilmis olmaktadir. Bu durumda birey, aldig:
nesnenin imajma yenik diismektedir. Bunu ancak, {riinii satin aldiktan ve
kullanmaya basladiktan sonra anlayacaktir ama is isten ge¢mis olacaktir (Duman,

2014:160).

Reklamlarin amacina ulagmasi dogru imgeleri ve sdylemleri kullanmalarina
bagli olmaktadir. Kullanilan imge ve sdylemler {irlin ¢esidi, ilgi alanlari, popiiler
kiiltiir gibi etmenlerin yaninda en ¢ok hitap ettikleri cinsiyete ve yas gruplarina gore

degisiklik gostermektedir. Ornek olarak; ergenlik donemine kadar olan yas
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grubundaki g¢ocuklara hitap eden iriinlerin reklamlarinda ¢izgi film karakterleri,
cocuk filmlerinde oynayan tnlii cocuk yildizlar gosterilmektedir. Bu karakterler o
tirtiniin referansi niteliginde olmaktadir. Film ireticileri i¢in de bu bir sektor haline
gelmektedir. Ozellikle yarattiklar ¢izgi film karakterlerini markalara pazarlayarak
oldukga biiyiik gelirler elde etmektedirler (Bal, 2014:9). Ornegin, ¢ocuklar tarafindan
cok sevilen Siinger Bob, ¢izgi filmde canlandirdig1 1zgaraci rolii nedeniyle en ¢ok
hamburger ve fast-food reklamlarinda kullanilmaktadir. Burger King zaman zaman
cocuk meniilerinde Siinger Bob oyuncaklarini da dagitmaktadir (Cakir, 2013:151).
Bunun gibi bir¢ok ¢izgi film karakteri reklamlarda kullanilarak ¢ocuklari etkilemekte

ve onlart tiikketim toplumunun bir tiyesi haline getirmektedir.

Berger (2014:131-132)’e gore, reklam yiizeysel goriiniisii degismis, bunun
sonucu olarak kiskanilacak duruma gelmis insanlar1 gostererek bireyleri bu
degisiklige inandirmaya c¢aligmaktadir. Ona gore, reklamcilik ¢ekicilik iiretme
stirecidir ve reklam, bireye zevk degil mutluluk vaat eder, bu mutluluk bagkalarinin
goziyle goriilen bir mutluluktur. Kiskanilmanin getirdigi bu mutluluk ayn1 zamanda
cekicilik yaratmaktadir. Bu duruma giliniimiizde oOzellikle kadinlara yonelik
reklamlarda oldukca sik rastlanmaktadir. Ornegin, kadinlar icin iiretilen kozmetik
riinlerin reklamlarinda tinlii kisilere yer verilmekte ve bu iriinleri onlarin da
kullanarak goriiniislerini koruduklar1 ifade edilmektedir. Bu iirtinler kullanildig:
takdirde izleyicilerin de iinlii olma sansini elde edebilecekleri hissettirilmektedir.
Reklamda {inlii biri kullanilmiyorsa, mutlaka giizel ve genellikle renkli gozli
kadinlar kullanilmaktadir. Bu triinler kullanildigi takdirde, diger kadinlarin da
reklamdaki kadin kadar giizel olabilecekleri anlatilmaya c¢alisilmaktadir (Oskay,
2001: 47).

Giintimiizde tiim reklamlar asir1 bir eglence faktorii icerisinde izleyiciye
verilmektedir (Bal,2014: 13). Neseli miizikler, stirekli giilen mutlu insanlar, komik
Ogeler reklamlarin igerisinde siklikla yer almaktadir. Reklamlarin ilgi ¢ekmesi

amaciyla yapilan bu uygulamalar amacina ulasmakta ve insanlarin daha ¢ok ilgisini
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¢ekmektedir. Ciinkii eglence, kapitalizmin hakim oldugu calisma siirecinde giin
boyunca ¢alisan insanin dinlenmek ve rahatlamak i¢in aradigi bir seydir (Adorno,

2007:68). Leiss (1976:4) bu durumu s6yle 6zetlemektedir:

“Her toplum bireylerin kendilerini nas:/ tatmin ettigi, dznel ve nesnel
olarak kendilerini nasil mutlu hissettigi hakkinda mutluluk oykiileri anlatmak
zorundadir. Reklamin kiiltiirel sistemi, bizim toplumumuzda bu soruya ¢ok
belirgin bir yanit verir: Mutluluga ve tatmine giden yol, piyasa sayesinde

nesnelerin tiiketiminden geger. Meta bizi mutlu eder.”

3.3.Kredi ve Kredi kartlar

Tiiketim toplumu ve ekonomik biiylimenin nedenlerinden bir digeri de kredi
kartlaridir. Kredi kartlari, kisilerin yanlarinda nakit para tasimaksizin, mal ve hizmet
satin almalarma olanak tantyan, bu mal ve hizmetlerinin bedellerinin belli bir siire
sonra ddenmesini veya faiz karsiliginda taksitlendirilmesini saglayan ve boylelikle
kredi kullanma olanagini sunan ve nakit para ¢ekebilme kolaylig1r veren bir gesit
O0deme aracidir (Yilmaz, 2000:4). Giiniimiiz tiiketim toplumlarinda kredi karti
kullanimi her gecen giin artmaktadir. Kredi kartlar, toplumun hemen her kesiminde,
ogrencisinden emeklisine, fakirinden zenginine, her cins ve yastan insan tarafindan

kullanilir hale gelmistir (Evans, 2004: 61).

Tiiketicilerin kredi kartin1 tercih etme nedenleri arasinda; nakit para
tasinmasindan kaginma, rahat aligveris yapma, belirli bir donem faizsiz kredi
kullanma, ¢ek garanti limiti, denizasin iilkelerde nakit cekme ve genisletilmis kredi
imkanina kavusma sayilmaktadir (Ceker, 1997:1). Kredi karti ayn1 zamanda, nakit
para ve ¢eke gore alternatif, tasimasi son derece kolay ve giivenli bir ddeme aracidir.
Kredi kartlar1, sadece aligverisi kolaylastiran bir ara¢ da degildir, ayn1 zamanda

insanlar1 tikketime sevk eden, harcadik¢a puanlar kazandiran ve kazanilan puanlarla
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seyahat ve tatil yaptiracak kadar da ayri olanaklar saglayan bir aractir (Duman,

2014:98).

Kredi kartlarinin nakit ihtiyacin1 giderebilmenin yani sira hamiline sayginlik
sagladig da soylenebilmektedir. Kredi karti hamili, yaninda parasi bulunmadig1 i¢in
O0deme giicliigli icinde bulunan bir kisi olarak degil, tersine kendisine giivenilen,
kredi degerliligine sahip, saygin bir kimse olarak nitelendirilmektedir (Kaya, 2009:
118-123). Bu baglamda kredi kartinin bireylerin belli bir sinifa aidiyetini pekistiren,
tilketim pratiklerini, aligkanliklarini, gelirlerini statiilerini ve dolayisiyla konumlarini

yansitan en 6nemli ara¢ oldugu séylenebilmektedir (Duman, 2014: 98).

Kapitalist sistemde kredi ve kredi karti, her tiiketicinin kullanmasi gereken
dogal bir hak gibi gosterilmektedir. Kart1 olmayanlara ya da kart kullanmayanlara
suclu muamelesi yapilmaktadir. Burada ilging olan sey, kredi ya da kredi kartinin
tilketicinin ¢alisarak veya emek harcayarak elde ettigi bir kazang olmadigi halde,
bunu kazanilmis bir hak olarak goriip kullanmasidir. Tiiketici ¢ogunlukla bunun
farkinda bile degildir. Ciinkii kredi ya da kredi kartlar1 insanlara kazanmadan
harcama yapma olanagimi taniyan stratejik bir aragtir. Bankalar, bu ara¢ sayesinde
hem tiiketimi arttirmayr hem de kérina kar katmayr amaglamaktadirlar (Duman,

2014: 99).

Tiiketiciler, kredi kartlar1 sayesinde taksitli yasamanin ve hi¢gbir zaman sonu
gelemeyecek olan bir tatminin pesinde de kosmaktadirlar (Duman, 2014: 99).
Taksitli 6deme segenekleri tiiketicilere, gelecek gelirlerini ipotek altina alarak alim
giiclerinin iistiinde harcama yapabilme firsatin1 vermektedir. Tiiketiciler bdylelikle,
pesin 6demeye gliclerinin yetmedigi bircok iiriinii taksitlendirerek alma imkéanina
sahip olmaktadirlar. Taksitlerini 6dedikge tiiketicinin bosalan kredibilitesi de
boylelikle tiiketicinin yeni harcamalar yapmasina olanak yaratmaktadir (Kadioglu,
2014: 48). Kapitalist sistem de temelde bu mantiga dayanmaktadir. Kapitalist
sistemin yegane amaci, bireyleri birikim ve tasarrufa degil, tilketim ve harcamaya

yonlendirmektir (Duman, 2014:99).
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3.4.Ahsveris Merkezleri

Tiiketim toplumunun ve ekonomik biiylimenin diger bir nedeni de aligveris
merkezlerinin varhigidir. Giliniimiiz tiikketim toplumlarinda aligverigin yapildigi
merkezler ¢ok Onemli bir yer tutmaktadirlar. Bu merkezler, tiiketiciler agisindan
adeta vazgecilmez yerlerdir. Restorandan, kuyumcuya, sinemadan kuafore, giyim
magazasindan, oyuncak magazasina, kitap¢idan ayakkabiciya kadar her sey bu
merkezlerde bir ¢at1 altinda toplanmistir. Kent yasaminin ve kent kiiltiiriiniin merkezi
haline gelen bu mekanlar, sadece bireylerin gereksinimlerini karsilamak {izere
gittikleri yerler olmanin 6tesinde yeni anlamlar da kazanmistir. Her ne kadar
0zlemini duyduklar1 giivenli, rahat, her ¢esit mal ve iirlinlin satildig1 yerler olsa da,
aligveris yapma pratiginin kendisi sembolik ve simgesel degerler tasimaya, kisinin

kimliginin bir par¢asi olmaya baglamistir (Duman, 2014:91).

Aligveris merkezleri, insanlara her tiirden mal ve hizmet sunan dev
mekanlardir. Bu mekanlarda farkli mallarla karsilasan birey, kendisini sinirsiz bir
secenek bollugunda bulmaktadir. Satin alma pratigi korlesen ve gercekte neyi satin
alip almayacagi konusunda karar vermekte zorlanan birey, gercek ile sahte
ihtiyaclarinin bile farkina varamamaktadir. Zaten kapitalist sistem i¢in de esas olan;
1yi beslenmeyi farkl tatlar pesinde kosmayi, pratik veya eglenceli araglar edinmeyi
her anini tiiketerek gecirmeyi kendisine bir yasam tarzi olarak secen tiiketiciler

bollugu yaratmaktir (Kozanoglu, 1999:23).

Alisveris merkezleri siirekli daha fazla tiiketiciyi kendine ¢ekmek, tiiketiciyi
dis diinyanin sikiciligindan cekip almak ve tiiketicilerin orada daha uzun siire
kalmalarin1 saglamak amaciyla renkli, 151kl ve g6z alict yerler haline
getirilmektedirler (Ritzer, 2011:51). Aligveris merkezlerinde, 6zellikle vitrinler géz
alict ve ¢ekici bir bicimde diizenlenmektedir. Vitrinler, tiiketicilerin goézlerini
alamadiklar1 dev ekranlar gibidir. Orada insanlarin ilgileri, istemleri, meraklar1 ve
arzular1 ve en onemlisi de sahip olma duygular1 oksanir, kiskirtilir ve tahrik edilir.

Arzularma yenik diisen insanlar, siirekli bir seyleri satin almanin ve daha ¢ok seye
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sahip olmanin gayesiyle bu mekanlarda giin boyu durmadan gezip durmaktadirlar.
Insanlar magazanin sihirli ortaminda iradelerini kaybetmekte ve neyi, ne kadar ve
ni¢in almalar1 gerektigi konusunda bilingsiz kalmaktadirlar. Kendilerini magazanin
renkli ortamina kaptirdikca da daha fazla seye sahip olmak i¢in daha fazla satin
almaya calismaktadirlar. Giinlin sonunda, magazaya girerken hi¢c akillarindan
gecirmedikleri birgok seyi almanin verdigi gecici bir mutlulukla evlerine

donmektedirler (Duman, 2014:94).

Ritzer (2000:14-26)’a gore, alisveris merkezleri, sadece tiiketime olanak
tamimaktan ote, kisileri tiiketime yOneltmek, hatta tiiketime zorlamak iizere
yapilandirilmistir.  Bu  isgleyisin gergeklestirilmesi i¢in hi¢ bir sey tesadiife
birakilmamig; aksine alicinin  “bos zaman”inin burada degerlendirilmesi ve
ihtiyaglarmin burada karsilanmasi igin her sey en ince ayrintisina kadar diisiiniilerek
rasyonel bir sekilde organize edilmektedir. Ozellikle tiiketicilerin psikolojik ve
fizyolojik diirtiileri kullanilarak satin alma eylemi sansa birakilmamaktadir. Ornegin,
bu mekanlardaki miizigin yiiksekligi ve temposu, magazadaki miisterileri
rahatlatarak, ya da tam tersi hiiziinlendirerek ortamla kurduklari duygusal bag
tizerinde etkili olmaktadir. Bu alanda yapilmig bir arastirma sonucuna gore, yavas ve
temposuz miizikler, hizli pargalara gére miisterilerin daha yavag hareket etmesine
neden olmaktadir. Miisteriler bu yavas miizikte magazada, hizli miizige kiyasla % 38
oraninda daha fazla zaman harcamakta ve buna bagli olarak da tiiketimi
arttirmaktadirlar. Ortama hakim olan koku i¢in de ayni seyler sdylenilebilir. Aligveris
merkezlerinde ortama salman kokular, insanlarin aglik gidilerini harekete
gecirmekte ve merkezde daha fazla kalmalarina neden olmaktadir. Koku ve miizik
bilesimi miisterileri huzura davet ederken, mallarin kullanom degeri, bu biiyiilii
ortamda imgelerin golgesinde kalmaktadir (Arik, 2006: 119-120). Dahasi o anlarda

hi¢ kimse mallarin kullanim degerini diisiinememektedir.

Aligveris merkezleri ayn1 zamanda eglence ve gosteri mekanlar1 olarak da
distiniilmektedir (Duman, 2014:144). Aligverisin, bir eglence formatinda
gerceklestirilmesi; insanlarin meta karsisinda direncini kirmakta ve c¢ogu zaman

metanin degisim degerinin kullanim degerini golgelemesine neden olmaktadir.
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Ciinkii, glinlimiizde aligveris yapmak, ¢cogu modern kentlinin en c¢ok tercih ettigi
eglenme ve rahatlama yollarindan biridir. Gosteri toplumlarindaki gosterinin en
yogun sergilendigi bu merkezler, tiiketicileri kendilerine ¢ekip paralarini almak iizere
olusturulmus en donanimli ve rasyonel sahnelerdir. Satici-alici iligkisi, amacini
gizleyen teatral bir etkinlige doniismis ve tiiketiciler de bu mekanlarda bulunduklari
siire boyunca kendilerini sovun bir pargasi gibi hisseder hale gelmislerdir. Sinema
salonlari, kafeteryalar, ¢cocuk eglence parklari, gilizellik ve spor salonlari, palyagolar,
sihirbazlar, 6nemli ve 6zel konuklar, festivaller, mini konserler hep birlikte bu sovun
bir pargasi olarak, eglence i¢inde aligverisi ve tiikketimi yapilandirmaktadir.
Bahsedilen eglence ve sov ile birlikte aligveris merkezlerindeki i¢ dizayn, zamanin
sorgulanmadan akip gitmesi icin tasarlanmistir. Havanin karardigin1i ve zamanin
ilerledigini gosteren siradan bir saat her nedense her seyin diisiiniildiigi bir ortamda
unutulmustur (Arik, 2006:104).

Ritzer (2000:27), alisveris merkezlerinden “tiikketim katedralleri” olarak sz
etmektedir. Ona gore, s6z konusu merkezler, geleneksel tapinaklarin sagladig tiirden
bir merkezilik tasimaktadirlar. Bu mekanlarda bireyler ayni niyet ve amagla, ama
ayni zamanda benzer ritiielleri gergeklestirerek, bu mekanlar: ziyaret etmektedirler.
Tiketiciler bu anlamda, adeta tiiketime iman etmislerdir. Ritzer’den hareketle, Alis
veris merkezleri(AVM)nin tiiketim toplumlarinin ibadet yerleri oldugu, aligverisin de
bu yerlerde ibadet sekligi oldugu kanis1 asiriya kagmakla birlikte adeta gercegin bir
bagska yiiziidiir.
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IV. BOLUM

4. EVRENSEL BOYUTUYLA TUKETIiM TOPLUMU

Giliniimiiz toplumlarinda hakim olan tiikketim ekonomisi ya da ideolojisi,
insanin doga iizerinde egemenlik kurmasini dolayisiyla iiretim i¢in tiikketimin siirekli
kilinmasini amaglamistir (Duman, 2014:136). Bu duruma bagli olarak ortaya ¢ikan
yeni tiiketim anlayisinin bir takim g¢evresel ve bireysel etkileri de bulunmaktadir.
Zevk merkezli olarak tiiketen bireyler, eskiden yasayan insanlarin tiikkettiginden ¢ok
daha fazlasimi tliketmekte, tiiketilen nesneler de c¢ogu kez atik olarak gezegene
birakilmaktadirlar. S6z konusu tiiketim artiginin olusturdugu yogun mal talebi ise
daha fazla iiretimi ortaya c¢ikarmaktadir. Uretim arttikga, tiiketimi saglamak igin
kullanilan reklamlar ve diger pazarlama teknikleri ile tiiketim daha biiylik boyutlara
taginmaktadir. Dolayisiyla birbirini tetikleyen bir iiretim ve tiiketim kisirdongiisii
ortaya ¢ikmaktadir. Ekonomi g¢evrelerince “ekonomik biiylime” olarak ifade edilen
bu ¢ilgin hacim artisinin, zannedilenden ¢ok daha fazla gevresel ve insani zararlari
oldugunu ve icinde yasadigimiz gezegenin ve insanligin gelecegine iliskin karamsar

bir tablo olusturdugunu séylemek yanlis olmayacaktir (Karakehya, 2013:778).

4.1. Tiiketim Toplumunun insana Verdigi Zarar: Yabancilasma

Tiiketim, evrensel boyutta en biiyiik zarar1 aslinda dogrudan insana
vermektedir. Tiketimin insana dogrudan verdigi zararin adi “yabancilasma’dir.
Bunu, insanin insana yabancilagmasi, insanin dogaya yabancilagmasi ve nihayet
insanin bizatihi kendine yabancilagmasi olarak ele almak miimkiindiir. ~Bunun
yaninda tiikketim; ¢evre kirliligi, bireylerin beden ve zihin sagliklarinin kétiilesmesi,
toplumsal dokuda ve iliskilerde ortaya ¢ikan bozulmalar gibi sorunlar1 da ortaya
cikarmaktadir. Bu sorunlar, Marx’mn (1959) “Yabancilagma” diye tanimladigi

durumla ve kapitalizmin igsel ¢eligkileri ile de dogrudan ilgilidir. Tiiketimde asirilik
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nedeniyle, insan giderek artan bir bi¢gimde, kendisine, iginde yasadigi topluma ve

dogaya yabancilagmaktadir.

Yabancilasma, her ¢agda ve her toplumda hissedilen ve yasanan bir olgudur.
Ozellikle teknolojik gelisme, endiistrilesme ve yasanan savaslarin etkisiyle artan
yabancilasmanin, daha ¢ok cagdas toplumun sorunu haline geldigi ve Onem
kazandig1r diisliniilmektedir. Yabancilasma, insanin toplumsal ¢evreye ilgisini
yitirmesi, kendinden uzaklasmasi, diinyaya karsi ice-doniik bir tavir almasidir
(Uysal, 2008:49). Yabancilasma, benlik yitimi, kaygi durumlari, kuralsizlik (anomi),
umutsuzluk, kisiliksizlesmek, koksiizlik, yalnizlik, iletisimsizlik, anlamsizlik,
amagsizlik, deger ve inan¢ yitimi... gibi kavramlarla da aciklanabilmektedir

(Ozbudun, Markus ve Demirer, 2008: 39).

Insanda yabancilasma; endiistrilesmenin sonucu olarak ortaya cikan bir
durumdur. Bu siireg, bireyi kirsal geleneksel ve dinsel baglarindan kopartip, kendisi
icin ve kendi basina yasayan bir kisilige donistiirmeyi hedefleyen bir siirectir. Birey
sonradan tiretim siirecine dahil edilerek, kendi benligi {izerine diisiinemeyecek kadar
yalnizlagtirilmistir. Birey, yalnizligini, 6nce kendinden sonra da toplumdan kacarak
gidermeye calistikca, kendi kendine yabancilagsmaya baslamaktadir.  Kapitalist
sistem, bireyi liretim silirecinin bir girdisi olarak nesnelestirmis (seylestirmis) ve
pasiflestirmistir. Birey yaratict giiclinii kaybettigi i¢in toplumsal doniistimiinii
gerceklestirecek ve mevcut diizenini degistirecek dinamizmini yitirmis duruma
gelmektedir. Kapitalizmin insan ve doga tizerinde kurmaya ¢alistig1 bu iligki, 6nce
insanin kendi dogasindan uzaklagsmasina, ardindan da diger insanlar {izerinde

egemenlik kurmasina yol agmistir (Duman, 2014:31).

Fromm (2003:20)’a gore, endiistriyel devrimin en biiyiik iddiasi olan, kadin
ve erkegin birbirine esit olacagi, herkesin bolluk ve konfor i¢inde sikintisiz bir hayat
yasayacagl, smirsiz iretim sayesinde mutlak ozgiirligiin ve kisitlanmamis bir
mutlulugun gergeklesecegi diigiincesi ne yazik ki bosa ¢ikmuistir. Zira kanaatkar ve

fedakar olma, sahip olunanla yetinme, Gtekini diisiinme, paylasma ve yardimlasma
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gibi duygular yerini bencillik, a¢gdzliilik ve sahip olma ihtirasina birakmigtir. Hal
boyle olunca da cagimiz insani siirekli harcamaya ve tiiketmeye yonelmistir. Oyle ki,

tiikketen insan i¢in hayatin her an1 ve her nesnesi tiiketilmeli haline gelmistir.

Modern diinyada tiiketimle birlikte yabancilagmanin arttig1 goriisiinii savunan
ve yabancilagmay tiiketime bagli olarak agiklayan Baudrillard (2015:161)’a gore
giinimiiz  toplumlarinda  kitlesel diizeyde gerceklesen tiiketim, toplumu
bilingsizlestiren, pasiflestiren ve “seylestiren” bir konuma diisiirmektedir. Kitleler,
iletigim araglar tarafindan siirekli yanlis iletilere, ¢arpitilmis mesajlara, gercek disi
malumatlara, sahicilikten uzak bilgilere ve en Onemlisi tiiketimi kutsallastiran
beyanatlara maruz birakilarak kendisine ve dolayisiyla ¢evresine yabancilagmaktadir.
Ciinkii mevcut sistem, insanlar1 benzer bi¢imde diisiinmeye, benzer seyleri
yaptirmaya ve benzer seyleri dinlemeye sevk ederek benzerliklerden oriilii kiiltiirel
bir diinya yaratmak istemektedir. Bu sistem iginde belirleyici olan sey, tiiketicinin
iplerini elden birakmamak ve tiiketiciye bir an olsun direnisin miimkiin oldugunu
hissettirmemektir (Adorno, 2007:75). Bauman (2003:355) bu duruma soyle atifta

bulunmaktadir:

“Hastalik aligveris yapmamaktir; tedavi ise simirsiz aligveristir. Satin
almayi, sahip olmayi, edinmeyi, biriktirmeyi, yatirim yapmayi, gelecegi
planlamayr ve dolayisiyla tiiketmeyi saltk veren bir dilin hakim oldugu bir
toplum, adeta riizgarda rotasini kaybeden ve nereye varacagini bilemeyen
vardima muhtag bir gemideki yolcularin ruh halini andirir. Siirekli bir
enformasyon ve dezenformasyona ugratilan ve mesaj bombardimanina
bogulan kitleler, bu duruma karst kayitsiz kalmakta ve bir siire sonra da
“sessiz yiginlar” hdline doniigsmektedir. Sessizlige gomiilen kitlelerin sesi ise

zamanla duyulmaz hale gelir.”

Yabancilagsmay1 sosyolojik bir agidan yorumlayan Simmel (1971),
yabancilagsmanin, kapitalizmin yarattig1 metropollerde ortaya ¢iktigini 6ne siirmiistir.
Simmel’e gdre, metropol 6znel ve nesnel kiiltiiriin stirekli kars1 karsiya geldigi bir

mekandir. Bu mekan, ayn1 zamanda toplumsal giiciin yani iktidarin bireysel giice
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baskin geldigi ve bireyi dize getirdigi bir arena islevini de goriir. Metropollerde
bireyler istemedikleri halde dort duvar arasinda birbirleriyle hi¢ konugsmadan bir
arada bulunmak zorunda birakilirlar. Bu durum, kisiler arasinda basta kayitsizlik ve
tedirginlik olmak iizere korku, ¢ekingenlik ve iletisimsizlige yol agar. Bu ylizden
birbirine giivenmeyen bireylerin bir arada bulundugu modern kentler, bireyselligi
besleyen en Onemli neden olmaktadir (Duman, 2014:126). Simmel’e gore,
metropoller bireylerde kimlik kaybmma da yol agmakta ve bireyin kisiligini
parcalayarak bireyi edilgen bir varlik haline getirmektedir. Bireyler, bir yerden sonra
toplum iginde nereye yonelecegini ve kiminle konusacagini bilememekte ve kentin
giiriiltiisii icinde adeta birbirlerini gormiiyormusgasina hareket ederek, yalnizliklarina
mahklim olmaktadirlar. Dolayisiyla metropol yasami, bireyin biitiin enerjisini,
zamanini ve potansiyelini alarak onu icinden ¢ikilmaz bir girdaba sokmakta ve
nihayetinde bireyin aksam evine geldiginde kendisini yorgun, bitkin, yalmiz ve

tiikenmis hissetmesine yol agmaktadir (Duman, 2014:125).

4.2. Tiiketim Toplumunun Yikim ve Hasarlarinin Evrensel Boyutu

Tiiketim ¢1lginligi, hedonizmin boyutlarinin sadece tiikketim alaninda degil,
diinya ¢apinda ¢ok biiyiik bir kesimin yasam tarzi haline geldiginin en Onemli
gostergesidir. Hayat1 “an1 yasa” ¢izgisinde goren insanlarin bunu gerceklestirmek
icin goze alamayacagi ¢cok az sey vardir. Bu durum, kiiciik ve anlik zevklerin
gerceklesmesi igin olaganiistii bedellerin 6dendigi bir gercegi ortaya ¢ikarmaktadir.
Oysa yeryiiziindeki kaynaklar simirsiz degildir. Yani beyaz adamin paranin
yenmeyecek bir sey oldugunu anlamasi i¢in son baligi 6ldiirmesi, son agact kesmesi,

son kusu vurmasi gerekmemektedir.

Tiiketimin evrensel boyutunda gelecek nesillerin sahip olmasi gereken
varliklarin bugiinden tiiketilmesi ve gelecek nesillere tiiketilmis ve adeta ¢opliikten

ibaret bir diinya birakilmasi yatmaktadir. Bu fotograf aslinda bugiin i¢in de
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gecerlidir. Glinitimiiz diinyasina kiiciik bir géz atmayla ortaya ¢ikacak manzara dehset
vericidir. Bu manzaranin bir yaninda tiiketimin ihtiya¢ diginda kalan tiirleriyle ve
cilginca yapilan tiiketim, diger yaninda bu tiiketimin ¢ok cok kii¢clik meblaglarinin
yoksunlugu i¢inde agliktan 6liime terk edilmis insan yiginlar1 yer almaktadir. Bu
manzaranin bir tarafinda marka hastaligi i¢in 6denen bedeller, diger tarafinda asi

yapilamadig1 i¢cin doguma takiben birkag giin i¢inde 6len bebekler bulunmaktadir.

Insan yasaminda tiiketim, dogmadan &nce baslayan ve oldiikten sonra da
kismen devam eden kaginilmaz bir eylemdir. Yasamak i¢in gergeklestirilen ve
giindelik yasamin bir parcas1 olan tiiketim bir ihtiyaci karsilamaktan ¢ikmas, tilkelerin
sahip olduklar1 politikalar, kapitalist diizeni takiben iginden ¢ikilmasi zor bir
cilginliga dontigmiistiir. Giiniimiizde tiiketim ¢ilginligmin diinyaya verdigi zararla

ilgili olarak yapilan bazi aragtirmalarin sonuglar1 dehset vericidir.

Bu caligmalardan biri olan Diinya Dogal Hayat Fonu’nun 2015 yilinda yaptigi
aragtirma tiiketim ¢ilgmliginin geldigi noktay: ortaya koymaktadir. Raporun 6ziinde;
dogal kaynaklarin bu kadar hizli tiiketilmesinin en Onemli sebebinin Batili

tilkelerdeki yiiksek tiikketim oranlari oldugu belirtilmektedir. Raporda;

-Diinyada tiiketim oranlar1 ayn1 hizla devam ederse, 2050 yilinda canlilarin yagamini

stirdiirebilmeleri i¢in Diinya gibi 2 gezegene daha ihtiya¢ duyulacagi ifade edilmistir.
-Giinlimiizde diinyanin igme suyunun yarisi ¢oktan kirletilmis durumdadir.

-Son otuz yilda diinya tizerindeki dogal kaynaklarin tigte biri insanlar tarafindan

tiikketilmistir.

-Oniimiizdeki son 10 yil i¢inde hayvan ve bitki tiirlerinin yaris: tiiketilecektir.
Denizlerdeki baliklar, atmosferdeki karbondioksiti yok eden ormanlar ve temiz su
kaynaklar1 hizla tiikketilmektedir. Diinya’daki 350 memeli, kus, balik ve siiriingen

tiirli soyu tiikkenme tehlikesiyle kars1 karsiyadir.
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-Ortalama bir ABD vatandasi, yillik olarak; bir Ingiliz’in iki kat1, bir Afrikalinin ise
24 kat1 kadar dogal kaynak tiiketmektedir.

-Tiiketim ¢1lginlig1 20 yil i¢inde insan yagamini kdkten tehdit edecek konuma

gelecektir .

Benzer bir calismayr yapan Worldwatch Enstitiisii’'niin 2004 yil1 i¢in
hazirladig1 “Diinyanin Durumu” adli raporda verilen bilgiler cok daha acidir. Rapora

gore;

-ABD’de sadece 2002 yilinda ¢ope atilan 32 milyar teneke i¢ecek kutusunda bulunan
aliminyum miktari, diinyadaki ticari ugak yapimini yeniden gerceklestirebilecek

durumdadir.
-2004 yilina gore, diinyada tiiketici sayis1 1.7 milyar1 gegmistir.
-Ev halki i¢in harcanan rakam 2000 yil1 i¢in 20 trilyon Dolart asmis durumdadir.

-2004 yilinda diinya niifusunun beste ikisi giinde 2 Dolarin altinda bir gelirle

yasamak zorundadir.

-2004 yilindaki verilere gore, kadinlar parfim igin yillik 15 milyar Dolar, makyaj
malzemeleri i¢in 18 milyar Dolar harcamaktadir. Halbuki, sadece 5 milyar Dolar
harcanabilse, diinyada okur-yazarlik sorunu bitmis olacaktir. Tim diinyada

cocuklarin agilanmasi i¢in 1.3 milyar Dolar yetmektedir (Odabas1,2013:182).

Benzer bir calismayr yapan UNICEF’in 2012 yilinda yayinladigi “Diinya
Cocuklarinin Durumu” adli raporda tiiketim ve ¢ocuklar ele alinmis ve ortaya konan

rakamlar i¢ karartacak boyutta olmustur. Rapora gore;
-Her y1l 10 milyon bebek agliktan 6lmektedir.

-Diinyadaki en yoksul ¢ocuklarin yetkin bir saglik personeli gbzetiminde diinyaya

gelme sanslari, zengin ailelerin cocuklarina gore 2.7 kez daha az durumdadir.
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-Diinya ¢ocuklarinin yiizde 15’1 ekonomik sémiiriiden korunma, grenim ve oyun

haklarina zarar verecek sekilde cesitli igslerde ¢alistiriimaktadir.

-Her giin yasamini yitiren kabaca 18.000 ¢ocuktan oranca onemli bir boliimiinii
yoksulluk ya da bulundugu cografya gibi nedenlerle hizmetlere ulasamayan kent
mabhallerinden ya da kirsal kesimden gocuklar olusturmaktadir. Oysa bu ¢ocuklarin

cogu gecerliligi kanitlanmis yollardan ve kiiciik bir maliyetle kurtarilabilirdi.

-Zengin ilkelerde yasan g¢ocuklarin ishalden korunmalar1 yoksul {ilkelerdekilere
gore, 4 kat daha fazladir. Yoksul iilkelerdeki igme suyunun temiz olmamasi,
sanitasyon imkanlarinin yetersizligi ve yetersiz hijyen nedeniyle her giin ortalama

1.400 c¢ocuk ishalden 6lmektedir.

-2012 yilinda heniiz bir aylik bile olmayan bebekler arasinda goriilen neredeyse 3
milyon 6liim ile 2010 yilinda meydana gelen yaklasik 300 bin anne 6liimiiniin nedeni

biiyiik dl¢iide yoksul iilkelerdeki gebelik ve dogum sirasindaki bakim yetersizligidir.

-Tim diinyada ortadgretim ¢agindaki okullasma orani erkeklerde yilizde 64, kiz
cocuklarinda ise ylizde 61°dir. En az gelismis tilkeler s6z konusu oldugunda ise, bu

rakamlar sirasiyla yiizde 36 ve yiizde 30’dur (http://www.unicef.org.tr.).



http://www.unicef.org.tr./

97

SONUC

Insanlik tarihi icinde ekonomik diizenlemelerin dinamosunun talebin
fonksiyonunun var oldugu goriilmektedir. Talep yanli iiretimler, ihtiyaglarin belirdigi
anda ortaya ¢ikmis ve tamamen ihtiyaglarin karsilanmasina yonelik olarak
gerceklestirilmistir. Sanayi Devrimi’nden sonra ortaya ¢ikan gelismeler 6zellikle
iiretimin standardizasyonu ve kolaylastirilmas: talep yanli {iretimin sonunu
getirmistir. Bu durum, arz yanli tiretimin baglangi¢ noktasidir ve ihtiyaglarin isteklere
evirilmeye basladig1 yerdir. Esasen bu nokta, kurumsal anlamda tiiketim toplumunun

olusum noktasi olarak da degerlendirilebilir.

Ihtiyaglarin isteklere evirilmesiyle ve ekonomide ihtiya¢c kavraminin yerini
istek kavramina birakmasiyla arz yanh politikalarin belirleyiciliginde yeni bir
tiketim c¢agi baslamistir. Bu noktada, Freudyen teorilerin de yardimiyla insanlara
subliminal mesajlar verilerek ekonomik bir varlik olmasindan 6te sadece tiiketen bir

varlik olmasi1 saglanmistir.

Tiiketim toplumu sayesinde mevcut kaynaklarin vahsice kullanimi ortaya
cikmigtir. Kaynak kullanimindaki bu sinirsiz yaklagim, diinyanin gelecegi igin
vahim bir durum arz etmektedir. Ancak, bundan daha vahim olani, yeryiiziinde
yasamaya bagladig1 glinden beri hayatin 6znesi olan insan varliginin yani insanin,
hayatin nesnesi haline gelmesidir. Hayatin nesnesi haline gelmis insan, mutlulugunu
yasam ve yasama dair esas meselelerde bulamamakta, tiiketimin hunhar kollarinda
aramaktadir. Bu dilemma igine diisen insan, tlikettigi anda mutlu olmakta o an
gecince mutlulugu bittigi i¢in yeniden mutlu olmak diisiince istegi ile yeniden
tilkketmek istemektedir. Bu dilemmanin ¢ikis noktasi yoktur. Cikis noktasini
bulamayan insani bekleyen son; ¢ogunlukla intihar ya da akil almaz ¢ilgmliklardir.
Biitiin bunlar olurken, tiketim c¢ilginliginin toplam harcamalarinin ¢ok azi

karsiliginda kurtarilacak binlerce insan liime terk edilmektedir.
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Tiiketim toplumunun yarini yoktur. Bu yarinsizlik tiikketim toplumu ile sinirh
degil, biitiin insanligin yarmini kapsamaktadir. Bu ¢ilginliktan kurtulmak ya da etki
ve zararlarini azaltmak i¢in kurumsal ve bireysel diizeyde yapilmasi gereken acil ve
onemli eylem ve faaliyetler vardir. Siirdiiriilebilir kalkinma, siirdiiriilebilir ilerleme
cizgisi bu eylem ve faaliyetlerin basinda gelmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle
bireyler aras1 miinasebetlerde hosgorii, karsilikli sevgi ve sayginin daha kapsamli ve
daha etkin hale getirilmesi gerekmektedir. Batida ‘“askida kahve” ya da “askida
ekmek”, Islam toplumunda “kardesi agken kendisinin tok uyuyamamas1” davranis ve

uygulamalarinin daha kapsamli, daha kurumsal ve daha etkin hale getirilmesi sarttir.

Yerel yonetimlerin de tiiketim ¢ilginligint 6nlemek anlaminda 6zel misyonlar
edinmeleri ve bu noktada ciddi adimlar atmalar1 gerekmektedir. Su tiiketiminden
enerji tiiketimine kadar bireysel tiiketimlerden toplumsal tiiketimlere kadar her
alanda bireyler, 6zel ve planl egitimlere tabi tutulmalidir. Bu cabalar, egitim ile
smirli - birakilmayip  degisik tesviklerle kapsami genisletilerek kalict  hale

getirilmelidir.

Tiiketim ¢ilginligim1 6nlemek i¢in yapilmasi gereken bir baska eylem de,
iretim ve pazarlamanin maksimum fayda minimum israf anlayisinda
gerceklestirilmesidir. Bu baglamda, yesil ekonomi anlayisinin da yayginlastirilmasi,

hammadde tiiketiminin azaltilmas1 gerekmektedir.

Tiiketim toplumunu olusturan tiiketim bi¢imleriyle ilgili olarak karsi hamleler
yapilmali ve bireyler Eflatun’un magara teorisinde soziinii ettigi magaran disariya
cikarilmalidir. Magaradaki insanlara ger¢ek hayatin magarada olmadigi, giinese gore
hareket eden golgelerden ibaret oldugunun anlatilmasi ne kadar énemliyse, tiiketim

toplumundaki insana da her seyin tiiketimden ibaret olmadig1 anlatilmalidir.
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Tiiketim ¢ilginligini kontrol altina almanin diger bir yolu olarak goniilli
sadelik veya baska bir ifadeyle, goniillii ve basit bir yasam tarzidir. Goniillii sadelik
tiikketimi ve tiiketime bagimlilig1 en aza indirmek ve giinliik faaliyetlerde de dogrudan
kontrolii en fazlaya c¢ikarmak isteyen bir yagam bi¢iminin birey tarafindan secilme
diizeyidir. Goniillii sadelikte secim goniilliidiir ve baski altinda yapilmaz. Bu hareket
kisinin kendi hayatinin kontroliinii eline almasi, akintiya kapilmamasiyla ilgilidir.
Temel felsefesi; “tikketimi azalt, daha az ¢alis ve daha ¢ok zamanin olsun” dur. Daha
mutlu bir yasam i¢in paranin, mevkiinin ve zenginligin amag¢ olmadig: bir yol olarak

da nitelendirilir.

(134

Goniillii  sadelik hareketi modern toplumun “iyi yasam” tanimini
sorgulamakta ve insanin i¢ diinyasini zenginlestiren, sosyal yonden yararli ve
cevresel agidan siirdiiriilebilir olan daha az materyalist bir yasami savunmaktadir.
Dolayisiyla goniillii sadeligin 6ziiniin, bireyin dis diinyasinda olabildigince sade ve
basit, i¢ diinyasinda ise zengin ve derinligi olan bir yasam oldugu ifade edilebilir.
Boyle bir yasam bicimi; tiiketimde yeterlilik ve sadelik, ¢evre i¢in duyarlilik ve
yasamda insani degerlere Oonem vermeyi Onerir. Goniillii sadelik kavrami hig
tiiketmemek ya da tiiketime karsi olmak anlaminda degildir. Goniillii sade yasam
bicimini benimseyenler icin tiiketmeme ve tiikketimi azaltma karar1 belli {irlinlere
ithtiyaglar1 olup olmadiklarini ya da tiiketimin etik ve manevi boyutunu sorguladiklari
zaman ortaya c¢ikabilmektedir. ise giderken dzel araba yerine toplu tasima araglarinin
kullanimi, bozulan tiriinleri tamir ederek tekrar kullanma, ikinci el esya satin alma ve
kullanma, evlerin bahgelerinde ya da balkonlarinda sebze ya da meyve yetistirme,
dikis dikerek ya da orgii orerek ailenin giyim ihtiyaclarini karsilama gibi davraniglar
bu yasam bi¢iminde tiiketimi azaltmanin ya da degistirmenin 6rnekleri arasindadir.
Goniillii sadelik yagam bigimini tercih eden bireylerin gen¢ ve eylemci olma
ozellikleri de oldugu goriilmektedir. Bu bireyler diinya capinda diizenledikleri
“Televizyon Kapatma”, “Aligverissiz Giinler”, “Arabasiz Giin”, Fast-food’a karsi
olarak “Yavas ve Sakin Beslenme” gibi ¢esitli ¢evre eylemleri ve boykotlarla tiikketim

cilginligr hususunda biiyiik ses getirmektedirler. Goniilli sadelik hareketleri tiiketim



100

cilgmmligimi tamamen sonlandirmak i¢in elbette yetersiz kalmaktadir ama tiiketim

farkindalig1 yaratma tizerinde énemli bir adimdir.

Hayati, “tiiket”, “uyu” ve “01” sOylemlerinden c¢ikarmak, tiiketimin kolesi
olmak yerine hayatin Oznesi olmak; gelecek nesillere karsi olan en biyiik

sorumlulugumuzdur.
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