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OZET

PSIKOLOJIK DANISMANLARIN KULTUREL DUYARLILIK ALGILARININ
DEMOGRAFIK VE MESLEKI DEGISKENLER ACISINDAN INCELENMESI

Neslihan GUCLUCAN
Rehberlik ve Psikolojik Danigmanlik Programi / Egitim Bilimleri Anabilim Dali
Anadolu Universitesi Egitim Bilimleri Enstitiisii, May1s 2016

Danigman: Prof. Dr. Ayse Sibel TURKUM

Bu calismanmn ii¢ ana amaci bulunmaktadir. Ilki, psikolojik danismanlarm kiiltiire
duyarli psikolojik danisma siirecindeki kiiltiirel duyarlilik algilarini degerlendirmek igin gegerli
ve giivenilir bir 6lgme araci gelistirmektir. RESPECFUL Model unsurlari ve APA
cokkiiltiirliiliik tanimi1 6l¢ek maddelerinin yaziminda kullanilmistir. Bu ¢alismanin ikinci amaci,
psikolojik danigmanlarin kiiltiirel duyarlilik algilarini cinsiyet, mezuniyet diizeyi, mesleki
kidem, bulunduklar1 bélgedeki calisma siiresi acisindan arastirmaktir. Caligmanin son amaci,
psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarl psikolojik danigma kavramu ile ilgili egitim yasantilari,
psikolojik danigma siire¢leri ve danisan profillerini incelemektir. Ayrica, RESPECTFUL Model
ve APA 1s1ginda Icerik Analizi yoluyla farkli kiiltiirel 6zellikteki damisanlariyla calisirken
karsilastiklart mevcut zorluklar ve karsilasacaklarint 6ngdrdiikleri olast zorluklari incelemek
amaclanmistir. Birinci, ikinci ve tigilincii amagla ilgili ¢alismalar ve bu ¢alismalarin sonuglari,
Calisma I, Calisma II ve Calisma II adl1 ii¢ ana boliimde sunulmustur.

Calisma I kapsaminda, Kiiltiirel Duyarlilik Algilar1 Olgegi (KPYAO) adli besli Likert
tipi bir dlgek gelistirilmistir. Olgek gelistirme siireci, Tiirkiye nin farkli bdlgelerinden 322
goniillii psikolojik danismanin katilmiyla 2014 yili Ocak ve Aralik aylari arasinda
gergeklestirilmistir. Agimlayici Faktor Analizi sonucuna gore, iki faktorlii ve 26 maddeden
olusan bir 6l¢ek ortaya ¢ikmistir. Madde igerikleri ve alanyazin 1s1ginda, dlgegin faktorleri
kiiltiirel farkliliklara agiklig1 isaret eden Faktor 1 ve danisanla kiiltiirel benzerlik aramayi isaret
eden Faktor 2 olarak adlandirilmistir. Faktor analizi sonuglari, maddelerin toplaminin toplam
varyansm % 67.7°sini acikladigin gdstermektedir. Olgegin Cronbach Alpha giivenirlik
katsayilar1 ilk faktor icin .98, ikinci faktor i¢in .79 ve tiim 6lcek i¢in .95 olarak hesaplanmustir.

KDAOden alman yiiksek puan, yiiksek kiiltiirel duyarlilik algisini isaret etmektedir. Elde edilen



istatistiksel degerler, KDAOniin psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma
stirecinde kiiltiirel duyarlilik algilarin1 6lgmede gegerli ve giivenilir oldugunu gostermektedir.

Calisma II’de, psikolojik danismanlarin kiiltiirel duyarlilik algilari cinsiyet, mezuniyet
diizeyi, mesleki kidem ve bulunduklar1 bolgedeki c¢alisma siiresine gore incelenmistir.
Lisansiistii derecesine sahip psikolojik danigsmanlarin kiiltiirel duyarlilik algilari lisans mezunu
psikolojik danigmanlarin kiiltiirel duyarlilik algilarindan anlamli olarak yiiksek bulunmustur.

Ayrica, Caligma II’deki diger demografik O6zelliklerin anlamli olmadigr sonucuna
ulagilmistir. Coklu Dogrusal Regresyon Analizi sonuglarina gore, mezuniyet diizeyi kiiltiirel
duyarlilik algilarinin yordayicisidir. Ote yandan, cinsiyet, mezuniyet diizeyi, mesleki kidem ve
bulunduklar1 bolgede ¢alisma siiresinin psikolojik danismanlarin kiiltiirel duyarlilik algilarinin
yordayicisi olmadiklari bulunmustur.

Calisma IIT kapsaminda, psikolojik danismanlardan veri toplamak i¢in Kisisel Bilgi
Formu kullanilmistir. Psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarl psikolojik danigma kavram ile
ilgili egitim yasantilari, psikolojik danisma siiregleri ve danisan profilleri ¢alismanin bu
kisminda incelenmistir. Ayrica, ¢alismanin bu kisminda kiiltiirel 6zellikleri farkli danisanlariyla
calisirken karsilastiklart mevcut zorluklar ile karsilasacaklarini 6ngordiikleri olast zorluklar
Icerik Analizi yoluyla incelenmistir. Icerik Analizinde RESPECTFUL Model unsurlar1 ve
APA ¢okkiiltiirliilik tanimi kullanilmistir. Mevcut zorluklar, aile, cinsiyet, cinsel kimlik, dil,
din, etnik koken, farkli deger yargilari, sosyoekonomik diizey ve toplumsal cinsiyet olarak
simiflandirilmistir. Aile, cinsiyet, cinsel kimlik, dil, din, etnik koken/ 1rk, farkli deger yargilari

ve toplumsal cinsiyet de olas1 zorluk unsurlaridir.

Anahtar Sozciikler: Algi, Kiiltiire duyarli psikolojik danisma, Kiiltiirel duyarlilik, Olgek,
RESPECTFUL model.



ABSTRACT

INVESTIGATION OF COUNSELORS’ PERCEIVED CULTURAL SENSIVITY IN
TERMS OF THEIR DEMOGRAPHICS AND PROFESSIONAL VARIABLES

Neslihan GUCLUCAN
Division of Educational Sciences (Psychological Guidance and Counseling)

Anadolu University, The Graduate School of Educational Sciences, May, 2016

Advisor: Prof. Dr. A. Sibel TURKUM

This study has three main goals. The first goal is to develop a valid and reliable
measurement tool to evaluate their perceptions on cultural sensivity of counselors in
multicultural counseling process. The elements of RESPECFUL Model and APA’s definition
of multiculturalism are used to write items of the scale. The second goal of this study is to
investigate counselors’ gender, graduation level, work experience and work experience in their
current working region in determining counselor s’ perceptions on cultural sensivity. The last
goal of the study is to examine counselors’ education lives, psychological counseling processes
and clients’ profiles related to multicultural counseling concept. Moreover, examining current
difficulties and potantial difficulties with culturally different clients by Content Analysis -in the
light of RESPECTFUL Model and APA- have been aimed. The studies and results of these
studies, related to first, second and third goals, are presented under three main sections as Study
I, Study 11 and Study I1I.

In the content of the Study I, a quintet likert-type scale, which called Perceieved Cultural
Sensivity Scale (PCSS), has been developed. The scale development process has been
performed on 322 voluntary counselors from different regions of Turkey between January 2014
and December 2014. As a result of the Exploratory Factor Analysis, a scale with two factors
and 26 items is manifested. The occurred factors are named as “Factor 17 (signs openness to
cultural differences) and ““ Factor 2” (signs search for cultural similarity with the client) in the
light of item contents and theoretical framework. The results of the factor analysis shows that
total of items explains 67.7 % of the total variance. The Cronbach Alpha Coefficients of the
scale are calculated as .98 for the first factor .79 for second factor and .95 for the total scale.

The high score has obtained from PCSS, signs higher perceived cultural sensivity. The obtained



statistical values shows that PCSS is valid and reliable on measuring counselors’ percieved
cultural sensivity in multicultural counseling process.

In the Study II, counselors’ perceptions on cultural sensivity are examined in terms of
their gender, graduation level, work experience and work experience in their current working
region. It is found that perceived cultural sensivity of counselors with graduate degree were
significantly higher than counselors with undergraduate degree.

Moreover, it has been found that other demografics are not significant in Study II.
According the Multiple Linear Regression Analysis results, graduation level is the predictor of
ounselors’ percieved cultural sensivity. On the other hand, gender, graduation level, work
experience and work experience in their current working region are not found to be significant
predictors of counselors’ percieved cultural sensivity.

In the content of Study Ill, Personal Information Form is used to collect data from
counselors. The counselors’ education lives, psychological counseling processes and clients’
profiles related to multicultural counseling concept are examined in this part of the study,
Moreover, current difficulties and potantial difficulties with culturally different clients by
content analysis are examined in this part of the study. Elements of RESPECTFUL Model and
APA’s definition of multiculturalism are used in Content Analysis. Counselor’s current
difficulties with culturally different clients are classified as family, gender, sexual identity,
language, religion, ethnicity, different values, socioeconomic status and gender roles.
Furthermore, family, gender, sexual identity, language, religion, ethnicity/ race, different values
and gender roles are the elements of potantial difficulties with culturally different clients by

Content Analysis.

Keywords: Perception, Scale, Multicultural counseling, Cultural sensivity, RESPECTFUL

model,
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TESEKKUR

Kiiltiire duyarli psikolojik danisma kavramu ile ilgili bir tez yazma siireci, kendi kiiltiirel
ozellikleriniz kadar farkli kiiltiirel 6zellikler {izerinde de diisiinmeyi beraberinde getiriyor.
Herkesin birden fazla kiiltiirel 6zelligin temsilcisi oldugu gercegi, bu tez calismasi sayesinde
benim i¢in daha fazla 6nem kazandi ve bu tezi yazma siireci kendi kiiltiirel duyarliliklarimi
sorguladigim bir yolculuga doniistii ister istemez. Bu nedenle, hayatima aldigim kisiler kadar
teget gectiklerim, kiyisindan hayatima dokunan kisiler, kiiltiirel 6zelliklerle ilgili ipuglar1 veren
kitap ya da film kahramanlar1 bile bir tesekkiirii hak ediyor. Hatta il dis1 tayin siirecimi
geciktirip Ortadogu Teknik Universitesi Egitim Bilimleri yiiksek lisansima baslamami
engelleyen okul miidiiriine bile bir tesekkiir bor¢lu olabilirim. O olmasaydi, belki farkli bir
alanda devam ederdi akademik yasantim ve bu sorgulamay1 yapmiyor olabilirdim.

Gelelim asil kahramanlara... Tez konusu olarak kiiltiire duyarli psikolojik danigma
kavramini segmek istedigimde gozleri parlayan, ders ve tez donemimizde “Once insan, sonra
akademisyen” olmay1 se¢ip insani tiim yonlerini ortaya koymaktan ¢ekinmeyen, bu yolculukta
tez danigsmani olmanin disinda “yol arkadasim” olmay1 segen Prof. Dr. Ayse Sibel TURKUM’e
cok tesekkiir ediyorum.

Lisansiistii 6grenimim boyunca aldigim derslerle gorev yaptigim okuldaki dersler
cakistiginda her seferinde imdadima yetisen, emekli olup farkli bir sehirde yasamaya
baglamasina ragmen tez jiirilerime zaman ayirmaya devam eden ve bu tezin kendisine de bir
seyler kattigini cekinmeden dile getiren Prof. Dr. Giirhan CAN’a da tesekkiirlerimi sunuyorum.
Tez siirecinin basindan beri tezi takip eden ve ilk kez tez jiirisinde karsilasmamiza ragmen sicak
ve icten tavirlariyla bastan beri beni rahatlatan Prof. Dr. Niliifer OZABACT’ya, gerek ders
gerekse tez stirecindeki yaklagimiyla bir psikolojik danigman i¢in en uygun kisilik 6zelliklerine
sahip oldugu fikrimi her seferinde pekistiren Yard. Dog. Dr. Bahtiyar ERASLAN CAPAN’a ve
iilkemizde Kkiiltiire duyarli psikolojik danisma kavrami ile ilgili oncii ¢alismalari ve tez
siirecindeki katkilar1 igin Dog. Dr. Dilek Yelda KAGNICI’ya da miitesekkirim.

Psikolojik danigma ve rehberlik alanina merhaba dememi saglayan bilimsel hazirlik
siirecindeki yaklagimi ile alana 1stnmami saglayan Yard. Dog. Dr. Semai TUZCUOGLU na,
lisansiistii ders siirecindeki mesleki katki sunmanin yaninda icimdeki azmi tetikleyen Prof. Dr.
Esra CEYHAN ve A. Aykut CEYHAN’a, veri analizi kisminda danistigim ve desteklerini
aldigim arkadasim Melek ALEMDAR, Ars. Gor. Dr. Seydi Ahmet SATICI’ya, olgek

gelistirme siirecinde uzman gériisii sunan Yard. Dog. Dr. Ramazan AKDOGAN ve Dog. Dr.
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Tahsin ILHANa, calismasini paylasmaktan ¢cekinmeyen Uzman Psk. Dan. Omer OZER ’e, nitel
veri analizinde goriislerini bildiren Yard. Dog. Dr. Dilruba KURUM YAPICIOGLU ve Yard.
Dog. Dr. Yildiz KURTYILMAZ’a da tesekkiir etmek isterim. Veri analizi konusunda destek
olan, tez bittikten sonra bile mezuniyet siireci ile ilgili sorularima sabirla yanit veren doktora
donem arkadasim Dr. Murat YIKILMAZ’a da minnettarim. Veri toplama siirecine duyarh
davranan tiim katilimcilara da tesekkiir etmek isterim.

Doktora siirecinin en basinda tanigtigim, psikolojik danigmanlara ulasmamda yakin
iliski aglarini kullanan, nitel ve nicel analizi siirecinde uzun telefon goriismeleri ve yazismalari
yaptigimiz ve en onemlisi farkli sehirlerde ve lilkelerde olsak da desteklerini hep hissettigim
meslektas ve arkadaslarim Hiilya KASAP ve Giilsah BAHCALI’ya ne kadar tesekkiir etsem
azdir. Doktora silirecinde ortak aldigimiz tek derste yolumuzun kesistigi ve siirecte
bunaldigimda terapdtik yaklasimiyla soluklanmami saglayan arkadasim Ars. Gor. Fatma Dilek
TEL’e de tesekkiirlerimi sunuyorum. Dersler ve tezden uzak kaldigim anlarda sosyallesmemi
saglayan, ¢ayin eslik ettigi uzun sohbet ortamlarinin bagkahramanlar1 arkadaslarima, 6zellikle
il disindan tez gériisme ve jiirilerine geldigimde beni evinde agirlayan ve tezin enstitiiye teslim
siirecinde tezime de katkis1 olan Ela OZDEMIR e 6zel bir tesekkiir borgluyum.

Ve en 0Ozel tesekkiirlerim tabii ki aileme... Beni ben yapan tiim kiiltiirel 6zelliklerde
katkis1 olan, tiim yasamim boyunca oldugu kadar lisansiistii 6grenim yasamimdaki telas, kaygi
ve serzenislerime de goOgiis gerdikleri ve bana hep gilivendikleri icin annem Belgin
GUCLUCAN ve babam Necmettin GUCLUCAN’a ¢ok minnettarim.

Bu siiregte zaman zaman bana ablalik yapmak durumunda kaldiklar1 ve yanimda
olduklari i¢in kardeslerim Aslihan ve Nazlihan’a ayrica tesekkiir etmem lazim. Sayica kadin
egemen ailemizde sayiy1 esitlemeyi saglayan kardeslerimin eslerine yani biyolojik olmayan
kardeslerim Burak ve Olcay’a da tesekkiir ederim. Bilimsel hazirligi da kapsayan uzun
biitiinlesik doktora donemimin baglarinda kaybettigim teyzeme ve tezin son demlerinde bize
veda eden anneanneme de bu satirlarla bir tesekkiir gondermek isterim.

Ve teyze olarak baska bir toplumsal role sahip olmami saglayan, oyun ihtiyaci tezden
de once gelen, tim yogunluk ve yorgunluguma tathh molalar verdiren yegenim Baran
KARAMAN’a onun deyimiyle “¢ok cok ¢ok” tesekkiir ederim.

Neslihan GUCLUCAN
Eskisehir, 2016
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ETiK iLKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu;, ¢alismamin hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak iizere tiim agamalardan bilimsel etik ilke ve kurallara uygun
davrandigimi; bu galisma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler i¢in kaynak
gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynak¢ada yer verdigimi; bu galismanin Anadolu Universitesi
tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi”yla tarandigini ve higbir sekilde “intihal
igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢aligmamla ilgili yaptigim bu beyana aykiri
bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki ve hukuki sonuclara razi

oldugumu bildiririm.

(Adi1-Soyadi)
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1. GIRiS

1.1. Sorun

Toplum i¢indeki tiim bireylerin tamamziyla ayni olmalar1 ya da benzer 6zellikleri
tagimalari, her agidan homojen 6zellikler gostermeleri s6z konusu degildir. Ayni toplum
icinde yasiyor olsalar da bireylerin demografik ozellikleri, kisilik 6zellikleri, yasam
tarzlari, begenileri, se¢imleri, sosyoekonomik diizeyleri, egitim seviyeleri, aile
diizenleri gibi pek ¢ok 6zellik bakimindan digerlerinden farkli olmalari, her bir bireyin
sahip olduklar 6zellikler agisindan gesitlilik gostermesi kaginilmazdir.

Her birey, toplum igerisinde bir takim fiziksel, psikolojik ve sosyokiiltiirel
ozellikleri ile yer almaktadir. Bu bireylerin yer aldigi toplumsal yapmin kiiltiirel
ozellikleri, cinsiyet, irk, sosyal sinif, din/mezhep, dil, cinsel yonelim ve diger istisnai
unsurlardan olugmaktadir (Banks ve Banks, 2007, s.78). Bireyin i¢inde bulundugu kiiltiir
ise, icinde yasadig1 cografi bolgenin ve ekolojik ortamin getirdigi farkliliklari, etnik
kokeni ve icinde yasadigr ulusun oOzelliklerini kapsayan bir biitiinii ifade etmektedir
(Bektas, 2006, s.46). Bireylerin sahip olduklar1 kiiltiirel o6zellikler, onlar1 diger
bireylerden ayirip biricik kilarken, ayni zamanda toplumdaki diger bireylerle ortak
yonlerine isaret etmektedir.

Bireylerin birbirinden farkli kiiltiirel 6zellikler tagimalari, ayni toplum iginde bazi
kiiltiirel o6zelliklerin digerlerinden daha baskin kabul edilmesini de beraberinde
getirmistir. Beyaz 1rk, yiiksek sosyoekonomik diizey, erkek olmak gibi kiiltiirel
ozelliklerin diger kiiltlirel 6zelliklere baskin olup, bu kiiltiirel 6zellikleri edilgen hale
getirmesi, kiltiirel travmaya yol agan bir neden olarak kabul edilmektedir (White ve
Henderson, 2008, s.11).

Bireylerdeki kiiltiirel travmanin yol ag¢tig1 sorunlart ¢6zmek i¢in uygun bir zemin
olan psikolojik danisma ortaminda da geleneksel yaklagimin, bazi kiiltiirel 6zellikleri
digerlerinden {istiin kabul edildigi one siiriilmektedir. Geleneksel psikolojik danigsma
bakis acilariin baskin kiiltiire dayanan yanlhi bakis acilari, farkli kiiltiirel gruplardan
danisanlarin ihtiyaglarina cevap vermekte yetersiz kalmaktadir (Nelson- Jones, 2002,
s.136). Toplum i¢inde oldugu gibi psikolojik danisma ortaminda da, herhangi bir kiiltiirel

ozelligin bir digerinden iistiin tutulmamasinin ve kiiltiirlerin kendine 6zgii 6zelliklerinin



g0z ard1 edilmemesinin, kiiltiirel travmanin ortaya ¢ikmasini engelleyecegini ve var olan
travmalarin giderilmesinde etkili olacagini dngérmek olasidir.

Insan gelisiminin her zaman kiiltiiriin i¢inde gerceklesen bir unsur oldugu ve
hi¢cbir insanin bulundugu kiiltiirden bagimsiz davranamayacagi (Kagitgibasi, 2000, s.93)
dikkate alindiginda kiiltiirel Ozellikler ile insanlarin cesitliligi ve farkliliklarina
gosterilecek duyarliligin, insanin var oldugu her alanda oldugu gibi psikolojik danisma
ortaminin da gerekli oldugunu sdylemek miimkiin goriinmektedir. Bu nedenle, geleneksel
psikolojik danigma yaklasimlarina alternatif bakis agilarina ve uygulamalara ihtiyag
duyulacagi agiktir.

Psikolojik danigma ortaminda farkli kiiltiirel O6geler barindiran danisanlarla
kurulacak iligkinin kalitesi ve verimliligi agisindan, psikolojik danigmanlarin geleneksel
psikolojik danigma yaklagimlarinin ortaya koydugundan baska bir takim ozellikler
tasimalar1 gerektigi de giindeme gelmektedir. Bu acidan psikolojik danigmanlarin
psikolojik danigma ortaminda daniganlarinin kiiltiirlerine duyarli olmalar1 beklenirken,
farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlariyla gerceklestirdikleri psikolojik danigsma
stirecini gerceklestirmek i¢in ne kadar kiiltiirel duyarlilik sahibi olduklar1 da tartisma
konusu olmaktadir. Psikolojik danismanlarin, kiiltiire duyarli psikolojik danigma
uygulamasina sadece istekli olmalart degil, kiiltirel anlamda cesitlilik gosteren
danisanlarla ¢aligmada kiiltiirel duyarlilik géstermeleri de beklenmektedir.

Kiiltiirel duyarhilik, kiiltiirler arasinda farklilik oldugunu anlamakla baslayan bir
tutumdur. Benzerlikler kadar kiiltiirel farklarin da iyi-koti, dogru-yanlis olarak
degerlendirilmeden kabul edilmesini beraberinde getirmektedir (National Maternal and
Child Health Center on Cultural Competency, 1997, s. 1). Bir baska deyisle, kiiltiirel
duyarlilik danisanlara saygili olmaktir (Butler, 2003, s. 137). Kiiltiire duyarl psikolojik
danisma siirecinde psikolojik danmigmanlarin gerekli yetkinliklere sahip olmalarinin
kiiltiirel duyarliligi prensip edinmelerine bagli olmast kagiilmazdir. Farkli kiiltiirel
ozelliklere sahip daniganlara gosterilecek kiiltiirel duyarliligin, kiiltiire duyarli psikolojik
danisma yeterliliklerinin kazanilmasinda anahtar rol oynadigim1 sdylemek miimkiin
goriinmektedir.

Kiiltiire duyarli psikolojik danigma yaklasimini ve bu alandaki yetkinlikleri daha
iyi kavrayabilmek i¢in Oncelikle kiiltiir ve cokkdiltiirliiliik kavramlarinin irdelenmesi

Onemlidir.



1.1.1. Kiiltiir

Kiiltiir, sozlikk anlamiyla bir toplumdaki yapilar, mimari detaylar gibi fiziksel
unsurlari oldugu gibi mitler, degerler, tutumlar ve ruhani goriisler gibi metaforik unsurlari
da kapsayan genis bir yelpazeyi icermektedir. Koken olarak toprag: siirmek, durmak,
yetistirmek ve yasamak anlamlarma gelebilen Latince “colere” sozciigiinden tiireyen
kiiltiir s6zcligli, Avrupalilar arasinda baskin bir diinya goriisii lireten ve yayan “colonize”
sOzciigii ile akraba sayilmaktadir. Kolonilesme siireci, belli bir kiiltiiriin {iretilmesi ve
baska kiiltiirlerce yayilip kopyalanmasi anlamina gelmektedir. Kolonilesme siirecinde
kiiltiir; sadece bitkileri ve hayvanlar1 degil, insanlart da Avrupalilarin diisiince tarzina
(Eurocentric) gore etkileyen bir fiil haline gelmistir. Bu anlamiyla kiiltiir,
medeniyetlesmeyi temsil etmektedir (Moodley ve Curling, 2006, s.129).

Tiirkiye’de kiiltiirii tartisan ilk isim olan Ziya Gokalp de, bu kavram1 “medeniyet”
ile es anlamli saymistir (Damgaci, 2013, s.7). Kiiltiiriin medeniyet ile iliskisinden yola
cikilarak yapilan bu tanimlarda, bir toplumun ve bu toplum i¢inde yasayan bireylerin
medeni olup olmamalarmin tartisilmasinin, o toplum i¢indeki baskin kiiltiirel 6zelliklere
ve diisilince tarzina sahip olup olmadiklariyla ilintili oldugu goriilmektedir.

Kiiltiir, bireylerin ortaklasa paylastigi toplum kurumlarinin birlesmesiyle ortaya
cikmigtir. Tarihsel ve sosyal degisim siireci iginde meydana gelen tiim maddi ve manevi
degerlerle, bu degerleri gelecek kusaklara iletmede kullanilan araglarin biitiiniidiir. Bu
biitiinsel yonii ile bireyin kisiligini etkilemekle sinirli kalmayip, ayn1 sekilde ona belli bir
grupla o6zdeslesebilecegi bir kimlik edindiren normlart ve kurallart diizenlemektedir
(Baseymez, 2009, s.11). Bunun yaninda, kiiltiir, hem karmasik bir kavram, hem de
insanlarin tarihsel birikimlerinin, giincel degerlerinin, iiriinlerinin, yaratimlarinin,
gelecege dair tasarimlar1 ve egilimlerinin toplami (Ozhan, 2006, s. 17) olarak da ifade
edilmektedir. Bu tanimlarda bireysel farkliliklar g6z ardi edilmemekle birlikte toplum
icindeki bireylerin ortak yonlerine vurgu yapan biitlinsel bir bakis agis1 6ne ¢gikmaktadir.

Kiiltiir tanimlanirken biitiinleyici etkisine dair tanimlarin agirlikta oldugu goze
carpmaktadir. Bu tanimlarda kiiltiir, bir insan toplulugundan beklenen davranislari
belirleyen, toplumsal rolleri olusturan, diizenlenmis davranislar, diisiinceler ve duyuslarin
biitiinii (Duverger, 2004, s. 23), bir grubun ortak tutumlari, davraniglar1 ve degerlerinin

biitiinii (Erden ve Akman, 2002, s.36) olarak ifade edilmektedir.



Kiiltiirtin biitlinlestirici etkisinin vurgulanmasi yaninda, her toplumun ortak bir
kiiltiirli olmasma ragmen ayni toplum iginde yer alan insan topluluklarinin ortak
gecmisleri, yasadiklar1 bolge, ekonomik ugras alanlari ve sosyoekonomik diizeylerine
gore farkl kiiltiirler gelistirdikleri de vurgulanmaktadir (Cirik, 2008, s.27). Kiiltiiriin tore,
aile, soy, sanat, egitim, yerlesim sekilleri, liretim ve tliketim iligkileri, yonetim, beslenme,
saglik, inang¢ sistemleri, kisilik sistemleri ve dil gibi farkli degiskenlerden olustugu
(Giiveng, 1994, 5.96) g6z Oniine alindiginda ayni toplum igindeki bireylerin, tagidiklar
kiiltiirel 6zellikler agisindan cesitlilik gdstermeleri kaginilmaz gériinmektedir.

Kiiltiir; toplum i¢inde var olan ve ge¢mise dayanan gelenek, gorenek, orf, adet,
davranig kaliplari, degerler ve bu degerlere uyumlu normlart igermektedir. Toplum
icindeki bireylerin bireysel olarak benimsedikleri tutum ve davramiglarinda kiiltiiriin
etkileri gozlenebilmektedir (Kogak, 2010, s.18). Kiiltiiriin bireyler iizerindeki etkisi,
bireylerin i¢inde yasadiklar1 kiiltiirden bagimsiz olamamalarint  beraberinde
getirmektedir.

Kiiltiir, karsitlar arasinda denge kurulmasini saglayan toplumsal bir unsurdur.
Toplumsal oldugundan dolay1 yasatilmasi ve siirdiiriilmesi i¢in ¢aba gosterilmeyen her
kiiltiirin zamanla bagka kiiltiirlerin etkisiyle edilgen hale gelip yok olmas1 s6z konusudur
(Kurt, 2004, s.24). Bu acidan, farkliliklarin g6z ardi edilmemesinin, bireylerin ve
toplumlarin ¢esitliliklerini siirdiirebilmelerini saglayacagini kestirebilmek miimkiin
goriinmektedir.

Kiiltiirle ilgili tanimlarin g¢esitliligi goze ¢arparken kiiltiiriin tagidig1 6zelliklerde
de smiflandirilmaya gidildigi goriilmektedir. Kiiltiiriin, toplumsal, 6grenilir, degisebilir,
aktarilir ve stirekli, ihtiya¢ giderici, biitiinlestirici, 6geleri arasinda ahenk bulunan ve
kurallardan olusan bir sistem oldugu ifade edilmektedir (Giiney, 2009, s. 26). Kiiltiiriin
ozelliklerini tanimlayan bir bagka goriise gore de, kiiltiir tamamen insanin bir {irlinii
olarak ortaya ¢ikmustir, dogann {iriinii degildir. Insanligin varligindan beri var olan
kiiltiir; bir grupta ya da bir topluluktaki ortak deger ve davranislar, ortak iletisim kurmay1
saglayan bir dil, ortak yemek yeme aligkanlig1 gibi her zaman s6z konusu olan unsurlari
barindirmaktadir (Baseymez, 2009, s.10). Kiiltiiriin sadece tanimlanirken degil,
ozellikleri betimlenirken de bireyleri ve toplumlar1 birbiriyle biitiinlestirici yanina vurgu
yapilmasi dikkat ¢ekici bir unsur olarak goze carpmaktadir.

Birlesmis Milletler Egitim, Bilim ve Kiiltiir Orgiitii (United Nations Educational,
Scientific and Cultural Organization-UNESCO) tarafindan 1982 yilinda Meksika’da



gerceklestirilen Kiiltiir Politikalar1 Diinya Konferansi’nda yayimlanan deklarasyon ile kiiltiir
kavrami ve kiiltiirel kimlik, demokrasi, kiiltiirel miras, gelisimin kiiltiirel boyutu gibi ilgili
kavramlarin ¢ergevesi de resmi bir ortamda ¢izilmis bulunmaktadir (UNESCO, 1982, s.2).
Kiiltiir kavraminin uluslararasi bir platformda yeniden tanimlanmasi agisindan énemli olan
bu konferansta (Oguz, 2008, s. 6), kiiltiirel kimligi belirleyen unsurlar da siralanmigtir.

Konferansta kiiltiirel kimlik alt bagligi altinda alinan kararlarla, her kiiltiiriin biricik,
yeri doldurulamaz ve degerli oldugu, kiiltiirel kimligin bireylerin 6zgiirlesmesine katki
sagladig, tiim kiiltiirlerin insanligin ortak mirasi sayildigi, tiim kiiltiirlerin esitliliklerinin ve
onurlarinin taninmas gerektigi, tiim kiiltiirel topluluklarin kendi kiiltiirtinii korumasi ve baska
kiiltiirlere saygi duymalari1 gerekliligi vurgulanmistir. Kiiltiirel kimlik ve kiiltiirel ¢esitlilik
kavramlarimin birbirinden ayrilamaz oldugu da karara baglanmistir. Kiltiirlerden birinin
ihmali ya da yok edilmesinin tiim insanligin kaybi olacagi bu konferansta alti ¢izilen
unsurlardan biri olmustur (Damgaci, 2013, s. 8; UNESCO, 1982, s. 4). Konferansta alinan
kararlarla, kiiltiirel kimligi ne olursa olsun her bireyin kiiltiirel 6zellikleri birbirine esit sayilip
gbzetim altina alinmis bulunmakta, baskin kiiltiir anlayigi resmi olarak reddedilmektedir.

Ozetle kiiltiir, bireyleri toplum icinde konumlandirmayi, bireylerin birbirlerine
benzer ve birbirlerinden ayri1 yanlarinin altin1 ¢izmeyi kolaylastirmaktadir. Toplum
icindeki bireyler bazi yonleriyle birbirlerinden farkli 6zellikler gdsterip digerlerinden
ayrigmakta, bazi yonleri ile de birbirleriyle biitiinlesmektedir. Her birey ozellikleri
acisindan biricik olsa da, kiiltiir bireye aidiyet duygusu kazandirip onu bir gruba dahil
etmektedir. Toplum i¢inde bireylerin sahip oldugu tek bir 6zellikten bahsedilemeyecegi
gerceginden yola ¢ikarak tek bir kiiltiirden bahsetmek de miimkiin gériinmemektedir. Bu
nedenle, toplumlarin dinamiklerinin tek kiiltiirlii degil ¢okkiiltiirlii oldugunu sdylemek
miimkiindiir.

Kiilttirel 6zelliklerin ¢esitliligi, bireylerin sahip olduklar kiiltiirel 6zelliklerin tek
boyutlu olmadigi anlayisini da beraberinde getirmistir. Bu anlayis, kiiltiirel 6zellikler ile ilgili

¢ok boyutlu siniflandirmalar1 da beraberinde getirmistir.
1.1.2. RESPECTFUL Model

Kiiltiirlin bireyleri birbirinden ayristiran ve birbirine biitiinleyici yonii, bireylere
ait cok boyutlu bir model gelistirilmesi geregini ortaya ¢ikarmistir. D’ Andrea ve Daniels
(2001, s.420) tarafindan bireylerin kimliklerinin tek bir boyuttan olusmadigi, ¢oklu
boyuta sahip oldugu RESPECTFUL Model ile ortaya koyulmus ve bireylerin sahip

olduklar1 farkli kiiltlirel unsurlarin alt1 ¢izilmistir. Bu ¢ok boyutlu modelin unsurlart;
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Religious- Spiritual Identity- Bireylerin Dini- Ruhani Kimlikleri,
Ethnic-Cultural- Racial Background- Etnik-Kiiltiirel-Irksal Gegmisleri,
Sexual Identity- Cinsel Kimlikleri,

Psychological Maturity- Psikolojik Olgunluklari,

Economic Class Background- Ekonomik Sinif Gegmigleri,
Chronological-Developmental Challenges- Kronolojik-/Gelisimsel
Zorlayicilar,

Threats to One’s Personal Well-being- Oznel lyi-Olusu Tehdit Eden
Faktorler,

Family History and Dynamics- Aile Ge¢misi ve Dinamikleri,

Unique Physical Characteristics- Digerlerinden Ayrisan Fiziksel
Ozellikleri,

Location of Residence- Yerlesim Yeri olarak siralanmaktadir.

Modelde, bu unsurlarla bireylerin yasamlarinda digerlerinden ayrisan ozellikleri
vurgulanmaktadir. Bir diger deyisle, her bir bireyin belli unsurlar agisindan ¢esitlilik
gosterebilecekleri vurgulanmaistir.

RESPECTFUL Model araciligtyla psikolojik danigmanlar, danisanlarini ve kendi
gelisimlerini etkileyen degiskenlerle ilgili bilgilerini artabilecek, farkli kiiltiirel
ozelliklere sahip danisanlarla ¢alisirken daha kapsamli diisiinme ihtiyaci duyabilecek ve
danisanlarinin ¢ok boyutlu dogasina uygun miidahale yontemlerini segebileceklerdir
(D’Andrea ve Daniels, 2001, s. 427). Modelin ¢ok boyutlu siniflandirmasinin, psikolojik
danigsmanlarin danisanlarinin sahip olduklar1 boyutlar kadar kendi kiiltiirel 6zelliklerini
de dikkate almalarini saglayacagini dngérmek miimkiin gérinmektedir.

Model, psikolojik danigsma siirecinde psikolojik danigmanlarin  isini
kolaylastirmanin yaninda akademik ¢aligsmalarda da islevsel bulunmaktadir. Cok boyutlu
yaniyla, kiiltiire duyarli psikolojik danigma ile ilgili gelecekte yapilacak arastirmalara da
yardimci olabilecegi vurgulanmaktadir. Icerdigi boyutlarin bagimsiz degiskenler olarak
alanla 1ilgili arastirmalarda kullanilabilecegi konusunda oOneride bulunulmustur
(D’Andrea ve Foster Heckman, 2008, s.361).

Toplumlarin ¢okkiiltiirlii oldugu giiniimiizde bireylerin de tek bir boyutla ele
alimmalarimin etkili bir psikolojik danisma siireci agisindan elverisli olmayacagi,

danisanlarin her bir boyutu dikkate alinarak gecirilecek bir psikolojik danisma siirecinin



psikolojik danigmanlarin isini kolaylastiracagi ve danisanlarin siiregten etkili bir sekilde

yararlanmalarini saglayacagini sdylemek miimkiin gériinmektedir.
1.1.3. Cokkiiltiirliiliik

Cokkiiltiirliilik, tipk: kiiltiir gibi farkli bilim dallar1 tarafindan tanimlanan ve
tartisilan bir kavramdir. Cokkiiltlirliillik kavrami, bireyler ve dolayisiyla toplumlar
izerinde etkili oldugundan 6zellikle siyaset bilimi, sosyoloji, felsefe, tarih gibi alanlarin
cokkiiltiirliiliikk kavramint olumlu (biitlinlestirici) ve olumsuz (ayristirici) yonleri ile
tartistiklar1 goriillmektedir.

Issizlik, savas, egitim gibi nedenlerle iilke-i¢i ya da iilkeler aras1 gdcler (i¢ ve dis
g0c¢) sebebiyle toplumlar arasindaki hareketliligin artmasi, tilkelerin din, dil, 1rk, etnik
koken gibi unsurlar agisindan cesitlilik gosteriyor olmasi ve bu agilardan diinyanin
kiiresellegsmesi ile kiiltiirii olusturan tim Ogelere vurgu yapilmaya baslanmistir.
Amerikan Psikoloji Dernegi (American Psychological Association- APA, 2002, s. 9)
tarafindan yas, cinsel yonelim, engelli olma, sosyal sinif, etnik koken, din, dil ve kiiltiirel
ozelliklerin bir arada yasanmasi olarak tanimlanan g¢okkiiltiirliilik kavrami da bu
cesitlilik sonucu ortaya ¢ikmustir.

Cokkiltiirliiliiglin dayandig1 noktalar ve neden ortaya ¢iktigi ile ilgili bir netlik
s6z konusu iken, bu kavramin ortaya ¢ikis tarihi ile ilgili ayn1 netlik s6z konusu degildir.
Bir goriise gore, 1950’lerde Kuzey Amerika’da kiiltiirel 6geleri vurgulayan
makalelerin sayisinin artmaya baglamasi ve aymi yillarda Avrupa iilkelerinin de
Amerika kaynakli bu yaklasimi benimsemeleri; cokkiiltiirliliigiin ¢ikis noktasi
sayilmaktadir (Hojer, Puukari ve Launikari, 2009, s.74).

Cokkiltirliiliiglin ortaya ¢ikis ile ilgili bagka bir goriis ise, 1960’11 yillarda
irksal ve etnik aznliklar ile kadinlarin esit hak ve olanak istekleri, insan haklari
hareketlerinin yogunlagsmasi ile bu gruplara yonelik irk¢iligin, cinsiyetciligin ve
baskinin farkina varildigi yoniindedir. Bu farkindalik sonucunda 1970’lerde
cokkiiltiirliilik ve ¢esitlilik kavramlar1 ortaya ¢ikmustir. Once Amerika Birlesik
Devletleri ve Kanada’da, daha sonra ise Bati Avrupa’da belirmesi, ¢okkiiltiirliiligiin
ortaya c¢ikiginin doniim noktalar1 sayilmaktadir (Munley vd., 2004, s.253). Dolayisiyla,
tarihler arasinda 10 yillik bir sapma olsa da, ¢okkiiltiirliiliigiin tiim toplumu etkileyen ve

giderek etkisi yayginlagan bir 6ge olmas1 konusunda fikir birligi mevcuttur.



Cokkiltirlilugin kiltiirle iligkisinden yola ¢ikilarak yapilan bir tanimlamada,
demografik degiskenler (yas, cinsiyet, yerlesim yeri, vb.),statii degiskenleri (sosyal,
egitim, ekonomik),resmi ve gayri resmi iliskiler ile ulus, etnik koken, dil ve din gibi
etnografik degiskenlerin ¢okkiltiirliiligli olusturduguna vurgu yapilmistir (Pedersen,
1991, s.9). Daha sonra bu tanimdan yola ¢ikilarak gelistirilen bir bagka tanimda,
bireylerin tek bir kiiltiire degil demografik degiskenleri, statli degiskenleri, iliskiler ve
etnografik degiskenleri barindiran coklu kiiltiirel kimliklere sahip olduklari ifade
edilmistir (Kiselica ve Ramsey, 2001, s. 438).

Gittikce yogunlagan diinya niifusu, diger taraftan egemenlik duygularinin
torpiilenmesi ¢okkiiltiirliiliik siirecinin dinamiklerini olusturmaktadir. Cokkiiltiirliiliik;
farkl din, dil, irktan farkli kiiltiirdeki insanlarin, bir baska deyisle farkli etnik\kiiltiirel
kokene sahip topluluklarin bir arada yasama projesi olarak goriilmektedir (Yakisir,
2009, s.1). Ayn1 zamanda, farkli irk ve milletlerden olusan, degisik dilleri konusan,
cesitli orf, adet ve geleneklere sahip olan ve bununla beraber bir arada yasayan
toplumsal yapilar (Ozhan, 2006, s.39) olarak da ifade edilmektedir.

Cokkiiltiirliilik, birbirinden farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerin ya da
gruplarin ayn1 toplum i¢inde, digerinin varligini kabul ederek ve farkliliklarin bir toplumu
zenginlestirdigine inanarak yasadig1 durumlar olarak kabul edilmektedir (Ustiin, 2011,
s.13). Bireylerin ve toplumlarin, kendilerinden olmayani diglamayip
farkliliklara saygi duymasinin bir arada yasamayi kolaylastiracagini 6ngérmek
miimkiindiir.

Cokkiiltiirliiligiin toplumlari birlestirici ve biitlinlestirici yanina yapilan vurgunun
(Ozhan, 2006, s.163) yaninda, bu kavrami insan yasamindaki olumlu etkilerine atifta
bulunmayip giiniimiizde sik¢a tartisilan kiiltiirel/politik problemlerden biri olarak
tanimlama egilimi de goriilmektedir (Hazir, 2012, s. 26; Tekinalp, 2005, s. 79; Yakisir,
2008, s.45). Kiiltir tanimlanirken ortaya c¢ikan goriis ayriliklarinin gokkiltiirliiliik
tanimlanirken de s6z konusu oldugu goriilmektedir.

Cokkiiltiirliiligiin topluma ait bir 6zellik olarak kabul edilmedigi, bir ideal ya da
siyasi program oldugu da bu konuda ifade edilen goriigler arasindadir. Bu goriise gore
cokkiiltiirliiliikk; insan topluluklarinin ¢ogul olmasi, kiiltiirel agidan ¢esitlilik gostermesi
ve bu c¢esitlilige farkli siyasi cevaplarin verilmesini beraberinde getirmektedir
(Doytcheva, 2009, s. 13). Toplumdaki farkliliklarin adilce ele alinmasini ve demokratik

toplumlar1 beraberinde getiren cokkiiltiirliiliik, farkliliklar1 gelistirme ve aktarmaya



olanak saglayan bir siyasi program, entelektiiel tartisma ve deneyim biitiinii olarak
tanimlanmaktadir. Her gruptan bireylerin kiiltiirel olarak taninmasi projesi olarak kabul
edilen ¢okkiiltiirliiliik, bireyin kendini gerceklestirme siirecine verilen yanitlardan biri
olarak kabul gormektedir

Cokkiltiirliiliiglin planlt programli bir igerikten olusan politik bir 6greti ya da
insan ve diinya hakkinda olusturulmus felsefi bir kuram olarak degil, toplum icinde
yasayan insan yasamina bir bakig acisi olarak goriilmesi gerektigi de ifade edilmektedir.
Boliinme, hosgorii eksikligi, diismanlik gibi olumsuz siyasal egilimleri sinirlayabilme ve
bertaraf edebilmenin, islevsel bir kavram olan c¢okkiiltiirliiliikk sayesinde olabilecegi iddia
edilmektedir (Ozhan, 2006, s. 39). Bu acilardan, ¢okkiiltiirliiliigiin toplumsal gesitliligi
ortaya c¢ikaran, farkliliklari yok saymayan birlestirici bir unsur olduguna vurgu
yapilmaktadir.

Cokkiiltiirlilligiin sadece bir 6greti, kuram veya soyut bir kavram olmayip, insan
yasamina dogrudan etkileri olan somut bir durum olmasi, insanlarin bir arada yasamasindan
dogan tartigmalar1 da beraberinde getirmektedir. Cokkiiltiirliiliikk ile beraber, insanligin
birlikte yagsayabilme konusunda tek dogrusu olmayan bir problem ile karsi1 karsiya kaldigi
belirtilmektedir (Hazir, 2012, s. 26). Bu problemin ortaya c¢ikisinda, cokkiiltiirlii
toplumlarda insan topluluklarinin farkli kiiltiirlere sahip olmalar1 ve bagkalariyla i¢ ice
yasamak zorunda kalmalarmin etkili oldugu vurgulanmaktadir (Yakisir, 2009, s. 1).

Bir bagka goriis ise, cokkiiltiirliiliik kavraminin aslinda bir uzlagma araci olmadigi,
g6z boyama ve dislama aracit olarak kullanildigi yoniindedir (Tekinalp, 2005, s. 76).
Cokkiltiirlii toplumlarin geregi olarak farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerin bir arada
yasayabilmelerinin bir art1 olarak sunulmasi egilimi yaninda, bir arada yagamanin
zorlayici yanlari da g6z ardi edilmemektedir.

Cokkiiltiirlillik tanimlanirken baglangicta etnik kokene vurgu yapildigi, bir
toplumda farkli kiiltiirlerin, farkli etnik gruplarin bir arada yagamasinin onaylandigi, bir
taninma politikas1 olarak siyasi alana vurgu yapilarak betimlendigi goriilmektedir.
Glinlimiizde ise, ¢okkiiltiirliiliigiin toplumsal alanin her sahasi i¢inde goriinilir oldugu
ifade edilmektedir (Akinci Cotok, 2010, s. 10). Toplumlarin degisimiyle birlikte
cokkiiltiirliliigiin taniminda da degisiklik yapilmast ve etnik kdken disindaki kiiltiirel
ogelerin de dikkate alinmasi gerekliligi glindeme gelmektedir.

Cokkiltiirliilik, heniiz tamamen betimlenebilmis bir alan olarak kabul

edilmemektedir. Bu durumun nedeni de, c¢okkiiltlirliliigiin hakim geleneksel



diisiincelerden ¢esitli acgilardan fark gosteren yeni politik, sosyal ve kiiltiirel
perspektiflerin bir araya getirilmesi olarak aciklanmasidir (Kogak, 2010, s. 104). insan
davraniglarinin sinirinin kiiltiirel 6geler tarafindan belirlendigi ve insanlar1 tanimanin ilk
yolunun bagli bulunduklart kiiltiirel 6geleri bilmek oldugunun alt1 ¢izilmistir (Giiney,
2009, s.49). Bu agidan bakildiginda, toplumun c¢okkiiltiirlii olmasinin, bireylerin
davraniglarini ¢esitlendirebilecegi ve bu davranis ¢esitliligini gz ardi etmemenin énemi
ortaya ¢ikmaktadir.

Farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerin olusturdugu c¢okkiiltiirlii toplumlarda,
her bir bireyin istek, beklenti ve taleplerinin birbirinden farkli olmasi
ongoriilebilmektedir. Bu ac¢idan, farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerin alacaklar
psikolojik danigma hizmetlerinin de bu bireylerin ihtiyaglarina gore sekillendirilmesi,

genel psikolojik danigma siirecine yaklasim farki getirilmesi de beklenebilmektedir.
1.1.4. Kiiltiire duyarh psikolojik damisma yaklasimi

Cokkiiltiirlii toplumlarda giderek azinlik gruplarinin ihtiyaglarinin farkina
varilmasi, kiiltlire dayali psikolojik danigsmanin ortaya ¢ikmasinda etkili olan faktorlerin
basinda yer almaktadir. Ozellikle, psikoloji ve psikolojik danisma kuramlarinin birey ve
toplumlarin degisen ihtiyaglarin1 karsilamada yetersiz kalmalari, kiiltiire duyarh
psikolojik danigma anlayiginin ve uygulamalarinin ortaya ¢ikmasinda énemli faktorler
olarak isaret edilmektedir (Yal¢in, 2002, s. 130). Farkli kiiltiirel 6geler agisindan
birbirinden farkli 6zellikler gdstermeleri beklenen toplumun her bir bireyinin, psikolojik
yardim alma konusunda da ihtiyaglarmin ve beklentilerinin ayn1 olmasi
beklenmemektedir.

Kendine 6zgii 6zelliklere sahip bireylerin danisanlar olarak psikolojik danisma
yardim siirecinde de ihtiyag ve beklentilerinin géz ardi edilmemesi, psikolojik
danigmanlarin danisanlarinin bu ihtiya¢ ve beklentilerine kars1 duyarlilik gdstermeleri
de psikolojik danisman-danisan iliskisinin verimliligi ve kalitesi a¢isindan dnemlidir.

Psikolojik danigma ilkelerinden daniganin biricikligi ilkesi, Amerikan Psikolojik
Danisma Birligi (American Counseling Association-ACA) tarafindan meslek etigi
baglaminda korunmasi gereken bir ilke olarak vurgulanmistir. Bu baglamda, psikolojik
danigsmanlar ve daniganlar, alt kiiltiire ya da baskin kiiltlire mensup olmalar1 dikkate
alinmaksizin kendi inan¢ ve degerlerini psikolojik danigma ortamina getirmektedirler.

Kisilerin biricikligine katkida bulunan 6zelliklerin psikolojik danisma ortaminda yok
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sayllmasi, danisanin kimliginin ise yarar Onemli bir boliimiinii yok saymakla es
tutulmaktadir. Evrensel ve kiiltiirler aras1 duyarliligin 6nemine vurgu yapan bir yaklagim
olan kiiltiire duyarli psikolojik danisma, psikolojik danigsmanlarin kendi kiiltiirel
durumlarini fark edebilmelerini saglamaktadir (Kog, 2003, s. 2). Bu acidan psikolojik
danigmanin, psikolojik danigma ortaminda kendisini digerlerinden ayiran 6zelliklerinin
psikolojik danisman tarafindan goz ardi edilmemesi gerekmektedir.

Psikolojik danigma, gelistigi toplumdan etkilenen bir siiregtir. Bu nedenle, kiiltiire
duyarli psikolojik danigsma siirecinde psikolojik danisman ile danisan arasindaki iligkiyi
anlayabilmek icin kiiltiirel ve kiiltiirleraras1 psikoloji alanindaki gelismelerin gézden
gecirilmesi gerekmektedir (Erdur-Baker, 2007, s.109). Bireylerin bireyci (individualist)
olmaktansa toplumcu/topluluk¢u (collectivist) anlayista oldugu toplumlarda, aile veya
diger sosyal destek kaynaklarina sahip olmanin bireylerin ruh sagligi acisindan etkilerini
bilmek gerekmektedir. Psikolojik danigmanlarin kendilerinin de sézel olmayan iletisim
ve iletisim tarzlari ile sosyal destek unsurlar1 olduklari, sadece kiiltiire ait duyarlilik degil
alt kiiltiir ve bireysel farkliliklara da duyarlilik gosterilmesi gerektigi belirtilmektedir
(Mocan-Aydin, 2007, s. 295). Kiiltiire duyarli bir psikolojik danisma yaklagiminin
benimsenebilmesi ve uygulamaya konulabilmesi agisindan i¢inde ¢alisilan toplumun
kiiltiirel 6zelliklerine hakim olunmasi bir zorunluluk olarak ortaya ¢ikmaktadir.

Psikolojik danigsma siireci, dogas1 geregi kiiltiire duyarli olmak durumundadir.
Oncelikle, psikolojik danisma bir ofis, okul ve bunlarin 6tesinde genis bir toplumun
icinde gergeklesen bir eylem olarak kabul edilmektedir. Tkincisi, danisanin sorunlar1 bagl
bulundugu kiiltiir icinde ele alinir. Ayrica, psikolojik danigma eyleminin kendisi tarihsel
ve sosyal olarak kiiltiir temellidir yani psikolojik danisma kelimesinin yer almadig1 ve
kisilerin psikolojik danigman yardimi almadig kiiltiirler de mevcuttur. Bagka bir acidan
da, kiiltiir psikolojik danismanin odagi olabilir yani danisanin iginde bulundugu kiiltiirde
cinsiyeteilik, homofobi, 1rkeilik, engellilere yonelik olumsuz davranislar gibi 6gelerden
etkilenmesi s6z konusu olabilir ve psikolojik danigsma ortaminda bunlardan dogan
sorunlarla ilgili calisilabilir (Lee vd., 2007, s. 7). Tim bu o&zelliklerinden dolayz,
psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli olmayan bir psikolojik danigma siireci
gerceklestirmelerinin yolu olmadigini séylemek miimkiindiir.

Kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yaklasimu, farkli kiiltiirlerin bir arada yasamasi

sonucunda ortaya c¢ikan bir gerekliliktir. Psikolojik danismanlarin bu ¢ok kiiltiirlii

ortamin farkinda olmasi, bilgi ve beceri konusunda donanimli olmasi gerekliligi, kiiltiire
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duyarli psikolojik danisma yaklagiminin ortaya ¢ikmasini saglamistir (Bektas, 2006, s.
47). Kiiltiire duyarl bir psikolojik danigmanlik anlayisinin benimsenmesi ile psikolojik
danigsma ortaminda, psikolojik danigsmanlar tarafindan, danisanlarin giiclenmesi ve
psikolojik olarak ozgiirlesmesi tesvik edilmektedir (Crethar, Rivera ve Nash, 2008, s.
273). Psikolojik damigsma siirecinde psikolojik danismanlarin  kendilerinin,
danisanlarinin ve i¢inde yasadiklari toplumun kiiltiirel 6zelliklerini dikkate almalari,
danisanlarin siiregten yarar saglamalarinin 6niinii agacaktir.

Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma i¢in 6nemli bir unsur da, psikolojik
danigmanlarin kendi egilimlerinin ve kendi kiiltiirel ozelliklerinin diger insanlar
tizerindeki sinirlarini kabul etmeleridir. Psikolojik danigmanlarin danisanlarina yardim
etmeye baslamadan Once, kendi kiltiirlerini ve diinya goriislerini anlamalari
gerekmektedir. Kiiltiirel ¢esitliligin artmasi ile birlikte, daha ¢ok bati toplumlari i¢in
gelistirilmis psikolojik danigma yaklagimlarinin diinyadaki tiim danisan tipleri igin
yararli olup olmadigmin incelenmesi gerekliligi de, kiiltiire duyarli bir psikolojik
danigma yaklagiminin benimsenmesini beraberinde getirmektedir. Sadece, belli bir
toplum i¢in gelistirilmis psikolojik danisma yaklagimlari, o topluma kiiltiirel olarak
adapte olmus veya yerlesmis bireyler disindakiler i¢in uygun goriinmemektedir. Bu
nedenle, uluslararasi bir yaklasimin gelistirilmesi sarttir (Sumari, 2008, s. 25).
Psikolojik danigsmanlarin, danisanlariyla daha etkili bir psikolojik danigma siireci
stirdiirebilmeleri i¢in kendilerinin ve i¢inde bulunduklari toplumun kiiltiirel 6zelliklerini
analiz edebilmeleri, danisanlarinin ihtiyaglarini daha iyi karsilamalarinin 6niinii agacagi
goriilmektedir.

Psikolojik danigman yetistiren egitimcilerin ve psikolojik danismanlarin kiiltiire
duyarli psikolojik danisma arastirmalari, teorileri ve miidahaleleri konusundaki bilgi ve
anlayislarin1 artirmalart  danisanlarinin  ihtiyaglarina cevap vermelerini saglayan
unsurlardir (West-Olatunj1 vd., 2014, s. 134). Bu yaklagim, psikolojik danigma siireci
disinda farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip bireylerle ilgili bilimsel arastirmalarda da danisan
lehine ayn1 duyarlilig1 gerektirmektedir.

Kiiltiire duyarlt psikolojik danisma yaklasimi, bir inang ve umut hareketi olarak
da nitelendirilmektedir. Psikolojik danigmanlarin ruh sagligina kiiltiire duyarli bir bakis
acist gelistirebilmelerine yonelik bir inanci tasimakla birlikte, psikolojik danigma
uygulamalar1 ve aragtirmalarinda, insan onurunu ve gelisimini tesvik eden, kiiltiirel

cesitliligi esas alan bir yaklagimin olmasi umudu da igermektedir (D’Andrea ve Foster
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Heckman, 2008, s. 360). Dolayisiyla, kiiltiire duyarli psikolojik danigma yaklasiminin
arastirma ve uygulama siirecinde farkli kiiltiirel ozelliklere sahip danisanlarin
yasadiklar1 sorunlarin giderilmesinde diger psikolojik danigma yaklasimlarma bir
alternatif olarak sunuldugu goriilmektedir.

Kiiltiire duyarli psikolojik danigma yaklagimi, psikolojik danigma siirecinde belli
bir kiiltiirel grubu temsil eden danisanlar1 digerlerinden istiin kilmak veya diger
danisanlar1 o gruba katmaya calismak yerine, daha ¢ok evrensel ve kiiltlirler arasi
duyarliliga 6nem verilmesi gerekliligini vurgulamaktadir. Ortaya ¢ikisindan bu yana,
psikolojik danigmanlarin kendi kiiltiirel ozelliklerini fark edebilmelerini ve bu
farkindaligin psikolojik danigsma siireci ile psikolojik danisman-danisan iliskisine olasi
etkilerine aciklik getirmeyi 6nemli bir ilke olarak kabul etmektedir. Bu temel diislince
ekseninde yol alan kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yaklasimi, psikolojik danigma
alaninda hizli bir gelisim gostermis, diger yaklagimlarin yaninda merkezi bir konum
kazanmistir (Kog, 2003, s. 15).

Insanlarin kendilerini kiiltiirel olarak digerlerinden “ben” ve “dteki” seklinde net
bir tanimla ayirabilmesi (Garcea, 2005, s. 59) ger¢eginden yola ¢ikarak, psikolojik
danismanin ve danisanin farkli kiiltiirel gruplarda yer almasi kiiltiire duyarli bir
psikolojik danisma yaklagimini benimsemeyi beraberinde getirmektedir (Das, 1995, s
47; LeBeauf, Smaby ve Maddux, 2009, s. 37). Psikolojik danismanlarin, danisanlarinin
ozelliklerinin yan1 sira, kendilerini de yansitmalari gerekliligi “ben” ve “Gteki” ayrimini
kolaylastiracak bir 6ge olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu ayrimla, psikolojik danigmanlarin
hem kendi hem de daniganlarinin kiiltiirel 6zelliklerini ayirt edebilmeleri ve danisanlarin
psikolojik danigma siirecinden verim alabilmelerinin Onii agilacaktir.

Psikolojik danigmanlarin  kendi kiiltiirel 6zelliklerinin  farkinda olmasi,
kendilerinden farkl: kiiltiirlerin varligindan haberdar olmalar1 ve danisanlarina yardimci
olabilmeleri anlamima gelmektedir. Psikolojik danismanlar i¢in en dnemlisi, kiiltiirel
olarak daha sorumlu ve saygili bireyler olmalaridir. Bunun saglanabilmesi i¢in, farkli
kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarina uygun psikolojik danigma hizmeti sunabilmeleri,
farkli kiiltiirel inanglara ait sorularini duyarli ve saygili bir bicimde sorabilmeleri
gerekmektedir (Ahmed vd., 2011, s. 20). Kiiltlire duyarl1 psikolojik danigma yaklagimu,
psikolojik danigmanlarin kendilerini danisanlar1 yardimiyla gelistirebilecekleri bir siireg

olarak ortaya ¢ikmaktadir.

13



1.1.5. Kiiltiire duyarh psikolojik damisma standartlarinin saglanmasi

Kiiltire duyarli psikolojik danigsma yaklasiminin psikolojik danigmanlar
tarafindan benimsenebilmesi ve psikolojik danisma ortaminda farkli kiiltiirel 6zelliklere
sahip danisanlar i¢in uygun bir sekilde kullanilabilmesi i¢in, psikolojik danigmanlarin bu
alanla ilgili uygun bir sekilde egitilmeleri gerekmektedir. Psikolojik danigmanlarin,
kiiltiire duyarli psikolojik danigma ile ilgili aldiklar1 egitimin genel psikolojik danigma
uygulamalarinda oldugu gibi danisanlarin yararina standartlagtirilmasinin bu alanla ilgili
uygulamalarda birlik saglamay1 kolaylastiracagi ongdriilebilmektedir.

Psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma alaninda yeterli
egitime sahip olmamalari, farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarla calisirken etik
sorunlar yagamalarina da yol acabilmektedir (Sadeghi, Fischer ve House, 2003, s.176).
Psikolojik danigsma siirecinde danisanlarin zararina uygulamalarin 6niine gecilebilmesi,
psikolojik danigmanlarin yeterli ve standart bir egitim siirecine ihtiyact oldugunu ortaya
cikarmaktadir.

Psikolojik danismanlarin 6grenimleri boyunca, kiiltiire duyarl psikolojik danigma
alaninda egitim almalarinin geregi ve Onemine yaygin bir sekilde vurgu yapilmasina
ragmen, mevcut alinyazinda belirli yontem ve stratejilere cok az yer verilmesi elestiri
noktalarindan biridir (Kim ve Lyons, 2003, s.404). Kiiltiire duyarli psikolojik danigma
alaninda egitim alinmas1 konusundaki uzlagmaci bir tavir mevcut olsa da, bu egitimin
dayandirilacagi kaynaklarla ilgili sikint1 ¢ekildigi goriilmektedir.

Uygulamaya yonelik kaynaklarin azlhigina ragmen, yurtdisinda psikolojik
danigsmanlarin egitimi konusunda bir uygulama birligi s6z konusudur. Ozellikle, Amerika
Birlesik Devletleri’nde psikolojik danigsmanlik ve rehberlik programlarinin iki temel
kurum olan Rehabilitasyon Egitimi Kurulu (Council on Rehabilitation Education-
CORE), ve Psikolojik Damgma ve Ilgili Egitim Programlari Akreditasyon Kurulu
(Council for Accreditation Counseling and Related Educational Programs-CACREP),
tarafindan akredite edildigi goriilmektedir. Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) de, ruh
saglig1 hizmetlerinde standart uygulamalar1 saglayan bir diger yetkili kurumdur. Bu
kurumlar, kiiltiire duyarl1 psikolojik danisma uygulamalari ile ilgili maddeleri de iceren
listeler yoluyla, bu alandaki uygulamalara da bir standart getirme yoluna gitmislerdir

(Boston, 2009, s. 5; CACREP, 2002, s. 2; CORE, 2008, s. 5; Kog, 2003, s. 9).
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Asagida, CORE, CACREP ve APA tarafindan gelistirilen standartlara yer
verilecektir. Daha sonra, iilkemizde psikolojik danmisma ile ilgili standartlara

deginilecektir.

1.1.5.1. CORE ve CACREP

Rehabilitasyon Egitimi Kurulu (CORE), psikolojik danigmanlik programlarimi
standartlastirmay1 ve Psikolojik Danisma ve Ilgili Egitim Programlar1 Akreditasyon
Kurulu (CACREP), psikolojik danigsman egitim programlarinin akreditasyonlarini
saglamay1 amaglayan iki kurumdur. Her iki kurum da, psikolojik danigmanlik
programlarinin nasil olusturulacagini belirleyen rehberler oldugu i¢in Onemli
sayilmaktadir (Boston, 2009, s. 5; CACREP, 2002, s. 3; CORE, 2008, s.1).

CORE, psikolojik danigmanlar1 en yetkin sekilde egitmeyi hedeflemektedir.
Ogrencilerin CORE onayin1 almalari igin en az 600 saatlik staj egitimini tamamlamalar
gerekmektedir. Bu staj uygulamasi, genel itibariyle haftalik 40 saat bir kurumda ¢alisma
yikiimliliiglinii kapsamaktadir. Ayrica, psikolojik danigsmanlarin bu siirecte kayda
aldiklar psikolojik danigma siirecinin sertifikali stipervizorler tarafindan denetlenmesi de
gerekmektedir (CORE, 2008, s. 5).

CACREP ise, psikolojik danismanlarin en fazla yeterlilige sahip olmalarini
saglamak adina bir egitim programi uygulanmasi gerektigini karara baglamistir.
CACREP onayli bir egitimden ge¢mek icin psikolojik danigsmanlik 6grencilerinin,
alaninda en az yiiksek lisans derecesi almig, 0grencinin staj alaninda en az iki yil tecriibe
sahibi siipervizorlerin gozetiminde ¢aligmalar1 sart kosulmaktadir. En az bir saati yiiz
yiize olmak kosuluyla haftada en az 40 saat siirmesi gereken bir ¢alisma siiresinin yani
sira 600 saatlik bir staj egitimi de gerekmektedir (CACREP, 2002, s. 4).

Staj siiresi, cografi bolgeye de bagli olarak psikolojik danismanlarin farkl kiiltiirel
ozelliklere sahip danisanlarla ¢aligmalarina olanak saglamaktadir. CACREP, staj
programlart disinda psikolojik danigmanlik 6grenimi  siiresince  dgrencilerin
cokkiiltiirliiliikle ilgili en az bir ders almalarini da zorunlu tutmaktadir (Boston, 2009, s.

104; CACREP, 2002, s. 49; Kagnici, 2013, s. 223).
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1.1.5.2. APA

Amerikan Psikoloji Dernegi (APA) de, toplumlarin ¢okkiiltiirlii yapisini, kiiltiirel
olarak farkli 6zellikler tasiyabileceklerini gdz ardi etmemistir. Kurum, farkl kiiltiirel
ozelliklere sahip danisanlara yonelik standart bir psikolojik danigsma siireci gelistirmek
icin bir kilavuz hazirlamistir. Etnik Azinlhik Paylarinin Gelistirilmesi I¢in Ulusal
Psikolojik Dernekler Konseyi (Council of National Psychological Associations for the
Advancement of Ethnic Minority Interests-CNPAAEMI) tarafindan farkli irk/etnik
kokenlere yonelik hazirlanan bu kilavuzda, her bir danisan grubunun kiiltiirel 6zellikleri,
beklentileri, deger yargilar1 gibi konularda psikolojik danismanlarin bilgilendirilmesi
amaglanmistir. Her bir bireyin ¢oklu kiiltiirel sistemlere dahil oldugu ifade edilmektedir.
Kilavuzda, belli bir kiiltiirel sistemin deger yargisinin kapsam iginde degisebilecegi
belirtilmekte, bu nedenle psikolojik danigma 6grencilerine danisanlarinin ve kendilerinin
deger yargilarin1 fark etme ve tartigma olanagi verilmesi gerektigi ifade edilmektedir
(CNPAAEMI, 2009, s. 2).

APA da, tipki CORE ve CACREP de oldugu gibi psikolojik danigman adaylarinin
ogrenimleri boyunca ¢okkiiltiirliiliikle ilgili ders almalarini sertifikasyon siirecinin bir
kosulu olarak One siirmektedir (APA, 2002, s. 30). Psikolojik danisman yetistiren
kurumlarin, uygulamalarinda standart bir yaklasima sahip olmalarinin; daha sonra alanda
yetisecek yeni kusaklarla yaklasim farklarini minimuma indirmesi agisindan 6nemli
goriinmektedir. CORE ve CACREP gibi alanda standartlagsmay1 saglayan kurumlarin,
uygulamalar arasindaki uyumsuzlugu, zamana ve mekana bagl degiskenlik gdstermesini
ve birbirinden farkli uygulamalardan danisanlarin zarar gérmesini engelleyebilecegini

tahmin etmek miimkiin gériinmektedir.

1.1.5.3. Kiiltiire duyarh psikolojik danigma ve Tiirkiye

Tiirkiye’de alanyazinda kiiltiire duyarli psikolojik danigma kavraminin 6zellikle
psikolojik danigman egitimindeki eksikliklere vurgu yapilarak incelendigi goriilmektedir.
Kiiltlire duyarli psikolojik danismanin tiniversitelerde rehberlik ve psikolojik danismanlik
programlarinda ders olarak yer almas1 gerekliligi agisindan tartisilmaya baslandig dikkat

cekmektedir (Bektas, 2006, s. 56; Kagnici, 2011, s. 123; Karairmak, 2008, s. 122;
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Yesilyaprak; 2009, s. 209). Kiiltiire duyarl psikolojik danigma standartlarini saglama ile
ilgili ¢abalar, sunulan oneriler ile sinirl goriinmektedir.

Kiiltiire duyarli psikolojik danigma egitiminde standart saglanmasi konusunda,
Yiiksekogretim Kurulu (YOK) tarafindan alinan kararlar dogrultusunda uygulamali
ders programlarinin olusturuldugu goriilmektedir. Bu alanda standart bir uygulama
konusu heniiz giindeme alinmamakta, kiiltire duyarli psikolojik danigsma ve
cokkiiltiirliiliik ile ilgili derslerin sadece baz iiniversitelerde (Ege Universitesi, Ankara
Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Osmangazi Universitesi, Marmara
Universitesi) se¢meli ders olarak goriildiigii belirtilmektedir (Bektas, 2006, s. 55;
Kagnici, 2013, s. 226).

Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma kavraminin, Tiirk Psikolojik Danigma ve
Rehberlik Dernegi tarafindan da Etik Kurallar Kitap¢iginda “bireysel ve kiiltiirel farklara
duyarlilik” baghigi ile alti ¢izilen bir unsur oldugu goriilmektedir (Tiirk Psikolojik
Danisma ve Rehberlik Dernegi, 2007, 5.10). Ulkemizde calisan psikolojik danismanlarin
farkl kiilttirel 6zelliklere sahip danisanlariyla gergeklestirdikleri uygulamalarinda ortak
bir tutuma sahip olabilmeleri igin, ilgili baglik disinda bir standartin olmadig dikkat
¢cekmektedir.

Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma kavraminin iilkemizde 2000°1i yillarda
psikolojik danigma ve rehberlik alanindaki ¢alismalarda yer bulmaya ve sinirlarinin
cizilmeye basladigini sdylemek miimkiin goriinmektedir. Buna ragmen, uygulama
birliginin saglanmasi ve tiim {iniversite miifredatlarinda yer bulmasi agisindan yeterli

adimlarin atilmadigi gortilmektedir.

1.1.6. Kiiltiire duyarh psikolojik damisma yeterlilikleri

Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma kavraminin sekillenmesi ve psikolojik
danigsma ortamlarinda kullanilmaya baslamasi ile psikolojik danismanlarin bu alandaki
yeterliliklerinin tartisilmaya baslanmasi kagimilmaz goriinmektedir. Oncelikle, kiiltiire
duyarli psikolojik danisma alaninda yetkin olabilmek icin gerek ve yeter sartlarin
belirlenmesi ile psikolojik danismanlarin alandaki yeterliliklerinin Olgiilmesi de

giindeme gelmistir.
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Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma ile ilgili yeterliliklerin tanimlanmasi,
psikolojik danigmanlarin sahip olmalar1 gereken noktalarin tartisilmaya baglanmasi,
bir¢cok alanda oldugu gibi azinliklarla ilgili tartismalarla ortaya ¢ikmustir. Psikolojik
danigma alaninda da kiiltiirel azinliklara verilen hizmetlerin verimli olmadig1 ve
psikolojik danismanlarin bu alanda ¢alismaya hazir ve yeterli olmadiklar1 goriisti, yeni
bir yaklasimin benimsenmesi geregini tartigmaya agmistir (Sue, Ivey ve Pedersen, 1996,
s. 360).

Daha once sadece beyaz Amerikali Anglosakson Protestan erkek (WASP)
danisanlarin, kaliteli bir psikolojik yardim siireci gecirmeleri ile ilgilenen geleneksel
psikolojik danigsma yaklagimlarinin aksine, farkl kiiltiirel gruplara da gosterilmeye
baslanan bu duyarlilik kurumsal olarak da psikolojik danigma ortaminda yer bulmustur.
1970’lerde beyaz olmayan personel ve psikolojik danigmanlarla ilgili konular1 ele alan
Beyaz Itk Olmayan Personelle Ilgili Meseleler ve Rehberlik Dernegi’nin (Association
of Non-White Concerns in Personnel and Guidance- ANWC) kurulmasi da bu degisim
sonucu ortaya c¢ikmistir. Daha sonra, bu Orgiitiin adi, psikolojik danigma odaginin
sadece irksal unsurlara dayandirilmamasi esas alinarak Association for Multicultural
Counseling and Development (Kiiltiire Duyarli Danisma ve Gelisme Orgiitii- AMCD)
olarak degistirilmistir (Hojer, Puukari ve Launikari, 2009, s. 76). Ulkelerin
vatandaslarinin 1rksal ve etnik koken agisindan gosterdikleri gesitlilikten dogan bir
yaklasim olan kiiltiire duyarli psikolojik danigma siirecinin sadece bu unsurlari
tagimayacagi, kiiltliriin barindirdig: tiim unsurlara sahip olmasi gerektigi agiktir.

Pedersen’in (1991, s. 10) kiiltiire duyarl psikolojik danigmay1 psikolojik danigma
kuramlar1 arasinda dordiincii gii¢ olarak betimlemesi, kiiltiire duyarl psikolojik danigma
yeterliliklerine bir tanim getirmesi bu alanda 6nemli bir adim sayilmaktadir. Bu tanima
gore, psikolojik danigmanlarin kendi dlgiitleri ya da bazi objektif dlciitlere gore degil,
danisanlari i¢in anlamli bir gelisimi tesvik etmek adina daniganlarin diinya goriislerini
anlamalari, kiiltiire duyarli psikolojik danigsma alaninda yeterli olundugunun
gostergesidir. Bu yaklasimin geregi olarak, psikolojik danigman danisanlarini kendi
kiiltiirel ortamlar1 icinde degerlendirmeli, 1rksal ve kiiltiirel kimliklerinin sosyopolitik
etkilerini anlamali ve kimlik gelisiminin ayrilmaz bir parcasi olarak kiiltiirel etkileri
tanimalidir.

Kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterliliklerinin gelisimi, yasam boyu siirecek

kisisel ve profesyonel bir yolculuk olarak adlandirilmaktadir. Bu gelisimsel siirec,
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psikolojik danigmanlarin kiiltiiriin altinda yatan biricik ve degisen kavramlart anlamalari
ve ayni zamanda danisanlarin1 karmasik, ¢ok boyutlu kiiltiirel varliklar olarak anlamaya
caligmalari ile miimkiin olabilmektedir (Courtland, 2008, s. 2). Psikolojik danigmanlarin
kiiltiire duyarli psikolojik danigsma konusunda yetkin olabilmek icin egitilmelerinin
sadece 0grenim siireciyle sinirli olmadig goriilebilmektedir.

Bu alandaki yeterliliklerin ¢ergevesinin ¢izilmesi, Sue, Arredondo ve McDavis
(1992, s. 481) tarafindan kiiltiire duyarli psikolojik danigsmada psikolojik danigman
yeterliliklerinin belirlenmesi ile gliindeme gelmistir. Kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterlilikleri, psikolojik danigmanlarin kendi degerleri, varsayimlar1 ve onyargilarinin
farkinda olmak (farkindalik), farkli kiiltiirlere mensup daniganlarin diinya goriislerini
anlamak (bilgi) ile farkli miidahale yontemleri ve tekniklerini uygulamak (beceri) olmak
iizere li¢ yeterlilikten olusmaktadir. Bu ii¢ yeterlilik alan1 inan¢ ve tutumlar, bilgi ile
beceriler olarak ii¢ alt boyuta ayrilmislar ve her bir yeterlilik bu ti¢ boyut ile agiklanmistir.

S6z konusu yeterliliklere asagida yer verilmistir:

1.1.6.1. Farkindalik boyutu: Kendi degerleri, varsayimlart ve onyargilarimin farkinda

olmak

Bu yeterlilik, bir profesyonel olarak psikolojik danismanin kendi varsayimlari,
degerleri ve Onyargilarinin farkinda olmasii kapsamaktadir. Bu farkindalik sayesinde
psikolojik danigsman, kendi diinya goriisiiniin ve i¢inde bulundugu kiiltiirel kosullarin
iiriinli oldugunu anlamaktadir. Kendisine yonelik bu farkindalik, psikolojik danigmanin
psikolojik danigma siirecine yansimalarini anlamay1 saglamaktadir.

Farkindalik boyutu, inang¢ ve tutumlar, bilgi ve beceriler olmak iizere ii¢ alt
boyutta incelenmistir. Inan¢ ve tutumlar alt boyutu, psikolojik danismanlarin kendi
kiiltiirlerinin farkinda ve kiiltiirel gegmisine duyarli olmalar, farkliliklara deger verme ve
saygl gostermelerini kapsamaktadir. Bu boyutta ayrica, psikolojik danigsmanlarin kendi
kiiltiirel ge¢cmislerinin, yasantilarinin, tutumlarinin ve degerlerinin psikolojik danigsma
stirecine etkileri, yeterliliklerini ve siirlarina yonelik farkindalik sahibi olmalari ile
danisanlari ile aralarindaki farkliliklar konusunda rahat hissetme de yeterlilikler arasinda
sayilmistir.

Bilgi alt boyutunda, psikolojik danigmanlarin kiiltiirel ge¢mislerini, bu gegmisin

kisisel ve mesleki anlamda normal ve anormallik tanimina ve psikolojik danisma siirecine
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etkileri ile irke¢ilik onyargililik, ayrimeilik ve baskinin psikolojik danigmani ve siireci
nasil etkiledigini bilmenin énemi vurgulanmistir. fletisim tarzlarmi ve kendi iletisim
tarzinin psikolojik danigma siirecine etkisini bilme de bilgi boyutunda sayilan
gerekliliklerdendir.

Farki kiiltlirel ortamlarda etkili olabilmek ve kendini gelistirmek i¢in egitim ve
konsiiltasyon olanaklarin1 aragtirma, yetkinligi smirli oldugunda egitim veya
konsiiltasyon yardimi alma veya yetkin bir uzmana ydnlendirme beceri alt boyutunun
unsurlarindandir. Kendini kiiltiirel bir varlik olarak gorme de, kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma siirecinde sahip olunmasi gereken becerilerdendir.

Psikolojik danismanlarin  kiiltiire duyarli psikolojik danigsma agisindan
farkindaliga sahip olmasi, daniganlar ile kendi arasindaki kiiltiirel farkliliklarin farkinda
olmasit anlamina gelmektedir. Avrupalilar, beyaz Amerikalilar gibi baskin kiiltiir
ozellikler kabul edilen bireylerin kendi 1rk/etnik kdkenleri lizerinde diistinme ihtiyaci
duymamalari, kendilerini digerleriyle esit gormediklerinin farkina varmamalar1 miimkiin
goriinmektedir. Psikolojik danigsmanlarin kendi 1rksal kimlik gelisimi, etnik kokenlerinin
ozellikleri gibi konularda ve bunlarin psikolojik danigma ortamindaki olasi etkileri
konusunda arastirmaya agik olmalar1 beklenmektedir (Buhin, 2006, s. 323; Sue,
Arredondo ve McDavis, 1992, s. 485).

Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma alaninda farkindalik sahibi psikolojik
danigmanlarin projeksiyonu kendilerine ¢evirmeleri ve daha dnce sorgulamadiklari deger

yargilarini, inanglarini, bakis agilarin1 gézden gecirmeleri gerektigi goriinmektedir.

1.1.6.2. Bilgi boyutu: Farkl kiiltiire mensup damigsanlarin diinya gériislerini anlamak

Sue, Arredondo ve McDavis (1992, s. 482), bilgi boyutunu psikolojik
danigmanlarin farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarinin diinya goriislerini anlamasi,
bu goriisleri saygi ve takdir ile kargilamasi olarak tanimlamiglardir. Bu durum, psikolojik
danismanin farkli bakis acilarmi kendi bakis agisi olarak kabul etmesi anlamini
tasitmamaktadir. Bu boyut, psikolojik danisma ortaminda calisirken, psikolojik
danigmanlarin danisanlarinin farkli bakis agilarini kabul edebilmesi ve psikolojik danisma
stirecinde onlar1 yargilamamasini beraberinde getirmektedir.

Bilgi boyutu, farkindalik boyutunda oldugu gibi inan¢ ve tutumlar, bilgi ve

beceriler olmak iizere ii¢ alt boyuta ayrilmistir. inang ve tutumlar alt boyutu, danisanlari
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psikolojik danigsma siirecinde etkileyebilecek farkli kiiltiirlere karsi olumsuz duygularinin
farkindaligi, kendi inanglar1 ve tutumlarini 6nyargisiz bir tutum iginde karsilagtirmak i¢in
istekliligi ve farkli etnik kokene sahip olan kisilere karsi kalip yargilarimin farkinda
olmay1 kapsamaktadir.

Calistig1 grup veya kiiltiir hakkinda bilgili olma, farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip
danisanlarin yasam deneyimlerinin, kiiltiirel mirasinin ve ge¢misinin farkinda olma bilgi
alt boyutunda yer alan yeterliliklerdendir. Irkin, kiiltiiriin, etnik kokenin kigilik
olusumuna, mesleki tercihlere, psikolojik bozukluklara, yardim arama davranigina ve
psikolojik danigma yaklasimlarinin danisana uygunluguna etkisini anlama bu alt boyutta
alt1 ¢izilen gereksinimlerdir.

Farkli etnik gruplarin ruh saghigi ve ruhsal bozukluklar1 hakkinda yapilan
arastirmalart takip etme, cesitli egitimlerle farkindaligini, bilgisini ve kiiltiirlerarasi
becerilerini gelistirme ile psikolojik danigsma siireci disinda da farkl kiiltiirel ortamlar
icinde aktif olarak yer alma psikolojik danigmanlarin farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
danisanlariyla ¢alisirken elde etmeleri gereken becerilerdir.

Psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma konusunda bilgili
olmalari, farkli diinya goriislerini anlamalar1 anlamina gelmektedir. Danisanlariin dahil
oldugu kiiltiirel gruplarla ilgili bilgi toplamalari, kiiltiirel normlar, gelenekler, irksal/etnik
koken kimlik gelisim modelleri, kiiltiirel farkliliklarin insan gelisimindeki etkileri,
azinliklarin yasadigi sosyal sorunlar gibi konulardan haberdar olmalar1 gerekmektedir
(Buhin, 2006, s. 323; Sue, Arredondo ve McDavis, 1992, s. 482).

Psikolojik danismanlarin psikolojik danigsma oturumlarinda farkli kiiltiirel
ozellikler tasiyan danisanlarla ¢aligmalar1 s6z konusudur. Bu esnada, birbirinden farkli
danisan gruplartyla karsilasmalar1 nedeniyle farkli kiiltiirlerle ilgili bilgi sahibi olmalar1
yaptiklar1 isin bir geregi halini almaktadir. Kiiltiirlin, psikolojik danisma siirecindeki
onemli degigskenlerden biri olmasi, ayni zamanda psikolojik danismanlarinin
danisanlarin1 yanlis anlamasina yol agabilecek bir etken olmasi bu zorunlulugu
dogurmaktadir (Kog, 2003, s. 5). Danisanlarinin kiiltiirel 6zellikleri ile ilgili bilgi sahibi
olmanin, kiiltiire duyarli bir psikolojik danigma yaklasimini benimseyen bir psikolojik
danisman i¢in kiiltiir kaynakli sorunlarin ¢oziimiinde tek bagina etkili olamayacagini
sOylemek miimkiindiir.

Psikolojik danigmanlarin kiiltire duyarli psikolojik danigsma konusunda bilgi

sahibi kabul edilebilmeleri i¢in, kendi kiiltiirler1 disindaki kiiltiirlerin tarihleri,
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ayrimciligin (irkeilik, etiketleme vb.) etkileri ve sonuglari, diger kiiltiirlerin dilleri ve
kelimelerin argo anlamlart ile kendi iletisim tarzinin baska kiiltiirler tizerindeki etkilerini
bilmeleri gerekmektedir. Diger Kkiiltiirler hakkinda bilgi sahibi olmak i¢in uygun
kaynaklari, geleneksel psikolojik danigma yaklasimlari ve uygulamalarinin farkl kiiltiirel
ozelliklere sahip danisanlara uygun olmayabilecegi, kendi kiiltiiriinlin baskalari
tarafindan nasil algilandig1 ve farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarin psikolojik
danigsma hizmeti almalar1 konusundaki resmi engeller gibi pek ¢cok konuda da bilgi sahibi
olmalar1 beklenmektedir (Arredondo vd., 1996, s. 53; Pedersen vd., 2002, s. 6; Santos,
2012, s. 21). Psikolojik danigsmanlarin, farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarla etkili
calisabilmek i¢in danmisanlarmin kiiltiirel 6zellikleri ile ilgili genis bir bilgi dagarcigina

sahip olmalar1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir.

1.1.6.3. Beceri boyutu: Farkli miidahale yontem ve teknikleri uygulamak

Sue, Arredondo ve McDavis’e (1992, s. 483) gore, psikolojik danigmanlarin
kiiltiire duyarl psikolojik danigma becerilerine sahip olmalar1 sayesinde farkli kiiltiirlere
mensup danisanlarla ¢alisirken danisanlarinin kiiltiirlerine duyarli ve uygun miidahale
yontemleri kullanmalar1 miimkiin olabilmektedir. Kiiltiire duyarli beceriye sahip olmak,
psikolojik damigmanlarin, psikolojik danisma siirecinde danisanlarinin ihtiyaglarina
yonelik tekniklere yer vermeleri anlamina gelmektedir.

Beceri boyutunun alt boyutlari da inang ve tutumlar, bilgi ve beceriler olmak iizere
siniflandirlmistir. Inang ve tutumlar alt boyutu, danisanlarin dini veya ruhani deger ve
inanglarma, yerel yardim uygulamalarina, i¢sel yardim sunma aglara saygili olmayz,
farkli dilleri psikolojik danigma siirecini engelleyen bir etken olarak diisinmemeyi
kapsamaktadir.

Bilgi alt boyutunda, psikolojik danisma ve terapinin genel 6zellikleri ile farkli
kiiltiirlerin degerlerinin gatigabilecegi bilgisi, farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarin
saglik hizmetlerini kullanma konusunda karsilasabilecekleri engellerine yonelik
farkindalik Onemli unsurlardandir. Bu alt boyutta, degerlendirme Olgeklerinin ve
puanlamasinin yanli olabilecegini bilme, bunlarin sonuglarini danisanin kiiltiirel veya dil
ozelliklerini akilda bulundurarak yorumlama ile farkli kiiltiirel o6zelliklere sahip

daniganlarin aile yapilarini, hiyerarsilerini, deger ve inanglarini, toplumun 6zelliklerini ve
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bu danisanlarin toplum ve ailedeki destek kaynaklarini bilme de sahip olunmasi gereken
yeterlilikler olarak belirtilmistir.

Sozel ve sozel olmayan ¢esitli yardim tepkilerini kullanabilme, sozel ve sozel
olmayan mesajlart uygun sekilde alma ve iletebilme, gerektiginde geleneksel sifa verici
kisilerden, dini ve ruhani liderlerden ve farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip daniganlarla
calisanlardan konsiiltasyon hizmeti alma, dil problemi yasandiginda dis kaynaklardan
yardim alma, test teknikleri ve degerlendirilmeleri konusunda egitim alma, bu teknik ve
degerlendirmelerin kiiltiirel sinirliklarinin farkinda olma beceriler alt boyutunda ifade
edilen yeterliliklerdendir. Bu boyutta ayrica, 6nyargili, ayrimci ve yanl uygulamalari
engellemek icin ¢aligma ile amacg belirleme, yasal haklar ve psikolojik danigmanin
yonelimleri gibi konularda danisani bilgilendirme sorumluluguna sahip olma da sahip
olunmasi gereken yeterlilikler olarak vurgulanmaistir.

Psikolojik danigmanlarin farkl kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarla ¢alisirken
uygun becerileri kullanabilmeleri kendileri, digerleri ve toplum hakkindaki bilgilerini
geleneksel yardim modellerinin 6tesine gecip uygun miidahaleleri se¢gmeleri anlamina
gelmektedir. Psikolojik danmismanlarin  kendi psikolojik danmigma tarzlarindan,
danisanlarinin lehine vazgegebilmeleri gerekmektedir. Danisanlarinin tercih ettigi dilde
psikolojik danigma yapma, bu miimkiin olmadiginda baska bir psikolojik danigmana
yonlendirme, tedavi planinin bir pargasi olarak diger meslektaslariyla isbirligi i¢inde
olma ve danisanlarmin yararma se¢imler yapma beceri boyutunun orneklerindendir
(Buhin, 2006, s. 323; Sue, Arredondo ve McDavis, 1992, s. 483).

Psikolojik danismanlarin dinleme becerilerini etkili bir sekilde kullanabilmeleri,
farkli kiiltiirden danisanlarla c¢alisitken de psikolojik danigsman-danigsan iliskisini
giiclendiren bir unsurdur. Farkli kiiltiirden danisanlarla ¢alisirken, dinleme becerisinin
yansitict olmasi, kullanilan dilin de bireysel bir dil degil iliskisel ve kiiltiirel konularla
ilgili olmas1 gerekmektedir. Bu yontemle, daniganlarin duygularini ifade etmeleri ve
yansitmalari, sessiz kalmamalar1 saglanabilmektedir (MacDougall, 2002, s. 53).

Psikolojik danigmanlarin psikolojik danigma siirecinde farkli kiiltiirden
danisanlariyla ¢alisirken uygun becerileri kullanma konusunda yetersiz olmalar1 olumsuz
sonuglar dogurmaktadir. Becerilerin kullanilmasindaki eksiklik ve yetersizlik, psikolojik
danigma siirecinin erken sonlandirilmasina, danisanlarin siire¢ten memnuniyetsizligine
ve psikolojik danigsma silirecinden olumlu sonuglar almalarina yol acan en 6nemli neden

olarak goriilmektedir (Sue ve Zane, 1987, s. 40).
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Kiiltire duyarli psikolojik danigma yeterlilikleri sayesinde psikolojik
danigmanlar, kiiltiirel olarak g¢esitlilik gosteren danisanlarinin diinya goriislerini
anlayabilecek, uygun miidahale strateji ve teknikleri gelistirebileceklerdir (Williams,
2010, s. 62). Psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliliklerini
tagimalari, danisanlarinin ve kendilerinin kiiltiirel 6zelliklerine yonelik bilgi, beceri ve
farkindaliklara sahip olmalari, psikolojik danisma ortaminda farkli kiiltiire sahip
danisanlarla calismak icin bir giictiir. Bu gii¢, psikolojik danigma ortaminda uygun
becerileri kullanma ve kaliteli bir iliski kurmalari, psikolojik danisma ortaminda farkli
kiiltiirlerden ~ danisanlarin  psikolojik yardim siirecinden verimli bir sekilde
yararlanabilmeleri anlamina gelmektedir.

Sue, Arredondo ve McDavis (1992, s. 481) tarafindan gelistirilen bu yeterlilikler,
daha sonra kiiltiire duyarli psikolojik danisma alanyazininda yapilan ¢alismalar i¢in 6ncii
olmustur. Alanda yapilan psikolojik danisman yeterliliklerine iliskin arastirma ve 6lgek
gelistirme ¢aligmalarinda bilgi, beceri ve farkindalik boyutlarinin yerlerini korudugu
goriilmistir (Kim vd., 2003, s.162; LaFrambiosie, Coleman ve Hernandez, 1991, s. 381;
Ponterotto vd., 2002, s. 154). Bu 6lgme araglarinin etnik kokeni temel alarak kiiltiire
duyarli psikolojik danigsma yeterliliklerini sinadig1 goriilmektedir (Lee vd., 2007, s. 21).

Aile i¢inde bile farkli kiiltiirden s6z etmenin miimkiin oldugu goriiliirken, kiiltiire
duyarli psikolojik danigsma ile s6zii edilen farkl: kiiltiirlerin bir arada yagamasidir. Bu bir
arada yasama deneyimi sonucunda psikolojik danismanlarin bu ¢ok kiiltiirliiliigiin
farkinda olmasi, bilgi ve beceri konusunda donanimli olmasi kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma yaklasimini benimsedikleri anlamina gelmektedir (Bektas, 2006, s. 47,
Streufert, 2012, s. 42; Sue, Arredondo ve McDavis, 1992, s. 483). Bu nedenle, kiiltiire
duyarli psikolojik danisma yeterliliklerinin bilgi, beceri ve farkindalik boyutlarindan
bagimsiz ol¢iilemeyecegi ongoriilebilmektedir.

Bu ii¢ boyut, kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterliliklerini sinayan 6l¢eklerde
genel anlamiyla korunmakla birlikte, Sodowsky vd. (1994, s. 138) bu boyutlara iliski
(relationship) boyutunu da eklemistir. Constantine ve Ladany (2001, s. 427) ise, kiiltiire
duyarli psikolojik danisma yeterliliklerini kisisel farkindalik, kiiltiire duyarli genel bilgi,
kiiltiire duyarli psikolojik damigsma 6z yeterligi, danisan1 biricik yapan degiskenleri
anlama yetenegi, etkili psikolojik danisma iligkisi ve kiiltiire duyarli psikolojik danisma

becerileri olmak iizere alt1 boyutla siniflandirmislardir.
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Kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlilikleri, bu alandaki bilginin hem
farkindalik ile hem de becerilerin kisisel kesfi ile birlesiminden olusmaktadir. Bu
birlesim, kiiltiire duyarl1 psikolojik danisma uygulayicilarinin gelisimi i¢in hayati 6nem
tasimaktadir (Pope, Reynolds, ve Mueller, 2004, s. 36).

Kiiltiire psikolojik danismanin en Onemli odaklarindan biri, farkli kiiltiirel
ozelliklere sahip danisanlarla ¢aligmada, onlar1 anlamada ve etik davranmada psikolojik
danigmanlara yardimci olmaktir. Psikolojik danismanlar, kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterliliklerini devreye sokmadiklarinda bilgi, beceri ve farkindaliklarina dayali
bir teorik gerceveye sahip olamamaktadirlar. Sue, Arredondo ve McDavis (1992, s. 481)
tarafindan ortaya konulan ii¢ boyutun, tiim psikolojik danisma alanlarinda kullanilmaya
elverigli oldugu belirtilmistir (Boston, 2009, s. 16). Kiiltiirel 6zelligi ne olursa olsun
danisanlariyla iyi bir terapdtik iligki kurmak ve psikolojik danigsma siirecinin verimliligini
saglamak i¢in bir psikolojik danigsmanin bu ii¢ temel boyuta hakim olmas1 kaginilmazdir.

Kiiltiire duyarli psikolojik danigma siireci, psikolojik danigsmanlarin farkl kiiltiirel
ozellikler tasiyan danisanlarla psikolojik danigma siirecine girmeleriyle baslamaktadir.
Psikolojik danigmanlarin bu siiregte farkli cinsiyet, din, dil, etnik kdken gibi kiiltiirel
unsurlart dikkate almalar1 ve bilgi, farkindalik ve becerilerini ortaya koymalari, kiiltiire
duyarli bir psikolojik danigsma siirecini meydana getirmektedir.

Psikolojik danigmanlarin psikolojik danigsma siirecinde danisanlarinin kiiltiirel
ozelliklerini dikkate almalari, Oncelikle danisanlarinin 6zelliklerini  bilmelerini
gerektirmektedir. Ornegin, kadinlarla calisirken siddet, az maas, samimiyete gereksinim,
kendini sosyal iliskilerle tanimlama, feminizm, kadin haklari, basar1 korkusu, ¢ocuk
bakimi, dinin getirdigi smirlamalar, kadin hastaliklari, ruh sagligi hizmeti almaya
erkeklerden daha acik olmalar1 gibi kadinlara yonelik gercekliklerden haberdar olmalari
beklenmektedir. Kadinlar yas, etnik koken, din ve benzeri 6zellikler agidan degiskenlik
gostermelerine ragmen sosyal acidan degismeyen ortak Ozellikleri oldugu
vurgulanmaktadir. Bunun yaninda, kadinlara yonelik kendi deger yargilarim
sorgulamalar1 da kiiltiire duyarli psikolojik danigsma konusunda yetkin bir psikolojik
danigman olmak i¢in gerekli kosullardan sayilmaktadir (Foster ve May, 2003, s. 159 ; Lee
vd., 2007, s. 22: Maddock, 1990, s. 55).
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1.1.7. Kiiltiire duyarh psikolojik damsma alaminda yetkin psikolojik

damismanlarin o6zellikleri

Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma alaninda yetkin bir psikolojik danisman
olabilmek i¢in sadece bilgi, beceri ve farkindalik boyutlarini 6ziimseme ve dogru
uygulamanin yeterli olmayacagini kestirmek miimkiindiir. Psikolojik danismanlarin sahip
olduklart mesleki yeterlilikler kadar kisisel 6zellikleri, bu alana yonelik bakis acilar1 gibi
etkenlerin de kiiltiire duyarli psikolojik danigma alanindaki yetkinliklerine katkisinin
olmas1 beklenmektedir.

Psikolojik danismanlar adina psikolojik danigma siirecinde farkliliklarin giindeme
gelmesi danisanlariyla iliskilerini etkileyen bir unsur olarak 6ne ¢ikmaktadir. Her bir
farkl kiiltiirel 6zellik ile ilgili zorluklarin yasanmasi ve 6zel psikolojik danigmanlik
ihtiyaglarinin dogmasi beklenmektedir (Nelson-Jones, 2014, s. 429). Psikolojik
danigmanlarin kiiltiire duyarl psikolojik danisma alaninda yetkin sayilabilmesleri igin,
danisanlarinin  kiiltiirel 6zelliklerini ve bu 06zelliklerden dogacak ihtiyagclari
karsilayabilmeleri gerekmektedir.

Psikolojik danigmanlarin tiim bireylerle yetkin bir sekilde calisabilmeleri igin
danisanlarinin yasam deneyimlerine, ihtiyaclarina ve diinya goriislerine kiiltiirel
duyarlilik gostermeleri gerekmektedir (Butler, 2003, s. 136). Kiiltiirel duyarlilik, farkli
kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarla siirdiiriilen psikolojik danisma siirecinde yetkin
sayilabilmenin 6n kosullarindandir.

Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma, kiiltiirleriistii bir yardim modeli olarak kabul
edilmektedir. Bu modelde, danigsanlarin sorunlarmin tanimlanmasi, psikolojik
danigsmanlarin  danisanlarinin  beklentilerini  karsilamasi, giivenilir olmalar1 ve
danisanlarini rahatlatacak teknikler kullanmalart yer almaktadir (Ponterotto, 1988, s.
45). Psikolojik danigmanlarin, kiiltiire duyarli psikolojik danisma yaklasimini
benimsemelerinin, kiiltiirel 6zellikleri ne olduguna bakilmaksizin tiim danisanlarin
kendilerini rahat ve glivende hissetmesini saglayacagi beklenmektedir.

Kiiltiire duyarl psikolojik danisma agisindan yetkin bir psikolojik danisman i¢in
vurgu yapilan en 6nemli kisilik 6zelligi giivenirlik sayilmaktadir. Giivenirlik, psikolojik
danigsmanin yeteneklerine, diriistliigiine ve kisiligine olan giiveni icermektedir.
Gilivenirligin yaninda, psikolojik danigmanin danisanlar1 tarafindan daniganlarin

bilgilendirme, iletisim kurma, zeka veya yetenek konusunda uzman sayilabilmesi
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gerekmektedir. Psikolojik danigsmanin, psikolojik danigma ortaminda daniganlarina
yonelik gecerli tespitler yapabilecek diiriistliikkte olmas1 da yeter sartlardan biridir. Biitiin
bu nitelikleri barindiran bir psikolojik danigsmanin, danisanlarina karsi adil bir tutum
sergileyebilecegi ongoriilmektedir (Ahmed vd., 2011, s. 21).

Psikolojik danigmanlarin farkli kiiltiirden danisanlariyla kurduklari iliskinin
kalitesi, psikolojik danigsma siirecinde daniganlarin kendilerini iyi hissetmelerinde 6nemli
bir etkendir. Psikolojik danismanlarin, danisanlar1 tarafindan uzman, giivenilir ve etkili
bulunmalart siirecin daha islevsel olmasi i¢in 6nemli sayilmaktadir (Sue ve Zane, 1987,
s. 39).

Psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma alaninda yetkin
sayilabilmeleri i¢cin kendilerini degerlendirme siirecinden ge¢cmeleri, bilgi ve beceri
edinimini 6nemsemeleri de gerekmektedir. Psikolojik danigmanin ortaya ¢iktigr Avrupa
kokenli Amerikan bakis agisi ile gergeklestirilen yardim edici iligki siireglerinin ve bu
yaklasim1 benimseyen ruh sagligi uzmanlarinin yanli olmasi kagmilmaz kabul
edilmektedir (Buhin, 2006, s. 322). Daniganlarin psikolojik danigma siirecinde psikolojik
danigmanlara yonelik olumlu tutum ve goriislere sahip olmalarinin, bu siirecin danigsanlar
lehine daha verimli olmasinin 6niinii agtig1 goriilmektedir.

Psikolojik danisman ve danisan, etnik koken, cinsiyet, cinsel yonelim, engellilik
veya yas gibi farkli kiiltiirel altyapiya sahip olduklarinda psikolojik danigma siirecini de
iceren pek cok konuda ayni ya da benzer beklentilere sahip olmadiklar1 goriilmektedir.
Bu durumun da her iki taraf i¢cin de konforlu bir siire¢ getirmedigi 6ne siirtilmektedir.
Hem psikolojik danisman, hem de danisan agisindan iiretken sonuglar vermesi
beklenmeyen bu tiir bir psikolojik danigsma siirecinin uzun soluklu olmasi ihtimali de
diismektedir (Lee vd., 2007, s. 7). Danisanlarin psikolojik danigma siirecinden verimli
bir sekilde yararlanmalari ve silirece devam etme istegi duymalari, psikolojik
danigsmanlarin farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlarinin beklentilerine cevap
verebilme yeterlilikleri ile miimkiin olabilecektir.

Psikolojik danigsmanlarin, her bir danisanin ¢oklu kiiltiirel kimlige sahip oldugu
fikrini benimsemesi gerekmektedir. Diger bir ifade ile, danisanlarin gegmise, su ana ya
da gelecege odaklanmalari, bagimli ya da bagimsiz kisiliklere sahip olmalari, girisken ya
da cekingen olmalar1 gibi pek cok yonde farklilik gosterebileceklerini ongdrmeleri
gerekmektedir (Kiselica ve Ramsey, 2001, s. 434; Pedersen, 1991, s. 9). Bu Kkiiltiirel

ozelliklerin danisanlarin sorunlarmin kokeninde ve psikolojik danigman ve danisan
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iliskisinde etkili olacagini bilmesi gerekmektedir (Robinson ve Howard-Hamilton, 2000,
s. 7). Psikolojik danismanlarin, danisanlarina yonelik bu bilgiyi psikolojik danisma
ortaminda farkindalik ve beceriler ile birlestirmelerinin etkili bir psikolojik danigma
stireci dogurmas1 ve kiiltire duyarli psikolojik danisma agisindan yeterli psikolojik
danigmanlari ortaya ¢ikarmasi beklenmektedir.

Danisanlariyla saglikli iliski kurabilen psikolojik danigsmanlar, kiiltire duyarli
psikolojik danisma alaninda yetkin sayilmaktadirlar. inang sistemleri, varsayimlari ve
yanliliklarinin farkinda olmalarinin yanisira bu varsayim ve yanliliklar agik iletigsimle
kesfetmeye ¢alismalar1 gerekmektedir (Boston, 2009, s. 19; Flowers, Griffin-Dixon ve
Trevino, 1997, s. 126).

Psikolojik danisman ve danisan iliskisi, Sodowsky vd., (1994, s. 138) tarafindan
bilgi, beceri ve farkindalik boyutlarina ek olarak getirilmistir. Bu iliskinin kaliteli
olmasinin, hem psikolojik danisman hem de farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip danisanlar
icin siirecte yanlis anlamalar1 ve soru isaretlerini kaldirmaya yardimci olmakla birlikte,
stirecin erken sonlandirilmasini engellemede etkili olacagini 6ne siirmek miimkiin
goriinmektedir.

Psikolojik danigmanlarin daniganlarina objektif ol¢iitlere gore yaklasmalart igin,
her bir danigsanin dogasi geregi ¢okkiiltiirlii oldugunu, tiim bireylerin kisisel, siyasi ve
tarihsel kiiltiirlere sahip oldugunu, bireylerin sosyokiiltiirel, ¢evresel, siyasi ve tarihi belli
olaylardan etkilendigini ve ¢okkiiltiirliigiin bireysel ¢esitlilik ile kesistigini kabul etmeleri
gerekmektedir. Bu ozellikler, kimligin kisisel boyutlarini olusturmaktadir (Arredondo
vd., 1996, s. 45). Bu boyutlarin psikolojik danisma ortaminda g6z ardi edilmemesi,
psikolojik danigsmanlarin her bir danisan1 tek basina cinsiyeti, yasi, etnik kokeni gibi
ozellikler acisindan ele almamalarini, bu ve benzeri kiiltiirel Ozelliklerin tiimiinii
barindiran, bu 6zellikleriyle biricik olan bireyler olarak kabul etmelerini beraberinde
getirmektedir.

Kiiltiire duyarli psikolojik danigma alaninda yetkin bir psikolojik danigmanin,
bilimsel yaklagima sahip olmas1 gerekliliklerden bir digeridir. Farkl kiiltiirel 6zelliklere
sahip danisanlarla ¢alisirken siirecin nasil isleyecegine dair erken tahminlerde bulunmak
yerine, siirece yonelik hipotezler gelistirmelidir. Ayrica, farkli kiiltiirel 6zelliklere sahip
danisanlarla ¢alisirken dogru zamanda daniganlarinin kiiltiirel 6zelliklerini genelleme ve

dogru zamanda danisanlarina 6zgii ve 6zel 6zelliklere vurgu yapma becerilerine sahip
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olmalidir. Son olarak da, psikolojik danismanlarin ¢alistiklart kiiltiirel gruplarla ilgili
derin bir bilgiye sahip olmalar1 gerekmektedir (Sue, 1998, s. 445).

Kiiltire duyarli psikolojik danmigma agisindan en iyi uygulamalari
gerceklestirebilmek i¢in verilen bir ipucu listesine gore psikolojik danigmanlarin kendi
kiiltiirlerini, inan¢ ve degerlerini kesfetmeye devam etmeleri, farkl kiiltiirel 6zelliklere
sahip danisanlarla calisabileceklerine inanmalar1 ve ¢okkiltiirlillik konularinda
danisabilecek bir profesyoneller listesi gelistirmeleri gerekmektedir. Iyi uygulamalar icin
ayrica, meslektaslariyla diyalog halinde olmalari, kiiltiirel okuryazarligini artirmaya
devam etmeleri, cokkiiltiirlikle ilgili gelistirilmis goriisme soru listelerini psikolojik
danigsma ortaminda uygulamalari, daima sistematik ¢aligmalari, danisanlarin kiiltiirel
normlarina ve davraniglarina bagli olarak mikro becerilerini (temel psikolojik danigma
becerileri) degistirmeleri de sart kosulmaktadir. Bu listeye gore, bir etnik grup iginde
heterojenlik olsa da, kiiltiirel degerlerin temelinin homojen olabilecegini varsayan,
danisanlarin kiiltiirlerine bagli sorunlarin ve danisanlarin davranis/belirtilerinin farkina
varan, danisanlarini gii¢lendirici bir bakis agistyla ¢alisan psikolojik danismanlar yetkin
sayllmaktadir. Iyilestirme siirecinde cokkiiltiirliiliik konularmi kesfetmeye ve daima
kiiltiire duyarlilikla ilgili uzmanlasma c¢abasi gostermeye devam eden psikolojik
danigmanlar da bu listeye gore iyi kategorisinde degerlendirilmektedir (Jones, 2008, s.
1772).

Mesleki ortam disindaki yasam deneyimlerinin de kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterliliklerine olumlu etkisi goriillmektedir (Gutierrez, 1996, s. 26; Heinrich,
Corbine ve Thomas, 1990, s. 130). Sosyal ¢evrede farkl: kiiltiirel 6zelliklerden kigilerle
etkilesimde bulunulmasi, farkli kiiltiirleri tanimak adina yapilan kiilttirel geziler gibi
etkenlerin meslekte gegirilen siireye deger kazandiracag: diisliniilmektedir. Daha az is
deneyimi olan bir psikolojik danisman ile mesleki kidemi fazla bir psikolojik danigman
arasindaki olas1 farki, bu yagam deneyiminin dogurabilecegi soylenebilir. Bir baska
acidan, psikolojik danigmanlarin calistiklar1 bdolgelerin kiiltiirel yapisina hakim
olmalarmin, bu bolgelerde gecirdikleri siireden bagimsiz olarak kiiltiirel duyarlilik

algilarin1 artiracag1 beklenmektedir.
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1.1.8. Kiiltiire duyarh psikolojik danmisma yeterlilikleri ile ilgili 6lcme araclar

Kiilttire duyarli psikolojik danigma yeterliliklerinin tanimlanmasi ve ¢ergevesinin
cizilmesi ile bu alandaki yeterlilikleri 6lgen 6l¢me araglarinin gelistirilmesi siireci de
baslamigtir. Bu dlgme araclarinin gelistirilme stirecinin, kiiltiire duyarli bir psikolojik
danigma yaklasiminin ortaya ¢iktig1 ve daha ¢ok tartisildigi Avrupa ve Amerika kitasinda
daha ¢ok yer buldugu goriilmektedir.

Kiiltiire duyarl psikolojik danigsma ile ilgili yayinlarda kiiltiire duyarl psikolojik
danisma yeterlilikleri ile ilgili 6lgme araglarinin gelistirilmesi ve var olan Olgme
araglariin iyilestirilmesi calismalarinin bu alanda kapladigi yer dikkat ¢ekicidir (Garnst
vd., 2004, s. 163; Khawaja, Gomez ve Turner, 2009; Kocarek vd., 2001, s. 486; Kim
vd., 2003, s. 161; LaFrambiosie, Coleman ve Hernandez, 1991, s. 380; Ponterotto, vd.,
1994, s. 316; Ponterotto vd., 2002, s. 153; Rogers ve Ponterotto, 1997, s. 211; Sheau,
Rigali- Oiler ve Lent, 2012, s. 527; Sodowsky vd., 1994, s. 138; Vandiver, 2002, s.146).
Psikolojik danismanlarin psikolojik danisma ile ilgili genel yeterliliklerinin yaninda
cokkiiltiirli toplumda yasamalarinin geregi olarak kiiltiire duyarli psikolojik danisma
alanindaki yeterliliklerinin ne diizeyde oldugunun aragtirilma ihtiyact sasirtici
goriinmemektedir.

Kiiltire duyarlt psikolojik danisma alaninda psikolojik danigmanlarin
yeterliliklerini dlgen 6lgme araglarinin bir kismi kendi beyanlarina dayali (self-report)
yeterliliklerini 6l¢erken, siipervizorlerin ve danisanlarin psikolojik danigmanlarin
yeterliliklerini degerlendirdikleri 6lgme araglart da mevcuttur. Asagida, ¢ogunlugu
psikolojik danigmanlarin kendi beyanlarina (self- report) dayali kiiltiire duyarl psikolojik

danisma yeterlilikleri ile ilgili alanda sikca kullanilan 6lgme araglarina yer verilecektir.

1.1.8.1. Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma Envanteri (Multicultural Counseling
Inventory- MCI)

Sodowsky ve calisma arkadaslar1 tarafindan 1994 yilinda gelistirilen Kiiltiire
Duyarl1 Psikolojik Danigma Envanteri (Multicultural Counseling Inventory- MCI), 4’li
Likert tipi derecelendirmeye (Cok gegerli-4, Cok gecerli degil- 1) dayanmaktadir.
Davranig, tutum ve duyarliliklara yonelik 40 maddeden olusan 6lgme araci, Sue ve
calisma arkadaglarinin ortaya koyduklar kiiltiire duyarli 11 maddeden olusan bilgi, 11

maddeden olusan beceri ve 10 maddeli farkindalik alt boyutlarinin yanisira § maddeden
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olusan kiiltiire duyarh iliski boyutunu da igermektedir. Olgme aracinda duyarhilik ve
tutumlari igeren davranigsal maddelere yer verilmistir. “Kimin kisa ya da uzun siireli
terapiye ihtiyact oldugunu ayirt etmede yeterliyim.”, “Krize miidahalede etkiliyim.”, bu
tiir ifadelere 6rnek maddeler olarak sayilabilir. Envanterden alinan yiiksek puan, kiiltiire
duyarli psikolojik danisma ile ilgili daha fazla yeterlilige isaret etmektedir (Sodowsky
vd., 1994, s. 137; Sodowsky, 1996, s. 287).

Olgme araci, ruh sagh@ uzmanlarmnin kiiltiire duyarh psikolojik danisma ile ilgili
yeterliliklerini 6lgmeye yonelik gelistirilmistir. Envanterin gelistirilmesinin iki temel
amaci vardir. Oncelikli amag, kiiltiire duyarl psikolojik danisma yaklasimina niceliksel
bir destek sunmaktir. Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterliliklerini 6l¢en giiclii bir
Olgme araci ortaya koymak ise, dogal sonug olarak ortaya ¢ikmaktadir (Sodowsky, 1996,
s. 287). Kiiltire Duyarli Psikolojik Danigma Envanteri, bir¢ok arastirmada yaygin
kullanilan bir 6lgme araci olarak dikkat cekmektedir (Bellini, 2002, s. 67).

1.1.8.2. Kiiltiire Duyarli Farkindalik, Bilgi ve Beceriler Anketi- Psikolojik
Danigmanlar Versiyonu (Multicultural Awareness, Knowledge and Skills Survey-

Counselor Edition- MAKSS- CE)

D’ Andrea ve caligma arkadaslari tarafindan 1991 yilinda gelistirilen 6l¢me araci,
psikolojik danmigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliliklerini kendi
beyanlarina dayali olarak dlgmektedir. Olgme araci, bireylerin farkindaligs, bilgileri ve
iletisim becerilerini 6l¢gmeye yonelik 60 maddeden olugmaktadir (D’ Andrea vd., 1991, s.
143).

Likert tipt 4’li derecelendirmeye (Kesinlikle katilmiyorum-1, Kesinlikle
katiliyorum- 4) sahip olan 6lgek, akademik alanda oldugu kadar farkli is alanlarinda ve
resmi kurumlarda ¢ok yaygin olarak kullanilan bir 6lgme araci olmustur (D’Andrea,
1991, s. 145; Holcomb-McCoy ve Day Vines, 2004, s. 157; Kocarek vd., 2001, s. 491;
Pope-Davis ve Dings, 1995, s. 295).

Kim vd., (2003, s.161) tarafindan gozden gecirilen 6lgme araci, gozden
gecirilmis versiyonunda 33 madde icermektedir. Farkindalik ve beceri boyutlarinda 10,
bilgi boyutunda 13 maddenin yer aldig1 6l¢gme aracinda ytiksek puan yiiksek yeterliligi
ifade etmektedir. Farkindalik boyutuna iliskin maddeler olumlu ya da olumsuz ifadeler

seklinde sunulmusken, diger iki boyuta iliskin maddeler soru formundadir. “Farkli ik
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letnik  kokene sahip bireyler psikolojik danmisma ortaminda yetersiz  temsil
edilmektedirler.” (Farkindalik), “Cogulculugu ne kadar anladiginizi kodlayiniz.” (Bilgi),
“Psikolojik danisma siirecinde amacl ya da tesadiifi iletisim sinyallerini anlamada ne
kadar iyi oldugunuzu diigiiniiyorsunuz?” (Beceri) ifadeleri O0lgme aracinin 6rnek

maddeleri olarak verilebilir (Kim vd., 2003, s. 168; Owens, 2012, s. 102).

1.1.8.3. Kiiltiire Duyarl Psikolojik Danisma Bilgi ve Farkindalik Ol¢cegi (Multicultural
Counseling Knowledge and Awareness Scale- MCKAS)

Ponterotto tarafindan 1991 yilinda gelistirilen, daha sonra Ponterotto vd.,
(2002, s. 153) tarafindan daha sonra gozden gegcirilip son haline getirilen Kiiltiire Duyarli
Psikolojik Danisma Bilgi ve Farkindalik Olgegi (MCKAS), 45 maddelik Kiiltiire Duyarli
Farkindalik Olgegi- B Formu (MCAS-B) kullamlarak tiiretilmigtir. Farkindalik alt
boyutuna bilgi alt boyutunun eklendigi MCKAS, 32 maddeden olusan bir 6l¢gme aracidir.

Psikolojik danigmanlarin kendi beyanlarina dayali olarak kiiltiire duyarl
psikolojik danigma yeterlilik algilarint 6lgmektedir. Likert tipi 7’li derecelendirmenin
yapildig1 olgekte, “Tamamen dogru degil” ifadesi 1, “Timiyle dogru” ifadesi 7 ile
belirtilmektedir. Olgegin her iki boyutunun giivenirligi yiiksek (.85) bulunmustur.
Olgekten almacak yiiksek, puan yiiksek yeterlilik ifadesi olarak kabul edilmektedir.
Olgegin 6rnek maddeleri olarak * Bazi arastirmalarin azinliklarin ruhsal hastaliklara
daha yatkin olduklarimi belirttiklerinin farkindayim.” (Farkindalik) ve “Farkli etnik
azinltk gruplarimin kiiltiirlenme modellerini bilirim.” (Bilgi) verilebilir (Armstrong,
2008, s. 2; Gamst, Liang ve Der-Karabetian, 2011, s. 170; Chao, 2005, s. 83; Ponterotto
vd., 2002, s. 173).

1.1.8.4. Kaliforniya Kiiltiire Duyarli Yeterlilik Olcegi —Kisa form (California Brief
Multicultural Competence Scale- CBMCS)

Gamst ve ¢aligma arkadaglari tarafindan 2002 yilinda gelistirilen 6lgek, ruh saglig
uzmanlariin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliliklerini kendi beyanlarina gore
olgen araclardan biridir. 2004 yilinda ayni isimler tarafindan gozden gecirilerek son
haline getirilmistir. Farkli irktan Kaliforniyali ruh sagligi uzmanlarinin 6rneklem olarak
alindig1 oSlgek, sosyokiiltiirel cesitlilikler, kiiltiirel bariyerlerin farkindaligi, kiiltiire
duyarli bilgi ve danisanlara yonelik duyarlilik olmak tizere dort alt boyuttan olugmaktadir.
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Olgek, 21 maddeden olusmaktadir. 4’lii Likert tipi (Kesinlikle katilmiyorum- 4,
Kesinlikle katiliyorum-1) olarak derecelendirilmistir. Olgekten alinan yiiksek puan,
yiiksek yeterlilige isaret etmektedir. Ornek maddeler olarak, “Erkeklerin ruh saghg
ihtivaglarint ~ 6lgmede  yeterliyim.”, “Kendi degerlerimin danisant ne kadar
etkileyeceginin farkindayim.”, “Yanli inanglarima ait davramslarmm tammlayabilivim.”
verilebilir (Gamst, Liang ve Der-Karabetian, 2011, s. 15 ; Gamst vd., 2004, s. 163).
Psikometrik 6zellikleri gii¢lii bulunmasina ragmen, 6rneklem se¢iminde sadece
alan caligsanlarina yer verilmesi ve iiniversitede ¢alisan ruh sagligi uzmanlari ile alandaki
iiniversite 6grencilerinin dahil edilmemesi 6l¢me araci i¢in elestiri konusu olmustu. Bu
nedenle, dlgek genellenebilir olmadig elestirisine maruz kalmistir (Gamst vd., ,2004, s.

178).

1.1.8.5. Kiiltiire Duyarli Ruh Saghg Farkindalik Olgegi (Multicultural Mental Health
Awareness Scale -MMHAS)

Khawaja, Gomez ve Turner (2003, s. 67) tarafindan Avustralya Queensland
bolgesinde klinik psikologlar, psikolojik danigmanlar, sosyal c¢alismacilar, stajyer
psikologlar gibi ruh sagligi uzmanlarina yonelik olarak gelistirilen bir 6lgektir. Likert tipi
5’li derecelendirmeyle (Az- 1, Miikemmel-5) dlgiilen 35 madde igermektedir. Kiiltiire
duyarli psikolojik danisma farkindaligi, bilgisi ve iletisim becerileri olmak iizere {i¢
boyuttan olusmaktadir. Toplamda alinan puanin yiiksek olmasi, daha fazla yeterlilik
anlamina  gelmektedir. “Ol¢me araclarindaki  kiiltiirel yanhligin  farkindayim.”
(Farkindalik), “Avustralya’min ¢okkiiltiirlii politikasini anlarim.” (Bilgi) ve “Farkli
aksanli  kisilerin konusmalarmi anlayabilirim.” (Beceri) maddeleri 6rnek olarak
sunulabilir.

Olgegin psikometrik ozellikleri giicli kabul edilmesine ragmen, sosyal
istenirligin kontrol altina alinmamasi 6lgegin sinirhiliklarindan kabul edilmektedir.
Kapsadigi cografyanin biiytikliigii agisindan, 268 kisilik 6rneklemin daha genis tutulmasi
gerektigi 6lgege yonelik yapilan elestirilerdendir (Gamst, Liang ve Der-Karabetian, 2011,
s. 25; Khawaja, Gomez ve Turner, 2009, s.75).
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1.1.8.6. Cokkiiltiirlii/Kiiltiirleraras1 Psikolojik Danisma Envanteri (Cross-Cultural

Counseling Inventory-CCCI)

Hernandez ve LaFromboise tarafindan 1985 yilinda gelistirilen 6l¢me araci, daha
sonra LaFromboise ve calisma arkadaglari tarafindan gozden gegirilerek son haline
getirilmistir. Cokkiiltlirli / Kiiltiirleraras1 Psikolojik Danigsma Envanterinin gozden
gecirilmig hali, Cross-Cultural Counseling Inventory-Revised (CCCI-R) adiyla yaygin
olarak kullanilan bir 6lgme aracidir (LaFromboise,, Coleman ve Hernandez, 1991, s.
380).

Ik baslarda, psikolojik danismanlarmn farkli etnik kokene/irka mensup
danisanlariyla gerceklestirdikleri psikolojik danigsma siirecinin bir gozlemci tarafindan
degerlendirilmesine  dayanmaktadir. Daha sonraki uygulamalarda psikolojik
danigmanlarin  kiiltiire duyarlt psikolojik danisma yeterliliklerini  kendilerinin
degerlendikleri (self-report) araglarin daha yaygin kullanildiklar1 goriilmektedir.

Kiiltiire duyarl beceri, kiiltiire duyarlilik ve sosyokiiltiirel farkindalik olmak tizere
ii¢ alt boyuttan olusan CCCI-R, 20 madde igeren Likert tipi bir 6l¢gme aracidir. Maddeler,
“kesinlikle katilmiyorum”dan “kesinlikle katiliyorum”a giden 6’11 bir derecelendirmeyle
degerlendirilmektedir. Olgme aracindan alan puanlarin yiiksekligi, yiiksek yeterlilikle
paralel kabul edilmektedir “Profesyonel sorumluluklarin farkinda.” (Kiiltiire duyarh
beceri), “Kendi degerlerini danisana sunma” (Kiiltiire duyarlilik) ve “Kendi degerlerinin
danisani nasil etkileyeceginin farkinda” 6rnek maddeler olarak sayilabilir (LaFromboise,,
Coleman ve Hernandez, 1991, s. 384.; Ponterotto vd., 2002, s. 172).

Olgme araci ile ilgili daha sonra yapilan inceleme ¢alismalarinda, kabul edilebilir
bir i¢ tutarlilik diizeyine ve orta derecede kapsam, 0l¢iit ve yap1 gecerliklerine sahip
oldugu ancak test- tekrar test giivenirligi (test-retest reliability) agisindan yeniden
degerlendirilmesi gerektigi goriislerine yer verilmistir (Ponterotto vd., 1994, s. 318;

Ponterotto vd.,2002, s. 174).

1.1.8.7. Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma Yeterlilik ve Egitim Anketi gozden
gecirilmis hali (Multicultural Counseling Competence and Training Survey-Revised-

MCCTS-R)

Holcomb-McCoy ve Myers tarafindan 1999 yilinda gelistirilen MCCTS, 2004

yilinda Holcomb-McCoy ve Day Vines tarafindan gézden gegirilip son halini almistir.
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Okulda calisan psikolojik danigmanlara yonelik gelistirilen dlgme araci, 4’lii Likert tipi
derecelendirilen 32 maddeden olugsmaktadir. “Yeterli degil-1”, psikolojik danigmanin,
psikolojik danigma yapmak i¢in heniiz uygun olmadigini gosterirken, “Kesinlikle yeterli-
4>, yiiksek seviyede bir performansi isaret etmektedir (Holcomb-McCoy ve Myers, 1999,
s. 294; Holcomb-McCoy ve Day Vines, 2004, s. 154).

Olgek gelistirme calismast 209 kisi ile yapilmus, farkli etnik koken/ 1k
gruplarindan psikolojik danismanlarla g¢alisilmasina 6zen gosterilmistir. Psikolojik
danigmanlarin, hangi etnik kdken/irka mensup olduklarimi kendi beyanlar1 ile ifade
etmelerine, belli bir irk/etnik kdkene kendileri belirtmeden dahil edilmemelerine dikkat
edilmistir. Bu sekilde, irk/etnik kdken acisindan kategorize etmek istemeyen katilimcilar
acisindan kolaylik saglanmistir (Holcomb-McCoy ve Day Vines, 2004, s. 296). Bu
calisma kapsaminda gelistirilmekte olan 6lgme aracinda da psikolojik danigmanlarin
demografik bilgileri ile ilgili kisimda etnik koken ile ilgili ayn1 yontemi izleme yoluna
gidilmistir.

Olgme aracindan yiiksek puan alinmasi, yiiksek yeterliligin belirtisi kabul

’

edilmektedir. “Etnik/kiiltiirel mirasimi  tartisabilivim.” (Farkindahk), “Onyargiy
tammlayabilirim.” (Bilgi) ve “Irk¢iliktan ya da digerlerinin yanhilhigindan dogan
problemleri aywrt etmelerinde danigsanlarima yardimci olabilirim.” (Beceri) maddeleri,
bu dlgege ait ornek maddeler olarak verilebilir (Holcomb-McCoy ve Myers, 1999, s. 298).

Olgme araci, kiiltiire duyarli terminoloji, bilgi ve farkindalik olmak iizere iic
boyuttan olusmaktadir. Literatiirdeki bilgi, beceri ve farkindalik boyutlarindan
olusmasina ragmen, irksal kimlik gelisimi ile kiiltiire duyarli psikolojik danigma
tanimlarinin da boyutlara eklenmesi gerektigi de gelecekteki arastirmacilara tavsiye

edilmigtir (Gamst, Liang ve Der-Karabetian, 2011, s. 35; Holcomb-McCoy ve Day Vines,
2004, s.159).

1.1.8.8. Cokkiiltiirlii Psikolojik Danisma Yeterlilikleri Olcegi (CPDYO)

Ulkemizde Ozer (2014, s. 57) tarafindan kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterliliklerini 6l¢meye yonelik bir 6l¢ek gelistirme calismasinda, 5°1i Likert tipi (1=Beni
hi¢ tanimlamiyor, 5= Beni tamamen tanimliyor) 26 maddeden olusan bir 6l¢me araci
gelistirilmistir. Baslangicta yazilan 62 madde 332 alan ¢alisanina uygulanmistir.

Cokkiiltiirlii Psikolojik Damisma Yeterlilikleri Olcegi (CPDYO), bilgi, beceri ve
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farkindalik boyutlarindan olusan bir dlgektir. Olgekten alinan yiiksek puan, cokkiiltiirlii
psikolojik danigmaya yonelik yeterlilikle ilgili yiliksek yeterlilik algisini ifade etmektedir.

Olgegin bilgi boyutuna drnek olarak, “Farkl: kiiltiire mensup damsanlarimin dini
inanislart hakkinda bilgi sahibiyim.” maddesi, farkindalik boyutuna 6rnek olarak “Farkli
kiiltiire mensup damganlarimla ¢calisirken danisanlarin bazi davranmislarint yadirgadigimi
fark ediyorum.” maddesi verilebilir. “Farkl kiiltiire mensup damsanlarimla ¢alisirken

3

sozel ifadelerimi uygun ve dogru sekilde iletebilirim. * ise, beceri boyutuna 6rnek bir
maddedir.

Yukarida yer verilen kiiltiire duyarli psikolojik damigsma yeterlilikleri ile ilgili
gelistirilmis 6lgme araglarinin, alanla ilgili yeterlilikleri 6l¢meyi amagladiklar1 halde,
ozellikle beceri boyutundaki maddeleri acisindan kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterlilik algilarm 6Slctiikleri dikkat cekmektedir. Olgme araglarinin 6zellikle beceri
boyutu agisindan, dogrudan beceriyi 6l¢medikleri, bu becerinin kullanilmasina dair algry1
Olctiikleri ilgili boyutun 6rnek olarak verilen maddelerinde de goriilebilmektedir. Bunun
yaninda, 6lgeklerin agirlikli olarak bilgi, beceri ve farkindalik boyutlarindan olustugu, bu
iic boyuta ek olarak psikolojik danigman ve danisan iligkisi, terminoloji gibi yeni alt
boyutlarin da baz1 6lgeklerde yer aldigr goriilmektedir. Ayrica, Olgeklerin Amerika

Birlesik Devletleri’nde gelistirilmis olduklari, ig¢inde yasanilan kiiltiire 6zgii 1rksal

ozellikler gibi ihtiyaglari karsilama amagli olduklar1 da gézlenmistir.

1.2. Tigili arastirmalar

Bu kisimda, alanyazinda kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlilikleri ile ilgili
olarak gergeklestirilmis arastirmalara yer verilecektir. Yurtdisi ¢alismalarda, kiiltiire
duyarli psikolojik danisma yeterliliklerinin sayica daha fazla ¢alismanin konusu oldugu
goriilebilmektedir. Kiiltiire duyarli psikolojik danisma ve bu alandaki yeterlilikler ile ilgili
Tiirkiye’de yapilmig ¢aligmalarin ise sayica az oldugu ve daha ¢ok kuramsal diizeyde
oldugu goriilmektedir. Asagida yurtdisinda ve Tiirkiye’de kiiltiire duyarli psikolojik

danigma ile ilgili arastirmalara yer verilecektir.

1.2.1.Kiiltiire duyarh psikolojik danisma ile ilgili yurtdisinda yapilan arastirmalar

Yurtdisi alanyazinda 1rka dair arastirmalarin ¢ogunlukta oldugu goriilmektedir.

Bu caligsmalardan birinde Seay (2002, s. 72), lisansiistii psikolojik danismanlik 6grenimi
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goren Afro-Amerikan 6grencilerin 1rksal kimlik gelisimi, ¢ok kiiltiirlii egitim ve ¢ok
kiiltiirlii deneyim degiskenlerinin kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlilikleri ile
iliskisini incelenmigtir. Uygulanan Coklu Regresyon Analizi sonucunda ilgili
degiskenlerin birbiri ile ilintisi bulunmazken, 1rksal kimlik gelisiminin kiiltiire duyarl
psikolojik danigsma yeterliliklerinin en iyi yordayicist oldugu ortaya ¢ikmaistir.

Kendilerini beyaz irka mensup olarak tanimlayan evlilik ve aile danismanlarinin
kisisel beyanlarmma dayali bir calismada, kiiltire duyarli psikolojik danisma
yeterliliklerinin kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yeterlilikleri ile ilgili daha 6nce alinan
ders sayisi, irk¢ilik ve beyaz ik kimlik tutumlar ile iliskisi incelenmistir. MCKAS
farkindalik alt Olgegi acisindan, sosyal istenirlikle kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterliliklerinin negatif yonde anlamli bir iligkide olduklari, bilgi alt 6lgegi s6z konusu
oldugunda ise bu iki degiskenin iliskisiz oldugu ortaya ¢ikmistir. Sosyal istenirlik kontrol
edildiginde, kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlilikleri ile ilgili daha 6nce alinan
ders sayisti ile bilgi alt 6lgegi arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki varken, farkindalik
acisindan bir iligki bulunamamustir. Psikolojik danismanlarin kendilerini irklarina atifta
bulunarak beyaz olarak tanimlamalar1 ve irklarindan dolay1 bir gruba ayirmalarinin
(Beyaz Irk Farkindaligi), tim danisan gruplarini 6zellikle farkli renkten danisanlari
anlamay1 sagladigi da arastirmanin bulgular1 arasindadir. Demografik degiskenler
(cinsiyet, 1rk/etnik koken, yas, Ogrenim durumu, mesleki kidem, kiiltiire duyarl
psikolojik danisma ile ilgili resmi ders sayisi) ise, psikolojik danigmanlarin kiiltiire
duyarli psikolojik danigma yeterliliklerini agiklayamamistir (Constantine, Juby ve Liang,
2001, s. 358).

ABD’nin tiim cografi bolgelerinden kendilerini beyaz irk olarak tanimlayan,
lisansiistii egitime sahip ruh saglig1 hizmeti verenleri (profesyonel psikolojik danigmanlar
danisma psikologlar1 ve klinik psikologlar) kapsayan bir ¢aligmada, kiiltiire duyarli
psikolojik danisma yeterlilikleri ile irksal kimlik gelisimi arasindaki iliski arastirilmistir.
Yapisal esitlik modeli uygulanan ¢alismada, veri formu gonderilen 5603 kisinin yanit
aliabilen 412’si yas, cinsiyet, egitim seviyesi, calisma deneyimini igeren demografik
veri formu doldurmuslardir. Analizler sonucunda, yeterlilikler irksal kimlik gelisimi ve
cinsiyet (kadin psikolojik danigmanlar erkeklerden daha fazla) ile pozitif yonde anlamli
bir iligkiye sahipken, yas, egitim seviyesi ve ¢calisma deneyiminin ise yeterliliklerle ilintili

olmadigi bulunmustur (Middleton vd., 2011, s. 215).
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Psikolojik danigmanlik lisansiistii 6grencisi olan beyaz irktan kadinlarla yapilan
bir ¢alismada, 6grencilerin Afrika kokenli Amerikalilara yonelik tutumlar ile kisisel
beyanlarina dayali kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlilikleri arasindaki iligki
incelenmistir. Arastirmada 67 katilimct yer almistir. Kiiltiire duyarl psikolojik danisma
ile ilgili alinan bir dersin ve 1rk/etnik koken acisindan azinlik kategorisindeki bir fakdilte
ilyesinden en az bir ders almanin Afrika kokenli Amerikalilara yonelik olumlu tutum
gelistirmeyi sagladigr goriilmiistiir. Afrika kokenli Amerikalilara yonelik tutum ile
yeterlilikler arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Sosyal istenirligin
MCP'nin tiim alt boyutlar ile ilintili oldugu, 6zellikle kiiltiire duyarli psikolojik
danigmanin iligki alt boyutu agisindan etkili oldugu da arastirmanin bir diger sonucu
olmustur (Robinson, 1999, s. 46).

Beyaz irktan psikolojik danigmanlarin irksal kimlik tutumlari, klinik egitim
yontemleri ve kisisel beyana dayali kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlilikleri
arasindaki iligkinin inceledigi ¢alismada, 64 beyaz lisansiistii 6grencisi katilimct olarak
yer almistir. Irka yonelik tutumlarla yeterlilikler arasinda orta derecede bir iligki
bulunurken, egitimsel ve klinik tecriibenin de yeterlilikleri anlaml1 bir sekilde artirmadigi
ortaya konulmustur. Demografik degiskenlerin (yas, cinsiyet ve ortalama aylik gelir)
yeterliliklerle iliskisinin olmadig1 da aragtirmanin sonug¢larindandir (Kelly, 1998, s. 43).

Psikolog ve psikolojik danigsmanlardan olusan 338 katilimer ile gergeklesen bir
diger arastirmada, internet iizerinden veri toplanmis ve katilimcilarin kiiltiire duyarli
psikolojik damigma yeterlilikleri, etnik koken/irk ve cinsiyet perspektifi ilizerinden
degerlendirilmistir. ANOVA analizleri sonucunda, kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterliliklerinin toplam skoru ve alt boyutlari agisindan cinsiyet ve irkin (Amerikali, Asya
kokenli Amerikali, Afrika kokenli Amerikali, Hispanik/Latin, Beyazlar ve digerleri)
anlaml1 yordayicilar olmadigi ortaya konulmustur. Kiiltiire duyarli psikolojik danigma ile
ilgili egitim alma durumu s6z konusu oldugunda, bu alanla ilgili ders alanlarin yeterlilik
algilarinin  kurs, seminer, vs. egitimlerinden gegenlerden daha yiiksek oldugu
goriilmistiir. Sosyal istenirlik, kadin-erkek esitligine yonelik tutumlari, etnik kdken ve
irklara yonelik tutum da katilimcilarin kigisel beyanlarina dayali kiiltiire duyarli
psikolojik danigsma yeterliliginin yordayicilari olarak bulunmustur. Etnik koken/ irklara
yonelik tutum agisindan siyahiler daha fazla yeterlilik beyan etmislerdir (Chao, 2005, s.
78).
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Irksal kimlik gelisimi ve kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliliklerinin
iligkisinin incelendigi bir baska arastirmada, ABD’nin c¢esitli bolgelerinden 72
programdan 233 Ogrenciye e-posta yoluyla katilimc1 olmalart c¢agrist yapilmigtir. 26
iiniversiteden doktora 6grenimi gdéren 87 psikolojik danismanlik &grencisi katilimci
olarak belirlenmislerdir. Ogrencilerden 65’i beyaz irka mensupken digerleri farkl
irklardandir. Arastirma sonuglarina gore, beyazlar ve digerleri igin diisiik 1rksal kimlik
geligimi ile biitlin olarak psikolojik danigma yeterlilikleri ve kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlilikleri arasinda negatif yonde anlamli iligkisi bulunmustur. Beyaz irka
mensuplar i¢in kisisel beyana dayali genel psikolojik danigma yeterlilikleri ile kiiltiire
duyarl psikolojik danismanlik yeterlilikleri arasinda gii¢lii bir korelasyon s6z konusu
iken, biitiin olarak kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlilikleri ile bilgi ve beceri
boyutlar1 ve egitim caligmalari sayis1 arasinda da pozitif yonde anlamli bir iligki
bulunmustur. Beyaz irktan katilimcilarin digerlerinden daha fazla kisisel beyana dayali
kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliligi algisina sahip olduklari, bilgi ve beceri
boyutlarinda daha yiiksek puanlar aldiklar1 goriilmiistiir. Biitlin olarak psikolojik danigma
yeterlilikleri, kiiltiire duyarli psikolojik danigma ile ilgili egitim sayist ve farkindalik
boyutu agisindan ise irklar arasinda bir fark ortaya ¢ikmamistir (Vinson ve Neimeyer,
2000, s. 184).

Vinson ve Neimeyer (2003, s. 266) tarafindan gerceklestirilen boylamsal
calismada, iki y1l boyunca kiiltiire duyarli psikolojik danigsma ile ilgili alinan egitim ile
ogrencilerin bu alandaki deneyimlerinin ve yeterliliklerinin artip-artmadig1 incelenmistir.
Calisma sonucunda, tiim katilimcilar icin MCAS-B (Ponterotto vd., 1991, s. 153) ile
Olgiilen yeterliliklerin iki yillik siiregte degismedigi ortaya konulmustur. Analiz
sonuclarina gore, beyaz irka mensup olmayan katilimcilarin daha yiiksek bilgi ve
farkindalik yeterlilikleri beyan ettikleri, kiiltiirel acidan farkli damisan tipleriyle
calistiklari, bu alanla ilgili tamamladiklar1 ders sayisinin daha fazla oldugu, iki y1l i¢inde
kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliliklerinin arttig1 goriilmiistiir. Bulgular, beyaz
itk ve bu irka mensup olmayanlar agisindan zamanin farkindalik boyutu agisindan anlamli
bir fark yaratmadigi, bilgi ve beceriler agisindan ise her iki ik grubu agisindan artis
oldugu, beyaz irktan olmayanlarin daha fazla bilgi ve beceriye sahip olduklarini
yansitmigtir.  Kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliliklerinin ii¢ boyutunun

artmasinin, beyaz irk i¢in irksal kimlik gelisimini artirict bir rol oynadig1 goriilmiistiir.
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Ozellikle bilgi ve beceri boyutlarinin beyaz irktan olmayanlarim irksal kimlik gelisimleri
ile ilintili olmadig1 da arastirmanin bulgulari arasindadir.

Sosyal ¢alisma G6grencilerini kapsayan bir aragtirmada, yurtdisinda okuma ve
yurtdigina yolculuk etmenin kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlilikleri ile iliskisi
incelenmistir. ABD’nin orta bati kesiminde dogmus, liniversite 6ncesinde bu bdlgeler
disinda yasamamus, lisans ve lisansiistii seviyesinde 0grenim goren 86 6grenci ¢alisma
grubu olarak belirlenmistir. Katilimcilarin ¢ogunlugu Avrupa kokenli Amerikali ve
kadinlardan olugsmustur ve 30 kisi iilke disina ¢ikmadiklarini belirtmislerdir. Analizler
sonucunda, yurtdisinda okuma ile yeterlilikler arasinda pozitif yonde anlamli bir iligki
ortaya ¢ikmistir. Yeterlilikler ile yurtdisina yolculuk yapma arasinda ise bir iliski ortaya
c¢ikmamistir. Arastirmada, inceleme konusu olan demografik degiskenlerden yas ve
cinsiyetin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlilikleri ile iligkisi bulunmamais, egitim
seviyesi ve etnik kokenin ise dnemli yordayicilar olduklart sonucuna varilmistir. Artan
egitim seviyesi ve etnik olarak azinlik gruptan olmanin, daha fazla bilgi ve farkindalig:
beraberinde getirdigi goriilmiistiir (Kim, 2012, s. 6).

ABD’nin tiim cografi bolgelerinden yaslar1 20 ve 63 arasinda degisen yliksek
lisans diizeyindeki psikolojik danigsmanlik 6grencileriyle gergeklestirilen bir aragtirmada,
kiiltiire duyarli egitim deneyimlerinin bu alandaki yeterliliklerin yordayicist olup
olmadig1 incelenmistir. Kiiltiire duyarli egitim siireci, 0grenme ortami, 6gretim stratejileri
ve klinik deneyimler olarak iice ayrilarak arastirma kapsamma alinmistir. Ogrenme
ortaminin, bilgi, farkindalik, beceri, iligki bigimindeki kiiltiire duyarl psikolojik danisma
yeterliliklerinin yordayicisi oldugu bulunmustur. Ayrica, Afrika kokenli Amerikalilar ve
Hispanikler daha fazla farkindaliga, erkekler daha fazla beceriye sahip olduklarini ifade
etmislerdir (Dickson ve Jepsen, 2006, s. 119).

Johnson (1997, s. 54) tarafindan gerceklestirilen bir arastirmada, CACREP
akreditasyonuna sahip fakiiltelerin 6grencilerinin kisisel beyanina dayali kiiltiire duyarli
psikolojik danigma yeterlilikleri ile beyaz 1rk bilingliligi arasindaki iliski arastirilmistir.
Arastirma kapsaminda, ABD’de iilke capinda tesadiifi 6rneklem alma yoluyla beyaz irka
mensup 109 Amerikal1 6grenci se¢ilmistir. Bu 6grencilere, e-posta yoluyla Multicultural
Counseling Inventory (Kiiltliire Duyarli Psikolojik Danigma Envanteri- MCI), Oklahoma
Racial Attitudes Scale-Preliminary Form (Oklahama Irksal Tutumlar Olgegi- On Form-
ORAS-P), Marlowe-Crowne Social Desirability Scale-Short Form (M-C Sosyal Istenirlik
Olgegi- Kisa Form -M-C SDS) ve demografik formdan olusan veri toplama paketi
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gonderilmistir. Gergeklestirilen c¢oklu regresyon analizi ile 6grencilerin kendilerini
kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlilikleri ac¢isindan yetkin bulmalari ile beyaz irk
farkindalig1 arasinda pozitif yonde anlamli bir iliski bulunmustur. Demografik
degiskenlerden, kiiltiire duyarli psikolojik danigma ile ilgili alinan egitim c¢alismalari,
slipervizyon siireci ve cinsiyet ise, kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliliklerinin
anlamli yordayicilart olmadigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, yapilan ¢oklu regresyon
analizi ile irksal azinliktan danisanlarla ¢alisma sayisinin, farkindalik ve iliski boyutlarini
yordadigi, alan kiiltiire duyarli psikolojik danisma dersi sayisinin da bilgi boyutunun
anlamli belirleyicileri oldugu ortaya konulmustur. Korelasyon analizi ile de yas ve bilgi
boyutu arasinda negatif yonde anlamli iligki oldugu goriiliirken, daha fazla psikolojik
danigma deneyiminin de iliski boyutunu olumlu anlamda etkiledigi ortaya ¢ikmustir.

Benzeri bir arastirmada ise, CACREP akreditasyonuna sahip tiiniversitelerin
psikolojik danigmanlik 6grencilerinin kisisel beyanina dayali kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterlilikleri ile beyaz 1rk bilingliligi arasindaki iliskiyi arastirmak
hedeflenmistir. White Racial Identity Attitude Scale (Beyaz Itk Kimlik Tutumu Olgegi)
ve Multicultural Counseling Inventory (MCI) kullanilmistir. Calismada, ABD ¢apinda
farkl1 {niversitelerin yiiksek lisans ve doktora seviyesindeki 156 Ogrenciden veri
toplanmistir. Uygulanan ¢oklu regresyon analizi ile beyaz irk kimlik tutumlarinin,
ogrencilerin  kisisel beyanlarina dayanan kiiltire duyarli psikolojik danigsma
yeterliliklerini agikladig1 ortaya konulmustur (McKellop, 1997, s. 66).

CORE ve CACREP uyumlu tiniversitelerin kapsama alindigi bir baska ¢alismada,
bu liniversiteler arasindan Afrika kdkenli Amerikali 6grencilerin ¢cogunlukta oldugu ve
onlar digindaki diger irksal azinliklarin ¢ogunlukta oldugu {iniversitelerin staj
ogrencilerine internet yoluyla ulasilmigtir. Calismada, yasca daha biiylik, daha fazla is
deneyimine sahip olmanin ve kiiltiire duyarli psikolojik danigma ile ilgili egitim almanin
daha fazla kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliligine sahip olmay1 beraberinde
getirdigi ortaya ¢ikmistir. Bununla birlikte, etnik kdkenin kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterlilikleri agisindan anlamli bir yordayict olmadigi sonucuna erisilmistir
(Boston, 2009, s. 83).

Afrika kokenli Amerikali danisanlara psikolojik danigma hizmeti veren beyaz
irka mensup psikologlar ve psikoloji &grencileri ile yapilan bir c¢aligmada,
uygulamacilarin degerlendirmelerine gore etkili bir tedavi stireci farkli degiskenlere gore

incelenmistir. Kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterliligi, cok kiltiirlii egitim, Afrika
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kokenli Amerikalilarla kurulan sosyal iligkiler ve klinik deneyim, 1rksal biling seviyesi
gibi degiskenlerin tedavi siireci ile iligkisine bakilan ¢alismada ¢oklu regresyon analizi
uygulanmistir. Afrika kokenli Amerikalilarla klinik deneyime sahip olmanin ve kiiltiire
duyarli psikolojik danisma yeterliliklerinden psikolojik danigman- danisan iligkisi ve
beceri boyutlarinin etkili tedavinin en iyi yordayicilart oldugu ortaya konulmustur.
Kiiltiire duyarl psikolojik danigma yeterliliklerinin diger iki alt boyutu olan farkindalik
ve bilginin ise sadece psikoloji 0grencileri agisindan etkili tedavi ile iliskili oldugu
vurgulanmistir (Menapace, 1998, s. 44),

flkokul ve ortaokullarda gérev yapan 185 okul psikolojik danigsmanla
gerceklestirilen bir calismada, cinsiyet, yas, irk, egitim seviyesi, medeni hal gibi
demografik degiskenler ele alinmistir. Calismada, bu degiskenlerin kiiltiire duyarli
yeterlilik algilart (psikolojik danisma deneyimi, azinlik 6grencilerle gecirilen zaman
yiizdesi, okul kayd kiiltiire duyarl psikolojik danigsma ile ilgili ders alma durumu) ve
bilgi, farkindalik, beceriler, terminoloji ve 1rksal kimlik gelisimi boyutlar1 agisindan
kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yeterlilikleri ile iligkisi incelenmistir. Okul psikolojik
danigsmanlarinin kendilerini boyutlarin tiimii agisindan yeterli olarak algilamiglar ve
terminoloji ve irksal kimlik gelisimi agisindan daha az yeterlilige sahip olduklarim
belirtmislerdir (Williams, 2010, s. 62).

Okul psikolojik danismanlarin1 konu alan bir baska calismada, kiiltiire duyarh
psikolojik  damigma  yeterliliklerini  inceleyen karsilastirmali  bir  arastirma
gerceklestirilmistir. ABD’nin ¢esitli bolgelerinden 131 psikolojik danigmana MCI
uygulanmis, analizler sonucunda danismanlarin, farkindalik, bilgi ve beceri boyutlarinda
kendilerini yeterli bulduklarini ifade ettikleri sonucuna varilmigtir. Bununla birlikte,
psikolojik danigsmanlar iliski boyutunda eksiklikleri oldugunu belirtmislerdir. Cogunlugu
Avrupali/Avrupa kokenli Amerikali olan katilimeilar, azinliklarla ¢caligma firsatlarinin az
oldugunu dile getirmislerdir. Demografik degiskenlerden yas ve cinsiyet ile biitlin olarak
kiiltiire duyarli psikolojik danmigsma yeterlilikleri arasinda anlamli bir iliski ortaya
cikmamistir. Mesleki kidem agisindan sadece iliski boyutu ile anlamli bir iliski
bulunmustur. Alanlarinda 20 ve daha az yil tecriibeli danismanlar, iligki boyutu agisindan
kendilerini 20 yildan fazla kidemlilerden daha yeterli bulmuslardir. Etnik koken agisindan
cesitlilik olmadigindan iliski arastirilamamuistir. Psikolojik danisma yaparak gegirilen
zaman ile beceri ve farkindalik boyutlart agisindan anlamli bir iliski ortaya konulmus,

zamaninin %25- 50’sini psikolojik danmigma yaparak gegirenler %?25’ten daha az
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gecirenlerden daha ¢ok beceriye ve farkindaliga sahip olduklarini ifade etmisglerdir. Bilgi
ve beceri boyutlarinda ise anlamli fark bulunmamistir (McKee- Williams, 2007, s. 56).

Psikologlarin 1rksal /etnik azinliktaki danisanlarla ¢alismalarinda sahip olduklari
kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlilikleri ile ilgili bir aragtirmada, deneyimler,
resmi egitim siireci ve profesyonel ortam digindaki yasam deneyimleri arasindaki iligki
incelenmistir. Multicultural Experiences Instrument (Kiiltiire Duyarli Deneyimler
Envanteri- MEI), Multicultural Counseling Inventory (Kiiltiire Duyarli Psikolojik
Danisma Belgesi- MCI) ve demografik formdan olusan veri seti, Amerikan Psikoloji
Dernegi’ne iiye psikologlara e-posta yoluyla gonderilmistir. 256 iiye, veri setini
tamamlayip geri gondermistir. Verilerin nicel ve nitel olarak toplandigi ¢alismanin
sonucunda, yolculuk, klinik olmayan is deneyimleri, bagka bir azinliga mensup olma gibi
profesyonel ortam disindaki yasam deneyimlerinin kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterliliklerine olumlu katkilar sagladigi vurgulanmistir. Farkli kiiltiirden danisanlarla
calisma deneyimleri ve kiiltiire duyarl psikolojik danigma ile ilgili resmi egitim siirecinin
de kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliliklerini artirdigi, arastirma sonucunda ortaya
konulmustur (Gutierrez, 1996, s. 39).

ABD’de Missippi State Universitesi’nde psikolojik damigmanlik égrenimi géren
665 lisans ve 200 lisansiistii 6grencisinin katildig1 bir arastirmada, kiiltiire duyarl
psikolojik danigsma yeterliliklerinin alt boyutlarindan farkindalik ve bilgi diizeyleri ve bu
diizeyler acisindan fark olup olmadigi arastirilmistir. Bulgular i1siginda, lisans ve
lisansiistii 6grencilerinin farkindalik diizeylerinin diisiik seviyede oldugu ve lisansiistii
ogrencilerinin lisans 6grencilerinden daha yiiksek farkindalik diizeyine sahip olduklari
ortaya ¢ikmistir. Ogrencilerin bilgi boyutu diizeylerinin genel olarak diisiik oldugu ve
lisanstistii 6grencilerinin farkl kiiltlirlere yonelik yeterli bilgiye sahip olmadiklar1 ortaya
konulmustur. Demografik degiskenlerden irk acisindan, Afrika kokenli Amerikalilar ve
beyaz lisansiistii 6grencileri arasinda farkindalik agisindan anlamli bir fark bulunmamaistir
(Benjamin, 2010, s. 64).

Psikolojik danigmanlarin kisisel beyanlarina dayali kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterliliklerini 6lgmek icin ACA iiyesi 500 psikolojik danigmana veri setinin
mektupla gonderildigi bir arastirmada, 151 katilmer ile calisilmistir. Katilimcilar
kendilerini 1rksal kimlik ve bilgi boyutlarinda en az yeterli goriirken, onemli kiiltiire
duyarli psikolojik danigma terimleri ve farkindalik agisindan kendilerini yeterli

bulduklarini ifade etmiglerdir. CACREP standartina sahip okullardan mezun olan ve
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olmayanlarin yeterlilik algilar1 arasinda fark ortaya c¢ikmazken, demografik
degiskenlerden (caligma ortami, egitim seviyesi, etnik koken, cinsiyet, yas) sadece etnik
kokenin (etnik azinlik {iyesi olma) yeterlilikler agisindan anlamli bir yordayici oldugu
arastirmanin bulgulari arasindadir (Holcomb-McCoy ve Myers, 1999, s. 294).

Yukarida bahsi gegen caligmalar dogrultusunda, kiiltiire duyarli psikolojik
danisma yeterliliklerinin agirlikli olarak 1rk/etnik koken acisindan incelendigi
goriilmektedir. Ozellikle beyaz irka mensup alan ¢alisanlarinin Afrika kokenli Amerikali
danisanlarla gerceklestirdikleri psikolojik danigsma siirecinin ¢aligmalarin baslica konusu
oldugunu sd6ylemek miimkiindiir.

Alanyazinda konu ile ilgili gergeklestirilen ¢aligmalarin ¢ogunun nicel oldugu
goriilmektedir. Bu konuda Assad’in (2012, s. 42) gerceklestirdigi nitel bir ¢aligmada,
Finlandiya’da psikolojik danigsmanlardan en az ii¢ yillik deneyime sahip olan ve farkl
sehirlerde calisan ti¢li Finli, digerleri uzun yillardir Finlandiya’da yasayan gd¢cmenler
olmak tizere dokuz psikolojik danigman ile bireysel, yiiz yiize ve yar1 yapilandirilmig
goriismeler yapilmistir. Kiiltiirel yeterlilikler, kiiltiirel duyarliliklar ve gelisimsel
zorlayicilar  (developmental challenges) olmak {izere ii¢c tema incelenmistir.
Gergeklestirilen analizler 15181nda, kiiltiire duyarli psikolojik danismada, kisisel gelisim,
diger kurumlarla igbirligi ve tercliman kullanimi gibi gelisimsel zorlayicilarin 6n plana
ciktig1 ve psikolojik danigmanlarin pek ¢ok beceriye sahip olmasi gerektiginin alti
cizilmistir.

Mesleki rehabilitasyon birimlerinde gorevli psikolojik danigmanlarla yapilan bir
calismada, psikolojik danismanlarin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlilikleri ile
ilgili kisisel beyanlar1 ele alinmistir. Kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterlilikleri s6z
konusu oldugunda, psikolojik danigsmanlarin cinsiyet, etnik koken, kiiltiire duyarh
psikolojik danigma egitimi almis olmak gibi demografik degiskenler agisindan farkliliklar
gosterdikleri bulunmustur. Kadin psikolojik danigmanlar erkeklere, kiiltiire duyarli
psikolojik danigma ile ilgili egitim alanlar almayanlara, etnik azinlik statiisiinde olanlar
olmayanlara nazaran daha fazla kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterlili§ine sahip
olduklarini ifade etmislerdir. Lisansiistii mezuniyet diizeyine ve alanla ilgili egitime sahip
olmanin alanla ilgili yeterlilik algisin1 artirdig1 ortaya ¢ikmustir. Yas, kiiltiire duyarli
psikolojik danigsma deneyimi, egitim sekli ve diizeyi ile kiiltiire duyarli psikolojik danigma
alaninda arastirma yapip yapmama degiskenlerinin ise kiiltiire duyarli psikolojik danisma

yeterliliklerinin anlaml1 yordayicilart olmadig1 vurgulanmistir (Bellini, 2002, s. 67).
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Alanda psikolojik danismanlara uygulama destegi veren alan siipervizorlerinin
kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yeterlilik diizeylerini belirlemek i¢in gerceklestirilmis
olan bir ¢aligmada (Durham, 2002, s. 56), kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlilikleri
ile ilgili alinan ders, kurs, seminer gibi egitim ¢aligsmalarinin siipervizorlerin biitlin olarak
kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlilik, farkindalik ve bilgi boyutu puanlarini
artirdigi bulunmustur. Ayrica, kadin olmanin ve kiiltiirel agidan ¢esitlilik gdsteren
kisilerin yasadig1r cografi bolgelerde gorev yapmanin da kiiltiire duyarli psikolojik
danigma yeterliliklerinin tiim boyutlari ile pozitif yonde iliskili oldugu goriilmektedir.

Siipervizorlerin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlilikleri ile egitimsel ve
demografik degiskenler arasindaki iligskinin incelendigi bir diger ¢alismada, katilimcilar
ABD’nin Hispanik niifusun en fazla arttig1 bolgelerinden birinden segilmistir. 500 kisiden
tesadiifi ornekleme ile segilen 250 kisiden 86’s1 arastirmaya katilmay1 kabul etmistir.
Calisma grubu, cogunlugu beyaz, kadin, 46 yas ve iistii, Ingilizce ve/ veya Ingilizce’nin
yaninda bagka bir dil konusan, 6zel sektorde calisan ve silipervizor olarak dokuz yildan
fazla tecriibeye sahip kisilerden olusmaktadir. Etnik koken, cinsiyet, yas, is ortami,
konusulan diller, mesleki kidem degiskenleri ile kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterlilikleri arasinda anlamli bir iliski bulunmamistir. Calismada, kiiltiire duyarh
psikolojik danmigma ile ilgili ders tipi (Kiiltiire duyarli psikolojik danmigma ile ilgili
bagimsiz bir veya bir ka¢ dersin alindigr Ayr1 Ders Modeli, kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma egitiminin tiim 6gretim siirecine serpistirildigi Biitlinlestirici Model vb.) ile bu
alandaki beceriler ile iligki incelenmistir. Beceriler ile Biitiinlestirici Modele dayali olarak
alian dersler arasinda orta derecede anlamli bir iligki ortaya ¢ikmistir. Ders sayist s6z
konusu oldugunda ise, alanla ilgili tek ders (iki giinliik atdlye, dort saatlik atdlye, tiim
donemlik ders ve baska bir dersin i¢inde konu olarak) ile biitiin olarak MCI puan1 ve
farkindalik boyutu arasinda da orta derecede anlamli bir iliski bulunmustur (Robles-Pina
ve McPherson, 2002, s. 72).

Programda gegirilen siire, kiiltiire duyarli psikolojik danigma ile ilgili ders sayisi,
beyaz itk disindaki insanlarla psikolojik danisma deneyimi, seminer ve kurs sayisi,
stipervizyonda islenen kiiltiire duyarli psikolojik danisma konular1 gibi egitimsel
degiskenlerin ele alindig1 bir ¢alismada, demografik degiskenler olarak cinsiyet, etnik
koken, en son dgrenim durumu, mezuniyet sonrast gegen siire gibi unsurlar secilmistir.
Bu degiskenler ile birlikte psikolojik danisman etkililigi ve kisisel beyana dayali kiiltiire

duyarli psikolojik danigsma yeterliliklerinin de aragtirmanin degiskenleri olarak
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belirlendigi calismada, tiim bu degiskenler arasindaki iliski incelenmistir. Katilimeilar
55 yiiksek lisans Ogrencisi ve doktora seviyesindeki 15 siipervizor olmustur.
Stipervizorlerin psikolojik danigsma ve siipervizyon performanslar ve 6grencilerin kiiltiire
duyarli psikolojik danisma yeterlilikleri ol¢lilmiistiir. Kiiltiire duyarli psikolojik danisma
yeterlilikleri ile egitimsel degiskenler arasinda anlamli bir iliski bulunurken, psikolojik
danigsma ve siipervizyon performansi ile kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlilikleri
arasinda anlamli bir iligki ortaya ¢ikmamistir (Moss, 1997, s. 48).

Deneysel bir calismada, psikolojik yardim mesleklerinde (psikoloji, psikolojik
danigma, rehabilitasyon danigsmanligi, toplum psikolojik danismanligi, okul psikolojik
danigmanlig1) lisansiistli 6grenimi goren 124 Ggrenciyle kiiltiire duyarli psikolojik
danigma ile ilgili bir ders Oncesi ve sonrasit dgrencilerin bu alanla ilgili yeterlilikleri
aragtirtlmistir. Lezbiyen, gay, biseksiiel (LGB) bireyler ile Afrika kokenli Amerikali
danisanlarla gergeklestirilen psikolojik danigma siiregleri kapsama alinmistir. Ders siireci
Oncesi ve sonrasinda, demografik degiskenlerden yas, cinsiyet, etnik koken, azinlik
mensubu danisan sayisi, LGB mensubu danisan sayisi, LGB bireylerle veya siyahilerle
yakin iliskiye sahip olma durumu, pratik sayisi, egitim donemi ele alinip incelenmistir.
Bu degiskenler ve kiiltiire duyarli psikolojik danisma ile ilgili ders alma durumunun
kiiltiire duyarl1 psikolojik danigma yeterlilikleri tizerinde etkili olmadig1 bulunmustur.
Kiiltiire duyarli psikolojik danigma ile ilgili daha 6nce ders almis olmanin ise, LGB
bireylere yonelik yanli bakis agisin1 dnledigi arastirmanin bulgulari arasindadir (Boysen,
20006, s. 58).

Amerikan Okul Psikolojik Danigmanlar1 Birligi (ASCA) iiyesi okul psikolojik
danigmanlar1 ile yapilan bir ¢aligmada, psikolojik danigmanlara internet {izerinden
caligsmaya katilirlarsa kendileri adina bir hastaneye bagis yapilacagi belirtilerek ¢aligmaya
katilimc1 olmalar1 ¢agrisinda bulunulmustur. 138 katilimer ile gergeklesen ¢alismada, 29
katilimei kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlilikleri ile ilgili ayrica yorum yazmay1
kabul etmistir. Katilimcilar, beceri ve iligki alt boyutlarinda yiiksek, farkindalik ve bilgi
boyutlarinda diisiik yeterlilige sahip olduklarin1 beyan etmislerdir. Farkindalik,
katilimcilarin beyan ettikleri en diisiik boyut olmustur. Kiiltiire duyarli psikolojik danigma
yeterlilikleri ile ilgili yapilan yorumlarda katilimcilarin en ¢ok degindigi ifade, daha fazla
kiiltiire duyarli psikolojik danigma egitimi almak olmustur. Yiiksek lisans doneminde
Ispanyolca dersi alma ihtiyaci, 6grenci gesitliligine sahip olamama, tiim dgrencileri esit

kabul etme ve aktif dinleme ile simdi-ve-burada olmanin psikolojik danigma iliskisinde
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hayati oldugu, kiiltire duyarli psikolojik danismanin 6nemli bir konu olmadigi gibi
yorumlar da katilimeilar tarafindan ifade edilmistir (Zegley, 2007, s. 93).

Okul psikolojik danismanlarinin kiiltiire duyarli psikolojik danigsma yeterlilikleri
ile yakin zamanlarda go¢ deneyimi yasamis Ogrencilerle g¢alisma siirecindeki 0z-
yeterlilikleri arasindaki iliskinin incelendigi bir arastirmada, ASCA iiyesi 381 katilimci
ile caligilmigtir. Multicultural Counseling and Training Survey-Revised (MCCTS-R) ile
oOlgtilen yeterliliklerden bilgi ve farkindalik boyutlariyla, psikolojik danismanlarin yeni
gocmen Ogrencilerle galisirken sahip olduklart 6z-yeterlilikleri arasinda pozitif yonde
anlamli bir iliski bulunmustur. Kiiltiire duyarli psikolojik danisma terminoloji boyutu ile
ise anlamli bir iliski ortaya konulmamustir (Na, 2012, s. 46).

ABD’de lise Ogrencilerinin okul psikolojik danigmanlarinin kiiltiire duyarh
psikolojik danigma yeterliliklerine yonelik algilarinin incelendigi bir aragtirmada, iki ayr1
devlet okulundan 786 6grenci ile ¢alisilmistir. Pilot calismanin da yer aldig1 arastirmada,
demografik degiskenler olarak 6grencilerin irklari, sosyoekonomik diizeyleri, cinsiyet,
siif diizeyi ve okul psikolojik danigmani ile iletisimi demografik degiskenler olarak ele
alimmigtir. Ayrica, okul psikolojik danigsmanlarinin 6grenciden taraf olma, 6grenciye
saygt ve iletisim becerileri durumlar1 arastirmanin bagimlhi degiskenleri olarak ele
alinmistir. Tim bagimli degiskenler ayr1 ayr1 ve birlikte ele alindiginda, okul
danigmanlarmin kiiltiire duyarli psikolojik danigma yeterliliklerine yonelik algilart
acisindan sadece oOgrencilerin irklarmin yeterlilikleri yordamadigi ortaya c¢ikmistir
(Eckenrodg-Green, 2009, s. 65).

Doktora birinci smif 6grencilerinin 1996- 1997 6grenim yilinda kiiltiirel
farkindalik gelisimi derslerinin kiiltiire duyarl psikolojik danigsma yeterlilikleri {izerine
etkisinin arastirildigi deneysel bir ¢alismada, On-teste alinan 45 Ogrenciden sadece 25
tanesi ilk ve son son-test degerlendirilmesine tabi tutulmustur. Yapilan islemler
sonucunda, ilgili dersi almig olmanin sadece bilgi diizeyi lizerinde olumlu etkisi oldugu,
diger alt boyutlar1 (farkindalik, beceri, iligski) ise etkilemedigi sonucuna varilmigtir
(Salvador, 1997, s. 52).

Sosyal istenirlik, cinsiyet ile duyugsal ve biligsel empati kurmanin kigisel beyana
dayali kiiltiire duyarl psikolojik danisma yeterliliklerinin yordayicist olup olmadiginin
arastirlldigt bir ¢alismada, MCKAS (Kiiltiire Duyarli Psikolojik Danisma Bilgi ve
Farkindalik Olgegi) kullanilmus, bilgi ve farkindalik alt boyutlar1 6lgiit degiskenleri olarak

kabul edilmistir. Uygulanan ¢oklu regresyon analizi sonucunda, cinsiyet ile duyussal ve
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biligsel empatinin, kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterliliklerinin yordayicilar
oldugu, sosyal istenirligin ise kisisel beyana dayali kiiltiire duyarl psikolojik danisma
yeterliliklerini agiklamadig1 ortaya konulmustur. Ayrica, kadin psikolojik danigmanlar
erkeklerden daha fazla bilgi ve farkindaliga sahip olduklarini ifade etmislerdir
(Constantine, 2000, s. 864).

Avrupa kokenli Amerikali lisansiistii 6grencilerinin kiiltiirel olarak cesitlilik
gosteren danisanlarla calisirken algiladiklart kiiltiirel yeterliliklerinin, irksal kimlik
gelisimleri ve akademik egitim seviyeleri arasindaki iliskinin incelendigi bir ¢aligmada,
irka yoOnelik tutumun kiiltiire duyarli psikolojik danisma yeterlilikleri tizerinde etkisi
olmadigi ortaya konulmustur. Akademik egitim seviyesi ise; farkl kiiltiirlerden danigan
sayist, kiiltiire duyarli konularla ilgili konularin gectigi siipervizyon saatleri, programdaki
akademik diizey, kiiltiire duyarli konular1 en az %20 igeren ders yiikii gibi degiskenlerin
bu yeterliliklerle iligkili oldugu bulunmustur (Crawford, 2001, s. 79).

Lisansiistii psikolojik danigmanlik 6grencilerinin katildig1 bir ¢aligmada, ego
gelisimi, kisisel deneyim-egitim deneyimi ve kiiltiire duyarli psikolojik danigsma
yeterlilikleri arasindaki iligki incelenmistir. Egitim deneyimi ile yeterlilikler arasinda
pozitif yonde anlamli bir iliski bulunurken, kiiltiirel olarak gesitlilik gosteren bireylerle
kisisel deneyimlerin de 6zellikle 6grencilerin farkindaliklarini etkiledigi ortaya ¢ikmustir.
Ego gelisimi ile sadece bilgi diizeyi a¢sindan bir korelasyon egilimi bulunmakla beraber
sonugclar istatistiki olarak anlamli ¢tkmamistir (Panici, 2001, s. 77).

Daniganlarin bakis agisindan psikolojik danigmanlarin kiiltiire duyarli psikolojik
danigsma yeterliliklerinin arastirildigi bir calismada, nitel goriismeler yoluyla veri
toplanmistir. Caligmada yer alan katilimcilar segilirken, en az yiiksek lisans seviyesinde
Ogrenim gormiis bir psikolojik danisman ile birden fazla oturum yapmis olmalar dlgiit
olarak kabul edilmistir. Caligmaya katilmaya goniillii 56 kisiden sadece 14’1 bu dlgiitlere
uymustur. Sartlar1 uyanlardan 10 katilimci ile gerceklesen calismada, hizmet alinan
psikolojik danigmanlarin egitim, irk, ¢alisma ortami ve cinsel yonelim olarak farklilik
gosterdikleri danisanlari tarafindan belirtilmistir. Gorlismelerde, kaliteli bir danisma
iliskisi (rapport) kurmak ve arastirmaci yanliligin1 6nlemek i¢in cinsiyet ve irk agisindan
dengeli eslestirmeler yapilmistir. Goriismelerde, her danisana yedi acik uglu soru
sorulmustur. Danisanlar agisindan, terapotik iligki, danisan ve psikolojik danigmanin
ortak diinya goriisii, danigsanlarin olumlu degisim beklentisi ve iyilestirme adina danigan

ve psikolojik danigsmanin yararli olacagina inandig1 miidahalelerin se¢imi gibi unsurlar,
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psikolojik danigsma siirecinin basarist ile bagdastiriimamistir. Danisanlarin kiiltiirtine ilgi
gosteren psikolojik danigmanlar ise kiiltiirel agidan yeterli olarak belirtilmislerdir.
Kiiltiirel yap1 kullan