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Tezin Ad : Yesil Pazarlama Uygulamalarinin Tiiketici Satin Alma Davraniglarina

Uzerine Etkisi: Tiirkiye ve Cezayir Ornegi

Hazirlayan : Nabila DJAADI

OZET

Bu tez yesil pazarlamanin, tiiketicilerin satin alma davranislarina nasil bir
etkisi oldugunu arastirmaktadir. Arastirmanin temel amaci Tirkiye ve Cezayir’deki
tikketicilerin satin alma oranlarini 6lgmek ve analiz etmek ve iki iilke tiiketicileri
arasindaki yesil pazarlama algilarinin farklilik ve benzerliklerini ortaya ¢ikarmaktir
olacagiz. Yapilan olan bu ¢alisma iki iilke arasindaki tiiketicilerin kiiltiirel ve algt
farkliliklarin1 ortaya koymak acisindan bir ilk olacaktir. Bu ¢alismada 6ncelikle yesil
pazarlamanin ortaya ¢ikis sebeplerinden olan c¢evre ve c¢evre sorunlarindan
bahsedilmis, daha sonra arkasindan yesil pazarlama ve yesil tiiketiciye yer verilmistir,
literatiir kisminin son boliimiinde ise tliketici satin alma davranisindan ve Kkarar
stirecinden bahsedilmistir. Aragtirma tanimlayicit modeli olarak 6ngdriilmiistiir. Anket
uygulamasi i¢in Cezayir’deki Bouira sehri ve Tiirkiye’deki Edirne sehri se¢ilmistir.
Bu yontem 387 tanesi Cezayir’de, 387 Tiirkiye’de olmak {izere tiiketicilere
uygulanmistir. Anketlerin belli bir kitlesi yoktur. Tim kitlelere hitap edilmistir.
Anketlerin 800 tanesinden 774 tanesi geri doniis yapmustir. Veriler oOnceden
hazirlanan, 50 sorudan olusan anket yontemiyle ve anlik olarak toplanmistir. Toplanan
bu verilerin degerlendirilmesi i¢in SPSS programi kullanilmistir. Arastirma
sonucunda, tliketiciler ¢evre duyarliligi ve tiiketici farkindaligi konularinda iki {ilke

arasinda farklilik bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Cevre, Yesil Pazarlama, Tiiketici Satin Alma Davranisi.



Name of the thesis: Effects on Consumer Buying Behavior of Green Marketing
Practices: The Case of Turkey and Algeria

Preared by : Nabila DJAADI

ABSTRACT

This thesis of green marketing, consumers are looking to see how an effect on
purchasing behavior. The main objective of the research in Turkey and to measure
consumers purchase ratio in Algeria and to analyze and we will reveal the two
countries green marketing perception among consumers of the differences and
similarities. Things that this work would be a first in terms reveals the cultural
perceptions and differences in consumer between the two countries. This study was
mentioned in the first green marketing the emergence of the environment and
environmental issues cause, then it is given from behind the green marketing and
green consumers, in the last part of the literature section has been mentioned about the
buying behavior of consumers and decision-making process. Research descriptive
model is intended Bouira city in Algeria, and the city of Edirne in Turkey were
selected for the survey application. This method 387 of them in Algeria, was
administered to consumers, including 387 Turkey. There is a certain group of the
survey. It has been appealing to all audiences of the questionnaires were returned back
774 of them from 800 of them. The data prepared in advance is collected in real time
and the survey method consists of 50 questions. SPSS for Collected evaluation of
these data are used As a result, consumers were different in environmental sensitivity

and consumer awareness of the issues in the two countries.

Keywords: Environment, Green Marketing, Consumer Buying Behavior



ONSOZ

Bu c¢alismanin temel amaci, yesil pazarlama konusunu arastirma kapsamina
alma amacimiz Tiirkiye ve Cezayir’de ki tiliketicilerin satin alma davranigini 6lgmek ve
analiz etmektir. Iki iilke halki arasindaki yesil pazarlama algilarinin farklilk ve
benzerliklerini ortaya cikartmaktir. Bu kapsamda arastirmanin amacina uygun olarak

bir anket gelistirilmistir ve verilen istatistiksel olarak yorumlanmistir.

Tez ¢alismasi siirecinde bilgi ve deneyimlerini benimle paylasan, calismamin
her asamasinda destegini benden esirgemeyen degerli hocam ve tez danismanim
hocam Yrd.Dog.Dr. Nevin ALTUG’a, anket verilerinin analiz asamasinda yardim ve
destegini aldigim degerli hocam Dog. Dr. Adil OGUZHAN’a tesekkiirii bir borg

bilirim.

Hayatimin her aninda oldugu gibi bu yorucu siire¢te de benim yaninda olup,
bugiinlere gelmemde her tiirlii ferdakarlig1 gosteren, beni cesaretlendiren ve dualarini

eksik etmeyen sevgili ailem sonsuz tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Giliniimiiziin en biiyiilk belki de en 6nemli sorunlarindan biri olan g¢evre
kirliligi, doganin siirdiiriilebilirligini ve yasami tehdit etmektedir. Cevre kirliligi yapan
bir siirii sebep vardir. Bu sebeplerin basinda, gelisen sanayi gelmektedir. Bununla
beraber diinyada olusan sosyal, ekonomik ve siyasi degisimlerin, c¢evre sorunlarina
yol agtig1 sonuglarin son yillarda belirgin bir sekilde degisime ugradigi goriilmektedir.
[lk olarak Ingiltere’de ortaya ¢ikan sanayi devrimi ile birlikte Bat: iilkelerin geliserek
devam eden ve diger diinya iilkelerine de gelen sanayilesmenin bir sonucu olan fabrika
gazlari, zehirli atiklar ve diger atiklar ciddi bir sekilde gevresel sorunlara sebep
olmustur. Insanoglunun hizli ve Kkontrolsiiz iiretme istegi, kaynaklarm hic
tilkenmeyecekmis gibi kullanilmasina sebep olmus, tiretim ve tiiketim atiklar1 havayz,
denizleri, nehirleri ve karalar kirletmeye baslamistir. Hatta bu kirlilik 21. Yiizyilda
tilkeleri, diinyanin nasil temizlenecegi konusuna kesin ¢oziimler aramaya yoneltmistir.
Diizensiz bir sekilde artan ticaret ve hizli kalkinmanin meydana getirdigi ¢evresel
tehditlerden korunmak maksadiyla 19. Yiizyilin ikinci yarisinda uluslararasi gevre

orgiitleri kurulmaya baslamistir.

Teknolojideki hizli gelismeler, dogal kaynaklarin tiiketildigi goz ardi edilerek
hi¢ bitmeyen kaynaklarmis gibi diisiintilerek kullanilmis ve giin gectik¢e biiyiik bir
cevre kirliligine neden olmustur. Insanoglu doga ile birllikte yasadigi i¢in doganin
gelecegi ile ilgili endiseler insanlik icin gelecek korkusuna yol agmistir. Isletmelerde
post modern yonetim sistemlerinin Ogrenilip kullanilmasiyla birlikte sosyal
sorumluluk ve ¢evreyi koruma bilincine sahip isletmeler ¢ogalmistir. Bunun nedeni
isletmeler hakkinda her seyi arastiran, sorgulayan ve zor begenen miisteri tipleri
isletmelerin dogal cevreye zararli olmasmi kabul etmemektedir. Isletmelerin bulunan
rekabet ortaminda devamliligini saglayabilmeleri i¢in tiiketicilerin tek tek istek ve
ihtiyaclarmi karsilamalar1 yeterli degildir. Toplumsal bilince, sosyal sorumluluga ve
cevre bilincine 6nem veren isletmeler tiiketicilerin goziinde son derece dnemli bir

izlenim birakmakatadir. Bu durum yesil pazarlama kavramini ortaya ¢ikarmistir.



Cevreyi koruyan firiinlerin iiretmenin ve cevre dostu pazarlar se¢gmenin
yaninda esas olarak "Cevre Dostu™ anlayisinin kurum kiiltiiriince benimsenmesi
gerekir. Tiiketiciler, ¢evreye dost geri kazanimlar gibi kavramlarla yesil pazarlama ile
karsilagsmaktadirlar. Oysaki yesil pazarlama bu kavramlarla siirli olmayip; tiiketim
mallari, endiistriyel mallar ve hatta hizmetlere de uygulanabilen ¢ok daha biiytik bir

kavram olma niteligi tasiyan pazarlama faaliyetleridir.

Calismamiz dort bolimden olusmustur. ilk boliimde cevre kavrami, cevre
sorunlar1 nedenleri, ¢evre ve egitim, Avrupa Birligi ¢evre politikasinin temel ilkeler,
ikinci bolimde yesil pazarlama tanimi, Onemi, gelisimi ve yesil pazarlama ile
geleneksel pazarlama yaklasiminin karsilastirmasi incelenmistir. Yeni bu boliimde
yesil pazarlama asamalar1 ve kullanma nedenleri, sorunlar1 ve basarisizlik nedenleri
ele alinmigtir. Dordiincii bolimde satin alama davraniglari tanimi ve oOzellikleri,
cesitleri, modelleri, etkileyen faktorler, karar siireci agsamalari, gibi ana basliklar ve
bunlarin irdelenen alt basliklar1 ele alimmistir. Son boélimiide yesil pazarlama
uygulamalarinin Tiirkiye ve Cezayir’de yasayan tiiketiciler lizerindeki etkileri ve iki

tilke arasindaki algi farkliliklari analiz edilmistir.

PROBLEM

Sanayi devrimiyle beraber ¢evresel problemler de ortaya ¢ikmaya baslamistir.
Bu problemlerin ilk sirasinda kiiresel 1sinma ve iklim degisimleri gelmektedir. Bu iki
problem bir ¢ok sorunu da birlikte getirmis ve insanlig1 tehdit etmektedir. Cevreyle
ilgili sorunlar1 ¢c6zmek i¢in devletin ve isletmelerin yaninda bireylerin de tek tek 6nem
gostermesi gereken konular vardir.

Tiiketicilerin, sosyal sorumluluk bilinglerine dayanarak yesil satin alma
faaliyetlerini ve geri doniisiim faaliyetlerine dnem verip vermedikleri ve ne derece
onem verdikleri aragtirmanin ortaya c¢ikarmak istedigi sonuctur. Tiiketicilerin bu

kavramlar arasinda nasil bir iliski kurdugu arastirmada incelenecektir.



SINIRLILIKLAR

Yesil pazarlama kavramimn 1990° lardan beri tartisilsa bile Tiirkiye’de ve
Cezayir’ de heniiz yeni benimsenmeye baslamasi bununla birlikte yerli literatiirde

yeterli kaynak bulunamamasi bir diger kisit: olusturmaktadir.

Ayrica uygulama asamasinda, herhangi bir kisi veya kurulustan yardim
alinmayarak yiiz yiize goriisme yontemini kullanilacagindan anket uygulamalar ve
analizi uzun zaman alacak ve yliksek maliyetlere neden olacaktir. Bu nedenle
uygulama alanmi Tiirkiye’de Edirne ile sinirl tutulacak Cezayir’de ise Bouira ile sinirl

tutulacaktir .

TANIMLAR

Cevre Kirliligi: Cevre kirliligi, “diinyanin ekolojik dengesine kisa veya uzun
donemde zarar verecek ya da yasam kalitesini diisiirecek herhangi bir maddenin tiretim

ya da tiikketim sonucu agiga ¢ikmasi” olarak tanimlanmaktadir (Nemli, 2000: 23).

Yesil Pazarlama: Tiketicilerin ve toplumun ihtiyaclarimi, karli ve
siirdiiriilebilir sekilde belirlemek, tahmin ve tatmin etmekten sorumlu, biitiinsel

yOnetim siireci olarak tanimlanmaktadir (Annick, 2004).

Satin Alma Davranisi : Satin alma davranisi, bireylerin iiriin ve hizmetleri
satin almalarin1 ve kullanmalarin1 kapsayan karar verme siireci ve davranis bi¢imi
toplami olarak kabul edilmektedir. Tiiketici satin alma davranisi ise, bireylerin {irtinleri
veya hizmetleri is amaci giidiilmeden, kisisel kullanimi i¢in veya hane halkinin

kullanimi i¢in satin alinmasi olarak tanimlanmaktadir (Derya ve Didar, 2014 :92)



BIRINCi BOLUM

1. CEVRECILIK ve GLOBAL CEVRE SORUNLARI

Bu boliimde c¢evre kavrami cesitli boyutlariyla ele alinacak ve c¢evre

kirliligine neden olan sorunlar agiklanacaktir.

1.1. Cevre Kavram

Cevre kavrami, insan yasaminda cesitli anlamlarda kullanilabilmektedir. Tlk
bakista bu durum kolay ve anlagilabilir gibi goriinmektedir. Fakat kavram
derinlemesine incelendiginde karmasik ve belli sinirlar igerisine alinmasinin oldukga

giic oldugu anlasilmaktadir (Nural, 2005: 165).

Insan sosyal, kimyasal ve biyolojik biitiin faaliyetlerini ¢evre ortaminda
devam ettirmektedir. Cevre jeoloji, hidroloji-mineraloji (petrol, su mineralleri vb.)
kaynaklariyla birlikte bozulmamis olan veya olmayan bitki Ortiisiiniin ve insanlarin

direkt etkisinde kaldig1 yiizeysel topragi kapsar (Mustafa ve kudret, 2007: 3).

Cevre iizerine akademi camiasinda birbirinden farkli tanimlamalar yer
almaktadir. Bazi1 arastirmacilar ¢evreyi mekansal olarak incelerken digerleri ise
fiziksel ve toplumsal bir yonden g¢evreyi tanimlamaktadir. Bu tanimlamalarin farklilik
gostermesi, inceleyenlerin c¢evreyi kendi meslekleri bakimindan ele almalarindan
kaynaklanmaktadir. Cevre olgusunu farkli boyutlara sahip olan ¢evre olgusunu tek
eksende degerlendirmek daha dogrudur. Cevrenin tim boyutlarini insan faaliyetleri
etkiledigi i¢in g¢evreyi tek bir parga halinde incelemek, ¢evreye yapilan zararlarin ve
cevre sorunlarmin diizeyini belirlemek bakimindan daha yararlidir (Emrah, 2015:

429).



1.2. Cevre Kirliligi

20. Yizyilin ikinci yarisindan itibaran insanlik i¢in bir tehdit olusturan
problemlerden biri olan ¢evre sorunlari, kdkenini ¢ok eskilerden almasina ragmen

genel olarak sanayi devrimiyle hissedilir hale gelmistir (kemal, 2010:1).

Cevre kirliligi; toprak, hava ve su gibi ortamlarda bulunan dogal dengenin,
madde ve enerji artiklar1 gibi, insanlarin olusturdugu faaliyetler sonucunda ortaya
cikan Ogelerle olumsuz anlamda bozulmasi olarak tanimlanabilir. Her gegen giin
artmakta olan ¢evre kirliliginin 6nlenebilmesi i¢in farkli bilim dallarininda katkilariyla
caligmalar yapilmaktadir. Cevre kirliligi bu arastirmalarla farkli boyutlarda ele

alinmakta ve ¢6ziim yollar1 6nerilmektedir (Sedat, 2006: 133).

1.3. Cevre Sorunlari

Toplumun sorunlart arasinda yer edinen ¢evre sorunlari, giinlimiiziin 6nemli
sorunlarindan biri haline gelmistir. Bu sorunlar biitliin toplumlar etkilemekte ve sinir

tanimamaktadir.

Hizla ilerleyen teknolojik gelismeler biiyiik ¢evre sorunlarini da beraberinde
getirmektedir. Bu kisimda 6nemli ¢evre sorunlarindan olan toprak, hava ve su kirliligi

ele alinacaktir (Mustafa ve Kudret, 2007: 86).

1.3.1. Hava Kirliligi

Hava atmosferi olusturan gazlar kiimesidir. Hava hacimce %78,09 azottan,
%20,95 oksijenden, %0,93 argon ve %0,3 karbondioksitten ve az miktarlarda diger

gazlardan olusur. Ayrica %5’e yakin su buhari igerir ama su buhar1 konsantrasyonu



degiskenlik gosterdiginden belli bir ylizdeli ifadeyle belirtilememektedir (Tiirkiye
Cevre Vakfi, 1995: 27).

Hava kirliligi havanin canli hayatina tehdit olusturacak bicimde kimyasal,
fiziksel, ve biyolojik 6zelliginin c¢esitli etkenler sonucuda degisiklige ugramasidir.
Buna, sanayi alanlarindaki duman, toz ve zehirli gazlar ile havanin koku, renk ve
kimyasal yapisinin degisimi Ornektir. Atmosfer diinyayr cevreleyen koruyucu ve
diizenleyici bir ortii gibidir. Atmosfer gazlar ii¢ grupta incelenebilir (Hanife, 2012: 5).

a) Havada siirekli bulunan ve miktarca genellikle degismeyen gazlar (oksijen,
azot ve diger asal gazlar). Bu gazlar hayatin devamini i¢in gereklidir;

b) Havada siirekli bulunan ve miktarca azalip artan gazlar (ozon,
karbondioksit, su buhari);

c¢) Havada siirekli bulunmayan gazlar.

Havada siirekli bulunmayan gazlari, tarimsal faaliyetler, ilaclama ve
giibreleme faliyetleriyle tarimsal miicadele araglarindan c¢ikan zehirli gazlardan
olusturmaktadir. Tarim arazilerinin ilaglanmasi dénemlerinde 6zellikle sonbahar, yaz
ve ilkbahar aylarinda hava kirliliginin artmasinda bu grup etkilidir. Tarim arazilerinde
bol miktarda uygulanan tarim ilaclar1 havaya yayilmaktadir. Bunun sonucunda

havadaki zehirli gaz ve partikiil madde orani artmaktadir (Aydogan, 2010: 143).

Hava Kirliligini Onlemek I¢in Alinabilecek Onlemler:

* Sanayi isletmelerinde bacalara filtre takilmas1 gerekmektedir;

* Evleri 1sitmak i¢in yiliksek kaloriye sahip komiirler tercih edilmeli,
miimkiinse her y1l soba boru ve bacalari temizlettirilmeli;

« Kapi, pencere ve ¢atilarin izolasyonuna ehemmiyet verilmeli;

* Dogalgaz kullanim1 yayginlastirilarak, 6zendirilmeli;

* Yeni yerlesim yerlerinde merkezi 1sitma sistemleri uygulanilmali;

« Kalorifercilerin ates¢i kurslarina katilimi saglanmaly;

* Sobalarin TSE belgelerinin olmasina 6zen gosterilmeli;

* Havay1 fazla kirleten kalorisi diisiik kagak komiir kullanimia engel
olunmali;

* Kalorifer ve dogalgaz kazanlarinin diizenli bir sekilde bakim1 yapilmali;



* Yesil alanlar ¢ogaltilmali, imar planlamasinda hava kirliligini diisiiriicti
Onlemler alinmali;
* Toplu tasima vasitalarinin kullanimi yayginlastirilmalidir.

(www.cevreorman.gov.tr).

1.2.2. Su Kirliligi

Su kaynaklarina organik inorganik, radyoaktif ve biyolojik maddelerin
karigsmasi1 sonucu kullanilma seceneklerinin sinirlanmasi veya kalitesinin bozulmast,
su kirliligi olarak tanimlanir (Yusuf, 1984: 20). Su, canlilar agisindan, havanin oldugu
kadar gerekli bir varliktir. Havanin kirlenmesine ek olarak sularin da kirlenmesi
giinlimiizde canli yasamin tehdit eder boyuta ulasmistir. Su kirliliinin yarattigi en
biiyiikk etkilerden birisi de su friinlerinin kaybolmaya baslamasidir. Su ve su
triinlerinin canli varligin1 siirdirmede ne kadar biiyiik bir 6neme sahip oldugunu
diistinecek olursak, bundan etkilenmeyecek varligin bulunmadigr anlamini da

¢ikarabiliriz (Hilmi ve Can Ahmed, 1998: 8).

En kapsamli manasiyla su kirliligi, su ortaminin dogal dengesindeki mineral
miktari, tat, berraklik ve asili partikiillerin bozulmasi seklinde tanimlanir (Ergiin,
1995:117).

Su kaynaklarinin korunmasi i¢in aliabilecek dnlemlerden bazilar1 sunlardir:

- Hazirda bulunan su eko sistemlerinin 6zellikleri, yapisi ve davraniglarinin
arastirtlmasi gereklidir;

- Su kirliliginin 6nlenmesi hakkinda alman yasal Onlemlerin islenmesi
konusunda 1srarlt davranilmali, bu amagla 1yi isleyen ve ¢ok genis bir denetleme ag1
olusturulmalidir;

- Belirli zamanlarda kirlilik analizleri yapilarak kamuoyuna duyurulmalidir;

- Artma siirecine girdirmeden atiklart su kaynaklarina birakanlar, kirlettikleri

sularin bedelini 6demelidirler;


http://www.cevreorman.gov.tr/

- Sularin korunmasi i¢in, atik su aritma tesisleri, kanalizasyon ve altyapi
yatirimlarina dncelik taninmali ve hazirda olan aritma tesislerinin kullanilabilmesi i¢in
gereken tedbirler alinmalidir;

- Tarimsal alanlarda kimyasal ilag ve giibre kullanimi gibi konularda
vatandaslarn egitilerek, bilin¢lendirilmelidir;

- Erezyonun olumsuz etkilerini ve korunma yollarin1 anlatilarak, erozyonla
miicadeleye hizlandirilmalidir;

- Hayvan barmaklarinin icme suyu kaynaklarinin yaninda olmamasina ve bu
kaynaklara yakin bolgelerden uzak yerlere yapilmasina 6nem verilmelidir;

- Evlerde kullanilan deterjanlarin mimkiin oldugu kadar az kullanmasina
dikkat edilmeli, sert deterjanlar tiretmekten ve kullanmaktan vazgecilmelidir;

- Igeriginde radyoaktivite bulunan maddeler sulara birakilmamali, ayrica
termik santrallerle niikleer santrallerde kullanilan sogutmada kullanilan sularin
sogumasinin ardindan, alict ortama verilmesi gerektigi bilinci asilanmalidir;

- Basta sanayi kuruluslari olmak iizere tiim vatandaglara su kaynaklar
konusundaki  hassasiyet anlatilarak, suyu korunmanin  gerektigi  bilinci
yayginlastirilmalidir. Kullanilan biitiin kitle iletisim araglar1 ve egitim kurumlari bu

konuda seferber edilmelidir (Ozdemir, 1997).

1.3.3. Toprak Kirliligi

Topragin insan i¢in 6nemi, toplumsal ve ekonomik islevinden kaynaklanir.
Bir iiretim faktorii olarak toprak, sanayi ve tarim i¢in azim sanamayacak bir oneme

sahiptir (Keles ve Hamamci, 1993: 106).

Toprak kirliligi; topragin endiistriyel ve evsel sivi, gaz ve kati atiklarla;
tarimda verimi artirmak i¢in kullanilan kimyasal ilag, giibre ve hermonlarla olumsuz

sekilde degismesidir (Orgun, 2012: 140).



Toprak kirliligine bazen ana kaya ¢ogu zaman ise insan faktorii neden
olmaktadir. Kisaca toprak kirliligi, topragin bolgedeki yapisinin disinda sivi veya kati
maddelerle karismasi, topragin yapisindaki kimyasal, fiziksel veya biyolojik
Ozelliklerin degismesi ve topragin temel kullanim amacglarindan farkli olarak
kullanilmasi seklinde tanimlanabilir (Mehmet ve Ugur, 2004: 91).

Toprak kirliligini 6nlemek i¢in:

* Topraga zarar vermeyecek sekilde evsel atiklar toplanmali ve yok
edilmelidir;

* Ormanlik alanlar artirilmali ve ormanlar korunmalidir;

* Sanayi atiklar1 aritilarak topraga birakilmalidir;

* Giibrelemeler dogru uygulanmalidir;

* Topragin yapisina uygun kullanimai i¢in 6zel ¢aligmalar yapilmalidir;

* Ambalaj sanayide tekrar kullanilabilen cam, karton vb. maddeler
kullanilmalidir;

*Toprak dogru islenmeli ve dogru sulanmalidir;

* Sanayi tesisleri ve yerlesim alanlar1 verimli tarim alanlarina kurulmamalidir;

* Niikleer santraller toprakta zarar olusturmayacak yerlere kurulmalidir;

*Topraklar1 korumak i¢in yasal diizenlemeler yapilmalidir;

*Toprak konusunda onunla ugrasanlar biliclendirilmelidirler

(www. biology.sebat.edu.kg/tr).

1.4. Cevre Sorunlarmmn Nedenleri

Insan milyonlarca sene ©Once diinyada yasamaya baslamis ve iginde
bulundugu ¢evreyi de kendi isteklerine gore sekillendirmeye ugrasmistir. Ozellikle
yirminci ylizyildan sonra artan niifus, sanayi ve ulagimin gelismesi ve insan para
kazanma hirsi ile ¢evresini unutmustur. Bu ise pek ¢ok problemin baglamasina neden

olmustur (Ergiin, 1995:93).
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Cevre problemlerinin kokeninde, insan-¢evre iliskisindeki olumsuz
farklilagsma yer alir. Nifus artigi, kentlesme ve sanayilesme, diinya tizerindeki
hayvanlarin ve bitkilerin hizla tiiketilmesine, su, toprak, ve havanin niteliginin
azalmasina, yani eko sistemde olumsuz bir degisime sebebiyet vermektedir (Aysagiil,
1997: 41). Nifustaki artisa parallel olarak artan ihtiyaglar i¢in daha ¢ok enerji ve
hammadde ihtiyac1 dogmus ve kaynaklar daha ¢ok kullanilmaya baglanmistir. Isinma
ilk sirada olmak iizere, sanayi ve ulasim, enerji ve hammadde iiretimini baslatmig
cevre kirliligi problemini de beraberinde gelmistir. Hizla kentlesip sanayilesen ve
niifusu artan sehirler, devam eden kalkinmayi gerceklestiremedikleri i¢in de su
kirliligi, hava kirliligi ve kat1 atiklarin uzaklastirilmasi gibi problemlerle karsilasmiglar
ve halen karsilagmaktadirlar. Ozellikle niifus yogunlugunun fazla oldugu yerlesim

yerlerinde sanayi, ulasim ve 1sinma baglica kirletici kaynaklardir (Ozgiir ve Yilmaz:

329).

Genel bir kullanimla g¢evre problemleri, tiikketim ve iretim faaliyetlerinde
dogal ¢evrenin 6nem senmemesindenileri gelmektedir (Miige, 2007: 37). Cevre
problemlerinin sebeplerini genel bir siniflandirmayla 4 ana baslikta incelemek
miimkiindiir. Bunlar niifusta arti, sanayilesme, kentlesme ve bu gruplarin disindaki

etmenlerdir.

1.4.1. Niifus Artisi

Diinya niifusundaki belirgin artis yirminci ylizyilin ikinci yarisinda
gozlenmistir. Giinlimiizde ana problem, 6zellikle gelismekte olan iilkelerdeki yiiksek

artis oranidir (Keles ve Hamameci, 2005: 54).

Niifus artis1 nedeniyle artan besin ihtiyact sonucu, tarim arazilerinin
kontolsiiz a¢ilmasi, atiklarin ¢evreye kontrolsiiz birakilmasi ve sanayinin gelismesi ile
dogal denge olumsuz etkilenmektedir. Cevre problemlerinin temel sebeplerinden biri
olan niifus artiginin, kirlenmeye neden olan atiklarin daha da artmasina yol actigi,
bunun yaninda da iiretim ve tliketimdeki artisi, dogal cevre {izerinde bir baski faktorii

olusturdugu ve kaynaklarin bitmesine neden oldugu goriilmektedir (Ethem vd., 26).
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Diinyada genellikle az gelismis ve gelisme siirecinde olan iilkelerin
niifusundaki hizli artig ¢evre problemlerinin énemli bir nedenidir. Diinya niifusunda
yilda yiiz milyon artis gz oniine alindiginda, 2030°1u yillarda sekiz milyar1 bulacagi
ongoriilmektedir. Boyle hizli artisa ragmen, tabi kaynaklarin sayili oldugu ve giderek
azaldig1 gorildigl gibi, ¢evre sorunlarinin boyutlarii anlamada fikir vermektedir.
Daha ¢ok insanin gittikge tiikkenen kaynaklar1 kullanmak zorunda olmasi, tiikettikleri
kaynaklarin artiklarinin  dogadaki yikii arttirmasi, dogadaki dengeyi giderek
bozmaktadir (http://mitoloji.info/gundemdekiler/cevre-sorunlarini-ortaya-cikaran-

nedenler.nedir).

1.4.2. Kentlesme

Kent sayisindaki ve buralarda yasayan insan sayisindaki artis olarak ifade
edebilecegimiz kentlesme, ¢evre sorunlarinin sebeplerindendir. Sanayi devrimi ile
kalabaliklagan kentler, ilk olarak sanayi iilkelerinde ardindan tiim diinyada hizla
gelismis ve giinlimiizde biiyiik sorun alanlari goriiniimiindedir. Kent, demografik,
ekonomik ve fiziki yonlerden gelistikge, tiim ¢evre sartlarimi etkiler (Eylip ve Aqil,
2010: 158).

Birlesmis Milletler, Rio ve Stockholm konferanslari disinda Vancouver ve
Istanbul’da yerlesme, yerlesim yeri sorunlari ve kentlesmeyi konu alan iki konferans
yapilmistir. Bu konferanslara HABITAT ismi verilebilir. Bu konferans ardindan iki
ana belge olusturulmustur. Bu belgelerin ilki, Insan Yerlesmeleri Konusunda ilkeler

Bildirgesi, ikincisi ise Eylem Planidir (Sibel vd., 2011: 149).

Ozetle kentlesme, ekolojik dengenin bozulmasina neden olan etmenleri direkt
etkisi altina almaktadir. Fakat burada sorun kentlesme degil, onun istenmeyen
ozellikleridir. Farkl1 bir sdyleyisle istenmeyen 6zellik, kentlesme sonucu ortaya ¢ikan,
asirt ve yersiz tiiketim sonucu olusan sosyal sorunlardir. Buanlamda asil amag
kentlesmenin toplumsal yaptirimin1 en aza indirilerek, saglikli ve dogru gelismesini

ortaya ¢ikarmaktir (Hasan, 1996:87).


http://mitoloji.info/gundemdekiler/cevre-sorunlarını-ortaya-cikaran-nedenler.nedir
http://mitoloji.info/gundemdekiler/cevre-sorunlarını-ortaya-cikaran-nedenler.nedir
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1.4.3. Sanayilesme

Sanayilesme, c¢evre kirlenmesinin en 6nemli faktorlerden biridir. Pek ¢ok
sanayi dali ¢evreye cok zarar vermektedir, ayni zamanda c¢evrenin korunmasinda
yeniden sanayiden yararlanilmaktadir. Bu sorunun ¢6zliimiinde sanayiden
vazgecilemeyecegine gore dogaya zarar vermeyen sanayi olusturmanin gerekliligi
zorunlu hale gelmistir. Ekonomik kalkinma ve c¢evre korunmasinin bagdasip
bagdasamayacagi hep tartisma konusu olmakta, bunu saglamak i¢in de “siirdiiriilebilir

kalkinma” onerilmektedir (Vasfi ve Kamuran, 105).

Ozetle, sosyo-ekonomik gelismenin 6n kosulu sanayilesmedir; ancak cevre
sorunlarinin olusmasina ortam hazirlayan baslica durumsa bu siirecin plansiz ve
diizensiz gelismesidir. Ozellikle de sanayide yer segim kararmmin yanls yapilmast,
siirekliligi olan ve g¢evreyl Onemseyen bir sanayilesme degilde kisa siireli kalkinma
olan sanayilesme politikalari, bu sorunlarin ¢ogalmasini saglar. Bunun yaninda sanayi
kuruluslarinin sadece kar amaciyla, hi¢ aritma uygulamadan atiklarii ¢evreye gelisi
giizel atmalar1 toprak, su, hava gibi dogal ¢evre kirliliginin yaninda, canlilarin da

etkilenmesine yol agmaktadir (Hassan, 1996: 85).

1.4.4. Diger Nedenler

Atmosfere bulunan Kkirleticilerin farkli yerlere tasinmasimi yagis, riizgar ve
sicaklik gibi ortam degisiklikleri yapmaktadir. Bu nedenle hava kosullar1 gevresel
problemlerin olusumunda bir faktér olarak goriiniir. Bu faktorler c¢evre sorunu
yapmanin yaninda tastyicilik yonleriyle ¢evre kirliligini, ¢cevre sorunlarini arttirici ve
hizlandiricidirlar. Diger yandan dogal afetlerde biiyiik ¢evresel problemlere neden
olabilmektedirler. Deprem, ¢1g, sel, yildirim diismeleri, volkanik patlamalar, meteor
taglarinin diinyaya c¢arpmasi, yerkiire sicakligindaki artma sebebiyle kutuplardaki
buzullarin eriyor olmasi da dnemli ¢evresel sorunlardandir (Hilmi ve Can Ahmet,

1998: 18).
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1.5. Cevre ve Egitim

Cevre sorunlarindaki artisla beraber ¢evreyi koruma c¢abalarinda da artiglar
yasanmistir. Cevrenin gelistirilmesi, korunmasi ve iyilestirilmesi gibi konularindaki
cabalar simdiki ve gelecekteki kusaklarin daha saglikli ve giivenli bir gevrede
yasamalarini saglamak amaciyla yapilmaktadir. Bunu saglayacak olan dayine insandir.
Bu da yalnizca insan kaynagini gelistirmekle miimkiindiir. Bu kaynagin

gelistirilmesinde en 6nemli arag ise egitimdir (Ahmet, 1995:1).

1.5.1. Egitim Kavram

Cagimiz toplumunda diinyada s6z sahibi olabilmek i¢in, o toplumda yasayan
insanlar iyi bir egitim almasi gerekmektedir. Egitim kavrami igin, evrensel kabul
edilebilecek, UNESCO uzmanlarinca yorumlanmis tanim “Birey ve toplumlarin ulusal
ve uluslararasit topluluklar i¢inde kendi yetenek ve tutumlarmi bilingli olarak
gelistirmeye Ogrendikleri toplumsal hayat siirecinin tamamini kapsar” seklindedir

(Altunkaya, 2003).

1.5.2. Cevre Egitimi

Cevre sorunlarinin kiiresel glindeme daha fazla konu olmasiyla, bu sorunlarin
meydana gelmesinde temel faktorlerden biri olan insanin gevresine olan tutum ve
davraniglar1 daha ¢ok irdelenir duruma gelmistir. Cevreye kars1 duyarlilik ve bilincin
gelistirilmesinin ¢evresel sorunlarin ¢éziime ulastirilmasi ve azaltilmasindaki ne denli
Oonemli oldugunun anlasilmasiyla beraber, ¢evre egitimine verilen Onem artmigtir

(Dicle vd., 2011: 34).
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Cevre egitimi, kisilerin ¢evrelerine kars1 farkindaliklarini saglayarak, gelecek
nesiller i¢cin c¢evresel sorunlari ¢dzme yolunda beceri, bilgi, deneyim ve deger
kazandiklar1 devamliliga sahip bir 6grenme siirecidir (Christophe vd., 2003 : 12).
Diger yandan cevre egitimi, bireylerin kiiltiirel, biyofiziksel ve sosyal cevresiyle
alakali kavramlarin, davranig ve degerlerin taninma ve ayirt edilme siirecidir (Mustafa

ve Nedim, 2010: 184).

Egitim temelleri aile ve okulda atilmaktadir. Okulda daha programli bir
sekilde verilen ¢evre egitiminin 6nemi gittikge artmakta ve ilkogretimlerde her zaman
yer almaktadir. Sosyal bilgiler, ¢cevresel konulara da ayrintili bir sekilde yer veren
derslerden biridir. Egitim hakkinda 6zellikle de sosyal bilgiler dersindeki
yapilacaklardan birisi bu yas grubundaki Ogrencilerin cevre bilinci kazanmalarini
saglamaktir. [Ikgretimde verilen birgok dersin dgrencilere kazandirmay hedefledigi
deger “cevreye duyarlilik” olmalidir. Bu konu 6zellikle de sosyal bilgiler 6gretim
programinda gozle goriiliir bir sekilde ifade edilip, kazanilmasi1 gerekli bir deger olarak
belirlenmistir. Ogrencilerin ¢evre sorunlari ile ilgili olarak farkli algilar1 ve bu konuya
yonelik yonleri ortaya ¢ikarabilmek programda belirtilen “cevreye duyarlilik™ bilincini
kazandirma yoniinden &nem arz etmektedir. Ogrencileri ¢evre sorunlari hakkinda
bilinglendirilmesi ig¢in de ¢evre sorunlarina yonelik izlenimlerini tespit etmek gerekir

(Elvan, 2012: 138).

Cevre egitiminin tarihsel yonden islendiginde belli basli olaylar sdyledir (Joy,
1998: 5):

1948: Paris’te IUCN (International Union for Conservation of Nature)-
Uluslararas1 Dogayr Koruma Birligi Konferansi’nda ilk defa c¢evre egitimi
konularindan bahsedildi;

1949: Diinya korunma birligi olarak da bilinen [UCN (International Union for
Conservation of Nature and Natural Resources), devlet ve sivil toplum kuruluslarin
korunma ile ilgili nemli bir uluslararasi birligi olarak 1949 yilinda kurulmustur.

1965: yilmin Eylil ayinda diizenlenen bir toplantida, ITUCN’nin Egitim
Komisyonu'nun Kuzey Bati Avrupa Komitesi okullarda, yiiksek 6gretimde ve karaya-

baglantili mesleklerin 6greniminde ¢evre egitimin verilmesini istemistir.
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1968: UNESCO konferanst tiim egitim diizeyleri i¢in ¢evre egitimine dair bir
miiferedatin gelistirmesini, teknik egitimin desteklemesini, ¢evre sorunlarmin kiiresel
biling uyarilmasini talep etmistir.

1970: TUCN’nin Nevada tanimi Ingiltere'deki Cevre Egitimin Ulusal Birligi
tarafindan 1970 yilinda kabul edilmistir. Ayn1 yilda ABD’de kabul edilen Cevre
egitimi kanunu oradaki ¢evre bilincinin gelistirmesini tesvik etti.

1972: Insan ve c¢evresi hakkinda 1972 yilinda Stockholm’da (Isveg)
diizenlenen Birlesmis Milletler konferansin

1975: (UNESCO, 1975) Belgrad olayinin o6nemli bir o6zelligi sudur:
egitimciler tarafindan katilinmasina ragmen politikacilarin mithim katilim ile bir takip
toplantisinin diizenlenmesi planlanmaistir.

1977: yilinda Cevre Egitimine dair ilk hiikiimetler arast UNESCO
konferansina 66 UNESCO {iyesinin resmi heyetleri ve bircok sivil toplum
kuruluglarinin temsilcileri katilmistir.

1980: yilinda bir sonraki biiyiik uluslararas1 girisim, Diinya Koruma Stratejisi
IUCN, UNEP ve Diinya Dogay1 Koruma Vakfi (WWF) tarafindan baglatilmisuir.

1987: Boylece on yil onceki Tiflis'te ortaya konulan ¢evre egitiminin ilkeleri
1987 yilinda kabul edilmistir.

1990: Ingiltere’de ¢evre egitimi konusunda ulusal miifredat programi
yayimlandi;

1991: Diinyay1 Umursamak: Siirdiiriilebilir Bir Hayat Stratejisi yayimlandi;

1992: Rio’da BM Cevre ve Kalkinma Konferansi (Rio Diinya Zirvesi)
yapilds;

1996: Ingiltere’de ¢evre egitimi konusunda devlet stratejisi belirlendi

(Palmer, 1998: 6).

1992 yilindaki Rio zirvesinden bu yana, cevre egitimi, siirdiiriilebilir
kalkinma egitimine yonelik gelismistir. Gelismekte olan bir kavram olarak,
stirdiiriilebilir kalkinma terimi hem Kkiiltiirler arasinda hem de aymi toplumlardaki
merak ve amaglar1 farkli olan gruplar arasinda ¢esitli yoruma tabidir. 2001 yilinda
Giliney Afrika'da gergeklesen Diinya zirvesinin ardindan, Birlesmis Milletler

stirdiirtilebilir kalkinma egitiminin uluslararast on yili kurmustur (Lee ve Williams,
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2006:10). Bu konuyla ilgili olarak mensup devletlerin ideal ve diizenli bir igerige haiz
cevre egitim politikalarini kabul edip uygulayarak, 6zellikle geng nesil arasinda iklim
degisikligi hakkinda bilgi seviyesinin ¢ogaltilmasi ve geng nesilin iklim degisimleriyle
alakali gerek kisisel gerekse profesyonel manada calismalarina oncelik verilmelidir
(Abdullah ve Gokge, 2012: 264). Boylece bireyler kendilerinin yol agtigi ¢evre
sonunlarinin, topluma g¢evre bilincinin asilanmasiyla iistesinden gelinebilecegini

bilmelidirler.

1.5.3. Cevre Egitiminin Onemi

Chawla ve Cushing (2007)’e gore giiniimiizde gelismis iilkelerde okullarda
ogrencilerin hiikiimetlerin nasil calistiklari, toplumlarin cevrecilik ile ilgili aktif
gorevlerinin neler oldugu konularin1 6grenmeleri beklenmektedir. Cevre egitimi,
ekolojiye dair bilgileri aktarirken, bireylerde ¢evreye davranislarinin gelismesini ve bu
hareketlerin davraniglar1 etkiledigi goriilmiistiir. Cevre egitimi, Ogrencileri bilissel,

psiko-motor ve duyussal 6grenim bolgelerini etkiler (Uslu vd., 2004).

Cevre egitiminin siireklilik gostermesi gereken ii¢ yapis1 vardir. Bunlar; doga
caligmasi, koruma egitimi ve digarida egitimdir (Weilbacher, 1997). Cevre egitimini
olusturan yapilar doga calismasi, smif dis1 egitim ve koruma egitimi olarak ifade
edilmektedir. Cevre egitimi konusunda gerceklestirilen tanimlarda gecen temalar
sOyledir; cevre ekoloji egitimi, ekoloji egitimi, koruma egitimi, kamp egitimi, siif dig1

egitim gibi (Disinger ve Roth, 1992).

Dissinger ve Monroe (1994) ¢evre egitiminin temel 6zelliklerini su sekilde
ifade etmistir:
* Ekolojik siire¢ ve sosyal bilgilerle ilgili temel bilgi,
* Sosyal, ekonomik, Kkiiltiirel, politik unsurlarin g¢evre konulariyla

iligkilendirilmesi,



17

« Insan duygu, deger, tutum ve algisinin analiz edilmesi ve ¢evre sorunlarinin
¢Oziilmesi noktasinda kullanilmasi,
» Harekete gecmek i¢in gerekli olan 6z degerlendirme ve problem ¢dzme

becerilerini kazanmaktir.

Cevre egitiminin amaglari ; biyofizigi, sosyo-kiiltiirel ¢evre ve onun sorunlari
ile ilgili bilgiye sahip ve bu sorunlarin ¢oziimiinde ne tiir katki yapabileceginin
bilincinde olan ve bu sorunlar1 ¢é6zmede yardimei olabilecek yetenekleri kazanmaya

motive insanlar ortaya ¢ikarmay1 planlamaktadir (Seda ve inci, 1998).

1.5.4. Cevre Egitimine U¢ Temel Yaklasim

Giiniimiizde gevre egitimindeki baslica ii¢ yaklasim ; Cevreye Iliskin Egitim,

Cevreden Egitim, Cevre I¢in Egitimdir. Bu yaklasimlar asagida kisaca agiklanmistir

Cevreye Iliskin Egitim

Cevreye dair egitim, baslarda yesil alanlarin korunmast ve kirsal kaynak
idaresine duyulan ihtiyaglarin sonucunda olusmustur. Bu, teknik gelismelerin liberal
egitim ve ¢evrecilikle bir etkilesimi vardir. Pratik ekoloji ve ¢evre idaresi konularina
dair giris niteligi tasiyan boyle bir egitim, merkezini teknik anlayis teskil etmesinden

dolayi yeterli goriilmemistir (Fulya Oner, 2006: 15-17).

Cevreden Egitim

Bu egitim yaklasimi g¢evreyi, bir egitim alani olarak gormekte ve gevreyi
merkez alan gevrecilik anlayisi ile birlikte “iitopyact” bir yaklasim gostermektedir.
Cevresel buluslara dayanan bir egitime olanak saglamaya yaramaktadir. Bu egitim
yaklasimi, ¢evreyi tamima ve ¢evre duyarliligi gelisimi agisindan olumludur ama
cevredeki sosyal yapilanmayr gbéz ardi etmesi bu yaklagimin olumsuz tarafini

olusturmaktadir (Suat, 2012: 30).
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Cevre I¢in Egitim

Cevre i¢in egitimin manasi genel bir ifadeyle ¢evreyle bir biitiin olan ve
kullanicist olan bireyin ¢evre konular1 ve hakkinda egitilmesi siirecidir. Bu baglamda
gevre bilinci olusturmak igin egitim, dengeleme, bilgilendirme, uyarma,
bilinglendirme, koruma, gelistirme vb. Siireglerini kapsamakta ve bireyde bu tiir
davraniglar meydana getirmeyi amaglamaktadir. Cevre i¢in egitim; kisinin ¢evresini
kaplayan ve hayatinin devamliligin1 saglayan giicler ve 6gelerle uyumlu bir bigimde
etkilesebilecegi ve yasayacagi belirli beceri, tutum ve bilgileri gelistirme siirecidir.
Cevre i¢in egitimin temel maksadi, kisinin c¢evre ile i¢ ige oldugu bilincine varmast,
cevreyle iligkisinde yargilayici bir bakis, ¢evre hakkinda giriskenlik, duyarlilik ve
bilinglilige sahip bir vatandas olarak yetismesidir (Fulya Oner, 2006: 15-17).

1.5.5. Cevre Egitiminin Amaclar

Cevre egitimde amac kisilere yalmizca g¢evre ile ilgili bilgi vermek degil,
cevreyi gelistirip koruyacak davranis ve tutumlarin kazandirilmasini da saglamaktir
(Seda ve Inci, 1998). Cevre icin egitim, kisilerin ¢evreye olan iliskisini, cevre bilgisini,
cevre bilincini, c¢evre ile ilgili davranis ve tutumlarini pozitif agidan gelistirmeyi
hedefler (Atasoy ve Ertiirk, 2008). Tiflis Bildirgesi’nde ¢evre egitiminin amaglarinin
siniflandirilmasi su sekildedir:

* Farkindalik: Bireylerin ve sosyal gruplarin biitiin ¢evre ve problemleriile
ilgili farkindalik ve duyarlilik elde etmesini saglamak.

* Bilgi: Kisilerin ve sosyal gruplarin ¢evre ve ¢evre problemleriyle ilgili ana
bilgi ve deneyime sahip olmalari igin ¢aligsmak.

* Tutum: Bireylerin ve sosyal gruplarin ¢evre i¢in gerekli olan belli deger
yargilarin1 ve duyarliligini, ¢evreyi koruma ve iyilestirmeye dair motivasyonu elde
etmelerini saglamak.

* Beceri: Bireylerin ve sosyal gruplarin ¢evreye ait problemleri bilme ve

¢Ozlim yolu bulmalar1 i¢in yeteneklerini ortaya ¢ikarmak.
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» Katilm: Sahislara ve sosyal gruplara, ¢evresel problemlere ¢oziim getirmek

icin yapilan ¢alismalara her seviyeden aktif katilim imkani saglamak.

Bu belgenin dayandigi hedefler Hungerford, Peyton ve Wilke tarafindan
gelistirilen ve 1980 yilinda yaymlanan hedeflerden degistirilmistir. Bu hedefler Tiflis
Konferansinin raporunda (1978) yer alan hedeflerin kategorileri ile tutarli olmasi ve
cevresel okur yazarligin genis kapsamindaki biligsel bilgi ve becerilerinin dort
seviyelerini kapsayacak sekilde yazilmistir: 1) Ekolojik temelleri; 2) Sorun
farkindalik; 3) Sorun inceleme ve degerlendirme; ve 4) Sorun ¢dziiniirliik. Ilk iki hedef
seviyeleri, esas ve farkindalik, ekolojik ilkelerim kavramsal farkindaligima ve ¢evresel
sorunlarmma odaklanir. Son iki seviyeleri ise cevresel sorunlarini arastirmak ve
degerlendirmek i¢in gerekli olan becerilerinin gelistirmesi ve uygulanmasi, ve bu

sorunlarin ¢éziimiine katkida bulunan hedefleri icerir (Harold vd., 1994).

Cevre egitiminin hedefleri belirlenirken her toplumun toplumsal, iktisadi,
ekolojik gergekleri ile egitim sisteminde belirledigi amaclar1 dikkate alinmaktadir

(Geray, 2002: 292).

1.6. Avrupa Birligi Cevre Politikasimin Temel ilkeleri

Avrupa Birligi’ne iliye devletlerin biiylik bir ¢ogunlugunun, ilkogretim
diizeyindeki egitim hedeflerinde ve tanimlamalarinda cevre egitimine yer verdigi
goriilmektedir. Bu iilkeler arasinda Belgika, Avusturya, Almanya, Danimarka, Birlesik
Krallik, Finlandiya, Irlanda, Isvec, Liikksemburg, Ispanya veYunanistan bulunmaktadir

(Eleanor vd., 2001).

Neal ve Palmer (1994) ilkogretim seviyesindeki ¢evre egitiminde tek bir
dogru ya da yanlis 6grenme-6gretme yaklagiminin olmadigini, hangi yaklasim ya da
yaklasimlarin bilesimi kullanilirsa kullanilsin, ¢evre hakkinda birinci elden deneyim

saglayan 6grenme ve 0gretme yaklasimlarinin 6nemli oldugunu belirtmislerdir.



20

Avrupa Birligi Cevre Politikasinin temel ilkeleri asagida belirtildigi gibidir
(http://www.ekolojikenerji.com.tr) :

Biitiinleyicilik ilkesi: Cevrenin giivenlik ve korunumunu saglamak i¢in
birligin diger politikalarinin i¢ine entegre edilmesi ilkesi, toplumsal olarak ilerletilecek
faaliyetlerin ana yap1 taslarindan birini olusturmaktadir. Avrupa Toplulugu
Antlasmasi’nin 6. maddesinde, ¢evre korunmasinin gereklerinin siirdiiriilebilir
gelismenin tesvik edilebilmesi icin diger Topluluk politika ve faaliyetlerine
birlestirilmesi gerekmektedir. Avrupa biitiinlesmesinin baslangi¢ yillarindan beri bu
ilkeden en fazla etkilenen iki politika alani mallarin serbest gezinmesi ve rekabet

politikasidir.

Yiiksek seviyede koruma ilkesi: Bu ilke yasama yetkileri dahilinde basta
Avrupa Komisyonu, Avrupa Konseyi ve Avrupa Parlamentosu olmak iizere
Toplulugun biitlin kurumlarini ilgilendirmektedir. Tiim kurumlar, insanlarin farkli
bolgelerindeki ¢evre kosullarini da géz Oniine alarak biiyilik 6l¢iide ¢evre korumasini

amaci edinerek ¢alismalidir.

Onleyicilik Ilkesi: Cevre politikalarinin onariciligi degil onleyiciligi belirten
bu ilke, sorunlar belirgin hale gelmeden Onlenmesini saglayacak politikalarin

gelistirilmesi lazimdir (Biilent, 1991: 9).

Ihtiyat ilkesi: Cevresel etkilerin tahmin edilmeyen etkinlikleri &nlemeye
yonelik olan ilkesidir. Bu manada, yapilan bir etkinligin ¢evreye zarar veren bir etki
olusturabilecegi yoniinde bir siiphe varsa ve bu olay bilimsel olarak kanitlanamiyorsa
bile bu etkinliklerin 6nlenmesi ve olusabilecek zararlarin ortadan kaldirilmasi igin

oOnlemlerin alinmalidir.

Kirleten Oder Ilkesi: Cevresel zarar oncelikle kaynaginda odenmelidir.
Topluluk mevzuatinca bu ilke Ozellikle atik ve su sektorlerine uygulamaktadir.

Atiklarin iiretim yerine yakin bir yerde kaldirilmas: gerekmektedir (Jale, 2007:102).


http://www.ekolojikenerji.com.tr/
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Hizmette Halka Yakinhk/Asamah Sorumluluk (Subsidiarity): Vatandaslara
en yakin birimce hizmetlerin sunulmasi ile ilgili bir ilkedir. Birligin yon gosterici,
tamamlayici bir islevinin oldugunu, ¢evreyi yonetmede sorumlulugun yerel yonetimler

ve tiye devletlerin lizerinde oldugunu belirtmektedir (Biilent, 1991: 9).



22

IKiINCi BOLUM

2. YESIL PAZARLAMANIN TANIMI, FONKSIYONU,
GELISIMI VE YESIL PAZARLAMA KARMASI

2.1. Yesil Pazarlamanin Tanimi

Insanlarin ¢ogunlugu, yesil pazarlamanmn sadece gevresel ozelliklere sahip
tirtinlerin promosyonu ve reklam olarak ifede edilmesine inanir . Fosfatsiz, geri
dontstirilebilir, yeniden doldurulabilir, ozon yanlis1 ve g¢evre yanlisi gibi terimler
tiketicilerin yesil pazarlama ile iligskilendirdigi terimlerden bazilaridir. Bu terimler
yesil pazarlama ile iliskilendirilse de genel olarak yesil pazarlama genis bir kavramdir

(Mary Wanijiru, 2011: 264).

Kotler ve Zaltman (1971:7), bu konu hakkinda yesil pazarlama sosyal
pazarlama igerisindedirdiye tanimlamiglardir. Bu g¢er¢evede sosyal pazarlama,
“pazarlama igerik ve tekniklerinin ticari amag ile degil, sosyal fayda ¢ercevesinde

olusturulmasi” seklinde tanimlanmustir.

Yesil pazarlama tiiketicinin talepleri dogrultusunda pazarlama taktiklerini
hizl1 bir sekilde degistirebilir.Yesil pazarlama stratejisi artan gelirler, diisen masraflar,
yeni iiriin gelisimi, risk azalmasi, ¢evre korunumu, kiiresel giivenlik ve gelisen {iriin
tamitim1 gibi ¢oklu fayda saglayabilir.Yesil pazarlamanin tiim insanlifi ve dogal

atmosferi etkileyen konulara deginmesine ihtiyag duyulmaktadir (Suresh, 2014: 46).

Yesil pazarlama ayn1 zamanda alternatif olarak ¢evresel pazarlama olarak da
bilinmektedir. Bir kurulusun gevreye zarar vermeyecek triinleri pazarlamasi, tesvik

etmesi, ticretlendirmesi ve dagitmasi olarak da tanimlanir (Anirban, 2012: 121).

Gergek anlamda 1990'larin baslarinda meshur olmasina ragmen ilkin 1975'te

tartisilmaya baslanan yesil pazarlama "kirlilik, enerji tiiketimi ve enerji icermeyen
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kaynak tiiketimi ile ilgili pazarlama faaliyetlerinin miisbet ve Menfi yonler ile ilgili bir
¢alisma” seklinde tanimlanmistir. Yesil pazarlama; “en genis manada, pazarlama

faaliyetlerine dogal ¢evre ile ilgili boyutlarin dahil edilmesidir” (Andrew, 2000: 278).

2.2. Yesil Pazarlamanin Hedefi ve Fonksiyonu

Yesil pazarlamanin artan onemini agiklamak i¢in Oncelikle iktisat biliminin
tanimiyla baslamak yerinde olacaktir. Oyle ki, iktisat, insanlarin sinirsiz isteklerini
ellerindeki sinirli kaynaklarla nasil karsilayacaklarmi agiklayan bir bilim dalidir
(polonsky, 1994). Yesil pazarlamanin iki tane dikkat ¢eken 6zelligi vardir. Bunlardan
ilk olani ¢evreye uyum saglayan, c¢evre dostu iiriinleri iiretip, gelistirip piyasaya
siirmek; ikincisi ise hem tiriiniin 6zellikleri hem de o {iriini iireten isletmenin tabii
cevreye karst zararsiz ve dost oldugu fikrini veren yiiksek kaliteli bir imaj
olusturmaktir. Isletmelerin bu hedeflere ulasabilmesi ise pazarlama karmasm yesil
anlayis i¢inde diizenlemesine baglidir. Bununla birlikte isletmenin gdrev alanlarinin
etkilenmesi miimkiin olan tiim taraflar icin etkilesime geg¢meyi saglamaktadir
(Betiil, 2010: 252).

Isletmelerin yesil pazarlamayla ilgili yapilan caligmalara giderek 6nem
vermelerinin baslica sebepleri arasinda (polonsky, 1995:31);

*  Yesil pazarlamay1 hedeflerine ulasmak i¢in bir imkan olarak gormeleri;

*  Cevreyle ilgili yapilan islemlerde rekabet ettikleri diger firmalara karsi iistlin
gelme unsuru olarak kullanmalart;

* Ortaya c¢ikan atiklarin diisiiriilmesinde taraflarin isbirligi icinde olmalari;

» Kaynaklarin aktif kullanimi ve geri kazanim g¢aligmalar1 gibi fiyati azaltan
etmenlerin farkina varmalarr;

* Cevresel konulara Onem gostererek moral seviyelerini yiikselttiklerini
diistinmeleri;

*  Merkezi ve yerel yonetimlerle beraber ayri kurumlarin g¢evre konusundaki

kurallarina ve uygulamalarina uyma zorunluluklar1 gosterilebilir.
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Uydac1 (2002 :112) ’ye gore yesil pazarlamanin hedefleri sdyle siralanabilir:

* Yesil pazarlamanin hedefi yeni tiiketim olanaklar1 olusturmak degil, siirh
dogal kaynaklar1 en giizel sekilde kullanmaktadir;

* Yesil pazarlama, kullanilip atilacak {irlinlerin {iretilmesi iizerinde degil
dogal diizenin kurulmasi ve muhafazasi ile enerji tiikketiminin an asagi diizeye
indirilmesine yogunlagmaktadir;

* Yesil pazarlama, cevrenin ugradigi zararlara engel olacak ve sanayinin
olusturdugu ¢evre kirliligini diistirecek yenilikler aragtirmaktadir;

* Yesil pazarlama, ¢evreye zarar vermeyen iriinlerin kullanilmasini tesvik
etmeye, paketleme islemini en az diizeye diisiirmeye ve toplumda geri kullanim

bilincini olugturmaya yonelmektedir.

2011-2050 yillan igerisinde diinyada yesil ekonominin tarim, ingaat, enerji
ihtiyaci, balik¢ilik, sanayi, ormancilik, turizm, ulasim, atik ve temiz su elde etme
sektorlerindeki toplam hacminin her yil 1,3 trilyon Amerikan Dolar1 artacagi Birlesmis
Milletler Cevre Programi (UNEP) tarafindan yapilan caligmalar sonucunda ortaya
cikmistir. Aynmi testlerde 2011 yilinda diinya ¢apinda yesil pazarin ekonomik
biiytikliigiiniin 3,4 trilyon Amerikan Dolar1 oldugu tespit edilmistir (Tarik, 2015: 636).

2.3. Yesil Pazarlamanin Gelismesi

Ekolojik pazarlama diislincesi lizerine c¢evresel konular hakkinda artan
endiselerin etkileri tartisilamaz. Ilk calismalar ve teoriler iiretim ve kirlilik ile
kaynaklarin kullanimi igin makro ¢dziimler sunan imha etme ile ilgiliydi. Ornegin
Grether (1974) hem isletmeler hem hiikiimet {izerindeki sosyo-ekolojik cevresel
baskilar pazar yapist analizinin kamu poligesi alanindaki problemlerin ¢6ziimii icin

miimkiin katkis1 hakkinda konular1 ortaya ¢gikarmustir (Grether, 1974: 2).

Ayrica, Zikmund ve Stanton (1971) “geri kanal” kavramini ters dagitim
olarak tanitti. Onlar kati atik kirliligini azaltmanin bir pazarlama faaliyeti olarak

goriilebilecegini tartisti, yani ¢Opiin ve diger atik maddelerin pazarlanmasi. Geri kanal
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teorisi atik malzemeleri geri doniistiirmenin temelde geleneksel dagitimda oldugu gibi
tiretici degil tiiketici ile baglayan bir “ters dagitim” siireci oldugunu ileri stirmektedir.
Islah ve geri donilisiim merkezleri gibi kurumlarin yardim ile kat1 atiklar tiiketicilerden

yeniden kullanilmak igin iireticiler tarafindan toplanmalidir (Zikmund ve Stanton,
1971: 37).

Ekolojik konularla ilgili olan bir diger bilim adami ise George Fisk’tir
(1973). Fisk pazarlama yoneticilerine ekolojik zorunluluklari taniyarak “sorumlu
tilketim teorisini” oOrtaya koymustur. Sorumlu tliketim kaynaklar1 kiiresel insan
niifusuna saygi gostererek mantikli ve etkili bir sekilde kullanma anlamina
gelmektedir. Hiikiimet, isletme ve tiiketiciler ¢evresel maliyeti ve faydalari tiiketim

kararlar1 yapilirken vermelidirler (Fisk, 1973: 30).

1980’lerde c¢evresel endiselerin artmasiyla Onceki ifadeler tekrar
tanimlanmistir arttigt alanin 1s181inda tekrar tanimlamistir (Roberts ve James,
1999:561). O yillardaki ¢ogu arastirma ¢ok az tiliketicinin ciddi bir sekilde bir liriiniin
cevreye etkisinin oldugu zamanlarda ylriitiilmistiir. O tarihlerde ¢ok fazla ¢evreyle
dost iirtinler yoktu ve ¢evresel sorumluluk iizerine olan ¢alismalar enerji koruma ve

politik etkinlik gibi bir tutuma odaklanmislardir (Follows ve Jobber, 1999:728).

Ayrica, bazi caligmalar tiiketicilerin ekolojik ambalajli {iriinleri alma
niyetine, ekolojik olarak bilingli tutumun ve ¢evre ile ilgili olan tiiketim modellerine
yogunlagsmislardir Bu aragtirmalar ¢evre bilingli tiliketicilerin kisitli oldugunu agiga
cikarmasina ragmen bu grup tiiketiciler pazarlamacilar igin vazgecilmez bir kaynak

olmustur (Newell ve Green, 1997: 54).

Cevrecilik 1990’larin potansiyel en biiyiik prolemi Olarak tanimlandi. Cevre
icin endise sahibi olan tiiketicilerin sayis1 ya da isletme “yesil yonetim” olarak da
isimlendirilen kavram bu donemde (Grove vd., 1996:64). Roper Organizasyonun
arastirmasina gore “en yesil” Onem kazanmistir tiiketici oran1 1990 ve 1992 yillar
arasinda iki katina ¢ikmustir (Shrum vd, 1995: 80). Yaygin bir inanisa gore sirketler
rekabetgi kalmak igin daha ¢evresel ve sosyal olarak hassaslasmalar1 gerekmektedir

(Roberts ve James, 1999: 561).
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Sonug olarak, ¢evresel olarak dost iiriin ¢esitliligi ve satig oranlar1 1990’larda
artmistir. Satin alma kararlar1 tizerindeki ¢evresel endise etkileri artmis ve sirketler
rekabet avantaji saglamak i¢in c¢evresel endiseleri g6z Oniinde bulundurmaya
baslamislardir. Ornek olarak 3M, DuPont ve McDonalds atik azaltmasi konusunda

basarili olarak gosterilebilecek sirketlerdendir (Menon vd, 1999: 10).

Bu yillarda, pazarlama siirecini “yesillendirme”, sirketler icin yesil pazarlama
stratejileri, yesil tiiketicileri ayirma ve hedefleme, iiretim ve ekoloji dostu iiriinlerin

dagitim1 gibi yesil konular iin kazandi.

2.4. Yesil Pazarlama Yaklasim ile Geleneksel Pazarlama

Yaklasiminin Kkarsilastirmasi

Yesil pazarlama ve geleneksel pazarlama arasindaki en Onemli fark
konumlandirma alanindadir. Son on yilda yesil {iriin konumlandirmada eko etiketlerin
artmugtir. Uriin 6zellikleri hakkindaki teknik bilgileri iceren etiket bir tutundurma
sebebi olmayip, pazarlama karmasi icinde “iriin” altinda yer alir. Geleneksel
pazarlama literatlirinde {irlin  konumlandirmasinda etiketin {izerinde degil
tutundurmanin {izerinde durulmaktadir. Geleneksel pazarlama, tiiketici ihtiyaglarini

gideren ve kar getiren {iriinler arastirip ortaya ¢ikarmayi1 amaglar. Cevresel pazarlama

ise daha karigik olup 6nemli iki amaca hizmet eder (Yaman, 2003: 92):

» Tiiketicilerin kalite, performans ve uygun fiyat i¢in ihtiyag¢larin1 diizenleyen ve
cevre lizerinde en az etki olusturan “gcevreyle uyusabilir” tirlinler gelistirmek.

*  (Cevresel basar1 i¢in hem {iriiniin kaliteyle ilgili 6zelliklerine hem de onun
tireticisinin takip ettigi yola yonelik “cevresel duyarlilig1” iceren iistiin kalitede
bir imaj olusturmak.

Geleneksel pazarlama ile ¢evreci pazarlama bilinyesindeki farkliliklar Tablo

2.1.de gosterilmistir.
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Yesil pazarlama mantigini olusturmak, isletmede bir departman kurularak
saglanamaz. Ayrica bir igletme ticari durumu veya hedefleri adina g¢evreye saygi
gostererek yesil pazarlama uygulamalarini dogru bir sekilde yerine getiriyor anlamina
gelmez. Yesil pazarlama ve bu kapsamda g¢evre koruma, tiim isletmenin ve tim
birimlerin benimsedigi olgular olmalidir. Ayrica faaliyetlerinin ¢evresel etkilerinden
kaygi duyan bir organizasyon yaratmak i¢in ¢evre, organizasyon kiiltiirlinde 6nemli bir

yere sahip olmalidir (Antonio ve Tomas , 2006: 12).

Tablo 2.1. Yesil Pazarlama ile Geneleksel Pazarlama Mabeynindeki Farklar

Geneleksel Pazarlama
Firma ve Miisteri

Yesil Pazarlama
Isletme, Miisteri ve Cevre

Aligveris taraflar

1- Miisteri Memnuniyeti

2- Isletme Amaglarina Ulasma
3- Cevre zararlarin asgariye
indirme

Sosyal sorumluluk bilinci
Hammadde kullamiindan son

- Miisteri Memnuniyeti
- Isletme Amaclarina
Ulasma

Hedefler

Kurumsal sorumluluk
Pazarlama Kararlarina

Ekonomik sorunluluk
Uretimden Uriin

Kullanimina ulagma Kullanimma Kadar Uriin Deger
zinciri

Kanuni Zorunluluk Cevreye Yonelik istekle | Kanunlardan Ote: Cevresel
Planlama

Yiizlesme ve Pasif tutum Yesil Baski Gruplari Acik Iliskiler ve Isbirligi

Kaynak: Antonio Chamorro ve Tomas M. Bafegil (2006), Green Marketing Philosophy: A
Study of Spanish Firms with Ecolabels, Corporate Social Responsibility and Environmental
Management, Badajoz, Spain, Report No :13-24.

Tablo 2.2. Yesil pazarlama yaklasiminin geleneksel pazarlama yaklasim ile

mukayesesi
Amag / Bakis Acisi Yesil Pazarlama Geneleksel Pazarlama
Miisteri ihtiyaglarini
Amag kargilamanin yanisira, ¢cevresel Miisteri gereksinimlerini kar
olarak devamlilig1 karsilamak amaciyla karsilamak
Miisteri Bakis agis1 Urliniin ahcist ve diger biltiin olma nedeni

paydaglar. Var

Devlet Perspektifi

Siirdiirtilebilir bir ekonomi
olusturmada, isbirligi
olusturnali.

Talep Perspektif

Kaynak : Miles, M. ve Russell G. R, (1997). ISO 14000 Total Quality Environmental
Management: The Integration of Environmental Marketing, Total Quality Management, and
Corporate Environmental Policy. Journal of Quality Management, 2(1):151-68.
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Tablo 2.3. Pazarlama karmasinin yesil pazarlama cercevesinde degerlendirilmesi

Pazarlama Yesil Pazarlama Geleneksel Pazarlama
Karmasi islevi
Uriin Uriiniin ~ ¢evresel  tasarimi; | Modas1 kisa siirede gececek mal iiretme
Bir degisimde Uriinler, uzun donem | politikasi, iiriinler omiirleri kisa olacak
doyurucu araglara kullanimi,  enerji  tasarrufu, | sekilde tasarlanir, bir kez kullanilip
ihtiyag var . tasarrufun  geri  doniigiimii | atilacak {riiniin Uretiminden ya da
yasam seyri geri doniigiimii | tiiketiminden ortaya ¢ikacak digsalliklar
sorumlulugunu saglayacak | i¢in kaygi duyulmaz.
sekilde asarlanir ve hem
iretimin hem de tiiketimin

toplam maliyeti dikkate alinir.

Kitle iletisimm
Araclari

Biling, ilgi ve istek
yaratma amaciyla
kisisel olmayan

Cevreci etiketleme. Rasyonel
tilketim i¢in girigim.

Kitle iletisim araglarindan yararlanmak
amactyla talebin birincill ve  secici
uyarimt. Elde kalan iiriinler igin talep
yaratma girisimi. Uriinlerin imajina ve
yarattigi heyecana odaklanma .

mesajlar

Dagitim Yasam devri degerlendirmesi, Dagitim, dagitimin maliyetleri ve stratejik
Nerede ve nasil dagitimin genel maliyet amaglar arasindaki karsilikli iliski {izeri
kullanilabilir. degerlendirmesi. kurulmistur.

Kisisel Iletisim
Biling ve ilgiin
korunmasi ve istegin
ve satiglarin
uyarilmasi amaciyla
kisisel mesajlar.

Uzun dénem kazanglara
ulagirken cevreye en az
maliyete yol acacak sekilde
miisteri ihtiyaglarini
odaklanmak.

Miisteri  ihtiyaglarma  kar

odaklanmak.

amacl

Fiyat
Odemenin maliyeti
ve yontemi

Toplam maliyet
degerlendirmesi, toplam
maliyet muhasebesi,veya biitiin
digaridan gelen maliyetlerin
kesin i¢sellestirilmesi stratejik
hedefler ve taleple iligkili fiyat
belirlenmesinde dikkate
almmalidir.

Pazarlama amaglari, finansal amaglar ve
talep arasindaki iliski iizerine kurulan bir
stratejik karar.

Kaynak : Miles, M. ve Russell G. R, (1997). ISO 14000 Total Quality Environmental
Management: The Integration of Environmental Marketing, Total Quality
Management, and Corporate Environmental Policy. Journal of Quality Management,
2(1):151-68.
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2.5. Yesil Pazarlamanin Asamalari

Dort asamada yesil pazarlama incelenebilmektedir. Birinci asamada, gevreye
duyarl tiiketicilerin kullanmasi amaciyla yesil irtinler iiretilir. Cevreye zarar1 olmayan
tiriinler ve alternatif yakit teknolojisi ile galismakta olan otomobiller bu iiriinlere
ornektir. Bu asama yesil hedefleme olarak isimlendirilebilir. fkinci asamada, yesil
stratejiler gelistirilir. Enerji verimliligini artirmak ve isletme iginde daha az atik
olusturmak gibi 6nlemler alinir. Ugiincii asamada, gevre dostu olmayan yesil olmayan
tirtinlerin tretimi engellenerek sadece yesil {irtinler tretilir. Dérdiincii agsamada ise
artik yalmzca yesil ya da cevreye duyarli olmak kafi degildir. Isletmede her anlamda
sosyal sorumluluk bilincine varilmistir. Isletmelerin yesil pazarlama bilincine
varabilmeleri ¢evresel faktorlere ve isletme kiiltiiriine bagli olarak gelismektedir
(Mustafa ve Umit Serkan, 2008: 228).

2.5.1. Yesil Hedefleme

Yesil tirtinlerin tiretimi bu evrede ¢evreci tiiketiciler i¢in diislniiliir. Bununla
birlikte isletme cevreye zararli olabilecek {riinlerin de {iretimini yapmaktadir.
Otomobil sanayinin ¢ogu kurulusu yesil-oto liretimi amaciyla aragtirma-gelistirme
boliimleri kurmuslardir. Elektrikli otomobiller, alternatif yakit teknolojisi ile ¢alisan
otomobiller ve hibrid otomobiller bu sayede iiretilmistir. Bununla beraber pahali spor
oto liretimi de devam etmektedir. Bu otomobilleri ¢evreye duyarlt kisiler hava kirliligi

ve giiriiltiiye sebebiyet veren araglar olarak kabul ederler (Filiz, 2007: 9).

2.5.2. Yesil Stratejilerin Gelistirilmesi

Bu evrede de yesil ve yesil olmayan iiriinlerin {iretimi devam etmektedir.

Bununla birlikte isletme ¢evre stratejilerini degistirmeye baslar ve daha gevreci
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politikalar tercih etmeye ¢alisir. Atik yonetimi, enerji verimliligi gibi mevzularda
aragtirmalara gidilir ve isletmenin tamaminda gevresel etmenler 6ziimsenmeye ¢alisilir

(Kunduz ve Zerenler, 2013: 141).

2.5.3. Cevresel Oryantasyon

Bu evrede sadece yesil iiriinler iiretilerek yesil olmayan iriinlerin iiretimi
durdurulur. Uriinlerdeki degisim yeni ¢evreci ihtiyaglara uyum saglayacak bigimdedir
ve giiniin sartlarina uyarlanir. Isletme tiimiiyle yesil iiriin {iretimine ydnelmistir.
Tiiketicinin yesil olmayan iiriin talebi oGnemsenmemektedir. Talebe gore arz gelistirme

bu evrede artik yoktur (http://www.belgeler.com/blg/2qtc/yesil-pazarlama).

2.5.4. Sorumlu Organizasyon

Dordiincii evrede isletme sosyal yonden sorumlu organizasyon olarak goriiliir
ve isletme yesil konularin yaninda asgari ticret politikalar1 ve firsat esitligi gibi giincel
sosyal mevzularla da ilgilenir. Yesil gelismeler bu evrede sosyal sorumlulugun bir
pargast konumundadir ve pazarlama boliimii isletmenin diger boliimleri ile etkilesim

haline gecer (Uydaci; 2011: 141).

2.6. Isletmelerin Yesil Pazarlamay1 Kullanma Sebepleri

Isletmeler igin yesil pazarlama kullaniminin artmasina sebep olarak gosterilen
bir¢ok etken vardir. Bunlar asagida gosterilmistir (Filiz ve Recia, 2015:172);
. Isletmelerin yesil pazarlamay1 hedeflerine ulasma yolunda bir firsat olarak

gormeleri,


http://www.belgeler.com/blg/2qtc/yesil-pazarlama
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. Cevreyle ilgili faaliyetlerin rekabet edilen diger firmalar iistiinde bir baski
unsuru olarak kullanilmasi,

. Meydana ¢ikan atiklarin azaltilmasinda taraflarin isbirligine gitmeleri,

o Kaynaklarin etkin degerlendirilmesi ve geri kazanim faaliyetleri gibi maliyet

disiirict  etkilerin fark edilmesi,

o Cevresel konulara hassasiyet gostererek isletmenin moral seviyesinin
arttirilmasi
. Merkezi ve yerel yonetimlerle beraber cesitli kurumlarin ¢cevre mevzusundaki

kurallarina ve uygulamalarina dikkat etme zorunluluklari.

2.6.1. Firsatlar

Sirketlerin ¢evresel 6zellikte olan pazarlama mallarini, ¢evresel 6zellige sahip
olmadan pazarlama faaliyeti yiirliten diger sirketlere kars1 bir rekabet avantaji ya da
alternatif bir yaklasim olarak kullanilabilecegi farzedilmektedir. Tiiketici ihtiyaclarini
en iyi sekilde karsilama girisimi, birgok sirket icin daha fazla cevresel sorumluluk
alma manasina gelmektedir. Bazi durumlarda sirketler pazar payr kazanmak igin
tiiketicileri kandirabilmektedir. Diger durumda ise sirketler davraniglarinin ya da
taleplerinin hassasiyetini ya da friinlerinin etkinligini diislinmeden yesil gruba
katilabilmektedir. Faaliyetin gercek “yesil” manasini anlamada eksiklik, sirketlere hata
yapma ve yesil pazarlama iddialarindan sapma sonuglarini vermektedir (Polonsky,

1994 :1).

2.6.2. Sosyal Sorumluluk

Sosyal sorumluluk kavraminin esas itibariyle isletmeyi hem ekonomik bir
varlik olarak ele almakta (kar elde etmesi ve varligini siirdiirmesi) hem de isletmelerin
faaliyetlerini siirdiiriirken toplumun menfaatlerine zarar vermemeleri gerektigine

dikkat ¢cekmektedir. Cevreye duyarlilik bakimindan ise tiim bu faaliyetlerini ¢evreye
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zarar vermeden yapmasi gerektigini vurgulamaktadir. Bu sekilde, sosyal sorumlulukta,
isletme ve toplum taraflari icine ¢evre ve gevreci gruplar da katilmaktadir (Altunsik
vd., 2002:49).

Sosyal sorumlulugun farkli tanimlari bulunmakla beraber, bu tanimlarin

¢ogunda ortak olan dort seyden s6z etmek miimkiindiir (Kotler ve Le, 2005:56) :

e Isletmelerin kar elde etmek igin mal ve hizmet iiretmelerine ilave olarak daha
baska sorumluluklar1 bulunmaktadir.

e Bu sorumluluklarm iginde, isletmelerin meydana ¢ikmasina katki sagladiklart
sosyal problemlerin ¢ozlimiine katki saglamak da vardir.

e Isletmeler sadece hissedarlara kars1 degil, aym sosyal paydada bulunduklart
cevreye kars1 da sorumludurlar.

e Isletmeler sadece ekonomik degerlere odaklanmamakta, daha genis manada

insani degerlere hizmet etmektedir.

2.6.3. Devlet Baskisi

Tiim pazarlama ile ilgili faaliyetlerde oldugu gibi, devletler tiiketicileri ve
toplumu "korumak" istemektedir; bunda yesil pazarlama etkilerinin 6nemi vardir.
Cevresel pazarlama ile ilgili devlet nizamnameleri ¢esitli yollarla tiiketicileri korumak
icin tasarlanmistir, 1) Zararli mal ve/veya yan flriinlerin iiretiminin azaltmasi; 2)
Zararli mallarin tiiketici ve sanayi kullanimimi ve / veya tiiketim seklini degistirmesi;
ya da 3) tiketicilerin her tirlii malin g¢evresel yapisini degerlendirebilmesinin
saglamasi. 1994 yilinda Polansky, her {iriiniin ¢evreye zarar verebilen yanin yiizde 70"
iiriinde ve tretimi ile ilgili stireglerinde tasarlanmis olmasini 6ne stirmiistiir. Boylece
firmalar kalite gibi sorunlarin yanisira yeni iirlin gelistirmenin ilk asamalarinda
tirtinlerine ve siireglerine ¢evresel nitelikleri dahil etmeleri gerekmektedir (Polansky,
1994).
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Isletmelerin iirettigi zararl atiklarm miktarmin kontrol edilmesi ve olumsuz
cevre etkilerinin dnlenmesi amaciyla hiikiimetler yeni diizenlemeler planlamaktadir.
Sirketler, liretim planlamalarin1 degistirebilmek i¢in iiretim siirecinde kullandiklari
bircok yan iiriinii ¢evresel yontemlerle kontrol ettirmektedir. Hiikiimetler bazi
durumlarda nihai tliketicileri daha sorumlu yapabilmek i¢in c¢alismaktadirlar
(Selahattin, 2009: 20). Hiikiimetlerin {stlendigi diizenlemelerden biri de yesil
pazarlama taleplerini belirleyebilmek i¢in konuyla ilgili ana noktalarin belirlenmesidir.
Bu diizenlemeler firmalarin gevresel taleplerini degerlendirmeye imkan tanimasi ve
gerekli bilgiye sahip olan tiiketicilerin garanti altina alinmasi i¢in diizenlenmistir. Bu
onerilere ek olarak Amerika Birlesik Devletleri’nin bir¢ok eyaletinde c¢evresel
pazarlama faaliyetini kontrol etmek i¢in kanunlar olusturulmustur. Bir¢ok durumda
eyalet kanunlar1 Federal Ticaret Komisyonunun diizenledigi 6nerilerden daha katidir.
Yaniltic1 yesil pazarlama faaliyeti icinde bulunan sirket davalarinin ¢oguna federal

mahkemelerden ziyade eyalet mahkemeleri bakmaktadir ( Filiz, 2007: 13).

Boylece tiiketicileri yanhis ya da yaniltict sOylemlerden korumak igin
olusturulan hiikiimet girisimleri, teorik olarak tiiketicilere daha uygun karar verme

alternatifi saglamaktadir (polosky, 1994 ).

2.6.4. Rekabet Baskisi

Yesil pazarlamanin daha ¢ok kabul goriilmesindeki onemli diger bir sebepde
isletmelerin mevcut pazardaki rekabet¢i pozisyonlarmi korumak istemeleridir. Bu
nedenle isletmeler dogaya zararli olan iriinlerin iiretimlerini durdurarak onun yerine
dogal ortama ve c¢evreye zarari olmayan iriinlerin {iretimine baslamislar ve
reklamlarinda bu konuya deginerek, taleplerin yeni ve zararsiz liriinlere yonelmesine
katki saglamislar, pazar paylarini artirmiglar ve bununla beraber rakiplerine de bu
alanda istiinliik saglamislardir. Piyasa ile rekabet edebilmek icin rakip isletmeler de

bu iirlinlere yonelmek zorunda kalmiglardir (Sellahatin, 2009: 20).
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Isletmeler ¢evreye dost yani yesil olmanin rekabette kendilerine avantaj
vereceginin bilincine varmaktadirlar. Isletmelere yesil olmanin verecegi avantajlar

sunlardir (Esra, 2012: 14):

1. Cevre yoniinden elde edilen verimlilik iiretim maliyetlerini azaltir.
Atiklardaki azalma, enerjiden saglanan tasarruf ve malzeme degerlendirilmeleri vb
yontemler isletmelerdeki maliyetlerin biiyilik oranda azalmasini saglar.

2. Siirdiiriilebilir gelisme cercevesinde g¢evre yaklagimi isletmelere bugiin
rekabet avantaji saglamaktadir. Gittikge sayilar1 artan tiiketiciler, yesil {riinleri ve
ambalajlar1 ve cevre dostu yoOnetimsel uygulamamalari istemektedir. Bu tiiketiciler
isletme tercihlerini cevreye bilingli yaklasan ve hak ettigi ehemmiyeti veren isletmeler
yoniinde yapmaktadirlar.

3. Isletmelerin sektorlerinde s6z sahibi olabilmeleri kendilerine has ve taklit
edilmesi zor ¢evre stratejileri gelistirmeleri dlgiisiindedir.

4. Isletmenin imaji ve halkla iliskileri acisindan da cevre dostu olmasi
onemlidir. Isletmenin piyasada sosyal sorumluluga énem veren bir kurulus olarak
taninmasini saglar.

5. Cevreye kars1 bilingli yaklagmak, enerji maliyetlerindeki dalgalanmalar,
Kirlilik , kaynaklarin tiikketimi ve atik yonetimi gibi konulardaki risklerde uzun vadede
azalma olanag verir.

6. Isletmelerdeki cevresel performans artisi, hem ¢evre hem de isletmelerin
faaliyette bulundugu toplum icin faydalidir. Ornegin bu sekilde, sanayi kirliligi
nedeniyle olusan saglik problemleri i¢in yapilan harcamalar azaltilabilir.

7. Isletmelerin kanuni diizenlemelerin oniinde gitmesine katki saglar. Bu

isletme stratejilerinin kanunlara kars1 giivencede olmasini saglar.

2.6.5. Maliyet ve Kar Faktorii

Cevre Maliyeti; dar anlamiyla isletmenin mal ve hizmet iiretimi ile satisi

esnasinda 6dedigi mevzuyla alakali maliyetlerdir. Ya da insan faaliyetlerinin ¢evreye
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olan tesirinin, parasal degil fiziksel 6l¢iimiidiir (Aybeniz, 2009: 78). Bu maliyetlerin
icinde en fazla gbze c¢arpanlar atik su aritma maliyetleri ve/veya iiretimden sonra
olusan kat1 atiklarin ortadan kaldirilmasi maliyetleridir. Cevre i¢in isletmelerin
yaptiklar1 faaliyetlerin tiimii, ¢evre maliyetlerinin olugsmasina sebep olmaktadir. Ortaya
cikan bicimlerine gore cevreyle ilgili maliyetler ¢esitlilik gostermektedirler. Bu
maliyetlerin bazilar1 ¢evreyi korumak amaciyla gergeklestirilen faaliyetleri sonucunda
ortaya ¢cikmaktadir. Cevre maliyetlerinin bazilari ise ¢cevre kaynaklarindan yararlanma
sonucu olugmaktadir. Cevre kaynakli diger maliyetler de isletmelerin neden oldugu
cevre kirlilikleri sebebiyle olusmaktadir. Buna gore c¢evre maliyetlerini, Onleme,
kullanma ve zarar maliyetleri olarak, ii¢ baslik altinda gruplandirabiliriz (Kirlioglu ve
Can, 1998: 119).

Cevre maliyetlerini Cevre Koruma Ajansi, dahili ve harici maliyetler olarak
ikiye ayirmustir. Dahili maliyetleri, isletme iizerinde dogrudan finansal etkideki
maliyetler olarak tanimlarken harici maliyetleri ise isletmenin sahislara, topluma ve
cevreye yol agti@i hesaplanamayan maliyetler seklinde tanimlamaktadir (Friend vd.,
2006: 4).

2.7. Yesil Pazarlamayla ilgili Sorunlar ve Yesil Pazarlamada

Basarsizlik Sebepleri

Ustesinden gelinmesi gereken birgok potansiyel problem bulunmaktadir. En
temel problemlerden biri ise yesil pazarlamay1 kullanan sirketlerin uygulamalariin
tikketiciyi ve endiistriyi yaniltici olmadigina dair garantide bulunmasi, yesil
pazarlamayla alakali herhangi bir yasayi ve diizenlemeyi ihlal etmemesidir., ¢evresel
fayda saglayabilmelidir. Firmalarin karsilastigi problemlerden biri ise artan tiiketici
ilgisinden dolayi iiriinlerinde diizenlemeye gidenlerin tiiketicilerin algilartyla miicadele
etmesi gerektigi gercegi aslinda bir bakima dogru degildir. Bir¢ok kurulus tiiketicilerin
kendilerini ¢evre yanlisi iirtinlerle iligskilendirme talebinden dolay1 yesile donmek ister.

Bunun yani sira bir kisi {drlinleri degerlendirmede tiiketiciler arasinda kafa



36

karisikligmin bulunduguna sahitlik edebilir. Ozellikli birisi yesil iiriinlerin kredi
bilitesini degerlendirirken giivensiz olabilir. Bu sebepten dolay1 tiiketicilerin giivenini
kazanmak igin yesil iiriin pazarlamacilar, daha agik ve net olmali. Uriin ve isle alakal

herhangi bir diizenlemeyi ihlal etmemelidir (Parul, 2012: 111).

» Standartlasmaya duyulan ihtiyac

Yesil sirketlerin mesajlarinin sadece yiizde 5’ inin tamamen dogru oldugu
ortaya koyuldu. Bu iddialar ortaya koymak i¢in standartlasmadan yoksun olundugu
belirtilmistir. Son zamanlarda {iriinleri organik olarak onaylamak ic¢in higbir
standartlagsma olmadigi s6ylemektedir. Standart kalite kontrol kuruluna etiketleme ve

lisanslama yapilmasi i¢in ihtiya¢ bulunmaktadir (Pavan ve Payal, 2014:80).

> Yeni Kavram

Bir ¢alismaya gore Hint okur yazarlar1 ve kentli tiiketicilerin yesil tiriinlerin
faydalariyla ilgili olarak daha bilingli olduklar1 tespit edilmistir. Fakat tiiketicilerin
egitilmeye ve gevresel tehditlere bu karsi uyarilmasina ihtiya¢ vardir. Yeni yesil

hareketi ¢ok genis kitlelere ulasabilir ve ¢ok fazla zaman fakat ¢aba alabilir (Parul,
2012:111).

» Sabir ve Azim

Yatirimeilar ve is ortaklart ¢evreyi uzun soluklu yatirnm firsat1 olarak gorme
ihtiyact hissederler. Pazarlamacilar bu yeni ise yesil hareketinden uzun soluklu fayda
edinme yollarin1 aranlar. Bu durum uzunca zaman gerektirir ve hizli sonuglar
alimamamaktadir.Yeni bir kavram ve fikir oldugu icin kendi igerisinde bir kabul

edilme stireci gerektirir (Pavan ve Payal, 2010: 10).

> Fiyat Indirimi
Stirekli olarak aligveris yapma egiliminde olan tiiketiciler yiiksek fiyatta yesil
iiriinleri alma yolunda ¢ogu zaman istekli degillerdir . Niifusun sadece belli bir kism1

tirtin satin alirken g¢evresel performansin karsiliginda kaliteden iicretten 6diin verir

(Fact : 5).
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Isletmelerin yesil pazarlama uygulamalarinda basarili olabilmeleri i¢in yerine

getirmeleri gereken bir takim unsurlar vardir. Bunlar (Mustafa ve Kudret, 2008:204);

» Yesil pazarlamacilarin, ge¢miste tiiketicilerin triinler arasindaki tercihlerini
neye gore yaptiklarini ve simdi tiiketicilerin yesil iirlinlere yonelik tepkilerini
dogru bir sekilde belirleyebilmeleri gerekmektedir.

» Yesil pazarlama yapan isletmelerin, organizasyonlari ile ilgili biitliin unsurlari
cok iyi belirleyip ¢evresel kriterleri rakiplerinden daha iyi yerine getirdiklerini
gostermeleri de dnemlidir.

» Yesil pazarlama yapan isletmelerin, hiikiimet diizenlemeleri, c¢evreci
kuruluglarin uygulamalar1 ve rakiplerin yesil pazarlama faaliyetleri hakkinda
arastirmalar yapmalar1 gerekmektedir.

» Yesil pazarlama yapan isletmelerin, tiiketiciyle kurduklar iletisimlerde
rasyonel, objektif ve akilli davranmalari ve tiiketicileri ¢evresel konularda da
egitmeleri gerekmektedir.

» Tiketicilerin yesil konulardaki siiphelerini giderebilmek i¢in isletmelerin bu
konularda yeniliklere agik ve ortaya cikabilecek yeni bir cevresel sorunu
cOzebilecek kapasitede tiim faaliyetlerini uyumlastirmalart da basaril
olabilmeleri i¢in olduk¢a onemlidir.

> Isletmelerin, yesil, siirdiiriilebilir ve sosyal sorumlu kavramlarinin ne anlama
geldiklerini  bilmeleri  isletmelerini  yesil  bir  isletme  olarak
konumlandirabilmeleri agisindan 6nemlidir.

» Tiketicilere yesil tiriinler satmak isteyen isletmelerin, tiiketicilerin ger¢ekten
bu tiriinlerin farkinda olup olmadiklarini ve isletmenin yesil irlinii ile ilgilenip
ilgilenmeyeceklerini arastirmalar1 gerekmektedir.

» Yesil bir isletme olma yolunda yenilikler yapmak isteyen bir isletmenin,
bugiin yerine getirecegi yesil bir faaliyetin, gelecekte zararli bir faaliyet
olabilme riskini tistlenmesi gerekmektedir (Polonsky:1993).

» Son olarak, isletmelerin etkili iletisim teknikleri kullanmalar1 ve tutundurma
cabalarinda dogru ve kanitlanabilir iddialar kullanmalar1 basarili olmalarina
yardimci olacaktir. Bu iddialarin da basit ve anlagilir tutulmasi ve genel ya da

abartilmig iddialardan kaginilmasi gerekmektedir. Aksi takdirde tiiketicinin
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kafas1 karisacagindan yesil irlin pazarda istenilen basariyr saglayamaz

(Stephen ve David, 1993:8).

Yesil Pazarlamanin Basarisizlik Sebepleri

1990’1arin ilk yarisinda ¢evreye duyarl tiiketicilerin 6nemli miktarda artig
gosterecegi ve bu kitlenin ¢evreye duyarli ve sorumluluk alan igletmelerin iiriinlerini
tercih edecegi yesil azarlama fikrinin en O6nemli iddiast olarak benimsenmistir.
Bununla birlikte, tiiketicilerin 2000’11 yillara gelindiginde cevreye duyarliliklarini
koruduklari, ancak yesil drilinleri tercihte beklenen diizeye erisilemedigi
goriilmektedir. Diger yandan literatiirde yesil pazarlama anlayiginin heniiz tartigilmaya
baslanmadig1r donemlerle tartisildigr giiniimiize kadar ki donem arasinda uygulamada,
atiklarin azaltilmasi, yesil etiket ve doniisiimlii ambalajlar disinda 6nemli bir farklilik
gozlenmemktedir. Bu durum Peattie’in de vurguladigi gibi pazarlama anlayisinin
Oziinli kavramadan satis tuzagi anlayisiyla yesil pazarlamaya yaklasan isletmelerin
uygulamalarindan  kaynaklanmaktadir.  Yesil pazarlama anlayisiin  gerek
uygulamalardan gerekse varsayimlardan kaynaklanan basarisizlik nedenleri asagidaki

gibi siralanabilir (Kogak, 2003: 36):

. 1980’li yillarda giderek gelisen yesil uygulamalarda bir¢ok isletme,
tiikketicilerin ¢evresel kaygilarin1 dikkate alip bu durumdan faydalanmak istemis ve bu
yiizden pazarda yer alan iiriinlerinde degisiklige gitmeden promosyonlar diizenlemis
ya da kullandiklar1 teknolojiler iizerinde kiiciik degisiklikler yaparak cevreci bir imaj
kazanmaya ¢alismistir. Ancak tiiketiciler bu isletmelerin ayni1 tirtinlerin satigina devam
ettigini goriip ¢evresel duyarliliklarindan siiphe etmislerdir. Bu durum satis

yaklasimini hatirlatmaktadir.

J Cevreci lriinlerin iiretimi igin gelistirilen yeni teknolojiler maliyet
avantaji yarattig1 icin isletmelerce kullanilmaya baslanmistir. Fakat s6z konusu

isletmeler yesil pazarlama faaliyetlerinin siirdiiriilebilmesi i¢in iiretim siirecinde koklii
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degisiklikler yapilmasi gerektigini ve bu durumun maliyetleri arttirdigini fark edince
yesil pazarlamaya olan taleplerini geri ¢cekmislerdir. Ayrica hiikiimetlerin getirdigi
dogal g¢evreyi korumaya yonelik yasal diizenlemeler de isletmeleri daha fazla
harcamaya yonlendirmektedir. Bu durumda isletmelerin hem de tiiketicilerin yesil
pazarlama uygulamalarindan yararlanacagi anlayisinin ¢ok da gergekci olmadigi

inanc1 yerlesmeye baslamistir.

. Yesil pazarlama anlayisinda ¢evreye duyarl kisiler olarak adlandirilan
yesil tiiketicilerin sayisal olarak artacagi ve bu tiiketicilerin yesil {iriinler icin daha
fazla fiyat Odeyecekleri varsayimlari gerceklesmemistir. Yesil tiiketiciler “homo
economicus” diye adlandirilan “iktisadi insan”a benzetilmislerdir Iktisadi insan tipine
ulasmak ¢ok zor olmakla birlikte; yapilan bir¢ok arastirma, tiiketicilerin cevreye
duyarliliginin artmasina ragmen, ¢evreci iirlinleri dogrudan tercih etmediklerini, ¢ilinkii
satin alma davranisi sirasinda baskaca bir ¢ok faktorii g6z oniinde bulundurduklarini
gostermistir. Bireyler, tliketici ve vatandas olarak farkli tutum ve davranis
gostermektedirler. Cevreye karsi bir vatandas olarak gayet duyarli olan bireylerin
tilketici olarak satin alma davraniginda duyarliliklarini kaybettikleri goriilmektedir.
Dogal ¢evreyi koruma adina hiikiimetlerin getirdigi yasal diizenlemeler karsisinda
baski altida kalan bircok isletme yalnizca yasal engelleri asabilmek icin pasif bir
sekilde yesil pazarlama faaliyetlerini uygulamaktadir. Bu nedenle yesil pazarlama

anlayisinin yayilmasi sekteye ugramstir (Filiz, 2007 :17-18).

. Tiiketiciler yesil tirlinlerden bekledikleri verimi tam olarak alamadiklar
i¢in bu iiriinlerden yavas yavas uzaklasmaktadilar. Ornegin, daha az fosfat iceren gevre
dostu deterjanlar rakip isletmelerin deterjanlarina gore temizlik 6zelliklerini yeterince

yerine getirememistir (Peattie, 2001 :132).

. Kisiler onceliklerini, kiiltiirel farklilik ve ekonomik gelisim diizeyine
gore belirlemektedirler. Bu nedenle, tiiketicilerin ¢evresel duyarliliklari, yesil {iriinlere
kars1 tutumlar1 ve satin alma davranislar farklilik gdstermektedir. Ornegin, az gelismis

iilkelerde kisiler ¢evre dostu iiriinler yerine temel ihtiyaglarini karsilamaya oncelik
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tanimaktadirlar. Bunun yaninda geligmis iilkelerde ¢evreye duyarlilik artis gosterdigi
icin Oncelikler degismektedir. Ancak c¢evreyi korumak i¢in yapilan yasal

diizenlemelere tiim {ilkelerde bir standardizasyon getirilmistir (Filiz, 2007 :18).

2.8. Yesil Pazarlama Karmasi

Isletmeler yesil pazarlamay1 uygularken once yesil tiiketicilerden meydana
gelen bir hedef pazar belirlemek, sonra bu pazarin talep ve ihtiyaglarina denk diisen bir
pazarlama karmasi gelistirmek durumundadir. Uriin gelistirme ve dagitim, isletmelerin
cevresel performanslarint gelistirme potansiyeli tasiyan alanlardir. Bu alanlarda farkl
avantajlar meydana getirildiginde tutundurma faaliyetleri bundan faydalanacak sekilde
diizenlenebilir ( Mevliit ve Ayda, 2010:204).

2.8.1. Yesil Uriin

Yesil {iriin, yasam siirecinin sonuna geldikten sonra, ayristirma veya zararl
olmayan malzemelerin yeniden kullanilabilmesi i¢in geri doniisim siiregleri
kapsamina alinan {riindiir. Bunlar ¢evreye dost iriinlerdir. Cevreye dost iiriinler;
dayanikli, zehir ihtiva etmeyen, kirlilige sebep olmayan, geri doniisiimlii ve ¢evreye
zarar vermeyen Uretim yontemleri ve teknolojileri ile {iretilen iirlinlerdir (Emgin ve
Tirk, 2004:9). Polonsky ve Rosenberg (2001 :23) bu mevzuda yaptiklart bir
aragtirmada, iiriiniin ¢evreye verdigi zararin% 70’inin iirlin tasarimindan ve iiretimle

alakali (hammadde sec¢imi vb.) siireglerden kaynaklandigini ortaya koymaktadirlar.

Yesil iiretim siireci geleneksel iiretim siireglerinden ayridir. Ciinkii diger
iiriinlerin {iretim siireclerine nazaran yesil iiriiniin tiim siireglerinde ¢evresel etkenlerin
g0z Online alinmasi gerekir. Yesil liretimin temel hedefi; iirlinlerin plan agamasindan
itibaren geri doniislim, yeniden {retim ve tekrar kullanim olanaklarinin

degerlendirilmesidir.
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Isletmeler yesil iiretim yaparken iki tiir yaklasimi gz oniinde bulundururlar

(Ahmet Enes : 1982: 6):

-Uriin yaklasimi: Benzerleriyle karsilastirildiginda daha tercih edilebilir
cevresel niteliklere sahip tiriinler gelistirmek ve bu {iriinleri yesil olarak pazarlamak.
-Siire¢c yaklasimi: Imalat ve diger islemleri enerji ve malzeme kullanimini

kisarak veya iirliniin liretim siirecindeki atiklarini azaltarak gelistirmektir.

Hilmi Yiiksel isletmelerin ¢evreye dost tirlinler tiretmelerinde, yapabilecekleri

faaliyetler arasinda sunlar1 siralamaktadir (Emgin ve Tiirk, 2004:9):

e (Cevreye daha az zarar veren malzemelerin kullanilmasi,

e Malzemelerin kullanim miktarinin azaltilmasi,

e Ambalaj malzemelerinin geri doniisiim imkanlarinin saglanmasi,

e Misterilerin ve son kullanicilarin egitim, bildiklerinin paylagimi  vb.
programlar ile geri doniisiim programlarina istiraklerinin saglanmasi,

e (Cevre kalitesinin stirekli sekilde izlenmesi ve ¢evre kalite diizeylerinin siirekli
olarak ilerletilmesi i¢in uzun siiregli planlarin gelistirilmesi,

e C(Cevreye =zarar vermeyen isletmecilik faaliyetleriyle ve yatirnmlariyla

ilgilenilmesi.

Uriinlerinin ¢evre dostu ozelliklerini toplum oniinde belgelemek isteyen
isletmeler bu hedefi ekolojik etiket, CE isareti ve yesil nokta vesilesiyle

gerceklestirmekte ve bunu bir pazarlama vesilesi olarak kullanmaktadir.

2.8.1.1. Geri Doniisiim

Tekrar degerlendirme imkani olan atiklarin ¢esitli fiziksel ve veya kimyasal
islemlerden gegcirilip ikincil hammaddeye doniistiiriilerek bir daha iiretim siirecine

dahil edilmesine geri doniisiim denir. Diger bir tanimlamayla herhangi bir sekilde
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kullanilarak kullanim dis1 kalan geri donistiiriilebilir atitk malzemelerin gesitli geri
doniisiim metodlariyla hammadde olarak bir daha imalat olarak tekrar imalat
siireclerine kazandirilmasi seklinde tanimlanabilir. Demir, ¢elik, bakir, kursun, kagit,
plastik, kaucuk, cam, elektronik atiklar gibi maddelerin geri kazanilmasi ve tekrar
kullanilmasi, tabii kaynaklarin bitmesini onleyecektir. Bu durum, kullanilan enerjiden
biiyiik 6l¢iide tasarruf saglayacaktir. Ozellikle kat1 atiklarn sistematik sekilde yok
edebilmek i¢in yeterli alan bulunmayan iilkelerde kati atik miktarinin ve hacminin

azaltilmasi biiylik bir avantajdir (Ahmet Misbah, 2011).

Geri doniisiime olan ihtiyacin baglamasinda savaslar sebebiyle meydana ¢ikan
kaynak sikintilari tesirli olmustur. Biiytlik devletler, ikinci diinya savasi esnasinda iilke
capinda geri dontisiimle ilgili kampanyalar baslatmislardir. Vadandagslar 6zellikle
metal ve fiber maddaleri toplama konusunda tesvik edilmislerdir. ABD’de geri
doniisiim islemi vatan severlik anlayisinda ¢ok ehemmiyetli bir konuma oturmustur.
Hatta, savas sirasinda olusturulan kaynak koruma programlari, tabii kaynaklari siirh
bazi  ilkelerde (japonya gibi), savas sonras1i da devam ettirmistir

(www.kimyaeqitimi.org/.../geri donusum).

Sekil 2.1: Geri Doniisiim Isareti

Kaynak: http://www.kimyaevi.org/makale.asp


http://www.kimyaegitimi.org/.../geri_donusum
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Geri doniisiimde amag; kaynaklarin gereksiz kullanilmasini engellemek ve
atiklarin kaynaginda ayristirilmas ile birlikte atik ¢6p miktarin azaltilmasi seklinde
diistiniilmelidir. Demir, ¢elik, bakir, kursun, kagit, plastik, kauguk, cam, elektronik
atiklar gibi maddelerin geri doniisiim ve bir daha kullanilmasi, dogal kaynaklarin
tilkenmesine mani olacaktir. Bu durum; iilkelerin ihtiyaclarini karsilayabilmek igin
ithal edilen hurda malzemeye 6denen doviz miktarin1 da azaltacak, kullanilan
enerjiden biiyiik oranda tasarruf saglayacaktir. Ornegin kullanilmis kagidin tekrar
kagit imalatinda kullanilmas1 hava kirliligini %74-94, su kirliligini %35, su
kullanimin1 %45 azaltig1 ve bir ton atik kagidin kagit hamuruna katilmasiyla 8 agacin
kesilmesi engellenmis olmaktadir. (http://www.cevreonline.com/atik2/geri_donusum.
htm).

Geri doniistiirme yontemleri her malzeme igin farklilik gostermektedir:

»  Atik aliiminyum: hurda aliminyumun nihai tiretiminden sonra iiriinler
icin tekrar kullanilabilir oldugu siirectir. Siire¢ basit olarak metali yeniden eritmeyi
icermektedir. Siiregte ilk olarak boksit cevherinden ayirilmasi ve daha sonra Bayer
islemi ile aritilmasindan sonra aliiminyum oksidin (Al203) elektrolizi yoluyla yeni
aliminyum olusturmaktan daha az pahali ve enerji agirliklidir. Hurda aliiminyumu
geri doniistiirmek yeni aliiminyum iiretmek i¢in gereken enerjinin sadece 5%’ine
ihtiya¢c duymaktadir. Bu sebepten otiirii Amerika Birlesik Devletlerinde iiretilen tim
aliminyumun yaklasik 31%’1 geri doniistiiriilmiis aliiminyumdan {retilmistir.
Mesrubat kaplart UBC hurdalarindan aliiminyum konservelerine geri iiretme ile
islenmig hurda aliminyumun en biiytlik parcasidir.

(https://en.wikipedia.org/wiki/Aluminium_recycling ).

» Plastik hafif ama toplamak ve depolamak i¢in hacimlidir. Sonug
olarak, tilke sakinleri ile plastik toplamak oldukc¢a popiiler olmasina ragmen bazi
yerel yetkililer plastik toplamaktan kaginmaktadir. Diger bircok yerel yetkililer giiglii
bir pazar1 oldugu i¢in plastik sigeleri toplamaktadir (genellikle PET ya da HDPE’den
iiretilen) ama diger plastikleri toplamamaktadir. Fakat, UYAK’1n son raporuna gore

karisik plastik atiklar1 geri doniistiirmek ¢evresel ve ekonomik agilardan uygundur.


http://www.cevreonline.com/atik2/geri_donusum
https://en.wikipedia.org/wiki/Scrap
https://en.wikipedia.org/wiki/Scrap
https://en.wikipedia.org/wiki/Electrolysis
https://en.wikipedia.org/wiki/Aluminium_oxide
https://en.wikipedia.org/wiki/Aluminium
https://en.wikipedia.org/wiki/Oxygen
https://en.wikipedia.org/wiki/Bauxite
https://en.wikipedia.org/wiki/Bayer_process
https://en.wikipedia.org/wiki/Recycling
https://en.wikipedia.org/wiki/United_States
https://en.wikipedia.org/wiki/Aluminium_recycling
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UYAK, 40,000 ton fabrika kapasitesine fon saglama ile baslangi¢ yaparak kendisine
2018’e kadar Ingiltere’de karisik plastigi tekrar islemek icin 500,000 ton gibi bir
hedef koymustur (Briefing, 2008:9).

» Atik Pil Pek ¢ok pil ¢esidi ¢ope ya da iilke aktarma istasyonlarina
gitmemektedir; yerel isletmelerde geri doniisim yapilmaktadir. Alkalin piller,
tehlikeli evsel atik toplama tesisleri ve bir ¢ok isletme onlar1 toplamaktadir.
“Diigme’’ piller ve para seklindeki piller (isitme cihazlari, saatler ve diger
elektronikler) tehlikeli evsel atik toplama tesislerinde toplanmaktadir. Motorlu arag
pilleri tehlikeli evsel atik toplama tesislerinde ve bazi otomotiv magazalarinda
toplanmaktadir. KGP (kesintisiz gii¢ kaynag: pilleri) bilgisayar Tehlikeli evsel atik
tesisleri tarafindan toplanan pilleri desteklemektedir

(http://dnr.wi.gov/org/caer/ce/eek/teacher/wee/weerecyclers/\WeeActivityGuide09lo.
pdf).

»  Cam: Camu yeniden eriterek yeni kaplara doniistiirmek i¢in camin
yiiksek diizeyde saflik ve renklerden ayrilmis olmasi gerekmektedir. MRF’lerde
ayrilan karistk ya da kirilmis camlar yeniden eritmek icin kullanilmamaktadir ve
genellikle agrega olarak kullanmak ig¢in ¢ok daha ucuza satilmaktadir. Cami geri
doniistiirmenin bilyiik bir cevresel faydasi vardir - Ingiltere’de yeniden eritilen her ton
cam 314kg CO2 tasarrufu saglamaktadir. Toplanan ton basina 2kg CO2 iirettiginden
dolay1 maalesef agrega i¢in cam kullanmanin ¢evresel bir faydasi1 yoktur. Bu yiizden
cevresel faydasi olmasi i¢in cam toplanirken renk olarak ayrilmalidir (Briefing,
2008:9).

»  Elektronik: Bilgisayar teknolojisindeki hizli gelisme tedirgin edici bir
yan etkiye sahiptir: her y1l milyonlarca bilgisayar omiirlerin tamamlamaktadir. Her yil
5-7 milyon bilgisayar, televizyon, miizik setleri, cep telefonlari, elektronik aletler ve
oyuncaklar Amerika Birlesik Devletlerinde kullanilmaz olmaktadir. Bu elektroniklerin
bazilar1 geri doniistliriilmektedir, fakat elektronikleri toplama, tekrar kullanma ve geri
doniistiirme i¢in yeterli altyapt yoktur. Cogunlugunun sonu ¢op sahalar1 ya da atik

yakma tesislerinde bitmektedir. Baz1 devletler ¢op sahasini ve ¢evreyi elektroniklerden
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uzak tutmak icin elektronik geri doniistiirme yasasi yiiriirliige sokmuslardir. 2009°da
Wisconsin devlet senatorii Mark Miller Wisconsin’de satilan elektroniklerin
ireticilerine sattiklar1 cihazlarin atiklarini toplama ve uygun bir sekilde yok etmelerini
gerektirecek olan Senate Bill 107’yi tanitti
(http://dnr.wi.gov/org/caer/ce/eek/teacher/wee/weerecyclers/WeeActivityGuide09lo.pd

).

»  Atik karton ve kagitlar; Atik kagit geri doniistiirme islemi kagidi su
ve diger kimyasallarla karigtirarak onu bolmeyi i¢ermektedir. Daha sonra kagitlar
kesilir ve 1sitilir, bu kagitlar1 daha fazla bir sekilde onu organik bir bitki malzemesi
olan seliiloz iplik¢iklerine bolmektedir; bu ortaya ¢ikan karigima posa ya da bulamag
denir. Elekler vasitasiyla elenir boylelikle karisim igerisinde hala var olabilecek olan
her hangi tutkal ya da plastik temizlenmis olur daha sonra temizlenir, miirekkeplenir,
beyazlatilir ve su ile karistirilir. Ondan sonra yeni geri donustiiriilmiis kagit yapilabilir

(Earth Answers, 2001:3).

AB’de geri doniisiim birgok politika belgesinde 6nemli yer tutmaktadir. “AB
Stirdiiriilebilir Kalkinma Stratejisi” nin temel amaci “yenilenebilir olmayan dogal
kaynaklarin ve hammaddelerin; ¢evresel etkilerin azaltilmasina yonelik olarak kaynak
verimliliginin  artinlmasiyla yenilenebilir dogal kaynaklarin yeniden olusma
kapasitelerini gegmeyecek bir sekilde kullanilmasidir”. “AB Siirdiirtilebilir Kalkinma
Stratejisi”nin hedeflerinden biri ise “yasam dongilisii kavramini uygulayarak ve
yeniden kullanim ve geri donilisimii tesvik ederek tabii kaynaklarin verimli
kullanimin artirmak ve atik tiretimini engellemektir”. AB politikalarinda 6zellikle AB
Siirdiiriilebilir Kalkinma Stratejisi, 6.ve 7.Cevre Eylem Plam1 (CEP) ile kaynak
kullanimi, kaynak verimliligi ve atiga verilen Onem artmistir. Avrupa 2020
Stratejisinin kaynaklarin stirdiiriilebilir kullanimi ve siirdiiriilebilir biiyiime hedefi ile
atik geri doniisiimiiniin arttirilmas1 mevzusu “Kaynak Verimli Avrupa” belgesinde de

ele alinmaktadir. (www.resmigazete.gov.tr).



http://www.resmigazete.gov.tr/
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2.8.1.2. Yesil Ambalaj

Birgok sirket i¢in toplam {irliniin Onemli bir bolimili ambalajlamadir.
Ambalaj, yalnizca bilgi saglamakla kalmaz ayni zamanda tirline bir ¢esit listiinliikk
saglar. Ambalajlama ayni zamanda c¢evre kirliliginin de temel kaynagidir. Yesil
pazarlama tartismalarinin ¢ogu hem ambalaj hem de ambalajin iiretildigi madde
tizerinedir. Geri donistiirilmiis ve geri donistiiriilebilir rlinlere olan talep

ambalajlamanin tiiketiciler i¢in degerini gostermektedir (Hasan ve Yilmaz: 512).

Ambalajlama, depolama, stoklama, tasima vb. gibi fiziksel dagitim
faaliyetlerini kolaylastirmakta, iiretici, toptanci ve perakendecilerin mallariin
satiglarina, kullanicilarin saklamasina, eski tiriinler i¢in yeni pazarlar olusturulmasina,
tamamen yeni liriin gelistirmeye ve ihracatin artmasina yardimci olmaktadir Tiiketici,
iiriinlin rafta rahat¢a taninmasini, kullanimi ve kalitesi hakkinda bilgiler igermesini,

kolay taginmasini, saklanmasini ve kullanimini istemektedir (kozlu, 1982: 84).

Yesil ambalajin faydalari gevresel bakis agisiyla ¢ok belli iken, 6rnegin
azaltilmig atik ve kaynak koruma, ayni zamanda ekonomik ve sosyal faydalar da

saglamalidir. Ekonomik faydalar sunlari igerebilir (SPA, 2002:5)

1. Daha etkili malzeme kullanimi ile maliyet tasarrufu;

2. Tedarik zincirinde katma deger: tedarik zinciri denetimleri gereksiz
masraflar ya da ambalaj tasarimu ile ilgili yetersizlikleri agiga ¢ikarabilir .

3. Yasal Uygunluk: Ambalaj sistemlerindeki yatirrm Avustralya, Avrupa ve
diger pazarlarda artan siki diizenlemeler uygunlugu sigortalama i¢in firsatlar1 tanima
konusunda yardimc1 olacaktir.

4. Rekabet avantaji- stirdiiriilebilir ambalaj sistemleri Avustralyal
tirlinlerinin hassas ambalaj piyasalarinda yeniden konum almasina yardimc1 olacaktir.

5. Misterilerle ve tedarikgilerle daha yakin iliskiler - tedarik zincirinde

cevresel zorluklara kars1 ¢oziim aramak, 6rnegin ambalajlama i¢in kullanilan kurtarma
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sistemleri miisterilerle ve tedarikgilerle (miisteri baglilig1) daha giicli iliskiler kurma

konusunda yardimc1 olabilir.

Daha yesil ambalaj sistemlerinin uygulanmasiyla ilgili bir ¢ok zorluk vardir.

Bunlar (SPA, 2002:6):

* Gelecek R&D, altyapt ve polige gelistirme igin is c¢ercevesi/Yoni
saglayabilen siirdiiriilebilir ambalaj i¢in hedefleri ve ilkeleri tanimlamak.

* Tedarik zinciri igerisinde daha fazla siirdiiriilebilir ambalaj ve potansiyel is
firsatlarinin ihtiyaglar1 ve avantajlar1 hakkinda farkindalik yaratma.

* Daha siirdiiriilebilir ambalaj sistemlerinin tasarimi ve uygulanmasi igin
kullanilabilecek ana hatlar1 gelistirmek.

* Daha siirdiiriilebilir ambalaj sistemlerini tesvik etmek icin NPC tarafindan
elde edilen degerlendirme siireci ve daha hizli siiregler i¢in polige degisikliklerini

tanimlama.

Avrupa Birliginde ambalajlar ve ambalaj atiklar1 94/62 EC numarali 20
Aralik 1994°te kabul edilen direktifle diizenlenmektedir. Bu direktifin Ingilizce ad,
Ambalaj ve Ambalaj Atiklar1 Direktifi anlamina gelen, Packaging and Packaging
Waste Directive’dir. Direktifin bir amaci, tiye iilkelerin ambalaj ile ilgili ulusal
kurallar1 harmonize etmek ve bdylece bir yandan ambalajli mallarin serbest dolagimini
onlemeyecek sekle getirmek, diger taraftan da ambalaj atiklarinin ¢evreye olumsuz
etkisini azaltmaktir. Goriildiigii lizere gliniimiizde uluslararas1 pazarlara girme ve yer
edinme cabalar1 yogun bir bi¢imde siirerken karsilasilan sorunlardan bazilari ihracatta

ambalajlama konusunu giindeme getirmektedir (Kiiciik, 2002).

Glivenilir, dayanikli ve ekonomik olan plastik ambalajlar hemen hemen biitiin
gida trtinlerinde kullanilmaktadir. Ancak, ¢evreye verdigi zarar sebebiyle Avrupa’da
plastigin diger alternatif materyallerle yer degistirmesi halinde, atik paket agirliginin
% 400, hacminin % 250 ve paketleme fiyatinin % 200 artacagi hesaplanmistir. Bu
ylizden plastige alternatif, etkili ve ucuz materyal arayis1 hala slirmektedir

(www.kimyaevi.orq).



http://www.kimyaevi.org/
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Tiirk ambalaj treticileri ulusal ve uluslararasi ¢evre diizenlemeleri ile ilgili
geligsmeleri yakindan takip etmekte ve bu diizenlemelere uyum gostermektedirler. 1
Ocak 2005 tarihinden itibaren yiiriirliikkte olan “Ambalaj ve Ambalaj Atiklarinin
Kontrolii Yonetmeligi” ile (Bektasoglu ve Esen, 2007):

* (Cevre yonilinden belirli Olciitler, temel kosul ve niteliklere sahip
ambalajlarin tiretimi,

» Ambalaj atiklarinin ¢evreye zarar verecek sekilde direk ve dolayli sekilde
alic1 ortama verilmesinin engellenmesi,

« Oncelikle ambalaj atiklarmin olusumuna mani olunmasi, mani olunamayan
ambalaj atiklarmin tekrar kullanim, geri doniisiim ve geri kazanim yolu ile bir taraf
edilecek miktarinin azaltilmasi,

* Ambalaj atiklarimin yonetiminde gerekli teknik ve idari standartlarin
olusturulmasi ve bununla ilgili ilke, politika ve programlar ile hukuki, idari ve teknik

esaslarin belirlenmesi hedeflenmistir.

2.8.1.3. Yesil Etiketleme

Uriinlerinin ¢evre dostu 6zelliklerini toplum &niinde belgelemek isteyen
sirketler, bu amac1 “eko etiket” programlar1 araciligiyla yapmakta ve bunu bir
pazarlama arac1 olarak kullanmaktadir. Eko etiketleme esas olarak, tiliketicileri
piyasadaki hangi triinlerin ¢evreye daha az zarar verdigi mevzusunda bilgilendirmeyi
hedefler. Bununla birlikte, cevreye duyarli iiriinlerin ayiklanmasi ve belirli bir
standarda kavusturulabilmesi amaciyla Uluslararas1 Standardizasyon Orgiitii, (ISO —
International Organization for Standardization) 1SO 14000 belgeler dizisini
uygulamaya koymustur. Bu belgelere sahip iiriinler, tiiketiciler tarafindan cevreye

duyarli iiriinler olarak kabul edilmektedir (Mustafa ve Umit Serkan, 2008:329).

Yesil etiketleme ti¢ kategoride incelenebilir (Selda, 2007:5):

—Eko-Etiketleme (Yasam Déngiisii Etiketleri): Uriiniin hayat dongiisiiniin

analizinde kullanilan etiketler en kapsamli sekilde eko etiket olarak isimlendirilir. Bu
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analiz genellikle besikten—mezara analizi olarak degerlendirilir. Etiketin analizinin
tiretimin her yOniini gosterdigi varsayilir, irliniin kullanilip atilmasi, ¢evreye

olabildigince en az zararli hale gelmesi i¢in belli bir diizen ile yapilir.

-Tek Kullanimhk Etiketler: Tek kullanimlik etiketler irliniin belirli bir tarafi

3

hakkinda bilgi verir “yunus baliklar1 ton baliklarini korur” “Ozon tabakasina zarar
vermeyen Uriin” gibi. Etiket {irliniin ¢evresel Ozellikleriyle ilgili herhangi bir bilgi
vermez. Bir kullanimlik etiketleme, besikten-mezara analizi yapilmadigi i¢in eko
etiketlemeden c¢ogunlukla daha ucuzdur.Tek kullanimlik etiketlerin ehemmiyetli bir
eksikligi, ireticiler tarafindan suiistimale agik olmasi sebebiyle, tiiketicilerin her

yoniiyle ¢cevre dostu bir iiriin aldig1 hissini uyandirabilmeleridir.

-Negatif Etiketler: Negatif etiketleme, tiiketicilerin saglik ve giivenlik
risklerini iiriiniin lizerine yapistirarak uyarma amacini hedefler. Negatif etiketleme, tek
kullanimlik etiketleme ile aynidir. Aralarindaki fark, olumsuz etiketlemenin
zorunlulugudur. Onlar etiketleme kurallar1 olan, igerik, geri doniigebilirlik, enerji
tikketimi veya emisyondan meydana gelir. Zorunlu etiketleme, goniillii etiketlemeden
oldukga farkli dzelliktedir. Ornegin, zorunlu etiketleme konunun talep ydniiyle degil,

elde etme yoniiyle ilgilenir.

Basarili ¢evre etiketlemesi ¢evreyi iki sekilde korur (Selda, 2007: 5):

» Etiketli iriinlerin, etiketsiz Uriinlerden daha ¢ok ¢evre dostu oldugunu
garantiler;

» Cevreyi diislinen tiiketicilere, ¢evreyi olumsuz etkileyen iirtinleri kullanmaktan
kacinma olanag verir. Bu lriinlere olan talebin azalmasi, daha az iiretime de

olanak saglar.

Tiiketiciler c¢evresel iiriinlerle diger {riinler arasindaki farkliliklar1 eko
etiketlemenin tanitimiyla daha iyi gorebilir. Cevre dostu tiriinlere talebin asir1 olmasi
eko-etiketlemenin ¢evre ilizerinde olumlu bir etki biraktigini gosterir. Cevre dostu

tiriinler bazen fiyat noktasinda en uygun iriinler de olabilir, 6rnegin beyazlatilmamis
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tuvalet kagitlarinin iizerine herhangi bir eko-etiket yapistirmaya gerek yoktur. Basarili

eko etiketlemesinin faydalarini su sekilde siralayabiliriz (Ottman, 1993 : 77):

° Cevreyi diisiinen tiiketicilere, cevreyi olumsuz etkileyen iiriinleri
kullanmaktan ka¢inma sansi verir. Bu tirtinlere olan talebin azalmasi, daha az tiretimi
de beraberinde getirir (Erbaslar, 2007).

. Eko-Etiketler;

- Kritik (tehlikeli) ¢evresel mevzularda turizm sektoriine yardim edebilir,

- Eko-verimli ¢6ziimlerin uygulamasini hizlandirabilir,

- Cevresel performansinin takip edilmesi ve rapora gecirilmesi agamasinda
etkin metotlara yonlendirebilir.

° Eko-Etiketler, turistik Urtinlerin satilmasina katkida bulunurken, su ve
enerji gibi kaynak kullanimini azaltabilen ve isletmecinin maliyetini diislirebilen
hizmet ve iirlinleri de vurgulamis olmaktadir.

° Eko-Etiketlerin, sosyo-ekonomik sorunlar1 ile ¢evre muhafazasi
arasindaki baglantida dogrudan bir rol oynamaktadir. Ornegin daha yerel iiriinlerin
kullanilmas: igin cesaretlendirmek, yerel ekonomi igin kazanglar saglayacak ve
nakliye ihtiyacini azaltacaktir.

J Eko-Etiketler ayrica, genelde turizmin ¢evre i¢in Onemini
vurgulamastyla beraber, bolgesel ve yerel niifus arasinda ¢evre korumasi konusundaki

bilinglenmenin artmasina yardimci olmaktadir (Mustafa ve Umit, 2008).

2.8.2. Yesil fiyat

Yesil pazarlama da fiyat kritik ve dnemli bir faktdrdiir. Cogu tiiketici eger
ekstra {irtin deger algis1 varsa ek bir deger verme egiliminde bulunucaktir. Bu deger
performansla, islevle, tasarimla, gorsellik ve lezzetle gelistirilebilir. Yesil

pazarlamacilar {icretleri belirlerken tim bu faktorleri géz Oniinde bulundurmalidir

(Singh, 2012: 8).
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Maliyet tasarrufunun neticesinde ortaya c¢ikan daha uygun bir fiyat,
tiiketicileri cevre dostu iiriinii satin almaya sevk edecektir. Uriine olan talebin fiyata
kars1 hassas oldugu bir halde, daha diisiik bir fiyat isletme i¢in daha basaril1 bir strateji
olacaktir. Fiyat aynmi seviyede tutuldugu takdirde, iiriiniin g¢evreyle ilgili miisbet
ozellikleri bir rekabet avantajinde etken olarak kullanilabilir. Uriiniin fiyatinin daha
yiiksek oldugu hallerde ise, farklilastirilmis yesil iirtiniin promosyonuna ehemmiyet
verilmesinin yanit sira  Uriin i¢in fazladan para O6demeye goniillii tiiketiciler
bulunmalidir. Burada fiyatin hangi seviyede tutuldugu ehemmiyet kazanmaktadir
(Mustafa ve Umit, 2008: 329).

Ote taraftan yakit tasarruflu calisan gevreci otomobiller, elektrik tasarrufu
saglayan ampul ve floresanlar, enerji tasarrufu saglayan bilgisayar sistemleri daha
pahali oldugu halde talep edilebilmektedir. Cilinkii tiiketiciler, kullanim siiresi boyunca
tasarruf edebilecekleri yakit maliyetini dikkate almaktadirlar (Tiirk ve Gok, 2010:
207).

Yesil fiyatlamanin basariya ulagabilmesi igin asagidaki noktalara dikkat
edilmelidir (Uydaci, 2002:126) :

. Kalite: Uriin tiiketicileri memnun edecek derecede kaliteli olmalidir.

o Inamilirhk: Uriiniin yesil 6zelligine ve cevreye faydasia tiiketici ikna
edilmelidir.

. Basitlik: Kullanici yoniinden yesil iiriinler basit ve rahatga anlasilabilir
olmaldir.

o Pazarlanabilirlik: Pazarlar bolgelere ayrilmali ve bolgelere uygun
pazarlama stratejileri gelistirilmelidir.

o Spesifiklik:  Yenilenebilir kaynaklar ve gelistirilen teknolojiler
tiikketiciye net sekilde anlatilmalidir.

. Goriilebilirlik: Uriinler, proje vb. tiiketicinin bilgisi dahilinde
olmalidir.

. Somutluk: Uriinlerin toplam faydasimin yaninda fert olarak da

tiikketiciye faydast somut sekilde belirtilmelidir.
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o Toplum: Toplum yesil iriinler konusunda bilgilendirilerek destek
saglanmalidir.
o Strateji: Kurumlar stratejilerine muvafik triinler tireterek, rtinlerini
stratejileri i¢indeki konumlariyla birlikte tiikketicilere tanitmalidirlar.
. Azim: Isletmeler tiiketicileri egitmek, yeni yesil {iriinler gelistirmek ve
uzun donemde kar elde etmek icin ciddi sekilde ¢alismalidirlar.
Belirtilen sartlarda uzlasma saglandiginda yesil pazarlamanin yeni

pazarlama olarak uygulanabilmesi fiyat olarak basarilmis olacaktir.

2.8.3. Yesil Dagitim

Dagitim  noktalarmin  belirlenmesi,  kullanilacak  tasima  seklinin
netlestirilmesi, kontrol sistemleri, tam vaktinde liretim ve dagitim politikalar1 hem
ileriye dogru hem de geriye lojistik aglarini etkilemektedir. Tasiyan vasitanin
kullandig1 yakat, tasima sikligi, miisterilere olan mesafe, paketleme sekli (agirhigy,

sekli, malzemesi) yesil dagitim performansini etkilemektedir (Giilgin ve Zeynep :7)

Yesil dagitim c¢ok hassas bir uygulamadir. Tiiketicilere {riinlerin ekolojik
dogasi acisindan garanti verilmelidir. Yesil ¢cevre yesil iiriinlerin dagitimi sirasinda ¢ok
fazla uyuma ihtiyag duyuldugu icin siirekli olarak diizenlenen bir ¢evredir. Bu

Amerika birlesik devletlerindeki yaygin bir uygulamadir (Rachad ve Erdo, 2011: 638).

Dagitim lojistigi hayati bir 6neme sahiptir. Ana odak ekolojik paketlemedir.
Yerel ve mevsimlik iiriinleri 6rnegin bolgesel c¢iftliklerden sebzeleri pazarlamak

kolaydir (Aysel, 2012: 11).

Dagitimin yesillenmesi igin isletmelerin dikkat etmesi gereken hususlar (Esra,
2012: 35):
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e Dagitim rotasi araglarin en az harcayacagi, sekilde planlanmalidir. Dagitim
alan1 fazla veya uzaksa karayolu ulagimu.

e Dagitim araglarinda daha temiz yakita bagvurulmalidir.

e Dagitim ¢evreye daha az zarar veren araglarla yapilmalidir. Cevreye daha az
emisyon veren ve daha az giiriiltiiye sebep olan yesil motor araglar
oncelenmelidir.

e Kullanim siiresi dolmus iiriinlerin geriye toplanmasi tesvik edilmelidir. Tersine
lojistik denen bu uygulama o6rnegin bir siit isletmesi cam siselerde sundugu
iriin ambalajin1 depozito karsiligi geri toplayabilir. Bu surette iiretimin

yapilacagi hammadde miktar1 azalmis olacaktir.

Karagay (2013)’ye gore tersine lojistik, asagida siralandigi gibi bazi esas

adimlar ile ifade edilebilir:

» Kabul: ¢ veya dis miisteriden geri kazamilacak {iriiniin alinmasi. Bu evrede
firmanin siparis giris veya muhasebe sistemlerinden istifade edilir. (Geri kazanilacak
iriin giincel deger, stok kalemi veya miisteride bulunan sabit deger olarak

degerlendirilir).

* Geri alim: Uriiniin miisteriden fiziksel anlamda tasinmasi evresi
* Gozden gecirme: Firmanin geri alinmis iirlin ile ne yapacagmi karara
baglayacagi evredir. (Firma iirlinii fiziksel olarak inceler ve kendi yeniden tiretilmis
urin
* Yenileme: Geri donen iriinlin tamiri/islenmesidir. (Firma {iriinii yeniden
iretmeyi, Uriinli tamir etmeyi veya yeni bir islemle bir daha kullanma yolunu
segebilir).
* Nakil: Uriin, organizasyonun elde etme zincirinden taginir,
e Re-engineering: Yonetimin doniis siirecinin daha iyi olmasi i¢in tersine elde

etme zincirini kontrol etmesi evresidir.
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2.8.4. Yesil Tutundurma

Tutundurma bireysel satig, reklam, satis gelistirme, halkla iligkiler ve direk
pazarlama bilesenlerinden olusmaktadir. Isletmeler ¢evresel konularla ilgilendiklerini
hedef kitlelerine ulastirmak ve isletme imajinin ¢evreyle ilgili mevzulara duyarl
olarak algilanmasini saglamak amaciyla c¢esitli tutundurma araclarin kullanirlar.
Isletmeye yesil bir kimlik kazandirmak amaciyla tutundurma vesile ve tekniklerinin
birbiriyle uyum igerisinde kullanilmasina énem vermelidir. Uriin politikalariyla
bagdasmayan dogalliktan uzak ve kisa vadeli tanitim programlari inandirici olmaz

(Tiirk ve Gok: 205).

Tutundurma stratejileri tirtinlin mahiyetindeki gercegin fiyata yansimasini
hakli ¢ikaracak gercekleri tiiketicilere en net, dolaysiz ve samimi sekilde aktarabildigi
takdirde yesil pazarlamanin onemli bir adimi1 daha atilmis olacaktir. Bu adimda

kullanilan yontemleri su sekilde siralamak miimkiindiir (Erbaslar, 2007: 8):

a) Halkla iliskiler ve Sponsorluk: Halkla iliskilerin tiiketiciyi merkeze alma
ciheti gittikce daha fazla 6nem kazanmaktadir. Bunun sebebi geleneksel satis
anlayisinin yerini tiikketici haklarina saygili satis1 6ngéren, modern satis anlayisina
birakmasidir. Tiiketicinin haklarini1 savunan, iiriin niteliklerini ve satis sonrasi hizmetler
konusunda tiiketiciyi bilgilendiren halkla iliskiler birimleri s6z konusu olmaktadir.
Hatta ajanslar reklam verenlerin istekleri istikametinde tiiketicilere birtakim yesil
mesajlar vermeye baglamistir.

b) Satis Gelistirme: Reklamlarin tersine yesil driinlerin satis gelistirme
stratejileri medyada pek yer almamakta ve gerektigi kadar ilgi gérmemektedir. Satis
gelistirmenin ilgi gormemesi kisa vadeli olmasi sebebiyledir. Cevreyle alakali
taahhiitler uzun donemli olmalidir. Bu sebeple kisa donemli satig gelistirme ile uzun
vadedeki cevresel taahhiitler tiiketici bilincinde uzlagmaktadir.

¢) Dogrudan pazarlama: Geleneksel pazarlamanin en miithim araglarindan
biri de dogrudan pazarlamadir. Cevreyi esas alan bakis agis1 ve yesil pazarlamanin

parametreleriyle tekrar tanimlandigi ve gerektigi gibi kullanilmasi halinde, hedef



55

kitleyle dogrudan iletisime ge¢me konusundaki en gecerli aragtir. Burada aynen

reklamda oldugu gibi sdylenen tiim sdzlerin iirliniin igerigine ve maddi gercekligine ait

olmasi gerekliliginin bilincinde olunmalidir (Tek, 1999: 66).

2.9. Yesil Tiiketici ve Yesil Tiiketim

2.9.1. Yesil Tiiketici Tanimm

Gegmis tiiketiciler sadece satin alma ve tiiketimle ilgilenirken, giintimiizde kit

kaynaklari tiiketen tiretim siirecinin detaylariyla ve atiklarin bertaraf edilmesiyle de

ilgilenen bilingli yesil tiiketiciler olmustur.Yesil tiiketicilerin sayisi arttik¢a, isletmeler

igin genis bir pazar olusmaktadir.Yesil tiiketiciler, pazarlama yoneticileri i¢in ikna

edilmesi zor bir hedef kitle konumundadirlar (Mustafa ve Umit, 2008: 328).

“Yesil tiiketiciler” ayn1 degil iken, onlarin bazi ortak 6zellikleri hakkinda bir

anlayis is operatorlerinin c¢evresel lriinler ve hizmetler i¢in pazari incelemesine

yardimc1 olabilir. Bu tiiketicilerin yaygin tutumlart ve inanislart Uluslararasi

Stirdiiriilebilir Kalkinma Enstitiisii tarafindan soyle aciklanmistir:

Yesil yasam tarzi i¢in s6z vermek
Kendi ¢evresel uygulamalar1 ve etkisini elestirmek
Yesil uygulamalari i¢eren sirketler aramak

Onlarin yesil hareketlerini abartmak -Cevresel korunmanin kolay olmasini

istemek.
Sirketlerin gevresel iddialarina giivensizlik egiliminde olmak

Cevresel konular hakkinda bilgi eksikligi ama 6grenmeye istekli olmak.

Tiiketicileri yesil pazarlamaya sunlar yonlendirmektedir:
Yesilin temizlik seklinde diisiiniilmesi,

Yesil liriin almakla doganin muhafaza edilecegine inanilmasi,
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e Ambalajin geri doniisebilir oldugunu belirten yesil semboller,
e Yesil mesaja bakarak ambalaj1 farketmek,
e Firma yesil istekleri karsilama ve destekleme hususunda diiriist degilse

kitlelerin diline diiser ve bir organizasyon sadece yaptiklar1 oraninda yesildir.

2.9.2. Yesil Tiiketicinin Satin Alma Davranislar:

Yesil tiiketicilerin satin alma davranislarini bes asamadan olusan karar verme
sistematigi olarak tanimlanir. Bu modelde bilgi, anlama, davranis, hareket ve odiil yer
alir eder. Bu adimlardan birisinin eksikligi karar verme mekanizmasinin saglikli bir
sekilde islemesini, fonksiyonelligini yerine getirmesi siirecinde bazi problemler
olusturabilir.Yesil tiiketiciler ¢evresel diisiincelerini bireysel olarak gosterme g¢abasi
icinde bulunsalar dahi bu tiiketici grubu evrensel gereksinimlerinin dogurdugu
sonuglar neticesinde kendilerini motive etme siirecine girerler. Bu gereklilikler yesil
pazarlamanin esaslarini olusturmada etkin bir sekilde rol oynamaktadir (Aysel, 2011:
34).

Tiiketicilerin, ¢evreye kars1 duyarliliklart gesitli asamalarda olur. Bir kisim
tiikketici, satin alma kararlarini verirken tamamen cevreci hareket etmekte, bir kisim
tiiketici ise diger unsurlar1 da g6z 6niinde bulundurmakta; boylelikle tiiketiciler kendi
aralarinda bir, cevrecilik diizeyine sahip olmaktadirlar. Roper Starch tarafindan
gerceklestirilen bir arastirma, tiiketicileri yesil tliketici olma diizeylerine gore
asagidaki sekilde siiflandirmistir (Ottman, 1998: 22):

. Koyu Yesiller: Koyu Yesiller, giiclii ¢evreci degerlere sahiptir ve
cevrelerinde degisikler yaratmak icin cabalarlar. Cevreye karsit sorumluluk sahibi
olmayan iireticilerin {iriinlerini kullanmaktan kag¢mirlar, yesil iriinler kullanir ve
cevrelerinin de bu iirlinlerini kullanmasii saglamaya c¢alisirlar. Ana yesil iirlin
kullanicilar ve geri doniisiimciilerdir. Yasam tarzlarinda da yesil hareket baskindir.

. Acik Yesiller: Acik yesilleri Koyu Yesillerden ayiran 6zellik, politik
olarak etkin olmamalaridir. Ancak, yesil {iriin kullanma konusunda ortalama bir

tilkketiciden daha isteklidirler. Sadece bu kararlarini fazla dile getirmezler, cevrelerine
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kars1 baskici tavir sergilemezler. Yesil iirlin satin alirlar, ancak yasam tarzlarinda
degisiklik yapmazlar.

. Cimen Yesilleri: Cimen Yesilleri, teoride ¢evreci harekete inanirlar,
ancak pratikte uygulamaya ge¢mezler. Daha fazla para harcayacaklarini diistindiikleri
icin yesil iirlinler almaktan kaginir ya da seyrek alirlar. Yine de, gercek anlamda ikna
olduklarinda yesil iriin tiiketicisi olma yolunda ilerleyebilirler. Ancak bu ilerleme
onlara az bir maliyet getirecekse gergeklesebilir.

o Sikayetciler: Sikayetciler, c¢evresel konular ile ilgili bilgi sahibi
degildir ve degisime katkilar1 olabilecegine inanmazlar, hatta yesil tiiketicilere karsi
alayci bir bakis agisina sahiptirler. Cevre onlara gore, bagkalarinin sorunudur. Yesil
driinlerin yliksek maliyetli olduguna ve rekabet ortaminda tutunamayacaklarina
inanirlar.

o Kahverengiler: Kahverengiler, giinliikk hayat karmasasi i¢erisinde olan,
ne cevre ne de sosyal konularla ilgilenen tiiketicilerdir. Toplumsal hi¢bir konuyu
umursamazlar. Giinii gecirmek onlar i¢in yeterlidir, o glinkii ihtiyaclarini karsilayacak

tirtinlere yonelirler.
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UCUNCU BOLUM

3. TUKETICI SATIN ALMA DAVRANISLARI

Tiiketici davranisi insan davranisinin alt boliimlerinden biridir. Tiiketici
davranigini anlayabilmek i¢in Oncelikle insan davranigini anlamak gerekmektedir.
Bireyin ¢evreyle olan etkilesim siireci insan davranisini olusturur. Tiiketici davranisi,

bireyin pazar ve tiikketim ile ilgili olan davranislarini ele alir (Blackwell vd., 1993: 4).

3.1. Tiiketici Satin Alma Davramslar1 Tanimi ve Ozellikleri

Pazarlamanin tiiketici merkezli olmasi; pazarlama anlayisinin  ve
uygulanmasinda tiiketeticilerin etkilerinin artmasi ve hedef pazar se¢ciminden pazar
asamalarimin olusturulmasina kadar tiiketici odakli olunmasinin etkileriyle baslamistir
(Karabulut, 1989: 13). Boylelikle, tiiketicilerin farkl: tiikketim davranis ve kaliplari, her
biri pazarlamada kullanilabilecek ayri1 ve yeni bilgileri de beraberinde getirmis (Ahmet
ve Mustafa , 2010: 45) bununla birlikte, daha kompleks ve pazar basarisi igin kritigi

onemli bir durum belirmistir.

Tiiketici davraniglari; “mal ve hizmetleri satin alan tiiketicilerin hangi ihtiyag
ve motivasyonlarla o tiriinleri satin aldiklarint arastiran ve igletmelerin pazarlama
cabalart icin kaynak olusturan bir sosyal alan” olarak Kardes (2002) tarafindan

tanimlanmastir.

Micheala gore (1999: 34) ise tiiketici davranisi, kisilerin ve topluluklarin
ihtiya¢ ve isteklerini karsilamak i¢in mallari, hizmetleri, diisiinceleri veya tecriibeleri
segmesi, satin almasi, kullanmasi ve elden ¢ikarmasina yonelik asamalardan olusur.
Bu acgiklamada da goriildiigii gibi tiiketici davranmigi bir dizi olup, eylemler yerine

stirecleri incelemektedir.
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Tiiketici davranigina ait Ozellikleri yedi ana baslikta inecelenmektedir.

(Ulun, 2007: 238):

e Istenen bir amaci belirli bir tutumla gerceklestirmek {izere harekete
gecilmesine “Tiketici davranisi” olarak tanimlanabilir. Gereksinim ve
arzularin tatmin edilmediginde ortaya c¢ikacak olan gerilimin olugmamasi
amaglanir.

e Tiiketici davranisi hareketli bir siire¢ olan; istegin agiga c¢ikmasi, se¢me,
satinalma ve kullanma siireclerini igerir.

e Tiiketici davranisi, satinalmadan 6nce, satinalma ve satinalmadan sonra bir dizi
etkinlikleri barindirmaktadir.

o Tiiketici davranis1 karmasik duruma sahiptir ve zamana gore farklilik gosterir.

e Tiiketici davranisi asamalarinda farkli roller s6z konusudur. Tiiketici bu rolleri
farkli sekillerde algilayarak etkenler halinde ortaya ¢ikarir.

o Cevresel faktorler tiketici davramigini etkileyen diger bir faktordir. Bu
faktoriin etkileri su sekilde goriilebilir ; dis etkenlere uyum saglayabilir veya
dis etkenlere gore farklilik gosterebilir.

e Bireylerin 6zelliklerine gore tiiketici davranigi degigsmektedir.

3.2. Tiiketici Satin Alma Davramsi Cesitleri

Tiiketici bugiin ve ilerideki gereksinimlerinin karsilanmasi amaciyla gereken
mal ve hizmetlerle ilgili olarak pek ¢ok satin alma karar1 verir ( Mucuk, 2004: 78).
Tiketicilerin satin alma davraniglar1 iirtinden iiriine degisim gosterir. Dis macunu,
makarna, bilgisayar veya yeni bir otomobil satin alma kararlar1 birbirlerinden tamamen

farklidir (Kotler, 2000: 177).
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Tablo 3.1: Tiiketici Satin Alma Davramsi Cesitleri (Henry Assael Modeli)

Yiiksek Ilgi Diisiik Ilgi
Markalar Arasindaki Karmasik Satin Cesitlilik Arayan
Onemli Farkhhklar Alma Davranisi Satin Alma

Davranisi

Markalar Arasinda Az Uyumsuzlugu Alisilmis Satin
Farkhlhiklar Azaltic1 Yonde Alma Davranisi

Satin Alma

Davranisi

Kaynak: Kotler, P., Wong, V., Saunder, J. ve Armstrong, G. (2005). Principles of
Marketing (Fourth Europan Edition). New Jersey: Prentice Hall.

3.2.1. Karmasik Satin Alma Davranisi

Karmagik satin alma davranisinin olusmasi tiiketici ilgisinin var olan {iriin
markalar1 arasinda degisiklikler gostermesidir. Biiylik oranda fiyati yiiksek iiriinlerde,
verimi Oonemli olan ancak riski yiiksek triinlerde, imaj unsuru igeren iriinlerde,
karmagik ve teknik oOzellikler gosteren iiriinlerde, liiks iiriinlerde gozlenebilir. (
I[slamoglu  ve Altunisik, 2013: 34). Ornek vermek gerekirse bilgisayar, camasir
makinast, eV gibi yiiksek fiyatli, riskli ve satin alma oran1 diisitk mallar, karmagik satin
alma durumunun goriildiigli ve bundan dolay1 tiiketicinin kolay karar veremedigi
mallardir (Cengiz ve Girginer, 2012:270). Siireci bu sekilde isleyen satin alma
durumunda tiiketici malla ilgili detayli fikir sahibi olmak ister, bircok zaman iiriiniin
teknik oOzellikleri hakkinda bilgi edinir, tecriibelerinden faydalanarak satin alir

(Yiikselen, 2007:144).
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3.2.2. Uyumsuzlugu Azaltan Satin Alma Davranisi

Tiiketiciler bazen, herhangi bir aligveris lizerinde detayli inceleme yapmasina
ragmen markalar arasindaki farkliliklar1 5Snemsemezler. Uriinle ilgili ayrintili arastirma
yapmanin sebebi, fiyatinin fazla olmasi, bu tarzda aligverisleri az siklikta yapmasi ve
tiriiniin rizikolu olusudur. Bu tiir durumlarda satin alict pazarda bulunan iiriinlerin
neler oldugunu arastiracak ama uygun fiyat buldugunda veya satin alma rahatligi

olunca satin alma faaliyetini kolayca sonlandiracaktir (Kotler, 2000: 177).

3.2.3. Alisilmis (Rutin) Satin Alma Davransi

Alicilar az ragbet gosterirler ve markalar arasinda 6nemli farkliliklar: yoktur.
Alicilar aligkanlik nedeniyle satin alirlar ama markaya sadik degillerdir (6rnegin; tuz,
siit ve ekmek). Bu triinler cogunlukla diisiik fiyattadir; sik¢a satin alinan iiriinlerdir.
Rutin satin alma davraniginda tiiketicinin yerlesmis aliskanliklar1 vardir. Alacaklari
tiriinle ilgili ¢cok diislinmeden ve vakit kaybetmeden herhangi bir iiriinii satin alir.
Aradig1 markayr bulamamas: halinde veya 6zel indirimden faydalanmak i¢in baska
markalar1 se¢ebilir. Bu satin alma tiirii, tiriine 1lginin az oldugu durumda, bilinen {iriin
sinifi ve markalarinda, diisinmeden, arastirmadan ve zaman harcamadan yapilan

alimlarda kullanilmaktadir (Pelin, 2012: 43).

3.2.4. Cesitlilik Gosteren Satin Alma Davranisi

Bazen tiiketiciler satin aldiklari, faydalandiklar1 markalardan memnun olsalar
da farkli markal1 iiriinleri kullanmak isteyebilirler. Pazardaki yeni markalar1 deneyecek
potansiyel alicilarin birgogu, cesitlilik gdsteren satin alma davranisi gosterir (Wayne
ve Deborah, 1997:219). Genellikle, iirtin hakkinda yeterli bilgiye sahip olundugunda,
tereddiitte kalinmadigi, secimin kolay yapildigi, drlinler arasinda ¢ok Onemli
farkliliklarin olmadig1 zamanlarda ortaya gikar. Ornegin, siirekli ayni miizigi dinleyen
ya da siirekli ayni1 ¢ikolatay: tiiketen kisi, farkli bir miizik ya da ¢ikolata tercihinde

bulunabilir.
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Tiiketicilerin gosterdigi davranig cesitleri; tiiketicilerin satin alma ile ilgili

ekonomik, 6grenme, psiko-analitik ve toplumsal-psikolojik etkilenmeye bagli olarak

tanimlanan ag¢iklayict modeller ve tiiketici satin alma tutumlarini problem ¢6zme

asamas1 olarak ele alan, tliketiciyi problem ¢dziicii olarak goérerek tiiketicinin satin

alma karar siirecini kademeli agiklayan tanimlayici modeller olmak tlizere kendi iginde

ikiye ayrilmaktadir (Filiz, 2012: 19).

Pazarlama

Diirtiileri

-Uriin
-Fiyat
-Tutundurma

-Dagitim

Cevresel

Diirtiiler
-teknolojik
-Ekonomik
-Politik
-Kiiltiirel

Tiiketicinin Kara

Kutusu(Tiiketici Bilinci)

Tiiketici  Tiiketici Karar

Karakteristikleri Siireci

3 -Kiiltiirel - Problemin
Farkina
-Psikolojik - Varimasi
-Sosyal -Bilgi Edinmesi
-Psikolojik - Degerlendirme
- Karar
- Satin Alma

- Sonrast Davranis

Sekil 3.1: Tiiketici Davranisinin Modeli

Tiiketici Kararlari

-Marka Secimi
-Uriin Secimi
-Perakendeci
Tercihi

-Satin alma Zamani

-Satin alma Miktar

Kaynak: Sabiha KILIC ve Aykut GOKSEL (2004),Tiiketici Davramslar1 :Indirim
Kartlariin Tiiketici Satin Alma Karar Siireci Uzerindeki Etkisine Dair Ampirik Bir
Calisma , Gazi Universitesi Iktisak ve Idare Bilimler Fakultesi Dergisi,147-163 .
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3.3.1. Nicosia’nin Tiiketici Davranis1 Modeli

Nicosia (1968) tarafindan gelistirilen tiiketici davranisi modelinde,
tiiketicinin Kkarar verme siireci; ¢ok boyutlu, etkilesimli iligkiler ag1 ve bilgi akisi
dongiisii icerisinde ele alinmaktadir. Nicosia, tliketici karar siirecini agiklamada ve
tilkketici davranisin1 tahminetmede simiilasyon tekniklerinin etkili oldugunu O6ne
stirmiistiir. Bu modelin diger modellerden ayiran o6zelligi, modelin satin alma
davranisindan ¢ok satin almanin Oncesi ve sonrasini kapsayan bir karar siirecin
tizerinde durmasidir. Bu Ornekte tutum, asamalarin sonucu olmaktan Ote siirecin
tamamina yayilan siirecin kendisidir (Markin, 1974: 94). Davranis1 dort adimda ele
almaktadir. Birinci adimda, mesajin kaynagindan tiiketiciye dogru akis siirecini
kapsamaktadir. ikinci adimda tiiketici, iletisim sonucunda edindigi izlenimler sonucu
olusturdugu davranislarla alakali igeriden ve disaridan bilgi edinme ve biriktirme
etkinliklerinde bulunmaktadir. Bu degerlendirme siirecinde yonelme meydana
gelmektedir. Uciincii siiregte, belirli bir ydnelim sonucunda mal satin alma ya da satin
almama gibi bir karar verilmektedir. Son adimda ise, {irlin satin alim1 gergeklesir. Elde
edilen sonug sirkete ve tiiketiciye geri bildirim olarak doniisii saglanir. Bu durum hem
daha sonraki satin alma siireglerini hem de tiiketicilerin tekrar satin alma tutumunu

etkileyebilmektedir (Kog, 2006: 251).

Sekil 3.2°de Nicosia modelinin ana hatlariyla gosterimi verilmistir. Model
dort ana alandan olusmaktadir. Bunlar (1) mesajlara maruz kalan tiiketici tutumu, (2)
tiikketicini liriin arastirma ve degerlendirmesi, (3) satin alma davranisi ve (4) hem firma

hem de tiiketiciye yonelik, tiiketici tecriibesine dayali geri besleme.
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Alan 1 = Firmadan Giden Mesajlar Dogrultusunda Tiiketici Tutumu

Alt-Alan 1 o Alt-Alan 2 | Tutum
Firma o Tiiketici l
Nitelikleri " Nitelikleri
(6zellikle
e&ilimleri)
ry Arastirma ve Alan 2 >

Degerlendirme -
= Amaclara yonelik

" sonuc icin
Tecriibe £ i
l arastirma ve

A - .
degerlendirme
(evlem oncesi

Istek. Giidii alan)
Alan 4 = Tiiketim
Geri
Besleme A Alan3 D
Karar Satm Alma
(hareket) Eylemi

Satin Alma
Davranisi <+———

Sekil 3.2: Nicosia Tiiketici Karar Alma Modeli

Kaynak: Gisen Serin ( 2005) marka haberdarligi algi ve kullanim
davranisimin satin alma karar iizerindeki etkisi: tv ve ev sinemasi iirtinleri
kategorisinde markalar arasi karsilastirma (istanbul Teknik Universitesi Fen

Bilimleri Enstitiisii ).

Alan 1 ——» Firmadan Giden Mesajlar Dogrultusunda Tiiketici Tutumu Bu
alanda iki alt alana ayrilir. Birincisi, firmanin i¢inde bulundugu hedef pazara yonelik,
tirtin nitelikleri, tutundurma aktiviteleri, rekabet ¢evresi gibi tiiketicisini etkilemeyi
hedef alan tiim pazarlama cevresi ve iletisim ¢abalarim i¢eren firma nitelikleri alanidir,
ikincisi ise, firmanin mesajlari dogrultusunda tiiketicinin karakteristik 6zelliklerini
iceren tiiketici nitelikleri alanidir. Alan-1'in ¢iktisi; mesajin tiiketici yorumuna gore
olusan tutum olmaktadir.

Alan 2 —» Arastirma ve Degerlendirme Bu alanda, {iriin ve markaya yonelik
tim bilgiler arastiritlir ve firmanin markasi alternatif markalarla karsilastirilarak

degerlendirilir. Alan- 2'nin ¢iktisi, firmanin markasini satin almaya yonelik giidiiniin



65

olugmasidir (elbette ki bu degerlendirme, marka alimmin reddedilmesiyle de

sonuglanabilir-model olumlu cevabr gostermektedir).

Alan 3— Satin alma Eylemi Bu alanda satin alma giidiisiiniin yaratilmasi

sonucunda, markaya dogru satin alma eyleminin oldugu alandir.

Alan 4 5 Geri Besleme, Son alan, satin alma tecriibesinden gelen geri
beslemenin iki dnemli bi¢iminin oldugu alandir. Birincisi, satig verisi olarak firmaya
geri donen bilgi, ikincisi ise tiiketicinin tatmin olma yada olmama durumuyla
iligkilendirilen tecriibe faktoriidiir. Tiiketici tecriibesi, lriine yonelik tiiketicinin

tutumunu ve firmanin gelecekteki mesajini etkileyecektir.

3.3.2. Howart — Sheth Modeli

Howart—Sheth Modeli John Howart tarafindan genis bir satin alma davranigi
olarak ilk 1963’te ABD’de Columbia Universitesi’nde ortaya atilmistir. Daha sonra
1969°da Howart ve Sheth 1969 ve 1973’te Hawaed ve Ostlund tarafindan
gelistirilmistir (Kog, 2012:407).

Tanimlayic1 6rnekler oldukga fazla sayidadir. Tanimlayici 6rnekler arasinda
baz1 farkliliklar ve benzerlikler bulunmaktadir. Bu kisimda bu modellerin ortak ve
benzer kisimlarinden bahsedilecek ve islenen modelin pratigi anlatilacaktir. Bu
modellerin ortak 6zellikleri sunlardir (Ahmet Hamdi, 2003:15):

1. Tiketici satin alma davranisindaki karar siirecini sorun ¢0zme asamasi
olarak ele alirlar;

2. Tiketici satin alma karar silirecinin i¢ ve dis faktorlerden etkilendigini
varsayarlar,

3. Her satin alma karar siirecini ayn1 Ol¢lide biiyiik bir sorun ¢dzme siireci

olarak degerlendirmeyebilirler.
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Bu model, girdilere sosyal degiskenleri de igine alarak girdi degiskenlerini,
pazarlama igerigine ait anlamlari ve sembolik Ozellikleri bakimindan bir ayrima
gitmektedir. Girdiler; modelin hareket noktasi olan kavrama ve 6grenme unsurlarindan
farkli olarak ele alinmistir. Temelde satin alma ¢ikt1 degiskenlerini olusturmaktadir.
Bu sisteme kisitlayici yada 6zendirici olarak ise modelin dis degiskenleri girmektedir

(Howard ve Sheth, 1969).

3.3.3. Engell- Kollat- Blackweel Modeli

Engell- Kollat- Blackweel Modeli James F. Engell, David F. Kollat ve Roger
D. Blaclweel 1968 de ortaya ¢ikarmis ve daha sonra 1973 ve 1978 yillarinda
tekrardan duizeltilmistir. Engell- Kollat- Blackweel Modelini tiiketici davranisi bes
asamada incelenmektedir (Karabulut,1989 :21). Karar islemi tiiketicinin bir problem
oldugunun farkina varmasi ile baslamaktadir. Sorunun ¢6ziimiine yonelik bilgiler
toplanarak aragtimalara baslanmasi ile sorunun tiiketici tarafindan ¢oziilmesine bir
adim atilmigtir. Toplanan bu bilgiler kitle iletisim araglarindan gelen uyaricilar, kisisel
iliskiler gibi cevreden gelen girdilerdir. Tiiketici alternatifleri degerleme asamasi bilgi
girdileri alindiktan sonra gergeklesir. Bu asamada bilgiler, kisilik yapisi, kisinin
yasantisi, deneyimleri ve kisiyl yonlendiren faktorlerle birlikte degerlenidirlir. Tiim
ayrintilarla beraber bu degerlendirme siireci sonucunda tiiketici karar asamasina
ulagir.Satin alma islemi gergeklestikten sonra tiiketici tatmin olma veya olmama
durumu ile karsilasmaktadir. Talebi karsilanan tiiketici isletmenin mallarini satin

almaya devam edecektir (Kog, 2008: 305).
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Sorun tanima

A

Alternatif Arayislar

y

Alternatiflerin
Degerlendirilmesi

v

Satinalma Asamasi

A 4

Satinalma Sonrasi
Degerlendirme

Sekil 3.3: Engel, Kollat ve Blackwell Modeli Karar Siireci Asamalari

Kaynak: Caroline Suelin, Tan (2010), Understanding Consumer Purchase Behavior In

The Japanese Personal Grooming Sector, Journal Of Yasar University 17(5) 2821-2831).

3.3.4. Marshall’in Ekonomik Modeli

Tiiketici davranisi, mikro ekonomide fayda ve tatmin ilkelerine baglanmistir.
Marjinal fayda kuramina gore, tiiketicinin tiiketimden dogacak tatmini maksimize
edecegi varsayillmaktadir. Ayrica, tliketicinin zevk ve tercihlerini tam olarak

degerleme yetenegine sahip oldugu kabul edilmistir (Odabasi ve Barig, 2002: 44).

Ekonomi bilimi, siirekli yaptigimiz tiiketici tercihlerimizin karar verme
stireclerini aragtirir. Ekonomi bilimi, alternatifleri degerlendirme yolumuz ve satin
alip, kullanacagimiz triinler hakkinda tercihler yapmamiz tizerine odaklanir (Wells ve

Prensky, 1996:28).
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Ancak bu kuramin bir¢ok bakimdan eksiklikleri vardir (Odabasi ve Baris,
2002:44);

1 - Kuram tiiketicinin nasil davrandigin1 incelemesine karsin, nasil
davrandigini agiklayamamaktadir.

2 — Kuram {iriin ve hizmet iizerine yogunlagmus, tiiketici ise ihmal edilmistir.

3— Kuram tamamlanmis degildir. Ekonomistlere gore, tiiketiciler tiim
bilgileresahiptir ya da hepsi ayni bilgilere sahiptir. Tiiketicilerin zevk ve tercihlerinin
degismez oldugunu kabul eder.

4 — Kuram sadece gelir ile fiyat baglantisini incelemekte tutum, algilama,

sosyal sinif, kisilik gibi degiskenleri 6nemsememektedir.

3.3.5. Pavlov’un Ogrenme Modeli

Ogrenmenin tiiketici satin alma davramisindaki etkisinin 6nemine vurgu
yapan bu model bir markanin akilda kalmasinin 6grenme ile gerceklesecegini
savunmaktadir. Kurumsal iletisim c¢abalar1 ile marka hakkinda belli bir bilgi
bir ikimine sahip olan tiiketici tekrarlanan bu ¢abalar ile marka hakkinda 6grenmeye
giderek satin alma davranmisini  gergeklestirmektedir. Ozellikle reklamlardaki
tekrarlamanin tiikketici tercihlerilerinde 6nemli rol oynadigini savunan bu model
rakiplerden ayrilmanin, satin alinan marka olmanin tekrar ve odiiller esasina
dayandigimi1 savunmaktadir. Reklam faaliyetleri ve reklamlarda kurumun vaat ettigi
odiillendirmeler bu modele 6rnektir (Fulya, 2012: 92).

3.3.6. Thorstein Veblen’in Sosyo-Psikolojik (Toplumsal
Ruhsal) Modeli

Veblen; insan1 i¢ginde bulundugu toplumun genel kiiltiir kurallarina ve davranis

kaliplarina yonelimli, aym1 zamanda toplumun i¢inde barindirdigi topluluklar1 ve alt
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kiiltiirlerin standartlarina uyumlu hareket eden toplumsal bir varlik olarak ele alir.
Insanmn ihtiyaclarin1 ve davramslarini biiyiik oranda ait olmak istedigi grup ve grup
tiyeleri belirlemektedir (Kotler, 1984: 117).

Agiklayict modellerin hi¢ biri, tek basina tiiketici davranisilarini agiklamaz,
bu modeller tiiketici yonelimlerini agiklamada farkli bakis agiklart ile yaklagsmustirlar.
Bu bakis agilarinin herbirinde genel bir tutarlilik vardir. Ancak, bu modeller

davranigsin meydana ¢ikisinda bilgi ortaya koymazlar (Ahmet ve Yakup, 2003: 14).

3.4. Tiiketici Davramisin1 Etkileyen Faktorler

Bir pazarlamac tiliketici satin alma davranisini ne kadar anlamlandirabilirse
kadin-erkek ve mal-hizmet ile ilgili olusturulan hedefleri bakimindan o kadar isabetli
hale gelebilecektir. Oyle ki satin alma davrams1 kisilerin, gruplarin ve oOrgiitlerin
ihtiyaglarmin iizerinde bir noktaya gelecektir. insan ihtiyaglarini anlama konusunda
satin alma davranigini inecelemek Onemlidir. Tiiketici davranisi, alim ve degisim
siirecini elde etme ve mal, hizmet ve fikirleri isteklendirme c¢alismalar1 olarak
tanimlanmaktadir (John ve Michael, 2004:3). Pazarlamanmn gorevi, tiiketicilerin
gereksinimlerini ve arzularini kesin bir sekilde tespit ederek onlarin beklentilerine
cevap verecek mal ve hizmetleri gelistirmektir. Pazarlamanin basarili olmasinda
tilketicilerin isteklerini tespit edilmesi yeterli degildir, tespit edilen isteklerin
sdebepleri de arastirilip ortaya konmalidir. Alict davranisin1 ve tutumunu detayli bir
sekilde anlamakla ve gayretli bir caligma ile pazalama amaci ancak gerceklestirilebilir.
Alic1 davranigini yukarida belirttigimiz gibi bir anlama ile hem tiiketicide hem de
pazarda avantaj olusturulmasi saglanir. Pazar tiikketicilerin ihtiyacina karsilik vermede
hizl1 ve verimli bir sekilde tesvik ederek tiiketicinin kendi tiriinlere kars1 daha olumlu
bir tavir i¢inde olmalarin1 ve sadik bir miisteri grubu oluturulmasini saglayacaktir

(Comert ve Durmaz, 2002).
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Tiiketici davranisi, sadece tiiketimi degil, tiiketiciyi, tiikketicinin satin alma
kararini, karar siirecini ve fiillerini inceler. Bu sebeple tiiketici davranislarini etkileyen
faktorlerin ve davramiglarinin incelenmesi tliketici pazarlarimi anlayabilmek ve
degerlendirebilmek i¢in gereklidir. Sekil 3.4 da goriildigi gibi tiiketici davranisini
etkileyen faktorler; sosyokiiltiirel faktorler, psikolojik faktorler, kisisel faktorlerdir.
Sosyo- kiiltiirel faktorler; toplumun kiiltiirel yapisi, sosyal sinif, referans gruplari,
arkadas ve aile cevresinden olugmaktadir. Psikolojik faktorler; kisilik yapisi ve
ogrenme, Satin Alma Sonrast Asama Onaylamak Satin Alma Karar1 Deneme Eylem
tutumlar, algilama, motivasyon gibi faktorlerden olugmaktadir. Kisisel faktorler ise

durumsal ve davranigsal faktorlerden olusmaktadir (Hiilya, 2013: 23).

Demografik Yap» Toplumsal Yap»

Alglama

Ekonomik
Durum

Egitim ve
Statii

lotivasyon Ogrenme

Psikolojik
Faktorler

Makro
Faktorler

Kiiltiir ve Alt Kiiltiir

Tutum ve Inanclar

Sekil 3.4: Satin alma kararn Etkileyen Faktorler

Kaynak: Banu Giile¢ (2010), Reklamin Turistlerin Satin Alma Davranislari
Bakimindan Incelenmesi, Balikesir Universitesi Erdek Meslek Yiiksekokulu Turizm Ve

Otel Isletmeciligi Boliimii.
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3.4.1. Tiiketici Satin Alma Davramslarimi Etkileyen Psikolojik
Faktorler

Bireyin kisiligini olusturan unsurlardan dolayi, davranigini etkileyen
faktorlere psikolojik faktér denir. Tiiketicinin satin alma davramisini etkileyen
psikolojik ve sosyo—psikolojik elemanlar1 algilama, tutum, 6grenme, gereksinme,
giidiileme, kisilik ve sembolizm olarak kategorilemek miimkiindiir (Burcu, 2009:
437).

Algillama

Algilama, en genel anlamiyla, bireylerin i¢ ve dis diinyadan gelen uyaricilara
maruz kalmalaridir. Algilama, bireylerin ¢evrelerindeki uyaranlari duyumsamasi,
se¢mesi, kavramasi, diizenlemesi ve yorumlamasi siirecidir (Mehmut vd., 1996:32).
Bir bagka deyimle algilama, bireylerin duyu organlarina gelen uyaranlar
duyumsadiktan sonra olusanlar i¢inden tiin bilissel deneyimlerinin etkileri ile uyarilar
secmesi, belirli siireclerle siralamasi ve anlamlarin1 yorumlama islemidir. Algilama,
ayrica ge¢mis deneyimler, motivasyon, inanglar, tutumlar ve 6grenme yetenegi ile de

baglantilidir (Smith, 1994:78).

Ogrenme

Hayattaki yasantilarimiz sonucu elde ettigimiz oOgretiler ve Ogrenme
asamasinda olusan tecriibeler biiyiik Olclide insan davranisalarini ve arzularini
yonlendirmektedir. Aynm1 sekilde bu 6grenmelerimiz arasina tiiketim Ogrenimini de
katabiliriz. Eger boyle bir durum s6z konusu olmasaydi her yeni kiiciik biiyiik satin
alma davranisinda deneyinlerimiz bize engel olacak ve daha fazla enerji harcamamiza

sebep olacakt1 (Kocabas vd., 1999: 107).

Giidiillenme (Motivasyon)
Bireyler ayn1 anda birden fazla seye ihtiya¢ duyabilir. Bu ihtiyaglardan biri

fizyolojiktir. Bunlar; aclik, susuzluk veya rahatsiz hissetme gibi fiziksel durumlardan
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kaynaklanmaktadir. Digeri ise psikolojiktir; bunlar ise birine saygi duymak, birileriyle
tanigmak ve onlar tanimak veya aidiyet duygusudur. Bir ihtiyag birey i¢in yiiksek bir
noktaya ulasirsa birey ona odaklanir. Bu odaklanmadan olusan motivasyon ise bireyi

davranisa zorlar (Kotler, 1999:1984).

Inan¢ ve Tutumlar

Insanlar  gergeklestirdigi eylemleri ve yasantilari  sonucu edindigi
O0grenmelerden inang ve tutumlarini olusturular. Bireyde olusan inanglar1 ve tutumlari
tiiketici kavrayisin1 ve tutumlarmi etkilemektedir. Inanglar, bireylerin dis diinyay1
arastirmasi ile bunun sonucunda elde ettigi deneyimlerden ¢ikardig bilgiler olarak
sOylenebilir. Tutum ise farkli bigimlerde agiklanabilir. Smithe (1968) gore “Tutum”;
“bir kisive atfedilen onun psikolojik obje ile ilgili diistince, duygu ve davramslarin
diizenli bir bicimde olusturan bir egilimdir. Bireyin algilama mekanizmasi olan
zihninin belirledigi tutum siirekli ayni kalmamakta tersine yeni faktorler tarafindan

degisiklik gostermektedir.

Kisilik

Kisiler ¢esitli Kisilik 6zellikleri itibariyle simflandirilip, bu noktalardan
hareket ederek kisinin satin alma davraniglari arastirilabilir. Yapilan arastirmalar
Kisilik ile satin alma davramisi arasinda iliskinin zayif oldugunu ortaya koymus,
tiketici davraniglarint anlamada kolaylastirici bir rol oynadigini kabul etmek
gerekmistir (Tiyli, 1995: 34).

3.4.2. Tiiketici Satin Alma Davramslarim Etkileyen Sosyal
Faktorler

Kiiltir

Kiiltiir, kisilerin ve i¢inde bulundugu toplumlarin gelenek-goreneklerini,
ahlaki yargilari, inan¢ ve bakis acilar1 ile ortaya konan ve bireylerin biribirleriyle

paylastig1 davraniglar biitlinidiir. Kiiltiirel faktorler insan hayatinin her asamasinda
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bireyi etkiledigi i¢in satin alma davrangina da yansimaktadir. Ne giyilip ne

yenilenegini, biiyiik oranda kiiltiir olusturur (Fadime vd., 2012:167).
Sosyal Simif

Toplum ig¢inde bireylerin hiyerarsik sekilde belirli vasiflara gére ayrilamasina
sosyal smif denilmektedir. Sosyal sinifi meydana getiren degiskenler genellikle gelir
seviyesi, meslek, gelir kaynagi, egitim diizeyi, ikamet edilen evin sekli ve yasanilan
cevrenin durumudur. Insanlar sosyal smiflaria gore alt, orta ve yiiksek tabaka diye

ayrilir. Aymi siniftan bulunanlarin davranislari benzerlik gosterir (Ozmetin, 2006).

Referans Gruplar:

Insanlarin deger yargilarmi, tutumlarmi, diisiincelerini ve davranislarini
etkileyen herhangi bir insan toplulugu referans grubu olarak adlandirilmaktadir. Bir
malin tiiketicinin gevresi tarafindan fazla kullaniliyor olmas1 kisilerin {iriin hakkinda
tirliniin faydali oldugu yargist olusturma olasiligint arttirmaktadir ( Leon ve leslie,
1997: 323). Tiiketiciler karar asamasinda genelde eslerinden, dost, akraba ve
ailelerinden de  etkilenmektedirler. Ciinkii yakinlarindaki insanlara daha ¢ok
giivenmektedirler ve bu insanlarin tecriibelerinden faydalanmak istemektedirler.
Tiiketiciler yakin c¢evresi tarafindan siklikla satin alinan iirlinlere karsi pozitif tutum
gostermektedirler. Kimi zaman dogrudan kimi zaman dolayli olarak hedeflenen
kitlenin davranisirini, tutumlarini, davranis ve fikirlerini etkileyen danigsma gruplari

olarak tanilanabilir. (Mijjgan, 2011: 250).

Aile

En genis anlamu ile aile kan bagi, evlilik gibi etmenler sonucunda beraber
ikamet eden iki ya da daha fazla insanin meydana getirdigi toplumsal bir grup olarak
tanimlanabilir (Odabast ve Barig, 2003: 245). Aile ayni zamanda; c¢ocuklar

sosyallestirme, niifusu yenileme, milli kiltiiri tasima, ekonomik, biyolojik ve
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psikolojik tatmin islevlerinin yerine getirildigi kurumdur. Aile hem kazanan hem de
tiiketen bir birim oldugu i¢in, tiiketimle alakali kararlar tiyeleri etkilemektedir. Aileyi
meydana getiren bireylerin yiiklendikleri roller aileyle ilgili kararlarin alinmasinda

onemli bir rol oynamaktadir (Odabas1 ve Baris, 2003: 245).

Roller ve Statiiler

Insanlarin toplumdaki yerini belirleyen isler ve tutumlara rol denir. Bu roller
cesitli ugraslardan meydana gelir. Kisi rolleri gosterdigi davranislarin gorevi ve
ayricalig1 olarak sahiplenir. Insanlar statiilerini rolleriyle belli ederler. Bundan dolayi
roller belirli sorumluluklari da icerir. Her rol bir statiiyii gerektirir ve bundan 6tiirii mal

se¢imleri toplumdaki roller ve statiilere uygun olarak diizenlenir (Yakup vd., 2011:68).

3.4.3. Tiiketici Satin Alma Tutumlarim Etkileyen Kisisel
Etkenler

Yas

Pazar boliimlemede pazarlamacilar genelde yas gruplarimi kullanmaktadirlar.
Pazarin yas gruplarina gore siniflandirilmasinin sebebi ayni jenerasyon olan bireylerin
benzer tiiketim ve satin alma davranis1 gergeklestirek olmasidir. (Schewe-Meredith,
2004: 52). Bunun disinda bireyler hayat donemleri boyunca farkli iiriin ve markaler
satin alirlar. Hayatlarinin ilk zamanlarinda bebekle ilgili ihtiyaglarindan kaynakli
ihtiyaglar, bliyime ve olgunluk yillarinda beslenme, egitim, eglence gibi
gereksinimlerine yonelik {irlin isterken daha sonraki yillarda diyet yemekleri, saglik
hizmetleri vb. iirtin ve hizmetleri tercih ederler (Kotler, 2000:167). Tiiketicilerin yas
donemlerine gore iiriin ve marka tercihleri degisebilir. Tiiketicilerin gen¢ yasta
olanlarinda marka bagimlilig1 yashlardan daha fazladir ve genglerdeki bu marka
bagimliligi onlarin satin alimlarim1 kanalize eder. Pazarlamacilar ¢ogunlukla bu yasam

donemlerine gore hedef pazarlari tammlarlar ve ona uygun firiinler ve pazar planlari

olustururlar (Yakup vd., 2011: 119).
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Medeni Durum

Hedef kitlenin medeni durumu ve aile yasam egrisinin hangi asamasinda
oldugu da satin alma bicimleri, miktarlari, satin alma karar siirecinde etkili olan
noktalarin neler oldugu, satin alinan iriinler, hizmetler ve oncelenmesi konusunda
etkisi gbzlemlenmektedir. Tiiketici alimini1 degistiren unsurlardan biri bireylerin bekar
ya da evli olmalari, evliligin baslangic asamalarinda olmak ya da 30 yillik evli ve
cocuklar1 evlendirmis olmak; hedef kitlenin dncelikleri, ihtiyaclari, gelecek planlar1 ve
segici algilarinin olusmalaridir. Ornegin; ¢ocugu olan bireylerin gocuk iiriinleri
bebekleri olanlarin ise bebek iiriinlerine yonelik olmalaridir (Elden, 2009: 370). Yeni

evlilerin ise tatil ve ev esyalar1 bakmalari.

Meslek ve Ogrenim Diizeyi

Tiiketicilerin mesleki ve egitim diizeylerine gore gereksinimleri olusur. Bir
ogretmenin ve miihendisin meslekleri ile ilgili ihtiyaglar1 farklidir. Bir isgoren ile
igverenin giysi ihtiyaci birbirinden ¢ok farkhidir. Ayrica, tiiketicilerin egitim seviyeleri
yiikseldik¢e arzular1 ve gereksinimleri degisebilir ve artar. Tiiketicinin geliri meslegine
gore sekillenir. Mesleginden dolay1 ¢alisma zamanlar1 bos vakitleri ve bos vakitlerini
degerlendirme sekilleri degisir. Bu da pazarlama tutumunu etkilemektedir

(www.turkmmo.com).

Yasam Tarz1

Yasam tarzi tliketicilerin ilgilerinin, karakterlerinin ve genel yasam
sekillerinin farkli olmasidir. Bir tiiketicinin yagam tarzi, harcanan zamani ve bir¢ok
insanin hayat tarzinin gercegini olusturan duygular1 gosterir. Tiim bu duygu ve

davraniglar tiiketicilerin Onemsedigi seyleri ve para harcama sekillerini de

etkilemektedir (Sabahattin, 2008:140).


http://www.turkmmo.com/
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Tiiketicilerin satin alma durumunda etkili olan psikolojik, kiiltiirel, sosyal ve
kisisel faktorler tiiketim harcamalarini sekillendiren ve karar siirecinin akisini
belirleyen cesitli etkenleri gosremistir. Ornek verilecek olursa kisinin belirli bir sosyal
sinifta bulunmasi ya da sahip oldugu unvan, markay1 énemli hale getirmektedir. Yine
ayni sekilde kiiltiirel degerler iirliniin rengi, ambalajin dizayni, {irlin tasariminda etkili
bir faktdr olabilmektedir. Bundan dolay:r iiriine iliskin kullanim siiresi, kullanim
kosullar, fiyat, kalite, garanti siiresi, servis olanaklari, firma imaji ve bilinme diizeyi
gibi faktorler tiiketicilerin bilingli ve segici misterilerin tercihlerini dogrudan etkileyen
faktorlerdendirler (Biisra, 2015:493).

Hayat stili genis anlamda bireyin vakitlerini nasil gegirdigi, ¢evresinde deger
verdigi seylerin neler oldugu, diinyadaki olaylar ve kendisi hakkinda neler
diistindigiiniin - bir ornegidir. Kisacas:1 bireyin faaliyetleri, ilgi alanlari ve
diisinceleridir (Aysel vd., 282).

3.5. Tiiketici Satin Alma Karar Siireci Asamalari

Sorun ¢oziicli insan olarak tiiketici ele alindiginda, karar vermesi belli bir
zaman icinde olmaktadir. Tiiketici karar verme asamasi, tiiketicinin satin almaya karar
verdigi mal ya da hizmete gore degisiklik gosterir tiiketicinin beklentileri ile gercekler
arasinda farklilik olursa sorun oldugu diisiiniileblir. Tiiketici sorunu fark ettikten sonra
bu sorunla ilgili arayisa geg¢mektedir. (Reklamlar, arkadaslari, satis personeli,
gazeteler, liriin ambalajlar1 gibi kaynaklar) karar verme siirecindeki tiiketici, problemi
tanimlama ve bilgi arayisinin ardindan ihtimalleri degerlendirecektir. Tiiketiciler son

olarak, belirledikleri segenekleri kiyaslayarak bir karara varmaktadirlar (Omer vd.,
2012:4).
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Satin Alma Sonras1 Degerleme

Satin Alma Karari

K

Segeneklerin degerlendirilmesi

Bilgi Toplanmas1 j

Degerleme

Ihtiyacin Ortaya Cikmasi
Degerleme

Sekil 3.5: Tiiketici Satin Alma Karar Siireci Asamalari

Kaynak: Yakup Durmaz, Reyhanbahar, Murat Kurtlar (2011), Tiiketicilerin Satin
Alma Davranislar1 Uzerinde Sosyolojik Faktdrlerin Etkisinin Incelenmesine Yonelik
Bir Calisma, Electronic Journal Of Social Sciences Issn:1304-0278Yaz-2011 Cilt:10
Say1:37 (060-077).

3.5.1. Sorunun Belirlenmesi

Satin alicinin bir olay veya gereksinimle kars1 karsiya bulundugunu anladigi
zaman satin alma islemi baslar (Kotler, 2000: 179). Isletmeler hissedilen problemi
gidererek ve bunun karsiligm alarak varliklarii devam ettirirler. Ihtiyag, birseyin
eksikligini hissetmektir (Altunisik vd., 2002: 56). Bu ihtiyag, icerden veya disardan
diirtiilerle harekete gecirebilir. Ilk durumda o kimsenin normal ihtiyaclari- aclik,
susuzluk vb esige kadar yiikselir. Ikinci durumda bir harici diirtii, bir ihtiyac

hareketlendirir. Bir firinin 6niinden gegen bir kimsenin, firindan yeni ¢ikmis ekmekleri
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gormesiyle aclik hissi ortaya c¢ikar. Baska bir kisi komsusunun yeni otomobiline
hayranlik besler veya Hawaii adalarindaki bir tatilin reklamindan (Kotler, 2000: 179)

etkilenip oraya gitmek ister.

A.Sorunun belirlenme asamasi B.Sorunun ortaya ¢ikmasinin belirleyicileri
Tiketicinin Tiketicinin Simdiki Durumda Arzulanan
Simdiki Arzuladigi Degisimler Durumdaki
Durumu Durumu Degisimler
Durumlar Eldekilerin azalmasi Yeni ihtiya¢ kosullar1 yeni
—> | Arasindaki

Eldekilerde hosnutsuzluk istek kosullari yeni iiriin

Farkin Algilanmasi Finansal durumdaki bozulma firsatlar1 diger tiriinleri

Finansal durumdaki diizelme satinalma pazarlama

\l, Pazarlama girdileri girdileri

Sorunun Belirlenmesi

Sekil 3.6: Sorunun Belirlenmesi
Kaynak : Yavuz Odabasi ve Giilfidan Barig (2013), Tiiketici Davranisi, MediaCat,
15.Baskis1
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3.5.2. Secenekleri ve Bilgileri Arama

Ihtiyacin fark edilmesi ile birlikte birey daha fazla bilgi arastirmak igin
harekete gecer. Bu asamalar aktif yasanabilir ya da c¢ok pasif gegebilir. Arastirma
stirecinin asamalarini tiiketici ilgisinin derecesi belirlemektedir (Stokes ve Lomax,
2007: 121).

Ilk 6nce kisi hafizasim1 yoklayarak {iiriinler ve markalarla ilgili 6nceki
tecriibelerini animsar. Bu igleme icsel arastirma denilir. Tiiketici ihtiyacim
karsilayacak iiriin ve markalara yonelik bilgi toplar. Satis noktalarini, her bir {iriin veya

markanin 6zelliklerini, fiyatini, 6deme kosullarini1 dgrenir (Yiikselen, 2006: 112).

Kisideki alicilar bilgi toplayarak belirsizlik duygusunu azaltmaya caligirlar.
Reklamlar1 okuyarak ve seyrederek, satin alma davranislarina karar verirler. Aligverise
aile bireyleriyle veya arkadaslariyla gidebilirler. Saticinin veya bir uzmanin
kendilerine iriiniin saglam yapildigin1 ve cok takdir edilen bir {iriin oldugunu
sOylemesini bekleyebilir. Yani kisacas1 tiiketiciler, belirsizligi azaltacak ve
alternatifleri degerlendirmeye acacak bir temel olusturmasi i¢in bilgi arama siirecine

girmis olurlar (Uslu ve Temelli, 2006: 116).

3.5.3. Seceneklerin Degerlendirilmesi

Bilgi edindikten sonra segeneklerin degerlendirilmesi asamasinda tiiketici bir
secim asamasindadir. Bu secim siirecinde; {iriin ve hizmetlerin 6zellikleri, lriiniin
farkli 6zelliklerine verilen goreceli degerler, marka imaji, tliketicinin her {irlin 6zelligi

icin ayr1 ayri fayda fonksiyonlar: ve tutumlar 6nemsenir. (Sami, 2010: 35).

Bilgi icin arastirma sathasi sonrasinda elde edilen veriler yani alternatif {iriin
ya da markalar tiiketicilerin uyarilmis kiimesi olarak isimlendirilmektedir. Onceki

deneyimler ve hazirda bulunan yapilmig arastirmalarin sonucunda edindikleri bilgiler
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sayesinde tiiketiciler, kendi ihtiyaclarim1 ve markalarin sunduklar1 faydalari
karsilastirma imkanini elde ederler. Alternatif degerlendirmesi sonucunda tiiketiciler
kendilerine en fazla fayday:1 saglayacagina inandiklari iiriinii tercih ederler (Mehmet.,

2011: 67).

3.5.4. Satin Alma Kararmin Verilmesi ve Satin Alma

Yapilan degerlendirmeler sonucu tiliketici iiriiniin alinip alinmayacagina,
almacaksa rengine, miktarina, iirliniin cinsine, markasina, fiyatina ne zaman satin

alinacagina ve nereden alinacagiyla ilgili bir karar almak durumundadir.

Tiiketici elde ettigi bilgileri eger yeterli bulmazsa, en basa donerek yeniden
bilgi toplamaya caligir. Satin alma kararinin verilebilmesi i¢in tercih edilen
seceneklerden birinin digerlerine gore agik {istiinliikklerinin bulunmasi gerekmektedir.
Bir diger taraftan "satin alma niyeti" ile ‘satin alma kararinin’ birbirinden farkli
kavramlar oldugunu unutmamak gerekir. Her satin alma niyeti mutlaka satin alma

karariyla sonuglanmak zorunda degildir (Karafakioglu, 2006:106).

3.5.5. Satin Alma Sonrasi Tutum

Alim sonrasi tiiketicide ortaya ¢ikan degerlendirmeler, duygu ve diisiinceler
pazarlama agisindan dikkate degerdir. Bu durum alicinin etrafindakilere ne
sOyleyecegi ve aligkanliga doniisen tekrar alimlar1 yapip yapmayacagi gibi sonuglar
dogurmaktadir. Fakat, aligkanliga doniisen satin almalar disinda tiiketicide tercih
edilen iriiniin olumsuz yanlari, segilmeyen {iiriinlerin istiinlikkleri bir kaygi yanlis
tercih korkusu ve uyumsuzluk olusturur. Reklam, isletme, diger tutundurma
calismalar1 ve satis sonrasi hizmetlerle satmis oldugu {iriinlerle alakali olarak
tiikketicide belirlenecek kaygiyr ve olumsuz duygular yok etmeye veya en azindan

azaltmak i¢in ugrasir.” ( www.turkmmao.com).


http://www.turkmmo.com/
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DORDUNCU BOLUM

4. YESIL PAZARLAMA UYGULAMALARININ TUKETICi
SATIN ALMA DAVRANISLARI UZERINE ETKIiSI: TURKIYE VE
CEZAYIR ORNEGI

Calismanin bu boliimiinde Tiirkiye ve Cezayir’de yasayan tiiketicilerin ¢evre
ile ilgili konulara duyarli olup olmadigi, yesil pazarlama tiiketici farkindalig1 ve yesil
pazarlama tiiketici satin alma davranislarini etkileyip etkilemedigi, etkiliyorsa ne
yonde etkiledigini belirlemek amaciyla yapilan arastirmanin sonuglarina yer verilecek

ve elde edilen bulgular tartigilacaktir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

1990’ lardan itibaren Onem kazanmaya baslayan ve son yillarda Onemi
gittikce daha da 1iyi anlasilan yesil pazarlama konusunu arastirma kapsamina alma
amacimiz Tirkiye ve Cezayir’deki tiiketicilerin satin alma davraniginm1 6lgmek ve
analiz etmektir. Iki iilke halki arasindaki yesil pazarlama algilarinin farkhilik ve
benzerliklerini ortaya cikartmaktir. Yapilacak olan bu calisma iki {ilke arasindaki
tiketicilerin kiiltiirel ve algi farkliliklarin1 ortaya ¢ikararak bu konuda bir ilki

olusturacaktir.

Bu caligma ile tiiketicilere ¢evre sorunlarina kendilerini ilgilendiren konudan
bakmalarina yardimei olmak ve bu sorunlarin tiiketici satin alma davraniglarini nasil
etkileyebilecegini ortaya koymak amaglanmistir. Bu anlamda; ¢evre sorunlarina ve
¢Ozlim aramaya deginilmis, isletmelerin ¢evreyle ilgili olarak yapmis olduklart yesil
pazarlama faaliyetlerinden olan yesil (cevreci) pazarlamanin tanimi yapilarak

tiikketicileri nasil etkiledigi calismanin temel konusunu olusturmustur.
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4.2. Arastirma Tiirii ve Yontemi

Niceliksel aragtirmanin en 6nemli Ozelliklerinde bir tanesi, arastirmanin
basinda ¢aligmanin sonucunu tahmin etmek iizere gelistirilen hipotezlerin, ¢alismay1
etkileyebilecek faktorlerin kontrol altina alinarak yeterli sayida katilimcidan veri
toplanmas1 ve toplanan bu verilerin istatistik teknikleri ile analiz edilmesidir
(Lorcu,2015 :2).

Islamoglu (2011 :34)’e gbre tanimlayic1 arastirma ; problemin 6zelligini ve
olus sikligini belirlemek, problem iizerinde etkili olan degiskenleri ve bu degiskenlerin
onem derecelerini ortaya ¢gikarmak, problemin ortaya ¢ikis bi¢cimini tahmin etmek ve
degiskenler arasindaki iliskiyi belirleyerek genellemelere varmak i¢in yapilmaktadir.

Bu nedenle arastirmanin tiirli tanimlayici arastirma olarak belirlenmistir.

Calismanin bu boliimiinde arastirmanin  dayandigi  hipotezler, anket
formunun hazirlanmasi, Orneklem yontemi ve verilerin toplanmas: hakkindaki

bilgilere yer verilecektir.

Tiiketicilerin ¢evreye olan duyarliligin1 6lgmeye yonelik anket sorulart 1 ile
20. soru arasinda yer verilmistir. Anket sorular1 Burcu Cabuk ve Cem karacaoglu
tarafindan gergeklestirilmis arastirmadan alinmistir ve Arapgaya ¢evrilmistir (Burcu ve

Cem, 2003 :193). Tiiketicilerin anlayabilecegi anket formu haline getirilmistir.

Yesil tiiketici farkindalig1 hakkinda sorularda ile 30 a kadar Jame, A. Roberts
tarafindan gerceklestirilmis ¢alismalardan alinmis (James, 1996 : 223). Ingilizce

makaleden Tiirkge ve Arapga’ya ¢evrilmistir .

Anket formu hazirlanmis ve On testi yapilmistir. Bu amagla 50 kisilik
denckten olusan bir ornek gruba anket formlari dagitilmis ve anket formunu
doldurmalar1 istenmistir. Bu anket formlar1 toplanarak incelenmistir. Burada anketlere

verilen cevaplarin niteligi ile ilgilenilmemis, sorularin tiiketiciler tarafindan anlagilip
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anlagilmadig tizerinde durulmustur. Yapilan anket incelemesi sonucunda, gerekli

goriilen diizenlemeler yapilarak anket formu uygulanabilir hale getirilmistir.

Anket 10 nisan- 10 mayis 2016 tarihlerini Kkapsayan donemde
gerceklestirilmistir. Arastirmada verilerin toplanmasinda toplam 50 sorudan olusan bir
anket formu kullanilmistir. Anket uygulamasi i¢in Cezayir’deki Bouira sehri ve
Tiirkiye’deki Edirne sehri secilmistir. Bunun neden iki sehir niifuslarinin bir birine
yakin olmasi ve sehirleri sosyo-kiiltiirel 6zelliklerinin benzerlik gostermesidir.
Tiiketicilere 400 tanesi Cezayir’de, 400 Tirkiye’de olmak iizeri 800 anket
uygulanmistir. Anketlerin belli bir kitlesi yoktur. Tiim kitlelere hitap edilmistir.

Anketlerin 800 tanesinden 774 tanesi geri doniis yapilmistir.

Kullanilan Anket formu 3 bdliimden olusmaktadir : Birinci bolimiinde
tilketicilerin demografik 6zelliklerini belirlemek amaciyla, cinsiyet, yas, medeni
durumu, egitim durumu, meslek, gelir diizeyi yer almistir. Ikinci boliimde tiiketici
cevre duyarliligini 6lgmek tizere 20 soru sorulmustur. Bu boliimiindeki sorular i¢in 5°1i
Liker 6lcegi ile tiiketicilerin verilen ifadeye katilma/katilmama dereceleri 6l¢tilmiistiir.
Ucgiincii béliimde yesil iiriinlerde tiiketici farkindaligina yonelik 5°1i Likert 6lgegine
goreS-tamamen katiliyorum’dan 1-tamamen katilmiyorum’a gore degerlendirilmesi

istenen 30 ifade bulunmaktadir.

4.3. Arastirma ile Elde Edilen Verilerin Analizi ve Bulgulan

Arastirmanin  bu boliimiinde anket c¢alismasina katilan tiiketicilere ait
demografik ozelliklere, Olgege iliskin giivenirlilik analiz sonuglarina, korelasyon
analizi ve regresyon analizlerine ve hipotez sonuglart dogrultusundaki bulgulara yer

verilmistir. Analizler 774 anket formu tizerinden gerceklestirilmistir.
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Arastirma hipotezleri calismanin amacma uygun olarak asagidaki gibi

gelistirilmistir :

Ho - Tiiketicilerin Cevre Duyarlilik Olgeginin Alt Boyutlari Ile Ulkelere Gére Arasinda
Bir Farklilik Yoktur.

Hi: Tiiketicilerin Cevre Duyarlilk Olgeginin Alt Boyutlari fle Ulkelere Gére
Arasinda Bir Farklilik Vardir.

Ho : Tiiketicilerin Cevre Duyarlilik Olgeginin Alt Boyutlar1 Ile Cinsiyetleri Arasinda
Bir Farklilik Yoktur.
Ha : Tiiketicilerin Cevre Duyarlilik Olgeginin Alt Boyutlar1 Ile Cinsiyetleri Arasinda
Bir Farklilik Vardir.

Ho: Tiiketicilerin Cevre Duyarhilik Olgeginin Alt Boyutlar1 Ile Diger sosyal-
Demografik Arasinda Bir Farklilik Yoktur.
Hi: Tiiketicilerin Cevre Duyarlilik Olgeginin Alt Boyutlari Ile Diger Sosyal-
Demografik Arasinda Bir Farklilik Vardir.

Ho: Tiiketicilerin Yesil Uriin Tiiketici Farkindalik Olgeginin Alt Boyutlari Ile
Ulkelere Gére Arasinda Bir Farklilik Yoktur.
Hi: Tiketicilerin Yesil Uriin Tiiketici Farkindalik Olgeginin Alt Boyutlar1 Ile
Ulkelere Gére Arasinda Bir Farklilik Vardir.

Ho: Tiiketicilerin Yesil Uriin Tiiketici Farkindalik Olgeginin Alt Boyutlar1 Ile
Cinsiyetleri Arasinda Bir Farklilik Yoktur.
Hi: Tiketicilerin Yesil Uriin Tiiketici Farkindalik Olgeginin Alt Boyutlar: Ile
Cinsiyetleri Arasinda Bir Farklilik Vardir.

Ho : Tiiketicilerin Yesil Uriin Tiiketici Farkindalik Olgeginin Alt Boyutlar: Ile Diger
sosyal-Demografik Arasinda Bir Farklilik Y oktur.
H: : Tiiketicilerin Yesil Uriin Tiiketici Farkindalik Olgeginin Alt Boyutlar Ile Diger
Sosyal-Demografik Arasinda Bir Farklilik Vardir.
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4.3.1. Orneklemdeki Tiiketicilerin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan tiiketicilerin demografik oOzelliklerine ait frekanslar ve

ortalamalar asagida tabloda gosterildigi gibidir.

Tablo 4.1. Tiiketicilerin Cinsiyetelerine Gore Dagilim

Ulke Cinsiyetler Frekanslar Yiizdeler
Kadin 224 57.9
Tiirkiye Erkek 163 42.1
Toplam 387 100.0
Kadin 132 34.1
Cezayir Erkek 255 65.9
Toplam 387 100.0

Ankete katilan tiiketicilerin {ilkelere gore cinsiyet dagilimi incelendiginde
Tirkiye’de erkek oranmin %42,1 Cezayir’de ise %65,9 oldugu goriilmektedir.
Tiirkiye’de kadin oran1 %57,9 iken Cezayir’de bu oran %34,1 olarak goriilmektedir.

Tablo 4.2. Tiirkiye ve Cezayir de Tiiketicilerin Medeni Duruma Gore Dagihim

Ulke Medeni Durumu Frekanslar Yiizdeler
Evli 82 21.2
Tiirkiye Bekar 305 78.8
Toplam 387 100.0
Evli 102 26.4
Cezayir Beker 285 73.6
Toplam 387 100.0

Anket katilan tiiketicilerin tilkelere gore medeni durum dagilimi
incelendiginde Tirkiye’de Evli oranmin %21,2 Cezayir’de ise %26,4 oldugu
goriilmektedir, Tirkiye’de Bekar oran1 %78,8 iken Cezayir *de bu oran %73,6 olarak

gorilmektedir.



Tablo 4.3. Tiiketicilerin Yaslarina Gore Dagilimi
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Ulke Yas Frekanslar Yiizdeler

18’den kiigiik 19 4.9

19-29 291 75.2
30-39 35 9.0
Tiirkiye 40-49 31 8.0
50-59 9 2.3
60 ve lizeri 2 0.5

Total 387 100.0
18’den kiigiik 5 1.3

19-29 305 78.8
30-39 38 9.8
Cezayir 40-49 19 4.9
50-59 14 3.6
60 ve lizeri 6 1.6

Toplam 387 100.0

Ankete katilan tiiketicelerin {ilkelere gore yas dagilimi incelendiginde

Tiirkiye’deki katilimcilar %75,2’simin 19-29 yas oldugu goriiliirken, Cezayir’deki

katilimcilar 9%78.8’s1 19-29 yas araliginda oldugu goriiliir.

Tablo 4.4. Tiiketicilerin Egitim Diizeyine Gore Dagilim

Ulke Egitim Frekanslar Yiizdeler
[lkogretim 17 4.4
Lise 66 17.1
L Onlisans 49 12.7
Turkiye Lisans 232 59.9
Lisansiistii 23 59
Toplam 387 100.0
ko gretim 10 2.6
Lise 30 7.8
) Onlisans 11 2.8
Cezayir Lisans 293 757
Lisansiistii 43 11.1
Toplam 387 100.0
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Anket katilan tiiketicelerin iilkelere gore egitim durum dagilimi
incelendiginde en yiiksek orandaki Tiirkiye’deki katilimcilar % 59.9 lisans oldugu
goriilirken, Cezayir’deki katilimcilarin da en yiiksek % 75.7 lisans  araliinda

oldugu gortiliir.

Tablo 4.5. Tiiketicilerin Aylhk Ortalama Gelirine Gore Dagilim

Ulke Gelir Frekanslar Yiizdeler
1000TL den az 252 65.1
1001 - 1500 TL 31 8.0
1501 - 2000 TL 26 6.7
Tiirkiye 2001 — 3000 TL 45 11.66
3000 - 4500 TL 19 4.9
4501 ve tizeri 14 3.6
Toplam 387 100.0
1000TL den az 301 77.8
1001 - 1500 TL 9 2.3
1501 - 2000 TL 11 2.8
Cezayir 2001 - 3000 TL 28 7.2
3000 - 4500 TL 25 6.5
4501 ve tlizeri 13 34
Toplam 387 100.0

Tiiketicilerin tilkelere gore gelir dagilimlari incelendiginde Tirkiye’deki
katihmcilar % 65.1°’nin 1000 TL den az gelir oldugu goriiliirken, Cezayir’deki
katilimcilar % 77.8’in 1000 TL den az gelirin araliginda oldugu goriiliir.



Tablo 4.6. Tiiketicilerin Meslekere Gore Dagilim
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Ulke Meslek Frekanslar Yiizdeler

Profesyonel Meslek 7 1.8
Isletme Sahibi 12 3.1
Esnaf 10 2.6
Kamu-6zel Memur 8 2.1
Isci 12 3.1
Ev Hanimu 24 6.2
Tiirkiye Ciftei 1 3
Emekli 11 2.8
Devlet Memuru 25 6.5

Ogrenci 268 69.3
Issiz 5 1.3
Diger 4 1.0

Toplam 387 100.0
Profesyonel Meslek 3 .8
Isletme Sahibi 12 3.1
Esnaf 5 13
Kamu-Ozel Idareci 4 1.0
Kamu-Ozel Memur 3 .8
Isci 16 4.1
. Ev Hanimu 33 8.5
Cezayir Cifici 10 26
Emekli 9 2.3
Devlet Memuru 31 8.0

Ogrenci 253 65.4
Issiz 7 1.8
Diger 1 3

Toplam 387 100.0

Tiiketicilerin {lkelere gore meslek dagilimi incelendiginde Tiirkiye’deki

katilimcilarin % 69.3’linlin  6grenci

% 65.4’linlin 6grenci oldugu goriliir.

4.3.2. Giivenilirlik Analizi ve Sonuc¢lar

oldugu goriiliirken, Cezayir’deki katilimcilarin

Yapilan her anket i¢in gerekli olan giivenilirlik, ankette yer alan sorularin

birbirleriyle olan tutarliligi ve kullanilan 6l¢egin ilgilenen soruyu ne kadar yansittigini
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gostermektedir. Giivenilirlik, elde edilen 6l¢iimler {izerinde yorumlar ve analizler igin
bir temel teskil etmektedir (Kalayci, 2006:403). Bireylerin sorulara verdikleri cevaplar
arasindaki tutarliligi seklinde tanimlanan giivenilirlik, testin Ol¢iilmek isteneni ne
derece dogru Olgtiigiinii gostermektedir (Sener, 2002:163). Cronbach’s Alpha

katsayisina bagli olarak Olcegin giivenilirligi asagidaki gibi yorumlanmaktadir

(Kalayci, 2006:405):

0.0 <0a<0.40 oldugu durumda 6lcek giivenilir degil,

0.40 < 0 < 0.60 oldugu durumda 6l¢ek giivenilirligi diisiik,

0.60 < a < 0.80 oldugu durumda 6l¢ek giivenilirligi oldukca yiiksek,

0.80 < a < 1.00 oldugu durumda 6l¢ek yiiksek derecede giivenilir.

Tablo 4.7°de c¢alismanin oOlgegine iliskin gilivenirlilik testi sonuglar1 ve

hesaplanan alfa katsayilarina yer verilmistir.

Tablo 4.7 : Giivenilirlik analiz sonug¢lar:

Ulke Alfa katsayilar: Giivenilirlilik Diizeyler
Tiirkiye 0.890 Yiiksek derecede giivenilir
Cezayir 0.772 Oldukge giivenilir

Yukardaki tablodan hareketle O6lgegin oldukca yiiksek giivenilir oldugu

sOylenebilmektedir.

4.3.3. Cevre Duyarlihgn ve Yesil Uriinlerde Tiiketici
Farkindahgina iliskin Betimsel Istatistikler

Arastirmaya konu olan c¢evre duyarliligi ve yesil {irlinlerde tiiketici
farkindaligin1 6lgmek amaciyla hazirlanan anketin maddelerine verdikleri cevaplarin

frekanslari, ortalamalar ve standart sapmalar1 Tablo 4.8 ve 4.9 ‘da gosterilmistir.



Tablo 4.8. Cevre Duyarhlik Ol¢egine Iliskin Betimsel Istatistikleri
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Kendi aracim olsa bile, hava kirlilig¢ine neden | F 185 | 218 | 169 150 | 52
olmamak icin toplu tasima araclarim %f | 23.9 | 28.2 | 21.8 194 | 6.7 | 256 | 1.23
kullanirim
Konusurken ve gesitli araglar1 kullanirken diger F ]33 33 62 365 | 281 406 | 0.99
insanlarin rahatsiz olmamasia dikkat ederim . %f |43 |43 |80 472 |1 363 | '
Insanlar1, hava kirliligi konusunda duyarh F 19 45 196 370 | 144 374 | 0.90
olmalari i¢in uyaririm. %f |25 |58 |253 |[478 | 186 | '
kull da her kosuld lud F_{2 45 84 364 | 256 4.00 | 0.98
Su kullaniminda her kosulda tutumlu davranirim . %f | 3.2 58 109 270 | 331 . .
Motor yagi, boya gibi zararh kimyasal F 18 35 154 298 | 269
maddelerin kanalizasyona karismamasina %f |23 |45 | 199 |385 348|398 0.96
0zen gosteririm.
Insanlari, su kirliligi konusunda duyarli olmalart F [20 |42 152 373 | 187 385 | 0.93
igin uyaririm . %f |26 |54 19.6 48.2 | 24.2 ’ '
Yaz1 yazdigim kagitlarin her iki yiiziinii de F 37 58 109 327 | 243 387 | 1.08
kullanmaya 6zen gosteririm. %f |48 |75 | 141 |422|314 | '
Kagit pecete kullamminda her kosulda tutumlu F [27 92 [125 |348 |182 373 | 105
davranirim . %f |35 [119 | 161 | 450|235 | ™ ‘
Yetisebilimesi icin uygun kosullar: dikkate F 27 44 143 302 | 258 3.93 | 1.02
alarak agac ve fidan dikerim. %f |35 |57 | 185 39.0 | 333 | '
. . . F |30 43 179 314 | 208
Atiklarin ¢6p kutusuna ulagmasina dikkat ederim. %f 139 156 | 231 206 | 26.0 381 | 1.01
Cevrenizdeki insanlar, toprak kirliligi F 22 61 232 312 | 147 364 | 096
konusunda duyarh olmalari i¢in uyaririm. %f |28 |79 [300 |403 190 | :
Ekolojik dengeyi gdz dniine alarak niifus F [78 [102 | 293 213 | 88 316 | 1.11
planlamasina dikkat ederim. %f | 10.1 | 13.2 | 37.9 275 | 114 | & '
Insabik icin, insanlar ve hayvanlar iizerinde F _[106 | 121 | 185 | 195 | 167 325 | 1.3
her tiirlii deney yapilmasimi uygun géormem . %f | 13.7 | 156 | 239 | 252 | 216 | '
Cevremdeki insanlari, ekolojik dengenin F 26 57 219 362 | 110
korunmasi konusunda duyarli olmalar i¢in wfl|34 |74 | 283 46.8 | 14.2 | 3.61 1 0.93
uyaririm.
Cevre konusunda yapilan seminer, panel, F 55 152 | 280 226 | 61 311 | 1.03
konferans gibi bilimsel ¢alismalara katilirnm. %f |71 |196 | 362 |292]| 79 ) :
Cevre konusunda calisan goniillii kuruluslarmn F ]38 140 | 254 275 | 67 3.4 | 1.00
¢alismalarina katilirim. %f | 4.9 18.1 | 328 355 | 8.7 ’ '
Hava kirliligi konusunda bilin¢clenmek i¢in F 50 183 | 174 288 | 79 321 | 111
yeterli egitim aldim. %f [ 65 | 236|225 |372|102 | '
Su kirliligi konusunda bilinglenmek i¢in yeterli f 54 178 | 163 290 | 89 323
egitim aldim. %f |70 [230 211 |375| 115 | ™
Toprak kirliligi konusunda bilinglenmek icin F |49 [200 | 180 | 265 | &0 316 | 111
yeterli egitim aldim. %f |63 [258 (233 |342]103 | '
Ekolojik denge konusunda bilinglenmek i¢in F 49 196 | 187 253 | 89 317 | 1.12
yeterli egitim aldim. %f |63 [253 242 |327 | 115 | ™ '
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Tablo 4.8’de arastirmaya konu olan ¢evre duyarliligi 6l¢iilmesine yonelik

olarak verdikleri cevaplarin “kesinlikle katilmiyorum”dan, “kesinlikle katiliyorum™a,

yani 1’dan 5’e kadar kodlandirildig1 goriilmektedir.Verilen cevaplarin ortalamalarina

bakildiginda; katilimcilarin ¢evre duyarlilik Olgegindeki maddelere ve

cevaplara

bakildiginda en 6nemli hususun “konusmada ve ¢esitli ara¢ kullanilma durumunda

diger insanlar1 rahatsiz etmemeye dikkat edilmesi” maddelerini ¢ok 6nemli oldugu

vurgulanmistir. Bunun yani sira “su kallanimin da tutumluluk ve motor yagi, boya

gibi zararli kimyasal madellerin kanalizasyona karigmamasina 6zen gosteririm”

maddelerine olan duyarlilikler 6nem arz etmektedir. Ayrica olumsuz olarak bakilan

maddelerden kendi araci yerine toplu tasima araclarinin tercih etme durumu olarak da

alinmaktadir.

Tablo 4.9. Tiiketici Farkindahk Olcegine Iliskin Betimsel Istatistikleri

£ ©
gl £ | E § . 5
2 ©
Py 5 SE| £ |of @
Xz 2 | S| 8 | X5 T
cEE |SE| % |E25¢E |8
XE ¥ |zZz7Z |2 |[XE O |&
Kaynaklar1 smmrh olan kullaniminda | f 45 54 126 | 351 | 198
tassaruf etme yoniinde caba gosteririm. 3.77 | 1.08
(Su, Petrol, Dogal gaz gibi) %f| 58 | 70 | 163 | 453|256
Tasaruf amaci ile elektrik araglarimi her | f 58 | 180 | 191 | 241 | 104
zaman (Ornegin; bulasik makinasi, ¢amasir 319 | 1.15
makinasi, kurutucu) sabah 10 dan once ve | %f | 7.5 | 23.3 | 247 | 311|134 |~ '
aksam 10 dan sonra kullanmaya caligirim.
Asir1  paketleme igeren iiriinleri satm | f 49 | 164 | 190 | 258 | 113 3928 | 114
almam. %f| 6.3 | 212 | 245 | 333|146 | '
Bir tercih hakkim olsa ¢evre kirliligine en az | f 25 74 135 | 346 | 194 378 | 1.02
zarar verecek tiriinleri satin alirim. %f| 3.2 | 96 | 174 | 447|251 | '
Bazi iiriinlerin ¢evreye verebilecekleri f 30 93 166 | 312 | 173
potansiyel zararlar bilirsem, bu iiriinleri %f | 39 | 120 | 214 | 203 | 224 3.65 | 1.07
satin almam .
Ekolojik sebeplerden dolay1 aldigim tiriinlerde | f 39 | 137 | 264 | 262 | 72 3924 | 101
degisiklige giderim. %f| 50 | 17.7 | 341 | 339 9.3 ' '
Geri doniisiim merkezlerini kullanirim ya f 30 | 114 | 258 | 272 | 100
da bir sekilde evdeki copleri geri doniisiime %f| 39 | 147 | 333 | 351 | 12.9 3.38 | 1.01
kazandiririm.
Geri doniigim yoluyla kazandirilmig kagit | f 47 | 163 | 266 | 245 | 53
iiriinler.i.ni sqn'n almaya ¢ok owf | 61 | 211 | 344 | 3171 68 3.12 | 1.01
caba gosteririm.
Camasirlar1 yikamak icin diisiik fosfath f 42 | 133 | 275 | 254 | 70 392 | 1.01
deterjan ya da sabun kullanirim %f | 54 | 172 | 355 | 328 | 9.0 ' '
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Cevreye zarar verebilecek {irlinleri satin f 25 | 117 | 237 | 291 | 104
alm.a}./an aile bireylerine ve arkadaslara %f| 32 | 151 | 306 | 37.6 | 13.4 342|101
sahibim.
Cevreye daha az zarar veren iiriinleri satm | f 26 82 202 | 338 | 126 358 | 0.99
alirm. %f| 34 | 106 | 26.1 |43.7]163 | '
Ayresol kaplar igindeki iiriinleri satin almam. f 47 | 163 | 264 | 227 | 73 314 | 1.05
%f| 6.1 | 21.1| 341 | 293 | 94 ' '
Miimkiin oldugunca, tekrar kullanilabilir f 25 94 211 | 334 | 110 352 | 0.98
kaplarda iiriinler satin alirim . %f | 32 | 121 | 273 |432 142 | ™ '
Uriin satin alirken, gevreyi en az kirleten | f 21 73 205 | 349 | 126 362 | 0.95
irtin almaya ¢aligirim. %f| 27 | 94 | 265 | 451|163 | '
Iki benzer iiriin arasindan cevreye ve | f 27 55 159 | 349 | 184 378 | 0.99
insana en az zarariolam alirim. %f| 35 | 71 | 205 | 451|238 | '
Cevreye karst duyarli olmayan sirketin | f 31 98 238 | 270 | 137 3.49 | 1.04
tirlinlerini satin almam. %f | 40 | 12.7 | 30.7 | 349|177 | ™ '
Geri diiniisiimden yapilmis tuvalet kagidi f 67 | 137 | 263 | 233 | 74 314 | 1.08
satin alirim. %f | 87 |17.7 | 340 | 30.1| 9.6 ' '
Geri diiniigiimden yapilmis kagit pecete satin | f 77 | 127 | 246 | 252 | 72 314 | 1.11
alirim. %f| 9.9 | 164 | 318 | 32.6 | 9.3 ' '
Geri diiniisiimden yapilmis kagit havlu f 80 | 125 | 261 | 245 | 63 311 | 1.09
satin alirim. %f | 103|161 | 33.7 | 31.7] 81 ' '
Sadece geri doniisim yoluyla kazandirtlmig f | 65 | 154 | 275 | 224 | 56 3.06 | 1.05
riinleri satin almaya caligirim. %f| 84 | 199 | 355 | 289 | 7.2 ' '
Yabanci yakitlara bagimhih@imizi azaltmak | f | 105 | 187 | 226 | 180 | 76
icin miimkiin oldugunca arabami az %f | 136 | 242 | 202 | 233 | 98 291|118
kullanirim .
Cevreye zarar veren ev Urlinlerini satin | f 36 94 231 | 313 | 100 344 | 101
almam. %f | 47 | 121 | 298 | 404|129 | ™ '
Enerjiden tasarruf etmek icin miimkiin f 80 | 145 | 217 | 237 | 95 315 | 117
oldugunca arabam az kullanirim . %f | 10.3 | 18.7 | 28.0 | 306 | 12.3 | '
Enerji tasarruflu ev esyalarimi satin almaya | f 28 63 154 | 357 | 172 375 | 1.00
galisirim. %f | 36 | 81 | 199 |46.1|222 | '
Kullandigim elektrik miktarim azaltmak f 23 52 150 | 350 | 199 383 | 0.98
icin cok caba sarfederim . %f | 3.0 | 6.7 | 194 | 452|257 | '
Kullandigim ev esyalarin1 diger markalara f 32 62 177 | 330 | 173
1;11(}1?;1_21 daha az elektrik harcadig: igin satin %f | 41 | 80 | 229 | 426 | 224 3.71 | 1.03
Evde kullandigim elektrik lambalarim f 37 73 135 | 312 | 217
daha diisiik voltajh olanlarla degistirdim 3.77 | 1.10
boylece 2lektriktejn tasarruf ettir%ms Wi 48|94 | 174 1403280
Pahali olsa da daha az enerji tiiketen elektrik | f 34 82 149 | 307 | 202 372 | 1.09
ampullerini satin aldim. %f | 44 | 106 | 193 | 39.7 | 26.1 | '
Toplumdaki etkisi ne olursa olsun | f | 126 | 169 | 193 | 212 | 74
gﬁr:lellllll.kle diigiik fiyath iiriinleri satin o%f | 163 | 218 | 249 | 274 | 96 292 | 1.23
Enerjiden tasarruf etmek igin yiiksek | f 38 57 134 | 304 | 241 384 | 1.09
verimlilikte elektrik lambalarini satin alirim. %f| 49 | 74 | 173 | 393|311 | ™ '

Tablo 4.9’da arastirmaya konu olan

yesil {rtinler tliketici farkindalik

Olclilmesine yonelik olarak verdikleri cevaplarin “kesinlikle katilmiyorum”dan,

“kesinlikle katiltyorum  a, yani 1’den 5’e kadar kodlandirildig1 goriilmektedir.Verilen
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cevaplarin ortalamalarina bakildiginda; katilimcilarin g¢evre duyarlilik 6lg¢egindeki
maddelere ve cevaplara bakildiginda en 6nemli hususun “enerjiden tasarruf etmek i¢in
yiiksek verimlilik elektrik lambalarini satin alirim” maddesinin ¢ok onemli oldugu
vurgulanmistir. Bunun yani sira “ kullandigim elektrik miktarini azaltmak i¢in ¢ok
caba sarf ederim ” ve “ bir tercih hakkim olsa ¢evre kirliligine en az zarar verecek
tirtinleri satin alirnm ” ve “iki benzer iiriin arasindan ¢evreye ve insana en az zararl

alinm” maddelerine olan duyarliliklar 6nem arz etmektedir.

4.3.4 Faktor Analizi

Faktor analizi (FA), birbiriyle iliskili cok sayida degiskeni bir araya getirerek
az sayida kavramsal olarak anlamli yeni degiskenler (faktorler, boyutlar) bulmay1
kesfetmeyi amaclayan c¢ok degiskenli bir istatistik olarak tanuimlanabilir. Faktor
analizi, bir grup degiskenin kovaryans yapisini incelemek ve bu degiskenler arasindaki
iligkileri, faktor olarak isimlendirilen ¢ok daha az sayidaki goézlenemeyen gizli
degiskenler bakimindan agiklamay1 saglamak {izere diizenlenmis bir tekniktir (Sener,
2002 :472). Rennie (1997) ise, FA'ni, maksimum varyans: aciklayan az sayida
aciklayici faktore (kavrama) ulasmayr amaglayan ve goézlenen degiskenler arasindaki

iligkileri temel alan bir hesaplama mantigina sahip analitik bir teknik olarak

tanimlamaktadir.

Tablo 4.10. Cevre Duyarhihgi Ac¢iklanan Toplam Varyans

. Déndirilmiis Yiik Kareleri
Baslangi¢ Ozdegerleri Yiik Kareleri Toplam1

Toplamu

g » b= =

%] — - o k=] %) - =
5 SZ | 22| & 52| 2¢ | E S% | 23
— D = R = = T BN — S 8 BN
Q <R g = =3 = N g = Q N g =
o T B = > ° G~ = o < B =

= > = = a > = = = > = -

1] 4110 37.361 37.361 4.110 37.361 37.361 3.248 29.528 29.528
2 | 2.099 19.082 56.443 2.099 19.082 56.443 2.363 21.479 51.008
3] 1.180 10.723 67.166 1.180 10.723 67.166 1.777 16.158 67.166
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Yukardaki tabloda gosterilen toplam varyans degerlerine gore ¢alisma igin
cevre duyarliligina ait 3 alt boyut elde edildigi goriilmektedir. Faktorlerin 6lgege gore
dagilimi, takip eden tabloda gosterilmektedir. Buna gore, 1°’den 3 ’e kadar siralanan
faktor bilesenlerinden elde edilen yiik kareleri toplamlari sirasiyla; 4.11, 2.09, 1.18,
‘dir. Bu degerlere gore faktér dagilimi uygun kabul edilir. 0,5 ‘ten biiyiik olan bu
degerler, faktor dagiliminin anlamli oldugunu  gostermektedir. Ayni tabloda
aciklanan toplam varyans degerinin % 67,166 oldugu goriilmektedir. S6z konusu 3
faktor, toplam varyansin %67,166 ‘n1 agiklamaktadir ve bu durum istatistiki agidan

yeterli kabul edilir.

Tablo 4.11. Cevre Duyarhhgi Varimax Dondiiriilmiis Faktor Analizi Sonuclar

Bilesen
1 2 3
CD18 0.900 0.131 0.112
CD17 0.885 0.044 0.137
CD19 0.879 0.093 0.164
CD20 0.852 0.063 0.132
CD6 0.063 0.752 0.259
CD2 -0.018 0.729 -0.117
CD5 0.146 0.711 0.031
CD3 0.064 0.704 0.273
CD15 0.062 0.036 0.873
CD16 0.263 0.132 0.718
CD14 0.230 0.463 0.517

3 alt boyutun O6l¢ekte hangi maddelere dagildigr yukaridaki tabloda
koyu renkli gdlgelendirmeyle gosterilmistir. Buna gore, calismayla ilgili

yapilmis olan faktor analizine gore 3 alt boyut sunlardir:

e Cevre duyarlihigi f1: Bilinglenme Boyutu.
e  Cevre duyarlihg f2:  Duyarlilik ve Ozen Boyutu.
e  Cevreduyarlihgi f3:  Cevre lle ilgili Egitim.



Tablo 4.12. Tiiketici Farkindaligi Aciklanan Toplam Varyans
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. Dondiiriilmiis  Yiik Kareleri
Baglangi¢c Ozdegerleri Yiik Kareleri Toplamu
Toplami
IS g 'z = o IS 2 'z = o £ 2 7z = o
3 T 2 = T S T 2 = T 5 T @ = T
5 oS ES| 2 oS ES| 2 o X | E S
[ s % 2 . [ s % 2 . [ S 5 2 .
1| 4816 34.399 34.399 4.816 34.399 34.399 3.177 22.695 22.695
2| 2413 17.237 51.636 2.413 17.237 51.636 2.948 21.055 43.750
3| 1.323 9.452 61.087 1.323 9.452 61.087 2.427 17.338 61.087

Yukardaki tabloda gosterilen toplam varyans degerlerine gore ¢alisma igin

tilketici farkindaligina ait 3 alt boyut elde edildigi goriilmektedir. Faktorlerin lgege

gore dagilimi, takip eden tabloda gosterilmektedir. Buna gore, 1’den 3 ’e kadar

siralanan faktor bilesenlerinden elde edilen yiik kareleri toplamlar1 sirasiyla; 4.81,

2.41, 1.32 ‘dir. Bu degerlere gore faktor dagilimi uygun kabul edilir. 0,5 ‘ten biiyiik

olan bu degerler, faktér dagilimmin anlamli oldugunu gostermektedir. Ayni tabloda

aciklanan toplam varyans degerinin % 61,087 oldugu goriilmektedir. S6z konusu 3

faktor, toplam varyansin %61,087 ‘nin aciklamaktadir ve bu durum istatistiki agidan

yeterli kabul edilir.

Tablo 4.13. Tiiketici Farkindaligi Varimax Dondiiriilmiis Faktor Analizi Sonuclar:

Bilesen
1 2 3
TF27 0.761 0.139 0.116
TF28 0.756 0.098 0.073
TF26 0.734 0.109 0.183
TF30 0.703 0.010 0.075
TF25 0.647 -0.001 0.296
TF24 0.642 0.022 0.293
TF18 0.081 0.901 0.091
TF19 0.086 0.871 0.167
TF17 0.068 0.860 0.085
TF20 0.064 0.704 0.303
TF14 0.169 0.135 0.765
TF15 0.219 0.082 0.740
TF22 0.149 0.173 0.695
TF11 0.200 0.212 0.666
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3 alt boyutun Olcekte hangi maddelere dagildig1 yukaridaki tabloda koyu
renkli golgelendirmeyle gosterilmistir. Buna gore, calismayla ilgili yapilmis olan

faktor analizine gore 3 alt boyut sunlardir :

e Tiiketici farkindalig: f 1: Enerji Tasarufu.
e Tiiketici farkindalig1 f 2: Geri Déniisiim Uriin Tercihi.

e Tiiketici farkindalig1 f 3: Cevreye Zararsiz Uriinler.

4.4. Cevre Duyarhlik ve Tiiketici Farkindahk Olgeginin Alt
Boyutlarinin Tiiketicilerin Ulkeleri ve Sosyo Demografik Ozellikleri

Acisindan Farkhihklarin Testi

Bu baghkta c¢evre duyarlilik  ve tiiketici farkindalik o6lceginin alt
boyutlarindan tiiketicilerin tlkeleri ve sosyo demografik ozelliklerden cinsiyet,
medeni durumu, yas, egitim, gelir, mesleklere gore farkliliklari Mann-Whitney U

Testleri ile test edilecektir.

441 Cevre Duyarhhk Olceginin Alt Boyutlarinn
Tiiketicilerin Ulkeleri ve Sosyo Demografik Ozellikleri Agisindan
Farkhhiklarin Testi

Cevre Duyarhlik Olgeginin Alt Boyutlarimin Tiiketiciler Ulkeleri Acisindan
Farkhhklarin Testi

Tiirkiye’de ki ve Cezayir’de ¢evre duyarlilik Tiiketicileri Ulkeye gore dlgegin
alt boyutlarina verdikleri cevaplara iliskin toplam puanlar arasinda bir fark olup
olmadigina iligkin Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Tablo 4.14’de bu testlerden elde
edilen anlamlilik (Asymp. Sig.) degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 4.14: Cevre Duyarhlik Olgeginin Alt Boyutlarimin Tiiketiciler Ulkeleri
Acisindan Farkhiliklarina Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Ulke Frekanslar Yiizdeler
Bilinglenme Turkey 387 358.82
(Cdf1) Cezayir 387 416.18
Toplam 774
Duyarlilik ve 6zen Turkey 387 355.88
(Cdf2) Cezayir 387 419.12
Toplam 774
Cevre egitimi Turkey 387 404.28
(Cdf3) Cezayir 387 370.72
Toplam 774
Cevre ile ilgili
Bilin¢lenme Duyarlilik Egitim
Mann-Whitney U 63783.500 62648.500 68390.500
Wilcoxon W 138861.500 137726.500 143468.500
Z -3.607 -3.968 -2.109
Anlamlilik( 0.000 0.000 0.035
karsiliklr)

Ho : Tiiketicilerin ¢evre duyarlilik 6l¢eginin alt boyutlari ile tilkeler arasinda bir farklilik
yoktur.

Hi: Tiketicilerin c¢evre duyarlilik 6lceginin alt boyutlar ile iilkeler arasinda bir

farklilik vardir.

Test sonuclari bilinglenme, duyarlilik ve cevre ile ilgili egitim boyutlarinda
0,05’ten kiiciik oldugu goriilmektedir. Boylece H1 hipotezinin kabul edildiginden tiim
alt boyutlar icin iki iilke tiiketicilerin yargilarinda bir farklik oldugu test sonucu

bulunmustur.
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Anket sonuclarina gore tiiketicilerin ¢evre duyarlilik dlgeginin alt boyutlari
ile llkeleri arasinda bir fark vardir. Bilinglenme boyutunda Cezayir ve Tiirkiye
arasinda fark vardir. Cezayir anket verilerine gore sira ortalamalar 416,18,
Tiurkiye’de ise sira ortalamalar1 358,82 dir. Cezayir’deki tiiketiciler Tiirkiye’deki
tiiketicilere gore yiiksek ciktigindan bu da tiiketicilerin daha bilingli olduklarina
isaret etmektedir. Duyarlilik ve 6zen boyutunda Cezayir’in duyarlilik orani sira
ortalamalar 419,12 Tirkiye’nin ise sira ortalamalar 355,88 dir. Cezayir’deki
tilketiciler Tiirkiye’deki tiiketicilere gore daha duyarlidir denilebilir. Cevre ile ilgili
egitim boyutu Tiirkiye’nin ¢evre ile ilgili egitim orani sira oratalamalar 404,28 dir.
Cezayir’in ise sira ortalamalar 370,72 dir. Bu sonuglara gore Tiirkiye’de cevre ile

ilgili egitim orananin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.

Cevre Duyarhlik Olceginin Alt Boyutlarimin Tiiketiciler Sosyo-
Demografik Ozelliklerinin Agisindan Farkhliklarin Testi

Cevre duyarlilik 6lgeginin alt boyutlarindan tiiketicilerin sosyal demografik
ozelliklerden cinsiyet, medeni durumu, yas, egitim, gelir, mesleklere gore farkliliklari

Mann-Whitney U Testleri ile test edilmis ve sonuglari asagida verilmistir.

Cevre Duyarhlik Olceginin Alt Boyutlarimin Tiiketici Cinsiyetleri
Agisindan Farkhihklarin Testi

Kadin ve erkek tiiketicileri cinsiyetlerine gore Olgegin alt boyutlarina
verdikleri cevaplara iligskin toplam puanlar arasinda bir fark olup olmadigina iliskin
Mann-hitney U testi uygulanmistir. Tablo 4.15de bu testlerden elde edilen anlamlilik
(Asymp. Sig.) degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 4.15. Cevre Duyarhlik Olgeginin Alt Boyutlarinin Tiiketiciler Cinsiyetleri
Agcisindan Farkhliklarma Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclar:

Cinsiyet Sayi Sira Ortalamalar
Bilinglenme Kadin 356 350.25
(CDf1) Erkek 418 419.23
Toplam 774
Duyarlilik ve 6zen Kadin 356 388.95
(CDf2) Erkek 418 386.26
Toplam 774
Cevre egitimi Kadin 356 385.30
(CDf3) Erkek 418 389.37
Toplam 774
Bilinglenme Duyarlilik ve 6zen Cevre ile ilgili egitim
Mann-Whitney U 61141.500 73886.500 73621.500
Wilcoxon W 124687.500 161457.500 137167.500
z -4.323 -.168 -.255
Anlamlhihk(Karsilikl) 0.000 0.866 0.799

Ho : Tiiketicilerin ¢evre duyarlilik 6lgeginin alt boyutlar1 ile cinsiyetleri arasinda bir

farklilikk yoktur.

Hi: Tiiketicilerin ¢evre duyarlilik 6lgeginin alt boyutlari ile cinsiyetlerii arasinda bir

farklilik vardir.

Tiiketiciler ¢evre duyarliligi ile cinsiyet iliskin Mann-Whitney Utesti
sonuglart incelendiginde bilinglenme agisindan anlamli bir farklilik oldugu diger
taraftan duyarlilig1 ve ¢evre ile ilgili egitim ile cinsiyet agisindan anlamli bir farklilik

olmadigi test sonucu ortaya konulmustur.
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Veri sonuglarina gore tiiketicilerin ¢evre duyarlilik dl¢eginin alt boyutlar ile
erkeklerin kadinlardan daha bilingli olduklar1 gdzlemlenmistir. Erkeklerin orani sira

ortalamalar1 419,23 kadinlarin ise sira ortalamalar1 350,25 oldugu gézlemlenmistir .

Cevre Duyarhilik Olceginin Alt Boyutlarinin Tiiketicilerin Diger Sosyo-

Demografik Durum Ac¢isindan Farkhiliklarina Testi

Cinsiyet ve birden fazla ¢evre duyarlilig: ile tiiketicilerin medeni durumu,
yas, egitim, gelir, meslek verilen ceveplar ikiden fazla gruba ayrildig: icin ayr1 bir
baglik altinda toplanmistir. Bu nedenle tiiketiciler sz konusu sosyo-demografik

yapilarina iliskin verdikleri cevaplar arasindaki farklilik Wallis testi ile dlgtilmiistiir.

Tablo 4.16: Cevre Duyarhhk Olceginin Alt Boyutlarmn Tiiketiciler Diger
Sosyo-Demografik Yapilar1 Ac¢isindan Farkhhiklarna Iliskin Kruskal Wallis

Test Sonuglari

Degiskenler Bilinglenme Duyarlilik Cevre egitimi
Egitim durumu 0.322 0.265 0.777
Yas 0.016 0.261 0.077
Egitim 0.649 0.299 0.214
Gelir 0.328 0.409 0.376
Meslek 0.029 0.166 0.088

Ho: Cevre Duyarlilik Olgeginin Alt Boyutlar1 ile Diger sosyal-Demografik Arasinda
Bir Farklilik Yoktur.

Hi: Cevre Duyarlilik Olgeginin Alt Boyutlari Ile Diger Sosyal-Demografik Arasinda
Bir Farklilik Vardir.

Kruskal Wallis Test sonuclar1 incelendiginde tiiketiciler s6z konusu sosyo-
demografik yapilarindan yas ve meslek durumlart ile tiiketici duyarliligi arasinda bir

farkliligin oldugu ortaya konulmustur.
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Veri sonuglara gore tiiketicilerin ¢evre duyarlilik dl¢eginin alt boyutlar ile
medeni durumu, egitim, gelir arasinda bir fark yoktur . Veri sonuglar tiiketicilerin
cevre duyarlilik 6l¢eginin alt boyutlar1 ile yasa gore bilinglenme boyutu 30-39 yas
arast tiiketiciler daha bilinglidirler. Bilingsiz tiiketiciler ise 50-59 yas arasi
tilkketicilerdir. Tiiketicilerin ¢evre duyarlilik Slgeginin alt boyutlar ile meslege gore
bilinglenme boyutunda bir farklilik vardir. Bu fark meslegi gore bilingli tiiketici
mesleklerdir. Bu oran sira ortalamalar1 555,802dir. Bilingsiz tiiketici ise ¢iftcilerdir.

Ciftcilerin orani sira ortalamalar1 287,95 tir.

44.2. Yesil Uriin Tiiketici Farkindahk Olceginin Alt
Boyutlarimin Tiiketicilerin Ulkeleri ve Sosyo Demografik Ozellikleri

Agisindan Farkhiliklarin Testi

Bu baglikta yesil iirtin tiiketici farkindalik 6lgeginin alt boyutlarindan
tiiketicilerin tilkeleri ve sosyal demografik 6zelliklerden cinsiyet, medeni durumu, yas,

egitim, gelir, mesleklere gore farkliliklart Mann-Whitney U Testleri ile test edilecektir.

Yesil Uriin Tiiketici Farkindalik Olceginin Alt Boyutlarinin
Tiiketiciler Ulkeleri A¢isindan Farklihklarin Testi

Tirkiye’de ki ve Cezayir’de yesil iiriin tiiketici farkinaligit  Tiiketicileri
Ulkeye gore oOlgegin alt boyutlarma verdikleri cevaplara iliskin toplam puanlar
arasinda bir fark olup olmadigma iligkin Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Tablo
4.17°de bu testlerden elde edilen anlamlilik (Asymp. Sig.) degerleri gosterilmektedir.

Yesil iiriin tiiketici farkindalik Olceginin Alt Boyutlarinin Tiiketiciler
Ulkeleri Agisindan Farklihklarma Iliskin Mann-Whitneyu U Testi Sonuclari.

Tiurkiye’de ki ve cezayir’de tiiketicileri lilkeye gore Olgegin alt boyutlarina verdik

cevaplara iligkin toplam puanlar arasinda bir fark olup olmadigina iliskin Mann-Whitney U 1
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uygulanmistir. Tablo 4.17°de bu testlerden elde edilen anlamlilik (Asymp. Sig.) dege:

gosterilmektedir.

Tablo 4.17. Yesil Uriin Tiiketici Farkindaligi Olceginin Alt Boyutlarinin
Tiiketiciler Ulkeleri A¢isindan Farkhliklarma Iliskin Mann-Whitney U Testi

Sonuclan
Ulke Sayi Sira Ortalama
Enerji tasarufu Tirkey 387 358.76
(TFf1) Cezayir 387 416.24
Toplam 774
Geri donlsiim urln Tirkey 387 417.87
tercihi ( TFf2) Cezayir 387 357.13
Toplam 774
Cevreye zararsirz Tirkey 387 384.08
uranler (TF3) Cezayir 387 390.92
Toplam 774
Cevreye zararsirz
Enerji tasarufu Geri donlisiim arln tercihi artinler
Mann-Whitney U 63762.500 63131.000 73560.000
Wilcoxon W 138840.500 138209.000 148638.000
VA -3.587 -3.804 -.429
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.000 0.000 0.668

Ho : Tiiketicilerin yesil irlin tiiketici farkindalik 6l¢eginin alt boyutlar ile tilkeleri arasinda
dada bir farklilik yoktur.

H1: Tiiketicilerin yesil {irlin tiiketici farkindalik 6lgeginin alt boyutlari ile tilkeleri
arasinda bir farklilik vardir.

Tiiketiciler yesil triin farkindalig: ile tlkeye iliskin Mann-Whitney Utesti
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sonuglart incelendiginde Enerji tasarufu ve geri doniisiim iirlin tercihi agisindan
anlamli bir farklilik oldugu diger taraftan g¢evreye zararsiz iiriinler ile {ilkeleri

acisindan anlamli bir farklilik olmadig test sonucu ortaya konulmustur.

Yesil drtin tiketici farkindaligr o6lg¢eginin alt boyutlarinin tiikticilerin
tilkelerine gore, enerji tasarufu buyutu Cezayir Tiirkiye’ye gore daha ¢ok enerji
tasarufunda bulundugunu gostermistir. Geri doniigiim iriin tercihi Tiirkiye Cezayire

gore daha ¢ok geri doniisiimlii iiriinleri tercih ettigi sGylenebilir.

Yesil Uriin Tiiketici Farkindahk Olceginin Alt Boyutlarmin Sosyo-
Demografik Ozelliklerinin Agisindan Farklihklarin Testi

Tiirkiye’de ki ve Cezayir’de yesil liriin tiiketici farkindaligi Tiiketicileri Sosyo-
demografik agidan 6lgegin alt boyutlarina verdikleri cevaplara iliskin toplam puanlar
arasinda bir fark olup olmadigina iliskin Mann-Whitney U testi uygulanmistir. Tablo
4.18°de bu testlerden elde edilen anlamlilik (Asymp. Sig.) degerleri gosterilmektedir.

Yesil Uriin Tiiketici Farkindalik Olceginin Alt Boyutlarimin Cinsiyet
Agisindan Farkhihiklarin Testi

Kadin ve erkek tiiketicileri cinsiyetlerine gore dl¢egin alt boyutlarina verdikleri
cevaplara iliskin toplam puanlar arasinda bir fark olup olmadigina iliskin Mann-hitney
U testi uygulanmigtir. Tablo 18’de bu testlerden elde edilen anlamlilik (Asymp. Sig.)

degerleri gosterilmektedir.
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Tablo 4.18:
Tiiketicilerin Cinsiyetleri A¢isindan Farkhliklarina Iliskin Mann-Whitney U Testi

Yesil iiriin tiiketici farkindahk  Olgeginin Alt Boyutlarinin

Sonuclar
Cinsiyet Sayi Sira Ortalama
Enerji tesarufu Kadin 356 377.57
(TFf1) Erkek 418 395.96
Toplam 774
Geri dondgtm Kadin 356 392.44
artin tercihi ( TFf2) Erkek 418 383.29
Toplam 774
Gevreye zararsiz Kadin 356 393.78
Urlnler (TFf3) Erkek 418 382.15
Toplam 774
Geri doniisliim iiriin Cevreye zararsiz
Enerji tasarufu tercihi iriinler
Mann-Whitney U 70867.500 72645.000 72169.000
Wilcoxon W 134413.500 160216.000 159740.000
Z -1.144 -571 -.726
Asymp. Sig. (2-tailed) 0.252 0.568 0.468

Ho : tiiketicilerin yesil {iriin tiiketici farkindalik 6lgeginin alt boyutlar ile cinsiyetleri
arasinda bir fark yoktur.
Ha: Tiiketicilerin yesil tirlin tliketici farkindalik 6l¢ceginin alt boyutlari ile cinsiyetlerii

arasinda bir fark vardir.

Test sonuglart incelendiginde tiim boyutlar seviyesinin 0,05’ten biiyiik oldugu
goriilmekte ve bu baglamda bu boyutlar i¢in Ho hipotezinin kabul edilmesi gerektigi
goriilmektedir. Diger bir ifadeyle alt boyutlar arasinda tiiketicilerin agisinden
cinsiyetler araisindan anlamli bir fark youktur.
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Yesil Uriin Tiiketici Farkindahk Olceginin Alt Boyutlarinin Tiiketiciler
Diger Sosyo-Demografik Durum Ag¢isindan Farkhiliklarina Testi

Cinsiyet ve birden fazla ¢evre duyarliligi ile tiiketicilerin medeni durumu,
yas, egitim, gelir, meslek verilen ceveplar ikiden fazla gruba ayrildig: icin ayr1 bir
baglik altinda toplanmistir. Bu nedenle tiiketiciler sz konusu sosyo-demografik

yapilarina iliskin verdikleri cevaplar arasindaki farklilik Wallis testi ile 6l¢tilmiistiir.

Tablo 4.19. Yesil Uriin Tiiketici Farkindalik Olceginin Alt Boyutlarinin
Tiiketiciler Diger Sosyo-Demografik Yapilar1 A¢isindan Farkhhiklarna fliskin
Kruskal Wallis Test Sonuclar:

Geri doniisiim
Enerji tasarufu iiriin tercihi Cevreye zararsiz tiriinler
[Medeni durumu 0.047 0.125 0.004
Yas 0.001 0.178 0.007
Egitim 0.068 0.009 0.438
Gelir 0.319 0.040 0.210
Meslek 0.244 0.052 0.003

HO : Tiiketicilerin Yesil Uriin Tiiketici Farkindalik Olgeginin Alt Boyutlar: ile Diger
sosyo-Demografik Yapilan Arasinda Bir Farklilik Yoktur.

H1 : Tiiketicilerin Yesil Uriin Tiiketici Farkindalik Olgeginin Alt Boyutlar: ile Diger
Sosyo-Demografik Yapilan Arasinda Bir Farklilik Vardir.

Kruskal Wallis Test sonuglar incelendiginde tiiketiciler s6z konusu sosyo-
demografik yapilarinda medeni durumu, yas, egitim, gelir, meslek durumlar ile

tiiketici duyarlilig1 arasinda bir farklili§in oldugu ortaya konulmustur.
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Yesil iriin tiketici farkindaligi Slgeginin atl boyutlan tiiketicilerin medeni
durumuna gore degerlendirildiginde evli  tiiketiciler bekar gore tiiketicilere gore
enerji tesarufuna ¢evreye daha az zarar veren iriinler kullanmaya ve almaya dikkat
etmektedirler. Enerji tasarufu konusunda 40-49 yas gurubundaki tiiketicilerin daha
fazla dikkat ettikleri goriilmektedir 19-29 arasindaki tiiketicilerin enerji tasarufuna
dikkat etmedikleri s6ylenebilir . Cevreye zararsiz {irlinleri 50-59 yas arasi tiiketiciler
tercih etmektedirler. Lisans egitimli tiiketiciler ise geri doniisiime 6zen gostermedikleri
saplanmigtir. Gelire gore 1001TL- 1500 TL arasinda gelire sahip tiiketicilerin geri
donilisime katki sagladiklari, 4501 TL ve tizeri gelire sahip tiiketicilerin ise geri
doniistime 6zen gostermedikleri goriillmektedir . Mesleklere gore ¢evreye zararsiz
tirtinleri tercihe denlerin en ¢ok emekliler oldugu dikkat ¢ekmekte iken ¢iftgilerin

cevreye zarar vermeyen lirlinler konusunda 6zensiz olduklar1 goriilmiistiir.
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SONUCLAR

Giliniimlizdeki en Onemli sorunlardan olan cevre problemleri sanayi ve
endiistrilesmenin istenmeyen sonuglar1 olarak ortaya ¢ikmaktadir. Ciinkii hizli niifus
artis1 ve sanayilesme beraberinde enerji ve dogal kaynaklarin tiiketimini, cogalan ¢evre
kirliligini ve ekolojik sistemin bozulmasini getirmistir. Bilingsiz iiretim ve tiiketim
sonucu ozon tabakasi delinirken, iklim degismis biyolojik cesitlilik giderek azalmas,
insanoglunun saghgini ve gelecegini tehlikeye atan kanser gibi cesitli hastaliklar
cogalmaya baslamistir. Sanayi tesislerinden kaynaklanan atik ve dis atilimlarin, insan
saglig1 ve diger canli ve bitkiler iizerindeki dogrudan ve dolaysiz etkileri, toplumlari
“endistriyel kirlilik” konusunda duyarli hale getirmis ve bu kirlilige sebep olan

isletmeler ve endiistriler sorgulanmaya baslamistir.

Tim bu olumsuz gelismeler ulusal ve uluslararasi toplumlarda tedirginlige
yol agmis, ¢Oziim yollar1 kiiresel alanda aranmaya baslanmistir. Toplum c¢evre
konusunda daha fazla bilinglenirken, devletler kiiresel anlamda isbirliklerine gitmis,
isletmeler tiiketici baskis1 ve yasal baskilarin etkisiyle iretim siire¢lerinde degisiklik
yapmaya zorlanmistir. Boylece isletmeler sosyal sorumluluklarinin da etkisiyle
cevreye daha az atik veren, daha az hammadde ve enerji kullanimin1 gerektiren liretim
ve pazarlama siireclerini gelistirmeye baslamislardir. Artik iiriin tasariminda iirliniin
genel ozellikleri yaninda daha az hammadde ve enerji gerektirme, dayaniklilik, tekrar
kullanilabilirlilik, geri doniisebilirlilik ve daha az cevresel atik olusturma gibi

oOzellikler aranmaktadir.

e Ankete katilan tiiketiciler iilkelere gore cinsiyete dagilimi incelendiginde
Tiirkiye’de erkek  katilimci1 %42,1 Cezayir’de ise % 65,9 oldugu
goriilmektedir. Tiirkiye’de kadin katilimci orant % 57,9 iken Cezayir’de bu

oran % 34,1 olarak goriilmekredir.

e Ankete Kkatilan tiiketicilerin  iilkelere goére medeni durumu dagilimi

incelendiginde Tirkiye’de Evli oraninin %21,2 Cezayir’de ise %26,4 oldugu
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goriilmektedir. Tiirkiye’de Bekar orant %78,8 iken Cezayir ’de bu oran %73,6

olarak goriilmektedir.

Ankete katilan tiiketicelerin {ilkelere gore yas dagilimi incelendiginde
Tiirkiye’deki katilimcilar  %75,2’sinin 19-29 yas  oldugu goriiliirken,
Cezayir’deki katilimcilar %78.8’s1 19-29yas araliginda oldugu goriiliir.

Ankete katilan tiiketicelerin iilkelere gore egitim durum dagilimi
incelendiginde en yiiksek orandaki Tirkiye’deki katilimecilar % 59.9lisans
oldugu goriiliirken, Cezayir’deki katilimcilarin da en yiiksek % 75.7 lisans

araliginda oldugu goriiliir.

Tiiketicilerin iilkelere gore gelir dagilimi incelendiginde Tiirkiye’deki
katilimcilar % 51.7°’nin 650TL den az  oldugu goriiliirken, Cezayir’deki
katilimciler % 73.9’un 650TL den az araliginda oldugu goriliir .

Tiiketicilerin iilkelere gore meslek dagilimi incelendiginde Tiirkiye’deki
katihmcilar % 69.3’linlin ~ &8renci oldugu goriiliirken, Cezayir’deki

katilimcilr % 65.4’liniin 6grenci aralifinda oldugu goriiliir .

Olgeklerin giivenilirligi icin Cronbach Alfa Kkatsayilar hesaplanmis ve
arastirmada kullanilan 6l¢eklerin giivenilir olduklart belirlenmistir ( Tablo 5-

7).

Arastirma katilan tiiketicilerin ¢evre duyarhilik Olgegine maddelere  ve
cevaplara bakildiginda en onemli hususun® konusmada ve cesitli arag
kullanilma durumunda diger insanlari rahatsiz etmemeye dikkat
edilmesi” maddelerini ¢ok 6nemli oldugu vurgulanmistir. Arastirmaya katilan
tiiketicilerin biiyiik bir cogunlugu konusurken ve ¢esitli arag kullanirken diger

insanlar1 rahatsiz etmemeye dikkat ediyor .
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Aragtirma katilan tiiketicilerin ¢evre duyarlilik Olge§ine maddelere  ve
cevaplara bakildiginda bliylik c¢ogunlugu “su kallammin da tutumlu
davranmirim” bu ifadeye katilmaktadir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin

bliyiik bir cogunlugu su kallanimin da tutumlu davraniyor .

Arastirma katilan tiiketicilerin ¢evre duyarlilik Olgegine maddelere  ve

3

cevaplara bakildiginda  biiylik cogunlugu “ motor yagi, boya gibi zararh
kimyasal madellerin kanalizasyona karismamasina 6zen gosteririm” bu
ifadeye katilmaktadir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin biiylik bir ¢ogunlugu
motor yagi, boya gibi zararlhh kimyasal madellerin kanalizasyona

karismamasina 6zen gosteriyor.

Arastirma katilan tiiketicilerin tiiketici farkindaligi Olcegine maddelere ve
cevaplara bakildiginda en 6nemli hususun“enerjiden tasarruf etmek icin
yiiksek verimlilik elektrikli lambalarim satin ahirim ” maddelerini ¢ok
onemli oldugu vurgulanmigtir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin biiylik bir
cogunlugu  enerjiden tasarruf etmek icin yiiksek verimlilik elektrikli

lambalarini satin aliyor.

Aragtirma katilan tiiketicilerin tiiketici farkindaligi 6lcegine maddelere ve
cevaplara bakildiginda biiyiik cogunlugu “kullandigim elektrik miktarim
azaltmak icin ¢ok caba sarf ederim” bu ifadeye katilmaktadir. Arastirmaya
katilan tiiketicilerin biiylik bir cogunlugu  kullandig1 elektrik miktarimi

azaltmak cok caba sarf ediyor.

Aragtirma katilan tiiketicilerin tiiketici farkindalig1 6lcegine maddelere ve
cevaplara bakildiginda  biyiikk cogunlugu “bir tercih hakki olsa cevre
kirliligine en aza zarar verecek iiriinleri satin alirnm” bu ifadeye
katilmaktadir. Arastirmaya katilan tiiketicilerin biiylik bir cogunlugu bir tercih

hakki olsa kirliligine en aza zarar verecek iirlinleri satin aliyor.
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Anket sonuglarina gore tiiketicilerin ¢evre duyarlilik 6lgeginin alt boyutlar1 ile
tilkeleri arasindabir fark vardir. Bilinglenme boyutunda Cezayir ve Tiirkiye
arasinda fark vardir. Cezayir’deki tiiketiciler Tiirkiye’deki tiiketicilere gore
yiiksek c¢iktigindan bu da tiiketicilerin daha  bilingli olduklarina isaret
etmektedir. Duyarlilk ve 06zen boyutunda Cezayir’deki tiiketiciler
Tiirkiye’deki tiiketicilere gore daha duyarlidir denilebilir. Cevre ile ilgili
egitim boyutu Tiirkiye’de ¢evre ile ilgili egitim orananin daha yiliksek oldugu

gostermektedir.

Veri sonuglarina gore tiiketicilerin ¢evre duyarlilik dlgeginin alt boyutlar ile

erkeklerin kadinlardan daha bilingli olduklar1 gézlemlenmistir.

Veri sonuglara gore tiiketicilerin ¢evre duyarlilik 6lceginin alt boyutlar ile
medeni durumu, egitim, gelir arasinda bir fark yoktur. Veri sonuglar
tiiketicilerin ¢evre duyarlilik 6lgeginin alt boyutlar: ile yasa gore bilinglenme
boyutu 30-39 yas arasi tiiketiciler daha bilinglidirler. Bilingsiz tiiketiciler ise
50-59 yas arasi tiiketicilerdir. Tiiketicilerin ¢evre duyarlilik Olgeginin alt
boyutlar ile mesleke gore bilinglenme boyutunda bir farklilik vardir. Bu fark
meslegi gore bilingli tiiketici diger mesleklerdir .Ciftcilerin  bilingsiz

goriilmiistiir.

Yesil tiriin tiiketici farkindalig1 6l¢eginin alt boyutlarinin tiikticilerin {ilkelerine
gore, enerji tasarufu buyutu Cezayir Tirkiye’ye gore daha c¢ok enerji
tasarufunda dikkate alinaginda bulundugu gostermistir . Geri doniisiim {riin
tercihi Tirkiye Cezayire gore daha ¢ok geri doniisiimii iirlinler tercih Ettigi

sOylenebilir.

Veri sonuglarina gore tiiketici farkindalik 6lgeginin alt boyutlar ile cinsiyet

acisindan anlamli bir fark yoktur.

Yesil tirlin tiiketici farkindaligi 6lgeginin atl boyutlarin tiiketiciler medeni

durumua gore degerlendirildiginde evli  tiiketiciler bekar gore tiiketicilere
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gore enerji tesarufuna dikkat etmekteler hem cevreye daha az zarar veren
tiriinler kullanmaya ve almaya dikkat etmektedirler. Tiiketicilerin enerji
tasarufu konusunda 40-49 aras1 yas gurubunda daha dikkat ettikleri
gorilmektedir.19-29 arasindaki tiiketicilerin enerji tasarufuna dikkat
etmedikleri sdylenebilir .Cevreye zararsiz tirlinler 50-59 yas arasi tiiketiciler
tercih etmektedirler .Lisans egitimli tliketiciler ise geri donilisim 06zen
gostermedikler saplanmistir.Gelire gére 1001TL- 1500 TL arasinda gelire
tilkketicilerin geri dontisiime katki sagladiklari, 4501 TL ve lizeri gelire sahip
tiketicilerin ise geri donlisime Ozen gostermedikleri goriilmektedir
.Tiketiciler mesleke gore cevreye zararsiz iirlinleri tercih denlerin en ¢ok
emekliler oldugu dikkat ¢ekmekte iken giftcilerin ¢evreye zarar vermeyen

tiriinler konusunda 6zensiz olduklar1 gériilmiistiir.

Calisma kapsaminda gergeklestirilen anketlerden elde edilen analiz sonuglari

ve arastirma kapsaminda elde edilen bilgilere dayanarak isletmelerin yesil pazarlama

uygulamalarina yonelik olarak su 6nerilerde bulunabiliriz:

Cevreyle ilgili faaliyetlerde toplum, devlet ve isletmeler isbirligi iginde olmals,
¢oziim yollarini birlikte bulup birlikte uygulamalidir.

Cevreye duyarli faaliyetlerde bulunan ve vyesil pazarlamay: uygulayan
isletmeler devlet ve toplum tarafindan desteklenmelidir.

Arastirmanin geneli incelendiginde sosyal sorumluluk, yesil satin alma ve geri
dontistim faaliyetleri arasinda dogrusal ve pozitif bir iliski oldugu
anlasilmaktadir. Sonuglar incelendigimde bireyselligin ve giiniikurtarmanin
bencilliginden kurtulabilen, toplumu ve gelecegi dnemseyen bireylerin sosyal
sorumluuk, yesil satin alma ve geri doniisiim faaliyetlerine ilgi duymasinin

birbiriyle iliskili kavramlar oldugu anlasilmaktadir.
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EKLER

Eklerl : Anket

Degerli Katihmer ;

Bu anket,Yesil Pazarlamanmn Tiiketicilerin Satin Alma Davramslar1 Uzerindeki Etkisinin
Belirlenmesi amaciyla hazirlanmistir. Bu galisma Trakya Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisiinde
hazirlanan bir Yiiksek Lisans Tez calismasinda kullanilacaktir. Anket formunda bulunan sorulara
vereceginiz samimi ve dogru cevaplar arastirmanin gergekligini etkileyecektir. Yanitlarin gizli kalacagi
ve diger insanlarin yanitlartyla gruplandirilacagi konusunda sizi tetmin ederiz.

Gosterdiginiz ilgi ve akademik bir caligmaya yapacaginiz katki i¢in simdiden tesekkiir ederiz.

Yrd.Do¢.Nevin ALTUG Nabila DJAADI
BIRINCI BOLUM
1. Cinsiyetiniz .
Kadin () Erkek ()

2. Medeni durumunuz .

Evli () Bekar()
3. Yasiniz .
18°den kiigiik () 19-29 () 30-39 ()
40-49 @] 50-59 () 60 ve tizeri ()
4, Egitim durumunuz .
[Ikogretim () Lise 0) Onlisans ()
Lisans O Lisanstisti ()

5. Aylik Ortalama Geliriniz .
1000 TL’denaz ()  1.001-1.500 TL ()
1.501-2.000 TL ()  2.001-3000 TL () 3001-4500 TL ()
4501 Ve iizeri ()

6. Mesleginiz .

Profesyonel meslek (Dr. Av. Mith.) () Isletme Sahibi O Esnaf ()
Kamu-Ozel Idareci () Kamu-Ozel Memur () Is¢i ()

Ev Hanimi () Ciftei () Emekli ()
Devlet Memuru () Ogrenci () Issiz ()

Diger (Belirtiniz )
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SORU ®
NO -
Liitfen Cevre Duyarlihg fle flgili ifadelere Katilma
Derecenizi Belirtiniz g E
£ = £ E
= £ |22 |
L o 4 = = 2
X = z | §E s | X
< E £ |=%% |7 |E
8 £ E % |E |8
Y 2 - Z Z - X
1 Kendi aracim olsa bile, hava Kkirliliine neden olmamak
icin toplu tasima arac¢larim kullanirim .
2 Konusurken ve gesitli araglari kullanirken diger insanlarin
rahatsiz olmamasina dikkat ederim .
3 Insanlarn , hava kirliligi konusunda duyarh olmalar1 i¢in
uyaririm.
4 Su kullaniminda her kosulda tutumlu davranirim .
5 Motor yagi, boya gibi zararh kimyasal maddelerin
kanalizasyona karismamasina 6zen gosteririm.
6 Insanlari, su kirliligi konusunda duyarli olmalari igin
uyaririm .
7 Yazi1 yazdigim kagitlarin her iki yiiziinii de kullanmaya
0zen gosteririm.
8 Kagit pegete kullaniminda her kosulda tutumlu davranirim .
9 Yetisebilimesi icin uygun kosullar1 dikkate alarak agac
ve fidan dikerim.
10 Atiklarin ¢6p kutusuna ulagmasina dikkat ederim.
11 Cevrenizdeki insanlari, toprak Kirliligi konusunda
duyarh olmalari i¢in uyaririm.
12 Ekolojik dengeyi goz Oniine alarak niifus planlamasina
dikkat ederim.
13 insalik icin, insanlar ve hayvanlar iizerinde her tiirlii
deney yapilmasini uygun gormem .
14 Cevremdeki insanlari, ekolojik dengenin korunmasi
konusunda duyarli olmalari i¢in uyaririm.
15 Cevre konusunda yapilan seminer, panel, konferans gibi
bilimsel ¢calismalara katilirim.
16 Cevre konusunda ¢aligan goniillii kuruluslarin ¢aligmalarina
katilirim.
17 Hava kirliligi konusunda bilin¢clenmek i¢in yeterli egitim
aldim.
18 Su kirliligi konusunda bilinglenmek i¢in yeterli egitim
aldim.
19 Toprak Kkirliligi konusunda bilin¢clenmek icin yeterli
egitim aldim.
20 Ekolojik denge konusunda bilinglenmek i¢in yeterli egitim

aldim.
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UCUNCU BOLUM
SORU .. L =
NO Liitfen Yesil Uriinlerde Tiiketici Farkindahg Ile Ilgili £
Ifadelere Katilma Derecenizi  Belirtiniz E %
= =
El § £2 g | 2
w5l 8 S E o D)
<~ 3 = ZZ 5 | =
TEE |32 |z
|- < < ‘A
YE§Z |27 |z |¥
1 Kaynaklar1 sinirhh olan kullaniminda tassaruf etme
yoniinde ¢caba gosteririm . (Su, Petrol, Dogal gaz gibi)
2 Tasaruf amaci ile elektrik araglarini her zaman (6rnegin;
bulagik makinasi, ¢gamasir makinasi, kurutucu) sabah 10 dan
once ve aksam 10 dan sonra kullanmaya galigirim.
3 Asir1 paketleme iceren iiriinleri satin almam.
4 Bir tercih hakkim olsa gevre kirliligine en az zarar verecek
iiriinleri satin alirim.
5 Baz1 iiriinlerin c¢evreye verebilecekleri potansiyel
zararlari bilirsem, bu iiriinleri satin almam .
6 Ekolojik sebeplerden dolay1 aldigim firiinlerde degisiklige
giderim.
7 Geri doniisiim merkezlerini kullanirim ya da bir sekilde
evdeki copleri geri doniisiime kazandiririm.
8 Geri doniistim yoluyla kazandirilmis kagit {irlinlerini satin
almaya ¢ok
¢aba gosteririm.
9 Camagirlar1 yikamak icin diisiik fosfath deterjan ya da
sabun kullanirim
10 Cevreye zarar verebilecek firlinleri satin almayan aile
bireylerine ve arkadaglara sahibim.
11 Cevreye daha az zarar veren iiriinleri satin alirim.
12 Ayresol kaplar igindeki iiriinleri satin almam.
13 Miimkiin oldugunca, tekrar kullanilabilir kaplarda
iiriinler satin alirim .
14 Uriin satin alirken, gevreyi en az kirleten iiriin almaya
calisirim.
15 iki benzer iiriin arasindan cevreye ve insana en az
zarari olam1 alirim.
16 Cevreye karst duyarli olmayan sirketin iriinlerini satin
almam.
17 Geri diiniisiimden yapilmis tuvalet kagidi satin alirim.
18 Geri diiniisiimden yapilmis kagit pecete satin alirim.
19 Geri diiniisiimden yapilmis kagit havlu satin alirim.
20 Sadece geri doniisiim yoluyla kazandirilmig tiriinleri satin
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almaya caligirim.

21 Yabanc1r yakitlara bagimhhgimzi azaltmak i¢in
miimkiin oldugunca arabam az kullanirim .

22 Cevreye zarar veren ev lirlinlerini satin almam.

23 Enerjiden tasarruf etmek icin miimkiin oldugunca
arabam az kullanirim

24 Enerji tasarruflu ev esyalarini satin almaya ¢aligirim.

25 Kullandigim elektrik miktarim azaltmak i¢in ¢ok caba
sarfederim .

26 Kullandigim ev egyalarini diger markalara kiyasla daha az
elektrik harcadigi i¢in satin aldim.

27 Evde kullandigim elektrik lambalarim daha diisiik
voltajh olanlarla degistirdim boylece elektrikten tasarruf
ettim.

28 Pahal1 olsa da daha az enerji tiiketen elektrik ampullerini
satin aldim.

29 Toplumdaki etkisi ne olursa olsun genellikle diisiik
fiyath iiriinleri satin alirim.

30 Enerjiden tasarruf etmek igin yiiksek verimlilikte elektrik
lambalarini satin alirim.

Ekler 2 : Cevre Duyarhhk Olceginin Alt Boyutlarimin Tiiketiciler Medeni

Durumu Acisindan Farkhihiklarina Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclari.

Medeni Say1 Sira ortalamalart
Bilin¢lenme Evli 184 401.61
Bekar 590 383.10
Toplam 774
Duyarlilik ve Evli 184 403.40
6zen Bekar 590 382.54
Toplam 774
Cevre egitimi Evli 184 391.53
Bekar 590 386.24
Toplam 774
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Ekler 3: Cevre Duyarlihk Olgeginin Alt Boyutlarinin Tiiketiciler Yas Acisindan

Farkhliklarina Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuclari

Yas Say1 Sira Ortalamalari
18den kiisiik 24 388.48
19-29 596 374.09
Bilinglenme 30-39 73 468.15
40-49 50 420.42
50-59 23 380.74
60 ve iizeri 8 461.00
Toplam 774
18den kiigiik 24 350.38
19-29 596 382.96
Duyarlihk ve Ozen 30-39 73 424.17
40-49 50 383.73
50-59 23 384.35
60 ve iizeri 8 535.25
Toplam 774
18den kiisiik 24 488.17
Cevre Egitimi 19-29 596 375.82
30-39 73 427.18
40-49 50 415.31
50-59 23 387.35
60 ve iizeri 8 420.56
Toplam 774
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Ekler 4: Cevre Duyarlihk Olceginin Alt Boyutlarimin Tiiketiciler Egitim

Acisindan Farkhliklarina Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglar:

Egitim Say1 Sira ortalamalari
Bilinglenme Ilkogretim 27 402.98
Lise 96 374.86
Onlisanse 60 396.08
Lise 525 383.48
Lisansiistil 66 423.68
Toplam 774
Duyarlilik ve Ilkogretim 27 346.41
Ozen Lise 9 373.94
Onlisanse 60 340.88
Lise 525 396.73
Lisansiistil 66 392.98
Toplam 774
Cevre Egitimi Ilkogretim 27 309.09
Lise 96 388.53
Onlisanse 60 367.45
Lise 525 388.91
Lisansiistii 66 425.11
Toplam 774
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Ekler 5: Cevre Duyarlihk Olgeginin Alt Boyutlarinin Tiiketiciler Gelir
Agisindan Farkliliklarina Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Gelir say1 Sira Ortalamalari
Bilinglenme 1000TLden az 553 744.5
1001-1500TL 40 418.33
1501-2000TL 37 429.26
2001-3000TL 73 397.49
3001-4500TL 44 446.91
4501ve lizeri 27 376.46
Toplam 774
[Duyarlilik ve 6zen 1000TLden az 553 775.57
1001-1500TL 40 44891
1501-2000TL 37 340.91
2001-3000TL 73 372.06
3001-4500TL 44 388.88
4501ve tizeri 27 345.98
Toplam 774
Cevre Egitimi 1000TLden az 553 733.11
1001-1500TL 40 419.95
1501-2000TL 37 426.12
2001-3000TL 73 416.03
3001-4500TL 44 397.00
4501ve tizeri 27 428.56
Toplam | 774




Ekler 6 : Cevre Duyarhlik Olceginin Alt Boyutlarimin Tiiketiciler Meslek

Agisindan Farkhiliklarina Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglar.
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Meslek Say1 Sira Ortalamalari
Bilinglenme profesyonel meslek 10 502.05
isletme sahibi 24 487.13
Esnaf 15 362.57
kamu-6zel idareci 4 400.63
kamu-6zel memur 11 424.68
Isci 28 494.27
ev hanimi 57 389.20
Ciftci 11 287.95
Emekli 20 375.05
devlet memuru 56 412.01
Opgrenci 521 372.60
Issiz 12 402.79
Diger 5 555.80
Toplam 774
cdf2 profesyonel meslek 10 379.45
isletme sahibi 24 304.92
Esnaf 15 416.30
kamu-6zel idareci 4 501.13
kamu-6zel memur 11 390.18
Isci 28 455.00
ev hanimi 57 409.45
Ciftci 11 250.68
Emekli 20 460.48
devlet memuru 56 398.70
Ogrenci 521 381.98
Issiz 12 357.92
Diger 5 518.80
Toplam 774
cdf3 profesyonel meslek 10 563.30
isletme sahibi 24 383.52
Esnaf 15 401.93
kamu-o6zel idareci 4 380.38
kamu-6zel memur 11 401.55
Isci 28 437.89
ev hanimi 57 361.99
Ciftei 11 188.73
Emekli 20 434.15
devlet memuru 56 396.71
Ogrenci 521 385.56
Issiz 12 397.54
Diger 5 320.60
Toplam 774
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Ekler 7: Yesil Uriin Tiiketici Farkindahk Olceginin Alt Boyutlarinin Medeni

Durumu Acisindan Farkhiliklarin Testi

Medeni Say1 Sira Ortalamalari
Enerji Tasarufu Evli 184 415.99
Bekar 590 378.61
Toplam 774
Evli 184 409.44
Geri Déniigiim Uriin Tercihi Bekar 590 380.66
Toplam 774
Evli 184 429.01
Cevreye Zararsiz Uriinler Bekar 590 374.56
Toplam 774

Ekler 8 :Yesil Uriin Tiiketici Farkindahk Olceginin Alt Boyutlarimn Yas
Acisindan Farkhiliklarin Testi

Yas SAYI Sira ortalamalari
Enerji tasarufu 18den kiigiik 24 375.17
19-29 596 370.38
30-39 73 460.38
40-49 50 480.36
50-59 23 383.39
60 ve tizeri 8 466.44
Toplam 774
Geri Déniisim Uriin 18den kiigiik 24 419.17
Tercihi 19-29 59 376.95
30-39 73 413.22
40-49 50 454.76
50-59 23 406.63
60 ve tizeri 8 368.06
Toplam 774
Cevreye Zararsiz 18den kiigiik 24 388.56
Unriinler 19-29 596 371.07
30-39 73 444.99
40-49 50 456.63
50-59 23 465.48
60 ve tizeri 8 427.19
Toplam 774
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Ekler 9: Yesil Uriin Tiiketici Farkindalig Ol¢eginin Alt Boyutlarinin Tiiketiciler

Egitim Acisindan Farkhliklarina Iliskin Mann-Whitney U Testi Sonuglari

Egitim Say1 Sira Ortalamalari

Enerji Tasarufu Ilkogretim 27 432.54
Lise 96 400.46
Onlisanse 60 424.58
Lisans 525 372.37
Lisansiistii 66 436.88
Toplam 774

Geri Déniisiim Uriin Tercihi | Ilkogretim 27 387.80
Lise 96 436.97
Onlisanse 60 406.16
Lisans 525 368.89
Lisansiistii 66 446.52
Toplam 774

Cevreye Zararsiz Uriinler Ilkogretim 27 357.57
Lise 96 403.84
Onlisanse 60 390.88
Lisans 525 380.54
Lisansiistii 66 428.30
Toplam 774




Ekler 10: Yesil Uriin Tiiketici Farkindah@ Olceginin Alt Boyutlarinin
Tiiketiciler Gelir Agisindan Farkhliklarma Iliskin Mann-Whitney U Testi

Sonuclan

Gelir Say1 Sira Ortalamalari

Enerji Tasarufu 1000TLden az 553 750.97
1001-1500TL 40 440.06
1501-2000TL 37 332.65
2001-3000TL 73 404.87
3001-4500TL 44 425.64
4501ve tizeri 27 401.33
Toplam 774

Geri Déniisiim Uriin Tercihi 1000TLden az 553 778.35
1001-1500TL 40 498.36
1501-2000TL 37 421.86
2001-3000TL 73 373.38
3001-4500TL 44 399.65
4501ve iizeri 27 359.48
Toplam 774

Cevreye Zararsiz Uriinler 1000TLden az 553 741.68
1001-1500TL 40 445.78
1501-2000TL 37 375.78
2001-3000TL 73 399.35
3001-4500TL 44 453.08
4501 ve tizeri 27 382.94
Toplam 774
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Ekler 11: Yesil Uriin Tiiketici Farkindahg Olgeginin Alt Boyutlarinn
Tiiketiciler Meslek  Acisindan Farkhhklarma Iliskin Mann-Whitney U Testi

Sonuclari

Meslek Say1 Sira ortalamalari
Enerji Tasarufu profesyonel meslek 10 425.80
isletme sahibi 24 377.06
Esnaf 15 459.30
kamu-6zel idareci 4 418.38
kamu-6zel memur 11 423.55
Isci 28 444.66
ev hanimi 57 406.74
Ciftei 11 305.68
Emekli 20 456.55
devlet memuru 56 427.06
Ogrenci 521 372.81
Issiz 12 475.63
Diger 5 282.30
Toplam 774
Geri Déoniisiim Uriin Tercihi profesyonel meslek 10 459.75
isletme sahibi 24 407.21
Esnaf 15 465.57
kamu-o6zel idareci 4 334.75
kamu-6zel memur 11 446.91
Isci 28 465.29
ev hanimi 57 418.96
Ciftei 11 250.91
Emekli 20 461.18
devlet memuru 56 414.93
Ogrenci 521 371.38
Igsiz 12 342.17
Diger 5 518.90
Toplam 774
Cevreye Zararsiz Uriinler profesyonel meslek 10 457.85
isletme sahibi 24 444.23
Esnaf 15 471.80
kamu-6zel idareci 4 315.25
kamu-6zel memur 11 340.05
Is¢i 28 419.43
ev hanimi 57 408.46
Ciftei 11 207.14
Emekli 20 513.53
devlet memuru 56 460.75
Ogrenci 521 370.98
Issiz 12 331.75
Diger 5 394.00
Toplam 774






