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ABSTRACT

Key Factors Affecting the Success of Firms: Turkish Firms Operating in Kosovo

Oniksa SLLAMNIKU
Department of Business Administration, Section International Business
Anadolu University, Graduate School of Social Sciences, May, 2016
Adviser: Prof. Dr. Avni Baris BARAZ

The main objective of this thesis is to determine the success factors of the Turkish
Firms operating in Kosovo. Besides the main objective, it is targeted to find out the
characteristics of those Turkish Firms, location determinants, entrance strategies as well as

barriers faced while operating in Kosovo.

The friendship between Turkey and Kosovo, and dating back to common history has
made them to sign different agreements. The presence of important agreements has
encouraged Turkish investors to take place in Kosovo's market. Thus, having in
consideration the fact that considerable number of Turkish firms operate in Kosovo, shows

that it is an important statement that has to be researched.

If we look the results of the research we can see that most of the firms are small and
medium enterprises. But in the meantime big businesses take place too. Furthermore, the
most chosen entrance strategy by those firms is Greenfield investment following with direct
exporting. In addition, the most important success factors are quality in services and to
meet the needs of consumers. Following, working with talented and educated personnel as

well as providing products fitting to consumer expectations.

Keywords: Success Factors, Greenfield investment, Agreements, Turkish Firms, Kosovo

market



OZET

ULUSLARARASI ISLETMELERI BASARIYA GOTUREN FAKTORLER:
KOSOVA’DAKI TURK ISLETMELERI

Oniksa SLLAMNIKU
Isletme Anabilim Dali1, Uluslararasi Isletmecilik Boliimii
Anadolu Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Mayis, 2016

Danisman: Prof. Dr. Avni Baris BARAZ

Bu aragtirmanin temel amaci1 Kosova Pazarinda faaliyette bulunan Tiirk firmalarinin
basar1 faktorlerini ortaya koymaktir. Bu ana amacin disinda, ayn1 zamanda oradaki Tiirk
firmalarin ozellikleri, Kosova pazarini se¢gmelerinde etkili olan faktorler, sectikleri giris
stratejileri ve Kosova pazarinda karsi karsiya kaldiklar1 engellerin de ortaya gikarilmasi

amagclanmustir.

Tiirkiye ve Kosova arasindaki yakin dostluk ve ortak ge¢mis tarihe sahip olmalari
aralarinda farkli anlasmalarin olusmasinda etkili olmustur. Bu 6nemli anlasmalarin
gerceklesmesi, Tirk yatirimcilarin Kosova pazarinda yer almasini tesvik etmistir. Cok
sayida Tirk firmasinin Kosova pazarinda faaliyete bulunmasit dogrultusunda bu

arastirmanin yapilmasi gerekli goriilmistir.

Arastirmanin sonuglara gore, firmalarin ¢ogu kiigiik ve orta biiyiikliiktedir. Ayni
zamanda, 6nemli biiylik sirketler de Kosova’da yer almaktadir. Bununla beraber, segtikleri
pazara girme stratejileri ilk olarak dogrudan yeni yatirnmlar ve ardindan dogrudan ihracattir.
Kosova pazarinda yer alan Tiirk firmalar i¢in en 6nemli basar1 faktorleri ise hizmette kalite
ve tiiketicilerin ihtiyaglarimi karsilamaktir. Beraberinde yetenekli personel ile caligmak,
egitimli personel ile calismak ve tiiketicilerin beklentilerine uygun tirlinler uygulamak gibi

ifadeler de 6nem tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Basar1 faktorleri, Dogrudan yeni yatirim, Anlagmalar, Tiirk firmalart,

Kosova pazari
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ETIK ILKE VE KURALLARA UYGUNLUK BEYANNAMESI

Bu tezin bana ait, 6zgiin bir ¢alisma oldugunu; ¢alismamimn hazirlik, veri toplama,
analiz ve bilgilerin sunumu olmak {izere tiim agamalardan bilimsel etik ilke ve kurallara
uygun davrandigimi; bu ¢alisma kapsaminda elde edilemeyen tiim veri ve bilgiler igin
kaynak gosterdigimi ve bu kaynaklara kaynakgada yer verdigimi; bu ¢alismanin Anadolu
Universitesi tarafindan kullanilan “bilimsel intihal tespit programi1”yla tarandigini ve higbir
sekilde “intihal igermedigini” beyan ederim. Herhangi bir zamanda, ¢alismamla ilgili
yaptigim bu beyana aykir1 bir durumun saptanmasi durumunda, ortaya ¢ikacak tiim ahlaki

ve hukuki sonuglara razi oldugumu bildiririm.

(Imza)

(Adi-Soyadi)
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1. GIRIS

Kiiresellesme, giinliik yasama etki etmektedir ve diinyanin gittik¢e kiigiildigtine dair
bir gostergedir. Bu tezin konusu dogrudan kiiresellesme olmasa da, uluslararasi isletmecilik
acisindan bakildiginda, kiiresellesmenin ortak bir diinya olusmasinda gosterdigi etki
kacimilmazdir. Ulkeler arasindaki farkliklar yavas yavas yok olmaktadir. Insanlar artik
farkli tlilkelerde yasasa bile ayni1 dili konusabilmekte, ayni isteklere sahip olabilmekte ve
aym seyleri tiikketebilmektedir. Boylece, farkliliklarin yok olmasindan 6te iilkeler arasinda
farkli engeller (kiiltiirel, fiziksel, ekonomik gibi) de ortadan kalkmaktadir. Bu engellerin
yok olmasi, insanlar disinda mallarin da dolasimina katki saglamaktadir. Ulkeler arasinda
farkli anlagmalarin olusmasiyla diinyada gerceklesen ticarettin de kolaylastigi

goriilmektedir.

Engellerin  asilmasiyla  mallarin, hizmetin ve  insanlarin  dolasiminin
kolaylasmasindaki neden, aslinda her iilkenin ekonomik anlamda gelisme isteginin
bulunmasidir. Bir ekonominin gelismesinde en ¢ok katki saglayan birimler ise
isletmelerdir. Her ne kadar isletmelerin amaci kar etmek olsa da, ayn1 zamanda tiiketicilerin
ihtiyaglarin1 da karsilamak istemektedirler. Bu isteklerini gerceklestirmek igin kendi
ilkelerinde faaliyet gosterebilecekleri gibi gerektiginde, uluslararas1 pazarlara yani kendi

ulusal sinirlar1 6tesine de agilabilmektedirler.

Diinya goziimiize bu kadar kiigiikk gelirken, isletmeler sunulan firsatlardan
faydalanmak adina bir sekilde uluslararasi faaliyetlerde bulunmak istegi gostermektedirler.
Ancak, isletmelerin bu yabanci pazarlarda faaliyet gostermelerinde basari faktorleri de
onemlidir. Ciinkii isletmeler, kendi iilkelerinde faaliyet gosterdikleri ve basarili olduklari
gibi ayn1 sekilde yabanci bir ililkede de faaliyet gosterdiklerinde basarili olmak
istemektedirler. Ancak, kendi iilkelerinde faaliyette bulunmak ve uluslararasi olarak
faaliyette bulunmak ayni anlama gelmedigi i¢in basariyr getiren faktorler de farklilik
gosterebilmektedir. Bu nedenle, isletmelerin kendi iilkelerinde basarili olmalarinda etkili
olan faktorlerin, uluslararasi faaliyetlerinde de aym sekilde basar1 saglayacagini

sOylenemez.



Bu nedenle, bircok yazar uluslararasi isletmelerin yabanci pazarda basarili
olmalarinda etkili olan faktorleri ortaya ¢ikarmak amaciyla farkli aragtirmalar yapilmustir.
Literatiirde One c¢ikan faktorler dogrultusunda bu tez gergeklestirilmistir. Bu tezin
isletmelerin yabanci pazarlarda yer aldiklarinda basarili olmalar1 i¢in ne tiir faktorleri goz

oniinde bulunduracaklarina dair bir yol gostergesi olabilecegi diistiniilmektedir.
1.1. Problem ve Arastirmanin Hedefleri

Kosova savastan ¢ikmig bir iilke olmasina ragmen son yillarda ekonomik anlaminda
gelismektedir. Ozellikle bagimsizhigmi ilan etmesiyle yeni yatirimcilarin dikkatini
¢ekmistir. Kosova pazarinda daha 6nce yer alan ve hala aktif bir sekilde yatirimda bulunan
onemli iilkelerden biri de Tiirkiye’dir. Iki iilkenin birbiriyle dostlugu, Kosova’nin her

alanda kalkinmasina katki saglamistir.

Bircok arastirmada ve ayn1 zamanda hiikiimet web sitelerinde yabanci yatirimcilarin
sayisi, yer aldiklar1 sektor, ticaret hacmi gibi unsurlar hakkinda bilgi verildigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda Tirk yatirnmcilarin Kosova’daki sayica baskinligi da goze
carpmaktadir. Bu durumu g6z oniinde bulundurarak ve iki iilke arasinda ticaret iliskilerini
daha da gelistirmek adina, bu calismada Kosova’da faaliyette bulunan Tiirk firmalarini

basartya gotiiren faktorlerin elde edilmesi amaglanmaktadir.
Bu nedenle arastirmanin geceklesmesinde asagidaki unsurlar hedeflenmistir:

Kosova’da yer alan Tiirk firmalarin 6zelliklerini belirlemek.
Tiirk firmalarin tercih ettigi pazara girme modellerini belirlemek.
Tiirk firmalariin pazar segiminde dnem gosteren faktorleri belirlemek.

Tiirk firmalarinin Kosova pazarinda karsi karsiya kaldiklar1 engelleri belirlemek.

o r w

Tiirk firmalarinin basarilarini etkileyen faktorleri belirlemek.
1.2. Amac ve Arastirma Sorulari

Bu tezin amaci1 Kosova’da faaliyette bulunan Tiirk firmalarini basariya gotiiren
faktorlerin ele alinmasi ve ayn1 zamanda Tiirk firmalarinin Kosova pazarinda karsilastiklar

engellerin de ortaya cikartilmasidir.



Arastirma sorulari ise agagidaki gibi belirlenmistir:

1. Kosova’daki Tiirk firmalarin 6zellikleri nelerdir?
2. Tiirk firmalari tarafindan ne tiir pazara girme modelleri sec¢ilmistir?
3. Tiirk firmalarinin pazar se¢ciminde ne tiir faktorler etkili olmustur?

4. Tiirk firmalar1 Kosova pazarinda ne tiir engeller ile kars1 karsiya kalmiglardir?

5. Tirk firmalarinin Kosova pazarinda basarili olmalarinda hangi faktérler 6nem

gostermistir?
1.3. Onem

Tezin ana amact Kosova pazarinda faaliyette olan Tiirk firmalarinin basari
faktorlerinin elde edilmesidir. Yabanci yatirimeilarin veya 6zellikle Tiirk firmalarin ileride
Kosova pazarinda yatirnrmda bulunduklarinda, basar1 faktorlerini inceleyerek kararlar
alabilecekleri diisiiniilmektedir. Ayn1 zamanda, arastirma esnasinda Tiirk Ticaret Odasi’na
tiye olmayan yeni Tirk firmalar, adresler, telefon numaralar1 ve e-mail adresleri tespit
edilmistir. Bu durumda bu arastirma, Tiirk Ticaret Odasi’na da yeni bilgiler de vermektedir.
Bundan o6te Kosova hakkinda ¢ok arastirma yapilmadigi i¢in bu arastirmanin hem
Ogrencilere hem de akademisyenlere Kosova pazar1 hakkinda bilgi edinme adina katkida

bulunacag diisiiniilmektedir.

Kosova ve Tirkiye’nin ge¢cmis bir tarihe sahip olmalari, ayn1 zamanda Kosova
toplulugunun 6nemli bir kisminin Tiirkiye’de yer almasi ve ayni sekilde Tiirk toplulugunun
Kosova’da yer almasi, ikili iilkeyi farkli alanlarda anlagsmalar olusturmaya gotiirmiistiir.
Ozellikle savastan sonra Tiirk askerlerin Kosova’ya yardimda bulunmast iki iilke arasindaki
dostlugu belirtmistir. Ayrica, Kosova'nin bagimsizligini ilk kabul eden iilkelerden biri de
Tiirkiye olmustur. Tirkiye’nin Kosova’ya gosterdigi duyarliligi, iki tilkenin birbirine her
zaman destekte bulanacaga dair bir gostergedir. Daha once belirtildigi gibi, iki tlke

arasinda farkli alanlarda anlasmalar yapilmistir. Ozellikle ticareti kapsayan anlagmalar



olusmasiyla beraber iki iilke arasinda ticaret hacmi de artmustir (“Dis Ekonomik Iliskiler

Kurulu™). Asagida (Tablo 1.1) yapilan bazi anlagsmalar1 verilmistir:

Tablo 1.1 Tiirkiye-Kosova Ticari ve Ekonomik Iliskiler

Anlasmanin Adi Imza Tarihi
Saglik Alaninda Isbirligi Anlagmast 18.12.2003
Cevre Alaninda Isbirligi Mutabakat Zapti 15.09.2004
Kosova’daki BM Yonetimi ile Tiirkiye Arasinda Kiiltiirel igbirligini Ongéren 01.06.2005
Anlagma
Tiirkiye-Kosova arasinda "Yatirimlarin Karsilikli Tegviki ve Korunmasi Anlagmasi 08.03.2007
Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ve Kosova Oz Yénetim Gegici Kurumlart Adia 15.06.2007
Hareket Eden Birlesmis Milletler Kosova Gegici Y6netim Misyonu (UNMIK)
Arasinda Yatirimlarin Tesviki ve Korunmasina Iliskin Anlasma
Tiirkiye ile Kosova arasinda Karsiliklt Vize Muafiyeti Anlagmasi 13.01.2009
Tiirkiye Cumhuriyeti Hiikiimeti ile Kosova Cumhuriyeti Hiikiimeti Arasinda Giimriik 05.01.2010
Konularinda Isbirligi ve Karsilikli Yardim Anlasma
Serbest Ticaret Anlasmasi (i¢ onay siirecleri devam etmektedir) 27.09.2013
Cifte Vergilendirmeyi Onleme Anlagmasi (CVOA) 10.09.2012

Kaynak: DEIK, 2015

Kosova’da yer alan 6nemli yatirnmci lilkeler arasinda her zaman Tirkiye de yer

almaktadir. Ayrica onemli Tiirk firmalar1 Kosova pazarinda yatirnmda bulunmustur. Bu

durumda Tirk firmalar1 hem Kosova’nin ekonomisine katkida bulunmaktadirlar hem de

igsizlik oranmnin diismesinde olumlu katki saglamaktadirlar. Asagidaki tabloda (Tablo 1.2)

onemli yatirimeilardan bir kag1 gosterilmektedir:



Tablo 1.2 Tiirk Yatirimcilar

Tiirk Firmalarm Yatirimlar:

Aciklama

Tiirk Ekonomi Bankasi (TEB)

Calik Grubuna ait Banka Kombetare Tregtrare

(BKT)

Kiirtim Holding

Ozer Holding

Sen kardesler

Aksoy Group

Ulker

Motto Company Ofis

FTM GROUP

Arnavutluk Merkez’li baglh ortakligi, Banka
Kombetare Tregtare-BKT ‘nin Pristine Subesini 2007
yilinda agarak Kosova’da yatirim yapmaya baglamis

ve bugiin itibariyle Kosova’nin tiim bdlgelerini

kapsayan 23 subeye ulagmustir.

Kiiriim Holding tarafindan Ozellestirme kapsaminda
satin alman Kosova e Re Sigorta sirketi sigortacilik

alaninda hizmet vermektedir.

Ozellestirme kapsaminda, Ozer Holding’in bir
kurulusu olan Newko Balkan Kosova’da konveyor
bant, konveyor bant, V-kayisi ve ¢elik kord

uretmektedir.

Sen kardesler sirketler Gurubu’na ait N.T.P. Kamila

firmas1 Cakova’da gikolata liretmektedir.

Aksoy Group 2007 yilinda Ozellestirme kapsaminda
Pristine’deki Un Fabrikasini satin alarak,
modernizasyon iglemlerini tamamladiktan sonra,
2009 y1l1 Kasim aymda 500 ton 6giitme kapasitesi ile
faaliyete gegmistir

Ulker basta olmak iizere birgok iiriiniin
distribiitorliigiinii yapan Atlantik Distribution,

Kosova’da gida sektoriinde faaliyet gostermektedir.

Motto Company Ofis, okul ve kirtasiye malzemeleri
FTM Group elektrikli cihazlar konusunda faaliyet

gostermektedirler.



Tablo 1.3 Tiirk Yatirumcilar (Devam)

Tiirk Firmalarin Yatirimlar: Aciklama

Konak Insaat Ltd. Sti. Prishtina Stars Projesi
kapsaminda Pristine sehir merkezinde ingaat

Konak Ingaat
siirdiirmektedir.

Uluova Insaat, 2009°dan itibaren Arnavutluk’tan

Uluova Ingaat sonra Kosova’da da faaliyet gostermektedir.

Arnavutluk sinir1 Morine’den baglayip Sirbistan
smirindaki Merdare’ye kadar uzanan 117 Km
uzunlugundaki 800 milyon Euro tutarindaki otoyol
Enka-Bechtel Enka-Bechtel Konsorsiyumu tarafindan
yapilmaktadir.

Pristine Havaalan1 yap-islet-devret modeliyle 20 yil
imtiyaz siireli insaat1 Tiirk-Fransiz Limak-Airport De

Limak-Airport De Lyon
Lyon konsorsiyumu tarafindan gerceklestirilmektedir.

Mehmet Akif Koleji’nin Pristine ve Prizen’deki
Mehmet Akif Koleji okullarinda, okul 6ncesi, ilk-ortaokul ve lise

seviyesinde egitim verilmektedir.

Kosova Elektrik Enerjisi Dagitim ve Tedariki projesi

Limak ve Calik gruplar1 konsorsiyumu tarafindan

Limak ve Calik
yiiriitiilmektedir.

Kaynak: DEIK, 2015

Biitiin bu bahsedilen unsurlar ve ayni zamanda bunlarin disinda da énemli role sahip
olan unsurlar, Kosova’da yer alan Tiirk firmalara iligkin arastirmalarin gergeklestirilmesinin
onemli oldugunu gostermektedir. Farkli arastirmalar gergeklestirilmesi, her iki iilke i¢in de

fayda saglayacaktir ve ayni1 zamanda da daha verimli olmalarinda olumlu etki gosterecektir.
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1.4. Tezin Kapsami

Tez 5 boliimden olusmaktadir. ilk bdliim giris boliimiidiir. Ikinci béliim Literatiir
kismin1  kapsamaktadir. Literatirde Kosova Tiirkiye iliskileri, uluslararasilagma,
uluslararasi igletme, isletmeleri uluslararasilasmaya giidiileyen etkenler, uluslararasi giris
stratejileri, uluslararasi girme modelleri, uluslararasi firmalar1 basariya gotiiren faktorler ve
uluslararasi firmalarin karsi karsiya kalabilecegi zorluklar yer almaktadir. Ardindan tigilincii
boliimde arastirma yontemi, dordiincii boliimde bulgular ve son boliimde sonuglar ve

arastirmanin etkileri yer almaktadir.



2. ALANYAZIN

Alanyazinda Kosova Tiirkiye iligkileri, uluslararasilagsma, wuluslararast giris
stratejileri, uluslararas1 girme modelleri, uluslararas1 firmalar1 bagariya gotiiren faktorler ve

uluslararasi firmalarin kars1 karsiya kalabilecegi zorluklar seklinde agiklanmaktadir.
2.1. Kosova Tiirkiye Iliskileri

Kosova Tiirkiye iligkileri kapsaminda Kosova-Tiirkiye siyasi iligkileri, Kosova-

Tiirkiye ticari iligkileri ve Kosova-Tiirkiye kiiltiirel iliskiler konular1 anlatilmaktadir.
2.1.1. Kosova - Tiirkiye siyasi iligkileri

Kosova ve Tiirkiye arasinda var olan olumlu iligkiler, esas olarak ortak tarihe sahip
olmanin yaninda bir¢ok farkli unsurlarin da yer almasiyla olusmustur. Kosova 1998 — 1999
yillar1 arasinda i¢inde bulundugu savas siireci nedeniyle, ekonomik, askeri ve sosyal alanda
yardima ihtiya¢ duyan bir iilkeydi. Tirkiye Cumhuriyeti s6z konusu dénemde Kosova'ya
her tiirlii alanda destek olmustur. Bu destek, iki lilke arasindaki baglarinin saglam temelini
de gostermektedir ("T.C. Disigleri Bakanligi'ndan"). Ayni zamanda ¢ok fazla sayida
Kosova vatandasinin Tiirkiye’de bulunmasi ve aynm sekilde Kosova’da Tiirk toplulugunun
bulunmasi bu iki iilkenin gii¢lii iligkilere sahip olmasinda ayrica rol oynamistir ("Kosova
Cumhuriyeti Biiyiikelgisi Sayin Avni Spahiu ile Ozel Réportaj"). Tiirk toplulugunun
Kosova’da yer almasi, Kosova meclisinde bir Tiirk partisinin yer almasina firsat vermistir.
Boylece 1999 yilinda Prizren sehrinde “KDTP- Kosova Demokratik Tiirk Partisi”
kurulmustur ve KDTP Kosova Meclisi’nde bir sandalye kazanmis ve Kosova Tiirk
topluluguna ayrilmis olan ek iki sandalyeye daha sahiptir”’("“KDTP” Kosova Demokratik
Tiirk Partisi").

Daha sonra Kosova'nin bagimsizliginin 2008 yilinda Tiirkiye tarafindan taninmasiyla
birlikte, bir sene sonra ilk Tiirk Biiytikel¢iligi kurulmustur. Bu adimin atilmasiyla beraber,
iki ilke arasindaki iliskiler giiclenmis ve birgok anlasmanin olusmasina da katki

saglamistir.



Siyasi iligkinin 6tesinde Tiirkiye ve Kosova arasinda ekonomik anlamda da 6nemli
anlagmalar saglanmig ve Tirkiye, Kosova'nin kalkinmasinda ve ayni zamanda Onemli

uluslararasi anlasmalarda yer almasinda destek olmustur ("T.C. Disisleri Bakanligi'ndan").

Goriildigi gibi bu iki iilke aslinda hem eskiye dayanan faktorler nedeniyle hem de
daha sonra olusan unsurlar nedeniyle giiglii baglara sahiptir. Tiirkiye, Kosova'ya nazaran
daha biiyiik ve giiclii bir iilke oldugundan, Kosova'nin her agidan ve ozellikle ekonomi
acisindan kalkinmasinda her zaman destek olmus ve isbirliginde bulunmustur. Bununla
birlikte, Kosova da her zaman Tirkiye ile olumlu iliskilerin bulunmasinda ¢aba

gostermistir.
2.1.2. Kosova — Tiirkiye ticari iliskileri

Kosova ve Tirkiye olumlu siyasi iliskilere sahip olmalarinin yani sira ekonomik
anlamda da ¢ok yakin ve olumlu iliskilere sahiptirler. Tirkiye nin Kosova'ya kars
gosterdigi yakinlik ve destek, Kosova'y1 her zaman minnettar kilmistir ve ayni sekilde bu
iligkilerin daha da giiclenmesine yol agmistir. Tiirkiye, Kosova ekonomisinin kalkinmasina
katki saglamak adina birg¢ok ticari anlasmalarin olusmasinda rol oynamistir. Kosova™ nin
gerceklestirdigi ithalatin biiylik oranda Tiirk mallarindan olusmasi bu ikilinin ticari

anlagmaya gitmesinde 6nemli rol oynamaistir.

Kosova'nin Avrupa pazarlarina erisiminde cografik anlamda stratejik bir pozisyona
sahip olmasi, ayn1 zamanda balkan bolgesinde merkezi bir pozisyonda yer almasi, bu iki
iilkenin ticari amaglar icin birlikte hareket etmesini iki taraf i¢inde cazip hale getirmistir.
Diger 6nemli unsurlarin disinda bu faktor de iki {ilkenin ticari iliskilerinin gelismesinde rol
oynamaktadir ("Marrédhéniet me Turqin€ - Ministria e Punéve t€ Jashtme - Ambasada e

Republikés sé Kosovés né Ankara™).

Bununla beraber ayn1 zamanda Tiirkiye de Kosova igin ticaret anlaminda énemli bir
aktordiir. Gtiglii baglara sahip olmalari ve bu baglarin olumlu yoénde degerlendirilmesi
adina, Tirkiye ve Kosova arasinda onemli anlagsmalar saglanmistir. Bu anlagmalar,
ekonomi disinda kiiltiir, egitim, saglik ve birgok farkli alanlar1 da olumlu bi¢imde

etkileyebilecek kapsamli anlagmalardir ("Kosova Cumbhuriyeti Biiyiikelgisi Saym Awvni
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Spahiu ile Ozel Réportaj"). Bu anlagmalarin hayata gegmesiyle beraber iliskilerin daha
fazla giiglenmesinde etki gostererek, ticaret hacminin ve Tirk yatirimcilarin sayisinin

artmasinda da olumlu bir sekilde rol oynamaktadir.

Tiirk yatirimeilarin yatirnmlarinin Kosova pazarinda daha fazla yer almasi amaciyla
Tiirkiye potansiyel yatirimcilart tesvik ederek Kosova ekonomisinin kalkinmasini
desteklemektedir. Bu destek adina atilmig en 6nemli adimlarindan biri Kosova ve Tiirkiye
arasinda 27 Eyliil 2013 yilinda, Serbest Ticaret Anlagmas1 (STA) imzalanmasidir. Boylece
Kosova, ticari anlagmalarda ve Ozellikle uluslararasi ticarette Onemli yere sahip
anlagmalardan biri olan STA anlagmasini ilk kez Tiirkiye ile ger¢eklestirmistir. Bu 6nemli
anlasmanin sonuc¢lanmasiyla beraber iki ke, aralarinda ticari iligkilerini daha da
kolaylastirarak ticari hacminde de artig saglamislardir. Ticaret hacminin artmasi bir yana,
Tiirk yatirimeilarin dogrudan yatirimlar: da artis gostererek, buna yonelik sermaye girisi de

Oonemli rakamlara ulagmistir ("Kosova ile Serbest Ticaret Anlagmasi imzaland1").

Onemli anlasmalarin olusmasina ek olarak farkli kuruluslarin da Kosova'da yer
almas1 Tirkiye Cumbhuriyeti ile Kosova arasinda ki ticari iligkilere ayri bir dnem
katmaktadir. Kosova Tiirkiye Ticaret Odasi’nin (KTTO) Kosova'da kurulmasi, hem ticaret
hacminin artmasinda hem de yatirimcilarin Kosova'da yer almasina tesvikte bulunarak, bu
iki iilkenin ticari iligkilerinin geligmesinde rol oynamaktadir. KTTO 1 Temmuz 2008
yilinda Kosova da faaliyetini baglatmigtir ("Kosova Tiirkiye Ticaret Odasi"). KTTO’nun
kurulmas1 dogrudan iki iilke arasinda ki ticari iliskileri etkilemekte, yatirimeilarin, Tiirk
veya Kosovali olsun, her iki tarafta da yatirnmlarini gerceklestirmesini desteklemektedir.
Boylece ticaretin gelismesinde aracilik roliine iistlenerek, iki iilke arasindaki iliskilerin
yakinlasmasinda ek bir unsur olarak yer almaktadir. Kosova'nin ticari kosulari
incelenmekte ve bu baglamda yatirimcilara hukuki anlamda da yol gosterici olunmaktadir.
Ayrica doviz kurlart gibi konularda da destek gostererek Tiirk yatirimcilarin Kosova'da
yatirim yapmalarini tesvik etmektedir ("ODA TREGTARO KOSOVARO TURKE").

Anlagilabilecegi gibi, her iki taraf da daha hacimli ve daha siki ticari iligkiler

olugsmasit amaciyla asamali bir sekilde isbirliginde bulunarak olumlu kosullar
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yaratmiglardir. Boylece her iki iilke de farkli sektorlerde ve degisik ticaret bicimleri ile

birbirlerinin ekonomisine katkilar saglayabilmistir.

Bu faktorlerin etkisiyle, iki iilke arasinda ki ticaret dnemli bir hacme ulagmustir.
Kosova'nin ithalat rakamlarina bakildiginda, Kosova'nin ithalatinin énemli bir kisminin,
ozellikle 2008-2012 yillar1 arasinda Tiirkiye’den gercgeklestirdigini ve bu yillar arasinda
Tiirkiye’nin genellikle ilk ti¢ sirada oldugunu goriilmektedir. Ayrica Tiirkiye ve Kosova
arasinda ithalatin ve ihracatin 6tesinde, Kosova da Tiirk yatirimcilarin dogrudan yatirimlari,

toplam yabanci yatirim miktari olan %40’ %28.67’sini olusturmaktadir (Kursani, 2013).

Tiirkiye ve Kosova arasinda ciddi rakamlarda ticaret gergeklesmistir ve bes yil i¢inde
Kosova’nin ekonomik ve ticari faaliyetleri incelendiginde, Tiirkiye’nin 6nemli bir partner
oldugu goriilmiistiir. Tirkiye’nin Kosova ekonomisinde ki varligi ilerleyen yillarda da
goriilmektedir. Asagidaki gosterilen Tablo 2.1.1°de bu iki tilkenin olumlu ticaret iligkilerini

goriilmektedir.

Tablo 2.1.1 Kosova 'nin ihracattaki ana ortaklar

Diinyanin geri kalam ile Kosova'nin ihracat - ana ortaklar: (‘000 €)

Yil/Yer 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Tiirkiye 1.041 1668 1660 3,044 6512 9357 7,831 11,380 7,393 10,365

Isvigre 681 7,047 12937 7,380 10,510 17,786 17,611 15132 7,155 10,038

Cin 0 0 0 31 1,595 14,779 28,268 3,266 1,290 42,152
Hindistan 0 0 3,141 24,089 15528 44,895 15482 22,889 28,953 27,425

Kaynak: KIK, 2015

Tabloya bakildiginda, Kosova ihracatinda onemli partnerlerden biri ve potansiyel
pazar olarak Tiirkiye de yer almaktadir. Cin ve Hindistan iilkelerine nazaran Tiirkiye ve
Isvigre 2005 yilindan beri Kosova’nin devamli ihracat etigi pazarlar olarak tabloda yer

almaktadir (“Ministry of Trade and Industry”, 2015)
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Ithalata bakildiginda ise Kosova 2005 yilindan beri ithalatini &nemli rakamlar
kapsayacak sekilde Tirkiye'den geceklestirmistir. Kosova 2014 yilinda Tirkiye’den
238.267 milyon Euro ithalat gergeklestirmistir. Sonrasinda ise Cin’den 6nemli rakamlarda
ithalat yapmustir (“Ministry of Trade and Industry”, 2015). Asagidaki Tablo 2.1.2°de

rakamlar gosterilmektedir.

Tablo 2.1.2 Kosova'min Ithalattaki ana ortaklar: 2014

Diinyanin geri kalani ile Kosova'nin ithalati - ana ortaklari (‘000 €)

Yi/Yer 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

Turkiye 85,37 97,07 101,82 128,24 141,54 150,36 184,45 199,88 204,92 238,26

5 5 7 9 5 0 2 1 2 7
Isvicre 18,41 22,80 28,222 32,441 21,949 20,981 22,194 22,664 21,020 30,184
5 0
Cin 54,86 74,85 104,95 121,05 128,31 13540 170,28 159,90 179,68 204,93
4 5 1 9 8 6 5 4 9 4
ABD 17,69 1155 14,698 23,610 26,703 35311 42,847 46,916 52,152 62,713
3 5

Brezily 16,84 18,57 30,282 43,499 37,888 27,188 40,925 41,791 45,756 39,546
a 0 8

Kaynak: KIK, 2015

Tablolardan da goriilebilecegi gibi Kosova, uluslararas1 bazda gerceklestirdigi ticaret
rakamlar1 bakilirsa, Tiirkiye’ye ihracat yapmaktan fazla Tiirkiye’den onemli miktarda
ithalat yapmaktadir. Bu da gostermektedir ki, ikilinin arasinda ger¢eklesen anlagsmalar, iki
tilkenin ekonomilerine olumlu sekilde katkida bulunmaktadir. Diger yandan asagidaki
2.1.3. Tablodan da goriilebilecegi gibi, ithalat ve ihracatin disinda, Tirk firmalarinin

dogrudan yatirimlar1 da 6nemli gostergelere sahiptir.

12



Tablo 2.1.3 Kosova'da ger¢eklesen Dogrudan Yabanct Yatirumlar

Ulke Isletme Sayisi
Arnavutluk 78
Tirkiye 62
Almanya 43
Isvigre 36
Sirbistan 31
Italya 29
Makedonya 26
ABD 20
BK 19
Avusturya 12
Diger 114
Toplam 470

Kaynak: KTSD, 2015

2.1.3. Kosova — Tiirkiye Kkiiltiirel iliskileri

Kosova ve Tiirkiye'nin siyasi ve ekonomik yakinligimin Gtesinde, ikilinin arasinda
kiiltiirel anlamda da yakinlik olugsmus toplulugun kalkinmasina yonelik olumlu anlagsmalar
da yapilmistir. Kosova’da TiKA', YETKM? gibi kuruluslarin yer almasi ve ayn1 zamanda
KKM’nin® istanbul'da yer almas: kiiltiiriin gelismesinde ve iki iilkede yer alan Tiirk veya
Kosoval1 vatandaglara katki saglanmasinda 6nemli bir rol oynamistir ("T.C. Daisisleri
Bakanligi'ndan"). Daha oncede vurgulandigi fizere, Tiirkiye’deki Kosova kokenli
toplulugun bulunmasi ve Kosova da Tiirk toplulugunun bulunmasi, ikilinin arasinda farkli

kuruluglarin olugsmasina yol agmaistir.

Bu topluluklarin her iki tilkedeki varlig1 ve bu insanlara destek vermek adina Kosova
da Prizren sehrinde 6zellikle belediye’de Tiirkge dilinde de belgeler verilmektedir. Buna ek

olarak Tiirk hiikiimeti tarafindan Kosova toplulugundan O6nemli sayida Ogrenciye

'TiKA - Tuirk isbirligi ve Koordinasyon Ajansi Baskanligi
2 YETKM - Yunus Emre Tiirk Kiiltiir Merkezleri
*Kosova Kiiltiir Merkezi
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Tiirkiye’de egitimlerini tamamlamalar1 adina burslar verilmektedir  ("T.C. Disisleri

Bakanligi'ndan").

Boylece Kosova ve Tiirkiye devletleri ticari faydalarin 6tesinde her iki topluluk
adina, kiiltiirel ve egitim anlaminda da gelisme igin, farkli kuruluslar olusturarak bunun

stirdiiriilebilirligi i¢in bir iliskide bulunmaktadirlar.
2.2. Uluslararasilasma

Uluslararasilasma kavrami hakkinda her ne kadar iizerinde uzlasilmis belirli bir
anlam olusmamis olsa da, yazarlar buna iliskin farkli diisiinceler ortaya koymuslardir.
Bakildiginda, yazarlarin kavrami farkli climlelerle tanimlanmasina ragmen sonug¢ olarak
anlasilmaktadir ki uluslararasilasma, kendi ulusal gevresi alani disinda, yeni farkli

tilkelerde, farkli bicimlerde faaliyette bulunmak anlamina gelmektedir.

Andersen (1993), Uner ve Karatepe (1999), Calef ve Beamish (1995), (aktaran
Erkutlu ve Eryigit, 2001: 150) yazarlarin literatiirlerine bakildiginda goriilmektedir ki
uluslararasilagma kavrami isletmelerin yabanci lilkede yer almasindan farkli bir anlama
gelmemektedir. Isletmeler uluslararasi niteligi, yabanci bir iilke pazarma girmeleriyle
kazanmaktadir ve o iilkelere girme bigimleri her ne olursa olsun (ihracat, dogrudan yatirim

veya diger modeller) o isletme uluslararasi niteliktedir denilebilir. (Erkutlu ve Eryyigit,
2001: 150).

Uluslararasi Isletme kapsaminda farkl calismalarin yapilmasinin,
uluslararasilasmanin firmalarin uluslararas: faaliyetlerde bulunmasiyla iligkin bir siireg
oldugunu belirlemektedir Johanson ve Vahlne (1977: 23). Aym sekilde buna iliskin Welch

13

ve Luostarinen’da (aktaran Morgan ve Katsikeas, 1997: 71) uluslararasilagsmay1

2

uluslararas1 faaliyetlerde, katilimin artmasiyla iligkin siireg olarak belirlemektedir.
Bazilar1 uluslararasilasmay: uluslararas: faaliyetlerin hacminin artmasi ve onun bir siire¢
oldugunu belirleyerek, Gjellerup ise (2000; aktaran Ruzzier vd., 2006: 477)
uluslararasilasmanin kendi ulusal iilkesinde gosterdigi faaliyetlerin sinir digina tagimasi ve

boylece cografi olarak faaliyetlerin genislemesi anlamina geldigini 6ne siirmektedir.
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Uluslararasilagsmanin, dis pazarlarda faaliyetlerin genislemesi goriise iliskin Coviello ve Mc
Auley; Lau (1992); (aktaran Erkutlu ve Eryigit, 2001: 151) uluslararasilagsmay1 bu sekilde
tamimlamaktadir ““ firmalarin esit ya da esit olmayan bigimlerde, uluslararasi kapsamda
pazarlarmimn genislemesi”. Ote yandan, uluslararasilasmanin dis pazarlarda yer almanin
disinda,uluslararasilasmanin kendince benimsenmesinin 6nemli oldugunu ve firmalarin
farkli tilkelerde faaliyette bulunmasi durumunda bu olgunun 6nem tasidigini vurgulayan
yazarlar vardir (Fletcher vd., 2013). Onu anlamanin, gereken bilgiye, tecriibeye sahip
olmanin uluslararasi pazarlarda basarili olmakta 6nemli oldugunu vurgulanmaktadir. Cui,
Griffith ve Cavusgil’e (2005; aktaran Fletcher vd., 2013: 48) gore, firmalarin bir
uluslararas1 faaliyette bulunduklarinda oradaki tepkilere, kendi ulusal iilkesinde sahip
oldugu bilgilerle cevap verebiliyorlarsa, demektir ki o firma uluslararasilasma anlaminda
benimsedigi bilgileri uluslararasi faaliyetlerinde kullanilabilir hale gelmistir. S6z konusu
firmalar, yeni bir pazarda yer almaya karar verdiklerinde uluslararasi kapsamda bilgiye
sahip olmalilar ki yeni pazarlarda basarili olabilsinler. Bu firmalar girisimde bulunacagi
tilkenin ticaret kosullarin1 bilmeli ve girisimin nasil gerceklestirildigine dair bilgilere
erismelidir. Bu yiizden yeni uluslararasi pazarlara girildiginde uluslararasilasmaya yonelik
bilgileri benimsemek bu siirecte ¢ok 6nemlidir Madsen ve Servais gore (1997; aktaran
Fletcher vd. 2013: 49); buna ek Fletcher vd. (2009: 49) bilgilerin benimsenmesiyle beraber

0 pazarlara ne sekilde girilecegi konusuna da 6nem gostermek gerektigini vurgulamaktadir.

Boylece firmalar kendi ulusal iilkeleri disinda yabanci bir {ilkede veya bir kag iilkede
yer alarak uluslararast niteligine sahip olabilmektir. Bu katilim hacmi veya o pazarlara
girme bi¢imleri ne olursa olsun firmanin o niteligi kazanmasinda engel degildir, ama diger
taraftan dis pazarlarda yer almaya karar verildiginde o pazara girme seklinin de onem
gosterdigini ihmal edilmemelidir. Bununla beraber dis pazarla ilgili bilgilere erismek, o
pazardaki c¢evreyi tanimak, taleplere basarili bir sekilde karsilik gostermek adina

uluslararasi anlamda kapsayici bilgileri iyice benimsemekte de fayda vardir.

Ayrica uluslararasilagsmis firmalarin, dis pazarlarda yer alarak uluslararasi bir isletme
olduklarin1 ve farkli faktorleri de kapsayarak daha genis bir anlam kazandiklar1 da

sOylenebilir.
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2.2.1. Uluslararasi isletme

Uluslararas1 isletme kavramina bakildiginda, ticaretin ulusal smirlarin disinda
tasinmasinin Otesinde teknoloji, know-how, is giicli ve daha bir¢ok 6nemli unsurlarin da

dolasimini kapsadig goriilmektedir.

Diger taraftan uluslararasi igletmenin lilke ekonomilerine sagladigi birgok olumlu
etkiler oldugunu da soyleyebiliriz, ayn1 zamanda ekonomi diginda {ilkelerin kiiltiirel, egitim
ve saglik gibi alanlarda da kalkinmasini da etkileyebilmektedir. Bununla beraber,
uluslararasi isletmeleri ulusal sinirlarin disinda faaliyetlerde bulunarak 6nemli uluslararasi
anlagmalarin olusmasinda da bir gosterge olarak goriilebilmektedir. Boylece iilkeler de
aralarinda bu anlagmalar1 imzalayarak faaliyetlerin uluslararasi ¢apta gerceklesebilmesi
kolaylagmaktadir. Ornegin, 6nceden de belirtildigi gibi Kosova ve Tiirkiye arasinda mevcut
olan tarihsel ve diger bir takim faktorlerin 6tesinde “Serbest Ticaret Anlagmasi” gibi
uluslararast anlagmalarin  gergeklesmesi, bu ikilinin ticaret anlaminda kapilarmin
acilmasinda bir kat daha etki gostermistir. Sonu¢ olarak denilebilir ki, Tirk firmalar
Kosova pazarinda yer alarak uluslararasilasmig firma niteligini kazanarak uluslararasi
isletmeciligin i¢inde yer almis bulunuyorlar. Isletmelerin dis pazarlarda yer almasi

uluslararasi igletmeciliginin 6nemli bir olgu oldugunu da gostermektedir.

Uluslararasi isletme, mal ve hizmetlerin disinda beceri, teknoloji ve ya bilgi gibi
onemli unsurlarin da wulusal smirlarm  disinda  dolasimimi  kapsamast  seklinde
belirlenmektedir (Shenkar ve Luo, 2004: 9). Malin dolasimi denildiginde bu, tiiketiciye
giden irlinler olabilir veya yar1 mamul de olabilir. Diger yandan kaynaklarin dolagimin
diistindiigiimiizde insanlar veya ihtiyag duyulan hammadde olabilir ve aym1 zamanda
sermaye dolasimmi da kapsamaktadir. Hizmet ise, egitim gibi onemli bir sektori
kapsamasiyla beraber, sagilik sektoriinii de kapsamaktadir. Ayrica bankacilik ve turizm gibi
sektorler de hizmet dolagiminda yer almaktadir. Deginilen unsurlarin disinda teknoloji,
bilgi ve beceri unsurlar1 da mevcuttur ve bunlarin faaliyetleri bireyler, hiikiimet ve
uluslararasi kuruluslar tarafindan yurirliige koyulabilmektir (Shenkar ve Luo, 2004: 9).

Ayni sekilde uluslararasi kavramimi Yiksel (1999: 16) su sekilde tanimlamistir
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“Uluslararasi isletme faaliyetleri mallarin, hizmetlerin, sermayenin, personelin uluslararasi

hareketi seklinde olabilecegi gibi teknoloji transferi seklinde de olabilir”.

Uluslararasi igletmeciligin i¢inde yer alan ticaret dolasiminin 6tesinde, bu kavramin

¢ok daha genis bir anlama sahip oldugunu Yiiksel (1999: 17) su sekilde agiklamaktadir;

“ Uluslararas1 igletmecilik alan1 6zel sektoriin ve ya devletin, imalat petrol,
tarim, madencilik, ticaret v.b. sektorlerdeki faaliyetlerini ve ayrica pazarlama,
hukuk, finansman, sigorta, ulasim, muhasebe, yonetim danigmanhigi gibi

konularda hizmet sunma faaliyetlerini kapsar”

Shenkar ve Luo (2004: 9) “International Business” kitabinda ise uluslararasi isletmeyi
“ulusal isletmenin biiylimesi” olarak belirlemis ve ornek olarak Japonya’daki “Toyota,
Honda ve Mitsubishi” gibi 6nemli firmalarin dis pazarlara agilmadan Once i¢ pazarda

faaliyetlerine basladiklarin1 vurgulamistir.

Uluslararasi faaliyetlerde bulunmak bazen ulusal faaliyetlerinden daha zor ve riskli
olabilmektedir. Sonu¢ olarak farkli kiiltiir, ekonomi, politik g¢evrelere sahip olan iilke
pazarlarina giris yapilmaktadir. Bu ylizden uluslararasi faaliyetlerde bulundugumuzda bu

tiir faktorleri de goz onilinde bulundurarak onlara yonelik kararlar ve adimlar atilmalidir.

Buna iligskin Yiiksel (1999: 20) her isletmenin uluslararas: faaliyete bulunarak

politik, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel gevresel sistemlerden etkilenebilecegini séylemektedir.

“Uluslararas1 Politik Sistem” denildiginde aslinda, ulusal hiikiimetlerin kendi
¢ikarlarinin, kendi toplulugunun ¢ikarlarinin korunmasi adina dis hiikiimet {ilkelerine kars1
kurduklar1 yonetim yapilarindan s6z edildigi sdylenebilir (Yiiksel, 1999: 20). Bu sekilde
firmalar dis iilkelerde faaliyete bulunduklarinda hi¢ tanimadiklari bir politik sistem ile kars1

karsiya bulunarak zorluklar yasayabilir.

Yiiksel (1999: 23), “Uluslararasi Sosyo-Kiiltiir Sistem”  bir toplulugun kendi
degerlerine, normlarina sahip olmasiyla beraber iletisim, inan¢ ve bir¢ok daha faktdrlerin
beraberinde bir toplulugun kiiltiiriiniin belirlenir ve yabanci firmalar tarafindan bunlara
O0zen gosterilmelidir. Bu da gostermektedir ki bir firmanin yabanci bir iilkede faaliyet
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gosterdiginde o topluluga iligkin degerlere saygi duyarak ayn1i zamanda onlara hitap edecek

seklinde faaliyetlerini gergeklestirmelilerdir.

“Uluslararas1 Ekonomik Sistem”, ekonomi sistemi aslinda bir yabanci firmanin bir
tilkede faaliyete bulunarak ekonomik alani1 da kapsayacak her tiir unsur ile karsilasmasidir
denilebilir. Doviz kurlariin farkli olmasi durumunda bile bu anlamda uluslararasi firmanin

boyle bir ekonomik faktor ile karsi karsiya bulundugu goriilmektedir (Yiiksel, 1999: 27).

Yukarida verilen bilgiler 1s18inda gorebiliyoruz ki, bir isletmenin veya devlet
kurulugunun ulusal sinirlari disinda faaliyet gostermesi ile uluslararasi bir isletme veya
kurum olarak tanimlanabilirler. Ayrica bu, isletmenin veya kurumun biitiin faaliyetlerini
kapsamaktadir. Yani giiniimiizde gerceklesen ticareti, mal ve hizmetlerin dolagimini
kapsamasi 6tesinde, bilgi akisi ve beceriler de bu uluslararasi faaliyetlerde yer almaktadir.
Buna iliskin firmalarin farkli bi¢cimlerde yabanci pazarlara girerek sermaye transferi de
olabilmektedir, ayrica uluslararasi faaliyetlerin gergeklesmesi adma gerektiginde isgiicii
dolasim1 da yer alabilmektedir. Biitiin bunlara ragmen, isletmeler uluslararasi boyuta
geldiklerinde farkli iilkeler ve o iilkelerin politik, ekonomik ve kiiltiirel yapilariyla kars
karsiya kalabilmektedir. Bu ylizden isletmeler, kendi ulusal sinirlar1 disinda girisimde
bulunduklarinda kendilerini uluslararasi anlamda bilgilendirmeli ve bu faktorleri goz

oniinde bulundurarak hareket etmelidirler.
2.2.2. Isletmeleri uluslararasilasmaya giidiileyen etkenler

Kristo (2002: 5)’ya gore isletmeleri uluslararasi isletme olarak yabanci pazarlarda yer
almaya iten nedenler: “satislarin1 genislemek, kaynaklara erismek, satiglarin ve tedarikin

cesitlendirilmesi” olarak belirlemektedir.

Shenkar ve Luo (2004: 11) gore firmalar uluslararasi faaliyette bulunmalarinda su tiir
giidiiler tarafindan etkilenmektedir : “Pazar giidiileri, ekonomik giidiiler ve stratejik

giidiiler”.

Pazar giidiilerinde, bunlar1 ofansif ve defansif olarak tanimlamistir. Ofansif olarak

isletmelerin yabanci iilkelerde yer almasini ve bunun ticaret ile veya yatinm seklinde
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gerceklestigini sdylemektedir. Defansif anlaminda ise isletmelerin aslinda kendi ulusal
cevrenin yapisindan korunmak adina dis iilkelerde yer almayi tercih etmeleri seklinde

aciklanmaktadir.

Ekonomik giidiileri ise isletmelerin aslinda ekonomik Olceklerden faydalanmak ve
gelirlerini arttirma adina uluslararas1 pazarlara agildiklar1 seklinde vurgulamaktadir.
Omegin birgok Amerikan firmasi Cin pazarlarinin sundugu dl¢ek ekonomi firsatlardan
yararlanama adina faaliyetlerini orada ger¢eklestirmektedir. Diger yandan Shenkar ve Luo
(2004: 12) belirlemektedir ki stratejik giidiiler, firmalarin dis pazarlara agilmasinda diger

giidiilere nazaran daha az etki gostermektedir.

Diger taraftan ise literatiirde firmalarin uluslararasi pazarlara girmesinde farkli
giidiiler de one stiriilmiistiir. Globerman (1986: 30) gore firmalarin uluslararasi pazarlarda
yer almasin etkileyen giidiiler “nakit girislerin 6nemi, risk dagilimi, doviz kurlarin

olusturdugu sermaye kazanglar1” seklinde agiklamistir.

Czinkota (2012) ise isletmeleri uluslararasi1 pazarlara agilmaya iten giidiileri, proaktif
ve reaktif olarak belirlemistir. Proaktif de firmanin karar yonelik olmasi diger yandan ise
reaktif gilidiilerin daha ¢ok i¢ pazarlarin daralmasiyla, i¢ pazarda rekabetin artmasi yani
firmanin digsaldan ¢ok i¢ faktorlerden kaynaklan bir giidiilenme bigiminde oldugunu
sOylenebilir. Ayn1 zamanda reaktif glidiilere nazaran proaktif giidelere sahip olan firmalarin
hizmet sektoriinde yer alarak basar1 gosterdiklerini vurgulamaktadir. Czinkota (2012)‘ya
gore bu giidiilerin isletmelerdeki gosterecegi etki ve olusturacagi degisiklikleri daha iyi
anlamak amaciyla onlarin yabanci pazarlara girme modelinin de bilinmesi 6nemlidir

(Czinkota, 2012).
2.3. Uluslararasi Giris Stratejileri

Shenkar ve Luo (2004: 260) firmalarin uluslararasi pazarlara girme modellerini
anlatmadan 6nce bunu “uluslararasi1 girme stratejileri” seklinde adlandirarak onu iki boliime
ayirmustir; birincisi firmalarin nereye girmeleri yani konumu belirlemesine iliskindir digeri
ise girme modellerini agiklamaktadir. Shenkar ve Luo (2004: 260)’ya gore uluslararasi

pazarlarda yer almak istenildiginde aslinda nerede, hangi iilkede veya segilecek tilkede
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hangi sehir veya bolge segileceginin 6nemli oldugun belirlenmektedir. Buna iliskin Shenkar
ve Luo (2004) Motorola Ornegini vererek konumun se¢iminin 6nemini agiklamaktadir.
Motorola Cin pazarinda yer almaya karar verdiginde Beijing veya Shanghai se¢gmek yerine

makro ve mikro faktorleri ele alarak Tianjin’i segmektedir.

Bu yiizden Shenkar ve Luo (2004: 261) gore konumun segilme siirecinde bu segimin
belirleyicilerini analiz etmenin ve bu belirleyicilere gore karar verilmesinde fayda oldugunu
soylemektedir. Boylece Shenkar ve Luo (2004)‘nun agikladigi belirleyiciler

gruplandirilmistir ve bu sekilde sunulacaktir;

2.3.1. Konum belirleyicileri

Konum Belirleyiciler vergi maliyetlerin faktorleri, talep faktorleri, stratejik faktorler,

diizenleyici/ekonomik faktorler, sosyo-politik faktorler seklinde gosterilmistir.
2.3.1.1. Vergi maliyetlerin faktorleri

e Tasima Maliyetleri

e Ucret Orani

e Arazi kullanilabilirligi ve maliyetleri
e Insaat maliyetleri

e Kaynak ve hammadde maliyetleri

e Finansal maliyetleri

e Vergi oranlari

e Yatirim tesvikleri

e Kar geri doniisiim
2.3.1.2. Talep faktorleri

e 2.1. Pazar biiylikliigii ve biiyiime
e 2.2, Miisterilerin varligi

e 2.3. Yerel rekabet
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2.3.1.3. Stratejik faktorler

e 3.1. Altyap1 yatirimi

e 3.2. imalat yogunlugu

e 3.3. Endistriyel baglantilar
o 3.4 lsgiicii verimliligi

e 3.5. Gelen ve giden lojistik

2.3.1.4. Diizenleyici/ekonomik faktorler

e 4.1. Sanayi politikalari

e 4.2 Dogrudan yatirim politikalari
e 4.3 Ozel kullanilabilirlik ekonomik bolgeleri

2.3.1.5. Sosyo-politik faktorler

e Politik kararsizlik

e Kiiltiirel bariyerler

e Yerel isletmelerin uygulamalari

e Hiikiimet verimliligi ve yolsuzluk
e Yabanci isletmelere yonelik

e Topluluk Ozellikleri

e (Cevreye kars1 duyarhilig

Shenkar ve Luo (2004: 267) bu belirleyicilerin hepsini makro ve mikro seklinde
ayirmistir. Bu ayrim, asagidaki 2.3.1 Tabloda daha iyi sekilde agiklanmaktadir:
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Tablo 2.3.1 Konum Belirleyiciler

Konum Belirleyiciler

Mikro Baglamda Makro Baglamda
« Vergi Maliyetlerin Faktorleri +« Diizenleyici/Ekonomik Faktorler
o Tagima Maliyetleri o  Sanayi politikalar1
o Ucret Oram o Dogrudan yatirim politikalar1
o Arazi kullanilabilirligi ve maliyetleri o Ozel kullanilabilirlik ekonomik bélgeleri
o Insaat maliyetleri +» Sosyo-Politik Faktorler
o Kaynak ve hammadde maliyetleri o Politik kararsizlik
o Finansal maliyetleri o Kiiltiirel bariyerler
o Vergi oranlari o Yerel igletmelerin uygulamalari
o Yatirim tegvikleri o Hiikiimet verimliligi ve yolsuzluk
o Kar geri doniisiim o Yabanci isletmelere yonelik
« Talep Faktorleri o Topluluk Ozellikler
o Pazar biiyiikliigii ve biiyiime o Cevreye karsi duyarliligi

o  Misterilerin varligi
o Yerel rekabet
«»  Stratejik Faktorler
o Altyap1 yatirimi
o Imalat yogunlugu
o Endiistriyel baglantilar
o lIsgiicii verimliligi

o  Gelen ve giden lojistik

Kaynak: Shenkar, O., & Luo, Y, 2004

Aslinda firmalarin kendi amaglarini belirlemeleriyle beraber bu faktorlerin amaglara
gore rol oynayabilece8i goriilmektedir. Her ne kadar bu faktorlerden bazilari x konumu
secmelerinde neden olsa da bazi faktorler de o sehir, ililke ve ya bolgede bulunduklarinda
cektikleri zorluklar olarak da goriilebilir. Tabi ki bununla beraber firmalarin o pazarlara

girmeye karar verdiklerinde aslinda ne bigimlerde yer alacaklar1 da ayr1 bir 6neme sahiptir.

2.4. Uluslararas1 Girme Modelleri
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Uluslararas1 girme modelinin se¢imi ¢ok énemlidir ve ayni zamanda stratejik olarak
da ayr1 bir 6nem tasimaktadir (Lu, 2002; aktaran Laufs ve Schwens, 2014:1). Hill vd.
(1999); Hill ve Kim (1988); Anderson ve Gatignon (1986); (aktaran Laufs ve Schwens,
2014: 1) gore firmalarin belirli pazarlara belirli modeller ile girmeleri onlarin aslinda
yabanc1 pazarlarda ortaya ¢ikacak zorluklar ile nasil miicadele edecekleri, dahasi onlarin
kaynak bagimliligin1 gosterecek ve o pazardaki kontrol payini da belirleyecektir. Brouthers
ve Nakos, (2004); Hill vd. (1999); Hill ve Kim (1988), Laufs ve Shwens (2014)
calismasinda Kiiciik Orta Boy Isletmelerin (KOBI) uluslararas: pazarlara girdiklerinde ne
tir modeller sectiklerine dair gergeklesen calismada gorebiliyoruz ki KOBI’ler ve
cokuluslu sirketler, kendi yapilarina gore girme modellerini segmektedir. Brouthers ve
Nakos, (2004); Nakos ve Brouthers (2002) goére (aktaran Laufs ve Schwens, 2014:1)
KOBI’lerin finansal ve kaynak agidan smirli olmalar onlarin ¢okuluslu firmalara gore

farkli uluslararasi girme modelleri segmelerini gerektirebildigini séylemektedir.

Shenkar ve Luo (2004: 274) giris modlarin1 “ hedef segilen iilkeye girme veya o
ilkedeki stratejik hedeflerin altinda yatan uluslararas1 varlig1 elde etmek i¢in belirli formlar
veya girme yollaridir” seklinde tanimlamaktadir. Girme modelleri farkli sekillerde
gruplandirilsa da aslinda bilinen ve firmalar tarafinda sik¢a kullanilan modeller belirlidir.
Kristo (2002: 10) girme modellerini su sekilde gruplandirmaktadir. Ilk olarak mallarin ve
hizmetlerin ihracati ve ithalati olarak, daha sonra yatirimlar ve stratejik birlikler olarak
gruplandirmaktadir. Her {i¢ grup kendine iliskin alt béliimlerden olusmaktadir, bu gruplar

asagidaki 2.4.1 Tabloda gosterilmektedir;

Tablo 2.4.1 Kristo (2002 ) gore uluslararasi girme modelleri

Ithalat/ihracat Yatirimlar Stratejik birlikler
Mallari Ithalati-Thracati Dogrudan Yatirimlar Ortak Girisimler
Hizmetlerin ithalati-Thracati Portfolyo Yatirimlari Lisans Anlagmalar:

Yonetim Sozlesmeleri

Sozlegsmeli Anlagma

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur
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Teixiera ve Grande (2012) girme bigimlerini, 6z sermaye ile gergeklesenler ve
yabanci-sermaye seklinde gerceklesen bigimler olarak ayirmustir. Oz sermaye ile
gerceklesen girme modelinde joint venture ve satin almalar yer aldigimi belirleyerek diger
yandan yabanci sermaye ile gegeklesenlerin sézlesmeli anlagsmalar, lisans, franchise, ihracat

ve anahtar teslim seklinde olduklarini sdylemektedir.

Carpenter ve Dunung (2012: 423) gore firmalarin uluslararast girme modelleri, en
¢ok bilinen bes modelden olusmaktadir. Carpenter ve Dunung bu modelleri ihracat,
sOzlesmeli anlagmalar (lisans ve franchise seklinde), satin almalar ve yeni bilinen greenfield
venture seklinde agiklamaktadir. Bu modelleri avantajlarin1 ve dezavantajlarini kapsayacak
sekilde 2.4.2 Tabloda gostermistir. Shaker vd., (2000: 92-50); (aktaran Carpenter ve
Dunung, 2012: 423).

Tablo 2.4.2 Uluslararasi girme modelleri Carpenter ve Dunung gore

Giris Modeli Avantajlan Dezavantajlar

Ihracat Hizl giris, diisiik risk Kontrol seviyesi diisiik, yerel bilginin
az olmasi, olumsuz ¢evre olasiliklari
ulasimu etkilemek
Lisans ve Franchise

Hizli giris, diistik maliyet, disiik ~ Daha az kontrole sahip olmak, lisans

risk sahibi rekabetgi olabilmesi, yasa ve

diizenlemelerin istikrarli olmali

Ortaklik ve Stratejik Birlesmeler Maliyetlerin paylasilmasi
yatirim ihtiyacini azaltmast,
riskin azalmasi, yerel varlik
olarak goriilmesi
Satin Alma Hizh giris, bilinmesi, kurulmus
islemler
Greenfield Venture (tamamina Yerel Pazar hakkinda bilgi
sahip olmus yeni yan kurulusun edinme, tam kontrole sahip
lansmant) olasi, ve yerel istihdam’da

bulunarak yerel goriinmek

Lisans, Franchise ve ya [hracattan daha
maliyetli, iki sirketin kiiltiiriinde

entegrasyon problemi olmasi

Maliyetin yiiksek olmasi, genel merkez
sirketin entegrasyon konulari
Maliyetin yiiksek olmast,
bilinmeyenlerden dolay: riskin yiiksek
olmasi, kurulum zamani nedeniyle

yavag bir giris modeli olmasi

Kaynak: Carpenter, M., & Dunung, S, 2012
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Shenkar ve Luo (2004: 274) girme modellerini su sekilde gruplandirmaktadir:
“ticaret ile iliskin”, “transfer ile iliskin”, “dogrudan yabanci yatirim (dyy) ile iliskin”. Her
ti¢c boliim de kendi alt boliimlerinden olusmaktadir. Boliimler asagidaki 2.4.3 Tabloda

gosterilmektedir ve daha sonra her alt boliim Shenkar’a (2004) gore agiklanacaktir.

Tablo 2.4.3 Uluslararas1 Girme Modelleri Shenkar ve Luo gore

Ticarete iliskin Devretmeye iliskin Dogrudan Yabanc1 Yatirnm
Thracat Uluslararasi Leasing Sube
Alt s6zlesme Uluslararasi Lisans Kooperatif joint venture
Karsilikli Ticaret Uluslararasi Franchise Tam miilkiyet bagl sirket
Yap Islet Devret Holding Sirket

Kaynak: Yazar tarafindan olusturulmustur

2.4.1. Ticarete iliskin girme modelleri
Ticaret iliskin girme modellerin ihracat, alt sozlesme, karsilikli ticaret sekline agiklanmistir.

a) Ihracat
b) Alt Sozlesme
¢) Karsilikli Ticaret

a) Thracat

Shenkar ve Luo (2004: 275) gore firmalarin biyiikliginin onemi olmadan
uluslararasi faaliyet gostermelerinde ilk model olarak ihracatin segildigini vurgulamaktadir.
Bununla beraber firmalarin bu model ile giris yapmalarinin, kendi ulusal iilkelerinde
imalatlarin1 gergeklestirerek daha sonra o iirlinii yabanci pazarlarda satarak ihracat
gerceklestirilmesi anlamina geldigini belirlemektedir (Shenkar ve Luo, 2004: 275). Aslinda
firmalarin, ilk uluslararasi pazarlara girme adimlarini ihracat seklinde yapma nedenleri,
kaynak ac¢isindan sinirli olmalart ve ayni zamanda bu model ile yabanci pazarlarda daha
diisiik bir risk almis olmalaridir. Bu yiizden ihracat ile giris yaparak daha sonra uluslararasi
kapsamda tecriibe edinerek dogrudan yatirim gibi modellere yonelebilmektedirler. (Shenkar
ve Luo, 2004: 275).
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Her ne kadar Shenkar ve Luo (2004) uluslararasi girme modelleri arasinda ilk adim
olarak ihracatin oldugunu belirlese de, ithalattan s6z etmemektedir, ancak Kristo (2002)
gore ihracat ile beraber ithalatin da yer aldig1 goriilmektedir. Kristo (2002: 10) Ithalat ve
Ihracatin uluslararasi pazarlara girme modelleri arasinda ¢ogu zaman ilk adim olarak
segilmesiyle beraber bu modelin KOBI’ler tarafindan secildigini vurgulamaktadir. ithalatin
ve Ihracatin her zaman ilk adim olmasa da ¢ogu zaman ilk olarak secilme nedeni ise bu
asamada firmalarin daha diisiik bir risk ile karsi karsiya olmalar1 ve ayni1 zamanda imalati
kendi ulusal tilkesinde gergeklestirdigi icin bu yonden yabanci pazarlarda c¢ok fazla

zorluklar cekmeyecek olmalaridir. (Kristo, 2002: 10).

Diger yandan diisiindiigiimiizde ise ihracatin mallarin yabanci iilkelerde satilmasi
anlaminda geldigine gore demektir ki bu asamada da mallarin o iilkeye gonderilmesinde ki
maliyetler ortaya ¢ikmaktadir (Carpenter ve Dunung, 2012: 425). Ve Carpenter ve Dunung
(2012: 424) gore ihracatg1 firmalar tlkeleri segtiklerinde onlara cografya olarak veya

tesislerine daha yakin olan tilkeleri sectiklerini vurgulamaktadir.

Aynt zamanda belirtilmelidir ki ihracat girme modeli de iki yontem ile

gerceklesebilmektedir. Biri dogrudan ihracatken digeri ise dolayli ithracattir.

Firmalar dis iilkelere acgildiklarinda, uluslararast kapsamda sahip olduklar1 bilgilere
gore ne tlr bir ihracat sekli segeceklerine karar vermektedirler. Dis iilke hakkinda bilgiye
sahip olan firmalar dogrudan ihracat1 segerken, fazla bilgiye sahip olmayan firmalar dolayli

ihracat: secerek bu islemi aracilar tarafindan gerceklestirmektedir (Ozalp, 2012: 153).
b) Alt Sozlesme

Her ne kadar alt sozlesme belirlenen diger literatiirlerde yer almasa da Shenkar ve
Luo (2004: 276)‘ya gore bu model daha ¢ok ¢okuluslu sirketler tarafindan kullanilmaktadr.
Ornegin, Nike firmas1 Cin, Vietnam gibi diisiik maliyetli isgiiciine sahip olan iilkelerde, bu
tir sozlesme ile tesisler kurarak, diisiik maliyetli isgiiciinden yararlanmaktadir. Ayni
zamanda frlinlerini iretmek icin biitiin gereksinimlerini temin etmek suretiyle diisiik

maliyet ile iiriinii tireterek daha fazla kar elde etmektedir (Shenkar ve Luo, 2004: 276).
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¢) Karsihikh Ticaret

Karsilikl1 ticaret uluslararasi isletme kapsaminda yabanci pazarlara girme modelidir.
Girme modeli olmasindan ote uluslararasi ticarette bir 6deme sekli olarak da bilinmektedir.
Bu tiir modelin daha ¢ok gelismekte olan lilkeler tarafindan kullanildiginmi Cavusgil vd.
(2008) sdylemektedir. Bu tiir anlasmalar iki iilke arasinda olmaktadir. Ornegin bir iilke
diger tilkeye ihracat ettigi mal veya hizmet karsiliginda diger tilkeden baska bir mal veya
hizmet almaktadir. Ozelikle gelismekte olan iilkeler ithalat ettikleri bir {iriin karsiliginda
O0demeyi gerceklestiremiyorsa karsilik olarak kendi iilkesine ait bir {irlin vermektedir. Bu

tiir faaliyetler genelde hiikiimet organlar ile gerceklesmektedir (Cavusgil vd., 2008).

2.4.2. Devretmeye iliskin girme modelleri

Bu model ise bir bedel karsiliginda firmalarin kendine ait bir varlig1 bagka birine
satmalar1 sz konusudur. Omegin teknolojiye iliskin bir devretme olmasi. Bu girme
modelinde malin veya hizmetlerin dolasimi gergekleserek sirketin bir varligi digerine bir
bedel karsiliginda kullanma hakkini vermesidir (Shenkar ve Luo, 2004: 278). Bu modelin
bigimleri de asagidaki gibi Leasing, Lisans, Franchise ve Yap-islet-Devret seklinde

siralanmaktadir.

a) Uluslararasi Leasing
b) Uluslararasi Lisans
¢) Uluslararas1 Franchise

d) Yap-Islet-Devret

a) Uluslararasi Leasing

Leasingi Shenkar ve Luo (2004: 278) su sekilde tanimlamaktadir, “yabanci firmanin
(lessor), yeni veya kullanilmis makine veya teghizatin yerel sirketlere (genelde gelismekte
olan tilkelere) kiralamas1”. Bu durumdan Leasing yapan firmanin faydalanmasinin yaninda
yerel sirketler de faydalanmaktadir ¢linkii bu firmalar finansal agidan sinirli olmasina

ragmen, gelismis teknolojiye veya gereken makinelere bu sekilde erisebilmektedirler.
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Ormegin Mitsubishin, farkli amaglar igin kullanilmaya yénelik Cinli sirketlere ¢cok sayida

kamyon kiralamistir (Shenkar ve Luo, 2004: 278).
b) Uluslararasi Lisans

Wach (2014: 141) gore uluslararasi lisans “yerel lisans veren ve yabanci lisans alan
arasindaki anlagmali s6zlesmedir”. Lisans anlasmasina gore “lisansi alan” know-how veya
maddi varliklara sahip olmak adina bir bedel 6deyerek bu sekilde daha bir diisiik risk ile
yabanci iilkede yer alabilmektedir. Diger yandan iki taraf da bu anlasmanin gergeklesmesi
ile “kontrol, kir ve miilkiyet” gibi unsurlarin aralarinda paylasma durumunda

bulunmaktadir. (Michalski, 2015: 110).

Shenkar ve Luo (2004: 278) gore ise lisans anlagsmasiyla yerel bir firmanin bir bedel
karsiliginda yabanci bir firmanin miilkiyet haklarina sahip olur ve siirenin bu ikili arasinda
karar verilir. Shenkar ve Luo (2004: 278) bu telif haklarinin “patentler, markalar, teknoloji,
yonetici becerileri” ve farkli unsurlar1 kapsadigini sdylemektedir. Aslinda bu modelin daha
sikca gokuluslu firmalar tarafindan kullamldig: sdylenebilir. KOBI’lerin finans ve tecriibe

acisindan daha smirli olmalari nedeniyle bu modeli se¢gmekten kaginabilirler.
c) Uluslararasi Franchise

Franchise modeli bir sirketin kendi faaliyetleri baska bir firmaya isletme hakkini
vermesi ama her zaman franchise veren kontroliin altinda olacagi anlamina gelmektedir
(Bradley, 2005: 246; Gunnarsson, 2011: 15 aktaran). Franchise her ne kadar eskiye dayansa
da bugiinlerde daha sik¢a kullanilmaya baslayan bir girme modeli olmustur (Bradley, 2005:
246; Gunnarsson, 2011: 15 aktaran). Franchise modeli bir sirketin kendi faaliyetlerinin
isletme hakkini bagka bir firmaya vermesidir ancak faaliyetlerin her zaman franchise
verenin kontrolii altinda olacagi anlamima gelmektedir (Bradley, 2005: 246; Gunnarsson,
2011: 15 aktaran). Yerel isletme bu hakki kazanarak franchisor tarafindan belirlenen siki
kuralara uyarak faaliyetini gostermelidir (Shenkar ve Luo, 2004: 279). Shenkar ve Luo
(2004: 279) belirlemektedir ki diger modellere gore ve diger iireten sirketlere gore hizmet
sunan sirketler bu tiir uluslararasi girme modelini tercih edebilmektedirler. Franchise veren,

franchise alan i¢in hazirladigi anlasmada kulanim haklarin1 da belirler ve bu haklarin
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siirlarina franchise alan tarafindan uyulmasi gerekir, franchisor kendi markanin adini
koruma adina siki bir sekilde kontrol gostermektedir ve o ylizden siki kuralar yer

almaktadir (Shenkar 279).

Diger yandan Baena (2012) belirlemektedir ki (aktaran Mpofu ve Chigwende, 2013:
16) uluslararasi olarak genislemek isteyen firmalar kendi markalarinin haklarmi bir bedel
karsiliginda yerel bir firmalara sunmaktadir ve bunu franchise seklinde gerceklestirmis

olurlar.

Bakildiginda, kurulmus bir firmanin markasina bir bedel karsiliginda sahip olmak ve
o bilinen marka ile yabanci pazarlara girmek daha diisiik riskli olabilir. Ama bu modelinde
sik1 kuralar ile olusmus bir yapiya sahip oldugunu ve bu kurallara kesinlikle uyulmasi
gerektigini de goz Oniinde bulundurarak bu siki durumun dezavantaj olabilecegi de
goriinebilmektedir. Bununla beraber eger giiclii bir sirketin markasina sahip olunacaksa

onun maliyeti de yiiksek olabilecegini kabul edilmelidir.

d) Yap-Devret-islet
Pirler (1995) gore
“Baz1 yatinm ve hizmetlerin, mali imkansizlar nedeniyle, yerli ve yabanci
sirketler devreye sokularak, bunlar aracilig ile yaptirilmasi, isletmesi ve belirli

bir siire gectikten sonra yapilanlarin idarelere devredilmesidir”.

Yabanci firmalar boyle bir sorumlulugu iistlenerek gergeklesmesi gereken projelerin
finansmanin1 saglayarak, isletme faaliyette bulunacak duruma getirir. Daha sonra yerel
yoneticiye devreder. Devredildikten sonra yatirimciya yatiriminin karsiligr olarak periyodik

bir sekilde 6demeler yapilmaktadir. (Shenkar ve Luo, 2004: 280).
Ozalp ve Koparal (2013) bu tiir modeli bu sekilde tanimlamaktadir:

“ Bir firmanin kendi basina, diger firmalarla bir sirketler birligi icinde, ev sahibi
tilkenin bir 6zel isletmesini devleti olan sahibine devretmeden Once, biitiin bir
iiretim ya da hizmet tesisini faaliyete gec¢irmek i¢in tasarim, yapim, donatim ve

personel egitimini taahhiit ettigi bir anlasmay1 tanimlar”.
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Bu tiir model genellikle gelismis iilkeler tarafindan kullanilmaktadir ve alt yap1 gibi

alanlarda goriilmektedir (Ozalp ve Koparal, 2013).

2.4.3. Dogrudan yabanc yatirim iliskin girme modelleri

Dogrudan yabanci yatinmi diger modellere gére daha fazla risk tasimakta ve aym
zamanda uluslararas1 pazarda daha fazla taahhiitte bulunulacagi anlamina gelmektedir.
Bununla beraber bu tiir modelin ¢ok daha karmasik bir model oldugunu ve ¢ogu zaman

yatirimlarin uzun vadeli amagla gergeklestigi de soylenebilir (Shenkar ve Luo, 2004: 280).

Chung ve Enderwich (2001: 444) gore (aktaran Gunnarsson, 2011: 17) dogrudan
yabanci yatirimin uluslararasi {ilkelere stratejik anlamda giris yapilmasinda kullanilacak bir
model oldugunu belirlemektedir. Ayni sekilde bu model ile yatirimda bulunulacak tilkede
daha fazla kontrole sahip olunmaktadir. dogrudan yabanci yatirimlar baslangigta yiiklii
miktar ile ger¢eklesmesiyle beraber ayni zamanda yiiksek riskli olmasi ile de diger
modellere gore daha 6zel bir girme modelidir. Ancak diger yandan belirlenmelidir ki bu
girme bigimi ile kar oran1 da digerlerine gore daha fazladir (Chung ve Enderwich, 2001:
444; Bradley, 2000: 269; aktaran Gunnarsson, 2011: 17-18).

Shenkar ve Luo (2004: 280) bu modelin su sekillerde gergeklesebilecegini

sOylemektedir.

a) Sube

b) Kooperatif ortak girisim

¢) Oz sermaye ortak girisimi
d) Tam miilkiyetli bagh sirket
e) Holding Sirket

a) Sube

Sube yabanci firmanin kendisine ait subesinin ev sahibi iilkede yer almasi anlamina
gelmektedir. Bu sekilde firmanin yan subesi ev sahibi iilkede kurularak orada gereken

faaliyetlerini yatirim yapilan tilkenin mevzuatlarina uyacak sekilde
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gerceklestirebilmektedir. Ayni zamanda genislemek adina ayni {ilkenin i¢inde bir kag sehir
veya bolgede yan sube kurabilmektedir (Shenkar ve Luo, 2004: 281). Shenkar ve Luo
(2004: 281) buna yonelik British Standard Bank’in Afrika da birgok sayida subesi

bulundugunu 6rnegini vermektedir.
b) Kooperatif ortak girisim

Sozlesmeli ortak girisiminde ortaklar, aralarinda imzaladiklar1 s6zlesme ile ikili kar
paylarim1 ve sorumluklarin1 sézlesmede belirlendigi sekilde {istelenirler. Ama burada
vurgulanmali ki ikilinin {istelendigi kar ve sorumluluk orani, onlarin yatirim oranlarindan

bagimsiz olarak ikilinin sézlesmesine gore belirlenir (Shenkar ve Luo, 2004: 281).

Globerman (2012: 11) gore ise ortaklar yatirim maliyetini paylagilacak sekilde bu tiir
girisimde bulunurlar. Cogu zaman bir projenin gergeklesmesi adina bdyle bir model
kullanirlar ve genelde projenin bitmesiyle ortaklik da sonlandirilabilir. Bu tiir girisimde

sirketler ile beraber devlet kurumlari da yer alabilir (Globerman, 2012: 11).
¢) Oz sermaye ortak girisimi

Globerman (1986: 12) gore 6z sermaye girisimi “bir sirketin birden fazla kurulus
tarafindan sahiplenmesidir”. Ortaklik kurularak yeni bir yan sirketin olusmas1 seklinde
ortaklar hisse sentlerine sahip olurlar. Boylece miilkiyetlerine gore sirketin kar ve
zararlarin1 da kendi aralarinda paylagsmaktadirlar. Uluslararas1 pazarlarda biiyiimek adina
sikca kullanilan bir modeldir. Ozellikle gelismekte olan iilkeler bu tiir modelin

gerceklesmesi igin yabanci firmalart kendi yerel firmalar ile ortaklik kurmak igin

tesviklerde bulunmaktadirlar (Globerman, 1986: 12).

Shenkar ve Luo (2004) gore ortak girisim “bir kag¢ firmanin ortak bir sekilde yatirim
yaparak ortaya yeni bir varlik olusturmasidir” seklinde acgiklamaktadir. Ortaklarin
paylasacag yatirim, techizat veya isglicii gibi unsurlar1 kapsayacak sekilde yapilmaktadir

(Shenkar ve Luo, 2004).

Mpofu ve Chigwende (2013: 14) ortak girisimin, yatirimi paylasacak sekilde

gergeklestirilmesinin yaninda girisimde bulunduklari faaliyette yer alan risk veya yonetim
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gibi sorumluklar: da paylasarak, faaliyeti yliriitmeleri anlamina geldigini sdylemektedir. Bu
tiir modelde ortaklar bunun uzun vadeli olmas1 amaciyla girisimde bulunurlar (Karkkainen,
2005; aktaran Mpofus ve Chigwende, 2013: 14). Aym sekilde vurgulanmali ki bu tiir
modelde girisimciler ev sahibi iilkede var olan hukuki bilgilere daha kolayca erisecek,
boylece risk oran1 da daha diisiik olabilecektir (Luostarinen ve Welch, 1990; Root, 1994;
aktaran Mpofus ve Chigwende, 2013: 14).

d) Tam miilkiyetli bagh sirket

Firmalar, yabanci lilkelerde daha fazla kontrole sahip olmak istediklerinde bu tiir
modeli segmektedirler. Bu model iki farkli sekilde gergeklesebilmektedir ilk olarak
greenfield yatirim sekli olarak veya uluslararasi yatirimlar seklinde. Uluslararasi yatirimlar
olarak yabanci firmanin ev sahibi iilkede var olan bir firmayi satin almasi, diger yandan ise
orada yeni bir firma veya tesis ederek greenfield yatirimi gergeklestirmesi s6z konusudur.
Ev sahibi iilkede var olan bir firmanin satin alinmasi, uluslararasi pazarlara daha ¢abuk bir
sekilde yer almak i¢in kullanilan bir modeldir. Ayn1 zamanda bu tiir model ile var olan
sirketi satin alinmasiyla beraber faaliyetlerin gerceklesmesi icin gereken unsurlara da

(dagiticilar, tiiketiciler veya isgiicii vb.) sahip olunmaktadir (Shenkar ve Luo, 2004: 286).

Bu da gostermektedir ki greenfield yatirim ile ev sahibi iilkede yeni bir sirketin veya
tesisin kurularak oradaki yerel dagiticilara, isgiiciine daha sonra tiiketicilere, gereken
kaynaklara ve bilgilere erismesi gerekmektedir. Bu durumda daha fazla zamana ihtiyag

duyulur ve bu modelin daha riskli oldugu da sdylenebilir.

Ayrica belirlenmelidir ki ev sahibi iilkede bu tiir satin alinmalar gerceklestiginde veya
yeni sirketler kuruldugunda, yiizde yiiz olarak satin alan tarafindan yOnetim

gerceklestirilmektedir ve kontrol onun elindedir (Shenkar ve Luo, 2004: 282).

Carpenter ve Dunung (2012: 463) de ayni sekilde satin almanin uluslararast girme
modeli se¢ilmesinin nedenlerinden birinin ev sahibi iilkede faaliyetlere hakim olmak ve
kontrolii kendi elinde tutmak oldugunu belirtmektedir. Boylece oradaki var olan bir sirketi
satin alarak veya yeni sirket kurarak, bu 6zelige sahip olabilmektedir. Ama diger yandan

belirlenmeli ki 100% kendine ait olan sirket ile ev sahibi iilkede yer almak, orada
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dogabilecek zorluklar iistelenilmeyi gerektirecektir. Bu durumda da bu model ile yabanci
pazarda yer almak risk oraninin da yiiksek olmasi anlamina gelmektedir. Ancak tamamen
yabanci llkede yer alarak yerel bilgi daha fazla benimsenmekte ve yasal gerceve
taninmaktadir. Ayni zamanda biitlin zorluklara ve risk tasima orami yiiksek olmasina
ragmen belirlenmeli ki, bu tiir girme modelin de diger modellere gore kar oranit daha

fazladir (Carpenter ve Dunung, 2012: 470).

Eicher ve Kang (2005; aktaran Teixeira ve Grande, 2012: 7947) sirketlerin yabanci
iilkelerle ticarette bulunduklarinda dogabilecek zorluklardan kag¢inma adina satin alma
modeline yonelmektedirler, boylece ev sahibi iilkede var olan bir sirketi satin almakta veya

yeni bir sirket kurmaktadirlar.
e) Holding Sirket

Holding sirkette, firmanin diger “joint ventures (is ortakligi), subeler, satin almalar”
gibi yatirnmlar1 bir ¢ati altinda olma amaciyla ev sahibi iilkede yer alir. Boylece diger
gerceklesmis olan yatirimlarin faaliyetleri de bir ¢at1 altinda takip edilmektedir. Cokuluslu
sirketlerin farkli alanlarda ve farkli iilkelerde yatirimlar yaparak faaliyetlerini koordine
etmesi zordur bu yiizden genellikle ¢okuluslu sirketler faaliyetlerini daha iyi koordine etme
adina ev sahibi iilkede holding sirket seklinde yer almaktadir. Diger yandan sermayenin bir
ilkeden diger iilkede ki sirketlerine aktarilmasinda da bu tiir model kolayliklar
getirmektedir (Shenkar ve Luo, 2004: 283). Ancak Shenkar ve Luo (2004: 283) gore
holding sirket ile yabanci iilkede yer almak istenildiginde ev sahibi iilkede ki holding sirket

kurma diizenlemelerine gore holding sirket kurulabilmektedir.

Shenkar ve Luo (2004: 283) sirketlerin bu modeli se¢gme nedenlerini soyle

sirlamaktadir:
1. Yan kuruluslara iliskin projelerde yatirim yapilmasi i¢in

2. Tim yerel faaliyetlerde nakit akis1 veya doviz dengesinin kolaylagtirilmasi i¢in.

Aslinda anlasilabilecegi gibi ihracatin veya sozlesmeli girme modelinin risk orani

daha diistik olabilmektedir. Bakildiginda, Franchise ile yabanci pazarda bulunmak bilinen
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bir markanin faaliyetlerini yiiritmek demektir. Aslinda onun sahip oldugu basariy1 baska
yabanci bir iilkede devam ettirmeye ¢abalanmakta, ancak bu modelin de kendince riskleri
oldugunu soylenmelidir. Ayn1 sekilde bu tiir modeller ile yabanci pazarlarda bulunmak
faaliyetlerin kontroliine kismen sahip olmak anlamina da gelebilmektedir. Oysa satin
almalar daha fazla kontrole sahip olmak adina segilmektedir ve ayn1 zamanda KOBI’lere
gdre bu modelin daha ¢ok uluslu sirketler tarafindan tercih edildigi de sdylenebilir. Oz
sermaye, bilgi veya teknoloji gibi nemli unsurlarin KOBI’lerde smirli olmast nedeniyle bu
tiir modeli segmekten KOBI’ler kaginmaktadirlar. Ama vurgulanmahdir ki, ortak girisim
veya 100% satin alma gibi daha hacimli olan girme modellerinin risk oranlari diger
modellere gore daha fazla olsa da, kar orani da bu tiir modelde diger modellere gore daha
yiiksektir. Biitiin bu girme modellerinin risk oranini, yatirimlarin doniis oranini, kontrol ve

kaynak taahiit ¢cisindan nasil yer aldiklarini asagidaki 2.4.1. Sekilde goriilmektedir.

1.0rganizasiyonel kontrol

2.Kaynak baghhg:

Sekil 2.4.1 Risk, Yatirim orani — Kontrol, Kaynak a¢isinda Girme Modelleri

Kaynak: Shenkar, O., & Luo, Y, 2004, syf. 284
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2.5. Uluslararasi Firmalar1 Basariya Gotiiren Faktorler

Firmalarin farkli pazarlarda yer almalar1 onlar1 degisik ¢evre yapilar ile kars1 karsiya
birakirlar ve onlar1 farkli sekillerde etkilemektedir. Isletmeler uluslararasi boyutlara
geldiklerinde daha once de vurgulanan unsurlart1 goz oniinde bulundurarak faaliyette
bulunmaktadirlar. S6z konusu unsurlar1 gozeten firmalarin yabanci pazarlarda basarisiz

olmalar1 giictiir.

Uluslararas1 firmalar1 basariya gotiiren faktorler arastirilmis ve literatiirde farkl
yazarlar tarafindan belirlenmistir. Bu faktorler firmalar tarafindan g6z Oniinde

bulundurulmalidir ki yabanci pazarlarda basari ile yer alabilsinler.

Pelle (2007) firmalarin basarili olmasinda rol oynayan faktorlerin zaman, kurumsal
sosyal giivenlik ve mix pazarlama oldugunu sdylemektedir. Zaman olarak uluslararasi
pazarlara girme ile ilgili bir zamandan bahsedilmektedir. Boylece firmalarin ne zaman
yabanci pazarlarda yer aldiklari 6nemlidir. Yabanci pazarda var olmayan bir marka ile
giriste bulunmanin aslinda iyi bir zamanlama oldugu sdylenebilir, en azindan firmanin
baglangi¢ olarak rakipleri olmadigini da anlamia da gelir. Ayn1 zamanda erken davranarak
yabanci pazardaki yetkililer ile olumlu iligkiler kurulmasinda da etkili olabilmektedir (Pelle
2007).

Pelle (2007) vurgulamaktadir ki bir firmanin kurumsal sosyal giivenlik kapsaminda
faaliyetlerde bulunmasi yerel yetkililer ile daha yakin olmasinda etki gostermekte, ayrica
yerel halka kars1 da sorumlu bir firma oldugunu gostermesi agisindan énemlidir. Ozellikle
kirsal bolgelerde halkin kalkinmasina yonelik davranislarda bulunarak ve bdylece yerel
pazarda olumlu bir imaja sahip olarak yabanci pazarlarda basar1 ile faaliyetlerini

yiiriitmektedirler (Pelle, 2007).

Mix pazarlama ise yerel ihtiyaclart anlamak ve onlara hitap eden sekilde iiriinleri
sunmaktir. Bunu da yerel dagiticilar ile isbirliginde bulunarak ihtiyaglarin belirlenmesi ve

iirlinlerin ona gore pazara adapte edilmesi seklinde gerceklestirirler (Pelle, 2007).

35



Firmalar1 basartya gotiiren faktorlere iliskin yazarlar tarafindan var olan literatiiriin
tesinde farkli kurumlar da bu konu ile ilgilenmektedir. Economist Intelligence Unit*
gerceklesen anketlerin sonucunda 13 basar1 faktorii belirlemistir. Ayrica Anket sirsinda
yoneticiler tarafindan ii¢ en Onemli basar1 faktorliniin belirlenmesi istenmis. Bdoylece
degerlere gore en fazladan en azina sahip olan basart faktorleri sirlanmistir (Economist

Intelligence Unit, 29008). Bu da asagidaki 2.5.1. Sekilden goriilmektedir.

Hizmette kalite

Hizli uyum saglayabilmek ve hareket edebilmek

En iyi yerel halki gekme ve elde tutma kabiliyeti

Yerel tiketicilerin kiltlr ve degerlerine 6nem vermek
Yerel isletme mevzuatinin degerlendirmesi

Risk almak

Yerel halk ile bilgiyi paylasma istegi

o
=
o
N
o
w
o
N
o
Ul
o

60

Sekil 2.5.1 Degerle Gore Siralanmig Basar: Faktorleri
Kaynak: EIU, 2008 (Halibryam, 2010 belirlenmistir)

Bilgin vd. (2004) ise bagar1 faktorlerini bircok ©rnek olay ¢alismalart
gerceklestirmesiyle belirlemistir. Varilan sonuglara gére basar1 faktdrleri dort grup seklinde
aciklamaktadir. Grupta ki yer alan bagliklar ise su sekildedir: organizasyon ile ilgili
faktorler, pazar ile ilgili faktorler, insanlar ile ilgili faktorler ve operasyon ile ilgili faktorler

(Bilgin vd., 2004).

Organizasyon ile ilgili faktorleri Bilgin (2004), yonetim seklinin ve maliyetlerin

genel kurumun degerlendirilmesinde 6nem gosterdigini belirlemistir. Yonetim her ne kadar

*The Economist i¢inde yer alan bagimsiz bir isletmedir”.
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merkezi bir sekilde gerceklesiyor olsa da bilgi paylasimi en {ist yoneticiye ulagsmalidir.
Ayrica maliyetlerin kontrol altinda tutulmas: adina “diisik maliyetli iiretim” stratejisi
uygulanmali, boylece hem kurum degerleri hem de verimlilik artmaktadir (Bigin vd.,
2004).

Kurum degerleri tesinde organizasyon ile ilgili faktorlerde “kalite odakli olmak”
unsuru da yer almaktadir. Bilgin vd. (2004) gore firmalarin uluslararasi anlamda
acildiklarinda kaliteye 06zen gostermekleri gerekir, Ozellikle gelismekte olan iilke
pazarlarinda yer aliyorlarsa. Gelismekte olan iilke pazarlarinda kaliteli {irtin eksikligi

olabilecegi i¢cin o pazarlarda yer alan iireticiler kaliteye 6zen gostermelidir (Bigin vd.,
2004).

Kalite odakli olmalariyla beraber, organizasyonun basarili olmast i¢in firmanin
miisteri odakli olmast da gerekir. Aslinda bunun firma icin en 6nemli unsurlardan biri
oldugu sdylenebilir. Miisterilerin farkli ihtiyaglara ve 6zelliklere sahip olmalari, firmalarin

onlarin ihtiyaglarini karsilayacak sekilde iiriinler sunmalarini gerektirir (Bilgin vd., 2004).

Ayn1 sekilde yukarida belirlenen unsurlar disinda yenilik¢ilik de Onem
gostermektedir. Ulkelerin gittikge teknoloji anlaminda gelismeleri ve onlara bir sekilde
erisebilmeleri onlar1 daha bilingli hale getirmistir. O ylizden firmalar yabanci pazarlarda yer
aldiklarinda basarili olmak icin teknoloji ve yenilik¢i olmak icin ¢aba gdstermelidir (Bilgin

vd., 2004).

Organizasyon ile ilgili belirlenen faktorler disinda Bilgin vd. (2004) pazara iliskin
olan faktorleri de su sekilde belirlemistir: pazar1 segme siireci, pazara girme esnekligi, cok

kademeli yaklasim ve son olarak ¢evre belirsizliklerini yonetmek.

Bilgin vd., (2004) gore firmalarin yabanci pazarlarda bulunma karar1 almalariyla
beraber ne tiir bir model ile girisimde bulunacaklarinin énemli oldugunu vurgulamaktadir.
Johanson, Vahlne (1977; Halibryam, 2010 aktaran ), firmalarin genelde yabanci pazarlarda
riski diisiik olan modelleri segmeyi tercih etiklerini sdylemektedir. Diisiik riskli girme
bi¢cimlerini diisiindiigiimiizde ilk olarak ihracat yer almaktadir yani firmalar ¢ok risk altina

girmeme adina ihracat tiirlerini segmektedir. Ancak Bilgin vd. (2004) bu durumun 6zellikle
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gelismekte olan pazarlarda yer alan firmalar i¢in gecerli olmadigini s6ylemektedir. Bilgin
vd. (2004) bu tiir firmalarin girme modellerini daha esnek bir sekilde segtiklerini

vurgulamaktadir.

Ve son olarak ¢evre belirsizliklerinden kaginma adina Bilgin vd. (2004) gore firmalar

farkli alanlarda yer alarak bu belirsizliklerden kaginabilmektedir.

Organizasyon ve Pazar ile ilgili belirlenen basari faktorlerden sonra, Bilgin vd.
(2004), insanlar ile ilgili olan faktorleri belirlemistir. Bu faktoriin de ayrica bir 6nem
tasidig1 soylenebilir. Bilgin vd. (2004), Law vd. (2003), (aktaran Halibryam, 2010) bir
firmanin yabanci pazarda basari ile yer almasinda insan kaynaklarinin ¢ok 6énemli role
sahip oldugunu vurgulamaktadir. Bir firmanin iginde nitelikli yoneticiler ve ayni zamanda
beceriye sahip olan iscilerin yer almast firmanin basarisinda etki gostermektedir.
Yoneticilerin iyi bir egitimi bulunmali ve bununla beraber girisimei Ve yenilik¢i ruha sahip

olmasi gerekir (Bigin vd., 2004).

Bu faktorlerin G6tesinde firmalar yabanci pazarlarda basarili olmalart i¢in ve karsi
karsiya kalabilecekleri zorluklarin listesinden gelmeleri igin gerekli iligkileri ve baglantilar

kurmalidir (Bilgin vd., 2004).

Insan kaynaklarinda yer alan diger bir faktdr ise yerli yoneticilere sahip olmaktir.
Onceden de belirlendigi gibi yerel ihtiyaglari en iyi sekilde karsilamak adina firmalar yerel
yoneticilere sahip olmahdir. Ayrica firmalar yerel dagiticilar ile anlagmalar kurarak ev
sahibi ililkede daha basarili olabilmektedir. Boylece tiiketiciler ¢abuk, kolay ve en dogru

sekilde yabanci tirlinlere ulagabilmektedir.

Gruplanmis basari faktorlerinde en son grupta Bilgin vd. (2004) operasyon ile ilgili
olan faktorleri agiklamigtir. Bu faktor {i¢ alt faktorden olusmaktadir. Bilgin vd. (2004) islem
stirecinde basarili olmak i¢in yerel ihtiyaglara hitap edecek sekilde iirlinlerin sunulmasini
gerektigini sdylemektedir. Ayrica ev sahibi iilkede var olan isteklere ve yasam sekline gore

tirtinlerin de 6zellestirilmesi de gereklidir basarili olmak i¢in. (Bilgin vd., 2004).
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Ve son olarak Bilgin vd., (2004) firmalarin yabanci {ilkede faaliyette bulunduklarinda

marka olusturmasinin 6nemli oldugunu belirlemektedir.

Firmalar yabanci pazarda var olan bir marka veya yeni bir marka ile yer almaya karar
verdiklerinde o markay1 dogru bir sekilde ev sahibi iilkede olusturmalidir. Yabanci iilke
normlarini, yasam big¢imlerini ve genel kiiltiirii de diisiinerek orada var olan tiiketicilere
hitap edecek sekilde marka olusturulmalidir. Ayn1 zamanda firmalarin yabanc iilkelere
girdiklerinde, kendi ulusal iilkelerinde ki marka ile mi yoksa ayni iiriin ama farkli marka ile

mi girisimde bulunacaklar1 konusu da ayr1 bir 6nem tagimaktadir.

Knab (2008) gore isletmeler her ne kadar yerel pazarlarda basarili olsalar da, yabanci
pazarlara agilmak istediklerinde, kendi igletmelerinin 6zelliklerini ve isletme modelini bir
kez daha inceleyerek ve gereken degisiklikleri yaparak, yabanci pazarlarda basar ile yer

alabileceklerini vurgulamaktadir.

Bu yiizden basar1 faktorlerinin belirlenmesi 6nemlidir, ¢iinkii firmalar bu faktorleri
g6z Oniinde bulundurarak yabanci pazarlarlarda yer almaya karar vermekte ve ona gore
isletme modellerini adapte etmektedirler (Knab, 2008: 6). Yani Knab (2008: 6) gore yerel
pazarlarda rol oynayan basar1 faktorleri, yabanci pazarlarda ayni etkiye sahip olmayabilir,
ama bu durumun anlagilmas: ileride ki faaliyetlerde bagarili olmalarinda fayda

saglamaktadir.

Basar1 faktorlerine ile iliskin Leung (vd., 2005; aktaran Knab, 2008: 55), kiiltiirlin
onemli role sahip oldugunu vurgulamaktadir. Kiiltiiriin diger unsurlara gore daha fazla
onem tasidigini ve bunun ayrica incelenmesi gerektigini sdylemektedir Leung (vd., 2005;

aktaran Knab, 2008: 55).

Knab (2008: 93), basar1 faktorlerini Delphi yontemini kullanarak belirlemistir. Bu
yontem sonucu elde edilen sonuglar ile Knab basar1 faktorlerini su sekilde belirlemektedir;
1) deneyimli yerel yoneticilerden olusan giiclii operasyonel personeli kurmak ve
gelistirmek, 2) yerel kiiltiirii ve pazar1 anlamak ve 3) yerel pazari ve kiiltiirii anlayarak, bu

bilgiler 1s181nda iiriinii ¢esitlendirerek ve 6zellestirerek, yerel ihtiyaglarin karsilamak.
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Ayn1 zamanda anket sonucu en giiclii bagar1 faktorii olarak “yerel pazarin ihtiyaclarini

anlayan giiclii yerel yoneticiye sahip olmak™ faktorii belirlenmistir (Knab, 2008).

Aslinda goriilebildigi gibi yabanci pazarlarda faaliyette bulunuldugunda oradaki var
olan yerel Ozelliklerin, farkli kiiltiiriin olmasi, 6nemli bir unsur olarak yer almaktadir. Bu
yiizden yeni pazarlarda yer aldigimizda kendi ulusal iilkemizde uyguladigimiz is modeli
veya triinler yabanci pazarda kabul edilmeyebilir. Boylece kendi ulusal smirlarimiz
Otesinde faaliyette bulundugumuzda yerel pazarlarda gosterilen faaliyet ve onunla beraber
kendi ulusal iilkede belirlenmis olan basar1 faktorleri ile yabanci pazarlarda basarili
olunacagi anlamina gelmemektedir. Dis pazarlarda yer almak istenildiginde ulusal

faktorlerin aksine uluslararasi bagar1 faktorlerin benimsenmesi onemlidir.
2.6. Uluslararas: Firmalarin Kars1 Karsiya Kalabilecegi Zorluklar

Uluslararasi igletme niteliginde olan isletmeler faaliyetlerini kendi ulusal sinirlar
disinda bulundurarak farkli etkenler ile karsilasmaktadir. Isletmelerin uluslararasi
faaliyetlerde bulunduklarinda karsilastiklart farkli yapilarin arkasindaki asil neden, her
ulusal iilkenin kendine 6zgiin yapilara sahip olmasidir. Degisik yapilarin var olmasi birgok
zorluklarin farklt yonlerde isletmelerin Oniine c¢ikarabilmektedir. O zorluklar bazen
isletmelerin basarisini etkileyebilmekte, bazen ise isletmeler farkli stratejiler ile onlarin
tistesinden  gelebilmektedir. Literatiirde bu zorluklar bazen engel olarak da
tanimlanmaktadir. Isletmelerin, yabanci pazarlarda karsi karsiya kalabilecekleri zorluklar

farkl1 alanlarda yer alabilmektedir.

Bakildiginda kiiltiir, politik, ekonomik ve ya teknoloji gibi alanlarn iilkeden iilkeye
farkl1 yapilara sahip olmasinin, firmalarin uluslararasi isletme kapsaminda iistesinden
gelmeye calistiklart zorluklar olarak Onlerine ¢iktiklart sdylenebilir. Bu tiir unsurlarin
farklilig1 firmalara faaliyet siirecinde giicliikler yasatabilmektedir, 6nemli olan firmalarin

onlara iliskin tedbirlerini almalar1 ve gereken stratejileri devreye koymalaridir.

Cavusgil vd. (2008) gore firmalarin yabanci pazarlarda bulunduklar1 anda farkli
zorluklar ile kars1 karsiya kalabileceklerini vurgulamakla beraber bu zorluklarin 6zellikle

gelismekte olan {ilke pazarlarinda bulunduklarinda ortaya ¢iktigini belirlemektedir.
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Firmalarin yabanci pazarda bulunduklarinda veya gelismekte olan iilkeler pazarlarinda
bulunduklarinda karsilasabilecegi giicliikleri Cavusgil vd. (2008) su sekilde siralamaktadir:
1) politik istikrasizlik, 2) fikri miilkiyet haklarin korunmasi gili¢sliz olmasi, 3) seffafligin

olmamasi, 4) nitelikli yoneticilerin olmamasi, 5) aile sirketlerin listiinliik géstermesi.

Cavusgil vd. (2008), politik istikrasizligin hiikiimetlerin sabit bir sekilde islem
yapmamasindan kaynaklandigini sdylemektedir. Ayni zamanda bu hiikiimetlerin diizgiin bir
yasal yapiya sahip olmamalari, o iilkede yolsuzluga yol agmaktadir. Bu durum hem yabanci
dogrudan yapilacak yatirim oranini etkilemektedir ayn1 zamanda orada faaliyet gosteren

yabanci firmalar1 da olumsuz sekilde etkileyebilmektedir.

Fikri miilkiyet haklarin korunmasi unsuru her ne kadar da bir iilkede unsur olarak var
olsa da uygulama diizgiin bir sekilde gergeklesmez ise o zaman yasal olarak islenmesi
gereken siire¢ yavaslamaktadir.Bu da yabanci firmalar1 etkilemesiyle beraber yatirim

oranlarini da olumsuz sekilde etkileyebilmektedir (Cavusgil vd., 2008).

Cavusgil vd. (2008) gore bir iilkede seffaflik orami yiiksek degilse demektir Ki
biirokratik yap1 baskindir. Biirokrasinin baskin olmasi1 oradaki yabanci isletmelerin
faaliyetlerini gerceklestirmesinde gecikmeler yasatabilmektedir. Boylece seffafligin yer
almamasiyla beraber biirokrasinin fazla olmasi o iilkede riisvetin 6ne ¢ikmasinda etki
gostermektedir. Riigvetin yer almas1 yabanci isletmeleri o lilkede bir takim zorluklarla karsi

karstya birakmaktadir (Cavusgil vd., 2008).

Isletmelerin yabanci pazarlarda yasayabilecegi baska bir zorluk, onlarin yerel nitelikli
yoneticilere ulasamamasi veya nitelikli ortakliklar kuramamasidir. Baz1 yabanci firmalar
yerel ihtiyaglar1 daha iyi anlamak adina nitelikli yerel yoneticilere ihtiya¢ duymaktadir ve
onlara ulagsamamalar1 faaliyetlerinde basarili olmalarin1 da etkilemektedir (Cavusgil vd.,
2008). Cavusgil'in zorluk olarak belirledigi bu unsur Knab (2008) doktora arastirmasinda
belirledigi basar1 faktorlerden biri ile de iliskili oldugun goriilmektedir. Knab (2008) gore
“yerel ihtiyaclarini iyi bilinen gii¢lii personele sahip olmak” bir basar1 faktorii olarak
belirlenmistir. Cavusgil’de goriilmektedir ki bu faktoriin olmamasi aslinda yabanci firmalar

icin karsilastiklar1 zorluklardan birisi olmasiyla beraber firmanin basarisini etkilemektedir.
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Son olarak Cavusgil vd. (2008) belirlemistir ki bir iilkede aile sirketlerinin ¢ok fazla

iistiinliik gostermesi, orada yer alan yabanci firmalar i¢in zorluklar yasatabilmektedir.

Griffin ve Pustey (2007), isletmeleri yabanci pazarlarda etkileyebilecek unsurlarin,

yasa, kiiltiir, teknoloji ve politik oldugunu sdylemektedir.

Ulusal hiikiimetlerin kendi tlkelerine yonelik yasal yapiya sahip olmalarin disinda,
yabanci llkelere yonelik yapilari da bulunmaktadir. Hiikkiimetin bir dis politikasinin olmasi
yabanci firmalar1 etkileyebilmektedir. Bu yiizden firmalar uluslararasi boyutlara
gectiklerinde farkli yasal yapilar ile kars1 karsiya kalabilmektedir (Griffin ve Pustey, 2007:
62).

Kiiltirel farkliliklar da firmalar i¢in zorluklar yasatmaktadir. Her iilkenin yasam
bicimi ve tliketim begenileri farklidir, o ylizden firmalar yabanci pazarlarda bu unsuru da
g6z oniinde bulundurarak {iriinlerini sunmalidir. Uriiniin sunulmasindan 6te iiriin hakkinda
bilgilendirme de o kiiltiire iliskin gerceklesmeli, aksi taktirde iirlin yanlis algilanarak
olumsuz tepkiler dogabilir ve firmanin olumsuz olarak etkilemesine neden olabilmektedir
(Griffin ve Pustey, 2007: 66).

Kiiltiir, politika gibi unsurlarin 6tesinde bir iilkenin teknoloji anlaminda ki durumu da
yabanci firmalan etkilemektedir. Griffin ve Pustey (2007: 67) bir iilkenin sahip oldugu
teknoloji seviyesi o iilkenin kaynak temelini gdstermektedir. Ornegin bir iilkenin tarim
sektoriin gelismesine yOnelik araziye sahip olmasi ama diger yandan gerekli teknolojiye
sahip olmamasi, oradaki faaliyeti gosterecek yabanci firmaya giigliikler yasatabilir. Veya
teknolojiye sahip olup da o teknolojiyi kullanacak nitelikli isgiicline sahip olmamak da
zorluklar olusturmaktadir. Ayni sekilde alt yapt durumu da ayr1 bir role sahiptir (Griffin ve
Pustey, 2007: 67-68).

Bir diger zorluk politik yapilardir. Ulusal hiikiimetler yabanci firmalara farkli politik
yapilar uygulayarak zorluk yasatabilirler. Ayni zamanda politik ¢ercevenin icinde
dogabilecek riskler farkli zorluklar yasatabilir. Ornegin bir iilkede yasal olarak iscilere
O0denmesi gereken en diislik licretin belirlenmesi, yabanci firmalarin iscilere 6demek

zorunda oldugu bedeli belirlemektedir. Bununla beraber cevreye karsi duyarliligr veya
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kullanmakta oldugu bolgeye iliskin kullanma haklar belirlenebilir (Griffin ve Pustey, 2007:
70). Belirlenen yasalara gore bu faktorlerde sinirlamalar olmasi, firmalarin alisik olmadig:

durumlar ise ve onlarin lehine degilse, yabanci firmalara giicliikler yasatabilmektedir.

Hodgetts ve Luthans (2000), isletmelerin yabanci iilkelerde faaliyet gosterdiklerinde
yonetim esnasinda iletisimde dogabilecek engelleri anlatmistir. Yani genel olarak firmalarin
etkilenmesinden 6te firmalarin ana iilke ve ev sahibi iilke arasinda ki iletisimde 6ne gelen

zorluklar1 agiklamistir.

Hodgetts ve Luthans (2000), iletisimde dogabilecek zorluklarin konusulan dil ve
algilamanin ev sahibi iilke kiiltiirii ve kendi kiiltiiriiniin farkl1 olmasindan kaynaklandigini
vurgulamaktadir. Ana iilke ve ev sahibi iilke arasinda dil farklilig1 olmasi, ev sahibi iilkede
faaliyete bulundugunda oradaki konusulan ya da daha yaygin olan dili bilmemek, iletisimde
zorluklar yaratmaktadir (Hodgetts ve Luthans, 2004: 204).

Ev sahibi iilkede konusulan dilin bilinmemesi zorluklar yasattigi gibi kiiltiirtin de
farkli olmast firmalara zorluklar yasatabilmektedir. Burada iletisim agisindan
degerlendirme yapildig: i¢in kiiltiir de iletisim acisindan agiklanmaktadir. Hodgetss ve
Luthans (2000: 206-207) gore isletmelerin arasinda veya isletmenin iginde bilgilerin
aktarilmasinin da farkli yontemlerde gerceklestigini soylemektedir. Ornegin bir kiiltiire
gore ilk olarak kotii haber iletilebilir ama diger lilke kiiltiiriine gére kotii haber en son

iletilebilir (Hodgetss ve Luthans 2000: 206-207).

Son olarak Hodgetss ve Luthans (2000: 2007) algilama engellerini agiklamustir.
Ulkelerin farkli kiiltiirlere sahip olmalar1 ve degisik hayat bigimleri altinda yetismeleri
neticesinde llkeler arasinda algilama kiiltiiri degiskenlik gostermektedir. O yiizden yabanci
iilkelerde yer alindiginda markanin imaji veya markanin reklaminda ki verilen mesaj da
onemlidir (Hodgetss ve Luthans, 2000: 2007). Kendi ulusal iilkesinde olumlu sekilde
algilanan, kabul edilen bir unsurun algilanma sekli diger iilkede ayni1 sekilde olmayabilir. O
ylizden yanlis anlagilmalar dogabilir veya o kiiltiire kars1 hakaret olabilir ve ister istemez

firma bu durumdan olumsuz sekilde etkilenebilir. Bu tiir zorluklarin {istesinden gelmek
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adina firmalar, girisimde bulunacak kiiltiir hakkinda gereken bilgiye sahip olmali ve ona

gore faaliyete bulunmalidir.

Bunlara iliskin Austin (1990) aym sekilde zorluklar1 agiklamaktadir. Austin (1990)
gore iilkelerin farkli isletme ¢evrelerine sahip olmasi zorluklarin dogmasima neden
olmaktadir. Ulkelerin farkli yasal yapilari uygulamas: bununla beraber teknoloji
seviyelerinin farkli olmasi, daha sonra makro ekonomik olarak degisiklikler olmasi,
yabanci firmalarin karsilastigi zorluklardir. Ulkelerin farkli kiiltiire, farkli inanglara sahip
olmasi, ayrica kendi ulusal iilkesinden farkli para biriminin kullanilmasi, firmalarin yabanci

pazarlarda faaliyete bulunduklarinda yiizlesmeleri gereken giicliiklerdir (Austin, 1990: 3).

Head (20006) ise isletmelerin kendi ulusal sinirlart disinda faaliyette bulunarak farkl
faktorlerle kars1 karsiya kalarak, zorluklar yasayabildiklerini vurgulamaktadir. Head
(2006: 18) bu zorluklar “alt1 ayirma sekilleri” olarak adlandirmistir. O alt1 ayrim sekilleri
ise sunlardir: 1) politik ayrimi, 2) fiziksel ayrimi, 3) iligkisel ayirimi, 4) ¢evre ayrimi, 5)

gelisimsel ayrimi, 6) kiiltiirel ayrimai.
1) Politik Ayrim

Her iilke kendi sinirlar1 ¢ergevesinde olusmaktadir. Bu simirlarin varhigi aslinda
tilkeleri birbirinden ayirmaktadir. Sinirlarin olmasi, tilkeler arasinda politik sinirlarin olmasi
demektir, politik sinirlarin olmast her iilkenin kendine 6zgilin yasalar1 olmasi anlamina
gelmektedir. Ulke hiikiimetlerin farkli yasal yapilara sahip olmalari mal ve hizmet
dolagimina iliskin farkli kisitlamalar veya diizenlemeler uyguladiklar1 goriilmektedir. Ayni
sekilde tlkeler arasinda para birimi de farkli olabilmektedir (Head, 2006: 19). Bu da
gostermektedir ki firmalarin kendi ulusal sinirlar1 disinda faaliyete bulunduklarinda gesitli

kisitlamalar, diizenlemeler ve para birimi farkliliklari ile kars1 karsiya kalabilmektedir.
2) Fiziksel Ayrim

Ulkelerin birbirinden sinirlar ile ayrilmasinin dtesinde fiziksel olarak da aralarinda
engeller olabilmektedir. Ornegin iilkeler arasinda var olan daglar veya akarsular géller ve

denizler de iilkeler arasinda ki fiziksel bariyerlerdir. Bunun 6tesinde haritada bakildiginda
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iki lilkenin diinyanin iki farkli ucunda olabildigini goriilmektedir bu da bu {iilkelerin fiziksel

olarak birbirlerine ne kadar uzak olduklarin1 gosterir (Head, 2006: 20).

Head (2006: 20) gore iilkelerin birbirinden fiziksel olarak ne kadar uzaktalar ise bu
ilkeler arasinda ticaretin gergeklesme olasiligi da o kadar disiiktiir. Aradaki mesafe
iletisimi zorlastirdig1 i¢in ve ayni zamanda uzaklik bir maliyet dogurdugu i¢in zorluklar

yasatmaktadir (Head, 2006: 20).
3) Iliskisel Ayrim

lliskisel ayrimda ise is ag1 rol oynamaktadir. Ulkeler arasinda olusan is agilari
arasinda dolasan bilgiler olumlu veya olumsuz sekilde iliskileri etkileyebilmektedir. Ayrica
Head (2006: 21) gore eger alic1 ve satict arasinda gegmise dayanan bir iliski kurulmussa
veya birbirine ihtiyag duyarlarsa bu taraflar diger lgiincii yabanci iilkeye karsi ilgi

gostermeyebilirler.

4) Cevresel Ayrim

Ulkelerin gevresel olarak birbirlerinden farkli olmasi, her iilkede yer alan iiriinlerin de
o iilkeye yonelik olmasi sonucunu dogurur. Ulkeler arasinda iklim, sahip olduklari
kaynaklar ve toprak yapilar farkliliklar gostermektedir. Bu ylizden Head (2006: 22) gore
iilkelerin cevre yapilarmin birbirine benzer olmasi, 6rnegin ayni iklime sahip olmalari,

onlar arasinda ticaretin ger¢eklesme oranini ytikseltir.
5) Gelisimsel Ayrim

Head (2006: 25) iilkelerin ekonomik agidan birbirlerinden ¢ok farkli olduklarini
vurgulamaktadir. Ulkelerin ekonomi anlaminda gelisim seviyeleri ticareti dogrudan
etkilemektedir. Ticaretin disinda ilkenin ekonomi seviyesi oradaki toplulugun
kalkinmasinda da etki gdstermektedir. Bakildiginda iilkeler arasinda gelir oraninin farkli
olmasi toplulugun tiiketim sekillerini de etkilemektedir. Gelirlerin daha fazla oldugu
tilkelerde tiiketimin gelirlerin az oldugu tilkeye gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Liiks
mallarin da tiiketim orani tilkeden iilkeye fark etmektedir. Ayn1 zamanda ekonomi olarak

daha zengin olan {ilkelerde alt yap1 ve yasal yapilarin da fakir iilkelere gore degisiklik
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gostermektedir. Giiglii Yasal yapilara sahip olmak yolsuzluga da izin verilmemesi
demektir. Yolsuzlugun var oldugu bir iilkede yatirimlar yabanci firmalar i¢in de daha
maliyetli olabilmektedir (Head, 2006: 25).

Ekonomi seviyesi o tilkedeki var olan toplulugun tiikketim isteklerini etkilemektedir.
Bu yiizden firmalar yabanci iilkelerde yer aldiklarinda o iilkelerdeki gelir oranlarini,
kalkinma seviyesini géz oniinde bulundurarak {irtin sunmaktadirlar. Bazen de o toplulugun
kargilamayacag Uriinler ile yer alarak basarisiz olabilmekte veya zorluklarla karsi karsiya

kalabilmektedirler.

6) Kiiltiirel Ayrim

Onceden de deginildigi gibi iilkeleri birbirinden farklilik géstermenin nedeni, birgok
faktoriin yer almasindan kaynaklanmaktadir. Faktor denildiginde iilkelerin birbirinden
farkli dil konusmasi, farkli hiikiimet yapilarina sahip olmalari, farkli ¢evresel unsurlardan
olugmasi (iklim dahil), bunlar ile beraber cografya olarak bulunduklari konum ve bir ¢ok

daha faktor yer almaktadir.

Ulkeler arasinda farkliliklar1 diisiindiigiimiizde kiiltiiriin de iilkeden iilkeye degisiklik
gosterdigi thmal edilmemelidir. Kiiltiiriin farklilik gostermesi her iilkenin kendine 6zgiin
varliklara, adetlere, aliskanliklara sahip oldugunu gosterir. Bunlarin hepsi uluslararasi
isletme kapsaminda biiyiik role sahiptir, ¢iinkii bir firmanin yabanci pazarda bulunmasi o
kiiltiir ile karsi karsiya kalabilecek anlamina gelebilmektedir. Kiiltiiriin {ilkeden iilkeye

farklik géstermenin nedenini Profesor Keith Head bu sekilde agiklamaktadir.

Head (2006: 27) gore iilkelerdeki var olan insanlarin sahip olduklar kiiltiiriin onlarin
cevresel nedenlerden olusmadigini belirlemektedir. Vatandaslarin iilkeden iilkeye farklilik
gostermesi aslinda onlarin ge¢misten miras ettikleri kiiltiir nedeniyle olusmaktadir.
Ailedeki var olan aliskanliklar nesilden nesile iletilmesi ve onlarin bu tir adetleri,
aligkanliklart benimseyerek bir kiiltiir olusturduklari anlamina gelmektedir. Daha sonra

13

benimsenmis olan unsurlarin aileden aileye ve bdylece cevreye yayilarak bir * sosyal
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etkinlestirme” gerceklesir. Head bu durumu bir 6rnek ile agiklamaktadir. Ayni inanglara
sahip olmalarina ragmen iilkeler kiiltiirel anlaminda farkliliklar gosterebilir. Almanlarin ve
Brezilyalilarin Hiristiyan olmalarina ragmen her iki iilkenin de kiiltiirel anlaminda farklilik
gostermislerdir. Almanlarin kuralara ¢ok onem gostermeleri daha sonra hayatlarinda fazla
disiplinli olmalar1 onlarin gegmisten ailelerinden bu tiir unsurlar1 benimsemeleriyle beraber
bu tlir kiiltiire sahip olduklarin1 gosterir. Brezilyalilar ise o tiir aliskanliklara sahip
olmamalar1 gostermektedir ki onlar ailelerinden o tiir aliskanlhiklar ile karsi karsiya
kalmadilar. Sonu¢ olarak, Almanlarin ve Brezilyalilarin ayni inanglara sahip olmasina

ragmen ayni kiiltlirii miras edinmemislerdir.

Ozellikler nesilden nesile tasinmasi onlarin o 6zelliklere sahip olmalarina neden olur.
O tiir unsurlar ile bir kiiltiire sahip olmalariyla beraber, iilkeler o tiir ozellikler ile
belirlenmeye baslar. Bunu ticaret agisindan bakildiginda goriilmektedir ki tiiketiciler de
baz1 aliskanliklarma gore tiiketimde bulunmaktadirlar. Isletmelerin yabanci iilkelerde
sunmak istedikleri iiriinler bir iilkenin kiiltiiriine hitap etmeli. Ornegin bir iilkede sevilen
veya tiiketilen bir iiriin diger {ilkede aym sekilde kabul edinmeyebilir. Isletmelerin yabanci
tilkelerde trlin sunmalarinin disinda, farkli bir iilkede yeni yatirimda bulunduklarin da

kiltiirel farkliklar ile basa ¢ikmali.

Kiiltiirel farkliliklar istihdam kapsaminda da degisiklikler gosterebilir. Head (2006:
28) gore Ingiltere tarafindan kolonize edilen iilkelerde calisma saatleri sabah dokuz’dan
baslayarak dglen beste bitmesiyken Ispanya tarafindan kolonize edilen iilkeler ayn1 sisteme

sahip olmayabilir.

Anlagilabilecegi gibi kiiltiiriin iilkelerden iilkeye farklilik gdstermesi insanlarin
gecmisten ailelerinden miras ettikleri bir kiiltiirdiir. Insanlar miras ettikleri kiiltiirii
benimseyerek ve aymi zamanda yasadiklari ¢evrede onu yansitarak, vatandaslar o tiir
kiiltiire sahip olmaktadirlar. Uluslararasi isletme kapsaminda ki iliskisi ise ister tliketicilere
yonelik ister ticarette yoOnelik kiiltiiriin farklilik gostermesi bu tiir faaliyetlerde etki
gostermektedir. O yiizden isletmeler yabanci pazarlarda farkl kiiltiire sahip olan iilkelerde

faaliyete bulunduklarinda kiiltiirii g6z 6niinde bulundurmali ki bagarili olabilsinler.
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3. ARASTIRMA MODELI

Tanimlayic1 nitelikte olan bu arastirmada, literatiir taramast dogrultusunda
degiskenlerin elde edilmesi igin ilk olarak literatiir taramasi gergeklesmistir. Literatiir
kisminda 6zelikle uluslararasi isletmeleri basariya gotiiren faktorler, uluslararasi isletmeyi
ve tezin amaglarimi kapsayan sekilde sec¢ilmis ve agiklanmistir. Bunun Otesinde
aragtirmanin amaci, Kosova pazarinda var olan Tiirk firmalar1 analiz etmektir. Bu baslik

altinda ilk olarak arastirma hipotezlerine yer verilmistir.
3.1. Hipotezler

Sirketlerin bazi 6zellikleri ve basar1 faktorleri arasindaki iliskiyi anlamak adina
arastirma hipotez kurulmustur. Asagida (Sekil 3,1) hipotezlerin olusturulmasinda

yararlanilan basar1 faktorleri ile firmanin 6zellikleri goriilmektedir.

48



Bagari FaktSrieri Firmanm Szellikleri ]

Yonetsel sorumluluklan Gst dizev vonaticilerle paviagmak
Dijik malivetli Gretim ile malivet kontrola

Hizmette kalite

Toplam Kalite Yonetimi uygulamas:

Tuketicilerin ihtivaclarini karsilama

Tiketicilerin baklentilerine uygun Grunler Gretmek

Yerel tikaticilerin kiltar va degerlerine 6nem vermak

Urtinlerde yenilikgilik | Firma buyukluga |
Uratim teknolojilerinde venilikgilik

Cavra bilinei

Hikiimet, Ginivarsiteler ve diger kurumlar tarafindan varilen bilgi ve I Uluslararas: Tecritbe I
enfomasyona arigim

Farkli Pazar bolimlerinin ihtivaglarin: farkhh markalar, Grinler ve N abancs Yash
dagitim kanallar ile kacgilamak iR ateiisi
Pazarlama planmi migteri ihtivaglanm: dikkate alarak olugturmak Py sttt

igin Musteri Hizmetlari Yonetimi gibi stratejiler uygulamaa
Sivasive akonomik bealirsizliklerle baza gikabilmek
Hizhiuyum saglayvabilmek ve hareket adebilmek
Yatanakliparsonal ila galigmak

Egitimli personal ila caliymalk

Denevilmli verel voneticilic va parsonal ila calismak
Denayimli vabanc: yvonaticilar ila galigmak

Takim galiymas:iginde olmak

Strekli agitim

I3 Ortaklac ile bireysel ilighkiler galigtiemek

Yerel kurumlar ile ivi iligkiler geligtirmek

Rakabetgi fiyat stratejileri uygulamalk

Fivatlar: olujtururken werel tiketicilerin gelirini gdz dntnde
Bulundurmak

Urtnleri mugteri istek ve ithtivaglarina gére defigtirmek
Tutundurma stratejilerini migteri thtivaglaring vonelik olujtummak
Daixtim stratejilerini mujteri ihtivaglanna vénelik olujturmak
Masrka ve markalaymay: dnemsemek

Pazara ilk giren olmak

Sosyal sorumluluk projelerinde ver almak

Sekil 3.1 Hipotezlerin olusturulmasinda yararlanilan basari faktorleri ile firmanin

ozellikleri

Kaynak: Yazar Tarafindan Olusturulmustur
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Hipotezler su sekilde olusturulmustur:
H1: Firmanin biiyiikliigii ve basar1 faktorii arasinda belirgin bir iliski vardir.
H2: Firmanin uluslararasi tecriibesi ve basar1 faktorii arasinda belirgin bir iligki vardir.

H3. Firmanin sectigi giris stratejisi ve basari faktorii arasinda belirgin bir iliski vardir.
3.2. Veri Toplama Yontemi

Veriler, iki tiirde toplamilmustir. Ilk olarak, Kitaplardan, makalelerden, resmi web
sitelerinden, farkli tezlerden ve arastirmalardan ikincil veriler toplanmistir. Daha sonra ise
olusturulan anket ile birincil veriler toplanmistir. Anket sorular1 kapali uglu ve agik uglu
seklinde tasarlanmistir ve bazi sirketlere elden ulastirilmis, bazi sirketlere ise mail

tlizerinden iletilmistir.

Ankette yer alan sorular, Halibryam’mn (2010) yapmis oldugu arastirmadan
yararlanilarak, elde edilmesi beklenen amaglar dogrultusunda hazirlanmistir. Ilk 10 soru
firmalarin 6zelliklerini tanimlamaktadir ve tezin birinci amacini belirlemektedir. 11 ve 13.
soru, ikinci amag olan sirketlerin tercih ettikleri girme modelleri ile iliskilidir. 14. soru ile
ticlincli amag¢ olan pazar se¢iminde etkili olan faktorler elde edilmistir. 15. soru ile
firmalarin kars1 karsiya kaldiklar1 engeller sorularak dordiincii amag ile iliskilendirilmistir.
Son olarak arastirmanin ana amaci dogrultusunda 16. Soruda basar1 faktorlerinin iliskin

ifadeler, derecelendirme seklinde sorulmustur.
3.3. Orneklem

Katilimeilar tam sayim seklinde segilerek arastirmada yer almustir. Ilk olarak Tiirk
Ticaret Odasi’ndan, Kosova’da yer alan Tiirk firmalarinin listesine ulasilmistir. Listede 800
firma yer almasina ragmen, Kosova Ticaret Sicil Dairesi’ne bakildiginda 800 firmadan
sadece 70’inin aktif oldugu goriinmiistiir. Daha sonra, Tiirk Ticaret Odasi’ndan yeni bir
liste elde edilmistir. Listede 116 firma yer almistir, ancak liste giincellenmediginden,
listede yer alan bazi bilgilerin dogru olmadigi tespit edilmistir. Bir¢ok firmaya bilgilerin

dogru olmadig1 nedeniyle ulasilamamistir, ayn1 zamanda listedeki yer alan birgok firmanin
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artik Kosova pazarinda yer almadiklart da tespit edilmistir. Anketin online
gerceklestirilmesine ragmen ve email ile dagitilmasina ragmen, ilk asamada ayrica her
firmayla yiiz yiize veya telefon ile ulasilmistir. Cesitli nedenlerle e-mail ile ulastirilamayan
firmalara anket elden verilmistir. Arastirma esnasinda listede yer almayan firmalar da tespit

edilerek ankete dahil edilmistir.

Sonug olarak, Tirk Ticaret Odasi’ndan elde edilen listenin giincellenmemesi
nedeniyle ve bir¢ok bilginin dogru olmamasi nedeniyle anket, 52 firma (n=52) ile

gerceklestirilmistir.
3.4. Veri Analiz Teknikleri

Veriler SPSS (Statistical Package for Social Sciences) 22.0 istatistik amagli bilgisayar
programi ile analiz edilmistir. Ik olarak, tanimlayici analizi kullanilarak o6lgekler
tanimlanmistir Ve basar1 faktorleri igin faktor analizi gergeklestirilmistir. Daha sonra tek
yonlii ANOVA ile hipotezler test edilmistir. Istatistiksel analizleri degerlendirilmek
amactyla 6nem seviyesi .05 olarak belirlenmistir (sig=.05), diger yandan ise giivenilirlik
testi Cronbach’s Alpha ile gergeklestirilerek, degerler .70 ve iistii oldugu igin Slgeklerin
giivenilirligi kabul edilmistir (0>70).

3.5. Degisken Listesi

Literatiir taramasi esnasinda birgok degisken elde edilmistir. Bu degiskenler, daha
sonra soru sekline dontstiiriilerek anket sorular1 olarak arastirmada yer almistir. Asagida

yer alan tabloda (Tablo 3.1) degisken listesi goriilmektedir:
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Tablo 3.1 Degisken Listesi

Degisken
Degiskenler Soru

No
Firmanmn biiyikligi D1 S1
Firma kurulus zamani D2 S2
Uluslararasi tecriibe D3 S3
Kosova pazarindaki tecriibesi D4 S4
D5 S5

52

Firmanin kurulus zamani

Uluslararasi pazarlardaki

Aciklama

Isci say1st
50 ve alt1
51-200
201-500
501-1000
1001-2000
2000 ve tstii

tecriibesi
1-2 yil
3-5yil
6-10 y1l
11-15 yul
16-20 yil

Kosova pazarindaki

tecriibe yillart
1990-1995
1996-2000
2001-2006
2007-2011
2012-2015

Kosova pazarinda hig

cikildi m?
Evet

Hayir

Kaynak

Halibryam (2010)

Halibryam (2010)
Halibryam (2010)

Halibryam (2010)

Halibryam (2010)



Tablo 3.2 Degisken Listesi (Devam)

Degisken
Degiskenler Soru Agciklama Kaynak
No
D6 S6 Kosova pazarinda siirekli Halibryam (2010)
faaliyet gosteren firmalar
e 1990-1995
e 1996-2000
e 2001-2006
e 2007-2011
e 2012-2015
Uluslararasi faaliyetlerin D7 S7 Faaliyet gosterilen yabanci Halibryam (2010)
biiyikligi tilke sayisi
e 15
e 6-10
o 11-15
e 16-20
e 20’den daha fazla
En fazla 5 iilkede faaliyet D8 S8 En 6nemli 5 tilke Halibryam (2010)
gosteren firmalar ve en D9 (Agik uglu)
o6nemli pazarlari D 10
En az 5 iilkede faaliyet D11 S8 En 6nemli 5 tilke Halibryam (2010)
gosteren firmalar ve en D12 (Acik uglu)
onemli pazarlari D 13
D 14
D 15
D 16
D 17
Uriin yelpazesi D18 S9 Uriin yelpaze sayist Halibryam (2010)
o 1
o 25
e 6-10

e 10’dan daha fazla
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Tablo 3.3 Degisken Listesi (Devam)

Degisken
Degiskenler Soru Agciklama Kaynak
No
Satis pay1 D19 S10 Kosova'daki satis pay1 Halibryam (2010)
e  9%1l0’dan daha az
e %10-25
o %26-50
e %50’den daha
fazla
Girig stratejisi D 20 S11 Kosova pazarina ilk giris Halibryam (2010)
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stratejisi
e Dolayl ihracat
e Dogrudan fhracat
e Lisans Anlagmasi
e  Franchising
e  Ortaklik
Anlagmast
e Satin alma
e Dogrudan yeni

yatirim



Tablo 3.4 Degisken Listesi (Devam)

Degisken
Degiskenler N Soru
0

Aciklama

Kaynak

Operasyon strateji D21 S12

uygulamast

Halen uygulamakta olan giris D 22 S13

stratejisi
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Uluslararasi

operasyonlarda uygulanan

strateji
Her iilke i¢in ayn1
pazara giris
yontemi
kullanmak
Farkli tilkeler i¢in
farkli Pazar giris
yontemi
uygulamak
Ayni1 pazarda
zaman iginde
pazara giris
yontemini

degistirmek

Degisiklik s6z konusu
degilse halen Kosova
pazarmda uyguladiklari

giris stratejisi

Dolayli ihracat
Dogrudan ihracat
Lisans anlagmasi
Franchising
Ortaklik
anlagmasi

Satin alma
Dogrudan yeni

yatirim

Halibryam (2010)

Halibryam (2010)



Tablo 3.5 Degisken Listesi (Devam)

Degisken
Degiskenler Soru Aciklama Kaynak
No
Pazar secim faktorleri S14 Pazar se¢iminde etkili olan ~ Shenkar, O. ve Luo,

e Tagima Maliyetleri D23 faktorler belirlenmesi Y. (2004).

e Ucret Oram D 24

e Arazi D25
kullanilabilirligi ve
maliyetleri

e Insaat maliyetleri D 26

o Kaynak ve D 27
hammadde
maliyetleri

e Finansal maliyetleri D 28

e Vergioranlar D 29

e  Yatirim tesvikleri D 30

e Kar geri doniisiim D31

e Pazar biyikligi ve D 32
biiyiime

e  Miisterilerin varlig1 D33

e  Yerel rekabet D 34

e  Altyap1 yatirimi D 35

e Imalat yogunlugu D 36

e Endistriyel D 37
baglantilar

o Isgiicii verimliligi D 38

e Gelen ve giden D39
lojistik

e  Sanayi politikalari D 40

e Dogurgudan yatirim D41
politikalar1

e Ozel kullanilabilirlik D 42

ekonomik bolgeleri
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Tablo 3.6 Degisken Listesi (Devam)

Degisken
Degiskenler Soru Aciklama Kaynak
No
e Politik kararsizlik D 43
e Kiiltiirel bariyerler D 44
e Yerel isletmelerin D 45
uygulamalari
e Hikiimet verimliligi D 46
ve yolsuzluk
e Yabanci isletmelere D 47
yonelik
e Topluluk Ozellikleri D 48
e Cevreye karst D 49
duyarliligt
Karsi karsiya S15 Kosova pazarinda Cavusgil vd. (2006);
kalinan engeller firmalarin kars1 karsiya Griffin ve Pustey
e Politik istikrarsizlik D 50 kalinan engeller (2007); Hodgetts ve
e  Kiilttr farklilig: D51 Luthans (2000);
e Teknoloji D 52 Austin (1990); Head
e Dil D53 (2006)
e Yasa D 54
e  Gelisim diizeyi D 56
e  Fiziksel uzaklik D 57
e  (Cevresel unsurlar D 58
e  Makroekonomik D59
degisiklikleri
e Seffafligin D 60
yetersizligi
Bagsart Faktorleri
Yonetim Sorumluluklari D61 S16.1 Yonetsel sorumluluklar: Bilgin vd. (2004)

iist diizey yoneticilerle

paylasmak
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Tablo 3.7 Degisken Listesi (Devam)

Degisken
Degiskenler Soru Agciklama Kaynak
No
Maliyet kontrolii D62 S16.2 Diisiik maliyetli tiretim ile Bilgin vd. (2004)
maliyet kontroli

Kalite D63 S16.3 Hizmette kalite Bilgin vd. (2004);

EIUWP (2008)
Kalite D64 S16.4 Toplam Kalite Yonetimi Bilgin vd. (2004);

uygulamasi EIUWP (2008)
Miisteri Ihtiyaglar: D65 S16.5 Tiiketicilerin ihtiyaglarini Bilgin vd. (2004)

kargilama
Miisteri beklentileri D66 S16.6 Tiketicilerin
beklentilerine uygun
riinler tretmek
Yerel kiiltiir D67 S16.7 Yerel tiiketicilerin kiiltir EIUWP (2008)
ve degerlerine 6nem
vermek
Yenilikgilik D68 S16.8 Uriinlerde yenilikgilik Bilgin vd. (2004)
Yenilikgilik D69 S16.9 Uretim teknolojilerinde Bilgin vd. (2004)
yenilikgilik

Cevre D70 $16.10 Cevre bilinci Bilgin vd. (2004)
Bilgi D71 S16.11 Huktumet, tiniversiteler ve Bilgin vd. (2004)

Farkli pazar boliimleri

D72

diger kurumlar tarafindan
verilen bilgi ve
enformasyona erigim
S16.12 Farkl1 pazar
bolimlerinin ihtiyaglarimi
farkli markalar, iriinler
ve dagitim kanallari ile

karsilamak
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Bilgin vd. (2004)



Tablo 3.8 Degisken Listesi (Devam)

Degisken
Degiskenler Soru Agciklama Kaynak
No
Miisteri Hizmetleri Yonetim D73 S16.13 Pazarlama planim Halibryam (2010)
Stratejisi miisteri ihtiyaglarim
dikkate alarak
olusturmak i¢in Miisteri
Hizmetleri Yo6netimi gibi
stratejiler uygulamak
Siyasi ve ekonomik D74 S16.14 Siyasi ve ekonomik Bilgin vd. (2004)
belirsizlikler belirsizliklerle basa
cikabilmek
Uyumluluk D75 S16.15 Hizli uyum saglayabilmek EIUWP (2008)
ve hareket edebilmek
Yetenek D76 S16.16 Yetenekli personel ile Bilgin vd. (2004)
¢alismak
Egitim D77 S16.17 Egitimli personel ile Bilgin vd. (2004)
caligmak
Deneyimli yerel yoneticiler D78 S16.18 Deneyimli yerel Bilgin vd. (2004);
yoneticiler ve personel ile  Knab (2008); EIUWP
galismak (2008)
Deneyimli yabanci D79 $16.19 Deneyimli yabanci Bilgin vd. (2004)
yoneticiler yoneticiler ile ¢calismak
Takim galismasi D80 $16.20 Takim galismasi iginde Bilgin vd. (2004)
olmak
Egitim D81 S16.21 Siirekli egitim Bilgin vd. (2004)
Bireysel iliskiler D82 S16.22 Is ortaklar ile bireysel Bilgin vd. (2004)
iligkiler gelistirmek
Kurumlar ile iligkiler D83 S16.23 Yerel kurumlar ile iyi Bilgin vd. (2004);
iliskiler gelistirmek EIUWP (2008)
Mal ve hizmet D84 S16.24 Rekabetgi fiyat stratejileri EIUWP (2008)
fiyatlandirilmasi uygulamak
Ozellestirilmis fiyat stratejisi D85 S16.25 Fiyatlar1 olustururken Bilgin vd. (2004);
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Tablo 3.9 Degisken Listesi (Devam)

Degisken
Degiskenler No Soru Agciklama Kaynak
Ozellestirilmis iiriinler D86 S16.26 Uriinleri miisteri istek ve Bilgin vd. (2004);
ihtiyaclarina gore Knab (2008); EIUWP
degistirmek (2008)
Ozellestirilmis tanitim D87 $16.27 Tutundurma stratejilerini Bilgin vd. (2004);
stratejileri musteri ihtiyaglarina Knab (2008); Pelle
yonelik olusturmak (2007); EIUWP
(2008)
Ozellestirilmis dagitim D88 S16.28 Dagitim stratejilerini Bilgin vd. (2004);
stratejileri miigteri ihtiyaglarina Knab (2008); Pelle
yonelik olusturmak (2007); EIUWP
(2008)
Marka D89 $16.29 Marka ve markalasmay1 Bilgin vd. (2004)
6nemsemek
Ilk giren olmak D90 S16.30 Pazara ilk giren olmak Pelle (2007)
Sosyal sorumluluk D91 S16.31 Sosyal sorumluluk Pelle (2007)

projelerinde yer almak

Kaynak: Halibryam, 2010
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4. BULGULAR

Bu baslik altinda sirketin Ozellikleri, Kosova’daki Faaliyetler, Basar1 Faktorleri,

Faktor Analizi agiklanmaktadir.
4.1. Sirketlerin Ozellikleri

Sirketlerin 6zellikleri siklik analizi kullanilarak analiz edilmistir. Analiz sonuglar1

asagidaki basliklarda tablolar seklinde agiklamaktadir.

4.1.1. Sirketlerin biiyiikliigii
Tablo 4.1.1°de sirketlerin biyiikliigiine iligkin veriler yer almaktadir.

Tablo 4.1.1 Sirketlerin Biiytikliigii

Calisan Sayisi Sikhik Yiizde (%)
50 ve alt1 25 48.1
51-200 aras1 9 17.3
201-500 aras1 14 26.9
501-1000 arast 1 1.9
2000 ve tistii 2 3.8
Toplam 51

Sirketlerin blytlikliglnii elde etmek amaciyla sirketlerde calisan sayisi analiz
edilmistir. Yukaridaki tablodan (Tablo 4,1) da goriilebilecegi gibi en fazla oran (%48,1) 50
ve alt1 ¢alisan sayis1 grubunda goriilmistiir. Bu oran1 201-500 arasi ¢alisan sayisina sahip
14 girket (%26,9) ve ardindan 51-200 arasi ¢alisandan olusan (%17,3) sirket takip
etmektedir. Bunlarin 6tesinde, 2 biiyiik sirketin de Kosova’da yer aldig1 goriilmektedir. Bu
2 sirkette ise 2000 ve istii ¢alisan (%3,8) bulunmaktadir. En az oranin ise (%1,9) 1 sirketin
bulundugu 501-1000 aras1 ¢alisan sayisi1 grubunda oldugu goriilmiistiir.

4.1.2. Sirketlerin kurulma yillar

Tablo 4.1.2°de sirketin kurulma yill1 verileri yer almaktadir.
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Tablo 4.1.2 Sirketin Kurulma Yill1

Kurulma Yih Siklik Yiizde (%)
1988 ve oncesi 11 21.2
1989-2000 4 7.7
2001-2006 8 15.4
2007-2010 17 327
2011-2015 10 19.2
Toplam 50

Sirketlerin kurulmus yillina bakildiginda sirketlerin en fazla 2007 ve 2010 yil
arasinda kuruldugu (%32.7) gorilmistiir. Bu yillar arasinda Kosova’da 17 sirket
kurulmustur. Ardindan ise 1988 oncesine ait olan 11 (%21.2) sirket belirlenmistir. Aslinda
bu durum Kosova’da eski ve tecriibeli sirketlerin de yer aldigimi gostermektedir. Bunlarin
disinda sirasiyla 2011-2015 yilarinda 10 sirket (%19.2), 2001-2006 yillar1 arasinda 8 girket
(%15,4) ve 1989-200 yillar1 arasinda 4 sirket (%7,7) kurulmus oldugu goriilmektedir.

4.1.3. Uluslararasi deneyim

Uluslararas1 deneyim kapsaminda uluslararasi pazarlardaki deneyimi, sirketlerin yabanci
ilkede faaliyet gosterdigi {iilke sayis1 ve sirketlerin uluslararasi operasyonlarinda

uyguladiklar stratejilere iliskin bulgular agiklanmaktadir.
4.1.3.1. Uluslararas: pazarlardaki deneyim

Sirketlerin 6zellikleri analiz edildikten sonra, yabanci pazarlarindaki deneyimleri de
analiz edilmistir. Boylece sirketlerin kac yabanci iilkede faaliyet gosterdiklerini analiz
ederken ayni zamanda uluslararasi faaliyetlerinde ki yer alan iilkelerin sayis1 da analiz

edilmistir.

Tablo 4.1.3 Sirketlerin Uluslararasi Deneyimleri

Uluslararasi Pazarlardaki Deneyim Sikhik Yiizde (%)

1-2 yil 10 19,2
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Tablo 4.1.4 Sirketlerin Uluslararasi Deneyimleri (Devam)

Uluslararasi Pazarlardaki Deneyim Sikhk Yiizde (%)
35 yil 10 19,2
6-10 y1l 14 26,9
11-15yl 9 17,3
16-20 y1l 8 15,4
Toplam 51

Tablo 4.1.3’e bakildiginda, sirketlerin %26, 9’unun 6-10 y1l arasinda bir tecriibeye
sahip oldugu goriilmektedir. Sirketlerden 10’u 1-2 yil arast (%19,2) ve 10°u 3-5 yil arasi
(9%19,2) uluslararas: faaliyetlerde bulunmustur. Diger yandan, uluslararas1 faaliyetlerde
daha ¢ok tecriibeli olan sirketlerin (11-15 yil, %17.3) ve (16-20 yil, %15.4) daha az oranda

oldugu goriilmektedir.

4.1.3.2. Sirketlerin yabanci iilkede faaliyet gosterdigi iilke sayisi

Sirketlerin yabanci iilkede faaliyet gosterdigi iilke sayis1 Tablo 4.1.4’teki gibidir.

Tablo 4.1.5 Yabanc: Ulke Sayisi

Ulke Sayisi Sikhik Yiizde (%)
1-5 29 55,8
6-10 3 58
11-15 3 5,8
16-20 3 5,8
20'den daha fazla 13 25,0
Total 51

Yukaridaki tablodan da goérebilecegimiz gibi 29 sirket (%55.8) en fazla 5 yabanci
iilkede faaliyette bulunmaktadir. Hemen ardindan ise %25 ile 13 sirketin 20’den daha fazla
yabanci tilkede faaliyete bulundugu goriilmektedir. Ayrica, 3’er sirket 6-10, 11-15 ve 16-20
arasinda (%5.8) iilkede faaliyet gostermektedir. Bu dogrultuda, Kosova’da az iilkede

faaliyet gosteren firmalarin yaninda uluslararasi faaliyetlerde tecriibeli sirketlerin de yer

aldig1 soylenebilir.
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4.1.3.3. Sirketlerin uluslararasi operasyonlarinda uyguladiklari stratejiler

Sirketlerin  uluslararas1  operasyonlarinda uyguladiklart stratejiler Tablo 4.1.5te

gosterilmektedir.

Tablo 4.1.6 Uluslararasi Operasyonlarinda Uyguladiklar: Stratejiler

Stratejiler Sikhk Yiizde (%)

Her iilke i¢in ayn1 pazara giris

o 18 34,6
yontemini kullanmak
Farkli tilkeler i¢in farkli pazar
o ) 29 55,8
giris yontemleri uygulamak
Ayni pazarda zaman iginde pazar A 27
girig yontemini degistirmek 7
Toplam 51

Sirketlerin uluslararasi operasyonlarinda uyguladiklar: stratejilere bakildiginda ise 29
sirketin (%55.8) farkli iilkeler i¢in farkli pazara giris yontemleri uyguladiklari agikca
goriilmektedir. Ardindan da her ilke igin ayni pazar giris yontemi kullanan 18 firma
(%34,6) gelmektedir. Diger yandan %7.7 oranindaki kii¢iik bir kisim (4 sirket) ayni
pazarda zaman i¢inde pazar giris yontemi degistirmistir. Bu durum iilkeler arasinda farklilik
olabilecegi icin her iilke i¢in ayni pazar giris yontemi uygulamanin basaril

olmayabilecegini gostermektedir.

4.2. Kosova’daki Faaliyetler

Bu kisimda ise Tiirk firmalarin Kosova pazarina ilk giris stratejileri analiz edilmistir.
Bununla beraber, firmalarin hangi yillar arasinda giris yaptiklari, kag {iriin yelpazesi ile yer

aldiklar1 ve Kosova pazarinda gergeklestirdikleri satis paylar1 da analiz edilmistir.

4.2.1. Kosova pazarina ilk giris zamam

Tablo 4.2.1°da firmalarin Kosova pazarina ilk giris yillar1 ve oranlari verilmektedir.
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Tablo 4.2.1 Kosova Pazarina Ik Giris Yilli

Yil Sikhk Yiizde (%)
1990-1995 4 7,7
1996-2000 4 7,7
2001-2006 15 28,8
2007-2011 14 26,9
2012-2015 14 26,9

Toplam 51

Tablodan da goriilebilecegi gibi (Tablo 4.6) sirketlerin biiyiik bir ¢ogunlugu olan 15

sirket (%28.8) 2001-2006 yilar1 arasinda Kosova pazarina giris yapmislardir. Ardindan ise

2007-2011 ve 2012-2015 yillart arasinda benzer sayida ve oranda sirketin pazara giris

yaptig1 gorilmistiir. 2007-2011 ve 2011-2015 yillar1 arasinda 14’er sirket (%26.9) Kosova

pazarina giriste bulunmustur. En az giris oraninin oldugu yillar ise benzer oranlarda 1990-

1995 ve 1996-2000 yilar1 olmustur. Bu yilar arasinda 4’er sirket (%7.7) Kosova pazarina

giris yapmustir. 2001 yilindan bu yana sirketlerin Kosova pazarinda yer alma sayisinin

artmasinin sebebinin Kosova’da 1999 yilinda savasin bitmesi ve bu yillarin savas sonrasi

donem olmasindan kaynaklanabilecegini soylemek miimkiindiir.

4.2.2. Kosova pazarina giris yaptiktan sonra ¢ikis yapan sirketler

Kosova pazarina giris yaptiktan sonra ¢ikig yaparak ara veren sirketler tablo 4.2.2°deki

gibidir.

Tablo 4.2.2 Kosova pazarindan ¢ikig yapan sirketler

Cikis Sikhk Yiizde (%)
Evet 2 3,8
Hayir 49 94,2
Toplam 51

Yukaridaki tablodan da goriilebilecegi gibi ¢cok sayida Tiirk sirketi (%94,2) Kosova

pazarina giris yaptiklarindan sonra hi¢ ¢ikis yapmamislardir.
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hayir cevabi vermesi agiklamaktadir. Yalnizca 2 sirket (%3,8) Kosova pazarma giris

yaptiklarindan sonra ¢ikis yapmisglardir.

4.2.3. Sirketlerin Kosova pazarinda yer aldiklari iiriin yelpaze sayisi ve satis pay1

Sirketlerin Kosova pazarinda yer aldiklar1 iiriin yelpaze sayisi ve satis payr asagidaki

gibidir (Tablo 4.2.3).

Tablo 4.2.3 Kosova Pazarinda Yer Aldiklar: Uriin Yelpazesi ve Satis Paylar

Uriin Yelpaze Sayis Sikhk Yiizde (%)

1 10 19,2

2-5 15 28,8

6-10 6 11,5

10'dan daha fazla 21 40,4
Toplam 52

Satis pay1

10%'dan daha az 27 51,9

10-25% 11 21,2

26-50% 5 9,6

50%'den daha fazla 7 13,5
Toplam 50

Tiirk firmalarin Kosova pazarinda kag iiriin yelpazesi ile yer aldiklarina bakildiginda
21 sirketin (%40.4) 10’dan daha fazla iiriin yelpazesi ile yer aldig1 goriilmektedir. Ardindan
da 2-5 iiriin yelpazesi ile 15 sirket (%28.8), 1 iirlin ile 10 sirket (%19.2) ve 6-10 arasi iirlin

yelpazesi ile (%11,5) 6 sirket Kosova pazarinda yer almistir.

Diger taraftan ise gerceklestirdikleri satis paymna bakildiginda 27 sirket (%51.9),
%10’dan daha az bir satis payina sahiptir. Ardindan da 10-25% bir satis payi1 ise 11 sirket
(%21.2) gelmektedir. Bunun 6tesinde %50°den daha fazla satis pay1 gerceklestiren sirket
sayist 7 (%13.5) ve %26-50 satis pay1 gerceklestiren sirket sayisi ise 5’tir.
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4.2.4. Sirketlerin Kosova pazarina sectikleri girme stratejisi
Sirketlerin segtikleri girme stratejileri Tablo 4.2.4°daki gibidir.

Tablo 4.2.4 Sirketlerin Sectikleri Girme Stratejileri

Ik Giris Stratejisi Simdiki Giris Stratejisi

Giris Stratejisi Sikhik Yiizde (%) Sikhik Yiizde (%)
Dolayli ihracat 5 9,6 2 3,8
Dogrudan ihracat 13 25,0 14 26,9
Lisans anlasmasi 4 7,7 4 77
Ortaklik anlasma -joint venture 4 7,7 5 9,6
Satm alma-brownfield 4 7,7 4 7,7
Dogmzzeﬁ?;zatlnm_ 21 40,4 21 40,4
Franchising 1 1,9

Toplam 51 51

Yukaridaki tablodan da (Tablo 4.9) anlasildigi gibi Kosova pazarinda en ¢ok
kullanilan ilk giris stratejisi dogrudan yeni yatirnm seklindedir (%40.4). Bu tiir giris
stratejisi 21 firma tarafindan tercih edilmistir. Ardindan ise 13 sirket (%25) dogrudan
ihracat seklinde Kosova pazarina giris yapmistir. Lisans anlagmasi, ortaklik ve satin alma
bi¢imleri ise 4’er isletme agisindan benzerlik gostermistir ve bu bi¢imlerde giris yapan

sirketlerin oram %7,7 dir.

Simdiki giris stratejisine bakildiginda ise sirketlerden 5’inin ilk giris stratejileri
dolayli ihracat bigimdeyken (%9,6) dana sonra degisiklik gostererek 2 isletmeye (%3,8)
diismistiir. Diger yandan ise 13 sirketin (%25,0) ilk giris stratejileri dogrudan ihracat
seklindeyken, simdiki giris stratejilerine bakildiginda 14 sirkete ¢ikarak (%26,9) artis
gostermistir. Ayni sekilde ortaklik bicimi de 4 sirketten 5’e artig gostermistir. Dogrudan
yeni yatirim, lisans anlagsmasi ve satin alma stratejileri uygulayan isletme oranlart ise

degisiklik gostermemistir.
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4.2.5. Pazar seciminde etkili olan faktorler

Pazar Se¢iminde Etkili Olan Faktorler Tablo 4.2.5°da gdsterilmektedir.

Tablo 4.2.5 Kosova Pazarini Se¢ilmesinde Etkili Olan Faktorler

Konum Belirleyiciler Sikhik Yiizde (%)
Vergi Maliyetleri Faktorleri
Tasima maliyetleri 11 21.2
Ucret orani 21 40.4
Arazi kullanilabilirligi 13 25.0
Kaynak ve hammadde maliyetleri 7 13.5
Finansal maliyetleri 12 23.1
Vergi oranlari 24 46.2
Yatirim Tesvikleri 8 154
Kar geri doniisim 12 23.1
Talep Faktorleri
Pazar biiyiikliigii ve biiyiime 18 34.6
Miisterilerin varligt 26 50.0
Yerel rekabet 8 15.4
Stratejik Faktorleri
Altyap1 Yatirimi 5 9.6
Imalat Yogunlugu 38
Endiistriyel baglantilar 4 1.7
Isgiicii verimliligi 10 19.2
Gelen ve giden lojistik 6 11.5
Diizenleyici/Ekonomik
Faktorler
Sanayi Politikalar1 3 5.8
Dogrudan yatirim politikalari 7 13.5
Ozel kullanilabilirlik ekonomik 1 15

bolgeleri

Sosyo-Politik Faktorler
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Tablo 4.2.6 Kosova Pazarini Se¢ilmesinde Etkili Olan Faktorler (Devam)

Konum Belirleyiciler Sikhk Yiizde (%)
Politik kararsizlik 6 115

Kiiltiirel bariyerler 4 7.7
Yerel isletmelerin uygulamalari 2 3.8
Hiikiimet verimliligi ve yolsuzluk 3 5.8
Yabanci igletmelere yonelik 4 7.7

Cevreye karst duyarliligi 5 9.6

Yukaridaki tabloya bakildiginda en belirgin olan faktorler %40,4 ile “Ucret
Oranlar1”, daha sonra % 46,2 ile “Vergi Oranlar1” ve son olarak %50 ile “Miisterilerin
Varlig1” olmustur. Goriilebilecegi gibi Tiirk firmalariin Kosova pazarini se¢cmelerinde

cazip olan en 6nemli etmenlerin bu etmenler oldugu diisiiniilmektedir.

4.2.6. Sirketlerin karsi karsiya kaldiklari engeller
Sirketlerin kars1 karsiya kaldiklar1 engeller Tablo 4.2.6°de agiklanmaktadir.

Tablo 4.2.7 Karst Karstya Kalinan Engeller

Kars1 Karsiya Kalan Kars1 Karsiya Kalmayan
Engeller Sirketler Sirketler
Sikhik Yiizde (%) Sikhik Yiizde (%)

Politik istikrarsizlik 29 55.8 20 38.5

Kiltiir farklilig 9 17.3 39 75
Teknoloji 18 34.6 30 57.7
Dil 17 32.7 31 59.6
Yasa 17 32.7 31 59.6
Gelisim diizeyi 15 28.8 33 63.5
Fiziksel uzaklik 2 3.8 46 88.5
Cevresel unsurlar 6 115 42 80.8
Makroekonomik degisiklikler 3 5.8 45 86.5
Seffafligin yetersizligi 10 19.2 38 73.1

Yukaridaki tablodan goriilebilecegi gibi (Tablo 4.2.6) sirketler en ¢ok politik
istikrarsizlik engeli ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu kapsamda, sirketlerin 29’u (%55,8)
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bu tiir engelle kars1 karsiya kaldiklarini belirtmislerdir. Diger taraftan ise fiziksel uzaklik
(%3,8), ¢evresel unsurlar (%11,5) ve makroekonomik degisiklikler (%5,8) gibi engellerle
daha az kars1 karsiya kaldiklarini ifade etmislerdir.

4.3. Basar1 Faktorleri

Bu kisimda ise Tiirk firmalarin Kosova pazarindaki basar1 faktorlerini analiz etmek
amactyla faktor analizi gergeklestirilmistir. Faktor analizini gergeklestirmeden 6nce dlgegin

i¢ tutarlig1 6lgmek i¢in gilivenilirlik analizi yapilmistir.
4.3.1. Giivenilirlik analizi

Bir dl¢egin icinde yer alan maddelerin puanlamanin i¢ tutarligr 6l¢iilmektedir, bu da o
Olgegin giivenirliligini gostermektedir (Creswell, 2009). Sosyal bilimlerde giivenilirlik
analizi farkli birgcok teknik ile gerceklestirilmektedir, ancak bu arastirmada Cronbach’s
Alpha Olgegi kullanilmistir. Tablo 4.3.1°de basar1 faktorlerindeki yer alan maddelerin
Cronbach’s Alpha degeri verilmektedir.

Tablo 4.3.1 Basar: faktorlerindeki yer alan maddelerin Cronbach’s Alpha

Cronbach’s Alpha Madde Sayisi

979 31

Cronbach’s Alpha degerinin 0,70 ve iizeri ¢ikmasi durumu, giivenilirligin kabul
edilmis oldugu anlamina gelmektedir (Cresswell, 2009). Tabloya bakildiginda (Tablo 4.3.1)
degerin 0,979 ciktig1 goriilmektedir. Boylece basar1 faktorlerinde yer alan maddelerin
giivenilir oldugu belirlenmistir. Tablo 4.3.2°de her madde i¢in Cronbach’s Alpha degerleri

verilmektedir.
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Tablo 4.3.2 Her madde i¢cin Cronbach’s Alpha

Madde
Faktorler
cikarilirsa

Yonetsel sorumluluklar iist diizey yoneticilerle paylasmak 979
Diisiik maliyetli iiretim ile maliyet kontrolii 979
Hizmette kalite 978
Toplam Kalite Yonetimi uygulamasi 979
Tiiketicilerin ihtiyaglarini kargilama 979
Tiketicilerin beklentilerine uygun tirtinler tretmek 979
Yerel tiiketicilerin kiiltiir ve degerlerine 6nem vermek 979
Uriinlerde yenilikgilik .979
Uretim teknolojilerinde yenilikgilik .980
Cevre bilinci 979

Hiikiimet, tniversiteler ve diger kurumlar tarafindan verilen bilgi ve
enformasyona erigim 979

Farkli Pazar bolimlerinin ihtiyaglarini farkli markalar, driinler ve
Dagitim kanallari ile kargilamak o

Pazarlama planim1 misteri ihtiyaclarimi dikkate alarak olusturmak
icin Miisteri Hizmetleri Yonetimi gibi stratejiler uygulama 978
Siyasi ve ekonomik belirsizliklerle basa ¢ikabilmek 979
Hizli uyum saglayabilmek ve hareket edebilmek 978
Yetenekli personel ile ¢calismak .978
Egitimli personel ile calismak .978
Deneyimli yerel yoneticiler ve personel ile ¢alismak .978
Deneyimli yabanci yoneticiler ile calismak 979
Takim ¢alismasi i¢inde olmak 978
Siirekli egitim 979
Is Ortaklar ile bireysel iliskiler gelistirmek 979
Yerel kurumlar ile iyi iliskiler gelistirmek 978
Rekabetgi fiyat stratejileri uygulamak .978
Fiyatlar1 olustururken yerel tiiketicilerin gelirini g6z oniinde 978

Bulundurmak
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Tablo 4.3.3 Her madde icin Cronbach’s Alpha (Devam)

Uriinleri miisteri istek ve ihtiyaclarina gére degistirmek 979
Tutundurma stratejilerini miigteri ihtiyaglarina yonelik olugturmak 979
Dagitim stratejilerini miisteri ihtiyaglarina yonelik olugturmak 978
Marka ve markalasmay1 6nemsemek 978

Pazara ilk giren olmak 979

Sosyal sorumluluk projelerinde yer almak 979

Yukaridaki tablodan da goriilebilecegi gibi (Tablo 4.3.2) 31 maddenin toplami1 ve her
bir ifade i¢in ¢ikan Cronbach Alpha 0.979” dur ve 0,70’den yukar1 oldugu i¢in giivenilirligi
kabul edilmistir.

4.3.2. Tammlayic1 analiz

Ankette yer alan sirketler son soruyu Kosova pazarinda basariya gotiiren faktorleri
onem derecesine gore cevaplamistir. Derecelendirme 1°’den 5’e kadar gerceklesmistir (1-

Hig énemli degil, 2-Onemli degil, 3-Kismen énemli, 4- Olduk¢a énemli, 5- Cok &nemli).

Cevaplara tanimlayici analiz yapilarak her ifade i¢in ortalama ¢ikarilmistir. Sonuglara
bakildiginda, en yiiksek ortalama degeri 4.05 iken en diisiik ortalama ise 3.07 olmustur. En
yiiksek ortalamaya (4.05) sahip olan ifade “Tiiketicilerin ihtiyaclarmi karsilamadir”. Hemen
ardindan 3.88 ortalama ile “Hizmette Kalite” gelmektedir. 3.07 ile en diisiik ortalamaya
sahip olan ifade ise “Hiikiimet, tiniversiteler ve diger kurumlar tarafindan verilen bilgi ve
enformasyona erisim” ve ardindan 3,15 ile “Deneyimli yabanci yoneticiler ile ¢aligmak”
olmustur. Daha sonra ayni ortalamaya sahip olan (3.19) “Diisiik maliyetli tiretim ile maliyet
kontrolii” ve “Farkli pazar boliimlerinin ihtiyaclarini farkli markalar, tiriinler ve dagitim
kanallari ile kargilamak” ifadeleri goriilmiistiir. Ayn1 sekilde “Pazarlama planint miisteri
ihtiyaclarin1 dikkate alarak olusturmak i¢in Miisteri Hizmetleri Yonetimi gibi stratejileri
uygulamak” ve “Siyasi ve ekonomik belirsizliklerle basa ¢ikabilmek” ifadeleri de 3.26 ile
ayni ortalamaya sahipler. “Yonetsel sorumluluklar iist diizey yoneticilerle paylasmak” ve
“Cevre bilinci” ifadelerinin de ile aynmi1 ortalamada (3.30) olduklar1 goriilmektedir. Ayn
ortalamaya (3.38) sahip olan diger iki ifade ise “Uretim teknolojilerinde yenilikcilik” ve
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“Fiyatlar1 olustururken yerel tiiketicilerin gelirini géz Oniinde bulundurmak” olmustur.

“Deneyimli yerel yoneticiler ile ve personel ile ¢aligmak”, “Siirekli egitim” ve “Yerel

kurumlar ile iyi iligkiler gelistirmek” de 3.48 ile aynmi ortalamaya sahiplerdir. “Rekabetci

fiyat stratejileri uygulamak” ve “Sosyal sorumluluk projelerinde yer almak™ ifadeleri de

sirasiyla 3.44 ve 3.40 bir ortalamaya sahipler. Diger ifadelere bakildiginda, “Takim

calismasi iginde olmak” 3,71 ortalamaya, “Tiiketicilerin beklentilerine uygun friinler

tretmek” ve “Egitimli personel ile ¢alismak” 3.73 ile aymi ortalamaya ve son olarak

“Yetenekli personel ile caligmak” ise 3.75 ortalamaya sahiptir. Bunu daha iyi asagidaki

Tablo 4.3.3’de gorebiliriz. Tabloda (4.3.3) basar1 faktorii altindaki yer alan her madde i¢in

ortalamalar agiklanmustir.

Tablo 4.3.4 Basar: Faktorlerin Ortalamast

Standart
Basari Faktorleri Ortalama
Sapma
Yonetsel sorumluluklar iist diizey yoneticilerle paylagsmak 3.3077 1.51513
Diistik maliyetli tiretim ile maliyet kontrolii 3.1923 1.62141
Hizmette kalite 3.8846 1.65273
Toplam Kalite Yonetimi uygulamasi 3.5962 1.53724
Tiiketicilerin ihtiyaglarini karsilama 4.0577 151351
Thuketicilerin beklentilerine uygun iirtinler tiretmek 3.7308 1.83768
Yerel tiiketicilerin kiiltiir ve degerlerine 6nem vermek 3.6538 1.55783
Uriinlerde yenilikgilik 3.5000 1.54031
Uretim teknolojilerinde yenilikgilik 3.3846 1.64679
Cevre bilinci 3.3077 1.63945
Hiikiimet, tiniversiteler ve diger kurumlar tarafindan verilen bilgi ve
3.0769 1.54471
enformasyona erigim
Farkli Pazar bolimlerinin ihtiyaglarmi farkli markalar, riinler ve
3.1923 1.66908
dagitim kanallari ile karsilamak
Pazarlama planim1 misteri ihtiyaclarimi dikkate alarak olusturmak icin
o o B 3.2692 1.59798
Miisteri Hizmetleri Yonetimi gibi stratejiler uygulama
Siyasi ve ekonomik belirsizliklerle basa ¢ikabilmek 3.2692 1.69330
Hizli uyum saglayabilmek ve hareket edebilmek 3.6923 1.73249
Yetenekli personel ile ¢calismak 3.7500 1.79187
Egitimli personel ile caligmak 3.7308 1.68168
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Tablo 4.3.5 Basar: Faktérlerin Ortalamas: (Devam)

Standart
Basari Faktorleri Ortalama
Sapma
Deneyimli yerel yoneticiler ve personel ile calismak 3.4808 1.77665
Deneyimli yabanci yoneticiler ile ¢alismak 3.1538 1.73074
Takim ¢alismasi i¢inde olmak 3.7115 1.73020
Siirekli egitim 3.4808 1.73194
Is Ortaklari ile bireysel iliskiler gelistirmek 3.5490 1.62866
Yerel kurumlar ile iyi iliskiler gelistirmek 3.4808 1.61477
Rekabetci fiyat stratejileri uygulamak 3.4423 1.75358
Fiyatlar1 olustururken yerel tiiketicilerin gelirini géz Ontinde
A 3.3846 1.72813
Uriinleri miisteri istek ve ihtiyaclarma gore degistirmek 3.5769 1.80789
Tutundurma stratejilerini miisteri ihtiyaglarina yonelik olusturmak 3.3462 1.76995
Dagitim stratejilerini miigteri ihtiyaglarina yonelik olusturmak 3.6538 1.64358
Marka ve markalagsmay: 6nemsemek 3.6923 1.70970
Pazara ilk giren olmak 3.5769 1.74160
Sosyal sorumluluk projelerinde yer almak 3.4038 1.51152

4.4. Faktor Analizi

“Faktor Analizi, birgok maddeden olusan bir 6lgme aracini alt basliklara
bolmeye, maddeleri gosterdikleri benzer ozelliklere gore alt gruplar altinda

toplamaya yardimci olur” (Akbulut, 2010: 84).

Bu arastirmada son soru (S16) i¢in faktor analizi gergeklestirilmistir. Son soruda

basari faktorleri sorulmustur ve son soru 31 maddeden olusmaktadir.

Daha Once buna benzer ancak Bulgaristan pazarinda yapilan arastirmada basari
faktorleri dort boyut altinda toplanmistir. Halibryam (2010), Tiirk firmalarin Bulgaristan
pazarindaki bagarisin1 arastirdigt calismasinda basar1 faktorlerini dort boyut altinda
toplamistir. Diger yandan, Kosova pazarinda yapilan arastirmanin sonucunda da faktorler
dort boyut altinda toplanmistir. Fakat en yiiksek veriler tek boyut altinda olusarak diger ti¢
boyut ¢ok diisiik verilere sahip olmustur. Bu yiizden bu arastirmada basar1 faktorlerindeki
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yer alan maddeler sabit sayida tutularak, hepsinin tek boyut altinda toplanmasi uygun

gOriilmistiir. Tablo 4.4.1°de Basar1 faktorlerinin faktor analizi sonuglari verilmektedir.

Tablo 4.4.1 Basari Faktorlerinin Faktor Analizi Sonuclar

Faktor Acklanan Cronbach Madde
Yiikleme Varyans Alpha Sayisi

Faktorl: Basar1 Faktorii 62.266 979 31
Yonetsel sorumluluklar iist diizey yoneticilerle
paylasmak 058
Diisiik maliyetli iiretim ile maliyet kontroli ,751
Hizmette kalite ,816
Toplam Kalite Yonetimi uygulamasi 125
Tiiketicilerin ihtiyaglarini kargilama , 7152
Tiketicilerin beklentilerine uygun tirtinler tretmek ,808
Yerel tiiketicilerin kiiltiir ve degerlerine 6nem 758
vermek
Uriinlerde yenilikgilik ,720
Uretim teknolojilerinde yenilikgilik ,580
Cevre bilinci ,632
Hikiimet, tiniversiteler ve diger kurumlar
tarafindan verilen bilgi ve ,693
enformasyona erisim
Farkli Pazar bolumlerinin ihtiyaglarini farkl
markalar, trinler ve ,739
dagitim kanallari ile kargilamak
Pazarlama planin1 misteri ihtiyaglarmni dikkate
alarak olusturmak
,847
icin Miisteri Hizmetleri Yonetimi gibi stratejiler
uygulama
Siyasi ve ekonomik belirsizliklerle basa ¢ikabilmek 147
Hizli uyum saglayabilmek ve hareket edebilmek ,853
Yetenekli personel ile calismak ,835
Egitimli personel ile calismak ,883
Deneyimli yerel yoneticiler ve personel ile 858

¢alismak
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Tablo 4.4.2 Basar: Faktorlerinin Faktor Analizi Sonu¢lar: (Devam)

Faktor Acklanan Cronbach Madde
Yiikleme Varyans Alpha Sayisi

Deneyimli yabanci yoneticiler ile calismak 770
Takim ¢alismasi i¢inde olmak ,916
Siirekli egitim ,162

Is Ortaklar ile bireysel iliskiler gelistirmek 770
Yerel kurumlar ile iyi iliskiler gelistirmek 871
Rekabetgi fiyat stratejileri uygulamak ,844

Fiyatlar1 olustururken yerel tiiketicilerin
gelirini g6z Oniinde ,894
Bulundurmak

Uriinleri miisteri istek ve ihtiyaglarma gore

degistirmek »
Tutundurma stratejilerini musteri ihtiyaglarina 739
yonelik olusturmak

Dagitim stratejilerini miisteri ihtiyaglarina yonelik 823
olusturmak

Marka ve markalagsmay: 6nemsemek ,890

Pazara ilk giren olmak 811

Sosyal sorumluluk projelerinde yer almak ,796

Kosova pazarindaki Tiirk firmalar1 basariya gotiiren faktorlerin analiz sonucu olarak
(Tablo 4.4.1) tiim faktorleri tek boyut altinda toplanmistir ve 0 boyut “Basar1 Faktorii”
olarak adlandirilmistir. Basar1 faktorii altindaki yer alan maddelerin Cronbach’s Alpha
giivenilirlik analizi yapilmig ve boyutun degeri 0.979 olarak bulunmustur. Sonug, 0.70’in

tizerinde ¢iktig1 i¢in, 6lgegin giivenirliligi kabul edilmistir.

Boylece “Basar1 Faktori” boyutu altinda yer alan faktorler su sekilde olmustur;
“Yonetsel sorumluluklar: iist diizey yoneticilerle paylasmak™; “Diisiik maliyetli iiretim ile
maliyet kontroli”; ‘“Hizmette Kalite”; “Toplam Kalite Yonetimi Uygulamasi”;
“Tiiketicilerin ihtiyaglarimi karsilama”; “Tiiketicilerin beklentilerine uygun {iriinler
iiretmek™; “Yerel tiiketicilerin kiiltir ve degerlerine &nem vermek™; “Uriinlerde

yenilik¢ilik”; “Uretim  teknolojilerinde yenilik¢ilik”; “Cevre bilinci”; “Hiikiimet,
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tniversiteler ve diger kurumlar tarafindan verilen bilgi ve enformasyona erigim”; “Farkli
Pazar boliimlerinin ihtiyaglarint farkli markalar, driinler ve dagitim kanallari ile
karsilamak™; “Pazarlama planin1i miisteri ihtiyaglarin1 dikkate alarak olusturmak igin
Misteri Hizmetleri Yonetimi gibi stratejiler uygulamak™; “Siyasi ve ekonomik
belirsizliklerle basa ¢ikabilmek”; “Hizli uyum saglayabilmek ve hareket edebilmek”;
“Yetenekli personel ile ¢alismak™; “Egitimli personel ile calismak™; “Deneyimli yerel
yoneticiler ve personel ile ¢alismak™; “Deneyimli yabanci yoneticiler ile ¢alismak™; “Takim
calismas iginde olmak”; “Siirekli egiti”; “Is Ortaklan ile bireysel iliskiler gelistirmek”;
“Yerel kurumlar ile iyi iliskiler gelistirmek™; “Rekabet¢i fiyat stratejileri uygulamak”;
“Fiyatlar1 olustururken yerel tiiketicilerin gelirini géz éniinde bulundurmak”; « Uriinleri
miisteri istek ve ihtiyaglarina gore degistirmek”; “Tutundurma stratejilerini misteri
ihtiyaglarina yonelik olusturmak™; “Dagitim stratejilerini miisteri ihtiyacglarina yonelik
olusturmak”; ““ Marka ve markalagsmay1 6nemsemek™; “ Pazara ilk giren olmak”; “Sosyal

sorumluluk projelerinde yer almak”.
4.5. Hipotezlerin Tek Yonlii ANOVA ile Test Edilmesi

Firma biiyiikliigii ve basar1 faktorii arasindaki iligki, firmanin uluslararas1 deneyimi
ve basar1 faktorii arasindaki iligki, girme stratejisi ve basar1 faktorii arasindaki iliski sunulan

hipotezler agiklanmistir.

4.5.1. Firma biiyiikliigii ve basar faktorii arasindaki iliski

Firma buytkligi ve basar1 faktorii arasindaki iliski tek yonli ANOVA ile test
edilmistir. Yapilan tek yonli ANOVA sonucunda (Tablo 4.16) firma biiyiikliigiiniin basari
faktoriinii etkilemedigi goriilmistir (F(5 46)= 1.255: p=0.300). Sonug, asagidaki tablodan

da (Tablo 4.5.1) goriilmektedir.
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Tablo 4.5.1 Firma Biiyiikliigii ve Basar: Faktorii Arasindaki Iligki

Varyansin
KT Sd KO F p>
Kaynagi
Gruplar arasi 10.486 5 2.097 1.255 .300
Gruplar igi 76.898 46 1.672
Toplam 87.384 51

4.5.2. Firmanmn uluslararasi deneyimi ve basari faktorii arasindaki iliski

Yapilan tek faktorlii ANOVA sonucunda (Tablo 4.17) firmalarin uluslararasi tecriibesinin

bagar1 faktoriinii etkilemedigi gorilmiistir (F(546)= .609: p=0.693). Bu durum sekilde
asagidaki tabloda da (Tablo 4.5.2) gosterilmektedir.

Tablo 4.5.2 Firmalarin Uluslararas: Tecriibe ve Basar: Faktor Arasindaki Iligki

Varyansin
KT Sd KO F p>
Kaynag
Gruplar arasi 5.428 5 1.086 .609 .693
Gruplar igi 81.956 46 1.782
Toplam 87.384 51

4.5.3. Girme stratejisi ve basari faktorii arasindaki iliski

Yapilan tek faktorlii ANOVA sonucunda firmalarin girme stratejisinin basar1 faktoriinii

etkilemedigi gorilmistir (F(g 45)= .624: p=710). Bu durum da asagidaki Tablodan (Tablo
4.5.3) goriilmektedir.

Tablo 4.5.3 Firmamin Giris Stratejisi ve Basar: Faktorii arasindaki Iliski

Varyansin Kaynag KT Sd KO F p>
Gruplar arasi 6.714 6 1.119 .624 710
Gruplar ici 80.670 45 1.793
Toplam 87.384 51
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5. DEGERLENDIRME, SONUC VE ONERILER

Son boliimde ise sonuglarin agiklanmasiyla beraber tartisma ve tezin etkileri
gosterilecektir ve ayn1 zamanda ileride yapilacak diger aragtirmalar i¢in Onerilere de yer

verilecektir.
5.1. Kosova Pazarinda Faaliyet Gosteren Tiirk Sirketleri

Ilk olarak firmalarin &zelliklerine bakilirsa Kosova’da yer alan Tiirk firmalarin
cogunun kiiclik ve orta biiyiikliikte oldugu goriilmiistiir. Diger yandan, az sayida biiyiik

Tiirk sirketleri de Kosova’da yer almaktadir.

Sirketlerin kurulus zamanina bakildiginda ise ¢ok tecriibeli ve 1988 yillarina ait olan
firmalarin da Kosova’da yer aldig1 tespit edilmistir. Ancak ¢ogunluk olarak 2006 yillindan

sonra kurulmus Tiirk firmalar1 Kosova pazarinda yer almaktadir.

Sirketlerin uluslararasi pazardaki deneyimlerine bakildiginda ise en ¢ok 6-10 y1l arasi
deneyim grubu olmasina ragmen, yabanci pazarlarda 6nemli bir kismi 1-2 yil arasinda yer
almaktadir. Bu durum, Tiirk firmalarin kurulduktan sonra yabanci pazarlarda yer alma

potansiyelinin yiiksek oldugunu gostermektedir.

Tiirk firmalarin Kosova pazarindaki faaliyetlerine bakildiginda ise goriilmektedir ki
firma sayis1 savasgtan Once, savastan sonrasina Ve Kosova’nin bagimsizligi
gerceklestirildikten sonrast olarak gruplandirilmistir. 1999 yilinda savasin bitmesiyle
baslayan kalkinma déneminde Kosova yabanci yatirimcilar tarafindan cazip goriilmiistiir.
Yasalar o donemde heniiz diizgiin sekilde diizenlenmemesine ragmen iilkenin sundugu
yabanci yatirimcilara karst tesvikler ve diisiik maliyetli is giiciinden dolayr Tiirk
firmalarmin  Kosova pazarmi segmis olabilecekleri soylenebilir. Savastan sonraki
donemden yararlanmay1 segen yabanci sirketler, bu donemde Kosova pazarinda yatirimda
bulunmustur. Ayni sekilde Kosova’nin 2008 yillinda bagimsizligini ilan etmesi ve dzellikle
Kosova ve Tiirkiye arasinda olusan ticari, kiiltiirel ve siyasi anlagmalar Tiirk yatirimcilara
cazip gelmistir. Ayni zamanda, bagimsizligin ilan edilmesinden sonra Kosova, ekonomik

anlaminda kalkinma isteginde ve Avrupa Birligi {iyesi olma g¢abasinda olmustur. Bunun
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sonucunda, birgok onemli ulusal kaynak Tiirk yatirimcilara satilarak 6zellestirilmistir. Bu
da gostermektedir ki onemli Tiirk firmalar1 tiim bu nedenlerle Kosova pazarinda yer

almaktadir.

Kosova’da yer alan Tiirk firmalarin ¢ogu kiiciik ve orta biiyiikliikte isletmeler
olmalarina ragmen genis bir iirlin yelpazesi ile ililkede yer almaktadirlar. Firmalarin %
40,4t 10’dan daha fazla bir iirlin yelpazesi ile aktif olarak Kosova’da faaliyet
gostermektedirler. Bu sonuca gore Kosova’da iiriin ¢esitliliginin fazla olmadigi ve bazi

tirtin cesitlerinin Tiirk firmalar1 tarafindan saglandig: disiiniilmektedir.

Diger yandan, bakildiginda firmalarin %51,9’unun Kosova pazart igindeki satis
paylart %10’dan daha azdir. Sadece %13,5’1 %50°den daha fazla bir satig payma sahiptir.
Bu durumun da Kosova’nin kiigiik bir iilke oldugu ve kiigiik bir pazara sahip oldugundan

kaynaklandig1 diisiiniilmektedir.

Kosova pazarinin yeni bir pazar olmasi ve aym zamanda Tiirkiye ve Kosova
arasindaki var olan olumlu iligkiler Tiirk firmalara giiven vermistir. Boylece, firmalarin
%40,4’ti dogrudan yeni yatirnm girme modeli ile Kosova pazarina giriste bulunmustur.
Ayrica, dogrudan ihracat yapan firmalarin da orani yiiksektir (%25). Bu dogrultuda Tiirk
firmalarinin Kosova pazarina giris yaptiklarinda dogrudan girme bigimlerini daha fazla

tercih ettikleri sOylenebilir.

Tirk firmalarin Kosova pazarini segmesine etkili olan faktorlerin analizinden elde
edilen sonuca gore ise en Onde goriilen faktorlerin ticret orani, vergi oranlari, miisteri
varhig1, pazar biiyiimesi oldugu tespit edilmistir. Ozellikle vergi maliyetlerin cazipliginin
Tiirk firmalarmin Kosova pazarini segmelerinde rol oynadigi sdylenebilir. Ozellikle miisteri
varligt ve pazar biiylimesi faktorleri g6z Oniinde bulunduruldugunda bu sonucun

Kosova’nin yeni gelisen bir pazar olmasi dogrultusunda ortaya ¢iktigi sdylenebilir.

Tiirk firmalarin Kosova pazarina giris yaptiktan sonra yasadiklar1 zorluklara iliskin
goriilmektedir ki firmalarin %55,8’1 politik istikrarsizlik durumu nedeniyle zorluklar
¢ekmislerdir. Diger yandan, Tiirk firmalar dil gibi veya kiiltiirel farklilik, fiziksel uzaklik

gibi konularda zorluk yasamamuslardir. Bu da Kosova ve Tiirkiye arasinda politik
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istikrarsizlik disinda her anlamda fazla bir farklilik olmadigin1 gostermektedir. Cok fazla
farklilik olmamasi, bu iki {ilke arasinda ticaret iliskilerinin olusmasinin yiiksek

olabilecegini belirlemektedir.
5.2. Basany Etkileyen Faktorler

Kosova’daki faaliyet gosteren Tirk firmalarini basariya gotiiren maddelerin en
onemlilerinin  “tliketicilerin ihtiyaclarin1 karsilama” ve “hizmette kalite” oldugu
goriilmektedir. Ardindan ise Tiirk firmalar1 i¢in onem gosteren maddeler “yetenekli
personel ile calismak”, “egitimli personel ile ¢alismak™ ve “tiiketicilerin beklenirlerine
uygun triinler uygulamaktir”. Bu da gostermektedir ki Tiirk firmalar1 egitimli ve yetenekli
personele Onem gostermektedir ve onlara sahip olup kaliteli hizmet sunmay1
amaclamaktadir. Bununla beraber Tiirk firmalari, Kosova pazarinda veya herhangi pazarda
yer alan tiliketicilere karsi uygun bicimde {iriin iireterek ihtiyaclarin1 en iyi sekilde
karsilamay1 hedeflemektedirler. Bu durum da hem Tiirk firmalarinin tiikketicilere ve Kaliteye

onem gosterdiginin hem de Kosova’daki yer alan tiiketicilerin kaliteye 6nem gosterdiginin

belirtisidir.

Diger yandan, en az Onem tasiyan ifadeler ise “hiikiimet, iiniversiteler ve diger
kurumlar tarafindan verilen bilgi ve enformasyona erisim ” ve “deneyimli yabanci
yoneticiler ile ¢alismak™ olmustur. Tirk firmalar i¢in deneyimli yabanci yoneticiler ile
calismak ifadesi aksine deneyimli yerel yoneticiler ile ¢aligmak ifadesi nem gdstermistir.
Bu durumda denilebilir ki Tiirk firmalar1 deneyimli yerel yoneticilere sahip olmayi, pazari
daha iyi taniyip yerel dagiticilar ile is birliginde bulunarak, {irtinleri tiiketicilere en hizli ve
iyi sekilde ulastirilabileceklerinden dolay1 tercih etmektedirler. Bunun da Gtesinde yerel
yoneticinin ev sahibi iilkeyi benimsemis oldugu i¢in isletmenin i¢ ve dis politikalarinda ev
sahibi iilkeye hitap edecek sekilde uygulayacak olmasinin da bu tercihte etkili olabilecegi

diistiniilmektedir.

Diger yandan yapilan aragtirmada sunulan hipotezler sonucunda, Tiirk firmalari
yabancit pazarlarda ve oOzellikle Kosova pazarinda yer aldiklarinda sirketlerinin

bliylikligliniin basar1 faktorlerini etkilemedigi goriilmiustiir. Aymi sekilde Tiirk firmalarinin
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uluslararasi tecriibelerinin ve sectikleri girme modellerinin de onlarin basar1 faktorlerini

etkilemedigi belirlenmistir.
5.3. Oneriler

Bu baslik altinda ileriki arastirmalar i¢in, firmalar icin ve Tiirk ve Kosova

hiikiimetleri i¢in Onerilere yer verilmistir.
5.3.1. lleri arastirmalar icin éneriler

fleride gerceklestirilecek arastirmalarin, gelismekte olan Avrupa iilkelerini
kapsayacak sekilde yapilmasi sonucunda ortaya dikkat cekici sonuglar ¢ikabilir. Aym
zamanda Kosova ve diger gelismekte olan Avrupa lilkeleri arasinda kiyaslamalar yapilabilir
ve basartya gotiiren faktorlerin gelismekte olan iilkeler i¢in benzerlik gosterip gostermedigi
de 6ne cikarilabilir. Arastirmay1 daha da fazla gelistirmek adina CEFTA anlagsmasinda yer
alan Avrupa Birligi olmayan iilkeleri de kapsayacak bir arastirma gergeklesebilir. Bu

calisma ile orada yer alan iilkelerin ekonomik anlaminda kalkinmasina katki saglanabilir.
5.3.2. Firmalar icin oneriler

Arastirmanin sonuglarina bakilirsa Kosova ve Tiirkiye arasindaki var olan olumlu
iligkiler, Kosova’nin olumlu cografi pozisyonu ve diisiik vergi maliyetleri, Tiirk firmalarin
Kosova pazarina dogrudan yatirnrmda bulunmalarinda etki gostermistir. Bdylece firmalar bu
tiir nemli kriterleri goz 6niinde bulundurarak Kosova pazarini yatirim ve ticaret i¢in cazip
bir lilke olarak olumlu bir sekilde degerlendirebilirler. Ayrica az 6nce de belirtildigi gibi
Kosova’nin hem Balkan hem Avrupa iilkelerine yakinligi dogrultusunda stratejik

yatirimcilara agik olan bir {ilke oldugunu soylenebilir.

Tiirk firmalart i¢in hizmette kalite ve tiiketicilerin ihtiyaglarimi karsilamak gibi
faktorler 6nem gostermektedir. Ancak, Kosova pazarinda hizmetin ve sunulan iiriinlerin
kalite anlaminda en yiiksek seviyede oldugunu sdylenememektedir. Bu nedenle tiiketiciler,
her zaman daha kaliteli ve onlarin ihtiyaglarini en iyi sekilde karsilayan firmalarin
tirtinlerini tiiketim i¢in segmektedirler. Bu da gostermektedir ki Tiirk firmalar1 Kaliteye ve

sunulan hizmete 6nem gostererek Kosova pazarinda basarili olabilirler.
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Kosova’nin savastan ¢ikmis ve yeni bagimsizligini ilan eden ve ayn1 zamanda sanayi
anlaminda yeni gelisen bir iilkedir. Bu nedenle, bazi iiriinlerin veya markalar1 Kosova
pazarinda yer almamaktadir ve tiiketiciler bazi ihtiyaclarimi karsilayamamaktadir. Tiirk
firmalar1 bunu g6z Oniinde bulundurarak, Kosova pazarinda eksik olan iiriin veya

markalarla ve yenilikgi fikirler ile bu pazarda yer alabilirler.

Ayn1 zamanda ¢alisma sonucunda Tiirk firmalar i¢in egitimli ve yetenekli personel ile
caligmanin basariya gétiiren 6nemli faktorlerden biri oldugu belirlenmistir. Belirtilmelidir
ki Kosova yeni iilke olmasiyla beraber Avrupa’da en geng niifusa sahip iilkedir. Bu da
gostermektedir ki Kosova, gen¢ dinamik, yetenekli, yenilik¢i bir is giiciine sahiptir. Bu
ozelliklere sahip olmasiyla beraber diisikk maliyetli is giicline de sahiptir. Biitiin bu olumlu
ozelliklerden faydalanarak Tiirk firmalar1i Kosova pazarinda etkili ve verimli bir sekilde

faaliyette bulunabilirler.

Son olarak Tiirk firmalari, Kosova pazarinin gelismekte olan bir ekonomiye sahip
oldugunu g6z oOniinde bulundurarak Sosyal Sorumluluk Projelerinde daha duyarli
olmalidirlar. Bu sekilde, Kosova’da uzun vadeli bir basariya imza atabilecekleri

diistiniilmektedir.
5.3.3. Tiirk ve Kosova hiikiimetlerine oneriler

Tiirkiye ve Kosova arasinda farkli alanlarda anlagmalar olmasina ragmen, bu iki iilke
ticaret anlaminda birbirlerini daha fazla tesvik edebilirler. Boylece, her iki iilkenin
ekonomisine de daha fazla katkida bulunabileceklerdir. Arastirmanin sonuglaria
bakildiginda Tiirk firmalarmin 6nemli bir kismi politik istikrarsizlik ile karsi karsiya
kalmaktadirlar. Ancak, dogrudan yabanci yatirimcilara iligkin politikalar, 6zel ekonomik
bolgelerin uygunlugu gibi unsurlarin Kosova pazarini segmelerinde etkili olmamustir.
Ozellikle Kosova hiikiimetinin daha fazla yabanci yatiimcilara ihtiyag duymasi
dogrultusunda yukarida belirtilen ve diger Onemli olan unsurlart g6z Oniinde
bulundurmalar1 ve onlara yonelik gelismelerde bulunarak yabanci yatirimcilari Kosova

pazarimi se¢melerinde tesvik etmeleri onerilmektedir. Ayni1 duyarhiligi Tiirkiye hiikiimetinin
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de gostermesi ve Kosova’daki potansiyel yatirimcilara cazip firsatlar sunarak Kosova’nin

dis ticaretinin gelismesinde katkida bulunmasi 6nerilmektedir.
5.4. Arastirmanin Simirhliklar

Tirk ticaret odasinda yer alan Tirk firmalarin sayisi, telefon numaralari, adres ve e-
mail bilgileri dogru olmadig1 ve giincellenmedigi igin ankette yer alan 6rneklemin yeterli
olmadigi sOylenebilir. Ayni sekilde, Kosova Ticaret Sicil Dairesi’nde firmalarin aktive
oldugu halde pasif goriinmesi veya pasif oldugu halde aktive goriinmesi, firmalara
ulagsmakta zorluklar ¢ekilmesine ve bazilarina ulasilamamasina neden olmustur. Diger
yandan, bazi firmalara ulagilmistir ve bir kag kez hatirlatma yapilmistir. Ancak firmalar

istek veya yeterince ilgi gostermedikleri i¢in bazi1 firmalardan cevap alinamamustir.

Bu aragtirmada 6rneklemin biiylikliigli 52 anketten olusmaktadir. Yazarlara gore
(Comrey ve Lee, 1992; Cudeck ve O’Dell, 1994; Kline, 1994; MacCallum vd., 1999;
Velicer, Peacock, ve Jackson, 1982 (Mundfrom, Shaw, Ke, 2005 belirlenmis) 6l¢ek ne
kadar bliyiik ise faktor analizi daha basarilidir. Gorsuch (1983) ve Kline’a gore (1994)
Ol¢ek biiyiikliigii en az 100 olmalidir. Comrey ve Lee (2005) de dlgek biiyiikliigiinii “50-
cok koti, 100-koti, 200-orta, 300-iyi, 500-¢ok iyi ve 1000-mitkemmel” seklinde
siralamistir. Faktor analizi igin daha biiylik bir 6rneklem Onerildiginden arastirmada bu
kapsamda eksiklik oldugu diisiiniilmektedir. Bu nedenle, faktor analizi gerceklestirilerek
ileride yapilacak arastirmalarda ilk Once o arastirmada hangi biiyiiklikte Orneklem
belirlenecegine ve yeterli olup olmayacagina dikkat edilmelidir ve ona gore karar

verilmelidir.
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