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OZET

ORGUTSEL ETIiK iKLiM VE ORGUTSEL SINIiZM iLISKiSININ
BELIRLENMESI: KONAKLAMA ISLETMELERINDE BiR UYGULAMA

DOGANTEKIN, ALi
Yiiksek Lisans Tezi-2016

Turizm Isletmeciligi Anabilim Dal

Damisman: Dog. Dr. Yasar SARI

Bu arastirmanin amaci; Istanbul ilindeki dort ve bes yildizli konaklama
isletmeleri ¢alisanlarinin algiladiklar orgiitsel etik iklim ile orgiitsel sinizm diizeyleri
arasindaki iliskileri belirlemektir. Istanbul ilinin evren olarak secilme nedeni; gelen
turist sayisi, turistik yatak kapasitesi ve birden fazla turistik faaliyete ev sahipligi
yapmast bakimindan Tiirkiye nin 6nemli turizm destinasyonlarindan biri olmasidir.
Ayrica konaklama igletmeleri arasindan dort ve bes yildizli konaklama isletmelerinin
secilmis olmas1 s6z konusu bu isletmelerin, turizm sektoriindeki diger konaklama
isletmelerine nazaran daha profesyonel yoOnetim, yonetici ve calisanlara sahip
olmalaridir. Dolayistyla bu destinasyondaki konaklama isletmeleri ¢alisanlarindan
elde edilecek bilgilerin, aragtirmanin nihai amacina ulagsmas1 anlaminda en uygun
verileri saglayacag: diisliniilmiistiir. Bu arastirmada, veri toplama araci olarak anket
teknigi kullanilmigtir. Anket teknigi ile s6z konusu konaklama isletmelerinde aktif
olarak ¢aligmakta olan 391 c¢alisandan elde edilen veriler giincel SPSS (Statistical
Program For Social Sciences) paket programi ile analiz edilmis ve yorumlanmistir.
Arastirmada sirayla frekans-yiizde, giivenilirlik, faktor, korelasyon ve regresyon
analizleri yapilmistir. Bu analizler sonucunda; orgiitsel etik iklim ile orgiitsel sinizm
arasinda negatif yonlii ve istatistiksel acidan anlamli bir iligki saptanmistir. Ayrica
regresyon analizi sonucunda; orgiitsel sinizmdeki degisimin yaklagik %10 unun etik

iklim tarafindan agiklanabilecegi tespit edilmistir.



ABSTRACT

DETERMINING THE RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
ETHICAL CLIMATE AND ORGANIZATIONAL CYNICISM: A CASE
STUDY IN ACCOMMODATION ESTABLISHMENTS

DOGANTEKIN, ALi
Master Degree - 2016

Department of Tourism Management

Adyviser: Assoc. Prof. Dr. Yasar SARI

The aim of this research is to determine the relationships between the levels
of perceived organizational ethical climate and organizational cynicism of employees
employed at four and five star hospitality establishments in Istanbul. The reason why
Istanbul was selected as the focus of this study is that it is one of Turkey's most
important tourism destinations with regards to touristic total bed amount and hosting
multiple tourist activities. Moreover, because four and five star hospitality
establishments have more professional management practices, administrators and
employees than other hospitality establishments in the tourism sector, these four and
five star hospitality establishments were selected as the sample out of the target
hospitality establishments. Thereby, it has been considered that the information
obtained from employees of hospitality establishments in this destination would
provide the most appropriate means for achieving the ultimate objectives of this
research. In this study, questionnaire technique was used to collect data. The data
that were collected from 391 employees of four and five star hospitality
establishments in Istanbul were analysed by using SPSS (Statistical Program For
Social Sciences). In this study, frequency-percent, the reliability, factor, correlation,
and regression analyses were respectively carried out. As a result of this analysis; it

was found that there has been a negative and statistically significant relationship



vii

between organizational cynicism and organizational ethical climate. In addition,
according to the result of regression analysis; it was identified that approximately
10% of the variation in organizational cynicism can be explained by the ethical

climate.
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GIRIS
Etik kavrami, bireylerin uygun veya uygun olmayan tutumlariin tespit
edilmesine dair yillarca slirmiis tartismalarin bir sonucudur. S6z konusu tartismalar
sonucunda meydana gelen birikimler, zaman igerisinde degiserek etik ismini almistir.

Etik konusu, bireylerin davranis ve eylemlerinin altinda yatan sebepleri ve bu

sebeplere dair arastirmalar1 kapsamaktadir (Uckun, Uckun ve Latif, 2004: 10).

Etik, birey davranislarinin nedenlerini arastirmasi nedeniyle orgiit icerisindeki
calisanin davranislarini anlama noktasinda da onemlidir. Orgiitsel etik, orgiitiin hem
mali performansint ve halkin genel diisiincesini hem de calisanlarin tutumlarini
olumlu yonde etkileyebilir (Cevirgen ve Ungoren, 2009: 274). Dolaysiyla etik
konusu, isletmelerin yasamlarini siirdiirebilmesi ve devamliligini saglamasi
noktasinda olduk¢a 6nemlidir. Ayrica igletmenin en 6nemli paydasi olan ¢alisanlarin,
kendi orgiitlerine yonelik olumsuz tutum ve davraniglarinin azaltilmasi1 baglaminda

da onemli bir rol iistlenebilir.

Etik konusuna yonelik arastirmalarin birgogu gelismis iilkelerde yapilmasi
nedeniyle elde edilen sonuglarin gelismekte olan iilkelere genellestirilmesi yerinde
olmayacaktir. Gelismekte olan iilkeler, globallesme yolunda olmalari nedeniyle bu
tilkelerde etik konusunun ayrica arastirilmas: daha dogru olacaktir. Yakin zamanda
bu tiir aragtirmalar, nicelik olarak artmasina karsin, heniiz yeterli seviyede oldugu

sOylenemez (Dogan ve Kilig, 2014: 270).

Bilgiye erismenin basitlestigi, teknolojide olaganiistii gelismelerin meydana
geldigi bir cevrede isletmeler, yogun ve devamli degisen bir rekabet ortaminda
faaliyetlerini yiiriitmek zorundadirlar. Isletmelerin devamliligi olan bir basari
gostermeleri, kendilerini otekilerden ayiran degerlerin farkina varmalariyla meydana
gelebilir. Bu degerin gerek olugsmasini gerekse siirekliligini saglamak, ¢alisanlar etik
tutumlara yonelten etik bir ortamin olusturulmasiyla gerceklesebilir (Eren ve

Hayatoglu, 2011: 110).

Konaklama isletmelerinin yasamlarini siirdiirebilmelerinin ve isletme olarak

biiyliyebilmelerinin arkasindaki esas kuvvetin insan unsuru oldugu sdylenebilir.



Ayrica fiziksel unsurlarin rakip isletmeler tarafindan kisa zamanda kopyalanabildigi
is ¢evresinde, isletmelerin siireklilik arz eden rekabet avantaji yakalamasi, elinde
bulundurdugu beseri kaynagi etkin kullanabilmesine baglidir (Ogiit ve Kaplan, 2011:
192).

Bu kapsamda bu arastirmanin, konaklama isletmeleri ¢alisanlarinin
orgiitlerine yonelik olumsuz tutumlarinin en aza indirgenmesi adina faydali oneriler
sunaca@i diistiniilmektedir. Ayrica literatlir taramasi sonucunda etik iklim ile drgiitsel
sinizmi birlikte inceleyen bir aragtirmaya rastlanmamistir. Bu noktada arastirmanin,
literatiirdeki bu boslugun doldurulmasina katkida bulunacagi 6ngoriilmektedir. S6z
konusu bilgiler 1s181inda aragtirmanin ana amact; algilanan orgiitsel etik iklim diizeyi
ile oOrgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iliskinin belirlenmesidir. Orgiitsel etik
ikliminin alt boyutlar1 ile Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasindaki iliskilerin

belirlenmesi arastirmanin alt amacini olusturmaktadir.

Arastirma, li¢ ayr1 boliimden olugmaktadir. Birinci boliimde; orgiit, orgiit
kiiltiirli, orgiit iklimi, etik ve orgiitsel etik iklim kavramlarina dair bilgilere ayrintili
olarak yer verilmistir. Ayrica bahsi gegen kavramlarla ilgili yapilan akademik

caligmalar ve sonuglarina da deginilmistir.

Ikinci béliimde; sinizm ve orgiitsel sinizm kavramlar {izerinde durulmus, bu
kavramlara yonelik akademik caligmalara ve sonuglar1 yine bu bdliimde yer

verilmistir.

Arastirma yonteminin yer aldigi iiclincii boliimde; aragtirmanin konusu,
amaci, onemi, modeli ve hipotezleri ifade edilmistir. Bunlara ek olarak arastirma
strasinda birincil verilerin elde edilmesi amaciyla kullanilan 6lgeklerin gelistirilmesi
ile ilgili bilgilere ayrintili olarak deginilmistir. Yine bu boliimde katilimcilardan elde
edilen veriler arastirmanin amacina uygun olarak analiz edilmistir. Bu baglamda
katilmcilarin ~ kisisel ozelliklerini  belirlemek amaciyla frekans dagilimlari,
degiskenler arasindaki iliskilerin belirlenmesi amaciyla korelasyon ve bagimsiz
degiskenin bagimli degisken iizerindeki etkisini saptamak i¢in ise regresyon

analizleri yapilmstir.



BIiRINCi BOLUM

ORGUTSEL ETIK iKLIiM

1.1 ORGUT VE ORGUT IKLiMi

Modern toplumlarin sahip olduklar1 orgiitlerin insan hayatina c¢ok biiyiik
etkileri vardir. Gerek secimle gerekse zorunlulukla olsun insanlar orgiitlerden biiyiik
Olciide maddi, kiiltirel ve sosyal tatmin saglamaktadirlar. S6z konusu modern
Orgiitler hastaneleri, liniversiteleri, fabrikalar1 vb. kapsamaktadir. Bu ve benzeri
orgiitler, insanlarm varolusunu neredeyse her acidan etkilemektedir. Orgiitlerin var
olma nedeni incelendiginde ise birey olarak bir insan kapasitesinin Gtesinde olan
amaglara ulagmak i¢in Orgiitlerin olusturuldugu goriilmektedir (Bedeian ve

Zammuto, 1991: 6).

Geng (2005: 34) orgiitii, belirli bir amaci gergeklestirmek i¢in bilingli bir
sekilde meydana getirilmis ve bir diizen igerisinde isleyen toplumsal birim olarak
ifade etmektedir. Bakan, Biiyiikbese ve Bedestenci, (2004: 7)’ye gore orgiit, iki ya da
daha fazla bireyin otorite ve sorumluluk hiyerarsisi i¢inde birleserek olusturdugu
belirli amac¢ ve gorevleri olan ve bunlar1 ortaya koymak i¢in maddi ve manevi
kabiliyet, bilgi, beceri, giiclin vb. bilingli olarak paylasildigi hareketli ve acik sosyal
sistem veya toplumsal birimdir. Orgiit kavrami TDK tarafindan “Ortak bir amaci
veya isi gerceklestirmek i¢in bir araya gelmis kurumlarin veya kisilerin olusturdugu
birlik, tesekkiil, teskilat” seklinde tanimlanmaktadir (Tirk Dil Kurumu, 11 Aralik
2015). Diger bir tanimda 6rgiit kavrami, ortak bir ¢caba harcayarak bir isin iistesinden
gelmek i¢in birlesen ve her birinin faaliyet biitlinii i¢inde belirli vazife, sorumluluk
ve yetkileri bulunan bireyler ya da gruplar arasindaki iligkileri sembolize eden yap1
oldugu ifade edilmektedir (Akat, Budak ve Budak, 1994: 156). Schein (1976: 11)’a
gore orgiit; “is boliimii, fonksiyonlarin belirlenmesi, yetki ile sorumlulugun

basamaklastirilmasi yoluyla, agik¢a belirlenmis, ortak bir amacin gergeklestirilmesi



icin belli sayidaki kisilerin faaliyetlerinin akilct bir bi¢imde koordine edilmesini

ifade eder.”

Iklim (climate) kelimesi, etimolojik agidan incelendiginde kokeni Yunancaya
dayanmakta ve “egilim” anlamma gelmektedir. Iklim terimi, 1s1 ve basing gibi
fiziksel olaylar1 ifade etmenin yam sira Orgiitiin parcasi olan bireylerin i¢ gevreyi
nasil algiladiklarin1 da ifade eder. Kisacast bu terim psikolojik bir anlam da

tagimaktadir (Gilmer 1971°den aktaran Karcioglu, 2001: 268).

Orgiit iklimi kavrami ise, 1930’lu yillarn son d&nemlerinden beri
arastirilmaktadir. S6z konusu arastirmalar, davranisi insan ve c¢evrenin bir
fonksiyonu olarak goren K. Lewin’in “Alan Teorisi’ne ve sosyal psikoloji
perspektifine dayanmakta ve c¢evre degiskenlerini aciklama noktasina
yogunlagmaktadirlar (Aydogan, 2004: 211). Orgiitsel iklim, bilissel siiregleri ve
davraniglar1 anlamak icin arastirma yapan ve birey iizerine odaklanan psikolojik bir
yaklagim olarak kavramsallastirilmaktadir (Davidson, 2003: 206). Orgiitsel iklim,
belirli bir orgiit ya da orgiitiin alt sistemleri hakkinda algilanabilir bir takim
Oznitelikleri ifade eder ve bu durum, oOrgiit veya orgiitiin alt sistemlerinin, kendi
iyeleri ve cevresinden kaynaklanabilir (Hellriegel ve Slocum, 1974: 256). Diger bir
tanima gore ise Orglit iklimi, “orgiitii baska orgiitlerden ayiwrarak ona belli bir kimlik
kazandran, orgiitteki personel tarafindan algilanan ve onlarin davraniglar iizerinde
etkide bulunan bireysel, orgiitsel ve cevresel nitelikteki oOzellikler biitiiniidiir’

seklinde ifade edilmektedir (Arslan, 2004: 204).

1.2 ORGUT IKLiMi VE ORGUT KULTURU ILISKIiSi

Kiiltiir, orgiitleri ¢evreleyen toplumsal c¢evre sartlarinin en Onemli
unsurlarindan birisi olmasi nedeniyle orgiitlerin hayatta kalmalarin1 ve gelisimlerini
biiyiik oranda etkilemektedir. Bu baglamda, orgiit kiiltiiriiniin daha iyi anlagilabilmesi
icin kiiltlir kavramma aciklik getirmekte fayda vardir (Bakan, Biiyiikkbese ve
Bedestenci, 2004: 11).



Bir kavram olarak Kkiiltiiriin kokli ve karmasik bir tarihi olmustur.
Antropologlar, kiiltiirii toplumlarin tarih boyunca gelistirdikleri gelenek ve gorenek
anlaminda kullanmiglardir (Schein, 2010: 13). Kiiltiir sozciigliniin Latince “colere”
ya da “cultura” kelimelerinden tiiretildigi ve klasik Latin dilinde “ekip-bigmek”,
“bakmak” veya “yetistirmek” anlamina geldigi iddia edilmektedir (Simsek, Akgemci
ve Celik, 2003: 27). Tiirk Dil Kurumu ise kiiltirii “Tarihsel, toplumsal gelisme
stireci iginde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlari yaratmada,
sonraki nesillere iletmede kullanilan, insamin dogal ve toplumsal c¢evresine
egemenliginin Olg¢iisiinii gosteren araglarin biitiinii” olarak tanimlamustir (Tiirk Dil
Kurumu, 12 Aralik 2015). Yonetim ve organizasyon alanyazininda ise, kiiltiir
kavrami, 6rgiitiin kendi etrafindaki insanlarin gelistirdikleri normlar ve uygulamalari
aciklamak icin ya da Orgiitiin benimsenen inan¢ ve degerlerini ifade etmek icin
kullanilmaktadir (Schein, 2010: 13). Kiiltiir ve iklim birbirleriyle iligkili olan iki
kavramdir. Fakat iklim kavrami kiiltiire nazaran daha ylizeysel iken, kiiltiir ise daha
derinligi olan bir kavramdir. Ayrica iklim kavrami kiiltiirle kiyaslandiginda daha
somuttur. Bu yiizden yiiriitiilecek olan arastirmalarda orgiitsel iklimin 6l¢iilmesinin
nispeten daha kolay oldugu soylenebilir. Iklim kavraminin, bir orgiitteki davranissal
beklentiler ve 6diil yapisinin yami sira orgiitteki prosediir, politika, uygulama ve

rutinlerle de alakali oldugunu sdylemek miimkiindiir (Sisman, 2002: 156).

Kiiltiir ve iklim kavramlar1 ayr1 bilim, teori ve metodolojilerden gelmesine
ragmen bu iki kavram arasinda kesin bir farktan s6z etmek miimkiin degildir.
Bununla birlikte; iklim, orgiitle ilgili genel algilamalardan, kiiltiir ise ¢alisanlarca dile
getirilen varsayimlardan meydana geldigi ayrica iklimin, 6rgiit kiiltliriiniin sinirli bir

alanini igerdigi sOylenebilir (Aydogan, 2004: 212-213).

Orgiitsel kiiltiir, yonetim uygulamalarinin yan1 sira orgiit teorisi konusunda
yapilan caligmalarin temel konularindan biridir. Bunun nedeni olarak; Kkiiltiirel
boyutun orgiitsel yasam acisindan merkezi bir noktada olmasidir (Alvesson, 2002:1).
Orgiitsel kiiltiir kavrami, literatiirde ilk kez “Administrative Science Quarterly”
isimli dergide Pettigrew’in “On Studying Organizational Cultures” baslikl

makalesinde ortaya konmustur (Pettigrew, 1979).



Orgiit kiiltiirli, toplum kiiltiiriiniin bir alt kiiltiirii niteligindedir. Bu nedenle;
orgiit kiltiirli, Orgilitii olusturan bireylerin tutumlarini sekillendiren davranig ve
degerler, normlar, inanclar ile aligkanliklar sistemi seklinde tanimlanabilir (Kose,
Tetik ve Ercan, 2001: 219). Orgiitsel veya kurumsal kiiltiir, acik¢a olusmamus fakat
orgiit icindeki insanlarin davraniglarini ve islerin yapilis tarzlarini sekillendiren
degerler, normlar, inanglar, tutumlar ve varsayimlarin yansimasidir. Degerler,
insanlarin ve orgilitlerin nasil davranmasi konusunda neyin 6nemli olduguna inanilan
seyi ifade ederler (Armstrong, 2006: 303). Baska bir goriise gore; orgiitsel kiiltiir, bir
Orgiitiin iiyelerini diger Orgiitten ayiran ortak diigiinsel programdir (Hofstede
1991°den aktaran Hofstede, 1998: 478). Barney (1986: 657) ise orgiitsel kiiltiiri,
tipik olarak bir firmanin kendi islerini yiiriitme tarzini tanimlayan degerler, inanglar,
varsayimlar ve sembollerin karmasik bir dizisi olarak ifade etmektedir. Orgiit
kiiltiirtini  konu edinen arastirmalar c¢ogunlukla antropoloji ve sosyolojiye
dayanmaktayken, iklim iizerine yapilan arastirmalarin kaynagini psikoloji ve sosyal-
psikoloji olusturmaktadir. Bazi1 arastirmacilar kiiltiir kavramini psiko-dinamik
yonden ele almis olmalarina ragmen oOrgiit kiiltiiriinii bu agidan inceleyen arastirma

azdir (Sisman, 2002: 156).

Orgiit kiiltiirii ile kiyaslandiginda orgiit ikliminin daha kisa siireli oldugu
sOylenebilir. Soyle ki; orgiit iklimi, ¢ogunlukla kalic1 bir 6zellige sahip olmayip
kismen kisa zaman dilimlerinde degisiklikler gosterebilir. Yine de isyerindeki hava,
calisanlarin motivasyonunu etkiledigi i¢in oOrgiitiin basarisint da biiyiik olgiide

etkileyebilir. Yani kotii bir iklimden orgiit olumsuz etkilenebilir (Dinger, 2003: 339).

Moran ve Volkwein (1992: 42) iklim ve kiiltiirii iki agidan iliskilendirmistir.
Birincisi bu kavramlar, orglitsel sosyal yapinin boyutlari, 6rgiitsel disavurumsallik ve
orgiitsel iletisimin birlesenleri olarak birbirleri ile ortiismektedir. Iklim, calisanlarin
deneysel olarak daha gozlemlenebilir davranigsal ve tutumsal karakterlerini
gostermektedir. Diger taraftan kiiltiir ise, daha ¢ok orgiitiin ortiikk 6zelliklerini ifade
etmektedir. S6z konusu ortilk o6zellikler, orgiit iiyelerinin disaridan dogrudan
gozlemlenemeyen ortak amag ve degerlerini kapsamaktadir. Ikinci olarak, iklim ve
kiiltiir, orgiitiin yasam siiresi boyunca olusan degerleri ve anlamlarmi bir biitiin

haline getiren oOrgiit kiiltiiriiniin, Orgiitsel iklimi meydana getiren uygulama ve



tutumlarin belirlenmesindeki etkileriyle benzerlik gostermektedir. Dolayisiyla kiiltiir,
orgiit ikliminde ortaya ¢ikan rutin davramiglarin kaynagidir (Moran ve Volkwein,

1992: 42-43).

1.3 ORGUT IiKLIMININ BIR ALT BOYUTU OLARAK ETiK iKLIiM
KAVRAMI

Ingilizce terimler olan “ethics” ve “morality” sirayla Yunanca ve Latincede
aym kelimelerin ¢evirileridir. Fakat her iki kelime, Ingilizceye kismen farkl1 sekilde
terciime edilmektedir. “Ethics” sozciigii koken olarak Yunanca karakter anlamina
gelen “ethikos” ve “ethos” kelimelerinden tiiretilmistir. “Morality” sozciigii ise
Latince bir sozciik olan ve karakter, gelenek ya da aligkanlik anlamina gelen kokii
“mores” sozcligline dayanan “moralitas” kelimesinden gelmektedir (Rhode 2006’dan
aktaran Chandler 2009: 70). Etik, temelde birey eyleminin digerleri lizerindeki etkisi
ile ilgilidir (Zhu, May ve Avolio, 2004: 17). “Etik kavrami, “davranislar: ve ahlaki
vargilart yonlendiren kurallar, bireysel davramislara yerlesen ahlaki prensipler ve
standartlar sistemi olarak tamimlanabilir” (Kozak ve Nergiz 2009: 32). Diger bir
tanima gore ise etik, insanlarin olusturdugu gerek kisisel gerekse toplumsal iliskilerin
esaslarin1 meydana getiren deger ve kurallarin dogrulugunu veya yanlisligin1 ahlaki
acidan inceleyen felsefi bir disiplin olarak ifade edilmistir (U¢ckun, Uckun ve Latif,
2004: 9).

Dilimizde “Etik” kelimesi bazen “Ahlak” ile ayn1 anlamda kullanilmakta olsa
da aslinda etik; ahlaki, sistematik bir sekilde inceleyen felsefi bir daldir. Etik, ahlaka
dair cesitli sorular sormakla birlikte bu sorulara cevap aramakta ve ahlak sorunlarini
sistematik bir sekilde irdelemektedir (Uysal, 2008: 72). Ahlak; yanlis ve dogru, iy1 ve
kotii, erdem ve kusur, eyleme donistiiriilen davranislar ve bu davranislarin
sonuclarint degerlendirme ile iliskilidir. Etik (ahlak felsefesi) ise, ahlaki inceleyen bir
felsefe dali olarak ifade edilebilir. Bununla birlikte sahip olunan ahlak kavramlarim
ve ahlaki yargilar1 inceleyen etik, benimsenen ahlaki davraniglarin altinda yatan
yargilari incelemektedir (Nuttall, 1997: 15). Uckun, Uckun ve Latif (2004: 10) de

bunu destekler nitelikte; etigin konusunun insan tutum ve hareketlerinin asil



sebepleri ve bunlara doéniik calismalardan olustugunu belirtmislerdir. Isletme
alanyazin1 agisindan ele alindiginda, etik kavraminin kural ve politikalara dayali
tutumlan agikladigi, ahlakin ise, duygusal ve degerlerle bagintili bir kavram oldugu
goriilmektedir. Bir baska ifadeyle is hayatinda etik, analizler, prensipler ve
standartlara dayali yargilamalar1 incelerken ahlak terimi, degerler ve oOzellikleri

kapsamaktadir (Kozak ve Nergiz, 2009: 34).

Orgiitsel acidan incelendiginde ise etik, bir orgiitteki insanlarm genellikle
neyin dogru neyin yanlis olup olmadigina iliskin kararlar1 nasil verdikleri ile ilgilidir
(Victor ve Cullen, 1988: 102). Cullen, Victor ve Stephens (1989: 51) etik iklimi, etigi
yonetme tarzi olarak ifade etmisler ve etik iklimin, Orgiitsel kiiltiiriin bir bileseni
oldugunu vurgulamuslardir. Orgiitiin etik iklimi, ilk olarak hangi konularin &rgiit
tiyeleri tarafindan etik olarak diisiinlilmesini, ikinci olarak da orgiit iiyelerinin bu
konular1 tartma, anlama ve ¢6ziimlemelerinde kullandiklar1 kriterlerin belirlenmesi
baglaminda yardimc1 olmaktadir. Etik iklim, Orgiit {yelerine sorunlari
degerlendirmede ve alternatifleri goz onilinde bulundurmada yardimci olurken, is
yerinde kabul edilebilir ve kabul edilemez davraniglarin belirlenmesinde de o6rgiit
tiyelerine rehberlik etmektedir (Barnett ve Schubert, 2002: 281). Etik iklim,
calisanlara orgiit i¢indeki etiksel sorunlarin tespit edilmesinde yardimci olmaktadir.
Diger bir deyisle etik iklim; ¢alisanlarin, sartlar1 degerlendirme ve teshis etmesinde
algisal bir mercek gorevi iistlenmektedir (Cullen, Parboteeah ve Victor, 2003: 129).
Algilanan etik iklim ise, oOrgiit tiyelerine “Hangi konular etik igerige sahiptir?”,
“Uygun karar kriterleri nelerdir?”, “Orgiit acisindan dogru alternatif nedir?” ve “Ne
yapmaliyim?”  gibi sorularin cevaplamasinda yardimci olur (Barnett ve Vaicys,

2000: 352).

1.4 ETIK iIKLIMIN TURLERI

Victor ve Cullen (1988)’1n ger¢eklestirdikleri ¢alismalarinda, etik iklimin ¢ok
boyutlu oldugunu belirtilmekle birlikte, orgiitlerin farkli etik iklim tiplerine sahip
olabilecegini ve orgiitlerdeki etik iklimin mevki, gorev siiresi ve bir g¢alisma

grubunun iiyesi olma durumuna gore degisiklik gosterebilecegini vurgulamislardir.



Ayrica orgiit i¢erisinde olusan etik iklim tiiriinden birinin daha baskin olabilecegi de

ifade edilmektedir.

1.4.1 Teorik Etik iklim Tiirleri

Tablo 1’de de goriilecegi iizere, etik iklimin iki boyutlu teorik tipolojisi
bulunmaktadir. Birinci boyut, orgiitsel karar vermede kullanilan etik kriterleri temsil
etmektedir. Ikinci boyut ise, etiksel kararlarda simge veya referans (referent) olarak
kullanilan analiz odaklarini ifade etmektedir. Bu iki boyutlu capraz tablo sonucunda,
dokuz teorik etik iklim tiirti olusmustur. S6z konusu etik iklim tiirlerinin altinda

yatan mantik asagida sunulmustur (Victor ve Cullen, 1988: 104).

Tablo 1. Etik iklim Matrisi

Analiz Odaklari
(Locus of Analysis)
Bireysel Orgiitsel Evrensel
(Individual) (Local) (Cosmopolitan)
Kisisel Cikar Orgiit Cikar Verimlilik
Egoizm (Egoism) (Self-Interest) (Company Profit) (Efficiency)
E Yardimseverlik Arkadaglik Takim Cikar1 Sosyal Sorumluluk
=
S (Benevolence) (Friendship) (Team Interest) (Social Responsibility)
2
- Orgiitsel Kurallar ve
Kanunlar ve Mesleki
) Kisisel Ahlak Prosediir
Ilkelilik Kodlar
(Personal (Company Rules and
(Principle) (Laws and Professional
Morality) Procedure)

Codes)

Kaynak: Victor, Cullen 1988: 104

Etik iklimin birinci boyutu, “egoizm”, “yardimseverlik” ve “ilkelilik”i
kapsayan etik kistaslar1 ifade etmektedir. Etik iklimin ikinci boyutu ise, “bireysel”,
“oOrgiitsel” ve “evrensel” analiz odaklarini (diizeylerini) i¢cermektedir. Etik kriterler

boyutu asagida ayrintili olarak incelenmistir.
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Egoist iklimler (Egoizm): Egoizm, oOncelikle kisisel ¢ikarlari maksimize
etmeye dayanmaktadir. Karar alici, genellikle digerlerinin ihtiyaglarini ve ¢ikarlarini
gormezden gelerek daha cok kendi ihtiyaglarimi tatmin edici alternatif sonuglar
pesinde kosmaktadir. Egoizm, kendi iyiligini maksimum seviyeye ¢ikaracak
davraniglarin  secilecegini varsaymaktadir (Rosen, 1978’den aktaran Cullen,
Parboteeah ve Victor, 2003: 130). Egoizm kriteri baglaminda, analiz odagindaki
“kendi” (self) hususu kisisel, oOrgiitsel ve evrensel c¢ikarlar agisindan beklenen
davranis olarak tanimlanmaktadir. Analiz odaklar1 birey acisindan ele alindiginda;
egoizm, kisinin gereksinimleri ve tercihleri (6rnegin; kisisel kazanim, kendini
savunma); Orgiitsel agidan ele alindiginda, Orgiitiin ¢ikarlari (firma kari, stratejik
avantajlar) ve son olarak evrensel agidan incelendiginde ise, sistemin ekonomik ya
da sosyal c¢ikarlar1 (verimlilik) seklinde ifade edilmektedir (Victor ve Cullen, 1988:
106).

Yardimsever iklimler (Benevolence): ikinci etik kriter olan yardimseverlik,
egoizmde bulunan sonugsal yaklasimin ortak ¢ikarlar maksimizasyonuna
dayanmaktadir. Karar verici, kisisel tatminini azaltacak olsa bile, karar vermede
diger kisilere en yiiksek diizeyde fayda saglayacak olan alternatifleri arastirmaktadir
(Weber, 1995: 513). Kisaca yardimsever etik kriterin hakim oldugu bir orgiitte
calisanlar, etik sorunlar1 c¢ozerken, genelde diger calisanlarin refahimi da

diisiinmektedir (Wimbush ve Shepard, 1994: 638).

Analiz odaklar1 birey agisindan ele alindiginda; yardimseverlik kriteri,
orgiitsel liyeligi olmayan insanlarin dikkate alinmast; orgiitsel agidan ele alindiginda,
orgiitsel ortakligin (birlik ruhu, takim oyunu) géz onilinde bulundurulmas: seklinde
ifade edilirken; evrensel cergeveden incelendiginde ise, Orgiit disindaki insanlarin

dikkate alinmasim ifade etmektedir (Victor ve Cullen, 1988: 107).

Ilkeli Iklim (Principle): Ilkeli iklimlerde, belirli sonu¢ ve diisiincelere
bakilmaksizin hem digerlerinin ihtiyaglarina hem de yapilan seyin dogruluguna
odaklanilir. Ilkeli iklimi benimseyen kisiler, uygun karar1 vermede kurallara ve

tiiziiklere itimat etmektedirler (Weber ve Seger, 2002: 73).
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Ilkesel kistas baglaminda analiz odaklari, drgiitlerde kullanilmasi beklenen
ilkelerin kaynaklar1 olarak ifade edilmektedir. Ilkeler, analiz odaklar1 birey acisindan
ele alindiginda bireyin kendi secimlerini ifade etmektedirler. Yani bu iklimlerde,
kisisel etigin calisana rehberlik etmesi beklenmektedir. Orgiit tarafindan ele
alindiginda, soz konusu ilkelerin kaynagini orgiit igerisindeki kurallar, prosediirler
vb. olusturur. Evrensel acidan ise, ilkelerin kaynagii orgiit dis1 faktorler (hukuk
sistemi, mesleki orgiitler vb.) sekillendirir. Orgiitsel ve evrensel ilkelilik iklimlerinde
ilkelerin kaynaklart hem bireysel iklim kaynaklarindan hem de kisisel etik

tercihlerden farkli olmaktadir (Victor ve Cullen, 1988: 107).

1.4.2 Uygulamah Etik iklim Tiirleri

Analiz odagi, Orgiitsel kararlara etiksel kriterleri uygulamak amaciyla
kullanilan ahlaki diisiincenin kaynagini tanimlayan referans grubunu ifade eder. Her
bir etik kriterin igerisindeki olas1 etik iklim tiirlerini anlamak i¢in ii¢ analiz odagi
kavramsallastirilmistir. Bunlar; bireysel, orgiitsel ve evrensel odak noktalaridir

(Victor ve Cullen, 1988: 105-106). S6z konusu {i¢ analiz odag1 asagida agiklanmistir.

Bireysel Odak: Analiz odaklarinin birincisi olan bireysel odak, bireyin
kisisel etigiyle ilgili roliinii tanimlar. Kararlar bireyin degerlerine ve ahlaki
inanglarina dayanmaktadir. “Diisiindiiglim sey dogru mudur?” sorusunu sorgulayarak

etiksel sorular1 cevaplandirir (Weber ve Seger, 2002: 72).

Orgiitsel Odak: “Bizim disiindiigiimiiz sey dogru mudur?” sorusunu
sorgulamakta ve Orgiit i¢erisinde bulunan diger kisilerin meseleleri ele alig tarzlar
karar vermede temel esaslar1 olusturmaktadir. Kararlar, is arkadaslari, ekip iiyeleri
veya oOrgiit tarafindan tanimlanan prosediirler ve politikalarin etkisinde kalmaktadir

(Weber ve Seger, 2002: 72).

Evrensel Odak: Bu odak noktasi, meslek kuruluslar1 veya kanunlar gibi
orgiit disindaki bir referans grubuna odaklanir. Karar alici, etik standartlar i¢in dis
kaynaklar1 isaret ederek “Onlarin diisiindiikleri dogru mudur?” sorusunu sorar

(Weber ve Seger 2002: 72).
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Victor ve Cullen (1988) yiiriittiikleri arastirma sonucunda etik iklimin iki ana
boyutlu teorik tipolojisini olusturmuslardir. Bu iki ana boyutun c¢apraz tabloda
birlestirilmesi neticesinde dokuz teorik etik iklim tipi tespit edilmistir. Bu iklim
tipleri; kisisel cikar, oOrgiitsel ¢ikar, verimlilik, arkadaglik, takim c¢ikari, sosyal
sorumluluk, kisisel ahlak, orgiitsel kural ve prosediirler, kanun ve mesleki kodlar
seklinde siralanabilir. Ancak Victor ve Cullen (1988) bir orgiit ya da grupta baskin
bir iklim olabilecegini vurgulamis olmalarina ragmen orgiitlerin tek tip iklim tiiriine
sahip olmadiklarin1 da belirtmislerdir. S6z konusu dokuz etik iklim tiirii asagida

aciklanmistir (Victor ve Culen, 1988: 105-107);

Kigisel ¢ikar; analizin birey odaginda egoizm, bireyin kendi tercihleri ve
ihtiyaglarim géz &niinde tutmasi olarak tanimlanmaktadir. Ornegin; kisisel kazang,

kisisel savunma gibi.

Orgiitsel c¢ikar; orgiitin cikarlarmin diisiiniilmesi olarak tanimlanmistir.

Kurum karlilig1 ve stratejik avantaj bunlara d6rnek olarak verilebilir.

Verimlilik ise; orgiitten daha biiyiik 6lcekteki sosyal ya da ekonomik sistem

c¢ikarlarinin hesaba katilmasi olarak tanimlanabilir.

Arkadagshk; analiz odaginda iyilikseverlik kriteri, orgiitsel iiyeligi olmayan

diger insanlarin goz Oniine alinmasi olarak ifade edilmistir.

Takim ¢ikari; orglitsel ortakligin (takim ruhu, takim oyunu gibi) diisiiniilmesi

olarak tanimlanmastir.

Sosyal sorumluluk; analizin evrensel odaginda iyilikseverlik, orgiit disindaki

diger insanlarin diistiniilmesi olarak ifade edilir.

Kigsisel ahlak; bireysel analiz odaginda ilkeler kisinin kendi se¢imlerinden
olusmaktadir. Bu tiir iklimlerde kisiye kendi etik anlayisinin rehberlik etmesi veya

yol gostermesi beklenir.

Orgiitsel kurallar ve prosediirler; analiz odaginda bu ilkelerin kaynagini

orgiit icerisinde var olan kurallar ve prosediirler olugturmaktadirlar.



13

Kanunlar ve mesleki kodlar; analizin evrensel odagindaki ilkelerin kaynagin

yasal sistemleri, mesleki orgiitleri yani orgiit disindaki faktorleri belirler.

1.5 ETiK iKLiMiIN BOYUTLARI

Orgiitsel etik iklimle ilgili alanyazin incelendiginde bazi arastirmalarda
(Schwepker, Ferrell ve Ingram, 1997; Schwepker, 2001; Weeks v.d., 2004; Jaramillo,
Mulki ve Solomon, 2006; Mulki, Jaramillo ve Locander, 2006) etik iklimin tek boyut
altinda incelendigi goriilmektedir. Bu ¢alismalarin yani sira etik iklimi birden fazla
boyut altinda degerlendiren calismalar da bulunmaktadir (Victor ve Cullen, 1988;
Upchurch ve Ruhland, 1995; Wimbush, Shepard ve Markham, 1997; Trevino,
Butterfield ve McCabe, 1998; Babin, Boles ve Robin, 2000; Barnett ve Vaicys, 2000;
Peterson, 2002; Erondu, Sharland ve Okpara, 2004; Martin ve Cullen, 2006;
Ambrose, Arnaud ve Schminke, 2008; DeConinck, 2010).

Victor ve Cullen (1988) tarafindan gergeklestirilen c¢alismada etik iklimin
dokuz farkh tiirii tespit edilmistir. Ancak bahsi gecen dokuz iklim tiirliniin bes alt
boyut altinda toplandig1 yine ayni arastirmacilar tarafindan belirtilmistir. Bunlara ek
olarak aragtirmacilar, bir orgiitte birden fazla etik iklim tiirliniin var olabilecegini
ancak oOrgiitte var olan etik iklim tiirlerinden birinin daha baskin olabilecegini de
ifade etmislerdir (Victor ve Cullen, 1988). Etik iklimin bes alt boyutu Tablo 2’de
gosterilmistir (Victor ve Cullen, 1988; Martin ve Cullen, 2006);

Tablo 2. Etik Iklimin Alt Boyutlar:

Analiz Odag

Kisisel Orgiitsel Evrensel
Aragsallik
Egoizm
(Instrumental)

St
% Bagkalarinin lyiligini Isteme
r Yardimseverlik
i (Caring)
- Bagimsizlik Kurallar Kanun ve Kodlar

ilkelilik (Independence) (Rules) (Law and Code)

Kaynak: Victor ve Cullen, (1988); Martin ve Cullen, (2006)
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S6z konusu ¢aligmada tespit edilen bu alt boyutlar su sekilde agiklanabilir;

1.5.1 Baskalarinin Tyiligini Isteme (Caring)

Calisanlar, hem kendi etik kararlarindan etkilenebilecek orgiit i¢indeki ve
disindaki diger insanlarin hem de birbirlerinin refahi i¢in samimi bir ilgi gosterirler.
Bu durumun nedeni, baskalarinin iyiligini isteme boyutunun ortak c¢ikarci ilkelere
dayanmasidir. Calisma grubunun politikalar1 ve wuygulamalari, calisanlarin
kararlarindan etkilenen kisiler i¢in endise teskil edebilir. Bu endise kaynagini sadece
politikalar ve uygulamalar olusturmaz, ayn1 zamanda ¢ogu ¢alisma grubu liyelerinin

bireysel davraniglari da olusturmaktadir (Wimbush ve Shepard, 1994: 638).

Bu atmosferde, bireyler kararlarin diger insanlarin refahina dayandigini veya
dayanmasi1 gerektigini idrak ederler. Kisiler, 6rgiit ve toplum i¢indeki diger bireyler
icin etiksel endiselerin var oldugunu algilamaktadirlar. Sirketin katilimcilari
tarafindan desteklenen stratejiler, politikalar ve uygulamalar, kararlarda bagkalari
i¢cin endise duyma ve onlar1 hesaba katma noktasinda bir algi yaratabilir (Martin ve

Cullen, 2006: 179).

1.5.2 Kanunlar ve Kodlar (Law and Code)

Etik iklimin “kanunlar ve kodlar” boyutu, ¢alisanlarin meslek ya da hiikiimet
diizenlemelerine ve ilkelerine bagli kalmasimi gerektirmektedir. Evrensel referanslar,
bireylerin uygun davraniglara dair ipuglari elde etmek icin kendi Orgiitlerinin
otesindeki mesleki derneklerin uygulamalar1 ve kurallarinin gbz Oniine alinmasini
zorunlu kilmaktadir. Mesleki dernegin (Ornegin, Amerikan Psikologlar Dernegi,
Yonetim Akademisi, Amerikan Tip Dernegi gibi) iiyesi olan bir kisi, grup iiyelerinin
saygisin1 kaybetmemek veya dernekteki iiyeligini riske atmamak icin mesleki

ilkelere itaat etme konusunda endige duyabilir (Wibush ve Shepard, 1994: 639).

Kanun ve kodlar, etiksel teorinin ilkelilik kategorisi i¢inde yer almaktadir.

Kanun ve kodlar ile karakterize olmus bir Orgiitte; yasa ya da mesleki ilkelere
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uymak, etik ikilemleri ¢ozmede calisanlar tarafindan kullanilan baskin hususlardir
(Sims ve Kroeck, 1994: 942). Bu tiir iklimlerde, kisiler karar alma agamasinda orgiit
disindaki bir grup sistemleri kendilerine referans olarak almakta ve soz konusu

sistemlerin kurallarina uygun kararlar vermektedirler (Oguzhan, 2015: 98).

1.5.3 Kurallar (Rules)

Etik iklimin “kurallar” boyutu ile karakterize olmus bir Orgiit, orgiitiin
kurallarina ve politikalarina siki sikiya bagl ¢alisanlardan olusur. Kurallar ikliminin
ahlaki esasi, kurallara ve ilkelere sadakati gerektirir. Bu durumda kurallar, ¢alisanin
etiksel karar vermesinde bir rehber olarak hizmet etmektedir (Wimbush ve Shepard,
1994: 639). Kurallar iklimi, etik teorisinin ilkelilik kategorisi i¢inde yer alir. Kurallar
ikliminde; orgiit politikalarina riayet etmek, calisanlarin etiksel ikilemleri ¢ozmede

kullanmas1 gereken baskin bir diistincedir (Sims ve Kroeck, 1994: 942).

1.5.4 Aracsallik (Instrumental)

Aragsallik iklim boyutu, egoizm kategorisi igerisinde yer almaktadir.
Aracsallik ikliminin hakim oldugu bir orgiitte, etiksel ikilemlerin ¢dziimiinde
calisanlar tarafindan kisisel c¢ikarlarin kullanilmasi baskin bir diisiincedir (Sims ve
Kroeck, 1994: 941-942). Etik iklimin aragsallik boyutunda, orgiit iiyeleri, ilk olarak
kendi ¢ikarlarint gozetirler ve kendi kararlarindan etkilenebilecek olan diger kisilerin
(s6z konusu diger kisiler ters bir sekilde etkilenseler bile) ¢ikarlarini g6z ardi ederler

(Wimbush ve Shepard, 1994: 639).

Her ne kadar kararlar egoist bir sekilde alinsa da, calisanlar verilen kararlarin
kendi bireysel c¢ikarlarina ve Orgiit ¢ikarlarina hizmet ettigini diisiinmektedirler.
Evrensel acidan incelendiginde, evrensel dogrularin kabuliinden otiirii kisisel ve
orgiitsel seviyelerdeki gibi bir anlam tasimamaktadir. Dolayisiyla aragsallik iklimi
orgiitlerde en az istenen iklim tiirlerinden oldugu ifade edilebilir (Oguzhan, 2015:

96).
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1.5.5 Bagimsizlik (Independence)

Bu boyutta calisanlar, kendi ahlaki inanglar1 tarafindan yonlendirilirler. Buna
gore; kisiler, lizerinde iyice diisiiniilmiis bir takim ilkelere dayanan kendi kisisel
inanglarina gore hareket ederler. Bireyler, kendi kendilerini yonlendirecek, orgiit
icindeki ve disindaki diger insanlarin kararlari {izerinde ¢ok az etkisi olacak veya hig
etkisi olmayacaktir (Wimbush ve Shepard, 1994: 639). Tipolojinin bireysel ve
ilkelilik boyutlarinin kesistigi nokta olan kisisel ahlak, bagimsizlik iklimini kapsayan
yegane bir yapidir (Martin ve Cullen, 2006: 179). Bu tiir iklimlerin hakim oldugu
orgiitlerde, alinan kararlarin kaynagi bireysel ahlaki inanglar ve prensiplerdir. Karar

stirecinde dissal faktorlerin etkisi oldukea diistiktiir (Oguzhan, 2015: 97).

1.6 ETiK iKLiMiN BELIRLEYIiCIiLERI

Etik iklim teorisi, orgiitlerdeki etik iklimlerin belirleyicilerini tanimlamak i¢in
orgiitsel ve ekonomik teorilerden gelistirilmistir. Ozellikle sosyo-kiiltiirel cevre,
orglitsel yap1 ve Orgiitiin gecmisi, orglitlerdeki etik iklimlerin belirleyicileri olarak
tanimlanmiglardir (Victor ve Cullen, 1988: 101). Hem orgiitsel hem de ekonomik
teori bilgisi, etik iklimi anlamak i¢in 6nemlidir. Bir Orgiitiin etik iklimini, faaliyet
icinde bulundugu ¢evre, orgiitiin yapis1 (6rnegin; merkezi, bolgesel, ¢cokuluslu) ve

orglitiin gecmisi belirlemektedir (Cullen, Victor ve Stephens, 1989: 52).

Trevino, Butterfield ve McCabe (1998: 447) etik iklimin, daha cok etik
kodlara sahip olmayan orgiitlerde gozlemlenen etik olmayan davraniglarla iligkili
oldugunu ifade etmislerdir. Peterson (2002: 324-325) ise buna ek olarak etik iklimin,
etik kodlara sahip olmayan orgiitlere kiyasla etik kodlar1 bulunan orgiitler i¢in farkl
oldugunu belirtmistir. Ayrica etik kodlara sahip olmayan orgiitlerde kisisel ¢ikar
boyutunun daha yiliksek olmasina karsin etik kodlara sahip olan orgiitlerde etik

iklimin diger boyutlarinin goriildiigiinii eklemistir.

Schminke, Ambrose ve Neubaum, (2005: 148) ise calismalarinda farkli
olarak orgiit liderinin, orgiitiin etik iklimi {izerinde 6nemli bir etkisi oldugunu

belirtmislerdir. Buna gore; liderin ahlaki gelisimi, orgiit ¢calisanlarinin ahlaki gelisimi
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izerinde Onemli oranda etki etmektedir. Dolayisiyla orgiitin etik ikliminin

sekillenmesinde liderlerin etkisinin belirlenmesi 6nemli bir unsurdur.

Diger yandan Schwepker (2001: 41) yonetimin, etik dist davranislar
cezalandirarak veya etik davraniglar1 6diillendirerek ve etik davranislarla ilgili etik
ilkeler ve politikalar uygulayarak orgiit igerisindeki etik davranislart1 olumlu bir

sekilde etkileyen bir etik iklim yaratabilecegini vurgulamistir.

Etik iklime kiiltiirel agidan bakan Parboteeah, v.d.’ne (2005: 459) gore ise
ulusal kiiltiir farkliliklari, farkli etik iklimlerin gézlemlenmesine neden olmaktadir.
Kiiltiirel farkliliklar, 6zellikle orgiitsel kurallar ve yonetmelikler baglaminda etik

iklimleri birbirlerinden farklilastirmaktadir.

1.7 ETiK iKLIMIN SONUCLARI

Orgiitiin etik kodlara sahip olmasi, ¢alisanlarin birbirlerine yonelik asgari
davranis standartlarin1  saptamalarina olanak saglayacagindan belirsizligi ve
kararsizligt yok etmektedir. BoOylece orgiit icerisindeki iliskilerde belirsizligin
olmamas1 da, calisanlarin birbirlerine giivenmelerini saglayabilecek bir ortam

olusturmaya yardim edebilmektedir (Asunakutlu, 2002: 10).

Orgiitiin  etik iklimi, hem orgiit iiyelerinin hangi sorunlari etikle
iligkilendirdigini hem de ¢alisanlarin s6z konusu sorunlari anlama ve ¢ézmede hangi
kriterleri kullandiklarin1 belirlemede yardimci olmaktadir (Cullen, Victor ve
Stephens, 1989: 51). Etik kodlar1 uygulamak ve etik kodlarin igsellestirilmesini
arttiracak etik konular iizerinde tartismak, ¢alisanlarin etik iklim algilarinmi artirir, rol
catigmalarin1 azaltir ve hizmet kalitesine olan bagliligi arttirir (Schwepker ve

Hartline, 2005: 307).

Orgiitler, etik degerleri gelistirerek istihdam igin olumlu bir dizi 6zel tutumlar
gelistirebilirler. Caliganlar, paydaslarin1 6nemseyen bir orgiite daha bagli olabilirler.
Orgiitler, paydaslarin refahmni destekleyen ve kisi ile orgiitsel degerler arasindaki

uyumu arttiran etik uygulamalar iizerinde durarak calisanlarin orgiite dair pozitif
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algilara sahip olmalarin1 saglayabilirler (Valentine, Greller ve Richtermeyer, 2006:
586-587). Bunun yani sira; farkli etik iklim tipleri, basarili yoneticilerin algilanan
etik uygulamalarin1 etkileyebilir. S0z konusu yoneticiler, c¢alisanlarin etik
davraniglarin1 degistirmek ve sekillendirmek i¢in stratejiler gelistirmeden once Grgiit
icindeki algilanan etik iklimi incelemelidirler. Orgiitlerin ¢ogu, etik kodlar
gelistirerek, etikle ilgili egitim programlar yiiriiterek ya da kisisel karar alimlarda
ahlaki ozellikleri kullanarak kendi ¢alisanlarinin etik davranislarini yonetmek icin
harekete gecebilirler. Ancak farkli iklim tipleri, farkli etik yOnetim stratejileri

gerektirebilir (Deshpande, 1996: 319).

Orgiit veya grup igerisinde olusan etik iklim tipleri, neyin etik ¢atisma olarak
diisiiniilecegini, bu ¢atismalarin ¢dziim siirecini ve ¢oziimlerin niteliklerini de etkiler
(Victor ve Cullen, 1988: 105). Etik iklimin belirlenmesi sonucunda; yonetim,
orgiitiin etik ikliminin yoneticilerin kendi kisisel degerleri ve Orgiitiin stratejik
amaglariyla uyumlu olup olmadigini belirleyebilir (Cullen, Victor ve Stephens, 1989:
60).

1.8 ETIK iIKLIMLE iLGILi YAPILAN CALISMALAR

Arastirmanin bu béliimiinde etik iklimle ilgili yiiriitiilen akademik ¢aligmalara
ve sonuclarina yer verilmistir. Akbas (2010) orgiitsel etik iklimin, orgiitsel baglilik
tizerindeki etkisini arastirmistir. S6z konusu arastirma, Kayseri’de bulunan 409
biiyilk  olcekli  mobilya  sanayi isletmesini  ¢alisanlarmmin  katilimiyla
gerceklestirilmistir. Arastirmada etik iklimin boyutlar1 olan yasa ve meslek ahlaki
kodlar1, arkadaslik/takim ¢ikari, firma kurallar1 ve prosediirleri, kisisel ahlakliligin,
orgiitsel baglilig1 pozitif yonde etkiledigi ortaya konulmustur. Ayrica kisisel ¢ikarin,
duygusal bagliligi olumsuz yonde etkiledigi, verimliligin ise Orgiitsel baglilig
olumlu yonde etkiledigi tespit edilmistir. Benzer sekilde Ogiit ve Kaplan (2011)
Kapadokya bolgesindeki dort ve bes yildizli otel isletmeleri calisanlarinin etiksel
iklim algilamalar1 ile Orgiitsel bagliliklar1 arasindaki iliskileri incelemislerdir.
Arastirma, 413 otel calisan1 katilimiyla gergeklestirilmistir. Arastirmacilar,

bagkalarinin iyiligini isteme ve kodlar ve kurallar iklim tiirleri ile normatif ve
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duygusal baglilik arasinda olumlu bir iliskinin varligini tespit etmislerdir. Ancak
aragsallik iklim tiiriiyle duygusal baglilik arasinda olumsuz yonde iliskinin oldugunu
ifade etmislerdir. Calismada bagimsizlik boyutu ile orgiitsel baglilik arasinda anlamh
bir iliski belirlenmemistir.

DeConinck (2010) etik iklimin, pazarlama c¢alisanlarinin is tutum ve
davraniglarina olan etkisini arastirmistir. Aragtirma sonuglari; etik is ikliminin, ¢ok
boyutlu bir yap1 oldugunu ve etik iklim boyutlarinin, pazarlama calisanlariin is
tutum ve davranislarini etkiledigini gostermektedir. Bu ¢alismanin yani sira Eren ve
Hayatoglu (2011) etik iklimin, satis elemanlarinin is tutumlart ve is performanslar
tizerindeki etkisini arastirmiglardir. Arastirma, Bati Karadeniz Bolgesindeki ilag
firmalarinin 206 satis elemanin katilimiyla yiiriitiilmistiir. Elde edilen bulgularda
etik iklimin; i performansi, yoneticiye giiven ve oOrgiitsel baglilik iizerinde olumlu
etkileri oldugu, bununla birlikte etik iklimin is tatminini etkilemedigi ifade edilmistir.
Diger yandan Jaramillo, Mulki ve Solomon (2006) etik iklimin, satis elemanlarinin is
stresi, is tutumlari, isten ayrilma niyetleri ve is performanslarina olan etkisini
incelemislerdir. Arastirmacilar; etik iklimin, rol catismast ve rol belirsizligiyle
negatif yonlii, i3 memnuniyetiyle ise pozitif yonlii bir iliskisinin varligini ortaya
koymuslardir. Ek olarak etik iklimin, satis elemanlarinin is tutumlarini ve
davraniglarini olumlu etkiledigini belirlemislerdir. Ancak diger arastirmalardan farkl
olarak, bu aragtirmada etik iklim ile orgiitsel baglilik arasinda pozitif yonlii bir iliski
bulunamamastir.

Biite (2011) etik iklim, orgiitsel giiven ve bireysel performans arasindaki
iligkileri aragtirmistir. Arastirma verileri, Gaziantep’teki 437 sirket calisanindan elde
edilmistir. Arastirmada elde edilen bulgular; etik iklimin, 6rgiitsel gliveni ve bireysel
performansi pozitif yonde etkiledigini géstermektedir. Buna ek olarak etik iklimin,
orgiitsel giiveni etkileme diizeyinin bireysel performansa kiyasla daha yiiksek oldugu

belirtilmistir.

Dogan ve Kilig¢ (2014) c¢alismalarinda algilanan orgiitsel etik iklim ile
uretkenlik karsit1 is davranislari arasindaki iliskileri incelemislerdir. Arastirma,
Tiirkiye’deki 659 kamu kurumu ¢alisanin1  kapsamaktadir. Gergeklestirilen

arastirmada algilanan oOrgiitsel etik iklim diizeyi ile tiretkenlik karsiti is davranislari
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arasinda olumsuz bir iliski oldugu belirtilmistir. Buna ek olarak orgiitsel etik iklim
tiirlerinin, iiretkenlik karsit1 is davraniglarini biiyiik oranda etkiledigi vurgulanmistir.
Bu ¢alismanin yani sira Suar ve Khuntia (2004) etik iklimin, yoneticilerin etik dis1
uygulamalarmi  ve is davranmiglarini etkileyip etkilemedigini arastirmiglardir.
Arastirma sonunda; Orgiitlerin dogasina ve yoneticilerin yaslarmma bakilmaksizin,
yardimseverlik (caring) ve mesleki (professional) iklim tiirlerinin, yoneticilerin
cikarci davraniglarini (manipulative) azaltirken, birey merkezci iklim tiiriiniin,
devaml bir seklide cikarci etik dis1 uygulamalari, hilekarlig1 ve orgiitsel normlarin
ihlalini arttirdig1 sonucuna ulasilmistir. Is davranisi iizerinde ise; yardimseverlik ve
mesleki iklim tiirlerinin, yoneticilerin performansini, ise katilimini, duygusal
bagliligini, icsel ve digsal i memnuniyetini ve inisiyatif alma diizeylerini arttirdig
belirtilmistir. Ancak birey merkezci iklim tiiriiniin, orgilite duyulan devam baglilig

tizerinde olumsuz etkiye sahip oldugu tespit edilmistir.

Tuna ve Yesiltas (2014) etik iklim, ise yabancilasma ve Orgiitsel
O0zdeslesmenin isten ayrilma niyetine olan etkisini incelemislerdir. S6z konusu
arastirma, Ankara ve Antalya’da bulunan 385 bes yildizli otel c¢alisanlarinin
katilmiyla gerceklestirilmistir. Elde edilen verilere gore; kisisel ahlak ve kisisel
cikarin, ise yabancilagsmayi etkiledigi belirtilmistir. Daha agik bir ifadeyle; orgiitlerde
kisisel ¢ikarlarin yaygin hale gelmesi, kisilerin orgiitte biligsel ayriligini etkilerken,
egoist esaslara dayanan etik iklim tiplerinin yaygin hale gelmesi de ise

yabancilagsmayi etkilemektedir.

Elci ve Alpkan (2009) algilanan orgiitsel etik iklimin, is doyumu iizerindeki
etkisini incelemislerdir. Arastirma verileri, 1174 telekomiinikasyon sirket
calisanindan elde edilen verilerle yiiriitiilmiistiir. Etik iklim tiirlerinden olan kisisel
cikarin, i doyumunu olumsuz etkiledigi belirtilmistir. Ancak etik iklim tiirlerinden
olan takim ¢ikari, sosyal sorumluluk, kurallar ve mesleki kodlarin is doyumunu

olumlu yonde etkiledigi ortaya konmustur.

Wang ve Hsieh (2013) orgiitsel etik iklim ile c¢aligan sessizligi (employee
silence) arasindaki iliskileri aragtirmiglardir. Aragsallik iklim tiirii ile uysal sessizlik

(acquiescent silence) arasinda pozitif yonlii bir iliski varken, yardimseverlik ve
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bagimsizlik iklim tiirleri ile negatif yonli bir iliskinin varligi tespit edilmistir.
Yardimseverlik ve bagimsizlik iklimleri savunmact sessizlik (defensive silence) ile
de negatif iligkilidir. Ancak kurallar ve kanun ve kodlar iklimleri ile uysal ve
savunmaci sessizlik arasinda ve aragsallik iklim tiirii ile savunmaci sessizlik arasinda
bir iligki bulunamamigtir. Ayrica algilanan Orgiitsel destegin, aragsallik
yardimseverlik ve bagimsizlik iklimleri ile ¢alisan sessizligi arasinda aracilik roliine

sahip oldugu vurgulanmaistir.



IKINCi BOLUM

ORGUTSEL SINizM

2.1 SINiZM VE ORGUTSEL SiNiZM KAVRAMLARI

Tarihsel olarak bakildiginda sinizm bir diisiince okulu ve bir yasam tarzi
olarak Antik Yunan’da ortaya ¢ikmistir. Alanyazinda “sinizm” kavraminin nereden
geldigine iliskin tartismalar goriilmektedir. Bazi yazarlar; sinizmin, alisiimadik
davraniglar sergilemede kopeksi tarzda (a dog-like manner) tutumlarda bulunmalari
ve gorlslerini “havlar” (barked) gibi ifade etmelerinden dolayi siniklerin sembolize
edildigi Yunanca kopek anlamma gelen “kyon”dan geldigini belirtmislerdir.
Digerleri ise; sinizmin, ilk sinik okuluna sahip olan Atina (Athens) sehri yakinindaki
Cynosarges’den geldigini savunmuslardir. Antisthenes, ilk sinik olan Socrates’in
takipcisidir. Onun 6grencisi Diyojen (Diogene) ise, diiriist bir adam bulmak i¢in

giindiiz vakti elinde bir lamba ile dolagsmasiyla bilenen kisidir (Brandes, 1997: 7-8).

Sinikler (kinikler), iyi bir hayatin niteligi olan bagimsizlik ve kendine
yetebilme adina toplumsal diizenlemelerin dogal olmadigimi ve séz konusu bu
sozlesmelerden miimkiin oldugunca kaginilmasi gerektigine inanmislardir. Sinikler,
toplumsal standartlar1 reddederek kaba elbiseler giymigler ve elleri disinda igecek
icmek icin bir fincana bile ihtiya¢ duymamislardir. Hatta Diyojen’in (Diogenes) ev
yerine bir fi¢1 i¢inde yasadig1 soylenmektedir. Kisacast sinikler, toplumsal kurumlara
saygl duymamiglar, hem so6zlii hem de eylemsel olarak bu kurumlar1 hor

gormiislerdir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 342).

Giintimiizde ise sinizm, 2500 y1l 6nce kullanilan sinizm kavramiyla tamamen
ayni degildir. Antik sinikler, acimasiz elestiriciler olarak bilinirken giiniimiizdeki
sinizm, dogal kotiimserligi ve glivenmeme icgiidiisiinii kapsamaktadir (Mantere ve
Martinsuo, 2001: 5). Antik donemdeki sinik birey izahi incelendiginde bu kavramin

olumlu bir anlam tasidig1 goriilmektedir. Bu doneme gore sinik olan kisi; bilgilidir,
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erdemlidir ve belirli bir hayat felsefesine sahiptir. Glinlimiizdeki anlamiyla ise
sinizm, insanlarin kotii oldugunu diisiinmeleri, diger bireylerin ¢ikarci oldugunu ve

onlarin giivenilmeye layik olmadiklari fikrine sahip olmaktir (Giindiiz, 2014: 53).

Glinlimiizde yonetim literatiirlinde en genis anlamiyla sinizm, genel ve 6zel
bir tutum olarak hayal kirikli§1 ve hiisrana ugramanin yani sira bir kisiye, gruba,
ideolojiye, toplumsal diizenlemelere (social convention) ya da bir kuruma yonelik
olumsuz duygular olarak ifade edilmektedir (Andersson ve Bateman, 1997: 450).
Abraham (2000: 269), sinizmin duygusal bilesenlerinin, hor gérme, kizginlik, 1stirap
ve utanma gibi giliclii olumsuz duygular1 uyandirdigini belirtmistir. Moutner’e gore
ise sinizm, (a) bilhassa insanlarin sakli, agiga vurulmamis gayeleri hakkinda
karamsar, hiisrana dayali olarak ifade etme tutumu; (b) kendi ¢ikarlarini himaye
etmek ya da arttirmak amaciyla sadece ara¢ olarak digerleriyle ilgilenme, isleri
yonetme arzusu seklinde tanimlanmistir (Moutner 1997°den aktaran Tokgoz ve
Yilmaz, 2008: 285). TDK tarafindan ise sinizm, “insanin erdem ve mutluluga, hi¢bir
degere bagh olmadan biitiin gereksinimlerden siyrilarak kendi kendine

erigebilecegini savunan Antisthenes’in ogretisi, kinizm” olarak tanimlanmistir (Tiirk

Dil Kurumu, 18 Ocak 2016).

Bateman, Sakano ve Fujita (1992: 768) sinizmi, kuruma ve otoriteye kars1
negatif ve gilivensiz tutumlar seklinde ifade etmislerdir. Buna karsin diger bir
tanimda sinizm, sadece bir is tutumu degil, bir biitiin olarak hayata bakis acisidir
(Guastello v.d., 1992: 38). Sinizm, bir eylem ya da karar icin digerlerince belirtilen
ya da ima edilen diirtiiye olan giivensizliktir (Stanley, Meyer ve Topolnytsky, 2005:
436). Sinizm, bir kuruma, bir gruba ya da bir kisiye karsi olan nefreti, hayal
kirikligimi, giivensizligi ve umutsuzlugu iceren hem genel hem de 6zel bir tutumdur

(Andersson, 1996: 1398).

Orgiitsel sinizmin kilit noktasi, orgiitiin biitiinliikten yoksun oldugu
diisiincesidir (Naus, Iterson ve Roe, 2007: 689). Orgiitsel sinizm, 6rgiit biitiinliigiiniin
olmadigina dair inang, orgiite yonelik olumsuz duygu ve orgiite yonelik asagilayici
ve elestirel davranislar egilimi olmak {izere {ic boyuttan olusan calisanin Orgiite

yonelik negatif tutumudur (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 345). Bu
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diisiincenin esasi, hileye ve gizli giidillere dayanan eylemlere yol acarak, lider
olmanin getirdigi kisisel ¢ikarlar1 arttirmak i¢in diiriistlitkk, adalet ve samimiyetin
kurban edilmesidir (Abraham, 2000: 269). Neredeyse tiim oOrgiitler, sinik tutumlar
sergileyen c¢alisanlara sahiptir. Dolayisiyla calisanin  Orgiitsel sinizme iliskin
tepkilerini bilmek, calisanin ve Orgiitiin verimliligini kavrayabilmek i¢in gereklidir

(James, 2005: 6).

2.2 ORGUTSEL SIiNiZM TURLERI

Alanyazin incelendiginde oOrgiitsel sinizm tiirlerinin; kisilik sinizmi, ¢alisan
sinizmi, mesleki sinizm, orgiitsel degisim sinizmi ve toplumsal sinizm olmak iizere
bes farkli baslik altinda incelendigi goriilmektedir. Bunlarin her biri asagida

aciklanmaya calisilmistir.

2.2.1 Kisilik Sinizmi

Kisilik sinizmi; insan davraniglarimin genellikle negatif algisini yansitan,
dogustan gelen, degismez bir kisisel Ozellik olan tek sinizm tiiridir. Kisilik
sinizminin ayirt edici 0zellikleri; kisiler arasi zayif bag ve kiiclimsemedir (Abraham,
2000: 270-271). Kisilik sinizmine genel sinizm adi da verilmektedir. Yap1 olarak
incelendiginde genel sinizm, orgiitsel sinizmden farklidir. Genel sinizm, kisinin
kendi karakteristik ozelliklerinden kaynaklanmaktadir. Orgiitsel sinizmin kaynagimni

ise, orgiitsel faktorler olusturmaktadir (Tokgdz ve Yilmaz, 2008: 285).

2.2.2 Cahsan Sinizmi

Bireyin is deneyimlerinden gelen degerlendirici bir yargidir (Cole, Bruch ve
Vogel, 2006: 463). Baska bir tanima gore ise; ¢alisan sinizmi, yoneticiye, orgiite ve
is yerindeki diger seylere gilivensizlik ve tiim bunlara karsi hayal kirikligs,

umutsuzluk, nefret ve hiisran gibi duygularla karakterize olan bir tutum olarak ifade
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edilmistir (Andersson, 1996: 1395). Calisan sinizmi, genellikle psikolojik tehdit
olarak hissedilen giicli duygulara karst bir kalkan olarak calisanlarca gelistirilen
savunucu bir tepki olarak goriilmektedir. Diger bir deyisle sinizm, kisilerin

kendilerini uzak tutmalarmi ve aradaki mesafeyi korumalarina izin vermektedir

(Cole, Bruch ve Vogel, 2006: 479).

2.2.3 Mesleki Sinizm

Mesleki sinizm, isin can sikict olduguna, odiillendirici olmadigina ve cabaya
degmez olduguna dair belirli bir tutumdur. “Sirketlerin, kendi c¢alisanlarini
umursamadigit ve ¢ogu isin, calisgan bagliligmma layik olmadig1” gorisiini
yansitmaktadir (Stern v.d., 1990: 271; Andersson, 1996: 1397). Mesleki sinizme
neden olan iki unsur vardir. Bunlardan birincisi rol belirsizligi, ikincisi ise kisi rol
catismasidir (Abraham, 2000: 273). Mesleki sinizm, daha ¢ok miisterilere yonelik
olmakla birlikte kamuoyuna da genellenebilir. Calisanlar, miisterilere hizmet
etmedeki yetersizliklerinde yonetimi, politikalari, kaynak yetersizligini ve
uygulamalari sugladiklarinda mesleki sinizm orgiitsel baglamda genisleyebilir (Naus,

2007: 13).

2.2.4 Orgiitsel Degisim Sinizmi

Bu kavram Wanous, Reichers ve Austin (2000: 133) tarafindan, degisim
cabalarinin basarili olmasina dair karamsar bir bakis acis1 olarak tanimlanmaktadir.
Ciinkii s6z konusu degisimi gergeklestirecek sorumlular, isteksiz olma, beceriksiz
olma ya da her iki sifatla birlikte suglanmaktadirlar. Orgiitsel degisim sinizmi,
degisim liderlerine olan inan¢ kaybmi kapsamakta ve tam anlamiyla basarili
olamayan degisim girisimlerinin ge¢cmisine bir tepkidir. Orgiitsel degisim sinizmi,
degisimden sorumlu olanlarin iyi niyetlerine ragmen ortaya ¢ikmaktadir (Reichers,
Wanous ve Austin, 1997: 48). Orgiitsel degisim sinizmi, degisimi gerceklestirecek
kisilerin beceriksiz ve tembel olduguna iliskin bir diisiincedir. Degisim cabalari,

basarisiz oldugunda, calisanlar hayal kirikligina ve ihanete ugramis hissedeceklerdir.
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Gelecekteki ¢abalarin basarisina dair kotiimserlik, savunma mekanizmasi gibi hizmet
edecek, calisanlar1 daha sonraki hayal kirikliklarindan koruyacaktir (Abraham, 2000:
272).

2.2.5 Toplumsal Sinizm

Toplumsal sinizm, orgiitsel sinizmin tiirlerinden biridir. Psikolojik sozlesme
ihlalleri bu sinizm tiiriiniin olusmasinda Onemli bir unsurdur ve s6z konusu bu
ihlaller, toplumsal sinizme yol agmaktadir. Bu kavram, bireylerin, iilkelerine veya
orgiitlerine duydugu giivensizlik durumu seklinde ifade edilmistir (Kanter ve Mirvis
1991°den aktaran Balik¢ioglu, 2013: 15). Bir kisi toplumsal sinizm sergilemekteyse,
s6z konusu kisi beklentilerinin karsilanmadigina iliskin duyguya sahiptir (Pitre,
2004: 11). Toplumsal sinizm, hem is tatminini hem de baglilig1 arttirmaktadir. Bunun
olas1 sebebi; toplumsal siniklerin, is yerindeki sartlara dair gercek¢i beklentilere
sahip olmalaridir. Bu kisiler, baslangicta yliksek beklentilere sahip olmadiklarindan,
is hayatinin stresinden dolay1 hayal kirikligina ugramalar1 daha az olasidir (Abraham,

2000: 287).

2.3 ORGUTSEL SINiZMiN KURAMSAL TEMELLERI

Orgiitsel sinizmin kuramsal temelleri (yaklasimlari); beklenti kurami, tutum
kurami, duygusal olaylar kurami, atfetme kurami, sosyal giidiilenme kurami ve

sosyal degisim kurami seklinde siralanabilir.

2.3.1 Beklenti Kuram

Belirli bir tarzda hareket etme egilim giiciiniin, belli bir sonug¢ tarafindan
izlenecek bir beklenti davranis giicline ve bireysel sonucun ¢ekiciligine bagh
oldugunu savunmaktadir. Dolayisiyla bu kuram, ii¢ degiskeni kapsamaktadir

(Robbins, 2002: 52);
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Cekicilik: Olas1 sonuglar iizerinde bireyin Onemini veya meslege dair
kazanilabilecek odiilleri ifade eder. Bu degisken, bireyin tatmin edilmemis

ihtiyaclarini dikkate almaktadir.

Performans-Odiil Iliskisi: Birey, belirli bir diizeydeki performansi sonunda

arzulanan sonucun elde edilmesine inanmaktadir.

Performans-Caba Iliskisi: Belirli bir miktarda harcanan ¢abanin performansa

neden olabilecegi ihtimalin birey tarafindan algilanma olasiligidir.

Bireysel Bireysel Orgiitsel Bireysel
Caba Performans Odiiller Amaglar

Sekil 1: Basitlestirilmis Beklenti Modeli

Kaynak: Robbins (2002: 52).

Sekil 1’de goriildiigi lizere, beklenti modeli dort asamadan olusmaktadir.
Birinci asama, isin bireye ne gibi sonuclar getirecegi ile ilgilidir. Sonuclar pozitif ise;
giiven, ek licret veya dostluk iliskisini saglayabilir. Diger taraftan, sonuglarin negatif
olmasi durumunda; ¢alisan can sikintisi, endise, yorgunluk ve hiisran gibi duygular
sergileyebilir (Robbins, 2002: 52). ikinci asama, ¢alisanin s6z konusu sonuglari ne
kadar ¢ekici buldugu ile ilgilidir. Bu asama, birey adina i¢sel durumuyla ilgili bir
konu olup birey kisisel tutumlarini, kisiligini ve ihtiyaclarmi dikkate alarak is
sonuclarint olumlu, olumsuz veya anlamsiz bulabilir. Birey igin sonuglarini cekici
bulursa s6z konusu sonuglara ulasmayi1 yeglerken, olumsuz bulmasi durumunda
ulasmamay tercih etmektedir. Ugiincii asamada, ¢alisanin séz konusu sonuglari elde
etmek i¢in ne tiir davraniglar sergilemesi gerektigi vurgulanmaktadir. Son asamada
ise, calisanin kendi kapasitesini ve basarisint belirleyecek degiskenleri kontrol
edebilme giiciinii  diisiindiikten sonra basarili olabilme ihtimali {izerinde

durulmaktadir (Robbins, 2002: 53).
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2.3.2 Tutum Kuram

Tutum kavraminin kokli bir tarihi olmasina ragmen, iizerinde hem fikir
olunan bir tanimi bulunmamaktadir. Ancak kuramcilarin ¢ogu, degerlendirme,
tutumlarin bir merkezi ve baskin yoniinii teskil etmesi tutumlarin hafizada
yansitildigl, tutumun duygusal, bilissel ve davramigsal Onciillerinin; tutumlarin
duygusal, bilissel ve davranigsal sonuglari olarak ayirt edilebilmesi konularinda hem
fikirdirler (Olson ve Zanna 1990’dan aktaran James 2005: 12). Ayrica Dean, Brandes
ve Dharwadkar (1998: 342)’in oOrgiitsel sinizmi duygusal, biligsel ve davranigsal
bilesenlerden olusan bir tutum olarak tanimlamislardir. Bu kavramsallastirma, genel
Orgiitsel sinizmin anlasilmasina teorik bir gerceve olusturulmasina yardimci olan

onemli bir ¢alisma olarak goriilmektedir (James, 2005: 13).

2.3.3 Duygusal Olaylar Kuram

Bu kuram, is yerindeki duygusal deneyimlere, yapiya ve nedenlere
odaklanmaktadir. Bu kurama gore; calisanin is yerindeki duygusal deneyimleri,
calisanin  davraniglarini, tutumlarmi  ve yargilarmi etkileyebilir (Weiss ve
Cropanzano, 1996: 10-11). Kisilerin daha 6nce yasamis olduklari olumlu ya da
olumsuz olaylar, su anki is hayatinda duygusal bir takim reaksiyonlara sebep
olmaktadir. Duygusal olaylar kurami, arastirmacilarin zihni degerlendirmelere ve
deneyimlere yogunlasmasini saglamistir. Kisinin o giin icerisinde ya da daha dnceki
bir tarihte deneyimledigi duygusal olaylar, orgiitiinii adaletli ya da adaletsiz olarak

degerlendirmesinde ve is tatmininde etkili olmaktadir (Ozdevecioglu, 2004: 184).

2.3.4 Atfetme Kurami

Atfetme, kisaca insanlarin kendi davranislarimin ya da diger insanlarin
davraniglarinin nedenini nasil agikladigi anlamina gelmektedir. Atfetme teorisi,

kisisel sosyal algi ve kisiler arasi davramslarla ilgilidir. Atfetme kuramcilari,
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insanlarin rasyonel oldugunu ve kendi cevreleri ile ilgili nedensel yapiy1r anlamak

icin motive olduklarini varsaymaktadirlar (Luthans, 2010: 173-174).

Weiner (1985)’e gore, olumsuz bir olay ardindan insanlar olaya dair kendi
algilarma dayanan nedensel atiflarda bulunurlar. S6z konusu bu atiflar, kizginlik,
sempati, umut gibi 6zel duygularla sonuglanmaktadir. Bu duygular, ya toplum yanlisi
ya da toplum karsiti davraniglara sebep olmaktadir. Weiner (1985)’in modelinde
olumsuz olaydan sorumlu tutulan orgiit algilamalarina dair atiflar bireyin Orgiitii
suclamasiyla sonuglanabilir. Bireyler, olumsuz olaylarda orgiitii suclar ise orgiite

kars1 sinik davranislarda bulunabilirler (Weiner, 1985: Eaton, 2000).

2.3.5 Sosyal Giidiilenme Kuram

Sosyal giidiileme kurami, Weiner (1985) tarafindan ortaya konmustur. Bu
kuram; bir olay sonrasi olaymn sonucuna etki eden nedenlerin arastirildigi ve
sonrasinda belirli nedensel boyutlar cer¢evesinde degerlendirildigi varsayimina
dayanmaktadir. Kisi kendi degerlendirmesine dayanarak, gelecekteki benzer olaylar
hakkinda beklentiler gelistirilebilmekte ve olayin sorumlusunu yargilayabilmektedir.
Bu beklenti ve sorumluluk ile ilgili yargilamalar, davranislar1 etkileyebilecek belirli
duygulara neden olabilmektedir. Weiner’a gore gelecekteki olaylar1 dngérmek ve
nasil davranilacagini belirlemek i¢in nedensel yorumlar yapilabilir. Olaylar
ongoriilebilirse, kontrol edilebilir olmakta ve dolayisiyla amaglara ulagmak i¢in
nedensel yorumlar (atfetmeler) 6nemli olmaktadir (Fiske ve Taylor, 1991’den

aktaran Eaton, 2000).

Sosyal giidiileme kuraminin, konum, istikrar ve kontrol edilebilirlik olmak
lizere li¢ ortak Ozelligi vardir (Weiner, 1985: 548). Konum, olaylarin nedenlerinin
igsel ya da digsal faktorlere baglilik durumlart anlamina gelirken, kontrol
edilebilirlik, olayin kisi kontrolii altinda algilanip algilanmamasi durumudur. Istikrar

ise, olayin ilerde tekrar meydana gelme olasiligidir (Eaton, 2000: 13-15).



30

2.3.6 Sosyal Degisim Kuram

Arastirmacilar, sosyal degisimi birey ve Orgiit arasindaki iligkileri anlamak
icin teorik bir temel olarak kabul etmislerdir (Coyle-Shapiro ve Conway, 2005: 776).
Sosyal degisim, Blau (1964) tarafindan bireylerin aslinda diger kisilerden bekledigi
kazanimlar ile giidiilenmis goniillii eylemler olarak tanimlanmistir (Balu, 1964’den
aktaran Aryee, Budhward ve Chen, 2002: 267). Ornegin; James (2005: 14) olumsuz
tutumlarin, (6rnegin sinizm gibi) disiik kaliteli sosyal degisim iligkilerinin sonucu
oldugunu belirtmistir. Bunu destekler nitelikte olan bir baska ¢alismada Johnson ve
O’Leary-Kelly (2003) tarafindan gergeklestirilmistir. Bu calismaya gore; psikolojik
sozlesme ihlalleri ve oOrgilitsel sinizm, g¢alisanin igvereni tarafindan karsilanmamis
beklentileri sonucu olugmaktadir. S6z konusu iki unsurda da sinizm sosyal degisim

ihlalinden kaynaklanmaktadir.

2.4 ORGUTSEL SINiZMiN NEDENLERI

Orgiitsel sinizmin nedenleri ve sonuglari, rgiitsel davranis arastirmalarinda
heniiz yeni bir konudur (James, 2005: 6). Andersson (1996: 1410-1414), calisan
sinizmine sebep olan psikolojik sozlesme ihlallerini {i¢ baslikta toplamistir. So6z
konusu bagsliklar; is ¢cevresinin 6zellikleri, orgiitiin 6zellikleri ve isin kendi 6zellikleri

seklinde siralanmistir;

Is cevresi; yiiksek yonetici geliri, sert bir sekilde isten c¢ikarma, haksiz
kurumsal gelir ve kurumsal sosyal sorumsuzluk, c¢alisan sinizmine yol agabilecek

olan Ozelliklerdir.

Orgiit ozellikleri; yetersiz iletisim, ifade etmede siirliliklarin olmast,
kisileraras1 nezaketsiz davranis ve yoOnetimin yetersizligi is sinizmine neden

olabilmektedir.

Is ozellikleri; rol belirsizligi, rol catismasi ve asir1 is yiikii, caligan sinizmine

neden olabilmektedir.
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Diger taraftan Reichers, Wanous ve Austin (1997: 48) siirekli olarak basarili
olamayan degisim programlaria dair gecmis, degisim hakkindaki bilgi yetersizligi
ve sinizme yatkinligin, orgiitsel sinizm olusumuna neden oldugunu belirtmislerdir.
Andersson ve Bateman (1997: 449) ise; yiiksek yonetici gelirinin, kot orglitsel
performansin, derhal ve sert bir sekilde isten ¢ikarilmanin, beyaz yakali ¢calisanlarda

sinik fikirler olusturdugunu belirtmislerdir.

Orgiitsel sinizm genel olarak bireyin kendi &rgiitiine karsi negatif tutumu
olarak tanimlandigindan ictenlik, hakkaniyet ve diiriistlik vb. temel c¢alisan
beklentilerinin orgiitce saglanamamasi Orgiitsel sinizmin olugsmasina neden oldugu
soylenebilir (Brandes, Dharwadkar ve Dean 1999°dan aktaran Efeoglu ve Iplik,
2011: 344).

2.5 ORGUTSEL SINiZMi ETKILEYEN UNSURLAR

Aragtirmalarda oOrgiitsel sinizmi etkileyen unsurlar; yas, cinsiyet, egitim
durumu, medeni durum, gelir diizeyi, hizmet siiresi ve hiyerarsi seklinde

siralanmaktadir.

Yas; Kisilerin i¢inde bulunduklar1 yas donemleri; islerine yonelik tutumlarini,
algilarin1, istek ve beklentilerini etkileyebilmektedir. Calisma yasaminin
baslangicinda olan bir kisi, ilk defa is aramanin ve ise yerlesmenin sikintilarini
yasamakta; dolayisiyla egitimine ve ozelliklerine uygun bir iste calisma istegi yiiksek
olmaktadir. Dolayisiyla gencler icin, bireysel yetenek ve kapasitelerini
kullanabilecekleri, kisileraras1 iligkilerin iyi oldugu bir is ve is ortamina sahip

olmanin 6nemi oldukga biiyiiktiir (Cakir, 2001:105).

Sinizmle ilgili yiiriitiilen bazi ¢caligmalarda sinizm ile yas arasinda anlamli bir
iliski bulunamamistir (Andersson ve Bateman 1997; James, 2005; Fero, 2005;
Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu 2007; Tokgoz ve Yilmaz, 2008). Bu ¢aligsmalara
karsin Mirvis ve Kanter (1991) tarafindan gerceklestirilen calismada 18-25 yas

arasindaki, 55 ve {lizeri yastaki calisanlarin daha sinik oldugu belirtilmistir. Bununla
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birlikte Johnson (2007) ise yas ile sinizm arasinda negatif bir iliskinin oldugunu

saptamistir.

Cinsiyet; Kadinlar ve erkekler, cinsiyet farkliligi nedeniyle is ortamlarina
farkl1 degerler kazandirmakla birlikte isyerlerinden farkli beklentiler icerisinde
olmaktadir. Sosyallesmedeki cinsiyet-rol farkliliklar1 kadinlar1 daha ¢ok iliski odakls,
erkekleri ise basar1 odakli hale getirdigi i¢in 6zellikle kadinlar ve erkekler ¢alisma

sartlarina farkli degerler yliklemektedirler (Lambert, 1991: 342).

Andersson ve Bateman (1997) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada cinsiyet
degiskeni ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iliski bulunamamistir. Bu sonuca
paralel olarak Tokgoz ve Yilmaz (2008)’in ¢alismasinda ¢alisanlarin cinsiyetlerine
gore genel ve oOrgiitsel sinizm seviyelerinde bir farklilik olmadigi saptanmistir. Bu
calisma sonuglarindan farkli olarak ise Mirvis ve Kanter (1991) erkeklerin kadinlara

gore daha sinik oldugunu tespit etmislerdir.

Egitim Durumu; Egitim seviyesinin, calisma yasamina bakis agisini ve
calisma yasamina dair beklentileri etkileyen onemli degiskenlerden biri oldugu
sOylenebilir. Egitim seviyesi ylikseldik¢e, ¢aligma yasamina ve ise yliklenen anlam

ve beklentiler ¢esitlenmektedir (Cakir, 2001: 111).

Fero (2005) tarafindan yiiriitiilen calismada; Orgiitsel sinizm ile egitim
durumu arasinda pozitif yonlii anlamli bir iligki bulunmustur. Bu ¢alismanin yani sira
Tokgoz ve Yilmaz (2008) tarafindan gerceklestirilen calismada ise egitim durumu ile
genel sinizm diizeyleri arasinda herhangi bir iligki bulunmamisken, Orgiitsel sinizm
diizeyleri ile egitim durumu arasinda pozitif yonlii bir iliskinin varligi tespit
edilmistir. Bu ¢alismalarin sonucundan farkli olarak Mirvis ve Kanter (1991) egitim
diizeyi diisiik olanlarin yiiksek olanlara gére daha sinik olduklarini belirtmislerdir.
Diger yandan yukarda bahsi gegen c¢aligmalarla beraber sinizm ile egitim durumu
arasinda anlamli bir iligki tespit edemeyen caligmalar da bulunmaktadir (Andersson

ve Bateman, 1997; James, 2005).

Medeni Durum; Delken (2004) gercgeklestirdigi calismada aile degiskeni

disinda diger demografik degiskenlerin orgiitsel sinizm iizerinde anlamli bir etkiye
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sahip olmadigmi vurgulamistir. Ayn1 ¢alismada bekar kisilerin daha sinik tutum
sergiledikleri de tespit edilmistir. Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan yapilan
calismada ise, bosanmis veya ayr1 olan calisanlarin, bekar ya da evli olanlara gore
orgiitsel sinizm diizeylerinin daha yiiksek oldugu saptanmistir (Kanter ve Mirvis,

1989’dan aktaran Gormen, 2012).

Gelir Diizeyi; Gelirin, orgiitsel sinizm ile iligkili oldugu ancak daha ¢ok maasg
tipi ile iligkili oldugu sdylenmektedir. Maas tipi; parca-basi iicret, saatlik iicret ve
sabit maas olarak ele alinmistir. Sabit maaslh bireylerin orgiitsel sinizme kars1 daha
hassas olduklari sonucuna ulasilmistir (Wanous, Reichers ve Austin, 1994’den
aktaran Delken, 2004: 22). Orgiitsel sinizm ile gelir diizeyi arasinda anlamli iliski
bulan ¢aligmalar da mevcuttur (Mirvis ve Kanter, 1991; Fero, 2005). S6z konusu bu
calismalara gore; gelir diizeyi diisiik olan bireylerin gelir diizeyi yiiksek olanlara

kiyasla orgiitsel sinizm diizeyleri daha yiiksektir.

Hizmet Siiresi; James (2005) tarafindan yapilan arastirmada orgiitsel sinizm
ile hizmet siiresi arasinda diisiikkde olsa pozitif yonlii bir iligkinin varligi tespit
edilmistir. Tokgoz ve Yilmaz’in (2008) calismalarinda; ayni otel isletmesinde sekiz
yil ve iizerinde tecriibeye sahip olanlarin orgiitsel sinizm diizeyleri ile arasinda bir
iliski bulunmamisken, genel sinizm diizeylerinin daha yiliksek oldugu saptanmuistir.
Bu sonuglardan farkli olarak Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu’nun (2007)
caligmasinda ise Orgiitsel sinizm ile toplam is tecriibesi arasinda anlamli bir iliski

bulunamamastir.

Hiyerarsi; Kanter ve Mirvis (1989) tarafindan gerceklestirilen arastirma
sonucunda; Orgiitlerde hiyerarsik olarak daha {ist diizeydeki calisanin, hiyerarsik
olarak daha alt diizeydeki calisana gore daha az orgiitsel sinizm yagadig1 saptanmistir
(Kanter ve Mirvis, 1989’dan aktaran Gormen, 2012). Genelde daha yiiksek
sorumluluk seviyeleri, daha yiiksek tatmin seviyeleri ile iligkilendirildiginden, daha
fazla sorumluluk sahibi olan calisanlar, daha az orgiitsel sinizm yasayabilmektedir

(Meyer, 2000’den aktaran Delken, 2004: 23).



34

2.6 ORGUTSEL SINiZMiN ALT BOYUTLARI

Orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 alanyazinda ii¢ baslik halinde incelenmektedir.
Bu boyutlarin birincisi; orgilitiin, biitiinliikten yoksun olduguna dair inanci ifade eden
biligsel boyut; ikincisi orgiite karst olumsuz duygulart kapsayan duygusal boyut,
iclinciisii ise, oOrgilite kars1 elestirel ve asagilayici egilimleri igeren davranissal

boyuttur (Brandes, 1997: 30; Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 345).

2.6.1 Bilissel Boyut

Orgiitsel sinizmin ilk boyutu olan bilissel boyut, orgiitsel biitiinselligin
olmadigina dair diisiinceyi yansitmaktadir. Orgiitsel sinikler, 6rgiit uygulamalarinin;
dogruluk, diiriistliik ve samimiyet gibi ilkelerden yoksun oldugunu diisiinmektedir.
Bu sinikler, s6z konusu ilkelerin menfaat ugruna kurban edildigine ve ahlaksiz
davraniglarin kural haline geldigine inanmaktadirlar. Sinikler, eylemlerin altinda
yatan gizli sebeplerin var oldugunu, dolayisiyla samimiyetten ziyade hileyi anlamay1
ummaktadirlar (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 345-346). Sinik bireyler,
orgiitlerinin resmi beyanlarinin ciddiye alinamaz olduguna, orgiit icerisindeki
iligkilerin kisisel ¢ikarlara dayandigina ve oOrgiit icindeki insanlarin tutarsiz ve

giivenilemez olduguna inanmaktadirlar (Brandes, 1997: 31).

2.6.2 Duyussal Boyut

Orgiitsel sinizmin duyussal boyutu; kiiciimseme, &fke, sikint1 ve utanma gibi
giiclii olumsuz duygular1 icermektedir (Abraham, 2000: 269). Duyussal boyut;
bireylerin diiriistliik, adalet, saygi ve itibar gérme arzusuna dair koklii beklentilerinin
orgiit tarafindan karsilanmadigina inandiklarini ifade etmektedir. Sinirlenmis, hayal
kirikligina ugramis ve kirginlik duyan yani ‘sinik hisseden’ bireyin duygusal yanini
isaret etmektedir (Naus, 2007: 31). Orgiite kars1 olan tutumlar, duygusal tepkileri de
kapsamaktadir. Sinik kisiler, orgiitlerine kars1 kizginlik duyabilmekte ve orgiitlerini

asagilayabilmektedirler. Bu kisiler, kendi orgiitlerini diisiindiiklerinde igrenme,
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sikint1, hatta utanma hissi yasayabilirler. Orgiitsel sinikler, drgiitleri hakkinda hem
belirli inanglara hem de tecriibe edinilmis duygulara sahiptirler (Brandes, 1997: 31).
Dolayisiyla sinizm, gii¢lii duygusal tepkileri kapsadig i¢in orgiit hakkinda tarafsiz
bir yargi olarak degerlendirilmemelidir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998: 346).

2.6.3 Davramissal Boyut

Orgiitsel sinizmin son boyutu olan davranigsal boyut, olumsuz ve asagilayici
davraniglara yonelik egilimleri ifade eder. Calisanlar, sinik tutumlarini belirtmek i¢in
kinayeli mizahlarda bulunabilir. Orgiit biitiinliigiiniin olmadig1 varsayimlarindaki
orgiitsel olaylarin ifade edilmesinde, orglitsel sinizmle karakterize olmus davranissal
egilimlerde bulunulabilir. Ayn1 zamanda oOrgiitsel sinikler, Orgiit igerisinde
gerceklestirilecek eylemlerin seyrine dair kotiimser tahminlerde bulunma egilimi
gosterebilirler. Sinik tutumlarin iletilmesinde bazi s6zsiiz davranis tiirlerine yonelik
egilimlerde bulunulabilir. Bu egilimler, sinik davramig olarak bilinen siritma ve
dudak biikmek gibi davraniglar1 kapsamaktadir (Brandes, 1997: 31-32; Dean,
Brandes ve Dharwadkar, 1998: 346).

2.7 ORGUTSEL SINiZM ILE ILGILi YAPILAN CALISMALAR

Arasgtirmanin bu boliimiinde orgiitsel sinizm kavramini inceleyen ¢aligmalara
ve sonuclarina yer verilmistir. Mirvis ve Kanter (1991), ABD’deki isgiiciiniin yasam
ve 1s tutumlarini incelemislerdir. Yapilan bu arastirmada; 18-24 yas aras1 ve 55 yas
ve lizeri ¢alisanlarin diger yaslardaki calisanlara gore daha sinik tutum sergiledikleri
belirtilmistir. Erkek calisanlarin kadinlara, mavi yakalilarin beyaz yakalilara, yillik
geliri diisiik olan calisanlarin yillik geliri daha yiiksek olanlara ve egitim diizeyi

diisiik olanlarin yiiksek olanlara gore daha sinik olduklar1 vurgulanmistir.

Efeoglu ve Iplik (2011) 6rgiitsel adaletin, 6rgiitsel sinizm iizerindeki etkilerini
arastirmistir. S6z konusu arastirma, Adana ilindeki 66 adet ilag firmasinda tibbi

miimessil olarak calisan kisilerin katilimiyla gergeklestirilmistir. Arastirmada;
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calisanlarin Orgilitsel adalet algisi ile Orglitsel sinizm davraniglari arasinda negatif
yonlii iliskinin varligr tespit edilmistir. Ayrica yazarlar, orgiitsel sinizmi en iyi

aciklayan iki boyutun islemsel ve bilgisel adalet boyutlar1 oldugunu belirtmislerdir.

Tiirk6z, Polat ve Cosar (2013) calisanlarin Orglitsel giiven ve sinizm
algilarimin orgiitsel bagliliklar iizerindeki roliinti arastirmiglardir. Arastirmadan elde
edilen bulgulara gore; orgiitsel giivenin, oOrgiitsel baglilig1 pozitif yonde, orgiitsel
sinizm algilamalarinin orgiitsel bagliligi negatif yonde etkiledigi saptanmistir. Ek
olarak, hem orglitsel gliven hem de orgiitsel sinizm algilamalarinin 6rgiitsel baglilig

etkiledigi tespit edilmistir.

Kalagan ve Giizeller (2010) tarafindan yapilan calismada Ogretmenlerin
sinizm algilarinin demografik 6zellikler agisindan farklilik gosterip gostermedigi ele
alinmistir. Arastirma Antalya ilindeki ilkdgretim ve ortadgretim kurumlarindaki
Ogretmenlerin  katilimiyla gergeklestirilmistir. Elde edilen bulgulara gore;
Ogretmenlerin Orgiitsel sinizm diizeyleri ile branslari, mesleki kidemleri, egitim
durumlari, calistiklar1 okul tiirii, 6gretmenligi se¢gme nedenleri arasinda anlamli bir

iligki tespit edilmistir.

Polat ve Meydan (2010) orgiitsel 6zdeslesme, sinizm ve isten ayrilma niyeti
arasindaki iligkileri incelemislerdir. Sonug olarak; orgiitsel 6zdeslesmenin, sinizm ve
isten ayrilma niyeti iizerinde olumsuz etkisinin oldugu belirlenmistir. Orgiitsel
sinizmle ilgili bir bagka aragtirma da Arslan (2012) tarafindan akademisyenlerin
genel ve oOrgiitsel sinizm diizeylerini incelemek amaciyla gergeklestirilmistir.
Edinilen bulgulara gore; akademisyenlerin orta diizeyde genel ve orgiitsel sinizme
sahip olduklar1 belirlenmistir. Aragtirmanin diger bir sonucu ise genel sinizm egilimi

ile orgiitsel sinizm arasinda anlamli bir iligki oldugu yoniindedir.

Andersson ve Bateman (1997) tarafindan is yerindeki sinizm nedenlerini ve
etkilerini belirlemek amaciyla bir arastirma gerceklestirilmistir. Arastirmada;
yoneticilerin yiiksek maaglarinin, kotii orgiitsel performansin ve hizli ve sert bir
sekilde isten c¢ikarmanin beyaz yakali calisanlarda sinizme neden oldugu tespit
edilmistir. Ayrica sinizmin, Orgiitsel vatandaslik davranisi sergileme niyeti ve etik

olmayan davranislara boyun egme niyeti ile negatif iliskili oldugu saptanmuistir.
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Dean, Brandes ve Dharwadkar (1998) calisanlarin orgiitlerine yonelik
olumsuz tutumlarmin yapisini belirlemek {izere yaptiklari arastirmada oOrgiitsel
sinizm kavramimi tanitmuslardir. Orgiitsel sinizm kavraminin, érgiite yonelik bilissel,
duyussal ve davranigsal egilimlerden olustugunu One silirmiislerdir. Ayrica sinizm
kavramint; kisilik sinizmi, toplumsal sinizm, meslek sinizmi, ¢alisan sinizmi ve

orgiitsel sinizm basliklar1 altinda siniflandirmislardir.

Abraham (2000) is yerindeki bes sinizm tiirlinli ve s6z konusu bes sinizm tiirii
ile duygusal sonuclar1 arasindaki iligkileri ortaya koymaya calismistir. Arastirmada;
kisilik sinizminin, orgiitsel sinizmi etkileyen en gii¢lii faktor oldugu tespit edilmistir.
Ayn1 zamanda orgiitsel degisim sinizminin, i tatminini ve ise yabancilagsmaya neden
oldugunu ve ¢aligan sinizminin, orgiitsel sinizmi etkiledigini belirtmistir. Toplumsal

sinizmin ise, i tatminini ve orgiite baglilig arttirdigin1 saptamistir.

Johnson ve O’Leary-Kerry (2003) psikolojik sozlesme ihlalleri, biligsel-
duyussal orgiitsel sinizm, is ile ilgili tutumlar, orgiitsel baglilik, hizmet siiresi, is
tatmini ve duygusal tiikkenme degiskenleri arasindaki iliskileri incelemislerdir.
Aragtirma sonucuna gore; calisanin igverenine karsi olan olumsuz tutumu, is
performansini, orgiitsel vatandaslik davraniglarini ve ise devamsizlik diizeylerini
etkilememektedir. Ancak psikolojik sozlesme ihlallerinin, rol performans: ve ise
gelmeme iizerinde etkili oldugu vurgulanmistir. Ayrica calismada psikolojik
s0zlesmenin ihlal edilmesi durumunda caliganin, hem sinik davraniglarda bulunacagi
hem de Orgiite olan baglilik ve tatmin diizeyinin azalacagi belirtilmistir. Bununla
birlikte sdzlesme ihlali yasayan ¢alisanin, isvereni hakkinda sinik hissedecegi fakat

duygusal tiikenmislik yasamayacagi ifade edilmistir.

Brandes v.d. (2007) tarafindan gerceklestirilen arastirma, bir ay Once
kurumsal kii¢iilmenin yasandigi bir firmada yapilmistir. Bu arastirmada oOrgiitsel
sinizm ve 1§ giivensizligi etkilesimlerinin, islerini kaybetmeyen calisanlarin ise
yonelik ¢aba harcama egilimleri {lizerindeki etkileri arastirilmistir. Sonug olarak;
sinik tutumlarda bulunan c¢alisanlarin, sinik olmayan ¢alisanlara goére is giivensizligi
algisiyla kars1 karsiya kaldiklarinda, ise yonelik daha yiiksek diizeyde caba

harcadiklar1 saptanmistir.



UCUNCU BOLUM

ORGUTSEL ETIK IKLiM VE ORGUTSEL SINIiZM ILISKiSI

3.1 ARASTIRMANIN KONUSU

Arastirmada, Istanbul ilinde bulunan dort ve bes yildizlh konaklama
isletmeleri ¢alisanlarinin algiladiklar o6rgiitsel etik iklim diizeyleri ile orgiitsel sinizm
diizeyleri arasindaki iligki tespit edilmeye calisilmistir. Ayrica etik iklim ve orgiitsel
sinizm degigkenlerinin alt boyutlar1 arasindaki iligkiler de arastirma kapsaminda

incelenmistir.

3.2 ARASTIRMANIN AMACI

Giin gectikge zorlasan rekabet sartlarinda isletmelerin  varliklarini
sirdiirebilmeleri ve basarili olmalar1 siiphesiz ki; donanimli ve yetenekli ¢aligsanlara
sahip olmalarina ve onlar1 biinyelerinde tutabilmelerine bagli olmaktadir. Ancak
donanimli c¢alisanlar1 isletme bilinyesinde tutabilmek, bu ¢alisanlara saglanan maddi
olanaklarla ilgili oldugu kadar manevi olanaklar ve is ortamina hakim olan iklimle de
ilgili olabilmektedir. Etik iklim, orgilit ic¢i iliskileri ve c¢alisgan tutumlarin
sekillendiren ana etkenlerden biri olarak degerlendirilmekte ve dolayisiyla orgiitsel
ciktilar tizerinde de 6nemli bir etkiye sahip olmaktadir. Bu sebeple orgiitsel etik iklim
ve c¢alisan tutumlar1 arasindaki iliskileri anlamak 6nemli bir arastirma alanidir (Elgi
ve Alpkan, 2009). Bu noktadan hareketle bu arastirmanin ana amaci algilanan
orgiitsel etik iklim diizeyi ile Orglitsel sinizm diizeyleri arasindaki iligkinin
belirlenmesidir. Orgiitsel etik ikliminin alt boyutlar1 ile &rgiitsel sinizmin alt
boyutlar1 arasindaki iligkilerin belirlenmesi ise arastirmanin alt amacini
olusturmaktadir. Dolayisiyla bahsi gegen degiskenler arasindaki iligkilerin

belirlenmesiyle; ¢alisanlarin, orgiitlerine yonelik olumsuz tutumlarin1 azaltabilecek,
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calisan ile orgiit iligkilerinin iyilestirilmesine yardimci olabilecek oneriler gelistirmek

ve sunmak bu arastirmanin amaglar1 arasinda yer almaktadir.

3.3 ARASTIRMANIN ONEMIi

Etik iklimle ilgili literatiir incelendiginde; etik iklimin, tiretkenlik karsit1 is
davraniglart (Dogan ve Kilig, 2014), dontisiimcii okul liderligi (Saganak, 2010), is
tutumu ve is performansi (Eren ve Hayatoglu, 2011), ise yabancilagma, orgiitsel
0zdesleme ve isten ayrilma niyeti (Tuna ve Yesiltas, 2014), orgilitsel giiven ve
bireysel performans (Biite, 2011), is tatmini (Cevirgen ve Ungéren, 2009; Elci ve
Alpkan, 2009), orgiitsel baglilik (Akbas, 2010; Ogiit ve Kaplan, 2011), is yerindeki
zorbalik davranislari (Bulutlar ve Oz, 2009), calisanlarm is tutum ve davranislari
(DeConinck, 2010), yoneticilerin etik dis1 uygulamalar1 ve is davranislar1 (Suar ve
Khuntia, 2004), is stresi, is tutumlari, isten ayrilma niyetleri ve is performanslari
(Jaramillo, Mulki ve Solomon, 2006) ve ¢alisan sessizligiyle (Wang ve Hsieh, 2013)
birlikte ele alindig1 goriilmektedir.

Bu arastirmanin diger degiskeni olan Orgiitsel sinizm konusunda yapilan
caligmalar; Ogretmenlerin sinizm algilariin  demografik 6zellikler agisindan
incelemis (Kalagan ve Giizeller, 2010), 1s yerindeki sinizm nedenleri ve etkileri
(Andersson ve Bateman, 1997), calisanlarin orglitlerine yonelik olumsuz
tutumlarinin yapist (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998), is yerindeki bes sinizm
tiirli ve bunlarin duygusal sonuclar1 arasindaki iliskiler (Abraham, 2000) algilanan
orgiitsel adalet (Efeoglu ve Iplik, 2011), orgiitsel baglilik (Tiirkoz, Polat ve Cosar,
2013), orgiitsel 6zdeslesme (Polat ve Meydan, 2010), psikolojik s6zlesme ihlali
(Johnson ve O'Leary-Kelly, 2003), algilanan orgiitsel destek ve performans
arasindaki aracilik etkisi (Byrne ve Hochwarter, 2008), tiikenmislik seviyesi (Ozler
ve Atalay, 2011), okul miidiirlerinin liderlik becerileri (Polatcan ve Titrek, 2014),
isglicliniin yasam ve is tutumlar1 (Mirvis ve Kanter,1991) gibi kavramlarla birlikte

incelenmistir.
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Yukarida bir kismi verilen yapilmis bircok ¢alismaya ragmen oOrgiitsel etik
iklim ve orgiitsel sinizm degiskenlerini birlikte ele alan bir ¢calismaya rastlanmamis
olmasi caligmay1 6zgiin kilmaktadir. Ayrica bu calisma “Orgiitsel etik iklim” ve
“Orgiitsel sinizm” kavramlarii birlikte ele alan bir calisma olmasi nedeniyle bu
konuda yapilacak olan baska akademik c¢aligmalara ornek teskil etmesi yoOniiyle
biiyiikk 6nem tagimaktadir. Tiim bunlara ek olarak emek-yogun bir sektdr igerisinde
yer alan konaklama isletmelerindeki c¢alisanlarin oOrgiitlerine kars1t olumsuz
tutumlarini en aza indirmeye rehberlik edecek oneriler gelistirilmesi yoniiyle oldukca
onemlidir. Sonug olarak, bu ¢alismanin alanyazindaki boslugun doldurulmasina katki
saglayacag dislniilmiistiir. Diger yandan elde edilen bulgular 1s1ginda turizm
sektoriinde yer alan konaklama isletmelerindeki vasifli calisanlarin orgiite dair
olumsuz tutumlarinin azaltilmasina, calisan-calisan ve ¢alisan-orgiit iliskilerinin

tyilestirilmesine yonelik onerilerde bulunulmasi 6ngoriilmiistiir.

3.4 ARASTIRMANIN YONTEMI

Calismanin bu bdliimiinde, arastirmanin model ve hipotezleri, kapsam ve
sinirliliklari, evreni, 6rneklemi, veri toplama araci ve toplanan verilerin analizinden

elde edilen bulgulara yonelik bilgiler verilecektir.

3.4.1 Arastirmanin Modeli ve Hipotezler

Etik iklimler, ahlaki davranis ve tutumlara ilgili Orgiitsel degerleri
uygulamalar1 ve prosediirleri temsil etmektedir (Cullen, Parboteeah ve Victor, 2003).
Psikologlar, ahlaki konularla ilgili davramigsal tutumlari, en giicli davranig
yonlendiricisi olarak gordiiklerinden (Kohlberg, 1967; Rest, 1984’den aktaran
Cullen, Parboteeah ve Victor, 2003), bireylerin ahlakla ilgili orgiitsel degerlere,
uygulamalara ve prosediirlere dair algilari, bireylerin oOrgiite yonelik duygusal
tepkileri iizerinde giiclii etkileri olusturmaktadir (Cullen, Parboteeah ve Victor,
2003). Etik iklim, orgiit ici iligkileri ve calisgan tutumlarini sekillendiren ana
etkenlerden biridir (El¢i ve Alpkan, 2009). DeConinck (2010) tarafindan
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gerceklestirilen ¢alisma etik iklimin, ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu ve c¢alisanlarin is
tutum ve davranislar iizerinde etkili oldugunu kanitlamaktadir. Orgiit icerisindeki
etik iklim, birden fazla psikolojik temelli davranisin agiklayicisi durumundadir (Tuna
ve Yesiltas, 2014). Bununla birlikte Uckun, Uckun ve Latif (2004) etigin konusunun,
insan tutum ve hareketlerinin asil sebepleri ve bunlara doniik c¢aligmalardan
olustugunu vurgularken, Kozak ve Nergiz (2009) etik kavraminin kural ve
politikalara dayali tutumlar1 agikladigini ifade etmislerdir. Diger taraftan Orgiitsel
sinizm, biligsel, duyussal ve davranigsal olmak iizere {i¢ boyuttan olusan calisanin
orgiite yonelik negatif tutumu (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998) olarak ifade
edilmistir. Bu bilgilerden hareketle etik iklimin, ¢alisan tutum ve davranislarini
sekillendiren bir etken olmasi, dolayisiyla ¢alisanin 6rgiite karst olumsuz tutumunu

ifade eden Orgiitsel sinizmi de etkilemesi olasidir.

Orgiitsel etik iklimle ile 6rgiitsel sinizm kavramlari arasinda olasi bir iliskinin
var olabilecegini diisiindiiren kavramlardan bir digeri ise islemsel adalettir. Islemsel
adalet, alt1 kuraldan olugsmaktadir. Bu kurallardan biri olan etik, prosediirlerin ahlaki
standartlara uygun olmasini ifade etmektedir (Leventhal 1976; Leventhal, Karuza ve
Fry 1980°den aktaran Beugre, 2002). Bu ¢alismadan hareketle etigin, adalet kavrami
ile iligkili oldugu aciktir. Literatiir incelendiginde orgiitsel adalet ile Orgiitsel
sinizmin iligkilendirildigi ve oOrgiitsel adaletin, Orgiitsel sinizmi olumsuz y&nde
etkiledigi (James, 2005; Efeoglu ve Iplik, 2011) goriilmektedir. Buradan hareketle;
orgiitsel etik iklim ile Orglitsel sinizm arasinda bir iligkinin var olabilecegi

diistiniilebilir.

Etik iklim ile Orgiitsel sinizm arasinda bir iliskinin var olabilecegini
diisiindiiren diger bir nokta ise, orgiitsel sinizme ait olan beklenti kuramidir. Bu
kuramda; g¢alisanin, is sonuglarini ¢ekici bulmasi durumunda s6z konusu sonuglara
(odiil gibi) ulagsmak i¢in ¢aba gosterecegi ifade edilmektedir. Ancak gosterdigi caba
sonucunda elde etmeyi arzuladifi sonuca ulasamayan ya da ¢abasinin fark
edilmedigini  diistinen  ¢alisan, cabasinin  etik  degerler  ¢ergevesinde
degerlendirilmedigi yargisina varabilir. Bdylesine bir yargiyr benimseyen calisan,

gerek yoneticisine gerekse orgiitiine kars1 sinik davranig sergileyebilir.
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Arastirma degiskenleri arasindaki olasi iligkiyi destekleyen bir baska nokta
ise oOrgiitsel sinizmin duygusal olaylar ve atfetme kuramlaridir. Duygusal olaylar
kuramina gore; ¢alisanin is yerindeki duygusal deneyimleri, ¢alisanin davranislarini,
tutumlarim1 ve yargilarini etkilemektedir (Weiss ve Cropanzano, 1996). Kisilerin
daha once yasamis olduklar1 olumlu veya olumsuz olaylar, su anki is hayatinda
duygusal bir takim reaksiyonlara sebep olmaktadir (Ozdevecioglu, 2004: 184).
Weiner (1985)’in modelinde olumsuz olaydan sorumlu tutulan orgiit algilamalarina
dair atiflar, bireyin Orgiitii su¢lamasiyla sonuglanabilmektedir. Bireyler, olumsuz
olaylarda oOrgiitii suclarlarsa Orglite karsi sinik davraniglarda bulunabileceklerdir
(Weiner, 1985: Eaton, 2000). Dolayisiyla c¢alisanlarin is yerlerinde yasadiklari
olumsuz olaylar ve bu olumsuz olaylarin nedenini orgiitlerinin etik prensiplere sahip
olmamasma dayandiran c¢alisanlar, Orgiitlerine yonelik sinik davraniglarda

bulunabilecekleri sdylenebilir.

Orgiitsel etik iklim ile orgiitsel sinizm arasindaki olas iliskiyi destekleyen bir
baska faktor ise giiven kavramidir. Alanyazin incelendiginde etik iklimin, orgiitsel
giiveni olumlu yonde etkiledigi (Eren ve Hayatoglu, 2011; Biite, 2011; Altas ve
Kuzu, 2013) goriilmektedir. Bununla birlikte Karcioglu ve Naktiyok (2015) orgiitsel
giiven ile Orgiitsel sinizm arasinda negatif yonlii bir iliskinin varligini tespit
etmiglerdir. Mayer, Davis ve Schoorman’in (1995) giiven modeli incelendiginde
algilanan giivenilirlik faktorlerden ikisini yardimseverlik ve diiriistliigiin olusturdugu
goriilmektedir. Bu kavramlarin etik iklimle iligkili oldugu disiiniilebilir. Diger
taraftan orgiitsel sinizmin esasi ¢ikar ugruna diiriistliik, adalet ve samimiyetin kurban
edilmesi (Abraham, 2000) olarak gosterilmistir. Dolayisiyla etik iklim ile orgiitsel

sinizm arasinda bir iligkinin var olabilecegi diisiiniilebilir.

Mesleki sinizme neden olan unsurlar sirayla; rol belirsizligi ve kisi rol
catismasi (Abraham, 2000) iken, c¢alisan sinizminin nedenleri ise rol belirsizligi, rol
catismasi ve asir1 ig yikii (Andersson, 1996) olarak siralanmistir. Diger taraftan
Jaramillo, Mulki ve Solomon (2006) etik iklimin, rol ¢atismas1 ve rol belirsizligiyle
negatif yonlii bir iligkisinin varligini ortaya koymuslardir. Dolayisiyla etik iklim ile

oOrgiitsel sinizm arasinda anlaml1 bir iligskinin var olmasi olasidir.
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Khan’in (2006) sinizm kavramin1 isletme sinizmi olarak inceleyen
caligmasinda; oOrgiitsel iklimin zayifligt ve etik standartlarin eksikligi isletme
sinizminin nedenleri arasinda gosterilmistir. Bu c¢alismadan hareketle orgiitsel etik
iklim ile Orgiitsel sinizm arasinda olast bir iliskiden soz edilebilir. Bu bilgilere ek
olarak James (2005) neredeyse tiim orgiitlerde sinik tutum sergileyen calisanlarin
bulundugunu ifade etmistir. Dolayisiyla orgilitsel sinizmin konaklama isletmelerinde
de goriilmesi muhtemeldir. Tiim bu bilgilerden yola ¢ikarak arastirmada gelistirilen

hipotezler su sekildedir;

H,: Algilanan orgiitsel etik iklim diizeyi ile orgiitsel sinizm diizeyi arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Hj,: Baskalarinin iyiligini isteme boyutu ile biligsel boyut arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Hj,: Baskalarinin iyiligini isteme boyutu ile duyussal boyut arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iligki vardir.

Hy.: Baskalarinin iyiligini isteme boyutu ile davranigsal boyut arasinda

istatistiksel agidan anlamli bir iliski vardir.

Hyq: Kanun ve kodlar boyutu ile biligsel boyut arasinda istatistiksel acidan

anlamli bir iliski vardir.

H;.: Kanun ve kodlar boyutu ile duyussal boyut arasinda istatistiksel a¢idan

anlamli bir iliski vardir.

Hys: Kanun ve kodlar boyutu ile davranigsal boyut arasinda istatistiksel

acidan anlamli bir iliski vardir.

H,,: Kurallar boyutu ile biligsel boyut arasinda istatistiksel agidan anlamli bir

iliski vardir.

Hyp: Kurallar boyutu ile duyussal boyut arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir iligki vardir.
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Hj,: Kurallar boyutu ile davranigsal boyut arasinda istatistiksel agidan anlaml1

bir iliski vardir.

Hjy;: Aragsallik boyutu ile bilissel boyut arasinda istatistiksel agidan anlaml

bir iliski vardir.

H,j: Aragsallik boyutu ile duyussal boyut arasinda istatistiksel agidan anlamli

bir iliski vardir.

Hy: Aragsallik boyutu ile davranigsal boyut arasinda istatistiksel agidan

anlaml bir iliski vardir.

H;: Bagimsizlik boyutu ile bilissel boyut arasinda istatistiksel agidan anlaml

bir iliski vardir.

Him: Bagimsizlik boyutu ile duyugsal boyut arasinda istatistiksel agidan

anlamli bir iliski vardir.

Hi,: Bagimsizlik boyutu ile davranigsal boyut arasinda istatistiksel acidan

anlaml bir iligki vardir.
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Etik iklim Orgiitsel sinizm

Bagkalarinin >
Tyiligini Isteme
: Bilissel Sinizm
Kanun ve Kodlar
Duyussal Sinizm
Kurallar s
Aragsallik A Davranissal
///' Sinizm

Bagimsizlik 4

Sekil 2: Arastirmanin Modeli

3.4.2 Arastirmanin Varsayimlari ve Sinirhiliklar

Arastirmanin uygulama asamasi, Istanbul ilinde gerceklestirilmistir.
Istanbul ilindeki 4 ve 5 yildizli konaklama isletmeleri calisanlarinin
anket sorularmi icgtenlikle ve diriist bir sekilde cevapladigi
varsayilmistir.

Arastirmada kullanilan anket formunda yer alan maddelerin
arastirmaya katilan konaklama isletmeleri c¢alisanlar1 tarafindan
anlasilabilir oldugu varsayilmistir.

Arastirma, 2016 yili Mart ayinda kolayda oOrnekleme yontemi
kullanilarak segilen 4 ve 5 yildizli konaklama isletmesi ¢alisanlarina

uygulanmistir.
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e Arastirmadan elde edilen sonuglar, wuygulama asamasinin
gerceklestirildigi istanbul iline ydnelik olup, arastirma bulgular1 diger

iller icin genellenebilir nitelik tagimamaktadir.
3.4.3 Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirma evrenini turizm sektoriinde faaliyet gosteren Istanbul’daki tiim 4 ve
5 yildizli konaklama isletmeleri calisanlari olusturmaktadir. Arastirmanin saha
calismasi, Istanbul’un Beyoglu, Besiktas, Eminénii, Fatih, Kadikdy, Uskiidar ve Sisli
ilcelerinde gergeklestirilmistir. Istanbul ilinin calisma evreni olarak secilme nedeni
gelen turist sayisi, turistik yatak kapasitesi ve birden fazla turistik faaliyete ev
sahipligi yapmast bakimindan Tiirkiye’nin 6nde gelen turizm destinasyonlarindan
biri olmasidir. Ayrica konaklama isletmeleri arasindan 4 ve 5 yildizli konaklama
isletmelerinin secilmis olmasi s6z konusu bu isletmelerin, turizm sektoriindeki diger
konaklama isletmelerine kiyasla daha profesyonel yoneticilere ve c¢aliganlara sahip
olmalaridir. Dolayistyla bu destinasyondaki konaklama igletmelerinden elde edilecek
olan bilgilerin, arastirmanin nihai amacina ulagmasi baglaminda en uygun verileri

saglayacag diigiiniilmiistiir.

Arastirma evreni, konaklama igletmeleri ¢alisanlarinin sayis1 ve sz konusu
isletmelerin yatak kapasitesi ile dogru orantili oldugu diisiiniilerek hesaplanmistir.
Istanbul ilindeki turizm yatirim ve isletme belgeli 4 yildizli konaklama isletmelerinin
toplam yatak kapasitesi 36.672 iken 5 yildizli konaklama isletmelerinin toplam yatak
kapasitesi 66.766°dir (Istanbul Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliigii, 05 Mart 2016).
Tiirkiye’deki 4 yildizli konaklama isletmelerinde bir calisan basma 3.92 yatak
diiserken, 5 wyildizli konaklama isletmelerinde bir calisan basma 3.08 yatak
diismektedir (TUROFED 2. Turizm Raporu, 2010: 9). Bu bilgiler 1s13inda toplam
yatak sayismin, TUROFED tarafindan verilen oranlara bdliinmesiyle yaklasik olarak
aragtirma evrenine ulagilmistir. S6z konusu bu hesaplamaya gore; Istanbul ilindeki 4
yildizl1 konaklama isletmelerinde yaklasitk 9.355 ve 5 wyildizli konaklama
isletmelerinde ise yaklagik olarak 21.677 calisan sayist bulunmustur. Dolayisiyla
arastirmanin  evrenini yaklasik olarak 31.032 konaklama isletmesi ¢alisan

olusturmaktadir.



47

Zaman ve maliyet kisitlart nedeniyle evreni olusturan tiim ¢alisanlara ulasmak
miimkiin olmadig1 i¢in arastirma verilerini toplamak i¢in kolayda orneklem
yontemine basvurulmustur. Evrenin biiyiikliiglinlin belirlenmesi sonucunda Krejcie
ve Morgan’mn (1970: 608) ¢alismasindan yola ¢ikarak %95 giivenilirlik diizeyinde
ulagilmas1 gereken oOrneklem sayisinin en az 379 olmast gerekmektedir. Saha
calismast boyunca toplamda 550 anket formu konaklama isletmesi c¢alisanlarina
dagitilmis, eksiksiz doldurulmus 391 anket toplanabilmistir. Arastimada kullanilan
anketlerin, geri donilis orant %71 olarak hesaplanmistir. Dolayisiyla aragtirma

ornekleminin, evreni temsil etme giiciiniin yeterli oldugu soylenebilir.

3.4.4 Veri Toplama Araci

Arastirmanin saha calismasi asamasinda gerekli olan verilerin toplanmasi
amacityla anket uygulamasi gergeklestirilmistir. Arastirmada kullanilan anket
formunun olusturulmasinda ilglili alanyazinda daha 6nce kullanilmis, gecerlilik ve
giivenilirlikleri test edilmis Olgeklerden faydalanilmistir. Anket formunun ilk
boliimiinde, ¢alisanlarin etik iklim algilamalarini 6lgmek amaciyla Victor ve Cullen
(1988) tarafindan gelistirilen Ol¢ekten yararlanilmistir. Bu o6lgek ayni1 zamanda
Kaplan (2010) tarafindan da Tiirk¢e olarak kullanilmis ve 6l¢egin yiiksek diizeyde
giivenilir oldugu tespit edilmistir (a=0,81). S6z konusu 06lcek, baskalarnin iyiligini
isteme (7 madde), kanun ve kodlar (4 madde), kurallar (4 madde), aragsallik (7
madde) ve bagimsizlik (4 madde) olmak iizere 26 madde ve bes boyutu

kapsamaktadir.

Anket formunun ikinci boliimiinde, ¢alisanlarin orgilitsel sinizm diizeylerini
O0lcmek amaciyla Brandes (1997) tarafindan gelistirilen 6l¢ek kullanilmistir. Bu 6lgek
Erdost, Karacaoglu ve Reyhanoglu (2007) tarafindan Tiirkceye uyarlanmis ve
dlgegin yiiksek diizeyde giivenilir oldugu belirlenmistir (a=0,91). Orgiitsel sinizm
Olcegi, bilissel (5 madde), duyussal (6 madde) ve davranissal (3 madde) boyut olmak
tizere ii¢c boyuttan ve 14 maddeden olugsmaktadir. Bu iki likert tipi dlcegin maddeleri

1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyorum/Ne Katilmiyorum,
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4=Katiliyorum, 5=Kesinlikle Katiliyorum seklinde derecelendirilmistir. Anketin

ticlinci boliimiinde katilimcilarin kisisel 6zelliklerine yonelik sorulara yer verilmistir.

3.4.5 Verilerin Analizi

Aragtirmanin saha c¢alismast sonucunda elde edilen verilerin analiz edilmesi
ve yorumlanmasinda SPSS programindan yararlanilmistir. Anket formunda
kullanilan o6l¢eklerin giivenilirlik diizeylerini tespit etmek i¢in Cronbach Alfa
katsayis1 hesaplanmustir. Olgeklerin gecerlilik diizeylerinin belirlenmesi icin ise
faktor analizi uygulanmistir. Katilimcilarin demografik 6zelliklerini ortaya koymak
amaciyla frekans ve yiizde degerleri hesaplanmistir. Aragtirmanin iki ana degiskeni
ve bu degiskenlerin alt boyutlar1 arasinda istatistiki agidan anlamli bir iligkinin var
olup olmadigini tespit etmek amaciyla korelasyon analizi yapilmistir. Ayrica orgiitsel
etik iklimin, oOrgiitsel sinizmi hangi yonde etkiledigini aciklamak i¢in regresyon

analizi uygulanmigtir.

3.4.6 Giivenilirlik Analizleri ve Sonuglari

Tablo 3’de etik iklim ve orgiitsel sinizm 6lgeklerinin giivenilirlik analizlerine
iliskin bulgular yer almaktadir. Olgegin giivenilirligi 0,00-0,40 arasi giivenilir degil,
0,40-0,60 aras1 diisiik giivenirlikte, 0,60-0,80 aras1 oldukca giivenilir, 0,80-1,00 aras1
yiiksek derecede giivenilir olarak degerlendirilmistir (Kayis, 2010: 405). Bu
bulgulara gore, calismada kullanilan etik iklim ve oOrgiitsel sinizm olceklerinin
yiiksek diizeyde giivenilir oldugu goriilmektedir. Etik iklimin “Bagimsizlik Boyutu”
icerisinde yer alan “Bu otelde ¢alisanlarin kendi kisisel ve ahlaki inang¢larina uygun
hareket etmeleri beklenir.” 23. madde s6z konusu boyutun giivenilirlik diizeyini

diisiirdligii gerekcesiyle ¢ikarilmistir.
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Tablo 3: Calismada Kullanilan Olgeklerin Giivenirliliklerine Iliskin Bulgular

Cronbach's Alpha Soru Sayis1 (N)
Etik Iklim 850 19
1- Baskalarinin lyiligini isteme Boyutu ,846 4
2- Kanunlar ve Kurallar Boyutu ,907 8
3- Aragsallik Boyutu ,704 4
4- Bagimsizlik Boyutu ,723 3
Orgiitsel Sinizm ,927 14
1- Biligsel Boyut ,894 5
2- Duyussal Boyut 916 6
3- Davranigsal Boyut ,808 3

Analiz  sonuglarinda, arastirmada kullanilan Olgeklerin  giivenilirlik

diizeylerinin istenen diizeyde olmasi nedeniyle diger analizlere devam edilmistir.

3.4.7 Faktor Analizi ve Sonuclar

Faktor analizi, degiskenler arasindaki iligkilerden hareketle faktdr yapilarimi
bulmaya yonelik bir islem olup bir veri toplama araci olarak Olgegin yapi
gecerliligini incelemede siklikla kullanilan bir analizdir (Biiyiikoztiirk, 2011, s. 123).
Bu bilgi 1s181nda, aralarinda diisiik iliskiye sahip ¢ok sayidaki degiskenin uygun
sayiya diisiiriilmesi, 6lgegin yap1 gegerliliginin test edilmesi, gruplandirilmasi ve ana
faktorlere doniistiiriilmesi amaciyla faktor analizi yapilmistir. Tablo 4’de goriildiigi
gibi etik iklime yonelik faktor analizi bulgularina gére KMO 6rneklem degerinin
yeterli oldugu, Bartlett testi degerinin faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir
(KMO degeri: 0,873; Bartlett testi sonucu: p<0,05). Bununla birlikte faktdr analizi
icin temel bilesenler analizi ve varimax dondiirme teknigi kullanilmigtir. Faktor
analizi sirasinda 26 soruluk etik iklim 6l¢eginde bulunan baskalarinin iyiligini isteme
boyutunun “Bu otelde ¢alisanlarin daima miisteriler ve toplum i¢in dogru olan seyi
yapmasi beklenir” (5. ifade), “Bu otelde en etkili olan yol, her zaman dogru olan
yoldur” (6. ifade), “Bu otelde her bir ¢alisanin etkili bir sekilde calismasi beklenir”
(7. ifade) maddelerinin ve aragsallik boyutu altindaki “Otel calisanlari, kendi
cikarlarin1 korumayi her seyin iistiinde tutarlar” (16. ifade), “Bu otelde calisanlar,

cogunlukla kendileri i¢in ¢alisirlar” (17. ifade) ve “Bu otelde kisisel etik degerlere
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yer yoktur” (18. ifade) maddelerinin faktor yiiklerinin Olgekteki diger alt boyutlar

altinda toplanmasi nedeniyle analiz sirasinda ¢ikarilmistir.

Bu arastirmada calisanlarin etik iklim algilamalarin1 6lgmek amaciyla Victor
ve Cullen (1988) tarafindan gelistirilen 6l¢ekten yararlanilmistir. S6z konusu 6lgek,
baskalarinin iyiligini isteme (7 madde), kanun ve kodlar (4 madde), kurallar (4
madde), aragsallik (7 madde) ve bagimsizlik (4 madde) olmak iizere 26 madde ve bes
boyuttuntan olugmaktadir. Ancak bu arastirmadaki faktor analizi sirasinda “Kanun ve
Kodlar” boyutu ile “Kurallar” boyutunun ayni faktér altinda toplandig
goriilmektedir. Kisaca bu iki ayr alt boyut, Istanbul’daki otel ¢alisanlari tarafindan
tek boyut olarak algilanmistir. S6z konusu birlesen iki boyut bu arastirmada verilerin
daha anlagilabilir olmas1 adina “Kanunlar ve Kurallar” boyutu ismi verilmigtir. Bu
dogrultuda etik iklimin, 19 madde ve 4 boyut altinda toplandig1 goériilmektedir. Bu 4
boyut toplam varyansin %63,64 linli agiklamaktadir.

Toplam varyansin %33,78’i birinci boyut olan “Baskalarmin lyiligini
Isteme”, %14,27’sini ikinci boyut olan “Kanunlar ve Kurallar”, %9,52sini iiciincii
boyut olan “Aragsallik” ve %6,05’ini ise dordiincii boyut olan “Bagimsizlik” ile
aciklanmaktadir. Sosyal bilimlerde gergeklestirilen analizlerde toplam varyans
degerinin %40 ile %60 arasinda degisen araliklarda olmasinin yeterli kabul
edilebilecegi belirtilmektedir (Tavsancil, 2006: 48). Bu dogrultuda arastirmada

aciklanan toplam varyans degeri %63,64 olup yeterli oldugu sdylenebilir.

Tablo 4: Etik iklim Olgegine Yonelik Faktor Analizi Bulgulart

ETIK iKLiM Faktor Yiikleri

Baskalarimin lyiligini Isteme Boyutu

1. Caligigim otelin temel 6nceligi, calisanlarin ¢ikarlarini en

iyi sekilde korumaktir. 793
2. Calistigim oteldeki herkesin biitiin olarak ¢ikarlarini 840
korumak, en 6nemli endigedir.
3. Otel olarak temel endisemiz, diger paydaslarin ¢gikarlarini 798

en iyi sekilde korumaktir.

4. Bu otelde calisanlar, birbirlerinin faydasini kollar. ,618




Kanunlar ve Kurallar Boyutu
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5. Buotelde ¢alisanlarin her seyden dnce yasalara ve mesleki
standartlara itaat etmesi beklenir. 740
6. Bu otelde ¢aligsanlar ne olursa olsun kanunlar veya meslegin
ahlaki kurallarini cok 6nemser. 038
7. Buotelde, galisanlarin yasal ve mesleki standartlart siki bir
sekilde takip etmeleri beklenir. 738
8. Bu oteldeki dnceliklerden biri de, alinan bir kararin
kurallar ihlal edip etmedigidir. /080
9. Bu otelde kural ve prosediirlere uymak olduk¢a énemlidir ,843
10. Herkesin otel kurallarina ve prosediirlerine uymasi beklenir. ,818
11. Otelin basarili ¢alisanlari, kurallara gore hareket eder. ,760
12. Bu otelde calisanlar siki bir sekilde isletme politikasina
riayet ederler. 099
Aragsallik Boyutu
13. Sonuglarina bakmaksizin, ¢alisanlarin otelin menfaatleri
dogrultusunda her seyi yapmalar1 beklenir. o1
14. Caliganlar her seyden 6nce otelin kazancini 6n planda
tutarlar. 078
15. Is, sadece otelin ¢ikarlarina zarar verdigi zaman standardin
altinda oldugu distiniilir. 77
16. Bu otelde galisanlarin temel sorumlulugu maliyetleri
kontrol etmektir. 093
Bagmmsizlik Boyutu
17. Bu oteldeki her bir ¢alisan kendileri agisindan neyin dogru
neyin yanlis olduguna kendileri karar verirler. 048
18. Bu oteldeki en 6nemli sey, her bir ¢alisanin dogru ve yanlis 42
konusunda kendine 6zgii duyguya sahip olmasidir.
19. Bu otelde ¢alisanlara kendi kisisel etik anlayislari yol 829
gosterir.
Faktor 6z degerleri (Eigenvalue) 6419 2713 1810 1.151
Faktorlere ait agiklanan varyans degerleri (%) 33,782 14,279 9,529 6,056
Aciklanan toplam varyans degeri (%) 63,645
KMO degeri 873

Bartlett Kiiresellik Testi Degeri 3549218
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Tablo 5’de yer alan orgiitsel sinizm Olgegine yonelik faktdr analizi
bulgularina gére KMO degerine gore drneklem degerinin yeterli oldugu, Bartlett testi
degerine gore ise faktor analizi i¢in uygun oldugu goriilmiistiir (KMO degeri: 0,908
Bartlett testi sonucu: p<0,05). Bununla birlikte faktér analizi i¢in temel bilesenler

analizi ve varimax dondiirme teknigi kullanilmistir.

Bu arastirmada calisanlarin orgiitsel sinizm diizeylerini dlgmek amaciyla
Brandes (1997) tarafindan gelistirilen lgek kullanilmustir. Orgiitsel sinizm 6lgegi,
biligsel (5 madde), duyussal (6 madde) ve davranissal (3 madde) boyut olmak iizere
14 madde ve ii¢ boyuttan olugsmaktadir. Faktor analizi sonucunda elde edilen veriler
Tablo 5’de verilmistir. S6z konusu tablo incelendiginde elde edilen sonuglarin
orijinal Olgekle benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Bu baglamda orgiitsel sinizm
6lceginin, 14 madde ve 3 boyut altinda toplandig1 goriilmektedir. Bu 3 boyut toplam
varyansin %72,71’ini agiklamaktadir. Toplam varyansin %52,79’unu birinci boyut
olan “Bilissel”, %12,76’sin1 ikinci boyut olan “Duyussal” ve %7,15’ini ise ti¢lincii

boyut olan “Davranigsal” ile agiklanmaktadir.
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ORGUTSEL SINiZM Faktor Yiikleri
Bilissel Boyut
1. Calistigim otelin, sdylediginin bagka, yaptiginin baska olduguna ,791
inaniyorum.
2. Calistigim otelin yapacagini soyledigi seyler ile ger¢eklesenler ,882
arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.
3. Calistigim otel, bir seyi yapmayi planladigini soylilyorsa bunun ~ ,763
gergeklesecegi konusunda kusku duyarim.
4. Calistigim otelin politikalari, amaglar1 ve uygulamalarinda ¢ok az ,743
ortak nokta vardir.
5. Otel, calisanlardan ‘bir sey’ —belirli bir davranis- bekler, ama , 736
baskasini —baska davranisi- 6diillendirir.
Duyussal Boyut
6. Calistigim oteli diigiindiigiimde bir endige hissederim. ,687
7. Calistigim oteli diisiindiigiimde gerilim yasarim. ,696
8. Calistigim otelin sloganlar1 ve uygulamalariyla dalga gegtigimi J715
fark ettim.
9. Calistigim oteli diigiindiigiimde sinirlenirim. 877
10. Calistigim otel beni kizdirir. ,818
11. Otel disindaki arkadaslarima, otelde olup bitenlerle ilgili ,638
sikayette bulunurum.
Davranissal Boyut
12. Calistigim otelde, islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda diger ,869
¢alisanlarla konusurum.
13. Diger calisanlarla, ¢alistigim otelin uygulamalarini ve ,847
politikalarini elestiririm.
14. Otel giindeme geldiginde, diger ¢alisanlarla anlamli bakigmalar ,596
yasanir.
Faktor 6z degerleri (Eigenvalue) 7.391 1.787 1.002
Faktorlere ait agiklanan varyans degerleri (%) 52,796 12,762 7,157
Aciklanan toplam varyans degeri (%) 72,715
KMO degeri 908
Bartlett Kiiresellik Testi Degeri 3917,358
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3.5 BULGULAR

Arastirmanin amacina uygun olarak ¢esitli istatiksel analizler sonucu elde

edilen bulgular asagida ayrintili olarak ifade edilmistir.

3.5.1 Normal Dagihim Testine iliskin Bulgular

T-testi, varyans analizi gibi karsilagtirmali testlerde verilerin normal dagilimi,
on sartlardan biridir. Carpiklik katsayisinin (CK) "0" (sifir) olmasi ortalamaya gore
tam simetrik dagilimi ifade eder. Carpiklik katsayisinin +1 ile -1 arasinda olmast ise,
puanlarin normal dagilimdan dnemli bir sapma gostermedigi seklinde yorumlanabilir
(Buiytikoztiirk, 2005). Tablo 6’da goriildiigii gibi analizlerde etik iklim puanlar
carpiklik katsayist "-,258" iken orgiitsel sinizm puanlart katsayisi “,423” olarak
hesaplanmistir. Elde edilen degerlere gore, Olgek puanlarinin normal dagilim

gosterdigini soylemek miimkiindiir.

Tablo 6: Olgeklere Iliskin Betimsel Istatistikler

istatistik Standart Hata
. Carpiklik Katsayisi -,258 ,123
Etik Iklim Puanlan
Basiklik Katsayisi 912 ,246
(")rgiitsel Sinizm Carpiklik Katsayisi ,423 ,123
Puanlan Basiklik Katsayisi 474 ,246

3.5.2 Katihmcilarin Kisisel Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan 391 katilmcinin kisisel ozellikleri ile ilgili verilerin
analizinde frekans ve yiizde dagilimlarindan yararlanilmistir. S6z konusu bulgular

Tablo 7°de verilmistir.
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Degisken Say1 (n) %

Cinsiyet Erkek 238 60,9
Kadin 153 39,1

20-25 127 32,5

26-30 116 29,7

Yas 31-35 72 18,4
36-40 56 14,3

41 ve tizeri 20 5,1

. Evli 158 40,4
Medeni Bekar 228 58,3
Durum Bosanmig/Dul 5 1,3
Hkégretim 14 3,6

Egitim O'rtaégretim 34 8,7
Durumu ]._.,ISC 90 23
Universite 240 61,4

Lisansiistii 13 3,3

Turizm Evet 241 61,6
Egitimi Hayir 150 38,4
Onbiiro 124 31,7

Kat Hizmetleri 38 9,7

Calistigimz Yiyecek-icecek 108 27,6
Boliim Satig-Pazarlama 46 11,8
Muhasebe 34 8,7

insan Kaynaklar 12 3,1

Teknik 10 2,6

Diger 19 4,9

Konaklama Dort Yildizli 210 53,7
isletmesinin Siifi Bes Yildizli 181 46,3
5 yildan az 286 73,1

. . 6-10 yil 70 17,9
;ﬂi‘:iezdek‘ Calisma 5o 21 5.4
16-20 y1l 11 2,8

21 yil ve tlizeri 3 0,8

1000-1499 tl 85 21,7

1500-1999 tl 140 35,8

. 2000-2499 tl 114 29,2
Geliriniz 2500-2999 tl 26 6,6
3000-3499 tl 14 3,6

3500 tl ve tizeri 12 3,1

Calisan 300 76,7

isletmedeki Sef 59 15,1
Poziyonunuz Miidiir 31 7,9
Genel Miidiir 1 0,3

Toplam 391 100
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Tablo 7'deki degerler incelendiginde arastirmaya katilanlarin %60,9 unu
erkek calisanlar olusturmaktadir. Bununla birlikte arastirmaya katilanlarin yaklasik
%95’inin 40 yasin altinda oldugu, sadece %5’inin 40 yasin iizerinde oldugu
goriilmektedir. Bu veriler; arastirma orneklemini olusturan katilimcilarin, geng ve
orta yasli calisanlardan olustugunu gostermektedir. Ayrica katilimcilarin %40,4’iiniin
evli, %58,3’linlin bekar ve %]1,3’iiniin ise dul oldugu goriilmektedir. Calisanlarin
egitim durumlar1 incelendiginde %3,6’linlin ilk&gretim, %8,7’sinin ortadgretim,
%?23’tntin  lise, %61,4’tinlin iiniversite ve %3,3’linlin lisansiistli egitimini
tamamladiklar1 goriilmektedir. Dolayistyla arastirmaya katilan ¢alisanlarin, biiyiik bir
boliimiiniin {iniversite mezunu oldugu belirlenmistir. Bu durum, turizm sektoriinde
yer alan konaklama isletmelerinde sunulan hizmet kalitesinin artmasi adina
sevindiricidir. Diger yandan arastirmaya katilanlarin %61,6’sinin turizm egitimi
almis oldugunu belirtmis olmalarindan, turizm egitimi almis bireylerin, sektorde aktif

olarak yer alma oranlarinin ciddi boyutta yiikseldigi anlagilmaktadir.

Katilimeilarin, %31,7’sinin 6n biiro, %9,7’sinin kat hizmetleri, %27,6’sinin
yiyecek icecek, %11,8’inin satis pazarlama, %8,7’sinin muhasebe ve %3,1 inin insan
kaynaklart ve %2,6’smin teknik boliimiinde ¢alistigi goriilmektedir. Bu bilgeler
incelendiginde katilimcilarin ¢ogunun, ofis ¢alisanlarindan olustugu goriilmektedir.
Aragtirma  Orneklemine dahil edilen katilimcilarin  ¢alistiklart  konaklama
isletmelerinin %353,7’sinin dort ve %46,3’lintin bes yildizli oldugu goriilmektedir.
Dolayisiyla iki farkli isletme sinifindan da yaklasik olarak esit sayisa katilimciya
ulasilabildigi sdylenebilir. Katilimcilarin, %73,1’inin 5 yil veya daha az, %17,9’unun
6 ile 10 yil arasi, %5,4’tiniin 11 ile 15 yil arasi, %2,8’inin 16 ile 20 yil aras1 ve

%0,8’1nin ise 21 yil ve iizeri ayn1 isletmede ¢alismakta olduklar1 goriilmektedir.

Katilimcilarin gelir diizeylerine iligkin bilgiler incelendiginde ise %21,7’sinin
1000 TL ile 1499 TL, %35,8’inin 1500 TL ile 1999 TL, %29,2’sinin 2000 TL ile
2499 TL, %6,6’simin 2500 TL ile 2999 TL, %3,6’sinin 3000 TL ile 3499 TL ve son
olarak %3,1’inin 3500 TL ve iizeri gelire sahip oldugu belirlenmistir. Katilimcilarin,
%76,7’sinin ¢alisan, %15,1’inin sef, %7,9’unun miidiir ve %0,3 linilin ise genel

midiir pozisyonlarinda gorev yapan bireylerden olustugu goriilmektedir.
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3.5.3 Degiskenler Arasi1 Korelasyon Analizine Yonelik Bulgular

Arastirmanin bu boliimiinde etik iklim ve Orgiitsel sinizm diizeylerine iliskin
verilerin ortalamalari, standart hatalar1 ve aralarindaki korelasyonlar incelenmistir.

Korelasyon analizi bulgularina yonelik sonuclar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8 incelendiginde, algilanan oOrgiitsel etik iklim diizeyi ile orgiitsel
sinizm diizeyi arasinda negatif yonlii ve istatistiksel acidan anlamli bir iligkinin var
oldugu gorilmektedir (r=-0,316; p<0,01). Buna gore arastirmamn Hj hipotezi

desteklenmistir.

Arastirmanin ikinci hipotezi olan bagkalarinin iyiligini isteme boyutu ile
biligsel boyut arasinda negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski tespit

edilmistir (r=-0,422; p<0,01). Bu ¢cercevede H,, hipotezi kabul edilmistir.

Benzer sekilde baskalarmin iyiligini isteme boyutu ile duyussal boyut
arasinda negatif yonlii ve istatistiksel ac¢idan anlamli bir iliski var oldugu
belirlenmistir (r=-0,445; p<0,01). Bu bilgiye gore arastirmanin Hyp hipotezi kabul

edilmistir.

Arastirmanin diger bir hipotezi olan baskalarinin iyiligini isteme boyutu ile
davranigsal boyut arasinda negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin
varligi tespit edilmistir(r=-0,303; p<0,01). Dolayisiyla arastirma ¢ercevesinde

gelistirilen Hj hipotezi desteklenmistir.

Arastirmada etik iklimin alt boyutu olan “Kanun ve Kodlar” boyutu ile
“Kurallar” boyutunun tek boyut altinda toplandigi faktdr analiz sonucunda ifade
edilmis, bu iki boyutun birlesmesiyle olusan boyut “Kanunlar ve Kurallar” boyutu
olarak isimlendirilmistir. S6z konusu bu alt boyutlarin birlesmesi sonucunda;
kanunlar ve kurallar boyutu ile biligsel boyut arasinda negatif yonlii ve istatistiksel
acidan anlamhi bir iligki tespit edilmistir (r=-0,500; p<0,01). Ayrica; kanunlar ve
kurallar boyutu ile duyussal boyut arasinda negatif yonlii ve istatistiksel agidan
anlamli bir iliski tespit edilmistir (r=-0,478; p<0,01). Benzer sekilde arastirmanin
diger bir hipotezi olan kanunlar ve kurallar boyutu ile davranigsal boyut arasinda

negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin varhigi belirlenmistir (r=-
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0,245; p<0,01). Bu bilgilere gore; Hya, Hyo, Hiy Hig, Hyp ve Hy, hipotezleri kabul

edilmistir.

Korelasyon analizi sonucglarina gore, aragsallik boyutu ile bilissel boyut
arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel ac¢idan anlamli bir iliskinin var oldugu

goriilmeketdir (r=0,230; p<0,01). Dolayisiyla Hy; hipotezi desteklenmistir.

Aragsallik boyutu ile duyussal boyut arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
acidan anlamli bir iligskinin varligr tespit edilmistir (r=0,239; p<0,01). Buna gore
gelistirilen H;j hipotezi kabul edilmistir.

Aragsallik boyutu ile davranigsal boyut arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel
acidan anlamli bir iliskinin var oldugu sonucuna ulasilmistir (r=0,249; p<0,01).

Dolayisiyla Hyy hipotezi kabul edilmistir.

Bagimsizlik boyutu ile biligsel boyut arasinda istatistiksel agidan anlamli bir
iliskinin varlig1 tespit edilememistir (r=0,092; p>0,05). Dolayisiyla arastirma
cercevesinde gelistirilen Hy hipotezi reddedilmistir. Ancak bagimsizlik boyutu ile
duyussal boyut arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin
varligi saptanmistir (r=0,167; p<0,01). Bu bilgi kapsaminda Hy, hipotezini

desteklenmistir.

Son olarak bagimsizlik boyutu ile davranigsal boyut arasinda pozitif yonlii ve
istatistiksel acidan anlamli bir iligkinin var oldugu sonucuna ulasilmistir (r=0,179;

p<0,01). Buna gore arastirmanin son hipotezi olan Hy, kabul edilmigtir.



Tablo 8: Ortalamalar, Standart Hatalar ve Korelasyon Degerleri

Degiskenler Ort. S.H. 1 2 3 4 5 6 7 8
1. Etik iklim 3,641 ,527 1
2. Orgiitsel Sinizm 2,418 , 789 -316"7 1
3. Bagkalarimin " "
. . 3,558 846 732 -473" 1
Iyiligini Isteme Boyutu
4. Kanunlar ve - - .
4,011 716 817 -,507 570 1
Kurallar Boyutu
5. Aragsalik Boyutu 3,263 811 466" 279" ,007 ,087 1
6. Bagimsizhk Boyutu 3,266 ,881 5107 1677 249" ,090 ,340 1
7. Bilissel Boyut 3,639 951 3307 846" -4227 -,500" 230" ,092 1
8. Duyussal Boyut 2,173 ,870 3027 920" -,445" 478" 239" 1677 643" 1
9. Davramssal Boyut 2,539 ,987 1157 ,748™ -,303" -,245" 249 1797 4177 636"

** Korelasyon 0.01 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed)
* Korelasyon 0.05 diizeyinde anlamlidir. (2-tailed)
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3.5.4 Etik Iklim ile Orgiitsel Sinizm Iliskisine Yonelik Regresyon Analizine

Sonuc¢lan

Konaklama isletmeleri calisanlarinin etik iklim algilamalarinin, orgiitsel
sinizm tlizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla yapilan regresyon analizi sonuglar

Tablo 9°da verilmistir.

Tablo-9: Etik iklim ile Orgiitsel Sinizm Iligkisine Yonelik Regresyon Analizi

Sonuglari
Bagimsiz Standart

t Degeri Sig. Tolerans VIF
Degisken Hata
Etik Tklim 0,316 0,072 6,561 0,000 1,000 1,000
F 43,051
Diizeltilmis R 0,097
R’ 0,100
Std. Error of the

0,75002
Estimate
Anlamlilik
0,000

Diizeyi
Durbin-Watson 1,553

Bagiml1 Degisken: Orgiitsel Sinizm
* p<0,01

Regresyon  analizinde etik iklim, bagimsiz  degisken  olarak
degerlendirildiginde, s6z konusu degiskenin (B= -0,316) orgiitsel sinizmi negatif
yonlii etkiledigi goriilmektedir (Diizeltilmis R*= 0,097). Ayrica regresyon sonuglari
icerisinde Durbin-Watson testine yonelik deger verilmistir. S6z konusu test
sonucunda Durbin-Watson degeri 1,553 olarak hesaplanmistir. Bu degerin 1,5 ile 2,5
arasinda olmasi nedeniyle olusturulan modelde otokorelasyon olmadigini séylemek
miimkiindiir. Tablo 9’daki regresyon analizi bulgular1 goz oOniine alindiginda, bu
aragtirmada olusturulan modelin bir biitiin olarak anlamli oldugu sdylenebilir
(Diizeltilmis R’= 0,097; F=43,051; p<0,01). Bu bilgilere gore; orgiitsel sinizmdeki
degisimin yaklasik %10’unun bagimsiz degisken olan etik iklim tarafindan

aciklanabilecegi soylenebilir. Kisaca; regresyon analizi sonucunda orgiitsel etik
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iklimin, Orgiitsel sinizmi negatif yonde etkiledigi belirlenmistir. Buna ek olarak;
calisanlarin Orgiitsel sinizm diizeylerindeki degisikliklerin %10’unun arastirmanin

bagimsiz degiskeni olan etik iklimle agiklanabilecegi ifade edilebilir.



SONUC VE TARTISMA

Bu arastirmada; dort ve bes yildizli konaklama isletmeleri calisanlarinin
algilanan orgiitsel etik iklim diizeyi ile oOrgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iligki
ortaya konulmaya calisilmistir. Bunun yani sira orgiitsel etik ikliminin alt boyutlar
ile orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin saptanmasi aragtirmanin alt
amaci olarak belirlenmistir. Bu amactan hareketle, s6z konusu degiskenler arasindaki
iligkilerin belirlenmesi sonucunda; ¢alisanlarin, Orgiitlerine yonelik olumsuz
tutumlarin1 azaltabilecek, calisan ile Orgiit iliskilerinin iyilestirilmesine yardimci

olabilecek Onerilere yer verilmistir.

Sonuclara gegmeden Once aragtirmada kullanilan etik iklim ve orgiitsel sinizm
kavramlart hatirlatilmak amaciyla kisaca agiklanmaya calisilmistir. Arastirmanin ilk
degiskeni olan etik iklim, etigi yonetme tarzi olarak ifade edilmis ve etik iklimin,
orgiitsel kiiltiiriin bir bileseni oldugu belirtilmistir (Cullen, Victor ve Stephens, 1989:
51). Aragtirmanin diger bir degiskeni olan orgiitsel sinizm ise, Orgiit biitlinliigiiniin
olmadigina dair inang, orgiite yonelik olumsuz duygu ve orgiite yonelik asagilayici
ve elestirel davranislar egilimi olmak {iizere Ui boyuttan olusan calisanin Orgiite
yonelik negatif tutumu olarak tanimlanmistir (Dean, Brandes ve Dharwadkar, 1998:

345).

Arastirmadan elde edilen bulgular sonucunda; algilanan orgiitsel etik iklim
diizeyi ile orgiitsel sinizm diizeyi arasinda negatif yonlii ve istatistiksel agidan
anlaml bir iligskinin var oldugu tespit edilmistir. Buna gore; calisanlarin, algiladiklari
etik iklim diizeyleri arttikga, orgiitsel sinizm diizeylerinin azalacagi sdylenebilir.
Literatiirde Khan (2006) orgiitsel iklimin zayifligin1 ve etik standartlarin eksikligini
isletme sinizminin nedenleri arasinda gostermistir. Dolayisiyla arastirmanin bu

sonucu Khan (2006)’1n arastirma sonucu ile paralellik gostermektedir.

Arastirma sonucunda; bagkalarmin iyiligini isteme boyutu ile bilissel,
duyussal ve davranigsal boyut arasinda negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli
bir iligki saptanmistir. Bu bilgi 15181nda; orgiit igerisindeki ¢alisanlarin, ise ve orgiite
dair karar verme siirecinde takim arkadaslarinin refahmi diisiinmeleri ve onlarin

iyiliklerini goz Oniinde bulundurmalar1 biligsel, duyugsal ve davranigsal sinizm
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davraniglarini azaltabilecegini sdylemek miimkiindiir. Bu noktadan haraketle;
calisanlarin birbirlerinin iyiligini istemeleri grup ig¢i iliskilerin daha saglikli olmasini
saglayabilecegi gibi takim calismasina olan yatkinligida artirabilir. Dolayisiyla 6rgiit
igerisinde islerin daha etkin yiiriitiilmesi adina takim caligmalarinin yapilmasi daha
da kolay hale gelebilir. Ayrica c¢alisanlarin birbirlerinin ¢ikarlarint korumasi
durumunda gerek grup gerekse orgiit ici giivenin saglanmasi agisindan s6z konusu iki
degisken arasindaki iliski diizeyinin ve yOniiniin bilinmesi onem arz etmektedir.
Buna ek olarak Schwepker ve Hartline (2005: 307) etik kodlar1 uygulamak ve etik
kodlarin igsellestirilmesini arttiracak etik konular tizerinde tartismak, calisanlarin etik
iklim algilarim1 artiracagi, rol c¢atigmalarini azaltacagr ve hizmet kalitesine olan
bagliligr artiracagim1 ifade etmektedir. Turizmin emek-yogun bir sektdr olmasi
nedeniyle calisanlarin birbirlerine giivenmeleri ¢alisan-calisan ve calisan-orgiit
iligkilerinin iyilestirilmesine katki saglayacagi gibi dolayli olarak calisan-misafir
iligkilerine de olumlu katkilar1 olabilir. Dolayisiyla calisan-misafir iliskilerinin
olumlu yonde gelismesi, zorlasan rekabet sartlarina ragmen isletmenin hayatta

kalmasini olumlu yonde etkileyebilir.

Ayrica orgiit icinde etik konusuna gereken 6nemin verilmesi ¢alisanin orgiitii
benimsemesini ve Orgiit disindaki vasifli ¢alisanlarinda Orgiite  katilimini
kolaylastirabilir. Alanyazinda da ifade edildigi gibi orgiitler, etik degerleri
gelistirerek istthdam i¢in olumlu bir dizi 6zel tutumlar gelistirebilirler. Calisanlar,
paydaslari1 dnemseyen bir orgiite daha bagl olabilirler. Orgiitler, paydaslarin
refahin1 destekleyen ve kisi ile oOrgiitsel degerler arasindaki uyumu arttiran etik
uygulamalar iizerinde durarak c¢alisanlarin Orgilite dair pozitif algilara sahip
olmalarim1 saglayabilirler (Valentine, Greller ve Richtermeyer, 2006: 586-587).
Dolayisiyla orgiite dair olumlu algilar1 sahip olan calisan, daha iyi hizmet etmek
adina elinden gelenin en iyisini yapmak i¢in ¢aba gdsterebilir. Bu nedenle konaklama
isletmeleri yoneticileri, orgiit ici iliskilerin daha giiclii olmas1 adina etik konusunda
hizmet i¢i egitimler verebilirler ve yazili etik kodlar olusturabilirler. Orgiit yonetimi
tarafindan olusturulan bu yazili kodlara itaat etmeyen c¢alisanlarin uyarilmasi,
gerektigi takdirde ise Odiil-ceza yontemi uygulanmasi orgiit icerisinde istenen etik

iklimin hakim kilinmasina yardimci olabilir. Bununla birlikte yoneticiler, ¢alisanlari
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hakkinda verecekleri kararlarda olusturulan etik kodlart dikkate almalar

gerekecektir.

Bu arastirmada etik iklimin alt boyutu olan “Kanun ve Kodlar” boyutu ile
“Kurallar” boyutunun tek boyut altinda toplandig1 faktér analiz sonucunda ifade
edilmistir. Buna gore bu iki boyutun birlesmesiyle olusan boyut “Kanunlar ve
Kurallar” boyutu olarak isimlendirilmistir. Bu alt boyutlarin birlesmesi sonucunda;
kanunlar ve kurallar boyutu ile biligsel, duyussal ve davranigsal boyut arasinda
negatif yonlii ve istatistiksel agidan anlamli bir iliski belirlenmistir. Etik iklimin
“kanunlar ve kodlar” ile “kurallar” alt boyutlari, calisanlarin karsilastiklar:
ikilemlerde {iiyesi oldugu Orgiitiin, kurallarini referans alarak ¢6ziim iiretmesi
anlamma gelmektedir. Dolayisiyla orgiitiiniin sahip oldugu kurallar1 ve etik kodlari
benimseyen bir g¢alisanin, sinik tutum sergilememesi olagan bir durum olarak
goriilebilir. Bu aragtirmada gergeklestirilen analizlerden elde edilen sonucgta bu
diistinceyi destekler niteliktedir. Kisacas1 oOrgiitiniin kural ve etik kodlarmi
benimseyen bir ¢alisanin, s6z konusu kural ve kodlara itaat etmesi beklenmektedir.
Dolayisiyla calisan, orgiit icerisinde var olan bu kural ve etik kodlar sayesinde
orgiitline kars1 sinik tutumlarda bulunmayacag ifade edilebilir. Wimbush ve Shepard
(1994)’1n da ifade ettigi gibi kurallar ikliminin ahlaki esasi, kurallara ve ilkelere
sadakati gerektirir. Bu durumda kurallar, calisanin etiksel karar vermesinde bir
rehber olarak hizmet etmektedir. Bu noktadan hareketle arastirmadan elde edilen bu
sonu¢ normal bir durum olarak karsilanabilir. Ayrica kanunlar ve kurallar ikliminin
hakim oldugu bir Orgiitte etik iklimin olusturulmasi adina en biiylikk gorev
yoneticilere diismektedir. Yoneticilerin Orgiite dair kurallar1 olustururken etik
degerleri dikkate almasi, Orgiitiin kurallarin1 benimseyen c¢alisanin karsilastigi
ikilemlere getirecegi coziimlerin de etik degerler gercevesinde ger¢eklesmesini
saglayabilir. Bununla birlikte Schminke, Ambrose ve Neubaum (2005) orgiit etik
ikliminin sekillenmesinde liderin O6nemli bir rol oynadigmmi ifade etmislerdir.
Dolayisiyla liderin ahlaki degerleri referans almasi, ¢alisanlara 6rnek olacagindan

orgiit icerisinde etik iklimin olugsmasina zemin hazirlayabilir.

Yoneticiler, ¢alisanlarinin orgiite ve yonetime karsi sinik tutumlarini azaltmak

adina calisanlan ile ¢ift yonli iletisim kurmali ve onlarin fikirlerine-elestirilerine
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saygt duymalidirlar.  Yonetici-¢alisan iliskilerinde  smirliliklarin = olmamasi
calisanlarin, kendilerini 6zgiirce ifade edebilmelerine olanak saglayabilir. Dolayisiyla
orgiit icerisinde c¢ift yonlii ve saglikli bir iletisimin olmasi orgiitte yoOneticiden
calisana ve calisandan yoneticiye dogru olan bilgi aligverisini de olumlu yonde
etkileyebilir. Ayrica diiriistliikk, ictenlik gibi temel calisan beklentilerinin Orgiit
tarafindan karsilanamamas1 Orgiitsel sinizm nedenleri arasinda gosterilmektedir. Bu
noktadan hareketle yoneticilerin gorevlerini diiriist bir sekilde yiiriitmesi ¢alisanlarin
sinik tutumlarin1 azaltabilecegi gibi Orgiit igerisinde etik iklimin olusmasin1 da
kolaylastirabilir. Bunun yani sira Orgilit igerisinde katilimci yonetim tarzinin

uygulanmasi etik iklimin olugsmasini olumlu yonde etkileyebilir.

Bu arastirmada elde edilen diger 6nemli bir sonug ise; aragsallik boyutu ile
biligsel, duyussal ve davranigsal boyut arasinda pozitif yonlii ve istatistiksel agidan
anlamli bir iliskinin var oldugunun tespit edilmesidir. Bu noktadan hareketle,
algilanan aragsallik iklim diizeyi arttikca bilissel, duyussal ve davranissal sinizm
diizeylerinin de arttacagini sOylemek miimkiindiir. Etik iklimin alt boyutu olan
aragsallik, egoizm kategorisi igerisinde yer almaktadir (Sims, Kroeck, 1994: 941-
942). Dolayisiyla calisanlar, bdylesi bir iklimde ilk olarak kendi c¢ikarlarim
maksimum diizeye ¢ikarmak isteyeceklerdir. Kendi ¢ikarini 6n planda tutan calisan,
takim arkadaglarinin refahin1 onemsemeyecektir. Bu iklim tiiriiniin; biligsel, duyussal
ve davranigsal sinizm diizeylerini olumlu yonde etkilemesi normal bir durum olarak

goriilebilir.

Arastirma cergevesinde bagimsizlik boyutu ile biligsel boyut arasinda
istatistiksel agidan anlamli bir iligkinin varlig1 tespit edilememistir. Ancak
bagimsizlik boyutu ile duyussal ve davranigsal boyut arasinda pozitif yonli ve
istatistiksel agcidan anlamli bir iligkinin varlig1 saptanmistir. Bu noktadan hareketle,
algilanan bagimsizlik iklim diizeyi arttikga calisanlarin duyussal ve davranissal

sinizm diizeylerinin de artacagi sdylenebilir.

Tipolojinin bireysel ve ilkelilik boyutlarinin kesistigi nokta olan kisisel ahlak,
bagimsizlik iklimini kapsayan yegane bir yapidir (Martin, Cullen, 2006). Bu tiir

iklimlerin hakim oldugu orgiitlerde, alinan kararlarin kaynagi bireysel ahlaki inanglar
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ve prensiplerdir. Karar siirecinde digsal faktorlerin etkisi oldukea diisiiktiir (Oguzhan,
2015). Tim bu bilgilerden g6z oniine alindiginda, algilanan bagimsizlik iklim diizeyi
ile duyussal ve davranigsal sinizm diizeyi arasinda pozitif yonli bir iliskinin var
olmas1 oldukg¢a dogal goriilebilir. Ciinkii ¢alisan, orgiitiin sahip oldugu kurallarin
kendi hiir iradesini kisitladigini diisiinebilir. Dolayistyla orgiitiin sahip oldugu kural
ve kodlarin sayilari ve siirlart ne kadar genis olursa, c¢alisan da kendi
bagimsizligimin bir o kadar daraltildigi fikrine kapilabilir. Bunun sonucu olarak;
duyussal ve davranigsal sinizm diizeyinde artis olmasi normal bir durum olarak

goriilebilir.

Bu arastirmada etik iklimin, Orgiitsel sinizmi olumsuz yonde etkilemesi
baglaminda Dogan ve Kili¢ (2014)’1n arastirma sonuglari ile benzerlik gosterdigi
sOylenebilir. Dogan ve Kili¢ (2014) ’1n algilanan orgiitsel etik iklim ile tiretkenlik
karsit1 is davranislar1 arasindaki iliskileri ele aldiklar1 ¢alismada orgiitsel etik iklim
diizeyi ile tretkenlik karsiti ig davraniglari arasinda olumsuz bir iliski oldugu

belirtilmistir.

Arastirma sonucuna gore; orglitsel etik iklimin, ¢alisanlarin sinik davranig
diizeylerini etkiledigi saptanmistir. Bu sonug; DeConinck (2010)’in etik iklimin
pazarlama calisanlarinin is ve tutum davranislarina etkilerinin arastirildigi ¢alismanin
sonuclariyla paralellik gostermektedir. DeConinck (2010) etik iklimin, pazarlama
calisanlarinin is tutum ve davraniglarina olan etkisini arastirmistir. Arastirma
sonugclari; etik is ikliminin, ¢ok boyutlu bir yap1 oldugunu ve etik iklim boyutlarinin,

pazarlama ¢alisanlarinin is tutum ve davranislarini etkiledigini géstermektedir.

Efeoglu ve Iplik (2011) &rgiitsel adaletin, drgiitsel sinizm iizerindeki etkilerini
arastirmiglardir. Arastirma sonucunda; calisanlarin Orgiitsel adalet algis1 ile rgiitsel
sinizm davraniglar1 arasinda negatif yonli iliskinin varligr tespit edilmistir.
Dolayisiyla bu arastirma sonuglari da kismen de olsa Efeoglu ve iplik (2011)

tarafindan gergeklestirilen arastirma sonuglar ile benzerlik gostermektedir.

Etik iklimin, Orgiitsel sinizm {zerindeki etkisini belirlemek amaciyla
regresyon analizi yapilmistir. Regresyon analizi sirasinda etik iklim, bagimsiz

degisken olarak girildiginde, s6z konusu degiskenin orgiitsel sinizmi negatif yonlii
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etkiledigi gortilmektedir. Bu bilgilere gore; orgiitsel sinizmdeki degisimin yaklagik

%10’unun bagimsiz degisken olan etik iklim tarafindan agiklanabilecegi sdylenebilir.

Tablo 8’de degiskenlerin ortalama degerleri incelendiginde, etik iklimin
kanunlar ve kurallar boyutu (X=4,011) ile baskalarmin iyiligini isteme boyutunun
(X=3,558) en yiksek ortalamalara sahip oldugu goriilmektedir. Dolayisiyla
katilimcilarin, daha cok ilkelilik ve yardimseverlik iklim tiirlerini algiladiklar
soylenebilir. Bununla birlikte drgiitsel sinizme ait olan bilissel boyutun (X=3,639) en
yiiksek ortalama degere sahip oldugu tespit edilmistir. Bu bilgi 1s1¢1nda katilimeilarin

sinik tutum diizeylerinin daha cok diisiinsel seviyede oldugu ifade edilebilir.

Etik kapsaminda birey davranis ve tutumlarmin temelinde yatan asil
nedenlerin arastirildigi bilinmektedir. Bu noktada, orgiitiin 6nemli bir parcasi olan
calisanin, kendi orgilitiine kars1 sergilemekte oldugu olumsuz tutumlarin nedenlerinin
acikca anlasilmasi olduk¢a Onemlidir. S6z konusu olumsuz davranislarin nedenleri
bilindigi takdirde hem calisan hem de o6rgiit adina daha yapici1 ve kalici ¢ozlimler
gelistirilebilir. Sorunlarin ¢oziilmesi akabinde dolayli olarak calisanlarin, orgiitlerine

giiven, baglilik ve sadakat diizeylerinde artig saglanmasi da olasidir.

Algilanan etik iklimin, orglitsel sinizmi azalttig1 arastirmadan elde edilen
sonuclarla kanitlanmistir. Dolayisiyla 6rgiit yoneticilerinin, ¢alisanlarinin olumsuz
tutumlari azaltmalar1 adina etik konusuna gerekli onemi vermeleri gerektigi
soylenebilir. Orgiit igerisinde olusturulan etik iklim, vasifli ¢aliganlarin da orgiitte

calismaya devam etmesi noktasinda oldukg¢a 6nemli rol oynayabilir.

Arastirma sonuglar1 ¢ercevesinde oOrgiitsel etik iklimin, Orgiitsel sinizmi
olumsuz yonde etkiledigi ve etigin c¢alisan davraniglarini  yonlendirdigi
gorilmektedir. Dolayisiyla etik konusu sadece konaklama isletmeleri ile
sinirlandirilmamalidir. Turizm sektorii bir biitiin olarak ele alinabilir ve sektoriin
ihtiyaglart dogrultusunda etik kodlar1 igeren bir miifredat olusturulabilir. Ayrica
turizm sektoriine kalifiye eleman yetistirmekte olan egitim kurumlarmin ilgili
boliimlerinde etik konusu igeren derslerin verilmesi diisiiniilmesi gereken diger

onemli bir noktadir.
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Bu arastirma dort ve bes yildizli konaklama igletmeleri calisanlarinin
algilanan orgiitsel etik iklim diizeyi ile orgiitsel sinizm diizeyleri arasindaki iligkiyi
saptamak amaciyla yapilmistir. Ek olarak orgiitsel etik ikliminin alt boyutlar ile
orgiitsel sinizmin alt boyutlar1 arasindaki iligkilerin saptanmasi aragtirmanin alt
amaci olarak belirlenmistir. Bu arastirma, calisma alani olarak belirlenen Istanbul
ilindeki dort ve bes yildizli konaklama isletmelerini kapsamakta ve elde edilen

sonuglarla sadece s6z konusu sehri baglamaktadir.

Bundan sonraki arastirmalar i¢in; Tiirkiye’nin 6nemli turizm destinasyonlari
icerisinde yer alan Antalya, Mugla ve Izmir gibi illerdeki konaklama isletmeleri
calisanlarina yonelik bir arastirma gergeklestirilebilir. Bu arastirma, sadece
konaklama isletmeleri ile smirlandirilmistir. ileride yapilacak arastirmalarin, turizm

sektoriindeki farkli igletmeler de yiiriitiilmesi onerilebilir.
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EK LISTESI

EK 1: Tiirkce Anket Formu

Degerli ¢calhisanlar,

Bu anket formu Eskisehir Osmangazi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Turizm
Isletmeciligi Yiiksek Lisans Programi kapsaminda vyiiriitilen tez calismasinda
kullanilmak amaciyla hazirlanmigtir. Ankete vermis oldugunuz yanitlar sadece
bilimsel bir amaca hizmet etmek iizere kullanilacak olup kesinlikle gizli kalacaktir.
Gosterdiginiz ilgi ve yardimlardan dolayr simdiden tesekkiir ederim.

Ali DOGANTEKIN

L. BOLUM
Asagidaki her ifade icin katim derecenizi belirtiniz. ([ en diisiik, 5 en
yiiksek)

1 2 3 4 5
Liitfen asagidaki belirtilen ifadelerden oteliniz E| E £ ?_ o =
ve sizin icin en uygun olan secenedi | = 5| § E S| & = 5
isaretleyiniz. Her ifade i¢in yalniz bir kutuyu | = E‘ E‘ - E % £ %
isaretleyiniz. = £ | S5 S|&%
yarelley ME| S| X2 | 3|83
| X | Z 2

1. Calistigim otelin  temel Onceligi, ¢alisanlarin
¢ikarlarini en iyi sekilde korumaktir.

2. Calistigim oteldeki herkesin biitiin olarak g¢ikarlarini
korumak, en 6nemli endisedir.

3. Otel olarak temel endisemiz, diger paydaslarin
¢ikarlarini en iyi sekilde korumaktir.

4. Bu otelde calisanlar, birbirlerinin faydasini kollar.

5. Bu otelde ¢aliganlarin daima miisteriler ve toplum
icin dogru olan seyi yapmasi beklenir.

6. Bu otelde en etkili olan yol, her zaman dogru olan
yoldur.

7. Bu otelde her bir ¢alisanin etkili bir sekilde ¢aligmasi
beklenir.

8. Bu otelde calisanlarin her seyden Once yasalara ve
mesleki standartlara
itaat etmesi beklenir.

9. Bu otelde ¢alisanlar ne olursa olsun kanunlar veya
meslegin ahlaki kurallarini ¢ok 6nemser.

10. Bu otelde, ¢alisanlarin yasal ve mesleki standartlar
siki1 bir sekilde takip etmeleri beklenir.

11. Bu oteldeki onceliklerden biri de, alinan bir kararin
kurallar ihlal edip etmedigidir.

12. Bu otelde kural ve prosediirlere uymak oldukca
onemlidir.

13. Herkesin otel kurallarina ve prosediirlerine uymasi
beklenir.




14. Otelin basarili ¢alisanlari, kurallara gore hareket
eder.

15. Bu otelde calisanlar siki bir sekilde isletme
politikasina riayet ederler.

16. Otel calisanlari, kendi ¢ikarlarini korumay1 her seyin
iistiinde tutarlar.

17. Bu otelde caliganlar, ¢ogunlukla kendileri igin
caligirlar.

18. Bu otelde kisisel etik degerlere yer yoktur.

19. Sonuglarina bakmaksizin, ¢aliganlarin otelin
menfaatleri dogrultusunda her seyi yapmalar beklenir.

20. Calisanlar her seyden oOnce otelin kazancini 6n
planda tutarlar.

21. Is, sadece otelin ¢ikarlarina zarar verdigi zaman
standardin altinda oldugu diisiiniilir.

22. Bu otelde calisanlarin temel sorumlulugu maliyetleri
kontrol etmektir.

23. Bu otelde calisanlarin kendi kigisel ve ahlaki
inanglarina uygun hareket etmeleri beklenir.

24. Bu oteldeki her bir ¢alisan kendileri a¢isindan neyin
dogru neyin yanlis olduguna kendileri karar verirler.

25. Bu oteldeki en 6nemli sey, her bir ¢alisanin dogru
ve yanlis konusunda kendine 6zgii duyguya sahip
olmasidir.

26. Bu otelde c¢alisanlara kendi kisisel etik anlayislart
yol gosterir.

II. BOLUM

Asagidaki her ifade icin katihm derecenizi belirtiniz.

yiiksek)

(I en diisiik, 5 en

Liitfen asagidaki ifadelerde belirtilen durumlarin
isletmenizde ne siklikta meydana geldigini gosteren
secenegi isaretleyiniz. Her ifade icin yalmz bir
kutuyu isaretleyiniz.

2 3 4 5

£

E| £ |E 5
v 5 = |2E|E|oE
=~ L T |52 =|=5=
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1. Calistigim otelin, sdylediginin baska, yaptiginin baska
olduguna inantyorum.

2. Calistigim otelin  yapacagini  soyledigi seyler ile
gerceklesenler arasinda ¢ok az benzerlik goriiyorum.

3. Calistigim otel, bir seyi yapmayi planladigini soyliiyorsa
bunun gerceklesecegi konusunda kusku duyarim.

4. Calistigim otelin politikalari, amaclar1 ve uygulamalarinda
¢ok az ortak nokta vardir.

5. Otel, calisanlardan ‘bir sey’ —belirli bir davranis- bekler,
ama bagkasini —baska davranisi- 6diillendirir.

6. Calistigim oteli diisiindiigiimde bir endise hissederim.

7. Calistigim oteli diisiindiiglimde gerilim yasarim.

8. Calistigim otelin sloganlar1 ve uygulamalariyla dalga
gectigimi fark ettim.

9. Calistigim oteli diisiindiigiimde sinirlenirim.

10. Calistigim otel beni kizdirir.

11. Otel disindaki arkadaslarima, otelde olup bitenlerle ilgili
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sikayette bulunurum.

12. Calistigim otelde, islerin nasil yiiriitiildiigii hakkinda diger
calisanlarla konusurum.

13. Diger calisanlarla, calistigim otelin uygulamalarint ve
politikalarini elestiririm.

14. Otel giindeme geldiginde, diger calisanlarla anlaml
bakismalar yasanir.

III. BOLUM

Bu béliimde Kkisisel bilgiler istenmektedir. Liitfen size uygun olan secenegi (X)
isaretleyiniz.
Cinsiyetiniz: Kadin ( ) Erkek ( )
Medeni Durumunuz: Evli( ) Bekar( ) Bosanmis ( )
Yasimz: 20-25( ) 26-30( ) 31-35( ) 3640 ( ) 4l vedtsti( )
Egitim Durumunuz: ilkdgretim ( ) Ortadgretim ( ) Lise ( )

Universite ( ) Lisansiistii ( )
Turizm Egitimi Aldimz m1? Evet( ) Hayir ()
Calistigimiz Boliim:  Onbiiro ( ) Kat Hizmetleri ( ) Yiyecek-icecek ( )

Satig-Pazarlama ( ) Halkla Iliskiler ( ) Muhasebe ( ) insan Kaynaklan ( )

Teknik () Diger...ccccovvennnnnne.
Konaklama isletmesinin Simifi: Dort Yildizli () Bes Yildizli ()

Kag yildir bu isletmede ¢alisiyorsunuz? Syildanaz () 6—10 y1l aras1 ()
11-15yilarasi ( )  16-20 yil aras1 ( ) 21 yildan fazla ()
Aylik Toplam Geliriniz: ........................

Isletmedeki Pozisyonunuz: Calisan () Sef () Departman Miidiirii () Genel Miidiir ()






