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OZET

SOYLU, Demet. Giinliik Bilgi Gereksinimi ve Bilgi Arama Davramslari Uzerine Bir
Calisma: Ankara Adnan Otiiken Il Halk Kiitiiphanesi Ornegi, Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, 2016.

Bireyler giinliik yasam faaliyetlere iligskin olarak ¢ok c¢esitli konularda bilgi gereksinimi
duyarlar. Giinliik yasamda karsilasilan sorunlarin ¢ziimlenmesinde yardimci olan bilgi
tiirii olarak tanimlanan giinliik bilgi gereksinimi karsilamak amaciyla bireyler internet,
kiitiiphane kaynaklari, medya, sivil toplum kuruluslar/ dernekler gibi ilgili kurum ve
kuruluglar ile aile/ es/ arkadas, meslektas, konu uzmani, kiitliphaneci gibi baska bireylere
basvururlar. Kiitiiphaneler, misyonlar1 ve temel amaglart geregi O6zellikle halk
kiitliphaneleri her yastan, meslekten ve egitim diizeyinden toplum bireylerinin giinliik
bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda 6nemli roller iistlenirler. Mevcut ve potansiyel
kullamicilarin giinliik bilgi gereksinimlerinin bilinmesi, kullanicilarin bilgi gereksinimlerine
yanit verebilecek hizmetler tasarlamak, gereksinime uygun koleksiyon gelistirmek,
mevcut hizmetleri gereksinimlere gore revize etmek, politika ve strateji gelistirmek
acilarindan fayda saglamaktadir. Bu nedenle yabanci literatiirde giinliik bilgi
gereksinimine yonelik aragtirmalarin sayisinda artig goriiliirken iilkemizde bu konuda
yapilan ¢alismalar az ve sinirlidir. Bu ¢alisma merkezi konumu ve zengin koleksiyonu ile
farkli kullanic1 gruplarina hizmet veren Ankara Adnan Otiiken il Halk Kiitiiphanesi
kullanicilarinin giinliik bilgi gereksinimlerini ve bilgi arama davraniglarini belirlemek
amaciyla yiiriitiilmiis, kullanicilarin giinliik bilgi gereksinimi duyduklar1 konular ve alt
konular, bilgi arama davraniglari, bilgiye ulagma, kiitliphane kullanimi ve kiitiiphane
olanaklar1 konularindaki sorunlar1 ve goriisleri belirlenmeye calisilmistir. Toplamda 531
katilimei ile gergeklestirilen anket calismasindan elde edilen bulgular “Gilinliik bilgi
gereksinimi ve bilgi arama davranislari ile bireylerin demografik 6zellikleri arasinda iligki

vardir” seklinde olusturulan arastirma hipotezini dogrulamaktadir.

Anahtar sozciikler
Giinliik bilgi, giinliik bilgi gereksinimi, bilgi davranisi, bilgi arama davranisi, Adnan
Otiiken 11 Halk Kiitiiphanesi, bilgi arama davramsi modelleri, bilgi arama, giinliik

yasamda bilgi arama
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ABSTRACT

SOYLU, Demet. 4 Study on Everyday Life Information Needs and Information Seeking
Behaviors: Example of Ankara Adnan Otiiken Provincial Public Library, Master’s
Thesis, Ankara, 2016

Individuals need information in various subjects in their everyday life. Everyday life
information is defined as the type of information resolving the problems encountered in
daily life. In order to satisfy their everyday life information needs, individuals use various
information sources such as Internet, library resources, media, institutions and
organizations such as non-governmental organizations and associations, other individuals
such as family, spouse, friends, colleagues, field experts and librarians. As part of their
missions libraries, especially public libraries, play an important role in satisfying
everyday life information needs of the individuals of the society from every age,
profession and educational level. Determining the everyday life information needs of
current and potential users is useful in designing services that can fulfill their information
needs, developing collections, revising current services and developing policies and
strategies in accordance with these needs. Therefore, the number of researches about
everyday life information need in foreign literature has been increasing. On the other
hand, studies conducted in our country are few and far between. This study aimed to
determine the everyday life information needs and information seeking behaviors of
Ankara Adnan Otiiken Provincial Public Library (AAOIHK) users. AAOIHK was
selected because of its central location and rich collection which attracts different user
groups. Topics and subtopics users need information, information seeking behaviors,
problems and opinions regarding accessing information, library use and library facilities
were examined. A survey was conducted with 531 participants. Findings of the survey
proved a correlation between demographic characteristics of individuals and their
everyday life information need and information seeking behavior.

Key Words

Everyday life information, everyday life information need, information seeking behavior,
Adnan Otiiken Provincial Public Library, information seeking behaviors, information

seeking, everyday life information seeking
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1. BOLUM

GIRIS

1.1 KONUNUN ONEMIi

Giinlik yasam, bireylerin giin i¢inde edindigi deneyimlerle ve bulundugu mekanlarla
sekillenen bir dongiidiir. Bu rutin zaman akis1 iginde birey ev iginde veya ev disinda,
sosyal ve kiiltiirel mekanlarda, kamu binalarinda, acik alanlarda veya baska yerlerde
bulunmakta ve nerede olursa olsun tiirli sorunlarla karsilagsmakta ve bulundugu
ortamdaki yasam akisin1 kolaylagtirmak, karsilagtigi sorunlari ¢dzmek icin bilgiye
gereksinim duymaktadir. Giinliik bilgi gereksinimi olarak niteledigimiz s6z konusu bilgi
gereksinimini kargilamak icin bireyler kimi zaman aile, es, arkadas ve meslektaslar1 gibi
yakin ¢evrelerindeki kisilere danmisirken, kimi zaman da ¢agimizin yaygin kullanilan
kaynag1 olan Internet’i kullanmaktadir. Bazi durumlarda konu uzmanlarina, kiitiiphane
kaynaklarina veya kiitiiphanecilere danisarak da sorunlarini ¢6zmeye calistiklari

goriilmektedir.

Bireylerin giinliik yasamda karsilagtiklar1 sorunlarin ¢éziimlenmesine yardimei olan bilgi
tiirii giinliik bilgidir. Giinliik bilgi, giin i¢inde bilgi eksikliginden kaynaklanan sorunlari
¢Oziimleyen pratik bilgidir ve is amaglh olsun ya da olmasin, dogrudan yasamin i¢inde
basimiza gelen olaylarda, girdigimiz veya girece§imiz sosyal ve kiiltiirel ortamlarda,
okulda ya da evde isimize yarayacak olan bilgi tliriidiir. “Egitim, motivasyon ya da
yasamin diger yonlerine bagli olarak degiskenlik gdsteren ve problem ¢6ziicli” bir bilgi
tiirtidiir (Savolainen, 1995). Saglik, hobiler, vatandaslik hizmetleri, e-devlet hizmetleri,
aligveris ve tiiketici haklari, siyaset, teknoloji, din, yatirim ve finans, emlak, haberler ve
hava durumu, duygusal ve toplumsal iliskiler, turizm ve seyahat, ulasim, ev, aile ve ¢ocuk
gibi konularla ilgili bilgi giinliik bilgi kapsaminda degerlendirilir. Tim bu alanlar giinliik
yasamda yer alan ve her gegen giin yeni bilgiler edinmeyi gerektiren konulardir. Bu
alanlarda bireylerin bilgi gereksinimlerinin karsilanmasi, giinliik yasami kolaylastiracagi

i¢in 6nem tasimaktadir.



Bireylerin giinliik yasamdaki bilgi gereksinimlerinin karsilanmasinda halk kiitiiphanesi
gibi kurumlara 6nemli goérevler diismektedir. Halk kiitliphanesi amaglar1 ve gorevleri
itibari ile halka hizmet sunan ve halkin bilgi gereksinimlerine cevap veren ve halkin
gereksinimlerine gore bilgi hizmeti sunmasi gereken kurumlardir. Halk kiitiiphaneleri,
bireylerin giinliik yasamda gerek duydugu bilgileri saglayarak ve gereksinimlerine iliskin
hizmet tasarlayarak bireylerin giinlilk yasamlarinda karsilastiklar1 bilgi sorunlarini etkin
bir sekilde c¢oziimlemelerine yardimer olabilir. Kullanicilarin bilgi gereksinimlerinin
belirlenmesi kiitiiphanelerin hizmet ve koleksiyon gelistirme politikalarinin olugturulmasi
acisindan onemlidir. Kullanicilarin giinliik bilgi gereksinimlerini karsilayacak hizmetler
ve koleksiyon gelistirmeleri toplumun her kesiminden, her yasta, her meslekten bireye

hizmet gétiirme anlayisi tagtyan halk kiitiiphaneleri agisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Ginliik bilgi gereksinimi literatiirde énemli bir yer edinmis olmasina ragmen Tiirkce
literatiir incelendiginde, giinliik bilgi gereksinimlerinin belirlenmesine yonelik
calismalarin ¢ok smirli sayida oldugu goriilmektedir. Ucak ve Topgu (2012) halk
kiitiiphanesi kullanicilarinin bilgi gereksinimlerinin belirlenmesi iizerine bir ¢alisma
gerceklestirmistir. Ozliikk (2010) de halk kiitiiphanelerinde bilgi gereksinimlerini ve

bilgiye talep yaratma yontemlerini ¢aligmistir.

Bu calisma ile hedeflenen Ankara Adnan Otiiken Halk Kiitiiphanesi (AAOIHK)
kullanicilarinin giinliik bilgi gereksinimlerini ve bilgi arama davraniglarini belirlemek ve
giinliik bilgi gereksinimi kapsamina giren konularda mevcut bilgi birikimine arastirma
bulgulariyla katkida bulunmaktir. Bulgulardan yola ¢ikilarak AAOIHK icin 6nerilerde de
bulunulacaktir. Calismanin bulgulari, giinlilk bilgi gereksinimini karsilama amaciyla

hizmet veren tiim kurumlar ve kiitliphaneler tarafindan kullanilabilir.

1.2. ARASTIRMANIN AMACI VE HiPOTEZ

Bireyler giinliik yagsamlarinda karsilastiklar1 sorunlari ¢6zebilmek icin bilgiye gereksinim
duyarlar. Giinliik bilgi, bireylerin giinliikk yasamlarinda karsilastiklar1 sorunlara ¢éziim

getirebilmesi ve giinliik yasamin akigini kolaylastirabilmesi a¢isindan 6nem tagimaktadir.



Bireyler giinliik bilgi gereksinimlerini karsilarken farkli kaynaklara basvurmaktadir.
Bireylerin giinliik bilgi gereksinimlerinin, bilgi arama davraniglarinin, giinliik bilgi
gereksinimlerini karsilamak i¢in tercih ettikleri kaynaklarin bilinmesi bu gereksinimlerini

karsilayacak bilgi hizmetlerinin ve koleksiyonlarin gelistirilmesine yardime1 olmaktadir.

Bu calismanin temel amact AAOIHK kullanicilarmin giinliik bilgi gereksinimleri ve bilgi
arama davraniglarin1 incelemektir. Bu amag¢ dogrultusunda arastirmanin temel
problemleri “AAOIHK kullanicilarmin  giinliik bilgi gereksinimleri nelerdir ve
kullanicilarin - giinliik bilgi gereksinimleri demografik degiskenlere gore farklilik
gostermekte midir?” biciminde olusturulmustur. Bu soruya bagl olarak asagida yer alan

alt sorulara yanit aranacaktir:

e Kullanicilar hangi konularda giinliik bilgi gereksinimi duymaktadir?

e (Gilnliik bilgi gereksinimi duyulan konularin alt konular1 nelerdir?

e Ginliik bilgi gereksinimi duyulan konular cinsiyet, yas, egitim diizeyi ve meslek
gibi demografik verilere gore degismekte midir?

e Kullanicilarin giinliik bilgiye gereksinim duyma siklig1 nedir?

e Kullanicilar giinliik bilgi gereksinimlerini hangi kaynaklardan kargilamaktadir?

e Ginliik bilgi gereksinimini karsilamak icin kullandiklar1 kaynaklar cinsiyet, yas,
egitim diizeyi ve meslek gibi demografik verilere gore degismekte midir?

e Kullanicilarin giinliik bilgiyi arama ve bulma konusunda yasadiklar1 problemler
nelerdir?

e Kullanicilarm AAOIHK kiitiiphanesi ve kiitiiphane kullanimi konusundaki

goriisleri nelerdir?

Bu dogrultuda aragtirmanin ana hipotezi “gilinliik bilgi gereksinimi ve bilgi arama
davranis1 ile bireylerin demografik Ozellikleri arasinda iliski vardir” seklinde

olusturulmustur.

Buna bagli alt hipotezler agagidaki gibidir:



e Giinliik bilgi gereksinimi cinsiyete gore farklilik gdstermektedir.

e Giinliik bilgi gereksinimi yasa gore farklilik gostermektedir.

e Giinliik bilgi gereksinimi meslege gore farklilik gdstermektedir.

e (inliik bilgi gereksinimi egitim diizeyine gore farklilik gostermektedir.

e (inliik bilgi gereksinimini karsilamak i¢in kullanilan kaynaklar cinsiyete gore
farklilik gostermektedir.

e (Qinliik bilgi gereksinimini karsilamak i¢in kullanilan kaynaklar yasa gore
farklilik gostermektedir.

e (inliik bilgi gereksinimini karsilamak i¢in kullanilan kaynaklar egitim diizeyine
gore farklilik géstermektedir.

e Giinliik bilgi gereksinimini karsilamak i¢in kullanilan kaynaklar meslege gore

farklilik gostermektedir.

1.3.ARASTIRMANIN KAPSAMI

Arastirma kapsaminda Ankara’nin merkezi Kizilay’da konumlanmis Tiirkiye’nin en
biiyiik halk kiitiiphanelerinden biri olan AAOIHK segilmistir. Cevredeki okullara yakin
olmasi nedeniyle kullanicilarinin ¢ogunu 6grencilerin olusturmasina ragmen bakanliklara
ve devlet dairelerine yakin olmasi sebebiyle memurlar ve merkezi konumu nedeniyle
Ankara’nin farkli bolgelerinden gelen ev hanimlari, esnaf, is¢i ve issizler tarafindan da

kullanilan bir kiitiiphane olmasi bu segimde énemli rol oynamustir.

AAOIHK’i 15 Kasim - 15 Aralik 2015 tarihleri arasinda kullanan kullanicilar arasindan
goniilliiliik bazinda 531 kisiye anket uygulanmistir. Anket formlar1 arastirmaci tarafindan

kullanicilarin verdikleri yanitlara gére doldurulmustur.

1.4. ARASTIRMANIN YONTEMI

Arastirmada betimleme yontemi kullanilmistir. Tiirk Dil Kurumu (2015) betimlemeyi,
“bir deneyin ya da gbzlemin verilerinin bilimce onaylanmis belli bir gosterme diizeni (sdz,
resim, bilim dilinin araglar1) yardimiyla saptandigi bilimsel ac¢iklama asamasi” olarak

tanimlamastir.



Betimleme yontemi ise su sekilde tanimlanmaktadir:

Olaylarin, objelerin, varliklarin, kurumlarin, gruplarin ve ¢esitli alanlarin ne
oldugunu betimlemeye, agiklamaya calisan incelemelerdir. Bunlar nedir
sorusuna cevap bulmaya yoneliktir. Bununla mevcut durumlar, kosullar,
ozellikler aynen ortaya konmaya ¢alisilir. Betimleme arastirmalari, mevcut
olaylarin daha 6nceki olay ve kosullarla iliskilerini de dikkate alarak,

durumlar arasindaki etkilesimi agiklamay1 hedefler” (Kaptan, 1988, s.138).

Veri toplama teknigi olarak anket kullanilmistir. Anket, “kalem, kagit yoluyla bir objenin
ya da grubun kendisi hakkinda bilgi vermesi seklidir (Kaptan, 1998, s.138).

Anket sorular1 hazirlandiktan sonra 1-20 Haziran 2015 tarihleri arasinda AAOIHK’i
ziyaret eden 72 kullanici ile bir pilot ¢aligma gerceklestirilmis ve pilot ¢alismanin
sonucunda anket sorularinda bazi degisiklikler yapilmistir. Pilot ¢alismada agik uglu
sorulan yas ve meslek sorularinin analiz agamasinda yarattig1 sorunlar géz oniine alinarak
sorular segenekli hale getirilmistir. Pilot calismadan elde edilen deneyim ve bulgular
1s1g¢1nda giinliik bilgi gereksinimi duyulan konular listesine teknoloji ve mesleki konular
eklenmistir. Ayrica igeriginin daha iyi anlasilabilmesi i¢in aligveris konu baslig1 aligveris
ve tiiketici haklari; tatil konu baglig1 turizm ve seyahat; kariyer konu basligi is ve kariyer;
egitim konu baghigi egitim ve arastirma; evle ilgili bilgi gereksinimi ise ev/¢ocuk/aile ile
ilgili bilgi gereksinimi olarak degistirilmistir. Pilot ¢alisma sonucunda giinliik bilgi
gereksiniminin karsilandig1 kaynaklar listesi de genisletilmis ve kiitiiphane, Internet,
arkadaslar ve aile lyelerinden olusan listeye radyo ve televizyon, sosyal medya,
kiitiiphane kaynaklar1 (kitap, ansiklopedi, vb. gibi), kiitliphaneci, gazete ve dergi, brosiir,
konu uzmanlar1 (avukat, doktor, eczaci, vb.), ilgili kurum ve kuruluslar (sivil toplum

orgiitleri/ dernekler/ odalar/ vb. gibi), akilli telefon uygulamalar1 (App’ler) da eklenmistir.

Pilot ¢calismada her bir bilgi gereksiniminin altinda bilgiye gereksinim duyma siklig1 ve
s0z konusu bilgiye ulagsmak i¢in basvurulan bilgi kaynaklari ayri ayri1 sorulurken
uygulamada yarattig1 sikintilardan dolayr bu sorularin genel kapsamda bir kez
sorulmasina karar verilmistir. Pilot ¢caligma sonucunda anket sorularina bazi eklemeler de

yapilmis, kiitliphane kullanim amagclari ve kullanicilarin giinliik bilgi gereksinimleri



ve/veya AAOIHK hakkindaki goriislerine iliskin agik uclu bir soru eklenmistir. Ayrica
glinliilk bilgi gereksinimi duyulan konularin alt konu listeleri revize edilerek

genigletilmistir.

Kullanicilarin giinliik bilgi gereksinimlerinin ve giinliilk bilgi arama davranislarinin
belirlenmesine yonelik olarak hazirlanan anket ii¢ boliim altinda diizenlenen 35 sorudan
olusmaktadir. Anketin birinci boliimii demografik veriler ve kullanicilarin bilgisayar
kullanma beceri diizeyleri, kiitiiphane kullanma amaclar1 ve sikliklar1 gibi verilere
ayrilmugtir. Ikinci boliim giinliik bilgi gereksinimleri konusundadir. Ugiincii boliim
bilgiye ulasma (arama ve bulma) ve kiitliphane kullanimi konusundaki sorunlara ve
goriislere ayrilmistir. Sorularin biiyiikk ¢ogunlugu coktan se¢meli bir kismi ise agik

ucludur.

Anket vasitastyla toplanan veriler SPSS (Statistical Programming for Social Sciences 21)
ile analiz edilmistir. Aragtirmada giinliik bilgi gereksiniminin ve kullanilan bilgi
kaynaklarinin cinsiyet, yas, meslek ve egitim diizeyi gibi demografik 6zellikler agisindan
istatistiksel olarak anlamli fark gosterip goOstermedigini ortaya koyabilmek icin
Pearson’in ki-kare testi yapilmis, p<0,005 degerleri istatistiksel olarak anlamli bir fark
bulunduguna isaret etmistir. Anketteki degiskenler aralikli/oranli Olgekte olmadigi,
siniflandirilmis 6lgekte oldugu i¢in Pearson’in ki-kare testi secilmistir. Gozlemlerdeki
sayilar yetersiz oldugu i¢in Pearson’in ki-kare testi egitim degiskenine uygulanamamastir.
Gruplar arasi fark saptandigi durumlarda farkin hangi gruplardan kaynaklandigini tespit
etmek amaciyla Pearson’in ki-kare testindeki z degerine bakilmistir. z>1,96 oldugu

durumlarda istatistiksel agidan anlamli farki yaratan gruplar belirtilmistir.

Giinliik bilgi gereksinimi duyulan konular ve bu gereksinimin karsilanmasinda kullanilan
bilgi kaynaklar1 ile demografik oOzelliklerine goére gruplar arasinda siralamadaki

benzerlikleri saptamak amaciyla da Spearmen Siralama Korelasyon testi yapilmustir.



1.5. ARASTIRMANIN DUZENI
Arastirma dort boliimden olusmaktadir:

Birinci boliimde, konunun 6nemi, arastirmanin amaci, hipotezleri, kapsami, kullanilan
aragtirma yontemi, veri toplama ve analiz teknikleri, arastirmanin diizeni ve kaynaklar

verilmigtir.

Ikinci boliimde bilgi arama davranisi, bilgi davranisi, bilgi arama, bilgi gereksinimi,
gereksinim, giinliik bilgi, giinliik bilgi gereksinimi kavramlar1 tanimlanmistir. Wilson,
Krikelas, Ellis, Kuhlthau, Ingwersen ve Jéarvelin gibi arastirmacilarin bilgi arama
davranis1 modellerine yer verilmistir. Ayrica literatiirde gilinliik bilgi gereksinimiyle ilgili

ylriitiilen ¢aligsmalar 6zetlenmistir.

Ugiincii boliim AAOIHK kullanicilarinin giinliik bilgi arama davramislart ve bilgi
gereksinimlerine iliskin bulgular1 igcermektedir. Bu bolimde demografik bulgular
(cinsiyet, yas, egitim durumu ve meslek), kiitliphane kullanimina ydnelik bulgular
(kiitiphaneyi kullanma sikligi, kiitliphane kullanma amaci, meslege gore kiitiiphane
kullanim amaci1), giinliik bilgi gereksinimiyle ilgili bulgular, giinlik bilgi
gereksinimlerinin yas, cinsiyet, egitim ve meslek degiskeniyle olan iligkileri, tablo

yorumlamalari ve analizleri verilmektedir.

Dordiincii boliim sonu¢ ve onerilerden olugsmaktadir. Tezin son kisminda kaynakg¢a ve

ekler bulunmaktadir.

1.6. KAYNAKLAR

Calisma kapsaminda kavramsal alt yapiy1 olusturmak ve tez konusuyla ilgili yapilmisg
caligmalar1 saptayabilmek amaciyla kapsamli bir yayin taramasi yapilmistir. Bu amacla
ScienceDirect, Education Research Complete, Taylor & Fransic Online, Emerald Insight,
Jstor, Wiley Online Library, EBSCO-Academic Search Complete, EBSCO-Applied
Sciences & Business Periodicals Retrospective, SpringerLink, Web of Science,

ULAKBIM veri tabanlar, YOK Tez veri tabanlari taranmustir.



En ¢ok yararlanilan dergiler asagida listelenmistir:

Bilgi Diinyas1 (2000-2015)

Tiirk Kiitiiphaneciligi (2000-2016)

Journal of Documentation (1981-2015)

Journal of Information Science (1983-1990)
Information Processing & Management (1984-2008)
Library & Information Science Research (2001-2013)
Reference Librarian (1995-1996)

International Journal of Dissemination and Technology (2012-2014)
Management Science (1974-1989)

Reference Services Review (2005)

Library Quarterly (1964-1993)

Information Research(2004-2009)

Library Management (1995-2015)

Library Philosophy and Practice (2002-2015)
Information & Management (2003-2015)

International Journal of Library and Information Science (2013-2015)



2. BOLUM

BiLGi ARAMA DAVRANISI, BiLGi GEREKSINIMIi ve GUNLUK BILGI
GEREKSINIMI

2.1. GIRIS

Bu boliimiin amaci calismamizda ele alinacak olan ¢ bilgi gereksinimi”, “bilgi arama”
9 9

99 ¢

“bilgi arama davranis1”, “bilgi davramig1” “giinliik bilgi gereksinimi” kavramlarinin

acgiklanmasi ve bu kavramlara iliskin kuramsal ¢er¢evenin sunulmasidir.

Bilgi gereksinimi kavramininin kuramsal gercevesini sunmadan once “gereksinim” ve
“bilgi” sozciiklerini tanimlamak dogru bir yaklasim olacaktir. Gereksinim, Bradshaw’a
(1972, s. 26) gore, “olmasi gereken” ve “mevcut durum” arasindaki tamamlanmasi
gereken bosluktur. Bradshaw (1972, s. 22) gereksinim kavramini, normatif gereksinim,
hissedilen gereksinim, ifade edilen gereksinim ya da talep, kiyaslamali gereksinim ve
ongoriilen gereksinim olmak iizere bes gruba ayirmistir. “Normatif gereksinim bir bireyin
ya da grubun sahip oldugu seylerin, belirlenen standartlarin altinda kaldigi durumda
ortaya ¢ikan bir gereksinim tiiriidiir. Hissedilen gereksinim, istek (want) ile ayn1 anlama
gelmektedir. Bu gereksinim tiirlinlin  belirlenmesi, insanlara neye gereksinim
duyduklarmnin sorulmastyla gergeklesmektedir. ifade edilen gereksinim ya da talep
(demand) iktisattaki “bireyler gereksinimleri dogrultusunda talep olusturacaklardir”
fikriyle benzerlik gostermektedir. Kiyaslamali gereksinim, hizmet almayan niifusun
Ozelliklerinin hizmet alan niifusun 6zellikleriyle ayni oldugu durumda ortaya ¢ikan
gereksinim tiiriidiir. Ongoriilen gereksinim ise gelecege yonelik tahmini taleplerle

ilgilidir” (Bradshaw, 1972, s. 22).

Saracevic ve Kantor (1997), bilgiyi, iki bilissel yapinin-zihin ve metin- etkilesiminden
kaynaklanan ve zihnin durumunu degistiren 6nemli bir faktdr olarak tanimlarken,

Krikelas (1983) bilgiyi “belirsizligi gideren bir uyaric1” olarak tanimlamaktadir.
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Gereksinim, bireylerin hayatlarinin merkezinde yer alan kavramlardan biridir. Bireylerin
hayatlarim1 devam ettirmeleri gereksinimlerinin karsilanmasiyla miimkiin olmaktadir.

Bilgi de bireylerin karsilanmasi gereken gereksinimlerinden biridir.

2.2. BILGI GEREKSINIiMi

Ingilizcesi “information need” olan kavram Tiirkge literatiirde “bilgi ihtiyac1”, “bilgi
gereksinimi”, “bilgiye olan talep (demand)” ve “bu yonde duyulan istek (want)” gibi

farkli sekillerde anilmaktadir.

Literatiirde “bilgi gereksinimi” tanimlanmasi1 zor kavramlardan biri olmustur. Wilson
(1997), bunun nedenlerini su sekilde agiklamaktadir: Birincisi “gereksinim, sadece
bilgiye gereksinim duyan kisinin zihninde gergeklesen 6znel bir deneyimdir ve sonug
olarak da gbzlemcinin dogrudan erisebilecegi nitelikte degildir” (Wilson, 1997, s. 552).
Kisinin gereksinimi ve buna iliskin deneyimini ortaya ¢ikartmanin tek yolu bilgiye
gereksinim duyan kisinin tavir ve davranislarindan ya da sdylediklerinden bunu anlamaya
calismak ve ¢ikarmaktir. Diger bir neden ise bu kavramin bilgi ile iliskilendirilmesi ve
birlikte ele alinmasidir. Bilgi gereksinimi bilgi arama siirecini baglatmaktadir. Bu yiizden
de bilgi gereksinimi kavrami yerini zaman zaman “bilgi gereksinimini karsilamaya
yonelik bilgi arama” kavramina birakmaktadir. Tanimlanmasi zor olsa da kavramin
Ozellikleri analiz edilmis ve tartisilmistir. Campbell bilgi gereksinimi kavraminin

ozelliklerini asagidaki gibi listelemistir (Markwei, 2013):

e “Bilgi gereksinimi sadece bilgi arayan kisinin zihninde yer almaktadir.

e Bilgiye gereksinim duyan kisinin gereksinimleri, kisinin bilgiye maruz kalmasi
sonucu zaman i¢inde degisecektir.

e Bilgi arama faaliyeti sirasinda, bilgi arayan kisinin davraniglar1 diger algilardan
ziyade biiyiik oranda bilgi gereksinimi tarafindan etkilenecektir.

e Dogas1 geregi bilginin tanimlanmasi zordur ¢iinkii sahip olmadigimiz bilgiyi

tanimlayamay1z.”
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Ugak (1997), bilgi ve gereksinim soOzciikleri arasindaki iliskinin bizi insanin temel
gereksinimlerini bilmeye zorladigin1 sdylemektedir. “Insanlar1 birtakim davranislarda
bulunmaya iten giidiiler, cesitli gereksinimler sonucu olusmaktadir. Insan davramislari
cok karmasik ve ¢ok etmenlidir. Bireyi davranmaya iten bu etmenler hem fiziksel ve hem
toplumsal ¢evreden, hem de insanin i¢ginden gelen nedenlere baglidir. Bu i¢ ve dis
etmenler ¢cogu kez bir arada davranmisi etkilemektedir” (Ugak, 1997, s. 316). Bilgi
gereksinimi, belirli bilginin, belirli amaci gerceklestirmesine katkida bulundugu
durumdur. Bilgi gereksiniminde, ama¢ ve amaca ulasmaya katkida bulunacak olan sey
merak edilen bilgidir (Prasad, 2000, s. 8). Bilgi gereksinimi, bireyin kisisel ve is
yasaminda, bilgi eksikliginden kaynaklanan belirsiz durumlarin farkina varmasi
(Krikelas, 1983) ve bireyin ulagmak istedigi bilginin nasil ve nerede bulunacagina iliskin

sahip oldugu fikirlerin bir biitiinlidiir (Campbell, 2010).

Bilgi gereksinimi kavrami kapsamli bir kavramdir. Bilgi taleplerini (gereksinimlerini) ve
bilgi isteklerini (arzularini) igermektedir (Faibisoff ve Ely, 2014, s. 3). “Bilgi istekleri”
kavraminin tanimlanmasi daha zordur. Bazi durumlarda istekler, taleplerle es anlamli
olabilir. Ornegin, kullanict isiyle ilgili bilginin mevcut oldugunu bilebilir; “Bunun
sonucu olarak, bilgi kaynagina talepte bulunur. Talep (demand), gereksinim (need) , istek
(want) ve arzu (desire) i¢ ice gecmis kavramlardir. Literatlirde birlikte kullanildiklar
durumlar goriilse de aralarinda niians oldugu diistiniilmektedir. Chatman ve Pendleton
(1995), gereksinim ve istek sozciiklerini kiyaslamistir. Gereksinim kavramina iliskin
olarak, kisinin gereksinim duydugu bilgiye ulasamazsa, i¢inde bulundugu durumun biraz
daha kotiiye gidecegini vurgularken; istek kavramina iligskin olarak da i¢inde bulunulan
durumu iyilestirme ve gelistirmeye yonelik oldugunu ileri siirmiistiir. Istek ve talep
kavramlarinin birlikte kullanilabilecegi, fakat aralarinda anlam farkliliklarinin oldugu

sOylenebilir.

Faibisoff ve Ely (2014, s. 3) calismalarin1 Taylor’in (1968) gereksinimlerin analiz
edilmesinde degindigi dort temel noktaya dayandirmistir. Bunlar mevcut olan fakat ifade
edilmeyen (icgiidiisel) gereksinim, biling diizeyinde ifade edilen gereksinim, resmi
sekilde ifade edilen gereksinim ve ifsa edilmis gereksinimdir. Goriildiigii gibi, bilgi
gereksinimlerini farkli sekillerde siiflandirmak olasidir. Bireyler, kimi zaman biling

diizeyinde gereksinimlerini yansitmaktadirlar, kimi zaman ise ic¢giidiisel olarak
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gereksinimi deneyimleyip, biling diizeyine yansitmamaktadirlar. Biling diizeyinde olsun
ya da olmasin, kisinin gereksinimlerinin kaynagi U¢ak’in da (1997, s. 319) belirttigi gibi
fizyolojik, psikolojik ve toplumsal sebeplere dayanmaktadir.

Bilgi gereksinimi kavramiyla ilgili farkli baska siniflandirmalar da yapilmistir. Prasad
(2000, s.10) bilgi gereksinimini “algilanan”, “mevcut”, “ideallestirilmis”, “stirekli”,
“ertelenmis”, “ani”, “diizenli” ve “dilizensiz” gereksinim olarak siniflandirirken; Nikoi
(2008, s. 47-48), bilgi gereksinimini, sosyolojik bilgi gereksinimi, biligsel bilgi
gereksinimi ve ekolojik bilgi gereksinimi olarak {ige ayirmistir. Sosyolojik bilgi
gereksinimi yumusak (soft) ve sert (hard) sosyolojik bilgi olarak ikiye ayrilmaktadir.
Yumusak (soft) sosyolojik bilgi toplumlarin tarihi ile ilgili bilgileri, yonetimin geleneksel
siyasi islerini, etnik kokenini ve sosyal gruplarini, geleneksel inanislari, sosyal normlari
ve uygulamalari, ekonomik faaliyetleri, toplumlardaki saglik kosullarini, toplumlardaki
mevcut egitim uygulamalarint ve son olarak ¢evre peyzajini igermektedir. Yumusak
sosyolojik bilginin 6zellikleri deger yiiklii, 6znel ve izlenimcilige dayali olmasidir. Sert
(hard) sosyolojik bilgi gereksinimi ise, niifusun dagilimini, yillik mahsul {iretim
seviyelerini, gida kitlig1 aylarini, bir toplumdaki c¢iftlik hayvani sayisini, yilin belli
zamanlarindaki gida {rlinlerinin fiyatlarimi, farkli demografik gruplarin  gelir
seviyelerini, yerel faiz oranlarini icermektedir. Ekolojik bilgi terimi, kisinin yakin ve dig
cevresiyle ilgili olan “insan ekolojisi” cer¢evesinde kullanilmistir. Ekolojik bilgi ise
kalkinma politikalarinin olusturdugu, siyasi, sosyal ve ekonomik konularla ilgilidir.
Ekolojik bilgi, kalkinma girisimlerinin planlanmasinda ve bunlarin etkisinin
Olclilmesinde biiylik 6neme sahiptir. Bireylerin, devlet politikalar1 hakkinda daha fazla
bilgi sahibi olmak istemesi de ekolojik bilgi kapsaminda degerlendirilmistir. Ugiincii tiir
ise biligsel bilgi gereksinimidir. Bilissel bilgi gereksinimi, agik bilgi (explicit
information), ortiik bilgi (tacit information) ve sistematik bilgi (anecdotal information)
kavramlariyla iligkilidir. Acik bilgi, bireylerin, bir konudaki uygulamalar, kurallar
hakkinda 6grenmek istedigi net bilgi tiiriidiir. Ortiik bilgi ise, bireylerin, diger bireylerin
deneyimlerine, yetenegine, bilgisine, verecegi tavsiyelere yonelik almak istedigi bilgidir.
Sistematik bilgi ise, “kim-neyi- biliyor?” yaklagimini icermektedir. Bireylerin, “Kim en
1yl uygulamalar1 yapmaktadir?”, “Basar1 ve basarisizlik hikayeleri nelerdir?”, “Bir isi

yapmak icin ne kullanilabilir?” gibi sorularima cevap bulabilmek icin gereksinim
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duydugu bilgi tiirtidiir (Nikoi, 2008, s. 47-48). Bilissel bilgi gereksiniminin kargilanmasi,
bireyin egitim yasaminmi1 da kolaylastirabilir. Bu baglamda, biligsel bilgi gereksinimi,

egitim gereksinimleriyle birlikte ele alinabilir.

Egitim gereksinimlerinin pargasi olarak, bireylerin kendi i¢ diinyalarindaki bilgi
boslugunu tamamlamaya c¢alismalari ve kendi bilgi gereksinimlerini belirlemeleri,
bireylerin i¢ diinyalarindan gelen tepkilere de yanit verdigini ortaya koymaktadir. Okul
egitiminde disaridan verilen bilgiye ek olarak, birey i¢ diinyasinda merak ettigi konulari
sorgulamaktadir ve sorgulama siirecinin ardindan kendi bilgi gereksinimlerini ortaya
koymaktadir. Bu acgidan bakildiginda, konunun toplumsal ve kisisel olmak tizere iki
boyutunun oldugu sdylenebilir. Bir bagka deyisle, hem toplumdan gelen yonlendirmeler
hem de kisinin i¢indeki merak ve diirtii kisiyi bilgi arayisina itmektedir. Boylelikle,
Warre’in (2003, s. 69) belirttigi gibi, bilgi gereksinimi, i¢gsel motivasyon durumlari olarak
ele alinmaktadir. Bireyler, i¢csel motivasyonlariyla tetiklenen bilgiye ulagsma istegi ile,
kiitiiphanelere, bilgi sistemlerine, danisma masalarina, c¢evrim-i¢i hizmetlere
basvurmaktadir. Buradaki amag¢ hayatlarim1 kolaylastiracak ve onlarin egitimine katki
sunacak olan bilgiye erismektir. Bu duruma iliskin olarak, Brittain (1970, s. 80) bilgi
gereksinimini, “kiitliphaneye ya da diger bilgi sistemlerine yapilan sozlii ya da yazili
talepler” olarak ifade etmistir. Kari (1998), bilgi gereksinimini “bir durumun belirsiz olan
bir yoniiniin agikliga kavusturulmasina yonelik, bir kisinin zihninde ne tiir bilgiye
gereksinim duyduguna iliskin algis1” olarak tanimlarken, Case (2007), bilgi
gereksinimini, “kisinin belirli bir amaca ulagsma konusunda bilgisinin yetersiz oldugunun

farkina varmas1” olarak tanimlamaktadir.

Bilgi gereksinimi, bireyin zihnindeki bosluklarin doldurulmasina yonelik bir eylemi
tetiklemektedir. Bunu bireyin, bilgiye duydugu agligi doyurma siireci olarak da
tanimlamak miimkiindiir. Bu siireg, gereksinim duyulan bilginin ne oldugunun
belirlenmesiyle baslamaktadir ve bu gereksiniminin giderilmesine yonelik kaynaklarin
arastirilmasi asamasiyla devam etmektedir. Birey, gereksinimini belirledikten sonra,
bilgi kaynaklarina ulasip, bu kaynaklar1 degerlendirip, kendine en uygun olan bilgiyi
se¢cme ve bunu kullanma siirecini deneyimlemektedir. Bu asamalarin basarili bir sekilde
gerceklesmesi, bireylerin bilgi gereksinimlerinin tatmin edilmesini saglar. Diisiinsel

siireg, bireyin, gereksinimlerini belirlemesini ve kimi zaman da gereksinimlerini
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onceliklendirmesini gerektirmektedir. Gereksinimin ne olduguna karar verildikten sonra,
eylemsel siire¢ baslamaktadir. Eylemsel siire¢ ise, bilgiye ulagsma amaciyla bilgi
kaynaklarina, kiitliphanelere, danigma masalarina bagvurmay1 ve diger bireylere sorma
ve yanitlara ulasmay1 kapsamaktadir. Bu iki siirecin ardindan, kisinin zihninde tatmin
olay1 gerceklesmektedir. Bu iki temel siiregte kisinin bilgiye ulagmak i¢in ortaya koymus
oldugu tavirlar ve kisinin egilimleri de beraberinde ‘“bilgi arama davraniglarini”
getirmektedir. Kisinin i¢indeki motivasyon ve bilgiye ulagsma istegi, bilgi arama

davraniginin tetiklemektedir.

2.3. BILGI ARAMA, BILGI DAVRANISI VE BiLGi ARAMA DAVRANISI

Icinde yasadigimiz bilgi caginda, bireyler “bilgi iscileri” olarak bilgiyi kullanarak ve
yoneterek evrilmektedir (Marchionini, 1995). Bilgi is¢ileri olan bireyler, gorevlerini
yerine getirmek ve amaglarina ulasmak icin bilgi arama siirecine girerek, bilgi davranisi
ve bilgi arama davramisini sergilemektedir. ¢ ice ge¢mis olan bu ii¢ anahtar kelime, bilgi
arama, bilgi davranisi ve bilgi arama davranugi literatiirde “kullanici caligmalar1”, “bilgi
arama davraniglart”, “bilgi kullanim1”, “giinliik yasamda bilgi arama”, “giinliik bilgi
gereksinimleri”, “gilinlik yasam bilgisi”, “ giinlik yasamda bilgi gereksinimleri”

calismalar1 kapsaminda ele alinmaktadir.

Literatiirde bilgi arama “bireylerin farkli baglamlarda bilgiye gereksinim duymasi, bilgi
aramasi, bilgiyi yonetmesi, sunmasi ve kullanmas1” olarak kavramsallastirilmaktadir
(Pettigrew, Fidel ve Bruce, 2001, s. 44). Bilgi arama, belirli bir hedef ve gorev
kapsaminda amaca yonelik bilgi aramay1 iceren bilgi davranisi i¢indeki alt bir siireg
(Spink ve Cole, 2005) ve bilgiyi arayan kisi, bilgi ve bilgi saglayicisi arasindaki
etkilesimli siiregtir (Liu, 2013). Bu siireg, bilgi gereksiniminden dogmaktadir ve bilgi
arama davranigi olarak ele alinmaktadir. Sosyal ve kiiltiirel degisim acisindan
bakildiginda da bilissel eylem olarak degerlendirilmektedir (Kingrey, 2002). Case (2007,
s. 5), bilgi davranisini kiginin kendi bilgi boslugunu doldurmaya yonelik bilingli bir ¢aba
olarak tanimlamaktadir. Bilgi arama davranisi ve bilgi gereksinimi kavramlart birlikte

ele alman kavramlardir ve ayri1 olarak degerlendirilmeleri neredeyse imkansizdir.
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Literatiirde bilgi arama davranisi kavrami da bilgi davranisi kavramiyla birlikte ele

alinmaktadir. Boylelikle bu li¢ kavramin birbiri ile iligkili oldugu sdylenebilir.

Bu kavramlar1 tammlamak gerekirse, Ingilizce literatiirde “information seeking
behavior” ve “information searching behavior” olarak adlandirilan “bilgi arama
davranis1” bilgi davranisi, bilgiyi arama ve bilgi kullanimini igeren bilgi kaynaklart ve
kanallariyla iliskili olan etkin ve edilgen insan eylemlerinin biitiiniidiir (Wilson, 2000, s.
49). Bir baska tanima gore bilgi davranisi, insanlarin bilgiye olan yaklagimi, bilgiyi alis
sekli, bilgiyi kullanmasi, degistirmesi, paylagmasi, depolamasi, hatta bilgiyi
onemsemesidir (Davenport, 1997). Bilgi arama davranisi ise, amaca ulagsmaya hizmet
eden eylemlerdir (Singh ve Satia, 2007). Bir bagka tanimda ise, insan hayatinin dogal
akisinin parcasit olan bilgi arama davranisi, insan varliginin dogal ve gerekli bir
mekanizmasi1 olarak ele alinmaktadir (Marchionini, 1995). Wilson (2000, s. 49)
tarafindan “bir gereksinimin sonucu olarak hedefe ulagsma yolunda belirli bir amaca
odaklanmuis bilgi arayis1” seklinde tanimlanmistir. Bu bilgi arama faaliyeti sirasinda birey
manuel veya bilgisayar tabanl sistemler ile etkilesime gecebilmektedir. Boylelikle, bilgi
arama davranisi, tiim bilgi sistemleriyle etkilesim i¢cinde bulunan arastirmacinin mikro-
diizeydeki davranis1 olarak da tamimlanabilir. Ister insan-bilgisayar etkilesimi (6rnegin,
mouse kullanimi ya da linkler iizerindeki tiklamalar) diizeyinde, ister entellektiiel
diizeyde (6rnegin, Boolean arama stratejisinin kullanilmasi ya da kiitiiphane rafinda
yakin alanlardan segilen hangi iki kitabin en yararli olacagina iliskin kriterlerin
belirlenmesi) olsun, sistemle olan tiim etkilesim stireglerini kapsamaktadir (Wilson,
2000, s.49). Amacin belirlenmesi, gereksinimin ortaya koyulmasi, bilgi sistemlerine
erisilmesi, bilgi edinilmesi, bilginin kullanilmast ve bunun sonucunda
tatmin/tatminsizlik durumuna erisilmesi bilgi arama davranisi siiregleridir (Prasad, 2000,

s. 9).

Literatiirde bilgi arama davranisina iliskin baska tanimlar da vardir. Rouse ve Rouse’a
(1984, s. 129-131) gore, bilgi arama davranisi, farkina varilan bir bilgi gereksiniminin
karsilanmasiyla ilgili diirtiiniin yerine getirilmesi i¢in yiiriitiilen bireysel etkinlik iken,
Ashford ve Cummings’e (1985) gore, “bilgi arama davranisi, kuruma katilan yeni
isgorenlerin belirsizligi azaltmak i¢in ortaya koymus oldugu ileriye doniik (proaktif) bir

davranis bicimidir”. Yeni i gorenleri bilgi arama konusunda giidiileyen faktoriin, bu
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bireylerin i¢inde bulundugu belirsizlik durumu oldugu diisiiniilmektedir. Bireyler, kurum
icinde gerceklestirecekleri gorevleri ve bunlarin amaglar1 konusunda belirsizlik yasiyor
olabilir. Belirsizlik faktorii kisiyi gorevin nasil gergeklestirilecegine iliskin arayisa
yonlendirmektedir (Miller ve Jablin, 1991). Kisinin, gerekli bilgiye erismesi kurumun
basarist ve kendi kisisel basarisi igin yararli olacaktir. Bundan dolay1 da kisi, kurum
icindeki sorunu ¢6zmek ve is akisini kolaylagtirmak icin bilgi gereksinimini karsilamak
icin ¢aba gosterir. Kaye (1995), kurumlarin ve kurumlardaki bireylerin etkinlik ve
verimlilik saglamak ve devletler, rakipler ve sosyal gruplar gibi dis kurumlarin
eylemlerine ve kararlarina yanit verebilmek ve tepki gosterebilmek amaciyla kendi igsel
siireclerinde bilgiye gereksinim duydugunu belirtmistir. Sonug¢ olarak, oOrgiitsel
yapilardaki bu gibi durumlarin bireyleri ve kurumlari bilgi aramaya yonlendirdigi ve itici
giic islevi gordiigli soylenebilir. Buna iliskin olarak da bilgi arama davranisi,
gereksinimlere uygun olarak orgiitsel bilgi kaynaklari arasinda gereksinimlere en uygun
olan bilgiyi tanimlama ve se¢me islemidir. Bu yoOniiyle de bilgi arama davranisinin
anlamli igerige yonelik erisim, arama, tanimlama, uygulama asamalarim1 kapsadigini

sOylemek miimkiindiir.

Bilgi arama davraniginin agama asama gergeklesen ¢oziim bulma siireci oldugu da
sOylenebilir. Dervin ve Nilan (1986), bilgi aramay1 belirsizlik siirecinin ¢oziilerek
anlamli hale getirilme siireci olarak tanimlarken, Marchionini de (1989, s. 54) problem
¢ozmeye odaklanmis bir siire¢ olarak tanimlamaktadir. Tanimlar bilgi arama davranisinin

sorun ¢ozme odakli oldugunu desteklemektedir.

Bilgi arama davranisinin bagka Ozellikleri de bulunmaktadir. Bilgi arama davranisi
kavrami genel olarak degerlendirildiginde, bu kavramin belirsizlik kavrami ile i¢ ice
gecip biitiinlestigi goriilmektedir. Literatiirdeki bilgi arama davranislar1 ¢aligmalarinda
da, belirsizlik kavramu tartigilmaktadir (Case, 2007; Kuhlthau, 1993; 1997). Bilgi arama
davranisi, bireylerin birbiri ile etkilesimsel bir siireci olarak ele alinmaktadir. Bireylerin,
topluluklarin ve sosyal gruplarin arasindaki etkilesimsel iliskiler bilgi arama davranisini
olusturmaktadir. Baslangicta bilgi arama davranigini tetikleyen faktor belirsizliktir. Bilgi
ara