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OZET

S AND B (S & B) FIRMASI ORNEGINDE URETIM iSLETMELERINDE
VERIMLILIK UYGULAMALARI ANALIZI
Verim, mevcut kapasitesiyle bu kapasitenin isletmenin iiretimi dogrultusunda
kullanilan miktar1 arasindaki oransal iliski olarak ifade edilmektedir. Verimlilik ise
isletmenin tam kapasite ile ¢alismast durumunda miimkiin olan en yiliksek oranda amaca
ulagma miktarin1 ifade eder ki bu da kullanilan kapasite ve kaynaklarin iiretim giiciine

isaret etmektedir.

Giliniimiizde isletmeler varliklarinin ve faaliyetlerinin devami ig¢in verimlilik
noktasinda ciddi cabalar sarf etmektedirler. Ancak bu cabalar, bilimsel yaklagimlarla
aralarindaki mesafe Olciisiinde sonuca ulastirabilmektedir. Verimlilige gosterilecek olan
ehemmiyet, bu yonde yapilacak yatirimlar ve degisimler verimlilik diizeyini belirlemekte

ve isletmeyi amacina ulasma noktasinda giiglendirmektedir.

Uretim isletmelerinde verimlilik unsurlar1 degerlendirildiginde, sistem yaklasimimnin
ve siireklilik gosteren verimlilik yOnetiminin 6nemi c¢ok biiyliktiir. Arastirma konusu
isletmenin bu yondeki tavri incelendiginde, yeni olmasina karsin, oldukca gerekli
caligmalar1 hayata ge¢irmis ve verimlilik yonetimi konusunda kismi ve toplam
verimliligini arzulanan noktaya tasima siirecine girebilmistir. Enerji, isglicii, tiretim gibi
kismi verimlilik 6l¢iimlerinin yani sira toplam verimlilik noktasinda da oldukc¢a basarili bir

grafik sergilemektedir.

Aragtirmada, isletmenin bulundugu sektorde faaliyet gosteren diger isletmeler ve
verimlilik alaninda yapilan calismalara Ornek teskil edecek bir model olusturulmasi
amaclanmistir. Bunun yani sira isletmede hayata gegirilen verimlilik odakli uygulamalarin
ne denli basarili oldugu ve verimliligi ne diizeyde artirdiginin tespiti amaglanmis, bu amag
dogrultusunda belirlenen verimlilik degerlerine ulasmak i¢in oran analizlerine
basvurulmustur. Elde edilen veriler arastirmanin sonu¢ bdliimiinde, hayata gecirilen
verimlilik  odakli  faaliyetler —dogrultusunda irdelenerek mukayeseli bi¢imde
detaylandirilmistir. Firma verileri iizerinden olan verimlilik analizi neticesinde elde

edilecek olan modelin, sektdr ve benzer alanda faaliyet gosteren firmalarda da hayata



il
gegirilebilecek verimlilik uygulamalarini ortaya koymaktir. Bu yonii itibariyle de yapilacak

olan tez ¢alismasi 6nem arz etmektedir.

Anahtar Kelimeler: Verimlilik, Verimlilik Yonetimi, Verimlilik Kiiltiirii, Sistem

Yaklasimi
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ABSTRACT

PRODUCTIVITY APPLICATIONS IN MANUFACTURING COMPANIES AND
EXAMPLE OF SANDB (S&B)

Yields is expressed in a proportional relationship between the amount of the plantto
be used in accordance with the current capacity of this capacity. Productivity refers to the
amount of the highest rates possible with the aim of achieving full capacity of a company

which used refers to the production capacity and power resources.

Today, businesses are looking for more serious efforts in the efficiency of the assets
and activities are the issue. But the seefforts, the scientific approach can deliver results to
the extent the distance between them. Importance which will be shown on productivity,
investments and changes to be made in this direction and will reinforce the point that will

determine the productivity level store ach the business goals.

When evaluating productivity factor in manufacturing enterprises, the importance of
the management system approach and sustained productivity is enormous. The research
examined the entity's attitude in this respect, it is quite necessary work although newly
implemented and could enter part of the process of moving to the desired point on the
overall efficiency and productivity management. Energy, labor, the total efficiency point of
production as well as the partial productivity measures, such as the very successful exhibit

graphics.

In the study, the businesses operating in the sector to set an example to other
businesses and area studies aimed at building a model of efficiency. As well as operating in
what is become so successful life through productivity-oriented applications and are
intended to determine whether increasing efficiency and at what level, have been applied to
the ratio analysis to achieve efficiency values determined for this purpose. The efficiency
analysis of the company as a result of the model through the data that will be obtained, also
in companies operating in the sector and similar areas to reveal productivity applications

that can be implemented.

Keywords: Productivity, Productivity Management, Productivity Culture, System

Approach.
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ONSOZ
Uretim sektoriinde verimlilik uygulamalarini arastirdigim bu ¢alisma, hem kisisel
birikimimi, hem de akademik yaklasimimi gelistirmeme biiyiik katki saglamistir. Hali
hazirda i¢inde bulundugum sektdrii daha iyi analiz edebilmemin yan1 sira ig hayatimda ki

eylemlerimi sekillendirmem icin de ayr1 bir referans olugturmustur.

Bu ¢alismanin olusmasi ve sagladigi katkinin bu denli 6nemli hal almasi siirecinde
tez danismanm Sayin Dog. Dr. Akif ABBASOGLU’ nun katkilar1 biiyiiktiir. Bu siiregte,

birikim, deneyim ve sabri ile gdstermis oldugu ilgi ve destege tesekkiirii borg bilirim.

Ayrica, sliregte tarafimdan esirgenmeyen maddi ve manevi desteklerinden 6tiirii S&

B yonetimine de ayrica tesekkiirlerimi sunarim.
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GIRIS

Literatiirde “Productivity” veya “Productivit¢” olarak ifade edilen verimlilik
kavrami, biiyiik sanayi devriminin akabinde, biiyiik 6l¢ekli tiretim igletmelerinin tiretimde
yogun kullandiklar1 is giiclinlin, yonetsel anlamda sorunlara sebep olmasiyla birlikte,
iktisadi yaklasimlarda da maliyetler bakimindan verimliligi diisiiricii etken olarak
algilanmasiyla birlikte giindeme gelmistir. 1900’1 yillarin baslarinda Frederick W.F.W.
Taylor’inbas1 ¢ektigi bilimsel arastirmalarla giindeme oturan verimlilik algisi,
calisanlardan en yliksek oranda faydalanabilme anlaminda yorumlanmis ve yaklasimlar da
genel itibariyle bu yaklasim odaginda gerceklesmistir. Ancak bu calismalar neticesinde
verimlilik, sistemlerin isleyisinde ve ¢alisanlarin maksimum kapasite ile ¢alistirilmasinda
aranmis, meydana gelen sorunlar da yine bu dogrultuda giderilmeye ¢alisilmistir. Ancak,
icerisinde insan unsurunu barindiran {retim sistemleri, bu unsurdan bagimsiz ele
alindiginda amaglanan sonuca ulagamamistir. Giderilemeyen verimlilik sorunlar1 ve bir
tiirlii elde edilemeyen yiiksek verimlilik oranlari, yeni yonetim yaklasimlarini dogurmus;
F.W.Taylor ile baslayan klasik yonetim yaklasimi siireci, Fayol ile geliserek insan
unsurunun da dahil edildigi Neoklasik yaklasima doniismiis ve ardindan gelisen ihtiyaglar

ve sartlar1 karsilamak tizere modern-durumsallik yaklasimi meydana getirilmistir.

Giinlimiizde kabul goren ve ihtiyaca maksimum diizeyde yanit verebilen durumsallik
yaklasimi, insan odagi ilizerinden hareket etmekte ve isletmenin en Onemli verimlilik

unsuru olarak ¢alisanlar1 dikkate almaktadir.

Uretim isletmelerinde verimlilik calismalarini irdeledigimiz bu arastirmanin birinci
boliimiinde verimlilik kavrami ve iliskili kavramlara yer verilerek, kavramsal belirginligin
saglanmasina calisilmistir. Bunun yani sira, verimlilik 6l¢limii, verimlilik artirma teknikleri

ve yonetsel yaklasimlar da yine bu boliimde ele alinan konular arasindadir.

Aragtirmanin ikinci boliimii liretim isletmelerinde verimlilik unsurlar1 ve yonetsel
verimlilik  bilesenlerini igermektedir. Boylelikle, verimlilik ydnetimi noktasinda
isletmelerin gereklilikleri ve verimlilik acisindan olmazsa olmazlarin ortaya konulmasina

gayret gosterilmistir.
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Konuya iligkin uygulama calismasinin yer aldig1 ti¢lincii bolimde ise arastirmada
elde edilen veriler ile ulasilan bulgulara yer verilmis ve bu bulgular zaman serisi grafikleri
ile degerlendirilerek mevcut durumun analizine ¢alisilmistir. Kavramsal ¢erceve ve analiz
kismindan elde edilen bulgular harmanlanarak isletmenin verimliligi artirma cabalar1 ve

verimlilik calismalarinin olumlu sonuglari ortaya ¢ikarilmaya ¢alisilmigtir.



BOLUM I
KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Verimlilik ve Ilgili Temel Kavramlar

Kavramsal olarak verimlilik, verim kokiinden tiiremis olup gilinlik kullanimda
yapilan eylemin, uygulamanin veya isin verim diizeyini ifade etmektedir. Bu temel
yaklagim, verim ile verimlilik iliskisinin dogrusal bir sekilde i¢ i¢e oldugunu isaret
etmektedir. Var olan bu dogrusalligin sonucu olarak verim arttik¢a verimlilikte haliyle
artmis olacaktir. Bu durum isletme baglaminda degerlendirildiginde, mevcut kapasitesiyle
bu kapasitenin isletmenin tiretimi dogrultusunda kullanilan miktari arasindaki oransal iligki
olarak ifade edilmektedir. Verimlilik ise isletmenin tam kapasite ile ¢alismasi durumunda
miimkiin olan en yiiksek oranda amaca ulasma miktarini ifade eder. Bu da kullanilan
kapasite ve kaynaklari tiretim giiciine isaret etmektedir.'iliskili bu durumdan elde edinen
sonu¢ dogrultusunda; verimin tespiti neticesinde mevcut kaynaklardan en iist diizeyde
faydalanma durumu da ortaya konmus olacaktir. Bu sebeple verimliligin tespiti noktasinda

verim kavraminin rolii onem tasimaktadir.

1.1.1. Verim (Randiman)

Yukaridaki izahlardan sonra verime iliskin sonucglar degerlendirilecek oldugunda;
higbir sistem i¢in %100 verim oranina ulasilmast miimkiin olmamaktadir. Basit bir
ornekle, ampuliin verdigi 11k, 1sinmadan kaynaklanan kayipta gbz Oniine alindiginda
tilkettigi elektrik miktarindan az olacag: gibi isletmelerde de bu fire denilen bu kayiplar
kagimilmaz olarak {iretim siirecinin, matematiksel anlamdaverimi diisiiren bir bileseni
olmaktadir. Dolayisiyla en miikemmel isletmeler i¢in bile bu oranin gergeklesmesi s6z
konusu olamamaktadir. Yani bir diger ifadeyle kaynaklardan nicel ve nitel yonden %100
oraninda faydalanmak miimkiin olmayacaktir. isletme dis1 etkenlerin yani sira isletme ici
etkenler de; ( yoOnetsel nedenler, teknik nedenler veya iiretimin mahiyeti ) g6z Oniine
alindiginda ¢esitli gerekgeler bu fire miktarinin oranini belirleyecektir. Ancak, bu duruma

karsin optimum bir seviye soz konusu olmaktadir. Bu seviye, onlenemeyen kayiplar

' Uzeyme Dogan, Verimlilik Analizleri ve Verimlilik- Ergonomi Iliskileri, izmir Ticaret Borsasi Yaynlari,

Izmir, 1987, s.13
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cikarildiktan sonra miimkiin olan en yiiksek iiretim ya da performans diizeyi olarak ifade
edilmektedir. Boylelikle verim, bu optimum seviyeyi baz alarak mevcut kaynaklardan
gerekli tliketim miktarina karsin beklenen iretim miktarinin saglanmast olarak

degerlendirilir. Verim oraninin belirlenmesi asagidaki formiil ile yapilmaktadir.?

Tiketilmesi beklenen kaynaklar
Verim orani = X 100 (1.1)
Tiiketilen(kullanilan) kaynaklar

Bu oran maddi, nakdi ve isgiicii gibi her tiirden girdi i¢in kullanilabilmekte, boylece
enerji, isglicli, malzeme, makine, sermaye gibi iiretim faktdrlerinin(kaynaklarinin) verim
diizeylerini 6lgebilmek miimkiin olmaktadir. Girdi kullaniminda saptanmis standart ya da
tahmini diizeylere ulasilmast durumunda verim % 100 olur ve beklenen-
hedeflenen(standart) performansa esittir. % 100 den biiylik bir oran standarttan daha
yiiksek bir verim diizeyini gosterir. Oranin % 100 den kii¢lik olmasi ise verimsizligin veya
diisiik verimin gostergesidir.’

Tiiketilen kaynaklar

Yararlanma orani = X 100 (1.2)
Potansiyel kaynaklar

Yararlanma oranlar1 aracilifiyla yapilan karsilagtirma, mevcut kosullarda var olan
tim kullanilabilir(potansiyel) girdi miktar1 baz alinmak suretiyle yapilmaktadir. Bu oran
neticesinde, girdilerden yararlanma diizeyi tespit edilir ancak bunun ne Olciide
gerceklestigi verim oranlar1 ile somutlastirilarak miimkiin olmaktadir. Bu oranlar asagida
izah edildigi seklinde hesaplanmaktadir.

Yararl g1kt Girdiler - Kayiplar

Teknik verim orani= -= <1 (1.3)
(randiman) Girdi Girdi

Verim boyutuna dar bir bakis acist ile yaklasan bu oran, girdilerden elde edilen
yararli ¢iktr iligkisi olarak agiklanmakta ve bir liretim kaynagimnin performansini ya da
kaynagin kullanimindaki verim gostergesi olarak kabul edilmektedir. Bu oran 1’den biiyiik

olamaz, oran 1 e yaklastik¢a verimlilik artar ve maliyetler diiser.

Zuhal Akal, Isletmelerde Performans Olgiim ve Denetimi, MPM Yayinlar1, No: 473, Ankara 2002, s.27
Ibid., s.29



Yararli ¢ikt1 Girdi+Kar

Ekonomik Verim = - = ->1 (1.4)
Girdi Girdi
Cikt1 — Girdi Cikt

Kar Verimliligi = = ( ) — 1 (1.5)
Girdi Girdi

Ekonomik ve muhasebesel anlamda verim, iiretim siirecinde ¢ikti/girdioraniyla ele
alimmakta ve bu oranlarda, sonucun 1’¢ esit ya da 1’den biiylik olmasi
beklenmektedir.Verimlilik hedefinin en biiylik ve hakli nedeni, isletmelerin yasam
dongiilerini devam ettirme ve bu siiregte de karlilik beraberinde biiyiime hedefidir. Bunun
yolu da maliyetleri en diisiik diizeyde tutmaktan yani girdi oranin1t miimkiin mertebe

diisiirebilmektir.”

1.1.2. Verimlilik

Verim kavramimin belirleyicisi oldugu verimlilik literatiirde“Productivity”
veya“Productivité” olarak karsimiza ¢ikmakta; ekonometri, isletme, endiistri miithendisligi
ve benzer disiplinlerin odag1 olan faaliyetlerde, faaliyet odag: olarak kullanilan bir kavram
olarak kendini gostermektedir.’Sanayi devrimi gostermistir ki makinelesmenin iiretimdeki
katkasi, tiretim verimliligine katkisi tartisilmaz 6l¢iidedir. Ancak, bir siire sonra 6zellikle de
1960’lara gelindiginde teknolojik yenilesmelerin tek basina hedeflenen biiyiimeye ve
gelismeye yeterli olmadigr goriilmiis, bu noktadaki sorunu arastiran isletmeler ya da
akademik kurumlar, mevcut sistemlerin ya da imkanlarin daha verimli kullanilmasi
suretiyle bu gelismenin ivmeleneceginin farkina varmislardir. Ortaya ¢ikan sonuglar ise
giinlimiize kadar 6nemini koruyan ve artiran verimlilik kavraminin artik yeni gelisim araci

oldugunu kabul ettirmistir.°

Genel anlamiyla, iiretim siirecinde elde edilen c¢iktinin niteliklerinin {iretim igin
kullanilan girdinin niceliklerine orani olarak tarif edilmektedir.” Bu tanima gore, girdi
miktarina bagli olarak ortaya ¢ikan {irlinlin hem miktar1 hem de kalitesi 6nem arz
etmektedir. Uretim sonucunda, en iyi miktarda ve en iyi ozelliklere sahip iiriiniin elde

edilmesi, verimlilik diizeyinin arzu edilen noktaya ulagmasi1 anlamin1 tagimaktadir.

4 Akal, Isletmelerde Performans..., s.34-36

J.R. Schermerhorn Management for Productivity. John Wiley &Sons, New York 1986, S.16

[.Melih Bas, Ayhan Artar, Isletmelerde Verimlilik Denetimi Olgme ve Degerlendirme Modelleri, MPM
Yayinlari, No: 435, Ankara, 1991, s.38-39
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Bir baska yaklasimla verimlilik, ¢iktinin girdiye orani olmasinin yani sira orgiitsel
performansin da bir gdstergesi sayilmaktadir. Orgiitsel performansin degerlendirilmesi
noktasinda fiziksel bir 6l¢iit olan verimlilik orgiit performansinin bilesenleri olan etkinlik,
verim, kalite gibi performans unsurlarinin ayrilmaz bir pargasi  olarak
degerlendirilmektedir.8 Uretim isletmeleri acisindan bu yaklasim, iiretim siirecinde elde
edilen {irlin kalitesi, etkin zaman kullanimi ve minimal sarfiyat neticesinde elde edilen
verimliligin {iretim performansinit da dogrudan etkileyecegi asikardir. Dolayisiyla yiliksek
verimlilik bir anlamda maliyetleri azaltmis olacak ve pozitif yonli kur dalgalanmasi misali
karlilig1 artiran seyir ile benzer bir bi¢imde kendini gosterecektir. Genel ve klasik anlamda

verimliligin ifade sekli asagidaki gibidir.

Cikti(output)
Verimlilik = (1.6)
Girdi(input)

Bu matematiksel iliskiye gore verimlilik, bir iiretim ya da hizmet siirecinin belli bir
donem sonunda meydana getirdigi {iriin ve hizmetlerle (¢ikt1), bu iiretimi gergeklestirmek
icin kullamlan kaynaklarin(girdi) birbirlerine oran1 seklinde elde edilmektedir.”Bu noktada
verimlilik oranlari, belirli bir donem ig¢in hesaplanan ve o donem igin sarf-iiriin
mukayesesini ortaya koyan oranlar olarak degerlendirilir. Bu oranmn yiiksekligi payda
degerinin yani girdilerin diisiik degerine bagli olup bu da isletme agisindan amaci

dogrultusunda hareket ettiginin yani karliliginin isareti sayilmaktadir.

Ancak, bu degerlendirme dogrultusunda verimliligin karlilik kavramiyla
eslestirilmesi ihtimaline karsin, nitekim algidaki benzerligin bu durumu miimkiin kilmasi
da dikkate alindiginda verimliligin ne olup ne olmadig1 ayrimini ortaya koymakta fayda
olacaktir.Boylelikle, verimlilik adina yapilan faaliyetlerin verimsiz sonuglar dogurmasinin

da izah1 yapilmisolacaktir.

[.D.Ataay (2000) verimliligi verimlilik samlan faaliyetlerden asagidaki sekilde

ayristirmis, kavram karmasasinin bir nebze de olsa ¢6ziilmesine yardimci olmustur.'

'Seval Kardes Selimoglu, Isletmelerin Etkinligini Ve Verimliligini Artirmada Insan Kaynag

muhasebesinin Rolii, Anadolu Universitesi Yaynlari, Yaymn No: 171, Eskisehir 2001, s.11

¥ 1. Melih Bas, Ayhan Artar, Isletmelerde Verimlilik..., s.38-39

’  Seval Kardes Selimoglu, Isletmelerin Etkinligini. .., s.11

"9 fsmail D. Ataay, Isletmelerde Insan Giicii Verimliligini Etkileyen Faktorler, Mes Yayinlari, Istanbul
2000, s. 27



Verimlilik nedir? Verimlilik ne degildir?
- Calisanlarin performansini ve ¢alisma - Calisanlar1 kosturarak, canindan
kosullarmi gelistiren tekniklerdir. Bu bezdirerek, onlar1 robotlastirarak
teknikler ¢alisanlar1 daha iyi, daha ¢ok calistirmak i¢in hazirlanan kurnazca
calismay1 6zendirir. teknikler degildir
- Nitel ve nicel iiretimin kullanilan - Uretim miktarin1 6lgen bir 6lciit
kaynaklara oranidir. Cikt1 ve girdi ikisi de degildir. Ciktidaki artis verimlilik artisina
onemli faktorlerdir. bagli olabilir, olmayabilir de.

- Kar planlamasinda yararlh bir faktordiir. - Karliligin bir gostergesi degildir. Belli
Girdi faktorlerini sabit tutup, verimlilik ~ durumlarda, diistik verimliligi olan

artirilirsa sonugta gelir artar. projeler de karl olabilir.

- Niteligi gelistiren araglardan biridir. - Kaliteyle ayn1 sey degildir.
Verimlilikteki bir artis, daha iyi kaliteyi
garantilemez.

Bu ayrimdan hareketle, verimliligi, bosa harcanan ¢aba degil de amacina uygun,

planlt ve programli eylemler neticesinde ulasilan sonug olarak 6zetlemek yerinde olacaktir.

18. Yiizyilin baglarinda, verimlilik kavraminin uygulamada dile getirildigi
goriilmektedir.' . Literatiirde bir kisim yaklagimlar da verimlilik kavraminin temelleri antik
caga dayandirilmak istense de antik cagdaki iktisadi yaklagimlarin tamami donemin
anlasilmas1 gii¢c karmagik felsefi yapisina dayanmaktaydi. Bu sebepten dolay: karsit goriisii
savunanlar, donemin sartlar1 uyarinca verimlilik yaklasiminin antikgagdan cok daha
sonralar1 giindeme geldigini ve ilk olarak Merkantilistlerin bu konuyu ele aldiklarini ifade
etmektedirler. Merkantilizmin savunucularindan olan F. Quesnay, verimlilik baglaminda
toplumu iice ayirmis; iiretken kesim olarak ¢iftci sinifini, ara sinif olarak toprak sahiplerini

12 Merkantilizm

ve verimsiz olarak ta ticaret ve sanat erbaplarini tanimlamistir.
savunuculari, iilkenin i¢ zenginligini artirmak ve faaliyetlerde daha fazla iirlin iiretmek
altinda biitiin faaliyetleri tiretkenlik tabanli planlamakta ve donemin fizyokratlar1 daha da
ileri boyutlu bir yaklasimla iktisadi faaliyetleri de iiretkenlik derecelerine gore tasnif

etmektedirler.

F. Quesnay’a karsin Adam Smith, yalnizca tarimin prodiiktif bir alan olmadigim

bunun yani sira ticaret ve sanayinin de benzer sekilde prodiiktif alanlar oldugunu ifade

H Oguzhan Yavuz, Orgiit Kiiltiirii fle Verimlilik Iligkisi ve OSTIM Sanayi Bélgesinde Bir Uygulama, Gazi
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitlisii, Yiiksek Lisans Tezi, Ankara 2006, s. 9
12 Omer Aksu, Ucretler ve Verimlilik, istanbul Universitesi Yaynlari, istanbul1993, s. 3



etmistir. Smith,“Uluslarin Refahi”adli eserinde isgiicii ve isboliimii iligskisini derinlemesine
analiz ederek bu analize dayali olarak yukaridaki goriisiinii savunmustur ve benzer bigimde
Karl Marksta iiretim sektoriindeki malzeme, isgilicii ve ekipmanarasindaki verimlilik

iliskisine dikkat ¢ekmistir."

Ulkemizde ise bu konu ilk olarak 1923’te diizenlenen Iktisat Kongresi’nde dile
getirilmig takip eden siirecte, 30’lara gelindiginde de biiyiik o6lgekli kamu iktisadi
tesebbiislerinin (KIT) verimlilik temelli faaliyet gostermeleri amaglanmistir. Bu noktada
1939 yilinda 3460 sayili kanun gergevesinde tim isletmelerin “basiretli bir tiiccar gibi
verimli ve rasyonel hareket etme zorunlulugu” giindeme gelmistir. Bu uygulamanin ilk
olarak hayata gecirildigi kurum ise ayni kanunla olusturulan “Bagvekalet Umumi
Murakebe Heyeti”’olmustur. Diger taraftan Amerika’dan alinan yardimlara karsin one
stiriilen kosullar igerisinde, paranin verimlilik i¢eren projelerde degerlendirilmesi sart1 da
verimliligi literatlirlimiize ve iktisadi yasantimiza iyice yerlestiren bir diger unsur

olmustur.'*

Amerika’nin bu anlamdaki yardim fonu olan MoodyFund’dan temin edilecek olan
kaynaklarin kullanimina 6n kosulun yansimasi olarak iilke ¢apinda verimliligin glindeme
getirilmesi fikri gelismis ve bu anlamda kamusal anlamda ki ilk girisim 1954 yilinda
¢ikarilan kararname ile “Vekaletler Arasi Prodiiktivite Komitesi”nin kurulmasi olmustur.'
Atilan bu adim neticesinde ilk kez verimlilik bilinci iilke bazinda yayginlastirilmaya
baslanmis ve bu konudaki yiiriitme faaliyetlerinin denetimi de devletin bir orgam
aracilifiyla gergeklestirilmistir. Denilebilir ki,verimlilik canli yani yasayan bir siire¢
olmas1 hasebiyle siirekli evrim gegirmekte ve degisen diinya diizenine gore yeniden
sekillenmektedir. Ozellikle kiiresellesmenin etkisini hissettirdigi dénemleri itibariyle
verimlilik cabalar1 da kiiresel rekabet zeminine benzer bir davranis sergilemektedir.
Verimlilik bilinci  gilinlimiizde, iktisadi tesebbiislerin yasam seyirlerini devam

ettirebilmeleri i¢in olmazsa olmazlar1 arasinda ilk siralara yerlesmistir.

Verimlilik ile iligkili bir diger kavram daliteratiirde etkinlik olarak dile

getirilmektedir. Etkinlik, kaynaklarin etkin kullanimina isaret etmektedir.

Kazim Koroglu, “Verimlilik Ydnetimine Japon Yaklasimi ve KozuyikoKrosova Modeli”, Verimlilik
Dergisi, MPM Yayinlari, No: 507, Ankara 1993, 5.2

Milli Prodiiktiviten Merkezi, Verimlilik Raporu 3, Siirdiiriilebilir Biiylimenin Anahtari: Verimlilik. MPM
Yayinlari, Ankara 2004, s. 97

'S Deniz Biiyiikkilig, Kar Amaci Giitmeyen Orgiitlerde Verimlilik, MPM Yayinlar1, No: 680, Ankara2004,
s.72



1.1.3. Etkinlik

Etkinlik kavrami verimlilik baglaminda degerlendirildiginde, kullanilan girdinin ¢ikti
kalitesindeki rolii olmakla birlikte girdinin kullanim bicimini de ifade etmektedir.
A.Lawlor’a gore ise etkenlik, {iretim siirecindeki yararli c¢iktilarinin  meydana
getirilmesinde kullanilan is¢ilik, hammadde ve yardimci malzeme gibi isletme igerisindeki
unsurlarin yani1 sira digsaridan temin yoluyla iiretim siirecine dahil edilen hizmetler ve
enstriimanlarin ne denli amacina uygun kullanildigina isaret eden bir durumdur. Fayda ve
hizmetler gibi kaynaklarin ne denli etken kullandiklarin1 anlatan bir kavramdir. Buradaki
yararlilik yaklasimi, {retilen materyalin ne denli ihtiyaca cevap verdigi ve iiretilme
gereklilik diizeyini ifade eden bir tanimlamadir.'® Ozetle, iiretim siireci sonucunda elde
edilen iiriiniin gergekten gerekli oldugu miktarda iiretilip tiretilmedigi ya da ilgili donem
icin o {Uriliniin {retilmesinin gerekip gerekmedigi etkinlik kavraminin temelini

olusturmaktadir.

Etkinlik ve verimlilik kavramlarinin kullaniminda ¢ogu zaman karigiklik yasanmakta
ve bu karisikliga sebep olarak ta bu iki kavramin birbirisiyle i¢ ice bir iligki igersinde
olmalaridir. Bu anlamda literatiirde bu farkliligi ortaya koymaya yonelik tanimlar
bulunmakta ve bu tanimlar genel itibariyle etkinligin verimlilik icerisinde bir unsur

oldugunu ifade etmektedirler.

B. Kobu (2003) verimlilik ve etkinlik ayrimini “Verimlilik daha ¢ok isletme boyutlu
bir konu iken, etkinlik iktisat biliminin ilgi gosterdigi bir alan olarak goziikmektedir.
Isletme biliminin en genel tanimina gore, verimlilik bir seyi dogru yapmak ise, etkinlik

dogru seyi yapmak olarak tanimlanabilmektedir”'”’

ifadesiyle yaparken bu ifadesinde dogru
seyl yapmak ve bir seyi dogru yapmak ayrimiyla, yasanan kavram karmasasina bir netlik

kazandirabilmistir.

Bir diger taraftan F. Bakirci (2006)’da isletmenin sahip oldugu iktisadi kaynaklar ve
dretim unsurlarmin smirsiz  kullanim saglamadigindan hareketle, var olan sinirh
potansiyelin siirl tiretimde kullanilabilecegini ve bu sinirl iiretimin ihtiyaclar1 karsilayip
karsilayamayacag1 noktasinda iktisadi bir terim olan kitliktan hareketle etkinligi izaha
calismistir.F. Bakarci iktisat disiplininde iiretimin ihtiyaclari karsilamamasi durumundan

hareketle, bu durumdan kurtulma ve ekonomik basar1 yakalama sonucunu etkinlik olarak

16" Alan Lawlor, Productivity Improvement Manual, Gower Publishing, Cambridge 1985, p.67
7" Biilent Kobu, Uretim Yonetimi, Avcioglu Basim Yayin, [stanbul, 2003, s.39
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tarif etmektedir.'® Bu baglamda yapilan tarife gore verimliligin etkinlikten farki, ekonomik
basariya ulasirken kullanilan imkanlarin ne denli ihtiyaca cevap verecek unsurlari {irettigi

hususu da verimliligin etkinlikten farkini ortaya koymaktadir.

Tim bunlarin yan1 sira literatiirde etkenlik icin yeterlik derecesi kavraminin
kullanildig1 da goriilmektedir. Etkenlik oraninin 1’in altinda 6l¢iilmesi, yapilan faaliyete
iliskin sonucun arzu edildigi gibi olmadigi, oranin 1’in iizerinde olmasinin da hedeflenenin

tizerinde bir performans sergilendigi seklinde yorumlanmaktadir.

Bir diger verimlilik unsuru da etkililiktir. Etkililik, etkinlikle ¢ok karigtirilmasinin

yani sira benzer yonleri de icermektedir.

1.1.4. Etkililik

Verimlilik unsurlarmma bakildiginda genel itibariyle kavramlarin birbiri yerine
kullanildigi, bir kavram karmasas1 yasandigi goriilmektedir. Bu da, literatiirde bu
kavramlara iliskin belirgin hatlarla bir ayrimin ortaya koyulmadig1 ve kavramlarin genel
itibariyle verimlilikle es anlamli algilandigi yoniinde yorumlanabilir. Benzer sekilde
etkenlik ve etkililik kavramlar1 da birbiriyle karistirilan terimlerdir. Oysa etkenlik, mevcut
kaynaklarin kullanimi ile ve araglarla ilgili bir kavram olmasina karsin, etkililik amaclarla
daha dogrusu ¢iktilarla ilgili bir kavramdir ve ulasilacak bir ¢iktt hedefi, yeni bir
performans standardinin basarilmasi veya biitiin kisitlamalar kaldirildiginda miimkiin olan
ideal potansiyeli ifade etmektedir. Bundan dolay:1 orgiitsel etkililigin iki ylizeyi vardir.
Bunlar, daha iyi bir orgiitsel yapilanma ve yonetsel yapinin etkin bir bicimde faaliyetleri
planlamasi, yonetmesi ve kontrol etmesi neticesinde daha yiiksek performans standartlarina

ulasiimasidir.

Burada hedef kullanilan kaynaklardan tam anlamiyla yararlanilmasidir. Baska bir
deyisle, kaynak mevcudiyetindeki yetersizlik, talep diizeyindeki diisiikliik gibi kisitlamalar
altinda bile gercekten calisarak daha iyi olabilir miyiz? sorusuna olumlu bir cevap verme
cabasidir. Bir diger taraftan da etkililik, hangi etkenlikte kaynaklarin tiiketildigiyle

kiyaslamali olarak, hangi ¢iktinin tiretileceginin bir 6l¢iistidiir de denilebilecektir.

Fehim Bakirci, Uretimde Etkinlik ve Verimlilik Olgiimii Veri Zarflama Analizi Teori ve Uygulama, Atlas
Yaynlari, Istanbul, 2006, s.63-64

flker Oz, Kalite ve Sistem Belgelerinin, Etkinlik ve Verimlilik Uzerindeki Etkilerinin Analizi - Otomotiv
Sektoriinde Bir Uygulama, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul
2006, s.21-24
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1.1.5. Karhhk

Kar, satis rakamiyla maliyet rakami arasindaki pozitif yonlii fark olarak ifade
edilebilir. Farkin negatif yonlii olmasi durumunda ise isletmeler i¢in istenmeyen durum
olan zarar gerceklesmis olacaktir. Iktisat disiplininde karin bir diger ifade bi¢imi de iiretim
unsurlarinin bir araya getirilerek isletmedeki riski ve belirsizlikleri karsilama pay1 seklinde
de yapilabilmektedir. Isletme agisindan ise, cari dénem igin dénem basi ve donem sonu
isletme 6z sermayesi arasindaki rakamsal fark olarak ifade edilmektedir ve finansal olarak
bilango iizerinden hesaplanan bu fark gelir tablosu iizerinde donem sonu kar1 adiyla isletme
karlarindan biri olarak gosterilir.”® Isletmenin karlilik orani ise elde edilen karin sermayeye
orani ile ifade edilir ve bu oran isletmeler i¢in tesebbiislerin degerlendirilmesi noktasinda
“sermaye getirisi”, “kaynak kullanim getirisi” ve “yatirim getirisi” oranlarinin

belirlenmesinde siklikla kullanilmaktadir.?' .

Bu izahlardan hareketle, karliligin isletmenin 6z kaynaklarini kullanarak elde ettigi
iiriin/hizmet sonucunda ortaya ¢ikan ve pozitif yonlii olmasi arzu edilen bir durum oldugu
anlagilacaktir. Verimlilik hesabinda kullanilan kriterlerin iiriin ve kullanilan kaynaklar
oldugu go6z oniine alinirsa, isletme karliliginin hem matematiksel hem de eylemsel anlamda
isletme verimliligiyle dogrudan iligkili bir durum oldugu goriilebilecektir. Dolayisiyla
karlilik orani isletmenin hem basarisina hem de verimlilik diizeyinin degerlendirilmesine

dogrudan katk1 saglayan bir oran olmaktadir.

Verimlilik baglaminda karlilik incelendiginde, verimliligin niteligi geregi iiretim
noktasinda maliyet diistiricii 6zelliginden hareketle, karliligin derecesi de verimlilik

diizeyinden dogrudan etkilenecektir.
Verimlilik oranimin etki ettigi bir diger kriter de iktisadilik yani ekonomikliktir.

1.1.6. iktisadilik (Ekonomiklik)

Iktisadilik yani ekonomiklik kavrami, satislardan elde edilen rakam ile bu satis
rakamlarin1 olusturan mal ve hizmetlerin maliyeti arasindaki iliski olarak ifade
edilmektedir ve para birimi ile ifade edilebilen sonuglari kapsamaktadlr.zzsatls hasilati
olarak net satis hasilatinin dikkate alinmasi muhasebesel anlamda genel kabul gormiis

yaklasim olmakla birlikte maliyetler konusunda hangi kalemlerin hesaplamaya

2 i. Melih Bas, Ayhan Artar, Isletmelerde .Verimlilik. ... 46-50 )
2 Cudi Tuncer Giirsoy, Finangal Yonetim Ilkeleri, Dogus Unv. Yayinlari, Istanbul, 2007, s.93-94
22 1. Melih Bas, Ayhan Artar, Isletmelerde Verimlilik...,s.47
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dahiledilecegi, iktisadilik hesaplamasi konusunda netlik kazanmamis hususlardandir. Bu

noktada iki yol tercih edilebilir.”’

1- Sinai maliyet; “satilan mallar maliyetini”bazalmak,

2- Ticari maliyet;“toplam maliyeti”’bazalmak.

Tartismali olmakla beraber payda da toplam maliyetin esas alinmasinin“toplam
faktor verimliligi”hesaplanmasi agisindan daha anlamli sonuglar iiretebilecektir. Isletmenin
satis hasilatin1 olusturan unsurlar olan biitiin girdiler; genel yonetim giderleri, pazarlama
giderleri, Ar-Ge giderleri vs. goz ardi1 edilmemis olacak ve tekil olarak degil de tiimel bir

verimliligin hesaplanabilmesine olanak saglayabilecektir.

Arastirmamizin verimlilik analizini olugturan ii¢lincli boliimiinde, bu yaklasimdan
hareketle tekil verimlilik kriterleribir biitiin igerisinde yani toplam faktor verimliligi
icerisinde degerlendirilmek suretiyle, verimlilik kalemlerini toplam verimlilik i¢erisindeki

etkileri de analiz edilmistir.

Iktisadiligin oransal degerinin basa bas noktasi olan 1’e esit olmasinin anlami
isletmenin {liretim maliyetlerinin satig hasilatiyla esit olmasi anlamina geliryor ki bu da
iktisadilik anlaminda bir iiretkenligin olmadigina isaret etmektedir. Bu nedenle iktisadilik
oranina iligskin beklenti, bu oranin 1’in {izerinde bir degere sahip olmasidir. Bir diger
taraftan iktisadilik kavrami bir yaklasimi 6rgiitsel bir davranig bigimini de ifade etmektedir.
Isletmenin mevcut kaynaklarina bagl olarak ihtiyaca binaen yapilan iiretimin en ¢ok
ciktiyr alabilecek sekilde planlanmasi diisiincesine deginir. Bu tanimdan da anlasilacagi

iizere, iktisadiligin iki temel alt ilkeyi ihtiva ettigi soylenebilmektedir.**
1- Tutumluluk Tlkesi
- Encoklama (Maximum) ilkesi
- Enazlama (Minimum) Ilkesi
2- Talebe Déniikliik Ilkesi
Bu ayrimda, maksimumluk yaklagimiyla tiretim miktarinin miimkiin olan en fazla
miktarda olmasi hedeflenirken minimumluk ilkesiyle de tiiketilecek kaynaklarin

minimumda tutulmasi ifade edilmektedir. Bu iki yaklasim, tutumluluk ilkesinin ana

yapitaglarint olusturmaktadir. Talebe doniikliik ilkesinde ise, isletme icin talebin

3 Hiiseyin fleri, Verimlilik, Verimlilikle Ilgili Kavramlar ve Isletmeler Agisindan Verimliligin Onemi,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler MYO, Konya ty., s.13
1. Melih Bas, Ayhan Artar, Isletmelerde Verimlilik...,s.48
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karsilanmasinda  toplumsal  tercih  unsurlarmin  dikkate alinmasi1  gerekliligi
vurgulanmaktadir.”® Boylelikle diretim miktarnin maksimum gergeklenmesi durumunda
mevcut talep yogunlugu nedeniyle maliyetler minimize edilmis olacak; stok maliyeti,
ekstra liretim sermayesi gibi maliyetler ortadan kaldirilarak iktisadilik gerceklesmis

olacaktir.

1.1.7. Performans

Verimlilik kavrami ile iliskili ve ¢cogu zaman karistirilan bir diger kavram da

performans kavramudir.

Performans, 6zellikle gilinlimiizde popiilaritesi artan, bireysel bazda giiglii ve zayif
olma yoniiyle drgiitleri etkileyen ve orgiitlerde basariya ivme kazandiran bir kavram olarak
karsimiza c¢ikmaktadir. Insan kaynaklar1 yonetimi uygulamalarinda rastlanan yaygin
kullanimina karsin performans, tanim hatlari ve igerik bakimindan farkliliklar

gostermektedir.

Performans kavramina iliskin bu izahla birlikte literatiirde yapilmis tanimlara
bakildiginda; bireyin birikim ve yetenekleri ¢ergevesinde kendisi igin belirlenen isi makul
sinirlar dahilinde yerine getirmesi*®, orgiitiin hedeflere varmasinda etkin rol oynayan ve
sonucu olarak verimlilik ve basarinin dlciilmesi®’, orgiitsel faaliyet sonuclarinin nitel/nicel
belirleyicisi*®olarak tanimlandigi goriilmektedir. Bir baska tanimda performans, birey ya
da isletme bazli, belirli zaman ve amaglar dahilinde bulunulan ile hedeflenen ve varilan
nihai noktalar arasindaki olabilirlik Olciisii olarak degerlendirilebilir. Daha yalin bir

deyimle, orgiitiin nihai kazanimlarindaki nicel ve nitel 6lgiit de denebilir.”’

Yukaridaki tanimlardan hareketle performansin verimlilikle iligkisi ¢ikarilabilecektir.
Bu noktada verimlilik, performansin bir pargas: olup, kurumsal veya bireysel anlamda
performans derecesinin dogrudan ve dogru orantili bir dinamigi olarak yorumlanmalidir.
Nitekim, performansin hedeflenen noktaya ulagmadaki basarisinin nitel ya da nicel
belirleyicisi oldugu diisiiniildiiglinde, verimlilik bu basariya ulasma noktasindaki yeterlilik

veya etkinlik derecesi olarak degerlendirilebilir.

¥ lleri, Verimlilik, Verimlilikle...., s.16

%6 Temel Calik, Performans Yonetimi, Giindiiz Egitim ve Yayincilik, Ankara, 2003, .56

7 Omer Turung, Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Isletmelerin Orgiitsel Performansma Etkisi, Siileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi, 2006, s.56.

2 Zuhal Akal, Performans Kavramlar: ve Performans Yonetimi, MPM Yayinlari, Ankara, 2003, s.65-67

? Kamil Ufuk Bilgin, Kamu Performans Yonetimi, TODAIE Yayinlar1, Ankara, 2004, 5.45-46
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Bunun yani sira verim ya da verimliligin yiiksek oldugu bir isletme i¢in etkinligin
diisiin diizeyde olmasi da s6z konusu olabilmektedir. Bu durumda igletme performansi da
verimliligin tersine diisilk bir derecede analiz edilecektir. Bu durumda verimlilik ve
etkinlik birlikte saglandig1r durumlarda isletme performans diizeyi de o dogrultuda daha

yiiksek derece ile kendini gosterebilecektir.

Performans boyutlarinin verimlilikten bagimsiz olarak ama¢ ve duruma gore
farklilagsan {istlinliik ve eksikliklerinin olmast s6z konusudur. Bazi durumlarda
performansin degerlendirilmesi noktasinda daha detay analizlerin yapilmasi1 gereklilik
gosterebilecektir. Ornek olarak tam zamaninda iiretim, pazara uyumluluk, esnekli gibi
durumlar da performans diizeyinin tam olarak belirlenebilmesi i¢in tespit edilmesi gereken
parametreler olarak karsimiza cikabilmektedir. Bu sebepten &tiirii, isletmenin performans
sitemi i¢in unsurlar arasindaki dengenin diizenlenmesinde dikkatli davranmasi biiyiik 6nem
arz etmektedir. Dogru islerin dogru zamanda ve en dogru bi¢imde ve hangi kaynaklardan
ne kadar kullanilacagi sorusunun cevabi performansi belirleyecektir. *° Buradaki
parametrelerden kaynak kullanimi ve en dogru iiriinden miimkiin olan en fazla miktari
iretme durumu verimliligin geregidir ve verimliligin performans icerisindeki yeri de bu

sekilde izah edilebilecektir.

1.2. Verimlilik Artirma Teknikleri

Isletmelerde verimliligi artirmada iyilestirilmesi gereken en dnemli faktdr, siirece
dogrudan dahil olan ve siirecleri ydnlendiren insan faktoriidiir. Isletme calisanlarinin
verimlilik noktasindaki yetkinligi, o isletmenin verimlilik diizeyinin belirleyici dinamigi
olmaktadir. Bu sebepten otiiri, verimliligi artirma noktasinda oncelikle calisanlarin
verimliligini ve verimlilik konusundaki farkindalik diizeylerini artirmak gerekecektir. Bu
da siireklilik arz eden bir egitim programi ile miimkiin olacaktir. Diizenlenecek olan
egitimlerin, konu ve planlariin isletmenin verimlilik kiiltiiriiyle paralel ve amaca en uygun
bicimde hazirlanip uygulanmas1 ve siirekli olarak ta sonuglarinin kontrol edilmesi
gerekecektir. Ancak bu bicimde hayata gecirilen bir egitim programinin faydasi olabilecek

ve eksik unsurlarin tespitine imkan saglanmis olacaktir.”!

Bir diger taraftan, egitilmis isgiicii potansiyelinin isletmede tutulabilmesi ve

maksimum fayda iiretmeye odaklanmasmin saglanmasi; orglitsel baglilik noktasinda

% MPM, Verimlilik Raporu 3
' Qadettin Ozen, “Isgiici  Veriminin Arttirilmasinda  Egitimin islevi ve Ekonomik Planlama
Problemi”,Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayini, Ankara 1998, s5.126
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baglhilik diizeyini etkileyen unsurlarin tespit edilerek bu unsurlarin iyilestirilmesi de bir
diger is giicii verimliligi saglama yolu olmaktadir. Orgiitsel baglhlik noktasinda literatiir
incelendiginde; genel olarak duygusal baglilik, normatif baglilik ve devam baglilig1 olarak
ele alinmakta ve literatiirde oOrgiitsel bagliligin verimlilikle olan iliskisine yonelik
calismalara sikca rastlanmaktadir.’” Genel yaklasim odur ki, bireyin orgiitsel baghligimin
maddi yonlerinin yani sira sosyal etkenleri de s6z konusu olabilmekte, bunlarla birlikte is
konusunda ki yeterliliginin artmast baglilik diizeyini artirmakta ve buna paralel olarak ta
bireyin verimliligi artmaktadir. Calisan verimliliginin isletme verimliligi oldugu g6z 6niine
alindiginda, isletmenin verimlilik artirmak baglaminda planlayacagi egitim programlari

isletme verimliligini dogrudan etkileyecektir.

Burada dile getirilen sosyal unsurlarin iyilestirilmesinden kaynakli verimlilik
yaklagimi, c¢alisanlarin sosyal haklarinin iyilestirilmesi yoniinde de yorumlanmaktadir.
(Calisanlarin sosyal tatmini g6z ardi edilerek verimliligin saglanmasinin gii¢ olacagi ve hem
sistemsel hem de insani unsurlara iliskin iyilestirmelerin saglanmasit ve siireklilik

kazandirilmasi isletme verimliligin maksimum diizeye ¢ikarabilecektir.”

Atakli (1992) isletmelerde verimliligin artirilmasina iliskin temel yaklagimlari su

bagliklar halinde siralamaktadir:**

+ Yeni tesis, makine ve donanim saglanmasi,

+ Sadelestirme ve standardizasyon,

«  Mevcut makine ve donanimdan daha iyi yararlanma,

« Gergek kalite diizeyinin saglikli bir bicimde belirlenmesi,

« Uretim planlama, biitce ve maliyet kontrolii gibi ¢agdas ydnetim tekniklerinden

yararlanma.

Bu basliklar dogrultusunda calismamizda ele aldigimiz isletmenin mevcut
durumunun incelenmesine de yer verilecegi gibi, analiz sonuglar1 da bu yapilan
tyilestirmelerin sonuclarina paralel olarak ele alinip, bu faaliyetlerin ne denli verimligi

artirdiginin belirlenmesine gayret edilmistir.

* John P. Meyer ve Natalie J. Allen, “A Three Component Conceptualization of
Organizational Commitment”, Humman Resource Review, 1(1), 61-89, 1991; Susan Clayton, Takiminizin
Yeteneklerini Gelistirmede Y&netim, (Cev: M. Zaman), Hayat Yayincilik, Istanbul, 2000.; Selen Dogan,
Personel Giiclendirme: Rekabette Basarinin Anahtari, 2. Bask1, Kare Yayinlari, Istanbul, 2006.

3 Salih Kilig, "21. Yiizyila Girerken Verimlilik - Egitim Iliskileri",M.E.S.S., Mercek, Ekim 1996, 5.23-24

34 Aytanur Atakli, “Egitim ve Mesleki Basar1” Verimlilik Dergisi, Milli Prodiiktivite Merkezi Yayini, Say1 1,
Ankara 1992, s.8-9
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Isletmelerde verimliligin artirilmasina iliskin cabalar 5nem arz ettigi gibi, elde edilen
verimlilik diizeyinin korunmasi da biiyiikk 6nem tagimaktadir. Bu da ancak isletmenin
verimlilik yaklagiminin siirdiiriilebilir ve siirekli gelisim sergileyen bir yapida olmasi ile

mumkiin olacaktir.

Genel olarak isletmelerde verimliligin artirilmasi i¢in alinmasi gereken Onlemler
incelendiginde, hemen hemen her asamada insan faktoriine iligkin tutularin, 6n planda

geldigi gozlemlenmektedir.

Isletmelerde verimlilik ¢alismalari, toplu katilimi saglamak adma grup ¢alismasina
onem verilmesi ve her grubun en az bir veya miimkiin sayida temsilci ile verimlilik
planlama siirecinin igerisinde yer almasi 6nem tasimaktadir. Olusturulan planlama grubu
aynt zamanda denetim ve gozetim grubu olarak ta degerlendirilebilecegi i¢in hem
caligmalarin etkinligi takip edilebilecek hem de hiyerarsik isleyisin dongiisii saglanabilmis
olacaktir. Diger taraftan, bu hiyerarsik isleyisin saglikli bir bi¢imde siirdiiriilebilmesi i¢in
kademelere katilan her yeni oyuncunun pozisyonuna iliskin yeterliligi saglanmalidir.*’ki bu
da egitimin siirekliligi ve gelisime agik olmasi gerekliligi anlamina gelmektedir. Yeni iist
kademe yoneticileri verimlilik konusunda kendini gelistirmenin yani sira calisanlarini
bilin¢lendirmeli, verimlilik kriterleri ve bunlarin nasil degerlendirilecegini Ogrenip

ogretmelidir.

Egitimin icermesi gereken bir diger onemli unsur da, verimliligin ¢ikti/girdi oram
oldugu dikkate alinirsa, girdi anlaminda {iretim sistemlerinin verimliliginin saglanmasi,
iriin verimliliginin de dogrudan etkeni olacagindan, personelin teknik ekipmani en verimli
bir bicimde nasil tutacag: ve nasil kullanacag: bilgisine sahip olmasi gerekir.>® Bu da, yine
is egitimi anlamini tasimaktadir. Beraberinde etkilesimli siire¢lerin varligi da g6z oniine
alinirsa, her bir birimin bir digerini nasil etkiledigi bir diger ifadeyle is akis sistematiginin
verimlilik etkilerinin de yine ¢alisanlar tarafindan bilinmesi gereken kritik durumlardan
oldugu g6z ardi edilmemelidir. Bu siireclerin tamami biitlinsel olarak ele alindiginda,
calisan kavraminin {ist ve alt kademe tiim ¢alisanlar1 kapsadigi da ayr bir dikkat unsuru

olmalidir.

Calisan disinda verimliligi artirmanin  bir diger gerekliligi de ekipmanlarin

verimliliginin hem artirilmas1 hem de stabil hale getirilmesidir. Bunun saglanmasi i¢in de

" Mina Ozveren, T. oplam Kalite Yéonetimi, Alfa Bastm Yayim Dagitim,istanbul 1997, s.40-42
% Canan Arikbay, Verimlilik Artirma Tekniklerinin Etken ve Yaygin Kullanimim Engelleyen Faktorler,
MPM Yayinlari, No:371, Ankara 1988, s.134
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verimli yatirimlar noktasinda Ar-Ge ¢alismalarina 6nem verilmeli ve daha da 6nemlisi elde
olan ekipmanin saglikli iglerligini muhafaza etmek i¢in bakim ve onarim planlamalarina
ehemmiyet gosterilmelidir. Boylelikle, durma zamanlari, tamir-bakim zamanlari, ariza-
parca degisim zamanlar1 tamamen ortadan kaldirilabilecek ve bu zamanlar verimliligi

artirabilecek ¢alismalara yonlendirilebilecektir.

Genel yaklagimlarin géz oOnlinde bulundurulmasinin yani sira, ara detaylarin da
verimliligi etkileyecegi agiktir. Bu anlamda, verimliligin gelisimini engelleyen unsurlara
dikkat etmek gerekecektir.?’ Isletmelerde verimliligin gelismesine dogrudan etki eden

faktorleri Astkoglu (1996) asagidaki 24 madde ile ifade etmektedir:®

« Etkisiz planlama, yonlendirme ve kontrol,

 Asir biiyiitiilmiis organizasyon yapilari,

+ Gereginden fazla personel istthdami,

+ Yonetimin verimlilige gerekli dikkati gdstermemesi ve organizasyon i¢inde
verimliligi engelleyen faktorleri elimine etmemesi,

« Isletme i¢i haberlesme noksanligs,

+ Arastirma-gelistirme ¢abalaria bagli olmadan yapilan yetersiz ya da etkili
olmayan yatirim,

« Yetersiz teknoloji degisimi,

« Calisma kosullarinin 1yi olmamasi,

+ Kurulusta ¢alisanlarin motivasyonuna yonelik uygulamalardaki noksanliklar,

« Yanlis istihdam,

« Gorevlendirmede yapisal bozukluklar,

+ Performans konusunda bilgi alma ve degerlendirmedeki yetersizlikler,

+ Yasal prosediirlere yeterli dikkatin gosterilmemesi,

« Modas1 gegmis teknoloji kullanimi,

« Kisinin bireysel performansini dikkate alan ticret sistemlerinin olmamasi,

« Yonetsel ve teknik gereklere paralel olmayan terfiler,

« Siireclerdeki yetersizlikler,

« Miisterilerle yeterli 6l¢iide yliz yiize goriisiilmemesi,

« Miihendislik ve liretim hizmetlerinin yetersizligi,

7 Meral Asikoglu, Insan Kaynaklarni Verimlilige Yonlendirme Araci Olarak Motivasyon, Universite
Kitabevi, Istanbul 1996, s.13.
* Ibid, s.13-15
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« Taseronluk ve tedarik hizmetlerinin yeterli 6l¢iide kontrol edilmemesi,
« Islemlerin agir1 karmasik olmasi,

« Isletme organizasyonuna asir1 dlgiide politikaya girmesi,

+ Yonetim gelistirmedeki yetersizlikler,

+ Yetersiz makine ve ekipman yatirimi ile uygun olmayan bakim-onarim hizmeti,

Boyacit (1996) ise bu baglamda verimlilik artisini engelleyen unsurlar i¢in su

noktalara temas etmektedir.>’

« Yonetim kademesini olusturan kisilerin yetersiz olusu; bu yetersizlik otorite
yetersizligi, bilgi yetersizligi olarak belirtilebilir.

« Orgiitiin yetersiz olusu,

« Isletmedeki tiim kademelerde ¢alisanlarda genel egitim yetersizligi,

« Insani iliskilerin yetersiz olusu,

« Orgiit icinde insanlar1 daha fazla calismaya tesvik edecek bir unsurun olmayzist,

« Fiziksel calisma kosullarinin yetersiz olusu, ¢alisanlarin bundan sikayet¢i oluglari,

« lyi bir personel degerlendirme sisteminin olmayzs,

« Personel degisim hizinin yiiksek olmasi,

+ Personelin geleceginden emin olmayisi,

« Adil ve dengeli bir {icret sisteminin olmayis1 olarak 6zetlenebilir. Bu faktorler
isletmedeki calisanlar iizerinde olumsuz etki yaratti§i igin, bdyle bir ortamda

calisanlar, verimlilik artisinin saglanmasi i¢in ¢aba gostermeyeceklerdir.

Tim bu durumlar birlikte degerlendirildiginde, verimliligin artirilmasinin isletme
kiiltiirii catis1 altinda, yonetimin yaklasimi, ¢alisan verimliligini ve baghiligini artirici
unsurlar ve teknik ekipmanin etkin halde tutulmasi hususlarimin biiyiilk 6neme sahip

olduklar1 anlagilmaktadir.

Verimlilik calismalarinin ortaya koydugu bir diger énemli nokta da, verimliligin
saglanmasiyla birlikte siirdiiriilebilir olmasinin bir diger 6nemli gereksinimi de sistematik
yaklasim oldugudur.Isletmede, bir yil maliyeti azaltmak ve o yil iginde paya diisen
kazanclar1 artirmak amaciyla verimliligi yiikseltmeye yonelik ¢aba gosterilebilir. Sonraki

yil ise iyimser kar kestirimleri sonucu verimliligi artirma c¢abalarindan vazgecebilir.

** Servet Boyaci, Endiistri Meslek Liselerinde Egitim ve Gelisen Endiistrinin Ara Insan Giicii Konusundaki
Beklentileri-izmir Ornegi,Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii. Egitim Bilimleri Ana
Bilim Dali, Doktora Tezi, Izmir 1996, s.70-72.
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Verimliligi artirma aslinda “bu yilin” sorunu degildir. Bircok isletme i¢in siirekli, uzun

siireli ve stratejik bir gereksinmedir*’

Verimliligin artirilmasi, siirdiiriilebilir olmasit ve amaclanan hedefe ne Olcilide
ulagtiginin tespit edilmesi, isletme agisindan verimlilik yol haritasinin daha olmasini
saglayacagindan, verimliligin siirekli oOlgiilerek bu kriterleri ne denli sagladiginin tespit

edilmesi gerekecektir.

1.3. Verimlilik Ol¢iimii

Verimlilik Ol¢limii ve analizi bir taraftan verimlilik c¢abalarinin sonuglarinin
gbzlemlenmesi ve bir diger taraftan da gelistirilmesi i¢in gereklilik arz eden
uygulamalardandir. Isletmenin verimlilik hedeflerinin basarim diizeyini analiz edebilmek
icin bu dlgiimler neticesinde elde edilen sonuglar bir referans noktasi teskil edeceklerdir.
Isletmenin faaliyetlerinde ne denli basarili sonuclar elde edildiginin gdzlemlenebilmesi ve
stirecin aksayan noktalarinin tespit edilerek iyilestirilmesi i¢in verimliligin dl¢iilerek somut
sonuglar elde edilmesi gereklilik sergiler. Bununla birlikte isletme performansinin
verimlilik noktasindaki diizeyi de yine bu Ol¢timler neticesinde belirlenebilecektir. Bu
sebeplerden otiirii verimlilik olgiimlerinde dikkat edilmesi gereken en ©nemli nokta,

saglikl bir 6l¢lim yonteminin olusturulmasi olacaktir.

Bu izahlardan hareketle isletmenin verimlilikdlgiimiiniin, verimlilik ¢abalar1 kadar

onemli ve hassasiyet gerektiren bir proses oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Verimliligin 6l¢iilmesinde amaca bagli olarak farklilagan yontemler kullanilmakla
birlikte bu yontemlerin en yaygin ve kullanilanlar ti¢ baslik altinda ifade edilmektedir.
Bunlar, toplam faktor verimliligi, kismi verimlilik ve ¢ok faktorlii verimlilik olarak ifade

edilmektedir.*!

Toplam faktér verimliliginin belirlenmesi i¢in ¢iktinin, tiretim siirecinin tiim
girdileriyle; is giicli, malzeme, yardimci malzeme, dis kaynaklar, ekipman vs. gibi iiretim
stirecinde tiiketilen tiim kaynaklar cikt1 ile mukayese edilerek toplam faktor verimliligi

hesaplanabilmektedir. Bu yaklasimin belirgin olan sakincasi ise, girdileri ¢esitliliginden

0 E.B. Sibson, Isletmelerde Isgiicii Verimliliginin Arttirimasi, Cev: S. Artan ve 1. Artan, Bilim Teknik
Yay.,Istanbul 1991, s. 174-176.

Derya Serbetci, “Isletmelerde Verimlilik Artirict Teknikler ve Bu Tekniklerin Etkin Kullanimim
Etkileyen Faktorler”, Kiitahya 1.1.B.F. Yillig1, (634), 117, Kiitahya 1992, s.114

41
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kaynakli olarak ¢esitli Ol¢li birimlerinin ortak bir birime doniistiiriilmesinde yasanan

giicliikler oldugu ifade edilmektedir.*

Kismi verimlilik dl¢limiinde ise iiretim c¢iktisi, tek bir girdi ile mukayese edilmek
suretiyle kismi verimlilik tespit edilir. Bu yontemin en ¢ok tercih edilen yontem olmasinin
en biiyiik sebebi verimliligin hesaplanmasinda oldukc¢a kolaylik saglamasi olmakla birlikte,
tek bir tretim faktoriiniin verimlilik diizeyini tek basina belirlemesindeki hata paymnin
yikksek olasiliga sahip olmasindan kaynakli olarak yapilan o6l¢iimlerin tekil olarak
degerlendirilmesi neticesinde yanilgiya yol agabilecek olmasidir. Dolayisiyla tek bir tiretim
faktoriinden hareketle hesaplanan verimlilik oran1 her zaman gegerli olmayabilecektir. Bu
yiizden diger faktorler de degerlendirilmeli ve birbirleriyle goreceli olarak verimlilik

iizerindeki etkileri karsilastirmali olarak analiz edilmelidir.*?

Uretim isletmelerine ydnelik bu ¢alismada, verimlilik hesaplamasimnin bu yontemle
yapilmasi uygun goriilmiistiir ve bunun yani sira elde edilen kismi oranlar toplam oran ile
mukayese edilerek toplam verimlilik ile goreli olarak kismi verimlilik oranlarin

degerlendirilmesi suretiyle sonuca ulasilmaya ¢aligilmistir.

Cok faktorlii verimlilik 6l¢iimlerinde ise genel olarak iiretimin iki ana unsuru olan
emek ve sermaye girdileri ortak birimde birlestirilerek ¢ikti ile mukayese edilmektedir. Bu
birlestirme yapilirken, emegin maliyet boyutu dikkate alinir ve ilgili donem icin bu boyut
sermaye asinma degeri olarak tanimlanir. Bu 6l¢iim yontemi diger yontemlere gére daha

karmagik bir yontemle hesaplandigi i¢in ¢ok tercih edilen bir hesaplama ydntemi degildir.**

1.4. Verimlilik Yonetimi

Verimlilik yonetimini, yonetim kuramlart baglaminda ele almak, verimliligin
yonetsel ve kuramsal yonlerini ortaya koymak agisindan yerinde olacaktir. Bu kuramlar;
Klasik, Neoklasik ve Cagdas yaklasimlar olarak ii¢ baslikta ele alinmaktadir. Kendi
iclerinde de farkli yaklasimlar ihtiva eden bu kuramlar i¢in Klasik kuram, bilimsel
yonetim, yonetim silireci ve biirokratik yaklagimlar olarak detaylandirilmakta, neoklasik
kuram, insan iligkileri yaklagimiyla c¢evresel ve davranigsal yaklasimlar olarak
detaylandirilmakta ve modern kuram da sistem yaklasimi, durumsallik yaklagimi ve

durumsallik yaklagimindan giiniimiize kadar gelen gelisim ve degisimleriihtiva etmektedir..

> Servet Boyaci, Endiistri Meslek Liselerinde..., s.77
# Canan Arikbay, Verimlilik Artirma..., s.137
4 Derya Serbet¢i, Isletmelerde Verimlilik...., s.117
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1.4.1. Klasik Yonetim Kuraminin Verimlilik Yaklasin

Klasik kuram sanayilesmenin gelisme gosterdigi ondokuzuncu ylizyillda ortaya
cikmistir. Temelde klasik iktisat doktrininden kaynaklanan kuram, insanlarin rasyonel
hareket edeceklerini bir varsayim olarak kabul etmis ve Orgiitiin formel yapisi iizerinde
durmustur. ¥ Klasik kuram cercevesinde ele aldigimiz; Taylor'un bilimsel yonetim
yaklasimi, Fayol’'un yoOnetim siireci yaklagimi, Weber’in biirokratik yaklasimi olan ii¢
yonetim yaklasiminin iicliniin de ortak olan yaninin Orgiitlerin insanlardan olugmasinin

yanu sira birer makine olarak goriildiigiidiir.*®

Biiyiik sanayi devrimin devami olan yillarda, biiyiik 6l¢ekli iiretim isletmelerinin
iiretimde kullandiklar1 yogun is giicii, yonetsel anlamda sorunlara sebep olmakla birlikte,
iktisadi yaklagimlarda da maliyetler bakimindan verimliligi dusiiriici etken olarak
algilanmaya baslamistir. 1900’lerin basinda Frederick W. Taylor’inbasi cektigi bilimsel
yaklagimla baslayan siirecte, ¢alisanlardan en yiiksek oranda faydalanabilmenin diger bir
deyisle isglicii verimliliginin artirilmasinin yollar1 aranir olmus; iiretim siiregleri, tiretim
hareketleri, zaman gibi unsurlar ele alinarak verimliligin artirilmasi igin yeniden
diizenleme dogrultusunda is planlart gelistirilmeye baslanmistir. Bilimsel Yonetim
Yaklasimi’nda verimliligin artirilmasi i¢in yapilan planlara uygun isleyis zarureti dile
getirilmekle birlikte, yapilan isin siki bir denetim altinda gerceklestirilmesi de olmazsa
olmazlar arasinda dile getirilmistir. Bunlarla birlikte, ¢alisan verimliligini artirmak ig¢in
performans yonetimi ve denetimi glindeme getirilmis; bu dogrultuda yiiksek performans

ekonomik tegviklerle 6diillendirilmistir.*’

Taylor, 1911°debu yonde yaptigi ¢aligmalar1 “Isletmelerin Bilimsel Yénetimi” adlt
bir kitapta Ozetleyerek bu alandaki el kitap¢igt mahiyetinde bir yapit ortaya
koymustur.Calismalarinda Taylor, isgiiciline iligskin olarak sanayide ¢alisan is¢ilerin igletme
ve Uretim siireci bakimindan ekonomik olarak degerlendirilmediklerini tespit etmis ve buna

iliskin iki zararli durumu dile getirmistir.**

¥ Oznur Yiiksel, Insan Kaynaklar: Yonetimi, Gazi Kitabevi, Ankara 2000, s.27

% Daniel Katz ve Robert L. Khan, Orgiitlerin Toplumsal Psikolojisi, (¢ev. Halil Can, Yavuz Bayar), TODAI
Yayinlari, Ankara 1977, 5.76-78

Bahar Taner, "Isgiiciiniin Verimliligini Yiikseltmek Uzere Insan Kaynagma Yaklasimlarin Ve Orgiitsel
Diizenlemelerin Incelenmesi - Linkert Modeli Uzerine Gériisler",Verimlilik Dergisi, M.P.M Yayin1 ,
Ankara 1996, s.25

Erol Eren, Orgiitsel Davranis ve Yonetim Psikolojisi, Beta Basim Yayim, Istanbul 2001, s.57
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Bunlardan birisi, gereksiz hareketler olarak ifade edilen, iiretim harici veya verimli
bir planlamanin bulunmamasindan kaynakli olarak zaman kaybi olarak nitelendirilebilecek
eylemler olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu eylemler, glinlimiizde endiistri mithendisliginin
dikkat dairesinde ele alinan; tesis yerlestirme problemleri bashigi altinda irdelenen ve
miimkiin olan minimum gereksiz hareketin yani sira maksimum verimlilik saglayacak
gerekli hareketler sekline planlanan eylemler olarak ta goriilmektedir. Gereksiz hareketler
sadece calisanlar icin degil is makineleri i¢in de dzellikle de tasima ekipmanlari i¢in s6z
konusudur. Tiim bu hareketlerin hepsinin zaman ve emek kaybinin yani sira enerji kayb1 da
dogurdugu dikkate alinmakta ve is planlar1 bu gereksiz hareketlerden arindirilma odagiyla
hazirlanmaktadir. Bu da, en basit ve kisa yol ile birlikte en iyi yontemin de kurgulanmasini
yaklagimint  karsimiza ¢ikarmaktadir. Nitekim gereksiz hareketler c¢ergevesinde

bakildiginda, saat bas1 liretimin diismesi s6z konusu olmaktadir.

Klasik yonetim kuramina gore is bilimsel olarak diizenlenmekte; yapilan eylemler
hareket tabanli ele alinarak yapilan ig hareketler toplami olarak tanimlanmaktadir. Taylor’a
gore isci aligkanliklart tizere galistigl i¢in kuvvet ve zaman tasarrufu diye bir kavramdan
bagimsiz hareket etmekte ve dolayisiyla bosa efor harcanmaktadir. Bu sebepten isci
verimsiz kabul edilmis ve bu verimsizligin bilesenlerinin analizi i¢in zaman ve hareket
incelemesi teknigini gelistirmistir. Bu teknik dogrultusunda one siirdiigli yaklasimiyla “is
gbzlemlenebilir en kii¢lik pargalarina ayrilacak, her bir parcayr yapmak i¢in gereken zaman
ve hareketler kronometre yardimiyla saptanarak standart iicret diizeylerine
ulasilacaktir.”Ifadesiyle de ¢oziimiin klasik yonetim yaklasimlarinda nasil olacagina isaret
etmektedir. Bu yaklasimlarin neticesinde Taylor, standart bir iiretim miktarini tanimlamak
adina “birim zamanda birim is”oraninm1 ve standartliretim miktarini tespit ederek buna gore

{icretin seviyesinin belirlenmesi gerektigini savunmustur.*

Taylor, yonetsel yaklagimini donemin endiistri yapisinin lokomotifleri olan sanayi
orgiitleri lizerine kurgulamis; iiretimde calisan ilk kademe is¢ilerin isleyisini baz alarak bu
insanlarin kisisel ozellikleriyle yaptiklart isin 6zellikleri arasindaki uyumu irdelemistir.
Aradaki uygunluk diizeyinin verimliligi etkileyecegi varsayimindan yola ¢ikarak calisma
sartlarinin, ¢alisan-is iliskisi g6z oniline alinmasi kaydiyla en yiiksek verimi saglayacak

bicimde sekillendirilmesinin gerektigini 6ne sﬁrmﬁstﬁr.soTaylor’un kuramina gore, genel

* Yasemin T. Tokta, “"Ge¢misten Giiniimiize Verimlilik", Verimlilik Dergisi, M.P.M Yayimn , Ankara 2002,
s.24

Yiicel Ertekin, Stres ve Yonetim, Tiirkiye ve Orta Dogu Amme Idaresi Enstitiisii Yaynlari, Yaym No:
253, Ankara 1993, 5.68
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amacl bir insan olan is¢iyi, bir isin daha verimli yapilmasi i¢in hazirlanmis programlarla,
0zel bir amaca yani Orgiit amacina yada daha verimli is yapmaya yoneltmek miimkiindiir.
Boylece insan kapasitesi ve giicli oraninda en verimli sonucu iiretecek hareketlerin tespit

edilmesi hedeflenmistir.”’

Taylor ile ayn1 doneme denk gelen yonetim bilimci ve yonetim bilimi kuramcisi olan
Henry Fayol, (1841-1925), 1916’da yayinladigi “Sanayi ve Genel Faaliyetlerde
Yonetim”kitabinda ydneticilerin sorumluluklarina ve yonetim siirecinde uymalar1 gereken
kurallara deginmistir. °* Fayol, yonetim siirecini planlama, 6rgiitleme, yonlendirme,
esglidiim ve denetim olmak iizere bes bdliimde ele almis ve bu bdliimler altinda on dort
yonetim ilkesi gelistirmistir. Bu ilkeler, is boliimii, yetki ve sorumluluk, disiplin, kumanda
birligi, yonetim birligi, genel c¢ikarlarin istiinligl, iyi bir odillendirme sistemi,
merkeziyet¢ilik, basamakli yapi, diizen, adil ve esit davranma, personelin devamliligi,
inisiyatif ve birlik ruhu olarak tanilanmaktadirlar. Ayrica Fayol, Adam Smith’in isler
kiigiik parcalara ayirip her bir parcanin yetkin biri tarafindan ger¢eklenmesinin verimliligi

artiraca@i fikrini de benimsemis, yaklasimlarinda bu yondeki sdylemlere de yer vermistir.”

Giinlimiizde de kismi gegerliligini koruyan Fayol ilkeleri, uzun yillarin birikimiyle
olusturulmus ve ilgili donem i¢in oldukca gecerli tespitler sergilemistir. Gelisen ve
farklilasan yoOnetsel yapilar her ne kadar yontemlerde de degisiklik gerektirse de, bu
ilkelerin temel savlar1 giiniimiiz ve kanaatimizce sonraki donemler icin de gegerliligini

koruyacaktir.

Bir diger klasik yonetim kuramcist da MaxWeber’dir. Weber, modernlesen diinya ve
gelisen yonetim sekilleri igerisinde eski orgiitlerin yetersiz kaldiklarini, bunlarin yerini
hem kamu hem de o6zel kesimde biirokrasi olarak adlandirilan biiyiik capli orgiitlerin
aldiklarimi belirtmistir. Bu orgiitlerin 6zellikleri, yar1 nitelikli yada niteliksiz olusu, basit bir
kitle iiretim teknolojisi kullanarak basit iiriinler sunmalar1 olarak 6zetlenmektedir. Yine
biirokrasilerde, asir1 bir isboliimii, merkezilesmis bir otorite, rasyonel bir personel yonetimi
programi, yazili kayitlar ve dosyalama sistemi oldugu ve bu orgiitlerin siyaset, kural ve

nizamnamelere gore yonetildigini dile getirmektedir.”*

' Mehmet Saglam, Orgiitsel Degisme, Tiirkiye ve Ortadogu Amme Idaresi Enstitiisii Yayini, Ankara 1979,

s.32

Erol Eren, Orgiitsel Davranis..., s.14

Tokta, a.g.m., s. 26; Serif Simsek, Isletme Bilimine Giris, Nobel Yayin Dagitim, 5. Baski, Ankara, 1999,
s.45

Halil Can, Organizasyon ve Yonetim, Adim Yayincilik, Ankara 1992, s.50.
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Bu yaklagimlar dairesinde Weber, mikro diizeyde ideal biirokrasi diye tanimladigi

etkili bir 6rgiit yapisinin ve yonetiminin belirgin 6zelliklerini su sekilde siralamaktadir:™

a. Fonksiyonel uzmanlagsmaya dayanan is boliimii

s

Acik ve secik bir bicimde belirlenmis hiyerarsik bir yap1

c. Soyut kurallar dizisinin varligi ( ilke ve yontemler)

d. Sekil ve resmiyete baglilik

e. Teknik yetenek temeline dayanan personel se¢imi ve terfi
f. Yasal yetkinin uygulanmasi

g. Memur ile gorevin birbirinden ayirt edilmesi

h. Kanunilik

Orgiite dis miidahalelerin énlenmesi

—

J.  Memurlara maas ve aylik verilmesi

k. Memurlarin is giivenliklerinin saglanmasi.

Weber’in siraladig1 bu 6zelliklerin temel yaklasimi, orgiitsel verimliligi saglamak ve

verimliligin i¢ ve dis etkenlerden etkilenerek bozulmasina engel olmaktir.

Weber’in biirokrasi modeli, uzmanlagmanin verimlilik ve etkinligini acik¢a ortaya
koymaktadir. Ancak, ayn1 modelde uzmanlasmanin neden olacagi bazi olumsuz etkileri de
gormek miimkiindiir. Uzmanlasma, bir taraftan tiretkenligi ve verimliligi artiric1 bir faktor,
diger taraftan da sirketin genel amaclarina erismesini giiclestiren, liniteler arasinda ¢atisma

olusturan bir unsur olarak gérﬁlmﬁstﬁr.56

Klasik yonetim kuramina iliskin yukaridaki izahlar dikkate alindiginda, {i¢ kavramin
onemli role sahip olduklar1 goriilmektedir. Bunlar; 6rgiitsel diizen ve istikrar, teknik a¢idan
donanimli ve yetenekli otoritenin var olmasi ve sonuncusu da bu iki unsur araciligiyla
hedeflenen orgiitsel verimlilik ve etkenlik oldugudur. Bilimsel yonetim yaklasimin
savunuculari, orgiitlerde diizen ve istikrari metot ve standardizasyonun rasyonel bir getirisi
olarak gormiislerdir. Bu kisilere gore, orgiit icindeki maddi ve beseri unsurlarin olmalari
gerektigi yerlerde ve sistematik bir diizen iginde bulunmalar1 Orgiitsel verimlilik icin
kagimlmaz bir gerekliliktir.”” Tiim bu gerekliliklerin yam sira, orgiitlerde keyfiyetin veya
siyasi davranig bi¢imlerinin sistemsel isleyisi bozmasina da miisaade edilmemelidir.

Saglikli bir orgilitte, biitlin yap1 taslarinin birbirleriyle uyum igerisinde davranmalari

> Serif Simsek, Ils.letme Bilimine...,s.50-51. .
% Miimin Ertiirk, Isletmelerde Y&netim ve Organizasyon, Beta Basim Dagitim, Istanbul 2000, s.81
3T Serif Simsek, Isletme Bilimine...,s.70
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gerekliligi asikardir. Buna paralel olarak ¢atisma ortamina mahal verilmemesi de bir diger

zaruri davranig bi¢imi olacaktir.

Klasik yonetim kuramcilarina karsilik olarak; 1900’lerin baslarinda ortaya cikip
yaklasik olarak 1930’lara kadar gerek Amerika gerekse Kita Avrupasi’nda, orgiitlerin yap1
isleyisine yon veren klasik yonetim kuramlar1 olmus, 6te yandan 1929°da baslayip diinyay1
sarsan ekonomik buhranin etkileriyle de isletmelerde iyice belirginlesen yonetsel
sorunlardaki rolii ve sistemsel eksiklikleri kendini gostermistir. Bu siireg itibariyle, negatif
yonleriyle degerlendirilen klasik kurama iligskin sorunlar daha belirginlesmis ve orgiitlerde
bu sorunlara kars: alternatif yonetsel yaklagimlarin ihtiyaci hissedilmistir.’® Bu ihtiyaclarin
karsilanmas1 gereksinimiyle birlikte de klasik yonetim yaklasimina algternatif olarak

neoklasik yonetim yaklasimin ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

1.4.2. Neoklasik Yonetim Yaklasim ve Verimlilik

Neoklasik yonetim yaklasimi, klasik yaklasimin tezlerini ve uygulamalarini tamamen
reddetmeyen, ancak eksikliklerini giderme ve sistemsel iyilestirmeyi hedefleyen bir

yonetim yaklagimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Neoklasik kuramcilar, klasik kurameilarin, “iyi bir orgiit yapisi, verimliligi saglamak
icin yeterlidir’yaklagimina kars1 ¢ikmakla birlikte onlara gore verimliligin saglanmasinda
en onemli ve Oncelik sahibi olan unsur insandir. Klasik kuramecilarin getirdigi “yapisal
etkenlerin verimliligi belirledigi” ilkesini kabul etmekle birlikte farkli olarak, yapisal

etkenler igerisine “Insan” unsurunun da dahil edilmesi gerektigini savunmuslardir.™

Endiistriyel psikolojinin kurucusu olarak bilinen Hugo Munsterberg, “Psikoloji ve
Endiistriyel Verimlilik” isimli eserinde bilimsel yonetim ile onun gelismis hali oldugu
kabul edilen neo-klasik teori arasinda énemli bir koprii vazifesi gormiistiir. Munsterberg,
bu iki yonetsel yaklagimlin birbirini tamamlayacagr nokta olarak kisisel farkliliklari
Olgmede, degeri kanitlanmis bulunan psikolojik tekniklerin endiistriyel problemlere
uygulanmas1 gerekliligini dile getirmis ve Munsterberg’in bu yaklasimi her iki yonetim

akimi savunucularinca kabul gdrmiistiir.*’

1920°li yillarda Insan iliskileri Yaklagimi’na yonelik Hawthorne arastirmalar

baslayan caligmalarda, sosyal diisiiniir Elton Mayo 6nderliginde W.S. Dickson ve F.

% Serif Simsek, Isletme Bilimine...,s.73
° Yasemin Tokta, Ge¢misten Giiniimiize..., $.28
0 p.E. Hicks, Industrial Engineering and Management, 2’nd. Ed., McGraw-Hill Inc., NY 1994, p. 148.
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Roethlisberger gibi arastirmacilar da yer almislar ve bu arastirmacilar Bilimsel Yonetim
Yaklasgiminin savundugu iste verimliligi artirmayla ilgili yaklasimlar1 kabul etmekle
birlikte bu yaklagimlin varsayimlarindan biri olan fiziksel calisma sartlarinda iyilestirmeler
yapilmasi suretiyle verimliligin artirilabilecegine yonelik bir takim deneysel calismalar

ortaya koymuslaridir.”'

Western Electric kurulusunun Hawthorn fabrikalarinda 1924°de baslayan bu
aragtirmalar, alt1 kissmdan olusmus ve bu ¢alismalarin odaginda igyeri fiziksel sartlarina
bagli olarak ¢alisan verimliligi analiz edilmistir. Deneylerde, 151k, giiriilti, is yogunlugu,
caligma-mola saatleri, ticret sistemleri gibi kriterlerin verimlilik noktasindaki etkileri analiz
edilmistir. Yapilan tespitlerin calisan algilariyla karsilastirilmasi i¢in de miilakat programi
tertip edilmis ve bu perspektifte yapilan ¢aligmalar sekiz yili almig ve ¢alismalar 1932°de

tamamlanmustir.®?

Donemin, tartismali bir ¢alismasi olan Hawthorn arastirmalari, verimlilik kavramina
insan unsuru agisindan yaklagimin temelini teskil etmekle birlikte bu baglamdaki
yaklasimlara da 6nciilik ettigi s6ylenebilmektedir.”® Yapilan bu arastirmalar neticesinde
orgiitlerin yalnizca iktisadi kurumlar olarak goriillemeyecegi, insan unsurunu barindirmasi
hasebiyle sosyal yaninin da dikkate alinmasi gerektigi vurgulanmis ve bu yondeki

yaklasimlarin verimliligi artirdig1 tespiti ortaya konmustur.

Bu aragtirmalarin neticesinde verimliligi artirma yoniinde basari elde edilebilmesinin

yollarmin Mayo ve arkadaslar asagidaki bigimde 6zetlemektedirler:**

1- Calisma siirelerinin ¢alisanlarin hem psikolojik hem de fiziksel yorgunluklarini
g0z Oniinde tutacak sekilde diizenlenmesi, is¢ilerin rutin saglik kontrollerinin yapilamasi,
oglen yemeklerinin igletme tarafindan ve begeni arz edecek bicimde verilmesi, is¢ilerin
kendilerini 6zel hissedecekleri diizenlemeler (dogum giinii, evlilik yildoniimii vs.)
yapilarak isletmenin bir bireyi olduklarinin hissettirilmesi ve c¢esitli hediyeler verilmesi
onlarin isletmeye yonelik aidiyet duygusu kazanmalarina ve baghliklarinin yani sira,
giliveni ve saygl duymalarina neden olmus, bu sebepten daha sadakatli ve azimli ¢aligma

tavr sergileyerek verimliligin artmasini saglamiglardir.

Bahar Taner, [sgiiciiniin Verimliligini..., s.25
Erol Eren, Orgiitsel Davrans..., s.21
Yasemin Tokta, Ge¢misten Giiniimiize..., s.9
Erol Eren, Orgiitsel Davranis ..., s.21-24
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2- 5-8  kisilik is gruplart seklinde diizenlenen bayanlar iizerinde yapilan
deneylerde, katilimeilarin kisa stirede birbirleriyle tanisma kaynasma firsat1 yakaladiklarini
ve bu durumun onlarin uyum igerisinde ¢aligmalarina zemin sagladigini belirtmislerdir. Bu
durumu Mayo ve arkadaslari, karsilikli giiven ve sevgi ortaminin ise yansimasi olarak

degerlendirmislerdir.

Glinlimiizde orgiitsel bagliligin duygusal baglilik boyutuna iliskin g¢alismalarin,
Mayo ve arkadaslarinin bu yondeki tespitleri temelinde sekillendigi goriilmektedir. Bu
durum da 1932’de tamamlanmis olan bu arastirmalarin giiniimiiz i¢in de gecerliliginin
olduguna ve neoklasik yonetim yaklagiminin insan unsurunu verimlilik dinamikleri

icerisine dahil etme yaklasiminin gegerli bir tavir sayilabilecegine isaret etmektedir.

Ozetle,Mayo ve arkadaslari bu arastirmalari ile Taylor’un dedigi gibi insanlarin birer
makine olamayacaklarini, bu nedenle de hareketlerini sabitleyecek bicimde bir takim
ilkelere baglamak suretiyle verimliliklerinin artirilamayacagini, insan faktoriiniin
verimliligini ortaya ¢ikarmak igin bir takim sosyo psikolojik faktorlerin daha biiyiilk 6neme
sahip olduklarin1 ortaya koymuslar ve orgiitsel verimlili§in artmasi icin ise degil, isciye

chemmiyet gosterilmesinin daha biiyiik Gnem arz ettigini ileri siirmiislerdir.®’

Hawthorn arastirmalar1 gostermistir ki, calisan davraniglar1 {izerinde sosyal
faktorlerin biiytik etkisi oldugudur. Bilindigi gibi yoneticilerin 6nemli bir vasfi da onderlik,
yani isgiliciinlin belirli amaclart gergeklestirmek {izere performans gostermesini

saglamaktir.

Bu baglamda yapilan diger arastirmalarda; Tavinstock Enstitlisii Aragtirmalari,
endiistride kiigiik calisma gruplarinin olugsmasimin verimlilige etkilerinin arastirmais,
Humans’in insan grubu yaklasimi odakli ¢alismasinda, isyerindeki gruplarin zaman zaman
yonetimi  kontrol altinda tutabilmeleri ve bunun verimlilik noktasindaki etkileri
arastirilmistir. Tim bu arastirmalarin ulastiklar1 ortak sonug, insan faktoriiniin isletmenin
yapisal isleyisinden ayri tutulamayacagi ve verimliligin artirilmasinda sistem yaklagimi

icerisinde insan faktoriiniin 6nemli bir pozisyona sahip oldugu yoniindedir.*

1.4.3. Modern Yonetim Yaklasimi ve Verimlilik

Her sistem, ait oldugu donem ve ihtiyaca karsilik geldigi gibi déonemin ve ihtiyacin

sekil degistirmesi, gelismesi ya da farklilagsmasi neticesinde sistemin de bu yapisal

55 Serif Simsek, Isletme Bilimine..., s.83
5 Yasemin Tokta, Ge¢misten Giiniimiize..., .32
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farklilasmaya ayak uydurmasi zaruri olacaktir. Benzer sekilde klasik ve neo-klasik yonetim
yaklasimlariin, gelisen yonetim sistemleri karsisinda yonetim ve oOrgiit sorunlarin
cozlimlemede yetersiz kalmasi, bu alanda yeni arastirmalarin ve yeni yaklasimlarin

gelistirilmesi ihtiyacini ortaya ¢ikarmistir.

Ozellikle, klasik ve neoklasik yaklasimlarin insana dair bakis agilari, bu iki kuram
arasinda bir orta yol bulunmasii zaruri kilmistir. Iste bu noktada, onceki iki kuramin
kismiligini gidermek ve her ikisinin bir anlamda eksik yonlerini tamamlayarak melez ve
gelistirilmis bir kuram ortaya koymak adina modern yonetim kurami ortaya ¢ikmistir.
Modern yonetim kurami, klasik ve neoklasik yontemlerin eksik yonlerini tespit ederek
bunlar1 gidermek ve olumlu ydnlerini harmanlayarak daha iyiye ulagsmak gibi bir tavir
sergilemis, farkli bakis agisiyla bu iki kuramin sentezini meydana getirmistir. Bu yeni ve
yenilik¢i  yaklasimin  “Genel Sistem Kuramindan”beslenmesi sebebiyle, sistem
Kuramindan harekete ge¢mis durumsallik yaklasimi olarak tanimlanmasi miimkiin

olmaktadir.®’

Sistem yaklasimi, daha Oncede bahsedildigi gibi Mayo ve arkadaslarinin
aragtirmalar1 neticesinde ortaya koyduklari ve bu alandaki ilk olma 6zelligi tasiyan bir
yonetim yaklagimi anlayisidir. Bu yaklagimdan hareketle Chester Bernard, bigimsel
orgiitlerle dogal sistemi birlestirmeye calismis; bazi kaynaklarca klasik bazilarica ise
modern kuramcilar arasinda gosterilmis olan Bernard, olusturdugu sonuglar itibariyle de
gecis donemi kuramecisi olarak tanimlanmigtir. Bernard’in bigimsel orgiite iliskin “iki yada
daha fazla sayida kisinin bilingli bir bigimde esgilidiimlenen faaliyetlerinin bir sistemi”
seklindeki  tanimi,Bernard’in  bi¢gimsel  orgiiti  parcalar  toplamindan  ziyade

parcalanamayacak olan bir olarak gordiigii soylenebilmektedir. Bu yaklagim ise sistem

fikrinin ana temasini olusturmaktadir.®®

Sistem yaklagiminin modern yonetim yaklasimi i¢inde degerlendirilmesinin, biyolog
Ludwig VonBertalanffy tarafindan ele alindig1 ifade edilmektedir. Bertalanffy, dogadaki
bilinen sistemlerin c¢evreleriyle 6z ve enerji alig-verisi icersinde bulunduklarini belirtmis;
bu aligverisin igleyis bi¢cimini de matematiksel bir model gelistirip bu model araciligiyla

incelemistir.Bertalanffy, 1937 yilinda Chicago Universitesi’nde “Genel Sistem Kurami”

57 Serif Simsek, sletme Bilimine..., s.91
% Halil Can,Organizasyon ve...s.55
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adiyla sundugu bildirisi ile bu varsayimlarimi ve modellerini bilim diinyasina

duyurmustur.®

Biyolojik bakis acisinin orgiitsel anlamda yorumlanmasi neticesinde, Orgilitiin bir
biitiin olarak ¢evresiyle ve kendini meydana getiren i¢ dinamikleriyle etkilesimini ve iliski
kanallarin1 bir biitiin olarak ele alma noktasinda temel teskil etmektedir. Bu yaklagima
bagli olarak sistemi bir veya daha fazla bagimsiz parcanin, kisim ve alt sistemlerin
biitiiniinden olusan ve ¢evresindeki diger sistem ve {ist sistemlerle aralarindaki sinirlar
belirlenebilen, bunun yani sira bu diger sistemlerle etkilesim halinde olan Grgiitlenmis

birlik olarak tanimlanmasi miimkiin olacaktir.”

Buradaki etkilesim kavrami da sistem taniminda bir ayrim noktasi olarak
belirlenmistir. Eger ki sistemin gevresel bir etkilesimi s6z konusu ise bu tiirden sistemlere
acik sistem denmektedir; biyolojik ve toplumsal sistemler bu tiirden sistemler icin en
belirgin 6rnek olarak gosterilebilecektir. Diger taraftan sistemin etkilesimi s6z konusu
olmadig1 durumlarda da bu tiirden sistemlere de kapali sistmei denir ve mekanik sistemler

bu tiirden sistemler i¢in verilebilecek 6rneklerdendir.”!

Orgiit bir sistem olarak ele alindiginda, érgiitii meydana getiren mekanik ve biyolojik
unsurlarin sistemsel baglamda hem kapali hem de acik sistemlerden olusan bir yap1 olarak
degerlendirilecektir. Bu yonde bir sistematik yaklasim, Orgiitlere bakis acisini
degistirmekle birlikte degerlendirme kriterlerini de farklhilagtirmistir. Nitekim Orgiitii
olusturan alt sistemlerin birbirleri igerisinde etkilesimde bulunmalar1 s6z konusu olmakta

ve bu etkilesim derecesi degerlendirme ve analiz noktasinda biiyiik 6nem arz etmektedir.”

Eren (2001) ise mekanik ve biyolojik unsurlardan olusan orgiitsel sistemleri sosyo-
teknik olarak tanimlamis; bu tanimlamanin dayanagini da teknolojinin orgiitsel girdi ve
ciktilar noktasinda etki unsuru olarak degerlendirilmistir. Teknolojik etkinin ortaya
cikardigr sonu¢ noktasinda da verimlilige isaret eden Eren, ileri teknoloji imkanlar ile
verimli ve etkin sonu¢ elde edemeyen Orgiitlerin, verimliligin sosyal boyutunu géz ardi

ettikleri i¢in arzu edilen sonuca ulasamamalarin1 da gerekge olarak gés‘[ermektedir.73

% Omer Esen,lsletme Yonetiminde Sistem Yaklasimi, istanbul Universitesi Isletme Fakiiltesi Yaymn,

Istanbul, 1985, 5.6

Erol Eren, Orgiitsel Davranis..., s. 46

"' Serif Simsek, sletme Bilimine...s.93-94.

2 Nuri Tortop, Eyiip Isbir ve Burhan Aykag, Yonetim Bilimi, Yarg1 Yaymlar1, Ankara 1999, s.232.
® Eren, Orgiitsel Davranis...,s.51.
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Sistem yaklagimlinin orgiitsel verimliligin artirilmasi noktasinda dikkat cektigi
hususlar1 agagidaki sekliyle siralamak miimkiin olmaktadir. Verimliligin artirilabilmesi i¢in

sistem kuraminin dikkate alinmasini 6ngordiigii hususlart asagidaki gibi é')zetleyebiliriz.74

Akilcl, verimli ve etkin bir orgiit planinin olusturulmasi ya da var olan yapinin bu
yonde yeniden diizenlenmesi, isleyis {lizerinde gilivenilir ve saglikli bir denetim
mekanizmasinin olusturulmast ve saglikli iletisim kanallar1 olusturularak bu kanallar
vasitastyla geribildirimlerin olusumunun saglanarak bu geri bildirimlerin giivenilir bir

sekilde degerlendirilmesi.

1- Uretim mekanizmalar1 ile insan unsurlarmin her ikisinin de ayni ehemmiyet
diizeyinde ele alinmasi ve insan unsurunun insani gereksinimlerinin kargilanmasimin da

sistemin amaglar1 arasinda yer almasina dikkat edilmesi.

2- Sistem planlamasinin ve analizinin verimlilik odaginda gerceklestirilerek orgiitsel

tasarruflarin saglanabilir ve siirdiiriilebilir olmasi.

3- Sistemde meydana gelen sorunlarin hemen giderilebilecegi bir yapinin veya
yaklasimin olusturularak, sorunlardan kaynakli aksaklik ve verim kaybinin miimkiin

mertebe ortadan kaldirilmasini saglayabilecek ¢6ziim mekanizmalar tiretilmesi.

4- Verimliligi artirabilmek i¢in orgiitiin bir biitiin olarak algilanmasi ve tiim alt
sistemlerin amaglanan tiretimin miktar ve kalite olarak elde edilmesi yoniinde birbirleriyle

etkin iligkiler icinde olmalar1 dngdrilmiistiir.

Modern yonetim yaklasimin sistemsel tarafinda orgiitsel sorunlarin ¢6ziimiine iliskin
olarak verimlilik ve biitiinsellik odagmin mevcut oldugu goriilmektedir. Durumsallik
yaklagimu ise, diger tiim yaklagimlar gibi statik ve her orgiite uygulanir modellerin faydali
olmayacagini, her Orgiit ve sistem icin uygulanabilecek ayni modelin ayni sonuclar
tiretmeyecegini savunmaktadir. Modern yonetim kuraminda gelinen en son nokta olarak

durumsallik yaklagimina dikkat cekilmektedir.”

Durumsallik yaklasimima gore, her yerde ve her zaman isletmeler icin gerekli
olabilecek bir yonetim ve orgiit yaklasimi yerine, her isletmenin kendi yapisina, i¢inde

bulundugu duruma ve gevre sartlarina en uygun modeli uygulamak gerekir.”’Durumsallik

™ Atilla Dicle ve Ulkii Dicle, “Sistem Kurami ve Toplumsal Orgiitlere Uygulamis1”. Amme Idaresi Dergisi,
TODAI Yayimnlar, Cilt:4, Ankara 1969, 5.96-97.

" Erol Eren, Orgiitsel Davranis..., .56

" Miimin Ertiirk,Isletmelerde Yéonetim ve Organizasyon, 7. Baski, Beta, istanbul, 2013, 5.42-43.
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yaklagimi ile ilgili caligmalarla anilan arastirmacilar; Lawrence ve Lorsch,Burns ve
Stalker,Farmer ve RichmanJamesTohmpson, , Ingiliz Aston grubu,Negandhi ve Prasad,

veKhandawallagibi isimler literatiirde yer almaktadir .”’

Durumsallik yaklagimina gore isletmelerin verimlilik diizeylerini, kullandiklari
teknoloji, c¢alisanlarin ise karst yetkinlikleri ve makinelesme seviyeleri dogrudan
etkileyecektir. Diger taraftan bu yaklagima gore isletme durumu dis ¢evre ile
tanimlanmaktadir. Dis ¢evre unsurlari;ekonomik, demografik, kiiltiirel, toplumsal, cografi,
siyasal ve fiziksel unsurlar olarak sayilabilecektir. Bu unsurlarda yine durumsallik
yaklasimi c¢ercevesinde isletmenin verimliligini etkileyecek mahiyetteki parametreler

arasinda yer almaktadir.”®

Yukaridaki kavramsal c¢erceve biitiinii ile ele alinacak oldugunda, verimlilik
yaklagimlinin sosyal ve ekonomik hayat igerisindeki seyri, kapsamini siirekli olarak olumlu
yonlerde gelistiren ve genisleten bir yol izledigi, bu konuya iliskin yaklasim ve
tartismalarin da tiretim odakli oldugu goriilecektir. Ancak, yaklasimlarin tamamen tiretim
miktar1 veya kalitesine odaklanmasi, iiretim noktasina kadar ki siirecte alinan yolun ve yol
elemanlarinin gz ardi edilmesine sebebiyet verecek ve bu da iiretim sonucuna dogrudan
yanstyacaktir. Kuramsal yaklagimlar ve ilgili donemleri irdelendiginde, verimlilige iliskin
yaklasimlar dogal olarak bulunduklari donemin sartlari ile sekillenmis ve ileriye doniik
yaklagimlar, bir 6nceki donemin eksikliklerinin giderilmesi suretiyle kendini géstermistir.
Bu baglamda, genis perspektifli bir verimlilik diisiincesinin olusmasi i¢in, verimlilik
parametrelerinin ayr1 ayri degerlendirilmesi ve sekillendirilmesi neticesinde ancak ileri
gorisli bir verimlilik anlayist kendini gosterebilecektir. Aksi durumda, malumun tekrari
mahiyetinde kisir ¢alismalar ortaya cikacak ve siirekli bir arayisin varligi kacinilmaz
olacaktir. Bu noktada goriilen su ki verimlilik artirmak i¢in birgok yontem iiretilmis ancak
verimliligin tiim yapilart yonlendirici mahiyette bir anlami veya felsefesi heniiz

olusturulamamastir.

7" Erol Eren, Orgﬂtsel Davranis..., s.56
8 Serif Simsek, Isletme Bilimine..., s.100-101
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BOLUM 11
URETIM iISLETMELERINDE VERIMLILIK YONETIMI

2.1. Uretim isletmelerinin Genel Ozellikleri

Isletme olarak iiretim isletmelerinin digerlerinden biiyiik farkliliklari olmamakla
birlikte, faaliyet esaslar1 ve gereklilikleri noktasinda kismen farklilasmaktadirlar. Uretim
isletmeleri, hammaddeyi islemek suretiyle mamul ya da yar1 mamul iireten ve bunu diger
isletmelere veya son kullaniciyla pazarlayan bir davranis bi¢cimi sergilemektedirler. Diger
isletmelerden farkli olarak tiretim isletmeleri, hem tesis hem de finansal biiyiikliik olarak
belli bir diizeyin tizerindeki isletmelerdir. Nitekim hammadde isleme noktasinda hemen
hemen {iretim isletmelerinin tamami i¢in mali boyutu itibariyle biiyiikk yatirimlar
gerekecektir. Isleme makineleri ve bunlarin tesis edilecegi alanlar belirli bir biiyiikliigiin
tizerinde olmalidir. Bu yatirimlarin hepsi de finansal agidan belli bir ¢itanin {izerinde
olmak zorundadir. Ozetle iiretim isletmeleri, yatirrm ve isletim maliyetleri geregi belli bir
biiyiikliige sahip olan ve hammadde islemek suretiyle mamul ya da yar1t mamul iireten

isletmeler olarak ifade edilebilmektedir.

2.2. Uretim isletmelerinde Verimlilik Etkenleri

Uretim isletmelerinde verimliligin asli gostergesi ¢iktilar oldugu gibi, ¢iktilarin
degerlendirilmesinde referans alinacak unsurlar da girdiler olacaktir. Tek basina iiretim
miktarinin girdilerle oranlanmasi yalnizca iiretim verimliligin veya bir diger deyisle
malzeme verimliligini ortaya koyacagi gibi, girdilerin kullaniminda sergilenen verimliligin
de isletmenin topyekun verimliligi baglaminda g6z ardi edilemeyecegi aciktir. Bu noktada
kismi ve toplam verimlilik kavramlar1 giindeme gelmekte ve bu verimlilik tiirleri tiretim,
finansman, teknoloji, pazarlama, yonetim ve isgiicii unsurlarinin verimliligiyle lineer bir

iliski i¢erisinde bulunmaktadir.

Arastirmamizda, bu parametrelerin ele alinan isletme igin Olgiilebilir olanlarinin
toplam verimlilik igerisindeki yerleri degerlendirilmek suretiyle bu iligkinin seyri igin

tespitlerde bulunulmasi hedeflenmistir.
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2.2.1. Uretim

Uretim, tiiketici taleplerine bagli olarak ulusal ve uluslararasi pazarlarm aldig
pozisyon ve davranis bic¢imleri ile dogrudan iliskili durumdadir. Nitekim, tliketici
taleplerindeki hizli degisim ve farklilagsma trendine bagli olarak iiretimin de bu degisime ve
farkliliga paralel bir tavir sergilemesi gerekecektir. Bunun temel dayanag iktisadi iiretim
yaklasimi olan arz talep dengesi olarak belirtilmektedir. Nitekim {iretilen iirlin veya
hizmetin bir talebi karsilamasi veya talep gormesi neticesinde iiretim seyri devamlilik
sergileyebilecektir. Aksi durumda tiretim durmak zorunda kalacaktir. Piyasalarda talebin
hizl1 degiskenligi ve ¢esitlilik ihtiyaci, pazara sunulan iiriinlerin piyasada kalma siirelerini
kisalttigi  gibi iiretim miktarlarinda da bir standardizasyona gidilebilmesini
giiclestirmektedir. Talep degiskenligiyle ayni hizda arz degiskenligi yakalayabilen
isletmelerin pazarda kalma siireleri haliyle digerlerine gore daha fazla olacak ve pazar
paylar1 da daha biiyiikk olacaktir. Neticede, siirekli degisen ve c¢esitlenen tiiketici
taleplerinin kargilanmasi, bu degisime ayak uydurabilen bir iiretim anlayisiyla miimkiin

olacaktir.””

Bu degisken iiretim seyri, kontrol edilebildigi ve planlanabilirligi diizeyinde
verimlilik sergileyecek; tiretim yonetimi ve teknolojilerindeki bilgi eksikliginin doguracagi
kalitesiz liretim, yliksek maliyet, ihtiyactan fazla hammadde ve isgiicii tiikketimi, verimsiz
kapasite kullanimi gibi sorunlarin hepsi toplanarak israf basligi altinda verimliligin

diismesine neden olabilecektir.*

Ayrica, karmasik bir yapr sergileyen iiretim siireci, ayni zamanda uyarlamaci ve
sosyal unsurlarla donanmig bir sistem oldugundan, sistemi olusturan unsurlarin
biitlinselliginin saglanabilmesi, verimliligin artis1 ve Orgiitiin sosyal yapisina iligskin
nizamin korunmasi noktasinda biiyiik ehemmiyet arz etmektedir. Bir diger taraftan da
verimlilik artis1, sosyo-liretim sisteminin temel faktorlerini belirleme ve kullanmada

gosterilen basartya dogrudan baghidir.®’

Ulkemizde, iiretim tabanli verimlilik sorunlarinin belirlenebilmesi igin 1998 yilindan

beri illerde verimliligi artirma projeleri yiiriiten Milli Prodiiktivite Merkezi (MPM), bu

7 Beytullah Yilmaz, Kiigiik ve Orta Biiyiikliikteki isletmelerin Toplumda Ustlendikleri Roller Bakimindan

Analizi.D1s Ticaret Dergisi, Y1l:9, Say1:30, DTM Yayini, Ankara 2004
" Tahir Akgemici, KOBI'lerin Temel Sorunlar1 ve Saglanan Destekler, KOSGEB Yayinlar1, Ankara, 2001,
s.107
Joseph Prokopenko, Verimlilik Yonetimi, Uygulamali Elkitabi(cev. Olcay B.,Nevda A., Fidan Erdemir
F.,), Yayin No:476, MPM Yayinlari, Ankara 2003, s.176.
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sorunlarin tespiti i¢in en elzem yontemi kullanmakta yani sahaya inerek sorunlar1 bizzat
siirecin igerisinde canli olarak tespite calismaktadir. Yiiriitiilen bu projelerde, illerdeki
imalat isletmeleri igerisinden se¢ilenler {izerinde ¢alismalar yaparak; kullanilan yontem ve
tekniklerin ne derece verimli olduguna iliskin tespitler yapmayr ve bu tespitler
dogrultusunda genele uyarlanabilecek yaklasimlar ortaya ¢ikarmayi hedef edinmislerdir.
Bugiine kadar ki yapilan calismalarin birgogunda, isletmelerin verimlilik ve verimlilik

yonetimi konularinda biiyiik problemlerle i¢ ice olduklar belirtilmektedir.

Verimlilik anlaminda isletmelerde, donemsel olarak taleplere yanit vermek lizere
yapilan Uretim faaliyetlerinde kullanilan tiretim kaynaklarinin (isgiicii, malzeme, tezgahlar
vb.) en uygun kombinasyonunu olusturmak ve bu baglamda stok hareketlerini kontrol
ederek vyiiriitiilen ¢alismalar iiretim planlama fonksiyonunu olusturmaktadir. Isletmelerin
iiretim kapasitelerini, talebe bagli olarak gerekli miktar, gereken zaman ve olmas1 gereken
kalite diizeyinde en diislik maliyetle iiretecek davranis bicimlerini edinmeleri, isletmelerin
hem pazarda tutunma hem de rekabet giliglerinin artmasindaki en 6nemli husus oldugu
tartisgilmazdir. Sayilan bu kriterler, liretim agisindan verimlilige isaret etmekle birlikte, bu
kriterlerin nasil olacaginin belirlenmesi de verimlilige iliskin Ar-Ge calismalar1 ve
organizasyonel diizenlemelerle en uygun sekilde belirlenebilmektedirler. Giiniimiizde bu
kriterleri i¢in en uygun yapinin belirlenmesi noktasinda bilimsel ¢aligmalar ve iilkemiz i¢in

de MPM raporlari goz ard1 edilmemelidir.*

MPM nin illerde yiiriittiigli Verimliligi Artirma Projelerinde elde edilen deneyimler,
isletmelerimizin bu hususlardaki yetkinliginin oldukca diisiik diizeyde gerceklendigine
isaret etmektedir. Isletmelerin iiretim noktasindaki verimlilige iliskin diisiik diizeydeki

durumlarina iliskin MPM nin tespitlerini asagidaki sekliyle siralamak miimkiin olmaktadir.

- Uzun vadeli iiretim planlama isletmelerin biiyiik cogunda yapilmamaktadir,

- Talep tahmini konusunda bilimsel ¢alismalardan faydalanilmamaktadir,

- Satig ve tretim boliimleri arasindaki koordinasyon diizeyi diisiik olmakla birlikte
yeni siparis aliminda iiretim tesislerinin/atdlyelerin kapasite ve doluluk oranlari
dikkate alinmamaktadir,

- Malzeme ihtiyag belirleme ¢alismalar1 yetersizdir,

- Bilgisayarli stok kontrol sistemi, kullanilmamaktadir ve kullanilan isletmelerde de

bu sistemlerden yeterince yararlanilamamaktadir

2 MPM Verimlilik Raporu 3; MPM Verimlilik Raporu 2002.
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- Uriinlerin malzeme listeleriyle uyumlu {iriin agaclar1 ¢ikarilmamustir,

- Uriinlerin standart birim zamanlar1 dl¢iilmemistir,

- Siparis siireleri gergekgi bir sekilde hesaplanmamaktadir,

- Hatali zaman planlar1 nedeniyle teslimatta gecikmeler s6z konusudur,

- Dagitim kaynaklar1 planlamasi yapilmamaktadir,

- Kapasiteler saglikli bir sekilde belirlenmemistir,

- Uretim planlama ve kontrol faaliyetleri i¢in kullanilan ¢alisma dokiimanlar1 eksik
ya da yetersizdir,

- En uygun parti biylklikleri saglikli bir sekilde belirlenmemektedir, Basa
basnoktasi analizleri yapilmamaktadir,

- Plan zamanlar kataloglar1 olusturulmamastir,

- ABC analizleri ile stoktaki malzemeler 6nem siralarina gore siniflandirilmamastir,

- Fire oranlar1 ve maliyetleri belirlenmemistir,

- Uriin gelistirme ve siireg iyilestirme ¢alismalar1 yetersizdir,

- Personel gereksinimi is yiikil ve istatistiksel veriler dikkate alinarak
belirlenmemektedir,

- Is yiikiiniin kapasiteden fazla olmasi durumunda secenekler olusturarak
maliyetlerini karsilagtirmaya dayali planlama calismalar1 yapilmamaktadir,

- Malzeme ve iiriin kodlama sistemi yoktur ya da yetersizdir, Kalite caligmalari
“Toplam Kalite” anlayis1 i¢inde yapilmamaktadir, Kalite kontrol sirasinda dikkat
edilecek noktalar belirgin olmayip, yazili hale getirilmemistir,

- Uriinlerle ilgili olarak pazarlama, rekabet giicii, dmiir egrisi calismalar1

yapilmamaktadir.

Gortldigi tizere, isletmeler lizerinde yapilan detayli analizler verimlilik temini i¢in
uygulanmas1 gereken hususlar1 ve diisiik verimlilik diizeylerinin nedenlerini ortaya
koyabilmektedir. Uretim isletmelerine ydnelik uygulama isletmesinde yapilacak oransal
analizlerin yani sira yukarida siralanan tespitlere iligkin olarak isletmenin durumu
irdelenerek elde edilen sonuglar, oransal bulgularla kiyaslanmak suretiyle somut sonuclara

ulagilmas1 hedeflenmistir.

Verimlilik alaninda yapilan ¢aligmalarin isaret ettigi bir diger sonug ta is etiidii
caligmalar1 igerisinde is Orneklemesi yonteminin diger yontemlere gore daha saglikli ve
somut sonuglar iirettigi yoniindedir. Istatistiksel bir yaklasim olan is drneklemesinin temeli
olan is 6rneklemesinin temeli, isletmelerde bir ya da birden ¢ok ayn1 ve/veya benzer tiirden

i sistemi ile ilgili olarak, dnceden belirlenen faaliyet tiirlerinin ortaya ¢ikma sikliklarinin,
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rastsal olarak bulunan zaman noktalarinda, kisa siireli gozlemler yoluyla saptanmasina
dayanir. Bu teknik uygulama ile liretimdeki verimsiz zamanlar, nedenleri ve bu zamanlarin
biiyiikliiklerini hesaplamak ve kayip is¢ilikleri parasal anlamda ifade etmek miimkiin
olmaktadir. Bu tespitler, isletme yoOnetim kademelerinde alinmasi gereken oOnlemleri,
iretim kademelerinde iyilestirilmesi gereken uygulama ve teknikleri ortaya koymakta;

verimlilige ulasmada hedeflerin ve yol adimlarmin belirlenmesi daha kolay olmaktadir.®

MPM’nin is Orneklemesi yoluyla gergeklestirdigi Verimliligi Artirma Projeleri
kapsaminda, isletmelerde gergeklestirilen is Orneklemesi calismalarinda elde edilen

bulgular asagidaki gibi ifade edilmektedir.™

- Uretim planlamasinin yetersizligine bagl olarak iiretim hattinda makine ve
calisanlarin beklemesi,

- Fabrika yerlesim planinin, tasima bi¢im ve yollarinin ve tagima araglarinin
elverigsizligiyle meydana gelen uzun tagima zamanlari,

- Az miktarda siparisleri karsilamak zorunda kalan isletmelerde her iiriin degisimi
noktasinda liretim hattinin yeniden hazirlanmasi ve bu hazirlik ¢alismalarinda
azaltic1 6nlemler alinmadigindan 6tiirii meydana gelen kayip kayip siireler

- Sistem ve makine bakimlarinin, zamanlamasinin ve yapim seklinin iyi
arastirilmamasi neticesinde meydana gelen arizalara bagli durma zamanlari

- Uretim sistemine taginan hammaddenin tasima plan ve mekanizmasinin en iyi
pozisyon ve ¢alisma yapisinda olmamasina karsin liretim baslangicinda meydana
gelen bekleme siireleri

- Kullanilan malzemelerin iiriin i¢in beklenen kalite standartlarini karsilar nitelikte
olmamasi

- Organize olma konusunda ki eksikliklerden kaynakli olarak iiretim ekipmanlarinin
veya araglarin olmasi gereken zamanda olmasi gerektigi yerde olmamalari

- Calisgma yontemlerine iliskin Ar-Ge c¢alismalarinin yetersizligi ve iyilestirme
yaklagiminin g6z ardi edilmesi.

- Is emirleri, teknik resimler ve talimatlarin yeterli ve yersiz konumlandirilmasindan
kaynakli olarak, calisanlarin siirekli yapilacak ise iliskin diger ¢alisanlardan ya da
amirlerden bilgi alma ihtiyact hissetmeleri ve bundan kaynakli hata ihtimali ve

kayip zamanlar.

¥ Ridvan Bozkurt, Giilnur Sénmez, KOBI'lerin Verimlilik Sorunlari ve Céziim Onerileri.izmir MMO TII.
Endiistri Miih. Bahar Konferanslar: Bildirileri, izmir 2004.
¥ MPM, Verimlilik Raporu 2002
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- Calisan egitimlerinin siireksiz ve yetersiz uygulanmasindan kaynakli calisan
hatalar1 ve bunun neticesinde ortaya ¢ikan hatali {iriin veya arizalar.

- Calisma ortaminin is giivenligi ve ergonomi anlaminda yetersiz olmasi.

Bu tespitlere bagli olarak, MPM’nin gerceklestirdigi is diizenleme c¢alismalarinda,
yukaridaki bulgularin somut yansimalarina iliskin durumlar ise asagidaki sekliyle ifade

edilmektedir.®’

- Fabrika yerlesim plani iiretim akisina uygun degildir,

- Tesis ve donanimin {iriin degisikligine uyum saglayacak esneklikte olmas1 goz ardi
edilmistir,

- Yapilan isin basitlestirilmesi amaciyla yontemde iyilestirme yapilmamaktadir,

- s degisimi, is zenginlestirme yapilmamaktadir,

- Uretim yontemleri standart ve yazili hale getirilmemistir,

- Teknik resimler hazirlanmamis ya da yetersizdir,

- Makine ve donanimin uygun olmayan yerlesimi nedeniyle gereksiz tasima
faaliyetleri ortaya ¢ikmaktadir,

- Kullanilmayan makine ve techizat iiretim alanindan uzaklastirilmamistir,

- Tasima yollar1 belirgin ve tasimaya uygun sekilde diizenlenmis degildir,

- Tasima araclar1 uygun degil ya da yetersizdir,

- Ambarlarda malzeme yerlesimi diizenli degildir,

- Ambar kayit sistemleri yetersizdir,

- Ambar disina malzeme stoklanabilmektedir,

- Ara stoklar diizensiz sekilde c¢alisma yerleri arasinda bekletilmektedir, Ara
stoklarla ilgili sayma ve kayit islemleri yapilmamaktadir, calisma yerlerinde
calismay1 kolaylastirict ve etkenligi artirict diizenlemeler yapilmamastir,

- Malzemelerin kolay alinacagi kap ve diizenekler gelistirilmemistir, Maliyet
karsilastirma hesaplarmma dayali yeni sistem ve teknoloji arayislarina
gidilmemektedir,

- Alet ve sarf malzemeleri c¢alisma yerlerine yakin uygun dolap ve
raflardabulundurulmamaktadir,

- Takim ve aparatlar yeterli sayida degildir,

% MPM Verimlilik Raporu 2002
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- Calismalarin hangi yontemle, ne kadar siirede, hangi malzemelerle, hangi
Olciilerde, gergeklestirilecegine iliskin is emirleri ya da yOnergeleri
hazirlanmamigtir

- Yan ve ek faaliyetlerin akis geregi beklemeler sirasinda yapilmasi
saglanmamaktadir,

- Caligma yerleri belirgin ve sabit degildir,

- Caligsmalarla ilgili istatistik veriler toplanmamaktadir,

- Gergeklestirilen tiretimle ilgili veri kaydi yapilmamaktadir,

- Uretimdeki duruslar1 gorsel ya da isitsel olarak haber verecek mekanizmalar
yoktur,

- Elektrik kesintileri sirasinda jenerator kullanim1 yaygin degildir,

- Makine ve donanimlar {iizerinde, calisanlar i¢in gerekli koruyucu Onlemler
alinmamustir, Is giivenligi ile ilgili uyarilar yeterli degildir,

- Calisanlara giinliik biyoritme uygun ¢alisma molalar1 verilmemektedir.

Yukarida izaha calisilan genel ve 6zel durumlara iliskin olarak aragtirmamiza konu
isletmenin durumu analiz edilmek suretiyle verimlilik diizeyine iliskin olanlar1 tespit

edilmeye caligilmistir.

2.2.2. Finansman

Isletmelerin hem varliklarin1 hem de faaliyetlerini devam ettirebilmelerinin en
onemli gerekliliklerinden birisi de finansman unsurudur. Ozellikle iilkemiz isletmelerinin
biiylik bir ylizdesi i¢in kurulusta baslayan finansman sorunlar ilerleyen siirecte de devam
etmekte; isletmeler bu sorunu yabanci kaynak kullanimi veya d6demeler dengesizligi bir
sekilde yiiritmeye gayret etmektedirler. Bu gecikmeli finansman temin dongiisiiniin
isletme agisindan hem vadeli alimdan 6tiirli maliyetler baglaminda hem de yabanci kaynak
kullanim1 bakimindan faiz yiikii baglaminda ekstra gider kalemleri olusturdugunu

sOylemek miimkiin olmaktadir.

Isletmelerin kurulus asamasinda ticari bankalardan kullanabilecekleri tesis ve yatirim
kredi imkanlar1 hem kisith hem de maliyetli olmasimin yani sira, yatirim sermayesini
genelde sabit sermaye tutari olarak algilamalari neticesinde kurulusu takiben isletme
sermayesi sorununu meydana getirmektedir. Ayrica, orta ve kiiciik dlgekli yatirnmlarin s6z

konusu oldugu isletmelerin, Sermaye Piyasast Kurulu’nun borsaya kotasyon kosullarini
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yerine getirememeleri, sermaye piyasalarindan da fon temin edebilmelerine engel
olmaktadir. Biiyiik isletmeler i¢in bu sorun daha az giindeme gelse de ekonominin yaklagik
%99 unu olusturan KOBI’ler igin bu yonde sermaye temini ¢ok miimkiin olamamaktadir.
Ulkemizdeki geleneksel patron sirketi zihniyetinden ve ticari giivenin istikrarsiz
piyasalardan otiirii zedelendigi mevcut zeminden kaynakli olarak, KOBI’lerin sirket
birlesmeleri noktasindaki tavri ve yeni ortakliklara olumsuz bakisi ile birlikte sermaye

birlesimi yoluyla biiyiime alternatifi de son derece az miktarda gergeklesebilmektedir.*

Bu izahlardan hareketle isletmelerinin finansal kaynak saglama veya mevcut finans
kaynaklarimi yonetmede Kkarsilastigi sorunlar1 asagidaki sekliyle maddeler halinde

Ozetlemek mimkiin olacaktir.

- Isletme sermayesi icin kurulus sermayesinden ayr1 olarak kaynak temin edememek
- Yabanci kaynak teminindeki zorluklar ve kaynak tedarik maliyetlerinin yiiksek
olmasinin yani sira istikrarsizliktan kaynakli geri 6deme diizeyinin diisiik olmasi

- Finansal planlama ve biitceleme konularinda eksik ve yetersiz yaklagimlar

- Yatinmlar bakimindan zaman problemleri ve isletme sahiplerinin igletme yonetimi
konularinda bilgisiz olmalarinin yan1 sira profesyonel yonetici istthdam
etmemeleri/edememeleri.

- Isletmelere saglanan tesviklerden yeterince yararlanma gabasina girilmemesi.

2.2.3. Teknoloji

Isletmeler acisindan teknolojinin tanimi, iiretim siirecinde kullanilan teknikler ve
araclar olarak yapilabilecegi gibi isletmenin tiim siireclerini takip yontemine de isaret
edecektir. Nitekim i¢ ve dis unsurlar arasindaki iliskinin saglanmasi iletisim teknolojilerine
isaret edecek ve iletisim hizi, isletmenin iiretim siirecini dolayli da olsa etkileyecektir.
Teknolojinin kapsamui, iiretim sistemleri baglaminda daraltildiginda ise karsimiza {iretim
icin kullanilan teknik ekipman seklinde izah1 da miimkiin olacaktir. Teknolojik gelismeler,
hemen hemen her alanda zaman ve isgiicii tasarrufunun saglanmasina bagli olarak

verimliligin artirilmasini hedefleyen olgulardir. Uretim sektorii icin de aym yaklagimla,

8 Goksel Ozkul, KOBI’lerin Kredi Riski ve Degerlemesi, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisi,
Yiksek Lisans Tezi, Ankara 2008, s.46-49
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daha az zamanda daha fazla {iriinli daha az isgiicii kullanarak iiretmek anlamina gelir ki bu

da verimlilik tanimiyla dogrudan értiismektedir.®’

Giliniimiiz iretim alanlarinda teknolojik yeniliklerin verimliligin en Onemli
kaynaklarindan oldugu goriilmektedir. Uretim miktarindaki artisin yani sira insan hatalarini
da elimine eden teknolojik sistemler bircok noktada verimliligin yiikseltilmesini
saglayabilmektedirler.®® Ancak, bu sistemlerin sorunsuz ¢alismasmin saglanmasi da bir
baska ve onemli verimlilik yaklagimi olarak goz Oniinde tutulmasi gerekirken, sistemsel
planlamada bu hassasiyetin goz ardi edilmesinin ise énemli oranlarda verimlilik kaybina
yol agacagi asikardir. Hele ki seri iiretim yapan makine parkurlari s6z konusu oldugunda;
sistemde yagsanacak olan arizadan kaynakli iiretim durmalarinin zamansal ve maliyet

acisindan negatif sonuglar dogurmasi kaginilmaz olacaktir.

Anlagilacagi iizere, teknoloji tek basina bir anlam ifade etmemekle birlikte insan akli
ile birlestirildiginde arzu edilen sonugclar1 ortaya koymak i¢in yegane yontem olabilecektir.
Bu sonuglara ulagsmak i¢in ise yetkin ve yetenekli personelin kontroliinde olmasi 6nem arz
eder.® Nitelikli personel olarak tanimlanan bu tiirden calisanlarin isletme biinyesinde
istihdaminin teknolojiyle birlikte verimliligi artiracagi herkesge malumdur. Diger taraftan
gelisen teknolojiye paralel olarak nitelikli insan giiciiniin de siirekli gelistirilmesi ve
teknolojik yeniliklere ayak uydurmasi da siireklilik noktasindaki onemli bir zaruret

olmaktadir.”

Teknolojini ticari hayat igerisinde etkisini gosterdigi onemli bir alan da iletisim
olmaktadir. Isletme acisindan her iletisim kanalinin farkli bir 6nemi olmakla birlikte
pazarda tutunabilirligin de baslica unsuru halini almistir. Isletmelerin hedef kitlesiyle
iletisiminin ehemmiyeti diisiintildiiglinde, gliniimiiz internet teknolojilerinin en verimli
bicimde kullanilmasi gayreti bu Onemin baglica isaretidir. Bunun yani sira, liretim
stirecinin tiim aktorlerinin stirecteki rollerini birbirleriyle paylasma zaruretleri de dikkate
alindiginda, verimlilik noktasinda iletisim teknolojilerinin ehemmiyeti daha iyi
anlasilabilecektir. I¢inde bulundugumuz bilgi ¢aginin en &nemli materyali olan bilginin

aktarilmasi, en az edinilmesi kadar 6nem arz etmekle birlikte bu 6enmi iiretim siireci igin

¥ Aykut Hamit Turan, Kaynak Temelli Yaklasim Baglaminda Bilisim Sistemlerinin KOBI'lerin

Performansina Etkileri: Denizli ilinde Ampirik Bir Calisma, Adnan Menderes Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiisti, Doktora Tezi, Aydin 2007, s.46
Joseph Prokopenko, Verimlilik Yonetimi..., s.144
Hasan Giirak, “Kiiresellesme Nereye Gotiiriiyor? Dogrudan Yabanci Yatirimla, Verimlilik ve Gelir
o Dagilimi”, Verimlilik Dergisi, MPM Yayinlari, Ankara 2003, s.7

Ibid
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yorumladigimizda siirecin olmazsa olmaz dinamiklerinden oldugu goriilmektedir. Bunlarin
yant sira, bilisim teknolojilerinden gerekli miktarda faydalanabilen isletmelerin
giiniimiizde rekabet kosullarini belirleyebildikleri ve yiiksek verimlilik ve karlilik
oranlarina ulastiklar1 da yine teknolojinin hem iiretim hem de tiim ticari platformlardaki

Snemine ayr1 bir isaret sayilabilecektir.”’

Sanayi sektorii ve Ozellikle teknoloji yogun dliretim ve imalat sektorleri, yeni
rtinlerin gelistirilmesinde, planlanmasinda ve Ar-Ge uygulamalarinda teknolojiden {ist
diizeyde yararlanmakla birlikte, iiretilen hizmet veya mallarin ekonomiye dahil
edilmelerinde de teknolojik imkanlara ihtiyac duymaktadirlar. ** (Arisoy, 2008). Tim
bunlarin yani sira, diinya ¢apinda sektorel gelisimlerin takibi ve isletme agisindan bilgiye
ulagimin yolu da yine teknolojiyle ¢ok daha miimkiin olmaktadir. Gilinlimiizde teknoloji
kavraminin es anlamlis1 gibi algilanan internet, bu anlamda isletmeler i¢in biiyiilk 6nem arz
etmektedir. Beraberinde, internet isletmeler icin disa erisimin yam sira disa acilma
noktasinda da biiyiilk 6neme sahiptir. Glinlimiiz ticari anlayisinin internet zeminine kayma
trendi dikkate alindiginda bu 6nemin biiyilikliigii daha iyi anlasilabilecektir. Ayni1 zamanda,
uluslararasi is birlikteliklerinde iletisimin yan1 sira birlikte tiretim noktasinda da internetin
kullanildig1 sahalar mevcuttur. Birden fazla isletmenin tek bir iirlin iizerinde c¢alistig1 ve
ayr1 ayr lilkelerde olsalar dahi es zamanli olarak tlretim yapabildikleri sistemlerin yan
sira, isletmelerin CRM ve ERP sistemlerine gecisi zaruret olarak algiladiklar1 giiniimiiz
zemininde internetin ve teknolojinin dnemi bu imkanlar dogrultusunda tartigmasiz kabul

gerektirmektedir.

Diger taraftan teknolojinin isletmelere getirdigi bir bagka imkan da Ar-Ge ¢alismalari
acisinda sagladigr kolayliklardir. Gegmiste numune iiretimlerinde harcanan maliyetler
dikkate alindiginda, giiniimiiz teknolojileri ile bu numunenin bilgisayar ortamda ¢esitli
teknolojik enstriimanlar yardimiyla tasarlanip gercegine uygun olarak ¢alistirilabildigi, test
edilip reel sonugclar iiretilebildigi de disiiniiliirse, Ar-Ge caligmalar1 ve iiretim maliyetleri
acisindan son derece tasarruf saglayan bu sistemlerin verimlilik noktasindaki zaman ve

maliyet avantajlar1 da yine teknoloji verimlilik iligkisini ortaya koyabilecektir.

' Aykut Hamit Turan, Kaynak Temelli...., s.51

2 [brahim Arisoy, Tiirkiye'de Sanayi Sektorii - iktisadi Biiyiime iliskisinin Kaldor Hipotezi Cer¢evesinde
Test Edilmesi, Tiirkive Ekonomi Kurumu Tartisma Metni 2008/1. Erisim: 15.10.2014,
http://www.tek.org.tr
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Tim bu avantajlar karsisinda isletmelerin teknolojik eksiklikleri degerlendirildiginde
ise sayilan bu rekabet avantajlarindan yoksun kalacak ve zaman igerisinde pazarda tutunma

ihtimali zayiflayacaktir.

Tim bu izahlardan hareketle teknolojinin sadece tliretim sektoriinde degil tiim sanayi
sektorii i¢in Onemini asagidaki basliklarla 6zetlemek, teknolojinin ehemmiyetini

somutlastirmak agisindan yerinde olacaktir.

- Otomasyon sistemleri; O6rnegin, esnek imalat hatlari, tasima ve depolama gibi
faaliyetlerde robot kullanimi, bilisim teknolojileri vb. gelismeler,

- Kaliteli iirlin ve hizmet iiretebilme kabiliyeti; baska bir deyisle, kusursuz iiretim
stirecleri ve tiriin ve hizmette spesifikasyonlara uygunluk,

- Kisa dagitim zamani ve hizli liretim olanaklari; faaliyetlerin, iirlin ve siire¢ kontrol
sistemlerinin  giivenilirligi, degisime ayak uydurabilme, yeni iirlin tasarimi
yapabilme, genis iiriin yelpazesi ve hacim-dagitim ayarlamalari gibi {iriin ve hizmet
sunma olanaklarin1 artirdigi  igin isletmelerin verimliligini direkt olarak
etkilemektedir.

- Misteri iliskileri noktasinda etkin iletisim kanallar1 olusturma ve iletisim
hatalarindan kaynakli maddi-manevi her tiirlii zararin olusumuna engel olma

- Pazardaki yenilikleri takip edebilme ve zamana ayak uydurma imkanini
yakalayarak rekabet zemininde tutunabilme

- Isletmenin bilgi birikimini (entelektiiel sermaye) saklama, paylasma ve gelistirme
imkaninin yani sira bilgi sermayesini olugturma.

- Siire¢ takibi ve denetiminde teknolojik yeniliklerden yararlanarak, sistemsel
aksakliklar1 zamanindan 6nce veya en ge¢ zamaninda tespit ederek olas1 zararlarin

Oontline gegme.

Gortldiigii iizere, teknolojinin isletmeler acisindan elzem bir ihtiya¢ olmasinin
gecerli sebepleri olmakla birlikte bu sebeplere eklenebilecek cok sayida da avantaj sz
konusu olacaktir. Tiim bu tespitlerden hareketle, ¢agimiz verimlilik unsurlariin basinda

teknolojinin geldigini ifade etmekte yerinde olacaktir.

2.2.4. Pazarlama

Pazarlama, {iriin yasam dongiisiiniin disa agilan penceresi sayilabilinir. Uretim siireci

sonucunda elde edilen {riiniin, bir sonraki tiiketim halkasina ulasmasii saglayan
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prosesolarak ta ifade edilebilir. Giiniimiiz kiiresel pazarinin biiyiikliigii ve bir o kadar da
kiigiikliigii goéz Oniine alinirsa, pazarlamanin {iriinii ekonomik degere doniistiirme
noktasindaki ehemmiyeti biraz daha iyi anlasilabilecektir. Yapilan yatirimlarin ve harcanan
isletme sermayesinin geri doniisiimii ancak iiriiniin satistyla miimkiin olacaktir. Pazarlama
ise lrliniin satig1 i¢in miimkiin olan en prezantabl yollar1 olusturmakla birlikte en verimli
yontemleri de belirleme ¢abasindadir. Bu baglamda, belirlenen yontem ve izlenen yollarin
ne denli saglikli oldugu, tiretim-satis dongiisiiniin hiz1 ve verimliligiyle dogrudan orantili

olacaktir.

Giliniimiizde, rekabetin ve siirdiiriilebilirligin saglanmasi noktasinda pazarlamanin
onemi daha fark edilir olmus ve igletmeler bu yonde ¢aga uygun stratejilere yonelmeye
baslamistir. Ancak, iilkemiz isletmeleri agisindan bu durum geleneksel yontemlerin digina
cok az c¢ikmakla birlikte yenilik¢i ve bilimsel yontemlere gereginden daha az ragbet
gosterilmektedir. Bu yondeki davranisin temelinde, genel itibariyle kisith biitce ve
imkanlar bulunmakta ve biiylik 6lgekli sermeya giicii yliksek igletmeleri i¢in ise bu durum
geregi yoniinde farklilagmaktadir. Nitekim, televizyon reklamlarina bakildiginda mevcut
reklam/kanal iliskisi yoniinde yapilacak olan mukayesenin biiyiik Olcekli isletmelerin
pazarlama faaliyeti olarak reklam c¢alismalarina son derece onem verdikleri, kiiclik
isletmelerin ise daha az maliyetle bu faaliyetleri gerceklestirme cabasinda olduklari
goriilebilmektedir. Pazarda sergilenecek olan etkin tanitim ve pazarlama faaliyetlerinin,
tretim, stirdiiriilebilirlik, karlilik ve rekabet avantaji gibi noktalara verim diizeyin oldukca

yiikseltecegi agiktir.

Tiirkiye’de toplam isletmeler icerisinde %99 paya sahip olan KOBI’lerin pazarlama
konusundaki kisitlar1 ve sikintilari, dis pazara agilmalarinin yani sira liretim istikrar1 ve
pazarda tutunma noktalarinda asilmasi gereken engeller oldugu da ifade edilmektedir.
Ozellikle dis pazarlara agilmanin gerektirdigi maliyetlerin yiiksek olmasi, dis pazarla
iletisimi saglayacak personel istthdaminin nitelikli is gilicii sayilmasi ve bu yondeki
cabalarin gerekli seviyelere ulasmamasi, bu isletmelerin pazar genisletmeleri noktasinda

karsilastiklar1 engellerin Gnemlileri arasinda yer almaktadir.”

Akgemici (2001), pazarlama faaliyetlerine yonelik sorunlar1 ve eksiklikleri asagidaki

sekliyle siralamistir. o4

% Tamer Miiftiioglu, Tiirkiye'de Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler, Sorunlar- Oneriler. EGS Bank Yayinlari,
No:1, Istanbul 1997, 5.56-64
% Tahir Akgemici, KOBIlerin Temel..., s.123
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e Agir rekabet kosullar1 ve bu kosullar1 karsilamak icin gerekli finansal kaynagin
saglanmasindaki zorluklar

e Uretilen mal/hizmetin pazara sunulmasi noktasindaki dagitim sorunlari

e Dis pazarlara ulasma maliyetlerinin yiiksekligi ve bu pazarlardaki rekabet zemini

e Sektorel analizler ve bilimsel yaklasimlarla Pazar arastirmasi ¢alismalarinin
yetersiz olmasi veya hi¢ yapilmamasi

e Pazarlama faaliyetlerinde standardizasyonun yakalanamamasi veya korunamamasi

e Miisteri iligkileri konusunda ki yetersiz ¢aligmalar
2.2.5. Yonetim

Isletmelerde yonetim mekanizmasi, yukarida sayilan tiim uygulamalarin hayata
gecirilmesinde en bliylik sorumluluk ve role sahip unsur olmaktadir. Nitekim isletme
yonetiminin alacagi kararlar ve izleyecegi yontem, igletmenin verimlilik siirecinin temel
cikis noktasi olacaktir. Esnek, yenilik¢i ve gelecek bakis agisina sahip olan bir yonetim
anlayis1, isletmenin verimlilige ulagmasi noktasinda gerekli uygulamalar1 hayata
gecirebilecegi gibi kati, gelenek¢i ve disa kapali bir yonetim hatalarin diizeltilmesi,
sistemlerin iyilestirilmesi ve bu yondeki cabalari géz ardi edeceginden her gegen giin

negatif yonlii bir hareket seyri sergileyecektir.

Sanayide yoOnetim anlayisinin genel seyrine bakildiginda kati, degismez sistemler
tizerine kurgulanmis ve insan faktoriinii géz ardi eden sistemlerin yetersizlesmesi ve
sorunlara ¢oziim tliretemedigi noktada sistemin kendisini revize ederek insan unsurunu da
dahil etmek zorunda kaldig1 ve insana dair sosyo-ekonomik unsurlarin iyilestirilmesinin
verimlilige etkisinin farkina varilldigi goriilmektedir. Gelisen yapilarla birlikte bu
yaklagimin da her sistem i¢in uygulanabilir olmadigi anlasildiginda ise duruma gore ¢6ziim
yaklagimi giindeme gelmis ve iiretim isletmelerinde de mevcut yapiya uygun yonetim
anlayisinin sorunlar1 daha saglikli bir big¢imde ¢6zecegi noktasinda hemfikir olunmustur.
Boylelikle insan unsurunu 6n planda tutarak verimliligi, kaliteyi, etkenligi, katilimeiligi,
esnekligi temel alan cagdas yonetim yaklasimlar: olusmus ve bu yapilar esnek mahiyetleri

itibariyle de siirekli gelistirilebilir bir yapiya biiriindiiriilerek uygulamaya sokulmustur.”

» Esin Baruteu, Insana Bakis A¢isinin Degisen Yiizii ve Yonetim Yaklagimlarinin KOBI’le.rin"Verimliligi
Uzerine Etkisi. 2. KOBI'ler ve Verimlilik Kongresi Bildiri Kitabt (s.279-289). Istanbul: IKU Yayinlari,
2005, s.281
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Giliniimiizde, bu yenilik¢i yaklasimlarin Oneminin biiyiik kiiglik her isletme
tarafindan  algilandigt  ve uygulamaya sokulma c¢abasi igerisine  girildigi
gozlemlenmektedir. Uretim isletmelerinde de bu yaklasimlar, miimkiin olan en yiiksek

verimliligi yakalamak adina kabul gérmiis ve hayata gegirilmistir.

Ulkemizdeki iiretim sanayi isletmelerinin genel yapisina bakildiginda, profesyonel
yonetimleri istthdam eder mahiyete olduklar1 soylenebilir. Bu sebepten yonetsel
uygulamalarin kiiclik ve orta 6l¢ekli isletmelere nazaran daha saglikli yapilarda oldugu ve
yonetim kaynakli sorunlarin daha ¢abuk giderilmesi miimkiin olmaktadir. Bu sistematik
isleyiste verimlilik noktasinda ¢itay1 daha yukarilara tasima olanagi saglayacaktir. Tiim bu
cergevede g6z ardi edilmemesi gereken en Onemli unsurlardan birisi de yOnetimin

yonlendirdigi insan faktorii yani isgiictidiir.

2.2.6. Isgiicii

Isgiicii, yonetim yaklagimlarinin ulastig1 son noktada goz ardi edilemeyecegi kabul
edilmis bir unsur olarak kendini gostermektedir. Nitekim, klasik yonetim anlayisinin
kifayetsiz kaldigi nokta olan insan faktorii, glinimiiz modern yonetim kuramlarinin
verimlilik kriteri olarak aldiklari en 6nemli unsurlarin ilk siralarinda yer almaktadir. Hak
ettigi degerin verilip verilmedigi tartigmali olsa da isgiicliniin verimlilik noktasinda hem
uygulayict hem de kontrol edici mahiyeti tartisilmaz bir gercek olarak kendini

gostermektedir.

Isgiiciiniin verimlilik noktasindaki katkismnin kazanilmasinm iki unsura bagl oldugu
ifade edilmektedir. Bunlarda birisi isletme kaynakli olarak saglanacak olan “motivasyon”
ve digeri de calisan kaynakli olarak mevcut bulunmasi gereken ve nitelikli isgiiciinii ifade
eden “etkililik”olacaktir. Calisanlarin sosyal ihtiyaclarinin isletme tarafindan karsilanmast
ve buna bagli olarak motivasyon diizeyinin yiikseltilmesinin yani sira ¢alisanin da
bulundugu pozisyona uygun nitelikte ve var olus amaciyla paralel davranis bigiminde bir
yaptya haiz olmasi gerekmektedir. Boylelikle iki tarafli memnuniyetin getirecegi diizenli
isleyise bagli olarak verimlilik diizeyinin artirilmast ¢cok daha miimkiin ve kolay
olabilecektir. Calisan tarafindaki unsur olan etkililik bireyin ise yonelik ¢abasinin ¢iktilar
noktasindaki sonuglari olan kalite hedeflerini gerceklestirme derecesi olarak ifade
edilmektedir. Etkililik, kisisel beceri, yontem, bilgi, teknik, davranis, algilama kabiliyeti,

dikkat ve is yapabilme yetenegi degiskenlerinin toplam fonksiyonudur. Bunlarin yani sira



46

nitelikli isgiicii, egitim ve ihtimam ile siirekli gelisebilir ve yeniliklere acik bir mahiyette

de olmalidir.”®

Isgiicii noktasinda iilkemiz sektdrlerinin en dnemli sorunlarindan birisinin nitelikli
isgiicline olan ihtiya¢ ve bu ihtiyacin karsilanmasi sikintisidir. Genel itibariyle ara eleman
olarak tabir edilen teknik yeterlilige sahip isgiliciinden kaynakli bu eksiklik, imkanlar
Olciisiinde ehil olmayan calisanlarla giderilmeye calisilsa da bu kimselerin adaptasyon
stireclerinin siirekli bir verimlilik kayb1 unsuru oldugu sdylenebilmektedir. Bunun yani sira
personel sirkiilasyonun da bu durum ile birlikte degerlendirilmesi neticesinde, nitelikli
eleman eksikliginin diisiik verimlilik noktasindaki payr daha net bir bi¢imde kendini
gosterecektir. Isletmelerde her ne kadar hizmet ici egitimler diizenlenerek bu acik
kapatilmaya calisilsa da, yetismis teknik elemanin yerini doldurmak c¢ok miimkiin
olmamakta ancak, bu egitimler verimlilik kiiltiirii, 6rgiitsel moral, is kazalarinin azalmasi,

personel siirekliligi ve uyum gibi hususlarda hatir1 sayilir faydalar da iiretebilmektedir.””’

Bir diger taraftan yetigmis insan giicliniin maliyeti de bir kisim isletmeler tarafindan
tam analiz edilememekte, bu sebepten kalifiye personel istihdami ekstra maliyet olarak
algilanmaktadir. Oysa ki egitim ile adaptasyona calisilan personelin bu siirede sebep
oldugu ve ilerleyen zamanlarda eksik kalacagi durumlar ihtimale dahil edildiginde teknik
personel bir maliyet degil aksine bir verimlilik unsuru olacaktir. Ulkemizde isletmeler, her
ne kadar insan unsurunun verimlilik noktasindaki katma degerinin farkinda olduklarini ve
bu farkindalik yoniinde hareket ettiklerini sdyleseler de genel istihdam durumu ve istihdam
yapisina bakildiginda bu sdylemlerin uygulamada yer bulamadigi yorumunu yapmak ¢ok

ta yersiz olamamaktadir.”®

2.3. Isletmelerde Verimlilik Yénetimi ve Bilesenleri

Genel olarak rekabet giicli olmayan igletmelerin belirli bir siire faaliyetlerini devam
ettiremedikleri i¢in kapanmak zorunda kaldiklar1 bilinen bir durum olmasmin yani sira
ekonomik krizlerin ardindan bu durum daha belirgin ve somut bir bi¢imde
gozlemlenebilmektedir. Ulkemizde yasanan 2001 ve 2008 krizlerinden bu durumun
ornekleri ¢okga goriilmiis ve etkileri belirgin bir bigimde hissedilmistir. Bir isletme icin

verimlilik diizeyinin rekabet unsurlari igerisinde en 6nemlilerinden oldugunu daha 6nce

%Joseph Prokopenko, Verimlilik Yonetimi...s. 147

7 Berna Imrek, Kiigiik ve Orta Olgekli isletmelerin Genel Sorunlari ve Coziim Onerileri, Balikesir
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Balikesir 2002, 5.63

% Esin Barutcu, Insana Bakis..., s.283
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belirtmistik. Dolayisiyla isletmelerde verimliligin siirdiiriilebilir olmasinin saglanmasi,
hem faaliyet siirecinde hem de 6rnekleri yasanmis olan kriz siire¢lerinde isletme acisindan
biiyilik faydalar iiretecektir. Verimliligin siirdiiriilebilirligi de hem yonetimin davranigi hem

de verimliligin yonetilmesi ile miimkiin olmaktadir.

Verimliligin  yonetimi, verimlilik diizeylerinin siirekli gozlemlenmesi, eksik
unsurlarin  belirlenerek giderilmesi, verimliligi artiracak yaklasimlar iizerinde siirekli
caligmalar yapilmasi, piyasa bilgisinin gilincel tutulmasi, talep mekanizmalarinin talep
Ozelliklerinin iyi analiz edilmesi ve anlasilmasi, iletisim kanallarmin isler ve saglikli
tutulmasi gibi adimlarin biitiinsel olarak ele alindig1 bir siire¢ olarak tanimlanabilecektir.
Bu tanimlama, yukarida izah edilen verimlilik tanimi1 ve verimlilik kriterleri dogrultusunda

yapilabilmistir.

Sumanth (1998), verimlik yonetimini canli bir siire¢ olarak ifade etmis, bir kez
yapilip tamamlanabilecek bir uygulamadan ibaret olamayacagini belirtmistir. Dongiisel
olarak ele alinmasi gereken verimlilik yonetiminin dlgme, degerlendirme, planlama ve
gelistirme asamalarindan olugsmasi gerektigini dile ge‘[irmektedir.99 Bu yaklasimi dongiisel

olarak sematize etmek gerekirse karsimiza asagidaki gibi bir sekil ¢ikacaktir.

Sumanth’in bu yaklagimini yani verimlilik yonetiminin yasamsal dongiisiinii ifade

etmek i¢in Sekil 1°den yararlanmak miimkiindiir.

Verimliligin
Olgiimii

Verimliligin Verimliligin
Gelistirilmesi Degerlendirilmesi

Verimliligin
Planlanmasi

Sekil 1: Verimlilik Dongiisii

PDavid J. Sumanth, Total Productivity ManagementCRC Press LLC, New York, 1998, s.133-135
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Sekil 1’deki dongli dikkate alindiginda siireklilik arzeden bir yapin1 varligi ve bu
yapmin isletme agisindan bir kiiltiir olarak edinilmesi gerekliligi soylenebilecektir.
Nitekim, stirekli bir 6l¢lim siirekli bir degerlendirmeyi ve duruma gore yeniden planlamay1
ve planlarin da siirekli gelistirilmesini gerektirecektir. Boylece, elde edilen yeni yaklasim
tekrardan Sl¢iimlenerek sonuglar degerlendirilmek suretiyle izlenen yolun ne denli saglikli

olduguna karar verilebilecektir.

Caglar (2002), verimlilik yonetimi yaklagiminin igletmelere saglayacagi faydalari

asagidaki sekliyle ifade etmektedir.'®

- Verimlilik yOnetimi yaklagimi, verimlilik diizeylerine iliskin izleme, Ol¢me,
degerlendirme, karsilastirma ve bunlara bagli olarak verimliligi artirma imkani
saglayacaktir.

- Olgme, izleme, degerlendirme yontemlerinin iyilestirilmesine imkan verecek
boylelikle isletme i¢in en uygun yontemler belirlenebilecektir.

- Kaynak kullaniminin etkinligi saglanabilecek; iiretimde gecikmeler, gereksiz stok
maliyetleri, israf ve maliyet yiikselmesi gibi sikintilarla karsilasilma ihtimalleri
distirtilecektir.

- Verimlilik artisinda izlenen yol i¢in, en iyi yol ve en iyi yontem/ler
belirlenebilecektir.

- Tedarik ve miisteri koridorundaki iletisim sikintilar1 giderilebilecek, etkin ve verimli

bir iletisimin gereklilikleri tespit edilerek kullanilabilecektir.

Verimlilik yonetiminin isletme acisindan uygulanabilirliginin ilk asamast verimlilik
kiiltlirtinlin  olugmas1 ve isletmenin verimlilik yoOnetimini bir yasam bi¢imi olarak
algilamasi1 gerekecektir. Boylelikle, siireklilik arz eden ve her eylemde gozetilmesi gereken
kistaslara yaklasimi da olmasi gerektigi bicimde olacaktir. Sistemsel agidan
biitlinliigiinsaglanabilmesi i¢in sistem yaklasiminin isletme tarafindan iyice algilanmasi ve
benimsenmesinin yani sira, calisanlart da bu noktada yetkin, deneyimli ve egitimli
kimseler olmasi gerekecektir. Tiim bu gerekliliklerin yerine getirilmesi ise {iist haliyle

yonetimin sorumlulugunda olacaktir.

Verimlilik diizeylerindeki degisim seyrinin izlenebilmesi i¢in yapilacak o6lgiimiin

duruma yonelik bir teknik ile yapiliyor olmasi ve diger taraftan rastlantisal olarak meydana

1 yiicel Caglar, Verimlilik Uzerine Kavramsal Cesitlemeler, II. Verimlilik Kongresi Bildiriler Kitabi (s.
139-148). MPM Yayinlari, Ankara 2002, s.141
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gelen verimlilik baglaminda pozitif durumlarin tespit ve kalic1 hale getirilmeleri, isletme,
sektor ya da iilke verimlilik diizeyi icin uygulamada olan sistemin kararli hale
getirilmesinde dikkate alinmasi gereken hususlardir.'"" Boylelikle isletme yapisina uygun
olan verimlilik uygulamalarindaki standardizasyon belirlenebilecek ve bu standardi

olusturan unsurlar gelistirilmek suretiyle verimlilik diizeyi yukarilara tasinabilecektir.

Verimlilik yonetiminin uygulamadaki iki temel gerekliliginden birisi dlgem diger ise
degerlendirmedir. Diger tiim uygulamalar bu iki ana uygulama sonuglarina gore tespit
edilir ve hayata gecirilir.'” Ancak, iilkemizde, yapilan aragtirmalarin gdsterdigi o ki, hem
O0lcme hem de degerlendirme yoniindeki ¢alismalar ve bunlara paralel olarak verimliligi
artirma gayretleri teknik bir yaklasimdan ziyada ¢ogunlukla rastlantisal veya geleneksel
aliskanliklar ile gergeklestirilmektedir. Bu baglamda, profesyonel isgiicli istihdam etmede
veya bu ihtiyact dis kaynakli temin etmede ciddi anlamda bir kisirligin varlig
goriilmektedir. Bunun yerine isletmeler, ya aliskanliklari dogrultusunda bu ol¢limleri
yapmaya calismaktalar veya daha genel olan karlilik dogrultusunda verimliliklerini
degerlendirmeye gayret gostermektedirler. Her iki durum da olmasi gereken durumun ¢ok
Otesinde sonuclar dogurmakta; teknige dayali olmayan 6lgme yontemlerinden elde edilen
sonuclarin gergekle ilgisinin olmamasi ihtimali ve verimlilik kavramiyla karistirilan
karliligin kriter alinmasina bagli olarak gercek karlilik diizeyinin ¢ok gerisinde karlilik
sergilemeleri gibi durumlara maruz kalabilmektedirler.'” Oysaki verimlilik anlayisiyla
paralel olarak eldeki kaynaklarin verimli kullanilmasi bilincinin yeterince olugmamis
olmas1 ve reel degerlendirmelerden uzak olan yaklasimlar, farkinda bile olmadan
isletmenin pazardaki gelecegini riske atabilecek sonuglara yol agmasi muhtemel sonuglar

dogurabilecektir.

Netice itibariyle verimlilik yonetimi yaklasiminin temel amaci verimliligi artirmak
ve ulasilan verimlilik diizeyini korumak olmaktadir. Bu bakis agisin1 bulunduran yonetim
yapist da verimliligin artirilmasinda &nemli bir rol almis olacaktir. Isletme veya
organizasyonda verimlilik artisina iliskin yonetim yaklagimin1i Huang vd. (2002), Sumanth
(1998)’in yaklagimiyla hemen hemen aymi odakli olan 4 asamali bir dongili olarak
tanimlamaktadirlar. Dongliniin ilk asamasinda is akislar1 tasarlandiktan sonra verimlilik

kriterleri belirlenir ve gerekli veriler toplanir ki bu hazirlik asamasidir. Ikinci asamada ise

! Tbid, 5.142-143

192 CarolKhimNgee, Productivity Management, A Growing Corporate Emphasis, National Productivity
Board,Singapore 1987, s.117

'%Yiicel Caglar, Verimlilik Uzerine..., s.144
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sistem ve alt sistemler baglaminda verimlilik gostergeleri hesaplanir ve {i¢lincii asamada
olas1 sorunlarin tespiti ve durumsallik analizi yapilmaktadir. Dordiincii ve son agama ise
verimlilik artigin1 engelleyecek faktorlerin tespiti ve iyilestirilmesini/ortadan kaldirilmasini
icermektedir. Tiim bu asamalar neticesinde varilan nokta ile varilmak istenen nokta
arasindaki mesafe hesaplanir ve bu mesafe sifir oluncaya kadar dongii devam ettirilir.
Mesafe ortadan kaldirildiktan sonra da ilk verimlilik noktasinin daha ileri taginip
taginamayacagmin analizi yapilarak duragan degil biiyliyen bir verimlilik yapisina

ulagilabilinir.'*

Goriilen o ki verimlilik yonetimi, topyekun olarak isletmenin veya sistemin
verimlilige ulagabilecegi yolun belirlenmesi ve bu yolu olusturan verimlilik bilesenlerinin
saglikli bir bigimde planlanmasi ve kontrol edilmesi ¢abasini ihtiva etmektedir. Bu yolun
bilesenleri igerisinde en énemli yere sahip olani verimlilik kiiltiiri ve yonetimin davranis
bi¢imidir.

2.3.1. Verimlilik Kiiltiirii ve Yonetim Tarzi

Isletmeler acisindan verimliligin artis1, yonetim mekanizmasinin etkinligi ve yonetsel
yaklagimiyla dogru orantilidir. YOnetilen yapinin sistemin biitiinii oldugu g6z Oniine
alinirsa, yonetim kademesi isleyisin tamamina iliskin kistaslar1 yonetecek ve buna bagh
olarak verimlilik diizeyi de yonetimin yaklasimiyla bir anlamda es deger olacaktir. Diger
bir taraftan verimlilik artis1, isletme acisindan gelisim siireci olarak tanimlanabilecek ve bu
artisa iligkin yeniliklerin, revizyonlarin, denetleme ve planlamanin kisacasi i¢ ve dis
verimlilik parametrelerinin iyilestirildigi anlammi tasiyacaktir.'” Bu baglamda, isletme
teknolojiyi takip etmekte, iletisim kanallarim siirekli iyilestirmekte ve saglikli tutmakta,
Ar-Ge c¢alismalarina 6nem vermekte, verimlilik sonuglarint uygun tekniklerle
ol¢limlemekte ve degerlendirmekte denilebilecektir. Kisacasi verimliligin artis1 isletmenin
yonetimi, verimlilik yOnetimi esaslarina uygun bir big¢imde siirdiiriiliiyor denilebilir.
Beraberinde insan faktorii de degerlendirilecek olursa, yonetimin tavri c¢alisanlar icin
pozitif yonlii davraniglara sebep olmakta ve calisan memnuniyeti de verimlilik diizeyinde

saglanabilmektedir. Bu c¢ikarsamalardan hareketle, verimliligin bircok durumun

104 Huang, S.H.,.Dismukes, J.P., Shi, J., Robinson, D.E., Su, Q., Wang, G., Razzak M.A. (2002).
ManufacturingSystemModelingfor ~ Productivity Improvement [Elektronik Siiriim]. Journal of
ManufacturingSystems, Vol 21, No.4, 5.249-259.

195 Joseph Prokopenko, Verimlilik Yonetimi..., s.201
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tanimlanmasina yardimci oldugu ve yonetimlerin sistemsel bakis agisini bu yonde

sekillendirmelerinin isletme yararina olacag: agiktir.

Yonetimin verimlilik noktasindaki tavri igletmenin verimlilik kiiltiiriinii olusturan en
onemli unsurdur. Verimlilik kiiltiirii, isletmenin verimlilik tutumu ve yada genel davranis
bi¢iminin verimlilige iliskin kismi olarak tarif edilmektedir. Diger taraftan, bireysel
anlamda da insanin giinliik yasantisinda mevcut kaynaklari en iyi bir bigimde kullanarak
daha fazla iiriin, daha fazla hizmet veya daha fazla faydali, kayda deger ve amaca uygun
cikti iiretmesi olarak ta tammlanmaktadir. "% Verimlilik kiiltiiriinii bireysel ya da
organizasyonel anlamda, daha az harcayarak daha ¢ok iiretme, iiretilenin kaliteli olmasina
onem gosterme ve verimlilik yaklasimlarini stirekli yenileme davraniglari toplulugu olarak

ta ifade edebilmekteyiz.

Verimlilik kiltiiri, kisa zamanda hayata gecirilen ve defaten sonuglandirilmis bir
uygulama olmayip olusumu zaman isteyen, kalitesi ise itina isteyen bir siirectir. Verimlilik
kiiltiirii eylem planinin olusmasindan 6nce verimlilik odakli diisiincenin olusmasi ve

yerlesmesi zorunlu bir gerekliliktir.'"’

Pozitif anlamda verimlilik kiiltiirliniin olustugu ve yerlestigi isletmelerde calisanlarin
makineler gibi sadece islevsellikleriyle degil, bilgi, birikim, kiiltiir ve tretkenlik gibi
ozellikleriyle 0n plana ¢iktiklart  gorilmektedir. Calisanlar  yenilik¢i  yaklasimi
benimsemisler ve uygulamada da bu yaklasimi sergilemektedirler. Siirekli olarak kendini
gelistirme egilimindedirler ve egitim uygulamalar1 bu tiirden isletmelerde daha olumlu

sonuglar dogurmaktadir.'®

Bu olumlu unsurlarin topluca hayata gegirilmesi neticesinde ise
isletme verimliligi dogal olarak art1 yonlii bir tavir sergileyecektir. Bunlarin yam sira,
kiiltiir birikiminin gelecek nesillere aktarimi gibi bir 6zellige sahip olmasinin neticesinde,
eski c¢alisanlar yeni gelenlere bu birikimi aktaracak ve verimlilik kiiltiiriiniin isletmede
stirekliligini saglayabileceklerdir.109 Bu yaklagim dahi verimlilik kiiltiirinlin bir parcast

sayllmaktadir.

Yonetimin bu yondeki yaklasimi ise verimlilik kiiltiirii anlayisi ile paralel olmak

zorundadir. Nitekim kiiltlirlin olusumunda en etkin mekanizma ydnetim oldugu gibi

"% Hasan Karaduman, Verimlilik Kiiltiiriinii Gelistirememenin Yapisal Nedenleri, , Siileyman Demirel
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek Lisans Tezi, Isparta 1997, .94

"7 NurdoganArkis, Verimlilik Kiiltiiriiniin Olusmasini Etkileyen Faktorler. 1. Verimlilik Kongresi Bildiriler
Kitabi (5.71-78). Yayin No:454.MPM Yayinlari. Ankara 1991, 5.72

"% Meral Toprak, “Verimlilik Bir Yasama Bicimi, Bir Kiiltiirdiir”, ExecutiveExcellence Dergisi, Sayi: 63,
Rota Yayinlari, Istanbul 2002, .68

199 Oguzhan Yavuz, Orgiit Kiiltiirii..., s.47
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devamliliginda ve iyilestirilmesinde de yine yoOnetim mekanizmasinin {izerine biiylk
gorevler diismektedir. Bir isletmede yonetimin sdylemlerine zit diigmeyen davranig
sergilemesi calisanlar acisindan da her agidan olumlu algilanacaktir. Oncelikle diiriistliik
ve rasyonellik algisini ortaya ¢ikaracak ve calisanlarin yonetime bakis agisini olumlu
yonde etkileyebilecektir. Bunun sonucu ise ¢alisan motivasyonunun gelismesi olacaktir ki
verimlilik kiiltiiriiniin canliligin1 korumasi agisindan calisan motivasyonunun oldukca

onemli bir etkisi agiktir.

Yonetim kademesinin verimlilik ¢abalarin1i daha verimli bir hale getirebilmesi ve
yiiriitebilmesi i¢in dncelikle calisanlarin bu bilince dair farkindalik diizeylerinin olusmasi
ve gelismesi sonrasinda da verimlilik davraniglar1 yoniinde bilinglendirilmesi gerekecektir.
Tiim kademelerdeki c¢alisanlar arasinda ortak dil anlami tasiyan bu bilincin olmamasi
halinde verimlilik artirimina yonelik calismalarin istenen sonuca ulagsmast miimkiin

olmayacaktr.'"°

Diger taraftan, verimlilik kiiltiirtiniin isletmedeki farkl1 kademelerde farkli bigimlerde
algilanabilecegi de yliksek ihtimal dahilindedir. Yonetim kademesi, beyaz yakalilar ve
mavi yakali ¢alisanlar seklindeki genel tanimlama igerisinde, egitimi, sosyal yapi1, sosyo-
kiiltiirel birikim farklilik gosterecegi gibi bu etkenlere baglh olarak verimlilik kiiltiirii de
farkl1 algilanabilecektir. Dolayisiyla, isletmelerde verimlilik kiiltiirii olusturulurken, farkl
calisan siniflarinin farkli algilariin olacag: da goz ardi edilemeyecek kadar 6nemlidir. Bu
farkliliklar dogrultusunda her ¢alisan smifinin algilaylp benimseyebilecegi bir aktarim
sekli de Kkiiltlirin olugmas:t ve hizli biiylimesi adina olduk¢a Onem tasiyacaktir. Bu

yaklagimin sorumlulugu ise biiyiik 6l¢iide yonetim kademesinin olacaktir.

Yoneticilerin personele iligkin tutumlar1 ve isletme politikalar1 verimlilik kiiltiiriine
topyekun katilimin gerceklesip gerceklesemeyeceginin yegane belirleyicisidir. Bu noktada,
yonetimin iletim kanallarinin oniindeki engelleri kaldirmalar1 ve saglikli iletim kanallar
olusturmak gibi bir rol iistlendigi soylenebilir. Calisanlarin yonetim tarafindan verilen
ehemmiyeti hissetmeleri benzer sekilde karsi bir tepkiyi tetikleyecek ve ise baglanma
noktasinda 6nemli bir etki yaratacaktir. Bu da ise kars1 gosterilen itinanin seviyesini ve

ayni zamanda verimliligin seviyesini belirleyecektir.'"'

"% Carol K. Ngee, Productivity Management..., s.182

" Al Ceylan, Biiyiik Olgekli isletmelerde Orgiit Kiiltiirii ve Liderlik Anlayisimin Verimlilik Uzerindeki
Etkileri: Bir Cagr1 Merkezi Ornek Uygulamasi.Kadir Has UniversitesiSosyal Bilimler Enstitiisii, Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul2009, s.66-68



53

Tim bu tespitler gostermektedir ki verimlilik kiiltlirii ve yonetim tarzi i¢ icelik
sergileyen ve birbirinden bagimsiz diisiiniilemeyecek olan iki durumdur. Isletme
verimliliginin artirilmasindaki en biiyiik paya sahip olan unsurun da yonetimin bu yondeki
yonetsel davranis bigimi oldugu goriilmekte ve verimlilik diizeyinin yilikselmesi veya
alcalmasi ise isletmenin davranislar1 ile belirleyebilecekleri bir durum olacag ifade

edilebilmektedir.

2.3.2. Verimlilik Ol¢cme ve Izleme Egilimi

Verimlilik yoOnetimi siirecinin sacayaklarindan birisinin de Olge oldugunu ve
Olgmenin verimlilik igerisindeki yerini daha once ifade etmistik. Bunun yani sira
verimliligin Ol¢lilmesinin herhangi bir Ol¢lim eyleminden farkli olarak siireklilik
gerektirmesi ve bu Ol¢iimlerin siirekli iyilestirme ¢abalarina referans olusturdugu da yine
verimlilik ynetim siirecinin itina isteyen asamalindan birisidir. Oyle ki etkin bir verimlilik
Olgme sistemi, verimliligin artirilmasina iligkin programlarin temelini teskil etmektedir. Bu
sebepten verimlilik 6lgme sistemlerinin orgiitsel verimlilige iliskin tiim sorunsali ortaya
koyabilmesi ve verimlilik noktasinda orgiitsel amag ve hedeflerin gergeklestirilebilmesine

olanak taniyacak 6zellikte olmas1 gerekmektedir.

Verimlilik ¢aligmalarinin 6lgiimii, verimlilik sisteminin amacina ulagsmasinda ki en
onemli asamadir. Olgme sistemi ne denli saglikli olursa ulasilan verimlilik diizeyi de o
derece yiiksek olacaktir ve Olgme sistemi buna paralel olarak Orgiitiin amag, hedef ve
prensiplerine uygun bir bi¢imde olusturulmali; Orgiitsel hedeflere ulasma kriterlerini

mutlaka biinyesinde barindirmalidir.' "

Isletmenin muhasebesel anlamdaki ©6lgme uygulamalari da yine verimlilik
Olctimlerinin ayrilmaz bir diger parcasidir. Maliyetler agisindan yapilan 6lgme faaliyetleri
neticesinde igletmenin karlilik diizeyinin belirlenmesi miimkiin olmaktadir. Boylelikle
karliligin yani sira maliyetlerin minimize edilebilmesi i¢in gerekli dl¢timlerin de yapilmis
olmas1 ve diger bir ifadeyle maliyet analizi yapilarak verimlilik diizeyinin somut olarak

113

gozlemlenebilmesi miimkiin olacaktir. Bu da muhasebesel anlamda o&lgme

faaliyetlerinin verimlilik analizleri noktasindaki 6nemine isaret etmektedir.

"> AnnaBaines, Productivity Improvement[Elektronik Striim]. Work Study, Volume 46, No:2, 1997, 5.49-51.
"> Mehmet Tanyas, Stratejik Planlamada Verimlilik Olgme ve Degerlendirmesinin Onemi, 1. Verimlilik
Kongresi Bildiriler Kitabt (s.621-627). Yaym No: 454. Ankara: MPM Yayinlari, Ankara 1991, s.624
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Verimlilik oOlgitimleri, verimliligin siireklilik 6zelligine paralel olarak siirekli
yapilmas1 ve iyilestirilmesi gereken faaliyetlerdir. Bu da igletmede verimlilik 6lgme ve
degerlendirmeye iligskin bir sistemin varliginin gerekliligine isarettir. Kurulacak olan
sistem, isletmenin biitiiniiniin verimliligini 6l¢ebilecek mahiyette olacagi gibi birimler
bazinda da verimlilik 6l¢iimleri yapabilecek 6zellige sahip olmalidir. Boylelikle tekilden

tiimele verimlilik asamalarinin takibi ve degerlendirilmesi miimkiin olacaktir.

Sistemin kurulmasinda dikkat edilmesi gereken en 6nemli unsur verimlilik amacina
hizmet edecek yapida olmasidir. Bu dogrultuda, 6lgiim sistemi olusturulurken yapilmasi

gereken caligsmalar asagidaki basliklarla 6zetlenebilmektedir.' ™

- Isletmenin hangi birimlerinde dl¢gme yapilacaginin tespit edilmesi

- Olgme sistemine dahil olacak olan birimlerdeki girdi ve c¢iktilarm eksiksiz
belirlenmesi ve bunlar arasindaki iliskinin somutlastirilarak gereklilik-gereksizlik
durumunun ortaya konmast

- Hangi birimin verimlilikten ne derece katkisinin oldugunun tespit edilmesi ve buna
gore bir etkililik siralamasinin yapilmasi

- Olgiimlerde kullanilacak verilerin en saglikli, en hizli ve en ekonomik bigimde nasil
olusturulacagi ve birimlerin bu yonde nasil davranmasi gerektiginin tespiti

- Elde edilen verinin en hizli, en saglikli ve sonu¢ odakli olarak nasil analiz

edilecegi.

Yukaridaki yol adimlarindan da anlasilacag: iizere, 6lgme sisteminin hatasiz bir
bicimde olusturulmas1 ve gereksiz yordamlardan arindirilmasi da yine verimlilik
noktasinda katma deger iiretecek olan hususlardan birisi olmaktadir. Bir diger ifadeyle,
Olcme sisteminin isleyisi de isletme agisindan verimlilik unsurlarini etkileyen faaliyetler

icermektedir.

Literatiirde “verimlilik 6lgme” alaninda gelistirilmis pek c¢ok model bulunakla
birlikte herkesge kabul edilmis bir verimlilik 6lgme sistemi yoktur. Verimlilik yonetim
sistemlerinin olusum seyri dikkate alindiginda, sabit sistemlerin bir yerde tikandigi ve
modern yaklagimlarin ortaya ¢ikmasi ihtiyacim1 dogurdugundan bahsetmistik. Olgme
sistemleri de benzer sekilde durumsallik yaklagimima gore belirlenmekte ve isletmenin

yapisi, faaliyet alani ve isleyis sistematigine gore farklilik gostermektedir.'"

114 Milan Kubr, Management Consulting: A Guide to the Profession,ILO Publication, Geneva 2002, s.211

"5 Mehmet Tanyas, Stratejik Planlamada..., 624-625
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Akal (2000), 6l¢timlerin isletmedeki rollerini kisaca asagidaki sekliyle izah etmekte
ve isletme verimlilik 6l¢limiine iligkin bir sistem kurulabilmesinin temel asamasinin veri
toplama kapasitesinin artirilmasi1 gerektigini dile getirmektedir. Bu dogrultuda olgme

sisteminin rolleri sdyle siralanmaktadir:''®

. Isletmenin devamliliginin saglanmasi i¢in performans ve verimlilik kiiltiiriiniin
olusmasina katki saglamak

« Yonetimin, durumsal gozlemlerini somutlastirarak denetim ve planlama giliciinii
gelistirmek

« Sorunlarin  6nceden  belirlenmesini  saglayarak  almmacak  Onlemlerin
belirginlesmesini saglamak

«  Yapilan faaliyetlerin degerlendirilerek diizeltme, gelistirme veya uygulamadan

kaldirma gibi kararlarin alinmasinda reel ve somut goriis saglamak

Bakildiginda o6lgme sisteminin isletme yonetimi ve faaliyetleri agisindan karar
mekanizmasi olarak algilanabilecegi ve bununla birlikte karar mekanizmasina yon verecegi
acikca goriilmektedir.

Diger taraftan veri {Uretme kapasitesinin artirilmast icin bazi asamalarin

gergeklestirilmesi gerekmektedir.'"’

Asama 0: Hazirlik asamasi olup isletmede sisteme iligkin alginin olusturulmasini ve
sekillendirilmesini kapsar. Beraberinde, amaclar, hedefler ve yontemler belirlenir. Bir

anlamda sistem analizi yapilir ve orgiitiin portresi olusturulur.
Asama 1: Neyin nasil dl¢iilecegi belirlenir

Asama 2: Olgiim sonuglarmin degerlendirilmesi igin gostergeler belirlenir ve
degerlendirmeleri yapilir. Bunun yani sira gostergelere bagli olarak olgiilmesi gereken

veya gerekmeyen kriterler belirlenmis olur.

Asama 3: Gostergelerin elde edilmesi i¢in gerekli veriler belirlenir ve nasil
toplanacagina karar verilir. Yani sira, veri toplama formlar1 olusturulup ilgili birimlere

nasil kullanilacaginin egitimi de verilerek dagitilir.

Asama 4: Sistem gézden gegirmesi yapilir ve dlgme sisteminin son sekli verilir.

"6 7uhalAkal, Performans Kavramlari...., s.149
"7 7uhal Akal, Performans Kavramlari..., .8.50-55
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Asama 5: Uygulamaya gecilir ve teorik planlamanin pratikte ne derece miimkiin

oldugu tespit edilip, olas1 gelistirmeler ve revizyonlar belirlenerek uygulamaya alinir.

Goriilen o ki, verimlilik 6l¢lim sistemi verimlilie ulasmada 6nemli bir koprii
vazifesi gormekte ve bu sebepten hem olusumu hem de uygulanmasi hassasiyet

gerektirmektedir.

2.3.3. Verimlilik Sorunlarinin Tespit ve Tyilestirilmesi

Verimlilik yonetiminin bir diger amaci daolas1 sorunlar1 belirleyerek dnceden ¢oziim
iretmek ve ileriye yonelik planlamalarin sorunlardan arindirilmis bir bigcimde

olusturulmasini saglamaktir.

Isletmeler zaman zaman ¢oziimsiiz gibi algilanan, teknolojik yetersizlikler,finansal
kisitlar, pazarlama sorunlari, hammadde tedariki, egitim eksikligi ve orgiitsel motivasyon
gibi sorunlarla kars1 karsiya kalmaktadirlar. Ancak, etkin bir yonetim yapist bu sorunlari
orta veya uzun vadede asabilecek yontemler liretebilmeli ve bu sorunlara kalici ¢oziimler

getirebilmelidir. Bilinmelidir ki bu ¢6ziimleri iiretmek asla imkansiz olmayacaktir.'"®

Sorunlarin tespit edilmesinin en biiylik yarari, i¢inde bulunulan durumun ve ¢6ziim
yollariin belirginlestirilmesidir. Boylelikle gelistirilen ¢oziimler daha saglikli ve ¢éziim

odakli olabilecektir.'"

Sorunlarin tespitinin 6n kosulu, 6l¢iim ydntemlerinin ve uygulamalarinin analiz
edilmesidir. Boylelikle elde edilen sonuglarin dogrulugu sinanabilecek ve sorunun gergek

olup olmadigi, nereden ve neden kaynaklandigi ortaya konulmus olacaktir.

Bu yonde yapilan degerlendirmeler dogru ¢oziimler liretmek baska sorunlara mahal
vermemek icin zaruridir ve amaci dnceden belirlenmis dlgtimler yapildiginda tespit edilen
sorunlar daha kiigiik pargalara ayrilarak ¢oziilebilme imkanina kavusulacaktir. Netice
itibariyle analiz ve Ol¢limiin sistematik bir hal almasi1 ve sorunlarin tespiti i¢in en dogru

yontemle kullamlmalidir. '’

Isletmeler, her ne kadar isin igerisinde olsalar da bazen sorunun belirlenmesi i¢in bir

dis goze ihtiya¢ duyabileceklerdir. Bu hizmetin disaridan karsilanmasi maliyet olarak

""" H. Hiimeyra Sahin, "Nevsehir Verimliligi Artirma Projesi, Verimlilik Sorunlarmim Tespiti ve Céziim
Onerilerinin Gelistirilmesi Danismanlik Projesi Raporu”. MPM Yayinlar1, Ankara 2009.

""" Milan Kubr, Management Consulting..., s.217.

120 K azukiyoKurosawa, Productivity Measurement and Management at the Company Level: The Japanese
Experience, ElsevierAmsterdam,1992, s.104.
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algilansa da profesyonel yonetim tarzinin gerekliligidir. Ancak, alinacak olan bu hizmetin
de etkin ve alaninda uzmanlasmis kisilerden alinmasi en az sistem olusum siire¢lerindeki
titizlik kadar ehemmiyetli verilmesi gereken karardir. Boylelikle, daha iist bir akila

basvurulmus ve amaca uygun hareket edilmis olacaktir.'*!

Diger taraftan, isletme icerisinde verimlilige iliskin sorunlarin tespiti i¢in tiim
birimlerin miimkiin diizeyde dahil edilecegi tiirden takimlar olusturularak bu sorunlarin
tespitinde takim ¢aligmasinin tercih edilmesi hem motivasyon hem de ortak akil noktasinda
oldukca yararli sonuglar dogurabilecektir. Bu yararlar1 su sekilde siralamak miimkiin

olacaktir.'*?

e Ortak basari elde edilmis olur. Boylelikle calisanl etkilesimlerinin pozitif yonlii
gelisimi saglanir. Iletisim artmis ve her kademeden katilimla orgiitsel biitiinsellik,
algilarda da belirginlesmis olur.

e Yoneticiler liderlik yonleriyle algilanmaya baslanir ve {ist-ast iliskisi pekismis olur.
Ayrica, takim bireylerinin ortak katilimi beyin firtinalar1 estirir ve isletme i¢in son
derece faydali sonuglar iiretilebilir.

e Kalic1 ¢oziimler ve revizyonlar saglanmis olur. Saglikli bir grup calismasi, tim
calisanlar i¢in motive edici 6zellik sergiler ve digerlerini de 6zendirerek verimliligi
yiikseltir.

e Dayanisma ruhunu gelistirir ve sosyal ¢evre unsurlarin iyilestirme etkisi gosterir.

Isletmenin bilgi sermayesi degerlendirilmis ve artiriimis olur.

Goriilecegi gibi verimlilik cabasi, bireyler bazinda sadece bilgi seviyesinde var
olmakta iken organizasyon bazinda bu bilgilerin birikimi olarak ortaya g¢ikmakta ve
birikimin ortaya ¢ikacagi zemin ne denli elverisli olursa verimlilik te o derece yliksek

olmaktadir.
2.3.4. insan Kaynaklar1 Yénetimi
Bilgi ¢aginda isletmelerin en 6nemli sermaye unsurlarindan birisi de entelektiiel

sermaye olarak anilmaktadir. Entelektiiel sermaye, Ozetle insan sermayesini ve bilgi

sermayesini ifade etmektedir. Insan unsuru, isletmelerde verimliligin temel tas1 halini

2! Sakir Karakaya, Selin Siinerin ve Gamze Oztiirk, KOBI'lerde Egitim ve Danismanhk Hizmeti

Ihtiyaglar, Yaym No:695, MPM Yayinlari, Ankara 2006, s.124; Sahin, a.g.e., s.217
122 Ridvan Bozkurt, Giilnur Sénmez, KOBIlerin Verimlilik...,2004.
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almistir. Nitekim kalsik yonetim kuramlarinda insan unsuru kapsam dis1 iken, yasanan
verimlilik sorunlar1 insan unsurunun kapsama dahil edilmesiyle ¢Ozlilmiistiir. Daha
sonralar1 insan kaynaginin 6nemini kavrayan otoriteler, modern yaklasimi insan iizerine

insa etmis ve bu unsur temelli yaklasimlar gelistirmislerdir.

Isletmelerde verimliligin temel uygulayicisi insan kaynagidir. Nitekim sistemlerin
isleyisi de, girdilerin tiilketimi de ve ¢iktinin kalitesi de insanin kontroliinden
gerceklesmektedir. Dolayisiyla verimlilik sarmalinda g6z ardi edilebilecek bir unsur
kesinlikle degildir. Tim organizasyonlar bu anlamda iki sistem iizerine insa
edilmektedirler. Bunlardan birisi insan temelli sistem iken digeri de teknik alt sistem
olmaktadir. Isletmenin etkin bir faaliyet seyri yakalayabilmesi igin bu iki sistemin

senkronize bir bi¢imde ve insan odakl1 olarak tesis edilmesi gerekmektedir.'*

Insan temelli verimliligin unsurlar1 egitim, iicret, terfi, yetki devri gibi hususlarla
iyilestirilebilecek, '** insan temelli verimlilik yaklasimi géz oniine alindiginda ise bu
hususlar iggiicii olarak ifade edilen insan faktdriiniin motivasyonunu ve dolayisiyla

isletmenin verimliligini belirleyecektir.'*’

Verimliligi yoneten ve siirdiirme gayretinde olan isletmeler, insan faktoriiniin
verimlilige etkisini kavramis ve bu konudaki gerekli 6zeni isletme politikalaria dahil
etmislerdir. Verimliligini yonetmeyi planlayan bir isletme ise en basta insan faktoriiniin
sistemsel uyumunu ve verim diizeyini stabil hale getirecek ve devamlilig1 icin ise gayret

gosterecektir.

Temel verimlilik parametreleri olan girdi ve ¢iktinin verimliliginin insan faktoriiyle
dogrudan iligkisi oldugu agiktir. Girdi kalitesi ve girdi verimliligini belirleyecek asli unsur
insan olmakla birlikte, ¢ikti unsurunun iretim bandindaki hayat seyrinin de verimlilik
tiretecek bicimde koordinasyonu yine insan faktoriine bagli olacaktir. Her ne kadar
teknolojik yonii gelismis olursa olsun, isletmenin bu teknolojiyi amaca uygun bicimde

kullanacak nitelikli isgiiciine ihtiyaci her zaman séz konusu olmaktadir.'*®

Bu denli 6nemli bir isletme unsuru olan insan kaynaginin verim iretebilmesi icin

verimlilik yonetimi planlamalarinda olmasi gereken onem seviyesinde yer almali ve her

'2 Joseph Prokopenko, Verimlilik Yonetimi..., s.134

"% Serpil Aytag, lIsgiicii Verimliligi Acisindan Isletmelerde Kariyer Gelistirme Sistemi, Verimlilik
Dergisis.49-78. MPM Yaynlari, Ankara 2000, s.51.

125 {lker Oz, Kalite ve Sistem..., s.37

126 Joseph Prokopenko, Verimlilik Yonetimi..., s.134-135
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zaman i¢in verimlilik siirecinin 6nemli bir unsuru oldugu yaklagimiyla koordine

edilmelidir.

Bu baglamda, insan kaynaginin verimlilige katki saglamasi i¢in uygun ¢alisma
ortami saglanmali ve azami verimli tutum edinmesine gayret gosterilmelidir. Bu da kurum
i¢i egitimlerin siirekliligi, verimlilik sistemine dahil edilmesi ve nitelikli isgiicii istthdam
etmenin yani sira gerekli ehemmiyetin kendisine gosterilmesi ile miimkiin olacaktir.
Verimlilik ¢aligmalarinda insan kaynagi hem uygulayict hem de planlayict oldugu igin
siirecin saglikli islemesinde insan kaynaginin da saglikli bir mahiyette bulundurulmasi
gerekecektir. Konular ile ilgili olarak bilgilerine basvurulmali, calisma alanlarindaki
revizyon veya degisiklikler konusunda bilgisi sorulmali, karar siirecine miimkiin diizeyde
ve ilgili durumlarda dahil edilmeli kisacasi onemli oldugu hem hissettirilmeli hem de

akilda tutulmalidir.'?’

Diger taraftan, isin mutfagindaki bireylerden ise dair kaliteli fikir toplamak diger
bilgi kaynaklarina nazaran hem daha saglikli hem de daha maliyetsiz olacaktir. Nitekim
diinyada geligmis firmalarin insan kaynaginin faydalart konusunda hem ¢aligmalart hem de
farkindalik diizeyleri digerlerine nazaran daha yiiksektir. Bu da verimlilik diizeylerinin

yiikselmesine sebep olmaktadir.

Dolayisiyla bu denli degerli isletme kaynaginin siirekli iyilestirilmesi, gelistirilmesi
ve isletme hedefleri konusunda islenmesi verimlilik ve siirdiirtilebilirlik hususlarinda
isletmenin yararina olacaktir. Calisanlarin verimliligi artirmaya yonelik ihtiyaglar1 olan
teknik bilgi donaniminin saglanmasi olduk¢a Onemlidir ve hizmet i¢i egitimlerin
sirekliligiyle bu 6nemin gere8i yerine getirilebilmektedir. Personelin, stirekli degisen
teknolojilere, ¢cagdas yontemlere ve rekabet zeminindeki pozisyonlarina iliskin asinaliklar

bu egitimlerle miimkiin olmaktadir.'*®

Hizmet i¢i egitimlerin asli odagi, personelin bilgi, beceri ve davranislarinin
gelisimini saglayarak hem personel hem de isletme yararina olan bir durum saglamaktir.
Isletmenin giiniin kosullarina uymasi yalnizca teknik ekipman ve yonetim kademeleriyle
miimkiin olmayacaktir. En alt kademesinden en {iste kadar tiim birimlerin ve personelin
giiniin sartlarina ayni seviyede uyum sglamasi sarttir. Boylelikle isletme zamana uygun

hareket edebilecek ve gelisimini de zamanla paralel bicimde sergileyebilecektir. Bu seyrin

12"Joseph Prokopenko, Verimlilik Yonetimi..., s.135
12Carol K. Ngee, Productivity Management...., s.178



60

yakalanmasi da ancak siireklilik arz eden egitim yaklasimiyla s6z konusudur. Boylelikle
personelin sorun ¢ozme, yenilik iiretme, pratik beceriler kazanmasi gibi avantajlar

edinmesi saglanarak bu avantajlar isletme lehine kullanilmus olacaktir.'*’

Egitim faaliyetleri de isletme i¢in bir maliyet olarak disiiniildiigiinde, bu maliyeti
maksimum fayda saglayacak bicimde yani yine verimlilik ilkesi dogrultusunda olusturmak
gerekecektir. Bu baglamda, isletmenin hangi personeline egitim verecegi ve hangi egitimi
verecegi konusunda planli davranmasi, egitim programinin etkinligi ve verimliligi
acisindan biiyiik 6nem tasir. Egitim programlarin planlanmasi asamasinda en 6nemli husus

g6z 6niinde tutulmalidir.'*

e Kimlerin gelistirilmesi gerektigi
e Ne yonde gelismeleri gerektigi

e Hangi bilgileri edinmeleri gerektigi

Prokopenko (2003) egitim programlar igerisinde, ise iliskin egitimlerin olmasinin
yant sira, c¢alisanlarin isletme maliyetlerine ve zaruretlerine iliskin konularda da
egitilmeleri gerektigini savunmaktadir. Yani, bir personel hem is¢i hem de isveren
tarafindan isletmeyi analiz edebilmeli, davranislarinda da her iki tarafin gostermesi
gereken hassasiyetleri sergileyebilmelidir. Boylelikle isletme agisindan sahiplenilme
durumu gerceklesecek ve 0z sermayesi olan yapiyr da kendi igerisinde gelistirerek
prosediirlere, gereklilik ve amaglara vakif personel yetistirmis olacaktir. Bu da ilerleyen
zamanlardaki yoneticilerin kendi altyapisindan ¢ikacagi anlamini tasir ki her iki taraf i¢in

de memnuniyet teskil eder.

Bu yaklagim bir diger taraftan eldeki kaynagi en iyi bi¢imde kullanma olarak ta ifade
edilebilmektedir. Insan kaynag, isletme agisindan verimlilik belirleyici bir mahiyete sahip
oldugundan bu kaynagin ne denli verimli kullanildigi, isletmenin ne denli verimli
olacagina bir gosterge olacaktir. Yani isletme, verimlilik siirecini once calisanlarindan

baslatmalidir.”"

Tiim bu yaklasimlara yonelik faaliyetlerin hepsinde gz ardi edilemeyecek olan bir
diger unsur da kalite kavramudir. Isletme hangi faaliyeti yaparsa yapsin netice de

verimliligin ayrilmaz unsuru olan kaliteyi de gdz onilinde tutmak zorundadir.

'®GaryDessler, Human Resource Management,Prentice-Hall, New Jersey 1994, 5.238
3% 0seph Prokopenko, Verimlilik Yonetimi..., s.163
¥10guzhan Yavuz, Orgiit Kiiltiirii..., s.73
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2.3.5. Kalite Yonetimi

Kalite yaklagimi, verimlilik yonetiminin dikkate almasi ve verimlilik yonetim
sistemleri igerisinde kesinlikle bulunmasi1 gereken unsurlarin baginda gelmektedir. Hangi
sektorde ve hangi asamada olursa olsun yapilacak olan eylemin sonucunun kalitesi
verimlilik diizeyinin dogrudan belirleyicisi olacaktir. Uretim, imalat veya hizmet
sektorlerinde ¢ok kisa zamanda ¢ok az maliyetle ¢ok fazla miktarda ¢iktinin kalitesiz bir
bicimde ortaya gelmesinin neticesi her agidan verimsizlik doguracaktir. Maliyet, zaman,
isgiicli ve diger girdilerin kalitesiz bir ¢ikt1 i¢in harcanmasi israf anlamini ve zara anlamini

tagiyacaktir.

Verimlilik ve kalite kavramlar isletme performansinin iki asli gostergesi olarak
kabul edilmekte ve her ikisinin tasidigi ehemmiyet ayni seviyede dile getirilmektedir.
Bunun yani sira, her iki kavramin ayr1 ayr1 6neme sahip olduklar1 ve isletme hedeflerine
ulagmada birbirlerini tamamladiklar1 da dile getirilmektedir. Her ne sekilde tanimlanirsa
tanimlansin modern yonetim yaklasimi paralelinde yapilan aragtirmalar gostermektedir ki

bu ikili arasinda dogrusal ve pozitif yonlii bir iliski s6z konusudur.'*?

Kalite; kaynaklarin verimli kullanimini, ¢iktilarin kullanima uygunlugunu ve talep
ozelliklerine cevap verir nitelikte ¢ikti saglayan bir performans boyutu olarak
tanimlanmaktadir.'* Kalite yonetimi ise; isletmenin belirlenen kalite hedeflerine ulagmasi
icin planlanan ve sistematik bir sekilde siirdiiriilen eylemlerin biitiinii olarak

tanimlanmaktadir. '**

Bu paralelde kalite yonetimi, kalite kontrol siirecinin goérevi olan
iiriin kalitesinin tespit edilmesiyle sinirli olmayip hedeflenen kaliteye ulagsmak icin ara
asamalarin tamaminda yapilmas1 gerekenlerin belirlenip, planlanip, uygulamaya sokulmasi

ve uygulama adimlarinin takip edilmesi anlamini tasimaktadir.

Bir bagka tanim ile kalite yonetimi, bir isin arzu edilen kalitede, bir kerede hatasiz,
tretilmesi ve miisteri memnuniyetin saglanmasi igin gereklilikler zincirinin yonetimi
olarak ta ifade edilmektedir.'” Her ne sekilde tanimlanacak olursa olsun, 6zde ifade

edilmek istenen olgu, kaliteli iiretim igin gerekli asama ve uygulamalarin planlanarak

2 Lee, W.R.,Beruvides, M.G., Chiu, Y.D., 4 Study on the Quality- Productivity Relationship and Its
Verification in Manufacturing Industries[Elektronik Siirim],7he Engineering Economist, No. 52,(s. 117-
139),2007, s.118

133 Selen Dogan, Personel Gii¢lendirme..., s.105

13 Bahadir Akin, Mehmet ince ve Ramazan Usta, “ISO 9000 Beklentiler ve Gergekler”, Standard Dergisi,
Say1: 482.2002, .89

135 {lker Oz, Kalite ve Sistem..., s.77
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hayata gecirilmesi ve uygulama noktalariin kontrolii siireci olarak 6zetlemek miimkiin

olacaktir.

Kalite, verimlilik yonetimi faaliyetlerinin en énemli odaklarindan birisidir. Isletmede
verimliligin artirilmasi noktasinda dikkat edilen hususun minimum kaynak kullanimi ile
maksimum {iriinli olmas1 gereken kalitede Ttretilmesi durumundan hareketle, iiretim
stirecinin son asamasinda kaliteli ¢ikt1 gerekliligi, kalite kavramimin verimlilik yonetimi
acisindan 6nemine oldukca belirgin bir isarettir. isletmede, istenen kalitede iiriin, minimum
kaynakla saglandiginda; bu durum verimlilik, karlilik ve talebe cevap verme gibi daha

bircok durum beklenen seviyede gerceklesmis olacaktir.

I. Kavrakoglu (1990), kalite verimlilik iliskisini “Kalite ve verimlilik ashinda, i¢c-ice
ve birbirini tamamlayan kavramlardir. Dogru bi¢imde ele alinan ve yiiriitiilen bir kalite
yonetim sistemi sayesinde, kaliteyi yiikseltirken verimi de arttirmak ve maliyetleri

diisiirmek miimkiindii.”seklinde izah etmektedir.'*

Bu izahtan hareketle, kalite yonetim
sisteminin verimlilik yonetim sistemiyle i¢ ige ve Onemli bir pargasi olarak dikkate

alinmasi gerekliligi ifade edilebilmektedir.

Verimlilik gibi kalite de isletmede topyekun bir katilimi ve biitlinselligi
gerektirmektedir. Bu sebepten isletmeler farkli farkl sistemler kullansalarda bu sistemlerin
genel yaklasimi toplam kalite saglanmasini hedeflemektedir. Giiniimiiz verimlilik yonetim
anlayisini dikkate alacak olursak, kalite yonetim sistemleri de durumsallik icerek Toplam
Kalite Yonetimi seklinde kendini gostermektedir ki bu anlamda en ¢ok tercih edilen ve
genel ¢ercevesi belirgin olan Toplam Kaliet Yonetimi (TKY) sistemi isletmelerce en fazla
tercth edilen kalite yOnetim sistemi yaklasimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
TKY ’ninisletmelerce tercih edilmesinin en 6nemli sebebi ise insan temelli bir yaklagim
sergilemesidir. Bu yOnii itibariyle modern yonetim yaklagimlari igerisinde yer almaktadir.
Insan faktdriine énem vermesinin temelinde ise verimlilikte oldugu gibi kalitede de tiim
siireclerin hareket, kontrol ve denetim mekanizmasinin yine insan olmasidir. Insan
noktasinda sagladigi verimliligi kalite noktasinda da saglamis olacagi ilkesiyle hareket
etmektedir. Geleneksel kalite yonetimlerinden farkli olarak TKY, “kalite-verimlilik-

maliyet-kar”yaklagimini izlemektedir.Onceligin kalitede olmasi verimliligi artiracak,

136 fbrahim Kavrakoglu, Kalite ve Verimlilik, Verimlilik Dergisi, Ozel Sayr: (s.111-119),: MPM Yaynlari,
Ankara 1990, s.118
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maliyetleri distirecek ve karlilig1 artirmis olacaktir. Bu da isletmenin devamlilig1 agisindan

chemmiyet tasimaktadir.'*’

Isletmeler, maddi sermayelerini en iyi bicimde degerlendirdikleri gibi insan
sermayelerini de aymi sekilde en verimli bigimde degerlendirmeleri lazimdir. Bu da
calisanin gelisim ve degisim odakli bir biling edinmesiyle miimkiin olacaktir. Isletme ile
calisgan arasinda etkili bir iletisim kuruldugunda bu miimkiin olmakta ve c¢alisanin
isletmeye bakis agis1 pozitif yonde sekillendiginden davranisi da ayni paralelde
sekillenecektir. Boylelikle isletme amag¢ ve hedefleri ¢alisanlar baglaminda ortak amaclar

ve hedefler olabilecektir. Bu da verimililik bilinci oturmus olan isletmeyi ortaya ¢ikarir. 138

TKY ninbir diger odagi da siire¢ yonetimidir. Siireclerin ne denli saglikli isledigi
isletme faaliyetlerinin kalite diizeyini belirleyecektir. Siire¢ yonetimi, isletmedeki faaliyet
stireglerinin siirekliliginin ve diizenliliginin takip edilmesi, gelistirilmesi ve iyilestirilmesi
adina yapilan caligmalar biitiinii olarak tanimlanmaktadir. Diger taraftan, siireglerin
tasarlanmasi, siirdiiriilmesi, miisteri taleplerini karsilamasi icin gerekliliklerin belirlenmesi,

stireclerin analizi ve degerlendirilmesi de yine siire¢ yonetiminin eylemleri arasindadir.

C. Armistead ve P.Rowland (1996) siire¢ yonetimini daha genis kapsamiyla su
sekilde tamimlamaktadirlar. “Siire¢ yonetimi ile herhangi bir siirecin gercekten nasil
calistigr aciklanir, siirecin sonuglarini gosteren performans siirekli ve diizenli olarak
izlenir ve performansin iyilestirilmesi icin siirecin igleyis bicimi yeniden tasarimlanir.
Siire¢ yonetimi, girdilere degerini artiran faaliyetler olan siireglerin tammlanmast,
planlanmasi, gelisim icin tasarlanmasi, uygulanmasi, kontrol edilmesi gibi bir¢ok faaliyet
icerir. Her yonetim yaklasiminda oldugu gibi, siireglerin yonetiminde de yodnetim
fonksiyonlart yer almaktady”.*° Tanimdan da anlasilacagi iizere siire¢ yonetimi, isletmenin
tiim faaliyetlerini kontrol altinda tutan ve isletmenin varolus amacina hizmet etmelerini

saglayan faaliyetleri icermektedir.

R.F. Lynch ve T.J. Werner, (1992) ise siire¢ yOnetimine iliskin uygulamalarin

temelinde; prosediirlerin, malzeme ve ekipmanin, is akislarinin ve isletme icin en 6nemli

140

unsur olan insanlarin oldugu bir yapinin bulundugunu belirmektedirler. ™ Tim bu

Blker Oz, Kalite ve Sistem..., s.78-79

B81ker Oz, Kalite ve Sistem..., s.81

% ColinArmistead ve Philip Rowland, Managing Business Processes BPR andBeyond, Wiley&Sons,
Chichester1996, s.62

149 Robert F. Lynch ve Thomas J. Werner, Continuous Improvement: Teams and Tool, Qual Team Inc.,
Atlanta 1992, s.163.
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malzemelerin kullanilis ve isletilme sekline bagl olarak siiregleri neticesinde isletme igin

pozitif ya da negatif sonuglar iretilmis olur.

Neticede, verimlilik yonetimi bilesenlerinin her biri ayr1 bir yap1 olsa da isletmenin
topyekun verimliligi goz Oniine alindiginda, bilesenlerin her birinin ve biitiiniiniin ayni
hedefe odakli olarak planlanmalar1 ve yiiriitiilmeleri s6z konusu olmalidir. Isletmeler,
verimlilige iliskin beklentilerini gergeklemek icin verimlilik yaklagimini isletme kiiltiirii
haline getirmeleri, en alt kademedeki calisanindan en {ist kademe yoneticisine kadar bu
kiiltiirii benimsemeli ve birlikte hareket etmelidirler. Isletmenin, faaliyetlerde ortak akli
ortaya koymalar1 ve bunu da yine biitiin birimler bir arada yapmali, ¢6ziimler, sonuglar ve
eylemler siirekli kontrol edilmelidir. Verimliligin canli bir dongii oldugu herkesce

benimsenmeli ve bu dongiiniin her bir agamasi itina ile uygulanmalidir.
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BOLUM I11

S&B (SANDB) KARABIGA URETIM TESISLERI VERIMLILIK ANALIZI
UYGULAMASI

S&B Endiistriyel Mineraller A.S. 1934 yilinda Barit Madenciligi yapmak amaciyla
Milos Adasinda kurulmustur. Giinlimiizde ise Bentonit, Perlit ve Boksit mineralleri basta
olmak {izere, diger 6zel minerallerin iiretimi ile metaliirji, dokiim, insaat, cam ve seramik
sanayilerinin hammadde tedarik¢isidir. S&B diinya genelinde 22 iilkede faaliyet gdsteren,
10 iilkede toplam 31 maden igleten, 51 fabrikas1 ve 22 dagitim noktasiyla uluslararasi bir

sirkettir. Toplam 1.838 calisan1 bulunmaktadir. 2013 yil1 cirosu 441 MilyonAvro dur.

Sirketin Karabiga tesisi grup sirketleri agisindan ayri1 bir dneme sahip olmakla
birlikte verimlilik agisindan model yapiyr olusturmaktadir. Bu sebepten de isletmenin

yapisal analizi, sektor agisindan 6rnek model olusturabilecektir.

3.1. Arastirmanin Kapsam ve Sinirhiliklar

Arastirma, S&B isletmesi Orneginde, benzer isletmelerin/sektoriin faaliyet
asamalarinin degerlendirilmesi ile sinirlandirilmistir.  Verimlilik analizi hem fen
bilimlerinin hem de sosyal bilimlerin kapsamina giren genis ¢apli uygulamalar dizisidir.
Bu calismada, yapilacak olan analiz ve arastirmalar, sosyal bilimlerde kullanilan
yontemlerle sinirlandirilmistir. Bunun yani sira, S&B Endiistriyel Mineralller A.S. nin 21
iilkedeki iiretim tesisleri bu ¢alisma kapsaminda sadece firma bilgisi ¢ercevesinde ele

alinmis, verimlilik analizlerinde bu tesisler kapsam dis1 birakilmstir.

3.2. Arastirmanin Yontemi

Yapilan bu tez ¢alismasinin olusturulmasinda, kaynak tarama ve siire¢ analizleri
yontemleri kullanilmistir. Arastirmanin, kavramsal cercevesinin olusturulmasinda ilgili
yazin incelenerek verimlilige iliskin kavramlar ve verimliligi etkileyen unsurlara
deginilmistir. Literatiirde, verimlilik konusundaki karsitliklar da g6z Oniinde tutularak,
objektif bir verimlilik yaklagimi sergilenmeye c¢alisilmis ve uygulama alani ile
iligkilendirilerek, calismanin {igiincii boliimiindeki analizlerin dayanaklar1 ortaya
konulmustur. Boylelikle kavramsal cergeve ile uygulama adimlar1 arasinda biitiinliik
saglanmistir. Siire¢ analizlerinin verildigi caligmanin {i¢iincli boliimiinde ise isletmenin,

hali hazirda uygulamada olan sistematik adimlari, bu adimlarin {rettigi maliyetler ve



66

iiretim sonuglar1 oran analizleri yardimiyla irdelenerek verimlilik noktasindaki etkileri
tespit edilmeye calisilmistir. Bu siiregler analiz edilirken, maliyetlerin (zaman, is giicii,
personel, iiretim sarfi vs.) minimizasyonuna bagli olarak verimliligin maksimize edilmesini
saglayacak olan uygulamalarin tespiti hedeflenmektedir. Ayrica, ge¢mis donem
uygulamalarindan elde edilen sonuglar ve yapilan yenilikler arasindaki iliski analiz
edilerek, bu yenilik¢i uygulamalarin verimlilik noktasindaki katkilar1 da tespit edilmeye
caligilacaktir.  Yapilmis olan verimlilik ¢alismalari, yillik veriler iizerinden
degerlendirilerek arastirmada hedeflenen verimlilik modelini olusturan adimlarin ortaya

konulmasi ¢abasina gidilmistir.

3.3. Bulgular ve Yorum

Arastirmanin odagina bagl olarak uygulamaya konu olan isletmede verimlilik
algisinin isletme c¢alisanlarinda hangi diizeyde oldugunun analizi i¢in verimlilik odakli bir
soru formu calismast uygulanmistir. Soru formundan elde edilen veriler, ortalamalar
baglaminda yorumlanmis; ifadelere katilim diizeyleri dikkate alinarak isletmenin verimlilik
hususundaki eylemlerinin, ¢alisanlar tarafindan ne denli algilandiginin tespiti cihetine
gidilmistir. Yapilan bu uygulamadaki amag, verimlilik kiiltiirliniin isleyis normlariyla ne
denli uyumlu ve i¢ ice oldugunun belirlenmesidir. Elde edilen verilere iliskin betimleyici

istatistikler Tablo 1 ile verilmistir.



67

Tablo 1: isletme Calisanlarinin Verimlilik Algisina fliskin Betimleyici Istatistikler

Tablosu
N | Min. | Max. | Mean S.td'.
Deviation

Isletmemizin en 6nemli hedefi verimliligi artirmaktir. 13| 4,00| 5,00| 4,9231 , 27735
Yor.letl.n?,v ' kay'na.kl.arln . etken kullanilmasina ve 13| 3.00| 5.00| 46154 65044
verimliligin gelistirilmesine konsantre olmustur.
Yonf:tlm., isletme igerisinde verimliligi etkileyen 13| 3.00| 500 47692 59914
faktorlerin farkindadir.
Yovnetlm verimlilik ile karlililk arasindaki giigli 13| 3.00] 5.00| 47692 59914
baglantinin farkindadir.
YOI.letl.II.lluI.l llqerllk tar21. ve yonetim teknikleri 13| 2,00 500 45385 87706
verimliligi tesvik etmektedir.
Tim c¢alisanlar Verln}hhgln . .artl'rllma.smm kendi 13| 2,00 500 40769 103775
sorumluluklarinda oldugunun bilincindedir.
Isletmermzm verimlilik diizeyleri konusunda belirli 13| 2,00 500 45385 87706
hedefleri vardir.
Isletmemizde diizenli olarak verimlilik Ol¢timleri 13| 400 500| 45385 51887
yapilmaktadir.
Isletmemlzde kullanilan belirli verimlilik 6lglim ve 13| 3.00] 500 45385 77625
analiz metotlar1 mevcuttur.
ngum sor.lug:.larl duzeph bir sekilde raporlanarak ilgili 13| 3.00] 500 46923 63043
birimlere iletilmektedir.
\Verimlilik 6l¢limiine iliskin sonuglar tiim ¢alisanlarlal 13| 4.00| 500 46923 48038
paylagilmaktadir.
Bf)lum, . t.aklm veya silireg bazinda verimlilik 13| 3.00| 500 42308 72501
diizeylerini kiyaslama calismalar1 yapilmaktadir.
\Verimliligin diisiik olmasina neden olan sorunlar
sistematik bir sekilde teshis edilmektedir. 131 400) 5,001 438462 37353
Ve.rlmllllk -olc;um sonuclar1 detayl bir sekilde analiz 13| 400 500| 48462 37553
edilmektedir.
Teshis edilen verimlilik sorunlarina 6zgli verimlilik 13| 4.00| 500 46154 50637
artirma programlar tasarlanmaktadir.
§a11§anlardan verimlilikle ilgili iyilestirme saglayacak 13| 3.00] 5.00| 40769 95407
oOneriler toplanmaktadir.
\Verimlilik ile ilgili calismalarin yiiriitiilmesinden 6zel 13| 3.00] 500 42308 83205
olarak sorumlu olan calisanlar vardir.
Danigsmanlik ihtiyaglari diizenli olarak]
degerlendirilerek, gerekli hizmetler alinmaktadir. 133,001 5,00] 4,7692 39914
\Verimliligi artlrmayat yonelik caligmalara  tiim| 13| 4.00| 500 46923 48038
calisanlarin katilimi saglanmaktadir.
Odiillendirme ve basarty1 tamimlama sistemleri,
isletmemizin verimlilik hedeflerini desteklemektedir. 133,00 5,00] 40769 ,86232
Yonetlm,' calisanlart verimlilik artist i¢in motive 13| 3.00| 5.00| 42308 83205
etmektedir.
?al‘%san memnunlyetl diizenli  bir  sekilde 13| 400 500| 46154 50637
Olclilmektedir.
Y Onetim, (;'al.lsanlarl yarfdtl.c?hk/'mova'syon konusundal 13| 400| 500| 43846 50637
cesaretlendirir ve onlara inisiyatif verir.
'Yonetim, hizmet i¢i egitim programlarina yeterince 13 400| 5,00 49231 27735
lkaynak ayirmaktadir.
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Tablo 1 verileri incelendiginde ifadelere verilen yanitlarin ortalamasinin, 6lgek tipine
bagl olarak pozitif katilim diizeyinde gergeklestigi goriilmektedir. 5’1i dl¢ek tipinde olan
Slgek icin katilim alt siur1 igin ortalama degeri 3.20 olarak degerlendirilmelidir.'*' Tablo 1
verileri incelendiginde isletme ¢alisanlarinin ifadelere verdigi yanitlarin tiimi 4 ve iizeri
ortalamaya sahiptir. Bu da 6lgek ifadelerine bagli olarak isletme ¢alisanlarinin verimlilik
kiiltiirtine iliskin algilarinin isletme verimlilik kiiltiiriiyle paralel oldugu; calisanlarin

verimlilik uygulamalari igerisine dahil edildikleri anlamini tagimaktadir.

Diger taraftan isletmenin yillara gore verimlilik analizleri ve uygulamalar
incelenmis; yapilan uygulamalarin verimliligi ne sekilde etkiledigi analiz edilmistir. Bu
analizler yapilirken Tablo 2 ile verilen isletmenin yillik {iretim ve tiikketim rakamlar
tizerinden hareket edilmis; calismanin birinci boliimiinde verilen verimlilik oranlar
kullanilarak elde edilen verilerin zaman serisi grafikleri ¢ikarilmis ve grafiklerin

yorumuyla da neticeye ulasilmaya gayret gosterilmistir.

15 yanit ve 4 aralik iizerinden hesaplandiginda her bir aralik 0,80 olarak hesaplanmakta ve 4 puan ve iistii
katilim sinir1 olarak belirlenmektedir. Buna gore, {i¢ aralik i¢in yani “katilmryorum” anlami tastyan aralik
icin ortalamanin 2.40 ve altinda olmasi gerekirken katiliyorum ifadesine iliskin katilimc1 ortalamalarinin
2,40’1n lizerinde olmas1 gerekmektedir.
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Tablo 2 verileri dogrultusunda elde edilen yillik verimlilik oranlar1 Tablo 3 ile

gosterilmektedir.

Tablo 3: 2009-2014 Yillarina iliskin Verimlilik Oranlar1

Ve;‘iﬁg"k Boyutu | 2009 2010 2011 2012 2013 2014
bo | Fizksel | 098 0.07 0.08 0.99 0.98 0.96
Nakdi 133 1.23 L1 1.23 121 1.39
kG | Fiziksel | 0.0d 0.04 0.04 0.06 0.05 0.04
Nakdi 10.86 12,98 3886 | 129 1258 | 1847
e Fizksel | 0,01 0.02 0.02 0.02 0.02 0.02
Nakdi 10.29 15.06 1798 | 1422 | 1651 | 14.63
Toplam V. 0.0968 | 0.0808 ] T ] 11410

Tablo 2’ de, isletmenin kismi ve toplam faktor verimliliklerine iligskin oranlar ortaya

konmus ve bu oranlarin yillik mukayesesi gergeklestirilmistir. Isletmenin iiretim

verimliligine iliskin y1llik mukayesesi Grafik 1’den gozlemlenebilmektedir.
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Grafik 1: Yillara Gére Fiziksel Uretim Verimliligi Analizi

isletmenin faaliyete basladig

Y
2014

2009 yih

itibariyle

verimliliginin negatif yonlii bir seyir incelendigi goriilmektedir. Bu durum yatirim

maliyetlerinin yiiksekligi ile agiklanabilir. Diger taraftan 2009 yil1 i¢in isletmenin sistemsel
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isleyisini tam anlamiyla sekillendirememis olmast da diisiiniilebilir. Bu sebepler, genel
olarak veya 6zel durumlarda bir isletme i¢in agilis yilindaki verimliligin diistikliigii olarak
kabul edilebilecektir. Ancak, 2010 yili egrisine bakildiginda, isletme iiretim verimliligi
anlaminda bir ylikselis trendi yakalamis ve bu trendi 2012 yilina kadar siirdiirebilmistir. Bu
gelismenin izahi noktasinda; isletme yonetiminin verimlilik odakli ¢aligmalar1 2009 yilinda
planladiklar1 ve 2010 yilinda da hayata gecirebildikleri bilgisi edinilmistir. Bu anlamda
isletmenin verimlilik davranis1 irdelendiginde, bir yil gibi kisa bir siirede verimlilik
analizlerini gergeklestirip hayata gecirebilmeleri olduk¢a biiyiik basar1 sayilmalidir. Bu
noktada da isletmenin know-how birikiminin biiyiik rol oynadigi saptanmigstir. 2012
sonrast donem i¢in iiretim verimliliginin diisiis trendine girmesinin nedeni ise isletmenin
maksimum verimlilik diizeyinin belirlenmesi sonrasinda, standart iiretim miktarlarini
yeniden belirlemis ve sartlara gore revize etmis oldugu bilgisi alinmistir. Bu durumun reel
bir sonu¢ dogurup dogurmadigi; gézlemlenen bu diisiisiin negatif bir durum mu yoksa arzu
edilen bir seyir mi oldugunu belirlemek i¢in tiretimin nakdi karsiligi tizerinden verimlilik

analizine gidilmis ve elde edilen sonu¢ Grafik 2 ile verilmistir.
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Grafik 2: Yillara Gore Fiziksel Uretim Karsiig Satislarin Verimliligi Analizi

Grafik 2 incelendiginde, isletmenin {retimin yiiksek oldugu yillarda nakdi

verimliligin diisiis sergiledigi ancak verimliligin standardize edildigi 2013 sonrasi i¢in ise
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yiikselis trendinin yakalandigi goriilmektedir. Burada analiz edilmesi gereken 6nemli bir
zaman dilimi de 2011-2012 yillar1 arasindaki donemdir. Bu donemde fiziksel {iretim
verimliligi diisiis trendine girmis olsa da nakdi verimlilik yiikselis trendini yakalamus,
2012-2013 yillar1 arasinda sabit seyir sergilemis ve 2013 sonrasinda arzulanan seyir
bicimine ulastirilmistir. Elde edilen bu iki verimlilik profilinden hareketle, isletmenin
tiretim verimliliginde gostermis oldugu faaliyetlerin amacina ulastig1 sdylenebilmektedir.
Bu baglamda yapilan faaliyetler irdelendiginde; iiretim ekipmanlarinin daha verimli hale
getirilmesi i¢in AR-GE yatirimlarinin yapildigr ve elde edilen neticeler sonucunda da
gerekli ekipman revizyonunun yapilarak istenen verimlilik diizeyine ulasildig:

gOrilmiuistir.

Incelenen bir diger verimlilik oran1 da isgiiciine iliskin verimlilik oranlaridir. Fiziksel
isgiici baglaminda yapilan verimlilik analizine iliskin isletmenin durumu Grafik 3 ile

verilmigtir.
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Grafik 3 Yillara Gore Fiziksel Isgiicii Verimliligi

Grafik 3 incelendiginde, 209-2011 yillar1 aralifinda isgiicli verimliliginin sabit ve alt1
yillik ortalama c¢izgisinin altinda kaldig1 goriilmektedir. 2011 yili itibariyle ise yiikselis
trendini yakalamis ve 2012 de maksimum verimlilik elde edilebilmistir. 2012-2013
araliginda diisiis egilimi goriilse de bu durum isgiicli verimliliginin standardize edilmesinin

sonucu olmaktadir. Diigiis bolgesi, 2013’lin yaklasik son c¢eyregine kadar ortalama
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verimlilik diizeyinin {izerinde olmasi, isgiicii verimliliinin standardizasyonuna iliskin
cabalarin olumlu neticelendigine isaret etmektedir. 2014 yili i¢in diisilk g6zlemlenen
isgiicii verimliligi ise iiretimdeki standardizasyondan kaynakli bir sonugtur. Bu noktada
isletme faaliyetleri irdelendiginde, iiretim gereksinimleri disinda kalan is giiciiniin yeniden
planlandig1r ve gozlemlenen verimlilik kaybi i¢in formiil arandigi goriilmiistiir. Yapilan
caligmalar neticesinde ise faaliyetler ii¢ vardiya olarak planlanmuis; iiretim vardiyasi, enerji
verimliligi de goz onilinde tutularak gece saatlerine alinmis, diger iki vardiyadan birisi
iiretim materyalinin nakliyeye hazir hale getirilmesi bir diger ifadeyle siparis miktarlarina
gore paketlenmesi, fabrikanin iiretime hazir hale getirilmesi ve genel diizene iliskin
faaliyetlerin yapilmasi seklinde planlanmis ve en dikkat ¢ekici olan diger vardiya da
tamamen bakim-onarim ve ekipman kontroliine ayrilmistir. Yapilan bu yeni planlama ile
isletmenin is giici verimliliginin artmas1 saglanmakla birlikte, enerji maliyetleri
disiiriilmis, rutin bakim programlarindan &tiirii iretim bandindaki arizalar ve arizalardan
kaynakli durma siireleri sifira indirilmis, ariza kaynakli yedek parga tiiketimi ortadan

kaldirilmis ve amortisman degeri azaltilmistir.

Isletmenin, kiimiilatif verimlilik yaklagimi edinmesi ve calisanlarin bu hususta
bilin¢lendirilmesi, verimlilik ¢aligmalarini daha etkili kilmigtir. Boylelikle verimlilige
topyekiin bir katki saglanabilmistir. Bu durum iiretim isletmelerinde, ¢alisanlarin verimlilik

katkis1 yoniinden dikkate alinmalidir.

Isgiiciiniin finansal verimlilik igerisindeki payi, arastirmada kismi verimlilik

degerlendirmesinde ele alinmistir.
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Grafik 4: Yillara Gore Nakdi Isgiicii Verimliligi

Grafik 4, isgiictiniin nakdi karsiliginin  yillara gore verimlilik oranlarini
gostermektedir. Grafik verileri incelendiginde, isletmenin isgiicii verimliligi noktasinda
nakdi baglamda 2011 yilina kadar yiikselis yakaladigi gorilmektedir. 2011-2012
araligindaki diislis ise fiziksel {iiretimin standardizasyonu cabalariyla gelen diisiis ile
iliskilendirilmistir. Nitekim isgiicii verimliligi hesaplama parametreleri dikkate alindiginda
bu yaklasim matematiksel olarak dogruluk arz etmektedir. 2012 itibariyle yapilan vardiya
diizenlemesinin neticesinde ise isgliciindeki parasal verimlilik yeniden ivme kazanmis ve

2014 yilinda ortalamanin iizerine ¢ikarilabilmistir.

Bir diger verimlilik kriteri de enerji verimliligidir. Bu anlamda yapilan analizler
neticesinde isletmenin 2009-2012 yillar1 araliginda yiikselis trendinde oldugu saptanmuistir.
Bu seyir, isletmenin enerji verimlili§inde faaliyete basladigr gilinden itibaren titiz
davrandigina isaret etmektedir. Ancak, 2012 yilina gelindiginde ise kWh birimiyle enerji
verimliliginin diistiigli goriilmektedir (Grafik 5). Bu duruma iliskin yapilan analizler
neticesinde isletmenin verimlilik etkenleri baglaminda teknolojik yenilestirmeler sonucu

tilketim miktarini artirdig: tespit edilmistir.
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Grafik 5: Yillara Gore Enerji Verimliligi

Uretim verimliligini artirmak icin yapilan uygulamalarin enerji tiiketimini artirdig
goriilse de, bu artisin tek basina enerji verimliligini belirlemesi mantikli olmayacaktir. Bu
sebepten, enerji tiiketiminin parasal anlamda verimliligini degerlendirmek ve bu
dogrultuda yorumlamak daha anlamli bir sonuca ulastirabilir. Grafik 6 ile verilen enerji
verimliliginin parasal boyutu incelenecek olursa, isletmenin 2010 yili itibariyle enerji
verimliligini parasal anlamda bir standarda oturttugu goriilebilecektir. Bu duruma iligkin
yapilan analizler neticesinde isletmenin elektrik tiiketiminin,saat uygulamasi baglaminda
en diisiik maliyetli saatlerde en yliksek diizeyde oldugu tespit edilmistir. Bu da, isletmenin

parasal anlamda enerji verimliligini standardize ettigi sonucuna isaret etmektedir.
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Grafik 6: Yillara Gore Nakdi Enerji Maliyetleri Verimliligi

Tiim bu kriterlerin ardindan, yukarida izaha calisilan verimlilik unsurlar1 dairesinde
isletmenin toplam verimlilik oranlar1 degerlendirildiginde Grafik 7 ile verilen sonuglar
ortaya ¢ikmaktadir. Buna gore isletme, 2009-2010 yillar1 arasinda diisiik ivmeli bir diisiis
trendi sergilemis ve sonrasinda toplam verimlilik anlaminda yiikselis trendini yakalamay1

basarabilmistir.
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Grafik 7: Yillar Bazinda Toplam Verimlilik

Yapilan bu kismi verimlilik analizleri tek basina kismi anlamlar ifade etse de ¢oklu
karsilastirmalar yapilmasi ger¢ek anlamda verimliligin tespit edilmesi agisindan oldukg¢a
onemli sonuglar1 ortaya g¢ikarabilecektir. Bu baglamda, fiziksel iiretim verimliliginin
parasal karsiligina gore verimliligi liretimin ger¢cek anlamda verimliligini ve verimlilik

kriterlerinden olan karlilig1 ve etkinligi belirlemede 6nem arz etmektedir.

Grafik 8, tretimin fiziksel ve parasal verimliliginin birbirlerine nazaran davranisini
sergilemektedir. Grafik verileri incelendiginde 2009-2010 araliginda, fiziksel {iretim
verimliligi ve nakdi liretim verimliligi birbirlerine goreceli olarak diisiis sergilemislerdir.
Bu donemde, verimlilik uygulamalarina iliskin yapilan ¢abalar1 kapsamakla birlikte, 2010-
2011 araliginda, fiziki liretimde goreli verimlilik saglanmis, atkip eden donemlerde de bu

verimlilige bagli olarak, parasal anlamda iiretimde verimlilik ivme kazanmustir.



78

== Fiziksel Uretim
1,40 Nakedi Tiretim Nakc Uretim
J
N,
1,304 N\
\
N\
\\
[ <
1,20 N\ /
\ 4
\ J
\ /
\ /
./
1,107
1,004
/ /
—
Fiziksel
Uretim
S0+
T T T T T T
2009 2010 201 2012 2013 2014
YIL

Grafik 8: Fiziksel Uretim Verimliligi-Satislarin Verimliligi Mukayesesi

Grafik 8’in dikkat c¢ekici bir diger noktas1 da 2013-2014 araligidir. Bu aralikta tiretim
verimi nakdi verimlilige gore diisiis sergilemis olsa da nakdi verimlilik ortalamanin
lizerinde seyretmis ve bu seyrini grafikten de goriilecegi gibi dik bir egim ile saglamistir.
Bu duruma iliskin olarak, isletmenin satis ve iiretim stratejilerinin nakdi verimlilik odakl
oldugu tespit edilmistir. isletme, ilgili doneme iliskin kur dalgalanmalarindan faydalanmak
ve karlilig1 yiikseltmek adina hareket etmis ve neticesinde parasal liretim maliyetlerini
minimize etmek suretiyle karliligi maksimize edebilmistir. Isletmelerin genel var olus
amacina uygun bir davranig olmasi hasebiyle bu donem igin isletmenin maksimum

verimlilik yakaladigini s6ylemek yerinde olacaktir.
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Grafik 9: Uretim Verimliligine Bagh Olarak isgiicii Kullanim Verimliligi

Grafik 9 ilizerinden isgiicii ve liretim verimliliklerinin mukayesesi yapildiginda bir
paralellik gozlemlenmektedir. Bu goreli durum, isgiicli verimliliginin, tiretim verimliligiyle
i¢igeligi yoniinde yorumlanabilecektir. Nitekim, isgilicli verimi toplam tiretim verimliliginin
onemli bir parcasi olmakla birlikte, analizde gézlenen duruma binaen bu i¢icelik isletmede
senkronize bir bicimde gerceklestirilmistir. Bu durum da Ozetle, isgiiciinlin iiretim
noktasinda ihtiya¢ miktarinca kullanilabildigi, diger politikalarla da atil isgiicii iiretilmedigi

sonucuna ulastirmaktadir.
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Grafik 10: Toplam Verimlilige Gore Uretim Verimliligi

Uretim verimliliginin toplam verimlilik igerisindeki hareketi, isletmenin verimlilik
anlamindaki genel ¢abalarini daha somut bir bicimde ortaya koyabilecektir. Yapilan analiz
neticesinde 2009-2011 yillar1 arasinda iliretim ve toplam verimlilik egrilerinin paralel
davranis sergiledikleri goriilmektedir. Ancak, 2011 itibariyle {retimde verimlilik
saglanmasina karsin toplam verimlilik sifir ivme ile hareket etmis ve bu durum 2013
sonuna kadar devam etmistir. Toplam verimliligi etkileyen unsurlar degerlendirildiginde,
hammadde, isgiicli, enerji ve iiretime dahil olan tiim unsurlar toplam verimliligin
belirleyicileridirler. Bu parametrelerin her birisi isletme i¢in degerlendirildiginde;
isletmenin verimliligi artirmak igin tiretim hammadde ve ara maddelerini temin noktasinda
alternatif Urettigi goriilmistiir. Yapilan Ar-Ge ¢alismalar1 neticesinde isletme, ara mamulii
kendi tesislerinde iiretmenin diisiik maliyetlerini tespit etmis ve bu yonde hareket etmek
suretiyle verimlilik payda degerini kiigliltebilmistir. Yapilan bu faaliyette goreli iiretim
verimliligine diislis olarak yansimis olsa da toplam verimlilige yiiksek bir ivme

kazandirabilmistir (Grafik 10).
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Yapilan bir diger goreli verimlilik analizi de isgiicii verimliliginin toplam verimlilige

gore davranis bi¢imidir. Bu analiz, Grafik 11 ile verilmistir.
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Grafik 11: Toplam Verimlilige Gore Isgiicii Verimliligi

Isgiicii verimliliginin genel seyrine bakildiginda toplam verimliligin goreli olarak
sabit bir oranda seyrettigi goriilebilecektir. Isletme tarafindan bu durum minimum
gereklilikler seklinde yorumlanmakta; tek basina fiziksel isgiicli verimliligine bakildiginda
ise (Grafik 3) bu anlamdaki verimliligin yalnizca 2011-2012 araliginda yiikselis sergiledigi
goriilmektedir. Diger taraftan isgiliciine iliskin parasal anlamda verimlilik tekil olarak
irdelendiginde ise yalnizca 2011-2012 yillar1 arasinda diisiis sergilendigi goriilmektedir. Bu
durum, isletmenin verimlilik kiiltiirii baglaminda yorumlandiginda ortaya, isgiici
kullanimma karsilik olarak parasal anlamda isgiicii verimliliginin iretilebildigi, sair
donemlerde isgiicli verimliliginin normal kabul edilen duragan bir seyir sergiledigi sonucu
cikmaktadir. Bu duruma iligkin olarak isletme uygulamalar1 isgiicii verimliligi analizi

kisminda verilmisti. Yukaridaki izahlara bagli olarak isletmenin hali hazirda isgiiciinii
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verimli kullandigini; vardiya sistemiyle birlikte isgiiciinii sadece iiretim alaninda degil
diger islerin saglanmasinda da kullanarak (bakim, onarim vs.) maliyetleri minimumda

tutma cabasi sergiledigi sOylenebilmektedir.
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Isletmenin enerji verimliliginin toplam verimlilik igerisindeki yeri analiz edilmistir.
Yapilan analiz neticesinde toplam verimlilik igerisinde enerji verimliliginin oldukca hatiri
sayilir bir paya sahip oldugu gézlemlenmektedir. Yillar itibariyle enerji verimliligi stirekli
artmis ve buna paralel olarak toplam verimlilik enerji verimliligine bagl olarak sabit seyir
izlemigstir. Bu tespitten hareketle, isletmenin enerji politikalarinin toplam verimlilikte
bliyiik paya sahip oldugu, enerji verimliliginin isletmenin verim lokomotifi sayilabilecegi
sOylenebilecektir. Yillar itibariyle enerji verimliligi toplam verimlilik icerisinde siirekli

artig sergilemekte ve isletme verimliligine ciddi oranda katki saglamaktadir.
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Bir bagka degerlendirme kriteri de nakdi iiretimin fiziksel {iretim baglaminda ne denli
verimlilik, diger bir ifadeyle karlilik sergiledigi olmustur. Yapilan analiz neticesinde
fiziksel tiretimin nakdi verimlilik i¢erisinde sabit bir davranis sergiledigi ancak isletmenin

fiyat ve satis politikalarinin bu noktada verim {irettigi soylenebilmektedir (Grafik 13)
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Grafik 13: Nakdi Verimlilik icerisinde Fiziksel Uretim Verimliliginin Yeri
Isletmenin enerji tiiketiminin nakdi anlamda verimliligi tiiketim miktarina bagl

olarak analiz edilmis, agagidaki bulgulara ulagilmistir.
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Grafik 14: Fiziksel ve Nakdi Enerji Tiiketim Verimliligi Mukayese Tablosu

Isletmenin, parasal anlamda enerji verimliliginin kullanilan miktara bagli olarak
oldukca hareketli bir seyir izledigi goriilmektedir. 2009-2011 yillart arasinda isletme fiziki
tiketim verimliligini sabit tutabilmis ancak buna karsin parasal anlamda verimliligi
artirmay1 basarmistir. Bu durumun iki tiirlii izah1 miimkiindiir. Birincisi, isletme ayni enerji
miktarina karsin daha fazla iiretim yapmanin yolunu bulmus veya ayni tiiketim miktarini
daha ucuza getirmenin yolunu bulmustur. Yapilan incelemeler neticesinde her iki durumun
da gerceklestigi goriilmektedir. Isletme tiiketimi birim ¢arpanin en diisiik oldugu saatlerde
yapmakta ve iiretim bandinda yaptig1 iyilestirmelerle ayni miktarda enerjiyle daha fazla

iretim yapabilmektedir.
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Uretim isletmelerinde verimlilik ve unsurlarmin incelendigi bu arastirmada,
verimliligin gerek tanimi gerekse igerigi itibariyle hayatin tim asamalarinda var olmasi
gibi igletmenin tiim adimlarinda da var oldugu goriilmiistiir. Hem bireysel anlamda hem de
orgiitsel anlamda verimliligin en yalin tarifi, yapilan is neticesinde iiretilen sonucun
minimum sarf ve maksimum fayda ilkesi dogrultusunda kaliteli bir bigimde olugmasi

olarak 6zetlenebilmektedir.

Uretim odakli isletmelerin verimlilikte en ¢ok yaptiklari hatalarm bir kisminin
temelinde tanimsal alginin tam sekillenmemesinden kaynakli uygunsuz eylemlerin oldugu
goriilmiistiir. Karlilik ve verimlilik ikileminin en ¢ok yasanan karmasa oldugu ve bunun
yant sira performans unsurlarinin bir¢ogunun verimlilikle karistirildigi, bu sebeple
isletmelerin verimlilik kriterlerinin belirlenmesinde hatalar yapabildikleri goriillmektedir.
Bu karmasanin en onemli nedenlerinden basinda profesyonel yonetim ve profesyonel
istihdam eksikligi gosterilmektedir. Isletmeler; 6zellikle de kiiciik ve orta bilyiikliiktekiler
patron sirketleri olmalar1 hasebiyle patron tarafindan yonetilmek gibi bir zorunluluk varmis
gibi davranmakta ve profesyonel yonetim anlayisindan uzak tamamen geleneksel yani bir
diger ifadeyle de miadi dolmus yonetim uygulamalariyla hayatlarini devam ettirme ¢abasi
sergilemektedirler. Bir kisim isletmede finansal kisitlardan otiirii profesyonel yonetim
kadrolar1 kuramamakta veya buna iligkin hizmetleri dis kaynakli (out-source) temin

edememektedirler.

Yonetim sistemlerinin tarthsel seyrine bakildiginda, sistemlerin i¢inden gegtikleri
stirecin daimi bir gelisim seyri ihtiva ettigi; donemin sartlarina uygun olarak gelisme ve
iyilesme ihtiyacinin kendini gosterdigi ve her yeni yOnetim sisteminin de bir oncekinin
eksiklerini gidermek maksadiyla ortaya ¢iktig1 goriilmektedir. Dolayisiyla isletmelerde de
sirekli gelisim ihtiyacinin karsilanmas1 ve deyim yerindeyse ¢aga ayak uydurulmasi,

isletmenin devamlilig1 i¢in zaruri bir ihtiyagtir.

Verimlilik, genel tanimu itibariyle ¢iktinin girdiye orani olarak ele alinmistir. Bu
yaklasima paralel olarak kismi ve toplam verimlilik unsurlarn tespit edilip, siirekli bir
gozlem ve gelistirme seyri igerisinde iyilestirme cabasi gosterilmelidir. Bu silire¢ hayata
gegirilirken de isletmenin ¢ok iyi bir bicimde analiz edilmesi ve herhangi bir yonetim

sisteminin degil kendine uygun olanin ortaya ¢ikarilmasi gerekmektedir.



86

Uretim sektdriine yonelik olarak yapilacak olan verimlilik faaliyetleri ve bunlarin
sonucunu analiz odakli olan ¢alismamizda, uygulama isletmesinde bu gerekliliklerin ne
derece yerine getirilebildigi ve sonuglar1 irdelenmistir. Elde edilen sonuglar, yapilan

caligma ve etkileri seklinde ortaya konulmaya ¢alisilmistir.

Arastirmamizin teorik kisminda, verimlilik artirict uygulamalara deginilmis ve bu

uygulamalar, isletmemiz 6rneginde irdelenmis, asagidaki sonuglara ulagilmistir.

Uretim tesisinin yerlesim plani iiretim akisina uygun olarak yeniden dizayn edilmis
ve tasima zamanlari minimuma indirgenmistir. Hammadde ve mamul depolar1 iiretim
bandina miimkiin mertebe yakin tutulmus ve hem zaman sarfi hem de i¢ nakliye masraflari

minimize edilebilmistir.

Tesis ve donanimin iiriin degisikligine uygunlugu, isletmenin faaliyet alani igerisinde
yani ayni Uriinii ve tiirevlerini liretebilecek yapida yeniden diizenlenmis. Diizenleme
oncesinde ara mamulii disaridan tedarik eden isletme, liretim bandini ara mamulil iiretmeye
miisait duruma getirmis ve ara mamul maliyetlerinden dnemli 6lgiide kar etmistir. Uretim
bandinin yeni hali hem ara mamul hem de ana mamulii ayni iiretim hattinda
iiretebilmektedir. Bu durum maliyetlere olumlu ac¢idan yansimistir. 2009-2011 araliginda
finansal verimlilik oranlarina bakildiginda bir diislis seyrinin varligr goriilmekte ancak
2011 1itibariyle grafik egrisinin ylikselis seyri yakaladi goriilmektedir. Yapilan bu
tyilestirme finansal agidan degerlendirildiginde verimlilik diizeyine olduk¢a katki saglayan

bir durum olarak yorumlanabilmektedir.

Yapilan bu revizyon, ayn1 zamanda iiretimin en yalin haliyle yapilabilmesine de
olanak saglamis ve sarf miktarlarinca girdi iiretebilme imkan1 saglamistir. Bu da gereksiz

stok maliyetlerinin Oniine gecerek bir diger verimlilik unsurunu ortaya ¢ikarmistir.

Bunun yani sira enerji tiiketiminde kademeli uygulamaya gecilmis; iiretim agirlikli
olarak enerjinin en uygun fiyata kullanilabildigi gece vardiyasina alinmistir. Boylelikle

birim elektrik enerjisi fiyat1 bazinda 1/3 oraninda diistiriilmiistiir.

Enerji tiketimine iliskin verimlilik analizi sonucunda, 2009 itibariyle iiretime bagh
olarak tiiketimde verimlilik sergilemis, ancak son donemde yapilan iiretim planlamalarina
bagli olarak bu verimliligi 2012 itibariyle yitirmeye baglamistir. Yapilan analizler
neticesinde bu verimlilik kaybinin tiretim planlarindaki degisikliklerden kaynaklandigi ve

durumsal diizenlemelere yonelik ¢alismalarin devam ettigi tespit edilmistir.
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Isletmenin iiretim alaninda tiim uygulamalar ve is emirleri yazili olarak
bulunmaktadir. Bu da ¢alisanlar agisindan siirekli gorev teyidine bagli zaman kayiplarim
ortadan kaldirmistir. Teknik resimler hazirlanmis ve isleyis hem gorsel hem de yazili

materyallerle desteklenmistir.

Diger bir tespitte eski techizatin yenilenerek yeniden ve verimli bir bicimde isleyise
dahil edildigi yoniindedir. Bu da iiretim kapasitesini artiran ve revizyonun verimlilik odakli
yapilmas1 dolayisiyla da verimliligi artiran bir ¢aba olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Nitekim
iiretim oranlarma bakildiginda, revizyonun yapildig1 2010 itibariyle {iretim miktarlarindaki

artig bu durumu dogrular niteliktedir .

Tesis yerlesimi noktasinda bir diger tespitte hammadde ve iiriin depolarinin tagima
yollar1 ve yiikleme-bosaltma noktasi gbz Oniine alinarak miimkiin olan en yakin mesafede
konumlandirilmis olmalaridir. Buda yine verimlilik kriterleri igerisinde zaman ve tasima

maliyetleri acisindan dikkate alinmis olan bir durumdur.

Isletmenin verimlilik artirma noktasindaki faaliyetleri genel hali itibariyle su sekilde

Ozetleyebilmekteyiz.

Isletmenin TKY sistemi mevcut olup bu sistem oldukea verimli bir bigimde amacina
uygun olarak kullanilmaktadir. Kalite yonetimi noktasinda, siireklilik gosteren bir kontrol
ve iyilestirme dongiisii kurulmus olup veri toplama noktasinda giincel ve denetimli

calismalarin varlig1 izlenmistir.

Diger taraftan, Urlin kalite ve Ozelliklerini tespit icin iirlin laboratuarinin varlig
dikkat gekicidir. Isletme her is emri igin iiriin ve hammadde analizlerini yapmakta ve
uygunsuzluklarin olusmasina mahal vermeden Oniine gegebilmektedir. Aksi durumda,
hatali hammadde hatal iirline sebebiyet verecek ve ilgili i3 emri i¢in harcanan her tiirli
girdi ikinci bir kez harcanmak zorunda kalinacaktir. Bu da verimliligin tanim1 ve igerigi

bakimindan, dogrudan verimlilik ve gelir kaybina yol agacaktir.

Degerlendirilmesi gereken bir diger durum da isgiicii verimliligini artirici
faaliyetlerin igerigidir. isletmede ii¢ vardiya halinde faaliyet yapilmakta ve {iretim islemleri
gece vardiyasina denk getirilmektedir. Buradaki en onemli maksat enerji verimliligi
saglayabilmektir. Diger taraftan, sabah vardiyast sevk ve tedarik islemleri igin

gorevlendirilmis iken {i¢ilincli vardiya da bakim ve onarim faaliyetleri icin planlanmistir.
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Bu uygulamanin isletme acisindan sifir durma zamanina karsilik geldigi, isletme veri

formlari tizerinden tespit edilmis, tamir onarim maliyetleriyle de teyit edilmistir.

Verimlilik yonetimine iligkin olarak isletmenin topyekun katilim saglayabildigi
goriilmektedir. Personelin, isletmeye iliskin verimlilik algisina iligkin anket uygulamasi
yapilmis ve genel ortalamanin tiim ifadeler i¢in katilim araliginda oldugu tespit edilmistir.
Bu da verimlilik kiiltiiriinlin isletme yOnetim ve alt kademelerince ayni diizeyde

algilandigini ve benimsendigini géstermektedir.

Tim bu faaliyetler dogrultusunda isletmenin verimlilik oranlar1 incelendiginde,
fiziksel iiretim noktasinda 1’e¢ (0,96-0,98 araliginda) ¢ok yakin bir davranis
sergileyebildikleri goriilmektedir. Bu oranlarin toplam verimlilik ile mukayesesinde,
toplam verimlilige dogrudan katki sagladig: tespit edilmis ve ayrica, liretim verimliligi
finansal anlamda da degerlendirildiginde, tliretimdeki verimliligin yine finansal verimlilik

ile dogrusal bir iligki igerisinde oldugu tespit edilmistir.

Netice itibariyle isletmenin kismi ve toplam verimlilige yonelik ¢abalarinin sonug
verdigi goriilmektedir. Isletmenin toplam verimlilik durumu, kurulusu itibariyle yapilan

iyilestirmelere bagl olarak artis trendini yakaladigi soylenebilmektedir.

Verimlilik iyilestirme ¢aligmalarinin devamli olmasi gerektigi, bu yaklasimin isletme
kiltiiriine doniismesi gerektigi, verimlilik ¢alismalarinin sistematik ve bilimsel metotlar ile

isletmelerde uygulanmasi gerekliligi ortaya ¢ikmustir.
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