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ONSOZ

Tez c¢alismast kapsaminda Cukurova Bolgesi lig, dort ve bes yildizli otel
calisanlarinin Orgiitsel sefkat algilarimin orgiitsel baghiliklarina etkisinin belirlenmesi
amaclanmistir. Bu amaca yonelik yapilan bu c¢alisma degerli kisilerin yardimlar ile

tamamlanmustir.

Yiiksek lisans egitimim boyunca her konuda destek olan, deneyim ve bilgileri ile
yol gosteren ve motivasyonumu her zaman yiiksek tutmami saglayan danismanim Yrd.
Dog¢. Dr Dilek ATCI’ya, Yiiksek lisans egitimin siiresince bilgisine her bagvurdugumda
yardimlarini ve bilgilerini esirgemeyen Prof. Dr. Kemal BIRDIR, Dog.Dr. Kamil UNUR,
Yrd. Dog. Dr. Giirkan AKDAG ve Ars. Gor. Sercan BENLI’ye, tez calismasmin her
asamasinda her zaman destek olan arkadasim Sabahat Ceylin SANLI’ya ve hayatima
varligi ile anlam katan, her zaman yanmimda olan erkek arkadagim Misliim
KARAYILAN’a, yiiksek lisans egitimim siiresince bana destek olan hocalarima, aileme ve

arkadaslarima tesekkiirlerimi sunarim.

Veri toplama siirecinde yardimci olan Adana Seyhan Oteli Genel Miidiirii Sayin
Can AKSIT’e, Seyhan oteli personeli arkadasim Ozen CAN’a ve diger tiim otel calisan
arkadaslarima tesekkiir ederim. Ayrica anketlere zaman ayirip cevap veren tiim otel

calisanlarina tesekkiir ederim.

Son olarak hayatim boyunca her konuda en biiyiik destek¢im olan, her kararimda ne
olursa olsun yanimda olan canim annem, canim babam ve biricik kardesime ozellikle

fedakarliklarindan dolay1 sonsuz tesekkiir ederim. Tezimi aileme ithaf ediyorum.



OZET

CALISANLARIN ORGUTSEL SEFKAT ALGILARININ ORGUTSEL
BAGLILIKLARINA ETKIiSININ DEGERLENDIRILMESi: CUKUROVA
BOLGESI UC, DORT VE BES YILDIZLI OTEL ISLETMELERINDE BIR

ARASTIRMA

Tez calismasit kapsaminda Cukurova Bolgesi i, dort ve bes yildizli otel
calisanlarinin  Orglitsel sefkat algilarimin  Orgiitsel bagliliklarina etkisi incelenmistir.
Katilimcilara yonelik veriler anket formu araciligi ile toplanmis ve yapilan alan caligsmasi
sonucunda 383 kullanilabilir ankete ulasilmistir. Anket yontemi ile toplanan veriler analiz
edilmistir. Arastirma sonuglarina gore calisanlarin sefkat ortamina yonelik algilar1 olumlu
olmakla birlikte bu durum ¢alisanlarin orgiitsel bagliligini da olumlu yonde etkilemektedir.
Sefkatli bir ortamda ¢alisanlarin 6zellikle duygusal bagliliklarinin fazla oldugu sonucuna
ulagilmistir. Calisanlarin igletmelerde sefkatin varligina iligskin algilarinin egitim seviyesi
arttikca artt181, otelin bulundugu sehre gore en ¢ok sefkatin Adana'da oldugu, ayni otelde
calisma siiresine gore en fazla 5 yildan az ¢alisanlarda oldugu ve otelin sahipligine goére ise

zincir otellerde daha fazla oldugu sonucuna ulasilmistir.

Sonug olarak arastirma verilerine gére Cukurova Bolgesi ii¢, dort ve bes yildizh
otel isletmelerinde calisanlarin orgiitsel sefkat algilarinin orgiitsel bagliliklarim etkiledigi
tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler:  Orgiitsel Sefkat, Orgiitsel Baglilik, Cukurova Bélgesi Otel
Calisanlar1



ii
ABSTRACT

THE EFFECTS OF THE EMPLOYEES' PERCEPTION OF ORGANIZATIONAL
COMPASSION ON ORGANIZATIONAL COMMITMENT: A STUDY ON

THREE, FOUR AND FIVE STAR HOTELS IN CUKUROVA REGION

In this study, the effects of the perception of organizational compassion on
organizational commitment of employees which are working in three, four and five star
hotels in Cukurova Region are researched. After the studies, 383 participant surveys are
collected. Data acquired by the surveying method. Due to the results of the research, the
perception of compassion of employees are positive. Also the perception of compassion
effect employees' commitment positively. Workers who are working in compassionate
work atmosphere, their affective commitment is more than continuance and normative
commitment. Within the increase of employees' educational level, their perception of
organizational compassion effect positively. The city of the hotel is also important for the
perception of organizational compassion. The most compassionata hotels are located in
Adana. Working in the same hotel more than five years, employees' level of organizational
compassion is decrease. The ownership of the hotel also effective on employees'
perception of organizational commitment. According to the results of the study, chain

hotels have more compassionate atmosphere than sole proprietorship hotels.

As a result of the analysis, employees' perception of organizational compassion
effects their organizational commitment which are working in three, four and five star

hotels in Cukurova Region

Key Words: Organizational Compassion, Organizational Commitment, Hotel Employees
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GIRIS
Gliniimiizde artan rekabet ortami ve c¢aligma sartlarinin zorlagsmasi ile
isletmeler genellikle sorunlarin mevcut oldugu yerler olarak goriilmektedir. Isletmelerde,
calisma saatlerinin uzamasi, personele verilen degerin azalmasi ve sadece is odakli bir

bakis agisinin yerlesmesi ¢alisanlart olumsuz etkilemektedir. Bunlar orgiitlerde ¢alisanlarin

psikolojik yoniiniin ihmal edildiginin gostergesi olarak diisiiniilebilir.

Yonetim anlayisinin degismesiyle birlikte insanlarin sosyal varliklar oldugunun
farkina varilmasiyla calisan psikolojisine verilen 6nem artmistir. Sorunlarin asilmasinda
sefkat, empati ve calisanlar1 anlama gibi kavramlar gilinlimiizde 6n plana ¢ikmaktadir.
Isletmede calisanlarin sorunlarinin farkina varan ve onlari dnemseyen liderler olmast,

calisanlarin birbirine ve igletmeye olan gilivenini arttirabilecektir.

Nitelikli ¢alisanlar1 isletmeye kazandirmak ve bu galisanlarin kisisel gelisimi
i¢in ortam olusturmak onemli olmakla birlikte, calisanlar1 isletmede tutabilme konusunda
tek basina yeterli olamamaktadir. Isletmelerde sefkatli bir ¢alisma ortami olusturulmasi;
calisanlarin motivasyonunu, is performansini, is tatminini ve ise bagliligini olumlu yonde
etkileyecektir. Kisinin isletmeye bagliliginin saglanmasiyla ise ge¢ gelme ve devamsizlik

gibi durumlarinda ortadan kaldirilmasi konusunda olumlu sonuglar dogurabilecektir.

Tez calismasinda, calisanlarin 1s ortamindaki sefkate iliskin algilar
belirlenerek algilanan sefkat tizerinde etkili olan degiskenler ortaya konmaya ¢alisilmstir.
Arastirmanin temel amaci, otel isletmelerinde calisanlarin isyerinde kisiler arasi iligkilerde
sefkatin varligina iliskin algilarinin belirlenmesi ve bu alginin orgiitsel bagliliga etkisinin

tespit edilmesidir.



Calisma ii¢ bolimden olusmaktadir. Birinci boliimde tezin probleminin

sunumuna, amacina, dnemine ve aragtirma sorularina yer verilmistir.

Tezin ikinci boliimiinde ise orgiitsel sefkat ve orgiitsel baglilik kavramlarina
deginilmektedir. Bu boliimde kavramlarin turizm igletmeleri agisindan degerlendirilmesine

ve aralarindaki iliskiye yonelik literatilir taramasina yer verilmektedir.

Tezin li¢lincii boliimii, Cukurova Boélgesi ii¢, dort ve bes yildizl otel ¢alisanlar
izerinde yapilan bir alan ¢alismasindan olugsmaktadir. Bu boliimde oncelikle aragtirmanin
yontemi aciklanmakta, daha sonra ise aciklanma bulgularina yer verilerek mevcut
alanyazin gergevesinde tartisilmaktadir. Yapilan alan calismasi sonuglarindan hareketle
otel yoneticileri ve gelecekte yapilacak caligmalar i¢in yol gosterici Onerilere yer verilerek

boliim sonlandirilmistir.



LBOLUM: TEZIN PROBLEM TANIMI VE ONEMIi

Bu boéliimde oncelikle ¢alismanin problem tanimi ortaya konulmakta, ardindan
tez c¢alismasinin amacina, Onemine, kapsamina deginilmekte ve arastirma sorulari

sunulmaktadir.

I.1. Problemin Tanimi

Isletmelerin kiiresel rekabette basar1 saglamalarmin yolu isletmelerin sahip
oldugu degerleri dogru bir sekilde yonetmelerine bagli olmaktadir. Onceleri sadece
sermaye faktorli lizerinde yogunlasan isletmeler, giiniimiizde emek faktoriiniin de en az
sermaye faktorli kadar 6nemli oldugunu kavramaya baslamislardir (Aver ve Kiiciikusta,
2009: 36). Isletmeler sadece teknolojik gelismeleri takip ederek rekabet iistiinliigii
saglayamamaktadir. Ozellikle hizmet isletmeleri s6z konusu oldugunda rekabet avantaji
saglamanin tek yolu insan kaynagindan gegmekte ve bu durum da insan kaynagina verilen
Onemin artmasima yol agmaktadir. Calisanlarin islerinden memnun olmasini saglayarak
insan kaynagindan daha fazla verim almak ve baghliklarini arttirmak isteyen igletmeler
icin onlara anlayisla yaklasip istek, ihtiya¢ ve beklentilerini g6z 6niinde bulundurmanin
Oonemi bliyliktiir. Boylelikle hem ¢alisanlarin gelismesine imkan verilmekte, hem de

calisanlar mutlu oldugundan isletmede kalmaya istekli olmaktadirlar (Dolgun, 2007:2).

Yoneticiler orgiitiin amaglarina ulasabilmek igin yer, zaman, para ve personel
gibi kaynaklardan yararlanmakta ve bu kaynaklar icerisinden en zor saglanani nitelikli ve
uygun insan kaynagi olmaktadir (Tunger, 2012: 208). Ydneticilerin insan kaynaklarini
verimli bir sekilde yOnetmesi isletmelerde kazalarin, devamsizlifin ve hata oraninin
azalmas1 anlamina gelmektedir. Bunun sonucunda ise {irlin ve hizmet kalitesinde artig

meydana gelmektedir.(Can ve Kavuncubasi, 2005: 11). Calisanlarin Orgiite baglilik



diizeyleri arttikca orgiit de giiclenmektedir. Yogun bir rekabet ortaminda oOrgiitlerin
varligin1 devam ettirebilmeleri i¢in ¢alisanlarin 6rgiitte bagliligin1 saglamak amaciyla ticret
arttirma, ylkselme olanagi saglama, esnek calisma ortami saglama, 6zendiriciler sunma
gibi yollar izlenilmesi faydali olabilmekle birlikte Orgiitiin hayatta kalmasi agisindan da

faydali olabilmektedir. (Altindag ve Turnali, 2015: 2).

Turizm sektorii acisindan bakildiginda, sektoriin  “emek-yogun” olmasi
nedeniyle calisanlar turizm isletmelerinde 6nemli bir yere sahiptir (Kozak, Kozak ve
Kozak, 2006: 1). Turizmin bir hizmet sektorii olmasi nedeniyle sektdrde kaliteye
ulasabilmenin tek yolu insan gilicidir (Met ve Erdem, 2006: 54). Konaklama
isletmelerinde ¢alisanlarin bir iiretim faktorii olmasi nedeniyle calisanlarin 6nemi diger
isletmelere oranla daha yogun hissedilmekte ve isletmelerinin basarist miisteri
memnuniyetine gore degerlendirildiginden, miisterileri memnun etmek son derece 6nem
arz etmektedir. Miisteri memnuniyetini saglamak ise oncelikle ¢alisanlari memnun etmekle
baslamaktadir. Calisanlarin memnuniyetini saglamak amaciyla oncelikle calisanlara deger
verilmesi, onlarin yasam standartlarini gelistirmek i¢in ¢aba harcanmasi, egitimlerle
calisanlarin  gelisimine destek olunmast ve c¢alisanlara anlayisla  yaklasarak
motivasyonlarmin saglanmasi gerekmektedir ( Ozdemir ve Akpnar, 2002: 85). Bu da

sefkatli ve huzurlu bir ¢aligma ortaminin saglanmasini gerekli kilmaktadir.

Otel isletmelerinde isin niteligi geregi yogun ¢aligma saatlerinin olmasi ve
islerin genellikle sezonluk olmasi ¢alisanlarin isletmeye baglhilhiginin saglanmasini
zorlastirmaktadir. Bu noktada anlayisin, empatinin ve sefkatin hakim oldugu bir ortamin
yaratilmasi; calisanlarin isletme hakkinda olumlu diisiinmesi ve isletmeye bagliliklarinin
saglanmas1 agisindan 6nemli olabilecektir. Isletmelerde sefkatin etkin olmasiyla huzurlu

bir calisma ortami yaratilabilecek ve boylelikle ¢alisanlarin birbirine ve yonetime giiven



duymasi saglanabilecektir. Turizm isletmelerinde miisteri memnuniyetine Onem
verilmesinden dolay1r departman basaris1 kisinin basarisindan daha Onemli hale
gelmektedir. Departmanda sorun yasayan bir kisi oldugunda diger c¢alisanlar onun
sorununa ¢Ozlim tiretmek i¢in daha istekli ve sefkatli davranabileceklerdir. Bdylelikle

sorunun kisa siirede ¢oziilmesi departman basarisini olumsuz etkilemeyecektir (Lara ve

Baez, 2016: 606).

Gilinitimiizde isletmeler rekabet avantaji saglamak amaciyla ¢alisanlarina daha
fazla 6nem vermeye Ve daha iyi bir ¢aligma ortami yaratmak amaciyla birtakim yontemler
uygulamaya baglamiglardir (Keles, 2011: 345). Bu iyilestirme yontemlerinden biri olan
pozitif orgiitsel davranis; 6zgiin, ol¢iilebilir, gelistirilebilir ve performans iizerinde olumlu
etkilere sahip bir yaklasimdir. Is yerinde calisanlarin performansmin gelistirilmesi

amactyla gelistirilen pozitif 6rgiitsel davranis yaklasimi;
e Hedeflere ulasmak igin azimli olma (umut),

e Kisinin zorlu islerde basarili sonuglar elde edilebilecegine inanmasi (6z-
yeterlilik),

e s hayatinin herhangi bir ddneminde bagarinin saglanabilecegine dair olumlu
beklentiler icerisinde olma (iyimserlik),

e s hayatindaki giicliiklerle basa cikabilme ve her tiirlii sikintiya ragmen
basariya ulasabilme (Psikolojik dayaniklilik) ozellikleriyle agiklanabilen
psikolojik sermaye kavramini 6ne siirer (Luthans ve Youssef, 2004: 133;

Luthans ve digerleri, 2007: 544). .
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Pozitif sermaye unsurlariyla baglantili oldugu diisliniilebilen oOrgilitsel sefkat
kavramina bakildiginda ¢alisanlarin isletmede sorun yasayanlar1 fark etmesini, bu sorunlari
hissetmesini ve sorunlara ¢éziim {iretilmesini igeren bir slireg oldugu sdylenebilir. Sefkatin
unsurlar1 olan baskalarinin sorunlarinin farkina varma, empati kurarak sorunlar1 hissetme
ve sorunlar1 ¢ozecek sekilde ¢oziimler iretme durumlart birlikte saglandiginda ¢alisanlarin
motivasyonu artacak ve mutlu bir ¢alisma ortaminda olmalar1 dolayisiyla orgiite baglilik

diizeylerinde artis gbzlemlenebilecektir (Kanov ve digerleri, 2004: 810).

Orgiitsel sefkat konusunda yapilan galismalar az olmasina ragmen gelecek vaat
eden bir ¢alisma alanidir. Orgiitsel sefkat, yardim kuruluslar1 ve kamu kurumlar1 da dahil
olmak lizere her tiir isletmede mevcut olabilmektedir. Yapilar1 geregi bazi kurumlarda
sefkatli ortam olusturmak zor iken, baz1 kurumlarda daha kolay gerceklestirilebilir. Kamu
kurumlart yapis1 geregi daha resmi olmasi nedeniyle sefkatli bir ortam olusturulmasi
zorlasmaktadir (Kanov ve digerleri, 2004; 816). Orgiitlerde sefkat ortami yaratmak; bir
yakinini kaybetmis kisiye duygusal destek saglamak, maddi sikinti yasayan kisiye maddi
destek olanaklar1 sunmak, bebegi olan ¢alisana esnek ¢alisma saatleri sunmak gibi ¢esitli

sekillerde olabilmektedir (Lilius ve digerleri, 2008: 195).

Orgiitsel sefkatin saglandig isletmeler olumlu bir imaj kazanarak kendilerini
gelistirme olanagr kazanabileceklerdir. Turizm isletmelerinde sefkatli bir c¢alisma
ortaminin yaratilmasinin ¢alisanlarin i tatmin diizeylerini ve Orgiite baghliklarim
arttiracagl, boylece turizm isletmelerinde yiiksek olan i birakma oranini diislirme

konusunda da etkili olabilecegi diisliniilmektedir.



1.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmada, otel isletmelerinde ¢alisanlarin ¢alisma ortamindaki iliskilerde
sefkatin varligina yonelik algilarimi belirlemek amaglanmaktadir. Arastirmanin temel
amacint Cukurova Bolgesi’ndeki {ig, dort ve bes yildizli otel personelinin caligma
ortamindaki sefkate yonelik algilarinin belirlenmesi ve bu durumun 6rgiitsel bagliliklarin
etkileyip etkilemediginin tespit edilmesi olusturmaktadir. Bu amagla orgiitsel sefkatin
boyutlart belirlenerek, her bir boyutun otel isletmelerinin 6zelliklerine gore degisiklik
gosterip gostermedigi ve orgiitsel baglilik tizerindeki etkileri ortaya konmaya g¢alisilmistir.
Boylelikle genel olarak tiim isletmelerde, 6zelinde otel isletmelerinde giliniimiize kadar

thmal edilen sefkat olgusunun varliginin sorgulanmasi miimkiin olmustur.

I.3. Arastirma Sorulari

Belirlenen temel amag kapsaminda asagidaki arastirma sorularina yanit aranacaktir:

1. Otel isletmelerinde ¢alisanlarin ¢alisma ortaminda sefkatin varligina
yonelik algilari ne diizeydedir?

2. Orgiitsel sefkat algis1 hangi boyutlardan olusmaktadir?

3. Calisanlarin calisma ortamindaki sefkate iliskin algilar1 ¢alisanlarin
yast, medeni durumu, cinsiyeti, egitim diizeyi, calisanlarin is
hayatindaki toplam caligma siiresi ve ayni otelde calisma siiresine
gore farklilik gostermekte midir?

4, Calisanlarin ¢alisma ortamindaki sefkate iligkin algilar1 otelin yildiz
sayisi, otelin biiylikligi ve yonetim sekline gore farklilik

gostermekte midir?



5. Orgiitsel sefkat algisinin calisanlarm orgiitsel bagliligina etkisi var
midir?
6. Orgiitsel sefkatin hangi boyutu 6rgiitsel baglilig1 daha fazla

etkilemektedir?

I.4. Arastirmanin Onemi

Orgiitsel sefkat olgusu, c¢alisanlara dzen gosterilmesi, sorunlarmm farkina
varilarak ¢oziim iiretilmesi anlayisiyla hareket edilmesini dngordiigiinden ¢alisanlarin ise
baglanmalarin1 saglamasi ve bdylelikle de Orgiitsel yasami canli tutmasi bakimindan
Onemini her gegen giin arttirmaktadir (Frost, 2011; 398). Sefkatin orgiitsel diizeyde énemli
oldugunun farkima varilmasiyla alanyazinda bu konuda yapilan calismalarin arttig
goriilmektedir. Ancak uluslararasi alanyazinda turizm sektoriinde yapilan sadece bir
calismaya rastlamilmistir. Tiirkiye’de orgiitsel setkat konusunda yapilmis herhangi bir
calisma mevcut degildir. Bu acidan calismanin alaninda 6ncii bir ¢alisma olacagi
diistiniilmektedir. Dolayisiyla arastirma sonuglarinin konuyla ilgili alanyazina énemli katki

saglayacagi beklenmektedir.

Yapilacak aragtirma vasitasiyla orgiitsel sefkat olgusunun otel isletmelerinde
calisanlar tarafindan ne sekilde algilandigi, orgiitsel sefkatin mevcut oldugu isletmelerde
calisanlarin orgiitsel baglilig tizerindeki etkilerinin belirlenmesi miimkiin olacaktir. Elde
edilen sonuglar hem otellerde orgiitsel sefkat konusunda farkindalik yaratip daha olumlu
bir ¢alisma ortaminin yaratilmasini saglama konusunda yoneticilere, hem de daha sonra

yapilacak ¢alismalara yol gosterici olmasi bakimindan arastirmacilara faydali olabilecektir.



II. BOLUM: ORGUTSEL SEFKAT VE ORGUTSEL BAGLILIK

KAVRAMLARI VE OZELLIKLERI

Bu boliimde, oncelikle orgiitsel sefkat kavraminin tanimi, 6zellikleri ve turizm
isletmeleri acgisindan olasi etkileri incelenmektedir. Bunun ardindan orgiitsel baglilik
kavrami ve Ozellikleri turizm isletmeleri ve mevcut olan alan yazin géz Oniinde

bulundurularak irdelenmistir.

I1.1. Sefkat Kavramm

Insan yasaminda sefkatin gecmisi binlerce yil 6ncesine dayanmakta ve din,
psikoloji ve sosyoloji gibi birgok bilim dalinin bir par¢asini olusturmaktadir ( Nussbaum,
1996’ dan aktaran: Kanov ve digerleri, 2004: 809). Kiiresellesen diinyada ekonomi,
politika ve giivenlik alanlarinda sorunlar artmakta; kriz ve salgin hastaliklarla
yiizlesilmekte boylece sefkatin 6nemi giin gectikge artmaktadir. Sefkatin insan hayatinin
temel ve sonsuz parcalarindan biri olmasi giiniimiizde orgiit yasamina da sefkatin

uyarlanmasina neden olmustur (Dutton, Worline, Frost, Lilius, 2006: 61).

Eski bir Ceroki inamisina gore insanin i¢inde iki kurt arasinda bir savas
olduguna inanilmaktadir. Bir kurt korku, ofke, kiskang¢lik, pismanlik, keder, hirs, yalan,
sucluluk ve egoyu temsil ederken; diger kurt ise baris, aski, umut, sakinlik, alg¢ak
goniilliiliik, nezaket, diirtistliik, empati, comertlik ve sefkat gibi duygulart temsil
etmektedir. Kazananin hangi kurt olacagimi ise kisinin hangi duygulart besledigi
belirlemektedir. Orgiitlerde bu iki kurt mevcuttur. Bir kurt egodur; kibir, 6fke, yalanlar,
acgozliiliik kendine acima, iiziintii ve pigsmanlik gibi olumsuzluklar1 temsil eder. Diger kurt
ise sefkattir; yardimseverlik, anlayis, nezaketi merhamet, comertlik, alcakgoniilliiliikk gibi

erdemleri temsil eder. iki kurt pratikte savasiyor olsa da yapilan calismalar egonun daha
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onde oldugunu ve isletmelerde olumlu Ozelliklerin tam olarak yerlesemedigini

gostermektedir (Frost ve digerleri, 2006: 4).

Ingilizce anlami “compassion” olan sefkat kavrami Latince’ de aci ¢cekmek
anlamina gelen “passio” ve birlikte anlamina gelen “com” sozciigiiniin eklenmesiyle
olugsmakta ve birlikte ac1 ¢cekmek anlamina gelmektedir. Yasanan olaylara empatiye benzer
olarak duygusal tepki verme durumudur (Lilius ve digerleri, 2011:5 ). Tirkgeye
cevrildiginde sefkat, merhamet, sevecenlik, duyarlilik gibi anlamlari olan “compassion”
sOzciigiiniin c¢alismada hangi anlammin kullanilacagt konusunda uzman goriigleri
alinmasina ragmen tam karsilik gelen ifade bulunamamustir. Tiirk Dil Kurumu’ na gore
sefkat “aciyarak ya da koruyarak sevme, sevecenlik” anlamina gelmektedir. K&keninde
sevgi, merhamet ve yardim duygularin1 barindiran sefkat olumlu duygu ve diislinceleri
icinde barindirmaktadir. S6zcliglin, baz1 kaynaklarda merhamet (Gok, 2015; Akdeniz ve
Deniz, 2016), baz1 kaynaklarda esduyum seklinde cevrildigine rastlanilmistir (Kurter (¢ev),
2000; Mertan, 2009; Higdurmaz ve Inci, 2015) Sézciik anlami acgisindan merhamet ve
sefkat kelimelerinin esitler arasindaki iliskiyi cagristirmadigi belirtilerek duygudurum,
duygusal iletisim, duygu paylasimi (Prof. Dr. Nevzat TARHAN, Noropskiyatri Hastanesi
Yonetim Kurulu Bagkani, ile kisisel e-posta yoluyla iletisim) Ingilizce kokeninin tam
karsihig1 agisindan duygudaslik, empati (Prof. Dr. Mustafa AKSAN Ingiliz Dili Edebiyat:
Boliimii Ogretim Uyesiyle kisisel goriisme yoluyla) gibi karsilik 6nerileri alinmistir. Ancak
sefkatin hem empati hem de duygudashigi igermesi nedeniyle orgiitsel baglamda ve

anlasilma kolaylig1 agisindan sefkat kelimesinin kullanimai tercih edilmistir. .
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Sefkat kavraminin tanimi ve kapsamina iliskin yapilan c¢alismalarda sefkat,

Clark (1997) in simflandirmasina gore; baskalarinin acilarini, sorunlarimi fark etmek
(noticing), onlarla empati kurmak (feeling) ve sorunlarina ¢6ziim iiretmek (responding)
seklinde birbiriyle baglantili i unsurun birlikte uygulanmasiyla olusan siire¢ olarak ele
alinmaktadir. Bagkalarinin sorunlarin1 fark etme boyutu; onlarin duygusal durumlarinin
farkina varmayr ve hayatlarinda olup bitenlere iliskin gosterdikleri duygusal ipuglarina
kars1 dikkatli olmay1 icermektedir. Digerlerine farkina varildiginin ve 6nemsendiginin
hissettirilmesi kisinin kendini 6nemli hissetmesini ve yalniz olmadigini diisiinmesini

saglamaktadir (Frost ve digerleri, 2000: 36).

Hissetme boyutu ise diger insanlarla empati kurmayi igerir. Aciyr birlikte
yasadigini diisiinmek, sorunu yasayan kisiyle duygusal bag kurmayi saglamaktadir. Bu
duygusal bag sayesinde sorunu olan kisiye daha ilgili yaklasilabilmektedir (Lilius ve
digerleri, 2011: 6). Bu yoniiyle sefkat empati kurmaya benzemekte, fakat sorunlara ¢6ziim
tiretmesi yoniiyle empatiden ayrilmaktadir (Frost ve digerleri, 2006: 9). Baska bir ifadeyle
sefkat gostermek empatiye gore daha aktif bir yaklagim sergilemek anlamina gelmektedir.

Daha once de belirtildigi gibi sefkat, empati kurmay1 da igeren bir siiregtir.

Cevap vermek ise bagkalarmin acilarini hafifletmek ya da iistesinden
gelmelerini saglamak amaciyla bir ¢6ziim iiretip harekete gegmeyi icermektedir (Lilius ve
digerleri, 2011:874). Bdylece sorun yasayan kisinin daha kolaylikla sorunlarin {istesinden
gelmesine  yardimc1  olunarak  hayatinin  tahammiil edilebilir hale  gelmesi

saglanabilmektedir (Reich, 1989: 98).
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Bazen caligma arkadaglarina sadece giiliimseyerek yaklagsmak bile olumlu etki
yaratmakta ve kisilerin sorunlarini1 daha kolay bir sekilde paylasabilmelerini saglamaktadir.
Bu durumda sorunlarin iistesinden gelmek daha da kolaylagsmaktadir (Clark 1997’ den

aktaran Kanov ve digerleri, 2004: 816).

I1.2. Orgiitsel Sefkat

Bu boliimde oncelikle tez galigmasinin temel konusunu olusturan orgiitsel

sefkat kavrami ve 6zellikleri irdelenerek, konuyla ilgili ¢aligmalara deginilecektir.

II. 2. 1. Orgiitsel Sefkat Kavram ve Niteligi

Is diinyas1 giiniimiize kadar hep rekabetcilik, saldirganlik, digerlerini geride
birakmaya yonelik basar1 kavrami gibi daha erkek egemen degerler ve 6zellikler {izerine
kurulu oldugu i¢in, sefkat gibi daha feminen ve daha yumusak degerler ihmal edilmistir.
Konuyla ilgili ¢alismalarin az olmasi bunun bir ispatidir. Ancak giiniimiizde baglayan yeni

akimlarla daha insani degerlerin 6n plana ¢ikmaya basladig goriilmektedir.

Yeni akimlardan biri olan pozitif psikoloji kavrami isletmelerde olumsuz olan
durumlar iyilestirme ve mevcut olan olumlu durumlar1 da arttirma iizerinde durmaktadir.
Bu baglamda isletmelerde pozitif Orgiitsel davramis kavrami daha fazla yer almaya
baglamistir (Wright, 2003’ten aktaran Donmez ve Birdir, 2014: 981). Pozitif orglitsel
davranig, giinlimiiz is yerlerinde c¢alisanlarin performanslarindaki artis yoniinden
Olciilebilen, gelistirilebilen ve etkili bir sekilde yonetilebilen insan kaynaklarinin; pozitif
odakli, giiclii yonleri ve psikolojik sermayeleriyle ilgili ¢alisma ve uygulama alanidir

(Luthans, 2002: 63).
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Giliniimiizde her alanda yasanan degisimler sermaye tiirlerini de etkilemistir.
Geleneksel olarak kabul edilen finansal, fiziksel ve teknolojik sermaye tiirleri
stirdiiriilebilir rekabette gerekli olmalarina ragmen artik yeterli olmamaktadirlar. Rekabet
ortaminda insan faktoriinli 6n plana ¢ikaran beseri, sosyal ve psikolojik sermayenin 6nemi

giinden giine artis gostermektedir (Luthans ve Youssef, 2004:131).

Kisinin basaril1 olabilecegine yonelik umudunun olmasi bagarinin 6n kosullar
arasinda yer almaktadir. Umut gerek fiziksel ve zihinsel saglikta gerekse de zorluklarin
iistesinden gelme konusunda etkili bir 6zellik olmakta ve is diinyasinda g¢alisanlarin
motivasyonunu arttirip yiikksek performans gostermesini saglayan bir unsur olarak

degerlendirilmektedir (Luthans ve Jensen, 2005°ten aktaran Keles, 2011: 348).

Oz-yeterlilik ise, personelin bilissel kaynaklarimi ve motivasyonunu,
yasaminda meydana gelen olaylara kontrol imkan1 saglayabilecek bir sekilde kullanmasi ve
hayatinda karsilastig1 sorunlarin iistesinden gelebilecegine olan inancidir (Stajkovic ve
Luthans, 1998: 66). Bireyler giiclii 6z-yeterlilik hissine sahip olduklarinda; tehlikelerden ve
zor gorevlerden kagcmak yerine onlara sikica baglanarak iistesinden gelmeyi tercih

etmektedirler (Bandura 1994’ten aktaran Donmez ve Birdir, 2014: 984).

Iyimserlik miimkiin olabilecek en iyi sonucun gerceklesecegini bekleme
egilimi olarak tanimlanabilmektedir (Scheier ve Carver, 1985: 26). Is yasaminda iyimser
kisilerin daha ¢ok calismaya tesvik edebilen, zorluklar karsisinda daha sabirlik, daha
tatminkar ve duygusal ve fiziksel ag¢idan daha canli olduklar1 diistiniilmektedir (Keles,

2011: 347).

Bireyin tiim zorluklara gogilis germesi ve dayanma giicli, uyumu ve siiregelen

her tiirlii psikolojik baskilar karsisindaki tutumunu iceren kavram psikolojik dayanikliliktir



12
(Ozkalp, 2009: 495). Bireyin g¢evresindeki olumlu ve olumsuz olaylara karsi direng
seviyesi kisinin bu olaylara karsi dayanma kapasitesini belirlemektedir (Polat¢i, 2014:
118). Psikolojik dayanikliligin isletmelerde mevcut olmasinin amaci, isletmelerde,
liderlerde ve galisanlarda var olan kapasitenin ortaya ¢ikabilmesini saglamaktir (Luthans
ve digerleri, 2007: 551). Yapilan arastirmalara gore kisin is performansi ile dayamiklilik
kapasitesi arasinda pozitif yonlii bir iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Bu sonug
dogrultusunda, siirekli bir degisim icinde olan is diinyasinda dayanikliligi yiiksek olan
bireylerin; terslikler ve engeller karsisinda miicadeleci, yaratict ve degisime uyum
saglayict olmalarinin performanslarini da olumlu etkiledigi diisiiniilmektedir (Cetin ve
Basim, 2012: 128). Ayrica psikolojik dayanikliligin mutluluk, baglhlik, performans ve is
doyumu gibi kavramlarla iliskili oldugu sonucuna varilmistir (Luthans ve digerleri, 2007:
541). Bu baglamda calisanlarin iyimserliginin ve dayanikliliginin yiiksek tutulmasinda
sefkatli bir ¢aligma ortami yaratilmasinin faydali olacagi sdylenebilir. Sefkatli ¢aligma
ortami yaratilmasi ile isletmelerde pozitif sermaye unsurlarinin var olmast ve bdylece
calisanlarin performansinin yiikselmesi, isletmeye bagliliklarinin ve is tatmin diizeylerinin

artmas1 saglanabilecektir.

Psikolojik sermaye boyutlarinin Olgtilebilir ve egitimlerle c¢alisanlara
kazandirilabilir olmas: isletmelerde uygulanabilirligini kolaylastirmaktadir. Orgiitlerde
olumlu bir iklim yaratip calisanlardan yiliksek verim bekleyen yoneticiler, calisanlarin
psikolojik sermayelerine yatirim yaparak yetersiz ve gii¢lii yanlarinin farkina varma, giiglii
ve yetersiz yanlarimi gorme, kisiliklerine bagli olarak ortaya ¢ikan olumlu ya da olumsuz
davraniglar1 anlama ve bu davranislarin islerine etkilerine gérme gibi fayda saglayabilirler.
Pozitif sermayenin umut, dayaniklilik ve iyimserlik bilesenleri, calisanlarin mutlulugunu,

performansini, ise bagliligini ve is tatmini olumlu yonde etkileyebilecektir (Keles, 2011:
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349). Bu durumu hayata gegirmeyi saglayacak olumlu calisma ortaminin yaratilmasinda
sefkatin faydali olacagi sdylenebilir. Calisma ortaminda sefkatin var olusu ile ¢alisanlar
isletmedeki gelecekleri konusunda daha umutlu ve iyimser olabilecektir. Ayrica is
arkadaslarindan ve yoneticilerinden sefkat goren calisanlar sorunlara karsi1 daha dayanikli

olup isletmeye daha bagli hale gelebileceklerdir.

Orgiitlerde sefkat olgusu bireyler arasinda ve toplu olmak iizere iki sekilde ele
alinmaktadir. Eger bir ¢alisan ¢alisma arkadaslarinin sorunlarini fark edip o kisi veya
kisilerle empati kurarak sorunlara kendisi ¢6zlim iiretmis ise bu durumda bireysel sefkatin
varligindan séz edilebilir. Orgiitsel sefkat ise bireyler arasinda baslayarak zamanla
sorunlarin diger calisanlar ve yoneticiler tarafindan fark edilmesiyle toplu halde
gerceklesebilir. Sefkat ortaminin mevcut oldugu isletmelerde calisanlar birbirlerinin
sorunlarini fark edebilir, empati kurabilir ve sorunlara ortak bir ¢oziim yolu arayabilirler

(Lilius ve digerleri, 2008: 194).

Orgiitlerde  sefkat davranisi, ¢alisanlarm  sorunlarina ¢dziim iireten
yoneticilerden, is arkadaslarinin sorunlarini dinleyip onlara ¢6ziim iireten calisana kadar
her seviyede goriilebilir (Frost ve digerleri, 2000: 36). Is ortaminda sefkatin olusabilmesi
ve kisilerin sorunlarini rahatca paylasabilmeleri i¢in saglanmasi gereken kosullar arasinda
is arkadaslarina giivenme, onlarla olumlu is iligkileri gelistirme (Eisenberg, 2000: 677) ve
isletmede calisanlar arasinda sefkatli bir ortam yaratabilecek liderin mevcut olmasi gibi
durumlar yer almaktadir (Ashforth ve digerleri, 2000: 477). Orgiitlerde sefkate
odaklanilmast daha olumlu ve saglikli bir ¢aligma ortami yaratabilmektedir. Boyle bir
ortamda calisanlarin Orgiite bagliligl, is tatmin diizeyleri ve motivasyonlarinda artis
meydana gelmesi s6z konusudur (Frost ve digerleri, 2006: 7; Lilius ve digerleri, 2008:

195).
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Orgiitlerde sefkat ortammin yaratilmasin1 saglayan birgok faktdrden
bahsedilebilir. Bu faktorler isletmelerin sefkat kapasitesini belirler. Orgiitlerin sefkat
kapasitesi ise bir oOrgiitten digerine degiskenlik gdsterebilmektedir. Bazilar1 sefkatli bir
ortam yaratmaya ve ¢alisanlarinin sorunlarina ¢éziim iiretmeye hazir iken; bazilarmin bu
ortami yaratmasi ¢ok zor olmaktadir. Bu degiskenlik orgiitlerin liderlik kosullari, yapilar
ve degerlerinden kaynaklanmaktadir (Dutton ve digerleri, 2002: 56). Orgiitiin degerlerinin
sefkat ortamini saglamaya uygun oldugu durumlarda ¢alisanlar arasinda daha kolay ve
daha etkili koordinasyon saglanabilmektedir (Kanov ve digerleri, 2003: 816). Orgiitlerde
sefkat duygusunu hisseden kisiler, orgiitiin degerlerini ve kiiltliriinii saglamlastiracak
sekilde diger calisanlarla daha kolay iletisime gegebilmektedir. Bu durum orgiitiin
degerlerinin ve kiiltiiriinlin benimsenmesini ve yayilmasini kolaylastirmaktadir (Frost ve

digerleri, 2000: 32). Boylelikle sefkate dayali bir 6rgiit kiiltiiriiniin gelismesi saglanabilir.

11.2. 2. Sefkatin Orgiitsel Etkileri

Orgiitsel sefkat konusunda yapilan sinirhi sayidaki calismada sefkatin
orgiitsel etkilerine iligkin bir¢ok ¢ikarim yapildig1 goriilmektedir. Sefkatin isletmelerin
performansin1 dogrudan etkiledigini sdylemek yanlis olsa da, isletmeler ve calisanlar
acisindan birgok olumlu etkisinin oldugunu sdylemek miimkiindiir (Lilius ve digerleri,
2011: 875). Dolayisiyla sefkatin Orgiit c¢apinda dolayli olarak birgok etkisi oldugu

sOylenebilir.

Sefkatin Orgiitsel bir nitelik kazanmasi, sorunlu g¢aligma ortammin yok
edilmesine katki saglayabilecek ve calisanlarin baskalarimin  sorunlarina karsi
farkindaliklarini arttirarak calisanlar arasinda yardimlasma ve sorunlara ortak ¢oziim

tiretme olgusunu gelistirebilecektir. (Dutton ve digerleri, 2014: 298). Dolayisiyla sefkat
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sayesinde yaratilan bu olumlu ¢alisma ortaminin yukarda sozii edilenlerin yani sira isletme
acisindan daha bircok kazanimi da beraberinde getirecegi soOylenebilir. Sefkatin
saglanmadig1 ortamlarda ise ¢alisanlar arasinda karsilikli iliskileri pekistirmek konusunda
sikintilar yasanabilmekte ve calisanlarin birbirine daha hir¢in ve sinirli yaklasmasina neden
olabilmektedir (Simpson, 2012: 109). Sefkat ortamimnin yaratilmamasi calisanlarin is
degistirme konusunda daha aceleci davranmasina, verimli g¢alismamasina ve diger

calisanlarin motivasyonunu olumsuz etkilemesine sebep olacaktir.

Calisanlara sefkatle yaklagsmak oOzellikle kriz donemlerinde hem isletme hem
calisanlar hem de miisteriler agisindan faydali olacaktir. Is ortaminda huzurlu olan
calisanlar misterilere daha olumlu yaklasacak ve dolayisiyla miisteri memnuniyetinde de
Oonemli bir artis meydana gelecektir (Lilius, 2012: 575). Ayrica sefkat isletmelerdeki
krizlerde nasil davranilmasi gerektigi ve bu krizin nasil ¢éziime ulastirilacagi konusunda
onemli bir yol gostericidir. Isletmenin performansi hakkinda 6ngériilerde bulunmay: saglar
(Cameron, Beight ve Caza, 2004: 16). Calisanlarin kritik donemlerinde sefkat destegi
gormesi, o igletmede huzurlu olmasini ve isletmeye bagliliginin artmasini saglayacaktir.
Boylece calisanlarin isten ayrilma niyeti ve ise gelmeme durumu sefkatin olumlu

sonuglarindan bazilarini gostermektedir (Dutton ve digerleri, 2007: 119).

Isletme icerisinde sefkat sadece sorunlardan uzaklasmay: hizlandirmaz
ayrica isletme hakkindaki pozitif duygular1 ve is arkadaslarinin birbirine baglhilhigint ve
giiven diizeyini arttirir (Frost ve digerleri, 2000: 26). Liderlerin ¢alisanlara hem is hem de
0zel hayatlarinda yol gosterecek tavirlar sergilemesi, maddi ve manevi destek vermekten
kaginmamas1 ve ayrica zaman, yer ve mevcut durum hakkinda geleneklerden uzaklasip,
gelecek odakli bir tutum sergilemeleri isletmenin performansi ve calisan memnuniyeti

acisindan olumlu sonuglar yaratabilecektir (Hill ve Stephens, 2003: 340).
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Genel olarak isletmelerde sefkatli bir calisma ortami yaratilmasi isletme

acisindan olumlu sonuglar dogurmakla birlikte, calisanlarin is tatmini ve isletmeye
bagliligini da olumlu yonde etkiledigini soylemek miimkiin olacaktir. Sefkatin isletmelerde
daha da yayginlasmas1 durumunda c¢alisanlarin 6zel hayatlarindaki sorunlar1 is
arkadaslariyla ve yoneticileriyle paylasmasi ve bu sorunlara birlikte ¢oziim arayarak

sorunlarin meydana getirecegi olumsuz etkileri ortadan kaldirilmasi miimkiin olabilecektir

(Lilius ve digerleri, 2008: 198).

Sefkatin tiim isletmeler agisindan olumlu sonuglar yaratmasi beklense de
turizm igletmelerinde uzun calisma saatlerinin olmasi ve sektdriin insan giicline dayanmasi
sefkatin daha Onemli bir konumda olmasini gerektirmektedir. Turizm sektoriinde
calisanlarin i birakma oraninin fazla olmasi ve daha iyi sartlarda ¢alismak istemelerinden
dolay1 otel isletmelerinde sefkat ortaminin saglanmasi daha olumlu sonuglar

yaratabilecektir.

11.2. 3. Turizm Isletmeleri Acisindan Orgiitsel Sefkat Kavram

Orgiitsel calismalarda is ortamindaki sefkate verilen énem gegmis 10 yil
icinde artsa da turizm isletmelerinde yapilan sadece birka¢ ¢alisma bulunmaktadir (Lara ve
Baez, 2016: 605). Turizm enddiistrisinin digerlerine oranla daha fazla insan gliciine
dayanmas1 nedeniyle calisanlarin herhangi bir sorunu hem birbirlerine hem de miisteriye
daha kolay yansimakta ve bu durum da isletmenin performansint olumsuz etkilemektedir.
Bu durumda turizm isletmelerinde de sefkat ortaminin pek ¢ok agidan isletmeye yarar

saglayacag1 soylenebilir.
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Konaklama  isletmelerinde  ¢alisanlarmn  is  esnasinda  birbirlerini
gozlemleyebilmesi diger sektorlere oranla daha kolay olmakta ve sorunu olan kisilerin fark
edilmesi daha hizli ger¢eklesmektedir. Sorunlarin daha hizli bir sekilde farkina varilmasi
¢Ozilim iiretme siirecini de hizlandiracak ve boylece diger ¢alisanlar ve isletme sorunlardan

etkilenmeyecektir (Barasch 2005’den aktaran Lara ve Baez, 2016).

Otel isletmelerinde c¢alisanlarin  performanst musteri tepkilerine gore
degerlendirilirken departmanin performansi bireysel performanstan daha Oonemli hale
gelmektedir. Hizmetin birgok unsurdan olusan bir paket olarak sunulmasi ve bir biitiin
olarak algilanmasi dolayisiyla, calisanlar islerinde ne kadar basarili olursa olsun diger
calisanlarin performanst kotii oldugunda miisterinin algiladigi performans da diisiik
olacaktir (Grand ve Patil, 2012: 547). Bu bakimdan turizm sektoriinde ¢alisanlarin
birbirine destek olmasi aslinda bir zorunluluk olarak goriilebilir. Sorunu olan bir kisi
digerleri iizerinde de olumsuz etki yaratacagindan konaklama endiistrisinde sefkatin
isleyisteki onemi giderek artmaktadir (Lara ve Baez, 2016: 606). Ekibin basarisini yiiksek
tutmak adina ¢alisanlar arasinda sefkatin diger sektorlere oranla daha fazla olmasi gerektigi

diistiniilmektedir.

Bir kisinin sorunu oldugunda ona esnek caligma imkani saglanmasi, maddi
manevi destek verilmesi ve kendini yalniz hissetmesinin Onlenmesi gibi durumlar
isletmelerde gosterilebilecek sefkat davranislari olarak sayilabilir (Lilius ve digerler, 2008:
195). Takim moralinin yiiksek oldugu durumlarda ¢alisanlarin hizmet kalitesi artmakta ve
bu durumda miisteri memnuniyeti olumlu yonde etkilenmektir. Konaklama isletmelerinde
isgorenler miisteri memnuniyetini arttirmak amaciyla iyi iletisim becerisine sahip, giiler
yiizlii ve samimi olmak durumundadirlar. Isgdrenlerin bu olumlu davranislari sergilemeleri

icin yoneticilerin tutumlari biiylik nem arz etmektedir. Yoneticilerinden iyi niyet ve sefkat
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goren calisanlar miisterilere daha olumlu yaklagsmaktadirlar. Bu sayede miisteri
memnuniyetinde artis meydana gelmektedir (Ozdemir ve Akpmar, 2002: 85). Miisteri
memnuniyetinin yiiksek olmasi isletmenin performansini da arttiracaktir (Lara ve Baez,
2016: 612). Calisanlarin sefkat gordiikge birbirleri ve yoneticileriyle aralarinda bir duygu
baginin olusacagt ve bu bagin da ¢alisanin isletmeye olan bagliligin1 arttiracagi
soylenebilir. Orgiitsel bagliligin saglanmasi sefkat ortaminin yaratilmasmin en onemli

faydalarindan biri olarak belirtilmektedir (Dutton ve digerleri, 2014: 280)

I1.2. Orgiitsel Baghhk

Diinyanin giderek kii¢iildligii, ticari ve ekonomik agidan tilkeler arasi sinirlarin
ortadan kalktig1, ve rekabette artisin mevcut oldugu bir ortamda isletmelerin faaliyetlerini
stirdiirebilmelerinde ve giderek giiclenerek saglam adimlarla ilerlemelerinde Orgiitsel
baglilik kavrami biiyiik énem tasimaktadir (Ince ve Giil, 2005°ten aktaran Giinel, 2009:
115). Orgiit yasaminda temel teskil eden hususlarm basinda, iiretim fonksiyonlarinin en
onemli 6gelerinden biri olan insanlarin Grgiitsel siireglere dahil edilebilmesi ve bdylece is
performanslarmin arttirilmasi yer almaktadir. Orgiit ile bireyler arasinda kurulan baglar,
calisanlarin Orgiitiin ama¢ ve degerleri etrafinda toplanmasmi saglamakla birlikte
calisanlarin baglilik duygularinin da gelismesini saglamaktadir (Cakir, 2011: 57; Diker,

2014: 7).

Isletmelerin dogru personeli ise almas1 ve bu personelin isletmeye baglanarak
uzun yilar kalmasini saglamalar1 giderek zorlasmaktadir. Calisanlar isletmelerden hem
ekonomik acidan hem de calisma kosullar1 ve terfi olanaklari gibi konularda beklenti
icerisinde olmaktadir. Dolayisiyla isletmelerin bu ve benzeri kosullar1 ¢alisanlarina

sunmas1 ve calisanlarin uzun yillar isletmede kalmasini saglamalar1 kolay olmamaktadir.
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Orgiitsel baglilik, isletmelerin calisanlarmi uzun yillar boyunca isletmede tutabilmeleri

konusunda yol gosterici olmaktadir (Giinel, 2009: 118).

I1.2. 1. Orgiitsel Baghlik Kavram

Isletmelerin verimli ve etkili bir bigimde amaclarini gergeklestirebilmek
amactyla, insan kaynaklarinin isletme agisindan 6nemini kavrayarak rekabet ortaminda
basarili olabilmek i¢in ¢alisanlarini orgiite baglamak istemektedirler. Son yillarda oldukga
onemli bir konu haline gelen orgiitsel baglilik, isletmelerin performansini arttirmakla
birlikte calisanlarin da isletmeye katilimini saglayabilmektedir (Yalgmn ve Iplik, 2005:

395).

Orgiitsel baglhlik kavrami; orgiitler ve calisanlar arasindaki iliski {izerinde
yogunlasan bir kavramdir. Orgiitiin performansmin yiiksek olmasi, isgdrenlerin drgiitten
ayrilmamalarini saglamaya baglidir. Calisanlar igletmeye ne kadar bagl ise isletme de o

derece gliclenmektedir (Homayouni, 2014: 12).

Orgiitlerin temel amaclar1 arasinda gosterilen siireklilik, ¢alisanlarin
birbirleriyle ve isletme ile uyumlu olmalarinin saglanmasiyla miimkiin olabilecek bit hedef
olmaktadir. Calisanlarin = Orgiitin - amaglar1  etrafinda birlesmeleri ve bu amaci
gerceklestirilmesi dogrultusunda cabalamalari, genellikle benzer degerlerin benimsenmesi
ile miimkiin olmaktadir (Oriicii ve digerleri, 2003: 4). Dolayisiyla, ¢alisanlarin drgiite olan
bagliliklarinda artis gdzlemlebilmekte ve oOrgiitiin amaglarina daha kisa ve etkili bir

bigimde ulagimin saglanmas1 miimkiin olabilecektir (Yal¢in ve iplik, 2005: 397).

Orgiitsel baglilikla ilgili yapilan ilk calismalarda baglilik; “ isletmenin hedef ve
degerlerini benimsemek, isletmenin bir pargasi olmak i¢in ¢abalamak ve giiclii bir aile

iiyesi gibi hissetmek™ olarak tanimlanmistir (Steers, 1977: 46). Bagka bir tanimda orgiitsel
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baglilik, bireyin, isletmenin hedef ve degerlerine olan inanci, Orgiitiin hedeflerine
ulagabilmesi i¢in ¢aba sarf etme istegi ve orgiitiin bir {iyesi olmaya karsi duydugu arzu
olarak tamimlanmaktadir (Kitap¢i, 2006: 75). Meyer ve Allen (1997: 3) ise orgiitsel
bagliliga sahip ¢alisani; “ ne olursa olsun isletmede kalan, isine diizenli olarak devam eden,
tam bir isgliniinii ya da daha fazlasim1 verimli kullanan, isletme amag¢ ve vizyonunu

paylasarak isletmenin yatirim ve degerlerini koruyan” seklinde tanimlamaktadir.

Literatiirde orgiitsel baglilikla ilgili tanimlardan bazilar1 asagidaki tabloda yer

almaktadir:



Tablo 1: Orgiitsel Baghlik Tanimlar1
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Orgiitiin ve bireyin amaglarinin zaman icinde biitiinlesme ve uyumlu olma
stirecidir.

Hall ve digerleri, 1970:176

Kisinin kimligini orgiite ilistiren, Orgiite karsi takinilan bir tutum ya da
yonelistir.

Sheldon, 1971: 143

Orgiitiin iiyesi olarak kalma arzusu, orgiit icin yiiksek caba harcama arzusu ve
orgiitiin amag ve degerlerine inangli olmadir.

Dubin ve digerleri, 1975:
411

Kisinin bir igletme ile 6zdeslesme ve isletmeye baglanma giiciidiir.

Mowday ve
1979: 226

digerleri,

Orgiitsel cikarlar1 karsilayacak sekilde hareket etmek icin igsellestirilmis
normatif baskilarin toplamidir.

Wiener, 1982: 418

Kisinin tatmin edici olmasa bile bir ise saplanip kalmasi ve kendini igine
psikolojik olarak baglanmig hissetmesidir.

Rusbult ve Farresl, 1983

Kisinin belirli bir hareket etme tarzina baglilik gostererek, agik bir 6diil veya
ceza olmasa bile yapilani begenme ve ona devam etme istegidir.

Schwenk, 1986: 299

Orgiitiin amag ve isteklerini karsilayacak sekilde davramlmasim saglayan ve
kisinin benimsedigi normatif giigler biitiiniidiir.

Heshizer ve digerleri, 1991

Kisisel 6zellikleri, kidemi, basart gereksinimi, yetki ve sorumluluk duygusu
ve profesyonellik duygusunu kapsamaktadir.

Thornill ve digerleri, 1996:
15

Calisanin isletmesine hissettigi sadakat duygusudur.

Price, 1997: 304

Kisi ile orgiit arasinda gergeklestirilmis bir psikolojik s6zlesmedir. Psikolojik
sozlesme ile bireylerin Orgiite bagliliklart arasinda agik bir iligki
bulunmaktadir.

McDonald ve Makin, 2000

Orgiitiin amac¢ ve degerlerine goniilden inanmak ve bunlari kabullenerek
Orgiitiin bir iiyesi olarak kalma konusunda gii¢lii bir irade ortaya koymaktir.

Swailes, 2002: 159

Calisanin orgiitiine karsi hissettigi psikolojik baglanmadir.

Chen ve digerleri, 2002:
339

Calisanlarin ilgi ve baglhiliklarinin 6rgiite yonelmesidir.

Valentine ve
2002: 351

digerleri,

Calisanin performansini ve verimliligini arttirma, isgiicii devir hiz1 ve ise
devamsizlik oranimi diislirme gibi olumlu sonuglar doguran ¢ok boyutlu bir
konudur.

Dawley ve digerleri, 2005:
512

Calisanin isletme ile kurdugu iliski ve bu iligkinin yarattig1 sonuglar nedeniyle
isletmede ¢aligmaya devam etme istegini i¢eren psikolojik bir durumdur.

Erdheim ve digerleri, 2006:
961

Kaynak: Giinel, 2009: 116
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Tablo 1 incelendiginde, yapilan tanimlarin farkli bakis agilar1 ile ortaya
konulmalarina ragmen bazi ortak noktalarmin oldugu anlasilmaktadir. Ozetle &rgiitsel
baglilik, ¢alisanlarin bagl oldugu isletme ile 6zdeslesmesi, isletmenin degerleriyle ayni
dogrultuda hareket ederek isletmenin amacglarini gerceklestirmede ve isletmede kalmada

gontlli olmasimi saglayan psikolojik bir durumdur seklinde ifade edilmesi miimkiindiir

(Oral, 2015: 10).

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan bircok tanimlamada bagliligin daha ¢ok
davranigsal veya tutumsal bir temele dayandigi konusunda fikir birligi saglanmistir.
(Bayram, 2006: 59). Orgiitsel baghligin davranissal ve tutumsal olarak incelenmesinin
nedeni, sosyal psikologlarin ve orglitsel davranis¢ilarin konuya farkli agidan bakmalaridir

(Ince ve Giil, 2005’ ten aktaran Diker, 2014: 26).).

I1.2. 2. Orgiitsel Baghligin Simiflandiriimasi

Orgiitsel  baghiligin  tamimlanmasinda  gériilen  farkliliklar, kavramin
simiflandirilmasinda da ortaya c¢ikmistir. Cesitli calismacilar tarafindan yapilan
calismalarda ozellikle ii¢ smiflandirma tirii 6n plana c¢ikmaktadir. Bu ii¢ Onemli
simiflandirma;  tutumsal, davramigsal ve c¢oklu baghlik yaklagimlart  olarak

adlandirilmaktadir



Tablo 2: Orgiitsel Baghhk Yaklasimlar

ORGUTSEL BAGLILIK
YAKLASIMLARI
Tutamsal Baghhk Davramigsal Baghhk
Yaklasimlar Yaklasimlar
Etzioni
Kanter Becker
Mowday Salancik

O'Reilly veChatman
Penley ve Gould

Allen ve Meyer

Coklu Baghhk
Yaklasimlar

Reichers

11.2.2.1. Tutumsal Baghhk Yaklasim

Tutumsal yaklasima gore orgiitte kalma istegi, orgiitiin iyiligi i¢in daha fazla
caba gosterme istegi gibi durumlarin baghlig: ifade ettigi belirtilmektedir. Bu konuda
calisan arastirmacilarin bazilari; Etzioni, Kanter, O’ Reillly ve Chatman, Penley ve Gould

ve Allen ve Meyer’ dir.

Tutumsal baglilik; kisi ile orgiit arasindaki bagin degerlendirmeye alinmasi
sonucunda olusan oOrgiitle ilgili bir bakis acis1 ya da oOrgiite duygusal bir yonelmedir
(Mottaz, 1986: 216). Bir bireyin orgiitle kendi arasindaki baga yonelik tutumlari, onun
orgiitten ayrilma, ise devamsizlik yapma, Orgiit yararina ¢abalama veya ¢abalamama gibi

belli davranislar: sergilemeye daha egilimli olmasina neden olacaktir (Ince ve Giil, 2005

ten aktaran Giinel, 209: 126).
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Tutumsal baglilik siireci Sekil 17 deki gibi 6zetlenebilmektedir:

Sekil 1: Tutumsal Baghlik Siireci

Kosullar — 3| Psikolojik Durum — | Davrams

Kaynak: Meyer ve Allen, 1991: 63

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan ilk smiflandirmalardan biri Etzioni
tarafindan yapilmistir. Etzioni; 6rgiitiin iggbrenler lizerindeki yetki ve giiclerinin, liyenin
orgiite yakinlasmasindan kaynaklandigin1 savunmakta ve bu baglamda orgiitsel baglilig
orgiite yakinlagmalar1 acisindan ahlaki, ¢ikara dayali ve yabancilastirict olmak {izere iice

ayirmaktadir (Balay, 2000: 19; Bayram, 2005: 129).

Sekil 2:Etzioni’ nin Orgiitsel Baghhk Siniflandirmasi

Negatif- vabancilastiric: Notr- Cikara Dayal Pozitif- ahlaki
o | | ye
Kavnak: Etzioni, 1975" ten aktaran fﬁ!negi__ 2014 13

Ahlaki acidan yakinlagma; Orgiitin amag, deger ve normlarinin
igsellestirilmesine ve yetkiyle 6zdeslesmesine dayali, orglite pozitif ve yogun bir sekilde
yonelistir. Bu baglilikta calisanlar, isleri oOdiillerden dolay1r degil sadece ona deger
verdiklerinden yapmaktadirlar. (Giinel, 2009: 127). Cikara dayali yakinlasmada orgiitle
iligski ahlaki yakinlagsmaya oranla daha az olmaktadir. Bu baglilik tiirtinde bireyler baglilik
diizeylerini giidiilerini karsilayacak sekilde ayarlamaktadirlar. (Newton ve Shore, 1992:
277). Yabancilastirici yakinlasma ise Orgiite olumsuz bir yonelisi ifade etmektedir. Bu

baghlik tiirii bireyin Orgiitii cezalandirici ya da zararli gordiigii durumlarda meydana
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gelmekte ve kisiyi orgilite baghilik duymasa daha orgiitiin liyesi kalmaya zorlamaktadir

(Ince ve Giil, 2005’ten aktaran Giinel, 2009: 127).

Kanter (1968) ise tutum bagliligint devama yonelik baglilik, kenetlenme
baglilig1 ve kontrol bagliligi olmak {izere ii¢ sekilde degerlendirmistir. Devama yonelik
baglilik, orgiit liyelerinin Orgiitte kalma isteklerinin yiliksek oldugu baglilik tiiriidiir.
Kenetlenme baglilig1 ise, orgiite yonelik tehdit ve tehlikelere karsi giiclii bir savunma
olusturmaktir. Kontrol bagliliginin bulundugu orgiitlerde ¢alisanlarin degerleri ile orgiitiin
degerleri arasinda uyum olmakta ve ¢alisanlar gii¢lii bir baglilik sergilemektedirler (Yagci,

2003: 43).

O’Reilly ve Chatman (1986)’ a gore baghlik, bireyin ¢alistigi kuruma
psikolojik olarak baglilik hissetmesidir. O’Reilly ve Chatman bir isletmeye bagliligs;
uyum, 6zdeslesme ve igsellestirme olarak iice ayirmaktadir. Uyum bagliligi, isgdrenin
cezadan kacinmak ve dis oOdiillere ulasmak icin sergiledigi tutum ve davranislarindan
kaynaklanmaktadir ve bu baglilikta her zaman cezanin iticiligi ve odiiliin cekiciligi s6z
konusu olmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 491). Ozdeslesme baglihig1 ise, diger
calisanlarla iyi iliskiler icerisinde olmak ve bu iyi iliskileri devam ettirebilmek adina
gerceklesmektedir. Bu baglilhik tlirlinde birey Orgiitin  bir {iyesi olmaktan gurur
duymaktadir (Sabuncuoglu, 2009: 32). igsellestirme bagliligi, calisanlarin degerleri ile
orgiitiin degerleri arasindaki uyuma dayanmaktadir. Isgdéren sosyal bir etki karsisinda

dogru olan1 yapma giidiisiine sahip olmaktadir (O’Reilly ve Chatman, 1986: 492).
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Penley ve Gloud, Etzioni’ nin oOrgiite katilim modelini benimsemistir.
Aragtirmacilar, bu modelin orgiitsel baghiligi agiklama konusunda uygun oldugunu fakat

karmasik bir yapiya sahip oldugundan yazinda yeteri kadar ilgi gérmedigini savunmaktadir

(Penley ve Gould, 1988: 45).

Ahlaki baglilik, iggérenin isletmenin kurallarin1 ve amaglarini kabul edip
kendini orgiite adamas1 ve orgiitiin performansinin arttirilmasit amaciyla sorumluluklarini
goniillii olarak yerine getirip, orgiitii desteklemesidir. Cikarci baglilik; aligveris temeline
dayanmaktadir. Bu sistemde, calisanlarin isletmeye katkilart karsiliginda 6diil ve tesvik
beklemesi esas alinmaktadir. Orgiit hedeflere ulasma konusunda bir ara¢ olarak
goriilmektedir. Yabancilastiric1 baglilik ise, Isgdrenin alternatif is olanaklari ve is ¢evresi
lizerinde kontroliiniin olmadigim algilamasina dayanmaktadir. Orgiite bu sekilde bagli olan
kisi cezalandirma ve odiillendirmelerin kendisine yaptig1 is karsiligi degil, tesadiifen

verildigini diisiinmektedir (Penley ve Gould, 1988: 46; Onegi, 2014: 14; Oral, 2015: 32).

Allen ve Meyer orgiitsel baglilik konusunda mevcut ¢aligmalarla hem benzer
yonler hem de farkli yonler gozlemlemisler ve bundan yola ¢ikarak ii¢ unsurlu modeli
gelistirmislerdir. Allen ve Meyer Orglitsel bagliligi; duygusal baglilik, devam baghilig1 ve

normatif baglilik olmak iizere li¢ boyutta ele almislardir (Allen ve Meyer, 1991: 71).

Duygusal baghlig1 giiclii olan ¢alisanlar orgiitte kalmayr istedikleri i¢in, devam
bagliligr giiclii olanlar ihtiya¢ duyduklart i¢cin ve normatif baghiligi gii¢lii olanlar ise

zorunlu olduklari i¢in orgiitte kalmayi tercih ederler (Akgiindiiz ve Giizel, 2014: 3).
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Sekil 3: Allen ve Meyer’ in Uc Bilesenli Baghlik Modeli

Duygnsal Baghihigin -

Cmcelikleri o Druygusal o Isten Ayrilma
* Kigisel Ozellikler Baghiik ! Niveri ve

+ Is Deneyimleri Isgiicii Devri
Devamiihk Baghligtnm -

Oncelikleri Devamhitk Is Davramslart
» Kigisel Ozellikler Baghiig » ‘Devamsizlik
+ Alternatifler = Orgiitsel

* Yatinmlar

Normatif Baghhginm

Cmcelikleri - :

« Kigisel Ozellikler Normarif Calisanlarm
- Sosyallesme Baghhk Saghgr ve
Denevimleri Refain

» Orgiitsel Yatinmlar

Kaynak: Mever ve digerleri, 2002: 22

Baglilik duygusal boyutuyla ele alindiginda, calisanlarin orgiitiin  deger
yargilarin1 benimsedigi derecede baglilik duyduklar iizerinde durulmustur. Duygusal
baglilik, duygusal olarak orgiite bagli olma ve oOrgiitte kalmaya goniillii olma durumudur
(Huselid ve Day, 1991: 381). Duygusal baglilik boyutunda calisanlarla 6rgiit arasinda tam
bir 6zdeslesme mevcuttur. Bu boyutta kisi orgiitiin basarist i¢in goniillii olarak caba sarf

etmekte ve kendisini Orgiitiin bir pargasi olarak gormektedir (Durna ve Eren, 2005: 211).

Devam bagliginda bireyler orgiitten ayrilmanin kendileri agisindan maliyetli
olacagin1 diisiinmektedirler (Mowday, Porter& Steers, 1982: 340). Calisanlar tarafindan
Orgiite yapilan yatirimlar (emek ve zaman harcama) dogrultusunda meydana gelen bir
baghlik tiiriidiir. Orgiitten ayrilmanm yiiksek maliyet getireceginin diisiiniilmesi nedeniyle
orgiitte kalma durumudur. Dolayisiyla kisi istemese de orgiitte kalabilmektedir (Giinel,

2009: 131). Devam baglhligi tamamen dis kaynaklara bagl olarak olusmaktadir. Orgiit ve
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kisi arasinda bir 6zdesim mevcut degildir (Tutar, 2007: 106). Bu bagliliga sahip ¢alisanlar
kendilerini kapana sikismis gibi hissetmekte ve ellerinde olsa oOrgiitte ayrilacak durumda

olan ¢alisanlardir.. Ancak orgiitten ayrilmanin maliyetli olmasindan ise kars1 olumsuz tavir

sergilemektedirler (Cetin, 2004: 95).

Normatif baglilikta ise, iggorenlerin ahlaki bir gérev duygusuna sahip olmalari
ve Orgiitten ayrilmamalarinin geregine inandiklarindan kendilerini 6rgiite bagli hissetmeleri
durumudur (Meyer ve Allen, 1997: 11). Normatif baglilikta kisi ¢alistig1 isletmeye karsi
sorumlu olduguna inanmakta ve bu yilizden kendisini isletmede kalmaya zorunlu
hissetmektedir. (Wasti, 2002: 526). Devam bagliligindaki gibi ¢ikara dayali bir zorunluluk
icermeyen normatif baglilikta ahlaki degerlerden kaynaklanan bir zorunluluk soz
konusudur (Giil, 2002: 46). Calisanlar orgiit yoneticilerin kendilerine iyi davranmalari

nedeniyle belli bir siire orgiitte kalmay1 orgiite kars1 borg olarak goriirler (Cetin, 2004: 96).

Duygusal, devam ve normatif bagliligin ortak yonii kisi ile Orgiit arasinda
Orgiitten ayrilma ihtimalini azaltan bir bag meydana getirmesidir. Fakat bu baglhiligin
niteligi boyutuna gore farklilik gdstermektedir. Giiclii duygusal baglilik calisanlarin
istekleri dogrultusunda orgiitte kalmalarini, devam baglilig1 ¢alisanlarin ¢ikarlar1 geregi
orgiitte kalmalarin1 ve normatif baghilik ise ahlaki degerleri gerekgesiyle oOrgiite

baglanmalarini saglamaktadir (Gtil, 2002: 46).

11.2.2.2. Davramssal Baghhk Yaklasimlar

Daha ¢ok sosyal psikologlar tarafindan kullanilan bir kavram olan davranissal
baglilikta kisinin orgiitte kalma niyeti; devamsizlik yapmama ve Orgiitten ayrilmama gibi
durumlarla ilgidir (Ince ve Giil 2005 ten aktaran Onegi, 2014: 16; Dogan ve Kilig, 2007:

41). Davranigsal baghlikta isgoren bir takim yatirnmlar1 kaybetmemek adina Orgiitiin
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kendisine degil, orgiit tarafindan onaylanan ve olumlu getirisi olan davraniglarina baglilik
gostermektedir. Calisanlar davraniglarina baglilik gosterdikten sonra bu davraniglara uygun
tutumlar gostermekte ve boyle ayni davraniglar: tekrar etmektedir (Meyer ve Allen, 1991:

62). Bu siire¢ Sekil 4’teki gibi 6zetlenebilir.

Sekil 4: Orgiitsel Baghhkta Davramssal Yaklasim

Kosullar

Davrams

Psikolojik Durum

Kaynalk: Allen ve Mever, 1991: 63

Literatiirde davranigsal baghlik konusunda Becker ve Salancik’ in caligmalar1 yer

almaktadir.

Becker (1960)’ in yaklasimina gore,kisi ¢alistig1 isletmeye duygusal olarak bir
baglilik hissetmemekte fakat baglanmadiginda kaybedeceklerini diisiindiigii i¢in baglanip
orgiitte kalmaya devam ettigi belirtilmektedir. Becker’ a gore, isgorenlerde baglilig

olusturan dort yan bahis kaynagi bulunmaktadir

e Toplumsal Beklentiler: Bireyin {iyesi oldugu topluma iligkin sosyal ve

manevi normlar kisitlayici etkiye sahiptir.
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Biirokratik  diizenlemeler: Bireyin kurumdan ayrilmasi durumunda
kaybedecegi yasal haklar gibi biirokratik diizenlemeler kurumda kalmasina

etkisi olmaktadir.

Sosyal etkilesimler: Bireyin diger c¢alisanlarla kurdugu iliskilerin

bozulmamasi i¢in uygun davraniglari géstermek durumundadir.

Sosyal roller: Bireylerin bazi rollere alismasi durumunda baska role uyum
saglamalar1 pek miimkiin olmamaktadir (Ince ve Giil, 2005” ten aktaran

Onegi, 2014: 17).

Salancik davramigsal baglilik konusunda diger bir yaklasimin sahibi olan

kisidir. Bu yaklasim, tutumlarla davranislar arasindaki uyuma dayanmaktadir. Kiginin

tutumlart ve davraniglart arasinda uyum oldugu takdirde baghlik gergeklesmektedir

(Ol¢iim Cetin, 2004: 97).

Salancik bu baglilik derecesini dort farkli 6zelligin belirledigini ifade etmistir.

Baglilik derecesini belirleyen ozellikler asagidaki sekilde siralanmaktadir (O’Reilly ve

Caldwell’ den aktaran Kilig, 2008: 72):

Davranisin Acik ve Net Olmasi: Bireyin baglilik derecesi, davraniglarinin
acik ve kesin olma durumuna gore degismektedir. Bireyin davranislarinin

aciklik derecesi fazla ise baglilig1 da o derece yiiksek olacaktir.

Davranisin = Geri  Doniilemez Olmasi: Bir kere olustuktan sonra

degistirilemeyen davranislar baglilig1 etkilemektedir.
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e Davranisin  Baskalarmm Oniinde Gergeklesmesi: Bireyin davranislari
yoneticileri, is arkadaglari ve ailesi tarafindan benimsenmis ise o

davraniglara kars1 kendini bagli hissetmektedir.

e Davranisin Goniillii Olarak Yapilmasi: Birey yaptig1 davranislarini goniilli
olarak yaptiginda o davraniglarin sorumluluklarini tistlenmekte ve davranisi

stirdiirme konusunda istekli olarak o davranisa baglanir.

11.2.2.3. Coklu Baghhk Yaklasim

Orgiitsel baglilik konusunda yapilan galismalarin genelinde bagliligim orgiitiin
biitiiniine duyuldugu diisliniilmektedir. Fakat ¢coklu baglilik yaklasiminda 6rgiit igerisinden
birden ¢ok 6genin mevcut oldugu ve bu 6gelere farkli diizeyde baglilik gelistirilebilecegi

tizerinde durulmaktadir (Balay 2000: 28).

Coklu baghlik yaklasiminda bir isgérenin baglilik diizeyi diger isgdrenden
farkl1 olacagi savunulmaktadir. Isgorenler mesleklerine, yoneticilerine ya da orgiitlerine
farkli diizeylerde baglilik gdstermektedirler. S6z konusu baglhilik tiirtinde bir kisi orgiite
personel politikalarindan dolay1 baglanirken, baska bir ¢alisan ise kaliteli {irlin liretmesi ve

emeginin karsiligin1 almasi nedeniyle baglanabilmektedir (Reichers, 1985: 467).
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Coklu baglilik yaklagimini agagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir:

Sekil 5: Coklu Baghhiklar Modeli

lgili
Topluluklar

Miisteriler Meslek Odalan

Ust

Is

ORGUTSEL

BAGLILIK Arkadaslan

Yineticiler

ilgili Sendikalar

Toplum
P Topluluklar

Kaynalk: Balay, 2000: 33

11.2. 3. Orgiitsel Baghlig Etkileyen Faktorler

Orgiitsel baghligin dinamik bir yapiya sahip olmasi calisanlarin orgiitlerine
baghihigmmi etkileyen c¢ok sayida faktériin oldugu belirlenmistir. Bu faktorler farkhi
sekillerde siiflandirilmalarina ragmen, ortak noktalar1 bireylerin Orgiitte kalma kararini
vermelerindeki belirleyici rollerdir (Ozler, 2012: 8). Orgiitsel baglilik bircok orgiitsel
hareketin belirleyicisi olmakla birlikte ayn1 zamanda kendisi de ¢ok sayida faktdrden

etkilenmektedir.



33

Glisson ve Durick (1988)’ e gore orgiitsel baghligi etkileyen faktorler
konusunda ¢ok fazla arastirmanin mevcut oldugu ve arastirmacilarin bu faktorleri
belirlerken farkli kriterler iizerinde durmuslardir. Orgiitsel baglihg etkileyen faktorler;
kisinin demografik 6zellikleri, yonetim sekli, isin 6nemi ve niteligi, ise odaklanma, orgiit
kiltiri, orgiitsel 6diller, karar alma siirecine katilma ve gorev kimligi gibi degiskenlerden

meydana gelmektedir (Homayouni, 2014: 22).

Orgiitsel baglilig1 etkileyen faktorlerin smiflandirilmasinda arastirmacilar farkl
yontemler kullanmalarina ragmen genel olarak bu faktorleri ii¢ gruba ayirarak
incelemislerdir. Bu gruplar kisisel faktorler, oOrgiitsel faktorler ve oOrgiit disi faktorler

olarak adlandirilmaktadir (Ozdevecioglu, 2003: 116).

Tablo 3: Orgiitsel Baghhg Etkileyen Faktorler

Kisisel Faktorler Orgﬁtsel Faktorler (")rgiit Dis1 Faktorler

Isin Niteligi ve Onemi Yeni Is Bulma Olanag:

Profesyonellik

Calisma Kosullar1
Is Beklentileri Yonetim Issizlik Oram
Psikolojik Sozlesme Ucret Diizeyi Ulkenin Sosyo- Ekonomik
Durumu
Demografik Ozellikler Orgiit Kiiltiirti Sekibriin Durumu
Odiiller

Takim Caligsmasi

Kaynak: Ince ve Giil 2005'ten aktaran Giinel, 2009: 134
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Tablo 3 incelendiginde kisisel faktorlerin Orgiitsel baglhiligr etkiledigi
gorilmektedir. Kisisel faktorler ¢calisanlarin 6rgiitiin hedef ve degerlerini i¢sellestirmesi ve
isletmede uzun siire kalabilmesi agisindan biiyiik 6neme sahiptir. Kisisel faktorlerden biri
calisanlarin is beklentisidir. Iyi tanimlanmis, cergevesi belirlenmis ve net olarak ortaya
konulmus orgiitsel beklentiler ve kisisel beklentiler arasina uyum oldugu siirece orgiitsel
baglilik saglanabilecektir (Biilbiil, 2007: 26). Bir diger kisisel faktdr olan psikolojik
sOzlesme ise Orgiitlerde yoneticiler, calisanlar ve diger kisilerin uymak durumda oldugu ve
kendilerinden beklenen davraniglar1 kapsayan yazili olmayan kurallar biitiiniidiir
(Giindogan, 2009: 20). Orgiitlerde sorun yasanmamas1 adina psikolojik sézlesmelerde hem

calisanlar hem de isletmeler agisindan denge saglanmalidir.

Yapilan arastirmalarda oOrgiitsel baglilik ve demografik 6zellikler arasinda bir
iliski oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel bagllik ve cinsiyeti inceleyen arastirmacilar
erkek calisanlarin bayan calisanlara gore daha yliksek orgiitsel bagliliga sahip olduklarini
one siirmektedir. Bu durumun nedeni olarak kadinlarin aile i¢i rollerinin daha 6n planda
olmas1 ve erkeklerin genellikle daha kidemli islerde ve daha yiiksek maaslarla ¢aligmasi
gosterilmektedir (Ozkaya ve digerleri, 2006: 80). Ancak bazi ¢alismalarda bu durumun tam
tersi savunulmaktadir. Kadin calisanlarin toplumda karsilastiklar1 engeller nedeniyle
islerinde daha istikrarli olmalar1 ve bu nedenle daha yiiksek motivasyona sahip olmalari
nedeniyle daha yiiksek orgiitsel baglihiga sahip oldugu savunulmaktadir (ince ve Giil,

2005’ten aktaran Giinel, 2009: 135).

Yas kavrami genellikle hizmet siiresi ile birlikte degerlendirilmekte ve
genellikle ayn1 yonlii bir iligskide olduklari {izerinde durulmaktadir. Rowden (2000) 'a gore

yas ilerledik¢e is bulma olanaklarinda azalma goriilmekte ve bu nedenle isi birakmanin
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yiiksek maliyet getireceginin fark edilmesiyle Orgiite ve ise baglhlikta artis

gozlemlenebilecektir (Kartal, 2015: 9).

Modway ve digerleri (1979)’ ne gore egitim diizeyinin diger demografik
Ozelliklerden farkli olarak orgiitsel baglilik ile negatif yonlii bir iliskiye sahip oldugu
goriilmektedir. Calisanlarin egitim diizeyi arttikga Orgiitsel bagliliklarinda azalma oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu durumun nedeni olarak, egitim seviyesinin artmasiyla
calisanlarin isletmeden beklentilerinin artmasi ve daha fazla is imkanima sahip olunmasi

gosterilmektedir (Ozkaya ve digerleri, 2006: 80).

Medeni durum calisanlarin orgiitsel bagliligini etkileyen kisisel faktorlerden
biridir. Evli ¢alisanlarin ailesine karst maddi yonden sorumlulugu oldugundan igsiz kalmak
istemeyecekleri diisiiniilmektedir. Evli ya da evlilik sonrasi ayrilmis kisilerin iglerinden
ayrilmay1 bekarlara gore daha maliyetli gordiiklerini ortaya koymuslaridir (Gilindogan,
2009: 24). Ayrica bekar calisanlar evli olanlara oranla alternatif is firsatlarim
degerlendirme konusunda daha istekli olabilmektedirler. Evli kisilerin sorumluluklarinin

daha fazla olmasindan dolay1 risk alma oranlar1 daha diisiik olmaktadir (Dolu, 2011: 34).

Kisisel faktorlerle birlikte calisanlarin orgiitsel baglilik diizeylerini etkileyen
faktorlerden bir digeri orgiitsel faktorlerdir. Bu faktorlerin orgilitsel baglilik iizerinde en
etkili olan1 isin niteligi ve dnemidir. Yapilan isin zorluk derecesi, ¢alisani motive etmek
potansiyeli, yetki ve sorumluluk gerektirmesi gibi durumlar c¢alisanlarin orgiitsel

bagliliklarin1 dogrudan etkileyebilmektedir (Kartal, 2015: 12).

Isletmelerde yoneticilerin sergiledikleri liderlik ve yonetim tarzlari da
calisanlarin  Orgiitsel bagliliklar1 iizerinde etkili olmaktadir. Ust ydnetime duyulan

memnuniyet calisanlarin orgiitsel bagliliklarin1 olumlu yonde etkilemektedir. Calisana
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sorumluluk vermeyen ve baski uygulayan bir yonetim tarzi, ¢alisanlarin islerine olan
ilgisinin azalmasina neden olmaktadir (ince ve Giil (2005)’ten aktaran Giinel, 2009: 136).
Calisanlara daha serbest hareket etme ve karar alma firsat1 verildiginde ¢alisanlar isletmede
daha olumlu bir tutum sergileyecek ve isletmeye bagliliklarinda artis gézlemlenebilecektir.
Yoneticilerin = sefkatli bir ¢alisma ortami olusturmasi ¢alisanlarin - motivasyonun

arttirabilecek ve boylece calisanlar igletmeye daha kolay baglanabilecektir.

Calisanlarin elde ettigi ticret diizeyi de Orgiitsel bagliliga etki eden 6nemli
unsurlardan biri olarak goriilmektedir. Isin ¢ekiciligini arttirma konusunda &nemli bir
unsur olan {cretler, isin g¢ekiciligini arttirmakta ve c¢alisana yapilan Odemenin
arttirtlmasiyla kisinin baglilik diizeyinde de bir artis gézlemlenebilecektir (Balay, 2000:

68).

Bir isletmede c¢alisan davranislarin1 yonlendiren davranislar, degerler, inanglar
aligkanliklar ve normlar sistemi olarak tanimlanan Orgiit kiiltiirii,bir islemede islerin ne
durumda oldugunun en bilyiik gostergelerinden biridir. Orgiitsel baglilig: yiiksek
calisanlarin mevcut oldugu bir orgiitte giiglii bir orgiit kiiltiiriiniin oldugu sdylenebilir. Bu
giiclii orgiit kiiltiirlinli olusturma noktasinda isletmeler agisinda sefkat 6nemli bir konumda
yer almaktadir. Sefkatli bir ¢aligma ortami yaratildiginda c¢alisanlarin ¢aligma arkadaglarina
ve orgiitlerine bagllik derecesi daha yiiksek olabilecektir. Orgiitiin herhangi bir tehlike ile
kars1 karstya kalmas1 durumunda orgiit tiyelerinde, orgiitsel baglilik ve orgiitsel degerlerle
bir biitiinlesme goriilebilecek ve ¢aliganlarin orgiite bagliligini arttirict giictin orgiit kiiltiiri

olacagini sdylemek miimkiindiir (Basyigit, 2006: 61).
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Orgiitsel ddiiller, baglilig: etkileyen ¢ok onemli orgiitsel faktorlerden biridir.

Odiiller ile yoneticiler basarili performans sergileyen calisanina tesekkiir mesaji
iletmektedir. Calisanlarin orgiitsel bagliliklarini arttiran faktorlerden biri de yoneticilerin

odiillerin dagitilmast konusunda adil davranmasidir (Biilbiil, 2007: 45).

Takim ¢aligmasi, calisanlarin yenilikleri ¢abuk kavrayip motivasyonlarini
arttirmalarini, paylasim duygularinin gelisimini ve isi daha verimli bir sekilde yapmalarini
saglayarak oOrgiitsel bagliliklarinin ve is tatminlerinin artmasina yardimci olmaktadir (Dolu,
2011: 44). Takim c¢alismasinin saglanmasi konusunda calisanlarin birbirine sefkatle
yaklagmasi faydali olabilecektir. Kisi is arkadaslarindan sefkat gordiigiinde onlarla daha
samimi olacak ve bu durum da takim c¢alismasini kolaylastirabilecektir. Calisma
arkadaslar1 arasinda daha icten ve samimi bir ¢aligma ortami gelistirilmesiyle ¢alisanlarin

orgiitsel bagliliklarinda da bir artis gozlemlenebilecektir (Leiter ve Maslach, 1988: 301).

Calisanlarin orgiitsel bagliligin1 kisisel ve orgiitsel faktorlerin yaninda orgiit
dis1 faktorler de etkilemektedir. Bu orgiit dis1 faktorler arasinda yeni is bulma olanaklari,
profesyonellik, igsizlik orani, {ilkenin sosyoekonomik durumu ve sektoriin durumu gibi
durumlar gosterilebilmektedir. Yeni is bulma olanaklarinin varligi orgiitsel baglilig
olumsuz etkilemektedir. Is firsatlarmin smirli oldugu algist calisanlarin - drgiitsel
baghliklarinda artis saglamaktadir. Ozellikle baska bir is bulma olanag: az olan ve bu
durumun farkinda olan kigilerin baglhiliginda diger c¢alisanlara oranla artis

gozlemlenmektedir (Balay, 2000: 67).

Orgiitsel bagliig: etkileyen faktdrlere iliskin literatiirde bircok degiskenin
tizerinde durulmasina ragmen, orgiitsel baglilik iizerinde hangisinin daha fazla etkili

oldugu konusunda kesin bir sonu¢ bulunmamaktadir Bu kapsamda, baglhilik orgiit tiirt,
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kisinin i¢inde bulundugu ortam, olay ve olgular1 algilama bi¢imi vb. gibi bir¢ok faktdrden
de etkilenebilmektedir (Kaplan, 2010: 110). Baglilig1 etkileyen faktorlere bakildiginda
gerek kisisel gerekse orgiitsel faktorler sefkat ortami yaratilmasinda etkili olabilmektedir.
Sefkatli calisma ortami yaratilmasinda yoneticilerin rolii ¢ok 6nemli olabilmektedir.
Yoneticilerin ¢alisanlara anlayisla ve sefkatle yaklasmasiyla calisanlar islerine ve

isletmeye baglanmada istekli olabilecektir.

I1.2. 4. Orgiitsel Baghhigin Olas1 Sonuglar

Orgiitsel baglilik, baghligim derecesine bagli olarak olumlu veya olumsuz
sekilde sonuclanabilmektedir. Baglilik isten ayrilma niyeti ile diisiik diizeyde; artan
devamsizlik, gecikme ve diisiik performans gibi davranislarla daha yiiksek diizeyde iliski

icerisindedir (Balay, 2000: 83).

Orgiitsel baglilik konusunda calisanlardan biri olan Randall (1987)' a gore
orgiitsel baglhiligin kisisel ve orgiitsel diizeyde olumlu ya da olumsuz sonuglar1 oldugu
sOylenebilir. Baghlik diizeyleri Randall tarafindan diisiik, orta ve yiiksek olarak ele

alinmigtir (Seyhan, 2014: 61).
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Bireysel Orgiitsel
Olumlu Olumsuz Olumlu Olumsuz
Bireysel yaraticilik Daha yavas kariyer gelisimi | Diisiik  performansm | Iste bulunmama ve iste
ve terfi, engellenmesi kalma niyetinin eksikligi
Yenilik ve 6zgiinliik, .
Dedikodu  sonuglu  kisisel | Is  gorenin  zararmi | Diisiik is miktar
¢ | Insan kaynaklarimin daha maliyetler, azaltma . o
= | etkili kullanimi ) Orgiite sadakatsizlik
:g ’ Olasi ¢ikarma, ayrilma veya | Is  gdrenin  moralini |
a orgiitsel  amacglar1  yenme | yiikseltme Orgiite kars1 yasal olmayan
cabasi. aktiviteler
Calisanlara yonelik sinirli
orgiitsel kontrol
Arttirtlmug aitlik duygusu Kariyer gelisimi ve terfi | Artan ig goren kidemi, Calisanlar orgiit talepleri ile
olanaklar1 sinirlandirilabilir, is dis1 talepleri
Giivenlik ve verimlilik Ayrilma isteginde | dengeleyebilir,
« Boliimli bagliliklar arasinda | azalma,
+ Sadakat ve gorev zor uzlagma. Orgiitsel ~ etkilikte  olasi
@) Sinurli is devri, azalis.
Yaratici bireycilik
Daha fazla ig tatmini.
Bireysel kariyer gelisiminde | Bireysel yaraticilik, yenilik ve | Giivenli ve dengeli | Insan kaynaklarinin
artis, hareket firsatlar1 bastirilir, isgiici, verimsiz kullanilmasi,
Davranislarin  6rgiit tarafindan | Sosyal ve aile iliskilerinde | Is  gorenlerin  daha | Orgiitsel esneklik,
odiillendirilmesi, stres ve gerilim, yiiksek uretim
saglamak amaciyla | Yenilik ve uyum eksikligi,
Bireylerin ¢alismaya istekli | Calisanlar arasinda dayanigma | orgiitiin taleplerini
=< S . R .
Y | olmasi. eksikligi, kabul etmesi, Fazla gayret gosteren 1is
ﬁ ) gorenlerden gelen kizginlik
’; Is dist orgitler igin smirh Orgiitsel amaglarin | ve diismanlk,
zaman ve enerji. karsilanabilmesi.

Orgiit adma yapilan etik
olmayan hareketler.
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Tablo 4 incelendiginde diistik diizeyde orgiitsel bagliligin hem orgiitsel hem de

bireysel diizeyde olumlu veya olumsuz sonuglart oldugu goézlemlenmektedir. Diisiik
diizeyde orgiitsel baglilikta isgdren, kendisini orgiite baglayan gii¢lii tutumlardan uzak
olmakla birlikte, isgorenin yaraticiigi ortaya cikabilmektedir. Isgdrenlerin orgiitsel
bagliliginin diisiik diizeyde olmasi yeni is aramalarin1 sebep olabilecektir (Randall, 1987:
461). Ayrica orglitsel baglilig: diisiik olan ¢alisanlar, gorevlerini yerine getirme konusunda
daha az c¢aba sarf ederler.Bu nedenle oOrgiit icerisinde "duygusuz isgorenler" olarak

tanimlanmalar1 miimkiin olabilecektir (Kartal, 2015: 33).

Calisanlarin orgiitsel bagliliklar1 arttikga, bireylerin sorumluluk ve sadakat
duygularinda artig gézlemlenebilecektir. Orta diizeyde baglilik, 6rgiite olan sinirsiz sadakat
anlamma gelmemektedir. Bu seviyede bireyler isletmelerde daha ¢ok kendi kimliklerini
korumak i¢in miicadele etmekte ve sistemin kendilerini yeniden sekillendirmesine miisade
etmemektedirler (Randall, 1987: 463). Bu diizeyde isgorenler, orgiitsel baghlik ve topluma
karst sorumluluklar1 arasinda bir bocalama yasamakta ve bu durumdan ortaya ¢ikan

kararsizlik orgiitiin verimsiz islemesine sebep olabilmektedir (Bayram, 2006: 136).

Yiiksek diizeyde baglilik ise iggérenler agisindan olumlu ve olumsuz sonuglar
dogurmaktadir. Yiiksek diizeyde oOrgiitsel baglilik bireyin gelisimini, yaraticiligini ve
yenilik¢iligini engelleyebilmektedir. Ayrica yliksek diizeyde baglilik insan kaynaklarinin
etkisiz bir bigimde kullanilmas1 ve zorlama ile saglanan uyum gibi olumsuz durumlar1 da
beraberinde getirmektedir (Randall, 1987: 466). Yiksek diizeyde orgiitsel bagliligin
olumlu sonuglar1 arasinda {icrette doyum ve meslekte basar1 saglanmasi
gosterilebilmektedir. Ayrica isgorenler Orgiit tarafindan sadakatlerine karsilik
odiillendirilerek daha iist pozisyonlara getirilmektedir (Balay, 2000: 89). Bu isgdrenlerin

orgiitten ayrilmalar1 sadece hayal kirikligi, i3 doyumsuzlugu, mutsuzluk, az ddiillendirme
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ya da odillendirmeden mahrum birakilmast hissine kapilmalari  durumunda
gerceklesmektedir (Bayram, 2006: 136). Calisma arkadaslar1 ve yoneticilerinden sefkat
goren kisilerin olumsuz hislere kapilmasi ortadan kalkabileceginden baglilik diizeylerinin

de yiiksek olmas1 miimkiin olabilecektir.

I1.2. 5. Turizm Isletmeleri Acisindan Orgiitsel Baghlik Kavram

Isletmelerde kurulus amacina gére farkli egitim seviyeleri ve gorevlerde cok
fazla kisi gorev almaktadir. Turizm sektorii; 6zellikle konaklama igletmeleri, uzun ve
yorucu ¢alisma saatleri igeren, yiiksek isgiicli devir hizina sahip, is- aile ¢atismasina agik,
diisiik gelirli, stresli bir ortamda tiiketici-¢alisan iligkisine dayali ¢alismay1 gerektiren bir
sektor olarak goriilmektedir. (Subramaniam ve digerleri, 2002: 353). Otel isletmeleri ise
emek- yogun Ozelliklere sahip olmasi nedeniyle ¢alisanlarin egitim diizeyi ve goérevi ne
olursa olsun isletmenin amaclar1 dogrultusunda c¢aba gdstermelerini saglayip, isletmeye
katkilarini en yiiksek seviyeye ¢ikarmak ve boylece ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinda da
artis meydana getirmek otel isletmelerinin temel amaglarindan birisi haline gelmektedir

(Yalgin ve Iplik, 2005: 401).

Turizm sektoriinde mevcut olan mevsimlik istihdam nedeniyle ¢aligsanlar otelin
acik oldugu yiiksek sezonda is sahibi olup, isin az oldugu diisiik sezondan tekrar arttig1 bir
sonraki sezona kadar issiz kalmaktadirlar. Bu durum hem otel isletmeleri hem de ¢alisanlar
acisindan biiyiik bir sorun olmaktadir. Cogunlukla her sezonda isletme degistirmek
durumunda kalan c¢alisanlarin kariyer planlart yapmalar1 zorlasmaktadir.Mevsimlik
istthdam, ¢alisanlarin calistiklar1 siire boyunca isletmenin yapisini benimsemesine ve
isletmeye baglanmasina engel teskil etmektedir. Calisanlarin isletmeye baglanamamasi

hem calisanlar hem de orgiit agisindan cesitli sorunlara yol agmaktadir. Diisiik orgiitsel
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baglilik seviyesi, ¢alisanlarda diisiik verimlilik, diisitk motivasyon, calisma arkadaslar1 ve
yoneticileri ile sorun yasanmasi ve diisiik is tatmini gibi sorunlari da beraberinde
getirmektedir. Sezonluk istihdam edildigini ve sezon sonunda isten ayrilmasi gerektigini

bilen c¢alisanlarin is giivencesi olmamasi nedeniyle orgiite baglanmasi zorlagsmaktadir

(Giinel, 2009: 1414).

Ayrica turizm sektoriinde talebin de mevsimsel dalgalanmalar gostermesi,
tiretim ve tiiketimin es zamanli gergeklesmesi otel igletmelerinin degisimlere daha hizl
uyum saglamalarini zorunlu hale getirmektedir. Bu degisim siirecinde otellerin; Pazar
paylarmi kaybetmemek ve sonrasin artis saglamak ve kar oranmi arttirabilmek igin
miisteriye 6nem vermek, sunulan hizmet kalitesinde iyilestirmeler yapmak ve calisanlarin
Orgiite baglanmalarin1 saglamak gibi tedbirler almalar1 giderek zorunlu hale gelmektedir

(Giigli, 2006: 5).

Otel calisanlarinin orgiitsel bagliliga sahip olmalar1 durumunda miisteri tatmini
icin daha fazla ¢aba gosterecegi diislinlilmektedir. Miisteri ile siirekli iletisim halinde olan
personel, Orgiitiin hedeflerini benimseyerek, bu hedefler dogrultusunda hareket etmesi
Orgiitlin basarisinin artmasini saglayacaktir. Personeline 6nem veren, onlarin is tatminini ve
bagliligmi saglamak i¢in caba gdsteren otel isletmeleri, diger isletmelere oranla daha
verimli olabilmektedirler (Onegi, 2014: 26). Turizm isletmelerinde orgiitsel baglilik
konusunda yapilan c¢aligsmalar az olmakla birlikte yapilan bazi calismalardan elde edilen

bulgular su sekildedir:

Maxwell ve Steele (2003)’ nin c¢alismasinda konaklama isletmeleri
yoneticilerinin orgiitsel bagliliklar1 incelenmektedir. Hem calisanlarin hem de yoneticilerin

orgiite baglanmasini saglayan etkenlerin basinda gelir diizeyinin yer aldigi sonucuna
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varilmistir. Kazandiklar1 gelirden memnun olan ¢alisanlarin olmayanlara oranla daha
yiiksek diizeyde orgiitsel baglilik diizeyine sahip oldugu ortaya c¢ikarilmistir. Ayrica
calisanlar isletmenin basarisinda kendi paylar1 olduklarmi diisiindiiklerinde ve orgiitiin
giivenilirligi konusunda olumlu distlincelere sahip olduklarinda daha yiiksek diizeyde
orgiitsel baglik gostermektedir. Yalgin ve Iplik (2005) tarafindan yiiriitiilen calismada
Adana ili 5 yildizli otel ¢alisanlariin demografik 6zellikleri ile 6rgiitsel baglilik diizeyleri
arasindaki iligki incelenmistir. Bu arastirma sonuglarina gore, ¢alisanlarin orgiitsel baglilik
diizeyleri, cinsiyet, medeni durum ve sahip olduklar1 pozisyonlarda ¢aligma siirelerine gore
anlamli bir farklilik géstermedigi sOylenebilir. Ama ¢alisanlarin egitim ve gelir diizeyleri
ile yaslar1 ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinda anlaml bir farklilik yaratmaktadir. Ayrica
yine bu ¢alismada calisanlarin yaglarinin artmasi, orgiitsel bagliliklarinin azalmasina sebep
olacaktir. Calisanlarin egitim diizeyleri arttikga oOrgiitsel bagliliklarinin azaldigi da
calismada gorlilmektedir. Namasivayam ve Zhao (2007) tarafindan yapilan ¢aligmada
calisanlarin duygusal, devam ve normatif baglilik diizeyleri arastirilmaktadir. Konaklama
isletmelerinde yiiksek oranda is tatminine sahip ¢alisanlarin diger ¢alisanlara gére daha
yiiksek bagliliga sahip oldugu ve ¢alisanlarin baglilik diizeylerinin sahip olduklar1 degerler,
icindeki bulunduklar1 toplumsal yap1 gibi durumlara gore farklilik gosterdigi sonucuna
varilmistir. Ilgaz Yildirim, Yirik ve Yildirim (2014)’ in calismalarinda ise mobbingin
konaklama isletmeleri calisanlarinin  oOrglitsel baglhihigin1  etkileyip etkilemedigi
arastirilmistir. Yapilan calisma sonucunda konaklama isletmelerinde uygulanan mobbingin
calisanlarin Orgiitsel bagliliklarina negatif yonde etkisi sonucuna varilmistir. Calisma
ortaminda baski arttik¢a ¢alisanlarin orgiite bagliliginda da azalma meydana gelmektedir.
Yine ayni caligmada kadin ¢alisanlarin erkek calisanlara orgiite olan bagiliklarinin daha

yiiksek diizeyde oldugu sonucuna varilmistir. Ayrica otel ¢alisanlarinin egitim seviyesinin,
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yaslarinin, mesleki kidemlerinin ve gelir diizeylerinin de orgiite baglilik konusunda etkili
oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan caligmalar incelendiginde konaklama isletmeleri
calisanlarinin ~ orgiitsel ~ baglilik  dilizeylerinin  birgok  durumdan  etkilendigi

gozlemlenmektedir.

Isletmelerin yalniz kar odakli olmak yerine, ¢alisan tatminine ve bagliliklarinin
saglanmasina daha fazla 6nem vermeleri giinlimiizde zorunlu duruma gelmistir. Yiiksek
oranda ig doyumuna sahip olan ve yine yiiksek diizeyde oOrgiitsel bagliliklari olan
calisanlar, calistigt kurumu kendi isletmesi gibi gormekte ve isletmenin hedeflerine
ulasabilmesi i¢in daha fazla ¢aba harcamaktadir. (Sahin, 2007: 101).Calisanlarin orgiite
baglilik diizeyini arttirma ve is tatmini saglama konusunda sefkatli bir ¢alisma ortami

yaratilmasinin isletmeler acisindan faydali olabilecegi s6ylenebilir.
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ITI. BOLUM: CALISANLARIN ORGUTSEL SEFKAT ALGILARININ
ORGUTSEL BAGLILIKLARINA ETKiSININ DEGERLENDIRILMESI:
CUKUROVA BOLGESI UC, DORT VE BES YILDIZLI OTEL
ISLETMELERINDE BiR ARASTIRMA

Otel isletmeleri ¢alisanlarinin orgiitsel sefkat algilarinin 6rgiitsel bagliliklarina
etkisini belirlemeye yoOnelik literatiir taramasinda Tiirkiye’ de yapilmis herhangi bir
calismaya rastlanamamistir. Tez calismasinin {i¢lincii boliimiinde, Cukurova Boélgesi iig,
dort ve bes yildizli otel personeli lizerinde yapilan ¢alismanin bulgulari yer almaktadir. Bu
boliimde oncelikle yapilan calismanin yontemi aciklanmakta ve ardindan arastirmanin

bulgulart mevcut literatiir ¢ergevesinde tartisiimaktadir.

I11. 1. Arastirmanin Yontemi

Aragtirmanin yontemi; 6rneklem sayisinin hesaplanmasi, arastirma kapsaminda
kullanilacak ornekleme yOnteminin segilmesi, veri toplama tekniklerinin belirlenmesi,
anketlerin uygulama siireci ve kullanilan veri analiz tekniklerinin agiklamasi gibi konulari

kapsamaktadir.

II1.1.1. Evren ve Orneklem

Bu calismanin evrenini Cukurova Bolgesi’nde faaliyet gosteren turizm isletme
belgeli ii¢, dort ve bes yildizli otellerde ¢alisanlar olusturmaktadir. Bu amacla Adana,
Mersin, Osmaniye ve Hatay Il Kiiltir ve Turizm Miidiirliiklerinden yiiz yiize, e-posta,
telefon ve faks yoluyla otellerin listesine ulasilmistir. Olusturulan listeye gore evrene dahil
Adana’da 6 adet 5 yildizli, 13 adet 4 ve 13 adet 3 yildizli olmak {iizere toplam 32 otel,
Mersin’ de 5 adet 5 yildizli, 11 adet 4 yildizli ve 19 adet 3 yildizli olmak {izere toplam 35

otel, Hatay’ da 2 adet 5 yildizli, 6 adet 4 yildizl1 ve 18 adet 3 yildizli olmak tizere24 otel ve
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son olarak Osmaniye’ de 1 adet 5 yildizli ve 1 adet 3 yildizli olmak iizere 2 otel

bulunmaktadir.

Tablo 5: Cukurova Bolgesi’ndeki Uc, Dort ve Bes Yildizh Otel Isletmelerine iliskin
Bilgiler

Otel Tiiri Tesis Sayisi Yatak Sayisi
5 yildizh 14 5522
4 yildizhh 30 5063
3 yildizh 51 5343

Kaynak: Adana, Mersin, Hatay ve Osmaniye Kiiltiir ve Turizm Il Miidiirliikleri, 2015

Tablo 5 incelendiginde, otel isletmelerinin ¢alisan sayisina iligskin bir veri yer
almamaktadir. Sadece Cukurova Bolgesi’ndeki otel sayisi ve bu otellerin yatak sayisina
iliskin bilgiler yer almaktadir. Bu nedenle otel isletmelerindeki personel sayisini tahmin
edebilmek amaciyla Tablo 5’te verilen hesaplama yonteminden yararlanilmig ve otel
isletmelerindeki personel sayisina ulasilmistir. Calismada personel sayis1 hesaplanmada

yatak basina diisen personel sayis1 yontemi kullanilmistir.

Tablo 6: Cukurova Bolgesi’ndeki Otel Isletmelerinde Yatak ve Oda Basina Diisen

Isgoren Sayisi

Isletme Tiirleri

Yatak Basina Diisen
Personel Sayisi

Otel 5 y1ldiz 0,59
Otel 4 y1ldiz 0,38
Otel 3 y1ldiz 0,36

Kaynak: Agaoglu, 1992: 114, Kiiltiir ve Turizm Bakanligi, 1989: 61
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Bu arastirmada evrenin tamamina ulasmak maliyet, zaman ve kontrol
giicliiklerine sahip oldugundan (Ural ve Kilig, 2006: 34) her tiirden otel ¢alisanlarinin
temsil edilmesi amaciyla olasiliga dayali ornekleme yoOntemlerinden kota ornekleme
yonteminin kullanilmasi tercih edilmistir. Ug, dort ve bes yildizli otel isletmeleri seklinde
kotalara ayrilan evren otel sayilarina gore orantili olarak belirlenmistir. Bu baglamda
Cukurova Bolgesi 5 yildizli otellerinin evrenini 3258 calisan, 4 yildizlilarin evrenini 1924
calisan ve 3 yildizli otellerin evrenini de yine 1924 olmak iizere toplamda 7106 kisi

olusturmaktadir. Evrene yonelik bilgiler Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 7: Cahismanin Evreni

5 Yildizh 4 Yildizh 3 Yildizh Toplam

Cukurova
3258 1924 1924 7106

Bolgesi

Bu calismada, her bir kota veya otel tiirinden alinmasi gereken Grneklem
sayis;; her iki otel calisanindan bir tanesinin calisma ilgi gosterecegi (p:0,50)
varsayimindan yola ¢ikarak érneklem biiylikliigli % 5 anlam diizeyinde ve %5 orneklem
hatast ile oran icin smuirli evren formiilii (Ural ve Kilig, 47) kullanilarak 365 kisi olarak
tespit edilmistir. Bu formiil evreni olusturan birimlerin sayisinin 10.000’den kiiciik oldugu

durumlarda tercih edilmektedir. S6z konusu formiil asagidaki sekildedir:
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n=N*(P*Q)*Z*/(N-1)*E>+Z**(P*Q)
N: Evren biiyiikligii
n: Orneklem biiyiikliigii yani 6rnekleme girecek birey sayist
P: Evrende bir olayin gdzlenme orani
Q:Evrende bir olayin gézlenmeme orani
Z: Belirli bir anlamlilik diizeyinde, t tablosunda buluna teorik deger
E: Standart hata degeri —6rnekleme hatasi

Formiilde p ve q degerleri 0, 5, 6rneklem anlamlilik diizeyi 0,05 i¢in 1,96,

ornekleme hatasi ise 0,05 olarak alinmistir. Buna gore arastirmanin 6rneklemi;

n= 7106*(0,5%0,5)/(7106-1)*0,05>+1,96>*(0,5%0,5)= 36

Tablo 8: Cahsmanin Orneklemi

~—__ VILDIZSAYISI 5YILDIZ 4YILDIZ 3YILDIZ TOPLAM
iLLER \
ADANA 23 49 49 121
MERSIN 20 42 75 137
OSMANIYE 8 - 4 12
HATAY 4 22 63 89
TOPLAM 55 113 191
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Yapilan hesaplama dogrultusunda Cukurova Boélgesi li¢, dort ve bes yildizli

otel calisanlarindan en az 365 kisinin Orneklemde yer almasi gerektigi sonucuna
ulasilmistir. Orneklem tabakalara gore ayrildiginda 5 yildizli otel calisanlarindan 55, 4
yildizl1 otel ¢alisanlarindan 113 ve 3 yildizli otel ¢alisanlarindan 197 kisiye ulasilmasi
gerekmektedir. Tabakalar da otel oranlarina gore ele alindiginda 5 yildizli otel
calisanlarindan 6rnekleme dahil olan 55 kisinin 23’iinlin Adana, 20’sinin Mersin, 8’inin
Hatay ve 4’liniin Osmaniye’den olmasi gerekmektedir. 113 adet 4 wyildizli otel
calisanlarinin ise 49 Adana’dan, 42 Mersin’den ve 22 Hatay’dan olmalidir. 3 yildizh
otellere bakildiginda 197 kisinin 49’u Adana’dan, 75’1 Mersin’den, 4’ti Osmaniye’den ve
63’1 Hatay’dan ornekleme dahil edilmesi gerekmektedir. Tablo 8 de drneklem belirlenen

kotalara gore verilmistir.

I11.1.2.Veri Toplama Aracinin Gelistirilmesi
Aragtirmada veri toplama teknigi olarak sosyal bilimlerde en ¢ok tercih edilen
veri toplama yontemlerinden biri olan anket yontemi tercih edilmistir. Bu teknigin tercih

edilmesinin sebepleri su sekilde siralanabilir (Ural ve Kilig, 2006: 56):

e Ekonomik bir veri toplama teknigi olmasi,

e Genis kitlelere ulasilabilecegi icin daha biiylik O6rneklemle evrenin biiyiik bir
cogunluguna ulasabilmek miimkiin olacagindan verilerin giivenirligi ve

gecerliliginin artmasi,

e Bireylerin davranissal, diislinsel, duygusal ve inangsal 6zelliklerine iliskin bilgilerin

saglanabilmesi,
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e Kisa siirede cesitli kanallardan Ornekle ulasmak daha hizli bir sekilde
gerceklesmektedir. Ayrica katilimcilar isim belirtmediginden sorulara daha

gergekei cevaplar vermektedir.

Anket formunun birinci boéliimiinde demografik degiskenlere yer verilmektedir.
Bu degiskenlerden cinsiyet, medeni durum, egitim durumu, ¢alisilan departman ve otelin
sahiplik durumu ile ilgili sorularin yani sira yas, is hayatindaki toplam c¢aligsma siiresi, su an
calisilan otelde toplam g¢alisma siiresi, otelin bulundugu sehir ve yildiz sayist gibi sorular

yer almaktadir.

Anket formunun ikinci bdoliimiinde ise Sprecher& Fehr(2005) tarafindan
gelistirilen 21 maddelik duyarli sevgi 6lgegi (Compassionate love scale) ¢alismaya uygun
sekilde Tiirkg¢eye g¢evrilmistir. Cevirinin konunun igerigine uygunlugu konusunda cesitli
akademisyenlerin ve dil bilimcilerin goriisleri alinarak ¢alismada Orgiitsel Sefkat Olcegi
olarak kullanilmasina karar verilmistir. Orijinalinde 7°1i Likert tipi ( (1) “Benim ig¢in hig
dogru degil”, (7) “Benim i¢in tamamen dogru”) bir 6lgme kullanilmistir. Ancak bu tez
calismasinda maddelerin Tirkcede anlagirhliginin ve ayrimmin daha zor olacag:
gerekgesiyle 5°1i Likert olgegine gore (1) “Kesinlikle Katilmiyorum”, (5) “Kesinlikle

Katiliyorum” uyarlanarak kullanilmigtir.

Anket formunun f{igiincli bolimiinde Allen ve Meyer (1991) tarafinda
gelistirilen 17 maddelik Orgiitsel Baglilik Olgegi bulunmaktadir. Olgek 2014 yilinda

Akglindiiz ve Glizel’in ¢alismasinda kullanildig: sekliyle kullanilmigtir.



51

Anketin On test ¢calismasi 15 Ocak-15Subat tarihleri arasinda Cukurova Bolgesi

ti¢, dort ve bes yildizli otel isletmelerinde 112 katilimcr iizerinde uygulanmistir. Yapilan bu
On test sonucunda bir maddede katilimcilar tarafindan tam anlasilmadigi gerekcesiyle

degisiklik yapilmistir.

111.1.3. Anketin Uygulanmasi

Anket formu, 2016 yilinin Ocak-Mayis aylari i¢erisinde Cukurova Bolgesi lig,
dort ve bes yildizli otel calisanlarina, arastirmaci tarafindan yiliz yiize, topla-birak ve
elektronik posta yontemleri ile uygulanmistir. Anketler uygulanirken katilimeilarin

goniilliiliigl esas alinarak sadece anketi doldurmak isteyen otel calisanlarina uygulanmastir.

Alan c¢alismast sonucunda 600 anketin dagitildigi otel isletmelerinden 399
anket dolu halde geri alinabilmistir. Toplam anket geri donilis oram1 %67 olarak
gerceklesmistir. Elde edilen 399 anketin 13 tanesi kullanilamaz durumda oldugundan
geriye kalan 386 ankete coklu sapan analizi yapilmistir. Yapilan ¢ok degiskenli sapan
analizi sonucunda 3 anketin ¢ok degiskenli normal dagilim gostermediginden veri setinden
cikarilmasina karar verilmistir. Daha sonra yapilan ¢ok degiskenli normal dagilim
analizinde anketlerin normal dagilim gdstermesinden dolay: analizler 383 anket lizerinden

yapilmistir.

I11.1.4. Kullanilan Veri Analiz Teknikleri

Arastirmada elde edilen verilerin analiz asamasinda sosyal bilimlerde
uygulanan aragtirmalarda siklikla kullanilan istatistik programlarindan biri olan SPSS 17.0
programi tercih edilmistir. Oncelikle katilimcilarin demografik 6zellikleri frekans ve yiizde
dagilimi kapsaminda alinarak degerlendirilmistir. Verilerin giivenirligi Cronbach Alfa

katsayis1 ile hesaplanmistir. Daha sonra yapilan aciklayict faktor analizi sonucunda elde
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edilen boyutlar arasindaki iligkiler ve bu boyutlar arasinda demografik 6zellikler agisindan
anlaml farklar olup olmadigi, ilgili testler araciligi ile analiz edilmistir. Arastirma
sorularini test etmek amaciyla degiskenler ve katilimcilarin demografik 6zellikleri arasinda
karsilastirilmalar yapilabilmesi adina t testi ve tek yonlii varyans (ANOVA) analizleri
yapilmistir. Daha sonra aragtirmada degiskenler arasindaki iligkileri ortaya koymak adina
korelasyon analizi ve son olarak arastirma sorularini test etmek amaciyla regresyon analizi

yapilmustir.

II1.1.5. Arastirmanin Simirhiliklar:

Arastirmanin sinirliliklar su sekilde siralanabilir:

1. Diger biitlin arastirmalarda oldugu gibi bu arastirmanin da zaman ve maddi
kaynak yoniinden sinirlamalari vardir.

2. Toplanan verilerin giivenirligi ve gegerliligi kullanilan veri toplama tekniginin
ozellikleri ile sinirli kalmaktadir. Bu nedenle katilimcilarin arastirma sorularina
dogru cevap verdikleri varsayillmistir

3. Secilen otel calisanlarinin hepsine ulagamama ve ulasilanlarin aragtirmaya
katilmama olasiliklar1 arastirma agisindan bir bagka sinirliliktir.

4. Otellerde ¢alisan sayisinin yatak kapasitesine gore tahmin edilmesi ve otellerde
caligsanlarin bu sayidan az olmasi ¢alismay1 zorlastiran bir diger sinirlamadir.

5. Orgiitsel sefkat konusunun literatiirde yeni bir konu olmasi ve turizm alaninda
herhangi bir ¢aligmanin heniiz yapilmamis olmas1 arastirma agisindan bir diger

onemli sinirliliktir.
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II1.2. Arastirmanin Bulgular

Aragtirmanin  bulgulart igerisinde arastirma sorularinin cevaplart yer
almaktadir. Yine bulgular boliimiinde katilimcilarin demografik ozelliklerine yonelik

bulgular ve yapilan analizler yer almaktadir.

I11.2.1. Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Gore Bulgular

Cukurova Bolgesi 3,4 ve 5 yildizli otel ¢alisanlarinin demografik 6zelliklerinin
ortaya konulmasi amaciyla veri setinde betimleyici istatistikler incelenmistir. Anket
formunu tamamlayan katilimcilarin demografik 6zelliklerinin dagilim tablosu tablo 9’da
verilmistir. Tablo incelendiginde anket formunu dolduran 383 katilimcinin %48’inin (184
kisi) kadin, %52’sinin (199 kisi) ise erkek oldugu goriilmektedir. Katilimcilarin
%39,7’sinin (152 kisi) bekar ve %60,3’linlin (231 kisi) evli oldugu tespit edilmistir.
Katilimcilarin %11,2°s1 (43) ilkogretim, %32,6°s1 (125 kisi) ortadgretim, %29,5’1(113 kisi)
Onlisans, %24,5’i (94 kisi) lisans egitimi almis iken %2,1°1 (8 kisi) lisansiistii egitim
almistir. Katilimcilarin %13’inin (50 kisi) 18-24 yas araliginda , %32,1’inin (123 kisi) 25-
31 yas araliginda, %31,3’{liniin (120 kisi) 32-38 yas araliginda, % 15,7’sinin (60 kisi) 39-45
yas araliginda, % 7,8’inin (30) kisi 46 yas ve tizerinde oldugu tespit edilmistir. Demografik

ozelliklere yonelik bulgular Tablo 9°da gosterilmektedir.



Tablo 9: Katihmeilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular
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Demografik Ozellikler Frekans Oran(%)
Cinsiyet (N: 383)

Kadin 184 48
Erkek 199 52
Medeni Durum (N:383)

Bekar 152 39,7
Evli 231 60,3
Egitim Diizeyi (N:383)

[kogretim 43 11,2
Ortadgretim 125 32,6
Onlisans 113 29,5
Lisans 94 24,5
Lisansusti 8 2,1
Yas (N:383)

18-24 50 13,1
25-31 123 32,1
32-38 120 31,3
39-45 60 15,7
46 ve lzeri 30 7,8

Katilimeilarin  ¢alistigi departmanlara gore oOzelliklerine bakildiginda; 383

katilimeimin % 23°ii (88) kisi On Biiro, %4,4° i (17 kisi) satin alma, %24,3’{i (93 kisi)

yiyecek- igecek , %20,’1 (77 kisi) kat hizmetleri, % 3,40 (13 kisi) halkla iliskiler, % 6,5’

(25 kisi) muhasebe, % 4,2’si (16 kisi) insan kaynaklari, % 6,81 (26 kisi) satig- pazarlama,

% 7,31 ise diger departmanlarda ¢alismaktadir. Anket formunu tamamlayan katilimcilarin

calistiklar1 departmanlara gore dagilimi Tablo 9°da gosterilmistir.
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Tablo 10: Katihmcilarin Departmanlara Gore Dagilim

Calisilan Departman | Frekans Oran(%o)
(N:383)

On Buro 88 23
Satin Alma 17 4,4
Yiyecek Icecek 93 24,3
Kat Hizmetleri 77 20,1
Halkla {liskiler 13 3.4
Muhasebe 25 6,5
Insan Kaynaklari 16 4,2
Satis Pazarlama 26 6,8
Diger 28 7,3

Katilimcilarin is hayatinda toplam ¢alisma siirelerini ve ayni oteldeki ¢alisma
stirelerini gosteren Tablo 10 incelendiginde, ¢alisanlarin % 2,1’inin (8 kisi) 1 yildan az, %
19,3’ln (74 kisi) 5 yildan az, %33,4’1 (128 kisi) 10 yildan az, % 18,51 (71 kisi) 15 yildan
az, % 13,1’1 (50 kisi) 20 yildan az ve % 13,6’s1 ( 52 kisi) ise 20 yildan fazla is tecriibesine
sahip oldugu goriilmektedir. Katilimeilarin ayni otelde galisma siirelerine bakildiginda ise;
calisanlarin %15,’1 (58 kisi) 1 yildan az, %47,3°1 (181 kisi) 5 yildan az, %21,7’si (83 kisi)
10 yildan az, % 7,6’s1 (29 kisi) 15 yildan az, % 5,2’si (20 kisi) 20 yildan az, %3,1°1 (12

kisi) ise 20 yildan uzun stiredir ayn1 otelde ¢aligmaktadir.
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Tablo 11: Katihmcilarin Cahsma Siirelerine Gore Dagilim

Is hayatindaki toplam Frekans Oran(%o)
calisma siiresi (N: 383)

1 yildan az 8 2,1
1-4 yil arasi 74 19,3
5-9 y1l arasi 128 33,4
10-14 y1l aras1 71 18,5
15-19 y1l aras1 50 13,1
20 yildan fazla 92 13,6
Su An Calisilan Otelde

Toplam Calisma Siiresi (N:

383)

1 yildan az o8 15,1
1-4 y1l arasi 181 47,3
5-9 yil aras1 83 21,7
10-14 y1l aras1 29 7,6
15-19 y1l aras1 20 5,2
20 yildan fazla 12 31

Ankete katilan 383 katilimcinin %35,8°1 (137 kisi) Adana otellerinde, %39,7’s1
(152 kis1) Mersin otellerinde, %4,2’si (15 kisi) Osmaniye otellerinde ve %20,4’i (79 kisi)
ise Hatay otellerinde c¢alismaktadir. Calisanlarin % 20,41 (78 kisi) 5 yildizli otellerde,
%35,8’1 (137 kisi) 4 yildizli otellerde ve % 43,9’u (168 kisi) 3 yildizli otellerde
calismaktadir. Otelin sahiplik durumuna bakildiginda ise; katilimcilarin % 80,7’si (309
kisi) tek sahis isletmelerinde ¢alisirken, %16,2°si (62 kisi) zincir otellerde, % 3,171 (12 kisi)
diger isletmelerde ¢aligmaktadir. Tablo 11' de otelin bulundugu il, yi1ldiz sayis1 ve otelin

sahiplik durumuna gore oranlar sunulmustur.
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Tablo 12: Otelin Bulundugu Sehir, Yildiz Sayis1 Ve Sahiplik Durumuna iliskin
Bulgular

Otelin bulundugu sehir (N: Frekans Oran(%)
383)

Adana 137 35,8
Mersin 152 39,7
Osmaniye 15 4,2
Hatay 79 20,4
Yildiz Sayis1 (N: 383)

5 yildizh 8 20,4
4 yildizh 137 35,8
3 yildizli 168 43,9
Otelin Sahiplik Durumu (N:

383)

Tek sahis isletmesi 309 80,7
Zincir Oteller 62 16,2
Diger 12 3,1

II1.2.2. Gecgerlilik Analizi

Olgeklerin yapisal gecerliligini belirlemek amaciyla agiklayici faktor analizi
yapilmustir. Verilerin faktor analizine uygunlugunun saptanmasi i¢in Kaiser- Meyer- Olkin
ve Bartlett kiiresellik testi uygulanmistir. Faktor sayisinin tespit edilmesinde 6zdegerlerinin
birden biiyiik olmasina, maddenin yiikiiniin en az 0,30 olmasina ve eskokenlilik degerinin
en az 0,50 olmasina dikkat edilmistir. Ayrica her faktoriin en az 3 maddeden olugsmasina

0zen gosterilerek Varimax dondiirme metodu kullanilmistir.

[k olarak Orgiitsel Sefkat Olgegi’ne faktdr analizi uygulanmistir. Analiz
sonucunda oOlgegim KMO degeri 0,84, Bartlett kiiresellik testi igim Ki-kare sonucu
1886,945 (p<.0001) olarak belirlenmistir. Bu iki 6lgiit, veri setinin faktor analizine uygun
oldugunu gostermektedir. Bartlett Kiiresellik testinin anlamli olmasi, verilerin ¢ok

degiskenli normal dagilimdan geldigine de bir isaret olusturmaktadir (Cokluk v.d, 2010:
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208). Bu test aymi zamanda, maddeler arasinda anlamli korelasyonlar oldugunu

gostermekte ve veri setinin faktor analizine uygunluguna kanit olusturmaktadir (Kalayci,

2006: 327).

Faktor analizi sonucunda faktor yiikiiniin 0,30’ un ve eskdkenliklerinin 0,50 nin
altinda olmasindan dolay * Birisi {izgiin oldugunda ona yardim elini uzatirlar.”, “Insanlara
karsi anlayishh olma egilimindedirler.”, “Diger insanlarin iizlintiisiinli ve sevincini
kolaylikla hissederler.”, “Diger insanlarin menfaatlerindense kendi menfaatlerini
diisiinerek hareket ederler.”, “insanlari, yaptiklarmm yanls oldugunu diisiinseler bile,
oldugu gibi kabul ederler.”, “Insanlara kars1 dzverili davranirlar.”, “Biri mutlu oldugunda
onlar da mutlu olurlar.” ve “Digerlerinin hayatlarim1 giizellestirmek i¢in vakit harcarlar.”
Maddeleri analizden cikarilmistir. 13 madde ve 3 boyuttan olusan Orgiitsel Sefkat
Olgeginin toplam varyansi acgiklama oram % 62, 525°tir. Olgegin tamammin giivenirlik
katsayis1 0,82 iken genel ortalamasi 3,4670’tir. Yapilan analizler sonucunda c¢alisanlarin

orgiitsel sefkat algilarinin ortalamadan biraz yiiksek oldugunu gostermektedir.

Orgiitsel sefkat dlgeginin 6 maddeden olusan “Anlayis ve empati” boyutunun
ortalamasi 3,7419 ve toplam varyansi aciklama oran1 % 36, 708’dir. Calisanlarin anlayis ve
empati boyutuna ydnelik algilar ortalamanin iizerinde deger almaktadir. Ikinci faktor olan
“Yardim ve Fedakarlik” boyutunun ortalamast 3,0150 ve toplam varyansi agiklama orani
ise 15,524°tlir. Calisanlarin yardim ve fedakarlik boyutuna yonelik algilamalar1 ortalama
deger gostermektedir. Sefkat Olceginin son faktdrii olan “Duyarlilik ve Umursama”
boyutunun ortalamasi 3,5196 ve toplam varyansi agiklama orani ise 10,563 tiir. Duyarlilik
ve umursama boyutu ortalamanin biraz iizerinde deger almaktadir. Bu veriler
dogrultusunda Tablo 13 incelendiginde calisanlarin en ¢ok anlayis ve empati boyutunun

varligimma katilim gdsterdikleri sonucuna ulasilabilir. En diisiik ortalamanin yardim ve
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fedakarlik boyutunda olmasinin nedeni olarak maddelerin ¢aligma ortaminda uygulanmasi

icin calisanlarda fazla fedakarlik gerektirmesi diisiiniilebilir.

Tablo 13: Calisanlarin Orgiitsel Sefkat Algilarina Yonelik Faktor Analizi Tablosu

Yiikii | Ozdegeri | A.Varyans|Ortalama| Alfa
I.ANLAYIS VE EMPATI (6Madde) 4,772 36,708 | 3,7419 |.854
17. Birisi sorun yasadiginda olaylara onun agisindan 3,5979
bakmaya caligirlar. ,798
6. Diger insanlara kars1 biiyiik ol¢iide sefkat 3,7182
duyarlar. ,755
9. Birisi zor bir donem gecirdiginde ona anlayigla 3,8747
yaklasirlar. 742
19. Birinin ihtiyac1 oldugunda yaninda olacaklarini 3,8198
hissettirirler. ,736
12. Insanlara sevecen davranmaya calisirlar. 123 3,8277
13. Birini yargilamaktansa anlamaya calisirlar. ,654 3,6188
Il. YARDIM VE FEDAKARLIK (4 Madde) 1,983 15,254 | 3,0150 |.793
7. Birini magdur etmektense kendileri magdur olmay1 3,61880
tercih ederler. ,828
10. Insanlara yardim etmeyi hayatlarma anlam katan 2,4883
bir faaliyet olarak gortirler. ,806
8. Eger sanslar1 olsa birinin hedeflerine ulasabilmesi 3,1358
icin fedakarlik yapmaya goniillii olurlar. ,706
5. Birinin yardima ihtiyaci oldugunda onun i¢in her 3,4883
seyi yaparlar. ,619
1. DUYARLILIK VE UMURSAMA (3 Madde) 1,373 10,563 | 3,5196 |.744
15. Zorda olanlara kars1 duyarsiz davranirlar.* ,849 3,5039
21. insanlara kars1 icten davranmazlar.* ,802 3,5303
2. Digerlerinin mutlulugunu umursamazlar.* 778 3,5248

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme metodu: Varimax

KMO Orneklem Yeterliligi: %86,4; Bartlett's Kiiresellik Testi i¢in X2 1886,542; sd:78; p<0.0001;
Agiklanan toplam varyans: %62,525; Olgegin tamamu i¢in giivenirlik katsayisi: .823

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3: Kararsizim, 4: Katiliyorum, 5:
Kesinlikle Katiliyorum

*ters kodlanmistir
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Orgiitsel baglilik dlgegine de gegerliligi belirmek amaciyla faktdr analizi
uygulanmis ve bu analiz sonucunda KMO degeri 0,86, Bartlett Kiiresellik testi i¢in Ki-kare
sonucu 2440,758 (p<.0001) olarak belirlenmistir. Yapilan analizler dogrultusunda verilerin
faktor analizine uygun oldugu sonucuna ulasilmistir. Faktor analizi sonucunda orijinali 17
madde olan Ol¢ekten 4 madde (5,6,13,14) eskokenliliklerinin 0,50’den kiigiik ve faktor
yiikiiniin 0,30’dan kiiciik olmasi nedeniyle “Benim i¢in bu otelden ayrilmanin olumsuz
sonuclarindan biri de, bagka bir kurumun burada sahip oldugum olanaklar1 saglamama
ihtimalidir.”, “ Bu otelde ¢alismamin 6nemli nedenlerinden biri de, ayrilmamin fedakarlik
gerektirmesidir.”, “Bu otel benim sadakatimi hak ediyor.” ve “Calistigim kuruma ¢ok sey
bor¢cluyum.” maddeleri analizden ¢ikarilmistir. 13 maddeden olusan olcek 3 faktSrden
meydana gelmekte ve toplam varyansin % 67,440’11 agiklamaktadir. Olgegin tamaminin
ortalamasi 3,489 iken giivenirlik katsayis1 0,79°dur. Faktor boyutlarina bakildiginda ise en
yiiksek ortalamanin duygusal baglilikta, en diisiik ortalamanin ise devam bagliliginda
oldugu goriilmektedir Tablo 13 incelendiginde bagliligin ortalamanin istiinde oldugu

goriilmektedir.



Tablo 14: Orgiitsel Baghihga Yonelik Faktor Analizi Tablosu
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Yiikii|Ozdegeri|A.Varyans|Ortalama| Alfa
L.DUYGUSAL BAGLILIK (6Madde) 5,124 | 39,412 | 3,8055 |.902
11.Calistigim otelin problemlerini kendi 3,7781
problemlerim gibi hissediyorum. ,821
9. Bu kurumda kendimi ailenin bir parcasi gibi 3,8407
hissediyorum. ,820
8. Calistigim kurumdan disaridaki insanlara 3,8642
gururla bahsediyorum. ,812
12.Calistigim kuruma kars1 gii¢lii bir aidiyet 3,8564
duygusu hissediyorum. ,790
10. Kariyer hayatimin geri kalan kismin1 bu otelde 3,6841
gecirmekten mutluluk duyarim. (76
7. Bu kuruma kars1 duygusal bir bag 3,6841
hissediyorum. ,728
Il. DEVAM BAGLILIGI (4 Madde) 2,506 | 19,276 | 2,8407 |.806
2. Baska bir is ayarlamadan bu otelden 2,9008
ayrildigimda neler olacagi konusunda endise
hissediyorum. ,866
1. Su an otelden ayrilmam, bundan sonraki 2,8407
hayatimda maddi zarara ugramama neden olur. ,858
4. Bu kurumdan ayrilmak i¢in ¢ok az segim 2,7493
hakkina sahip oldugumu diisiiniiyorum. 197
3. Su an kurumda kalmam istekten ziyade 2,8721
gerekliliktir. ,643
I11. NORMATIF BAGLILIK (3 Madde) 1,138 8,752 3,6362 |.775
16. Bu otelden simdi ayrilmanin, burada ¢alisan 3,6658
diger insanlara karst duydugum sorumluluklar
nedeniyle yanlis anlagilacagini diisiinliyorum. ,851
17. Benim avantajima bile olsa, ¢alistigim 3,8198
kurumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor. |,753
15. Bu otelden ayrilirsam sugluluk hissederim. 673 3,4230

Faktor ¢ikarma metodu: Temel bilesenler analizi; Dondiirme Metodu: Varimax
KMO Orneklem Yeterliligi: % 86,6; Bartlett’s Kiiresellik Testi i¢in X2 :2440,758; sd:78;

p<0,001;

Aciklanan toplam varyans: %67,440; Olgegin tamami igin giivenirlik katsayisi:.852

Yanit kategorileri: 1: Kesinlikle Katilmiyorum, 2: Katilmiyorum, 3:Kararsizim,4:

Katiliyorum, 5: Kesinlikle Katiliyorum
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I11.2.3. Giivenirlik Analizi

Tablo 15°de 13 maddeden olusan sefkat Ol¢eginin giivenirlik sonuglarina
iliskin bulgular sunulmustur. Buna gore 6lgegin tamaminin Cronbach Alfa katsayis1 0,823
olarak hesaplanmigtir. Bu katsayr Olgegin yiikksek derecede gilivenilir oldugunu
gostermektedir (Kalayci, 2014: 405). Olgekte yer alan ifadelerin madde-biitiin korelasyonu
incelendiginde; degerlerin 0,345 ile 0,618 arasinda oldugu goriilmiis ve +0,250 nin altinda
deger olmadigindan ilerleyen analizler i¢in sefkat Olgeginden herhangi bir madde
cikarilmamistir. Olgegin ilk yarist iin tespit edilen alfa katsayis1 0,726, ikinci yarisi i¢in
test edilen alfa katsayis1 ise 0,713’tiir. Rastgele segilen 182 anket igin hesaplanan alfa
katsayist 0,810 olurken, rastgele sec¢ilen 201 anket i¢in alfa katsayis1 0,889°dur. En kiiglik
ve en biyik ¢oklu R? deger araligi 0,303 ile 0,510°dur. Analizler neticesinde Slgegin

giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Tablo 15: Orgiitsel Sefkat Ol¢egine Uygulanan Giivenirlik Analizi Sonuglar

) Faktore
Olcekler Katilma
Katsayilar Derecesi
Madde sayist 13
Olgegin ilk yarisi igin Alfa katsayisi 0,726
Olgegin ikinci yaris1 igin Alfa katsayisi 0,713
Tek numarali 6lcek maddeleri i¢in Alfa katsayisi 0,789
Cift numarali 6lgek maddeleri i¢in Alfa katsayisi 0,776
Rastgele segilen 182 anket i¢in Alfa katsayisi 0,810
Rastgele secilen 201 anket i¢cin Alfa katsayisi 0,889
Tiim 6lgek i¢in Alfa katsayisi 0,823

En kiiciik ve biiyiik madde-biitiin korelasyon degeri | 0,345 - 0,618
Negatif madde-biitiin korelasyon degeri Yok

En kiigiik ve bityiik coklu R” degeri 0,303 - 0,510
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Tablo 16: Orgiitsel Baghlik Olcegine Uygulanan Giivenirlik Analizi Sonuglar

) Faktore
Olcekler Katilma
Katsayilar Derecesi
Madde sayist 13
Olgegin ilk yaris1 i¢in Alfa katsayisi 0,776
Olgegin ikinci yarist icin Alfa katsayisi 0,843
Tek numarali 6lgek maddeleri i¢in Alfa katsayisi 0,726
Cift numarali 6lgek maddeleri i¢in Alfa katsayisi 0,700
Rastgele secilen 189 anket icin Alfa katsayisi 0,825
Rastgele secilen 194 anket icin Alfa katsayisi 0,873
Tiim 6lgek i¢in Alfa katsayisi 0,852

En kiigiik ve biiylik madde-biitiin korelasyon degeri | 0,254 - 0,608
Negatif madde-biitiin korelasyon degeri Yok

En biiyiik ve en kiigiik ¢oklu R? degeri 0,300 - 0,613

Tablo 16°da 13 maddeden olusan Orgiitsel Baglilik &lgeginin giivenirlik
sonuglarina iligkin bulgular sunulmustur. Buna goére 6l¢egin tamamiin Cronbach Alfa
katsayist 0,852 olarak hesaplanmigtir. Bu katsayr Olgegin yiliksek derecede giivenilir
oldugunu géstermektedir. (Kalayci, 2014: 405). Olgekte yer alan ifadelerin madde-biitiin
korelasyonu incelendiginde; degerlerin 0,254 ile 0,608 arasinda oldugu goriilmekte ve
+0,250’nin altinda deger olmadigindan dolay1 ilerleyen analizler icin sefkat 6l¢eginden
herhangi bir madde ¢ikarilmamustir. Olgegin ilk yarist igin tespit edilen Alfa katsayisi
0,776, ikinci yarisi igin test edilen alfa katsayisi ise 0,843’tiir. Rastgele secilen 189 anket
i¢in hesaplanan alfa katsayis1 0,825 olurken, rastgele segilen 194 anket i¢in Alfa katsayisi
0,873’tiir. En kiiciik ve en bilyiik coklu R? deger araligi 0,300 ile 0,613tiir. Analizler

neticesinde 6lgegin giivenilir oldugu tespit edilmistir.
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111.2.4. T Testi

Bu kisimda, Cukurova Bolgesi Ug, Dért ve Bes yildizli otel ¢alisanlarmin
cinsiyet ve medeni durumlarindaki farkliliklarin orgiitsel sefkat algilarindaki etkisine

yonelik arastirma sorularina cevap aramak i¢in t testine bagvurulmustur.

I11.2.4.1. Cinsiyete Gore Orgiitsel Sefkat Algilarina Uygulanan T Testine Yonelik

Bulgular

Calisanlarin  Orgiitsel sefkat algilarinin cinsiyete gore farklilik gosterip
gostermedigini belirlemek amaciyla t testi uygulanmisti. Levene varyanslarin homojenligi
kisminda yer alan deger (p:0,840, p>0,05) olarak tespit edilmistir. Daha sonra gruplar
arasinda anlamli fark olup olmadigimi belirlemek amaciyla p degerine bakilmaktadir. P
degerinin  0,05’ten bliylkk oldugu durumlarda varyansin homojen dagildig
sOylenebilmektedir (Kalayci, 2014: 77). T testi sonucunda ortaya ¢ikan degerin (p: 0,142,
p>0,05) oldugu goriilmekte ve anlamlilik degerinin 0,05’ten biiylik oldugu gerekcesiyle
orgiitsel setkat algilamalarinin kadin ve erkek caligsanlar arasinda anlamli bir farklilik
gostermedigi  sonucuna varilmistir. Kadin c¢alisanlarin  orglitsel —sefkate iliskin
ortalamalarinin erkeklerin ortalamalarindan yiliksek oldugu goriilmekle beraber, bu fark
istatistiki olarak anlamli bulunmamistir. Cinsiyete gére uygulanan t testi sonuglar1 Tablo

17°de gortilmektedir.
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Bulgular

Standart

N Ortalama T P

Sapma

. Kadin 189 3,5121 0,56782
Orgiitsel

1,470 0,142
Sefkat Erkek 199 3,4252 0,58755

111.2.4.2. Medeni Duruma Gére Orgiitsel Sefkat Algilarina Uygulanan T Testine

Yonelik Bulgular

Calisanlarin orgiitsel sefkat algilarinin medeni duruma gore farklilik gosterip

gostermedigini belirlemek amaciyla uygulanan t testi sonucunda Levene varyanslarin

homojenligi kisminda yer alan deger (p:0,857, p>0,05) olarak tespit edilmis ve

varyanslarin homojen oldugu sonucuna varilmistir. T testi sonucunda ortaya ¢ikan degerin

(p: 0,495, p>0,05) oldugu goriilmektedir ve anlamlilik degerinin 0,05’ten biiyiik oldugu

gerekcesiyle orgiitsel sefkat algilamalarin evli ve bekar c¢alisanlar arasinda anlamli bir

farklilik gostermedigi sonucuna varilmistir. Fakat ortalamalara gore bakildiginda bekar

calisanlarin sefkat algilariin evli ¢alisanlardan daha fazla oldugu sonucuna varilabilir.

Tablo 18’de medeni duruma gore uygulanan t testi sonuglar1 yer almaktadir.
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Tablo 18:Medeni Duruma Gore Orgiitsel Sefkat Algilarina Uygulanan T Testine

Yonelik Bulgular
Standart
N Ortalama T P
Sapma
Orgiitsel | Bekar 152 3,4919 | 0,59946
0,683 0,495
Sefkat Evli 231 34505 | 056501

I11.2.4. Tek Yonlii Varyans Analizi (ANOVA)

Bu boliimde otel ¢alisanlarinin yas gruplari, egitim diizeyleri, is hayatindaki
toplam caligma stireleri, ayn1 otelde caligma stireleri, ¢alisilan otelin yildiz sayisi, otelin
sahiplik durumu ve bulundugu sehrin orglitsel sefkat algilar1 tizerindeki etkisini belirlemek
amaciyla tek yonlii varyans analizine basvurulmustur. Yapilan analizin sonucunda
varyanslarin homojenligi testinde anlamlilik diizeyleri ¢alisilan departman (p:0,108;
p>0,05), calisma siiresi (p:0,229; p>0,05) ve otelin yildiz sayisinda (p:0,467; p>0,05)
olarak tespit edilmistir. Calisma siiresi, otelin yildiz sayis1 ve ¢alisilan departmanda p>0,05

oldugundan %95 giiven diizeyinde varyanslar homojen olarak dagilmistir denilebilir.

Diger degiskenler icin tek yonlii varyans analizi sonucunda anlamlilik
diizeyleri egitim durumu (p:0,005; p<0,05), ayni otelde toplam calisma siiresi (p:0,008;
p<0,05) ve otelin bulundugu ilde (p: 0,019; p<0,05) olarak tespit edilmistir. Bu
degiskenlerde % 95 giiven diizeyinde p<0,05 oldugundan varyanslarin homojen olarak

dagilmadigi soylenebilir.
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Varyanslarin homojen oldugu durumlarda Scheffe, olmadig1 durumlarda ise

Tamhane testi sonuglarina bakilmistir. Tamhane ve Scheffe testi sonuglar1 incelendiginde
her grubun ikili karsilastirmalarinin yapildig1 ve bu farkliliklar arasindaki farklarin sayisal
olarak verildigi goriilmektedir. Sayisal degerlerin yaninda (*) isareti bulunmasi bu ikilinin
ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunu gostermektedir. (Ural ve Kilig, 2014:

139).

I11.2.5.1. Yas Gruplarina Gére Orgiitsel Sefkat Algilarina Uygulanan Varyans
Analizine Yonelik Bulgular

Arastirmada ¢aliganlarin orgiitsel sefkat algilarinin yasa gore farklilik gosterip
gostermedigini ortaya g¢ikarmak icin varyans analizi uygulanmistir. Uygulanan Anova
sonucuna gore calisanlarin orgiitsel sefkat algilari yaslarima gore anlamli bir farklilik
gostermemektedir (p>0,05). Fakat en yiiksek sefkat algisina sahip calisanlarin 32- 38 yas
arasindaki calisanlar oldugu sdylenebilir. Tablo 19°da orgiitsel sefkat algisinin ¢alisanlarin

yaslarina gore karsilastirmalar1 yer almaktadir.

Tablo 19: Orgiitsel Sefkat Algismin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Standart F Anlam

n Ortalama Sapma | Degeri | Diizeyi

18-24 50 3,4800 | 0.66382
) 25-31 123 34515 | 0.52236
Orgiitsel 32-38 120 35128 | 0.57946 | 0,376 | 0,826
Sefkat

39-45 60 34103 | 0.63427

54 ve lizeri 30 3,4385 | 0.55696
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111.2.4.2. Egitim Diizeylerine Gore Orgiitsel Sefkat Algilarina Uygulanan Varyans

Analizine Yonelik Bulgular

Katilimeilarin - orgiitsel sefkat algilarinin, egitim diizeyine gore farklilik
gosterip gostermedigini incelemek iizere yapilan Anova testi sonucunda lisans ve iizeri
egitim diizeyine sahip c¢alisanlar ile ortadgretim mezunu calisanlar arasinda anlamli bir
farklilik oldugu tespit edilmistir (p<0,05). Lisans ve ilizeri mezuniyete sahip c¢alisanlarin
orgiitsel sefkat algilari, ortadgretim mezunu calisanlarin sefkat algilarindan daha fazla
oldugu sonucuna varilmistir. Yapilan test sonucuna goére egitim seviyesi arttikca
calisanlarin sefkat algisinin da artabilecegi sdylenebilir. Tablo 20°de orgiitsel sefkat

algisinin egitim diizeyine gore karsilastirmasi yer almaktadir.

Tablo 20: Orgiitsel Sefkat Algisimin Egitim Diizeyine Gore Karsilastirilmasi

Standart F Anlam | Farklihklar

y Ortalama Sapma | Degeri | Diizeyi

ilkgretim | A | 43 | 3,3828 | 0.73925
Oreiitsel Ortadgretim | B |125| 3,3735 | 0.54417
rgutse .. D>B
seﬁm Onlisans C |113| 3,4717 | 059447 | 3,583 | 0,014

Lisans — Ve| | 102 | 3,6116 | 0.50044

uzerl

111.2.4.3. Cahisilan Departmana Goére Orgiitsel Sefkat Algilarina Uygulanan Varyans

Analizine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin  Orgiitsel sefkat algillarimin  ¢alistiklar:
departmana gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya g¢ikarmak icin yapilan analiz
sonucunda ¢alisanlarin orgiitsel sefkat algilarinin departmana gore farklilik gostermedigi

sonucuna varilmistir (p>0,05). Tablo 21°de orgiitsel sefkat algisinin departmanlara gore
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karsilastirmasit yer almaktadir. Satin alma, halkla iliskiler, muhasebe, insan kaynaklar1 ve
satis departmanlarinda parametrik test sayist (30) saglanamadigindan bu departmanlar

birlestirilerek diger olarak ele alinmistir.

Tablo 21: Orgiitsel Sefkat Algisinin Cahsilan Departmana Gore Karsilastirilmasi

Standart F Anlam
n Ortalama S R
Sapma | Degeri | Diizeyi
Onbiiro 88 3,4703 | 0.63168
. Yiyecek-Igecek 93 3,4806 | 0.59914
Orgiitsel Sefkat ) ) 0,628 | 0,597
Kat Hizmetleri 77 3,3896 | 0.60638
Diger 125 3,5022 | 0.50608

Tablo incelendiginde en diisiik ortalama kat hizmetleri departmaninda iken, en
yiikksek ortalama satin alma, muhasebe, satis, insan kaynaklar1 ve halkla iligkiler gibi

departmanlari kapsayan diger kategorisindedir.

111.2.4.4. Toplam Calisma Siiresine Gore Orgiitsel Sefkat Algilarina Uygulanan

Varyans Analizine Yonelik Bulgular

Katilimeilarin  orgilitsel sefkat algilarinin, toplam ¢alisma siirelerine gore
farklilik gosterip gostermedigini incelemek iizere yapilan Anova testi sonucunda calisma
stiresi 1-4 yil aras1 olan calisanlarin sefkat algilari, toplam c¢alisma siiresi 5-9 yil arasi, 15-
19 yil aras1 ve 20 yildan fazla olanlardan daha fazla oldugu sonucuna ulagilmistir
(p<0,05). Calisma siirelerine bakildiginda en fazla sefkat algisina sahip ¢alisanlarin 1-4 yil
arasi tecriibeye sahip olan calisanlar oldugu tespit edilmistir. Buna gdére daha uzun siire
calisanlarin sefkat algisinda azalma oldugu sdylenebilir. Tablo 22’de orgiitsel sefkat

algisiin toplam calisma siiresine gore karsilastirmasi yer almaktadir.
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Tablo 22: Orgiitsel Sefkat Algisimin Toplam Calisma Siiresine Gore Karsilastiriimasi
Standart| F | Anlam | Farkhhklar
n Ortalama I
Sapma | Degeri | Diizeyi
1-4 y1l aras1 A-82 3,6285 | 0.59545
) 5-9 yi1l arasi B-128 3,4405 | 0.55526 A>B
Orgiitsel ASD
Sefkat 10-14 y1l aras1 C-71 3,5038 | 0.59737 | 2,949 | 0,020
15-19 yil arasi D-50 3,3600 | 0.49717 A>SE
20 yildan fazla E-52 3,3299 | 0.61413

111.2.4.5. Aym Otelde Cahsma Siiresine Gore Orgiitsel Sefkat Algilarina Uygulanan

Varyans Analizine Yonelik Bulgular

Arastirmada ¢alisanlarin orgiitsel sefkat algilarinin ayni otelde toplam ¢alisma

stiresine gore farklilik gosterip gostermedigini ortaya ¢ikarmak i¢in Anova uygulanmistir.

Uygulanana Anova sonucuna gore c¢alisanlarin orgiitsel sefkat algilari ayni otelde ¢alisma

stirelerine gore anlamli bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Tablo 23’de Orgiitsel

sefkat algisinin c¢alisanlarin ayni otelde ¢alisma siirelerine gore karsilastirmalari yer

almaktadir. Sefkat ortalamalarina bakildiginda en yiiksek ortalamanin 1 yildan az

calisanlarda oldugu goriilmektedir.

Tablo 23: Orgiitsel Sefkat Algisimin Aym Otelde Calisma Siiresine Gore

Karsilastirilmasi

n Ortalama Standart 'f . A[\Iam.
Sapma | Degeri | Diizeyi

1 yildan az 58 3,6300 | 0.67567

1-4 y1l arasi 181 3,4526 | 0.58489
Orgﬁtsel Sefkat |5-9 yil arasi 83 3,4078 | 0.45552 | 1,790 | 0,130

10-14 y1l arasi 29 3,5252 | 0.54240

15 yildan fazla 32 3,3534 | 0.62397
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111.2.4.6. Otelin Yildiz Sayisina Gore Orgiitsel Sefkat Algilarina Uygulanan Varyans

Analizine Yonelik Bulgular

Arastirmaya katilan ¢alisanlarin orgiitsel sefkat algilarinin otelin yildiz sayisina
gore farklilik gosterip gostermedigini incelemek icin varyans analizi uygulanmistir.
Ortalamalara bakildiginda en yiiksek ortalamanin 5 yildizli otellerde oldugu goriilmekle
beraber uygulanan varyans analizi sonucuna gore ¢alisanlarin orgiitsel sefkat algilari otelin
yildiz sayisina gore anlaml bir farklilik gostermemektedir (p>0,05). Tablo 24°de orgiitsel

sefkat algisinin y1ldiz sayisina goére karsilastirilmast sunulmustur.

Tablo 24: Orgiitsel Sefkat Algismin Otelin Yildiz Sayisina Gore Karsilastirillmasi

N Ortalama | Standart | F degeri | Anlam
Sapma Diizeyi
Orgiitsel | 5yildizli | 78
et 4 35789 | 055577
Sefkat
4 yildizlh | 137 2,025 0,467
3,4161 0.57787
3 yildizlh 168
3,4565 0.58692

111.2.4.7. Otelin Sahiplik Durumuna Gére Orgiitsel Sefkat Algilarina Uygulanan

Varyans Analizine Yonelik Bulgular

Katilimeilarin  orgiitsel sefkat algilarinin, otelin sahiplik durumuna gore
farklilik gosterip gdstermedigini incelemek lizere yapilan Anova testi sonucunda zincir
otellerde calisanlarin sefkat ortamina yonelik algilar1 ile tek sahis isletmelerinde
calisanlarin sefkat algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Zincir otel
calisanlarinin sefkat algisi tek sahis isletmelerinde calisanlardan daha yiiksek oldugundan;

zincir otellerde daha sefkatli bir ¢aligma ortaminin oldugu sonucuna varilabilir. Otelin
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sahiplik durumuna gore yapilan tek yonlii varyans analizi sonuglar1 Tablo 25°de yer

almaktadir.

Tablo 25: Orgiitsel Sefkat Algisinin Otelin Sahiplik Durumuna Gére

Karsilastirilmasi
Standart F Anlam | Farkhiliklar
n Ortalama ST R
Sapma | Degeri | Diizeyi
Tek sahus A-309 | 34371 | 0.60125
isletmesi
Orgiitsel | Ulusal ve B>A
Sefkat  |uluslararast zincir | B-62 | 3.6340 | 0.39215 | >188 | 0,042
otel
Diger C-12 3,4670 0.02959

111.2.4.8. Otelin Bulundugu ile Gére Orgiitsel Sefkat Algilarina Uygulanan Varyans

Analizine Yonelik Bulgular

Katilimcilarin orgiitsel sefkat algilarinin, otellerin bulundugu ile gore farklilik

gosterip gostermedigini incelemek iizere yapilan varyans analizi sonucunda g¢alisanlarin

sefkat algilar1 arasinda illere gore anlamli bir farklilik tespit edilmistir (p<0,05). Yapilan

test sonucuna gore Adana ilinde galisanlarin sefkat algilarinin diger illere oranla daha fazla

oldugu soylenebilir. Tablo 26’da orgiitsel sefkat algisinin otelin bulundugu ile gore

karsilastirmasi yer almaktadir.

Tablo 26: Orgiitsel Sefkat Algisinin Otelin Bulundugu Ile Gore Karsilastirilmasi

Standart| F | Anlam | Farkhhklar
n Ortalama SR
Sapma | Degeri | Diizeyi
Adana A | 137 | 3,5794 | 0.59424
g T Mersin B |152| 3,4595 | 0.60199
Orgiitsel ,
Sefkat Osmaniye C | 15| 35231 | 0.32008 | 4795 | 0,003 | A>D
Hatay D | 78 | 3,2756 | 0.49632
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111.2.5. Regresyon Analizi

Tablo 29°da calisanlarin Orgiitsel Sefkat algilarmin Orgiitsel Bagliliklar:
tizerindeki etkisinin tespit edilmesi i¢in regresyon analizi yapilmistir. Analiz sonucunda
anlamli bir model elde edilmistir. Ayrica belirlilik katsayis1 (%) 0,167 olarak hesaplanmis
olup, bu sonucun ¢alisanlarin 6rgiitsel bagliliklarinin %16,7 oraninda orgiitsel sefkate bagl
oldugunu belirttigi sdylenebilir. Calisma ortamindaki sefkat diizeyinde meydana gelen bir
birimlik artis ¢alisanlarin  Orgiitsel bagliliklarinda 0,409 oraninda artis meydana

getirecektir.

Tablo 27: Orgiitsel Sefkatin Orgiitsel Baghhga Etkisine Yonelik Bulgular

Standartlastirnlmams Katsayilar Standartlastirilmnis Katsayilar
Model | Degisken |P it:tr;dart B t Sig.
1 (Sabit) 2,002 170 11,761 ,000
S;ﬁ?;fel 409 048 409 8,737 000
R=,409 R?=,167 | Diizeltilmis R?=,165 F=76,332 Sig.=,000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Bagllik

Calisanlarin  Orgiitsel bagliliklar1 {izerinde orgiitsel sefkat boyutlarindan
hangisinin daha fazla etkisi oldugunu belirlemek amaciyla c¢oklu regresyon analizi
yapilmistir. Yapilan c¢oklu regresyon analizinin sonuglart Tablo 30°da yer almaktadir.
Tabloya gore orgilitsel sefkat faktorlerinden anlayis ve empati ¢alisanlarin Orgiitsel
bagliliklar1 {izerinde 0,05 anlamlilik diizeyinde anlamli bir etkiye sahip oldugu

goriilmektedir. Ayrica anlayls ve empati boyutunda meydana gelen bir birimlik artig
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calisanlarin orgiitsel bagliliklar tizerinde 0,395 birim artisa neden olacaktir. Yardim ve
fedakarlik ile duyarlilik ve umursama boyutlar1 ise c¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinda
0,05 anlam diizeyinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi sonucuna ulasilmistir. Ancak
modeldeki B katsayilarina bakildiginda Yardim ve fedakarlik boyutunun bir birim artmasi,
0,040 birim artisa neden olurken, umursama boyutundaki bir birimlik artig 6rgiitsel baglilik

tizerinde 0,045 birim azalmaya neden olacaktir.

Tablo 28: Orgiitsel Sefkatin Boyutlarimin Orgiitsel Baghhga Etkisine Yonelik
Bulgular

Standartlagtirilmams Katsayilar Standartlastirilmis Katsayilar
Standart

Model | Degisken B Hata B t Sig.

1 (Sabit) 2,028 ,166 12,184 ,000
Anlayis ve Empati ,395 ,045 ,420 8,814 ,000
Yardim ve Fedakarlik ,040 ,039 ,055 1,040 ,299
Duyarlilik ve Umursama -,045 ,029 -,071 -1,584 114

R=,496 R®=,246 Diizeltilmis R?=,240 F=41,225 Sig.=,000

Bagimli Degisken: Orgiitsel Baglilik

Yapilan coklu regresyon analizi sonucunda, Orgiitsel sefkat boyutlarindan
anlayls ve empati boyutunun orgiitsel baglilik {lizerinde etkiye sahip oldugu sonucuna
ulagilmistir. Bu boyutun orgiitsel baglilig1 agiklama orani ise %24,6 olarak tespit edilmistir.
Bagka bir ifadeyle regresyonla ifade edilen model orgiitsel baglilik bagimli degiskeninin
yaklasik %25’ini agiklamaktadir. Diger boyutlarin modele anlamli bir katkis

bulunamamustir.
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SONUC

Bu c¢aligmada, Cukurova Bolgesi iig, dort ve bes yildizli otel ¢alisanlarinin
orgiitsel sefkat algilarinin orgiitsel bagliliklarina etkisi arastirilmistir. Bu dogrultuda
oncelikle literatiir taramas1 yapilmig ve kavramlar agiklanmistir. Kavramlar arasindaki
iligkiyi incelemek amaciyla Cukurova bolgesi ii¢, dort ve bes yildizli otel ¢alisanlari
tizerinde bir alan ¢alismasi yapilmis ve bu boliimde yapilan alan ¢alismasinin sonuglarina

yer verilmistir.

Arastirmada veri toplama amaciyla anket yonteminden yararlanilmistir. Elde

edilen veriler dogrultusunda katilimeilara iligkin elde edilen sonuglar su sekildedir:

e Katilimcilarin %48’inin (184 kisi) kadin , %52’sinin (199 kisi) ise erkek

calisanlardan olusmaktadir.
e Katilimcilarin %39,7’si (152 kisi) bekar ve %60,3’1 (231 kisi) evlidir.

e Katilimcilarin %13’inin (50 kisi) 18-24 yas araliginda , %32,1’inin (123
kigi) 25-31 yas araliginda, %31,3’liniin (120 kisi) 32-38 yas araliinda, %
15,7’sinin (60 kisi) 39-45 yas aralifinda, % 7,8’inin( 30) kisi 46 yas ve

iizerinde oldugu tespit edilmistir.

o . Katilimeilarin %11,2°si (43) ilkdgretim, %32,6’s1 (125 kisi)ortadgretim,
%29,5°i(113 kisi) Onlisans, %24,5’i (94 kisi) lisans egitimi almis iken

%2,1°1 (8 kisi) lisansiistii egitim almistir.

e Katilmeilarin % 231 (88) kisi On Biiro, %4,4” i (17 kisi) satin alma,
%24,3°1 (93 kisi) yiyecek- icecek , %20,’1 (77 kisi) kat hizmetleri, % 3,4’

(13 kisi) halkla iliskiler, % 6,51 (25 kisi) muhasebe, % 4,2’si (16 kisi) insan
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kaynaklari, % 6,8’1 (26 kisi) satis- pazarlama, % 7,3’ ise diger

departmanlarda ¢aligsmaktadir.

Katilimcilarin i3 hayatinda toplam calisma stirelerini ve ayni oteldeki
caligma stirelerini gosteren tablo incelendiginde, ¢alisanlarin % 2,1’inin (8
kisi) 1 yildan az, % 19,3’iin (74 kisi) 1-4 yil aras1, %33,4°1 (128 kisi) 5-9
yil arast, % 18,5’1 (71 kisi)10-14 yil aras1, % 13,1°1 (50 kisi) 15-19 yil aras1
ve % 13,6’st ( 52 kisi) ise 20 yildan fazla is tecriibesine sahip oldugu

goriilmektedir.

Katilimcilarin ayni otelde ¢alisma siirelerine bakildiginda ise; calisanlarin
%15,’inin (58 kisi) 1 yildan az, %47,3’lnlin (181 kisi) 1-4 yil arasi,
%21, 7’sinin (83 kisi) 5-9 yil arasi, % 7,6’sinin (29 kisi) 10-14 yil aras1, %
5,2°sinin (20 kisi) 15-19 yil arasi, %3,1’inin (12 kisi) ise 20 yildan uzun

stiredir oldugu goriilmektedir.

Katilimcilarin %35,8’1 (137 kisi) Adana otellerinde, %39,7’si (152 kisi)
Mersin otellerinde, %4,2’s1 (15 kisi) Osmaniye otellerinde ve %20,4’i (79

kisi) ise Hatay otellerinde ¢aligmaktadir.

Katilimeilarin % 20,4’ (78 kisi) 5 yildizli otellerde, %35,8°1 (137 kisi) 4

yildizli otellerde ve % 43,9’u (168 kisi) 3 yildizli otellerde ¢alismaktadir.

Otelin sahiplik durumuna bakildiginda ise; katilimcilarin % 80,7’si (309
kisi) tek sahis isletmelerinde ¢alisirken, %16,2’si (62 kisi) zincir otellerde,

% 3,1°1 (12 kisi) diger isletmelerde ¢alismaktadir.
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Arastirmanin ilk dlgegi olan Orgiitsel Sefkat Olcegi’ne yapilan faktor analizi

sonucunda dlgek 13 madde ve 3 boyutta gegerli bulunmustur. Olusan 3 boyut toplam
varyansin % 62, 525’ini agiklamaktadir. Olgegin tamammin giivenirlik katsayis1 0,82dir.
Sprecher ve Fehr (2005) aymi 6l¢egi kullanarak yaptigr ¢alismada agiklanan varyans
oranint  %51,45 olarak bulgularken, Olgegin gilivenirlik katsayisim 0,95 olarak
bulmuslardir. Arastirmanin bir diger dlgegi olan Orgiitsel Baglilik Olgegi’ nin ise toplam
varyansi agiklama oranm1 % 67, 440 ve dlgegin giivenirlik katsayis1 0,79°dur. Akgiindiiz ve
Giizel (2014) tarafindan yapilan ¢aligmada ise 6l¢egin giivenirlik katsayisinin 0,692 oldugu

tespit edilmistir.

Arastirmada Orgiitsel Sefkat Olgegi’nin ortalamas1 3,4670 olarak tespit
edilmistir.-Bu sonu¢ dogrultusunda calisanlarin orgiitsel sefkat algisinin ortalamanin biraz
iizerinde oldugu sonucuna varilabilir. Olgegin boyutlarma gére bakildiginda ise anlayis ve
empati boyutunun ortalamasi 3,7149, yardim ve fedakarlik boyutunun ortalamasi 3,0150
ve duyarlilik ve umursama boyutunun ortalamasi ise 3,5196’dir. Bu dogrultuda ¢alisanlarin
is arkadaslarinin kendilerini en ¢ok anlayis ve empati ile yaklastigina ulasilmistir. Orgiitsel
Baglilik Olgegi’nin ortalamasi ise 3,4696’dir. Duygusal baglilik boyutunun ortalamasi
3,8055, devam bagliliginin ortalamasi 2,8407 ve normatif baglilifin ortalamasi ise 3,6362
olarak bulgulanmistir. Bu baglamda calisanlarin isletmeye oncelikle duygusal olarak
baglandig1 soylenebilir. Devam baglhiliginin ortalamasinin diger boyutlara oranla diisiik
oldugu goriilmektedir. Calisanlarin devam baghiliginin arttirilmasinda sefkatli bir calisma
ortami yaratilmasinin faydali olacagi sdylenebilir. Calisanlarin orgiitsel sefkat algilar1 yasa
gore anlamli bir farklilik géstermemekle birlikte, ortalamalara bakildiginda sefkat algisi en
yiiksek olan calisanlarin 32- 38 yas arasindaki calisanlar oldugu sonucuna ulasilmistir.

Orgiitsel sefkat algis1 cinsiyete gdre anlamli bir farklilik gdstermemekte fakat kadinlarmn
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calisma ortamindaki sefkate iliskin algilarinin daha yiiksek diizeyde oldugu
gozlemlenmektedir. Medeni duruma gore orgiitsel sefkat algist anlamli bir farklilik
gostermemekte fakat bekar calisanlarin sefkat algilarinin evli calisanlara oranla daha

yiiksek oldugu soylenebilir.

Calismanin diger bir sonucuna gore calisanlarin Orgiitsel sefkat algist otelin
yildiz sayisina gore anlamli bir farklilik gostermemektedir. Fakat ortalamalara gore
degerlendirme yapildiginda 5 yildizli otel galisanlarinin isyerinde sefkatin varligma iliskin
algisinin daha yiiksek oldugu soOylenebilir. Calisilan departmana gore de calisanlarin
orgiitsel sefkat algilarinda anlamli bir fark tespit edilememistir. Caligma sartlarinin daha
agir oldugu kat hizmetleri, yiyecek- igecek gibi departmanlarda sefkat algisi ortalamanin
altinda iken, ©On biiro, muhasebe, insan kaynaklari, satig, halkla iligkiler gibi
departmanlarda daha yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu sonu¢ dogrultusunda caligsanlarin i
yikiiniin artmasinin ¢aliganlarin sefkat algilar1 iizerinde olumsuz bir etki yarattig
diisiintilebilir. Egitim diizeylerine gore sefkat algisina bakildiginda ise lisans ve iizeri
egitime sahip olan ¢alisanlar ile ortadgretim seviyesinde egitime sahip c¢alisanlarin orgiitsel
sefkat algilar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir. Ayrica ortalamalara
bakildiginda ise egitim seviyesi arttikca sefkat algisinin da arttig1 sonucuna ulasilabilir.
Toplam c¢alisma siiresine bakildiginda caligma siiresi 1-4 yil arasinda olan ¢alisanlarin
diger kategorilerdeki tiim calisanlardan daha yliksek sefkat algisina sahip olduklar
sonucuna ulasilmistir. Calisma siiresi arttikga orgiitsel sefkat algis1 azalmaktadir. Bu sonug
dogrultusunda 1is tecriibesinin Orgiitsel sefkat lizerinde olumsuz bir etkiye sahip oldugu
sOylenebilir. Fakat ayni otelde uzun siire caligmak sefkat algisi {izerinde anlamli bir fark
yaratmamaktadir. Ayni otelde bir yildan az calisanlarin sefkat algilar1 en fazla iken, 15

yildan fazla calisanlarin en az oldugu gozlemlenmektedir. Bu durumun tam tersi
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beklenmekte iken galisma siiresi arttikga sefkat algilarinda azalma beklenmektedir. Bu
durum konaklama isletmelerinde isglicii devir hiz1 ile agiklanabilmektedir. Otellerde
personelin sezonsal olarak degismesi calisanlarda sefkat algisinin olugmasina engel
olabilmektedir. Otelin bulundugu ile gore oOrgiitsel sefkat algisina bakildiginda ise
Adana’daki otellerde calisanlarin isyerinde diger illere oranla daha fazla sefkat algiladigi

disiiniilebilir.

Bir diger dikkat ¢eken sonug, orgiitsel sefkat algisinin tek sahis isletmeleri ile
zincir oteller arasinda anlamli bir farklilik gosterdigi bulgusudur. Elde edilen sonuglar
tahmin edilenin tersine zincir otellerde daha sefkatli bir ¢calisma ortami oldugunu ortaya
cikarmistir. Zincir otellerin kurumsal olmalarina ragmen c¢alisanlarinin sorunlarmi daha
cok oOnemsedikleri ve sefkatli bir ortam yaratabildikleri diisiiniilebilmektedir. Ayrica
uluslararasi zincir otellerdeki sefkat algisinin ulusal zincir otellerden daha yiiksek oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bu sonugtan hareketle uluslararasi zincir otellerde daha sefkatli bir
calisma ortami yaratildigindan c¢alisanlarin otele bagliliklarinin da daha yiiksek oldugu

sonucuna ulagilmistir.

Sonuglar dogrultusunda sefkatli bir c¢alisma ortaminin caligsanlarin orgiitsel
baghliklarim etkileyen faktorlerden biri oldugu sonucuna ulasilmistir. Orgiitsel sefkatin
anlayls ve empati boyutu calisanlarin Orglitsel bagliliklarini pozitif ve orta diizeyde
(r=0,489), yardim ve fedakarlik faktorii pozitif ve zayif diizeyde (r=0,302) , duyarlilik ve
umursama boyutu ile orglitsel baglilik arasinda ise anlamli bir iligki tespit edilememistir.
Bu sonuglara gore ¢alisanlarin orgiitsel bagliliklarinda en ¢ok etkili olan faktdriin anlayis
ve empati oldugundan yola ¢ikarak; ¢alisanlarin i ortaminda en ¢ok anlayis ve empatiye
onem verdigi soylenebilir. Caligma ortaminda daha anlayigh bir ortam saglanmasi kisinin

orglitsel baghliginda da artis meydana getirebilecektir.
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Orgiitsel sefkatin orgiitsel bagliliga etkisini belirlemek amaciyla yapilan

regresyon analizi sonucunda orgiitsel sefkatin orgiitsel baglilik tizerindeki etkisini test eden
modelin anlamli oldugu tespit edilmistir. Baska bir ifadeyle, ¢alisma ortaminda sefkatin
artmasi ile calisanlarin Orgiitsel bagliliklarinda da artis meydana gelecegi soylenebilir.
Ayrica oOrgiitsel sefkat faktorlerine gore bakildiginda ise anlayisin orgiitsel bagliliga pozitif
yonde, yardimin orgiitsel bagliliga pozitif yonde ve digerlerini umursamamanin ise negatif
yonde etkisi oldugu sdylenebilir. Ayrica digerlerini umursamama durumundaki azalma da
calisanlarin orgiitsel bagliligini olumlu ydnde etkileyecektir. Sonuclar calisanlarin is
arkadaslarindan yardim ve anlayis bekleyip kendilerini umursamalarii istediklerini

gostermektedir.

Calisma sonucunda Cukurova Bolgesi li¢, dort ve bes yildizli otel isletmesi
calisanlarinin orgiitsel sefkat algilarin orgiitsel bagliliklarini arttiran faktorlerden biri
oldugu sonucuna ulasilmistir. Is arkadaslari tarafindan anlayis ve yardim géren ve
umursandigini hisseden ¢alisanin Orgiite baglilig1 artacak ve Orgiitiin amaglarin hizmet
etme konusunda daha istekli davranabileceklerdir. Ayrica is ortaminda sefkatin mevcut
olmas1 c¢alisanlarin performanslarini da olumlu yonde etkileyebilecektir. Turizm
sektoriiniin emek- yogun bir sektér olmasi ve calisma sartlariin agir olmasi nedeniyle
calisma ortaminda sefkatin 6nemi fazla olmaktadir. Bu nedenle otel ¢alisanlarinin orgiitsel

bagliliklarini arttirmak amaciyla ¢alisanlar arasinda;

o Sefkatli bir ¢alisma ortami yaratilarak ¢alisanlarin isletmeye bagliliklarinin

saglanmasi,

e Anlayish bir ¢alisma ortami olusturulup, sorunlara empati kurarak

yaklagilmali,
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e Sorunu olan kisilere yardim eli uzatilmali ve onun i¢in fedakarlik yapilmali,

e Sorun yasayan kisilere kars1 duyarli davranarak, bu sorunlara ¢6ziim iiretme

konusunda istekli davranilmalidir.

Bu aragtirma Ocak- Mayis aylar1 arasinda Cukurova Bolgesi ii¢, dort ve bes
yildizl1 otel ¢alisanlari tizerinde gergeklestirilmistir. Farkli sezonda ya da farkli bir sektoérde
yapilacak c¢alismanin sonuglart farklilik gosterebilecektir. Bu arastirmadan elde edilen
sonuclar, daha sonra yapilacak ¢aligsmalar i¢in bir yol gosterici olabilir. Bu tiir ¢alismalarin
farkli sektorde, farkli sektorde, tiim Tiirkiye’de ve farkli tlkelerde yapilmasi faydali
olabilecektir. Arastirmaya katilan otel calisanlar1 6rnek kiitleyi temsil edebilse de aragtirma

daha genis bir 6rneklem ile Tiirkiye genelinde galisilabilir.

Yine ¢alismada orgiitsel sefkati etkileyebilecek diger faktorler kapsam dist
birakilmistir. Orgiitsel sefkatin dnciilleri ile drgiitsel baghilik v.b. gibi degiskenlerin iliskisi

de diger bir ¢calisma konusu olabilir.
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EKLER
EK-1: Anket Formu

Sayin katilimei,

Bu anket, otel isletmelerinde ¢alisanlarin 6rgiitsel sefkat algilarini belirlemek ve bunun ¢alisanlarin 6rgiitsel
bagliligini etkileyip etkilemedigini tespit amaciyla yapilan yiiksek lisans tez ¢alismasi kapsaminda hazirlanmistir.

Vereceginiz vanitlar kesinlikle GiZLi tutulacak ve arastirma disinda kullanilmayacaktir. Yanitlarinizin dogru, agik

ve samimi olmasi arastirma sonuglarinin giivenilirligi agisindan son derece dnemlidir. Dogru ya da yanlhs cevap yoktur.

Onemli olan sizin goriislerinizdir.

Isbirliginiz ve katkilarmizdan dolay1 tesekkiir eder, saygilar sunariz.

Yrd. Dog. Dr. Dilek ATCI Zeynep ALBAYRAK

Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi Mersin Universitesi, Turizm Fakiiltesi
dilek@mersin.edu.tr zeyneppalbayrak@gmail.com

1.Cinsiyetiniz O Kadin O Erkek

2. Medeni durumunuz O Bekar O Evli

3.Egitim durumunuz O {lkogretim O Ortadgretim O On Lisans O Lisans [ Lisansiistii
4. YaSINIZ .oovviiiiiiiiiiiiiiiaaiens

5. Calistiginiz departman O On Biiro O Satin Alma O Yiyecek Igecek O Kat hizmetleri

OHalkla iligkiler [ Muhasebe O Insan Kaynaklar1 [ Satis Pazarlama O
Diger
6. Is hayatindaki toplam ¢alisma siirenizi liitfen belirtiniz  ...................ccooiiiiiiiiiiii e
7. Su an ¢alismakta oldugunuz oteldeki ¢aligma siirenizi liitfen belirtiniz .................cocoviiiiiiiiininnn..
8. Otelin bulundugu sehri ve ilgeyi liitfen belirtiniz ............ooiiii i e
9. Otelin y1ldiz sayisini liitfen belirtiniz
10. Otelin sahiplik durumunu liitfen belirtiniz. O Tek Sahis Isletmesi O Ulusal Zincir O Uluslararas: Zincir O Diger
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A EEFE
11. Asagidaki ifadeleri CALISMA ORTAMINIZDAKI KiSILERIN BIRBIRLERINE KARSI TUTUM § E|E
VE DAVRANISLARINI DUSUNEREK degerlendiriniz. Liitfen her bir ifadede belirtilen duruma iligkin % 215
diistincenizi ilgili kutucugu (X) ile isaretleyerek belirtiniz. E E E

11.

. Birisi iizgiin oldugunda ona yardim elini uzatirlar.

11.

. Digerlerinin iyi durumda olmasini 6nemsemezler.

11.

. Insanlara kars1 anlayishi olma egilimindedirler.

11.

. Diger insanlarm {iziintiisiinii ve sevincini kolaylikla hissederler.

11.

Birinin yardima ihtiyaci oldugunda onun i¢in her seyi yaparlar.

11.

. Diger insanlara karg1 bityiik 6lgtide sefkat duyarlar.

11.

. Birini magdur etmektense kendileri magdur olmay tercih ederler.

11.

. Eger sanslar1 olsa birinin hedeflerine ulagabilmesi igin fedakarlik yapmaya goniillii olurlar.

11.

1
2
3
4
5.
6
7
8
9

. Birisi zor bir donem gegirdiginde ona anlayisla yaklagirlar.

11.

10. insanlara yardim etmeyi hayatlarina anlam katan bir faaliyet olarak goriirler.

11.

11. Diger insanlarmn menfaatlerindense kendi menfaatlerini diisiinerek hareket ederler.

11.

12. Insanlara sevecen davranmaya calisirlar.

11.

13. Birini yargilamaktansa anlamaya calisirlar.

11.

14. Insanlar, yaptiklarmin yanhs oldugunu diisiinseler bile, oldugu gibi kabul ederler.

11.

15. Zorda olanlara kars1 duyarsiz davranirlar.

11.

16. Insanlara kars1 6zverili davranirlar.

11.

17. Birisi sorun yasadiginda olaylara onun agisindan bakmaya calisirlar.

11.

18. Biri mutlu oldugunda onlar da mutlu olurlar.

11.

19. Birinin ihtiyac1 oldugunda yaninda olacaklarini hissettirirler.

11.

20. Digerlerinin hayatlarini giizellestirmek i¢in vakit harcarlar.

11.

21. Insanlara kars1 icten davranmazlar.

Qlo|le|lo|lo|le|lo|lele|lo|le|le|lo|le|lelo|leo|lelelel|e KesinlikleKatllmlyorJllﬁ?
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t




Asagida orgiitsel baghlik, isten ayrilma niyeti, is tatmini ve orgiitsel destegi belirlemeye yonelik ol¢ekler yer
almaktadir. Liitfen her bir 6l¢ekteki ifadelere katilim derecenizi (X) ile isaretleyerek belirtiniz.

12.

1. Su an otelden ayrilmam, bundan sonraki hayatimda maddi zarara ugramama neden olur.

12.

2. Bagka bir ig ayarlamadan bu otelden ayrildigimda neler olacagi konusunda endise hissediyorum.

12.

3. Su an kurumda kalmam, istekten ziyade gerekliliktir.

12.

4. Bu kurumdan ayrilmak i¢in ¢ok az se¢im hakkina sahip oldugumu diisiiniiyorum.

12.

5. Benim i¢in bu otelden ayrilmanin olumsuz sonuglarindan biri de, bagka bir kurumun burada sahip oldugum

olanaklar1 saglamama ihtimalidir.

12

. 6. Bu otelde ¢alismamin 6nemli nedenlerinden biri de, ayrilmamin fedakarlik gerektirmesidir.

12.

7. Bu kuruma kars1 duygusal bir bag hissediyorum.

12.

8. Calistigim kurumdan disaridaki insanlara gururla bahsediyorum.

12.

9. Bu kurumda kendimi ailenin bir pargasi gibi hissediyorum.

12.

10. Kariyer hayatimin geriye kalanini bu otelde gecirmekten mutluluk duyarim.

12.

11. Calistigim otelin problemlerini kendi problemlerim gibi hissediyorum.

12.

12. Calistigim kuruma karsi giiclii bir aidiyet duygusu hissediyorum.

12.

13. Bu otel benim sadakatimi hak ediyor.

12.

14. Calistigim kuruma ¢ok sey bor¢luyum.

12

. 15. Bu otelden ayrilirsam sugluluk hissederim.

12.

16. Bu otelden simdi ayrilmanin, burada galisan diger insanlara kars1 duydugum sorumluluklar nedeniyle yanlig

olacagimi diisiinliyorum.

12.

17. Benim avantajima olsa bile, caligtigim kurumdan simdi ayrilmak bana dogru gelmiyor.
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