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OZET

BIR IS YERINDE ANALITIK HIYERARSIK PROSES KULLANILARAK
IS ATAMA VE TAKIP SISTEMi OLUSTURULMASI

Ebubekir Siddik Atar
Bilgi Teknolojileri

Tez Danismani: Dog. Dr. Mehmet Alper Tunga

Agustos 2015, 52 sayfa

Yiiksek lisans tezinin ad1 “Bir is yerinde analitik hiyerarsik proses kullanilarak is atama
ve takip sistemi olusturulmas1” dir. Bu yiiksek lisans tezinin temel amaci, bir is yerinde
yiriitiilen faaliyetlerin, o is yerindeki tanimlanmis hiyerarsik yapiya gore is atama
yetkisine sahip ¢alisanlarin (proje yoOneticisi veya sef) isi alt birime havale ettigi anda,
analitik hiyerarsik proses (AHP) algoritmasi kullanilarak seg¢ilen en uygun personele isi
otomatik olarak atayan ve ayni anda mail yoluyla da hatirlatmalar yapan bir yazilimin

yazilmasidir.

Calismanin temel amacina ilaveten s6z konusu yazilim sayesinde islerin ¢alisanlar
arasinda liyakatine gore adil bir sekilde paylastirilmasi, atanan islerin takibinin sistem
tizerinden kolayca takip edilmesi ve otomatik mail araciligiyla unutkanlik vb. insani

hatalarin olabildigince oniine gegilmesi hedeflenmektedir.

Tez kapsaminda yazdigimiz programa, istenildigi takdirde raporlama faaliyetleri, izin
faaliyetleri vb. faaliyetler ve performans 6lgiimlerinde kullanilmak iizere ilave modiiller
eklenebilir. Ancak biz bu ¢alismada ana amag olan AHP algoritmasini kullanarak uygun

personel segcme ve isi o personele yonlendirme kapsaminda bir program yazdik.

Anahtar Kelimeler: Analitik Hiyerarsik Proses Yontemi, Cok Kriterli Karar Verme,

Personel Se¢imi, Is Atama



ABSTRACT

MAKING A TASK APPOINTMENT AND FOLLOW SYSTEM IN A
WORKPLACE BY USING ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS

Ebubekir Siddik Atar
Information Technologies

Thesis Advisor: Associate Professor Mehmet Alper Tunga

August 2015, 52 pages

The name of the master's thesis is “Making A Task Appointment And Follow System in
A Workplace By Using Analytical Hierarchy Process”. The main purpose of the thesis
Is to write a software which makes task appointment automatically, by the defined
personnel who has authorization of appointment a task (project manager or chief)
according to hierarchical structure in that workplace, to the most proper personnel at
that moment. While a task is transferred to a sub-unit, at the same time, an e-mail is
sent, which reminds, to the related personnel by using analytical hierarchy
process.(AHP).

In addition to the main purpose of the thesis, thanks to this software, it aims that tasks
are shared in a fair way among the personnels based on their qualifications and followed
easily via automatical mailing system, And it also aims to prevent human errors as
much as possible, such as forgetfulness and etc. If asked, some additional modules can
be added to the software, in order to be used for transactions such as performance
measuring and reporting activities, any kind of leave activities. Besides, we wrote a
software in the scope of choosing a proper personnel and routing task to the related

personnel by using AHP algorithm.

Key Words: The Method of Analytical Hierarchy Process, Multi Criteria Decision
Making, Choosing Personnel, Making Task Appointment.
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1. GIRIS

Bir igyerinde, yapilacak islerin arzu edilen hizda, kalitede ve verimlilikte olabilmesi i¢in

personel kalitesi ve dogru ise dogru personel se¢imi hayati onem tasir diyebiliriz.

Giiniimiizde bir¢ok isyerinde personel yonetiminde karsilagilan sorunlarindan bir tanesi
personel ve is iliskisi bagin1 kurmada sistemsiz ve kuramsal olmayan yontemlerle is

atamasi ve takibinin yapilmasidir.

Is yerinde vyiiriitiilen faaliyetler i¢in gereksinimlerini karsilayabilecek diizeyde en uygun
adayin secilmesi personel yonetiminin en onemli agamasi oldugundan yapilacak isle
ilgili ozelliklere/kriterlere sahip en uygun personelin segilmesi ¢ok Onemlidir. Dogru
personel se¢imi en basta kurumsal yapiyr giiglendirdigi gibi personelin caligtigi yere
aidiyet duymasini saglayip, yiiksek verimlilik, diisiik maliyetli is liretme ve zaman

kazanimi1 saglanmis olacaktir.

Aksi durumlarda ise, igin gerektirdigi 6z niteliklere sahip dogru personel varken yanlis
personel se¢imi kaginilmaz olacak ve sonrasinda liyakat kurumu zorunlu olarak zaafa
ugrayarak hem 1s verimligi ciddi anlamda azalacak hem de ¢alisanlar arasinda

istenmeyen sosyolojik derinlikli ¢atigmalar1 beraberinde getirecektir.

Bu sebeple ¢ok kriterli karar alma siiregleri yontemlerinden olan Analitik Hiyerarsik
Proses (AHP) yontemini tez ¢alismamda inceleme konusu olarak belirledikten sonra bu
yontemin kullanim alanlarindan olan personel se¢imi konusunu uygulama konusu
olarak belirledik. Bu galismadaki ana iki hedef; AHP metodunun se¢im islemlerinde
nasil kullanildig1 gostermek ve bunu yaparken de piyasada bulunan hazir programlari

kullanmak yerine tezimin omurgasini olusturan bir yazilim projesi olusturmaktir.

Herhangi bir yazilim projesini veya birim isi yapmak i¢in personel se¢me siireci ¢ok

kriterli ve ¢ok alternatiften olusan zor bir se¢cim problemidir. Isin gerektirdigi nitelikler



ve personelin sahip oldugu o6zellikler her bir aday i¢gin tek tek kiyaslanacak sonrasinda

siralama yapilacak ve en uygun aday bulunacaktir.

AHP metodu bu gibi se¢im ve siralama problemlerine en uygun adayin belirlenebilmesi
icin gelistirilmis karar destek metotlarindan biridir. Yazdigimiz yazilim, tanimlanan her
yeni isin personele atanmasi esnasinda AHP algoritmasini ¢aligtirip mevcut personel

arasindan en uygun personeli bulup isi o kisiye yonlendirecektir.

Bu kapsamda ¢alisma alti bolimden olugmakta ve sirasiyla ilk bdoliimde giris

yapilmuistir.

Ikinci béliimde ok kriterli karar alma siirecleri hakkinda temel bilgiler verilmistir.

Uciincii  boliimde, c¢ok kriterli karar alma siirecleri arasinda calismamiz  da

kullanacagimiz AHP metodunun ¢alisma mantig1 ve algoritmasi anlatilmistir.

Doérdiincti  boliimde, yazdigimiz yazilim i¢in kullanilan teknolojilerden kisaca

bahsedilmistir.

Besinci boliimde, tez kapsaminda yazdigimiz uygulama projesine iliskin olarak;
internet/intranet ortaminda ¢alistirilacak olan programin ara yiiz tasarimlari, hiyerarsik
yapinin olusturulmasi, AHP i¢in program kriterlerinin ve Onem derecelerinin
belirlenmesi, AHP i¢in personel is deneyim bilgilerinin sisteme girilmesi, faaliyet

atama, devir, onay, {ist birime geri gonderme gibi is akis islemleri anlatilmigtir.

Altinc1 ve son bélimde, yapilan caligmalar ve yazilan yazilim ile ilgili genel

degerlendirmeler yapilmistir.



2. COK NITELIKLI KARAR VERME

Karar verilmesi gereken bir olayda alternatiflerin ve kriterlerin birden ¢ok olmasi
durumunda gergeklesen karar verme eylemine Cok Kriterli Karar Verme denmektedir
ve kisaltmasi da CKKV’ dir' Bu durumda karar verme problemini, ¢oklu alternatif
kiimesinden bir alternatifin se¢imi olarak nitelendirebiliriz. Bu durumda karar verme
probleminde karar verici mekanizmalardan, kriterlerden ve alternatiflerden

bahsedebiliriz.?

Cok kriterli karar verme yontemleri i¢in, ayn1 anda bir¢ok Kriteri degerlendirme firsati
sunan analitik yontemlerdir diyebiliriz. Eger karar verme siire¢lerinde bahsedilen bu
yontemler kullanilirsa, karar vericilerin-yoneticilerin  belirlenen kriterlere gore
alternatifleri degerlendirmesi daha kolay olmakta ve kaynaklarin daha verimli

kullanilmasini saglanmaktadir.®

Tek kriterli karar verme problemlerinden farkli olarak CKKV problemleri birden ¢ok
kriteri géz 6nlinde bulundurarak, mevcut alternatifler arasindan en uygun olani se¢im

yapmay1 hedefler.

2.1 COK NIiTELIKLi KARAR VERME YONTEMLERI

Bir onceki boliimde tarif edilen c¢ok Kiriterli Karar Verme Yontemleri ikiye
ayrilmaktadir. Bunlardan ilki Cok Amagli Karar Verme Yontemleri (CAKYV) ikicisi de
cok Nitelikli Karar Verme Yontemleri (CNKV )dir. ikinci ydntemin avantaji ¢oklu

kriter problemlerinde siralama yapilmasina olanak vermesidir.

! Timor, Mehpare, Analitik Hiyerarsi Prosesi, Tiikmen Kitabevi, 2011, s.15.

2 Gorener, A., “Kesici Takim Tedarikgisi Segiminde Analitik Ag Siirecinin Kullammi”, Havacilik ve Uzay
Teknolojileri Dergisi, Cilt 4, Say1: 1, Ocak 2009, s. 99.

8 Dagdeviren, M., Eraslan E., Kurt, M., Dizdar,E.N., “Tedarik¢i Se¢imi Problemine Analitik Ag Siireci ile Alternatif
Bir Yaklagim”, Teknoloji, Cilt:8, Say1:2, 2005, S.116.




CNKYV Yontemlerini AHP, ELECTRE, PROMETHEE, MAUT, TOPSIS, UTADIS ve
son zamanlarda gelistirilmis olan ANP yoOntemi olarak siralayabiliriz. Asagida bu

yontemler hakkinda temel bilgiler verilmektedir.*

2.1.1 Analitik Hiyerarsi Prosesi (Analytic Hierarchy Process/AHP)

Herhangi bir olayda karar verme esnasinda, sdz konusu problemin alternatif ve
kriterlerine mukayeseli nem degerleri verilmesi suretiyle karar verme metodolojisinin
gelistirilmesi esasina dayanan karar verme islemine Analitik Hiyerarsi Prosesi denir.
Karar problemlerinin bir¢ogu hem 6znel ve/veya nesnel unsurlar i¢erdiginden Analitik
Hiyerarsik Proses yontemi benzerlerine gore daha gecerli ve gergekei bir ¢oziim

yontemidir diyebiliriz.?

Bu yontem kullanimda dogal olarak yapilmasi gereken ilk sey problemin ne oldugunun
belirlenmesidir. Problem tespit edildikten sonra yontemin sahip oldugu algoritmay1 ve
adimlar1 sirayla uygulamaya koymaktir. Bu kapsamda uygulama evreleri asagida

siralanmaktadir:®

Nihai durumda istenenlerin belirlenmesi,
Istenen unsurlarin tatbik edilebilmesi igin gereken kriterlerin tespit edilmesi,

Tespit edile kriterlere gore alternatifinin belirlenmesi,

A w0 np e

Algoritmik modellerin olusturulmasi.

AHP ile ilgili ayritil1 bilgiler sonraki boliimde daha genis bir sekilde incelenecektir.

4 Timor, 5.16,17.

® Timor, s. 18.

® Timor, M., “Schiri¢i Alsveris Merkezi Yer Segimi Faktdrlerinin Analitik Hiyerarsi Prosesi Yardimiyla
Stralanmasi”, LU. Isletme Iktisadi Enstitiisii- Yonetim Dergisi, Y11:15, Say1: 49, Ekim 2004, s. 9.




2.1.2 ELECTRE (Elimination Et Choix Traduisant La Realite)

Electre (Elimination et Choix Traduisant La Realite) ilk olarak 1960’ 11 yillarin sonuna
dogru Roy tarafindan ortaya konulmustur. Electre yontemi, degerlendirme yontemleri
icin alternatifler arasinda ikili Gstiinliik karsilagtirmalarina dayanmaktadir. Zaman iginde
bu yontem I, II, III, IV, TRI gibi farkli ELECTRE yéntemleri gelistirilmistir.”

Electre yonteminin uygulama asamalar1 asagida siralanmaktadir:®

1. Karar matrisi sonucunda elde edilen normalize degerler.

dyy  dp o 4y
Ay Ay ot 4y,
A,.j =1 .
_(1 ml a m2 g a mn _|

2. Bir 6nceki adimda tiretilen A karar matrisi standart karar matrisine gevrilir:

Y i X1
. X21 X Xon
Xy = :
_xml '\.ml s xmn B

3. Agirliklandirilmis “normalize karar matrisi” hesaplanir.

4. Kriterleri aywmak icin uyumluluk ve uyumsuzluk kiimeleri olusturulur.
Probleme cevap verecek olan alternatiflerin kriterlerin tamamina gore
bakildiginda en 1iyi alternatif olmamasi durumunda ikili karsilastirmalar
yapilmaya baglanir.

5. S0z konus kiimelere ait indeksler hesaplanir. Sonrasinda 6nceden belirlenmis
olan uyum kiimeleri kullanilarak matrisler olusturulur.

6. Kendi aralarinda iistiinliik karsilagtirmalar1 yapilarak uygun olmayan ihtimaller
elenir.

7. Net uyum ve uyumsuzluk indeksleri hesaplanir.

"Timor, a.ge., s. 21.
8 Bilbiil, S., Kose, A., “Tirk G%da Sirketlerinin Finansal Perfo_rmansmm Cok Amagli Karar Verme Yontemleriyle
Degerlendirilmesi”, Atatiirk U. IIBF Dergisi 10. Ekonometri ve Istatistik Sempozyumu Ozel Savisi, 2011, 5.81-84.




2.1.3 PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method For Enrichment

Evaluations)

PROMETHEE (Preference Ranking Organization Method For Enrichment
Evaluations) yontemlerinin ilk ikisi 1982 yilinda Brans tarafindan uygulanmistir.’
1986’da Brans ve Mareschal tarafindan PROMETHEE III VE PROMETHEE IV
yontemleri gelistirilmistir. Bu ydntem alternatifler i¢in kismi ve tam Onceliklerin
hesaplanmasini saglayan bir “cok nitelikli karar verme teknigi’dir. Alternatifler,
kriterler agisindan degerlendirilirken her kriterin yapisina uygun olarak secilen tercih

fonksiyonlarindan yararlamlir.'

Bu yontem bazi ozellikleri sebebiyle diger yontemlere nazaran one cikmaktadir.
Yontemin sonucunda elde edilen siralamaya ilaveten Mareschal ve Brans (1988)
tarafindan PROMETHEE yonteminin geometrik bir uzantisi olan GAIA literatiire dahil
edilmistir. PROMETHEE yonteminin digerlerine gore 6ne ¢ikmasinin temel nedeni,
karar verme olayinda alternatifler-kriterler bazinda ikili karsilastirmalara imkan veriyor

olmasidir.*
2.1.4 MAUT (Multi Attribute Utility Theory)

MAUT (Cok Nitelikli Fayda Teorisi), karar vericinin karmasik bir karar problemini risk
ve belirsizlik durumunda basit bir hiyerarsi iginde yapilandirarak ¢ok sayidaki kantitatif
ve kalitatif faktorlerin siibjektif degerlendirmesini yapabilmesini saglaur.12

Cok Nitelikli Fayda Teorisi (MAUT) yontemi niceliksel ve niteliksel kriterlere gore en

kullanish alternatifi bulmaya yonelik kullanilmaktadir.

o Janos Fiilop, Introduction to Decision Making Methods Laboratory of Operations Research and Decision Systems,
Computer and Automation Institute, Hungarian Academy of Sciences
http://academic.evergreen.edu/projects/bdei/documents/decisionmakingmethods.pdf, s.9.

0 Timor, a.g.e., 5.23.

1 Geng, Tolga, “PROMETHEE Yéntemi ve GAIA Diizlemi”, Afyon Kocatepe Universitesi IIBF Dergisi (C. XV, S.
I, 2013), 5.136.

2 Timor, a.g.e., 5.24.
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Bu yontem aslinda Cok Ozellik Deger Teorisi (MAVT)’ nin bir uzantis1 olan ve "Risk

tercihleri ve belirsizliklerin karar destek yontemlerinin igine nasil dahil edilmesi

konusunda ¢ok daha titiz bir metodoloji” olarak da tanimlanmaktadir. Bu yontemin

daha ziyade tahliye politikalar1 analizleri ve olasi senaryolarin degerlendirilmesinde

kullanildigini gdzlemlemekteyiz."®

Karmasik problemlerin MAUT uygulamalar1 su adimlardan olugur:**

1. Karara ait hedef ve amaglar ileproblemin kapsami tanimlanir.

2. Kararin sonucunu etkileyen nitelikler tanimlanir ve hiyerarsik bir form iginde
yapilandirilan bu nitelikler bir deger agaci olarak isimlendirilir.

3. Karar vericiden tercih bilgileri 6grenilir ve niteliklerin goreceli dnemleri
belirlenir.

4. Fayda puanlar1 ve nitelikler arasinda fonksiyonel iligkiler kurarak karar vericinin
fayda fonksiyonunu olugturulur.

5. Her karar alternatifi i¢in genel fayda puanlar1 hesaplanir ve alternatifler
biitiinlesik fayda puanlarina gore siralanir.

6. Duyarlilik analizleri yapilir.
2.1.5 TOPSIS (Technique For Order Priority of Similarity By Information System)

TOPSIS yontemi ile alternatifler belirli kriterler dogrultusunda siralanir. Alternatifler
yukaridan asagiya dogru kaydedilerek her bir alternatifin karsisina o alternatifin ilgili
kriterlere gore Ozelliklerinin yazilmasi ile karar matrisi olusturulur. Hazirlanan bu
matris kullanilarak siralama islemleri yapilir."®

TOPSIS yonteminde kullanilan siralamanin islem ve asamalarlz16

1. Karar matrisi normalize edilir.

¥ Konuskan, Ozlem, Uygun, Ozer, “Cok Nitelikli Karar Verme (Maut) Yéntemi Ve Bir Uygulamasi”,
http://www.isites.info/pastconferences/isites2014/isites2014/papers/Al-ISITES20141D237.pdf, s. 1403,1404. Erisim
Tarihi: 23.8.2015.

14 Timor, s.24,25.

* Timor, a.g.e., s. 20.

16 Yurdakul, M., I¢, Y.T., “Tiirk Otomotiv Firmalarmin Performans Ol¢iimii ve Analizine Yonelik Topsis Tontemini
Kullanan Bir Ornek Calisma”, Gazi Univ. Miih. Mim. Fak. Der., Cilt 18, No 1, 2003, s. 11-13.



http://www.isites.info/pastconferences/isites2014/isites2014/papers/A1-ISITES2014ID237.pdf

Sekil 2.1: Topsis Karar Matrisi

. Ozellikler
Alternatifler
Y1 Y2 Yk
a Yu Y12 Yik
a Y21 Y22 Yok
dp Va1 VYn2 Vnk

N

[k asamada elde edilen matrisin elemanlar1 agirliklandirilir.

w

Maksimum ve minimum ideal noktalar1 hesaplanir.

A* = {x1* x2* x3* ..., xk*} : (maksimum degerler)

e

A- = {x1-, X2-, ....c0...... XK-} : (minimum degerler)

5. ik adimda maksimum ideal noktaya olan uzaklik bulunur.

7. Tiim alternatiflerin siralamasi ve puani asagidaki formiiler kullanilarak bulunur.
Ci* = Si-/ Si* 0<=Ci<=1, (i=1,....,n)

Son olarak da formiiliin uygulanmasi sonucu elde ettigimiz Elde edilen degerlere gore

alternatiflerin siralamasi yapilir.

2.1.6 UTADIS (Utilities Additives Discriminantes)

UTADIS yontemi, ilk olrak Devaud tarafindan ortaya atilmis bir yontemdir. Utadis
yonteminin, ¢ok kriterli karar analiz arastirmacilarinin dikkatini ¢ektigi goriilmektedir.

Yontem ilk zamanlarda ar-ge projelerini degerlendirmek igin kullanmis sonrasinda ise



finansal karar problemlerinde smiflama yapabilme amaciyla yaygin kullanilir hale

gelmistir."’

Bu yontem, arastirma ve gelistirme projelerinin secilmesi, iflas risk tahmini, portfoy
yonetimi, yatirim kararlari, karsilagtirmali ¢alismalar, model gegerliligi lizerine yapilan
calismalar, modeli gelistirme ¢aligmalar1 ve karar destek sistemi gelistirme c¢aligmalari

gibi finansal yoni agir basan konularda uygulama alani bulmustur.

2.1.7 Analitik Ag Prosesi (Analytic Network Process/Anp)

Analitik Ag Prosesi, farkli kaynaklarda Analitik Ag Siireci (AAS) olarak da
gecmektedir. Analitik Ag Prosesi, faktorler arasindaki iligkilerin dikkate alinmasinm
gerektiren karar problemlerinin modellenmesinde kullanilarak daha etkin sonuglara

ulagsmay1 saglayan bir yontemdir.

Bu yontemde bir amag¢ veya hedefi etkileyen faktorler, birbirlerine olan etkilerine gore
gruplandirilmakta ve amaca uygun bir ag seklinde model kurulmaktadir.

ANP’nin AHP ile arasindaki fark yukaridan asagiya dogru bir hiyerarsik yapi1 degil de
etkilesimli bir hiyerarsik yap: kullaniliyor olmasindan kaynaklanir. AHP yonteminde;
belirli bir faktdr kiimesine gore belirlenen alternatif onceliklerinin yeni bir alternatif
eklendiginde veya c¢ikarilmasinda degismesi olarak adlandirilan sira de8isimi biiyiik bir

sorun olarak ortaya cikar. Oysa bu sorun ANP yonteminde azaltilmistir.™®

Analitik Ag Prosesi (ANP) yonteminin agamalari su sekilde siralanabilir:*®

1. ik asamada karar problemi belirlenir. Bunun icin amag, ana kriterler, alt
kriterler ve alternatifler acik olarak belirtilmelidir.

2. Kiriterler arasindaki etkilesimler belirlenerek, i¢ ve dis bagimliliklar
iliskilendirilir.

3. Kiriterler arasinda ikili karsilastirmalar yapilarak oncelikler vektorii belirlenir.

7 Ulucan, A., Atic, K.B., “ UTADIS Cok Kriterli Siniflandirma Metodolojisi ve Tiirkiye Enerji Sektorii
Uygulamas1”, Hacettepe Universitesi/iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, Cilt 27, Say1 2, 2009, s.143.

18 Dagdeviren, M., Eraslan E., Kurt, M., Dizdar,E.N., “Tedarik¢i Se¢imi Problemine Analitik Ag Siireci ile Alternatif
Bir Yaklagim”, Teknoloji, Cilt:8, Say1:2, s. 116.

1® Gérener, a.g.m., s. 103, 104.



4. Bir onceki adimda elde edilen karsilastirma matrislerinin tutarliliklar1 arastirilir.
Her bir matris i¢in tutarlilik oran1 (CR) hesaplanir, elde edilen deger 0.1’e esit
veya daha diisiik ise ikili karsilagtirmalar gozden gegirilmelidir.

5. Bu agsamada siiper matris olusturulur. Sonrasinda en kapsamli 6nceliklerin temin
edilmesi i¢in, temel Oncelik vektorleri siiper matris olarak bilinen matrisin
kolonlarina yazilir. Stiper matris, pargali bir matris olupve igindeki her bir matris
boliimii iki faktor arasindaki iliskiyi gostermeye yarar. Son olarak da matrisin
(2n+1). kuvveti alinirak elde edilen yeni matris limit siipermatris olarak
isimlendirilir.

6. Alternatif ve kriterlere ait dnem dereceleri belirlenir. Se¢im probleminde en
yilksek agirliga sahip olan alternatif, en iyi alternative; agirliklandirma
probleminde ise en yliksek agirliga sahip olan kriter en 6nemli kriter olarak

belirlenir.

2.2 COK NITELIKLI KARAR VERME ve ANALITiK HIYERARSI PROSESI

Birden fazla nitelik ve nicelik iceren kriter ve amacin bulundugu karar problemleri,
“Cok Nitelikli Karar Verme” (CNKV) ad1 altinda ele alinir.

“Isletmecilik problemlerinin pek ¢cogu “cok nitelikli” dir. “Cok Nitelikli Karar Verme”
de ilgili kriterler arasinda uzlasma saglamak ve alternatifler arasindan en uygununu

secmek icin ¢esitli yontemler gelistirilmistir.

Bir ¢ok nitelikli karar verme teknigi olan Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP) 1980’lerde
T. Saaty tarafindan gelistirilmis olup, bu yontemle objektif ve siibjektif karar kriterleri
karsilagtirilabilmekte ve birbirinden farkli karar kriterlerine dayanan bir agirliklandirma
sonucu bir siralama elde edilebilmektedir. AHP, karmasik karar problemlerinde,
ozellikle siibjektif karar unsurlarinin  var oldugu problemlerde rahatlikla

uygulanabilecek bir teknik sunmaktadir.”?

20 Timor, Analitik Hiyerarsi Prosesi, s. 26.
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Analitik Hiyerarsik Proses yontem itibariyle, karsilasilan problemlerin ¢oziimiinii
hiyerarsik bir yapida, Kriterleri belirledikten sonra, alternatifleri kriterlere agisindan

degerlendirdikten sonra karar verme imkan1 sunmaktadir.

Coklu se¢im problemlerinin ¢oziimiinde oldukga fazlaca kullanilan AHP’ nin uygulama
alanlarina, her tiirli yer se¢imi, Uriin se¢imi, lider se¢imi, personel se¢imi gibi

birbirinden gok farkli alanlardaki uygulamalar rnek verilebilir.?!

Timor, M., “Schirigi Aligveris Merkezi Yer segimi Faktorlerinin Analitik Hiyerarsi Prosesi Yardimiyla
Siralanmasi”, s.8.
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3. ANALITIK HIYERARSIK PROSES

Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), karmagik karar problemlerinde kriter ve alternatiflere
goreceli onem degerleri vererek yonetsel karar mekanizmasinin c¢alistirilmasi esasina

dayanan bir karar verme iglemidir.
3.1. ANALITIK HIYERARSI PROSESININ YAPISI ve TEMEL OZELLIKLERI

Analitik Hiyerarsi Prosesi dort adimda gerceklesir:

1. Hedef listesinin olusturulmas.

2. Algoritmada kullanilacak kriterlerin belirlenmesi.
3. Kiriterler a¢isindan alternatifin belirlenmesi.
4

. Hiyerarsik yapinin olusturulmasi.

3.1.1 Analitik Hiyerarsi Prosesinin Temel Ozellikleri

Mehpare Timor, Analitik Hiyerarsi Prosesi isimli kitabinda hiyerarsik yapinin

olusturulmasindan sonraki adimlarin uygulanma asamalarini su sekilde siralamaktadir; %

I. Kriterlere gore olusturulacak olan matris.
ii. Sonrasinda oncelikler matrisinin elde edilmesi.

iii. Tutarlilik agisinda uyum oranini tespiti.

Analitik Hiyerarsik Proses’ de goreceli ya da mutlak dl¢iim kullanilarak elde edilen ikili

karsilastirmalar sonucunda Karsilastirma Matrisi olusturulur.
dij = 1/aij’dir.

[k adimda elde edilen karar matrisi, NXN boyutlu bir kare matristir. Bu matrisin karsilik

gelen kose matris bilesenleri 1 degerini alir. Karsilastirma matrisi asagida gosterilmistir:

22 Timor, Mehpare, Analitik Hiyerarsi Prosesi, s.31-33.

12



TP &y
8y Ay 8z
A=
|8y Apy e Qg |

S6z konusu karar matrisinde i = j durumu oldugunda, nokta matris iginde 1 degerini

alir. Bunun tek nedeni vardir o da bu durumda ilgili faktér kendisi ile
karsilastirilmaktadir. Faktorlerin karsilagtirilmasi, birbirlerine gore sahip olduklar: 6nem
degerlerinin oranlanmasina gore gergeklestirilir. Bu karsilastirmalarda Tablo 3.1’deki

onem skalasi kullanilir.

Tablo 3.1: Onem Skalasi®®

Onem Deger Tanimlarn

1 Kriterler esit degerde ise

3 Ilk kriterin ikincisine gdre daha degerli ise

. Ilk kriterin ikincisine gore cok daha degerli ise

. [k kriterin ikincisine gore ¢ok giiglii sekilde degerli ise
9 11k kriterin ikincisine gore mutlak sekilde degerli ise
2,4,6,8 Istenirse kullanilacak ara degerler

ikili karsilastirma matrisinden Oncelik Vektorii olarak adlandirilan W siitun vektorii

elde edilir.

2% Saaty, Thomas L., “The Analytic Hierarchy and Analytic Network Measurement Processes: Applications to
Decisions Under Risk”, European Journal of Pure and Applied Mathematics, Vol 1, No 1, 2008, s. 125.
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Kendi i¢inde tutarli olmak ag¢isindan Analitik Hiyerarsik Proses yontemi oldukca tutarl
bir yontem olarak karsimiza ¢ikmasia ragmen asil tutarlilik, yontemi kullanan karar
vericilerin ¢iktilara gore yaptiklart degerlendirmeler olacaktir. Tam da bu konuyla ilgili
olarak AHP yonteminde hata payimnin hesaplanmasi i¢in CR olarak adlandirilan tutarlilik
oran1 sayesinde, oOnceki adimda bulunan Oncelik vektOriiniin tutarlilign test

edilebilmektedir.

e

CR=—
RI

Tutarlilik oraninin (CR) ylizde birden (0.10) kiiciik bir degere sahip olmas1 yapilan
karsilagtirmalarin tutarli oldugunu gosterir. Tutarlilik oram1 degerinin yiizde birden
biiyiik bir degere ulasmas1 ya AHP’ deki bir hesaplama hatasini ya da karar vericinin

karsilastirmalarindaki tutarsizligini gosterir.

3.1.2 Analitik Hiyerarsi Prosesi Ile Tlgili Aksiyomlar
Saaty’nin gelistirdigi AHP dort aksiyomdan olusur:**

Aksiyom-1 (Karsihkh Kiyaslama): Herhangi bir kritere ait i’inci ve j’inci alernatifler

arasindaki karsilastirmalar i¢in karsilastirma

24 Timor, M., Analitik Hiyerarsi Prosesi, 5.33,34.
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ajj=1/a;; seklinde uygulanmalidir.

Aksiyom -2 (Homojenlik): Tercihler bir olgek ile temsil edilmelidir. Bu olgek
saglanmazsa karsilagtirilan elemanlar homojen olmaz. Karar verici, i’inci alternatifle
j’inci alternatifi karsilastirilirken birine digerine gore sonsuz iyi olarak degerlendiremez.
Ikinci aksiyom sonsuz tercihlerin yasaklandigini gosterir.

ajj # o

Aksiyom — 3 (Bagimsizhik): Hiyerarside elemanlar hakkindaki yargilar alt seviyedeki
elemanlara bagli degildir. Bir hiyerarsideki belirli bir kademeye ait elemanlara iligkin
yargilarin veya oOnceliklerin bagka bir kademedeki elemanlardan bagimsiz olmasini
gerektirir. Bu ifade, iist kademe kriterlerin 6nceliklerinin yeni bir alternatif eklendiginde

veya cikarildiginda degismeyecegi anlamina gelmektedir.25

Aksiyom — 4 (Beklentiler): Bir karara varmak icin hiyerarsik yapinin tam oldugu
varsayilir. Mevcut karar problemini etkileyen her bir kriter ve alternatif hiyerarside

gosterilmek zorundadir.

3.2 ANALITIiK HIYERARSI PROSESI ILE GRUP KARARI VERILMESI

Ortay ¢ikan bir problemde tekil karalar almak yerine Analitik Hiyerarsik Proses
kullanilarak ¢oklu kararlar verilecekse, coklu karar unsurlarinin tecriibe ve konuya ait
degerlendirmelerini tatbik edebilmeleri amaciyla, problem bazinda sirali bir yap:

olusturularak AHP adimlar1 uygulanarak hayata gecirilir.

Konuyla alakali olarak Forman’in bir ¢calismasina gore AHP de grup kararlar1 bireysel
tercihler biciminde veya ortak grup yargisi bigiminde olusturulur. Saaty ise bireysel
tercihlerden tek bir grup yargisinin olusturulmasindaki en iyi yontemin bireysel
tercihlerin geometrik ortalamasinin alinarak goriislerin bir araya getirilmesinin

oldugunu ifade eder.?®

% Kuruiiziim, A., Atsan, N., “Analitik Hiyerarsi Yontemi ve Isletmecilik Alanindaki Uygulamalari”, Akdeniz
Universitesi [IBF Dergisi, 1 (1), 2001, 5.85.
% Timor, a.g.e., 5.38.
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3.3 ANALITIK HIYERARSI PROSESININ AVANTAJLARI

1. AHP, yoneticiler i¢in gergeklerin 6ziimsemesi, art1 ve eksilerinin tartilmasi,
yeniden degerlendirmesi ve kararlarinin iletilmesinde kolaylik saglamak‘[adlr.27

2. Biiyiik problemleri degerleyebilecek esnek bir modelleme aracidir.

3. Kiriterler ikili olarak her diizeyde karsilagtirildigindan probleme ait matris
bliylimeden daha fazla sayida kriter probleme dahil edilebilmektedir.

4. Objektif ve siibjektif kriterleri ihtiva eden problemleri ¢ozmede basarili bir
yontemdir.

5. Genis uygulama alanina sahip oldugundan konu ile ilgili ¢ok sayida yayin

bulunmaktadir.?®

3.4 ANALITIK HIYERARSI PROSESINE YAPILAN ELESTIRILER

Analitik Hiyerarsik Proses’ e karsi yapilan elestirilerin igerigine bakildiginda yontemin
kullandigt matematiksel modelde hatalarin oldugu kanaati bulunmaktadir. Bu
elestirilerden en bilinenleri arasinda yer alan Warren® a gére AHP’ nin hesaplama
algoritmasmin  gerekli  matematiksel vyeterlilikleri tasimadigini  bu nedenle
hesaplamalarin sonucunun anlamsiz oldugunu ortaya ¢ikmis, Barzilai ise oran dlgekleri
kullanilarak 6l¢ii yapilamayacagini sdylemis ve son olarak da Costa ve Vansnick’ e gore

de degerleme metodunun ciddi anlamda zafiyet tasidigini 6ne siirilmistiir.

Bunlarin disinda en yaygin olarak bilinen elestiri ise siralamanin degismesi problemi
olarak adlandirilan algoritmaya yonelik olan bir elestiridir. Bu elestiri kapsaminda
eklenen veya cikarilan bir alternatifin siralama yapisini bozdugunu bununda temel

sebebinin siralamayi belirleyen yordamlarinin hatali oldugu elestirisidir.

Siralama elestirileri ile ilgili herhangi bir anlagsma saglanamamis ve halen giiniimiizde

bu konuda tartismalar devam etmektedir. Ancak hemen belirtmeliyiz ki tiim bu

2" Unal O. F., “Analitik Hiyerarsi Prosesi Ve Personel Secimi Alaninda Uygulamalari”, Akdeniz Universitesi Akdeniz
University Uluslararasi Alanya Isletme International Jowrnal of Fakiiltesi Dergisi, Alanya Faculty of Business
Y.2011, C.3,S.2,s.7.
28 Timor, a.g.e., s.38.
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elestirilere ragmen Analitik Hiyerarsik Proses yontemi karar vericiler arasinda yaygin
olarak kullanilmaya devam etmektedir. Yapilan uygulamalarin sikligt ve bu
uygulamalarda alinan sonuclar, Analitik Hiyerarsik Proses’ i diger karar verme

tekniklerine gore bir adim daha 6ne ¢cikarmaktadir.?

2 Unal, O.F., a.g.m., s.8.
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4. CALISMA KAPSAMINDA KULLANILAN TEKNOLOJILER

41 HTML

Yiiksek Metin Isaretleme Dili (eng: Hypertext Markup Language) web sayfalarini
olusturmak i¢in kullanilan standart metin isaretleme dilidir. Son ¢ikan versiyon adi

HTML5' tir.

HTML dili, bir programlama dili degildir. Zira HTML kodlariyla kendi bagina c¢alisan
bir program yazilamaz. Ancak bu dili yorumlayabilen programlar araciligiyla

calisabilen programlar yazilabilir.

HTML kodunu web tarayicilar1 okur, yorumlar ve gorsel hale doniistiiriirler, dolayisiyla

aynt HTML kodunun farkl tarayicilarda farkli sonug¢ vermesi olasidir.®
HTML i¢in 6rnek kod blogu:

HTML standartlar1t W3C tarafindan belirlenmektedir. HTML, "etiket" (Ingilizce: tag)
ismi verilen ¢esitli elemanlar kullanilarak olusturulur. Asagidaki 6rnek bu etiketler

kullanilarak yazilmigtir.

<html|>

<head>

<title>Bahgesehir Universitesi Web Sitesine Hosgeldiniz</title>
</head>

<body>

<div>

<a href="http://www.bahcesehir.edu.tr">Bahcesehir Universitesi</a>

%0 https://tr.wikipedia.org/wiki/HTML 25.07.2015 tarihinde gériintiilenen web sayfasi.
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http://tr.wikipedia.org/wiki/Hypertext
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0%C5%9Faretleme_dili
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0ngilizce
http://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0%C5%9Faretleme_dili
http://tr.wikipedia.org/wiki/HTML5
http://tr.wikipedia.org/wiki/Web_taray%C4%B1c%C4%B1s%C4%B1
http://tr.wikipedia.org/wiki/D%C3%BCnya_%C3%87ap%C4%B1nda_A%C4%9F_Birli%C4%9Fi
https://tr.wikipedia.org/wiki/HTML

</div>
</body>
</html>

Bu kodun ekran ciktis1 "Bahgesehir Universitesi" yazis1 seklinde olur ve yazi

Bahgesehir Universitesi ana sayfasina link gorevi goriir.
4.2 ASP.NET

ASP.NET, Microsoft tarafindan gelistirilmis bir web uygulama gelisimi teknolojisidir.
dinamik web sayfalari, web uygulamalari ve XML tabanli web hizmetleri

gelistirilmesine olanak saglar.

Asp.net ile bir web uygulamasi hazirlamak i¢in .net dillerinden (C#, VB.net,J#-eskiden)
birisi kullanilabilir. .Net platformuna ait nesneler Asp.net igerisinde de kullanilabilir.
Asp.net tasarim Ogeleri ile programlama &gelerini birbirinden ayr1 sayfalarda
bulunduran bir 6zelligi destekler. Bu 6zellik sayesinde bir proje lizerinde tasarimci ve

programci ayni anda ¢alisabilir.

Asp.net projeleri gelistirmek i¢in tretilmis IDE programlari arasinda en ¢ok
kullanilanlarin basinda gelen Visual Studio Programi igerisindeki web kontrolleri
siriikkle-birak o6zelligi kullanarak hizli ve kolay bir bi¢cimde uygulamaya dahil

edilebilir.%
ASP.NET ig¢in 6rnek kod blogu:

Html Kismui;

<%@ Page Language="C#" AutoEventWireup="true" CodeFile="Default.aspx.cs"
Inherits="_Default™ %>

<IDOCTYPE html>
<html xmlIns="http://www.w3.0rg/1999/xhtml">

% https://tr.wikipedia.org/wiki/ASP.NET 25.07.2015 tarihinde goriintiilenen web sayfasi.
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<head runat="server">
<title></title>

</head>

<body>
<form id="form1" runat="server">
<div>
<asp:TextBox 1d="txtYaz” runat="server’></asp:Textbox>
</div>
</form>

</body>

</html|>

Kod Kismi;

using System;

using System.Collections.Generic;
using System.Ling;

using System.Web;

using System.Web.Ul;

using System.Web.Ul.WebControls;

public partial class _Default : System.Web.Ul.Page
{

protected void Page L oad(object sender, EventArgs €)

{
if ('Page.lsPostBack)

{

txtYaz.Text="Ben bir asp.net nesnesiyim”;
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4.3 JQUERY

JQuery, JavaScript dili ile gelistirilen acik kaynak bir kiitiiphanedir. Jquery kiitiihanesi

JavaScript kiitiiphaneleri arasinda en yaygin olarak kullanilan kiitiiphanedir.

Temel amact web browser araciligiyla calisan basit ama etkili uygulamalar
gelistirebilmektir. Ozellikle bir sayfadaki herhangi bir elementi segmek, DOM agacina
yerlestirmek, silmek, animasyonlar iiretmek, olaylar1 yonetmek veya sifirdan DOM

yapisinda bir element iiretmek i¢in ¢ok uygundur.

Ayrica ¢ok zengin ajax uygulamalari kullanilabilecek altyapiya sahiptir. Giiniimiizde
birgok yazilim devi kendi biinyelerinde Jquery uygulamalarini olduk¢a yaygin olarak

kullanmaktadir.

Kullanima:

Projelerimizde jQuery kiitiiphanesi kullanmak igin iki temel segenegimiz
bulunmaktadir. Bu seceneklerden ilki jQuery kiitiiphanesini resmi web sitesinden
download ederek proje dosyalarina ilave etmektir. Diger segenekte ise CDN adresini

head taglar1 arasina yerlestirmektir.32

Ik segenek:

<script src="benimjquery.js"></script>

Ikinci secenek:

<script src="//code.jquery.com/jquery-1.19.min.js"></script>

<script>

$(document).ready(function(){

Alert(‘Ben sayfa yiiklendiginde uyar1 mesaj1 olarak goriintiilenecegim.’);

H

</script>

32 https://tr.wikipedia.org/wiki/JQuery 25.07.2015 tarihinde goriintiilenen web sayfasi.

21


https://tr.wikipedia.org/wiki/JQuery

4.4 ORACLE DATABASE

Oracle veri tabami sistemleri, yer yer Oracle iliskisel Veri Taban1 Yonetim Sistemi
olarak isimlendirilen, diger veri tabani sistemlerine gore olduk¢a gelismis yapisiyla
dikkat ¢eken bir yazilimdir. Diger sistemlerde oldugu gibi Oracle {izerinde de ¢ok
biiyiik boyutlarda veri depolanabilir ve depolanan bu verilere olduk¢a hizli erisim

saglanabilir.

Oracle veri taban1 yazilimlari daha ziyade kurumsal alanlarda kullanilan profesyonel bir
veri tabani sistemidir. Oracle veri tabani yaziliminda diger veri tabani yoOnetim
sistemlerinde oldugu gibi, paketler, hazir yordamlar, fonksiyonlar, tetikleyiciler gibi

bilesenler yer alir.®
Ornek bir Oracle Sql sorgusu:

SELECT kolon_ad,kolon2_ad
FROM tablo_ad

WHERE kolon2_ad= ‘belirtilen_kriter’;

% https://tr.wikipedia.org/wiki/Oracle Database 25.07.2015 tarihinde goriintiilenen web sayfast.
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5. AHP KULLANILARAK YAPILAN YAZILIM UYGULAMASI
5.1 PROGRAM DETAYLARI

5.1.1 Login Sayfasi

Session atamalar1 yapilarak sisteme giris yapilacaktir. Sisteme giris yapmak isteyen
kullanicinin giris yetkisinin olup olmadigi kontrol edilecek, eger sisteme giris yetkisi
varsa da program tarafindan verilen yetkilere gore (admin/sef/personel) session atamasi
yapildiktan sonra kullanicinin kendi ana sayfa ekranina yonlendirilecektir.

Sekil 5.1: Kullanic1 Giris Sayfasi

_

C [ localhost: 1119/Yap: Cr =

Is Atama ve Takip Sistemi

&2
KULLANICI GiRist

Kullania Adi - Personel 3

Parola

5.1.2 Kullanic1 Ana Sayfalari

Bir 6nceki boliimde zikredildigi lizere session durumuna gore {i¢ farkli ana sayfa ekrani
olacaktir. Bunlar;

i. Program yoneticisine (admin) ait ana sayfa ekrani,

ii. Proje yoneticisi/sefe ait ana sayfa ekrani,

iii. Personele ait ana sayfa ekranidir
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Bu sayfalarda gergeklestirilen islemler sirasiyla asagida program goriintiileri ile birlikte

anlatilacaktir.

5.1.2.1 Program yoneticisine ait ana sayfa ekrani

Tez kapsaminda kullandigimiz ve ¢alismamizin iiglincii boliimiinde detayli bir sekilde
anlattigimiz ‘Analitik Hiyerarsik Proses’ (AHP) metodu kapsaminda gerekli olan
alternatif ve kriterlerin neler olacagina karar verildigi, hem alternatiflerin hem de

kriterlerin hangi 6zelliklere sahip olacaginin belirlendigi yonetim sayfasidir.

Programin bundan sonraki bdliimlerinde is atama faaliyetlerinde yapilan islemlerin
onemli bir kismi, ¢alistirilan algoritma yapilar1 ve kod bloklar1 bu sayfadaki belirlenen
kriterlere gore galismaktadir. Bu sayfada:

i. Personel ekleme, silme, yetkilendirme,

ii. Kriter ekleme, silme, derecelendirme islemleri gergeklestirilecektir.

Programimizda AHP altyapisi i¢in gerekli iki temel yap1 olan kriterler ve alternatifler
icin kriterleri temsilen bilgisayar programlar1 ve alternatifleri temsilen de personeller
secilmistir. Bu kapsamda AHP algoritmasini kullanabilmek i¢in alternatif olan
personellerin kriter olan program bilgilerini sistemimize tanitip kullandigimiz veri

tabanina bu bilgileri kaydetmemiz gerekmektedir.

Sekil 5.2°de ve Sekil 5.3’de goriilen 6zliik bilgilerinin ve kurumsal bilgilerinin AHP
metoduyla dogrudan bir ilgisi bulunmamakla beraber daha zengin bir is atama programi
olmas1 arzulandig1 i¢in programa ilave edilmistir. Sekil 5.4’te yer alan program bilgileri
ise AHP calistiritlirken kullanilacak olan alternatiflere ait olan kriter bilgilerini ihtiva

eden bolumddr.

24



Sekil 5.2: Personel Ozliik Bilgileri Ekram

Sicil No

p—

Personel Adt

Personel Soyac

Egitim Durumu Seginiz
Meslegi Seginiz
Cinsiyeti Seginiz

Sekil 5.3: Personel Kurumsal Bilgileri Ekram

Caligtid Birim

Seginiz

Unvant

Seginiz

Dahili Telefon

Cep Telefon

Mail Adresi

Sifre

§ifre Tekrar

Galigma Durumu

Seginiz




Sekil 5.4: Personel Program(Kriter) Bilgileri Ekram

[a]l=]E] %
[) Admin Ana Sayfa \ \
C [ localhost: 1119/ WYy =

Iglem

Meniisi

—
o _4,Program o
P {
1 eri .
ADOBE PROGRAMLARI | | Is Tecribe Sayist E
:
ANKET-ANALIZ Is Tecrilbe Sayist B
I i 0
ASP.NET Is Tecritbe Sayist B
B 0
Ci# 7 Is Tecriibe Sayist H
0
Css I§ Tecriibe Sayist B
0
HTML I§ Tecriibe Sayist H
) 0
JAVA ! Is Tecriibe Sayist iz
0
JAVASCRIPT Is Tecriibe Sayist iz
0 -

Sekil 5.5: Program (Kriter) Belirleme Ekram

[ Admin Ana Sayfa

Program Adt c#
Program Deger E\ ’
a 1
] »
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Sekil 5.4’de program isminin karsisinda yer alan is tecriibe sayilar1 ve Sekil 5.5°de yer
alan program deger birimi, iigiincii boliimde aciklanan Tablo 3.1 Onem Skalasi
tablosuna karsilik gelen, ayni kriterdeki alternatiflerin birbirlerine olan agirlik oranlarini
tespit etmek amaciyla kullanilmaktadir. Buradaki oranlar prosesi ¢alistiracak olan birim

tarafindan yani bizim tarafimizdan belirlenecektir.

Bizim projemizde kullandigimiz agirlik oranlari sirasiyla Tablo 5.1°de ve Tablo 5.2°de
yer almaktadir. Bilindigi iizere AHP mantig1 geregi en iyi alternatif degeri 1, en koti
alternatif degeri de 9’dur. Ancak hemen belirtmekte yarar var ki asagidaki tablolarda
bulunan programlara verdigimiz degerler, gercek diinyada s6z konusu programlarin
birbirleriyle kiyaslanip elde edilmis degerler olmayip sadece c¢alismamiz kapsaminda
programi kullanacagi varsayilan hayali isletmenin kullandig1 platform ve yaptigi isler

acisindan kendisine gore belirlenmis sanal agirliklardir.

Tablo 5.1: is Tecriibesi Agisindan Kriter Agirlik Oranlar Tablosu

[s Tecriibe Sayist Deger
1-5 9
6-10 7
5
3
1

11-15
16-20
20<

Tablo 5.2: Program Acisindan Kriter Agirhk Oranlari Tablosu

o
a
Q¢
(€}
=

Program Adi

Adobe Programlari

Anket Analiz

Asp.Net

C#

Css

Html

Java

ol O W| N | k| o1 o1

JavaScript
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jQuery

MsSql

MySql

Oracle

Php

wWw| O w o N ©

Sistem Ag Y Onetimi

5.1.2.2 Proje yoneticisi/sefe ait ana sayfa ekram

Bir 6nceki bolimde admin sayfasint ve AHP icin gereken alternatif(personel) ve
kriterlerin (programlarin) sisteme nasil aktarildigini ve kriterlerin deger oranlarinin
neler oldugunu ve nasil belirlendigini belirtmistik. Proje yoneticisi sayfasi diger bir
ifadeyle sef sayfasi ise AHP algoritmasinin kullanildig: alternatif se¢iminin yapildigi
sayfadir. Senaryomuz geregi bu isletmede is atama yetkisine sahip makam proje
yoneticiligi makami diger bir deyisle seflik makamidir.
Bu sayfada:

i. Is olusturma, silme ve diizenleme islemleri boliimii,

ii. Atanan islerin kontrol, onay, geri gonderme ve is hareket takip islemleri bolimii,

iii. Arsivdeki islerin listelenmesi ve islere ait hareket takip islemleri bolimii yer

almaktadir.

Proje yoneticisi yeni bir 1s olusturmak istediginde karsisina iki farkli segenek ¢ikacaktir.
Bunlar sirastyla Sekil 5.6°da bulunan ‘Birim Is Olusturma’ ve Sekil 5.7°de bulunan
‘Yazilim Projesi‘ segenekleridir. Bu seceneklerde kullanilan kriterler ekran
goriintiilerinden de anlasilacagi ilizere birbirinden farklidir. Daha dogrusu ‘Yazilim
Projesi’ se¢eneginde segilecek kriterler géziikmemektedir. Bu kriterler Tablo 5.4°de ki
haliyle 6nceden veri tabanina kaydedilmis kriterlerdir ve sistem tarafindan otomatik
olarak tespit edilmektedir.

Hemen belirtelim ki bu sayfada gerceklestirilen is atama faaliyeti esnasinda ¢alistirilan
algoritmalar ileriki boliimlerde ‘Is Atama Algoritmalar®> bashgiyla ayrica

acgiklanacaktir.
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Ancak yeri gelmigken ‘yazilim projesi’ seceneginde yazilim yasam dongiisii olarak

projemizde kullanilan siirecleri ve aranan kriterleri tablo formatinda sirasiyla

gostermekte yarar vardir.

Tablo 5.3: Yazihm Gelistirme Siirecleri (en:Software development process)

No Stire¢ Ad1
1 Stire¢ Planlama — (Yazilim projesi segceneginin ilk adimi)
2 Gereksinim Analizi
3 Tasarim
4 Yazilim Gelistirme
5 Yazilim Testi
6 Yaymlama

Tablo 5.3’de belirtilen siiregler literatirde Selale (Waterfall)** modeli olarak

adlandirilmis bir model olup se¢ciminde herhangi bir zorunluluk bulunmamaktadir.

Tablo 5.4: Yazilim Siireclerinde Aranan Kriterler

No Siire¢ Adi Aranan Kriterler
1 | Siire¢ Planlama Tim Kriterler
2 | Gereksinim Analizi Tiim Kriterler
3 | Tasarim Oracle,MsSql,MySql,Adobe Programlari
4 | Yazilim Gelistirme C#,Asp.Net,Php,Java,Html,Css,JavaScript,JQuery
5 | Yazilim Testi C#,Asp.Net,Php,Java,Html,Css,JavaScript,JQuery
6 | Yaymnlama Asp.Net,Java,Html,Sistem Ag Y6netimi

Tez calismamiz kapsaminda Sekil 5.6°da gosterilen ‘Birim Is’ segenegiyle yeni bir

olusturdugunda sefin yapmasi gereken tek sey isin siiresini ve is kapsaminda

kullanilacak programlari belirlemesidir.

3 https://tr.wikipedia.org/wiki/Waterfall_model 25.07.2015 tarihinde gériintiillenen web sayfasi.
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Sekil 5.7°de gosterilen ‘Yazilim Projesi’ segenegiyle yeni bir is olusturup atama
yaptiginda ise yazilim gelistirme siireclerinin ilki olan ‘Siire¢ Planlama’ i¢in en uygun

personele Tablo 5.4’de bulunan kriterlere gére yonlendirme igslemi gerceklestirilir.

Sekil 5.6: Birim Is Olusturma Ekram

Yonetici Ana Sayfa x

c localhost: 1119,

Birim is ormedi
Binm ig ile ilgih ozet bilgiler varsa bu alanda belirtilir.
Agiklama
I§ Suresi-Gun 2
{5 Tory Birim Is
Ccss v -
HTML v
JAVA
JAVASCRIPT v
Program Seginz:
JQUERY
MSSQL
MYSQL
ORACLE v -
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Sekil 5.7: Yazihm Projesi Olusturma Ekrani

- F3| I
Yonetic Ana Sayfa x \
L =

C [ localhost: 1119/YapayZeka/SeftHo

Islem
Menusi

|
Is Ady ‘ Deneme Yazihm Projesi

eroje hakkinda onemli bilgiler verilecek ise bu bolum doldurulur.

Apklama
15 Siiresi-Gin 2
15 Tors Yazilim Projesi

Sef tarafindan personele gonderilen islerle ilgili olarak personel tarafindan isin yapilip
onay istenmesi veya geri gonderilmesi halinde Sekil 5.8°de goriildiigii lizere sef isle
ilgili olarak isi onaylama, hifz etme, iptal etme ya da tekrar ayni personele geri

gonderme haklarina sahiptir.

Sekil 5.8: Onay istenen Bir Ise Ait Sefin Isle lgili Aksiyon Ekran

) Yonetici Ana Sayfa

C [ localhost: 1

a Is Detay

I Ads ‘ Deneme Yazilim Projesi

B Proje hakkinda onemli bilgiler verilecek ise bu bolum doldurulur
I5 Toro l Yaziim Projesi

Iy Atama Tariti [ 8/17/2015

Tahmni Bitiy Tarihi ‘ 8/21/2018

Atanan Personel Personel 11

Iptal Et
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Sekil 5.9: Bir Ise Ait Hareket Bilgileri Ekram

Yéneticl Ana Sayfa

C' [ localhost: 111

- ok

PERSONEL TARAFINDAN 15 SEFE
ONAYA OONDERILD!

Buimls 2 812302015 Personel 12 Sof

PERSONEL TARAFINDAN 15

Bialed BASLATILDI

81232015 Personel 12 Personel

SEF TARAFINDAN PERSONELE 1§

-
Lt ATANDI

81612015 Sef1 Personel

Kapat

Bu islemlerden isin onaylanmasi halinde s6z konusu ig arsiv isler havuzuna diiser ve isi
yapan personelin 1§ kapsaminda kullanilan programlara ait is tecriibe sayilar1 otomatik
olarak birer seviye arttirilir. Isin geri gonderilmesi halinde is tekrar personelin yapmasi
gereken is havuzuna diiser. Hifz edilmesi veya iptal edilmesi durumlarinda da is
arsivdeki isler havuzuna yonlendirilir. Sef hangi aksiyonu segerse se¢sin son durum
bilgisi personele mail yoluyla bildirilir. Bunlara ilaveten eger ki bu is “Yazilim Projesi’
kapsaminda ilk siire¢ olan siire¢ planlamaya ait bir isin onay siireci ise birim isten farkli
olarak isi yapan personelin s6z konusu yazilim projesinin siireglerine iliskin gereken

stirelerle ilgili teklifi Sekil 5.10°da haliyle goriintiilenmektedir.

Yine burada da sef isterse birim isteki gibi isi geri gonderebilir, hifz edebilir ya da iptal
edebilir. Ancak onaylarsa isin siirecleri ve bu siireclere ait i siireleri veri tabanina
kaydedilir. Burada bilinmesi gereken husus is onaylandigi anda program otomatik
olarak siirecin bir sonraki ayagi olan Sekil 5.11° de gosterilen gereksinim analizi isini
olusturup Tablo 5.4’ de belirtilen kriterlere gére en uygun personeli bulup isi ona

yonlendirir.
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Siirecin diger asamalar1 da ayn1 bu asamadaki gibi, onay aldiginda bir sonraki siirecin
program tarafindan otomatik olusturulup uygun personele yonlendirilmesi seklindedir.
Siireglerin sonuncusu olan yayinlama etabi bittiginde s6z konusu ‘Yazilim Projesi’ isi

de tamamlanmis olur.

Ayni sekilde tamamlanan iglerin tiimiinii Sekil 5.12°de gosterildigi gibi arsivdeki isler

boliimiinden goriintiileyebilir, i1 yapan personel ve ise ait olaylar1 goriintiileyebiliriz.

Sekil 5.10: Siire¢ Planlamada Onay Istenen Ise Ait Sefin Isle lgili Aksiyon Ekram

8] lolE] 2
[ Yénetici Ana Sayfa x LY
€ | [ localhost: 1119/YapayZeka/Sefl lomePage.asp
islem
Menusi
ﬁ is Detay
is Ads Deneme Yazilim Projesi
Proje hakkinda onemli bilgiler verilecek ise bu b&lim doldurulur.
Agklama
1§ Tiira ‘ Yazilim Projesi
1s Atama Tarihi ‘ 8/16/2015
Tahmini Bitig Tarihi ‘ 8/17/2015
Atanan Personel ‘ Personel 3
|
Gereksinim Analizi —‘
‘ M 4
Tasarim 2
1§ Stresi-Gun 10
Yazihm Gelistirme ‘ L
| Ig Stiresi-Gan 10
Yazihm Testi ‘ |
15 Stirest-Giin 5
Yaymlama
| | is Siresi-Gin = 3
I Islem Seginiz v |
Geri Gonder

Onayla
Hifz Et
Iptal Et
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Sekil 5.11: Yazilim Siirecinde Otomatik Olusan Yeni Isin Goriildiigii Ekran

i [El=E=]
] Yénetii Ana Sayfa x
C [ localhost: 1119/ YapayZeka/SefHomePage.asp o =
Islem
Menusil

H Birim is 6megi Birim I Devam Ediyor 8/16/2015 8/17/2015 Detay Sl
‘ 7 Denerne Yazilim Projesi GEREEINN Baglanmadi 8/17/2015 8/21/2015 Detay  Sil ’

Sekil 5.12: Arsivdeki Isler Ekram

) Yénetic Ana Sayfa

c

Y localhost: 1119/YapayZeka/SefHomePage.asp

Iglem
Menusu

7 Deneme Yazilim Projesi SUREC PLANLAMA | Bitti 8i16/2015 81172015 Detay Sil
GEREKSINIM .
k 7 Deneme Yazilim Projesi ANALIZI Bati 1712015 8112015 Detay Sil ’
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5.1.2.3 Personele ait ana sayfa ekrani

Bir 6nceki boliimde sef sayfasini ve bu sayfada birim isin ve yazilim projesi islerinin
nasil olusturuldugunu anlatmistik. Sef tarafindan olusturulan isin program tarafinda
AHP algoritmas1 kullanilarak en uygun personele yonlendirildigini biliyoruz. Bir
personel login ekranindan sisteme giris yaptiginda Session atamasi yapilarak Sekil

5.13’de gosterilen kendisine ait islerin goriintiilendigi ana sayfaya yonlendirilirler.

Bu sayfada:
I. Atanan islerin yapimi, onay alma, geri gonderme ve is hareket takip islemleri,

ii. Arsivdeki islerin goriintiilemesi islemleri yapilmaktadir.

Atanan islerle ilgili olarak ilk yapilan islem olan ‘Is Baslat’ komutuyla, isi baslatmak
ve bu sayede is hareketleri boliimiinde yer alan is durumunda ‘Personel Tarafindan Is
Baglatildi” hareketinin eklenmesiyle bir nevi, sefine, atanan isi gordiim mesajinin
verilmesi amaglanmistir. Daha sonra isle alakali olarak eger is yazilim projesinin ilk
adimi1 olan siire¢ planlama isi degilse Sekil 5.14’de goriildiigli gibi isi geri gonderme,
hifz etme ya da isi tamamladiysa onay alma aksiyonlarindan birini segebilir. Eger is,
yazilim projesi kapsaminda siire¢ planlama isiyse Sekil 5.15°de goriildiigi gibi yazilim
stireglerine ait siireleri kapsayan bir is plani teklifi hazirlayip iist makama onaya

gonderir.

Daha onceki boliimde anlatildig: lizere eger onaya giden is seflik makami tarafindan
onaylanirsa isle ilgili sistemde kayith bulunan programlarinda tamamina ait is tecriibe
sevileri birer seviye arttirilir. Ayrica onay almig ve arsivlenmis islerini Sekil 5.16°da

gosterildigi gibi goriintiileyebilir.
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Sekil 5.13: Personel Is Havuzu Ekram

) Personel Ana Sayfasina Hos: X

C [ localhost: 1119,

7 Denere Yazilim Projesi Yaziln Projesi Baslanmad: /1602015 01712015 s Baghat

Sekil 5.14: isle Ilgili Aksiyon Secim Ekram

'] Personel Ana Sayfasina Hos X

C'  [1 localhost: 1119/

15 Adi [Brrlm is 6rnegi
Birim is ile ilgili 6zet bilgiler varsa bu alanda belirtilir,
Agiklama
s Turo | Birim 15
15 Atama Tarihi ‘ 8/16/2015
Tahmini Bitig Tarihi ‘ 8/17/2015
Islem Seginiz v
Onay Al
Geri Gonder
Hifz Et
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Sekil 5.15: Yazilim Projesi Siirecleri Teklifi Hazirlama Ekram

Personel Ana Sayfasna Hos

C' [ localhost: 1119/

15 Adi | Deneme Yazilim Projesi

Proje hakkinda dnemli bilgiler verilecek ise bu bolum doldurulur,

Agiklama
Is Turd Yaziim Projesi
Is Atama Tanhi 8/16/2015
Tahmini Bitis Tarihi | 8/17/2015
Islem Seginiz v
is Plani Yap
Gereksinim Analizi
15 Suresi-Gun 3
Tasanm
Is Siiresi-Gun 10
Yazihm Gelistirme |
Is Suresi-Gun 10
Yazihm Testi
15 Suresi-Gun 3
Yaymlama
is Suresi-Gan 3

Teklif Hazirla ]

Sekil 5.16: Arsivdeki isler Ekram

Personel Ana Sayfasina Hos

c localhost

a g l Birim is omeg Bitti 62015 NM015 Detay
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5.2 VERI TABANI

Projemizde veri tabani olarak ‘Oracle Express Edition’ kullanilmustir.
Sekil 5.17: Database Diagram

SYSTEM.AHP_ISSURECBAGLIPROGRAM
* ISSURECID  NUMBER
* PROGRAMID VARCHARZ (20 BYTE)

SYSTEM AHP_DROPLISTESUREC SYSTEM AHP_DROPTUR SYSTEM.AKP_DROPDURUM SYSTEM.AHP_DROPHAREKET
P * ISSUREC_ID  NUMBER P * TURID  NUMBER P * DURUM_ID  NUMBER * HAREKETID 5
* ISSUREC_AD _ VARCHAR2 (50 BYTE) * TURAD _ VARCHARZ (20 BYTE) * DURUMAD _ VARCHAR2 (20 BYTE. * HAREKETAD
3% AHP_DROPISDENEYIM_PK (ISSUREC_ID) la» AHP_DROPTUR_PK (TURID) = AHP_DROPDURUM_PK (DURUM_ID)
& AHP_DROPISDENEYIM_PK (ISSUREC_ID) & AHP_DROPTUR_PK (TURID) & AHP_DROPDURUM_PK (DURUM_ID)
SYSTEM.AHP_ISYAZILIMPROJESUREC SYSTEM AHP_ISLISTE SYSTEM.ARP_ISDETAY SYSTEM.AHP_ISHAREKET
* IS NUMBER * IS_ID NUMBER * 15D NUMBER *IS_I0 VARCHAR2 (20 BYTE)
* SURECID NUMBER * IS_TANIM VARCHAR2 (250 BYTE) ATAMA_TARIH DATE ISLEMTARIH DATE
SURE NUMBER * IS_TURID NUMBER BITIS_TARIH DATE ISLEMYAPANPERID NUMBER
DURUM NUMBER IS_SURE NUMBER ATAYANPERID NUMBER MEVKII_ID NUMBER
P " 1D NUMBER IS_ACIKLAMA  VARCHAR2 (1000 BYTE) ATANANPERID  NUMBER HAREKETID NUMBER
= AHP_ISYAZILIMPROJESUREC_PK (ID) K :;_musnmn ::’T,Z,[_ DU“::‘;D"D :j::zi: o yousen
— 4 s 2 AHP_ISHAREKET_PK (ID)
P ] NUMBER
3= AHP_ISLISTE_PK (ID)
& AHP_ISDETAY_PK (ID SYSTEM AHP_ISPROGRAMLISTE
@ AHP_ISLISTE_PK (ID) = s T3 BER
¢ . { NUM|
O AHP_ISDETAY_PK D) * PROGRAMID  NUMBER
P " ID NUMBER

5> AHP_ISPROGRAMLISTE_PK (D)

SYSTEM.AHP_DROPLISTEPROGRAMLAR

SYSTEM.AHP_DROPEGITIM SYSTEM.AHP_PERSONELOZLUK P * PROGRAM_ID NUMBER
* PROGRAM_AD VARCHAR2 (20 BYTE)
P * EGITIM_ID NUMBE! P PERID PROGRAM_DEGER NUMBER
" EGITIM_AD VARCHAR2 (20 BYTE) " AD OMNEM. DER-E\:E NUMBER
P K(EGITIM_I * SOYAD 0 X
AN DROEROITIM_ R IRATIM ) S Eoirin e 5 AHP_DROPLISTEPROGRAMLAR_PK (PROGRAM_ID)
& AHP_DROPEGITIM_PK (EGITIM_ID) : .
MESLEKID NUMBER & AHP_DROPLISTEPROGRAMLAR_PK (PROGRAM_ID))
SYSTEM AHP_DROPMESLEK * CINSIYET  NUMBER
RESIM VARCHAR2 (100 BYTE)

P * MESLEK_ID  NUMBER

* MESLEK_AD _ VARCHAR2 (20 BYTE) 5 AHP_PERSONELOZLUK_PK (PERID)
|@» AHP_DROPMESLEK_PK (MESLEK_ID)
& AHP_DROPMESLEK_PK (MESLEK_ID)

@ AHP_PERSONELOZLUK_PK (PERID)

SYSTEM.AHP_PERSONELKURUMSAL SYSTEM AHP_DROPUNVAN
SYSTEM AHP_DROPMEVKII P * PERID NUMBER P * UNVAN_ID  NUMBER
P * MEVKILID  NUMBER * UNVANID NUMBER * UNVAN_AD _VARCHAR2 (20 BYTE)
* MEVKILAD VARCHAR2 @20 BYTE * DAHILITEL NUMBER (3> AHP_DROPUNVAN_PK (UNVAN_ID)
& AHP_DROPMEVKII_PK (MEVKII_ID) S ENRTRL itz AHP_DROPUNVAN_PK (UNVAN_ID)
= = = U * MAIL VARCHAR2 (50 BYTE S _PK( %)
& AHP_DROPMEVKII_PK (MEVKII_ID) * CALISMADURUMID  NUMBER
* SIFRE VARCHAR2 (10 BYTE SYSTEM AHP_DROP CALISTIGIBIRIM
* BIRIM NUMBER P * BIRIMID NUMBER

. VARCHAR2 (20 BYTE)
@ AHP_PERSONELKURUMSAL_PK (PERID) DIRMAD HAR2 (20 BYTE

& AHP_PERSONELKURUMSAL_UK1 (MAIL) 2> AHP_CALISTIGIBIRIM_PK (BIRIMID)
@ AHP_CALISTIGIBIRIM_PK (BIRIMID)

& AHP_PERSONELKURUMSAL_PK (PERID)
& AHP_PERSONELKURUMSAL_UK1 (MAIL)

SYSTEM.AHP_PERSONELPROGRAMBILGILER

* PERID NUMBER
* PROGRAMID  NUMBER
SEVIYE NUMBER

5.3 YAZILIM TASARIMI

Bu calismada yazdigimiz program Visual Studio ortaminda Asp.Net dili kullanilarak
yazilmis ve nesne tabanli (eng:object oriented) mimari kullanilmistir. Ayrica sayfalarda
sunucuya gidip gelme islemi (eng:postback) olaylarin1 minimize etmek i¢in jquery ajax

metotlar1 kullanilmastir.

5.3.1 Object Tabanh Siniflarin (Class) Olusturulmasi

DataBaglanti, Datalslem, Matrsiler, MatrisOlustur, IsListesi, MySession, Mail,
Personel, PersonelBilgileri, PersonelElindekilsBilgileri, PersonellsSurecleri,
PersonelProgramBilgileri, PersonelProgramTecriibe, ProgramListesi, SurecIsimListesi,

TeklifEdilenSurecBilgileri, SurecAnaliz, SurecListesi programda kullanilan siiflardir.
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Sekil 5.18: Class Diagram

Datalslem
Class

DatabaseBaglanti
Class

Matrisler
Class

MatrisOlustur
Class

Islistesi
Class

MySession
Class

Personel
Class

PersonelBilgileri
Class

PersonelElindeki...

Class

PersonellsSurec...
Class

ProgramlListesi
‘ Class

SurecAnaliz
Class

SurecListesi
Class

47.

PersonelProgramBilgileri
Class

SureclIsimListesi
Enum

PersonelProgramTecrube
Class

TeklifEdilenSure...

Class
= SurecListesi
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Sekil 5.19: Class icinde Bulunan Property ve Method Semasi

Islistesi Datalslem Personel
Class Class Class Class Class Class Class
= Fields = Fields = Fields = Fields = Fields = Fields = Fields
4 end 4 buektor # atama_tarh 4 db # db o perid 4 issurecid
o con db @ stananperid 4 odr matrisSonuc 4 programid o perid
4% kullanici_id 1 ddiisi P o topl odr o sevive & Priapeities
4 odr di atayanperid = Methods personellD & Properties -
= Properties 47 edizisi atayanpersonel Datalslem & personelProgramDerece 5 Perld P Perd
5 MyConnection faktorMatris bitis_tarih DatalslemBaglant ... programSayi % ProgramiD
AL hataPay durumad T tecrubesira = Seviye
lamDeger # durumid vty = Properties
Rl harsiet. tarky IsAtamaYap ' Matrissonuc

personel hareketad MevkiOgren 2 Personelld
personelbvektor A hareketid 4l o

personelMatris id
personelMatrisListe is_acilama
iste

ac
DatabaseBaglanti
DataGetir
DataGuncelle
kapat

SayiGetir

Per
PersonelHifz ' Tecrubesira
personeliDleriGetir | = Methods
§ kor PersonellsBaslat
P‘KIyS:ssiun 7 persenelwdiisi E SefeGeriGonder
Class 4% programListe

prog .t SefGeriGonder Programistesi

SefHifz Class Class Class
Fields sonuc islemyapanperso .. Seflptal

gt nere A e Sefonayla = Fields Fields = Fields
49 userid o wdiisi mevkind SoHeronolil
Properties Properties 3¢ olustarih SurecProgramlist
2 Name 2 Bvektor strechd TekrarlsAtamaYap
5 Userld ZF FaktorMatris g9 surecid ToplamPersonel
5 HataPay 47 turad UygunPersonel
3 7 personelbvektor 37 turid YazilimSurecleri ?
@ MySession R PersonelMatris ] Properties R dahiliel Properties R Onem_derece
253 PersonelMatrisListe 7 AtamaTarih Mail ( 25 personelDeger 57 Program_ad
7 PersonelvektorListe AtananPerlD Class ' PersonellD ' Program_deger
Sonuc AtananPersonel ' PersonelPuan ZF Program_id
Methods AtayanPerID = Methods : 5 ProgramiD = Methods
cMatrisi AtayanPersonel © mail v = Methods © ProgramListesi
dFakkor BitisTarih - ) g
g Durumad SurecIsimListesi @ programberece SurecListesi
FaktorMatrisDoldur DurumID Epc @ programPuan Class

hataPayHesapla HareketAd
lamtesapla HareketID SURECPLANLAMA

JamRiOgren HareketTarih GEREKSINIMANALIZI
MatrisOlustur (+. TASARIM
personelBilgier Isaciklama YAZILIMGELISTIRME
personelcMatrisi IsID YAZILIMTESTI

pi isDo ... 1D YAYINLAMA
personglsatirOrtala IslemYapanPerso... | surecanaliz
personelsutunTo Class
personelTumMatrisi
persanelwFaktor
programDegerOg.
programOnemDe.
satirOrtala
satirSatunCarp
SecimSonuc
sonucKumesi
sutunToplam
wFaktor ArsivIsListeGetir
IsListeGetir
Islistesi
PersonelArsivisLi...
PersonelldToPers
PersonelslisteGe .

@ Persanel (+ 1 overload)

ad ## personelDeger o onem_derece

&7 birim personellD 2 program_ad
calismadurumid 47 personelPuan &7 program_deger
ceptel 4 programiD 4% program_id
cinsiyet toplamTecrube S Properties

Methods

unwanid

[

b
|
3
@
2

b SurecListesi
Ad PersonelElindekilsBilgisi
Birim Class = Fields
Calismadurumid
Ceptel Fields
Cinsiyet
Daiitel

4# issurec_id g7 sure
= Properties = Properties
92 histarh 5 Issurec_ad 5 sure
= 5 Issurec_id
pere & Mathods

Pjrgpemes . @ SurecListesi
BitisTari
T IsID

% perld

Fields

4% onemDerecesi
4% programad
Properties

7 OnemDerecesi =

Ll Ly Ly Ll g Lglp Ly L LpLy

Unvanid
lethods
@ PersonelBilgieri
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Sekil 5.20: Web Method Ekran Ornegi-1

1 Husing System;

2 using System.Collections.Generic;

3 using Systenm.Ling;

4 using System.leb;

5 using System.Web.UI;

[ using System.lWeb.UI.WebControls;

7 using System.Web.Services:

a8 using System.Collections;

9 using Systewm.lWeb.Script.Serialization;

10
11 Hpublic partial class PersonelHomeP : System.Web.UI.Page
1z {

nt

o]

+ protected void Page_Load(object sender, E
t

1

+ tatic void yazilimprojesiDevamiobject[] nawe,int isID, int
hod]
41 public static int personelisbaslat (int isID, int ID]j.i
50 [WebMethod]
5 + public static int personelisonayiint isID, int ID]_.—.,\‘
60 [WebMethod]
61 public static int personelisgerigonder {int isID, int ID]l:]
70 [WebHethod]
71 = public static int personelishifzet (int isID, int ID]m
[WehMethod] =
+ public static v kisisel()i}jl
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Sekil 5.21: Web Method Ekran Ornegi-2

1 Fusing System;

2 using System.Collections.Generic:;
3 using System.Ling;

4 |using System.Ueb;

using System.Web.UI;

6 using Systenm.lWeb.UI.WebControls;
7 |using System.Ueb.Services:

8 using Kriterler:

9 using System.Collections;

10 |using System.Reflection;
11 using System.Globalization:
12 using System.lWeb.Script.Serialization;
13 | using System.Data.OracleClient;
14
15
16 [Fpublic partial class SefHowePage : System.Web.UI.Page
17 {
18
19 static List<Personel> personelSonuc = null;
20
21 [ d void Page_Load(object sender, Eventirgs e]‘i_—}
28 10d]
29 ® public static void birimIsProgList (object[] nawe,string isAd,string islAciklama, int sure,int isTur)ﬁ»
[WehNethod] o
2 M public static void sefisyeniatamayap(int isID,int ID,int isTur)[. .
[WebMethod]
93 [ public static void projeIsProglististring isAd, string islAciklama, int sure, int isTur)[i’i
[WebhMethod]
9 B public static int sefisonay(int isID,int ID,int isTur)\j
(WebMethod] T
+ public static int sefisgerigonder (int isID, int ID)M
8 [WebhMethod]
39 ® public static int sefishifzet(int isID,int ID)[.. ]
[WebMethod]
49 @ public static int sefisiptal(int isID,int ID)[. .|
158 [WebMethod] o
159 © public static Array kisisel()|..
168 [WebNethod) T
169 ® public static object[] projeteklifogreniint isID]f‘

5.3.2 Script Ve Style Dosyalarinin Olusturulmasi

Sayfalarda kullanilacak olan scriptler ve stiller harici dosyalara yazilip sayfada

cagirilarak kullanilmistir.

5.3.3 is Atama Algoritmasi

Yukaridaki boliimlerde ifade edildigi {izere sef yeni bir is olusturmak istediginde is
bilgilerini, is tiirtinii ve siiresini belirledikten sonra an itibariyle raporlu, izinli personel
haricindeki tiim personel arasinda programin kendisi, AHP algoritmasini devreye
sokarak secim yaptiktan sonra is i¢in en uygun personeli bulup atama islemini
gerceklestirecektir.

Aymni siiregte igin atandig1 personele sistem tarafindan otomatik olarak atanan isle ilgili
bilgilendirme mail’i gdnderilecektir. Simdi sirasiyla ‘Birim Is’ ve ‘Yazilim Projesi’

secildiginde gergeklesen olaylart agiklayacagiz.

41



5.3.3.1 Birim is akis semasi

Birim Is Olusturma ve Atama Siirecleri

Proje yoneticisi is tiriinde birim is secenegini seger

& l J
[ AHP devreye girer ve tanimli isi en uygun personele yonlendirir. }
[ Proje yoneticisinden gelen is ilgili personel ekranina diiser }

l

Personel ekranina diisen isi baslatma, kendisini ilgilendirmedigini diigiiniiyorsa geri }

gonderme ya da proje yoneticisinin bilgisi dahilinde hifz etme se¢eneklerine sahiptir

!

Personel ekraninda gordiigii isi tamamlayip onay igin proje yoneticisine gonderir. Proje
yoneticisi isi onayladig: takdirde is i¢in kullanilan programlara ait is tecriibe sayilari bir
kademe artar

)

Ornek senaryo:

Proje yoneticisi herhangi bir projenin biinyesinde ya da tamamen bagimsiz yeni bir is
kalemi tanimlayip gerekli aciklama bilgilerini girdikten sonra is atama eylemini
gerceklestirir. Yazilim AHP algoritmasini kullanarak isi yapacak en uygun personeli

bulur ve isi o personele atar.

Proje yoneticisi, isin taniminda isi tiirii olarak “Birim is” i se¢tiinde ‘Sekil 5.6 Birim Is
Olusturma Ekrant’ karsisina c¢ikar ve isin yapiminda kullanilmasi gereken program
listesi otomatik olarak listelenir. Proje yoneticisi bu listeden se¢im yapar ve sonrasinda
yazilim tarafindan AHP algoritmasi ¢alistirilirken kriter olarak listedeki programlar
kullanir. Tiim personelin, secilen programlara ait is tecriibe sayilar1 veri tabanindan
aliarak tiglincii boliimde yer alan AHP adimlarinda gosterildigi sirada islemlerle matris

olusturularak sonug belirlenir.
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5.3.3.2 Yazilim projesi is akis semasi

Yazihm Projesi ve Atama Siirecleri

Proje yoneticisi yeni projeyi tanimlayip atama yapar

l

[ AHP devreye girer ve tanimli isi en uygun siire¢ planlama uzmanina yonlendirir* }

l

Isin atandig1 siire¢ planlama uzmani is planin1 yapip teklifini hazirlar ve proje
yOneticisinin onayina sunar

I

[ Siire¢ planlama uzmanindan gelen is plani proje yoneticisi ekranina diiser }
[ Proje yoneticisi bu teklifi onaylayip is atama eylemini gergeklestirir }

l

[ AHP devreye girer ve bir sonraki siireci ve gerektirdigi kriterleri veri tabanindan

Ogrenip yeni isi otomatik olusturup uygun personele atama islemi gergeklesir.

Ornek senaryo:

Proje yoneticisi bir firmaya ait e-ticaret sitesi yapilmasina iligkin olarak yazilim projesi
tanimlayip gerekli agiklama bilgilerini girdikten sonra is atama eylemini gerceklestirir.
Yazilim AHP algoritmasini kullanarak en uygun personeli bulur ve isi o personele atar.
Ilgili personel ekranina diisen isle ilgili siireclerin is siirelerini teklif olarak hazirlar ve

onaya gonderir.
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Ornek olarak;

No Stireg Ad1 Stire-Giin
1 Gereksinim Analizi 7

2 Tasarim 10

3 Yazilim Gelistirme 10

4 Yazilim Testi 5

5 Yayimlama 3

Proje yoneticisi gelen teklifi geri gonderme, hifz etme, iptal etme ya da onaylayip atama

hakkina sahiptir. Biz burada onayladig: takdirde olan siireci isleyecegiz.

Sef tarafindan teklife onay verildiginde tiim siiregleri ve bu siireclere ait is siireleri veri
tabanina kaydedilir. Ayn1 anda da ‘Gereksinim Analizi’ isi ig¢in veri tabaninda bulunan
kayith kriterlere gore AHP algoritmasi ¢alistirilir ve uygun personel saptanarak yeni is
goriintiilenir. Mesela bu ornekte proje yoneticisi 07.10.2014 tarihinde onayladigi teklif

planina gore:

Gereksinim Analizi: Eger uygun personel bulunursa 08.10.2014-14.10.2014 tarihleri

arasinda is bitirilmeli. Degilse en yakin ilk tarih ve 7 giin sonrasi hesaplanir.

Tasarim: Bir onceki etap bittigi anda mesela is 13.10.2014 tarihinde tamamlandi ise
14.10.2014-23.10.2014 tarihleri arasinda is bitirilmeli. Degilse gereksinim analizinin

bittigi tarihten sonraki ilk uygun tarih ve 10 giin sonras1 hesaplanir.

Yazihim Gelistirme: Eger tasarim 23.10.2014 tarihinde biter ve 24.10.2014 tarihinde
uygun personel bulunursa 24.10.2014- 03.11.2014 tarihleri arasinda is bitirilmeli.

Degilse tasarimin bittigi tarihten sonraki ilk uygun tarih ve 10 giin sonras1 hesaplanir.

Yazihm Testi: Eger yazilim gelistirme 03.11.2014 tarihinde biter ve 04.11.2014
tarihinde uygun personel bulunursa 04.11.2014- 08.11.2014 tarihleri arasinda is
bitirilmeli. Degilse yazilim gelistirmenin bittigi tarihten sonraki ilk uygun tarih ve 5 giin

sonrast hesaplanir.
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Yaymlama: Eger yazilim testi 08.11.2014 tarihinde biter ve 09.11.2014 tarihinde
uygun personel bulunursa 09.11.2014- 11.11.2014 tarihleri arasinda is bitirilmeli.
Degilse yazilim testinin bittigi tarihten sonraki ilk uygun tarih ve 3 giin sonrasi

hesaplanir.

5.3.3.3 AHP algoritmasina 6rnek uygulama

Tez kapsaminda yazdigimiz programda sef tarafindan Sekil 5.6’ da oldugu gibi birim is
olusturma esnasinda program listesi ¢ikar ve sef bu listeden gerekli programlar1 segerek
islemi tamamlar. Ornegimizde sef tarafindan secilen programlar, veri tabaninda kayitl
personeller ve bu personellere ait is tecriibe sayilar1 asagida ayr1 ayr tablo formatinda

gosterilmektedir.

Tablo 5.5: Sef Tarafindan Secilen Program Listesi

No Se¢ilen Program
1 Html
2 Oracle
3 Asp.Net
4 Css

Tablo 5.6: Ornek Personel Listesi ve Is Tecriibe Sayilar

Personel ID Programlar Is Tecriibe Sayilari
1 Html — Oracle — Asp.Net — Css 13—7—5—4
2 Html — Oracle - - Asp.Net — Css 9—11—-11-2
3 Html — Oracle - - Asp.Net — Css 17—7—15—1
4 Html — Oracle - - Asp.Net — Css 6—7—15—5

Tablo 5.5° de segilen programlara goére AHP algoritmasi devreye sokulup AHP adimlari
sirastyla calistirildiginda Sekil 5.22°de goriintiilenen sonug ortaya g¢ikmaktadir. Bu
ornekte s6z konusu is, puan siralamasma goére uygun durumda bulunan (elinde is

olmayan) ilk personele yonlendirilir.
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Sekil 5.22: Is Atamas1 Sonucu Uretilen Matris Sonucu Olusan Personel Siralamasi

| Y localhost: 4955 YapayZeka/l %

= = C | [} localhost; 4955/ YapayZeka/Default2.aspx = fa vol =

Ana Kriter (Programlar) W vektéri

0.2117:0.2117:0.5238 : 0.0529 :

Personel W vekténi

0.2516484 : 0.0967033 : 0.5549451 : 0.0967033 :

0.1666667 : 0.5000000 : 0.1666667 : 0.1666667

0.0625000 : 0.3125000 : 0.3125000 : 0.3125000 :

0.2500000 : 0.2500000 : 0.2500000 : 0.2500000 :

Onem Dereceleri

0.134491 : 0.303207 : 0.329644 : 0.232657 :

Personel Siralama

1.inct Personel ID:3 Puant: 0.3296444287081%4
2.inct Personel ID:2 Puant: 0.303207445388619
3.nci Personel ID:4 Puant: 0.232657137996207
4 inc1 Personel ID:1 Puant: 0.13443098730698
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SONUC

Tez kapsaminda, ‘Cok Nitelikli Karar Verme Teknikleri’ ni ve sonrasinda bu
tekniklerden biri olan Analitik Hiyerarsik Proses (AHP) teknigini inceledikten sonra
AHP algoritmasi kullanarak ¢esitli islemlere imkan taniyan intranet/internet tabanl bir

program yazdik.

AHP algoritmalarinin tutarhiligi agisindan, farkli sektorlere ait olan g¢alismalar goz
oniine alindiginda, t¢iincii boliimde zikrettigimiz gesitli elestirilere ragmen tutarlilik
oranlarmin yiiksek oldugu ve kullanilan algoritmalarin yaniltici olmadigi gelen

sonuclardan rahatlikla gézlemlenebilir.

Bu calismada ortaya koymak istedigimiz sey kullanilan is atama programlarina AHP
gibi bir algoritmay:1 entegre ettigimizde ne gibi sonuglar alabiliriz onu gostermektir.
Yaptigimiz uygulamay1 test ederken se¢im kriterlerini belirgin olarak ayarladigimiz
denemelerde sonuclarin bekledigimiz gibi ¢iktigin1 ifade etmekte memnuniyet

duyuyoruz.

Bilindigi tizere firmalarin, kendi iglerinde personellere gorev vermek i¢in kullandigi
birgok hazir paket bulundugu gibi ayrica firmalarin 6zel isteklerine gore hazirlanmis
0zel yazilimlar da mevcuttur. Ancak bu yazilimlarda personel se¢imi manuel yani
yetkili kisinin karsisina ¢ikan personel listesinden diledigi birini se¢mesiyle
gerceklesmektedir. Bu durumda yapilmasi istenen isle secilen personel arasinda uyum

acisindan ciddi sikintilar meydana gelebilmektedir.

Ayrica daha oncede zikrettigimiz gibi bir isi personele yonlendirme de kullanilan
yontemin, isin gerektirdigi kriterlere sahip personele gore se¢imin oldugu bir sistemde,
calisanlar arasinda olusabilecek bir¢ok tatsiz olayin Oniine rahatlikla gegilebilecegini 6n

goruyoruz.
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Ciinkii yazdigimiz program, isi liyakat agisindan en uygun buldugu ilk personele
otomatik olarak yonlendireceginden dolayr herhangi bir ¢alisanin bu duruma itiraz

etmesi miimkiin olamaz kanaatini tagiyoruz.
Umariz ki bu calismada kullandigimiz yontem, bu tarz yazilim kullanan firmalar

tarafindan incelenir ve daha da gelistirilerek yeni is atama programlarinin yazilmasina

vesile olur.
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