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X VE Y KUSAKLARININ MOTiVASYON KAYNAKLARI:
BANKACILIK SEKTORU UZERINE BIR ALAN ARASTIRMASI

EMIR KAYACAN

0z

Glinlimiizde degisen ¢alisma yasamiyla birlikte c¢alisanlarin tutum ve
davraniglarinda da farkliliklar goriilmektedir. Ortaya g¢ikan farkliligin en Onemli
nedenlerin basinda ise; bir arada istihdam edilen kusaklarin farkli beklenti ve ¢alisma
degerlerine sahip olmasi gelmektedir. Literatlirde yer alan ampirik arastirmalar,

kusaklar arasindaki s6z konusu farkliliklari belirlemeyi amaglamaktadir.

Bu arastirmanin da esas amaci; literatiirde yer alan X Kusagi ile Y Kusagi’nin
motivasyon kaynaklarinin tespit edilmesidir. Bu dogrultuda, Self Determinasyon
Teorisi cercevesinde olusturulan “Cokboyutlu Is Motivasyonu Olgegi” kullanilarak
bankacilik sektoriinde isttihdam edilen toplam 458 kisiye anket uygulanmistir.
Olgekte amotivasyon, dissal sosyal etkilenme, digsal maddi etkilenme, ice yansitilmis
etkilenme, tanimlanmis etkilenme ve i¢sel motivasyon olmak iizere toplam alt1 faktor
bulunmaktadir. Arastirmanin sonuglar1 s6z konusu iki kusak arasinda “tanimlanmais
etkilenme” haricindeki diger faktdrler bakimindan istatistiksel olarak anlamli fark
oldugunu gostermektedir. X Kusagi’nin “igsel motivasyonun® yiksek oldugunu; Y
Kusagi’nin ise “ice yansitilmis etkilenme” ve “digsal sosyal etkilenme” faktorlerine
yiiksek katilim gosterdigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, Y Kusagi’nda

motivasyonsuzlugun daha yiiksek ve is tatminin daha diisiik oldugu tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: X Kusagi, Y Kusagi, Motivasyon, Self Determinasyon Teorisi,
Cokboyutlu Is Motivasyonu Olgegi



MOTIVATIONAL FACTORS OF GENERATION X AND
GENERATION Y: AN EMPRICAL INVESTIGATION ON
BANKING SECTOR

EMIR KAYACAN

ABSTRACT

Today, with the changes in the working life the attitudes and behaviors of the
employees differ. The leading reason of this differing is the distinctive expectations
and work values of the generations who are employed together. The empiric studies
in literature aim to determine the abovementioned differences between the

generations.

The essential objective of this study is the determination of the motivation
sources of Generation X and Generation Y in literature. Accordingly, by using
“Multidimensional Work Motivation Scale” created within the framework of Self
Determination Theory, 458 people who are employed in banking sector have been
distributed questionnaires. In the scale, there are six factors including amotivation,
extrinsic regulation-social, extrinsic regulation-material, introjected regulation,
identified regulation and intrinsic motivation. The results of the study show that there
is statistically significant difference between the abovementioned two generations in
every factor options, except for “identified regulation”. It has been proven that
“intrinsic motivation” of Generation X is high; on the other hand the participation of
Generation Y in “introjected regulation” and “extrinsic regulation-social” factors is
high. Besides, it has been confirmed that amotivation in Generation Y is higher and

job satisfaction is lower.

Keywords: Generation X, Generation Y, Motivation, Self Determination Theory,

Multidimensional Work Motivation Scale



ONSOZ

Giliniimiizde yoneticiler agisindan en onemli sorunlarin basinda calisanlarin
motivasyonun saglanmasi gelmektedir. Ozellikle, calisma yasaminda bir arada
istihdam edilen kusaklarin motivasyonu i¢in uygulanmasi gereken politikalar
belirsizligini siirdiirmektedir. Nitekim, bir ¢alisanin motive edilebilmesi ig¢in
oncelikle o kiginin motivasyonunu saglayacak olan faktorlerin belirlenmesi
gerekmektedir. Bu arastirmanin da esas amaci; literatiirde yer alan X Kusag ile Y

Kusagi’nin motivasyon kaynaklarinin tespit edilmesidir.

Arastirma baglaminda, X Kusagi ve Y Kusagi’nin yogun bir sekilde istihdam
edildigi bilinen bankacilik sektoriinde c¢alisanlara yonelik bir alan arastirmasi
gerceklestirilmistir. Self Determinasyon Teorisi ¢ergevesinde hazirlanan Cokboyutlu
Is Motivasyonu Olgegi kullanilarak; toplam 458 katilimciya anket uygulanmistir. S6z
konusu o6l¢ek, yedi farkli dilde ve dokuz farkli iilkede toplam 3.435 kisi lizerinde
uygulanarak test edilmis ve gelistirilmistir. Asil dili Ingilizce olan dlcek, bu arastirma
icin ilk kez Tiirk¢e’ye uyarlanmig ve orijinal dlgekte yer alan faktdrlerin tamamina
ulasilmistir. Dolayisiyla, s6z konusu arastirma neticesinde; sadece kusaklarin
motivasyon kaynaklarina iliskin degil, ayn1 zamanda genel olarak motivasyonun
Olctimiine iliskin de literatiire katki saglanmistir. Ayrica, bu arastirma sayesinde,
bahsi gecen dokuz ulkeye ilave olarak 6l¢egin Tiirkiye’de de gecerli ve guvenilir

oldugu kanitlanmigtir.

Kusaklarin motivasyon kaynaklarinin belirlenmesi temel amacini tagiyan bu
arastirma; motivasyon konusunda kusaklarin beklentilerine ve motivasyon
diizeylerine iliskin literatiire katki saglamakla birlikte, uygulama agisindan da

yOneticilere yol gosterici olacaktir.

Ulkemizde kusak konusundaki calismalarin ve genel olarak ampirik
arastirmalarin yetersiz olmasi; tez acisindan O6nemli bir kisithlik olusturmaktadir.
Literatiir taramasinda, diger iilkelerde kusaklar konusunda yapilan arastirmalarin
stireklilik gosterdigi ve belirli periyodlar ¢ercevesinde tekrarlandigi; bu sayede,

kusaklar arasindaki degisimlerin daha acik bir sekilde gozlemlenebildigi



anlagilmistir. Dolayisiyla bu arastirma, tez caligmasinin yani sira ayni zamanda
periyodik  olarak  yapilmasi1  disiiniilen  “kusaklara iliskin  motivasyon

arastirmalarinin” mihenk tas1 olma 6zelligine sahiptir.

Tezin olusmasinda ve gelisiminde pek ¢ok kisinin katkis1 olmustur. Slphesiz
en onemli katkiy1 sunan; yalnizca doktora tezimde degil, yiiksek lisans tezimde de
danismanligimi yapmis olan degerli hocam Sayin Prof. Dr. Sedat MURAT’a sonsuz
tesekkiirlerimi sunarim. Ayrica tez ¢caligmasi siiresince bana degerli vakitlerini ayiran
ve calismanin gelisiminde ¢ok O6nemli katkilar1 ve destekleri bulunan tez komitesi
uyelerim, degerli hocalarim Prof. Dr. Veysel BOZKURT’a ve Dog. Dr. Levent
SAHIN’e tesekkiir ederim.

Tezimin ampirik kisminda 6nemli katkilar1 bulunan degerli hocam Sayin
Do¢. Dr. Sema ULUTURK AKMAN’a tesekkiirlerimi sunarim. Tezimin pek ¢ok
asamas1 iGin bilgisini, zamanimi ve destegini esirgemeden yanimda olan degerli
dostum Hakan BEKTAS’a ayrica tesekkiir ederim. Uzerimde emegi olan biitiin

hocalarima da tesekkiir bor¢luyum.

Tez sureci boyunca ve buginlere kadar, maddi ve manevi olarak yanimda
olan Anneme ve Babama; ¢alismalarim esnasinda sabirla 6zveri gosteren kardeslerim
Emre ve Zeynep’e tesekkiir ederim. Tez slirecinde ve her zaman yanimda oldugu igin
Omirr URAS’a da ¢ok tesekkiir ederim.
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GIRIS

Gegmisten glinlimiize Orgiitlerdeki yoneticilerin karsilagtiklart en 6nemli
sorunlarmn basinda ¢alisanlarm motivasyonu meselesi gelmektedir. Ozellikle ¢agdas
anlamdaki Orgiitlerin temellerinin atildig1 sanayilesmenin baslangi¢ yillarinda etkin
olan anlayis; c¢alisanlarin psiko-sosyal yonlerini goz ardi ederek; sadece maddi
faktorler araciligiyla motivasyonun arttirilmasini amaglamistir. Uzun bir donem
boyunca gecerliligini siirdiiren s6z konusu anlayis, 1930’lu yillarda tamamlanan
Hawthorne Arastirmalart neticesinde degisime ugramistir. Belirtilen arastirma
sonucunda ¢alisanlarin “psiko-sosyal” yonlerinin de dikkate alinmasi gerektigi ve bu
faktorlerin motivasyon agisindan 6nemli oldugu anlasilmistir. Bahsi gecen donemden
itibaren ise motivasyon konusuna olan ilgi giderek artmustir. Icinde bulundugumuz
donem acisindan ise Orgiitlerdeki yoneticiler farkli bir sorunlar karsi karsiya
kalmistir. Bahsi gegen sorunun kaynaginda; ayni orgiitlerde isttihdam edilen, ancak
farkli beklenti ve calisma degerlerine sahip olan kusaklarin motivasyonunun nasil
saglanmas1 gerektigi sorusu yer almaktadir. Bu dogrultuda politika gelistirilmesi igin,
oncelikle kusaklarin motivasyon kaynaklarmin belirlenmesi ve eger mevcut ise

farkliliklarin belirlenmesi gerekmektedir.

Bu c¢alismanin da esas amaci; literatiirde yer alan X Kusagi ile Y Kusagi
tiyeleri arasindaki motivasyon kaynaklarina iliskin farkliliklarin ve benzerliklerin
Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde istihdam edilenlere uygulanan anket neticesinde
ortaya cikarilmasidir. Calismanin kapsamini; Tiirkiye’deki bankacilik sektdriinde
istthdam edilen 218 bin kisiden, 1960-1980 yillar1 arasinda dogan X Kusagi tiyeleri
ile 1980-2000 yillar1 arasinda dogan Y Kusagi tiyeleri olusturmaktadr.

Kusaklar arasindaki motivasyon farkliliklarina iliskin yapilan bu arastirmada;
arastirmanin amaci dogrultusunda bazi hipotezler 6ne siiriilmiistiir. Arastirmanin

hipotezleri asagida siralanmaktadir:

Hi: X Kusag ile Y Kusagi arasinda motivasyon kaynaklar1 bakimindan

farklilik vardir.

H,: X Kusagi, Y Kusagi’'na kiyasla daha ¢ok icsel faktOrlerden motive

olmaktadir.



Hiz: Y Kusagi, X Kusagi’na kiyasla daha ¢ok dissal faktdrlerden motive

olmaktadir.

Siralanan hipotezler, uygulanan anket neticesinde elde edilen bulgular
cercevesinde test edilecektir. Test sonucunda hipotezlere iliskin ulasilan bulgular ise
literatlirde yer alan c¢alismalarla karsilagtirmali olarak degerlendirilerek

yorumlanacaktir.

Arastirmada; X Kusag ve Y Kusagi arasindaki motivasyon kaynaklarinin
tespit edilmesi amaciyla; Gagne ve arkadaslari tarafindan gelistirilen ve Self
Determinasyon Teorisi’ne dayanan “Cokboyutlu Is Motivasyonu Olcegi (The
Multidimensional Work Motivation Scale)” kullanilacaktir. S6z konusu olgek, yedi
farkli dilde ve aralarinda Kanada, Belgika, Fransa, Senegal, Ingiltere, Norveg,
Isvigre, Cin ve Endonezya’nin bulundugu dokuz farkl iilkede toplam 3.435 kisi
lizerinde uygulanarak test edilmis ve gelistirilmistir. Arastirmacilar, Olgegin
“kiiltiirleraras1 gegerlilik” &zelligine sahip oldugunu ileri siirmektedir. Olgegin
temelinde bulunan Self Determinasyon Teorisi ise sadece motivasyon kaynaklarini

degil, ayn1 zamanda motivasyonun diizeyini ve niteligini de incelemektedir.

Arastirma siirecinde, Oncelikle kusaklara ve motivasyona iliskin genel bir
literatiir taramas1 yapilmis, ardindan son boliimde bankacilik sektoriinde ¢alisanlara
yonelik anket uygulanarak elde edilen bulgular degerlendirilmistir. Bu baglamda tez

ti¢ boliimde kurgulanmustir.

Tezin birinci bolumunde “kusak” konusu detayli bir bigimde irdelenecektir.
Oncelikle genel anlamda kusak kavrami ele almacak, ardindan; sosyo-Kiiltirel,
ekonomik, orgiitsel ve siyasal boyutlarla Tiirkiye’deki kusaklar etkiledigi diistiniilen
temel degisimler alt bagliklar ile agiklanacaktir. Birinci boliim igerisinde, literatiirde
yer alan; Geleneksel Kusak, Patlama Kusagi, X Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusagi
incelenerek; s6z konusu kusaklara iliskin ozellikler ve degerler agiklanacaktir.
Nihayetinde arastirma kapsaminda dikkate alinan yillar bakimindan X Kusagi ve Y
Kusagi’nin genel niifus igerisindeki payr ve istihdam igerisindeki payr ortaya

konacaktir.



Tezin ikinci kisminda ise “motivasyon” konusuna yer verilecektir. Bu
baglamda motivasyon kavrami agiklanarak; kapsam, siire¢ ve modern yaklagimlar
olmak iizere motivasyon konusuna iligkin gelistirilen teoriler izah edilecektir. Bu
noktada, tezin ampirik kisminda kullanilacak olan Olgegin dayandigi “Self
Determinasyon Teorisi” &zellikle genis bir bigimde degerlendirilecektir. Ikinci
boliimiin devaminda, orgiitlerde ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmaya yonelik olan
uygulamalar agiklanacaktir. Arastirmada kullanilan Self Determinasyon Teorisi’nin
motivasyon faktorlerini “igsel” ve “digsal” olarak degerlendirmesi nedeniyle; tezin
kurgusunda motivasyon faktorleri de s6z konusu sekilde ele alinacaktir. Motivasyon
faktorlerinin agiklanmasinin ardindan, oOrglitler agisindan motivasyonun Onemine
deginilecektir. Diger bir 6nemli husus olan farkli kiiltiirler bakimindan motivasyon
konusuna ise ayr1 bir baslikta yer verilecektir. ikinci béliimiin sonunda ise,
kusaklarin motivasyon faktorlerine iligskin yapilan literatiir taramas: sonucunda elde

edilen bulgular agiklanacaktir.

Tezin son kismini olusturan iigiincii boliimde ise, alan arastirmasi yapilarak
tezin hipotezleri sinanacaktir. Bu dogrultuda, X Kusagi’nin ve Y Kusagi’nin yogun
bir bicimde istihdam edildigi bankacilik sektdriinde calisanlar {izerinde anket
uygulanarak; kusaklarin motivasyon faktorlerinin belirlenmesi amaglanmaktadir.
Ugiincii  boliimde ilk olarak bankacilik sektdriiniin dogusu ve gelisimi izah
edilecektir. Tiirkiye’deki bankacilik sektoriiniin - gelisimi  ve gilincel yapisi
aciklandiktan sonra, bankacilik sektoriindeki istihdam profiline iligkin bilgilere yer
verilecektir. Ugiincii béliimiin son kisimda ise, uygulanmasi planlanan ankete iliskin
amac, kapsam ve metodoloji sunulacaktir. Nihayetinde aragtirma sonucunda elde
edilen bulgular X Kusagi ve Kusagi bakimindan karsilastirmali bir bicimde grafikler
ve tablolar aracilifiyla ortaya konularak; ulasilan farklililk ve benzerlikler

literatiirdeki aragtirmalar da dikkate alinarak yorumlanacaktir.



BIRINCi BOLUM

KUSAKLAR

1.1. KUSAK KAVRAMI

Kavram olarak “kusak™ Tiirk Dil Kurumu tarafindan; “yaklasik olarak ayni
yillarda dogmus, aymi ¢agin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari,
kaderleri paylagsmis, benzer 6devlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” olarak

tanimlanmaktadr. !

Xavier Gaullier’e gore kusaklarin analiz edilmesi “kriz” diisiincesi lizerine
kurulmustur. Sosyal, siyasal, ekonomik, kiiltiirel ve teknolojik nedenlerden dolay1
kusaklararasi siirecin islemeyen bir duruma gelmesi neticesinde tekrar, kusaklararasi
“yeni bir antlagsma (new deal)” yapilir. Bu durumun sonucunda ise, “yeni bir kugak”

tanimlamasinin yapilmasi gerekmektedir.2

Mannheim kusaklar1 analiz ederken “donemin kusagi (generation as
actuailty)” ve “kusagin farkli birimleri (generation unit)” olarak ayrima gitmektedir.
Bu ayrimin gerekgesi olarak Mannheim, genglerin ayni kusak (generation as
actuailty) igerisinde yasadiklarin1 ancak bu kusaklarin kendi igerisinde cesitli alt
gruplar1 (generation units) barindirdigini ifade etmektedir.® Liikiisli, 1980 sonras
Tiirkiye gencligini inceledigi calismasinda Mannheim’in goriislerine benzer bir
bi¢cimde, ele alinan donem igerisindeki kitlenin, farkli tecriibeleri olmasina karsin,
iginde bulunduklar1 dénemin etkileri neticesinde “ortak paylasimlar’” oldugunu one
stirmektedir.* Kusaklar arasindaki farklari ortaya ¢ikaran toplumsal degisimler icin
Kiray, s6z konusu degisimlerin toplumun her yoniinii ele alacak sekilde ve

zincirleme bir reaksiyon igerisinde ger¢eklestigini belirtmektedir.”

' TDK, “Kusak”, (Cevrimici)
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=KU%C5%9EAK, 03 Subat 2015.

? Demet Liikislu, Tiirkiye’de Genglik Miti: 1980 Sonras Tiirkiye Gencligi, 2. Bs, Istanbul,
Tletisim Yayinevi, 2013, s. 47.

®Ae., s. 45’ten Karl Mannheim, “Problem of Generations”, Essays on the Sociology of Knowledge,
Londra, Routledge & Kegan Paul, 1952.

‘Ae.,s. 46.

® Miibeccel Kiray, Toplumsal Yap: Toplumsal Degisme, istanbul, Baglam yaymcilik, 1999, s. 329.
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Bu c¢alismada, Liikiisli'niin konu hakkindaki diislincelerine paralel bir
bicimde kusaklar igerisinde bulunan bireylerin kisisel tecriibelerinden ziyade
donemin ortak degisimleri dikkate alinmaktadir. Ayn1 zamanda Kiray’in ifadelerine
uygun olarak, yasanan toplumsal degisimlerin birbirinden bagimsiz olmadigi; aksine

birbirini etkileyen bir bigimde ortaya ¢iktig1 goriilmektedir.

1.2. KUSAKLARI ETKILEYEN TEMEL DEGISIMLER

Toplumsal degisim ile birlikte toplumda yaygin olan “degerler” de
degismektedir. Toplumda yaygin olan degerlerde yasanan degisimler, yapisal
degisimlere kiyasla daha yavas olmaktadir. Ayni zamanda, bir toplumdaki degerlerde
goriilen degisimler yash kusaklara oranla geng¢ kusaklarda daha hizli yagsanmaktadir.
Bunun nedeni ise genglerin yeniliklere daha agik olmasi ve toplumsallagma siireci

igcerisinde bulunmalarindan kaynaklanmaktadir.

Tiirkiye ozellikle 1950’11 yillardan itibaren Onemli siyasi ve ekonomik
degisimler yasamis; bu durum, toplumu etkileyerek sosyal degisimlere neden
olmustur. Bu baglamda, gengler iizerine yapilan arastirmalar; yasanan siyasi,
ekonomik, kiiltiirel ve sosyal degisimlere baglh olarak, 6zellikle 1980°li yillardan
itibaren ortaya c¢ikan kusaklarda bir 6nceki kusaklara gore farklilik olustugunu ortaya

koymaktadir. 6

Tiirkiye agisindan kusaklar incelenirken, tam olarak belirli bir yil baz
alimamamakla birlikte, ¢calismada; pek ¢ok siyasi, ekonomik, kulttrel ve toplumsal
dontistimlerin hizli bir sekilde yasandigr 1980 yili “Oncesi” ve “‘sonrasi” olarak
degerlendirilebilmektedir. Bu dogrultuda, literatlirde yer alan ve tezin konusunun
onemli bir kismini olusturan X ve Y Kusaklari’nin incelenmesinden once,
Tiirkiye’de kusak degisiminin zeminini hazirlayan sosyo-kulturel, ekonomik, siyasi

ve orgiitsel degisimlerin ele alinmas1 gerekmektedir.

® fbrahim Armagan, Genglik Géziyle Genglik: 21. Yiizyl Esiginde Tiirkiye Gengligi, istanbul,
Kirkisraklilar Vakfi Yayini, 2004, s. 125.; Nazmi Avci, Toplumsal Degerler ve Genglik, Ankara,
Siyasal Kitabevi, 2007, s. 99.; Demet Liikiislii, “Giiniimiiz Tiirkiye Gengligi: Ne kayip Bir Kusak Ne
Ulkenin Aydinlik Gelecegi”, Tiirkiye’de Gengclik Cahsmasi ve Politikalari, istanbul, Istanbul Bilgi
Universitesi Yayinlari, 2008, s. 288.



1.2.1. SOSYO-KULTUREL DEGIiSIMLER

Kusaklarin olusumuna etki eden pek cok faktér bulunmaktadir. Ancak
ozellikle toplumun yapisina 6nemli 6l¢iide etki eden; tiiketim toplumunun olugmasi
ve yayginlagmasi, aile ve evlilik kurumu ile ilgili degisimler, popiiler kiiltiiriin ve
medyanin topluma etkisi, kentlesme, egitim, degerlerdeki degisim gibi olgular sosyo-

kiltiirel degisimler agisindan 6ne ¢ikmaktadir.

1.2.1.1. Tuketim Toplumu: Harcadik¢a Kazan, Kazandikc¢a
Harca

Bireylerin yasayacagi kiiltiir 6nemli 6l¢iide dogduklar1 ve yasadiklar1 zaman
tarafindan belirlenmektedir. S6z konusu kiiltiirii etkileyen unsurlarin igerisinde;
diinyada yasanan olaylar, sosyal egilimler, ekonomik degisimler, davranis kurallari,

hayata bakis agis1 ve pop kiiltiiriin yansimasi gibi unsurlar yer almaktadir.”

Giliniimiizde insan ekolojisi bir doniisiim igerisindedir. Bu doniisiimiin temel
nedenlerinin basinda ¢agimizda yasayan bireyleri c¢evreleyen nesnelerin ve
hizmetlerin bollugu ve bu duruma bagl olarak topluma hakim olan “tuketim artig1”
gelmektedir. S6z konusu tiiketim artisinin sonucunda olusan “tlketim toplumunun”
Ikinci Diinya Savasi sonras1 uygulamaya konulan ve 6zellikle ABD’de yasanan 1929
Ekonomik Krizi’nin tekrarlanmamasi i¢in toplam talebi arttirmayr hedefleyen

Keynesyen ekonomi politikalarinin sonucunda ortaya ¢iktigi belirtilmektedir.®

Glinlimiizde artik bireyler ge¢mis donemlerden farkli olarak insanlar
tarafindan degil, daha ¢ok nesneler ve hizmetler tarafindan kusatilmig durumdadir.®
Cagimizda yayginlik kazanan tiiketim toplumlarinda, “tiiketim” ihtiyagtan Gte prestij,
statli ve kimlik gibi farkli degerlerin gostergesi haline gelmistir. Ayn1 zamanda
onemli bir etki alanina sahip olan medya da s0z konusu tiikketim degerlerini 6n plana

cikartarak yasanan toplumsal siireci hizlandirmaktadir. Ozellikle 1980°1i yillarin

7 Jean Mark Twenge, Ben Nesli, 3. Bs., Cev: Esra Oztiirk, istanbul, Kakniis Yaynlar1, 2009, s. 13.
¥ Banu Dagtas, Erdal Dagtas, Medya, Tiiketim Kiiltiirii ve Yasam Tarzlari, Ankara, Utopya
Yaynevi, 2009, s. 7.

% Jean Baudrillard, Tiiketim Toplumu, Cev: Hazal Delicecayli ve Ferda Keskin, istanbul, Ayrint:
Yaynlari, 2013, s. 15.



ardindan medya, tiiketimin insanlara *“yeni bir yasam tarzi” imkani sundugunu
empoze etmektedir.’® Tim bu gelismelerin  neticesinde giiniimiizde {riinler

cesitlenmis ve bireylerin ihtiyaclari art(tiril)mstir.

Baudrillard; “Tiketim Toplumu (La Société de Consommation)” adli
eserinde bahsi gecen bu bollugun ve hesaplamanin sentezi olarak “drugstore”
ornegini vermektedir. Baudrillard’a gore drugstore (alisveris merkezleri) tiikketim
etkinliklerinin sentezinin gerceklestirildigi bir mekandir. Bu mekanlarda; aligveris
basta olmak tizere, nesneleri inceleme, aylakg¢a bir gezinti ve bunlart birlestirme
olanaklari miimkiin olmaktadir. Bununla birlikte tuketim Kaltirinin, aligveris
merkezlerinde “kiiltiirellestirildigini” iddia etmektedir. Buna gerekce olarak ise;
esanli olarak, metalarin kendisinin de (giysi, yiyecek, lokanta vb) aligveris
merkezlerinde ayricalikli bir maddeye, liks bir aksesuara, kisacasi tiiketim mallarinin
olusturdugu genel takimin 6gelerinden birine doniistiiriildiiglinii 6ne slirmektedir.
Tuketim toplumunun en Onemli Ornegi olarak gordiigii alisveris merkezlerinde
yasanan bu faaliyetlerin ise, 6zellikle reklamlar araciligiyla “giiniimiiziin modas1”
olarak tanitildigini ifade etmektedir. Bu reklamlar topluma “yeni bir yasam sanat1”,
“yeni bir yasam tarz1” sunarken; bireylerin aligveris merkezlerinde esleri ve ¢cocuklar
ile film izleyebileceklerini, kishk ya da yazlik i¢in gerekli aligverislerini
yapabileceklerini, ayn1 zamanda en son ¢ikan romani, giysileri ve en yeni gadget’t

(veni, eglendirici ancak faydasiz nesne) satin alabileceklerini iddia etmektedir.™

Baudrillard’in ifadelerine paralel olarak, bir degerleme firmasi tarafindan
Tiirkiye’deki aligveris merkezleri ile ilgili olusturulan raporda aligveris merkezleri ile

ilgili su ifadeler yer almaktadir:

“Tiiketici egilimleri ile ilgili aragtirmalara gore AVM’ler sadece aligveris icin degil,
eglenmek ve sosyallesmek ihtiyaclarina da hizmet etmektedir. Ozellikle calisan kesimler icin
AVM’ler, haftasonlari aileleriyle birlikte vakit gegirebildikleri mekéanlar haline gelmistir.
Her ay, iilkedeki aligveris merkezleri onbinlerce kisi tarafindan ziyaret edilmektedir.

Aligveris merkezlerinde gegirilen zamanin artmasiyla birlikte tiiketici harcamalari da

9 Dagtas, Dagtas, a.g.e., S. 8.
Y Baudrillard, a.g.e., s. 18-19.



artmaktadir. Tabii ki bu gelismelerde hanehalki gelirinin artmasimin da rolii vardir. 2004
yilinda hanehalki basina (diisen aylik) ortalama perakende harcamasi 452 lira iken, 2010

yilinda 845 liraya ylikselmistir. Tiiketicinin alim giicliniin bu sekilde katlanarak artmasinin

aligveris merkezlerine olan talebi de canlandiracagi diisiiniilmektedir.”*?

Aligveris Merkezleri ve Yatirimcilar Dernedi tarafindan yayinlanan verilere
gore Tiirkiye’de ilk aligveris merkezi 1988 yilinda acilirken, 2013 yil1 itibariyle bu
say1 299’a ulagmistir. Bununla birlikte, 1999 yilinda Turkiye genelinde toplam AVM
kiralanabilir alan1 1 milyon m? iken; bu deger giiniimiizde sekiz katin da iizerinde bir
artisla 8,3 milyon m*’ye ulasmustir.”® Bu veriler ise 1980’li yillardan itibaren

iilkemizde yayginlasan tiiketim toplumunun belirtileri olarak kabul edilmektedir.

Aligveris merkezlerinin topluma kazandirdigi onemli aligkanliklarin bir
yansimasi ise 0deme tarzinda ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim asiveris merkezlerinde
hemen hemen her magazada kredi karti kullanimi miimkiindiir. Kredi kart1
tiketicilere Ozellikle “kolay 6deme imkéni” seklinde sunulmaktadir. Bu sayede

tiikketicinin yapmas1 gereken sadece kartini uzatmak ve sifresini girmektir.14

Tiiketim toplumu ile ilgili yaptig1 analizler neticesinde dikkat ¢eken bir diger
isim ise Almanya dogumlu Amerikali tinl0 bir psikanalist, sosyolog ve filozof olan
Erich Fromm’dur. Ozellikle “Sahip Olmak ya da Olmak (To Have or To Be)” adli
eserinde yazar, tiiketim konusuna dikkat ¢cekmektedir. Fromm, glinimizin toplumsal
deger yargilarina gore “hicbir seye sahip olmayan” bir kisinin, toplumun nezdinde

“bir hi¢” oldugunu éne siirmektedir.*®

Fromm eserinde insanlarda bulunan “olmak” ve “sahip olmak” hislerini
karsilastirarak sebeplerini analiz etmektedir. Fromm’a gére antropoloji ve psikanaliz
bilimlerinin deneysel bulgulari, “sahip olmak” ile *olmak” amaglarinin insan

yasantilarinin temel iki 6gesi oldugunu ve bu iki farkli tutumdan biri ya da 6tekinin

12 fstanbul Degerleme, “Aligveris Merkezi Piyasas1 Raporu”, 2012, s. 4.; (Cevrimici)
http://www.igd.com.tr/Files/LX1D8F2A346F020A0A.pdf, 15 Kasim 2014.

13 Aligveris Merkezleri ve Yatirimelar Dernegi, “Databank”, (Cevrimici)
http://www.ayd.org.tr/TR/DataBank.aspx, 15 Kasim 2014

¥ Baudrillard, a.g.e., s. 21.

15 Erich Fromm, Sahip Olmak ya da Olmak, Cev: Aydin Aritan, Istanbul, Aritan Yaymevi, 2003, s.
37.



istiinliigiiniin, bireyler ve toplumsal birimler arasindaki karakter farkliliklarinin
kaynagini olusturdugunu gostermektedir.'® Nitekim Fromm’un ifade ettigi etkilesim,
giinlimiizde gozlemlenen toplumun neden “tiikketim toplumu” olarak ifade edildigini
ortaya koymaktadir. Diger bir ifade ile giiniimiizde bireylerde baskin gelen “sahip

olmak (tlketim)” giidiisii toplumun tamamina atfedilmektedir.

Fromm’a gore tiketim, gunimiz “asirt tretim” toplumunun belki de en
onemli “sahip olma” bicimidir. Tlketilen nesnenin veya hizmetin kisiden geri
alinmasinin miimkiin olmamasi, tiikketimi gerceklestiren kisilerin korku duygularinm
azaltmaktadir. Ancak Fromm, bu tlketim hissiyatinin sonunun gelmeyecegini;
tiketilen her seyin, tiikketildigi andan itibaren kisiyi tatmin edemez hale geldigini ve
boylelikle bireylerin tekrar ve daha fazla tiiketime yonelmek zorunda kaldigini 6ne
strmektedir. Nitekim bu sirecin sonu bir tirli gelmemekte ve boylece surekli
“tatminsiz bir ¢irpmis i¢inde bocalayan modern tiiketiciler” ortaya c¢ikmakta ve
kendilerini su bilingle nitelendirmektedirler: “Ben sahip oldugum ve tiikettigim
seyler disinda bir hicim.”*’ Bu nedenle giiniimiizdeki bireyler ihtiyaclarindan ziyade

toplumda bir statliyii ulasma amaciyla asir1 tiiketme egilimi géstermektedir.

Turkiye’deki toplumun “liberal bir tiketim toplumu” haline gelmesi, 6zellikle
12 Eylil 1980 darbesinin ardindan uygulanan ekonomi politikalarinin Neo-liberal
teori gercevesinde liretilmesine baglanmaktadir. S6z konusu doneme kadar toplumda
“tutumlulugun” ve “dayanismanm” hakim oldugu vurgusu yapilmaktadir.'® Ancak
1983 secimlerinin ardindan %45,1 oy ile hiikiimeti kuran ANAP’in Neo-Liberal
ekonomi politikalarin1 uygulamasi Tirkiye toplumunu farkli ekonomik ve sosyal
olaylarla kars1 karsiya getirmistir. Ozellikle bu dénemlere kadar disa kapali bir
Ozellik tasiyan ekonominin s6z konusu yillardan itibaren disa agilmasiyla toplum,

hizl bir sekilde tiikketim kiiltiiriiyle tanismustir. 19

Ulkemizde tiiketim toplumunun yansidig1 alan olarak 6zellikle cep telefonu
endustrisi dikkat cekmektedir. Turkiye’de ilk kez cep telefonu kullaniminin basladigi
1994 yilinda abone sayis1 81.276 iken; bu say1 2000 yilinda 14.970.745 seviyesine

® Ae.,s. 38.

7 Ae., s 51-52.

8 | iikiislu, Turkiye’de..., a.g.e., s. 56.
¥ Ae,s. 118.



yiikselmis ve 2014 yilinda 70.791.075 abone sayisina ulasmstir.”’ TUIK tarafindan
yapilan bir bagka anket ¢caligmasina gore ise 06-15 yas arasinda kendi cep telefonuna
sahip olma oran1 %13,1 iken, cep telefonu kullanma orani %24.,3 olarak tespit
edilmistir. Ayrica raporda 06-15 yas arasi ¢ocuklar i¢in cep telefonu kullanimina

ortalama baglama yaginin 10 yas oldugu belirtilmektedir.”*

Tiiketimi arttirabilmek igin cep telefonu Ureticilerinin, yeni modelleri ek
Ozelliklerle surekli piyasaya surmeleri ve reklam kampanyalart ile bu siireci
desteklemeleri dogrultusunda en temel hedef kitlelerinden biri genclerdir. Ege
Universitesi iletisim Fakiiltesi dgrencileri iizerinde yapilan bir arastirma &zellikle
giiniimiizde en onemli tiikketim nesnesi olarak goriilen cep telefonu kullanimlarina
iliskin dikkat c¢ekici sonuglar igermektedir. Arastirmanin sonuglarina gore;
Ogrencilerin cep telefonu degistirme sikhigi géz Oniine alindiginda %46°s1 yani
yaklasik olarak Ogrencilerin yarist 3-4 yilda bir cep telefonunu degistirmektedir.
Buna karsilik 2 yil dolmadan cep telefonu modelini degistirenlerin sayisi ise %32
gibi yiiksek bir degerdedir. Nitekim ginimizde teknoloji hizli bir ivme ile
ilerlemekte ve sirekli yeni 06zelliklerin giindeme gelmesi bilisim drdnlerinin
degisimini hizlandirmaktadir. Ancak bahsi gegen arastirmada dikkat ¢ekici bir nokta
ogrencilerin sadece %1’inin degistirmek icin cep telefonunun bozulmasini bekledigi
seklindedir; dolayistyla %99’luk bir kesim cep telefonunda herhangi bir ariza

olusmadan telefonunu degistirmeyi tercih etmistir.22

Genglerin sik sik telefon degistirmesi veya marka tutkunu olmasi tiiketim
toplumunun yansimalar1 olmakla birlikte; bu noktada, Atabek giliniimiizdeki kusagi

suclamak yerine sistemin kendisini elestirmektedir. Bu durumun gerekgesi olarak ise

2 TUIK, “Haberlesme Istatistikleri”, (Cevrimici) http://www.tuik.gov.tr/VeriBilgi.do?alt_id=1062, 15
Kasim 2014

2L TUIK, “06-15 Yas Grubu Cocuklarda Bilisim Teknolojileri Kullanim1 ve Medya, 20137,
(Cevrimici) http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=15866, 15 Kasim 2014

22 fIknur Aydogdu Karaaslan, Leyla Budak, “Universite Ogrencilerinin Cep Telefonu Ozelliklerini
Kullanmimlarinin ve Giindelik letisimlerine Etkisinin Arastirilmas1”, Journal of Yasar University,
Cilt: 7, Say1: 26, 2012, s. 4558.; (Cevrimigi)
http://dergipark.ulakbim.gov.tr/jyasar/article/view/5000066191/5000061697, 15 Kasim 2014
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tilketim toplumunun 6nemli bir pargasi olan genclere “tiiketerek deger kazanmanin”

ogretildigini ifade etmektedir.”

Tiiketimin Onemli bir diger goOstergesi ise Sanayi Devrimi sonrasinda
geleneksel ulasim araglariin yerini alan otomobillerdir. Tiirkiye’de toplam otomobil
miktarlar1 incelendiginde bazi noktalar dikkat cekmektedir. TUIK verilerine gére
1966 yilinda tlkedeki toplam otomobil miktar1 91.469 iken; bu sayr 1980 yilinda
742.252 seviyesine yiikselmis; 2000 yilinda ise 4.422.180 degerine ulasmistir.
Gunumuzde, 2014 yili itibariyle Tiirkiye’de toplam otomobil miktar1 9.659.550
olarak hesaplanmistir.”* Fromm’a gore tiiketim toplumu konusunda ilave edilmesi
gereken bir sey varsa; bos zamani degerlendirme araglari olan otomobiller,
televizyon, geziler ve benzerlerinin de “zorlama tiiketimin” ana nesnesi olduklaridir.
Fromm bu disiincesinden hareketle “bos zaman aktivitesi” kavramini kullanmanin
yanlis bir anlayisa neden oldugunu, bu kavramin aslinda “bos zaman pasitivitesi”

olarak diizeltilmesi gerektigini belirtmektedir.*

Fromm ayrica tnli filozof Spinoza’nin diistincelerine de yer vermektedir.
Spinoza’ya gore akildisi tutkular tarafindan giidiilenen ve davraniglarini bu tiir
ihtiraslart dogrultusunda ayarlayanlar ruhen hasta kisilerdir. Cagimizda para hirsi,
sahip olma ve gohret gibi yaygin bir sekilde gozlenen arzularin yonlendirdigi
insanlar, normal ve toplumla uyum iginde kabul edilirken; Spinoza bu tiir davranis
sergileyen kisilerin ¢ok son derece pasif ve hasta olduklarini belirtmistir.?® Nitekim
Spinoza’nin tiiketim konusundaki goriisleri géz Onilinde bulundurularak glnimiz
genglerinin depresyon egilimlerinin ve kurguladiklart yasam bigimin incelenmesi

gerekmektedir.

TUIK tarafindan gergeklestirilen bir baska ¢alismaya gore; giiniimiizde anne
ve babalarin gengler ile yasadigi sorunlarin basinda %30,5 ile “arkadas se¢imi”
gelirken; ardindan bu sorunu %28,1 ile ‘“harcama ve tiiketim aligkanlig1”

izlemektedir. Bununla birlikte, daha fazla yaygin oldugu diisiiniilen okul ve meslek

2% Erdal Atabek, Modern Diinyada Deger Kaymasi ve Genglik, istanbul, Alkim Yayinevi, 2003, s.
29.

# TUIK, “Motorlu Kara Tas1 Sayis1”, (Cevrimigi) http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1051,
15 Kasim 2014

% Fromm, a.g.e., s. 51.

% Ae.,s. 133
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secimi (%15,9), geleneklere baglilik (%14,3) ve dini tutumlar (%12,2) gibi sorunlar,
harcama ve tiiketim aliskanligma gore oldukea diisiik bir paya sahiptir.”” Calismanim
sonuglar1 ile birlikte Spinoza’nin goriisleri dikkate alindiginda giintimiizdeki
genglerin tiikketim odakli yasamaya baslamasi; toplumsal acidan Onemli

rahatsizliklarin semptomlar1 olarak algilanmaktadir.

Tiketim toplumunun gln gectikge artan hakimiyeti neticesinde “gtindiz
puritan, gece playboy” seklinde nitelendirilen birey tipi ortaya ¢ikmistir. Bu
baglamda 6zellikle 1950’11 yillar itibariyle, ABD’de ¢alisma etigi hususunda énemli
olciide gerilemeler olduguna iliskin yaygin bir inang bulunmaktadir. Ozellikle Sanayi
Devrimi’nin ardindan kapitalizmin kitle Gretimi ve Kitle tiketimine yonelmesi
toplumda hedonist bir yasam bigiminin olusmasina neden olmustur. Calismak ve
basarmak gibi plritan degerlerin yerini; harcama, eglence gibi tutumlar almaya

baslamustir.?

Gunumuzde is disiplini, kendini denetim, ¢ok calisip az tiikketme gibi piritan
etigi simgeleyen konularda post-endiistriyel doniisiimiin yasandigi toplumlarin
cogunda benzer gelismeler gézlemlenmektedir. Gunimizde “¢alisma toplumu’ndan
(the society of work), “bos zaman toplumuna” (the society of leisure) dogru

gidildigine iliskin genel bir inams hakimdir.?®

Bu baglamda “Diinya Degerler
Aragtirmas1t (World Value Survey)” 6nemli gostergeler sunmaktadir. S6z konusu
arastirma; degerlerin incelenmesi ve degisimin sergilenmesi amaciyla 1981 yilindan
itibaren siirdiiriilmekte ve giiniimiizde diinya niifusunun %90’nm1 kapsayan ve 1991
yilindan itibaren Tiirkiye nin de yer aldig1 100 iilke arasinda gergeklestirilmektedir.*
S6z konusu ankette yer alan “bos zamanin hayatinizdaki énemi (Important in life:
Leisure Time)” sorusunu 1991 yilinda cevaplayanlar %24 oraninda “¢ok 6nemli”,

%30,2 oraninda “olduk¢a ©nemli” cevabimi verirken; bu oranlar 2014 yili

aragtirmasinda sirasiyla; %41,9 ve %43,2 olarak degisim gdstermistir. Diger taraftan

" TUIK, “Anne Babalarin Gengler ile Yasadig1 Sorunlar”, (Cevrimigi)
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1068, 05 Mayis 2015

%8 Veysel Bozkurt, Endistriyel&Post-Endiistriyel Déniisiim, 2. Bs, Bursa, Ekin Yaymevi, 2012, s.
66-67.

®Ae.,s. 67.

%0 World Values Survey Association, “Who We Are?”, (Cevrimigi)
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp, 05 Mayis 2015
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hayati icerisinde bos zamaninin 6nemli olmadigini belirtenlerin orani ayni donem
icerisinde %44 seviyesinden %13,8 seviyesine gerilemistir.** Bu durum Bozkurt
tarafindan bahsedilen post-endiistriyel doniisiim siireci igerisindeki toplumlarin

calisma toplumundan bos zaman toplumuna doniisiimiine paralellik gostermektedir.

Bununla birlikte, toplumun sekillenmesinde en 6nde gelen aktdrlerden biri
olan egitim kurumlar1 da tiiketim toplumunun olusturulmasina onayak olmaktadir.
Nitekim Uretimin gorece sinirli oldugu donemlerde okullar, ¢ok ¢alisip az tiikketmeyi
yiiceltirken, 1950°’li yillar ile birlikte gelisen refah toplumunda, bu sdylemler
gecerliligini yitirmeye baslamis; bu donemden itibaren gergeklesen Kitle tretimini
karsilayacak sekilde, kitle tiiketimi ve bu duruma bagli olarak Kkiresel duzeyde bir

tikketim toplumu kiiltiirii olugsmaya baslamlstlr.32

Kisacasi; konu ile ilgili bilimsel ¢alismalar ve veriler neticesinde tiiketim
toplumu olgusunun ve beraberinde getirdigi degerlerin 1980°li yillardan itibaren
Tiirkiye’yi etkisi altina almaya basladigi anlasilmaktadir. 1970°li yillarin sonuna
kadar toplumda gecerliligini siirdiiren “tutumluluk™ anlayisi, s6z konusu donemden
itibaren ekonomik ve siyasi gelismelerin neticesinde yerini “tiiketim” anlayisina
birakmistir. Bu gelismeler, 1980°1i yillarda toplumsal bir doniisiimii ortaya ¢ikardigi
gibi ayn1 zamanda 1980’11 yillardan itibaren dogan bireylerin, dnceki kusaklara gore
farkli bir ekonomik ortamda yetiserek, 6zellikle tiiketim konusunda farkli davranis

degerlerine ve kaliplarina sahip olmasina neden olmustur.

1.2.1.2. Aile ve Evlilik: Farklilasan Kurumlar

Toplumun sosyal yapisini belirleyen en 6nemli unsurlarin basinda “aile”
gelmektedir. Ailelerin meydana gelis sekli, yapisi, hacmi vb. Ozellikleri ise bir
tilkenin hem demografik yapisinin olusmasina, hem de o {ilkenin ihtiyaglarina,

yatirimlarina, Uretim ve tiketimlerine etki etmektedir.®® Kisacasi; bir toplumda aile

31 World Values Survey Association, “World Values Survey Wave 2 1990-1994”, s. 4., (Cevrimici)
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSDocumentationWV2.jsp, 05 Mayis 2015; World Values
Survey Association, “World Values Survey Wave 6 2010-2014", s. 3., (Cevrimici)
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSDocumentationWV6.jsp, 05 Mayis 2015

%2 Bozkurt, a.g.e., s. 71.

% Mustafa Erkal, Sosyoloji, 8. Bs., istanbul, Filiz Kitabevi, 1997, s. 282.
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yapist sosyal yapinin bir gostergesi olmakta, sosyal ve ekonomik kalkinma ile aile
kurumu arasinda yakin bir iliski bulunmaktadir.>* Aile; niifusun yenilendigi, milli
kiiltiirti tasimaya yardime1 olan, ¢ocuklarin sosyallesmesine aracilik eden, ekonomik,
biyolojik ve psikolojik tatmin fonksiyonlarinin yerine getirildigi bir kurum olarak

tanimlanmaktadir.*®

Diinya fizerinde, islevi ve yapisi farkli olmakla birlikte her zaman “aile
kurumunun” var oldugu sdylenebilmektedir. Kisacasi, tarihi siire¢ igerisinde ailenin
var olmadig higbir dénem yasanmamistir. Bununla birlikte, ailenin yapis1 ve
islevleri donemsel gelismelere bagli olarak degisiklik gostermistir. Bu baglamda,
gunimuzde ailedeki yapisal doniisiimiin esas dinamigi olarak sanayilesme ile birlikte
ortaya c¢ikan kentlesme ve yeni toplumsal iliskiler gosterilmektedir. S6z konusu
sosyal gelismeler neticesinde aile tipleri daha fazla bireyden olusan ve daha ¢ok
kirsal ekonomik yapilanmay1 temsil eden, ayn1 zamanda erkek egemen bir yapinin

2

var oldugu “genis aileden” “cekirdek aileye” dogru bir doniisiim sergilemistir.
Modern ailede kadinin rolii degisime ugramis; isgiiciine katilimi yiikselmis ve bu
durum ozgiirlesme ve bireysellesme olgularina 6rnek teskil etmistir. Bunun yaninda,
kirsal kesimde emek giicii olarak goriilen aile bireyleri; yeni toplumsal diizende bir
maliyet unsuru olarak degerlendirilmeye baslamis ve s6z konusu durumun da

etkisiyle giiniimiizde ebeveynlerin ¢ocuk sahibi olma istegini azaltmustir. >

Toplumsal degisimle birlikte aile kurumunda yasanan degisim, diisiintirler
tarafindan da incelenmektedir. Unlii sosyolog Giddens; giinimiizde aile ve evlilik
gibi kurumlarinin isminin ayni kaldigini ancak igerigindeki temel karakterlerin
degistigini vurgulamaktadir. Giddens’a gore geleneksel aile igerisinde evli ciftler
ailenin bir pargasi olmakla birlikte esasin1 teskil etmemekte; bunun yerine ¢cocuklarla
olan baglar, akraba iliskileri gibi unsurlar da bu kurumlarin olusmasinda énemli rol

oynamaktadir. Ancak giiniimiiz ailelerinde ¢iftler ailenin tam merkezinde yer

* Mustafa Erkal, “Tiirk Aile Yapisi ve Bazi Meseleler”, Sosyoloji Konferanslari Dergisi, Say1: 24,
1993, s. 15.

% Erkal, Sosyoloji.., a.g.e., s. 94.

% Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midiirliigii, Tiirkiye’de Aile Degerleri
Arastirmasi, Editor: Mustafa Turgut, Ankara, Manasa Medya Planlama Reklam Hizmetleri San. Tic.
Ltd. Sti., 2010, s. 28-29.
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almakta; aralarindaki iliskinin temellerini ise ekonomik c¢ikar veya cinsel baglilik

olusturmaktadir.®

Gunumuzde diger toplumlara benzer sekilde Tirkiye’de de temel degerler
acisindan ¢oziilmeler yasanmaktadir. Popiiler kiiltiiriin etkisi sonucunda yayginlasan
kapitalist toplum ilkelerinin dayattig1 bireysel, haz odakli ve dzgiirliik eksenli yagam
tarzlar1 ve buna baglh olarak ortaya ¢ikan yeni toplumsal degerler, aile kurumunun
hizla Onemini kaybetmesine neden olmaktadir. Artik, ailelerin kurulmasi ve
siirdiiriilmesi, bireysel Ozgiirliik alanlarimin sinirlandirilmasi olarak algilanmakta;
kendini odak noktasi kabul eden yasam felsefesiyle birey kendini ailenin disinda
tanimlamaktadir. Halbuki, yasanan bu degisim bireyden ziyade “aileyi etkileyen
toplumsal baglar” ekseninde gerceklesmektedir. Toplumda; bosanmanin
yayginlasmasi, tek ebeveynli ailelerin sayisinin artmasi, evlilik dig1 dinyaya gelen
cocuklarin ¢ogalmasi gibi modern yasam deneyimleri Tiirkiye i¢in de artik yabanci

ornekler olarak kabul edilmemektedir.*®

Bu degisimlere paralel olarak; gunimiziin “stres ¢ag1” olarak
degerlendirilmesine neden olan bireysel stres kaynaklarinin artmasi ile birlikte
sorumluluk duygusundan uzak ve tahammiilii olmayan bireylerin yetismesi, tiikketim
isteginin artmasi, medya araciligiyla temel degerlerin yozlagsmasi ve evlilikte maddi
degerlerin 6n plana ¢ikarilmasi gibi faktorler giiniimiizdeki artan bosanmalarin temel

sebepleri arasinda gésterilmektedir.39

Hacim, yap1 ve gelisme basta olmak lizere niifusu ¢esitli yonlerden inceleyen
bir ilim dali olan demografinin temel konular1 arasinda yer alan evlenmeler ve
bosanmalar gibi niifus hareketleri toplumdaki degisimle yakindan ilgili olmas1
bakimindan ayr1 bir énem arz etmektedir.®®  S6z konusu demografik degisimler

toplumun en temel birimlerinden olan aile yapisina énemli 6l¢iide etki etmektedir.

%7 Anthony Giddens, Runaway World: How Globalization is Reshaping Our Lives, 2. Bs., Londra:
Profile Books Ltd., 2002, s. 58.

% Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midiirliigi, a.g.e., s. 32.

% Semra Yurtkuran Demirkan, v.d., “Bosanma Nedenleri Arastirmasi”, Aile ve Sosyal Arastirmalar
Genel Miidiirliigi, 2009, s. 8.; (Cevrimici)
http://ailetoplum.aile.gov.tr/data/54293ea2369dc32358ee2b25/kutuphane_56_bosanma_nedenleri_ara
stirmasi.pdf, 17 Kasim 2014

%0 Sedat Murat, Diinden Bugiine istanbul’un Niifus ve Demografik Yapisi, istanbul, ITO Yaynlari,
2006, s. 32.
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Modern toplum dinamiklerinin aile kurumuna yansimasi olarak belirtilen
degisimlerin basinda, geleneksel kabul edilen “genis aile” modelinin yerini daha az
sayida bireyden meydana gelen “cekirdek ailenin” almasi gosterilmektedir. Bu
bilgiler 1s183inda Tirkiye’deki ortalama hanehalki sayisin1  gosteren Tablo-1
incelendiginde, 1960’11 yillardan giiniimiize ortalama hanehalki sayisinin teorik

bilgileri destekler nitelikte onemli 6l¢iide azaldigr goriilmektedir.

Tablo 1: Toplam Nifusa Gére Ortalama Hanehalk: Biiyiikliigi (1960-2015)

Yillar Toplam Niifusa Gére Ortalama | | | Toplam Niifusa Gore Ortalama
Hanehalki Biiydikliga Hanehalki Biiyiikliigii
1960 5,68 2008 4,0
1965 5,67 2009 4,0
1970 5,69 2010 3,8
1975 5,78 2011 3,8
1980 5,25 2012 37
1985 5,21 2013 3,6
1990 5,05 2014 3,6
2000 4,50 2015 3,5

Kaynak: Sedat Murat, Diinden Bugiine Istanbul’un Niifus ve Demografik Yapisi, Istanbul, ITO
Yayinlari, 2006, s. 32.; TUIK, “illere Gore Ortalama Hanehalki Biiyiikliigi”, (Cevrimigi)
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1059, 05 May1s 2015

Tiirkiye Istatistik Kurumu tarafindan yaymlanan verilere gore hanehalki
tipleri; tek kisilik, tek ebeveynli, ¢ocuklu c¢iftlerden olusan, ¢ocuksuz c¢iftlerden
olusan ve ti¢ kusagi igeren olmak iizere bes kategoriye ayrilmaktadir. Grafik-1’de
goriildiigii lizere toplumsal degisimin aileye yansimasi hanehalk: tiplerine de etki
etmistir. Grafik incelendiginde 2006 yilindan itibaren “ii¢ kusagi iceren” ve “gocuklu
ciftlerden olusan” hanehalk:1 tiplerinin azalis trendinde oldugu, buna karsin
“cocuksuz ciftlerden olusan” basta olmak iizere “tek kisilik” ve “tek ebeveynli”

hanehalki tiplerinin yiikselis egilimi sergiledigi anlagilmaktadir.
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Grafik 1: Hanehalki Tipleri (%), (2006-2013)
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Kaynak: TUIK, “Yillara Gore Hanehalki Tipleri”, (Cevrimigi)
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18624, 05 May1s 2015

Modern dunyada aileler kendilerini ¢evreleyen sosyal gruplardan uzaklasarak
uzak ve yakin akrabalariyla bagin1 zayiflatmis ve bu sekilde izole bir yapiya
donlismeye baslamistir. Modernlesme siireci ile birlikte aile yapisinda goriilen bir
diger 6nemli degisim ise bosanma oranlarindaki artislardir.** Evlenmenin yasal
olarak sona erdirilmesi olarak tanimlanan bosanma; niifus ve aile yapisindaki
degisimleri dogrudan, niifus biiyiikligiinii ise dolayli olarak etkilemektedir.
Dolayistyla, bosanma olayina iligkin verilerin derlenmesi demografik a¢idan énem
arz etmektedir. Bosanmaya iliskin istatistikler 1926 yilinda Medeni Kanunu’nun
yiiriirliige  girmesinden itibaren istatistik kurumlar1 (TUIK) tarafindan

derlenmektedir.*? Giiniimiizde artan bosanmalar neticesinde evliliklerin émrii hizla

* Belkis Kiimbetoglu, “Aile, Evlilik, Nikah: Farklilagan Kavramlar”, Toplum ve Bilim, Say1: 73,
1997, s. 114-116.

: Bosanmaya iliskin veriler, ilk kez 1930 yilinda Istatistik Umum Miidiirliigii tarafindan Niifus
Hareketleri Yilligi’nda, 1952-1967 yillar1 arasinda “Evlenme ve Bosanma Istatistikleri” adl1 yayinda,
1967 yilindan sonra ise ayri bir yayin olarak yayimlanmaya baslanmstir. TUIK tarafindan, 2003
yilina kadar bosanma olaylarina iligkin bilgiler asliye hukuk ve aile mahkemeleri kanaliyla iicer aylik
donemler halinde derlenmistir. 2003 yilindan itibaren bosanma olaylarina iliskin bilgiler, Igisleri
Bakanligi Niifus ve Vatandashik Isleri Genel Miidiirliigii Merkezi Niifus Idaresi Sistemi’nden
(MERNIS) elde edilmeye baslannustir.

2 TUIK, “Kaba Bosanma Hiz1 — Metaveri”, (Cevrimici)
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1068, 05 May1s 2015
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kisalirken, evliligin sona ermesinden sonra tek basina yasamak zorunda kalan kadin

ve erkeklerin sayis1 da artmaktadir.®®

Tablo 2: Kaba Bosanma Oranlar1 (%o), (1967-2014)

Yillar Kaba Bosanma Oranlari (%o) Yillar Kaba Bosanma Oranlari (%o)
1967 0,3 2004 1,3
1970 0,3 2005 1,3
1975 0,3 2006 1,3
1980 0,4 2007 1,3
1985 0,4 2008 1,4
1990 0,5 2009 1,6
1995 0,5 2010 1,6
2000 0,5 2011 1,6
2001* 1,3 2012 1,6
2002 1,4 2013 1,7
2003 1,3 2014 1,7

*TUIK ten alinan verilerde 2001 yilindan itibaren kirilma yasanmustir.

Kaynak: Sedat Murat, Diinden Bugiine istanbul’un Niifus ve Demografik Yapis, Istanbul, iTO
Yayinlar, 2006, s. 306.; TUIK, “Toplumsal Yap: ve Cinsiyet Istatistikleri”, (Cevrimigi)
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1068, 05 May1s 2015

Belli bir yil i¢inde her 1000 niifus basina diisen bosanma sayisini ifade eden
kaba bosanma oranlarina iliskin istatistikler, Tiirkiye agisindan 1967-2014 dénemini
kapsayacak sekilde Tablo-2’de sunulmaktadir. Verilere gére bosanma oranlarinin
gecmisten giintimiize artis gosterdigi ilk bakigta goriilmektedir. Bununla birlikte
veriler detayli bir sekilde analiz edildiginde; 1967-2000 yillar1 arasinda kaba
bosanma hizinin yalnizca %00,2’lik artis sergiledigi; bununla birlikte 2001 yilindan
2014 yilina kadar olan, nispeten kisa bir siire igerisinde ise bu oranin %00,4 degerinde

bir yiikselis gosterdigi dikkat cekmektedir.

Bosanma olay1 yalnizca ayrilan ¢iftleri etkilememekte, ayn1 zamanda bosanan
ailelerdeki ¢ocuklar1 da etkilemektedir. Bosanan ailelerin ¢ocuklar1 ile ilgili

gergeklestirilen pek cok calismada; bosanmis ailelerde yetisen c¢ocuklarin evli

* Ali Seyyar, Sosyal Siyaset Acisindan Kadin ve Aile Politikalari, istanbul, Birey Yaymcilik, 1999,
s. 143,
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ailelerdeki cocuklara kiyasla daha fazla davranis bozuklugu gosterdikleri ve okul
basarilarinin daha diisiik oldugu tespit edilmistir. Arastirmalarin bulgularma gore;
ebeveynleri bosanmis olan ¢ocuklar daha depresif olmakta ve daha fazla sorunlu
davraniglar sergilemektedirler.44 Bu baglamda, 6zellikle son yillarda artan bogsanma
oranlarmin Oniimiizdeki kusaklarda psikolojik rahatsizliklari arttiracagi tahmin

edilmektedir.

Tablo 3: Dogurganlik Verileri (1965-2015)

villar Kaba Dogum Hizi Toplam Dogurganlik Hizi | Annenin Ortalama
(Binde) (Cocuk) Yasi
1965-1970 39 5,31 -
1970-1975 34,5 4,46 -
1975-1980 32,2 4,33 -
1980-1985 30,8 4,05 -
1985-1990 29,9 3,76 -
2000 20,3 2,38 -
2001 20,3 2,38 26,2
2002 18,6 2,17 26,3
2003 17,9 2,09 26,5
2004 18,1 2,11 26,5
2005 18,2 2,12 26,5
2006 18,1 2,12 26,6
2007 18,4 2,16 26,7
2008 18,2 2,15 26,8
2009 17,6 2,10 26,9
2010 17,2 2,08 27,2
2011 16,8 2,04 27,3
2012 17,2 2,11 27,5
2013 17,0 2,10 27,7
2014 17,3 2,17 27,9
2015 16,9 2,14 28,0

Kaynak: Kalkinma  Bakanligi, “Ekonomik ve  Sosyal  Gostergeler”, (Cevrimigi)
http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/EkonomikSosyalGostergeler.aspx, 05 Mayis 2015; TUIK, “Temel
Dogurganlik Gostergeleri”, (Cevrimigi) http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1060, 05 May1s
2015

* Nilgiin Ongider, “Bosanmanin Cocuk Uzerindeki Etkileri”, Psikiyatride Giincel Yaklasimlar,
Sayt: 5, Cilt: 2, 2013, s. 157.
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Aile kurumu ile ilgili 6nemli bir degisim de dogurganlik oranlarinda kendini
gostermektedir. Kentlesme, artan bosanma oranlari, kadinlarin ¢alisma hayatina
girmesi ve bireylerin egitim siirelerini uzatmasi neticesinde 1960’1 yillardan
giintimiize dogurganlik oranlar1 azalmistir. Bu durum Grafik-1’de yer alan *“cocuksuz
ciftlerden olusan hanehalklarinin” son yillarda yiikselmesine neden olmustur. Tablo-
3 incelendiginde yasanan bu degisim agikca goriilmektedir. S6z konusu tabloya gore;
bir kadinin dogurgan oldugu donem (15-49 yas grubu) boyunca dogurabilecegi
ortalama c¢ocuk sayisini ifade eden toplam dogurganlik hizi 1965-1970 yillar
arasinda ortalama 5,31 iken; 2015 yilinda bu deger 2,14 seviyesine diigmiistiir. Ayni
zamanda, belli bir y1l i¢cinde her 1000 niifus basina diisen dogum sayisini ifade eden
kaba dogum hiz1 1965-1970 yillar1 arasinda ortalama %039 iken, 2015 yilinda %016,9
seviyesine gerilemistir. Diger taraftan Tablo-3’te; belirli bir y1l i¢inde dogum yapan
annelerin yaslarinin ortalamasini ifade eden “annenin ortalama yasi” verilerinde son

yillardaki ytikselis de dikkat ¢cekmektedir.

Dogurganlik oranlarinin azalmasi farkli bir durumu ortaya c¢ikarmaktadir.
Kusaklar konusunda ¢alismalar1 olan Jean M. Twenge “Ben Nesli (Generation Me)”

adli kitabinda ABD i¢in su ifadeleri kullanmaktadir:*®

“1960’larin basinda dogum kontrol hap1 kullanilmaya baslanmasi, ¢ocuklarin aileler
tarafindan bilingli olarak istenmesi akimini baslattr. Bu akim, 1970’lerin baslarinda kiirtajin
yasallasip Kkiiltiirel degerlerin ¢ocuk sahibi olmayi bir zorunluluktan &te tercih haline
getirmesiyle devam etti. 1950°’li yillarda eger ¢ocuk yapmiyorsaniz bencil olarak
nitelendiriliyordunuz, ancak 1970’lerde bu tamamen bireysel bir karar oldu. Sonug olarak

cocuklar, onlar1 gergekten isteyen anne babalarin kucaklarina dogmaya basladilar.”

Twenge, eserinde “Ben Nesli”" adimi verdigi ve onceki kusaktan farkh
olduklarini iddia ettigi yeni neslin 1970’lerden itibaren dogdugunu 6ne siirmektedir.

Bu baglamda Tiirkiye’de politikalar incelendiginde kiirtajin 27 Mayis 1983 tarihinde

*® Twenge, a.g.e., s. 84.
Literatiirde yaygin olarak kullanilan X ve Y Kusaklar1 kavramlarinin aksine; Twenge eserinde bu
kavramlardan farkli olarak “Ben Nesli (Generation Me)” kavramini kullanmustir.
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yiirlirliige giren 2827 sayili Niifus Planlamasi Kanunu neticesinde belirli sinirlar
icerisinde serbest birakildigi gérl"llmektedir.46 Bu durum, Tiirkiye’de 1980’li yillarda
doganlarin Twenge’in ifadeleri dogrultusunda ebeveynleri tarafindan bir anlamda

“istenen” ¢cocuklar oldugu ortaya koymaktadir.

Aile ve evlilik ile ilgili alan arastirmalarina iilkemizde de rastlanmaktadir.
Universite gengliginin bireysel ve toplumsal degerlerle iliskisinin incelendigi bir
calismada evlilik ve aile kurumlarina iliskin sorulara da yer verilmistir. Arastirmanin
alan1 olarak Siileyman Demirel Universitesi’nin Isparta merkezinde bulunan fakilte,
yuksekokul ve enstitilerde 2005-2006 ogretim yilinda Ogrenimlerini siirdiiren
ogrenciler secilmis; bu dogrultuda 183 erkek ve 200 kadin olmak iizere toplam 383
kisi ile yiiz ylize goriisme ve anket teknigi uygulanmlstlr.47 Aragtirmanin sonuglarina
gore orneklem grubunu olusturan genglerin 6nemli bir kisminin aile kurumunu
onemsedikleri anlagilmaktadir. Bu baglamda aileyi kutsal bir kurum olarak
gorenlerin orant %48 iken, toplumun varligi ve devamu igin gerekli bir kurum olarak
gorenlerin oran1 ise %37,9 olarak hesaplanmistir; buna karsin aileyi gereksiz bir
kurum olarak degerlendirenlerin ve evlenmeden de birlikte yasanabilecegini
diisiinenlerin orant ise %14,1°dir. Bununla birlikte es se¢imi agisindan aile
biiytiklerinin isteklerinin 6nemli olup olmadigi genclere soruldugunda %49,1 “hayir”
yanit1 alinmis, %46,8 “evet” yanit1 alinmis ve %2,6 oraninda cevapsiz birakilmistir.
Es secimi konusunda ise genglerin karigmamasi ve biiyiiklerin dediginin yapilmasini
One siren kitle, toplam 6rneklem igerisinde sadece %19,3’1 teskil ederken; genglerin
es se¢cimini kendi tercihlerine birakilmasi gerektigini savunan kitle ise %80,7 olarak
tespit edilmistir.®®  Kuisacasi; geleneksel evlilik tutumu olarak “ailede buyuklerin
evlilik konusunda séz sahibi olmasi1 gerektigi” diislincesi yerini genglerin evlilik
konusunda “kendilerinin 6zgiir birakilmasi istegine” birakmistir. Ayni zamanda
gunimuizde, gelencksel olan goriicii usuliiyle es se¢iminin tercih edilmedigi;

genglerin birbirini tanidig1 flért doneminin yayginlastigi anlasilmaktadir.

Aile kurumuna iliskin toplumdaki alginin degisimini gérmek agisindan TUIK

tarafindan yapilan bir arastirmanin sonuglar1 dikkat ¢ekmektedir. Yapilan

“® Murat, a.g.e., s. 80.
T Avel, a.g.e, s. 99-103.
% Ae.,s. 118-120.
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arastirmada, toplumda itibarli olmay1 saglayan en onemli nedenin “duzgln aile
yasam1” oldugunu belirtenlerin oran1 2013 yilinda %45,6 iken, 2014 yilinda bu deger
%42,9’a gerilemistir. Dilizglin aile yasamini, toplumda itibarli olmay1 saglayan en
onemli neden olarak degerlendirenlerin en yiiksek oldugu yas grubu %350,2’lik oran
ile 65 ve daha iizeri yag grubu iken, bu oranin en diisiik oldugu yas grubunun ise

%37,8 ile 25-34 yas grubu oldugu tespit edilmistir.*

Ipsos arastirma sirketi bilinyesinde bulunan Ipsos UU Kalitatif Aragtirmalar
Birimi tarafindan yapilan “Ayna: Onlar Y Kusag1” adli ¢alismada sdz konusu

kusagin “aile” ile ilgili goriisleri su ciimlelerle ifade edilmektedir:

“Gegmis kusaklardan farkli olsalar da Tiirkiye’deki Y kusaginin yine geleneksel bir
tarafi da var. Aile bu kisiler igin 6nemi koruyor, Aileyi hem bir rol model olarak aliyorlar,
hem de bir destek Unitesi olarak goruyorlar. Aileden bekledikleri baska bir sey ise esitlikgi ve

Ozgiir bir iligki, bir ¢ok alanda oldugu gibi aileden de baski gordiiklerinde uzaklaslyorlar.”50

Bununla birlikte ayni arastirmada; s6z konusu kusagin sadakatinin diisiik
oldugu, bu durumun sadece c¢alisma hayatina degil karsi cins ile olan iligkilerine de

yansidig1 sonucuna ulagilmisgtir.>!

Armagan, “Genglik Goziiyle Genglik: 21. Yiizyl Esiginde Tiirkiye Gengligi”
adli ¢alismasinda 1970’11 yillardaki Tiirkiye gengligi ile 2000’li yillardaki Tiirkiye
gengligini karsilastirmaktadir. S6z konusu ¢alismada “gencligin mutluluk agisindan
onem verdigi olgulara” bakildiginda 1979 yilinda “aile”nin payr %7,28 iken; bu
deger 1997 yilinda vyapilan ankette %10,43’¢ yiikselmistir.52 Dolayisiyla
giinimiizdeki kusagin, tim demografik degisimlere ragmen aile kurumuna onem

verdigi goriilmektedir.

* TUIK, “Istatistiklerle Aile, 2014”, (Cevrimici)
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18624, 17 Kasim 2014

*® Ipsos, “Ayna: Onlar Y Kusagi”, (Cevrimici) http://www.arastirmakutuphanesi.com/onlar-y-kusagi/,
03 Subat 2015

5L Ae., (Cevrimici) 03.02.2015

52 Armagan, a.g.e., s. 131.
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Gilinlimiizdeki gengligin aile kurumuna olan algisin1 gosteren diger bir 6nemli
calisma ise Istanbul Miilkiyeliler Vakfi Arastirma Merkezi tarafindan Konrad
Adaneur Vakfi i¢in gergeklestirilen ve 11 ilde 2223 kisiye anket uygulanmasi
sonucunda tamamlanan “Tirk Gengligi 98: Suskun Kitle Biiyiiteg Altinda” adli
aragtirmadir.® Arastirmada yer alan “yasami anlamli kilan degerler” sorusuna anketi

(195

yanitlayan %48,7’si  “aile” cevabim1 verirken, ardindan %9,7 ile “egitim”
gelmektedir.** Bu durum giiniimiizdeki gencler arasinda aile kurumunun énemini
koruduguna isaret etmektedir. Bununla birlikte 6zellikle es se¢imi konusunda
geleneksel tutumlarin yerini modern tutumlara biraktigi da goriilmektedir. S0z
konusu arastirmanin sonuglarina gore; goriisiillen genclerin %701 “goriicli usulii”

evlilige kars1 ¢ikmakta ve %85,1’lik bir kesim evlilik oncesi kiz-erkek iligkisini

uygun bulmaktadir. >

Kisacasi; Tiirkiye’de aile ve evlilik kurumu ile ilgili degisimler
gozlenmektedir. Bu degisimlerin ise Ozellikle 1980°li yillardan itibaren hizlandigi
dikkat cekmektedir. Genel olarak degerlendirildiginde; son yillarda genis aile tipinin
yerini ¢ekirdek ailelere biraktigi ve bu dogrultuda ortalama hanehalk: biiyiikliigiinin
hizla azaldigi; “li¢ kusagi iceren” ve “cocuklu ¢iftlerden olusan” hanehalki tiplerinin
azalis trendinde oldugu, buna karsin “¢ocuksuz ciftlerden olusan” basta olmak iizere
“tek kisilik” ve “tek ebeveynli” hanehalki tiplerinin yiikselis egilimi tasidigi; kaba
bosanma oranlarinin hizli bir sekilde arttigi ve dogurganlik oranlarinin azaldigi
goriilmektedir. Ayn1 zamanda, yapilan arastirmalar; geleneksel evlilik tutumu olarak
ailede buyuklerin evlilik konusunda soz sahibi olmasi gerektigi diisiincesinin,
ginimuizde vyerini genclerin evlilik konusunda kendilerinin 6zgur birakilmasi
istegine biraktigi ve artik geleneksel olan goriicii usuliiyle es se¢iminin tercih
edilmekten ¢ikarak; genclerin birbirini tanidig1 flort doneminin yayginlagtigini ortaya
koymaktadir. Ancak 1980°1i yillardan sonra ortaya cikan kusak tiizerine yapilan

arastirmalar, s6z konusu kusak icin aile kurumunun onemini koruduguna isaret

%8 jstanbul Miilkiyeliler Vakfi Aragtirma Merkezi, Tiirk Gengligi 98: Suskun Kitle Biiyiite¢ Altinda,
Ankara, Konrad Adaneur Vakfi, 1999, s. 1-2.

*Ae.,s. 43,

*Ae.,s. 53.
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etmektedir. Bununla birlikte ayn1 arastirmalarin, baglilik konusundaki bulgularinin

da goz ard1 edilmemesi gerekir.

1.2.1.3. Epidemiler: Bireysellik, Kaygi, Mutsuzluk, Narsisizm

ve Glvensizlik

Modernitenin bir unsuru olarak bireysellesme kavraminin gelisimi iki 6nemli
doniisiime baglanmaktadir. Bu doniisiimlerden ilki Sanayi Devrimi ile ortaya ¢ikan
“ilk modernite donemi” ve ikincisi ise bilginin 6n plana ¢iktig1, teknolojinin gelistigi,
ulasim imkanlarinin arttigi, yeni iiretim metotlarinin kesfedildigi ve sivil toplum
olarak adlandirilan {igiincii sektoriin ortaya ¢iktigi “ikinci modernite (post-modernite)
dénemi”dir.>® Post-Endiistriyel toplumun, endiistri toplumunun merkeziyetgi
egilimlerinin  zayifladigit  ve bireyselligin  giiclendigi  bir toplum olacag
belirtilmektedir.” S6z konusu toplum icerisinde ise post-modern birey; sadakat,
baglilik, gelenek gibi degerlerden uzak; topluluk normlarindan uzaklasarak 6zgiir
olma istegine sahip bir insan olarak betimlenmektedir. Ayn1 zamanda bu insan
tipinin Ozellikleri arasinda esneklik, gecicilik ve rahatlik gibi unsurlar yer

almaktadir.®®

Bu baglamda, 1970’lerden itibaren Batili iilkelerde goriilen, metalarin kimlik
degerleri lizerinden pazarlanmast ve 1980’li yillardan itibaren sosyal devlet
korumaciligimin azaltilmasi; ayn1 zamanda Sovyetler Birligi’'nde sosyalist toplum
duzeninden vazgecilmesi ile birlikte dayanismaci, kolektivist kimliklerden

uzaklagilarak; bireysel degerlerin 6n plana ¢ikarildig1 vurgulanmaktadir.*

Diinyada ve Tirkiye’de 1970’li yillarda 6zgiirliik, baris, kardeslik, sevgi gibi
kavramlar vurgulanirken; ayni1 zamanda biiyiiklere saygi, otoriteye itaat, aileye ve

devlete sadakat gibi degerler 6n planda iken; 1990’11 yillarda s6z konusu kavramlar

% Belkis Nurten Ozkoray, “Individuailsm and Democracy in Turkey”, Basilmamns Yiiksek Lisans
Tezi, istanbul, Bogazigi Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s. 17.

> Bozkurt, a.g.e., s. 43.

* Ae.,s. 75.

% Dagtas, Dagtas, a.g.e., S. 9.
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yerine bireysellesme egilimlerine rastlanmaktadir.®® Yasanan ekonomik ve siyasi
gelismelerle birlikte, teknolojide yasanan degismeler ve formel iliskilerin hakim
oldugu kentlesme de kisinin toplumdan izole edilerek bireysellesmesine araci

olmustur. 61

Turkiye’de 1980’lerle baslayan siire¢ igerisinde yasanan gelismeler
sonucunda yeni bir genclik profili ortaya ¢ikmistir. 1970’lerdeki genclik bireycilikten
uzak, toplumsal sorunlara duyarli ve kolektivist tutum igerisinde iken; 1980’lerde
yasanan siyasi, ekonomik ve toplumsal gelismeler degerler sistemini énemli Olg¢lide

degistirmis ve neticesinde bireysellesmis bir genglik yapisi ortaya ¢ikmustir. ®

Gilinlimiizde bireyselligin artmasi beraberinde kaygi artisini da getirmektedir.
Bauman, s6z konusu duruma is hayatindan 6rnek vererek; bugiinkii is diinyasinin
gecmise gore daha belirsizliklerle dolu oldugunu belirterek, esas kaygiyr olusturan
nedenin ise “bireysellestirici gii¢” oldugunu 6ne siirmektedir. Ciinkii gliniimiizde
toplumun bireysellesmesi kisilerarasinda kurulacak bir “ortak akil” mekanizmasini
miimkiin kilmamaktadir. Dolayisiyla bireysellesen ¢alisanlar her an islerini kaybetme
kaygis1 i¢inde yas:clmaktadlr.63 Fromm ise, “endiistri ¢agimin psikolojik yanilgisi”
olarak tanimladig1 bireyselligi bencillik kavram ile birlikte ele alarak; o dénemde
Klasik Iktisat teorisyenleri tarafindan savunulan bu diisiincenin hatali oldugunu
belirtmektedir. Bireysel bencillik olarak adlandirdigi durumun neticesinde kisilerin
“boliismek™ yerine, “sahip olmay1” se¢tigini ve bu durumun onlar1 daha aggdzlii ve
ihtiras sahibi yaptigini vurgulamaktadir.®* Dumont ise “Dépopulation et Civilisation”
adli eserinde dogurganliktaki diisiisiin toplumdaki kisilerin bireysellesme arzusuna

dayandirmaktadir. 65

% inci Erdem Artan, v.d., Universite Gengligi Degerleri: Korkular ve Umutlar, istanbul, TESEV
Yaynlari, 2005, s. 17.

81 Niliifer Talu, “Modernlik Séylemi: Endiseli Bakiglarda Modern Birey”, METU Journal of the
Faculty of Architecture, Say1:27, Cilt: 2, 2010, s. 146.; Bozkurt, a.g.e., s. 86.

%2 Armagan, a.g.e., s. 77.

63 Zygmunt Bauman, Bireysellesmis Toplum, Cev: Yavuz Alagon, Istanbul, Ayrint1 Yaynlari, 2011,
5.36.

* Fromm, a.g.e., s. 25.

% Didem Danis, “Demografi: Niifus Meselelerine Sosyolojik Bir Bakis”, Tiirkiye Bilimler
Akademisi Sosyoloji Ders Notlari, s. 20., (Cevrimigi)
http://www.acikders.org.tr/pluginfile.php/4144/mod_resource/content/2/TUBAL.pdf, 03 Subat 2015
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Konu ile ilgili yapilan arastirmalar giiniimiizdeki gen¢ kusaklarda gorilen
kaygi, mutsuzluk, narsisizm ve gilivensizlik ile ilgili degerleri gozler Oniine
sermektedir. Bendtesi Akademi tarafindan 2014 yilinda sonuglari yayinlanan ve
Istanbul’da bir lisede okuyan 15-20 yaslarindaki 616 kisiyi kapsayan ve “Ofke,
Kaygi, Narsisizm” arastirmasmnin sonucglar1 dikkat c¢ekmektedir. Arastirma
neticesinde; genclerin %88.8’inin “surekli kaygi” puanlarinin, 1982 yilinda Tiirkiye
genelinde yapilan bir arastirma sonucunda ulasilan puanlara gore daha yiiksek
seviyede oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, arastirmaya katilan genglerin
stirekli kaygi degerlerinin, genglerin %54 iiniin anksiyete bozuklugu tanisi1 almalarini
gerektirecek derecede yilksek oldugu ifade edilmistir.?® Tiirkiye’deki genclerde
gorilen bu durum diger iilkelerdeki degisim ile karsilastirildiginda paralellik
gostermektedir. Twenge’in “Ben Nesli” adli eserinde yer alan bilgilere gore;
ABD’de 1990’larda ortalama bir {iniversite 6grencisinin 1950’lerdeki 6grencilerin
%85’inden, 1970’lerdeki &grencilerin %71’inden daha endiseli oldugu tespit

edilmistir.®’

Armagan tarafindan yapilan arastirmada da bir onceki arastirmaya benzer
sonuclara ulagilmistir. S6z konusu arastirmanin sonuglarina gore gengler gelecek
kaygis1 icerisinde ve toplumsal baski ile gelecege olan giivensizlik ortami onlari
mutsuzluga sevk ediyor.68 Ayni arastirmada 1979 ve 1997 yillar1 arasinda “genclerin
sorunlar” karsilastirilmistir. Karsilastirmanin  sonucglarina gore; 1997 yilinda
ekonomik sorunlar, iletisim, gelecek kaygist ve kimlik gibi sorunlar 1979 yil
verilerine gore gengler arasinda yayginlagmigtir. En fazla artis gosteren deger ise
1979 yilinda %19°dan 1997 yilinda %29’a yiikselen “ekonomik sorunlar” olarak
tespit edilmistir.® Nitekim arastirmanin sonuclarinda ekonomik sorunlar ile ilgili
dikkat ¢eken ve 1970’lerdeki genglik ile 1990’lardaki gengligin degerler agisindan
farkinin ortaya koyan bir ayrinti bulunmaktadir. Bulgulara gore ‘“sizce toplumsal

acidan en 6nemli olgu nedir?” sorusuna 1970’lerde en fazla “sevgi” cevabi alinir

% Murat Kahraman, Mustafa Merter, Erkan Kalem, “Ofke, Kaygi, Narsisizm”, (Cevrimici)
http://www.benotesiakademi.com/arastirma_yayin.asp?x=%C3%B6fke+kayg%C4%B1+narsisizm+(a
ra%C5%9Ft%C4%B1rma+%C3%B6zeti)&id=30, 05 Subat 2015

" Twenge, a.g.e., s. 148.

%8 Armagan, a.g.e., s. 19.

®Ae.,s. 84,
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iken; 1997°de “para-zenginlik” cevabi alinmistir. Ayrica, “para-zenginlik” cevabinin
1979 yilindan 1997 yilina kadar toplumsal deger igerisinde gostermis oldugu
%2,31°den %21,29 seviyesindeki yliksek artis dikkat cekmektedir.

Avci tarafindan yapilan “Toplumsal Degerler ve Genglik” adli c¢alisma
icerisinde de benzer bulgulara rastlanmaktadir. Aragtirmada katilimcilara
“Tiirkiye’de genglerin en temel problemi” soruldugunda alinan cevaplar arasinda
%48,3’liik bir deger ile ilk sirada “gelecek kaygis1” yer almis; ardindan %19,6’1ik bir
deger ile “ahlaksal ¢okiintii” ve %18,5’lik bir deger ile “her seye bos vermislik”
cevaplari gelmistir.71 Bu sorunun 6nemini farkli kilan bir unsur ise alinan cevaplar
ile genglerin kendi kusaklarini degerlendirmesidir. Diger bir ifade ile gengler kendi
kusaklarinin ahlaksal ¢okiintli icerisinde olduklarini ve toplumsal olaylara karsi
duyarsiz olduklarin belirterek elestirmislerdir. Ayni ¢alisma igerisinde ulasilan bir
diger sonuca gore; genglerin en ¢ok sahip olmak istedigi durumun ise “ekonomik

bagimsizlik” oldugu tespit edilmistir.”®

Likiislii, ekonomik degerlerin 1980°lerle birlikte 6nem kazanmasini soz
konusu donemden itibaren uygulamaya baslanan Neo-Liberal ekonomi politikalarina
baglamaktadir. Yapilan arastirmalarda genclerin beklentilerinin en baglarinda
konformist ve materyalist taleplerde bulunmalar1 ve ayn1 zamanda gelecek kaygisi
igerisinde olmalar1 bu genc¢ kusagin materyalist, bencil ve kolay yoldan para

kazanma arayisinda olan kisiler olduklar1 iddialarin desteklemektedir. ™

Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Miidiirliigii tarafindan 2008 yilinda
yapilan ve Turkiye’deki 13-18 yas grubundaki gengleri inceleme amaci tasiyan
“Tirkiye’de Ergen Profili - 2008” adli ¢alismada da 6nemli bulgulara ulasilmistir.
Aragtirma kapsaminda genglere llkemizin gelecegi hakkindaki diisiincesi
soruldugunda katilimcilarin %46,8’1 “gelecekte ililkemizin durumunun c¢ok koti

olacagimi diisliniiyorum” cevabini verirken; sadece %27,6’s1 “gelecekte iilkemizin

" Ae.,s. 127.

™ Aver, a.g.e., s. 135.

2 Ae.,s. 127.

7 Liikislu, Turkiye'de..., a.g.e., s. 166.
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durumunun ¢ok iyi olacagini diigiiniiyorum” cevabini vermis; geri kalan kisim ise

iilkenin durumunda bir degisiklik beklentisi olmadigim belirtmistir.”*

Arastirmalarin bulgular1 genel olarak degerlendirildiginde genglerin gelecege
dair kaygisinin yiiksek oldugu; bu nedenle maddi imkanlarmi arttirma istegi
icerisinde bulunduklari; bununla birlikte kendileri i¢in konformist bir hayat beklentisi
icerisinde olduklar1 goriilmektedir. Gelecek kaygisi tagtyan bu kusagin ayn1 zamanda
konformist beklentiler igerisinde bulunmalar1 ise kendilerinin “kimlik” sorunu

yasadigini gostermektedir.

Armagan koordinatorliigiinde yiiriitiilen, 15-25 yas grubundaki 5200 gence
uygulanan “BILSES Genglik Arastirmasi” adli calismanin  sonuglarma gére
giiniimiizde gencglerin %11°1 “kimlik sorunu” yasadigini belirtmektedir. Aymi
zamanda genclerin %44 gibi 6nemli bir oran1 kendilerini mutlu hissetmediklerini

belirtmektedir.”

Geng kusaklarin igerisinde bulunduklari bu memnuniyetsizlik ve glivensizlik
halleri “tiiketim toplumu” ile de iliskilendirilmektedir.”® Tiiketim odakl yasayan
bireyler anlik hazlar neticesinde tatmin duygusundan uzaklasarak daha mutsuz bir

yapiya siiriiklenmektedir.

Diigtiniirlerin ~ yorumlart  dogrultusunda giiniimiizdeki toplum yapisi
incelendiginde; bireysellik ile birlikte kisilerin ozellikle gelecege dair kaygisinin
artt1g1, bu durumun kendilerini mutsuzluga sevk ettigi ve toplumsal unsurlara karsi
giivenini azalttigi; bununla birlikte bireysel bencilligin deger olarak benimsenmesi

sonucunda ise toplumda narsistik kisilik yapisinin yayginlastig1 anlagilmaktadir.

1.2.1.4. Popiiler Kiiltur ve Medya: Isitsel, Gorsel ve Sosyall

20. ylizyihin ikinci yarisinda iletisim araglarinda yasanan 6nemli gelismeler;
bireyler, toplumlar ve kiiltiirlerarasi iliskileri arttirmuis; diger toplum ve kiltirlerden

habersiz olan “kapali toplum” modellerini agik topluma donistiirmistir. Uydu

™ T.C. Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midiirliigii, Tiirkiye’de Ergen Profili 2008,
Ankara, Manas Medya Planlama Reklam Hizmetleri San. Tic. Ltd. $ti., 2010, s. 126.

> Armagan, a.g.e., s. 92.

"¢ Bozkurt, a.g.e., s. 76.
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teknolojisinin  kullanilmaya baslanmast sonucunda diinyanin herhangi bir
cografyasindaki toplumun tiim sosyal, siyasal, ekonomik ve kiiltiirel unsurlarindan
detayli bir sekilde haberdar olunabilmektedir. Karsilikli olan bu etkilesim sayesinde
toplumlar, diger toplumlarin iiretim/tiikketim faaliyetlerini, giyim/kusam tarzlarini;
kisaca kiiltiirlerini tanimiglardir. Bu bakimdan, iletisim imkanlarinin gelismesi ve
yayginlagsmasi iilkeler arasindaki haberlesmeyi arttirarak iilkeler arasindaki kiiltiirel

etkilesimi hizlandirmstir. "

“Belirli bir dénem icinde gegerli olan, hizli iretilip, hizli tiiketilen kiiltiirel
Ogelerin timunu” ifade eden popiiler kiiltiiriin yayginlasmasinda “iletisim ortam1”
olarak tanimlanan medyanin 6nemli bir rolii bulunmaktadir. 8 Aziz, bir gorilise gore
kitle iletisim araclar1 ile toplumda etkili bir degisimin saglanabilecegini
belirtmektedir. S6z konusu goriise gore, kitle iletisim araglari, toplumda
gerceklestirilmesi planlanan degisikliklerin; uygun araglarin segilmesi ve diger
kosullarin yerine getirilmesi sonucunda miimkiin olacag: ifade edilmektedir. Ayni
siire¢ igerisinde, bireyin kitle iletisim araglar1 sayesinde yeni kurulan toplum
diizenine uyumu da saglanmaktadir. Bu araglar araciligiyla topluma gelismis
ulkelerden siyasal, ekonomik, toplumsal ve kiltlrel kesitler sunularak bireylerin

toplumsal degisimden taraf olmalar desteklenmektedir.”

Teknolojide yasanan gelismeler toplumsal hayata bir takim imkanlar ve
kolayliklar getirmekle birlikte; toplumun sosyokiiltiirel yapisinda bazi celiskilerin ve
catigma alanlarinin olugsmasina da neden olmustur. 1980°1i yillardan itibaren TUrkiye,
bir kitle toplumu goriiniimii kazanmaya baslamis ve bu doniisiimiin sonucunda kitle
iletisim araglarimin empoze ettigi “populer Kiltir” toplumda egemen olmaya
baslamistir. Bu baglamda, kitle iletisim araglarinin toplumlarin  kiiltiirel
doniisiimlerinde, popiiler kiiltiiriin olusturulmasinda ve toplum arasinda kabul

gormesinde oynadigi rol ortaya ¢ikmistir. Nitekim s6z konusu Kitle iletisim araglari,

" Adnan Mahirogullari, “Kiiresellesmenin Kiiltiirel Degerler Uzerine Etkisi”, Sosyal Siyaset
Konferanslar1 — Prof. Dr. Nevzat Yalcintas’a Armagan Ozel Sayisi, 2005, Say:: 50, s. 1279.

" TDK, “Popiiler Kiiltiir”, (Cevrimici)
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.55h6177e321340.0928380
2, 06 Subat 2015

¥ Aysel Aziz, Toplumsallagma ve Kitle iletisim, Ankara, Ankara Universitesi Basin Yayimn
Yiiksekokulu Yaynlari, 1982, s. 52.
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toplumlarin bilgilendirilmesini saglamanin yani sira onlarin eglence ve tiikketim

kiiltiirlerini de 6nemli dlciide yonlendirmektedir.®

Turkiye’de ilk televizyon yaymi denemeleri 1952-1953 yillarinda Istanbul
Teknik Universitesi biinyesinde gerceklestirilmis ancak o dénemde verici olmamasi
nedeniyle yayinlar stiidyo icerisinde sinirli kalmistir. Esas anlamda kamuya yonelik
ilk yayinlar ise, devlet kanali olan TRT Ankara televizyonun 31 Ocak 1968 yilinda
yayin hayatina baslamasi ile gerceklesmistir. Ancak bu donemlerde de altyapinin
yeterli olmamasi nedeniyle; televizyonun daha genis kitlelere yayilmasi ancak
1970’1 yillarda miimkiin olmus; tek kanalli bir sistem ile kamu tekelinde yayinlar
gerceklestirilmistir.®* Séz konusu yillarda televizyonu olmayan aileler televizyonu
olan ailelere misafirlige giderek, yeni yayginlasan bu medya aracindan istifade
etmislerdir.?? Kisacasi 1960°li yillarda daha geleneksel bir medya araci olan

radyolar, televizyonlara gore daha fazla kullanim alani bulmustur.®®

Turkiye’de 1980 sonrasi donemde, giindelik yasamin bigimlenmesinde
ozellikle “televizyon” 6nemli bir etkiye sahip olmustur. Bahsi gecen yillar ile birlikte
televizyon izlemek “zevk” ve *“aliskanlik bigimi” olarak toplumda yayginlagsmustir.
Yayginlagan televizyon kullanimi; dil, miizik, tiiketim, politika gibi toplumun gesitli
unsurlarin1 6nemli 6l¢iide etkilemistir. Bu donemde televizyon araciligiyla kiltirel
anlamda  “gorsellesme ve eglence” endiistrisine eklemlenme yasandigi

belirtilmektedir.®*

1990’1 yillara kadar kamu tekelinin siirdiigii bir déonem yasanirken; yeni
kanallarin ortaya ¢ikmast ancak 1990’11 yillardan itibaren miimkiin hale gelmistir.
Ulke icinde yasal olmamasi nedeniyle, uydu teknolojisi sayesinde yurtdisindan
yayina yapan “Magic Box-Star” Turkiye’nin ilk 6zel kanali olmus ve kisa zamanda

biiylik ilgi gormiistiir. Ardindan birka¢ yil icerisinde 6zel kanallarin sayisi hizla

8 Mehmet Cem Sahin, “Tiirkiye’de Gengligin Toplumsal Kimligi ve Popiiler Tiiketim Kiiltiirii”,
Gazi Egitim Fakiiltesi Dergisi, Cilt: 25, Say1: 2, 2005, s. 159.

8 Hiilya Ugur Tanridver, Tiirkiye’de Televizyon Yaymciligi 2011, Istanbul, ITO Yayinlari, 2012, s.
11.

8 ukuslu, Turkiye'de..., a.g.e., s. 109.

8 7.C. Milli Egitim Bakanligi, Radyo Televizyon Tarihi, Ankara, 2011, s. 18-19., (Cevrimici)
http://www.megep.meb.gov.tr/mte_program_modul/moduller_pdf/Rady0%20Televizyon%20Tarihi.p
df, 06 Subat 2015.

8 Sahin, a.g.e., s. 159.
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artmis ve 1993 yilinda Anayasa’dan “kamu tekeli” ilkesi kaldirilarak o6zel
girisimeiligin 6nii acilmistir.*> Giinimiizde ise Turkiye’nin “medyakiiltiir” etkisi

altinda oldugu belirtilmektedir.®

Televizyonlarda eglence kiltliriiniin yayginlagsmasi ile birlikte toplumsal
degerler de degisime ugramig; yeni bir popiiler kiiltiir olusmaya baglamistir.
Tiirkiye’nin toplumsal yapisina etkisi nedeniyle elestirilen programlarin basinda
“Televole” adli program gelmektedir. Armagan, s6z konusu programi; geng
kusaklarin sanal bir sekilde lilks yasama 6zendirilmesi, ahlaki yozlasmaya neden
olmasi, toplumun psikolojisini bozmasi, idoller olusturarak 6zellikle gengler arasinda
taklit mekanizmasin1 yayginlagtirmasi, depolitizasyona yol agmasi, tiikketimi
kamcilamas1 ve aile iligkilerini zedelemesi nedeniyle elestirmektedir.87 Benzer

elestiriler farkli akademik ¢alismalarda da dile getirilmektedir.88

Kitle iletisim araclar1  sayesinde toplumda  “tiketim”  kultlr{
yayginlagtirilirken ayni zaman ‘“hedonist” ve “bencil” degerler de empoze
edilmektedir. Bu baglamda, medya araciligiyla bireylere tiikketim se¢imlerine gore
yeni “yasam tarzlar1 (lifestyle)” sunularak; onlarin yapay kimliklere ulasmayi
hedeflemeleri amaglanmaktadir.®® Bocock; reklamlar ve televizyon programlari bagta
olmak ftizere bilingli bir sekilde toplumun degerlerini degistirmeye yonelik olarak
yapilan bu faaliyetlerin kiiresel 6l¢ekte kapitalizmin yayginlagmasi amacini tasidigini
belirtmektedir.®® Bu baglamda iilkemizdeki televizyon kanallarinda; “haz

bR AT b TY

pesindeysen”, “daha fazlasin iste”, “¢linkii ben buna degerim”, “mutlu et kendini”,
“hayat senin; kurallar1 sen koy”, “isteyin yeter” gibi yaymlanmis reklam sloganlari
diisiiniildiiglinde; s6z konusu reklamlarda iiriinlin pazarlanmasinin 6tesinde yatan ve
topluma hedonizmin, narsisizmin ve tliketim toplumunun degerlerini asilayan

unsurlarin yer aldig1 anlagilmaktadir.

& Tanridver, a.g.e., s. 14.

®Ae.,s. 15.

8 Armagan, a.g.e., s. 69.

8 Filiz Aydogan, Nurhan Babiir Tosun, Mehmet Tigl1, “Televizyondaki Yarisma Programlarina
Elestirel Bakis ve Kurum Imaj1”, Medya ve Popiler Kiltir, Editor: Filiz Aydogan, Istanbul,
Yaylacik Matbaasi, 2004, s. §3.

% Dagtas, Dagtas, a.g.e., s. 28.

% Robert Bocock, Tiiketim, Ankara, Dost Kitabevi, Cev: Irem Kutluk, 1997, s. 120.
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Giliniimiizde narsisizm hedonizmin yaygin oldugu tiikketim toplumlarinin

1 Narsisizmin “asrin  vebast” olarak

temel karakteristikleri arasma girmistir.®
nitelendigi Twenge ve Cambell’in konu ile ilgili eserinde; medya araciligiyla
narsistik egilimlerin 6zellikle geng kusaklar arasinda hizla yayildig belirtilmektedir.
Twenge ve Campbell, Ingilizce’de “benim” anlamina gelen “my” kelimesinin 2005-
2008 yillar1 arasinda internet alan isimleri olarak kullanimin ii¢ katina ¢iktigini ve
1998-2008 yillar1 arasinda bu kelimeyi markalarinda kullanmak i¢in bagvuruda
bulunan ticari firmalarin ise bes kati artig gosterdigini ifade etmektedir.”” Twenge ve
Campbell’m ABD i¢in verdigi soz konusu oOrnekler, Turkiye’deki televizyon
kanallarinda hizla yayginlasan ve daha ¢ok geng¢ kusaklar tarafindan takip edilen “Bu
Tarz Benim”, “Benim Kuaforiim”, “Bana Hersey Yakisir” gibi “yarisma” ve
“eglence” programlarinin son donemlerde ortaya ¢ikisinin bilingli bir ¢cabanin sonucu
oldugunu gostermektedir. Lasch’e gore; medya araciligiyla tinliilerin “isiltilt” ve
“heyecan verici” diinyas1 ile biyiilenen kisiler narsistik Ozellikler gostererek
kendilerini topluluklardan farkli gérmekte ve bu kisiler kendilerini medyadaki

yildizlar ile 6zdeslestirerek giindelik yasamin siradanligini kabul etmemektedir.”

Konu ile ilgili aragtirmalar genglerin medyadaki kisilerden etkilenme
durumunu gozler oOnline koymaktadir. “Tiirkiye’de Ergen Profili 2008” adh
calismanin bulgularina gore; genclerin aileleri ile tartigmalarinin nedenleri arasinda
%16,5’lik puan ile “televizyon izleme” ilk sirada yer alirken; ardindan %13,5’1ik
puan ile “ders c¢alisma” ve %11,9 puan ile “bilgisayarda vakit gegirme”
gelmektedir.** Ayni calismada genglerin %29,8°1 inlii kisiler arasindan drnek aldig:
veya hayranlik duydugu bir idoliin varligin1 kabul ederken; idol olarak goriilen ilk
bes kisi ise %9,7 Ismail YK; %2,6 Arda Turan; %2,6 Cristiano Ronaldo; %2,2
Gokhan Ozen; %2.,2 Grup Hepsi olarak siralanmigtir. Calismanin bulgularina gore;

gencler arasinda idol olarak goriilme agisindan %2,1 deger ile “Atatiirk” altinci

% Bozkurt, a.g.e., s. 77.

%2 Jean Mark Twenge, W. Keith Campbell, Asrin Vebasi: Narsisizm lleti, Istanbul, Kakniis
Yayincilik, 2010, s. 160.

% Cristopher Lasch, The Culture of Narcissism: American Life in an Age of Diminishing
Expectations, New York, W.W. Norton&Company Inc., 1978, s. 21.

% T.C. Basbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miudiirliigi, a.g.e., s. 91.

32



sirada yer almaktadir.”® Konu ile ilgili benzer sonuclara diger (lkelerde de
ulagilmistir. 2005 yilinda ABD’deki lise 6grencilerinin %31°1 bir giin {inlii olmay1
istediklerini belirtmislerdir. Ortaokul ¢agindaki kiz 6grenciler arasindan “bir {inliiniin
asistan1” olmay1 istedigini belirtenlerin orani ise %43’tlir. S6z konusu degerin,
Harvard ve Yale gibi bir tiniversitenin rektorii olmay1 isteyenlerin iki kat1 oldugu

ifade edilmektedir.®®

Genglerin televizyon izleme aligkanliklari da farkli ipucglari igermektedir.
“Tirkiye’de Ergen Profili 2008 arastirmasinin sonuglarina gore; genclerin %99,6’s1
en az gunde 1 saat televizyon izlerken, 5 saat ve daha fazla televizyon izledigini
belirtenlerin oran1 ise %11,2’dir. Televizyonda en ¢ok izlenen programlarin basinda
ise %65,6°l1ik bir deger ile “yerli diziler” gelmekte; “miizik programlar’” %32,5 ile
ikinci sirada yer almaktadir. Genglerin kiiltiirel birikimlerine katkisinin yiiksek
olmasi diisliniilen “belgeseller” ise %7,3’llk deger ile onuncu sirada gelmektedir.
Ayni aragtirmada gengler arasinda gazete takibine iliskin de veriler bulunmaktadir.
Genclerin %18,4’U gazete okumadigini belirtirken; gazetelerin en ¢ok okunan
kisimlarda ilk ii¢ siralamay1; %39,1°lik deger ile “giincel haberler”, %31,9’luk deger

ile “spor haberleri” ve %26,2°lik deger ile “magazin haberleri” olusturmaktadir.®’

1990’11 yillara kadar medya aracglar1 olarak gazete, dergi, radyo ve televizyon
yaygin olarak kullanilirken; 1990’11 yillardan itibaren “internet” 6n plana cikmugtir.®®
Giliniimiizde artik medya denildiginde yalmzca televizyon veya radyo degil;
internetin sagladigi imkanlar neticesinde ortaya g¢ikan “sosyal medya” da akla
gelmektedir. Her tiirlii bilgiyi kisilere ve topluma aktaran, eglence, bilgi ve egitim
gibi ili¢ temel sorumluluga sahip gorsel, isitsel ve hem gorsel, hem isitsel araglarin

tiimii olarak tanimlanan medya kavrami gliniimiizde degisim gostermektedir.

Televizyon, radyo ve gazete gibi iletisim araglar1 da bir anlamda “sosyal”
olgular olarak kabul edilirken; bu araglarda iletisim tek yonliidiir. Ancak internet i¢in

bu durum gecerli degildir. Internet sistemi iizerindeki yeniliklerin kim tarafindan

®Ae.,s. 125,

% Twenge, Campbell, a.g.e., s. 142.

% T.C. Basbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Miidiirliigii, a.g.e., s. 134-135.

% Jim Cullen, A Short History of the Modern Media, West Sussex, John Wiley & Sons Ltd., 2014,
s. 241,
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yapildig1 degil, kimler tarafindan “kullanildig1’” 6nem kazanmaktadir. Sinirsiz bir
bicimde etkilesimin oldugu internet iizerinde olusturulan bilgi paylasimina dayal
ortama ise ‘“sosyal medya” adi verilmistir.”® TDK tarafindan tanimi heniiz
yapilmamis olan “sosyal medya” kavrami Merriam-Webster sézliigiinde;
“kullanicilar tarafindan c¢evrimici topluluklar olusturularak bilgilerin, kisisel
mesajlarin, fikirlerin ve video gibi diger iceriklerin paylasildig1 elektronik iletigim
sekilleri” olarak tanimlanmaktadir.’® Giiniimiizde sosyal medya kullanicilar
arasinda en yaygin olanlar1 ise “Facebook”, “Twitter” ve ‘“Youtube” gibi

uygulamalardir.*™

Turkiye’de ilk internet baglantis1 1993 yilinda gerceklestirilirken; internet
kullaniminin ticari isletmeler ve hanchalklar1 arasinda yayginlasmasi ise ancak 1996
yilindan itibaren miimkiin olmustur.’” Giiniimiizde ise 2015 yil1 sonu itibariyle
internet kullanicilarimin diinyada 3 milyar kisiye Tiirkiye’de ise 44.7 milyon kisiye

ulasacagi tahmin edilmektedir.*®

2008 yilinda yapilan arastirmada genclerin % 51,9’unun bilgisayarinin
oldugu; gencler arasinda internet kullandigini belirtenlerin oraninin ise %67,2 oldugu
tespit edilmistir. Katilimecilarin %73,8’1 interneti “sohbet etmek i¢in” kullandigini
belirtirken “haber okumak i¢in” interneti kullandigini ifade edenlerin orani ise sadece

%24,7"dir.*%

Google tarafindan hazirlanan “Tiiketici Barometresi (Consumer Barometer)
2014” verilerine gore Tiirkiye’de 774 katilimcidan alinan cevaplar, “gunde en az bir
defa” interneti kullananlarin oraninin %77 oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte
interneti en sik kullandigini belirten yas gruplar ise; %84’liik deger ile “25 yas alt1”
ve “25-34 yas aras1” kisilerdir. Cok sik internette ¢evrimi¢i oldugunu belirten yas
gruplarinin ilk sirasinda ise %83’liik deger ile 25-34 yas aras1 kisiler yer alirken,

ardindan %78’lik deger ile 25 yas ve altindaki kisiler gelmektedir. 1980 6ncesi dogan

% Ae.,s. 261.

100 Merriam Webster, “Social Media”, (Cevrimici) http://www.merriam-
webster.com/dictionary/social%20media, 08 Subat 2015

101 Cullen, a.g.e., s. 266.

192 Kiirsat Cagiltay, Herkes icin internet, Ankara, METU Press, 1997, s. 20-21.
103 eMarketer, “Internet to Hit 3 Billion Users in 2015”, (Cevrimici)
http://www.emarketer.com/Article.aspx?R=1011602, 08 Subat 2015

1047 C. Bagbakanlik Aile ve Sosyal Arastirmalar Genel Midiirliigi, a.g.e., s. 131.
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ve 35-44 yas grubundaki kisiler arasinda ¢ok sik internette cevrimici oldugunu

belirtenlerin orani ise %66 olarak hesaplanmustir.'®

Ulkemizde teknoloji kullamminin kusaklar arasindaki farkini &lgmeye
yonelik olarak 2012 yilinda bir arastirma gergeklestirilmistir. Internet {izerinden 333
kisinin katildig1 anketin sonuglarina gore; katilimeilarin %80°1 interneti glinde bir
saatten fazla; %601 ise glinde dort saatten fazla kullandigini belirtmistir. Katilimeilar
yas skalasina gore; Y Kusag1 (18-30 arasi yas), X Kusagi1 (31-43 arasi yas), Patlama
Kusag1 (44-50 yas aras1i) ve Patlama Kusagi oncesi (57 yas ve ilizeri) olarak
siiflandirilmigtir. Caligmanin bulgular; “bilgisayar kullanma” ve “bilgisayarla
calisma” 6zyeterliligi agisindan Y Kusagi’nin diger kusaklardan daha iistiin oldugunu
ortaya koymaktadir. Ayn1 arastirmada; “bilgisayar teknolojisi endisesi”, “bilgisayar
sorunlar1 endisesi” ve “teknopolitik stres” gibi sorunlar bakimindan Y Kusagi’nin en

az kaygi yasayan kusak oldugu goriilmektedir.*®

Ernst & Young firmasi tarafindan 2013 yilinda 1.215 kisi ile kusaklar {izerine
yapilan arastirma da Tiirkiye’de gerceklestirilen caligmalara paralel sonuglar
sunmaktadir. Arastirmada kusaklar1 tanimlayan karakteristik ozellikler sorusunun
yanitlarina gore Y Kusagi’'nin “teknolojisi becerisi” %78 seviyelerinde iken, bu
deger X Kusagi i¢in %18 olarak hesaplanmistir. Ayni1 aragtirmada “sosyal medya
uyumu” Olclitiinden Y Kusagir %70’lik bir deger alirken, X Kusagi %24’lik bir

degere sahip olmustur.*®’

Kanada’da faaliyet gosteren NAS damigsmanlik sirketinin kusaklar ile ilgili
2014 yilinda yayinladigi calismanin “medya” kullanimina iliskin sonuglarina gore;
X Kusagi tiyelerinin %48°1 matbu gazeteleri takip ederken, %76’s1 haberleri internet
kaynaklarindan aldigini belirtmistir. Ayni kusagin %59’u is arama faaliyeti esnasinda
interneti kullandigini ifade etmistir. Caligmanin bulgularina gore; Y Kusag: iiyeleri

arasinda en ¢ok kullanilan medya aracinin “internet” oldugu sonucuna ulasilirken;

195 Google, “Consumer Barometer”, (Cevrimici)
https://www.consumerbarometer.com/en/insights/?countryCode=TR, 08 Subat 2015

198 Tyna Uslu, Didem Rodoplu Sahin, Deniz Cam, “Yas ve Kusak Farkliliklarina Gore Internet ve
Bilgi Teknolojileri Kullaniminin Diizeyi, Yarattigi Tekno-Politik Stres ve Sonuglar1”, Bilgi
Ekonomisi ve Yonetim Dergisi, Cilt: 7, Say1: 1, 2012, s. 84-88.

197 Ernst & Young, “Younger Managers Rise in the Ranks”, 2013, (Cevrimici)
http://www.ey.com/US/en/Issues/Talent-management/Talent-Survey-Members-of-each-generation-
perceived-characteristics, 08 Subat 2015

35



s6z konusu kusagin X Kusagi’na gére matbu gazete okuma aligkanliginin diisiik

oldugu goriilmistiir."*®

Kusaklar arasinda, sosyal medya kullanimina iliskin en detayli ¢alisma ise
Pew Arastirma Merkezi tarafindan 2010 yilinda yapilmistir. Arastirmanin
sonuglarina gore; Y Kusagi’'nda bulunan kisilerin arasinda sosyal medya hesabina
sahip olanlarin oran1 %75 iken; bu deger X Kusag1 i¢in %50 olarak belirlenmistir.
Evin disinda kablosuz internet kullanim1 Y Kusagi iiyelerinde %62 oraninda yaygin
iken; X Kusag1 iyelerinin %48’1 s6z konusu sekilde internete baglandiginm
belirtmislerdir. Ayrica, Y Kusagi iiyelerinin %88’i; X Kusag: iiyelerinin ise %77 si
cep telefonunu mesajlagsmak icin kullandigini belirtmistir. Teknolojiyi algilama
acisindan tiim kusaklar bir arada degerlendirildiginde katilimcilarin %64°i “yeni
teknolojilerin hayat1 kolaylastirdigini” ifade ederken; Y Kusagi i¢in bu deger %74; X
Kusagi icin ise %69’dur. Yeni teknolojilerin insanlari arkadaslarina ve ailesine
yakinlastirdigini diigiinenlerin oranmi1 en yiiksek deger olan %54 ile Y Kusagi’nda
iken; s6z konusu deger X Kusagi icin %52 olarak tespit edilmistir. Ayrica, kusaklara
“haberleri ogrendikleri temel kaynaklar” soruldugunda tiim kusaklar i¢in en ¢ok
verilen yanit “televizyon” olurken; bu anlamda interneti en ¢ok kullanan kusagin Y
Kusagi oldugu goriilmistiir. Nitekim ayni raporda, Y Kusag: iiyeleri kendilerini
diger kusaklardan ayiran en Onemli Ozelligin “teknoloji kullanim1” oldugunu

belirtmislerdir.*®

Ozetle; kusaklar ile teknolojik degisim birbirine paralel olarak hareket
etmektedir. 1980’11 yillara kadar yaygin olan gazete, radyo ve televizyon gibi araglar
s6z konusu donemden itibaren yerini “internet” teknolojisine ve buna bagl olarak
gelisen “sosyal medya” kullanimina birakmaktadir. Bu doniisiim siireci igerisinde
dogup biiyiiyen kusaklar medya ve teknoloji kullanimlar1 agisindan 6nceki kusaklara
gore farklilik géstermektedir. Konu ile ilgili yapilan arastirmalar kusaklar arasindaki

teknoloji ve medya kullanimina iligkin farkliliklar1 gbzler 6niine sermektedir. Bu

108 NAS, “Recruiting & Managing the Generations”, 2014, (Cevrimici)
http://www.nasrecruitment.com/uploads/files/recruiting-managing-the-generations-04-2014-90.pdf,
08 Subat 2015

109 peyy Research Center, “Millenials: A Portrait of Generation Next”, 2010, s. 25-35., (Cevrimici)
http://www.pewsocialtrends.org/files/2010/10/millennials-confident-connected-open-to-change.pdf,
08 Subat 2015
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baglamda 1980 sonrasi kusak arasinda teknoloji kullaniminin yayginligi ve bu
teknolojileri kullanma becerisi 6ne ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, glinimiizde medya
araclarinin baginda gelen televizyon da Onemini tiim kusaklar agisindan
korumaktadir. Yapilan arastirmalar Gzellikle gencler arasinda televizyon
kullaniminin da yaygin oldugunu ve s6z konusu medya araglarinda 6ne ¢ikan pop

kiiltiirtin “y1ldizlarin1” rol model olarak benimsediklerini gostermektedir.

1.2.1.5. Kentlesme

Kentlesme, dar anlamda, “kent sayisinin ve kentlerde yasayan niifusun
artmasit” olarak tanimlanmaktadir. Daha genis anlamda ise, sanayilesme ve ekonomik
gelismeye bagli olarak kent sayisinin artmasi ve bugilinkii kentlerin biiyiimesi
sonucunu doguran, toplum yapisinda orgiitlesmeyi, isbdliimiinii ve uzmanlagsmay1
yayginlastiran, insanlarin davraniglarinda ve kendi aralarindaki iligkilerinde kentlere

0zgii degisikliklere yol acan bir niifus birikimi siireci olarak tanimlanmaktadir. '

Modernlesme stireci agisindan oOnemli yeri olan kentlesme olgusu;
toplumlarin  yapisal  degismelerinin  en  gbze carpan  yonii  olarak
nitelendirilmektedir."*! Niifusun hizla ve kitleler halinde kirsal alandan kentlere go¢
etmesi Onemli toplumsal degisimlere neden olmaktadir. S6z konusu degisimlerin
bireysel boyutta davranis ve diislince degisimlerine yol agmakta; 6zellikle gelenek ve

goreneklerin yerine yeni davranis kaliplarinin olusturulmast ile sonuglanmaktadir. ™2

Go¢ ederek kentlere yerlesen ailelerin ilk kusak tiyeleri kentlerde yerlesik
olan kurallara uygun hareket etmekle birlikte, aile igerisinde genis aile yapisinin
geleneklerini  siirdiirme egilimindedir. Bununla birlikte, yenilige agik olmalar
nedeniyle kentlesme siirecinin getirdigi degisimlerden en fazla genglerin etkilendigi

belirtilmektedir.}*

110 Rusen Keles, Kentlesme Politikasi, 9. Bs, Istanbul, 1mge Kitabevi, 2010, s. 27.

! Faruk Alpkaya, “Toplumsal Yap1 ve Toplumsal Degisme”, 1920’den Giiniimiize Turkiye’de
Toplumsal Yapi ve Degisim, Der: Faruk Alpkaya, Biilent Duru, Ankara, Phoenix Yayinevi, s. 9.
112 fbrahim Balcioglu, “Stres, Genglik, Kentlesme, Siddet”, Yeni Symposium Dergisi, C: 39, S: 1,
2001, s. 51.

B Ae., s 52-53.
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Tarihsel siire¢ icerisinde Tiirkiye’de kentlesme olgusu incelendiginde; ilk

niifus sayiminin yapildigi 1927 yili verilerine gore tlilkedeki niifusun yaklagik dortte

biri kentlerde yasarken, kalan dortte tigliik kismi ise kirsal alanlarda yasamaktad1r.114

Ancak 6zellikle 1950’11 yillardan itibaren kirsal alana yonelik uygulanan politikalar

ve tarim sektdriinde yeni teknolojilerin kullanimi; kirsal bolgelerde yasayan kisilerin

kentlere dogru hizli bir gog siireci baslatmasina neden olmustur.™

5

Tablo 4: Tiirkiye’de Toplam Niifus Igerisinde Kentsel ve Kirsal Niifus Oranlari

Yillar Kentsel Niifus (%) Kirsal Niifus (%)
1927 24,2 75,8
1935 23,5 76,5
1940 24,4 75,6
1945 24,9 75,1
1950 25,0 75,0
1955 28,8 71,2
1960 31,9 68,1
1965 34,4 65,6
1970 38,5 61,5
1975 41,8 58,2
1980 43,9 56,1
1985 53,0 47,0
1990 59,0 41,0
2000 64,9 35,1
2010 76,3 23,7
2014 91,8 8,2
2015 92,1 7,9

Kaynak: TUIK, “Yillara ve Cinsiyete Gore il/flce Merkezleri ve Belde/Kdy Niifusu”, (Cevrimigi)

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1059, 10 Subat 2015

14 Murat, a.g.e., s. 103.

15 Tarik Sengiil, “Tiirkiye’nin Kentlesme Deneyiminin Dénemlenmesi”, 1920’den Guniimuize
Tiirkiye’de Toplumsal Yapi ve Degisim, Der: Faruk Alpkaya, Bilent Duru, Ankara, Phoenix

Yayevi, s. 411.
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Tiirkiye’deki kentlesme olgusunun “kir-kent niifusu” bakimindan yansitildigi
Tablo-4’te dzellikle bazi yillara iliskin veriler dikkat cekmektedir. Oncelikle 1950°li
yillara kadar 6nemli bir oransal degisim goriilmemektedir. Ancak 1950’li yillardan
itibaren tlkede hizli bir sekilde kentlesmenin yasandigina tanik olunmustur.
Turkiye’de 1950 yilinda toplam niifusun yalnizca %25°i kentlerde iken; hizli
kentlesme neticesinde yaklagik 60 yillik bir siire zarfinda s6z konusu oranlar tam
tersi olacak sekilde degisim gostermis ve 2010 yilinda kentlerde yasayan niifus
toplam niifusun %76,3’ilinii olusturmustur. Bununla birlikte, 6zellikle 1980 yili
kentlesme acisindan da bir doniim noktasi1 olarak goriilmektedir. S6z konusu yila
kadar toplam niifus igerisinde kirsal niifus yogunlukta iken; 1980 yilindan itibaren

kentsel nufus agirlik kazanmustir.

Ayni tabloda dikkat ¢eken bir diger artis ise 2010 ile 2014 yillar1 arasinda
gerceklesmistir. S6z konusu artisin en 6nemli nedeni ise 2012 yilinda kabul edilen ve
on ii¢ ilde biiyiiksehir belediyesi ile yirmi altt ilge kurulmasini saglayan 6360 sayili
Kanun’un yiiriirliige girmesidir. Bu sayede bazi koyle ve belediyeler mahallelere

doniistiiriilerek il sinirlarina dahil edilmistir.

Tiirkiye’nin kentlesme siirecinden anlasildig tizere 1980 yili sonrast kent
niifusunun yogun oldugu bir donemi ifade etmektedir. Bu nedenle, kusaklara iliskin
arastirmalarda 'Y Kusagi’'nin o6nemli bir kismimnin kentlerde dogdugu
vurgulanmaktadir. Istanbul Serbest Muhasebeci Mali Miisavirler Odas1 tarafindan
yapilan “Tiirkiye’nin Yaratic1 Gelecegi: Y Kusagi” adli rapora gore Tiirkiye’deki Y
Kusagi’'nt olusturan kitlenin %80’1 kentlerde, %20’si ise kirsal alanlarda

yasamaktadir. 116

Kentlerde issizligin yaygin olmasi ve ge¢im sikintisinin kirsal alanlara gore
yiiksek olmasi 6zellikle gengler lizerinde etkili olurken; ayn1 zamanda kentlesme

stirecinde  aile basta olmak ilizere geleneksel degerlerde  degisim

7

gozlemlenmektedir.'*’  Dolayisiyla giiniimiizde Y Kusag iiyeleri arasinda

18 [SMMMO, “Tiirkiye’nin Yaratici Gelecegi: Y Kusagi”, 2014, (Cevrimigi)
http://archive.ismmmao.org.tr/docs/basin/2014/BULTEN/T%C3%BCrkiye%E2%80%99nin%20Y arat
%C4%B1c%C4%B1%20Gelece%C4%9Fi%20Y %20Ku%C5%9Fa%C4%9F%C4%B1%20Raporu%
20Bas%C4%B1n%20B%C3%BClteni.PDF, 11 Subat 2015

7 Balcioglu, a.g.e., s. 53.
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yayginlagan deger yargilarinin temelinde kentlesmenin de 6nemli 6lglide rol oynadigi

distiniilmektedir.

1.2.1.6. Egitim Acisindan Degisim

Yetiskin kusaklar tarafindan, sosyal hayata hazirlanma siireci igerisinde olan
yeni kusaklara yonelik bilgi ve tecriibe aktarim islemi olarak nitelendirilen egitim;
kiiltir aktarimini ve sosyal yasamin siirekliligini saglamaktadir. Toplumsal hayat
icerisinde 6nemli bir roll olan egitimin; bireylerin sosyallesmesini saglamak,
toplumun sosyal agidan kalkinmasina destek olmak ve sosyal iliskilerin

diizenlenmesine aracilik etmek gibi Onemli fonksiyonlari bulunmaktadir.'*®

Kusaklar ile ilgili yapilan ¢alismalar, 6zellikle Y Kusagi’nin giiniimiize kadar
incelenen tiim kusaklar igerisinde “en iyi egitim almis kusak” oldugunu One
stirmektedir.**® Bu baglamda, Tiirkiye’de 1980 yili dikkate alinarak egitim yapisina

iliskin verilerin incelenmesi gerekmektedir.

Tablo 5: 1950-2011 Yillart Arast Yiiksekogretimde Briit Okullagma Oranlart

Egitim-Ogretim Donemi Briit Okullagma Orani (%)
1950-1951 1,3
1960-1961 3,1
1970-1971 5,7
1980-1981 6,4
1990-1991 15,7
2000-2001 28,0
2010-2011 67,0

Kaynak: T.C. Kalkinma  Bakanligi, “Briit ~ Okullasma  Oranlar1”, (Cevrimigi)
http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/EkonomikSosyalGostergeler.aspx, 12 Subat 2015

18 Mustafa Erkal, Sosyoloji: Toplumbilim, Istanbul, Der Yaynevi, 2006, s. 124.

119 gky Brown, v.d., “Generation Y in The Workplace”, 2009, s. 7., (Cevrimici)
http://bush.tamu.edu/research/capstones/mpsa/projects/2009/2009GenerationYintheWorkplace.pdf, 12
Subat 2015; NAS, a.g.e., (Cevrimigi) 12 May1s 2015
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Turkiye’de 1950-2011 yillar1 arasinda yiiksekogretimde toplam Ogrenci
sayisinin teorik yas grubundaki toplam niifusa boliinmesi ile bulunan briit okullagsma
oranlarinin gosterildigi Tablo-5 incelendiginde, kusaklar ile ilgili literatiire uygun bir
gorliiniim sergiledigi anlagilmaktadir. X Kusagi’nin yiiksekogretim donemine denk
gelen 1980-1981 ile 1990-1991 egitim-6gretim donemleri dikkate alindiginda briit
okullagma oranlarinin %15 civart oldugu tespit edilmistir. Ancak Y Kusagi’nin
yiiksekOgretim ¢agina erismesi sonucunda s6z konusu degerin 2000-2001 déneminde
%28 seviyesine yiikseldigi ve yiiksekogretim kurumlarinin hizli bir sekilde artis
gosterdigi 2000 yili sonrasinda ise briit okullasma oranlarinin da hizla yiikselerek

2010-2011 déneminde %67 seviyesine ulastigi goriilmektedir.

Tablo 6: Egitimde ve Egitim Diginda Olan Geng Niifus

YILLAR 1995 2000 2009
()] ()] (]
© L) © (1] ©° ©
£ ¥ IE N £ £z
80 a 80 a 80 a
Yas
grubu e_| 8¢ e_| ¢ e_| ¢
5 |85 ES| 5 |s§| ES| 5 |58 ES
o 5 O < £ o 5 O < £ o > O £ £
= R 2 © = R 2 © = R 2 ©
15-19 38,6 34,2 27,2 39,2 29,6 31,2 56,3 15,0 28,7
20-24 10,3 46,5 43,2 12,7 43,1 44,2 23,9 30,0 46,1
25-29 2,7 59,5 37,78 2,9 58,8 38,3 7,7 47,4 44,9

Kaynak: T.C. Kalkinma Bakanligi "Egitimde ve Egitim Diginda Olan Geng Niifus”, (Cevrimici)
http://www.kalkinma.gov.tr/Pages/EkonomikSosyalGostergeler.aspx, 12 Subat 2015

Geng¢ kugaklardaki egitim siiresinin uzamasi, literatiirde “15-24” yas
araliginda kabul edilen genglerin “25-29” yas aralifinda da istatistiki agidan
degerlendirilmeleri geregini ortaya glkarm1§t1r.120Egitimde ve egitim disinda olan
geng nufusa iliskin verilerin yer aldigi Tablo-6 incelendiginde; 6zellikle 25-29 yas
aralig i¢in egitimde olan gen¢ niifusun oranimnin arttigr goriilmektedir. Tablo 5’teki

verilere gore; 1995 yilinda X Kusagi’nin temsilcileri olan “20-24” ile “25-29” yas

120 Nergis Miitevellioglu, Mhemet Zanbak, Mehme"t Mert, “Issiz'lik, Universjteli Genglik ve Gelecek:
Bir Alan Arastirmasinin Bulgular1”, Cumhuriyet Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, C:
11, S: 1, 2010, s. 212.
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araliginda bulunan genglerin briit okullasma oranlar1 toplam %13 iken; 2009 yilinda
Y Kusagi’nin olusturdugu “20-24” ile 25-29” yas araliginda bulunan genglerin s6z
konusu degerlerin toplaminin %31,6 seviyesine ulastigi goriilmektedir. Nitekim bu
durum dikkate alindiginda; Y Kusagi iiyelerinin egitim hayatlarin1 daha fazla
strdurdukleri sonucu ortaya ¢ikmaktadir. Diger bir ifadeyle, Y Kusag iiyelerinin X
Kusag tiyelerine kiyasla calisma hayatina daha ge¢ katilma egiliminde oldugu

anlagilmaktadir.

1.2.2. EKONOMIK DEGIiSIMLER

Sosyo-kiiltirel degisimlerin yan1 sira kusaklar arasindaki farklarin ve
kusaklarin kendi icerisindeki deger yapilarinin olugsmasina etki eden diger dnemli bir
faktor ekonomik degisimlerdir. Tiirkiye ekonomisi agisindan 6zellikle 1980’11 yillar
onemli doniisiimlerin baslangicini teskil etmektedir. S6z konusu donemden Once
uygulanan ithal ikameye dayali biiylime politikalar1 yerini, kiiresellesmenin etkisiyle
Neo-Liberal politikalar ¢ercevesinde baslatilan ihracata dayali ekonomik biiyiime
politikalarma birakmistir. Bu degisim ekseni ¢ergevesinde ekonominin diger

alanlarinda da 6nemli degisimler yaganmustir.

1.2.2.1. Kiiresellesme ve Liberal Politikalar

“Diinya telas icerisinde ve zaman gectik¢e sona dogru yaklasiliyor”; bu soziin
her ne kadar giiniimiiz diinyasin1 tasvir ettigi diisiiniilse de, bahsi gegen so6z 1014
yilinda Birlesik Krallik’ta yer alan York sehrinin Bagpiskoposu Wulfstan tarafindan
dile getirilmistir.121 Acikca goriilmektedir ki; giiniimiizde yasanan endiseler, caglar
oncesinde de diinya iizerinde var olmustur. Ancak giliniimiizde kiiresellesme
dedigimiz olgu, s6z konusu endiseleri ge¢mis donemlerden bir adim Oteye

tagimaktadir.

Paul Virilo, “cografyanin sonu”nu ilan ederken, giinimiizde mekanin higbir

Oonem tagimadigini ileri siirmiis ve Uzamin ge¢cmiste iletisime engel ya da sinir olarak

12! Giddens, a.g.e., s. 1.
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122 v/irilo tarafindan da

tasidigr Onemin artik gecerli olmadigini iddia etmistir.
vurgulandigi gibi iletisim ve ulagim agisindan ge¢mis donemlerde hayati 6nem
tagiyan uzaklik ve yakinlik; giiniimiizde “kiiresellesme” diye adlandirdigimiz olgu
icerisinde eski 6nemini kaybetmistir. Giddens, kiiresellesme olgusunun sonuglarinin
heniliz tam olarak anlasilamadigini, bu nedenle konu ile ilgili tartigma igerisinde
bulunanlarin 6zellikle s6z konusu fenomene ekonomik boyutuyla yaklastigini ve
kiltiirel, siyasi, teknolojik boyutlarin goz ardi edildigini Vurgul:clmaktadlr.123

Kiiresellesme kavrami; siire¢, kosul, sistem, glic veya ¢ag olarak farkli

anlamlarda kullanilmaktadir.'?*

Bir tanima gore kiiresellesme; ideolojik ayirimlara
dayali kutuplagmalarin ¢6ziilmesi ve diinyanin “liberal kapitalist sistem” adi verilen
tek bir sistem igerisinde bﬁtﬁnlesmesidir.125 Ancak sunu belirtmek gerekir ki;
kiiresellesme, farkli boyutlarda kendini gosteren bir siire¢ olmasi nedeniyle,
tanimlanmasi zor bir olgudur. Kiiresellesme olgusu yalnizca ekonomik degil, ayni

zamanda siyasi, dini, ideolojik, kiiltiirel ve ¢evresel boyutlart olan bir fenomendir.*?

Kiiresellesme sonucunda toplumlar ekonomik, siyasi, kiltirel ve sosyal
alanda butlinlesme egilimi gostermekte; bu sayede ulus devletin yerini 6nemli 6l¢lide

ulus 6tesi iliskiler almaktadir.*®’

Ulus otesi iliskilerde yasanan bu geligsmeler
neticesinde oldukg¢a karmasik ve ¢ok boyutlu olan toplumsal degisimlerin temelinde
yer alan kuresel dinamikler tim dinya Ulkelerini etkilemekte; diistincelerde,
inanglarda, geleneklerde, deger yargilarinda ve kurumsal olusumlarda yol actiklari
devrimler sonucunda toplumlarin sosyo-ekonomik ve kilturel yapilarinda kokli

degisim ve doniisiimlere sebep olmaktadir. 128

Gunumuzde, tarihin higbir doneminde rastlanilmadigi derecede yeryiziinde
yasayan insanlar arasinda etkilesimin artisina tanik olunmaktadir. Bir Ulkede

piyasaya surllen bir iiriin ¢ok kisa bir zaman igerisinde diinyanin farkli iilkelerinde

122 Bauman, a.g.e. , s. 51.

12 Giddens, a.g.e., s. 10.

124 Manfred B. Steger, Globalization: A Very Short Introduction, 2. Bs., New York: Oxford
University Press Inc., 2009, s. 8.

125 Sumru Bakan, “1980'den Giiniimiize Tirkiye'de Uygulanan Neo-Liberal iktisat Politikalar1”, Dicle
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 1, Say:: 2, 2009, s. 117.

126 Steger, a.g.e., s. 12.

127 Bakan, a.g.e., s. 117.

128 Halil Mutioglu, Fahriye Gézgii, “Kiiresellesme ve Toplumsal Déniisiim”, Kiiresellesme, Ed:
Abdullah Ozdemir, Miimin Eser, Bursa: Ezgi Kitabevi, 2009, s. 2.
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de talep edilmeye ve tiiketilmeye baslanmaktadir. Ayni sekilde Hollywood’da
cevrilen bir film aym anda birden ¢ok iilkede eszamanli olarak gosterime
sunulmaktadir. Ikinci bir dil olarak Ingilizce 6grenenlerin sayis1 ise giin gectikce
artmaktadir. Biitiin bu etkilesimleri gdz oniinde bulunduran bazi sosyologlar ise

“kiiresel bir kiiltiire dogru mu gidiyoruz” sorusunu sormaktadur.'?°

Demografik degisimler, ekonomik doniisiim, aile bigimlerinin ve yasam
tarzlariin  degismesi gibi toplum yapisinda meydana gelen gelismeler,
kiresellesmenin toplumsal boyutta yol ac¢tigi énemli degisim konularindan sadece
bazilaridir. S6z konusu degismeler artik kiiresel bir nitelik tagiyan bilginin daha hizl

paylasilmasi ve yayilmasi ile yakindan iliskili goriilmektedir.**

Kiiresellesme ile ilgili tartismalardan artik gliniimiiz diinyasinda yeni bir
dizenden ziyade, “diizensizligin® hakim oldugu anlasilmaktadir. Ornek olarak
Giddens, i¢inde bulundugumuz diinyanin adeta “kontrolden ¢ikmig” oldugunu
vurgulamakta; diinyay1 kontrol amagli yapilan bilimsel ve teknolojik ¢aligsmalarin ise
ters etki gostererek diinyayr daha riskli hale getirdigini kiiresel iklim degisikligi
ornegi ile Vurgulamaktadlr.131 Bu durumun esas nedenlerini ise kiiresellesmenin
beraberinde getirdigi “belirsizlik” ve “gilivensizlik” unsurlar1 olusturmaktadir.
Kiiresellesmenin getirdigi imkanlar neticesinde, herhangi bir cografi bolgede sorun
yasayan firmalar iiretimlerini kolaylikla farkli bir cografyaya tasiyabilmektedir.
Boyle bir durum ise hem ulke ekonomisi agisindan, hem de toplum ve bireyler
acisindan bir giivensizlik ortami olusturmaktadir. Kisacasi giiniimiizdeki pek ¢ok kisi
gelecegin yasam kosullar1 bakimindan daha kotii sartlar getirecegine inanmaktadir.'*
Nitekim Avci tarafindan yapilan degerler arastirmasinin bir diger sonucuna gore;
gorlsiilen genglerin Tiirkiye’deki en Onemli problem algisinin birinci sirada
%48,3’liik bir oran ile “gelecek kaygisi” oldugu tespit edilmistir. Ardindan gelen
sorunlar ise; ahlaksal ¢okiintii (%19,6), her seye bos vermislik (18,5), egitim ve bilgi

( %13,6) olarak siralanmustir. 133

129 y/eysel Bozkurt, Degisen Diinyada Sosyoloji, 9. Bs., Bursa: Ekin Yayinevi, 2013, s. 109.
30 Mutioglu, Gozgii, a.g.e., s. 2.

31 Giddens, a.g.e., s. 1.

182 Bozkurt, Degisen... a.g.e., S. 228.

133 Aver, agee., s. 135.
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S6z konusu belirsizlik durumu Bauman tarafindan da vurgulanmaktadir.
Bauman’a gore Fordist Uretim tipinde gecerli olan yo0neticiler ile c¢aliganlar
arasindaki miizakere ve uzlagsma siireci artik giiniimiizde gecerliligini yitirmistir.
Bauman’a gore; Fordist iiretim tipinde isciler igverenlerinin hareket imkanlarinin
sinirli  oldugunun farkindaydi ve bu durumu bir gii¢ unsuru olarak
kullanabilmekteydi. Ancak ginimizde bu durum artik gegerli degildir; ¢alisanlar
artik igverenlerin her an masay1 terk edebileceginin farkindadir. Miizakere siirecine
girilmesi durumunda isteklerini kabul ettirmede zorlanacagini diisiinen isveren tarafi,
giiniimuz kosullarinin verdigi imkanlar dahilinde Gretimini bir baska yere tasiyabilir

ve bu durumda ¢alisanlar agisindan ortada miizakere yapilacak kimse kalmaz.'®*

Kiiresellesme, aym1 zamanda Kkapitalizmin “serbest piyasa ve serbest
uluslararasit ticaret” ilkesinin genis boyutuyla uygulamaya yansimasi olarak
nitelendirilmektedir. Liberal ekonominin temel unsurlar1 olarak siralayabilecegimiz
“serbest piyasa” ve “serbest uluslararasi ticaret” uygulamalar1 1970'lerden sonra
iletisim, bilgisayar ve elektronik teknolojilerindeki gelisme sonucu hiz kazanmis ve

kiiresellesme ad1 verilen fenomenin ekonomik ac¢idan nihai amaci Vurgulanm1§t1r.135

Liberalizm, Ispanyolca’dan tiiretilmis bir kelime olmakla birlikte asli Latince
kokenlidir. Ekonomik alandaki bazi politikalari ifade etmek igin kullanilan kavram,
ayni zamanda siyaset bilimi alaninda da yaygin bir bi¢imde kullanilmaktadir.
Kavramin ortaya c¢ikist ile ilgili bir goriise gore; Adam Smith’in “Uluslarin
Zenginligi” sonucunda eserinde “liberal ihracat ve ithalat sistemi” ifadesini
kullanmasi sonucunda liberalizm kavrami ilk kez kullanilmigtir. Zaman gegctikce
kullanim1 yayginlasan kavram diislince oOzgiirliigiinii, ifade ozglrliiglinii, basin
Ozgiirliigiinii ve serbest ticareti savunanlarin adlandirilmasinda kullanilan etiket

halini almustir.*®

Liberalizmin unsurlart  genel olarak asagidaki maddeler halinde

siralanmaktadir; 187

134 Bauman, a.g.e., s. 50.

135 Erol Tyibozkurt, Kiiresellesme ve Tiirkiye: Sorunlar ve Coziimler, Bursa: Ezgi Kitabevi, 2004, s.
231.

136 Atilla Yayla, Liberalizm, 5. Bs., Ankara: Liberte Yaynlari, 2008, s. 15-16.

37 Yayla, a.g.e., s. 152.
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e Bireycilik

e Ozgurluk

e Piyasa ekonomisi

e Hukukun hakimiyeti
e Sinirh devlet

S6z konusu unsurlar toplumsal, ekonomik, hukuki ve siyasi boyutlariyla
birbirini tamamlar niteliktedir. Kendi aralarindaki giiglii iliskiler nedeniyle bu
unsurlar arasindan biri odak kabul edilerek digerinin varligina iliskin ¢ikarsama

yapilabilmektedir.

Kiresellesme siireci igerisinde 1980’lerden gunumuze bolgesel pazarlar
arasindaki baglar1 giiclendirme ve uluslararasi sisteme entegre olma amaciyla
ulkelerin 6nemli girisimlerde bulunmaktadir. Bu amag¢ dogrultusunda, 6nde gelen
bazi sanayilesmis lilkeler, finansal piyasalarini liberallestirmek i¢in gereken ekonomi
politikalar1 uygulamaya baslamistir. Bu siire¢ igerisinde sanayilesmis iilkelere paralel

sekilde pek ¢ok gelismekte olan iilke de benzer adimlari atm1§t1r.138

1970’lerin sonlarinda ve 1980’lerin basinda diger iilkelere benzer sekilde
Turkiye de ithal-ikamesi stratejisinin zayifliklarin1 kabul etmis ve s0z konusu
yillardan itibaren disa agik bir ekonomik kalkinma politikast uygulayarak bu
zayifliklarin tistesinden gelmeyi amacglamistir. Bu dogrultuda, 1980 yilindan itibaren
ekonomik sistemin tiim alanlarinda reform ve uyum sirecine girisilmistir. Finansal
sektoriin ve dis ticaret rejiminin liberallesmesiyle baslayan s6z konusu reform streci,
1989 yilinin sonunda sermaye hareketlerinin liberallestirilmesiyle en Ust noktasina
ulagmustir.*® Kisacasi, iktisat politikalar1 agisindan Tiirkiye’de 1980 yilina kadar
yerli iiretimi tesvik amaciyla ithal ikameci politikalar uygulanirken; bu dénemden
itibaren liberal politikalara gecis saglanmis ve “ihracata dayali ekonomik blylime

modeli” ilke ekonomisinin temel kalkinma stratejisi olarak benimsenmistir.

1¥8TCM B, Kiiresellesmenin Tiirkiye Ekonomisine Etkileri, Ankara: Banknot Matbaasi1 Genel
Miidiirligi, 2002, s. 10.
9 TCMB, a.g.e., s. 4.
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Dolayisiyla, 1980 yilinin, Tlrkiye ekonomisinin kiiresellesme siirecine entegrasyonu

acisindan adeta bir donliim noktasi oldugu sdylenebilmektedir.

1980 yili yalnizca Tiirkiye agisindan degil, ayn1 zamanda diinya agisindan
onemli yapisal doniisiimlerin yasandigi bir donemin baslangici olmustur. Bahsi
gecen yillardan itibaren tiim diinyada etkisini hissettiren kiiresellesme olgusu pek ¢cok
ulke ekonomisini 6nemli derece etkilemistir. Kiiresellesmenin hiz kazandigi bu
donemde Ulkeler ekonomik anlamdaki sinirlarini uluslararasi sermaye hareketlerine
agma yoniinde bir takim liberal politikalar1 uygulamaya baslamistir. Bunun da
Otesinde 1980 yili sonrasinda ekonomiler, adeta tamamiyla, disa doniik sanayilesme

ve liberallesme politikalariyla yonlendirilmeye baslanmustir.**°

1980’11 yillardan itibaren, disa acilma siirecinin bir parcasi olarak, kiiresel
kaltur de Turkiye’de etkisini hissettirmeye baslamistir. Tiirkiye, modern toplumun
tiretim kiiltlirtinti igsellestirmeden, postmodern ¢agin tiiketim kiiltlirlintin etkisi altina
girmistir. Bu etki 0Ozellikle gengler lizerinde yapilan caligmalarda da kendini

gostermektedir.***

1.2.2.2. Kredi Ekonomisi

Gunumuzdeki kapitalist diizenin 6nemli bir pargasimi Kkredi ekonomisi
olusturmaktadir.*** Bu nedenle kredi ekonomisinin anlasilabilmesi igin 6ncelikle

kapitalizmin i¢inde bulundugu “finansallagma siirecinin” incelenmesi gerekmektedir.

Kapitalizm, ortaya ¢ikis siirecinden itibaren giiniimiize kadar pek ¢ok elestiri
almistir. Kapitalizm’e kars1 elestirilerini yonelten iktisat¢ilardan bir tanesi de
Schumpeter’dir. Ona gore Kapitalizm, Marksist teorisyenlerin 6ngordiigii gibi

basarisizliktan dolay1 degil, tam tersine basaridan dolay1 yikilacaktir. Schumpeter bu

10 galih Oztiirk, Deniz Ozyakasir, “Tiirkiye Ekonomisinde 1980 Sonrasi Yasanan Yapisal
Dontistimlerin GSMH, Dis Ticaret ve Dig Borglar Baglaminda Teorik Bir Degerlendirmesi”’, Mevzuat
Dergisi, Say1: 94, 2005, s. n/a. (Cevrimigi) http://www.mevzuatdergisi.com/2005/10a/01.htm, 07 Mart
2015

141 Bozkurt, Degisen... a.g.e., S. 110.

142 Basak Isil Cetin, iktisadi Sistemler Baglaminda Gelir Dagihm —Kredi Ekonomisi iliskisi,
Ankara: CASGEM Yayinlari, 2013, s. 142.
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siireci “yaratici yikicihk” olarak adlandirmaktadir.**® Schumpeter’e gére Kapitalizm
mutlaka son bulacaktir. Fakat bazi teknikleri kullanarak Omriinii uzatmaya

calismaktadir. Bunlar; 144
e Yeni uretim metotlari,
e Yeni Urlnler,
e Yeni Uretim kaynaklar1 bulma,
e Yeni organizasyon sekilleri yaratmadir.

1970’lere gelindiginde 6nce verimlilik artis1 yavaslamis daha sonra da gelirler
azalmaya baslamistir. Bu donemde yasanan Petrol Krizleri ile birlikte igsizlik ortaya
cikmis ve issizlige eslik eden az bir liretim artis1 meydana gelmistir. 145 By durumun
sonucunda Schumpeter’in ongordiigii gibi Kapitalizm Omriinii uzatmak i¢in yeni

yollar aramaya baglayarak “finans piyasalarina” dogru yonelmistir.

1970 ve 1980 arasi donemden o©nce Kapitalizm’in finansa yonelmesi
ongoriilememistir. Kapitalizm 1970’lerden sonra reel iiretime yatirim yapmaktan
vazgecerek finansal piyasalarda biiyiimeyi tercih etmistir. Bu sektorlere kisaca
“FIRE (finance, insurance, reel estate)” denilmektedir. Kapitalizm artik sermaye
birikimini sermaye mallarina yaptigi yatirnmlardan ¢ok, hisse, gayri menkul ve meta

piyasalarinda spekiilatif amagli kullanmaya baglamistir. 146

Bu durum 1980’lerden sonra Neo-Liberal politikalar cercevesinde tim
diinyaya yayilmaya calisilmistir. Uygulanan Neo-Liberal politikalarla sermayenin
uluslararast  piyasada hareket alaniin maksimum seviyeye c¢ikartilmasi
hedeflenmistir. Ozellikle “deregiilasyon” ve “dzellestirme” motifleri kullanilarak

iilkeler sisteme entegre olmaya zorlanmustir.™*’ Bu durum ozellikle 1980’1 yillardan

3 |_arry Diamond, Marc F. Plattner, Kapitalizm, Sosyalizm ve Demokrasi: Yeni
Degerlendirmeler, Cev: Ergun Ozbudun, Levent Koker, Ankara: Tiirk Demokrasi Vakfi, 1994, s. 2.
1% Recep Seymen, “Ricardo’dan Schumpeter’e Kapitalizm”, Sosyal Siyaset Konferanslari, 43.44.
Kitap, Istanbul: Cantay Kitabevi, 2000, s. 361.

%5 Gouverneur, a.g.e., s. 253-254.

148 john Bellamy Foster, Kapitalizmin Malilesmesi ve Kriz, Cev: Cigdem Cidamli, istanbul:
Kalkedon Yayincilik, 2008, s. 32.

147 Fyat Ercan, “Neo-Liberal Orman Yasalarindan Kapializmin Kiiresel Kurumsallagma Siirecine
Gegis: Yapisal Reformlar-17, iktisat Dergisi, Istanbul: Kurtis Matbaacilik Sanayi, Say1: 435, 2003, s.
6.
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guniimiize finans piyasasinin 0ne ¢ikmasina ve toplam karlardan daha fazla pay

almasina neden olmustur.

ILO tarafinda 2009 yilinda yayinlanan “World of Work Report 2009 adli
calismada 2008 yilinda yasanan kiiresel krizin ardindaki esas nedenin “sermayenin
kuralsiz finansallagsmas1” oldugu gerekgelerle birlikte ifade edilmektedir. Rapordaki
verilere gore; 1980’11 yillarda finans sektdriiniin toplam karlar icerisindeki pay1 %25
iken, bu pay 2008 kiresel krizin hemen 6ncesinde %40 seviyelerine ulasmustir.
Ornek olarak; Avusturalya, Italya ve Japonya’da s6z konusu pay 1970-2005 yillar:
arasinda ikiye katlanmistir. Bahsi gegcen pay 1990’lardan 2009°a kadar Fransa ve
Ispanya icin 1,5 kat artarken, Almanya igin ise %44’liik bir artis s6z konusudur. En
dikkat cekici artis ise Ingiltere’de goriilmektedir; finans sektdriiniin toplam karlar
icerisindeki pay1 Ingiltere’de 1980 yilindan 2000 yilina yaklasik ii¢ misli bir artis

saglamugtir. ™

Bir toplumdaki bireylerin; “Uretici” ve “tlketici” olmak Uzere iki temel
ekonomik roli bulunmaktadir. Bireyler ©nceden elde ettikleri gelirlerden
olusturduklar1 tasarruflarin1 bugiin harcamay1 tercih edebilecekleri gibi, gelecek
donemde elde edeceklerini diisiindiikleri gelirleri de bugilinden harcamay1 tercih
edebilmektedir. Ancak gelecekteki donemlerde elde edilecegi disiiniilen gelirin
kullanim1 sadece kredi mekanizmasi (tiiketici kredisi, kredi kart1 vb.) ile miimkiin
olabilmektedir. Fakat bu noktada gelecekte gelmesi beklenen gelir belirsiz bir
durumdadir. Nitekim mekanizmada gelirin kullanildigi zaman ile gergekte elde
edilecegi zaman arasinda bir uyusmazlik ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle iktisadi
degerlendirmeler, projeksiyonlar, beklentiler ve sistemler realiteden uzaklasma

egilimine girmektedir. 149

Tiikketim toplumu ile yakindan iligkili olan krediler, topluma tuketimin
Ogretilmesi acisindan Onemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Krediler harcama
biit¢elerinde kismi bir paya sahip olsalar dahi, topluma tiiketim kiiltiiriiniin empoze

edilmesi bakimmdan 6nemli role sahiptir. Krediler sayesinde tiketiciler bolluga

18 1O, “World of Work Report 2009, s. 47. (Cevrimici)
http://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---dgreports/---
dcomm/documents/publication/wcms_118384.pdf, 08 Mart 2015.
149 Cetin, a.g.e., s. 158.
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kolay wulagarak zevk alma, haz duyma, tasarruf tabularindan kurtulma gibi
diisiinceleri ve duygulart 6n plana ¢ikarmaktadir. Ancak aslinda bu durum sistemi
dizayn edenler tarafindan yapilan bir “talep planlamasi”dir. Bu sayede Kkitleler
ongorilebilir hesaba, yatirnma ve temel Kkapitalist davranisa zihinsel olarak

alistirilmus olurlar. ™

Bireysel duzeyde kredi ekonomisinin yayginlasmasinin sebepleri arasinda;
bireylerin, s6z konusu sistemi “gelir dagilimindaki adaletsizligi telafi mekanizmasi”
olarak algilamasi yer almaktadir. Ayrica, kapitalizmin tesvik ettigi tiiketim istegi de
bir diger nedeni olusturmaktadir. Krediler; heniliz kazanilmamig gelirin harcanmasi
ve sermayenin, liretimde rol almadan sadece tiiketim ve dagilimda rol oynamasi

bakimindan, “gercek” ile “zaman” arasindaki dengeyi bozmaktadir.***

Gliniimiizde kredi sisteminin topluma yayilmasini saglayan en oOnemli
araglarin baginda “kredi kartlar1” gelmektedir. Nitekim tiiketim toplumunun
olusumuna da zemin hazirlayan bu 6deme araclar1 Baudrillard gibi diisiiniirler
tarafindan da elestiri almaktadir. Baudrillard’a gére AVM’lerdeki tiiketimi arttirmak
amaciyla one siirlilen bu kredi kartlari, kisileri ¢eklerden, nakitlerden hatta gilic ay
sonlarindan  kurtarmakta; o “anlik” alig-verigin  gergeklesmesini  mimkun

kilmaktadir.*>?

Kredi ekonomisinin Turkiye’deki yansimalart 1980°li yillardan itibaren
baslamistir. TUrkiye, 1980’lerin basinda nifusunun Avrupa tilkelerine kiyasla yiiksek
olmasi, yatirimlarin diisiik olmas1 ve gelismekte olan bir iilke profili sergilemesi
nedeniyle “kredi kart1” piyasast bakimidan cazip bir {ilkeydi. Bu nedenle bankalar
araciligiyla miisterilere kredi kartlar1 sunulmaya baslandi. Turkiye’de ilk kez kredi
kartlarinin kullanimi 1968 yilinda az sayidaki ayricalikli bir kesime sunulan Diners

153

Club kart1 ile gerceklesmistir.”™ Ancak 1984 yilinda Visa, Tiirkiye’de ofis agarak

iilkedeki kredi karti piyasasmin geligimini hizlandirmistir.™* Ardindan 1990 yilinda

150 Baudrillard, a.g.e., s. 87.

151 Cetin, a.g.e., s. 90.

152 Baudrillard, a.g.e., s. 21.

153 v/olkan Ekin, “Tiiketim Toplumu, Hedonizm ve Arag¢ Olarak Yazili Basin”, Basilmamis Doktora
Tezi, istanbul, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s. 138.

154 Ahmet Faruk Aysan, Yildiz Lerzan, “The Regulation of The Credit Card Market in Turkey”, 2006,
s. 5. (Cevrimigi) http://mpra.ub.uni-muenchen.de/5490/1/MPRA_paper_5490.pdf, 08 Mart 2015
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13 kamu ve 6zel Tiirk bankasinin ortakligiyla kurulan “Bankalararast Kart Merkezi
(BKM)” kurulmustur. Kurumun faaliyetleri, 6deme sistemleri icerisinde; nakit
kullanimi gerekmeksizin her tiirlii 6demeyi veya para transferini saglayan veya
destekleyen sistem, platform ve altyapilari olusturmak, isletmek ve gelistirmek

olarak ifade edilmektedir.*®®

Ayni donem zarfinda iilkedeki firmalar da bankacilik ve dolayisiyla kredi
sistemini desteklemeyi amaglamistir. Nitekim, 1970-1980 aras1 donemde, dnde gelen
500 firma elde ettikleri briit karlarmin yaklasik yiizde ellisini finansal sisteme,

rantiyeye ve bankalar kesimine aktarmistir.**®

1980’lerde baslayan siirecin giiniimiizdeki geldigi nokta incelendiginde
dikkat ¢ekici sonuglar ile karsilagsilmaktadir. Bankalararasi Kart Merkezi’nden elde
edilen verilere gore 2015 yilinda Tirkiye’de kullanilan toplam kredi kart1 57.701.145
sayisina ulagmistir.”®’ Tiirkiye Bankalar Birligi’nin (TBB) istatistiklerine gére ise
1984 yilinda kullanilan toplam kredi miktar1 3.918 milyon TL iken, 2013 yil
sonunda bu deger 1.009.763 milyon TL seviyesine ulagmustir.”® Tiketici kredileri

ise 2014 y1l1 sonu itibariyle 151.206 milyon TL seviyesine yiikselmistir.l‘r’9

Yeni nesil 6deme araglart olarak adlandirilan kredi kartlarinin kullanimin
yayginlagsmasinda ddeme giiclinii elde etmeye baslayan kusaklarin da roliiniin oldugu
belirtilmektedir. Bankalararas1 Kart Merkezi tarafindan yapilan arastirmada yer alan
ifadelere gore; oniimiizdeki donemlerde kredi karti kullaniminin arttirilmasinda
bankalarin teknoloji ile i¢ ige bliyliyen Y ve Z kusaklarin ihtiya¢ ve taleplerinin

dikkate almmasi gerektigi vurgulanmaktadir.'®

155 Bankalararasi Kart Merkezi, “Tarihge”, (Cevrimici) http://www.bkm.com.tr/tarihce.bkm, 08 Mart
2015

156 Cetin, a.g.e., s. 160.

%7 Bankalararasi Kart Merkezi, “Pos, ATM, Kart Sayis1”, (Cevrimigi)
http://www.bkm.com.tr/istatistik/pos_atm_kart_sayisi.asp, 08 Mart 2015

18 TBB, “Kredilerin illere ve Bélgelere Gore Dagilimi 1984-2013”, (Cevrimigi)
https://www.thb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/--2013---resmi-istatistik-
programi-kapsaminda-yayinlanan-istatistikler/1333, 08 Mart 2015

159 TBB, “Tiiketici Kredileri ve Konut Kredileri - 2014”, (Cevrimici) https://www.tbb.org.tr/tr/banka-
ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/--2014---tuketici-kredileri-ve-konut-kredileri-/2427, 08 Mart
2015

160 BKM, “Kart Monitor 2014”, s. 8., (Cevrimici)
http://www.bkm.com.tr/basin/kart_monitor_2014.pdf, 08 Mart 2015
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1.2.2.3. Sektorel Degisim

Post-endustriyel toplumunun 6nemli bir 6zelliginin “mallarin iiretiminden
hizmetlere dogru yonelis” oldugu belirtilmektedir. Tarihsel sure¢ icerisinde
ekonomik sistemde “hizmet sektor(” farkli gesitlerde olmakla birlikte daima var
olmustur. Endiistri 6ncesi toplumlarinda s6z konusu hizmetler daha yerel boyutta
iken; endistri toplumlarinda tasimacilik basta olmak iizere finansal sistemler gibi
yardimer bir faaliyet olarak islev gormiistiir. Bununla birlikte, post-endstriyel
toplumlarda hizmetler sektoru; egitim, saglik, sosyal hizmetler gibi insani hizmetler
ile bilgisayar, sistem analizi, bilimsel arastirma ve gelistirme faaliyetleri gibi mesleki

hizmetler alaninda yogunlagmaktadir. 16

Isgiicii piyasalar1 bakimimndan toplam istihdamin sektorler arasindaki dagilimi
ve sOz konusu dagilimm zaman iginde gecirdigi degisim ve egilim bir {lilke
ekonomisinin gelismislik seviyesinin anlasilmasi bakimindan 6nem arz etmektedir.
Istihdamin sektdrel dagiliminda; tarim, sanayi ve hizmetler olmak iizere (i¢ temel

sektor dikkate alinmaktadir.%?

Ekonomi igerisinde istihdam halinde olan herkes, stz konusu sektorler
igerisinde yer almaktadir. Ancak, her bir kisinin igerisinde bulundugu sektorlerin
toplam1 {lkelerin gelismislik seviyelerinin anlasilmasi bakimindan 6nemlidir.
Sektorler arasindaki istihdam dagilimi iilke ekonomisinin gelismesine bagli olarak;
ilk once tarim sektoriinde, ardindan sanayi sektoriinde ve nihayetinde hizmetler
sektorinde yogunlagmaktadir. Bu baglamda, iilke ekonomilerindeki sektorlerin

gelismesi 6nemli 6l¢iide bir 6nceki sektdriin gelismesine baghdlr.w3

Tiirkiye’de toplam istthdamin sektorler arasindaki dagilimina iliskin verilerin
yer aldig1 Tablo-7 incelendiginde; Tiirkiye’deki isgiicli piyasasinin gelismekte olan
tilkeler ile benzerlik tasidigi ve zaman iginde doniisiim yasadigr goriilmektedir.
Tabloda 1960 yili itibariyle, {tlkedeki istthdamin 6nemli bir kismmin tarim

sektoriinde yogunlastigi, sanayi ve hizmetler sektoriinlin toplam istihdamin sadece

161 Bozkurt, a.g.e., s. 23.

182 Adem Korkmaz, Adnan Mahirogullari, issizlikle Miicadelede Emek Piyasas1 Politikalari:
Tiirkiye ve AB Ulkeleri, 2. Bs., Bursa, Ekin Yayievi, 2007, s. 44.

163 sabahaddin Zaim, Cahsma Ekonomisi, Istanbul, 10. Bs., Istanbul, Filiz Kitabevi, 1997, s. 146-
147.
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dortte birini icerdigi anlagilmaktadir. Yirmi yilin ardindan, 1980 yilinda, azalmakla
birlikte tarim sektdriindeki istihdam payinin sanayi ve hizmetler sektoriinlin payimin
toplamindan yiiksek oldugu anlasilmaktadir. Bununla birlikte, o6zellikle 1980’1
yillardan itibaren hizmetler sektorii hizli bir artis sergileyerek, giintimiizde toplam

istihdamdaki pay1 %52,1 seviyesine ulagmaistir.

Tablo 7: Tiirkiye’de Istihdamin Sektdrel Dagilimi (1960-2015)

Sektorler
Tarim (%) Sanayi (%) Hizmetler (%)

Yillar

1960 75,0 9,3 15,2

1972 67,7 13,7 18,6

1980 62,4 15,7 21,9

1990 46,1 15,8 38,1

2000 36,0 24,0 40,0

2005 25,7 26,4 48,0

2010 25,2 26,2 48,6

2015 20,7 27,2 52,1
Kaynak: Orhan Tuna, Nevzat Yal¢intas, Sosyal Siyaset, Istanbul, Filiz Kitabevi, 2011, s. 83.; TUIK,
“Uluslararasi Secilmis Gostergeler” (Cevrimigi)
http://tuikapp.tuik.gov.tr/SecilmisUluslararasiGostergeler/degiskenlerUzerindenSorgula.do#, 15
Temmuz 2015

Tablo-7’de gortldugi tizere; Tiirkiye’deki istihdamin sektorler arasindaki
dagilimi hizli bir sekilde tarim sektoriinden hizmetler sektdriine yonelik olmustur.
Nitekim bu gegis siireci ekonominin yapisit bakimindan elestiri almaktadir. Gelismis
ulkelerde, s6z konusu gegis siirecinde istihdamin sektorel dagilimi agisindan sanayi
sektorilinlin pay1 %35-40 seviyelerine ulagsmakta; sanayilesme siireci tamamlandiktan
sonra hizmetler sektorii lehine bir degisim yasanmaktadlr.164 S6z konusu doniisiim
stireci Y Kusagi’nin 6nemli bir kisminin hizmetler sektoriine yonelik egitim almasin
ve bu sektorlerde istihdam edilmesini saglamistir. Dolayisiyla Y Kusagi’nin 6zellikle

“beyaz yakali” ve beyaz yakali is¢inin akli ile mavi yakali is¢inin kol gilictinii

164 K orkmaz, Mahirogullari, a.g.e., s. 46.
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birlestiren, yiiksek vasifli ve ¢ok yonlii olarak tanimlanan “altin yakali” ¢alisanlardan

olustugu diisiiniilmektedir. 165

1.2.2.4. Inovasyonun Onem Kazanmasi

Giliniimiizde kiiresel 6l¢ekte ekonomide yasanan doniisiimlerin 6ne ¢ikardigi
baz1 kavramlarin basinda “inovasyon” yer almaktadir. Tarim toplumlarinda temel
tiretim kaynaklar1 toprak ve isgiicii iken, endiistri toplumlarinda sermaye 6n plana
cikmistir. Ancak gilinlimiizde geleneksel iiretim kaynaklarinin aksine, “bilgi” stratejik
kaynak haline gelmistir. Enformasyon toplumu olarak da adlandirilan yeni toplum
modelinde isletmelerin basarilarinin ardinda yatan en Onemli unsurunun teorik
bilgilerin piyasaya yoOnelik hizmet ve iriinlere donistiirilmesi oldugu

belirtilmektedir.%®

Inovasyonun temelini olusturan teknoloji; “bilimin pratik yasam
ihtiyaglarmin karsilanmasina ya da insanin ¢evresini denetleme, bicimlendirme ve
degistirme ¢abalarina yonelik uygulamalarin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir.'®’
Kokeni, Latince “in (essiz ve modaya uygun)” ile “nova (bilinmeyen yeni yildiz)”
kelimelerinin birlesiminden olusturulan “innovatus” kelimesinden gelen ve “yenilik”
anlami tasiyan “inovasyon”; yeni bir diisiince ya da metodun yaratilmasi ve
uygulanmasi; yeni bir seyin sunulmasi, gerceklesen yaratici fikir gibi anlamlara

gelmektedir.*®®

Drucker; bilgisayar, telekominikasyon, robotlar, otomasyon, bio-genetik gibi
yiiksek teknolojilerin giinlimiizde oOlcililemeyecek diizeyde onemli oldugu ifade
etmektedir. S6z konusu teknolojilerin gelisimi ise toplumdaki girisimcilik ve

inovasyon kiiltiiriinii arttirmaktadur.*®®

185 Bzlem Isigicok, “Cagimizin Yeni Gergegi: Hizla Artan Altin Yakali Bilgi Iscisi Talebi ve
Sonuglar1”, Cahsma Yasaminda Déniisiimler: Orgiitsel Bakis, 2. Bs., Ed: Askin Keser, Ankara,
Nobel Basim Yayin, 2005, s. 71

186 Bozkurt, a.g.e., s. 287.

167 Sadi Can Saruhan, Miige Leyla Yildiz, Cagdas Yénetim Bilimi, Istanbul, Beta Yaymecilik, 2003,
s. 375.

% Ae., s. 376.

169 peter Drucker, Innovation and Entrepreneurship, New York, Harper Business, 2006, s. 4.

54



Gelisen teknoloji ve yayginlasan inovasyon kiiltiirii kusaklar arasindaki
farkliliklar1 da ortaya koymaktadir. Deloitte Egitim Vakfi tarafindan aralarinda
Tiirkiye’nin de bulundugu toplam 17 iilkede yapilan “Y Kusag Inovasyon
Arastirmas1” raporu Y Kusagi’nin inovasyon ve teknolojiye bakisina dair dnemli
ipuglan icermektedir. Arastirmanin kiiresel sonuglarina gore; Y Kusagi’nin %62’si

3

kendilerinin “yenilik¢i” bir yapida oldugunu belirtitken, %78’1 inovasyonun isin
bliylimesi ve gelismesi agisindan biiyiik 6nem tasidigina inanmaktadir. Y Kusagi’nin
%66’s1 inovasyonun bir organizasyonun tercih edilen bir isveren olmasinda 6énemli
oldugunu ifade ederken; %62’si “yaraticiligin” gelecegin inovatif bireylerinin en
temel karakteristik Ozelligi olacagini tahmin etmektedir. Diger taraftan kiiresel
Olcekte Y Kusagi, inovasyona en fazla ihtiyact olan sektorlerin %27°lik oran ile

egitim, %18’lik oran ile enerji ve %17’lik oran ile kamu oldugunu belirtmigtir.'"

Deloitte Egitim Vakfi tarafindan gergeklestirilen aragtirmanin Tiirkiye
sonuglarina gore; Y Kusagi’nin %60°1 kendilerini *“yenilik¢i” olarak gormekte;
%60’1 inovasyonun isin biliylimesi ve gelismesi agisindan oOnemli oldugunu
belirtmektedir. Tiirkiye’deki Y Kusagi’nin %56’s1 inovasyonun bir organizasyonun
bir igveren olarak tercih edilmesinde Onemli oldugunu ifade ederken; %67’si
“girisimci olmak/is imkanlar1 yaratmak™ 6zelliginin gelecegin inovatif bireylerinin
en temel karakteristik Ozelligi olacagimi Ongoérmektedir. Bu sonuglarla birlikte
Tirkiye’deki Y Kusagi tarafindan, inovasyona en fazla ihtiyaci olan sektorlerin
%27’lik oran ile tiketim, %18’lik oran ile enerji-dogal kaynaklar ve %17’lik oran ile
TMT (Teknoloji/Medya/Telekomiinikasyon) oldugu belirtilmistir.'"*

1.2.3. ORGUTSEL DEGIiSIMLER
1.2.3.1. Yonetimin Degisen Dogasi

Orgutlerin en temel unsuru olan yo6netim; beseri sermayenin ve diger

kaynaklarin en iyi sekilde kullanilmasi neticesinde oOrgiitsel hedeflere ulasilmasi

10 Deloitte Egitim Vakfi, Y Kusag1 Inovasyon Arastirmasi”, 2013, s. 13, (Cevrimici)
http://wwwz2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/tr/Documents/Other/TR_Y _Kusagi_Inovasyon_Arasti
rmasi_11072014.pdf, 10 Mart 2015

1 Ae., s. 14., (Cevrimici) 10.03.2015
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olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu siirecin basariyla tamamlanmasi ise yoneticinin
gorevidir.}”? Yonetici ise temelde; planlama, organize etme, liderlik etme ve kontrol

etme fonksiyonlarini kullanarak yonetim siirecini siirdiirmektedir."

Drucker, basta yonetim olmak iizere sosyal bilimlerin inceledigi esas unsurun
“insan” ve “insana iliskin kurumlar” oldugunu; sosyal bilimlerin fen bilimlerinde
oldugu gibi “doga kanunlarina” sahip olmadigini ve bu nedenle inceledigi konularin
siirekli degisim halinde oldugunu; dolayisiyla gegmiste gecerli olan kurallarin gilincel

zamanda gecerliligini kaybedebilecegini vurgulamaktadir. 174

Giliniimiizdeki isletme yOnetiminin bir degisim siirecinde oldugu
belirtilmektedir. Ozellikle 1980°li yillardan sonra kiiresellesme ve Neo-Liberal
ekonomi politikalarinin etkisiyle daha karmasik hale gelen ekonomik sistem,
yoneticilerin bu karigikligi sezmesini, ihtiyaclara cevap vermesini ve yonetimsel
sorunlar agisindan sadece tek bir miikemmel cevabin olmadigimi fark etmesini

gerektirmektedir.*”

Gergeklesen doniisiim siireci yoneticilerden; daha az ile daha ¢ok sey
yapmayi, tim calisanlarin elde tutmayi, degisimi istikrardan daha dogal kabul
etmeyi, vizyon ve kiiltiirel degerler olusturarak insanlara isbirligine yonelik bir

¢alisma ortami olusturmasini beklemektedir. "

Yonetim paradigmasinda meydana gelen zihniyet degisimi; diinyay1 algilama
ve anlama agisindan farklilik gostermektedir. S6z konusu degisiminin disinda kalan
sektor ve isletmeler giicliiklerle karsilasmaktadir. Isvigre saat firmalar1 bu duruma
ornek olarak gosterilmektedir. Yakin zamana kadar diinyadaki satislarin %65’ini ve
karlarin %85’ini paylasan firmalar; teknolojinin geliserek mekanik saatlerin yerini
elektronik saatlerin almasi neticesinde Isvigre saat firmalarin market paylar1 %10’a

ve Kkarlardan aldiklar1 pay %20 seviyelerine gerilemistir. Yeni ydnetim

72| ouis E. Boone, David L. Kurtz, Contemporary Business, 8. Bs., Florida, The Dryden Press,
1996, s. 186.
173 patrick M. Wright, Raymond A. Noe, Managemet of Organizations, Chicago: Richard D. Irwin
Inc. Company, 1996, s. 5.
174 peter Drucker, Management Challenges fort he 21st Century, New York, Harper Business,
2001, s. 3-4.
1;2 Richard L. Daft, Management, 4. Bs., Florida, The Dryden Press, 1997, s. 6.
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paradigmasinda; orgiitler kat1 kurallar ve hiyerarsiden ziyade takim ¢aligmas1 odakli,
yiiz yiize iligkilerin oldugu, inovasyona acik ve siirekli egitimin ve gelismenin
igerisindedir. Yoneticiler ise kolaylastiran, partnerlik eden ve risk alan 6zelliklerini

On plana ¢ikararak tiim ¢alisanlarinin giiciinii ve enerjilerini kullanmalarini saglar. o

Bauman, gilinimiiz toplumlarinda “uzun vadeli” zihniyetin yerini “kisa
vadeli” zihniyete biraktigin1 belirtmektedir. Son hesaplamalara gore, giiniimiizde
ortalama bir egitim seviyesine sahip geng¢ bir Amerikali, is hayat1 siiresince en az on
bir kez is degistirme beklentisindedir. Ayrica, s6z konusu “is degistirme”
beklentisinin simdiki kusagin is hayat1 sona ermeden 6nce artmaya devam edecegi de

tahmin edilmektedir.!"®

Bozkurt da s6z konusu paradigma degisimine deginerek; endustri
uygarhi@inin iiretim siirecindeki stratejik unsurun “endustriyel mal Gretimi” oldugunu
ancak bu unsurun glnimuzde yerini, “bilgi iretimine”  biraktigini
Vurgulamaktadlr.179 Giiltekin, isletmeler i¢in en hizli degisen ¢evresel faktoriin
“teknoloji” oldugunu; bu nedenle, biitiin diinyay1 etkisi altina alan hizli degisime
uyum saglamanin ve stratejik avantaj elde etmenin yolunun bilgi teknolojilerini ve

yénetimini en iyi sekilde kullanmaktan gegtigini belirtmektedir.*®

Bozkurt’a gore, endustriyel mal Gretimine ve mavi yakali isgiicline gore
olusturulmus, “bilimsel yonetim” ilkeleri ya da “akilcit biirokratik” yonetim
kurallarinin gegmisteki islevlerinin giintimiizde gegerliligini yitirdigini ve adeta ayak

bag1 haline geldigini belirtmektedir.'®*

S6z konusu tum sebepler nedeniyle orgltlerin icinde bulundugumuz
paradigmada “otorite”, “hiyerarsi” ve kat1 “biirokratik kurallarin1” yumusattig;
onlarin yerine daha az “hiyerarsik” ve “farkliliklarin tesvik edildigi” bir zihniyetin
hakim oldugu belirtilmektedir. Ayn1 zamanda, giiniimiizde kiiresel rekabet duzeni

icerisinde oOrgiitlerin varligini siirdiirebilmesi igin “yaraticiligin” tesviki 6n plana

T A, s. 26.

1% Bauman, a.g.e., s. 35.

19 Bozkurt, a.g.e., s. 68.

180 Nihat Giiltekin, “Yeni isletmecilik Anlayisinda Bilgi Yonetiminin Rolii”, Marmara Universitesi
I.L.B.F Dergisi, C: 18, S: 1, 2003, s. 257.

181 Bozkurt, a.g.e., s. 68.
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cikmig; bu durum, piiritan etigin en temel unsuru olan “rasyonelligin” yerini,

gunimuzde “yaraticiliga” birakacagi yoniinde bir diisiince olusturmustur. *#?

Orgiitlerin yonetimi agisindan &nemli bir degisim ise; “personel yonetimi”
anlayisindan, “insan kaynaklar1” yoOnetimi anlayigina gegis siireci ile olmustur.
Personel yonetimi 1980'li yillara kadar isletmenin énemli bir unsuru iken; 1980°li
yillardan sonra yerini “insan kaynaklar1 yonetimi” anlayisina birakmustir. Insan
kaynaklar1 yonetimi esasen personel yOnetiminin bir uzantis1 gibi diisiiniilmekle
birlikte; ulastigi boyut itibariyle personel yonetimini asmistir. Aralarindaki en dnemli
farklilik ise; personel yonetiminin daha ¢ok “isletme c¢ikarlari” veya “isglicii
verimliligi” odakli bir anlayisa sahip olmasi; insan kaynaklar1 yonetiminin ise isgiicii
verimliligi ile birlikte calisan memnuniyetini de hedeflemesi ve calisanin insani

unsurunu goz oniinde bulundurmasidir.*®

Insan kaynaklari ydnetimi kavrami ile vurgulanmak istenen; calisanin orgiit
icin bir “kaynak”™ olarak diisiiniilmesi gerektigidir. Bir kaynak ¢esidi olarak “beseri
sermaye” Orgiitte calisanlarin; egitimleri, tecriibeleri, iligkileri, anlayislar1 ve
muhakeme yetenekleri sayesinde s6z konusu orglte katabilecekleri “ekonomik

degeri” ifade etmektedir.'®*

Yirmi birinci yizyilin bilgi toplumunda, “insan kaynaklarmnin” firmalarin
rekabet gucii acisindan stratejik bir 6neme sahip olacagi ifade edilmektedir. Bu
baglamda, islerine ortalamanin tizerinde bilgi ve deneyim katanlarin yeni toplumun
kazangl kesiminde yer alacag: belirtilmektedir.'® Ayni1 zamanda érgiitler agisindan
yasanan degisimle birlikte giiniimiizde rekabet avantajina sahip olmak isteyen
firmalar “altin yakali” olarak adlandirilan; zeki, ¢cok iyi egitim gérmiis, ¢ok yonlii
teknoloji  bilgisine sahip, kiiresel diisiinen, =zihinsel esnekligi olan, Yyurtdisi
deneyimine sahip, yabanci dil bilgisi iyi diizeyde, inisiyatif sahibi, ekip ¢aligmasina
yatkin, yaraticilik ve yer degistirebilme (mobilite) ozellikleri yiiksek olan g¢aligsan

B2 pe.,s.72.

183 Zeyyat Sabuncuoglu, Insan Kaynaklar1 Yénetimi, Bursa, Ezgi Kitabevi, 2000, s. 7.

184 Noe Hollenbeck, Gerhart Wright, Fundamentals of Human Resource Managemet, 4. Bs., New
York, McGraw Hill/lrwin, 2011, s. 3.

185 Mustafa Yasar Tinar, “2000°1li Yillarda Calisan Insan”, Cahsma Yasaminda Déniisiimler:
Orgiitsel Bakas, 2. Bs., Ed: Askin Keser, Ankara, Nobel Basim Yayin, 2005, s. 63.
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tipini talep etmektedir.'®® S6z konusu ¢alisan tipinin egitim ve vasif diizeyinde
onemli ol¢giide artis yasanmig ve “motivasyon faktorleri” de farklilasmistir. Bireyler
artik isi “yasamak icin gerekli bir ara¢” olarak algilamaktan ziyade, “benligini

gergeklestirme araci” olarak gérmeye baslamlslardm187

Calisma hayatinda goriilen onemli degisimlerden bir digeri ise “kariyer”
yonetiminde ortaya cikan farkliliklardir. isletme dlgeklerinin kiigiilmesi, kademelerin
azaltilmasi, dis kaynak kullanimi (outsourcing) ve esnek calisma bigimlerinin
yayginlagsmasi gibi doniisiimler, ¢alisanlarin aynmi Orgiitte kariyerlerini stirdiirme
ihtimallerini azaltmistir. Bu durum calisanlarin motivasyonlarin1 olumsuz yonde
etkileyerek bireysel ve Orgiitsel verimliligin azalmasina neden olmustur. Bu
baglamda isletmeler; nitelikli isgiicii c¢ekebilmek, calisanlarin motivasyonunu
arttirabilmek, is tatmini saglamak ve kariyer ihtiyaclarina karsilik verebilmek igin

yeni modeller gelistirmistir.'®®

Geleneksel kariyer anlayisina gore, iyi bir liniversiteden mezun olmak iyi bir
isletmede calisabilmeyi garantilemekte; isletmede calismaya baglayan kisi dikey
olarak yiikselen kariyerin (tek basamakli kariyerin) ardindan ayni isletmeden emekli
olabilecegini bilmektedir. Ancak, isgiiclinliin niteligindeki ve Oorgiitsel yapidaki
degisimler ile teknolojinin gelismesi nedeniyle geleneksel kariyer anlayis1 yetersiz
kalmistir. Artik giiniimiizde, kendini siirekli yenileyen, degisimlere agik, yaratici,
yetenekli, verimli, teknik yetenegi yiiksek, rekabete agik bir isgiicii ortaya gikmustir.
S6z konusu isgliciiniin kariyer hedeflerini gerceklestirmesi ise geleneksel kariyer
anlayisi ile imkansiz hale gelmistir. Bu nedenle giiniimiizde kideme bagli olarak
hiyerarsik bir yiikselisi zorunlu kilan geleneksel kariyer anlayisin yerini; bilgi ve
becerinin 6n plana ¢ikti§1 ve calisanlara birden fazla kariyer alternatifi sunan esnek
kariyer, sinirsiz kariyer, ag tipi kariyer, ¢ift basamakli kariyer gibi yeni kariyer

modelleri almistir.*®®

% Ae.,s. 65.

87 Bozkurt, a.g.e., s. 71.

188 Serpil Aytag, “Kariyerin Degisen Dogast ve Yeni Yaklasimlar”, Calisma Yasaminda
Déniisiimler: Orgiitsel Baks, 2. Bs., Ed: Askin Keser, Ankara, Nobel Basim Yayin, 2005, s. 141.
89 Ae., s. 126-139.

59



Kisacasi; 1980’11 yillarda orgiitlerin yonetimi agisindan ve talep edilen ¢alisan
profili acisindan degisimlere tanik olunmustur. Kiiresellesmenin hiz kazanmas: ile
birlikte artan rekabete karsi oOrgiitlerde, daha “stratejik bir yonetim” anlayisi
benimsenirken; ayni zamanda, gereksinim duyulan yeni calisan tipi agisindan
ozellikle personel yonetimi uygulamalarina “insani” bakis agisin1 da katarak “insan
kaynaklar1 yonetimi” gercevesinde calisanlarin orgiitiin stratejileriyle uyumlu olmasi
saglanmaya c¢alisilmistir. Kariyer modelleri degisirken, “altin yakali” ¢alisanlar 6nem
kazanmistir. Bu degisim siirecinde; X Kusagi’nin, personel yonetiminin yaygin
oldugu, dikey kariyer planlamasinin tek secenek oldugu ve mavi yakali ile beyaz
yakali calisanlarin yogun oldugu bir ¢alisma hayatina katildigi anlasilmaktadir.
Ancak, Y Kusagi’nin ise orgiitsel yonetim anlayisinda degisim sonucunda 6n plana
cikan “stratejik yonetim” ve “insan kaynaklari yonetimi” uygulamalariyla birlikte
yeni kariyer modellerinin gelistigi ve altin yakali ¢aliganlarin 6nem kazandigi bir

ortamda ¢alisma hayatina katildig1 goriilmektedir.

1.2.3.2. isletme Olceklerinde Degisim

Endiistri toplumundan hizmetler sektoriiniin  agirlik  kazandigi post-
endiistriyel topluma gecis ile birlikte isletmelerin Glgeklerinde bir degisim
gbzlenmistir. Endustri toplumunda hakim olan biiyiik isletmeler, yasanan degisim ile
birlikte yerini kiiciik ve orta boy biiylikliikteki isletmelere birakmigtir. S6z konusu
degisim siireci igerisinde hizmet sektoriiniin gelisimin de Onemli olgiide pay1

bulunmaktadir.**°

Kiiresellesme ile birlikte 1980°1li yillardan itibaren, ozellikle gelismis
ulkelerde, iretim siireci ve endiistriyel yapida meydan gelen onemli degisimlerin
basinda; “kitle dretiminin” yerini; “girisimciligin” ve “kiigiik isletmelerin”
yiikselisinin almasi gelmektedir. Kiiresellesmenin hiz kazanmasi ve teknolojik
gelismeler neticesinde gelismis iilkelerde, 1980°den itibaren endiistriyel boyutta
kapsamli bir sekilde yeniden yapilanma siireci yasanmistir. S6z konusu siire¢ ile

birlikte, gelismis tilkelerde biiyiikk ve istikrarli piyasalarin 6n kosulu olan “kitle

199 Bozkurt, a.g.e., s. 143.
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iretim sistemi” ¢okmiis; onun yerine, teknolojinin en gelismis sekilde kullanildigi
kiiclik olgekli isletmelerin ve girisimciligin hakim oldugu yeni ve esnek bir iiretim
modeli yiikselise gegmistir. Yasanan bu degisim neticesinde ortaya ¢ikan dretim
modelinde girisimcilik ve kiigiik isletmeler merkezi konuma gelmistir. Bu degisimin
arkasinda yatan esas neden olarak ise; kiiresellesen ve istikrarsizlagan piyasalarda
biiyiik isletmelerin degisen talebe ve piyasa sartlarina uyum saglayamamasi

gosterilmektedir.***

1980’11 yillardan itibaren artan rekabet ve esneklik arayislari; basta ABD
olmak {iizere, diger iilkelerde faaliyet gdsteren kiigiik isletmelerin yayginlagsmasina
neden olmustur. Piyasa sartlarinin hizli bir sekilde degisim gdsterdigi s6z konusu
donemde isletmelerin OGlgekleri kiigiiltiilerek rekabet avantajinin  kazanilmasi
amagclanmustir. 192 By baglamda, s6z konusu donemden itibaren kiigciik ve orta

biiyiikliikteki isletmeler yayginlik kazanmistir.

Kisaca “KOBI” olarak adlandirilan séz konusu isletme modellerinin
Tirkiye’de yayginlasmasi da ABD’ye benzer sekilde 1980’li yillardan itibaren
gerg:eklesmistir.193 Ulkemizde 1950°den 1980°e kadar girisimcilik ve buna bagh
olarak kiigiik isletmelerin gelisimi agisindan duragan kabul edilen bir donem
yasanmustir. Ancak, girisimciligin ve KOBI’lerin gercek anlamda 6nemsenmeye
baslanmasi, 1980°li yillardan itibaren gerceklesmistir. Ozellikle, 24 Ocak 1980
Kararlari’nin ardindan yapisal bir doniisiim igerisine giren Tirkiye, s6z konusu
donemden itibaren piyasa ekonomisini tercih etmis ve bu tercihin neticesinde

girisimciligi ve girisimcileri 6n plana ¢ikarmistir.'®

Gunumuzde, ekonomik sistemdeki paradigma degisimi neticesinde ortaya
cikan “kiigiik isletme” modeli anlayisinin temsili olan KOBI’lerin, otuz yillik bir
geemise ragmen ulastigi durum, 1980’lerden itibaren “kiigiik” isletmelerin kazandigi

onemi gozler oniine sermektedir. KOBI’ler Tirkiye’de calisan sayis1 basta olmak

191 Mustafa Aykag, Zeki Parlak, Stileyman Ozdemir, Kiiresellesme Siirecinde Rekabet Giicuiniin
Arttirllmas ve Tiirkiye’de KOBI’ler, Istanbul, ITO Yayinlari, 2009, s. 79.

192 Ziya Erdem, Tele Calisma, istanbul, Filiz Kitabevi, 2004, s. 32.

193 Siileyman Ozdemir, Halis Yunus Ersoz, Halil ibrahim Sarioglu, “Kiigiik Girisimciligin Artan
Onemi ve KOBI’lerin Tiirkiye Ekonomisindeki Onemi”, Sosyal Siyaset Konferanslar1 Dergisi, S:
53, 2007, s. 179.

¥ Ae.,s. 182,
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tizere farkli kistaslara gore “mikro”, “kiiclik” ve “orta” olmak tlizere ii¢ sinifa

1% TUIK verilerine gore 2014 yili itibariyle; KOBI’ler toplam girisim

ayrilmaktadir.
sayisinin -~ %99,8’ini, istthdamin %75,8’ini, maas ve icretlerin %54,5’ini

olusturmaktadir. 196

1.2.3.3. Calisma Hayatinda Degisim: Yayginlasan Esneklik

Gelisen teknolojiler ve degisen talep ile birlikte ortaya c¢ikan rekabet
ortaminda, kitlelere yonelik standart iiretimin gecerli oldugu, isbdliimiiniin
benimsendigi ve tam giin standart istihdamin oldugu Fordist tiretim anlayis1 1945 ile
1975 willar1 arasindaki hakimiyetini s6z konusu donemden itibaren kaybetmistir.
Ozellikle 1973 yilinda yasanan Petrol Krizi neticesinde, s6z konusu donemden
itibaren yerini, degisen talebe uyum gosteren daha kiiciik isletmelerin yayginlastigi,
esneklik anlayisinin hakim oldugu ve hizmetler sektoriintin 6n plana ¢iktig1 Post-

Fordist doneme birakmustir. 197

Post-Fordist doneme geg¢is ile birlikte one ¢ikan olgularin basinda “esneklik”
kavrami1 gelmektedir. Genel olarak esneklik, kisa bir siire i¢inde ¢ok az bir maliyet ve
cabayla yahut da performans ile degisebilme veya degisime uyum saglayabilme

8 Ogzellikle bati iilkelerindeki ekonomiler

yetenegi olarak tanimlanmaktadir.*®
arasinda 1970’11 yillardan itibaren yayginlik kazanmaya baglayan esnek caligsma;
standart ¢alisma tipi olarak nitelendirilen haftada 5 giin 8 saat, genellikle sabah saat
08.00’de baslayan ve aksam saat 17.00’de paydos verilen ¢alisma modeline alternatif
olarak ortaya c¢ikmistir. Esneklik anlayisi sayesinde c¢alisma big¢imlerinde ve
saatlerinde degisiklikler olmustur. Ayn1 zamanda ekonomide goriilen issizligin bir

¢Oziimii olarak da sunulan esnek ¢alismanin ortaya ¢ikisinin diger nedenleri arasinda;

1% KOBI Bilgi Sitesi, “Tiirkiye’deki KOBI Tanimi”, (Cevrimigi)
http://www.kobi.org.tr/index.php/tanimi/layout, 15 Mart 2015

19 TUIK, “Kiiciik ve Orta Biiyiiklikteki Girisim Istatistikleri, 2014”, (Cevrimigi)
http://www.tuik.gov.tr/PreHaberBultenleri.do?id=18521, 15 Mart 2015

97 Arif Yavuz, Esnek Calisma ve Endiistri iliskilerine Etkisi, istanbul, Filiz Kitabevi, 1995, s. 7.;
Ahmet Selamoglu, Kiiresellesme Siirecinde insan Kaynag, TUHIS Yayinlari, 1998, s. 37-38.

198 Zeki Parlak, Siileyman Ozdemir, “Esneklik Kavrami ve Emek Piyasalarinda Esneklik”, Sosyal
Siyaset Konferanslari, Say1: 60, 2011, s. 3.
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rekabetin artmasi ve teknolojinin gelismesi gosterilmektedir.’® Ozellikle internet
teknolojisinin gelismesi calisma iliskilerini énemli Ol¢lide etkilemis; ge¢misin dev
biirokratik orgiitleri icinde ¢alisan insanlarin yerini, giiniimiizde islerini evinden ya

da yazligindan yiiriiten insanlar almaya baglamustir.*®

Temel olarak; fonksiyonel, sayisal, licret, uzaklastirma stratejileri ve ¢alisma
stireleri olarak bes grupta toplanan esneklik tiirleri neticesinde; kismi-sureli (part-
time), is paylasimi, evde calisma, tele calisma, cagri iizerine ¢alisma, sikistirilmig

calisma haftas1 gibi “esnek ¢alisma sekilleri (atipik istihdam)” ortaya <;1km1§t1r.201

Esnek calisma bicimlerinin Tiirkiye’de yasal olarak taninmasi 2003 yilinda
yiiriirliige giren 4857 sayili Is Kanunu cercevesinde gerceklesmistir. S6z konusu
kanun ile birlikte; belirli siireli is sozlesmesi, kismi siireli ¢alisma, cagr1 {izerine
calisma, gegici is iliskisi gibi esnek c¢alisma tiirleri uygulama imkénina

kavusmustur.?%?

Esnek c¢alisma modellerinin 1980’li yillardan sonra diinyada yayginlagsmasi
ile Tiirkiye’de yasal olarak uygulama imkanina kavugsma zamani dikkate alindiginda;
X Kusagi’nin c¢alisma hayatina bagladigi donemlerde esnek calisma modellerinin
henliz tam olarak yayginlasmadigi, hatta Tiirkiye icin yasal bir zemininin
bulunmadig1 anlasilmaktadir. Ancak, 2000°1i yillardan itibaren calisma hayatina
katilmaya bagslayan Y Kusagi’nin, gerek esnek calisma big¢imlerinin yayginlik
kazanmasi agisindan gerekse yasal zeminin olustugu bir donemde calisma hayatina
dahil oldugu, bu nedenle s6z konusu ¢aligma tipine daha uygun bir yapida oldugu

distiniilmektedir.

McCrindle Arastirma Merkezi tarafindan Y Kusagi’nin ¢alisma hayatindaki
degerlerini incelemeye yonelik yapilan bir arastirmada; isverenler tarafindan, Y
Kusagi’nin temel degerleri arasinda “‘esneklik” anlayisinin gozlemlendigi ifade

edilmistir. Ayrica, is-yasam dengesine onem veren Y Kusagi’'ni igyerine ¢ekmek ve

%9 vavuz, a.g.e., s. 6-8.

20 Bozkurt, a.g.e., s. 30

21 yavuz, a.g.e., s. 2.

292 Jale Tasoglu, Alp Limoncuoglu, “4857 Sayili Kanun Kapsaminda Esnek Calisma”, Sosyal ve
Beseri Bilimler Dergisi, Cilt: 2, Say1: 2, 2010, s. 80-81.
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elde tutmak igin esnekligin “anahtar kavram” oldugu vurgulanmustir.’®® Deloitte
Egitim Vakfi’nin aragtirmasinda da McCrindle Arastirma Merkezi’'nin sonuglarina
benzer sekilde; Y Kusagi’nin daha az ¢alisip daha fazla para kazanabilecegi, is-
yasam dengesini korumak i¢in esnek ¢alisma modellerinin uygulandig isletmeleri
tercih ettigi belirtilmistir.”®* Ayrica, farkli bir arastirmanin sonuglarina gore; Y
Kusagi’'nin %83’ “esneklik” nedeniyle motive olabilecegini belirtirken, ayni
arastirmada “ilicret” nedeniyle motive olabilecegini belirtenlerin orani ise %73 olarak

tespit edilmistir.”®

Mom Corps firmasi adina Harris Interactive arastirma sirketi tarafindan 2012
yilinda yapilan ¢alismada “esneklik” ile ilgili dikkat ¢ekici sonuglara ulasilmistir.
ABD’de 2.207 kisinin katildig1 arastirmanin bulgularima gore; 18-34 yaslan
arasindaki kisiler daha fazla esneklik elde edebilmek ugruna ticretlerinin %14

diisiiriilmesine razi olacaklarin belirtmislerdir.?%

1.2.4. SIYASAL DEGISMELER

Sosyo-kultirel ve ekonomik degisimler ile birlikte kusaklar arasindaki
farklarin ortaya ¢ikmasina etki eden diger 6nemli bir faktor ise siyasal degisimlerdir.
Kusaklarin ayriminda g6z Oniinde bulundurulan 1980 yili; Turkiye’deki siyasi
hayatin degisimi agisindan adeta bir mihenk tasi niteligindedir. Turkiye siyasi
tarthinde yasanan son askeri darbenin 12 Eylil 1980 yilinda yasanmasi; siyasi
ayrimin yapilmast bakimindan ozellikle 1980 yilin1 farkli kilmaktadir. Ayni

zamanda, darbe Oncesi yillarda yasanan toplumsal huzursuzluklarin tecriibesiyle, s6z

203 McCrindle Research Center, “New Generations at Work: Attracting, Recruiting, Retraining &
Training Generation Y”, 2006, s. 16-20., (Cevrimigi)
https://www.communitywest.com.au/component/docman/?view=download&alias=298-skilled-
workforce-disability-2&category_slug=fundamentals-of-recruitment, 16 Mart 2015

24 Deloitte Egitim Vakfi, a.g.e., (Cevrimici) 16 Mart 2015

205 NAS, a.g.e.,, (Cevrimici) 16.03.2015

2% Mom Corps, “Annual Labor Day Survey”, (Cevrimici) https://www.momcorps.com/press-
room/news/details/news/2012/08/30/press-release---annual-labor-day-survey-of-working-adults-
shows-u.s.-employees-willing-to-give-up-increased-percentage-of-salary-for-flexibility-at-work-over-
year-ago, 16 Mart 2015
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konusu donemden itibaren basta gen¢ kusaklar olmak iizere topluma yonelik

“depolitizasyon” siireci baglatilmistir.

Tlrkiye’de 1980°li yillardan itibaren siyasi alanda yasanan diger onemli
gelismeler ise; siyasal ¢ogulculugun yayginlagsmasi, liberal demokrasinin geligsmesi,
Avrupa Birligi (AB) liyelik siireci ve genglerde yayginlagan kimlik arayist oldugu
gorilmektedir.

1.2.4.1. Kusaklarin Tanmikhginda Son Darbe: 12 Eyltl 1980
Darbesi

Darbe kavrami TDK tarafindan; “bir iilkede baski kurarak, zor kullanarak
veya demokratik yollardan vyararlanarak hikameti istifa ettirme veya rejimi
degistirecek bicimde yonetimi devirme isi” olarak tanimlanmaktadir.’®” Siyasi bir
hareket olmasina karsilik darbenin etkisi, meydana gelen iilkede ekonomik, kiiltiirel

ve toplumsal boyutlarda da gértlmektedir.

Cumhuriyet tarihi boyunca Tiirkiye’nin siyasi hayati incelendiginde, {i¢
darbenin yasandig1 ve bazi 6nemli darbe girisimlerine tanik olundugu goriilmektedir.
Ozellikle 1960 yilindan baslayarak yaklasik on yillik periyodlar halinde sivil siyasete
yapilan s6z konusu miidahaleler, Tiirkiye'nin siyasi tarihi agisindan 6nem teskil

etmektedir.?%

Tiirkiye’de 1960 yilindan baslayan ve 1980 yilindaki son kez tecriibe
edilen darbe arasinda gecen donemin adeta bir “darbeler c¢ag” oldugu

belirtilmektedir.?%°

Tiirkiye’nin siyasi hayatinda son kez tecribe edilen 12 Eylil 1980
Darbesi’nin gerekgesi olarak; iilkede yasanan toplumsal ¢atigsmalar, ekonomik krizler

ve Ozellikle artan terér ve anarsi olaylar1 karsisinda devlet hegemonyasinin

27 TDK, “Darbe”, (Cevrimici)
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.55¢726b8055¢c53.5007222
2, 17 Mart 2015

208 Alev Ozkazang, “Cumhuriyet Doneminde Siyasal Gelismeler: Tarihsel-Sosyolojik Bir
Degerlendirme”, 1920’den GUnumize Turkiye’de Toplumsal Yapi ve Degisim, 3. Bs, Der: Faruk
Alpkaya, Biilent Duru, Ankara, Phoenix Yaymevi, 2014, s. 86.

%% Suavi Aydin, Yiiksel Taskin, 1960’tan Guniimiize Turkiye Tarihi, Istanbul, Iletisim Yaynlari,
2014, s. 59.
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zayiflamas1 gosterilmektedir. Tiim bu gelismeler neticesinde donemin Genelkurmay
Bagkani Orgeneral Kenan Evren 12 Eyliil 1980 yilinda darbe gergeklestirerek, soz
konusu durumu basin ve yayimn organlarini kullanarak “yonetime el koyuldugunu”

ilan etmistir.210

Tiirkiye’nin darbeler tarihi arastirildiginda 28 Subat 1997 tarihinde
gerceklestirilen Milli Glivenlik Kurulu neticesinde alinan kararlar ve bu baglamda
ortaya ¢ikan siyasi gelismeler ile karsilasilmaktadir. S6z konusu siire¢ “post-modern
darbe” olarak adlandirilmakla birlikte, 2012 yilinda yayinlanan ve “Tiirkiye Biyiik
Millet Meclisi Darbe ve Muhtiralar1 Arastirma Komisyonu” tarafindan olusturulan
raporda; s6z konusu darbenin 1960, 1971 ve 1980 darbe streclerinden benzerlik ve
farkliliklarinin  oldugu belirtilmistir. S6z konusu raporda farkliliklar olarak; klasik
anlamiyla fiili bir darbe siireci s6z konusu olmamasi, meclis ¢aligmalarinin askiya

alinmamast ve sivil toplum kuruluslari tarafindan gerceklestirilmesi gosterilmektedir.?**

Kusaklar agisindan darbelerin etkisi diisiiniildiigiinde; 1960-1980 yillar1 arasinda
meydana gelen {i¢ darbenin X Kusagi iizerinde etkili oldugu; ancak s6z konusu dénemin
ardindan yetisen Y Kusagi’nin darbeler ile ilgili tecriibesinin bulunmadigi
anlagilmaktadir. Darbelerin askeri biirokrasi araciligiyla meydana geldigi ve verilen
direktifler araciligiyla toplumu etkiledigi g6z 6niinde bulunduruldugunda; darbe siirecini
yasayan X Kusagi’nin; burokratik bir yonetim sistemini savunan Kilasik Yonetim

Anlayis1 uygulamalarina daha elverisli olabilecegi diistiniilmektedir.

1.2.4.2. Depotilizasyonun Sonucu: Bir Durus Olarak
Apolitiklik
Darbelerden etkilenen toplumsal gruplarin  basinda gen¢ kusaklar

gelmektedir. Nitekim 1970’ler gengligi bireysel degerlerden uzak, dinamik,

toplumsal sorunlara karsi duyarli, 6zgiirliige ve egitime Onem veren bir genclik

219 Emre Kongar, 21. Yiizyilda Tiirkiye: 2000°li Yillarda Tiirkiye’nin Toplumsal Yapusi, 39. Bs.,
Istanbul, Remzi Kitabevi, 2007, s. 196.

1! Tiirkiye Biiyiik Millet Meclisi Darbe ve Muhtiralart Arastirma Komisyonu, “Meclis Arastirmast
Komisyon Raporu”, 2012, s. 923-926., (Cevrimigi)
http://www.sde.org.tr/userfiles/file/Komisyon%20Raporu.pdf, 17 Mart 2015
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olarak nitelendirilirken; 12 Eyliil 1980 sonras1 olusan gencligin degerler sisteminin

farkli oldugu vurgulanmaktadir.?*?

Grup, kurum veya eylemin siyasal niteligini yitirmesi olarak tanimlanan
“depolitizasyon” politikalar1 neticesinde bilingli bir sekilde genglerin siyasal ve

toplumsal sorunlara duyarsiz kalmasi amaglanmistir.?*®

ISMMO tarafindan hazirlanan “Apolitik Hayat, Oh Ne Rahat!” adli calismada
12 Eylil 1980 Darbesi’nden sonra genclerin siyasete yonelik ilgisi ele alinmigtir.
Calismada, X Kusagi olarak disunulebilecek “70-80 Gengligi” icgin siyasi bir gruba
ait olma amaclarimin oldugu; politik goriislerinin kimliklerinin 6dnemli bir parcasi
oldugu ve bu amag ugruna kendileri gelistirdikleri, ayn1 zamanda fedakar ve kitlesel
olduklar1 belirtilmektedir. Buna karsin, Y Kusagi olarak diisiiniilebilecek “2000

Gengligi” i¢in ise bireysel, faydaci ve apolitik gibi 6zellikler siralanmugtir.

Genglerin siyasal katilimini inceleyen alan arastirmalari, genglerin yaklagik
%40’1mn1n hicbir partiye oy verme egiliminde olmadigini ortaya koymaktadir. S6z
konusu durum; 1980°li yillardan itibaren uygulanmaya baslanan depolitizasyon
politikalariin etkisi ve siyasi partilerin giiniimiiz genglerinin beklentilerinden uzak

215

siyaset yapmalar1 ile agiklanmaktadir.”> Baska bir aragtirmaya gore genclerin

yalnizca %3,7’si siyasi bir partiye iiye oldugunu belirtmistir.?*®

KONDA Arastirma ve Danigsmanlik tarafindan yapilan “Tiirkiye’de Genglerin
Katilim1” adli ¢aligma, siyasi katilimin gengler arasindaki durumunu giincel haliyle
ortaya koymasi agisindan dnem tasimaktadir. Calisma i¢in 18-24 yas araliginda olan
2.508 kisi ile yliz ylize goriisme gergeklestirilmistir. Arastirmanin yapildigi 2013 yili
ve gorigiilen kisilerin yas araligi dikkate alindiginda, s6z konusu arastirmanin bir
anlamda Y Kusagi’n1 inceledigi anlagilmaktadir. Arastirmanin bulgularina gore;

genglerin %76,5’i herhangi bir siyasi partiye iiye olmadigimi ve aktif rol almak

212 Armagan, a.g.e., S. 76-77.

213 TDK, “Depolitizasyon”, (Cevrimici)
http://tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&arama=gts&guid=TDK.GTS.55¢743fb707b20.54370631
, 17 Mart 2015; Lukusl(, Tarkiye’de..., a.g.e., s. 117,

214 ISMMMO, “Apolitik Hayat, Oh Ne Rahat!”, ISMMMO Yasam Dergisi, Say1: 22, 2009, s. 25.,
(Cevrimigi) http://archive.ismmmo.org.tr/docs/Y ASAM/22yasam/24-27 .pdf, 17 Mart 2015

215 Armagan, a.g.e., s. 49-50.

218 {stanbul Miilkiyeliler Vakfi Arastirma Merkezi, a.g.e., s. 16.
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istemedigini belirtmistir. Genglere siyasi partilere veya genglik kollarina {iye
olmamalarinin en 6nemli nedenleri soruldugunda; ilk ii¢ sirada %30,9 ile “ilgisiz
olma”, %14,9 ile “siyaseti sevmeme” ve %12 ile “gereksiz bulma” cevaplari
verilmistir.?*" Arastirma neticesinde elde edilen cevaplar, 12 Eylil 1980 Darbesi
sonucunda gencglere yonelik olarak uygulanan depolitizasyon siirecinin bagarili

oldugunu gostermektedir.

Genclere yonelik uygulanan depolitizasyonun slirecinin yani sira, genglerin
siyasete karsi diisiinceleri de onlarin, s6z konusu alandan uzak durmalarina neden
olmustur. Genglere kisa yoldan zengin olmanin yollarinin soruldugu arastirmada;
“politika” cevab1 %17,24 puan ile ticaret (%36,46) ve miras (%32,9) cevaplarindan

sonra ligiincli sirada yer almlstlr.218

Geng kusaklarin 1980’11 yillardan itibaren siyasete karsi olan uzak duruslari,
onlart siyasi alanin disina tagimakta ve kendi bireysel alanlarina ¢ekilmelerine neden
olmaktadir. Siyasi alami “kirli”, “degistirilmesi zor” ve “birey olarak var olmanin”
miimkiin olmadigimi diisinen geng¢ kusaklar, kiiresel diizeyde yasanan bir “muhalif
bireycilik” ile so6z konusu alandan uzak kalmayi “tercih™ ediyorlar. Bu nedenle,
giiniimiizdeki genglerin “pasif” olmadigi, kendi tercihlerinde bir siyasi durus olarak

“apolitik” davrandiklari 6ne siiriilmektedir.*?

1.2.4.3. Siyasal Cogulculuk: Kimlik Siyasetinin Yayginlagsmasi

Siyasi alanda 1980°1i yillardan itibaren kiiresellesme ve Post-Modernizm’in
de etkisiyle 6dnem kazanan olgularin basinda etnik, dini ve mezhepsel cemaatlere
bagl olarak ortaya c¢ikan “kimlik” arayisi gelmektedir.220 Diger bir ifadeyle;

kimlikler, 1980’li yillardan itibaren siyaset liretmenin araglari haline doniismiiglerdir.

21" KONDA Arastirma ve Danigmanlik, Tiirkiye’de Genglerin Katilim, istanbul, istanbul Bilgi
Universitesi Yaymlari, 2014, s. 43-46.

218 Armagan, a.g.e., S. 134.

219 iikuslu, Turkiye'de..., a.g.e., s. 161-162.

220 Ahmet Bora Tarhan, “Tirkiye’de Postmodernizm ve Siyasal Degisim”, Sosyal ve Beseri Bilimler
Dergisi, Cil: 4, Say1: 2, 2012, s. 15.
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Kimlik odakli siyasal arayislar ve ayrismalar, gunumuzde kulresel Olcekte

yayginlasmakta ve siyasal tartismalarda yer almaktadir.?**

1980’1 yillardan itibaren kimlik, kiiltiirel cogulculuk anlayisina paralel bir
sekilde gelismistir.222 Cogulculuk; “modern toplumun ¢oklu karmasik yapist i¢inde
olusan farkli ¢ikar gruplarmin ve dolayisiyla taleplerinin kamusal ifadesine, buradan
da siyasi karar alma sureglerine aktarilmasma imkan veren bir kavram” olarak

tanimlanmaktadir. 2?3

Siyasi c¢ogulculugun mikro milliyet¢i olusumlart da ortaya c¢ikardigi
belirtilmektedir. Bu dogrultuda kimlik, sert modernite tarafindan bastirilmig
unsurlarin tekrar kesfedilmesi olarak ortaya ¢ikmakta ve bu durum yeni milliyetci
kimlik tanimlarinin olugsmasina neden olmaktadir. Ayrica kimlik, biiyiilk milliyetci
akimlarla biitiinlesmedigi kosullarda cemaat¢i olusumlarin bir yansimasi olarak
kendisini gostererek; etnik, dinsel ve cinsel kimliklerin 6ne ¢ikmasina neden
olmaktadir. S6z konusu gelismelerin 1980 yillarinda Tiirkiye’de; milliyetci agilimlar
dogrultusunda her etnik grubun kendini yeniden tanimlamasi ve bigimlendirmesi ile
cemaat Olgegindeki  kimliklerin  yayginlagsmasi  seklinde ortaya c¢iktig
belirtilmektedir. ***

Kimlik siyasetinin glinlimiizdeki gengleri 6nemli olgiide etkiledigi
anlasilmaktadir. Konu ile ilgili Armagan tarafindan yapilan bir arastirmaya gore
genclerin %11’i kimlik sorunu oldugunu belirtmistir. Armagan, genglerin kimlik
arayigl igerisinde olmasim1 mutsuz olmalarina ve gelecek kaygisi tasimalarina
baglamaktadlr.225 Ayrica ayni calismada dikkat ¢eken bir durum ise; 1979 yilindaki
verilere gore genclerin temel sorunlar1 arasinda kimlik sorunu payimnin %7,4 oldugu,

buna karsin 1997 yilinda s6z konusu paym %10,9°a yiikselmesidir.226 Armagan’in

221 Mehmet Karakas, “Tiirkiye’nin Kimlikler Siyaseti ve Sosyolojisi”, Akademik incelemeler
Derqgisi, Cilt: 8, Say1: 2, 2013, s. 4.

222 Hasan Biilent Kahraman, Postmodernite ile Modernite Arasinda Tiirkiye: 1980 Sonrasi
Zihinsel, Toplumsal, Siyasal Déniisiim, Istanbul, Everest Yayinlari, 2002, s. 100.

223 Levent Koker, “Se¢im Sistemleri ve Siyasi Cogulculuk”, Anayasa Yargis1 Dergisi, Cilt: 23, 20086,
s. 201.

224 Kahraman, a.g.e., s. 100.

225 Armagan, a.g.e., s. 92.

5 Ae.,s. 84.
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calismasindaki veriler kusaklar acisindan disiiniildiigiinde; Y Kusagi'nin X

Kusagi’na gore daha fazla “kimlik” sorunu yasadigini gostermektedir.

1.2.4.4. Avrupa Birligi’ne Bakis

Turkiye’de 1980’li yillardan itibaren siyasete etki eden 6nemli gelismelerden
bir digeri, s6z konusu doénem icerisinde Avrupa Birligi’ne iiyelik siirecinin
baglamasidir. AB, gunimuizde 28 UGye ulkesi ile Atlantik Okyanusu’ndan
Karadeniz’in batisina kadar genis bir cografyada kurulu, yaklagik 508 milyon 200

bin niifusa sahip olan siyasi, ekonomik ve sosyal bir 6rgiitlenmedir.?*’

AB’yi kuran antlasmalar 1950°’li yillarda imzalanmis olmasma karsin,
Avrupa’da “birlik olusturma” fikrinin dogusunun temelleri 16. yiizyila kadar
dayanmaktadir. S0z konusu doénemden itibaren Avrupa’nin siyasi birligine iliskin
One stiriilen teori ve projelerin amaci Avrupa’yl yeni bastan kurarak bir biitiin haline
getirmek ve bdylece Avrupa milletleri arasinda is boliimiinii ve barisi
gerceklestirmek olarak belirtilmistir. Bu fikirlerin daha ¢ok AB’nin kurucu alt1 iilkesi
arasinda yer alan Fransa ve Almanya’da dogmus oldugu goriilmektedir.?®Avrupa
cografyasinda “birlik olusturma” diislincesi yirminci yiizyilin ilk yillarinda
belirginlesmesine ragmen, soz konusu diisiincelerin hayata gegirilmesi ancak |II.

Diinya Savasi’ndan sonra miimkiin olabilmistir.229

AB’nin kurulusunu saglayan ilk somut adim, donemin Fransiz Disisleri
Bakan1 Robert Schuman tarafindan atilmistir. Schuman tarafindan yapilan teklif ile
Ozellikle, Almanya ve Fransa arasinda uzun yillardir siiren miicadeleye son vermek
amaglanmistir. Ayrica, iki iilke i¢in hem ekonomik hem de savas sanayisi
bakimindan 6nem tasiyan komiir ve ¢eligin {iretimi kontrol altina alinarak gelecekte

olusabilecek muhtemel catismalara karst 6nlem almmak istenmistir.”® Schuman’in

227 Eurostat, “Total Population”, (Cevrimici)
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&language=en&pcode=tps00001 &tableSelecti
on=1&footnotes=yes&labeling=labels&plugin=1, 18 Mart 2015

228 Ali, Ozgiiven, Ortak Pazar Tarim Politikasi ve Tiirkiye, Bursa: Bursa Universitesi SBF
Yayinlari, 1982, s. 3.

229 Mehmet Ali Bulut, Avrupa Birligi Nedir?, Sakarya: Vipajans Yayinlari, 2005, s. 13.

230 philip Thody, An Histrorical Introduction to the European Union, London, Routledge Inc.,
1997, s. 1.
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9 Mayis 1950 yilinda yaptigi cagrisimi kabul eden alti Avrupa devleti (Fransa,
Federal Almanya, Belgika, Italya, Hollanda ve Liiksemburg) 1951 yilinda bir araya
gelerek AB’nin temellerini olusturan Avrupa Komiir ve Celik Toplulugu’nu
kurmuslardir. Ayni tilkeler 1957 yilinda Roma Antlasmasi’ni1 da imzalayarak Avrupa
Ekonomik Toplulugu’nu ve Avrupa Atom Enerjisi Toplulugu’nu olusturmuslardir.
Bu ii¢ antlasma; kurucu alti {iye tarafindan 1965 yilinda imzalanan “Birlesme
(Flizyon) Antlasmasi1 ” sonucunda bir araya getirilmis; AKCT, AET ve EURATOM
icin birer Konsey, Parlamento ve Komisyon olusturulmus, ti¢ toplulugun butceleri

birlestirilmis ve “Avrupa Topluluklar1” olarak isimlendirilmistir.?*!

Avrupa Toplulugu'nda tek para birimi ve ortak bir merkez bankasi sistemine
dayali bir “ekonomik ve parasal birlik” ile ortak dis politika ve savunma politikasi
perspektiflerine dayali “siyasi birlik” kurulmasin1 6ngéren Maastricht Antlagsmasi
(Maastricht Treaty) 7 Subat 1992 tarihinde imzalanmig ve 1 Kasim 1993 tarihinde
yiirlirliige girmistir. 22 By sayede “Avrupa Topluluklar1 (AT)” ifadesinin yerini

“Avrupa Birligi (AB)” almistir.

Turkiye’nin AB ile ilk temasi, 1959 yilinda Yunanistan’in bagvurusundan
kisa bir zaman sonra Avrupa Ekonomik Toplulugu’na basvurmasi sonucunda
gerceklesmistir. Politik ve ekonomik gerekgelere dayanan basvuru sonucunda AB
delegeleri ile gérusmeler yaklasik ti¢ y1l dokuz ay siirmiis ve 12 Eyliil 1963 yilinda

Ankara Antlagsmasi’nin imzalanmasi ile nihayete ermistir.233

Turkiye-AB iligkileri, siyasi ve ekonomik nedenlerle istikrarsiz bir sekilde
devam etmis; 12 Eyliil 1980 askeri darbesinin ardindan da iligkiler resmen askiya
alinmistir. Ardindan, Tirkiye 1987 yilinda tekrar {iyelik bagvurusunda bulunmustur.
Glimriikk Birligi’ne 1995 yilinda dahil olunmasina karsin Tiirkiye’nin adaylik

bagvurusu ancak 1999 yilinda karsilik bulmustur. S6z konusu yil iginde

21 Sedat Murat, Biitiinlesme Siirecinde Tiirkiye ve Avrupa Birligi’nin Karsilastirmah Sosyal
Yapusi, Istanbul: Filiz Kitabevi, 2000, s. 13-15.

232 KV, “Avrupa Birligi’nin Tarihgesi”, (Cevrimici) http://www.ikv.org.tr/ikv.asp?ust_id=3&id=28,
18 Mart 2015; European Union Homepage, “Treaty of Maastricht on European Union”, (Cevrimici)
http://europa.eu/legislation_summaries/institutional_affairs/treaties/treaties_maastricht_en.htm, 18
Mart 2015

233 Esra Lagro, Knud Erik Jorgensen, “Introduction: Prospects for a Difficult Encounter”, Turkey and
the Europan Union, Ed: Esra Lagro, Knud Erik Jorgensen, Hampshire, Palgrave Macmillan, 2007, s.
3-4.
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gerceklesen Helsinki Zirvesi’nde, Tirkiye’nin adaylik statiisii teyit edilerek; yeni
Genisleme  Politikas1  ger¢evesinde  olusturulan  sisteme  dahil  edilmesi
kararlagtinlmistir. Helsinki Zirvesi’nin ardindan baslayan siirecte her yil ilerleme
Raporlar1 hazirlanarak, diger aday iilkeler i¢in oldugu gibi Tirkiye’nin adaylik
stirecindeki degerlendirmesi yapilmis ve ilk Katilim Ortaklik Belgesi’nin temeli
hazirlanmistir. Tirkiye i¢in hazirlanan ilk Katilim Ortakligi Belgesi ise 8 Mart
2001 tarihli karar ile kabul etmistir. AB ile Tiirkiye arasindaki Katilim Miizakereleri

siireci ise 3 Ekim 2005 tarihinde baslamlstlr.234

Konu ile ilgili yapilan arastirmalar AB’ye {iyeligin gencler arasinda olumlu
karsilandigin1 ortaya koymaktadir., KONDA tarafindan yapilan arastirmanin
sonuglarma gore; genglerin %44°tnun Turkiye’nin AB’ye Uye olmasi gerektigini,
%34’linlin ise olmamas1 gerektigini diisiindiiglinli ortaya koymaktadir. S6z konusu
aragtirmada genglerin %23 gibi 6nemli bir kismi ise konu ile ilgili fikrinin olmadigini
belirtmistir.?*®> Genglerin apolitik duruslar1 s6z konusu arastirmada “kararsizlarin”

yiiksek olmasi nedeniyle de desteklenmis goziikmektedir.

Turkiye’'nin AB’ye iiyeligine genglerin bakisini degerlendiren bir baska
calisma, Tiirkiye Ekonomik Sosyal Siyasal Arastirmalar Vakfi (TUSES) tarafindan
yapilmistir. Arastirma 2008 yilinda yaslar1 16-29 arasinda olan 1.203 katilimci ile
gergeklestirilmistir. S6z konusu anketin sonuglarina gore; genclerin %60°1 AB

tyeligini desteklemektedir.?*®

Kusaklara etki eden siyasi degisimler agisindan AB’ye yelik sirecinin de
farklilik olusturdugu diisiiniilmektedir. Ozellikle uluslararasi entegrasyonu arttiran
s6z konusu girisimler kiiresellesmenin etkisiyle birlikte toplumlar1 sosyo-kultirel
acidan etkilemektedir. Ayrica, AB’nin egitim stratejileri ¢ercevesinde gelistirilen
“Erasmus” programi genglerin AB {ilkelerinde donemlik olarak egitim gdérmelerini
saglayarak, gencler arasindaki etkilesimi arttirmaktadir. S6z konusu durum Y Kusagi

tiyelerinin X Kusagi’na gore daha “kiiresel” bir kusak olmasini hizlandirmistir.

24KV, “Tiirkiye-AB Adaylik Siireci”, (Cevrimici) http://www.ikv.org.tr/ikv.asp?ust_id=36&id=446,
18 Mart 2015

% KONDA Arastirma ve Danigmanlik, a.g.e,s. 81

2% K emal Kili¢, “Kentsel Genglik Arastirmasi Anketi Baglaminda: Genglerin Siyasal Egilimini
Etkileyen Faktorler”, Gengler Tartisiyor: Siyasete Katihm, Sorunlar ve Céziim Onerileri, Der:
Cemil Boyraz, Istanbul, TUSES Yayinlari, 2010, s. 36.
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1.3. KUSAKLAR

Tarihsel siire¢ icerisinde donemler arasi ortaya ¢ikan olay ve olgulardaki
degisim, kusaklar arasinda farkliliklarin olugsmasina neden olmaktadir. Kusaklararasi
farkliliklar, bireylerin yasamlarina etkisi bakimindan “kusak etkisi” ve “donem
etkisi” olarak iki boyutta incelenmektedir. Bu ayrima gore; yakin donemlerde
dogmus olan bireyler; yasamlar1 boyunca ¢ocukluk, 6grencilik, ergenlik, mezuniyet,
evlilik, emeklilik gibi strecleri benzer yillarda yasamaktadir. S6z konusu durum,
sosyologlar tarafindan “kusak etkisi” olarak adlandirilmaktadir. Diger taraftan, bir
kusagin yasadigi donem igerisinde savas, kriz, salgin hastalik gibi siyasi, sosyo-
kiiltiirel ve ekonomik bazi olaylar meydana gelmektedir. Ayni1 donemde yasamanin
bir sonucu olarak, kusaklar s6z konusu olaylardan benzer sekilde etkilenmektedir. Bu

durum ise “dénem etkisi” olarak ifade edilmektedir.?’

Kusak ve donem etkileri neticesinde bireylerin yasamlarinda meydana gelen
degisimler, yeni kusak tamimlarin1 ortaya c¢ikarmakta, onlara yeni Ozellikler
kazandirarak onlarin kendilerine yonelik algilarini, hayata bakis agilarimi ve
degerlerini belirlemektedir. S6z konusu duruma, Ikinci Diinya Savasi’na kadar diisiik
olan dogum oranlarinin, savas sonrasi artmasi 0rnek gosterilmektedir. Diger taraftan
savag donemlerinde gegirilen bir ¢gocukluk donemi ile refah doneminde gegirilen bir
cocukluk doneminin de kusaklar arasi farklihiga 6rnek olusturdugu

belirtilmektedir.?3®

Geleneksel olarak, kusak; “bir ebeveynin dogumu ile onun kendi ¢ocugunun
dogumu arasindaki ortalama zaman” olarak tanimlanmaktadir. Bu tanima gore
kusaklar biyolojik agidan ele alinmakta ve yaklasik 20-25 yilda degistigi kabul
edilmektedir. Ancak, giinimiizde meydana gelen teknolojik gelismeler, kariyer
anlayisinin degisimi ve degerlerdeki hizli doniisiimler neticesinde s6z konusu tanim
gecersiz hale gelmistir. Artik, kusaklarin degisimi 20-25 yildan kisa bir siire
icerisinde de meydana gelebilmektedir. Ayrica biyolojik tanim, giintimiizdeki

demografik degisimler agisindan diisiiniildiigiinde; evlenme ve c¢ocuk sahibi olma

7 David M. Newman, Sosyoloji, 3. Bs., Ankara, Nobel Yaymevi, 2013, s. 217.
238 Vehbi Bayhan, “Milenyum veya (Y) Kusagi Gengliginin Sosyolojik Baglami” Genglik
Arastirmalar Dergisi, Cilt: 2, Sayi: 3, 2014, s. 11.
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yasinin 30’lu yaslar1 yaklasmasi nedeniyle de glinlimiizdeki kusaklar1 tanimlama
agisindan yetersiz kalmaktadir.”®® Dolayisiyla artik giintimiizde, kusaklar sosyolojik
boyutuyla degerlendirilerek; aynm1 donem igerisinde, yakin yaslarda ve benzer

olaylardan etkilenen bir kavram olarak diistiniilmektedir. 240

Sosyolojik boyutu da igerecek sekilde Kupperschmidt kusak kavramini;
“yakin yillarda dogan ve benzer tecriibeleri paylasmis olan; ayn1 zamanda sosyal,
ekonomik, toplumsal ve bunlarin haricindeki Onemli olaylardan esanli olarak
etkilenmis olan bir grup insan veya topluluk” olarak tanimlamaktadir. Ayrica
Kupperschmidt, kusaklarin yasadigi ortak tecriibelerin onlarin degerlerini,
tercihlerini, davraniglarini ve tutumlarini etkiledigini belirtmekte; s6z konusu etkiler
nedeniyle aynm1 kusak igerisinde yer alan bireylerin otoriteye ve isletmeye karsi
benzer tutum gosterecegini, harcama aligkanliklariin benzer olacagini ve hatta

evlilik ve aile kurumuna iligkin diisiincelerinin yakin olacagini ifade etmektedir. 241

1.3.1. LITERATURDEKI KUSAK TANIMLARI

Giinlimiizde 6zellikle yabanci literatiirde, yaygin olarak arastirilan kusaklarin
siiflandirilmasi, genellikle Neil Howe ve Willliam Strauss tarafindan yapilan
caligmalara dayandirilmaktadir. Howe ve Strauss, 1991 yilinda yayinladiklar
“Generations: The History of America’s Future, 1584 to 2069 (Kusaklar:
Amerika’nin Geleceginin tarihi, 1584’te 2069’a) ” adli eserlerinde Amerikan tarihini

dikkate alarak yirmi bes farkli kusak oldugunu belirtmektedir.?**

Neil ve Howe daha sonraki ¢aligmalarinda 1900°1i yillardaki kusaklart dort

kategoriye indirgeyerek, giiniimiizdeki arastirmalarin kusak siniflandirmalarina

2% Mark McCrindle, Emily Wolfinger, the ABC of XYZ: Understanding the Global Generations,
2. Bs., Sdyney, UNSW Press, 2011, s. 1.

“Opae.,s. 2.

41 Betty R. Kupperschmidt, “Multigeneration Employees: Strategies for Effective Management”,
Health Care Management, Cilt: 19, Say1: 1, 2000, s. 66.

%2 Tuna Caglar Topagiil, “Y Nesli Uzerine Sosyolojik Bir Analiz”, Basilmams Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015, s. 12.
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referans olmustur. Neil ve Howe tarafindan, 1900°1i yillarda yasamis olan kusaklar

dogum yillari itibariyle asagidaki sekilde smiflandirilmistir;*

e Yonetimsel Sorunlar Kusag (GI' Generation): 1901-1924 yillari

arasinda doganlar
e Sessiz Kusak (Silent): 1925-1942 yillar1 arasinda doganlar
e Patlama Kusagi (Boom): 1943-1960 yillar1 arasinda doganlar
e X Kusagi (X): 1961-1981 yillar1 arasinda doganlar
e Milenyum Kusagi (Millenials): 1982-2002 yillar1 arasinda doganlar

Howe ve Strauss tarafindan yapilan siniflandirmanin haricinde kusaklar ile
ilgili farkli smiflandirmalar ve adlandirmalar da bulunmaktadir. Zemke, Raines ve

Filipczak tarafindan kusaklar ile ilgili yapilan siiflandirma ise su sekildedir;***
e Gelenekselciler (The Traditionalists): 1943 yil1 6ncesi doganlar

e Bebek Patlamasi Kusagi (The Baby Boomers): 1943-1960 yillar

arasinda doganlar
e X Kusagi ( Generation Xers): 1960-1980 yillar1 arasinda doganlar
e Milenyum Kusagi (Millenials): 1980-2004 yillar1 arasinda doganlar

Kupperschmidt ise literatiirde yer alan son kusak tanimlamalarini, eserini
yazdig1 2000 yilinda ¢alisma hayatina girmemis olmalar1 nedeniyle gbz ardi ederek

asagidaki sekilde bir siniflandirmaya gitmistir;245
e Gelenekselciler (Traditional Employees): 1940 yil1 6ncesi doganlar

e Patlama Kusagi (Baby Boom/Boomers): 1940-1960 yillar1 arasinda

doganlar

3 Neil Howe, William Strauss, Millennials Rising: The Next Great Generation, New York,
Vintage Books, 2000, s. 327.

“ Howe ve Strauss eserlerinde “GI” kavramini kullanmustir. “GI”*; Ingilizce’de hiikiimet, devlet,
yonetim meseleleri anlamlarina gelen “Government Issues” ifadesinini kisaltilmasidir.

¥ Ron Zemke, Claire Raines, Bob Filipczak, Generations at Work: Managing the Clash of
Boomers, Gen Xers, and Gen Yers in the Workplace, 2. Bs, New York, American Management
Association, 2013, s. 4.

25 Kupperscmidt, a.g.e., s. 66.
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e X kusag (Generation X/Gen Xers): 1960-1980 yillar1 arasinda doganlar

Tulgan ve Bruce tarafindan 2001 yilindan yaymnlanan “Y Kusagini
Yonetmek: 1970’lerin sonunda 1980’lerin Baginda Dogan Kiiresel Kusak (Managing
Generation Y: Global Citizens Born in the Late Seventies and Early Eigthies)” adli

calismada kusaklarin farkli bir sekilde siniflandirilmasi tercih edilmistir;246

e Bebek Patlamasi Kusagi (The Baby Boom): 1946-1964 yillar1 arasinda

doganlar
e X Kusagi (Generation X): 1963-1977 yillar1 arasinda doganlar
e Y Kusagi (Generation Y): 1978-1984 yillar1 arasinda doganlar

Bruce ve Tulgan ¢alismalarinda Y Kusagi’nin zaman araligini yedi yil olarak
belirlemistir. Ancak, Tulgan ise 2009 yilinda yayinlanan ¢alismasinda daha ayrintili
bir sekilde ve farkli bir smiflandirmayi tercih etmistir. Tulgan, 6zellikle 6nceki
caligmalarda tek donemi kapsadigi kabul edilen Milenyum Kusagi’n1 (Millenials) iki
farkli doneme ayirarak ele almis ve Y Kusagi’nin zaman araligini on iki yil olarak

ertelemistir. Tulgan tarafindan yapilan kusak simiflandirmas: asagidaki sekildedir; "’

e Bebek Patlamasi Kusagi (the Baby Boomers): 1946-1964 yillar1 arasinda

doganlar
e X Kusagi (Generation X): 1965-1977 yillar1 arasinda doganlar
e Milenyum Kusagi (Millenials): 1978-2000 yillar1 arasinda doganlar
0 Y Kusagi (Generation Y): 1978-1990 yillar1 arasinda doganlar
0 Z Kusagi (Generation Z): 1991-2000 yillar1 arasinda doganlar

Johnson ve Johnson ise, Bruce ve Tulgan’in siniflandirmasinda yer alan Z

Kusagi’nin yerine; birbirlerine ve internete bagli olmalar1 nedeniyle “Bagli Kusak

248 Carolyn A. Martin, Bruce Tulgan, Managing Generation Y: Global Citizens Born in the Late
Seventies and Early Eighties, Amherst, HRD Press, 2001, s. 1.

247 Bruce Tulgan, Not Everyone Gets A Trophy: How to Manage Generation Y, San Francisco,
Jossey Bass, 2009, s. 5.
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(Generation Linkster)” kavramini kullanmay1 tercih etmistir. Johnson ve Johnson

kusaklar1 asagidaki sekilde siniflandirmigtir; 2

e Geleneksel Kusak (Traditional Generation/Depression Babies): 1945 yili

oncesinde doganlar

e Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers): 1946-1964 yillar1 arasinda

doganlar
e X Kusagi (Generation X): 1965-1980 yillar1 arasinda doganlar
e Y Kusagi (Generation Y): 1981-1995 yillar1 arasinda doganlar

e Baglh Kusak (Generation Linkster/Facebook Crowd): 1995 yili

sonrasinda doganlar

Kusaklar ile ilgili arastirmalar yapan Dorsey ise, genellikle “Traditionalist
(Geleneksel)” olarak adlandirilan Ikinci Diinya Savasi dncesi doganlari ifade eden
kusagr “The Matures (Olgun Kusak)” olarak adlandirmaktadir. Dorsey’nin

calismasinda kusaklar su sekilde siralanmaktadir; 2%
e Olgun Kusak (The Matures): 1946 yil1 6ncesinde doganlar
e Patlama Kusagi (The Boomers): 1946-1964 yillar1 arasinda doganlar
e X Kusagi (Generation X): 1965-1976 yillar1 arasinda doganlar
e Y Kusagi (Gen Y): 1977-1995 yillar1 arasinda doganlar

Gravett ve Throckmorton tarafindan 2007 yilinda yayinlanan ve 2.500 kisi ile
yapilan anket ¢aligmalarinin bulgularina dayanan “Kusaklar Arasinda Koprii Kurmak
(Bridging the Generation Gap)” adli eserlerinde dogum tarihlerine gore kusaklar

asagida belirtilen sekilde smlﬂandlrmlstlr;250

28 Meagan Johnson, Larry Johnson, Generation Inc.: From Boomers to Linksters — Managing the
Friction Between at Works, New York, American Association Company, 2010, s. 7.

9 Jason Ryan Dorsey, Y-Size Your Business: How Gen Y Employees Can Save You Money and
Grow Your Business, New Jersey, John Wiley&Sons Inc., 2010, s. 30.

20| inda Gravett, Robin Throckmorton, Bridging the Generation Gap: How to Get radio Babies,
Boomers, Gen Xers, and Gen Yers to Work Together and Achieve More, New Jersey, Career
Press, 2007, s. 15.
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e Radyo Bebekleri/Sessiz Kusak (Radio Babies/Silent Generation): 1930-
1945 yillar1 arasinda doganlar

e Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers): 1946-1964 yillar1 arasinda

doganlar

e X Kusagl (Generation X/Baby Busters): 1965-1976 yillar1 arasinda

doganlar

e Y kusagi (Generation Y/Generation Why): 1977-1990 yillar1 arasinda

doganlar
e Milenyum Kusagi (Millenials): 1991 yili sonrasinda doganlar

Kusaklar ile ilgili ¢aligmalar yapan Alsop, literatiirde sik¢a birbirinin yerine
kullanilan ve bu nedenle siniflandirmalarda karisikliga neden olan; Gelenekselciler
(Traditionalist), Olgun Kusak (The Matures), Emektarlar (The Veteran) ve Sessiz
Kusak (Silent Generation) gibi kavramlarin ayni dénemi yasayan kusaklar1 ifade
etmek icin kullanildigini belirtmistir. Alsop, dogum tarihlerine gore kusaklari

asagidaki sekilde sirlamaktadir; >
e Gelenekselciler (Traditionalists): 1925-1945 yillar1 arasinda doganlar

e Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers): 1946-1964 yillar1 arasinda

doganlar
e X kusagi (Gen Xers): 1965-1979 yillar1 arasinda doganlar
e Milenyum Kusagi (Millenials): 1980-2001 yillar1 arasinda doganlar

Alsop’un goriislerine benzer sekilde Gordon da kusaklarin siniflandirmasi ile
ilgili karisikligr belirterek literatiirde sik¢a kullanilan bazi kavramlarin ayni kusaklar
niteledigini ifade etmektedir. Gordon’a gore; Emektarlar (Veterans), Sessiz Kusak
(Silent Generation), Biiyiik Kusak (Great Generation), Ikinci Diinya Savas1 Kusag
(World War 1l Generations) kavramlart 1922-1945 yillar1 arasindaki kusagi ifade
etmektedir. X Kusag1 (Generation X) ile Bebek Iflas1 Kusag1 (Baby Bust) benzer
sekilde 1965-1978 yillar1 arasindaki kusagi ifade etmek i¢in kullanilmaktadir.

%1 Ronald Alsop, The Trophy Kids Grow Up: How The Millennial Generation is Shakin Up The
Workplace, San Francisco, Jossey Bass, 2008, s. 4.
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Ayrica, genelde Y Kusagi (Gen Y) olarak bilinen ve 1979-2000 yillari arasinda
dogan kisileri nitelendirmek i¢in Milenyum Kusagi (Millenials), Net Kusagi (Net
Gen), N-Kusagi (N-Gen), Nexters (Nexters), Patlama Kusagi Yansimasi (Echo
Boom) gibi kavramlar da kullanilmaktadir. Gordon dogum tarihlerine gore

kusaklar1 asagidaki sekilde siniflandirmaktadir; >
e Emektarlar (Veterans): 1922-1945 yillar1 arasinda doganlar
e Patlama Kusag1 (Boomers): 1946-1964 yillar arasinda doganlar
e X Kusagi (Gen X): 1965-1978 yillar1 arasinda doganlar
e Y Kusagi (Gen Y): 1977-2000 yillar1 arasinda doganlar

Konu ile ilgili yapilan siniflandirmalar incelendiginde hemen hemen her
calismada farkli bir siniflandirmanin tercih edildigi anlagilmaktadir. Bununla birlikte
kusaklarin dogumlarina ait baglangi¢ yillarinda fikir birligi olmamasina karsin,

genellikle aragtirmacilarin benzer donemleri dikkate aldig1 goriilmektedir.

Kusaklar ile ilgili Tiirkiye’de yapilmis olan ¢alismalar incelendiginde;
yabanci literatiire benzer sekilde, kusaklarin tarih araliklarina iliskin kesin bir sonuca
varilamadig1 anlasilmaktadir. Ancak, genellikle ¢ogu arastirmact X Kusagi’nt ve Y
Kusagi’ni birbirinden ayirt etmek igin 1980 yilimi baz almay: tercih etmistir.”®
Bununla birlikte diger caligmalarda da 1980 yilina yakin bir tarih dikkate

allnmlstlr.254

22 Rachel Singer Gordon, The NextGen Librarian’s Survival Guide, New Jersey, Information
Today Inc., 20086, s. 5.

3 Didem Sever Iscimen, “Y Kusag Calisanlarin Is Yasamindan Beklentilerinin Karsilanma Diizeyi
ile Kurumsal Baglilik Arasindaki iliski ve Ornek Bir Uygulama”, Basilmams Yiiksek Lisans Tezi,
Istanbul, Bahcesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012, s. 4.; Gizem Etlican, “X ve Y
Kusaklarinin Online Egitim Teknolojilerine Karst Tutumlarinin Karsilagtirtlmasi”, Basilmanmuis
Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, Bahcesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2012, s. 3-6.; Elif
Sezi Daloglu, “Calisma Algis1 Uzerine Kusaklararasi Bir Analiz”, Basilmams Yiiksek Lisans Tezi,
Izmir, Yasar Universitesi, 2013, s. 32-33.; Hatice Toruntay, “Takim Rolleri Calismas1: X ve Y Kusag1
Uzerine Karsilastirmali Bir Analiz”, Basitlmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, Istanbul Universitesi
Sosyal Bilimler Enstitist, 2011, s. 72-75.

2> Tuna Caglar Topgiil, “Y Nesli Uzerine Sosyolojik Bir Analiz”, Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi,
Ankara, Hacettepe Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2015, s. 8.; Ziihal Yigit, “X ve Y
Kusaklarinin Orgiitsel Tutumlar Agisindan incelenmesi ve Bir Ornek Olay”, Basilmamus Yiiksek
Lisans Tezi, Istanbul, Bahgesehir Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2010, s. 11-12.; Selen
Savas, “Factors Affecting the Attitudes of Turkish Generation Y Consumers Toward U.S. Apparel
Speciality Retailers”, Basilmamus Yiiksek Lisans Tezi, Istanbul, Marmara Universitesi Sosyal
Bilimler Enstitiist, 2010, s. 63.
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Kusaklarin  smiflandirilmasi  ve adlandirilmasi, yapilan c¢alismalarda
goriildiigli lizere problemli bir alani olusturmaktadir. Ayrica, kusak kavraminin
taniminin; Tiirk Dil Kurumu tarafindan; “yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni
cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylasmis, benzer
Odevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” olarak yapilmasi, belirli bir kusagin
kesin bir sekilde baslangicinin ve sonunun belirlenemeyecegini géstermektedir.255
Zemke, Raines ve Filipczak’in c¢alismasinda belirtildigi iizere; bir kusagin hangi
noktada bittigini ve diger kusagin basladigimi gosteren kesin bir isaret
bulunmamaktadir. Ayn1 c¢alismada belirtildigi iizere kusaklara atfedilen o6zellikler,
s6z konusu kusaklar i¢in genel egilimleri yansitmaktadir. Bununla birlikte, kusak
siniflandirmasina gore belirli bir tarih araliginda dogan bir kimse, ait oldugu

kusaktan farkli bir kusagin 6zelliklerini de tas1yabilmektedir.256

Literatiirdeki ¢alismalarda kusaklarin = siniflandirilmast  6zellikle bazi
demografik, sosyal, ekonomik ve siyasi doniisiimlere dayandirilmaktadir. Bu
durumun en basit 6rnegi “Patlama Kusagi (Baby Boomers)” olarak adlandirilan
kusak agisindan goriilmektedir. S6z konusu kusak Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
artan dogum oranlarina atifta bulunmak amaciyla isimlendirilmistir. Bu durum
istatistiki acidan Olgiilebilir olmasi nedeniyle, konu ile ilgili yapilan ¢aligmalarda
Patlama Kusagi’nin referans araligi hususunda fikir birligi olusmustur. Ancak diger
kusaklarin smiflandirilmast sosyal, ekonomik, siyasi ve teknolojik gelismeler
acisindan degerlendirildigi icin; bu kusaklarda tarih araligt bakimindan fikir

birliginin saglanamadig1 anlagilmaktadir.

Patlama Kusagi’na iliskin Tiirkiye’deki veriler, kusaklarin siniflandirilmasi
bakimindan kolaylik saglamaktadir. Belirli bir tarih araligindaki dogum artiglarini
dikkate alarak adlandirilan Patlama Kusagi; literatlire benzer sekilde Tiirkiye’deki
istatistiklerden tespit edilebilmektedir. istatistiklere gore, Tiirkiye’de kaba dogum

oranlar1 1946 yilindan itibaren hizli bir sekilde yiikselmeye baslayarak 1960 yilina

2> TDK, “Kusak”, (Cevrimigi)
http://www.tdk.gov.tr/index.php?option=com_gts&kelime=KU%C5%9EAK, 20 Mart 2015.
256 7emke, Raines, Filipczak, a.g.e., s. 5.
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kadar artis gostermistir. Ancak, 1960 yilindan itibaren ise azalmaya baslamugtir. >’
Bu durum Tiirkiye’deki Patlama Kusagi’nin 1946-1960 yillar1 arasinda mevcut
oldugunu gostermektedir. Tirkiye’deki siyasi, sosyal, ekonomik, demografik ve
teknolojik degisimler ile birlikte, literatiirdeki kusak siniflandirmalar1 dikkate
alindiginda “Tiirkiye’deki kusaklarin” asagidaki sekilde siniflandirilabilecegi

distiniilmektedir;
e Gelencksel Kusak: 1923-1945
e Patlama Kusagi: 1946-1959
e X Kusagi: 1960-1980
e Y Kusagi: 1980-2000

Kusaklar arasinda keskin bir gecis olmamakla birlikte, verilen tarih araligina
yakin tarihlerde doganlar da séz konusu kusak degisiminden etkilenebilmektedir.”*®
Kisacasi; kusaklarin simiflandirilmas: bir anlamda kusaklar konusunun en fazla
tartisilan boyutunu olusturmaktadir. Bununla birlikte, c¢alismalarda, kusaklarin

istatistiki a¢idan incelenebilmesi i¢in sinirlarinin belirlenmesi gerekmektedir.

1.3.1.1. Geleneksel Kusak

Geleneksel Kusak (Traditionalists), aynt zamanda literatiirde; Emektarlar
(Veterans), Uyumlu Kusak (Adaptive Generation), Sadik Kusak (Loyalists), Bebek
Patlamas1 Oncesi Kusak (Pre-Baby Boomers), Sessiz Kusak (Silent Generation),
Olgun Kusak (Matures), Biiyiik/Harika Kusak (Greatest Generation), Kurucular
(Builders), Endiistri Kusagi (Industrialists), Depresyon Kusagi (Depression Babies),
Radyo Kusagi (Radio Babies) ve Yonetimsel Sorunlar Kusagi (GI Generation) olarak
da yer almaktadir. Genellikle, Geleneksel Kusak igin baslangi¢ zamani olarak 1920-
1925 wyillart  belirtilmekte; sonlanma tarihi olarak ise 1943-1945 yillan
gosterilmektedir. Bununla birlikte, Geleneksel Kusak’in baslangicini yirminci

yiizyilin basindan itibaren kabul eden ¢aligmalar da bulunmaktadir. S0z konusu

7 fsmet Kog vd., Tiirkiye’nin Demografik Déniisiimii, Ankara, Hacettepe Universitesi Niifus
Etiitleri Enstitlisii Yaymi, 2010, s. 12-13.
28 Aycan Tirk, Y Kusag, istanbul, Kafekiiltiir Yaymcilik, 2013, s. 28.
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kusagin Biiyiik Ekonomik Buhran’dan ve ikinci Diinya Savasi’ndan etkilendigi; ayni
zamanda, televizyonun ve kitlesel pazarlamanin ortaya ¢ikisina taniklik ettigi
belirtilmektedir.  Gelencksel Kusak igin “egitim” adeta bir hayal iken; fazla
caligmanin Odiiliiniin ise sadece “bos zaman” oldugu belirtilmektedir. Kusagin
temsilcilerinin sadakate ve kaliciliga onem verdikleri ve Ongoriilebilir kariyer

cergevesinde istikrarli bir hayat arzuladiklar: ifade edilmektedir.>®

Pew Arastirma Merkezi’nin kusak temsilcilerine yoOnelttikleri; “sizin

kusagimizi farkli kilan unsurlar nelerdir?” sorusuna 205 tane Geleneksel Kusak

temsilcisinin verdikleri yanitlarin ilk bes siralamasi asagidaki sekilde olmustur;?*°

e Ikinci Diinya Savasi, Biiyiik Ekonomik Buhran (%14)
e Daha zeki olmak (%13)
e Durstluk (%12)

e s Etigi (%10)

Degerler/Ahlak (%10)

Tiirkiye’de Geleneksel Kusak’1 arastiran sosyolojik bir ¢alisma yapilmamis
olmakla birlikte, donemin O&nemli olaylar1 dikkate alindiginda, literatiirdeki
kavramlar ile benzestigi goriilmektedir. Nitekim Geleneksel Kusak’in literatiirde
farkli bir kullanimi olan “Kurucular (Builders)” kavrami Tiirkiye agisindan
diisiintildiiglinde; s6z konusu dénem i¢in Cumhuriyet’in kurulusuna taniklik ettigi ve
“Emektarlar (Veterans)” olarak donemin zor sartlarini tistelendikleri anlasilmaktadir.
Ayrica, Ikinci Diinya Savasi’na taniklik etmis olmalar1 da, Tiirkiye’deki Geleneksel
Kusak temsilcilerini literatiire uygun kilmaktadir. Siyasi hayat acisindan ise 1946

yilina kadar tek partili hayatin mevcut oldugu bilinmektedir.

Geleneksel Kusak’in son temsilcilerinin 1945 yilinda dogduklar1 géz oniinde
bulunduruldugunda giiniimiizde “70 yas ve lizeri” niifus grubunu temsil ettikleri

anlagilmaktadir.

29 vasanthi Srinivasan, “Multi Generations in The Workforce: Building Collaboration”, IIMB
Management Review, Say1: 24,2012, s. 51.
2%0 pew Research Center, a.g.e., s. 5., (Cevrimici) 20.03.2015
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1.3.1.2. Patlama Kusag

Demografik bir degisim dikkate alinarak adlandirmasi yapilan Patlama
Kusagi (Boomers) icin literatiirde Bebek Patlamasi Kusagi (Baby Boomers),
Woodstock Kusagi (Woodstock Generation), Vietnam Kusagi (Vietnam Generation)
gibi kavramlar da yer almaktadir.”®® Bununla birlikte, Patlama Kusagi kavrami

yaygin bir bigimde kullanilmaktadir.

Patlama Kusagi’nin dogum yillarin1 gosteren 1946-1960 yillari, Geleneksel
Kusak’in yagsamis oldugu doneme gore pek ¢ok agidan farklilik tasimaktadir.?*?
Ozellikle ikinci Diinya Savasi’min sonlanmis olmasi ve ekonomi politikalarinin
Keynesyen teori cer¢evesinde geliserek, refah devleti modelinin altin ¢agini yasamis

olmast s6z konusu donemin 6nde gelen 6zellikleri arasinda sayilmaktadir.

Patlama Kusagi’nin en énemli temsilcileri arasinda ise Bill Clinton, George
W. Bush, Donald Trump, Steven Spielberg ve Oprah Winfrey gibi isimler
siralanmakta; so6z konusu kusagin basar1 odakli olduklar1 ve liderlik o6zelligi

tasidiklar1 belirtilmektedir.?®®

Bununla birlikte, Patlama Kusag1 temsilcilerinin
bencil, sadakatten yoksun, otoriteyi kabul etmeyen kisiler olduklar1 ifade
edilmektedir. Motivasyon faktorlerinin ilk siralarinda ise “para” ve “kendini

gergeklestime” yer aldigi ve iskolik olduklar1 6ne siiriilmektedir.?®*

Pew Arastirma Merkezi’nin kusak temsilcilerine yonelttikleri; “sizin

kusaginmizi farkli kilan unsurlar nelerdir?” sorusuna 283 tane Patlama Kusagi

temsilcisinin verdikleri yanitlarin ilk besi asagidaki sekilde siralanmugtir; %

Is Etigi (%17)

Saygili (%14)

Degerler/Ahlak (%8)

Dogurganlik artist (%6)

%1 Srinivasan, a.g.e., s. 51.

%2 Rob Salkowitz, Generation Blend: Managing the Technology Age Gap, New Jersey,
John&Wiley Sons Inc., 2008, s. 68.

23 Ae.,s. 69.

264 Srinivasan, a.g.e., s. 51.; Kupperscmidt, a.g.e., s. 66.

2% pew Research Center, a.g.e., s. 5., (Cevrimici) 20.03.2015
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e Daha zeki olmak (%5)

Ikinci Diinya Savasi’nin ardindan hizli bir sekilde artan dogum oranlart
dikkate alinarak isimlendirilen Patlama Kusagi; Tiirkiye’deki veriler dikkate
alindiginda dogum oranlari agisindan literatiire uygun bir profil ile
karsilagilmaktadir. Kaba dogum oranlar1 Tiirkiye’de 1946 yilindan itibaren hizli bir
sekilde yiikselmeye baslayarak 1960 yilina kadar artis gdstermis; 1960 yilindan
itibaren ise azalmaya baslamustir.”®® Bu durum, Tirkiye’deki Patlama Kusagi’nin

1946-1959 yillar1 arasinda mevcut oldugunu ortaya koymaktadir.

1.3.1.3. X Kusag

Kavram olarak “X Kusag1”, ilk kez 1964 yilinda Ingiltere’de bir kadmn
dergisine yazilan makalede kullanilmistir. S6z konusu makalede yazar Jane
Deverson, Ikinci Diinya Savasi doneminde yasamis olan ebeveynlerinden farkli
aligkanliklara sahip olan 1960’11 yillarin genglerini kaleme almistir. Dergi tarafindan
kabul edilmeyen makale, iki yazarli olarak “Generation X adiyla kitap haline

getirilerek yayimlanmistir. 267

X Kusagr kavrami reklamcilik uzmanlar tarafindan hedef kitle olarak
belirledikleri, donemin 52 milyon civarindaki Amerikan gencini “kodlamak™ i¢in
kullanilmaya baslanmistir.  Kavramin genis kitlelere yayilmasi ise, Douglas
Coupland tarafindan yazilan; Patlama Kusagi’nin (Boomer’s) piyasadaki tim iyi
isleri elde ederek, kendilerine basit islerin terkedildigi ve bu nedenle hayat
miucadelesinden vazgecen yirmili yaslardaki bir grubu anlatan “Generation X: Tales
For an Accelerated Culture” adli romani ile gergeklesmistir. Bu sayede X Kusagi,

Patlama Kusagi’nin varisleri olarak kabul edilmistir.268

26 Kog vd., a.g.e., s. 12-13.

" Charles Hamblett, Jane Deverson, Generation X, New York, Tandem Books, 1964.

27 Joanne G. Sujansky, Jan Ferri Reed, Keeping The Millenials: Why Companies Are Losing
Billions in Turnover to This Generation and What to Do About It, New Jersey, John Wiley&Sons
Inc., 2009, s. 62.

%68 Bryce Tulgan, The Manager’s Pocket Guide to Generation X, Amherst, HRD Press, 1997, s. 4-
6.
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Tarihsel siirecte Patlama Kusagi’nin ardindan gelen X Kusagi, c¢alisma
hayatina 1980’lerde girerek Patlama Kusagi’nin yerini almaya baglamistir. Ayrica X
Kusagi’nin, Y Kusagi’na yonelik yogun ilginin golgesinde kaldig1 ve bu nedenle

“unutulmus kusak” haline geldigi ifade edilmektedir.”®®

X Kusag icin; Bebek iflas1 Kusagi (Baby Busters), Patlama Sonras1 Kusak
(Post-Boomers), Tembel Kusak (Slackers), Golge Kusagi (Shadow Generation) gibi
kavramlar da kullanilmaktadir.’”® Ancak, literatiirde yaygin bir bi¢imde “X Kusag1”

kavrami kabul gormiistiir.

Genellikle X Kusagi; parlak bir gelecekten ziyade sosyal bir ¢okiintli miras
birakan Patlama Kusagi’nin ¢ocuklart olarak tanimlanmaktadir. Ebeveyenlerinin
bosanmasi, ililke bor¢larinin artmasi, akademik basaridan ziyade kisisel gelisime
Onem veren egitim sistemi gibi fenomenler, literatiirde X Kusagi’n1 etkileyen

unsurlar olarak siralanmaktadir. >’

Pew Arastirma Merkezi tarafindan X Kusagi’ni1 temsil eden 173 kisiye

yoneltilen; “sizin kusagimzi farkli kilan unsurlar nelerdir?” sorusuna verilen

yanitlarin ilk bes siralamasi ise asagidaki sekilde olmustur;272

e Teknoloji kullanim1 (%12)

e 5 Etigi (%11)

e Muhafazakarlik/Geleneksellik (%7)
e Daha zeki olmak (%6)

e Saygili olmak (%5)

S6z konusu arastirmanin onceki kusaklar acisindan sonuglart géz Oniinde
bulunduruldugunda; X Kusagi’nda belirgin bir bigimde teknoloji kullanimina yonelik
bir farkliligin ortaya ¢iktigi goriilmektedir. Ayrica is etiginin yanitlar1 arasindaki
siralamas1 Patlama Kusagi’na gore bir kademe azalirken; yine de ikinci sirada yer

almaktadir.

29 gyjansky, Reed, a.g.e., s. 57.

2% Srinivasan, a.g.e., S. 5.

21 Kupperschmidt, a.g.e., s. 69.

272 pew Research Center, a.g.e., s. 5., (Cevrimici) 20.03.2015
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Kanada’da faaliyet gosteren NAS Danigmanlik sirketi tarafindan kusaklar ile

ilgili yapilan arastirmaya gore; X Kusagi’nin ¢alisma hayatinda gosterdigi temel

karakteristikler asagidaki sekilde 51ralanm1§t1r;273

e (Cok calisma ve iyi kazanma beklentisi

e Calisirken teknoloji kullanma becerisi

e Pesin maas tercihi

e Siirekli ve hizli geribildirim beklentisi

e Bagkalarmi teselli etmeye yatkinlik

e (Cokkiiltiirlii ortamda calismaya uyumlu

e Isyerinde az miktarda eglence beklentisi

e Gelecekte terfi etmenin séziinii almig olmak
e Uzun vadeli taahhiitlere kars1 siiphecilik

e Parai¢in is degistirmeye acik olma

e Isverenden ziyade meslege karsi sadakat duygusu

Smola ve Sutton ise; X Kusagi’nin kendi yeteneklerini gelistirmek amaciyla
takim caligmasini destekledigini ayn1 zamanda danismanlik uygulamalarima 6nem

verdigini belirtmektedir.””*

Giirsoy, Maier ve Chi tarafindan kusaklarin ¢alisma degerlerini belirlemeye
yonelik yapilan arastirmada derinlemesine goriismeler ve odak grup tartigsmalari
teknikleri kullanilmistir. Arastirmada X Kusagi’nin Ozellikleri olarak asagidaki

maddeler siralanmaktadir; 275

e Surekli 6dullendirme beklentisi

e Yasamak i¢in ¢alismak

2B NAS, a.g.e., (Cevrimici) 20.03.2015

2% Karen Wey Smola, Charlotte D. Sutton, “Generational Differences: Revisiting Generational Work
Values For The New Millenium”, Journal of Organizational Behavior, Sayi: 23, 2002, s. 365.

2® Dogan Giirsoy, Thomas A. Maier, Christina G. Chi, “Generational Differences: An Examination of
Work Values and Generational Gaps in The Hospitality Workforce”, International Journal of
Hospitality Management, Sayi: 27, 2008, s. 451.
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e “Yalniz kurt” olarak taninma

e “Yiiksek yerlerde” tanidiklar1 olma

Tiirkiye agisindan X Kusagi’nin dogum yillan1 diisiiniildiigiinde; literatiire
uygun bir bi¢imde Patlama Kusagi’nda yasanan dogum oranlarinin azaldigir ve Y
Kusagi’nin basladigi donem aras1 dikkate alinmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye i¢in X
Kusagi’nin 1960-1980 yillar1 arasinda mevcut oldugu ongoriilmektedir. S6z konusu
donem Tiirkiye i¢in 1960 Darbesi ile baslamakta ve 1980 Darbesi ile sonlanmaktadir.
Bununla birlikte, donem igerisinde planli kalkinma donemi baslatilmis ve ekonomi
politikalart agisindan ithal ikameci sanayilesme tercih edilmistir. Donemin sonlarina

dogru ise, artan kollektif hareketler dikkat gekmektedir.

1.3.1.4. Y Kusag

Genellikle Y Kusagi olarak adlandirilan ve 1980’lerde dogan kisileri
tamimlayan bu kusak, ayni zamanda; Milenyum Kusagi (Millenials), “Neden?”
Kusag1 (Generation Why) Internet Kusag1 (Internet Generation), Patlama Kusag
Yansimasi (Echo Boomers), Hafif Patlama Kusagi (Boomlet), Nexter’lar (Nexters),
Nintendo Kusagi (Nintendo Generation), Giinesisigi/Nese Kusagi (Sunshine
Generation) ve Dijital Kusak (Digital Generation) olarak da adlandirilmaktadir.?"

Ancak, Y Kusagi kullaniminin kiiresel boyutta daha yaygin oldugu
belirtilmektedir.*”’

Y Kusagi’nin diger kusaklar gibi bazi 6nemli olaylara taniklik ettigi ifade
edilmektedir. Sovyetler Birligi’nin dagilmasi ise bu olaylarin basinda gelmektedir.
Ayrica, Y Kusagr iiyelerinin teknoloji ile i¢ ice biiyiidiigii, ¢ok erken yaslarda
bilgisayar kullanmaya bagladigi, 7/24 ¢evrimi¢i oldugu ve is hayatina basladigi
dénemde beklentisinin yiiksek oldugu belirtilmektedir.””® Guniimuzde diinyadaki Y

Kusagi iiyelerinin farkli lilkelerde olmalarina karsin ayni internet sitelerini ve sosyal

276 Sysan A. Murphy, Claire Raines, Leading A Multigenerational Workforce, Washington, AARP,
2007, s. 13.; Nicole A. Lipkin, April J. Perrymore, Y in The Workplace: Managing The “Me First”
Generation”, New Jersey, The Career Press Inc., 2009, s. 15.

2" McCrindle Research Center, a.g.e., s. 11., (Cevrimigi) 20.03.2015

28 Murphy, Raines, a.g.e., s. 13.
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aglar1 kullanmalar1 onlarin “diinyanin ilk kiiresel kusagi” olarak nitelendirilmelerine

neden olmaktadir.?’®

Y Kusagi kavrami yerine; bilgisayar basta olmak iizere, internet ve diger
dijital teknolojilerdeki gelisimlere atifta bulunarak “Net Kusagi (Net Generation)”
kavramini kullanan Tapscott, sz konusu kusaga iliskin yaptig1 ampirik ¢aligmalar
neticesinde, Y Kusagi liyelerinin sahip oldugu sekiz temel norm belirlemistir.?*°
Tapscott, 300 kisilik katilim ile gerceklestirdigi ve daha sonra diinya ¢apinda 6.000
Y Kusagi liyesinin katildigr “nGenera” anketi sayesinde bulgularini test etme imkant
bulmustur. S6z konusu c¢alismalar neticesinde, Tapscott tarafindan “Net Kusagi”
olarak adlandirilan Y Kusagi’'nin sekiz temel normu asagidaki sekilde

51r:¢11:¢1nm1$t1r;281
e Ozgurluk: Y Kusagi’nin her alanda 6zgiirliik aradig1 belirtilmektedir.

o Ozellestirmek/Kigsisellestirmek: 'Y Kusagi iiyelerinin teknolojiyi
kullanarak begendikleri seyleri kisisellestirdikleri goriilmektedir.
Omnek olarak begendikleri bir miizigi telefon melodisi olarak

kullanmalar1 verilmektedir.

o Arastrmak/Irdelemek: Ozellikle, satin aldiklar iiriinler ya da basvuru

yaptiklari isyerleri hakkinda detayli bilgiler edinmektedirler.

o Duiriistliik/Seffaflik: 'Y Kusag1 tyeleri bir iirlin satin alirken veya
calisabilecegi isyerini segerken diiriistliik ve seffaflik beklemektedir.

e Eglence: Is hayatinda, egitim hayatinda ve sosyal hayatinda Y Kusagi

iiyeleri eglenceye 6nem vermektedir.

o Isbirligi/lliski: Ozellikle sosyal medya iizerinden akranlarinin

fikirlerini almaya ve kendi fikirlerini paylasmaya dnem vermektedir.

2% McCrindle, Wolfinger, a.g.e., s. 2.

280 Don Tapscott, Grown Up Digital: How the Net Generation is Changing Your World, New
York, McGraw-Hill, 2009, s. 17.

®LAe.,s. 73.
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e Hiz: Teknolojinin gelismesiyle birlikte “hizin” artan Onemi Y
Kusagi’ni etkilemektedir. Iletisim esnasinda hizli bilgi paylasimi ve

cevaplama beklentisi gortlmektedir.

e Inovasyon: Y Kuasgl icin anahtar kavramlardan bir digeri olan
“inovasyon”, s6z konusu kusagin isyeri tercihlerini degistirmektedir.
Genellikle, Y Kusag iiyeleri inovasyona onem veren isyerlerini tercih

etmektedir.

Y Kusag temsilcileri tarafindan aligkanlik olarak kabul edilen teknoloji,
yalnizca is i¢in degil ayn1 zamanda is/yasam dengesini saglamak {izere kullandiklari
bir ara¢c olarak da kabul edilmektedir. S6z konusu kusagin tyeleri diizenli

(13

geribildirime Onem vermektedir. Bunun nedeninin ise, aileleri tarafindan ‘el
istlinde” yetistirilmeleri oldugu One siiriilmektedir. Ayrica, egitim hayatlarinda
takim ¢alismasina yoneltilmeleri gerekgesi ile is hayatinda da grup odakli bir ¢evre
beklentisi igerisinde olduklari ifade edilmektedir. Y Kusagi i¢in “farklilik” 6nemli bir
kavram iken; ahlaki unsurlar géz ardi edilmektedir. Bununla birlikte, madde
bagimliliginin ¢ok diisiik oldugu Y Kusagi icin bugiine kadar mevcut olan kusaklar

arasinda en yiiksek manevi anlamda gelisim beklentisi i¢inde olan kusak tanimlamasi

yapilmaktadir. 282

Y Kusagi’nin ebeveynleri tarafindan yetistirilmesinde, onlarin kendilerini iyi
hissetmelerini ve cesaretlendirilmelerini savunan 0z-saygi hareketinin (self-esteem
movement) onemli bir yeri oldugu belirtilmektedir. Nitekim, Y Kusag1 iizerinde
sirekli denetim ve destegi olan aileler icin “helikopter” ebeveynler ifadesi

kullanilmaktadir.?®

Ancak, surekli ailelerinden destek géren ve bu sayede hem
bagimsizligin yitiren hem de hatalarindan tecriibe kazanma yetenegi elde edemeyen
Y Kusag: iiyeleri, is hayatinda karsilastiklar1 zorluklar ve hatalar neticesinde ¢oziim
getirememektedir. Bu durum, gelecekte yonetim gorevini Y Kusagi lyelerine

devredecek olan giiniimiiz yoneticileri tarafindan kaygi ile karsilanmaktadir.”®*

282 Chip Espinoza, Mick Ukleja, Craig Rush, Managing The Millennials: Discover The Core
Competencies For Managing Today’s Workforce, New Jersey, John&Wiley Sons Inc., 2010, s. 11.
283 |_ipkin, Perrymore, a.g.e., s. 16.

%4 Ae.,s. 51-52.
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Pew Arastirma Merkezi tarafindan Y Kusagi’ni1 temsil eden 527 kisiye
yoneltilen; “sizin kusaginizi farkli kilan unsurlar nelerdir?” sorusuna verilen ilk bes

yanit ise asagidaki sekilde siralanmaktadir; *®
e Teknoloji kullanimi1 (%24)
e Mizik/Pop Kulttr (%11)
e Liberal/Hosgoriilii (%7)
e Daha zeki olmak (%6)
e Giyim (%5)

Pew Arasirma Merkezi tarafindan yapilan arastirma incelenen dort kusak igin
degerlendirildiginde bazi onemli degisimler dikkat ¢ekmektedir. Bulgulara gore;
siralanan ilk {i¢ kusak icin ile bes ayirt edici 6zellik arasinda “is etigi” yer alirken, Y
Kusagi’nda bu durum gozlemlenmemistir. Is etifine en ¢cok dnem gdsteren kusak ise
Patlama Kusagi olarak saptanmistir. Ayrica diger kusaklarda “saygili olmak”,
“diirtistliik”, “degerler ve ahlak™ gibi unsurlara 6nem atfedilirken; Y Kusagi’nda
verilen cevaplar arasinda s6z konusu Ozellikler bulunmamaktadir. Bununla birlikte
teknoloji kullaniminin en yaygin olarak Y Kusagi iiyeleri arasinda ayirt edici bir
Ozellik olarak algilandig1; diger kusaklarin yanitlar1 arasinda yer almayan
“miizik/pop kiiltiir”’, “liberal/hosgoriilii” ve “giyim” yanitlarinin Y Kusag iiyeleri

tarafindan kendilerini tanimlayan ilk bes 6zellik arasinda siraladiklar1 goriilmektedir.

Giirsoy, Maier ve Chi’nin ¢alismasinda ise Y Kusagi’nin temel ozellikleri

asagidaki sekilde siralanmaktadir; 2%
e “Bir elin nesi var, iki elin sesi var”; grup odakli
e Kurallar ¢ignenmek i¢in konulmustur; otoriteye karsi
e “Bugiin var, yarin yok”; sadakatten yoksun

e “Bana yol goster”; mentorluk ihtiyact

28 pew Research Center, a.g.e., s. 5., (Cevrimici) 20.03.2015
%86 Giirsoy, Maier, Chi, a.g.e., s. 451.
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Tiirkiye’deki Y Kusagi’n1 sosyolojik agidan inceleyen Topgiil, arastirmasinin
bulgularinin literatiir ile uyum gosterdigini belirtmektedir. S6z konusu benzerligin
sebebini ise; Y Kusagi’mi olusturan bireylerin birbirleri ile kesintisiz ve hizli bir
iletisim igerisinde olmalarina ve benzer sosyalizasyon siiregleri yagsamis olmalarina
baglamaktadir.?®” Ayrica, Topgiil calismasinda Y Kusagi’ni “farkli kilan unsurlar”

olarak su maddeleri siralamaktadir;?®®
o Ozsaygisim yiiksek tutmasi ve “6zel” oldugunu hissetmesini dgiitleyen bir
egitim sistemi icerisinde yetismis olmalari,
e Biiylik toplumsal olaylardan uzak kalmalari,
e Kiiresellesmenin getirdigi TV ve internet gibi araclar1 etkin kullanmalari,

e Dogumlarindan itibaren sosyal miihendislik c¢alismalarina maruz

kalmalari,
¢ Yogun bir bigimde etnik farkliliklarin i¢inde dogup biiylimiis olmalari,

e Ekonomik potansiyelleri nedeniyle tiiketici anlaminda hedef Kkitle

secilmeleri,
e Kurumlardan ziyade simgelere ve idollere bagl olmalari,

e Yiksek teknolojili drunleri gunluk hayatta kullanmaya yoénelik

yetistirilmeleri.

Tiirkiye’deki 'Y Kusagi’n1 inceleyen bir baska arastirma ise Ipsos UU
Kalitatif Arastirmalar Birimi tarafindan yapilmistir. Derinlemesine goriisme teknigi
kullanilarak 2012 yilinda gergeklestirilen arastirmanin sonuglarina gére Y Kusagi’ni

temsil eden kisilerin 6zellikleri su sekilde siralanmistir;?®

e Farkhilik-Benzerlik: Farkli olmaya Onem gosterdikleri gibi, asir1 bir
farklilasma sonucunda dislanma endisesi de tagimaktadirlar. Ayni
zamanda, farkliliga atfettikleri Onem, onlar1 yenilige agik hale

getirmektedir.

87 Topgil, a.g.e., s. 97.
8 Ae., s. 26.
%8 |psos, a.g.e., (Cevrimici) 21 Mart 2015
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Esneklik: Belirlenmis ve kati kurallardan ¢ok esneklik beklentisi

tagimaktadirlar.

Hedonizm: Kendi mutluluklarini pek ¢ok seyden 6n planda tutmaktadirlar.
Farkl: tecriibeler edinmek, hayattan zevk alarak iyi vakit gecirmek onlar

icin 6nem arz etmektedir.

Teknoloji: internet caginda biiyiidiikleri igin teknolojiye diiskiinler; ancak,

derin aragtirmalardan ziyade kisa bilgilere odaklanmaktadirlar.

Multitasking: Teknolojinin gelisimi ve giinliik hayatlarin1 etkileyen
unsurlarin artmasi; Y Kusagi temsilcilerine “multitasking (ayni anda
birden ¢ok is yapma)” 6zelligini kazandirmakta; bununla birlikte, dikkat

sureleri azalmaktadir.

Deneyim Paylasimi: Deneyim paylasimina deger vererek; giinlik
yasantilarinda goriistiikleri kisilerden veya internet ortaminda baglantida

olduklar1 kisilerden fikir ve goriis beklemektedirler.

Aile: Aile kurumundaki genel degisiklikler ile birlikte Y Kusag1 i¢in aile
onemini korumaktadir. Destek ve rol model fonksiyonlarimi atfettikleri

aileleri ile esitlik¢i ve 6zgir bir iliski beklemektedir.
Diinya Ile Iligki: Teknolojinin gelismesi Y Kusagi’ni diinya ile baglantida
tutmaktadir. Ancak, yerel degerler de nispeten 6nemini korumaktadir.

Markalar: Kimlik unsuru olarak markalari gérmektediler. Ancak aligveris

konusunda “akilli tiikketici” olmaya ¢alismaktadirlar.

Hizllik:  Hayatin  akist  nedeniyle hizliliga Onem vererek; hizi

hayatlarindaki bir “tema” olarak kabul etmektedirler.

Sadakat: Islerine, iliskilerine ve tiikettikleri iiriinlere kars1 diisiik sadakat

gostermektedirler.

Tanmmirlik: Basar1 Y Kusagi i¢cin onemli olmakla birlikte, yaptiklari islerin
“taninir”  olmasmi  ve hizli bir sekilde geribildirim almay1

beklemektedirler. Bu sayede motive olduklari belirtilmektedir.
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Tiirkiye’deki Y Kusagi ¢alisanlarina yonelik yapilan bir ¢calismanin sonuglari,
Ipsos UU Kalitatif Arastirmalar Birimi tarafindan yapilan arastirmanin bulgularini
desteklemektedir. S0z konusu aragtirmanin sonuglarina gore; Y Kusagi
calisanlarinin; sosyal medya kullanimi, eglenerek calisma, takim c¢aligmasina
yatkinlik ve ¢oklu gorev boyutlarinda diger kusaklar1 temsil eden ¢alisanlara gore,
ortalamalarinin yliksek degerlerde oldugu tespit edilmistir. Ancak, orgiitsel baglilik
acisindan Y Kusagi’'nin diger kusaklara gore daha diisiik ortalama degere sahip

oldugu belirlenmistir. >*

Y Kusagr’nin Tirkiye’de ekonomik, sosyal, siyasi ve teknolojik nedenlerle
1980 yilindan itibaren basladig1 diisiiniilmektedir. Donemin genel 0Ozellikleri
incelendiginde; 1980 Darbesi ile basgladigi bu nedenle genglerin siyasetten uzak
tutulmaya ¢alisildigi, ekonomi politikalar1 agisindan kiiresellesme siirecine
entegrasyon c¢abasi igerisinde ihracata dayali sanayilesme ile birlikte Neo-Liberal
politikalarin hakim oldugu; ayn1 zamanda toplumda tiiketim kiiltiiriiniin arttirildig ve
ve hizmetler sektoriiniin genislemesi ile birlikte kredi ekonomisinin yayginlastigi;
kayg1, narsisizm, bireysellik, mutsuzluk ve giivensizligin arttig1; medya araglarinin
degistigi; teknolojinin yayginlagtigi;; oOkullasma oranlarmin arttigi ve egitim
stirelerinin uzadigi; kentsel niifusun oransal olarak kirsal niifusu gectigi; c¢ekirdek
aile yapisinin yayginlastigi ve Tiirkiye’nin Avrupa Birligi’ne adaylik statiisiiniin teyit
edildigi goriilmektedir. S6z konusu tiim gelismelerin Tiirkiye’deki Y Kusagi’nin

sekillenmesinde etkili olabilecegi diistiniilmektedir.

1.3.1.5. Z Kusag

Literatiirde kusak simiflandirmalarinda en son kusak olarak Z Kusagi
(Generation Z) yer almaktadir. Genellikle baslangi¢ zamani olarak 1995 yili kabul
edilmesine karsin, bu kabuliin herhangi bir somut olaya dayanmamasi nedeniyle s6z
konusu kusagin smiflandirilmasinda 2000 yili da yaygin bir bi¢imde

kullanilmaktadir.?**

2% Murat Cemberci v.d., “Y Neslinin Orgiit Ortamindaki Davrams Farkliliklarmin Analizi”, Online
Academic Journal of Information Technology, Cilt: 5, Say1: 15, 2014, s. 70-71.
21 McCrindle, Wolfinger, a.g.e., s. 12.
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Genellikle X Kusagi'nin ¢ocuklar1 oldugu belirtilmektedir.?* Ancak, en son
kusak olmasi ve heniiz ¢aligma hayatina katilmamis olmalari nedeniyle Z Kusagi
hakkinda literatiirde yeterli calisma bulunmamaktadir. Z Kusagi’nin 2001 yilindan
itibaren bagladigi kabul edildiginde; 2001 Ekonomik Krizi, hizla gelisen ve
yayginlagsan teknoloji ve siyasi a¢idan on li¢ y1l devam eden tek parti iktidar1 gibi

sosyo-ekonomik degisimlerden etkilendigi 6n goriilmektedir.

1.3.2. NUFUS BILGILERI VE KUSAKLAR

1.3.2.1. Tiirkiye’de Kusaklarin Genel Niifus Icerisindeki
Paylan

Niifus; “bir doga parcasini kendine iilke yapmis, bu durumu kusaklar boyu
stirdiirerek giinlimiize kadar gelmis ve bundan sonra da varligini siirdiirebilecek,
yasayan insanlar toplulugu” olarak tanimlanmaktadir.®® Son yaymlanan TUIK
verilerine gore toplam niifusun yas grubu dagilimi verileri Tablo-8’de yer almaktadir.

Tiirkiye’nin niifusu son yaymnlanan TUIK verilerine gére 77.695.904 kisiye

ulagmustir.?*

Niifusun yas gruplar1 arasindaki dagilimi Tablo-8’de incelendiginde
Turkiye’nin gelismekte olan bir {ilke profili ¢izdigi gérilmektedir. Yas dagilimina
gore ¢ocuk nifus kabul edilen “0-14” yas arasi niifus Tirkiye’deki toplam niifusun
%24,27°sini olusturmaktadir. Calisma c¢ag1 niifus kabul edilen “15-64” yas arasi
niifus ise toplam niifusun %67,75’ini olusturmaktadir. Yash niifusu ifade eden “65
yas ve iizeri” Kkisilerin toplam niifus icerisindeki paylart ise %6,27 olarak

hesaplanmustir.

292 McCrindle Research Center, a.g.e., s. 12., (Cevrimici) 20 Mart 2015
2% Murat, a.g.e., s. 30.

24 TUIK, “Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Niifus”, (Cevrimigi)
http://tuikapp.tuik.gov.tr/adnksdagitapp/adnks.zul, 22 Mart 2015
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Tablo 8: Yas Grubu ve Cinsiyete Gore Nufus (2014) (Kisi sayist1)

Yas grubu Toplam Erkek Kadin
'0-4' 6.294.533 3.231.903 3.062.630
'5-9' 6.315.628 3.241.355 3.074.273

'10-14' 6.252.269 3.209.897 3.042.372
'15-19' 6.518.921 3.349.081 3.169.840
'20-24' 6.263.460 3.191.641 3.071.819
'25-29' 6.273.202 3.179.412 3.093.790
'30-34' 6.516.294 3.294.389 3.221.905
'35-39' 5.918.336 2.996.001 2.922.335
'40-44' 5.510.337 2.766.305 2.744.032
'45-49' 4.674.262 2.375.494 2.298.768
'50-54' 4.438.422 2.218.311 2.220.111
'55-59' 3.656.563 1.828.486 1.828.077
'60-64' 2.870.715 1.402.604 1.468.111
'65-69' 2.215.704 1.030.716 1.184.988
'70-74' 1.557.235 699,604 857,631
'75-79' 1.104.178 465,081 639,097
'80-84' 840,41 353,906 486,504
'85-89" 360,158 119,892 240,266
'90+' 115,277 30,224 85,053
Toplam 77.695.904 38.984.302 38.711.602
Kaynak: TUIK, Grubu Cinsiyete ~ Goére  Niifus”,  (Cevrimici)

http://tuikapp.tuik.gov.tr/adnksdagitapp/adnks.zul, 22 Mart 2015

Literatiirdeki; Geleneksel Kusak (Traditionalists), Patlama Kusagi (Boomers),
X Kusagi (Generation X), Y Kusagi (Generation Y) ve Z Kusagi’na (Generation Z)
iliskin Turkiye’deki demografik veriler Tablo-9°da yer almaktadir. Tablo-9’da yer
alan verilere gore, ¢alismada incelenen Tiirkiye’deki X Kusagi ve Y Kusagi’ndaki

toplam kisi sayisi, calisma ¢agindaki niifusun %87,60’1n1 olusturmaktadir.
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Tablo 9: Tiirkiye’deki Kusaklarla Ilgili Demografik Veriler (2014)

Toplam Kisi Toplam Niifus
Kugaklar Dogum Yillar1 | Yas Arahgi .
Sayisi Igerisindeki Payi (%)*
Geleneksel Kusak 1923 - 1945 69-91 2.662.729 %3,42
Patlama Kusagi 1946 — 1959 55-68 8.742.982 %11,25
X Kusagi 1960 -1979 35-54 20.541.357 %26,43
Y Kusagi 1980 - 2000 15-34 25.571.877 %32,91
Z Kusagi 2000 — 0-14 18.862.430 %24,27

* Virgiilden sonraki kiisuratlar nedeniyle toplam “100” olmamaktadir.
Kaynak: Tablo 8’deki verilerden yararlamilarak hazirlanmgtr.

Kusaklarin toplam niifus igerisinde paylar1 incelendiginde en yiiksek paya
%32,91°lik bir oran ile Y Kusagi’nin; en diisiik paya ise %3,42’lik bir oran ile
Geleneksel Kusak’in sahip oldugu goriilmektedir.

1.3.2.2. Tiirkiye’de istihdam Edilen Kusaklarin Genel Istihdam Igerisindeki
Paylan

Niifusun istihdam edilen kismn TUIK tarafindan; isbasinda olanlar ve
isbaginda olmayanlar grubuna dahil olan kurumsal olmayan calisma c¢agindaki tiim
nifus istihdam edilen niifus” ifadesi ile agiklanmaktadir.”®® TUIK verilerine gore
olusturulan Tablo-10, Tirkiye’deki kusaklar baglaminda istihdam edilen niifusu
gostermektedir. Kusaklarin 2014 yili itibariyle bulundugu yas grubu dikkate alinarak
olusturulan Tablo-10’da Y Kusag1 15-34 yaslar arasindaki kisileri, X Kusagi 35-54
yaglar1 arasindaki kisileri ve Patlama Kusag1 55-68 yas arasi kisileri ve Geleneksel

Kusak ise 69-91 yas araligindaki kisileri igermektedir.

2 10iK, “Analitik Cerceve, Kapsam, Tanimlar ve Siniflandirmalar”, (Cevrimigi)

http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007, 23 Mart 2015
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Tablo 10: Kusaklarin Toplam Istihdami

Kugaklar Yas Aralig Toplam istihdam (Bin Kisi)

15-19 1460

Y Kusag 20-24 2470

25-29 3594

30-34 4050

35-39 3711

X Kusag1 40 - 44 3365

45 - 49 2670

50-54 1931

Patlama Kusagi ve Geleneksel 35 -39 1248
Kusak 60 - 64 760
65+ 674

- Toplam 25933

Kaynak: TUIK, “Isgiicii Istatistikleri”, (Cevrimigi)

http://tuikapp.tuik.gov.tr/medas/?kn=72&locale=tr, 23 Mart 2015

Tablo 10’da yer alan verilere gore 2014 yili sonu itibariyle Tiirkiye’deki
isgiicli piyasasinda istihdam edilen kisi sayis1 25 milyon 933 bin kisiye ulagmistir.
Kusaklar agisindan bakildiginda; Y Kusagi’ni temsil eden ve istihdam halinde olan
kisilerin sayisinin 11 milyon 574 kisi oldugu; X Kusagi’ni temsil eden ve istihdam

halinde olan kisilerin sayisinin ise 11 milyon 677 kisi oldugu goriilmektedir.

B Y Kusagl X Kusagl  ® Patlama Kusagi ve Geleneksel Kusak

Sekil 1: Toplam Istihdam igerisinde Kusaklarm Paylar1 (%)
Kaynak: Tablo 10’daki verilerden yararlanilarak hazirlanmustir.
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Kusaklarin toplam istihdam icerisindeki paylart Sekil-1°’de yer almaktadir.
Verilere gore; Y Kusagi’nin toplam istihdam igerisindeki pay1 %44,63 iken; X
Kusagi’nin toplam istihdam igerisindeki pay1 ise %45,02 olarak hesaplanmustir. Iki
kusagin toplam istihdam icerisindeki pay1 ise %89,65°tir. Dolayisiyla, giiniimiizde
Tiirkiye’de isgiicli piyasasinda istihdam edilenlerin énemli bir kismin1 X Kusagi ve

Y Kusagi iiyelerinin olugturdugu anlagilmaktadir.
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IKiINCi BOLUM

MOTIVASYON

2.1. MOTIiVASYON KAVRAMI

Motivasyon kavraminin, Ingilizce karsiligi olan “motivation” kelimesinin
kokinde yer alan ve Latince ‘“hareket nedeni” anlamma gelen “motivus”
kelimesinden tiiretildigi  belirtilmektedir.! Kavramin tanimlanmasina iliskin
calismalar 1900’1l yillardan itibaren baslamistir. Ancak her tanimlama, birbirinden
farkli modelleri ve uygulamalar1 da beraberinde getirmistir. Ozellikle, 1950li
yillardan itibaren, bireyin endiistrilesme silirecindeki roliiniin artmasi, 1980’1
yillardan itibaren insanin bir “kaynak” olarak kabul edilmesi ve s6z konusu kaynagin
en verimli sekilde kullanilmast geregi, gilinlimiizde motivasyonun Onemini

arttirmistir.”

Antik caglardan 1800’14 yillara kadar hayvanlarin, akil sahibi olan ve bu
sayede diislinen insandan farkli olarak i¢giidiileri sayesinde hareket ettigi lizerinde
durulmustur. Hayvanlara iliskin s6z konusu gozlemler, insanlardaki motivasyonun
anlasilmasinda arastirmacilara yol gostermistir. Ozellikle, 1880°li yillardan itibaren
bircok arastirmaci hayvanlardaki “i¢giidii” iizerine yapilan deney ve gozlemlerden

yola ¢ikarak motivasyon kavramina yonelik ¢calismalarin temellerini atmistir.®

Motivasyon konusu iizerine arastirma yapanlarin en fazla; sosyal psikoloji
alaninda ¢aligsmalar1 olan William McDougall’dan; cocukluk dénemi ve ebeveynin
cocuk tizerine etkilerini inceleyen psikanalitik yaklagimiyla Sigmund Freud’dan ve
iki etiyolojist (neden bilimci) Konrad Lorenz ve Niko Tinbergen’den etkilendigi
belirtilmektedir. Ayrica, “Descent of Instinct (Iggiidiiniin Azalmas1)” adli eseri ile
Frank A. Beach’in giinlimiizdeki psikolojik goriislere 1s1k tuttugu; Robert Hinde’in

! Herbert L. Petri, “Motivation”, Encyclopedia Brittanica, (Cevrimici)
http://global.britannica.com/topic/motivation#toc12677, 04Mayis 2015

2 Levent Onen, Burak Tiiziin, Motivasyon, istanbul, Epsilon Yayincilik, 2005, s. 11.

3 Askin Keser, Cahsma Yasaminda Motivasyon, Bursa, Alfa Akademi Basim Yayim Dagitim, 2006,
S. 2.
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“Instinct Energy Models (Iggiidiisel Enerji Modelleri)” ¢alismasinin da motivasyon
konusunu arastiranlar tarafindan psikoloji alaninda referans alinan bir eser oldugu

ifade edilmektedir.*

Motivasyon kavramu literatiirde farkli sekillerde tanimlanmaktadir. Robbins
ve Judge motivasyonu; “bir hedefe ulasma dogrultusunda gosterilen gayrete iliskin
yogunluk, istikamet ve kararlilik” olarak tanimlamaktadir.” Daft’a gore ise,
motivasyon; “belirli bir davramis1 siirdiirmeye yonelik, kisilerin heyecan ve 1srar

9,6

duymasini saglayan igsel ve dissal giiglerin etkisidir.”> Wright ve Noe’ye gore ise

motivasyon; “kisilerin olmasi gerekeni yapmalarini saglayan ve harekete gegirme,

»l

yonlendirme, idame ettirme Ozellikleri olan gugclerin kombinasyonudur.”" Saruhan ve

Yildiz motivasyonu; “insanlarin bir amaci gergeklestirmek tizere istekle harekete

gecmeleri olarak tanimlamaktadir.”®

Kocel ise, motivasyonun; “kisilerin belirli bir
amact gergeklestirmek tizere kendi arzu ve istekleri ile davranmalar1 ve caba
gostermeleri” oldugunu belirtmektedir.® Serinkan’a gére ise motivasyon; “bireyi
hareket geciren ve bireyin hareketlerinin yoniinii tayin eden, bireyin diisiinceleri,
umutlari ve inanclaridir.”*° Greenberg ve Baron tarafindan, motivasyon; “insan
davraniginin bazi hedefler dogrultusunda harekete gecirilmesini, yonlendirilmesini ve

siirdiiriilmesini ifade eden bir dizi siire¢” olarak tanimlanmugtir.™*

Motivasyon kavramina iliskin tanimlar incelendiginde bazi hususlarin
Ozellikle vurgulandigr goriilmektedir. Literatiirdeki tanimlar ele alindiginda
motivasyon kavraminin ii¢ temel unsur ekseninde ifade edildigi anlagilmaktadir. S6z

konusu ii¢ temel unsur ise agagidaki sekilde siralanmaktadir:

* Onen, Tiziin, a.g.e., s. 11.

> Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, Orgiitsel Davrams, Cev: Giiven Ordun, Editor: inci Erdem,
Ankara, Nobel Akademik Yaymecilik Egitim Danigmanlik Tic. Ltd. Sti., 2013, s. 204.

® Richard Daft, Management, 4. Bs., Florida, The Dryden Press, 1997, s. 526.

" patrick M. Wright, Raymond A. Noe, Management of Organizations, Chicago, Irwin Press Inc.,
1996, s. 350.

8 Sadi Can Saruhan, Miige Leyla Yildiz, Cagdas Yénetim Bilimi, 2. Bs., Istanbul, Beta Yayncilik,
2013, s. 327.

® Tamer Kocel, isletme Yoneticiligi, 11. Bs., Istanbul, Arikan Basim Yayin Dagitim Ltd. $ti., 2007, s.
483.

10 Celalettin Serinkan, “Liderlik ve Motivasyonda Giincel Konular”, Liderlik ve Motivasyon:
Geleneksel ve Giincel Yaklasimlar, 3. Bs., Editor: Celalettin Serinkan, Ankara, Nobel Basim Yayim
Dagitim, 2012, s. 159.

! Jerald Greenberg, Robert A. Baron, Behavior in Organizations, New Jersey, Prentice Hall Inc.,
1997, s. 142.
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e Belirlenmis bir hedef veya hissedilen bir ihtiyac,
o Hedefi gergeklestirmeye yonelik duyulan ve istikrarli olan bir istek,
e Hedefin gerceklestirilmesine yonelik zihinsel ve fiziksel bir ¢aba.

S6z konusu unsurlar dikkate alindiginda, motivasyonu; “bireyin belirlenmis
bir hedef dogrultusunda duydugu istikrarli bir istek sonucunda gostermis oldugu

zihinsel ve fiziksel ¢caba” olarak tanimlamak miimkiindiir.

Motivasyon kavrami, “bireyin bir ihtiyacinin tatminine yonelik bir hareketin”
baslama ve sonlanma siireci olarak da ele alinmaktadir. Diger bir ifade ile;
motivasyon sirecinde bir “ihtiyacin karsilanmas1” ya da “hedefin gerceklestirilmesi”

durumu sz konusudur.*?

Amaca Yonelik Davranis | ihtiyacin Tatmini

e
1
| 4

Sekil 2: Basit Motivasyon Siireci
Kaynak: Richard M. Hodgetts, Yénetim: Teori, Siire¢ ve Uygulama, 2. Bs., Istanbul, Beta Basim
Yayim Dagitim, 1999, s. 496.

Motivasyonu, bir ihtiyacin tatminine yonelik siire¢ {izerinden gosteren Sekil-
2‘de; ilk asamada, ortaya ¢ikan bir “ihtiyac” yer almaktadir. Ikinci asamada ise, soz
konusu ihtiyacin tatminine yonelik gerceklestirilen “davranis” ve son agamada ise
ortaya ¢ikan “ihtiyacin tatmini” bulunmaktadir. Motivasyon kavramini agiklamaya

yonelik sunulan siireg¢; bireylerin motivasyonunu ele alan teorik caligmalarin da

temel kurgusunu olusturmustur.

Calisma hayati bakimindan motivasyon; calisanlarla calistiranlar arasinda
etkilesimsel bir siireci ifade etmektedir. Bu bakimdan, motivasyon; “¢alisanlarin ise

baslamalarini, siirdiirmelerini ve gorevlerini istekli bir sekilde yerine getirmelerini

2 Keser, a.g.e., s. 4.
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saglayan gii¢ ve mekanizmalarin tiimii” olarak anlasilmaktadir.® Bu nedenle, esas
amaci calisanlarin bilgi, yetenek ve guglerini tam olarak kullanabilmelerini saglama
olan yoneticiler; calisanlarin performanslarini gésterebilmeleri i¢in motive edilmeleri

bakimindan ¢aba gosterirler. 14

Orgiitler acisindan motivasyonun Onemini belirtmek igin, Vroom’un akil
hocaligin1 yapan Norman Maier’in One siirdiigii formiil gdsterilmektedir. Maier,
performansin saglanmasi i¢in motivasyonun dnemini belirtmek amaciyla asagidaki

formiilii sunmustur; 15

Performans = Yetenek x Motivasyon

S6z konusu formiil, motivasyon kavraminin; insan kaynaklari yonetimi,
endustriyel ve orgutsel psikoloji ile orgutsel davranis alanlarinda 6nemini ortaya
koymaktadlr.16 Formiile gore; calisanin beklenen performansa ulasabilmesi igin

yetenegi ile birlikte motive edilmesi gerekmektedir.

Calisanlarin performanslarinin yiliksek olmasi; yaptiklari isten ve calistiklar:
is ortamiyla ilgili memnuniyetlerinden kaynaklanmaktadir. Dolayisiyla, ¢alisanlarin
performanslar1  arasinda ortaya c¢ikan farkliliklar, c¢alisanlarin  motivasyon
diizeylerinin bir yansimasini ifade etmektedir. Diger bir ifadeyle; motivasyon somut
bir olgu olmadig: igin; genellikle is performansi iizerinden anlasilabilmektedir."’
Bununla birlikte; “motivasyon” ile *is performansi” kavramlar1 ayni anlama
gelmemektedir. Ornegin, yetenekli bir kisi bir gorevi yerine getirirken iyi bir
performans gostermesine karsin motivasyonu yiiksek olmayabilir; diger taraftan,
motivasyonu yiiksek birisi yetenegi zayif oldugu icin iyi bir performans
sergileyemeyebilir.*®

Motivasyon “yonii” olan bir kavram oldugu i¢in; bazi durumlarda, ¢alisanlar

ayni zaman diliminde birden ¢ok motivasyon faktorli tarafindan etkilenerek farkli

yonlere dogru giidiilenebilmektedir. Ornegin; bir ¢alisan ydneticisi tarafindan takdir

13 Onen, Tizin, a.g.e., s. 22.

“ Kocel, a.g.e., s. 483.

1> Gary P. Latham, Work Motivation: History, Theory, Research, and Practice, California, SAGE
Publications, 2007, s. 3.

Ak,

Y Keser, a.g.e., s. 11.

'8 Greenberg, Baron, a.g.e., s. 143.
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gormek i¢in liretkenligini arttirma yoniinde motive olurken; ayni zamanda c¢aligma
arkadaglar1 arasinda uyumsuzluk olmamasi agisindan {iretkenligini smirlama
yoniinde de motive olabilmektedir. Bu durumda, motivasyonun, baskin gelen yone

dogru gerceklesmesi beklenmektedir. ™

2.2. MOTIVASYON TEORILERIi

Gegmisten giliniimiize, Frederick Taylor ve Elton Mayo’dan baslayarak tum
yonetim teorisyenleri tarafindan yapilan arastirmalarin temel amaglarinin basinda;
calisanlarin islerine yonelik isteksizliklerinin kaynaginin tespit edilmesi ve sorunlara
¢oziim getirilmesi yer almistir. Aymi isyerinde bulunmalarina ragmen bazi
calisanlarin yiiksek performans sergilemelerine karsin, benzer yetenek ve bilgi
birikimine sahip olmalarina ragmen diger ¢alisanlarin diisiik performans gostermesi
motivasyon konusunun arastirilmasimni daha dikkat c¢ekici hale getirmistir. SO0z
konusu sorunlara yonelik olarak yapilan arastirmalar “motivasyon” kavramini;
calisanlarin motivasyon diizeylerini etkileyen faktorler ise “motivasyon araglarini”

ortaya cikarmustir.

Caligsanlarin motivasyonuna yonelik arastirmalar 20. ylizyilin ilk yillarinda
baslamistir. Calisanlar1 “ekonomik insan (homo economicus)” olarak degerlendiren
Klasik Yonetim Teorisyenleri arasinda yer alan Frederick Taylor, “tesvikli Ucret
sistemi” uygulamasin1 baslatarak c¢alisanlarin maddi kazang saglama amaci
neticesinde motivasyonlarinin artacagini ileri siirmiis ve bu sayede calisanlarin
motivasyonlarina yonelik ilk adimi atmistir.”!  Ancak giinlimiizde ortaya ¢ikan
motivasyon teorilerinin temelleri, Elton Mayo’nun Onciiliigiinde gerceklestirilen
Hawthorne Arastirmalar1 tarafindan atilmistir. Bati Elektrik Sirketi’nin Sikago’da
bulunan Hawthorne fabrikasinda 1924 ile 1932 yillar1 arasinda gergeklestirilen

arastirma neticesinde, ¢alisanlarin motivasyon kaynaklarinin yalmizca maddi

19
Ae.

20 Mustafa Hotamusli, Fazil Senol, Isgiivencesinin Motivasyon Acisindan Onemi, Ankara, Nobel

Basim Yayim Dagitim, 2011, s. 8.

2! Daft, a.g.e., s. 528.;Kogel, a.g.e., s. 151.; Saruhan, Yildiz, a.g.e., s. 137.
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faktorler olmadigi; sosyal faktorlerin de etkili oldugu anlagilmistir. Bu sayede

calisanlarin “insani ihtiyaglarinin” da 6nemi ortaya ¢ikmugtir. %

Motivasyon konusunda yapilan arastirmalar sonucunda; motivasyonun
nedenleri ve etkilerini agiklamaya yonelik farkli teoriler gelistirilmistir. S6z konusu
teoriler genel olarak; “kapsam teorileri (content theories)” ve sireg teorileri (process
theories)” olmak U(zere iki gruba ayrilmaktadir. Kapsam teorileri, insanlarin
davraniglarinin igsel faktorler (duygular, inanglar, degerler, diisiinceler) tarafindan
belirlendigini savunmaktadir. Siire¢ teorileri ise, insan davranislarinin olusumunda
icsel faktorlere ilave olarak is ortami gibi digsal faktorlerin de etkili oldugunu

belirtmektedir.?®

2.2.1. KAPSAM TEORILERI

Kapsam teorileri; “davranisi baslatan, ortaya c¢ikaran ve harekete geciren
unsurun ne oldugu” sorusuna cevap aramaktadir.”* Davranisa neden olan kisisel
eksikligi dikkate alan bu teoriler “ihtiya¢ teorileri (need theories)” olarak da
literatiirde gegmektedir.?® Abraham Maslow, Clayton Alderfer, David McClelland ve
Frederick Herzberg kapsam teorisyenlerinin onciileri arasinda yer almaktadir.”® S6z
konusu isimlere ilave olarak; Erich Fromm ve Douglas McGregor gibi teorisyenler

de yorumlar ile kapsam teorilerine katki saglamlslardlr.27

2.2.1.1. Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi Yaklasim

Motivasyon kaynaklarinin smiflandirilmasina yonelik ilk girisim, klinik

psikologu olan Abraham Harold Maslow tarafindan gergeklestirilmistir. Abraham

22 zachary Wong, Human Factors in Project Management, San Francisco, John Wiley&Sons Inc.,
2007, s. 20-21.

% Hotamusli, Senol, a.g.e., s. 8.

? Richard M. Hodgetts, Organizational Behavior: Theory and Practice, New York, Macmillan
Publishing Company, 1991, s. 131.

2 Wright, Noe, a.g.e., s. 363.

2 John R. Schermerhorn, James G. Hunt, Richard N. Osborn, Basic Organizational Behavior, 2. Bs.,
New York: John Wiley&Sons Inc., 1998, s. 62.

%7 Jai B. P. Sinha, Culture and Organizational Behaviour, New Delhi, Sage Publications India Pvt
Ltd, 2008, s. 115.
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Maslow, 1908-1970 yillar1 arasinda yasamis ve doktora egitimini Winsconsin
Universitesi’nde psikoloji alaninda tamamlamustir.”® Maslow, klinik gOzlemlerine
dayanarak kisilerin ihtiyaglarinin bes genel kategori icerisinde yer aldigini tespit
etmis ve bu ihtiyaglari hiyerarsik olarak siralamistir. S6z konusu hiyerarsi; insanlarin
yuksek diizeydeki ihtiyaglarini karsilamaya yonelik ¢aba sarf etmeden 6nce, daha

diisiik diizeydeki ihtiyaglarini kargilama egiliminde oldugunu gtistermektedir.29

Guivenlik ihtiyaglar

Fizyolojik ihtiyaclar

Sekil 3: Maslow’un Ihtiyaglar Hiyerarsisi

Kaynak: Abraham Harold Maslow, “A Theory of Human Motivation”, Psychological Review, Say::
50, 1943, s. 370-396.; Abraham Harold Maslow, Motivation and Personality, New York,
Harper&Row Publishing, 1954, s. 35-46.

Maslow, insanlarda; “fizyolojik, glvenlik, sevgi/aidiyet, saygi ve kendini
gerceklestirme” olmak lizere bes temel ihtiya¢ oldugunu belirtmis ve bir alt
basamaktaki ihtiyacin karsilanmasinin ardindan, kisilerin bir sonraki ihtiyacini tatmin
etmeye yonelik arayis igerisine girdigini ileri siirmiistiir.® Bununla birlikte, Maslow;

bir sonraki ihtiya¢ seviyesine gecilebilmesi icin bir alt basamakta yer alan ihtiyacin

%8 Sultan Kermally, Gurus on People Management, Londra, Thorogood Publishing Ltd., 2004, s. 25.
2% Wright, Noe, a.g.e., s. 363-364.

% Abraham Harold Maslow, Motivation and Personality, New York, Harper&Row Publishing,
1954, s. 35-46.
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yiizde yiiz karsilanmasi gerektigini iddia etmemistir.®’ Dolayisiyla teoriye gore;
belirli bir ihtiyaca yonelik motive olan kisi, s6z konusu ihtiyacini “belirli bir
diizeyde” karsiladiktan sonra bir lstteki ihtiyacini karsilamaya yonelik eylemde
bulunmaktadir. Nitekim Maslow ortalama bir insanin, fizyolojik ihtiyaglarinin
%85’ini, gilivenlik ihtiyaglarinin  %70’ini, sevgi ihtiyacinin %350’sini, saygi
ihtiyacinin  %40’m1 ve kendini ger¢eklestirme ihtiyacinin %10’unu karsilamis

olabilecegini belirtmektedir.*

Maslow, hiyerarsik olarak siraladig1 bes temel ihtiyac1 kendi arasinda; “diisiik
duzeyli ihtiyaclar” ve “yuksek duzeyli ihtiyaclar” olmak Gzere iki gruba
ayirmaktadir. Fizyolojik, giivenlik ve sevgi/aidiyet ihtiyaglar1 “diisiik diizeyli
ihtiyaclar” olarak gruplandirirken; saygi ve kendini gerceklestirme ihtiyaglari ise

“yiiksek diizeyli ihtiyaclar” olarak nitelendirmektedir.*

Fizyolojik ihtiyaclar; en temel ihtiya¢ duzeyinde kabul edilen, biyolojik
ozellikli ihtiyaclar1 kapsamaktadir. Beslenme ve barimma gibi gereksinimler bu
kademede yer almaktadir.  Isletmelerin calisanlarin s6z konusu diizeydeki
ihtiyaglarmi karsilamalar1 i¢in yeterli diizeyde iicret 6demeleri gerekmektedir. Bu
sayede, galisanlar belirli bir hayat standardini siirdiirme yetisine sahip olmaktadir.**
Ayn1 zamanda igyerinin c¢alisma agisindan uygun hale getirilmesi de bu kapsamda

degerlendirilmektedir. 3

Giivenlik ihtiyaglari; Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde fizyolojik
ihtiyaclarin ardindan ikinci sirada gelmektedir. Bu kademedeki ihtiyaclar; kisilerin
guvenli bir cevre gereksinimini, fiziksel ve psikolojik tehditlerden korunmasini
kapsamaktadlr.36 Isletmeler c¢alisanlarina is giivencesi, sosyal yardimlar ve is

giivenligi tedbirleri saglayarak giivenlik ihtiyaglarini karsilamaktadir. 3

3! Richard M. Hodgetts, Yénetim: Teori, Siire¢ ve Uygulama, 2. Bs., Istanbul, Beta Basim Yayim
Dagitim A.S., Cev: Canan Cetin, Esin Can Mutlu, 1999, s. 496.

%2 Maslow, a.g.e., s. 54.

%% Schermerhorn, Hunt, Osborn, a.g.e., s. 65.

% Greenberg, Baron, a.g.e., s. 144.

* Daft, a.g.e., s. 530.

% Greenberg, Baron, a.g.e., s. 145.

¥ Daft, a.g.e., s. 530.
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Sevgi ve aidiyet ihtiyaci ise; kisinin akranlar ile iligki kurma, bir gruba dahil
olma, arkadaslik kurma ve sevilme gereksinimlerini ifade etmektedir. Isletmelerde,
gruplar icinde bulunma ve dstlerle iliskilerin gelismesi bu basamakta yer alan

ihtiyaclar karsilamaya yonelik eylemler arasinda yer almaktadir. %8

Sayg1 ihtiyaci, Maslow’un hiyerarsisinde dordiincii basamakta yer alip;
onceki iic basamaktan farkli olarak “yiiksek diizeyli ihtiyaclar” arasinda yer
almaktadir. Kisinin kendine saygisinin gelismesi ve baskalar1 tarafindan kabul gérme
gereksinimi bu basamakta deg‘gerlendirilmektedir.39 Isletmeler calisanlaria daha fazla
sorumluluk, statii ve kararlara katilim imkan saglayarak; sdz konusu ihtiyaglarin

kargilamay1 amaglamaktadir. 40

Kendini gergeklestirme ihtiyaci ise; hiyerarsinin en iist basamaginda yer
almaktadir. Maslow s6z konusu basamagi “daha fazlasin1 olma arzusu ve kisinin
kapasitesi ~ dogrultusunda  tiim  potansiyelini  gergeklestirmesi”  olarak
tanimlamaktadir.*" Bu basamaga ulasan calisanlar ise bulunduklar1 isyerine deger

katarak, beseri sermaye olarak en etkili performansi g('jstermektedir.42

Maslow 1943 yilinda yayinladigi makalesinde insan ihtiyaglarini s6z konusu
bes temel bashk altinda toplamasmna karsin, ilerleyen c¢alismalarinda
“metamotivasyon” siirecini inceleyerek; olusturdugu hiyerarsik siralamasinin altinci
basamagina “i¢sel/esas degerler (intrinsic values)” olarak tanimlanan “bilme arzusu
ve estetigi” de eklemistir.* Maslow, “The Farther Reaches of Human Nature (Insan
Tabiatinin ileri Asamalar1)” adli eserinde, kendini gerceklestirme basamagna erisen
bir kisinin nasil motive olabilecegini sorgulayarak; cevabinin “meta ihtiyaglar”
oldugunu ve bu durumdaki motivasyonun  “metamotivasyon”  olarak

degerlendirilmesi gerektigini belirtmektedir.** S6z konusu ihtiyaclar genel olarak;

% Ae.

% Greenberg, Baron, a.g.e., s. 146.

“0 Daft, a.g.e., s. 530.

*! Hodgetts, Organizational..., a.g.e., s. 132.

*2 Greenberg, Baron, a.g.e., s. 146.

* Hazel Skelsey, “Maslow’s Hierarchy of Needs — The Sixth Level”, The British Psychological
Society, Sayi: 27, 2014, s. 982-983.

* Abraham Harold Maslow, The Farther Reaches of Human Nature, 4. Bs., New York, Penguin
Books Ltd., 1993, s. 290.
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dogruluk, iyilik, gilizellik, miikemmellik, istiinliikk, sadelik ve zarafet gibi iist

degerleri ifade etmektedir.*

Maslow’un teorisine gore; calisanlarin Oncelikle ihtiyaglar hiyerarsisinde
bulunduklar1 basamaklarin tespit edilmesi ve bir sonraki ihtiyaclarinin tatminine
yonelik motive edilmesi gerekmektedir.*® Diger bir ifadeyle; yoneticiler galisanlarin
sahip olmak istediklerini tespit ederek; onlar1 elde etme dogrultusunda caligsanlari

yonlendirerek motive etmektedir.*’

Maslow’un, insan ihtiyaglart hiyerarsisini olusturarak kurguladigi teori,
yonetim alaninda yaygin bir bicimde {in kazanmistir. Sezgisel agidan mantikli ve
anlamli kabul edilmesine karsin; Ozellikle teoriye iliskin yapilan deneysel
arastirmalar ampirik kanitlar sunamamistir. Bu nedenle, Maslow’un teorisinin

ampirik a¢idan yetersiz bulundugu belirtilmektedir.*®

2.2.1.2. Herzberg’in Cift Faktor Teorisi

Kapsam teorileri arasinda kabul edilen bir diger motivasyon teorisi ise;
Frederick Herzberg ve arkadaslarina ait olan, ancak daha fazla Herzberg ile taninan
ve “motivasyon-hijyen teorisi” olarak bilinen “cift faktor teorisi”dir. Herzberg, 1923-
2000 yillar1 arasinda yasamis ve yonetim alaninda profesdr unvani alan bir bilim
adamudir. Kendisini popiiler hale getiren teorisini ise 1959 yilinda yayinladigr “The
Motivation to Work (Ise Yonelik Motivasyon)” adli kitabinda sunmustur.*®
Motivasyonu bir “jeneratdre” benzeten Herzberg, kisinin disaridan gelen bir etkiye
ihtiyag duymaksizin kendi ¢alisma enerjisini olusturmasi gerektigini ileri

stirmustur. %0

** Skelsey, a.g.e., s. 982.

*® Robbins, Judge, a.g.e., s. 206.

" Kogel, a.g.e., s. 489.

*® Mahmoud A. Wahba, Lawrance G. Bridwell, “Maslow Reconsidered: A Review of Research on
The Need of Hierarchy Theory”, Organizational Behaviour and Human Performance, Say1: 15,
1976, s. 233.

* Kermally, a.g.e., s. 44.

% Frederick Herzberg, “Bir Kere Daha: Calisanlar: Nasil Motive Edersiniz?”, Harvard Business
Review Dergisinden Segmeler: Motivasyon, Cev: Leyla Aslan, Istanbul, Acar Matbaacilik A.S.,
2004, s. 56.
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Herzberg, 1950’lerin basinda dokuz farkli isletme icerisinde ve 200 katilimci
ile gergeklestirdigi ¢aligmasinda; ihtiyaglarin iki farkli kategoriye ayrildigini tespit
etmistir. S6z konusu faktorleri “motivasyon faktorleri” ve “hijyen faktorleri” olarak
isimlendiren Herzberg, calisanlar arasindaki bu ihtiyaglarin birbirinden farkh

oldugunu belirtmistir.>*

Herzberg tarafindan yapilan ¢alismada “insanlara kendilerini islerinde mutlu
ve mutsuz hissettiren unsurlar” sorulmus ve c¢alisanlardan islerini yaparken
kendilerini iyi ve kotii hissettikleri durumlar1 detayli olarak siralamalar1 istenmistir.
Herzberg, calisanlarin isleri ile ilgili iyi hissettiklerini belirttikleri durumlarin,
kendilerini kotd hissettiklerini belirttikleri durumlardan farkli oldugunu tespit ederek;
arastirmadan elde edilen sonuglar1 iki kategoriye ay1rm1$t1r.52 Herzberg’e gore; is
tatmininin  zittt  “is  tatminsizligi” degil; is tatmininin “olmamasidir”; is

tatminsizliginin zitt1 ise “is tatmini” degil, “is tatminsizliginin olmamasidir”.*®

Tablo 11: Hijyen ve Motivasyon Faktorleri

Hijyen Faktorleri Motivasyon Faktorleri

> Ucret > Isin kendisi

» Nezaret » Taninma

> Statii > llerleme

» Gilvenlik » Gelisme

» Caligma Kosullari » Sorumluluk

» Politikalar ve Yonetim » Basarma

> Kisilerarasi Iletisim

Kaynak: Richard M. Hodgetts, Yonetim: Teori, Siire¢ ve Uygulama, 2. Bs., Istanbul, Beta Basim
Yayim Dagitim A.S., Cev: Canan Cetin, Esin Can Mutlu, 1999, s. 511.

*1V/. G. Kondalkar, Organizational Behaviour, New Delhi, New Age International Ltd., 2007, s.
105.

52 Robbins, Judge, a.g.e., s. 207-208.

53 Herzberg, a.g.e., s. 60-61.
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Herzberg, is tatminsizligini engelleyen faktorleri, fiziksel hijyenin insan
vucudu Uzerindeki etkilerine benzeterek “hijyen faktorler” olarak adlandirmustir.
Ornegin; bir yaranm iyilesmesi icin dokiilen tentiirdiyot, yarali olan bdlgenin
tyilesmesini  saglarken, yara olusmadan Onceki durumdan daha iyi hale
getirmemektedir. Herzberg’in one siirdiigii hijyen faktorleri de Ornekteki duruma
benzer olarak c¢alisanlarin performansina olumlu katki saglamamakla birlikte,

performans kaybini engellemektedir.‘r’4

Herzberg tarafindan “isin kendisi, taninma, ilerleme, gelisme, sorumluluk ve
basarma” olarak siralanan “motivasyon faktorleri” ise, ¢alisanlarin is tatminlerini ve
verimliliklerini olumlu yénde etkilemektedir.® Nitekim Herzberg’in teorisi
cercevesinde calisanlarin motivasyonunun saglanmasi i¢in; onlara isin sonucu olan
terfi, kisisel gelisim, taninma, sorumluluk ve bagar1 imkanlarinin sunulmasi gerektigi

belirtilmektedir.®®

2.2.1.3. McClelland’mn Kazanilmus IThtiyaclar Teorisi

Kapsam teorilerinden bir digeri ise David McClelland ve arkadaglarinin
caligmalar1 sonucunda ortaya c¢ikan ve “kazanilmig ihtiyaglar teorisi (the acquired
needs theory)” olarak adlandirilan motivasyon teorisidir.”” Teoride yer alan
“kazanilmig” ifadesi; s6z konusu ihtiyaglarin dogustan gelmedigini, zaman icerisinde

yasanan tecriibeler neticesinde elde edildigini Vurgulamaktadlr.58

Kazanilmis ihtiyaglar teorisi, McClelland ve arkadaglarinin 1940’1 yillarin
sonundan itibaren uzun yillar boyunca uyguladiklar: tematik degerlendirme testleri
(thematic apperception test) neticesinde tespit edilen ihtiyaclar1 igermektedir. S6z
konusu test slrecinde kisilere bazi resimler gosterilmis ve kisilerden gordukleri

hakkinda hikayeler yazmalar1 istenmistir. Elde edilen cevaplar sonucunda

> Hodgetts, Yonetim..., a.g.e., s. 510.
*Ae.,s. 511

*® Robbins, Judge, a.g.e., s. 209.

% Hodgetts, Organizational..., a.g.e., s. 135.
% Daft, a.g.e., s. 534.
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McClelland ve arkadaglari insanlarda ii¢ temel ihtiya¢ oldugunu gtizlemlemistir.59

Calismalar neticesinde tespit edilen ihtiya¢lar asagidaki sekilde siralanmaktadir:®

e Basan1 Ihtiyaci; zor olan seyleri basarma, basar1 agisindan yiiksek
derecelere ulasma, ustalik gerektiren karmasik gorevleri yerine

getirme, digerlerinden iistiin olma arzusu

e Iliski Ihtiyacy; kisisel iliskilerini gelistirme, yakin arkadasliklar kurma

ve ¢atismadan ka¢inma arzusu

e Gii¢ Ihtiyaci; Baskalarini etkileme ve kontrol etme, baskalarindan

sorumlu olma ve digerleri lizerinde otorite elde etme arzusu

McClelland yirmi yildan fazla bir siire boyunca gerceklestirdigi calismalarla
insanlarin ihtiyaclarina ve bu ihtiyaglarin yoOnetim alanindaki uygulamalaria
odaklanmlstlr.61 Aragtirmalarinda  Ozellikle “basar1  ihtiyacina” odaklanan
McClelland, “yiiksek basariya” ulasanlarin ii¢ 6nemli 6zelligini; “kisisel sorumluluk,
orta derece risk ve somut geribildirim” olarak siralamistir. Kazanilmis ihtiyaglar
teorisine gore; yiiksek basar1 saglayan kisiler, siireclerde isi sansa birakmaktan
ziyade kendi kontrollerinde olmasini tercih etmekte, diisiik veya yliksek riskli islerin
yerine gergeklestirebileceklerine inandiklari orta derece riskli olan islerde tam
performans gostermekte ve gosterilen performans neticesinde Ustlerinden somut
geribildirimler beklemektedir.®? S6z konusu ii¢ unsurun saglanmasi halinde ise basari

ithtiyaci yiiksek olan kisilerin motivasyonunun yiiksek olacagi vurgulanmaktadir. 63

McClelland yiiksek basar1 gosteren kisilerin 6zelliklerini belirledikten sonra,
insanlarin basariya nasil yonlendirilebilecegini arastirmistir. McClelland bu konuda

dort adim oldugunu belirtmektedir:

e Birincisi; bireyler geribildirim almak igin micadele etmelidir. Bunu
yaparak, basariya ulagsmayr istegini saglamlastirmakta ve daha

fazlasini yapma arzusunu giiclendirmektedir.

> Schermerhorn, Hunt, Osborn, a.g.e., s. 66.

% Daft, a.g.e., s. 534.

L Ae.

%2 Hodgetts, Organizational..., a.g.e., s. 135-136.
% Robbins, Judge, a.g.e., s. 210.
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e Ikincisi; bireyler, yapmak istedikleri iste basartya ulasmis kisileri rol

model almalidir.

e Ucgiinciisii; bireyler, kendilerini basariya ihtiya¢ duyan ve miicadele
etmek isteyen birisi gibi diislinerek kendileri ile ilgili gereken

degisiklikleri yapmalidir.

e Dordiinciisii; bireyler, kendileri hakkinda pozitif diigiinerek amaglarini

kontrol altinda tutmalidir.

Teorisinde ¢alisanlarin motivasyonu bakimindan 6zellikle “basar1” ihtiyacinin
tizerinde yogunlasan McClelland, yoneticiler icin ise “gii¢” ihtiyacinin Onemli
oldugunu vurgulamaktadir. Bir yoneticinin “iyi olup olmadigmin” en Onemli
gostergesi olarak; yoOneticinin uygulamalari sonucunda ofiste olusan ve astlarin
moraline yansiyan atmosferi gostermektedir. McClelland’a gore iyi bir yonetici;
diger seylerin yani sira, astlarinin kendilerini giicli ve sorumlu hissetmelerini
saglayan, iyi performans gosterdikleri takdirde onlar1 gereken derecede Odiillendiren
ve astlara herhangi bir durumla karsilastiklar1 zaman, yapilmasi1 gerekeni bildikleri

hissini hissetmelerini saglayan kisilerdir. 64

McClelland yoneticilerde “gic” ihtiyacinin ortalama insanlarin %70’inin
puanindan daha fazla oldugunu tespit etmistir. Bununla birlikte, c¢alisanlarin
motivasyonuna etki eden unsurun yoneticilerin giic ve basar1 ihtiyaci iligskisinden
ziyade, gii¢ ve iligki ihtiyacinin oldugunu belirterek; yiiksek motivasyon saglayan
yoneticilerin  glic  ihtiyaglariin  iligki  ihtiyaglarindan  yiiksek  oldugunu

belirtmektedir.%®

Abraham Maslow ve Frederick Herzberg’in motivasyon teorilerine kiyasla en
1yl aragtirma destegine sahip olan ve daha uygulanabilir kabul edilen McClelland’in

“kazanilmig ihtiyaclar teorisi”; Ozellikle ¢alisanlar arasinda bu ii¢ ihtiyacin tespiti

* David C. McClelland, David H. Burnham, “Giic-Muhtesem Bir Motivasyon Faktérii”, Harvard
Business Review Dergisinden Se¢meler: Motivasyon, Cev: Leyla Aslan, Istanbul, Acar Matbaacilik
A.S., 2004, s. 106.

% Ae.,s. 107.
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icin gereken zaman ve kaynak maliyetinin yiiksekligi bakimindan elestiri

almaktadr. %

2.2.1.4. Alderfer’in ERG Teorisi

Abraham Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisi uzun yillar boyunca motivasyonu
aciklamak icin kullanilmistir. Kolay anlagilabilir olmasi nedeniyle ardindan gelen
teoriler i¢in de dnemli bir kaynak olmustur. Ancak ampirik acidan yetersiz olmasi,
teorinin  zayif yanmi olusturmustur.®” Alderfer, Maslow’un modelini daha
uygulanabilir hale getirmek amaciyla Maslow’un teorisinde bes adet olarak siralanan
ihtiyaclari; varolus (existence), iliski (relatedness) ve gelisme (growth) olmak {izere

{i¢ sinifa indirmistir.%®

Gelisme ihtiyaglari

iliski ihtiyaclari N

Varolus ihtiyaglari

Sekil 4: Alderfer’in VIG (ERG) Hiyerarsisi
Kaynak: Clay P. Alderfer, Existence, Relatedness, and Growth, New York, Free Press, 1972, s. 27.

Alderfer’in teorisindeki “varolus ihtiyac1” Maslow’un teorisinde ilk iki
basamakta yer alan “fizyolojik ve guvenlik ihtiyaglarina” denk gelmektedir.
Teorideki “iliski ihtiyac1”, Maslow’un hiyerarsisinde tglincii basamakta yer alan

“sevgi ve aidiyet ihtiyacin1” icermektedir. Alderfer’in kurguladigi ihtiyaglar

% Robbins, Judge, a.g.e., s. 210.; Hodgetts, Organizational..., a.g.e., s. 135.
7 Wright, Noe, a.g.e., s. 364-365.
%8 Clay P. Alderfer, Existence, Relatedness, and Growth, New York, Free Press, 1972, s. 27.
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hiyerarsisinin son basamaginda yer alan “gelisme ihtiyac1” ise Maslow’un
hiyerarsisinin dordiincii ve besinci basamaginda yer alan “saygi ve kendini

gergeklestirme” ihtiyaglarina karsilik gelmektedir. 69

Tablo 12: Alderfer ve Maslow un Ihtiyaglar Hiyerarsisinin Karsilastirilmasi

Alderfer’in Thtiyaclar Hiyerarsisi Maslow’un Ihtiyaclar Hiyerarsisi
_ Kendini Gergeklestirme Ihtiyaci
Gelisme Thtiyaci
Saygi Ihtiyaci
Miski Thtiyaci Sevgi ve Aidiyet Ihtiyaci
_ Giiven Ihtiyaglar
Varolus [htiyaci
Fizyolojik Ihtiyaglar

Kaynak: Sekil-3 ve Sekil-4’teki bilgilerden yararlanilarak hazirlanmigtir.

Alderfer teorisini olustururken, Onemli Olglide Maslow’un teorisinden
yararlanmasina karsin, her iki teori arasinda bazi farkliliklar da s6z konusudur.
Maslow’un hiyerarsisinde bir kisi alt basamaklarda yer alan ihtiyaglarini tatmin
ettikten sonra s6z konusu ihtiyaglar motive edici 6zelligini kaybetmekte ve kisi st
siralardaki ihtiyaglara yonelmektedir; ancak, Alderfer kisilerin {ist ihtiyaglarim
tatmin edememesi durumunda tekrar alt basamaklardaki ihtiyaclarma yonelecegini
belirtmektedir. Ayrica Maslow’un teorisine gore ihtiyaglar arasinda belirli bir
hiyerarsi s6z konusudur; bir alt basamaktaki ihtiya¢ tatmin edilmeden kisilerin tist
ihtiyaclara odaklanmayacag1 kabul edilmektedir; bununla birlikte, Alderfer kisilerin

farkl1 zamanlarda farkl ihtiyaclar tarafindan motive olabilecegini 6ne siirmektedir. "

Alderfer’in modelini test etmeye yonelik calismalarin, beklenen deneysel
dogrulamay1 saglayamadigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, Alderfer’in olusturdugu

teori Maslow’un teorisine gére daha esnek bir yapiya sahiptir. "*

% Greenberg, Baron, a.g.e., s. 417.

" Wright, Noe, a.g.e., s. 365-366.

™ Pinar Siiral Ozer, Tayfun Topaloglu, “Motivasyon ve Motivasyon Teorileri”, Liderlik ve
Motivasyon: Geleneksel ve Giincel Yaklasimlar, 3. Bs., Editor: Celalettin Serinkan, Ankara, Nobel
Basim Yayim Dagitim, 2012, s. 92.
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2.2.1.5. Kapsam Teorilerine Katkilar: McGregor’un X ve Y

Teorisi ile Fromm’un ihtiya¢ Teorisi

Davranigt baslatan, ortaya ¢ikaran ve harekete gegiren unsurun ne oldugunu
arastiran ve kendi teorileri ger¢evesinde yorumlayan; Abraham Maslow, Frederick
Herzberg, David McClelland ve Clay Alderfer gibi isimlerin yaninda; Douglas
McGregor ve Eric Fromm gibi bilim adamlarn da kapsam teorilerine katki

saglamigtir.

Douglas McGregor, yoneticilerin ¢alisanlara bakis agisin1 yansitan X ve Y
teorileri cercevesinde Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisini de g6z Oniinde
bulundurarak ¢alisanlarin motivasyonuna iligkin yeni bir yorum getirrnistir.72
McGregor, uzun bir siire boyunca yoneticilerin ¢aliganlarla iligkilerini incelemis ve
ardindan, yoneticilerin ¢alisanlara yonelik davranislarini bazi yargilar ¢ercevesinde
sekillendirdigi sonucuna ulagmistir. McGregor, yoneticilerin c¢alisanlar hakkindaki
yargilarmi  “X  Teorisi” ve “Y Teorisi” olmak iizere iki grup altinda
degerlendirmistir.73 Calisanlara yonelik geleneksel bir bakis agisini temsil eden ve

McGregor tarafindan “Teori X” olarak adlandirilan bakis agisina gore <;:¢111$anlar;74

e Ortalama bir insan dogast geregi tembeldir; miimkiin olan en diisiik

seviyede caligir.

e Hirstan yoksundur, sorumluluk almayi sevmez ve yonlendirilmeyi
bekler.

e Dogasi geregi bencildir ve isletmenin ihtiyaglarina karsi kayitsizdir.
e Dogas1 geregi degisime kars1 direng gosterir.
e Kolay aldanabilir; pek zeki degildir.

Teori X g¢ergevesinde siralanan Ozellikler geleneksel yonetim anlayigini
yansitmakta; calisanlarin siirekli kontrol altinda tutulmasimi ve disiik diizeydeki

ihtiyaglarimi dikkate alarak motivasyonunun amaglanmasini 6ngérmektedir. Ancak,

"2 Latham, a.g.e., s. 32.

® Robbins, Judge, a.g.e., s. 206.

" Douglas McGregor, “The Human Side of Entreprise”, Management Review, Say: 46, Cilt: 11,
1957, s. 22.
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McGregor’'un “Teori Y” olarak adlandirdigt ve ¢alisanlarinin motivasyonunun

saglanmasi i¢in kendisinin de destekledigi goriise gore, alisanlar; ™
e Dogas1 geregi pasif degildir.
e Degisime kars1 direng gostermezler.

e Motivasyon, gelisme istegi, sorumluluk alma becerisi ve isletmenin

hedeflerine uyum calisanlarda bulunan 6zelliklerdir.

McGregor’a gore, yonetim; ¢alisanlarin kapasitelerini gergeklestirmelerini ve
Teori Y’nin maddelerinde siralanan olumlu 6zelliklerini ortaya ¢ikarabilmeleri igin,
onlara gereken calisma ortamini saglamahdlr.76 Bu dogrultuda calisanlarin motive
edilebilmeleri igin; Maslow’un ihtiyaglar hiyerarsisinde siralanan yiiksek diizeyli
ihtiyaglara odaklanilmas1 gerekmektedir. McGregor’un teroisinde; katilimci karar
vermenin, sorumluluk almanin, zorlayic1 gérevler vermenin ve grup ici iyi iliskiler

gelistirmenin ¢alisanlarin motivasyonunu saglayacagi diisiiniilmektedir.”’

Kapsam teorilerine katki saglayan bir diger teorisyen ise Erich Fromm’dur.
Fromm, Maslow ve Alderfer’in teorilerine ilave olarak iki ihtiya¢ daha eklemistir.
S6z konusu ihtiyaglar; “amag¢ edinme” ihtiyact ve “bir diinya goriisii” ihtiyacidir.
Amag edinme ihtiyaci, insanlarin temel diizeydeki ihtiyaclarini karsiladiktan sonra
bireyin yasam igerisinde bir amacinin olmasin1 belirtirken; bir diinya goriisline sahip
olma ihtiyaci ise, bireyin belirli diizen icerisinde istikrarli bir karakter sergilemesi

icin hissettigi ihtiyac ifade etmektedir.”®

2.2.1.6. Kapsam Teorilerinin Karsilastirilmasi

Davraniglan ortaya cikaran ihtiyaglar1 inceleyen kapsam teorileri literatiirde
dort temel baslikta incelenmektedir. S6z konusu teoriler genel olarak 1950 ile 1960
yillarindaki  ¢alisanlarin  motivasyonuna iligkin olan hakim paradigmay1

yansitmaktadir. Oncelikle Maslow ile baslayan ve ardindan diger teorisyenler

®Ae.,s. 25,

“Ae.

" Robbins, Judge, a.g.e., s. 207.

"8 Serpil Aytag, Calisma Yasanmnda Kariyer, 2. Bs., Bursa, Ezgi Kitabevi, 2005, s. 35-36.
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tarafindan gelistirilen dort temel kapsam teorisi, karsilagtirmali bir bigimde Sekil-5’te

yer almaktadir.

Maslow'un Alderfer'in McClelland'in Herzbere'in Cift
ihtiyaclar vie Kazanilmis Faktdr '?’eoricsi
Hiyerarsisi Hiyerarsisi ihtiyaclar Teorisi
| Kendini - Gelisme Motivasyon
gerceklestirme B Bagar Faktorleri
Faktorleri
n Sevgi ve - Varolus PR
Aidiyet = sk
=  Glvenlik

— Fizyolojik

Sekil 5: Kapsam Teorilerinin Karsilastirilmasi
Kaynak: Richard M. Hodgetts, Organizational Behavior: Theory and Practice, New York,
Macmillan Publishing Company, 1991, s. 140.

Kapsam teorilerinin her biri motivasyona farkli bir bakis agis1 getirerek,
konuya o6nemli katkilar saglamistir. Ozellikle, Klasik Y&netim Anlayisi’nin
motivasyon konusunda yalnizca maddi faktorleri dikkate aldigi gbéz Oniinde
bulundurulursa, kapsam teorileri icerisinde yer alan ve insanlarin ihtiyaglar1 arasinda
siralanan kendini gergeklestirme, saygi, basari, sevgi ve aidiyet gibi unsurlar;
calisanlarin motivasyonu amaglanirken sosyal faktorlerin dnemsenmesi gerektigini

ortaya ¢ikarmstir.

2.2.2. SUREC TEORILERI

Motivasyon teorilerinin genel olarak siniflandirmasinda kapsam teorilerinin

ardindan ikinci grubu “siire¢ teorileri” olusturmaktadir. Siire¢ teorileri, ¢alisanlarin
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belirli bir davranisi sergilemeye “nasil” karar verdigini izah etmeye galismaktadir.”
Diger bir ifadeyle, kapsam teorileri motivasyonun ardinda yatan ihtiyacin “ne”
oldugunu sorgulamakta ve motivasyon siirecini derinlemesine incelememekte iken;
siire¢ teorileri ise, calisanlarin bir davranmist gerceklestirmeye yonelik kararlarinm
“nasil” aldiklarini, davranisin  nasil  yonlendirildigini ve “neden” eylemi

stirdiirduklerini veya durdurduklarin agiklama amaci tasimaktadir. ®

Surec teorileri, motivasyonu; kisinin algilari, inanglar1 ve is Odiillerinin
ulasilabilirligi hakkindaki beklentileri ve bunlarin ihtiyaglar1 tatmin edebilme diizeyi
ile aciklamaya caligmaktadir. Ayrica, silire¢ teorileri bireylerin davraniglarinin
ardinda igsel faktorlerin yer alabilecegini, ancak ayni zamanda digsal faktorlerin de
etkili oldugunu vurgulamaktadir.®® Kisacasi; siire¢ teorileri, motivasyon sirecinin

nasil isledigini ve siire¢ icerisinde yer alan faktorlerin etkilesimini incelemektedir.

Sureg teorileri igerisinde; VVroom’un Beklenti Teorisi, Lawler ve Porter’in
Beklenti Teorisi, Davranis Sartlandirma ( Sonug Sartlandirma ) Yaklagimi, Adams’in

Esitlik Teorisi ve Locke’in Amag Teorisi yer almaktadir.®?

2.2.2.1. Vroom’un Beklenti Teorisi

Beklenti teorisi, motivasyon siirecini saglayan “biligsel” durumlara
odaklanarak; odiillerin davraniglar1 nasil yonlendirdigini aciklamaya caligmaktadir.
Beklenti teorilerinin farkli versiyonlari olmasina karsin literatiirde en yaygin sekilde

bilineni Victor Vroom’un Beklenti Teorisi’dir.®

1960’1 yillarin sonlarina dogru, motivasyon siirecine yonelik caligsmalar
farkli bir boyut kazanmistir. Daha 6nce “ihtiyaclar” dikkate alarak motivasyonu
aciklamaya calisan teoriler gelistirilir iken; 1960’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren
motivasyonun “nasil” basladig1 ve siirdiiriildiigii yoniinde teorik tartigmalar ortaya

cikmistir. Bu degisim siireci igerisinde organizasyon ve yonetim alaninda profesor

" Daft, a.g.e., s. 535.

8 Schermerhorn, Hunt, Osborn, a.g.e., s. 69.; Hodgetts, Organizatonal..., a.g.e., s. 142.
8 Hotamusli, Senol, a.g.e., s. 15.

8 Ae., s. 15-22.;Keser, a.g.e., s. 37.

8 Onen, Tiiziin, a.g.e., s. 56.
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unvanina sahip olan Victor Vroom, 1964 yilinda yayinladig:r “Work and Motivation
(Calisma ve Motivasyon)” adli eseri ile motivasyona iliskin yeni bir bakis agisi
gelistirmistir.2* Vroom’un teorisinin, gtiniimiizde motivasyona iliskin en fazla kabul

goren agiklama oldugu belirtilmektedir.®

Beklenti teorisi, motivasyonun; kisilerin gorevi yerine getirebilme ve
karsiliginda almay: istedikleri oOdiile iliskin beklentilerine bagli oldugunu ileri
stirmektedir.?® Diger bir ifadeyle; beklenti teorisi, kisilerin belirli bir davranisi
gosterme egilimini; davranisin sonuglarinin  ¢ekiciligine ve sonuglara iligkin

beklentilerin giiciine baglamaktadir.®’

Vroom’un teorisinde motivasyonu agiklarken kullandigi {i¢ kavram
bulunmaktadir. Bunlar; aragsallik (instrumentality), valens (valence) ve beklenti
(expectancy) olarak siralanmaktadir. Vroom ii¢ unsuru igerecek sekilde motivasyonu

asagidaki sekilde formiilize etmektedir:®®
Motivasyon = Beklenti x Aragsallik x Valens

Modeldeki “beklenti” kavrami kisinin bir isi yerine getirebilmesine yonelik
inancin1 ifade etmektedir. Valens ise, bir ¢iktinin ya da O6diiliin kisi tarafindan
algilandig1 degerdir. Son olarak, aragsallik kavrami ise; kisinin gerceklestirdigi
performans sonucunda elde ettigi birinci ¢ikt1 ile beklenti icerisinde oldugu ikinci
ciktr (6diil) arasindaki iliskinin diizeyini belirtmektedir; diger bir ifadeyle, kisinin
performanst neticesinde Sdiillendirilecegine dair inancidir.®® Beklenti teorisi,
modelde yer alan ¢ faktoriin de yiiksek olmasi durumunda kisinin motivasyonunun
yiiksek olacagini; ancak faktorlerden bir tanesinin dahi “sifir” olmast durumunda
motivasyon diizeyinin de “sifir’ olacagini gdstermektedir.® Teorinin temel

Ozellikleri ise agsagidaki sekilde siralanmaktadir:**

e Birey, bir sonuca ulastig1 takdirde 6diil kazanacagina inanmalidir,

8 Kermally, a.g.e., s. 51.

8 Robbins, Judge, a.g.e., s. 225.

% Daft, a.g.e., s. 536.

¥ Robbins, Judge, a.g.e., s. 225.

8 Schermerhorn, Hunt, Osborn, a.g.e., s. 71.

% Hodgetts, Organizatonal..., a.g.e., s. 146.; Onen, Tiiziin, a.g.e., s. 56-57.
% Greenberg, Baron, a.g.e., s. 160.

% Keser, a.g.e., s. 39.
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e S0z konusu sonug neticesinde elde edecegi odiilii istemelidir,

e Ayni zamanda birey, kendisinden beklenen basariya ulasacagina

mnanmalidir.

Beklenti teorisi; kisinin, davraniginin sonucunun kendisine 6dil ya da arzu
ettigi bir ¢ikt1 olarak donecegine inanmasi durumunda motive olacagini ileri
siirmektedir. Teoriye gore; sadece ihtiyaglar ve istekler davranisin fonksiyonu degil;
ayni zamanda, sosyal c¢evre diye nitelenen digsal faktorler de davranisin

fonksiyonudur.*

S6z konusu teori ¢ergevesinde ¢alisanlart motive etmek isteyen yoneticilerin;
calisami1 i¢in hangi tiir ve hangi diizeyde bir 6diliin 6nemli oldugunu bilmesi,
organizasyon i¢in beklenen davranisin ve performans diizeyinin belirlenmesi ve

performans ile 6diil arasinda somut bir iligki kurulmasi gerekmektedir. 9

2.2.2.2. Lawler ve Porter’in Beklenti Teorisi

Lawler ve Porter, Vroom’un modelini esas alarak, ancak s0z konusu
motivasyon modeline baz1 katkilar saglayarak kendi modellerini gelistirmiglerdir.
Lawler ve Porter tarafindan gelistirilen modelin ilk kismi, Vroom’un modeli ile
benzerdir. Kisacasi, kisinin motive olma derecesi “valens” ve “bekleyis” tarafindan
etkilenmektedir. Ancak, Vroom’un modelinde kisinin yiiksek gayret igerisinde
olmasi yiiksek performans ile sonuglanirken; Lawler ve Porter’in modelinde sz
konusu siireci etkileyen farkli degiskenler de dikkate alinmistir. Bu degiskenler ise,
“kisinin gerekli bilgi ve yetenege sahip olmasi” ile “algilanan rol” olarak
belirtilmektedir.** Diger bir ifadeyle; Vroom’un modelinde yiiksek ¢abamin yiiksek
performans ile sonuglanacagi diisliniilirken; Lawler ve Porter’in modelinde soz
konusu iliski her zaman i¢in dogrusal degildir. Bu noktada, kisinin gerekli bilgi ve
yetenege sahip olmasi ve algilanan rol; ¢aba ile performans arasindaki iliskiye etki

etmektedir. Dolayisiyla kisi arzulanan bir performansi gostermek igin yiiksek ¢aba

“Ae.,s. 37-38.
% Hotamsli, Senol, a.g.e., s. 19-20.
% Kogel, a.g.e., s. 496.; Keser, a.g.e., s. 40.
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harcasa dahi gerekli bilgi ve yetenekten yoksun ise bu amaca ulasamayacaktir. Ayni
zamanda; yuksek performansin gergeklesebilmesi i¢in orgiitiin kisiye yiikledigi rol
ile isin basaril1 bir sekilde yerine getirilebilmesi i¢in gereken 6zellikler ve davraniglar

olarak tanimlanan kisinin kendi rol algis1 arasinda uyum olmalidir.®

Lawler ve Porter’in modeline gore, bireyin motivasyonu; kendisinin, bir ise
yonelik gosterecegi caba neticesinde ortaya c¢ikacak performansina iliskin
beklentisinden ve performans neticesinde elde edecegi 6diil beklentisinden de
etkilenmektedir.”® Lawler ve Porter’e gore, oduller; dissal ve icsel olarak temel iki
gruba ayrilmaktadir. Ucret, terfi, statii, 6vgii, ek 6deme, sosyal yardim ve is
giivenligi gibi uygulamalar “digsal odiiller” arasinda yer almaktadir. Digsal odiiller
ile performans arasindaki iligskinin ise yiiksek olmadigi belirtilmektedir. Bununla
birlikte; basar1 hissi, kisisel gelisim ve kendini gergeklestirme gibi kisisel doyuma
yonelik olan odiiller ise “i¢sel 6diil” olarak nitelendirilmektedir. Diger bir ifadeyle;
icsel odiiller, bir isin gergeklesmesi neticesinde kisinin kendi kendini
Odiillendirmesidir. Performans ile i¢sel odiiller arasindaki iliski ise digsal odiillere

gore daha yiiksek kabul edilmektedir.®’

2.2.2.3. Edimsel Kosullanma Teorisi

Multidisipliner bir 06zellik tasiyan oOrgiitsel davranmis alaninin psikoloji
biliminden aldigt o©6nemli kavramlardan birisi “sartlandirma (conditioning)”
kavramidir.®® Sire¢ teorileri arasinda siralanan “sartlandirma” yaklagimlarsi,
literatiirde “klasik sartlandirma” ve “edimsel kosullanma (davranis sartlandirma)”

olarak iki farkli bigimde incelenmektedir.

Klasik sartlandirma; Ivan Pavlov tarafindan gergeklestirilen deney sonucunda
ortaya c¢cikmistir. Pavlov’un gerceklestirdigi deneyin orijinali “tiikiiriik salgisinin

sindirim sistemindeki rolii” {izerinedir. Bu dogrultuda deney ortaminda bir kdpegin

% Giiler Tozkoparan, “Motivasyonda Siire¢ Kuramlar1”, Liderlik ve Motivasyon: Geleneksel ve
Giincel Yaklasimlar, 3. Bs., Editor: Celalettin Serinkan, Ankara, Nobel Basim Yayim Dagitim, 2012,
s. 117-118.

% Hodgetts, Yonetim..., a.g.e., s. 519.

% Tozkoparan, a.g.e., s. 118.

% Kogel, a.g.e., s. 492
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salgilarint inceleyen Pavlov, bir siire sonra séz konusu canlinin (organizmanin)
deneyin yapilacagi odaya getirildiginde oniline herhangi bir besin konulmadan dahi
salgilariin faaliyete gectigini goézlemlemistir. Pavlov bu durumu daha detayh
incelemek (zere yeni bir deney ortami olusturarak, kdpegin beslenme zamaninda
besin ile birlikte bir uyariciyr (zil sesi) es zamanli olarak sunmustur. Birkag tekrar
sonra Pavlov, yalnizca zili ¢almasina ragmen kopegin beslenme faaliyetindeki
reaksiyonlar1 gosterdigini tespit etmistir. GOzlemlenen bu durumun motivasyon
acisindan iki 6nemli sonucu bulunmaktadir. Birincisi; ¢evremizde bulunan nétr
durumdaki uyaricilar (zil), istenen bir amaca (gida) eslik ettigi takdirde motivasyonel
etki kazanmaktadir. Ikincisi, klasik sartlandirma siirecinde gerekli kosullar saglandig
takdirde etkilenen canli pasif durumdadir; diger bir ifadeyle amaglanan davranigin

olusmasi canlinin insiyatifinde degildir.99

ORGANIZMA DAVRANIS

Sekil 6: Klasik Sartlandirma Sireci
Kaynak: Tamer Kocgel, isletme Yoneticiligi, 11. Bs., Istanbul, Arikan Basim Yayin Dagitim Ltd. Sti.,
2007, s. 492.

Klasik sartlandirma stirecinin sunuldugu Sekil-6’da goriildiigli iizere; soz
konusu siiregte sartlandirmanin temel noktasi “uyarict” olup, uyarilma neticesinde

organizma (canli) bir davranisa yonelmektedir.

Orgiitsel davranis alan1 igerisinde motivasyon teorileri arasinda kullanilan
sartlandirma tiiri ise “edimsel kosullanma (sonugsal sartlandirma, operant

sartlandirma, sonugsal sartlandirma)” yaklagimidir. Burrhus Frederic Skinner

% Herbert L. Petri, John M. Govern, Motivation: Theory, Research and Application, 5. Bs.,
Belmont, Thomson Learning Inc., 2004, s. 158-160.
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tarafindan gelistirilen s6z konusu yaklasimin temel hipotezi; davraniglarin,
karsilasilan sonuglar tarafindan sartlandirildigidir. 100 Skinner tarafindan éne siiriilen
edimsel kosullanma (operant conditioning) teorisinin temelleri ise yirminci yiizyilin
ilk yillarinda Thorndike tarafindan yapilan ¢alismalara dayanmaktadir. Thorndike,
giintimiizde literatiirde yer alan “pekistirme” kavraminin 6nciiliigii kabul edilen “etki
kanunu (law of effect)” teorisinde; sonuglar neticesinde elde edilen karsiliklarin,
“uyaricr” ile “karsihk (odiil/ceza)” iligkisini giiclendirdigini belirtmistir.*®*
Thorndike’nin teorisinden hareketle Skinner ise “edimsel kosullanma” teorisini

gelistirmistir.

DAVRANISIN
PEKISMESI

KARSILASILAN veya

ORGANIZMA

DAVRANIS

SONU
¢ DAVRANISIN

SONMESI

\3 \

Sekil 7: Edimsel Kosullanma Siireci
Kaynak: Levent Onen, Burak Tiziin, Motivasyon, Istanbul, Epsilon Yayncilik, 2005, s. 51.

Skinner tarafindan gelistirilen “edimsel kosullanma” teorisi, klasik
sartlandirmanin aksine, davranigin pekismesinin veya sOnmesinin
(tekrarlanmamasinin) davranigin  karsilasacagi sonuca bagli oldugunu ileri

stirmektedir. %2

Edimsel kosullanma siirecinin sunuldugu Sekil-7’de goriildiigii lizere; soz
konusu yaklasimda, klasik kosullanmanin aksine, siire¢ organizmanin davranis
sergilemesi ile baglamaktadir. Davranisin ardindan karsilagilan sonucun “6diil” veya

“ceza” olmasi ise; organizmanin ayni davranisi gosterme kararini belirlemektedir.

100 Kogel, a.g.e., s. 492.
*° Petri, Govern, a.g.e., s. 169.
192 Onen, Tiziin, a.g.e., s. 50.
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Edimsel  kosullanma  teorisi, insanlarin  davranislarinin ~ olumlu
pekistirildiginde arzulanan davraniglarini tekrarlayacagini ileri siirmektedir. Bununla
birlikte Skinner, arzulanan davranigin ortaya ¢ikmasi ig¢in odiliin arzulanan
davranisin  hemen ardindan verilmesi gerektigini belirtmektedir. Davranigin
odiillendirilmemesi veya cezalandirilmas: durumunda ise tekrarlanma ihtimali

azalmaktadir, 1%

Edimsel kosullanma yaklagimina gore calisanlarini motive etmek isteyen

yOneticilerin agsagidaki hususlara 6zen gostermesi tavsiye edilmektedir:**
e Arzu edilen veya edilmeyen davranislarin net bir sekilde belirlenmesi,
e SOz konusu davranislarin ¢alisanlara bildirilmesi,

e Arzu edilen davranislarla karsilasildigi takdirde o6diillendirmenin

yapilmast,
e Davranislar neticesinde karsiligin zaman gegcmeden sunulmasi

S6z konusu yaklasim, ABD’deki isletmeler tarafindan calisanlarin
devamsizlik gostermelerine veya ise ge¢ kalmalarma karsilik kullanilmaktadir.
Isletmeler bu yaklasimi secerken genellikle galisanlarin motivasyonu diisiirmemek
icin; ise devamsizlik gosterenleri veya ge¢ gelenleri cezalandirmak yerine, devam
konusunda 6zen gosterenleri ikramiye veya tatil imkani gibi gesitli ddiillendirme

yoluna gitmektedir.'®

2.2.2.4. Adams’in Esitlik Teorisi

J. Stacy Adams tarafindan ortaya konulan “esitlik teorisi (equity theory)”
motivasyona yonelik siire¢ teorileri arasinda yer almaktadir. S6z konusu teorinin

temelini “sosyal karsilagtirma” kavrami olusturmaktadir. 106 Adams, calisanlarin

103 Robbins, Judge, a.g.e., s. 220.

104 Kocel, a.g.e., s. 494.

105 A e,

196 5chermerhorn, Hunt, Osborn, a.g.e., s. 69.
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“girdi” ve “cikt1” degiskenleri yOniinden kendilerini diger c¢alisanlarla

karsilastirdiklarin belirtmektedir.*’

Esitlik teorisinde “Odlller (¢iktilar)”, calisanlarin islerinden elde ettiklerini
ifade etmektedir. Terfi, Ucret, ikramiye ve ek gelir gibi unsurlar “¢ikt1” olarak
degerlendirilmektedir. S6z konusu teoride “katkilar (girdiler)” ise ¢alisma saati,
harcanan efor, iretilen iirlin adedi, ise yonelik sunulan kalite anlayisini temsil

etmektedir. %8

Calisanlar, yapilan islerin neticesinde elde ettikleri Odilleri, isin
gerceklesmesi i¢in sunduklart katkilarla ve bagka bir ¢alisanin ayni is i¢in sundugu

109

katkiya karsilik elde ettigi odiillerle mukayese etmektedir.”™ Diger bir ifadeyle,

calisanlar yaptiklar1 isin karsiliginda elde ettiklerini ve diger c¢alisanlarin elde

ettiklerini oransal bir bi¢imde karsilastirmaktadir:

Kendi Odiilleri Baskasiun Odiilleri
Kendi Katkilart Baskasimin Katkilart

Sekil 8: Esitlik Teorisinde Karsilagtirma Stireci

Esitlik teorisinde karsilastirma siirecinin sunuldugu Sekil-8’de, paydaki
“odiiller” ile paydadaki “katkilar” kisinin algisina gore degismektedir. Calisan
esitlige iliskin kendi oranini, bir baska c¢alisanin orani ile karsilagtirmaktadir.
Karsilagtirma sonucunda calisan; esitlik, diisiik odiillendirilme (esitsizlik) ve fazla

odiillendirilme (esitsizlik) olmak tizere ii¢ farkli sonuca ulasabilmektedir.110

107 3. Stacy Adams, “Inequity in Social Exchange”, Advances in Experimental Social Phsycology,
New York, Academic Press Inc., Editor: Leonard Berkowitz, Sayi: 2, 1965, s. 280.

198 Greenberg, Baron, a.g.e., s. 154.

199 Wright, Noe, a.g.e., s. 369.

19 Greenberg, Baron, a.g.e., s. 154.
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Kendi Odiilleri _ Baskasuun Odilleri
Kendi Katkilart  Baskasimun Katkilart Esitlik

Kendi Odiilleri  Baskasuun Odiilleri

Disuk

- s’’’ m'mnb»ow»b > > < -

Kendi Katkilart ~ Baskasinin Katkilar: Odiillendirme
Kendi Odiilleri  Baskasuun Odiilleri Fazla
Kendi Katkilart ~ Baskasinin Katkilart Odiillendirme

Sekil 9: Esitlik Teorisinde Karsilastirma Sonuglari
Kaynak: Patrick M. Wright, Raymond A. Noe, Management of Organizations, Chicago, Irwin
Press Inc., 1996, s. 350.

Esitlik teorisinde, kisilerin yaptiklar1 karsilagtirmanin alternatif sonuglari
Sekil-9’da sunulmustur. Karsilastirmanin neticesinde kisi, kendi katkilarinin ve
Odiillerinin karsilastirdig: kisi ile benzer oldugunu diisiiniirse; bu durumda galistig1
ortamda “esitlik” algilamaktadir. Karsilagtirma yapan kisi kendisine fazla
odiillendirme yapildigini diisiiniirse, sucluluk duygusu hissetmekle birlikte; esitsizligi
gidermeye yonelik davranis gostermekten ziyade algisini degistirerek bu durumu
hakli gerek¢elere dayandirma yoluna gitmektedir. Fazla ddiillendirmenin algilandigi
durumlarda kisi, daha fazla calismay: da tercih edebilmektedir.*** Bununla birlikte,
kisinin karsilastirma neticesinde kendisine kars1 “diisiik odiillendirilme” yapildigini
algilamas1 ise, esitsizligi gidermeye yonelik bazi davraniglar gostermesi ile
sonuglanmaktadir.**> Adams tarafindan yapilan deney ve gozlemlere dayanan,
esitsizlik algilanmasit sonucunda ortaya c¢ikan davranmis degisiklikleri asagidaki

sekilde siralanmaktadir: 113

111 steven L. McShane, Mary Ann von Glinow, Organizational Behavior, 5. Bs., New York, McGrw
Hill Companies Inc., 2010, s. 152.; Wright, Noe, a.g.e., s. 371.

12 Kogel, a.g.e., s. 498.

3 Adams, a.g.e., s. 283-295.
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e Kisi, kendi katkilarin1 degistirebilir. (Ornegin; diisiik odiillendirme

oldugunu algiladig takdirde, iiretkenligini azaltabilir.)

e Kisi, kendi &diillerini degistirebilir. (Ucret artis1 talep edebilir.)

e Kisi, katkilarina ve odullerine yonelik bilissel algisini ¢arpitabilir.

e Alani terk edebilir (Ornegin; isten ayrilma, ise devamsizlik)

e Diger kisinin iizerine oynayabilir (Ornegin; diger kisinin katkilarini ve
odiillerini degistirmeye calisabilir veya isten ayrilmasini saglamaya
calisir.)

e Kisi, kendisini karsilastirdigi kisiyi degistirebilir.

Siireg teorileri arasinda yer alan “esitlik teorisi” kisilerin ¢alisma ortamindaki

“esitlik” ihtiyacin1 vurgulamasit bakimindan 6nem arz ederken, kisilerin onem

verdikleri odiillerin farklilik gostermesi ve karsilastirilan kisinin net bir sekilde

tanimlanmamis olmasi bakimindan elestiri almaktadir.***

Esitlik teorisini dikkate alarak c¢alisanlarin motivasyonunu yiiksek tutmay1
amaclayan yoneticilerin; 06zellikle {icret diizenlemelerinde diisiik veya fazla
O0demelerden kaginmasi ve calisanlara katkilari ile ddiilleri hakkinda agik bir sekilde

bilgilendirme yapmasi tavsiye edilmektedir. ™™

2.2.2.5. Locke’in Hedef Belirleme Teorisi

Siire¢ teorilerinin bir digeri olan ‘“hedef belirleme teorisi (goal setting
theory)”, 1968 yilinda yayinladigi makalesinde, motivasyon agisindan hedeflerin

6nemini belirten Edwin Locke tarafindan ortaya konulmustur.'*® Hedef belirleme

114 McShane, Glinow, a.g.e., s. 154.

15 Greenberg, Baron, a.g.e., s. 157-158.

18 Edwin A. Locke, “Toward A Task Theory of Motivation and Incentives”, Organizational
Behavior and Human Performance, Say1: 3, Cilt: 2, 1968, s. 157-158.
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teorisi; is ile ilgili bir gorevi yerine getirirken, bazi kisilerin digerlerine gore daha

ustlin performans gostermesinin nedenlerini a¢iklamaya ¢aligmaktadir. ol

Teorinin derinliklerinde biyoloji bilimindeki “hedef yonlt davranis (goal-
directed actions) teorisi” yer almaktadir. S6z konusu biyoloji teorisine gore; bitkiden
insana kadar tiim canlilar yagamlarini siirdiirebilmek amaciyla hedeflerine yonelik
davranig gostermektedir. Bu davraniglarin temel amaci ise yasamin siirdiiriilebilmesi
i¢cin ihtiyaclarin karsilanmasidir. Ancak, bitkilerin yapraklarinin giinese dénmesi,
insanlariin kalp atiglarinin devam etmesi gibi davraniglarin bazilar1 otomatik 6zellik
gosterirken; insanlar ve hayvanlarda bu duruma ilave olarak yiyecek ve su arama gibi
“bilincli” davranislar da bulunmaktadir.**® Bununla birlikte Locke, hedef belirleme
teorisinin temelinde Aristotales’in, davranisin bir amag¢ dahilinde gergeklestigini
belirten “nihai nedensellik (final causality)” yaklasimi oldugunu belirtmektedir. Bu
yaklagim igerisinde de davraniglarin “bilingli” ve “iradi” ozellik tasidigi kabul

edilmektedir.**°

Teori icerisinde yer alan “hedef” kavrami; “bir davranisin amaci veya gayesi”
olarak tanimlanmaktadir. Calisma yasami acisindan hedef, ulasilmak istenen
performans seviyesi olarak diisiiniilebilmektedir. Hedeflerin “kapsam/igerik” ve
“yogunluk” olmak iizere iki Onemli 6zelligi bulunmaktadir. Kapsam kavrami,
arzulanan sonucu veya amaci belirtir iken; yogunluk ise, hedef belirlemek igin
gerekli cabayi, hedefin kisisel hedef hiyerarsisindeki yerini ve kisinin hedefe

bagliligini ifade etmektedir.'?

Locke ve arkadaslar1 tarafindan yapilan yaklasik 400 ampirik c¢alisma
neticesinde, hedef belirleme teorisi ile ilgili olarak iki 6nemli sonuca ulagilmistir. Bu

sonuglara gore:***

17 Edwin A. Locke, Gary P. Latham, “Goal Setting Theory, 1990”, New Developments in Goal
Setting and Task Performance, Editér: Edwin A. Locke, Gary P. Latham, New York, Routledge-
Taylor&Francis Group, 2013, s. 3.

U8 A,

19 Edwin A. Locke, “Motivation Through Conscious Goal Setting”, Applied & Preventive
Psychology, Say1:5, 1996, s. 118.

120 ocke, Latham, a.g.e., s. 5.

21 pe.
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e Hedefin zorluk derecesi ile performans arasinda dogrusal bir iliski

tespit edilmistir.

e Belirlenmis zorlu hedefler, “elinden gelenin en iyisini yap” tarzindaki
belirsiz ve soyut hedeflere gore daha yuksek performansa neden

olmaktadir.

Yetenek, geribildirim, baglilik, gorev karmasikligi ve durumsal kisitlamalar
gibi  moderatér degiskenlerin, yukarida bahsi gecen iliskileri zayiflatip
giiclendirebildigi; bununla birlikte se¢enek/yon, ¢aba, siireklilik ve strateji gibi araci
degiskenlerin ise hedef-performans iligkisine olumlu yonde katki sagladig

belirtilmektedir.'??

DEGISKENLER

* Araci Degiskenler: Yon,
HEDEF Caba, Sureklilik, Strateji

_— PERFORMANS

* Moderatér Degiskenler:
Yetenek, Geribildirim,
Baglilik, Gorev
Karmasikhgi, Durumsal
Kisitlamalar

(Belirli ve Zorlu)

Sekil 10: Hedef Belirleme Teorisinde Motivasyon Siireci
Kaynak: John R. Schermerhorn, James G. Hunt, Richard N. Osborn, Basic Organizational
Behavior, 2. Bs., New York: John Wiley&Sons Inc., 1998, s.104.

Locke ve arkadaslar1 tarafindan ortaya konulan teoride “hedef” temel
motivasyon aract olarak kabul edilmektedir.’® Ancak, calisanlarin motivasyonunu
saglayacak hedeflerin “belirli” ve “zorlayic1” olmas1 gerektigi de vurgulanmaktadir.
Bu o6zelliklere sahip hedeflerin; kisilerin dikkatini hedefe daha yogun bir sekilde

odaklamasina yardimci oldugu, ulasilmasinin zor olmasi nedeniyle kisilere enerji

2 A, s 11
12 Greenberg, Baron, a.g.e., s. 150.
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verdigi, 1srarct olmalarini sagladigi ve yeni stratejiler gelistirilmesine neden oldugu

ifade edilmektedir.*?*

Amaglara gore yonetim (management by objectives) ile hedef belirleme
teorisi yakin iliski icerisindedir. Amaglara goére yoOnetim; astlarin {istlerle birlikte
ortaklasa hedef belirledikleri bir yonetim siireci olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu
belirleme isleminde her iki taraf da yakin iliski icerisinde bulunarak kisisel
yetenekler ve organizasyon hedefleri arasinda uyum saglayarak hedefler

belirlemektedir.'?

Amaglara gore yonetim uygulamalari; belirlenmis hedefler, karar vermeye
katilim, belirli zaman periyodu ve performansla ilgili geribildirim olmak {izere dort
temel bilesenden olugmaktadir. Amacglara gore yonetim uygulamalarinda “hedef
belirleme teorisinden” yararlanilmasina karsin, en temel fark olarak ‘“hedeflerin
belirlenmesi” tarzinin oldugu ifade edilmektedir. Bu uygulamalarda hedefler
“katilimer” bir sekilde belirlenirken; hedef belirleme teorisinde ise iistler tarafindan

“tek tarafli” olarak belirlenerek astlara sunulmaktadir.*?®

2.2.2.6. Siire¢ Teorilerinin Karsilastirilmasi

Kisilerin bir davranigi baglatmaya doniik kararlarini “nasil” aldiklarini,
davranigin nasil yoOnlendirildigini ve “neden” eylemi siirdiirdiiklerini veya
durdurduklarini agiklama amaci tasiyan siireg teorileri, literatiirde genel olarak bes

temel baglik altinda incelenmektedir.

Genellikle 1960’11 yillarin ikinci yarisindan itibaren ortaya c¢ikan siireg
teorileri; kapsam teorilerinin odak noktasini olusturan davraniglarin altinda yer alan
faktor “nedir” sorusundan ziyade, kisilerin hangi davranisa nasil karar verdigi ve
neden siirdiirdligli sorusuna yanit aramistir. Bu baglamda ortaya ¢ikan motivasyon

teorileri karsilagtirmali bir bigimde Sekil-11"de yer almaktadir.

124 Robbins, Judge, a.g.e., s. 214-215.; Wright, Noe, a.g.e., s. 361.
125 5chermerhorn, Hunt, Osborn, a.g.e., s. 105.
126 Robbins, Judge, a.g.e., s. 217.
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Vroom'un
Beklenti Teorisi

Lawler ve
Porter'in
Beklenti Teorisi

Edimsel
Kosullanma
Teorisi

Adams'in Esitlik
Teorisi

Locke'in Hedef
Belirleme Teorisi

*Beklenti teorisi, motivasyonun; kisilerin gérevi yerine getirebilme ve
karsihginda almayi istedikleri o6dile iliskin beklentilerine bagl
oldugunu ileri stirmektedir.

*VVroom’un modelinde kisinin yiksek gayret icerisinde olmasi ylksek

performans ile sonuglanirken; Lawler ve Porter’in modelinde s6z
konusu sureci etkileyen “kisinin gerekli bilgi ve yetenege sahip
olmas!” ile “algilanan rol” gibi fdegiskenler de dikkate alinmistir.

eSkinner tarafindan gelistirilen s6z konusu yaklasimin temel hipotezi;
davranislarin, karsilasilan sonuglar tarafindan sartlandirildigidir.

eCalisanlar, yapilan iglerin neticesinde elde ettikleri 6dulleri, isin
gerceklesmesi icin sunduklari katkilarla ve baska bir ¢alisanin ayni is
icin sundugu katkiya karsilik elde ettigi odullerle mukayese
etmektedir.

eTeoride “hedef” temel motivasyon araci olarak kabul edilmektedir.
Ancak, ¢alisanlarin motivasyonunu saglayacak hedeflerin “belirli”
ve “zorlayicl” olmasi gerektigi de vurgulanmaktadir.

Sekil 11: Siire¢ Teorilerinin Agirlik Noktalar1 Bakimindan Karsilastirilmasi

Motivasyonun isleyis mekanizmasini inceleyen siire¢ teorileri, kisilerin
davraniglarina etki eden digsal faktorleri irdeleyerek; calisanlarin motivasyonlarinin
arttirtlmasi i¢in s6z konusu faktorlerin nasil yonetilmesi gerektigini agiklamayi

amagclamistir. 127

27 Tozkoparan, a.g.e., s. 130.
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2.2.3. MOTIVASYONDA YENI YAKLASIMLAR

Kiiresellesme, bilgi teknolojilerindeki gelismeler, sektorel degisim, esneklik
arayist ve uluslararasi rekabetin artmasi gibi faktorler oOrgiitlerdeki yonetim
anlayisina 6nemli 6lgiide etki ederek; kisilerin degisen beklentilerinin ve ¢alisanlarin

entelektiiel boyutunun da dikkate alinmasina neden olmustur.*?

Motivasyonu ortaya c¢ikaran durumlari, olaylart ve 0&zellikle ihtiyaglari
inceleyen kapsam teorileri ile motivasyonun olusumunu ve asamalarini arastiran
slireg teorileri; Sanayi Devrimi’nin ardindan hakim olan yonetim anlayisina yonelik
olarak ileri siiriilmiistiir. Genellikle bu teoriler, yayginlasan kitle {iretimi ve
uzmanlasmanin beraberinde getirdigi monotonlagsmay1r Onlemeyi amacglamistir.
Ancak, “bilgi ¢ag1” olarak nitelendirilen gliniimiizde, sektorel degisim ile birlikte
calisma hayatinda “bilgi is¢isi” diye nitelenen yeni bir kavram ortaya c¢ikmustir.
Yonetim anlayisindaki degisime paralel olarak isgiiciiniin profilinin de degismesi,
fordist sisteme gore ileri surulen motivasyon teorilerinin, yeni yaklasimlar

cercevesinde giincellenmesini gerekli kilmustir.'?°

Literatiirde kapsam ve siire¢ teorileri bashigindan ziyade “yeni yaklagimlar”
bashig: altinda incelenen s6z konusu teori ve modeller; bilissel degerlendirme teorisi,
self determinasyon teorisi, dinamik motivasyon teorisi, is Ozellikleri teorisi ve

Pink’in Motivasyon 3.0 modelidir.

2.2.3.1. Bilissel Degerlendirme Teorisi

Siire¢ teorileri arasinda yer alan Porter ve Lawler’in beklenti teorisinde
oduller “digsal” ve “i¢sel” olmak iizere ikiye ayrilmistir. Bu ayrima gore; kisinin bir
151 ilgi c¢ekici bulmasi ve sadece o isi yapmaktan dolay1 tatmin hissederek motive
olmasi “igsel” kabul edilirken; isin kendisinden bagimsiz olarak sunulan soyut ve

somut ddiiller araciligiyla olusan motivasyon ise “dissal” kabul edilmektedir. 130

128 Dilek Uzun, “Motivasyonda Yeni Yaklasimlar”, Liderlik ve Motivasyon: Geleneksel ve Giincel
Yaklasimlar, 3. Bs., Editor: Celalettin Serinkan, Ankara, Nobel Basim Yayim Dagitim, 2012, s. 133.
129

A.e.
30 A, s. 134,
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Motivasyon teorisyenleri genellikle igsel ve digsal odiilleri birbirinden
bagimsiz kabul etmislerdir. Yaygmn kaniya gore; calisanlarin motivasyonunun
saglanmasi igin ig¢sel veya digsal odiillerden birini tercih etmek, digerinin etkisini
degistirmemektedir. Ancak, bu iliski Deci ve Ryan tarafindan sunulan “bilissel
degerlendirme teorisi (cognitive evaluation theory)” olarak adlandirilan motivasyon
teorisinde farkli bir bakis agisiyla incelenmistir. Biligsel motivasyon teorisyenleri
ticret, terfi veya ovgii gibi digsal odiillerin, icsel dddllerin motivasyon dzerindeki

etkisini distlirdiigiini ileri stirmektedir. 131

Teorinin esas amaci, “igsel motivasyondaki degisiklige neden olan faktdrlerin
belirlenmesi” olarak belirtilmistir.*** Konuyla ilgili yapilan galismalarin baslangig
noktasini; “Igsel olarak ilgi ¢ekici bir isi yapan kisiye, yaptig1 isten dolay1 digsal bir
odiil verilmeye baglanirsa, o kisinin igsel motivasyonu nasil degisir?” sorusu
olusturmaktadir. Sorunun cevabini arastirmak tzere Deci 6ncelikle, parasal 6dullerin
icsel motivasyon {iizerindeki etkisini arastirmistir. Deci, Ogrencileri iki gruba
ayirarak bir yapboz (puzzle) tizerinde ¢alismalarini istemistir. Gruplardan birine
yaptiklar1 is karsiliginda belirli bir {licret 6denirken, diger gruba 6denmemistir.
Gozlem sonucunda parasal odiiliin i¢gsel motivasyonu diisilirdiigli sonucuna
ulasilmistir.™®® Ayrica, teori ile ilgili yapilan ¢alismalar neticesinde, somut ddiillerin
yaninda; son tarih, denetim ve degerlendirme gibi uygulamalarin kisilerin is
tizerindeki Ozerkligini siirladigt ve bu durumun igsel motivasyonu olumsuz

etkiledigi tespit edilmistir.***

Biligsel degerlendirme teorisini ortaya koyan Deci ve Ryan; s6z konusu
teorinin, daha sonra gelistirdikleri “self determinasyon teorisi”’nin bir alt teorisi

oldugunu belirtmektedir.**®

131 Nancy Langton, Stephen P. Robbins, Fundamentals of Organizational Behavior, 3. Bs., Ontario,
Pearson Canada, 2006, s. 121.

132 Richard M. Ryan, Edward L. Deci, “Self Determination Theory and Facilitation of Intrinsic
Motivation, Social Development, and Well-Being”, American Psychologist, Cilt: 55, Say1: 1, 2000,
s. 70.

133 Edward L. Deci, Richard M. Ryan, Intrinsic Motivation and Self Determination in Human
Behavior, New York, Springer Science, 1985, s. 43-44.

134 Marylene Gagne, Edward L. Deci, “Self-Determination Theory and Work Motivation”, Journal of
Organizational Behavior, Cilt: 26, Say1: 4, 2005, s. 332.

135 Ryan, Deci, a.g.e., s. 70.
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Deci ve Ryan tarafindan ortaya konan bilissel degerlendirme teorisi,
literatlirde yer alan i¢sel ve digsal motivasyon faktorlerinin iligkisine katki saglamasi
bakimindan 6nem arz etmesinin yaninda bazi elestirilere de maruz kalmaktadir.
Ozellikle, dissal &diillerin i¢sel motivasyona zarar verecegi konusunda yapilan
elestiri; digsal ddiillerin tamamen ortadan kaldirilmasinin miimkiin olmayacagi, bu
durumun kisinin isten ayrilmasini gerekli kilacagi dogrultusundadir. Diger bir elestiri
ise, bazi islerin dogasi geregi igsel motivasyona uygun olmadigi, séz konusu isler

i¢cin digsal ddiillendirmelerin gerekli oldugunun gz ardi edilmesine iliskindir.**®

2.2.3.2. Self Determinasyon Teorisi

Biligsel degerlendirme teorisi iizerine yapilan c¢aligmalar, igsel ve digsal
motivasyon faktorleri arasindaki iliskiye dair literatiire katki saglamakla birlikte, bir
diger teorinin olusmasina da zemin hazirlamistir. Deci ve Ryan tarafindan yapilan
calismalar neticesinde sunulan ve “self determinasyon teorisi (6z kararlilik teorisi, 6z
belirtim  teorisi)” olarak adlandirilan  teoriye gore; kisiler  yaptiklar
davraniglarin/iglerin kendi kontrollerinde oldugunu hissetmeyi tercih ederler;
kisilerin islerin kendi kontrollerinde hissettikleri bir durumda yapilan ve kisilerin
daha once kendi tercihleri dogrultusunda ve keyif alarak yaptigi bir davranis igin
mecburiyet hissetmesine neden olan herhangi bir midahale, motivasyonu olumsuz

yonde etkilemektedir.**

Self determinasyon teorisi, ginimizde geldigi konum itibariyle iizerinde
yaklasik 40 yildir ¢alisilmaktadir. S6z konusu teori 1970’11 yillarin basinda Edward
L. Deci ve Richard M. Ryan tarafindan yapilan ¢alismalarla ortaya konmus ve
ardindan diinya ¢apinda konu {iizerine c¢alisan pek cok arastirmacinin katkisi ile
genisletilerek incelenmistir. S6z konusu teori, arastirmacilarin i¢sel motivasyon

konusuna yonelik ilgileri neticesinde ortaya ¢ikmuistir. 138

1% Uzun, a.g.e., s. 134.

37 Robbins, Judge, a.g.e., s. 211.

138 Marylene Gagne, Edward L. Deci, “The History of Self-Determination Theory in Psychology and
Management”, The Oxford Handbook of Work Engagement, Motivation, and Self-
Determination Theory, Editor: Marylene Gagne, Oxford, Oxford University Press, 2014, s. 1.
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Ihtiyaglar1 dikkate alan kapsam teorilerinden, beklentileri ve hedefleri odak
noktasina koyarak motivasyonu inceleyen siire¢ teorilerine gecis ile birlikte,
motivasyon agisindan “ihtiyaclar” goéz ardi edilmistir. Ancak bu durumun aksine,
siire¢ teorilerinden sonra ortaya ¢ikan self determinasyon teorisi, genel bir anlayisi
benimseyerek; motivasyon surecinde “hedef yonlii davranigi” dikkate alirken ayni
zamanda hedeflerin kisiler tizerindeki psikolojik etkisini belirleyen “ihtiyaclar’” da
gbz ard1 etmemektedir. 1% Bu bakimdan self determinasyon teorisinin kapsam

teorileri ile stireg teorilerinin sentezi oldugu anlasilmaktadir.

199 ¢

Self determinasyon teorisinde; “otonomi”, “yeterlik” ve “iliski” olmak iizere
Uc psikolojik ihtiyag bulunmaktadir. Bu ihtiyaglar, kisilerin bir amaci neden
(kapsam) ve nigin (slireg) siirdiirdiigliniin anlagilmasinda yer alan temel

faktorlerdir.**° Teoride yer alan ihtiyaclar asagidaki sekilde tanimlanmaktadir:***

e Otonomi (autonomy); kisilerin tecriibelerini 6zgiirce benlik bilinci ile

birlestirme ihtiyacini ifade etmektedir.

e Yeterlik (competence); kisinin bulundugu ortam {izerinde kontroli elinde

bulundurma ihtiyacini belirtmektedir.

e Iliski (relatedness) ise; kisinin diger kisiler arasinda aidiyet hissetme

ihtiyacini temsil etmektedir.

Teoriye gore; siralanan ii¢ ihtiyac dogasi geregi psikolojiktir. Diger bir
ifadeyle, sonradan 6grenilmemis olup, dogustan var olmaktadir. Bu nedenle, self
determinasyon teorisinde yer alan ihtiyaglar, farkli kiiltiirlere ve geg¢mislere sahip
olan kisilerce paylasilmaktadir.*** Teoriye goére evrensel kabul edilen s6z konusu ii¢
ihtiyag; tiim insanlarin yenilikgilik, ideal gelisim ve psikolojik sagliklari i¢in gerekli

gorulmektedir. 13

139 Edward L. Deci, Richard M. Ryan, “The What and Why of Goal Pursuits: Human Needs and The
Self-Determination of Behavior”, Psychological Inquiry, Cilt: 11, Say1: 4, 2000, s. 228.
140

Ae.
11 petri, Govern, a.g.e., s. 358.
Y2 e,
13 Edward L. Deci, Maarten Vansteenkiste, “Self-Determination Theory and Basic Need Satisfaction:
Understanding Human Development in Positive Psychology”, Ricerche di Psicologia, Cilt: 27, Sayz:
1, 2004, s. 25.
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Self determinasyon teorisi gercevesinde motivasyon genel olarak “otonom
(autonomous)” ve “giidiimlii (controlled)” olmak iizere ikiye ayrilmaktadir. Otonom
motivasyon kisinin tamamen kendi iradesi ve tercihleri ile yaptig1 davranisi belirtir
iken; giidimlii motivasyon ise, disardan kendisine yonelik hissettigi bir talep veya
baski neticesinde belirli bir davranis1 gergeklestirmek iizere hareket etmesidir.***
Yapilan caligmalar, otonom motivasyon ile giidimlii motivasyonlarin ¢iktilar
arasinda Onemli farkliliklar oldugunu gostermektedir. Otonom motivasyon
sonucunda daha saglikli ve etkili bir performans elde edilir iken; ayni zamanda

kararlilik daha uzun siire siirdiiriilmektedir.**°

Self determinasyon teorisi motivasyon konusuna ¢ok boyutlu bir bakis agisi
getirmekte ve farkli motivasyon tiirlerinin nasil tesvik edilecegini veya yildirilacagini
belirtmektedir. Teoride; amotivasyon, i¢sel motivasyon ve digsal motivasyon olmak
tizere li¢ farkli motivasyon durumu bulunmaktadir. Amotivasyon; “bir davranisa
yonelik motivasyonun olmamas1” seklinde tanimlanmaktadir. i¢sel motivasyon ise,
kisinin bir isi ilgi ¢ekici ve zevkli bularak kendiliginden gerceklestirmesidir. Digsal
motivasyon ise kisinin bir isi; 6dil veya takdir elde etme, ceza veya elestiriden
kaginma, 6zsaygisini arttirma veya kisisel olarak anlamli bir hedefe ulasma gibi

aragsal nedenlerle iligkilendirerek gerg:eklestirrnesidir.146

Digsal motivasyona iligkin sunulan c¢esitli nedenler, self determinasyon
teorisinde “igsellestirme (internalization)” siireci dikkate alinarak alt kategorilere
ayrilmaktadir. S6z konusu teoriye gore, i¢sellestirme; “6diil veya ceza gibi temelinde
digsal bir faktdrden etkilenen hedef odakli veya deger odakli bir davranigin, igsel bir
davranisa doniismesi” olarak tanimlanmaktadir. Icsellesme siireci ile birlikte

motivasyonu saglayan dissal etkinin devam etmesine gerek duyulmamaktad1r.147

Dissal motivasyonun higbir sekilde igsellestirme siirecine dahil olmamis ilk

hali; “digsal etkilenme (external regulation)” olarak kabul edilmektedir. Bu durumda

1% Edward L. Deci, Richard M. Ryan, “The Facilitating Optimal Motivation and Psychological Well-
Being Across Life’s Domain”, Canadian Psychology, Cilt: 49, Sayz: 1, 2008, s. 14.

%5 Edward L. Deci, Richard M. Ryan, “Self-Determination Theory: A Macrotheory of Human
Motivation, Development, and Health”, Canadian Psychology, Cilt: 49, Sayz: 3, 2008, s. 182-183.
148 Marylene Gagne v.d., “The Multidimensional Work Motivation Scale: Validation Evidence in
Seven Languages and Nine Countries”, European Journal of Work and Organizational
Psychology, Cilt: 24, Say1: 2, s. 179.

147 Gagne, Deci, “Self-Determination...”, a.g.e., s. 334.
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kisi, sadece odiil elde etmek veya cezadan kaginmak icin bir eylemi
gerceklestirmektedir. Ice yansitilmis etkiler (introjected regulations) ise; sucluluk
veya utang duygularindan kag¢inma, baskasmin takdirinden yoksun kalma gibi
durumlar sonucunda kisiyi harekete geciren faktorlerdir. Son olarak “tanimlanmis
etkiler (identified regulations)” ise kisinin bir isi kendi i¢in anlamli ve degerli olarak
tanimlayarak gerceklestirmesidir. Tanimlanmig etkilenme, isin kendi tatmininden
ziyade, sundugu aragsal “deger” nedeniyle yapilmasi agisindan; i¢sel motivasyona

gore farklilik gostermektedir. 148

Otonom Motivasyon Gudiumli Motivasyon

r ~ r 2
icsel Motivasyon Digsal Etkilenme
- J - J
r ~ r N\
Tanimlanmis Etkilenme ice Yansitilmis Etkilenme
\ J \ J

Sekil 12: Gudumliu Motivasyon ve Otonom Motivasyon
Kaynak: Edward L. Deci, Richard M. Ryan, “Self-Determination Theory: A Macrotheory of Human
Motivation, Development, and Health”, Canadian Psychology, Cilt: 49, Say:: 3, 2008, s. 182.

Self determinasyon teorisine gore; tanimlanmis etkilenme ile igsel
motivasyon, ‘“otonom motivasyon” kapsaminda degerlendirilmektedir. Diger
taraftan, digsal etkilenme ile ice yansitilmis etkilenme ise “giidiimlii motivasyon”
catis1 altinda ele alinmaktadir. Self determinasyon teorisi; otonom motivasyonun

giidiimlii motivasyona gore daha tercih edilir oldugunu ileri stirmektedir. 149

Self determinasyon teorisyenleri; motivasyonun olmadigi durumu belirten

amotivasyondan baslayarak, self determinasyonun kesinlik arz ettigi igsel

148 Gagne v.d., a.g.e., s. 179.
149 Deci, Ryan, “Self-Determination...”, a.g.e., s. 182.
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motivasyona dogru bir cizelge olusturmustur. Bu ¢izelge igerisinde; digsal

motivasyonun c¢esitleri de “igsellestirilme” derecelerine gore siralanmaktadir.

Amotivasyon Dissal igsel

Motivasyon Motivasyon

RN

Dissal ice Yansitilmis Janimlanmis Buttinlesmis

Etkilenme Etkilenme

Etkilenme

Duzenleme Odiil ve Ceza Kisisel degerlere Degerlerin ve Degerlerin ve isi ilgi cekici ve
yok bagli performans amaglarin 6nemi amaglarin zevkli bulma
uyumu
Motivasyon Gudumli Kismen Gudumla Kismen Otonom Otonom Surekli Otonom
yok Motivasyon Motivasyon Motivasyon Motivasyon Motivasyon

Sekil 13: Self Determinasyon Cizelgesi
Kaynak: Marylene Gagne, Edward L. Deci, “Self-Determination Theory and Work Moativation”,
Journal of Organizational Behavior, Cilt: 26, Sayi: 4, 2005, s. 336.

Gagne ve Deci tarafindan olusturulan self determinasyon ¢izelgesi Sekil-
13°’de yer almaktadir. Cizelge, self determinasyon teorisinin ana g$emasini
sunmaktadir. Teoriye gore kabul edilen ii¢ motivasyon durumu (amotivasyon, dissal
motivasyon, i¢sel motivasyon) ¢izelgenin en st basliklarini olusturmaktadir. Ayni
zamanda ¢izelgede digsal motivasyonun kapsaminda yer alan alt kategoriler, self
determinasyon derecelerine gore siralanmistir; teoriye gore, biitiinlesmis etkilenme

kategorisi self determinasyon haline en yakin konumda bulunmaktadir.
Self determinasyon cizelgesinin yer aldigir Sekil-13’de; ayrica, motivasyon
durumlarinin bagh bulundugu tiirleri (otonom/giidiimlii) ve motivasyonu belirleyen

unsurlar da sunulmustur. Ornegin; igcsel motivasyon durumunda; kisi siirekli bir

bicimde otonom motivasyon icerisinde yer alirken, gerceklestirdigi isi ilgi ¢ekici ve
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zevkli bulmaktadir. Nitekim self determinasyon teorisine gore Ornek verilen sz

konusu durum, en fazla arzulanan motivasyon turtinu gostermektedir.

Kisacasi, self determinasyon teorisi; kapsam ve siire¢ teorilerinin sentezi
olan; otonomi, yeterlik ve iligski ihtiyaglarinin tiim diinyadaki kisilerin temel
gereksinimi oldugunu ileri siiren; motivasyon durumlarini amotivasyon, digsal
motivasyon ve ig¢sel motivasyon olarak gruplandiran; motivasyon siirecini ise
gidiimlii ve otonom olmak fiizere ikiye ayiran ve en fazla arzulanan motivasyon
¢esidinin “kisilerin igsel olarak ve sureklilik arz eden otonom bir bigcimde motive

oldugu” durum olarak belirten modern bir motivasyon teorisidir.

2.2.3.3. Dinamik Motivasyon Modeli

Giliniimiizde motivasyon konusuna yeni yaklasimlar arasinda siralanan bir
digeri ise, Osteraker tarafindan sunulan ve kapsam teorilerinin giincel kosullara

uyarlanmasini amaglayan “dinamik motivasyon modeli”dir.**

Ihtiyaglar1 odak noktasma alarak olusturulan kapsam teorileri, uzun yillar
boyunca yoéneticilere motivasyon konusunda rehberlik etmekle birlikte; pek cok
elestiriye de maruz kalmistir. Osteraker kapsam teorilerine yoneltilen elestirilerin
temel nedenlerinin; kapsam teorilerinin kisilerin birbirinden farklilagan ihtiyaglarini
gz ard1 etmesi ve isletmelerin bulundugu ortamin dikkate alinmamasi oldugunu
belirtmektedir. Bununla birlikte, 06zellikle Maslow’un teorisinde yer alan
varsayimlarin tamamen reddedilemeyecegini, ancak statik yapist itibari ile
giinlimiizdeki is diinyasinda degisen degerlere uyum saglamada yetersiz kaldigini
vurgulamaktadir. Diger bir ifade ile, dinamik motivasyon modelini sunan Osteraker’e
gore, gecmisteki teorilerin gecerliliginden ziyade giiniimiizdeki is diinyasinda
uygulanmasi elestirilmelidir. Nitekim, Osteraker sundugu modelin yeni bir teori
olmaktan ziyade, ge¢misteki teorilerin uygulama agisindan giiniimiize adaptasyonu

oldugunu ifade etmektedir. >

%0 yzun, a.g.e., s. 136.
151 Maria C. Osteraker, “Measuring Motivation In A Learning Organization: A Contingency
Approach”, Journal of Workplace Learning, Cilt: 11, Say1: 2, s. 73.
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S6z konusu model, admi Sekil-14’te yer alan *“dinamik motivasyon
tiggeni”nden almaktadir. Dinamik motivasyon modelinde motivasyonel faktorlerin
dayandigi ihtiyaglar; “sosyal boyut”, “fiziksel boyut” ve “mental boyut” olmak iizere
tic gruba ayrilmaktadir. Calisanlarin motivasyon agisindan hangi faktorden
etkilendigini gosteren s6z konusu gruplandirma; isyerindeki sosyal iligkiler, fiziksel

ve maddi kosullar, gérevlerin ézellikleri gibi olgular dikkate alinarak tiiretilmistir.**

/
// Fiziksel \ <=/ Mental \
/ Boyut Boyut "\\

Sekil 14: Dinamik Motivasyon Ucgeni
Kaynak: Maria C. Osteraker, “Measuring Motivation In A Dynamic Organization: A Contingency
Approach”, Strategic Change, Sayi: 8, 1999, s. 106.

Dinamik motivasyon tiggeninin sunuldugu Sekil-14’te, s6z konusu modelde
yer alan li¢ boyut gosterilmektedir. Sosyal boyut; ¢alisanin hem igletme igerisindeki
diger calisanlar hem de miisteriler, tedarikgciler, meslektaslar gibi isletme disindaki
diger kisiler ile olan iletisimini kapsamaktadir. Sosyal boyut ile ilgili olan faktorler;
iletisim, geribildirim, birlik ve beraberlik hissi, kabul, bos zaman, liderlik, statii, gii¢
ve digerlerine yardim etme ihtiyac1 olarak siralanmaktadir. Isin kendisinden
kaynaklanan 6zellikler mental boyuttaki motivasyon faktorlerini olugturmaktadir. Bu
boyuta gore, is; anlamli ve bir biitiinlin pargasi olarak hissedilmelidir. Calisanlarin
bilgilerini kullanabilecegi ve ¢abalarinin sonucunu gorebilecegi esnek gorevler; zorlu

isler, ilerleme, otonomi, degisim ve giivenlik gibi faktorler ile birlikte motive edici

152 Maria C. Osteraker, “Measuring Motivation In A Dynamic Organization: A Contingency
Approach”, Strategic Change, Sayi: 8, 1999, s. 105.
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Ozellik kazanmaktadir. Fiziksel boyut ise, iki grupta degerlendirilerek; fiziksel
calisma kosullart ile {icret olarak ayrilmaktadir. Osteraker, kisilerin ihtiya¢larinin
“dinamik” bir bicimde siirekli degisim halinde oldugunu, buna bagl olarak kisileri
etkileyen motivasyon faktorlerinin de zaman, kiltliir ve organizasyon agisindan

degisim gosterdigini belirtmektedir. ™

Dinamik motivasyon ii¢ggeninde yer alan “kimlik” ise kisiyi olusturan deger
ve tutumlari ifade etmektedir. Degerler ve tutumlar gerek kisinin kendi tecriibeleri
neticesinde gerekse diger kisilerden elde edilen bilgiler neticesinde sekillenmektedir.
Kisinin s6z konusu durumda yeni bir tecriibe veya bilgi edinmesi, 6nceki deger ve
tutumlarinda degisiklige neden olabilmektedir. Osteraker deger ve tutumlara iligkin

bu degisimlerin is hayatinda {i¢ seviyede ger¢eklestigini ifade etmektedir: *>*
o Elde edilen bilgiler neticesinde “kisisel seviyede” degisebilmektedir.

e Calisma kosullarinin  degigsmesi veya organizasyonun yeniden

yapilandirilmasi “6rgitsel seviyede” bir degisime neden olmaktadir.

e Yeni bir yasanin ¢ikarilmasi gibi durumlar ise “kulturel seviyede” bir

degisime neden olmaktadir.

Osteraker, ihtiyaglar ile birlikte degerler ve tutumlarin da analiz edilerek,

¢alisanlarm motivasyon faktorlerinin belirlenmesi gerektigini belirtmektedir. ™

PERSONEL

KiMLIK

ORGANIZASYON (Kultar, E> IHTIYACLAR MOTIVASYONEL
degerler FAKTORLER

CEVRE g , kisilik)

Sekil 15: Dinamik Motivasyon Modeli’nde Motivasyon Faktorlerinin Belirlenme

Sureci
Kaynak: Maria C. Osteraker, “Measuring Motivation In A Dynamic Organization: A Contingency
Approach”, Strategic Change, Sayi: 8, 1999, s. 106.

153

Ae.
154 Osteraker, “Measuring Motivation In A Learning...”, a.g.e., s. 74-75.
155

Ace.

141



Dinamik motivasyon modelinde motivasyon faktorlerinin belirlenme surecini
gosteren Sekil-15te goriildiigii tizere, kimlik tizerinde hem i¢sel hem de dissal
faktorlerin etkisi bulunmaktadir. Belirli bir durumdaki kisinin motivasyonu agisindan
hangi ihtiyacin (sosyal, fiziksel ve mental) baskin hale gelecegi kisisel, orgiitsel ve

kiiltirel seviyedeki faktorlerin etkisi ile belirlenmektedir.

Ozetlemek gerekirse; Osteraker, kapsam teorilerini dikkate alarak
olusturdugu ve ihtiyaglar1 belirleyen degerler ile tutumlarin degisiminden dolay1
dinamik bir 6zellik atfettigi “dinamik motivasyon {i¢ggeni” ile motivasyon konusuna

model sunarak yeni bir yaklasim getirmektedir.

2.2.3.4. Is Ozellikleri Modeli

Motivasyon konusunda yeni yaklagimlar arasinda siralanan “is 6zellikleri
modeli”; islerin, ¢alisanlarin zevk alabilecegi ve islerine 6nem gosterecegi sekilde
dizayn edilebilecegi varsayimina dayanmaktadir. Diger bir ifadeyle; is ozellikleri
modeli, “calisanlarin yaptiklari isi anlamli ve degerli bulmasi i¢in islerin nasil dizayn
edilmesi gerektigi” sorusunun cevabini aramaktadir. Hackman ve Oldham tarafindan
sunulan s6z konusu model; islerdeki belirli unsurlarin 6n plana c¢ikartilmasinin,
calisanlarin psikolojilerini etkileyerek daha verimli olmalarin1 sagladigin1 6ne

stirmektedir.*®’

Hackman ve Oldham tarafindan is oOzellikleri ile calisanlarin s6z konusu
Ozelliklere tepkisini belirlemek iizere olusturulan modelde; yetenek c¢esitliligi, gérev
kimligi, gérevin 6nemi, otonomi, geribildirim olmak {izere bes temel “is boyutu” ve
her bir boyutun sonucunda ortaya ¢ikan ti¢ “psikolojik durum” bulunmaktadir.
Modelde; is boyutlarinin psikolojik durumlarla ve psikolojik durumlarin da ¢iktilarla

olan baglantis1 sunulmustur. *®

156 Osteraker, “Measuring Motivation In A Dynamic...”, a.g.e., s. 106.

37 Greenberg, Baron, a.g.e., s. 166.

158 3. Richard Hackman, Greg R. Oldham, “Motivation Through The Design of Work: Test of a
Theory”, Organizational Behavior and Human Performance, Say1: 16, 1976, s. 255.
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Temel is :> Psikolojik :> Kisisel ve Orgiitsel
Boyutlari Durumlar Ciktilar

Yiiksek Diizeyde

Yetenek Cesitliligi

1 isi Anlamli Bulma icsel Motivasyon
Gorev Kimligi >
Gorevin ¢ . | Yiiksek Kalitede is
drevin Onemi . Performansi
Isin Ciktilarina >
—— R Yonelllf Sorumluluk z Yiiksek Dizeyde i
> Hissetme > Tatmini
isle ilgili Sonuglar Distk Dizeyde
Geribildirim >{  Hakkinda Bilgi Devamsizlk ve
Edinme Isglcl Devri
A A
I
I I
I I
:_ Kisisel Gelisim :

ihtiyacinin Derecesi

Sekil 16: Is Ozellikleri Modeli
Kaynak: J. Richard Hackman, Greg R. Oldham, “Motivation Through The Design of Work: Test of a
Theory”, Organizational Behavior and Human Performance, Say1: 16, 1976, s. 256.

Hackman ve Oldham tarafindan tasarlanan is 6zellikleri modeli Sekil-16’da
sunulmaktadir. Modelde is boyutlarinin psikolojik durumlarla ve psikolojik
durumlarin da ciktilarla olan iliskisi goriilmektedir. iliskilerin derecesi ise “kisisel

9 Kisisel gelisim ihtiyacimin

gelisim ihtiyacinin derecesi” ile belirlenmektedir.
derecesi (employee growth-need strength); kisilerin gelisme ve biiylimeye iliskin
ihtiyaclarinin farkli oldugunu ifade etmektedir. Bu kavrama gore; eger bir kisi
giivenlik veya aidiyet gibi diisiik diizeyli ihtiyaglarini tatmin etmek isterse; S0z
konusu durumda is Ozellikleri modelinin motivasyon iizerindeki etkisi diislik

olmaktadir. Ancak, kisiler basar1 ve takdir gibi yiiksek diizeyli ihtiyaglarin tatminine

59 | angton, Robbins, a.g.e., s. 134.
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yonelirlerse, model etkin bir bi¢imde islemektedir.’® Modelde yer alan temel is

boyutlarinin agiklamalari ve 6rneklendirmeleri asagidaki sekilde yapiimaktadir:*®*

Yetenek  cesitliligi;  calisanlarin  yeteneklerini ve  vasiflarini
kullanabilecegi, isin gerektirdigi farkli faaliyetleri ifade etmektedir.
Ornegin; sirketin stratejilerini belirleyen, finansal analizlerini yapan,
yabanct dilini kullanarak toplantilar diizenleyen bir miidiir; yetenek
cesitliliginden yliksek puan almaktadir. Buna karsin rutin bir is yapan gise

gorevlisinin bu boyutu diisiiktir.

Gorev kimligi; bir isin tamamlanmasinda bastan sona kadar olan stirecteki
asamalari ifade eder. Ornegin bir takim elbise i¢in miisterinin Sl¢iilerinin
alinmasindan son dikisin atilmasina kadar tiim islemleri kendisi

gerceklestiren bir terzinin gorev kimligi yiiksektir.

Gorevin Onemi; Yapilan isin diger kisiler iizerindeki etkisi derecesini
ifade etmektedir. Ornegin; hastasin1 tedavi eden bir cerrahin s6z konusu

boyuttan elde ettigi skor ytiksektir.

Otonomi; Calisanlarin islerin yapilmasi esnasinda ozgiir olmalarini,
islerin planlanmasinda ve siirdiiriilmesinde sahip olduklar1 irade hakkini
ifade etmektedir. Ornegin bir sanatci, tasarladig1 eserin olusturulmasinda

yuksek derecede otonomiye sahiptir.

Geribildirim; Performans ve verimlilige iliskin bilgilerin ¢aligsanlara
sunulmasim ifade etmektedir. Ornegin satis temsilcilerinin iistlerinden
performanslar1 hakkinda somut geribildirimler almalari, s6z konusu

boyutun skorunu yikseltmektedir.

Modele gore; bir kisinin en yiiksek motivasyon diizeyine ulagsmas1 sadece ii¢

psikolojik durumun bir arada gergeklesmesi ile ortaya ¢ikmaktadir. Bu sayede;

%0 Daft, a.g.e., s. 547.
161 Robbins, Judge, a.g.e., s. 242; Greenberg, Baron, a.g.e., s. 166.; Hackman, Oldham, a.g.e., s. 257-

258.
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kisilerde yiiksek diizeyde i¢sel motivasyon, is performansi ve is tatmini saglanirken;

ise devamsizlik ve isgiicii devri ise azalmaktadir. 162

Hackman ve Oldham olusturduklar1 modelde islerin “potansiyel motivasyon
skorunu (PMS)” belirlemek {izere bir formiil gelistirmistir. Modelde siralanan is
ozelliklerini ve etkilesim igerisinde olduklar1 psikolojik durumlar1 dikkate alarak
olusturulan formiil asagidaki sekilde gt')sterilmektedir:163

_ Yetenek Cesitliligi + Gorev Kimligi + Gorevin Onemi

PMS
3

x Otonomi x Geribildirim

Islerin kisileri motive etme kapasitesinin potansiyel durumunu gdsteren
formiile gore; PMS puaninin yiiksek olabilmesi i¢in “isin anlamli bulunmasi” ile
ilgili olan ii¢ boyuttan en az birisinin degerinin yiiksek, otonomi ile geribildirim

Ozelliklerinin ise pozitif olmas1 gerekmektedir.

Kisacasi; Hackman ve Oldham 1980’lere dogru gelistirdikleri “is 6zellikleri”
modelinde; belirli is o6zellikleri ile g¢alisanlarin reaksiyonlar1 arasindaki iligkiye
odaklanmistir. Modelde; siralanan bes temel is Ozelligine iliskin {i¢ psikolojik
durumun gercgeklestigi ve s6z konusu psikolojik durumlarin da motivasyon, is
tatmini, is performansi, ise devamsizlik ve isgiicii devri gibi oOrgiitsel ve kigisel

ciktilarla iliskili oldugu 6ne siiriilmiistiir.

2.2.3.4. Pink’in Motivasyon 3.0 Modeli

Giliniimiizde motivasyon konusunda diger bir farkli yaklasim ise Daniel Pink
tarafindan ortaya konulan “Motivasyon 3.0” modelidir. Yonetim konusunda yaklasik
50 yillik bir aragtirma siirdiiren Pink, giiniimiizde “havug¢ ve sopa” olarak nitelenen
yonetim anlayisinin gegersiz oldugunu; hatta, s6z konusu uygulamalarin giinlimiiz is

diinyasindaki siireglere zarar verdigini belirtmektedir.*®*

Motivasyona yeni bir bakis acis1 getiren Pink; bu konuda “Motivasyonl.0;

Motivasyon 2.0 ve Motivasyon 3.0” olmak iizere ii¢ farkli model sunmaktadir.

162 Hackman, Oldham, a.g.e., s. 256.
% Ae.,s. 258.
164 Askin Keser, Calisma Psikolojisi, 5. Bs., Bursa, Ekin Yayinevi, 2015, s. 112.
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Modelleri “motivasyon igletim sistemi” olarak tanimlayan Pink, modellerin;
dunyanin isleyisini, ekonomik ve hukuki diizenlemelerin altinda yatan gerekgeleri,
insan davraniglarinin nasil olustugunu ve is diinyasindaki uygulamalarin nedenlerini

acikladigini ifade etmektedir.'®®

[k motivasyonel isletim sistemi kabul edilen Motivasyon 1.0, kisilerin yasam
miicadelesinde gereksinim duydugu beslenme, barinma, korunma gibi temel
diizeydeki ihtiyaglar icermektedir. Ardindan gelen Motivasyon 2.0 ise, geleneksel
yonetim anlayisin1 temsil eden dissal Odiillendirme ve cezalandirma iizerine

kurulmustur. %

Pink modas1 ge¢mis bir siirlim olarak ifade ettigi Motivasyon 2.0 modelinin
dayandig1 havug ve sopa uygulamalarinin (digsal motivasyon araclarinin) yedi temel
olumsuz etkiye neden oldugunu belirtmektedir. Pink’e gore s6z konusu

uygulamalar:®’
e I¢sel motivasyonun bastirilmasina neden olabilmektedir.
e Performansi diisiirebilmektedir.
e Yaraticilig1 engelleyebilmektedir.
e lyi davranislar1 dislayabilmektedir.

e Kisilerin hileye, etik dis1 davraniglara ve kestirme yollara bagvurmasina

neden olabilmektedir.
e Bagimli hale getirebilmektedir.
e Kisa vadeli hesaplara neden olabilmektedir.

Pink tarafindan ileri siiriilen Motivasyon 3.0 modeli ise giiniimiizdeki is
diinyasinin gereksinimlerine uyumlu olacak bir bigcimde Motivasyon 2.0 modelinin
bir iist modeli olarak olusturulmustur. Motivasyon 3.0 modelinde kisilerin dissal

faktorlerden ziyade igsel faktorlerden etkilendigi savunulmaktadir.™®®

185 Daniel Pink, Drive: The Suprising Truth About What Motivates Us, New York, Penguin Group
Inc, 20009, s. 48.

186 Keser, Calisma Psikolojisi..., a.g.e., s. 113.

%7 pink, a.g.e., s. 48.

% Ae.,s. 158.
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Motivasyon 3.0 modelinde yer alan {i¢ 6énemli kavram bulunmaktadir. S6z
konusu kavramlar; “otonomi, ustalik ve amag¢” olarak siralanmaktadir. Otonomi,
kendi hayatlarimiz1 yonlendirme arzusunu ifade etmektedir. Pink, yliksek performans
icin gerekli ilk unsur oldugunu belirtmektedir. Ustalik ise, bir ¢alisma tizerinde daha
lyisini yapma diirtiisii olarak tanimlanmaktadir. Motivasyon 2.0 ¢alisanlarin “boyun
egmesini” talep ederken; Motivasyon 3.0 ise onlarin sirkete olan “bagliliklarina”
Onem vermektedir; bu nedenle c¢alisanlarin  bir konudaki ustaliklarim
sergileyebilmeleri i¢in isletmeye bagli olmalar1 gerekmektedir. Modeldeki son
kavram olan “amag” ise, kisilerin yapmay1 arzuladiklari islerin sadece kendileri igin

degil organizasyonun amaglarina da hizmet ettigini agiklamaktadur.*®®

2.3. MOTIVASYONU ARTTIRMAYA YONELIK
UYGULAMALAR

Orgiitlerde ¢alisanlarin motivasyonunu arttirmaya yonelik olarak pek
uygulama yapilmaktadir. Is 6zellikleri modeli, is dizayni, personel giiclendirme ve
esnek caligma saatleri, is paylasimi, evde calisma gibi alternatif calisma diizenleri en

yaygin kullanilan uygulamalar arasinda siralanmaktadir.

2.3.1. is Dizaym

Motivasyon konusunda diger bir giincel uygulama olan “is dizayni (job
design)” gilinlimiizde yaygin bir bicimde kullanim alan1 kazanmistir. Genel olarak is
dizayni; ise iliskin gorevlerin planlanma ve Dbelirlenme siireci olarak

tanimlanmaktadir. "

Motivasyon agisindan is dizayni yaklagiminin ardindaki esas
diisiince ise; kisilerin motivasyonunu arttirmak amaciyla islerin cazip hale

getirilmesidir.*"

Temelleri Bilimsel Yonetim Yaklasimi’nin Onciileri arasinda yer alan

Frederick Taylor tarafindan atilan is dizayni; s6z konusu yaklasim igerisinde islerin

% Ale., s. 156-158.
170 5chermerhorn, Hunt, Osborn, a.g.e., s. 97.
1 Greenberg, Baron, a.g.e., s. 163.
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en kiigiik pargalara ayrilarak devamli bir sekilde siirdiiriilmesini onermistir.'"?

Ancak, islerin rutin bir sekilde yapilmasi ¢alisanlarin motivasyonunu olumsuz yonde
etkileyerek isgiici devrinin artmasina neden olmus; bu gelismeler sonucunda

" Is dizaym

giinimiizde is dizaynma iliskin farkli teknikler gelistirilmistir.1
konusunda en fazla popller olan uygulamalar; is rotasyonu, is genisletme ve is

zenginlestirme olarak literatiirde yer almaktadir.*™

2.3.1.1. is Rotasyonu

Is dizayn1 uygulamalari arasinda yer alan is rotasyonu (job rotation); rutin bir
sekilde ayni isi yapan calisanlarin maruz kaldigir bikkinlig1 gidermek ve bu sayede
motivasyonlarint  arttirmak amaciyla farkli bir igse yoneltilmelerini ifade
etmektedir.'”™ s rotasyonundaki degisimler saatlik, giinliik, haftalik veya ayhk

olarak farkli zaman dilimlerine gore ayarlanabilmektedir. 19

Memur B

(Kredi Tahsisi)

Memur A Memur C
(Gise islemleri) (Kurumsal
Pazarlama)

Memur D

(Cagri Merkezi)

Sekil 17: Is Rotasyonu
Kaynak: Richard M. Hodgetts, Organizational Behavior: Theory and Practice, New York,
Macmillan Publishing Company, 1991, s. 315.

172 Schermerhorn, Hunt, Osborn, a.g.e., s. 97.
1% Greenberg, Baron, a.g.e., s. 163.

1% Hodgetts, Organizational..., a.g.e., s. 314.
5 pe.

176 Schermerhorn, Hunt, Osborn, a.g.e., s. 98.
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Is rotasyonu siirecinin bankacilik sektorii drnegi ile sunuldugu Sekil-17’ye
gore; gise islemleri, kredi tahsisi, kurumsal pazarlama ve ¢agri merkezi gibi farkli
gorevlerde ve farkli zamanlarda memurlar gorevlendirilerek is rotasyonu

gergeklestirilmektedir.

Cesitli islerin yapilmasindan dolayr farkli becerilerin gelismesi ve rutinin
azaltilmasi sonucunda ¢alisanlarin ise karsi bikkinliklarinin azalmasi is rotasyonunun

temel faydalar1 arasinda siralanmaktadir. o

Bununla birlikte; egitim maliyetlerini
arttirmasi, belirli bir gorevi yiiksek performansla yerine getiren kisinin isyerinde
rotasyon sonucunda daha verimsiz bir ise yonlendirilmesi, yeni gorevlere uyumun
zaman almasi ve kisilerin yeni gorevlere alistiktan sonra yeniden bikkinlik hissi
yasamalar1 i  rotasyonu uygulamalarimin  elestirilen taraflar1  olarak

belirtilmektedir. '’

2.3.1.2. is Genisletme

Is genisletme (job enlargement); ¢alisanlarin yapacaklari isleri (belirli sinirlar
icerisinde) kendilerinin  belirlemesine imkan veren bir uygulama olarak
tanimlanmaktadir. Bu sayede, calisanlara sorumluluk duygusu, hatalarini telafi
imkani, iglerin yapilis metodunu se¢me sansi verilmektedir.*"® Is genisletme
uygulamalarinda, daha 6nce farkli kisiler tarafindan yerine getirilen gorevlerin tek bir

kisinin sorumlulugunda toplanmasi s6z konusudur.*®

Islerin rutin akisimi degistirerek calisanlara daha fazla gérev yiiklenen is
genisletme uygulamalari, ¢alisanlarin motivasyonunun arttirilmasini amaglamaktadir.
Ancak, literatirde konuya iliskin pek ¢ok elestiri de yer almaktadir. Ozellikle

calisanlara psikolojik agidan motivasyon faktorlerinin saglanmamasi ve uygulamalar

7 McShane, Glinow, a.g.e., s. 180.

178 Hodgetts, Organizational..., a.g.e., s. 314.; Robbins, Judge, a.g.e., s. 246.

19 Charles L. Hulin, Milton R. Blood, “Job Enlargement, Individual Differences, and Worker
Responses”, Readings in Organizational Behavior and Human Performance, Editor: Larry L.
Cummings, William E. Scott, Illinois, Richard D. Irwin Inc. and The Dorsey Press, 1969, s. 378.
180 gchermerhorn, Hunt, Osborn, a.g.e., s. 98.
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neticesinde gelen performans artisinin uzun siireli olmamasi, s6z konusu elestirilerin

basinda gelmektedir.*®*

2.3.1.3. is Zenginlestirme

Is rotasyonu ve is genisletme ile birlikte literatiirde yer alan diger bir is
dizayn1 uygulamasi ise is zenginlestirmedir. Is zenginlestirme (job enrichment), is
genisletmenin aksine calisanlara daha fazla miktarda gorev verilmesinden ziyade,

yaptiklar islerle ilgili daha fazla sorumluluk verilmesini ifade etmektedir.™®

Diger
bir ifadeyle is zenginlestirme; kisilere daha fazla zorlayici ve sorumluluk gerektiren
isler ile kendilerini gelistirme sans1 vererek, performansin ve i tatminin arttirilmasini
amaglamaktadir.'® Is zenginlestirme uygulamalari, calisanlara; yaptiklari is {izerinde
daha fazla kontrol elde etme imkam saglamaktadir.’® Dolayisiyla is zenginlestirme
uygulamalarinin; “artan sorumluluk™ ve “kaynaklar {izerinde artan kontrol imkan1”

olmak tizere iki temel etkiye neden oldugu anlasilmaktadir. 185

Is genisletme ile is zenginlestirme uygulamalar1 arasindaki farklilik Sekil-
18’de sunulmustur. Sekil-18’den anlasildig1 {izere; is zenginlestirmesi uygulamasi
sonucunda gérev sayis1 ayn1 kalirken, gorevlerin getirdigi sorumluluk artmaktadir. Is
genisletmesi uygulamalarinda ise mevcut gorevlere ilave olarak yeni gorevler
eklenmektedir. Bu nedenle; is =zenginlestirmesinin “dikey is artisina”, is

genisletmesinin ise “yatay is artigina” neden oldugu ifade edilmektedir. 186

181 Greenberg, Baron, a.g.e., s. 164.; Hodgetts, Organizational..., a.g.e., s. 315.

182 Timothy A. Judge, Ryan Klinger, “Promote Job Satisfaction Through Mental Change”, Handbook
of Principles of Organizational Behavior, 2. Bs., Editor: Edwin A. Locke, United Kingdom, John
Wiley and Sons Ltd., 2009, s. 112.

183 Sharon K. Parker, Sandra Ohly, “Desining Motivating Jobs: An Expanded Framework for Linking
Work Characteristics and Motivation”, Work Motivation: Past, Present and Future, Editér: Ruth
Kanfer, Gilad Chen, Robert D. Pritchard, New York, Routledge Taylor & Francis Group, 2008, s.
235.

184 Greenberg, Baron, a.g.e., s. 164.

185 Kondalkar, a.g.e., s. 274-275.

186 Micheal Hitt, Chet Miller, Adrienne Colella, Organizational Behavior, 3. Bs., New York, John
Wiley and Sons Inc., 2011, s. 232-233.
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Sekil 18: Is Genisletme ile Is Zenginlestirme Uygulamalarinin Karsilastirilmasi

Kaynak: Jerald Greenberg, Robert A. Baron, Behavior in Organizations, New Jersey, Prentice Hall
Inc., 1997, s. 165.

Is zenginlestirme, ¢alisanlara islerin gerceklestirilmesi siirecinde sorumluluk
ve otonomi saglayarak; onlarin kendilerini gelistirmelerine ve isi daha anlaml
hissetmelerine imkan vermektedir. Bu sayede c¢alisanlar tizerinde, Herzberg’in
teorisinde yer alan; taninma, ilerleme, gelisme, basarma gibi motivasyon faktorleri

ortaya ¢ikmaktadir. 187

Is zenginlestirme iizerine yapilan arastirmalar; sz konusu uygulamalarin
igyerlerinde devamsizhigi ve isgiicli devrini azalttigi, is tatminini arttirdigim

gostermistir. Bununla birlikte, genel olarak “is dizayn1” uygulamalarinin basarili

187 Ered Luthans, Organizational Behavior: An Evidence-Based Approach, 12. Bs., New York,
McGraw-Hill Irvin Companies Inc., 2011, s. 179.
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olabilmesi i¢in ¢alisanlarin zorlayici gorevlere karsi hevesli olmasi gerektigi

belirtilmektedir. %8

2.3.2 Personel Guclendirme

Orgiitler son dénemlerde pek cok uygulama ile ¢alisanlarm motivasyonunu
arttirarak performans artisi ve is tatmini amaglamaktadir. S6z konusu uygulamalarin
arasinda en giincel olanlarinin basinda ise “personel giiclendirme (empowerment)”
gelmektedir. Personel giiglendirme kisaca; orgiitlerde, giclin ve yetkinin astlara
devredilmesini ifade etmektedir. Bu sayede; calisanlarin artan giicii, onlara
verimliliklerini arttirma, yapilmasit gereken gorevlerin metodunu belirleme ve
yaraticiliklarmi  kullanma  imkdm  vererek motivasyonlarim  arttirmaktadir.'®
Bununla birlikte, giiclendirme uygulamalarinda personelin yalnizca “yetki” ve
“otorite” yoniinden degil; ayn1 zamanda, orgiitiin hedeflerini gergeklestirmek {izere

ihtiya¢ duydugu “bilgiler” agisindan da desteklenmesi gerekmektedir.'*°

Motivasyonun da oOtesinde bir yOnetim teknigi olarak kullanilan
“guclendirme”, bu boyutuyla; yardimlagma, paylasma, yetistirme ve ekip c¢alismasi
araciligiyla kisilerin karar verme yetkilerini arttirma ve bu sayede kisileri gelistirme

sureci olarak tanimlanmaktadir.**

Giliniimiizde, ¢alisanlar gegmis donemlerdeki otoriter ve geleneksel yonetim
tarzlarina gore yonetilmemektedir. Calisanlarin otorite ve yetkileri arttirtlarak, kendi
kararlarin1 almalar1 saglanmaktadir. S6z konusu giiclendirme uygulamalar1 da yeni

yonetim anlayisina hizmet etmektedir.'%?

Personel gii¢clendirme uygulamalarinda; ¢alisanlarin islerini daha ozgiir bir

sekilde yerine getirebilmeleri igin, onlara; “bilgi, kanaat, gic ve ddlller” olmak zere

188 Robbins, Judge, a.g.e., s. 247.
189 Daft, a.g.e., s. 548.

1% Greenberg, Baron, a.g.e., s. 411.
191 Kogel, a.g.e., s. 316.

192 Greenberg, Baron, a.g.e., s. 411.
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dort unsurun sunulmasi gerektigi belirtmektedir. Gliglendirme uygulamalarinda yer

alan s6z konusu dort unsur ise asagidaki sekilde agiklanmaktadir: 193

e (Calisanlar, sirket hakkinda bilgi almalidirlar: Giiglendirme programlarinin
tam olarak uygulandigi sirketlerde, calisanlar yoneticilerinin ticretleri
veya sirkete ait finansal veriler olmak iizere tiim bilgilere

ulagabilmektedir.

e (alisanlar, sirkete beklenen katkiyr saglamalar1 i¢in gerekli kanaat ve
yetenege sahip olmalidir: Gii¢lendirme uygulamalarinda, sirketler egitim
programlar1 aracilifiyla c¢alisanlarinin kanaat ve yeteneklerine katki

saglamaktadir.

e Calisanlar, bagimsiz karar alabilmek igin gerekli giice sahip olmalidir:
Giiglendirme uygulamalarinda ¢alisanlar kendilerine devredilen otorite ve
yetkiler sonucunda gii¢ elde ederek isletmenin performansini arttiracak
kalite ¢emberleri ve kendi yOnetimlerini saglayan c¢aligma takimlar

olusturmaktadir.

e (Calisanlar, isletme performansina gore odiillendirilmelidir: Giiclendirme
programlarinin uygulandig1 sirketlerde, calisanlar sirketin bilangodaki

verilerine gore ddullendirilmektedir.

Giiclendirme programlarinda, ¢alisanlarin isi sahiplenmesi s6z konusudur. Bu
nedenle; personel giiclendirme uygulamalarinda “isin kapsami (job content” ile “isin
anlam ve cergevesi (job context)” arttirtlmaya g¢alisilmaktadir. Diger bir ifadeyle,
guclendirme neticesinde personelin; planlama yapip, karar verip, uygulamasi ve

sonug elde etmesi beklenmektedir.'**

Isin kapsami ile isin anlam ve ¢ergevesi birbirinden farkli anlamlara
gelmektedir. Isin kapsami; isi olusturan gorev ve faaliyetleri igermektedir.
Dolayisiyla, isin kapsaminin genisletilmesi, bir isi olusturan gorev ve faaliyetlerinin
arttirilmasini belirtmektedir. Isin anlam ve cergevesi ise; s6z konusu isin neden

yapildig: ile ilgili olup, yapilan isin Orgiitin misyon ve vizyonuna uygunlugunu

1% Daft, a.g.e., s. 549.
194 Kogel, a.g.e., s. 320.
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gostermektedir. Bu nedenle, isin anlaminin ve gercevesinin genisletilmesi; misyon ve

vizyona uygun olarak yeni islerin yapilmasini ifade etmektedir.'®
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Sekil 19: Giiglendirme ile Is iliskisi
Kaynak: Tamer Kogel, isletme Yéneticiligi, 11. Bs., Istanbul, Arikan Basim Yaym Dagitim Ltd. Sti.,
2007, s. 321.

Giiglendirme ile is arasindaki iliski Sekil-19’da yer almaktadir. S6z konusu
sekilde goriildiigii lizere; merkez noktasindan uzaklastikga personelin katilimi
artmakta, giliclendirme gelismekte ve sonunda “6z yonetime (self management)”

déniismekte ve boylece giiglendirme teknigi tam olarak uygulanmaktadir.*°

195 Ae.
19 ALe.; Uzun, a.g.e., s. 145.
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2.3.3 Alternatif Calisma Diizenleri

Is dizaym ve personel giiclendirme gibi giiniimiizde calisanlarin
motivasyonunu arttirmak ic¢in kullanilan bir baska uygulama ise alternatif calisma
dizenleridir. S6z konusu diizenlemeler arasinda en yaygin sekilde uygulananlari ise;
esnek calisma sureleri, is paylasimi ve evde calisma olarak belirtilmektedir. Bu
uygulamalarin yapildigr isler genellikle her ikisi de c¢alisan esler veya ailevi
sorumlulugu olan (hastasina bakmakla yiikiimlii olan) kisiler tarafindan tercih

edilmektedir.*®’

2.3.3.1. Esnek Calisma Sureleri

Diinya’da 1970’11 yillarda ortaya ¢ikan “Petrol Krizleri” durgunluk ile birlikte
igsizlik sorunun ortaya ¢ikmasina neden olmus; bu nedenle teorisyenler ve politika
yapicilar; isgiicii piyasalarinin diizenlenmesine yonelik yeni fikirler gelistirmistir.
S6z konusu donemde igsizlige ¢oziim getirmek amaciyla “esneklik” uygulamalari
¢6ziim olarak sunulmustur.'®® Ayrica, esnek ¢alismanin yayginlasmasinda; teknolojik
degisimlerin, konjonktiirel dalgalanmalar ve artan rekabetle birlikte hizla degisen
talebe uyum saglama amacinin ve isletmedeki ¢alisma zaman ile is¢inin ¢alisma

zamaninin uygun hale getirilme ihtiyacinim yer aldig: belirtilmektedir.**°

Esnek ¢alisma i¢in en uygun olan sektdr ise giiniimiizde 6zellikle gelismis ve
gelismekte olan pek cok iilkede istihdamin sektorler arasindaki dagilimindan en fazla
paya sahip olan hizmetler sektoriidiir. Bu nedenle, bankacilik, finans, turizm gibi alt
sektorleri icerisinde barindiran hizmetler sektoriiniin genislemesi giiniimiizde esnek

¢alismanin da yayginlasmasina neden olmustur. >

Giliniimlizde oOzellikle hizmetler sektoriinde uygulanan esnek c¢alisma

modeline gore; haftalik belirli bir saati doldurmak zorunda olan ¢alisanlar giiniin

97 Robbins, Judge, a.g.e., s. 247.

198 Seda Tekeli, “Igsizlikle Miicadele ve istihdam Politikalarr”, Istihdam ve issizlik, Editor: M.

Kemal Bigerli, Verda Canbey Ozgiiler, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yaynlari, 2012, s. 125.

;9)2 Arif Yavuz, Esnek Calisma ve Endiistri iliskilerine Etkisi, istanbul, Filiz Kitabevi, 1995, s. 7-8.
Ae.
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belirli saatleri ortak caligma siiresi olmak kosuluyla geri kalan zamanlarindaki

calisma zamanlarini kendileri belirlemektedir.”®*

Motivasyon acisindan yeni bir yaklasim kabul edilen esnek calisma;
orgiitlerdeki ise devamsizliklar1 ve maliyetleri azaltirken; ayn1 zamanda ¢alisanlarin

verimliliklerini de arttirmaktadir.?%?

2.3.3.2. Is Paylasim

Motivasyona yeni yaklasimlar arasinda bulunan alternatif c¢alisma
diizenlerinden bir diger ise is paylasimidir. Is paylasimi; iki ya da daha fazla bireyin
haftada 40 saatlik geleneksel bir isi bolmeleridir.’®® S6z konusu uygulamada; bireyler
arasinda 1§ ve caligma siireleri paylasildigi gibi, alinan iicret, ikramiye, emeklilik
maagl, sosyal yardimlar, yan Odemeler, sorumluluklar ve izinler de

béliisiilmektedir.?%*

Is paylasimi uygulamalarinda isletmeler, orgiite bir is icin birden fazla
yetenek cekmesine imkan saglarken; kosullari tipik g¢alisma siirelerine elverigli
olmayan kisilerin de istthdam edilmelerini saglayarak is tatmini ve motivasyonu

arttirmaktadir.%®

2.3.3.3. Evde Calisma

Alternatif calisma diizenlerinden bir digeri ise, evde calisma modelinin
uygulanmasidir. Tarihsel uzantilar1 Sanayi Devrimi 6ncesine dayanan evde ¢alisma
modeli, giinlimiizde esnek ¢aligma uygulamalar1 arasinda yer almaktadir. Evde
calisma; “bir igveren veya aracinin igin, genellikle kendi evi olmak iizere is¢inin
sectigl bir yerde igveren veya aracinin denetimi olmaksizin, bir sozlesme geregi bir

malin iiretilmesi veya hizmetin saglanmasi” olarak tanimlanmaktadir.’® Kisaca,

201 Robbins, Judge, a.g.e., s. 248.
202 A, s. 249.; Yavuz, a.g.e., s. 6.
293 Robbins, Judge, a.g.e., s. 249.
24 yavuz, a.g.e., s. 50.

205 Robbins, Judge, a.g.e., s. 250.
2% Yavuz, a.g.e., s. 58.
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evde c¢aligma; bir so6zlesmeye bagl olarak calisganin gorevini kendi evinde yerine

getirmesidir.

Yapilan arastirmalar evde calisanlarin, igyerinde calisanlara oranla daha
yuksek verimlilikle ¢alistigini ortaya koymustur. S6z konusu g¢alisma tipi; avukatlar,
yazarlar ve genel olarak vaktinin onemli bir kisminda bilgisayar veya telefon

aracihiiyla ¢alisan meslek gruplari tarafindan tercih edilmektedir. %"’

Gilincel motivasyon yaklasimlarinda yer alan evde c¢alisma modelinde;
Ozellikle calisanlarin is-yasam dengesini saglayabilmeleri en 6nemli 6zellik olarak
belirtilirken; denetlemenin yetersiz olmasi, koordinasyon zayifligi gibi nedenlerle de

elestiri almaktadir.?*®

Kisacasi; motivasyon konusunda giiniimiizde uygulanan modellerin arasinda
alternatif ¢calisma diizenleri de yer almaktadir. S6z konusu uygulamalarin baginda ise;
esnek ¢aligma siireleri, is paylasimi ve evde ¢alisma gelmektedir. Bu sayede 0zellikle
otonomi ihtiyacit yiiksek ve iliski ihtiyaci diisiik olan c¢alisanlarin motivasyonu

saglanmaktadir.

2.4, MOTIVASYON ARACLARI

Kiiresellesme ile birlikte bilgi paylagiminin artmasi, teknoloji alaninda
isletmeler arasindaki esitsizligi azaltmis; bu sayede, Orgutler zorlu bir rekabet
ortamina girmistir. S6z konusu rekabet ortaminda, orgiitlerin farklilifin1 ortaya
cikarmasin1 saglayacak en Onemli unsur olarak “calisanlar” gorilmektedir. Bu
nedenle, rekabet acisindan avantaj kazanmayi amaglayan isletmelerin, ¢alisanlarin
tutum ve davraniglarimi Orgiitiin hedefleri ile uyumlu olacak sekilde yonlendirmesi
gerekmektedir. Davranis ve tutumlarin yonlendirilmesi ise motivasyon konusunun
kapsamina girmektedir. YOnetsel bir beceri olarak kabul edilen “calisanlarin

motivasyonu” i¢in bir takim faktorler bulunmaktadir. Evrensel diizeyde kabul goren

207 Robbins, Judge, a.g.e., s. 250.
208 Ae.; Yavuz, a.g.e., s. 62.
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ve literatlirde yer alan s6z konusu faktorler “motivasyon araglar’” olarak

adlandirilmaktadir.?%®

Bireyin, belirlenmis bir hedef dogrultusunda duydugu istikrarli bir istek
sonucunda gdstermis oldugu zihinsel ve fiziksel caba olarak tanimlanan
motivasyonun, olusum siirecini etkileyen pek cok farkli unsur bulunmaktadir.
Motivasyon araglarin1 ifade eden s6z konusu unsurlar, orgutsel etkinligin ve
verimliligin arttirlmasinda kullanilmaktadir. Her Orgit icin tek bir motivasyon
modelinin uygulanmasinda farkli zorluklar olmakla birlikte; yapilan bilimsel
aragtirmalar neticesinde ortaya ¢ikan motivasyon faktorleri dikkate alinarak

¢alisanlarin motivasyonunun saglanmasi amaglanmaktadir.”*°

Motivasyon araclar1 ile ilgili olarak pek ¢ok akademik arastirma
bulunmaktadir. Bu arastirmalar neticesinde ortaya ¢ikan motivasyon araglarinin
siiflandirilmasinda literatiirde iki farkli model gelismistir. Birinci modele gore

motivasyon araglari {i¢ ana baslik altinda incelenmektedir;
e Ekonomik Motivasyon Araglari,
e Psiko-Sosyal Motivasyon Araglart,
e Orglitsel-Yodnetsel Motivasyon Araglar

Konu ile ilgili diger bir smiflandirma ise motivasyon araclarini asagidaki

sekilde olmak tizere iki farkli basliga ayirmaktadir;**?
e lcsel Motivasyon Araglar
e Digsal Motivasyon Araclari

Birinci modeldeki simiflandirmaya gore motivasyon araglart genel olarak;
ekonomik, psiko-sosyal ve orgutsel-yonetsel olmak (zere ¢ ana baslik altinda ele

alinmakta ve alt bagliklarla genisletilmektedir. Literatiirdeki arastirmalar neticesinde

29 Hotamusl, Senol, a.g.e., s. 47.
219 Serinkan, a.g.e., s. 161.

2 Hotamsl, Senol, a.g.e, s. 60.
22 A e.; Daft, a.g.e., s. 527.
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ortaya c¢ikan faktorler ile birlikte s6z konusu smiflandirma asagidaki sekilde

olusmustur:**®

e Ekonomik araclar;

o Ucret artis1 elde etme

0 Primli Gicret uygulanmasi

0 Kara katilma

o Ekonomik ddullendirme sistemleri
e Psiko-sosyal araglar;

0 Bagimsiz ¢aligma

0 Kararlara katilim saglama

0 Deger ve statii elde etme

o Is giivencesi ve psikolojik giivence
e Orgitsel ve yonetsel araglar;

O Amag birligi

0 lsgiicii planlamasi

0 Yetki ve sorumluluk denkligi

o Ise baghlik ve kararlara katilma

0 Etkin bir iletigim sisteminin kurulmasi

Motivasyon araglari ile ilgili yukarida yer alan siniflandirma, ayrintili bir
model sunmaktadir. Ancak, bu calismada kullanilan oOl¢iim aracimin  “self
determinasyon teorisi” ¢ergevesinde olusturulmus olmasi nedeniyle literatiirde yer
alan; motivasyon araglarini igsel ve digsal olmak tiizere iki gruba ayiran ikinci

modeldeki siniflandirma dikkate alinmistir.

Gagne ve Deci, Herzberg’in teorisine atifta bulunarak, self determinasyon

teorisi gercevesinde yer alan motivasyon araglarinin “igsel” ve “digsal” olmak iizere

23 Serinkan, a.g.e., s. 162.
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ikiye ayrildigint ve igsel ihtiyaclarin “yliksek diizeyli” ihtiyaglar oldugunu
belirtmektedir.***

Cesitli arastirmalar sonucu ortaya ¢ikan s6z konusu araglarin, motivasyon
sirecinde aldiklar1 roller bakimindan daha detayli bir bi¢cimde incelenmesi

gerekmektedir.

2.4.1. DISSAL MOTIVASYON ARACLARI

Aragtirmacilar yirminci yiizyilin ilk yarisi boyunca, motivasyon konusunda
yalnizca “digsal” faktorlere odaklanarak teorilerini olusturmuslardir.?® Dolayisiyla,
motivasyon teorileri ile ilgili literatiir incelendiginde, konu ile ilgili Oncii
arastirmalarin i¢csel motivasyon araglarindan ziyade digsal motivasyon araglarini
dikkate aldig1 goriilmektedir. Digsal araglar ise; genellikle yonetici olmak uzere
bagkalar1 tarafindan kisiye verilen {icret artis1 veya ikramiye gibi odillerdir.
Dolayisiyla, digsal motivasyon aracglari “baskalarinin” memnun edilmesi sonucunda

elde edilmektedir.?®

Digsal faktorlere bagli ortaya ¢ikan digsal motivasyon; isin haricinde bir 6diil
elde etmek icin gorevin yerine getirilmesini ifade etmektedir.”*” Bu baglamda, dissal
motivasyon surecinde, esas amacin; isin yerine getirilmesi sonucunda elde edilmesi
beklenen ddile ulasma oldugu anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle, dissal motivasyon
stirecinde kisiler; gorevlerini, odiillere ulasmak {izere yerine getirmektedir. Bu
duruma 6rnek olarak; belirli bir satis hedefini gerceklestiren calisanlara sirketlerin
sundugu tatil oOdilleri gosterilebilmektedir. S6z konusu o6rnekte ¢alisanin elde
etmesini arzuladigr odil (tatil), gorevin yerine getirilmesi sirecinden bagimsiz
olmakla birlikte, gdrevin yerine getirilmesini saglayan temel unsur olarak

gorilmektedir.

24 Gagne, Deci, “Self-determination...”, a.g.e., s. 343.

215 Hotamusl, Senol, a.g.e., s. 62.

218 Daft, a.g.e., s. 527.

217p_ Karen Murphy, Patricia A. Alexander, “A Motivated Exploration of Motivation Terminology”,
Contemporary Educational Psychology, Cilt: 3, Say1: 53, 2000, s. 28.
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Digsal motivasyon araglarinin siiflandirilmasi agisindan literatirde dzellikle
Herzberg’in ¢aligmasi dikkate alinmaktadir. GUnumuzde, motivasyon faktorlerinin
“igsel” ve “digsal” olarak siniflandirilmasinda Herzberg’in s6z konusu ¢alismasinin
onemli pay1 bulunmaktadir. 1950’11 yillarda motivasyon konusu tlizerine ¢alismalarini
gerceklestiren Herzberg; isyerinde, ¢alisanin {izerinde etkili olan unsurlart “hijyen
faktorler” ve “motivasyon faktorleri” olarak iki gruba ayirmistir. Herzberg’in
teorisinde hijyen faktorler olarak yer alan ve asagida siralanan unsurlar giiniimiizde

dissal faktorleri olusturmaktadlr:218

e Ucret

e Nezaret
e Statl

e Guvenlik

e (Calisma Kosullari
e Politikalar ve Yonetim
e Kisilerarasi iletisim

Yukarida siralanan faktorler Herzberg’in teorisinde hijyen faktorler olarak
“igyerinde olmasi1 gereken unsurlari” ifade etmekle birlikte; yapilan ampirik

arastirmalarda motivasyon faktorleri igerisinde degerlendirilmektedir.219

Motivasyon siirecinde etkili olan faktorler kendi arasinda “sosyal” ve

“ekonomik (6rguitsel)” olmak tizere iki gruba ayrilmaktadir:*?

218 Hodgetts, Yonetim..., a.g.e., s. 511.

29 Hye Jung Yoon, Sun Young Sung, Jin Nam Choi, “Mechanism Underlying Creative Performance:
Employee Perceptions of Intrinsic and Extrinsic Rewards For Creativity”, Social Behavior and
Personality, Cilt: 43, Say1: 7, 2015, s. 1165.; Siileyman Diindar, Hatice Ozutku, Fatih Taspnar,
“I¢sel ve Digsal Motivasyon Araglarmin Isgorenlerin Motivasyonu Uzerindeki Etkisi: Ampirik Bir
Inceleme”, Ticaret ve Turizm Egitim Fakiiltesi Dergisi, Say1: 2, 2007, s. 109. Zekai Oztiirk, Hakan
Diindar, “Orgiitsel Motivasyon ve Kamu Calisanlarni Motive Eden Faktorler”, Cumhuriyet
Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Dergisi, Cilt: 4, Say1: 2, 2003, s. 64.; Abdullah Karakaya,
Ferda Alper Ay, “Calisanlarin Motivasyonunu Etkileyen Faktorler: Saglik Caliganlarina Yonelik Bir
Aragtirma”, Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 31, Say:: 1, 2007, s. 61.; Naci
Adak, Murat Hanger, “Otel Personelinde Giidiileme Faktorleri: Kusadas1 Ornegi”, Anatolia: Turizm
Arastirmalar: Dergisi, Cilt: 13, Say1: 2, 2002, s. 159.

220 Clifford J. Mottaz, “The Relative Importance of Intrinsic and Extrinsic Rewards as Determinants of
Work Satisfaction”, The Sociological Quarterly, Cilt: 26, Say1: 3, 1985, s. 366.
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e Sosyal faktorler; arkadashk, yardimseverlik, c¢alisma arkadaslar1 ve
yoneticilerin destekleyici tutumu gibi isyerine bagli olarak kurulan
iliskilerin niteligi ile ilgilidir.

e Ekonomik (6rgltsel) faktorler ise; licret/maas, ikramiyeler, yan haklar, is
giivenligi gibi Orgiitler tarafindan c¢alisanlara sunulan somut odiilleri

kapsamaktadir.

Motivasyonun saglanmasinda ekonomik araglarin kullanilmasi, 6zellikle az
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde ¢alisan kesimler i¢in dnem arz etmektedir.??!
Ekonomik motivasyon araglar1 arasinda genel olarak; f{icret artisi, primli {icret
sistemin uygulanmasi, kara katillm ve ekonomik o&diillendirme uygulamalari
stralanmaktadir.

Kisaca “insan emeginin bir bedeli” olarak tanimlanan iicret; isgiicliniin,
fonksiyonel gelir dagilimi neticesinde milli gelirden elde ettigi pay: belirtmektedir.
Ucret; isverenler ile isgdrenler arasinda “bireysel” veya sendikalarla imzalanan toplu
sozlesmeler neticesinde “toplu diizeyde” kararlastirilmaktadir. Dolayisiyla, Ucretin
bagimli bir calisma karsiliginda ve oOnceden kararlagtirllmig bir bedel oldugu
gorulmektedir.??

Gunumuzde; galisanlar, isverenler ve devlet agisindan “licret” konusunun ayri
bir 6nemi bulunmaktadir. Sektorel doniisiimiin yasanmasi neticesinde Ozellikle
gelismis ve gelismekte olan iilkelerde bagimli ¢alisanlarin sayisi hizla artarak %80
seviyelerine ulagmistir.?*

Orgiitsel davramis acisindan {icret, ozellikle calisanlarin  motivasyonu
konusunda 6nemli bir ara¢ olarak kullanilmaktadir. Ucret; maddi agidan bireyin
temel ihtiyaclarmi karsilamasini, kendini glivende hissetmesini saglar iken; ayni
zamanda, performansina karsilik bir geri bildirim olarak algilanmaktadir. Bu nedenle
licretin yetersiz olmasi ¢alisanin ihtiyaglarini karsilayamamasina ve is tatmini ile

motivasyonun kaybolmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla, isletmelerde adil bir

22 Sefer Glimiis, Besir Sezgin, Motivasyonun (")rgiitsel Baghhga ve Performansa EtKisi, Istanbul,
Hiperlink Yayinlari, 2012, s. 24.

222 Tirker Topalhan, Ucret ve Ucret Sistemleri, Ankara, Gazi Kitabevi, 2010, s. 4.

222 Orhan Tuna, Nevzat Yalgintas, Sosyal Siyaset, Istanbul, Filiz Kitabevi, 2011, s. 94-95.

224 Topalhan, a.g.e., s. 10.
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ucret sistemi uygulanarak, diizenli bir iicret artisinin sunulmasi sayesinde ¢alisanlarin
motivasyonu arttirilmaktadir.?*®

Motivasyonun saglanmasinda en geleneksel ara¢ kabul edilen lcret, 6zellikle
calisma yasamina yeni giren bireyler ya da mevcut isini degistirme arzusunda
bulunanlar i¢in 6nem arz etmektedir. Bu durum; iicretin dogrudan bireylerin satin
alma giiciinii etkileyerek yasam kalitesini arttirmast ile agiklanmaktadir. *?°

Digsal motivasyon araglarindan bir diger ise “kara katilma” uygulamasidir.
Isletme karmin belirli bir yiizdesi ile ¢alisanlarin ddiillendirilmesi olarak tanimlanan
kara katilma uygulamalari; c¢alisanlarin motivasyonunu arttirirken, ayni zamanda
isletmenin karlarim da yiikseltmektedir.*’

Diger bir digsal motivasyon araci olan statli ve terfi ise; kisilerin orgiit ya da
bir grup icerisinde digerleri ile kiyaslandiklarinda bulunduklar1 konumu ifade
etmektedir. Toplum tarafindan taninan bir isletmede g¢alismak, belirli bir unvana
sahip olmak, diger kisiler tarafindan saygi ve itibar gormek bazi kisiler icin iicret
veya ikramiye gibi ekonomik araclardan daha etkili olabilmektedir.?® Kariyer
imkanlar1 olarak da literatiirde yer alan s6z konusu motivasyon aracinin, 6zellikle is
degistirme asamasinda olan kisiler tarafindan iicrete kiyasla daha fazla gz oniinde
bulundurulan bir unsur oldugu belirtilmektedir.***

Orgiitlerde is giivenligi uygulamalarmimn saglanmas1 ile calisanlara is
giivencesi sunulmasi da dissal motivasyon araglari arasinda yer almaktadir. Isin ve is
ortaminin fiziksel kosullar bakimindan ¢alismaya uygun olmasi olarak tanimlanan is
giivenligi; kisilerin ¢alisma ortami bakimindan motivasyonunu arttirmaktadir.
Bununla birlikte, is s6zlesmesinin isveren tarafindan feshinin sinirlandirilmasi ve is
s0zlesmesinin siirekliliginin saglanmas1 olarak tanimlanan 1§ gilivencesi ise;
calisanlarin igyerine bagliliklarini arttiran Onemli bir motivasyon araci olarak

belirtilmektedir.?® Ayrica, ¢alisanlar iizerinde etkili olan ve orgiite ait ozellikler

?2% Giimiis, Sezgin, a.g.e., s. 24-25.

226 Keser, Calisma Yasaminda..,a.g.e., S. 78.
22T Hotamusl, Senol, a.g.e., s. 76.

25 A, s 71

229 Keser, Calisma Yasaminda..,a.g.e., S. 89.
0 Hotamusli, Senol, a.g.e,s. 75.
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olarak tanimlanan “orgiit ikliminin saglanmasi” ile “caligma arkadaglari arasindaki

iyi iliskiler” de diger digsal motivasyon araglari arasinda siralanmaktadir.?*!

Kisacasi; digsal motivasyon araglari yoneticilere belirli bir cerceve
cizmektedir. Ornegin; ekonomik araglara deger veren ve bu dogrultuda gelirini
arttirmaya yonelik faaliyetlerde bulunan kisilerin, yoneticiler tarafindan, beklenen
performansin gerceklesmesi durumunda, onlarin arzuladiklari ekonomik araclari elde

edecegine ikna edilmesi gerekmektedir.232

2.4.2. ICSEL MOTIVASYON ARACLARI

Motivasyon konusundaki arastirmacilar, yirminci yiizyilin ilk yarisina kadar
“digsal” faktorlere odaklanirken; s6z konusu donemden itibaren teorilerini “igsel”
faktorleri de goz Oninde bulundurarak kurgulamislardir. Teorilerdeki s6z konusu
degisimin temelini ise Herzberg’in “¢ift faktor teorisi” olusturmustur.233 Dissal
motivasyon aracglari i¢in Herzberg’in “hijyen faktorler” olarak adlandirdigi unsurlar
dikkate alinirken; i¢csel motivasyon i¢in ise s6z konusu teoride yer alan “motivasyon
faktorleri” dikkate alinmaktadir. Herzberg’in teorisinde “motivasyon faktorleri”
olarak yer alan ve gliniimizde icsel motivasyon araclarinin temelini olusturan sz

konusu faktorler asagidaki sekilde siralanmaktadir:>*
e Isin kendisi
e Taninma
o ilerleme
e Gelisme
e Sorumluluk

e Basarma

231 Keser, a.g.e., s. 90-96.
32 Edwin A. Locke, “Self-Set Goals and Self-Efficacy as Mediators of Incentives and Personality”,
Work Motivation in the Context of a Globalizing Economy, Editér: Miriam Erez, Uwe Kleinbeck,
Henk, Thierry, New Jersey, Lawrence Erlbaum Associates Inc., 2001, s. 15.
233

Hotamusli, Senol, a.g.e., S. 62.
%4 Hodgetts, Yonetim..., a.g.e., s. 511.
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Igsel motivasyon araglari, kisinin belirli bir isi yerine getirmekten dolay1
hissetmis oldugu memnuniyet duygularini igermektedir. Ornegin; zor ve karmasik bir
gorevi yerine getirmekten dolay1 hissedilen “basar1” duygusu, motivasyon siirecinde

igsel bir ara¢ fonksiyonu saglamaktadlr.235

Icsel motivasyon; “kisinin bir isi ilgi cekici ve zevkli bularak kendiliginden
gerceklestirmesi” olarak tanimlanmaktadir.”*® Bu nedenle, igsel motivasyonun ortaya
¢ikarilmasinda kullanilan araglar “isin kendisi” basta olmak iizere tamamen is ile
ilgili unsurlar1 icermektedir. Nitekim, digsal motivasyon anlayisi, tiim davranislarin
Oduller tarafindan motive edildigini ileri siirerken; i¢sel motivasyon anlayisinda ise
odiillerin “igin kendisinde” oldugu belirtilmektedir. Bu nedenle, i¢sel motivasyon
anlayisinin 6nem kazanmasi ile birlikte, arastirmacilar bir isi ilgi ¢ekici hale getiren
unsurlari incelemislerdir.237 S6z konusu arastirmalar neticesinde i¢gsel motivasyonun

arttirilmasini saglayan araglar asagidaki sekilde siralanmaktadir: >

e Ilgi cekici ve zorlayici is; bir isin rutin olmamasimi ve kisilerin bilgi ve

yeteneklerini zorlayict bir bigimde kullanabilmelerini ifade etmektedir.
e Is bagimsizlig; isin yapilis bigiminde 6zerklik saglanmasi, is ile ilgili
karar alabilme hakkini icermektedir.

e Basarma duygusu; kisilerin gerceklestirdikleri gorev sonucunda igsel

tatmin hissetmelerini belirtmektedir.

e Farkedilme duygusu; calisanlarin ortaya koyduklart performansin istleri

tarafindan farkedildigini bilmesini ifade etmektedir.

e Takdir ve geribildirim; c¢alisanlar gostermis olduklar1 performans
neticesinde 0&zellikle sozel olarak takdir ve geribildirim almalarini

belirtmektedir.

% Daft, a.g.e., s. 527.

2% Gagne v.d., a.g.e., s. 179.

%7 Richard M. Ryan, Edward L. Deci, “Intrinsic and Extrinsic Motivations: Classic Definitions and
New Directions”, Contemporary Educational Psychology, Cilt: 25, 2000, s. 57.

%38 Hotamsli, Senol, a.g.e., s. 63-68.
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e Isin gesitliligi; calisanlarin dzerklik ihtiyacim karsilayacak bicimde ayni
orgiit icerisinde cesitli gérevlerde bulunma imkanina sahip olmasini ifade

etmektedir.

e Yetki devri; orgiitlerin ¢esitli kademelerinde denetleme, kontrol, karar
verme gibi yetkilerin genellikle {istlerden astlara aktarilmasini ifade

etmektedir.

Self determinasyon teorisinde Ryan ve Deci, i¢sel motivasyonun 6nemini
vurgulayarak; i¢csel motivasyonun insanoglunun dogustan gelen bir 6zelligi oldugunu
belirterek; bebeklik doneminden itibaren insanlarin ig¢sel olarak 6grenme ve kesfetme

amagclar1 sonucunda spontane davranislar sergiledigini ifade etmektedir.”*°

Ayrica Deci ve Ryan igsel motivasyonu arttiran ve engelleyen unsurlara da
deginmistir. Odiiller, iletisim ve geri bildirim gibi faktérlerin, kisilerdeki “yeterlik
(competence)” duygusunu arttirarak i¢sel motivasyonu destekledigi belirtilmektedir.
Bununla birlikte, Deci ve Ryan’a gore i¢sel motivasyonun ortaya c¢ikabilmesi i¢in
yeterlik duygusu ile birlikte “otonomi (autonomy)” duygusunun da hissedilmesi

gerekmektedir.?*°

Icsel motivasyon, dissal bir faktdrden etkilenen basit bir siireci ifade
etmemektedir. Aksine, bazi durumlarda dissal araclar1 kullanmanin igsel
motivasyona zarar verdigi one siiriilmektedir.?** Konu ile ilgili yapilan ampirik
¢alismalarda da séz konusu 6ngériiyii dogrulayan sonuglara ulasilmistir.?*” Deci ve
Ryan da bu konuya deginerek; maddi odiillerin, tehditlerin, son tarihlerin, emirlerin
ve rekabet baskisinin kisilerin isleri tizerindeki kontrol ihtiyacin1 zedeleyerek icsel

motivasyonlarini olumsuz etkiledigini belirtmektedir.?*?

Ozetle, 1950°1i yillardan itibaren motivasyon araglarmin siniflandirilmasinda
baslayan degisim, giincel arastirmalarla desteklenerek i¢sel motivasyonunun énemini

ortaya ¢ikarmistir. Bu nedenle, giiniimiizde kisilerin i¢sel olarak motivasyonlarinin

2% Ryan, Deci, “Intrinsic and...”, a.g.e., s. 56.

0 A, s. 58.

21 Margit Osterloh, Bruno S. Frey, “Motivation, Knowledge Transfer, and Organizational Forms”,
Organization Science, Cilt: 11, Say1: 5, 2000, s. 538.

22 Qingguo Ma, Jia Jin, Liang Meng, Qiang Shen, “The Dark Side of Monetary Incentive: How Does
Extrinsic Reward Crowd Out Intrinsic Motivation”, NeuroReport, Cilt: 25, Say1: 3, 2014, s. 197.

243 Ryan, Deci, “Intrinsic and...”, a.g.e., s. 59.
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saglanmas1 gerektigi diisiincesi ve savi konu ile ilgili ¢alisan teorisyenler ve

yoneticiler arasinda giderek yayginlasmaktadir.

2.5. ORGUTLER ACISINDAN MOTiVASYONUN ONEMI

Orgiitler, yoneticilerin ve ¢alisanlarin ortak amagclarimi gergeklestirmek {izere
bir araya geldikleri ortam1 ifade etmektedir. Amaclarin yerine getirilebilmesi i¢in ise
ozellikle ¢alisanlarin motivasyonlarinin saglanmasi gerekmektedir. Bu sayede, artan
motivasyon ile birlikte ¢alisanlarin verimliliklerinin artmasi orgiitlerin hedeflerine

ulagmalarma imkan vermektedir.?*

Giliniimiizde kiiresellesmenin hizlanmasi sonucunda iilkeler ve dolayisiyla
orgiitler arasindaki mesafeler bir anlamda kisalmistir. Ancak bu durum, artan rekabet
ortamim1 da beraberinde getirmektedir. Orgiitlerin bu noktada 6n plana cikardig:; yeni
pazarlama stratejileri, teknoloji transferleri ve yeni finansman tekniklerinin
haricinde, esas onemli olan ve rekabet acisindan fark olusturabilecek temel unsur
olarak “insan” faktorii, diger bir ifadeyle beseri sermayesi 6nem kazanmaktadir. Bu
baglamda, rekabet dstiinliigiinii saglamis oOrgiitler incelendiginde, s6z konusu
orgilitlere bu avantaji getiren unsurun “insan” faktori oldugu gérﬁlmﬁstﬁr.245
Dolayisiyla, giiniimiizde orgtler icin en énemli amag olan “rekabet istiinliigiiniin”

kazanilmasi,  c¢alisanlarin ~ beklenen  performansi  gosterecek  dlzeyde

motivasyonlarinin saglanmasi ile miimkiin hale gelmektedir.

Motivasyon makro boyutta oOrgiitlerin ve calisanlarin hedeflerine hizmet
ederken, ayni1 zamanda Orgiitsel bazi sonuglari da beraberinde getirmektedir.
Kondalkar, motivasyonun saglanmasi neticesinde ortaya ¢ikan sonuclar1 asagidaki

sekilde siralayarak motivasyonun énemini gostermektedir:**®

e Yiksek dizeyde performans: Yoneticiler, ¢alisanlarini motive ederek
artan verimlilik ile beraber Uretilen Uriin ve hizmetlerin nicelik ve nitelik

yoniinden daha {istiin olmalarini saglayabilmektedir.

2 Daft, a.g.e., s. 526.
2%5 Hotamsli, Senol, a.g.e,s.5.
246 Kondalkar, a.g.e., s. 101.
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Isgiicii devri ve devamsizligin azalmast: Isgiicii devrinin ve devamsizligin
en onemli nedeni olarak cahsanlarin  motivasyon  eksikligi
gosterilmektedir. Calisanlarin motivasyonlarinin ve ig tatminlerinin diistik
olmasi, yaptiklar1 isten keyif almamalarina ve sonucunda artan
devamsizlifa neden olmaktadir. Bu durum, c¢alisanlarin farkli is
firsatlarin1 takip etmelerine yol ag¢maktadir. Ayni zamanda, artan
devamsizlik tiretim faaliyetlerini de olumsuz anlamda etkilemektedir.
Ayrica, Orgiitlerde isgiicii devrinin yiiksek olmasi, Orgiitlere ilave
maliyetler (tazminat ©6denmesi, yeni personel alimi, egitimi...vb)
getirmektedir.

Orgiitsel degisimin kabulii: Yéneticilerin 6rgiitiin bulundugu ¢evreyi ve
orgiitlin ortamini iyi bir sekilde gézlemlemesi gerekmektedir. Bu sayede,
degisen kosullara ve calisanlardan gelmesi olasi talepleri hazirlikli hale
gelmektedir. inovasyonun saglanmasi, ¢alisma kosullarmnin iyilestirilmesi
ve ar-ge faaliyetlerinin gelistirilmesi gibi uygulamalar ¢alisanlarin
motivasyonlarina katki saglamaktadir. Yoenticiler tarafindan uygulanmak
istenen degisimlerin motivasyonlarini arttiracak faaliyetler olduguna ikna
olan ¢alisanlarin ise degisimlere kars1 direnci diisiik olmaktadir.

Orgiitsel imaj: Calisanlar, orgiitlerin bir anlamda yansimalaridir.
Motivasyonlar1 yiiksek olan ¢alisanlar, artan verimlilik sonucunda gelisen
uriin  kalitesi sayesinde Orgdtlerin  piyasadaki imajlarint da olumlu

anlamda etkilemektedir.

2.6. FARKLI KULTURLERDE MOTIiVASYON

Kiiltiir, Tirk Dil Kurumu tarafindan; “tarihsel, toplumsal gelisme siireci
icinde yaratilan biitlin maddi ve manevi degerler ile bunlar1 yaratmada, sonraki
nesillere iletmede kullanilan, insanin dogal ve toplumsal ¢evresine egemenliginin
Slciisiinii gosteren araclarin biitiinii” olarak tanimlanmaktadir.?*’” Nitekim orgutler

belirli bir cografyada kurulmus olmalart nedeniyle, bulunduklari toplumun

2T TDK, “Kiltiir”, Okul Sozliigii, Ankara, Tiirk Tarih Kurumu Basimevi, 1994, s. 492.
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kiltiriinden etkilenebilmektedir. Orgiitsel davramis alami icerisinde kurum Kulttrd
basta olmak {izere incelenen pek ¢ok olgu kiltiirden etkilenmektedir. Bu olgulardan

bir digerinin ise motivasyon oldugu belirtilmektedir.?*®

Biitiin kisilerin ayn1 faktérden motive olmasinin beklenmesi yanlis kabul
edilmektedir. Orgiitsel ¢evre icerisinde pek ¢ok farkli unsur kisilerin motivasyonunda
rol alabilmektedir. Baz1 durumlarda isin kendisi motivasyon nedeni olabilir iken,
bazi durumlarda ise licret veya statii kisileri motive edebilmektedir. Degerlerin

degismesi ile birlikte motivasyon araglarinin da degisebildigi gézlemlenmektedir. 249

Tablo 13: Ulkeler Bazinda Motivasyon Faktorlerinin Karsilastirilmasi

Ihtiya¢ Duyulan | Tsin flgi Cekici | Diger Kisilerle Statii ve

Ulkeler Gelirin ve Tatmin fletisim Kurma -

Saglanmasi Edici Olmasi Imkam Presti
Japonya 454 134 14.7 5.6
Almanya 40.5 16.7 13.1 10.1
Belcika 35.5 21.3 17.3 6.9
Ingiltere 34.4 17.9 15.3 10.9
Yugoslavya 34.1 19.8 9.8 9.3
ABD 33.1 16.8 15.3 11.9
Israil 31.1 26.2 111 8.5
Hollanda 26.2 235 17.9 4.9
Tum Ulkeler 35.0 19.5 14.3 8.5

Kaynak: Richard M. Hodgetts, Organizational Behavior: Theory and Practice, New York,
Macmillan Publishing Company, 1991, s. 489.

Ulkeler bazinda calisanlarm, motivasyon faktdrlerine verdigi ortalama puan
degerlerinin sunuldugu Tablo-13’te bazi farkliliklar dikkat gekmektedir. Genel olarak

tim {lkeler i¢in “gelir” en Onemli motivasyon araci olarak on plana ¢ikarken;

8 Frank J. Landy, Jeffrey M. Conte, Work in The 21st Century: An Introduction to Industrial
and Organizational Psychology, 3. Bs., New Jersey, John Wiley & Sons Inc., 2010, s. 394.
% Hodgetts, Organizational..., a.g.e., . 488.
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Japonya icin s0z konusu deger ortalamanin yaklasik on puan iizerinde tespit
edilmistir. Ilgi cekici ve tatmin edici faktdr ise 16.8 puan ile Israil’de ilk siray:
almistir. Motivasyon acisindan iletisim faktorii ise en fazla Hollanda’da deger
gormektedir. Calismanin vermis oldugu statli ve prestij ise 4.9 puan ile en diisiik
Hollanda’da, 11.9 puan ile en vyiksek ABD’de motivasyon faktérii olarak

belirtilmistir.

Tablodaki sonuglar motivasyon olgusunun kiiltiirden kiiltiire farklilik
sergiledigini ortaya koymaktadir. Bununla birlikte, degisen degerler ile birlikte

zaman igerisinde iilkelerin motivasyon degerlerinin de degisebilecegi ifade

edilmektedir.?*°

2.7. FARKLI KUSAKLARDA MOTIiVASYON

2.7.1. Motivasyon Anlayisinda Genel Degisim

Motivasyonu etkileyen en 6nemli unsurun; ¢alisanlarin deger yargilari oldugu
belirtilmektedir. Degerler; “belirli bir davranis bigiminin veya bir durusun, kisisel
veya sosyal olarak karsi veya zit bir davranis bi¢imine veya bir durusa tercih
edilmesine” neden olan temel inanglar1 temsil etmektedir. Degerler, kisilerin
davraniglarinin, motivasyonlarinin ve algilariin anlasilmasi ve anlamlandirilmasi
bakimindan 6nem arz etmektedir. Nitekim, kisiler bir kurumda calisirken deger

1 Bu nedenle,

yargilarina gore sekillenmis algilar1 ile hareket etmektedir.”®
giiniimiizde degisen degerler, calisanlarin motivasyonunu da etkilemektedir.?*®
Toplumsal deger yargilarinin degismesi ile birlikte orgiitlerin ve orgiitleri olusturan

en 6nemli unsur olan ¢alisanlarin da deger yargilar1 degisim gostermektedir.

Calisanlarin geleneksel ve cagdas deger yargilarinin sunuldugu Tablo-14’te
yer alan bilgiler, toplumsal degerlerdeki degisimlerin oOrgiitler ve calisanlar
tizerindeki etkilerini gostermektedir. Tablodaki bilgilere gore; geleneksel degerler

arasinda; orgiitlere giiclii baglilik, para ve statli arzusu, hiyerarsik olarak yilikselme

20 A e,
1 Robbins, Judge, a.g.e., s. 145-146.
%2 Hodgetts, Yonetim...a.g.e., s. 493-494.
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beklentisi, is giivenligine dair yiiksek endiseler ve g¢alisanlarin yaptiklart isler ile
0zdeslesmeleri soz konusudur. Ancak giiniimiizde egemen olan degerler, geleneksel

degerlerden farklilik gostermektedir.

Cagdas degerlere gore; giinlimiizdeki calisan profili, orgiitlere zayif baglilik
gostermekte, basaritya bagli 6diil ihtiyaci hissetmekte, katkilar1 neticesinde
organizasyonda taninma ihtiyact duymakta, is giivenligine dair daha az kaygi
hissetmekte ve kendilerini is rollerinden ziyade kisisel roller ile tanimlamaktadir.
Buna ilave olarak, giinlimiizde c¢alisanlar arasinda; kararlara katilim, zorlayici ve
kaydadeger is, iletisim, yaraticilik ve biiylime olanaklar1 gibi ihtiyaglar da ortaya
¢ikmaktadir.

Tablo 14: Calisanlarin Gelencksel ve Cagdas Degerleri

Geleneksel Cagdas

o Orgiitlere giiglii baghlik e Orgiitlere zayif baglilik ve sadakat

e  Giiclii bir sekilde para ve statl > Bagigys baglig@il ihtiyat]

ol e N e Katkilartyla organizasyonda taninma ihtiyaci

o Yonetim hiyerarsisinde st | ° [s giivenligi ve istikrari ile ilgili azalan endigelere

kademelere giiclii bir sekilde | ® Caliganlarin is roliinden ziyade, kisisel roliiyle

yiikselme arzusu giiclii sekilde 6zdeslesmesi

o s giivenligi ve istikran ile | ® Sonucuyla kendisini etkileyecek kararlara katilma

ilgili yuksek endiseler ihtiyaci

e Calsanlarn; kisisel rollerden | ® Zorlayici ve kayda deger is yapma ihtiyaci

ziyade is rolleriyle giiclii | ® Yonetimin orgiitteki isleyise dair iletisim ihtiyact

sekilde 6zdeslesmesi e Rutinin istiine ¢ikma ve gorevlere yaraticilikla
yaklagma ihtiyact

e Isin kisisel bilyiime olanaklarmi destekleme

ihtiyac1

Kaynak: Richard M. Hodgetts, Yo6netim: Teori, Siire¢ ve Uygulama, 2. Bs., Istanbul, Beta Basim
Yayim Dagitim, Cev: Canan Cetin, Esin Can Mutlu, 1999, s. 496.

Calisma yasamindaki doniisiimlere bagli olarak degerlerde goriilen
degisimlerin sunuldugu Tablo-14’te; geleneksel ve cagdas degerler genel olarak

gorulmektedir. Bununla birlikte, 6zellikle kusaklar bakimindan degerler arastirilirken
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en Onemli soru; “genel olarak degerlerdeki degisimin kusaklarin degerlerini ne
derece etkiledigi” yoniindedir. Bu noktada, degerlerin; kisilere ebeveynleri,
Ogretmenleri ve diger kisiler tarafindan erken yaslarda keskin sinirlarla empoze
edildigi ve bu nedenle giiclii bir sekilde kalici ve istikrarli oldugu belirtilmektedir.?*®
Dolayisiyla, toplumu olusturan degerler genel olarak degismekle birlikte, s6z konusu

degisimin 6zellikle yeni kusaklar lizerinde etkili oldugu sdylenebilmektedir.

Degerlerdeki degisim ile birlikte kisilerin islerinden bekledikleri oncellikleri
odiiller de degisime ugramaktadir. Ornek olarak; geleneksel yaklasim, kisilerin
islerinden bekledikleri oncelikli 6diiliin ticret oldugunu kabul etmekte; ardindan
gelen insan iligkileri yaklasimi ise iicretin tek basina yeterli olmadigini, ayni
zamanda kisilerin adil ticret, Ovgii, rahat g¢alisma kosullar1 ve giivenlik gibi
beklentilerinin oldugunu da ifade etmektedir. Cagdas bakis agisini yansitan “igsel
motivasyon” yaklasimi ise kisilerin gliniimiizde islerinden beklentilerinin
farklilasarak; basari, yeteneklerin kullanimi ve kisisel gelisim gibi ihtiyaclara
odaklandigin1 belirtmektedir. Diger bir ifadeyle; kisiler, islerini artik sadece
ekonomik ve sosyal ihtiya¢larini karsilama araci olarak degil, kendilerini gelistirme

ve kariyer yapma firsat1 olarak da gormektedir.?**

Genel olarak motivasyona iligkin degisim siirecinin sunuldugu Tablo-15’te
yer alan bilgilere gore; degisimin odak noktasini “digsal faktorlerden igsel faktorlere”
gecis olusturmaktadir. Ornegin; yonetsel beklentiler acisindan, geleneksel
yaklasimda kisilerin islerini sevmedigi ve para igin galistig1 anlayisi hakim iken; i¢sel
motivasyon yaklasiminda kisilerin anlamli islere sahip olmak istedigi, kendilerine
kontrol ve yonetim hakki verilmesi gerekliligi diisiincesi yaygindir. Diger taraftan,
motivasyon ic¢in en oOnemli gosterge olan “ddul beklentileri” ise; geleneksel
yaklagimda ekonomik agirlikli iken, giiniimiizde ig¢sel basari, becerilerin kullanimi ve

kisisel gelisim beklentileri gibi unsurlar 6n plana ¢ikmustir.

2 Robbins, Judge, a.g.e., 5. 146. )
24 Serap Ozen, “Degisim Siirecinde Isin Anlam1”, Calisma Yasaminda Déniisiimler: Orgiitsel
Bakas, 2. Bs., Ankara, Nobel Yayin Dagitim, Editor: Askin Keser, 2005, s. 99.

172



Tablo 15: Degisim Siirecinde Motivasyon

Geleneksel

Yaklasim

Insan iligkileri Yaklasim

Icsel Motivasyon

(Gudialenme)

Insanlar calismay1

Insanlar giivenli ve

konforlu bir is ortaminda,

Insanlar anlamli isler

yapmak isterler.

onemlidir.

Yonetsel adil ve anlayish bir o
) sevmez; sadece _ Kendilerini kontrol etme
Beklentiler o patronla ¢alismak isterler. )
para i¢in ¢aligir. o . ve yonetme yetenegine
Mutlu is¢iler daha iyi i )
sahip olmak isterler.
calisir.
, Is ¢evresinden veya ) o
N | Is dis1 veya I¢sel basari, becerilerin
Oncelikli . patrondan 6vgl alma, rahat o
. ekonomik odller; kullanimu, kisisel
Odiiller . calisma kosullari, adil o
Ozellikle Ucret. ] geligim.
tcret, glvenlik.
Odullerin | | Isin yeniden
] lyi diizenlenmis )
Motive ) ) ] ) diizenlenmesi, amaglarin
| Ucret sistemleri, Hijyenik yonetim, adil
Etmesini olusturulmasi, otonomi,
basit isler, acik sirket politikalari,
Saglamak ) o genel danmigsmanlik, agtk
) emirler, yakin destekleyici danismanlar i ]
I¢in Temel sistem kariyer
) danigmanlik.
Ilkeler politikalar
Doyurulan | | .
) Fiziksel Guvenlik ve Sosyal Ego
Ihtiyaclar
liskisiz. Isler o
Doyumun o Verimlilik doyuma
doyumsuzluk Doyum verimliligi arttirir.
Roll neden olur.
yaratiyor.
. o Diisiik diizeyde katilhm Katilim hakkinda en
Katimin | Yonetim en iyiyi
- morali arttirmak igin onemli konu; yararh
Roll bilir.

Oneriler sunmaktir.

Ifaynak: Serap Ozen, “Degisim Siirecinde Isin Anlani”, Cahsma Yasaminda Déniisiimler:
Orgiitsel Bakis, 2. Bs., Ankara, Nobel Yaymn Dagitim, Editor: Askin Keser, 2005, s. 98.

Motivasyon faktorlerine verilen Onemin gegmisten giiniimiize degisimini

inceleyen Wiley, yaklasik kirk yil siiresince yapilmis olan arastirmalari inceleyerek
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1946, 1980, 1986 ve 1992 yilindaki anket sonucglarina iligkin bir tablo

olusturmustur.?®

Tablo 16: Farkli Yillarda Motivasyon Faktorlerinin Siralanmasi (1946, 1980, 1986
ve 1992)

Faktorler Yillar 1946 1980 1986 1992
Takdir 1 2 2 2
Dahil olma hissi 2 3 3 9
Kisisel problemlere destek 3 9 10 10
Is giivencesi 4 4 4 3
Iyi iicret 5 5 5 1
Tlgi cekici is 6 1 1 5
Ilerleme ve gelisme 7 6 6 4
Orgiitiin calisana baghhg 8 8 8 6
Iyi calisma kosullar 9 7 7 7

Kaynak: Carolyn Wiley, “What Motivates Employee According to Over 40 Years of Motivation
Surveys”, International Journal of Manpower, Cilt: 18, Say1: 3, 1997, s. 268.

Farkli yillarda yapilan anket sonuglarina iliskin motivasyon faktorlerine
verilen 6nemin siralamalarini gosteren Tablo 16’ya gore; o6zellikle digsal faktorii
temsil eden “iicret” ile i¢csel faktorii temsil eden “ilgi ¢ekici is” yanitlarinin 1986 ile
1992 yillarinda yapilan anketlerdeki keskin degisimleri dikkat ¢ekmektedir. 1986
yilinda birinci sirada yer alan “ilgi ¢ekici is” faktorii 1992 yilinda besinci siralamaya
gerilemistir. Bununla birlikte dnceki ti¢ ankette diizenli olarak besinci sirada yer alan
“licret”; 1992 yilindaki ankette ilk sirada yer almigtir. Wiley, s6z konusu durumu
degerlendirerek; motivasyon faktorleri arasinda “digsal” unsurlara yonelik bir egilim

olduguna dikkat ¢cekmektedir. 236

2% Carolyn Wiley, “What Motivates Employee According to Over 40 Years of Motivation Surveys”,
International Journal of Manpower, Cilt: 18, Say1: 3, 1997, s. 268.
5 Ae.,s. 272,

174



2.7.2. Kusaklar Arasindaki Motivasyon Farkhliklar

Giliniimiizde, kusaklarin kurum kiltiirii, orgiitsel baghlik, is etigi, liderlik,
iletisim gibi Orgiitsel davranis alanindaki olgulara etkisi yogun bir sekilde
incelenmektedir. Bu dogrultuda, orgiitler agisindan ¢alisanlara iligskin en fazla 6nem
verilen konularin basinda gelen motivasyon olgusu da kusaklar arasindaki
farkliliklar1 bakimindan literatiirde Onem kazanmustir. Literatiir taramasinda,

kusaklarin 6zellikle motivasyon kaynaklarina iliskin pek ¢ok ¢aligma bulunmaktadir.

Twenge ve arkadaglar tarafindan kusaklara iliskin yapilan bir caligmada,
1976 yilindan itibaren farkli yillarda toplam 16.507 kisi {lizerinde anket
gergeklestirilmistir. Calismanin sonuglarina gore; X Kusagi’nin ve Y Kusagi’nin,
Patlama Kusagi’na kiyasla digsal odiillere ve bos (isten arta kalan) zamana daha fazla
onem verdigi tespit edilmistir. Kusaklar arasindaki bos zaman beklentisindeki
degisim, son otuz yilda ABD’deki caligma saatlerindeki artisin bir yansimasi
neticesinde X Kusagi’nin ve Y Kusagi’nin is-yasam dengesi ihtiyacina
atfedilmektedir. Ayrica, Y Kusagi’'nin icsel ddiillere ve sosyal odiillere Patlama
Kusagi’'ndan daha az 6nem verdigi sonucuna ulasilmistir. Genel olarak kusaklar
arasinda ig¢sel oOdiiller bakimindan bir diisiis egilimi goézlemlenmistir. Bununla
birlikte, yine de, tiim kusaklarin i¢sel ddiillere digsal ddiillerden daha fazla onem
verdigi de vurgulanmaktadir. Digsal Odiillere verilen 6dnem bakimindan ilk siray1 X
Kusagi alirken, ikinci sirada ise Y Kusagi ve son sirada ise Patlama Kusagi yer

almaktadir.?®’

S6z konusu calismada; sosyal Odiillere verilen 6nem en diisiik olarak Y
Kusagi i¢in tespit edilirken, X Kusagi ve Patlama Kusagi arasinda 6nemli bir farka
rastlanmamistir. Bu durum, Y Kusagi iiyelerinin diger kusaklara nazaran daha
bireysel bir tutumda tavir sergilemesi ve narsist olmasi arglimanlar ile

a<;1k1anmaktadlr.258

7 Jean M. Twenge v.d., “Generational Differences in Work Values: Leisure and Extrinsic Values
Increasing, Social and Intrinsic Values Decreasing”, Journal of Management, Cilt: 36, Sayi: 5, 2010,
s. 1133-1137.

8 Ae.
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Grafik 2: Igsel ve Digsal Odiillerin Oneminin Kusaklar A¢isindan Degisimi
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Kaynak: Jean M. Twenge v.d., “Generational Differences in Work Values: Leisure and Extrinsic
Values Increasing, Social and Intrinsic Values Decreasing”, Journal of Management, Cilt: 36, Sayi:
5, 2010, s. 1133-1137.

Twenge ve arkadaglar1 tarafindan yapilan calismanin bulgularima gore
olusturulan Grafik-2’de; ig¢sel odiillerin genel olarak azalma egiliminde oldugu,
digsal odiillerin ise en az Patlama Kusag: iiyeleri ve en fazla ise X Kusag: iiyeleri
tarafindan 6nemsendigi anlasilmaktadir. Bununla birlikte, tim kusaklar icin igsel

odiillere verilen 6nemin digsal ddiillere verilen 6nemden fazla oldugu goriilmektedir.

Konu ile ilgili, farkli zamanlarda yapilan anketleri karsilastiran bir bagka
calisma ise Bristow ve arkadaslar tarafindan 2006 yilinda gerceklestirilmistir.
Aragtirmacilar, 1990 yilinda Castleberry tarafindan yapilan ve X Kusagi'nin 12
motivasyon faktoriinii 6l¢en ¢alismanin sonuglarini; 2006 yilinda yaptiklart ve Y
Kusagi’ni temsil eden katilimcilarin yanitlari ile karsilagtirmistir. Toplam 1.236
kisinin katilimiyla gerceklesen arastirmanin sonuglarma gore; Y Kusagi’nin
motivasyon kaynaklarinda Herzberg’in teorisinde hijyen faktorler olarak adlandirilan
digsal faktorlerin etkili oldugu tespit edilmistir. X Kusagi tiyeleri ise daha ¢ok i¢sel
faktorlerden motive olmaktadir. Bu durum arastirmacilar tarafindan; X Kusagi
tiyelerinin “caligsmak i¢in yasadiklar1”, Y Kusagi iiyelerinin ise “yasamak ig¢in
calistiklar1” seklinde yorumlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, Y Kusag: liyeleri “isi”

ihtiyaclarimi karsilamak tizerek bir arag olarak gormektedir. Motivasyon faktorleri
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acisindan iki kusak arasindaki genel ayrima ragmen; “isin kendisi” hem 1990 yilinda

hem de 2006 yilinda birinci siradaki motivasyon faktérii se¢ilmistir.*

Kusaklar arasindaki motivasyon farkliliklarini ortaya koyan bir diger calisma
ise Barford ve Hester tarafindan yapilmistir. Ayn1 zamanda “is tatmini” diizeylerini
de Olcen arastirmacilar, kusaklar arasinda hem motivasyon faktorleri hem de is

tatmini bakimindan farklilik oldugu sonucuna ulasmlstlr.ZGO

Grafik 3: Kusaklar A¢isindan Motivasyon Faktorlerinin Karsilastiriimasi
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Kaynak: lan N. Barford, Patrick T. Hester, “Analysis of Generation Y Workforce Motivation Using
Multiattribute Utility Theory”, Defense Acquisition Research Journal, Cilt: 18, Say1: 1, 2011, s. 72.

Kusaklar agisindan  motivasyon faktdrlerinin  6nem  derecelerinin
karsilastirildigi Grafik-3’de; Y Kusagi icin 6ne ¢ikan faktorlerin sirasiyla; iicret,
ilerleme potansiyeli, serbest zaman, c¢aligma ortami ve sorumluluk oldugu
gorilmektedir. Ayni faktorlerin 6nem derecelerine gore X Kusag {iyeleri tarafindan

siras1 ise; caligma ortami, iicret, sorumluluk, ilerleme potansiyeli ve serbest zaman

29 Denny Bristow v.d., “A Cross-Generational Comparison of Motivational Factors in A Sales Career
Among Gen-X and Gen-Y College Students”, Journal of Personal Selling & Sales Management,
Cilt: 31, Say1:1, 2011, s. 77-83.

20 1an N. Barford, Patrick T. Hester, “Analysis of Generation Y Workforce Motivation Using
Multiattribute Utility Theory”, Defense Acquisition Research Journal, Cilt: 18, Say:: 1, 2011, s. 71-
72.
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olarak tespit edilmistir. 1ki kusak arasindaki en &nemli farklarin ise; sorumluluk,
serbest zaman ve ilerleme potansiyeli faktorlerinde ortaya ¢iktigi anlasilmaktadir.
Bununla birlikte, “iicret” her iki kusak tiyeleri i¢in de énemli bir motivasyon faktorii
olarak belirtilmistir. Barford ve Hester, s6z konusu aragtirmada motivasyon

faktorlerinin yani sira kusaklarin “is tatmini” diizeylerini de incelemistir.

Grafik 4: Kusaklar Acisindan Is Tatmini Diizeylerinin Karsilastirilmasi

1350

1300 -

=

N

Ul

o
|

=

N

o

o
|

B Y Kusagi

atmin Diizeyi

m X Kusagi

P 1150 - )
= Patlama Kusagi

1100 -

1050 -

Kusaklar
Kusaklar

Kaynak: lan N. Barford, Patrick T. Hester, “Analysis of Generation Y Workforce Motivation Using
Multiattribute Utility Theory”, Defense Acquisition Research Journal, Cilt: 18, Say:: 1, 2011, s. 71.

S6z konusu c¢alismada; Y Kusagi {iyelerinin is tatmin diizeyi diger kusaklar
ile mukayese edildiginde en yiiksek seviyede tespit edilirken; is tatmini ac¢isindan en

diisiik diizeye sahip olan kusagin ise X Kusagi oldugu goriilmiistiir.

Kusaklarin  kisilik ve motivasyon farkliliklarin1 inceleyen Wong ve
arkadaslari; 294 katilimcinin yanitladigl anket ile arastirmalarini gergeklestirmistir.
Gig, iletisim ve ilerleme faktorleri ac¢isindan kugaklar arasinda motivasyon farkliligi
tespit edilmistir. Patlama Kusag1 ve X Kusagi “gii¢” faktdriine 6nem verirken, Y
Kusagi tiyeleri arasinda s6z konusu faktore olan ihtiya¢ zayif diizeyde bulunmustur.
Bu durum, Patlama Kusagi ve X Kusagi liyelerinin kariyer basamaklarindaki
konumu ile iliskilendirilmigtir. Diger taraftan, ilerleme ve kariyer gelisimi ise Y

Kusag1 tyeleri acisindan diger kusaklara kiyasla daha fazla Onemsenmektedir.
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Bununla birlikte, ise baglilik, kisisel gelisim, ¢alisma ortami ve is gilivencesi gibi

faktorler bakimindan bir farklilik olmadig goriilmiistiir. 2"

Kusaklarin isyerindeki davranislarini inceleyen Lipkin ve Perrymore; Y
Kusagi’nin igsel faktorlerden ziyade digsal faktorlerden etkilendigini belirtmektedir.
Motivasyon konusunda, literatiirdeki genel degisime (digsal faktdrlerden igsel
faktorlere) zit bir durumu ifade eden bu olay; giliniimiizdeki yoneticileri zor durumda
birakmaktadir. S6z konusu kusagin dissal faktorlerden etkilenmesinin altinda yatan
temel neden olarak ise; is hayatina katilana kadar ¢evreleri tarafindan destek almalari
gortulmektedir. Nitekim Lipkin ve Perrymore, Y Kusagi’'nin digsal faktorlerden
etkilendigini  belirtmekle  birlikte, i¢sel motivasyonlarinin  desteklenerek
yeteneklerinin  gelismesi, tretkenlik, bagimsizlik, kendilerine giiven gibi
Ozelliklerinin ortaya ¢ikarilmasi gerektigini belirtmektedir. Bu sayede, icsel
motivasyonlart sonucunda Y Kusagi’nin herhangi bir 6diil beklemeden islerinde

basarili olacaklari ifade edilmektedir.?®

Giliniimiizdeki calisanlari motive etmek i¢in yoneticilerin farkli stratejiler
gelistirmesi gerektigini belirten McCrindle ve Wolfinger; iicretin motivasyon araglari
arasinda onemini siirdiirdiigiinii vurgularken, ayn1 zamanda Y Kusagi’nin, blyume
sirecinde ebeveynlerinden gordiigii “geribildirim” destegini orgiitlerde de aradigini
ifade etmektedir. Ayrica, McCrindle ve Wolfinger yoneticilere; ¢alisanlarini neyin
motive ettigini ¢ozmeye caligmalarini, onlar1 “calisan” olarak degil “calisma
arkadag1” olarak gOrmelerini ve isten ayrilan kisiler ile mulakat yaparak 6rgutl

gelistirmek amaciyla sikayetlerini dinlemelerini tavsiye etmektedir.?®®

Martin ve Tulgan ise Y Kusagi’nin motivasyon diizeyi yliksek olan gruplara
dahil olma beklentisi igerisinde olduklarini belirtmektedir. Diger bir ifadeyle;

“calisma arkadaslariyla iletisim”, Y Kusagi’nin motivasyon kaynaklari arasinda

261 Melissa Wong v.d., “Generational Differences in Personality and Motivation”, Journal of
Managerial Psychology, Cilt: 23, Say1: 8, 2008, s. 878-887.

%2 Nicole A. Lipkin, April J. Perrymore, Y in The Workplace: Managing the “Me First”
Generation, New Jersey, The Career Press Inc., 2009, s. 73-77.

263 Mark McCrindle, Emily Wolfinger, The ABC of XY Z: Understanding The Global Generations,
Sydney, University of New South Wales Press Ltd., 2011, s. 152-153.
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gorilmektedir.?® Benzer bir sonuca, kusaklar arasindaki calisma degerlerini
inceleyen Giirsoy, Maier ve Chi tarafindan gergeklestirilen ¢calismada da ulagilmistir.
Calismada; Y Kusagi’nin ozellikle “takim c¢alismasina yatkin” oldugu, bununla
birlikte X Kusag ile motivasyon faktorleri acisindan farklilik gostermedigi ancak
“yonlendirmeye daha fazla ihtiya¢” duydugu sonucuna ulasilmistir. Kesintisiz kisisel
iletisim ve giiclii bir liderlik sayesinde Y Kusag: iiyelerinin potansiyellerini en iyi

sekilde ortaya koyduklar tespit edilmistir.”®®

Espinoza, Ukleja ve Rusch ise Y Kusagi iiyelerinin yogun bir sekilde
gerceklestirdigi “sorgulama” Ozellikleri nedeniyle, motivasyonlar1 i¢in yaptiklar

“isin anlaml1” olmasina 6nem verdiklerini vurgulamaktadir. o

Uba ve arkadaslan tarafindan 267 katilimer ile gerceklestirilen arastirmaya
gore ise; Y Kusagi’mt motive eden faktorlerin basinda “is-yasam dengesi” yer

alirken, ikinci sirada ise “icret” bulunmaktadir.?®’

Konu ile ilgili diger bir calisma Meier ve arkadaslar1 tarafindan yapilmistir.
Siirli bir gozlem sayisina (85 kisi) sahip olan caligmanin sonuglarina gore; Y
Kusag1 iiyelerinin motivasyon faktorlerinin sirasiyla; liderlik, ¢alisma ortam, ilgi

cekici is ve ticret oldugu tespit edilmistir.?®®

Ertas ise, ABD’deki devlet kurumlarinda ¢alisan 6zellikle Y Kusagi’ni ve
diger kusaklar1 isglicii devri ve motivasyon agisindan incelemistir. Ertag
calismasinda, ABD’de 2011 yilinda yapilan Devlet Kurumlarinda Calisanlarin
Durum Anketi’nin (Federal Employee Viewpoint Survey) sonuglarini dikkate
almistir. Sonuglara gore; Y Kusagi iiyelerinin is degistirme ve hatta kamu sektorii
disinda is arama egilimi daha yiiksektir. Ayn1 zamanda, Y Kusag iiyeleri arasinda

adil performans degerlendirmesi ve terfi, yetenek gelistirme, is-yasam dengesinin

264 Carolyn A. Martin, Bruce Tulgan, Managing Generation Y: Global Citizens Born in The Late
Seventies and Early Eighties, Amherst, HRD Press, 2001, s. 14.

265 Dogan Giirsoy, Thomas A. Maier, Christina G. Chi, “Generational Differences: An Examination of
Work Values and Generational Gaps in The Hospitality Workforce”, International Journal of
Hospitality Management, Sayi: 27, 2008, s. 453.

286 Chip Espinoza, Mick Ukleja, Craig Rusch, Managing The Millenials, New Jersey, John Wiley &
Sons Inc., 2010, s. 143.

27 Michelle Uba v.d., “Generation Y and Work/Life Balance: What Are Their Expectations?”,
(Cevrimici) http://seanlyons.ca/wp-content/uploads/2012/01/WLB.pdf, 12 Aralik 2015

%88 Justin Meier vd., “Generation Y in The Workforce: Managerial Challenges”, The Journal of
Human Resource and Adult Learning, Cilt: 6, Say1: 1, 2010, s. 70.

180



saglanmasi, grup calismasi ve isyerinde cesitlilik gibi unsurlara daha fazla 6nem
verilmektedir. Is ve iicret tatmini bakimindan kusaklar arasinda bir farkliliga
ulasilmamakla birlikte; diger kusaklarin yaraticilifa ve isin anlamli olmasina iliskin
verdikleri 6nem Y Kusagi ile mukayese edildiginde az farkla daha yiiksek tespit

edilmistir.?®®

Kusaklar arasindaki motivasyon farkliliklarinin tespitine yonelik genis
kapsamli bir ¢alisma Srinivasan tarafindan yapilmistir. Anket yoluyla 707
katilimciya ulagsan arastirmaci, ayni zamanda 10 tane odak grup goriismesi
gerceklestirerek kusaklara iliskin bilgiler elde etmistir. Srinivasan tarafindan yapilan
calismanin sonuglarina gore, Y Kusagi’nin i¢sel motivasyon kaynaklari sirasiyla

asagidaki sekilde siralanmaktadir; "

o Adil Ucret,

e Sorumluluk ve bagimsizlik

e Basan

e Teknik becerisi yiksek denetmen
e Saygi ve taninma

o Ilgi cekici is

o ilerleme

e Basan

Srinivasan’in ¢alismasinda Y Kusagi’nin digsal motivasyon kaynaklarini ise

sirastyla agsagidaki sekilde tespit etmistir;*"*

e Anlayish yonetici

e Sinirli caligma saatleri

e Saglam sirket politikalar1 ve uygulamalar
¢ Rahat calisma kosullar

e Gulvenlik

289 Nevbahar Ertas, “Turnover Intentions and Work Motivations of Millenial Employees in Federal
Service”, Public Personnel Management, Cilt: 44, Sayi: 3, 2015, s. 9-13.

270 \/asanthi Srinivasan, “Multi Generations in The Workforce: Building Collaboration”, IIMB
Management Review, Sayi: 24, 2012, s. 58.

LA,
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e Yan haklar
e Yeterli dizeyde gelir

Ayrica, Srinivasan’in ¢alismasinda digsal faktorlere verilen puanlarin
toplaminin, i¢sel faktorlere verilen puanlarin toplamindan daha fazla oldugu
anlasilmaktadir. Bu durum, Y Kusagi’nin igsel faktorlerden etkilenmekle birlikte,

daha ¢ok, dissal faktorlerin etkisiyle motive oldugunu gostermektedir.

Kian ve Yusoff tarafindan 124 katilhmciyla gerceklestirilen c¢alismada
kusaklarin motivasyon faktorleri arasinda bazi farkliliklara ulagilmistir. Calismada;
igsel ve digsal faktorlerin Y Kusag iizerindeki etkisi X Kusagi’na gore daha diisiik
tespit edilmistir. Herzberg’in teorisinde yer alan hijyen ve motivasyon faktorlerinin
kullanildig1 ¢alismada, iki kusak arasindaki en biiyiik farkin “isin kendisi” faktoriinde
ortaya ¢iktig1 tespit edilmistir. Bulgulara gore; “isin kendisi” Y Kusagi ile mukayese
edildiginde X Kusagi’n1 daha fazla motive etmektedir. Ayrica ¢aligmanin yapildigi
isyeri i¢in olusturulan ¢alisma kosullarinin X Kusagi’nin beklentilerine yonelik

oldugu vurgusu da yapllmlshr.272

Baldonado tarafindan yapilan ve Herzberg’in teorisinin kullanildigi bir bagka
calismada ise; giivenlik, statii, astlarla iliskiler, kisisel yasam, calisma arkadaslariyla
iliskiler, tcret, calisma kosullari, istlerle iligkiler, denetim ve sirket politikalari
olmak iizere on tane hijyen faktorii dikkate alinmistir. Motivasyon faktorleri olarak
ise; basari, itibar, isin kendisi, sorumluluk, gelisme ve biiylime unsurlar1 dikkate
alimmistir. Anket tekniginin kullanildigi calismanin sonuglarina gore; Y Kusagi
iyelerinin en fazla 6nemsedigi hijyen (dissal) faktor; “kisisel yasam™ olarak tespit
edilmistir. Bu durum Y Kusag iyelerinin “yasamak i¢in ¢alismak” diisiincesine
sahip oldugu savini desteklemektedir. Caligmada, Y Kusagi’nin 6nem verdigi diger
hijyen faktorler ise; is giivencesi, astlarla ve c¢alisma arkadaslariyla iliskiler, {icret,

calisma kosullar ve sirket politikalaridir. S6z konusu ¢alismanin bulgularina gore Y

2’2 Tan Shen Kian, Wan Fauziah Wan Yusoff, “Generation X and Y and Their Work Motivation”,
Proceedings International Conference of Technology Management, Business and
Entrepreneurship, Malezya, 18-19 Aralik 2012, s. 404.
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Kusagi’'nin motivasyon (i¢sel) faktorleri arasinda ilk sirada “ilerleme” yer

almaktadir. Ardindan ise, biiylime, sorumluluk, basar1 ve isin kendisi gelmektedir.273

X Kusagi iizerine ¢aligma yapan Tulgan ise; s6z konusu kusak i¢in tlicretin ilk
sirada olmadigini belirtmektedir. Bununla birlikte finansal olmayan araglar arasinda
X Kusag i¢in ilk sirada “kendini gelistirme” amacinin yer aldigini; bu amaci
desteklemek isteyen yoneticilerin ise, calisanlara daha fazla sorumluluk vermesi,
yaraticilik 6zelliklerini desteklemesi ve kendi ¢alisma diizenlerini saglamalari igin

firsat vermesi &nerilmektedir.?™

Tiirkiye’de X Kusagi ile Y Kusagi arasindaki motivasyon farkliligini
inceleyen Acar; li¢ farkli bankanin genel midiirliiklerinde bulunan 148 banka
calisam1 ile anket yaparak arastirmasimi gergeklestirmistir. Arastirmada dissal
faktorler olarak; is giivencesi, rahat ¢alisma kosullari, adil gelir, prim, yan haklar,
anlayisli yonetici, smirli calisma saatleri kabul edilmistir. Igsel faktorler ise;
sorumluluk ve bagimsizlik, ilgi ¢ekici is, saygi ve itibar, kararlara katilim, insiyatif
alma olarak siralanmistir. Arastirmada; bankacilik sektoriinde istihdam edilenlerden
X Kusagi ve Y Kusag tiyeleri arasinda motivasyon faktorleri agisindan anlamli bir

farklilik tespit edilememistir.”"

Keles ise, yart yapilandirilmis goriisme teknigi ile gergeklestirdigi
arastirmasinda, Y Kusagi’ndan katilimcilarla goriiserek; is yasaminda Y Kusagi
uyelerinin motivasyonlarini etkileyen faktorleri belirlemeye ¢alismistir. Arastirmada;
Y Kusagi’nin yonetim agisindan “esneklik” beklentisi igerisinde oldugu ve yonetimin
kendilerine kars1 gdstermis oldugu giiven eksikliginin motivasyon diizeylerine zarar
verdigi ifade edilmistir. Bu baglamda, “calisma ortami1” ve “y®netim metodu”
faktorlerinin 'Y Kusagi’nin motivasyonu ile iliskili oldugu tespit edilmistir. Aym
zamanda, basta yoOneticileri olmak {lizere calisma arkadaslarindan da kesintisiz

sekilde “geribildirim” alma ihtiyac1 igerisinde olduklar1 anlagilmistir. Orgitlerde

23 Arthur M. Baldonado, “Motivating Generation Y and Virtual Teams”, Open Journal of Business
and Management, Sayi: 1, 2013, s. 41-42.

2% Bruce Tulgan, The Manager’s Pocket Guide to Generation X, Minniapolis, Lakewood
Publications, 1997, s. 51-52.

2> Ash Beyhan Acar, “Do Intrinsic and Extrinsic Motivation Factors Differ for Generation X and
Generation Y?”, International Journal of Business and Social Science, Cilt: 5, Say1: 5, 2014, s.
16-19.
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cesitliligin desteklenmesi, Y Kusagi’nin bir diger 6zelligi olarak ortaya cikarken;
aragtirmanin bir diger onemli bulgusu ise motivasyon ac¢isindan Y Kusagi’nin

“kariyer gelistirme” faktoriine 6nem vermesi olarak ag:1klanm1§t1r.276

278 Hatice Necla Keles, “Y Kusag Calisanlarmin Motivasyon Profillerinin Belirlenmesine Yénelik Bir
Aragtirma”, Organizasyon ve Yo6netim Bilimleri Dergisi, Cilt: 3, Say:: 2, 2011, s. 134-137.
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UCUNCU BOLUM

BANKACILIK SEKTORU UZERINE BIR ALAN ARASTIRMASI

3.1. BANKACILIK

Banka kelimesinin, italyanca’daki “bank, masa, sira ve tezgah” anlamina
gelen “banco” sozciigiinden tiiredigi kabul edilmektedir. Nitekim, ilk bankerler
olarak literatiirde yer alan Lombardiya’li Yahudiler de islemlerini pazarlarda
kurduklari tezgahlar iizerinde gerceklestirmistir.' Benzer sekilde, giiniimiizde banko
kavrami, bankacilik sektoriinde cari islemlerin yapildigr gise siralarini ifade

etmektedir.?

Sektoriin  temel birimini olusturan bankalar; “kisi veya kurumlarin
tasarruflarin1 toplayan, s6z konusu tasarruflart kredi olarak sunan; ticari veya bireysel
O0demelere aracilik saglayan; faiz, kar payi, masraf ve komisyon gibi gelirler
karsihiginda ¢ek tahsili, senet tahsili, emanet kabulii, havale ve EFT gibi islemler
gerceklestiren finansal araci kurumlar” olarak tanimlanmaktadir.>  Bankacilik
kavrami ise; banka olarak adlandirilan finansal kurumlarin iglem ve faaliyetlerinin
toplamini ifade etmek igin kullanilmakta olup; s6z konusu meslegi icra eden kisilere

ise “bankac1” denilmektedir.*

3.1.1. BANKACILIGIN TARIHSEL GELISiMi

Bankacilik sektoriiniin tarihsel siire¢ igerisindeki gelisimi incelendiginde;

genellikle konunun;

e Diinyada bankacilik sektoriiniin tarihsel gelisimi

e Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin tarihsel gelisimi

! [lker Parasiz, Para Banka ve Finansal Piyasalar, 8. Bs., Bursa, Ezgi Kitabevi, 2005, s. 101.
> Mehmet Yazici, Bankaciliga Giris, 2. Bs., Istanbul, Beta Basim A.S, 2013, s. 1.
3
A.e.
* Mehmet Vurucu, Mustafa Ufuk Ar1, A’dan Z’ye Bankacilik, Ankara, Seckin Yayincilik, 2014, s.
20.
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olmak fizere literatiirde iki ana baslik altinda ele alindigi goriilmektedir.
Dolayisiyla, bu kisimda; oncelikle diinyada bankaciligin ortaya ¢ikisi ve tarihsel
stirecte bankacilik sektoriinti etkileyen 6nemli gelismeler, ardindan ise Tiirkiye’de

bankacilik sektoriiniin tarihsel gelisimi incelenecektir.

3.1.1.1. Diinyada Bankacilik Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Bankaciligin ortaya ¢ikisi ve tarihsel gelisimi olduk¢a uzun bir doneme
dayanmaktadir. Bankaciliga dair ilk islemlerin M.O. 3500°1ii yillara kadar uzandig
ileri siiriilmektedir. S6z konusu dénemde yer alan Siimer ve Babil medeniyetlerinde
rahiplerin, hasat zamani geri 6denmek tizere ayni olmak tizere ¢iftgilere kredi imkani
sagladiklari tespit edilmistir.” Tarihteki ilk bankalar olarak kabul edilen Siimerler’de
ortaya ¢ikan s6z konusu kuruluslar “maket” olarak adlandirilmistir.® M.O. 1792 ile
19750 yillarinda ise Babil Kralligi’'nda gecgerli olan “Hammurabi Kanunlar1”
icerisinde de bankacilik islemlerine dair uyulmasi gereken diizenlemelere yer

verilmistir.”

Eski Yunan, Misir ve Roma medeniyetlerinde de goriilen bankacilik
faaliyetlerinde faiz sinirlamalar1 uygulanmamakla birlikte; 6zellikle ortagag
doneminde Avrupa’da yasanan istikrarsizliklar neticesinde Vatikan kilisesi basta
olmak {izere dini kesimler tarafindan faizlere yasaklama getirilmistir. Bu donemde
bankerlik yapan Lombard ailesi ve digerleri, pazar ve fuarlarda tahta masalar

tizerinde bankerlik faaliyetlerini gergekle§tirmistir.8

Bati toplumlarinda faize bakis agisini degistiren olaylarin temelinde; 1453
yilinda Istanbul’'un fethedilmesinin ardindan baslayan Rénesans hareketleri
sonucunda kilise hukukunun vyerini Roma Hukuku’nun almasinin oldugu
belirtilmektedir.’

5 Yazicy, a.g.e., S. 2.

6 Parasiz, a.g.e., s. 101.

" Glyn Davies, A History of Money: From Ancient Times to Present Day, 3. Bs., Cardiff,
University of Wales Press, 2002, s. 51.

8 Nurhan Aydin, “Diinya’da ve Tiirkiye’de Bankaciligin Gelisimi”, Bankacilik ve Sigortacihga
Giris, Eskisehir, Anadolu Universitesi Yaynlar1, Editor: Metin Toprak, Metin Coskun, 2012, s. 53-
54,

° Parasiz, a.g.e., s. 102.
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Bankacilik sisteminin ortaya cikisindaki diger onemli gelismeler olarak;
Ispanyollar’m Giiney Amerika’dan getirdikleri altinlarla gesitli sikkeler iiretmesi,
Avrupa’daki paralarin ¢esitliligi ve ayarlarinin bozuk olmasi gosterilmektedir. Cesitli
sorunlara neden olan bu paralar, 6zellikle ticaretin yogun oldugu Amsterdam ve

Hamburg gibi sehirlerde toplanmustir.™

Giliniimiizde gegerli olan modern bankacilik etkinligini gosteren ilk banka
olarak 1609 yilinda kurulan Amsterdam Bankasi1 kabul edilmektedir. Banka, sabit
Ozellik ve deger tasiyan “florinini” isimli kaydi para birimini olusturmusgtur.™
Ardindan ise, 1637 yilinda Venedik Bankasi kurulmus ve c¢ek ile banknot

kullaniminin temelini olusturan “contandi di banca” sistemini gelistirmistir.12

Ingiltere’de 1640’1 yillarda, Kral’in Ingiliz tiiccarlarin Londra Kulesi’nde
sakladig1 altin kiilgelere el koymasi, tiiccarlarin gilivenini sarsmistir. Bu durum
neticesinde, tiiccarlar altinlarini “goldsmith” olarak adlandirilan tliccarlara vermistir.
Goldsmithler atil duran bu altinlar1 degerlendirmek {izere; talep edenlere “goldsmith
notes” diye adlandirilan kredi senedi vermistir. ilk banknot sistemi bu sekilde
gelismistir. Diger taraftan, ayni donemde Fransa ile yapilan savas neticesinde
Ingiltere’de devletin hakimiyetinde olan bir banka kurma fikri ve bu fikrin
sonucunda ortaya cikan “Ingiltere Bankasi” ise, diinyadaki ilk “merkez bankas1”

kabul edilmektedir.*®

Bankacilik faaliyetlerinin tarihsel siirecinde pek ¢ok dnemli gelisme asamasi
olmakla birlikte, 6zellikle yirminci ylizyilin en 6nemli gelismesi olarak; 1913 yilinda
ABD’de ¢ikartilan “Federal Rezerve Kanunu” ve beraberinde uluslararasi bankacilik
islemlerinde  Ingiliz ~ Sterlini'nin  yerini  Amerikan  Dolar’nmin  almasi

gés‘terilmektedir.14

Yirminci yiizyilda bankacilik sektoriine dair yagsanan bir diger 6nemli gelisme
ise, ABD’nin New Hampshire eyaletinde 1944 yilindaki Birlesmis Milletler Para ve

Finans Konferansi’nda bir araya gelen 44 iilke arasinda imzalanan “Bretton Woods

Y Ae.

L Ae.

2 Vurucu, Ar, a.g.e,s. 21.
B Parasiz, a.g.e., s. 102.

14 Vurucu, Ari, a.g.e., S. 21.
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Uluslararas1 Para Anlagmasi” olarak belirtilmektedir. Uluslararas1 Para Fonu (IMF)
ve Diinya Bankasi’nin da kurulus kararlarini igeren s6z konusu anlagmada “1 ons
altinin degerinin 35 Amerikan Dolari’na esit oldugu” kabul edilmis; bu sayede, diger

ilkelerin para birimleri de Amerikan Dolari’na endekslenmistir.*®

Kiiresel Olgekte yasanan ekonomik ve siyasi gelismeler 1970’1 yillarin
basinda “petrol krizlerine” neden olmus ve 1971 yilinda Bretton Woods sistemi
¢Okmiistiir. S6z konusu gelismeler neticesinde bankacilik sektorii pek ¢ok degisim
yasamistir. 1980’11 yillarda bilgisayar teknolojilerinin yayginlasmasi, 1990’11 yillarda
bankacilik islemlerinde internet kullanimin baslamasi ve 2000°li yillarda bireysel
bankacilik ile elektronik bankacilik islemlerinin yayginlasmasi bankacilik sektoriine

dair 6nemli tarihsel gelismeler olarak ifade edilmektedir.™®

3.1.1.2. Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin Tarihsel Gelisimi

Tiirkiye’de bati iilkelerinin aksine, banka disi finansal sistemin yeterli
diizeyde gelismis olmamasinin sonucunda “bankalarin” finansal sistemin omurgasini

olusturdugu ve ekonomi agisindan biiyiik dnem tasidigi ifade edilmektedir.'’

Tiirkiye’de bankacilik sektoriiniin tarihsel gelisimi, genellikle Cumhuriyet
oncesi ve Cumhuriyet donemi olmak iizere iki ana baslikta incelenmektedir.
Cumhuriyet 6ncesi donemde bankacilik faaliyetleri kismen; sarraflik, mudaraba ve
para vakiflar1 gibi mekanizmalar sayesinde gergeklestirilmis; ardindan 1856 yilinda
Istanbul Bankasi, 1863 yilinda ise Osmanli Bankas1 kurularak modern anlamdaki

bankaciligin temelleri atilmugtir.™®

Cumbhuriyet dénemi bankaciligi ise; izlenen ekonomi politikalar ve yasanan
gelismeler c¢ergevesinde belirli donemlere ayrilmaktadir. Bu donemler; Ulusal
Bankalar Dénemi (1923-1932), Kamu Bankalar1 Dénemi (1933-1944), Ozel
Bankalar Donemi (1945-1960), Planli Donem (1961-1980), Serbestlesme ve Disa

B Ae.

16 Aydin, a.g.e., s. 55.
Y Parasiz, a.g.e., s. 102.
¥ Aydin, a.g.e., s. 56.
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Acilma Dénemi (1981-2001) ve Yeniden Yapilandirma Donemi (2002-2010) olarak

alt1 ddnemde ele alinmaktadir.*®

3.1.1.2.1. Cumhuriyet Oncesi Dénemde Tiirk Bankacilik

Sektori

Tiirkiye’de  bankacilik  sektorlinlin  tarihsel —gelisimi  incelendiginde;
Cumhuriyet doneminde gelisen ve yayginlagan bankacilik sisteminin temellerinin
Osmanli Devleti’ne kadar uzandigi anlasilmaktadir. Avrupa’da modern anlamda
bankalarin kurulusu 1600’1 yillarda gergeklesirken, Osmanli Devleti’nde ilk bank
19. yilizyilin ortalarinda kurulmustur. Bu durumun temel nedeni olarak ise; devletin
ticaret ve sarraflik gibi islerden ziyade yoneticilik ve askerlik gibi faaliyetlerde
bulunmasi gosterilmektedir.?’ Ayrica, Osmanl Devleti’ndeki toplumun dini inanci
geregi faiz olgusunun haram kabul edilmesi ve ticaretin genellikle yabancilar

tarafindan siirdiiriilmesi de bir diger 6nemli nedeni teskil etmektedir.?

Osmanli Devleti’nde bankacilik faaliyetlerinin temelini olusturan; sarraflik,
mudaraba ve para vakiflar1 isimleri altinda ii¢ mekanizme kurulmustur. Sarraflar
Osmanli Devleti doneminde Padigah berati ile hazine sarrafi yetkisi alarak, genellikle
Galata bolgesinde faaliyet gostermistir. S0z konusu donemde, 6zellikle ipotek ve
rehin karsiliginda tliccarlara kredi vererek ihtiyaglarini karsilamislardir. Mudaraba
mekanizmasinda; ticaret yapan kisiler ile genellikle devlet kademelerindeki {ist diizey
yoneticiler tarafindan sermaye destegi saglanarak kar ortakligi yapilmasi s6z konusu
olmustur. Para vakiflarinin ise, 6zellikle toplumun ihtiyaglarint karsilamak iizere

kuruldugu belirtilmektedir.?

Osmanli Devleti’nde ilk banknot ise Sultan Abdiilmecit doneminde 1840
yilinda ¢ikarilmistir. Para yerine gegen kagit anlaminda ‘“kaime” ismi verilen

banknotlar, para niteliginden ziyade hazine bonosu veya faiz getirili bor¢ senedi gibi

YAe.

0 parasiz, a.g.e., s. 103.; Vurucu, Ari, a.g.e., s. 22.

21 Selami Er, Devletin Bankacihik Sektoriinde Diizenleyici ve Denetleyici Rolii ve Tiirkiye
Uygulamasi, 2. Bs., Istanbul, ITO Yaymlari, 2009, s. 131.

%2 Aydin, a.g.e., s. 57-58.
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islem gormiistiir. Ancak, Osmanli Devleti’'nde artan biitce acgiklar1 kaimenin kisa
stirede degerinin diismesi ile sonuglanmis ve bu durum karsisinda iki Galata bankeri
Jacques Alleon ve Teodor Baltazzi, Osmanli Devleti ithalatinin sabit doviz kuru
lizerinden yabanci llkelere yazilacak policelerle finanse edilmesi uygulamasini
baslatmistir. Ayrica s6z konusu bankerler 1847 yilinda Padisah’in izni ile Osmanl
Devleti’nin ilk bankas1 olan istanbul Bankasi’n1 (Banque de Constantinople, Bank-1
Dersaadet) kurmustur. Ulkemizde kurulan gergek anlamdaki ilk banka kabul edilen
Istanbul Bankasi, alacaklarmi tahsil edememesi nedeniyle faaliyetlerini ancak 1952

yilina kadar siirdiirebilmistir.?®

Cumhuriyet’te Once faaliyet gosteren bankalarin genellikle yabanci
sermayeler tarafindan ve 6zellikle Osmanli Devleti’nde bulunan yabanci sirketleri

finanse etme amaci tasidigi belirtilmektedir.**

Kirim Savasi sonrasinda imzalanan 1856 tarihli Paris Anlasmasi sayesinde
Osmanli Devleti’nin dis bor¢ alma imkanlar1 genislemistir. Bu gelismenin ardindan
ayni yil igerisinde, 1856’da Ingiliz sermayeli “Osmanli Bankas1” kurulmus; 1963
yilinda Fransiz sermayesi ve 1875 yilinda Avusturya sermayesi bankaya ortak
olmustur.” Osmanli Bankas1 ayn1 zamanda s6z konusu donem i¢in “merkez bankas1”
gorevini de 1'istlenmi§tir.26 Otuz yillik bir siire i¢in Osmanli Bankasi’na banknot
basma ayricaligi ve tekeli verilmistir. Bankaya, ayrica devletin hazinedarligini
tistlenerek devlet gelirlerini tahsil etme, Hazine’nin 6demelerini yerine getirip
bonolarini iskonto etme, i¢ ve dis borg¢lara iliskin faiz ve anapara 6demelerini yapma
gibi gorevler de verilmistir.?’ Séz konusu imtiyazlar 1930 yilinda T.C Merkez

Bankasi’nin kurulmasiyla sona ermistir.?®

Osmanli Devleti doneminde ayrica, Avrupali sermaye sahiplerine yeterli
giivence saglanmasi sonucunda yabanci ve az sayida ulusal banka kurulmustur.

Yabanci sermayeli bankalar, Osmanli Bankasi’na benzer sekilde i¢ ve dis bor¢lanma

ZAe.

24 Parasiz, a.g.e., s. 103.

% Aydin, a.g.e., s. 58-59.

% Yaziciy, a.g.e., S. 5.

2 TCMB, “Tarihge”, (Cevrimigi)

http://www.tcmb.gov.tr/wps/wcm/connect/ TCMB+TR/TCMB+TR/Bottom+Menu/Banka-
Hakkinda/Tarihce/, 20 Subat 2016

%8 Aydin, a.g.e., s. 59.
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faaliyetlerine odaklanmistir. Nitekim, yabanci bankalar 06zellikle Osmanli
Devleti’ndeki yabanci tiiccarlar1 finansal agidan desteklemistir. Bununla birlikte,
kurulan az sayidaki ulusal bankalarin faaliyet gosterdigi temel alanlar ise; ticari
kredi, esnaf kredisi, tarim kredisi, emlak ve tiiketim kredisi olmustur. Ancak, rekabet
nedeniyle ulusal bankalar bir kismi kisa siirede kapanmis; bu durum, bankacilik
sektoriinde devlet destegine duyulan ihtiyaci ortaya ¢ikarmistir.”® Bu baglamda,
Cumhuriyet donemi 6ncesinde 1911-1923 yillar1 arasinda ulusal sermaye ile kurulan
toplam 21 bankanin oldugu; bu bankalarin yaklasik 18 tanesinin Cumhuriyet

dénemine kadar faaliyetlerini siirdiirdiigii belirtilmektedir.*

Osmanli Devleti doneminden gilinlimiize miras kalan 6nemli bankalarin
basinda ise; Oncelikle adi “Memleket Sandiklar1’” olan, daha sonra “Menafi
Sandiklar1” olarak degistirilen ve 1888 yilindan itibaren devlet tarafindan tarima
kredi saglamak amaciyla kurulan ilk devlet bankasi olan “Ziraat Bankasi”

gelmektedir.**

Kisacasi; Tirkiye’de bankaciligin tarihsel temelleri Osmanli Devleti’ne
dayanmakla birlikte; s6z konusu donemde devletin i¢inde bulundugu siyasi,
ekonomik ve sosyal kosullar iilke igerisinde bankaciligin gelisimini engellemistir.
Kurulan bankalar genellikle i¢ ve dis bor¢ verme faaliyetlerine yonelerek; devletin
ekonomik alanda giliclenmesini destekleyecek gereken fonksiyonlar1 yerine
getirememistir. Ayrica, kurulan ulusal bankalarin, rekabet karsisinda yetersiz

kalmasi; bankacilik alaninda devlet destegine duyulan ihtiyaci gostermistir.

3.1.1.2.2. Cumhuriyet Doneminde Tiirk Bankacilik Sektorii

Tiirkiye’de 29 Ekim 1923 tarthinde Cumhuriyet kurulmadan yaklasik sekiz
ay once, devletin 6zellikle ekonomik meselelerin tartisiimasi amaciyla donemin ileri

gelenleri arasinda yer alan kisilerin katildigi Izmir Iktisat Kongresi toplanm1§t1r.32

2 Ae.

0 Vurucu, Ari, a.g.e., s. 22-23.
S Ae.

%2 Aydin, a.g.e., s. 60.
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Kongre’de, tiim katilimeilar ulusal bankaciligin  kurulmasi ve gelistirilmesi

yoniindeki taleplerini belirtmistir.*

Kongre’de; iilke ekonomisinin kalkinmasi igin bankacilik sisteminin
olusturulmasi, 6zel sektordeki yetersiz sermaye birikimi nedeniyle devlet desteginin
saglanmasi, ulusal bankalarin kurularak yabanci sermaye baskisinin 6nlenmesi, bir
ana ticaret bankasi ve s6z konusu bankaya bagli 6zel ticaret bankalarindan kurulu bir
sistemin olusturulmasi ve ayrica bir sanayi bankasinin kurulmasi konularinda
kararlar alinmistir.®* Bu dogrultuda; 1924 yilinda Tiirkiye s Bankas1, 1925 yilinda
Sanayi ve Maadin Bankasi ve 1926 yilinda Emlak ve Eytam Bankas1 kurulmustur.
Ayrica, Yasarbank, Tiirk Ekonomi Bankasi, iktisat Bankasi, Tiirkiye Imar Bankas,
Tiitiinciiler Bankasi, Egebank ve Eskisehir Bankasi gibi kurumlar da s6z konusu
donemlerde kurulmustur.35 Ancak siralanan bankalar, genellikle tek subeli olup,
1929 Krizi sonucunda bir¢ogu kapanmistir. Bununla birlikte, s6z konusu bankalardan

bir kismu ise giiniimiize kadar varhiklarin siirdiirmiistiir.*

Merkez Bankasi kurulmasina yonelik ilk girisim ise 1927 yilinda dénemin
Maliye Bakan1 Abdiilhalik Renda’nin merkez bankasi kurulmasina yonelik kanun
taslag1 sunmasi ile gergeklesmistir. Hollanda ve Italya gibi iilkelerde konuyla ilgili
uzman ve akademisyenlerin goriisleri alinmis; bu goriisler dogrultusunda Lozan
Universitesi'nden Prof. Dr. Leon Morf’un katkilartyla Merkez Bankas1 yasa tasarisi
hazirlanmistir. Tasar1 1930 yilinda mecliste kabul edilmis; bu sayede Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin Merkez Bankasi resmen kurulmustur. Bankanin temel amact;
“lilkenin ekonomik kalkinmasinin desteklenmesi” olarak belirtilmistir. Ayrica
Merkez Bankasi; reeskont oranlarini belirlemeye, para piyasasini ve para dolagimini
diizenlemeye, hazine islemlerini yerine getirmeye ve Tiirk parasinin istikrarina
yonelik tedbirleri uygulamaya yetkili kilinmistir. Bununla birlikte, daha ©nce

Osmanli Bankasi’na verilen banknot basma yetkisi, Merkez Bankasi’na tekeline

% Necat Coskun vd., Tiirkiye’de Bankacilik Sektorii Piyasa Yapisi, Firma Davranislar: ve
Rekabet Analizi, Istanbul, GM Matbaacilik ve Ticaret A.S., 2012, s. 5.

% Aydm, a.g.e., s. 60.

*Er,ag.e.,s. 134.

% Aydin, a.g.e., s. 61.
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birakilmigtir. Ayrica, devletin haznedarligit gorevi de Merkez Bankasi’na

verilmistir.’

Cumhuriyet doneminde 1923-1932 wyillar1 arast “ulusal bankacilik donemi”
olarak nitelenir iken; 1933-1944 yillar1 arasindaki siireg ise “kamu bankalar1 donemi”
olarak belirtilmektedir. S6z konusu donemin sekillenmesinde ise 1929 Krizi’nin
ardindan diinyada yayginlasan Keynesyen Politikalar etkili olmustur. Devletin
ekonomiye miidahalesini destekleyen bu politikalar neticesinde tiim diinyada ve
Tirkiye’de devlet ekonomik alanda daha aktif bir rol iistlenmistir. Bu dogrultuda;
1933 yilinda Siimerbank ve Belediye Bankasi, 1935 yilinda Etibank, 1938 yilinda ise
Denizbank ile Halk Bankasi ve Halk Sandiklar1 kurulmustur.38

Ikinci Diinya Savasi’min ardindan, 6zel sektdr canlanmaya baslamis ve
kalkinma stratejisi devletgilik politikalarindan ziyade o6zel sektor araciligiyla
olusturulmustur. “Ozel bankalar dénemi” olarak adlandirilan 1945-1960 yillar
arasindaki donemde giiniimiizde de varliklarim1 koruyan pek ¢ok ©zel banka
kurulmustur. Bu bankalar arasinda; Yapi Kredi Bankasi (1944), Tiirkiye Garanti
Bankasi (1946), Akbank (1948), Denizcilik Bankasi (1952), Demirbank (1953),
Tiirkiye Vakiflar Bankas1 (1954), Sekerbank (1954) Pamukbank (1955), Tiirkiye
Ogretmenler Bankast (1959) kurulmustur. Ayrica, ticari bankalarin haricinde
kalkinmanin desteklenmesi amaciyla 1950 yilinda Tiirkiye Sinai Kalkinma Bankasi
kurulmustur. Bankacilik sektoriine yonelik donemin diger 6nemli gelismeleri ise;
1958 yilinda sektoriin gelistirilmesi amaciyla Tiirk Bankalar Birligi’nin kurulmasi ve
1960 yilinda tasarruf sahiplerinin haklarim1 korumak amaciyla Merkez Bankasi’na

bagli olarak Bankalar Tasfiye Fonu’nun olusturulmasidir.*

Tiirkiye’de 1960-1980 yillar1 arasindaki donem, bankacilik tarihi agisindan
“planlt donem” olarak tanimlanmaktadir. S6z konusu donem oOncesinde iilkenin
yasamis oldugu ekonomik sorunlar; planli kalkinma modelinin uygulanmasim
gerektirmistir. Bu ¢ercevede; sanayilesme stratejisi bakimindan ithal ikameci

politikalar uygulanmustir. Ithal ikameci sanayilesme politikalarinin uygulanmasi

¥ TCMB, a.g.e., (Cevrimigi) 21 Subat 2016
% Aydmn, a.g.e., s. 62.
¥ Ae.,s. 64.
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beraberinde ekonominin disa kapali olmasini getirmis; faiz ve doviz kurlar1 yurtdisi
gostergelerden bagimsiz olarak hiikiimet tarafindan belirlenmistir. Ayn1 zamanda, bu
donemde devletin bankacilik sektoriine verdigi destek sonucunda bankalarin
blinyesindeki sube sayilari artmistir.** Bu nedenle, 1960-1980 yillar1 arasindaki
donem “¢ok subeli bankacilik donemi” olarak da literatiirde yer almaktadir.** Donem
icerisinde bes kalkinma ve iki ticaret olmak {izere toplam yedi banka kurulmustur.
Kurulan kalkinma bankalari; T.C. Turizm Bankas1 (1962), Sinai Yatirim ve Kredi
Bankasi (1963), Devlet Yatirim Bankasi (1964), Tiirkiye Maden Bankas1 (1968) ile
Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirrm Bankasi (1976) siralamasinda olmustur. Ticaret
bankasi olarak ise; ABD — Tiirk Dis Ticaret Bankasi (1964) ve Arap Tiirk Bankasi
(1977) kurulmustur. Ayrica s6z konusu donem igerisinde holding bankaciligi da
tesvik edilerek; farkli bankalarin birlesmesi saglanmistir. Boylece; 1960 yilinda 53
ulusal, 6 yabanci toplam 59 banka sayisi; 1980 yilinda 40 ulusal ve 4 yabanci olmak

lizere toplam 44°¢ diismiistiir.*

Tiirkiye’de 1970°1i yillarin sonlarinda yasanan 6demeler dengesine iliskin
sorunlar ve iilkedeki doviz miktarinin yetersiz olmasi beraberinde ekonomik
durgunlugu da getirmistir. S6z konusu yillar, lilkenin siyasi tarihi acisindan da
kirilma yasadigr doneme denk gelmektedir. Tiim bu sartlar altinda 24 Ocak 1980
tarthinde alman kararlar neticesinde {lkenin ekonomi politikalarinda kokli
degisikliklere gidilmistir. 1980 yilina kadar uygulanan ithal ikameye dayali biiyiime
stratejileri yerini; “ihracata dayali ekonomik biiyiime modeline” birakmistir. Ayrica
alan kararlar neticesinde “esnek doviz kuru” ve “pozitif reel faiz” politikalar
uygulamaya konulmus; finansal piyasalarin serbestlesmesi ve derinlesmesine yonelik
politikalar izlenmigtir. 1985 yilinda 3182 sayili Bankalar Kanunu yiiriirliige girmis;
bu sayede, uluslararasi denetim ve gdzetim ile belirli standartlar bankacilik sistemine
tanitilmis; tekdiizen hesap plani uygulanmaya baslanmis ve bankalarin bilangolar1 dig

denetime ag¢ilmistir. Nitekim, 1981-2001 yillar1 arasindaki donem Tiirkiye’deki

0 Coskun, a.g.e., s. 12.
*Er, a.g.e., s. 136.
*2 Coskun, a.g.e., s. 12-13.
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bankacilik tarihi acisindan “serbestlesme ve disa agilma” donemi olarak

nitelendirilmektedir.*®

Bankalarin likidite fazlalarmin degerlendirilmesi ve kisa vadeli likidite
ihtiyaclarim1 karsilayabilmeleri i¢in 1986 yilinda Merkez Bankasi biinyesinde
“Interbank (Bankalararas1 Para Piyasas1)” kurulmustur. Ayrica, sektore yerli ve
yabanci yeni bankalarinin girisine izin verilmesi sonucunda sektordeki rekabet
artmis; bu sayede leasing, factoring, kredi kartlar1 gibi yeni finansman araglari ortaya
cikmustir.** S6z konusu donemde Merkez Bankasi 1987 yilinda “agik piyasa
islemlerine” baslamig, ardindan 1988 yilinda doviz piyasasi kurulmus ve 1989

yilinda doviz islemleri ile sermaye hareketleri serbest birakilmugtir.*®

Tiirkiye’de 1980 yili sonras1 banka sayis1 ozellikle 1990’11 yillarin basinda
hizl bir sekilde artmistir. Bu bankalar arasinda; 1992 yilinda kurulan Alternatifbank,
Kentbank, Tat Yatinm Bankasi, Park Yatinm Bankasi, Toprakbank ve Bank
Ekspress bulunmaktadir. Yabanci sermaye ile kurulan bankalar ise; 1990 yilinda
Societe General, Midland Bank, Avrupa Tirk Yatirnm Bankasi; 1992 yilinda
Osmanli Bankasi, 1993 yilinda Eurocredit Tiirk Fransiz Ticaret Bankasi, 1997
yilinda ING Bank, 1998 yilinda Credit Suisse First Boston ve 1998 yilinda Radobank
Netherland bankalaridir.*® Bununla birlikte, 1984 yilinda Albaraka Tiirk iin agilmast
sonucunda Tiirkiye’de “katilim bankacilig1” olarak ifade edilen bankacilik sisteminin

temelleri atilmustir.*’

1980 y1l1 sonrasinda bankacilik sektoriinii etkileyen {ic 6nemli ekonomik kriz
meydana gelmistir. Ik kriz 1994 yilinda ortaya ¢ikmis ve faizlerin ¢ok yiiksek
seviyelere ulasmasina neden olmustur. Bu donemde Merkez Bankasi’nin yeterli
oranda rezervinin olmamasi, krizi engelleme konusunda miidahale edememesine

neden olmustur. Bir diger kriz ise 1997 yilinda gergeklesmistir. Dogu Asya

* Aydin, a.g.e., s. 67.

* Vurucu, Arl, a.g.e., s. 26.

* Aydin, a.g.e., s. 67.

““Ae.,s. 68.

*" TKBB, “Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi Tarihgesi”, (Cevrimigi)
http://www.tkbb.org.tr/kurumsal-hakkinda-tarihce, 21 Subat 2016
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tilkelerinde meydana gelen kriz, Tiirkiye’deki bankalardan mevduat ¢ikisina neden

olmustur.*®

1994 ve 1997 yillarinda yasanan krizler sonucunda 11 bankanin yonetimine el
konulmustur. Bu gelismeler neticesinde; hem tasarruf sahiplerinin haklarin1 korumak
hem de bankalarin islem ve uygulamalarint denetim altina almak amaciyla 23
Haziran 1999 tarihinde Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu (BDDK)
olusturulmustur. BDDK, bankalarin daha iyi denetlenmesi, yeni bankalarin agilmasi
ve mevcut bankalarin tasfiyeleri konularinda genis yetkilerle donatilmistir. S6z
konusu kurul, kamu tiizel kisiligine haiz, idari ve mali 6zerklige sahip olarak
kurulmustur. Kurul, 2000 yilinda Tasarruf Mevduati Sigorta Fonu (TMSF) ile

birlikte resmen faaliyete baslamistir.*®

2001 Krizi ise; Oncekilere kiyasla bankacilik sektoriinli en fazla etkileyen
ekonomik kriz olmustur. “Holding bankaciliginin sonu” olarak da lanse edilen 2001
Krizi sirasinda, artan kisa vadeli dis borglar ve kur sepetine gore deger kazanmis
Tiirk Lirasi, faizlerin ¢ok yiiksek seviyelere ulagsmasi ve azalan talep; bankalarin
likidite sikintist1 yasamasina neden olmustur. S6z konusu kriz doneminde 15

bankanin yonetimine el konulmustur.*

2001 Krizi, Tirkiye’deki bankacilik tarihi agisindan 6nemli bir doniim
noktasini ifade etmektedir. S6z konusu Kkrizden itibaren baslayan siire¢ “yeniden
yapilandirma donemi” olarak nitelendirilmektedir. Bankacilik sektorii lizerindeki
denetimin ve gozetimin arttirildigi bu yillarda finansal, operasyonel ve yapisal
bakimdan yeni 6nlemler ve araglar uygulanmasi karart alinmigtir. Uygulanan yeniden
yapilandirma programlar1 sayesinde finansal sistem daha saglikli bir yapiya

kavusurken, krizin etkileri giderilmis ve sektdr yeniden biiyiime siirecine girmistir.”*

Tiirkiye’deki bankacilik  sektdrii, 2000’11 yillarin  basindan itibaren

uygulanmaya konulan “yeniden yapilandirma” programi neticesinde, 2008 yilinda

48 Yazicy, a.g.e., S. 7.

* Aydin, a.g.e., s. 69.
*Yazici, a.g.e., s. 7.

*! Aydin, a.g.e., s. 70-71.
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ABD’de baslayarak “kiiresel finans krizi” haline gelen 2008 Ekonomik Krizi’'nde

basarili bir performans sergilemistir.>?

3.1.1.3. Tiirkiye’de Bankacilik Sektoriiniin Mevcut Yapisi

2001 ve 2008 yillarinda yasanan ekonomik krizlere ragmen Tiirkiye’deki
bankacilik sektorii, giiclii sermaye yapis1 ve yiiksek karlilik nedeniyle biiylimesini
siirdiirmiistiir.>® Giiniimiizde, Tiirkiye genelinde; mevduat, kalkinma ve yatirim ile

katilim bankast tiirlerinde toplam 53 banka faaliyetini siirdiirmektedir.>*

Tablo 17: Tirkiye’de Tiirlerine Gore Banka Sayilari (2015)

BANKA TURLERI
Mevduat Bankalari Kallsmma gEpgatrim Katilm Bankalar
Bankalan
Kamu 5 4 3*
Yerli (Ozel) 9 5 -
Yabanci 20 4 3
Toplam 34 13 6

* Vakif Katilim Bankast A.S. 26.02.2016 tarihinde agilmistir.

Kaynak: BDDK, “Tirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri — Eylil 20157, (Cevrimigi)
https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/TBSGG/14650tbs_temel_gostergeler_raporu_eylu
I_2015.pdf, 22 Subat 2016

Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan son yayinlanan “Tiirk
Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri” raporuna gore; Tirkiye’deki bankalarin

tiirlerine gore dagilimi asagidaki sekilde olusmustur;

e 5 kamu, 9 yerli 6zel ve 20 yabanct olmak lizere toplam 34 tane

“mevduat bankas1”

%2 Oksan Kibritci Artar, Ayse Atilgan Saridogan, “Kiiresel Finans Krizin Tiirkiye’de Bankacilik
Sektorii Mali Yapisina Etkisi”, Marmara Sosyal Arastirmalar Dergisi, Say1:2, 2012, s. 2.;
Muharrem Afsar, “Kiiresel Kriz ve Tiirk Bankacilik Sektoriine Yansimalar1”, Eskisehir Osmangazi
Universitesi [iBF Dergisi, Cilt: 6, Say1: 2, 2011, s. 143.

53 Yaziciy, a.g.e., S. 8.

 BDDK, “Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri — Eyliil 2015”, (Cevrimici)
https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/TBSGG/14650tbs_temel_gostergeler_raporu_eylu
I_2015.pdf, 22 Subat 2016
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e 4 kamu, 5 yerli 6zel ve 4 yabanci olmak lizere toplam 13 tane
“kalkinma ve yatirim bankas1”
e 2 kamu ve 3 yabanci olmak iizere toplam 5 tanesi ise ‘“katilim

bankas1” olusturmaktadir.

Bankacilik sektoriiniin aktif biiyiikliigi ise 2015 yilinin Eylil ayinda bir
onceki yilsonuna gore %20,2 artis gostererek 2.396 milyar TL olarak gerceklesmistir.

Ayni donemin net kar1 ise 19 milyar TL olarak aciklanmigtir.”

3.1.2. BANKACILIK SEKTORUNDE iSTIHDAM

Bankacilik sektorii, glinlimiizde yalnizca finansal agidan degil ayn1 zamanda
istthdam bakimindan da ekonomiye Onemli katki saglamaktadir. Diger sektorlerde
meydana gelen gelismelerin ekonomiye etkisi simirli ve yavas olurken; bankacilik
sektorlinde ortaya cikan gelismeler diger sektorleri dogrudan ve hizli bir sekilde
etkilemektedir. Bu nedenle bankacilik sektoriindeki gelismeler sadece sektdr bazinda

degil, diger sektorler agisindan da 6nem arz etmektedir.®

Sektor, yapist geregi emek tasarrufuna yonelen bir egilim sergilemektedir.
Sektorde ozellikle teknoloji kullaniminin yogun olmast s6z konusu egilimi
desteklemektedir. Bununla birlikte, bankacilik sektoriiniin  Tiirkiye’de biiyiime
potansiyeline sahip olmasi, sektoriin toplam istthdama katkisimi da miimkiin

kilmaktadir.®’

Sektordeki istihdama iligkin veriler; Tiirkiye Bankalar Birligi (TBB),
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu (BDDK) ve Tiirkiye Katilim
Bankalar1 Birligi (TKBB) ve Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan

yayinlanmaktadir.”®

% A.e., (Cevrimici) 23 Subat 2016

% Ebubekir Ayan, “Tiirk Bankacilik Sektoriinde Istihdam Analizi ve istihdamin Arttirilmast
Olanaklar1”, Business and Economic Research Journal, Cilt: 3, Sayi: 1, 2012, s. 42.

" Ae.,s. 44-45.

%8 TBB, “Istatistiki Raporlar — Banka, Sube ve Personel Bilgileri”, https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-
sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/aralik--2015---banka,-sube-ve-personel-bilgileri-/2497, (Cevrimigi)
25 Subat 2016; BDDK, a.g.e., (Cevrimigi) 25 Subat 2016.; TKBB, “Banka ve Sektor Bilgileri —
Mukayeseli Tablolar”, (Cevrimigi) http://www.tkbb.org.tr/banka-ve-sektor-bilgileri---mukayeseli-
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Tablo 18: Bankacilik Sektoriindeki Istihdamin Iliskili Olgeklerle Karsilastirilmasi
(2015)

Istihdam Edilen Kisi Sayisi
Tiirkiye’de Toplam istihdam 26.169.000
Hizmetler Sektoriinde istihdam 13.964.000
Finans Sektoriinde Istihdam 307.000
Bankacilik Sektoriinde istihdam 218.006

Kaynak: BDDK, “Tiirk Bankacilik Sektorii Temel Gostergeleri — Eylil 20157, (Cevrimigi)
https://www.bddk.org.tr/WebSitesi/turkce/Raporlar/TBSGG/14650tbs_temel_gostergeler_raporu_eylu
|_2015.pdf, 22 Subat 2016; TUIK, “istihdam Edilenlerin iktisadi Faaliyet Kollar”, (Cevrimigi)
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007, 22 Subat 2016

BDDK verilerine gore Eyliil-2015 itibariyle Tirkiye’de bankacilik
sektorliinde c¢alisanlarin sayist 218 bin kisiye ulagmistir. Tirkiye’de toplam
istthdamin ayni zaman dilimi igerisinde 26.169 bin kisi oldugu dikkate alinir ise;
bankacilik sektdriiniin  toplam istthdam igerisindeki paymin %0,83 oldugu

anlasilmaktadir.

Bankacilik sektoriindeki istthdamin diger 6lcekler ile karsilastirilmasinin yer
aldigr Tablo 18’de; toplam istthdam degerinin haricinde hizmetler sektoriinde ve
finans sektoriindeki istthdama edilenlere iliskin veriler de gosterilmektedir.
Tablodaki verilere gore; bankacilik sektoriindeki istihdamin payr hizmetler
sektoriinlin igerisinde %1,56 deger elde ederken; finans sektOriiniin ise %71 ini

olusturmaktadir.

3.1.2.1. Bankacilik Sektoriinde istihdam Profili

Sektordeki istthdam profilinin oncelikle bankalarin tiirlerine gére dagilim
acisindan incelenmesi 6nem arz etmektedir. Bu dogrultuda; sektdrdeki toplam
istthdam; mevduat bankalari, katilim bankalari, kalkinma ve yatirnm bankalari

arasindaki dagilima gore incelenmektedir. Istihdam profilinin analizinde énem arz

tablolar, 25 Subat 2016; TUIK, “Mali Araci1 Kurulus Istatistikleri”, (Cevrimici)
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1081, 25 Subat 2016.
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eden diger unsurlar ise, istthdamin; egitim ve cinsiyet acisindan dagilimidir. Bununla
birlikte, istihdamin dagiliminda dikkate alinan 6nemli bir kistas olan “yas dagilim1”
degiskenine iliskin  veriler ise Tiirkiye’deki bankacilik  sektorii  icin

yayinlanmamaktadir.

3.1.2.2. Banka Tiirlerine Gore istihdam

Tiirkiye’de bankacilik sistemi igerisinde genel olarak; mevduat bankalari,
kalkinma ve yatirnm bankalari ile katilim bankalar1 olmak iizere ii¢ banka tiirii
faaliyet gostermektedir. Sektordeki istthdam profilinin anlasilmasi bakimindan s6z

konusu banka tiirleri arasindaki istihdam dagiliminin incelenmesi gerekmektedir.

Tablo 19: Banka Tiirlerine Gére Istihdamin Dagilimi (2015)

Personel
Banka Sayis1 | Sube Sayisi Sayist (bin)
Mevduat Bankalari 34 11.151 195.839
Kamu sermayeli bankalar 3 3.681 58.211
Ozel sermayeli bankalar 9 4.299 74.756
Fondaki bankalar** 1 1 225
Yabanci sermayeli bankalar 21 3.170 62.647
Kalkinma ve Yatirnm Bankalar1 13 42 5.366
Katilim Bankalari 6* 1.074 16.582
* Vakif Katilim Bankast A.S. 26.02.2016 tarihinde agilmistir.
** Tasarruf Mevduati1 Sigorta Fonuna devredilen bankalar
Kaynak: TBB, “Istatistiki ~Raporlar — Banka, Sube ve Personel Bilgileri”,

https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/aralik--2015---banka,-sube-ve-
personel-bilgileri-/2497, (Cevrimici) 28 Subat 2016; TKBB, “Banka ve Sektor Bilgileri — Mukayeseli

Tablolar”,
Subat 2016

(Cevrimigi) http://www.tkbb.org.tr/banka-ve-sektor-bilgileri---mukayeseli-tablolar, 28

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde istihdam edilen 218 bin kiginin banka

tiirlerine gore dagilimlar1 Tablo-19’da sunulmaktadir. Tabloda yer alan verilere gore;
sektoriin yaklasik %90’Iik kismi mevduat bankalarinda istihdam edilmektedir.

Katilim bankalarinda istihdam edilenlerin toplam sektor igerisindeki payr ise %7,5
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seviyesindedir. Istihdam agisindan en diisiik paya sahip olan kalkinma ve yatirim

bankalarinin sektordeki pay1 ise %2,5 oraninda gergeklesmistir.

Mevduat bankalarmin alt tiirleri dikkate alindiginda ise; istihdamin yiiksek
olmasma neden olan kesimin 6zel sermayeli bankalar oldugu anlasilmaktadir.
Nitekim, mevduat bankalarinda galisan toplam 195.839 kisinin yalnizca 58.211
tanesi kamu sermayeli bankalarda istihdam edilmektedir.

3.1.2.3. Bankacilik Sektoriindeki istihdamin Egitim Profili

Genel olarak istihdam ve isgiicii profillerinin incelenmesinde dikkate alinan
unsurlarin basinda “egitim durumu” degiskeni gelmektedir. Tiirkiye’deki toplam
istihdamin egitim dagilimma iliskin veriler sunan TUIK, istihdamin egitim
dagilimini; okur-yazar olmayanlar, lise alt1 egitimliler, lise, mesleki veya teknik lise
ile yiiksekogretim olmak tizere bes farkli mezuniyet grubu altinda incelemektedir.
TUIK verilerine gore; Tiirkiye isgiicii piyasasinda 2015 yilinin kasim ayinda
istihdam edilen 26.676 bin kisinin egitim durumuna gore yiizdesel dagilimi agagidaki

sekilde olusmaktadir;

e Okur-yazar olmayanlar %3,7

e Lise alt1 egitimliler %54,5

o Lise %9,7

e Mesleki veya teknik lise %10,1
e Yiiksekogretim %21,8

TUIK verilerinden anlagildig1 iizere Tiirkiye’deki toplam istihdamin en biiyiik
kismint %54,5’lik oran ile lise alt1 egitimliler grubu olusturur iken, ikinci sirada
%21,8’lik oran ile yiiksekogretim mezunlar1 gelmektedir. Toplam istihdam igerisinde

en diisiik paya sahip olan egitim grubu ise %3,7’lik pay ile okur-yazar olmayanlardir.

Tiirkiye’de bankacilik sektoriinde istihdam edilenlere iligkin veriler ise TBB

ve TKBB kurumlart tarafindan yayinlanmaktadir. TBB tarafindan yayinlanan

* TUIK, “Egitim Durumuna Gére Isgiicii Durumu”, (Cevrimigi)
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007, 26 Subat 2016
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verilerde mevduat bankalar ile kalkinma ve yatirnm bankalarina iliskin veriler yer
alirken, katilim bankalarina iliskin bilgiler bulunmamaktadir. TKBB’de ise “Katilim
Bankalarinin Isgiicii Profili” bashg altinda sadece katilim bankalarinda istihdam

edilenlere iliskin bilgilere yer verilmektedir.

Tablo 20: Bankacilik Sektériinde Istihdam Edilenlerin Egitim Profili (2015)

flkokulu | - Orta Yiiksek Yiiksek
Bitiren Ogretim | Ogretim | Lisansve Toolam
Bitiren Bitiren Doktora P

Mevduat Bankalari 1.009 29.715 153.151 11.964 195.839
Kamu sermayeli
bankalar 259 7.911 45.848 4.193 58.211
Ozel sermayeli
bankalar 237 9.749 60.715 4.055 74.756
Fondaki bankalar 18 103 97 7 225
Yabanci sermayeli
bankalar 495 11.952 46.491 3.709 62.647
Kallinma ve Yatiim |, 602 3333 1173 | 5366
Bankalan
Toplam 1.267 30.317 156.484 13.137 201.205
Kaynak: TBB, “Istatistiki Raporlar — Banka, Sube ve Personel Bilgileri”,

https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/aralik--2015---banka,-sube-ve-
personel-bilgileri-/2497, (Cevrimigi) 25 Subat 2016

Tiirkiye’deki genel istthdamin degerlendirilmesinin ardindan bankacilik
sektoriindeki egitim profili incelendiginde bazi1 benzerlikler ve farkliliklar dikkat
cekmektedir. Tablo-20’de goriildiigli lizere, mevduat ile kalkinma ve yatirim
bankalarinda toplam istthdam edilenlerin %77,7’lik kismimni yiiksekdgretim
mezunlar1 olusturmaktadir. S6z konusu degere yiiksek lisans ve doktora mezunlari
ilave edildiginde, bu deger %84,3 seviyesine ulagsmaktadir. Bu durum, Tiirkiye’deki
toplam isttihdam profili ile kiyaslandiginda; bankacilik sektoriinde istihdam
edilenlerin egitim profilinin Tirkiye ortalamasina gore Onemli Ol¢iide yiliksek
oldugunu gostermektedir. Bununla birlikte, hem Tiirkiye’deki toplam istihdam
igerisinde hem de bankacilik sektoriinde; istthdam igerisindeki en diisiik pay1 en alt

egitim grubunda yer alanlar olusturmaktadir.
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Katilim bankalarinda ¢alisanlara iliskin egitim bilgileri, TBB’nin sunmus
oldugu verilerdeki egitim gruplandirmalarindan farkli bir metotta TKBB tarafindan
sunulmaktadir. Bu nedenle, katilim bankalarinda istihdam edilenlere iligskin egitim
bilgileri mevduat ile kalkinma ve yatirim bankalarindan ayr1 olarak Tablo-21’de

gosterilmektedir.

Tablo 21: Katilim Bankalarinda Istihdam Edilenlerin Egitim Profili (2015)

Egitim Diizeyi
Bulundugu Cinsiyet N .
Kadro On . Yiiksek N
. Lisans A Doktora | Diger
Lisans Lisans
.. . Erkek 74 2554 701 16 81
Yonetici
Kadm 31 279 58 1 16
Uzman/Miifettis Erkek 119 5474 751 0 191
Kadm 102 1721 215 0 42
idari Personel Erkek 137 1108 94 0 192
Kadm 111 496 30 0 34
. Erkek 141 410 11 0 988
Diger
Kadin 47 299 11 0 11
TOPLAM 762 12341 1871 17 1555

Kaynak: TKBB, “Diger Istatistikler — Isgiicii Profili”, (Cevrimici) http://www.tkbb.org.tr/diger-
istatistikler, 26 Subat 2016

Katilim bankalarinda istihdam edilenlerin egitim durumuna gore dagilimina
iliskin veriler Tablo-21°de yer almaktadir.
16.546 kisinin

Tablodaki verilere gore; katilim

bankalarinda istthdam edilen %74,5’1 lisans mezunlarindan
olugmaktadir. Yiiksek lisans ve doktora mezunlar1 ile birlikte s6z konusu deger
%85,9 seviyesine yiikselmektedir. TKBB tarafindan yayinlanan egitim bilgileri, daha
detayl bir profil sunmaktadir. Kadrolar itibariyle egitim bilgilerinin de yer aldig1 veri
setinde; katilim bankalarinda ¢alisan 16.546 kisi icerisinde doktora mezunlarinin
yalnizca 17 kisi oldugu ve tamaminin “yonetici” pozisyonunda calistigt dikkat

¢ekmektedir. Bununla birlikte, katilim bankalarinda istihdam edilenler arasinda
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egitim agisindan en lst diizeyde olan kesimin “miifettis ve uzman” kadrolarindan

olustugu anlagilmaktadir.

3.1.2.4. Bankacilik Sektoriindeki Istihdamin Cinsiyet Profili

Istihdamin kadin ve erkekler arasindaki dagilimmi ifade eden “cinsiyet
dagilim1”; istihdam veya isgiiciiniin profil degerlendirmeleri agisindan 6nem arz eden
bir diger demografik unsuru olusturmaktadir. Tiirkiye isgiicli piyasasinda 2015 yili
itibariyle istihdam edilen toplam 26.676 bin kisinin; 18.575 binini erkekler, 8.101
binini ise kadinlar olusturmaktadir. Bu veriler, erkeklerin toplam istihdam

igerisindeki paymin %69,6; kadinlarin ise %30,3 oldugunu g6stermektedir.60

Tablo 22: Bankacilik Sektériindeki istihdamin Cinsiyet Profili (2015)

Erkek Kadin Toplam
Mevduat Bankalar: 94.701 101.138 195.839
Kamu sermayeli bankalar 32.628 25.583 58.211
Ozel sermayeli bankalar 33.963 40.793 74.756
Fondaki bankalar 145 80 225
Yabanci sermayeli bankalar 27.965 34.682 62.647
Kalkinma ve Yatirnm Bankalar1 3.509 1.857 5.366
Katihm Bankalari 13.042 3.504 16.546
TOPLAM 111.252 106.499 217.751

Kaynak: TBB, “Istatistiki Raporlar — Banka, Sube ve Personel Bilgileri”, Kaynak:
https://www.tbb.org.tr/tr/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/aralik--2015---banka,-sube-ve-
personel-bilgileri-/2497, (Cevrimici) 25 Subat 2016; TKBB, “Diger Istatistikler — Isgiicii Profili”,
(Cevrimigi) http://www.tkbb.org.tr/diger-istatistikler, 26 Subat 2016

Bankacilik sektoriindeki istthdamin cinsiyet dagilimi Tablo-22’de yer
almaktadir. Tablodaki verilere gore; sektorde istihdam edilenlerin ¢ogunlugunu
erkekler olusturmaktadir. Sektorde erkeklerin payr yaklasik %51 iken; kadinlarin
pay1 ise %49 dur.

% TUIK, “15+ Yastaki Niifusun Isgiicii Durumu”, (Cevrimici)
http://www.tuik.gov.tr/PreTablo.do?alt_id=1007, 27.02.2016
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Tablo-22’de yer alan veriler banka tiirlerine gore incelendiginde bazi
farkliliklar goriilmektedir. Ozellikle, mevduat bankalarinda istihdam edilenler

arasinda %51,6’lik bir oran ile kadinlarin paymin yiiksekligi dikkat cekmektedir.

Kalkinma ve yatirim bankalar1 ile katilim bankalarinda istihdam edilenlerin
cinsiyet acisindan dagiliminda ise; Tirkiye isgiicii piyasasindaki dagilima benzer
sekilde erkeklerin pay1 daha yiiksektir. Kalkinma ve yatirim bankalarinda istthdam
edilenler arasinda erkeklerin oran1 %65,3 iken; ayni deger katilim bankalarinda ise

%78,8 olarak hesaplanmaktadir.

3.2. BANKACILIK SEKTORUNDE ALAN ARASTIRMASI

Calismanin ampirik kisminda; literatiirde yer alan kusaklarin motivasyon
kaynaklar1 agisindan farkliliklarinin  ve benzerliklerinin ortaya ¢ikarilmasi
amaglanmaktadir. Bu baglamda, Tiirkiye’de bankacilik sektdriinde istihdam edilenler
lizerinde yapilan anket; uygulanma metodu ve orneklem 6zellikleri bakimindan

tanitilarak; anket sonucunda elde edilen bulgular degerlendirilecektir.

3.2.1. AMAC, KAPSAM VE METODOLOJI

Ampirik caligmalarda, elde edilen bulgularin agiklanmasindan Once,
aragtirmanin  amacinin  ve kapsaminin belirtilmesi; arastirmada  kullanilan
metodolojinin de tanitilmasi gerekmektedir. Dolayisiyla, bu kisimda oncellikle
aragtirmanin amacina ve kapsamina deginilerek; arastirmada kullanilan metodoloji

tanitilacaktir.

3.2.1.1. Amac¢ ve Kapsam

Bu caligmanin amact; literatiirde yer alan X Kusagi ile Y Kusagi lyeleri
arasindaki motivasyon kaynaklarina iliskin farkliliklarin  ve benzerliklerin
Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde istihdam edilenlere uygulanan anket neticesinde

ortaya cikarilmasidir. Calismanin kapsamini; Tiirkiye’deki bankacilik sektdriinde
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istihdam edilen 218 bin kisiden, 1960-1980 yillar1 arasinda dogan X Kusag: {iyeleri
ile 1980-2000 yillar1 arasinda dogan Y Kusagi tiyeleri olusturmaktadir.

Kusaklar arasindaki motivasyon farkliliklarina iligkin yapilan bu arastirmada;
arastirmanin amaci dogrultusunda bazi hipotezler 6ne siirliilmiistiir. Arastirmanin

hipotezleri asagida siralanmaktadir:

Hi: X Kusag ile Y Kusagi arasinda motivasyon kaynaklart bakimindan
farklilik vardir.

Hy: X Kusagi, Y Kusagi'na kiyasla daha cok igsel faktorlerden motive

olmaktadir.

Hs: Y Kusagi, X Kusagi’na kiyasla daha c¢ok dissal faktorlerden motive

olmaktadir.

S6z konusu hipotezler, uygulanan anket neticesinde elde edilen bulgular
cergevesinde test edilecektir. Test sonucunda hipotezlere iligskin ulasilan bulgular ise
literatlirde yer alan calismalarla karsilastirmali  olarak  degerlendirilerek

yorumlanacaktir.

3.2.1.2. Metodoloji

3.2.1.2.1. Orneklem Secimi

Hakkinda bilgi edinilmek istenen ve bi¢imsel homojenlige sahip olan
birimlerin olusturdugu topluluk “anakiitleyi” ifade etmektedir. Gozlemlenmek tizere
anakiitleden segilen birimlerin olusturdugu ve anakiitlenin dogal bir parcas1 olan ve
anakiitlenin 6zelliklerini yansitan alt topluluga ise “6rneklem” adi verilmektedir.®*
Daha genis bir ifade ile 6rneklem; “biitiin bir anakiitle veya evren yerine, incelenecek
olan biiylik grubun i¢inden, onun biitiin 6zelliklerini gdsteren ve temsil kabiliyeti

olan kiiclik bir parcanin veya 6rnek modelin, belirli kurallara uyulmak suretiyle

1 Ozer Serper, Uygulamal istatistik, 7. Bs., Bursa, Ezgi Kitabevi, 2014, s. 315.
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secilerek incelenmesini” ifade etmektedir. Arastirmalarda, Orneklem tekniginin

segiminden dnce 6rneklem biiyiikligiiniin belirlenmesi gerekmektedir.®

Kusaklar arasindaki motivasyon kaynaklarina iligkin  farkliliklarin
incelenmesinin amacglandigr bu calismada; yapilmasi planlanan ampirik arastirma
icin anakiitle olarak; farkli kusaklarin bir arada istihdam edildigi “bankacilik
sektori” se¢ilmistir. Arastirmanin  yapildigi donemde Tiirkiye’de bankacilik
sektoriinde istihdam edilenlerin sayis1 218.006 kisidir. Bu sayi; arastirmanin

“anakiitlesini” olusturmaktadir.

Tablo 23: Belli Evrenler I¢in Kabul Edilebilir Orneklem Biiyiikliikleri

Evrenin +-0.03 Ornekleme +-0.05 Ornekleme +-0.10 Ornekleme
Biiytikligii Hatas1 Hatas1 Hatas1

100 92 87 90 80 71 77 49 38 45
500 341 289 321 217 165 196 81 55 70
750 441 358 409 254 185 226 85 57 73
1000 516 406 473 278 198 244 88 58 75
2500 748 537 660 333 224 286 93 60 78
5000 880 601 760 357 234 303 94 61 79
10000 964 639 823 370 240 313 95 61 80
25000 1023 | 665 865 378 244 319 96 61 80
50000 1045 | 674 881 381 245 321 96 61 81

100000 1056 678 888 383 245 322 96 61 81

1000000 1066 | 682 896 384 246 323 96 61 81

100000000 | 1067 683 896 384 245 323 96 61 81

* p= gergeklesme olasiligini, q= ger¢eklesmeme olasiligini ifade etmektedir.
Kaynak: Yahsi Yazicioglu, Samiye Erdogan, SPSS Uygulamah Bilimsel Arastirma Yéntemleri,
Ankara, Detay Yayincilik, 2004, s. 50.

%2 Burhan Baloglu, Sosyal Bilimlerde Arastirma Yontemi, 3. Bs., Istanbul, Der Yayinlari, 2006, s.
103.
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Ormeklem biiyiikliigii i¢in optimal bir diizeyde kabul edilebilecek bir standart
hata degerinin ve drneklem hacminin belirlenmesi gerekmektedir.® Bu dogrultuda,
arastirmanin Orneklem biiyiikliigiiniin belirlenmesinde Yazicioglu ve Erdogan
tarafindan olusturan “belli evrenler icin kabul edilebilir 6rneklem biiyiikliikleri”
tablosundan yararlanilmigtir. S6z konusu tablo sayis1 belirli olan anakiitlelerin, farkli

hata oranlarina karsilik gelen drneklem biiyiikliiklerini yansitmaktadir.®*

Belli evrenler i¢in kabul edilebilir 6rneklem biiyiiklikleri Tablo-23’te yer
almaktadir. Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde istihdam edilenlerin sayisinin 218
bin kisi oldugu goz oniinde bulunduruldugunda; tablodaki evren biiyiikliiklerinden
“100.000 ve iizeri” olan deger iizerinden hesaplanmasi gerektigi anlagilmaktadir. Bu
baglamda, ornekleme hata orani 0,05 ve giiven diizeyi 0,95 olmak {izere,
arastirmada belirlenen anakiitlenin 6rneklem biiyiikliigiiniin 383 kisi olmas1 gerektigi
Tablo-23’teki verilerden anlasilmaktadir. S6z konusu deger, arastirmaya katilmasi

gereken asgari kisi sayisini ifade etmektedir.

3.2.1.2.2. Veri Toplama Yontemi

Istatistik literatiiriinde veri toplama teknikleri; deney, gdzlem ve anket olmak
lizere ilge ayrilmaktadir. Anket teknigi ise; yliz-ylize, telefon araciligiyla, posta
yoluyla veya internet ortaminda elektronik posta (e-mail) gonderilerek farkli

cesitlerde yalpllabilmektedir.65

Bu caligsmada; veri toplama yontemi olarak elektronik anket tiirleri arasinda
yer alan “internet tabanli anket (web-based survey)” teknigi uygulanmustir. Literatiire
uygun olarak hazirlanan anket, internette ¢evrimi¢i anket uygulama hizmeti sunan
“www.surveey.com” adresine yiiklenmistir. Ardindan, 6rnekleme uygun potansiyel
katilimcilar, anket formunun yer aldig1 internet sayfasina elektronik posta araciligiyla
davet edilerek yonlendirilmistir. S6z konusu anket; 18.12.2015 tarihinde baslatilmig
ve 25.02.2016 tarihinde toplam 458 katilimci sayistyla tamamlanmigtir.

%3 Serper, a.g.e., s. 347.

* Yahsi Yazicioglu, Samiye Erdogan, SPSS Uygulamali Bilimsel Arastirma Yéntemleri, Ankara,
Detay Yayincilik, 2004, s. 50.

65 Sahamet Biilbiil, Tamimlayici Istatistik, 3. Bs., Istanbul, Der Yayinlari, 2013, s. 56-58.
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3.2.1.2.3. Veri Toplama Aracinin Sec¢ilmesi

Arastirma siirecinde, oncelikle kusaklara ve motivasyona iliskin genel bir
literatiir taramas1 yapilmistir. Elde edilen kaynaklardaki ampirik aragtirmalar {izerine
odaklanarak; s6z konusu arastirmalarda  kullanilan  6l¢iim  teknikleri
degerlendirilmistir.  Literatiir taramasinda, motivasyon faktorlerine iliskin
arastirmalarda genellikle Herzberg veya Kovach tarafindan olusturulan anket

formlarindan yararlanildigi gortilmiistiir.

Bu c¢alismada, kusaklar arasindaki motivasyon kaynaklarinin tespit edilmesi
amaciyla; Gagne ve arkadaslari tarafindan gelistirilen ve Self Determinasyon
Teorisi’ne dayanan “Cokboyutlu Is Motivasyonu Olgegi (The Multidimensional
Work Motivation Scale)” kullanilmistir. Olgek, yedi farkli dilde ve aralarinda
Kanada, Belgika, Fransa, Senegal, Ingiltere, Norveg, Isvicre, Cin ve Endonezya’nin
bulundugu dokuz farkli iilkede toplam 3.435 kisi iizerinde uygulanarak test edilmis
ve gelistirilmistir. Arastirmacilar, 6lgegin “kiiltiirleraras: gegerlilik” 6zelligine sahip
oldugunu ileri siirmektedir. Olgegin temelinde bulunan Self Determinasyon Teorisi
ise sadece motivasyon kaynaklarini degil, ayn1 zamanda motivasyonun diizeyini ve

niteligini de incelemektedir.®®

Motivasyon kaynaklarinin 6l¢iilmesi amaciyla gelistirilmis olan s6z konusu
dlgegin, orijinal hali ingilizce olarak tasarlanmustir. Bu nedenle, anket icin; iki farkli
dil bilimci tarafindan “geri ceviri (back-translation) yontemi” kullanilarak terciime
islemi gergeklestirilmistir. Ardindan, 6l¢egin orijinal hali ve terciime sonucunda elde
edilen sekli karsilastirilarak gerekli diizeltmeler yapilmistir. Ceviri siirecinde; dil
uyumu ve literatiirdeki terminoloji g6z oniinde bulundurularak, ankette yer alan
ifadelerin basit ve anlasilir olmasina 6zen gosterilmistir. Son asamada ise 20 kisiden
olusan bir 6rneklem {izerinde pilot calisma gergeklestirilerek, anketin son haline

ulasilmustir.

% Marylene Gagne v.d., “The Multidimensional Work Motivation Scale: Validation Evidence in
Seven Languages and Nine Countries”, European Journal of Work and Organizational
Psychology, Cilt: 24, Say1: 2, s. 178-193.
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S6z konusu odlgek, 19 ifadeden meydana gelmekte olup alt1 farkli boyuttan
olusmaktadir. S6z konusu boyutlar ve sorularin sira sayilar1 Tablo 24’te yer

almaktadir.

Tablo 24: Cokboyutlu Is Motivasyonu Olgegindeki Boyutlar ve Soru Siralari

Boyutlar Boyutun Orijinal Ad1 Anketteki
Soru Sirasi
Amotivasyon (AMN) Amotivation 1,2,3
Dissal Sosyal Etkilenme (DSE) | Extrinsic regulation — social 4,5,6
Dissal Maddi Etkilenme (DME) | Extrinsic regulation — material 7,8,9
Ice Yansitilmus Etkilenme (IYE) | Introjected regulation 10, 11, 12, 13
Tanimlanmig Etkilenme (TE) Identified regulation 14, 15, 16
Icsel Motivasyon (IM) Intrinsic motivation 17,18, 19

Cokboyutlu Is Motivasyonu Olgegi'nde yer alan boyutlar ve boyutlara ait
olan sorularin sira numaralar1 Tablo-24’te yer almaktadir. Katilimcilarin ankette yer
alan ifadelere yanit diizeyleri; hi¢ katilmiyorum, katilmiyorum, kararsizim,

katiliyorum, kesinlikle katilyyorum seklindedir.

Katilimeilara sunulan ankette ayrica, is tatminin 6l¢iimiine yonelik sorulara
da yer verilmistir. Is tatminine iliskin sorular i¢in Brayfield ve Rothe’ nin Is Tatmin
Olgegi’'nde yer alan ifadeler kullanilmustir.®” Séz konusu 6lgek bes ifadeden
olusmaktadir. Is tatminine iliskin sorular ise; bu ankette 20-24 araliginda yer

almaktadir.

" Nuri Bilgin, Sosyal Psikolojide Yontem ve Pratik Cahsmalar, Istanbul, Sistem Yayncilik, 1995,
s. 160.

210



Ankette ayrica, kugaklarin ¢aligma hayatindaki tutum ve davraniglarina iligkin
kuramsal diizeyde tartisilan; isbirligi, rekabet, bos zaman tercihi ve giliven

unsurlarina dair sorulara da yer verilmistir.

Kisacasi; bu ¢alismada kullanilan anket formu, iki temel kistmdan meydana
gelmektedir. Ilk kisimda katilimcriya; yas, cinsiyet ve egitim gibi demografik
ozelliklerine iliskin sorular ile bagli bulunduklari kuruma ve g¢alisma hayatindaki
baz1 bilgilerine dair sorular yoneltilmektedir. Toplam 29 sorudan olusan anket
formunun ikinci kisminda ise; motivasyon kaynaklarinin tespit edilmesi amaciyla
cevirisi gergeklestirilmis olan Cokboyutlu is Motivasyonu Olgegi’ndeki ifadelere, is
tatmini diizeylerinin belirlenmesi amaciyla Brayfield ve Rothe’nin Is Tatmin
Olgegi'nde yer alan ifadelere ve ardindan katilimcilarm galigma hayatindaki farkli

degerlerini 6l¢mek i¢in yoneltilen ¢esitli sorulara yer verilmistir.

3.2.1.2.4. Ampirik Uygulama

Aragtirmanin ampirik uygulamasina katilan Tirk bankacilik sektori
calisanlarinin; Cokboyutlu Is Motivasyonu Olgegi’nde yer alan ifadelere katilim
diizeylerinin olusturdugu, 19 gozlenen degisken ve 458 gozlemden meydana gelen
veri kiimesinin analiz edilmesi amaglanmistir. Bu asamada, gozlenen degiskenler
arasindaki dogrusal iligkilerinden hareketle veri kiimesinin ardindaki gizil yapiyr
kesfetmek amaciyla aciklayici faktor analizi (AFA) uygulanmistir. AFA; ¢ok sayida
gozlenen degisken arasindaki dogrusal iliski katsayilarina dayanan kavramsal olarak
anlamli ve gozlenen degisken sayisindan daha az sayida gizil degiskeni kesfetmeyi
amaglamaktadir.®® Arastirma probleminin ¢6ziimiinde AFA yOnteminin uygun
olmasina karar verilmesinin ardindan veri kiimesinin 6zellikleri incelenmis olup;
ornek biyiikligii, gozlenen degisken sayisi ve verinin 6l¢iim diizeyi gibi hususlar

dikkate allnmlstlr.69

Bu ¢alismada katilimcilarin yargilara katilim diizeyi sirali olup; toplam bes

kategoriden olusmaktadir. Bu nedenle, gozlenen degiskenler arasindaki dogrusal

%8 Robert Gorsuch, Factor Analysis, USA, W.B. Saunders Company, 1974, s. 3.
% | eandre R. Fabrigar, Duane T. Wegener, Exploratory Factor Analysis, USA, Oxford University
Press, 2012, s. 40.
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iliski katsayis1 olarak ¢ok diizeyli (polychoric) korelasyon katsayis1 tercih
edilmistir.”®  Hesaplanan ¢ok diizeyli (polychoric) korelasyon matrisinin
faktorlenebilirligine karar verilmesi siirecinde ise; Bartlett Kiiresellik Testi (Bartlett
Test of Sphericity) ve Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Orneklem Yeterlilik Olgiitii goz
ontinde bulundurulmustur. “Korelasyon matrisi, birim matristir” temel hipotezine
dayanan Bartlett Kiiresellik testine gore; temel hipotezin reddedilmesi korelasyon
matrisinin faktorlenebilirligini gostermektedir. Korelasyon ve kismi korelasyon
katsayilar1 kullanilarak hesaplanan KMO, “6rneklem yeterliligi” hakkinda bilgi
vermekte olup; 0 ile 1 arasinda deger almaktadir. Ayrica, KMO degerinin 0,60 ve
tizerinde bir degerde olmasi korelasyon matrisinin faktorlenebilirligini gostermesi

agisindan dnem arz etmektedir.”*

Bu ¢alismada, elde edilen verilerin 6zellikleri ile 6rneklem biiytikligii dikkate
alinarak; faktorlerin agirliklandirilmamis en kiigiik kareler (unweighted least square —
ULS) tahmincisi kullamlmustir.”? Uygun faktor sayisinim belirlenmesinde ise varyans
yiizdesi kriteri, kalint1 kareler ortalamasinin karekdkii (root mean square residual —
RMSR) ve yorumlanabilirlik kriteri dikkate alinmistir. Kavramsal olarak anlamli ve
yorumlanabilir basit yapiya ulagsmak igin ise faktor dondiirme yontemlerinden biri
olan “varimax yontemi” tercih edilmistir. Bu c¢alismada, R programinda yer alan

“psych” paketinden, FACTOR ve Mplus programlarindan yararlanilmistir.

Korelasyon matrisinin faktorlenebilirligine karar verildikten sonra, faktor
modelinin tahmin edilmesi ve degerlendirilmesi asamasinda ge¢ilmistir. Bu siirecte;
farkli faktor siitunlarinda benzer faktor yiiklerinin olmasi, faktorii olusturan diger
degiskenlerle kavramsal biitiinliilk saglanmamas1 ve ortak varyans biiyiikliikleri
dikkate alinmistir. Sadece 9. degisken analiz disinda birakilmis ve tiim asamalar
yeniden gerceklestirilmis olup; KMO degerine ve Bartlett Kiiresellik Testi sonucuna

iligkin nihai bulgular Tablo-25’te sunulmustur.

"% Hakan Bektas, Arif Saldanli, “Tiirk Bankacilik Sektériinde Calisanlarin is Tatminin Arastirilmasina
Yonelik Bir Calisma”, Ekonometri ve istatistik Dergisi, Say1: 23, 2015, s. 102.

™t Marjorie A. Pett, Nancy R. Lackey, John J. Sullivan, Making Sense of Factor Analysis: The Use
of Factor Analysis for Instrument Development in Health Care Research, USA, Sage
Publications, 2003, s. 116.

"2 Hakan Bektas, “ikili Degiskenler i¢in Faktor Analizi: Calisma Yasam Kalitesi Uzerine Bir
Uygulama”, Basilmamis Doktora Tezi, Istanbul, Istanbul Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii,
2015, s. 57.
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Tablo 25: KMO Degeri ve Bartlett Kiiresellik Testi Sonucu

Kaiser-Meyer-Olkin Orneklem Yeterlilik Olciitii 0,82
Ki-Kare Test 1statistigi 4878,50
Bartlett Kiiresellik Testi Serbestlik Derecesi 153
Test Istatistiginin Olasilik Degeri 0,00

Tablo-25 incelendiginde KMO degerinin 0,82 oldugu ve Bartlett Kiiresellik
Testi neticesinde temel hipotezin reddedildigi gorilmiistiir. S6z konusu bulgular
neticesinde; hesaplanan korelasyon matrisinin faktorlenebilirligine karar verilmistir.
Ardindan bu korelasyon matrisinden hareketle faktor modeli tahmin edilmis olup;
aciklanan varyans, RMSR ve yorumlanabilirlik kriterleri dikkate alinmig ve bulgular

Tablo-26’da sunulmustur.

Tablo 26: Uygun Faktor Sayisinin Belirlenmesine Iliskin Bulgular

Kriter Onerilen Faktor Sayisi
Aciklanan Varyans 6

RMSR 6
Yorumlanabilirlik 6

Tablo-26 incelendiginde; bahsedilen kriterler agisindan uygun faktor
sayisinin “6” olduguna karar verilmistir. Bu faktorlerin, toplam degiskenligin
%75,383’1linii agikladig tespit edilmistir. Tablo 27°de ULS tahmincisi kullanilarak
tahmin edilen Orlintii matrisinin, varimax yontemi ile dondiiriilmesi neticesinde elde
edilen faktor yapisina ve her bir faktor tarafindan agiklanan varyans oranlarina yer

verilmistir.
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Tablo 27: Agiklayici Faktor Analizi (AFA) Sonuglart

Faktor 1: (Agiklanan Varyans : %15,038)
Degiskenler Faktor
Yiikleri
Isimde zamanimi bosa harcadigimu diisiiniiyorum. 0,741
Isimin caba gostermeye deger oldugunu pek diigiinmiiyorum. 0,753
Bu isi neden yaptigimi bilmiyorum, yaptigim isi anlamsiz buluyorum. 0,759
Faktor 2: (A¢tklanan Varyans : %8,155)
Degiskenler Faktor
' Yiikleri
Isimi ¢cevremdeki insanlarin takdirini kazanmak icin yapryorum. 0,854
Isimi cevremdeki insanlardan daha fazla sayg1 gérmek icin yapiyorum. 0,965
Isimi cevremdeki insanlar tarafindan elestirilmemek icin yapryorum. 0,725
Faktor 3: (Agiklanan Varyans : %13,800)
Degiskenler Faktor
Yiikleri
Isimde yeterli cabayi gosterdigim takdirde maddi olarak odiillendirilecegime 0.797
inaniyorum. ’
Isimde yeterli cabayi gosterdigim takdirde is giivencemin artacagini 0.737
diistiniiyorum. ’
Faktor 4. (A¢iklanan Varyans : %12,538)
Degiskenler Faktor
Yiikleri
Bu isi yapabilecegimi kendime kanitlamak zorundayim. 0,619
Bu isi yaparak kendimle gurur duymak istiyorum. 0,670
Bu isi yapamazsam kendimden utang duyarim. 0,852
Bu isi yapamazsam kendimi kotii hissederim. 0,703
Faktor 5: (Agiklanan Varyans : %13,050)
Degiskenler Faktor
i Yiikleri
Isime yonelik ¢caba gostermenin sahsen onemli oldugunu diistintiyorum. 0,762
Isime yonelik caba géstermek kisisel degerlerimle ortiisiiyor. 0,969
Isime yonelik caba gostermek benim icin kigisel olarak anlam tasiyor. 0,891
Faktor 6. (A¢iklanan Varyans : %12,800)
Degiskenler Faktor
Yiikleri
Isimi yapmaktan zevk aliyorum. 0,802
Isimi yapmaktan heyecan duyuyorum. 0,858
Yaptigim isi ilgi ¢ekici buluyorum. 0,650
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Tablo-27 incelendiginde korelasyon matrisine uygulanan AFA neticesinde
ulagilan faktor yapisi goriilmektedir. Bu asamada faktor yilikii matrisi géz Oniine
alinarak; kavramsal olarak anlam bitiinliigii olusturan faktorler adlandirilmistir.
Tablo-27°de gorildigl tizere; bu faktorler sirasiyla Amotivasyon, Digsal Sosyal
Etkilenme, Digsal Maddi Etkilenme, Ice Yansitilmis Etkilenme, Tanimlanmus
Etkilenme ve Igsel Motivasyon olarak isimlendirilmistir. Amotivasyon olarak
adlandirilan faktor; toplam degiskenligin  %15.038’ni agiklamakta olup, iic
degiskenden meydana gelmektedir. Digsal Sosyal Etkilenme faktérii ise toplam
degiskenligin %8,155’ni acgiklamakta ve {i¢ degiskenden olusmaktadir. Ardindan
gelen Digsal Maddi Etkilenme degiskeni ise toplam degiskenligin %13,8"ni
aciklamakta ve iki degiskenden meydana gelmektedir. Dort degiskenden olusan Ice
Yansitilmis Etkilenme faktoriiniin aciklanan varyansi ise %12,538 olarak tespit
edilmistir. Tanimlanmis Etkilenme faktorii toplam degiskenligin %13,050’sini
aciklarken, ii¢ degiskenden olusmaktadir. Igsel Motivasyon ise ii¢ degiskenden
meydana gelmekte ve toplam degiskenligin %12,800’{inii agiklamaktadir.

Calismada uygulanan AFA neticesinde; Cokboyutlu Is Motivasyonu
Olgegi’nde yer alan 18 ifade ile bu ifadelerin ardinda yatan gdzlenemeyen yapilar
arasindaki iliskiye odaklanilmistir. Bu asamada “giivenilirlik” kavrami 6n plana
cikmistir. Giivenilirlik; bir kavram icin tekrarlanan deney, test veya herhangi bir
Olcme islemi neticesinde ayni sonuglara ulasilmasi olarak ifade edilebilmektedir.
Ancak herhangi bir kavramin 6l¢timii her zaman belirli bir miktarda hata icermesine
ragmen tekrarlanan Olglimlerde tutarli sonuglarin elde edilmesi giivenilirligi

géstermektedir.73

Bu ¢aligmada, gozlenemeyen siirekli degiskenleri dlgmek amaciyla; yanit
diizeyi bes kategoriden olusan bir skala kullanilmasi nedeniyle verinin Ol¢iim
diizeyinin siralamali (ordinal) oldugu goriilmektedir. Bu nedenle; Pearson korelasyon
katsayist yerine, ¢ok diizeyli (polychoric) korelasyon katsayisinin kullanilmasina
karar verilmistir. Dolayisiyla bu ¢alismada, 2007 yilinda Bruno D. Zumbo, Anne M.

Gadermann ve Cornelia Zeisser tarafindan Onerilen siralamali (ordinal) a katsayisi

"® Edward G. Carmines, Richard A. Zeller, Reliability and Validity Assessment, 9. Bs., USA, Sage
Publications, 1987, s. 10-12.

215



kullanilmistir. Literatiirde; s6z konusu a katsayisinin biiyiikligiiniin 0.70’den kiiciik
olmamas1 gerektigi Gnerilmektedir.”® Tablo-28’de her bir faktoriin i¢sel tutarliik
giivenilirligini (internal consistency reliability) gosteren o katsayis1 degerlerine yer
verilmistir.

Tablo 28: Giivenilirlik Analizi Sonuglari

Faktor Soru Sayisi Siralamah a
AMN 3 0,91
DSE 3 0,93
DME 2 0,81
IYE 4 0,84
TE 3 0,95
M 3 0,93

Tablo-28 incelendiginde; her bir faktoriin ve toplam giivenilirliginin yiiksek
oldugu goriilmektedir. Caligmada yer alan faktdrlerin o katsayist biiyiikliigiiniin 0.81
ile 0.95 arasinda olmasi, igsel tutarliligin yiiksek oldugunu ifade etmektedir.

Faktor analizi neticesinde, veri kiimesinin ardindaki gizil yapilar kesfedilmis;
ardindan bu yapilar1 dogrulamak i¢in Dogrulayic1 Faktor Analizi (DFA)
uygulanmistir. Faktor analizine benzer sekilde, DFA’nin amaci da; gozlenen
degiskenler arasindaki dogrusal iliskileri dikkate alarak gizil yapilar1 tanimlamaktir.
Her iki analiz de ortak faktér modeline dayanmakta ve genellikle ayni tahmincileri
kullanmaktadir. Bununla birlikte, faktor analizinin aksine; DFA’nin uygulanabilmesi
icin giliclii bir teorik bilginin ya da onsel arastirma bulgulariin var olmasi

gerekmektedir.

DFA modeli i¢in uyumluluk gostergelerinin  sunuldugu Tablo-29
incelendiginde; literatiirde sunulan kabul edilebilir deger araliklarinin ve caligmaya
iliskin analiz neticesinde elde edilen degerlerin yer aldig1 goriillmektedir. S6z konusu
tabloda goriildiigii tizere; analiz sonucunda elde edilen degerler, kabul edilebilir

deger araliklarinda gergeklesmistir.

™ Bektas, a.g.e., s. 147.
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Tablo 29: DFA Modeli i¢in Uyumluluk Gostergeleri

Uyum Indeksi Kabul Edilebilir Deger”™ | Elde Edilen Deger
Ki-Kare / Serbestlik Derecesi < 5,00 3,944
Tucker — Lewis Indeksi (TLI) > 0,90 0,919
Karsilastirmali Uyum Indeksi (CFI) > 0,90 0,901

Yaklasim Hatasinin Kareli

< 0,08 0,080
Ortalamasinin Karekokii (RMSEA)

Yakinsama gegerliligi i¢in; standardize faktor yiiklerinin 0,70 ve iizeri olmast,
her bir faktdr icin yapi giivenilirliginin (construct reliability) 0,70 ve {izeri olmasi,
yakinsamanin bir diger gostergesi olan ortalama aciklanan varyansin (average
variance extracted) ise 0,50 ve iizeri olmasi istenmektedir.’®

Tablo 30: Yakinsama Gegerliligi Gostergeleri

Faktor Yapi Giivenilirligi Ortalama Aciklanan Varyans
AMN 0,907 0,767
DSE 0,925 0,806
DME 0,813 0,688
IYE 0,834 0,565
TE 0,944 0,851
M 0,935 0,828

Tablo-30’da goriildiigii iizere; s6z konusu arastirma igin tespit edilen
degerler, tiim faktorlerin yap1 gilivenilirliginin 0,70’in iizerinde oldugunu

gostermektedir. Tablo-31’de ise ¢alisma i¢in hesaplanan ortalama agiklanan varyans

" Jichuan Wang, Xiaogian Wang, Structural Equation Modeling: Applications Using Mplus, West
Sussex, UK, John Wiley&Sons Ltd., 2012, s. 17-23.

’® Joseph Hair vd., Multivariate Data Analysis, 5. Bs, New Jersey, Prentice Hall International Inc.,
1998, s. 618-619.
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degerleri dikkate alindiginda; tiim faktorler i¢in s6z konusu degerin 0,50’den yiiksek
oldugu anlasilmaktadir.
Tablo 31: Ayirsama Gegerliliginin Gostergeleri

Faktor | Ortalama Paylasilan Varyans (ASV) Ortalama Aciklanan Varyans
AMN 0,224 0,767
DSE 0,080 0,806
DME 0,132 0,688
IYE 0,122 0,565
TE 0,151 0,851
M 0,254 0,828

Her bir faktor i¢in hesaplanan “ortalama aciklanan varyans” degeri ile bu
faktorlerin diger faktorler ile arasindaki korelasyon katsayilarinin kareleri toplaminin
faktor sayisina boliinmesiyle hesaplanan “ortalama paylasilan varyans (average
shared squared variance - ASV)” degeri karsilastirilabilmektedir. Bu karsilastirmada,
ortalama agiklanan varyans degerinin ortalama paylasilan varyans degerinden biiyiik
olmasi gerekmektedir. Ayirsama gecerliligine iliskin yapilan analizlerin sonuglarinin
yer aldigi Tablo-31°de; tiim faktorlerin ortalama aciklanan varyans degerlerinin
ortalama paylasilan varyans degerlerinden yiiksek oldugu goriilmektedir. Bu durum,
s0z konusu Olcegin ayirsama gecerliliginin sagladigini gdstermektedir. Ayirsama

gecerliliginin saglanmasi ise yapi1 gegerliligi bakimindan 6nem arz etmektedir.
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3.2.2. ARASTIRMANIN BULGULARI VE
DEGERLENDIRMELER

3.2.2.1. Katihmcilarm Profiline Iliskin Bulgular

Kusaklar arasindaki motivasyon farkliliklarinin arastirildigi anket Aralik
2015 — Subat 2016 doneminde internet lizerinden siirdiirilmistiir. Tirkiye’deki
bankacilik sektoriinde istihdam edilen toplam 458 kisi ankete katilmistir. Ankete
katilanlarin; cinsiyet ve egitim gibi demografik sorulara vermis olduklar1 yanitlar

Tablo-32’te yer almaktadir.

Tablo 32: Katilimcilarin Cinsiyet ve Egitim Yapist

Degisken Degisken Diizeyleri Frekans % Frekans
Kadin 185 40,39
Cinsiyet
Erkek 273 59,6
Lise 22 4,8
Yiiksekokul 42 9,17
Lisans 288 62,88
Egitim Durumu Yiiksek Lisans 102 22,27
Doktora 4 0,87

Ankete katilanlarin cinsiyet ve egitim yapisinin sunuldugu Tablo-32°de yer
alan verilere gore; ankete katilan 458 kisinin 185’in1 kadinlar, 273 iinii ise erkekler
olusturmaktadir. Egitim seviyesi bakimindan en fazla katilimer ise 288 kisi ile lisans
mezunlaridir. S6z konusu tablodaki verilerden yararlanilarak hazirlanan Grafik-5’te
kadin ve erkek katilimcilarin ylizdesel dagilimlari goriilmektedir. Verilere gore
katilimeilarin;  %40,39’luk  kismimi  kadinlar; %59,6’lik  kismin1 ise erkekler

olusturmaktadir.
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Grafik 5: Katilimcilarin Cinsiyete Gore Yiizdesel Dagilimi

Erkek; %59,6

Egitim yapis1 agisindan en fazla paya sahip olan grup ise, %62,88’lik pay ile
lisans mezunlaridir. Lisans mezunlarint %22’lik pay ile yiiksek lisans mezunlar
takip ederken; egitim gruplarindan en az katilimciya sahip olan kesim ise %0,87’lik

oran ile doktora mezunlari olarak belirlenmistir.

Grafik 6: Katilimcilarin Egitim Durumuna Gore Yiizdesel Dagilimi

Doktora
1%

Katilimeilara ayrica; kidem yillari, istthdam edildikleri bankanin statiisii,
bagli bulunduklar1 birim ve istthdam edildikleri igyerinden onceki calistiklar1 kurum
sayis1 sorulart yoneltilmistir. Istihdam edilen kurumun adi ve calisilan pozisyon
sorularinin yanitlanmasi ise istege bagli birakilmistir. S6z konusu kriterlere iligkin

elde edilen bilgiler Tablo-33’te yer almaktadir.

Istihdam edilen bankanmn statiisii ve bagli bulunulan birimlere gore

katilimcilarin dagilimina iliskin verilerin yer aldigi Tablo-33’teki bilgilere gore;
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ankete katilan toplam 458 kiginin 173’1 6zel sermayeli mevduat bankalarinda, 162’si
ise kamu sermayeli mevduat bankalarinda calismaktadir. Katilim bankalarindan
ankete katilan kisi sayist ise 115°tir. Bununla birlikte, s6z konusu ankete en az
katilim 8 (sekiz) kisi ile kalkinma ve yatirnrm bankalarindan saglanmistir. Ancak
sektorel yap1 dikkate alindiginda bu durumun anakiitlenin bir yansimasi oldugu

anlasilmaktadir.

Tablo 33: Istihdam Edilen Bankanin Statiisii ve Bagli Bulunan Birimlere Gore

Katilimcilarin Dagilimi

Degisken Degisken Diizeyleri Frekans | % Frekans

Kamu Sermayeli Mevduat Bankas1 162 35,37

Ozel Sermayeli Mevduat Bankas1 173 37 77

Bankanin Statiisii Katilim Bankas: e 251

Kalkinma ve Yatirim Bankast 8 174

Genel Midiirliik 254 55 45

Bagh Bu_lu_nduklarl Bolge Miidiirliigii 97 589
Birim ’

Sube 177 38,64

Katilimeilarin istihdam edildikleri bankanin statiisiine gore yiizdesel
dagilimlarinin sunuldugu Grafik-7’de yer alan bilgilere gore; katilimcilarin %73’likk
bir kismi mevduat bankalarinda istihdam edildigini belirtirken; %25,1°1 katilim
bankalarinda, %1,74’liik bir kismi ise kalkinma ve yatirim bankalarinda istihdam

edildigini ifade etmektedir.

Grafik 7: Katilimcilarin Bankanin Statiisiine Gore Yiizdesel Dagilimi

Katihm Bankasi; Kalkinma ve
%25,1 iYat|r|m Bankasi;
%1,74

Ozel Sermayeli
Mevduat Bankasi;
%37,77
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Gortistilmesi gereken asgari katilimci sayisinin 383 oldugu goéz Oniinde
bulunduruldugunda; mevduat bankalarinda istihdam edilen 335 katilimcinin;
anakiitledeki %90°1ik orana yakin bir deger ile asgari 6rneklem sayisinin %87,4 linii
olusturdugu anlasilmaktadir. Bu durum katilimcilarin anakiitleyi ytlizdesel olarak

temsil ettigini gostermektedir.

Grafik 8: Katilimcilarin Bagli Bulunduklart Birime Gore Yiizdesel Dagilimi

Bagli bulunulan birim siniflandirmasina goére katilimcilarin; %355,4’0 genel
midirliik biriminde, %5,8’1 bolge miidiirligliinde ve %38,64’1 subelerde istihdam

edilmektedir.

Katilmeilarin kidem yili ve daha oOnce calistiklart igyeri sayisina gore
dagilimi Tablo-34’de yer almaktadir. Tablodaki verilere gore; ankete katilan toplam
458 kisinin 145’1 “10 y1l ve tlizeri” kideme sahiptir. Katilimcilar arasinda “1 yildan
daha az” kideme sahip olanlarin sayisi ise 32 kisidir. Diger taraftan, daha once
calistiklar1 kurum sayist sorusuna, mevcut kurumlarmin ilk isyeri oldugunu
belirtenlerin sayis1 140 kisi iken; daha o6nce 5 ve daha fazla isyerinde calistiginm

belirtenlerin sayisi ise toplam 458 katilimci arasinda yalnizca 25 kisi olmustur.
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Tablo 34: Kidem Yilina ve Daha Once Calisilan Isyeri Sayisina Gore Katilimeilarin

Dagilimi
Degisken Degisken Diizeyleri Frekans | % Frekans

1 yildan az 32 6,98
1-4wyil 138 30,13

Kidem Yih
5-9yil 143 31,22
10 y1l ve iizeri 145 31,65
Mevcut kurumu ilk isyeri olanlar 140 30,56
. 1 103 22,48

Daha Once
2 110 24,01

Calisilan Kurum
3 54 11,79
Sayisi

4 26 5,67
5 ve usti 25 5,45

Katilimcilarin “kidem yillar1” dikkate alinarak olusturulan yiizdesel dagilim

Grafik-9°da yer almaktadir. S6z konusu grafikteki bilgilere gore, katilimeilarin;

%31,65’1 “10 yil ve iizeri” kideme sahiptir. Kidem yili 5 yil ve lzeri olarak

diistiniildiiglinde; katilimcilarin yaklasik %62,8 nin s6z konusu kritere uygun oldugu

goriilmektedir. Katilimcilardan %6,98°1 bulunduklart isyerinde 1 yildan daha az

stiredir ¢alistigini belirtmistir.

Grafik 9: Katilimcilarin Kidem Yillarina Gore Yiizdesel Dagilimi

1 yildan az; %6,98

1-4yil; %30,13
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Katilimcilarin - “daha 6nce c¢alistiklart kurum sayisi” dikkate alinarak
olusturulan yilizdesel dagilim Grafik-10’da yer almaktadir. Daha once c¢alisilan
kurum sayis1 agisindan katilimcilarin %30,56’s1 istthdam halinde olduklar1 bankanin
“ilk igyerleri” oldugunu belirtmistir. Katilimcilar arasinda, daha 6nce c¢alistig1 igyeri

sayisinin 5 ve daha fazla oldugunu belirtenler ise %5,45°1ik bir paya sahiptir.

Grafik 10: Katilimcilarin Daha Once Calistiklar1 Isyeri Sayisina Gére Yiizdesel
Dagilimi

Calisma acisindan Onem arz eden demografik unsurlarin basinda
katilimcilarin “yas gruplarina gore dagilimi” gelmektedir. Nitekim yas dagilimui,
arastirma icin; katilimcilarin igerisinde bulunduklar1 “kusaklara” iliskin en temel
veriyi olusturmaktadir. Bu nedenle; s6z konusu kritere iligkin bilgilerin elde edilme
stirecinde, daha onceden belirlenmis sinirlar yerine, sisteme katilimcilarin kendi yas
degerlerini girmeleri talep edilmistir. Bu dogrultuda elde edilen; katilimcilarin yas,
cinsiyet ve kusak siniflandirmalarina gore dagilimina iliskin veriler Tablo-35’de yer

almaktadir.
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Tablo 35: Katilimcilarin Yas, Cinsiyet ve Kusaklara Gore Dagilimi

Yas Grubu Kusak Tanim Cinsiyet Frekans % Frekans

Erkek 210 45,8

16-36 Y Kusagi Kadin 130 28,4
Toplam 340 74,2

Erkek 62 13,5

37-56 X Kusagi Kadin 54 11,8
Toplam 116 25,3

Erkek 1 0,2

57 + Patlama Kusag Kadin 1 0,2
Toplam 2 0,4

Literatiir taramasinin bulgular1 ve Tiirkiye’deki sosyolojik olaylarin gelisimi

dikkate alindiginda; 2016 yili itibariyle Y Kusagi'nin 16-36 yas araliginda, X

Kusagi’nin 37-56 yas araliginda ve Patlama Kusagi’nin ise 57 ve lizeri yas araliginda

oldugu anlasilmaktadir.

Kusaklarin yas araliklarina iliskin bu simiflandirma

sonucunda, Tablo-35’de yer alan bilgilere gore; ankete katilan toplam 458 kisi

arasinda Y Kusagi’nda bulunan 340 kisi, X Kusagi’nda bulunan 116 kisi ve Patlama

Kusagi’nda bulunan 2 kisi oldugu goriilmektedir.

Grafik 11: Kusak Siniflandirmasina Gore Katilimcilarin Yiizdesel Dagilimi

X Kusag; %25,3

Patlama Kusagi;
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Kusak simiflandirmasina gore katilimcilarin ylizdesel dagilimlar: Grafik 11°de
yer almaktadir. S6z konusu grafikte yer alan bilgilere gore; ankete katilanlarin
%74,2’lik kism1 Y Kusagi, %25,3’1lik bir kism1 ise X Kusagi igerisindedir. Ayrica,
yas siniflandirmasina gore 57 yas ve iizerinde kabul edilen Patlama Kusagi’na dahil

2 kisi de ankete katilim saglamistir.

3.2.2.2. Motivasyona iliskin Bulgular

Calismanin bu kisminda her bir faktor agisindan sirasiyla demografik
ozelliklerin diizeyleri arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadigim
stnamak amactyla hipotez testleri uygulanmistir. Bu amag¢ dogrultusunda; dncelikle
yanitlarin toplanmasi (summated scales) yaklasimi ile her bir faktor i¢in skorlar

hesaplanmustir.

Yanitlarin toplanmasi (summated scales), faktor skorlarinin elde edilmesinde
kullanilan en basit yaklasimlardan biridir. Yanitlarin toplanmasi (summated scales)
yaklasiminin kullanilmasiyla hesaplanan faktor skorlarinin yorumlanmasi, diger
yontemlerle elde edilenlere nazaran daha kolay olmaktadir. Ornegin; igsel
motivasyon faktoriine ait skorlarin hesaplanmasi siirecinde igsel motivasyon ile
yiikksek dogrusal iligkiye sahip 3 gozlenen degiskenin degerleri toplanmaktadir.
Arastirmaya katilan bireylerin ifadelere iligkin katilim diizeyleri; 1 (hig
katilmiyorum) ve 5 (kesinlikle katiliyorum) seklinde kodlandigindan igsel
motivasyon faktor skorunun degisim araligi, 3 ile 15 arasinda olacaktir. Herhangi bir
katilimecinin s6z konusu ifadelerin higbirine katilmamasi halinde en diisiik skor olan
3 degerine ulasilmaktadir. Yanitlarin toplanmasi (summated scales) yaklagiminin
diger bir avantaji ise faktor skorlarinin calismadan ¢alismaya karsilagtirma imkani
sunmasidir. Dolayisiyla bu c¢alismada yanitlarin toplanmasi (summated scales)

yaklagimi kullanilarak faktr skorlari elde edilmistir.””

Bu c¢alismada Amotivasyon, Dissal Sosyal Etkilenme, Digsal Maddi
Etkilenme, Ice Yansitilmis Etkilenme, Tanimlanmis Etkilenme ve i¢sel Motivasyon

faktorlerine iligkin skorlar hesaplandiktan sonra her bir faktor acgisindan X ve Y

" Hakan Bektas, “ikili Degiskenler...” a.g.e., s. 161.
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Kusagi arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig1 hipotez testleri ile
smanmistir. Bu ama¢ dogrultusunda verinin 6l¢iim diizeyi ve o6zellikleri dikkate
alindiginda parametrik olmayan hipotez testlerinin kullanilmasi gerektigi sonucuna

ulasilmistir. Bu testlerin sonuglarina iliskin bulgular alt basliklarda paylasilmistir.

3.2.2.2.1. Kusaklarin Motivasyon Faktorleri

Motivasyon araglart olarak da adlandirilan “motivasyon faktorleri”; kisinin
motivasyonun ortaya ¢ikmasini veya siirdiiriilmesini saglayan unsurlar1 ifade
etmektedir. Calisanlarin motivasyonunun saglanabilmesi igin Oncelikle hangi
faktorlerden etkilendiklerinin tespit edilmesi gerekmektedir. Bu sayede belirlenen
motivasyon faktorleri, organizasyonlarin yonetim ve insan kaynaklari politikalarin

sekillenmesine katki saglamaktadir.

Aragtirmanin  bu asamasinda; Amotivasyon (AMN), Dissal Sosyal
Etkilenme (DSE), Dissal Maddi Etkilenme (DME), Ice Yansitilmis Etkilenme (IYE),
Tanimlanmis Etkilenme (TE) ve Igsel Motivasyon (IM) faktérleri (boyutlar)
acisindan X ve Y kusaklar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup

olmadigini sinamak amactyla Mann Whitney U testi uygulanmustir.

Mann Whitney U testi sayesinde, bir degisken agisindan bagimsiz iki grubun
medyanlart arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark olup olmadig
arastirilmaktadir. Bu testin uygulanabilmesi i¢in her iki grupta yer alan gozlem
sayilarinin esit olmasi1 gerekmemekte; incelenecek degerlerin sirali 6lgekle toplanmis
olmasi1 ve 6rneklemin kitleden tesadiifi olarak secilmesi gerekmektedir. S6z konusu

testin temel hipotezi; iki grubun medyanlar arasinda fark olmadig: seklindedir. ®

8 D. Israel, Data Analysis in Business Research: A Step by Step Nonparametric Approach,
Response Book, India, 2008, s. 29-30.
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Tablo 36: Kusaklar Aras1 Farklilik Analizi

Faktor Mann — Whitney U Testi Istatistiginin Olasihk Degeri
AMN 0,008
DSE 0,000
DME 0,013
IYE 0,000
TE 0,163
M 0,009

Olgekte yer alan faktorler i¢in kusaklar arasinda fark olup olmadigini sinamak
amaciyla uygulanan Mann Whitney U testinin sonuglarimin yer aldigi Tablo-36
incelendiginde; 0,05 anlamlilik diizeyinde X Kusagi ve Y kusagi arasinda sadece
“Tanimlanmis Etkilenme (TE)” faktorii haricinde, diger tiim faktorler agisindan fark
oldugu tespit edilmistir. Analiz neticesinde elde edilen sonug, arastirmanin basinda
one siiriilen “X Kusag: ile Y Kusagi arasinda motivasyon kaynaklari bakimindan

farklilik vardir” seklindeki Hj hipotezini dogrulamaktadir.

Tanimlanmis Etkilenme faktori agisindan her iki kusak arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir fark olmadig: tespit edildigi igin Tablo-37’de sadece s6z konusu
kusaklar arasinda motivasyon bakimindan fark olusturan faktorlere yer verilmistir.
Tanimlanmig Etkilenme, kisinin bir isi kendisi i¢in anlamli ve degerli bularak
gerceklestirmesini ifade etmekte ve isin kendi tatmininden ziyade, sundugu “aragsal
deger” nedeniyle yapilmasi agisindan igsel motivasyona gore farklilik
gostermektedir. X ve Y Kusaklar1 arasinda s6z konusu faktor ic¢in bir farklilik tespit
edilememistir. Diger faktorler agisindan gozlenen farkliliklarin hangi kusaktan
meydana geldigini gérmek amaciyla sira ortalamalar1 hesaplanmistir. Elde edilen

bulgular, Tablo-37’de sunulmustur.
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Tablo 37: Sira Ortalamasi Tablosu

Faktor Kusak Sira Ortalamasi (Mean Rank)
Amotivasyon X 201,39
Y 237,75
Dissal Sosyal Etkilenme X 188,92
Y 242,00
Dissal Maddi Etkilenme X 254,49
Y 219,63
Ice Yansitilmis Etkilenme X 186,61
Y 242,79
Icsel Motivasyon X 255,75
Y 219,20

Yapilan analizler neticesinde X Kusagi ve Y Kusagi arasinda Amotivasyon,
Digsal Sosyal Etkilenme, Digssal Maddi Etkilenme, ice Yansitiimis Etkilenme ve
Icsel Motivasyon faktdrleri bakimindan farklilik oldugu tespit edilmistir. Tablo-37
incelendiginde; X Kusagi'nda yer alanlarin en fazla “Igsel Motivasyon” faktériine
katihm gosterdigi; Y Kusagi’'nda yer alanlarm ise en fazla “ice Yansitilmis

Etkilenme” faktoriine katilim sagladigi goriilmektedir.

Grafik 12: Kusaklarin Motivasyon Faktorleri
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Katilim dereceleri bakimindan iki kusak arasindaki en fazla fark ise sirasiyla,
“Ige Yansitilmis Etkilenme” ve “Digsal Sosyal Etkilenme” faktorlerinde ortaya
cikmistir. S6z konusu faktorlerde Y Kusagi’nin 6nemli Olgiide daha fazla katilim
gosterdigi tespit edilmistir. Self determinasyon teorisine gore Digsal Etkilenme; bir
kisinin, bir eylemi sadece odiill elde etmek veya cezadan kaginmak igin
gerceklestirmesi olarak tanimlanmaktadir. Diger bir ifadeyle, motivasyon; dissal
faktorlerin etkisi sonucunda olusmaktadir. Bununla birlikte, Cok Boyutlu Is
Motivasyonu Olgegi'nde dissal faktorler; “maddi” ve “sosyal” olarak iki gruba
ayrilmaktadir. Bu gruplar arasinda yer alan; takdir kazanma, saygi gorme ve
elestirilmeme gibi motivasyon kaynaklarini igeren Sosyal Digsal Etkilenme faktorii,
Y Kusagi iiyeleri tarafindan yiliksek puan almistir. Y Kusag iiyeleri tarafindan
yiiksek katilim diizeyi olan diger bir faktdr olan Ice Yansitilmis Etkilenme ise;
kendisiyle gurur duymay isteme, kendisine isi yapabilecegini kanitlama, sucluluk
veya utang duygularindan kaginma, baskasinin takdirinden yoksun kalma gibi
durumlar sonucunda kisinin harekete geg¢mesini ifade etmektedir. Dolayisiyla Y
Kusagi’nin motivasyonu i¢in 0&zellikle “sosyal faktorlerin” baskin geldigi

anlasilmaktadir.

Bu durum, Y Kusagi’nin ortaya c¢iktigi donem itibariyle iletisim
teknolojilerinde goriilen gelismelerin; soz konusu kusagi daha fazla “sosyal ¢evre
odakl1” bir yapiya kavusturmasiyla yorumlanmaktadir. Ayrica, Y Kusagi’nin ortaya
¢iktig1 donemde goriilen degisimlerin; s6z konusu kusak igerisinde yer alan bireyleri
daha kaygili ve bagimli bir hale getirerek, bulundugu sosyal ¢evreden geri bildirim
alma ihtiyacim arttirdig1 diistiniilmektedir. Ampirik arastirmalarda sonucunda da Y
Kusagi’nin kaygi diizeyinin X Kusagi’na kiyasla daha yiiksek oldugu vurgulanirken;
ayni zamanda sosyal medyada “begeni alma” ihtiyacinin altinda yatan temel nedenin
de motivasyon bakimindan gegerli oldugu anlasilmaktadir. Nitekim kusaklar ile ilgili
yapilan ¢aligmalarda, Y Kusagi’nin “geribildirim alma” ihtiyact yaygin bir sekilde
vurgulanmaktadir. Eris ve arkadagslar1 tarafindan yapilan ampirik arastirmada da Y
Kusagi’nin geribildirim ihtiyaci igerisinde oldugu tespit edilmistir.”® Keles tarafindan

yapilan arastirmanin sonuclarina gore de Y Kusagi diizenli bir bicimde gerbildirim

" Engin Deniz Eris vd., “Generation Y in Turkish Context: Multiple Foci Research”, International
Journal of Business and Management Studies, Cilt: 5, Say1: 1, 2013, s. 156.
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ihtiyact icerisindedir.*® Benzer sekilde, kusaklar iizerine kapsamli arastirmalar
gerceklestiren McCrindle ve Wolfinger da Y Kusagi’nin geribildirim ihtiyaci
igerisinde oldugunu vurgulamakta ve yoneticilerin onlara kars1 “calisan” olarak degil
“calisma arkadas1” olarak yaklagsmasi gerektigini belirtmektedir.* NAS danismanlik
firmas1 tarafindan gergeklestirilen arastirmada da benzer bulgulara ulasilarak; Y
Kusagi’nin %26’simnin ayda en az bir kere patronlartyla sohbet etmek istedigi tespit
edilmistir. S6z konusu deger X Kusagi icin %21 ve Patlama Kusagi i¢in ise %16

olarak belirlenmistir.®?

Grafik 12°de dikkat ¢eken bir farklilik “digsal maddi etkilenme” faktoriinde
goriilmektedir. Ucret, ikramiye, tazminat gibi maddi boyuttaki dissal motivasyon
araglarii belirten s6z konusu faktére X Kusagi temsilcilerinin katilim derecesi daha
yiiksek olmustur. Arastirmadan elde edilen bu sonug, Barford ve Hester tarafindan
yapilan arastirmanin sonuglari ile benzerlik gostermektedir. Belirtilen arastirmada da
“icret” unsurunun X Kusag1 iizerinde etkisinin daha yiiksek oldugu tespit

edilmistir.®

Grafik 13: Igsel ve Digsal Faktorlere Katilim Diizeyleri Bakimindan Kusaklarin
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% Hatice Necla Keles, “Y Kusag1 Calisanlarmin Motivasyon Profillerinin Belirlenmesine Yonelik Bir
Arastirma”, Organizasyon ve Yonetim Bilimleri Dergisi, Cilt: 3, Say1: 2, 2011, s. 134-137.

81 Mark McCrindle, Emily Wolfinger, The ABC of XY Z: Understanding The Global Generations,
Sydney, University of New South Wales Press Ltd., 2011, s. 152-153.

82 NAS, “Recruiting & Managing the Generations”, 2014, (Cevrimigi)
http://www.nasrecruitment.com/uploads/files/recruiting-managing-the-generations-04-2014-90.pdf,
04.04.2016

8 lan N. Barford, Patrick T. Hester, “Analysis of Generation Y Workforce Motivation Using
Multiattribute Utility Theory”, Defense Acquisition Research Journal, Cilt: 18, Say:: 1, 2011, s. 71-
72.
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Icsel ve digsal faktorlere katilm derecesi bakimindan kusaklarin
karsilagtirilmast  Grafik-13’te sunulmustur. Anketi yanitlayanlarin s6z konusu
faktorlere katilim derecesini belirten grafige gore; X Kusag iiyelerinin agirlikhi
olarak igsel faktorlerden, Y Kusag iiyelerinin ise agirlikli olarak digsal faktorlerden
etkilendigi anlasilmaktadir. Aragtirma neticesinde elde edilen bulgular; “X Kusagi, Y
Kusagi’na kiyasla daha ¢ok igsel faktorlerden motive olmaktadir” seklindeki Hp
hipotezini ve “Y Kusagi, X Kusagi’na kiyasla daha ¢ok digsal faktoérlerden motive
olmaktadir” seklindeki H hipotezini dogrulamaktadir.

Kusaklarin motivasyon faktorlerine iligkin elde edilen sonuglar Bristow ve
arkadaslar1  tarafindan  gerceklestirilen c¢alismanin  sonuglart  ile  uyum
géstermektedir.84 Lipkin ve Perrymore da kusaklar tizerindeki arastirmasinda benzer
sonuclara ulagsmis ve Y Kusagi’nn digsal faktorlerden etkilenmesinin altinda yatan
temel nedenin; s6z konusu kusagin is hayatina katilana kadar cevreleri tarafindan

destek almasi oldugunu belirtmistir.2

Srinivasan tarafindan kapsamli bir sekilde gecgeklestirilen arastirmanin
sonuclarinda da Y Kusagi’nin motivasyonunda dissal faktorlerin daha agirlikli olarak

etkili oldugu tespit edilmistir.®®

Arastirmadan elde edilen sonuglar Twenge ve arkadaslari tarafindan yapilan
calismanin sonuglar1 ile benzerlik ve farkliliklar tagimaktadir. Bu arastirmanin
sonuclarina benzer sekilde, Twenge ve arkadaslar1 tarafindan yapilan ¢aligmada da X
Kusagi’nin motivasyon siirecinde igsel faktdrlerden etkilenme derecesinin Y Kusagi
tiyelerininkine gore daha yliksek oldugu tespit edilmistir. Bununla birlikte, s6z
konusu calismada, bu c¢alismadan farkli olarak; digsal faktdrlerin motivasyon

tizerindeki etkisinin X Kusagi’'nda daha yiiksek oldugu belirtilmistir.*’

% Denny Bristow v.d., “A Cross-Generational Comparison of Motivational Factors in A Sales Career
Among Gen-X and Gen-Y College Students”, Journal of Personal Selling & Sales Management,
Cilt: 31, Sayi:1, 2011, s. 77-83.

% Nicole A. Lipkin, April J. Perrymore, Y in The Workplace: Managing the “Me First”
Generation, New Jersey, The Career Press Inc., 2009, s. 73-77.

8 Vasanthi Srinivasan, “Multi Generations in The Workforce: Building Collaboration”, [IMB
Management Review, Say1: 24, 2012, s. 58.

8 Jean M. Twenge v.d., “Generational Differences in Work Values: Leisure and Extrinsic Values
Increasing, Social and Intrinsic Values Decreasing”, Journal of Management, Cilt: 36, Sayi: 5, 2010,
s. 1133-1137.
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Y Kusag iyeleri arasinda motivasyon kaynaklart bakimindan digsal
faktorlerin ve ozellikle de sosyal faktorlerin 6n planda olmasi; s6z konusu kusagin
Self Determinasyon Teorisi ger¢evesinde tanimlanan ii¢ temel ihtiyag arasinda en
fazla “iletisim (relatedness)” ihtiyacina gereksinim duydugunu ortaya koymaktadir.
Iletisim ihtiyac1; kisinin, diger kisiler arasinda aidiyet hissetme ihtiyacim temsil

etmektedir.

Arastirma neticesinde elde edilen bu bulgu, literatiirdeki arastirmalari
desteklemektedir. Martin ve Tulgan Y Kusagi’nin motivasyonu igin “iletisim”
unsurunun  Onemini  vurgulamaktadir.®® Giirsoy, Maier ve Chi tarafindan
gerceklestirilen arastirmada da Y Kusagi’nin “kesintisiz iletisim beklentisi”

icerisinde oldugu ifade edilmistir.89

Y Kusag: tiyeleri arasinda “digsal faktorlerin”, X Kusag iiyeleri arasinda ise
“igsel faktorlerin™ {istiin ¢ikmasi; her iki kusak arasinda “giidiimli” ve “otonom”
motivasyon bakimindan fark oldugunu da gostermektedir. Self Determinasyon
Teorisi’ne gore; digsal faktorlerin etkiledigi motivasyon “giidimli” olarak
adlandirilirken, igsel unsurlarin rol oynadigi motivasyon ise ‘“otonom” olarak
adlandirilmaktadir. Bu nedenle, arastirma sonuglarina gore; Y Kusagi iiyelerinin
giidimlii motivasyon, X Kusag1 {iyelerinin ise otonom motivasyon igerisinde

bulunduklar1 anlagilmaktadir.

Self Determinasyon Teorisi “igsel motivasyon”a Onem vermektedir.
Calisanlarin kendiliginden motive olmasimi ifade eden i¢sel motivasyonun ortaya
¢tkmasina yardimci olmak i¢in; islerin daha ilgi ¢ekici, zorlayict ve firsatlarla dolu
olarak yeniden diizenlenmesi ve calisanlara islerin diizenlenmesi bakimindan
ozerklik ve kontrol imkan1 saglanmasi onerilmektedir.*® Bu baglamda, X Kusagi’nin
igsel motivasyonunun yiiksek diizeyde ¢ikmasi Self Determinasyon Teorisi

tarafindan arzulanan bir durumu ifade ederken; Y Kusagi’nin da i¢sel motivasyonunu

8 Carolyn A. Martin, Bruce Tulgan, Managing Generation Y: Global Citizens Born in The Late
Seventies and Early Eighties, Amherst, HRD Press, 2001, s. 14.

8 Dogan Giirsoy, Thomas A. Maier, Christina G. Chi, “Generational Differences: An Examination of
Work Values and Generational Gaps in The Hospitality Workforce”, International Journal of
Hospitality Management, Sayi: 27, 2008, s. 453.

*® Ronald E. Riggio, Endiistri ve Orgiit Psikolojisine Giris, 6. Bs., Cev Editorii: Belkis Ozkara,
Ankara, Nobel Yaymevi, 2014, s. 197-198.
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gelistirmesi beklenen uygulamalarin gergeklestirilmesi gerekmektedir. Nitekim Self
Determinasyon Teorisini gelistiren Deci ve Ryan da “digsal etkilenme” ile “ice
yansitilmis etkilenme” durumlarinin sabit olmadigint ve “i¢sellestirme” siireciyle

i¢csel motivasyona yonelmesi gerektigini ifade etmektedir.”*

Aragtirmada yer alan faktorler i¢in X ve Y Kusagi’ndan iiyelerinin faktorlere
katilim diizeylerinin siralamasi Tablo-38’de yer almaktadir. Tabloda yer alan
sonuclarda faktorlerin kusaklar arasindaki farkli siralamasi dikkat c¢ekmektedir.
Nitekim kusaklar arasindaki motivasyon oOnceliklerini gdsteren tablodaki siralama;

bir kusak i¢in digerinin asimetrisini olusturmaktadir.

Tablo 38: Arastirmada Yer Alan Faktorlerin Katilim Diizeylerine Gore Kusaklar

Acisindan Siralanmasi

Sira Sayisi X Kusagi Y Kusag
1. Icsel Motivasyon
2. Dissal Maddi Etkilenme
3. Tanimlanmig Etkilenme Amotivasyon
4. Amotivasyon Tanimlanmis Etkilenme
5 Dissal Maddi Etkilenme
6 I¢sel Motivasyon

Ozellikle “igsel Motivasyon” ve “ice Yansitilmis Etkilenme” faktorleri soz
konusu farklilig1 belirgin bir bigimde yansitmaktadir. X Kusag iiyeleri tarafindan en
yiiksek puana sahip olan Igsel Motivasyon, Y Kusagi iiyeleri tarafindan en az puana

sahip olmustur. Benzer sekilde, X Kusagi iiyelerinin en az puan verdigi “Ice

*' Edward L. Deci, Richard M. Ryan, “The “What” and “Why” of Goal Pursuits: Human Needs and
the Self-Determination of Behavior”, Psychological Inquiry, Cilt: 11, Say1: 4, 2000, s. 236.
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Yansitilmis Etkilenme” faktorii ise Y Kusagi iiyelerinden elde edilen puanlar
neticesinde birinci sirada yer almistir. Bu durum, X Kusagi ile Y Kusagi’nin

motivasyon konusunda belirgin bir bicimde ayristigin1 gostermektedir.

Grafik 14: Amotivasyon Faktorii Bakimindan Kusaklarin Karsilastirilmasi
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Kusaklar arasinda dikkat ¢eken bir diger farklilik ise; motivasyonun olmadigi
durumu, diger bir ifadeyle “motivasyonsuzlugu” belirten “Amotivasyon” faktoriinde
ortaya c¢ikmaktadir. S6z konusu faktore iliskin arastirmadan elde edilen veriler
neticesinde; belirtilen faktére Y Kusagi iiyelerinin daha yiiksek katilim gosterdigi
anlasilmaktadir. Diger bir ifadeyle, anket formunu yanitlayanlar arasinda Y Kusagi
tiyeleri daha fazla “motivasyonsuzluk™ yasadiklarini belirtmistir. Elde edilen soz
konusu bulgu; gliniimiizde, ¢alisma hayatinda payi giderek artan Y Kusagi’na

yonelik arastirmalarin 6nemini gostermektedir.

X Kusagr ve Y Kusagi’min motivasyon faktorlerine iligkin yapilan
aragtirmadan ulasilan sonuglar dikkate alindiginda; her iki kusagin motivasyonu igin
farkli araclarm kullanilmas: gerektigi anlasilmaktadir. Ozellikle Y Kusag icin baskin
cikan “sosyal faktorler”, s6z konusu kusagin motive edilebilmesi igin; takdir,
geribildirim, iletisim, statii ve kararlara katilim gibi motivasyon araglarinin 6n
planda tutulmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica “maddi faktorlerin™ de igsel
motivasyonun Oniinde yer almasi nedeniyle; iicret artigi, prim uygulamasi, kara

katilim ve ekonomik odiillendirmelerin de Y Kusagi’'nin motivasyon siirecinde gz
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oniinde bulundurulmas1 gerektigi anlagilmaktadir. Calismanin bulgularindan
hareketle; X Kusagi’nin igsel motivasyonun yiiksek oldugu anlasilmistir. Nitekim, bu
durum Self Determinasyon Teorisi g¢ercevesinde en fazla arzulanan motivasyon
diizeyidir. I¢sel motivasyon siirecindeki kisiler, yaptiklar1 isi dissal motivasyon
araglarindan bagimsiz bir sekilde siirdiirmesine karsin; literatlirde igsel motivasyonu
arttirmaya ve siirdiirmeye yonelik bazi 6neriler getirilmistir. Ozellikle; ilgi ¢ekici isin
sunulmast, yapilan is i¢in bagimsizlik imkani verilmesi, farkedilme ve basarma
duygularinin desteklenmesi, sozel olarak takdir ve geribildirim saglanmasi, bazi
yetkilerin devredilmesi gibi uygulamalar literatiirde yer alan ve i¢sel motivasyonu
arttirmaya yonelik araglarin basinda gelmektedir. Bununla birlikte, X Kusag: igin
“maddi faktorlerin” ikinci sirada yer almasi ise; Y Kusagi’na benzer sekilde,
ekonomik icerikli dissal araclarin s6z konusu kusagin motivasyon siirecinde

kullanilmas1 gerektigini ortaya koymaktadir.

3.2.2.2.2. Kusaklarin Motivasyon Diizeyleri

Cokboyutlu Is Motivasyonu Olgegi’nin dayandigi Self Determinasyon
Teorisi, sadece motivasyon faktorleri agisindan degil genel motivasyon diizeyi
bakimindan da 6l¢im islemini miimkiin kilmaktadir.** Bu dogrultuda, X Kusagi ve Y
Kusagi arasinda genel motivasyon diizeyi bakimindan fark olup olmadig
arastirilmistir. Amotivasyon faktorii “motivasyonsuzlugu” temsil ettigi ig¢in genel
diizeyin Olclilmesinde; analiz dis1 birakilmisg ve diger bes faktor dikkate alinarak

Mann Whitney U testi uygulanmaigtir.

Tablo 39: Genel Motivasyon Diizeyi Agisindan Kusaklar Arasinda Farkliligin
Analizi

Faktor Mann — Whitney U Testi Istatistiginin Olasihk Degeri

Motivasyon Diizeyi 0,183

% Gagne v.d., a.g.e., s. 179.
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X Kusagi ve Y Kusagi arasindaki motivasyon diizeyi bakimindan farkliligin
incelenmesi i¢in uygulanan analiz neticesinde elde edilen bulgular; s6z konusu kriter
bakimindan 0,05 anlamlilik diizeyinde kusaklar arasinda fark olmadigim
gostermektedir. Her ne kadar yapilan analiz neticesinde motivasyon diizeyleri
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark olmadigini belirtse de; ozellikle
“Amotivasyon” faktoriine Y Kusagi’nin katilim diizeyinin daha yiiksek olmasi, bu
noktada goz Oniinde bulundurulmahidir. Diger taraftan motivasyon diizeyi
bakimindan farklilik saptanmamasina karsin; motivasyon faktorleri bakimindan

onemli dlgtide farkliliklara ulasilmistir.

3.2.2.2.3. Bankalarin Statiisiine Gore Motivasyon Faktorleri

Arastirmanin anket kisminda katilimcilara calistiklari bankanin statiisiine
iligkin soru yoneltilerek; kamu sermayeli mevduat bankasi, 6zel sermayeli mevduat

bankasi, katilim bankasi, kalkinma ve yatirim bankasi se¢enekleri sunulmustur.

Katilimeilarin %73°0 mevduat bankalarinda; %25,1°1 katillm bankalarinda,
%1,74’t0 ise kalkinma ve yatirim bankalarinda istihdam edildigini belirtmistir.
Bankalarin statiisiine gére motivasyon faktorleri incelenirken kalkinma ve yatirim
bankalari, gézlem sayisinin diisiik olmasi nedeniyle analiz dig1 birakilmig; mevduat

bankalari ise 6zel ve kamu ayriminda degerlendirilmistir.

Bu kisimda; AMN, DSE, DME, IYE, TE ve IM faktorleri acisindan kamu
sermayeli, 6zel sermayeli ve katilim bankalar1 gruplar1 arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir fark olup olmadigini smmamak amaciyla Kruskal Wallis testi

uygulanmustir.

Bahsedildigi iizere; Mann — Whitney U sinamasi, bagimsiz grup sayisinin iki
oldugu durumda kullanilmaktadir. S6z konusu analizde; bagimsiz grup sayisinin
ikiden fazla olmasi nedeniyle Kruskal — Wallis sinamasi tercih edilmistir. Bu testin

temel hipotezi; ilgilenilen degisken acisindan bagimsiz gruplarin medyanlarinin
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arasinda fark olmadigi seklindedir. Diger bir ifadeyle, gruplarin medyanlarinin

birbirine esit oldugunu gostermektedir. >

Tablo 40: Banka Statiileri A¢isindan Farkliligin Analizi

Faktor Kruskal Wallis Testi istatistiginin Olasiik Degeri
AMN 0,268
DSE 0,724
DME 0,000*
IYE 0,342
TE 0,888
M 0,012*

Tablo-40 incelendiginde; 0,05 anlamlilik diizeyinde banka gruplari arasinda
sadece Dissal Maddi Etkilenme ve i¢sel Motivasyon faktorleri agisindan istatistiksel
olarak fark oldugu gozlenmistir. Arastirmada yer alan faktorler bakimindan farkliliga
neden olan banka statiisiiniin tespit edilmesi amaciyla toplam ti¢ farkli banka statiisii
arasinda ikiserli olarak Mann Whitney U testi uygulanmistir. Analize iliskin sonuglar
Tablo-41’de sunulmustur.

Tablo 41: Banka Statiileri A¢isindan Farkliligin Mann Whitney U Testi ile Analizi

Grup 1l Grup 2 Faktorler

Banka Banka DME M
Kamu Ozel 0,000* 0,046*
Kamu Katilim 0,000* 0,005*
Ozel Katilim 0,702 0,213

% David J. Sheskin, Handbook of Parametric and Nonparametric Statistical Procedures, 3. Bs.,
USA, Chapman & Hall / CRC Press, 2004. s. 774-775.
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Banka statiileri arasinda olusan farkliligin tespiti icin uygulanan analiz
neticesinde; statiiler arasi farkliligin kamu sermayeli bankalarda ¢alisan katilimcilar
tarafindan ortaya ¢iktig1r goriilmiistiir. Katilimcilarin yanit diizeyleri incelendiginde;
kamu sermayeli bankalarda ¢alisan ve anketi yanitlayanlarm katilim derecelerinin
daha diisiik oldugu gozlenmistir. Diger bir ifade ile; kamu bankalarinda ¢aliganlarin
motivasyonunda digsal maddi faktorler ve i¢sel motivasyon daha az 6neme sahiptir.
S6z konusu faktorler i¢in 6zel sermayeli mevduat bankalarinda ¢alisanlar ile katilim

bankalarinda ¢alisanlar arasinda bir farklilik tespit edilememistir.

3.2.2.2.4. Birimlere Gore Motivasyon Faktorleri

Katilimcilara yoneltilen ankette bagli bulunduklari birime iligkin soru
yoneltilerek; genel midirlik, bolge midirliigi ve sube secenekleri sunulmustur.
Ankete katilanlarm; %55,4’i  genel midirlik birimlerinde, %5,8’i bolge
mudiirligiinde ve %38,64’1l subelerde istihdam edildigini belirtmistir. S6z konusu
analizde; bagimsiz grup sayisinin ikiden fazla olmasi nedeniyle Kruskal — Wallis

testi tercih edilmistir.

Tablo 42: Birimler Agisindan Farkliligin Kruskal Wallis Testi ile Analizi

Faktor Kruskal Wallis Testi Istatistiginin Olasihk Degeri
AMN 0,706
DSE 0,714
DME 0,080
IYE 0,924
TE 0,675
M 0,182

Kruskal Wallis testinin sonuglarinin yer aldig1 Tablo-42 incelendiginde; 0,05
anlamlilik diizeyinde bagli bulunan banka birimleri arasinda fark olmadigi

saptanmistir. Ancak bolge miidiirliiglindeki katilimcr sayisinin az olmasi nedeniyle
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s6z konusu birim analiz disinda birakilarak kalan iki banka birimi arasinda fark olup
olmadigi Mann Whitney U testi ile yeniden hesaplanmistir. Analize iliskin sonuglar
Tablo-43’te yer almaktadir.

Tablo 43: Genel Miidiirliik ve Subeler Agisindan Farkliligin Mann Whitney U Testi

ile Analizi

Faktor Mann — Whitney U Testi Istatistiginin Olasihk Degeri
AMN 0,702
DSE 0,606
DME 0,591
IYE 0,797
TE 0,441
M 0,190

Motivasyon faktorleri acisindan genel miidiirliik ve sube calisanlar1 arasinda
farklilik olup olmadiginin incelendigi analizin sonuglarina gore, s6z konusu iki birim
arasinda bir farklilik olmadigi anlasilmistir. Ardindan; genel miidiirlik ve bolge
miidirliigiine iliskin elde edilen veriler birlestirilerek tekrar analiz edilmistir. Analize

iligkin sonuglar Tablo-44’te yer almaktadir.

Tablo 44: Birimler A¢isindan Farkliligin Mann Whitney U Testi ile Analizi

Faktor Mann — Whitney U Testi Istatistiginin Olasihk Degeri
AMN 0,601
DSE 0,527
DME 0,914
IYE 0,844
TE 0,500
M 0,124
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Her ii¢ analiz neticesinde de elde edilen sonuglar; bagli bulunan birim

arasinda faktorler agisindan fark meydana getirmedigi gostermektedir. Bu nedenle

yonetim ve insan kaynaklar1 politikalarinda motivasyon agisindan birim kriterinin

dikkate alinmasinin gerekli olmadig1 anlasilmistir.

3.2.2.2.5. Cinsiyet Bakimindan Motivasyon Faktorleri

Arastirma neticesinde elde edilen veriler cinsiyet bakimindan motivasyon

faktorlerine iliskin bilgiler de sunmaktadir. Cinsiyet acisindan farkliligin analizinde

Mann Whitney U testi tercih edilmistir.

Tablo 45: Cinsiyet Bakimindan Farkliligin Analizi

Faktor Mann — Whitney U Testi Istatistiginin Olasihk Degeri
AMN 0,798
DSE 0,258
DME 0,008*
IYE 0,931
TE 0,697
iM 0,746

Yukaridaki tabloda, cinsiyet gruplari arasinda faktorler acisindan fark olup

olmadigi Mann Whitney U ile smanmistir. Uygulanan analiz neticesinde sadece

Digsal Maddi Etkilenme faktorii agisindan cinsiyet gruplari arasinda fark oldugu

belirlenmistir. Cokboyutlu Is Motivasyonu Olgegi’nde yer alan faktdrlere cinsiyet

kriterine gore katilim diizeylerine Grafik-15’de yer verilmistir.
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Grafik 15: Cinsiyet Kriterine Gore Faktorlere Katilim Diizeyleri
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Cokboyutlu Is Motivasyonu Olgegi’nde yer alan faktdrlere cinsiyet kriterine
gore katilim diizeylerinin sunuldugu Grafik-15 incelendiginde; o6zellikle Digsal
Maddi Etkilenme (DME) faktorleriine erkeklerin daha yiiksek katilim gosterdikleri
acikca goriilmektedir. Diger bir ifadeyle, erkeklerin kadinlara kiyasla digsal
faktorlerden daha fazla etkilendigi anlasilmistir. Bu durum erkeklerin toplum
icerisindeki rolleri geregi; tlicret, ikramiye, prim, statii ve tazminat gibi digsal
faktorlere daha ¢ok 6nem gostermesi seklinde yorumlanmaktadir. Nitekim, cinsiyet
bakimindan motivasyon faktorlerinin incelendigi farkli bir arastirmanin sonuglarina
gore erkekler i¢in en dnemli motivasyon aracinin “ekstra iicret”, kadinlar i¢in ise “is

giivencesi” oldugu sonucuna ulasilmustir.”*

3.2.2.2.6. Egitim Diizeyi Bakimindan Motivasyon Faktorleri

Arastirmanin anket kisminda katilimcilara ayrica egitim diizeylerine iliskin
soru yoneltilerek; lise, yiiksekokul, lisans, yiiksek lisans ve doktora segenekleri

sunulmustur. Egitim yapist acisindan katilimeilarin;  %4,8’nin  lise mezunu,

% Yunus Obuz, “Maddi ve Maddi Olmayan Motivasyon Unsurlarimin Cinsiyete Dayali Olgiimii:
Perakendecilik Sektoriinde Uygulamas1”, Basilmamis Yiiksek Lisans Tezi, Isparta, Stileyman
Demirel Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii, 2011, s. 108.
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%9,17’sinin yiiksekokul mezunu, %62,88’lik kismimnin lisans mezunu, %?22’sinin
yikksek lisans mezunu, %0,87’lik kismmin ise doktora mezunlari oldugu
gorilmistiir. Egitim diizeyi agisindan gézlem sayilar1 dikkate alinarak katilimcilar;

yiiksekokul ve lise, lisans, lisansiistii mezunu seklinde gruplandirilmstir.

Tablo 46: Egitim Diizeyi Ag¢isindan Farkliligin Analizi

Faktor Kruskal Wallis Testi Istatistiginin Olasiik Degeri
AMN 0,002*
DSE 0,004*
DME 0,011*
IYE 0,615
TE 0,538
M 0,015*

Egitim diizeyi acisindan bankalarda istthdam edilenlerin motivasyon
faktorleri arasinda farklilik olup olmadiginmi tespit etmek amaciyla Kruskal Wallis
testi uygulanmistir. S6z konusu analizin sonuglari; yiiksekokul ve lise, lisans ve
lisansiistii egitim diizeyleri arasinda Amotivasyon, Digsal Sosyal Etkilenme, Digssal
Maddi Etkilenme ve Igsel Motivasyon Faktorleri bakimindan farklilik oldugunu
gostermektedir. Amotivasyon ve Igsel Motivasyon faktorlerine katilim diizeyinin
yiiksekokul ve lise mezunlar1 arasinda yiiksek oldugu; Dissal Sosyal Etkilenme ve
Digsal Maddi Etkilenme faktorlerine katilim diizeyinin lisansiistii egitim diizeyine

sahip olanlarda ytiksek oldugu tespit edilmistir.

Arastirma neticesinde elde edilen bulgular; yiiksekokul ve lise mezunlari
arasinda motivasyonsuzlugun daha yaygin oldugunu, s6z konusu egitim diizeyine
sahip olup motive olan c¢alisanlarin ise igsel araglarla motive olduklarim
gostermektedir. Bununla birlikte digsal boyuttaki hem maddi hem de sosyal araglarin
lisansiistli egitime sahip olan ¢alisanlarin motivasyonunda daha fazla etkiye sahip
oldugu anlasilmaktadir. Ayrica, farkli egitim diizeylerinden katilimcilarin faktorlere

iliskin vermis olduklar1 puanlar dikkate alindiginda; egitim diizeyinin artmasi ile
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birlikte digsal motivasyon araglarina katilim diizeyinin de arttii tespit edilmistir.
Diger bir ifadeyle, daha yiiksek egitim diizeyine sahip kisilerde digsal motivasyon

araclarinin daha etkili olacag: diisiiniilmektedir.

3.2.2.3. Is Tatminine iliskin Bulgular

Motivasyonun oOrgiitsel davranis alaninda pek c¢ok konu ile baglantisi
incelenmektedir. Genellikle “tutum ve davraniglar” kapsaminda degerlendirilen “is
tatmini” konusu ise motivasyon ile baglantili olarak en sik incelenen konularin

basinda gelmektedir.

Is tatmini (job satisfaction), motivasyon kavramina benzer sekilde farkli
tanimlamalara sahiptir. Keser’e gore is tatmini; “bireyin ¢alisma yasamindan aldig
haz ve mutluluk” olarak tanimlanmaktadir.®> Wright ve Noe ise, is tatmini; “kisilerin
islerine yonelik gostermis olduklar1 pozitif tutumlari” ifade etmekte ve bu durumun
tersi ise “is tatminsizligi” olarak adlandirilmaktadir.” Hodgetts, is tatmini kavramin;
“is durumuna iliskin duygusal karsilik” olarak tanimlamaktadir.’” Konu ile ilgili
yapilan tanimlamalar dikkate alindiginda, is tatmininin; kisilerin islerine iliskin

hissettikleri olumlu duygular oldugu anlasilmaktadir.

Genel olarak, is tatmini diizeyinin kisilerin beklentilerine ve ihtiyaglarina
bagli oldugu belirtilmektedir. Ayrica, is ile baglantili olan; ¢alisma kosullar1, orgiit
politikalari, iicret, calisma arkadaslar1 veya yoneticilere olan iligkiler gibi faktorlerin

de is tatmini iizerinde etkisi oldugu ifade edilmektedir.*®

Kusaklarin motivasyon faktorlerini belirlemeye yonelik gerceklestirilen
calismada, is tatmine iliskin sorulara da yer verilmistir. Anket formunda kullanilan
sorularda ise Brayfield ve Rothe’nin Tatmin Olgegi’nden faydalamlmistir. Orijinali
Ingilizce olarak hazirlanan ancak daha sonra Tiirk¢e’ye cevrilen sz konusu dlgek

icin tekrar gegerlilik ve giivenilirlik testlerinin uygulanmasina gerek gorilmemistir.

% Askin Keser, Caliyma Psikolojisi, 5. Bs., Bursa, Ekin Basim Yayin Dagitim, 2015, s. 122.

% patrick M. Wright, Raymond A. Noe, Management of Organizations, Chicago, Irwin Press Inc.,
1996, s. 330.

% Richard M. Hodgetts, Organizational Behavior: Theory and Practice, New York, Macmillan
Publishing Company, 1991, s. 83.

% Wright, Noe, a.g.e, s. 330.
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Bes degiskenden olusan Olgekte; “is tatmini” ve “is tatminsizligi” olmak iizere
toplam iki faktdr bulunmaktadir.”® Arastirma neticesinde ulasilan bulgular asagida

ayr1 bagliklarda incelenmektedir.

3.2.2.3.1. Kusaklarin is Tatminine fliskin Bulgular

Olgekte yer alan faktdrler X Kusagi ve Y Kusagi'nin yas araliklar dikkate
aliarak “is tatmini” ve “ig tatminsizligi” olarak ayri bir bicimde incelenmistir. X
Kusagi ve Y Kusagi arasinda is tatmini bakimindan farklilik olup olmadiginin
incelenmesi amaciyla uygulanan Mann Whitney U testinin sonuglar1 Tablo-47’de yer

almaktadir.

Tablo 47: Is Tatmini Acisindan Farkliligin Analizi

Faktor Mann — Whitney U Testi Istatistiginin Olasihk Degeri

Is Tatmini 0,125

Is tatmini faktérii i¢in uygulanan Mann Whitney U testinin sonuglarina gore;
X Kusagr ve Y Kusagi arasinda bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Analiz
neticesinde elde edilen sonuclar Barford ve Hester’in calismasinin bulgularindan
farkli ¢ikmistir. S6z konusu calismada Y Kusagi’nin is tatmini seviyesinin X

Kusagi’na kiyasla énemli 6lgiide yiiksek oldugu éne siiriilmiigtiir. *

Brayfield ve Rothe’nin Tatmin Olgegi'nde yer alan diger bir faktdr olan “is
tatminsizligi” bakimindan tekrar Mann Whitney U testi uygulanmistir. Bu sayede, X
Kusagr ve Y Kusagi arasinda soz konusu faktér bakimindan bir farklilik olup

olmadig analiz edilmistir.

Tablo 48: Is Tatminsizligi Ac¢isindan Farkliligin Analizi

Faktor Mann — Whitney U Testi Istatistiginin Olasihk Degeri

Is Tatminsizligi 0,016

% Bilgin, a.g.e., s. 160.
100 Barford, Hester, a.g.e., s. 71.
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Is tatminsizligi, hem birey hem de 6rgiit agsindan pek ¢ok olumsuz sonucun
ortaya c¢ikmasma neden olmaktadir. Bu sonuglarin arasinda; is performansinin
diismesi, ise devamsizlik, isten ayrilma, agresif davraniglar sergileme, saglik ve iyilik
halinde azalma, yasam tatminin azalmasi gibi durumlar yer almaktadir.™ X Kusag
ve Y Kusagi arasinda “is tatminsizligi” bakimindan bir farklilik olup olmadigini
6lcmek amaciyla uygulanan test neticesinde; iki kusak arasinda s6z konusu faktor
bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugu anlasilmigtir. Anketi

yanitlayan kusak temsilcilerinin “is tatminsizligi” faktoriine katilim diizeyleri Grafik-

15°de karsilagtirmali bir sekilde gosterilmistir.

Grafik 16: X Kusag: ve Y Kusagi’nin Is Tatminsizligine Katilim Diizeyi
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Uygulanan anket neticesinde elde edilen veriler; Y Kusagi'nin “is
tatminsizligi” faktoriine katilim diizeyinin daha yiiksek oldugunu gdstermektedir.
Diger bir ifadeyle, Y Kusagi iiyeleri arasinda is tatminsizligi yasayanlarin oraninin
daha fazla oldugu anlasilmistir. Nitekim, Cokboyutlu Is Motivasyonu Olgegi’'nde yer
alan ve motivasyonsuzlugu ifade eden “Amotivasyon” faktoriine de Y Kusagi’nin
daha yiiksek katilim gosterdigi dikkate alindiginda; is tatminsizligi konusunda elde
edilen sonuca paralellik gosterdigi anlasilmaktadir. Bu durum, Y Kusagi iiyelerinin
islerine iliskin beklenti ve ihtiyaglarina tam olarak karsilik bulamadigimi

gostermektedir. S6z konusu kusagin motivasyon faktorlerinde 6n plana ¢ikan sosyal

101 Keser, a.g.e., s. 148-160.
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ihtiyaclarinin karsilanmast sonucunda, Y Kusagi’nin is tatminsizliginde azalma
saglanabilecegi diisliniilmektedir. Bu nedenle yonetim politikalarinda o6zellikle
iletisim, takdir, geribildirim gibi “sosyal unsurlarin” gbéz Oniinde bulundurulmasi

gerekmektedir.

Is tatminin saglanabilmesi icin &rgiitlere; iicret sistemlerinde adaletin
uygulanmasi, iletisime agik ve destekleyici bir yonetim anlayisinin benimsenmesi,
giicin ve sorumlulugun c¢alisanlar ile paylasilmasi ve gorevlerin kisilerin 1lgi
alanlaria gore dagitilmasi nerilmektedir.'® s tatmininin saglanmasi i¢in, kisinin
isyerinden beklenti ve ihtiyaglarinin karsilanmast  gerektigi g6z Onilinde
bulunduruldugunda; o6zellikle Y Kusagi’nda diisiik ¢ikan is tatmini diizeyinin
arttirilmast  amaciyla s6z konusu kusagin isyerinden beklenti ve bireysel

ihtiyaglarinin tistleri tarafindan tespit edilmesi gerektigi anlasilmaktadir.

3.2.2.3.2. Cinsiyet Bakimindan Is Tatminine Iliskin Bulgular

Brayfield ve Rothe’nin Tatmin Olgegi’nden faydalanilarak hazirlanan
sorulara iliskin elde edilen veriler cinsiyet ayrimina gore de analiz edilmistir. Kadin
ve erkek gruplar tarafindan verilen puanlar arasinda anlamli bir farklilik olup
olmadigini tespit edebilmek amaciyla Mann Whitney U testi uygulanmistir. Teste

sonucunda ulasilan sonuglar agagidaki tabloda yer almaktadir.

Tablo 49: Cinsiyet Kriterine Gore Is Tatmini ve Is Tatminsizligi Bakimindan

Farkliligin Analizi
Faktor Mann — Whitney U Testi Istatistiginin Olasihk Degeri
Is Tatmini 0,668
Is Tatminsizligi 0,522

Is tatmini ve is tatminsizligi faktorleri igin uygulanan Mann Whitney U

testinin sonuglarina gore; 0,05 anlamlilik diizeyinde kadin ve erkekler arasinda soz

102 jerald Greenberg, Robert A. Baron, Behavior in Organizations, New Jersey, Prentice Hall Inc.,
1997, s. 188-189.
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konusu faktorler bakimindan bir farklilik olmadigi tespit edilmistir. Nitekim, kadin
ve erkekler arasinda Cokboyutlu Is Motivasyonu Olgegi’nde yer alan “Amotivasyon”
faktorii bakimindan da bir farklilik olmadigi sonucu dikkate alindiginda; is tatminine

dair elde edilen sonuglarin tutarli oldugu anlasilmaktadir.

3.2.2.3.3. Motivasyon Faktorleri ile Is Tatmini ve Is
Tatminsizligi Arasindaki Iliski

Orgiitler agisindan énemini vurgulamak amaciyla is tatmininin performans,
isglici  devri, ise devamsizlik, Orgilitsel baghlik gibi olgularla baglantisi
incelenmektedir. Aragtirmalar neticesinde farkli sonuglara ulasilmakla birlikte; genel
olarak, is tatmininin; performansi ve orgiitsel baglilig1 arttirdig, ise devamsizlik ve
isglicii devrini ise azalttig1 kabul edilmektedir.'® Ancak bu noktada, dzellikle

performansin arttirilmasi hususunda motivasyonun énemine dikkat ¢ekilmektedir.*%*

Motivasyon ile is tatmini iliskisi performansin da dahil edildigi bir model
Sekil-20’de yer almaktadir. Modelde goriildiigii lizere; motivasyon ile is tatmini
arasindaki korelasyon cift yonliidiir; diger bir ifadeyle, is tatminin ortaya ¢ikmasinin
temelinde motivasyon yer almakla birlikte, is tatmini de motivasyona neden
olmaktadir. Bu nedenle, ¢alisanlart motive etmek isteyen yoneticilerin, ayn1 zamanda

1§ tatminine de 6nem vermesi gerekmektedir.

Is tatminin saglanabilmesi icin orgiitlere; iicret sistemlerinde adaletin
uygulanmasi, iletisime agik ve destekleyici bir yonetim anlayisinin benimsenmesi,
giiclin ve sorumlulugun calisanlar ile paylasilmasi ve gorevlerin kisilerin ilgi

alanlarina gore dagitilmasi 6nerilmektedir.'®

193 Stephen P. Robbins, Timothy A. Judge, Orgiitsel Davrams, Cev: Giiven Ordun, Editér: inci
Erdem, Ankara, Nobel Akademik Yaymcilik Egitim Danmigmanlik Tic. Ltd. Sti., 2013, s. 85-86.; John
R. Schermerhorn, James G. Hunt, Richard N. Osborn, Basic Organizational Behavior, 2. Bs., New
York: John Wiley&Sons Inc., 1998, s. 74-75.

1% \Wright, Noe, a.g.e., s. 332.; Schermerhorn, Hunt, Osborn, a.g.e., s. 76.

1% Greenberg, Baron, a.g.e., s. 188-189.
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Sekil 20: Motivasyon ile Is Tatmini Iliskisi
Kaynak: John R. Schermerhorn, James G. Hunt, Richard N. Osborn, Basic Organizational
Behavior, 2. Bs., New York: John Wiley&Sons Inc., 1998, s. 76.

Temel amaci kusaklarin motivasyon faktorlerinin  belirlenmesi olan
calismada, katilimcilar is tatminine iliskin sorular da yoneltilmistir. Bu sayede,
motivasyon faktorleri ile is tatmini arasindaki iliskilere dair sonuglar da elde

edilmistir.

Ulasilan bulgular1 degerlendirmek amaciyla korelasyon testi uygulanmaistir.
Korelasyon testi; iki veya daha fazla degisken arasinda iligski olup olmadigini, sayet
iligki varsa s6z konusu iliskinin yoniinii ve giiclinii incelemektedir.® Mliskinin
derecesi “korelasyon katsayis1” ile belirlenmekte olup; belirtilen katsayr hangi
degiskenin “neden, hangisinin “sonu¢” 6zelligi tasidigini géstermemekte, yalnizca

“degiskenlerin birlikte degistigini” ifade etmektedir.'”’

Ayrica, Pearson korelasyon
katsayis1 veya kisaca ‘“korelasyon katsayisi” olarak adlandirilan deger [-1,+1]
araliginda deger almaktadir. Degerin +1°e yakin olmasi, iki degisken arasindaki
iliskinin aym1 yonde ve yiiksek derecede oldugunu belirtirken; degerin -1’e yakin
olmasi ise, iki degisken arasinda ters yonlii ve yiiksek kuvvetli bir iligki oldugunu

géstermektedir.108

198 K adir Siimbiiloglu, Vildan Siimbiiloglu, Biyoistatistik, 15. Bs Ankara, Hatiboglu Yaymevi, 2012,
s. 186.

97 Serper, a.g.e., s. 527-528.

1% Enis Siniksaran, Teori ve Uygulamalariyla istatistiksel Yontemler, istanbul, Filiz Kitabevi,
2001, s. 478-479.
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Tablo 50: Motivasyon Faktérleri ile Is Tatmini ve Is Tatminsizli§i Arasindaki

Korelasyon Katsayilari

AMN DSE DME iYE TE iM TMIN TSizZ

AMN 1 0,425 | -0,206 | -0,040 | -0,242 | -0,518 -0,455 0,523

DSE 0,425 1 0,320 | 0,295 | 0,027 | 0,061 0,076 0,045

DME | -0,206 | 0,320 1 0,283 | 0,278 | 0,350 0,349 -0,256

IYE | -0,040 | 0,295 | 0,283 1 0,290 | 0,333 0,372 -0,255

TE -0,242 | 0,027 | 0,278 | 0,290 1 0,430 0,369 -0,367

M -0,518 | 0,061 | 0,350 | 0,333 | 0,430 1 0,811 -0,655
TMIN | -0,455 | 0,076 | 0,349 | 0,372 | 0,369 | 0,811 1 -0,655
TSiz | 0,523 0,045 | -0,256 | -0,255 | -0,367 | -0,655 -0,655 1

Motivasyon faktorleri ile is tatmini ve is tatminsizligi arasindaki korelasyon
katsayilarinin sunuldugu Tablo-50 incelendiginde bazi degiskenler arasindaki
iliskiler dikkat cekmektedir. Oncelikle is tatminini (TMIN) ifade eden siitunun diger
degiskenlerle iligkisi incelendiginde “I¢sel Motivasyon” ile ayni yonde ve oldukga
kuvvetli bir iliski igerisinde oldugu anlasiimaktadir. X Kusagi arasinda “Igsel
Motivasyon” faktoriine verilen onem dikkate alindiginda is tatmini diizeyinin de
neden yiiksek oldugu bu iliski cercevesinde anlasilmaktadir. Diger taraftan, Y
Kusagi’nin motivasyon faktorleri arasinda én siralarda tespit edilen “Ice Yansitilmis
Etkilenme” ve “Dissal Sosyal Etkilenme” faktorlerinin de is tatmini ile ayn1 yonde
ancak “Igsel Motivasyon” faktoriine kiyasla nispeten daha zayif bir iliski icerisinde
oldugu goriilmektedir. Bu durum, Y Kusagi’ndaki is tatmini diizeyinin X Kusagi’na
gore daha diisiik kalmasinin nedeninin motivasyon faktorlerinde aranmasi gerektigini

ortaya koymaktadir.

Is tatminsizligi (TSIZ) ile diger degiskenlerin iliskisini gdsteren siitun
incelendiginde ise; i tatminsizliginin, sadece Y Kusagi’nin motivasyon faktorleri
arasinda one ¢ikan “Digsal Sosyal Etkilenme” faktorii ile zayif olmakla birlikte aym
yonde bir iliskisi oldugu dikkat ¢ekmektedir. Bununla birlikte; X Kusagi’nda ilk

sirada gelen Igsel Motivasyon faktorii, is tatminsizligi ile ters yonde ve kuvvetli bir
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sekilde iligki igerisinde yer almaktadir. Diger bir ifadeyle igsel olarak motivasyon
saglayan calisanlarda is tatminsizliginin yasanmasi, aralarindaki iliskiden dolay1

oldukea diisiik bir ihtimaldir.

Elde edilen sonuglar ayn1 zamanda, Self Determinasyon Teorisi’nde neden en
cok “Igsel Motivasyon” diizeyinin arzulandigim da agiklamaktadir. Ayrica, igsel
Motivasyon (IM) siitunu incelendiginde; Self Determinasyon Teorisi’nde belirtildigi
sekilde; Amotivasyon faktdriinden baslayarak Igsel Motivasyon faktoriine gidildikge
iliskinin yoniiniin pozitife dondiigiini ve derecesinin arttigin1 gostermektedir.
Ormegin, bahsi gecen teoride Igsel Motivasyon’a en yakin durumun “Tanimlanmis
Etkilenme” oldugu belirtilmektedir. Tabloda igsel Motivasyon ile diger degiskenlerin
iligkisi incelendiginde digerlerine kiyasla daha gii¢lii bir derecede “Tanimlanmis
Etkilenme (TE)” ile iliskisi igerisinde oldugu goriilmektedir. Nitekim, belirtilen
teoride siralamali bir sekilde igsel motivasyona dogru bir siire¢ oldugu belirtilmekte

ve s0z konusu siirece “i¢sellestirme (internalization)” olarak adlandirilmaktadir.'®

3.2.2.4. Diger Bulgular: Giiven, Bos Zaman, Rekabet, Isbirligi

ve Sektorel Tercih

Kusaklarin motivasyon kaynaklarmin belirlenmesi amaciyla hazirlanan ve
toplam 458 banka ¢alisan1 lizerinde uygulanan ankette; motivasyon ve is tatmini
Ol¢eklerinin yani sira, kusaklara iliskin literatiirde yaygin bir sekilde incelenen
giiven, bos zaman, isbirligi ve rekabet algisina dair sorulara da yer verilmistir.
Ayrica, ankete eklenen bir soru ile katilimcilarin istihdam halinde olduklar1 sektoriin

kendi tercihleri olup olmadigi da arastirilmistir.

Giiven algisin1 6lgmek amaciyla ankette “Insanlart genel olarak giivenilir
bulurum” ifadesine yer verilmistir. Anketi yanitlayanlar, séz konusu ifadeye katilim
derecesini; “hi¢ katilmiyorum”, “katilmiyorum”, “kararsizzm”, “katiliyorum” ve
“kesinlikle katiliyorum™ cevaplarindan birini secerek belirtmistir. Kusaklar arasinda

“gliven” algis1 bakimindan fark olup olmadigini test etmek amaciyla 6ncelikle Mann

1% Marylene Gagne, Edward L. Deci, “Self-Determination Theory and Work Motivation”, Journal of
Organizational Behavior, Cilt: 26, Say1: 4, 2005, s. 336.
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Whitney U testi uygulanmigtir. S6z konusu analizin sonuglari Tablo-51°de yer

almaktadir.

Tablo 51: Giiven Algist Bakimindan Kusaklar Arasi Farkliligin Analizi

Faktor Mann — Whitney U Testi Istatistiginin Olasihik Degeri

Giiven 0,068

Giiven algis1 bakimindan kusaklar arasi farkliligin analizinin sonuglarinin yer
aldig1 Tablo-51°de 0,05 anlamlilik diizeyinde; kusaklar arasinda s6z konusu unsur
acisindan anlamli bir fark olmadigi goriilmiistiir. Bununla birlikte, Grafik-17’de
goriildiigi iizere; X Kusagi’nin insanlara yonelik gliven algisinin daha yiiksek oldugu

anlagilmaktadir.

Grafik 17: Kusaklarin Bagkalarina Kars1 Giiven Diizeyi
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X Kusagi Y Kusagi

Gliven algis1 bakimindan kusaklar arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark
olmadig1 sonucuna varilmasma karsin, anketi yanitlayan X Kusagr ve Y Kusagi
temsilcilerinin s6z konusu ifadeye katilim diizeyleri karsilastirildiginda Grafik-17de
goriildiigi tizere; X Kusagi’nin yiiksek katilim sagladigi goriilmektedir. Bu durum Y
Kusagr arasinda bagkalarma karsi giivensizligin daha yaygin oldugunu

gostermektedir.

252



Kusaklar ile ilgili yapilan ¢aligmalarda iizerinde sik¢a durulan konularin
basinda “bos zaman beklentisi” gelmektedir. Literatiirde yapilan alan
arastirmalarinda, ¢alisma degerleri arasinda bos zaman beklentisinin artis gosterdigi
sikea dile getirilmektedir. Nitekim, giinlimiizde “calisma toplumundan”, “bos zaman
toplumuna” dogru bir doniisim yasandigina iliskin genel bir diisiince
bulunmaktadir."*° Tiirkiye’yi de kapsayacak sekilde gerceklestirilen Diinya Degerler
Aragtirmasi, s6z konusu diisiinceyi kanitlayan bazi 6énemli sonuglar sunmaktadir.'!
Literatiirde yer alan bu goriisleri arastirmak amaciyla, ankette; “Isimden arta kalan
zamanimin yeterli oldugunu diisiiniiyorum” ifadesine yer verilmistir. Bog zaman
beklentisini 6l¢mek igin eklenen s6z konusu degiskene iliskin X Kusagi ve Y Kusagi
arasinda fark olup olmadigini analiz etmek amaciyla Mann Whitney U testi

uygulanmstir.

Tablo 52: Bos Zaman Tatmini Ag¢isindan Kusaklar Aras1 Farkliligin Analizi

Faktor Mann — Whitney U Testi Istatistiginin Olasihk Degeri

Bos Zaman Beklentisi 0,009

Uygulanan analiz neticesinde “bos zaman tatmin diizeyi” agisindan kusaklar
arasinda anlamli bir fark oldugu goriilmiistiir. S6z konusu degiskene iliskin X

Kusagi ve Y Kusagi temsilcilerinin katilim diizeyleri Grafik-18’de gosterilmistir.

Grafik 18: Kusaklarin Bos Zaman Agisindan Tatmin Diizeyleri
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19 v/eysel Bozkurt, Endiistriyel&Post-Endiistriyel Doniisiim, 2. Bs, Bursa, Ekin Yaymnevi, 2012, s.
67.

11 Wworld Values Survey Association, “Who We Are?”, (Cevrimici)
http://www.worldvaluessurvey.org/WVSContents.jsp, 05.04.2016
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Kusaklarin bos zaman agisindan tatmin diizeylerinin gosterildigi Grafik-18
incelendiginde; X Kusagi’nin s6z konusu degiskene katilim diizeyinin daha yiiksek
oldugu goriilmektedir. Bu durum, mevcut kosullarda X Kusagi’nin bos zaman
beklentisinin diisiik oldugunu gostermektedir. Diger taraftan, Y Kusagi’nin katilim
diizeyinin X Kusagi'na kiyasla daha diisiik ¢ikmast; s6z konusu kusagin bos zaman
beklentisinin yliksek oldugunu ortaya koymaktadir. Bos zaman beklentisindeki
degisime iliskin elde edilen bulgular, literatiirde yer alan diger ¢alismalarin sonuglar
ile benzerlik tasimaktadir. Twenge ve arkadaslar1 tarafindan gergeklestirilen
arastirmada da kusaklar arasinda artan bos zaman beklentisine vurgu yapilmistir.**?
McCrindle Arastirma Merkezi tarafindan gerceklestirilen ¢alismada, isverenlerin 'Y
Kusag1 hakkindaki goriisleri arasinda; is-yasam dengesine, esneklige ve sosyal

113 NAS danmismanlik merkezinin kusaklar

cevreye verdikleri 6nem siralanmaktadir.
lizerine gerceklestirdigi aragtirmada kusaklarin en fazla 6nem verdigi ilk bes faktor
stralanmistir. “Is-yasam dengesinin saglanmasina yonelik esneklik” faktorii sadece Y

Kusagi nin siralamasinda yer bulmustur.***

Kisacasi; gliniimiizde ¢aligma hayatinda 6nemli bir paya sahip olan ve mevcut
payr zaman gectikce artan Y Kusagi iiyeleri agisindan “bos zaman” Onemli bir
“calisma degeri” olarak goriilmekte ve “is-yasam dengesinin” saglanmasinda anahtar
bir rol tstlenmektedir. Bu nedenle, s6z konusu kusak i¢in 6zellikle esnek ¢alisma

bi¢imleri tercih edilmektedir.

Ankette ayrica kusaklarin “rekabet” ve “igbirligi” olgularina yonelik algisinin
dlgiilmesi de amaglanmistir. Bu dogrultuda, anketin 25. sorusunda “Isyerinde rekabet
tesvik edilmelidir” ve 26. sorusunda ise “Isyerinde isbirligi tesvik edilmelidir”
ifadelerine yer verilmistir. S6z konusu faktorlere iliskin X Kusagr ve Y Kusagi
arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin incelenmesi amaciyla Mann Whitney U

testi uygulanmustir.

12 Twenge, a.g.e., s. 1133-1137.

3 McCrindle Research Center, “New Generations at Work: Attracting, Recruiting, Retraining &
Training Generation Y”, 2006, s. 16., (Cevrimigi)
https://www.communitywest.com.au/component/docman/?view=download&alias=298-skilled-
workforce-disability-2&category_slug=fundamentals-of-recruitment, 16.04.2016

HNAS, a.g.e., (Cevrimigi) 16.04.2016
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Tablo 53: Rekabet ve Isbirligi A¢isindan Kusaklar Aras1 Farkliligim Analizi

Faktor Mann — Whitney U Testi Istatistiginin Olasihk Degeri
Rekabet 0,097
Isbirligi 0,062

Rekabet ve isbirligi faktorlerine yonelik gergeklestirilen Mann Whitney U
testi neticesinde; 0,10 anlamlilik diizeyinde X Kusagi ve Y Kusagi arasinda her iki
faktor i¢in anlamli bir farklilik oldugu saptanmistir. Ortaya ¢ikan farkin daha detayli
incelenebilmesi i¢in s6z konusu faktorlere iliskin katilim diizeyleri Grafik-19’da

sunulmustur.

Arastirma neticesinde elde edilen bulgular; hem rekabet hem de isbirligi
faktorlerine X Kusagi’nin katilm diizeyinin daha fazla oldugunu gostermektedir.
Diger bir ifadeyle, ankete katilan X Kusag1 temsilcileri; isyerinde rekabet ve isbirligi

unsurlarinin bir arada desteklenmesi gerektigini belirtmistir.

Grafik 19: Rekabet ve Isbirligi Faktorlerine Katilim Diizeyleri
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REKABET iSBIRLIGI

Anketin son sorusunda ise, “Bu sektorii isteyerek tercih ettim” ifadesine yer
verilerek, katilimcilarin istthdam edildikleri sektore giris asamasindaki tercih/biling
diizeyi arastirilmistir. Kusaklar arasinda anlamli bir fark olup olmadiginin tespit

edilebilmes igin 6ncelikle Mann Whitney U testi uygulanmustir.
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Tablo 54: Sektore Giris Asamasindaki Tercih Agisindan Kusaklar Aras1 Farkliligin

Analizi

Faktor Mann — Whitney U Testi Istatistiginin Olasihk Degeri

Tercih / Biling 0,021

Analiz neticesinde elde edilen bulgular; X Kusagi ve Y Kusagi arasinda
ankette, baz alinan bankacilik sektoriine giris asamasindaki tercihleri igin istatistiksel
olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Mann Whitney U testinin ardindan

kusaklarin s6z konusu faktore katilim diizeyleri incelenmistir.

Grafik 20: Sektore Giris Asamasindaki Tercih Diizeyi
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Arastirmadan elde edilen veriler incelendiginde; ankete katilim gosteren X
Kusag: temsilcilerinin Y Kusagi’na kiyasla istthdam halinde olduklar1 sektorii daha
bilingli olarak tercih ettigi goriilmektedir. X Kusagi’nin motivasyon faktorleri
arasinda igsel motivasyonun en iist seviyede c¢ikmasi; sektore giris asamasindaki
tercih diizeyi ile karsilastirnldiginda paralellik sergilemektedir. Nitekim, icsel
motivasyon diizeyinde kisilerin; digsal bir faktér gerekmeksizin yaptiklari isten zevk

aldiklar1 ve islerini severek yaptiklari vurgulanmaktadir.

Ozetle, ankette yer alan diger sorulara iliskin bulgular; X Kusagi ve Y Kusagi
arasinda “bos zaman acisindan tatmin diizeyi” ve “sektore giris asamasindaki tercih”

bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu gostermektedir. Belirtilen
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kriterler icin ortaya ¢ikan farkliliklar ise X Kusagi’nin katilim diizeyinin daha fazla
olmasiyla gerceklesmistir. Diger bir ifadeyle, X Kusagi temsilcileri halihazirda
calistiklar1 sektorii Y Kusagi’na kiyasla daha fazla bilingli olarak tercih ettiklerini
belirtmis ve islerinden arta kalan bos zamanin kendileri i¢cin Y Kusagi’na nazaran
daha tatmin edici oldugunu ifade etmistir. Diger taraftan, “baskalarina karsi giiven”
ile “rekabet ve isbirliginin desteklenmesi” konularinda X Kusagi ile Y Kusagi
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark bulunamamaistir. Bununla birlikte, bahsi

gecen olgulara X Kusagi’nin katilim diizeyi daha fazla olmustur.
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SONUC

Giliniimiiz orgiitlerinde verimliligi ve bireysel basariy1 arttirmanin en énemli
anahtari; ¢alisanlarin motivasyonlarinin saglanmasidir. Ancak, bu noktada; icerisinde
bulundugumuz dénemde birarada istihdam edilen farkli kusaklarin temsilcileri olan
calisanlar, yonetim agisindan dnemli agmazlara neden olmaktadir. Farklt donemlerde
dogup, farkli tecriibelere sahip olan kusaklarin ¢alisma degerleri de birbirinden

ayrilmaktadir.

Genel olarak “kusak” kavrami; “yaklasik olarak ayni yillarda dogmus, ayni
cagin sartlarini, dolayisiyla birbirine benzer sikintilari, kaderleri paylagmis, benzer
Odevlerle yiikiimlii olmus kisilerin toplulugu” olarak tanimlanmaktadir. Bu nedenle
bir kusagi digerinden ayiran “zaman” kriteri acisindan tam bir tarih verilmesi
miimkiin olmamakla birlikte; Onemli doniisiimlerin yasandigi yillar dikkate
alinmaktadir. Bu nedenle, Tiirkiye acisindan kusaklar incelenirken, tam olarak belirli
bir yil baz alinamamakla birlikte, pek cok siyasi, ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal
dontigiimlerin hizli bir sekilde yasandigi 1980 yili “Oncesi” ve “sonrasi” donem
kusaklarin ayristig1 yillar olarak degerlendirilebilmektedir. Bu dogrultuda, literatiirde
yer alan ve tezin konusunun 6nemli bir kismini olusturan X ve Y Kusaklari’nin
incelenmesinden once, Tiirkiye’de kusak degisiminin zeminini hazirlayan sosyo-

kiiltiirel, ekonomik, siyasi ve orgiitsel degisimler aciklanmaistir.

Sosyo-kiiltiirel, ekonomik, oOrgiitsel ve siyasal degisimlerden olusan ve
Tirkiye’deki kusaklarin olusumuna etki ettigi diisiiniilen temel doniisiimler
incelendiginde; yabanci literatiire benzer bir bicimde, Tiirkiye agisindan da 1980 yili
oncesi ve sonrast donemlerin kusak analizlerinde dikkate alinabilecegi sonucuna
ulasiimistir. Nitekim, konu ile ilgili Tiirkiye’de yapilan ampirik arastirmalarda da s6z

konusu dénemler baz alinmistir.

Kusaklar1 etkiledigi diisiiniilen temel degisimler izah edildikten sonra,
calismada; yabanci literatiirde yer alan Geleneksel Kusak, Patlama Kusagi, X
Kusagi, Y Kusagi ve Z Kusagi konularina yer verilmistir. Arastirmanin odak
noktasinda olan X Kusagi ve Y Kusagi’nin temel karakteristikleri, konuya dair

yapilan ampirik arastirmalarla incelenmistir.
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Calismanin devaminda genel olarak motivasyon konusu ele alinmig; bu
dogrultuda, gegmisten giintimiize gelistirilen motivasyon teorileri degerlendirilmistir.
Arastirmada kullanilan “Cok Boyutlu Is Motivasyonu” dl¢eginin dayandigi “Self
Determinasyon Teorisi” tizerinde detayli bir sekilde durulmustur. Motivasyonu
arttirmaya yonelik uygulamalar ve motivasyon faktorleri agiklandiktan sonra;
motivasyonun énemi, farkli kiiltiirlerde motivasyon ve farkli kugaklarda motivasyon
konularina yer verilmistir. Aragtirmanin temel hipotezini olusturan X Kusagi ve Y
Kusag1 arasindaki motivasyon kaynaklarina iliskin yapilan calismalar, literatiir
taramas1 olarak s6z konusu baglik altinda incelenmistir. Kusaklar agisindan
motivasyon kaynaklarina iliskin literatiirde yer alan arastirmalarin sonuglarinin; tezin

baslangicinda 6ne siiriilen hipotez ile parallelik gosterdigi anlagilmistir.

Bu ¢alismanin da esas amaci; literatiirde yer alan X Kusagi ile Y Kusagi
tiyeleri arasindaki motivasyon kaynaklarina iligkin farkliliklarin ve benzerliklerin
Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde istthdam edilenlere uygulanan anket neticesinde
ortaya c¢ikarilmasidir. Calismanin kapsamini; Tiirkiye’deki bankacilik sektoriinde
istihdam edilen 218 bin kisiden, 1960-1979 yillar1 arasinda dogan X Kusag: iiyeleri
ile 1980-2000 yillar1 arasinda dogan Y Kusagi tiyeleri olusturmaktadir.

Kusaklar arasindaki motivasyon farkliliklarina iliskin yapilan bu calismada;
aragtirmanin amaci dogrultusunda bazi hipotezler one siiriilmiistiir. S6z konusu

hipotezler asagida siralanmaktadir:

Hi: X Kusagr ile Y Kusagi arasinda motivasyon kaynaklari bakimindan

farklilik vardir.

Hy: X Kusagi, Y Kusagi’na kiyasla daha cok igsel faktorlerden motive

olmaktadir.

Hs: Y Kusagi, X Kusagi'na kiyasla daha cok dissal faktorlerden motive

olmaktadir.

Siralanan hipotezler, uygulanan anket neticesinde elde edilen bulgular
cergevesinde test edilmistir. Arastirmada; X Kusagt ve Y Kusagi arasindaki
motivasyon kaynaklariin tespit edilmesi amaciyla; Gagne ve arkadaslari tarafindan

gelistirilen ve Self Determinasyon Teorisi’ne dayanan “Cokboyutlu Is Motivasyonu
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Olgegi (The Multidimensional Work Motivation Scale)” kullanilmistir. Belirtilen
oleek, yedi farkli dilde ve aralarinda Kanada, Belgika, Fransa, Senegal, Ingiltere,
Norveg, Isvicre, Cin ve Endonezya’nin bulundugu dokuz farkli iilkede toplam 3.435
kisi tlizerinde uygulanarak test edilmis ve gelistirilmistir. Arastirmacilar, dlgegin
“kiiltiirleraras1 gegerlilik” &zelligine sahip oldugunu ileri siirmektedir. Olgegin
temelinde bulunan Self Determinasyon Teorisi ise sadece motivasyon kaynaklarini

degil, ayn1 zamanda motivasyonun diizeyini ve niteligini de incelemektedir.

Motivasyon kaynaklarinin 6l¢iilmesi amaciyla gelistirilmis olan s6z konusu
dlgegin, orijinal hali ingilizce olarak tasarlanmustir. Bu nedenle, anket igin; iki farkli
dil bilimci tarafindan “geri ¢eviri (back-translation) yontemi” kullanilarak terciime
islemi gergeklestirilmistir. Ardindan, 6l¢egin orijinal hali ve terciime sonucunda elde
edilen hali karsilagtirilarak gerekli diizeltmeler yapilmistir. Ceviri siirecinde; dil
uyumu ve literatiirdeki terminoloji géz oniinde bulundurularak, ankette yer alan
ifadelerin basit ve anlasilir olmasma 6zen gosterilmistir. S6z konusu olgek, 19
ifadeden meydana gelmekte olup alt1 farkli boyuttan olusmaktadir. Ankete; 116’s1 X
Kusagi, 340’1 Y Kusagi ve 2’si Bebek Patlamas1 Kusagi olmak {izere toplam 458 kisi
katilmistir. Katilimcilardan elde edilen yanitlar arasinda anlamli bir fark olup

olmadigini saptamak i¢cin Mann Whitney U ve Kruskal Wallis Testleri uygulanmaistir.

Yapilan analizler neticesinde elde edilen bulgular; X Kusagi ve Y Kusagi
arasinda Amotivasyon, Dissal Sosyal Etkilenme, Digsal Maddi Etkilenme, Ice
Yansitilmis Etkilenme ve I¢sel Motivasyon faktorleri bakimindan farklilik oldugu
tespit edilmistir. X Kusagi’nda yer alanlarin en fazla “I¢sel Motivasyon” faktoriine
katilim gosterdigi; Y Kusagi'nda yer alanlarin ise en fazla “Ige Yansitilmug
Etkilenme” faktoriine katilim sagladigi goriilmiistiir. Analiz neticesinde elde edilen
sonug; arastirmanin basinda One siiriilen “X Kusagr ile Y Kusagi arasinda
motivasyon kaynaklar1 bakimindan farklilik vardir” seklindeki H; hipotezini

dogrulamaktadir.

Olgekte yer alan faktorlere iki kusak arasinda katilm bakimindan en fazla
fark ise sirastyla; “Ige Yansitilmis Etkilenme” ve “Digsal Sosyal Etkilenme”
acisindan ortaya ¢ikmistir. Belirtilen faktorlerde Y Kusagi’nin daha fazla katilim

gosterdigi tespit edilmistir. Self Determinasyon Teorisi’ne gore Digsal Etkilenme; bir
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kisinin, bir eylemi sadece odiill elde etmek veya cezadan kaginmak igin
gerceklestirmesi olarak tanimlanmaktadir. Kisacasi, motivasyon; digsal faktorlerin
etkisi sonucunda ortaya ¢ikmaktadir. Bununla birlikte, Cok Boyutlu Is Motivasyonu
Olgegi’nde dissal faktorler; “maddi” ve “sosyal” olarak iki gruba ayrilmaktadir. Bu
gruplar arasinda yer alan; takdir kazanma, saygi gérme ve elestirilmeme gibi
motivasyon kaynaklarini igeren Sosyal Digsal Etkilenme faktorii, Y Kusagi liyeleri
tarafindan yiiksek puan almistir. Y Kusag iiyeleri tarafindan yiiksek katilim diizeyi
olan diger bir faktor olan Ige Yansitilmis Etkilenme ise; sucluluk veya utang
duygularindan kaginma, baskasmnin takdirinden yoksun kalma, kendisiyle gurur
duymayi isteme gibi durumlar sonucunda kisinin motive olmasini ifade etmektedir.
Dolayisiyla Y Kusagi’nin motivasyonu icin Ozellikle “sosyal faktorlerin” baskin

geldigi anlasilmaktadir.

Kusaklar arasindaki motivasyon faktorleri bakimindan elde edilen bu bulgu,
Y Kusag’'nin ortaya ¢iktigi donem itibariyle iletisim teknolojilerinde goriilen
gelismelerin, s6z konusu kusagi daha fazla “sosyal cevre odakli” bir yapiya
kavusturmasiyla yorumlanmaktadir. Ayrica, Y Kusagi’nin ortaya ¢iktigi donemde
goriilen degisimlerin; s6z konusu kusak icerisinde yer alan bireyleri daha “kaygili”
ve “bagimli” bir hale getirerek, bulundugu sosyal cevreden geri bildirim alma
ihtiyacin1  arttirdigi  diistiniilmektedir. Ampirik aragtirmalar sonucunda da Y
Kusagi’nin kaygi diizeyinin X Kusagi’na kiyasla daha yiiksek oldugu vurgulanirken;
ayni zamanda sosyal medyada “begeni alma” ihtiyacinin altinda yatan temel nedenin,
motivasyon bakimindan da gegerli oldugu anlagilmaktadir. Nitekim kusaklar ile
ilgili yapilan ¢aligmalarda, Y Kusagi’nin “iletisim” ve “geribildirim alma” ihtiyaci

yaygin bir sekilde vurgulanmaktadir.

Kusaklar arasinda dikkat c¢eken bir farklilhik “Digsal Maddi Etkilenme”
faktoriinde goriilmektedir. Ucret, ikramiye, tazminat gibi maddi boyuttaki digsal
motivasyon araglarini belirten s6z konusu faktére X Kusagi temsilcilerinin katilim
derecesi daha yiiksek olmustur. Arastirmadan elde edilen bu sonug, konu ile ilgili

diger ampirik arastirmalar tarafindan da desteklenmektedir.

I¢sel ve digsal faktorler agisindan genel olarak bakildiginda ise; X Kusagi’'nin

agirlikli olarak igsel faktorlerden, Y Kusag: iiyelerinin ise agirlikli olarak dissal
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faktorlerden etkilendigi anlasilmaktadir. Aragtirma neticesinde elde edilen bulgular;
“X Kusagi, Y Kusagi'na kiyasla daha cok igsel faktorlerden motive olmaktadir”
seklindeki H, hipotezini ve “Y Kusagi, X Kusagi’na kiyasla daha ¢ok digsal

faktorlerden motive olmaktadir” seklindeki Hs hipotezlerini de dogrulamaktadir.

Kusaklar arasinda dikkat ¢eken bir diger farklilik ise; motivasyonun olmadigi
durumu, diger bir ifadeyle “motivasyonsuzlugu” belirten “Amotivasyon” faktoriinde
ortaya cikmistir. Belirtilen faktore iligkin arastirmadan elde edilen veriler
neticesinde; s6z konusu faktore Y Kusagi iiyelerinin daha yiiksek katilim gosterdigi
goriilmustir. Diger bir ifadeyle, anket formunu yanitlayanlar arasinda Y Kusagi

tiyeleri, daha fazla “motivasyonsuzluk” yasadiklarini belirtmigtir.

X Kusagt ve Y Kusagi’nin motivasyon faktorlerine iligkin yapilan
arastirmadan ulasilan sonuglar dikkate alindiginda; her iki kusagin motivasyonu icin
farkl1 araclarin kullanilmasi gerektigi anlasiimaktadir. Ozellikle Y Kusagi i¢in baskin
cikan “sosyal faktorler”, s6z konusu kusagin motive edilebilmesi igin; takdir,
geribildirim, iletisim, statii ve kararlara katilim gibi motivasyon araglarinin 6n planda
tutulmas1 gerektigini ortaya koymaktadir. Ayrica “maddi faktorlerin” de igsel
motivasyonun Oniinde yer almasi nedeniyle; iicret artisi, prim uygulamasi, kara
katilim ve ekonomik ddiillendirmelerin de Y Kusagi’nin motivasyon siirecinde goz
onlinde bulundurulmas1 gerektigi anlasilmaktadir. Calismanin bulgularindan
hareketle; X Kusagi’nin i¢sel motivasyonun yiiksek oldugu anlagilmistir. Nitekim, bu
durum Self Determinasyon Teorisi g¢ercevesinde en fazla arzulanan motivasyon
diizeyidir. I¢sel motivasyon siirecindeki kisiler, yaptiklari isi digsal motivasyon
araglarindan bagimsiz bir sekilde siirdliirmesine karsin; literatiirde i¢sel motivasyonu
arttirmaya ve siirdiirmeye yonelik bazi dneriler getirilmistir. Ozellikle; ilgi gekici isin
sunulmasi, yapilan is i¢in bagimsizlik imkani verilmesi, farkedilme ve basarma
duygularinin desteklenmesi, sozel olarak takdir ve geribildirim saglanmasi, bazi
yetkilerin devredilmesi gibi uygulamalar literatiirde yer alan ve i¢sel motivasyonu
arttirmaya yonelik araglarin basinda gelmektedir. Bununla birlikte, X Kusag: igin
“maddi faktorlerin” ikinci sirada yer almasi ise; Y Kusagi’na benzer sekilde,
ekonomik icerikli dissal araglarin s6z konusu kusagin motivasyon siirecinde

kullanilmasi gerektigini ortaya koymaktadir.
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Aragtirmada ayrica “is tatminine” iligkin sorulara da yer verilmistir.
Uygulanan anket neticesinde elde edilen veriler; Y Kusagi’nin “is tatminsizligi”
faktoriine katilim diizeyinin daha yiiksek oldugunu gostermektedir. Diger bir
ifadeyle, Y Kusagi iiyeleri arasinda is tatminsizligi yasayanlarin oraninin daha fazla
oldugu anlasilmistir. Nitekim, Cokboyutlu Is Motivasyonu Olgegi’nde yer alan ve
motivasyonsuzlugu ifade eden “Amotivasyon” faktoriine de Y Kusagi’'nin daha
yiiksek katilim gosterdigi dikkate alindiginda; is tatminsizligi konusunda elde edilen

sonuca paralellik gosterdigi anlagilmaktadir.

Arastirmada; Cokboyutlu Is Motivasyonu Olgegi’nde yer alan faktorler ile is
tatmini ve is tatminsizligi arasindaki korelasyon da incelenmistir. Elde edilen
korelasyon katsayilar1 neticesinde “is tatmini” ile “I¢sel Motivasyon” faktdriiniin
ayn1 yonde ve oldukc¢a kuvvetli bir iligki igcerisinde oldugu tespit edilmistir. X Kusagi
arasinda “I¢sel Motivasyon” faktoriine verilen énem dikkate alindiginda is tatmini
diizeyinin de neden yiiksek oldugu bu iliski ¢ercevesinde anlasilmaktadir. Diger
taraftan, Y Kusag1'nin motivasyon faktdrleri arasinda ilk siralarda tespit edilen “Ice
Yansitilmis Etkilenme” ve “Digsal Sosyal Etkilenme” faktorlerinin de is tatmini ile
aym yonde, ancak “I¢sel Motivasyon” faktoriine kiyasla nispeten daha zayif bir iliski
igerisinde oldugu anlagilmistir. Bu durum, Y Kusagi’ndaki is tatmini diizeyinin X
Kusagi’na gore daha diisiik kalmasinin nedeninin motivasyon faktorlerinde aranmasi

gerektigini ortaya koymaktadir.

Is tatminsizligi (TSIZ) ile diger degiskenlerin iligkisini gdsteren siitun
incelendiginde ise; is tatminsizliginin, sadece Y Kusagi’nin motivasyon faktorleri
arasinda one ¢ikan “Digsal Sosyal Etkilenme” faktorii ile zayif olmakla birlikte ayni
yonde bir iliskisi oldugu dikkat ¢cekmektedir. Bununla birlikte; X Kusagi’nda ilk
sirada gelen Igsel Motivasyon faktorii, is tatminsizligi ile ters yonde ve kuvvetli bir
sekilde iliski icerisinde yer almaktadir. Diger bir ifadeyle igsel olarak motivasyon
saglayan calisanlarda is tatminsizliginin yasanmasi, aralarindaki iliskiden dolay:

oldukea diisiik bir ihtimal olarak diistiniilmektedir.

Anketin son kisminda ise; giiven, bos zaman, rekabet, isbirligi ve sektorel
tercih olgularina iliskin sorulara yer verilmistir. Belirtilen sorulara iliskin bulgular; X

Kusag1 ve Y Kusagi arasinda “bos zaman acisindan tatmin diizeyi” ve “sektore giris
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asamasindaki tercih” bakimindan istatistiksel olarak anlamli bir fark oldugunu ortaya
koymaktadir. Belirtilen kriterler ig¢in ortaya c¢ikan farkliliklar ise X Kusagi’nin
katilim diizeyinin daha fazla olmasiyla ger¢eklesmistir. Diger bir ifadeyle, X Kusagi
temsilcileri ¢alistiklar1 sektorti, Y Kusagi’na kiyasla daha fazla bilingli olarak tercih
ettiklerini belirtmis ve islerinden arta kalan bos zamanin kendileri i¢cin Y Kusagi’na
nazaran daha tatmin edici oldugunu ifade etmistir. Diger taraftan, “bagkalarina karsi
giiven” ile “rekabet ve isbirliginin desteklenmesi” konularinda X Kusagi ile Y

Kusag1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark tespit edilememistir.

Ozetle; X Kusagi ve Y Kusagi’nin motivasyon kaynaklarmin incelendigi
arastirmada ortaya konulan hipotezler, yapilan ampirik arastirma neticesinde
dogrulanmistir. Bununla birlikte, gelecekteki arastirmalar icin diger orgiitsel davranis
konular1 agisindan s6z konusu kusaklarin incelenmesi ve g¢alisma degerlerininin
profilinin ortaya ¢ikarilmasi dnerilmektedir. Ayrica, konu ile ilgili Tiirkiye’de yeterli

diizeyde sosyolojik arastirmalarin da gergeklestirilmesi gerekmektedir.
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EK1: ANKET FORMU

Dederli Katilmci,

Bu anket; Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Calisma Ekonomisi doktora
programinda sdrdlrilen tez calismasi igin hazirlanmistir. Arastirmanin temel amaci;
calisanlarin kusak/nesil farklliklarina gére motivasyon kaynaklarinin incelenmesidir.

Calismadan elde edilen veriler bilimsel amaclar icin kullanilacak ve kurumunuz basta
olmak lzere lcglncl kisilerle kesinlikle paylasiimayacaktir. Anketin doldurulmasi toplam 2
dakika surmektedir. Cevaplama isleminiz tamamlandiktan sonra "kaydet" butonuna
basmaniz yeterli olacaktir.

Ankete zaman ayirarak gostermis oldugunuz ilgi ve katiliminiz igin tesekkir ederim.

Saygilarimla,

Aras. G6r. Emir KAYACAN
Istanbul Universitesi
Iktisat Fakiiltesi

DEMOGRAFiK OZELLIKLER

Yasiniz:

Cinsiyetiniz: Kad|n|:| Erkek |:|
Egitiminiz: Lise |:| YuksekokuID Lisans |:| Yiiksek Lisans |:| Doktora|:|
Kideminiz: 1 yildan az[__] 15yl [ 6-10 yil[_] 10+ ]

Bu isyerinizden once kag kurumda galistiniz?:
Burasi ilk i§yerim|:| 1 |:| 2|:| 3 |:| 4|:| 5 ve st |:|
Cahistiginiz bankanin statiisii: Kamu Sermayeli Mevduat Bankasi |:|
Ozel Sermayeli Mevduat Bankasi [
Katilim Bankasi |:|
Kalkinma ve Yatirim Bankasi |:I
Cahistiginiz Kurum (istege bagh doldurulacaktir): .......cccoeeeveieneierineceeceeerieeee s
Bagli Oldugunuz Birim:  Genel Midrlik |:| Bolge Midirlagi |:| Sube |:|

Calistiginiz Pozisyon: ..
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Asagidaki ankette, ¢alisanlarin motivasyon kaynaklarina iliskin ¢esitli ifadeler yer
almaktadir. Liitfen, su anda ¢alistiginiz isinizi/isyerinizi dikkate alarak asagidaki her

bir ifade igin sizin diisiincelerinize en yakin secenegi isaretleyiniz.

10
11
12
13
14

15

16

17
18
19
20
21
22

Isimde zamanimi bosa harcadigimi diigiiniiyorum.
Isimin ¢aba gostermeye deger oldugunu pek
diistinmiiyorum.

Bu isi neden yaptigimi bilmiyorum, yaptigim isi
anlamsiz buluyorum.

Isimi cevremdeki insanlarin takdirini kazanmak icin
yapiyorum.

Isimi cevremdeki insanlardan daha fazla sayg goérmek
icin yapryorum.

Isimi cevremdeki insanlar tarafindan elestirilmemek
icin yapryorum.

Isimde yeterli cabay: gosterdigim takdirde maddi
olarak odiillendirilecegime inanityorum.

Isimde yeterli cabayr gésterdigim takdirde is
glivencemin artacagini diistiniiyorum.

Yeterince ¢aba gostermedigim takdirde igsimi kaybetme
riski yasayacagumi diistintiyorum.

Bu isi yapabilecegimi kendime kanitlamak zorundayim.

Bu isi yaparak kendimle gurur duymak istiyorum.
Bu isi yapamazsam kendimden utang duyarim.

Bu isi yapamazsam kendimi kotii hissederim.
Isime yonelik caba géstermenin sahsen énemli
oldugunu diigiiniiyorum.

Isime yonelik caba gostermek kisisel degerlerimle
Ortusiiyor.

Isime yonelik caba gostermek benim icin kisisel olarak
anlam tagsiyor.

Isimi yapmaktan zevk alryorum.

Isimi yapmaktan heyecan duyuyorum.

Yaptigim isi ilgi cekici buluyorum.

Isimi ¢cogu zaman severek yaparim.

Mutlulugu, en ¢ok isimdeyken buluyorum.
Mevcut isimden ¢cok memnunum.

Hig katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiltyorum
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23
24
25
26
27
28

29

Isimi tatsiz buluyorum.

Isyerinde zaman geg¢mek bilmiyor.

Isyerinde rekabet tesvik edilmelidir.

Isyerinde isbirligi tesvik edilmelidir.

Insanlari genel olarak giivenilir bulurum.

Isimden arta kalan bos zamanimin yeterli oldugunu
diistintiyorum.

Bu sektorii isteyerek tercih ettim.

Ankete katildiginiz icin tesekkiir ederim.
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