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OZET
DIJITAL ORTAMLARDA TOPLUMSAL KATILIM
ANLAYISI: SOSYAL EYLEM PLATFORMLARI UZERINE
BiR INCELEME

Bu ¢alismada sosyal eylem platformlar: iizerinden yiiriitiilen kampanyalara
Katilan bireylerin, toplumsal katilim diizeylerindeki degisim ve bu degisimin bireyler
tizerindeki etkileri anlasilmaya ¢alisumistir. Calismanin  evreni, sosyal eylem
platformlarina iligkin cesitli deneyimleri olan bireyler, orneklemi ise bu evrenden
olasilikli olmayan ornekleme yontemlerinden amaca yonelik ornekleme metodu ile
segilen katilimcilar olarak belirlenmistir. Nitel veri toplama teknigi ile ele alinan
calismada, yart yapuandirimis goriisme teknigi kullanilmistir. Arastirmada veri
toplama araci olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen yar: yapilandirilmig goriisme
formu ve Likert tipi tutum olgegi kullamilmistir. Arastirmamin temel bulgular
katilimcilarin, sosyal eylem platformlart iizerinden toplumsal katilim aktivitelerine dahil
olmak konusunda temel noktalar ag¢isindan benzer bakis agisina sahip olduklar
tizerinedir. Ancak alt temalar agisindan katithimcidan katilimciya degiskenlik gosteren

gortisler bulunmaktadir.
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ABSTRACT

UNDERSTANDING OF SOCIAL PARTICIPATION ON DIGITAL
MEDIA: AN INVESTIGATION OF SOCIAL ACTION
PLATFORMS

In this study, it is aimed to understand the effects of the social action platforms
on the participation levels of individuals who participate the campaigns on social
action platforms. The population of this study consists of individuals who have
experience with social action platforms and the samples selected with by purposive
sampling which is one of the non-probability sampling methods. Semi-structured
interview technique is used in this qualitative research. A Semi-structured interview
form and a Likert type attitude scale designed by researcher, used as data collection
tools. In the main findings of this study, participants have similar point of view about
the joining the social participation activities but on the sub-themes, there are some

different opinions that depend on the participants.
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GIRIS

Toplumsal katilim en genel tanimiyla; kisinin toplumsal grup igerisindeki
aktivitelere katilimini ifade etmektedir (Prohaska, Anderson ve Binstock, 2012, s. 249-
250). Bu aktiviteler planli ve programli bir sekilde gelistirilmis biiyliik kapsamli sosyal
hareketler olabilecegi gibi giindelik hayat igerisindeki siiregelen alisilmis aktiviteler de

olabilir.

Dijital ortamlar genis kitlelere erisim imkani, herkese acik olan yapisi, diisiik
maliyeti, bliylik etki yaratma potansiyeli ve de sundugu 6zgiirliik ile karsilikli bir eylem
olarak  bireyler arast iletisimin ve etkilesimin sanal ortamlarda da
gerceklestirilebilmesine olanak saglamistir. Dolayisiyla bu yeni ortamlar, bireylerin
etkilesimlerine dayali olan toplumsal katilimin gergeklesmesi i¢in yeni bir alan
konumuna gelmiglerdir. Bu durum birey goziinden bakildiginda toplumun igerisinde yer
alma ve deger katma acisindan degerli bir firsat gibi goriilebilirken, toplumsal katilim
konusunda ¢aligmalar yapan arastirmacilart bu ortamlarda gergeklesen katilimin
diizeyini 6l¢meye itmistir. (Wellman vd., 2001; Baasanjav, 2008; Zhang, Jiang ve
Carroll, 2011; Guillen., 2011; Rimskii, 2011; Schreuer., 2014).

Konu hakkinda benzer aragtirmalar sosyal aglar {izerinden yapilmistir.
Toplumsal katilima geleneksel bir bakis acisiyla bakildiginda teknolojinin insan
hayatina sagladigi biiylik hareketlilik ile beraber sehir hayatinda meydana gelen
toplumsal aktivitelerin gittik¢e kendine daha az yer buldugu iddia edilmisse de, sosyal
aglarin toplumsal katilimi bu yeni ortama tasiyarak azalttigi degil degistirdigi
yoniindedir. Bazi arastirmalarda ise toplumsal katilimin sosyal aglarin kullanimi ile

arttig1 sonucuna ulagilmistir (Zhang, Jiang ve Carroll, 2011, s. 570-571).

Bu calismanin amaci sosyal eylem platformlar1 iizerinden yiiriitiilen
kampanyalara katilan bireylerin, toplumsal katilim diizeylerindeki degisimi ve bu
degisimin bireyler iizerindeki etkilerini incelemektir. Bu baglamda ¢alismanin konusu,
katilm olgusu anlayisindaki degisim ve bu degisim siirecinde etkili olan dijital

ortamlardaki gelismelerdir. Bu dogrultuda calisma sirasinda su sorulara cevap
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aranilmigtir: Bireylerin dijital ortamlar ve sosyal eylem platformlart iizerindeki
toplumsal katilima yonelik eylemler hakkindaki goriisleri nelerdir? Dijital ortamlarda
yiiriitiilen faaliyetler toplumsal katilim1 etkiler mi? Sosyal eylem platformlar1 iizerinden
yiirlitiilen kampanyalara katilimin birey tlizerindeki olumlu ve/veya olumsuz etkileri var
midir? Varsa bunlar nelerdir? Ve sosyal eylem platformlarinda kampanyalara katilan

bireylerin tecriibe ve deneyimleri nelerdir?

Bu sorulara cevap bulabilmek i¢in, oncelikle toplumsal katilm ve dijital
ortamlardaki toplumsal katilim faaliyetleri incelenmis. Bu incelemelerden sonra veri
toplama ve analiz siirecine destek olmasi icin sosyal eylem platformlart iizerindeki
toplumsal katilima yonelik aktiviteleri gozlemlenmistir. Yapilan incelemeler ve
gbozlemlerden elde edilen verilerin de yardimiyla katilimecilarla yari yapilandirilmis
goriismeler yapilmistir. Bu calisma, sosyal eylem platformlart iizerinden yiiriitiilen
kampanyalara katilan bireylerin toplumsal katilim diizeylerindeki degisim ve bu

degisimin onlar tizerindeki etkilerinin anlasilmasi beklentisi ile yapilmistir.

Literatiirde, internetin ve sosyal medya araglarinin toplumsal katilim
tizerindeki etkileri konusundaki ¢aligmalarin yani sira, bu etkilerin geleneksel toplumsal
katilim diizeyi ile karsilastirildig1 calismalar vardir. Bu ¢alismalarda toplumsal katilimin
yant sira bu kavramin hem yas, cinsiyet gibi demografik etkenlerle iliskisi hem de
mutluluk, sosyal sermaye ve toplumsal baglilik gibi kavramlarla iliskisi aragtirilmstir.
Bu caligmalara sonraki bdoliimlerde yer verilmistir. Bu ¢alisma sosyal eylem
platformlarinin toplumsal katilim diizeylerindeki degisimi ve bu degisimin bireyler
tizerindeki etkilerini anlatmasi agisindan literatiirdeki diger calismalardan farklidir.

Dolayisiyla bulgularin yeni ¢aligmalar1 desteklemesi beklenmektedir.

Bu calisma ti¢ boliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, 6ncelikle katilim
kavrami incelenmis, onun oOzellikleri, amaglar1 ve tiirleri belirtilmistir. Ardindan,

toplumsal katilim kavramina, toplumsal katilimi olusturan ve etkileyen faktorlere,



faaliyet alanlarina, siirdiiriilebilmesine iligkin bilgilere ve de son olarak toplumsal

katilimin 6nemine ve sagladigi katkilara deginilmistir.

Ikinci boliim ise dijital ortamlardaki toplumsal katilim faaliyetlerinden
meydana gelmektedir. Bu dogrultuda oncelikle genel olarak dijital ortamlara deginilmis,
Ozellikleri ve ayirt edici nitelikleri ele alinmistir. Daha sonra dijital ortamlarda
toplumsal katilim faaliyetleri, sosyal eylem platformlar1 araciligiyla agiklanmistir. Bu
baglamda sosyal eylem platformlarinin faaliyet alanlari, yapilar1 ve dijital ortamlarda

toplumsal katilima iligkisel yaklasimlar {izerinde durulmustur.

Arastirma boliimiinii olusturan ficilincii boliimde c¢alismanin amaci, Onemi
yontemi, evren ve Orneklemleri agiklanmistir. Bulgular ve yorum bdliimiinde, veri
analizi yapilmis ve beraberinde elde edilen bulgular; literatlir ve arastirma sorulari
1s1ginda yorumlanmistir. Tartisma ve sonug¢ boliimiinde ise elde edilen sonuglarin ne
anlama geldigi ve bulgularin 6nemi degerlendirilmis ayrica c¢alismadaki potansiyel

eksiklikler belirtilmistir.

Bu arastirmada toplumsal katilima yonelik aktiviteler sosyal eylem platformlari
tizerinden yliriitillen toplumsal kampanyalar olarak kabul edilmistir. Bu baglamda
sosyal eylem platformlar1 {izerinden toplumsal katilim faaliyetleri incelenmis, goriisme

sorular1 bu dogrultuda hazirlanmis ve yorumlanmastir.



BIiRINCi BOLUM
KATILIM ve TOPLUMSAL KATILIM OLGULARI

1.1. Katilim

Kavram ilk olarak 14. Yiizyilda, Latincede “paylasmak” anlamina gelen
participare kelimesinin isim hali olan participatio kelimesinin karsiligi olarak
participacioun seklinde Orta Cag Ingilizcesinde kullanilmustir (Burchfield ve Grove,
1963).

Katilim; bir siire¢ ya da bir durum iginde istengli ve eylemli olarak bir isi
iistlenme ya da bir olayda etkin olma anlamma gelmektedir ve dilimize Ingilizcedeki
“Participation” kelimesinden gelmistir (Sencer, 1981, s. 87). Sosyal Bilimler
sozliglinde katilim kavrami, “bir kararin hazirlanmasi, olgunlastirilmasi, alinmasi ve
uygulanmas: asamalarindan birine, birkacina veya biitiiniine o karardan dogrudan ya
da dolayli olarak etkilenecek kisilerin giigleri oraminda katkida bulunmasi” olarak
aciklanmaktadir (Demir ve Acar, 2005, s. 233). Ancak katilim kavraminin evrensel
olarak literatlirde gecerli bir tanim1 bulunmamakta bununla beraber kavramin kullanimi
eylemlere, kurumlara, katilimcilara ve de arastirmacilarin bakis acilarina gore

degiskenlikler gostermektedir.

Katilim, bireyin ortak bir amac¢ veya eylem c¢ercevesinde toplumun diger
tiyeleri ile bir araya gelmesi ve cesitli roller iistlenmesidir. Bireyin katilim
gosterebilecegi bu eylemler ¢esitli norm ve kistaslar etrafinda toplum tarafindan kabul
goren yerlesik eylemler olabilecegi gibi, halen gelismekte olan ve kisilerin katiliminin
bu gelisme ve hatta var olma yolunda biiyiik 6nem arz ettigi eylemler de olabilir. Farkli
bir sekilde bu eylemler bir grup insanin seferberligi etrafinda anlik bir sekilde de

olusabilirler (Lankshear ve Knobel, 2006, s. 6). Katilim toplumsal hayatta genis bir

4



alana yayilmustir. Ornegin; yillar ncesinden planlanan ve periyodik olarak tekrarlanan
siyasal secimlerde bireylerin kendini yoOnetecek kisi ve/veya partilere oy vererek
iradesini ortaya koymasi, inananlarin cemaatleri ile bir araya gelip ibadetlerini yerine
getirmeleri veya bir is¢inin diisiik maas artirimlarini protesto eden arkadaslariyla is

birakmasi birer “katilim” olarak degerlendirilmektedir.

1960’11 yillarda katilim kavrami yalnizca oy verme ve karar verme sistemlerine
katilimi temsil etmekteydi. Kavramin bir a¢idan dogru fakat bu denli dar bir bakis
acisiyla ele alinmasi toplum igerisinde gergeklesen diger faaliyetlerin gozden
kagirilmasina neden olmustur. 1970’11 yillarin basina gelindiginde ise katilim kavrami
daha genis bir bakis acisiyla ele alinarak incelenmis, bireylerin katilimimnin toplumsal
gelisimin degismez pargalarindan biri oldugu sonucuna ulasilmistir (Samad, 2003, s.
49).

1970’lerin ortasinda otoritelerin faaliyetlerini daha etkili kilma yolunda ilgi
¢eken katilim kavrami (Cohen ve Uphoff 1980, s. 213), 1980°’li yillarin basindan
itibaren elde ettigi sosyal nitelikle kazanimlarin; toplumsal refah, diizen ve
demokrasinin saglanmasi dogrultusunda paylasilmasiyla iligskilendirilmistir (Bamberger,
1986, s. 5-7). Bu tiir bir katilim anlaysi, etkililik ve uyumun saglanmasi yolunda yerel
toplumun kendi igerisinde kurdugu grup ve topluluk 6rgiitlenmelerini gerektirmektedir.
Bu nedenle 1980°li yillar ve sonrasinda bu tiir 6rgiitlenmeler yerel ve ulusal ¢evrelerde
yogun olarak goriilmeye baglanmistir (Oakley vd., 1991, s. 21). Giinimiize gelindiginde
ise toplumsal, siyasal ve bireysel alanlardaki katilim faaliyetleri gelisen teknolojiye
ayak uydurarak yapisal bir déniisiime ugramistir. Oyle ki, ‘E-demokrasi’, ‘E-katilim”

gibi kullanimda olan kavramlar bu goriisiin destekleyicisi niteligindedir.

1.1.1. Katihmin Ozellikleri



Sekil 1: Katilmin Ozellikler

Katilim faaliyetlilerinin genis kullanim alanlari, farkli tanimlar1 ve niteliksel bir
cesitliligi vardir. Bu durum katilimin farkli alt dallara ayrilmasina neden olmustur. Buna
ragmen tiim katilim faaliyetlerinde ortak olan ve bu eylemlerin gergek anlamda birer
katilim olmas1 i¢in gerekli olan birtakim o6geler vardir. Bu 068eler su sekilde

gosterilebilir:

Kaynak: Brodie vd., 2011, s.15.



e Katilim gonillii bir aktivitedir; bireylerin katilima yonelik olarak
cesaretlendirilebilir, desteklenebilir ve hatta kosullar onun i¢in ¢ok daha
cazip hale getirilebilir fakat dogas1 geregi bireyin katilima yonelik olarak
verecegi karar tamamen onun hiir iradesine bagldir. Oyle ki bu mesele
katilimin temelinde yatan en 6nemli hususlardan bir tanesidir.

e Katilim bir eyleme iliskindir; bireyler farkli giidiilerle hareket edebilir ve bu
hareket sahasi ¢ok farkli alanlara yayilabilir ya da aymi sekilde bireylerin
katilimlar1 zaman ve kapsamlar1 agisindan cesitli kisitlamalar (bedensel ve
zihinsel engeller, is ve aile yasantisi, yas, cinsiyet, ikametgah ve din gibi)
altinda olabilir fakat yine de bir sekilde eylem ile ilintilidir.

e Katilim kolektif veya baglantilidir; eylem bireysel olsa bile ona iliskin ortak
bir ama¢ duygusu ve eylemin kendisinin kolektif bir tutku veya etki etrafinda
gerceklesmektedir.

e Katilim anlamlidir; tim katilimcilar kendilerince degerli bir sey yapiyor
olmak gayretinde ve endisesindedir. Bu baglamda her bir katilim faaliyeti
belirli sonuglara ulagmaya iliskin olarak gerceklesmekte ve katilimci bireyler

de buna iliskin olarak hareket etmektedir (Brodie vd., 2011, s.16).

Diger bir deyisle, katilm ortak bir amag¢ etrafinda toplanmis bireylerin,
anlamli ve belirli bir yarar saglamaya yonelik goniillii faaliyetlerini temsil etmektedir.
Bu dogrultuda niteligi ne olursa olsun katilim faaliyetlerinin bu 6zellikler temel alarak
yapilandirilmasi gerekmektedir. Bireyler, bu faaliyetlerle ulasilmak istenilen hedefler,
katilacagi  eylemlerin  asamalar1i ve  muhtemel kazanimlar1  hususunda
bilgilendirilmelidir. Bu bilgilendirme bireylerin faaliyetleri benimsemesi ve grup ile

ortak hareket etmesini kolaylastirmaktadir.



1.1.2. Katihmin Amaclari

Katilim faaliyetleri hedefleri ve nitelikleri dogrultusunda farkli amaclar
tasimaktadir. Bu baglamda arastirmacilar bu amagclara yonelik farkli ayrimlar
gelistirmislerdir. Norman Uphoff katilimi, amaglar1 baglaminda aralarinda iligkili fakat

birbirinden ayr1 dort ana tiire ayirmigtir. Bunlar:

e Karar verme siireci, sorunlarin belirlenmesi, alternatif planlama siireglerinin
hazirlanmas1 ve kaynaklarin dagitimi gibi amaglar dogrultusunda katilim
gostermek,

e Eylemlerin yiiriitilmesi, programlarin yonetimi ve islenmesi gibi amaclar
dogrultusunda katilim gostermek,

e Ekonomi, toplum ve siyaset gibi alanlarda ¢esitli faydalar saglamaya yonelik
olarak gerceklesen katilim ve,

e Geri bildirim amaciyla, eylemler ve onlarin sonuglarin degerlendirilmesi

amaciyla gerceklesen katilimdir (1998, s. 443).

Bu dort ayrim katilimin her boyutunu kapsayan bir smiflandirma olarak
goriilebilir. Bu amagclar karar verme siireci, eylemlerin yiiriitiilmesi, fayda saglanmasi ve
sonuglarin degerlendirilmesi seklinde Ozetlenebilir. Dolayisiyla siyasal, toplumsal ve
bireysel katilim siireclerinin tiimiinde kararlar alinir, kararlar eyleme gecirilir, gesitli
faydalar saglamaya yonelik cabalar gosterilir ve bu cabalarin sonuglar1 degerlendirilir.
Bireyler bu siire¢lerden biri veya daha fazlasina katilm gosterebilir. Ornegin se¢im
donemlerinde birey oy verecegi aday veya partiye karar vermek veya destekledigi adaya
oy toplamak i¢in kendisi gibi diisiinen bir grup insanla bir araya gelip fikir paylagimi
yapmak amaciyla katilimdan yararlanabilir. Aynmi sekilde sonraki donemlerde
katilimdan, segilenler verdikleri vaatleri yerine getirmediginde ayni grupla bir araya

gelip bir protesto eylemi diizenlemek amaciyla da yararlanabilir.



Buna ilaveten, Irene Platt (1996) ise bu konuya farkli bir bakis agis1 getirmistir.

Bu anlayis:

e Fiziksel amaglar; kisinin yeteneklerini ve ¢abalarini kullanarak yer almasina
iliskin amaglar,

e Zihinsel amaglar; aktiviteyi kavramsallagtirma, karar verme, organizasyon ve
yonetime yonelik amaglar,

e Duygusal amagclar; sorumluluk, gii¢ ve yetkiyi listlenmeye iliskin amagclar

seklindedir.

Bireyler fiziksel, zihinsel veya duygusal amaclar1 gergeklestirmeye yonelik
olarak katilim faaliyetleri igerisinde bulunur. Bu faaliyetler niteliksel olarak

birbirlerinden farkli olsa da tiim katilim tiirleri bu ti¢ amag {izerinde yapilanmustir.

Son olarak Peter Oakley ise katilim kavramini bir “amag¢” olarak goren
goriiglerin yaninda farkli bir bakis agis1 gelistirerek, katilimin nihai amaglara ulagsma
yolunda bir “arac* olabilecegini de sdylemistir. Diger bir deyisle, belirlenmis bir hedefe
veya amaca ulagsma yolunda katilim bir yardimeir 6ge olarak goriilebilir. Bu tiir bir
katilimda elde edilen sonuglar, bir eylem olarak katilimin kendisinden ¢ok daha
onemlidir. Ayrica, diger arastirmacilarin goriisleriyle uyumlu olarak, katilimin bir amag
olarak insanlar arasinda giiven ve dayanisma insa edebilen bir siire¢ oldugunu ifade
etmistir. Bu dogrultuda bir “ara¢” olarak katilimda 6nemli olan sonuglarken, bir “amacg”
olarak katilimda onemli olan faaliyetin kendisidir (1988, s. 4-5). Ozetle katilm
faaliyetlerinin amaglar1 farkli sekillerde ifade edilmistir; katilim, hedefleri ve nitelikleri
baglaminda karar verme siireci, eylemlerin yiiriitiilmesi, fayda saglanmasi ve geri
bildirim amaciyla kullanilabilecegi gibi fiziksel, zihinsel ve duygusal amaclarla da
kullanilabilir. Aynmi sekilde katilima yonelik faaliyetler toplumsal hayatta amagsal ve

aragsal niteliklerde goriilebilir.



1.2. Katilimin Tirleri

Toplumsal yasamin her alaninda katilim faaliyetlerine rastlanmaktadir fakat bu
faaliyetler yiirttiildiigii her alanda aymi 6zellikleri tasiyan, aynm girdilere ve c¢iktilara
sahip etkinlikler degildir ve dolayisiyla katilim farkli alt tiirlere sahiptir. Bu anlamda
katilim tiirleri; amaglar1 ve kullanim alanlari dogrultusunda siyasal katilim, toplumsal

katilim ve bireysel katilim kategorileri altinda incelenmektedir.
Siyasal katilim

Siyasal katilim, politik karar verme siirecine dahil olan sivil toplum orgiitleri,
devlet kurumlar1 ve bu karardan etkilenen bireyler arasindaki miizakereci bir siiregtir.
Bu miizakere siireci karar verme siirecindeki se¢imlerin sebep-sonug iligkisi temel
alimarak oOzenle hazirlanmis bir tartisma ortamidir. Siyasal katilimda, deger ve
hedeflerde ¢ogulculuk ilkesiyle sorunlarin kolektif bir sekilde ¢coziimiine yonelik mesru

politikalarin elde edilmesi amaglanir (http://www.partizipation.at/).

Oy vermenin yanisira siyasal partilere, baski gruplarina veya lobicilik
caligmalarina dahil olma gibi eylemleri de kapsar. Kavram bireylerin ve/veya
orgiitlesmis gruplarin devlet ile olan iligkilerini (Gaventa ve Valderrama, 1999, s.1-2)
ve bireylerin siyasal sistemin gesitli diizlemlerinde alinan kararlar1 direk veya dolayh
olarak etkilemeye yonelik tiim goniillii faaliyetlerini temsil eder (Marsh ve Kaase, 1979,
S. 59). Kavram literatiirde kamusal katilim, yurttas —civic- katilimi, dikey katilim

ve/veya katilimer yonetim olarak da gegmektedir (Brodie vd., 2011, s. 15).

Siyasal katilimi diger katilim tiirlerinden farkli olarak amaci, karar verme
siirecindeki kisileri dogrudan veya dolayli olarak etkileyerek bir degisim yaratmaktir.
Bu dogrultuda siyasal katilima yonelik faaliyetler bireysel veya toplumsal katilimindan

farkli olarak daha organize ve daha resmi zeminlerde gerceklesmektedir.

Toplumsal katilim,
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Bu tez ¢alismasinin da ana temasi olan toplumsal katilim kavrami ise en temel
anlamiyla bireyin diger insanlarla bir araya gelmesi, topluma katkida bulunmasi1 ve
onun bir parcasi olarak kendini ona ait hissetmesine iliskin eylemleri iceren

aktivitelerdir (Broese van Groenou ve Deeg, 2006).

Siyasal Katilim

Toplumsal Katihm Bireysel Katilim

Bireysel katilim

Kavram bireylerin yasamak istedikleri topluma iligkin goriislerini ve giindelik
yasantilarinin bir pargas1 gergeklestirdikleri tiim eylemleri ve segimleri kapsar. Ornegin;
adil ticaret —fair trade- mallarini satin almak, belirli iirtinleri boykot etmek, yesil enerji
kullanmak veya hayir kurumlarina bagista bulunmak gibi eylemler bireysel katilimin

kapsamina girer (Brodie vd., 2011, s. 15).

Bu kategori ayrimina ragmen siyasal, toplumsal ve bireysel katilim tam olarak
birbirlerinden ayrilmaz. Tiim kategorilerin birlestigi ortak bir alan oldugu gibi, degisken
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ve siirekli genisleyen yapilart itibariyle bu kategoriler ve onlart olusturan katilim

faaliyetleri baz1 noktalarda birbiriyle i¢ ige gecip, Ortlismektedir.
Kaynak: Brodie vd., 2011, s. 15.
1.3. Toplumsal Katilim

Toplumsal katilim kavrami 1960’1 yillardan beri literatiirde tartigilmasina
ragmen ortak olarak kabul edilmis bir tanima sahip degildir (Piskur, 2013, s. 212). Bu
durumun sebebi toplumsal katilimin birgok olguyu igine sigdiran, dinamik ve toplumlar
aras1 degisiklikler gosteren bir kavram olmasidir. Toplumsal katilim; icerisinde
yapilandig1 toplumun degerleri, kiiltiirli, aktorlerin iligski aglari gibi etmenlerle yakindan

iligkili ve amaglarina gore degiskenlik gosteren faaliyetlerden meydana gelir.

Toplumsal katilim, en genel tanimiyla bireylerin katilabilecegi kolektif
faaliyetleri ifade eder. Bu faaliyetler; yerel bir topluluga iiye olmak, yardim
kuruluglarinda goniillii olarak calismak, bir inan¢ orgiitii adina bir ¢alismak ve benzer
sekillerde gerceklesebilir. Toplumsal katilm kavrami literatiirde ayrica sosyal

biitinlesme —social engagement- , topluluk katilimi —community participation-, yatay

Sekil 2: Kathmin Tiirleri

katihm —horizontal participation- ve civil participation gibi kavramlarla da
adlandirilmaktadir (Brodie vd., 2011, s. 15).

Genellikle topluluklar; homojen, i¢ ige ve iiyelerinin birbirini destekledigi
yapilar olarak goriiliirler fakat gergekte bu durum gegerli degildir. Cogu zaman bireyler
sosyo-ekonomik statii, egitim seviyesi, din ve etnik koken gibi niteliklerle birbirlerinden
ayrilmakta ve toplumsal yap1 heterojen bir goriintii sergilemektedir (Schwartz, 1981, s.
317-320). Bu ayrim bazen toplumsal ayrigmalara ve hizmetlerin aksamasina sebep
olabilir ¢linkii bu ayrima tabi tutulan her bir toplumsal gurubun farkli ihtiyaclar1 ve

oncelikleri bulunmaktadir. Ozellik de engelli veya azinlik gruplara iiye olan bireylerin
12



ihtiyaclart diger gruplar tarafindan gérmezden gelinebilir (Thomas ve Thomas, 200, s.
14-15). Toplumsal katilim baska bir bakis agisiyla kendi toplumsal ihtiyaglarini
gideremeyen ve/veya kamu hizmetlerinden bu ihtiyaglar1 gidermek icin gerekli
hizmetleri alamayan bu tip gruplarin toplumsal faaliyetleri olarak da algilanabilir.
Toplumsal katilima yonelik bu aktiviteler ile bu diglanan bireyler toplumun bir iiyesi
olmak ve benimsenmek firsatin1 yakalarken, kendilerini de toplumun bir pargasi olarak

gorme firsat1 elde edebilirler.

Toplumsal katilim bireylerin dahil olduklar1 gruplara bagliligini ve diger liyeleri
ile olan etkilesimlerini ifade eder, bireyler bu grup icerisindeki aktiviteler yoluyla diger
insanlarla bir araya gelir, topluma katki yapar ve onun bir pargasi haline gelirler (Zhang,
Jiang ve Carroll, 2011, s. 570). Bu agidan bakildiginda toplumsal katilim baglaminda
grupsal olusumlar, onlarin birbiriyle iliskileri ve birey-grup iliskilerinin niteligi katilm

faaliyetlerini dogrudan etkilemektedir.

Farkl1 bir yaklagima goére toplumsal katilim; bireylerin, kendileri tizerinde etkili
olan g¢evre, kurum, uygulama vb. yapilarin karar verme siireclerinde yer almalaridir
(Heller vd., 1984°’ten akt. Cicognani vd., 2008, s. 98). Toplumsal katilim, bireylerin
resmi veya gayri resmi aglar igerisinde toplumsal aktivitelere dahil oldugu toplumsal
baglam icerisinde kendisine yer bulur. Katilim, sorunlarin dogdugu topluluk, yer ve

onun kiiltiir, deger, norm ve kurumlari ¢er¢evesinde bigimlenir (Cicognani vd., 2008, s.
98).

La Trope Universitesi dahilinde kurulan Toplumsal Katilim Enstitiisii’ne gore
toplumsal katilim {i¢ ana bilesen ger¢evesinde tanimlanmistir. Buna gore toplumsal

katilim:

e Bireylerin kendi belirledikleri bi¢imlerde toplumsal hayatin is, saglik,
egitim, iliskiler ve geri kalan tiim alanlarma katilmasina iligkin insani
bir haktir.
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e Bireylerin kendi belirledikleri katilim faaliyetlerini
gerceklestirebilmeleri igin gerekli sartlar1 saglamaya iliskin toplumsal
bir sorumluluktur.

e Sosyal sermaye ve sosyal icerme kavramlariyla yakindan iliskilidir

(Bathgate ve Romios, 2011, s. 6).

Vera-Sanso ve digerleri (2013), katilimin ve sosyal bagliligin gelismesi,
bireylerin hayatlarina daha mutlu bir sekilde gegirebilecekleri yillar katmasmin asil
unsuru oldugu yaygin olarak kabul edilen bir husus oldugunu belirtmislerdir. Topluluk
hayatina katilim, refah i¢in kritik bir unsur olarak goriiliirken (Sen, 1992°den akt. Vera-
Sanso vd., 2013, s. 181), yash bireylerin haklarini ele alma, sosyal igermeyi genisletme,
dislanmay1 azaltma, ulusal biitce iizerinden talebi kolaylastirma ve sosyal kaynastirmay1

arttirma gibi faydalar1 vardir.

Berger ve Luckmann’a (1967) gore ise toplumsal katilimi, toplumun bir
iiyesinin grup igerisinde kalmak ve diger iiyelerle etkilesim kurma vaadi seklinde
tanimlamustir. Onlara gore bahsedilen toplum sadece insanlardan olusan bir yigin
degildir. Kendilerine ait gelenekleri, tarihleri, kiiltlirleri vardir. Bu unsurlarin zaman

icerisinde yapilanir ve giindelik aktiviteler ile somutlasirlar.

Katilim kavrami sosyal bilimlerdeki anlamlarinin beraberinde disiplinler arasi
bir kavram olarak saglik, rehabilitasyon ve ergoterapi (is ve ugrasi terapisi) gibi
alanlarda merkezi bir bilesen haline gelmistir (Gray, 2001, s. 3). Yapilan arastirmalarin
1s51¢inda toplumsal katilmin saglik ve mutluluk tizerinde olumlu etkileri oldugunu
gostermektedir (Rifkin, 1990). Bu baglamda 6zellikle 1990’11 yillardan engelli insanlara
yonelik olarak degisen diisiince yapisiyla yakindan iliskilidir. Bu yeni yaklasima gore
engellilik bireysel bir nitelik degil, toplumsal bir sorundur ve bu sorunun etkilerinin

azaltilmasinda toplumsal katilim 6nemli bir rol oynamaktadir (Piskur vd., 2013, s. 212).
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Kullanim alanlar1 goz oOniine alindiginda toplumsal katilimin hayatin her alaninda

kendisine yer buldugu gortilmektedir.

Levasseur ve digerleri yaptiklar1 ¢alismalarinda sosyal katilima iliskin alti
asamali bir smiflandirma gelistirmiglerdir. Bu smiflandirma, baskalar1 ile kurulan
bireysel yakinlikla ve faaliyetin hedefleri (kisinin kendisi i¢in yapabilecekleri, baskalari
‘ile’ yapabilecekleri ve baskalar1 ‘i¢in’ yapabilecekleri faaliyetler) temel alinarak

yapilmustir.

1. Asama: Digerleriyle baglanti kurmak

iizere bir faaliyete katilmak

2. Asama: Digerlerinin etrafinda olmak
(yalniz basina)

3. Asama: Birlikte bir faaliyete katilmadan
digerleriyle etkilesim kurmak

4. Asama: Digerleriyle birlikte ortak amagla
bir faaliyete katilmak

/ 5. Asama: Digerlerine yardim etmek
6. Asama: Topluma Katkida bulunmak

Sekil 3: Bagkalariyla Kurulan Bireysel Yakinhkla ve Faaliyetin
Hedeflerine fliskin Toplumsal Katiim Simflandirmas:

Kaynak: Levasseur, Desrosiers ve Noreu, 2004, s. 1208.

Bu ayrima gore ilk asamada giindelik yasamda bireyin diger insanlarla baglanti
kurmak i¢in kendi basma gergeklestirdigi faaliyetler bulunmaktadir. Bu faaliyetler
siradan ve hayati idame etmeye yonelik, yemek, giyinmek gibi faaliyetler olabilirken
ayn1 zamanda bir ziyafet hazirlamak gibi karmasik faaliyetler de olabilir. Onemli olan
nokta karmasik veya basit olmasina bakilmaksizin bu faaliyetlerin bireyleri toplumsal
yasam icerisinde diger kisilerle bir araya getirmeye yonelik hazirliklar olmasidir.
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Ornegin tek bagina yapilan bir faaliyet de olsa kisinin internet, televizyon, gazete vb.
araclar yoluyla haberleri ve gelismeleri takip etmesi o bireyin toplum igerisine
kanistiginda diger insanlarla konusabilecek ortak bir nokta bulmasini saglar. Bu ilk
asamadaki faaliyetler genellikle bireylerin evlerinde ve tek baslarima olduklar
zamanlarda gergeklesir. Ikinci asamada ise oOnceki asama ile ortak bir sekilde
toplumdaki diger kisiler ile temas haline olmasa da burada faaliyetler gergeklestirilirken
birey toplumdaki diger insanlar tarafindan cevrelenmis durumdadir. Ornegin; bir
bankamatikte sira beklerken, aksam yiirliyiisii sirasinda veya evinin bahgesini sularken
birey kendisiyle ilgili isleri yapsa da aslinda toplumsal hayatin igerisinde yer
almaktadir. Uciincii asamada, birey diger kisiler ile birebir etkilesim ve iletisim siireci
icerisine girer fakat bu silirecte ortak bir amag¢ veya faaliyet yoktur. Bu asamaya
herhangi bir marketteki miisteri ile kasiyer arasinda kurulan kisa siireli iletisim 6rnek
verilebilir. Dérdiincii asamada, birey diger kisilerle ortak bir hedefe ulasma yolunda is
birligi halindedir. Takim sporlari, miizik gruplar1 veya korolar, okul aile birlikleri gibi
birgok ortak faaliyet bu asamaya 6rnek olarak verilebilir. Beginci asama, bireylerin
digerlerine yardim etmesine iliskin goniilliiliikk, bakicilik, hayir isleri gibi faaliyetleri
kapsar. Altinct ve son asamada ise, birey genis anlamda topluma katkida bulunacak
faaliyetler icerisinde bulunur Ornegin bu asamada birey kamu, 6zel veya sivil toplum
kuruluslarinda cesitli kademelerde gorevler alarak toplumsal sorunlarin ¢éziimiinde rol
oynayabilir. Veya bu kurumlardan bagimsiz olarak bu toplumsal sorunlara iliskin imza

kampanyalar1 baslatabilir (Levasseur, Desrosiers ve Noreu, 2004, s. 1208).

Goriildugi tizere toplumsal katilim hem bireyler arasi kurulan iligkiler hem de
faaliyetlerin amaglar1 dogrultusunda farkli asamalarda gergeklesmektedir. Bu alti asama
sirali ve baglantili bir siire¢ halinde isleyebilecegi gibi sadece amaca yonelik olarak ilk
iki veya ii¢ asamada da gercgeklesebilir. Sonug olarak, bireyin ihtiyaclari dogrultusunda
marketten aligveris yapmasi da ve bir yardim kurulusuna katilip topluma katkida
bulunmasi da amaglar1 ve kurulan iligkiler farklilik gosterdigi halde ayni siirece iliskin

katilim faaliyetleridir.
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1.4.  Toplumsal Katihma lliskisel Yaklasimlar

Literatiirdeki arastirmalar toplumsal katilimin farkli unsurlar ile olan iliskisini
Olcmeyi amaclamistir. Bu baglamda toplumsal katilimin; cinsiyet, yas, fiziksel aktivite,

yasam alan1 gibi olgularla arasindaki iliski ortaya koyulmustur.

Levasseur ve digerleri (2015) sehrin farkli alanlarinda yasayan yaslh bireylerin
toplumsal katilimlarini inceledikleri ¢alismalarinda, 67-82 yaslar1 aralifinda cinsiyet,
alan ve yas kriterlerine gore ayrilmis 1198 adet birey ile goriismeci ile yoOnetilen
anketler uygulanmistir. Calisma sonucunda toplumsal katilimin bolgelere gore
degisiklik gostermedigi fakat sosyal aglarin kalitesi, ara¢ ehliyetine sahip olmak, tasit

kullanimi gibi faktorlerin sosyal katilim diizeyi iizerinde etkili olduguna ulagilmistir.

Nagarkar ve Kulkarni (2015) ise 60 yas ve tizerindeki 1,124 erkek ve kadina
kendilerinin saglik durumlar1 ve toplumsal katilimlarinin iliskilerini incelemek amaciyla
yart yapilandirilmis goriismeler yapilmistir. Saglik durumunu “iyi” olarak belirten
bireylerin, akrabalartyla iliskilerinin daha gelismis oldugu, eglence aktivitelerini ve
goniillii aktivitelere daha c¢ok katildiklari goriilmiistiir. Aynmi sekilde bu aktivitelere
katilimdaki artis lizerinde kronik hastaliklarin olmayisi, okuryazarlik, evli olmak ve

cinsiyet (erkeklerde daha fazla) gibi faktorlerin olumlu etkili oldugu goriilmiistiir.

Legh-Jones ve Moore (2012) yaptiklari ¢alismada, Motreal’de yasayan 25 yas
ve lizeri 2707 kisiye uygulanan anketlerle kentte yasayan yetiskin niifusun fiziksel
hareketsizligi ile toplumsal katilim ve toplumsal sermaye olarak aglarin iliskisini
Olemiislerdir. Calisma sonucunda, hareketsiz insanlarin daha az ag ¢esitliligine sahip

oldugu ve sosyal katilimlarinin diisiik olduguna ulasilmistir.

Chou (1998) yas ve cinsiyetin goniillii aktivitelerdeki fedakar davranislar
tizerindeki etkilerini aradig1 ¢alismasinda, 20 okuldan toplanmis ergenlik yaslarindaki

457 erkek ve 648 kiz lizerinden arastirma yapmustir. Calisma sonucunda yas ile fedakar
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davraniglar arasinda iligki pozitif bir iliski bulunurken, bu fedakar davranislari
gerceklestiren kisilerin goniillii organizasyonlarda yer almasiyla da pozitif bir iliski
bulunmustur. Ek olarak kiz ve erkek ogrencilerin arasinda katilim konusunda bir fark

bulunmamastir.

Wheeler ve Nezlek (1977) toplumsal katilim igerisindeki cinsiyet farkliliklarini
Olgtiikleri galismalarinda tiniversiteye yeni baslayan 20 kadin ve 38 erkek 6grencinin
giiz doneminden iki hafta 6nceki ve bahar yariyilindan iki hafta sonraki giinliik kayitlar
tutulmustur. Calisma sonucunda kadinlarin yeni ortamlara daha yogun bir sekilde
adapte oldugunu ve toplumsal tesviklerde ayni cinsten yakin arkadaslarini kullanmaya
daha yatkin olduklarina ulasilmistir. Benzer konuda Booth’un (1972) yaptigi ¢calismada
ise benzer bir sekilde erkekler daha c¢ok arkadasa sahipken, kadinlarin arasindaki
arkadasliklarin duygusal anlamda daha zengin oldugu goriilmiistiir. Yine ayn sekilde
erkeklerin iiye oldugu goniillii organizasyon sayist kadinlardan ¢ok daha fazla olmasina

ragmen erkeklerin grup aktivitelerine bagliliklarinin olmadigi goriilmistiir.

Graney (1975) yaptig1 caligmada yashlikta mutluluk ve toplumsal katilimi
6lemek i¢in 4 yillik siirede 60 adet yash kadindan toplanan raporlardan yararlanmastir.
Mutluluk ve toplumsal aktiviteler hakkindaki veriler duygu denge 6lgegi ve sosyallikle
ilgili dokuz aktiviteden (ii¢ tanesi medya kullanim, ii¢ tanesi kisiler arasi etkilesim, {i¢
tanesi goniillii girisimler hakkinda) elde edilmistir. Calisma sonucunda mutluluk ile
yashilarin toplumsal aktivitelerinin arasinda dogrudan iliskili oldugu bulunmustur.
Philips’te (1972) yaptig1 benzer calismayla mutlu olduklarini belirten kisilerin
toplumsal katilim seviyelerini Olgmistiir. Calismanin sonucunda mutluluk arttikga,

katilim miktarinin da arttig1 goriilmiistir.

Brodie ve digerlerinin (2011) yaptig1 arastirmada katilimcilarin sosyal
yasamlar1 ve arkadas cevreleriyle toplumsal katilimlar1 baglantili olduguna ulasilmistir.
Arastirma sonuglarina gore, toplumsal katilim diizeyi bireylerin mutluluk diizeyleri,

sosyal etkilesim istekleri ve cografik veya ilgilere bagl olarak olusan topluluklarda
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kimlik ve sahiplik anlayislart ile yakindan iligkilidir. Ayrica katilimcilar kavrami, uzun
vadeli toplumsal iligkiler olarak algilandigina, kimileri tarafindan toplumsal yasamda
yer almak kimileri tarafindan ise toplumda ihtiyaci olanlara yardim etmeye yonelik

faaliyetler olarak anlagilmaktadir.
15. Toplumsal Katihmi Olusturan ve Etkileyen Faktorler

Toplumsal katilimin seviyesi ve Ozellikleri, bireylerin yas, cinsiyet, medeni
durum gibi demografik Ozelliklerinin yanmi sira kiiltiir, ¢evre gibi faktorlere gore
degiskenlik gosterir (Lindstorm, 2001, s.8-11). Katilim 6ncelikli olarak bireyin
secimleri, tercihleri ve eyleme ge¢me kabiliyetine baghidir fakat bunlarin beraberinde
bireylerin katilim kararlarim1 ve imkanlart etkileyebilecek bir dizi dig faktor
bulunmaktadir. Toplumsal baglantilar ve g¢evre gibi unsurlar bu dig faktorleri
Olusturmaktadir. Bireylerin katilim kararinda etkili olan faktorler su sekilde

Ozetlenebilir:

e Bireysel Motivasyonlar: Bireylerin kisiligi, kimligi, deger ve inanglari
onlarin yardimlasmak, destek aramak, toplumsal iliskiler kurmak, oy
vermek, goriis bildirmek ve bunlara benzer birgok faaliyete katilimi
etkileyen faktorler olarak goriilmektedir.

e Kaynaklara Erisim veya Mahrumiyet: Kaynaklar zaman, para ve saglik
gibi yasamsal kaynaklar, yetenekler, bilgi ve tecriibeler gibi dgrenilen
kaynaklar ve giiven ve etkililik duygusu gibi hissedilen kaynaklar
olarak birbirinden ayrilabilir. Bireyin bu kaynaklara erisim eksikligi
duymasi kendi katilimina iliskin hirs ve beklentilerinde diisiise yol agar.

e Firsatlar: Kurumlar, orgiitler, gruplar, etkinlikler ve daha bircogu
bireylere katilim saglamalar1 igin ¢esitli firsatlar sunarlar. Bu firsatlarin

yoklugu bireylerin katilimin1 6énemli 6l¢iide diistiriir.
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Duygu ve Diigiinceler: Bireylerin alinan bir karara iliskin 6fkeleri,
tehdit altinda hissetme veya degisim istekleri katilimlar1 i¢in birer etken
olabilir.

Hayati Meseleler: Yeni bir iliski, emeklilik, saglik kosullarindaki
degisimler, cocuk sahibi olma veya tasinma gibi bireyin yasamini
kokten degistiren hususlar katilim karar1 lizerinde etkilidir.

Dis Bir Etki: Bireyin yeni haberdar oldugu bir olay, bir konu
hakkindaki goriisiiniin sorulmasi ve hatta bir dogal felaket onun katilim

karar Uizerinde etkilidir.

Bireyin toplumsal katilima iligskin kararin1 vermesinin yani sira bu faaliyetlerin

olusmasinda etkili olan etmenlere iliskin dort farkli goriis de bulunmaktadir. Bunlar;

toplumsal hizmetler, ekonomik etmenler, toplumsal refah diizeyine iliskin etmenler,

toplumsal adalete ve yerel ve ulusal diizeydeki sorunlarla iliskin etmenlerdir.

i)

i)

Toplumsal hizmetlere ihtiyag duyan insanlara bu hizmetlerin
yetersiz veya yanlis bir sekilde ulastirilmasi, bireylere toplumsal
katilma iliskin faaliyetlerin diizenlenmesine neden olabilir.
Evsizlere yiyecek, giyecek, barmak gibi yardimlarin yapilmasi i¢in
olusturulan toplumsal orgiitlenmeler bu duruma Ornek olarak
verilebilir.

Ekonomik etmenler tiim toplumlarda bulunan finansal, maddi veya
beseri kaynaklar yerel refahin ve cevresel sartlarin iyilestirilmesine
yonelik olarak kullanilmalidir. Bagis kampanyalari bu duruma
yonelik toplumsal katilim faaliyetleri olarak ornek gosterilebilir.
Toplumsal refah diizeyine iliskin etmenler bireylerin kendileri ve
yasadiklar1 toplumun iyiligi ve refahi i¢in yaptiklari her seydir.
Toplumsal adalete iliskin etmenler 6zellikle ekonomik anlamda

giicsliz ve engelliler basta olmak {izere toplumun tiim tiiyelerinin
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giindelik yasamlarin1 etkileyen olaylara katilma ve goriislerini
bildirme hakkini vurgular niteliktedir

V) Yerel ve ulusal diizeydeki sorunlarla iliskili olarak bireylerin ¢6ziim
tretmeye tesvik edilmesi toplumsal katilimi saglar (Rifkin, 1990, s.
2-3).

Sonug olarak, toplumsal katilimi; bireyin se¢imleri, tercihleri ve eyleme gecme
kabiliyeti gibi i¢sel faktorlerin yani sira kaynaklar, ¢evresel faktorler gibi bir dizi dis
faktor de etkilemektedir. Aym1 zamanda toplumsal katilimin olusumunda; devletin
sagladig1 hizmetler, ekonomik sartlar, toplumsal refah, esitlik ve ¢esitli sorunlar gibi

unsurlar da etkili olabilmektedir.
1.5.1. Toplumsal Katiim ve Sosyal Sermaye Iliskisi

Robert Putnam’a gore, tipik toplumsal katilim, kiliseye gitmek, yerel spor
liginde yer almak gibi kolektif aktivitelere katilma seklinde gerceklesir. Bu aktiviteler,
toplumsal sermayeyi giiclendirmeye ve gelistirmeye yardimci olur. “Sosyal
organizasyonlarin karsilikli yarar amaciyla koordinasyon ve isbirligini kolaylastiran
aglar, normlar ve sosyal giiven gibi ozellikleri” (Putnam, 1995, s. 65-66) olarak
tanimladig1 sosyal sermaye kavrami, bireyler arasindaki giivene dayali iliskilerin,
bireyleri bir araya getiren amag¢ ve amaglara ulasilmasinda sagladig katki olarak ifade
edilebilir. Bu tanim dikkate alindiginda toplumun degerli bir varligi olan sosyal sermaye
toplumsal katilim ile yakindan iligkilidir, bireylerin toplumsal katilimlarinin saglanmasi,
sosyal sermayenin {iretilmesi ve siirdiiriilmesi igin biiyiik énem tasir (Ogiit ve Erbil,
2009). Oyle ki, literatiirde toplumsal katilim, giiven ve karsililik ilkesi ile birlikte

sosyal sermayenin islevsellestirilmis hali olarak goriilmektedir (Kawachi vd., 1997, s.
1491).

Putnam, sosyal sermayeyi resmi veya gayri resmi toplumsal ag ve aktivitelere

yiiksek katilmin, yiikksek seviyede giiven ve karsilikliligin bir bilesimi olarak
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tanimlamistir. Bu bilesim karsilikli bir iligki igerisinde toplumun bir arada gelisimi
olarak kabul edilir (1995, s. 71). Buna gore sosyal sermaye, toplumsal katilim yoluyla
bireylerin ve gruplarin katki yaptigi ve aymi zamanda kazanimlar elde ettigi gesitli
ekonomik ve toplumsal ¢iktilardir. Toplumsal katilim yoluyla bireyler ve gruplar
toplumsal hayata dahil olsalar da toplumsal katilimin derecesi bu kisi veya gruplarin

sosyal sermayelerince dogrudan etkilenir (http://ssrn.com/).

McAdam’a gore sosyal sermaye, kisilerarasi etkilesimden ve orgiitsel katilimdan
cok daha fazla unsurdan meydana gelir. Eger bireyler icerisinde yasadiklari topluma
kars1 giiclii bir ait olma giidiisiime sahipse sosyal sermayelerini daha etkili ve istekli bir

bicimde gelistirirler (McAdam, 1982).

Paxton ise sosyal sermayenin ana bilesenlerinin toplumsal baglantilar, diger
insanlara ve de kurumlara karg1 olan giiven duygusu oldugunu belirtmistir (Paxton,
1999, s. 92). Toplumsal katilima yonelik faaliyetler, bireylerin kendi aralarindaki ve
kurumlarla olan iligkilerini gelistirerek onlarin toplumsal baglantilarina ve dolayisiyla

sosyal sermayeye katkida bulunmaktadir.

Bu tanimlamalara ragmen toplumsal katilim tiim bigimleriyle sosyal sermaye
tarafindan kapsanabilecek bir kavram degildir. Sosyal sermayenin bir boyutu olarak
diistiniildiiginde toplumsal katilim kavrami belirli bir oranda anlam ve kapsam
daralmasma ugrar. Ornegin, eglence, ibadet veya aligveris gibi sosyo-Kkiiltiirel
etkinliklere katilmak toplumsal katilim kapsaminda degerlendirilebilmesine ragmen bu
etkinlikler sosyal sermayenin unsurlarina katkida bulunmaz. Dolayisiyla toplumsal
katilim sosyal sermaye ile yakindan baglantili bir kavram olsa da tamamen onun bir alt

parcas1 degildir.
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1.6. Toplumsal Katihmin Faaliyet Alanlari

Toplumsal katilim faaliyetleri hayatin bircok alaninda gerceklesmekte ve
etkisini gostermektedir. Newton ve Montero (2007, s. 210), toplumsal katilim
faaliyetlerinin gergeklestigi alanlar;; goniilli katilim, sosyallesme, yardimsever
davraniglar, geleneksel siyasal katilim ve siyasal protesto davranist olarak bes farkli

alana ayirmigtir
1.6.1. Goniilli Katihhm

Goniillii kuruluslar ve gruplar hem bireyler hem de toplumsal hayat agisindan
son derece onemli kuruluslardir. Onlar yoluyla bireyler kendilerini toplumun bir pargasi
olarak hissederler ve ayni toplum igerisinde bir kimlik bilinci kazanirlar. Goniilli
katilim kuruluslari, toplumsal aglar araciligiyla baglantilar kurarak toplumu bir araya
getirir ve bireyler arasinda giiven, isbirligi ve ortak bir amaca yonelik inang¢ insa ederler
(Newton ve Montero, 2007, s. 210). Bu goniillii faaliyetler devlet hizmetlerinin
ulasamadig1 bolgelerde toplumsal refah ve huzura yonelik yerel faaliyetler olabilecegi
gibi ulusal diizeyde tiim toplumu ilgilendiren sorunlara yonelik faaliyetler de olabilir.
Burada 6nemli olan nokta faaliyetin kapsami degil katilim gosteren bireylerin bu

aktivite igerisinde goniillii olarak yer almasidir.

Helly (1997) gonilli katitlimin iki farkli bigimde gergeklesebilecegini
belirtmistir. Bunlar resmi ve gayri resmi goniilli katilimdir. Gayri resmi katilimlar
toplumsal gruplar araciligiyla gerceklesen grup diizeyindeki goniillii faaliyetleri temsil
ederken, resmi goniillii katilimlar ise belirli bir program dahilinde hareket eden resmi
dernekler veya gruplar igerisinde gerceklesmektedir. Bir baska deyisle, bir tarafta
bireyler kendi basina veya birkag kisilik gruplar halinde eyleme gegerken, diger tarafta
resmi bir kurum dahilinde goniillii olarak (hi¢bir 6deme almaksizin) faaliyetler

igerisinde bulunurlar.
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1.6.2. Sosyal iliski Kurmak

Toplumsal katilima yonelik faaliyetlerin gerceklestigi ikinci alan, sosyal
¢evreyle kurulan goniillii iliskilerdir. Kavram aile tiyeleri, is arkadaslar1 gibi bireylerle
olan iligkiler disinda kalan tamamen goniilliikk esasina dayanarak kurulan iligkilerdir.
Yeni kisilerle tanigsmak, huzur evlerini ziyaret etmek veya benzer ilgi alanlara sahip
kisilerin oldugu grup veya kuliiplere katilmak bu faaliyetlere 6rnek olarak gosterilebilir.
Her toplumsal katilim faaliyetinde oldugu gibi kurulan goniillii sosyal iligkilerde de
karsilikli yarar prensibi islemektedir. Kurulan sosyal iliskilerde hem goniillii katilimc1
hem de bu katilimecinin iliski kurdugu kisiler siiregten eglence, mutluluk ve tatmin gibi

cesitli kazanglar elde ederler.
1.6.3. Yardimsever davramslar

Toplum, onun igerisinde yasayan bireyler birbirlerine yardimci oldugu siirece
varligimi stirdiirebilir. Biiylik 06lgekli, sanayilesmis toplumlarda bu yardimsever
davraniglar bireyler tarafindan degil resmi yardim kuruluslari, refah gruplar veya dini
kurumlar araciligiyla ytriitilmektedir ayni sekilde kiiciik 6lgekli ve kirsal toplumlarda
ise bu yardimsever davraniglar aile, arkadaslar ve komsulardan gelen kisisel destekler
tarafindan saglanir (Newton ve Montero, 2007, s. 214). Toplumun olgegine ve
ekonomik yapisina bakilmaksizin bu yardimsever davranislar toplumun kalkinmasi,
yoksullarin daha iyi sartlarda yasamlarimi siirdiirebilmesi ve toplumsal baglilik igin
onemli faaliyetlerdir. Bu faaliyetler sayesinde hem goniillii olarak yardimsever
davraniglarda bulunan kisiler (tatmin, mutluluk gibi) hem de bu insanlardan destek alan

kisiler siirecten karsilikli faydalar elde ederler.

Newton ve Montero’nun (2007, s. 217-219), geleneksel siyasal katilim ve
siyasal protesto davranisi olarak tanimladigi son iki alan ise toplumsal katilim ve siyasal
katilimin kesistigi alanlar (Sekil 2) olarak goriilmektedir. Bu alanlarda bireyler siyasal

katilima yonelik faaliyetlerde bulunurken ayni zamanda toplumun diger iiyeleriyle
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birlikte hareket etmekte, siyaset ve ¢evrelerindeki sorunlar hakkinda konugmakta ve
gerektiginde bu sorunlarin ¢oziimiine yonelik olarak kararlarin ¢ikmasini  veya
diizeltmelerin yapilmasini saglamak amaciyla resmi veya gayri resmi gruplar halinde
protestolar diizenlemek icin bir araya gelmektedirler. Bu alanlarda gerceklestirilen
faaliyetler amagsal olarak siyasal katilima iliskin bir faaliyetler olsa da aragsal olarak

toplumsal katilim faaliyetleridir.

Diger bir alansal siniflandirmaya gore ise toplumsal katilima yonelik faaliyetler
asagidaki tabloda gosterildigi gibi ii¢ ayr1 bashk altinda bir araya toplanip,

orneklendirilmektedir.

Tablo 1: Toplumsal Katihim Faaliyetleri

e Bagis toplama amagli diizenlenen
kermeslerde goniillii olarak ¢alismak,

e Bakim evleri, hastaneler, huzur evleri
vb.  kurumlarda  goniilli ~ olarak
calismak,

e Uluslararas1 sivil toplum Orgiitlerinde
goniillii olarak caligsmak,

Resmi Gonilli Kuruluslarda e GOniillii cevirmenlik ve turist rehberligi

Gergeklestirilen Toplumsal Katilim yapmak,

e Kentsel topluluklar, barinaklar ve diger
yardim  kuruluslarmin  kurullar1  ve
komitelerinde yer almak,

e Ulusal hayrr kurumlarmin yerel
gruplarinda yer almak,

e Yabanct dil, bilisim teknolojileri,

okuma-yazma gibi egitimler vererek

25



yetenek paylasiminda bulunmak,
Okul-aile  birligine  katilmak  ve
faaliyetlerine katilmak, [zcilik,

rehberlik gibi

Gayri Resmi ve Temel Toplumsal

Gruplara Katilim

Festivaller, sanat merkezleri, tiyatro
gruplar1, genglik kuliipleri ve topluluk
radyolari gibi olusumlarin
organizasyonunda yardimci olmak veya
onlara katilmak,

Dini kurum ve faaliyetlere goniillii
katilim,

Yerel spor ve sanat kuliiplerine tiiye
olmak, desteklemek, kogluk yapmak ve
egitim vermek,

Halk gazetesi ve web sitelerini

yoneterek vatandaslari bilgilendirmek,

Resmi — Gayri resmi Yardimlasma ve Oz-
Yardim

Sendikalara tiyelik ve temsilcilik,
Fiziksel =~ veya  zihinsel  sagliga
odaklanan bir esli destek grubuna {iye
olmak (kanser destek gruplari, alkolik
destek gruplar1 vb.)

Cocuk bakimi,

Topluluk etkinliklerinde yardim
(yiyecek, slisleme, miizik vb.)

Mabhalle temizligi ve yesillendirme
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gruplar1 kurmak veya onlara tiye olmak.

Kaynak: Brodie vd., 2011, s. 23.

Tablo 1’de goriildigii gibi toplumsal katilim faaliyetleri; resmi goniilli
kuruluslarda, gayri resmi ve temel toplumsal gruplarda ve resmi — gayri resmi
yardimlagsma gruplarinda meydana gelmektedir. Faaliyetlere verilen drnekler toplumlara
ve kiiltiirlere gore degiskenlik gosterse de benzer gruplasmalar icerisinde gerceklesir Tlk
kategori altinda gergeklestirilen toplumsal faaliyetler, kamu kurumlari tarafindan resmi
olarak tanman (hastaneler, okullar, sivil toplum orgiitleri, dernekler gibi) orgiit veya

kurumlara goniilli olarak katilim veya destegi ifade etmektedir.
1.7.  Toplumsal Katihmin Siirdiiriilebilmesi

Bireylerin faaliyet igerisinde bulunmaya devam etmesinde katilim kalitesinin
biiyiilk bir onemi vardir. Bireylerin bir fark yarattiklarina, inandiklar1 yol ugrunda
etkilediklerine inanmalari, yaptiklari katkinin degerli oldugunu hissetmeleri, yasadiklari
bu deneyim zevk almalari ve de diger katilimcilar ile olan toplumsal iligkinin kaliteli
olmast katilm faaliyetinin ve bireyin katilima yonelik olarak aldig1 kararin
siirdiiriilmesini saglar. Oyle ki, kaynaklara, uygun desteklere ve firsatlara saglanan
siirekli bir erisim bireylerin katilimlarmin siirdiiriilmesinde etkili olmasina ragmen
yeterli birer etken degillerdir, bireyin katilimin1 devam ettirmesinin en 6nemli sebebi bu

katilimin kalitesidir.

Bireylerin katilimlarini durdurmalarinin sebepleri ise; tasinmak veya yeteri
kadar zaman ayiramamak gibi yasamsal faktorler veya katilim sirasinda yasanan
olumsuz tecriibelerden kaynaklanan dig faktorler olabilir. Ayrica bazi durumlarda,
katilimcilarin sirtlarina yiiklenen agir sorumluluklarin altinda kalmasi veya gruplarin
igerisine kapanip seckinci ve diger bireyleri diglayan bir yapiya biiriinme gibi olumsuz
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durumlar ortaya ¢ikabilmektedir. Ayni sekilde bunlar gibi durumlar da bireylerin

katilim faaliyetlerini durdurmasina sebep olur.

Daha onceki basliklarda ifade edilen toplumsal katilim1 olusturan ve etkileyen
faktorler de bireyin katilimini devam ettirmesi veya durdurmasinda 6nemli bir rol
oynamaktadir. Uygun temeller {izerinde olusturulmamis faaliyetler veya o faaliyetleri
etkileyen unsurlar bireylerin o katilima iliskin duygu ve diisiincelerini {izerine dogrudan

etkide bulunur.

Aynt sekilde toplumsal katilimin faaliyet alanlar ile bireyin katilimi
stirdiirmesi konusundaki kararlar1 birbiriyle baglantilidir. Resmi bir sivil toplum 6rgiitii
icerisinde gerceklestirilen faaliyetlere karsi bireyin duydugu giiven ve baghiligin, gayri
resmi bir grubun diizenledigi faaliyete karsi olan giiven ve baglilik ile ayni seviyede
olmasi beklenemez. Bu agidan bakildiginda katilimin siirdiiriilmesinde bireyin duygu ve
diistincelerinin beraberinde faaliyetin bagli oldugu kaynagin nitelikleri de Onem

tagimaktadir.
1.8.  Toplumsal Katiimin Onemi ve Sagladig1 Katkilar

Gilinlimiizde toplumsal katilim; bireye sagladigi avantajlarin beraberinde
toplumsal gelisime yonelik olarak ¢aligmalarini siirdiiren kamu, 6zel ve tiglincii sektore
bagli kurumlarin stratejilerinin merkezinde bulunan ana unsurlardan biri haline
gelmistir. Ayrica bireylere ve topluma sagladigr olumlu etkiler sayesinde toplumsal
katilim, ulusal ve yerel yonetimler agisindan da 6nemlidir (Thomas ve Thomas, 2002,
s. 15). Katilim yerel ve ulusal bazda yonetimsel sorunlari ¢oziimiinde paydaslar1 da
kapsayacak sekilde etkili ¢oziimler iireten ve nihai olarak toplumun gii¢lendiren bir
aktivite olarak degerlendirilebilir (Chamala, 1995). Dolayisiyla buradan hareketle
toplumsal katilimin tiim kurum ve kuruluslarin faaliyetleri iizerinde etkili bir olgu

oldugu sonucuna ulagilabilir. Bunlarin yaninda toplumsal katilim:
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e Yerel topluluklarin karar alma siirecini katilmasini ve fikirlerini ifade etmesini
kolaylagtirir,

e Insanlan ortak amaglar ve ¢ikarlar etrafinda toplayarak sosyal uyumu saglar,

e Kamusal hizmetleri insanlarin ihtiyaclarina daha uygun, etkili ve verimli sekilde
iyilestirir, bireylerin siyasi etkinligini ve kendilerine olan saygilarini arttirir,

e Onu olusturan bireylerin birbirine baglayarak toplumu gii¢lendirir ve sorunlara
kars1 direng olugmasini saglar,

e Bireylerin kendilerine ve diger insanlara giivenmelerini saglamanin yaninda
onlara yeni yetenekler de kazandirarak yasam kalitelerinin ytlikseltmesini saglar.

e Demokratik kurumlarin mesruiyetini ve izlenebilirligini arttirir,

Diinya Bankas: ise yerel toplumun toplumsal katilim faaliyetlerinin igerisinde

bulunmasina iligskin su goriisleri iletmistir:

e Yerel halki gesitli projelerin planlama siirecleri icerisine katarak onlarin bu
projelere olan baglhliklarini arttirir,

e Yerel halkin faaliyetler konusunda neyin ise yarayip, yaramayacagina iliskin
deneyimlerinden ve fikirlerinden yararlanilmasini saglar,

e Yerel halkin katiliminin saglanmasi onlarin teknik ve yonetimsel yetenekler
kazanmasini saglar ve bdylelikle onlarin is bulma olanaklarini arttirir.

e Yerel halkin katilimimin saglanmasi, onlarin yiiriitiillen faaliyette kaynaklar
arttirmasini saglar,

e Yerel halkin katiliminin saglanmasi hem planlayicilar hem de yararlanicilar igin
cesitli ‘sosyal Ogrenme’ programlarimi baslatmak igin bir yoldur. ‘Sosyal
ogrenme’ profesyoneller ve yerel halk arasinda karsilikli bilgi aligverisi ve

ogrenmeye iligkin ortakliklar olusturmak anlamina gelir (World Bank, 1996)

Katilim, ortak miilkiyete dayali gelisme ¢abalar1 ve karar alma siirecine yaptigi

katkilar yoluyla toplumsal tasarimlarin etkinligini arttirir (Kelly, 1995, s. 381; Kolavalli
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ve Kerr, 2002, s. 219). Boylelikle katilim faaliyetleri yonetimler agisindan iyilestirici

ve gelistirici bir nitelik de tagimaktadir.

Sonug olarak toplumsal katilimin birer katilimci olarak bireyler, faaliyetlerin
etkileriyle ise toplum ve yonetimlerin tizerinde etkili oldugu goriilmektedir. Bireylere
sagladigr mutluluk, tatmin gibi etkilerin disinda toplumsal agidan karar alma siireci,
sosyal uyum, bireyler arasindaki giiven ve baghiligi gii¢lendiren toplumsal katilim
yonetimler agisindan, halkin katiliminin saglanmasi, onlarin yonetime baglhili§inin
saglanmas1 ve hizmetlerin daha etkili bir bigimde ulastirilmasi gibi faktorler agisindan

Onemlidir.
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IKINCi BOLUM
DIJITAL ORTAMLARDA TOPLUMSAL KATILIM

2.1. Dijital Ortamlara Bakis

Bilginin islenmesi ve saklanmasini saglayan gii¢lii aygitlarin getirdigi dijital
cagda, aragtirmalar internet lizerinden yapilabilmekte, miizikler ve fotograf dijital olarak
saklanabilmekte, anlik mesaj uygulamalar1 ve e-posta ile iletisim kurulabilmekte, dijital
televizyon, video yaymnlart ve video oyunlartyla insanlar  kendilerini
eglendirebilmektedir. Bunlara ilaveten dijital ortamlarin kullanimiyla birlikte daha 6nce
edilgen konumda olan kullanici, etkin olma ve icerigi kendisi liretme firsatina erigsmistir.
Boylece yeni yazarlar yayimcilara ihtiya¢ duymadan bloglari aracilifiyla diistincelerini
ve eserlerini okuyuculariyla, yeni miizik gruplari ise sarkilarini sosyal paylasim aglari
araciligiyla dinleyicileriyle bulusturma firsati elde etmislerdir. Ve hatta geleneksel
haberciligin etkisi altinda bulunan haber akig1 ‘vatandas gazeteciligi’ ile ¢ok sesli bir
nitelik elde etmeye baslamistir. Bu yeni dijital ¢ag teknolojiyi ulasilabilir ve ucuz
kilarak, kullanicilarina daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar bilgiye ulasma ve onu paylasma

firsatin1 da sunmustur (Dominick, 2007, s. 68-70).

Dijital ¢agin baslangicindan 6nce medya tarihinde devrim niteliginde birkag
degisim meydana gelmistir. Yasanan bu degisimler yapisal ve yoOntemsel iletisim

devrimleri olarak ikiye ayrilmaktadir.

Yapisal devrimlerde yasanan koklii degisimler mekidn ve zaman araliginda
meydana gelmistir. Medya, bir yerdeki iletisimin bi¢imi veya bolgeler arasinda iletisimi
saglayan ve iletisim anmni belirli bir zamanlamaya gore planlayan bir koprii niteligi
tasiyabilir. Belirli bir mekan ve zamanda gergeklesen iletisimden, bolgeler arasi ve
kalici nitelikteki mesajlarin  kullanimima gegis insanlik tarihindeki ilk iletisim

devrimlerinin ger¢eklesmesini saglamistir. Duman, ates ve davullar araciligiyla uzak
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mesafelere sinyaller gonderilmis ve ulaklar araciligiyla gonderilen mesajlarla bolgeler
birbirlerine yakimnlagsmistir. Benzer sekilde, canak-¢omlekler ve magara duvarlarina
yapilan ¢izimlerle iletisimdeki zaman sinir1 asilmaya baslanmistir. Bir sonraki ve en
onemli yapisal devrimlerdin biri olan yazi ise insanligin iletisim agisindan hem zaman
hem de mekan smirmi agmasii saglamistir. 21.yiizyila gelinirken yasanan iletisim
devrimleri de ayni sekilde yapisal nitelik tasimaktadir. Artik farkli mekanlar ve
zamanlar arasinda koprii olan medya ile belirli bir bolgede ve zamanda iletisimi
saglayan medya arasindaki ayrim ortadan kalkmistir. Bu ‘yeni’ ortam iki amag¢ i¢in de
kullanilmaktadir. Yontemsel devrimlerde ise kokli degisimler baglantilarin, yapay
belleklerin ve/veya iiretilen iceriklerin yapilarinda meydana gelirler. Matbaanin gelisimi
ile yazinin tekrar iiretilmesi bu alanda gergeklesen ilk devrimdir. 19. ylizyilin ikinci
yarisinda ise iletisim aygitlarindaki devrim niteliginde ikinci yontemsel degisim
gerceklesmistir. Bu devrim; kablolar ve hava yoluyla uzak mesafelere erisim imkani
sunan baglantilarin icad1 ve insasina, fotograf, gramofon, kasetler gibi analog yapay
hafizalarin ve yeniden liretime yonelik yeni tekniklerin ortaya ¢ikisina dayanmaktadir.
Niteliksel olarak burada yeni olan ses/konusma, metin/veri ve goriintiileri ayr1 kanallar
tizerinden uzak mesafelere direkt olarak tasiyabilecek ortamlarin gelistirilmesiydi.
Telgraf ve telefonun icadini radyo ve televizyon izlemis ve son olarak da dijital yapay
bellekler, dijital iletim ve yeniden iiretim teknikleriyle ‘dijital devrim’ ger¢eklesmistir

(Van Dijk, 2006, s. 4-6).

Matbaa ve fotograf gibi icatlarin modern toplum ve kiiltiiriin olusmasinda
devrimsel bir etkisi olmustur fakat bahsi gecen bu dijital devrim, tiim kiiltiirel birikimi
bilgisayar araciligiyla yapilan iiretim, dagitim ve iletisim yoniinde degistirmistir.
Dolayisiyla bu devrim yarattigi etkiler agisindan daha oncekilerden daha derin bir
nitelik tasimaktadir. Matbaa kiiltiirel iletisimin sadece bir asamasini yani medyanin
dagitimim1 —¢ogaltim, basim — etkilemistir. Benzer bir sekilde fotografin icadi ise
kiiltirel iletisime duragan goriintiiler ile yalnizca yeni bir tiir getirmistir. Bunlarin

aksine dijital devrim; tiim iletisim asamalarini (elde edilmesi, diizenlenmesi, saklanmasi
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ve depolanmasini da dahil edecek bir bigimde) ve tiim medya tiirlerini (yazi, duragan ve
hareketli goriintiiler, ses vd.) etkilemistir (Manovich, 2002, s. 43). Ozetle, yalnizca
yontemsel bir devrim olarak goriilebilecek matbaa ve yapisal bir devrim olarak
goriilebilecek fotografin aksine dijital ortamlar iletisim alaninda gergeklestirdigi yapisal

ve yontemsel degisikliklerle kendisine has bir devrim niteligi tasimaktadir.

Ozellikle internetin gelisimi ile birlikte dijital veriyi kodlayan, isleyen ve
iletmeye hazir hale getiren bilgisayarlar, dijital bilgileri diinyanin her tarafina génderir
hale gelmis ve bir anda bu yeni dagitim ortami tiim medya gevrelerini kokiinden
degistirmeye baglamistir. Dolayisiyla dijital teknoloji ve internet, bilginin saklanmasi ve
iletilmesi yolunda bir devrimi tetiklemis ve bu devrimin sonucu olarak geleneksel Kitle
iletisim araglari da bu yeni duruma uyum saglamak i¢in kendilerini degistirmek
durumunda kalmislardir (Dominick, 2007, s. 68-69). Ornegin, dijital ortamlarla birlikte
haberlerin iiretim sistemleri degismis, yeni sunum teknikleri gelistirilmis ve de
kullanilan araglarla baglantili olarak haber okuyucularinin egilimleri degismeye
baglamigtir. Bu durum, ozellikle geleneksel gazeteciligi degisime ayak uydurmaya
itmistir (Tingdy, Isikl ve Ozcan, 2015, s. 390).

Bununla birlikte dijital ortamlarin sosyal ve kiiltiirel alanlarda yarattig
degisimlerle ‘toplum’ kavrami yeniden diisliniilmeye baslanmistir. Gegmiste,
baglantilarin1 —arkadaslik, gruplar vd.- yerel cografyaya gore gelistiren insanlar, artik
internetin sagladigi dijital diinya ile ortak ilgiler ve paylasilan ihtiyaclar etrafindan
yapilanmis sanal topluluklarda bir araya gelmeye baslamistir (Dominick, 2007, s. 69-
70). Dijital ortamlarin etkiledigi baska bir alan da is yasamidir. Tingdy (2002, s.70)
degismekte olan is yasamini su sozleriyle ifade etmistir:

“Biligim ¢aginda kamu ve 6zel sektdriin ¢aligma ve galistirma bigimini,
hizmetlerini daha saydam, daha hizli ve daha etkin kullanabilmesi ve sunabilmesi

icin e-is teknolojisi glinden giline yayilacaktir. Bilisim teknolojilerindeki hizli

degisim sonucu, e-galisan ve e-igveren kavramlarini ortaya ¢ikarmistir. E-sirketler,
yeni teknolojilerle personel giderlerinden tasarruf yaparken, teknolojik maliyetlerle
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kars1 karsiya kalmaktadir. Bu maliyetlerde bilisim yazilim ve donanimin
gelismesiyle giderilebilecektir.”

Ayni sekilde sanat gibi farkli alanlar da dijital ortamlardan etkilenmektedir.
Ornegin, miizeler dijital ortamlara aktarilmakta ve sanal turlar araciliiyla
gezilebilmektedir. Miizisyenler, ressamlar ve diger sanatgilar eserlerini bu ortamlara
aktarabilmekte ve ‘dijital sanat’ gibi yeni sanat dallar1 ortaya ¢ikmaktadir. Kisacasi,
dijital ortamlar yagamlar1 kokiinden degistirmekte ve hayatin her alaninda kendisine yer
bulmaktadir. Insanlar dijital telefonlar ve aygitlar araciligiyla iletisim kurmakta, dijital
video oyunlariyla eglenmekte, dijital televizyonlardan ve gazetelerden bilgi almakta,

dijital ortamlarda sosyallesmekte ve goriislerini bildirmektedir (Dominick, 2007, s. 70).

2.2. Dijital Ortamlarin Ozellikleri

Dijital teknolojiler, cesitli bilgileri —ses, yazi, veri, grafik, video- ‘sifirlar’ ve
‘birler’ halinde gosterilen agik ve kapali sinyaller serisi seklinde kodlayan sistemlerdir.
Bu yolla dijitallestirilmis bilgilerin gogaltilmas1 ve kopyalanmasi kolay, iletilmesi ise
ok diisiik maliyetlidir. Ornegin, mektup ve e-posta arasindaki fark dijital teknolojilerin
sagladig1 bu avantajlar1 acik bir sekilde gostermektedir. Geleneksel sistemde dncelikle
mektup bir zarfin igerisine koyulur ve posta servisine verilir, daha sonra postane
caliganlar1 gonderilen mektubu digerleriyle birlikte siniflandirir, araclara yiikler ve
gilinler sonra alictya teslim eder. E-posta da ise kagit, postalama ve araci ¢alisanlar gibi
unsurlar bulunmamaktadir yalnizca elektronik yolla giinler degil saniyeler icerisinde
ulasan bir dizi sayisal bilgi vardir. Ayrica, bu yolla kolay bir sekilde ayn1 mesaj binlerce
kez kopyalanabilir ve yazili mektuptan ¢ok daha ucuz, kolay ve hizli bir sekilde binlerce
kisiye ulastirilabilir (Dominick, 2007, s. 68). E-posta 6rneginden de goriilebilecegi gibi
dijital ortamlarin niteliklerini gosteren bir takim o&zellikleri bulunmaktadir. Bu
ozellikler; dijital kodlama, multimedya formu, modiilerlik, etkilesimlilik, otomasyon,

degiskenlik ve kod ¢evrimidir. Lev Manovich’in de belirttigi iizere her dijital ortam bu
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ozelliklerin hepsine tamamiyla uymak zorunda degildir. Dolayisiyla bu 6zellikler kesin
yasalar olarak degil, dijitallesme siirecindeki genel egilimler olarak algilanmalidir

(2002, s. 49). Dijital ortamlarin bu 6zellikleri asagidaki sekilde gosterilmistir.

Etkilesimlilik

Modiilerlik Otomasyon

Multimedya

Form Degiskenlik

Dijital Dijital Kod
Kodlama Ortamlar Cevrimi

Sekil 4: Dijital Ortamlarin Ozellikleri

Dijital Kodlama

Dijital ortamlara adin1 veren dijital kodlama, yontemsel bir medya belirleyicisi
olarak iletisim siirecine Onemli bir etkide bulunmaktadir. Bilgisayar teknolojisi
kullanilirken bilginin veya iletisimin her bir 6gesi 1’ler ve 0’lardan olusan ve byte
olarak adlandirilan dizgiler halinde doniistiiriilebilir ve aktarilabilir. Bu yapay kodlar,
analog bilginin, iletisimin olusturulmas: ve iletilmesine iliskin olan dogal analog
kodlarin yerlerini almaktadir (Van Dijk, 2004, s. 146).
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Dijital ortamlarda gerceklesen siireglerde sisteme birer girdi olarak gelen
veriler, ses ve goriintli sinyalleri, baska objelere degil direkt olarak sayisal kodlara
doniistirler. Bir baska deyisle, dijital ortamlarda girdiler, analog objeler ve fiziksel
ortamlar degil soyut sembollerle ifade edilir. Bu doniisiim siirecinin ardindan girdiler,
yazilim igerinde bulunan algoritma yoluyla matematiksel isleme girer. Bu sayisal
kodlara doniisiim siireci yalnizca 1 ve 0 -agik ve kapali- degerlerinden olusan binary
rakamlariyla degil, ondalik sistemde her bir 6genin 0 ila 9 arasindaki degerler ile
kodlandig1 bir sekilde de gerceklesebilir. Fakat binary rakamlariyla yapilan doniisiimiin
gerceklestigi sistemin tasarimi ve kullanimi bilgisayarlar i¢in daha ucuz ve kolay

uygulanabilirdir (Lister vd., 2009, s. 18).

Lev Manovich, dijital ortamlardaki nesnelerin tamamen bilgisayar tarafindan
olusturulmus veya analog ortamlardan doniistiiriilmiis olmasi fark gostermeksizin dijital
olarak kodlandigin1 ve sayisal olarak ifade ettigini belirtmistir. Dijital medyanin
nesneleri bicimsel (matematiksel) olarak temsil edilir. Ornegin dijital ortamlarda bir
goriintli veya sekil esasinda matematiksel bir fonksiyon kullanilarak tanimlanir. Bu
durumla baglantili bir bigimde bu nesneler lizerinde algoritmik manipiilasyonlar
yapilabilir. Ornegin dijital ortama aktarilan bir fotograftan ‘giiriiltii> otomatik olarak
temizlenebilir, kontrast —zitlik- arttirabilir, sekiller veya kenarlar diizeltilebilir veya
orantililar1 degistirilebilir. Kisacasi, dijital ortamlarin nesneleri programlanabilir

(Manovich, 2002, s. 49)

Tim medya igeriginin ayn1 dijital kodlama sistemi icerisinde
dontstiirilmesinin ilk 6nemli etkisi, igerigi istikrarli ve standartlagsmis bir bigimde
kullanilir hale gelmesidir (Van Dijk, 1999). Oncelikle biitiin halde bulunan —
bolinmemis- analog iletisim ve bilgi verileri, pargalar haline getirilir daha sonra bu
parcalar goriintii, ses, yazi ve sayisal verilerin dijital bigimlerinde tekrardan bir araya
getirilir. Bu bi¢imler yalnizca ayni kod sistemi kullanilarak bir araya getirilmez ayni

zamanda dijital ortamlarda kullanilmak {izere ayni bilgisayar dillerini (HTML gibi) ve
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gorsel kodlamalar1 (JPEG gibi) kullanirlar. Boylece dijital ortamlarda kullanicilar,
yaratilan Ozgiin igerikle birlikte, diger kullanicilarin trettigi igerigin tizerinde bilgi
isleme, calisma ylriitme ve de onu farkli alanlara uyumlama imkanlarini da elde
etmislerdir. Iletisim ve bilgi sistemlerinde dijital kodlarin kullanilmasmin bir baska
etkisi de iiretimdeki nicel artistir. Bu kodlar; tiretimi, kaydetmeyi, dagitimi ve veri
tizerindeki daha bircok siireci kolaylagtirmaktadir. Bununla birlikte veri saklama
yontemlerinin her gege giin artan kapasitesi, insanlar1 bilgi tiretimine cesaretlendiren bir
faktor olarak goriilmektedir. Dijital kodlamanin son fakat belki de en 6nemlisi etkisi,
verinin geleneksel dogrusal akisi bozmasidir. Dijital ortamlarda yazilar, goriintiiler,
sesler veya gorsel-isitsel igerik kullanicilarin isteklerine gore belirlenen ve islenen
hiperbaglantilara dontistiiriiliir. Bu dogrusaldan hiperbaglantilara dogru olan doniisiim
stireci dijital kodlarin kullanimi ile miimkiin hale gelmistir (Van Dijk, 2006, s. 146).
Siber Uzay Sozligiinde Hiperbaglantilar: “Hipermedyada (hypermedia), bir programin
farkl kesimlerinde ya da bir ag (network) icerisinde fiziksel olarak farkli yerlerde bulunan bilgi
maddeleri arasinda programlanmis baglantitilar (...)” seklinde tammmlanmustir (Cotton ve
Oliver, 1997, s. 98) . Djjital kodlarin yan1 sira dijital ortamlarin bir baska 6zelligi de onun

multimedya formudur.
Multimedya Formu

Multimedya, bilgilendirme ve eglence gibi ¢esitli amaglar sunulmus ses ve
goriintli bilgilerinin bilesimidir (Downing vd., 2009, s. 319). Aym sekilde dijital
medyanin multimedya formu; isaretler, sembol sistemleri, iletisim tiirleri ve veri
tiplerinin tek bir ortam iizerinde biitiinlestirilmesini ifade etmektedir. Televizyon ve
sesli sinemadan Once analog sistemler yalnizca tekli medya formlarini igeriyordu.
Ornegin, kitap ve gazeteler yalmzca yaz, fotograflar yalmzca goriintii ve radyo yalnizca
ses veya konusmayi icermekteydi. Onlarin aksine televizyon ve filmler multimedya

ozellikler tagisalar da bu konudaki asil biiyiik gelisme dijital ortamlarin kullanimiyla
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birlikte gerceklesmistir. Multimedya ayrica iletisim gesitlerinin ve veri tiirlerinin de

birlesimini ifade etmektedir (Van Dijk, 2006, s. 146-147).

Brigette Wessels, dijital devrimi konu aldig1 kitabinda multimedyanin

ozelliklerini su sekilde listelemistir:

e Dijitaldir,

e Yakinsamali, bilgisayar ve iletisim teknolojilerini kapsar,

e Video, ses ve yazinin bilesimini biinyesinde bulundurur,

e Video konferans, tarama —scanning-, interaktif izleme —interactive
tracking-, akilli kart ve dokunmatik ekran gibi 6zelliklere sahip
olabilir,

e Kendi bagma bir igerigi veya baglami olmayan bu sebeple de

isleyebilecegi bir igerige ihtiya¢ duyar (Wessels, 2007, s.3).

Bilgisayarlarin gelisimi ile birlikte multimedya kavrami; yazi, ses, video,
grafik, animasyon gibi farkli medya tiirlerinin bir bilgisayar sistemi {izerinden
kullanimimi ve diizenlenmesini ifade eden bir kavram haline gelmistir. En yaygin
multimedya sistemlerine 6rnek olarak; bir ses kartina, modeme, dijital hoparlore, cd/dvd
okuyucuya ve ¢esitli cihazlar icin aracilara- PS/2 port, USB port vd- sahip kisisel
bilgisayarlarin beraberinde, cep telefonlari, yiiksek hizli etkilesimli gorsel-isitsel
sistemler (oyun konsollar1 gibi), ve sanal gergeklik sistemleri verilebilir (Danesi, 2009,
s. 203).

Modiilerlik

Dijital ortamlarda; gorseller, sesler, sekiller ve diger tiim &geler soyut
imgelerin (pikseller, ¢okgenler —polygons-, VVokseller —voxels-, karakterler ve komut

dosyalar1 —scripts-) koleksiyonu seklinde temsil edilmektedir. Bu 6geler biiyiik 6lgekli
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objelerin igerisinde bir araya gelse de kendilerine has kimliklerini korumaya devam
ederler. Bu dogrultuda toplanip bir araya getirdikleri objeler de kendi aralarinda bir
araya gelerek yine kimliklerini koruyarak ortam igerisinde daha da biiyiik bir objeyi
olusturabilirler. Ornegin, cok sayida web sayfasmin birlesiminden olusan internet
timiiyle modiilerdir. Onu olusturan web siteleri kendisi gibi farkli 6gelerin bir araya
gelmesiyle, ayr1 ayr1 medya Ogelerinden meydana gelmektedir. Kullanicilar agisindan

bu 6geler web sayfalariyla biitiinlesik olarak goriilse de her biri ayr1 ayri erisilebilir ve

tizerlerinde degisiklikler yapilabilir (Manovich, 2002, s. 52-53).
Etkilesimlilik

Etkilesimlilik, medya {iretimini pasif bir sekilde almak yerine ona katilabilme ve
onu kontrol edebilme yetenegi seklinde tanimlanmaktadir. Bu sayede ortam ve kullanici
arasinda cift tarafli bir iletisim siireci olusturularak kullaniciya anlik olarak yanitlar
alabilme imkani sunulur (Danesi, 2009, s. 160). Dijital 6ncesi donemdeki pasif
tilketimin yerini, dijital ortamlarin sundugu etkilesim 6zelligi almigtir. Genel anlamiyla
kavram, kullanicinin medya {iiretimiyle daha siki bir sekilde biitiinlesmesi, bilgi
kaynaklariyla daha bagimsiz bir iliski kurmasi, kigisellestirilmis medya tercihleri gibi
durumlarda kullanilmaktadir. Kullanici ve igerik iligkisine bakildiginda dijital medyanin
interaktif 6zelligi, insanlara sagladig1 erigilen goriintii, metin ve seslere miidahale etme
ve onlar degistirme firsatin1 ifade etmektedir. Bu sebeple dijital ortamlarda icerige
erisen kisiler cogunluklar geleneksel ortamlarda oldugu gibi ‘okuyucu’, ‘izleyici’ veya
‘dinleyici’ gibi kavramlarla degil ‘kullanict’ olarak nitelendirilmektedir (Lister vd.,
2009, s. 22). Ciinkii sunulan igerik artik kullanicilar tarafindan segilmektedir. Bagka bir
deyisle edilgen bir konumda olan izleyiciler, dinleyiciler ve okuyucular artan etkilesim
ile birlikte daha etkin olan kullanicilar haline gelerek dijital ortamlar {izerinde genis bir

kontrol olanagina kavusmustur.

Dewdney ve Ride etkilesimi, analog ve dijital medya arasindaki tanimsal ve

karakteristik farkliliklar isaret eden bir kavram olarak ele almis ve ona iki farkli bakis
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acisindan yaklasmuslardir. ilk olarak onlara gére, insan bilgisayar etkilesimi (IBE) ve
kullanic1 grafik araylizleri yoluyla veriye ulasmanin ve onun iizerinde degisiklik yapma
fikri, insan aklin1 gelistirmis ve yeni diisiinme yollarin1 meydana getirmistir. ikinci
olarak ise etkilesim, yeni bir dizi iletisim araci olusturarak kaynak ve izleyici arasindaki
iliskiyi degistirmis, yeni bir tiir ifade Ozgilirliigli saglamistir. Bilgisayar etkilesimi
yoluyla programlanmis bir bilgi islemi kesilebilir daha sonra goriintii, ses veya yazi fark
etmeksizin ayni islemin baska bir pargasina baglanti kurulabilir veya tamamen yeni bir
isleme gecis yapilabilir. Kullanici, programlanmis bu baglantilar araciligiyla yapi
igerisinde arzuladig1 ve sectigi veri setleri arasinda gecis yapabilir. Veri tabanindan (bir
veri tabani herhangi bilginin, yazinin, goriintiiniin sesin veya digerlerinin saklandig
bellektir) bir okuma segenegi yapmak istenildiginde bilgisayar ve cesitli yazilimlari
kullanilmahidir. Bu siirecte gergeklesen bilgisayar etkilesimi programlama dillerine
dayanmakta ve onlar sayesinde bilgisayarlar birbirleri ile ortak bir dille
‘konusmaktadir’. Bu sekilde bir ag iizerindeki bilgisayarlar, digerlerinde depolanmis
olan yazi, gorintli, grafik ve diger veri tiirlerine erisip onlari hipermetinler yoluyla
goriintiileyebilmektedir. Internet iizerinde evrensel yaymlanma dilinin HTML oldugu
hipermetinlerin temeli elektronik belge igerisindeki bir 6genin ayni belge igerisinde
veya tamamen farkli bir belgedeki bir boliimiine baglanti yapmasini ifade eden
hiperbaglantilara dayanmaktadir. Hipermetinler kullaniciya sundugu farkli kollara
ayrilmis yap1 sayesinde zihinsel gruplama ve miizakere yoluyla igerikler arasinda
baglantilar kurma, yaraticilig1 arttirma ve daha aktif ve bagimsiz sorun ¢6zme olanaklari
saglamaktadir. Dijital ortamlar agisinda etkilesimin bir bagka boyutu da dogrusal
olmayan igerik akisidir. Karsilagtirlldiginda analog ortamlar dogalar1 geregi
izleyicilerine, dinleyicilerine veya okuyucularina dogrudan ‘interaktivite’ imkani
sunamamakta buna karsin dijital ortamlar yapilar1 geregi ‘kullanicinin’ akis icerisinde
aktif olmasina imkan vermektedir. Ornegin televizyon veya film izlemek etkilesimli bir
stire¢ olarak nitelendirilemezken, internette gezinmek, bilgisayar oyunu oynamak veya

cd-rom u kullanmak etkilesimli birer eylem olarak nitelendirilmektedir. Ciinkii dijital

40



ortamlar ilizerinde gerceklestirilen bu eylemler kullanicinin katilimini ve birbirinden ayr1
parcalar arasinda baglantilar kurmasin1 gerektirir. Televizyon basinda veya sinemada
izleyicinin filmin akisina miidahale etme sans1 bulunmamaktadir, elinde olan tek imkan
televizyonu kapatmak / kanali degistirmek veya sinema salonundan ayrilmaktir. Buna
karsin dijital ortamlarda kullanicinin izledigi igerigi yarida kesme, ileriye alma,
durdurma ve baska bir igerige atlama gibi imkanlar1 bulunmaktadir. Bu baglamda dijital
ortamlarda etkilesim hakkindaki en 6nemli noktalardan bir tanesi kullanicinin bir ‘veri

setini” yarida kesebilmesi, bambaska bir igerige ‘atlayabilmesi’ veya ona ‘baglant’

kurabilmesidir (2014, s. 263-268).

Kullanicilar arasi etkilesim baglaminda ise dijital medya etkilesiminin dort
boyutlu bir seviyesi bulunmaktadir. Yiiz yiize iletisimde de benzer bir sekilde gecerli
olan bu dort boyut, dijital ortamlardaki herhangi bir aracin kullanicilarina ne derecede
bir etkilesim imkani sundugunu belirlemek amaciyla kullanilabilmektedir. Bu dort

boyutlu seviye su sekilde gosterilebilir:
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Zihinsel Boyut - Belirli bir anlam
ve icerik

Davramssal Boyut - Kontrollii
Etkilesim Imkam

Zaman Boyutu- Eszamanhhk
Imkam

Kanal Boyutu - Cift veya Cok
tarafh Iletisim Kurabilme Imkam

Sekil 5: Dijital Medya Etkilesiminin Dort Boyutu

Etkilesimin ilk ve en temel seviyesi, ¢ift veya ¢ok tarafli iletisim kurabilme
imkanint temsil eden kanal boyutudur. Tim dijital ortamlar bu imkani belirli bir
derecede sunabilmektedir, bununla birlikte ¢ogunlukla, indirmeye hazir baglanti veya
internet siteleri ve bilgisayar programlari ile sunulan igerik uydu ile olan baglanti
sinyalinden veya kullaniciya iletilebilen sinyalden daha genistir. Etkilesimin ikinci
seviyesi eszamanlik derecesidir. Bu etkilesimin zaman boyutunu temsil eder. Kesintisiz
bir sekilde gerceklesen eylem ve tepki siireci etkilesimin niteligini arttiran bir faktordiir.
Dijital ortamlar kullanicilarina anlik olarak haberlesme olanagi sunmaktadir. Ancak E-
posta gibi bazi dijital araglar bu eszamanliliga sahip degildir ve/veya bu eszamanlilik
kullanici tarafindan tercih edilmeyebilir. Mesajlarin iiretimi ve iletilmesi kullanicinin
arzu ettigi yer ve zamanda, onun cevap vermek i¢in mesaj lizerinde yeteri kadar
diisiindiikten sonra gerceklesebilir. Fakat bu durum kullanicinin dijital ortamlarin
sundugu anlik cevaplar ve de reaksiyonlar gosterebilme imkanini kisitlar. Cok boyutlu

ve eszamanli iletisim miimkiin oldugunda, taraflar arasinda daha denetimli bir etkilesim
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miimkiin hale gelmektedir. Bu durumda etkilesimin {igiincii seviyesi taraflar arasindaki
etkilesimin kontrol derecesidir. Davranigsal olarak isimlendirilen bu boyut, alict veya
gondericinin herhangi bir zamanda taraf degistirebilme yetenegini ifade etmektedir.
Bununla birlikte bu seviye etkilesim siirecinde gergeklesen olaylarin denetimine
iliskindir. Denetim, ortam arayiizli ile insan veya bu arayiiziin araci oldugu insanlar
arasinda gerceklesen etkilesimdeki gii¢ ayrimini isaret etmektedir. Kullanici, bir
degisiklik yaratmak amaciyla ortam lizerinden birtakim miidahalelerde bulunarak karsi
tarafta kayda deger degisiklikler yaratmaktadir. Cilinkii aksi durumlarda tam anlamiyla
bir etkilesimden bahsedilmesi giigtiir. Etkilesimin dordiincii ve en {ist seviyesi tim
taraflarin belirli bir anlam ve igerik baglaminda davranmasi ve tepki gostermesidir. Bu

zihinsel boyut, tam etkilesim igin gerekli bir sarttir (Van Dijk, 2006, s. 8-9).
Otomasyon

Dijital ortamlarin sahip oldugu o6zellikler ve onun yapisi, ortam igeriginin
tiretimi, lizerinde degisiklikler yapilmasi ve erisilmesi gibi birgok islemin otomatik
olarak gergeklestirilmesine olanak saglar. Bdylece, dijital ortamlarda kullanicinin
iistlendigi yiik azalmis olur. Otomasyonun ‘diisiik’ ve ‘yiiksek’ olmak iizere iki farkli
seviyesi bulunmaktadir. Medya tiretiminin ‘diisiik seviyeli otomasyonunda’, kullanicilar
basit algoritmalar ve sablonlar yoluyla igerigi yaratirken, yazilimin igerigi iizerinde
diizenlemeler ve eklemeler de yapabilir. Ornegin gériintiileri kurgulamak igin kullanilan
‘PhotoShop’ gibi programlar, otomatik olarak taratilmis goriintiileri diizeltmek, hazir
gelen filtreler ile goriintiiler ilizerinde oynama yapabilmektedir. ‘Yiiksek seviyeli
otomasyonda’ ise icerik {retimi bilgisayarin belirli bir oranda ortam iizerine
yerlestirilen igerigin bilgisayar tarafindan ‘anlasilmasini’ gerektirir. Bu baglamda dijital
ortamlarda semantik ve yapay zeka konularinda yapilan arastirmalar 6nemli bir rol
oynamaktadir (Manovich, 2002, s. 52-53).
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Degiskenlik

Dijital ortamlarda sunulan igerik sabit bir yapiya sahip degildir. Bunun aksine
sonsuz ¢esitlilik olasiligina sahip olan dijital i¢erik ortam igerisinde farkli bigimlerde
ayni anda bulunabilir. Analog ortamlarda igerik ireticileri yazili, gorsel ve/veya sesli
Ogeleri belirli bir dizi halinde diizenleyebilir, bu dizi belirli materyaller iizerine
depolanir ve varligini ona bagh olarak siirdiirebilir. Dijital ortamlarda ise tiretilen igcerik
genellikle insanlar tarafindan degil bilgisayarlar tarafindan bir araya getirilir ve liretilen
igcerik farkli bigimlerde saklanilip, kullaniciya iletilebilir. Bu sirada modiiler 6zelliginin
de bir getirisi olarak dijital ortamlarda igerik programlar dahilinde farkli pargalara

ayrilsa dahi biricik kimligini koruyabilir (Manovich, 2002, s. 56).
Kod Cevirimi

Dijital ortamlarda kullaniciya sunulan igerik bilgisayar verilerine
doniistiiriilmiis durumdadir. Bir yandan bilgisayarlastirilmis bu igerigin yapisi kullanici
icin anlamli bir bigimdeyken (gorlntiiler, sesler ve yazilar zihin tarafindan
tanimlanabilir bicimlerde olusturulmustur) diger yandan bu yapi bilgisayarlarin veri
diizenleme sekline uygun bir sekildedir. Bagka bir deyisle, dijital medya iizerindeki
icerik temsil asamasinda kullanicinin kiiltiiri ve diger igeriklerle anlam bakimindan
iliskilendirilmis bir bicimde bulunsa da ayni1 zamanda bir bilgisayarin bir verisi olarak
onunla iligkili konumdadir. Bu baglamda igerik bilgisayarin diger dosyalar ile anlam
bakimindan degil fakat dosya boyutu ve tipi gibi bilgiler agisindan bir iligki halindedir.
Buradan dijital medyanin bir ‘kiiltiirel katmani’ bir de ‘bilgisayar katmani’ oldugu

sonucuna ulasilabilir (Manovich, 2002, s. 63).

Dijital ortamlar yalnizca bilgi ve igerik aligverisinden ibaret degildirler. Bu
aligverisin beraberinde dijital teknolojiler bir¢ok alanda yeniliklerin gelismesini
saglamis ve kendi icerisinde sosyal bir ortam medyada getirmistir. Ornegin giiniimiizde

cep telefonlarinin islevi kisiler arasi ileti aligverisinin ¢ok daha Otesine ge¢mis, mobil
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teknolojiler kullanicilara her daim sosyal aglarini kullanma firsati sunmustur (Moore ve
Serva, 2007, s. 153).

2.3. Dijital Ortamlarin Ayirici Nitelikleri

Iletisimin gerceklestigi tiim ortamlarm bir takim imkan ve simirliliklar
bulunmaktadir. letisim yetkinlikleri olarak adlandirilan bu imkan ve sinirhiliklar
iletisim ortamlar1 arasindaki farki belirlemede kullanilabilecek bir dizi belirleyiciden
olusur. Bu belirleyiciler; hiz, cografik erisim, depolama kapasitesi, isabetlilik, segicilik,
etkilesimlilik, olarak siralanabilir. lletisim yetkinligini gdsteren bu belirleyiciler
ortamdan ortama degisiklikler gdsterirken, ortamlarin iletisim giiclinii ve siirliliklarini
ortaya koyar (Van Dijk, 2006, s.14). Asagidaki tabloda iletisim yetkinleri baglaminda

geleneksel ortamlar ve dijital ortamlar karsilastirilmistir

Tablo 2: Geleneksel ve Dijital Ortamlarin Karsilastirilmasi

Geleneksel Ortamlar Dijital Ortamlar
. .. Radyo ve _
Iletisim Yiiz Basih . Bilgisayar .
Yetkinlikleri | Yiize Yayin Tglggleyon | Telefon Aglan hdultimedya
Yaymm
Hiz Diisiik Dgft‘;‘ "1 Yiiksek Yiiksek Yiiksek Yiiksek
( Cigf:gk) Diisiik Orta Yiiksek* Yiiksek* Yiiksek* Diisiik
Depolama | /. ./ Orta Orta Diisiik Yiiksek Yiiksek
Kapasitesi
Isabetlilik Diisiik Yiiksek | Diisiik / Orta Diisiik Yiiksek Yiiksek
Segicilik Diisiik Diisiik Diisiik Yiiksek Yiiksek Yiiksek
Etkilesimlilik | Yiiksek Diisiik Diistik Orta Orta Orta

* - Yalmizca Gelismis Ulkelerde
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Kaynak: Van Dijk, 2006, s. 15.

Tabloya gore iletisim ortamlarinda mesajlarin karsi tarafa iletilme hizlarn
karsilastirildiginda, dijital ortamlar — radyo, televizyon yayinlar1 ve telefonlarla birlikte-
yiiksek hizl1 olarak degerlendirilebilecek iletisim ortamlaridir. Yiiz yilize iletisim ve
basili yaymnlarin ise diger iletisim ortamlarina gore daha yavas kaldigi goriilmektedir.
Bu durumun cesitli sebepleri bulunmaktadir. Ornegin, yiiz yiize iletisimde mesajin
kaynag1 ve alicis1 ayni fiziksel ortamda bulusmalidir ve bu durum biiyiik bir miktarda
zaman kaybina sebep olabilmektedir. Yiiz yiize iletisimin aksine cep telefonlariyla bu
zaman kaybi Onlenebilir ve hizlica mesajlar iletilebilir. Ayn1 sekilde dergi, gazete gibi
basili materyaller alictya ulasma siirecinde belirli bir miktarda zaman kaybi
yasatmaktadir. Onlarin aksine internet {izerinden goénderilecek igeriklerle bu zaman
kaybin1 oniine gecebilmek miimkiindiir. Ayrica herhangi bir ag {izerine yliklenilmeden

varligini slirdiiren bir multimedyanin cografik erisimi yiiz yiize iletisim kadar sinirlidir.

Dijital ortamlar1 farklilastiran en ©nemli unsurlardan biri de depolama
kapasitesidir. Yiiz yiize iletisim ve telefon yoluyla iletisimde depolama imkani yalnizca
belirli sinirlart bulunan insan hafizasina dayanmaktadir. Radyo, televizyon yayini ve
basili yaymlarda belirli bir oranda depolama olanagi bulunsa da dijital ortamlarin
sundugu depolama miktar1 ile karsilastirllamaz. Tutarlilik dijital ortamlar1 ayiran bir
baska giiclii yandir. Ornegin; analog televizyon ve radyo yaymnlarinda gdnderilen
sinyaller giiriiltiiye daha sik maruz kalmakta ve belirsizlesmektedir. Se¢icilik konusunda
ise dijital ortamlar digerlerinden, olarak hedef gruplari sosyal medya iizerinden belirme
olanag1 sunarak farklilasmaktadir. Etkilesimlilik konusunda dijital ortamlar yiiz yilize
iletisim kadar olmasa da diger iletisim ortamlarindan daha fazla imkan sunmaktadir

(Van Dijk, 2006, s. 15-16).

Bunlara ilaveten bu ortamlarda icerik dijital olarak kodlanmistir ve biitiin igerik
ayn1 dijital kodlar1 paylasmaktadir. Dolayisiyla analog ortamlarin aksine dijital ortamlar

ayn1i kodlama sistemini paylasan fakat farkl tiirlerden olusan igerigi bir arag (bilgisayar,
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akilli telefon gibi) iizerinden goriintiileyebilme olanagina sahiptir. Analog ortamlarin
aksine siireklilik igermeyen yapisina ragmen dijital ortamlar igerigin sayisiz kez
kopyalanmasina ve farkli bi¢imlere doniistiiriilerek saklanmasina imkan saglamaktadir

(Manovich, 2002, s. 66).
2.4. Dijital Ortamlarda Toplumsal Katihm ve Sosyal Eylem Platformlar:

Dijital ortamlarin yogun olarak kullanimi; yeni arastirma yontemleriyle bilimi,
gelisen yeni hizmet anlayislariyla devlet yonetimini, sundugu imkanlarla saglik
hizmetlerini, eglence anlayisini, girisimciligi kisacas1 hayatin tiim alanini degistirmistir
(Chi vd., 2010, s.29). Daha temel diizeyde incelendiginde ise bireyler agisindan bu
teknolojiler 6zel alanlari, bireylerin neredeyse tiim iletisim faaliyetlerini gergeklestigi,
her tiirlii bilgiye ulasabildigi ve paylasabildigi ve hatta mesleklerini icra edebildikleri bir
alan haline getirmistir (Graham ve Marvin 1996, s. 207). Bu alan igerisinde kendisine
yer bulan sosyal eylem platformlart insanlara karsilikli ¢ikarlar ve endiseler etrafinda
toplanma, sorunlara yonelik olarak ¢6ziim arama ve ¢oziimler gelistirme, belirli konular
hakkinda fikir birligi olusturma gibi firsatlar sunmaktadir. Kapsam ve 6l¢ek
farkliliklarina ragmen tiim bu platformlar ortak ilgiler ve endiseler etrafinda toplanmis

insanlarin toplumsal katilimini destekleyen dijital bir alan olma amacini tasimaktadir

(Hochheiser ve Shneiderman, 2010, s. 64).

Toplumsal katilim baglaminda incelendiginde bireyler evlerinden veya arzu
ettikleri mekanlardan sosyal eylem platformlar1 araciligiyla, toplumsal faaliyetlere
katilma ve sosyallesme olanagma kavusmuslardir (Stern ve Dillman 2006, s. 279).
Sosyal eylem platformlarin1 meydana getiren toplumsal sistemler ya da aglar yeni
kavramlar degillerdir fakat glinlimiizde dijital teknolojiler toplumsal sistemlerin isleyis
sekillerini degismistir. Kullanicilar artik istedigi yer ve zamanda istedigi kisi ile baglanti
kurabilir, iletisime gecebilir ve ortak bir amag¢ ugruna onunla birlikte hareket edebilir.

(Kraut vd., 2010, s. 5).
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Bu firsat1 kullanicilara saglayan ve sosyal eylem platformlarinin dogmasina 6n
ayak olan en onemli gelismelerden biri internet teknolojisinin ugradigr degisimdir.
Internette giiniimiizle karsilastirildiginda ¢ok daha az bilgi bulunmaktaydi ve aym
zamanda kullanic1 genellikle bu az sayida icerigin yalnizca tiiketicisi konumundaydi.
Web 2.0 a gecisle birlikte ise kullanict internetteki icerigin ayni zamanda kullanicisi
haline gelmis ve kendi sesini duyurma imkanina kavusmustur. Bunun bir uzantisi olarak
ise web 2.0 altyapisini kullanan sitelerin internet trafiginde 6nemli bir artis goriilmiis ve
kullaniciya sunulan sosyal yapi igerisinde olusturulan topluluk ve gruplar igerisinde
kolaylikla farkli tiirlerde igerigin yiiklenebildigi, saklanabildigi ve paylasilabildigi
kullanicilar arasinda etkilesime olanak saglayan ortamlar olusmustur. Bu ortamlar
ilerleyen siiregte ‘sosyal medya’ olarak anilmaya baslamistir (Cormode ve
Krishnamurty, 2008, s. 2-3). Sosyal eylem platformlari ise sosyal medyanin imkanlarini
kullanan fakat kendine has —imza, bagis toplamak- gibi mekaniklere sahip olan

platformlardir.

Sosyal eylem platformlar: bu siirece, iliski aglarinin kurulmasi ve yonetilmesi
yolunda aracilik eden sistemler olarak destek vermektedir. Bu platformlar genis
kullanic1 agina sahip olan sosyal aglar igerisinde yapilanmis olabilecegi gibi (Facebook
Groups, Google Groups, internet forumlart vd.) yalnizca toplumsal katilimi
amaglayarak, topluma, sanata, bilime ve insanliga katki saglamak adina da kurulmus
olabilir. Change.org, Avaaz.org, Kickstarter.org ve daha birgok olusum sosyal eylem
platformu olma 6zelligi tasimaktadir. Bu platformlar yalnizca toplumsal katilimi degil
onun beraberinde hali hazirda i¢ ice gegmis olan tim katilim faaliyetlerini
kapsamaktadir. Dolayisiyla bu olusumlar toplumsal 6zelliklerinin beraberinde politik,

ekonomik ve ahlaki vb. nitelikler de tasiyabilmektedir.

Sosyal eylem platformlar1 yalnizca bireylerin kendilerini ifade edebilecekleri
ve topluma katki yapip onun bir parcasi olarak hissetmesini saglayan bir iletisim ortami

degil aym1 =zamanda bireylere c¢evrimi¢i ortamlardan ¢evrimdis1 ortamlara
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aktarabilecekleri baglantilar, kisisel yetenekler de saglar. Bunlarin beraberinde dijital
ortamlar bireylerin 6z yeterlilik duygularinin da artmasmi saglayan bir alan olarak
karsimiza ¢ikmaktadir (Cruickshank, Edelmann ve Smith, 2010, s. 275).

Sosyal eylem platformlarinda yeni kullanicilar ilk baglarda genellikle ¢ok caba
harcamadiklar1 ve gbéz Oniinde olmadiklart —baska bir kullanicinin yaptigi yorumu
‘begenmek’ gibi- islemleri gergeklestirerek katilimda bulunmay1 tercih ettigi
gorilmektedir. Zaman igerisinde bu yeni kullanicilarin bir béliimiiniin katki1 saglayacak
anlamda aktif bir katilimi1 gergeklestirirken geri kalanlar pasif olarak katilimlarim
stirdliriir veya tamamiyla vazgeger. Kullanicilarin dijital ortamlarda toplumsal katilim
faaliyetlerindeki roliine iliskin olarak Preece ve Sheneiderman okuyuculuktan liderlige

dogru akis1 anlatan asagidaki sekildeki modeli 6nermislerdir.

» ) ~ -
i i e

Sekil 6: Okuyucudan Liderlige Akis Modeli

»

Kaynak: Preece ve Sheneiderman, 2009, s. 16.

Bu modele gore dijital ortamlardaki kullanicilar sosyal ortamlar yoluyla
toplumsal katilim faaliyeti hakkinda farkindalik kazanarak oncelikle birer ‘okuyucu’
olurlar. Sonrasinda ise bu okuyucularin bazilari toplumsal katilim faaliyetine ‘destek’
olabilirler, faaliyeti tamamiyla benimseyip bir ‘ortak’ ve hatta bir ‘lider’ olabilir.
Okuyucular, dijital ortamlardaki toplumsal katilim faaliyetleriyle ilgilenen, konu
hakkinda arastirma yapan ve elde ettiklerini ¢evresine yayan kisilerdir (Preece ve

Sheneiderman, 2009, s. 16-17). Dijital ortamlardaki sosyal aglar, kullanicilarin
49



paylasilan her hangi bir igerige kolay bir sekilde yorum yapabilmesi, ‘ifade’
birakabilmesi veya igerigi ‘begenip’ ‘begenmedigini’ belirtebilmesine olanak verecek
sekilde tasarlanmaktadir. Bu durum ‘okuyucular’ katkida bulunmaya cesaretlendiren
bir unsur olarak goriilmektedir (Hochheiser ve Shneiderman, 2010, s. 65). Bu durumun
sebebi insanlarin igerik hakkindaki -yorum, tepki, sikdyet, 6neri, onay ve tebrikler gibi-
‘geri bildirimlerinin’ kaynaga direkt olarak iletilebilmesi ve dogrudan cevap
alinabilmesinden 6tiirli daha fazla 6nemsendigi hissine kapilmasi, kullanicinin elindeki
kontroliin ve giiciin farkinda olmasit ve diger kullanicilardan destek alabilecegine

yonelik inanglar gibi maddelerle yorumlanabilir.

Destekgiler ise gesitli degerlendirmeler ve incelemeler yapan, sistem igerisine
kendi goriislerini ve olusturdugu igerigi yiikleyen ve bunlar1 yayan kisilerdir. Ortaklar
olarak adlandirilan siiflandirmaya mensup kisiler ise, kullanicilar arasinda yeni
iligkiler kurulmasin1 saglayan, toplumsal katilimin hedeflerini belirleyen ve bunlara
ulagsmak ugrunda bir arada calisanlardir. Son olarak liderler ise kullanicilar1 katilima
tesvik eden, yeni kullanicilara yol gosteren ve olusturulan ilkeleri diizenleyen ve
koruyan kisilerdir. Bu smiflandirmalar kusursuz ve kesin bir nitelik tagimasa da
kullanicilarin izledigi yolun gosterilmesi igin yeterlidir. Her bir katilimci smifi bir
oncekine gore daha az kullanici igermektedir. Goriildiigl tizere ‘okuyucularin’ yalnizca
ufak bir kismi ‘liderlige’ gecis yapabilmektedir. Fakat bu gecis siireci mutlak suretle
dogrusal bir sira izlemek —okuyucu, katkida bulunan, ortak ve lider seklinde- zorunda
degildir, 6rnegin bir destekei direk olarak lider olarak katilimina devam edebilir (Preece
ve Sheneiderman, 2009, s. 16-24).

2.4.1. Sosyal Eylem Platformlarinin Faaliyet Alanlar

Dijital ortamlar ve onun 6nemli bir uzantis1 olarak sosyal medya olusturdugu

teknolojik, ekonomik ve Orgiitsel ayrimlarla; 6grenmenin, ¢alismanin ve isbirliginin
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yeniden tanimlanmasimi ve giindelik hayata uygulanmasini saglayacak temellerin
olusmasini saglamistir. Bu yolla toplumsal sistemler, toplumsal yaraticilik ve isbirligi
icin yeni destek ortamlar1 olusturma firsatini bulmustur. Kullanicilar bu ortamlar
aracilifiyla kendi sorunlarina ¢oziim arayabilecegi veya ¢ozlim yaratabilecegi yepyeni

bir ortama kavusmustur (Lessig, 2005).

Iyi bir sekilde tasarlandig1 takdirde bu platformlar; insanlar1 ortak bir amag
ugrunda bir araya getirme, konu hakkinda onlarin farkindaligr arttirip onun yayilmasina
onciiliikk ederek ilgili bireyleri sayisin1 arttirma, insanlar arasinda iletisimi saglama,
kuvvetlendirme ve sonug¢ olarak da bireyleri eyleme gecgirme kapasitesine sahiptir.
Platformlar iizerinden kurulan baglantilar, yapilan tartigmalar ve bir arada
gerceklestirilen etkinlikler; saglik hizmetlerinden, toplum giivenligine, afetlere
miidahaleden, ¢evre korumaya, hayat boyu 6grenmeden, siirdiiriilebilir enerjiye kadar

¢ok genis bir alanda gergeklesebilir (Hochheiser ve Shneiderman, 2010, s. 64-65).

Tablo 3: Sosyal Eylem Platformlarinda Toplumsal Katihhm Faaliyet
Alanlar

Faaliyet Alanlar1 Ornek Uygulamalar

e Profesyonelleri ve kullanicilari sosyal bir ortam
iizerinde bir araya getirip bilgi aligverisi imkani
vermek. Yapilan arastirmalar, hazirlanan saglik
politikalarma iliskin destek ve goriis almak.
(Ornegin; doktor-hasta siteleri, saglik bakanlig
portallari)

Saglik Hizmetler

e Acil durumlarda hizli geri bildirim alabilme, bu
sayede daha basarili ve planli bir sekilde
miidahalede bulunma imkan1

e Kullanicilarin acil durumlar hakkinda anlik
olarak bilgilenebilmesi (Ornegin; Facebook,
boyle durumlarda kullanicinin giivende oldugu
bilgisini yakinlariyla hizla paylasmalarina olanak
saglayan  ‘Glivenlik  Durum  Kontrolleri’
sistemini  gelistirmistir. Ayrintili  bilgi icin:

Afet Mudahale
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https://www.facebook.com/help/6953783905567
79/)

Enerji

Alternatif enerji iiretimi ve enerji politikalari
hakkinda yaratic1 diigiinme ortamlari olusturarak
yeni ve ¢evre dostu kaynaklar yoluyla enerji
iiretimini giindeme getirmek

Egitim

Egitim uygulamalarimi ve politikalarin1 daha
etkili hale getirme ( Ornegin: “Egitim Bilisim
Ag1 (EBA), “e-Doniisiim Tiirkiye” kapsaminda
bilgi toplumuna doniisiimii saglamak, egitimde
bilisim kiiltiiriinii  sistemli bir politika ile
yayginlagtirmak ve egitimin bilisim
gereksinimlerini  karsilamak amaciyla; arama
motoru, sosyal ag, e-ansiklopedi ve uzaktan
egitim  c¢aligmalar1  gibi  ¢agin  dinamik
sistemlerinden harmanlanarak olusturulmus, bir
portaldir. Ayrintil1 bilgi icin:
http://uzem.eba.gov.tr/hakkimizda.php)

Kiiltiir ve Cesitlilik

Toplum icinde ve toplumlar arasinda kiiltiirel
cesitliliklere karsilikli anlayigin saglanmasi ve
arttirtlmasi

Cevre ve Iklim

Cevresel sorunlar ve iklim degisikligi konusunda
biling olusturulmasi

Kitle Bilimi

Bireylerin katkida bulanabilecekleri bilimsel
projelere katilimi

Ekonomik Refah

Kullanicilarin  ekonomi politikalar1 hakkinda
diisiiniip, tartisabilecegi ortamlarin
olusturulmasi,

Yeni is imkanlarinin saglanmasi

Toplumsal Dayanigma

Kullanicilarin ihtiyaclar baglaminda birbirlerine
veya ihtiya¢ sahiplerine yardimci olabilecegi
ortamlardir. (Ornegin: 2015 yilinda hizmete
acilan ‘ihtiyacharitasi.org’ ihtiya¢ sahipleri ile
ihtiyac1 karsilamak isteyen kisiler ve kurumlarin
bulustugu bir platformdur. Ayrintili bilgi i¢in:
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http://wwwe.ihtiyacharitasi.org/hakkimizda)

e Kaullanicilarda kiiresel ekonomi ve politikanin

Kiresellesme ve Kalkinma durumu hakkinda iyi bir anlayis gelistirmek

e Kullanicilarin  yerel toplulugun igerisinde
gerceklesen  aktivitelere katilminda  araci
konumunda olmak (Ornegin; 2013 yilinda
kurulan ‘Toplanzi’ kullaniciy yakin

Yerel Toplumsal Katilim cevresindeki ortak ilgi alanlarina sahip kisilerle

bir araya getiren ve beraber cesitli etkinliklere

katilmay1 veya etkinlik diizenlemeyi saglayan bir
platformdur. Ayrmtili bilgi:
https://toplanzi.com/about/)

e Kaullanicilari, toplumun daha giivenli olmasini
Kamu Giivenlik saglayabilecek bilgileri paylagsmasi konusunda
cesaretlendiren ortamlari olusturmak

Kaynak: Olson vd.’den akt. Shneiderman, 2011, s. 8

Tiirkiye Change.org 2015 Degisim Raporu’na gore platform {izerinden yil
igerisinde baglatilan kampanyalarin oransal dagilimi, katilimc1 sayisi sekil 7 ve sekil
8’de sirasiyla gosterilmistir. Dijital ortamlarda sosyal eylem platformlari yoluyla
toplumsal katilim faaliyetlerinin gergeklesebilecegi faaliyet alanlari ve bir takim 6rnek

uygulamalar tablo 3’te verilmistir.
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Sekil 7: Change.org Degisim Raporu, Tiirkiye Hangi Alanlarda Degisim
Istiyor?

Kaynak: Change.org Degisim Raporu, 2015 s.3

2015 yilinda Tirkiye’de Change.org iizerinden baglatilan kampanyalarin
konularinin oransal dagilimi yukaridaki sekilde goriilmektedir. Buna gbre her dort
kampanyadan bir tanesini %25°1ik bir oranla insan kaynaklarina iliskinken, onu %20’lik
oranla egitim alanindaki ve %]15’lik oranla ¢evre alanindaki konulara iliskin
kampanyalar izlemektedir. Hayvan haklarina iliskin olarak baslatilan kampanyalar
biitiin icerisinde %12’lik oranda bulunmaktayken, ekonomik adalete iliskin
kampanyanlar %8’lik bir kesimi kapsamaktadir. Geri kalan kampanyalar saglik, ceza

adaleti, kadin haklar1 ve diger konularda agilmistir.
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Sekil 8: Change.org Degisim Raporu, Kamuoyu En Cok Hangi Alanda
Degisime Destek Veriyor?

Kaynak: Change.org Degisim Raporu 2015, s. 4

Ayrica 2016 yilinda Tiirkiye’de Change.org tlizerinden baslatilan kampanyalarin
desteklenme orani yukaridaki sekilde gdsterilmistir. Buna gore en ¢ok destek alan kampanya
konusu 2 milyon iizerinde destekgisiyle hayvan haklar1 olurken, onu her biri 1 milyon ve

iizerinde destek¢iye sahip; saglik, kadin haklari, insan haklar1 konular1 izlemektedir.
2.4.2. Sosyal Eylem Platformlarinin Yapisi

Dijital ortamlardaki toplumsal katilim faaliyetlerinden tam olarak verimlilik
alinmas1 genis Olgekli katilimin saglanmasina baghidir. Kurulacak olan toplumsal
katihm sistemleri; farkli bakis agilarini sentezleyen, farkli disiplinlerden gelen
fikirlerden yararlanan, kullanicilar arasinda saglanacak isbirligi esnasinda ortaya ¢ikan
biiylik miktardaki bilgiyi yonetebilecek ve sistemin uzun vadede gelecegini etkileyecek
kararlar1 anlayabilecek ve buna gore hareket edebilecek sekilde olusturulmalidir. Sosyal
katilim sistemleri alma — verme dengesini gozetmelidir, kullanic1 bir eyleme katkida
bulundugunda sistem igerisinde bunun karsiligii almalidir. Bu fikirlerin ve

deneyimlerin paylasilmasi veya bilgi diizeyine yapilan katkilar seklinde olabilir. Ayn
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sekilde sosyal katilim sistemleri kullanicilarinin  birbirlerinden yeni bilgileri
ogrenmesini ve fikir birligi olusturmasini da saglamasi agisindan 6nemli bir gerekliliktir
(Chi vd., 2010 s. 31).

Kullanilabilirlik

. Dijital Toplumsal
Kolektif Akl Ey Katilim Sosyallik
Sistemleri

Sosyal Sermaye

Sekil 9: Sosyal Eylem Platformlarimin Ozellikleri

Bu baglamda dijjital ortamlardaki toplumsal katilim sistemlerinin etkili
olabilmesi ic¢in tagimasi gereken Ozellikler sekil 9’da gosterilmis ve sonrasinda

aciklanmustir.

e Kaullanilabilirlik; erisim imkanlari, daha oOnce dijital ortamlarin
kullanimina dair deneyimler ve katilim sistemlerine iliskin giderlerden
tamamen bagimsiz olarak kullanicilarin sistem igerisinde katilimini

temsil eder.
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e Sosyallik; kullanicilarin  ag ve baglantilar kurabilme ve diger
kullanicilarla olumlu anlamda etkilesim kurabilme becerisini temsil
etmektedir.

e Sosyal Sermaye; toplumsal aglar icerisinde bireylerin yer aldiklar
konum ve bu konumu amaglarina ulasmak icin kullanabilme
yeteneklerini temsil eder. Toplumsal katilim sistemleri dijital
ortamlarda kullanicilarin kendilerini toplumsal aglar igerisinde lider
veya takip¢i olarak rahat bir sekilde uyum saglayabilecegi bigimde
tasarlanmalidir.

o Kolektif Biling; belirlenen hedeflerin tanimlanmasinda ve de
onlara ulasilmasinda insan gruplar arasindaki bilingli davranisi ifade
eder. Dijital toplumsal katilim sistemleri kullanicilar arasinda oylama
sistemleri ve diger fikir toplama araglar1 ile zamanla kolektif zekanin

ortaya ¢ikmasini saglarlar (Chi vd., 2010, s. 31).

Buradan hareketle sosyal eylem platformlarinin kolektif bir akil etrafinda
hareket etme ve sosyal sermayeye katkida bulunmayla birlikte belirli kullanilabilirlik
kistaslarini tasimasi ve kullanicilarinin toplumsal ihtiyaclarint kargilamasi gerektigine
ulagilabilir. Bu kullanilabilirlik kistaslar1 ve karsilanacak sosyal ihtiyaglar farkl

katilimer siniflandirmalarina gore asagida tabloda gosterilmistir.

Tablo 4: Sosyal Eylem Platformlarinda Kullanilabilirlik Kistaslar: ve

Toplumsal ihtiyaclar
Kullamlabilirlik Toplumsallik Katihmel
Simiflandirmalari
Konuva iliskin icerizin ilei Kullanicinin ailesi, arkadaslari,
ekici zei 15 dﬁzegillelflgmi %ir yetkililer, reklamlar vb. araciligiyla
¢ Y ’ sosyal eylem platformunda katilimci
sekilde sunumu Okuyucu

olmasi i¢in cesaretlendirilmesi

Kullaniciy1 platformu Medyada siirekli goriiniir olmak
tekrardan ziyaret etmesini

57



tesvik edecek sekilde igerigi
siklikla giincellemek

Yeni gelenleri; dgretici
icerikler, demolar, yardim
panelleri gibi 6gelerle
desteklemek

Ilkelerin ve normlarin acik ve
anlasilabilir sekilde olusturulmasi

Kullanicilarin ustalikla
kontrol edebilecegi hissiyle
platform tizerinde gezinti
yapabilmesi

Tamdik insanlar ve faaliyetlerin
tanimlanmas1 yoluyla kullanicilarda
baglilik hissinin olusturulmasi

Yeni ve deneyimli
kullanicilara, kiigiik ve
biiyiik ekranlara, yavas

Vizyoner hedefleri olan karizmatik

baglanti hizlarina, engelli liderler
kullanicilara uygun, birden

cok dili destekleyen yap1
Okumay1, gezintiyi, aramayi Giivenlik ve gizlilik

ve paylagmay1 destekleyen
bir arayliz tasarimi

Ufak capta yapilacak
katkilar i¢in tasarlanan basit
araylizleri (6rnegin, iiyelik
gerektirmeyen)

Konuya uygun olarak disaridan katilim
imkan1 vererek okuyucularin yavas
yavas destekleyici olmalarimi saglamak

Genis ¢apl ve sik katkilar
i¢in tasarlanmuis ileri diizey
araylizler

Kullaniciy1 katilim gergeklestirirken,
tatmin edici gorevleri yerine getirip
zaman igerisinde itibar kazanma
olanagini saglamak

Kullanicilarin zaman
igerisindeki katkilarinin ve
bu katkilarin sikliginin
say1sal olarak gosterimi

Kullanicilarin, gergeklestirilen en
kaliteli ve en kalabalik katkilarin
tanimasinin saglamak

Topluluk tiyelerinin, yapilan
degerlendirmeleri ve
yorumlari
goriintlileyebilmesi

Topluluk igerisindeki kisilerin 6zel
uzmanliklarinin taninabilir olmasi

Vandalizme, kotii niyetli
kullanicilara, pornografi ve

Gergeklestirilecek uygun katkilara
iliskin olarak norm ve ilkelerin

Destekei

58




iftiraya kars1 ¢esitli nlemler
alma

belirlenmesi

Isbirligini saglamak
amaciyla ilgili ve gerekli
yetkinlige sahip bireyleri

bulma

Topluluga baglilik ve iyi bir amag
ugruna bir arada ¢aligmaya goniillii
olmay1 saglayacak bir karsilikli gliven
ve anlayis ortami olusturmak

Grup igi iletisimi, projelerin
zamanlanmasi, gorevlerin
dagitilmasi gibi islemler igin
¢esitli ara¢larin kullanima
sunulmasi

Topluma katki yapma, bagis ve
karsiliklilik arzusuna sahip insanlardan
olusma

Isbirligi yapanlarin
platformda tanimabilir
olmalari ve
odiillendirilmeleri (6rnegin,
¢esitli invanlar, tesekkiirler,
yazarlik imkani1 gibi)

Platformun kendisi, ortaklari, gruplari
ve topluluklari i¢in itibar olusturma
arzusu,

Farkliliklar1 ¢6zme (oylama
vb. gibi yollarla),
anlagmazliklara araci olma
ve de yarar saglamayan
isbirlikleriyle ilgilenmek
igin ¢esitli yollar gelistirmek

Topluluk igerisindeki herhangi bir
kisinin statiisiine olan giiveni saglamak

Ortaklik

Liderlere yiiksek gortiniirlitk
saglamak, onlarin ¢abalarin
vurgulamak, 6diillendirmek

Liderligin beklentileri karsilayan,
degerli ve onurlu bir pozisyon olmasini
saglamak

Yalnizca liderlere 6zel
giicler tanimlamak
(kaynaklar1 kullanmak, kotii
niyetli kullanicilar
kisitlamak, giindemi

belirlemek gibi)

Yardimci olmalari1 ve sorunlarla
ugrasmalar1 karsiliginda saygi
gorecekleri belirtilerek lider adaylarini
tesvik etmek

Verilen rehberliklerin
goriiniir bir sekilde
kutlanilmasi, destek alan
kisilerin yorumlar1

Iyi bir sekilde yetistirilmis ve tesvik
edilmis rehberler

Liderler

Kaynak: Preece ve Shneiderman, 2009, s. 18-24
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Tabloda da goriilebilecegi lizere sosyal eylem platformlar1 her katilimer sinifina gore
birbirinden farkli gereklilikleri yerine getirmek {izerine yapilanmalidir. Okuyucular baglaminda,
katilim gosteren kullanicilarin sisteme ilgi duymalar1 ve katilimlar igin cesaretlendirilmeleri,
onlara gerekli egitimler ve bilgilendirmelerin yapilmasi, baglilik hislerinin uyandirilmasi,
platform icerisinde daha c¢ok okumaya, gezinmeye ve paylasmaya tesvik edilmeleri gibi

faktorler onemli rol oynamaktadir.

Destekgiler agisindan ise kullanicilara yaptiklar katkinin degerini gostermek, destekleri
icin onlar1 ddiillendirmek ve diger destekgilerle olan etkilesimlerini arttirmak gibi gereksinimler
ortaya ¢cikmaktadir. Okuyucular ile destekeiler arasindaki fark tam olarak burada goriilebilir.
Sistem tarafindan okuyucuya olan yaklasim onun platforma yakinlik hissetmesi, belirli
araliklarla tekrardan ziyaret etmesi ve zamanda daha etkin katilim gostermesiyken, destekcilere
kars1 olan yaklasim kullanicinin yaptigi katkilar: siirdiirmesi, onlarin iyi hissettirilmeleri ve bir

arada hareket etmelerinin saglanmasi seklindedir.

Ortak olarak platform igerisinde yer alan katilimcilar ise artik sadece birer okuyucu
veya disaridan katki yapan kisiler degil sistemin tam olarak merkezinde yer alan kisilerdir
dolayisiyla onlarin sistemden ve sistemin onlardan beklentileri 6ncekilerden tamamiyla
farklidir. Dolayistyla buradaki dnemli gereklilikler gercek anlamda bir topluluk bilincinin ve

giiven baginin olugsmasina, sistemin geniglemesinin ve itibarinin artmasi gibi faktorlere baglidir.

Son olarak liderler ise geri kalan tiim siniflar ile diizgiin iliskiler kurabilecek, egitimli
kullanicilardan olusmalidir. Ayrica liderler ¢abalarinin karsiligi olarak gereken saygimligi

kazanmali ve ellerindeki giicii mesru sinirlar igerisinde kullanabilmelidir.
2.4.3. Dijital Ortamlarda Toplumsal Katilima iliskisel Yaklasimlar

Literatiirdeki arastirmalar dijital ortamlarda toplumsal katilimin farkli unsurlar
ile olan iligkisini 6lgmeyi amaglamistir. Bu baglamda toplumsal katilimin; toplumsal
baglilik, kimlik, yalnizlik ve sosyal iliskiler alan1 gibi olgularla arasindaki iligki 6l¢meyi

amaclayan ¢esitli arastirmalar yapilmistir.
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Riedl ve digerleri (2013) calismalarinda, ¢evrimici sosyal aglar {izerinden bir
toplumsal baglilik modeli gelistirmeyi amaclamistir. Onlara gore sosyal baglilik,
insanlarin ¢esitli aglarin yararlarini anlama ve bdylece toplumsal sermayeye bir kaynak
saglama derecesinin bir gostergesidir. Calismada ¢evrimigi anketlerden ve direkt olarak
bu bireylerin twitter kullanim1 iizerinden toplanilan verilerden yararlanilmistir. Sonug
olarak; toplumsal duyarliligin, toplum igerisinde bulunmanin ve de kullanim sikliginin,

toplumsal baglilik {izerinde direkt olarak etkili olduguna ulagilmistir.

Kimlik, dijital ortamlardaki toplumsal katilimin niteligi konusunda belirleyici bir
unsur olarak diistiniilmektedir. Bireyler sanal ortamdaki toplumsal gruplara dahil
olurken kendi toplumsal kimliklerini beraberlerinde tasirlar. Sanal topluluklar aynen
gercek topluluklar gibi kimlik olusumu ve gelisimi olmadan varliklarin siirdiiremezler.
Bu ortamlardaki iletisim, o sanal topluluga iiye olmaya karar vermis, o toplulugun
degerlerini kabul etmis ve orada kendine bir yer bulmus bireyler arasinda teknolojik
araglar vasitasiyla gergeklesir. Aynen gergek topluluklarda oldugu gibi bu topluluga
uygun bir kimlik olusturamayan bireyler diglanabilir (Rimskii, 2011, s. 94).

Sum ve digerleri (2008), 55 yasmin {iizerindeki 222 kisinin katildig:
caligmalarinda, orta yas lizerindeki bireylerin internet kullaniminin yalnizlikla ve sosyal
iliskileriyle olan iliskisini 6l¢gmiislerdir. Calisma sonucunda, yalnizlik ile refah seviyesi
arasinda negatif korelasyon bulunurken, internet kullaniminin artmasiyla toplumsal
yalnizligin azalmasinin iligkili olduguna ulasilmistir. Ancak, yeni insanlarla tanigiimasi
icin internette daha fazla zaman harcanmasinin bireyleri duygusal anlamda daha fazla

yalnizliga ittigi gorilmustiir.

Stern ve Dillman (2006) toplumsal katilim, toplumsal baglar ve internet
kullanimu iligkisini Olgtiikleri ¢alismalarinda, Amerika Birlesik Devletlerinin kirsal bir
bolgesinde 1315 evden 2005 kisi ile mail yoluyla anket caligmasi yapmistir. Arastirma

sonuclarina gore internet kullanimi, toplumsal katilimin nominal ve aktif seviyeleri ile
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olumlu yonde iliskiliyken, ayn1 zamanda yerel bolgenin disindaki etkili aglara katilimda

rol oynamaktadir.

Wellman ve digerleri (2004) calismalarinda, internetin toplumsal sermaye,
kisiler aras1 baglantilar, katilim ve toplumsal baglilik iizerindeki etkilerini dlgmeyi
amaglamiglardir. Bu baglamda bir web sayfasi iizerinden yiiriitiilen, 1998 kisinin
katildig1 anket c¢alismasmin verileri degerlendirilmeye alinmistir. Degerlendirmeler
sonucunda bireylere c¢evrimigi etkilesimin sagladigi katkilarin, yliz ylize ve telefon
yoluyla gerceklestirdikleri iletisimi olumlu veya olumsuz yonde etkilemedigine ancak,
yogun internet kullaniminin goniillii organizasyonlara ve politik katilimla ilgili oldugu
goriilmistiir. Bununla birlikte yogun bir sekilde internet kullanan bireylerin ¢evrimigi

topluluklara en az baglilik hissedenler oldugu goriilmiistiir.

Surowiecki (2004), sosyal medyanin kullaniminin artmasiyla bilimde, saglik
alaninda, eglencede, girisim ve hiikiimet yonetiminde onemli degisiklikler meydana
geldigini, bu ortam igerisinde ¢evrimici topluluklarin cogunlugun iyiligi igin
calisabilmesi i¢in inanilmaz firsatlar sunan “Teknoloji aracili Toplumsal Katilim
sistemlerinin (Technology-mediated social participation systems)” 6nemini belirtmistir.
Chi ve digerleri (2010) “sosyal medya c¢aginda” yasadigimizi belirttikleri
caligmalarinda, teknoloji temelli toplumsal katilim sistemleri i¢in {i¢ katmanli bir 6neri
sistemi sunmuglardir. Bunlar teknoloji temelli toplumsal katilim sistemlerinin ilgili
oldugu alanlarin ve baglamlarin tanimlanmasi, bu sistemlerin tasarimlari i¢in yontemleri
gelistirilmesi ve son olarak hem gergek diinyanin sosyo-teknik sistemlerinden verilerin
toplandig1 veri bankalar1 hem de canli platformlardaki arastirmalara odaklanan yasam

laboratuvarlarin kurulmasidir.

Girgensohn ve Lee (2002), yaptiklart ¢alismada teknolojinin bireylerin
birbirleriyle etkilesiminde Onemli bir rol oynadigini, ozellikle internetin bilgi
paylasimini sagladigini ve insanlar1 birbirlerine bagladigini belirtmistir. Calismada iki

farkli toplumsal grup, iki toplumsal etkilesim sitesi lizerinden incelenmistir. Sonug
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olarak toplumsal etkilesim amaciyla kurulan sitelerin siirdiiriilebilir ilgilerin kurulmasi

ve sosyal etkilesimlerin tesvik edilmesinde etkili olduguna ulagilmistir.

Kraut ve digerleri (1998), internetin topluluk yasami ve toplumsal baglar ile
olan iligkisini aradiklar1 ¢alismalarinda, 73 evde 169 kisinin internetin kullanmaya
basladiklar1 ilk bir yildan iki yila kadar gecen siirede sosyal ve psikolojik etkileri
boylamsal verilerden metodu kullanilarak arastirilmistir. Arastirma sonucunda internet
kullaniminin, katilimecilarin aile {iyeleri ve komsulari ile olan iletisiminde ve sosyal
cevreleriyle azalma ile iligkili oldugu goriilmiistiir. Ayrica arastirma sonucuna gore
internet kullanimi depresyon ve yalnizlig1 arttirmaktadir. Hampton ve Wellman (2003)
ise yapilan anketler ve etnografik veriler 1s1ginda, internetin zayif baglarin
giiclendirilmesinde etkili oldugunu internetin yerel bazda komsulugu destekledigi hatta

yerel sorunlarin tartisilmasi ve ¢6zlim i¢in birlik olunmasini tesvik ettigini savunmustur.
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UCUNCU BOLUM
SOSYAL EYLEM PLATFORMLARI UZERINE BiR iNCELEME

3.1. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin  amaci, sosyal eylem platformlar1 {izerinden yiiriitiilen
kampanyalara katilan bireylerin, toplumsal katilim diizeylerindeki degisimi ve bu
degisimin bireyler iizerindeki etkilerini anlamaktir. Bu amagla ¢alismada fenomonoloji
yontemi kullanilmistir. Fenomonolojik arastirmalarin ilgi alan1 birden fazla sahis
tarafindan tecriibe edilmis bir kavramdir. Bu aragtirmalarin temel amaci, bireylerin
tecriibelerini bir kavram ya da olguya indirgeyerek tanimlamaktir (Giiler, Halicioglu ve
Tasgmn, 2015, s. 43). Bu amaca iliskin olarak goériisme formunda asagidaki sorulara

yanit aranmistir:

e Toplumsal Katilim nedir?

e Toplumsal katilim ve katilim birbirlerinden ayr1 kavramlar midir?

e Toplum igerisindeki aktivitelere katilmak bireylere mutluluk getirir mi?
Bireyler tizerinde diger tiirlii etkileri neler olabilir?

e Toplumsal katilim bireyin yalnizlasmasi, toplumsal ayrisma, toplumsal
degerlerin-normlarin korunmasi ve yeni aglarin kurulmasi iizerinde
nasil bir etki yaratmaktadir?

e Toplumsal katilimin toplumsal refah, bireyler arasinda giiven ve giiclii
baglarin kurulmasi, toplumsal huzurun saglanmasi ve bu toplumsal
huzurun devamlilig1 tizerinde etkisi ne derecedir?

e Dijital iletisim ortamlarindan internet hakkinda neler diigiiniiyorsunuz?

e Internette (sosyal medya, blog, haber sitesi gibi ortamlarda)
paylasimlarda bulunuyor musunuz? Eger paylasimlariniz varsa bunlarin

icerikleri genellikle hangi temalarda oldugunu séyleyebilir misiniz?
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e (QGiinlik hayatlarimizda karsilastigimiz genel olarak toplum hayatini
veya yakin cevremizi ilgilendiren; bolgesel, ulusal ve uluslararasi
diizeydeki problemler konusunda goriislerinizi, Onerilerinizi ve
sikayetlerinizi aktarma siirecinde internet nasil bir rol oynuyor?

e Sosyal eylem platformlar1 hakkinda goriisleriniz ve deneyimlerinizi
paylasabilir misiniz?

e Sosyal eylem platformlar: iizerinden yiiriitilen kampanyalar ne kadar
basarili oluyor?

e Kaullanicilart bu kampanyalara katilmaya iten nedenler nelerdir?

e Bu kampanyalara katilmak ve kampanyalarin basar1 diizeyleri
kullanicilari ne sekilde etkiliyor?

e Sosyal eylem platformlar1 araciligiyla toplumsal aktivitelere katilmak
kullanicilara ne tiir kolayliklar yaratiyor ve/veya ne tiir sorunlar
yaratiyor?

e Hem cografik olarak hem de kiiltiirel ve/veya toplumsal farkliliklar
olan unsurlan ilgilendiren kampanyalara katilabilme imkani hakkinda
neler diisiiyorsunuz?

e Sosyal eylem platformlarinin dezavantajli (fiziksel-zihinsel engelleri
olan, yasli, yogun calisma saatleri olan vb.) bireylere toplumsal hayata
uyum ve toplumsal aktivitelere katilim konusunda ne derece yardimci

olmaktadir?
3.2. Arastirmanin Yontemi

Burada arastirmanin modeline, evrenine, Ornekleme yer verilmis. Ayrica,

arastirma verilerinin toplanmasinda ve analizinde kullanilan yontemler agiklanmistir.
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3.2.1. Arastirma Modeli

Bu arastirma nitel arastirma yontemlerinin kullanildigi fenomonolojik bir
arastirmadir. Bu ¢alisma bireylerin, toplumsal katilim diizeylerindeki degisimi ve bu
degisimin bireyler iizerindeki etkilerini anlamayr amacgladigindan bu ydnteminin

secilmesi uygun goriilmiistiir.
3.2.2. Evren ve Orneklem

Bu arastirmanin evreni, 18 ila 45 yas araliginda toplumsal eylem platformlarina
iliskin cesitli deneyimlere sahip kullanicilar olarak belirlenmistir. Bu evreni temsil
edecek orneklemin se¢iminde, ¢aligmanin fenomonolojik bir arastirma olmasi biiytlik bir
onem arz etmistir. Bu durumun sebebi, fenomonolojik arastirmada deneyimlerin iyi bir
sekilde anlagilabilmesi i¢in ¢cok genis drnekleme ihtiya¢ olmamasi (Dukes 1984’ten akt.
Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2015, s. 242) ve hatta 6rneklemin artmasinin verilerin
tekrar tekrar incelenmesini ve deneyimlerin anlagilmasini zorlagtiracaginin bilinmesidir

(Gtiler, Halicioglu ve Tasgin, 2015, s. 243).

Bu arastirmada, olasilikli olmayan 6rnekleme yontemlerinden amaca ydnelik
ornekleme metodu kullanilarak evreni en iyi temsil ettigi diislinlilen 6zelliklere sahip
bireyler se¢ilmistir. Fenomonolojik arastirmalarin gelen yapisi itibariyle (Maxfield ve
Babbie, 1998’den akt. Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2015, s. 242) ve yukarida da
bahsedildigi gibi 6rneklem sayisinin sinirlt tutulmasi gerektigi bilindiginden, bu metod

calisma icin uygun goriilmiistiir

Orneklem asamasina gecilmeden once dogru &rneklemin segilmesinde iki
konuya dikkat edilmistir: Bunlardan ilki, fenomeni tecriibbe eden insan gruplarinin
belirlenmesi ve daha sonra bu gruplardan arastirma amacina en uygun bireylerin
katilimer olarak tespit edilmesidir. ikinci dikkat edilen konu ise arastirma problemine

konu fenomeni tecrilbe eden ve yasadiklari tecriibeleri tim agikligiyla anlatabilecek
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insanlarin bulunmasidir (Giiler, Halicioglu ve Tasgin, 2015, s. 242).

katilimcilarin cinsiyet, yas, egitim durumu, meslek, toplam internet kullanim yil1 ve

giinliik internet kullanim 6zelliklerine yer verilmistir.

Tablo 5: Katihmcilardan Edinilen Bilgiler

Katilimeilar | Cinsiyet Yas '\SSSS;: Egitim Durumu Meslek
K1 Kadin 28 Evli Onlisans Yonetici Asistan
K2 Erkek 24 Bekar Lisans Haber Editori
K3 Erkek 27 Bekar Lisans Psikolog
K4 Erkek 34 Evli Yiiksek Lisans Makine Miihendisi
K5 Kadim 23 Bekar Lisans Ogrenci
K6 Kadmn 26 | Bekar Lisans I}:;et?gaggiffu
K7 Kadin 20 Bekar Lise Medya Stajyeri
K8 Kadin 29 Bekar Doktora Akademisyen
K9 Erkek 44 Evli Lise Muhasebeci
K10 Kadin 24 Bekar Lise Satis Elemani
K11 Erkek 24 Bekar Yiiksek Lisans Ogrenci
K12 Kadin 31 Evli Lisans Ogretmen
K13 Kadin 23 Bekar Lisans Ogrenci
K14 Kadin 31 Evli Lise Miisteri Temsilcisi
K15 Erkek 32 Evli Lisans Polis
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3.2.3. Verilerin Toplanmasi ve Analizi

Fenomonolojik arastirmalarda genellikle goriisme metodu kullanilir. G6ézlem
veya diger veri toplama yontemleri destekleyici olarak kullanilabilmelerine ragmen bu
tiir arastirmalarda esas veri kaynagi derinlemesine yapilan goriigmelerdir (Creswell,
2003’ten akt. Giiler, Halicioglu ve Tasgin 2015, s. 243). Bu calismada esas veri toplama
yontemi olarak yar1 yapilandirilmis goriisme metodu kullanilmistir, ayrica goriisme igin

yardimc1 olmasi i¢in sosyal eylem platformlari tizerinden gesitli gozlemler yapilmustir.

Calismada veri toplama araci olarak yari yapilandirilmis goriisme formu
kullanilmistir. Goriisme formunda “Toplumsal katilim, dijital ortamlar ve sosyal eylem
platformlarina” iligkin sorular yer almistir. Gorlisme formlari katilimeilarin konu
hakkindaki bilgi birikimlerinin yaninda kisisel deneyimlerinin de &grenilmesini
saglayacagi distlinlilen acik, anlasilir ve yoOnlendirici olmayan sorulardan
olusturulmustur. Goriismeler oncesinde katilimcilara arastirmanin konusunun, amacinin,
aragtirmacinin  beklentilerinin, olas1 fayda ve risklerin yaninda katilimcinin
mahremiyetini gozeten maddeleri iceren arastirma katilim bilgilendirme ve riza
formunu okumalar1 ve katilma karar1 vereleri halinde imzalamalari istenmistir. Gériisme
formu (Ek 1) ve Arastirma katilim bilgilendirme ve riza formu (Ek 2) ¢alismanin
sonuna eklenmistir. Ayrica katilimcilarin belirttikleri goriislerini 6lgmek tizere literatiir
taranarak gelistirilen ve ‘Likert tipi dlgek’ 6zelligi tasiyan ankette besli derecelendirme
Olgegi (Tamamen Katiliyorum: 5, Katiliyorum: 4, Kararsizim: 3, Katilmiyorum: 2, Hig¢

Katilmiyorum: 1) kullanilmstir.

Olgek, toplumsal katilima iliskin gériisler, dijital ortamlara iliskin goriisler ve
sosyal eylem platformlarina iliskin gortisleri kapsayan 3 boyuttan ve 14 maddeden
olusmaktadir. Olgegin giivenirligi Cronbach Alfa katsayisi ile belirlenmistir. Cronbach
Alfa katsayist (o) (0 < a < 1) arasinda bir deger almaktadir. Bu deger 0.80 < a <1
arasinda ise Olcek yiiksek gilivenirlikte; 0,60 < a < 0,80 arasinda ise dlgek giivenirlikte;

0,40 < a < 0,60 arasinda ise Olgek diisiik giivenirliktedir. Yapilan analizler sonucu
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katilimcilara uygulanan 6l¢egin giivenirlik katsayisi 0,857 olarak tespit edilmistir. Bu

durum 6lgegin yliksek glivenirlikte oldugunu gostermektedir.

Calismanin kuramsal kismini1 kaplayan boliimlerde toplumsal katilim ve dijital
ortamlarda toplumsal katilim konularmma yonelik kitap, dergi, makale gibi
caligmalardan, uygulamaya yonelik bdliimlerde ise daha 6nce yapilmig arastirmalardan,

caligmalardan, projelerden ve bunlara ait verilerden faydalanilmistir.

Arastirmanin verileri, katilimcilarin kendilerini rahat hissedebilecegi ve ses
kaydina uygun ortamlarda, randevu verilen zamanlarda toplanmistir. Goriisme sorulari
her bir katilimciya, benzer tonlama ve ayni anlami ¢agrigtiracak sekilde yoneltilmistir.
Gortismelerde cep telefonu yardimiyla ses kaydi alinmig ve gerekli goriilen yerlerde
notlar alimmustir. Goriismeler sonrasinda kayitlar ¢éziimlenmis, ¢6ziimlemeden 90 sayfa
veri elde edilmistir. Elde edilen veriler tekrardan ses kayitlar1 ile karsilagtirilarak
dokiimlerin dogrulugu saglanmustir. Veri analizi siirecinde her katilimcinin goriisme
kayitlarinda temalar belirlenmis ve elde edilen temalarla Kkarsilagtirilmistir.
Karsilastirma sonucunda elde kalan veriler islenmis ve dogrudan alintilarla belirtilen

bulgular yorumlanmustir.

Bu arastirmada toplanilan veriler sosyal eylem platformlar1 {izerinden
yiiriitiilen toplumsal katilima yonelik faaliyetlerinin etkileriyle ve de goriisme yapilan

katilimcilarin deneyimleriyle sinirlandirilmistir.

3.3. Bulgular ve Yorum

Katilimeilarin - goriisleri, gizlilik esasma dayanilarak, isimleri verilmeden
kodlanarak aktarilmigtir. Buna gore katilmecilar “K” olarak kodlanmis ve her
katilimciya kodunun yaninda “K1, K2, ..., K15” gseklinde bir numara verilmistir.
Aragtirmanin bu bdliimiinde, goriisme formunda yer alan sorular alt problemlere gore
gruplanmis ve bulgular sunulmustur.
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Tablo 6: Verilerin Analizi Sonucu Ortaya Cikan Tema ve Alt Temalar

Toplumsal Katilima iliskin Goriisler

e Toplumsal Katilim Anlayisina iliskin Gériisler
e Bireysel Mutluluk ve Diger Bireysel Duygulara iliskin Gériisler
e Toplumsal Etkilere iliskin Gériisler

Dijital ortamlar ve Internete iliskin Goriisler

e Dijital Ortamlarin ve Internetin Yapisina iliskin Gériisler

e Kullanim ve Paylasim Aliskanliklar1 Uzerine Gériisler

Sosyal Eylem Platformlarina iliskin Gériisler

e Sosyal Eylem Platformlarinda Katilim Kararma Iliskin Gériisler

e Sosyal Eylem Platformlarindaki Basarisina Iligskin Gériisler

e Sosyal Eylem Platformlarinin Bireylerde Yarattig1 Etkilere iliskin Goriigler

Tablo 6’da goriildiigii gibi elde edilen verilere temalarin olusturulmasi
siirecinde ayr1 ayr1 tiim dokiimler okunmus ve arastirma sorular1 da goz oniine alinilarak
veriler {i¢ tema altinda toplanmistir. Birinci ana tema “Toplumsal Katilima Iligkin
Gortisler” bashigi altinda toplumsal katilimin anlayisina, Bireysel mutluluk ve diger
bireysel duygulara ve toplumsal etkilere iliskin goriisler alt temalar olarak
belirlenmistir. ikinci ana tema olan “Dijital ortamlar ve Internete Iliskin Goriisler” de
ise dijital ortamlar ve internetin yapisina iligkin goriigler ve kullanim ve paylagim
lizerine goriisler alt temalar olarak belirlenmistir. Uciincii ve son tema olan “Sosyal
Eylem Platformlarina iliskin Gériisler” de ise alt temalar sosyal eylem platformlarinda
katilim kararina, sosyal eylem platformlarinin basarilarina, sosyal eylem platformlarinin
birey lizerinde yarattig1 etkilere ve dezavantajli bireylerin sosyal eylem platformlarini

kullanimina iligkin goriisler olarak belirlenmesi uygun goriilmiistiir.
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3.3.1. Toplumsal Katiima iliskin Gériisler

Bu ana tema dogrultusunda goriisme formundaki sorular, “Toplumsal Katilim
kavrami size neyi anlatiyor? Kavramin igerisinde gecen “toplumsal” kelimesi size neyi
ifade ediyor? Toplumsal katilim ve katilim birbirlerinden ayr1 kavramlar midir? Toplum
icerisindeki aktivitelere katilmak sizce bireylere mutluluk getirir mi? Bireyler lizerinde
diger tiirlii etkileri sizce neler olabilir? Sizce toplumsal katilim bireyin yalnizlagmasi,
toplumsal ayrisma, toplumsal degerlerin-normlarin korunmasi ve yeni aglarin kurulmasi
lizerinde nasil bir etki yaratmaktadir? Sizce toplumsal katilimin toplumsal refah,
bireyler arasinda giiven ve giiclii baglarin kurulmasi, toplumsal huzurun saglanmasi ve
bu toplumsal huzurun devamlilig lizerinde etkisi ne derecedir?” seklindedir. Bu sorular
dogrultusunda alinan cevaplarin analizi sonucunda ii¢ alt ortak tema ortaya ¢ikmustir.
Bunlar: Toplumsal Katilim anlayisina iligkin goriisler, Bireysel mutluluk ve diger

bireysel duygulara iliskin goriisler ve Toplumsal etkilere iligskin goriislerdir.

Hazirlanan olgekteki ilk 3 soru katilimcilarin toplumsal katilima iliskin
tutumlarini tespit etmeye yonelik oldugu i¢in bu sorular tek bir tablo haline getirilmis ve
burada yapilan goriigmelerden elde edilen bulgular ile birlikte toplumsal katilimla ilgili
sonuglara ulasilmaya calisilmistir. Degerlendirme yapilirken “kesinlikle katiliyorum” ve
“katiliyorum” olumlu, “hi¢ katilmiyorum” ve “katilmiyorum” olumsuz diisiinceler
olarak degerlendirilmistir. Asagidaki tabloda katilimcilarin toplumsal katilima iliskin

ifadelere kars1 tutumlarinin analizine yer verilmistir.

Tablo 7: Toplumsal Katihma iliskin Katiimeilarin Tutumlari
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g £

. : SE | 5| || | B |.iE 5

3 2 = S S % > > s| £

g = 7 = = g £ TE S| &

DQ = I~ - v‘_—:h ©

= Y S S 8 £ 0O c

M M M N/ v £

F| % |[F| % |F| % |F| % |F| % | x| SS

71



Toplum igerisindeki faaliyetlere
1 katilmak (Toplumsal katilim) 5133,7|10|66,7 |0 0 0 0 0 0 |4,3|,487
bireyleri mutlu eder.

Toplumsal katilim faaliyetleri
2 . . s 7
bireylerin yalnizlagmasini 6nler.

46,7 |7 |467|1 |67 |0| O |0 | O |44],632

3 Toplumsal katilim faaliyetleri yeni 8 (5337 (4670 0 0 0 0 0 |a5| 516

iliski aglarinin kurulmasini saglar.

a. Toplumsal katilim anlayisina iliskin goriigler

Katilimcilar toplumsal katilimin tanimi iizerindeki goriisleri benzer olmasina
ragmen tanimlar arasinda kapsam ve kavram farkliliklar1 vardir. Toplumsal katilim

konusundaki biitlin goriisler su sekildedir:

Tablo 8: Katihmcilarin Toplumsal Katilim Tanimlari

Katihmc1 Toplumsal Katihm Konusundaki Goriisii
K1 “...bir olayda insanlarin bir araya gelip aktif bir sekilde birlik ve beraberlik icinde
hareket etmesi...”
K2 “...bireylerin toplumu ilgilendiren konular hakkinda goriislerini bildirebildigi,
farkindaliga sahip olduklari ortam...”
K3 “...bir harekete dahil olma, beraber hareket etme ve ortak bir ¢ikar i¢in ¢abalamak ve
baskalariyla birlikte yararli bir amag i¢inde bulunmaktir ...”

K4 “Ortak ¢ikar1 olan bir grubun ya da toplulugun 6rgiitlii olarak katildigi eylem...”

K5 “ortak paydada bulugma ve orgiitlenme ve sonrasinda bu etkinlige destek vermedir...

K6 “...toplumu ilgilendiren bir konu iizerinde her bireyin kisisel goriis veya diisiincesini
beyan etmesi veya bu yonde eylemde bulunmasi, katilmasidir.”

K7 “Toplumsal olaylarda aktif olabilmek, beni ve ortak faydada birlestigim insanlarin
oldugu grupta oldugu toplumda benim de s6z sahibi olabilmem.”
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K8 “Belirli bir amag¢ dogrultusunda bir araya gelen grubun herhangi bir konuda karar verme
stirecine aktif olarak katilimi.”

K9 “Bireylerin bir araya gelerek faaliyette bulunmasi... Dil, din, 1rk, siyasi ve kiiltiir
ayirmaksizin halkin etkin bir bigimde aktivitelere katilmasidir.”

K10 @ . i . . «
Toplumun yarari igin olusturulan etkinliklere bireylerin katilimi.

K11 “Toplumsal katilim bireyin toplumsal konulara ne derecede katilip ne derecede

katilmadigiyla ilgili bir olay, fikrini beyan edip fikrini beyan etmemesi”
K12 “Toplumsal katilim, toplumun bilingli ve isteyerek bir isi iistlenmesi veya o iste etkin
olmasi1 demektir”
i “Toplumdaki bireylerin, birgogunun ortak fikirde oldugu olumlu ya da olumsuz
seyler...”
K14 “Yasadigimiz bolgede meydana gelen sorun karsisinda birlik i¢inde hareket etmektir yani
toplu olarak yapilan bir ise katilim diyebiliriz.”
K15 “Sosyal bir varlik olan insanin 6znel davranislari disindaki her tiirlii etkinliklere denir..”

“Toplumsal Katilim Kavrami size neyi anlatiyor?” sorusuna iliskin olarak
alinan cevaplarda, katilimcilarin toplumsal katilma iliskin goriislerinin benzer oldugu
gorilmistir. K1, “Bir olayda insanlarin bir araya gelip aktif bir sekilde birlik ve
beraberlik icinde hareket etmesi...” seklinde cevaplarken K3 “...bir harekete dahil
olma, beraber hareket etme ve ortak bir ¢ikar igcin cabalamak ve bagkalariyla birlikte
vararl bir amag iginde bulunmaktir ...” yanitim vermistir. K6 ise konu hakkindaki

3

gorislerini “...toplumu ilgilendiren bir konu iizerinde her bireyin kisisel goriis veya
diistincesini beyan etmesi veya bu yonde eylemde bulunmasi, katiimasidir.” diye ifade
ederken K9 ise toplumsal katilimi “Bireylerin bir araya gelerek faaliyette bulunmast...
Dil, din, 1k, siyasi ve kiiltiir aywrmaksizin halkin etkin bir bigimde aktivitelere

katilmasidir.” bigiminde tanimlamistir. Diger katilimcilardan farkli bir konunun altim
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cizen K12 toplumsal katilima iliskin olarak “Toplumsal katilim, toplumun bilin¢li ve
isteyerek bir isi tistlenmesi veya o iste etkin olmasi demektir.” ifadelerini kullanirken
K15 toplumsal katitlim1 “Sosyal bir varlik olan insanin oznel davraniglar: disindaki her

tiirlii etkinliklere denir.” seklinde tanimlamistir.

K1 “aktif olarak katilim’ ve ‘birlik ve beraberligi’, K3 ise ‘ortak ¢ikarlari® ve
‘toplum yararini’ ve yine ‘aktif olarak katilimi’ vurgulamistir, K6, ‘toplumsallik’ ve
‘kisisel kanaat ve eylemelerin’ altin1 ¢izmistir. Bunlarin yanm sira K2 ‘toplumu
ilgilendiren konular’ ve ‘goriislerin bildirilmesi’ konularindan farkli olarak ‘farkindalik
olusturma’ noktasinin altin1 ¢izmis ve kavrami bir ‘ortam’ seklinde somutlastirmistir.
K4 ve K5 toplumsal katilimin ortak bir paydada bulusulan ‘6rgiitlii’ faaliyetlerden
meydana geldigini belirtmislerdir. K12 toplumsal katilima iliskin olarak ‘biling’ ve
‘irade’ kavramlarinin altin1 ¢izmistir. K9 toplumsal katihmin ‘din, dil, 1k, siyasi goriis

ve kiiltiir farki ayrimi olmaksizin gerceklesen faaliyetler oldugunu belirtmistir.
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Sekil 10: Toplumsal Katihma iliskin Gériislerin Kelime Bulutu
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Katilimeilarin  kavramlar hakkindaki goriislerinin alinmasi ve goriigmenin
ayrintilarina girilmeden Once goriisme siirecine alismalart amaciyla genel anlamda
cevaplarin beklendigi: “Kavramin icerisinde gecen “toplumsal” kelimesi size neyi ifade
ediyor?” ve “Toplumsal katiim ve katilim birbirlerinden ayr: kavramlar mudir?”

sorular1 sorulmustur.

K2, toplumsalligi “Toplumsal demek toplumun her kesimini ilgilendiren bir
kelime gibi geliyor bana, yani nasil bireysel bireye ait olan seyleri ifade ederken
toplumsal da toplumu ilgilendiren seyleri ifade ediyor, toplumun tamami” seklinde
tanimlarken katilim ve toplumsal katilim arasindaki fark konusundaki goriislerini
“bireysel katilimda insanlar kendi istekleri ve iradelerince dahil olurken toplumsal
katilimda birey daha toplumu ilgilendiren konularda daha toplum o6zelindeki olaylara

dahil oluyor.” seklinde ifade etmistir.

K8 ise toplumsallik konusunda “Belirli bir cografi bélgede iizerinde yasayan
grubun kendileri i¢in sorumluluk iistlenmesi.” derken katilim ve toplumsal katilim
arasindaki farki “Aslinda birbiriyle baglantili ¢iinkii katilim 2 tiirlii gerceklesir birincisi
bireysel katilim ikincisi de daha genis kitleye yonelik olarak gerceklestirilen olaylar

kapsayan toplumsal katilim.” olarak belirtmistir.

Son olarak K12’nin toplumsalligi “Insan etkilesimi demek” bigiminde
tanimlarken iki kavramin farkli oldugunu su sézleriyle dile getirmistir: “biri grup olarak

yapilan bir eylem digeri bireysel”.

K2, K8, K12 ve diger tim katilimcilarin “toplumsal” kavrami konusundaki
goriigleri benzerlik gostermektir. Kavramsal farkliliklar konusundaki goriisleri ise
aradaki ayrimin deger yargilari, faaliyetlerin alani, kapsami ve potansiyelinden

kaynaklandig1 seklindedir.
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b. Bireysel mutluluk ve diger bireysel duygulara iliskin goviisler

Toplumsal katilimin bireylere mutluluk sagladigima iliskin goriisler biitiin
katilimcilarda benzer iken bireylerde yarattifi diger duygulara iliskin goriisler
katilimcilara gore degiskenlik gdstermektedir. Ornegin “toplumsal aktivitelere katilmak
bireylere mutluluk getirir mi?” ve ardindan sorulan “Bu tiir katilimlarin baska tiirlii
etkileri var midir?” sorularma K11, “Sosyal baglar: giiclendirmesi baglaminda
moralini arttirir, aynen mutluluk getirir.” ve “Insan sosyal bir varliktir. Farkl
insanlarla bag kurulmasu saglar otomatik olarak sosyal adanmishig gelistirir yani
sosyal olarak insanlarin geligsmesini saglar, bu durum da onlari mutlu eder. Ciinkii
valnizlik insanlart mutsuz eden bir duygudur, yalnizliktan kurtarir mutlu eder insanlari.
Olumlu iyi iliskiler kurmasina sebep olur.” cevaplarimi vermistir. K11’e gore toplumsal
katilim mutluluk getirmenin yaninda insanlarin morallerini arttirir, sosyal baglarini
giiclendirir, yeni baglar kurmasini saglar, yalnizliktan kurtarir, sosyal adanmighigi ve

bireyin sosyal yoniinii gelistirir.

K14 mutluluga iliskin soruya “Bence getirebilir ¢iinkii insanlar toplumsal
aktivitelere katilarak soz sahibi olurlar fikirlerini diisiincelerini niyetlerini dile
getirirler, birlik ve beraberlik icinde bir biitiin olarak hareket ederek toplumsal bir
vatandas olma gorevini de yerine getirirler” seklinde cevap verirken, diger soruyu
“Mutluluk disinda da etkileri var tabi sosyallesme mesala insanlar bir araya geliyor
ortak bir amag¢ ugruna bu tiir aktivitelere katiliyor hem tatmin hem de bilgi paylagimi

gerceklesiyor.” diye cevaplamistir.

K8 ayni sorulara “Aidiyeti ve giiveni sagladigi icin mutluluk getirir.” ve
“Toplumun her kesiminin katilimini sagladigi gibi, bireylerin kendi yasam alanlarinda
etkin olmasini ve etik agidan sorumluluk da iistlenmesini saglar.” yanitlarini vermistir.
K8 toplumsal katilimin aidiyet ve giiveni saglayarak mutluluk getirdigini bunun yaninda
da bireyin g¢evresinde etkin olmasini ve sorumluluk duygusunu yerine getirmesini

sagladigin1 vurgulamistir. K9 ise bu ifadeye benzer bir sekilde “Kesinlikle mutluluk
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getirir. Bireylerin, toplumda kendilerini ispat etmesini saglar ve kendine giiven

getirir.” ifadelerini kullanmistir.

K2 ise ilk soruya “Yani mutluluk uyandiryp uyandirmayacagini bilemem ama
belki daha topluma entegre olmalarint saglyyor olabilir yani onlart daha bir toplumuna
bagli olmasini, bireyin yalnizlagmasini da engelleyen bir sey olabilir yani topluma olan
aidiyetini per¢inliyor olabilir.” seklinde cevap vermistir. Bunun {izerine arastirmaci
K2’e “peki bu durum mutluluga sebep olmaz mi sizce?” sorusunu yoneltmistir. K2
soruya “Tabii aslinda mutluluga sebep olur sonugta insanlarin yalnizlastigr bu modern
toplum yapisinda bireysellesmekten ziyade yine bir toplumun pargasi olmaya devam
ediyor bu tarz platformlarla.” cevabini vermistir. K2 ikinci soruda toplumsal katilimin
bireylerde mutluluk uyandirdigini séylemis bunun yaninda toplumsal katilimin K11 gibi
bireyin toplumla biitiinlesmesini ve yalnizliginin azalmasinin tizerindeki etkisinin altini

¢izmistir.

K5 sorulan soruya verdigi “insanlar kendilerini her zaman bir yere ait
hissetmek istemiglerdir o sekilde birey olabileceklerini inanwrlar.. Eger ben bir yere ait
olmak istiyorsam ve orda kimlik kazanmak istiyorsam bir toplumun icerisine dahil
olurum.” seklindeki cevap, hem diger katilimcilarin aidiyet konusundaki goriislerini
desteklemis hem de topluma bir kimlik kazanarak dahil olma konusunda farkli bir
yaklasim getirmistir. Diger katilimcilarin toplumsal katilim ve mutluluk arasindaki
iliskiye yonelik olarak verdigi cevaplardaki baslica anahtar kelimeler “bilinglenme”,

“sosyallesme”, “birlik” ve “beraberlik” seklindedir.

Tablo 7°de de goriilebilecegi lizere “Toplum igerisindeki faaliyetlere katilmak
(Toplumsal katilim) bireyleri mutlu eder.” ifadesinde Kkatilimcilarn 5’1 (%33,7)
katiliyorum  gikkini isaretlerken, 10°u (%66,7) kesinlikle katiliyorum sikkini
isaretlemistir. Bu bulgular “hi¢ katilmiyorum” “katilmiyorum” ve “kararsizim” siklarini
hicbir katilimeinin isaretlemedigini gostermektedir. Buradan hareketle katilimcilarin

toplumsal katilim faaliyetlerinin bireylere mutluluk getirmesine iliskin goriislerinin
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olumlu oldugu goriilmektedir. Bu sonuglar goriismeler sirasinda katilimeilarin
toplumsal katilimin bireylere sagladigi mutluluk ve diger olumlu hislere iliskin olarak
belirttigi gorislerle uyusmaktadir. Tiim katilimcilar kendileriyle yapilan goriismeler
sirasinda toplumsal katilimin bireylere sagladigi mutluluk ve diger hislere yonelik

olarak olumlu cevaplar vermistir.

Toplumsal katilimin mutluluk disinda iligkili olabilecegi diger faktorler
konusunda K1, “Bireyler ozel ve degerli oldugunun yani sira hatirlandigini da bilmek
istiyor, iste bize deger veriyorlar bizim icin bir toplumsal katilim ger¢eklesiyor falan biz
de bu tiir eylemlere katilarak sorumlu bir vatandas gibi davrandigimizi diistiniiyoruz.”
demistir. Bu gortsleriyle K1 toplumsal katilimin bireye kattigi degerin altini ¢izmis ve
bu faaliyetlerin bireylere topluma karsi olan sorumluluklarini yerine getirmis olma

duygusunu olusturdugunu belirtmistir.

K5 “Faydali olma istegi kendi i¢imizdeki potansiyeli disari ¢ikarma ¢tinkii
insanlarin ¢ok fazla seye yetenegi olabilir ya da ¢ok fazla sey yapmak isteyebilir
insanlara yardimci olmak olabilir insanlarda farkindalik yaratma bir biling olusturma..
Insanlar bunlar tek basina yapamayacagindan dolayr toplu bir sekilde yapmak
isteyebilirler.” diyerek bireylerin iglerinde sakli olan potansiyelin agiga ¢ikarilmasi ve

bilinglenmesi gibi hususlarin altini ¢izmistir

K14 ise bu konuda “Mutluluk disinda da etkileri var tabi sosyallesme mesala
insanlar bir araya geliyor ortak bir ama¢ ugruna bu tiir aktivitelere katilryyor hem

tatmin hem de bilgi paylasimi gerceklesiyor.” seklinde goriislerini belirtmistir.

Toplumsal katilimin bireylere mutluluk getirmenin yaninda sagladigi diger bir
olumlu his toplumsal katilimin bireyin yalnizlagmasini 6nlemek tizerindeki etkisidir. Bu
durum tablo 7°deki “Toplumsal katilim faaliyetleri bireylerin yalnizlasmasini onler.”
ifadesine yonelik olarak katilimcilarin tutumlarindan elde edilen bulgularla uyum

gostermektedir. Katilimcilarin 1’1 (%6,7) kararsiz oldugunu belirtirken, 7°si (%46,7) bu
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ifadeye katildigini belirtmis geriye kalan diger 7 (%46,7) katilimci ise ifadeye kesinlikle
katildigini belirtmistir.

Bu gortigler goriilebilecegi lizere katilimcilar toplumsal katilimin bireyler
tizerinde olumlu etkileri oldugunu, mutluluk diizeyini arttirdigini ve bunun beraberinde
bireyin yalnizlagmasini Onledigini, onu toplumun bir pargasi haline getirdigini,
cesaretlendirdigini, bilinglendirdigini ve onda daha bir¢cok olumlu duygu yarattigini

belirtmislerdir.
C. Toplumsal etkilere iliskin goriisler

Katilimeilar, toplumsal katilimin toplum {iizerindeki etkilerine iliskin
cogunlukla benzer fakat bazi noktalarda ayrisan hatta karsit olan gorisler
belirtmislerdir. “Toplumsal katilvmin toplumsal ayrisma iizerine etkisi olabilir mi?”,
"Sizce toplumsal katilim yeni aglarin kurulmasini saglar mi?”, “Toplumsal refahin
saglanmasi tizerinde etkisi var mi?”, Bireylerin arasindaki giivenin artmasi iizerinde
etkisi var mi?”, Toplumsal huzurun saglanmasit ve de bu huzurun devamliligi iizerinde

etkisi var mi?” gibi sorulara sorusuna su sekillerde cevap vermislerdir.

K11 bireyler arasindaki giliven ve refaha iliskin olarak “insanlarin bir araya
gelip bazi seyler icin seslerini yiikseltebilmeleri ekonominin dogru igslemesine sebebiyet
verebilir. Iste biliyoruz sivil toplumun iyi isleyen bir sosyal diizeni ifade ettigini o
yiizden farkl kesimlerden insanlarin bir araya gelmesi refaha katki saglar. Giiveni
saglar c¢iinkii insanlar belirli ortamlarda iste siyasi ideoloji, din vs. gibi semsiyenin
altinda toplamirlar bu da onlart aym grubu ait oldugu iiyelerine karsi giiven
duymalarina sebebiyet verir —ama bunlarin kisisel diizlemde ¢ok farkli sebepleri var”

cevabini vermis.

K13 toplumsal huzur ve refaha iliskin kendisine iletilen soruyu ~ Katilimin ¢ok

olmas iliskilendirilebilir bence. Katilim ne kadar ¢ok olursa insanlar o konuda o kadar
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hassas oldugunu gosterir. Katilimin yiiksek olmasi da hassasiyeti gosterir. Hassas
olmak da o olayin daha ¢abuk degistirebilmesini hani dedigim gibi kitle ne kadar
biiyiikse o kadar ¢abuk seslerini duyururlar ve o kadar ¢cabuk refaha ulasabilirler yani
onlar sayesinde bir seyler degisebilir..” seklinde cevap vererek toplumsal katilimin
artmasinin toplumsal konulara olan hassasiyeti arttirdigini ve bu durumunda degisim

i¢cin toplumun bir araya gelebilecegini belirtmistir.

K3 ise toplumsal katilimin yeni toplumsal aglar kurulmasi lizerindeki etkisinin
altin1 gizerek “Yeni degerler yeni insanlar yeni kiiltiirler yeni olusumlar hep bu sosyal
aglar araciligiyla gergeklesir. Buradaki sosyal agdan kastim internetteki sosyal medya
aglar degil insanlar arasinda kurulan etkilesimden bahsediyorum.” demistir. Ayni
sekilde toplumsal refaha iliskin olarak kendisine yoneltilen soruya K3’iin verdigi cevap
“Evet var toplumsal refah insanlarin daha iyi kosullarda yasamasimi saglar, bir
toplumda huzur ve giiven ortalamas yiiksekse bireyler refaha yani beseri sermayeye
daha fazla katkida bulunur.” seklindedir. Yeni iligki aglarinin kurulmasina iligkin olarak

“«“

K2’in verdigi yanit ise “...toplumu ilgilendiren ve seninle ayni goriise sahip insanlarla
bir araya gelmeni saglayan toplumsal katilim daha etkili ve sonuca ydnelik
gergeklesiyor bunun sonucunda da yeni ortakliklar kuruluyor.” seklindedir.
Katilimcilardan goriismeler sirasinda yeni aglara iligskin olarak alman cevaplar K1 ve
K3’in verdigi yanitlarla benzerlik gostermektedir. Katilimcilar toplumsal katilim
faaliyetlerinin yeni iliski aglariin kurulmasi ve bu aglarin devamliligina iliskin olumlu
yonde cevaplar vermislerdir. Bu soruya iliskin olarak Olcekteki “Toplumsal katilim
faaliyetleri yeni iliski aglarimin kurulmasini saglar.” ifadesine katilimcilarin 7’si
(%46,7) katildigim, 8 (%53,3) katilimci ise kesinlikle katildigini belirtmistir. Bu

bulgular katilimcilarin toplumsal katilimin yeni aglar kurulmasma iligkin olarak

verdikleri cevaplara uyum gostermektedir.

Baz1 katilimcilar toplumsal katilimin toplumsal etkileri {izerinde diger

katilimcilardan daha farkli olarak birtakim olumsuz etkileri olabilecegini belirtmislerdir.
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K2 “Gergekten soyle bir sey var, ayrismanin ¢ok fazla oldugu bir toplumda yasiyoruz o
yiizden maalesef bunlart cevaplarken Tiirk toplumunu baz alarak cevapliyorum. Her
zaman olumlu etkileri olmayabilir bu toplumsal katilimin ¢iinkii insanlar orada séyle
ornek vereyim bir siyasal partiye tiyesinizdir ya da destekliyorsunuzdur, bir toplumsal
mesele hakkinda sosyal platformlarda kendinizi ifade ederken sadece birey olarak
diistindiiklerinizin disinda ait oldugunuz, kendinizi ait hissettiginiz o olusumun o
partinin veya o siyasi sivil toplum Oorgiitiiniin goriiglerini de aktarma geregi
hissediyorsunuz ve bu biraz da sey yapabilir, diisiincelerinizi sivrilestirebilir, bakis

agwizi degistirebilir, etkileyebilir.(...)” seklinde cevap vermistir.

K6 ise bu konuda; “Toplumlarda ¢ogunlugun goriisii hdkim olur aymi goriige
katiimayanlar bu durumdan hosnutsuz olur bu da toplumsal ayrismalara yol acar. Yani
farkli duygu ve diisiincelere karsi sayginin olmadigr bir ortamda ayrismaya sebep
olabilir.” demistir. Bu goriliglerin beraberinde goriigmeler sirasinda toplumsal katilim
hususunda bireylerin duyarsiz oldugu, bu tiir aktivitelerde yeteri kadar verim
almamadig1r gibi goriisler de bulunmaktadir. Buradan hareketle toplumsal katilim
kavraminin zihinlerde tamamen olumlu bir anlam tagimadigi 6zellikle siyasal anlamda
diisiiniildiiglinde  kavramin  zihinlerdeki  anlammin  degisiklige ugrayabildigi

gOrilmiistir.
3.3.2. Dijital ortamlar ve internete iliskin Goriisler

Bu ana tema dogrultusunda goriisme formundaki sorular: Dijital iletisim
ortamlarindan internet hakkinda neler diisiiniyorsunuz? Hayatlarimiza getirdikleri
ve/veya hayatimizdan gotiirdiikleri sizce nelerdir? Ne kadar siiredir internet
kullantyorsunuz? Bir gilinde ne kadar zamanimizi internette geciriyorsunuz? Sosyal
Medya hesaplarmz var m? Eger varsa aktif olarak kullaniyor musunuz? Internette
(sosyal medya, blog, haber sitesi gibi ortamlarda) paylasimlarda bulunuyor musunuz?
Eger paylasimlarimiz varsa bunlarin igerikleri genellikle hangi temalarda oldugunu

sOyleyebilir misiniz? Sizce giinliilk hayatlarimizda karsilastigimiz genel olarak toplum
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hayatin1 veya yakin ¢evremizi ilgilendiren; bdlgesel, ulusal ve uluslararasi diizeydeki
problemler konusunda goriislerinizi, onerilerinizi ve sikayetlerinizi aktarma siirecinde
internet nasil bir rol oynuyor? seklindedir. Bu sorular dogrultusunda alinan cevaplarin
analizi sonucunda iki alt ortak tema ortaya ¢ikmistir. Bunlar: Kullanim aliskanliklar1 ve
paylagimlar {izerine olan goriiglerdir. Bu alt temalardan elde edilecek bulgular
katilimcilarin internet kullanim ve paylasim aliskanliklarinin 6grenilmesinin yaninda

onlarin bu ortamdaki katilim ve aktivite diizeylerinin anlagilmasinda da etkili olmustur.

Hazirlanan 6lgekteki 4, 5, 6 ve 7. sorular katilimcilarin dijital ortamlara iliskin
tutumlarini tespit etmeye yonelik oldugu i¢in bu sorular tek bir tablo haline getirilmis ve
yapilan goriismelerden elde edilen bulgular ile birlikte dijital ortamlarla ilgili sonuglara
ulagilmaya c¢alisilmistir. Degerlendirme yapilirken bir 6nceki ana tema olan toplumsal
katilima iligkin goriislerin degerlendirilmesinde kullanilan yontem kullanilmistir.
Asagidaki tabloda katilimcilarin dijital ortamlarda toplumsal katilima iliskin ifadelere

kars1 tutumlarinin analizine yer verilmistir.

Tablo 9: Dijital Ortamlarda Toplumsal Katilima iliskin Katilimcilarin

Tutumlari

(3]
o = = g g e
2 . 22| 2 k g sl gl &
3 2 z S S, z > > 8 e
g & 22| | = g E| |TElE| s

G G S = =
= 4 Q ‘M“ v Q ::2 (@) (‘;5
F| % [F| % |F| % |F| % |F| % | X | SS
4 | Dijital ortamlarin kullanumi 10 | g7 | 31 590 | 4| 267 | 3| 2004|267 |26 | 1,129

bireyi yalnizlagtirir.

5 | Duitalortamlartoplumsal 1} g} 9331 gl 5331 0| o |1| 67 |1| 67 | 40 | 1,133

katilim seviyesini arttirir.

g | Duitalortamlartoplumsal | 5| y6 21 61 400 | 1| 67 [1] 67 |0| 0 |42 | 1,133

katilimi1 kolaylagtirir.
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Dijital ortamlardaki toplumsal
katilim faaliyetleri geleneksel
7| oplumsal kathmla 1 67 |4|267|6/400|1| 67 [3]200|29 | 1,222
arsilastiginda bireylerin
yalnizlagsmasini daha etkili bir
sekilde oOnler.

a. Dijital ortamlar ve Internet iizerine goriisler

(1334

Yapilan goriismelerde ve “” 6lgeginde katilimcilar internetin hem olumlu ve
hem de olumsuz yonlerine iliskin goriisler belirtmislerdir. Elde edilen bulgularda dijital
ortamlarin olumsuz yonlerini kullanim aligkanliklar1 ve amaclariyla baglantili oldugu
sonucuna ulagilmistir. Baz1 katilimeilar (K4, K5, K8, K9) dijital ortamlarin yalnizca
olumlu yonlerinden bahsetse de katilimeilarin genelinin verdigi cevaplar dijital
ortamlarin hem olumlu hem de olumsuz ydnlerine isaret etmektedir. Bu genel goriisii
K6 “Dijital teknolojiler hayatlarimizi ne yénde etkiledi?” sorusu iizerine su sekilde
yansitmistir. “Hem olumlu hem de olumsuz yonde etkilediler. Arastirma olanaklari,
mesafelerin olumsuz etkisini azaltirken, goriiniiste sosyal ancak gergekte yalnizlagan bir
toplumun alt yapisimi hazirladi. Hayatimizi bir¢ok alanda kolaylastirdi. Bilgiye hizli
ulasmamizi sagladi. Gidemedigimiz goremedigimiz her yer hakkinda bilgiye ulagsmamizi
sagladi. Eglenceli vakit gegirmeyi saglyyor. Ama aile i¢i paylasimi azaltiyor ve
gereginden fazla kullanmimda vakit kaybina neden oluyor.” K15 ise goriiglerini “Olumlu
yonleri, uzaktan egitim imkani tanimasi, bilgiye kisa siirede ulasimasi, bankacilik ve fatura gibi
hizmetlerde kolaylik saglamasi. Olumsuz yonleri ise, bireyi yalmzliga itmesi, zamani bosa
harcamasi, olumsuz davranis ve diisiincelere maruz birakmas1 gibi. “ K15 ve K6 dijital
teknolojilerin gilindelik hayatta sagladig: faydalarin ve olanaklarinin altini ¢izerken ayni
zamanda bu teknolojilerin, aile igi iligkileri olumsuz yonde etkiledigini, fazla
kullanildig1 takdirde zaman kaybina neden oldugu ve insanlari olumsuz davranig ve
diislincelere maruz biraktigini  belirtmistir. Ayrica hem K6 hem de 15 dijital
teknolojilerin  bireyleri yalmizlastirdigim da  belirtmislerdir. Ancak bu goris

katilimcilarin genelini temsil etmemekte konu hakkinda farkli goriisler bulunmaktadir.
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Soyle ki, dijital ortamlarda toplumsal katilima iliskin katilimcilarin tutumlar: altinda
Olcekte yer alan “Dijital ortamlarin kullanimi bireyi yalnizlagtirir.” ifadesine yonelik
olarak katilimcilarin, 3’iinlin (%20) bu ifadeye katildigi, 1’inin (%6,7) ise kesinlikle
katildig1, 3’iiniin (%20) katilmadig1 ve 4’liniin (%26,7) hi¢ katilmadig1 goriilmiistiir. 4

(26,7) katilimci ise bu ifadeye iligskin olarak kararsizim sikkini isaretlemistir.

K8 ise internetin tamamen olumlu yonlerinden bahsederek su ciimleleri
kurmustur: “Bizi geleneksel medya araglarinin tek yénlii ve aracili bilgi akisindan
kurtardigi icin mutluyum. Kendim icin séyliiyorum 15 yil oncesine kiyasla bilgiye daha
hizli ve etkilegsimli olarak ulasabiliyorum ayrica c¢oksesliligi saglamasi en biiyiik
avantaji sanirim.” K8 bu goriislerinde internetin hizli, etkilesimli ve ¢okseslilige olanak

saglayan yapisinin altini ¢izmis ve bu ortamdan duydugu mutlulugu dile getirmistir.

Dijital ortamlarda toplumsal katilima iliskin katilimcilarin tutumlar1 altinda
Olcekte, geleneksel toplumsal katilim ve dijital ortamlar {izerinden toplumsal katilima
iligkin bir karsilagtirma yapmak maksadiyla katilimcilara tutumlarini belirtmeleri i¢in {i¢
adet ifade sunulmustur. ilk olarak “Dijital ortamlar toplumsal katilim seviyesini arttirir”
ifadesine yonelik olarak katilimcilarin, 8’inin (%53,3) bu ifadeye katildigi, 5’inin
(%33,3) ise bu ifadeye kesinlikle katildigi goriilmiistir. 1 (%6,7) katilimcinin bu
ifadeye katilmadigi ve 1 (%6,7) diger katilimcinin ise hi¢ katilmadigr gortilmiistiir. 2
(%13,4) katilimcinin olumsuz goriislerine ragmen geri kalan 13 (%86,6) katilimci dijital
ortamlarin toplumsal katilim seviyesini arttirdiina yonelik olarak goriis birligine

vardigl goriilmistiir.

Ikinci olarak olcekte katilimcilara yoneltilen “Dijital ortamlar toplumsal

2

katilimi kolaylastirir.” ifadesine de katilimcilarin verdikleri cevaplar dnceki ifadeden
elde edilen bulgularla benzerlik gostermektedir. Buna gore katilimcilardan 6’s1 (%40)
bu ifadeye katilirken, 7’si (%46,7) kesinlikle katildigin1 ifade etmistir. Ancak,

katilimcilardan 1’1 (6,7) katilmiyorum ve bir digeri (%6.7) ise kararsizim sikkini
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isaretlemistir. Buna ragmen yine katilimcilarin biiyiik cogunun (13 - %86,7) goriisii

dijital ortamlarin toplumsal katilim1 kolaylastirdig1 yoniindedir.

Geleneksel toplumsal katilim ve dijital ortamlar iizerinden toplumsal katilima
iligskin bir karsilagtirma yapmak maksadiyla katilimcilara sunulan ii¢lincii ve son ifade
“Dijital ortamlardaki toplumsal katilim faaliyetleri geleneksel toplumsal katilimla
karsilastiginda bireylerin yalniziasmasint daha etkili bir sekilde onler. ”dir. Bu ifadeye
katilimcilarin 4’4 (%26,7) katilirken, 1 (%6,7) tanesi tamamen katilmistir. Diger bir
yandan katilimcilardan 1 (%6,7) tanesi bu ifadeye katilmadigini belirtirken, 3’1 (%20,0)
kesinlikle katilmadigini belirtmistir. Bu ifadenin belirleyici geri kalan 6 (%40)
katilimcinin isaretledigi kararsizim sikki olmustur. Buna gore dijital ortamlardaki
toplumsal katilim faaliyetlerinin geleneksel toplumsal katilma gore yalnizligi daha etkili
bir sekilde 6nledigine iliskin olarak katilimcilarin goriislerinden hareketle tam anlamiyla

olumlu veya olumsuz bir genelleme yapmak miimkiin degildir.
b. Kullanim ve paylasim aliskanliklari iizerine goviisler

Katilimcilara, kullanim aligkanliklarinin 6grenilmesi amaciyla “Ne kadar siiredir
internet kullaniyorsunuz?” ve “Bir giinde ne kadar zamaminiz internette gegiyor?”
sorular1 yoneltilmistir. Gorligmelerin bu bdliimiinde alinan cevaplara gore katilimeilarin

internet kullanim yillar1 ve giinliik kullanimlar1 agagida gosterilmektedir.

Tablo 10: Katihmeilarin internet Kullanim Yillar: ve Giinliik Kullanimi

Katilmeilar Toplam internet Kullanim Giinliik internet Kullanim
Yih
K1 12 yil 6-7 Saat
K2 7 yil 8 Saat
K3 14 y1l 4 Saat
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K4 16 yil 4-5 Saat
K5 10 yil 4-5 Saat
K6 10 yil 2 Saat
K7 10 yil 3-4 Saat
K8 15 Y1l 4-5 Saat
K9 18 yil 5-7 Saat
K10 10 y1l 4 Saat
K11 9yl 2 Saat
K12 12 yil 5 Saat
K13 8 yil 6 Saat
K14 14 yil 7-8 Saat
K15 15 yil 1 Saat

Buna gore her katilimci en az 7 (yedi) yildir internet kullanmaktadir yine ayni sekilde

her kullanici giinde en az 1 (bir) saat internet kullanmaktadir.

Kullanicilarm biiytik bir ¢ogunlugu en az bir sosyal medya hesabinin oldugunu
belirtmistir fakat K11 ve K8 herhangi bir sosyal medya hesabi olmadigint sdylemistir.
Arastirmacinin sosyal medya hesaplarini aktif olarak kullanmadigini 6grenmesi lizerine
“Oyleyse internette paylasim da mi yapmiyorsunuz o zaman?”’ sorusuna karsihk K8
“Haywr yapryorum, drnegin change.org maille ya da WhatsApp'tan da paylasim
yapmaniza izin veriyor.” yanitin1 verirken K11 benzer bir soruya “Paylasmiyorum ama

sey yapryorum, beni alakadar eden herhangi bir toplumsal konuyla alakali egitim olur,
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refah olur, is olabilir, ¢cok basit olarak bir sinav olabilir seyleri takip ederim, yani
forumlarda ne konusuluyor diye onbilgi alabilmek i¢cin bakiyorum.” seklinde cevap
vermistir. Buradan hareketle K11 ve K8’in sosyal medya hesaplar1 olmamasina ragmen
internette ¢esitli yollarla paylasim yaptig1 goriilmektedir. En az bir sosyal medya hesabi
oldugun belirten diger kullanicilarin ise bu ortamlar aracilifiyla paylastigi igeriklerin
temalarinin; toplumsal olaylar, kisisel paylasimlar, eglence ve kiiltiir-sanat gibi

konularda oldugunu belirtmislerdir.

Internet iizerinden goriis, oneri ve sikayetlerin bildirilmesi konusundaki sorulara
verilen cevaplarda ilgi ¢ekici nokta katilimcilarim duyduklari cesitli kaygilar neticesinde
paylasimda bulunmaktan kaginmalaridir. Ornegin Polis olarak gérev yapan K15 bu konuda
“Meslegim geregi bu tiir paylasimlarda bulunmuyorum.” derken, K2 sanal ortamlara taginan
kisisel imajin altim cizerek goriislerini “Icerik paylasirken suna dikkat etmek
zorundasiniz kendinizi, orast aslinda bir nevi kendinizi pazarladiginiz bir yer, nasil biri
olmak istediginizi dizayn ettiginiz bir yer, oradaki paylasimlarimizi da buna gore
yapiyorsunuz yani her cammizin ¢ektigini paylasim olarak orada bildirmiyorsunuz.”
seklinde dile getirmistir. K13 ise ¢evresiyle kurdugu iletisimini ve iliskilerini korumak
amaciyla sosyal medyada ‘siyasal’ igerik paylasmadigini su sozleriyle ifade etmistir:
“Pek siyasete filan girmek istemiyorum c¢iinkii oralarda girilen siyasatleri insan yiiz
yiize konusmadigr icin yanhs anlasilabiliyor o da insanlar arasinda kirginliga neden
oluyor.” Bu goriislerden hareketle sosyal medya iizerinden goriisleri paylagsma
konusunda bireylerin dahili veya harici birtakim smirliklara sahip olabilecegi

gorilmiistiir.
3.3.3. Sosyal Eylem Platformlarina iliskin Goriisler

Bu ana tema dogrultusunda goriisme formundaki sorular: Sosyal eylem
platformlar1 hakkinda neler diisiiniiyorsunuz? Sosyal eylem platformlar1 {izerinden
yiiriitiilen kampanyalar sizce ne kadar basarili oluyor? Bu kampanyalara katilmaya sizi

iten nedenler nelerdir? Bu kampanyalara katilmak ve kampanyalarin basar1 diizeyleri
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sizi ne sekilde etkiliyor? Sosyal eylem platformlar1 aracilifiyla toplumsal aktivitelere
katilmak size ne tiir kolayliklar yaratiyor ve/veya ne tiir sorunlar yaratiyor? Sizinle hem
cografik olarak hem de Kkiiltiirel ve/veya toplumsal farkliliklar1 olan unsurlari
ilgilendiren kampanyalara katilabilme imk&n1 hakkinda neler diisiiyorsunuz? Sosyal
eylem platformlarinin dezavantajli (fiziksel-zihinsel engelleri olan, yasl, yogun ¢alisma
saatleri olan vb.) bireylere toplumsal hayata uyum ve toplumsal aktivitelere katilim
konusunda ne derece yardimci olmaktadir? seklindedir. Bu sorular dogrultusunda alinan
cevaplarin analizi sonucunda dort alt tema belirlenmistir. Bunlar: Sosyal eylem
platformlarinda katilim kararina iligkin goriigler. Sosyal eylem platformlarinin
basarisina iliskin goriisler. Sosyal eylem platformlarinin birey {lizerinde yarattig1 etkilere
iliskin gorisler. Ve dezavantajli bireylerin sosyal eylem platformlarimi kullanimina

iliskin goriislerdir.

Hazirlanan 6l¢ekteki 8. - 14. sorular katilimcilarin sosyal eylem platformlarina
iliskin tutumlarin1 tespit etmeye yonelik oldugu i¢in bu sorular tek bir tablo haline
getirilmis ve yapilan goriismelerden elde edilen bulgular ile birlikte sosyal eylem
platformlart ile ilgili sonuclara ulasilmaya calisilmistir. Degerlendirme yapilirken bir
onceki ana tema olan dijital ortamlara iliskin goriislerin degerlendirilmesinde kullanilan
yontem kullanilmistir. Asagidaki tabloda katilimcilarin sosyal eylem platformlari
tizerinden toplumsal katilima iliskin ifadelere karsi tutumlarinin analizine yer

verilmistir.

Tablo 11: Sosyal Eylem Platformlar1 Uzerinden Toplumsal Katihma
Iliskin Katiimeilarin Tutumlar:
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Sosyal eylem platformlari toplumsal
katilimin arttirilmasi konusunda

basarilidir.

20,0

80,0

4,2

414

Sosyal eylem platformlari tizerinden
imza toplamak geleneksel

yontemlere gore daha az etkilidir.

13,3

13,3

6,7

26,7

40,0

2,3

1,496

10

Sosyal eylem platformlarin
tizerinden olusturulan kampanyalara

katilmak kolaydir.

53,3

40

6,7

4.4

,639

11

Sosyal eylem platformlarini yeteri

kadar kisi kullanmamaktadir.

46,7

6,7

40,0

6,7

2,9

1,099

12

Sosyal eylem platformlar bireyleri
topluma katki yapma yoniinde

cesaretlendirir.

40,0

46,7

6,7

6,7

41

1,060

13

Sosyal eylem platformlar1 toplumun
biitiin kesimleri tarafindan

kullanilmaktadir.

6,7

13,3

6,7

46,7

26,7

2,2

1,222

14

Sosyal eylem platformlar1 tizerinden
yiiriitiilen kampanyalara bireyler
yalnizca beklenen sonuglar
c¢ikarlaria uygun oldugunda katilim

gosterirler.

6,7

33,3

20,0

33,3

6,7

3,0

1,133

Katilimcilarin = sosyal

eylem platformlarina

ilisgkin  gortisleri

cogunluk

benzerlikler gosterse de bu platformlarin etkilerine karsi olan goriisleri birtakim

farkliliklar igermektedir. “Sosyal Eylem Platformlari hakkinda ne diisiiyorsunuz?”

sorusuna K11, “Ozellikle toplumsal Kkonular hakkinda farkindalik olusturmas:

anlaminda faydali buluyorum. Yani iyi bir sey katilim olmasi da, ozellikle de sey nasil

soyleyeyim, toplumsal ve siyasi alanda yetkili kisilere erismek bakimindan ya da bir

konunun onlara onemini ifade etmek agisindan bu sitelerin kullanimi ve buraya aktif

katiim ¢ok onemli” K11 platformlarimin 6nemine ve faydasimi belirtirken, bu

platformlarin yetkili kisilere ulagsma firsati sundugunu belirtmis ve farkindalik

olusturma islevinin altim1 ¢izmistir. K6 ise gorlislerini sosyal eylem platformlar
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hakkindaki goriislerini “Insanlarin haklarini korumakta, toplu biling olusturmaktadir.
Bence insanlarin diisiincelerini belirtebilmesi ag¢isindan da faydali..”  bigiminde
belirtmistir. Farkli bir bakis agisiyla sosyal eylem platformlarma yaklasan K13 ise
“(...)her konuda kampanya baslatilabiliyor olmasi ciddiyetini diisiiriiyor bence, (...)
ciddiyetini kaybettigi icin belli bir yerden sonra da etkisini kaybetmesine neden
oluyor.” cevabmi vermistir. Bulgular yorumlandiginda katilimcilarin sosyal eylem
platformlar1 hakkindaki goriisleri yukarida da goriilebilecegi iizere birtakim farkliliklar
gostermektedir. Bu baglamda katilimcililarin goriisleri katilim kararinin verilmesi,
platformlarin basarisina ve bireysel etkilerine iligkin olarak ele alinmig ve elde edilen

bulgular 6l¢ek verileriyle karsilastirilmistir.
a. Sosyal eylem platformlarinda katilim kararina iligkin goriisler

Katilimcilarin sosyal eylem platformlarina katilim {izerine goriisleri temelde
benzerlik gosterse de, kisisel nedenlerinin katilim karari iizerinde etkili oldugu
goriilmiistiir. K11 “Onem verdigim konular olursa katilim, dijital ortamda isim veya

imza gondermeye c¢aba ederim benim daha ¢ok deger verdigim insani konularda.’

demis ve 6nem verdigi konulardaki kampanyalara katildigini belirtmistir.

K5 sosyal eylem platformlar {izerinden toplumsal katilima iliskin goriislerini
“(...) Mesela ¢ok olmustur insanlarin orgiitlenmek isteyip sesini duyurmak isteyip de
duyuramadigi. Insanlar bence yeni careler aramaya bashyorlar ¢iinkii o kadar ¢ok
konusuluyor ki bu konular hi¢bir sey yapilamiyor bu da alternatif bir se¢enek seklinde
sunuluyor. Normalde ben konustugum zaman kimse sesimi duymuyor ama bu

’

platformlar sayesinde sesimizi duyurabiliriz.” sozleriyle ifade etmis ve katihm

gosterme sebebinin sesini duyurmak oldugunu sdylemistir.

Katilim kararma iliskin olarak katilimcilarin farkli goriisleri vardir. Ornegin;
K2 katilim karari konusunda, “meselenin ne olduguna gére kendi adima imza verip
vermeyecegim degisir yani artik bu zamanda suna dikkat etmeniz gerekiyor tam bir
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gozetim toplumundan bahsediyoruz attigimiz her adimin internet tizerinden takip
edilebildigi bir yerde ornek veriyorum hiikiimetin ¢ok aleyhine olan bir seye imza
toplanan gerekge ¢ok hakli da olsa hiikiimetin ¢ok aleyhine bir seyse hiikiimet taraftari
olmasaniz bile onun altina imza atmak oyle kolay bir sey degil. Ciinkii sonuglarinin

2

nereye gidecegini bilemeyebilirsiniz.” demistir. K2 bu ifadesinde kampanyanin
kaynaginin, konusunun ve muhataplariin kendisinin katilma karar1 vermesinde etkili
oldugunun altin1 ¢izmis, kampanyalar hakli bulunsa da katilma kararini vermenin her
zaman kolay olmadigin1 sdylemistir, bireysel ¢ikarlar1 korumanin 6ncelikli oldugunu
belirtmistir. K5 ise bireysel bir ¢ikar olmasa da katilim kararinin verilmesine iligkin
olarak “Diinyamin obiir ucundaki bir kampanya bana maddi katki saglamasa da
kesinlikle katilirdim. Tabi ki her sey maddi ¢ikarla yapilmaz kesinlikle duygu onemli
orada. ” Bu iki goriis diger katilimcilarin da goriislerini yansitmaktadir, goriismecilerin
bir bolimii katilma kararm1 vermelerindeki en onemli unsuru kisisel ¢ikarlarin
saglanmasi ve korunmasina iligkin olarak belirtirken, diger katilimcilar topluma fayda
saglamanin asil 6ncelik oldugunu belirtmislerdir. Bu duruma iligkin olarak katilimcilara
tablo 11°de de goriilebilen “Sosyal eylem platformlar: iizerinden yiiriitiilen
kampanyalara bireyler beklenen sonuglar yalnizca ¢ikarlarina uygun oldugunda katilim
gosterirler.” ifadesi yoneltilmistir. Bu ifadenin analizinde ortaya ¢ikan sonuglara
goriisme veriyle uyumludur, olumlu tarafta katilimcilarin 5’1 (%33,3) bu ifadeye
katildigmi, 1’1 (%6,7) ise kesinlikle katildigin1 belirtirken, olumsuz tarafta ise
katitlimeilarin - 5’1 (%33,3) bu ifadeye katilmadigimi belirtirtken 1’1 (%6,7) hig
katilmadigim1 belirtmistir. Geriye kalan 3 (%20) katilimci ise kararsizim sikkini
isaretleyerek tarafsiz oldugunu belirtmistir. Gorilismelerden elde edilen bulgular ve bu
soruya iliskin bulgular karsilastirildiginda katilimeilarin katilim karar1 verilmesi 6znel
bir sekilde tamamen katilimcilarin kendi diisiince, fikir ve inanglar1 dogrultusunda

gerceklesmektedir.

Katilimcilara yoneltilen bir baska soru da toplumsal katilima ydnelik

aktivitelerin internet ve sosyal eylem platformlar1 lizerinden yapilabilmesine iliskin
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goriislerini almak iizerinedir. Katilimcilarin ¢ogu sosyal eylem platformlari ve internetin
toplumsal katilim konusunda kolaylik sagladigimi belirtirken bazi katilimcilar
tamamiyla olumlu olmayan goriisler belirtmistir. K7 sosyal eylem platformlarinin
Onemini, sagladigi avantajlart ve de bu ortamlardaki eylemlerin fiziksel olarak
gerceklesen katilimdan ¢ok da farkli olmadigini su sozleriyle ifade etmistir: “Bence
imza da bir sestir. O yiizden ¢ok biiyiik bir fark oldugunu diigiinmiiyorum. Eger
ulasamayacagim bir seyse gidip adli makamdan bir sekilde dilek¢e veremeyeceksem ya
da o zaman oyle bir durum gerektirmiyorsa tabi ki de internetten imza atmak ¢ok biiyiik

bir kolaylik.”

K10 ise benzer bir sekilde sosyal eylem platformlarinin kolaylik sagladiginin
altin ¢izerek ” Kolay ciinkii insanlar her an her yere ulasamayabiliyorlar ben buradan
ctkip tamam  sikayetimi  belirtmek istiyvorum ama gidemiyorum edemiyorum
yapamiyorum veya ulasamayacagim bir noktada internet tabi ki bu alanda ¢ok pratik.”
demistir. Bu durum tablo 11°deki “Sosyal eylem platformlarin {izerinden olusturulan
kampanyalara katilmak kolaydir..” ifadesine yonelik olarak katilimcilarin tutumlarindan
elde edilen bulgularla uyum gostermektedir. Katilimeilarin 6’si (%40,0) bu ifadeye
katildiginmi belirtirken 8 (%53,3) katilimci ise ifadeye kesinlikle katildigini belirtmistir. 1
(%6,7) katilimc1 bu ifadeye yonelik olarak kararsizim sikkini isaretlese de katilimcilarin
biiyiik bir ¢ogunlugu (%93,3) sosyal eylem platformlarin toplumsal katilim1 arttirdig

yoniinde gortislerini belirtmislerdir.

Yine bu sorula baglantili olarak katilimcilara tablo 11°de de goriilebilecegi
tizere “Sosyal eylem platformlart  toplumun  biitiin  kesimleri  tarafindan
kullamlmaktadir.” Ifadesine ne kadar katilip katilmadiklar1 sorulmustur. Buna gore;
katilimcilarin 2°si (%13,3) bu ifadeye katilirken 1’1 (%6,7) ifadeye tamamen katildiginm
belirtmistir. Diger bir taraftan katilimcilarin 7°si (%46,7) bu ifadeye katilmazken, 4’i
(%26,7) hi¢ katilmadigini belirtmistir. 1 (%6,7) katilimci ise bu ifade karsisinda kararsiz
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kalmistir. Bu bulgulara gore sosyal eylem platformlar1 toplumun biitiin kesimleri

tarafindan kullanilmamaktadir.

K8 “Diyelim ki bu platformlar hi¢ yaratiimadi, internet oncesi bir donemde
yasadigimizi var sayalim, bu aktivitelere katiliminiz nasil olurdu?” sorusuna “Sosyal
cevremden katilim olmazsa sanirim katilamazdim.” derken K11 de benzer sekilde ayni
soruya “Eger evime yakinsa, ulasim kolaysa katilirim, fakat ¢ok caba gerektirirse,

>

ekstra igler yapmam gerekiyorsa agik¢asi katilimim diigiik olur...” seklinde cevap
vererek toplumsal katilimin gevre ile olan iligkisinin altini ¢izmistir. K11 ve K8 ye gore
internet ve sosyal katilima yonelik platformlarin var olmadigr durumlarda toplumsal
katilim yakimn ¢evre ile ilgilidir. Ayn1 sekilde K11 caba sarf ettirmesi ve kendisini
zorlamasi durumunda toplumsal katilima yonelik aktivitelerinin diisiik olacagin

belirtmistir.

Sosyal eylem platformlar1 {izerinden toplumsal katilim kararina iligkin bu
olumlu goriislerin beraberinde bazi olumsuz goriisler de bulunmaktadir. Ornegin K6
sosyal eylem platformlari iizerinden toplumsal katilimin etkisinin diisiik kalabilecegine
iliskin olarak sunlar1 soylemistir: “(...) imza kampanyasi baslatmak bana mantikli
gelmiyor (...) surada bir masa kurup iki imza attirsalar, direk kagidi ¢ikarip versek (...)
biz degistirmek istiyoruz desek bence daha iyi olur” K4 ise sosyal eylem platformlari
yerine ‘sokaga cikmanin’ daha yararli olduguna inandigini belirtmis ve bu durumun
sebebinin sosyal eylem platformlarinda “/mzalarin bir yere gitmemesi veya bu

insanlarin imzalar: ¢ok umursamamasi” olarak dile getirmistir.
b. Sosyal eylem platformlarinin basarisina iliskin goviisler

Katilimeilar sosyal eylem platformlar1 {izerinden yiiriitiilen kampanyalarin
basarilar1 hakkinda birbirlerinden farkli ifadelerde bulunmustur. K9 bu konuda
“Bireylerin ve toplumun egitimi konusunda mutlaka etki yaratiyor, en azindan

diistinceleri sekillendiriyor.” seklinde goriislerini belirtirken K14 ise “... evet oluyor
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basarili kampanyalart Facebook duvarimda gérebiliyorum iste su kadar kiginin
imzasiyla basariya ulasildi diye...Su an aklima gelen, imara agilan zeytin agaglarinin
vikimini 6nlemek igin bir kampanya baslatilmisti ve bu kampanya bayagi ses getirdi
yvanlis hatirlamiyorsam 150 bine yakin kigi imzalamisti ve imara agilan zeytin agaglart

bu kampanya sayesinde kurtulmugstu.”

K2, basarili bir O0rnegin aklina gelmedigini ve basarinin ancak toplumun
tiimiinii ilgilendiren konular kapsayan kampanyalarla saglanabilecegini su sekilde ifade

“«

etmistir: “... mesele ¢cok onemli gercekten toplumun her kesimini ilgilendiren bir konu
hakkinda farkindalik yaratilip biiyiik giindem olusturulabiliyorsa evet basariya
ulasabilir ama bu ¢ok spesifik bir konu.” K13 ise goriislerini “Insanlara ulasma
acgisinda basarili oluyor ama suana kadar birseyi degistirdigine daha sahit olamadim
insallah olur.” Bigiminde belirtmistir. K11 de bu goriisii desteleyen bir sekilde bu
platformlardaki kampanyalarin basaris1 hakkinda “A¢ikcast yapildigi konu hakkinda

farkindalik olusturdugundan eminim ama basarili olmast daha ¢ok hangi alanda

vapildigina bagh, ben cok takip etmedim, basarili olana rastlamadim.” demistir.

K8 ise bu platformlardaki kampanyalarin basarili oldugunu belirtmis ve su
ornekleri vermistir: “Otizmli ¢ocuklara egitimde firsat esitligi kampanyast basariya
ulasgti, sonra ms hastast olan bireylerin kullanmak zorunda oldugu ilacin tekrar SGK
kapsamina alinmasina yonelik kampanya da bagsariya ulasti. Bir digeri de Van’da
ogretmenlik yapan ve gecirdigi trafik kazasi sonucu boynu kirilan ve tedavisinin

GATA 'da yiiriitiilmesi icin baglatilan kampanya da olumlu sonuc¢land:.”

K12 de benzer bir sekilde sosyal eylem platformlarmin basarili isler
yapabildigini belirtmis ve buna iliskin olarak aklina gelen ornekleri su sekilde ifade
etmistir: “... evet basarili oluyor insanlar artik ellerinde bir sihirli degnek olduguna ve
bu degnekle bir degisimi baslatabilecegine inaniyor, basarili kampanya ornegine de

gelirsek de mecliste vatandasin aleyhine kabul edilen bir kararla ilgili bir kampanya
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baslatilmisti hatta kampanyayr baslatan da Nasuh Mahruki'ydi ve kampanya ¢ok kigi

tarafindan imzalamnca yiiriirliige girmemisti.”

K7 sosyal eylem platformlarinin basaris1 hakkinda “Etkileri ¢ok fazla
goremiyorum ne yazik ki diyorum kiigiik ¢apli olaylarda etkili olabiliyor gercekten ben
de destek oluyorum ama biiyiik ¢apl siyasi bir olayda veya biiyiik ¢apl, gercgekten
uluslararasit veya sadece bir iilke iginde de olabilir insanlar: ¢ok fazla etkilemiyor,
insanlar da bunu etkilemedigini gérdiigii zaman (...) bunu kullanmaktan vazgegiyorlar
ve o ortama c¢ok fazla giivenemiyorlar.” demistir. Buna goére sosyal eylem
platformlarinin  kullanicilar1  igerisinde bulunduklar1 eylem beklenilen ilgiyi

gormediginde platformdan uzaklasabilir ve hatta giivenlerini kaybedebilirler.

Sosyal eylem platformlarinin basarisina iligkin olarak tablo 11°de de
goriilebilen 3 adet ifade katilimcilara yoneltilmistir. “Sosyal eylem platformlar
toplumsal katilimin arttirilmasi konusunda basarilidir.” bigiminde olan ilk ifadeye 12’si
(%80) katildigin1 3’1 (%20) ise kesinlikle katildigimi ifade etmistir. Bu bulgular
goriismelerden elde edilen bulgularla karsilastirildiginda, sosyal eylem platformlar
lizerinden yiiriitiilen kampanyalar her zaman basariya ulasamasa da, katilimi arttirmak

konusunda kesinlikle basarilidir.

Sosyal eylem platformlarinin basarisina iliskin ikinci ifade ise “Sosyal eylem
platformlart iizerinden imza toplamak geleneksel yontemlere gore daha az etkilidir.”
bicimdedir. Bu ifadeye 2 (%13,3) katilimer katilirken 2’si (%13,3) kesinlikle katildigini
belirtmistir. Diger bir yandan ifadeye katilimcilarin 4’4 (%26,7) katilmadigini
belirtirken, 6’s1 (%40) hi¢ katilmadigini ifade etmistir. 1(%6,7) katilimci ise bu ifadeye
kars1 kararsiz kalmigtir. Aksi tutumlara ragmen katilimeilarin ¢ogunlugu (10 - %66,7)
sosyal eylem platformlarindan imza toplamanin geleneksel yontemlere gore daha etkili

oldugu konusunda hem fikirdir.
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Sosyal eylem platformlarinin basarisina iliskin {i¢iincii ve son ifade ise “Sosyal
eylem platformlarint yeteri kadar kisi kullanmamaktadr” bigimindedir. Bu ifadeye
katilimcilarin 7°si (%46,7) katildigini belirtirken 6’s1 (%40) katilmadigini ve 1 (%6,7)
katilimcinin da hi¢ katilmadigr goriilmistiir. Ayrica 1 (%6,7) katilime1r kararsizim
sikkin1 isaretlemistir. Buna gore katilimcilarin bir boliimii sosyal eylem platformlarini
yeteri kadar kisinin kullandigin1 diistintirken, diger bir bolimii bu platformlar

gerektiginden daha az kisinin kullandigini diistiinmektedir.
c. Sosyal eylem platformlarinin bireylerde yarattigi etkilere iliskin goriisler

Sosyal eylem platformlari iizerinden yiiriitiilen kampanyalara katilimin bireyler
lizerinde yarattig1 etkiye iliskin goriigler katilimeilar arasinda benzer nitelikte olmasina
ragmen ifadeler arasinda kavram ve kapsam farkliliklar1 vardir. K8 bu platformlardaki
katilimin birey tizerindeki etkisini ve platformlarin gegmis donemlere gore sagladig
avantajlari su sekilde ifade etmistir: “Bireyler yalniz olmadigint ve toplumun bir par¢asi
olarak seslerinin duyuldugunu ve degisimin bir parcast olarak kendini gormek istiyor
ancak bazi durumlarda siyasi siireglerde aktif olarak yer almak gerekiyor bir diger
deyisle lobicilik ¢alismast yapmak gerekiyor ve maalesef siyasi karar alma
mekanizmasinda soz sahibi olmayan kisilerin buna imkdani olmuyor, fakat enformasyon
cagmmin en onemli araci olan bu tiir dijital ortamlar sayesinde daha fazla kisiye aracisiz

ve hizli ulasilyyor.”

K2, “Topluma karsi sorumlulugunuzu yerine getirdiginizi hissettiriyor.
Ornegin bizdeki askere gitme ddeti gibi diisiiniin, ... Katilim da aym sekilde yani onlara
dahil olundugu zaman insamin topluma karsi olan sorumlulugunu yerine getirdigi
zaman insana bir mutluluk verir.” K2 mutluluk duygusunun yaninda sosyal eylem
platformlar1 lizerinden kampanyalara katilimin bireyin topluma karsi olan
sorumluluklarin1 da yerine getirmesi i¢in bir firsat olarak gordiiglinii belirtmistir. K14

2

ise benzer bir sekilde mutlulugun altin1 ¢izerek su sozleri kullanmustir: ... mailime

gelen beraber bagsardik geri doniisii beni ¢ok mutlu ediyor, boyle bir siiregte yer aldigim
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ve ayrica kampanyanmin basarii olup herhangi bir soruna ¢oziim getirmesi gergekten

’

cok iyi hissettiriyor.’

K15 de bu konuda benzer goriisleri belirtmis bunun beraberinde bu ortamlarin
sundugu disiincelerini ifade edebilme ortaminin onu mutlu ettigini sdylemis ve sosyal
eylem platformlar1 hakkinda; “Toplumsal diisiinceyi harekete gegiren bir ozellige

sahiptir” demistir.

K5 ise platformlarinin basarisi ve basarisizligi sonucundaki hislerini “Bagsariya
ulasirsa da tabi ki tetikleyici oluyor bu projelerin devaminin da gelecegine inanirim ve
ben de bir seyler yapmaya ¢alisirim daha fazla, hani basarisizligina inanacak olursam
da tabi ki de iimidimizi kesmiyoruz yiiksek sesle konusmaya devam ediyoruz, hani o
olmady mi hani imza kampanyasi baslatmistik, o da olmadi baska seyler deneriz. Yine
de bir iiziintii olur insamin iginde.” olarak ifade etmistir. K5’in goriislerinde alt1 gizilen
noktalar bu platformlarin insanlarin iimitlenmesi iizerindeki etkisi ve basarisizlik
durumundaki iiziintii duygusudur. K5 ise kendi farkindaliginin artmasi agisindan
konuya yaklasmis ve su cevab1 vermistir: “Beni siirekli uyarryorlar sen de bizimle ol

bize katil, yani uyuma diyorlar bir tiirlii bu da giizel bir sey benim agimdan”

K1 bu konudaki goriisiinii “Oncelikle kampanyaya imza atarak benden yardim
isteyenlerin taleplerini yerine getirdigim i¢in mutlu oluyorum ¢iinkii benim degerlerimle
uyusan bir seye imza atryorum. Ardindan kampanya basarili olup bildirim geldiginde
icimi bir huzur kapliyor, gorevimi yerine getirmisim gibi sanki.” bi¢iminde dile
getirmistir. K3 ise konu hakkinda “En azindan bir sey yapmis olmak (oturdugun yerden
de olsa) ve farkindalik olusturmaya ¢alismis olmak pozitif hissettiriyor, olumlu bir
niteligi olan bir davramista bulundugunuzu diigtiniiyorsunuz.” demigtir. K12 ise iki
ifadeyle de uyumlu bir sekilde sosyal eylem platformlar1 iizerinden diizenlenen
kampanyalara katilma nedeninin “Sesini duyurmak isteyen insanlarin yalniz olmadigint

hissettirmek” oldugunu belirtmis ve ardindan bu platformlarin birgok kisiye ulasmasi
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bakimindan insanlara kolaylik sagladigini belirtmis ve bu durumun kendisini mutlu

ettigini sOylemistir.

Bu goriislerin ortak noktasi sosyal eylem platformlarinin sagladigi katki ve
faydalar ile bireyleri toplumsal katilima tesvik etmesi ve cesaretlendirmesidir. Sosyal
eylem platformlarinin bireyler iizerindeki etkilerine iliskin olarak katilimcilara
yoneltilen “Sosyal eylem platformlar: bireyleri topluma katki yapma yéniinde
cesaretlendirir.” ifadesine bu goriislere uyumlu olarak katilimcilarin 7’si (%46,7)
katildigini, 6’s1 (%40) ise kesinlikle katildigini belirtmistir. Ayrica 1 (%6,7) katilimci
kesinlikle katilmadigini ve diger 1 katilimci ise (%6,7) kararsiz oldugunu belirtmistir.
Buna ragmen katilimcilarin ¢cogu (13 - %86,7) sosyal eylem platformlarinin bireyleri

topluma katki yapma yo6niinde cesaretlendirdigi hususunda hem fikirdir.

Katilimcilara onlarin toplumsal katilim konusundaki goriisleri dikkate alinarak
benzer anlamlara sahip sorular yoneltilmistir. “Ayni iilkede yasamayan ayni degerleri
paylasmadiginiz sizinle tamamuyla farklt olan insanlart ilgilendiren bir kampanya
gordiigiiniizde ne diigiiyorsunuz?* K8 “Farkli bir kiiltiire sahip olmasi insanlig
ilgilendiren bir eyleme katilmama engel degil.” derken K11 bunun bireyin 6nem verdigi
konularla ilgili oldugunu belirtmistir. K11 “(...) eger bildigimiz dogal insani ve ahlaki
degerleri destekleyen bir seyse katilirim. ... soyle bir ornek mesela hi¢ beni alakadar
etmeyen bir alan atiyorum kuzeyde bir petrol firmasi iizerine bir elestirel bir sey
vapilirsa katilirim yani. Dedigim gibi dogru bir seyse katilirnm. Ve yine mutluluk

b

uyandwrir.” cevabii verirken, K15 de benzer bicimde “insani deger tasidigi siirece
katilirim.” cevabimi vermistir. K6 ise “insani duyarlilik adina katilabilirim.” diyerek
diger katilimcilar ile benzerlik gosteren noktalarin altini ¢izmistir. K10 da diger
katilimcilar gibi “Orada bulunulan insanlarin yararina ve evrensel degerlere uygunsa

katilirim.” Diyerek insani degerler ve evrensellik ilkesinin altini ¢izmistir.
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K3 ise diger katilimcilardan farkli bir noktayr isaret ederek kisisel tercihlerin
altim ¢izmistir. K3 soruya: “(...) bu hayata nasil baktigimizla ilgili bir sey. Ornek
veriyorum, demokrasiye ¢ok énem veriyorsaniz ve demokrasiye ¢ok aykiri bir sey Latin
Amerika’nin bir iilkesinden gergeklesiyorsa ve bu diinyada giindem olusturuyorsa, evet
katilabilirsiniz. Ama bu tarz seylere hassasiyetiniz yoksa herkesin en kolay yapacagt
sekilde “bana ne” dersiniz (...) sizin hayata nasil baktiginiz ¢cok énemli ya sey gibidir bu
diinyamiz ¢ok kiigiiktiir, diinyaniz  sehrinizden ibarettiv ¢ok da bir seyleri

umursamazsiniz ilgilenmezsiniz okumazsiniz bile.” cevabini vermistir.

d. Dezavantajli bireylerin sosyal eylem platformlarini kullamimina iliskin goriisler

Katilimcilarin - bu  alt temaya iliskin goriisleri  biliylik  benzerlikler
gostermektedir. Sosyal eylem platformlarinin dezavantajli bireylere saglayabilecegi
yararlara iligkin soruya, K12 “Seslerini duyurabilmek adina onlara yardimcit olur”
cevabin1 vermistir. K11 ise bu platformlarin dezavantajli bireylere yardimci olup
olmadigina iliskin fikri soruldugunda “Kesinlikle oluyordur, ¢iinkii bu insanlar zaten
muhtemelen bu tarz aktiviteler katilmak icin zamanlar: da olmuyordur fakat internetten
fikirlerini beyan etmeleri, bir iki dakika icerisinde bunu yapmalari onlara kolaylik
sagliyor bir de soyle bir sey var bu insanlarin zaten herhangi bir yere iiyelik yapacak
kadar imkant da yoktur, kendi diisiincelerini kolaylikla karsi tarafa aktarabilmelerini
sagladigi icin sosyal platformlar ¢ok faydali.” cevabmi verirken, K4 bu konudaki

13

diisiincesini “... dezavantajli bireylerinde topluma kazandirilmasi onlar: son derece
mutlu ettigi kadar, ayrimciliginda ortadan kaldirir goriigiindeyim* seklinde ifade
etmistir. K8 ise bu konuda “Kesinlikle oluyor ki gordiigiim kadariyla bir¢ok kampanya
dezavantajli olarak nitelendirdigimiz grubun ailesi ve sosyal ¢evresi tarafindan

baslatiliyor. Bu siirecte onlarin da aktif olarak yer aldigina inaniyorum.” 1fadelerini

kullanmistir.

99



Bazi katilimcilarin goriisleri sosyal eylem platformlarinin toplumsal katilimi
arttirmak yaninda bu insanlar i¢in baska bir takim faydalar da sagladigina yoneliktir.
K14 sosyal eylem platformlarinin dezavantajli bireyler i¢in faydali olup olmadigina
iliskin soruya “Kesinlikle oluyor gegen yil samirim otizmli ¢ocuklar icin imza
kampanyasi baslatildi boylelikle medyada bu ¢ocuklar daha ¢ok yer aldi ve onlara
vonelik bir farkindalik artti diye diistiniiyorum yine benzer sekilde gérme engelliler icin
de boyle bir kampanya bagslatilmisti bir gorme engelli tarafindan.. Bu kisiler bu
platformlar sayesinde sorunlarint daha kolay duyurabiliyor” yanitin1 vermistir. Benzer
bir bigimde K1 bu konuya iligkin olarak “Bu insanlarin sorunlarini ve sorunlarina
vonelik ¢oziim onerilerini bu platformlar hem duyuruyor hem de daha fazla kiginin
haberdar olmasint sagliyor, ashinda dezavantajli olarak nitelendirdigimiz bu insanlarin

sesi oluyor diyebiliriz bu platformlar” ifadelerini kullanmustir.

K2 “Toplumdan ayrismalarint engeller; c¢iinkii fiziksel hi¢bir aktiviteye
katilacak zamanlari ve enerjileri olmadigi igin toplumda gelisen olaylardan uzak
kalwyorlar bu sekilde sosyal katilim platformlar: araciligiyla onlar da topluma dahil
olmus, toplumsal olaylardan kopmamis oluyorlar, sorumluluklarini bir sekilde yerine
getirdikleri hissine kapilirlar diye diisiiniiyorum” cevabmi vermistir. K6 ve K5
dezavantajli bireylerin katilimi konusunda sosyal eylem platformlarin1 diger katilimcilar
gibi basarili bulsa da bazi olumsuz noktalar1 altin1 ¢izmislerdir. Buna goére K6, “O
insanlarin katilim gergeklestirebilecegine inancim yiiksek ama suan o sayfalarin (...)
yukart gitmeme oramindan dolayt etkili olmamasi o insanlarin da etkisiz kalmasina
neden oluyor” derken, K5, “sadece ara¢ olduguna inaniyorum ve sadece internetle
olabilecek bir sey degil bu... Dezavantajli bireylerin katilimi igin duyurulmas: onemli
ama daha ¢ok sey yapmamiz gerekiyor ya da duyurduk diyelim toplanip onlar igin bir
seyler yapabiliriz...” diyerek sosyal eylem platformlarinin dezavantajli bireylerin
toplumsal katilimi agisindan bir arag¢ olabilecegini ancak yetersiz kaldigini dile
getirmistir. Ona gore bu yetersizligin giderilmesi i¢in toplumun bir araya gelmesi ve

onlar i¢in daha fazla imkan yaratmasi gereklidir.
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TARTISMA ve SONUC

Toplumsal katilim kisiler arasindaki iligkilere dayanan, sosyallesmeyi ve
bireylerin topluma katki yapmasini saglayan, kolektif aktivitelere katilimi gerektiren,
bireyi etkileyen cevre ve dahil oldugu gruba bagliligini simgeleyen aktiviteler
bitiiniidiir. Bu genel tanim ¢ergevesinde yiiriitiilen arastirmada, dijital ortamlar
tizerinden toplumsal faaliyetlere katilima olanak saglayan sosyal eylem platformlarina
katilan bireylerin toplumsal katilim diizeylerindeki degisim ve bu degisimin onlar

tizerindeki etkileri incelenmistir.

Calismada toplumsal katilim ve dijital ortamlarda toplumsal katilim farkli
boliimlerde ele alinmasinin sebebi toplumsal katilimin gecirdigi degisimin
anlasilabilmesi i¢in Oncelikle geleneksel anlamda katilim anlayist ve onu etkileyen
unsurlar1 igeren literatliriin gozden gecirilmesinin gerekliligidir. Bu dogrultuda
calismanin birinci bolimiinde, Oncelikle katilim kavrami incelenmis ardindan,
toplumsal katilim kavrami ve faaliyetleri ayrintili bir bicimde irdelenmistir. Ikinci
boliimde ise dijital ortamlar ve bu ortamlardaki toplumsal katilim faaliyetlerine
deginilmis bu baglamda sosyal eylem platformlarinin faaliyet alanlari, yapilar1 ve dijital
ortamlarda toplumsal katilima iliskisel yaklasimlar iizerinde durulmustur. Ugiincii
boliimde ise Oncelikle arastirma ve secilen yonteme iliskin veriler verilmis sonrasinda
ise katilimcilarla yapilan goriismelerden ve hazirlanan tutum oSlgeginden elde edilen
bulgular {i¢ tema altinda toplanip arastirma sorulari da g6z Oniine alinarak
yorumlanmigtir. Bu ii¢ tema; toplumsal katilima iliskin goriisler, dijital ortamlar ve
internete iliskin goriisler ve sosyal eylem platformlarina iliskin goriisler olarak

siniflandirilmagtir.

Goriisme yapilan katilimcilarin yas ortalamasi 28°dir. Katilimcilarin 9’u (%60)
kadin 6’s1 (%40) erkeklerden olusmaktadir. Katilimcilardan 6’s1 (%40) evli, 9’u (%60)
bekardir. Ayrica katilimcilarin; 3’t (%20) lise, 1’1 (%6,7) onlisans, 8’1 (%53,3) lisans,
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2’si (%13,3) yiiksek lisans ve 1’1 (%6,7) doktora mezunlart olusturmaktadir. Bu
oranlara bakildiginda katilimcilarin farkli egitim seviyelerine sahip olduklari

gorilmektedir.

Katilimcilarin mesleklerinin dagilimi; yonetici asistani, haber editori, psikolog,
makine miihendisi, 6grenci (3 adet), tiikketici hakem raportorii, medya stajyeri,
akademisyen, muhasebeci, satis elemani, Ogretmen, miisteri temsilcisi ve polis
bi¢imindedir. Katilimcilarin mesleklerine bakildiginda farkli alanlarda yayilim oldugu

gorilmektedir.

Her katilimci en az 7 (yedi) yildir internet kullanmakta ve giinde en az 1 (bir)

saat internet kullanmaktadir.

Katilimcilara ilk olarak ‘toplumsal katilim’ kavramina iligkin olarak goriisleri
sorulmustur. Katilimcilardan alinan cevaplardan ortak bir ‘toplumsal katilim’ tanimi
hazirlanmistir. Buna gore toplumsal katilim: Genis bir kitleye yonelik olarak toplumu
ilgilendiren konular hakkinda planlanan, bireylerin igerisine dahil olup gorislerini
bildirdigi, toplumsal konularda farkindaliga sahip olabildigi ve bu baglamda ortak bir
paydada bulusup birlik ve beraberlik igerisinde 6rgiitlii bir isbirligi i¢erisinde bulundugu
faaliyetlerdir. Bireylerin belirli bir konu hakkinda destegini veya tepkisini gosterebildigi
belirli bir siire¢ igeresinde olgunlasan bu faaliyetlerin, giderek biiylime ve toplum

geneline yayilma potansiyeli bulunmaktadir.

Goriigmelere gore toplumsal katilimin; toplumsal hayat igerisinde aktif olarak
katilim1 gerektirdigine, toplumun ortak c¢ikar ve amaglarina iliskin faaliyetlerden
meydana geldigine ve bireylerin kisisel kanaat ve eylemlerinin katilim siirecinde
belirleyici oldugu gibi bulgulara ulagilmistir. Ayrica katilimeilarin goriiglerinde katilim
ve toplumsal katilim birbirlerinden farkli kavramlar olduguna iliskin fikir birligi
bulunmakta bu farkliligin sebebinin bireylerin degerleri, bu iki katilimin faaliyet

alanlari, kapsamlar1 ve de potansiyellerinden kaynaklandig: belirtilmektedir.
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Toplumsal katilimin bireyler {iizerindeki etkilerine iligkin olan gorisler
katilimcilar arasinda benzerlik gostermektedir. Bu goriislere gore toplumsal katilim
faaliyetleri igerisinde bulunmak, bireye mutluluk, cesaret, farkindalik, aidiyet gibi
olumlu duygular saglarken onun yalnizlasmasii onleyerek, bir arada hareket edip

yasadig1 topluma katki saglama imkani1 vermektedir.

Toplumsal katilim faaliyetlerinin toplum iizerindeki etkilerine iliskin olarak
erisilen bulgularin bir boliimii benzer bir sekilde bu faaliyetlerin toplum igin olan
Onemini ve yararlarmi gosterirken kiicik bir boliimii bu faaliyetlerin belirli ¢ikarlar
olan gruplar arasinda ¢atigmalara neden olabilecegini dolayisiyla toplumsal
huzursuzluga sebep olabilecegi tizerinedir. Yine ayni sekilde bazi katilimcilar toplumsal
katilima yonelik aktivitelerin toplumsal anlamda yetersiz kaldigina yonelik goriis
bildirmistir. Gorlismelerden elde edilen toplumsal katilimin bu olumsuz ve yetersiz
olarak degerlendirilen yonlerinin gelecek arastirmalarda daha derinlemesine bir sekilde

irdelenmesi Onerilmektedir.

Elde edilen bulgular katilimcilarin dijital ortamlar ve internet konusundaki
gortiglerin ¢cogunlukla kolaylik, erisim imkani ve sosyallesmeyi saglama gibi olumlu
yonlerde oldugunu gosterirken, bazi goriisler 6zellikle internetin bilgi kirliligine sebep
olabilecegi ve elde edilen bilgilerin giivensiz olabilecegi gibi olumsuz yonleri de
barindirmaktadir. Ayni sekilde bulgulara gore bireyler duyduklari cesitli kaygilar

neticesinde internet lizerinden paylagimda bulunmaktan kaginmaktadirlar.

Sosyal eylem platformlarina iligskin olarak goériismelerden elde edilen bulgular
bu platformlarin insanlarin seslerini duyurulmasi, fikirlerin yayilmasi, toplumsal
konularda farkindalik uyandirilmasi gibi faydalariyla zihinlerde olumlu bir imaj
olusturduguna fakat ayni1 zamanda etki yaratmak konusunda kimi zaman yetersiz
kaldigina iligkin goriis ve inanglar bulunduguna iligkindir. Katilimcilar yapilan

goriismeler sirasinda sosyal eylem platformlart {izerinden yiiriitilen bagarili
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kampanyalardan ornekler vermis, bu basarinin kendileri ve cevrelerinde yarattigi

olumlu degisikliklerden s6z etmislerdir.

Arastirmanin temel bulgular1 katilimcilarin, sosyal eylem platformlari
tizerinden toplumsal katilim aktivitelerine katilmak hakkindaki ana noktalar agisindan
benzer bakis agisina sahip olduklar1 goriilmiistiir. Katilim kararmin verilmesine iliskin
en sik dile getirilen en temel nokta kisisel hassasiyetler ve se¢imlerdir. Yine ayni
sekilde katilimcilar sosyal eylem platformlarimin kendilerine toplumsal aktivitelere
katilmak i¢in kolaylik sagladigini ve katilimi arttigini belirtmelerinin yaninda, bu
platformlarin toplumsal katilim diizeyini arttirdigint da belirtmislerdir. Bu gortisler
sonucunda sosyal eylem platformlar1 iizerinden toplumsal katilim aktivitelerine
katilmanin daha kolay oldugu ve bu platformlarin toplumsal katilimi arttirdig1 sonucuna

ulasilmstir.

Sosyal eylem platformlarina iliskin olarak ulasilan olumsuz bulgular ise
genellikle bu ortamlarin yalnizca farkindalik yaratilmasi, sosyallesme ve toplumsal
yasama katki yapmak icin kullanilmasi fakat bir degisim medyada getirmek so6z
konusunda oldugunda bunu gerceklestirebilecek etki giicliden yoksun oldugu ve

cabalarin yetkili kisilere ulasmadig1 yoniindedir.

Gortismelerden elde edilen bulgular, sosyal eylem platformlar1 tizerinde
Kiltirel —farkliliklar  ve cografi smirlar gozetilmeden toplumsal katilimin
gerceklesebilecegini gostermistir. Katilimcilar bu platformlar sayesinde hassas olduklari
herhangi bir konu hakkindaki faaliyete cografya ve kiiltiir farkliliklarini g6z ardi ederek
katilma karar1 verdiklerini belirtmislerdir. Fakat bu hususta alt1 ¢izilmesi gereken nokta
s0z konusu olan faaliyetin amaci ve de hitap ettigi kesimdir. Bu iki nokta katilimcilarin
bahsedilen kiiltiirel farkliliklar ve cografi siirlar1 agsmasindaki birincil derecede 6nemli

etmenlerdir.
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Ayni sekilde dezavantajli bireylerin toplumsal katilimlariin artmasinda sosyal
eylem platformlarinin etkisine iliskin temel sonuglara ulasilsa da bu konuda kapsamli

bir aragtirmanin yapilmasinin gerekli oldugu diisiintilmektedir.
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EKLER

Ek 1
ARASTIRMA KATILIM BILGILENDIRME VE RIZA FORMU

Bu arastirma, Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Gazetecilik Anabilim
Dali Yiiksek Lisans Programi dahilinde yiiriittiigiim “Dijital Ortamlarda Toplumsal Katilim
Anlayis:: Sosyal Eylem Platformlari Uzerine Bir Inceleme” baslikli tez calismam icin
yapilmaktadir. Bu arastirmaya katilimct olmaniz istenmektedir. Bilimsel arastirmanin amaci,
katilimin muhtemel risk veya faydalar1 hakkinda sizi bilgilendirmek ve sizin bilingli ve goniilli
bir sekilde karar vermenizi saglamak i¢in arastirmacilar size bir riza formu sunmakla
yiikiimliidiirler. Aragtirmaciya c¢alisma ve katilm siireci ile ilgili istediginiz her soruyu

sorabilirsiniz.
Arastirmacinin Ad1 ve Unvam: Mustafa Cankut KURT, Yiiksek Lisans Ogrencisi
Universite ve Boliim: Marmara Universitesi, Bilisim Tezli Yiiksek Lisans Programi

Adres ve Irtibat Bilgileri: Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ressam
Namik Ismail Sokak No.1 34180 Bahgelievler / Istanbul, 0 212 506 47 24 / 506 47 12 / 506 47
13

1. Arastirmanin Amaci:

e Sosyal eylem platformlarinin (change.org, avaaz.org vd.) toplumsal katilim
iizerindeki etkilerini inceleyen bir aragtirmaya katilmaniz teklif edilmektedir.

e Sosyal eylem platformlarindan biri veya birkagima iiye oldugunuz i¢in bu
arastirmanin muhtemel katilimeisi olarak tespit edildiniz.

e Bu arastirmada, arastirmacit sosyal eylem platformlar1 {izerinden yiiriitiilen
kampanyalara katilan bireylerin, toplumsal katilim diizeylerindeki degisimi ve bu
degisimin bireyler tizerindeki etkilerini anlamay1 amaglamaktadir.

e Arastirmaya sosyal eylem platformlarina iiye olan 25 kisi katilimer olarak davet
edilecektir.
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e (Caligmaya sizin katilim siireniz yaklagik 15 ila 25 dakika arasinda olacaktir.

Ne Yapacaksiniz:

e Goriisme esnasinda size iiyesi oldugunuz sosyal eylem platformlar1 hakkinda bazi
sorular yoneltilecektir. Sizden bu platformlardaki deneyimlerinizi ve bu platformlar
hakkindaki goriislerinizi aktarmaniz beklenmektedir.

Olas1 Faydalar:

e Bu caligmada katilmimizdan dolay1 kigisel olarak herhangi bir fayda elde
etmeyeceksiniz. Fakat katilimmizdan dolayr hem sosyal eylem platformlar
iizerinden yiiriitiilen kampanyalara katilanlarin deneyimleri ve goriisleri anlasilmig
hem de bireylerin toplumsal katilim diizeylerindeki degisime iliskin bilgiler elde
edilmis olacaktir.

Olasi Riskler

e Bu calismaya sizin katilimmizdan dolay1r 6ngoriilen herhangi bir risk mevcut
degildir.

Mahremiyet ve Gizlilik

e Bu arastirma kapsaminda toplanilan veriler gizli kalacaktir. Kimliginiz kayit altina
almmayacak ve anonim kalacaktir. Arastirma kapsaminda toplanilan veriler
arastirmacinin sifreli kisisel bilgisayarinda depolanacak ve sadece arastirmaci ve
arastirma danismani (tez danismani) verilere ulasabilecektir.

e Arastirma sonucunda elde edilen veriler akademik amagli olarak gesitli dergilerde
yayilanabilir.

e Izin vermeniz halinde sizinle yapilacak goriisme, ses kayit cihazi vasitasiyla kayit
altina alinacaktir. izniniz olmazsa yazili not tutulacaktir.

- Miilakat esnasinda sesimin kaydedilmesine izin veriyorum.

[] Evet I:I Hayir Paraf/imza

- Ses kayitlar1 yaziya dontstiiriildiikten sonra hemen silinecektir.
Katilma, Reddetme ve Cekilme Hakkimz:
e Bu arastirmaya katiliminiz tamamen goniilliiliik esasina dayanmaktadir.

Reddetme hakkiniz mevcuttur.
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e Kararmiz1 her an degistirebilir ve arastirmanin herhangi bir asamasinda
cekilebilirsiniz.

e Herhangi bir soruya cevap vermeme hakkiniz mevcuttur.

e Katilmama tercihiniz ya da ¢ekilme karariniz hi¢ kimse ile paylasilmayacak ve
sizin lizerinizde herhangi bir olumsuz etki yaratmayacaktir.

7. Katihm Bedeli veya Odiillendirme:
e Bu arastirmaya katildigimiz i¢in size herhangi bir katilim bedeli 6denmeyecek,
herhangi bir 6diillendirme yapilmayacaktir.

8. Sorularmmz i¢in Irtibat Bilgileri

Eger bu arastirma ile ilgili veya katiliminiz ile ilgili herhangi bir sorunuz ya da
sikayetiniz olursa, arastirmact Mustafa Cankut Kurt ile 0 530 884 4981 numarali telefondan,

cankutkurt@gmail.com e-posta adresinden ya da asagidaki adresten ulasabilirsiniz:

Marmara Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ressam Namik Ismail Sokak

No.1 34180 Bahgelievler / Istanbul

9. Biling¢li Rizanin Beyani

Asagidaki imzaniz aragtirmaya goniilli olarak katilmayr kabul ettiginiz anlamina

gelmektedir.

Imza Tarih
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Ek 2
GORUSME FORMU

Bu arastirmanin amaci, sosyal eylem platformlari {izerinden yiiriitillen kampanyalara
katilan bireylerin, toplumsal katilm diizeylerindeki degisimi ve bu degisimin bireyler
tizerindeki etkilerini anlamaktir. Bu amag¢ dogrultusunda katilimcilara; toplumsal katilim, dijital
ortamlar, sosyal eylem platformlar1 gibi konularinda hakkindaki deneyim ve goriislerini

arastirmaciya aktarabilecegi sorular yoneltilecektir.

Kisisel Bilgileri Hakkinda Katilhmcilara Yoneltilecek Sorular

Ana Soru Ek Sorular Netlestirme
Sorulan

Yasinizi 6grenebilir miyim?

Medeni halinizi 6grenebilir

miyim? Bu bilgilerin disinda kendinizle ilgili
arastirmaya yardimc1 olacagini
Ogrenim durumunuzu diisiindiigliniiz ve paylasmak
ogrenebilir miyim? istediginiz bir seyler var m?

Mesleginizi 6grenebilir
miyim?

Toplumsal Katim Hakkinda Katihmcilara Yoneltilecek Sorular

Ana Soru Ek Sorular Netlestirme
Sorular:
Toplumsal Katilim kavrami | Kavramin igerisinde gegen “toplumsal” Ornek verebilir
size neyi anlatiyor? kelimesi size neyi ifade ediyor? misiniz?
Veya Toplumsal katilim ve katilim Bu konuyu biraz
birbirlerinden ayr1 kavramlar midir? daha agabilir
Toplumsal katilim denilince misiniz?
akliniza ne geliyor? Toplum igerisindeki aktivitelere
katilmak sizce bireylere mutluluk Bu konuda
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belirtmek ve/veya
paylasmak
istediginiz baska
bir sey var m1?

getirir mi? Bireyler {lizerinde diger

Veya
turla etkileri sizce neler olabilir?

Toplumsal katilim nedir?
Sizce toplumsal katilim bireyin

yalnizlagmast, toplumsal ayrisma,
toplumsal degerlerin-normlarin
korunmasi ve yeni aglarin kurulmasi
iizerinde nasil bir etki yaratmaktadir.

Sizce toplumsal katilimin toplumsal
refah, bireyler arasinda giiven ve giiclii
baglarm kurulmasi, toplumsal huzurun

saglanmasi ve bu toplumsal huzurun

devamlilig1 lizerinde etkisi ne
derecedir?

Sosyal Eylem Platformlar1 ve Bu Platformlardaki Toplumsal Katihhm Anlayis1 Hakkinda

Katilimcilara Yoneltilecek Sorular

Ana Soru Ek Sorular Netlestirme
Sorular

Ne kadar siiredir internet
kullaniyorsunuz?

Bir giinde ne kadar zamaninizi

Dijital iletisim ortamlarindan
internette gegiriyorsunuz?

Ornek verebilir

internet hakkinda neler
diistiniiyorsunuz? misiniz?
Hayat]arlmlza getirdikleri Sosyal Medya hesaplarmlz var m1?
ve/veya hayatimizdan Eger varsa aktif olarak kullaniyor Bu konuyu biraz
gotiirdiikleri sizce nelerdir? musunuz? daha agabilir
misiniz?
Veya Internette (sosyal medya, blog, haber
sitesi gibi ortamlarda) paylasimlarda Bu konuda
Internet hakkinda neler bulunuyor musunuz? Eger belirtmek ve/veya
diistiniiyorsunuz? Olumlu / paylasimlariniz varsa bunlarin paylagmak
istediginiz bagka

igerikleri genellikle hangi temalarda

olumsuz etkileri nelerdir?
oldugunu soyleyebilir misiniz?

bir sey var m1?

Sizce giinliik hayatlarimizda
karsilastigimiz genel olarak toplum
hayatin1 veya yakin ¢evremizi
ilgilendiren; bolgesel, ulusal ve
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uluslararas1 diizeydeki problemler
konusunda goriislerinizi, 6nerilerinizi
ve sikdyetlerinizi aktarma siirecinde
internet nasil bir rol oynuyor?

Sosyal eylem platformlari
hakkinda neler
diisiiniiyorsunuz?

Veya

Sosyal eylem platformlari
hakkinda goriisleriniz ve
deneyimlerinizi paylasabilir
misiniz?

Sosyal eylem platformlari lizerinden
yiiriitiilen kampanyalar sizce ne
kadar basarili oluyor?

Bu kampanyalara katilmaya sizi iten
nedenler nelerdir?

Bu kampanyalara katilmak ve
kampanyalarin basar1 diizeyleri Sizi
ne sekilde etkiliyor?

Sosyal eylem platformlari
araciligryla toplumsal aktivitelere
katilmak size ne tiir kolayliklar
yaratiyor ve/veya ne tiir sorunlar
yaratiyor?

Sizinle hem cografik olarak hem de
kiiltiirel ve/veya toplumsal
farkliliklart olan unsurlari
ilgilendiren kampanyalara

katilabilme imkan1 hakkinda neler

diisiiyorsunuz?

Sosyal eylem platformlarinin
dezavantajli (fiziksel-zihinsel
engelleri olan, yasli, yogun galigma
saatleri olan vb.) bireylere toplumsal
hayata uyum ve toplumsal
aktivitelere katiim konusunda ne
derece yardimei1 olmaktadir?

Goriisme Sonucu

Goriisme siirecinde s6zii
gecmeyen ve/veya size soru
yoneltilmeyen bir konu
hakkinda arastirma cercevesi
dahilinde paylagmak
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istediginiz ¢esitli goriis ve
deneyimleriniz var m1?

Veya

Eklemek istediginiz herhangi
bir sey var m1?
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