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OZET

KURUM iCi ILETIiSiM VE CATISMA EGIiLiMiNiN BAZI DEGISKENLER

ACISINDAN iNCELENMESIi: TARSUS iLCE EMNIYET MUDURLUGU ORNEGI

Bu arastirmada, Tarsus Ilge Emniyet Miidiirliigii personelinin kurum igi
iletisim ve catisma egilimi tutumlarinin cinsiyet, yas, medeni durum, meslekteki hizmet
stiresi, egitim durumu, calisilan birim, haftalik mesai saati, hobi durumu, meslegi se¢cme
nedenleri, meslegi degistirmek isteyip istemedigi degiskenlerine gore farklilasip

farklilagmadig1 incelenmistir.

Arastirma evrenini 2015 yili igerisinde Tarsus ilge Emniyet Miidiirliigii’nde
gorevli personel olusturmaktadir. Arastirmanin drneklemine evrenden ‘Random Y o6ntemi’

yoluyla segilen, 33’1 (% 13) kadin, 221’1 (% 87) erkek toplam 254 polis dahil edilmistir.

Arastirmada veriler sosyo demografik bilgilerin yer aldig ‘Kisisel Bilgi Formu
(KBF)’yla elde edilmis olup, Isik (2005) tarafindan gelistirilen Kurum I¢i iletisim Olcegi
(KiO) ile Do6kmen (1986) tarafindan gelistirilen ‘Catisma Egilimi Olcegi (CEO)’
kullanilmistir. Arastirma verilerinin analizinde bagimsiz degiskenlere gore, Olceklerden
elde edilen tutum puanlarinin aritmetik ortalamalari, standart sapmalar1 ve varyans analizi
yapilmistir. Sayisal degiskenlerin karsilagtirilmasinda, ikili gruplar igin “t testi”, ikiden
fazla gruplarda “tek yonlii varyans analizi (ANOVA)” uygulanmistir. Varyans analizi
sonucunda c¢ikan “F” degerinin anlamli ¢ikmasi durumunda, ortalamalar arasi farkin

kaynagini bulmak i¢in “Tukey Testi” uygulanmistir.

Arastirmada elde edilen bulgular; Tarsus Ilge Emniyet Miidiirliigii personelinin
kurum i¢i iletisim tutumlarinin ¢alisilan birim, haftalik mesai saati, meslegi segcme nedeni,

meslegi degistirmek isteyip/istemedigi durumlar1 arasinda anlamli farklar bulundugu



ii
seklindedir. Bu farkliliklara gore, operasyonel birimlerde ¢alisan polislerin polis
merkezleri, trafik hizmetleri ve biiro hizmetlerinde c¢alisan polislere gore kurum ig¢i iletisim
tutumlarinin olumlu yonde daha yiiksek oldugu; haftalik mesai saatlerine gore, haftada 40-
59 saat siireyle calisan polislerin haftada 60-79 saat siireyle ve 80 saat ve iizeri siireyle
calisan polislere gore kurum i¢i iletisim tutumlarinin olumlu yonde daha yiiksek oldugu;
ailesinin istegi ile meslegi segen polisler ile baska bir sans1 kalmadig1 i¢in meslegi secenler
ve ekonomik kosullardan dolayr meslegi segenlere gére kurum ici iletisim tutumlarinin
olumlu yonde daha yiiksek oldugu; mesleklerini degistirmek istemeyen polislerin,
mesleklerini degistirmek isteyen ve yorum yok yanitini veren polislere gére kurum ici

iletigim tutumlarinin olumlu yonde daha yiiksek oldugu bulgularina ulagilmistir.

Arastirma bulgularina gore; polislerin yasamis olduklart kurum igi iletigim
tutumlarinin ¢aligtiklar birimlere, calisma siirelerine gore farklilastigi, bu farklilagmalarin
nedeni olarak, ¢alisma sartlarinin ve kosullarinin etken oldugu yonetsel agidan
tartistlmistir.  Kurum i¢i iletisim tutumlarinda yasanan bir diger farklilasma, meslegi
degistirmek isteyen polislerde yasanmaktadir. Bu dogrultuda, yonetsel agidan polislerin
yasamis olduklart sikintilarin neler oldugu, meslege girdikten sonra meslek i¢indeki
beklentilerini  olumsuz yonde etkileyen faktorlerin  belirlenmesi  konularinda
degerlendirilmelerde bulunulmustur. Arastirma bulgulari, literatiir 15181nda yonetsel acidan

tartisilarak yorumlanmis ve cesitli dnerilerde bulunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tiirk Polis Teskilat1, Kisileraras1 iletisim, Kurum (Orgiit) I¢i Iletisim

Tutumlari, Catisma Egilimi Tutumlari.



ABSTRACT

EXAMINING SOME OF THE VARIABLES IN TERMS OF INTERNAL
COMMUNICATIONS AND CONFLICT TENDENCIES: TARSUS DISTRICT

POLICE DEPARTMENT SAMPLE

In this study, Tarsus District Police Department staffs’ internal communication
and conflict tend attitudes of gender, age, marital status, working time in job, education
level, department, weekly working hours, hobby status, reasons for choosing the job and
whether want to change the job or not that differentiating according to the variables were

examined.

This research is descriptive study that uses universe from Tarsus District Police
Department in 2015. Sample universe of survey consist of 254 police officers, 33 from

female (13 %) and 221 from male (87 %), selected by the Random Method.

In this research, socio demographic information of participants were collected
by Personal Information Form, Internal Communication Scale were developed by Isik
(2005), and Conflict Tendency Scale were developed by Dokmen (1986) were used.
During the analyses of survey results, arithmetic averages, standart deviations and
variation analysis of attitude points extracted from the scales with respect to independent
variables were used. For comparing numeric variables, ‘t test’ for pairs, and ‘one way
variation analysis (ANOVA)’ for groups more than two were used. Where the ‘F’ value of
variation analysis was meaningful, ‘Dunet-C’ test was utilized for finding the source of the

differences between averages.

The findings obtained in the study; The unit studied the attitudes of internal

communication Tarsus District Police Department staff, weekly working hours, reason for



v
job selection, whether want to replace the professional/or not as significant differences

between the situations in which it is stated.

Based on these differences, operational police units, working in the police
stations, traffic services and office premises by the police communication services in the
attitudes of employees was higher in the positive direction; according to the weekly
working hours, 40-59 hours a week, working for 60-79 hours a week and 80 hours and
higher police officers and over by police for running internal communication attitudes was
higher in the positive direction; with the request of the police family who chose the
profession because of the occupation and the economic conditions for the stay selects
another chance to choose a profession based on in internal communication attitudes was
higher in the positive direction; the police want to change their profession, according to
police who want to change their profession and that the response does not comment on the

positive aspects of internal communication attitude that has achieved higher results.

Research findings of the survey indicate significant differences between
attitudes of internal communications depending on the departments and working time, as
the cause of these variations, working conditions and terms of factors that are discussed in
terms of management. Another variation of difference in internal communication attitude,
experienced in police groups that want to change the job. In this respect, the administrative
point of view that what the difficulties they have experienced police officers, after entering
the job to determine the factors that affect negatively the expectations that have been made

in vocational subjects assessed in studies.

Key Words: Turkish National Police, Interpersonal Communication, Internal

Communication Attitudes, Conflict Tendencies Attitudes.
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GIRIS
Genel anlamda iletme eyleminin karsilikli olarak yerine getirilmesi olarak
tanimlanan iletisim, terim olarak eski ¢aglara dek uzanmasina karsin, bu alandaki bilimsel
calismalar, Aristo modelinden (I1.0. 54) 2500 y1l sonrasina, 20. yiizyilin baslarina dayanur.

Kisilerarasi iletisime olan ilgi, 1960’lardan sonra basladigi soylenebilir (McQuail ve

Windahl, 2003:46; Cubukcu, 2006:52).

[letisim, Latincede ortak anlamina gelen “communis” ve ortak kilma anlamina
gelen “comminicare” sdzciiklerinden gelen Ingilizce “communication” kavraminin
karsihigidir (Giiglii, 2003). Sozciik, XV. yiizyildan sonra bilgiyi topluluga yayma
anlaminda kullanilmistir. XX. yiizyilda kitle iletisim araclarinin ulastigi gelisim diizeyi,
insanlararasi iletisimi saglayan araglardaki teknolojik gelismeler ve kisilerarasi iletisimin

kazandig1 6nemle birlikte doga ve insan bilimlerinde siklikla kullanilir olmustur (Koknel,

2005:27).

(13

Iletisim en genis anlamda * insanlar arasinda kavramlari ortak kilmadir.”
lletisim, bilgi, diisiince, beceri ve duygularin sozciik, resim, grafik vb. semboller
yardimiyla iletilmesidir. Kaynak ve hedef arasinda birtakim davranis degisikligi

olusturmak amaciyla bilgi, tutum, duygu, davramis ve becerilerin anlamlarinin ortak

kilinmasi, paylasilmasi i¢in ortaya konan etkilesim siirecidir (Giiglii, 2003:21).

Sosyal bir varlik olan insanin temel gereksinimlerinden biri, bagkalar1 ile
birlikte olmaktir. insan, kisilerarasi iliskilerle varligini siirdiirdiigiinden, farkinda olarak ya
da olmayarak belirli bir sosyal ¢evre iginde yer alan bireyler ile siirekli iletisim ve
etkilesim halindedir (Ciiceloglu, 1997:14). Bireyler bu etkilesimin dogal bir sonucu olarak

zaman zaman Kkisilerarasi iligkilerinde sikintilar ve catismalar yasayabilmektedir. Ancak
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anlagsmazliklar taraflar arasinda bir gerginlige, huzursuzluga yol actigi zaman kisilerarasi
catismaya doniismektedir (Ogiilmiis, 2006:19). Insanlarin birbiriyle etkilesim halinde
oldugu her ortamda ¢atisma kagmilmaz bir olgudur. Bireyler, gruplar ve orgiitler,
amaclarim gergeklestirmek i¢in calisirken, siirekli bir etkilesim igindedirler. Bu etkilesim
siirecinde taraflar arasindaki iligskilerde, etkinliklerde anlasmazlik ve tutarsizliklar iki taraf

arasinda catismay1 dogurur (Rahim, 1992:42).

Bununla birlikte, bireyler ve gruplar arasindaki uyumsuzluklar sira dist bir
olaydir. Onemli catisma alanlarini daha iyi anlamak, y®&neticilerin organizasyon
hedeflerine ulagmasi i¢in calisanlari daha verimli kullanmasini saglar (Giimiigsuyu ve
Ekinci, 2008:14). Kisiler, belirlenen ortak hedeflere ulasmak i¢in, ihtiyacini tatmin etmek
konusunda bir engellenmeyle karsilagtiginda, isletme igerisinde yasanan huzursuzluk ve
gerilime bagli olarak catisma ortaya ¢ikmaktadir. Bu anlamda, birey, grup, orgiit ve
orglitlerarast olmak iizere farkli diizeylerde ele alinan “catisma” kavrami, dikkat ¢ekici bir
konu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Catisma, bir orgiitte bireyler ve gruplarin birlikte
calisma sorunlarindan kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina ve karigmasina

neden olan olaylar dizisi olarak tanimlanabilir (Kogel, 2010:684).

Catisma; bireylerin kendi iglerinde, kisilerarasi, grup iginde veya gruplararasi
diizeylerde amag, algi, diisiince gibi farkliliklarin yasandigi bir kavram olarak
degerlendirilmektedir. Ayn1 zamanda catisma yOnetim silirecine etki eden ¢ok sayida
degiskenin olmasi da konuyu daha karmasik hale getirmektedir. Ayrica ¢atigmay1
yonetmek ve olumlu sekilde sonlandirabilmek yoneticilerin en biiyiik sorunlarindan biri
haline gelmektedir (Merig, 2012:81). Robbins (1994:3)’e gore orgiitsel yasamin gergegi
olan catisma; bireylerarasi, grup i¢i ve gruplararasi diizeylerde amag, algi, diisiince, inang

farkliliklarinin yagandigi her durumda ortaya ¢ikan evrensel bir kavramdir. Kelime olarak
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olumsuzluk anlamina gelir. Yikici etkisiyle bireylerde stres ve depresyona; isletmelerde ise

verimlilik kayb1 ve isten ayrilma gibi durumlara neden olabilir.

Kisaca catigsma, bireysel ve grupsal farkliliklarin kaginilmaz bir {irlini
sayilabilir. Bununla birlikte, cogu c¢atismalar iyi yonetildikleri takdirde yikici olmaktan
cok, isletmelerde cesitli davranmis bigimleri ve karar alternatiflerinin ortaya ¢ikarilmasi
acisindan esneklik saglar. Kisilerin zihinsel c¢abalarini arttirarak yaraticiligi gliglendirir
(Eren, 2010:543). Catismalarin nedenleri hakkinda detayl bilgiye sahip olmak, yoneticiler
acisindan catigmalart etkin sekilde yonetebilmek adma c¢ok Onemlidir. Catigmalarin
nedenlerinin iyi anlasilmis olmasi; ¢atismanin olumlu ydnlerinin ve ortaya cikardig
enerjinin  Orgiitsel etkinlige ulasmak icin veri olarak kullanilabilmesi firsatini
hazirlayacaktir. Toplumsal alanda yasanan gelismeler, Orgiitsel agidan orgiit iiyelerinin
meydana gelen olaylar1 farkli algilamalari, aralarinda c¢atisma yasamalarina neden
olabilmektedir. Algilama farkliliklari, insanlarin davranis ve diislincelerinde de farkliliga
neden olur. Bu farkli davranis ve diisiinceler de potansiyel ¢atisma niteligindedir (Baysal

ve Tekarslan, 1996:312; Ertiirk, 2000:230).

Gilinlimiizde her alanda meydana gelen degismelerin Emniyet Teskilatin1 da
etkiledigi, bu dogrultuda toplumdaki sosyal gelisim ve degisimin farkli boyutlar
kazanmasiyla, otorite ve otoritenin sembolii durumundaki polise karst bakis agisinin
degistigi ve klasik polislik anlayisinin  Gtesinde, polisten beklentilerin de arttig1

gozlenmektedir. Cagimiz kosullarinda polislik, degisen ve kendini pek ¢ok alanda

yenilemek zorunda olan bir meslek goriiniimiindedir.

Yapilan bu aragtirmada, bir ilge emniyet teskilatinda gorev yapan polislerin

kurum ig¢i iletisim ve c¢atisma egiliminin bazi degiskenler agisindan incelenmesi
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amaclanmistir. Bu dogrultuda, aragtirmanin birinci boliimiinde, arastirmanin problemi, alt
problemleri, denenceleri, sinirliliklar, amaci ile arastirmanin énemine ve arastirmada yer
alan bazi1 tanimlamalara yer verilmistir. Ikinci béliimde, arastirmanin kuramsal cercevesi
kapsaminda iletisim ve catisma kavramlarma yer verilmistir. Uciincii béliimde, orgiitsel
acidan polis teskilatinda kurum igi iletisim ve ¢atisma ¢6zme kavramlar1 agiklanmaya
calisilmistir. Dordiincii boliimde arastirmanin yontemine iliskin bilgiler verilmis, besinci
boliimde arastirmada elde edilen bulgulara ve bu bulgularin yorumlarina deginilmistir.

Aragtirmanin son boliimii olan altinct béliimde sonug ve Oneriler belirtilmistir.



L. BOLUM

KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Problem Durumu

Emniyet Teskilati’'nda Kurum ici iletisim ve c¢atisma egilimlerinin bazi
degiskenlere gore incelenmesini bir ilge polis teskilat1 arastirma evreninde incelemeyi konu
edinen bu arastirmada, yonetsel agidan mevcut durum incelenecektir. Niceliksel agidan
yiiksek oranda personele sahip olan emniyet teskilati, hizmet alaninda, yiiz yiize iliskilerin
egemen oldugu is akisina sahip bir kurumdur. Bu anlamda kurum igerisinde gerek
kisilerarasi iligkilerden ve gerekse hizmet sektoriinde gerceklestirilen is akigindan dolay1
zaman zaman personel arasinda kisilerarasi iletisim sikintilarindan kaynakli ¢atismalarin

yasanabildigi sdylenebilir.

Bu anlamda bu arastirmada, mevcut durum bazi degiskenler acisindan
incelenerek elde edilecek bulgular 15181Inda degerlendirilip tartisilacaktir. Emniyet
Teskilatinda etkin bir yonetimin olusturulabilmesi ve verilen hizmetlerde kalitenin nitelik
ve nicelik agisindan belli standartlarin tizerine ¢ikarilabilmesi agisindan bilimsel anlamda
degerlendirmeler yapilarak onerilerde bulunulacaktir. Bir bagka deyisle, bu arastirmayla
elde edilecek veriler 1s181inda yonetimin etkin sekilde varligini stirdiirebilmesi i¢in mevcut
durumda yasanan aksakliklar varsa ortaya konularak Onerilerde bulunulacaktir. Emniyet
teskilatina ve alana 6nemli katkilar saglayacag: diisiiniilen bu ¢alismada, problem ciimlesi

dogrultusunda asagida yazili bulunan arastirma sorulari (alt problemler) incelenecektir.



I.2. Problem Ciimlesi

Bu arastirmanin problem ciimlesi, ‘Kurum I¢i Iletisim ve Catisma Egiliminin
Baz1 Degiskenler Acisindan Incelenmesi: Tarsus Ilge Emniyet Miidiirliigii Ornegi’

seklindedir.
1.3. Alt Problemler

Arastirmada ifade edilen problem ciimlesinin daha ayrintili incelenmesi i¢in,

asagida yazili sorulara yanit aranmistir;

1. ‘lice Emniyet Miidiirliigii personelinin yasamis oldugu kurum igi iletisim

¢ozme becerileri cinsiyetlerine gore bir farklilik gostermekte midir?’

2. ‘llge Emniyet Miidiirliigii personelinin yasamis oldugu kurum ici iletisim

¢ozme becerileri yaslaria gore bir farklilik gostermekte midir?’

3. ‘llge Emniyet Miidiirliigii personelinin yasamis oldugu kurum ici iletigim

¢ozme becerileri medeni durumlarina gore bir farklilik gostermekte midir?’

4. ‘lice Emniyet Miidiirliigii personelinin yasamis oldugu kurum igi iletisim

¢ozme becerileri meslekteki hizmet siirelerine gore bir farklilik gdstermekte midir?’

5. ‘llce Emniyet Miidiirliigii personelinin yasamis oldugu kurum ici iletisim

¢ozme becerileri egitim durumlarina gore bir farklilik géstermekte midir?’

6. ‘llce Emniyet Miidiirliigii personelinin yasamis oldugu kurum ici iletisim

¢ozme becerileri ¢alistiklar: birimlere gore bir farklilik gdstermekte midir?’

7. ‘llge Emniyet Miidiirliigii personelinin yasamis oldugu kurum ici iletisim

¢ozme becerileri haftalik ¢caligma saatlerine gore bir farklilik gostermekte midir?’
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8. ‘llce Emniyet Miidiirliigii personelinin yasamis oldugu kurum ici iletisim

¢ozme becerileri hobi durumlaria gore bir farklilik gostermekte midir?’

9. ‘llge Emniyet Miidiirliigii personelinin yasamis oldugu kurum ici iletisim

¢Ozme becerileri meslegi segme nedenlerine gore bir farklilik gostermekte midir?’

10. ‘Ilge Emniyet Miidiirliigii personelinin yasamis oldugu kurum ici iletisim

¢ozme becerileri mesleklerini degistirmek isteyip istemediklerine gore bir farklilik

gostermekte midir?’

11. ‘Ilce Emniyet Miidiirliigii personelinin yasamis oldugu catisma

cinsiyetlerine gore bir farklilik gostermekte midir?’

12. ‘llce Emniyet Miidiirliigii personelinin yasamis oldugu catisma

yaslarina gore bir farklilik gostermekte midir?’

13. ‘llge Emniyet Miidiirliigii personelinin yasamis oldugu catisma

medeni durumlarina gore bir farklilik géstermekte midir?’

14. ‘lige Emniyet Miidiirliigii personelinin yasamis oldugu catisma

meslekteki hizmet siirelerine gore bir farklilik gdstermekte midir?”’

15. ‘Ilce Emniyet Miidiirliigii personelinin yasamis oldugu catisma

egitim durumlarina gore bir farklilik gostermekte midir?’

16. ‘llge Emniyet Miidiirliigii personelinin yasamis oldugu catisma

calistiklar birimlere gore bir farklilik gostermekte midir?’

17. ‘llce Emniyet Miidiirliigii personelinin yasamis oldugu catisma

haftalik ¢aligma saatlerine gore bir farklilik gostermekte midir?’

egilimleri

egilimleri

egilimleri

egilimleri

egilimleri

egilimleri

egilimleri
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18. ‘Ilge Emniyet Miidiirliigii personelinin yasamis oldugu catisma egilimleri

hobi durumlarina gore bir farklilik gdstermekte midir?’

19. ‘ilce Emniyet Miidiirliigii personelinin yasamis oldugu catisma egilimleri

meslegi secme nedenlerine gore bir farklilik géstermekte midir?’

20. ‘Illge Emniyet Miidiirliigii personelinin yasamis oldugu catisma egilimleri

mesleklerini degistirmek isteyip istemediklerine gore bir farklilik gostermekte midir?’
1.4, Arastirmanin Denenceleri
Bu arastirmanin denenceleri agsagida belirtilmektedir.

1. Ilce Emniyet Miidiirliigiinde gorevli personelin cinsiyetlerine, yaslarina,
egitim diizeylerine, meslekteki hizmet siirelerine, calistiklar1 birimlere, c¢alisma
saatlerine, meslegi se¢gme nedenlerine, mesleklerini degistirmek isteyip istemediklerine
gore kurum i¢i iletisim becerileri yiiksek olan c¢alisanlarin, kurum i¢i iletisim becerisi

diisiik olan bireylere gore anlamli diizeyde ytiksektir.

2. llge Emniyet Miidiirliigiinde gorevli personelin catisma ¢dzme becerileri
cinsiyetlerine, yaslarina, egitim diizeylerine, meslekteki hizmet siirelerine, calistiklar
birimlere, caligma saatlerine, meslegi segcme nedenlerine, mesleklerini degistirmek
isteyip istemediklerine gore yiiksek olan ¢alisanin, ¢atisma ¢6zme becerisi diisiik olan

bireylere gore anlamli diizeyde yiiksektir.
L.5. Arastirmanin Sinirhhiklar:

Bu aragtirmanin sinirhiliklar: asagida belirtilmektedir.
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1. Bu c¢alisma Mersin ilinin en biiyiik ilgesi olan Tarsus’da ilce Emniyet
Miidiirliigii personelinin yasadigi kurum ig¢i iletisim ve ¢atisma ¢dzme egiliminin bazi
degiskenler agisindan incelenmesini konu etmektedir. Yapilan arastirma, ¢alismanin
gergeklestirilecegi ilgenin ve organizasyonel yonetimin biiyiikliigii ile orantili olarak

diger ilgelerle karsilastirilmast bakimindan sinirlilik géstermektedir.

2. Yapilan arastirma, Tarsus Ilgesinin niifus olarak kitlesel yogunlugu ve
karsilasilan toplumsal olaylarin niceliksel ve niteliksel agidan biiyiikliikleri agisindan

diger ilcelerle karsilastirilmast bakimindan sinirlilik géstermektedir.

3. Calismanin Emniyet Tegskilati gibi, disar1 bilgi verme konusunda hala
birtakim korkulara sahip bir kurumda yapiliyor olmasi, bilgilere ulasmada zorluklar

yaratmaktadir.

4. Bu alanda literatiirdeki bilgilerin sinirli olmasi, teorik ¢erceveyi olusturmada

zorluklar yaganmasina neden olmaktadir.
1.6. Arastirmanin Amaci

Bu arastirmanin amaci, polislerin iletisim becerileri ve kullandiklar1 c¢atisma
¢ozme becerilerinin  baz1 degiskenler acisindan incelenmesidir. Bu dogrultuda
‘organizasyonel yonetim agisindan ilge emniyet miidiirliigii personelinin yasadigi kurum
ici iletisim ve catigma egiliminin bazi degiskenler agisindan incelenmesi” konulu bu
calismada kurum i¢inde yasanan kurum i¢i iletisim problemleri ile catisma ¢dzme

becerileri yonetimsel agidan incelenecektir.

Calismada, Ilge Emniyet Miidiirliigii 6rneginden hareketle kurum iginde

yasanan ¢atismalarin nedenleri irdelenmeye calisiimistir. Ote yandan ¢alisanlarin beklenti
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ve isteklerini iletmede, iist yonetimle yasadiklari zorluklarin kurum igi iletisime olan
etkisinin aragtirilmas1 da arastirmadan beklenen sonuglar arasinda yer almaktadir.
Calisanlara yonelik kurum igi iletisimin temel amaci; kurumsal felsefenin, kurumsal amag
ve diisiincelerin iletilmesidir. Buna bagli olarak Ilce Emniyet Miidiirliigii personelinin iist
yonetimden beklentilerinin ve isteklerinin iletilmesinde yasadigi zorluklarin bazi

degiskenlere gore kurum igi iletisime olan etkisinin arastirilmasi da 6ngdriilmektedir.
1.7. Arastirmanin Onemi

Meslekleri geregi gevreleriyle siirekli iletisim halinde olan polisler i¢in iletisim
becerileri olduk¢a ©Onemlidir. Iletisim becerisi polislerin hem is hem de Kkisisel
yasamlarinda karsilasacaklar1 kisileraras1 problemlerle basa ¢ikmalarina yardimer olabilir
(Hamamci ve Duy, 2005:73). Biitiin orgiitlerde oldugu gibi polis teskilatinda da en 6nemli
girdi insandir. Diger mesleklerden farkli olarak giiniin 24 saatinde izinli dahi olsa herhangi
bir adli olaya miidahale etmek zorundadir. Yogun ve diizensiz ¢aligma saatleri, mesleki
tehlike, oOrgiitsel sorunlar, sosyal olanaklarin sinirhiligl, emniyet mensuplart arasinda
catigmalara sebep olmaktadir. Bu sebeple stres ve baski altinda kalan personel hem sivil
hayatinda hem de is hayatinda mutsuz olur, tiikkenmiglik durumunu yasar ve verimsiz

calisir (Tasdoven, 2005:46).

Kurumdaki calisanlar arasinda olmasi gereken uygun etkilesimi saglayan 6ge
orgiitsel iletisimdir (Akict Vural, 2010:112). Etkin bir i¢ iletisim, kurumsal itibar1 ve
giivenilirligi de artirabilmektedir. Ciinkii calisanlar, 6zellikle dis paydaglar tarafindan
giivenilir kaynaklar olarak goriilmektedir (Dawkins, 2004:58; Hannegan, 2004’ten akt.

White, Vanc, Stafford, 2010:3).
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Bununla birlikte c¢atismalarin kaynagini bireyler, gruplar ve topluluklar

arasindaki anlayis farkliliklar1 olusturdugundan, catisma gergekte yenilik ve yaraticiligin
ortaya ¢ikmasina zemin hazirlayan bir durumdur. Bu nedenle ¢atisma bir orgiitte, optimum
diizeyde oldugunda orgiit i¢in yararhidir. Isletme yoneticileri, orgiitte catismay! tamamen
ortadan kaldirmak yerine, ¢atismanin firsata doniistiiriilebilmesi i¢in igbirligini pekistiren

bir yaklasim ortaya koymalidirlar (Basak, 2010:1).

Bu arastirmada oOrgiit igerisinde yasanan kurum i¢i iletisim ve c¢atisma
egilimlerinin tespiti ve bu c¢atigma egilimlerinin hangi degiskenlere gore farklilik
gostermekte oldugunu ortaya koyarak, ¢éziimii i¢cin kurumsal anlamda yonetisim agisindan
nelerin yapilmasi gerektigi yoniinde onerilerde bulunulacaktir. Bu arastirma, polis teskilati
calisanlarina katki saglayacagi diisiincesiyle gerceklestirilmistir. Karsilagilan sorunlarin

tespiti agisindan diger ¢aligmalara katki saglayacag diisiiniilen bir calismadir.
I.8. Tanimlar

Kisilerarasi Iletisim; kaynagin1 ve hedefini insanlarm olusturdugu iletisimlere
‘kisilerarasi iletisim’ ad1 verilir. Karsilikli iletisimde bulunan kisiler, bilgi/sembol {ireterek,
bunlar1 birbirine aktararak ve yorumlayarak iletisimlerini siirdiiriirler. Kisilerarasi iletisime
katilanlar, belli bir yakinlik i¢inde yiiz ylize olmalidir, katilimcilar arasinda tek yonlii degil,
karsilikli mesaj alis verisi olmalidir. S6z konusu mesajlar sozlii (verbal) ve sdzsiiz
(nonverbal) nitelikte olmalidir. Kisileraras: iletisim ayni zamanda psikolojik nitelikli bir

bilgi alis verisidir (Dokmen, 2013:41-42).

Kurum (Orgiit) I¢i Iletisim; orgiitsel iletisim, orgiit icinde ve disinda
gergeklesen iletisimdir. Orgiit ici iletisim, orgiit dahilinde gergeklesirken, orgiitler arasi

iletisim, oOrgiitin haricindeki &rgiitlerle olan iliskisini icermektedir. Orgiitsel iletisim
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dogrudan ya da dolayl olarak orgiitiin amaglarinin yerine getirilmesi ile ilgilidir ve bu
baglamda orgiitsel ve yonetsel faaliyetlerin yiiriitiilmesini saglamak ve oOrgiitsel amaglari

gerceklestirmek amaciyla, orglitiin unsurlar1 arasinda ve orgiitle dis ¢evre arasinda, bilgi ve

diisiince aligverisidir (Tutar, 2003:42).

Kurumsal iletisim; orgiitle iligkili oldugu diger birimler arasinda gerceklesen
ileti alis verisi olarak da tanimlanmustir (Simsek, 2009:294). Islevsel bir drgiit kiiltiiriiniin
olusturulmasi, birimler arasinda koordinasyonun saglanmasi, problemlerin ¢oziimii,
motivasyonun saglanmasi, c¢atismalarin giderilmesi agisindan iletisim, orgiitlerde 6nemli
islevler iistlenmektedir. Dolayisiyla Orgiit igerisindeki her tiirlii iletisim kanalinin agik
olmasina 6zen gostermek gerekmektedir. Aksi halde orgiite iliskin bilgiler, drgiitiin hizmet
verdigi alana farkli kanallardan, farkli sekillerde ulagsacak ve arzu edilmeyen bir orgiitsel

imaj olusacaktir (Biber, 2007: 78).

Biitiin topluluk faaliyetlerinde, belirli bir teskilatin kurulmasinda, faaliyetlerin
uyumlastirilmas1 ve islerin yiiriitilmesinde, yeterli ve etkili diizeyde iletisime ihtiyag
duyulmaktadir. Bu yilizden orgiit i¢inde ve disinda siirekli bilgi aligverisi 6zel 6nem
tasimaktadir. Orgiitteki bireyler arasinda olmas1 gereken uygun etkilesimi saglayan 6ge ise
orgiitsel iletisimdir. Cevresinden etkilenen ve ayni zamanda g¢evresini etkileyen karmasik
bir acgik sistem olusturan Orgiitsel iletisim, iletilerin akisini, amacini, yoniinii ve araglarini

da icermektedir (Akinc1 Vural, 2010:140).

Catisma Egilimi; catisma, kisinin kendi i¢inde yasadig1 birbirine ters iki amag
ve gldiiniin ayn1 anda olustugu bir durum olarak cikabilecegi gibi kisiler arasinda da
cikabilmektedir. Kisiler arasi catisma birbirine zit ilgi, goriis ya da fikir tagiyan kisiler

arasinda olusan etkilesim olarak ifade edilmektedir. Kisilerarasi catismalarin baglangi¢
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nedenleri olarak, farkli bilis, algi, duygu, bilin¢dis1 ihtiyaglar, iletisim becerileri gibi kisisel
faktorler, kiiltiirel faktorler, rol farkliliklari, sosyal ve fiziksel ¢evreler, iletisim siirecinde

verilen mesajin niteligi gibi unsurlar siralanmaktadir (Arslan, 2010:76-78).

Orgiitsel Catisma; orgiitte iki veya daha fazla kisi ya da grup arasinda kit
kaynaklarin paylasilmasi, iletisim eksikligi veya faaliyetlerin tahsisi ile yine bu kisi ve
gruplar arasindaki, amag, statii, deger yargilar1 veya algilama farkliliklarindan kaynaklanan
anlagsmazliklardir (Ugar, 2007:10). Kisiler aras1 farkliliklar, 6rgiitii yonlendiren stratejilerin
farkliligi ve sorunlart tanimlamadaki farkliliklar gibi nedenlerle Orgiitlerde c¢atisma
dogmaktadir. Buna gore c¢atigma, bireyler ve gruplarin birlikte ¢alisma sorunlarindan
kaynaklanan ve normal faaliyetlerin durmasina karismasina neden olan olaylar dizinidir

seklinde tanimlanabilir. (Eren, 2010:543).

Tiirk Polis Teskilati; Tiirk Polis Teskilat1 modern anlamda 10 Nisan 1845
tarihinde Istanbul'da kurulmustur. Halen 1937 tarihli ve 3201 sayili Emniyet Teskilat
Kanunu'na dayanarak orgiitlenmis ve 1934 tarihli 2559 sayili Polis Vazife ve Salahiyet
Kanunu ile yetkilendirilmis bir teskilattir. Igigleri Bakanligi'na bagl bir genel miidiirliiktiir.
Merkezde Daire baskanliklar, tasrada 11 ve Ilce Emniyet Miidiirliikleri olarak
orgiitlenmistir. Daha ¢ok su¢ olmadan 6nce Onleme isi 6n plandadir. Yaklasik olarak
250.000 personeli ile gorev yapmaktadir. Sahil Giivenlik Teskilat1 (Sahil ve Denizlerde) ve
Jandarma teskilati (kdy ve kirsal alanlarda) ile bolge paylasimi yapilmis ve sadece il ve ilge

merkezlerinde (polis) gorev yapmaktadir (Tiirk Dil Kurumu, 2012).


https://tr.wikipedia.org/wiki/Modern
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0stanbul
https://tr.wikipedia.org/wiki/Polis_Vazife_ve_S%C3%A2lahiyet_Kanunu
https://tr.wikipedia.org/wiki/Polis_Vazife_ve_S%C3%A2lahiyet_Kanunu
https://tr.wikipedia.org/wiki/%C4%B0%C3%A7i%C5%9Fleri_Bakanl%C4%B1%C4%9F%C4%B1
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II. BOLUM
KURAMSAL CERCEVE
I.1. letisim
I1.1.1. iletisim Kavrami ve Tanim

lletisim; Latincede ortak anlamma gelen “communis” ve ortak kilma anlamina
gelen “comminicare” sozciiklerinden gelen Ingilizce “communication” kavramimin
karsihigidir. Tletisim genis anlamda “insanlar arasinda anlamlar1 ortak kilmadir’® (Giiglii,
2003:38). Iletisim; bireyin kendinde meydana gelen dengesizlik durumunu diizeltmek igin,
gereksinimini kodlamasi ve disariya ileti vermesi ile baslayan bir siirectir (Gordon,
1993:18). Iletisimin kelime anlami “ortak kilmak’tir. Genis anlamda iletisim, istenen
sonuclar1 bagarmak ve davranislar etkilemek amaciyla insanlar arasinda sozlii ya da s6zli
olmayan diger araclarla anlayis saglamadir (Tek, 2008:3). Farkli bir tanimla iletisim;
emirlerin, enformasyonun, diisiincelerin, agiklamalarin ve sorularin bireyden bireye ve
gruptan gruba aktarilma, iletilme siirecidir. Bireyler arasi bir etkilesim siirecidir (Aydin,

1994:149).

Literatiirde iletisim kavraminin degisik tanimlar1 bulunmaktadir. Bir tanima
gore iletisim, “bilginin, semboller, isaretler, davranislar, mimikler vb. seklinde bir yerden
bir baska yere aktarilmasidir (Budak, 2005:590). Bir bagka tanima gore iletisim, “bir
birimden ¢ikan bilginin, haberin kars1 birime ulagmasi, onda bir etki uyandirmasi ve bunun
ilk birime geri donmesi siirecidir” (Koknel, 2005:35). McMahon (2003) iletisimi,
digerleriyle yakinlik kurma araci olarak tanimlamis, paylasma ve ait olmanin yolu

oldugunu belirtmistir. Dokmen (2008)’ e gore iletisim; iki sistem arasindaki her tiirlii bilgi
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alis verisidir. Fiske (1996) gore iletisim; amagli bir siirectir ve bu amag, ortak anlam

yaratmak ve istekleri gergeklestirmektir.

fletisim kisaca anlami paylasarak, ortak hale getirme siireci olarak
tanimlanabilir. Anlam, duygusal ve diisiinsel planda ortak amaglar {izerinde yogunlagmanin
{iriiniidiir (Aydin, 2008:12). iletisimin gerceklesmesi igin iki sistem gereklidir. Bu
sistemler iki insan, iki hayvan, iki makine ya da bir insan ile bir hayvan, iki makine ya da
bir insan ile bir hayvan, bir insan ile bir makine (6rnegin bir bilgisayar) olabilir.
Segenekleri artirmak miimkiindiir. Nitelikleri ne olursa olsun, iki sistem arasindaki bilgi
aligverisini “iletisim” kabul edebiliriz (Dokmen, 2008:41). Iletisim esasen bir kisinin diger
kisiyle baglanti kurma yoluyla kendini anlatmasidir. Daha resmi bir sekilde aciklayacak
olursak, iletisim, anlamlarin insanlar arasinda ortak sembollerin kullanilmasiyla yer

degistirdigi bir islemdir (Adair, 2004:13).

Toplum yapisi igerisinde kisilerin bir arada bulunmasi ve iliskilerin devamini
saglayan yine iletisimdir (Giirgen, 1997:31). Kisiler arasi iliskilerde insanin kendisini
yonlendirmede ve degisen gereksinimlerini karsilamada kullanilan iletisim, yasamin
ayrilmaz bir pargasi ve toplumsallasma siirecinin 6ziidiir. “Iletisimin oldugu yerde
etkilesim, etkilesimin oldugu yerde iletisim vardir” (Zillioglu, 1993:5) Bireyler, grup (lar)

ve toplum (kitle) yasadiklar siirece iletisime muhtagtirlar.
I1.1.2. Kurum I¢i iletisimin Amaci ve Onemi

Iletisim insan yasaminmn tiim etkinlikleri ile ilgilidir. Iletisim toplumsal bir
olgudur, bireyler ya da gruplar arasinda ve anlamlarin paylasimini saglar, temel amaci,
insanlarin ¢evrelerindekiler {izerinde etkili olmasini saglamaktir (Zillioglu, 1993:21).

Insanlarin iletisim kurmalarinin temelinde bir amag yatar. Iletisimin amaglari; bilgi vermek



16
veya almak, bir etkinlik i¢in tasvip vermek veya almak, bir imaj ya da kimligi tasdik veya
reddetmek, bir emre uymay1 veya uymamayi agiklamak, birlikte bir sey yapmak, herhangi
bir kazang saglamak, paylasmak, baski kurmak, tanimak, tanitmak, bir seyler almak veya
vermek herhangi bir nedenle birliktelik kurmak olarak siralanmaktadir (Erdogan, 2002:65).
Organizasyonlarda etkin bir iletisim, iletisimin etkilesimli (interaktif) olmasina baglhidir

(Pringle ve Marjorie, 2000).

Farki bir ifade ile iletisimin amaci anlamdir. Kiginin bir bagkasmna ya da
basgkalarina gonderecek bir anlami yoksa iletisim siirecine girismenin de bir anlami ve
gerekliligi yoktur. Iletisimin olusmasi i¢in insanlar arasinda ortak bir anlasma eyleminin
olmasi gerekmektedir (Basaran, 1989:283). Kars1 karsiya gelen iki kisi arasindaki ilk
etkilesim, iletisim silirecinin 6nemli bir belirleyicisidir. Bu etkiyi yaratan faktorler,
kargilagsan kisinin beden dilinden kullandigi kelimelere ve kisinin tagidigi biitiin
aksesuarlardan i¢inde bulundugu fiziki ortam nesnelerine kadar genis bir dagilim gosterir

(Baltas ve Baltas, 2006:164).

Organizasyonlarda etkin iletisim iki nedenden dolay1 6nemlidir. Bunlardan ilki,
iletisim sayesinde yonetimin planlama, orgiitleme, yonlendirme ve kontrol fonksiyonunu
basariyla yerine getirir. Ikincisi, iletisim yoneticilerin koordinasyon igin zamanlarini
ayirdiklar bir ydnetsel aktivitedir (Kotler ve Nancy, 2006:201). Orgiitsel iletisim, drgiitsel
ve yoOnetsel tiim faaliyetlerin verimli ve etkin bigimde yerine getirilmesinin temel aracidir.
Bu nedenle yonetimin etkin bir iletisim kurmak i¢in, nasil bir iletisim sistemi kullanacagi
ve bu sistemde ne tiir iletisim araglarinin kullanilacagini belirlemesi gerekir (Balta

Peltekoglu, 2001:168).
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Bu anlamda, iletisim aracinin iyi kullanilmasi iletisime giren kisilerin beceri ve
yetenekleri ile dogru orantilidir. Iletisim becerisi olarak tanimlayacagimiz bu yetenekle,
taraflar birbirlerini anlama ve kendilerini anlatmay1 basarabilirler. Bu beceri gelistirilmez
ise tam anlagma saglanamaz, dolayisiyla kalict ortakliklar, birliktelikler olusturulamaz.
Insanlarin hayatlarmin her alaninda kullandiklar iletisim, yasamlarmin hem dogal hem de

cok onemli bir par¢asini olusturmaktadir (Yigit ve Deniz, 2012:69).

Insanlar, baskalariyla bir arada olabilmek, onlar1 anlayabilmek, kendilerini
anlatabilmek ve etkileyebilmek yani toplumsallasabilmek i¢in iletisim kurar. Bunun da
otesinde bireyler, kendileriyle ve baskalariyla iletisim kurarak kisiliklerini de tanimlama
olanagin1 kazanirlar (Eroglu, 1994:9-10). Bir¢ok faktor iletisim siirecine etki eder ve bu
stireci olumlu ya da olumsuz sekilde etkiler. Bunlari: kisisel faktorler, fiziksel faktorler,
sosyal faktorler seklinde siralayabiliriz. Kisisel faktorler: kisinin duygu, diisiince ve deger
yargilarini; fiziksel faktorler: goriiniis 6zelliklerini ve kalitimini; sosyal faktorler ise: statii

(konum) ve toplum igerisindeki itibarini vs. kapsamaktadir (Kogel, 2010:533-534).
I1.1.3. Kurum Ig¢i fletisimin islevleri

Scott ve Mittchel, iletisimin, kurumlarda dort ana fonksiyonunun bulundugunu

belirtmektedir (Akt:Tutar vd., 2003:61). Bunlar:

Kontrol Fonksiyonu: iletisim, gorev, yetki ve sorumluluklar1 belirleyerek,
kontrole olanak saglar. Belirsizlik igeren sorunlarda, problemin kaynagini bulmak ve

onlemler almak iletisimle miimkiin olur.

Giidiileme Fonksiyonu: lletisim, orgiitsel amaclara bagliligi, dolayisiyla

giidiilenmeyi arttirir.
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Duygularin Ifade Edilmesi Fonksiyonu: iletisim, duygularmn ifade edilmesini

ve sosyal ihtiyaclarin doyurulmasini saglar.

Bilgi Tletme Fonksiyonu: letisim, karar vermede kullanilacak bilgiyi iletmede

kullanilir. Etkili kararlarin alinabilmesi i¢in, alternatiflere ve bilgiye ihtiyag vardir.

Iletisim, kurumlarda pek ¢ok islevi yerine getirir. Orgiitsel baglamda iletisim

alt1 islevi yerine getirir (Gtilnar, 2007:39).

Iletisimin Bilgi Verme Islevi: Bu islev, kisiye doniik, yansiz ve agiklayicidir.
Calisanlarin, islerini etkili bir sekilde yapabilmeleri i¢in, onlarin ihtiya¢ duyduklar bilgiyi

saglama islevini yerine getirir.

Iletisimi Diizenleme Islevi: Bu islev, iletisimin kurumda diizenleyici

politikalar1 yonetmesi ya da mesajlarin kurumun devamliligini saglamasidir.

lletisimin Biitiinlestirici Iglevi: Ortak bir hedefe dogru gorevlerin es
giidiimiine, is boliimiine, grup es giidiimiine ya da is birimlerinin birlestirilmesine

odaklanir.

lletisimin Yonetim Islevi: Ug¢ amaci yerine getirmeye calisir. [letisim;
personelin neye ihtiyag duyduguna, onlar1 daha iy1 duruma getirecek bilgiyi 6grenmeye,

personelle iliskiler gelistirmeye odaklanir.

Iletisimin Ikna Edici Islevi: Yonetimsel islevin bir sonucudur. Burada yonetici

calisana 6zel bir sey yaptirma cabasi igindedir.
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Sosyallestirme Islevi: Bu islev kurumda iletisim aglariyla biitiinlesme anlamia
gelir. Bu islev kimin kimle ne konusmas1 gerektigini ayrica ne konugsmamasi gerektigini de

belirtir. Kurumun resmi olmayan kurallarini belirtir.

Orgiitlerde iletisim fonksiyonlari, Thayer (1968) tarafindan, bes grupta

incelenmistir (Akt:Tutar ve Yilmaz, 2003:161).

1. Bilgi edinmek ve baskalarina bilgi vermek,

2. Birinin kendisinin ya da bagkalarinin ipuglarini degerlendirme,
3. Bagkalarin1 yoneltmek veya yoneltilmek,

4. Bagkalarini etkilemek veya etkilenmek,

5. Tesadiifi, nétr pozisyonlar.

Son olarak, iletisimin islevleri asagidaki sekilde siralanabilir (Demir,

2003:137):

1. Bilgi alis verisi, iletisimin en temel islevi olarak kabul edilir. Bilgi, bireyin

toplumsallagmasi ya da ¢evresiyle uyumlu bir iligki kurmasi i¢in gereklidir.

2. Iletisimin bir diger islevi de birlestirme ve esgiidiim saglamadir. Kiiltiirel
olarak birbirine bagl bir toplumsal sistem ic¢inde yer alan kisilerin, karsilikli iligki ve bagi

stirdiirebilmeleri, iletisim ile miimkiindiir.
3. Insanlarin birbirleriyle iliskilerini saglayan anlamlar, iletisimle iletilir.

4. lletisim etkilesim amach oldugunda, iletisimi baslatan kisi, karsisina aldig

kisiyi kasith olarak, eyleme gecirmeyi ya da onun davraniglarini degistirmeyi diisiintir.
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5. Iletisimin &nemli 6gelerinden biri de geri déniittiir. iletisimin iletileri tasimak
kadar déniitleri tasima gorevi de vardir. Iletisimin saglikli olarak devam edebilmesi igin

doniitlerin karsi tarafa bildirilmesi gerekir.

6. Enformasyon tasima gorevi olan iletisim, bu gorev sayesinde 6grenme aract

olarak kullanilir.
I1.1.4. Kurum Ici fletisim Siireci ve Ogeleri

Iletisim, konusan ve dinleyenin; giidii, algi, egilim ve tutumlarmdan olusan,
insan davranisinin oldukg¢a karmasik bir seklidir. Bireyler, devamli uyarici alirlar, anlam
vermek icin sOylenenlere kod acarlar. Sistem kuramecilari, iletisim ve iliskinin isleyisine
iligkin bir model gelistirmislerdir. Konusmaci, tutum, alg1 ve diisiinceleri, sozciiklere ve
ses dalgalarina doniistiirerek bir girdi olusturur. Dinleyicinin duyu organlari, daha sonra
diisiince, duygu ve sozciiklere ¢evrilecek olan ses dalgalarini algilar. Dinleyici sozel veya
sOzel olmayan davranisla bu girdiye tepki verir. Basit iletisim sistemi bu islerle tamamlanir

(Whirter ve Voltan Acar, 2004:73).

Yasamin kendisi gibi iletisim de bir siirectir. Bunun anlama, iletisimin dinamik
bir stire¢ oldugudur. Siirekli degisir ve bu degisim, kesintisiz bicimde devam eder (Tutar,
2003:10). Diger bir ifadeyle; iletisim, kisilerarasi, toplumlararasi ya da birey ile toplum

arasinda olusan bir siiregtir (Uslu, 2005:37).

Kurum igerisinde ¢alisanlarin yasamlarinda biiylik Oneme sahip iletisim
stirecinde kaynagin aliciya gonderdigi iletinin miimkiin oldugu kadar aslina uygun olarak
aliciya ulagmasi gerekir. Bu noktada iletisim siirecinde yer alan 6geler ve yapilari 6nem

kazanmaktadir (Demiray, vd., 2008:13). iletisim bir siire¢ olarak kabul edildigine gére bu
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siirec; kaynak, mesaj, kanal, alic1, geri bildirim olmak iizere bes ana 6geden olugsmaktadir

(Ozen, 2001:18).
11.1.4.1. Kaynak

En basit anlamda kaynak, iletisim siirecini baslatan, iletiyi gonderen 6gedir.
Kaynak iletiyi hedefe gonderen kisi, grup, kurum ya da toplum olabilir. Bu anlamda hangi
iletisim siireci ele alinirsa alinsin mutlaka bir kaynak s6z konusudur (Giiven, 2013:6).
Kaynak, mesaj olusturarak, bir kanal ile mesajin1 aliciya ulagtiran birimdir. Kaynak

iletisimi baglatan birim olmaktadir (Isik, 2004:36).

Iletisim siirecinin basarisi, 6nemli Olciide gdndericinin bilgi, yetenek ve
ozelliklerine baglidir. Gonderici baskasi ile paylasacak bilgisi olan kaynak ya da kisidir
(Hosgoriir, 2002). Kaynak, bilgi, duygu ve becerileri, alicisina ulastirmak igin bunlari
ozelliklerine uygun semboller haline getirerek mesaj olusturur. Sonra da bu mesaji, bir arag
veya yontem yardimiyla alicisinin duyu organlarindan en az birine iletir (Dilmag,
2004:48). Diger bir ifadeyle, kaynak, simge ya da sembolleri kullanarak kodladigi mesaji

belirli bir iletisim kanalindan aliciya gonderir (Bayrak, 1995:23).
I1.1.4.2. Mesaj (ileti)

Kaynak 6gesinden sonra yine iletisim siirecinin 6nemli bir diger 6gesi olan ve
ileti seklinde de ifade edilen mesaj ise; bir ya da birden fazla kisinin davranislarinda
degisiklik yapmak amaciyla diizenlenen isaretler oriintiisii seklinde tanimlanir (Ergin ve

Birol, 2000:224).

Iletisim siirecinde kaynak ile alic1 i¢in ayni anlami tasiyan sembollerle ifade

edilen duygu, diisiince ve bilgilerdir. Kaynaktan ileticiye iletilen mesaj, yaziyla, sozle ya
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da isaretlerle iletilebilir. Mesajin iki onemli 6gesi vardir: Igerik ve yap1. Igerik anlamla,
yapt semboller ve kodlarla ilgilidir. iletisim siirecinin basarili olabilmesi i¢in mesaj,
alicinin dikkatini ¢ekecek bigcimde diizenlenmeli, kaynagin ve alicinin ortak yasam
deneyimlerini yansitan sembollerle iletilmelidir (Giiglii, 2003:52). Cesitli kanallarla aliciya
iletilen mesaj Oonce duyu organlar tarafindan alinir, duyu sinirleri ile beyne iletilir,

algilanir, algilanan bu mesaj beyin hiicrelerinde iz birakir ve buna yasanti denir (Ozen,

2001:36).

Mesajin isaret haline doniismesinde kullanilan simgeler ve bunlar arasindaki
iligkileri diizenleyen kurallarin tiimiine ‘kod’ adi verilirken (Gokge, 2006:29), bir bilginin,
diistincenin, duygunun iletime uygun ve hazir bir ileti bi¢imine doniistiiriilmesi islemi ise

‘kodlama’ olarak adlandirilmaktadir (Demiray, 1994:41).
11.1.4.3. Kanal

lletisim siirecinde kaynagin amaglari dogrultusunda alictya gonderdigi
mesajlar1 yasayan yontem ve tekniklere ya da 6z anlatimla mesajin gonderildigi ve alindigi
ortama kanal adi1 verilir. Mesajin olmazsa olmaz 6gelerinden sayilan kanal, ses dalgalari,
151k dalgalari, radyo dalgalari, telefon kablolari, sinir sistemi, ses, goz, miizik, yazi, renk
gibi mesaj (ileti) tasiyan araclar olarak ta diisiiniilebilir (Ciiceloglu, 1997, Akt: Seker,
2000). Duyularimizin o6zellik ve yeteneklerine bagli olarak degisik cevresel etkiler
gonderilen mesaj ile alinan mesaj arasinda farklar olusmasina; mesajin  dogru
alinamamasina sebep olabilirler. Ozellikle kanal iizerinde etkili olan bozucu faktdrler

giiriiltii olarak adlandirilmaktadir (Ciiceloglu, 1997; Fred, 1999).
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11.1.4.4. Hedef (Alic1)

Etkili bir iletisimin en dnemli 6gelerinden birisi de kaynak tarafindan semboller
kullanilarak gonderilen mesaji kaynagin gonderme amacina ve anlayisina uygun olarak
algilayan alicidir. Alici, bir iletisim siirecinde kaynagin gonderdigi mesajlara hedef olan

kisi veya kisilerdir (Durukan ve Oztiirk, 2005:21).

Iletisimde alic1 olan kisi cok dnemlidir. Iletisim siirecinin diger ucunda yer alan
kisi, bir dinleyici konumundadir. Mesaj akisinda alic1 kisinin tutumu, iletisimin akisini
belirleyen onemli bir etkendir. Iletisimde esas olan mesajlardaki sdzciiklere verici kisi
tarafindan giydirilmis olan anlamdir. Alict kisinin mesaj kodlarin1 ¢dzerken, vericiyi
anlama i¢inde olmalidir. Bunun i¢in 6nemli olan dogru ve etkin dinlemedir (Biiyiikalan,

2004).

Bu siirecte her ikisinin de (kaynak ve hedef) aktifligi belirgindir. Bu
ozelliginden kaynakli olarak kisilerarasi iletisime yiiz yiize iletisim ad1 da verilir. Yiiz yiize
iletisimde tek taraflilik (enformasyon) higbir sekilde s6z konusu olmamaktadir. Bunun
temel nedeni ise kaynak ile alici arasinda engellenmesi miimkiin olmayan beden dilinin

yarattig1 etkilesimdir (Giiven, 2013:10).
I1.1.4.5. Doniit (Geri Bildirim/Aydinlatic1 Yanki)

lletisim; mesajin alictya iletilmesinden sonra onun génderdigi tepkilerin
kaynaga ters yonde gelisi ile tamamlanir (Ozen, 2001). Déniit, aydinlatict yanki, geri
besleme, geri bildirim kelimeleri ile es anlamlilik ifade etmektedir. Iletisim siirecinde
kaynagin alictya mesaji géndermesi sonucunda alicinin bunu mutlaka dogru algilayacagi
anlamina gelmez. Bunun i¢in kaynagin alicinin mesaj1 nasil algiladigin1 gorerek ona gore

iletisimi sekillendirmesi gerekir (Durukan ve Oztiirk, 2005).



24

Alici, mesaj1 kod agma ve yorumlama stiregleri yoluyla anlamlandirir ve aliciya

tekrar bir mesaj gonderir. Gonderilen bu mesaj, mesaj1 ilk gonderen kisi agisindan hem bir
girdi hem de bir geri bildirimdir. Geribildirimin kisilerarasi iletisimdeki islevi de karsilikli

gidip gelen mesajlarin dogru algilanip algilanmadigini test etmektir (Kaya, 2010).
I1.1.5. fletisim Tiirleri

Iletisim tiirlerini; sdzIii iletisim, sozsiiz iletisim ve yazili iletisim olmak iizere iic
gruba ayirabiliriz. Bir bagka siniflandirma bigimine gore ise iletisim; kisinin kendisi ile
iletisimi, kisiler aras1 iletisim, grup iletisimidir. Bir baska siniflandirma iletisimi kaynagi
acisindan ele almaktadir. Bu siniflandirmaya gore iletisim; kisisel iletisim, orgiitsel iletisim
ve kitle iletisimidir (Tek, 2008). Psiko-sosyal iletisim siirecinde iletisim tiirleri, kisi i¢i
iletisim, kisileraras1 iletisim, orglit-ici iletisim ve Kkitle iletisimi olarak dort gruba

ayrilmaktadir (D6kmen, 2008:21; Ozodaisik, 2009:24-28).
I1.1.5.1. Kisinin Kendisiyle Tletisimi

Bir insanin diisiinmesi, duygulanmasi, Kisisel ihtiyaglarinin farkina varmasi, i¢
gbzlem yapmasi, riiya gorerek kendi iginden mesaj almas1 ya da kendine sorular sorarak bu
mesajlara cevaplar iiretmesine bir i¢ iletisim diyebiliriz. Karsi karsiya gelen iki insan
arasinda gerceklesen iletisimin benzeri, tek bir insanin i¢inde de gerceklesmektedir.
Insanlar, kendi iglerinde birtakim mesajlar iireterek ve bunlar1 yorumlayarak kisi ici
iletisimde bulunurlar (Dékmen, 2008:22). Kisi kendisiyle konusmakta, kendi sorularina
cevap iiretmektedir. Yani kisi hem kaynak hem de alici konumunda olmaktadir (Ozer,

2011).

Bir bireyin diislinmesi, duygulanmasi, kisisel ihtiyaclarinin farkina varmasi,

riiya gorerek kendi i¢ginden mesajlar almasi ya da kendine sorular sorarak bunlara cevaplar
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tiretmesi kisinin kendisiyle iletisimidir. Karsilikli iki insan arasindaki iletisimin, tek insan

icinde gerceklesmesidir (Kiiclikahmet, 2001:128).

Bu yonde iletisim, kisinin kendini tanimasi, iletisim becerilerini gelistirmesi
acisindan son derece gerekli ve dnemli bir iletisim seklidir. Ciinkii iletisim her husustan
once bireyin kendisinden baglar. Kendisini tanimayan yasam amaglarini elden geldigince
tanimlamayan kendisiyle agik ve diiriist bir iletisime gegemeyen bir kisi baskalariyla da

iletisime gecemez (Yatkin, 2003).
I1.1.5.2. Kisilerarasi iletisim

Genel bir tanimlamayla, kaynagini ve hedefini insanlarin olusturdugu
iletisimlere ‘kisileraras1 iletisim’ adi verilir. Karsilikli iletisimde bulunan kisiler,
bilgi/sembol iireterek, bunlar1 birbirlerine aktararak ve yorumlayarak iletisimi stirdiiriirler.
Konuyla ilgili bilimsel yayinlara bakildiginda, bu genel tanimlamanin yani sira, kisilerarasi
iletisimin daha smirh sekilde de tanimlandigini goriiriiz. Baz1 arastirmacilarda, insanlar
arasinda gerceklesen biitiin 1letisimleri, kisileraras: iletisim saymama egilimi vardir

(Dokmen, 2008:41).

Bir baska tanima gore; kisiden kisiye etkilesimi iceren kisileraras: iletisim,
birbirleri ile dogrudan etkilesim halinde olan az sayidaki insani kapsayan bir iletisim
bi¢imidir (Kaypakoglu, 2010:6). Myers ve Myers (1998), kisilerarasi iletisimi tanimlarken

dort temel 6ge tlizerinde durmuslardir (Akt: Cihangir, 2004:4-5):

1. Kisi, iletisimi ve iletisim tarzini bagkalarinin anlatmasiyla degil, kendisi

kesfederek 6grenmektedir.
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2. Iletisim, sembollerin kullanimi, sezgileri, gdzlemleri, ¢ikarimlari, anlamlari
ve sOzel aliskanliklar1 igerir. Tesadiifii degil, bilinglidir ve icerdigi faktorler yeterince

anlasildigindan 6nceden kestirilebilmektedir.

3. Insanlar iletisim siirecinde elde edilen bilgileri, baskalarna zarar verecek
bicimde kullanabilecek reklamcilar, propagandacilar, arkadaslar tarafindan sik sik yanlis

yonlendirilebilmektedir.

4. Kisinin kendisi disinda hi¢ kimse iletisim tarzi konusunda bir sey yapamaz;
clinkii iletisim kisinin i¢inde baslar. Goriilen, duyulan, hissedilen, koklanan ya da tadilan
herhangi bir seyden ilk olarak etkilenen kisinin kendisi olmaktadir. Dolayisiyla insanlarin

iletisim becerilerini gelistirmesi ¢aba ve motivasyon gerektirmektedir.

Hartley (2010: 40-51), kisileraras: iletisimin bilindigi gibi basit ve agik bir
tanim olmadigint vurgulayarak, cok sayida tanimdan yola ¢ikmis ve tanim iizerine

gelistirilebilecek en 6nemli sonuclar: yedi 6nerme lizerinden ele almistir:
e Kisilerarasi iletisim iki katilimer arasinda yiiz yiize goriismelerden olusur.

e Kisilerarasi iletisim birbirlerine kars1 degisen rolleri ve iligkileri olan iki

insani igerir.
o Kisilerarasi iletisim her zaman iki yonliidiir.

e Kigsileraras: iletisim yalnizca mesajlarin degis tokus edilmesini icermez.

Esas olarak anlamin yaratilmas1 ve degis tokusunu igerir.

e Kisilerarasi iletisim kismen veya tamamen maksathdir.
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e Kigileraras iletisim bir olay veya olaylar dizisinden ziyade devam eden bir

siiregtir.

e Kigsilerarasi iletisim zaman iginde birikerek cogalir.

Kisileraras: iletigim, kisilerin (kaynak ve hedef) yiiz ylize karsilikli konustuklart
durumlarda olur (Ciiceloglu, 2011). Kisilerarasi iletisim tanimlarinin incelenmesi sonucu

tagidiklar1 ortak 6zellikler (Deryakulu, 1991:789);

1. {letisimin bir siire¢ oldugu,

2. Iletisimde en az iki farkl birey oldugu,

3. Iletisimde iletilen bir igerik oldugu,

4. Tletisimde iletilen icerigin gesitli sembollerle iletildigi,

5. Iletisimde sembollerin cesitli kanallarla iletildigi,

6. Iletisimin ¢ift yonlii bir siire¢ olmasi gerektigi sdylenebilir.

Kisilerarasi iletisim sozlii ve sozsiiz iletisim olarak iki ana smifa ayrilmistir

(Biiytikalan, 2004).

11.1.5.3. Sozlii Iletisim

Sozli iletisimde yazilmis ya da yazilmamis kelimelerin sdylenmesiyle kurulan
bir iligki vardir. Sozli iletisim, sesin iletilmesi ve duymanin gerceklesmesi eylemlerini

kapsar (Tayfun, 2010).

Sozli iletisimler dil ve dil 6tesi olmak iizere iki alt simifa ayrilmaktadir.

Insanlarin karsilikli konusmalar1 ve hatta mektuplasmalar1 dille iletisim olarak kabul
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edilmektedir. Dille iletisimde kisiler ftrettikleri bilgileri birbirlerine ileterek
anlamlandirirlar. Dil 6tesi iletisim sesin niteligiyle ilgilidir; ses tonu, sesin hizi, siddeti,
hangi kelimelerin vurgulandigi, duraklamalar vb. 6zellikler dil 6tesi iletisim sayilir. Dille

iletisimde kisilerin ne soyledikleri, dil otesi iletisimde ise nasil sdyledikleri dnemlidir

(Biiyiikalan, 2004; Dokmen, 2008:44-45).

Sozli iletisim, davraniglari, inanglar1 ve duygulart degistirmede etkili bir
aragtir. Ancak; sozli iletisimde konusmaci, kendisini karsisindakinin yerine koyarak, onun
tepkilerini yordayarak konusmalidir. Bu yapilmadigi takdirde iletisim tek yonlii bir iletisim
durumuna doniisiir. Bu nedenle; karsidakini dinlemek igin yeterli zaman ayrilmali ve

karsidakinin goriisii 6grenilmelidir (Kaya, 1996:108).

Sozlii iletisim ¢esitli orgiitlii zaman ve mekanlarda kisiler arasindaki iligkilerle
ilgili amaglar1 gerceklestirir. Bunu yaparken asagidaki islevleri de yerine getirir (Erdogan,

2002: 200):

1. Soz, fiziksel objeleri, duygusal durumlar1 ve karmasik iliskileri temsil ederek

insanlar arasi iliskiyi gerceklestirir,

2. S0z, amaglara ulagsma ve gereksinimleri gidermede vazgegilmez ve zorunlu

bir aragsal rol oynar,

3. Soz, diger insanlarla olan iliskilerin diizenlenmesini saglar. S6z bireyin

kendi kimligini ve kisiligini gelistirmeye yardim eder,

4. Sozli iletisim, kendini, sosyal - fiziksel c¢evreyi anlama ve kontrolle

diizenlemeye yardim eder.
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Sozli iletisimin etkililigi i¢in, daima acik sozciikler kullanilmalidir. Fazla

teknik veya farkli ciimleler kullanilmamalidir. Dinleyicinin yas, egitim, kiiltiir seviyesine
mutlaka dikkat edilmeli ve uygun konusma igerigi hazirlanmalidir. Eger dinleyiciler
konuya yabanci iseler, 6rnek olay ve detaylar verilerek anlamalar1 saglanabilir. Sozlii
iletisimde insan sesi, kelimelere hayat verir. Sesin siddetinde, vurgusunda, telaffuzunda,
tonunda ve hizindaki degisiklikler; mesaji vurgulamanin yani sira sézciiklerin anlamlarini
da degistirebilir. Ornegin, "Buraya gel" veya "Otur" ifadeleri, sesin siddeti, vurgusu ve

tonuna bagli olarak farkli anlamlar tasiyabilir (Dokmen, 2008:44-45).

Fazla wvurgulu bir ses ile ifade edilen sozciikler, alicinin sinirlerini
tirmalayabilmesi nedeniyle anlasilamayabilir; c¢ok derinden gelen ses ile yapilan
konusmalar ise dikkatin mesajdan ayrilmasina yol acabilir. Sesin yiiksekligi, tonu,
vurgulari, telaffuzu ve konusma hiz1 yoluyla duygusal mesajlar da gonderilebilir. Yiiksek
ses, hizli konugma ve hafif bir vurgu, heyecan ve arzuyu iletirken, diisiik ses ve vurgunun
olmayis1 ilgisizligi iletir. Nese, arzu, kizginlik, endise, c¢ekingenlik, memnuniyetsizlik,
kararlilik, kararsizlik gibi duygular sesin ¢esitli sekillerde degistirilmesi yoluyla iletilir

(Moore, 2000:113).

Sozli iletisimde, sozlerin igerikleri kadar énemli olan ses unsurlar1 sunlardir

Aydmn (1994:38):

e Ses Tonu: Mesajin anlagilmasinda olumlu veya olumsuz rol oynar. Ses tonu
konusmanin igerigine de isaret eder, kizginlik, seving gibi duygular dinleyene aktarir.
[letisim alaninda ¢alisan uzmanlar, sesin yiiksek ve algak tonlarda beraber kullanilmasiyla

daha etkili olacaginin altin1 ¢izmektedirler. Ciinkii monoton bir ses makine gibidir, yagsami
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aksettirecek duygular1 icermez. Climlelerin sonuna dogru yapilan vurgular bu konuda daha

¢ok yardimei olur.

e Vurgu: Konusurken veya sesli okurken bazi sozciiklerin veya sozciiklerdeki
bazi hecelerin daha baskili ve siddetli olmasma vurgu denir. Vurgu sayesinde mesaj

belirginlesir.

e Konusma Hizi: Etkili bir konugsmada, konugsma hizinin dakikada 140-150
kelimeyi gegcmemesi gerekir. Bundan daha hizli konugmada, insanlar sdyleneni anlamak
yerine konusmacinin ne kadar hizli konustuguna yogunlasirlar. Ancak etkili bir konugsma
biciminde ana mesajin verilmesine dogru, hiz biraz artirilir. Ana mesaj verilir verilmez, hiz
kesilerek birkag saniye bu mesajin sindirilmesine izin verilir. Konusmada, ¢ok hizl

konusmak kadar, ¢cok yavas konusmak da etkililigi azaltacaktir.
11.1.5.4. Sozsiiz letisim

Diisiincelerimizi sozlii iletisim yoluyla, duygularimizi ise sozsiiz iletisim
yoluyla aktariniz. Szl iletisimde, daha dncede belirtildigi gibi, aynmi sézler degisik vurgu
veya ses tonlartyla sOylenildiginde farkli anlamlar tasir. Aynmi sekilde, kisilerarasi
iletisimde sozler sdylenirken; karsindakinin goziine bakilmasi, ona dokunulmasi veya
giilimseyerek sozlerin sdylenilmesi o sézlere bircok anlam yiikler. Yani, sozsliz iletigim,
sOzlii iletisim sirasinda konusanin dinleyene iletmek istediginin yorumlanmasina yardimeti
olur. Iletisim séz konusu oldugunda hareket sdzden dnce yer alir. Hareketin bir baska

0zelligi de beynin diisiiniip sOylemediklerini ortaya ¢ikarmasidir (Turchet, 2005:31).

Bu baglamda sozsiiz iletisim; kisilerin, cesitli i¢ ve dis uyaricilara karsi sozlii

ifadelerinin yetersiz kaldig1r durumlarda baz1 viicut hareketleriyle ifadelerini destekledikleri
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iletisim tiiriidiir (Hellriegel ve vd., 1989; Knapp ve Hall, 2010). Diger bir ifadeyle, iletisim
siirecinde sadece bilgi, fikir ve duygunun dille aktarilmasi degil, ayn1 zamanda bedenin

konumu ve goriiniimii, giyilen kiyafetin etkisi ile bazi beden hareketlerinin dilsiz olarak

aktarilmasi da s6z konusudur (Usluata, 1995:18; Sen, 2006:43).

fletisim siirecinde sozlii olarak ifade edilenlerin yaninda jest, mimik, durus,
giyim tarzi, ses tonu gibi bedensel ifadeler de 6nem tagimaktadir. Bu tip iletisim bigimine
beden dili ad1 verilmektedir. Giinlilk yasamlarinda bireyler cogunlukla farkinda olmadan
beden dillerini kullanmakta, sozlii olarak ifadelerde bulunmasalar bile, beden dillerinden
ruhsal durumlari hakkinda fikir sahibi olmak miimkiin olmaktadir. Kisinin durusu,
yirlylst, yiiz ifadesi, bireyin mutlu, neseli, sakin, sinirli gibi i¢ diinyasina yonelik
mesajlar1 verirken, giyimi, arabasi, meslegi, sosyo-ekonomik ve kiiltiirel durumu ile dahil
oldugu gruplar ise sosyal rolleri hakkinda bilgiler iletmektedir (Baltas ve Baltas, 2006:12-

13).

Diisiincelerin sozlii iletisimle, duygularin ise sozsiiz iletisimle iletildigi,
dolayisiyla sozsiiz iletisimin insanin duygularina ait ipuglart verdigi belirtilmektedir
(Voltan Acar, 2010:112). Bu kapsamda sozsiiz iletisimin bilinmesi ve buna gore
davranilmasi, kisilerin dncelikle kendilerini tanimasini saglarken, iligkilerinde de etkin

olmasinda ve iletisim siirecini algilamasinda kolaylastirict bir rol oynamaktadir.

Ginliik hayattaki iliskilerde bireyin 1yi ya da kotii, sinirli ya da sakin, mutlu ya
da mutsuz oldugunu yiiz ifadelerinden ya da siirekli hareket halinde olmasindan ya da
iletisim kurmak i¢in istekli veya isteksiz oldugu durus ve tavirlarindan anlasilabilmektedir

(Giiven, 2013:38).
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Yapilan bircok arastirma duygular ile beden dili arasinda bir etkilesim oldugunu
gostermektedir. Ornegin durus bigimi ya da giyim tarzi duygular etkilemektedir. Insanlar
cenazelerde koyu renk giysiler giymeyi tercih etmekte, bunu ise yas ortaminda fazla dikkat
¢ekmemek, bazi toplumlarda ise siyah ve koyu renklerin matem rengi olarak kabul edilmesi
seklinde agiklanmaktadir. Kollarin 6ne baglanmasi; alginin azaldigi, duygularin negatife
doniistiigii ve bunun sonucu olarak da iletisimin zayifladig1 seklinde yorumlanmaktadir.
Dolayisiyla durusu degistirmek algilarin ve duygularin da degismesine sebep olmaktadir
(Izgdren, 2009:169). Yukarida ifade edildigi sekilde iletisim siirecinde sdzIii ifadelerin (%7) ve
ses tonunun (%38) etkisinin yaninda beden dilinin (%55) ne kadar énemli bir unsur oldugu
goriilmektedir. Sozli iletisimde duygu ve diisiinceleri goriintiisel olarak da destekleyen beden
dili, sozlii ifadelerin yetersiz kaldig1 anlarda “soziin yardimina yetismesi ve konusma dilinin
biitiinleyici islevini yiiklenmesi” agisindan iletisim siirecinin etkililigini de ortaya koymaktadir

(Giiz, 2002:8).
11.1.5.5. Orgiit I¢i Tletisim

Orgiit, 6ziinde bir grup insanin belli amaglar dogrultusunda tasarlanmis
isbirligine dayanan birlikteligi ile olusan toplumsal bir sistemdir. Insanlar1 bir araya
getirecek ve birbirleriyle etkilesim i¢inde bulunmalarini saglayacak temel unsur ortak
amagclardir. Insanlar belirli hedeflere ulagsmada bigimsel yapi i¢inde bir araya geldiklerinde

orgiitli yaratmis olurlar (Giiler, 1998:2).

Orgiitlerin giiniimiiz ag1, rekabet kosullar1 altinda yalnizca ayakta kalabilmek
icin degil, daha fazlasini elde etmek i¢in hizli bir degisim siireci i¢ine girdiklerini ve yeni
yonetim modelleri uygulamaya calistiklarin1 goriiyoruz. Orgiitlerin degisim siirecleriyle
ilgili caligmalar1 c¢ergevesinde yapilan arastirmalarda saptanan sorunlarin basinda

‘iletisimsizlik’ yer almaktadir. Calisanlar, genellikle orgiitlerinde kisiler ve bdliimlerarasi
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iletisimin yeterince saglikli olmadigini, yonetici-galigsan iletisiminde ¢ok 6nemli sorunlarin
yasandigini, orgiitlerde iletisim kalitesinin yeterince gelismedigini dile getirmektedirler

(Giirgen, 1997:9).

Benzer durum ve sikayetler polis meslegi i¢in de gegerlidir. Polis Teskilati da
giivenlik hizmetleri yoniinden i¢inde bulundugu toplumun gereksinimlerine etkili ¢oziimler
iiretmek amaciyla kurulmus sosyal olusumdur. iletisim sistemine ihtiya¢ duyulmayan
higbir sosyal olusum ve is diisiiniilemez. Iletisim sistemini saglikli bir bigimde

yapilandirmayan hi¢bir kurumun yasamasi pek miimkiin gériinmemektedir.

Biitiin toplumsal etkilesimlerde iletisim mevcuttur. Etkilesimin olmadigi
yerlerde, orgiitlerden ya da gruplardan s6z edilemez. Etkili iletisim, orgiitlerin can
damaridir (Yildirim, vd., 1996:179). Yani kan dolasiminin insan viicudunda oynadigi rol
ve Onemi, iletisimin Orgiitlerdeki rol ve dnemine benzetilebilir (Sabuncuoglu ve Gilimiis,

2008:98).

Orgiitler de aym canlilar gibi varliklarini siirdiirebilmek icin i¢ ve dis gevre ile
etkili bir iletisim kurmak zorundadir. Giiniimiizdeki belirsiz ve rekabet¢i ortamda orgiitler
sadece orgiit ici is birligi ve ortak gorlis saglama degil, ayn1 zamanda ¢evreden aldiklar
bilgilerle dis cevre sartlarina uyum saglayabilme gayreti icerisindedirler. Iletisimin temel
fonksiyonunun uyumlastirma ve esgiidiim oldugu diisiiniildiigiinde, gerek orgiit i¢i uyum,
koordinasyon ve ortak giic saglama, gerekse orgiit dis1 adaptasyon ve bilgi giris ¢ikisina

doniik faaliyetlerdeki basari, etkili bir orgiitsel iletisimle saglanabilir (Gokge, 2006:87-88).

Orgiitsel iletisim; kurumda meydana gelen, kurumla ilintili ve kurumun yaptig

iletisim demektir. Kurumda iletisim denildiginde, orgiitsel iletisim kurum i¢i iligkileri ifade
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eder (Giilnar, 2007:32-33). Orgiitsel iletisimin &zellikleri su sekilde siralanabilir (Keser,

2004).
1. Orgiitsel iletisim, drgiitsel amaglarin gerceklesmesiyle ilgilidir,

2. Orgiitsel iletisim, orgiitii olusturan Ogeler arasinda gerekli iliskilerin

kurulmasini saglar,

3. Orgiitsel iletisim, gelismelere (toplumsal ve teknolojik agidan) uyum

saglamaya ¢aligsan bir sistemdir,

4. Orgiitsel iletisim, orgiitiin verimli ve etkin olarak yonetilmesine imkan

saglayan aractir,

5. Orgiitsel iletisim, tek yonlii degildir. Ciinkii 6rgiit dinamik bir yap: iginde

yer almaktadir.
11.1.5.6. Kitle fletisimi

Birtakim bilgilerin veya sembollerin iiretilmesi, genis insan topluluklarina
iletilmesi ve bu insanlar tarafindan yorumlanmas: siirecine ‘kitle iletisimi’ adi verilir. Kitle
iletisiminde, kaynak ile hedef arasindaki kanallara ise ‘kitle iletisim araglari’ adi verilir.
Ilgili kaynaklarda kitle iletisim araglar1 denildiginde genellikle, radyo, televizyon, gazete,
dergi ve benzeri yaymlar kastedilmektedir. Ancak bu tanimin biraz genis tutulmasi ve

basil1 her tiirlii yaymin kitle iletisim araci sayilmasi gereklidir (Dokmen, 2008:57).

Gorsel isitsel bir 6zellige sahip olan bu iletisim araglar (televizyon, radyo,
bilgisayar ve internet vb), toplumlarin ihtiyaglarmin bir sonucu olarak ayni anda, ayni

mesaj1 pek ¢ok sayida insana iletebilmektedir. Demokratik diizen i¢in gerekli olan kamu
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iletisimi, en genis bir bi¢cimde ortak kullanim olanagina kavusmustur (Ozankaya,
1980:162). Bu durumda, bireyler ¢cok az bir masrafla bu olanaktan faydalanma imkanini
bulmustur. Kitle iletisimi ¢agimizin 6l¢egini biiylitmiis, karar siireglerini merkezilestirmis
ve biitiinlesme ihtiyac1 artmig olan toplumlarin zorunlu iletisim sistemi haline gelmistir
(Ansah, 1991:220). Boyle bir toplum yapisi i¢inde, vatandaslarin yonetime katilmasi ve
karar mevkilerine secilenleri denetleyebilmesi, ozellikle giinlimiizde iletisim araglar
yoluyla olmaktadir. Bireylerin iiretici becerilerle, bilim ve sanatla beslenebilmesi de Kitle

iletigim araglari ile miimkiin olmaktadir.

Kitle iletisim araglari, mekan farkliliklarint ve uzakliklarimi yok ederek,
O0grenmeyi ve bilgi edinmeyi herkes i¢in miimkiin kilan yeni egitim teknolojilerinin
gelismesini ve kullanilmasini da olanakli hale getirmistir. Ayrica kitle iletisim devrimi,
insanlarin beklentilerini ve gerilimlerini artirarak, kitle kiiltiiriiniin gelismesini ve
yaygmlasmasini da saglamistir. Iletisim devrimi, toplumsal ve siyasal hareketlilige ivme
kazandirmis, toplumsal biitiinlesmenin gerceklestirilmesine 6n ayak olmus ve gelismis
iilkelerde enformasyon toplumunun gelisinin de habercisi olmustur. Diger taraftan, kitle
iletisim araclarinin birer kiiltiir tasiyicisi ve aktaricist olduklar1 da genellikle kabul
edilmektedir. Ozellikle giiniimiizde, bu araglarmn etkileri iilkelerin siirlarin1 dahi asmistir.
Ornegin, uydu yaynlariyla Ingiltere’deki bir futbol karsilasmasini aninda izleme olanag:
olugsmustur. Bugiin internet vasitasiyla aninda diinyanin herhangi bir yerindeki biriyle
goriisme yapabilme ve bilgi edinebilme olanakli hale gelmistir. Insanlarin, pek ¢ok olay1
kitle iletisim araclarindan takip ettigini soylemek miimkiindiir. Bundan dolayi, kitle
iletisim araglar1 ile 6nce bir diinya imaj1 ¢izmekte, ardindan da ¢izilen bu imaj hakkinda ne
diistiniilmesi gerektigi kitlelere dayatilmaktadir. Yakin ¢evremiz ve yiiz ylize iletisimde

bulundugumuz insanlar hakkinda sahip oldugumuz bilgiler disinda, diinya hakkinda
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bildiklerimizin ¢ogu, bize haftalik dergiler, radyo, televizyon gibi kitle iletisim

araglarindan aktarilmakta ve benimsetilmeye ¢aligilmaktadir (Aldous, 1990:180).
I1.2. Catisma Kavram
I1.2.1. Catismanin Tanimi

Kisileraras1 iletisim, insanin yasaminda olduk¢a énemli bir yere sahiptir. Insan,
hayatinin her doneminde cevresindekilerle farkli sekillerde iletisim kurmaktadir. Bu

iletisim bazen olumlu ve yapici olmakla birlikte bazen de catisma ve problemleri icerebilir

(Rehber ve Atici, 2009).

Catigsma, bir ya da birden ¢ok kisinin herhangi bir konu iizerinde anlasamadigi
zaman ortaya cikar. Insanlarin gereksinimleri, diirtiileri, istekleri birbiri ile ters diistiigii
zaman catigma yasanir. Catisma giinliik yasamin dogal bir pargasidir ve ¢atismanin kendisi
olumlu ya da olumsuz degildir. Catismalara verilen tepkilerin yikici veya yapici sonuglari
olabilir. Catismalar1 ¢dzme bigimleri gelisim ve sosyal degisim icin itici bir giictiir (Oner,

2004).

Ogiilmiis (2006:86) ¢atismay1 kisilerarasi sorun olarak ele almis ve etkilesimde
bulunan taraflardan en az birinin, mevcut etkilesim bigimi ile ideal etkilesim bigimi
arasindaki farki algiladigi, bu fark yiiziinden gerginlik hissettigi, gerginligi ortadan
kaldirmak i¢in girisimlerde bulundugu ancak girisimlerinin engellendigi bir durum olarak

tanimlamistir.

Onder (2008:48) catismayn; ‘istekleri, degerleri ve inanclar1 farkli birbiri ile

iletisim ve etkilesim iginde olan kisi veya gruplarin kit kaynaklarin ya da giiciin
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kullaniminda 6ncelikli olma istegi sonucu gelisen her zaman siddet igermeyen dinamik bir

stire¢ olarak’ tanimlamistir.

Kapsamli bir tanimmi yapmak gili¢ olmakla birlikte ¢atigmayi, iki veya daha
fazla kisi veya grubun; hedefler, istekler, amaglar veya giidiiler siirecinin temelde birbirine
uyumlu olmamasi1 olarak tanimlamak miimkiindiir. Bu tanimdan anlasilacagi gibi;
catigsmanin temelinde insanlar veya gruplar arasindaki uyumsuzluk, zithik ve anlagmazlik
s0z konusudur. Taraflar kendi goriislerini veya amagclarini kars1 tarafa kabul ettirmek ve

diger tarafin ayni seyi yapmasini 6nlemek i¢in gayret gosterir (Ertiirk, 2000:201).

Catisma sadece insanlara 6zgli bir olay degildir. Tiim canlilar yasamlarim
devam ettirebilmek i¢in siirekli olarak cevreleri ile miicadele etmek ve yeri geldiginde
catismak zorundadirlar. Bir canli organizma, yasamsal nitelikte bir ihtiyacini tatmin etmek
istedigi zaman, bir engelle karsilastiginda sikinti ve bunun dogurdugu gerginlik olay:
meydana gelmektedir. Insanlar bakimindan da catisma gerek fizyolojik ve gerekse sosyo
psikolojik ihtiyaclarmin tatminine engel olan sikintilarin meydana getirdigi gerginlik

halleridir (Eren, 2010:363).

Bireysel, orgiitsel ve toplumsal yasamin gergegi olarak her zaman karsimiza
cikan catisma, bireyin kendi i¢inde ve diger bireylerle iligkilerinde; grup icinde veya
gruplararasi iliskilerde; toplumsal iligkilerde; amag, duygu, diisiince, deger ve inanclarda
uyumsuzluklarin oldugu veya zitliklarin yasandigi her durumda karsimiza ¢ikan evrensel

bir kavramdir (Artan, 2002:201).

Herhangi bir orgiitiin etkili bir sekilde faaliyette bulunmasi yasamini devam
ettirebilmesi o Orgiitiin yapisi, teknolojisi ve siirecleriyle cevresi arasindaki iligkilere bagl

bulunmaktadir. Orgiitiin ¢evresi ise, her giin biraz daha artan bir hizla degismekte ve
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gelismektedir. Bu cagdas degisme niteligi; Orgiitiin yapisini teknolojisini degistirmesi
yaninda; bunlara bagli olarak sosyal degerler ve normlarinin da de§ismesini ve gelismesini
gerektirmektedir. Bu sebeple kendi kendini degerleme ve yenileme yetenegine sahip,

esnekligi olan ve ¢atismay1 yonetebilen organik orgiitler olusturmak zorunlu hale gelmistir

(Dinger, 1994:127-128).
I1.2.2. Catismaya iliskin Kuramsal Yaklasimlar

Catisma ¢6zme ve arabuluculuk programlarit kuramsal temelli arastirmalardan
cok, pratik uygulamalar yoluyla gelismistir. Eger catisma kisilerarasi iligkilerin dogal bir
pargast ise tek bir kuram degil, insan davranislar ile ilgili her kuram, ¢atisma veya ¢atisma
¢ozme ile acik ya da kapali bicimde ilgilidir. Bu konudaki 6rnekler ¢ok eskilere uzanir.
Catisma kavrami geleneksel (klasik), davramigsal (neoklasik) ve modern (etkilesimci)

yaklasim olmak tizere ti¢ farkli sekilde incelenmektedir (Bilgin, 2008:10).
I1.2.2.1. Geleneksel Yaklasim

Catisma konusunda ilk yaklagimlar catismanin koétii oldugunu varsaymuistir.
Catisma olumsuz olarak goriilmiis ve olumsuz anlamini pekistirmek i¢in siddet, yikim ve
mantiksizlik gibi terimlerle es anlamli olarak kullanilmistir. Dolayisiyla ‘gatismanin
onlenmesi gerekmektedir’ anlayis1 hdkim olmustur. Bu goriis 1930 ve 1940’larda grup
davranis1 hakkinda hiikiim siiren tutumlarla ortiismekteydi. 1927 ve 1932 yillar1 arasinda
Elton Mayo ve arkadaslar1 tarafindan Western Electric’in Hawthorne’da bulunan
fabrikasinda yapilan arastirma neticesinde, catismanin zayif iletisim, insanlar arasinda
aciklik ve gliven olmamasi, yoneticilerin ¢alisanlarin gereksinim ve isteklerine duyarli
olamamasi gibi olgularin islevsel olmayan sonuglar dogurduguna karar verilmistir (Atiker,

2004:3).
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Catismalar1 ¢ozmek i¢in Orgiit yapisinin iiyelerin ¢atismasini 6nleyecek bicimde
kesin smirlarla belirlenmesi gerektigini savunan klasik yaklasim temsilcileri, catisma

olgusunda ¢ok Onemli olan davranigsal boyutu géz ardi etmislerdir (Giilsen, 2006: 14;

Glimiiseli, 1994:30-32).

Bu yaklasimi savunanlarin ortak goriisleri;

1. Catigsma Onlenebilecek bir olgudur.

2. Catigsma Orgiitiin yapisini bozar, performansini engeller.

3. Yonetimin asil gorevi ¢atismay1 yok etmektir.

4. Catisma konusunda, otoritenin yasal ve bicimsel kurallarimi izlemek

Onemlidir.

5. En uygun basari, catigmanin ortadan kaldirilmasiyla elde edilir (Acar,

2006:10).

Taylor ve arkadaglarina gore oOrgiitiin isleyisinde bilimsel ilkeler uygulandig
takdirde, Orgiit iyiye dogru gider. Bilimsel yontemin ilkeleri; standart ve prosediir
gelistirmeyi, uygun ise uygun kisiyi yerlestirmeyi, ¢alisanlarin en yiliksek verime ulagmasi
icin giidilenmesini vb. kapsar. Taylor bu ilkeler uygulandig: takdirde calisanla isveren
arasindaki tartigmalarin, anlagmazliklarin azalacagi konusunda 1srar etmistir. Oysa bilimsel
yontemin ilkelerinin uygulanmasi is¢ileri hizlandirmanin Gtesine gecemedigi icin
elestirilmis ve gercekte c¢atismayr Onleme konusunda basar1 saglayamamistir (Kilig,

2006:4).
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Klasik yaklasimda g6z ardi edilen davranigsal boyut sebebiyle birey, mekanik

bir yapida degerlendirilmektedir. Bu yaklasima gore; ¢atismanin azaltilmasi prosediirlerin
uygulanmasi ile miimkiindiir. Prosediirlerin uygulanmasi, c¢alisanla isveren arasindaki

anlagsmazliklarin ¢6ziimii konusunda basar1 saglamamustir.

11.2.2.2. Davramissal Yaklasim

1940'larin sonu 1950'lerin baslarinda ortaya ¢ikan neo-klasik yaklasim da,
klasik yaklasim gibi, kapali sistem anlayigini esas alir: rasyonellik ve etkinlik kriterlerini
vurgular. Davranis¢ilarin catisma goriisii, onu tam anlamiyla benimsemesi olarak
aciklanabilir. Burada ¢atismanin varlig1 ussallastirilmaktadir. Ciinkii karmagsik Grgiitlerin
dogas1 geregi catisma vardir ve kacinilmazdir, bunu dogal karsilamak gerekir. Bu goriis
biitiin catigsmalarin yikic1 olmadigini grup catismalarinin toplumsal amaglar1 saglamaya

katkis1 bulunduguna inanir (Giilsen, 2006:14; Kasap, 2006:4).

Davranigsal yaklasim, c¢atismayr dogal bir siire¢ olarak degerlendirir.
Catismanin tamamen yikicit olmadigini savunur. Organizasyonel basariyr her zaman
diisiiren ve yikici bir etmen olarak degerlendirilmez. Bu goriis, ¢atismanin karmasik
orgiitlerin dogalar1 geregi oldugunu ileri siirer. Catismanin kag¢milmazligindan hareket
eden davramiscilar, catismanin kabuliinden yanadirlar. Catisma ortadan kaldirilamaz.
Catisma sanildig1 gibi orglitsel basariy1 her zaman diisliren bir etmen degildir. Hatta kimi
zaman basariy1 arttirict rolii vardir. Bu goriis tamamiyla ¢atismayr ¢ozme yontemleri

tizerinde durmaktadir (Acar, 2006:11).

Catisma neoklasik ya da davraniggr Orgiit goriisiinde Mayo tarafindan da
incelenmistir. Mayo (1933), orgiitsel etkililigin arttirilmasi i¢in ¢atismanin azaltilmasindan

yanadir. Mayo'ya gore ‘gatisma ne ekonomiktir ne de kagmilmazdir’. Mayo, Hawthorne
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caligmalarindan sonra da catismanin kotii olduguna ve sosyal becerilerin eksikliginden
meydana geldigine inanmustir. Klasik kuramcilar, ¢atismadan agik¢a bahsetmez, sadece

ima ederlerken, Mayo catismanin azaltilmasini veya elimine edilmesini agikga

vurgulamistir (Kilig, 2006:6).

Karmagik oOrgiitler, dogalar1 geregi ¢atigma icerisinde olacaklardir. Bu
catismalar, kisiler ve gruplar arasi ayrimlardan dogmaktadir. Catigmanin ortadan
kaldirilmasi, bu farkliliklarin yok edilmesi anlamina gelecektir. Ancak etkili bir yonetim

bu farkliliklari benimsemeli ve arttirmaya calismalidir (Atiker, 2004:3).

11.2.2.3. Etkilesimli Yaklasim

Bu goriis ¢atismanin kesinlikle gerekli oldugunu kabul eder, hatta zaman zaman
catismay1 tesvik eder. Bu yaklasim, catisma yonetimini, uzlasma yontemleri kadar onun
yonetilmesini i¢ine alacak sekilde tanimlar ve ¢atismanin yonetilmesini biitiin idarecilerin
temel bir sorumlulugu olarak goriir. Gergekte yapici catigmalar, yaraticilik kivilcimim
kaybetmis ya da ilgisizligin ¢abuk yayilan oranlara ulagsmis oldugu bazi orgiitlerde arzu

edilebilir (Acar, 2006:12).

Etkilesimsel goriis, davraniggr goriisten farkli olarak, sadece catismayr kabul
etmekle kalmaz, son derece uyumlu, baris¢il ve isbirligi i¢indeki bir grubun degisime ve
yeniliklere kars1 duyarsiz kalacagini 6ne siirerek gerektiginde catismanin bilingli olarak
tesvik edilmesini savunur. Bu goriise gore, belirli bir diizeydeki catisma, grup icindeki
yarismayi ve elestirmeyi artirmakta, bunun sonucu olarak da grup performansi artmaktadir

(Atiker, 2004:3).

Catisma, olumsuz bir durum olarak algilanmamali ve bazi durumlarda

artirllmasi tesvik edilmelidir. Grup performansi rekabet ve degisim catigsmali ortamlarda
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artmaktadir. Orgiitlerde catismanin kagmilmaz oldugunu kabul eden ve giiniimiizde de
gecerli olan bu goriis, yogunlasan, asirtya kagilan catigmalarin orgiite zarar verecegini, bu
nedenle bu tiir ¢atismalarin zorunlu olarak ¢oziilmesi gerektigini vurgular. Etkilesimsel
gorlis, davraniggr goriisten farkli olarak, sadece catismayr kabul etmekle kalmaz, son
derece uyumlu, barisgil ve isbirligi i¢indeki bir grubun degisime ve yeniliklere karsi
duyarsiz kalacagini one siirerek gerektiginde catismanin bilingli olarak tesvik edilmesini
savunur. Bu goriise gore, belirli bir diizeydeki catisma, grup i¢indeki yarigsmayi ve
elestirmeyi artirmakta, bunun sonucu olarak da grup performansi artmaktadir (Giilsen,

2006: 15).

Orgiite zarar veren catismalarin azaltilmasi icin organizasyon yapisina uygun
¢Oziim yontemleri gelistirilmelidir. Etkilesimei yaklasim catismanin gerekli oldugunu ve
belirli diizeydeki ¢atigmanin organizasyona yararli olacagini ve organizasyon igerisindeki
rekabeti artiracagin1  belirtmektedir. Bazi durumlarda c¢atismanin yararli oldugunu
savunmaktadir. Modern ya da etkilesimci goriis, neoklasik ya da davranigc1 goriise gore
catigsma siirecine kars1 daha gercekei bir tavir takinmaktadir. Bu goriis, catismayi biitiiniiyle
benimseme, aykirilig1 agik¢a kuvvetlendirme, catisma yonetimini ¢6ziim yontemleri kadar
isteklendirmeyi i¢erecek bi¢imde tanimlama ve ¢atisma yOnetimini tiim yoneticilerin ana

sorumlulugu olarak gérme gibi agilardan davranis¢1 goriisten ayrilir (Kilig, 2006:6).

Glinlimiizde kabul gormiis olan bu goriisii digerlerinden ayiran temel

farkliliklar sunlardir (Atiker, 2004:4):
e (Catismanin ka¢inilmazhigini kabul eder,

o Kars1 koymayi acikga destekler,
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e (atisma yoOnetimini, giidileme ve ¢oziim yoOntemlerini de kapsayacak

sekilde tanimlar,
e (atismalarin yonetimini, yoneticilerin temel sorunu olarak goriir.
11.2.3. Catismanin Nedenleri

Catismanin nedenlerinin bilinmesi ve optimum diizeyde tutulmasi Orgiitiin
verimliligi agisindan biiyiik 6nem tasir (Tulunay, 1990:134). Catisma nedenleri farklilik
gostermesine ragmen bircok yazar tarafindan ortak olarak goriilen catisma kaynaklari

asagidaki gibidir.
11.2.3.1. Amac¢ Farkhilhiklar:

Orgiitteki birey ya da gruplarin amagclart konusunda farkli goriislere sahip
olmasi orgiitlerde catisma ortami yaratabilir. Her bireyin farkli amaci oldugu i¢in bireylerin
olaylar karsisindaki davranis ve tutumlar1 da degisiktir. Bunun sebebi; degisik kiiltiir,
degisik yetisme tarzlari, degisik duygu ve diisiincelere sahip olmalaridir (Eren, 2010).
Amag catismalari, orgiit iiyeleri ile orglitiin ve ¢alisma gruplarinin amaglar1 birbirine ters

diistiigli zaman ortaya ¢ikmaktadir (Bayrak, 1992:28).

Bu farkliliklar, taraflar arasinda zitlasma, yasal c¢ekisme, uzlagsmazlik,
anlagsmazlik, siddet ve kavgaya kadar uzanan bir siireci yansitmaktadir (Karip, 2003:14).
Taraflar bu farkliliklar1 karsilikli anlayis ve isbirligi i¢inde ortak ¢oziime ulastirabilirler.
Bazen basit farkliliklarin arka planinda gizlenen daha ciddi sorunlar olabilir. Boyle bir

durum ¢atigsmanin derinlesmesine neden olabilecektir (Giiven, 2013:73).

Diger taraftan, Orgiit iiyelerinin farkli amaglara sahip olmasi farkl ¢ikarlar

olusmasina neden olacagindan g¢atisma ortaya ¢ikmaktadir. Her bolim kendi biriminin
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amaclarinin gerceklesmesi ve basarisinin oncelikli olmasini isteyeceginden diger birimlerle
catismalar olmaktadir. Ornegin satin alma béliimii biiyiik miktarda siparis vererek birim
fiyati azaltmak isterken, muhasebe boliimii kaynaklarin tasarruflu kullanilmasin
isteyebilir. Boyle bir durumda iki boliim arasinda ¢atisma olacaktir (Degirmenci, 2008:25).
Konuya ast-list acisindan bakacak olursak; yoneticiler isletmenin veya birimlerin amaglari
konusunda farkli diisiinebilecekleri gibi, yonetenlerle yonetilenler (personel) arasindaki

amag ve ¢ikar farkliligi da gatisma sebebidir (Kogel, 2010:670).

Orgiit icindeki bir alt birim uzmanlastik¢a benzer olmayan amaglar gelistirmeye
baglar. Bu farkli amaglar her bir alt birim tiyeleri arasinda farkli beklentilerin ortaya
¢ikmasina neden olur (Can, 2011:329). Amag¢ catigsmalari, diger Orgiitlere gore egitim

orgiitlerinde en sik rastlanan catigsmalardir (Glimiiseli, 1994:59).
11.2.3.2. Kisilik Farkhhiklar:

Organizasyonlarda gorev yapan personelin kisisel farkliliklart da Onemli
catisma nedenlerinden biridir. Personelin, despotluk, saldirganlik, miisamahakarlik vb. gibi
kisisel ozellikleri c¢atismanin ortaya c¢ikip ¢ikmamasinda O6nemli rol oynar (Ertiirk,
2000:229). Bu arada kisilerin yaslar1 da ¢atisma iizerinde oldukga etkili olur. Yash ve

tecriibeli personelin ¢alistigl oturmus kurumlarda catisma daha azdir (Ertiirk, 2000:229).

Insanlarin diisiince, duygu ve davranislari, olaylar1 ve durumlar1 algilamalari
birbirinden farklidir. Bu farkliliklar beraberinde catismalari da getirmektedir. Bireyler
farkli sosyal gruplardan gelmektedir. Birbirine benzeyen insanlarin gruplagmalari, gruplar
arast c¢atismalar ortaya cikarabilmektedir. Bir gruba yeni giren bireyin, o grubun
normlarina adapte olmasi, rol ¢atismasi gibi ¢atismalara neden olmaktadir. Kisilik yapisi

bencil ve diismanca olan birinin digerleri ile c¢atismasi da s6z konusu olmaktadir
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(Degirmenci, 2008:27). Bazen de kisiler is ve isyeri disindaki sebeplerden otiirii
birbirlerine zit diisebilirler. Ama bu onlarin isletme i¢indeki is verimlerini,

motivasyonlarini ve performanslarini etkileyecektir (Kogel, 2010:671).

Corwin tarafindan yapilan bir arastirmada, ogretmenlerin yaslart ile ¢atisma
derecesi arasinda bir iliski gézlenmistir. Bir 6gretmenin yas ortalamasi biiyiidiikge ¢atisma
olayinda diigme goriilmiistiir. Robbins’e (1988) gore benzer bigimde, grup iiyelerinin
degismezligi de, catismayi azaltan bir degisken olarak goriilmiistiir. Buna gore personel
degisimi fazla olan oOrgiitlerin catisma ile karsilasma olasiliklar1 fazla goriilmektedir

(Aydin, 1994:310).
I1.2.3.3. Orgiitiin Bityiikliigii

Orgiitiin biiyiikliigii, 6rgiitsel amaglar, roller ve iliskilerinin belirsizlesmesine,
uzmanlagmaya, karmasikliga, iletisim sorunlarina yol acarak catismalara neden olur.
Orgiitiin biiyiikliigii ¢atisma miktarini arttirir. Ciinkii 6rgiit biiyiidiikce birincil iliskiler,
ikincil ve kisisel olmayan iliskilere doner, dogal iletisim yok olur (Tengilimoglu,

1991:134).

Orgiitiin biiyiikliigii ile catisma arasinda paralellik vardir. Orgiit biiyiidiikge,
Orglitiin amaglart ve amaglara ulastiracak araglar daha karmasiklagmakta, hiyerarsik
kademeler artmakta ve biitiin bunlar da Orgiitte ¢atismanin artmasina miisait sartlar
olusturmaktadir (Ertiirk, 2000:228). Selznick, biiylik orgiitlerde ¢atisma ihtimalinin daha
fazla oldugunu belirtmistir. Kiiciik orgiitlerde ¢catisma ihtimalinin az olmas1 da, amaglarin
ve amagclarin gergeklestirilmesinde kullanilan ara¢ ve yontemlerin biiyiik orgiitlere kiyasla

daha az karmasik, agik ve belirgin olmalari ile agiklanmaktadir (Aydin, 1994:308).



46

11.2.3.4. is Boliimii

Isboliimii, orgiitiin temel niteliginin bir geregidir. Orgiitler iistlendikleri
gorevleri basarabilmek i¢in, onlart rasyonel bir bi¢cimde bolerek personel arasinda
isboliimii olustururlar. Isbdliimii yapilarak gruplara ayrilmis personel genellikle kendi isini
baska grubun isinden daha Oncelikli ve ©Onemli olarak algilamaya bagslar (Ertiirk,

2000:224).

Bununla birlikte orgiitlerde isboliimii arttikga, farkli amag¢ ve beklentileri olan
birimler ya da boliimler ortaya cikar. Bu da ¢atigmaya kaynaklik eder (Aydin, 1994:308).
Orgiit ve igboliimii birbirine baglh iki kavram olduguna gére, drgiitlerin isbdliimiinden
kaynaklanan c¢atigmalardan kacamayacaklar1 goriilmektedir. Ussal bir orgiitsel davranis,
catismalarin iizerine giderek, ¢6ziim yollar1 aramay1 ve daha islevsel bir yapiy1 kurabilmek

icin onlardan yararlanmay1 gerektirir (Ertiirk, 2000:224).

Bir orgiitte yer alan kisilerin yetki ve sorumluluk alanlarinin net olmamasi ya da
bir biri ile ¢akismasi ¢atisma sebepleri arasindadir. Bireylerin bir birinin rollerini veya
gorevlerini almasi basarinin istlenilip, basarisizligin bagkasinin iistiine atilmasi gibi

sonuglar dogurabilmektedir (Degirmenci, 2008:24-25).

Ayrica organizasyonlarda bazen kimin hangi alanda ve ne 6l¢iide kime karsi
sorumlu olacagi belli olmayabilir. Dolayisiyla iki ayr1 kisi veya grup ayni konularla
ilgileniyor olabilir. Bu tiir belirsizlikler ¢atisma i¢in en uygun ortamlardir. Bu agidan
bakilinca sebeke ve matris organizasyon yapilari ¢atigmalar i¢in en uygun yapi olarak

belirir (Kogel, 2010:670).
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I1.2.3.5. Statii Farkhiliklar1

Statii unsuru, biitiin Orgiitlerde var olan ve farkli nitelik ve yetenekteki
insanlarin, farkli islerde ancak bir arada calisma zorunlulugundan kaynaklanan bir

durumdur (Yesilyurt,1991:59).

Bir orgiitte belirli kisi veya gruplarin kendi statiisiinii digerlerinden ({istiin
gérmesi catismalara yol agmaktadir. Kendinden yas ve kidemce daha geng olan birinin ast1
olan kisiler bu durumu kabullenmekte zorlanabilmekte ve catismalar dogabilmektedir.
Statiisii yliksek kisiler, kendilerinin digerleriyle ayni seviyeye kondugunu hissettikleri

zaman ¢atisma ¢ikabilmektedir (Degirmenci, 2008:27).

Calisan, bulundugu statii ile kendi yas, egitim ve hizmet siiresi ve maas gibi
stati boyutlar1 agisindan bir farklilik hissederse c¢atismanin meydana geldigi
gozlenmektedir. Diisiik statiili calisanlarin yiiksek statiilii calisanlar1 yonlendirmeye
calistiklarinda ¢atismanin ortaya c¢iktigi goriilmektedir. Ayrica, bireyin kendisini
bulundugu pozisyondan daha yiiksek ve onemli bir pozisyonda bulunabilecek yetenekte
gorme egilimi, baska bir deyisle, algilanan statii ile bulunulan statii arasindaki fark

catismaya neden olmaktadir (Korkmaz, 1994:25).

Ayni sekilde baskalar1 da bazi kisileri (veya gruplar1) prestij ve {in sahibi gibi
gorebilir. Statii anlamindaki bu tiir farkliliklar algi ve haberlesmeyi etkileyerek bir catisma
nedeni dogurabilir. Ornegin bilgisayar uzmanlar1 kendi statiilerini en iist diizey statii gibi

gorebilir (Kogel, 2010:671).
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I1.2.3.6. iletisim Eksikligi

Organizasyonlardaki ¢atismanin nedenlerinden birisi de iletisimde meydana
gelen aksakliklardan dogmaktadir. Bilindigi gibi iletisim sayesinde organizasyonun biitiin
birimleri arasinda giinliik bilgiler siirekli olarak akar. iletisim sistemindeki aksamalar ise
organizasyonlarda bir takim tikanikliklara neden olur. Iletisim engelleri nedeniyle
amaglarin biitlin birimlere iyi anlatilmamasi durumunda birimler arasinda farklilagsmalar ve
degisik yargilar olusmaya baglar. Organizasyon icindeki kisilerin ve birimlerin

farklilasmasi da catigmalara neden olur (Ertiirk, 2000:227).

Bilgi akis1 ve geri beslemedeki aksakliklarin temelinde iletisim eksikligi
bulunmaktadir. Bilgi akisinin yetersizligi nedeniyle 6nyargili davranislar ve rol catismalari
gibi durumlar ortaya cikmaktadir. Birimlerin kendi hedeflerini 6ncelikli kilmalar
aralarindaki iliskide aksakliklar dogurmakta ve ¢atismalara yol agmaktadir. Kusaklar arasi
farkliliklar, aym1 anlami tagimayan kelimeler, mesleki terimlerin bilinmemesi, argo
kullanim1 gibi nedenler iletisimde sorunlar ¢ikarmaktadir. Bir Orgiitte ortak sembollerin
kullanilmamas1 anlam farkliliklarina dolayisiyla da ¢atigmaya yol agmaktadir. Bir diger
konu olarak gonderilen mesajin bozulmasi, ona verilecek yanitin alicinin algisina bagh
olacagi seklindedir. Kisiler aras1 kiiltiirel farkliliklar da iletisimi etkilemektedir

(Degirmenci, 2008:25-27).

‘Orgiitiin isleyisi ile ilgili kararlar, genellikle drgiitiin iist kademesinde bulunan
yoneticiler tarafindan almir. Orgiitin alt kademesinde bulunan personelin, alnan bu
kararlara kars1 fikir bildirme ve agiklama getirme yetkileri yoktur. Bu agidan bakildiginda,
mesajlar, orgiitiin tepesinden asagiya dogru tek yonlii iletisim seklinde ulastirilir. Halbuki

alt kademelerde calisan personelin alinan kararlarla ilgili s6z sdyleme haklarinin olmasi
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gerekir. Iletisim siiresince ¢ift yonlii bilgi akisinin saglanamamasi sonucu olusacak tek

yonlii iletisim ¢atigmanin temel kaynagini olusturur’ (Korkmaz, 1994:23).
11.2.3.7. Kaynaklarin Siirhhgi

Organizasyon i¢inde gorevli kisiler, kendi kisisel isteklerini gerceklestirebilmek
icin Orgiitlin kaynaklarina ihtiya¢ duyarlar. Kaynaklarin kit olmasi ve devamli temin
edilememesi durumunda kaynaklara bagimlilik artmis olacaktir (Ertiirk, 2000:225).
Orgiitteki kisi ve gruplarm faaliyetleri ile ilgili olarak belirli kaynaklar1 paylasmalar1 ve
kendi paylarin1 artirmak icin birbirleri ile rekabet etmeleri, catismalarin ortaya ¢ikma

ihtimalini artiran bir ortam hazirlamaktadir (Kogel, 2010:335).

Orgiiti meydana getiren yasamsal kaynaklar her zaman smirhdir ve
paylasimlar1 s6z konusudur. Ekonomik gereksinmelere oranla kit olmalar1 ve Orgiit
birimleri arasinda paylasilmalar1 geregi her zaman potansiyel bir c¢atisma kaynagi
olusturmaktadir. Emniyet birimlerinde yapilacak olan iglerde de kaynaklarin sinirli olmasi
catisma yaratabilir. Belirli bir zamanda bir¢ok kisi veya grup aynm kaynagy, techizat, hizmet

para vb. paylagsmak zorunda kaldiginda, potansiyel olarak catisabilirler (Ceylan, 1998:93).

Bu durum o6zellikle, gruplar arasi catismanin en 6nemli nedeni olarak kabul
edilmektedir. Emniyet Tegskilati gibi karmasik yapili orgiitlerde, birey ya da gruplar,
gorevlerinde basarili olmak amaciyla; gereken insan giicli, materyal ya da yeterli
finansman1 saglamak icin siirekli miicadele i¢ine girmektedirler. Bu kaynaklar herkese
yetecek Olgiide degilse ve bu kaynaklar1 elde edecek taraf, diger tarafin kaybina neden

olacaksa catigsma ortaya ¢ikmaktadir (Sendur, 2006:13).

Azalan kaynaklara sahip olabilmek i¢in ugras veren kisiler, yonetimle veya

kendi aralarinda ¢atisma yasayabilirler (Erdogan, 1997:259).
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11.2.3.8. Denetim Bicimi

Orgiitlerde denetim bigimi ¢atismanm ortaya cikip c¢ikmamasmi olumlu
etkilemektedir. Kisilerin denetledigi yakin denetim, catismaya miisait bir ortam
hazirlamaktadir. Genel denetim ise daha az catisma ortami olusturmaktadir (Ertiirk,

2000:229).

Orgiitlerde bireylerin yakindan denetimi gatismayi arttirmaktadir (Dubrin,
1994:59). Bununla birlikte, ¢alisanlarin kendi kendini denetledigi ve kendi yapacaklarini

kendilerinin planladig1 6rgiitlerde ¢atisma orani azalmaktadir (ipek, 2000:219).

Orgiitlerde bireylerin tiim hareketlerinin incelenmesi, 6zellikle ¢ok yakin bir
denetim tarzinin olmasi 6nemli bir ¢atisma kaynagini olusturur. Bunun gerekgesi ise
calisanlarin yakin denetiminin, birey ya da grubun rahat hareket etmesinin engellenmesidir.
Boyle bir ortamda yoneticiler tarafindan kisilerin, kendi yontem ve kurallarim

uygulamasina izin verilmez (Kiling, 1989:111).

Likert, yakin ve birebir denetim bi¢iminin genellikle catismayr genel
denetimden daha ¢ok artirdigina inanmaktadir. Ona gore, personelin kendi isini planladig:

ve kontrol ettigi yerde, yapisal ve yetkisel ¢atigma azalmaktadir (Aydin, 1994:310).
11.2.3.9. Yeni Uzmanhklar

Gergekte, yeni uzmanliklardan kaynaklanan ¢atisma, genellikle biirokrat uzman
catigmas1 olarak bilinmektedir. Uzmanlik ve biirokratlik rollerinin karigmasi, degisik
nitelikte rol c¢atigmalarina neden olmaktadir. Biirokrat olarak nitelendirilen Orgiit

yoneticilerinin uzmanlik statiileri geregi, gorevsel davraniglarda onemli 6l¢iide 6zerklik
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isteyen uzmanlara liderlik yapma girisimleri, bilirokrat-uzman c¢atismasina neden

olmaktadir (Aydin, 1994:300).

Kiiltiirel ve teknolojik alanda yasanan degisimler ¢atismaya neden olmaktadir.
Teknolojinin getirdigi yenilikleri kabullenme konusunda ¢aliganlar tarafindan bir direng
ortaya ¢ikabilir. Bu diren¢ ¢cogunlukla yash kesimlerde goriilebilir. Bir diger konu olarak
bilgisayarli ve otomasyona dayali liretimin insanlarda igsizlik korkusu yaratmasi ve gerilim
dogurmasi s6z konusudur. Degisim ve karmasiklik diizeyinin artmasi ¢atigmanin artmasina
yol agabilir. Kiiltiirel agidan degisim ele alindiginda, kusaklar arasi farkliliklarin olusmasi,
toplumsal deger ve normlarin degismesi de c¢atismaya yol acgabilecek niteliktedir
(Degirmenci, 2008:29). Isletmelerde degisen sartlar nedeniyle calisanlara yeni roller
yiiklendigi zaman calisanlarin rol ¢atismasina girdigi goriilmektedir. Ornegin bir iist
kademeye yiikselen yonetici yeni gorev kademesinin gerektirdigi davranig bigimini
gostermek durumundadir. Yeni gorev kademesi yeni bilgi, tutum, yetenek ve buna benzer
yaklasimlar1 gerektirir. Iste bu gecis siirecini basaramayan yoneticiler, rol ¢atismasi igine

girebilirler (Ertiirk, 2000:230).

Diger taraftan uzmanlik ve biirokrathgin dayandigi ilkelerdeki farkliligin,
uzmanlik ve biirokratlik rollerini oynayan kimselerin rol davraniglarina, orgiitsel kurallara
ve isleyise karsi tutumlarina yansimasi, uzmanlarla biirokratlar arasinda c¢atisma
yaratmaktadir. Kuskusuz bu, iki rol sahibinin gorevsel iligkilerine de yanstyarak Orgiitte

catisma yaratacaktir (Aydin, 1994:300).
11.2.3.10. Norm ve Degerler

Bir norm, gelistirdigi degerlere aykirt oldugunda, is gorenin catigsmaya diistiigii

gozlenir. Eger is goren, kendine verilen normlara gore davranirsa, kendi degerlerine aykiri
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diiser, bdylece yaptiklarmi kendi kendisine hakli gdsteremez. Is gdren norma gore
davranmadiginda ise yOnetsel erke karsi gelmis olur. Bu tiir catisma ne denli yogunsa is

gorenin uyumsuzlugu da o denli yogun olur (Basaran, 1991:248).

Bununla birlikte, birey ve gruplarin degerleri arasindaki farkliliklar ve bir
sistemin deger yargilar1 ile ona tabi olan bireylerin deger yargilar1 arasindaki farkliliklar
catismaya zemin hazirlayabilmektedir (Aslan, 2010). Algilama ile davranis arasindaki
yakin iligski bilinmektedir. Cesitli kaynaklardan dogan algi veya algilama siireci
farkliliklari, kisi veya gruplari birbirleriyle zit duruma diisiirerek catisma nedeni

olabilmektedir (Simsek, 2009:305).
11.2.3.11. Odiillendirme Sistemi

Calisanlarin performansinin dl¢lilmesi ve degerlendirilmesinin zor oldugu
durumlarda catigmalar yasanabilmektedir (Aslan, 2010). Gruplarda ya da grup i¢inde
uygulanan degisik 6diil sistemleri catismaya neden olabilir (Akdag, 1990:55). Odiil ve
tesvik konusundaki esitsizlik ve farkliliklarin ¢atismalara neden oldugunu inceleme ve

aragtirmalar da gostermektedir (Bayrak, 1992:33).

Bircok odillendirme sistemi, bireylerin gdsterdikleri basari iizerine
kurulmustur. Odiiller, kisilere basarilar1 oraninda dagitilirsa, kisileri tam bir yarisma
ortamina sokar. Bu sistem, kisileri psikolojik acidan birbirleriyle yaris, miicadele ve
cekisme ortamina iter. Birbirlerine yardimci olacak yerde birbirleriyle g¢ekismeye ve

engellemeye calisarak gatisma ortamina siiriiklenebilirler (Ertiirk, 2000:230).

Genelde catigmalarin kokeninde kisilerin gosterdigi basartyla orantili olarak
odiillendirilmemesi yatmaktadir. Odiillerin gosterilecek basariya gore belirlenmesi kisileri

yarisma icine sokmaktadir. Orgiit icindeki bu yarisma havasi kisilerin birbirine kars:
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diismanca duygular beslemelerine neden olmaktadir. Cesitli hilelerin kiskangliklarin ve
buna benzer kotii duygularin olusmasi oOrgiit icinde gii¢ birligi yerine adeta birbirinin
giiclinii azaltan, kotiileyen, kisi ve gruplarin ortaya ¢ikmasi kaginilmaz olmaktadir. Bu tiir

catismalar iyi bir ¢6zlime kavusturulamadiklar1 zaman tiim oOrgiitsel etkinligi ve esglidiimii

zayif hale getirecektir (Eren, 2010:547).
I1.2.3.12. Biirokratik Nitelikler

Orgiitlerin biirokratik &zelliklerinden olan uzmanlasma ve rutinlesme, catisma
olgusu ile ¢ok yakindan ilgilidir. Organizasyonlarda uzmanlagsma arttik¢a, farkli gorisler,
iligkiler, tecriibeler ve beklentiler gelistiginden catismalarin da arttigi goriilmektedir.
Emniyet Teskilati gibi gorevlerin rutin olmadigi ve karmasik oldugu orgiitlerde catigma
diizeyi yiiksektir. Gorevlerin basit ve rutin oldugu orgiitlerde, catisma diizeyi diisiiktiir

(Ertiirk, 2000:229).

Isin yapisi azaltildiginda, is daha az programlandiginda ve belirsizlik ile
cercevelendiginde catisma olasiligi artacaktir. Bu durumda yapr eksikligi catisma

yogunlugunu artiran 6nemli bir nedendir (Korkmaz, 1994:26).
11.2.3.13. Ortak Karar Verme

Ortak karar verme, organizasyonlardaki boliimler arasinda ¢atismanin meydana
gelmesinde 6nemli rol oynayan bir etkendir. Bir organizasyonda ortak karar verme
ihtiyaci, organizasyonlarda yer alan boliimler arasinda kaynaklarin dagilimi ve boliimlerin
faaliyetlerinin zamanlandirilmasina bagli olarak ¢ikar. Boliimler arasinda siirli kaynaga
bagimlilik arttikca, bu kaynakla ilgili ortak karar verme ihtiyaci da artar. Ortak karar verme

ithtiyaci arttikca ¢atisma olusmasi olasiligi da artmaktadir (Ertiirk, 2000:226).
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Ortak karar vermeye yoOnelik baskinin yogunlugu, kaynaklarin orgiit igin
sinirlilik derecesine baghdir. Siirli kaynaklarin belli alt sistemler arasinda paylastirilmasi

ortak karar verme gereksinimi dogurmakta ve alt sitemler arasinda catigmalara neden

olmaktadir (Kargili, 1992:27).

11.2.4. Catisma Tiirleri

Iki tir c¢atisma bulunmaktadir. Bunlar duygusal ve sabit olarak
adlandirilmaktadir. Duygusal ¢atisma kisiler arasindaki iliskilere dayanirken sabit catisma

gorevlerle ilgilidir. Jehn, catismalar1 gérev odakli ¢atismalar ve iliski odakli catigsmalar

seklinde smiflandirmaktadir (Jehn, 1997:535).

Literatiirde cesitli siniflandirmalar olmakla birlikte, ¢atisma tiirlerini bes bashk

altinda toplayabiliriz. Bunlar:

1. Catigmaya taraf olanlara gore,

2. Catismanin niteligine gore,

3. Catismanin Orgiit i¢indeki yerine gore,

4. Catismanin ortaya ¢ikma sekline gore,

5. Diger orgiitsel ¢atismalar (Kogel, 2010:460).

I1.2.4.1. Catismaya Taraf Olanlara Gore

Catismaya taraf olanlara gore; bireysel catismalar, bireylerarasi catigmalar,

gruplararasi catigsmalar ve Orgiitlerarasi ¢atismalar olmak iizere dort cesittir.
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Bireysel Catigmalar: Bireysel ¢atisma, bireyin kendi i¢inde yasadigi psikolojik
catismadir. Bu catismanin alt tilirlerinden biri yaklagsma-yaklasma catigmasi olarak ifade
edilmektedir ve ayni anda istenen iki iyi seyden birini segme zorunlulugu olarak tarif
edilmektedir. Ikinci alt tiir kaginma-kaginma catismasidir ve istenmeyen iki kétiiden birini
segme zorunlulugudur. Bu alana giren lgiincli alt tiire yaklasma kag¢inma catigmasi

denilmektedir. Bu tiirde bir seyin ayni anda hem istenen hem istenmeyen bir durum olmasi

s0z konusudur (Merig, 2012:17).

Dokmen (2008:22) bireylerin kendi iglerinde yasadigi g¢atigmalari iki grupta
toplamistir. Bunlardan birincisi psikanalitik kuramda ortaya konulan kisilerin bilingdisinda
baskida tutulan g¢atigmalardir; bu catismalar bazi gozlenen davranimlara yon verebilir. Bir
insanin belli bir anda, farkli giidiilere/ihtiyaglara sahip olmasi da yanagma-yanasma, yanasma-
kacinma ya da kaginma-kaginma tiirlinde ¢atismalara yol agabilir. Bireylerin kendi iclerinde
yasadig1 kisi i¢i ¢atismalarin ikinci tiirii ise kisilerin zihinlerindeki biligsel yapilarla ilgilidir.
Kisi birbiri ile gelisen bilissel 6gelere sahip ise veya mevcut biligsel dengesi ile ¢elisen yeni

uyaricilarla karsilastiginda i¢ ¢atisma yasanabilir.

Bireysel catismalar her bireyin farkli bir diinya goriisiine sahip olmasindan
kaynaklanir. Bu tarz catisma bireyin kendisi i¢in belirlemis oldugu hedefler ile Orgiitiin
kendisi icin belirlemis oldugu rol arasindaki anlasmazliklardan kaynaklanir. Bazi
durumlarda belli bir rolii Gistlenmesi gereken kisi ile bu rolii arasinda uyusmazlik ortaya

c¢ikar. Bu uyusmazliklar iki grup altinda toplayabiliriz (Tengilimoglu, 1991:1):

e  Yeteneklerine ve ilgi alanlarima uygun olmayan bir rolii {istlenmek zorunda
kalan kisi ile bu rol arasinda anlagsmazlik cikabilir. Masa basinda ¢alismay1
tercih eden bir kisi isletme disinda miisteri ziyaretlerine pazarlama faaliyetleri

icin gonderildiginde bu tarz catigma ile kars1 karsiya kalir.
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e  (Calisanin sahip oldugu roller birbiri ile ¢atisiyor ise bu ¢atismay1 algilayan kisi
birey ici anlagmazliklarla karst karsiya kalir. Astlart tarafindan sevilmeyi
istenen ancak iglerin ylriitiilmesi i¢in gerektiginde sert tutumlar almasi gereken
yoneticilerin  karsilagtigi catisma tiiriidiir. Kendi i¢inde c¢atisma yasayan
calisanlar bazi konularda karar veremezler, dengesiz ve c¢eliskili davraniglar

i¢inde bulunabilirler.

Bireyleraras1 Catismalar: Bu tiir catismalar orgiitlerde ast-iist iligkilerinde
meydana gelen uyusmazliklarin sonucu olabilecegi gibi, ayn1 diizeyde calisan personel

arasinda da olusan uyumsuzluklar ¢atismaya neden olabilir (Karip, 2003:25).

Diger bir ifadeyle, birileri ile etkilesimde olan iki ya da daha fazla birey
birbirleri ile ¢esitli fikir, duygu ve goriis ayriliklari iginde olabilir (Tastan, 2008:34).
Orgiitlerde en ok rastlanan bireyler aras1 ¢atisma tiirleri ast-iist catigmalar ile kurmay
komuta yoneticileri arasindaki kisisel anlasmazliklardan dogan catismalardir. Buna ilave
olarak aym Orgiitsel diizeylerde bireysel farkliliklardan dolay1r catismalara da
rastlanmaktadir. Isciler arasindaki gecimsizlikler, miidiirler, sefler ve memurlar arasindaki
gorls, fikir ve c¢ikar ayriliklar1 bireyler arasi catisma tiirlerine girmektedir (Eren,

2010:551).

Gruplararast Catismalar: Gruplararasi ¢atismalar, catismanin dogabilecegi
kosullarin, ¢atismanin derece ve siddetinin, ¢atisma ¢oziim yollarinin sosyal sistem
tarafindan belirlendigi, taraflarin bir catisma halinde nasil davranacaklarinin, hangi
yontemleri izleyeceklerinin ayrintili olarak belirlendigi durumlar ifade etmektedir. Bu
catisma tiirlinde, sikayetlerin yapilmasi, grev hakki, disiplin konular1 s6zlesmelerle ya da

yasal yollarla belirlenmistir. Engelleme, insan ihtiyaglarinin karsilanamadigi veya
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azaltildigr durumlarda ortaya ¢ikan ¢atisma tiiridiir. Engeller, fiziksel olarak goriilebilen
(ac1k) engeller seklinde olabilecegi gibi, zihinsel-sosyopsikolojik (gizli) engeller biciminde
de diisiiniilebilir (Tiiziinkan, 1998:42-44). Diger bir ifadeyle, gruplar arasi catigmalar

birbirleriyle ¢elisen diisiince, amag ve ¢ikarlari bulunan iki veya daha fazla grup arasindaki

catismalardir (Arslan, 2005:38).

Bu tiirden catigsmalar organizasyonlarda en c¢ok rastlanan ¢atigmalardir (Tikici
ve Deniz, 1993:125). Bu tiir ¢catismalarda bireyin grupla olan ¢atismasindan ve gruplarin
birbiriyle olan c¢atigmalarindan séz edebiliriz. Bireyin grup iiyeleriyle ¢atismasi ender
olarak goriilir. Bu tiir catigmalar kisilerin grup tarafindan belirli normlar1 kabule
zorlanmalar ile olusmaktadir (Tikici ve Deniz, 1993:125). Cogu kez bu ¢atismada grubun

amacit ve normlarini benimsemeyen kisiler catismayr kaybetmek zorunda kalir (Eren,

2010:551).

Orgiitleraras1 Catismalar: Orgiitleraras1 catigmalarda, bir orgiitiin  kendi
disinda bulunan diger orgiitlerle olan c¢atismalar1 s6z konusudur. iki rakip isletmenin
birbiriyle catigmast ya da bir is¢i sendikasi ile bir isletmenin uyguladig: g¢esitli personel
politikalar1 yiliziinden goriis ayriliklarina diismeleri bu tarz c¢atigmalara 6rnektir (Eren,

2010:552).
11.2.4.2. Catismanin Niteligine Gore

Orgiitlerde ¢atisma kacinilmaz olmakla birlikte catismalarin bir kismi yapici

(fonksiyonel), bir kismi ise yikicidir (fonksiyonel olmayan) (Ugurlu, 2001:23).

Fonksiyonel Catisma: Orgiitiin amaclarini gergeklestirmesine katkida bulunan,
orgiitlin ¢esitli kisimlarindaki sorunlara isaret eden ve bu sorunlarin yoneticilerce dikkate

alinmasin1  saglayan, Orgilite canlilik kazandiracak yeniliklerin ve degisikliklerin
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gerceklestirilmesini kolaylastiran ¢atismalardir (Ural, 1997:30). Orgiitiin baz1 boliimlerinde
rahatsizlik bulundugunu yonetime bildiren ve dinamizm ve yaraticilik kazandirarak orgiite
katkida bulunan c¢atismalara fonksiyonel catisma denmektedir (Colak, 2007:42). Orgiit
performansinin arttirilmasina katkida bulunan ve orgiitlerdeki gruplar arasinda yasanan
olumlu bir gatismadir. Bir Orgiitte iki bolim bir sorun ile ilgili en etkili metodun
belirlenmesi konusunda catisabilirler. Bu iki boliim amag {izerinde anlasirlar ama en iyi
yontem konusunda anlagamayabilirler. Sonu¢ ne olursa olsun, ¢atisma halledildigi zaman,
amacin gerceklesmesi igin en iyi ydntem bulunacaktir. Orgiitlerde bdyle gatismalar
olmazsa, degisiklik i¢in daha az olasilik olur. Sonug olarak, ¢atisma yaratici bir gerginlik

tiirii olarak diigiiniilebilir (Ugurlu, 2001:23).

Fonksiyonel Olmayan Catismalar: Isletmenin amaglarina ulasmasini erteleyen
ve gerceklesmesine katkist bulunmayan catismalara fonksiyonel olmayan c¢atisma
denmektedir (Colak, 2007:42). Orgiite zarar veren ya da orgiit amaclarmin basarilmasini
engelleyen, gruplar arasindaki herhangi bir ylizlesme ya da etkilesmedir. Yonetici
fonksiyonel olmayan catigmalar1 elimine etme yollarin1 aramak zorundadir. Yenilik ve
degisimin giicliigli orgiitii, ¢cevresindeki degisime adapte olmada zor duruma diistirebilir.
Eger catisma optimum diizeyin altina diiserse, Orgiitiin yasami tehlikeye girebilir. Diger
taraftan, catisma seviyesi ¢ok yiiksek olursa, meydana gelen karmasa da Orgiitiin yasamini
tehdit edebilir (Ural, 1997:30). Klasik ve neoklasik yaklagimlar biitiin catigmalari
fonksiyonel olmayan c¢atisma olarak algilarlar. Bu iki teoriye gore catismanin olmasi
organizasyon yapisinin ve yonetimin eksikliginin bir gostergesidir. Modern yaklasima gore
ise; bazi catigmalar fonksiyonel olmayabilir, fakat biitiin ¢atigmalar fonksiyonel olmayan

cinsten degildir (Ertiirk:2000:223). Orgiitlerde catismalarin siirekli olmas1, kararlarmn
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gecikerek verilmesi veya verilmemesi vb. nedenler 6rgiit performansini olumsuz yonde

etkiler (Ugurlu, 2001:24).
11.2.4.3. Catismanin Orgiit Icindeki Yerine Gore

Catismalarla ilgili diger bir smiflama tarzi da catismalarin organizasyon
icindeki yerleri ile ilgilidir. Bigimsel olarak diizenlenmis orgiitsel ortamlarda dikey
catisma, yatay catisma ve hat-kurmay catismalar1 olarak gozlenir (Artan, 2002:43;

Basaran, 2008:41; Colak, 2007:43-45; Eren, 2010:61; Karip, 2003:58; Kogel, 2010:462).

Dikey Cansma: Dikey catisma, ast ile list arasinda bulunan c¢atisma tiiriidiir. Bu
tiir catigsmalar, iistlerin astlarina baski yapmasi, azarlamasi ve zorlamasi gibi nedenlerle
ortaya ¢cikmaktadir. Oldukea sik karsilasilan bu ¢atismanin diger nedenleri olarak yonetim
tarz1 uygulamasi beklentisi arasindaki farkliliklar, yetersiz iletisim, amag¢ farkliligi ve
degerlerin algilanmasinda eksiklik gibi konular bulunmaktadir (Colak, 2007:43-45).
Catismanin oOrgiit i¢cindeki yer ve diizeyi onun dikey ya da yatay bir ¢atisma olup
olmadigim belirler. Dikey catisma, bir orgilitte ast-list durumundaki kisi veya kademeler
arasinda gerceklesir. Ustlerin astlar1 ¢ok siki bigimde kontrol etmek istediklerinde ve
astlarin da bu duruma diren¢ gosterdiklerinde ortaya cikar. Dikey catisma, yetersiz
iletisimden, amag¢ catismasindan, bilgi ve degerlerle ilgili uyusmazliklardan, c¢alisanin
performansiyla ilgili sorunlardan vb. dogabilir (Solmus, 2001:42). Bir baska ifadeyle,
orglitte astlar ile iistler arasindaki iletisimin saglikli kurulamamasi, astlara yetki devrinin
kotii yapilmasi, astin yetkiyi kotiiye kullanmasi, astin yetkiyi eksik kullanmasi ya da yetki

asimi durumlarinda gatisma ¢ikabilir (Gliven, 2013:79).

Yatay Catisma:. Yatay catisma ise, ayni diizeydeki kisi veya kademeler

(6rnegin, iiretim ve satis boliimleri) arasindaki catisma tiiriidiir. Bu tiir ¢catismalar, amag
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uyusmazliklarindan, kit kaynaklardan ve kisiler arasi1 iliski problemlerinden
kaynaklanmaktadir (Solmus, 2001:42). Diger bir tanimla, yatay catisma, ayni diizeyde
bulunan c¢alisanlar arasinda goriilen ¢atisma tiriidiir. Bu catismalarin ortaya ¢ikma
nedenleri arasinda; amag¢ uyumsuzluklari, kaynak kitligi, kisiler aras1 problemler, iletisimin

azligl, problemlerin ¢oziilememis olmasi, koordinasyon saglanamamasi ve Orgiitsel

isleyisin hizlandirilmasi gibi konular bulunmaktadir (Colak, 2007:43-45).

Emir Komuta-Kurmay Catismasi: Hat-kurmay c¢atigmasi, hat personeli ile
kurmay personel arasinda goriilmektedir. Bu catigmalarin ¢ikma nedenleri arasinda farkli
algilamalar ve uyumsuzluk olmasi bulunmaktadir. Kurmay elemanlarin sahip olmadiklar
bir yetkiyi asirt sekilde kullanmasi, tam, dogru ve saglikli Oneriler getirememesi, alt
yoneticilere baski uygulamalari, olumlu sonuglari kendilerine mal ederken olumsuz
sonuclart hat elemanlarina yiiklemesi, belirli bir alanda uzmanlagtiklarindan bakis
alanlarinin dar olmasi gibi konular, hat elemanlar1 ile kurmay elemanlar arasinda catisma
dogurmaktadir (Colak, 2007:43-45). Emir komuta personeli ile kurmay personel arasindaki
catisma ise en ¢ok bilinen ve goriilen bir ¢atismay1 ifade eder (Kogel, 1998:462). Komuta-
kurmay catismalar1 genelde otorite iliskilerinden kaynaklanmaktadir. Orgiitlerin ¢ogu
komuta yoneticilerine yardimci kurmay boliimlere sahiptir. Komuta yoneticileri normalde
orglitlerin mal ve hizmetlerinin timiinii veya bir kismin1 meydana getiren siireclerden
sorumludurlar. Kurmay yoneticileri ise kontrol ve bazi siireglerde tavsiye amaci ile
bulunurlar (Ugurlu, 2001:28). Ozellikle kendisini uzman sayan ya da bilemedigini
sordugunda yetkisinin sarsilacagim1  diisiinen yoneticiler, uzmanlarin gorislerini
benimsemek istemediginde onlarla catismaya diisebilir. Bunun tersi olarak uzmanlar da
kendini Ttstiin gordigiinde, degisik secenekler getirmek yerine tek bir secenekte

direndiklerinde yoneticilerle catisabilirler (Basaran, 1991:179).
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11.2.4.4. Catismanin Ortaya Cikma Sekline Gore

Bireysel ya da grup etkilesimlerinde c¢atismalar ortaya ¢ikis sekillerine gore;
potansiyel c¢atisma, algilanan c¢atigma, hissedilen c¢atisma ve agik c¢atisma olarak

smiflandirilabilir (Can, 2011:260; Kogel, 2010:52).

Potansiyel Catisma:. Potansiyel catisma, kaynaklarin kit olmasi, amaglar
konusundaki farkliliklar gibi c¢atismay1r ortaya c¢ikarabilecek temel nedenlere
dayanmaktadir (Colak, 2007:43-45). Henliz bir c¢atigma yoktur ancak, ortaya c¢ikan
faktorler catisma dogurabilecek niteliktedir (Giiven, 2013:78). Potansiyel catisma adi
verilen ilk agsamada catisma doguracak nedenlerin varligi s6z konusudur. Bunlar dogrudan
catismaya yonelik olmayabilir ama ¢atismanin varligi i¢in gereklidir (Ugurlu, 2001:24).
Kisaca bu asama catismay1 ortaya ¢ikarabilecek nedenleri ifade eder. Ornegin bir drgiitte
gruplarin amag farkliliklari, kit kaynaklarin orgiit alt birimleri arasinda dagitilmasi, gii¢
farkliliklar1 ve dagitimda izlenen yontemler ¢atisma yaratabilecek potansiyel durumlara

ornek verilebilir (Solmus, 2001:41).

Algilanan Canigma: Algilanan catisma, algi farkliliklarina dayanan catisma
tiirtidiir ve taraflarin olaylar1 farkl algilamasindan kaynaklanmaktadir (Colak, 2007:42;
Giiven, 2013:78). Taraflarin ¢atismaya konu olan olay veya durumlar algilama tarzlar ile
yakindan iligkili bulunmaktadir. Bu evre bir kisi ya da grubun, amag ya da isteklerinin, bir
baska kisi ya da grup tarafindan engellendiginin farkina varmasi ile ortaya ¢ikar. Her iki
taraf da, catismanin kokenlerini arastirir, ¢atismanin ni¢in dogdugunu inceler ve birbiriyle

yasadiklar1 problemlerin nedenleri hakkinda bir “senaryo yazarlar” (Solmus, 2001:41).

Hissedilen Catisma: Hissedilen ¢atigsma, taraflarin catisma esnasindaki, kizgin,

kirgin, endiseli olma gibi duygularini gosteren hissiyati ifade eden catisma tiiriidiir (Colak,
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2007:42). Catisma halindeki taraflarin olaylar karsisindaki duygularini ifade eder. Bu
evrede, taraflar birbirine yoOnelik olumsuz duygular beslemeye baglar. Catisma
kisisellestirilir. Her iki taraf da “biz” ve “onlar” tutumu gelistirir ve birbirlerini suglamaya
baslarlar. Catisma kizistik¢a taraflar arasindaki isbirligi ve uyum da azalmaya bagslar, bu
durumda orgiitsel etkililik de azalir. Kizginlik, kaygi ve gerilimler hissedilen ¢atismalarin
belirli gostergelerini olusturur. Bu evrede, catisma, etkili bir orgiitsel performansin

olusabilmesi amaciyla yapict bir bigimde kullanilmali ve c¢oziimlenmelidir (Giiven,

2013:78; Solmus, 2001:41).

Ac¢tk Catisma: Acik catisma, catisma halindeki taraflarin; karsilikli tartisma,
birbirine agir dil ve sozler kullanma, belirli bilgi ve verileri kars1 tarafa gondermeme, fiziki
kuvvet kullanma gibi fiili davranislarim1 ifade eden catisma tiiriidiir (Colak, 2007:42;
Giliven, 2013:78). Bu evrede taraflardan biri, digerine karsi nasil miicadele verecegini
belirler, boylelikle, her iki taraf da birbirine zarar vermeye ve amaclarina ulagsmalarini
engellemeye baglarlar. A¢ik ¢atisma karsilikli olarak tartisma, destegin cekilmesi, belirli
bilgi ve verileri diger kisi ya da gruba iletmeme ya da fiziksel siddet gosterme seklinde

ortaya ¢ikabilir (Solmus, 2001:41).
I1.2.4.5. Diger Orgiitsel Catismalar

Catismalar, baska bir goriis agisina gore de amag catigmalari, rol catigmalari,
kurumlagsmis catisma ve beliren ¢atisma olarak siniflandirilabilir (Kogel, 1998:462-463).
Amag catismasi, c¢esitli diizeylerde ve c¢esitli taraflar arasindaki amaglar konusundaki
anlagsmazliklar1 ifade eder. Kurumlasmis catisma, catismanin dogabilecegi kosullarin,
catigmanin derece ve siddetinin c¢atisma ¢Oziim yollarinin sosyal sistem tarafindan

belirlendigi, taraflarin bir c¢atisma halinde nasil davranacaklarinin, hangi yoOntemleri
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izleyeceklerinin ayrintili olarak belirlendigi durumlari ifade eder. Beliren catisma, 6zellikle

emir komuta-kurmay personeli arasinda ortaya ¢ikan ¢atigmalarla ilgilidir (Tek, 2008:47).

I1.2.5. Catismanin Coziimii ve Coziim Yontemleri

Yoneticiler, orgiitlerde yaraticilifin gelismesi, sorunlarin ¢ok boyutlu bir
sekilde degerlendirilmesi, ¢alisanlarin motivasyonlarinin artmasi ve monotonlugun
Onlenmesi gibi nedenlerle orgiitlerde ¢atismay1 optimum dengede tutmalidirlar. Bu amagla,
oncelikle orgiitlerde catismanin hangi diizeyde oldugunun arastirilmast gerekmektedir

(Basak, 2010:28).

Bir ¢atisma durumuyla ilgili olarak herhangi bir eylemde bulunmadan once
catismanin tanimlanmasi gerekir. Problemin dogru olarak tanimlanabilmesi i¢in ¢atismanin
derecesi, taraflarin ¢atisma yonetimi stratejileri ve catismanin birey, grup ve Orgiitiin
etkililigine etkileri degerlendirilerek elde edilen bilgilerin analiz edilmesi gerekmektedir

(Karip, 2003:15).

Bireylerin ¢atismalar1 ¢6zme yaklasimlari, problemlere nasil yaklastiklari ile
ilgilidir. Her birey catismaya karsi farkli yaklagimlar gosterebilmektedir. Bazilari
catismaktan kagiirken, bazilar1 saldirgan olmakta, bazilar1 ise problem ¢dziimiine yonelik

iletisim kurmay tercih etmektedir (Arslan, 2010:76-78).

Catisma mutlaka kacgilmasi ya da kurtulmasi gereken bir durum degildir. Bu
kavram Orgiit amaglar1 dogrultusunda etkin bir sekilde yonetilebilen bir olgu olarak ele
aliabilir. Catismanin yonetilmesinde farkli disiplinler farkli yaklasimlar onerilmektedir.
Yapisal orgiit ve yonetim kuramlarina gore, ¢atisma, yetkeci bir yaklagimla ¢oziilmelidir.
Yonetsel orgiit ve yonetim kuramlaria gore ¢atisma, zorla pazarlikla ya da yonetsel erki

giiclendirerek ¢ozlimlenmelidir. Davranigsal yonetim kuramlarina gore ise catigsmanin
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kisileri yiiz yiize getirerek iletisim yoluyla kendiliginden ¢6ziilmesi 6nerilmektedir (Caglar,

2002:8-9).

Orgiitteki catismalar1 gérmezlikten gelmek degil bunlari ortaya ¢ikarip olumlu
yonde gelistirmektir. Miidahalede siire¢ yaklagimi; iletisim ve liderlik gibi siireclerin
gelistirilmesini; yapisal yaklagim, yapisal Ozelliklerin degistirilmesi yoluyla orgiitsel

etkililige katki saglayacak bicimde yonetilebilecegi kabul edilir (Tek, 2008).

Literatiirde, "catismay1 ¢6zme" ve "gatisma yOnetimi" terimlerinin birbirinden

farkli oldugu ileri siiriilmektedir ve ii¢ temel noktada toplanmaktadir (Ugurlu, 2001):

1. Catismanin ¢6ziimii catismanin azaltilmasi ya da yok edilmesini icerirken

catisma yonetimi daha farkli faktorleri igermektedir.

2. Catisma ¢dzme, catismanin azalmasi ve yok edilmesini amaglarken, ¢atisma
yonetimi gerekenden cok fazla olan catismayr azaltmak ¢ok yetersiz olan catismay1

arttirmak i¢in miidahaleyi gerektirebilir.

3. Catisma coziimleme yaklasimi g¢atismayi; tanimlanmasi, ¢oziimii gereken

sorunlar olarak goriir.

Rahim (1983) ve Rahim ve Bonoma (1979) bireylerarasi catisma yOnetim
stratejilerini  iki boyutlu modelde incelemislerdir (Akt: Rahim, Magner ve
Shapiro,2000:10). Bu boyutlarin birincisi kisinin kendisine yonelik ilgi diizeyini,
ikincisinin de kisinin digerlerine yonelik ilgi diizeyini anlatmaktadir. Birinci boyut bireyin
endiselerini karsilamada kendine yonelik ilgi diizeyinin yliksek veya diisiik olusunu, ikinci
boyut ise kisisel endiselerini karsilamada bagkalarina karsi ilgi diizeyinin yliksek veya

diisiik olusunu ifade etmektedir (Rahim, Magner ve Shapiro, 2000:10). iki boyutun
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kombinasyonu sonucunda kisilerarasi catismayi ele alan bes strateji ortaya ¢ikmaktadir. Bu
stratejilerden hangisinin benimsenecegi ise taraflarin kendine ve baskalarina yonelik ilgi
diizeylerine baglidir. Bu stratejiler; hakimiyet ve baski, uzlasma, problem ¢6zme (isbirligi),

uyma ve kaginma stratejileridir (Akt: Rahim, 2001:80).
I1.2.5.1. Hakimiyet ve Baski

Bireyin kendine ilgi diizeyinin yiiksek, digerlerine karsi ilgi diizeyinin diisiik
oldugu durumu ifade etmektedir. Bu strateji kazanan-kaybeden yaklasimiyla ya da
kazanmak i¢in zorlayicit davranisa bagvurma ile agiklanabilir. Bu stratejiyi kullanan birey
kendi amaglarina ulasmak icin siklikla diger tarafin ihtiyag ve isteklerini gz ardi eder. On

planda olan kendi amagclarin1 gergeklestirmektir (Yiiriir ve Soygiizel, 2010:36).

Bu yontem uygulamada gili¢ kullanma yaklasimi olarak da bilinmektedir. Bu
yontem catigsmalarin, yOneticinin giiclinii ve otoritesini kullanarak ¢oziimlenmesini ifade
eder (Kocel,2010:468). Yonetici kendine ragmen c¢atismay1 siirdiiren taraflara otoritesini
hissettirme davranisina yonelecektir. Bu yontem, catismanin daha baslangicinda
yOneticinin bu anlamsiz ¢ekismelerin orgiite olan maliyetini ortaya koymas: ile baslar.
Boylece catismanin devam etmesi halinde taraflar1 cezalandiracagini acikca bildirecektir
ya da catismanin sona ermesi halinde taraflar1 uygun bigimde &diillendirecegini

aciklamaktadir (Eren, 2010:459).

Bireyin kendine yiiksek, digerine diisiik diizeyde ilgi gosterdigi alandir. Bu
catisma yOnetimi tarzi, kazanan-kaybeden yaklagimina dayanmaktadir. Hiilkmedici birey
kazanan kisiyi temsil etmektedir ve kendi istek ve ihtiyaglarini géz onilinde tutarken diger

tarafi goz ardi etmektedir (Yiiriir, 2009:25-27).
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I1.2.5.2. Uzlasma

Bu stratejide birey bazi isteklerinden vazgecerken karsisindakinin de bazi
isteklerine olumlu yanitlar verir. Stratejinin temeli taraflar agisindan bazi isteklerden
vazgegmeye oturtulmustur. Karsilikli olarak 6diin vermeyi bir strateji olarak kabul etmeleri
durumunda taraflar uzlasmak ve ¢dziime ulasmak icin bazi seylerden vazgegebilirler. Odiin
verme taraflarin karsilikli olarak bazi kabullenmelerde bulunmalari ya da kisa siirede ortak
bir noktayr bulmalar1 bigiminde gerceklesir. Uzlasma durumunda agik¢a kazanan ya da
kaybeden yoktur. Varilan nokta taraflarin higbirinin idealindeki degildir. Catigsma
stirecinde taraflarin esdeger denetimi, yetki ve gii¢ sahibi olduklarinda, karmasik sorunlara
gecici ¢Oziimlerin gerektigi ve isbirligi ve zorlama stratejilerinin basarisiz oldugu

durumlarda uygun olabilmektedir (Solmus, 2010:73-74).

Orgiitsel bakis acisindan uzlasma tarzi zayif bir sorun ¢dzme ydntemidir.
Cinkii bu ¢oziim yolu Orgiitin amaglarina her zaman iyl bir sekilde hizmet
edememektedir. Bu yontemde kullanilan bazi yollar arasinda net bir ¢éziime ulasincaya
kadar catisan taraflarin birbirlerinden ayr1 tutulmalari, taraflar arasindaki catismayi ¢6zmek

i¢cin hakeme bagvurma gibi yontemler sayilabilir (Simsek ve Celik, 2009:154).
11.2.5.3. Problem Cézme (isbirligi)

Bu strateji taraflarin hem kendileri hem de karsi tarafa duyduklari ilginin
yiiksek oldugu durumlarda kullanilir. Ayn1 zamanda bu strateji problem ¢dézme, isbirligi,
¢Ozlim odakli yaklasim, kazan-kazan ve herkes kazansin yaklasimi olarak da adlandirilir.
Biitiinlestirme yaklagimi ¢oziime ulagsmak i¢in taraflar arasinda aktif igbirligini (6rnegin

aciklik, bilgi degisimi ve farkliliklarin ortaya konulmasi) gerektirir. Bu yaklagim problem
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¢oziimiinde yaratict ¢6zlim Onerilerine Onciiliik etmektedir (Akt:Rahim, Magner ve

Shapiro,2000:10).

Isbirligi yonetim tarzi, isbirlik¢i ve iddiac1 alana girmektedir. Burada taraflar
anlagsmazliklarin kokenine inerek nedenlerini bulmaya ¢alismaktadir. Catigsmalarin ¢éziimii
icin kazan-kazan yaklasimi uygulanmaktadir ve her iki tarafin da ¢ikarlarinin en ist diizeye
cikarilmasi hedeflenmektedir. Taraflar aralarindaki sorunlari agik bir sekilde ¢ozmeye
calismaktadir. Bu nedenle bu ¢6zlim tarzi olumlu etkilesim yaratmaktadir. Anlagmazlik
bulunan konular karara baglanilarak denge kurulmaktadir. En kullanigh ¢atisma yonetimi
tarzlarindan biri olan isbirligi uzun donemli bir yontemdir. Bununla birlikte zaman ve
enerji tiikettiginden bu yani olumsuz olarak degerlendirilmektedir. Bu yontem, yiiksek
derecede giiven varsa, biitiin sorumlulugu bir kisi almak istemiyorsa, diger kisilerin kendi
coztimlerini kendilerinin liretmesi isteniyorsa, kisiler kendi fikirlerini daha ¢ok bilgi alarak
degistirmek ve yeni Oneriler sunmak istiyorlarsa ve kotii diisiinceleri yok etmek i¢in

calisilacaksa uygulanmaktadir (Tiiziinkan, 1998:77-84).
11.2.5.4. Uyma

Bu ¢atisma yonetim tarzi, isbirligine yonelik iddiaci olmayan alana girmektedir.
Burada 6diin verme s6z konusudur ve taraflar birbirlerine direnmemektedir. Paylasmay1 ve
dayanigmayi igeren uzun vadeli bir ¢6ziim yaklagimidir. Bu ¢6ziim yaklagiminda bencillige
yer yoktur, bireyler birbirlerini desteklemektedir. Bununla birlikte uyma davranisi
gosterenlerin zayif veya kisiliksiz olarak algilanmasi da s6z konusudur. Bu yaklasim; bir
konunun kars1 tarafa oldugu kadar diger tarafa 6nemli gelmemesi halinde, taraflardan

birinin kaybedecegini bilmesi halinde, zamanin dogru olmamasi ve uyumun 6nemli olmasi
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halinde, birlikte bir sey iiretmenin kisiler aras1 farklardan daha 6nemli olmasi halinde

uygulanmaktadir (Demiray, 2008:192; Tiiziinkan, 1998:77-84).

Uyma davranigini gosteren taraf, farkliliklar1 goz ardi ederek iki taraf arasindaki
benzerlikler {izerinde yogunlasir. Uyma stratejisi, karsi tarafla iliskinin korunmasi ve
stirdiiriilmesine verilen 6nemin, ilgilerin ve ihtiyaglarin doyurulmasina verilen énemden

daha yiiksek oldugu durumlarda etkili olabilir (Solmus, 2004:53).

Bu tarzi kullanan kisiler, kendi ¢ikarlarindan ziyade karsi tarafin c¢ikarim
diisiiniirler. Bu durumda uyma davranis1 gosteren taraf karsi tarafin isteklerine boyun eger,
ancak birey bu sekilde siirekli kendi diisiincelerinden fedakarlikta bulunarak ve kendini

istedigi gibi ifade edememekten uzun vadede isine karst olan bagliligin1 yitirebilir (Tastan,

2008).

I1.2.5.5. Kacinma

Kaginma stratejisi ¢atismaya kisa stireli ve gecici ¢oziimler iireten bir yaklagim
olarak durmaktadir (Akt:Yiiriir ve Soygiizel, 2010:36). Bu strateji bireyin kendine ve
digerlerine kars1 ilgi diizeyinin diisiik olma durumunu kapsar ve hareketsiz, geri cekilen,
g0z ard1 edilen strateji olarak da adlandirilir. Kaginma davranigina kotiiyli gérme, kotiiyt
duyma, kotiiyii konugsma yaklasimi eslik etmektedir. Kaginma davranist daha iyi bir zaman
gelinceye sorunun ertelenmesi ya da tehdit olusturan durum ortadan kalkincaya kadar
sirebilir. Kaginma davranisi sergileyen kisi ne kendisinin ne de baskalarinin endiselerini
ortadan kaldirabilir. Catismada taraflarin ilgisiz tutum sergilemeleri siklikla yasanir.
Kagman kisi toplumda catismanin varligini inkar edebilir (Demiray, 2008:192; Rahim,

Magner ve Shapiro, 2000:11-12).



69

Catismay1 ortadan kaldirmak i¢in kullanilan en dogal yol, c¢atismadan
kacmilmasidir. Bu yontemle c¢atismanin etkin bir bi¢imde ¢oziimlenmesi sz konusu
olmasa da bazi1 kosullar altinda en iyi alternatif olarak diisiiniilebilir. Kaginma 6zellikle
taraflarin rollerini getirmede karsilikli bagimli olmadig1 durumlarda etkin bir basa ¢ikma
yontemidir. Bu nedenle bireyler ya da gruplararasi ¢atismalarin ortaya ¢iktig1 durumlarda,

bunlarin ¢6ziimii i¢in yapilacak ilk is taraflararasi karsilikli bagimliligin azaltilmasidir

(Kiling,1985:153).
11.2.5.6. Catismanmin Coziimiine Yonelik Diger Yontemler

Uciincii Kisinin Miidahalesi-Hakeme Basvurma: Catigmaya taraf olanlar
kendileri anlagmazlik konusuna ¢oziim bulamiyorlar ise, ili¢lincli bir kisi veya grubun
hakemligine basvurulabilir. Ugiincii tarafin miidahalesiyle catisma ¢dziimiinde, iigiincii
taraf, toplumsal, yonetsel veya yasal bir yetkili olabilir. Her {i¢ durumda da iigiincii taraf,
catisma ¢dziimiinde kurumun ya da toplumun normlarini temsil eder. Ugiincii taraf, sahip
olduklar1 bilgi, beceri, formal ve informal yaptirim gii¢leri ile ¢atismanin ¢éziimiinde etkili
olabilirler. Yaptirim giiciiniin olmamas1 durumunda bile {igiincii tarafin miidahalesinin ve
bu siireci belirleyen normlarin mesrulugu karara uyma sonucunu dogurur. Taraflarin
liclincli tarafin kararmi yaptirnm giliclinden ¢ok mesrulugu nedeniyle kabul etmeleri
durumunda, ¢6ziimiin daha yapict olmasi beklenir (Ertiirk, 2000:235; Karip, 2003:104).
Hakemligine bagvurulan grup her iki tarafin da itimadin1 ve saygisin1 kazanmis olmalidir.
Hakemin karar1 ne yonde olursa olsun taraflarin bu karar1 saygi ile karsilamalari,
catismanin ¢oziimiinde esastir. Hakemlik yapan kisi veya grup, her iki tarafi da dinleyerek
ve olayi iyice sorusturarak en uygun karar1 vermeye c¢alisir (Giiven, 2013:87; Sahin, vd.,

2010:558-560).
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Orgiitsel Onlemler Alma: Bu yontemde ya catisan taraflarin gorev, yetki ve
sorumluluklar1 yeniden belirlenerek karsilikli iligkileri azaltilmakta ya da catisan taraflarin
gorev yerleri degistirilerek birbirlerini gérme ve is iliskilerinde bulunma olanaklari
ellerinden alinmaktadir. Birinci yontemde gorev tanimlarini gézden gecirme catismayi
azaltacak nitelikte bir reorganizasyona gitme sdz konusudur. Ikinci yontemde ise
calisanlarin gorev yerleri degistirilmekte ve oOrgiit yapisinda herhangi bir degisiklik
yapilmadan sadece kadrolamada gorev veya rollerde degismeler yapilmaktadir (Giiven,

2013:89).

Kaynaklarin Arttiridmast: Kaynaklarin simirli olmasi nedeniyle ortaya ¢ikan
catismalarda bu yontem kullanilir. Bu yontem, eger ¢atigma oOrgiitiin kit olan maddi ve
beserl kaynaklarin azligindan kaynaklaniyorsa, bu olanaklari artiracak ¢oziim yollari
bulmaktir. Boylece finanssal olanaklarini artiran, kadrolarini genisleten ve ihtiyaglart olan
makine ve demirbaglara kavusan boliimler veya kisiler catismayr durduracak ve

birbirleriyle anlasabileceklerdir (Eren, 2010:524; Giiven, 2013:89).

Ust Hedefler Belirleme: Catisan taraflardan herhangi birinin tek basina elde
edemeyecegi bir hedefin tanimlamasi, ¢atisan taraflar1 birlikte o hedefe yonlendirecek ve

hedefe ulagmak igin taraflar anlagsmaya yoneleceklerdir (Solmus, 2004).

Oylama Yoéntemi: Catigmaya taraf olanlar bir topluluk Oniinde bir araya
getirilerek fikirlerini acgiklamalarina firsat verilir. Sonra da taraflar1 dinleyen topluluk
arasinda oylama yapilir ve oylamada ¢ogunlugun karar1 uygulanir. Bu yontemin basarili
olabilmesi i¢in, karar verecek olan toplulugun objektif hareket edecegine ¢catismanin her iki
tarafinin da inanmas1 &n sarttir (Oztiirk, 2003:305). Bu yontemde, oylamada gorevli

bulunan topluluk sorunlarin ¢oziimiinde nesnel (objektif) davranamayacagi gibi s6z konusu
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sorunlara gereken 6nemi de vermeyebilir ve duygusal davranabilir. Bu nedenle, ¢6ziim

bazen kurulusun yararina gergeklesmeyebilir (Eren, 2010:543; Giiven, 2013:88).

Mesgul Etme Yontemi: Bu yontem, catigsmaya taraf olan ¢alisanlara ¢ok fazla is
vermek ve onlart mesgul etmek suretiyle ¢atigmaya zaman birakilmamasini igerir. Bu
yontem catigmay1 gecici olarak catigmanin siddet derecesini azaltabilir ama ortadan
kaldiramaz (Oztiirk, 2003:300). Taraflar is disinda da ¢atismayr siirdiirebilir (Giiven,

2013:89).
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1. BOLUM
ORGUTSEL ACIDAN GUVENLIK HiZMETLERI VE POLISIN DURUMU
I11.1.Giivenlik Hizmetleri ve Polis Teskilati

Genel olarak toplumun ve dolayisiyla bireylerin her tiirlii suga kars1 korunmasi,
temel haklarin kullanilabilecegi bir ortamin saglanmasi ve buna aykir1 davrananlarin
yakalanarak gereken yasal isleme tabi tutulmasi i¢in gerekli tiim Onlemlerin alinmasi
anlamma gelen “gilivenlik”, devletin topluma sundugu Onemli ve vazgecilmez
hizmetlerinden olup, devlet adina, devletin otorite yetkisini kullanan gilivenlik giicleri

tarafindan yerine getirilir (Aydin, 2002:124).

Polisi kurallarin ve kanunlarin uygulanmasini saglayan ve mesru gii¢ kullanma
yetkisine sahip silahli gii¢ olarak tanimlarsak, ilkel veya modern biitiin topluluk ve
toplumlarda, adma polis densin veya denmesin, kurallarin uygulanmasimi saglama
hizmetini yerine getiren yapilar bulundugunu séylemek miimkiindiir (Caglar, 1999: 125).
Ancak, burada, ger¢ek mesruiyetin, polis ile halk arasinda tesis edilen uzlasma temeline
dayanan mesruiyet oldugunu ve mesruiyetin tek temelinin bu olmadigin1 da unutmamak

gerekir (Aydin, 1999:103).

Polisin azgelismis ya da endiistrilesmis tiim iilkelerde degismeyen temel
gorevleri bulundugu gibi, her iilkenin sahip oldugu sosyal, siyasi ve kiiltiirel 6zelliklerinin
getirdigi bazi1 farkli gorevleri de bulunabilmektedir. Totaliter bir devlette polis yonetimin
her istedigini yapmak zorunda olan bir kurum olarak ele alinabilir. Demokratik bir iilkede
ise mevcut yasa ve kurallara gore toplumun hizmetinde olan, devletin icerisinde organize

edilmis bir kurum olarak diisiiniilmelidir. Bu nedenle, iilkenin mevcut yonetim anlayisinin
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dogrudan polis teskilatinin yapisi ve islevlerine yansidigini sdylemek miimkiindiir. (Cevik,

2002:31).
111.2. Demokrasi, Hukuk Devleti ve Polis

Demokrasi ve insan haklar1 kavramlar1 birbirine ¢ok yakin ve genellikle
dogrudan baglantilidir. Bir siyasal rejim olarak demokrasi, insan haklarinin
gerceklestirildigi diizeni temsil eder. insan haklari ise, doktrin olarak demokrasilerin
temelini olusturur. Insan haklar1 diisiincesi nasil ki, demokrasilerin diisiinsel temelini
olusturmakta ve genel cercevesini ¢izmekte ise, demokrasiler de insana ve insanliga bagh
temel haklarin gerceklestirildigi ve gilivence altina alindigi siyasal diizen ve yoOnetim

bi¢imini simgelemektedir.(Cegen, 1995:57)

Crawshaw’in belirttigi gibi; “Hukuk kurallarmin, higbir birey veya kurumun
kanun {istiine ¢tkmamasini sagladig: bir demokratik devlette her insan ve her kurum kanun
Oniinde bazi sorumluluklar tasir. Bu, tamamen ve siirekli kanunla calismasi agisindan
kanun saglayict memurlar olarak gériilen polisler i¢in zorunludur. Insan haklarmin kanunla
korunmus olmasi, her polis faaliyetinde ve faaliyet alaninda insan haklarin1 koruyan

kanunlara saygi gosterilmesi ve itaat edilmesi anlamina da gelir” (Crawshaw, 2002:167).

Demokratik hukuk devletinde polis, ¢ok Onemli fonksiyonlara sahiptir. Bir
devletin demokratik hukuk devleti olarak nitelendirilebilmesi i¢in, demokrasi ve hukukun
istlinliiglinii yasama gecirmis ve insan haklarini giivence altina almis olmasi gerekir. Bunu
yasama gecirecek baslica kurumlardan biri de polistir. Polis, kamu diizenini ve i¢ giivenligi
korumak icin gii¢ kullanan ve sucla miicadele eden bir orgiittiir. Bu agidan polisin,
hukukun stiinliigiinii saglamanin giivencesi oldugu soylenebilir (Cevik, 2002:79). Polisin

faaliyet gosterdigi orglitsel kosullar ve gorevini yerine getirmek i¢in kullandig1 yontemler,
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demokratik ve demokratik olmayan toplumlar arasinda oldukca farklilik gdsterir.
Demokratik hukuk devletinde polis, gérevlerini yerine getirirken kendisi de hukuka uymak

zorundadir. Hukukun tstlinligii, polisi de i¢ine alir.

Demokratik toplum olarak tanimlanan bir toplumda polis giicii:

1- Giicli bir liderin veya partinin isteklerine degil, insan haklarina saygi ve

hukukun tstilinliigiine hayat verir,

2- Sadece belirli sinirlar igerisinde ve olabildigince kontrollii sekilde bireylerin

yasamlarina miidahale eder,

3- Aleni olarak hesap sorulabilen bir kurumdur.

I11.3. Giivenlik Hizmetlerinde Halk Destegi

Semiz ve Gokge’ nin belirttikleri gibi; “Toplumsal yapidaki isleyisin degismesi
ve beklenti diizeylerinin giderek artmaya baslamasi, toplumla yakin bir iliski igerisinde
bulunan ve giivenligin saglanmasindan birinci derecede sorumlu olan polisin roliiniin de
onemli 6l¢iide degismesine sebep olmaktadir” (Semiz ve Gokge, 1999:4). Ayrica, Aydin’in
belirttigi gibi; “Polisin halkin istek ve beklentileri dogrultusunda politikalar belirlemesi ve
uygulamalarda bulunmasi konusunda, halka karsi sorumluluk ve halkin bu politikalarin
belirlenmesi siirecine katilmasi anlayis1 ile polis halk iliskileri de biiyiikk 6nem arz

etmektedir” (Aydin, 1999:116-117).

Bergmans’in isaret ettigi gibi; polislerin insanlar ile iliskileri azaltilarak
vatandaglara yabanci hale getirilmesi stratejisi, polisin 6nemli fonksiyonlarini1 thmal etmesi
sonucunu dogurmustur. Merkezilestirilmis teknokrat yapt sonucunda polis her giin olup

biten olaylardan gittik¢e daha az haberdar olmustur. Yabanci bir yardim elinin uzatilmasi,
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problemleri kendi basina ¢ozmeye calisan “sug¢ savascisi” polisin profesyonel statiisiine
uymamustir (Bergmans, 2002:197). Oysa insanlarin destegi olmadan polisin operasyon
yapabilmesi miimkiin degildir. Ozellikle, giiniimiiziin karmasik toplum yasaminda polisin
sucla miicadele ve toplum diizenini saglama gorevini sadece polisiye tedbirlerle
gergeklestirmesinin miimkiin olmadig goriilmiistiir. Aydin’in belirttigi gibi; “Polis halkin
emniyeti ve mutlulugu i¢in ¢alistigina gore, daha iyi hizmet i¢in halkin polisin karar ve

politikalarina katilmasi, taraftar olmasi ve polise yardim etmesinin saglanmasi biiyiikk 6nem

tagir” (Aydin, 1999:120).

Su¢ ve kamu diizeni, toplumun tiimiinii ilgilendiren ¢ok boyutlu konulardir. Bu
nedenle, halkin polisiye hizmetlere katilimin1 saglamak iizere toplum destekli polislik
olgusu gelismistir. Toplum destekli polislik (community policing), demokrasinin islerlik
kazanmig seklidir. Su¢ ve diizensizliklerin tanimlanmasini saglayan ve toplumun polisiye
hizmetlerin tiim asamalarinda yer almasin1 6ngéren bir sistemdir. Ayrica, polis ve toplum
arasinda yakin iliskiye dayanir ve ana hedefi, giiven duygusunu tesis etmek ve devamini

saglamaktir.

Toplum Destekli Polislik kavrami, 1980°li yillardan itibaren Amerika ve
Ingiltere’de polis ile halk arasinda ortaya gikan ve gittikge bilyiiyen giivensizlik sorununun
ortadan kaldirilmasina yonelik ¢6ziim arayislarinin bir sonucu olarak ortaya ¢ikmistir. Bu
donemde polis, halkin gbziinde degerini yitiren bir kurum olmasi nedeniyle dikkatleri
lizerine ¢ekmis ve siyasal glindemde kalmistir (Bahar, 2002:292). Akalin’in belirttigine
gore; “Toplum polisligi, son yillarda 6zellikle ABD’de gelisen ¢evre ve teknolojik
gelismelere paralel olarak sug¢ ve suglularla miicadelede azami basar1 elde etmek amacina
matuf olarak ortaya atilmis bir yonetim bi¢imidir. Bu sistemde su¢ énleme, polis ile halkin

biitiinleserek olaylara cevap vermesi seklinde yansimaktadir” (Akalin, 1997:220).
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Toplum polisligi, problemlerin ortaya c¢ikarilmasi ve ¢oziimiinde polis ile

toplumun beraber ¢alismasini teklif eder ve temelde iki ana temay1 islemektedir. Bunlardan
biri halk dostlugu, digeri ise problem ¢ozlimiidiir. Toplum polisligi konusunda basarili
olabilmek i¢in hem polis hem de halkin dikkat etmesi gereken bazi kosullar vardir. Bunlar;
etkinlik (Etkili bir toplum polisligi stratejisi gelistirip yiiriitmek), randiman (Kullanilabilir
kaynaklardan daha fazla sonug¢ almak) ve esitlik (Polis hizmetlerine esit derecede giris,

herkese esit davranis ve topluma polis hizmetlerinin esit dagitimini1 yapma) kosullaridir

(Akalin, 1997:221-224).



IV. BOLUM
YONTEM

Arastirmanin bu boliimiinde, evren ve Orneklem, arastirmada kullanilan veri
toplama araglari, veri toplamada izlenen yol ve verilerin analizinde uygulanan istatistiksel

islemler iizerinde durulmustur.
IV.1. Arastirmanin Modeli

Bu arastirma, betimsel tiirde tarama (survey) modeline gore yapilandirilmistir.
Betimleme arastirmalari, mevcut olaylarin daha 6nceki olay ve kosullarla iligkilerini de
dikkate alarak, durumlar arasindaki etkilesimi agiklamayi hedef alir. Genel tarama
modellerinden, iliskisel tarama modelinden yararlanilan bu arastirmada, iki ve daha ¢ok

sayidaki degiskenin birlikte degisim derecesinin belirlenmesi amaglanmustir.

Aragtirmada, Tarsus Ilge Emniyet Miidiirliigii’'nde gorevli personelin kurum igi
iletisim ve catigsma egilimlerinin yas, cinsiyet, medeni durum, meslekte calisma siiresi,
ogrenim durumu, ¢alisilan birim, haftalik ¢aligma saati, psikolojik destek almanin faydali
olup olmadigi, hobi durumu, meslegi segme nedenleri ve meslegi degistirmek isteyip

istemedikleri degiskenlerine gore incelenmistir.
IV.2. Evren ve Orneklem

Arastirma evrenini Mersin ili Tarsus ilgesinde bulunan Ilce Emniyet
Miidiirliigii’nde gorevli personel olusturmaktadir. Arastirma orneklemi rastgele (random)
yontemiyle olusturulmus, arastirmaya Ilge Emniyet Miidiirliigiinde gorevli ve ¢alisma

evrenini olusturan personelin % 50’si (254 personel) dahil edilmistir.
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Tablo 1. Kisisel Demografik Faktorlerin Betimleyici Istatistiklerine Gore Say1 ve Yiizde

Puanlar

Degiskenler n %

Cinsiyet Kadin 33 13
Erkek 221 87

21-28 arasi 13 5.2

Yas 29-36 arasi 58 23
37-44 arasi 132 51.8

45 ve yukarisi 51 20
Evli 230 90.6

Medeni Durum | Bekér 16 6.3
Ayrilmig 8 3.1

2-3 yll 3 1.2

. . . | 45wyl 6 2.4
Hizmet Siiresi 6-7 yil 21 83
8 yil ve iizeri 224 88.2
Polis Okulu 108 425
Ogrenim PMYO 111 43.7
Durumu POMEM 24 9.4
Polis Akademisi 11 4.3
Operasyonel 52 20.5
Caliilan Birim Biilro Hizmetleri_ 73 28.7
Polis Merkezleri 79 31.1
Trafik 50 19.7
40-59 saat 84 33.1
g:lfltsﬂi'; Saati | 00-79 S0 123 48.4
80 saat ve iizeri 47 18.5
. Var 143 56.3
Hobi Durumu Yok 111 137
Kendi Istegi 152 59.8

Meslegi Secme Ailesinin Istegi ] 10 3.9
Nedeni Baska Sz}ns1 Kalmadig I¢in 42 16.5
Ekonomik Nedenler 22 8.7

Diger 28 11
Meslegi Evet 140 55.1
Degistirme Hayir 83 32.7
Istegi Yorum Yok 31 12.2

Tablo 1°de goriildiigii gibi, arastirmaya katilan Tarsus Ilge Emniyet Miidiirliigii

Personelinin 33’{inii (%13) kadin ve 221’sini (% 87) erkek polisler olusturmaktadir. Yas

degiskeni dort gruba ayrilmis olup, buna gore; 21-28 yas aras1 13 (% 5.2), 29-36 yas arasi
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58 (% 23), 37-44 yas arast 132 (% 51.8) ve 45 yas ve lzeri 51 (% 20) personel

bulunmaktadir.

Medeni durum degiskenine gore arastirmaya katilan personelin, 230’u (% 90.6)
evli, 16’s1 (% 6.3) bekar ve 8’inin (% 3.1) ayrilmig oldugu goriilmektedir. Meslekteki
hizmet siirelerine gore 4 grup olusturulmus, buna gore; hizmet stiresi 1-3 yil arast 3 (%
1.2), 4-5 y1l aras1 6 (% 2.4), 6-7 y1l aras1 21 (% 8.3) ve 8 yil ve tizeri 224 (% 88.2) personel

bulunmaktadir.

Ogrenim durumlarma gére, Polis Okulu mezunu 108 (% 42.5), Polis Meslek
Yiiksek Okulu (PMYO) mezunu 111 (% 43.7), Polis Meslek Egitim Merkezi (POMEM)
mezunu 24 (% 9.4) ve Polis Akademisi mezunu 11 (% 4.3) personel bulunmaktadir.
Calistiklar1 birimlere gore, operasyonel birimlerde galisan 52 (% 20.5), biiro hizmetlerinde
calisan 73 (% 28.7), polis merkezlerinde calisan 79 (% 31.1) ve trafik hizmetlerinde ¢alisan

50 (% 19.7) personel bulunmaktadir.

Haftalik mesai saatlerine gore 3 grup olusturulmus, buna gore; 40-59 saat arasi
calisan 84 (% 33.1), 60-79 saat aras1 ¢calisan 123 (% 48.4) ve 80 saat ve lizeri ¢alisan 47 (%
18.5) personel bulunmaktadir. Hobi degiskenine gore, hobisi bulunan 143 (% 56.3) ve

hobisi bulunmayan 111 (% 43.7) personel bulunmaktadir.

Meslegi segme nedenine gore, kendi istegiyle meslegi secen 152 (% 59.8),
ailesinin istegiyle meslegi secen 10 (% 3.9), baska sansi kalmadigi i¢in meslegi secen 42
(% 16.5), ekonomik nedenlerden dolayr meslegi secen 22 (% 8.7) ve diger nedenlerden
dolay1 meslegi segen 28 (% 11) personel bulunmaktadir. Son olarak meslegini degistirmek

isteyip istemedigi degiskenine gore, meslegini degistirmek isteyen 140 (% 55.1), meslegini
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degistirmek istemeyen 83 (% 32.7) ve yorum yok yanitin1 veren 31 (% 12.2) personel

bulunmaktadir.
IV.3. Veri Toplama Araclari

Bu ¢alismada, D6kmen (2008) tarafindan gelistirilen ‘catisma egilimi 6l¢egi’ ile
Isik (2005) tarafindan gelistirilen ‘kurum igi iletisim tutum olgegi’ kullanilmistir. Bunlara
ek olarak arastirmaci tarafindan gelistirilen sosyo-demografik bilgilerin yer aldigi, anket

formuyla veriler toplanmustir.
IV.3.1. Catisma Egilimi Ol¢egi

Bu olgek bireylerin iletisim ¢atismalarina girme egilimlerini 6lgmek amaciyla
Doékmen (2008) tarafindan gelistirilmistir. Olcegin gelistirilme siirecinde Harary ve
Batell’a (1981) ait olan iletisim ¢atisma modeli temel almmustir (D6kmen, 1986). Olgek,
aktif catisma, pasif catisma, var olus catismasi, tiimden reddetme catigsmasi, Onyargili
catisma, yogunluk catigmasi, aktif-Onyargili ¢atisma, pasif timden reddetme c¢atigmasi,
insancil yaklasim ve kisilik 6zellikleri olmak iizere 10 alt boyuttan olusmaktadir. Olgek 64
maddeden ve 10 alt boyuttan olusan 0—4 arasi puanlanan likert tipi bir dlgektir. Olgege
verilen tepkiler “kesinlikle katilmiyorum (0)”, “katilmiyorum (1)”, “kararsizim (2)”,
“katiliyorum (3)” ve “kesinlikle katiliyorum (4)” biciminde belirlenmistir. Ol¢ek ¢atisma
igeren climlelere kesinlikle katilmiyorum diyenlere 0, kesinlikle katiliyorum diyenlere 4
puan olacak sekilde derecelendirilmektedir. Catisma igermeyen ciimleler ise tersten
derecelendirilmektedir. Olgekten en az 0 (ndtr);en cok 256 puan alinabilmektedir. Alinan
yiiksek puan bireylerin kisilerarasi iligkilerinde ¢atigmalara girme egiliminin ytliksekligini
isaret etmektedir. Olcegin test-tekrar test yontemi ile hesaplanan korelasyonu 89’dur

(p<.01). Olgegin gecerlik ¢alismasinda bir grup dgrencinin bir konu iizerinde tartisirken
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sergiledikleri ¢atisma tiirleri puanlar1 ile CEO’den aldiklari puanlar arasindaki
korelasyonlar incelenmistir. Bu degerler aktif ¢catisma alt boyutu i¢in .73 (p<.01), var olus
catismasi i¢in .88 (p<.01), timden reddetme catismasi i¢in .73 (p<.01), aktif Snyargili
catisma igin .64 (p<.01), yogunluk ¢atismasi i¢in .69 (p<.01), onyargili ¢catisma i¢in ise .82

(p<.01) olarak bulunmustur.
IV.3.2. Kurum I¢i iletisim Tutum Olgegi

Bu 6lcek bireylerin iletisim ¢atismalarina girme egilimlerini 6l¢gmek amaciyla
Isik (2005) tarafindan gelistirilmistir. 52 soruda kisilerin katilma derecelerine iliskin
goriisleri ve katilma istek derecelerine iliskin bilgiler yer almaktadir. Arastirmada her
soruya “Hicbir Zaman”, “Cok Nadiren”, “Bazen”, “Cogu Zaman”, “Her Zaman” degerleri
verilerek 0, 1, 2, 3 ,4 puan iizerinden her bir cevap derecelendirilmistir. Olcekten en az 0
(ndtr); en ¢ok 208 puan alinabilmektedir. Alinan yiiksek puan bireylerin kisilerarasi
iligkilerinde iletisime girme egiliminin yiiksekligini isaret etmektedir. Guivenilirligi var
olan Olgegin; Crombach a gilivenilirlik katsayis1 ,941 diger i¢ tutarlilik katsayilar1 olan

Spearman Brown yar1 katsayist ,876, Guttman Yar1 Katsayis1 da ,834 olarak bulunmustur.
I1V.3.3. Anket Formu

Aragtirmact  tarafindan  olusturulan  ankette, arastirmanin  bagimsiz
degiskenlerini olusturan ve katilimcilarin sosyo-demografik 6zelliklerini iceren yas,
cinsiyet, meslekteki hizmet siiresi, egitim, medeni durum, mesai saatleri, meslegi isteyerek
se¢ip segmeme, hobi durumlar1 ve meslegi degistirmek isteyip istememe durumlan ele

alinmustir.
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IVV.4. Verilerin Analizi

Anket yontemi kullanilarak Tarsus Ilce Emniyet Miidiirliigiinde gorevli polis
memurlarinin demografik o6zellikleri ve ilgili 6lgek sorularma verdikleri cevaplar igin
toplanan veriler, bilgisayar ortamina aktarilmistir. Polis memurlarinin kisilerarasi iletisim
becerileri tutum Slcedi ve catisma egilimi tutum dlgegi “Likert Olgegi” olarak sirali sayisal
degerlerle (0, 1, 2, 3, 4) puanlandirilip, toplam puanlar her iki 6lgek icin ayr1 ayri
hesaplanmistir. Aragtirma grubunu olusturan polis memurlarinin demografik 6zelliklerini
betimleyici frekans ve ylizde dagilimlari ¢ikarilip, sonra 6l¢egin toplam puanlari igin
aritmetik ortalama (x), ss, X, Sh degerleri saptanmustir. ilgili analizler icin yeterli dagilimin
olusmadig1 degiskenler i¢in anlamli birlestirmelerle gruplar birlestirilip, 6lgeklerimizin
giivenilirliginin ve tutarlili@inin testi i¢in Cronbach Alpha giivenilirlik testi uygulanmistir.
Verilerin analizinde parametrik analiz teknikleri olan t-testi (iki gruplu degiskenler i¢in) ve
varyans analizi (ANOVA; c¢ok gruplu degiskenler icin) kullanilmistir. Sirali 6lgek
diizeyindeki bagimsiz degiskenler ile iletisim ve catisma Olgekleri toplam puanlari
arasindaki bagmnti incelenirken Pearson Korelasyon Testi uygulanmistir. Tiim analizler

SPSS 16.0 (Statistical Packet for Social Science) istatistik programinda gerceklestirilmistir.
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V. BOLUM
BULGULAR

Bu bélimde arastirma bulgulari, alt problemler paralelinde iki ana grupta
toplanmistir. Ik grupta Ilge Emniyet Miidiirliigii Personelinin yasamis olduklar1 kurum ici
iletisim ¢ozme becerilerinin genel olarak, cinsiyet, yas, medeni durum, hizmet siiresi,
egitim durumu, ¢alisilan birim, haftalik mesai saati, hobi durumu, meslegi se¢cme nedenleri
ile meslegi degistirmek isteyip istememe durumlarina gore bir degisim gosterip

gostermedigi incelenmistir.

Arastirmanim ikinci grup alt problemlerinde ise, Ilce Emniyet Miidiirliigii
Personelinin yasamis olduklar1 ¢atisma egilimlerinin genel olarak, cinsiyet, yas, medeni
durum, hizmet siiresi, egitim durumu, ¢alisilan birim, haftalik mesai saati, hobi durumu,
meslegi segcme nedenleri ile meslegi degistirmek isteyip istememe durumlarina gore bir
degisim gosterip gostermedigi incelenmistir. Ilge Emniyet Miidiirliigii Personelinin
tutumlarina iliskin yapilan arastirmanin, bagimsiz degiskenlerine iliskin betimsel
istatistikler ele alinmustir. Baska bir deyisle, alt problemlerle ilgili elde edilen bulgular

0zetlenmis, sonuglar tablo ve grafiklerle gosterilmistir.

V.1. flce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Cinsiyetlerine Gére Yasamis Olduklar

Kurum i¢i Iletisim C6zme Becerilerine liskin Bulgular

Aragtirmanin  birinci alt problemi ‘llge Emniyet Miidiirliigii personelinin
yasamis oldugu kurum igi iletisim ¢dzme becerileri cinsiyetlerine gore bir farklilik

gostermekte midir?” seklinde ifade edilmisti.
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Tablo 2°de Ilge Emniyet Miidiirliigii personelinden kadin ve erkeklerin sayisal

dagilimi, kurum ig¢i iletisim tutum Olgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamalari, standart
sapmalar1 ile kadin ve erkek personelin ortalamalar1 arasindaki farklarin t degerleri

verilmisgtir.

Tablo 2. [lge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Cinsiyetlerine Gore, Kurum I¢i Iletisim

Olgegiyle Tlgili Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve t Degerleri.

Cinsiyet N X S SS t p
Erkek 221 152.43 29.91 5.06
0.52 959
Kadin 33 152.72 29.11 2.01
P> .05

flgili tablonun incelenmesinden anlasildig1 gibi, kurum ici iletisim ¢dzme
becerisi tutumlartyla ilgili, erkek personelin puanlarinin ortalamasi (152.43) olup, kadin
personelin ortalamasi ise, (152.72)°dir. Kadin ve Erkek personelin ortalamalari arasindaki
farkin irdelenmesinden elde edilen t degeri 0.52 olup, puan ortalamalar1 arasinda 0.05
diizeyinde anlamli bir fark bulunmamaktadir [t (254) = 0.52, p>.05]. Bu sonuca gore,
Tarsus Ilce Emniyet Miidiirliigii personelinin cinsiyetlerine gore kurum ici iletisim
becerilerine yonelik tutumlarinda; kadin personelin iletisim tutum puan ortalamalarinin
(152.72), erkek personelin iletisim tutum puan ortalamalarina (152.43) gore az bir farkla

daha yiiksek oldugu, ancak aralarinda anlamli bir fark bulunmadigi incelenmektedir.

Elde edilen bu bulgu, Tek (2008) tarafindan yiiriitiilen, Okul Yoneticilerinin
lletisim Becerisi ile Catismay1r Yonetme Becerileri Arasindaki Iliskinin Incelenmesi
(Istanbul Kadikdy Ilgesi Ornegi) baslikli yiiksek lisans tez calismasinda, iletisim tutum
Olceginden elde edilen puanlarin cinsiyet degiskeni acgisindan anlamli bir fark

olusturmadigi, bununla birlikte kadin yoneticilerin aldigi iletisim tutum puanlar
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ortalamasiin, erkek yoneticilerin puanlarina oranla daha yiiksek oldugu bulgusuyla

tutarlilik gostermektedir.

Ulukus (2010) tarafindan vyiiriitiilen, Orgiitsel Iletisim Oriintiisiiniin Kurum Igi
Miskilerdeki Onemi (Aksaray i1 Emniyet Teskilatinda Uygulamali Bir Calisma, 10 kadin %
4, 240 erkek % 96) baslikli doktora tez galismasinda, “emniyet personelinin kurum igi
iletisim bi¢imi ve uygulamalarini algilamalarinda cinsiyetlerine gore anlamli bir fark var
midir?” alt problemi i¢in elde edilen tutum puanlarinin, cinsiyetlerine gore anlamli bir

farklilik olusturmadigi bulgusuyla tutarlilik géstermektedir.

Golonii ve Karci (2010) tarafindan gergeklestirilen ‘Iletisim Meslek Lisesi
Ogrencilerinin Iletisim Beceri Diizeylerinin Incelenmesi (Ankara i Ornegi) konulu
arastirmada, kiz ogrencilerle erkek Ogrencilerden elde edilen iletisim tutum puanlarinin
analizinde cinsiyet agisindan anlamli bir fark bulunamadigi ve kiz 6grencilerin iletisim
tutum puanlari ortalamasiin (171,81), erkek 6grencilerin aldig1 tutum puanlarina (165,75)

gore daha yiiksek oldugu bulgusuyla da paralellik gostermektedir.

Koroglu (2012) tarafindan, Tokat ilinde Tokat Emniyet Miidiirliigli biinyesinde
calisan Emniyet Hizmetleri Siifi personelinin empatik becerileri, ¢atisma ve siddete
iliskin farkindalik diizeyleri ile ¢atisma ¢dzme stilleri arasindaki iliskiyi belirleyebilmek
amaciyla yapilan calismada, cinsiyet degiskenine gore, Emniyet Hizmetleri Sinifi
Personelinin empatik beceri diizeylerinin anlamli diizeyde farklilasmadigi, kadin
personelin puan ortalamasinin erkek personelden biraz yiiksek ortalamaya sahip olduklari
goriilmektedir. Alisinanoglu ve Koksal (2000), Tutarel-Kislak ve Cabukga (2002), Geng ve
Kalafat (2008), tarafindan yapilan arastirmalarin sonucunda cinsiyetin empatik beceri

lizerinde anlamli farklilik gdstermedigi saptanmustir. letisim becerilerinin  empatik
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becerileri etkileyen bir unsur oldugu disiiniildiigiinde bulgular birbiriyle paralellik

gostermektedir.

V.2. flce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Yaslarina Gére Yasamms Olduklan

Kurum ici fletisim Cézme Becerilerine iliskin Bulgular

Arastirmanin iKinci alt problemi ‘Ilge Emniyet Miidiirliigii personelinin yasamis
oldugu kurum ig¢i iletisim ¢dzme becerileri yaslarina gore bir farklilik gostermekte midir?’
seklinde ifade edilmisti. Burada arastirmaya katilan Emniyet Miidiirliigii personelinin yas
araliklariyla ilgili olarak, 21-28 yas arasi, 29-36 yas arasi, 37-44 yas aras1 ve 45 yas ve

tizeri olmak tizere dort yas grubu olusturulmustur.

Tablo 3’de, Emniyet Miidiirliigii personelinin yas gruplarina goére, sayisal
dagilimlari, kurum i¢i iletisim ¢dzme becerileri 6lgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamalari,

standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 3. Ilge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Yaslarma Gére Sayisal Dagilimlari, Kurum

Ici Iletisim Cozme Becerileri Olgegiyle Ilgili Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Yas Arahig N X Standart Sapma
21-28 Yas Arasi 13 1.47 23.11
29-36 Yas Arasi 58 1.43 29.06
37-44 Yas Arasi 132 1.54 28.83
45 Yas ve Uzeri 51 1.59 29.75

llgili tablonun incelenmesinden anlasildigi gibi, yas gruplari kendi iclerinde,
21-28 aras1 yagslar i¢in puanlarin ortalamasi (1.47) iken, 29-36 arasi yaslar igin (1.43), 37-
44 arasi yaglar icin (1.54) ve 45 yas ve iizeri i¢in (1.59) olarak bulunmustur. En yiiksek

iletisim becerisi tutum puanlart ortalamasinin ise, (1.59) ile 45 yas ve lizeri personele ait
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oldugu gozlenmistir. Emniyet Midiirliigli personelinin kurum i¢i iletisim ¢dzme
becerilerinin yas degiskenine gore, farklilik gosterip gostermedigi, tek yonlii varyans

analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. ilce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Kurum I¢i Iletisim Cézme Becerileri

Puanlarmin Yas Diizeylerine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin | Kareler df Kareler F P Anlaml
Kayna@ Toplanm SD Ortalamasi Fark
Gruplar

64.521 99 .652
Arasi
Gruplar
. p 92192 154 599 1.089 316 p>.00
Ici
Toplam 156.713 253

Tablo 4’e gore, Kurum Ici Iletisim Cézme Becerileri lceginden elde edilen
puan ortalamalar1 arasinda, farkli yasta olmalarina ragmen anlamli diizeyde farkliliklar
bulunamamistir [F (99, 253)= 1.089; p>0,05].

Elde edilen bu bulgu, Ulukus (2010) tarafindan 250 emniyet personeliyle
gerceklestirilen ¢alismada, ‘emniyet personelinin kurum i¢i iletisim bigimi ve
uygulamalarini algilamalarinda yaslarina gére anlamli bir fark var midir?’ alt probleminde
elde edilen tutum puanlarinin analizinde yaslarina gore anlamli bir farklilik bulunamamistir
bulgusuyla tutarlilik géstermektedir.

V.3. Ilce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Medeni Durumlarina Gére Yasams
Olduklar1 Kurum ici iletisim C6zme Becerilerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin iigiincii alt problemi ‘Ilce Emniyet Miidiirliigii personelinin

yasamis oldugu kurum igi iletisim ¢d6zme becerileri medeni durumlarina gore bir farklilik

gostermekte midir?’ seklinde ifade edilmisti. Burada arastirmaya katilan Emniyet
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Miidiirliigii personelinin medeni durumlariyla ilgili olarak, evli, bekar ve ayrilmis olmak
tizere ii¢ grup olusturulmustur.

Tablo 5’te, Emniyet Midiirliigii personelinin medeni durumlarina goére, sayisal

dagilimlari, kurum ig¢i iletisim ¢6zme becerileri 6lgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamalari,

standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 5. Ilge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Medeni Durumlarma Goére Sayisal

Dagilimlari, Kurum i¢i Iletisim Cézme Becerileri Olgegiyle Ilgili Ortalamalar1 ve Standart

Sapmalari
Medeni Durum N X Standart Sapma
Evli 230 152.34 29.46
Bekar 16 157.44 30.36
Ayrilmig 8 146.50 39.23

Ilgili tablonun incelenmesinden anlasildigs gibi, medeni durumlar kendi
iclerinde, evliler i¢in puanlarin ortalamasi (152.34) iken bekarlar i¢in (157.44) ve ayrilmis
olanlar igin (146.50) olarak bulunmustur. En yiiksek iletisim becerisi tutum puanlar
ortalamasinin ise, (157.44) ile bekar personele ait oldugu goézlenmistir. Emniyet
Miidiirliigii personelinin kurum ig¢i iletisim ¢ozme becerilerinin medeni durumlarina gore,
farklilik gosterip gostermedigi, tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo

6’da verilmistir.
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Tablo 6. ilce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Kurum I¢i Iletisim Cézme Becerileri

Puanlarinin Medeni Durumlarina Gore Tek Yonli Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kareler df Kareler F P Anlamh
Kaynag Toplam SD Ortalamasi Fark
Gruplar
683.873 2 341.936

Arasi
Gruplar

i? 223357.485 | 251 ggo.g70 | 384 | 68l p>.00

ci
Toplam | 224041.358 253

Tablo 6’ya gore, Kurum Ici Iletisim Cézme Becerileri 6lgeginden elde edilen
puan ortalamalar1 arasinda, farkli medeni durumlara sahip olmalarina ragmen, anlaml

diizeyde farkliliklar bulunamamustir [F (2, 251)= .384; p>0,05].

Elde edilen bu bulgu, Tek (2008) tarafindan okul yoneticileriyle gergeklestirilen
calismada elde edilen, iletisim tutum puanlarinin medeni durum degiskenine gére anlamh

bir farkin bulunamadig bulgusuyla tutarlilik géstermektedir.

V.4. Tlce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Hizmet Siirelerine Gére Yasamus

Olduklar1 Kurum I¢i Iletisim C6zme Becerilerine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin dérdiincii alt problemi ‘llge Emniyet Miidiirliigii personelinin
yasamis oldugu kurum igi iletisim ¢ézme becerileri meslekteki hizmet siirelerine gore bir
farklilik gostermekte midir?’ seklinde ifade edilmisti. Burada arastirmaya katilan Emniyet
Miidiirliigti personelinin hizmet siireleri araliklariyla ilgili olarak, 1-3 yil, 4-5 y1l, 6-7 yil ve

8 yil ve tlizeri olmak {izere dort grup olusturulmustur.
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Tablo 7°de, Emniyet Miidiirliigii personelinin meslekteki hizmet siirelerine

gore, sayisal dagilimlari, kurum ig¢i iletisim ¢6zme becerileri 6l¢eginden aldiklar1 puanlarin
ortalamalari, standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 7. Ilge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Hizmet Siirelerine Gére Sayisal

Dagilimlari, Kurum I¢i iletisim C6zme Becerileri Olgegiyle ilgili Ortalamalari ve Standart

Sapmalari
Hizmet Siiresi N X Standart Sapma
1-3 yil arasi 3 1.59 5.50
4-5 yil arasi 6 151 27.83
6-7 yil arasi 21 1.38 23.53
8 yil veya iizeri 224 1.53 30.25

Ilgili tablonun incelenmesinden anlasildig1 gibi, hizmet siireleri kendi iglerinde,
1-3 yil igin puanlarin ortalamasi (1.59) iken, 4-5 yil aras1 hizmet siiresi i¢in (1.51), 6-7 y1l
arast igin (1.38) ve 8 yil ve tizeri hizmet siiresi i¢in (1.53) olarak bulunmustur. En yiiksek
iletisim becerisi tutum puanlari ortalamasinin ise, (1.59) ile 1-3 y1l hizmet siiresi arasinda
bulunan personele ait oldugu gozlenmistir. Emniyet Miidirligii personelinin kurum igi
iletisim ¢6zme becerilerinin  hizmet stiresi degiskenine gore, farklililk gdsterip

gostermedigi, tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 8’de verilmistir.

Tablo 8. ilce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Kurum I¢i Iletisim Cézme Becerileri

Puanlarinin Hizmet Siirelerine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kareler df Kareler F P Anlamh
Kaynag Toplam SD Ortalamasi Fark
Gruplar
4850.049 3 1616.683

Arasi

Gruplar

P 910101310 250 876.765 | 844 | 140 p<.00
Ici

Toplam | 224041.358 253
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Tablo 8’e gore, Kurum Ici Iletisim Cézme Becerileri 6lgeginden elde edilen
puan ortalamalar1 arasinda, farkli hizmet siireleri olmasina ragmen, anlamli diizeyde
farklilik bulunamamustir [F (3, 250)= 1.844; p>0,05].

Elde edilen bu bulgu, Ulukus (2010) tarafindan emniyet personeliyle
gerceklestirilen ¢alismada, ‘emniyet personelinin kurum i¢i iletisim bigimi ve
uygulamalarini algilamalarinda hizmet siirelerine gére anlamhi bir fark var midir?’ alt
probleminde elde edilen tutum puanlarinin analizinde hizmet siirelerine gore anlamli bir
farklilik bulunamamaistir bulgusuyla tutarlilik géstermektedir.

V.5. ilce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Egitim Durumlarina Gére Yasamus
Olduklar1 Kurum I¢i Iletisim C6zme Becerilerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin  besinci alt problemi ‘ilce Emniyet Miidiirliigii personelinin
yasamis oldugu kurum igi iletisim ¢dzme becerileri egitim durumlarina gore bir farklilik
gostermekte midir?’ seklinde ifade edilmisti. Burada arastirmaya katilan Emniyet
Miidiirliigii personelinin egitim durumlariyla ilgili olarak, Polis Okulu, Polis Meslek
Yiiksek Okulu (PMYO), Polis Meslek Egitim Merkezi (POMEM), Polis Akademisi olmak
tizere dort grup olusturulmustur.

Tablo 9°da, Emniyet Miidiirliigii personelinin egitim durumlarina gore, sayisal
dagilimlari, kurum i¢i iletisim ¢6zme becerileri 6lgeginden aldiklari puanlarin ortalamalari,

standart sapmalar1 verilmistir.
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Tablo 9. Ilge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Egitim Durumlarma Gore Sayisal

Dagilimlar1, Kurum Ici iletisim Cézme Becerileri Olgegiyle Ilgili Ortalamalar1 ve Standart

Sapmalari
Hizmet Siiresi N X Standart Sapma
Polis Okulu 108 1.57 28.82
PMYO 111 1.49 28.38
POMEM 24 1.45 37.57
Polis Akademisi 11 1.50 31.06

flgili tablonun incelenmesinden anlasildig:i gibi, Ilce Emniyet Miidiirliigii

personelinin egitim durumlarina gore, Polis Okulu mezunlart i¢in puanlarin ortalamasi

(1.57) iken, PMYO mezunlan i¢in (1.49), POMEM mezunlan i¢in (1.45) ve Polis

Akademisi mezunlart ig¢in (1.50) olarak bulunmustur. En yiiksek iletisim becerisi tutum

puanlari ortalamasinin ise, (1.57) ile polis okulu mezunu personele ait oldugu gézlenmistir.

Emniyet Miidiirliigli personelinin kurum i¢i iletisim ¢6zme becerilerinin egitim durumu

degiskenine gore, farklilik gdsterip gostermedigi, tek yonlii varyans analizi ile test edilmis

ve sonuglar Tablo 10’da verilmistir.

Tablo 10. Ilce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Kurum I¢i Iletisim Cdzme Becerileri

Puanlarimin Egitim Durumlarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kareler df Kareler F P Anlamh
Kaynag Toplam SD Ortalamasi Fark
Gruplar
4417.175 3 1472.392

Arasi

Gruplar

P 10624183 | 250 g7g.497 | 1676 | .173 p>.05
Ici

Toplam | 224041.358 253
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Tablo 10’a gore, Kurum I¢i Iletisim Cézme Becerileri 6lgeginden elde edilen

puan ortalamalar1 arasinda, farkli egitim durumlar olmasina ragmen, anlamli diizeyde

farkliliklar bulunamamustir [F (3, 250)= 1.676; p>.05].

Elde edilen bu bulgu, Ulukus (2010) tarafindan emniyet personeliyle
gerceklestirilen calismada, ‘emniyet personelinin kurum i¢i iletisim bicimi ve
uygulamalarini algilamalarinda egitim durumlarina goére anlamli bir fark var midir?” alt
probleminde elde edilen tutum puanlarmin analizinde egitim durumlarina gére anlamli bir

farklilik bulunamamistir bulgusuyla tutarlilik géstermektedir.

V.6. Ilce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Cahstiklar1 Birimlere Gore Yasamis

Olduklar1 Kurum i¢i Iletisim C6zme Becerilerine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin  altinci alt problemi ‘Ilge Emniyet Miidiirliigii personelinin
yasamis oldugu kurum igi iletisim ¢6zme becerileri personelin ¢alistigi birimlere gore bir
farklilik gostermekte midir?’ seklinde ifade edilmisti. Burada arastirmaya katilan Emniyet
Miidiirliigii personelinin ¢alistig1 birimlerle ilgili olarak, operasyonel, biiro hizmetleri, polis

merkezleri ve trafik olmak {izere dort grup olusturulmustur.

Tablo 11°de, Emniyet Midiirliigii personelinin ¢alistig1 birimlere gore, sayisal
dagilimlari, kurum igi iletisim ¢6zme becerileri 6lgeginden aldiklar1 puanlarin ortalamalari,

standart sapmalar1 verilmistir.
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Tablo 11. flge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Calistigi Birimlere Gore Sayisal

Dagilimlar1, Kurum Ici iletisim Cézme Becerileri Olgegiyle Ilgili Ortalamalari ve Standart

Sapmalari

Cahisilan Birim N X Standart Sapma
Operasyonel 52 1.60 31.08
Biiro Hizmetleri 73 1.53 27.64
Polis Merkezleri 79 1.43 28.09
Trafik 50 1.56 31.26

llgili tablonun incelenmesinden anlasildigi gibi, Ilge Emniyet Miidiirliigii

personelinin calistig1 birimlere gore, operasyonel hizmetlerde calisanlar i¢in puanlarin

ortalamasi (1.60) iken, biiro hizmetleri igin (1.53), polis merkezleri i¢in (1.43) ve trafik

hizmetleri igin (1.56) olarak bulunmustur. En yiiksek iletisim becerisi tutum puanlar

ortalamasinin ise, (1.60) ile operasyonel birimlerde c¢alisan personele ait oldugu

gozlenmistir. Emniyet Midiirliigli personelinin kurum i¢i iletisim ¢dzme becerilerinin

calistig1 birim degiskenine gore, farklilik gosterip gostermedigi, tek yonlii varyans analizi

ile test edilmis ve sonuglar Tablo 12°de verilmistir.

Tablo 12. ige Emniyet Miidiirliigii Personelinin Kurum i¢i Iletisim Cézme Becerileri

Puanlarinin Calisilan Birime Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kareler df Kareler P Anlamh
Kaynag Toplam SD Ortalamasi Fark
Gruplar

10256.621 3 3418.874
Arasi
Gruplar
irf 213784.737 | 250 855.139 008 | p<.05
ci
Toplam | 224041.358 253
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Tablo 12’ye gore, Kurum I¢i Iletisim Cézme Becerileri lgeginden elde edilen

puan ortalamalar1 arasinda, c¢alisilan birimlere gore, anlamhi diizeyde farkliliklar
bulunmustur [F (3, 250)= 3.998; p<0,05]. Boylelikle, ilgili alt problem dogrulanmuistir.
Kurum i¢i iletisim ¢ézme becerileri 0l¢egi puanlar arasindaki farkliligin, hangi calisilan
birim grubundan kaynaklandigini belirlemek amaciyla, Post Hoc Testlerden Tukey Testi
uygulanmistir. Bu sonuglara gore; polis merkezleri ile biiro hizmetleri arasinda, polis
merkezleri ile trafik birimi arasinda, polis merkezleri ile operasyonel birimler arasinda;
biiro hizmetleri ile trafik birimi arasinda, biiro hizmetleri ile operasyonel birimler arasinda

ve trafik birimleri ile operasyonel birimler arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur

(p<.01).

Elde edilen bulgulara gore, ¢alisilan birime gore en yiiksek puan ortalamasina
operasyonel birimlerde calisan personel sahip olmustur. Operasyonel birimlerde g¢alisan
personel, emniyet teskilati i¢cinde belli bazi1 temel egitimleri alarak branslasmalarin
gerceklestirildigi birimlerdir. Bu birimlerde calisan gorevliler, bazi spesifik konularda
bilgi, beceri ve deneyime sahip, nitelikli personelden olusturulmaktadir. Bu anlamda
operasyonel birimlerde ¢alisan personelin kurum i¢i iletisim tutumlarinin diger birimlere

oranla daha yiiksek olmas1 bu anlamda tutarli kabul edilebilir.

Biiro hizmetleri Emniyet Teskilatinda mesleki stres diizeyi diger birimlere gore
daha az olan birimlerdir. Bu birimlerden c¢ogunlugunun adli sorumluluk gibi agir
sayilabilecek mesleki yonii yoktur. Trafik brang1 diger branglara gore gorev yonii ile daha
stresli ve yorucudur. Gorev geregi toplumla karsilasma orani diger personele gore daha
yiksek bir branstir. Polis merkezleri son yillarda Emniyet Teskilati’'nda bir degisime
ugramis ve bu birimlerde ¢alisan personelin hizmet i¢i egitimlerine ayri bir 6nem

verilmistir. Ancak, polis merkezleri Emniyet Tegkilati’nin tiim yiikiinii ¢eken, hemen
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hemen her konuda ¢aligsmalar yiiriiten bir birimdir. Bu yiizden 6zellikle polis merkezlerinde
calisan polislerin yasamis olduklar1 olumsuz stres diger birimlerde ¢alisanlara oranla ¢ok
daha fazladir. Gerek ¢alisma saatleri ve gerekse asiri is yiikii polis merkezlerinde calisan
polisleri olumsuz yonde etkilemektedir. Bu anlamda elde edilen bulgu, polis merkezlerinde

calisanlarin i¢inde bulundugu ¢aligma ortamiyla tutarlilik gosterdigi sdylenebilir.

V.7. Tice Emniyet Miidiirliigii Personelinin Haftalik Calisma Siiresine Goére Yasamis

Olduklar1 Kurum I¢i Iletisim C6zme Becerilerine Iliskin Bulgular

Arastirmanim yedinci alt problemi ‘Ilce Emniyet Miidiirliigii personelinin
yasamis oldugu kurum i¢i iletisim ¢dzme becerileri personelin haftalik calisma siiresine
gore bir farklilik gostermekte midir?’ seklinde ifade edilmisti. Burada aragtirmaya katilan
Emniyet Miuidiirliigii personelinin haftalik ¢alisma stiresi ile ilgili olarak, 40-59 saat, 60-79
saat ve 80 saat ve lizeri olmak lizere ii¢ grup olusturulmustur.

Tablo 13’te, Emniyet Miidiirligii personelinin haftalik ¢aligma siiresine gore,
sayisal dagilimlari, kurum igi iletisim ¢ozme becerileri 6l¢eginden aldiklari puanlarin

ortalamalari, standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 13. Ilge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Haftalik Calisma Siiresine Gére Sayisal

Dagilimlari, Kurum Ici iletisim Cézme Becerileri Olgegiyle Ilgili Ortalamalar1 ve Standart

Sapmalari
Haftalik Calisma N X Standart Sapma
Siiresi
40-59 saat 84 1.59 29.91
60-79 saat 123 1.48 28.93
80 saat ve iizeri 47 1.50 30.07

llgili tablonun incelenmesinden anlasildigr gibi, Ilce Emniyet Miidiirliigii

personelinin haftalik caligma siiresine gore, haftada 40-59 saat siireyle calisanlar igin
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puanlarin ortalamasi (1.59) iken, haftada 60-79 saat siireyle c¢alisanlar ic¢in (1.48) ve
haftada 80 saat ve tlizeri siireyle ¢alisanlar i¢in (1.50) olarak bulunmustur. En yiiksek
iletisim becerisi tutum puanlar1 ortalamasinin ise, (1.59) ile haftada 40-59 saat siireyle
calisan personele ait oldugu gozlenmistir. Emniyet Miidiirliigii personelinin kurum igi
iletisim ¢6zme becerilerinin haftalik ¢alisma siiresi degiskenine gore, farklilik gosterip

gostermedigi, tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 14’te verilmistir.

Tablo 14. ilce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Kurum Ici Iletisim Cézme Becerileri

Puanlarinin Haftalik Calisma Siiresine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kareler df Kareler F P Anlamh
Kaynag Toplanm SD Ortalamasi Fark
Gruplar
6038.183 2 3019.091

Arasi

Gruplar

i'[f 218003.176 | 251 868539 | 476 | 032 p<.05
Cl

Toplam | 224041.358 253

Tablo 14’e gore, Kurum Ici Iletisim Cézme Becerileri dlgeginden elde edilen
puan ortalamalar1 arasinda, haftalik ¢alisma siireleri degisik oldugu halde, anlaml diizeyde
farkliliklar bulunmustur [F (2, 251)= 3.476; p<0,05]. Boylelikle, ilgili alt problem
dogrulanmistir. Kurum i¢i iletisim ¢dzme becerileri 6l¢egi puanlart arasindaki farkliligin,
hangi haftalik ¢aligma siiresi grubundan kaynaklandigini belirlemek amaciyla, Post Hoc
Testlerden Tukey Testi uygulanmistir. Bu sonuglara gore; haftada 40-59 saat ¢aliganlar ile
80 saat ve lizeri ¢alisanlar arasinda, haftada 40-59 saat calisanlar ile 60-79 saat calisanlar

arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (p<.01).

Elde edilen bulgulara gore, Emniyet Teskilati’nda haftada 40-59 saat arasi
calisan personel genel olarak biiro hizmetlerinde g¢alisanlardan olusmaktadir. Diizenli

mesai saatleri igerisinde hafta i¢i her giin ¢alisan personel bu grubu olusturmaktadir. Bu
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durum personelin, is yasami disinda da yasantisina yon verebilme ve rahatlikla planlar
yapabilmesine olanak tanimaktadir. Diger taraftan, haftada 60-79 saat siireyle galisan
personelin yasamis oldugu sikintiya paralel olarak, kurum igi iletisim tutum 6l¢eginden
almis oldugu diisiik puan bu anlamda tutarli gériinmektedir. 80 saat ve {izeri siireyle calisan
personelin biraz olsun bu durumu kabullendigi ve iginde bulundugu sartlara gore,

yasantisini sekillendirdigi sdylenebilir.

V.8. flce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Hobi Durumlarma Gore Yasams

Olduklar1 Kurum I¢i Iletisim C6zme Becerilerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin sekizinci alt problemi ‘ilce Emniyet Miidiirliigii personelinin
yasamis oldugu kurum ici iletisim ¢6zme becerileri hobi durumlarina gore bir farklilik

gostermekte midir?’ seklinde ifade edilmisti.

Tablo 15°de Ilge Emniyet Miidiirliigii personelinden hobisi bulunan ve hobisi
bulunmayanlarin sayisal dagilimi, kurum igi iletisgim tutum 6l¢eginden aldiklari puanlarin
ortalamalari, standart sapmalar1 ile hobisi bulunan ve bulunmayan personelin ortalamalar

arasindaki farklarin t degerleri verilmistir.

Tablo 15. Illge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Hobi Durumlarma Gére, Kurum Igi

letisim Olgegiyle Ilgili Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve t Degerleri

Hobi N X S sd t p
Var 143 154.20 31.46
248.696 -1.050 295
Yok 111 150.25 27.37
P>0.05

llgili tablonun incelenmesinden anlasildigi gibi, kurum igi iletisim ¢dzme
becerisi tutumlartyla ilgili, hobisi bulunan personelin puanlarinin ortalamasi (154.20) olup,

hobisi bulunmayan personelin ortalamasi ise (150.25)’tir. Hobisi bulunan ve hobisi
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bulunmayan personelin ortalamalar1 arasindaki farkin irdelenmesinden elde edilen t degeri
-1.050 olup, puan ortalamalar1 arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir
[t (254) = -1.050 p>.05]. Bu sonuca gore, hobisi bulunan personelin, hobisi bulunmayan
personele gore kurum i¢i iletisim 6l¢eginden aldigi tutum puanlar1 az bir farkla yiliksek

olmakla birlikte, aralarinda anlamli bir farklilik bulunmamaktadir.

Hobiler, insan yasaminda yasanan stresin, olumsuz durumlarin vermis oldugu
psikolojik sikintilarin  asilmasinda Onemli bir yere sahip olan, sosyal destek
mekanizmalaridir. Polislik mesleginin bir¢ok olumsuz stres faktdriinii biinyesinde
barindiran hizmet sektorii igerisinde yer almasi, hobilerin bu meslekte calisanlar igin
Oonemli birer sosyal destek oldugunun kanitt durumundadir. Elde edilen bulgularda da
goriildiigi gibi, her ne kadar hobisi bulunanlar ile hobisi bulunmayan personel arasinda
iletigim tutum puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmasa da, hobisi bulunan personelin

iletisim tutumlari, bulunmayanlara gére olumlu yonde daha yiiksektir.

V.9. Tlge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Meslegi Secme Nedenlerine Gore Yasamis

Olduklar1 Kurum i¢i Iletisim C6zme Becerilerine Iliskin Bulgular

Arastirmanm dokuzuncu alt problemi ‘Illge Emniyet Miidiirliigii personelinin
yasamis oldugu kurum i¢i iletisim ¢ozme becerileri personelin meslegi segme nedenlerine
gore bir farklilik gostermekte midir?’ seklinde ifade edilmisti. Burada arastirmaya katilan
Emniyet Miidiirliigli personelinin meslegi se¢cme nedenleri ile ilgili olarak, kendi istegimle,
ailem istedigi i¢in, baska bir sansim kalmadig1 icin, ekonomik kosullar1 iyi oldugu i¢in ve

diger olmak tizere bes grup olusturulmustur.
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Tablo 16’da, Emniyet Miidiirliigii personelinin meslegi se¢gme nedenlerine gore,
sayisal dagilimlari, kurum ig¢i iletisim ¢6zme becerileri Ol¢eginden aldiklar1 puanlarin

ortalamalari, standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 16. ilce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Meslegi Segme Nedenlerine Gére Sayisal

Dagilimlar1, Kurum Ici iletisim Cézme Becerileri Olgegiyle Ilgili Ortalamalari ve Standart

Sapmalari
Meslegi Secme N X Standart Sapma

Nedenleri
Kendi Istegimle 152 1.57 29.21
Ailem Istedigi I¢in 10 1.58 30.12

Baska Bir Sans
. 42 1.39 27.26

Kalmadig I¢in
Ekonomik Kosullar 22 1.48 29.90
Diger 28 1.46 31.01

llgili tablonun incelenmesinden anlasildigi gibi, Ilge Emniyet Miidiirliigii
personelinin meslegi segcme nedenlerine gore, kendi istegiyle meslegi secenler icin
puanlarin ortalamasi (1.57) iken, ailesi istedigi i¢in meslegi segenler igin (1.58), baska bir
sans1 kalmadigi i¢in meslegi segenler igin (1.39), ekonomik kosullar1 iyi oldugu i¢in
meslegi segenler igin (1.48) ve diger nedenlerle meslegi secenler igin (1.46) olarak
bulunmustur. En yiiksek iletisim becerisi tutum puanlari ortalamasinin ise, (1.58) ile
ailesinin istegi ile meslegi secen personele ait oldugu gozlenmistir. Emniyet Miidiirliigii
personelinin kurum i¢i iletisim ¢dzme becerilerinin meslegi se¢gme nedeni degiskenine
gore, farklilik gosterip gostermedigi, tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar

Tablo 17°de verilmistir.
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Tablo 17. ilce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Kurum Ici Iletisim Cézme Becerileri

Puanlarinin Meslegi Segme Nedenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kareler df Kareler F P Anlaml
Kaynagi Toplam SD Ortalamasi Fark
Gruplar
11785.779 4 2946.445

Arasi

Gruplar

i'cf 212255580 | 249 g52.432 | 3457 | 009 p<.00
Cl

Toplam | 224041.358 253

Tablo 17°ye gore, Kurum Ici iletisim Cézme Becerileri 6lgeginden elde edilen
puan ortalamalar1 arasinda, meslegi secme nedenlerine gore, anlaml diizeyde farkliliklar
bulunmustur [F (4, 249)= 3.457; p<0,05]. Boylelikle, ilgili alt problem dogrulanmuistir.
Kurum ig¢i iletisim ¢dzme becerileri 6lgegi puanlar1 arasindaki farkliligin, hangi meslegi
se¢me nedeni grubundan kaynaklandigini belirlemek amaciyla, Post Hoc Testlerden Tukey
Testi uygulanmistir. Bu sonuglara gore; ailesinin istegiyle meslegi segenler ile baska bir
sanst kalmadig1 icin secenler arasinda, ailesinin istegiyle meslegi segenler ile ekonomik

kosullardan dolay1 meslegi se¢enler arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (p<.01).

Polislik, c¢alisanlar agisindan yapilmasi zor, birgok is stresi ve sikintisini
biinyesinde barindiran, isin dogasi itibari ile ¢alisanlarin hayati tehlikelerle de siklikla
karsilasabildikleri, meslek grubu igerisinde yer almaktadir. Bu anlamda, bu meslegi
secenlerin, meslegi bilerek ve isteyerek segmeleri, ailelerinde ebeveynlerinden ya da
kardeslerinden birinin meslekte yer almasi sonucu onlar1 model almalar1 veya onlarin
telkin ve istekleri nedeniyle bu meslege yonelmeleri, meslegi severek ve isteyerek yapma
anlaminda onem tasimaktadir. Buna gore, elde edilen bulgulardan da anlasildigi gibi,
ailesinin istegi ile meslegi secenlerin, baska bir sansi kalmadig1 i¢cin bu meslegi secenler

arasinda anlamli bir farkin olmasi tutarli goriilmektedir. Meslegi kabullenme ve aidiyet
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duygusunun, meslege severek ve isteyerek giren personelde tatminkar diizeyde bulundugu
ve buna bagl olarak kurum ici iletisim diizeylerinin de olumlu yonde yiiksek oldugu

sOylenebilir.

V.10. Tlce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Meslegi Degistirmek Isteyip
Istemediklerine Gore Yasamus Olduklar1 Kurum I¢i Tletisim Cézme Becerilerine

Mliskin Bulgular

Arastirmanm onuncu alt problemi ‘llce Emniyet Miidiirliigii personelinin
yasamis oldugu kurum i¢i iletisim ¢6zme becerilerinin meslegi degistirmek isteyip
istemediklerine gore bir farklilik gostermekte midir?’ seklinde ifade edilmisti. Burada
arastirmaya katilan Emniyet Miidiirligli personelinin meslegi degistirmek isteyip
istemedikleri ile ilgili olarak, evet, hayir ve yorum yok olmak iizere iic grup

olusturulmustur.

Tablo 18’de, Emniyet Midiirliigii personelinin meslegi degistirmek isteyip
istemediklerine gore, sayisal dagilimlari, kurum ici iletisim ¢6zme becerileri 6lgeginden
aldiklar1 puanlarin ortalamalari, standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 18. 1Ilge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Meslegi Degistirmek Isteyip

Istemediklerine Gére Sayisal Dagilimlari, Kurum I¢i Iletisim Cézme Becerileri Olgegiyle

Ilgili Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Meslegi Degistirme N X Standart Sapma
Durumu

Evet 140 1.43 28.45

Hayir 83 1.64 27.35

Yorum Yok 31 1.62 27.66
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Ilgili tablonun incelenmesinden anlasildigi gibi, ilce Emniyet Miidiirliigii
personelinin meslegi degistirmek isteyip istemedikleri durumuna goére, evet yanitin
verenler i¢in puanlarin ortalamasi (1.43) iken, hayir yanitin1 verenler igin (1.64) ve yorum
yok yanitim1 verenler i¢in (1.62) olarak bulunmustur. En yiiksek iletisim becerisi tutum
puanlart ortalamasinin (1.64) ile hayir yanitin1 veren personele ait oldugu goézlenmistir.
Emniyet Miidiirliigi personelinin kurum i¢i iletisim ¢6zme becerilerinin meslegi
degistirmek isteyip istemedikleri degiskenine gore, farklilik gosterip gdstermedigi, tek

yonlii varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 19°da verilmistir.

Tablo 19. ilce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Kurum Ici Iletisim Cézme Becerileri

Puanlarmin Meslegi Degistirmek Isteyip Istemediklerine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi

Sonuglari
Varyansin Kareler df Kareler F P Anlamh
Kaynag Toplam SD Ortalamasi Fark
Gruplar
27132.031 2 13566.016

Arasi

Gruplar

i'[f 196909.327 | 251 784499 | 17:293| .000 p<.00

C1

Toplam | 224041.358 253

Tablo 19’a gore, Kurum Ici Iletisim Cézme Becerileri lgeginden elde edilen
puan ortalamalar1 arasinda, meslegi degistirmek isteyip istemediklerine ragmen, anlamli
diizeyde farkliliklar bulunmustur [F (2, 251) = 17.293; p<0,01]. Boylelikle, ilgili alt
problem dogrulanmistir. Kurum ig¢i iletisim ¢dzme becerileri 6l¢e§i puanlart arasindaki
farkliligin, hangi gruptan kaynaklandigini belirlemek amaciyla, Post Hoc Testlerden Tukey
Testi uygulanmistir. Bu sonuglara gére; evet yanitini verenler ile hayir yanitini1 verenler
arasinda, evet yanitim1 verenler ile yorum yok yanitin1 veren gruplar arasinda, giiglii ve

anlamli farkliliklar bulunmustur (p<.01).
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Elde edilen bulgular incelendiginde, meslegini degistirmek isteyen polislerin

kurum i¢i iletisim tutum puanlarmin en disik oldugu gorilmektedir. Meslegini
degistirmek istemeyen polislerin almis oldugu iletisim tutum puanlari arasinda anlamli bir
farkliligin olmasi, bulgularin tutarli oldugunu gostermektedir. Meslegini severek ve
isteyerek yapan personelin, dogal olarak sikinti i¢erisinde olmadig1 veya meslegi isteyerek
yapmasindan dolay1 karsilastig1 giicliikleri tolere edebildigi sOylenebilir. Mesleklerini
degistirmek isteyen polislerin, istemedikleri ancak, bu arastirmada degisken olarak ele
aliman bazi nedenlerden dolay1r mesleklerini siirdiirdiikleri sdylenebilir. Buna bagli olarak

da, kurum ici iletisim tutumlarinin diisiik olmasi tutarli bir sonug olarak kabul edilebilir.

V.11. flce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Cinsiyetlerine Gore Yasanmus Olduklar

Catisma Egilimlerine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin onbirinci alt problemi ‘llge Emniyet Miidiirliigii personelinin
yasamis oldugu catisma egilimleri cinsiyetlerine gore bir farklilik gostermekte midir?’

seklinde ifade edilmisti.

Tablo 20°de Ilge Emniyet Miidiirliigii personelinden kadin ve erkeklerin saysal
dagilimi, catisma egilimleri 6lgeginden aldiklari puanlarin ortalamalari, standart sapmalari

ile kadin ve erkek personelin ortalamalar1 arasindaki farklarin t degerleri verilmistir.

Tablo 20. llge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Cinsiyetlerine Gore, Catisma Egilimleri
Olgegiyle Ilgili Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve t Degerleri

Cinsiyet N X S SS t p
Erkek 221 205.55 20.60 1.38
-.879 .380
Kadin 33 202.09 24.17 4.20

P<0.05
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Ilgili tablonun incelenmesinden anlasildigi gibi, personelin ¢atisma
egilimleriyle ilgili, erkek personelin puanlarinin ortalamasi (205.55) kadin personelin
ortalamasi ise, (202.09) olarak bulunmustur. Kadin ve Erkek personelin ortalamalari
arasindaki farkin irdelenmesinden elde edilen t degeri -.879 olup, puan ortalamalari
arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir fark bulunamamistir [t (254) = .380 p>.05]. Bu sonuca
gore, Tarsus Ilge Emniyet Miidiirliigii personelinin cinsiyetlerine gore catisma egilimlerine
yonelik tutumlarinda; erkek personelin catisma egilimi tutumlar1 puan ortalamalarinin
(205.55), kadin personelin ¢atigsma egilimi tutumlar1 puan ortalamalarina (202.09) gore, az
bir farkla daha yiiksek oldugu ancak, aralarinda anlamli bir fark bulunmadigi

incelenmektedir.

Bu durum, Ozdemir (2003) tarafindan Afyon Il Emniyet Miidiirliigii‘nde
gerceklestirilen galismada personel arasinda birey catismasi ya da gruplararasi catisma
yasanmasinda cinsiyet acisindan anlamli bir farklilik bulunmamistir bulgusuyla tutarlilik

gostermektedir.

Elde edilen bu bulgu, Koéroglu (2012) tarafindan, Tokat ilinde Tokat Emniyet
Miidiirliigh biinyesinde ¢alisan Emniyet Hizmetleri Smifi personelinin empatik becerileri,
catisma ve siddete iliskin farkindalik diizeyleri ile ¢atisma ¢ozme stilleri arasindaki iligkiyi
belirleyebilmek amaciyla yapilan calismada, polislerin cinsiyetlerine gore, catisma ve
siddete iliskin farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamadigi bulgusuyla

paralellik gostermektedir.
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V.12. ilce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Yaslarma Goére Yasamis Olduklar

Catisma Egilimlerine liskin Bulgular

Aragtirmanin onikinci alt problemi ‘ilce Emniyet Miidiirliigii personelinin
yasamis oldugu catigsma egilimleri yaslarina gore bir farklilik gostermekte midir?’ seklinde
ifade edilmisti. Burada aragtirmaya katilan Emniyet Miidiirligii personelinin yas
araliklartyla ilgili olarak, 21-28 yas arasi, 29-36 yas arasi, 37-44 yag aras1 ve 45 yas ve

tizeri olmak tizere dort yas grubu olusturulmustur.

Tablo 21°’de, Emniyet Miidiirliigi personelinin yas gruplarina gore, sayisal
dagilimlari, catisma egilimleri Olceginden aldiklar1 puanlarin ortalamalari, standart

sapmalar1 verilmistir.

Tablo 21. flge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Yaslarina Gore Sayisal Dagilimlari,
Catisma Egilimleri Olgegiyle Ilgili Ortalamalar1 ve Standart Sapmalar1

Yas Arahig N X Standart Sapma
21-28 Yas Arasi 13 2.05 16.03
29-36 Yas Arasi 58 2.01 22.43
37-44 Yas Arasi 132 2.05 20.26
45 Yas ve Uzeri 51 2.07 22.83

llgili tablonun incelenmesinden anlasildig1 gibi, yas gruplari kendi iglerinde,
21-28 aras1 yagslar i¢in puanlarin ortalamasi (2.05) iken, 29-36 arasi yaslar igin (2.01), 37-
44 arasi yaslar igin (2.05) ve 45 yas ve tizeri yaglar i¢in (2.07) olarak bulunmustur. En
yiiksek ¢atisma egilimleri tutum puanlar1 ortalamasinin ise, (2.07) ile 45 yas ve {izeri yaslar
arasinda bulunan personele ait oldugu gozlenmistir. Emniyet Miidiirliigii personelinin
catisma egilimlerinin yas degiskenine gore, farklilik gosterip gostermedigi, tek yonli

varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 22’de verilmistir.



Tablo 22. flge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Catisma Egilimleri Puanlarinin Yas

Diizeylerine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari
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Varyansin | Kareler df Kareler F P Anlaml
Kaynag Toplam SD Ortalamasi Fark
Gruplar | g6 75 80 709

Arasi
Groplar | 99963 | 173 578
Igi 1.228 | .134 p>.00
Toplam 156.713 253

Tablo 22’ye gore, gatisma egilimleri dlgeginden elde edilen puan ortalamalari
arasinda, farkli yasta olmalarina ragmen, anlamli diizeyde farkliliklar bulunamamistir

[F (80, 253)=1.228; p>0,01].

Elde edilen bulgular, Tek (2008) tarafindan okul yoneticileriyle yapilan
arastirmada, yas degiskenine gore, okul yoneticilerinin ¢atigsma egilim dlgeginden aldiklar

tutum puanlar arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 bulgusuyla tutarlilik gostermektedir.

V.13. Ilce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Medeni Durumlarma Gére Yasamis

Olduklar1 Catisma Egilimlerine Iliskin Bulgular

Arastirmanin oniiciincii alt problemi ‘Illce Emniyet Miidiirliigii personelinin
yasamis oldugu catisma egilimleri medeni durumlarina gore bir farklilik gostermekte
midir?’ seklinde ifade edilmisti. Burada arastirmaya katilan Emniyet Miidiirligu
personelinin medeni durumlariyla ilgili olarak, evli, bekar ve ayrilmis olmak iizere ii¢ grup

olusturulmustur.

Tablo 23’te, Emniyet Miidiirliigii personelinin medeni durumlarina gore, sayisal
dagilimlari, catisma egilimleri Ol¢eginden aldiklar1 puanlarin ortalamalari, standart

sapmalar1 verilmistir.



Tablo 23. lige Emniyet Miidiirliigii Personelinin Medeni Durumlarina Gore Sayisal

Dagilimlari, Catigma Egilimleri Olgegiyle ilgili Ortalamalar1 ve Standart Sapmalari

Medeni Durum N X Standart Sapma
Evli 230 2.0513 21.06
Bekar 16 2.0369 16.57
Ayrilmg 8 2.0725 30.93
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flgili tablonun incelenmesinden anlasildigi gibi, medeni durumlar kendi

iclerinde, evliler i¢in puanlarin ortalamasi (2.05) iken bekarlar ig¢in (2.03) ve ayrilmis

olanlar i¢in (2.07) olarak bulunmustur. En yiiksek catisma egilimleri tutum puanlar

ortalamasinin ise, (2.07) ile ayrilmig personele ait oldugu gozlenmistir. Emniyet

Midiirliigli personelinin ¢atigma egilimlerinin medeni durumlarina gore, farklilik gosterip

gostermedigi, tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 24°de verilmistir.

Tablo 24. llge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Catisma Egilimleri Puanlarmin Medeni

Durumlarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
69.058 2 34.529

Arasi

Gruplar

i'[f 112402.281 | 251 aa7818 | 077 | 926 p>.05
C1

Toplam | 112471.339 253

Tablo 24’e gore, catisma egilimleri dlgeginden elde edilen puan ortalamalari

arasinda, farkli medeni durumlara sahip olmalarina ragmen, anlaml diizeyde farkliliklar

bulunamamistir [F (2, 251)=.077; p>0,05].

Elde edilen bulgular, Tek (2008) tarafindan okul yoneticileriyle gergeklestirilen

arastirmada, medeni durumlarina gére okul yoneticilerinin catisma egilimleri dlgeginden
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almis olduklar1 tutum puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadig1 bulgusuyla tutarlilik

gostermektedir.

V.14. Ilce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Meslekteki Hizmet Siirelerine Gore

Yasams Olduklar1 Catisma Egilimlerine liskin Bulgular

Arastirmanin onddrdiincii alt problemi ‘ilce Emniyet Miidiirliigii personelinin
yasamis oldugu catisma egilimleri meslekteki hizmet siirelerine gore bir farklilik
gostermekte midir?’ seklinde ifade edilmisti. Burada arastirmaya katilan Emniyet
Miidiirliigii personelinin hizmet siireleri araliklariyla ilgili olarak, 1-3 yil, 4-5 y1l, 6-7 yil ve

8 yil ve lizeri olmak tizere dort grup olusturulmustur.

Tablo 25’te, Emniyet Miidirliigii personelinin meslekteki hizmet siirelerine
gore, sayisal dagilimlari, ¢atisma egilimleri 6l¢eginden aldiklari puanlarin ortalamalari,

standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 25. Ilge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Hizmet Siirelerine Gore Sayisal

Dagilimlari, Catisma Egilimleri Olgegiyle Ilgili Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Hizmet Siiresi N X Standart Sapma
1-3 yil arasi 3 2.0767 17.61
4-5 yil arasi 6 2.0183 21.83
6-7 y1l arasi 21 2.0757 15.75
8 y1l veya iizeri 224 2.0492 21.62

Igili tablonun incelenmesinden anlasildig1 gibi, hizmet siireleri kendi iglerinde,
1-3 yil aras1 i¢in puanlarin ortalamasi (2.0767) iken, 4-5 yil arast igin (2.0183), 6-7 yil aras1
igin (2.0757) ve 8 yil ve tizeri hizmet siiresi i¢in (2.0492) olarak bulunmustur. En yiiksek
catisma egilimleri tutum puanlari ortalamasinin ise, (2.0767) ile 1-3 yil aras1 hizmet siiresi

arasinda bulunan personele ait oldugu gozlenmistir. Emniyet Midirligi personelinin
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catisma egilimleri puanlarmin hizmet siliresi degiskenine gore, farklilik gdsterip

gostermedigi, tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 26’da verilmistir.

Tablo 26. ilge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Catisma Egilimleri Tutum Puanlarinin

Hizmet Siirelerine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
218.986 3 72.995

Arasi

Gruplar

ip. 112252.353 | 250 aa9.009 | 163 | 921 p>.05
Cl

Toplam | 112471.339 253

Tablo 26’ya gore, gatisma egilimleri dlgeginden elde edilen puan ortalamalari
arasinda, farklt hizmet siireleri olmasina ragmen, anlamli diizeyde farkliliklar

bulunamamustir [F (3, 250)=.163; p>0,05].

Elde edilen bulgular, Tek (2008) tarafindan okul yoneticileriyle gergeklestirilen
arastirmada, hizmet siirelerine gore okul yoneticilerinin catisma egilimleri 6l¢eginden
almis olduklar1 tutum puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmadigi bulgusuyla tutarlilik

gostermektedir.

V.15. flce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Egitim Durumlarina Goére Yasamis

Olduklar1 Catisma Egilimlerine Tliskin Bulgular

Aragtirmanin onbesinci alt problemi ‘llge Emniyet Miidiirliigii personelinin
yasamis oldugu catisma egilimleri egitim durumlarina gore bir farklilhik gdstermekte
midir?’ seklinde ifade edilmisti. Burada arastirmaya katilan Emniyet Miidiirliigi

personelinin egitim durumlariyla ilgili olarak, Polis Okulu, Polis Meslek Yiiksek Okulu
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(PMYO), Polis Meslek Egitim Merkezi (POMEM), Polis Akademisi olmak tizere dort grup

olusturulmustur.

Tablo 27°de, Emniyet Miidiirliigii personelinin egitim durumlarina gore, sayisal
dagilimlari, catisma egilimleri Ol¢eginden aldiklar1 puanlarin ortalamalari, standart
sapmalar1 verilmistir.

Tablo 27. ilge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Egitim Durumlarma Gore Sayisal

Dagilimlari, Catisma Egilimleri Olgegiyle Ilgili Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Hizmet Siiresi N X Standart Sapma
Polis Okulu 108 2.04 20.66
PMYO 111 2.05 20.42
POMEM 24 2.03 22.28
Polis Akademisi 11 2.03 30.47

Ilgili tablonun incelenmesinden anlasildig1 gibi, Ilge Emniyet Miidiirliigii
personelinin egitim durumlarma gore, Polis Okulu mezunlar1 i¢in puanlarin ortalamasi
(2.04) iken, PMYO mezunlar1 igin (2.05), POMEM mezunlan i¢in (2.03) ve Polis
Akademisi mezunlari igin (2.03) olarak bulunmustur. En yiiksek c¢atigma egilimleri tutum
puanlari ortalamasmin ise (2.05) ile PMYO mezunu personele ait oldugu gozlenmistir.
Emniyet Midiirliigli personelinin ¢atigma egilimlerinin egitim durumu degiskenine gore,
farklilik gosterip gostermedigi, tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo

28’de verilmistir.

Tablo 28. lice Emniyet Miidiirliigii Personelinin Catigma Egilimleri Puanlarinin Egitim

Durumlarina Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar | 147 7gg 3 49.263

Arasi
Gruplar | 11393551 | 250 449.294
Ici 110 954 p>.05
Toplam | 112471.339 253
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Tablo 28’e gore, catisma egilimleri 6lgeginden elde edilen puan ortalamalari
arasinda, farkli egitim durumlar1 olmasina ragmen, anlamli diizeyde farkliliklar
bulunamamustir [F (3, 250)=.110; p>0,05].

Elde edilen bu bulgu, Kéroglu (2012) tarafindan, Tokat ilinde Tokat Emniyet
Midiirligii biinyesinde ¢alisan Emniyet Hizmetleri Sinifi personelinin empatik becerileri,
catisma Ve siddete iliskin farkindalik diizeyleri ile ¢atisma ¢ozme stilleri arasindaki ilisKiyi
belirleyebilmek amaciyla yapilan ¢aligmada, polislerin egitim durumlarina gore, catisma ve
siddete iliskin farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunamadig1 bulgusuyla

paralellik gostermektedir.

V.16. flce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Cahstiklar1 Birimlere Gore Yasamus

Olduklar1 Catisma Egilimlerine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin onaltinc1 alt problemi ‘Ilce Emniyet Miidiirliigii personelinin
yasamis oldugu catigma egilimleri personelin ¢alistigi birimlere gore bir farklilik
gostermekte midir?’ seklinde ifade edilmisti. Burada arastirmaya katilan Emniyet
Miidiirligii personelinin ¢alistig1 birimlerle ilgili olarak, operasyonel, biiro hizmetleri, polis

merkezleri ve trafik olmak iizere dort grup olusturulmustur.

Tablo 29’da, Emniyet Midiirliigii personelinin ¢alistig1 birimlere gore, sayisal
dagilimlari, catisma egilimleri Ol¢eginden aldiklar1 puanlarin ortalamalari, standart

sapmalar1 verilmistir.
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Tablo 29. Ilge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Calistigi Birimlere Gore Sayisal

Dagilimlari, Catigma Egilimleri Olgegiyle ilgili Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Calisilan Birim N X Standart Sapma
Operasyonel 52 2.10 18.56
Biiro Hizmetleri 73 2.02 20.57
Polis Merkezleri 79 2.05 21.34
Trafik 50 2.03 23.45

flgili tablonun incelenmesinden anlasildigi gibi, Ilge Emniyet Miidiirliigii

personelinin calistigt birimlere goére, operasyonel hizmetlerde g¢alisanlar i¢in puanlarin

ortalamasi (2.10) iken, biiro hizmetleri i¢in (2.02), polis merkezleri i¢in (2.05) ve trafik

hizmetleri igin (2.03) olarak bulunmustur. En yiiksek ¢atisma egilimleri tutum puanlari

ortalamasinin ise, (2.10) ile operasyonel hizmetlerde calisan personele ait oldugu

gozlenmigstir. Emniyet Miidiirliigli personelinin ¢atisma egilimlerinin ¢alistigi  birim

degiskenine gore, farklilik gosterip gostermedigi, tek yonlii varyans analizi ile test edilmis

ve sonuglar Tablo 30’da verilmistir.

Tablo 30. flge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Catisma Egilimi Puanlarinin Calisilan

Birime Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
1936.116 3 645.372

Arasi

Gruplar

i? 110535.223 | 250 442141 | 1460 | 226 p>.05
ci

Toplam | 112471.339 253

Tablo 30’a gore, ¢atisma egilimleri 6lgeginden elde edilen puan ortalamalari

arasinda,

farkl

birimlerde

calisilmasina

ragmen,

bulunamamistir [F (3, 250)= 1.460; p>0,05].

anlamli

diizeyde

farkliliklar
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Elde edilen bu bulgu, Kéroglu (2012) tarafindan, Tokat ilinde Tokat Emniyet
Midiirligii biinyesinde ¢alisan Emniyet Hizmetleri Sinifi personelinin empatik becerileri,
catisma Ve siddete iliskin farkindalik diizeyleri ile ¢atisma ¢ozme stilleri arasindaki iliskiyi
belirleyebilmek amaciyla yapilan ¢alismada, polislerin c¢alistiklar1 birimlere gore, catisma
ve siddete iliskin farkindalik diizeyleri arasinda anlamli bir farklilik bulunmadigi

bulgusuyla paralellik gostermektedir.

V.17. llce Emniyet Miidiirliiii Personelinin Haftallk Cahsma Saatlerine Gore

Yasams Olduklar: Catisma Egilimlerine Iliskin Bulgular

Arastirmanim on yedinci alt problemi ‘llge Emniyet Miidiirliigii personelinin
yasamis oldugu catisma egilimleri personelin haftalik calisma siiresine gore bir farklilik
gostermekte midir?’ seklinde ifade edilmisti. Burada arastirmaya katilan Emniyet
Midiirliigii personelinin haftalik caligma siiresi ile ilgili olarak, 40-59 saat, 60-79 saat ve

80 saat ve lizeri olmak iizere li¢ grup olusturulmustur.

Tablo 31°de, Emniyet Midiirliigii personelinin haftalik ¢alisma siiresine gore,
sayisal dagilimlari, ¢atisma egilimleri 6lge§inden aldiklar1 puanlarin ortalamalari, standart

sapmalar1 verilmistir.

Tablo 31. Ilge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Haftalik Calisma Siiresine Gére Sayisal
Dagilimlari, Catigma Egilimleri Olgegiyle ilgili Ortalamalari ve Standart Sapmalari

Haftalik Calisma N X Standart Sapma
Siiresi
40-59 saat 84 2.0348 20.51
60-79 saat 123 2.0393 20.68
80 saat ve iizeri 47 2.1106 22.49
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Ilgili tablonun incelenmesinden anlasildigi gibi, ilce Emniyet Miidiirliigii
personelinin haftalik ¢alisma siiresine gore, haftalik 40-59 saat siireyle calisanlar icin
puanlarin ortalamasi (2.0348) iken, haftalik 60-79 saat siireyle ¢alisanlar igin (2.0393) ve
haftalik 80 saat ve iizeri siireyle ¢alisanlar i¢in (2.1106) olarak bulunmustur. En yiiksek
catisma egilimi tutum puanlar1 ortalamasinin ise (2.1106) ile 80 saat ve lizeri siireyle
calisan personele ait oldugu gozlenmistir. Emniyet Midirligli personelinin catigma
egilimlerinin haftalik calisma siiresi degiskenine gore, farklilik gosterip gostermedigi, tek

yonlii varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo 32°de verilmistir.

Tablo 32. flge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Catisma Egilimleri Puanlarinin Haftalik

Calisma Siiresine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
2060.098 2 1030.049

Arasi

Gruplar

i'[f 110411241 | 251 439885 | 2342 | 098 p>.05
ci

Toplam | 112471.339 253

Tablo 32’ye gore, catigma egilimleri 6lgeginden elde edilen puan ortalamalari
arasinda, haftalik farkli ¢aligma siireleri olmasina ragmen, anlamli diizeyde farkliliklar

bulunamamistir [F (2, 251)= 2.342; p>0,05].

En yiiksek catisma egilimi tutum puanlar1 ortalamasinin 80 saat ve iizeri ¢alisan
polislere ait olmasi, asir1 yliksek ¢alisma saatlerinin beraberinde olumsuz stres faktorlerini
de olusturma etmeni ile agiklanabilir. Polislerin mesaide normalin iizerinde zaman
gecirmeleri, kendilerine ve ailelerine yeterince zaman ayiramamalari, dinlenme ve uyku
diizeni gibi en temel ihtiyaclarmi yeterince karsilayamamalari, catigsma egilimlerinin

yiiksek olmasini agiklar durumdadir.
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V.18. ilce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Hobi Durumlarmma Gére Yasams

Olduklar1 Catisma Egilimlerine Iliskin Bulgular

Aragtirmanin on sekizinci alt problemi ‘Ilce Emniyet Miidiirliigii personelinin
yasamis oldugu catisma egilimleri hobi durumlarina gore bir farklilik géstermekte midir?’

seklinde ifade edilmisti.

Tablo 33’te Ilce Emniyet Miidiirliigii personelinden hobisi bulunan ve hobisi
bulunmayanlarin sayisal dagilimi, catisma egilimleri Ol¢eginden aldiklar1 puanlarin
ortalamalari, standart sapmalar1 ile hobisi bulunan ve bulunmayan personelin ortalamalari

arasindaki farklarin t degerleri verilmistir.

Tablo 33. flge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Hobi Durumlaria Gére, Catisma
Egilimleri Olgegiyle lgili Ortalamalari, Standart Sapmalar1 ve t Degerleri

Hobi N X S SS t p
Var 143 204.41 22.78 1.90
.585 559
Yok 111 205.98 18.73 1.77
P>0.05

Tlgili tablonun incelenmesinden anlasildig: gibi, catigma egilimleri tutumlartyla
ilgili, hobisi bulunan personelin puanlarinin ortalamasi (204.41) olup, hobisi bulunmayan
personelin ortalamasi ise (205.98)’dir. Hobisi bulunan ve hobisi bulunmayan personelin
ortalamalar1 arasindaki farkin irdelenmesinden elde edilen t degeri .585 olup, puan
ortalamalari arasinda 0.05 diizeyinde anlamli bir fark bulunamamustir [t (254) = .585 p>.
05]. Bu sonuca gore, hobisi bulunmayan personelin gatisma egilimlerine yonelik tutumlari
hobisi bulunan personele gore az bir farkla daha yiiksek ¢ikmustir, ancak, her iki grup

arasinda anlamli bir fark bulunmamaktadir.
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Hobiler, polislerin yogun ve Orseleyici is kosullarinda, kendilerini daha iyi
hissetmelerini saglayan, olumsuz stres ve O0fke durumlarini azaltan birer sosyal destek
mekanizmalaridir. Bu anlamda, hobileri bulunan polislerin ¢atisma egilimlerine yonelik

tutumlarinin olumlu yonde diisiik olmasi tutarli kabul edilebilir.

V.19. ilge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Meslegi Se¢me Durumlarina Gore

Yasams Olduklar1 Catisma Egilimlerine liskin Bulgular

Arastirmanin ondokuzuncu alt problemi ‘Ilge Emniyet Miidiirliigii personelinin
yasamis oldugu catigma egilimlerinin personelin meslegi segcme nedenlerine goére bir
farklilik gostermekte midir?’ seklinde ifade edilmisti. Burada arastirmaya katilan Emniyet
Miidiirliigii personelinin meslegi se¢me nedenleri ile ilgili olarak, kendi istegimle, ailem
istedigi i¢in, baska bir sansim kalmadig i¢in, ekonomik kosullar iyi oldugu i¢in ve diger

olmak tizere bes grup olusturulmustur.

Tablo 34°te, Emniyet Mudiirliigii personelinin meslegi segme nedenlerine gore,
sayisal dagilimlari, ¢catisma egilimleri 6l¢eginden aldiklart puanlarin ortalamalari, standart

sapmalar1 verilmistir.

Tablo 34. Ilge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Meslegi Segme Nedenlerine Gore Sayisal
Dagilimlari, Catisma Egilimleri Olgegiyle Ilgili Ortalamalari ve Standart Sapmalar:

Meslegi Se¢cme N X Standart Sapma
Nedenleri
Kendi Istegimle 152 2.03 20.78
Ailem Istedigi I¢cin 10 2.05 13.53
Bagka Bir Sans
. 42 2.07 21.54
Kalmadig I¢in
Ekonomik Kosullar 22 2.13 15.45
Diger 28 2.02 26.64
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Ilgili tablonun incelenmesinden anlasildig1 gibi, ilce Emniyet Miidiirliigii
personelinin mesle8i se¢me nedenlerine gore, kendi istegiyle meslegi segenler igin
puanlarin ortalamasi (2.03) iken, ailesi istedigi i¢in meslegi secenler igin (2.05), baska bir
sans1 kalmadigi i¢in meslegi segenler i¢in (2.07), ekonomik kosullari iyi oldugu i¢in
meslegi segenler i¢in (2.13) ve diger nedenlerle meslegi segenler igin (2.02) olarak
bulunmustur. En yiiksek catisma egilimleri tutum puanlar1 ortalamasmin ise (2.13) ile
ekonomik nedenlerden dolayr mesle8i segen personele ait oldugu gozlenmistir. Emniyet
Midiirliigii personelinin ¢atisma egilimlerinin meslegi segcme nedeni degiskenine gore,
farklilik gosterip gostermedigi, tek yonlii varyans analizi ile test edilmis ve sonuglar Tablo

35°te verilmisgtir.

Tablo 35. ilce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Catisma Egilimleri Puanlarmin Meslegi

Se¢cme Nedenine Gore Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
2370.376 4 592.594

Arasi

Gruplar

i'[f 110100.962 | 249 as173 | 1340 | 256 p>.05
C1

Toplam | 112471.339 253

Tablo 35’e gore, catisma egilimleri dlgeginden elde edilen puan ortalamalari
arasinda, meslegi secme nedenleri farkli olmasima ragmen, anlamlhi diizeyde farkliliklar

bulunamamistir [F (4, 249)= 1.340; p>0,05].

Elde edilen bu bulguya gore, ekonomik kosullardan dolayr meslegi secen
polislerin ¢atigsma egilimleri tutumlari, diger nedenlerden dolayr meslegi secenlere gore
daha yliksek bulunmaktadir. Bu durum, meslek se¢imini yaparken idealize ettigi meslegi

bilerek ve isteyerek se¢cmek yerine, i¢inde bulunulan hayat kosullar1 karsisinda maddi
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kaygilardan dolayi, meslegi secenlerin catisma egilimlerini daha ¢ok yasadiklari
incelenmektedir. Polislik meslegini kosullarin1 bilerek ve isteyerek segenlerin catisma
egilim tutumlarmin olumlu yonde diisiik c¢ikmasi da meslegi benimseme ve aidiyet

duygularinin digerlerine oranla daha yiiksek olmasiyla agiklanabilir.

V.20. flce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Mesleklerini Degistirmek Isteyip

Istemediklerine Gore Yasamms Olduklar1 Catisma Egilimlerine iliskin Bulgular

Aragtirmanin  yirminci alt problemi ‘Ilce Emniyet Miidiirliigii personelinin
yasamis oldugu catisma egilimleri meslegi degistirmek isteyip istemediklerine goére bir
farklilik géstermekte midir?’ seklinde ifade edilmisti. Burada arastirmaya katilan Emniyet
Midiirliigii personelinin meslegi degistirmek isteyip istemedikleri ile ilgili olarak, evet,

hayir ve yorum yok olmak iizere {i¢ grup olusturulmustur.

Tablo 36’da, Emniyet Midiirliigii personelinin meslegi degistirmek isteyip
istemediklerine gore, sayisal dagilimlari, catisma egilimleri 6lgeginden aldiklar1 puanlarin

ortalamalari, standart sapmalar1 verilmistir.

Tablo 36. Ilge Emniyet Miidiirliigii Personelinin Meslegi Degistirmek Isteyip
Istemediklerine Gore Sayisal Dagilimlari, Catisma Egilimleri Olgegiyle ilgili Ortalamalar

ve Standart Sapmalari

Meslegi Degistirme N X Standart Sapma
Durumu

Evet 140 2.06 20.74

Hayir 83 2.02 20.96

Yorum Yok 31 2.04 23.04

flgili tablonun incelenmesinden anlasildigr gibi, Ilce Emniyet Miidiirliigii

personelinin meslegi degistirmek isteyip istemedikleri durumuna gore, evet yanitini
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verenler i¢in puanlarin ortalamasi (2.06) iken, hayir yanitin1 verenler igin (2.02) ve yorum
yok yanitimi verenler i¢in (2.04) olarak bulunmustur. En yiiksek c¢atisma egilimleri tutum
puanlar1 ortalamasinin ise (2.06) ile evet yanitin1 veren personele ait oldugu goézlenmistir.
Emniyet Miidiirliigii personelinin ¢atisma egilimlerinin meslegi degistirmek isteyip
istemedikleri degiskenine gore, farklilik gosterip gostermedigi, tek yonlii varyans analizi

ile test edilmis ve sonuglar Tablo 37°de verilmistir.

Tablo 37. ilce Emniyet Miidiirliigii Personelinin Catisma Egilimleri Puanlarinin Meslegi

Degistirmek Isteyip Istemediklerine Gére Tek Yonlii Varyans Analizi Sonuglar

Varyansin Kareler sd Kareler F p Anlamh
Kaynag Toplam Ortalamasi Fark
Gruplar
668.867 2 334.433

Arasi

Gruplar

i'[f 111802.472 | 251 a5.428 | L | A3 p>.05
ci

Toplam | 112471.339 253

Tablo 37°ye gore, gatisma egilimleri 6lgeginden elde edilen puan ortalamalart
arasinda, meslegi degistirmek isteyip istemediklerine ragmen, anlamli diizeyde farkliliklar

bulunamamistir [F (2, 251)=.751; p>0,05].

Elde edilen bulgulara gore, meslegini degistirmek isteyen polislerin gatigma
egilimleri tutumlart olumsuz yonde yiiksek bulunmustur. Bu durum, i¢inde bulunduklar
zorlayict durumlar karsisinda, meslegini degistirmek isteyen polislerin ¢atigma egilimlerini

daha yiiksek oranda yasadiklar1 seklinde aciklanabilir.
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SONUC ve ONERILER

Bu boliimde arastirma sonuglarindan elde edilen bulgularn genel bir
degerlendirilmesi sirastyla yapilmis ve degerlendirme sonucunda yonetsel agidan bir takim

Onerilerde bulunulmustur.

Genel olarak arastirmadan elde edilen bulgulara gore, Tarsus Ilce Emniyet
Midiirliigii personelinin cinsiyetlerine gore kurum ici iletisim becerilerine yonelik
tutumlarinda; kadin personelin iletisim tutum puan ortalamalarinin (152.72), erkek
personelin iletisim tutum puan ortalamalarina (152.43) gore az bir farkla daha yiiksek
oldugu, ancak aralarinda anlamli bir farklilik bulunmadigi [t (254)= 0.52, p>.05]
incelenmektedir. Buna gore, kadin polislerin, erkek polislere oranla kurum igi iletisim

tutumlarinin daha olumlu oldugu sdylenebilir.

Bir diger bulguda, Tarsus Ilge Emniyet Miidiirliigii personelinin yaslarina gore
kurum i¢i iletisim ¢6zme becerileri 6l¢eginden elde edilen puan ortalamalari arasinda,
farkli yasta olmalarina ragmen anlamli diizeyde farkliliklar bulunamamistir [F (99, 253)=
1.089; p>0,05]. 21-28 aras1 yaslar i¢in puanlarin ortalamasi (1.47) iken, 29-36 aras1 yaslar
icin (1.43), 37-44 arasi yaslar i¢in (1.54) ve 45 yas ve lizeri i¢in (1.59) olarak bulunmustur.
En yiiksek iletisim becerisi tutum puanlart ortalamasinin ise, (1.59) ile 45 yas ve lizeri
personele ait oldugu gozlenmistir. Yas ilerledik¢e, meslek icerisinde daha fazla deneyim
kazanan polislerin kurum igi iletisim tutumlarinda diger yas gruplarina gore, daha olumlu

bir durum yasandig1 sOylenebilir.

Elde edilen bir baska bulguda, Tarsus ilge Emniyet Miidiirliigii personelinin
medeni durumlarina gére, kurum igi iletisim ¢ézme becerileri 6l¢eginden elde edilen puan

ortalamalar1 arasinda, farkli medeni durumlara sahip olmalarina ragmen, anlaml diizeyde
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farkliliklar bulunamamustir [F (2, 251)= .384; p>0,05]. Medeni durumlar kendi i¢lerinde,
evliler i¢in puanlarin ortalamasi (152.34) iken bekarlar i¢in (157.44) ve ayrilmis olanlar
i¢cin (146.50) olarak bulunmustur. En yliksek iletisim becerisi tutum puanlar1 ortalamasinin
ise, (157.44) ile bekar personele ait oldugu gozlenmistir. Bekar olan polislerin kurum igi
iletisim tutumlarinin diger polislere oranla daha yiiksek olmasi, sorumluluk diizeylerinin
kendileriyle sinirli olmasi ve buna bagl olarak yasamis olduklari olumsuz stresin daha az

olmasiyla aciklanabilir.

Yine, Tarsus Ilce Emniyet Miidiirliigii personelinin hizmet siirelerine gore,
kurum i¢i iletisim ¢dzme becerileri Ol¢eginden elde edilen puan ortalamalar1 arasinda,
farkli hizmet siireleri olmasina ragmen, anlamli diizeyde farklilik bulunamamustir [F (3,
250) = 1.844; p>0,05]. Hizmet siireleri kendi i¢lerinde, 1-3 yil i¢in puanlarin ortalamasi
(1.59) iken, 4-5 yil aras1 hizmet siiresi i¢in (1.51), 6-7 yil aras1 igin (1.38) ve 8 yil ve lizeri
hizmet siiresi i¢in (1.53) olarak bulunmustur. En yiiksek iletisim becerisi tutum puanlar
ortalamasinin ise, (1.59) ile 1-3 yil hizmet siiresi arasinda bulunan personele ait oldugu
gozlenmistir. Buna gore, meslege yeni baslayan polislerin, kurum igi iletisim becerilerinin
yiiksek olmasi, meslekteki olumsuz stres faktorlerine siire itibar1 ile daha az maruz

kalmalariyla agiklanabilir.

Tarsus ilge Emniyet Miidiirliigii personelinin egitim durumlarina gore, kurum
ici iletisim ¢dzme becerileri Olgeginden elde edilen puan ortalamalar arasinda, farkl
egitim durumlart olmasina ragmen, anlamli diizeyde farkliliklar bulunamamistir [F (3,
250)= 1.676; p>.05]. Ilce Emniyet Miidiirliigii personelinin egitim durumlarmna gore, Polis
Okulu mezunlar i¢in puanlarin ortalamasi (1.57) iken, PMYO mezunlan i¢in (1.49),

POMEM mezunlar i¢in (1.45) ve Polis Akademisi mezunlari i¢in (1.50) olarak
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bulunmustur. En yiiksek iletisim becerisi tutum puanlar1 ortalamasinin ise, (1.57) ile polis

okulu mezunu personele ait oldugu gézlenmistir.

Elde edilen bir diger bulguda, Tarsus Ilge Emniyet Miidiirliigii personelinin
calistiklar1 birimlere gore, kurum ig¢i iletisim ¢dzme becerileri 6lgeginden elde edilen puan
ortalamalar1 arasinda, farkli birimlerde calisilmasina ragmen, anlamli diizeyde farkliliklar
bulunmustur [F (3, 250)= 3.998; p<0,05]. Polis merkezleri ile biiro hizmetleri arasinda,
polis merkezleri ile trafik birimi arasinda, polis merkezleri ile operasyonel birimler
arasinda; biiro hizmetleri ile trafik birimi arasinda, biiro hizmetleri ile operasyonel birimler
arasinda ve trafik birimleri ile operasyonel birimler arasinda anlamli farkliliklar
bulunmustur (p<.01). Elde edilen bulgulara gore, ¢alisilan birime gore en yliksek puan
ortalamasma operasyonel birimlerde c¢alisan personel sahip olmustur. Operasyonel
birimlerde calisan personel, emniyet teskilati i¢inde belli bazi temel egitimleri alarak
branglasmalarin gergeklestirildigi birimlerdir. Bu birimlerde ¢alisan gorevliler, bazi
0zellikli konularda bilgi, beceri ve deneyime sahip, nitelikli personelden olusturulmaktadir.
Bu anlamda operasyonel birimlerde ¢alisan personelin kurum ig¢i iletisim tutumlarinin diger

birimlere oranla daha yiiksek olmas1 bu anlamda tutarli kabul edilebilir.

Aralarinda anlamli farkliliklarmn bulundugu bir diger bulguda, Tarsus Ilge
Emniyet Miidiirliigii personelinin haftalik ¢aligma saatlerine gore, kurum i¢i iletisim ¢6zme
becerileri 6l¢eginden elde edilen puan ortalamalar: arasinda, haftalik farkli ¢calisma stireleri
olmasima ragmen, anlaml diizeyde farkliliklar bulunmustur [F (2, 251)= 3.476; p<0,05].
Haftada 40-59 saat ¢alisanlar ile 80 saat ve lizeri ¢alisanlar arasinda, haftada 40-59 saat
calisanlar ile 60-79 saat calisanlar arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (p<.01). Elde
edilen bulgulara gore, Emniyet Teskilati’nda haftada 40-59 saat arasi calisan personel

genel olarak biiro hizmetlerinde c¢alisanlardan olugmaktadir. Diizenli mesai saatleri
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igerisinde hafta i¢i her giin calisan personel bu grubu olusturmaktadir. Bu durum
personelin, is yasami disinda da yasantisina yon verebilme ve rahatlikla planlar
yapabilmesine olanak tanimaktadir. Diger taraftan, haftada 60-79 saat siireyle galisan
personelin yasamis oldugu sikintiya paralel olarak, kurum igi iletisim tutum 6l¢eginden
almis oldugu diisiik puan bu anlamda tutarli gériinmektedir. 80 saat ve {izeri siireyle calisan
personelin biraz olsun bu durumu kabullendigi ve i¢inde bulundugu sartlara gore,

yasantisini sekillendirdigi seklinde agiklanabilir.

Yine, Tarsus ilce Emniyet Miidiirliigii personelinin hobi durumlarina gore,
kurum i¢i iletisim ¢dzme becerisi tutumlarryla ilgili, hobisi bulunan personelin puanlarinin
ortalamasi (154.20) olup, hobisi bulunmayan personelin ortalamasi ise (150.25)’tir. Hobisi
bulunan ve hobisi bulunmayan personelin ortalamalari arasinda anlamli bir farklilik
bulunamamustir [t (254) = -1.050 p>.05]. Bu sonuca gore, hobisi bulunan personelin, hobisi
bulunmayan personele gore kurum ici iletisim Glgeginden aldigi tutum puanlart az bir
farkla yiiksek bulunmustur. Hobiler, insan yasaminda yasanan stresin, olumsuz durumlarin
vermis oldugu psikolojik sikintilarin asilmasinda 6nemli bir yere sahip olan, sosyal destek
mekanizmalaridir. Polislik mesleginin birgok olumsuz stres faktdriinii bilinyesinde
barindiran hizmet sektorii igerisinde yer almasi, hobilerin bu meslekte c¢alisanlar icin
onemli birer sosyal destek oldugunun kanitt durumundadir. Elde edilen bulgularda da
gortldiigli gibi, her ne kadar hobisi bulunanlar ile hobisi bulunmayan personel arasinda
iletisim tutum puanlar1 arasinda anlamli bir fark bulunmasa da, hobisi bulunan personelin

iletisim tutumlari, bulunmayanlara gére olumlu yonde daha yiiksektir.

Bir diger bulguda, Tarsus ilce Emniyet Miidiirliigii personelinin meslegi segme
nedenlerine gore, kurum igi iletisim ¢ézme becerisi tutumlariyla ilgili, meslegi se¢cme

nedenleri farkli olmasina ragmen, anlamli diizeyde farkliliklar bulunmustur [F (4, 249)=
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3.457; p<0,05]. Bu sonuglara gore; ailesinin istegiyle meslegi secenler ile baska bir sansi
kalmadig1 i¢in secenler arasinda, ailesinin istegiyle meslegi secenler ile ekonomik
kosullardan dolayr meslegi secenler arasinda anlamli farkliliklar bulunmustur (p<.01).
Polislik, calisanlar agisindan yapilmasi zor, bir¢ok is stresi ve sikintisin1 biinyesinde
barindiran, isin dogas1 itibar1 ile c¢alisanlarin hayati tehlikelerle de siklikla
karsilasabildikleri, meslek grubu igerisinde yer almaktadir. Bu anlamda, bu meslegi
secenlerin, meslegi bilerek ve isteyerek se¢meleri, ailelerinde ebeveynlerinden ya da
kardeslerinden birinin meslekte yer almasi sonucu onlart model almalar1 veya onlarin
telkin ve istekleri nedeniyle bu meslege yonelmeleri, meslegi severek ve isteyerek yapma
anlaminda 6nem tagimaktadir. Buna gore, elde edilen bulgulardan da anlasildig1 gibi,
ailesinin istegi ile meslegi secenlerin, baska bir sansi1 kalmadigi icin bu meslegi segenler
arasinda anlaml bir farkin olmasi tutarli goriilmektedir. Meslegi kabullenme ve aidiyet
duygusunun, meslege severek ve isteyerek giren personelde tatminkar diizeyde bulundugu
ve buna bagl olarak kurum ici iletisim diizeylerinin de olumlu yonde yiiksek oldugu

seklinde ifade edilebilir.

Aragtirmanimn en giiclii bulgularindan olan, Tarsus Ilge Emniyet Miidiirliigii
personelinin meslegi se¢cme nedenlerine gore, kurum i¢i iletisim ¢6zme becerisi
tutumlariyla ilgili, meslegi degistirmek isteyip istemediklerine ragmen, anlamli diizeyde
farkliliklar bulunmustur [F (2, 251)= 17.293; p<0,01]. Bu sonuglara gore; evet yanitini
verenler ile hayir yanitin1 verenler arasinda, evet yanitini verenler ile yorum yok yanitin
veren gruplar arasinda, gliclii ve anlamli farkliliklar bulunmustur (p<.01). Elde edilen
bulgular incelendiginde, meslegini degistirmek isteyen polislerin kurum ig¢i iletisim tutum
puanlarinin en diisiik oldugu goriilmektedir. Meslegini degistirmek istemeyen polislerin

almis oldugu iletisim tutum puanlart arasinda anlamli bir farkliligin olmasi, bulgularin
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tutarli oldugunu gostermektedir. Meslegini severek ve isteyerek yapan personelin, dogal
olarak sikint1 igerisinde olmadig1 veya meslegi isteyerek yapmasindan dolayr karsilastigi
giicliikleri tolere edebildigi soylenebilir. Mesleklerini degistirmek isteyen polislerin,
istemedikleri ancak, bu arastirmada degisken olarak ele alinan bazi nedenlerden dolay1
mesleklerini siirdiirdiikleri sOylenebilir. Buna bagh olarak da, kurum igi iletisim

tutumlarinin diisiik olmasi tutarli bir sonug olarak acgiklanabilir.

Arastirmada, catisma egilimleri 6lgeginden elde edilen bulgulara gore; Tarsus
flge Emniyet Miidiirliigii personelinin cinsiyetlerine gore, personelin catisma egilimleriyle
ilgili, erkek personelin puanlarinin ortalamasi (205.55), kadin personelin ortalamasi ise,
(202.09) olarak bulunmustur. Kadin ve Erkek personelin ortalamalar1 arasinda anlamli bir
farklihk bulunamamistir [t (254) = .380 p>.05]. Bu sonuca gore, Tarsus Ilce Emniyet
Midirligt personelinin cinsiyetlerine gore catisma egilimlerine yonelik tutumlarin da;
erkek personelin ¢atisma egilimi tutumlarinin kadin polislere gére daha olumsuz oldugu

sOylenebilir.

Tarsus ilge Emniyet Miidiirliigii personelinin yaslarina gére, personelin ¢atigma
egilimleriyle ilgili, ¢atisma egilimleri 6l¢ceginden elde edilen puan ortalamalar1 arasinda,
farkli yasta olmalarina ragmen, anlamli diizeyde farkliliklar bulunamamistir [F (80, 253)=
1.228; p>0,01]. 21-28 aras1 yaslar i¢in puanlarin ortalamasi (2.05) iken, 29-36 arasi yaslar
icin (2.01), 37-44 aras1 yaslar i¢in (2.05) ve 45 yas ve lizeri yaglar i¢in (2.07) olarak
bulunmustur. En yiiksek catigsma egilimleri tutum puanlart ortalamasinin ise, (2.07) ile 45
yas ve lizeri yaglar arasinda bulunan personele ait oldugu gozlenmistir. Bu durum,
polislerin meslek igerisinde karsilasmis oldugu olaylar karsisinda, olumsuz yonde

etkilendikleri ve zaman igerisinde ¢atisma egilimlerinin arttig1 seklinde aciklanabilir.
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Yine elde edilen bir baska bulguda, Tarsus ilge Emniyet Miidiirliigii
personelinin medeni durumlarina gore, personelin ¢atisma egilimleriyle ilgili, ¢atisma
egilimleri 6l¢eginden elde edilen puan ortalamalar1 arasinda, farkli medeni durumlara sahip
olmalarina ragmen, anlamli diizeyde farkliliklar bulunmamustir [F (2, 251)= .077; p>0,05].
Evliler i¢in puanlarin ortalamasi (2.05) iken bekarlar i¢in (2.03) ve ayrilmis olanlar igin
(2.07) olarak bulunmustur. En yiiksek c¢atisma egilimleri tutum puanlar1 ortalamasinin ise,
(2.07) ile ayrilmis personele ait oldugu gozlenmistir. Bu durum ayrilmis olan polislerin
catisma egilimlerinin yiiksek olusu, onlarin yasamis olduklar1 bireysel sikintilarinin

yansimasi olarak aciklanabilir.

Bir diger bulguda, Tarsus Ilge Emniyet Miidiirliigii personelinin hizmet
stirelerine gore, personelin catigsma egilimleriyle ilgili, ¢atisma egilimleri dlgeginden elde
edilen puan ortalamalari arasinda, farkli hizmet siireleri olmasina ragmen, anlamli diizeyde
farkliliklar bulunamamistir [F (3, 250)= .163; p>0,05]. 1-3 yil aras1 hizmet siiresi igin
puanlarin ortalamasi (2.0767) iken, 4-5 yil arasi i¢in (2.0183), 6-7 yil arast igin (2.0757) ve
8 yil ve lizeri hizmet siiresi i¢in (2.0492) olarak bulunmustur. En yiiksek catisma egilimleri
tutum puanlar1 ortalamasinin ise, (2.0767) ile 1-3 yil arasi hizmet siiresi arasinda bulunan
personele ait oldugu gozlenmistir. Bu durum meslege yeni baslayan polislerin, deneyimsiz
olmalarina bagli, meslege uyum siirecinde karsilastiklar1 giicliikler karsisinda verdikleri

tepkilerle aciklanabilir.

Tarsus Ilge Emniyet Miidiirliigii personelinin egitim durumlarma gore,
personelin catisma egilimleriyle ilgili, catisma egilimleri 6l¢eginden elde edilen puan
ortalamalar1 arasinda, farkli egitim durumlar1 olmasina ragmen, anlamli diizeyde
farkliliklar bulunamamistir [F (3, 250)= .110; p>0,05]. Ilge Emniyet Miidiirliigii

personelinin egitim durumlarina gore, Polis Okulu mezunlari i¢in puanlarin ortalamasi
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(2.04) iken, PMYO mezunlarn i¢in (2.05), POMEM mezunlar1 i¢in (2.03) ve Polis
Akademisi mezunlar1 i¢in (2.03) olarak bulunmustur. En yiiksek catigma egilimleri tutum

puanlar1 ortalamasinin ise (2.05) ile PMYO mezunu personele ait oldugu gozlenmistir.

Tarsus Ilge Emniyet Miidiirliigii personelinin calistiklart birimlere gore,
personelin ¢atigma egilimleriyle ilgili, catisma egilimleri dlgeginden elde edilen puan
ortalamalar1 arasinda, farkli birimlerde calisiimasina ragmen, anlaml diizeyde farkliliklar
bulunamamustir [F (3, 250)= 1.460; p>0,05]. llce Emniyet Miidiirliigii personelinin ¢alistig1
birimlere gore, operasyonel hizmetlerde ¢alisanlar i¢in puanlarin ortalamasi (2.10) iken,
biiro hizmetleri i¢in (2.02), polis merkezleri i¢in (2.05) ve trafik hizmetleri i¢in (2.03)
olarak bulunmustur. En yiiksek ¢atigsma egilimleri tutum puanlar1 ortalamasinin ise, (2.10)
ile operasyonel hizmetlerde calisan personele ait oldugu gozlenmistir. Bu durum
operasyonel birimlerde galisan polislerin, siirekli olarak daha karmasik ve uzmanlik bilgisi

gerektiren olaylarla karsilagsmalarindan kaynaklandigi sdylenebilir.

Bir diger bulguda, Tarsus Ilge Emniyet Miidiirliigii personelinin haftalik
caligma stirelerine gore, personelin catigma egilimleriyle ilgili, ¢atisma egilimleri
Olceginden elde edilen puan ortalamalar1 arasinda, haftalik farkli calisma siireleri olmasina
ragmen, anlamli diizeyde farkliliklar bulunamamustir [F (2, 251)= 2.342; p>0,05]. Ilge
Emniyet Miidiirliigii personelinin haftalik ¢alisma siiresine gore, haftalik 40-59 saat siireyle
calisanlar i¢in puanlarin ortalamasi (2.0348) iken, haftalik 60-79 saat siireyle calisanlar igin
(2.0393) ve haftalik 80 saat ve tizeri siireyle c¢alisanlar i¢in (2.1106) olarak bulunmustur.
En yiiksek catigsma egilimi tutum puanlar1 ortalamasinin ise (2.1106) ile 80 saat ve iizeri
stireyle calisan personele ait oldugu goézlenmistir. En yiiksek c¢atisma egilimi tutum
puanlar1 ortalamasinin 80 saat ve iizeri ¢alisan polislere ait olmasi, asir1 yiiksek calisma

saatlerinin beraberinde olumsuz stres faktorlerini de olusturma etmeni ile agiklanabilir.
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Polislerin mesaide normalin iizerinde zaman gegirmeleri, kendilerine ve ailelerine
yeterince zaman ayiramamalari, dinlenme ve uyku diizeni gibi en temel ihtiyaglarini

yeterince karsilayamamalari, catigma egilimlerinin yiiksek olmasini agiklar durumdadir.

Yine, Tarsus 1Ilge  Emniyet  Miidiirliigii  personelinin  hobisi
bulunup/bulunmadigma gore, c¢atisma egilimleri tutumlariyla ilgili, hobisi bulunan
personelin puanlarinin ortalamasi (204.41) olup, hobisi bulunmayan personelin ortalamast
ise (205.98)’dir. Hobisi bulunan ve hobisi bulunmayan personelin ortalamalar1 arasinda
anlamli bir fark bulunamamustir [t (254) = .585 p>.05]. Bu sonuca gore, hobisi
bulunmayan personelin ¢atisma egilimlerine yonelik tutumlar: hobisi bulunan personele
gore az bir farkla daha yiiksek ¢ikmistir. Hobiler, polislerin yogun ve orseleyici is
kosullarinda, kendilerini daha iyi hissetmelerini saglayan, olumsuz stres ve Ofke
durumlarin1 azaltan birer sosyal destek mekanizmalaridir. Hobileri bulunan polislerin
catisma egilimlerinin diisiik olmasi, yasamis olduklar1 olumsuzluklar1 edindikleri hobiler

aracilifiyla azalttiklar1 sdylenebilir.

Tarsus Ilge Emniyet Miidiirliigii personelinin meslegi segme nedenlerine gore,
catisma egilimleri 6l¢eginden elde edilen puan ortalamalar1 arasinda, meslegi se¢me
nedenleri farkli olmasina ragmen, anlaml diizeyde farkliliklar bulunamamstir [F (4, 249)=
1.340; p>0,05]. ilce Emniyet Miidiirliigii personelinin meslegi segme nedenlerine gore,
kendi istegiyle meslegi segenler i¢in puanlarin ortalamasi (2.03) iken, ailesi istedigi igin
meslegi segenler icin (2.05), baska bir sans1 kalmadigi icin meslegi secenler i¢in (2.07),
ekonomik kosullari iyi oldugu i¢in meslegi secenler i¢in (2.13) ve diger nedenlerle meslegi
secenler icin (2.02) olarak bulunmustur. En yiiksek catisma egilimleri tutum puanlari
ortalamasinin ise (2.13) ile ekonomik nedenlerden dolayr meslegi segen personele ait

oldugu seklindedir. Bu durum, polislik meslegini, kosullarini bilerek ve isteyerek
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segenlerin catisma egilimlerinin diisiik olmasi, meslegi benimseme ve aidiyet duygularinin

digerlerine oranla daha yiiksek olmasiyla agiklanabilir.

Son olarak, Tarsus Ilce Emniyet Miidiirliigii personelinin mesleklerini
degistirmek isteyip/istemediklerine gore, catisma egilimleri dl¢ceginden elde edilen puan
ortalamalar1 arasinda, meslegi degistirmek isteyip istemediklerine ragmen, anlamli
diizeyde farkliliklar bulunamamustir [F (2, 251)= .751; p>0,05]. ilce Emniyet Miidiirliigii
personelinin meslegi degistirmek isteyip/istemedikleri durumuna gore, evet yanitini
verenler i¢in puanlarin ortalamasi (2.06) iken, hayir yanitin1 verenler i¢in (2.02) ve yorum
yok yanitin1 verenler i¢in (2.04) olarak bulunmustur. En yiiksek catisma egilimleri tutum
puanlart ortalamasinin ise (2.06) ile evet yanitin1 veren personele ait oldugu
incelenmektedir. Buna gore, meslegini degistirmek isteyen polislerin ¢atisma egilimleri
tutumlar1 olumsuz yonde yiiksek bulunmustur. Bu durum, i¢inde bulunduklar1 zorlayici
durumlar karsisinda, meslegini degistirmek isteyen polislerin ¢atisma egilimlerini daha

yiiksek oranda yasadiklar1 seklinde aciklanabilir.

1. Emniyet Teskilat1 her gecen giin uyguladig egitim faaliyetleri ve hizmet ici
egitimlerle kendini daima yenileme ve yapilan hatalar1 en aza indirmede 6nemli adimlar
atmaktadir. Birimlerin uzmanlagsma yontemine giderek bu uzmanlik alanlariyla ilgili
egitimler siirekli devam etmektedir. Yapilan bu faaliyetler sadece belirli bir personeli degil
tim teskilat mensuplarin1 kapsamaktadir. Bu anlamda, kurum ig¢i iletisim tutumlarini
olumlu yonde desteklemesi agisindan, etkin iletisim teknikleri, kisileraras: iletisim

konularinda egitimler planlanmalidir.

2. Catisma ¢0zliimili genel olarak uyusmazliklar yatistirma igin bir siire¢ olarak

diisiiniilmiis ve taraflarin ¢atismay1 uygun bir sonuca gotiirmek i¢in kendi uyusmazliklar
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i¢cin ugrastiklar1 bir silire¢ olarak tanimlanmistir. Catisma ¢oziimiinde birden fazla yontem
kullanilmaktadir. Ancak hangi ¢atismada hangi yoOntemin kullanilacagina karar

verilebilmesi i¢in kullanilan yontemlerin olumlu ve olumsuz sonuglari bilinmelidir.

3. Catisma yOnetimine yaklagimin profesyonel bir hale geldigi giliniimiizde
Emniyet Teskilati mensuplara gerek kendi kurumlar icerisinde gerekse gorev alani ile
ilgili karsilasabilecegi ¢atigmalara ve catigsmalarin pozitif olarak sonuglandirilmasina iligkin

uygun egitim programlar1 planlanabilir.

4. Bununla birlikte, catisma ¢dzme becerilerinin gelismis olmasi, kisilerin
karsilastiklar1 catismalar1 etkili bir sekilde yonetmesini, ¢atismanin olumlu sonuglarindan
yararlanmasin1 saglar. Bu durum bireylerde, duygusal tiikenmeyi ve duyarsizlasmayi
azaltirken, kisisel basart duygusunu ise arttirmaktadir. Emniyet calisanlarinda catisma
¢ozme becerilerinin gelismis olmasi yliksekokul statiisiine gegen polis okullarinda egitim
seviyesinin yiikselmesi ve davranig bilimleri derslerinin egitim programina dahil

edilmesiyle agiklanabilir.

5. Emniyet Teskilati gibi kalabalik orgiitlerde, ¢atisma sebeplerini azaltict
onlemler alinmalidir. Her ne kadar ¢atisma Onlenmeye calisilirsa ¢alisilsin ¢atismanin
tamamen ortadan kaldirilmasit miimkiin degildir. Catisma yasanirken bireysel ¢6zim
yontemleri olan biitiinlestirme, uyma, hiikmetme, uzlagsma, kacinma yontemlerinin birey
tarafindan uygulanmasi c¢atisma sonucunda olusan tiikenmeyi belirli oranda azaltmasina

ragmen bu yontemlerin tiikenmisligi tamamen ortadan kaldirmas1 miimkiin degildir.

6. Diger taraftan, Emniyet Hizmetleri Sinifi Personelinin ¢atisma ve siddete
ilisgkin farkindalik diizeyleri calistigi birim degiskenine gore anlamli bir farklilik

gostermemektedir. Trafik birimlerinde calisan personelin ortalamasi diger birimlerde
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calisan personele gore daha diisiik seviyede bulunmustur. Arastirmada trafik biriminden
calisan personel ile ilgili benzer bir sonug da trafik biriminde ¢alisan personelin empatik
beceri puan ortalamasinda da goriilmektedir. Trafik bransi diger branslara gore goérev yonii
ile daha stresli ve yorucudur. Gorev geregi toplumla karsilasma oran1 diger personele gore
daha yiiksek bir branstir. Buna gore, birimler arasinda yogun olarak stresin yasandigi
birimlerde c¢alisanlara yonelik, hizmet i¢i egitimler planlanmalidir. Bu birimlerde
caliganlar1 olumlu y6nde motive etmesi agisindan takdir ve maas taltifi vb. odiillendirme

sistemlerinin kullanilmasi uygun birer destek olacaktir.

7. Fazla mesai iicreti almadan siirekli ¢alisan emniyet ¢alisanlar1 ¢ogu zaman
istirahat vakitlerinde gorev almak zorunda kalmaktadirlar. Bu durum personelin
motivasyonunu diisiirmekte ve c¢atigmalara neden olmaktadir. Bu konu mesai saatleri
istiinde yapilan c¢alismanin fazla mesai ile iicretlendirilmesi veya ekstra izinlerle
¢oziilebilir. Bu anlamda, catigmalar1 artiran etmenler arasinda yer alan polislerin yogun
calisma saatlerini diizenlemek i¢in ¢alismalar yapilmalidir. Bu sorun polislerin en temel

meselelerinden birisi olarak en acil ¢oziilmesi gereken konularin baginda gelmektedir.

8. Calisanlarin kisisel problemleri ile ilgilenilmeli, is yerinde aidiyet duygusu
hissetmeleri i¢in gerekenler yapilmalidir. Ailelerin de katilimi ile i disinda da sosyal
faaliyetler diizenlenmelidir. Is yerinde herkese aymi kurallar uygulanmali, ayrimcilik

yapilmamalidir.

9. Kisisel gelisime Onem verilmeli, sosyal destek amaciyla kurslara ve
egitimlere gidebilmesi i¢in gereken tedbirler alinmalidir. Sirali amirler ¢alisanlarin her
zaman yaninda olmali, onlarla birlikte sorumlulugu paylasmali, list yonetim ise tiim

calisanlar1 kucaklayacak sekilde ve adil davranmalidir.
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10. Son olarak, kolluk kuvvetlerinde ¢atismalarin ¢oziimlenmesinde miizakere

ve arabuluculuk yontemleri 6nemli bir yere sahiptir. Arastirma siirecinde emniyet
teskilatinda yiiriitilen miizakere ve arabuluculuk yoOntemlerine iliskin verilere
rastlanilmamustir. Kolluk kuvvetlerinin karsilastiklar1 olaylarda miizakere ve arabuluculuk
yontemlerini kullanarak ¢atigsmalarin sonlandirilabilmesi i¢in profesyonel diizeyde bu
egitimlerin ve egiticilerinin yetistirilmesinin faydali olabilecegi degerlendirilmektedir.
Bunun i¢in Universitelerin ilgili boliimleri ve Emniyet Genel Miidiirliigii arasinda isbirligi

saglanabilir.
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EKLER

EK.1:CATISMA EGIiLiMi OLCEGI

CATISMA EGIiLiMi OLCEGI

Bu anket, bireylerin giinliik hayatlarinda kullandiklar1 iletisim yontemlerini belirlemek
amaci ile uygulanmaktadir. Ankette bulunan ifadeler 5 secenekten olugmaktadir. Dogru
ya da yanlis cevap yoktur, dnemli olan sizin kisisel goriisliniizi belirtmenizdir. Liitfen
size en uygun ifadenin yanina (X) isaretini koyunuz. Tesekkiirler...

Kesinlikle Katilmiyorum

Katilmiyorum

Kararsizim

Katiliyorum

Kesinlikle Katiliyorum

1 | Baskalarinin problemleri, beni kendi problemlerim kadar ilgilendirir.

2 | Sik sik bahse tutusurum.

3 | Baskalarindan kendim i¢in bir sey istemek bana giig.

4 | Hayat iyi ve kotiinlin miicadelesinden ibarettir.

5 | Bazen iyi niyetim, karsimdaki tarafindan yanlis anlagilir.

6 | Son zamanlarda sik miinakasa eder oldum.

7 | Yakinlarimla zevklerim genellikle uyusur.

8 | Bazen alinganligim tutar.

9 | Ofkemi igime attigim ok olur.

10 | Bazi yakinlarimla bag basa verip dedikodu yapmay1 severim.

11 | Meslegimde, pek ¢oklarina oranla daha bagariliyim.

12 | Hatamin yiiziime sdylenmesi beni rahatsiz eder.

13 | Yakinlarima zaman zaman kiiserim.

14 | Birisiyle tartisirken bazen dikkatim onun sdylediklerinden ¢ok, verecegim cevap lizerine
Xogunlaslr.

15 | Oziir dilemek bana zor gelir.

16 | Su anda dargin oldugum hi¢ kimse yok.

17 | Asik oldugumda bunu rahatlikla o kisiye soyleyebilirim

18 | Lades tutugsmayi severim.

19 | Konusurken séziimiin kesilmesine kizarim.

20 | Sahip oldugum kisisel 6zelliklerden memnunum.

21 | Hayat tecriilbemden baskalarinin da yararlanmasini saglamaya caligirim.

22 | Diinyadaki her insanin sevilecek bir yani olduguna inanirim.

23 | Bazen incir ¢ekirdegini doldurmayan nedenlerden dolay1 tartismaya girerim.

24 | Tok sozli bir insanim.

25 | Bazi tartigmalarda ¢ok 6fkelenip odayi terk ettigim oldu.

26 | Meslegimden memnunum.

27 | Cok sinirlendigimde gézlim hi¢ kimseyi gormez.

28 | Dogruluguna inandigim bir fikri sonuna kadar savunurum.

29 | Yasami seviyorum.

30 | Sinirli bir insanim.

31 | Bazen birisiyle konusurken yiizline baktigim halde s6zlerini dinlemedigim olur.

32 | Zeki kisilerle s6z diiellosu yapmak hosuma gider.

33 | Saatlerce sohbet etmekten bikmadigim dostlarim var.

34 | Bir tartismada hatami anlarsam hemen kabul ederim.

35 | Oyle tanidiklarim var ki ne sdyleseler sinirime dokunur.




36

Bazi kisilere igimden kizar, yiizlerine sdyleyemem.

37

Tiim insanlarin, en koétiilerin bile ¢ocuksu bir yanlar1 vardir.

38 | Bazen yanlis anlasilmak korkusuyla fikrimi agiklamadigim olur.

39 | Tartismalarda genellikle ortaya attigim bir fikirden kolay kolay vazgecmem.
40 | Degistirmek istedigim bazi huylarim var.

41 | Hatali oldugumu fark etsem de acikca kabul etmek gii¢ gelir.

42 | Insanlarin beni yeterince sevdiklerinden emin degilim.

43 | Insanlara cabuk kirtliyorum.

44 | Miinakasa etmek beni sikar.

45

Insanlarn ¢ogu bencildir.

46

Girdigim fikir tartismalarinin pek ¢ogunu kazanirim.

47

Arkadaslarim uysal ve anlayighdir.

48 | Insanlarin ¢ogu iizerlerine vazife olmayan islere karigirlar.

49 | Esir olmak beni rahatsiz eder.

50 | Bir diisiincemi baskalarina tam olarak iletmede gii¢liik ¢ektigim olur.
51 | Dargin oldugumuz i¢in selam vermedigim kisiler var.

52 | Insanlar beni tam olarak anlamuyorlar.

53 | Bazen 6fkeye kapilip karsimdakini azarlarim.

54 | Cevremde ¢ok sevilen bir insanim.

55

Karsimdakinin 6viinmesi beni rahatsiz etmez.

56

Insanlarla genellikle iyi gecinirim.

57

Kiis oldugum biriyle barismak istedigimde, ilk adim atmakta giicliik ¢ekerim..

58 | Baskalarinin dertlerini dinlemek beni genellikle sikar.

59 | Kendimden her bakimdan hognudum.

60 | Bazen birisine dyle kirtlirim ki uzun siire huzurum kagar.

61 | Yakinlarim, duygu ve diisiincelerimi tamamen degil, kismen paylasirlar.
62 | Ogiit vermeyi severim.

63 | Genelde insanlara giivenirim.

64 | Pek ¢ok kisininkine oranla, kisiligimin daha gii¢lii olduguna inanirim.




EK.2:KURUM iCi iLETiSiM TUTUM OLCEGI

ILETISIM TUTUM OLCEGI g e
25| 8| 2 s
T|Z| | | T
1 | Isim icin gerekli bilgi veya verilere kolaylikla ulasabiliyorum.
2 | Bukurumda meydana gelen degisiklik veya yeniliklerden zamaninda haberdar oluyorum.
3 | Yetkili kisiye ulagsmak i¢in gecilmesi gereken kademe sayisinin fazla oldugunu
diisiiniiyorum.
4 | Bu kurumda boliimler arasi iletisimin yetersiz olmasi is yapimint etkiliyor.
5 | Kurumda yetki ve sorumluluklarin herkes tarafindan agik¢a bilindigini diisiiniiyorum.
6 | Bu kurumda yetki ve sorumluluklari tanimlamadan kaynaklanan iletisim problemleri
yasaniyor.
7 | Bu kurumda amaglar, hedefler ve kurum politikalar1 konusunda ¢aliganlara agik ve net
olarak bilgi aktariliyor.
8 | Kariyer imkanlari ve terfi olanaklar1 konusunda yeterli bilgi alabiliyorum.
9 | Calisanlarin haberlesmesi i¢in duyuru panosunun etkili kullanildigini diistiniiyorum.
10 | Yazili iletisim araclar1 (mektup, rapor vb.) bana zamaninda ulastiriliyor.
11 | Diger boliimlerle ilgili bilgilerden zamaninda bilgi alabiliyorum.
12 | Yonetim ¢alisanlart kurumun ne durumda oldugu konusunda bilgilendiriyor.
13 | Bu kurumda sosyal aktivitelerin (dogum giinleri, bayramlar, spor turnuvalari vs.)
diizenlenmesi beni memnun ediyor.
14 | Sosyal haklarim konusunda yeterince bilgilendiriliyorum.
15 | Kullanilan iletisim araglar1 bana kurumun kiiltiiriinii tam olarak benimsetebilmektedir.
16 | Bu kurumun sahip oldugu teknolojik ekipmanlar saglikli bir iletigim ortami igin
yeterlidir.
17 | Bu kurumda bana deger verildigini ve 6nemsendigimi diisiiniiyorum.
18 | Yaptigim isten manevi haz duyuyorum.
19 | Bu kurumda olumsuz bir mesaj verildiginde (is hatalari, isten ¢ikarmalar vs.) yeterince
kirict olmamaya 6zen gosteriliyor.
20 | Kendimi bu “ailenin” bir ferdi olarak goériiyorum.
21 | Is swrasinda kullanilan iletisim araglarii (mektup, elektronik posta vs.) giivenli
buluyorum.
22 | Kullanilan yazili iletisim araglarinin dil ve iislubunu anlasilir buluyorum.
23 | Kullanilan iletigim araglarini ikna edici ve inandirict buluyorum.
24 | Bu kurumda isle ilgili seminer, konferans ve toplantilarin yeterince 6nemsendigini
diisiiniiyorum.
25 | Kullanilan iletisim araglarinda etik kurallarina uyuldugunu diisiiniiyorum.
26 | Ben veya isimle ilgili bir karar alinirken goriislerim muhakkak alintyor.
27 | Gerektiginde kolaylikla {istlerime ulasabiliyorum.
28 | Gerektiginde 6zel sorunlarimu iistlerimle paylagiyorum.
29 | Ustlerime iletilen konularla ilgili yeterli geribildirim alabiliyorum.
30 | Ustlerimin benle ilgili sorunlarin araya birini koyarak iletmelerinin daha dogru oldugunu
diisiniiyorum.
31 | Karsilastigim sorunlar1 iistlerime yazili olarak bildiririm.
32 | Calismalarimla ilgili sorunlar {istlerime rahatca iletebiliyorum.
33 | Calismalarim sirasinda karsilastigim giigliikleri iistlerime bizzat iletirim.
34 | Ustlerim karsilagtigim giicliigii bizzat ortadan kaldirmak gerektiginde konuyla bizzat

ilgilenirler.




35

Calisanlar amirlerle bir araya gelip mevcut sorunlari ¢ézmek veya bilgi aligverisinde
bulunmak i¢in toplant1 diizenlerler.

36

Ustlerimin diizenledikleri toplantilar1 etkili buluyorum.

37

Bilgi verme, yol gosterme ve destek olma konusunda istlerime giiveniyorum.

38

Bu kurumda ¢alisanlarla {istler arasinda iletisimin yeterince saglandigini disiiniiyorum.

39

Ustlerim ¢alisanlarin bir takim oldugunu ve basarimin ortak bir deger oldugu mesajim
verirler.

40

Kurum i¢i veya kurum disinda verilen egitim, seminer ve konferanslara katilmam
iistlerim tarafindan destekleniyor.

41 | Amirlerim benle konugurken viicut dilini ve ses tonunu iyi ayarlayabiliyor.

42 | Amirlerimin iletisim konusunda iyi birer lider olduklarini diisiiniiyorum.

43 | Amirlerim onlarla ve isle ilgili yaptigim elestirileri dikkate aliyorlar.

44 | Boliim galisanlar1 kendi aralarinda sorunlari ele almak ve fikirlerini paylasmak igin gayri

resmi toplantilar diizenliyorlar.

45

Bu kurumda béliimler arasi iletisimin yeterince saglandigini diistiniiyorum.

46

Bu kurumda kisiler arasi iletisimin yeterli derecede saglandigini diisiiniiyorum.

47

Is arkadaslarimla ilgili ilgi cekici hikayeler beni ilgilendiriyor.

48 | Is arkadaslarimla anlasabiliyorum.

49 | Is arkadaslarimla ilgili diisiincelerimi onlara acikca sdyleyebiliyorum.

50 | Is arkadaslarimla olan iliskilerim ise kars1 olan motivasyonumu etkiliyor.

51 | Is arkadaslarimin benimle iletisim kurmaktan memnun olduklarim diisiiniiyorum.

52

Calistigim boliimiin hedefleri bana bildiriliyor.




EK.3: ANKET FORMU

Saymn Katilimel,

Sizinle ve mesleginizle ilgili yasadiklarimizla ilgili bazi sorulara yanit verdiniz. Sorulara verdiginiz cevaplar
gizli tutulacak ve sadece arastirma amaciyla tim katilimcilarin  toplam puanlart iizerinden

degerlendirilecektir. Sorulari igtenlikle cevapladiginiz ve katiliminiz igin tesekkiirler.

1. Yasmz(...... )
2. Cinsiyetiniz ( ) Erkek, ( ) Kadn,
3. Medeni Durumunuz: ( ) Evli, ( )Bekar ( ) Ayrilmis,
4. Meslekte Calisma Siireniz:
( ) 1 yil veya daha az, ( ) 2-3yil, ( )45y, ()6-7yi, ( )8ylveya
daha fazla,
5.  Ogrenim Durumunuz:
Polis Okulu
Polis Meslek Yiiksekokulu (PMYO)
Polis Meslek Egitim Merkezi (POMEM)
Polis Akademisi Mezunu

—_ N /N /N
—_ ~— ~ ~~

Master veya Doktora derecesi
6. Biriminiz: Operasyonel ( ), Biiro Hizmetleri ( ), Polis Merkezleri ( ), Trafik ( ),
7. Haftalik ¢alisma saatiniz? 40-59saat( ), 60-79saat( ), 80 saatve iizeri( ).
8. Psikolojik destek almanin faydali olacagini diisiiniiyor musunuz? Evet ( ), Haywr ().
9. Diizenli olarak yaptiginiz hobiniz var m1? Evet (), Haywr ( ).
10.Meslegi segme nedenleriniz? Kendi istegimle ( 1 ), Ailem istedigi icin (2 ),
Prestijli oldugu icin ( 3 ), Baska bir sansim kalmadig i¢in ( 4 ),

Ekonomik kosullari iyi oldugu i¢in ( 5 ), Diger ( 6 ).

11. Degistirme imkaniniz olsa mesleginizi degistirmek ister misiniz?
Evet ( ), Hayir (), Yorum Yok ().
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