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GIRIS

Bir yanda Globallesme, Bilgiye Dayali Organizasyon, Uluslararast Rekabet, Yahn
Yonetim ve Organizasyon, Toplam Kalite Yénetimi, Isletmelerarasi Karsilagtirma,
Sire¢  Yenileme, Degisim Mihendisligi, Stratejik Birlikler Olugturma gibi

uygulamalarin énem kazandg1 Isletme Yénetimi ve Organizasyon,

Diger yandan 1920'i yillarda Turk Sigorta Sirketlerinin kurulmas: ile ilk admmlarin
atildig1, ancak gerek sosyo-ekonomik, gerekse sosyo-kiltirel faktorlerin etkisi ile,
her ne kadar emekleme dénemimi atlatmug ise de, bir turli istenilen portfoye
ulagamayan, bu giinkii durumuyla da diinya prim siralamasinda gelismemis iilkelerle

birlikte en son siralarda ver alan Sigorta Sektori,

Ve 1990 wyiflarla birlikte bugtnkt sekliyle faaliyete baglayan, kisa siire i¢inde
buylik gelisme gdsterme gabasi i¢inde olan ve prim tretimi olarak bunu basarmasina

karsgin, sigortali adedi olarak halen 500.000 lerde dolasan Ozel Saghk Sigortas:,
Bu ¢aligma ana hatlan ile yukarida yer alan konu baghklarim: icermektedir.

Turkiye' de gok gabuk biiyliyen sigorta branslarindan olan Ozel Saghik Sigortas:

batil: tilkeler uygulamalarinda oldugu gibi heniiz tek bagina bir girket olarak faaliyet
gostermediginden ve Sirketler bunyesinde elemanter sigorta brans1 olarak faaliyet
gosterdifinden, mevcut yapiya uygun olarak sigorta sirketi kurulugu, bununia ilgili
mevzuat, yonetim ve organizasyon ile ilgili uygulamalar tezimizin I. boliminiin

konusunu olusturmaktadrr.



II. Bolimde ise birim ya da islem bazinda Ozel Saglik Sigortasi yonetim,
organizasyon ve isleyisi ele alinmug, Sigortacihk Teknikleri ile Isletme Yonetimi ve

Organizasyon tekniklerinin birlikte incelenmesine ¢alistimstir.

Her sektorde oldugu gibi Ozel Saghik Sigortasinda da, hizli bitytime beraberinde bir
takim sorunlar da getirmigtir. Genel olarak sigorta sektoriniin yaninda, ozelligi
itibariyle Ozel Saghk Sigortalarinin yagadif sorunlar ve bunlara iliskin ¢6ziim
onerileri 1t bolitmde yer almaktadir.

Herseyin oOtesinde bu ¢ahismada; kimi cevreler tarafindan gelecegin sektori,
gelecegin meslegi olarak nitelendirilen Sigortacilik ile gegitli  geligmelerin ¢ok
stiratli  yagandi1 isletme Yonetimi ve Organizasyon tekniklerinin birarada

islemlmesi hedeflenmsgtir.



LBOLUM

TURKIYE'DE SIGORTACILIGIN GELiSiMi, SEKTORE GENEL
BiR BAKIS, SIGORTA SIRKETi KURULUS ASAMALARI,
YONETIM-ORGANIZASYON VE YONETICI ATAMALARI

I- SIGORTA SEKTORUNE GENEL BiR BAKIS
1. SIGORTA TANIMI VE KAVRAMI

Sigorta kavrami gunlok yasantimizda hergin karstmiza ¢ikan, ancak c¢ogunlugun
ilgisini yalnizca zarara ugramldiginda ¢eken bir kavramdir. Sigortacilik nedir? Bu

sorunun cevabini en basit tantmiyla su sekilde vermek miimkiindiir.

Sigortacilik irade disinda ani ve beklenmedik bir olay karsisinda olusan ekonomik
bir kaybin, sigorta ettirenin zarar ncesinde sahip oldugu ekonomik duruma yeniden

kavugturulmasi amaci ile tazmin edilmesidir.

Insanoglu dinya izerindeki yagsantis1 sirasinda gesitli olaylarla karsilasir, bu
olaylarin bir kismr rutin ve olagan seyler olup, insana zarar vermez. Bir kismi ise
tehlikeli olaylardir. Tehlikeli olaylar ise ¢ofu zaman tesadiifi olaylardir. Bazen de
hi¢ umulmadik bir olay tehlikeli sonuglar dogurur ve kigiye zarar verir. Bu zarar

veris bazen mala bazen cana mal olur.



[nsan hayat: modernlesince diger bir deyigle teknolojik gelisme bugiinkii dizeye
erisince insam tehdit eden tehlikelerin konulan bir hayli artmustir. Iste insan igin
dolayisiyla toplum igin gesitli zararlar dogurabilecek bu tehlikeli olaylara kars: bir

onlem alma fikri sigorta kavramini ve giderek sigortacihi dogurmustur,

Sigorta latince kokenli bir kelime olup, tam Tirkge karsihi@ emniyet, giiven

anlamina gelir.

Bu durumda ileride olusabilecek ve insanin kendi canina, malina, ¢gikarlarina veya
sorumlu oldugu hallerde Uglincti sahuslara zarar verebilecek olaylar karsisinda
onceden giiven sa8layabilmesi igin bireyin zararim topluma yayan bir sistemin

karulmasi gerekmis ve bu kurulan sisteme "Sigorta ve Sigortacibk" denilmigtir,

Bu sistem sayesinde insanlarin maruz kalabilecekleri tehlikelere, birlikte kars:
koymalan saglanmmgtir. Olay1 ¢ok basite indirgersek ; ayni cins tehlikelere maruz
kalabilecekler, drnegin bir dolu afeti ile kargilagabilecek ¢iftgiler biraraya getirilir.
Elde edeceklen mahsiiliin degerine gore belirli bir oranda primi yani elde edecekleri
gtivencenin bedelini bu tur sigorta eden kurulusa oderler. Tehlikenin meydana
gelmesi durumunda  ¢ifiginin ufradiyn  zaran sigorta sirketi odeyecektir.
Sigortacilikta 6nemii olan, ¢ok sayida benzer olay bir araya toplayabilmektir. Adet
cogaldift oranda bunlara isabet edebilecek tehiike ihtimali oransal olarak
azalacaktir. '

Diger yandan Tirk Ticaret Kanununun 1263. maddesi sigortay1 asagidaki sekilde
tanimiamaktadir:

' Omir Babaoghy, Sigortacihga Girig, T.C. Istanbul Uiniversitesi Yaymn No:3547, Istanbul 1989 5.3



" Sigorta, tyle bir akittir ki, bununla sigortaci bir prim karsihfinda diger bir
kimsenin para ile dlgiiebilir menfaatini, halele ugratan bir tehlikenin (bir rizikonun),
meydana gelmesi halinde, tazminat vermeyi yahut bir veya bir ka¢ kimsenin hayat
miiddetler1 sebebi ile veya hayatlarinda meydana gelen belli bir takim hadiseler
dolayisiyla bir para ddemeyi veya sair edalarda bulunmay: iizerine alir. " seklinde

tanimlanmigtir, >

2- SIGORTACILIGIN GELiSiMi VE TARIHCESI

Insan yagaminin gesitli evrelerinde gesitli tehlikelerle karsilasilabilir. Bazi insanlarin
yasam ve mal giivenlikleri daha biiyik tehlikelerie karsilasirken, bazilar ise daha
gavenli ve dikkatli bir yasam siirerler. Bununla birlikte kargilagmadaki rastlantt
unsuru kagmilmaz olarak her iki grubu da etkileyebilmektedir. Ashinda rastlant
faktorine bagh olarak insanlarin karsilagtiklan ve karsilagabilecekleri tehlikelere
kars1 birlesmeleri, boylelikie de tek baglarma katlanmak zorunda kalacaklari
kayiplan aralarinda bolagmeleri fikri ile ortaya ¢ikan sigorta olgusu, ¢aglar boyunca
biiytik asamalar gostermigtir.”

2.1. DUNYA'DA SIGORTACILIK

Sigortacilifin ne zaman basladig: kesin olarak bilinmemekle beraber bu konudaki ilk
kipirdaniglar 14.yy'da Italya'da deniz tasima sigortacilig: seklinde baglamis ve daha
sonraki doénemlerde gelismeler gostererek Ispanya iizerinden Hollanda ve

Ingiltere'ye sigramstir.

? Orhan Giiven, Agiklamals Sigorta ve Reasiirans Terimleri $ozliisii, Ceyma Matbaacilik, istanbul , 1995
5.94
? Omiir Babaoglu, a.g.e., 5.1



Bu tiir sigortaya 6rnek olarak en eski polige 1555 yilinda " Santa Cruz " adh bir
gemiyi teminat altina almak igin italya'da yapiimigtir, *

Daha sonraki gelisimin yangin ve hayat sigortalan daillarinda gergeklestigini
gormekteyiz, Sigorta branglari itibariyle baglangi¢ tarithi ve gelisimi agagidaki
gibidir,

-1583 yihinda hayat sigortacihigi baslamustir.

-1666 yilinda bayik Londra yangmimdan sonra, sigorta islemierinin

gerceklestirilmesi ihtivaci hissedilmigtir.

- 1680 yilinda belediyenin sigorta yaptirtlmas: anlamina gelebilecek * Corporation of
London " girisimi olmus, ancak bu girisim basariya ulagmamistir. Bilahare " The
Friendly Society " kurulmusgtur.

- 1696 tarihinde " Hand in Hands " yine benzer bir kurulus olarak ortaya ¢gtkrmgtir,

- 17. yy.in sonlarinda Lloyd yangin sigortacilifina baglamistir. 1710 yihinda kurulan
" The Sun Oftice " ise ticari nitelikteki mallar1 sigortalamakta idi.

-1786'da Fransa'da " In Cendie " girketi kurulmus ve yangin sigortast ile ugrasmstir.

~ 1807 yiindan sonra aktierya hesaplarinin gelismesi ve 6lim risk hesaplamalar

tablolarinin hazirlanmas: sonucunda modern anlamda hayat sigortaciligi baglamigtir.

* Kemal Bikmaz: Akademik Sigortaciik, Dogruluk Matbaasi, izmir, Ekim, 1991, s.1



- 1875 yilinda Ingiltere'de ath araba siiriiciilerinin mali sorumluluklarini karsilayan

poligeler diizenlenmigtir,

- 1880 yilinda Ingiltere'de igveren mali sorumluluk sigortalari énem kazanmaya
baslamis ve " Employers Liability Assurance Co.ltd. " adhi Sirket faaliyete
gecmigtir,

- 18.yy.'in sonunda ilk kez bir sigorta ajani tarafindan yangin sigortasma ek olarak

hirsizhik i¢in giivence verilmistir. 5

- 1900'la yillardan itibaren ise artik sigorta olusumunun giderek yayginlastigini ve
bu nedenle de zaman iginde ¢ok ¢esith, giniin ihtiyaglann karsilayabilecek tirde

sigorta triinlerinin geligtirildigini gormekteyiz.

2.2- TURKIYE'DE SIGORTACILIK

Bir kisim kaynaklar Uygur Tirkleri'nin Anadolu'ya yerlesmesi ile birlikte bunlarin
Babil Uygarliklarindan etkilenerek benimsedikleri sigorta ile ilgili bazi ticari

kurallar uygulamaya koydugu one siirilmektedir. ®

Ulkemizde sigortacthgin  baslangict  Osmanh  Imparatorlugy  donemine
rastlamaktadir. BeyoZlu semtinde sik sik ¢ikan yangmlarin bu baglangigta etken
oldugu belirtilmektedir.”

> Omiir Babaoglu, a.g.e.5.2
® M.Unsal Elbeyli, Sigorta ve Sigorta Pazarlamas:, Sigorta Dergisi Yaynlar: I1, istanbul, 1995, 5.15
7 Sigorta Sektoriz, Emlak Bankasi Yaymlan, s.1



Gelisimin kronolojisi asagtya ¢ikanimistir:

- 1872 yilinda " Imperial Sun Northern ” ve " North British " adl Ingiliz ortaklan

calismaya baslamistir.

- 1878 yilinda " La Fonsiyer " adh Fransiz Sirketi faaliyet géstermeye baglamsgtur.

- 1884 tarihinde Alman, Italyan, Avusturya, Bulgar ve Rus kapitalleri ile kuruimug
( Avusturya girketi hari¢ ) sadece yangin sigortast yapan kuruluglar olarak faaliyet

gostermiglerdir.

- 1891'de " Union de Paris " acentelik agti.

- 1893'de Osmanh Bankasi, Tutiin Rejisi ve Duyun-u Umumiye Idaresine ait bir
grup sermayedar " Osmanlt Umumi Sigorta Kumpanyasi " adi altinda bir ortakhik
kurarak ¢alismaya bagladilar. Bu ortakhk ulusal sigorta sirketlerine dogru atilmis ilk
adimdir. Osmanhi Umumi Sigorta Kumpanyasi 220.000 lira sermaye ile kurulmustu
ve acenteligini Osmanli Bankast ile Reji idaresi subeleri yapiyordu. Sirket
yurtdisindaki Assicurazioni Generalt, London Assurance ve Union de Paris

sirketleri ile Reastirans anlagmalar1 yapmugtir.
- 1918'de Fransa ve Osmanli devletleri arasinda siiren savas nedeni ile Union de
Paris'in faaliyetleri aksaymca 300.000.- TL sermayeli Ittihat-1 Milli Sigorta Sirketi

kuruldu.

- 1918'de kurulan Vatan Sigorta Sirketi ise, kisa bir siire sonra tasviye oldu.



- 1922'de Runione Adriatica di Sicurta tarafindan Sark Sigorta,

- 1924'de Urbaine Sigorta Sirketi'de Milli Sigorta Sirketini,

-1925'de sigortacilik alanina giren Is Bankasi, Ziraat Bankas: ile Anadolu Sigorta'yr
kurdular.®

- 23.12.1924 tarihinde itimad-1 Milli Tark Anonim Sirketi ( Giiven Sigorta)
kuruldu.’

3-EKONOMIK BiR OLAY OLARAK SiGORTA

Sigorta, sosyal anlamda insanlara olasi risklere karsi giivence saglamakta ise de
bununla kalmayip sektor olarak ele alindifinda dlke ekonomisine bilyiikk fonlar
saglayan bir olugum olarak ta ¢n plana ¢ikmaktadir. Buradan hareketle sigorta

sektoriinii soyle tarif etmek miamkandar,

" Kurum ve sahislanin risklerini teminat altina alan bunun karsihifinda topladig
sigorta primlerinden olusturdugu fonlar1 para, sermaye ve gayrimenkul gibi
piyasalara plase ederek ckonomik biiyime ve gelismenin saglanmasinda kisa veya

uzun vadeli kaynak yaratan finansal bir mekanizmadir. *

Sigortamin tanimlanmasindan sonra ¢erceveyi gizebilmek igin sektorin onemli baz

ozelliklerint soylece siralamak mimkindiir.

® Buyik Larousse, 5.10510
® Ozel Yelge, Guven Yillary, Istanbul, 1990, 5.22
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1- Sigortacihk sektori fon yaratma kapasitesinden dolayi finans piyasasinin bir

parcasidir.

2- Sigorta iki veya daha fazla kigi arasinda diizenlenmis bir s6zlesme niteliginde

oldugundan ekonomik oldugu kadar hukuki yona de bulunan bir 6zellige sahiptir.

3- Sigortanin odafim gelecekte dogabilecek rizikolarnn garanti altina almak

olusturdugundan ozellikle kigiik mitesebbisieri cesaretlendirici niteliktedir.

4- Tam ekonomik gelismeden soyutlanamayacak olan sigorta sektori ozellikle genel
ckonomik gelisme tle paralel bir niteliktedir. Zira sektorun gelisebilmesi igin
kigilerin zaruri ihtiyaglarmmn Gstinde bir gelir seviyesine ulasnms olmalan

gereklidir

Son verilere gore 78 dinya iilkesi arasinda prim aretimi agisindan 41 sirada yer alan
Turkiye'de kigi bagmna digen prim tretimi 22$'dir. Primlerin GSMH igindeki yeri
%0,84'lerdedir. Uretilen prim 1.376.000.000.-$'dur.

Rasyolardan anlagtlacagi gibi sigorta sektoriinitn mali portfoy igindeki pay:

bankalara, sermaye piyasasina gore azdir. Tirkiye bu oranla diinya 69.sudur. !
4- HUKUK VE SiIGORTA
Sigorta hukuku Ticaret Hukukunun bir bolimiani teskil eder. Ozel Hukuk alanina

giren bir hukuk dalidir.Ozel hukuk, sahislarin birbiriyle olan iligkiterini diizenleyen

kurallarin biitiiniinden ibarettir.

" Sigorta Sektorii, Emiak Bankas: Yaymnlar, 5.1

" Sigorta 97,5. 9
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Devlet iilkenin ve sigortalar toplutugunun menfaatlerini korumak amaci ile gikardig

yasal dilzenlemelerle 6zel sigorta hukuku alanina miidahale etmistir.

Hukuki agidan bakildiginda sigorta hukuku ilk olarak Sosyal Sigortalar ve Ticari
Sigortalar olarak iki bityik kola ayrilir.

Sosyal sigortalar toplumu olusturanlarin sosyal giivenliklerini kapsayan zoruniu
sigorta sekhidir. Bu iglemi yiriten kuruluslar, sosyal sigortalar hukuku kurallarina

gore islem gorirler.

Ticari sigorta ise minferit sahislarm kigisel ¢ikarlarmi ¢esitli tehlikelere kars:
giivence altina almasi igin serbest irade ile meydana getirdikleri teminat seklidir. Bu
islemleri yiruten kuruluglar, sigorta sirketleri ve sigorta aracilaridir. Bunlar ézel

sigorta hukuku kurallarina gore islem gorirler.

Ancak sosyal sigortalar ve ozel sigortalar arasindaki farklari kesin olarak ortaya
koymak miimkiin degildir. Ozellikle uluslararast alanda bu iki sigortay: birbirinden
ayiran kesin kistasm saptanmas: hemen hemen imkansizdir. Ciinki bu sigortalari
birbirinden ayiran kistaslar siyasal ve ekonomik olarak degigkenlik gosterir. Sigorta

hukukunun kaynaklarini asagiya siralamis bulunuyoruz.
1- Borglar Kanunu (T.T.K.Md.1264/1)

2- 1163 Sayili Kooperatifler Kanunu

2 Adnan Avei, Ozel Sigorta Kanunlan Uygulamasi ve Mevizuati, Alfa Basin Yaymn Dagrtin, Istanbul, 1997,
8.2
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3- 2918 Sayili Karayollan Trafik Kanunu

4- 7397 Sayth Sigorta Sirketlerinin Murakebesi Hakkinda Kanun

5- 7397 Sayih Kanuna degigiklikler getiren 539 sayili KHK

6- 1166 Sayih Miikerrer Sigorta " REASURANS " Inhisan Hakkindaki Kanun
7- Hukuk Usulii Mahkemelerin Kanunu

8- Gelir Vergisi Kanunuy

9- Gider Vergisi Kanunu

10- Veraset ve Intikal Vergisi Kanunu

11- Kurumlar Vergisi Kanunu

12- Butan bu yasalarin diginda kararnameler, talimatnameler, sirkiler, tarifeler ve

poligelerin arkasinda yer alan genel sartlarin tomii

13- Mahkeme ihtiyatlari ve doktrinler teskil eder.

¥ Omiir Babaoglu , a.g.e., 5.17
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5-DEVLETIN SIGORTAYA YAKLASIMI

Bir tlkenin kalkinmasi igin finans piyasalarinin son derece gelismis olmas1 gerekir.
Sigortacilik da finans sektérimiin bir parcasi olduguna gore, devietce bu sektore
gereken destedin verilmesi gerekir. Zira gelismekte olan iilkelerde sigortacihik gigli
fon yaratma kapasitesine sahip bir sektor olarak goriilmektedir. Toplumsal diizenin
saglanmasinda 6nemli bir degere sahip olan sigortacibik milessesesinin mahiyeti ve
ekonomik hayattaki roli, devletin koruyucu ve diizenleyict misyonu geregi, muhtelif

bakimlardan sigorta sektoru ile ilgilenmesini zaruri kilmigtir, '*

Ulkemizde ticari sigortacilikla devlet dogrudan dogruya ugrasmaz. Ticari sigorta ile
anonim ortakliklar ve kooperatifler ugragir. *°

Devletin gérevi de ticari sigortalarin kurulusu, denetimi ve gelistirilmesi i¢in gerekli
duzenlemeleri yapmaktir. Deviet, Idare Hukukunun kendisine verdigi ekonomik
kolluk yetkisi ile sigortacihk sektériniin sigortalilarin menfaatini zedelememesi,

kamu diizeninin saglanmasim amaglanustir, '®

Sektorel gelisimi engelleyen eksiklerin giderilmesinde sirketlere oldugu kadar
devlete de gorev dugmektedir. 90'h yillarla beraber devletin sigorta sektorine bakis
degigiktir.

" Minevver Andag, Sigorta Sirketieri Uzerindeki Devlet Mudahalesinin Davanagi, Reasiror, Ekim 1997,
5.4

" Omiir Babaoglu, a.ge. 5.32 ‘

¢ Miinevver Andac, Sigorta Sirketleri (zerindeki Devlet Mudahalesinin Dayanag, Reas, Ekim 1997, 5.4
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Ornegin tarife denetiminden vazgecilmis, mali denetime aélrllk verilmistir. Devletin
sigorta sistemi lizerindeki vergi ve benzeri yitkleri azaltmast, sektoérdeki ahlaki norm
ve kurallarin alt yapitarinin olusturulmasima destek saflanmasi, gelisen risk yonetimi

tekniklerinin uygulanmasmnda yol gosterici rol iislenmesi gerekmektedir.!”

Tim sigorta branglari yanmnda biiyik fon yaratma kapasitesine sahip hayat
sigortalarinda devlet bir dlgiide vergi indirimi yoluna giderek tesvik edici rol

oynamakta 1se de bunun gelistirilmesi gerekmektedir.

Ulkemizde sosyal givenlik kurumlarimin durumlan goz dniine ahindiginda hayat ve

emeklilik sigortalarinm gelistirilmesi yoniinde ekstra girisimlere gereksinim vardir.

Bu amagla akla gelenlerden birincisi, gelir vergisi kanununa gére icretten
indirilerek vergilendirilen hayat sigorta prim tavammn sosyal giivenlik kurumlarina

ucretli payi olarak 6denen tutarta sinirlandiriimasindan vazgegilmesidir.

Orta, lise ve din okullarinda ders kitaplannda sigorta konusuna yer verilerck

sigortanin kumar ya da bahis olmadifinin 6gretilmesi gerekir.

Universitelerde isletme, ekonomi bolumlerinin yamisira sigorta fakultelerinin
kurulmasi, benzer uygulamalann gogalmasi devietin sigorta sektoriine yapacagi
katkilan ozellikle artiracaktir,

7 Sigorta 97, Ekim 1997, 5.1
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6-SIGORTA SIRKETLERININ DENETIMI

Sigortanin yararlarina deginirken, sigorta s6zlesmesi yapmak suretiyle kigikli
biryiikli meblalarin sigorta ortakliklarinin kasalaninda toplandigini ve bu suretle
olugan bilylk meblaglarin, gelir saglamak amacwla bityik islere yatinldigim
belirtmig bulunuyoruz. Bu meblaglarin tlke ekonomisinin yararina kullamlabilmesi
ve aym zamanda emniyeth alanlara yatirilabilmesi icin dis denetime ihtiyag vardr.

Dig denetim, genellikle devlet etiyle yiritidlir,

Devletin sigorta ortaklari Gzerinde dis denetim  icra etmek suretiyle sigorta
ortakhiklarinin emniyet i¢inde galismasm ve dolayistyla sigorta ettirenlerin riziko
gerceklestifinde alacaklarin: tahsil edememe tehlikesi ile karsi karsiya kalmasint
Onler. Ayrica dis denetim sayesinde sigorta ortakliklarinda biriken meblaglar tilke
ekonomisinin kalkinmasi yéniinde kullanilir. Devlet sigorta alanina bu sebeplerle

miidahale eder.'®

Devletin sigortacilifa miidahalesi ve onu denetleme ihtiyaci kamu yarar1 ve iktisadi
sebeplerle olmustur. Ancak Sigortaciifin kendine has ozellikleri ve genel ekonomi
politikasinin digsinda ve bunlarin tamamen ziddina bafimsiz bir sigorta politikas:
digiinillemez. Devletin bu mudahaleyi yapmasindaki temel amaci, sigorta

sozlegmelerinin dirzenlenmesi ve uygulanmasi sirasinda sigortalitarm korunmasidir.

Bu sebeple devlet bir yandan zorlayic: ve emredici hukiamier ifade eden ozel kanuni
duzenlemeler hazirlamakta ve yirurlige koymakta, difer bir yandan da sigorta

tesebbuslerini sistematik bir gekilde teftis ve denetlemeye tabi tutmaktadir.””

¥ Omiir Babaogly, a.g.¢.,8.31
1 Miinevver Andag, a.ge., s.5
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Yukanda sozii edilen denetleme hakki, devletin sigorta scktorunde faalivette
bulunan tesebbislerle iliskileri ve murakabe esaslarimi diazenleyen hukuk
kaidelerinden olusmus, bir anlamda denetleme hukukunun verdigi bir haktir. Bu
sekilde bir hak, sigortacihifin daha iyi igleyebilmesi ve diizenlenmesi igin kanunlar,
yOnetmelikler, tiziikler ¢ikarmak suretiyle kullantimaktadir. Ayrica devlet, kamu ya
da meslek kuruluslar: thdas eder., denetleyici titzel kigilikler meydana getirilebilir.
Hatta bazi sigorta branglarinda, bu sigortayl olmak isteyen kisiler icin, " sigortah

olmayr " zorunlu hale getirir.

Devlet bugiin i¢in sigortacilikla dogrudan dofruya ugragmamaktadir. Diger bir
deyisle bu o6zel sektorin gorevidir. Ancak denetim, devlet tarafindan
saglanmaktadir.

Denetimi kanunlann verdigi yetkiye dayanarak, Hazine Mistesarlifi ve bagh oldugu
Devlet Bakanlig: yapmaktadir.

Bunun igin 7397 sayili Sigorta Murakebe Kanunu ve 1160 sayil Sigorta Inhisar
Hakkindaki Kanun onemli kaynak olup, bu kanunlara istinaden ¢tkanlan

yonetmelikle ve KHK lerle uygulamalar denetlenmektedir.

Sigorta ve reasiirans girketlen ile sigortacilik islemi yapan veya sigortacihk alaninda
faaliyet gosteren gergek ve tiizel kisiler, bu kanun ve diger kanunlarm sigortactlikla

ilgilt hitkiimleri yoniinden Sigorta Denetieme Kurulunun denetimine tabidir.
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Sigorta ve reasiurans sirketlerinin faaliyetleri, varliklari, istirakleri, alacaklart,
Ozkaynaklar:, borglar: ile mali bunyeyi ve idari yapiy: etkileyen diger tim unsurlarin
tespit ve tahlili kurul uzman ve yardimcilar: ile aktiier ve aktiler yardimcilan

tarafindan yapilir. Kurul Bagkam da, kurul uzmani sifat ve yetkisine sahiptir.

Sigorta sirketleri her yil mayis aymm sonuna kadar Denetleme Kurulunun
giderlerine karsilik olarak, yillik prim tahakkukiarmdan, iptaller dustldiikten sonra
kalan safi primler tutarinmm binde ucti oraninda denetleme aidat1 tderler. Bakanlik
gerekli gérdiigu takdirde bu oran: azaltabilir.

Denetleme aidati bakanhk emrine bir bankada tesis edilerek fon hesabina yatirihir,

Kurul giderlerini asan fon hesabi bakiyeleri Hazineye irad kaydedilir.



18

11- SIGORTA SIRKETi KURULUS ASAMALARI, YONETIM VE
ORGANIZASYONU

1- SIGORTA SIRKETI KURULUS ASAMALARI

Turk Sigortacihifmin yapisi incelendiginde, yapinm ¢ekirdek kisminda sigorta-
reasiirans sirketleri ve araci kuruluglarin  (Acenteler) bulundugu gorilmektedir,
Sigorta sirketleri ve acenteleri sistemin esas yapi taslaridir. Sekilde gorilen diger

birimler yardimi ile sigortacilik yapis: tegekkiil etmistir (Sekil 1).

Ilerleyen bsliimlerde sigorta sirketinin tiri, kurulugu, faalivet izni, yonetici atamasi,

organizasyon yapis! isienecektir.

1.1- SIRKET TURU

Toplumsal yasamda olusturulan degisik amaglt kurumlann yaninda, yainizca iktisadi
amaglt kurumlann da bulundugu bir gergektir. Bu kurumlann sosyal amacli
olanlarma dernek veya vakif denilmesine kargin, iktisadi ve kar amach olanlarma
Sirket adi verilir.

Borglar Kanununun 520.maddesinde sirket tanimt agagidaki gibi yapilir.

" Sirket, iki veya daha ziyade gergek veya tiizel kiginin ortak bir amaca ulagmak

icin emek ve sermayelerini birlegtirmeleridir.”
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MUSTESARLIGI
Denetieme Sigortacihk Sigorta ve
Kurulu Genel Reagiirans
Bagkanh$: Miidiirligi Sirketleri Birligi
Milli Reasiirans SIGORTA - Acente
T.A.O. REASURANS Dernekleri
SIRKETLERI ———J
Aktiierler ARACI __ Tiirk Sigorta
Prodiiktorier KURULUSLAR | | | Enstitiisi Vakfi
Eksperler Acente - Prodiiktor
Derneg: Broker
Sigorta Egitimi || I Basm
SIGORTALI

Sekil 1- Turk Sigorta Yapis1 (Kaynak: Hakan Ozcan, Sigorta Sektoriinde Acente- Sirket
Tligkileri, Istanbul, 1996)
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Yasal dayanaklarina gore girketleri agagidaki bagliklarda toplamak mimkindiir, 2°

A- Borglar Kanunu Sirketleri
B- Ticaret Kanunu Sirketleri

C- Ozel Yasalarda Yer Alan Sirketler

Bu simiflandirmaya gore Sigorta Sirketleri, Bankalar, Sermaye Piyasas1 Kurumlari,
Bankerler, Finans Kurumian, Kooperatif Sirketler gibi Ozel Yasalarda Yer Alan

Sirketler icinde yer almakta ve Ozel Statiilin Kurum olarak nitelendirilmektedirler.

Aldiklan prim kargihigmda kigi, kurum ve iktisadi degeri olan esyalart, ugramalan

olas: olan riske kars: giivenceye alan kurum olarak tamimlanan sigorta sirketleri;

1- Anonim Sirket bigiminde kurulabir,
2- Hak iktisab edip, borg yiklenebilirler.

3- Yasa ve sozlegmelerinde yazili konularda faaliyet gosterebilirler.?!

Ulkemizde yer alan sigorta sirketleri yukarida tanimlamaya uygun olarak Anonim
Sirket statiisinde kurulmus olmasina kargin yalmzca Birlik Sigorta, Kooperatif
Sirket (Miitilel) statiisiinde kurulmus bilahare Anonim Sirkete donusmuistir.

Karsilikh sigorta Tirk Ticaret Kanununun 1264. maddesinde tanimlanmaktadir.
Birgok sahsin birleserck iglerinden herhangi birinin dugar olacap1 herhangi bir
tehlikeden ( rizikodan) dogan zararlar tazmin etmeyi taahhit etmelerine "Karsilikls
Sigorta " denilir,

u Serafettin $irin, Ticaret Hukukunda Sirketler ve Ozel Statilii Kurumlar, Alfa Basum Yaym Dagitim,
LBasum, Istanbul, Ekim 1992, 5.2
2! Serafettin Sirin , a.g.e., 5.65
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Mutuel Sigorta Sirketleri, tamamen boigesel veya mesleki karakterli kuruluglar olup,
idare masraflar1 veya araci iicreti gibi harcamalar yapmaziar. Kurulus fonu miktan
ana sozlesmede serbestge kararlastirilabiliv ve bu fon ancak ortaklar tarafindan
" Katilma Pay1" ad: altinda yapilan ddemelerle olusturulabilir. Ote yandan Miitiiel
Sirketler, Mevzuat uyarinca mecbur olduklar teminati saglamak harig hig bir suretle
kurulug fonunun teskili amaciyla ya da hasar bedeli 6demesi maksad: ile ddung

alamazlar. %

1.2- FAALIYET izZNi

Turkiye'de bir sigorta sirketinin kurulmasi ya da yabanc: bir tilkede kurulmus sigorta
veya reasirans girketinin Turkiye'de faaliyette bulunmasi Hazine Mustesarhiginin
baghi bulundugu Bakanhifin iznine baglidir. Konu 7397 sayih Sigorta Murakabe
Kanunun 2.maddesi ile hikme baglanms olup, 26.12.1997 tanh ve 22153 sayili
Resmi Gazetede yayimlanan Sigorta ve Reasirans Sirketlerinin Kurulus ve Calisma
Esaslari Yonetmeligi cesitli diizenlemeleri ayrica yapmustir. Islemler Hazine

Miustesarhiy bunyesinde yer alan Sigortacihk Genel Miidirligiince yurutilmektedir.

Buna gore, Tiirkiye'de kurulacak Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin;

a) Minhasiran sigortacibk veya reastirans isleri yapmak uzere anonim ortakhik

seklinde kurulmalar,

b) Odenmis sermayelerin 1.6 trilyon liradan az olmamast,

2 Yalgin Cakalir, Mehmet Soner, Sigortacihk Faalivetlerinin Dilzenlenmesi ve Denetlenmesi Hakkinda Kanun
Tasanst Hitkiimlerinin, Sirketier Hukukuna Iliskin Bazi Yonlerden Degerlendirilmesi, Sigortacilik
Faaliyetlerinin Diizenlenmesi ve Denetlenmesi Hakkinda Kanun Taslag Sempozyumu, Sigorta Hukuku Tirk
Dernegi Yayint, Ozdil Basimevi, istanbul, 1992, 5.58
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¢) Hisse senetlerinin nakit karsilifiinin ¢ikarilmast ve nama yazili olmas,

d) Ana sozlesmenin bu Kanun hiikiimlerine uygun olmas sarttir.

Sigorta sirketleri, ortak sayisi 200'den az olmamak tizere kooperatif sirketlerinin tabi
oldugu esaslara gore karsilikli (miitiiel) sirket olarak da kurulabilir >

Yabanci Sigorta Sirketleri ise Tiurkiye'de ancak sube agmak suretiyle faaaliyet

gosterebilirler.

1.3 - RUHSAT VERILMESI

Sigorta Murakabe Kanununun 3. maddesine gore:;

Sigorta ve Reasirans Sirketi, sigorta ve reasiirans faaliyetine baglamadan 6nce

Miistegarliktan ruhsat almak zorundadir.

Bu ruhsat, sigorta sirketlerine faaliyet gostermek istedikleri her brang igin ayr1 ayn
verilir. Ruhsat Ticaret Siciline tescil ve Tiirkiye ¢apinda basim ve dagitimi yaptlan

guinliik en az iki gazetede ilan ettirilir.

Ruhsat venlmesi ile ilgili dizenlemeler, 7397 sayili kanunurun 3. maddesi ve ilgili

yonetmelikderle yapilmugtir.

¥ Adnan Ava, Ozel Sigorta Kanunlan uygulamast ve mevzuati, Al¥a Basim Yayin Dagitim, Istanbul,
1997 s. 24
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2- SIGORTA SIRKETI YONETICI GOREVLENDIRME

Geligen i diinyasinda eleman segimi ve aranilacak niteliklere yonelik gesitli bilimsel
arastirma  ve dizenlemeler gergeklestirilmektedir. Bu arastirmalar sonucunda
Sirketler belirledikleri kistasa uygun elemam bulma yoniinde ¢aligmalar yapar ve ise

eleman alirlar. Ancak bunun disinda ¢ikilmash da olagan disi kabul edilmez.

Oysa sigorta sirketlerinin kadrolagmas: yolunda ozellikle tepe yc")netim atamalan i¢in

gerekli unsurlar, Devlet tarafindan 7397 sayih kanunun 4. maddesi ile belirlenmistir.
2.1- YONETIM KURULU

Genel Mudiir dahit 5 kisiden az olamaz. Genel Mudir Yénetim Kurulunun dogal
uyesidir. Yabanct Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin Tirkiye'deki merkez sube

midiranin de dahil oldugu en az 3 kigilik bir Mixdiirier Kurulu olusturulur.

Yonetim Kurulunun ve Mudirler Kurulu tiyelerinin yandan fazlasmin en az 4 yilhk
yiksek Gfrenim gormiis olmalart ve sigortacilik, bankacilik, iktisat, isletmecilik,
muhasebe hukuk, maliye, matematik, istatistik veya mithendislik alanlarinm en az

birinde bilgi ve deneyim sahibi kigilerden segilmelert sarttir.
2.2 - DENETIM KURULU

Sigorta ve Reasiirans Sirketlerinin denetgileri ikiden az olamaz. Denetgilerin en az
yilkksek Ogremim gormis olmalarn ve sigortacihik, bankacilik, iktisat, isletmecilik,
muhasebe, hukuk, maliye, matematik, istatistik veya mihendislik alanlarinin en az

birinde bilgi ve deneyim sahibi kisilerden segilmeleri sarttir.
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2.3- GENEL MUDUR VE YARDIMCILARI

Sigorta ve Reastrans Sirketlerinin genel miidir ve yardimctlarinin en az 4 yilhk
yiksek ogrenim gormus olmalar: ve genel mudirtige atanacaklarin en az 10 yil,
genel modir yardimeilifiina atanacaklarin ise en az 7 il sigortacilik, bankacihk,
iktisat, isletmecilik, muhasebe, hukuk, maliye, matematik, istatistik veya
mithendislik atanlarmin en az birinde bilgi ve deneyim sahibi olmalan yabanct
sigorta ve reasirans sirketlerinin Tirkye'deki merkez sube midirleri ile mudur
yardimciannm genel miidur ile genel mudir yardimcilaninda aranan nitelikleri

tagimalar: sarttir.

3- SIGORTA SIiRKETI ORGANIZASYONU

Diinya uygulamalarina bakildiginda sigorta sirketlerinin sayis1 az da olsa bir sirketin
yanlizca bir ya da birkag dalda uzmanlagtiklarini ve difer sigorta rizikolanna
girmedikierini goriiyoruz. Omnegin, saglik, mihendislik, ucak, oto kasko, trafik

sigortalan gibi**

Turkiye'de ise baslangigtan itibaren sigorta sirketlerinin pek ¢ok bransta birden
faaliyet gostermekte oldugunu gériiyoruz.

Ancak, Hayat sigortacihii capr gok bityiik olan bir igdir Boyle ¢ok bityiik ¢apa sahip
bir is icin mutlaka ayn bir sirket kurulmahdir® 7397 sy. Sigorta Murakebe
Kanununun 16.06.1994 tarih, 539 sy. KHK ile yeniden diizenlenen 7.maddesi
sigortacilik faaliyetlerini hayat sigortalan ve hayat dist sigortalar olmak tizere iki ana
gruba ayirmis bulunmaktadir. Bu maddeye gore sigorta sirketleri hayat sigortalart ve
hayat dis: sigortalar ana gruplarindan yalnizca birinde faaliyet gosterebileceklerdir.

4 Muzaffer Aktag , Sigorta Istihsalcilizi , Celtiit Matbaasy, Istanbul , 1992
» Emin Atasagun , Tiirkiye’de Sigortacilyiin Gergek Yoni, Giiryay Matbaasi, istanbul ,1978, 5.30
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Ancak aym kanunun gegici binnci maddesi bu K. H.K'nin yiirirlige girdigi tarihten
o6nce kurulmus olan sigorta ve reasiirans sirketlerinin 31.12.1997've kadar
7.maddeye uygun hale getirilmelerini de hikme baglamig ve bu dalda ¢alismak
isteyen girketler kendilerini bu maddeye adapte etmislerdir.

Sigorta girketler1 11k defa uygulamaya koyacaklan sigorta teminat sart ve esaslann
uygulamaya baglamadan en ge¢ 15 giin 6nce Mistesarlifa gondermek ve mevzuata
ve sigorta esaslarna aykin bulunan veya sigortahilann korunmasi agismndan
uygulanmalarinda sakinca goritlen sigorta teminat sart ve esaslartmi miistesarhgm

talebi halinde degistirmek zorundadirlar.
3.1 SIGORTACILIK BRANSLARI

Tirk Ticaret Kanununda " Sigorta Hukuku " adim1 tagtyan 5. kitapta sigorta
konusunda gerekh dizenlemelere yer verilmigtir. Buna gore sigorta gesitleri asagiya

¢ikartlmstir.

3.1.1, Tiirk Ticaret Kanununda Belirtilen Sigorta Cegifleri

A~ Mal Sigortasi
1- Yangin Sigortas:
2- Karada ve I¢ Sularda Tasima Rizikolarina Kars: Sigorta
3- Zirai Sigorta
4- Hirsizl13a Kars: Sigorta
B- Can Sigortast
1- Hayat Sigortasi
2- Kazaya Karsi Sigorta

% Adnan Aver, .88, 5.29
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C- Denizcilik Rizikolarina Kargi Sigorta

3.1.2. Hazine Miistesarhfinca Genel Sartlar Onavh Sigorta Cesitleri

A- YANGIN
1- Yangin Sigortasi
B- KAZA
1- Karayollart Motorlu Araglar Zorunlu Trafik Sigortas: , Mali
Sorumiuluk Sigortas

2- Motorlu Kara Tagit Araglari Ihtiyari Mati Sorumluluk Sigortast
3- Isveren Sorumluluk Sigortast

4- Asansor Kazalarinda Ugiincii Kigilere Karst Sorumluluk Sigortas:
5- Uglincti Sahislara Kargi Mali Mesuliyet Sigortas:

6- Kara Tagitlar Kasko Sigortasi

7- Ferdi Kaza Sigortas:

8- Hirsizhiga Karst Sigorta

9- Cam Kinilmasina Kars: Sigorta

10- Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortasi

11- Tehikeli Maddeler Zorunlu Sorumluluk Sigortas:

12- Tupgaz Zorunlu Sorumlutuk Sigortast

C-NAKLIYAT

1-Turk Tekne Poligesi
2- Kiymet Nakliyat Poligesi

3- Emtea Sigortas:
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D- MAKINA - MONTAJ
1- Tartm Uriinleri Dolu Sigortas:
2- Hayvan Hayat Sigortas
3- Insaat Sigortalan Poligesi
4- Elektronik Cihaz Sigortasi
E-TARIM
1- Tarim Uriinleri Dolu Sigortast
2- Hayvan Hayat Sigortasi
3- Kumes Hayvanlarimn Hayat Sigortasi
4- Sera Sigortasi
F- HASTALIK
1- Hastahk Sigortas:
G-HUKUKSAL KORUMA
1- Hukuksal Koruma Sigortasi
H- HAYAT
1-Hayat Sigortalar

3.1.3- Kanunlarimza Gore Zorunlu Sigorta Cesitleri

7397 Sayils Sigorta Murakabe Kanununun 29. maddesinde:

"Bakantar Kurulu, Kamu Yarart agismdan gerekli gordigi hallerde zorunlu
sorumluluk sigortas1 ihdas edebilir. Bakanhk zorunlu sigortalann tarife ve

talimatlarint tesbit eder.
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Zorunlu Sigortalara iliskin uygulama esaslan, Bakanlar Kurulu kararlarinda
belirtilir. Sigorta Sirketleri faaliyet gosterdiklen branglarla ilgili zorunlu sigortalart
yapmakla yikiumlidiirier.

Mesleki nitelikte olsun veya olmasin bir faaliyetin icrasi ya da bir seyin kullaniimas:
igin 1zin veya ruhsat vermeye yetkili merciler, bu iglerle ilgili zorunlu sigortalarin
yaptirihip yaptirilmadiimi aragtirmak ve denetlemekle vyikimli olup, zorunlu

sigortalan yaptirmayanlarin bu izin ve ruhsatiarim iptale de yetkilidirler.
Hitkmiine yer veriimistir,

Kanunlarimiza gére zorunlu sigorta ¢esitleri agagida belirtilmigtir.

1- Karayollar1 Motorlu Araglar Zoruniu Mali Sorumluluk Sigortas: (Trafik )
2- Otobiis Zorunlu Koltuk Ferdi Kaza Sigortas

3- Okul Servis Araclar Zorunlu Ferdi Kaza Sigortast

4- Tehtikeli Maddeler Zoruniu Sorumiuluk Sigortast

5- Tupgaz Zorunlu Sorumlutuk Sigortasi

3.1.4- Yurtdisinda Yapilabilecek Sigortalar

7397 Sayili Murakabe Kanununun 29 .maddesinde Tiirkiye'de yerlesik gercek veya
tozel kigiler, Turkiye 'deki sigortalarmi, munhasiran Turkiye'de faaliyette bulunan
ruhsatlt sigorta sirketlerine ve Tirkiye'de yaptirmak zorundadirlar.
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Ancak ;

a- Ihracat ve Ithalat konusu olan mallar i¢in nakliyat sigortalan

b- Ucak, helikopter ve gemilerin; dig kredi ile satn alindif takdirde borcu
ddeninceye kadar, yurtdisindan finansal kiralama yolu ile getiritmes: halinde ise,
finansal kiralama sozlesme stiresi ile smirh olmak uzere yaptinlacak tekne
sigortalan,

¢- Gemilerin sorumluluk sigortalari,

d- Kisiterin Tirkive haricinde iken seyahatleri sirasinda yaptirilan ferdi kaza,
hastalik ve motoriu tagit sigortalan yurt disinda da yaptirtlabihr.

Gerektigi takdirde bu sigortalara iligkin esaslar Miistesarhik¢a belirlenir.

Hikmiine amirdir.
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3.2- SIGORTA SIRKETi ORGANIZASYONUNDA YER ALAN
DIGER BIiRIMLER

Sigorta girketi organizasyonunda yer alacak ve ana faalivet komusu olan sigorta
branglarinin  yanisira organizasyonu tamamlayacak diger birimler asagiya

cikanlmstir.

- DIS ILISKILER VE REASURANS
- HUKUK MUSAVIRLIGI

- DENETIM (TEFTIS) KURULU

- MALI ISLER , MUHASEBE, FON YONETiMI
- PERSONEL YONETiMI

- IDARIISLER

- BILGI ISLEM

- AR-GE

-EGITIM

- TANITIM

- PAZARLAMA

- BOLGE MUDURLUKLERI



31

ILBOLUM
OZEL SAGLIK SiGORTACILIGININ GELISiMI, SEKTORE GENEL
BIR BAKIS, OZEL SAGLIK SIGORTASI YONETIM, ISLEYIS VE
ORGANIZASYONU

I-OZEL SAGLIK SIGORTASINA GENEL BAKIS

1. SAGLIK KAVRAMI

Toplumumuzda sagbk ve saghkla ilgili sézcik ve sozciok dizileri onemii yer
tutmaktadir. Bu nedenledir ki iginde bulundugumuz d‘ﬁruma gore " Saghk olsun "
" Herseyin bagi saghk ", "Saghfmiza" sozcukleri kahiplagmis bir halde
kuilamimaktadir.

Saglik win ansiklopedik tanim;

- Bedeni normal ¢alisan kimsenin durumu

- Organizmanin iyi ya da kotii durumu

- Ruhsal iglevlerin yeterli ve dengeli olmasi durumu
olarak yaptlmaktadir. ¥’

Ancak Saglik kavram: bakig agisina ve saglifin tanumina gore ¢ok farkli kapsamda
olabilir. Burada tibbi aqidan ¢ok, saglik sorunlarimin toplumsal iglev ve kaltirel

tutum agisindan iliskisi goz oniine alinmaktadir *®

" Biiyiik Larousse , Cilt 19, 5.10057

* Haydar Sur, Giildem Okem: Saglifa ve Saglk Hizmetine Olan Talebi Etkileyen Faktorler, Modern
Hastane Yonetimi, Say 2, Eylil , 1997,5.11
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Dinya Saghk Orgiitimiin " Saglik, yalmzca hastalik veya sakatligm olmayis degil,
bedenen, ruhen ve sosyal yonden tam bir iyilik halidir" tamimi bulunmakta ve bu
tantm uluslararas; anlagmalarda ilke olarak kabu! edilmektedir, °

Toplumsal agidan bakidifinda kusursuz saglik bireyin kapasitesinin optimum

diizeye ulastig1 bir durum olacaktir. 3

2- SAGLIK SIGORTASININ TANIMI

Saglik Sigortasi bu adin ¢agristirdifn gibi saghifn giivence altina alan diizenlerle
degil, hastalik olgusu ile ilgilidir. Saghik Sigortast denilen gercekte bir hastalik
denilen durum ortaya ¢iktiginda bunun giderilmesi ve sagligin yeniden saglanmast

igin gereken mali yikii dslenmek amacim tagtyan bir sigorta tiriidar, 3

Saghk Sigortas: ayr: olarak veya hayat sigortalanna ekienmek suretiyle yapilabilen
bir sigorta ¢esitidir.

Saghik sigortasinin konusu esas itibari ile kazadan ileri gelmeyen biitiin hastaliklarin
tedavileri i¢in yapilan masraflarin 6denmesi olmakla beraber kaza sonucu meydana
gelen vyararlanma, vesairenin tedavisi igin yaptlan masraflanin 6denmesini de

icerir.

» Ali Nahit Babaogly, Saghk Sigortalan ve Saghk Sigortacilf, 5.2

3% Haydar Sur, Gilldem Okem, a g.e., 8.12

! Ali Nahit Babaoglu, a.ge., 5.2

%2 Orhan Giiven , Agrklamal Sigorta ve Reasiirans Terimleri S6zliigi, Ceyma Matbaacilik, Istanbul, 1995,
542
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Hastahk Sigortasi Genel Sartlarinin birinci maddesi teminat kapsamii " Is bu
sigorta sigortahillarin sigorta siiresi i¢inde hastalanmalari ve / veya herhangi bir kaza
sonucu yaralanmalan halinde tedavileri i¢in gerekli masraflar ile varsa giindelik
masraflar, bu genel sartlarla varsa ozel sartlar gergevesinde, policede vazih

meblaglara kadar temin eder." seklinde tanimlar. *

3- OZEL SAGLIK SIGORTASININ GELiSimi

Saghk hizmeti toplum iginde aynt bir sanat olarak gelismis ve aynlmig olan
meslelder i¢inde en eskilerden biridir. Saghk sigortas: sigortacilik tarihinin en geng

alanlardandar.

Gunlik hayatimizdaki risklerin artmasi sonucu saglik hizmetlerindeki harcamalarin
karsilanabilmesi i¢in bir ¢ozim dretilmek isteniimig ve Saghk Sigortasi kavrami

ortaya atilmsstir. **

Genig kitlelere hitap eden Saghk Sigortas: hizmetleri kimi ilkelerde deviet
tarafindan, kim dlkelerde 6zel sektor tarafindan, kiminde ise her ikisince
kargilanmaktadir.

Ozel Saglik Sigortalarimin yeri ve onemi genellikle yasam- grup ve emeklilik
sigortalar1 piyasalarinda giderek artmaktadir. Cok degil on bes yil kadar geriye
bakarsamiz hele Uluslararasi Saghk Sigortasi teminati verenlerin sayis1 bir elin
parmaklari ile sayilabilecek kadar azdr. *

Saglik Sigortasi gelisimini Diinya ve Ulkemiz olarak iki grupta inceleyebiliriz.

** Given Sigorta T.A.S., Saglk Sigortas Genel ve Ozel $artlar Kitapgigi

3* Ali Nahit Babaogly, a.g.e., 5.3

% Andrew Apps, The Case of the Expatriate in the International Health Assurance Field, Aktiierler Dernegi I1.
Uluslararas: Saglik Sigortalan Semineri, Istanbul, Ekim, 1992
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3.1- DUNYA'DA OZEL SAGLIK SIGORTASININ GELiSiMi

Gintimtizde 6nemi giderek artan ve yaygmlasan saglik sigortasimin tarihsel
gelisimine bakildiginda bu sigorta dalinin 19.yy.'dan itibaren Avrupa'da uygulandif:
gorilmektedir.

Ilk modern saglik sigortasi poligesinin Londra'da demiryolu  yolcularmmn

sigortalanmast amaci ile uygulandi@s gorilmektedir,

19.yy.sonlannda bu konuyla devletler de ilgilenmeye baglamiglar ve Avrupa'da

zorunlu olarak ilk defa 1883'de Almanya'daki endiistri iggileri igin uygulanmistar.

20.yy'in baglarinda Avusturya, Kanada, Isve¢ ve Ispanya'da ise goniilli saghik

sigortalarimin uygulandig goratmigtiir, >

3.2- TURKIYE'DE OZEL SAGLIK SIGORTASININ GELiSIMi

Tarkiye'de Saglik Sigortas: ilk kez ve suurk bicimde 1921'de cikarilan " Havza-i
Fehmiyye Maden Amelesi'nin Hukukuna Ait Yasa " ile kurulmustur.

24 Nisan 1930 tarihinde gikarilan " Umumi Hifz: Sithha Yasasi * ile belirli sayida
is¢i ¢aligtiran igverenlerin hastahk, kaza ve analik hallerinde iggilere saflik

yardiminda bulunmalanm 6ngérm1‘istilr.37

* Ebru Karpuzoglu, Tirk Sagik Sigortacibg Sisteminin Saglik Kurumlan ile Yagadign Sorunlarmn
Saptanmasma Yonelik Bir Aragtirma, Yiiksek Lisans Tez, Istanbul, 1994, s. 30

*7 Hasan Ozantiirk, Tiirkiye!de Sosyal Giivenlik ve Saglik Sigorta Kuruluglan ile Bagkur Saglk Sigortas:
Uzerine Bir Aragtirma, Yiiksek Lisans Tezi Istanbul, 1994 | 538
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Zorunlu Saghik Sigortas: ile ilgili gelismeler giuntmize kadar devam etmis ve
etmektedir. Ancak, bugiin igin niifusun ancak belii bir bsélimi sosyal giivenlik
semsiyesi altinda bulunmaktadir. Dolayisiyla bu semsiye altinda bulunmayan veya
devletten aldifn saghk hizmetlerinden memnun olmayanlarin bir aiternatif

olmalryd:.

Nitekim, Turkiye'de sigorta sektorii devreye girdi ve 1991 yilinda itk kez Halk
Sigorta tarafindan Ozel Saglik Sigortast uygulamas: bagladh.

4- OZEL SAGLIK SIGORTASININ KURULUS ASAMASI

Dunya Sigortacihit 6meklerinde sirketlerin branglagtifini ve bir brangta faalivet

gosterdigini gormek mimkindir.

Sigorta Sirketi Organizasyonu bolumiinde de agikhik getirdigimiz gibi Tirkiye'de
sigorta branglan Hayat Sigortalan: ve Hayat Disi Sigortalar olmak tizere 2 ana gruba
ayrilmaktadir.

Saghik Sigortas: ise ozelligi itibariyle Yangin, Kaza Nakliyat, Mithendislik branslan
ile elementer, yani hayat disi branglann yaninda yer almasma karsin , ilkemiz
uygulamalarinda hayat sigorta girketleri biinyesinde faaliyet gostermesi egilimi

olusmustur,
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Nitekim, 7397 sayih kanun gerefince hayat sigortalarmin ayri bir girket olmas
zoruntulugu getirilmesi ile birlikte hayat sigorta girketini kuran Ulkemizin onde

gelen sirketleri Saglik Sigortasi Brangmi biinyelerinden aywarak Hayat Sigorta
Sirketine devretmigtir.

Sigorta Sirketleri Saghk Sigorta Branginda faaliyet g6stermeden énce 7397 sayilt

kanunun tictinci maddesi geregince ruhsat almak zorundadir.
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1LOZEL SAGLIK SIGORTASI ORGANIZASYONU VE iSLEYISI

Ulkemizde Ozel Saglik Sigortast baz diinya tlkelerinde oldugu gibi ayn bir girket
olarak faalivet gostermemekte, sigorta sirketleri ya da hayat sigorta sirketleri
biinyesinde bir brang olarak faaliyette bulunmaktadir.

Ozel Saghik Sigortas: sirketlerinin biyilk ¢ogunlugu portfoy yonetimlerini kendileri
ustlenirler. Bir sigorta sirketinin operasyone! istevini,musteri iliskilerini ve potfoy

ybnetimini Ggtincti sahislara ihale etmesi pek rastlanir bir durum degildir.

Zira miusteri kitlesinin hizmetini gormek, muhafaza ve gelismesini saglayacak
koruyucu tedbirleri almak en gok sigorta sirketinin beceri ve yarar i¢erisindedir. Bu
genel kural ve uygulamanin tek istisnasi hasar alanindadir. Bu islevin hasar tasviye
islemierinde ihtisaslagmig G¢tincll sahis sirketlere devredildigine giinimizde
rastlanmaktadir.

Ozel Saglik Sigortas: sirketlerinin organik yapist genellikle birbirine benzer. Boyle
tiplk bir organizasyon semast Sekil 2 'de®™® gosterilmistir. Ancak ilkemiz
uygulamalarinda Saghk Sigorta brangi organizasyon semas: Sekil 3'de olup
bolumlerin igleyisleri baghklar halinde ileriki boitimlerde ¢ikanimig ve Turkiye'deki
mevzuata uygun olarak hazirlanan sagiik sigortast faaliyetlerine ait bir i akis modelt

ekler bolumtine alimmgtir.

3% Pavid Alexander, Ruth Chesmore, Richard Galley, Len Goddard,(zel Saghk Sigortalan Teori ve
Uysulamalan, Ceviren: Ergin Gediz, Sirin Artan , Tirk Sigorta Enstitiist Vakfi Yaymnlan TSEV 46,
Istanbul, 1997, 5.10
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1- PAZARLAMA FAALIYETLERI

American Marketing Association pazarlamayi;, " Tiketici veya musteriyi daha 1yi
sekilde tatmin etmek ve igletmenin gayesine ulagmasim gergeklestirmek amaciyla
mal ve hizmetlerin iireticiden taketiciye dogru aksma bilimsel bir yon verilmesini

saglayan igletme faaliyetidir.”" seklinde tanimlamaktadir,”

iste firmanin, toketicinin istek ve gereksinmelerinin saptanmasi, saptanan bu
bilgilerin basta wretim bolimi olmak uzere, diger bolimlere aktanimasi, tretilen
mal ve hizmetlerin yine bu istek ve gereksinimlere uygun olarak toketicilere
ulastiriimas1 ve belirlenmesi igin yaptii eylemler pazarlama fonksiyonlarmin
igerifini olusturmaktadir. Daha bigimsel bir tammlamaya gore " Pazarlama mal ve
hizmetlerin ureticiden tuketiciye akis1 ile dogrudan ilgili eylemlerin yerine

getirilmesidir.” *°

1.1- HIZMET PAZARLAMASI

Hizmet iireten sirketler, (Fiziki) mal tireten kuruluglara nazaran pazarlamaya daha az

yatkindirlar.

* M.Unsal Elbeyli, Sigorta ve Sigorta Pazarimasy, Sigorta Dergisi Yaywnlan I, istanbul ,1995, 5.54
“ Kemat Kurtulug, Pazarlama Aragurmalan, 1.0.Igletme Fakiltesi Yaymlan, Yayin No: 28, 5 Bask,
Istanbul , 1996, s.1
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Hizmet pazarlamasi, normal olarak tiketim urinleri pazarlamasi kapsami icinde
dusiiniilmekte ve istem gormektedirter. Oysa imalat sanayi firiinleri pazarlamasinda
tecriibe kazanrmg gergek pazarlamactlar tiriin pazarlamasinda edindikleri deneyimin
hizmet pazarlamasina pek de uymadigimi gormekiedirler. Bunun altinda dért ana

tesbit yatar;

1- Hizmet maldan farkhdir.
2- Hizmet direten sirketin (pazarlamaya ) yaklasimi farkhidar.
3- Hizmet sirketinin igleyisi (igletme yontemler:) farklidir.

4- Hizmet sirketinde misteri iligkileri ise tamamen farkhidir.

Hizmet sektoriiniin 6nemi zaman iginde giderek artmakla birlikte, yonetsel agidan
vapilan pazarlama arastirmalani halen pek smrh idi. Oysa unalat sekttriinde
pazarfama yontemleri tatminkar Olgiillerde gelismekte, pazariamacilar ise bu

gelismelerden hizmet sektoriininde yararlanacagim sanmakta idiler.

701 willarda bazt pazarlama teorisyenleri hizmet pazarlamasina yoneldiler.
Calismalar, hizmet sektoriini de igine alan ve bu sektorde rekabet kogullarmin var
ve gecerli oldugunu kabul eden, adina " Marketing Mix " denilen ve ortak ve

karma pazarlama yontemlerine yoneldi. *!

1.2- SIGORTA PAZARLAMASI

Sigorta sirketleri, kigilerde riskten kurtulma ihtiyacim ne kadar ¢ok uyandirirsa,
sirketlerin sigorta yapmalan o kadar gogalacak, bu da sigorta sirketinin karlihgmm
arttiracaktir. Zira artan sayida risk ihtimali diisecek ve karlilik yiikselecektir.

! Peter Gawrell, Hizmet Pazarlamas:, Ceviren Ergin Gediz, Tiirk Sigorta Enstitisii Vakfi Yaymlan,
TSEV 13, Istanbul, Mart, 1995, 5.1
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Sigorta girketleri gegitli risklere muhatap olacak kisilere nasil ulagacaklar, onlarda
hangi riskler i¢in thtiyag uyandiracaklardir?

Sigorta sirketlerinin pazarlama politikalarini tayin eden temel nokta budur, Zira
sigorta sirketlerinin ¢aliyma alanlan  belli risklere go6re belirlenmig ve
sinirlandiriimistir. Ornegin, bir hayat sigorta sirketi i¢in pazarlama politikas: 6lum
ve tasarruf i¢in kurulurken ,yangmn, kaza, nakliyat gibi mal sigortalan iizerine ¢alisan

sigorta sirketi icin pazarlama politikas1 daha degigiktir. ¥

Ozel Saghk Sigortast pazarim genigletmek, ticari olanaklan en iist sinira tagimak ve
rekabet kogullart iginde en yitksek pazar paymi elde ettmek ve bunu korumak ancak
etkin pazariama yontemleri ile saglanabilir. Her ne kadar bazi goriglere gore
Uriinier miigteri katmanlarimn gereksinmelerinden daha g¢ok fiyata gore
bigimiendiriimekte ise de aslinda tiketicinin yani mistakbel sigortahnn teminat tir

ve kapsami konusundaki gereksinmelerini belirlemek igin basta gelen bir ¢abadir.

Son yedi yil iginde Ozel Saglik Sigortast polige sayisindaki beklenmedik artis
rekabet kogullanimi giderek agirlagtrmistir. Bugiin artik ticari imkan smirlarina
erigebilmek ve karbhf arttirabilmek igin swketlerin ticari imajinasyon giilerini,

sermaye yeterlilik ve enerjilerini azam: dlglide seferber etmeleri gerekmektedir. 4

% M.Unsal Elbeyli, Sigorta ve Sigorta Pazarlamas:, Sigorta Dergisi Yaymian [L, Istanbul ,1995, 5.57

# David Alexander, Ruth Chesmore, Richard Galley, Len Goddard,(zel Sagihk Sigortalan Teori ve
Uygulamalan, Ceviren: Ergin Gediz, Sirin Artan , Titrk Sigorta Enstitisii Vakfi Yayinlan TSEV 46,
Istanbul, 1997, 5.10
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2- SATIS FAALIYETLERI

Sigorta poligesinin, satin alindif1 seye kars: giivence saglamasina ragmen, giyecek,
yiyecek benzeri diger ihtiya¢ maddeleri gibi goézle gorilup elle tutulurluktan
yoksun olmasi, satisinda cesitli zorluklar yaratir. Iste bu yuzden de sigorta primini
cikarip 6demek gofu insan i¢in ihtimal verilmeyen bir sey ugruna nakdi fedakarhk
gibi gorilur.

Sigortamin bu 6zellifinden veya daha dogrusu boyle gorilmesinin yarattifi zorluklar
dolaywsiyladir ki sigorta sirketinin istihsal orgitiy, olaganiisti bir dnem kazanir.
Hatta daha ileri gidip diyebiliriz ki istihsal 6rgiitiiniin 6nemi bagka hi¢ bir i kolunda

kendini bu denli duyurmaz.*

Sattcilik faaliyetleri:

A- Satis: Pazarlama yénetiminde tiiketicilerin ihtiyaglanna ve isteklerine uygun bir
police gelistirildikten , dag:tim kanallan secildikten ve fiyat saptandiktan sonra,

poligeleni satmak igin gerekli ¢abalarin yapilmasina sira gelir.

B- Satis Sonras1 Hizmetler : Saticimin amaci misteriyi tatmin etmek ve onunla uzun

stireli kalict iligki kurmak olduguna goére bu agamanin énemi buyaktor.

* Muzaffer Aktag, Sigorta fstihsalciligi, Celtut Matbaas:, Istanbul, 1992, 5.93
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C- Bilgi_Akisimi Saglamak: Saticilar icinde bulunduklan gevreyi en iy1 gekilde
yorumlayarak gerektifinde sigorta sirketini uyarici, yol gosterict Onerilerde de
bulunmalidirlar, Bu mevcut bir poligenin degistirilip gelistirimesi  seklinde
olabilecegi gibi pazarin ihtiya¢ duydufu yepyeni bir sigorta tiriiniin sigorta
sirketinden talep edilmesi geklinde de olabilir. *

Asagidaki tabloda ortak bir pazarlama faaliyetinde sigorta sirketi ile acenteye diigen

gorevler gosterilmistir. *°

M. Unsal Elbeyli, a.g.¢. 5. 86
 M.Unsal Elbeyhi, a.g.¢. 5. 107
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2.1. SATIS ORGANLARI

Sigorta sirketlerinin faaliyetlerinde son derece 6nemli olan satts kanallan (Istihsal
Kanallar1) m sema (Sekil 5) halinde gostermek mimkandur. 47

Sigorta sirketleri ile sigortalilar arasmndaki bagt olusturan sigorta aracilari 7397
sayih Sigorta Murakabe Kanununun 9. ve 37. Maddelerinde belirtilmistir. Bunlar,

a) Acenteler,
b) Produkitorler,

¢) Brokerler

dir.*® Sirketlerin yillik primlerinin yaklastk % 73- % 75° i araci kurulug olan sigorta
acenteleri tarafindan saflanmaktadir. Yillik Gretimi yaklagik 1 milyar dolan bulan
{1995 verileri) sektr i¢inde acentelerin 6nemi her gegen giin artmaktadir. »

Ancak Sigorta satisma daha genis bir perspektiften bakmak miimkéindtr. Buna gore

sattg kanaliar:

B Kadrolu personel,

B Satistan prim alan satici,
Maash musavirler,
Pazarlama servisi memurlari,

Yarnim gin ¢aligan acenteler,

" Muzaffer Aktas, Sigorta Istihsalcilifii, s. 94
4
Adnan Avey, age, 833
* Hakan Ozcan, Sigorta Sektoriinde Acente Sirket Iligkileri, Sigortaci Gazetesi Yaymlan, Yaym No: 3,
Mapsan Matbaasi, 1. Baska , Istanbul, 1996, 5. 118
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B Acenteler,

B Brokerler,

B Tiketici Organizasyonlari,
B Kitle Pazarlama Yontemleri,

B Subeler agma yontemi,
olarak genigletilebitir.*®
2.2. OZEL SAGLIK SIGORTASI SATISI

Turkiye’de police tretiminin % 80’1 acenteler tarafindan gergekiestirilmektedir.
Ancak acente sayist ve kalitesi olmast gereken diizeyde degildir. Genel olarak
acenteler; donamim, bilgi, sermaye egitim, personel bakimlanndan ustlerindeki yuku

saghkl: sekilde tasiyabilecek yapiya sahip degildirler. 3

Yukaridaki bslamlerde verilen genel bilgiler 1181nda 6zel saglik sigortalar: satiginin
asafidaki sekilde organize edilmesi mimkindir. 52

® Ozel Saglik Sigortas: satig elemaniar: ferdi ve ticari sigortalar alaninda girkete
kaliteli misteri akimum saglamak, portfoyin gelismesini temin etmek ile
gorevhidirler.

B Uzmanlagmg ve sirketine bagli, her alanda hizmet veren satig elemanlan aym
genel miidiire veya ona bagli satiy mudurine rapor etmelidirler. Ferdi ve tican
branglar arasindaki aymmin giderek on plana ¢ikmas:, her iki alanda satig

dested1 olanaginin yaratilmas: gerekmektedir.

% Peter Gawrell, a.ge 540

51 yildinm B.Onal, Canan Madran, Tiirk Sigortacilik sektoriinde Pazarlama Sorunlars, Bu sorunlarnin Sektoriin
Finansal Yapisi Uzerine Etkileri ve Coziim Oneriler, Milli Reasiirans Yaywmlan, Istanbul, 1997,3.98

%2 David Alexander, Ruth Chesmore, Richard Galley, Len Goddard, a.ge. .10
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B Pazariama ve direkt satts elemanlart ve salt komisyonla veya sabit Ucret art1 satis

tizerinden komisyon sistemi ile Gicretlendirilmelidirler.

M Sabis alaminda son yillarda ortaya ¢ikan bir yenilik olarak uzmanlagmg tele satig
departmanlan dikkati gekmektedir. Bu sistemde telefon kanallar1 kullaniimak
suretiyle diisik maliyetle direkt satig yapiimakta, ustelik araci komisyonlarindan

ayrica tasarruf saglanmaktadir,

#® Aracilarin ozellikle Ozel Saghk Sigortasi alaninda uzmanlagmig aracilarin 6nemt
ve roli yadsinamaz. Bunlar seckin portfoy saglanmasmda ve muhafaza
edilmesinde onemli rol oynarlar. Bu nedenle sigorta sirketlerinde aracilara
hizmet etmek iizere irtibat odagi olusturmak amaciyla bir acenteler servisi

bulundurulmas: yararh olmaktadir.>

3- URUN GELISTIRME CALISMALARI

Isletmelerde driin analizlerinin yapilmasi ve riin politikalarimin belirlenmest i¢in
yapilmas: gereken incelemelerin baginda {irtin hayat egrilerinin satty hacimlerine

gore yildan yila elde edilen bilgilerle belirlenmesi gelmektedir.

Uriin hayat egrisi gintim{iziin btiin stratejik planlama ile ilgili eserlerinde onemle
tizerinde durulan ve ilk defa Forrester adli bir Amerikah digiintr tarafindan ortaya

atilan bir kavramdir.

Bu egri, irinlerin satig hacimleri ve karlarinin gosterdigi seyirden yararlanilarak

cizilmektedir.> (Sekil 6 )

>* David Alexander, Ruth Chesmore, Richard Galley, Len Goddard, a.g.e. 5.10
% Erol Fren, Stratejik Yonetim, T.C. Anadolu Universitesi Yaymlan, yaym No:967, Eskigehir, 1996, 5.157
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Kitle iletisim araglarimin geligmesi sonucunda titketiciler, pazarda meydana gelen
degismeler, iranler ve firmalar hakkinda bilgi sahibi olmaktadilar. Kaliteli musteri,
beklentilerine uygun mal veya hizmetin yayginlagtifn bir pazarda mugterilerin
begenisini kazanacak yeni ve farkl: ozelliklere sahip Uriinleri en gabuk bigimde
pazara sunan firmalar, rekabet avantaj: kazanmaktadir. Tiketici talebinde meydana
gelen bir farklilasmay veya yeni mal veya hizmetlere yonelmeyi once farketmek ve

bunun tzerine hizla gitmek kagimiimaz bir zorunluluk olmaktadsr.>®
Uriin gelistirme konusunda agagidaki bagliklar ele alinmalidir: 36
B Ana Uriinler,

Aragtirma- Geligtirme
Tkincil Hizmetler,
Hasar Hizmetleri,
Ekspertiz Hizmetleri,
Polige Sartlan,

W Sigorta Sirketinin Pazarladi Uriinlerin Genel Goriiniimil,
W Sigoria ettirenierin Teminat Gereksinmelerinin Genel Boyutlar:,

W Ana Uriin ve ikincil Hizmetler Konusunda Belirlenmis Uretim Stratejisi,

Ozel Saghk Sigortas: trin gelistirme servisleri, tiketici istekleri dogrultusunda
triinlerin gozden gegirilerek gerekirse degistirilmesi, yenilerinin hazirlanmas: ile
goreviidirler. Burada dikkate alinmasi gereken, mevcut sigortalilara yeni ek bir

teminat satmak veya yeni miisteri ¢ekecek urtnler geligtirmektir.

% Bilgin Tak, Zaman Temelinde Rekabet Edebilecek Organizasyone} Yapilanma, Yonetim, Say.24, Haziran,
1996, 5.47
3 Peter Gawrell, a. ge, 542
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Omegin, kntik hastaliklar sayilan genellikle istisnalar iginde yer alan akil
hastaliklan, yardumc1 tibbi hizmetler, kalici hastalik ve dig tedaviler: gibi unsurlar
iceren karma firiinler veya ek teminat iirinleri yaratmak gibi.*

Uriin  gelistirme becerisi, bir sigorta girketini yannlara tagtyacak oOnemli
giiclerdendir. Hizmet sektoriniin bu belirgin dzelligi sigorta girketlerinde daha da
agirlik tagir. Hard-Ware, yani sigorta, genellikle kolay kopya edilen bir metadir.

Lider sirket sigorta Grininiin geligtirilmesi igin gerekli yatinmlan gergeklestirmis,
fiyat konusunun ikinci planda kaldig uriinferde rekabet alaninda kendisine ty1 bir
yer edinmis, avantajlar saflamigtir. Saglamstir ama kisa zamanda diger sigorta
sirketlerinin bes kurug harcamadan aym Uriinleri kopya ettifini gorecektir. Oysa,
“Soft-Ware™ diye tanimladiimiz hizmet ve ulagtinimas: sistemi, ¢ok zor kopya
edilebilen bir iiriindiir. Bu nedenie pazarlama stratejisi her zaman, kendi sirketine 6z

“Soft-Ware teknolojisi” yaratmay1 ve bunu titizlikle korumay: amaglamalidir,

Hizmet sektoriinde kurumsal kimiik denilen sey iste bu kendine 6zgu Soft-Ware,
yani hizmet tiretim ve sunus teknolojisinden ibarettir. Craig R. Hickman & Michael
Silva’nin “ Creative Excellence “ - Yaratict Mitkemmellik adli kitabinda boyle
kendine o6zgl, Sofi-Ware Teknolojisi yaratmug ve bunu Sirket Kiiltard haline
getirmig, Apple, Atari, Hawlett Packard gibi ¢ok sayida kurutug 6rnekleri vardir. 8

57 peter Gawrell, a.g.€., 5.12
%% Peter Gawrell, a.g.¢, 5.43
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4- AKTUERYA - FIYATLANDIRMA CALISMALARI

Mali ve sosyal kurumlarda ve sigortacitik alaninda olasiik hesaplan yapan,
istatistiki bilgileri dizenleyen matematik uzmam olarak tammlanan Aktierlerin,

ozellikle hayat ve saghk sigortalarinda Snemi giderek artmaktadir,

Nitekim, 6zel saglik sigortast brangim da bunyesinde barindiran hayat sigorta

sirketlerinde aktiierya ayn bir birim ya da Aktiier kisi olarak istihdam edilmektedir.

Aktierler ozellikle hayat sigorta girketlerinin tarifelerini, risk primlerini ve

rezervlerini matematik hesaplarla tesbit ederler ve teknik bilangolarim hazirlarlar.

Genel olarak aktiler, istatistiki sonuclardan yararlanarak, sigortalilarin sayisma,
sigorta suresine, sigortali nesnenin cinsine ve iginde bulundugu kosullara gore
biyitk sayilar kanununa dayanarak, sigortalilardan ahnmas: gerek prim miktarimi

belirfer. &

Sitketin mali yikamliliklerini karsilayabilir yeterlilikte olmasint ve byle kalmasini
saglamak bu servisin gorevleri arasindadir. Ingiltere’de aktierler risk analizleri
yaparak denetleme kurumlarina gonderirler. Bu istatistiklere dayanarak denetleme
kurumlar: sirketler igin ayrilmasi gerekli yeterlilik oramm g¢ikarrr ve toplumun

yararlari bakimindan bunlara uyulmasmm saglar. *

%* Orhan Given, Agiklamal Sigorta ve Reasiirans Terimleri Sozhigi, istanbul, 1995, 5.14
% Ekonomi Ansiklopedisi, Milliyet Yaymlary, s.12
! David Alexander, Ruth Chesmore, Richard Galley, Len Goddard, a.g e. 5.12
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4.1. AKTUERYA

Sigorta Sirketlerinin tirinlerinin ozelliklerinde bazi kii¢iik farkliliklar gostermesi ve
sirkete gitven agisindan mevcut farklar diginda piyasada serbest rekabet piyasasmin
gegerli olacag kabul edilebilir. Diger sartlar sabit kalmak kaydiyla bir Graniin fiyati
degistikge her degisik fiyat tzerinden satin almacak iirin miktarlarin belirleyen
noktalari birlestiren egriye talep egrist denilmektedir. Piyasa talep egrisi soldan saga
dogru disiig gostermektedir, Yani fiyat distikee talep artmaktadir® Sigorta
sektorinde ve saghk sigortalarinda da talep egrisinin genel yapisina ters digecek bir

durum gozienmemekiedir.
4.2. FIYATLANDIRMA

Cogu zaman sigorta poligesi satin almay1 engelleyen en dnemli faktor olarak fiyat
gosterilmigtir, Bununla beraber yalntzca parasal fiyata tepki veren miisters sayisi
belirleyici degildir. Parasal maliyetlerin herhangi bir teklifte dnemli bir sakinma

unsuru oldugu bilinmektedir.

Aktiierler ve underwriterler gegmisteki deneyimlerinin yanisira, piyasa kogullarim,
sosyal ve politik durumu, ekonomik gidisi de dikkate alarak rekabete agik, makul bir

kar marj1 olan dolayisiyla taraflar i¢in adil sayilacak bir riziko primini tesbit ederler.

Yeni iiriine uygulanacak primin tesbitinde onemli rolii olan gegmis hasarlarla ilgihi

bilgiler sirketin hasar servisince,sigortalilarin édeme giicit ve yeni hriniin potansiyel

52 Hayati Ecer, Turan Zaim, Sigortacilik Sektorimiiziin Sorunlan ve (dziim Onerilen, Reasiirdr, Ekim, 1997,
8. 27
5 M. Unsal Elbeyli, a.g.e., 5.140
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hacmi ile ilgili bilgiler de pazarlama servisince saglanur. 5 Sigortada fiyat iki ana

unsurdan otugur.®®

1- Riziko Primi: Fiyatin bu boliimiiniin ayn: risk grubuna giren hasarlar1 kargilamasi
dmgorulur.

2- Gider Yuklemesi: Asafida belirtilen gider kalemlerinden olugan maliyetlerin

karstlanmasi éngériilar.

® Uretim ve muhafaza komisyon ve giderleri,
B Kar payl,
B Hasar dalgalanmalanna kars1 korunma payl,

® Vergi gibi sair giderler karsihg.

Ozel saglik sigortasi bransi fiyatim serbestge belirleyebilen branglardan bir tanesidir.
Bu nedenle benzer elementer branglarda oldugu gibi fiyatlandirma asamas: agagidaki

sekilde gerceklestiritir.

Fiyatlandirma politikasi,

Hasarsizlik indirimleri,

Toptan alict indirimi

n
n
M Siresel indirimler,
n
W Degigkenier uygulamasi, (Kadin, erkek, yag, v.s. gibi)
n

Toptan aliciya, yani herseyi ayni sirkette olan miigteriye bedava,

 Muzaffer Aktag, a.g.e., 5.132
¢ David Alexander, Ruth Chesmore, Richard Galley, Len Goddard, a.ge. 540

56 Peter Gawrell, ag.e., s. 43
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4.3. OZEL SAGLIK SIGORTASI FIYATLANDIRMA ANALIZLERI

Fiyatlandirma analizi faktorlerin etkisini sorgulayan bir seri yaln oranit aracilig: ile
yapilir. Analiz sonucunda fiyatiandirma faktoriiniin herbirisinin bagimsiz olarak

etkinligi ortaya ¢ikar. Bu faktorlerle ilgili bazy 6rmekler agagiya ¢ikanlmigtir, 67

W Yas,

Sigara kullantmi,
Bolgesel faktor,

Uriin faktori

Is ve meslek,

Hastane ve yatak sumfi,
Muafiyetler,

Hasarsizhik indirimi

4.4. FIYATLANDIRMA SORUNLARI

Fiyatlandirma politikas: da difer pazarlama politikalart gibi, Grtundn ozellikleri,
maliyeti, pivasadaki rekabet durumu ve isletmenin 1zledigi stratejive gore degisir.
Ornegin, istikrar stratejisi gilden, pazar payim koruyan bir igletme igin rakipleri ile
olan taktik ve politikalarda fiyat dnemli bir silahtir, duruma gore dusorilir,

yitkseltilir.

Aym sekilde gelisme ve biiyime politikast izleyen isletmeler de Pazar paylarim
arttrmak igin veya yeni pazarlara girmek igin fiyat birtm maliyetlerinin altinda

belirleyebilirler.

7 David Alexander, Ruth Chesmore, Richard Galley, Len Goddard, a.g.e. 5.42
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Baylece kardan fedakarlik ederek, pazar paylarnni arttirir, rakiplerini sindirirler. Bu
takdirde fiyat rekabet kosullarina gore belirlenmis olmakta ve biyumek, yeni
pazariara girmek ve mevcut pazarlardaki payim arttmak isteyen firmalar, fiyatin
belirleyicisi durumuna gelmektedir. Diger rekabet eden igletmeler de ister istemez

fiyah belirleyen lider firmalarin takipgisi durumuna gelmektedirler.*

AB.D. nde ¢ogu sigorta sirketi sigorta fivatiandirmasim ilke ¢apinda bolge-sube
burolann bulunan ISO (Insurance Services Office) ° nun gelistirdigi tarifeye

dayandrrarak yapmaktadir.

Sigorta girketlerinin kendi tarifeleri, ISO fiyatlarindan belirli oranda sapma
gosterebilir. Bu farklar, sigorta girketlerinin kendi portfoylerinin 6zelliklerinden,
iilke veya bolge genelinden daha degisik olabilmesinden kaynaklanmaktadir,

Ancak ozel saglik sigortast i¢in Turkiye'de A.B.D.’ndeki ISO uygulamasina benzer
bir uygulama gergeklestirilememektedir, 1991 yilinda baglayan ozel saghk sigortast

uygulamas: maalesef prim hesaplamas igin gerekli verilere sahip degildir.

QOysa sigorta istatistiki verilere dayali bir meslek dalidir. Riziko aritmetik bir deger
tasir. Aritmetik defer de benzer fazla miktarda olayin dikkate alinmastyla
hesaplanir. Az adetle yapilan aritmetik deger hesabinda yaniima payr buylktr.
Tirkiye’de sigortali adet azh@: nedeniyle buyitk adetler kanunu gerefi sekiide
islememektedir. istatistiki ve olasiik hesaplarinin yarar saglayabilmesi i¢in benzer

rizikolarda gerekli sayida sigortal adede gereksinme vardir. %

®® Erol Eren, a.ge., 5.126 _
% Emin Atasagun, Tirkiye’de Sigortacthgm Gergek Yona, Giryay Matbaast, Tstanbul, 1978, 5.16
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4.5. TURKIYE’DE SERBEST TARIFE UYGULAMASI

1990 yilina kadar Tark Sigorta Sisteminde Tarife Rejimi uygulanmij, Sigoria
sektorinde rekabetgi bir ortam iginde verimliliin saglanmasi, sigortacihfm
yaygmnlagtiriimasi ve sigortacihk sektoriinde saglanan fonlarin iilke kalkinmasinda
daha etkin olarak kullanilmasi amaci ile 1.10.199Q tarihinden itibaren pek ¢ok
brangta viirirlikte bulunan tarife ve talimatlarin yortrlikten kaldinimas: ve boylece
50z konusu sigorta branglarinda tarifelerin taraflar arasinda serbestge uygulanmasi

kabul edilmisgtir.

Satigta miisterilere en ucuz fiyatin verilmesi kuraidir. Ancak bazi sirketler
sigortalilarina gercek risk primlerinden tahmine dayal indirimler yaparak Pazar

paylarn; arttirmak yolunu segtiler.

Bu durum sigorta bedellerinin enflasyon oraninda artarak sigorta sgirketlerinin
teminat verdikleri risk limitlerini ytkseltirken, primlerin onceki yillarin aliinda

kalmasina yol agmigtir.

Sigorta sektori, serbest tarife ortamn ile girdigi kaostan kurtulamamigtr, zaman
zaman risk primlerinin de aitinda verilen fiyatlar prim havuzlarim eritmig, sigoria

sirketlerinin mali gelir kaynaklan kisiomgtir.
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5- MALI iISLER-MUHASEBE FAALIYETLERI

Yonetim siirect yaklasimi onculerinden Henry Fayol’a gore isletmedeki faaliyetler 6
grupta toplanmistir.”

Uretim faaliyetleri,
Ticari faaliyetler,
Finansal faaliyetler,
Muhasebe faaliyetleri,
Guivenlik faaliyetleri,

Yonetim faaliyetleri

Biz de ¢alismamizin bu boliimiinde saglik sigortas: finansal ve muhasebe faaliyetlen

ile ilgili gorusien belirtecegiz.

5.1. SIGORTA MUHASEBESI

Sigorta muhasebesi, genel muhasebe esas ve metodlarina gore igletmenin calisma
konusuna giren iglemlerin kayd: igin gerekli 6zel hesaplan bulunan bir uzmanhk

muhasebesidir.

Sigorta sirketlerinin muhasebesinde bir taraftan ticaret girketleninden farkl: olmayan
islemlere ait muhasebe kayitlarina yer verildigi gibi difer taraftan da igletmenin
binyesine 6zgi yani sigortactlikla ilgili islemierin muhasebe kayitlar yer alir.

™ Taner Kogel, Isletme Yoneticilizi, T.C. Istanbul Universitesi Yaymlan, Yayin No: 405, 5. Bask, Istanbut,
1996 5. 116



5.2. MALI ISLER- FINANS

Sigorta sirketleri ve saghk brang: biinyesinde mali igleri yiiriitmekle gorevli servisin
baglica gorevleri agagiya ¢ikarilmistir. "

8 Gelirlerin banka hesaplarina ve diger yatirim alanlarmna aktariimasi,
B Borglanin ve giderlerin denmest,

W Gelir - gider hesaplarinin tutulmasi,

B Mali bilangolarin hazirlanmasi ve biitge tahminlerinde bulunulmasi,

B Y1l sonu hesaplarimn hazirlanmas,

5.3. YATIRIM FAALIYETLERI

Sigorta sirketlerinin ¢ogalmasindan maksat, sermayenin piyasa rayicinin dstiinde kar
etmesini saglamak degildir. Esasen serbest rekabet ortaminda bunu saflamak da
mimkiin degildir. Artacak olan gelir, hizmet kalitesi rekabetine ve gelir rekabetine
gidecektir. Bilindigi {izere sigorta girketlerinin gelirlerinin 1ki ana kaynad1 vardir.
Bunlardan biri prim gelirleri ve reasiirdérierden alinan komisyonlardir. Digert ise
prim gelirlerinden elde edilen kaynaklarla, 6zkaynaklarm gelir getinci aktif

unsurlara yatinlmastyla elde edilen mali gelirlerdir.™

Toplanan gelirlerin yatirima yoneltilmesi, sigorta sirketinin bu amagla kurdugu
servisler marifeti ile yapilabilecegi gibi, son yillarda sik¢a goruldagu gibi ozel

yatirim sirketleri de bu islevle goreviendinilebilirler.

7! David Alexander, Ruth Chesmore, Richard Galley, Len Goddard, a.g.e. 5.12
"2 Hayati Ecer, Turan Zaim, a.g.e., 5.19



61

Gelismis tlkelerde sigorta sirketlerinin fon yaratma agisindan ekonomideki etkinligi
¢ok yiksektir. Teknik karlar azalmakta mali karlarin bilango i¢indekr pay: da
artmaktadzr.

Sigortacilik faaliyetleri sonucu olugan fonlar getirisi fazla olan devlet tahvili, hazine
bonolar;, gelir ortakh@: senetleri, v.b. finansal kiymetiere plase edilerek
degerlendirilmektedir. Bunun yaninda kriz zamanlarinda girketlerin fonlar, yiksek
faize 6zellikle repo faizlerine yatirdiklar ve ¢ok fazlaca gelir elde ettikleri de olur.
Ulkemizde yasanan yiksek enflasyon nedeniyle, enflasyonun olumsuz etkisinden
kurtulmak ve bilhassa hayat sigortasi migterilerini tatmin etmek icin sigorta

sirketlerinin baskaca sansi olmadigi da soylenebilir. ™

Ozellikle saglik sigortalarida hasar/ prim oraminin yitksekligi ve teknik karm
azalmas1, mali karlarin 6nemini daha da arttirmaktadir. Bu nedenle primlenin diizenti

bir sekilde toplanip bir an énce yatinima yonlendirilmesi gerekmektedir.

6- INSAN KAYNAKLARI FAALIYETLERI

Hizhi bir degisimin yasandif ginimizde insan kaynaklan yonetiminin iki temel
amact vardir. Prodiiktiviteyi arttirmak ve is yasanunin niteligini yitkseltmek. Insan
kaynakian yoOnetimi, isgicii ile ilgili ¢esitli kriterleri kullanarak, gerek
proditktiviteyi, gerekse i§ yagamnn nitelifi tzerinde olumlu gelismelerin elde

edilmesini saglar.”*

™ Sinan Kugcu, Sigorta Talep Teorisi ve Tirkiye Uygulamalan, Mega OfSet matbaas, 1. Bask:, Erzurum,
1996, 5. 24
™ Omer Saduliah, Giinimiizde Beseri Kaynaklar Y anetiminin Onemi, Yonetim, Say, 15, Haziran, 1993, 5.35
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Personel politikast igletme icindeki caligma kosullarimi belirler. Aym zamanda
saptanmig isletme hedeflerine optimal seviyede ulagabilmek igin gerekii “insan
Kaynaklart Faktoriint" olusturur ve diizenler. &

Mal veya hizmet iiretmek i¢in biraraya getirilen kaynaklarin iginde hi¢ kuskusuz en
dinamik ve en yaratict ve en degerli olan1 insandir. Insanin zihinsel ve fiziksel giicii
ve enerjisi olmadan kaynaklarin mal veya hizmete donustirilmesi mimkin
olmadign gibi verimlilik, kalite yenilik ya da yaraticihik gibi hususlarin higbirinin de

gerceklesmesi dogiiniilemez.

Su halde yeterli miktar, kalite ve kapasitede ig giciine sahip olmak, igletmelerin
iretiminde, diger igletme fonksiyonlarinda ve Pazar hakimiyetlerinde gerekli olan

rekabet avantajinmin temel kosuludur. 76

Ozellikle isletme sektorinde “Personel”, 8nemli bir gider kalemi haline gelmigtir.
Sigorta endustrisinde personel giderleri, komisyonlar hari¢ toplam giderlerin
yaklastk % 80’ini olusturmaktadir.

Yonetime katilma hakki ve toplu is sozlesmelerinin dogal sonucu olarak personel
giderlerinin sabit gider olma niteligi belirginlesmekte ve bunun sonucu olarak
isletmelerde rekabet kosullarina ayak uydurabilmek igin bir seri ekonomik tedbir
alma zorunlulugu dogmaktadir. Rekabet sigortacilikta da giderler: arttirict bir unsur
olarak goze carpmaktadir. Bu nedenle maliyet planlamasi kontrolit tasarruf tedbirleri
sayisal personel planiamasinda 6nemli ¢tkenler olarak kargimiza gikmaktadir. 7

" Hans Schreiber, Sigorta Isletmelerinde Personel idaresi ve Genel Yonetim, Ceviren Ergin Gediz, Tirk
Sigorta Enstitisi Vakfi Yaymlar, TSEV 13, Istanbul, Mart, 1995, s. 1

7 Erol Eren, age.,s271

7 Hans Schreiber, age.,sd
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Politik, ckonomik, sosyal ve teknolojik degisimlerin hiz1 isletmeleri dis gevre
degisimlerine kolay ayak uydurabilmek igin esnek olmaya zorlamaktadir. Esneklik
politikasinin yani sira bir ¢ok buyiik isletme, ¢alisan sayisim azaltarak kigulmekte
veya yan bagimsiz kiigik kar merkezi topluluklarina dénigmektedirler. 1980’1l
yillarda A.B.D.’nde kotii yonetim, yetersiz plantama, yabancilarla rekabette arti ve
gok bitytimeyen firmalar nedeniyle birgok igletme boyutlarni kigiitme yoluna
gitmigtir. 7

Bu bilgiler 6zellikli bir brans olarak dusindigumiiz saglik sigortalar: branginda
yetigmis kaliteli insan giiciniin Onemini daha belirgin bir gekilde ortaya
cikartmaktadr. Sigortacilik bilgisine sahip personelin yamsira saghk personelinin
cahstirilmasi da bir ihtiyag olarak gériimektedir,

7- EGITIM FAALIYETLERI

Egitim ile ilgili ansiklopedik tanim1 “ Bir kimsenin herhangi bir etkinlik alaninda
yetigtirilmesi, bu alanda bir kimse ya da bir grupca edinilen ahlaki, kiltirel,

entelektiel ya da teknik bilgiler bitimi™”

olarak yapmak mimkiindur.

Sigortacilik agisindan ise teknik bilgiler i¢in uzmanlagiimas: gereken konular,genel
ve brang sigortacilik bilgileri, pazarlama teknikleri, halkla iligkiler birer efitim
konusu olabilecektir. Sigortacilikta yalmzca kadrolu sirket personelinin yetistirilmesi
yeterli degildir. Personelin yaninda sistemin bir pargast olan sati organlarmnin
egitimi de birlikte diiginiilmelidir. Bu nedenle konuyu iki baghk altinda incelemek

yerinde olacaktir.

" Ayse Can Baysal, Chyma Yaganunda insan, T.C. Istanbul Universitesi Isletme Fakitltesi Yayi,
Yayir No: 255, Avciol Matbaas:, Istanbul, 1993, s 69
™ Biyitk Larousse, s.3550



7.1, SIGORTA SIRKETINDEKI PERSONELIN EGiTIMI

Kapsami en genis olan kavram egitim kavramidir. Isletme iginde veya diginda,
formal programlar yoluyla veya kendi kendine veya tecribe kazanma yoluyla bir
kisinin bilgi, yetenek ve becerilerinde degisiklik yapma faaliyetlerini egitim faaliyeti
olarak tanimlamak mumkindar.®

Aslinda e@itim gayretleri ve islevini gerek sigorta girketinin, gerekse cahliganlarm

gelecedi digiiniilerek yapilan bir yatinm olarak degerlendirebiliriz.*’

Bu nedenle ¢alisanlarin eZitimine 6nem verilmeli, gerek sirket ici gerekse sirket disi

egitim programlan ile eleman kalitesi yikseltilmeye ¢ahigiimalidir.
7.2. YONETICI GELISTIRME

Yonetim kadrolanmin da  6zellikle sigorta isletmelerinde girket i¢i veya chgindaki
egitim kurumlarinda egitilerek geligtirilmesi desteklenmelidir. Sigortacihigin geligmig

oldugu tlkelerde bu amagla sigorta akademileri kurulmugtur. *

Yoneticilerle ilgili diger egitim programlarinm yonetim gelistirme, yoneticl
gelistirme, vonetimsel gelisme adi altinda bu konu ile ilgilenen kurumiarca

dizenlendigini gormekteyiz.

# Tamer Kogel, a.ge., $22
* Hans Schreiber, age., s. 12
2 Hans Schreiber, a.g.e, s. 13
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7.3. SIGORTACILIK EGIiTIMI

Sigortacilikta gelismis ilkelerden Almanya’da sigortacilikla ilgili ilk Ofrenim
kosullari, “ Sigortacihk Mesleki Egitim Yonetmeligi “ ile yasal olarak
duzenlenmigtir. Karma sistem ile yani tatbikati sigorta girketinde, teoriyi meslek

okulunda dgrenmek esast kabul edilmigtir.

Isletmedeki tatbiki egitimi tamamiamak ve iizerine eklemek iizere Alman Sigorta

Enduistrisi Mesleki Egitim Kurumu “nun programlar izlenir.

Bu temel sigortacilik meslek onlisans egitimi elde edildikten sonra Alman Sigorta
Akademisinde lisans 6frenimi yapilabilmektedir. Iktisat anabilim dah i¢inde yer
alan sigortacilik yiksek okulundan salt sigortacthk veya sigorta isletmecilif

diplomas: almak mimkiindiir.

Deginilen egitim olanaklan ile Almanya ‘da sigortaciiik diger ekonomi dallarina
kiyasla onde gelmektedir. ¥ Ulkemizde ise Tirk Sigorta Enstitisi Vakfi'nca
diizenlenen sertifika programm ile baslayan Sigorta efitimi girisimleri, bazi

uiniversitelerde én lisans olarak okutulmaya baslanmis bulunmaktadir.

%3 Hans Schreiber, a.ge., s. 12
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7.4. SATIS ORGANLARININ EGITiMI

Sigorta Sirketleri sunduklan hizmet agisindan yetersiz kalmaktadir. Bunun en basta
gelen nedeni, bilingsiz ve vyetigtirilmemis personel ve ozellikle prodiktér ve
acentelerin kamu iliskilerindeki bilingsizligi ve gercek digt beyanlari, sonunu
dusiinmeden ne olursa olsun poligeyi satma istekleri ozellikle gegmigte sigortacilifin

olumsuz propagandasi olmugtur. **

Ozel Saglik Sigortas: ve irtnler igin misteriye onceden dogru bilgiyi aktarmak yani
trinin  ozelliklerini iyi tanitmak ve uygulamalan agik¢a bildirmek son derece

onemhdir.

Dolayist ile kaza, nakliyat ve yangin branglarinda iretim yapan acente ve
prodiiktorlerin dzel saghk sigortas: ile ilgili egitimierine ayn bir 6nem verilmesi
gerekmektedir.

Eskiden Sigortacihk egitimi daha c¢ok sigorta branglan teknik bilgilerimin
verilmesine yonelik iken, artik pazarlama teknik ve vyontemleri oOncelik
kazanmgtir.®

# Omiir §. Babaoglu, a.g.e, 5. 63
¥ Hans Schreiber, a.ge., s. 13
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8- BiLGi TEKNOLOJIiSi

1964 yifinda yapilan ve ilk defa A B.D. se¢im sonuglarimn degerlendirilmesinde
kuilamlan ENIAC adh bilgisayar 15 ton agirlifinda olup, 1500 metrekare alam
kapsamakta idi. Yapimcitan 2000 yilnda bunlardan 6 tanesimin tim dinyaya
yetecefini hesapliyorlardi. 1975 yihinda ise 50 bilgisayann tim diinyaya yetecegine
inamiltyordu.® Oysa bugiin bilgisayariar son derece gelismis bir durumda tim

sektorlere hitap etmektedir.

Guniimiizde kiresellesen ve giinesin batmadi igletmecilik dunyasinda yasamak
icin, daha hizh ve gicti olmak zorunluluktur. Daha guglii olmak finansal unsurlarin
yamnda, en basit bilgi islem programmndan , siiper bilgisayarlarin kullamldigs en
karmagik destek programlarina , en basit elektronik posta uygulamasindan , en

karigik veri de@isimi uygulamalaria kadar gesitli alt sistemlerin ,

M dogru zamanda
M dofru yerde
® dogru kisiler tarafindan

entegre edilecek sekilde geligtirilmesine baghidir. Bu yaklagim isletmelerin daha

yikseklere erismesinde teknoloji destekli temel bir unsur olacaktir. 87

% Sedat Saglam , Sigorta Muhasebest, Il basim, istanbul, 1987, 5.169
% Haldun Akpnar , Igletmecilikte Tteri Teknoloji Uygulamalan, Yonetim, Say: 15, Haziran, 1993, s. S. 18
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8.1. SIGORTACILIKTA BILGI ISLEM

Bilgi sistemlerinin ilk ortaya ¢ikti3i donemlerde, bilgisayarlar, sistem igerisinde
verilerin toplanmasi, ayiklanmasi, analiz edilmesi ve bilgilerin dretilmesinde
yardimet bir ara¢ olarak kargimuza ¢ikmaktadir. Bilgisayar teknolojisindeki hizh
dedisimie beraber, bilgisayarlarin ,bilgi sistemleri igerisindeki konum ve rolleri de

degigmistir.

Gunuamuzde bilgisayarlar, bilgi sistemleri igerisinde, bir ara¢ olmaktan gok, sistemin
kendisi gibi distiniiimektedir. Buna gore igletmenin chg ¢evresinden igletmeye akan
bilgilerin toplanmasi, ayiklanmas1 ve gerekli analizlerin yerine getirilmesi iglemieri
bilgisayarlar tarafindan ger¢eklestirilmektedir. Ayrica igletmenin her tirli raporlama
sisternleri bilgisayar destekhi olmakta, yoneticiler istedikieri bilgi ve raporlan

dogrudan bilgisayardan alabilmektedirler. *

Sigorta sektoriinde hizia artan is hacmi ileri teknoloji uygulamalarnindan azami
olgiide yararlanmay: zorunlu kilmaktadir. Baglangi¢ asamasmnda sigorta konusuna ait
bilgilerin kaydindan baglayan ve poligenin diizenlenmesi, hasarin 6denmesi, tahsiiat,
muhasebe kayitlarimin tutulmasy, istatistik ve diger iglemleri iceren bilgi islem
uygulamalar: her sekiorde oldugu gibi, sigortacilikta da islemlerde dogruluk ve
¢abukluk, misteri hizmetlerinde memnuniyet, eleman tasarrufu, genel giderlerin

azalmasi sonuglarim da beraberinde getirmektedir.

Ozellikie muhasebe bolimii, sirketin  biitin  aktivitelerinin  toplandifi  ve
degerlendirildigi bir bolium olarak bilgi iglernde 6zel bir yer almaktadir.

¥ Ozcan Kilig, Sema Diindar, Pazarlama Bilgi Sistemlerinin Geligimi ve Onemi, Yé6netim, Say1 17, Ocak,
1994, 5. 51
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Aktif servislerden (Yangm, nakliyat, kaza jhayat, saglik, hasar gibi) elde edilen
bilgilerin yaninda muhasebe raporlari, yonetime karar vermede en onemli desteg
saglamaktadir. Bu bakimdan planh ve giincel muhasebe uygulamas: sigorta girketlert
igin hayati dnem tagimaktadir.

Otomasyon ortaminda muhasebeye ait bilgilerin gogu, sitketin diger servisleri
tarafindan Gretildiginden gergek anlamda muhasebe otomasyonu ancak, tim diger

birimlerin otomasyonu tamamlandiktan sonra gergeklesmektedir *
8.2. OZEL SAGLIK SIGORTALARINDA BiLGi ISLEMIN ONEMI

Tum sigorta branglaninda oldugu gibi, saglik sigortalarinda da temel kural karsilikli
iyi niyettir. Yurt disinda bilgi akis islemlerinin ve otomasyonun yardim ile art niyet

anlenilmeye ¢alistimaktadir.

Kigiler sigorta sirketlerine hatalt beyanda bulunduklar takdirde yukarida bahsedilen
bilgi kaynaklann sayesinde yanliy beyan ortaya ¢ikarimakta, sigorta girketine
bagvuran kisi ile sozlesme yapilmadi gibi, bilgisayarlara bu durum kaydedilerek
diger sigorta girketleri de art niyetli kigilere karg: uyarilmaktadir. *°

Ozel saglik sigortalan agisindan haberlesme teknolojisi yaninda bilgi iglem
olanaklari, en ucuz maliyet karsih@mda en mitkernmel miister: hizmeti saglamanmm
ve tikketici memnuniyeti yaratmanm araglandir. Ornegin, ozellikle hasar alaninda ve
tiretim sirasinda Elektronik Data Interchange tabir edilen elektronik bilgi aligveris
sistemi harikalar yaratmakta, gitvenli bir ¢abukluk saglamaktadir. Bu tiir sistemler ya
sirket biinyesinde yazilir veya digaridan paket programlar olarak satin alinur.

¥ Sedat Saglam, a.ge., 5170
* Ebru Karpuzoglu, a.g.e., s. 74
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Program yaziliminn sirket binyesinde yapilmas: gok zaman isteyen ve masrafli bir
yol oldugundan, giderek artan olgude gereksinmeye uygun paket programlar temini

yoniine gidilmektedir. ol
9- HALKLA ILISKILER FAALIYETLERI

Halkla iligkiler fonksiyonu igletmenin biitGninii ve isletme fonksiyonlarmin her
birini ilgilendirir Isletme faaliyet cevresi iginde bilytime ve gelisme gosterdikce
bagta rakipler olmak Gzere tiim ¢ikar gruplarmin baskilarina ve hatta digmaniikiari
ile kars1 karstya kalabilir. Bu takdirde gevrede imaj ve prestij korumak ve arttirmak
cabalan on plana cikabilir ve igletmeyi migterilerin yakm g¢evre halkinin,
kamuoyunun ve devletin goziinde sabikali ya da sarnk durumuna dagtirerek deger ve

prestijim dugtrebilirier.

Yukartda da agikladigimiz gibi halkia iligkiler politikas: igletmeyi, yakin gevresine,
tlkeye ve ekonomiye katkilari agisindan tanitan, karsi propoganday: sindiren ve

onlara firsat tantmayan cinsten sempati ve prestij faaliyetlerinden olugur. i

Bir sigorta sirketinin pazarlama stratejisinde bir butin olarak basanl olup,
hedeflerine ulasabilmesi oncelikle halkla sigorta girketi arasinda karsiliklt anlayis ve

giiven gelistirmekle miimkindir.

1 David Alexander, Ruth Chesmore, Richard Galley, Len Goddard, a.g.e. 5.13
** Erol Eren, a.g.¢., 5. 276
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Bu da ancak sigorta girketinin sattif1 poligeyle sundugu servise ve sirket personeli
ile halka gitven ve iyi niyet duygularim: yaratmaya ¢aligacak olan halkla iliskiler
bolomaniin sirket bunyesinde kurulmasi ile saglanabilir. Sigortacilik, komunun
soyutlugu dolayisiyla servis endistrileri arasinda tanittimaya en ¢ok gereksinim
duyulan bir ig koludur.

Buna ragmen bizdeki sigorta girketlerinin bir kagi diginda heniiz bir tamitmayi
saglayacak olan halkla iliskiler konusunda ne yazik ki ciddi bir teskilat kurmadiklan
gézlenmektedir.

Oysa diger ilkelerde ozellikle Avrupa ve Amerika’da bu konuya olaganiisti bir

onem verilmektedir >

9.1. BASINLA ILISKILER

Halkla Iligkiler orgiitiiniin baslica gorevi ister dogrudan ister dolayli olsun her tirli
iletisim araci ile igli digh olmasidir. Hi¢ kuskusuz bu iletigim araglarinin baginda da
basin gelir. Bu yiizdendir ki sirketin halkla iliskilerinden sorumlu yetkilisinin basin
ve diger iletisim organlan ile iyi iligkiler i¢inde olmasi sarttir.

Basin ile sigorta girketleri arasindaki iliski,

Basina ac¢iklama

Basin konferansi

Makale yayinlama

Kargilikl: goriigme
¢ Radyo ve televizyon yolu ile kurulabilir.

P Muzaffer Aktas, age., s. 145
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9.2 YAYIN

Halkla iliskilerin sirketin halk arasinda giivenini arttinp dolayisiyla 1yl bir imaj

yaratma yolu ile diger bir olanag da bastinp dagtacag: peridyodik yaynlardir.

Bu yaymiar sirket dahilinde olup bitenlerden sigortailari ve diger halki haberli
kilmaya yarar. Bunun sonucunda da sigorta girketi ve halk arasmda sicak bir iligki
kurulmus olur. Bu periyodiklerin kaliteli olmast ve ayrica okuyucuyu sikmamas) i¢in

meslek dis1 konulara da biraz yer vermesi yerinde olur. *

9.3 SPONSORLUK

Sigorta sirketinin halkin onemli bir kesimini dofrudan veya dolayh olarak
ilgilendiren sportif, kiltiirel, toplumsal veya bilimsel olaylara reklam amact ile sahip

¢ikip himayesine almasi kendi pazarlama stratejisine 6nemli katkida bulunabilir.

Kuskusuz bu katki himaye altma alinan olaylarin yayginh@: ve yarath@ olumlu

yanki 6l¢isiinde artip azalabilir.”

9.4. REKLAM

Reklam ve egitim faaliyetlerini tkna edici ve tamitic: faaliyetler olarak tanimlamak
milmkindur. Hizmetten haberdar olmayanlara hizmetin tanitilmas: faaliyeti de
Tiirkiye'de sonug alabilecegi gibi haberdar olanlarin 6nemh bir kistm da ihtiyag
siralamasinda sigortaya son strada yer verdikleni i¢in ikna edici reklam da oldukca

etkili olabilecektir.”®

* Muzaffer Aktag,a.g.e., s.151

% Muzaffer Akiagage., s.153

56 Hayati Ecer, Turan Zaim, Sigortaciiik Sektériimiziin Sorunlan ve Coziim Onerileri, Reasiirér, Ekim,
1997, ¢.14
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Reklamin amaci firmanin sundugu mal ve hizmetlere kars: olasi alicilann daha
olumlu davranmalarim saglamakiadir. Miisterilere gerekli bilgileri sunmak oniarin
isteklerini degistirmeye ¢aligmak ve belirli bir firmanin mal/hizmetlerini tercih etme

nedenlerini dngérmek suretiyle reklam bu amaca ulagmaya ¢ahisir,

Reklamdan bir safig teknigi olarak bekienen amag, hedefin dikkatint gekerek onu
satin alma eylemine yoneltmektedir. SIMPLE ve AIDA formiilleri ile 6zetlenen
bagarih reklam ilkeleri de bu ger¢egi vurgular.”

A (Attention) Dikkat S (Stop) Hedefi durdur
1 (Interst) Igi 1 (Interest) Ilgisini cek

D ( Desire) istek M(Make want) Istek yarat

A ( Action) Satin alma P ( Persuade) Satisa ikna et

L ( Lodge argument) Malin 1yiligini tartis
E (Ease) Satin almay: kolaylagtir

Her 15 kolunda oldugu gibi sigortacilikta da sirketlerin, acente ve prodiktorlerin
piyasa paylanm arttirma hedefleri adeta bir yagam ve gelisim ¢abasi niteliginde
kendini gosterir. Sigorta sirketleri reklam verirken agagidaki hedeflere ulagmay

amaglar. **

¢ Sigorta ihtivacina halkin dikkatini ¢cekmek,

Yeni bir polige tirtinG tamitmak,

Polige alicisi ile direkt iligki kurmak,

Sigorta girketinin adinu biling altina yerlestirmek ve olumlu bir imaj yaratmak,

Mevcut igleri muhafaza etmek

%" M.Unsal Elbeyli,a.g.e., 5.130
*® Muzaffer Aktap, a.g.e., 5.167
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10. OPERASYON HiZMETLERI{

Buraya kadar isledigimiz tium faaliyetler ile birlikte ozel saghk sigortas: poligesinin
pazarlanmas1 ve satistm muteakip, mugterinin girket ile iligkileri poligenin yazimm

(Underwriting) ile kesinlegir, tazminat 6demeleri ve misteri hizmetleri ile siirer.

10.1. UNDERWRITING

Rizikonun takdiri ile sart ve fiyatmin belirleninesine sigortaciik tekniginde

"Underwriting” denir.”

Bir sigortacihik terimi olan underwriting, bir sigorta poligesinin altina belirhi
yikimdékimden (hasardan) sorumiu oldugunu yazan, dolayisiyla onu sigortalayan

bir kisidir. Burada bir malin ya da yasamun sigortalanmast stz konusudur.'®

Police yazmak dort islemden meydana gelir. Birincisi sigortaci kabul edebilecegi
itzere bir karara varir ve tanummn yapar. Bir siniflandirma yapmak ve genel olarak
her brans igin kabul edecegi fiyatlar: tespit etmek zorundadir. Ikincisi her isi normal
sartlar aitinda kabul edip etmeyecegini, kabul etmeyecekse degisik sartlar onerme
veya reddetme konusunda karar vermelidir. Ugtinciistt polige sahibi ile anlagtiklar
konulari igeren bir police yazmalidir. Dérdiinciisti ise, rekabet ve karlilik acisindan
elindeki igini devamh gozden gecirmeli, sartlan ve fiyatlarini gerekli oldugu sekilde

yenilemelidir.'"

% Orhan Giiven, Agiklamali Sigorta ve Reasiirans Terimleri S6z10i, Ceyma Matbaacilik, stanbul, 1995,
5.106

1% BErmre Yazman, “Sozciklerin Olgiisi” - 3, Sigorta Diinyas:, Aralk 1997, 5.20 _
M H AL Cockerel , Sigortacibikta neler oluyor ?, Cev.Candan Ozcan Metsan Matbaacibik ,Tstanbul, 1984,
8.25
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Bitiin branglarda oldugu gibi saghk sigortastnda da esas olan poligede yazili
baslangic ve bitis tarihlerinde olusabilecek risklerin teminat altina alinmasidir.
Police oncesine dayanan hasialiklann teminat diginda birakilmasi eskiden beri

yuritilen bir uygulamadir,
Ozel saghik sigortalarinda polige yaziminda baz prensipler vardir, oz

o lIstisna hitkimler genel ve standart niteliktedir.
¢ Riziko kabuliinde moratoryum hiikiimter: uygulanir.
s Hastalik bildirim formu ve onun igindeki bilgiter policenin ayrilmaz pargasi olup,

baglayicidirlar.
Istisna hitkismleri ilkemiz uygulamalarinda iki baghk altinda toplanmistir.

- Hastalik Sigortalart Genel Sartlan : Bu sartlar devletge belirlenmekte olup, sigorta

stiresi iginde gerceklesse dahi teminat diginda kalan haller bu gartlann ikinci
maddesi ile belirlenmistir. Ornegin esrar, eroin gibi uyusurucu kullanimi, nikleer

riziko, intihara tesebbiis, ciiriim iglemek, ciirme tesebbiis gibi.

- Hastalik Sigortalan Ozel Sartiar1 : Ozel sartlar gerek underwriting agamasindan

once, gerekse underwriting sirasinda belirlenen polige sartlaridir. Hastahik Sigortas:
Genel Sartlarina paralel olarak ve sirketge belirlenen Ozet Saglik Sigortas: iirtiniine
uygun olarak dizenlenir, Istisnalar ayr1 bir basghk altinda yer alir ve Genel Sartlarin
ikinci maddesinde yer alan kapsam dist hallerin disinda teminata dahii edilmeyen
diger konular yazilir. Ulkemiz uygulamalarinda yer alan bazt dzel sart istisnalar

sunlardir;

1°2 Dravid Alexander, Ruth Chesmore, Richard Galley, Len Goddard, a.g.e. s.51
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Bu sistemin ozelligi olarak , bildirim formunda yer alan bilgiler siginda

underwriting ,

¢ Poligeyi yazmayabilir,
» Policeyi yazar, ancak mevcut hastaliklan kapsam diginda birakabilir,

e Poligeyi yazar, mevcut riskler i¢in ilave prim Onerir.

Bu nedenledir ki police yazim asamasmnda tibbi bilgi ihtiyact dofmaktadir.
Underwriting tip adam1 degil veya gerekli bilgiye sahip degilse, bu takdirde

miisavirlik hizmetleri igin tip adamlarindan yararlaniiir.
16.2. TAZMINAT ODEMELERI

Hayat sigortas: digindaki diger sigorta ¢egitlerinde sigorta veya reastirans konusu
olan seylerin zarar veya ziyaa ugramasi durumunda veya rizikonun

105

gerceklesmesinde kullanilan terim olan hasar yerine saghik sigortalarinda

"Tazminat" deyimini kullanmak yerinde olacaktir.

Sigorta ettiren zarann giderilmesini aralarmdaki sigorta sozlegmesi geregince

sigortacidan talep edebilir, Bu alacak hakkinin konusu " Sigorta Tazminatt” dir. 106

1% Orhan Giiven, a.g.e., 5.40
1% Merih Kemal Omag, Tirk Hukukunda Sigortacinm Kanuni Halefiyeti, Tirkiye Sigorta ve Reasiirans
Sirketleri Birligi Yaymlan, Hilal Matbas), Istanbul, 1983, 5.24
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10.2.1. TAZMINAT TALEP FORMU

Sigortalmin istegi doZrultusunda yapilan harcamalarm karsih@ sigorta sirketi
tarafindan tazminat talep formu ve ekinde harcamalan gosteren belgelerin
karsthginda sigortaliya odenir. Odemeler sirket merkezinde yapilabilecegi gibi,
sigortalilarin banka hesaplarina yatimimak suretiyle de gergeklestirilebilir.

Tazminat talep formunda asagidaki bilgiler bulunur.

- Teminatlarin dokiumdi,

- Teshis,

- Uygulanan tedavi,

- Hekimin imzasi ve kasesi

Omek bir tazminat talep formu ekler boliimiinde yer almaktadur.
10.2.2. TAZMINAT ODEME SUREC]

Tipik bir hasar degerlendirme sitreci Sekil 7' de yer almaktadir. Bu siiregte amag;

» Uygulanan tedavinin kapsam dahilinde olup olmadim:,

o Masraflarin belirlenen teminatlar, dahilinde olup olmadig,

Masraflarm  sigorta girketi ile hastane arasindaki anlagmaya uygun olup
olmadifiny, saptamaktir.

Sigorta girketlerinin cofu kendi hasarlarint kendi degerlendirirken bazilar bu isi, bu

alanda uzmantasmis kuruluslara devretmeyi uygun bulmuglardir. 107

"David Alexander, Ruth Chesmore, Richard Galley, Len Goddard, a.g.e. 5.69
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10.2.3. TAZMINAT ODEMELERINDE UYUSMAZLIK

Taraflar masraf miktan uzerinde uyusamadiklan takdirde, masraf miktar1 varsa
hekimlerin meslek kuruluglart tarafindan belirlenir. Yoksa uzman kigiler arasindan
secilecek hakem - bilirkigi diye adlandiriian kigiler tarafindan Hastalik Sigortas

Genel Sartlarindaki dokuzuncu madde hitkaimierine gore tesbit edilir, '

1% Gitven Sigorta T A_S. Saghk Sigortas Genel ve Ozel Sartlar Kitapgid, 5.5



HASAR DEGERLENDIRME SURECIH

PRATISYEN HEKIME GIT
UZMAN HEKIME GIT
TEDAVI GEREKIYOR MU ?

l

UZMAN HEKIM GEREKEN TEDAVIYI BELIRLIYOR
HASTANEDE YATARAK TEDAVI GEREKIYORSA - YATIR
TEDAVIYE BASLA.

!

HASAR IHBAR FORMU ILE HESAP BILDIRIMINI (FATURA)
SIGORTA SIRKETINE GONDER.

l

SIGORTACI-TAZMINAT TALEBINI TEMINATLARA
UYGUNLUK ACISINDAN DEGERLENDIRIR.

l

SAGLIK KURULUSUNA ONAY GONDER.
SIGORTALIYA ODEME KONUSUNDA BILGI VER

Sekil 7. Saghk sigortasinda hasar degeriendirme siireci
(Kaynak: David Alexander, Ruth Chesmore, Richard Galley, Len Goddard, a.g.e)
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10.3. MUSTERI HIZMETLERI

Ozel Saglik Sigortasi pivasasinda faaliyet gosteren sirket sayisimin artmasi ve
piyasaya giren sirketlerin piyasadan daha fazla pay almak istemeleri, Saghk Sigortasi
hizmetlerinde kalitenin giderek vikselmesi ve musterilerden gelen taleplerin

degerlendirilmesi yoniindeki ¢abalarin artmas: sonucunu da beraberinde getirmigtir.

Son on yilhk dénemlerde ister kurumsal, ister kigisel olsun musteriderin rolu

degigsmektedir.

Migteri pasif ve giidilen kigiliginden siyrilarak, aktif ve taleplerini yonelten bir
kimlige kavugmaktadir. (Sekil 8)

TALEPCi MUSTERI

DEGISIMDE MUSTERININ ROLU

PASIF // AKTIF
7

GUDULEN MUSTERI

Sekil 8. Miisteri kimligi
(KaynalPeter Gavrel, a.g.€)
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Bu degisim bityitk endistri kuruluglaninda baglamis, daha kagtik sirketlere ve ozel
sahislara kadar uzanmaktadir. Sigortacilik sektériinde de bu degisim biitin agirhg

ile hisseditmektedir.'®

Singapur'da faaliyet gosteren ve Toplam Kalite Yonetimi (zerine caligmalarda
bulunan 315 igletme fizerinde yapilan bir arastirma kalite gostergesi olarak igletme
yéneticilerinin, fiyat, iirin kalitesi, yeni geligtirilen tiriinler, migteri hizmetleri, tam
zamanmda dagitim, yeni teknoloji ve isletme imaj1 konularim kritik faktorler olarak

ortaya koymugtur.

Aym aragtirmada aralarmda sigorta sirketlerinin de bulundugu hizmet igletmeleri
agisindan yapilan degerlendirme musteri hizmetleri, hizmet kalitesi ve firma imaj

konularmin en énemh faktorler oldugunu ortaya koymustur.

Saglik Sigortasi miigterisinin beklentilen sonucu sigorta sirketleri pek ¢ok hizmet

organizasyonu gelistirmigtir. Bunlardan bazilar: agafiya ¢ikanimstir. Ho

11. REASURANS iSLEMLERI

Reasiirans faaliyetleri, sigortacilifin ayniimaz bir parcast olarak, ozellikle

sigortacihga artan talep nedeniyle 6nemint koruyan bir faaliyettir.

109 pater Gavrel, age,sl13
" David Alexander, Ruth Chesmore, Richard Galley, Len Goddard, a.g.e. 5.20
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Reasiirans piyasalarinin gelisimi, sorumiuluk bilincinin gelismesi, endustriyel ticari
ve tagimacihik risklerindeki gelisme ve bir olaydan dogabilecek potansiyel hasar
miktanindaki artis nedeniyle olmustur. Diger bir deyisle sigortacilik sektériinin tiim
branslarda 15 yazim kapasitesinin artmasi reasuransin ve dogal olarak uluslararasi

reasiiransin gelismesine neden olmustur. m

Sigortacilik faaliyetlerinin artrnaswna paralel olarak, igleri onemli 6lgtide artan
reasiirorler, hemen hemen biitiin filkelerde ve branglarda aktif hale gelmis ve giderek

potansiyeli artan Saghk Sigortast bransinda da 6nem kazanmugtir.

Ote yandan sigortacilar gibi reastirorier de girdikleri iglerden dolays tstlendikleri
riskin bir boluminu diger reasirdriere devretme geregini duyarlar. " Retrosesyon ™
yolu ile yapilan sozkonusu devir iglemierinde riskin ¢ok sayida sirkete yayilarak alke
stmrlanm asma olanagi dogmaktadir. Bu tir islemler reastrans sirketlerine
ulusiararas nitelik kazandirmakta ve ozellikie reasiirans sirketlerinin prestyjlerinin

artmasina katkida bulunmaktadir. '*

11.1. REASURANSIN TANIMI

Sigortacih@in kendi biinyesinde koruyamadif: bir kisim rizikoyu diger sigortacilar

nezdinde sigorta ettirmesine " Mikerrer Sigorta / Reasiirans " denitmektedir. '

Bir baska deyisle ve en kisa tarumu ile reastirans " Sigortacinin sigortalanmas: " dir.
Dolayisiyla bir tur sigortadir. Alman ticaret kanunun tanmlamasina gore reasiirans
"Sigortacinin yiklenmis oldugu riskin sigortasidir. " Ingiliz hukukundaki klasik

T ¢ emal Cuhaci, Ulyslararasi Reasiiransa Olan Talebi Etkiven Faktorler ve Diinya Reasiirans Piyasalar
Reasiror, Say. 19, Ocak 1996, 5.23

12 Niyazi Berk, Sigortacilikta Risk Yonetimi, Marmara Unv. Matbaasy, Istanbul, 1992, 5.114

'3 Orhan Giiven, a.g.e., 5.77
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tanimlamasma gore de " Onceden sigortalanmug bir risk tizerinde akdedilmis yeni
bir sigorta poligesidir. Bu yeni poligenin amaci sigortacimin dnceden yuklenmis
oldugu rizikolarin gerceklesmesinden dolayt ugrayabilecegi zarar tazmin etmektir.

Sigortaciun poligesi ile bu yeni polige aymi anda mevcutturlar” . Hs

Tiirk Ticaret Kanununun reastirans ile ilgili hikmi agagiya ¢ikarilmagtir.

" Madde 1276- Miikerrer Sigorta (Reasiirans) inhisar1 hakkindaki hikiimleri mahfus
kalmak {izere sigortaci sigorta ettifi menfaati diledif sartlarla tekrar sigorta
eitirebilecegi gibi sigorta ettiren kimse dahi sigorta primini sigorta ettirebilir.

Miikerrer sigorta, sigortacimn sigorta ettirene karsi olan borclarim i1skat etmez ve
sigorta ettiren kimseye, miikerrer sigortay1 yapan sigortaciya kargi dogrudan dogruya

dava hakki vermez."

11.2. SAGLIK SIGORTASI VE REASURANS

Sigortacinin bakis agisindan reasiirans sigortalama kapasitesini arttirmaya hizmet
eder. Mali ve ekonomik imkanlarm asacak boyutlarda riziko kabul edebilmesine
imkan tanir. Sigortaci reastirans yardimt ile igini siirekli tehdit eden t¢ farkh tehlike
ya da olaya kars: gerekli dengeyi olusturur. 1

1- Tesadiifi dalgalanmalara kars1,

2- Parasal degerdeki degigiklikler ve enflasyonun bir sonucu olarak hasarda

olusacak farkliliklara karsi,

12 Cetin Alanya, Reasiirans Notlan, Ar Reklam ve Matbaacilik, Istanbul, Mart, 1991, 5.7
5 Christop Pfeifer, Reasiiransa Girig, Destek Reasiirans Yayinlan, Koln, 1992, s.17
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3- Felaketier sonucu olugabilecek olaganustit buytik hasarlara karsi,

Sigorta sirketlerinin kendi parasal olanaklarina ve riziko hakkindak: deneyimlerine
dayanarak belirledikleri saklama paylarini asan rizikolarim devretmek uzere diger

sigorta ve reastirans sirketleri ile degisik tiirlerde reasirans sozlegmelert yaparlar.

Bu sozlesmelerin bazisi zorunlu ig devrini, bazilant ise fakiltatif (ihtiyari) is devn
sartimt igerir. Ulkemizde 1160 sayih kanunla reasiirans devri zoruntu kilinmis ve bu
amacla kurulmus Milli Reasiirans Tark Anonim Sirketine bitiin sirketler - hayat
brangt hari¢- saklama paylanini agan iglerin belirli bir yiizdesini devretmekle
yukumlidiirler, ''®

Bu agidan bakildiginda Saglik Sigortasinda da saklama paymu asan iglerin %20'sinin

Milli Reastirans T.A.S.ne devri zorunludur.

Tezimizin genel konusunun sadece bir bolumii olmasi nedeniyle reastirans
metodlarina ayrintth girmeyecegiz. Ancak Saglik Sigortasi igin ideal metod olan kot-

par tretesinin nigin ideal reastrans tirit oldugunu agiklayacagiz.

U6 Orhan Gitven, a.g.e., 5.77
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11.3. KOT-PAR TRETESI

Sorumluluun, primin ve hasarin 6nceden belirlenmis oranlarda sigortaci ve
reaslirbrleri arasinda tam bir paylasim: saglayan kot-par tretesinin bazi olumlu

yonleri sunlardir.’ 17

e Uygulamas: ¢ok basittir ve bu nedenle idari masraflarin diistik olmasm saglar,

dolayisiyla gider kalemlerinden tasarruf anlamindadir.

o Kot-par reasiirans metodu her bir sigorta isinden pay almak demek olduguna
gore daha dengeli sonuclar vereceginden aynt zamanda karsihikl: 15 ahg verisi

igin kullanilr,

o Kot-par tretesinde saklama paylar digiik, reasiirorlere devredilen sorumluluklar
ise yitksek oranlarda tespit edilerek katastrofik hadiselerin sigortac tizerindekt

etkileri azaltslabilir.

o Kicik ya da yeni ise baslams sigorta sirketleri i¢in baglangicta sorumluklarin

bityitk bir kismunin reasiirériere devrini sagladigindan avantajhidir.

Ayrica yeni tip sigorta ve tchlikelerin de kot-par treteleri ile sigortalanmas
yaygindir.'®

7 Christop Pfeifer, Reasiiransa Girig, Destek Reasiirans Yyumilari, Koln, 1992, 527
1% Christop Pfeifer, a.g.e., 553
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Buna goére saghk sigortasi branginda ornek bir reasiirans tablosu agagidaki sekilde

olusturulabilir.

Saklama payi %30

Milli Re Mecburi trete %14 (70'n %20'1)
1. Reasiirér payi %16

2" " %20

3. " " %30

%100

12. SAGLIK KURUMU VE HEKIiM ANLASMALARI

Saglik sigortasi organizasyonunun sigorta sirkett diginda kalan bélimiind, sigortals
kitlenin hizmet alabilecegi saglik kurumilan olugturmaktadir.

Ozel saghik sigortalar1 uygulamalarina baktifimizda iig temel unsurdan bahsetmek

mimk{indiir.

1. Sigorta sirketi,
2. Sigortaly,
3. Saghk kurumiar,

Bu ti¢ unsurun dayanigmasi ve sigortacihigin birinci maddesi olan karsilikh iyi niyet

kurahinin igletilmesi 6zellikle saghk sigortasinda giderek dnem kazanmaktadir.
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Saglik sigortasinin diger sigortacilik branglarindan farkl olarak suistimale daha agik
olmasi, ilkemizde saghik sigortasmmin beyana tabi olarak yapilmasi, doktorlar,
hastaneler ve hastalar tzerinde bir kontrol ve yaptinm mekanizmasi olmamast,
hekimler ve saghk kurutuglarmm karliliklarini arttirmak amactyla suistimallere goz
yummasi, agin fiyat uygulamalar: sigorta sirketinin hekim ve saglik kurulugtan ile

anlagmalar yapmasini zorunlu kilmugtir.

12.1. ANLASMA TURLERI

Bati iilkelerinde 6zel hastaneler ile ozel sigorta sirketler arasmda saglik sigortas

igin iki tir anlagmadan sozedilebilir.''®
1. PPO, Preferred Provider Organizaton (Tercihli Saghik Kurulusu)

Bu anlasma, hastane ile riski tislenen yetkili kurum yani sigorta sirketi arasinda
yapilir. Amag, belirli bir kalitenin iizerinde hizmet veren bir saghk kurulusu ile cari

fiyatlar iizerinden indirim ya da belirli bir tarifeye gore hizmet almaktadir.
2. EPO, Exiusive Provider Organization (Ozel Anlagmali Kurulug)

PPO soziesmelerinden tek farki, hizmet alacak kurulus ya da sigorta sirketinin,
yanlizca bu hastane ile anlasma yapmasidwr. Bunun karsihfs ok daha ozel
indirimdir. Hastalar yani sigortalilar ancak bu hastaneye giderlerse katihm paylan

diginda para ddemezler.

Y9 Amer Karahan, Hastanelerde Finans Kontrol Yontemi, Modern Hastane Yonetimi, Say1 3, Kasim 1997,
5.16
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Tirkiye'de saghk kurumlan ile saghk sigortalan arasindaki anlagmalar asafiidaki

sekillerde gergeklestirilmektedir.

a- Dogrudan 8deme anlasmasi: Bu tir anlagmalarda saglik sigortalarina uygulanacak

fiyatlar yaminda, gerceklesen harcamalarin sigorta sirketi tarafindan odenecek

kisminin dogrudan hastaneye ddenmesi hitkmii de yer alr.

Baylece sigortalilar kendilerine diigen harcamalar diginda ficret édemeden
hastaneden ayrilirlar. Saglik kurutuslar belirli donemlerde fatura ve difer belgelerin
sigorta sirketine gonderilerek ddeme yapiimasini isterler.

Dogrudan 6deme anlagmasi iki torld gergeklesir.

1- Yaliniz yatarak tedavi i¢in,
2- Yatarak ve ayakta tedavi igin,

b- Fivat_anlagmas1. Sigoria sirketleri giderek artan tazminat ddemelerini asgariye

indirebilmek i¢in saghk kuruluglari ile fiyat anlasmas: yaparlar. Bu sekilde
sigortahilarini bu kuruluslara yonlendirirler. Sigortahlar saghk kuruglarina ddemeyi
kendileri yapar ve gerekli belgeleri tamamlayarak sigorta sirketinden odeme

talebinde bulunurlar.

12.2. ANLASMALI SAGLIK KURUMU

Ulkemiz uygulamalarinda saglik sigortasi agisindan saghik kurulusunun tanmns:
" Hastaneler kanunu veya ilgili yonetmelikiere gore kurulup SSYB'nca cahigma
ruhsati verilen, 24 saat hasta bakinu saglayan teshis tedavi ve cerrahi midahaleye

bir veya birden ¢ok hekimle beraber her zaman hazir olan, dogum amact ile agilmig
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szel dogumhaneleri iceren tibbi bakim ve tedavilerinin yapildifi ve / veya
kliniklerdir" seklinde yapmak miimkundiir,

Ozel Saglik Sigortasinda talep edilen tazminatlann yaklagtk %60'uu hastane
mastaflan olusturur. Bu nedenle sigorta sirketlerinin hastanelerle fiyat anlagmalarina
gereken zamam aywrmas: gerekmektedir. Sigorta sirketleri hastane anlagmasinda
farklt yontemler kullanmaktadirlar. Anlagmalar genellikle bir yi strelidir.
Ingiltere'de hastanelerle yapilan anlagma yontemleri asafidaki gibidir. '

o Ginlak Fivatlar : Gerceklesen masraflara bakilmaksizin hastanede yatilan hergin
icin sabit bir masraf saptanmigtir. Bu rakam, yatak ve bakim, ilag, pansuman vb.
giderleri kapsayabilir. Ganliik fiyat anlagmasinda ameliyathane kullanims ve bir
amelivat sirasinda kullanilacak protezler igin de fiyat belirlenir. Ameliyathane
icretleri  genellikle sigortaciun hazirladifn ameliyat listesine gerceklegen

ameliyatin hangi siufa girdigine bakilarak saptanir.

o Isiem Fivatian _: Islemler igin yatarak tedavi ya da gimi birlik tedavi

masraflanini kapsayan bir fiyat saptamirsa da bunun i¢ine yatigtan dneeki

poliklinik tedavisi ya da hekim ticreti girmez.

o Paket Fivatlan : Bir tedavi icin saptanan sabit fiyat tedavi sliresince yapilan

bittiin hastane masraflariyla hekim iicretlerini ayrica hastaneye yatistan dnce ve

sonradan yapilan incelemelerle muayeneleri de kapsar.

e Vaka Fivatlan : Siradisi vakalarda her olay i¢in farkli bir anlagma yapilabilir,

120 1yavid Alexander, Ruth Chesmore, Richard Galley, Len Goddard, a.g.e. 5.66
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12.3. HEKiM ANLASMALARI

SSYBnca caligma ruhsatt verilmig hastane ve kliniklerde gorevli veya ozel
muayenchane agmaya yetkili, teshis ve tedavi i¢in kendisine miracaatta bulunan

hasta ile hi¢bir bagimhilig bulunmayan kimse hekim olarak tanimlanabilir.

Uzman hekimler, serbest caligan ve bireysel hastalara 6zel tibbi hizmet vererek her
hasta ile bir ticari aniasma yapan profesyonellerdir. Hasta, hekimin muayene ucretini
odemeyi kabullenirken sigorta girketi bu iliskide Ug@ncli sahis konumundadir.
ingilterede uzman hekimlerle sigorta sirketi arasinda anlagmalara pek
rastlanmamakla beraber, bu kavram yavas yavas Ozel Sajlik Sigortas: piyasasina

girmektedir.

ABD' nde pek ok sigorta sirketi uzman hekimierfe anlagma yapmakta, bu anlagmaya
gore hekim sirkete Onerdigi muayene ve tedavi Gcreti ile en sik uyguladig:
girigimlerdeki hastane yatig stiresini ayrintilan ile bildirmektedir. Bu ticret ve sureler

sigorta sirketi tarafindan kabul edilirse, sirket hekimi anlasmali listesine atir. ‘%!

Tirkiye'deki saghk sigortasi uygulamalarinda hekimlerle dogrudan anlagma
vapilmamaktadir.

21 David Alexander, Ruth Chesmore, Richard Galley, Len Goddard, a.g.¢. 5.69
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13- ACIL YARDIM VE NAKIL HiZMETLERI

Ulkemizde Acil Yardimda akla ilk gelen kara ambulansi olmaktadir. Ashinda fiiten
bakildiginda akla son gelen hatta tek gelen de budur. Oysa tlkemizin her yerinde
donammhi ve doktoriu kara ambulanslarim bulabilmek mumkiin degildir. Hatta

biiyiik bir kag il disinda bu tip ambulansin izine bile rastiamimamaktadar.

Acil yardim, adi tizerinde yalnizca kara ambulansi nakillerini icermemektedir.
Ulkemizde acil durumlarda olamlerin % 80' i heniiz hasta doktora ya da saghk
merkezine ulasamadan gerceklesmektedir. Olumlerin %40' 1 ilk 10 dakikada, % 30'u
ilk 20 dakikada gen kalam ise itk 45 dakikada gercekiesmektedir.

Bu nedenle Acil Yardim hizmetlerinin asafidaki iglevleri verebilecek sekilde

organize edilmesi gerekmektedir.

* Damgma ve yonlendirme
* Acil midahale
* Nakiller

Utkemizde Med-Line Mobil Saglik Hizmetleri, Emergency Service gibi firmalar bu

hizmetleri vermekte ve sigorta sirketleri ile anlagma yapmaktadiriar

Anlasmalar kisi bagina belirlenen bir primin bu servislere ddenmesi geklinde

olabilecegi gibi, olay bagina sdzlesmelere de rastlanmaktadir.
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14. EVDE BAKIM HIZMETLERI

Evde saglik bakim hasta doktorunun teshis ve tedavi sonrasinda, yine hasta doktoru
ile koordinasyon iginde; sagltk bakimu hizmetlerinin profosyonel bir kadro ile

evlerde verilmesidir.

Orzellikle yatarak ve ginlik hastane tedavisi ardindan, evine ¢ikan sigortalilarin
tibbi bakim gereksinmesini karsilamak wzere evde hemsirelik hizmetlerinin
giderlerinin sigorta kapsamina alinmast olasidir. Bu teminatin genellikle yillik bir
limiti vardir. ya da hemsirenin ziyaret sayist ile smirlandinhr. Bu teminat
sigortacinin giderlerini dnemli olgtide azaltirken, sigortalt icin de anfamh bir hizmet
sayilir. Bazi hastalikiarda sigortalimin hastaneye kaldirilmasina gerck Dbile

kalmayabilir. 12

Yurt digindaki 6rnekleri incelendiginde, bu servislerin iki onemli faydasi;, saglik
harcamalarinda bir diists saglamast ve kisive 6zel bir bakim ile hastanin yagam

kalitesine yiikseltmesi olarak goriilmektedir,

Bu servisler sayesinde bakim hizmetlerini gereken standart ve kalitede, evinde de
alabilen hasta daha kisa siirede taburcu edilebilmektedir. Terminal hastaliklar soz
konusu oldugunda ise hasta, hastane veya bakim evleri yerine evinde bakim
alabilmektedir.

ABD'de evlerde saghk bakim, toplam saghk harcamalarindan yalmzca %3,7 pay
almaktadir Buna karsilik servis alan kisi sayist sekiz milyona yakindir.Bu rakamlar
evierde saglk bakiminin ne kadar verimli bir servis ybntemi oldugunu
kamitlamaktadir.

122 David Alexander, Ruth Chesmore, Richard Galley, Len Goddard, a.g.¢. 5.35
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15. DANISMAN KURULUSLAR iLE iLISKILER

Ulkemizde son yillarda 6zel saghik kuruluglarinin sayilarinda ve saghk hizmetlerinin
kalitesinde goriilen artis bu kuruluglara olan talebi biiyiik 6lgtide arttsrmaktadir. Bu
geligme sonunda kigiler gerek caligtiklart kurumlar aracilifs ile gerekse giderek
yayginlagmakta olan ozel saglik sigortasi sistemine dahil olarak hizmetlerini bu
kuruluglardan satin almaya yonelmektedir.

Saghk kurnluglarinda hizmetlerin cegitlilifi ve kalitesindeki artig sonucunda
giniimiizde maliyetler bityilk rakamlara ulagmigtir. Bu gelismelere ¢k olarak saghk
kurumlari biinyesinde veterli denetiminin yaptlmamasi veya teknik zorlugundan
kaynaklanan sorunlar, hata, ihmal ve bagka etkenler nedeniyle maliyetier olmasi
gerekenin olduk¢a Uzerinde meblaglara ulagmaktadir. Bu nedenle saghk
sektoriinden hizmet alan sigorta girketlerine objektif kriterlerle degerlendirilmesi
miimkiin olan bu hizmetin karsiifmin olmas: gerektigi gibi 6denmesimi saglayacak

tibbi damismanlik hizmetleri veren kurulusiara ihtiyag vardr.

Bu kuruluglar, tedavi sonucu olugan maliyetin tibbi raporlar eslidinde ilgili uzman
hekimler tarafindan incelencrek isin nitelifi geregi varsa, yapilmasi veya
olugmamas: gereken masraflarn ve makul miktart agan talepleri saptamak suretiyle
tibbi gerekgeleri de belirterek sigorta girketlerinin itirazlannda  dayanak
olusturabilecek bulgular vermektedir.
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IL.BOLUM
TURKIYE'DE SIGORTA SEKTORUNDE OZEL SAGLIK
SIGORTASI PORTFOYU YASANAN SORUNLAR VE COZUM
ONERILERI

Buraya kadar olan bolumlerde sigorta girketi ve saglk sigortasi brangmin kurulug
asamalarindan baglayarak organizasyonda yer alan birimlerin faaliyetleri islenilen
caligmamizin bu boélimiinde de Turkiye'de sigorta sektoriinde dzel saghik sigortas:

portfoyi, yaganan soruniar ve ¢oziim dnerileri konulu bir aragtirmaya yer verilmistir.

Aragtirmanin yaptlmasinda ekte bir drnegi bulunan soru formunda yer alan sorularnn

sorulmasi suretiyle milakat ydntemi segilmistir.

Arastirma sirasinda sektorde ozellikle saglik sigortasi bazmda cgaligmalar yapan
sirketler tercih edilmigtir. Ancak 10 sirketin yer aldif aragtirmanin gergekeiligi
acisindan her iki grubun da bakis agisina yer vermek igin sektor siralamasinda st
siralarda yer alan girketlerin yaninda portfoyu daha kigik olan girketlerin midur ve
daha ist kademede , teknik ya da pazarlamadan sorumlu yoneticileri ile
goristlmigtiir.

Bununla kalinmamig aym ya da benzer konularda gerek sigorta sektorinde gerekse

saghk sektoriinde daha once yapilan ¢ahgmalara da bu bolimde yer verilmigtir.
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1- TURKIYE'DE SIGORTA SEKTORUNUN BUGUNKTU DURUMU
VE OZEL SAGLIK SiGORTASI PORTFOYT

Sigortacihigin son yillarda onemli gelismeler gosterdigi ilgili kesimler tarafindan
kabul edilmekle birlikte halen dionyadaki gelisimin ¢ok gerisinde oldugu
bilinmektedir. Gerek prim iretimi, gerekse kisi basina digen prim acisindan heniiz
istenen dizeyde degildir. Bunun nedenlerine ileriki boliimlerde gecilecektir. Biz
burada rakamsal olarak sektdrii gormeye ¢alisacagiz. 1993-1997 yillan arasi tim
branglar prim iiretimi ve artig oranlar1 Tablo 1' de, ¢zel saglik sigortasi brangimn
faaliyete basladign 1991 yilindan itibaren 1997 yili sonuna kadar olan prim Gretimi
Tablo 2 'de sigorta branglarinin toplam prim igindeki paylan Tablo 3'te yer
almaktadir.

YILLAR | PRiM ARTIS
ORETIMI | %
1991 403341 8242
1992 81714} 102.59
1993 172039 110.54
1994 317296 | 84.43
1995 63.250.51 99.34
1996 128.108.0 | 102.54
1997 284.582.8 | 122.00

Tablo 1- Sigorta SirketlerininYillar ftibariyle Prim Uretimi (milyar TL) ve Artis

Yiizdesi ( Kaynak: Sigorta Murakabe Kurulu yiliklar)



YILLAR | PRiM URETIMI ARTIS
%
1991 48.071.000.000 -
1992 141.232.000.000 | 194
1993 357.223.000.000 ) 153
1994 922.174.000.000 | 158
1995 2.944.000.000.000 ] 219
1996 9.026.415.000.000 | 207
1997 24.172.342.000.000 | 168

Tablo 2- Ozel Saglik Sigortasi Branginin Yillar Itibariyle Prim Uretimi ve Artig

Yiizdest { Kaynak: Sigorta Murakabe Kurulu yilliklan)

97
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MAKINA

YIL YANGIN | NAKLYT | KAZA MONTAJ | TARIM SAGLIK | HAYAT
1991 15.68 10.10 4752 329 122 1.19 21.01
1992 14.82 9.21 51.01 3.06 0.96 1.73 19.23
1993 16.14 8.97 54.20 337 0.79 2.05 14.48
1994 18.47 11.26 50.54 420 0.51 2.8% 12.14
1995 17.26 10.97 49.15 4.05 0.91 4.79 12.84
1996 16.80 10.11 45.58 4.69 1.36 6.65 14.81
1997 15.11 7.85 47.04 4.90 0.76 8.54 15.80

Tablo 3 : Sigorta branslarinin toplam prim igindeki paylan (Mityar TL)

{ Kaynak: Sigorta Murakabe Kurulu yifhiklar:)




Tablolann izlenmesiyle asagidaki saptamalar1 yapmak miimkiindir:

1) Prim Gretimi yillar itibariyle dalgali bir gelisim izlemektedir. Toplam prim aruig
oram 1993 yilinda % 110,58 iken, 1994 yilmdaki ekonomik krizden nasibini almak

suretiyle prim artig oran1 %84,43 ‘e gerilemis bulunmaktadir.

2) Hastalik ya da 6zel saghk sigortas: branginda ise prim artig oranimin giderek artan
bir trend izledigi gonilmektedir. 1991 yilinda toplam prim dretimininden %!,19 pay
alan bu sigorta dali 1997 yilinda oramin: % 8,54 e ¢ikarmastir.

3) Yeni bir brans olmasina karsin bu artig trendi ozel saglik sigortasinin elementer
sigorta dallart icinde 1995 yilinda 4.sirada yer alan makina- montaj sigortalarim,
1997 yilinda ise 3. sirada yer alan nakliyat sigortalarini prim Gretimi yoniinden

gecmesi sonucunu getirmigtir.

2- DEVLETIN OZEL SAGLIK SIGORTASINA YAKLASIMI

Saglik hizmetlerinin finansmam bitin dunyada Uzerinde Onemle durulan ve
tartigtlan bir konudur. Bugiinkit mevcut sistemlier ¢ grupta toplanabilir. Bunlarin
ilki bitiin saglik hizmetlerinin devlet tarafindan vatandaga verilmesidir. Dunyadaki
bir diger sistem biitiiniiyle serbest pazar ekonomisine dayanmaktadir. Fiyatlar pazar
sartlarinda tesekkil eder, bireyler dogrudan harcamalarda bulunarak hizmet satin
alirlar. Uctincs model ise saglik sigortasi modelidir. Bu sistemde bireyler belirli
miktarda prim 6derler, boylece bir havuz olusur, sigortalilanin saglik harcamalan bu
havuzdan kargilanir.'”

123 Halit Sivgin, Genel Saghk Sigortas: ile Ilgili Caligmalar, T.C.Saghk Bakanlig: Yayum, Subat 1990
53
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Insanlann ileriyi goriagsleri ve kendilerini daha emniyetli hissetmeleri arayiglan
saglik sigortalarinin ¢nemini daha da arttirmaktadir. Bir 6mek vermek gerekirse
Fransa'da halkin %851 saglik sigortast yaptirmigtir. Devletde 31 arahk 1989
tarihinde ¢ikardig1 Evin Kanunu ile grup sigortalarina baz: spesifik dilzenlemeler

getirerek bu tir sigortalarda yeniden bir sekillenmeye yol agmigtir. 124

Gunamiizde ¢odu tlkelerde saglik sigortasi ya tiim toplum ya da belirlenmis gruplar
icin zorunlu hale gelmistir. Ozel sigorta kuruluglart baz:i iilkelerde saglik servisleri
konusunda devlet sistemi ile rekabet halinde olmaktadir. Ornegin Almanya'da devlet
sistemine girmesi zorunlu olmayan gruplar dier sistemi segebilmektedirler. Diger
baz: ulkelerde ise, oregin Ingiltere'de ya da Avusturya'da ozel saglik sigorta alan
genel deviet sistemierinin ulasamadig yada servis digi biraktigt alanlarda hizmet

olanag gelistirmek zorundadir. '**

Birlesik Amerika'da ise ¢alisanlann goguniugu isverenter eli ile saglanan grup
sigortalart yolu ile saglik giderlerini finanse etmektedir. Almanya ve Hollanda da ise
devlet memuru olmayan yani kamu sigortalarindan faydalanmayan tim vatandaglara
kapsamli sigortayr ozel sckior saglayabilmektedir. Ayrica kamu sistemlerinden

faydalananlara da ek ya da agan teminatlar verilmektedir. ¢

Turkiye'de ise 1991 yilinda bugiinki sekliyle ilk kez ¢Ozel saghik sigortalar
uygulamas: baslamgtir. |

124 yvonne Lambert- Faivre Droit des Assuranscess, Editions Dallo, 9. Edition, Paris 1995, s. 843

125 Josef Glas, Application of Deductibles and Their Effects, Aktiterler Dernegi 11 Uluslararas: Saghk
Sigortalan Semineri, Istanbul, 1992, 5.5

128°Y, J. Kania, Healthcare Systems from an International Perspective, 1L Aktiierier Demegii 1. Uluslararasi
Sagilik Sigortalan Semineri, Istanbul, 1992, 5. 3
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6 Subat 1990 tarihinde T.C Saglik Bakanligi tarafindan Genel Saghk Sigortasi ile
ilgili ¢aliymalar bir kitapgik halinde yayimlanarak kamu oyunun konu hakkinda

bilgilendiriimesi saglanmistir.

Tirkiye Saglik Reformu Genel Saghk Sigortast model asafidaki konulan

icermektedir.
Saglik hizmetlerinin planlama ve idaresinin desentralizasyonu (Yonetim Reformu)

Aile hekimligi uygulamas: ve hastanelerden sozlesmeler yolu ile hizmet ahm gibi

hizmet sunumuna iliskin yeni sistemler (Hizmet Sunumu Reformu )
Saglik sektori kaynaklarmn niifus dagihimi ile iligkilendiriimesi

Hizmet sunan birimlerin ozerklesmesi ve zaman igerisinde 6zellegtiriimesi
Hizmet sunian birimler arasinda rekabet

Hizmet sunan tim birimlere sozlesmeler yolu ile édeme yapilmasi

Saghk Reformu g¢ercevesinde yapilan ¢aligmalar sonucunda, Saghk Sigortasinmn
Turk halkinin %100'ne yayginlastiriimasi, hedef olarak belirlenmigtir. Su anda
Saglik Sigortas1 olmayan niffusun buyik bir boliimi mevcut Saglik Sigortas: veya
Sosyal Yardim Sistemlerinden (SSK,BAG-KUR, EMEKLI SANDIGI ve Aktif
Devlet Memurlart) yararlanabilecek durumda degildir. Dolayisiyla burada amag
Saglik Sigortas: olmayan kitleyi sigortalayacak yeni bir yontem tasarlamak seklinde
ortaya ¢tkmaktadir. 127

127 Serdar Savas, Tiirkiye Saglik Reformu , Aktiierter Dernegi I Uluslararasi Semineri, Saghk Sigortalan
Istanbul , Ekim 1992, 5.1
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3-0ZEL SAGLIK SIGORTASI SEKTORUNDE YASANAN
SORUNLAR

Saglik sigortas, timm sigorta dallar iginde insan viicuduna yonelik bir sigorta brang
olmasi nedeniyle farkh soruniar yagamaktadir, Ancak, sektoriin genel sorunlarindan
soyutlanmas1 da mimkiin degildir. Bu nedenle oncelikle sigorta sektorinin genel

sorunlanna deginmek yerinde olacaktir.

Sigortaciigin  genel sorunlarn, kurumsallasamama, yatinm yetersizlifi (egitim,
tamitim, bilgi teknolojisi ), iiriin yeniligi, hasar ddeme politikasi, sirket imaji, giiven
yaratamama, yonetim hata ve eksikleri gibi. Tirk sigortaciifin oninti tikayan bu
temel engellerin yanisira mali yap1 yetersizligi dolayisiyla yuksek oranda reasirore
baglilik, tekmik kara baZmbilik, finans yonetimi eksikiikleri v.b. seklinde

ozetlenebilir, '

Konuyu 6zel saBlik sigortalar1 bazinda ele alirsak asafidaki saptamalan yapmak

mimkindiir.
3.1. SAGLIK HIiZMETLERININ KULLANIM SIKLIGI

Odenen tazminatlarin fazlahi diger bir deyisle Tazminat / Prim dengesinin sigorta
sirketi aleyhine olmas1 6zel saglik sigortas: i¢in ele alinmas: gercken basta gelen
sorunlardan biridir. Sigorta kapsaminda olan bir kisi igin, saghk hizmeti fiyat: (0)
olacagindan, bu durum bireyi daha ¢ok hizmet titketmeye yoneltecektir. 129

428 Kemal Kiirklii, Tiirk Sigorta Sektorinde Rekabetin Yalmzca Fivat Boyutunda Ysanmasinm Nedenleri
ve Buny Agmanin Yollan, Milli Reasiirans Yaymlan, Istanbul, 1997, s.47

2% Haydar Sur, Gilldem Okem, Sagh@a ve Saglik Hizmmetine Karsi Olan Talebi Etkileyen Faktorier, Modern
Hastane Yonetimi, Saw: 2, Eylial, 1997.5.12
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Turkiye'de saghk hizmetlerinin kullanimim belirleyen faktorler ve bunlarin boyutlan
konusunda yaptlmis ¢aligmalar ¢ok kisith say: ve boyuttadir. Bu alanda yapilmts en
genis ¢alisma Saglk Bakanhf: Saglik Projesi Genel Koordinatériigi'nin 1992
yilinda bitin Tuarkiye'yi kapsayan bir 6meklem iizerinde saglik hizmetlerinin
kullamimum ortaya ¢ikarmayi amaglayan aragtirmadir. Bu aragtirmada Tarkiye i¢in

onemli bulgular elde edilmis olup bunlardan bizi ilgilendiren sudur:

" Saghk Sigortasi kapsammda olmak, difer degigkenlerden bagimsiz olarak,

hizmetlerin kullaniminda artisa sebep ofmaktadir. * ©*°

" Tiketicinin Saghk Hizmeti Veren Hekimler Konusunda Tutum Arastirmast” adiyla
yapian bir bagka arastwmadan elde edilen sonucgla genellikle hekimlerin
soylediklerine inanilmamasi ve bu bakimdan birden fazla hekimin goriigiine ihtiyag
duyulmasi sekiindedir. 131

Goriilecegi tizere Turkiye'de saglik hizmetinden titketici memnuniyetinin oimamasi
ve Ozel saghk sigortasi satin alanlarin police igin prim odedikten sonra saghk
hizmetinden yararlanma sikhf 6zel saglik sigortasimn sigorta sirketlerine olan

maliyetini arttirmaktadir.

13 Haydar Sur, Saghik Hizmetlerinde Kullamm, Modern Hastane Yonetimi, Say: 3,Kasim, 1997, .29
131 Kemal Kurtulug, Talha Harcar, Tiiketicinin Saghk Hizmeti Veren Hekimier Konvsunda Tutum
Aragtrmast, Yonetim, Say 16, 1993
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3.2. AZAMIi 1Yi NIYET PRENSIBINE UYMAMA

insanlar ginlik ihtiyaglarim kullanmak i¢in saglik hizmetini talep ederler.
Kendilerini yasamlanndan zevk almalarim onleyecek ve daha once yapabildikleri
etkinlikleri yapamayacak duruma sokan bir konumda kaldiklan zaman tedaviye

ihtiya¢ duyacaklar ve saglik hizmeti aramaya yoneleceklerdir.

Bu ¢esit ihtivaca "Hissedilen thtivag " denilir. Tabi ki bitiin bireyler ayn: gekilde

davranig gostermeyeceklerdir, 12

Saghk hizmeti alacak olanim, alacafi hizmete gercekten ihtiyaci olmalidir. Saghk
hizmetlerinde hizmeti alan, hizmetin etkisi, niteligi, uygulanmas: veya
uygulanmamasi halinde dogacak sonuglardan bilgi sahibi degildir, hatta ihtiyaci
oldugunu bile bilmeyebilir. Bu nedenle ihtiyact olana saglik hizmeti anlayisi, hem

sosyal hem de ekonomik yoniiyle, saglik hizmeti arzinda ihmal ediimemelidir."*

Buradan su sonu¢ ¢ikmaktadir, Saglik hizmeti ihtiyag halinde talep edilmeli ve
ihtiyag gorilduginde arz edilmelidir. Oysa saghk hizmeti almmasi sirasinda
dogacak giderlerin ozel saglik sigortasinca karsilandifh durumlarda ¢ogu zaman

gereksiz kullamm s6z konusu olmaktadir.

132 Haydar Sur, Giildem Okem, Saglifa ve Saplik Hizmetine Kars: Olan Talebi Etkileyen Faktgrler, Modern
Hastane Yonetimi, Say 2, Eylil, 1997 312

133 Haluk Ozsan, Saghk Hizmetinde Kalite, Modern Hastane Yonetimi , Say1 3, Kasim, 1997, 5.9
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Sigortacilifin ana prensibinin " kargilikli iyi niyet " prensibi oldugu dugtnuliirse;

o (ereksiz yapilan saglik hizmeti bagvurulan,

Asiry, bilingsiz ve esdeger olanlardan pahali ilaglann tercih edilmesi,

Gerekli olanlarm diginda yapilan tetkikler,

Kontrol amach tetkikler,

Hekimlerin asin fiyat taleplerinin, sigoriah tarafindan nasii olsa sigorta sirketi
karsthiyor diye kabul edilmesi,
Ve nihayet sigorta sirketine ddenen primin sigortali tarafindan geri almmas istei,

" azami iyi niyet prensibi " ile bagdasmamaktadir.
3.3. RISKIN DOGUSUNDAN SONRA SIGORTALANMA
Risk olmadan sigorta sozlegmesinin diizenlenmeyecegi digiintlorse, sigortacibin

temel prensiplerinden oldugu anlagiimaktadir. Ote yandan riskin belli ozellikleri

tasimas: da aranmaktadir. Soz konusu ozellikler asagidaki gibi stralanabilir. **

Maddi ve gercekei olma,

Belirsizlifin varhg,

Gelecege yonelik olma,

Muhtemel ofma

Mesru olma,

Irade disi olma

134 Niyazi Berk, Sigortactlikta Risk Yonetimi, Marmara Unv. Matbaas:, Istanbul, 1992, 5.1
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Saghk hizmetierinde kullamm ile ilgili butun gorusler, saghk hizmetlerinin
igleyisinde ok ozel bir durum arzeden belirsizligin onemini kabul etmektedir.
Belirsizlik sonunda, sigorta iligkilerine givenmek zorunlulugunu dogurmaktadir.
Sagitk hizmetlerinde belirsiziik karar verme sirecinde kendisini gosterirken bir
yandan da gercek titketimle ilgili bir bagka nokta da ortaya ¢ikmaktadir. Hasta bu
olgunun zamanlamast konusunda belirsizlik igindedir. Ciinkui hastahign kendisi
belirlenememektedir. Hasta sonugtaki maliyet konusunde da belirsizlikle karg

karsiyadir. Sigorta potansiyel tedavi giderleriyle ilgili riski kapsamaktadir. '»’

Ancak ozel saghk sigortas: tum branglar iginde suistimale en agik olma 6zellifini
tagimaktadir. Ulkemizde sajlik hizmetlerinin pahali olmasi ve gelir ditzeyinin
dugikligis bireylerin risk ortaya ¢iktiktan sonra, yani tedaviye ihtiya¢ duyduklan

anda sigortaya yonelmelerine neden olmaktadir.

Ulkemiz uygulamalannda saghk sigortasina kabul agamasinda beyan usuli
uygulandigindan sigortah adaylari saglik beyamn doldururken, saglik durumunu
oldugundan farkh gosterebilmekie, onceden gegirdigi hastaliklan ve ailesinde var
olan ve kalitsal olarak tagunasi muhtemel rahatsizhiklar: beyan etmemektedirler. 136

3.4. HEKIiM VE SAGLIK KURULUSLARININ YAKLASIMI

Ozel saghk sigortalarinda sigortah, sigortaci ve tazminati talep eden saglik
kurulusunun bir eskenar Gggenin kogeleri olmalar: gerekir. Yani tiggenin agilar egit
bu actlardan birisi digeri aleyhine degisti mi denge bozulur. **’ QOyleyse sigortaci ile
sigortal kadar saglik kuruluslar1 ve hekimlerin yaklagimian da 6zel saglik sigortalan
agisinda onem kazanmaktadir. Ancak;

3% Haydar Sur, ag.e., $.27
136 Bbru Karpuzogly, a.g.e., 5.74
97 Omer Karahan, Roportaj, Inal Karagozoghi, Sigorta Dinyass, Afustos, 1996, s.21
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o Ozel saghik sigortasina sahip olanlarla sigortasiz miisterilerine farkl: fiyat tarifesi
uygulanmasl,

¢ Sigortali miisterilere gercksiz saghk hizmeti arzi,

e Sigortalilarin kota niyetli yaklagimlarina salt ticari kazanglar amaciyla alet

olunmasi ve sigorta girketi sartlaria uyan raporlar diizenlenmesi,

e Ekonomik teshis ve tedavi yontemleri yerine pahali yﬁntemlerin tercih edilmesi,

o Gergekte sigortah  olmayan sigortali  yakinlarimn  sigorta  hakkindan

yararlandinlmasi,

gelecekte ozel saglik sigortasinin pek iyt bir durumda olmadigum gosteren tutum ve

davraniglardir.

3.5.PORTFOYUN BUOYUTULEMEMESI - ISTATISTIKi VERILERIN
AZLIGI

Sigortanin arz yéni, biyitk sayilar kanununa dayanwr. Biyik sayiar kanuny
yardimiyla, hem sigorta talebini olugturan tiketicilerin ortalama gelirleri bulunup
ona gore arz politikasi olusturulabilir, hem de ulkedeki sigorta talebinin riski
azaltilabilir. Yani sigortali sayis1 ne kadar gok olursa , sigorta sirketinin belirlemig
oldugu risk derecesine o kadar yaklagmms olur. Bu da sigorta girketleri agismdan

hem kann, hem de riskin giivenirlifinin artmas) demektir, 138

Ulkemizde son yillarda hizh bir ilerleme gosteren Saghk Sigortalarindaki en onemli
sorunlardan bir tanesi Saghik Sektoriine iligkin istatistiklerin ve verilerin yetersizligi
ve yeteri kadar giivenilir olmamasindan dolay1 net risk priminin tam ve dogru bir

sekilde tespit edilememesi ve mevcut riskin yanlig bir fiyattan pazarlanmasidir. 139

138 Ginan Kugeu, Sigorta Talep Teorisi ve Tiirkiye Uygulamalari, Mega Ofset Matbaasy, 1. Basks, Erzurum,
1996, 5.67
Ismail Erdem, Giigkan Yapar, a.g.e. 5.61

139
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Gorilecegi tizere portfoytin yeteri kadar ¢ogaltilamamas, bir yandan riskin boyik
sayida sigortalilar arasinda dagitilamamasi diger yandan istatistiki verilere yardimci
olmamasi nedeniyle riskin karsiiZ olan dogru primin hesaplanmamas: sonucunu
dogurmaktadir.

3.6. PRIM TAHSILATINA ILISKIN SORUNLAR

Sigorta sektorunin onde gelen sorunlarmdan biri de prim / hasar trafigidir. Sigorta
sirketleri buttn giderlerini pegin dderler. Buna kargilik primlerini belli sire i¢inde
tahsil ederler. Bu arada nakit akis dengesi bozulur. Prim zamanmda kasaya
girmeyen, hasar ise mutlaka nakit olarak ¢ikan bir rakam oldugu igin ikisi arasmda
elde edilen

teknik gelir o denti kigiktir ki, sirketler menkul ve gayrimenkul yatirimlara yeni

kaynaklar tahsis edememekte ve fon yaratamamaktadir. 140

Ozel Saghk Sigortalars acismdan bakildiginda tahsilat sorununun brangim karliiging
dogrudan etkileyen bir faktor oldugu soylenebilir. Ciinkt, Ozel Sagiik Sigortasinda
hasar / prim oraninin yitksek olmasi teknik karin yani sigortacilik faaliyetlerinden
olusan gelirin mmmimum dizeyde olmasi ya da hi¢ olmamasi sonucunu
dopurmaktadir.O0 halde geriye bilangolarda ana faaliyet dis1 gelir olarak
nitelendirilen ve toplanan kaynaklanin sermaye pivasasina aktarilmas ile olugan mali
gelirler kalmaktadir.

Ancak primler geg tahsil edilmekte veya hig tahsil edilmemekte ve poligeler iptal

edilmektedir. 1994 yilinda yapilan veni diizenlemeler dahi bu sorunu kokten

¢ozimleyememigtir. ¥

10 fakan Karahan, Menkut Kiymetler Borsalarunn Ekonomideki Yeri, Tktisadi Aragtirmalar Vakfi Yaymlan,
Yayin no: 1992/88, Istanbul, 1992/88, Istanbul, 1992, 522
" yidinm 8. Onal, Canan Madran, a.g.e., 5.97
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3.7. REKABETIN FIYAT BOYUTUNDA YASANMASI

Miisteriler artik sadece fiyat ve benzeri unsurlara degil, kaliteye de fiyat kadar hatta

daha fazla dnem vermeye baglamiglardir. 142

Ancak Ozel Saghk Sigortas: piyasasinda olugan agir1 rekabet sadece fiyata yonelik
olarak gerceklesmektedir Ozeltikle grup sigortalaninda sektdre yeni katilan
sirketlerin bilyime amaci ile ne olursa olsun ig alma istekleri fiyatlarn gergek

degerinden daha agafiya ¢ekilmesine neden olmakiadir.

Sektorde yasanan fiyat rekabeti sigortacilit ve mevcut sirketieri son derece olumsuz
bir bicimde etkilemektedir. Ozellikle son bir yilda rekabetin yalmzca fiyatta
yapilmaya ¢ahigmas:, dier unsurlarin rekabete konu olmamast, verilen hizmetin

kalitesinin disik kalmasina ve bu kopuda gelisme saglanamamasina neden

olmaktadir. '+

Sigorta piyasasimin onde gelen reasiirans girketlerinden Swiss Re, titketicinin diigik
sigorta fiyatlarindan uzun sire yararlanacagina inanmakta, diger taraftan tiketici de,
sigorta sirketlerinin odeme giigliigiine diigerek yukamitluklerini kargilayamamasi

gibi tatsiz bir durumda kalacagmi ¢ne stirmektedir. a4

142 Gerdar Yanik, Sigorta Sektorinde Toplam KaliteY énetimi, Reasiirér , Say 25, s.14

143 K emal Kiirkhi, Tiirk Sigorta Sektoriinde Rekabetin Yalmzca Fiyat Boyutunda Yasanmasmin Nedenleri
ve Bunu Asmamn Yollan Milh Reasurans Yaymlan, Istanlmi 1997 5. 96
4 Sigma 7796, Swi i Reastiror ,

Say 23, Istanbul, Ocak 1997, 532
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3.8. SOSYO- KULTUREL VE EKONOMIK YAPI

Sigorta piyasasinda insanlar sigorta satin alirken bir cok faktorlerin etkisi altinda
karar verirler. Bu kararlann bir kismint sosyo-kiiftiirel sebepler olugtururken, bir

kismini ekonomik sebepler olugturur. 145

Bu sebeplerin bir kismim |

o Sigortaya olan giivensizlik ve inanmama,

Halkin gelir diizeyi,

Epitim dizeyi ,

Din olgusu,

Cifte sigorta primi 6deme,

Sigorta fiyatinin yuksekligi,
¢ Sigorta bilincinin yerlesmemesi,

olarak siralamak mimkéndir.

Gergektende Turk tiketicisinin sigorta bilinei, kilturu, yillik geliri, cevresi genelde
sigortaciligin gelismesine olumiu katk:da bulunmayacak yapidadir. 146 Sadece kasko,
saglik gibi zararlan cok sik gerceklesen ve agikga gorillebilen sigortalar 6n plana
glkmaktadlr.m

Sigorta hizmetinden yararlanmayanlarn egitim ve police almama sebeplerine gore

dapilimina yonelik bir aragtirma, sosyo-kultirel ve ekonomik yapinin sigortaya kargt

olan tutumunu gostermektedir ( Tablo 4) 148

5 Sinan Kuggu, a.g.e., 5.62

16 yiidiim Onal, Canan Madran, age., s.100

Y7 yildirym Onal, Canan Madran, a.g.e., 5.95

* {lhan Erdogan, Istege Bagh Sigorta Hizmetine Karst Tutum , Beta Basin Yaym Dagim A.$.,
istanbul, 1993, 5.135
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Ozel Saghk Sigortasina kars1 olan tutum, Tirk sigorta sektériiniin tutundurma ile

ilgili olarak yasadigi sorunlardan farkl degildir,

Sigorta Poligesi ik Ortz Lise Yiiksk Toplm

Almamsa Nedeni Top % Top Yo Top Yo Top %
Yararina inanmama 55 19 112 20 265 17 432 18
Sigortaya Gilvenmerme 43 15 124 22 302 19 469 19
Pahal Bulma 38 13 85 15 267 17 390 16
Sigorta Edecek Varhk Yok 3 11 42 7 165 11 238 10
Sigorta Bilgisi Yoklugu 33 11 46 8 189 12 268 11
Gelirin Siirekli Olmamast 31 11 62 11 102 7 195 8
Gerekli Gormeme 32 11 47 8 169 11 248 10
Dinsel Inanglar 26 9 55 10 92 6 173 7
Toplam 289 573 1551 2413

Tablo 4. Sigorta Hizmetinden Yararlanmayanlarin Egitim ve Polige

Almama Sebeplerine Gore Dagilimi

(Kaynak : llhan Erdogan, Istefe Bagh Sigorta Hizmetine Karsit Tutum)




112

3.9. DAGITIM KANALLARI iLE ILGILi SORUNLAR

7397 Sayih Sigorta Murakebe Kanununun 9.maddesi acenteyi soyle tarif
etmektedir.'*

" Her ne ad altinda olursa olsun sigorta sirketine tabi bir sifatr olmaksizin bir
sozlesmeye dayanarak, belli bir yer veya bolge iginde, daimi bir surette Turkiye'deki
sigorta sirketlerinin sigorta sozlesmelerine aracilik eden veya bunlan sigorta girketi
adina yapan gercek veya tizel kigilere " Sigorta Acentesi” , sigorta acentelerinin
acentelik faaliyetleri ile ilgili olarak tayin ettikleri gercek veya tiizel kisi acentclere

ise " Tali Acente " denir.”

Turkiye'deki sigorta iretiminin  %80' i acenteler kanal ile gerceklesmekte olduguna

gore sektor organizasyonu iginde sigorta acentelerinin Snemi agikca goriiimektedir.

Su halde acenteler tasihklar: bu dnemli sorumlutuk dogrultusunda organize olmah
ve kendini yetistirmelidirler. Oysa acente - sigortahi, acente - girket iligkileri

incelendiginde pek ¢ok sorunun yagandig: gorilebilmektedir.

Dagitim kanallan ve/ veya acentelikle ilgili sorunlan asafidaki sekilde

siratayabiliriz.

1- Acente sayist ve kalitesi obmas: gereken diizeyde degildir. Mevcut acenielerden
pek ¢ogu ise sigortacihify tali i olarak yiriitmekte ve birden fazla sigorta girketinin
acanteliini aym anda yapabilmektedirler. Acente se¢imi profesyonel dizeyde
yapilmamaktadir.

' Orhan Giiven, a.g.e.,s.11
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2- Acentelerin pek ¢ogunun profesyonel olmamasi, dolayisiyla sigortacih
onemsememeleri, yalmzca komisyon alacaklan bir i olarak gormeleri bir bagka
sorun boyutudur. Zira bu disiincede olanlar kendilerini gerek sigorta bilgileri, gerek
pazarlamacilik gerekse iligkiler boyutunda geligtirmeyi disinmemektedir. Aksine ne
olursa olsun police satma disincesi ile sigortah kitle olmas: gerekenden farkh bilgi

vermektedirler.

3-Diger yandan sigorta sirketleri de acente sorunlarina ve acente iligkilerine yeterli
zamani ayirmamaktadir. Acente tegvikleri yalnizca prim dretimi ve bunun kargihj
verilen komisyonlarla sirhidir oysa acentelerin egitimi, donatim da uzerinde

duruimasi gereken konulardir.
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4-07ZFEL SAGLIK SIGORTASINDA YASANAN SORUNLARA
iLISKIN ¢OZUM ONERILERI

Bu boliime kadar Tirkiye'deki sigorta girketi organizasyonu, yirilikte mevzuat,
sirket yonetimi, ozel saghk sigortasi kurulus asamasi, Ozel saghk sigorta
organizasyonu iginde yer alan bolumlerin igleyigi ve nihayet yasanan sorunlara

iliskin bilgileri olabildigince dinamik bir sekilde biraraya getirmeye ¢aligtik.

Bu boliimde ise, ozel saglik sigortasinda yaganan sorunlara iliskin ¢6ziim dnerileri

belirlenmis ve baghklar halinde agagtya ¢ikarilmagtir.

4.1. TAZMINAT ODEMELERININ DENETLENMESINE IL{SKIN
ONERILER

Saglik hizmetlerinin ne kadar ve ne zaman kullamlacafimin belirsiz olmasi, saghk
sigortasina olan talebi dogurmaktadir. Bu sebeple saglik sigortas1 satin alman ilk sey
oldugu igin, saghk hizmetlerinin tiketimi sigortanin cinsine ve kapsamina bagh hale
gelmektedir.'*’

Eger ozel saBlik sigortas: poligesi sabit bir ddeme karsihg: simirsiz sayida bir tedavi
imkan1 veriyorsa, tibbi hizmetlerden yararlanmay!r kisitlayan kigik tegvikler

verilmelidir.'

** Haydar Sur, a.g.e., 5.27
151 5oseph Bryan, Claims Control in Healt Funds, Society of Actuaries I1. Intemational Seminar on Health
Assurance, [stanbul, Ekim 1992, 5.5
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Bu sekilde bir sonraki yil sozgelimi % 30 oramnda hasarsizlik indirimi alacak bir
sigortalinin gereksiz kullanimlardan kaginmast dolayistyla sadece riskin dogusunda

saglik hizmeti almaya yonelmesi saglanabilecektir.

Diger yandan tuketiciler saghk hizmeti tikketiminin bazi risklerini {stlenmek
durumunda birakihrsa ihtiyag dist gereksiz kullanim azalblabilir. Bunu saglamak

icin katk: pay: uygulamalan getirilebilir. **

Nitekim 1974 yilinda Kanada'nin bir eyaletinde genis kapsamh bir sigorta dénemi
yasandiktan sonra titketicilerin tcretlere kismen katilmasm esas alan bir planmin
sonuglar analiz edilmistir. Bu plan sabit bir 6demeye dayanmaktaydi. Sonuglara
gore ucretlerin bir kismma tiiketicilerin katilmasi, hizmetlerin  kullanimini

azaltmaktaydi.

1981'de Newhouse tarafindan yapilan bir bagka arasirmaya gdre de hastaneye

yatiriima hizlan icretlere katihm uygulaninca tgte bir oramnda azalma gostermistir.

4.2. SUISTIMALLERIN ONLENMESINE ILISKiN ONERILER

ingiliz Sigortacilan Birliginin sigortacilikta sahte hasarlarla ilgili 1994 yih itibariyle
yaymnlamis oldugu son rapor konunun irkuticl boyutlarda oldugunu

g(‘is.tenfnekted1'r.153

Amerika Birlegsik Devletleri sigorta endistrisi her yil sahtekarhk nedeniyle
milyonlarca dolarlik kayba ugramaktadir. Giderek artmakta olan bu fatura sonugta
polige sahipleri tarafinda 6denmektedir.

152 Haydar Sur Okem Giildem, 2.g.¢., 5.14
133 Off Joumal, Mart 1995, Sigortacilikta Sahte Hasarlarin Kontroln, Reastirdr, Sayr 19, Ocak 1996, .26



116

Sahte hasarlar sigorta sirketlerini olumsuz gsekilde etkilemekte ve sirketler
sigortalilarin odedikleri primleri arttirmak zorunda kalmaktadirlar. Bu sekilde saghk
sigortas) primlerindeki artilar vatandaglarin  ekonomik giiglerini  bir hayli

zorlamaktadir. '>*

Bu asamada gerck sigortaci gerekse sigortal: aleyhine isleyen bir siireg

sozkonusudur. Suistimallerin dnlenmesi igin ¢oziim Onerileri agagidaki gibidr.

Polige baglangi¢ asamasinda sigortalidan 6n kontrol yapilmas) istenebilir, Bu sekilde
bir takim riskler bilinecek ve sigorta kapsami disinda birakilabilecek ya da sigortal
adayr sigortaya kabul edilmeyecektir,

Kott nivetli sigortahlar ve gruplar i¢in bir liste dizenlenerek tim sigorta
sirketlerinin bilgi sahibi olmasi saflanabilecektir, Gelecekteki ttbbi maliyetler,
gecmiste sik stk hastalanan gruplardaki  kimseler igin daha yiksek olma
egilimindedir. Sik sik talepte bulunanlar gelecekte de bu efilimde olacaklardir.
Sigortacilar bu nedenle riskleri yiiklenmeden bu ek bilgileri almahidir, '%°

Sigorta sirketleri ortak hareket etmek suretiyle;,
- Asir1 pahali fiyat politikast giiden,

- Sigortaliyla birlikte hareket ederek, ashinda uygun olmayan kosullar, sigorta

sartma uydurma eyleminde bulunan,

1% Global Reinsurance, Sigorta Sirketleri Sahte Hasarlan Onlemeye or, Reasiicor, Sayt 24, Nisan
1997, 5. 41
% Joseph Bryan, ag.e, s. 3
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- Gerekli olmayan saglik hizmetleri arzeden hekim ve saglik kuruluglannin sigorta
sistemi diginda birakmalari ve bunian birbirlerine bildirmeleri bir bagka ¢bzim

anerisidir.

4.3. HEKIM VE SAGLIK KURUMLARI iLE iLGILi ONERILER

Anlagmalt kurumlar, sigorta dallar iginde en fazia ozel saghk sigortast dalinda 6nem
kazanmaktadir, Gerek suistimalierin onlenmesi, gerekse gerceklesen risklerin sigorta
sirketine daha ucuza mal olmasmin saglanmasi agisindan hekim ve sagiik kurumlan

ile en iyi kosullarla anlagma yapiimas: gerekmektedir.

Sigorta girketlerinin olmas: gerekenden daha pahah fiyat politikas: girden, sigortah
hastay: bulmugsken nasil ofsa sigorta sirketi 6diiyor dugiincesi ile, gereksiz pek ¢ok
tibbi teghis ve tedavi yontemi uygulayan, suistimallere ortak ofan hekim ve saghk

kuruluslanm antagma zinciri disinda birakmalar bir ¢dzim olacaktir.

Otelcilik hizmetinin kalitesi ve buna bagli olarak hastaneler arasmdaki smuf farklan
ve insan yapisimn dogal davrams: olarak litks hastanelerin tercih edilmesi bir bagka
sorun boyutu olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Sigorta girketleri birlikte hareket etmek
sureti ile bu tar kuruluslarla anlagmalar yapmal ve gerekirse hep birlikte bu

kuruluglan anlagma zinciri diginda birakiimahdr.

En cok tartisilan konulardan biri olan ameliyat hekim tcretleri igin asgari iicret baz
alinarak, ya bu ucret ya da bunun katlarmin ddenmesi seklinde bir uygulama

getirilmelidir.
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Hastanelerle paket fiyat aniagmasi yapilmak suretiyle sdzkonusu bir ameliyat i¢in
gider kaleminin onceden belirlenmesi saglanmahdir. Operasyona anlagmal hastane
disinda bir hekimin katimas: halinde yukarida sozu edilen asgari Gicrete endeksli

fiyat uygulanabilir.

Sigorta sirketleri ile, asgari tcret ya da ona yakin fiyat teklifleri sunan hekim ve
saghik kuruluglan ile ayakta tedavide katilimh, yatarak tedavide katithmsiz olmak
kaydi ile limitsiz anlagmalar yapilarak sigortahlann bu kuruluglara yénelmes:

saglanmalidir.

Geligmis tlkelerdeki ozel saghik sigortas1 organizasyonunda yer almak isteyen kisi

ve kuruluslar sigorta sirketlerine gok cazip fiyatlar ve sartlar sunmaktadir.

Devlet ve diger yandan Turk Tabibler Birligi ozel saglik sigortalan uygulamalannda

denetleyici rol oynamalidir.

4.4. PORTFOYON BUYUTULMESINE fLiSKIN ONERILER

Tiirk Sigortacihigmmn onemli sorunlarindan belki de ilki olan ” Portfoyiin yeteri
kadar buyitolememesi” 6zel saghk sigortas: dah icin de gegerlidir. Bu agamada
sigorta girketlerinin gostermis oldufu cabalara devletin de katkida bulunmas:
gerekmektedir.
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Halen hayat ve saghk sigortas primlerinin sosyal giiventik kesintisi kadar olan kismi
vergi matrahindan dugiilmektedir. Ancak pahah bir iiriin olan 6zel saghk sigortast
primleri igin bu miktar yetersiz kalmaktadir. Yeni bir diizenleme ile saglik sigortas

primlerinin ya da tamaminin vergi matrahindan diisilmesi saglanmalidir.

Bir baska oneri de; Sosyal Sigortalar Kurumu tarafindan belirlenen hastahk sigortas:
primlerinin ihtiyari birakilmasi yani isteyen kigilerin bu primleri 6zel sigorta
sirketing ddeyebilme hakknin tamnmasidir. Halen iilkemizde ¢aliganlar ve igverenler
hem Sosyal Sigortalar Kurumuna hem de ozel sigorta sirketlerine prim
ddemektedirler.

4.5. DAGITIM KANALLARINA ILISKIN ONERILER

Ozel Saglik Sigortas: Uriiniinii pazartayan acenteler miigteri ile en yakin temasta olan

kisilerdir. Bu nedenle acenteler titizlikle secilmelidir.

Ozel Saglik Sigortast genel olarak orta ve tst dizey gelir ve egitim grubuna hitap
eden bir Uriin olma dzeligi tastmaktadir. O halde acentelerin efitim diizeyi yuksek
ve sigortacilik bilgileri yaninda pazarlamacilik bilgi ve deneyimine sahip olanlardan

se¢ilmesi uygun olacakiir.

Acentelerin segiminde ve kurulugundan 6nce egitime alinmas: ve basarih olanlarin
sirkete kabul edilmesi, acentelik siiresince egitim programliarimn surdurilmesi,

egitim programlannda saglik personelinden de yararianilmas: gerekmektedir.
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Acentelerin daha fazla tretime yonelmesi igin prim tahsilati yokoni hafifletecek
tirde ornegin; kredi kart uygulamast gibi 6nlemler alinmas: yararl: olacaktir.

Acenteligin cazip hale getirilerek yayginlagtiriimas: ve bu sekilde acente sayisiain

arttinlmasi diger bir 6neridir.

4.6. FIYAT REKABETINE ILISKIN ONERILER

Fiyatlandirma politikalarinda piyasa kogullarinm izlenmesi ve optimal fiyat veriimesi
esastir. Dogal olarak rekabet edilebilecek duzeyde fiyatlaria sigortalifarin kargisina
cikmak gerekir. Piyasanmn distinde fiyat verilirse yeni mugteriler elde edilemedift

gibi meveut potansiyelde de kayiplar olacaktir.

Ancak sektordeki sirket sayisinin giderek artmas: buna kargihk potansiyelin ayni
kalmas1 rekabeti yalnizca fiyat boyutuna sirriiklemektedir. Bu nedenle;

a) Oncelikle meveut pastanin dilimlerini boligmek yerine pastay: bilyiitme yontinde

cahismalar yapiimalidir.

b) Piyasa fiyatlanm sigorta sirketlerinin asir1 rekabeti nedeniyle sigortaci
belirlemektedir. Oysa saglik sigortasi tréniinin  istatistiklere dayal belti bir taban

fiyat1 olugmali, rekabet bagka yonlere, 6zellikle hizmet boyutuna tasinmalidir.

¢) Asin fiyat rekabetini onlemek igin sigorta sirketleri bir centilmenlik anlagmasi
imzalamalidir. Bu sekilde bir mugteriden zarar eden girket ikinci sigorta yilinda daha
gercekgi bir fiyat uygulayabilmelidir.
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d) Sigorta fiyatinin gergekci bir gekilde belirlenebilmesi i¢in en Onemli unsur
istatistikler ve riziko hakkindaki bilgilerdir. Ozel saglik sigortast pazarlayan tim
sirketler biraraya gelmek suretiyle ortak biigi bankasi olusturmahdirlar.

e) Turkiye Sigorta ve Reasiirans Sirketleri Birligi binyesinde gesitli komiteler
olugturulmakta ve sektore katkida bulunmas: beklenmektedir. Bunlardan biri de
"Saglik Sigortas1 Komitesi" dir. Ancak bu komitece ozel saglik sigortasina yonehk
sorunlar bilinmesine karsin radikal kararlar ahnamamaktadir. Bu nedenle Birlik ve

binyesinde yer alan saglik sigortas: komitesi gergekei rol oynamahdir.

4.7. PRIM TAHSILATINA ILISKiN ONERILER

Sigortacihikta prim tahsilatinin giderek onem kazanmasi bu konuda radikal énlemler
alinmasini  zorunlu kilmaktadir. Ozel Saghk Sigortasi Poligelerinin, primierinin
pesin odenmesi kayd: ile satiimas esas olmalidur. Bunu tesvik amaci ile pesin

satiglarda 6zendirici indirimier uygulanabilir.

Taksitle polige satiglannda ise, pesinatin alinmasindan sonra poligenin teslimi, vade
tarihlerinde prim tahsilatinin garantiye alinmast amactyla police teslim agamasinda
dizenlenecek banka ¢eki ya da kredi karti uygulamasma gegilmesi, sigorta

sirketlerinin tercih etmesi gereken diger uygulamalardir.

Prim tzhsilatinin zamaninda yapilmasi kadar, taksitlendirmenin asgari strede
tutulmas: da nemli bir husustur. Bu sekilde en kisa sirede toplanacak primler en

akiler bicimde yatirima sevk edilebilecektir.
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48. SIGORTA VE SAGLIK SIGORTASI BILINCININ
YERLESTIRILMESINE YONELIK ONERILER

Onceki yiliarda sigorta satisinda, 6zellikie hayat sigortast satiginda, sigortanm halka
yanhs tamitun ve pazarlanmasmim etkilerinin giderek silinmesi beklenmektedir.
Sigortanin ve  saflik sigortasiun tiketiciye dogru bir sekilde pazarlanmas
gerekmektedir.

Sirketler reklam konusuna daha ok kaynak aywmahdirlar. Reklam ve tamtim
faaliyetlerinin sadece bir girket tarafindan yapilmas: yerine tiim sirketler tarafindan

ortak reklam kampanyalan diizenlenebilir.
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SONUC

Sigorta girketleri aldiklart prim karsthginda bir polige vermekle kalmamakta, aym

zamanda insanlara yasama giicit ve moral destek saflamaktadir.

Ayrica sigortacthk fon yaratma kapasitesi nedeniyle ilke ekonomisi i¢in de dnemli
bir sektor olma ozelligi tagimaktadir.

Diger yandan saglik hizmetlerinin devlet tarafindan verilmesinde giglik gekildigi
bir donemde ozel saglik sigortast bir alternatif olarak kitlelere hizmet verme gabas:

icindedur.

Turkiye 'de sigortaciigin 1920'%erden itibaren faaliyette oldugu, buna karsm saglik
sigortacthigmin  1991'de faaliyete basladig digunilirse, bugiin igin sigorta dallari
iginde %6 pay alan saBlik sigortasinn hizli bir bitytime iginde oldugu gercektir.

Her sektorde oldugu gibi, saglik sigortalaninda da hizli bityime bir takim sorunlari
beraberinde getirmistir.

Saglik sigortalari brangmin varhim  sirdirebilmesi, giderek gelismesi ve geligen
Turkive'nin onde gelen sektorlerinden olmasy igin sorunlarin tesbit edilmesi ve

¢oziim Onerilerinin gelistirilmesi dnem kazanan hususlardir.

Gergekte driinii ¢ikartan ve pazarlayanmn sigorta sirkeleri olmasi nedeniyle
sorunlarin saptanmasi ve ¢dzimlerinin aranmasi bu kesimin gorevidir geklinde
diginitlebilirse de, sigortall kesim ve saghket kesimin de uzerine diigsen gorevler

oldugu kagimlmaz bir gergekiir.
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Sigorta girketi saghk sigortasi drining pazarlamakta, sigortali musteri olarak bu
griinii almakta ve saghk hizmetini de sigortaliya hekimler ve saghk kurumiari
vermektedir. Dolayisiyla sigorta sektorumiin zor durumda kalmasi ya da yok olmas:
diger iki kesimi dogrudan etkileyecektir. Oyleyse bu ii¢ grubun dayanigma iginde

olmas1 zorunluluktur.

Saghk sigortaciifn tarafindan bakildiginda asin rekabet, disuk fiyat, tazminat
sdemelerinin ve suistimallerin giderek artmast, tahsilat, dagittm kanallar:, portfoyin
istenilen diizeyde buyitilememesi, tutundurma gibi soruniar asilmasi gercken
engeller olarak sektorin Oninde durmaktadir. Ashnda sorunlarin g¢éziimleri de

vardir ve bunun temelinde sigorta sirketlerinin birlikte hareket etmesi yatmaktadir.

Ancak sigorta sirketleri gelisen yonetim ve organizasyon tekniklerine de kendilerini

adapte etmelidirier.

Toplam Kalite Yonetimi, Isletmelerarast Kargilagtirma, Dis Kaynakliardan
Yararlanma, Kademe Azaltma, Sifir Hiyerarsi, Yalin Organizasyon, Siirreg Yenileme
gibi yeni Yonetim ve Organizasyon Kavram, Teknik ve Uygulamalarmin sigorta

sirketlerinin giindemine alinmas: gerekmektedir.
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MULAKAT FORMU

SORULAR

1) Size gore ozel saglik sigortacihift nasil bir konumdadir?

2) Ozel saphk sigortasmin yasamakta oldugu sorunlar hakkinda gorigleriniz

nelerdir?

3) Ozel saghik sigortaciigimn yasadid: sorunlara iligkin ¢6zim onerilerinizi

soylermisiniz.

4) Devletin 6zel saglik sigortasina yaklagimi ve beklentileriniz ?
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GUVEN SIGORTA
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TAZMINAT TALEP FORMU
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EK 1: HASTALIK BIiLDIRIM FORMU

Gizli saghk gecmisi )
Liitfen bu béliimii BUYUK HARFLERLE doidurunuz.
Boliim A

Litlen agamdaks bes sorvu
adlan belirtilen her kg wgin
avrr avr vautlayinz, Her
soruvy bashgin altinda
pisterilen ve sorunun
karsisindu ver alan “EVET”
va da "HAYIR™ kutularndan
birini igaretleverek
vantlayiniz.

BASVURL
SAHIBI

. BAGIMLI

2. BAGIMLI

3 BAGIMLI

4 BAGIML!

EVET/HAYIR

EVET/HAYIR

EVET/HAYIR

EVET/HAYIR

EVET/HAYIR

I. Son dért vilda lug hastanede
va da hakumevinde vatbimz m”?

O O

00O

o O

O O

0 O

2. Son dort vilda hig uzman bir
hekime muavene oldunuz mu?

O O

L] O

O O

1O

0O 4d

30 Son ik vidda bog b
prattsven hekime bagvurdunuz
mu vefveva ilag aldimz mi
vada Kullandimz m?

4. Kronik/uzun sireli
hastaliziniz vada Jdis serununue
var mu. bilinen bagka bir
sakatliguz. anomalizim va da
nikseden hastalik/sakathgme
var mm?

5. Onimozdeki avlarda bir
doktora va da saghik kurulusuna
bagvinma geredim
duvuvonnusunuz (agagtva
bakiuz*)?

=L atfen kendiniz ve bu basvuruya dahil olan her kisi igin bilinen va da kusku duyulan rahatsizliklart ve
var olan belirtiler., bu nedenle doktora gitmemis olsanuiz bile. avrninulany la ve tam olarak bildirimz. Bu
hildirimde ver almast gereken rahatsizliklara tipik ornek varisler, alerjiler. sit agnsi. nasir. hemoroid.

jinckolojik sorunlar (adet dizensizlikleri dahil). kuluk. burun bogaz sorunlar va da agnlar. siskinbikier
ve elle hissedilen itlelerdir.




Boliim B

Bolitn A da “EVET" vamitt verdivseniz bu bilitm( de doldurun. Littten bu vamtlann denk ditgtogi batin
saghk sorunlanm (va da teshis edilmemis belirtilers belirtimz. Bu sorunlan Stun 3'te avn ayn bellirtukien

sunra 4-h. Sutinlarda avrnuh bilgl venniz.

[}

4. Onceki tedavi

5. lleride tedavy

3. lleride tedavy

divabet klintgine
gidivor.
Hergiin msiilin
1anest oluvor

boAd 2 Ngili soruno. | 3. Tibhi teshis | muayene (tarthler | va da muavene va da muavens
He) gerekecekmi? gerekecehmt”
Busvuru sahubi 1.2.3 Tonsillit Tonsiliektom: Havir Evel
I Bagiml: 23 Asin adet Birkac av ouce | Bu vilm sonunda | Bu vilin supunda
kanamas uzman hekime | bir muavene daha | bir muavene dala
muavene uldu gerekli aerekli
2. Badimit 23 Jeker hastahig: Altr avda bar Sirivor Surivor

Yukurda avrilan ver vetersizse lutfen avn bar savtava vazimz ve bu kutuyu isaretleviniz. D

Yukandaki bagvuru sonueunda ber Kisi igin asagndaks gib risk kabulit vaplabilir,

Basvuru sahily

Tunsilektomi (bademeik amelivatyy vapthp bittiginde ve sigorta sirketine daba {azla masraf getinmeyecefinden

herhangi bir istisnava gerek vok,

1. Ba;umh

Asin adet kanumas {menoraji} belittiimeyen/bilinmeyven bir rahatsizligin belirtisi olabilecegmden doktor raporu

1stevin,

1. Bagmh

Seker hastahgs siren ve daha énceden de var otan bir hastahik oldugundan. ayrica. bu hastalikla bagtantih cidds
soruntar ortava gikabilecegtinden, bu hastahfa dzgi dzel bir sart uvgulavin. Sigorta sirkett bu bastahia teminat

sugbamuk 1stemey ecektir,
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TURKIYE'DEKI MEVZUATA UYGUN OLARAK HAZIRLANAN
SAGLIK SIGORTASI FAALIYETLERINE iLiSKIN BiR i$ AKIS
MODELI
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