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Damisman: Do¢. Dr. Ertugrul ALGAN
2007, 213 sayfa

Birey, calisma yasaminda bilginin islenmesi ve bilgi iletisimi i¢in kullandigi
elektronik ofis donanimlar1 ile siirekli iletisim halindedir. Elektronik ofis
donanimlar1 fizyolojik, fiziksel, temel islevsel, kavramsal, sembolik, sosyo-
kiiltiirel, psikolojik, duygusal, estetik, teknolojik, ekonomik bilgilere sahiptir.
Birey bu bilgileri, elektronik ofis donanimlarinin bir biitiin halinde kurgulanan
form, renk, malzeme, doku, Ol¢ii gibi tasarim O6gelerini, isaretlerini ve
sembollerini duyu organlan ile algilayarak edinir. Bagka bir deyisle birer sifre
olan, kurgulanmis tasarim o&geleri, isaretler ve semboller bir elektronik ofis
donaniminin fizyolojik, fiziksel, temel islevsel, kavramsal, sembolik, sosyo-
kiiltiirel, psikolojik, duygusal, estetik, teknolojik, ekonomik bilgilerini bireye
iletir. Sifrelerle bilgileri tanmimlayan, algilayan, yorumlayan birey fiziksel,
psikolojik ve sosyal bir eyleme gecer. Bireyin c¢alisma yasaminda fiziksel
cevresini olusturan elektronik ofis donanimlar1 bireyin fiziksel, sosyal, psikolojik
davraniglarin1 etkiler. Bu nedenle algilanan bilginin bi¢imi, dogrulugu,
yonlendiriciligi, etkileri ©Onemlidir. Bir baska deyisle elektronik ofis
donanimlarinin tanimlanmasinda, algilanmasinda, yorumlanmasinda ve bireyde

yarattig1 fiziksel, sosyal, psikolojik etkilerde tasarim kurgusu onemlidir.

Anahtar Sozciikler: Uriin Tasarimi, Uriin Tasarimi Ogeleri, Algi, Kiiltiir,

Elektronik Ofis Donanimlari, Ofis.



ABSTRACT
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PERCEPTUAL APPROACH TO
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2007, 213 pages

Person is always in communicate with electronic office equipments that are
used for information process and information communication in her/his working
life. Electronic office equipments have physiologic, physical, main functional,
conceptual, symbolic, socio-cultural, psychological, emotional, aesthetic,
technological, economic informations. Person gets these informations by
perceiving design elements of electronic office equipments like form, colour,
material, texture, scale, marks and symbols that are organized in a whole with
her/his sensoriel organs. Put in differently, organized design elements, marks and
symbols that are a code, transmit physiological, physical, main functional,
conceptual, symbolic, socio-cultural, psychological, emotional, aesthetic,
technologic, economic informations of electronic office equipments to the person.
Person who describes, perceives, comments these informations with codes puts
physical, psychological , social operation. Electronic office equipments what
compose the person’s physical enviroment, effect person’s physical,
psychological attitudes and operations. Because of this shape, accuracy,
guidingness, effects of perceived information is important. Put in differently,
design organization is important in describing, perceiving, commenting the
electronic office equipments and effects physical, psychological , social attitudes

that caused on the person.

Keywords: Product Design, Product Design Elements, Perception, Culture,

Electronic Office Equipments, Office.
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1.GIRiS
1.1. Sorunun Tanim

Calisma yasaminda bireyin bilgiyi islemesini ve bilgi iletisimi yapmasini
saglayan elektronik ofis donamimlar1 tarihi siire¢ icinde degisen fizyolojik,
fiziksel, temel islevsel, kavramsal, sembolik, sosyo-Kkiiltiirel, psikolojik, duygusal,
estetik, teknolojik, ekonomik olgiitler ile olusan iglevleri bireye iletilmek igin
form, renk, malzeme, doku, Olcii, isaret ve sembol tasarim Ogeleri bir biitiin
halinde kurgulanarak tasarlanmistir. Bu Olgiitler ile olusan elektronik ofis
donanimlarinin fiziksel ve sosyal islevlerin yerine gelmesi ancak bireyin
algilamasi ile miimkiindiir. Bu nedenle elektronik ofis donanimlari tasarimi
iriinlin teknik sistem parcalarini tagiyan gorsel bir govde, baska bir deyisle ii¢
boyutlu bir goriintii olmanin ilerisinde bir sorumluluk tasir. Form, renk, malzeme,
doku, oOl¢ii, isaret, sembol kullanarak kurgulanan elektronik ofis donanimlari
tasarimu, iirliniin fizyolojik, fiziksel, temel islevsel, kavramsal, sembolik, sosyo-
kiiltiirel, psikolojik, duygusal, estetik, teknolojik, ekonomik  islevlerini,
anlamlarini isaretleyerek birey tarafindan algilanir, yorumlanir. Bir bagka deyisle
iriine ait, form, renk, malzeme, doku, 0l¢ii, isaret, sembol olan nesnel nitelikler ve
bu niteliklerin bir biitiin i¢inde organize edilmesi, iirline ait fizyolojik, fiziksel
cevre ile iletisimi iceren, kullanimina ve temel varligina yonelik, sosyo-kiiltiirel,
psikolojik, duygusal, estetik, sembolik ve semantik, teknolojik, ekonomik
islevlerin, bilgilerin birey tarafindan algilanmasini saglar.

Bireyin iiriinle ve kendi ¢evresiyle iletisim kurmasini saglayan elektronik
ofis donanimlar1 tasarimi bireyin ¢alisma yasaminda bireyin caligmasina sadece
fiziksel islevleriyle degil, sosyal ve psikolojik islevleriyle de destek olan,

performansi ve verimi arttiran, calismay1 kolaylastiran donanimlar olmalidir.

1.2. Calismanin Amaci ve Kapsam

Ofis donanimlari, ofisler tarihi siire¢ igerisinde degisen fizyolojik, fiziksel,
temel islevsel, kavramsal, sembolik, sosyo-kiiltiirel, psikolojik, duygusal, estetik,
teknolojik, ekonomik ol¢iitler ile kosut olarak iiriin tasarimi 6geleri olan formun,

rengin, malzemenin, dokunun, dl¢iiniin farkli seviyeleri kullanilmistir. Baska bir



deyisle tasarim Ogeleri, isaretler ve semboller elektronik ofis donanimlarinda
farkli sifreleri olusturmak, bilgileri tasimak, iletileri iletmek, anlamlar olusturmak
icin kullanmilmigtir. Tarihi siire¢ icinde elektronik ofis donamimlarinin tasarim
ogeleri i¢inde bulundugu zamandan, kiiltiirden etkilenmistir.

Bilginin islendigi ve bilgi iletisiminin yapildig1 ofisler, ¢calisma mekanlar
gecmiste satis ve iiretimi destekleyen, kontrol eden sabit fiziksel bir mekan olarak
kendini gosterir, algilanir. Bugiin ise bilginin islendigi ve bilgi iletisiminin
yapildig1 ofisler, ¢alisma mekanlar1 bilgi ve iletisimi kolaylastirict fiziksel ve
sosyal bir mekan olarak kendini gosterir.

Bilgiyi isleyen, bilgi iletisimini yapan ofis donanimlari ise bu tarihi siire¢
icerisinde sabitten, hareketliye, el yazisindan elektronik yaziya, mekanik olandan
elektronik olana, baski ortamindan elektronik ortama, basma eyleminden
dokunma eylemine giden bir bilgi tasir.

Calisma yasaminda kagit iletisimi her zaman Onemini korur ve faks
makinesinin, yazicinin, fotokopi makinesinin, tarayicinin ve hatta bilgisayarin
kullantmini1 ve tasarimini etkileyen bir 6gedir.

Birey ¢alisma yasaminda kullandig: elektronik ofis donanimlari ve ofisler ile
iletisim kurar. Sosyal ve fiziksel bilesenlere sahip olan elektronik ofis donanimlari
ve ofisler bireyin caligmasini, performansini, verimini sadece fiziksel degil sosyal
ve psikolojik etkileri ile de destekleyici olmalidir. Elektronik ofis donanimlari
tasarimi  iglevsel, fiziksel ve ergonomik yonleriyle c¢alisan bireylerin
performansini, verimini, iliskilerini dogrudan etkileyebilecegi gibi bireylerde
yarattigi psikolojik, duygusal etkilerle bireylerin performansini, verimini ve
iliskilerini dolayli yonden de etkileyebilir.

Bu calisma kapsaminda, bugiin kullanilan elektronik ofis donanimlari
tasarimlarinin nasil algilandigr ve bireyde hangi fiziksel, sosyal, psikolojik,
duygusal etkilere neden oldugu arastirilmistir. Bugiin, bilgi ve iletisim
teknolojileri c¢aginda tasarlanan elektronik ofis donanimlar1 bilgi iletisimi
kolaylastirmaya odaklanmis teknolojik {iriinlerdir. Bireyin c¢alisma yasamini
fiziksel, sosyal, psikolojik yonden destekleyici ofis tasarimlari kullanilmaktadir.
Ancak elektronik ofis donanimlar1 tasarimlarinin ayni sorumlulugu tagimadigi ve

bireyin calismasinin, iirlinlerin ozellikle temel islevleri ile desteklendigi



goriilmektedir. Calisma yasaminda siirekli  kullanilan  elektronik  ofis
donanimlarinin tasarimlarinin islevsel etkilerinin yaninda psikolojik, duygusal

etkilerinin de dikkate alinmas1 gerekmektedir.

1.3. Calisma Yontemi

Bu tez calismasinda algi, algilama, iirlin tasarimi kavramlart tanimlanarak
birbirleri arasindaki iliski ortaya ¢ikarilmistir. Bir iiriiniin fizyolojik, fiziksel cevre
ile iletisimi iceren, kullanimina ve temel varligina yonelik, sosyo-kiiltiirel,
psikolojik, duygusal, estetik, sembolik ve semantik, teknolojik, ekonomik
islevlerinin algilanmasinda tasarimin 6nemi ve sorumlulugu tartisitlmistir. Tarihi
siire¢ icerisinde tasarimin ofislerde ve elektronik ofis donanimlarinda hangi etkiler
altinda kalarak, nasil kullanildig1 arastirilmistir. Tarihi siire¢ icerisinde elektronik
ofis donamimlar1 tasarim ile isaret edilen fizyolojik, fiziksel, temel islevsel,
kavramsal, sembolik, sosyo-Kkiiltiirel, psikolojik, duygusal, estetik, teknolojik,
ekonomik anlamlar, islevler incelenmistir. Bugiin Tiirkiye’de herhangi bir
organizasyonda c¢alisan ve elektronik ofis donamimi kullanan bireylerin
kullandiklar1 elektronik ofis donanimlarinin tasariminlarinda kullanilan tasarim
Ogelerinin bireyler tarafindan algilanmasi, yorumlanmasi ile bireyde olusan
fiziksel, islevsel, ergonomik, psikolojik ve duygusal anlamlarin sayisal istatistik

caligmasi ile analizleri yapilmistir.



2. ALGI ve URUN TASARIMI
2.1. Algi ve Algilama
2.1.1. Duyum ve algi

Algi, dis diinyadaki soyut ve somut nesnelere iligskin alinan duyusal bilgiler
biitiinii olarak tanimlanabilir. Insan bir nesneye ait renk, form, bicim, malzeme,
doku, 0lcii ile ilgili bilgileri duyulariyla cevreden edinir. ‘Her duyum bir algilama
ve anlamlamay1 beraberinde getirir.” (Erhan 1978) Algi, bilincin alinan duyulari
cesitli faktorlerin etkisinde kalarak organize etmesiyle olusur.

‘Ilk edinimler duyu organlar1 olan g6z, kulak, burun ve el aracihigi ile
yapilan algilamalar sonucunda olusur. Bu algilamalarla i¢ ve dis cevrede
varolanlarin ve bunlarin en belirgin niteliklerinin bilincine varilir; tasin sert,
pamugun yumusak olmasi, kimi insanin erkek, kimi insanin kadin olmasi,
yakindakilerin biiyiik uzaktakilerin kiiciik goziitkmesi gibi (....)" (Erin¢ 1998)

Cevreden gelen duyumlar arasinda algilamada en c¢ok gorme duyusu
etkilidir. Gorme insanoglunun en 6nemli duyularindandir. Gorme olayr ancak
1s1kla var olabilir. Isik olmazsa cevredeki hi¢bir nesne goriilemez, tanimlanamaz.
‘Lazzari (1990)’ 15181 kiran, yansitan, yayan nesnelerin goriildiigiinii ve goze
giden 15181 etkiledigini belirtir. Goze giden ortam 15181 sebebiyle renklerde,
formlarda, dokularda yanilsamaya diisiilebilir. Gérme, yapay veya dogal 151k ve
g6z arasindaki bir etkilesim olarak tamimlanabilir. Cevreden gelen gdzlemleri
algilama siireci, beyin ve goziin birlikte gorev yapmasi ile baslar.

Cevredeki nesneler, gorme duyusuyla alinan duyumlarla tanimlanmasinin
ve anlamlandirilmasinin yaninda dokunma, duyma, tatma, koklama duyulariyla
aliman duyumlarla da tanimlanabilir, anlamlandirilabilir veya bu siire¢ i¢in katki
saglanabilir. Kisaca tiim duyu organlari alinan duyumlarin tanimlanmasinda ve
anlamlandirilmasinda rol alir.

‘Duyu organlarina, gorme, isitme, dokunma, koku, tat gibi digsal
(sensation); diisiinme, fikir, inan¢ gibi issel (reflection) duyular, uyaranlar gelir.
Biling, duyu organlarindan gelen duyulari, uyaranlari, verileri ayirip,
biitiinlestirme islevini yapar.” (Koknel 2005) Bir baska deyisle, duyu organlar ile

alinan uyaranlar, duyumlar beyne iletilerek organize edilirler. Beyin ve duyumlar



arasindaki bu iletisimi ‘Hipokrat beyinden, nese, tatlar, giiliing, iiziintli, umut
anlamlar gelmese higbir sey bilinemezdi, bu sayede neyin agik, neyin tatli, neyin
kirli oldugu bilinir der.” (Wyburn ve ark. 1964)

Duyu organlan ile edinilen duyumlar1 algilayan birey cevre ile ilgili
bilgileri edinir. ‘Dis diinya duyumlardan cok algilarla taninir.” (Kaptan 1997)
Herhangi bir seyin goriilmesi bir duyum olarak tanimlanabilir; ancak o goriilen
seyin kirmizi bir kutu oldugunun tanimlanmasi ve kiskirtict olarak

anlamlandirilmasi algi olarak tanimlanabilir.

2.1.2. Alg1 ve imge

‘imge, gerek dilsel gerek sembolik ve anlam bilimin kapsaminda yer alan
onemli bir kavram olup, bir durumu veya nesneyi ifade etmek i¢in kullanilan bir
gorsel karsiliktir. Bir kavramin, nesnenin veya bir durumun imgesel karsiligi o
kavramin, nesnenin veya bir durumun ifade ettigi deger, sembolik anlami ve
vurgulanmak istenen icerigi vermede kullanilir.(....) ifade edilmek istenen veya
sonucta algilanan deger olarak da anlagilabilmektedir.” (Karakus ve Oralis 2004)

Duyumun beyinde yarattig1 ilk etki, diger bir deyisle, duyumun beyindeki
ilk izdiisiimii imge olarak adlandirilir. ‘imge beyinde, aym1 zamanda temel tasarim
ogeleri olan, nokta, ¢izgi, leke olarak tanimlanirlar. Beyinde depolanan her imge
yeri geldiginde kullanilmak iizere bilgiye doniisiir. Bu bilgilerin yardimiyla
duyum yoluyla beyine gelen imgelerin toptan kavranmasina algilama denir.’
(Kaptan 1997)

Algilama mekanizmas1 anlamlandirma ve tamimlama yaparken, karsilik
geldigi imgeler daha 6nceden depolanmigsa daha kisa bir yol olan bu imgeleri
kullanir. Ciinkii imgeler sembolik anlam tasir. Imge bir nesnenin gorsel karsiligi
olarak hafizada daha onceden veya ilk defa o sirada da yer edinebilir. Dolayisiyla
imge, o kavram veya nesne olmadan da kavramin veya nesnenin akilda daha

onceden kalan gorsel karsiligidir.



2.1.3. Alg1 ve algilama

Algilanan nesne veya sekil bir biitiin olarak kavranir. ‘Algi (idrak,
perception) sozliik karsiligi dis ya da i¢ ortamdan kaynaklanan uyaranlar1 bilingli
olarak anlamak, yorumlamak siirecidir.(...) Bireyler dogal ve toplumsal ortamu,
gercege gore degil, kendi algiladiklart bi¢cimde anlarlar, tanirlar, yorumlarlar.’
(Koknel 2005) Birey ic veya dis ortamdan gelen uyaranlari duyulartyla alir.

Gorme, isitme, dokunma ile olusan duyusal bilgiler biitiinii sonucunda daha
sonra soguk-sicak, sert-yumusak, biiyiik-kiiciik, kirmizi-mavi, koseli-dairesel gibi
nicel tamimlamalar ve gecmis deneyimlerden, icinde yasadigi toplum, kiiltiir ve
olaylardan da etkilenerek bu tanimlardan giizel-¢irkin, kaliteli-kalitesiz gibi nitel
anlamlandirmalar yapar. Bireyin belli bir eyleme gecebilmesi, iletisim kurabilmesi
icin Oncelikle cevresinde olup biteni tanimlamasi, anlamlandirmasi bir bagka
deyisle algilamas1 gerekir.

‘Biitiin algilamalar diisiincedir, biitiin nedenler sezgidir, biitiin gozlemler
bulustur.” (Arnheim 1974 ) Bir nesneye bakan birey duyusal algilarinin organizesi
sonucu bir telefonu, telefon olarak tamimlar. Tek tek, ekran, kablo, tuslar, zil
olarak degil, duyularla gelen bilgileri bir biitiin halinde kavrar. Ancak bu gercek
ve degismez duyusal bilgilerle kavrama, aynm1 zamanda insani, duyulariyla
dogrudan edinemedigi gercek olmayana yonlendirir. Birey telefonu ¢ag dis1 olarak
yorumlayabilir.

‘Iki ¢esit kavrama art arda ayrilmistir; birinci kavrama ile birey duyulari
araciligiyla gercek olana, var olana yonelir. ikinci kavrama ise yalmz birey igin
var olan bagka bir seye yonelir. Bu baska sey gelisigiizel nesnelerin icinde
yansitilamaz, tersine, o duyulur olarak kavranan ‘sey’ ile agik bir baglilik i¢inde
bulunur.” (Tunal1 2004)

Duyusal olan ilk edinimleri kavrama ve gercek olmayan kavrama bir biitiin
olarak algilanir. “Tunali (2004)’ bu iki kavramanin birbirine baglh oldugunu, ikinci
kavramanin bir bagka deyisle ger¢cek olmayanin tinsel bir kavrama oldugunu
sOyler.

‘Algilama gorsel kopya hareketidir. Bir nesneye bakildigi zaman
‘dogrudan’ olarak bir seyler algilanir, ‘dolayli’ olarak benzer nesnelerin veya

olaylarin anlamlan ile kiyaslanir.” (Lazzari 1990) Dogrudan algilananlar formun,



rengin, malzemenin, dokunun, Ol¢iiniin ne ve nasil olduguyken, dolayh
algilamalar kiyaslama sonucu ortaya konan canli, soguk, etkileyici, dinamik gibi
sifatlar, kavramlar olabilir. Dolayli algilamaya, dogrudan algilananin bireyde
biraktig1 psikolojik ve duygusal etki, izlenim olarak da bakilabilir. Bu izlenimlerle
birey bir tasarimi begenebilir, iyi bulabilir, cag dis1 olarak degerlendirebilir ikinci
kavrama baska bir deyisle dolayli algilama kiiltiirden, teknolojiden ", toplumdan,
modadan, insanin kendi degerleri ve begenilerinden, estetikten etkilenir.

‘Algi, aliman duyum ile, eskiden c¢esitli zamanlarda alinan imgeleri
canlandirmak, bir kiime yapacak sekilde birlestirmek ve bunlarin hepsini sonugta
duyumu doguran sey lizerinde toplama gibi Onemli ve karmasik zihin
calismasidir.” (Giirer 1990)

Bu karmasik siire¢ siiresi bireyin bilgi ve deneyimi ile dogru orantilidir.
Algilama siirecinde deneyimin 6nemini ‘Wyburn ve ark. (1964)’ alg1 deneyimden
bilinir diyerek belirtir.

Alg1 sadece duyumlardan etkilenen bir siire¢ olsaydi, herhangi bir olay,
nesne, durum karsisinda algilama ile ortaya c¢ikan tek bir davranis, eylem bicimi
goriiliirdii. Bu nedenle algilamanin sadece duyularla olustugunu belirtmek yanlis
olabilir. Ancak duyularla alinan duyumlarin bir baska deyisle duyusal bilginin
degismezliginden  bahsedilebilir. ‘Dig  diinyanin dengeli ve diizenli
kavranabilmesi, algisal degismezlige baghdir. Algida degismezlik bicim,
biiyiiklik ve renk acisindan soz konusu olmustur.” (Koknel 2005) Alinan
uyarilarin anlamlandirilmas: ve tamimlanmasi siirecindeki bu bireysellik ve
Ozgiirliik sayesinde bireyler olaylari, nesneleri, durumlari, ¢cevreyi anlamlandirma
ve tanimlamada kendilerine ait olan yorumlarini katarlar.

Bu tanmimlamalardan yola cikilarak algilamanin olusumunda etkin olan
faktorler;

1. Algilanan nesnenin fiziksel, sosyal, toplumsal degeri ve 6zellikleri,

2. Algilayan bireyin fiziksel, sosyal, duygusal degerleri ve 6zellikleri,

3. Algilayan birey veya toplumlarin kiiltiirii, gecmis deneyimleri,
4

Algilanan objenin veya kavramin estetik degeri,

) Tekno (sanat, iretim, zanaat) ve loji (bilgi) ikilisinden tiiremistir. Teknoloji maddeyi
malzemeye ve enerjiye, enerjiyi enerjiye ve maddeye ¢evirir, doniistiiriir. (Anonim-1 1999)



5. Algilayan bireyin veya toplumun estetik degeri
olarak belirtilebilir.

Algilamada dikkat ve ilgiyi uyaran etmenler nesnel ve 6znel olarak ikiye
ayrilabilir. Oznel etmenler bireyin kendisini icerir. Bireyin kiiltiirii, kendine 6zgii
i¢ yapist (psikolojik) algilamada 6znel etmenleri olusturur. Bireyin bir iiriine ilgi
yoneltmesini, bireyin fizyolojik, psikolojik, sosyolojik nitelikleri etkiler. Nesnel
etmenler ise {iriine ait olan uyaricinin siddeti ve biiylikliigli, uyaricinin tekrari,
uyaricinin konumu, uyaricinin hareketi olabilir. Tanimlamayi, anlamlandirmayi,
yorumlamayi iceren dogrudan ve dolayl algilama siireci sadece cevreden gelen
duyular ile bicimlenmez. Algilama siirecini yasayan birey gecmis
deneyimlerinden, ait oldugu ya da olmak istedigi kiiltiirden, icinde yasadigi ya da
yasamak istedigi zaman, mekan ve toplumdan, bilgi birikiminden, sosyal ve
fiziksel ¢evreden etkilenir. Tanimlama, anlamlandirma ve yorumlama bir baska
deyisle algilama diisiince ve davranis olarak kendini gosterir. Insan fiziksel,
duygusal, psikolojik, sosyal olarak etkilenerek fiziksel, duygusal, psikolojik ve

sosyal eyleme gecer.

2.2. Tasarim ve Uriin Tasarim

‘Tasarim etimolojisi Latince’de ‘de’ ve ‘signare’ den gelir ve bir seyi bir
isaret ile yapmak, ayirt etmek, bir seye bir isaret ile anlam vermek, o seyin diger
seylerle iliskisini belirlemektir.” (Margolin ve Buchanan 1995) Uriin tasariminda
form, renk, malzeme, doku, 6l¢ii 6geleri kullanilarak iiriine anlam verilir, iirtiniin
cevresiyle ve cevresindeki diger elemanlarla iligkisi belirlenir, iiriiniin
digerlerinden ayirt edilmesi saglanir.

Tasarim bir kavrami, bir diisiinceyi somutlastirir, nesnellestirir, gorsel bir
iiriin haline getirir. Tasarim zihinsel bir modelleme olarak diisiiniilebilir. ‘Tasarim
fiziksel diinyayr bicimlendirerek ve sekillendirerek temel insan etkinliklerinden
tiiretilen soyut diisiince cesitliligidir.” (Rawson 1987c) Bir tasarim bir
gereksinimin giderilmesi, bir sorunun ¢6ziimii i¢in bir diisiince, bir kavram olarak
degerlendirilebilir. “Tunali (2004)’ tasarimin ilk olarak bir ide halinde diistincede
var olan bir tasavvur oldugunu belirtir ve bu tasavvurun bir form verme

dinamigini icerdigini, bu olusum siireci i¢inde bi¢im kazanmis bir ide olarak



dislastigini, somutlastigini bir baska deyisle nesnellestigini ekler. Buna gére her
tasarim olgusunda, bir ide ve tasarlanmis bir nesne bulunur. Bu ide ile tasarlanmig
nesne liriin tasarimi olgusunu olusturur.

Uriin tasarimi, form, renk, malzeme, doku, Olcii, isaret, sembol ve gosterge
ogelerinin belli bir amag, gereksinim, anlam, eylem, davranis i¢in yaraticilik ve
ozgiinliik kapsaminda organize edilmesi olarak tanimlanabilir. ‘Insanoglu belli bir
amaca yonelik ve belli bir gereksinimi karsilamak iizere kullandigi nesneleri
bilin¢li bir sekilde bicimlemeye baglamasi, zaman iginde kullanim siirecini
gozlemleyerek olasi geri beslemelerle bu bicimi gelistirmesi bir iiriin tasarimi
olgusudur.” (Asatekin 1997) Bu olguda 6nemli olan kavram ise gereksinimdir.
Gereksinimler ise islevleri olusturur.

Tarih  oncesi paleolitik donemde insanin bedensel yeteneklerini
arttirabilecegi aletleri yapmasi ilk tasarim etkinligi olarak goriiliir. ‘Birey sinama-
yanilma ile islevselligini gelistirdigi tas parcalar1 yerine mekanik avantaji olan
baltay1 kullanmig, {iist paleolitik devreye ulastiginda ise ilk kompozit
mekanizmayi, ok ve yay1 kullanmaya baslamistir.” (Childe 1964) Ust paleolitik
donemde kullanilan iriinler iizerinde bezemeler ve duvar resimleri yapilmaya
baslamis ve bu donemde tinsel degerler goriilmiistir. Boylece fiziksel
gereksinimle birlikte tinsel gereksinimde ©Onem kazanir ve diriinlerde her iki
gereksinim de karsilanmaya baslar. Zanaatkarlar bir {riiniin islevselliklerini
coziimlerken diger yandan toplumun tinsel degerleri ve normlarini da iiriinlere
yansitmislardir. Gelisen endiistri ile nesne ve kullanici arasindaki iligski farkli
coziimlenmistir. Ciinkii edinilmis aliskanliklar, beklentiler, roller degismistir ve
tinsel gereksinimler kayba ugramistir. Uriinleri artik zanaatkarlar degil, miihendis,
isci ve makineler yapmaya baslamistir. ‘Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ise
zihinsel etkilere tekrar onem verilmistir. Hem teknolojik gelismeler saglanmis
hem de psikolojik algilamalara 6nem verilmistir.” (Lauer 1985c) Tinsel degerler
tekrar onem kazanmustir.

Tasarimcilar bir {iriiniin tinsel, islevsel, yapisal, ergonomik (2), teknolojik,

psikolojik ve ekonomik niteliklerini gdz ©Oniinde bulundurarak {iriin tasarimi

@ Ergonomi, insanlar ve onlarin ¢evreleri ile iliskilerinin nasil olacagii sorgular ve calismalar
yapar. (Arn ve Oswalt 1988)



yapar. ‘Bir iiriin tasarimcist bir mithendis gibi teknolojik ve yapisal verilere, bir

sosyolog gibi toplumsal degerlere, bir psikolog gibi algilama ve degerlendirme

olgusuna, bir igletmeci gibi pazarlama biitiiniine duyarli olmasi gereken bir

bireydir.” (Asatekin 1997)

Bu nedenle bir iiriin tasariminda bir ¢ok 0l¢iit bulundugu sdylenebilir;

1.

Bir iiriin kullanicinin bedeninin belli boliimleri ile iliski kurar. Bu
nedenle bir iiriin kullanicinin fiziksel gereksinimlerine cevap vererek
fizyolojik isleve sahip olur. Ergonomi de iiriiniin fizyolojik islevidir.
Bir iiriin cevresiyle ve cevresinde bulunan diger elemanlarla iliski
kurar. Bu nedenle bir iiriin fiziksel ¢evre ile iligki islevine sahiptir.

Bir iirtin kullanimina yonelik islevini ve temel varligina yonelik
kavramini icerir.

Bir iiriin i¢inde bulundugu kurallar, degerler, zaman ve mekan ile bir
baska deyisle sosyo-kiiltiirel dlciitlerle olusan isleve sahiptir. ‘Uriin
kiiltiirii ortaya cikarir. Bireyin cevreyle etkilesimini ve sosyal
sartlardaki sikintilarim1 aydinlatir.” (Crozier 1994)

Bir iirtinde kullanicinin yasantist boyu biriktirdigi bilingli ve bilincalti
degerleri vardir. Kullanict c¢evresindeki her seyi degerlendirir.
‘Kullanic1 degerleriyle bir iiriinde karsilastiginda iirlinle 6zdeslesir
veya Ozdeslesmez, duygusal degerlendirme siireci yasar.” (Asatekin
1997) Dolayisiyla bir iiriin psikolojik ve duygusal ol¢iitlerle olusan
isleve sahiptir. ‘“Tasarim yasama renk ve ilgi katar. Tasarim psikoloji
ile baglant1 kurar.” (Crozier 1994)

‘Estetik, bir tasarimcinin en Onemli hazinelerinden biridir. Form
olusturmada, renk vermede tasarimciya yardimci olur. Bir iiriin
kullaniciy1 estetik anlami1 ve lezzeti ile heyecanlandirir, memnun eder.’
(Papanek 1971) Bir iiriin estetik isleve sahiptir. Estetik islev bireyin
psikolojik doyumunu saglayan bir aractir.

Bir iiriin nesnel dili ile kullaniciya bir anlam iletir. ‘“Tasarim hem
semantik sorunlarin hem de anlamli sorgularin disiplinidir.” (Margolin

ve Buchanan 1995) Bir iirlin anlamsal isleve sahiptir. Eger nesnenin
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gorsel yolla algilanmasi sirasinda birey, zihninin ge¢cmis deneyimlerine
ve kavramalarina iliskin bir uyar: aliyorsa sembolik islevden soz edilir.

8.  Bir iirlin kullanim yapisi, kullanim sekli ve iiretimi ile bir bagka deyisle

teknolojik olciitleriyle olusan isleve sahiptir.

9. Bir irilin idretici ve tiiketici tarafindan ekonomik Ol¢iitlerle olusan

isleve sahiptir.

Gereksinimlerden dogan islevlerin hepsi bir {iriinii olusturan gorsel,
dokunsal, isitsel hatta kokusal ve tatsal iletilerle bireye iletilmeye calisilir.
‘Nesneler de insanlar gibi zengin bilgi kaynaklaridir. Birey, nesnelerin i¢indeki
duygulart hisseder.” (Crozier 1994) Bu iletiler, bilgiler birey tarafindan duyu
kanallar1 ile algilanir, algilanmadiglr zaman bu islevlerin yerine gelmesi zorlasir.
Ancak algilanan {iriine ait iletileri iceren nesnel nitelikleri algilamada ve
yorumlamada algilamay1 yapan bireyin niteliklerinin bir baska deyisle ©znel
niteliklerin de dnemli oldugunu bir kez daha belirtmek gerekebilir.

Tasarim {iiriine fizyolojik, fiziksel cevre ile iletisimi iceren, kullanimina ve
temel varligina yonelik, sosyo-kiiltiirel, psikolojik, duygusal, estetik, sembolik ve
semantik, teknolojik, ekonomik islev ve anlam Kkatar. Uriin tasarimi disiplini
formu, rengi, malzemeyi, dokuyu, ol¢iiyii, isareti ve sembolil bir biitiin halinde
organize ederek kullanicinin iiriine ait islevleri ve anlamlar1 algilamasim saglar.
Tasarim iiriiniin bireyle iliskisini belirler, iletisim kurmasim saglar. Uriin ve
kullanic1 arasindaki iliski ve iletisim ancak bireyin {iiriinii bir bagka deyisle

tasarimi algilamasi ile miimkiin olabilir.

2.3. Uriin Tasarimina Algisal Bir Yaklasim

‘Tasarimda algilama kullanilir; fakat ayn1 zamanda eylem de dikkate alinir.
Tasarim diinyayr gormeyi saglar, gereksinimleri incelemeye, ¢oziimleri kurmaya
yardim eder. Birey dokunma, gorme, tatma, duyma, koklama duyularini
kullanarak, kag¢inilmaz sanal, sayisal ve psikolojik gerceklikler diinyasinda
nesnelere gogiis germek, nesnelerle kucaklagsmak i¢in daha iyi donanir.” (Byars
2000) Bu nedenle tasarimin ve iirlin tasarimimin bireyin duyulariyla edindigi
bilgileri algilamasiyla dogrudan iliskilidir. ‘Uriin tasarmmi bir {iriiniin tiimii veya

bir parcasi iizerindeki siislemelerin, cizgi, sekil, bi¢cim, renk, doku, ses, malzeme
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veya esneklik gibi insan duyular ile algilanan cesitli unsur veya ozelliklerin
olusturdugu biitiindiir.” (Yal¢iner 1996)

Uriin fizyolojik, fiziksel cevre ile iletisimi iceren, kullanimima ve temel
varligina yonelik, sosyo-Kkiiltiirel, psikolojik, duygusal, estetik, sembolik ve
semantik, teknolojik, ekonomik islevlerine gore bicimlenir. Uriin bicimleri bireye
veya kullaniciya fizyolojik, fiziksel ¢evre ile iletisimi iceren, kullanimina ve temel
varligina yonelik, sosyo-Kkiiltiirel, psikolojik, duygusal, estetik, sembolik ve
semantik, teknolojik, ekonomik iletiler iletir, bilgiler verir. ‘Tasarlanmig iiriinler
acik veya kapali sistem oOzelligindedirler. Gereksinimlerin dogrultusunda belli
islevleri yiiklenen, islevlerine gore belli bicimleri almis diizenli sistemlerdir.’
(Erhan 1978)

‘Neden nesneler tasarlaniyor? Neden goriiniimleri birbirinden farkli? Neden
memnuniyet veriyorlar? Tasarimlar neden degisiyor? Biitiin bu sorulart sormak
cok kolaydir; ancak cevaplamak zordur. Ik akla gelen nedenler teknolojik,
ekonomik, Kkiiltiirel tarihi degisimler olur ve nesnelerin bu nedenlerle
gorliniimlerinin, yerlesimlerinin degistigi sOylenir. Nesneler ve mekanlar
duygulart canlandirr, ileti tasir, bilgiyi yansitir ve tasir, ne tiir birey olundugu ya
da neye heves edildigi hakkinda fikirleri anlatir, zaman1 ve yeri gosterir.” (Lauer
1985¢)

Bilgi nesnenin kendisinde baglar. ‘Nesnelerdeki bilgiler duyularla algilanir.
Insan bilincinde cesitli soyutlamalara ve birlesmelere ugrar. Kavramlasr,
ulamlasir, yasalasir. Sonra yeniden dogaya nesneye doner, kendini pratikte
denetler ve dogrular.” (Erhan 1978) Insan bulundugu fiziksel ortamdan edindigi
bilgileri gorsel, dokunsal, isitsel, tatsal, kokusal duyularla alir. Uriiniin gorsel,
isitsel, dokunsal, tatsal ve kokusal ogeleri vardir. Bir iirliniin gorsel 6geleri form,
renk, malzeme, doku, Olcii, isaret, sembol, gostergedir. Bir iirliniin dokunsal
ogeleri form, malzeme, dokudur. Uriiniin isitsel ogeleri ses ve giiriiltiidiir.
‘Kavramlar ve diisiinceler tasarim o6geleri, isaretler, semboller ile nesnellesir,
gorsel iriinler haline gelir. Gorsel iiriinler anlamlandirma ve iletisim arasinda
arabuluculuk yapar.’(Lazzari 1990) Dolayisiyla bir tasarimin somutlastirilmasinda

kullanilan, birer sifre ve ipucu gibi davranan anlamli her duyusal 6ge, birey
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tarafindan algilanarak bireyin iiriinle iletisim kurmasini saglar. Bu nedenle birey
ve Uriin arasindaki iletisim verilen bilgilerin dogruluguna ve diizenine baglidir.

Uriine ait gorsel, dokunsal, isitsel, tatsal, kokusal 6geler bireyin algilamasi
sonucu {riinle iletisim kurmasimi sagladigi gibi, her iiriin bireyin c¢evresi ile
arasinda bir arabulucudur, bir iletisim aracidir. Bir faks makinesi bir belgeyi baska
bir yere gondererek bireyin cevresi ile iletisim kurmasimi saglayan bir
arabulucudur. Ancak birey, asil amaci olan cevre ile iletisimini saglamak ig¢in
oncelikle iiriin ile bir iletisime gecer, belgeyi gerekli yere yerlestirir ve
gostergeleri kullanmaya baglar.

‘Iletisim haber alma ve haber verme canlilarin var olusu ile birlikte ortaya
cikan bir kavram olarak belirtilmektedir.” (Erhan 1978) Bir kullanic1 yasamasi,
iletisim kurmasi icin bir gereklilik haline gelen bir iiriinden sonuclar ¢ikarmak,
anlam cikarmak, yorumlamak icin form, renk, malzeme, 6l¢ii, isaret, sembol ve
gostergeyi birer bilgi, ipucu ve sifre olarak kullanir. ‘Bir renk, doku, koku ve tadin
niteliginin algilanmasi bir bicimin farkli seviyelerini iceren duyusal etkinliklerdir.
Daha az yorum igerirler, dogrudan iliskiden dogar. Duyular inceler, ¢6ziimleme
yapar, imgeleri birlestirir, imgeler geri gelir ya da gelmez.” (Manzini 1989) Anlam
aktaran iletiler dogal ve yapay olarak ikiye ayrilir. ‘Dogal iletiler dogadaki olaylar
arasindaki baglart yansitan isaretlerdir. Yapay iletiler ise belli bir iletisimi
saglamak amaciyla insan tarafindan tasarlanmis isaretlerdir, sembollerdir.” (Ugar
2004) Bir iiriin tasarimi ve tasidigi tim Ogeler yapay iletilerdir, anlam, bilgi
aktaran sifre ve ipuglaridir.

Cogu nesnenin ne oldugu adi ile daha c¢ok iliskilidir. Bir nesnenin adini
bilen birey ge¢mis deneyimleri ile onun temel islevinin ne oldugunu algilayabilir.
‘Ancak bir nesne ne i¢in yapilir, ne yapar, parcalar1 nasil baglanir ve nasil birlikte
calisir, genellikle kim kullanir, hangi durumlarda kullanilir, digerleri onun
hakkinda ne soyler, neyden ve nasil yapildi, kim yapti, kim tasarladi, kim satti,
genelden farki nedir gibi sorular ise Ol¢ii, goriintii, iscilik, dayamklilik, fiyat,
cevreye nasil etki ettigi ve kullanim etkileri ile iligkilidir.” (Margolin ve Buchanan
1995)

‘Anlamlandirict (isaretleyici) bir ara¢ olarak sozciik, imaj, ses, form,

malzeme kullanilarak bir anlatilan (isaretlenen) yaratilir. Anlatilan ve
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anlamlandirict ile bir anlam (isaret) olusur. Bireyler bu anlamlar diinyasinda
yasar. Bireylerin yorumlarinin gorevi de bu isaretleri anlamlandirmaktir.” (Sturken
ve Cartwright 2001) Uriin tasarimi 6geleri ile olusan ipuclar1 ve sifreler
isaretleyici iken isaretlenen, bir duygu, bir hareket, bir teknoloji, bir yer, bir
ekonomi, bir durus olabilir. Bir iriin tasariminin 6geleriyle olusturulan sifreler ve
ipuglar1 anlamlara sahiptir, bilgileri tasir, iletileri iletir. ‘Birey Onerilen, kastedilen,
kastedilmeyen anlam i¢in ipuclarini ve sifreleri yorumlayarak imajlar1 ¢ozer. Bu
ipuglar1 renk, siyah ve beyazin golgeleri, tonlar, kontrast, kompozisyon, derinlik,
perspektif gibi bicimsel olabilir.” (Sturken ve Cartwright 2001)

‘Eco’ya gore tasarlanmis her iriin bir gostergedir. Gostergebilim insanin
gosterge olusturma, gostergelerle dizge kurma ve bunlar aracilig ile iletisim
saglama mekanizmasinm arastiran bir disiplindir.” (Asatekin 1997) Bir iiriin hem
kendi basina bir gostergedir hem de tasarim Ogeleri ile olusturulan gostergeleri
icinde barindirir. Her gostergenin gosteren ve gosterilen olmak iizere iki 68esi
vardir. (bkz. Sekil 2.1.) Gosterge anlama, gosterilen anlatilana, gosteren ise
anlatana karsilik gelir. Bir gostergede gosteren ile gosterilen arasindaki iligkinin

kurulmasiyla anlamlama, algilama olusur.

Gosterge-
Urlin-
Uriin Parcalari
Gosterilen-Anlatilan-
Isaretl
_Gisteren- Anlatan- Telﬁi‘f‘;{ﬁ‘;ﬁm
Isaretleyen- Ipuclari- Kavramsal ’
2 ifre Psikolojik, Duygusal,
Ronk ALGL- %, Semantik,
Malzen;e ALGILAMA ™, Tekn(’lollk,
Doku. ANLAMLAMA %, Ekonomik,
1$aret’ ~ Estetik
Qermhal Islev, Bilgi, Ileti

Sekil 2. 1. Bir Uriin Tasariminda Gosterge, Gosteren ve Gosterilen

‘Tasarimcinin, tasarladigi tiriine kattigi yorum ve ileti anlatim 68esi olarak
yerini bulur. Tasarimcinin iletiyi iletmekte kullandigi bi¢imsel elemanlar

gercekte nesnenin gosterenidir. Tasarimin 6zgiin olmasi olusturdugu yeni sifreye
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baghdir. Ancak yeni sifre, eski sifre ipuclari ile ¢oziilebilmelidir. Ote yandan sifre
cok kolay coziiliiyorsa bu da yapita bayag, siradan gibi sifatlarin yakistirilmasina
yol agar.” (Asatekin 1997)

Uriine ait sifrelerin tasarimlari degisir; kablo, ahize, tuslar bir telefonun
sifreleridir, burada gosterge telefon, gosterilen iletisim kurma, gosteren ise ahize,
kablo ve numaratordiir. Bu sifreler bir telefonun alt 6geleri i¢inde olusturulabilir.
Gosterge telefon degil, telefonun numaratorii olabilir. Bu durumda gosteren
delikler, gosterilen ise parmakla cevirme olabilir. Sifrelerin olusturdugu
anlamlarin birey tarafindan algilanmasi ile birey ve iriin arasinda iletisim
saglanir.

Bir telefon goriildiigiinde onun islevsel tanimi zihinde olusur, bir bagka
deyisle telefon bicimi zihinde belli bir anlama kavusur. Bu kosuldaki anlamlama
diiz anlam olarak tanimlanir. Bu nedenle diiz anlamda dogrudan algilama
onemlidir. Diiz anlamda toplumsal sifreleme vardir, edinilmis bilgiler ve
deneyimler etkilidir. ikinci veya dolayli algilama ise bir iiriiniin yan anlamini
olusturur. Bu telefonun birey tarafindan cag dist olarak degerlendirilmesi
dogrudan algilamanin dolayli algilamaya neden olmasiyla agiklanabilir. Bu
iriiniin yan anlandir.

Tasarlanan iriinlerde kullanilan Ogelerden kaynaklanarak bir iiriin yan
anlamlara sahiptir. Bu anlamlar ise ancak algilama, yorumlama ve degerlendirme
ile ortaya ¢ikar. ‘Nesneler yan anlamlara sahiptir. Ciinkii nesneler heyecanlanma
ve psisik duygulanimlar olusturur. Hafif madenden yapilmis, diiz tasarima sahip
bir kap1 kulpu basit dengeli, temiz, kaygan, ¢agdas, uygun, ekonomik ve soguk
gibi yan anlamlara sahiptir. Tam tersi olan iletken metalden yapilan siislemeli
tasarlanan bir kap1 kulpu eski moda, goze carpan, siislii, liiks, nese dolu, gosterisli,
zanaatkar isi, 1lik ve yumusak yan anlamlari verir.” (Margolin ve Buchanan 1995)
Genellikle kiiciik, yuvarlak kenarli yiizeyler giizel, degerli, gii¢siiz gibi yan
anlamlara sahiptir.

‘Yan anlam simgesel islevi tinsel islevle ozdes tutmaktir.” (Eco 1968) Bir
seyin dolayl algilanmasinda oldugu gibi bir iirliniin yan anlaminda da bireyin
gecmis deneyimlerinin, kiiltiirliniin, toplumunun etkileri vardir. Bagka bir deyisle

bir iiriiniin onun ne oldugu, nasil, ne amacla, nerede ve kim tarafindan kullanildig
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disinda sahip oldugu yan anlamlarin olusmasinda bireyin ©Oznel nitelikleri
onemlidir. Uriiniin sahip oldugu tiim duyusal 6geleri, anlamlar1 olustururken birer
sembol, isaret, sifre olarak kullanilabilecegi soylenebilir.

‘Nesneler ve mekanlar bu etkileri yaratirlar; ¢iinkii insanlar dogalar1 geregi
renk, form ve dokulara toplumsal deneyimleri de kullanarak yanit verir.
Nesnelerin ve onlarin nesnel niteliklerini gosteren Olcii, form ve renkten
kaynaklanan memnuniyet ve ilgi arasinda sistematik bir iligski olugmasi tasarimin
niteliginin gosterir.” (Lauer 1985c¢) Bu niteliklere bireylerin tepkileri olur. Bu
tepkiler kiiltiirel yap1 i¢inde ¢esitli olabilir ve sonradan kazanilabilir. Ayrica bir
tirliniin kullanim1 ve islevi diisiiniiliir. Kisaca tasarlanan bir {iriin kullanima,
anlama ve nesnel kaliteye sahiptir.

Bireyin cevresindeki tiim tasarim {iriinlerini algilama siireci i¢cinde bireyin
psikolojik yapisini etkileyen bir goriintii bicimi de vardir. (Erhan 1978) Uriiniin
fiziksel yapisi sadece estetigi olusturmaz. ‘Uriinlerin yiizey kaliteleri, formlari,
renkleri, dokulart iiriin semantigi  ile ilgili bir biitiin olarak bilinir.” (Margolin ve
Buchanan 1995) Uriiniin fiziksel yapis1 sadece estetik bir deger ve goriintii
yaratmak icin kurgulanmamalidir.

‘Uriinler toplumsal iletiler de tagir. Inanglarin yaninda toplumsal norm ve
iligkileri barindirir. Toplumsal bazli iletisim, islevsellige ulasir. (Asatekin 1997)
Bir iiriin kullandigi duyusal 6gelerle sosyo-kiiltiirel anlamlarin algilanmasini
saglayabilir.

Uriinler olgiileri, agirhiklar, yogunluklari ile duyumlar1 gelistirirler. Nasil
tiretildigi, nasil kullanildig: ile ilgili bilgileri iletir. Kullanici bu iiriiniin tarihi
etkileri ile ilgili bilgiler edinir, psikolojik veya ekonomik degerleri iceren bilgileri
edinir. Bu da birey ve iiriin arasindaki iliskiden ortaya ¢ikar. Bu iliskiler duyularla
olusan algilama ile saglanir. Bu nedenle bir iiriiniin sosyo-kiiltiirel, psikolojik ve
duygusal yan anlamlara sahip oldu sdylenebilir.

Ik bilgisayar askeriye icindi. Psikolojik etkiler dnemsenmedi, problemi
c6zmesi on plandaydi. ‘Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra ise insan-makine

etkilesimi calismalar1 yapildi ve ergonomi disiplini olustu.” (Crozier 1994) Bu

©® Anlam bilimi.
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nedenle oOzellikle elektronik ofis donanimlari tasariminda kullamima yonelik
islevin Otesinde psikolojik ve duygusal islevlere Onem verilmesi gerektigi
sOylenebilir.

Divisumma 18 ile hesap makinesi, tasarimla insanlastirilmaya calisilir. (bkz
Sekil 4.37) Makinenin birey ile iliskisini kuvvetlendirmek i¢in temel islevi ve
ergonomik niteliklerinden o©te bir anlam yiikler. ‘Divisumma 18 bireyin
cevresinde olan, yaninda olan, elleriyle dokundugu, agir olmayan, sert olmayan
hatta bir¢ok lastiksi makine govdesinden bir devamlilik icinde elastik kopiikler
gibi olusuveren bir klavyeye sahip bir nesne amaclar. Kiiciik giiven veren, dik
durabilen garip bir nesne, herkesin hesap yapabilecegini gostererek karsilikli
anlayis etkisi saglayacaktir.” (Asatekin 1997) Boylece hesap makinesinin iglevinin
karmasikligin1 ve zorlugunu formu, rengi ve malzemesi ile azaltmaya c¢alisarak
bireyin iiriinle iliskini psikolojik ve duygusal algilamalarla etkilemistir.

‘Bir tasarimi olusturmada formdaki ve Olgiideki degisiklikler ilgi
uyandirabilir, dokudaki degisiklikler gozii ve dokunmayr memnun edebilir,
renkteki degisiklikler gozde ve akilda ferahlatici etki yapabilir, negatif formlar
pozitif formlar kadar onemlidir.” (Bockus 1977¢) Donanimlar iizerindeki cesitli
gorsel ve dokunsal bazi Ogelerle kullanicisina bazi iletiler ileterek, onu ruhen
rahatlatabilir (tinsel olarak) veya heyecanlandirabilir, etkileyebilir.

Anlamlandirma yorumlamada kullanilan ipuclari, gosterenler bazen o
iriiniin ne oldugunun, bazen kimin, ne zaman, nasil ve nerede kullanacaginin
algilanmasinm saglar. Tasarimcilar bu ipuclarini, gosterenleri tasarim 6geleri olan
renk, form, malzeme-doku, Ol¢gii-oran organizelerini ve bu tasarim Ogeleri ile
olusturulan anlamlar1 kullanarak verebilir. Bu nedenlerden dolay1 {iriinlerinin
temel varligina ve kullanimina yonelik, fizyolojik islevlerinin yaninda sosyo-
kiiltiirel, psikolojik, duygusal, estetik, sembolik ve semantik, teknolojik,
ekonomik anlamlarinin da oldugu sdylenebilir. Bu anlamlar hem bu iiriinlere, hem
de baglantili olarak kullanan bireye, bireylere, cevreye yiiklenir. ‘Algi bir cismin
mekan i¢inde belli bir yere yerlestirilmesi ve bir biitiin olarak kavranmasidir.’
(Koknel 2005) Algilanan bir iriin c¢evresiyle birlikte algilanir. O iiriiniin
kavrandig sirada, edinilen duyumun bireyde biraktigi imge, resim karesi o iirtinii

kullanan bireyi, bulundugu mekan1 ve zamami da icerebilir. Bu resim yorumlanir
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ve anlamlandirilir, fiziksel ve duygusal baglamda algiya etkisi olabilir. Bir
yazicinin bir belgeyi ¢ok kisa bir siirede yazmasi veya kullaniminin ¢ok pratik
olmast hizli ve kolay sifatlandirilarak teknik beceri anlami ifade ederken, kagit
kullantmin1 azaltmak i¢in sadece bir giin boyunca kagit {izerinde kalan miirekkep
kullanmas1 ¢evreci olarak sifatlandirilarak sosyal beceri anlami ifade edebilir.
Boyle bir iriiniin kullanildig1 bir organizasyon cevreci, calisma sirasinda zaman
kaybin1 en aza indirmek isteyen hizli ve teknolojiyi takip eden olarak
tanimlanabilir.

Uriin  tasarim Ogelerinin, isaretlerin, sembollerin birey tarafindan
algilanmasi, bireyin iiriinle ve cevresiyle olan iletisimini etkiler. Bu iletisimde
ara¢ olarak kullanilan 6geler bazen bir duyguyu, bir kavrami, bir zamani, bir
kiiltiirii, bir ekonomik sinifi, bir teknolojiyi, bir yas grubunu, bir meslek grubunu,
bir statiiyii, bir cinsiyeti, bir eylemi, bir davranisi hem kullanicisina hem de
cevresine iletir. Ayn1 zamanda bir ara¢ olarak kullanilan bu 6geler kullaniciyr o
iriinii ne zaman nerede nasil ve ne amacla kullanacagina yonlendirebilir. Ancak
bu iletisim ve anlamlar1 kodlama ile algilama, anlamlandirma, yorumlama,
yonlenme ve tepki verme siirecinde bireyin gecmis deneyimleri, egitimi, fiziksel
ve sosyal yapisi, kiiltiirii Onemli olabilir. ‘Gorsel algilamada en Onemli
noktalardan biri olan duyumlarin Orgiitlenmesi siireci diger bir deyisle
anlamlandirma bireyin; sosyo-kiiltiirel durumuna, zekasina, e8itimine, edinilmis
deneylere, estetik degere i¢inde bulundugu toplumun degerleri ile dogrudan bir
iliskiye sahiptir.”(Ucar 2004)

Tasarim 6gelerinin isaretlerin, sembollerin, gostergelerin organize tasarimi
ile bir dil olusturulabilir ve fizyolojik, fiziksel cevre ile iletisimi igeren,
kullanimina ve temel varligina yonelik, sosyo-Kkiiltiirel, psikolojik, duygusal,
estetik, sembolik ve semantik, teknolojik, ekonomik bir ileti verilebilir. Kisaca
form, renk, malzeme, doku, 6l¢ii, isaret ve sembollerle olusturulan duyusal dil ile
verilen iletileri algilayan birey iirlinle ve cevresiyle iletisim kurar. Tasarim
Ogelerinin, isaretlerin, sembollerin kullanimiyla olugan gorsel dilin algilanmasi;

1. Uriin ve kullamici arasindaki fiziksel, fizyolojik, temel kullanimina ve

kavramina yonelik islevsel, duygusal, psikolojik, estetik, sembolik,

semantik, teknolojik iletisime,
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2. Uriiniin kullanicis1 ve cevresiyle fiziksel, sosyo-kiiltiirel, duygusal,

psikolojik, sembolik, teknolojik, ekonomik iletisime,

3. Uriin ve bagska bir iiriin arasindaki fiziksel ve kullanimsal iletisime yol

acar.

Insan davraniglarii psikolojik etmenler ve fizyolojik etmenler belirler.
Fizyolojik etmenler c¢evreyi olusturan tiim nesneleri icine alir. ‘Psikoloji ise
insanin yasam icindeki durumunu ve durumlara olan tepkilerini saptayan bir
bilimdir.” (Erhan 1978) Bu anlamda bireyin i¢inde bulundugu ve tepki gosterdigi
ortam, bireyin kalitimsal Ozellikleri, bireyin kendine 06zgii yasam bicimi,
deneyimleri bireyin davranislarini etkiler.

Birey iletileri, bilgileri duyulariyla alir, algilar, anlamlandirir, yorumlar ve
fiziksel, sosyal, psikolojik, duygusal bir tepkide bulunur. ‘Fiziksel ve sosyal
cevreden bireye ulasan her yansima bir algilama kavramini birlikte getirmekte ve
bununla ilgili her diisiincenin her davranisin yasam bi¢imine, fiziksel ve sosyal
cevreye yansimasi olmaktadir. Iletisim diye tanimlanan bu yansimalar duyular
yardimi ile meydana gelir.” (Ucar 2004) Tiim bu iletisimin ve anlamlarin
kodlanmas1 sonucunda birey fiziksel veya duygusal bir hal alabilir, bir eylemde
bulunabilir. O iirlinii edinmek ister, o {iriinii kullanmaktan kacinir, iiriinii
kullanmaktan zevk duyar, kullanimimin c¢ok zor oldugunu diisiiniir, o {riiniin
kendisini ekonomik anlamda ifade ettigini diisiiniir, o {iriiniin ¢cok cag dis1 olarak
degerlendirir denebilir.

Uriin bicim, renk, malzeme yiizey nitelikleri, semboller gorsel 6gelerin
birlesmesiyle kullanici tizerine etki etmektedir. ‘Nesnenin yansittigi, gorsel iletiler
onun islev ve amacina, nesnel ve diisiinsel anlamina uymakta midir?” (Erhan
1978) Endiistri iiriinii tasarimi  disiplini de sistem parcalar ve tasarim 6gelerini
kullanarak nesne ve kullanan birey arasindaki temel kullanimina, kavramina
yonelik, fizyolojik, fiziksel, psikolojik ve duygusal iletisimi ideallestirmeye
caligabilir. Tasarim 6gelerinin, isaretlerin, sembollerin organizasyonu bazen zitlik,

bazen denge, bazen tekrar, bazen uyum kompozisyonlari olusturarak birey ve iiriin

@ Genelde, endiistri tarafindan tiretilen kullanim iiriinlerinin, bunlar1 kullananin ya da kullanan
gruplarin fiziksel ve psisik gereksinimlerine uyarlamasi olarak anlasilabilir.” (Lobach 1976)
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arasinda kurdugu iletisimde ozellikle gorsel Ogeler onemli olsa da isitsel ve
dokunsal dgeler de destekleyici olabilir.

Bir elektronik ofis donanimin kendisi bir gostergedir. Bu gostergenin,
elektronik ofis donanimin algilanmasiyla birey cevresiyle iletisim kurar. Ancak
bireyin ¢evresiyle iletisim kurmasi icin ara¢ olarak kullandig iiriinlerin fizyolojik,
fiziksel ¢evre ile iletisimi iceren, kullanimina ve temel varligina yonelik, sosyo-
kiiltiirel, psikolojik, duygusal, estetik, sembolik ve semantik, teknolojik,
ekonomik islevlerini, anlamlarin1 algilanmasi gerekir. Bu islevlerin, anlamlarin
algilanmasi ise birer gosteren, sifre, ipucu gibi davranan form, renk, malzeme,
doku, 6l¢ii, isaret ve sembol ile saglanir. Kisaca bir elektronik ofis donanimi ve
birey, birey ve c¢evresi arasindaki iletisim ancak bireyin duyulariyla edindigi
bilgileri algilamasi ile miimkiin oldugu sodylenebilir. Boylece elektronik ofis

donanimin algilayan birey fiziksel, sosyal, psikolojik bir eylemde bulunur.

2.3.1. Uriin tasariminda formun algilanmasi

Form herkes tarafindan goriilen, hissedilen ii¢ boyutlu degismez, digsal bir
gerceklik olarak, bicim ise bireyin algisi ile ilgili olan bireye gore de8isen anlik
bir gerceklik olarak tanimlanabilir. ‘Form ic¢inde barindirdigi anlamlarla birlikte
bir gerekliligin, gereksinimin karsilig1 olmaktadir.” (Kaptan 2004)

‘Paul Klee’ ye gore bi¢im canli varliga, form ise cansiz varlia esittir.’
(Kaptan 1997)

‘Bi¢cim yaratic1 eylemin zihinde canlandirdigi, form da konturlari olan
sekildir.” (Atalayer 1994) Bicim formun, algilayici tarafindan degerlendirilmesi
olarak belirtilebilir.

En boy derinligi olan her varolus ii¢c boyutludur. Bu ii¢ boyut ise hacimdir.
‘Kiitle, uzay icinde bulunan formun yogunlugu ve agirhigiyla iliskili bir
kavramdir’ (Entice ve Peters 1990) Hacim nesneyi ifade eder. Her nesne ii¢
boyutludur. Uzayda atomlar, molekiiller arasinda olusan itme ve cekme kuvveti
ile kiitmelesme olusur. ‘Formun olusturulmasi, yaratilmasi ve diger formlarla bir
araya gelip orgiitlenmesi belirli disiplinin idaresinde olur. Buna striiktiir denir.’

(Wong 1972)
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Gergekte goriilen tiim formlar iic boyutludur. Nokta, cizgi, yiizeyler,
hacimler ile birlikte bir iki ve iiciincii boyut yaratilir. Nokta, ¢izgi, yiizey, hacim
ve kiitle formun temel Ogeleridir. Bu temel 6geler birbirlerine gore farkli
konumlar alarak, farkli uzunluklar, genislikler, derinlikler ile farkli algilar
yarattif1 sdylenebilir. Nokta goziin algiladig1 en kiiciik varolustur; boyutsuzdur.
‘Nokta en basit tasarim 6gesi olarak kabul edilir’ (Garret 1967) ‘Goziin gordiigii,
tek boyutlu uzunluk semboliine cizgi adi verilir.” (Atalayer 1994) ‘Bir ¢izginin
belli bir yonde hareket kazanmasi sonucu ortaya ¢ikan iki boyutlu goriiniis yiizey
olarak adlandirilir.” (Giirer 1990) Yiizeyler, cizgilerin kesismeleriyle olusan kapali
sekillerdir.

Cizgilerin kesisimi ile olusan yiizey cesitleri su sekilde gruplandirilabilir:

Egri cizgisel: Serbest kivrimli cizgilerin bir araya gelmesiyle olusmus akici
formlardir. (Kaptan 1997)

Diiz ¢izgisel: Matematiksel olmayan ¢izgilerin rastgele kesismeleridir.

Diizensiz: Hem diiz hem egri cizgilerin rastgele kesismesiyle olusan
yiizeylerdir.

Rastlantisal: Bazi malzemelerin dogal yapilarindan dolay1 olusturduklari
yiizeylerdir.

Anlamlara sahip olan formlar ise kendi i¢indeki orgiitlenmelerine gore
farklilasir.

Icve dis formlar:

Yiizey orgiitlenmesi disa dogru ise dis form, ice dogru ise i¢ form olusur.

Pozitif negatif formlar:

Dolu bos iliskisidir. Pozitif formlar uzayda yer kaplayan formlardir, negatif
formlar ise bu yer kaplayan formlar arasinda kalan bosluklardir. Formlar dolu
alanlardir; ancak her zaman vurgulanmak istenen, dolu alanlar olmayabilir.
Doluluk-bosluk ile bir denge olusturulabilir ve vurgulanmak istenen algilanabilir.
Doluluklar bosluklar1 ya da bosluklar doluluklar1 anlamlandirilabilir. Sekil 2.2.”de
goriilen faks makinesinde kagit Olciisii ile orantili kurgulanan bosluk, bu alani

anlaml1 hale getirebilir.
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Sekil 2. 2. Faks Makinesi, Pozitif ve Negatif Form

Statik ve dinamik formlar:

‘Formun hareket hissi vermeyecek tarzda baslatilip bitirilmesi statik formu
olusturur.” (Kaptan 1997) Statik formlar hareketsizdir.

Dinamik formlar hareket degisiklik ve enerji ile karakterize edilir. Farkli
formlarin organize edilmesiyle olusturulabilir. Sekil 2.3.’te goriilen kumanda

dinamik bir forma sahiptir.

Sekil 2. 3. Bilgisayar Oyunu Kumandasi, Dinamik Form

Kapal1 ve agik formlar:

Cogalmayan kapali formlar bicimseldir. ‘Kapali form uzay icerisinde yer
alan bir form orgiitlenmesinin diger Ogelerle c¢evrelenmesi sonucu olusan
kompozisyondur. Cevreleyen Ogeler bireyin algisini odaklastirarak ortadaki form
orgiitlenmesine yol acacaktir.” (Kaptan 1997) ‘Acik form ise form oOrgiitlenmesi
tek basina abidevi bir tarzda ortaya c¢ikmaktadir.” (Kaptan 1997) Form bir

cevreyle sinirlanmaz, ¢cogalabilirler.

22



‘(....)kiire, bir kapali form, bir bagka deyisle liremeyen bir yapilasmadir.
Kiip ise acik form, bir bagka deyisle iireyebilen, eklenip cogalabilen formlar
olarak tanimlanabilir.” (Kaptan 1997)

Soyut ve somut formlar

Tasarimcinin yaraticiligini ve Ozgiinliigiinii kullanarak var olan bilinen
formlarin disinda ortaya ¢ikardigi formlardir. Insanlarin ii¢ boyutlu diinyasinda
var olmayan nesnel olmayan formlardir. Somut formlar ise bilinen uzayda var
olan formlardir. U¢ boyutlu diinyalarindan elde ettikleri deneyimlerdeki nesnelere

karsilik gelen formlardir.

Sekil 2. 4. Modem, Form Sekil 2. 5. Tasinabilir Hard Disk, Form

Sekil 2.5 te goriilen formun, Sekil 2.4.e gore daha somut bir form oldugu

sOylenebilir ve bilinen dikdortgen prizmaya benzer.

Sekil 2. 6. Klavye

Sekil 2.6.’da goriilen iki parcadan olusan klavyenin formu soyut olarak
tanimlanabilir. Uzerindeki yazi ve rakam tuslari bu soyut formu daha once

edinilmis bilgilerle anlamli hale getirdigi sdylenebilir.
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Organik ve inorganik formlar:

Organik formlar, yasami anlatan formlardir. (bkz. Sekil 2.8.) ‘Genellikle
egri dairesel konturlarin ve hareketli kipirtili  yapilarin  egemen oldugu
orgiitlenmelerdir.” (Kaptan 1997)

‘Inorganik formlar ise canliigim kaybetmis daha c¢ok koseli prizmatik
yapilardir.(...) Organik formu hiicre yapisi ile 6zdeslestirilirse, inorganik form da

atomun yapisi ile 6zdeslesir.” (Kaptan 1997) (bkz. Sekil 2.7. ve Sekil 2.8.)

(b
.
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Sekil 2. 7. Klavye, inorganik Form Sekil 2. 8. Kulakhk, Organik Form

Kare, iiggen, daire, dikdortgen, cokgen gibi geometrik formlar en basit
geometrik formlardir. Bu basit ve temel geometrik formlardan yararlanilarak,

karmasik, farkli 6zelliklerdeki cizgilerin birlesmeleri ile yilizeyler yaratilabilir.

Sekil 2. 9. Diziistii Bilgisayar, inorganik Form

‘Acili kenarlar1 olan bir nesne keskin, dayanikli, gii¢, kuru ve iddiali
halbuki yuvarlak kenarlar1 olan yumusak, akiskan, belirsiz, 1slak ve iddiasiz
olarak anlamlandirilir.” (Birren, 1961)

Formlar birer ipucu ve sifre gibi bilgi ve iletilere sahiptir. Formlar
iletilerini, icerikleri ve Ozleri ile verebilir. ‘1gerik, bir sanat¢inin, alicilarina

vermek istedigi iletidir, onlarda uyandirmak istedigi estetik kayginin kaynagidir.’
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(Ering 1998) Bir iiriin tasarimu i¢in igerik fiziksel veya duygusal olarak verilen bir
ileti olarak tanimlanabilir. ‘Oz; bir sanat eserinin bu boyutu sanat¢inin eseri ile
alicilarina vermek istediginden cok, alicilarinin o eserden edindiklerini tanimlar.
(Ering 1998) Oz her zaman yapilan tanimlama ile kosut olmayabilir. Kullanicinin
tiriiniin formundan ¢ikardig1 6zden fiziksel, duygusal, sosyal olarak etkilenmesi o
tiriiniin tasariminin bagarili olup olmadigi ile orantili olabilir.

‘Crozier (1994)’ bireyin nesneleri anlamlandirmasinda bireysel faktorler
arasinda kendisinden, c¢evresinden gelen etkilerin, bireysel olmayan faktorler
arasinda ise hafizanin, iligkilerin, deneyimlerin, nesnenin igerigi, tarz, fayda,
bireysel degerlerin oldugunu belirtir. Yeni bir goriintiiniin beyinde depolanmasi
icin eski deneyimleri benzestirilmesi, belki kiyaslanmasi gerekir. Bu nedenle
formun algilanmasi, tamimlanmasi, yorumlanmasi siirecinde bireyin eski
deneyimleri 6nemlidir; ancak bu sayede yeni fikirler olusabilir.

Alg1 bir matematik problemi gibi kesin bir sonucu dogurmaz. Ciinkii
etkileyen bir¢ok degisken vardir. En onemli degisken ise bireydir. Tamamen ayni1
sartlar altinda, ayni yasta, ayn1 kiiltiirde, ayn1 egitimde olsalar bile farkl iki birey
ayn1 formu farkli algilayabilir. Bu durum ‘Atalayer (1994)’ in bireyin deneyimi,
sinir yogunlugu (birikim kapasitesi) hatirlama, akil ve zekaya bagh kisilik
orgiitlenmeleri, alt biling dinamikleri, alt bilincin kullanilmasi, cinsel, dinsel ve
etiksel kalip degerleri algilamanin Oncelikli ve en etken belirleyicisi ve
denetleyicisi olabilir anlatimiyla agiklanabilir.

‘Formun algilanmasi, tamamen fiziksel tepkimelerle sonuclanan bir siire¢
degildir. Olumlu ya da olumsuz bir¢ok zihinsel faktor duyuma ve imgeye karisir.
Bireyin dogup biiyiidiigii ortam, bulundugu toplum, kiiltiir, aile yapisi, din, aldig1
egitim gibi bir cok dis etkiler algilama siirecinde beyine ulasan duyum ve
imgelere etki yapabilir. Imge bu duyumlar bu ogelerin etkileri ile siiziiliir,
gerekirse sansiir edilebilir.” (Kaptan 1997)

Bir islevi yerine getirme sirasinda form bir iletisim aract olarak
kullamilabilir. ‘Izleyici form ile iletinin, anlaminin, bildirinin ya da bilginin bir dis
orgiitlenmesini gormektedir. Formun algilanmasi, bulundugu cevre ile olan

iletisimini de kapsamaktadir. (...) Bununla birlikte, bu alg1 dis smirlar ve
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orgiitlenmeyle birlikte, tinsel degerlerin de farkina varilmasiyla olusabilecektir.’
(Kaptan 2004)

Form algilanip gecmis deneyimler ile nesnellestirilirken, nesnelerin
bulunduklar1 ¢evre de bu algi siirecinde 6nemlidir. Bir modem bilgisayar yaninda
bulunursa ve bilgisayar ile baglantili ise modem oldugu daha kisa siirede
algilanabilir. Ancak bir modemin sadece formuna bakarak, tek basinayken ne
oldugunun, islevinin algilanmasi zorlagabilir. Bir iiriiniin cevresiyle ve
cevresindeki diger elemanlarla iliskileri form ile algilanabilir. Sekil 2.10.’da da
goriildiigii gibi pozitif ve negatif form kullanilarak bir bilgisayarin fare ile olan
iletisimi icin bir bosluk yaratilmustir. Iki iiriin bir arada bulundugu siirece bu
bosluk kullaniciya anlamli hale gelerek, fareyi buraya takabilir. Bagka bir deyisle
form ile fare ve bilgisayar arasindaki fiziksel iletisim birey tarafindan

algilanabilir.

Sekil 2. 10. Bilgisayar, Pozitif ve Negatif Form ile

Fiziksel islevin Algilanmasi

Formlar ayni zamanda dokunsal duyularla algilanabilir. ‘Dokunarak
sekillenen algilamalara ©nemli bir o6rnek elle tutulabilen tokmaklar ve
diigmelerdir.” (Wyburn ve ark. 1964) Sadece dokunarak algilanan diigme ve
topuzlar gorsellik olmadan gorevlerini yapabilmelidirler. Gorme 6ziirliiler i¢in
olusturulan sagir dilsiz alfabesi ve ugak kontrol panellerinde kullanilan diigmeler
ozellikle sadece dokunarak algilamaya yonelik tasarlanir.

Formda vurgulayici, tanimlayici, anlamlandirici tasarimlar ile bir diriinii
tutma ipucu verilebilir. Sekil 2.11.” de goriilen liriiniin fare oldugu bilgisine sahip
bir kullaniciy: kullanim sirasinda tutus bakimindan yonlendirmek i¢in formda bazi
taniml1 bosluklar bulunur. Farenin icbiikey ve digbiikey formu yonlendirme ile

kullanimin algilanmasini saglar. (bkz. Sekil 2.11.)
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Sekil 2. 11. Logitech, Bilgisayar Faresi,

Fizyolojik islevin Algilanmasi

Bir faks makinesinin (bkz. Sekil 2.2) formu ile bir yon olusturularak
kagidin nereden verilip, nereden alinacagi algilanabilir. Boylece form bir
elektronik ofis donanimi tasariminda temel kullanimina yonelik islevin
algilanmasinda yardimei olabilir.

Silindir, dikdortgen sekiller diinyasinda agikga belli olan, gorevlerini duygu
olmadan yapmalaridir. (Cleminshaw 1989c) Elektronik ofis donanimlarinda
siklikla kullanilan dikdortgen formlar bireyde duygu eksikligi yaratabilir.

Dinamik formlar bireye degisiklik ve enerji iletebilir. Sekil 2.12.’de goriilen
kumandanin igerdigi dinamik form ayni zamanda temel kullanimina yonelik

islevini de algilamada da etkili olabilir. Form ile ergonomik etki yaratilabilir.

Sekil 2. 12. Bilgisayar Oyunu Kumandasi,

Temel Kullanimin Algilanmasi

Form ile bir {iriine semantik anlam katilabilir. Birey, kagit kivrimi formunda

olusturulan bir donanimin kagit ile iligkili oldugunu algilayabilir.
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Form bir elektronik ofis donaniminda kullanimi kolaylastiric1 olabilir.
Kullanimi zor olan bir elektronik ofis donanimim birey kullanmaktan kag¢inabilir,
kendini basarisiz olarak degerlendirebilir. Bir elektronik ofis donaniminin
formunun sifresinin birey tarafindan kolay ¢oziimlenebilir olmas1 bireyin o {iriinii
sikici1 ve duragan olarak algilamasina neden olabilir. Aym1 zamanda bdyle bir
algilama bireyi calisjma yasaminda olumsuz etkileyerek yaptigi gorevi sikici
bulabilir. Bunun tersi olarak elektronik ofis donanimlarinin formlar1 pozitif
duygular1 ve tepkileri iretebilir.

Form bireyin duyulariyla aldig1 bir elektronik ofis donanimina ait bir ipucu,
sifre ve gosterendir. Bireye bir bilgi verir, bir ileti iletir. Form gosterenenin farkl
seviyelerini algilayan birey fizyolojik, fiziksel c¢evre ile iletisimi iceren,
kullannmina ve temel varligina yonelik, sosyo-Kkiiltiirel, psikolojik, duygusal,
estetik, sembolik ve semantik, teknolojik, ekonomik bir bilgiyi edinir. Bu bilgiyi
edinen birey fiziksel, sosyal, duygusal, psikolojik, tinsel bir eylemde bulunur.
Baska bir deyisle formun farkli seviyeleri kullanilarak bir elektronik ofis
donaniminin fizyolojik, fiziksel cevre ile iletisimi iceren, kullanimina ve temel
varligina yonelik, sosyo-Kkiiltiirel, psikolojik, duygusal, estetik, sembolik ve
semantik, teknolojik, ekonomik yonden bireyin algilamasi etkilenebilir. Renk ise

formu bu anlamda destekleyici olabilir.

2.3.2. Uriin tasariminda rengin algilanmasi

‘Renk ancak 151k ile birlikte olusur. Renk; gorme, koklama, tatma, duyma
ve dokunma duyularin harekete gecirir ve onlarla birlikte calisir. Tek basina renk
ileti verir, davraniglar1 yonlendirir, insan fizyolojisi iizerinde etkiye sahiptir. Bu
fizyolojik etki rengin bir sembol olarak olusumu ve kullaniminda etkili olur.’
(Ucar 2004) Renk insan yasaminda etkili bir role sahiptir. ‘Eiseman ve Lawrence
(1990)°’, rengin bazi basit insan gereksinimlerini yerine getirdigini ve
tamamladigini belirtir.

Renkler soguk ve sicak renkler olmak iizere ayrilirlar. Dalga boyu yiiksek
olan kirmizi, sari, turuncu gibi renkler sicak renkler, dalga boyu diisiik olan mavi,
mor, yesil gibi renkler soguk renkler olarak bilinirler. ‘Sicak renkler daha ¢cabuk

algilanabildikleri ve gorsel diizen icinde goriinebilir olduklart icin tasarim ogeleri
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icinde kullanildiginda bireye yakin olma hissi uyandirir. Soguk renkler ise bireyde
uzaklasma hissi uyandirir.” (Ucgar 2004)

‘Algilanan renk, renk adlar1 olarak tanimlanan gorsel alginin sifatidir;
Beyaz, gri, siyah, sari, turuncu, kahverengi, mavi, yesil, mor ve farkli isimlerin
kombinasyonlariyla boyle devam eder.” (Kuehni 1983)

‘Algilanan renklerden biri de metalik renklerdir. Metal altin sarisi, sar1 renk
duygusunu verir. Fakat metalik sar1 ve normal sar1 ayn1 doyumda, ayni parlaklikta
ve ayni kromatik 6zellikte olsa da hemen ayirt edilebilir. Rengin metalik olarak
taninmasi, 6grenilen yiizeyin net parlakligin icerir. Ayn1 zamanda giimiis metalik
gri ve bakir metalik kirmizi kahve duygusuna neden olur.” (Kuehni 1983) Bu
durum nesnelerin malzemelerinin ve yiizeylerinin renk algisina etkisi oldugunu
gosterir. High tech renkler, seffaf, metal ve ahsapta kullanilan renk o6zelligidir.
‘Soguk ve sert goriiniimliidiir, temizligi ifade eder, kiiltiirlii, inceliklidir.’
(Rockport 1989c)

Renk yiizey ve 1sikla bir biitiindiir. Malzemenin ¢esidine ve uygulamasina
baghdir. Mat, parlak, mika gibi yiizey efektleri farkli seviyelerde kullanilarak
iriiniin duygusu ve goriiniisii degisir.

Renkler ve formlarin anlamlar1 ayn1 ise anlatilan ileti daha etkili olur. Her
bir rengin psikolojik karakterlerinin oldugu gibi formlarda da aynis1 gecerlidir ve
formlar da duyulari, duygular1 ve {iriin hislerini ¢agirabilir. Ancak formlar kendi
karakterleri ile bu etkiyi olustururlar. Renklerin ve formlarin her birinin kendi
psikolojik karakterleri birlestirildigi zaman kesisenler hangi formun, hangi renge
karsilik geldigini gosterir. Kirmizi, kiibik yapiyr ve kareyi animsatir. ‘Esit iki
dikey ve iki yatay cizginin birlesmesi ile olusan kare, sorunu, yercekimini ve
kesin sinirlar1 sembolize eder. Kare, sorunun rengi olan kirmiziya karsilik gelir.’
(Itten 1970) Aym: formda farkli iki rengin kullanimi tamamen farkli etkiler
dogurabilir. Renkler, formlar anlamlar1 sembolize eder. Bir tasarimda renk ve
form birbirini anlam bakimindan destekleyebilir ve es zamanli kullanilabilir.
‘Sar1, kirmiz1 ve mavi ii¢ birincil renk ve ii¢ ana form olan kare, daire ve iicgen
farkli anlam degerleri tasir.” (Itten 1970) Itten (1970) rengin bireyleri fiziksel
oldugu kadar, psikolojik olarak etkiledigini belirtir.
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Bir nesne gorsel olarak daima rengin ve bi¢imin birlestirilmesi aracilig: ile
tanimlanir. Bicim genellikle renkten daha etken bir iletisim araci olarak ortaya
cikar. Her nesnenin bellekte belli bicimsel goriintiisii vardir. Renk ise bu bigimi
tanimlayan onun ifadesel niteliklerini i¢eren bir 6ge olarak degerlendirilir. ‘Bi¢im
zihinsel bir denetime esitken, renk duygusal bir deneyim dogurur.” (Arnheim
1974) Belirli acilarin ve egrilerin gorsel algisi canli ve zarif renklerin kullanimiyla
degisebilir. Ornegin elektrikli siipiirge makinesinde bordo rengin kullanilmasi
tirinli  dolaplarda saklanmasinda kurtarir. Bir iirlin tasariminda siyahin
kullanilmasiyla iiriiniin 1518a tepkisi form ile biitiinlestirilebilir. ‘Renk tasarimin
formunun ya da islevinin performansini gelistirir.” (Russell 1991)

Sekil 2.13.’te goriilen faks makinesinin iizerindeki tuslarin farkli gérevlere
ait oldugu anlamimi vermek i¢in hem form hem de renk yoniinden farkli
tasarlanarak kullanicinin bu tugslarin islevlerini algilamas1 kolaylastirilmistir.
Boylece renk bir elektronik ofis donanimi tasariminda formu destekleyici 6ge

olarak kullanilir ve bireyin temel kullanima y6nelik islevi algilamasi saglanir.

Sekil 2. 13. Faks Makinesi, Form, Renk ve Algilama

GOz parlak renklerin etkisinde kalir. Ancak yorgunluk ve huzursuzluk etkisi
yapar. Elektronik ofis donanimlar1 tasariminda neden parlak renklerin
kullanilmadig bu durumla agiklanabilir. Ozellikle ¢alisma ortaminda kullanilan
donanimlarin yorgunluk ve huzursuzluk etkisi yaratmasi istenmez. Renk ikna
etme siirecinde belirleyici bir faktordiir ve bu nedenle kigkirtici etkisi vardir. Renk
gorsel bir sunus aracidir. Rengin ikna edici oOzelligi ile bir elektronik ofis
donanimimin kumandalarinda ve gOstergelerinde kullanilan renk bireyin

kullanimin kolaylastirabilir.
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Tasarim 6gesi olan renk, gorsel iirliniin ¢evresiyle olan fiziksel, duygusal
iletisiminde sembolik bir 6ge, ileti aract olarak kullanilabilir. Renk soyut
kavramlar1 ve diisiinceleri sembolize edebilir. ‘Kuehni (1983)’ gorsel duygu ve
renk, iletisim akisinda ¢cok Onemli bir rol oynar der. Renkler anlamlarda
kisaltmalar1 saglayabilir ve dolayli yonden farkli bir anlatim verebilir. Renklerin
anlamlan iletisim ve anlamlan standardize etmek i¢in avantajdir. Elektronik bir
iriinde kirmiz1 bir 151g81n yanmasi sistemin sorunlu oldugunu, yanip sénen kirmizi
151k acil durumun varligini, yesil 1s1k ise sistemin islevinin dogru c¢alistigini
gosterir. Bu nedenle renklerin sembolik anlamlart kullanilarak fiziksel iletisim
icin bireye bir ileti verilebilir.

Uriiniin metalik renge sahip olmasi ve pastel renge sahip olmas1 (bkz. Sekil
2.14. ve 2.15.) ile bireyin {iiriinii algilamasi sonucu yorumu ve degerlendirmesi
degisecektir. Sekil 2.14.’te goriilen metalik ve parlak renge sahip bir bilgisayarin
malzemesinin teknolojik islev yoniinden desteklenmesi saglanabilir. Boylece

birey bu iiriiniin teknolojik olarak algilayabilir.

Sekil 2. 14. Diziistii Bilgisayar, Malzeme, Sekil 2. 15. Diziistii Bilgisayar, Malzeme,

Metalik Renk ve Algilama Renk ve Algilama

‘Renkler genellikle grafikler su amaclara hizmet etmelidir; bilgilendirmek,
kimliklendirmek ve yonlendirmek icin.” (Harris ve Engen 1991) Ancak bu sayede
renkler islevsel olurlar. Renkler iyi kullanilip bilingli ve zevkli bir yaklagim ile
diizenlendiginde isleve hizmet eden basarili tasarimlar olusturulabilir. Bunun tam
tersi de mumkiindir.Renk kullaniminda kesin kurallar konulmas: zordur; ancak
yol gosterici temel anlamlardan yararlanilabilir. Renkler bir elektronik ofis
donaniminin kullaniminda bireyi bilgilendirici ve yonlendirici oldugu gibi

kimliklendirici de olabilir. ‘Renkler tarihsel, kiiltiirel ve duygusal boyutlara
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sahiptir.” (Ucar 2004) Bu nedenle de renkler kiiltiirlere gore farkli anlamlart
sembolize edebilir, farkli etkiler dogurabilir. Renklerin iilkelerden ilkelere gore
farklik gosterdigi de g6z Oniinde bulundurulmalidir. Amerikalilar moru asil,
giiclii, kurulmus gibi kavramlarla birlestirirken, Polonyalilar kizginlik ve
kiskanglikla birlestirirler. Renkler teknolojinin, toplumun Kkiiltiiriiniin  ve
geleneklerinin gostergeleri olabilir. Bir organizasyonda kullanilan elektronik ofis
donanimlarinin rengi o organizasyonun kiiltiiri ve teknolojisi ile ilgili
algilamalara neden olur. Bu nedenle renk sosyo-kiiltiirel algilamalara neden
olabilir.

Renk giinliikk yasamda ima edici bir dgedir. ‘Sen, soguk, cilgin olarak
tanimlanir ve bu tanimlamada iki kere diisiiniilmez.” (Rockport 1989c). Renk aym
zamanda zamanin tahmini, 6lciiniin, agirhgin ve 1siin algisinda etkili rol oynar.
‘Parlaklig1 yiiksek olan hafif, az olan agir goziikiir.” (Seoul 2003)

Renk bireysel duygu ve hisleri ifade etmek i¢in bir araci olarak hizmet
verebilir. ‘Renkler sadece ¢evreyle ilgili yasamsal bilgi vermez. Ayn1 zamanda
duygular1 etkileyerek diisiinme yetenegi verir. Renk duygusunun avantajlari
gorsel sanatlarda, giyimde, mimaride ve icmimaride kullanimi insanoglunu ayiran
bir 6zelliktir. Diinyada bulunulan yerin anlasilmasi i¢inde yardimci olur.” (Kuehni
1983) Ozellikle elektronik ofis donanimlarinda daha az dikkat gekici renklerin
kullanilmas1 ciddi bir calisma yapildigi, disiplinli ve sert kurallara sahip bir
organizasyon oldugu algisin1 uyandirabilir. Bu nedenle renk psikolojik ve
duygusal algilamalara neden olabilir. Sekil 2.16.°da goriilen bir bilgisayari
kullanan bir birey kendisinin rahat, dzgiir bir ¢alisma yasamina sahip oldugunu

algilayabilir.

Sekil 2. 16. Vestel Diziistii Bilgisayar
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Renk ile iirinde estetik bir deger yaratilabilir. Pembe renkli bir yazici
kullanicisinda estetik yonden eglenceli, farkli olarak algilanabilir, kullanimi ¢ekici
hale gelebilir, bej tonlarinda bir yazici siradan olarak algilanabilir.

‘Henry Ford siyah kadar uzun siire iyi ve kalici olan bagka bir renk yoktur
der.’ (Russell 1991) Uretimde de kolaylik saglar. Bu nedenler goz Oniinde
bulunduruldugunda elektronik ofis donanimlar1 tasariminda genellikle siyah ve
tonlarinin kullanilmasi aciklanabilir. ‘Renk tasarim siirecinin Sindirella’ sidir.’
(Russell 1991) Baska bir deyisle renk, tasarimin psikolojisi ve duygusu olabilir.
Rengin psikolojik etkileri yadsinamaz. Kiiltiire gore degisen sembolik anlamlari
vardir.

Renk anlami ve duygusu nesnesel iligskilendirme icindedir. ‘Bir renk
cevresiyle daima ilintilidir’ (Itten 1970) Bu nedenle bir anlam1 veren rengin her
zaman bu anlami tastyacagin1 beklemek yanlis olabilir. Renkler her zaman ayni1
olan anlamlari, ne form ne de gevre ile birlestigi zamanlar gecerli olabilir. Denizin
derin mavisi ve uzak daglar biiyiileyicidir. Ayn1 mavi mobilyada kullanildiginda,
mobilya dikkatsiz, yasamayan ve korkutucudur. Bu nedenle elektronik ofis
donanimlar1 tasariminda kullanilan rengin algilanmasi iirliniin, bulundugu
ortamla, ¢cevresiyle, formuyla ve malzemesiyle iligkilidir

Renk bireyin duyulariyla aldig: bir elektronik ofis donanimina ait bir ipucu
ve sifre, gosterendir. Bireye bir bilgi verir, bir ileti iletir. Renk gosterenenin farkl
seviyelerini algilayarak birey fizyolojik, fiziksel c¢evre ile iletisimi iceren,
kullanimina ve temel varligina yonelik, sosyo-Kkiiltiirel, psikolojik, duygusal,
estetik, sembolik ve semantik, teknolojik, ekonomik bilgiyi edinir. Bu bilgiyi
edinen birey fiziksel, sosyal, duygusal, psikolojik, tinsel bir eylemde bulunur.
Baska bir deyisle rengin farkli seviyeleri kullanilarak tasarlanan bir elektronik ofis
donaniminin fizyolojik, fiziksel cevre ile iletisimi igeren, kullanimina ve temel
varligina yonelik, sosyo-Kkiiltiirel, psikolojik, duygusal, estetik, sembolik ve
semantik, teknolojik, ekonomik yonden bireyin algilamas1 etkilenebilir. Malzeme
ise rengi ve formu bu anlamda destekleyici olabilir. ‘Kirmizi plastik bir iiriin ile
ayn1 renk baska bir malzeme kullanilarak yapilan iriiniin goriinimii asla ayni

olmayacaktir. Karakter degisir.” (Russell 1991)
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2.3.3. Uriin tasariminda malzemenin ve dokunun algilanmasi

‘Malnar ve Vodvarka (1992)’ malzemenin tasarimin niteligini, karakterini
tanimlayan, goriiniir kilan 6ge oldugunu belirtir. Bu ifadeden anlasilacagi gibi bir
tiriinde nasil bir malzeme kullanilacagi icin kesin bir yargi verilemez. Malzeme
secimi tasarlanan iiriin ile verilmek istenen fiziksel, islevsel, duygusal, sosyal
iletiye, iirliniin kullanilacag1 yere ve nasil kullanilacagina gore degisebilir. Eger
siirekli dokunarak kullanilacak bir iiriin ise, terleme, tutma, dokunma, hissetme,
ergonomi gibi islevsel kavramlar, duygusal kavramlar ve uygulanabilirlik goz
oniinde bulundurularak bir malzeme secilebilir. Eger siirekli goz ile iletisim
halinde olan bir iiriin tasarlanacaksa goz sagligi géz oniinde bulundurularak bir
malzeme secilebilir. Bir iirliniin ¢arpma, diisme gibi bir durum sonucu olusan
sorunlar1 engelleme gerekliligi malzeme sec¢iminde etkili olabilir.

‘Malzeme se¢imi iiriin performans istekleri, fiyat ve kullanici
gereksinimleri ile dogrudan ilgilidir.” (Cuffaro 2006) Elektronik ofis donanimlari
tasariminda kullanilan malzemelerin kullaniminda da fizyolojik, fiziksel cevre,
temel islevsel, kavramsal anlatim, duygusal ve psikolojik etkiler, estetik, sembolik
ve semantik, sosyo-kiiltiirel, teknolojik, ekonomik gereksinimlere gore se¢ilebilir.

Elektronik ofis donanimlarinda kullanilan malzemelerden kisaca soz etmek
gerekirse;

Kompozitler; iki ya da daha fazla malzemenin birlestirilmesiyle olusturulan
mithendislik malzemesidir, hafif ve kuvvetli olmalar1 nedeniyle tiiketim
tiriinlerinde sik sik kullanilirlar ve pahalidirlar. (Cuffaro 2006)

Elastomerler; kauguga karsilik gelir, esneklikleri karakteristik ozelligidir.

Cam; seffaf, kuvvetli, dayanikli malzemelerdir, renkli ve kaplamali
olabilirler.

Metaller; fiziksel ve mekanik Ozelliklerine gore farkliliklar gosterirler,
giicliiliik, sertlik, dayaniklilik, iletkenlik, opaklik ve yansiticilik karakteristik
ozellikleridir. Metaller demir icerenler ve icermeyenler olarak ayrilirlar. Demir
icerenler dokme demir, karbon celik, maden ¢eligi, paslanmaz celiktir. Demir
icermeyenler aliiminyum, berilyum, bakir, magnezyum, nikel, kursun, degerli
metaller (altin ve giimiis), yansitict metallerdir (tungsten, molibdenyum,

niobiyum, kalay, titanyum). Demir icermeyen metaller daha kolay sekil alabilir.
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‘Titanyum korozyona dayanikli olmasi ve hafif olmasi nedeniyle diziistii
bilgisayarlarda sik sik kullanilir.” (Cuffaro 2006)

Plastikler; kolay sekillenen, hafif, korozyona ve asinmaya dayanikl
malzemelerdir. ‘Plastik, yapay olarak tanimlanabilir. Dokiilmiis, diiz, gozeneksiz
ve detay konusunda zayiftir; ahsap, dogal, diizlemsel, kolay birlestirilebilen,
degisken dokulu ve izolasyon 6zelligine sahiptir.” (Kaptan 2001) Termoplastikler
1sitilarak sekillendirilir, termoset plastikler ise kimyasal yollarla sekillendirilirler.

Termoplastikler;

ABS (Akrilonitril Biitadien Stirenin), yiiksek mekanik kuvveti vardir,
dayanikl tiikketim iirtinlerinde kullanilir.

ABS polikarbonat, etkili dayanikli, biikiilmez, kuvvetlidir, telefonlarda,
bilgisayar yiizeylerinde kullanilir.

Asetal, serttir; ancak biikiilebilir, kuvvete kars1 dayaniklidir.

Akrilik, sert, seffaf, dayaniklidir.

Polyester likit kristal polimer (LCP), cok giiclii, yiiksek 1siya ve
kimyasallara dayaniklidir.

Benzer 6zelliklere sahip olan diger termoplastiklerin bazilar1 ise naylon ve
cesitleri, polikarbonat, polipropilen, polistrendir.

Termoset plastikler;

Polyester; iyi mekanik Ozelliklere sahiptir, 1siya dayaniklidir. Tekstilde,
kompozitlerde ve LCD © ekranlarda kullanilir.

Poliiiretan; esnek veya sert olabilir, 1yi bir ayirict ve yaliticidir.

Fenolik (phenolic), sert, biikiilmez, opaktir ve tutamak, tokmak ve elektrik
sistemi Ogelerinde kullanilir.

Epoksi; sert, seffaf, dayaniklidir, koruyucu ambalajlarda kullanilir.

Bu malzemeler enerji ve kuvvet ile farkli yontemler kullamilarak
formlandirilir. Bu nedenle bir tasarimda malzemenin se¢ciminde formun da etkisi
vardir.

Malzemeler niteliklerine gore dokulu, yansitici, saydam, yar1 saydam, opak

ve mat olarak alt1 boliimde incelenebilir. Malzemeler ayn1 zamanda bir elektronik

©) Siv1 kristal ekran. (Liquid Crystal Display)

35



ofis donanimin yiizeyini de olustururlar. Cesitli malzemeler kullanilarak
olusturulan yiizeylerin renk ile iligkisi vardir.

Metalik malzeme gibi yiiksek yansitici bir yiizey, onu c¢evresine karsi tepkili
yapar. ‘Yansitict malzemeler akiskan bilesenlerle birlestirilir. Bulunduklari
ortama ayak uydururlar. Ayn1 zamanda soguk malzemelerdir. Bu nedenle tirse ve
mavi renk ve tonlarina karsilik gelir.” (Birren 1961)

Saydam ve yar1 saydam malzemeler de c¢evrelerine cevap vermeye
hazirlardir. Cam veya plastik yapidaki malzemeler olabilir. ‘Icindekilerin
goriilmesi istendigi zamanlarda seffafligin faydali oldugu yerlerde saydamligin
anlami artar. Ek olarak parltili, saydam malzemeler iiriintin goriiniistinii
zenginlestirir.” (Mosberg, 1989)

Yar1 saydam malzemeler mistiktir ve cezbedicidir.. Genellikle gizli
riinlerdir. Tamamen degil ancak bir kismin1 gosterir ve merak uyandirir. Daha
mistik bir etki birakir ve turuncu, mor tonlari, pastel ve krem renklerini ¢agristirir.

Opak malzemeler c¢evreleriyle uyum icinde degildirler. Kendilerini
yansitirlar. Saydamlik ve yar1 saydamlik ile birlikte kullanildiginda psikolojik
hacim anlami olusturur. Opak malzemeler iizerinde kuvvetli bir kisilik vardir.
Kesindirler, hi¢bir siiphe yoktur, genellikle saf siyah ve saf beyaz ile birlestirilir.

‘Mat yiizeyler genellikle iirliniin hacmini agiklama icin kullanilirlar.
Formun kalitesi on plana cikarmak icin kullanilabilir. Katilik, gii¢ ve hacim
duygusunu cok kuvvetli verir.” (Block ve Leisure 1987) Mat malzemeler kati
yogun bilesenlerle birlestirilir. Koyu kahve, kizilimtrak kahve, kirmizi, turuncu
lacivert ve sert renklere karsilik gelir.

Sonuncusu ise dokulu malzemeler ve yiizeylerdir. Dokusu algilanan
cisimlere karsi birey rahatlikla yaklasir. Fakat, dokusu algilanamayan cisimlere,
esyalara kars1 birey cekimser davranabilir.

‘Doku; yiizey, renk, ton gibi iki boyut etkisi yapan dgeleri, li¢iincii boyuta
gotiiren 6gedir. Formu, bi¢imi, ylizeyi karakterize eden 6gedir.” (Atalayer 1994)
Dokularin algilanmasi hem goz ile hem de dokunarak gergeklesir ve bireylerde bir
anlamlandirma etkisi olusturur. Doku malzemenin kendi 6zelliginden
kaynaklanarak goz yanilmasi ile olabilir. ‘Doku ylizeyi zenginlestirebilir ve

malzemeyi giydirebilir, 15181 kirabilir. Isik ve golge ile desenler yaratabilir, yiizeyi
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dokunsal olarak davet edici veya tiksindirici yapabilir. Doku gercek olabilir ya da
renklerin oynanmasi ile de yapilabilir.” (Block ve Leisure 1987) Ahsap bir
malzeme, plastik bir malzemeye gore daha dokuludur, gozeneklidir. ‘Dokulu
yiizeyler tozlu ve disli iiriinlerle iligkilendirilir ve kirmizims1 sar1 renk, sari, bej
renklerine giden kahverengi tonlarina karsilik gelir. Genellikle iiriiniin dogallig:
ile birlestirilir.” (Favre ve November 1979)

Doku nesnenin gorsel ve dokunsal karakterini belirler. (Peterson 1996c¢)
Sert dokular, hareketlilik, miicadele etkisi yaratir, ruhsal yapiyr giidiimler.
Yumusak dokular, dinlendirici etkiler yaratip, rahatlik, huzur, dinginlik, sessizlik
etkisi yaratir. ‘Sert dokulu, sicak renkli parlak ytizeyli cisimler olduklarindan daha
yakinda, yumusak dokulu, soguk renkli mat yiizeyli cisimler olduklarindan daha
uzakta etki yaparlar.” (Gilingor 1983)

‘Malzemeler c¢esitlerine gore, cevreye ve lizerindeki tepkilere uyum
saglayan malzemeler, genisleyebilen, uzayabilen, sert, dayanikli, kuvvetli,
elastiklik oOzelliklere sahiptir.” (Bockus 1977c) Malzemenin yansima, matlik,
opaklik, yar1 saydamlik, yansitict ozellikleri gorme duyusu ile algilanirken,
saglamlik, sertlik, yumusaklik, kayganlik, 1slak, kuru gibi 6zellikleri dokunma
duyusu ile algilanir. ‘Saglamlik dokunma duyusu ve kinestetik bilgi birlesimini
iceren algisal tek kalitedir ve parmak ya da el basinci altindaki malzeme
deformasyonu karakteristigidir.” (Wyburn ve ark. 1964) Bir malzemenin
nitelikleri hem gorme hem de dokunma duyusu ile algilanabilir.

Karakteristik ~ Ozelliklere sahip olan malzemeler elektronik ofis
donanimlarinin yiizeylerini, derilerini olustururlar. ‘Dogada organizmasi olmadan
yasayan canli vardir; ancak derisi olmadan yasayan canli yoktur. Bu deri igeri ve
disar1 arasinda ayirimi yapar.” (Manzini 1989) Yapay iiriinlerin ylizeyleri de aynen
canlilarin derileri gibidir. Yiizeyler bir nesnenin arayiizii, siizgeci (filtresi),
ayricalikli yer edinmesini saglayict 6gelerdir. ‘Manzini (1989)° malzemenin enerji
ve bilgi degisimini sagladigini belirtir.

Malzemeler karakteristik Ozelliklerini  kullanildiklar1 elektronik ofis
donanimlarina iletir. Eger belli zihinsel etkinlikler bir kenara birakilirsa, bir

yiizeyin kalitesi o nesneden Ogrenebilecek her seyi igerir. (Manzini 1989) Bu
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nedenle malzeme bir elektronik ofis donaniminin algilanmasinda biiyilk 6nem
tasir.

‘Bireyler yumusak bicimleri hayvanlardan makine arayiizlerine kadar her
seyde kabul eder.” (Cleminshaw 1989c) El ile dokunmayla sadece dokunsal
estetik olusmaz. Bu estetik psikolojik diizeyde oksama duygusunu olusturur.
‘Leori Gourhan bedensel dokunmanin keyif ve huzur vermesi gerektigini soyler.
Bu malzemeler cilali metaller, kiirk, kiiciik yuvarlak taneler, esnek ve elastik
malzemelerdir.” (Manzini 1989) Bir elektronik ofis donaniminin tasariminda
kullanilan malzemenin birey tarafindan algilanmasi ile birey psikolojik ve
duygusal diizeyde etkilenebilir, o iiriinii rahatlatici bulabilir, boylece iiriin ile
iletisimini yogunlastirabilir.

‘Yeni malzemeler kullanilarak nesnelerin performanslari gelistirilebilir, 151k
yaratarak, tasinabilirlik saglanarak, seffaflik yaratilarak, cesitli siizgecler
kullanilarak, elasktiklerle birlikte iiriine zeka verilerek cevreyle iletisim halinde
olmalar1 saglanabilir. Genetik sifre ile nesnelerin performanslar1 arttirilabilir.’
(Manzini 1989) Bir kompozit malzemenin hafiflik niteliginden yararlanilarak bir
bilgisayarin taginabilir olmasi saglanabilir. Boylece kullanima yonelik bir islevin
algilanmas1 malzeme ile saglanmis olur.

Bir malzemenin esneklik niteliginden yararlanilarak Sekil 2.17.’de goriilen
bir flash disk bilgi tasiyicisinin hafizasinin doldugu algis1 yaratilabilir. Boylece

malzemenin farkli seviyeleri kullanilarak bir islev isaret edilebilir.

Sekil 2. 17. Bilgi Depolama Birimi, Malzeme ve Algilama

Malzemenin kullanimi1 bir nesnenin bir sey gibi goriinmesine ya da kalitenin

gosterilmesine gore degisir. Malzeme belirtilmek istenen bir sey i¢in kullanilir.
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Bir telefon tasariminda parlak, cilali metaller kullanilarak iirtiniin yansitici niteligi
onun bir teknoloji husu olarak algilanmasi saglanabilir. Sekil 2.19.’de goriilen
telefonda kullanilan mat malzeme ile telefon daha siradan bir iiriin olarak
algilanabilir. Yansiticilik 6zelligi boya ile de verilebilir. Sekil 2.18.’de goriilen
telefonun teknolojik olarak diger telefonlardan hicbir istiinliigii olmamasina

ragmen malzemenin iiriine kattig1 deger ile telefon kaliteli ve teknolojik algilanir.

NOKIA
Nl

Sekil 2. 18. Tagmabilir Telefon, Sekil 2. 19. Tasmabilir Telefon, Mat
Parlak ve Metalik Yiizey, Malzeme ve Yiizey, Malzeme ve Algilama
Algilama

Yapay veya dogal dokular bir {iiriin tasariminin kullammminda ogretici,
yonlendirici fiziksel gorevler amaciyla kullanilabilirken, yumusaklik, sertlik,
rahatlik gibi duygusal, psikolojik etkiler yaratmak icin de kullanilabilir. Malzeme
tizerinde yapay bir doku olusturularak {iiriiniin hem sistem pargasi tanimlanabilir
hem de parcanin islevini yerine getirme sirasinda kolaylik saglanabilir. Bir farede
gozenekli, piiriizlii bir dokuya sahip plastik malzemenin kullanildig: tuslar ile
birey tutma veya dokunma gibi fizyolojik bir islevi algilayabilir. Plastikler ayn
zamanda bireyde psikolojik ve duygusal etkiler yaratir. ‘Plastikler insan becerileri
ile yaratilan sicakligi, dostulugu ve insani degerleri anlatan bir malzeme olur.’
(Cleminshaw 1989c)

Bir diziistii bilgisayarin dokunma tablasinda kaygan olmayan plastik
malzemenin tutucu Ozelligi ile birey tabla kullaniminin kolay ve rahat oldugu
algisina varabilir. Doku psikolojik ve duygusal Oneriler yaratabilir, bunlar kabul
edilir veya kabul edilmez olabilir. ‘Dokular tamamlayic1 psikolojik faydalar

olarak kullanilabilir.” (Crozier 1994) Diziistii bilgisayarin dokunma tablasinin iyi
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kontrol edilememesi durumunda birey kendini basarisiz olarak degerlendirebilir
ve o iirtinii kullanmaktan kacinabilir.

Elektronik ofis donanimlar1 tasariminin tek diizeligi ve sikici olmalar1 doku
ile yok edilebilir. ‘Dokunun, daima insana heyecan veren, gorsel 6zelligi vardir.
Ozellikle z1t dokularin birlikteligi, anlamu, isleve bagh olarak, kendini yasayan ve
kendini yasatan bir etki kaynagidir.’ (Atalayer 1994)

Uriin tasariminda malzeme tek bir cesitte kullanilmaktansa, farkl
malzemelerin niteliklerinin, bir biitiin i¢inde diger tasarim bilesenleriyle
organizasyonu ile farkli islevsel ve duygusal etkiler yaratilabilir. ‘Farkli
malzemelerin bir arada kullanilmasi parcalarin yetenekleri icin gereklidir.’
(Zelanski 1987c) Yiizeyler hem islevsel hem de bi¢imsel beklentiler géz Oniinde
bulundurularak uygulanmalidir. ‘Yiizeyin énemini belirtmek i¢in bir yiizeyin bir
formu yiicelttigi ve bunun estetik bir se¢cim oldugu sdylenebilir. Ancak genel bir
kural degildir.” ( Manzini 1989)

Malzemenin, ylizeyin nitelikleri bireyin gorme ve dokunma duyulariyla
aldigi, bir elektronik ofis donanimina ait ipucu, sifre ve gosterendir. Bireye bir
bilgi verir, bir ileti iletir. Malzeme gosterenenin farkli niteliklerini algilayarak bir
birey bir elektronik ofis donanimina ait fizyolojik, fiziksel cevre ile iletisimi
iceren, kullannomma ve temel varhigina yonelik, sosyo-kiiltiirel, psikolojik,
duygusal, estetik, sembolik ve semantik, teknolojik, ekonomik bilgiyi edinir. Bu
bilgiyi edinen birey fiziksel, sosyal, duygusal, psikolojik, tinsel bir eylemde
bulunur. Bagka bir deyisle malzemenin farkli nitelikleri kullanilarak bir elektronik
ofis donaniminin fizyolojik, fiziksel ¢evre ile iletisimi iceren, kullanimina ve
temel varligina yonelik, sosyo-kiiltiirel, psikolojik, duygusal, estetik, sembolik ve
semantik, teknolojik, ekonomik yonden bireyin algilamasi etkilenebilir. Uriin

tasariminda malzeme, form, renk, 6l¢ii birbirine islev, kalite ve deger katabilir.
2.3.4. Uriin tasariminda 6l¢ii ve oranin algilanmasi

Olcii, diger tasarim bilesenleri gibi bir varolusun baska bir varolustan ayirt
edici sayisal degerlerle belirtilen o©zelliklerinden biridir. Bu sayisal degerler

varolusun iki ve ii¢ boyutlu olup olmadiginin birer gostergesidir. ‘Olcii, her tiirlii
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varolusun, iki ya da iic boyutlu olarak nesnellesmesini saglamaktadir.” (Kaptan
2001)

GO0z ¢evresinde algiladigi her seyde bir diizen ve oransallik arar. ‘Giindelik
yasamda kullanilan A4 kagidinin boyutu (210mm x 297mm) boyle bir calisma
sonucudur. Karekok iki dikdortgeni olarak adlandirilan bu 6lcii katlanarak biiyiir
ve Kkiiciilir. Tam boy olarak ortaya c¢ikan tabaka kagit boyu A0 (841mm
x1189mm) aym zamanda bir metrekarelik alana esittir, bu tabakanin agirlig
kagidin gramajimi belirler. Avrupa standartlar1 iginde tiim kagit olciileri bu
oransallikla iliskili olmak durumundadir. Bask: sistemi ve kagit ile iligkili olan
tim elektronik, mekanik donamimlar, arag, geregler kagit Olcii oranina gore
diizenlenir. Kredi kartlar1 ve kimlik boyutlar1 da yine bu oransallik diizenine
dahildir.” (Ugar 2004)

Bir iiriin ¢cevresinden etkilenir, iletisim i¢cinde bulundugu cevresi ile oransal
bir iliski icerir. Bir bilgisayarmn kullanicis1 ve c¢evresi ile olan iletisimini ideal
olarak gergeklestirebilmesi icin kullanicis1 ve c¢evresi arasinda bir oransallik
olmalidir.

Olgii sadece bir nesnenin gevresinin boyutlarini belirlemek degildir. ‘Olgii
calismayr gostermede, yaratmada, ulastirmada uygulanarak detaylandirmay1
saglar.” (Zelanski 1987¢) Masaiistii kullanilan bir faks makinesinin, kullanilacagi
masa ile arasindaki olcii iliskisi diisiiniilerek tasarlanabilir. Ters taraftan bakilirsa,
Olcti iligkisi ile bir dirliniin kendini masa {izerinde mi yoksa serbest
konumlandirilarak mi1 kullanilacagi iletisini vermek de miimkiin olabilir.

Bir fotokopi makinesinin  Olc¢iisi  ile bu donammmin  nerede
konumlandirilacagr algisi olusur. Sekil 2.20. ve Sekil 2.21.’de goriilen fotokopi
makinelerinin 6l¢iisii bireyin hem iiriiniin islevini ve 6zelliklerini hem de kullanim
yerini algilamasinda 6nemlidir. Bu nedenle 6l¢ii bir elektronik ofis donaniminin
cevresi ve cevresindeki diger elemanlarla iliskisinin algilanmasini saglayan gorsel

ve dokunsal bir 6gedir.
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Sekil 2. 20. Fotokopi Makinesi, Olcii ve Sekil 2. 21. Bireysel Fotokopi Makinesi,
Algilama Olcii ve Algilama
Islevsel bir tasarim icin parcalarm 6lgiileri kullanim amaciyla ilgilidir.
Kullanicida pratik diisiincenin olusmasini saglar. Bir telefonun (bkz. Sekil 2.22)
tuslarmin ve ahizesinin olgiileri farklidir. Tuslar bireyin parmak uclar ile iliskili
iken ahize bireyin hem eli hem de kulagi dolayisiyla basi ile iligkilidir. Tuslarin ve
ahizenin Olgiileri kullanim amacina gore belirlenir ve birey ile fizyolojik bir

iliskinin varlig algilanir.

Sekil 2. 22. Sabit Telefon, Ol¢ii ve Algilama

Bir masaiistii bilgisayarin farkli dlgiilerine gore kullanicida kaba, duragan
gibi anlamlar olusabilir. Minyatiirlesmenin Onemini benimseyen bir birey
masaiistii bilgisayarin ¢ag disi oldugu algisina varabilir. Bu anlamlar bireyin
calisma yasamimi olumsuz etkileyebilir. Sekil 2.23.°te goriilen bilgisayar Sekil

2.24.’te goriilen bilgisayara gore daha kaba ve ¢ag dis1 olarak algilanabilir.
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Sekil 2. 24. Diiz Ekranh Masaiistii

kil 2. 23. Masaiistii Bilgi Olcii 2
Seki asanstl Bl gisayar, Leu ve Bilgisayar, Olgii ve Algilama

Algilama

Form, renk ve olcii bilesenlerinin iligkisi bir biitiin olarak goriiliir ve biitiin
olarak kullaniciya bir anlam verir. Kesin karakterlerin olusmas1 bakiminda bu ii¢
0ge birbirinde ayn diisiiniilemez. Bu ii¢ 6ge birlikte mimari stillerin ve sanatin
gelismesinde biiyiik rol oynar. Ayn1 zamanda bu 6gelerde sosyal, kiiltiirel, estetik,
psikolojik, duygusal etkiler de gbz 6niinde bulundurulabilir.

Olgii ve oran bireyin gorme ve dokunma duyulariyla aldigi bir elektronik
ofis donanimina ait ipucu ve sifre, gosterendir. Bireye bir bilgi verir, bir ileti iletir.
Olcii ve oran gosterenenin farkli seviyelerini algilayarak birey fizyolojik, fiziksel
cevre ile iletisimi iceren, kullanimina ve temel varligina yonelik, sosyo-kiiltiirel,
psikolojik, duygusal, estetik, sembolik ve semantik, teknolojik, ekonomik bir
bilgiyi edinir. Bu bilgiyi edinen birey fiziksel, sosyal, duygusal, psikolojik, tinsel
bir eylemde bulunur. Bagka bir deyisle oOl¢iiniin ve oranin farkli seviyeleri
kullanilarak bir elektronik ofis donaniminin fizyolojik, fiziksel ¢evre ile iletisimi
iceren, kullannomma ve temel varhigina yonelik, sosyo-kiiltiirel, psikolojik,
duygusal, estetik, sembolik ve semantik, teknolojik, ekonomik yonden bireyin
algilamasi etkilenebilir.

Uriin tasarimi ogeleri olan form, renk, malzeme, doku, Olcii-oran bir iiriin
tasariminda iirline ait fizyolojik, fiziksel ¢evre ile iletisimi i¢eren, kullanimina ve
temel varligina yonelik, sosyo-kiiltiirel, psikolojik, duygusal, estetik, sembolik ve
semantik, teknolojik, ekonomik bilgilerinin algilanmasini saglar. Tasarim ogeleri
kullanilarak bir ileti verilebilir. Tasarim Ogelerinin birbiri arasinda da iliskiler
vardir. Bu ileti bir duygu, bir hareket, bir kavram, bir zaman, bir yer, bir gorev, bir
teknoloji, bir konum ile ilgili olabilir. Ancak bu algilama sirasinda sadece tasarim
ogelerinin ¢esitliligi etkili degildir, kiiltiir, gecmis deneyimler, i¢inde bulunulan

yer ve zamanda etkilidir.
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2.3.5. Uriin tasariminda isaret ve sembollerin algilanmasi

Neden birey cevresindeki olaylari, nesneleri, durumlar1 algilar ya da
algilamak ister? Ciinkii algi, iletisim kurulmasini saglayan, yasanilan diinyayi,
cevreyi, diger insanlar1 ve canlilar1 tanimayi, gereksinim duyulan1 ve
duyulmayani, isteneni istenmeyeni bilmeyi saglayan insana 0zgii bir yetidir.

‘Gereksinmelerin, diirtiilerin doyumu, canli varhigin dis diinya ile iliski
kurmasi, dis diinyada gereksinmeleri giderici maddeleri tanimasiyla saglanabilir.
Insan, cevresinde bulunan, kendi varligin1 koruma ve siirdiirmesine yararli seyleri
ancak duyumlar ve algilarla taniyabilmektedir.” (Koknel 2005)

Goriilen her sey aslinda bilgi aligverisini ve iletisimi saglayan, kolaylastiran
ogelere sahiptir. Isaretler, semboller de bilgi aligverisini ve iletisim saglayan veya
kolaylastiran giindelik yasamda sik kullanilan gorsel 6gelerdir.

Gecmiste insanlar iletisim kurmak icin gorsel ifadeleri, isaretleri, sembolleri
kullandilar. Yakilan atesle ortaya ¢ikan duman, bir kadinin elinde tuttugu beyaz
bir mendil bir anlam ifade eder. Ancak bu sessiz dilin anlamin1 kavramak i¢in bir
bilgi birikimine gereksinim vardir.

Bir iirlin tasariminda isaretler daha c¢ok bir iirliniin parcasinin gorevini
tammlamak, kullanictyr yonlendirmek icin kullanilabilir. Isaretler iiriin
tasariminda bir biitiinii ifade etmekten cok tasarlanan sistemin bir parcasini, bir
islevini, bir yoniinii ifade edebilir. Gorme problemi olmayan birinin kirmizi bir
nesneye baktiginda onu kirmizi olarak goérmesi kadar dogrudan oldugu
sOylenebilir. Faks makinesi lizerinde kagidi nasil konulmasi gerektigini gosteren
bir eylem isareti, birey ile iiriin arasinda iletisim kurmayi saglayan anlama
sahiptir. Bu anlam isaret ile iletilir. Uriin ve birey arasindaki iletisim karmasik bir
hal aldikca iiriinlerde artik grafik anlatimlar kullanilir. Grafik anlatimlar sozel
olmayan ogelerdir.

Sekil 2.25.°te de goriildiigii gibi bir bilgisayara kablo ile baglanacak bir
farenin kablo ucundaki soketinin iizerindeki isaret, bilgisayarin yine ayni isaretle

belirtilen yere takilacagini gosterir. Bu isaret USB © isaretidir. Bu isaret sadece

© ingilizce "Universal Serial Bus" sozciigiiniin kisaltmasidir. USB dis donamimlarin bilgisayar ile
baglant1 kurabilmesini saglayan bir baglant1 bi¢imidir.
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gozle goriilerek algilanabilir, anlamlandirilabilir. Semboller ise bir iiriin
tasartminin bir parcasina ait oldugu gibi, kimi zaman bir iiriin tasariminda biitiine
de ait olabilir. Daha ¢ok bilgiyi gerektiren daha dolayli anlatimlara sahip oldugu

sOylenebilir.

Sekil 2. 25. USB Giris Soketi, isaret ve .
Algilama Sekil 2. 26. Tasmabilir Hard Disk, Isaret

ve Algilama

Sekil 2.26.’da goriilen iirlin bir cep telefonu, acgilabilen bir kutu olarak
algilanabilir. Uzerinde bir USB girisinin olmas1 bu iiriiniin bilgisayarlar ilgili bir
iiriin oldugu algisim yaratabilir. Uzerinde hafiza kapasitesi ile ilgili olan bir yaz,
hafiza tasiyicisi olarak algilanmasina neden olabilir. Bu nedenle bazi iiriinlerde
teknolojik sistem parcalarinin isaretleri de algilama siireci i¢in ipucu olarak

kullanilabilir.

Sekil 2. 27. Chocolate Platinum Cep Telefonu, Isaret ve Alg

Sekil 2.27.’de de goriilecegi gibi kapali konumdayken bir yiizeyden ibaret
olan bu {iriin acgildiginda isaretlerle birlikte anlamli bir iiriin, telefon olarak
algilanir. Bu isaretler bireyi kullanimda yonlendirir.

Semboller, gorsel bir dil olma 06zelligini tasiyan gosterenlerdir. Her tiirlii
kavramin renk, form, sekil, malzeme, Ol¢ii gibi nicel ve nitel ozelliklerle

somutlastiritlmig hali olarak tanimlanabilir. ‘Bir yaklasima gore de semboller
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evrensellesmis sessiz bir dildir. Semboller isaret iletisimine goére daha derin ve
algilama seviyelerine gore sekillenen zengin bir boyutta gerceklesir.” (Ucgar 2004)

Bir iirin tasariminda renk, form, malzeme, Ol¢ii gibi tasarim Ogeleri bir
kavrami vermek icin birer sembol olarak kullanilabilirler. Bir iiriin tasariminda
sessiz, gorsel iletisim Ogeleri kullanilarak isaretler ve semboller tasarimin bir
parcast haline gelirler. ‘Tasarim, insanin nesnelerle kurdugu, en temel iletisim
kipidir. Bu kip bilgi, estetik ve teknik kategorileri i¢inde kendini gosterir.” (Tunali
2004).

‘Temel formlar; daire kare tiggen gibi temel formlar her ne kadar soyut
ozellikler tasisalar da binlerce yildir sembolik anlatimlar i¢in en ¢ok bagvurulan
simgeler olmuslardir. Bu formlar farkli sekil ve iliskilerde diizenlenerek c¢ok
karmasik anlayis ve kavramlar sembolize edilmeye calisilmistir. (...) Isaretler bir
durumu eylemi ya da bir olayr isaret eden gorsel Ogelerdir. Sembollerden en
belirgin ve ayirt edici farki isaretlerin iletisinin dogrudan ve tanimlanmis bir
boyutta olmasina karsin, sembollerin ardinda bir 6ykii ya da bir olay1 barindirtyor
olmasidir. (...) Ornegin eski Tiirkler hal1 iizerinde dokuma figiirlerinde gocerligin
ve yayllmanin simgesi olarak deve motifi kullaniyorlardi.” (Ucar 2004)

Semboller ve isaretler gosterge Ogeleri olarak bir iirlin tasariminin birinci
kavrama denilen duyusal algida ve ikinci kavramada, bagka bir deyisle dogrudan
ve dolayl algilamada yardimc1 olabilirler.

19. yiizyilda en iist katta, kosede bulunan ofisler en iist diizeydeki yoneticiyi
sembolize ediyordu. Bir iiriin tasariminda kullanilan malzeme cesidi de o iiriinii
kullanacak bireyler icin bir sembol olabilir. Bir is adaminin deri bilgisayar
cantasin1 secmesi, derinin kaliteyi ve pahaliligi sembolize etmesinden
kaynaklanabilir. Bir iiriiniin ait oldugu kullanic1 kitlesini belirtmek icin tanitim
calismalarinda kullanilan gorseller de birer sembol gibi kullanilir.

Vestel marka genglere 6zel olarak sunulan diziistii bilgisayarlari tasariminda
gengligi sembolize etmek icin elektronik ofis donanimlarinda pek sik
kullanilmayan ve alistk olunmayan pastel renkler kullanilmistir. Bir bilgi
depolama birimi (bkz. Sekil 2.17.) tasariminda kullanilan malzemenin esnekligi
sayesinde yiiklenen bilgi ile orantili sisme eylemi gercekleserek, {iriiniin

hafizasinin doldugu sembolize etmek amag¢ edinmistir. Bu sembolik anlam ile
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kullanict iiriintin kabuk malzemesinin sismeye basladigini goriince hafizasinin
doldugunu algilar ve eylemine son verir. Aym iletinin yazilim ile de iletilmesi
miimkiindiir. Ancak bu tasarimda, tasarimci ileti vermek i¢in malzeme ile formda
degisiklik ile ileti vermeyi yeglemistir. Sembolik bir 6ge kullanicisi ile iiriin
arasinda iletisim araci olarak kullanilabilir.

Verilen oOrneklerden de anlasilacagi gibi tasarimcinin kaygilarina gore
kullanilan tasarim 6geleri olan renk, form, malzeme, 6l¢ii-oran ayn1 zamanda birer
sembolik 6ge olabilirler ve sembolize edilmek istenen anlam, davranis, eylem
cevreye ve kullaniciya yansitilabilir, ¢cevreyle ve kullaniciyla iletisim kuran bir
arag olabilirler.

[saretler ve semboller, bir iiriin tasarimini zenginlestiren, fiziksel, duygusal,
kiiltiirel, sosyal, toplumsal anlatimi kolaylastiran Ogeler olarak kullanilabilir.
Birgok iiriin tasariminda bu baglamda farkli anlamlar1 sembolize etmek icin
tasarim Ogelerinden yararlanilir. Isaret ve semboller bireyin gorme ve dokunma
duyularyla aldig: bir elektronik ofis donanimina ait ipucu ve sifre, gosterendir.
Bireye bir bilgi verir, bir ileti iletir. Isaretleri ve sembolleri algilayarak birey
elektronik ofis donamimina ait fizyolojik, fiziksel c¢evre ile iletisimi iceren,
kullanimina ve temel varligina yonelik, sosyo-Kkiiltiirel, psikolojik, duygusal,
estetik, sembolik ve semantik, teknolojik, ekonomik bir bilgiyi edinir. Bu bilgiyi
edinen birey fiziksel, sosyal, duygusal, psikolojik, tinsel bir eylemde bulunur.
Baska bir deyisle isaret ve semboller kullanilarak bir elektronik ofis donaniminin
fizyolojik, fiziksel cevre ile iletisimi iceren, kullamimina ve temel varligina
yonelik, sosyo-kiiltiirel, psikolojik, duygusal, estetik, sembolik ve semantik,

teknolojik, ekonomik yonden bireyin algilamasina katkida bulunulabilir.

2.3.6. Uriin tasariminda gostergelerin algilanmasi

‘Belirli bir performansla calisan bir elektronik donanimi izleyen birey
algiladig1r bilgiyi bilincindeki modelle karsilastirarak degerlendirir ve vardigi
sonuca gore bir tepkide bulunur. Bu tepki bireyde bir eylem olarak ortaya cikar ve
makinenin kumandalarini etkiler. Bu etki ile makinenin performansinda olusan
degisim yeniden izlenerek ¢evrim bir kez daha baglar ve devam eder.” (Asatekin

1997)
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Birey ve elektronik ofis donanimi arasinda bdylece bilgilenme devresi ve
eylem devresi olusur. Bu iki devre birbirine baghdir. Bilgilenme devresi algilama
ile baglar ve bireyin degerlendirmesiyle olusan tepki viicut organlarina tasinarak
birey eylemde bulunulur. Bilgilenme devresi ise makinenin sahip oldugu
gostergeler ile olusur. Birey eyleme gectigi sirada makine bu degisiklikleri
algilayarak performansini veya durumunu degistirir. Bu nedenle makine ve birey
arasinda algilama ve eylem yoniinde iki tarafl bir iletisim vardir.

‘Gostergeler makinenin c¢alismasi hakkinda cesitli bilgileri kullaniciya
ileten Ogelerdir. Kullandiklart duyu kanalina gore gorsel, isitsel, dokunsal
gostergeler olarak ayrilirlar.” (Asatekin 1997) Bu iletisimde bireyin gorsel,
dokunsal ve isitsel duyular1 cahisir. Isitsel algilamalar ile bireyin yonlenmesi ve
konumunu algilamasi saglanabilir. Bu duyular ile birey bir elektronik ofis
donaniminin sahip oldugu gostergelerden bilgi edinir.

Bir elektronik ofis donaniminin temel islevini olusturmak ic¢in gorsel,
duysal ve dokunsal gostergeler kullanilabilir. Bir elektronik ofis donaniminin aktif
hale getirilmesi icin bir diigmeye basildiginda ses ¢ikabilir, 151k yanabilir veya her
ikisi de olabilir. Ortak kullanim iiriinlerinde isleve yonelik gorsel iletisim daha
etkindir. (Erhan 1978)

Kumanda ve gostergelerin birey ile fizyolojik iletisim icinde bulunmasi
sirasinda geri besleme de bireyin olusan tepkiyi algilamasi i¢cin énemlidir. Bugiin
elektronik ofis donanimlarinin kumanda ve gostergelerinde zar diigmeler
kullanilmaktadir. Diigmeler ayr bir kiitle olmaktansa yiizeyin bir pargasi olarak
algilanir. Bu diigmelerin veya tuslarin yiizeylerinde uygulanan kabartmalar ile
kullanicinin yaptig1 eyleme karsilik geri beslemeyi algilamasi kolaylagsmaktadir.
Boylece birey eylemini tekrar denemek durumunda kalmayabilir.

Kumanda gosterge uyumu kavrami, fiziksel yerlesim uyumu ve hareket
iligkileri uyumu olarak ayrilir. Fiziksel yerlesim uyumunda kumanda ve
gostergelerin yerlesimleri itibariyle aralarinda mantiksal iligkiler kurulabilmesi ve
kullanicinin hangi gostergeyi, hangi kumandanin kontrol ettigini dogru olarak
anlayabilmesi s6z konusudur. Kumandaya uygulanan bir hareketin gostergede ne

biiyiikliikte bir degisime neden olacagi kumanda gdsterge oranini gosterir.
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Gostergeler bir elektronik ofis donanimlarinin temel kullanimina yonelik
islevlerin algilanmasini saglar, iiriin ve birey arasinda iletisim kurar. Cok sayida
kumanda iceren bir iiriinde ise gostergelerin kullanici tarafindan kolayca
algilanmasi i¢in mantiksal gruplamalar icinde bulunmasi gerekir. Birbirine olan
uzakliklar1 ise hatalarin olugsmamasi icin Onemlidir. Gestalt yasalar1 ise bu

hatalarin 6nlenmesinde kullanilabilir.

2.3.7. Uriin Tasariminda Gestalt Yasalari

Bir takim psikolojik ve algi teorilerinin sonucu olan 1900’lerde Alman ve
Avusturyali psikologlarin ortaya attiklar1 Gestalt psikolojisi, uyaranin ilk olarak
parcalara ayrilmadan Once bir biitiin olarak algilanmasi ve daha sonra parcalara
ayrilmasi olarak tanimlanabilir. Gestalt psikolojisi goziin ve beynin birlikte
caligsarak, anlasilabilir biitiin olusturarak, organizasyon, basitlestirme, birlestirme
siireclerini igerir, genellikle iki boyutlu gorsel iletisim Ogeleri tasariminda
kullanilir.

Koknel algida biitiinliigli ise soyle aciklar; ‘Genellikle ¢evreyi olusturan
nesneler, bircok uyarandan olusmustur. Bu uyaranlar tek tek algilanmaz, belli bir
diizenleme yaparak, biitiinlestirerek algilanir. Bir isaret veya resme bakildiginda
tek tek ¢izgi veya noktalar, renkler yerine, resmin veya isaretin biitiinii goriiliir.
Elde tutulan ince uzun dis1 mavi nesne kalem olarak algilanir. Birey bir nesneyi,
bir varhigi tek tek soyut veya somut Ozellikleri ile degil bu oOzellikleri
diizenleyerek bir bicime sokup biitiin olarak algilar. Bu diizenleme egilimine algi
organizasyonu; biitiinlestirme egilimine de algida biitiinliik denir.” (Koknel 2005)

Gestalt Yasalart:

‘Organize biitiinler birbirleriyle ilgisiz parcalardan cok daha kolay 6grenilip
akilda tutulurlar. insan gozii bicimleri ve formlar1 gruplandirma ve iliskilendirme
ozelligine sahiptir.” (U¢ar 2004) Bu da tasarimlarda istenen algiy1 olusturmak i¢in
kullanilabilir. Tasarim Ogelerinin, isaretlerin ve sembollerin bir biitiin halinde
organize edilmesinde kullanilan benzerlik, simetri, kapalilik, denge, yakinlik,
sekil-zemin iliskisi gibi kavramlar o Ogelerin vurgulanarak tanimlanmasina,

anlamlandirilmasina, yorumlanmasina, algilanmasina yardimci olabilir.
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Yakinlik Kurali:

Nesneler veya sekiller topluluguna bakildiginda birbirine yakin olanlar bir
grup halinde algilanmir. ‘Formlar arasindaki uzakligi, bir baska deyisle espasi,
birbiriyle iliskiye girecek kadar yakin olanlar gruplasma egilimi icindedirler.’

(Kaptan 1997)

a}wlllulllum.‘”‘?‘.

Sekil 2. 28. Bilgisayar Klavyesi

Klavye iizerinde birbirine yakin tuslar organize edilerek bir grup halinde
algilanir. Boylece, sayilar, harfler, yonler, diger amaclh tuslar da ayni ilke ile
gruplar halinde algilanmasi saglanir. Konum olarak yakinlik ilkesi iginde
yerlestirilen tuslarin aym1 zamanda islevsel olarak da grup icinde algilanmasi
saglanir. Yakinlik kuralinin klavyede uygulandig goriilebilir. (bkz. Sekil 2.28.)

Benzerlik Kural :

Birbirine benzer o6geler algisal olarak gruplandirilir. ‘Benzer form renk
doku 0l¢ii orana sahip formlar gruplasma egilimi icindedirler.” (Kaptan 1997)

Esbicimli uygunluk; esbicimli uygunluk ilkesi genelde simge olusturma
sistemleri icinde dogrudan benzeterek iliskilendirme yontemiyle kullanilir. (Ugar
2004)

Sekil 2.28.’de goriilen klavyede birbirine benzer ve farkli 6lcii ve formdaki
tuslar gruplandirilir. Ancak bazi tuslarin aymi formda ve Olciide olmalarina

ragmen yakinlik kurali sebebiyle, benzer tuslar farkli gruplarda algilanirlar.
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Sekil 2. 29. Fotokopi Makinesi

Sekil 2.29.°da goriilen fotokopi makinesi ara yiiziindeki tuslarin benzer
form ve renge gore gz gruplandirarak algilar. Form ve renk yoniinden benzer
olan bu tuslarin gorevlerinde de benzerlik oldugu algisini uyandirabilir. Ayni
sekilde, farkli form ve renkteki tuslar ise bu grup disinda algilanarak, bu tuslarin
farkli bir islevi oldugu algis1 olusabilir.

Figiir Zemin Iligkisi:

Gorsel bir alan algilanirken bazi nesneler, sekiller arka plan1 olustururken
(zemin), baz1 nesneler ve sekiller baskin ve goze ¢arpan (figiir) roldedir. ‘Figiir ve
arka plan arasindaki zitlik ile bu iliski belirginlestirilir. Bir alan icinde bulunan
pozitif Ogeleri figiir olarak tanimlanir. Figiirii tasiyan gorsel alan ise arka plan
veya zemin seklinde tanimlanir.” (Ugar 2004)

Uc boyutlu tasarim iiriinii sekil, iiriinii cevreleyen ise zemindir. Yalnizca
nesnelerin yiizeyleri arasindaki iki boyutlu veya iki boyutlu tanimina yakin
(kabartma, hem zemin malzeme degisimi, baski grafik ) tasarimlar varsa bunlarin
algilanmalarinda sekil zemin iliskileri rol oynayabilir.‘i¢ biikey zemin, dis biikey
ise sekildir. Nesnedeki i¢ biikey delik, girinti gibi boliimler ise sekil karakterini
alir. Digbiikey aktif, icbiikey pasif algilanir.” (Asatekin 1997) Bir elektronik ofis
donaniminda figiir zemin iligkileri tanimlanarak bireyin iriiniin parcalarinin,
gostergelerinin temel kullammmina yonelik islevini, birey ile olan fizyolojik
iliskisini, ¢cevresi ile olan fiziksel iliskisini algilamasi saglanabilir.

Simetri Kurali:

Simetrik yapili formlar ve yerlesimi simetrik yapilmis formlar gruplasma
egilimi icindedirler. (Kaptan 1997) Simetri ile bir denge olusur, ancak statik bir

his uyandiracagindan kimi zaman tasarimcilar asimetrik bir denge olusturabilirler.
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‘Belki de dogada bu derece sik sekilde bireyin karsisina c¢iktigindan dolayi
simetrik denge siradan ve sikicilik yaratabilir. ‘Ozgiin ve yaratic1 tasarmlar icin
cogu tasarimci dengeden uzak durmaya calisir.” (Ucar 2004,s:66)

Simetride yatay eksene gore dikey eksende olusturulan simetri daha kolay
algilanir. Kumandalarda, gostergelerde dikey eksene gore olusturulan simetri
islevlerinin algilanmasinda kolaylik saglayabilir.

Sert-yumusak, kiiciik-biiyiik doku, renk, malzeme, form, 6l¢ii iliskilerinin
organize edilmesiyle de farkli durumlar olusturularak simetri, asimetri ve denge

yaratilabilir.

Sekil 2. 30. Simetrik Fare Tasarim Sekil 2. 31. Asimetrik Fare Tasarim

Sekil 2.30.’da goriilen simetrik fare tasariminda olcii, form, renk, doku
olarak hicbir fark olmadan sadece merkezdeki siyah bir serit ile olusan eksene
gore bir simetrik alg1 ortaya cikar. Bu iiriin cok duragan algilanabilir. Ol¢ii, form,
renk, doku olarak fark olmasina ragmen ortadaki tus ile olusan merkeze gore bir
simetri algis1 ortaya c¢ikar. Bu Ornekte tuslar ve anlamli bosluklar simetrik
konumlarda bulunur; ancak form, doku ve renk olarak farkli tasarlanarak, Sekil
2.31.’e gore daha organik, dinamiktir. Sekil 2.31."” de de goriildiigii gibi simetrik
konumlanmis ancak asimetrik forma sahip olan anlamli bosluklar bireyi algisal bir
gruplamaya yonlendirebilir. Birey bu farede simetrik yerlestirilmis asimetrik
bosluklar1 aynm1 gorevlere sahip olarak algilayabilir.

Kapalilik Kurali:

Tamamlanmamis nesneleri, sekilleri kapali ve tamamlanmis olarak
algilanmasidir. Tasarimlarda yaratilan dolu ve bos alanlarin gruplandirilmasi ile

tamamlanarak algilanabilir.
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‘Bilginin bir orkestrasi olmasi gerekir. Bir biitiinii olusturan ¢ogullarin ayni
zamanda meydana getirdigi bilgileri izleyici alir. Bu da gestalt psikolojisine
karsilik gelir.” (Crozier 1994) Bu nedenle elektronik ofis donaniminin bireye
ilettigi ileti ve bilginin baska bir deyisle sifre ve ipuglarinin kolay algilanmasi i¢in
Gestalt yasalar1 kullanilabilir. Gestalt yasalar1 form, renk, malzeme, doku, olcii,
isaret ve sembollerin bir iiriin tasariminda bir biitiin halinde organize edilmesinde
kullanilarak bireyin bir iiriine ait fizyolojik, fiziksel cevre ile iletisimi igeren,
kullanimina ve temel varlifina yonelik sifreleri algilamasi desteklenebilir. Gestalt
yasalarinin  bir iirtin  tasarnminda  kullanmilmasi,  kullaniciya/kullanicilara
yonlendirici veya tamimlayici fayda saglayabilir. Uriiniin kullanici/kullanicilar:
arasindaki iligkiyi ve iletisimi kuvvetlendirebilir. Ayni zamanda bu yasalarin
kullanilmas1 iiriiniin sistem gostergelerinin, kumandalarinin islevleri arasindaki
iliski algilanabilir. Gestalt yasalariindan faydalanarak zithik, denge, uyum gibi

kavramlarda olusturulabilir.

2.3.8. Uriin tasarim, algida secicilik, algida sira, denge, uyum, zithk

Algida secicilik bireyden bireye degistigine gore bireyleri birbirinden farkli
kilan, begeni, kiiltiir, egitim, yas, cinsiyet gibi her ozellik algida etkin rol alir.
‘Ayn1 nesne ya da olaylar farkli bireyler tarafindan farkli sekilde algilanabilir. Bu
farkli algilamada onceki 6grenmelerin, dikkatin ve giidiilenmenin roli vardir.’
(Koknel 2005) Bir iiniversite dgrencisi renkli iiriinleri tercih edebilirken, bir i
adami daha c¢ok iriiniin hafifligine ve teknolojik ©zelliklerine dikkat edebilir,
iriinii secerken bir statii sembolii olmasina 6nem verebilir.

‘Birey fiziksel cevresini gerek isitsel gerek gorsel olarak belli bir oncelik
sistemine gore algilar. Gorsel ortamda da bu algilama sistemi iyi bir sekilde
kullanilirsa vurgulanmak istenen rahatca belirtilir.” (Ucar 2004) Bu nedenle,
tasarimci elektronik ofis donanimim tasarlarken, tasarim 0Ogelerini organize
ederken hem ayni amach iiriinlerin diger iiriinlerle kiyaslanmasinda, hem de bir
iriniin kendi icinde varolan sistem parcalarinin algilanmasinda algida sira, vurgu,
denge, zitlik gibi kavramlar1 kullanabilir.

Algilamada sira, istenen dikkat ve hiyerarsi i¢in kullanilabilir. ‘Secici bir

nitelige sahip insan gozii kalabaliktan seyrege, koyudan aciga, kolay
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algilanabilirden zor algilanabilire, biiyiikten kiiciige, etkin ve giiclii renklerden
solgun ve pastel renklere dogru bir algilama sirasi izler.” (Ugar 2004)

Denge de tasarimda Onemli bir unsurdur ancak denge denildigi zaman
birbirinin aynisi, yansimasi gibi diisiiniilmemelidir. ‘Asimetrik ile olusturulan
denge ise deneysel, akilda kalici, eglenceli, siiriikleyici yonlere sahiptir. (...)
Uyum; aynilik, benzerlik iligkisi degildir. Kontrastlik kullanilarak da bir uyum
olusturabilir.” (U¢ar 2004) Uyum ayniliktan daha ¢ok eklektik olmayan bir biitiin
olarak tanimlanabilir. Uyum kavrami da birbirinin ayni olarak diisiiniilmemelidir.

Bir elektronik ofis donanimi tasarimini olusturan 6geler gorsel agirliklar ile
dengeyi olusturur. Bu o6gelerin gorsel agirliklart aym zamanda algida siray:
olusturur. ‘Kompozisyonun merkezindeki veya diisey aksindaki parcalar diger
noktalardakilerden hafif algilanir, iist yarisindaki parcalar alttakilere, sag
yarisindakiler sol yarisindakilere gore agir algilanir. Biiytik lekeler kiiciiklerden,
parlak renkler koyu renklerden agirdirlar.” (Asatekin 1997) Bu durumda bir
elektronik ofis donanimi tasariminin kullamimina yonelik islevinde algida sira
faktorii kullanilabilir.

Uc boyutlu nesnelerin gorsel yapilarinin denge algisin1 uyandirmasi gerekir.
‘Yerinde saglamca duran tamamen dengeli bir nesne iizerindeki gorsel lekeler
kompozisyonu nedeniyle dengesiz bir algilama uyandirabilir. Hatta nesnenin
kiitlesi tiim olarak dengesiz goziikse bile malzeme ve yapisal nitelikleri sayesinde
fiziksel dengeye sahip olabilir. Dolayisiyla nesnelerin yapisal giicleri yeterli
olmasinin yani sira, gorsel olarak da dengeli bir yapiya sahip olarak bu giicii
kullaniciya iletmeleri estetik bir beklenti olusturur. (...)Diger bir denge ise
yonlenmedir, hareketli nesnelerde hareket, yonlenmeye neden olur.” (Asatekin
1997) Bir elektronik ofis donaniminin formu, rengi, malzemesi, Olciisiiyle
olusturulan denge bireyin estetik algisimi etkiler. Bir faks makinesinin, fotokopi
makinesinin kullaniminda kagidin hareketi bireyin bu iirlinii algilamasinda bir
yonlenmeye neden olur.

Uyaranin renk, ses, tat, koku bakimindan siddetinin artirilmasi dikkat
odaklagmasimi saglar. Zit uyaranlarin eszamanl veya esyerli olmas1 da dikkati

etkileyebilir. ‘Tekrarlayan, yineleyen uyaranlar, iletiler, fark edilme olasiligini
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arttinir.  Tekrar edilen uyarict Once dikkati yogunlastirir, sonra segicilik
kazanmasin saglar.” (Koknel 2005)

Bir elektronik ofis donanimina ait fizyolojik, fiziksel cevre ile iletisimi
iceren, kullammina ve temel varhigina yonelik, sosyo-kiiltiirel, psikolojik,
duygusal, estetik, sembolik ve semantik, teknolojik, ekonomik bilgileri
somutlastiran {iirtin tasartmi disiplini, kullandig1 tasarim oOgelerini, isaretleri,
sembolleri ve gostergeleri organize ederken algida sira, segicilik, denge, uyum,
zithk ve gestalt yasalarin1 kullanmalidir. Boylece iirliniin bireye ilettigi bilgilerin

dogru algilanmas1 saglanabilir.

2.3.9. Uriin tasariminda marka ve statii

‘Marka, bir nesnenin veya nesneler grubunun sembolik degerini ifade eden
ve bu ifade ettigi degerde imaj ve giivenilirlik gibi faktorleri biinyesinde
barindiran ¢ok yonlii bir kavramdir. Marka ile ifade edilen sembolik anlam cogu
zaman bireyler iizerinde begeni etkisi yaratabilir.” (Karakus ve Oralis 2004) Bu
sembolik anlam bazen, kalite, bazen 6zgiirliik, genclik, basari, hiz, statii, sayginlik
gibi soyut kavramlar olabilir. Bu soyut kavramlar kullanicinin ait oldugu ya da ait
olmak istedigi kitle ile eslestigi zaman o iirline kalite, ozgiirliik, genclik, basari,
hiz, statii, sayginlik gibi anlamlar yiikleyebilir.

Bir iiriin, kullanicisinin cevresiyle olan statii iletisiminde kullanilabilir.
Statii iletisimi de {riinlerin sahip oldugu ya da iiriinlere yiiklenen sosyal bir
anlamdir. ‘Gorsel iiriin kullanimi statii belirler. Cok 6zel bir tabloya sahip olmak
ya da cok 0zel bir tarzda otomobil siirmek elit sinifa aitligi belirtebilir.” (Lazzari
1990) Yasam kalitesi veya sayginlikla ilgili hiyerarsik bir siralama iceren soyut
bir kavramdir. Soyut degerler yiiklenmis olan somut seyler bireyin, siralamada
hangi yerde oldugunu gosteren bir iletisim araci olarak goriilebilir. Statiisiiniin ne
oldugunu anlatabilen, sembolize edebilen bir {iriin statii iletisimi icin bir ara¢ gibi
kullanilabilir.

Esya sistemlerinde statiiye baglanan nitelikler kullanici tarafindan pahalilik,
kalite, cagdashik, ozgiinlikk, kullanighlik, dayanikliik kavramlar1 izlemektedir.
(Asatekin 1997) Kalite ve c¢agdaslik kavramlari bicimsel ayrintilara daha
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bagimlidir. Bu nedenle elektronik ofis donaniminin bir statii semboliinii tagimasi
tasarim 6geleri ile olusturulabilir.

Bazen statii, iiriiniin asil iiretildigi yerden almakla edinilir. Hatta ayn1 {iriin
bagka bir yerde daha ucuza yapiliyor olsa bile tercih edilmez. Bu nedenle bazen
tasarlanan iriinler, sadece statii yiikseltmek icinde kullaniliyor olabilir. Statii
sembolleri ise toplumsal normlar ile belirlenir. Toplumsal normlar moda, renk,
islev, form, teknoloji ile ilgili olabilir.

‘Endiistri iriinleri, pratik islevselligi ile kullanim alaninda ilkin fiziki
(maddi) gereksinimleri karsilayacaktir. Ama buna katilan bazi islevleri de
yiiklendiginde fiziki gereksinmeler yaninda daha yiiksek statiideki estetik yasanti,
sosyal kabul gibi gereksinimleri de karsilamis olurlar ve o zaman bir simge
(sembol) olurlar.” (Lobach 1976) Bu nedenle bir elektronik ofis donaniminin
duyusal 6geleri o iirline marka ve statii gibi sembolik yan anlamlar katar. Bir

iiriine ait marka ya da statiiniin algilanmasinda kiiltiir ve teknoloji de etkilidir.

2.4. Uriin Tasariminda Kiiltiir, Uygarhk, Teknoloji ve Alg

Alg1, kiiltiirle baglantili bir olgudur. Insanlarin algilarimi etkileyen en
onemli etmenlerden biri kiiltiirdiir. Kiiltiir insan yasaminda var olan her seydir.
Yasama bigimleri, yenen ve icilen her sey, yemek hazirlama bigimleri, giyinme,
oturma, kalkma, diigiin ve oliimler, dogum ve diger gecis donemi gelenekleri
kiiltirle belirlenir. ‘Cevreden gelen duyumlarin anlamlandirilmasi veya
tanimlanmasinda sadece duyumlarin degil, gecmis deneyimin, estetik degerlerin,
yasanilan toplumun, kiiltiiriin de etkisi vardir.” (Kaptan 2001).

Bireyin yasam siiresi boyunca kendini ait olarak gormek istedigi ya da ait
oldugu Kkiiltiir degisebilir. ‘Kiiltiir, i¢gilidiisel ve kalittmsal degil, her bireyin
dogduktan sonraki yasantisi i¢inde kazandigi aliskanliklardir, davranis ve tepki
egilimleridir.(...)Kiiltiir dort ayr1 anlamda kullanilir; bilim alanindaki kiiltiir
uygarliktir, beseri alanindaki kiiltiir egitim siirecinin iirliniidiir, estetik alandaki
kiiltiir giizel sanatlardir, maddi(teknolojik) ve biyolojik alanda kiiltiir iiretme,
tarim, ekin, cogaltma ve yetistirmedir.” (Gliveng 1984)

Gec¢misten bugiine bakildiginda bireysel, yerel ve evrensel kiiltiirde

ekonomik, sosyal, politik nedenlerden dolay1 degisiklikler yasanir. Bu degisikligin
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gecmisten tek farki daha hizli olmasi olabilir. Ozellikle uygarlik alanindaki kiiltiir
diger tiim kiiltiir alanlarin1 da etkilemistir. Ciinkii bilim alanindaki yenilikler ve
gelismeler yeni malzemeler, yeni kumaslar, yeni iiretim teknikleri, yeni egitim
bicimleri, yeni sanat akimlar1 ortaya cikartir. ‘Uygarlik biitiin kiiltiirler, egitim
tirleri, sanatlar ve teknolojilerdir.” (Gliveng 1984) Baska bir deyisle uygarliklar
kiiltiirleri, egitim tiirlerini, sanatlar1 ve teknolojileri etkiler.

Kiiltiir degisir ve biitiinlestirici bir yapis1 vardir. Teknoloji de kiiltiir
degisimini hizlandirir. Bir felsefenin, bir kuralin ge¢mise kiyasla bugiin 6zellikle
iletisim  teknolojisindeki  gelismelerle diinyaya yayilmast daha hizh
olabilmektedir. Ancak bdylesine genis bir cografyaya yayilma sansina sahip bir
kural, bir goriis, bir sanat, bir felsefe yayilmak icin sadece ciktifi kokene yayildigi
cografyanin tiimiine seslenebilmesiyle evrensel olabilir.

Insanlik tarihi boyunca yasanan sosyal, kiiltiirel, ekonomik, politik siirecler
farkli uygarliklarin yasanmasina neden olur. Bu uygarliklar arasindaki gecisler
cok keskin olmaz, farkli uygarliklar bir siire bir arada yasanarak bir ge¢is donemi
yasanir.

Bu uygarliklardan ilki Tarnrm Cagi’dir. 19. yiizyilla kadar tarim c¢agi
siirmiistiir. Tarima dayali bir yasam vardir ve din 6nemli bir olgudur. Simif
farkliliklar1 toprak sahipleri ve c¢alisanlar olarak ayrilmistir.‘Teknolojinin ve
donanimlarin gelismesi ile yeni teknikler kullanilmaya baglamistir. Kesifler
sonucunda gelisen deniz ulagiminin yayginlasmasi ile ticaret etkinlesmistir.
Boylelikle tarim ve hayvanciligin yaninda, deniz asir1 yapilan ticaret gelir kaynagi
olmustur.” (Kaptan 2003)

7

ikinci gelen uygarhk ise Endiistri Cagi’ dir. ‘Modernizm 7 olarak da

adlandirilan  bu donem, bugiin yasanan bir¢ok gelismenin temellerini

®)

olusturmustur. Bu modernlesme * siirecinde yasanan toplumsal degisim siireci,

toplumun kiiltiirel, ekonomik ve siyasi dinamiklerini etkilemistir.” (Kaptan 2003)

™ Modernizm genellikle derinlesme bicemcilik, ice donme, teknik gosteris, i¢sel olarak kendinden
kusku duymaya yonelik bir hareket ve Viktorya donemi gercekgiligine karsi bir tepki olarak
aciklanabilir.(Marshall 1999)

® Modernlesme kavrami, 1960 larda yaygin olarak kullanilmaya baslamustir. Marksist toplumsal
gelismeye kosut olarak Amerika Birlesik Devletleri’nde bir grup gelisme uzman tarafindan ortaya
konmustur. (Kaptan 2003)
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Daha iyi yasam kosullar1 i¢in insanlar kdyden kente go¢ etmis, gereken is
giiclinii karsilamistir. Endiistriyle birlikte tiiccarlik gelisme gostermis, iiretim
bicimleri ortaya ¢cikmistir. ‘17. yiizyildan itibaren bilgi siirekli artmis, artan ve
birikmeye baslayan bilgi pratik yasama kolaylikla uygulanabilmistir.” (Kaptan
2003) Elle yapilan iiriinler makinelerde yapilmaya baslamistir. Buhar makinesinin
icadiyla birlikte seri iiretim tekniklerinde ve malzemelerde yeni uygulamalar
yapilmustir. 19. yiizyilda, seri iiretimle birlikte hem ucuz mal hem de tiiketim
kavrami ortaya ¢ikmistir.

20. yiizyillda yasanan son uygarlik olan Bilgi Cagi’nda ise daha kolay
algilanabilen basit bir yap1 hakim oldugu sdylenebilir.

Bilgisayarlarin yasama girmesiyle birlikte 1950’lerde gelen ve Alvin
Toeffler tarafindan Uciincii Dalga olarak da adlandirilan Bilgi Cag, bilginin ve
bilgi edinmenin Onemini arttirir. Bilgi edinme ge¢misten bugiine hep iletisim ile
yapilmistir. Bu nedenle bu c¢ag aym zamanda iletisim teknolojilerinde de
yeniliklere gereksinim dogurur. Bilgi Cagi’nin bilgi ve bilginin paylagimi icin
iletisim ¢agi haline geldigi soylenebilir. Bu gereksinim sadece artik uluslararasi is
yapan sirketler, is diinyas1 icin bir gereklilik degil, giindelik yasam igin bir
gereklilik olur.

Bilgi ¢aginda hizin 6neminin arttigi, mekanin anlamsizlastigi bir toplum
olusur. Bircok gorevi ayni anda yapabilen, anlasilmasi ve kullanmasi kolay
tamamen otomasyon ile donatilmis en basit geometrik formlardan olusan
elektronik ofis donanimlan {iretilir. Bir elektronik ofis donaniminin teknolojik
tasarimlara ve donatilara sahip olup olmamast énem kazanir. Bir elektronik ofis
donanimi tasariminda kullanilan malzeme, 0l¢ii, renk, form o iiriiniin teknolojik
donatilara sahipligini gosteren bir 6ge olarak kullanilir. Ozellikle metalik renkler
iceren bir iirlin, kullanici tarafindan teknolojik (¢agin varolan teknolojisini i¢eren)
olarak algilanabilir.

‘Alet, edevat kullanmaktan iiretime, yerlesimden seyahate, alig veristen
ritiiellere, yasamin sabit ve siiregen iliskilere dayandigi bir kiireden; nesnelerin,
mimarinin, sanatin, ulasimin, iiretimin, sagligin, egitimin her an degisime maruz
kaldig, takibi gii¢ bir degisimin ve dinamizmin egemen oldugu bir bagka kiireye

gecildi. Bu yeni kiire diine kadar biitiin olgulara aklin ve bilimin sinirlar1 icinde
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bakmaya calismis, toplum miihendisligi yoluyla her tiirlii degisimi miimkiin
gormiis, teknolojik ilerlemenin insan yasaminin biitiiniiyle kusatmasini 6ngoérmiis,
giice ve maddi imkanlara inanmistir.” (Giines 2001) Teknoloji beraberinde
geciciligi de birlikte getirir. Ciinkii tiretim ve iiretimi dagitma isi de kolaylasir.
Ekonomik nedenlerde tekrar baska bir yenilige adim atilmasi, bir moda
yaratilmasi ve tekrar ayni hizda iiretilebilmesi ve dagitilabilmesi geciciligi ortaya
cikartir.

‘Teknoloji bazi meslek, teknik zanaat ve sanatlardir; {iretim, malzeme ve
her ikisini birlestiren is bilgisidir. Teknoloji bilgiyi yalinlastirmis, daha az bilgiyle
yetinen kiimecikler olusturmustur. Teknoloji begeniyi, zevki degistirmis ve daha
sadelestirmistir.” (Giiveng 1984)

Teknoloji ile birlikte malzeme, elektronik igletim sistemlerindeki gelismeler
hem iirtin kullamici  iligkisini, {irlintin  islevselligini, temel varligim
etkileyebilmektedir. ‘Daktilo ile ofisler, sandalye bigimleri, oturma bicimleri
degismistir.” (Asatekin 1997) Teknoloji ile yasanan gelismeler bir elektronik ofis
donaniminin cevresiyle ve cevresindeki diger elemanlarla fiziksel ve sosyal
iletisimini degistirir.

Teknoloji ile istenilen her yere her zaman ulasabilme evrensel kiiltiirii
dogurur. ‘Evrensel kiiltiir kok olarak bir bireysel kiiltiire ya da yoresel kiiltiire
dayanabilir. Evrensel kiiltiiriin oOlciitii nereden geldigi, nereye ait oldugu degil,
zaman ve mekan farki gozetmeksizin tiim insanlik i¢in olup olmadigidir’ (Ering,
1998)

Bir kullanici bazen bir iiriiniin fiziksel 6zelliklerinden etkilenerek psikolojik
ve duygusal bazi tepkiler i¢ine girebilirler. Tunali (2004)’ ya gore eger bir birey
kendine ait olan duygular1 nesnelere aktararak yasamasi sirasinda eger bundan bir
zevk aliyor ise bireyin o nesneyi giizel olarak degerlendirdigini sOyler. Bu haz ve
zevk bireyde estetik degerleri ve estetik algiy1 olusturur. Bireyin yasadigi toplum
ve kiiltirden etkilendigi g6z Oniinde bulundurulursa bu estetik degerlerin
olusumunda cevrenin etkisinin oldugu sodylenebilir. Teknoloji sadece islevsel
olarak {irlin tasarimimi etkilememis, ayni zamanda begeniyi, kiiltiirii de
etkilemisti. Bu da  bir iriinlin  algilanmasinda,  tanimlanmasinda,

yorumlanmasinda farkliliklar dogurabilir. Biiyiik bir bilgisayar ekrani, gecmiste,
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en 1yi donanimlara ve islevsel ozelliklere sahip, giiclii ekran olarak algilanirken,
bugiin teknolojideki gelismeler sayesinde tasarlanan ve iiretilen ince, diiz, daha az
yer kaplayan bir ekrana gore ¢ag dis1 olarak algilanabilir. 19. yiizyilda yine bazi
biiylik ve kiitlesel iiriinler bir giic objesi olarak algilanirken, bugiin eski, kaba,
ucuz olarak algilanabilir. ‘Tasarimcilar makinelerin fiziksel goriiniislerine estetik
yetenek katarak kullanicilarin teknolojiye daha rahat katilmasim saglamalidir.’
(Whitney ve Kent 1985¢)

‘Estetik alg1 yalin bir duyusal olay degildir, tersine, duyumdan baslayarak
yorum, degerlendirme ve estetik tatminden olusan bir anlam varligini, tinsel
varlig1 bir siire¢ icinde kavramak demektir.” (Tunal1 2004,)

Endiistri iirlinii birbirinin ayni1 olan iiriinden sayisiz kullanici icin sayisiz
iretilir. Bu nedenle ortak bir begeniye ve estetik algiya neden olabilmelidir. Bu
ortak begeni Tunali (2004)’ ya gore estetik degeri ve estetik normu olusturur. Bu
degerleri ve normlari, endiistri, teknoloji, politika, ekonomi, tasarimci, alicinin
tepkisi olusturabilir, bu etmenler degistikce de estetik deger ve norm da
degisebilir.

‘Bilgi c¢evrelerinde iiriin grafigi daha onemli olacaktir. Ciinkii daha cok
iletisim islevi ve daha az mekanik islev olacaktir. Makine ve birey arasindaki
hassasiyet kapasitesi 6nemli olacaktir.”(Whitney ve Kent 1985c) Whitney ve
Kent’in 1985 yilinda yaptiklar1 bu yorum bugiin icin gecerli oldugu sdylenebilir.
Bilgi caginda elektronik ofis donanimlarini iglevlerinin karmasik bir hale gelmesi
ile sadece iiriiniin sahip oldugu form, renk, malzeme, doku, 6l¢ii birey ve donanim
arasindaki iletisim i¢in yetersiz kaldigi sOylenebilir. Bu nedenle bu iletisimi
kuvvetlendirmek ve desteklemek icin elektronik ofis donanimlarinda iiriin grafigi
siklikla kullanilir. Bu nedenle bir elektronik ofis donamimu bilgiler, iletiler,
sifreler, ipuclart ile yogunlasmis hale gelir. ‘Bir iiriin bilgi ile yogunlagmistir.
Siire¢ tersine donmiistiir ve bilgi nesneden alinabilmektedir. Uriin dondurulmus
bir bilgidir.’(Whitney ve Kent 1985c) Uriin tasarim rastgele, sadece begeni
olusturmak icin secilen form, renk, malzeme, doku ve dl¢iiden olugsmamalidir.

Tarihi siire¢ icerisinde degisen uygarlik, kiiltiir, teknoloji ve estetik degerler
ile tiriinlerin ve dolayisiyla elektronik ofis donanimlarinin tasariminda kullanilan

form, renk, malzeme, doku, Olcii, isaret, semboller ve dolayisiyla {iriine,
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elektronik ofis donanimlarina ait fizyolojik, fiziksel, temel islevsel, kavramsal,
sembolik, sosyo-Kkiiltiirel, psikolojik, duygusal, estetik, teknolojik, ekonomik
bilgiler farklilasmistir. Teknoloji {iretim yoOntemlerinin degismesinde etkili
olmustur. Malzeme, renk, form ve olciide farklilasmay1 saglamistir. Teknoloji
kiiltiirii olusturur, bu nedenle teknoloji ile kosut olarak kiiltiir ve estetik degerler
de farklilagir. Teknolojinin hem iiriin hem de birey iizerinde etkileri olur. Bagka
bir deyisle teknoloji ve kiiltiir algilama siirecinde etkili olan 6znel ve nesnel
nitelikleri degistirir. Teknoloji, kiiltiir ve estetik degerler nesnel ve Oznel

nitelikleri degistirerek bireyin algilama siirecinde etkili olur.

2.5. Boliim Degerlendirmesi

Cevreden duyu organlart ile elde edilen bilgiler bireyin zihninde organize
edilir, dogrudan ve dolayl algilama olusur. Bu nedenle bir iiriiniin algilanmasinda
nesnel ve Oznel nitelikler etkilidir. Bir nesnenin goriilmesi bir duyumdur, bu
nesnenin bireyin deneyimleri ile birlikte bir bilgisayar olarak tanimlanmasi,
teknolojik, farkli olarak yorumlanmasi ise bir algilamadir.

Uriin tasarimi ise duyusal form, renk, malzeme, doku, Ol¢ii, isaret ve
sembolleri birer sifre veya ipucu gibi belli yaraticilik ve 6zgiinliikk cergevesinde
kurgulayarak elektronik ofis donanimina veya liriine ait fizyolojik, fiziksel cevre
ile iletisimi iceren, kullanimina ve temel varligina yonelik, sosyo-kiiltiirel,
psikolojik, duygusal, estetik, sembolik ve semantik, teknolojik, ekonomik bir
anlamu, bilgiyi isaret eder, iletir. Bu anlamda tasarlanmuis bir iiriin bilgi kaynagidir.

Gergek olan, duyularla alinan duyumlardir. Gergek duyumlar bireyi gergek
olmayana, tinsel olana yonlendirir. Dogrudan algilama bir {iriiniin formu, rengi,
malzemesi, dokusu, Ol¢iisii, isaretleri ve sembolleridir, duyularla edinilen
bilgileridir. Dolayli algilama ise bir iiriine ait fizyolojik, fiziksel, temel islevsel,
temel kavramsal, sembolik, semantik, duygusal, psikolojik, sosyo-kiiltiirel, estetik,
teknolojik ve ekonomik anlamda edinilen bilgilerdir. Dolayisiyla bir elektronik
ofis donaniminin tasarim ogeleri ile fizyolojik, fiziksel cevre ile iletisimi igeren,
kullanimina ve temel varligina yonelik, sosyo-Kkiiltiirel, psikolojik, duygusal,
estetik, sembolik ve semantik, teknolojik, ekonomik islevleri arasinda bir iliski

vardir.
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Dogrudan algilamada duyumlar gercektir ve degismez. Dolayl algilama ise
bireyden bireye, kiiltiirden Kkiiltiire, toplumdan topluma degisir. Bu nedenle
algilamada nesnel ve 6znel nitelikler 6nemlidir. Nesnel nitelikler iiriiniin duyusal
ogeleri ve bu 6gelerin tekrari, siddeti, biiyiikliigii, konumu ve hareketidir. Oznel
nitelikler ise bireyin ait oldugu ya da ait olmak istedigi kiiltiir, toplum, teknoloji,
moda ve estetik degerleri icerir.

Cogu iiriin ad1 ile ne oldugunu anlatabilir; ancak iiriiniin fiziksel ve sosyal
islevleri icin kullanict iiriiniin duyusal sifrelerini tanimlar, algilar ve yorumlar.
Tasarim bu tanimlamayi, algilamayr ve yorumlamayr yoOnlendirir. Boylece bir
birey bir elektronik ofis donaniminin nereye konulacagini, ne zaman
kullanilacagini, pargalar1 nasil birlestirecegini algilar. Gosteren {iriin tasarimi
ogeleridir, gosterilen fiziksel ve sosyal islevler, anlamlardir, gosterge ise iiriin ve
Uriiniin parcalaridir. Bu nedenle bir iiriin hem gosterge hem de gosterge
tasiyicisidir. Uriin gostergeleri dolayisiyla tasiyicist olan iiriinler diizanlamlara ve
yananlamlara sahiptir, dogrudan ve dolayli, gercek ve tinsel algilamaya neden
olur. Uriinlerin farkli tasarimlara sahip olmasi anlamlarinin farkli olmasi
nedeniyle aciklanabilir.

Bir birey bir elektronik ofis donanimimin tasarimi ile o iiriiniin nasil
kullanilacag: ile ilgili fiziksel eyleme gecebilir. Bir birey bir elektronik ofis
donanimi tasariminin zor olmasi sebebiyle kendini basarisiz gorebilir ve
giivensizlik duygusu yiiziinden calisma yasaminda verimi diisebilir.

Bireyin herhangi bir eyleme gegebilmesi icin Oncelikle cevresinin
tamimlamas1, algilamasi ve yorumlamasi gerekir. Uriiniin duyusal 6gelerini,
sifrelerini duyulariyla algilayan, anlamlandiran, yorumlayan birey bir bilgi edinir,
fiziksel ve psikolojik bir tepkide bulunur, eyleme gecer. Bu temel iletisim
olgusudur. Bu nedenle iletisimde verilen bilginin bi¢imi, diizeni ve dogrulugu
onemlidir. Bir bagka deyisle iirline ait, nesnel nitelikler, form, renk, malzeme,
doku, ol¢ii, isaret, sembol ve bu niteliklerin bir biitiin icinde organize edilmesi,
tiriine ait fizyolojik, fiziksel cevre ile iletisimi igeren, kullanimina ve temel
varligina yonelik, sosyo-Kkiiltiirel, psikolojik, duygusal, estetik, sembolik ve

semantik, teknolojik, ekonomik islevlerin bilgilerin algilanmasini saglar. Bir
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iiriiniin algilanmasini olusturan bu siirecte birey icinde bulundugu zaman, mekan,
kiiltiir, cevreden etkilenerek bu isaretleyicileri anlamlandirir.

Uriin kullanicr iliskisi fiziksel ve tinsel islevi icerir. Bu islevler ise bireyin
algilamasi ile gerceklesir. Tasarim etkinligini iiriin ve kullanic1 iliskisinde her

tiirlii ¢eliskiyi ve problemi en aza indirmeye calisir.
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3. OFiSLER

Ofis; igyeri, daire, biiro anlamina gelir. ‘Biiro sozciigii Tiirk¢e’ye once yazi
masasi anlamiyla ‘buro’ bi¢imiyle girdi. (...) Biirolar Avrupa’da mekan anlamini
18. yiizyilin ikinci yarisinda kazanmaya basladi. S6zciigiin kokeni Eski Fransizca
‘burel, bure’ sozciigiiniin kiiciiltiilmiis halidir.” (Emiroglu 2002) Ofis sozciigii ise
Latince kokenlidir. Tiirkce’de 1970’11 yillara kadar, ofis ve biiro sozciiklerine
karsilik olarak yazihane sozciigii kullanildi.

Ofisler, ge¢cmisten bugiine kadar gerek kapali gerek agcik mekanlarda olsun,
calisma veya gorev olarak tanimlanan etkinliklerin gercgeklestirildigi ve bu
etkinliklerin gergeklestirilmesi i¢in gereken fiziksel ve sosyal bilesenlerden olusan
sistemlerdir. Ofisler ¢alismaya fiziksel, sosyal, psikolojik bakimdan destek olan,
calismayr kolaylastiran islevsel mekanlardir. ‘Goodrich (1982)’ ofisleri soyle
tamimlar;

‘Ofisler toplamda, fiziksel ¢evreyi, insan etkinliklerini, organizasyonel ve
bireysel iligkileri, teknolojiyi iceren bir sistemdir. Ofisler ve calisma mekanlari
fiziksel ve sosyal sistemlerin birlesimidir. Sosyal sistem insanlarin umduklari,
gereksinimleri, insan iligkileri, gorev algilamast ve anlamlandirmasini,
organizasyonun Kkiiltiiriinii igerir. Fiziksel sistem tasarlanmis ¢evreyi, teknolojiyi,
gorev gerekliliklerini ve etkinliklerini igerir.’

Ofisler, ge¢misten bugiine yasanan uygarliklardan etkilenerek fiziksel ve
sosyal sistemlerinde degisimler yasadi. Tarimla ve hayvancilikla ugrasan toplum,
18. ylizyilda endiistri ve teknoloji ile tanisti. Gelisen endiistri ve teknoloji, tarimla
ugrasan birey sayisini azaltti. Endiistrinin gelismesiyle artan ticaret ofislere
gereksinimi dogurdu. Asil yapilis amaglar1 farkli olan binalar, ofis olarak
kullanmildi. 20. yiizy1l oncesine kadar ofisler, basit oda veya odalardan olusan,
insanlarin telefonda konustugu ve masa basinda calistig1 yerler olarak diisiiniildii.
20. yiizyilda teknolojinin gelisimi ile kosut olarak gelisen ofisler, ofis plani, ofis
alani, ofis mobilyas1 veya ofis donanimlar1 alanlarindaki degisikliklerin yaninda
ofislerde yapilan calismanin bi¢iminde de degisiklikler yasadi. Yeni teknolojiyle
birlikte bilgisayar, yazilim, donanim gelistirme ve iiretme ile ilgili yeni gorevler
ortaya cikmaya basladi. Bu gorevler ofislerin fiziksel ve sosyal bilesenlerini

etkiledi. Insanlara ve donanimlara odaklanan farkl1 ofis planlar1 olustu. 20. yiizyil
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sonlarinda ve bugiin gelisen teknoloji mekani ve zamam anlamsizlagtirarak
calisma yasaminda daha hizli olabilmeyi, her yerde calisabilmeyi ve her yerle
iletisim kurmay1 sagladi.

Tarihi siire¢ icinde yapilan ofisler ve ofis planlar1 ¢alisma etkinliklerinin
yapildig1 yer olarak goriildii; ancak degisen, bu ¢alisma etkinliklerinde kullanilan
fiziksel ve sosyal yontemlerdi. ‘Geleneksel ya da elektronik ofis, belirli etkinlikler
ve gorevleri ¢cevresinde yapilandirilmis donanim ve insanlarin organizasyonudur.
Bu gorevler genellikle nesillerin, depolamanin, bilgi transferinin, karmasikligin
farkli formlar1 ve seviyelerini icerir’ (Pulgram ve Stonis 1984)

Ofisler ge¢misten bugiine kadar bir¢cok kavram ile sunulur. Teknolojik
gelismelerden yola c¢ikarak gelecekte tamimlanabilecek, olasi kavramlardan biri de
‘bulusma noktasi ofis (meetpoint office)’, ‘mobil ofis’ olabilir. Meslekler beyin ve
beden giicii agirlikli olarak ayrilacak olursa; fikir odakli ve beyin giicii agirlikli
calisan ancak hareket halinde olmasi gereken meslekler i¢in kullanilan mobil
elektronik ofis donanimlariyla mobil ofis kavrami olusturabilir. Uretim de dahil
olmak iizere, tiim sektorlerdeki mesleklerin ‘mobil ofisler’ ile yapilmasi uzaktan
erisim sayesinde miimkiin olabilir.

Gecmisten bugiine bilginin islendigi tiim geleneksel, acik plan, otomasyon
ve diger ofis tiirlerinde bilginin dogas1 degismez; bilgiyi islemede uygulanan
yontemler, bi¢imler, mekanlar ve kullanilan elektronik ve yardimci donanimlar
degisir. 19. ylizyilda ise bilgi el ile islendi, liretim ve satis1 desteklemek igin
kullanildi. Bu nedenle ofislerin ilk orneklerindeki tasarimlar temel islevsellige

yonelikti.

3.1. 19. Yiizyil Ofisleri

Ofislerin ilk drneklerinde yalnizca bir birey, bir¢ok isi yapiyordu. Cok fazla
belge tutulmuyordu, zaman kisith degildi; c¢iinkii rekabet yoktu. Fakat
organizasyonlar kalabaliklastikca ¢alismalar daha da karmasik bir hal aldi. Bu da
yapilan caligmalarda tek bir bireyin yeterli olmamasina neden oldu ve c¢alisan
sayisinin artmasini gerektirdi. Bu durum insanlarin bir arada calismasini ve

insanlarin kontroliinii saglayan ofislerin olusmasina neden oldu.
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‘Insanlarin elle yapilan gorevlerde calistiklarindan beri ofisler vardir. Eski
ofis binalar1 14. ve 15. ylizyilda Avrupa hiikiimetleri, bankaci ve avukatlar i¢in
yapildi. Baz1 evler de ofis veya depo olarak kullanildi. Endiistri Devrimi ile 18. ve
19. yiizyilda islem kontrolleri, ofisleri gerekli kildi.” (Marberry 1994) 1800’lerin
ofisleri tek bir odadan olusan kiiciik, sadece iiretim ve satis1 destekleyen,
kayitlarin el ile tutuldugu mekanlardan ibaretti. ‘Galitz (1984)° 1800’lerin
ofislerinin kullanimini;

‘Cogu organizasyon kiiciiktii ve tek bir yerde bulunuyordu. Birkac c¢alisan
ofis digina gitmek durumunda kaliyordu ki bunlar da pazarlama ve satis yapan
bireylerdi. Yazi iletisimi organizasyon ve dis diinya arasinda yapiliyordu’ diyerek
aciklar.

‘Gecmiste ofisler iiretim siirecini desteklemek, satis islemlerini kayit altina
almak i¢in organize edildi. Ofis gorevleri ilkel anlamda kagidi el ile islemeden
ibaretti. Bu nedenle ofis tasarimi sadece kabul edilebilir islevsel ¢caligma yerlerine
gereksinim duydu.” (Goodrich 1982) Tarihin ilk ofisleri ne meslekler, ne ofislerde
kullanilan donamimlar, ne de insanlarin fiziksel ve ruhsal sagliklar1 ve
gereksinimleri goz Oniinde bulundurularak tasarlandi. Ofisler sadece yapilan
iiretim, satis ve kayit calismalarini destekleyici, islevsel mekanlardi.

19. yiizyil sonlarina kadar ofis binalari, bagka amaclarla yapilan binalardi.
Tek tek calisan bireyler veya grup halinde calisan bireyler tarafindan bu
binalardaki odalar kiralanarak ofis olarak kullanildi.

‘Ilk ofis binas1 1884’te yapildi. Telefon, telgraf ve daktilonun bulunmasi
ayni zamanda is yiikiiniin kolaylasmasina da yardimci oldu ve binlerce sekreterlik
gorevi gerekliligi yaratti. Genellikle masalar fabrika stilinde, kontrollii ve verimli
calismak icin agik bir yerde siralamyordu. Aydinlatma icin giin 15181 asil
kaynakti.” (Marberry 1994) 1890’larda tipik ofis binalarinin planlari otel planlari
gibiydi. Ozellikle aydmlatma alaninda gelismelerin heniiz goriilmemis olmasi
nedeniyle giin 1s18indan en iist diizeyde yararlanmak icin, uzun bir koridor
boyunca siralanan ofisler mevcuttu. Her oda bir ofisti. Kisaca ofis binalari, ofis
hanlariydi. Avukatin, yatirm uzmaninin, satictnin 6zel bir ofisi vardi. Bu
bireylerin sekreterleri ise ya ayr1 bir odada ya da ayni odanin bir boliimiinde

bulunuyorlardi. Daha sonra daha biiyiik organizasyonlar olustu ve bunlar daha
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biiylik ofis odalar1 kiraladilar. Bu organizasyonlarda boliimlere ve mevkilere gore
ofislere yerlestirme yapildi. Onemli ve iist gorevlerde olanlar tek baslarina tek bir

odada, diger calisanlar ise birlikte calisiyorlardi.

3.2. 1900 ve 1950 Yillar: Arasinda Ofisler

20. ylizyil baslarinda da, 19. yiizyil sonlarindaki ofis binalarinin ince uzun
yapilart devam etti. ‘1920 ve 1930 yillarinda, dogal giin 1s18indan ve
havalandirmasindan en iist diizeyde yararlanabilmek icin ofis binalar1 dar ve uzun
yapilara  sahipti.” (Wineman 1986) Organizasyonlarin  biiylimesi ve
kalabaliklagmasi ile daha biiyiik alanlara gereksinim duyuldu ve ofis binalari
bityiidii.

20. yiizy1l baslarindan itibaren agik ofisler kullanildi. ‘Ag¢ik plan (open
office), bolmeler kullanilmadan uygulanan ofis yerleri icin Ingilizce de kullanilan
bir terimdir. Ayni zamanda plan icin Ozellikli bir yol izler; sadece
bolmelendirilmemis anlamma gelmemelidir.” (Pile 1978) ilk agik ofis planlari
uygulamalari, bu kavramin duygusunu ve islevselligini icermedi, sadece
bolmelerin olmamasi nedeniyle agiklik anlamim karsiladi. ‘Pile (1978)° acik
ofislerin bugiinkii ornekleriyle, 20. yiizy1l baslarindaki ilk Orneklerinin farkli
oldugunu soyle belirtir;

‘Daha onceki yillarda bolmeler kullanilmadan yapilan, sigorta sirketlerinin
miidiirliiklerinin ofis calismalar1 havuzu ya da tipik bankalarin platform alan1 gibi
acik ofisler vardi; ancak su anki ‘acik ofis’ teriminin yeni ve 6zel duygusunu,

atmosferini ve tanimin belirtmiyordu.’

Sekil 3. 1. Larkin Administration Binasi, Sekil 3. 2. Larkin Administration Binasi,
Buffalo New York, Frank Lloyd Wright, Buffalo New York, Frank Lloyd Wright,
1903-1905 1903-1905
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[k kez Frank Llyod Wright ofislerde rengi kullandi. Renk semasini iceren
ve giin 15181 kullanan genis acgik alanlar tasarladi. ‘1904 yilinda New York
Buffalo’da Larkin Administration binasi ve 1939 yilinda Racine’de Johnson Wax
binasini tasarladi. Johnson Wax i¢in binada kullandig1 tuglalarla ayni kirmizi
renkte masa ve sandalyeler tasarladi.” (Marberry, 1994)

‘2. Diinya Savasti’ndan Once Avrupa ofisleri geleneksel ofisleri kullanirken,
Avrupali ziyaretciler Amerika’ya ziyarete geldiklerinde oradaki uygulamanin
biraz daha degisik oldugunu fark ettiler, gozlemledirler.” (Pile 1978) Bu acik
alanlar ofis havuzu gibi kullaniliyordu ve calisanlarin kullandig1 masa dizilerinden
olusuyordu. Calisanlarin yiizlercesi bodlmelendirilmemis genis bir mekanda,
diizglin siralanmis masalarinin bagsinda ¢alisiyorlardi. Calisma bu  giiriiltiilii
yerlerde yapiliyor ve aym rutinlikle ve tekrarla devam eden bir siireg
gozlemleniyordu. Idareciler bu havuzun cevresinde yer aliyordu. Yoneticiler ise
ayr1 konumlandirilmis kapali 6zel ofislere sahipti. Ozellikle Amerika’® da goriilen
bu ofis alanlar1 agik ofis olsalar da, hiyerarsik diizeni icermesi nedeniyle yine de
geleneksel ofislerdi.

1950’lerden Once tasarlanan tiim ofis planlart bugiin geleneksel olarak
tanimlanan tiirdeydi. Masa c¢alismasi olarak tanimlanan ofis ¢alismasi bir calisma
bicimi olarak farz edildi. Bu bi¢cim, okumayi, yazmayi, tesadiifi sohbetleri,
genellikle bire-bir, yiiz yiize ya da telefonla yapilan iletisimi iceriyordu. ‘Ofislerin
yerleri ve boyutlari, organizasyonlarin boliimlerine ait yapilanmasina ve mevki
hiyerarsisine gore belirlendi. En iist idari ofis genelikle en iist katin kdsesi olan en
iyi yerdeydi ve yonetici en biiyiik ofiste bulundu. Sekreteri gardiyan
pozisyonundaydi, en iist adama ulasimi sinirlandirdi. Diger yoneticiler birbirine
daha yakin olsa da yine yerleri riitbelerine gore belirlendi.” (Pile 1978) 1950’1
yillardan itibaren c¢alisan bireyler arasindaki iletisim ve iligki farklilagmaya

basladi.

3.3. 1950 ve 2000 Yillar1 Arasinda Ofisler

Ofisler kullanim amaci yoniinden ge¢misten bugiine kadar degismez,
fiziksel ve sosyal bilesenlerinde degisiklikler goriiliir. 20. yiizyilin ikinci yarisinda

artik ofisler sekreter patron iligkisinden ibaret olan geleneksel kavramdan
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uzaklasti. Bilgiler bilgisayarda saklanmaya basladi. Bilginin dogasi degil, bilgi
yaratma, degistirme, olusturma, saklama bi¢imleri degisti. 1940’larin sonlarinda
bilgisayarin icadiyla otomasyon ofislerinin tohumlar1 atildi.

2. Diinya Savasi ile birlikte, 1sitmada, havalandirmada, saglik kosullarinda,
aydinlatmada gelismeler yasandi. Biiylik kurumsal binalar sehir planlarini
degistirdi, patlayan bir ekonomik etki yaratti ve hizmet endiistrisi, lretim
endiistrisinden onemli hale geldi.

Teknoloji ile bilgiye ulagsmada kullanilan yeni yontemler insanlarin ¢alisma
biciminde degisiklikler getirdi. Ofis binalarinin gérev akis alani olan havuzlarina
tasinan gorevler de gecen yillarla birlikte geleneksel ofis c¢alismalarinin
azalmasiyla (bilgisayar teknolojisinin gelismesiyle, donanimlarin yayginlagsmasi
ve islevselligin artisiyla) birlikte gereksiz hale geldi. Fakat ofis binalarinin ana
yapist aymydi. Aydinlatma, ses diizeni, mobilya, tekstil, yiizeyler, mekan
planlamasinin etkisiyle ofislerin, calisilan yer degil calismayr kolaylastiran yer
olmasi saglandi. ‘1940 ve 1950’lerde ofis tasarimcilari, organizasyonlarin ve
organizasyon c¢alisanlarinin gereksinimlerini daha iyi karsilamak i¢in yeni tasarim
arastirmalarina  basladilar. Problem ¢6zme yaklagimlar1 toplam esneklik,
degisebilir modiiler parcalar ve sistem diisiincesi iizerine odaklandi.” (Wineman
1986)

2. Diinya Savasi’ndan sonra ofis binalar1 artis gosterdi. Geleneksel ama
cagdas ofis binalarinda artik nerdeyse her ¢alisanin ayri bir ofisi vardi. Fazlalagsan
Ozel ofisler ve mekan sayist yiiziinden bazi planlarda bu yerler kiiciik ve
penceresizdi. Ofislerin var olan hava kosullari, memnun kalinan yapay
1siklandirmalar pencere bagimliligi sorunu ortadan kaldirdi. Ambara benzer yerler
yerine c¢agdas, genis ve acgik ofis binalar1 yapildi. ‘Mobilya ile donatilmig
depolama mekanlart 1950’lerde goriilmeye baslandi. Genis lobiler statiiylii ve
sayginligl isaretliyordu.” (Marberry 1994)

‘Marberry (1994)’, 1950’11 yillarda acik i¢ mekanlarda, sag agilarin, paralel
cizgilerin, makine goriinlimiiniin ve siislemesiz olmasi hassasiyetinin, teknik
malzemelerin, cam duvarlarin hakim oldugunu belirtir.

Acik ofis planlarmin sonraki asamast 1950’lerin sonunda ve 1960’larin

basinda bu gereksinimin sonucu olarak boy gosterdi. Acik ofisler sadece toplu

69



calisanlarin kullandig: ofisler icin degil, yoneticilerin, idarecilerin de ofisleri icin
bir yontem olarak kullamldi. Ik ornegi 1958 yilinda Almanya’da goriildii.
Tasarimin  sahibi Quickborner Team’in amaci ise ofislerin islevsel
performanslarim1 gelistirmekti. Calisma siirecinde ofis planinin performansa ¢ok
fazla etkisi oldugunun farkina varildi.

‘1959 yilinda ofis peyzaji ya da ‘Biirolandschaft’ Alman YOnetim ve
Planlama Danigsmanhigi Sirketi, Quickborner Team tarafindan gelistirildi. Ayni1
zamanda bu firma ofis malzemeleri, mobilyalar1 ve donanmimlar1 ile de
ilgileniyordu. Tasarladiklar1 ofis plani ile farkinda olmadan, bir problem haline
gelen gorev akisi ve iletisimi i¢in bir sistem gelistirmis oldu.” (Wineman 1986)

‘Tuhaf bir tamim olan ofis peyzaji terimi (office landscape) genellikle acik
plan icin kullanildi. Ik kez 1950’lerde acik plancilar tarafindan kesfedilen
Almanca ‘Biirolandschaft’ teriminin karsiligidir.”  (Pile 1978) Organik
geometriler, geleneksel mobilyalar ve bitkiler kullanilarak genis acik yerlerde
calisma gruplar1 olusturmaya calist.

Ofis plan tasarimlarinda bir baska kavram ise ‘Biirolandschaft’ kavrami ile
ayn1 zamanlarda ortaya ¢ikan Hareket Ofis (Action Office) kavramiydi. ‘Calisma
stirecinde, bireysel ofis calisanlarina en iyl hizmeti saglayacak mobilyalara ve
donanimlara odakli bir yaklasimdi.” (Pile 1978)

Bu isim Robert Propst tarafindan verildi. Robert Propst ‘action office’ fikrini
gelistirirken geleneksel ofisler mevcuttu. Prompt ofis mekanlarina hareketliligi,
tasarladigt mobilyalar ile vermeyi diisiindii. ‘Rober Propst Hareket Ofis icin
tasarladigt mobilyalar1 da o sirada tek mevcut olan geleneksel ofislerde
kullanmay1 planladi. (...) Hareket Ofis mobilyalar1 acik ofisler i¢in daha uygun
oldugu icin buralarda kullanilmaya baslandi.” (Pile 1978) Ciinkii, aslinda agik
plandan kaynaklanan sorunlar i¢in ¢oziimlere sahipti. Propst agik planin farkina
vardiginda fikirlerini biraz degistirerek bunun gibi planlarda kullanilmas: i¢in
uygun hale getirmeye calisti.

1960’larda masaiistii bilgisayarlar ve bilgisayarlar arasinda kurulan ag
baglantilar1 tanitildi. Dosya dolaplan tasarlandi. Bilgisayarlar ofislerde kullanilan

mobilyalar1 etkiledi. ‘1960’larin ortalarindan itibaren ise geleneksel ofis
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masalarinin yerini ¢alisma masalar1 aldi. Dosyalar dosya odasinda depolandi.’
(Marberry 1994)

1960’lara gelindiginde ofislerde yeni mekanlarin tasarlanmasi miimkiin hale
geldi. Esneklik ve tasinabilir boliiciiler iiretilmeye baslandi. Cam bolmeler ile
15181in - ortadaki ofislere girmesi saglandi. 1960’larda ayrica sanat ve grafik
calismalar1 yapildi. Renk, kurumsal bir kalite yaratmak ve gorsel ilgiyi saglamak
icin kullanildi. ‘Barbara R. Weiner 1966 yilinda rengin ofisleri bireysel duruma
getirmek icin kullanilabilecegini belirtti. Barbara R. Weiner Conract Magazin
dergisinde tipik ofis ¢evresini kisiliksiz, isimsiz, renksiz, tasarimsiz ve formsuz
olarak tanimladi.” (Marberry 1994)

Bilgisayarlardaki gelismelerle 1970’ten sonra ofis otomasyonunda yiikselme
gortildii. 1970’lerin  sonunda yiikselmeye baglayan ofis otomasyonu ofis
cevrelerinde en biiylik degisime neden oldu. ‘AIA gazetesi 1977 yilinda kagit ve
dosya gereksiniminde, diger gerekli malzemelerde ve yiiz yiize iletisimde tatmin
edici bir azalma oldugunu belirtti.” (Marberry 1994) Ilk defa 1970’lerde enerji
kaynaklarinin sinirsiz olmadig diisiiniildii.

Ofis peyzaj1 yerine artik calisanlar arasindaki iletisim ve etkilesim 6nemli
hale geldi. Ofis peyzajinin en O6nemli problemi ekonomi, esneklik, kullanici
etkisiydi. Gizliligin yoksunlugu, giiriiltii de mevcut problemler arasindaydi. Bu
sorunlar i¢in tasarimla ¢oziimler yaratilmaya basladi. ‘Bireysel calisma alan1 i¢in
‘mekan duygusu’ yaratilmaya c¢alisildi. Parlak renklerle donatilmis ‘hareket ofis’
panelleri icin tekstil seceneklerini tanitti. Bu kumaslar kalin biiyiik dogal motifleri
icerdi. Canli bitkiler kullanildi. Ekolojik resimler tablolar kullanildi.” (Marberry
1994) Tekstil cam bolmeleri ve panelleri de etkiledi. Daha fazla secenek olmasi
nedeniyle panellerde kumas kullanildi. Disaridan bakildiginda saydam ve diiz
kumaglar, icerden bakildiginda dokulu goriilen kumaglarla yapilan paneller
tasarlandi.

‘1970’lerin ortasinda beje calan beyaz renk hakim oldu. Carpici siyah, beyaz
grafikler ve elektrik kivilcimi rengindeki mavi renk 1970’lerin yonetici ofislerini
karakterize etti.” (Marberry 1994)

20. ytizy1l sonlarinda teknoloji ile birlikte ofisler fiziksel ve sosyal yonden

degismeye devam etti. ‘Doswell (1983) ofisleri bilginin islendigi yer olarak
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tanimlar. Ofislerde bilgi 20. yiizyil sonlarinda, el ile degil elektronik sistemlerle
islenmeye basladi. Bu sistemler bilgiyi insanlarin, donamimlar1 ve prosediirleri
kullanimiyla isleyerek performans gostermek zorunda birakti. Otomasyon ofisler
bilginin insan is¢iliginde makineler ve yontemlerle kaydedilip islenildigi yerdi.
‘Otomasyon ofisler, teknoloji ile sistematik olarak ofis cevrelerinde etkiyi ve
tiretimi artirmak icindi.” (Jarrett 1984)

Ofisler 20. ylizyll sonlarinda sadece, insanlarla dolu, kagit islerinin
yiriitiildiig, kayitlarin tutuldugu yer olarak goriilmedi. Bilginin olusturuldugu ve
islendigi bir merkezdi. ‘Ofisin rolii dogru bilginin dogru sekilde, dogru zamanda,
dogru yerde, dogru karar1 vermek i¢in dogru insanlara sunulmasini saglamaktir.’
(Jarrett 1984) Bu nedenle de bilginin kullanilabilirligi 6nemliydi. Otomasyon
ofisler bilginin kullanimin1 en iyi ve dogru sekilde yapmak i¢in calisanlara
yardimct oldu. Bilgiden bu denli etkilenen sadece ofisler degildi, insanlar
arasindaki iligkiler, hiikiimetler, resmi olmayan kurumlar1 da etkiledi.

‘1980’ler ofis calismasinin yiikselen bir sekilde fikir iletisimi ve olusumu ile
ilgilidir. Biiylik bilgi tabanlari, calisan analizleri, kavramlastirma ve iletisim
kullanimi vardir.” (Goodrich 1982)

Teknoloji sayesinde olusan otomasyon ofisler neredeyse yiiz yildir
degismeyen ofis caligmasina ve ofis bicimlerine farklilik getirdi. Ofislerde bilgi
her zamankinden daha 6nemliydi. Bilginin, zamanla ilgisinin olmayis1 ve kolay
erisilebilirligi ofislerde degisikliklere neden oldu. Otomasyon ofis mobilyalarini
ve dolayisiyla artik ofis mobilyalariyla olusturulan planlar: etkiledi. Bilgisayar ve
bilgisayar yardimci donanimlarina, diger ses-goriintii iletisimi donanimlarina ve
kagit ile iligkili donanimlara uyumlu mobilyalar, ara¢ ve geregler tasarlandi.

Geleneksel ofisler, sosyal beklentileri karsilayabilecek ve ofis otomasyonun
ortaya cikan akustik problemleri engelleyebilecek niteliklere sahipti; ancak ofis
otomasyonunda ortaya ¢ikan kablo dosemesi gereksinimini karsilayamadigr icin
ofis otomasyonu icin elverisli degildi.

‘Bilgisayar teknolojisi ¢cok onemliydi ancak statikti, dinamik degildi. Bu
nedenle gereklilik, esnek, degisebilir, yenilikler karsisinda tekrar diizenlenebilir
ofis ortamlarina gereksinim duyuldu. Ornegin ofis ortamlarinda gelistirilen kablo

tutucular1  elektriksel ve telefon degistirme problemini ¢Ozmiistii.(...)
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Bilgisayardaki gelisme devam ettigi siirece, esnek ve degisebilir ofis ortamlari
olacakt1.” (Kleeman 1982)

Teknoloji ve otomasyon calisma yasaminda yenilikler saglarken ayni
zamanda saglik problemleri olustu. Gorsel yiikleme ve yorgunluk nedeniyle bag
agrisi, asirt elektromanyetik dalgalar, boyunda, sirtta ve bileklerde kas agrilari,
kizginlik, depresyon, endise, bulamk gOrme, yanan gozler, rahatsizhik gibi
problemler aciga c¢ikti. ‘Teknoloji calisanlarin giivenligi, saghigi ve sosyal
gereksinimleri bakimindan yeni bir alanin gelismesinde biiyiik rol oynamistir. Bu
yeni caligmalar ergonomi oldu.” (Arn ve Oswalt 1988)

“Yaklagik 100 yillik bir gegmise sahip ergonomi alanim1 Alphonse Chapanis,
insan davranigi hakkindaki bilgiyi, yetenekleri, sinirlamalar1 ve diger 6zellikleri
kesfeder ve bunlar1 aletlerin, makinelerin, sistemlerin, gorevlerin, islerin ve
cevrelerin tasarimina, bunlarin daha giivenli, konforlu ve verimli kullanimi i¢in
uyarlar.” (Anonim-2 2005) Bu amagla da ergonomi, insanlarin fiziksel, fizyolojik,
psikolojik ve zihinsel kapasite ve yeteneklerinin arastirilmasina dayanmaktadir.

Ergonomi calismalar1 ilk kez 19. yiizyillda 6zellikle Frank ve Lillian
Gilbreth’in magaza yonetimi ve hastane ameliyathanelerindeki calismalari ile
basladi. ‘Ergonomi ciddi bir bilim haline 2. Diinya Savasi’nda ve sonrasinda
geldi. (...) Ergonominin siradan kullanicilarin yasamina girmesi ise, 1980’li
yillarda bireysel bilgisayar devrimi ile olmustur.” (Anonim-2 2005) Otomasyon
ofislerde ortaya cikan insan ve makine iligkisi bu gereksinimi dogurdu. Sabit
durusa neden olan otomasyon ofislerde esneklik ve hareketlilik yaratilarak
ergonomik sorunlar coziilmeye calisildi. Ergonomi uzun siireli ve kendini
tekrarlayan islerde daha da 6nem kazanir. Ofislerde de giiniin cogunun gecirildigi
distiniilirse, ofis ortaminda ve c¢alisma yasaminda ergonominin Onemi
anlasilabilir. Ergonomi otomasyon ofislerin olusturdugu fizyolojik problemleri
cozmek i¢in kullanildi.

Otomasyon, ¢alisma adimlarinda ve ¢alisma yasaminda kontrol kaybi, can
sikintisi, stres, depresyon gibi problemlerle karsilasilmasina neden oldu. Yapilan
caligmalar, ofis donanimlarinin ¢alisanin psikolojik mutluluguna, sagligina negatif
etkisi oldugunu gosterir. Akilli makineler is1 yapiyorlar ve somut veri iiretiyorlar.

Diger tarafta calisanlar diisiiniiyor, analiz ediyor, aksediyor, kavramlastirtyor ve
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iletiyorlar. Bu isleri yapmak i¢in yiiksek dikkat, yaratici diisiinmek, iletisim
kurmak gerekiyor.

‘Bu psikolojik siireci desteklemek icin cevre onemlidir. Sadece mobilya,
mekan, donanimlarla ¢alisanin fiziksel etkinliklerini desteklemek yetmez, onlarin
algisal sosyal etkinliklerini de desteklemek gerekir.” (Goodrich 1982)

Akustik, renk, mobilya ve donanimlar ¢alisanlarin tiretkenligini artiran birer
0ge olarak goriildii ve tasarimcilar bu konular iizerinde yogunlastilar. Ciinkii
otomasyon ofisler bu alanlarda problemler olusturdu.

Otomasyon ofislerde aslinda dogrudan bir ofis plani olmasa da yapilan
calismanin bicimini ve yontemini degistirdigi i¢in ofis planini etkileyici bir faktor
oldu. Otomasyon ofis, calismayr mekandan bagimsiz kildi. Cagdas ofis
calisanlarinin ¢alisma ahlaklar1 da bu degisikliklerden etkilenerek degismeye
basladi. 20. yiizyilin sonlarinda otomasyon ofis calisanlari c¢alisma yasaminin
kalitesi, cevresi ve insanlik gibi kavramlarla daha ilgili olmaya basladi. Anlaml
ve ilgi cekici ¢alismalar hedef oldu. Farklilik rutinlige, gayri resmilik resmiyete
tercih edildi. Idari otorite sorgulanmaya baslandi. Bireyin calisma yasaminda soz
sahibi olmasi gittikce artan 6nemli bir nokta olmaya basladi. 20. yiizyil sonlar1 ve
21. ylizy1l baslarinda tasarlanan ofis mobilyalar1 bu kavramlara odakland.

‘Ofis calismasinin artan O6neminin sonucu olarak, otomasyon ofislere
gecilmesiyle birlikte, ¢calisma karakterinin degismesi, ofis binalarinin ekonomisi,
ofis ¢evresi psikolojik gereksinimlere, performansa, kullanicinin mutluluguna
Oonem vermeye bagsladi. Performansi1 destekleyen cevre sartlar1 yaratildi.’
(Goodrich 1982)

Gecmiste ofisler iiretim siirecini satista ve {iiretimde destekleyen bir gorev
istleniyordu. ‘Otomasyon ofisler ise 20. yiizyil sonlarinda bu gorevin yaninda
bilgi ve bilgi iletisimi odakli nesil i¢in olusturuldu. 1981 Business Week dergisine
gore meslekler daha teknik ve karmasik oldu. 1981 Ulusal Meslek Saghigi ve
Giivenligi Enstitiisii’'ne (National Institude for Occupation Safety and Health)
gore makine c¢evresi yaratma siirecinde fabrikadaki moral diisiikliigii, azalan
tiretkenlik, insanlik dis1 olma gibi sonuclart dogurdu.” (Goodrich 1982)

‘Yeni teknolojinin ofislere gelmesi ile birlikte bireylerin gorevleri, digerleri

ile olan iletisim dokular1, calistiklar1 yerde organizasyonel yapi, bireylerin ve
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organizasyonlarin gereksinim duydugu fiziksel cevre cesidi, ofis c¢alismasini
yapan insan cesidi degisti.” (Goodrich 1982) Organizasyonlarin fiziksel ve sosyal
yapilari, calisan bireylerin deneyimleri ve becerileri, organizasyon ¢alisanlarinin
birbiriyle olan iliskileri degisti. Ciinkii bireylerin ve organizasyonlarin
gereksinimleri farklilagti.

‘Elektronik teknolojinin ofislere girmesi ile birlikte insanlarin gereksinim
duyduklar ¢evre de degisti. Fiziksel islevlerle birlikte zihinsel islevler de 6nem
kazandi. Sosyal etkilesim 6nemli oldu. Yeni ofisler daha samimi, mahremiyete
onem veren rahat, duygusal, lakayt, bireysel, yumusak ve resmi olmayana
gereksinim duydu. Gelecekte ise kalite, sembolik anlam, oyun, heyecan ve
dogallik hissi ¢agrisimi gereksinimi duyulacak.” (Goodrich 1982)

Yeni ofislerde bu etkilerin yaratilmasi icin renk, form, malzeme cesitleri
kullanilmaya basladi. ‘Mimar Michael Grave 1983 yilinda yeni bir mimari eylem
yaratmak icin renk ve soyut formlari birlestirdi.” (Marberry 1994) Bu donemde
ofislerde karisik renk dokular1 kullanildi. Parlak renkler vurgu i¢in kullanildi ve
sicak olarak goriildii. Konfora onem verildi. Detaylar onem kazandi, yansitici
yiizeyler kullanildi.

Iletisim teknolojisinde gelinen diizey, calismalarin klasik ofislerin disinda
belli teknolojiye sahip mekanlarda da yiiriitiilmesini sagladi. ‘1990’lar iletisim ve
iletisim aglar1 donemiydi.” (Anonim-3 1997) Cogu zaman bilgisayar, modem,
diziistii bilgisayar ve mobil telefon bazen de sadece telefon veya faks makinesi
yapilan calismay1 siirdiirebilmek icin yeterli oldu. ‘Isadamlari, seyahatlerinde
konakladiklar1 otellerde de bu imkanlara gereksinim duyunca, konaklama
endiistrisi ofis odalarin1 sundu.’(Anonim-4 1997) Oteller, calisma masasi,
ergonomik sandalyeler, iyi bir 1siklandirma, fotokopi makinesi, bilgisayar ve faks
makinesi gibi temel donanimlarin bulundugu © is merkezleri (business center)’
olarak  adlandirilan  odalari, kiralama yontemi ile hizmete sundu.
‘Washington’daki, Sheraton Grand Oteli tasinabilir bilgisayar ve yazilim
kiralayabilme hizmetini sundu.” (Kleeman ve ark. 1991)

‘Airfones yontemi ile yolcularin ugus sirasinda telefon goriigmesi yapmalari
saglandi. Hatta tasinabilir bilgisayarlar da kullanilabildi. Yolculara kiralanabilir

tasinabilir terminaller sunuldu.’ (Kleeman ve ark. 1991)
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Calismayi kolaylastiran elektronik ofis donanimlari, iletisim teknolojisindeki
gelismeler ve otomasyon ile birlikte ¢alismanin bi¢imi veya yontemi bu sefer
mekan bakimindan degisiklik gosterdi. iletisim teknolojileri ile ¢alisma yasami
belirli ofislere bagimli olmaktan c¢ikti. Organizasyon biinyesinde olmayan
herhangi bir yerde de bu donamimlar saglandigi zaman ofislerde yapilan
calismalar bu yerlerde de yapilabildi. Ozellikle burada iletisim teknolojilerindeki
gelismeler etkili oldu. Ciinkii farkli mekanlar s6z konusu oldugunda ancak
iletisim donanimlar1 ve teknolojileri ile bu farkli mekanlar ortak ‘sanal mekan’
icerisinde sunulabilir. Sadece seyahatlerde farkli mekanlarda olmakla kalinmayip,
organizasyonlar bazi boliimlerini farkli sehirlerde, iilkelerde olusturmaya basladi.
Idari ofisler arastirma ve gelistirme béliimlerinden ¢ok uzakta bulunabildi. ‘Xerox
merkezi, arastirma gelistirme ofislerinden uzaktadirlar. Ancak var olan ve her
zaman agik olan kamera, bilgisayar, mikrofon ile iletisimlerini siirekli tutuyorlar.
Bazen zorluklar yasansa da Xerox bunu zaman harcamaya deger goriir. ’
(Kleeman ve ark. 1991)

1990’larin basinda goriilmeye baslanan cevre kirliligi gibi sorunlar geri
doniisiimii onemli kildi. ‘1990’larin basinda daha ucuz malzemeler, kumaslar,
yizeyler kullanildi. Ekonomik nedenlerle tasarimdan ©zveride bulunuldu.’
(Marberry 1994) 1990’1 yillarin tasarimlari i¢cin geri doniisiimlii malzemelerin
kullanim, tropik olmayan agaclar ve enerji koruma olg¢iitleri sosyal bir olgu oldu.
Artan calisma yogunlugu ile stres altindaki c¢alisanlarin kullandiklari, ofis
mobilyalari, ofis ve ofis binalar1 tasariminda dikkat edilen bir diger nokta ise,
calisma yasamimi olumsuz etkilemelerini 6nlemek, motivasyonu artirmak,
duygusal ve psikolojik yonden destekleyici olmaktir. ‘1990’larda calisma
yasaminin artan yogunlugu ve calisan iizerindeki baskisi ofislerde daha verimli
calisma kosullarinin  saglanmasini  zorunlu kildi. Klasik ofislerin yerini
calisanlarin kendilerini evlerinde gibi rahat hissettikleri ofisler yer aldi.” (Anonim-

51999)

3.4. 21. Yiizyilda Ofisler

Insanlarin ~ performanslar;, calisma bigimleri, yontemleri cevreleri

degistirilerek istenilen yonde etkilenebilir. 21. yiizyilla gelindiginde ise artik
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sadece ofis planlarindan soz edilmez. Fiziksel, psikolojik ve duygusal bakimdan
olumlu sonuglar yaratacak kavramlara karsilik gelen bir biitiin tasarlanmaya
calisilir. Bu biitiiniin icerisinde mobilyalar, donanimlar, aydinlatma, binanin
mimari yapisi, ses, doseme gibi ofis sistemi bilesenleri bulunur. Bu dénemde
yapilan tasarimlarin caligma yasamindan kaynakli varolan psikolojik ya da
fiziksel olumsuzlugu giderici nitelikte olmasina ya da organizasyonun, calisma
yasaminin énem verdigi onceliklerini gostermesine 6nem verilir.

2001 yilinda yasamin her alaninda oldugu gibi ofislerde de iletisim ve
seffaflik kavrami 6n plana ¢ikti ve takim ¢alismasini destekleyecek, paylasimci ve
Ozgiir diisiinceyi saglayacak yaratici ofisler tasarlandi. Ericsson Tiirkiye Sirketi
icin Lotus ve Erk Mimarlik tarafindan tasarlanan Crea World ise bunun en giizel
orneklerinden biridir. ‘Crea World, esnek coziimlerle birlikte seffafligin, sosyal
iliskilerin ve c¢ok islevliligin 6ne c¢ikarildigi mekanlar, takim caligmasi, bilgi
paylastmi  ve hareket kabiliyeti kriterleri g6z Oniinde bulundurularak
kurgulanmistir.” (Anonim-6 2001) Yap1 icinde dinlenme ve eglence mekanlari,
kiitiiphane, kafeterya, spor merkezi, soyunma odalar1 ve dus iiniteleri merkez
icinde sosyal iligkileri destekleyen mekanlar bulunur. Zorunlu alanlar diginda (dus
tiniteleri ve tuvalet gibi) hi¢cbir mekanda duvardan sz edilmez. Boylece boliimler
arasinda gorsel iletisim ve seffaflik saglanir. Hiyerarsinin bulunmadigi Crea
World’de yonetim boliimii bulunmaz.

Elektronik gelismeler calisanlara esneklik ve ozgirliik saglar. Isyeri
esnekligi de daha farkli bir anlam kazanir. Esnek diisiinmeyi destekleyebilecek ve
calisanlarin daha yaratici olabilecegi ofisler tasarlanir. Esneklik, istenen her yerde
calismayr saglar. Sadece beden konforu degil zihinsel konfor da ©Onemlidir.
Bugiiniin ofislerinde anahtar sozciik olan hareketlilik ve esneklik, modiiler
mobilya sistemleri ile olusturulmaya calisilir. Ofislerde duvarlarin bulunmamasi
nedeniyle mimari olarak bu mobilya sistemlerine uyumlu olabilecek mimari
tasarimlar yapiliyor; ancak asil bu kavramlarin anlatiminda baskin olan mobilya
sistemleri oluyor.

‘Birkag yil once kisisellik, gizlilik, hiyerarsi ve statii sorunlari iizerinde
duran, yonetici ve isciler olarak ayrilan ofis organizasyonlari yerini bugiin

tiretkenlik, takim ¢alismasi, hareket ve esneklik iceren biitiinsel kimlik felsefesine

77



dogru birakir.” (Vercelloni 2002) Insanlarin davramslar1 ve cevreleri arasinda bir
paralellik bulunur. ‘Kiiltiirel degisim, fiziksel mekanin degisimiyle dogrudan
iliskilidir.(...)Yaratict Ofis anlayisina uygun olarak tasarlanmis calisma
ortamlarinda insan beyninin sag yarim kiiresince desteklenen, hayal giicii, sentez
ve sezgi yeteneklerini uyaran kurgular tercih edilir. Beynin sol yarim kiiresince
kontrol edilen rasyonel diizen, protokol, tekdiize uyum gibi kriterler ile bilimsel
olarak diizenlenen ve yonetilen ofis sablonlar1 terk edilir.” (Deger 2001)

Gecmiste 0lii alan olarak degerlendirilen koridorlar ve dolasim alanlar1 en
aza indirgenmeye calisilip, dar ve diiz alanlar olarak tasarlanirken bugiin
dinamizmin ve isbirliginin 6nem kazanmasiyla birlikte bu alanlara biiyiikk nem
verilir, hatta insanlarin bir araya gelip konusabilecekleri genis alanlar olarak
tasarlanir. Ortak alanlarin sayisi arttirilir. Dolasim alanlarinda ve koridorlarda
olusturulan iletisim alanlarinda ayni zamanda Ogrenen organizasyon yapisl
saglanabilir.

Teknolojik iletisim donanimlarinin yani sira kullanilan seffaf malzemeler ile
bireylere her an her yerde olabilme olanagi verir. Mobilyalarda da yinelenen
diizenler yerine siirprizlerle dolu, bireysellesmeye elverisli tasarimlar yapilir.
Boylece kullanicinin ¢alisma yasaminda etkin olmasi saglanir. Tiim bu tasarimlar
takim calismasi, paylasim, birlik ruhu ve katilim, hareketlilik kavramlar1 goz
oniinde bulundurularak yapilir, boylece performansin ve katilimin arttirilmasi
hedeflenir.

Diinyanin 6nde gelen ofis mobilyalar1 iireticisi olan Herman Miller icin
yaptigl, calisanlarin bireysel esyalarini kullanabildikleri tasarimi anlatan ‘Birsel
(2001)’ 21. yiizy1l i¢in tasarladig1 ‘Resolve (Coziim) Ofisler'i * soyle agiklar;

‘Bugiinkii  ofis sistemlerinde insanlar cep telefonu ve diziistii

O ofise

bilgisayarlariyla neredeyse her yerde calisabiliyorlar. Internette
baglanabiliyor, telekonferans yapabiliyor, ucaktan, otelden, bahc¢eden
caligabiliyorlar. Eskiden ofise gitmenin bir anlam1 vardi; ancak simdi gitgide bu
anlam yok oluyor. Varilan sonuc; insanlar ofise birlikte olmak, bir sosyal ortamda

olmak icin gidiyorlar. Bu yiizden insanlar1 ayirarak odaciklara koyma fikri bu

@ Telefon hatlar1 tizerinden birbirlerine bagh bilgisayarlarin olusturdugu diinya capinda bir
bilgisayar agidir. (Ozmen 1999)
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yapiya ters diisiiyor. (...) Resolve ile birey bir yerde oturdugunda kendi mekani
vardir, ama yaninda calisan insan1 da gorebilir. Birey ile grup ¢alismasi arasindaki

baglant1 cok daha basit bir sekilde kuruluyor.’

i

L

Sekil 3. 3. Resolve Ofis Sistemi, Ayse Birsel, Herman Miller, 2000’ler

‘Michael Brill 1? calisma ortamlarin1 insanlarin katilimini, performansini
ve yaraticiligini etkileyen bir ara¢ olarak tanimliyor.(...) Endiistri Cagi’'ndan Bilgi
Cagr’na gecis donemi calisma ortamlarindaki degerler sistemini de degistiriyor.
En Onemli degisim ise calisanlarin egitiminde, profilinde, beklentilerinde ve
gorevin calisanlarindan beklentilerindeki biiyiik farkliliklardir.’(Anonim-7 2001)
Calismanin ve calisanlarin amag ve gereksinimlerinin iyi belirlenmedigi ortamlar
uzun Omiirlii olmayabilir. Bugiin, ¢ok fazla caligmanin 6nemli olmadigi, dogru ve
hizli karar vermenin 6nemli oldugu bir dénem oldugu sdylenebilir.

‘Orgatec 2002 fuarinda tanitilan ‘Duvarlar Kir’ (Sekil 3.4.) konseptli ‘Joyn’
ofis sistemi ¢alisma, toplant1 ve dinlenme zamanlart i¢in ortak bir mekan fikrinden
yola cikarak tasarlanmistir.” (Anonim-8 2004) Bu ofisler Ronan ve Erwan

Bourullec imzasini tasir.

(19 Bilgi cag1 ve sonuglari hakkinda arastirmalar yapan sosyal bilimler uzman.
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Sekil 3. 4. Duvarlar1 Kir Konseptli Ofis Tasarimi,

Ronan ve Erwan Bourullec, 2002

Calisanlarin  mutluluk ve i¢ huzur bulmalarinin 6nemli oldugu ofis
ortamlarinin sadece c¢alisma alani olarak sinirlandirilmasi yerine yasama alani
olarak algilanmasim1 saglayan tasarimlara dogru gidilir. ‘Firma sahipleri ve
yoneticileri ofislerini tasarlarken, son zamanlarda sik¢a karsilastigimiz yasama
alan1 olarak goriilmesine en iyi ornekler arasinda evlerinde bulundurduklari ¢ok
0zel koleksiyonlarini, objelerini ve yetistirdikleri bitkileri ofislerinde gérmek ve
onlar ofislerinde sergileyebilmek icin 0zel tasarimlar istiyorlar.” (Pulcu 2005)

Gerek Olciileri, gerekse renk, desen ve kullanim 6zellikleri ile calisanlarin
kendilerine ait hissedilecegi, bir yandan da kurumsal kimligi zedelemeyen {iriinler
tasarlaniyor.

Bugiin farkli ekiplerle proje yonelimli calismalar artis gosterir ve Onem
kazanir. Degisen ekipler sabit bir yerde bulunmak gereksinimini de azaltir.
‘Calisma yasaminda siireglerin kisalmasi bunun i¢in gerekli esnek calisma saatleri
sinerjisi kullanilmas1 gibi gereklilikler acik ve aymi zamanda mobil ofis
ortamlarina gereksinim gosterir.” (Anonim-9 2006)

Bu gereksinime yanit verebilmek icin Bosse Design grubu tarafindan acik
bir mekanda serbest¢ce konumlandirilabilen bir oda prensibinden esinlenen sihirli
kiipler tasarlanarak 2004 Orgatech fuarinda tanitilir. Gerekli her seyi kendi icinde
barindiran ve ayn1 zamanda konsantrasyon, iletisim ve dinlenme eylemlerini goz

Oniinde bulunduran bu tasarim ses emici malzemeler, ses yalitimi, hava dolagimi
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ve ortam 1sisinin ideal kombinasyonuyla, calisanlarin daha rahat ve verimli bir
ortamda calismasin1 amag edinir. Sadece ¢alisma alanlar icin degil, fotokopi, faks
makinesi, yazici gibi elektronik ofis donanimlarinin kullanildigi alanlar i¢in de
coziimler sunar. ‘Bosse Design sirketinin sahibi olan Dauphin felsefesine gore bir
igyeri tek tek secilmis mobilya ve parcalarindan olusan bir koleksiyon degil,
uyumlu bir biitiin olmalidir.” (Anonim-9 2006)

Ofisler eskiye kiyasla daha dinlendirici rahat yasam cesitliligi saglayan
mekanlar halini alan gorsel bir dil kazanir. Mekanlarda gorsel iletisim Onem
kazanir. ‘Mekanlar iletisimin bir parcasidir.” (Anonim-9 2006) Ayni zamanda
cagdas ofisler ile calisanlar kendilerine verilen deger ile ilgili de bir kaniya
varirlar. Ofisler verimliligi artiran agik iletisimin yogun oldugu ortamlara
doniisiir. Her bir ofis is akisina gore tasarlanir. Cok yonliiliiglin yaninda yalinlik
onemlidir.

‘Gercek bir sosyal cevre olarak c¢agdas ofis iletisim, etkilesim ve
konsantrasyon islevleriyle ilgili gereksinimlerin tiimiine yanit verebilmeli, oturma,
sohbet etme, dinlenme, yeme-igme, c¢alisma gibi etkinliklere olanak
saglayabilmelidir.” (Anonim-10 2007) Sabit c¢alisma ortamlarindan hareket
ettirilebilir cagdas ofislere gecilir. ‘Mobilyalarda ise ergonominin yaninda ¢ok
yonlii olmasina ve cok amaclh kullanilabilir olmasina dnem verilir. Artan calisma
yasamui stresi altinda kalan bireyler tarafindan kullanilan iiriinler fiziksel ve ruhsal
olarak calisanlar1 yormayacak, zaman kaybettirmeyecek ve islevsel iiriinler olmak
zorundadir.” (Anonim-10 2007) Katlanabilir ve istiflenebilir masa ve sandalyeler,
esneyen oturma birimleri 6n plana c¢ikar. Bene Mobilya Sirketi ise ofislerde
kullanici, donanim ve mobilya iicliisii arasindaki iletisim odakli tasarimlar
yaparak, caligmanin daha esnek zamanda ve mekanda yapilmasim saglar.
Ofislerde bulunan mobilyalar ile donanimlar arasinda iletisimi saglar, yiizey
iligkisinden ote bir iliski kurar. Mobilyalar donanimlarin tasiyicist ve gii¢

kaynaklari olur, kablo depolama birimlerini iceren tasarimlar yapilir.
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Sekil 3. 5. Coffice, Ofis Oturma ve Calisma Birimi, BENE, 2007

Sekil 3. 6. Al_Group Konferans Masasi, BENE, 2007

Ofislerde farkli ekiplerle birlikte calisma gereksinimi zamanin ve mekanin
anlamsizlastigi bu donemde statik bir yapidan dinamik bir yapiya gider. Ofis
cevreleri, planlari, mobilyalari, binalari, ofiste kullanilan ara¢ gerecler ve
elektronik donanimlar da yapilan isin, c¢alisanlarin ve organizasyonlarin bu
dinamizminden etkilenir, onlara eslik eder. Calisma yasaminin yogunlugu her an
her yerde caligma gereksinimini dogurur. Bu gereksinimin diginda bir de meslegi
geregi siirekli seyahat halinde olmasi gereken bireyler de hizmet ve teknoloji
alaninda yasanan gelismeler sayesinde her an her yerde calisabilme
gereksinimlerini rahatlikla karsilayabilirler. Ergonominin yaninda yaraticilik ve
katilimcilig1 tetikleyen, bireyselligin yaninda bireylerin bir araya gelmesini

hedefleyen bu tasarimlar yaraticilik ve katilimciligi tetiklemek icin cevre, ara¢ ve
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gerecler, elektronik donanim, mobilya ve diger destek ogeler olan ayiricilar, 151k,
akustik gibi faktorleri kullanirlar. Bu tetiklemeyi saglamak icin bu faktorlerde
malzeme, renk, ol¢ii, form, doku gibi kriterleri teknolojinin sagladiklari ile birlikte
kullanilarak gorsel bir dil olusturulur.

21. yiizyll ofisleri insan ve teknolojinin bulusma yeri olur. Teknoloji,
insanlarin  ¢alisma yasamlarinda performanslart icin kullamilir. Teknoloji
gorevleri, iletisim dokulari, organizasyonel yapiy1 degistirir. Gereksinim duyulan
fiziksel ¢evreyi etkiler. Calisan insan yapis1 da degisir. Tarihten bugiine ofisler,
calisma mekanlar1 ve calisma yasami icinde bulundugu zamandan, mekandan
etkilenerek fiziksel ve sosyal sistemlerinde degisiklikler yasar. Bilginin islendigi
yerler olan ofislerin, calisma mekanlarinin, caligma yasaminin bi¢iminde,
yontemlerinde ve bilginin islenmesinde, bilgi iletisiminde kullanilan yontemlerde

yasanan degisikliklere kosut tarihi bir siire¢ gecirdigi goriiliir.

3.5. Gelecegin Calisma Yasam Alanlari

Yarmin ofisleri caliganlarin bir araya geldikleri, tartistiklar1 resmi olmayan
mekanlar, otel lobisi gibi diisiiniilebilir. ‘Gelece8in ofisi proje ve Oneri
aligverislerinin sosyal bir deposu olmalidir’ (Raymond 1997)

Calisanlarin bir arada c¢alismasim ve kontrol edilmesini saglayan fiziksel ve
sosyal sistemler olan bugiiniin ofisleri, gelecekte siirekli hareket halindeki
calisanlarin belli zamanlarda bir araya geldikleri mekanlar olarak kullanilabilir.
‘Birsel (2001) gelecegin ofisleri i¢in ‘gorev eger fikir icerikliyse, on bes sene
sonra ofise gelindiginde masanin yerini oturma gruplarinin aldig bir yer olabilir’
der. Calismanin ve kontroliin yapildigi ofisler ise herhangi bir yer olabilir. Uydu
teknolojisi ile ofis cografyasi ozgiir kilinir. Sadece alic1 ve vericinin olmasi ile
normal bir telefondan her tiirlii bilgi alis-verisi saglanabilir. ‘1980’lerde ofisler
calisanlarin belirli zaman araliklarinda bulunmalar1 gereken bir yerdir.(...) Yarin
bir ofis herhangi bir zamanda ve yerde terminal aracilig1 ile ulasilabilen bir sistem
olacaktir.” (Kleeman ve ark. 1991)

‘Pulgram ve Stonis (1984)” gelecegin ofis modellerini sdyle belirtir;

2020 ofisleri (Sekil 3.7.) bir havaalanindan merkeze baglantinin yapildig:

bir konferans modunda olabilir. Lazer teknolojisi kullanilarak duvara yansitilan
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projeksiyon bilgi gosterimi saglar. Teknolojik yeniliklerle sandalye siitunundan
istenen gorev etkinlestirilebilir. Bagka bir gelecek ofis drneginde (Sekil 3.8.) ise
duvara lazer teknolojisi ile yansitilan sistem ayni zamanda goriintiilii telefon

olarak da kullanilabilir.’

DT & ey

&

Sekil 3. 8. 2020 Ofisleri Konsepti

‘Gelecekte binalarda bilgisayar terminalleri olacak ve bireyler evlerinden
veri bankalarina baglanabilecekler.” (Kleeman ve ark. 1991) Sadece evler degil
tiim sosyal mekanlar yapilarinda lavabo bulundurmak gibi bilgisayar terminalleri
bulundurmay1 ve bu veri bankalarina baglanmayi esas alabilirler.

Kimilerine gore ofisler evlerde olacak, kimilerine gore ise ofis calisilan yer
olacaktir. ‘James S. Russell (1992)” bir yazisinda diz istii ve avug ici bilgisayarlar
ile nerede calisiyorsan ofis orasidir der. Gelecekte organizasyon binalari

calismanin yapildig1r ofisleri biinyesinde bulundurmak amacli yapilmayabilir.
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Ayni organizasyon biinyesinde calisan insanlarin belirli zamanlarda bir araya
gelmesi, toplanmasi i¢in bir gercek ‘bulusma noktasi’ ve ana terminale
baglanmasi i¢in gerekli olan bir sistem, ‘sanal ofis’ olarak goriilebilir. Bulusma
mekanlar1 olarak kullanilan kafeler yarmmin calisma mekanlar1 veya ofisleri
olabilecegi gibi, bugiin ofis olarak kullanilan mekanlar ise yarinin bulusma
noktalar1 olabilir. Ofisler calisanlarin yaninda tasidiklart donanim/donanimlardan
olusan bir ‘mobil sistem’ olabilir. Ozetle gelecekte bilginin islenebildigi her tiirlii

mekan, ortam, sistem ofis olabilir.

3.6. Boliim Degerlendirmesi

Tarihi siire¢ icinde calisma yasaminda bilginin islendigi yer olan ofislerin
kullanim ve tasarimlar1 bireylerin ve daha sonra hem bireylerin hem de
organizasyonlarin farkli gereksinimlerine gore organize edildi. Bilginin islendigi
tim geleneksel, acik plan, otomasyon ve diger ofis tiirlerinde bilginin dogasi
degismemis; bilgiyi islemede uygulanan yoOntemler, bicimler, mekanlar ve
kullanilan elektronik ve yardimci donanimlar degisti.

Ofisler ve calisma mekanlarn fiziksel ve sosyal sistemlerin birlesimidir.
Sosyal sistem insanlarin umduklari, gereksinimleri, insan iliskileri, goérev
algilamasi ve anlamlandirmasini, organizasyonun Kkiiltiiriinii icerir. Fiziksel sistem
tasarlanmis cevreyi, teknolojiyi, gorev gerekliliklerini ve etkinliklerini igerir.
Ofisler, gecmisten bugiine fiziksel ve sosyal sistemlerinde degisimler yasandi.

Endiistri Cagi ile birlikte gelisen ticaret, ofislere gereksinimi arttirdi. Ofis
caligmalar1 bireysel ¢alismalarindan organizasyonel ¢alismalara dogru yoneldi. Bu
nedenle, ofis tasarimlarinda bireysel tasarimlardan organizasyonel tasarimlara
yonelme oldu. 20. yiizyil oncesine kadar ofisler, basit oda veya odalardan olusan,
insanlarin telefonda konustugu ve masa basinda calistigr yerler olarak diisiiniildii.
20. yiizyilda teknolojinin gelisimi ile kosut olarak gelisen ofisler, ofis plani, ofis
alani, ofis mobilyas1 veya ofis donanimlar1 alanlarindaki degisikliklerin yaninda
ofislerde yapilan calismanin bi¢ciminde de degisiklikler yasadi. Yeni teknolojiyle

birlikte bilgisayar, yazilim, donanim gelistirme ve iiretme ile ilgili yeni gorevler
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ortaya cikmaya basladi. Bu gorevler ofislerin fiziksel ve sosyal bilesenlerini
etkiledi.

Bilginin islendigi ve bilgi iletisiminin yapildig1 ofisler, ¢calisma mekanlar1
gecmiste satis ve iiretimi destekleyen, kontrol eden sabit fiziksel bir mekan olarak
kendini gosterdi. Bugiin ise bilginin islendigi ve bilgi iletisiminin yapildig: ofisler,
calisma mekanlar bilgi ve iletisimi kolaylastiric fiziksel ve sosyal bir mekandir.

Ofis kullanimi1 ve tasarimi ge¢misten bugiine rengi, malzemesi, mimari
formu, icmimari Ogeleriyle, calisan bireylere ve cevresine fizyolojik, fiziksel
cevre ile iletisimi iceren, kullanimina ve temel varligina yonelik, sosyo-kiiltiirel,
psikolojik, duygusal, estetik, sembolik ve semantik, teknolojik, ekonomik bir
isareti gosterir, bir bilgiyi verir, bir iletiyi iletir. Tarihi siire¢ i¢inde duyusal
tasarim Ogeleriyle gosterilen kavramlar hiyerarsiden takim calismasina,
resmiyetten rahat iletisime, disiplinden yaraticiliga dogru yonelmistir. Algilanan
fiziksel ve sosyal sistemin fiziksel, islevsel, psikolojik, duygusal etkileri ile
tiretkenligi, yaraticiligi arttirici sistemler olarak goriiliir. Baska bir deyisle ofisler
calismaya sadece fiziksel etkileriyle degil, sosyal ve psikolojik etkileriyle de
destek olan, calismayi kolaylastiran mekanlar olmustur. Bu etkiler ise bireyin
duyusal kanallarla edindigi isaretleri, bilgileri, iletileri bir baska deyisle duyusal
tasarim 6gelerini algilamasi, yorumlamasi ile miimkiin olabilir.

Ofisler, calisma yasaminda kullanilan donanimlarin konumlandirildigr yer
olmasi nedeniyle bu donanimlarla iligki i¢indedir. Bu nedenle kullanilan ofis
donanimlan ofislerin tasarimlarini etkilemistir. Ofislerin, icmimari 6gelerinin ofis
donanimlarn ile iligkileri de tarihi siire¢ igerisindeki farklilagan teknoloji, kiiltiir ve
gereksinimlerle degismistir. Bugiin ofisler elektronik ofis donanimlarinin
konumlandirildigi, saklandigi, kullanildigi yiizey olmaktan 6te bir gorev iistlenir.
Ofisler elektronik ofis donanimlarimin gii¢ kaynagi, bir pargas1 haline gelir. Bugiin
bilgi ve iletisim caginda ofisler sadece caligsan birey ve ¢evre ile iletisim kurmaz,

elektronik ofis donanimlari ile de iletisim i¢indedir.
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4. OFiS DONANIMLARININ KULLANIMI ve TASARIMI TARIHI

Bilgi insanoglu ile birlikte varolmustur. iki odun parcasini birbirine siirterek
cikan kivileim ile ates yakmak da bir bilgidir. insanoglu kendisiyle birlikte var
olan bilgiyi her zaman paylasir, bir sonraki kusagina aktarir. Insanoglu bu bilgi
aktarimini cesitli yontemler ve araclarla, sozle, resimle, yaziyla, isaretle, yiiz
yiize iletisimle, sesli iletisimle, elektronik, sayisal sesli ve goriintiilii iletisimle
yapar.

Bilginin islenmesi ve iletilmesi bir baska deyisle bilgi iletisimi calisma
yasaminin temelini olusturur. Bir depo sorumlusunun, fabrikanin deposundaki
stoklar1 kontrol ederek, daha onceki aylik ya da yillik satis miktarlarina bakarak,
depodaki stok iiriinlerinin yetersiz oldugu bilgisini olusturmasi, bu bilgiyi fabrika
miidiiriine iletmesi, fabrika miidiiriiniin fabrika c¢alisanlarina mesai yaparak bu
sikintiyr gidermek durumunda olduklarini iletmesi ve gerekli sayida iriiniin
yapilmasi siireci aslinda bu bilgi akisina ve bu akisin dogruluguna baglh oldugu
sOylenebilir. Bu durumda bir ¢alisma siirecinde sadece bilginin olugmas1 degil, bu
bilginin dogru yerde, dogru zamanda, dogru bireye iletilmesinin de Onemli
oldugu sdylenebilir. Bilginin islenmesi ve bilgi iletisimi 6nemlidir.

Ofislerin ilk 6rneklerinde bilgi olusturma, degistirme, kaydetme siiregleri
kagit iizerinde yapildi ve yine kagit iizerinde kopyalandi, saklandi.
Organizasyonlar arasindaki iletisim ise uluslararasi bir zihniyetin heniiz
yayllmadig1 donemde, genellikle karsilikli gonderilen yazigsmalarla veya yiiz yiize
goriismelerle yapildi. Yaz iletisiminin oneminde ge¢misten bugiine kadar ¢ok
fazla azalma oldugu soylenemez. Ancak kagidin yerini alabilecek bir alternatif
tizerinde calisilmaktadir. Bu c¢alismalarin elektronik hafiza ile hem hareket
kabiliyetine hem de ¢evreye biiyiik fayda saglayabilecegi sdylenebilir.

Bilgi olusturmak, degistirmek, kaydetmek, depolamak, bilginin dagitilmasi
ve iletilmesi i¢in bilgi iletisimi kurmak ¢alisma yasaminin temellerini olusturur.
Gecmisten bugiine bilginin ve iletisimin dogasi degismemistir, bu siireclerde
kullanilan ve uygulanan yontemler degismistir. Iletisim gegmiste sadece kagit ile
yapilabilmekteyken bugiin elektronik ve sayisal ortamda yapilabilir. Bu

siireclerde en 6nemli degisimin hiz, yer, kalite yoniinden yasandigi soylenebilir.
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Bilgi, hareketlidir, cogalir, degiskendir zaman ve mekan tanmimaz. Bilgiyi
yakalamak ve verimli kullanabilmek i¢in bilgi yaraticilarinin ve onlarin
kullandiklar1 donanimlarin da bilgi kadar hareketli, hizli olmasi, zamani ve
mekan1 tanimamasi gerekebilir.

18. yiizyilldan bugiine calisma yasami kapsaminda yapilan etkinliklerin
hizlanmas1 ve yersizlesmesini saglayan elektronik, sayisal teknolojileri
kullanarak islevsel, ergonomik ve fiziksel yonden kaygilarla tasarlanan,
calisanlara yardimci olan donamimlar, elektronik ofis donanimlari olarak
adlandirilirlar. Bagka bir deyisle, ofis ortaminda veya ¢alisma siirecinde herhangi
bir yontem kullanarak bilgi olusturmak, degistirmek, kaydetmek ve bu bilgiyi
iletme sirasinda iletisim kurmak i¢in kullanilan araglar ve makineler ofis
donanimlari, elektronik makineler ise elektronik ofis donanmimlari olarak
adlandirilabilir. Calisma yasamlarinda artan gorevler sebebiyle bu donanimlara
gereksinim duyulmustur ve ozellikle Ikinci Diinya Savagi'nda sonra ofis
donanimlar1 gesitlerinde ve tasariminda biiyiik degisiklikler yasanmistir. 19. ve
20. yiizyillar arasinda ofis donanimlar1 mekanik ve elektronik calisma yoniinden
biiylik degisim gostermistir.

‘Tasarlama Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra olusmustur. Bugiin giinliik
yasamda kullanilan nesnelerin ana yapisi, formu, bi¢imi yiizlerce nesil dncesinin
bir karisimidir; fakat tasarim ve tasarlama yarim yiizyildan az bir zaman
oncesinde yasamlarin tiiketim, post-modernizm, geri doniisiim gibi cesitli
toplumsal isteklerine odaklandi. Uretimleri planlamak, pazarlar1 sekillendirmek,
tiriinii daha gosterigli yapmaktan once tasarim daha sistematik olarak kullanildi.
Baska bir yandan bir sanat formu ve yasami tartisma olarak goriildii.” (Dormer
1993)

Bu nedenle gec¢misten bugiine yapilan elektronik ofis donanimlar
tasariminin, sadece islevsellik ve ergonomi kavramlarina gore yapildiginm
sOylemek yanlis olabilir. 20. yiizyilin sonuna kadar bir elektronik ofis donanimi
tasarlayan bireyin ya da kurumun i¢inde bulundugu ekonomi, politika, sanat, yer,
zaman, kiiltir ve uygarliktan etkilendigi sOylenebilir. Yapilan tasarimlar bu
etkilenme ve tepkiler sonucunda ortaya c¢ikan bir biitiin olabilir. Bu boliimde

ofislerin ilk 6rneklerinden bu yana ¢alisma yasaminda kullanilan elektronik ofis
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donanimlarinin tarihsel gelisimi ve bu tarih sayfalarindan gecerken hangi tasarim

anlayislarindan etkilendigi incelenmistir.

4.1. 18. Yiizyilda Calisma Yasaminda Kullamilan Donanimlar

18. yiizyilda kullanilan tiim iiriinler el yapimiydi. Dolayisiyla iriinlerin
yapiminda kullanilan aletler ve donanimlar da el yapimiydi. ‘Uretim kaynaklar
insanlar, hayvanlar, su ve riizgardi. Tas devrinden 18. yiizy1l sonlarina kadar bu
boyle devam etti.’(Pile 2000) Calisma yasaminda da her sey bireyler tarafindan
yapiliyordu. Karsilikli gonderilen belgeler kalem ve miirekkep kullanilarak elle
yaziliyordu. Bu yazilarin kopyalanmasi ise bir bireyin yazilart el ile tekrar
yazmasiyla yapiliyordu. Daha sonra gelen ve gonderilen yazili belgeler nemli,
ince yaprak kagitlar arasinda sikistirilarak kopyalanmaya basladi. Iletisim ise yiiz
yiize goriismeler veya elden teslim edilen belgeler ile yapiliyordu. Calisma
yasamlarinda sik sik karsilikli gonderilen yazili belgeler genellikle masa
gozlerinde depolaniyordu. Giden ve gelen yazili belgeler ayr1 ayri saklanmaya
basladiktan sonra, istenilen yaziya ulasmak daha kolay hale geldi.

James Watt’in 1769-1788 yillar1 arasinda gelistirdigi buhar makinesinin
tim giic kaynaklarim1 degistirmesiyle iiretim siirecleri de degisime ugradi. 18.
yiizy1l sonlarinda kopyalama gereksinimin artmasi onemli bir sorun haline geldi.
Bu degisimler calisma yasaminda ilk olarak belge kopyalama yontemlerinde
etkili oldu. 1780 yilinda James Watt (1736-1819) mektup kopyalamak icin iki
yontem gelistirdi. Bu yontemlerden biri belgenin, eski camasir makinelerinde
kullanilan merdanelere benzer, iki silindir arasinda sikistirilmasi, digeri ise
belgeye diiz ylizeyler arasinda kuvvet uygulanmasiydi.

Organizasyonlar biiyiimeye basladikc¢a kullanilan bilgi olusturma ve iletisim
kurma yontemleri yetersiz kalmaya bagladi ve 19. yiizyilda bir cok donanim

gelistirildi.
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4.2. 19. Yiizyilda Ofis Donanimlar1 Kullanimi ve Tasarimi
4.2.1. 19. yiizyilda ofis donanimlar1 kullanim

1860 yilinda petroliin endiistriyel amacl kullanilmaya baslamasiyla gii¢
kaynaklar yakit, komiir, yag oldu. ‘18. yiizy1l ortalarinda baslayan bu olusumlar
motor giicli ile isleyen makineler endiistriye, ulasima, ticarete, iletisime
dolayisiyla politika ve topluma tasindi.” (Tate ve Smith 1986) Buhar makinesi ile
baslayan Endiistri Devrimi, tarihten bu yana makinelesmeyle birlikte insanlarin
yasaminin daha mutlu, daha giivenli olmasimi saglayacak iiriinler sundu. ‘Konfor
ve giiven yeni anlamlar kazandi. Isitma ve saglik konular1 6nem kazandi. Elektrik
ile aydinlatmada yenilikler yasandi.” (Tate ve Smith 1986)

Demir ile birlikte, seffaflik avantaji olan cam sik sik kullanildi. Yeni
malzemeler demir, ¢elik, cam, seramik, beton, tekstil ve keceydi.

‘Endiistri Devrimi, tasarimu ilk olarak estetikten ¢ok teknik olarak etkiledi.’
(Pile 2000) Endiistri Devrimi el sanatlarina sekte vurdu; ancak islevsel iiriinlerin
tiretilmesini sagladi. Endiistri Devrimi’nin getirdigi makinelesme ve 19. yiizyilda
icat edilen yeni donanimlar ¢calisma siire¢lerinde insanlarin harcadiklari zaman ve
gii¢ yoniinden biiyiik faydalar sagladi.

1830 yilinda icat edilen ve daha sonra kullannmimin kolaylagsmasi ve
yayginlagsmasi ile birlikte telgraf, calisma yasaminda iletisimi biraz daha rahatlatti.
Telgraf belirlenmis isaretler kullanilarak iki nokta arasinda yazi iletisimi saglayan
bir elektronik ofis donanimidir. Kullanilan bu isaretler ve yontem Samuel Morse
tarafindan 1832 yilinda olusturuldu. Kullaniminin zor olmas1 ve herkes tarafindan
anlagilamamasi nedeniyle ¢esitli yollar gelistirildi. Daha sonra 1844 yilinda Morse
ve Vail tarafindan yapilan telgraf, Washington, Baltimore, Maryland arasinda

kurulan hatlar arasinda ileti gondermek icin kullanildi.
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Sekil 4. 1. Telgraf, Morse ve Vail, 1844

Organizasyonlarda artan yazili belgeler sonucu 1847 yilinda kopyalama
miirekkepleri, kitaplar1 ve presleri yapildi. Bu presleme yontemleri

illiistrasyonlara konu oldu.

Sekil 4. 2. Sikisirma Kopyalama Makineleri illiistrasyonu,

Frank Leslie, Resimli Gazete

1700’lerden itibaren degisimler yasayan daktilo Christopher Latham
Sholes’un 1867-1873 yillarindaki ¢alismalar1 sonucu asil olarak ilk kez seri
tiretime girdi. Daktilo icat edilinceye kadar tiim belgeler el ile yaziliyordu. 1868
yilinda ilk daktilo gelistirildi. ‘Daktilo Ol¢iileri o zaman daha sik kullanilan
kagidin, zarfin Olcii ve formlariyla dogrudan ilgiliydi. (...) 19. yiizyilda daktilo
ile birlikte bireysel ayirt edici bir 6zellik olan okur-yazarlik, el yazis1 kaybolmaya

yiiz tuttu.” (Cortada 1993)
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1890’larda bagimsiz, kiiciik, tasinmaya uygun daktilolar yapildi. Cagdas
formuna ve kolay kullammia 1890’larin sonunda ulasti. ‘Ilk once yazarlar,
hiikiimet calisanlar1 tarafindan kullanilan daktilolar 1890’larda ozellikle kadin
sekreterler tarafindan kullanildi. 1896 yilinda ilk sessiz daktilo yapildi.” (Cortada
1993)

Sekil 4. 3. Ayak Kumandal Daktilo, Sholes ve Glidden, 1874

Alexander Graham Bell’in 1876 yilinda sadece nokta-nokta arasi
konusmay1 saglayan telefon calisma prensibini icat etmesiyle birlikte ses
iletisiminde yeni bir ¢igir acildi. Telefon da telgraf gibi iletisimi sagliyordu.
Ancak telefon ses enerjisini mekanik enerjiye, mekanik enerjiyi elektrik
enerjisine cevirip sesi karsi tarafa aktariyordu. Karsi taraftaki alette islemi tersine
cevirip sese aktariyordu. Telefon hem maliyetinden dolayr hem de ¢ok rahatlikla

verilen bir hizmet olmadigindan ofislerde yaygin degildi.

Sekil 4. 4. ilk Patent Alman Telefon, Graham Bell, 1876

IIk daktilo iiretildiginde karbon kagidi patenti de alinmisti. Ancak bu
karbon kagid1 daktilo ile kullanilmaya uygun olmadig: i¢in 1872 yilinda daktilo
ile kopyalamay1 saglayan farkli bir karbon kagid: iiretildi. 1900’lerde daha sik
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kullanilmaya baslanan karbon kagidinin icad1 da kopyalamada biiyiik kolayliklar
sagladi. 1876 yilinda Thomas Edison ve Charles Batchelor elektrikli kalem ile
kopyalama yontemini gelistirdiler. 1890’larin basinda otomatik sablonlu baski
yontemleri gelistirildi. Daha sonra hizli silindir kopyalama makineleri kullanildi.
Organizasyonlar kopyalama gereksinimlerini bu isi yapan merkezlerle giderirken,
bu yontemler ile kullanimi kolaylasti ve organizasyonlar bu gereksinimlerini

kendi biinyelerinde gidermeye basladi.

Sekil 4. 5. Hizh Silindir Kopyalama Makineleri,
Office Specialty Uretim Sirketi Rochester, NY, 1889

Organizasyonlarda artan belgeler nedeniyle ortaya c¢ikan diger bir
gereksinim ise depolamaydi. Ik kez 1876’da kiitiiphanelerde kullanilan bu
yontem, 1893’te organizasyonlar tarafindan da kullanilmaya bagsladi. Boylece
cekmecelere duyulan gereksinim azaldi ve bilgilere ulasgim kolaylasti. Bu
depolama yontemiyle birlikte daha kolay ve ortak bir dilde diizen olusturmak i¢in
Olcii standartlar getirildi.

Depolama ve kopyalama alanlarindaki yenilikler sayesinde giden ve gelen
yazigsmalarin kopyalanmasi, saklanmasi, diizeltilmesi ve yazigsmalara erisimi daha
miimkiin ve kolay hale geldi. Ayrica bu yenilikler ofis c¢alisanlariin da
hafizalarinin 6zgiir kalmasin1 saglayan ‘organizasyon hafizasini’ yaratti. Dikey
depolama ofislerde devrim yaratti. Bu yiizyilin ilk yirmi yilinda karsilikli
yazismalarda bir yiikselis meydana geldi ve standart formatlar olusturuldu, plan
proje endeksleme gelistirildi. Artik depolama alanlar1 biitiin isletmelerde ve
departmanlarda kullanilmaya basladi. Bu yenilikler ofis mobilyalarinda ve

donanimlarinda oOlcii standartlasmasini getirdi. Daktilolar kagit boyutlarinin,
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kagitlar da ¢cekmece ve dosya boyutlarinin standartlagsmasina neden oldu. ‘Bilgi
iletisimlerinin ¢ogu kagit iizerinde sona erer... Bu nedenle de depolama
gereklilikleri genellikle kagit ile ilgilidir.” (Jarrett 1984)

Diiniin ofislerinde organizasyon dis1 iletisim genellikle posta, mektup ya da
nadiren telefon goriismesi ve telgraf ile yapildi. I¢ iletisimler yiiz yiize ya da kayit
altina alinan i¢ telefon goriigmesi ile yapildi. Bu tarz kayitlar organizasyon iginde
ayr1 bir yerde depolandi.

Bu donemde ofislerde kullanilan donanimlar daktilo, telefon, telgraf,
kopyalama presleri ve makineleriydi. Calisma yontemleri ise maniiel veya

mekanikti.

4.2.2. 19. yiizyilda ofis donanimlar1 tasarimm

1851 yilinda tiim uluslarin endiistriyel ¢alismalarinin sergilendigi, Londra
Crystal Palace’de yapilan Great Exhibition (Miithis Sergi) Endiistri Devriminin
basaris1 olarak goriildii. ‘(....) ilk kez bu sergide metal ve camin kullanildig:
mimarlik ve mobilya ¢alismalart mevcuttu.” (Tate ve Smith 1986) Bu donemde
ofis donanimlar1 tasariminda da agirlikli olarak demir kullanildig goriildii.

‘Tate ve Smith (1986)° bu serginin Endiistri Devrimi’nin bir baslangici
olmadigini; ancak diinyanin degistigini gosteren bir simge oldugunu, cagdas
yasami ve diislinceyi, cagdas tasarimi getirdigini belirtir. ‘19. ylizyilin
ortalarindan itibaren iiriinlerin estetik kalitelerinde makine iiretimi ve ticari
kaygilar nedeniyle azalma goriildii.” (Hiesinger 1993)

Bu donem icinde ortaya c¢ikan tasarim yaklasimlart Victorian, Art&Crafts
Movement ve Art Neuoveau olarak gosterilebilir. 1837 ve 1901 yillar arasinda
goriilen Victorian yaklasimi ile yapilan tasarimlarda kaba etkiler, iri yapilar
goriildii. ‘Bu donem mobilyalar1 kaba makine yapimi ile belirtildi. Egrili
cizgilerle dolu, detayli siislemeler icerdi.’” (Kaufmann 1981) Gelenekler ve
teknolojik gelismeler arasinda kaldi. 1885 ve 1915 yillar1 arasinda goriilen
Art&Crafts Movement ise el sanatlarimi taklit eden, diiriist olmayan makinelerin
kotiiliiklerine kars1 dogdu. Endiistri Devriminin olumsuzluklarina ve asiriliklarina
kars1 ¢ikti. ‘19. yiizyilda ve 20. yiizyilin ilk on yilinda bu tepkiler devam etti,
ancak daha sonra kabul edildi hatta kutlandi.’(Tate ve Smith 1986) Japon
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sanatlarina ilgili, basit, malzemenin dogalina saygili, diiz ¢izgili geometrik bir
tarz hakimdi. ‘Damgas1 dayaniklilik, diiriist yapilar ve el isiydi. Formun islevi
takip etmesi gerektigine inanildi. Cok az siisleme kullanildi.” (Kaufmann 1981)
1890 yillarinda goriilmeye baslayan Art Neuoveau yaklasiminin gorsellige 6nem
verdigi sOylenebilir. ‘Genellikle ani ve sarsici egrisel, ¢icek ve ottan tiiretilmis
siislemeli cizgiler hakimdir. Siisleme etkilerine odaklanan bir tarzdir.” (Tate ve
Smith 1986)

17. yiizyildan itibaren baslayan daktilo calismalar1 basarisizlikla
sonuc¢lanirken, Malling Hansen (1870) tarafindan tasarlanan ‘yazma topu’ olarak
adlandirilan ignelik goriiniimiindeki daktiloda ticari basart saglandi. (bkz. Sekil
4.6.)
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Sekil 4. 6. Yazma Topu Olarak Adlandirilan Sq!(il 4.7. Remington Sirketi Tarafindan
Daktilo, Malling Hansen, 1870 Uretilen S&G Daktilo, Christopher L.
Sholes, 1873

Uzun vadede asil etkili olan daktilo caligmasi 1873 yilinda Sholes ve
Glidden Daktilo adiyla (Sekil 4.7.) Christopher L. Sholes tarafindan kullanima
sunuldu. ‘Bu daktilo siislemeli bir makinedir. Oviiniilecek ¢icek boyamalara ve
hacme sahiptir. Dikis makinesine benzemesi Remington’un bir kolu olan dikis
makinesi boliimii tarafindan iiretilmis olmasiyla agiklanabilir.” (Rehr 2007)
Hacimsel kabaliklarla birlikte bir fayda iirlinii olan daktilolar makinelesmis
goriintiilere sahiptir. Ancak bununla birlikte boyamalar1 ve fiziksel yapilar ile

birlikte siislemeli makineler olduklar1 sdylenebilir. ‘Daktilolar bu iiriinden sonra
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diinya endiistrisinde onemli bir yer ald1 ve fazla zaman alan gorevler, karmasik

olan ofislere makinelesmeyi getirdi.” (Rehr 2007)

Sekil 4. 8. 1876 Telefon Tasarim

Sekil 4.8.” de goriilen geometrik bir forma, temiz cizgilere sahip olan, metal
ve ahsap kullanilarak tasarlanan telefon, konusmanin yapilacagi yonii belirtir. Bu
nedenle bu telefon tasarimi i¢in iglevinin formu takip ettigi sOylenebilir.

Bu donemde yapilan mekanik ofis donanimlari tasarimlarinin birgok
yaklasimdan etkilendigi soylenebilir. Genel olarak geometrik formlar iceren
mekanik ofis donanimlar1 ahsap ve metal malzemelerin bir arada kullanimi ile
tasarlandigr  goriiliir. Ozellikle altin saris1 renkte boyamalarin kullanildig

sOylenebilir.

4.3. 1900 ve 1950 Yillar1 Arasinda Ofis Donanmimlar: Kullanimi ve Tasarim
4.3.1. 1900 ve 1920 yillar1 arasinda ofis donamimlar: kullaninm

Buhar makinesiyle birlikte gelen Endiistri Devrimi ile Endiistri Cagi
basladi. Endiistri Cag1 teknolojisi, dogurgan teknoloji sayildi. Birbirine bagl
makinelerin ve montaj hattinin bulundugu bir diizen olan fabrikalar ortaya ¢ikti.
Endiistri kollar1 ve endiistri sehirleri olusturularak ayni iirtinden milyonlarca adet
yapildi. Birbirine bagli makinelerin yasami olarak goriinen Endiistri Cagi o
zamana kadar yasanan en Kkitlesel diizen olmakla birlikte en giiclii uygarlikti.
Ikinci Dalga olarak da bilinen Endiistri Cagi toplumlarinda egitim, aile ve
organizasyonlar {i¢ Onemli kurum olarak goriildii. Endiistri Cagi’na kadar

calisma, tek tek bireyler veya aileler tarafindan yapildi. Ancak daha sonra daha
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karmasik yapilar olustu. Bu nedenle 19. yiizyilda kullanilan daktilo, telefon,
telgraf, kopyalama makinelerine yeni ofis donanimlar1 katildi.

Endiistri Cag1 sonucu 1890 ve 1920 yillan arasinda teknoloji daha hareketli
ve etkileyici hale geldi. Elektromekanik, tasinabilir daktilolar iiretildi.

Daktilolar yiiksek teknolojinin kullanimu i¢in iireticilere cesaret ve deneyim
verdi. Daktilo treticileri diger bilgi islem donanimlarinin da iireticileri oldu.
Insanlarin daktilo ile ogrendikleri, diger donamimlara da aktarildi. Hesap
makineleri ve hesaplama klavyeleri sunuldu. ‘Hesap makineleri ve klavyeler
tiretim, Olcek, kullanim olarak daktilolara ¢ok benziyordu.” (Cortada 1993) 1908
yilinda baskili hesap makineleri yapildi. ‘Niimerik ve alfabetik bilgi iceren ve
hesaplayabilen hesap makineleri her tiirlii organizasyonda gerekli hale geldi.’
(Cortada 1993)

1910 yilinda Teletype Sirketi tarafindan kagit iizerine baski verebilen
telgraflar yapildi. Boylece yazili belgelerin hat iizerinden de gonderilebilmesi
saglandi. Daha sonra bu yontem 1922 yilindaki teleks makinelerine de 6ncii oldu.

Telefonlarda ise 1900’li yillardan itibaren duvar modelleri uygulandi.
Santrale baglanarak ana terminal lizerinden istenilen numaraya baglanan ilk
ornekler gelistirilerek ve sehir alt yapilart hazirlanarak, bireyler santrale
baglanmaksizin istedikleri numaraya ulagma olanagini buldular.

1890 ve 1914 yilinda ofislerde bir¢ok yenilik yasandi. Organizasyonlarda
daktilo, hesap makinelerinin yaninda para sayma makineleri, zzmba makineleri
kullanilmaya baslandi.

20. yiizyilin ilk yarisinda donanim olarak, calisma sekilleri maniiel ve
mekanik olan standart elektrikli daktilo, teksir makinesi, kopyalayicilar, hesap
makineleri, ses kaydedici teypler kullanildi. 19. yiizyildan farkli olarak mekanik
donanimlar daha cok elektrik ile calisiyorlardi. 1920 yilina kadar hesaplama
donanimlari, daha sonraki yillarda ise daha ¢ok bilgi toplama, aktarma, analiz

etme donanimlari kullanildi.

4.3.2. 1900 ve 1920 yillar1 arasinda ofis donamimlari tasarimi

1907 yilinda olusan Deutsch Werkbund yaklagimin1i benimseyen

tasarimcilar hem makine hem de el sanatlarim1 kullandilar. Endiistriye ve ticarete
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onem verdiler. ‘Makine tarzi ile Sanat ve Zanaat Hareketlerinin ilkelerini
birlestirdiler. Bu nedenle cagdas hareketlerde bu 6nemli bir adimdi.” (Tate ve
Smith 1986) Bu yaklasim sanat, makine ve endiistriyi bir araya getirirken
siisleme kullanmadi. Bu yaklasimi benimseyenler daha cok kaliteli ve nitelikli

iriinler yapma cabasi icindeydiler.

Sekil 4. 9. Underwood No: 5 Daktilo, Frank X. Wagner, 1900

Underwood Daktilo (bkz. Sekil 4.9.) Frank X. Wagner tarafinda 1900
yilinda sunuldu. Bu daktilo eski ¢rneklerinden farkli olarak, 6nden vurus yerine
arkadan vurus yontemi ile islevini yapiyordu. Boylece yazarken yazilani
gorememe sorunu da ¢oziildi. Underwood daha hizliydi, dokunarak yazmaya
daha elverigliydi. ‘1874 yilinda Sholes ve Glidden’in sundugu daktiloda sadece
biiyiik harfler kullanilirken, Underwood 84 karakter iceriyordu.” (Albus ve ark.
2000) Bu tasarimda islevin formdan daha ¢ok ©on plana ¢iktifi soylenebilir.
Siislemelerin  bulunmadigi, 6zellikle tuslarin  ergonomik olmasina 6zen
gosterildigi goriiliir.

‘Tasarimda cagdas hareketin olusumuna destek olan ii¢ yaklasim Deutsch
Werkbund, De Stijl ve Bauhaus’tur.” (Kaptan 2003) Boylece bu donem igerisinde
Werkbund yaklasimi ile ¢cagdas hareketler basar1 sagladi, makinenin giicii sadece

tiretim ve dagitim konusunda degil, ayn1 zamanda gorsel dil anlatimi i¢in de
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kabul edildi. ‘Bu durum Modern Hareketlerde makinenin ve fabrikanin estetigi

gelistirdiginin gostergesidir.” (Tate ve Smith 1986)

Sekil 4. 10. Cyclostyle No. 6 Model Kopyalama Makinesi, Gestetner, 1910

1891 yilinda patenti alinan Gestetnet Cyclostyle No.6 kopyalama makinesi
1910 yilinda iiretilmeye basladi. Bu kopyalama donanimi tasariminin da makine

goriiniimlii oldugu soylenebilir. (bkz. Sekil 4.10)

Sekil 4. 11. Model B, Siyah Metal Masa Telefonu, L.M. Ericsson,1917

‘Birinci Diinya Savasi’ndan sonra diinya ikiye ayrildi. Savas oncesi eski
diinya aristokrat ve el is¢iligi arasinda, savas sonrasi yeni diinya ise makine ve
demokrasi arasindadir. 19. yiizyil yasami sona ermistir.” (Tate ve Smith 1986) De
Stijl Birinci Diinya Savasi etkisiyle ortaya ¢ikmistir. 1918 ve 1924 yillan
arasinda goriilen De Stijl icin karakteristik Ozellikleri arasinda zayif formlar,

duygu, bireysellik, 6zgiirliik, estetik kurallara uymak bulunur. ‘Bu yaklagiminda
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dikdortgen formlar, ilkel renkler hakimdir.” (Tate ve Smith 1986) (bkz. Sekil
4.11.)
Bu donemde tasarlanan ofis donanimlarinda makine goriiniimii ve makine

estetigi ile sunulur, ergonomiye 6nem verilir.

4.3.3. 1920’den ikinci Diinya Savasi’na kadar ofis donanimlar1 kullanimi

1880 ve 1890 yillarinda degismeye baslayan diinya ancak 1920’lerde
anlasilmaya basladi.

1920’ler boyunca bilgi isleme makinelerinin kullanim1 daha karmasik hal
alan organizasyonlara yardimci oldu. Bilgi tizerinde kontrol gerekli hale geldi.
1930 ve 1940 yillar1 arasinda, biiylik organizasyonlar arasindaki i¢ iletisimi
saglamak i¢in sistemler gelistirildi.

‘Az islevi ve az veri hacmi olan hesap makineleri ile fazla islevi ve veri
hacmi olan hesap makineleri arasinda bir yeri olan hesap makineleri sik sik
kullanilmaya baslandi.” (Cortada 1993) 1920’den sonra bugiiniin bilgisayarlarina
oncii olan hesap makinelerinde gelismeler yasandi. Cevirmeli ve tuslamali
modeller sunuldu. 1920 ortalarinda bu makineler daha karmasik islemler
yapmaya basladi. ‘1924 yilinda elektrikli, baskili hesap makineleri ve 1930
yilinda elektronik hesap makineleri sunuldu.” (Cortada 1993)

Ilk kez 1922 yilinda kullamlmaya baslanan teleks makineleri iizerinde
bulunan klavye ile bilgi girisi yapilip, gonderilmek istenen numara cevrilerek
kars1 taraftaki cihaza bilginin ulagsmasini sagliyordu. Teleyazici olarak da bilinen
teleks makinelerinde metin daktilo tarzi bir aparatla yaziliyor ve karsi taraf metni
yine kagit serit iizerinde aliyordu. Teleks makineleri, telefon hatlar1 iizerinden ya
da radyo dalgalariyla yazili iletileri almaya yarayan makinelerin genel adidir.
Teleks makinelerinin baskili telgraflardan olusturuldugu soylenebilir. Ciinkii her
ikisi de yazili belgenin iki nokta arasinda gonderilmesini saglamaktadir. Evler,
subeler ve ofisler arasindaki iletisim kolaylikla saglanabilmektedir. Sadece ileti
alan, klavyeli ileti alabilen ve gonderebilen, otomatik ileti alicili ve vericili teleks
makineleri kullanildi. Bugiiniin internet aglar1 gibi teleks makineleri icin aglar

olusturuldu. 1934’te elektrik hattindan fotograf aktarim sistemi ortaya cikti.
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Boylece muhabirler bir yerden bir yere fotograf yollayabildiler. Sadece yazi
aktarabilen bu aletlerin faks makinesinin icadi ile kullanimi azaldi.

1930’lu yillarda fotokopi makinesinin icat edilmesiyle kopyalama ve
cogaltma islemleri kolaylasti. Bu fotokopi makinelerinde 1s1ga karsi duyarh

kagitlar, fotograf makinesi ¢caligma prensibi gibi farkli yontemler kullanildi.

4.3.4. 1920’den ikinci Diinya Savasi’na kadar ofis donanimlar1 tasarimi

Birinci Diinya Savasi’ndan sonra Avrupalilar 20. ylizyilin yeni yoniinii
ifade edebilecek cagdas tasarim icin ugrastilar.

‘1925 yilinda Paris’te yapilan Diinya Fuari’'nda nesneler, odalar savas
sonrasit yeni tarzda sergilendi. Keskin agilar, kiibik formlar, aliiminyum
kullanimi, siyah cila ve cam, zig-zag sekiller cagdas diinyanin sembolii olan
elektrik ve radyo dalgalan ile iliskilendirildi. Fransa’da ve Avrupa’da popiiler
olan jaz miizigin sinirl ritmleri ile benzesme i¢inde olan bu donem jaz cagdaslig
olarak tanmimlandi.” (Pile 2000)

Paris’ de ortaya cikan Art Deco tarzinda oval, sekizgen formlar, kalin
cizgiler, geometrik dokular kullamildi, asi ve sicak renklere adapte olundu,
zarafet, siislemenin ve ekonomik giiciin sembolii oldu. (bkz. Sekil 4.12.) ‘Tekstil
tasarimlar1 da yine zig-zag, kiibistik cizgiler icerdi. Ekose, renkli ve cizgili
kumaslar hakimdi. Malzeme olarak kenarlar1 yuvarlatilmis, kromla ¢evrelenmis,
cilali siyah cam kullanildi. Renkli, yar1 soyut dokular goriildii. Modernist tarzdan
farkli olarak, gec¢misten etkilenen modaya yoOnelik bir tarzdi, siislemeliydi.
Adimli  mobilyalar gokdelenlerden etkilenmisti. Cagdas malzemeler ve
aydinlatma kullanildi. 1930’larda aydinlatma kaynaklarinda gelismeler yasandi.
Neon 1siklar ilk olarak isaretlerde kullanilsa da daha sonra siisleme 6gesi haline

geldi.” (Pile 2000) Art Deco tarzinda aydinlatmaya onem verildi.
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Sekil 4. 12. Masa Telefonu, AG, Berlin, 1924

‘Walter Gropious (1883-1969) 1919 yilinda Bauhaus Okulu’nu kurdu. Bu
okul grafik sanatlar ve mimari egitimi veriyordu. 1919 ve 1937 yillar1 arasinda
goriilen Alman kokenli Bauhaus yaklagimi makine odakli bir harekettir.” (Hauffe
2001) Hedefi islevsellik ve iiretim siirecleriydi. Yapisal gercekcilik ve parcalarin
netliginin hakim oldugu islevsel tasarimlar yapildi. Titiz ve hizaliydi. Bu
yaklasim tasarimlarda etkili oldu. Parlak metal, zengin damarli taslar, dogal
malzemeler kullanilarak sade form tasarimlari zenginlestirildi. Iki tabu olan
sisleme ve tarih¢ilige yer vermedi. Gereksiz, formalite icabr siisleri
kullanmadilar. ‘Temiz, organik formlariyla agik¢a anlasilan islevleri 6nemsedi,
makine yapisina adapte edilebilecek bir yap1 benimsedi.’(Tate ve Smith 1986)
1925’ten sonra daha geometrik koseli cizgiler, daha soyut ve makine ilhamli
tiriinler tasarlandi.

1930 ve 1940 yillar1 arasinda goriillmeye baslayan International Style
yaklasimi keyfi olarak siisleme 6gelerin kullanilmasini yasakladi. ‘Tate ve Simith
(1986)’ bu yaklasim i¢in, kurallar ile olusan diizenin, simetri ile olusan diizenden
hacmin ise yogunluktan daha 6nemli oldugunu savunur.

‘Bauhaus’un siissiiz ve anlasilir formu International Style’a kalmustir.
1933’te yayginlasan International Style siisleme Ogelerini reddedip berraklik,
zarafet ve akilciligir 6nemli kilar.” (Hauffe 2001)

1920’lerin sonlart1 ve 1930’larin baslarinda Art Deco ve International
Style’a yonelmis olanlar tasarim icin yeni bir ilgi gelistirdiler. Bu ilgi, endiistriyel
tasarimin, endiistri i¢in iiriine odaklanan yeni bir beceri olmasiydi. Depresyon
yillarinda {ireticilerin satig giicii diistii. Tasarimcilar tiiketicilerin dikkatlerini

cekecek {iiriinler tasarlamaya odaklandilar, estetik yollar aramaya c¢alistilar. Yeni
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endiistri toplumu sinirsiz zenginligi ve mutlulugu getirdi. ‘Amerikali tasarimcilar
1930’larda kendilerini estetik ve bireyselligi tezahiir edenler olarak gordiiler.
Gorevlerinin ge¢misi temizlemek oldugunu belirttiler. Her uygarlik nesnesi
yeniden tasarlandi. Kapali yuvarlak, seffaf, sevimli kavramlar rahathiga ve
gizlilige doniistii.” (Albus ve ark. 2000) Bu anlayis ile olusan formlar 1930’larin
tipik formunu olusturdu. Bu formun kaynagi aerodinamik teknoloji oldu.
‘Williams (1988)’ akan bicimlerin (streamlined) makine ¢agi sonucunda ortaya
ciktigin1 ve adeta makinelerin kalitesini gosteren bir deger olarak sunuldugunu

belirtir.

Sekil 4. 13. Model 202, Cevirmeli Telefon, Western Electric, 1937

Akan bicimli (streamlined) tasarlanan Western Electric’e ait cevirmeli
telefon 1940’1ar ve 1950’lerde de kullanildi. (bkz. Sekil 4.13.)

‘Almanya’daki hava gemileri akma bi¢imli cizgilerin Onciisii oldu. Ciinkii
bu gemilerin sivri kuyrugu, yuvarlak burnu ve burun ile kuyruk arasinda bel
veren cizgilerle olusan formunun ucgusa daha elverisli oldugu goriilir. Hava
gemisinin govdesinden akan hava akimi akan bigimlere (streamlined) esin
kaynagi oldu. Bu tarz gelecege yonelik bir sembol oldu ve tasarimcilar bundan
etkilendi.’ (Pile 2000)

‘Akan bicimli (streamlined) tasarimlar 1934-1955 yillart arasinda yiginsal

k 4D

tilketim ve liretim, sosyo-ekonomi mekanizma ile iliskilendirildi, endiistri
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kapitalizminin (2 form sanati olarak goriildii. Yuvarlak ve yatay cizgiler, sarilmis
sekiller hakimdi.” (Albus ve ark. 2000) Akan bi¢cimler (streamlined) tarih¢iligi
reddeder, ekspresyonizme “'* adapte olur.

Yeni endiistri toplumu sinirsiz zenginligi ve mutlulugu getirdi. Bu donemde
ozellikle malzemede biiyiik gelismeler yasandi. Polimer bazli malzemelerin genis
ailesi metalin yerini almaya baslad1. Plastik alaninda ilk ¢alismalar ikinci Diinya
Savasi’ndan once yapildi. Bu calismalar sonunda ortaya ¢ikan plastik bir
malzeme olan bakalit ilk olarak 1920’lerde tasarlanan radyo kasalarinda
kullanildi. ‘1936 yilinda gelistirilen pleksiglas ad1 verilen seffaf akrilik malzeme,
tasarimlarinin i¢ parcalarim1 gostererek, siislemeli bir anlam olusturmak isteyen
tasarimcilar i¢in elverisli oldu.” (Dormer 1993) 1930’lu yillardan sonra plastik
endiistrisinde patlama yasand1 ve plastik cag basladi. Plastik malzemeler ikinci
Diinya Savasi sirasinda ve oncesinde gelistirilmesine ragmen, tasarimcilar plastik
malzemeleri yogun olarak savastan sonra kullanmaya basladilar.

Ikinci Diinya Savasi’ndan once, bireysel olmayan ofislerdeki donanimlar
abartisiz ve siisten uzakti, islevsellik on plandaydi. Oyle ki bu islevsellik
iirtinlerin formunu da etkilemisti. Uriinler tamamen endiistriyel goriintiideydi.
Daktilo, fotokopi makinesi gibi makineler gizli gorevlerini adeta aciga
vuruyordu. Endiistri varliginin bir gii¢ olarak goriildiigii bu donemlerde, bu giic
gosterisi iriinlere de yansiyordu. Makinelere olan bu diiskiinliik iiriinlerin
malzemelerinin se¢cimini de etkiliyor, {riinlerin dis kabuklar1 seffaf
malzemelerden yapilarak, i¢indeki tiim mekanik detaylar disart vuruluyordu.
1930’larda yayginlasan makinelerin komut ile kullanimi, ofislerde, calisma

mekanlarinda bireysel iliskileri yok etti.

(D Toplumlarin ekonomik gelismislik diizeylerinin sosyal iliskilerin belirlenmesindeki etkisidir.
Ornegin tarimsal iliskilerin hakim oldugu bir toplumdaki kadinin sosyal mekanizmadaki yeri ile
ileri derecede endiistrilesmis toplumdaki kadinin yeri biiyiik fark arzeder.

12 Mallarin iiretim, dagitim ve fiyatiun arz talep mekanizmasiyla serbest piyasada Ozgiirce
belirlendigi bir ekonomik sistemdir.

3 Disavurumculuk, hareketlilik, degiskenlik. Dramatik ifadeler yaratir.
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4.4. 1950 ve 2000 Yillar1 Arasinda Elektronik Ofis Donanimlar1 Kullanim ve

Tasarimi

" ve ¢ip " teknolojilerinin

ikinci Diinya Savasi’ndan sonra transistor ¢
bulunmasi ve gelistirilmesi ile ofis donanimlar1 tasarimlarinda, 1945 6ncesine
gore islevsel ve fiziksel yonden biiylik degisimler yasandi. 1945 Oncesi
ofislerinin vazgecilmez donanimlardan biri olan daktilolar 1945 sonrasinda yerini
bilgisayarlara birakti. Transistor ve ¢ip teknolojisi ile ofis donanimlar
elektroniklesmis, sayisallasmis, bilgisayarlasmis, kiiclilmiis ve dolayisiyla
tasinabilir olmustu. ‘Dormer (1993) Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra iiriin
tasarimcilarinin  bu teknolojiler ile ortaya c¢ikan mikroelektroniklerden (16)
etkilenmelerini s0yle agiklar;

‘Tasarimcilar mikroelektronikten ii¢ yolla etkilendiler. Birincisi nesnenin
daha kiiciik olmasi anlamina gelen minyatiirlesmeydi. Artik dis formlar i¢
calismalarin emirlerini izlemek zorunda degildi. Ikinci etki ise minyatiirlesme ile
birlikte gelen degersizlesmeydi; cep hesap makinesi, tiikenmez kalem gibi tek
kullanimlik ya da kisa omiirlii kullanim konumlar1 olustu. Tasarimcilarin diger
etkilendigi yol ise tasarimlarim1i yaparken {iiretim ve tasarimi destekleyen
bilgisayar programlari sayesinde daha kontrollii ve bilingli olabilmeleriydi. Hatta
cikabilecek sorunlari 6nceden gorme olanaklarina sahip olabiliyorlard:.’

‘Dormer’ in (1993)’ de belirttigi gibi Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra
cagdas teknolojinin zenginligi atomik c¢ag, jet cagi, televizyon cagi, uzay cagi,
otomasyon c¢agi gibi donemlerle goriildii. Bu teknolojik zenginlikler hem yeni

elektronik ofis donanimlarinin kazanilmasini sagladi hem de elektronik ofis

donanimlar1 tasarimini islevsel ve fiziksel yonden etkiledi.

() Silikondan yapilan ve diisiik voltaji saglayan elektronik devre elemanidir. Transistorler 1947-
1951 yillar1 arasinda Amerika Bell Telefon laboratuarinda gelistirilmistir. (Dormer 1993)

U9 Elektronik devre. (Dormer 1993)

19 Mikrogiplerle olusturulan elektronik devre.
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4.4.1. ikinci Diinya Savasi’ndan 1960’a kadar elektronik ofis donanimlar

kullanimi

Baslangicta bilgisayar sozciigii hesaplama siirecini kolaylastiran nesnelere
verilen bir ad konumundaydi. Bu nedenle bugiiniin ofislerinde kullanilan
bilgisayarlarla ilk ornekleri arasinda sadece tasarim ve teknoloji yoniinden degil
kullanim amac1 yoniinden de farkliliklar vardir. 1930 ve 1940 yillart arasinda
yapilan arastirmalar sonucu, bugiiniin ofislerinde yerini alan, atalar1 daktilo ve
hesap makinesi olan sayisal ve elektronik bilgisayarlarin ilk 6rnegi 1945°te
Pensilvanya Universitesi’nde yapildi. ENIAC isimli bu bilgisayar 30 ton
agirhi@indaydr ve biiyiik kartlarla programlaniyordu. Bu bilgisayarlar ilk olarak
askeri bilgiler icin kullanmildi. Bilgisayarlar1 kullanan bireyler ofisten ¢ok
laboratuar gibi yerlerde calisiyorlardi.

Tiim elektronik makineler gibi bilgisayarlar da transistorlerle degisti.
‘1950’lerin sonunda bilgisayarlar ve radyolar transistorlerle donatildi.” (Dormer
1993) Ozel odalarda bulunan bilgisayarlarin boyutlari bdylece biraz daha
kii¢iilmiis oldu. Ilk standart masaiistii bilgisayarlar, kullanici ile iletisimini
saglayan standart daktilo klavyesine ve verileri kagit iizerine baski almak i¢in
kullanilan yazicidan olusuyordu. Her bilgisayarin ekrani yoktu, gereksinime gore
kullanilan ekranlar renksiz ve biiyliktii. 1960’1ara kadar bu bilgisayarlar ofislerde
yaygin olarak kullanilmadi.

'1950’1i yillarda ofislerde belge kopyalama ve dolayisiyla kagit iletisimi
icin yeni bir teknoloji gelistirildi. Is1 ve kizilotesi 1s1k kullanilarak yansitma
yontemi ile kopyalama islemi yapiliyordu. ‘Owen (2004)’ bu yontemin kotii
koku, dayaniksizlik, okunma zorlugu gibi problemleri oldugunu belirtir. Ancak
olumsuzluklarina ragmen bu yontemi kullanan Ditto isimli fotokopi makinesinin

1954 ve 1965 yillar1 arasinda ofislerde kullanildig: goriiliir. (bkz. Sekil 4.14.)
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Sekil 4. 14. Ditto Fotokopi Makineleri, 1954 - Sekil 4. 15. Xerox 914 Otomatik Ticari
1965 Fotokopi Makinesi, Xerox, 1959

Xerox firmasinin 1959 yilinda tanittig elektrostatik yontem kullanan Xerox
914 (bkz. Sekil 4.15.) fotokopi makinesi ile, ofislerde belge kopyalama islemi ilk
kez otomatik yapilmaya baslandi.

Ik tagmabilir radyo frekansh telsiz olan SCR300 (bkz. Sekil 4.16.) sirt-
cantast telsizi, Motorola’nin bilim adami Daniel E. Noble tarafindan 1943 yilinda
Amerikan Ordusu Haberlesme Teskilati icin tasarlandi. Yiirii-konus telefonun
(walkie talkie) agirligr 16 kilogramdi. Bugiin ofislerde, ¢alisma mekanlarinda ve
calisma yasaminda kullanilan telsizlerin ilk 6rnegi ise Motorola tarafindan 1958
yilinda yapildi. Motrac (bkz. Sekil 4.17.) isimli transistorlii telsizler tasitlara
monte edilebiliyordu. Diisiik enerji tiiketimi, akii ve pil teknolojisinin gelismesi

telsizin otomobil motorunun calismadan da kullanilmasini sagladi.

Sekil 4. 16. SCR300 Telsiz, Sekil 4. 17. Motrac Telsiz, Motorola, 1958
Motorola,1943
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Belirlenmis goriintiilerin  bir izleyici grubuna sunulmasina saglayan
tepegozlerin ilk Orneklerinin giivenlik amacli kullamildigi goriiliir. Ancak
ofislerde kullanilmaya 1950’lerin sonlar1 ve 1960’larin basinda baslanir.

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra posta sisteminde diizenleme yapildi ve
posta sistemi organizasyonlar tarafindan belge, kagit iletisimi amagh kullanildi.

1945 ve 1960 yillar1 arasinda standart elektrikli daktilo, teleks makinesi,
kopyalayicilar, tepegoz, telsiz, hesap makineleri, ses kaydedici teypler kullanildi.

Calisma bicimleri ise bazilarinin elektronik, bazilarinin mekanikti.

4.4.2. ikinci Diinya Savasi’ndan 1960’a kadar elektronik ofis donanimlar

tasarimmi

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra en az on yil kadar tiiketim {iriinleri tasarimi
(daktilo, radyo, buzdolabi, televizyon gibi) iiretim siirecleri ile sinirlandi. ‘Metal
parcalar1 biikkme, presleme islemlerinde ekonomiye dikkat ediliyordu ve bu da
keskin egriler degil de ylizeysel egrilerin kullanilmasina neden oluyordu.’
(Dormer 1993)

Fakat bu sinirlar tiikketim i¢in ¢oziilmeliydi. ‘Dormer (1993)° tasarimcilarin
bu c¢oziimii yuvarlak, ylizeysel egriler, ‘akan bic¢imli’(streamlined) tarzinda
organize edilmesi olarak gordiiklerini ve uyguladiklarini1 soyler. 1930’1u yillarda
goriilen akma bigimler (streamlined) savastan sonra da kullanilmaya devam etti.
‘Williams (1988)’a gore telefon, daktilo, radyo ve televizyon gibi daha giindelik
tiriinlerin ¢izgileri, mobilya ve otomobil ¢izgilerine gore daha temizdi.

‘Metal odakli iiretim teknikleri kullanilarak ylizeysel egriler ve akma
biciminin (streamlined) uygulandigi, Marcello Nizzoli (Italya 1887-1969)
tarafindan Olivetti icin tasarlanan Lexicon 80 (1948) (bkz. Sekil 4.18.) isimli

daktilo bu déneme 6rnek olarak verilebilir.” (Dormer 1993)
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Sekil 4. 18. Lexicon 80 model Daktilo, Olivetti, 1948

Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra yapilan tasarimlarin formlarim ‘Dormer
(1993)’ soyle aciklar;

‘Ikinci Diinya Savasi’ndan sonra Raymond Roewy, Walter Darwin Teague
ve Henry Dreyfuss gibi Amerikali tasarimcilar ve Avrupa’dan ¢ikan yeni nesil
tasarimcilar tasarimlarini akillardaki iki diisiince ile yarattilar. Temiz cizgiler
kullandilar ve islevsel kisimlarin (diigme, tus, kol) sunumuna, dikkatine onem
verdiler.’

Bu donem igindeki cagdas hareketler Bauhaus’tan beslendi. 1950’lerde
tasarimcilar, ofis donanimlarinin, teknik performansi ile estetigine esit sekilde yer
vermeye bagladilar. ‘Teknolojinin diismandan cok bir dost oldugu diisiincesi ile
birlikte tasarimcilar plastik, metal, cam malzemeleri kullandilar.(...) Anahtar
sozciik cagdas hareketler i¢in islevselcilikti. Daha az cizgiler ve basit ylizeyler
kullandilar.” (Kaufmann 1981)

‘Dormer (1993)’ 1950’11 yillarda tasarima yon veren Sony tasarimlarinin
kulp, diigme, anten ve standlar1 adeta islevsel emirler olarak kullandigini belirtir.
Uriin formu teknolojiden etkilendigi gibi kurallardan da etkilendi. Yerine
getirmek zorunda oldugu islevi nedeniyle basit bazi araglar form iginde
tanimlandi. Kesme, cevirme gibi islevler goriintiileriyle, malzemeleriyle,
renkleriyle, dokulariyla ve oOl¢iileriyle tanimlanmaya gereksinim duyuldu. Bu
nedenle 1945 ve 1960 yillan1 arasindaki tasarimlar islevsel ve gercekei olarak

degerlendirilebilir. (bkz. Sekil 4.19.)
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Sekil 4. 19. Ditto Fotokopi Makinesi, 1950’ler

Savastan sonra seri iiretimdeki talepler polimer bazli malzemelerin
kullanilmasina neden oldu. 1930’lu yillarda bulunan plastik malzeme c¢esitleri
savastan sonra kullanilmaya baslandi.

Tasarimcilar ve miihendisler ahsap preslenmis ¢elik aliiminyum ve sonra
plastik gibi malzemelerin basit ve iyi karisimlarin1 ve kaplamalarin1 kullanarak
seri iiretim iirlinlerini miikemmellestirmek istediler. Plastikler tasarimcilara
meydan okudu. Ciinkii tasarimcilarin bazen yaratmaya calistigi etkiler artik
malzemenin kendisinde vardi. Yiizeylerde 151k ve golge ile farkliliklar yaratilmasi
saglandi. Plastikler renkli yiizeyler yaratilmasina izin veriyordu.  Ayrica
izerlerine herhangi elektronik ve mekanik sistem parcalarinin takilmasi ve tek
parca lretimi yapilabilmesi nedeniyle elverigli goriildii. 1950’11 yillarda
plastiklerin esnekliginden ve elastikliginden yararlanilarak tasarimlar yapildi.
Baslica kullanilan plastik malzemeler bakalit, pleksiglasti. (bkz. Sekil 4.20. ve
4.21.)

Sekil 4. 20. Bakalit telefon, 1930 ve 1950 Sekil 4. 21. Bakalit telefon, 1930 ve 1950
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Uretim igin pratik olan bir baska malzeme ise 1950’lerde kullamilmaya
baslanan plastik ailesinden ABS idi. Yiiksek parlakliga sahip, sert ve metal yerine
kullanilabilen bir malzemedir.

‘Dormer (1993)’ savastan sonra yapilan tasarimlarin malzemelerini soyle
belirtir;

‘Metal kaplama daha pahaliydi ve polimerlerle daha ucuz ve karmasik
formlar, tiretimler yapilabiliyordu. Isiya karst duyarli termoplastik ve kimyasal
reaksiyonlara girebilen termosetting plastikler kullanildi. 1945’lerden sonra ise
sert plastik, fiber ve gazlarin polimerlere katilmasiyla olusan kopiik plastiklerde
gelismeler oldu.’

Metaller pahali olmasi nedeniyle daha cok kalip olarak kullanilmaya
basladi. Farkli kaliplama yontemleri gelistirildi. Plastiklerdeki ve kaliplama
yontemlerindeki gelismelerle formlar daha ¢ok organik, yuvarlak fakat tiretim
standartlarinin artmasiyla detaylar daha keskin ve temiz olmaya basladi. Boylece
tasarimcilar kabartmalar1 keskin, yiizey dokularini belirgin hale getirilebilindi ve
kot farki belirginlestirebildi.

1957 yilinda Hugo Blomberg tarafindan tasarlanan Ericofon telefonu
enjeksiyon an kalip yontemiyle termoplastik malzemeden yapildi. Cevirme
mekanizmasi, bagimsiz halde duran alici ve vericisi mevcut, hafif ve kullanimi
kolaydi. Masada az yer kapliyordu. ‘Ericofon telefonun tasariminda elektronik
gelismeler ve minyatiirlesme hakimdi. Agirlig1 sadece 400 gram’di. Ergonomiye
onem verildi.” (Albus ve ark. 2000) Bu iiriin tarithteki ilk tek parca gelismis
telefon olmasiyla yerini alir. (bkz. Sekil 4.22.)

(7" Sicaklik yardimi ile eritilmis plastik hammaddenin bir kalip icine enjekte edilerek
sekillendirilmesi ve sogutularak kaliptan ¢ikarilmasini iceren bir liretim yontemidir.
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Sekil 4. 22. Ericofon Telefon, Hugo Blomberg, 1957

1940’larda makine caginin etkisi olan metal malzeme ile akma bicimli
formlar goriilmeye devam etti. 1950’lerde malzemede yasanan gelismelerle
tasarimlarda da degisimler gozlendi. Zevkin hakim oldugu iiriinlerin favori olarak
goriilmesine 1950’ler boyunca hakim olan organik bi¢cim ve formlar neden oldu.
‘Tasarimcilar savastan sonra tasarladiklari tirtinlerin huzursuz
goriinmelerindense, kibar ve saygili goriinmelerini benimsediler.” (Dormer 1993)
Uriinlerin mekanik gerekliliklerini kapatan organik formlar kullanildi. Uriin

kimligi ve renk iizerinde duruldu.

4.4.3. 1960 ve 1980 yillar1 arasinda elektronik ofis donanimlar1 kullanimi

1960’larda ve 1970’lerde bilgisayarin da gelistirilmesiyle bilgilerin
elektronik ortamda saklanmasi saglandi. Bilgiler elektronik ortamda saklandigi
gibi elektronik ortamda yaratilabiliyor ve degistirilebiliyordu. Harcanan zaman
saatlerden saniyelere diistii. Bilgisayarlar ofislere yagmaya basladi. ‘Ugiincii
dalga ve mikrobilgisayarlarin ikisi de 1970’lerin sonunda ortaya cikti.” (Arn ve
Oswalt 1988) Teknoloji endiistri toplumunun bilgi toplumuna dogru yol almasina
neden oldu. ‘Teknoloji madde yogun yapilanmadan bilgi yogun yapilanmaya
dogru gelisimini siirdiirdii ve siirdiiriir. Teknolojik gelismeler toplumsal yapiyi,
yasam bicimlerini ve iiretim siireclerini c¢arpici bir sekilde etkilemektedir.’
(Anonim-1, 1999) Teknolojik acidan bir¢cok devrim yasanan bu yiizyildan beri
ofislerde yavas yavas bircok degisiklik meydana geldi. Bu degisikliklerin insan
iliskilerinde, baglantilarinda, bazi1 kati aliskanliklarda nasil bir etki yaratacagi

belirsizdi. Bu ortama ayak uydurmak ¢ok da kolay degildi.
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Cesitli yontemler kullanilarak belge kopyalamada kullanilan fotokopi
makineleri, elektrostatik kopya etme yonteminin gelistirilmesiyle, ofislerde tek
bir tusa basarak ¢ok sayida kopya cikartilabildi. Daha sonra Xerox Sirketi
tarafinda Xerox 813 (1963) masaiistii modelleri sunuldu. (bkz. Sekil 4.23.)

Sekil 4. 23. Xerox 813 Model ilk Masa Ustii
Fotokopi Makinesi, Xerox Sirketi, 1963

[k mini bilgisayarlar DEC (Digital Equipment Company) tarafindan 1968
yilinda yapildi. ‘Pazar IBM’in elindeydi ancak DEC 10 yil once kesfedilen
mikrogip teknolojisini kullanarak PDP-8 (bkz. Sekil 4.24.) mini bilgisayarlar
tretti.” (Dormer 1993) Bu bilgisayarlar ile ekranlar arasinda baglanti

saglaniyordu.

Sekil 4. 25. 1965-1975 Yillar1 Arasinda Bilgisayar
Terminalleri

Sekil 4. 24. PDP-8 Model ilk Mini
Bilgisayar, DEC, 1968
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Sekil 4. 26. ASR 33 Teleks Makinesi ve PDP-8 Mini Bilgisayar

Mikrobilgisayarlar sekreterler ve benzer isleri yapan bireyler tarafindan
kullaniliyor olsa da asil bilgi ¢alisanlar1 icin daha biiyiikk bir 6nem tasiyordu.
Ciinkii baz1 mali analizler, tablolar yapilmasinda yardimci olacak yazilimlar
gelistirildi.

1960’11 yillarda elektromekanik olarak calisan teleks makineleri gelistirildi.
Bu teleks makinelerinin ilk 6rnegi olan ASR 33, PDP-8 minibilgisayarlar ile
birlikte kullanildi. (bkz. Sekil 4.26.)

Vakum tiiplerinin ®, transistorlerin yerini alan 1960’larda ortaya ¢ikan
mikrocip teknoloji ile her tiirlii elektronik ofis donanimin da gelisim saglanir.
‘Silikon cipler, kopyalayicilar, elektronik daktilo, avug¢ i¢i hesap makinesi, son
aranan numarayl hafizasinda tutan telefonlar ve diger otomasyon ofis
donanimlarim1 getirdi.” (Arn ve Oswalt 1988) Calisma sekilleri elektronik ve
maniieldi. 1971 yilinda Intel Sirketi (Amerika) silikon bir c¢ip iizerindeki
elektronik hesap makinesinin gelistirilmis bir hali olan mikroislemcileri {19
cikardi. Mikroislemcilerin kiiciik olmast cep hesap makinelerinin, daha sonra
sayisal saatlerin yapilmasina Oncii oldu. Mikroislemciler hafizayr ve sayisal
kontrolii sagladi. Camasir makinelerinde kontrol edilebilen farkli programlar

yapilmasini sagladi.

% 1950°1i yillarda bilgisayarlarda kullanilan teknik sistem pargast.
19 Bilgisayarlarin islevsel ve programlanabilir bilgi iinitesi, bilgisayarin beyni.
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Diinyanin ilk cep hesap makinesi 1972 yilinda Clive ve lain Sinclair
tarafindan tasarlandi. ‘Ram marka olan bu makine bir santimetre kalinliginda ve
12 santimetre uzunlugundaydi.” (Dormer 1993).

Alexander Bain 1843 yilinda faks makinesi calisma prensibi i¢in ilk patenti
alan birey oldu. Bu bulus iki sarkacla baglantili iki kalemden olusuyordu.
Sarkaglar yaziy1 kopya eden, elektrik gecirici ylizey iizerinden elektrik tellerine
baglaniyordu. Ancak faks makinelerinin diger yazi iletisim donanimlarina gore
ofislerde yaygin olarak kullanilmasi zaman aldi. Faks makinesi teknolojisi uzun
yullar Once icat edilmisti; ancak faks makineleri 1970’lere kadar tiiketiciler i¢in
popiiler olmadi. Ciinkii sarf malzemesi hem pahaliydi hem de kaliteli bir sonug
vermiyordu, zaman icinde faks makinesinin sarf malzemesi olan elektrostatik
kagit tizerindeki bilgiler siliniyordu. Bu sorunlar nedeniyle 1970’lere kadar bu
gereksinim teleks makinesi ile giderildi. Teknolojideki ilerleme devam ettikce
teleks makinesinin yerini faks makineleri almaya baslad1 ki; bu sefer artik teleks
makinelerinden farkli olarak yazi yazilmiyordu. Bagka bir ortamda yazilmis
yazilar faks ya da fakslama ile kodlanmig verilerin telefon hatti veya radyo
vericileri tizerinden gonderilebildi. Dolayisiyla sadece yazili belgelerin degil,
resim ve cizimlerinde gonderilmesi saglandi. Xerox, 1970 yilinda ilk tasinabilir
faks makinesini (bkz. Sekil 4.28.), daha sonra 1973’te ilk otomatik faks
makinesini (bkz. Sekil 4.27.) sundu.

Sekil 4. 27. ilk Otomatik Faks Makinesi, Sekil 4. 28. ilk Tasmabilir Faks
Xerox, 1973 Makinesi,Xerox, 1970
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1980’lerde sekilleri telefon hatti tizerinden gondermek ¢ok yayginlasmisti.
1970’lerin sonunda Japon firmalarinin pazara girmesiyle daha hizl, kiiciik ve
etkili faks makineleri ¢aginin baglamasi yakindi. Otomatik ve tasinabilir modeller
gelistirildi. Bugiin ise bu gereksinim internet araciligi ile yapilabilmektedir. NTT
tarafindan 1973 yilinda sunulan Fax 40 faks makinesi kolay kullanima sahipti,
telefon hatti lizerinden islem yapiyordu. Bir belgeyi 4-6 dakika arasinda
faksliyordu. (bkz. Sekil 4.29.)

Sekil 4. 29. Faks 40 Model, NTT, 1973

Daha az yer kaplayan ilk diiz ekranlar LCD adiyla piyasaya 1970’1i yillarda
sunuldu; ancak boyutlar1 c¢ok Kkiiciiktii, bu nedenle baslangicta bilgisayar
ekranlarinda kullanilmadi. Hesap makinesi, faks makinesi, telefon gibi elektronik
ofis donanimlari i¢in kullanildi. Diinyanin ilk uygulanmis LCD ekram ise 1973
yilinda EL-805 Model elektronik hesap makinesi ile sunulmustur. Ekran boyutu
kiigiiktiir. (bkz. Sekil 4.30.)

1973 yilinda Motorolla miithendisi Martin Cooper ile ilk bireysel telefon
cOziimleri arastirmalari bagladi. Bu caligmalar sonucunda radyo frekanslar
kullanilarak diinyanin ilk ticari, tasinabilir, bireysel telsiz telefonu DynaTAC
(bkz. Sekil 4.31.) iiretildi. ‘DynaTAC bireysel telefon Ikinci Diinya Savasi’nda
askerler tarafindan kullanilmaya baslayan Walkie-Talkie ve 1990’larin kablosuz

telefonlarinin tam ortasinda olarak goriildii.” (Albus ve ark. 2000)
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. Sekil 4. 31. DynaTAC Model ilk Telsiz
Sekll 4. 30. EL-805 Model Telefon, Motorola, 1973
Elektronik Hesap Makinesi, 1970
Apple Sirketi tarafindan 1977 yilinda Apple II (bkz. Sekil 4.32.) ismiyle
sunulan bilgisayarlar bireysel masaiistii bilgisayarlar olarak ofislerde yerini aldi.

Makinelerin hafizalar ve islevleri yoniinden gelismeler yasandi.

Sekil 4. 32. Apple II Bireysel Masaiistii Sekil 4. 33. VT100 Model Bireysel
Bilgisayar, Aplle Sirketi, 1977 Masaiistii Bilgisayar, DEC Sirketi, 1978

Sekil 4. 34. Elektronik Teleks Makinesi, 1979

Bilgisayarlar ve ekranlarindaki gelismeler ile kullanimi daha hizli ve kolay
olmas1 saglandi. 1970’lerde cesitli bireysel bilgisayarlar ¢ikti ancak kullanimi
ogrenmek icin saatler hatta haftalar harcamak gerekiyordu.

1979 yilinda teleks makinelerinin elektronik modelleri sunuldu.

Bu donemdeki donamimlarin calisma sekilleri elektronikti. Teknolojik

yazilimlarda ve telekomiinikasyon alanindaki gelismeler ile donanimlar

117



elektronik mektup gondermede kullanildi. 1960’larda ve 1970’lerde
bilgisayarlarin ofislerde yogun olarak kullanilmaya baslamasiyla gorevlerde
harcanan zaman azaldi; ancak ofisler icin tasarlanmasi gereken daha fazla iiriinii

ve daha fazla plan1 gerektirdi.

4.4.4. 1960 ve 1980 yillar1 arasinda elektronik ofis donanimlar: tasarimi

1970’lerin sonu 1980’lerin basinda minyatiirlesme devam etti. Toplanti
yazilimlar1 ve ¢alismay1 uzaktan yonetme, daha az yere gerek duyan donamimlar,
mikroiglemciler, mikrobilgisayarlar kullanildi. Ofislerde kiiciik  olgekli
mikrobilgisayarlarin artmasi ile bireysel bilgisayar konfigiirasyonlari, uzak
terminallere ilisim veren telekomiinikasyon, tiim yakin ya da uzak otomasyon
ofis donanimlarina ilisim veren ag kavrami, yazilimlarin ve iletisim araglarinin
gelismesi ile tasinabilir donanimlara geleneksel ofisler cevap veremez hale geldi.
Bu donem sadece donanimlar1 degil ¢alisma yasaminin tiim fiziksel ve sosyal
Ogelerini degistirdi.

1970’lerde sayisal ekranli bilgisayarlar tasarlandi. Ancak bugiiniin
bilgisayarlarindan ¢ok taginabilir sayisal ekranli hesap makinelerine benziyordu.

‘Elektronik teknoloji, tasarimcilara biiyiik bir hediye verdi; gelistirilmis gii¢
ve tasinabilirlik.” (Dormer 1993) Boylece formlar ve bicimler kiiciildii, kibarlasti;
fakat bu formlar ve bi¢imler iiriiniin teknik sistem 6gelerini koruyan kutu gibi
goriiniiyorlard1. Uriinlerin formlarinda ve bicimlerinde estetik ve sira disi
yaklasimlar olabilirdi; ancak bu yaklasimlar islevsel gereklilikler ile ¢akisiyordu.
Bu durumu ‘Dormer (1993)’ soyle agiklar;

‘Bir iirlin tiiketiciye ulagsmadan Once birka¢ farkli yasam yasar.
Paketlenmelidir, depolanmalidir, tasinmalidir, sergilenmelidir, satilmalidir ve
tekrar taginmalidir. Bu nedenle iiriinlerin formlar ve bicimleri iiriinlerin farkli
yasamlarin destekleyici olmalidir.’

Elektronik ofis donanimlarinin kumandalar1 i¢in tokmaklardan, topuzlardan
uzaklasip kayan anahtarlar ve diigmeler tasarland.

Kagit, eski daktilolarda oldugu gibi hareket ettirilerek kullanilmiyordu.
‘IBM’in 1961 yilinda tasarladigi daktilonun karakteristik ozellikleri dairesel,

biitiinsel ¢coziimlemeler olmasiydi. IBM’in tasarimi Selectric Daktilo (bkz. Sekil
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4.35.) ve 1960’1larda ve 1970’lerde tasarlanan diger ofis donanimlari ile ofislerde

sayginlik duygusu 6n plana ¢ikti.” ( Albus ve ark. 2000)

Sekil 4. 35. IBM Selectric , Eliot Noyes, Sekil 4. 36. IBM Valentine , Ettore
1961 Sotsass, 1969

‘1960’larda ve 1970’lerde kisiligini yitirmis, kibar, nazik bir goriintii
vermek i¢in {riiniin teknolojik sayginlik uyandirmasi istenmistir.” (Williams
1988)

1960’lardan 1980’lerin ortasina kadar dokulu plastiklerde renk ile ilgili ve
bicimsel degisiklikler oldu. Makineler hacim ve ylizeylere boliindii. Tasinabilen
Valantine Daktilo (bkz. Sekil 4.36.) italyan tasarimimn giiciinii gosterdi. Sert
plastikten yapilmis tasiyict cantast ve daktilonun kendisi olarak iki pargaya
ayriliyordu, ancak bu iki parca bir biitiin olarak tasarlandi. Ana gdvdenin
tizerinde bulunmayan tuslar, otomobillerin 6n ve arkasini korumak i¢in kullanilan
tamponlar gibi bir koruyucu ile cevrilmisti. ‘Kirmizi rengi ise géz rahatsizligini
onlemek icin gri ve yesil tonlarinin kullanimini 6neren ergonomik ve islevsel
tasarim ilkelerini kiran diger bir faktor olarak kullamilmistir.” (Albus ve ark.
2000)

Italyan Olivetti Sirketi klavye ve ekranlarda ergonomik ve dokunmaya
uygun calismalar yapti. ‘Olivetti halka bilezik gibi olan diigmelerin basma
diigmelere gore daha dikkat cekici oldugunu ve istek uyandirdigimi belirtir.
Ancak bazi kullanicilar da hafifce dokunulan diigmeleri tercih etmez; ¢iinkii
mekanik olanlar bireye daha cok geri besleme verir ve belirsizlige yer vermez.
Yumusak diigmeler belirsizlik yaratabilir.” (Dormer 1993)

Mario Bellini tarafindan 1972 yilinda tasarlanan Divisumma 18 (bkz. Sekil

4.37.) isimli elektronik hesap makinesi daha sonra klavye icin bir ipucu oldu.
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‘Sadece bir hesap makinesi degildir, (...) aynm1 zamanda memnuniyet duygusu da
verir.” (Dormer 1993) Divisumma 18 baski alabilme 6zelligine sahipti. Yiizeyinin
toz tutmamasi, esnek olmasi, devam eden ¢izgiler icermesi diger tasarimcilarin
dikkatini ¢ekti. Yumusak kaucuk ylizeyi, itme tuslarn diger -etkileyici
ozellikleriydi. ‘Hiesinger (1993)’ turuncu rengi ve yuvarlatilmis formu ile
Divusumma 18 baskili hesap makinesinin bireysel istekleri karsilamak ve

duygusal anlamda doyurucu olmak i¢in tasarlandigini belirtir.

Sekil 4. 37. Divisumma 18 Elektronik, Baskil,
Hesap Makinesi, Mario Bellini, 1972

‘1970’lerde olusan Minimalizm akimi Bauhaus’un az coktur ifadesini,
hicbir sey hepsidir diyerek daha da daraltt1.’(Tate ve Smith 1986) Bu nedenle bu
donem i¢inde elektronik ofis donanimlarinin islevsel, sade formlarda, teknolojik
tiriinler oldugu soylenebilir. Elektronik donanimlar bu donemde minyatiirlesmeye
baslamuis, sik, kibar diriinler tasarlanmistir. Kullanilan malzeme, form ve renk ile
iriinlerde davet edici, dokunmada memnuniyet verici, yumusak kisaca kullanici

ile dost iiriinler tasarlanmastir.
4.4.5. 1980 ve 1990 yillar:1 arasinda elektronik ofis donanimlar1 kullanimi

Teknolojinin gelismesi ile kiiclik ve tasinabilir modellerde bilgisayarlar
yapildi. Calisan bireyler boylece ilk defa bilgisayarlarini ve bilgilerini yanlarinda
tastma olanagi buldular. IIk ticari tagiabilir bilgisayar olan Osborne 1 (bkz. Sekil
4.31.), Adam Osborne tarafindan 1981 yilinda tasarlandi ve sunuldu. 1983
yilinda ise Sharp Sirketi tarafindan PC-500 (bkz. Sekil 4.39) isimli LCD ekranli

tasinabilir bilgisayarlar sunuldu.

120



Sekil 4. 39. PC-500 Model Tasmabilir

Sekil 4. 38. Osborne 1 Model Tasmabilir Bilgisayar, Sharp, 1983

Bilgisayar, Adam Osborne, 1981

‘1980’lerde bireysel bilgisayarlardaki degisimin uygulamalar1 ortaya cikt1.’
(Dormer 1993) Bireysel masaiistii bilgisayarlarin kullaniminin zor olmasi
nedeniyle, Steve Jobs “” hemen kullanilabilecek bir bilgisayar istedi, tasarimin
merkezine teknolojiden cok kullaniciy1 koydu ve Macintosh, bireysel
bilgisayarlar olarak sunuldu.

‘Apple Mac sirketinin diger onem verdigi bir unsur ise fareydi. Bu nedenle
Steve Job kullanict durusunu ve hareketlerini tekrarladi. Kullanici ekran {izerinde
sectigi, istedigi bir hizmet iizerine okla basmak i¢in fareyi iterek kullaniyordu.
Fareler ofisin basit bir nesnesiydi. Apple fareleri ‘kullanici dostu’ teriminde
grafikler, sozciikler, resimler ile gorevler arasinda iliski kurdu.” (Dormer 1993)

Teknolojinin ilerlemesi ile birlikte hareket edebilen ekranlar yapildi. Ilk kez
grafik ara yiiz ve fare kullanan bilgisayarlar olarak Apple Mac (bkz. Sekil 4.40.)
bilgisayarlar 1984 yilinda sunuldu. ‘Albus ve ark. (2000)” Apple Mac’lerin form
olarak 1993 yilina kadar etkili oldugunu belirtir. ‘Bilgisayarlardaki kullanici
dostu terimi yakin ge¢mis zamaninin anahtar sézciigii oldu. 1980 yilinda kurulan
Apple bilgisayar sirketi ‘Classic’ ad1 verilen bir modeli sundu ve 1990’larda yeni
modeller piyasaya siirdii.” (Dormer 1993)

1988 yilinda ise Japon firmasi olan Sharp, diinyanin ilk renkli ve biiyiik
ekranint sundu. Bu teknolojinin biitiin bilgisayarlar i¢in yenilik getirdigi
sOylenebilir. 1973 yilinda gelistirilen LCD ekranlar ve renkli ekranlar, 1990’11
yillara dogru masaiistii ve taginabilir bilgisayarlarda uygulanmaya baslandi. (bkz.

Sekil 4.41.)

@9 Apple Bilgisayar Sirketi Kurucusu.
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Sekil 4. 40. Apple Mac Bireysel Masaiistii Sekil 4. 41. Macintosh Tasnabilir LCD
Bilgisayar, Apple Sirketi, 1984 Ekranh Bireysel Bilgisayar, Apple, 1989

1989 yilinda NTT firmas1 otomobillerde kullanilabilecek, sesli ileti gibi
islevsel ozellikleri olan sayisal ekranli faks makinesi modellerini ¢ikardi. Bu faks

makineleri telefon olarak da kullanild1. (bkz. Sekil 4.42.)

Sekil 4. 42. Tasmabilir Faks Makinesi, NTT, 1989

1988 yilinda Xerox (bkz. Sekil 4.43.) tarafindan ilk bireysel fotokopi
makinesi Uretildi. Tarayici ve yazicimin gorevlerini yapan elektronik ofis
donanimlar1 uzun zamandir mevcuttu. Ancak bugiiniin ofislerinde, calisma
mekanlarinda ve calisma yasaminda yazici ve tarayicimin kullanilmasinin tarihi
bilgisayarla birlikte basladig1 soylenebilir. Geleneksel kagit iizerindeki herhangi
bir bilgiyi bilgisayar ortamina aktararak veya bilgisayar ortamindaki bir bilgiyi
geleneksel kagit lizerine aktararak geleneksel ve elektronik ortamda iletisim
kurulmasini saglayan yazici ve tarayicilar, fotokopi makinesinde oldugu gibi

calisma ilkelerinde farkli yontemler kullandi. Lazer yontemi kullanan 1989
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yilinda masaiistii yazicilar tanitildi. Bugiiniin Orneklerine ise 20. yiizyilin
sonlarinda gelindigi sdylenebilir. Bugiin daha ¢ok kiiciik organizasyonlarda ve ev
ofislerde kullanilmak iizere mevcut teknolojiler ile, iireticiler kopyalama, tarama

ve yazma iglemlerinin hepsini bir arada yapabilen donanimlar iiretmektedirler.

Sekil 4. 43. ilk Bireysel Fotokopi Makinesi, 1988

20. yiizyil sonlarinda goriilen uydu teknolojileri ile uydu ile baglanti
kurulabildigi siirece nerede olunursa olsun hicbir kisitlamasi olmayan tasinabilir
cep telefonlarinin sunulmasi saglandi. 1983 yilinda Motorola tarafindan diinyanin
ilk tagmnabilir ticari cep telefonu tanitildi. Agirligi 794 gram olan cep telefonu,
1984 yilinda tiiketiciyle bulustu.

Goriintli ekranlarindaki bu gelismelerle ofislerde, calisma mekanlarinda
ozellikle tasarimcilar ve mithendisler tarafindan kullanilmak iizere grafik tabletler
gelistirildi. Grafik tabletlerin ilk ornegi 1980’lerin basinda David D. Thornburg.
tarafindan icat edilen KoalaPad (bkz. Sekil 4.44.)" dir. KoalaPad bilgisayarlar
icin ilk dokunmatik grafik (touch pad) tabletidir. Bilgisayar ile baglanti kuran bu
tiriinle tasarimci ve miihendisler 6zel bir kalem ile Ozel bir yiizey iizerine

yaptiklar1 ¢izimleri bilgisayar ekranlarinda gorebildiler.

—_-—l

B

Sekil 4. 44. Koalapad, Grafik Tablet, David D. Thornburg 1980’lerin Basi
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‘1980’ler ofis malzemeleri ve bu alanda goriilen gelismelerin altin yili
olmustur.” (Anonim-3 1997) Bu donemde bilgi isleme terimi ¢ok onem kazandi.
Ofislerde bir belge tasarlamak, olusturmak, dagitmak, veri analizi yapmak, kayit
kopyalamak i¢in yazilimlar, sistemler gelistirildi. Bilgi dagitimi elektronik posta
yontemi ile yapilmaya baslandi. 1980’lerden itibaren calisma yasaminda i¢ ve dis
iletisimin elektronik ortamda nasil yapildigimi ‘Arn ve Oswalt (1988)" soyle
belirtirler;

‘Eger bir sirket yolculugunu kisaltmak istiyorsa, telekonferans sistemini
kullanabilir. Eger bir sirket diinyanin herhangi bir yerindeki bir subesi ile giinliik
haber aligverisinde bulunmak istiyorsa faks makinesine alternatif bir yol olan
elektronik mektup sistemini kullanabilir.’

1980’lerden itibaren biirokrasi azaldi. ‘Artik bir iist diizey yoOnetici calistigi
ofisin biiyiikliigli ve pahali donamimlan ile sayginlik gérmemektedir. Bunun
yerine islevsel ofisler, estetik deger ve cihaz performanslari ile 6n plana

cikmaktadir.” (Anonim-3 1997)

4.4.6. 1980 ve 1990 yillar1 arasinda elektronik ofis donanmimlar: tasarimi

1980 yillarinda Clive Sinclair’in ZX Spectrum (bkz. Sekil 4.45.) ve ZX 81
model bilgisayarlarinin ucuz olmasi diinyada bir ¢ok eve bilgisayar girmesini
sagladi. ‘Kiiciik, kutu goriiniimlii siyah renkli yazili, ZX klavyelerinin kauguk
tuslar1 yiizey bakimindan 1yiydi ancak dokunma hissi bakimindan uygun degildi.

Vuruslar iyi anlasilmiyordu ve bir ergonomi hatasiydi.” (Dormer 1993)

Sekil 4. 45. ZX Spectrum Bilgisayar Klavyesi, Clive Sinclair, 1982
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‘Apple Bilgisayar Sirketi kurucusu Steve Jobs, Ford Model T’nin
otomobiller i¢in yaptigimin aymisim kendi bilgisayarlarinin yapacagim umut
ediyordu.” (Dormer 1993)

Compass (bkz. Sekil 4.46.)isimli diziistii bilgisayar ise diinyanin ilk dogru
tasinabilir bilgisayaridir. Compass is adamlarinin evde ve seyahatte kullanimi
icin tasarlanmistir. Diiz ekrana, giiclii ve biiyiik bir hafizaya, telefon hatt1 ile ses
ve bilgi iletimi i¢in modeme sahiptir. ‘Plastik hafifti; ancak yeteri kadar kuvvetli
degildi, aliminyum ise agirlik yoniinden sinirlar getiriyordu. Fakat hafif, giiclii
ve 151 dagilimda yeterli olan magnezyum tasinabilir bilgisayarlarda kullanilmaya
basladi.” (Hiesinger 1993) Compass isimli bilgisayarda da magnezyum kullanildi.
Siyah govdesi ve elektronik 1s1ikli ekrani ile 1982’ de Amerika Endiistriyel

Tasarim Toplulugu, Endiistriyel Tasarim Uzmanlik Odiilii’nii alds.

Sekil 4. 46. Compass Diziistii Tasmabilir Bilgisayar, Grid, 1982

‘Apple Mac kutusunun goriintiisii Job’'un Mercedes marka otomobillere
olan ilgisinden geliyordu. Bu otomobiller keskin ve vurgulu detaylara, akan
bicimli ve yumusak cizgilere sahiptir. Job Mac bilgisayarlarinin da boyle
goriinmesini ister.” (Dormer 1993) 1984’te Apple Mac tarafindan tanitilan
bilgisayarlar 6zgiirliikk ve bireylerin serbest birakilmasi ile iliskilendirildi. (bkz.
Sekil 4.47.) Apple bilgisayar tasarimlarinda yapisal formu, incelikli yiizeyi ve
grafik hareketleri kullandi. Tasarimlarinda kullandig1 kirli beyaz renk ise diger
rakip bilgisayar firmalann tarafindan taklit edildi. Bu nedenle Apple

bilgisayarlarinin diger bilgisayarlara dncii oldugu soylenebilir.
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Sekil 4. 47. Apple Ilc, Masaiistii Bireysel Bilgisayar, 1984

1980’lerde kamera gibi yiiksek degerli bir¢ok tiiketim iiriiniiniin ¢ikmasiyla
plastik, bir norm haline geldi. ‘Ekonomik oldugu kadar hafiflik bakimindan da
plastik elverisliydi.” (Dormer 1993) Kompozit malzemelerin hafifligi ve
gosterdigi gelismeler yeni malzemelerin yayilmasimi sagladi. Giiclii ve yapisal
malzemeler 1980’lerin sonunda yaygin olarak kullamildi. Malzemelerin farkl
oranlarda birlestirilmesiyle farkli 6zelliklerde malzemeler yaratildi. Daha sonra
metal goriinimlii malzemelerin yapilmasi saglandi.

‘Bu donemde iireticiler tasarimi islev ve formu birlestiren bir disiplin olarak
gordiiler.” Makine caginin cekici c¢izgileri daha goze carpanhiga terfi etti.’
(Williams 1988) Apple tarafindan yapilan hareketli, eklemeli formu ile
Imagewriter II (bkz. Sekil 4.48.) isimli yazici ahenkli ve yogun bir tasarima
sahiptir. ‘1985 yilinda Mario Bellini tarafindan tasarlanan elektronik daktiloda
(bkz. Sekil 4.49.) tiikketicinin gorsel ve pratik kullanim gereksinime 6nem verildi.’
(Hiesinger 1993) Bu iiriiniin grafik tasarim ile iiriin formunun birlestirdigi

sOylenebilir.

Sekil 4. 48. Apple Imagewriter II, Yazic1,  Sekil 4. 49. ET 55, Bireysel Elektronik Daktilo,
1985 Mario Bellini, 1985
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Motorola, DynaTAC telefonunun agirhigini ve boyutunu kiiciilterek
MicroTAC (bkz. Sekil 4.50.) bireysel telefonu cikartti. ‘MicroTAC (1989), bir
biitiin halinde olmas1 ve hafifligi elde taginmasina olanak verdi. Formu ile gizli

konusmalar yapilmasi saglandi.” (Albus ve ark. 2000)

Sekil 4. 50. MicroTAC Model Bireysel Telefon, Motorola,1989

‘1980 sonlarinda iiriin tasarimlar1 kullanicinin daha bireysel hissetmesine
yonelik olmaya baslar. Insan viicudu ile ilgili adeta bir giysi, miicevher gibi
tasarlanan, sekillenen fiiriinlere Onem verilir.” (Dormer 1993) Uriinler
islevselliklerinden ¢ok biyolojik olarak gelismis goriiliir. 20. yilizy1l sonlarinda
triinlerin biyolojik olarak gelismeleri, insan viicuduna adapte olabilen, insan
viicuduna duyarl iiriinlerle birlikte ayn1 zamanda insani yetilerin ve 6zelliklerin
tiriinlere de verilmesiyle aciklanabilir.

‘Makine ¢aginin sonucu olarak ¢ikan akan bicimler gibi bilgi ¢agi sonucu
olarak da iiriin semantigi ortaya cikar.’ (Williams 1988) Technology Design
Sirketinin tasarladigi Elaine isimli yazici semantik iirline bir 6rnek olarak
verilebilir. 1986 yilinda IDEA @D tarafindan odiil aldi. Kagidin esneklik
kavramindan yola ¢ikarak, esnek goriiniimlii kivrimli bir form yaratildi. Bu
kivrimli yapt ayn1 zamanda giiclii bir tasiyict olarak islevsel olarak da gorevini
yerine getirir. ‘Uriin semantigi bir tarz veya bir tasarim dili degildir; ancak

tasarimin kendini acgikca belli ettigi bir sistemdir.” (Williams 1988) Bu

@Y Endiistriyel Tasarim Uzmanhk Odiilii (Industrial Design Excellence Awards) kisaltmasi.
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semantik anlam bazen onun nereye konulacagini, nasil, ne i¢in ve ne zaman
kullanilacagin1 gosterebilir, iirtiniin kendisiyle ilgili bilgi verebilir. Technology
Design Sirketinin 1989 yilinda tasarladigi bireysel masaiistii bilgisayar {irlin
semantigine bir baska Ornektir. Bu tasarimda tasarimcilar cagdas teknoloji ile
tarihi siire¢ arasinda gorsel bir iligki kurarak iirlin semantigi olusturmuslardir.
Bilgisayarin klavyesi, ekran1 ve ana kasasi ile kalem, kitap, defter arasinda gorsel
bir iliski kurulmustur.

‘Islevsel bir iiriinii satmak icin iletisim kurarken acik bir ileti vermek
gerekir.” (Williams 1988) Bu yazici tasariminda, agik ileti vermek igin de
tasartmin yogun bir bicimde kullanildig1 sdylenebilir.

Lisa Krohn’un ‘Telefon-Kitap (PhoneBook)’ (bkz. Sekil 4.51.) isimli
telefon tasarimi ise bir rehber gibi kullanildi. Sert plastik malzemeden yapildi.
Uriin semantigi icin bir ornek olarak verilebilir. ilgili nesnelerle gorsel bir
benzetme kullanarak karmagik bir makinenin kullanimi icin kolaylik saglamay1
amagladi. ‘Williams (1988)’ Lisa Krohn’un telefon tasarimi icin diiniin baski
ortamindan bugiiniin elektronik formuna iletilmis bilginin kiiltiirel siirekliliginin

giiclii bir gostergesi oldugu yorumunu yapar.

Sekil 4. 51. Telefon-Kitap,(PhoneBook), Lisa Krohn, 1987

‘1980’lerde tasarim, benzer big¢imlerdeki tiikketimi benzer teknolojiler
kullanan iirtinlerin farkliliklarin1 harekete gecirmek i¢in hizmet verir.” (Williams
1988) Bu donem icinde elektronik ofis donanimlarinin tasarimi iglev ve formun
birlesmesi olarak goriildii. Bireysellik, tasmabilirlik, 06zgiirliikk, kullanici

odakliligr gibi kavramlara énem verildi ve bu kavramlar tasarimlara yansitildi.
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Benzetme, anlam kavramlart 1980’lerde goriilmeye basladi ve tasarimlarda

uygulandi. Bu donemde tasarimlarda beyaz renk hakimdi.

4.4.7. 1990 ve 2000 yillar1 arasinda elektronik ofis donanimlar1 kullanimi

1960’11 yillarda hiikiimetlerde ve askeri kuvvetlerde kullanilan bilgisayarlar
arasinda bilgi iletisiminin saglanmasi icin ‘intranet’ adi verilen bir ag olusturuldu.
Ancak bu ag sadece bu yetkiye sahip bilgisayarlar tarafindan kullanilabiliyordu.
‘Modem adi1 verilen bilgisayarlar arasinda baglanti kurulmasimi saglayan
donanimlar kullamildi. Belli bilgisayarlar arasinda kullanilan bu baglanti daha
sonra tiim diinyaya acildi.” ( Albus ve ark. 2000) Bu aga internet adi verildi.
Herhangi bir bilgisayar ile bu devasa kiitiiphaneye girilebiliyordu. 1990’larda
internet kullanim1 yayginlasti. E-ticaret, e-tiiketim, e-mail, e-banka, sanal toplanti
(netmeeting) gibi internet ile ilgili yeni iletisim kavramlar1 ortaya cikti. Bu
kavramlarin hepsi internet baglantis1 kullanilarak yapilan bilgi aligverisleriydi.
Internet daha sonra sadece bilgisayarla iligkilendirilmedi, calisma yasaminda
kullanilan bircok donanimin internet agina baglanmasi saglandi.

Uriinlerin bir parcast olan elektronik ve sayisal bilesenlerin hafizalarinin
kuvvetlenmesi ve boyutlarinin kiigiilmesi ile cep hesap makinelerinden sonra cep
bilgisayarlan iiretilmeye baslandi. Bireysel Sayisal Yardimci (Personal Digital
Assistants-PDA) (bkz. Sekil 4.52.) olarak adlandirilan bu iiriinler 1992 sonunda
sunuldu. Bilgisayarlarin yapabildigi bircok islevi yapabildi. Ozel bir kalem

kullanarak kisitli ekran boyutunun kullanimi kolaylastirilmasi hedeflendi.

Sekil 4. 52. Cep Bilgisayar1 (PDA), 1992 Sekil 4. 53. Faks Makinesi, NTT, 1994
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NTT firmast 1994 yilinda yiiksek hafizaya sahip faks makinelerini
gelistirdi. Sayisal LCD ekrami olan bu faks makinesi telefon olarak da kullanildi.
(bkz. Sekil 4.53.)

Daha onceden fotograf filmleri iizerinde olusturulan bilgiler veya yazih
belgeler iizerindeki bilgileri bir izleyici grubuna sunmak icin kullanilan
tepegozlerin yerini ise projektorler aldi. Ciinkii projektorler ile tarayici gibi
geleneksel kagit iizerindeki bilgileri elektronik ortama sunmaya yarayan
elektronik ofis donanimlar1 ile her tiirli yontem uygulanarak olusturulmus
bilgiler bilgisayar ortamina aktarilabiliyor ve bilgisayar ortaminda sunuma
hazirlaniyordu. Bilgisayar ile baglanti kurarak goriintiiyli bir ekran, perde veya
yiizey iizerine aktaran elektronik ve sayisal projektorler 20. yiizyilin sonlarinda
kullanilmaya baslandig1 soylenebilir.

Ofislerde, calisma mekanlarinda ve calisma yasaminda internet iizerinde
yapilan toplantilar ses ve goriintii teknolojilerinin gelismesiyle sesli ve goriintiilii
yapilabilir hale geldi. Boylece diinyanin herhangi bir yerindeki bireyler
kameralarini internete baglayarak toplant1 yapabildiler. Kameranin ilk internete

baglanmasi ise 1993 yilinda yapilmis ve web-cam olarak sunulmustur.

4.4.8. 1990 ve 2000 yillar1 arasinda elektronik ofis donanimlar: tasarimi

Teknoloji topluluklart birbirine yakinlastirdi. Medya herkese ayni anda
ulast1. Insanlar daha hareketli hale geldi. ‘Bir iilkede olan ekonomik, politik ya da
herhangi bir olay, gecmiste hi¢ olmadigi kadar baska ilkeleri de
etkiledi.”(Williams 1992) Ulusal sinirlar ortadan kalkti. Bir ¢ok organizasyon
diinyanin farkli yerlerinde merkezler, subeler olusturdu. Bu subeler ve merkezler
bir araya gelerek bilgi aligsverisinde bulundular. Boylece iiretilen iiriinler bir ¢cok
kiiltiirtin, toplumun gereksinimlerini ve etkilerini igerdi. Frog Design Sirketi
kurucusu ‘Hartmut Essliyer (1992)’ tasarimin kiiresel bir dil oldugunu, bir ¢ok
insanin yasadigi bir iilkede geleneksel kavramlara bagli ulusal bir tasarimci
olunamayacagin belirtir.

Kiiresellesme ile farkli kiiltiirlere uyumlu olabilecek iiriinler tasarlandi.

‘Philips  Yoneticisi Robert Blaich, homojenlestirmeye degil, uyumlu
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diizenlemeye (harmonizasyon) ©Onem veren {iriinler tasarladiklarimi belirtir.
Cografik olarak degil yas gruplarina gore siniflar olusturmaya ¢alistiklarini, farkl
kiiltiirlere uyumlu olabilecek iiriinler tasarladiklarimi belirtir.” (Williams 1992)
20. yilizyiin son on yilinda ortaya cikan kiiresel tasarimlar Bauhaus
geleneklerinden esinlendi.

‘Geometrik formlar hakimdi. Siislemenin en az olmasina onem verildi.
Renkler parlakti. Cok sayida iiretilmesini saglayan kalip yontemlerine uygun
olacak, basit yuvarlatilmis sekiller, kenarlar1 yumusak {iriinler tasarlandi. Kiiresel
tasarimlarin ne anlattifi acik degildi. Kiiresel iiriinler daha ¢ok plastik ve seri
tiretim {riinleridir.” (Williams 1992)

Bu donemde bazi tasarimlarda saydam, seffaf tasarimlar géze carpmaktadir.
‘Weil *? saydamlig: islevsel bir 6ge olarak gordii ve hem siisleme anlaminda
hem de ogretici olmas1 anlaminda faydali buldu. Ornegin su borularinin seffaf
olmasi ile tikanmanin nerede oldugu goriilerek islevsel fayda saglayabilecegini
belirtti. Anarsik bir siisleme ©0gesi olarak kullanilabilecegini ekledi.’(Dormer

1993)
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Sekil 4. 54. eMates Masaiistii Bilgisayar, Apple, 1990’lar
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Sekil 4. 55. iMac Masaiistii Bilgisayar, Apple, 1990’lar

% Royal College of Arts, Endiistriye Tasarim Profesorii.
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‘iMac ve eMates (bkz. Sekil 4.54. ve 4.55.) model Apple marka bilgisayarlar
plastik yar1 saydam ve renkli ekran govdeleri ile 1990’11 yillarda tasarimda tarz
yaratt1.” (Albus ve ark. 2000) Bu bilgisayarlarin yar1 saydam, renkli bir goriintiisii
vardi. Islevsel olarak daha cok grafik odakliydi.

‘(....) otomobillerde telefon kullanildi. (....)tasinabilen bilgisayarlar ise
otomobil telefonlar1 ile birlikte kullanildi ve bu nedenle tasinabilir diskler ve
siirliciiler tanitildi.” (Kleeman ve ark. 1991) Bu donemde tasinabilirlik 6nemli
hale geldi. Ciinkii bireyler ¢calisma yasamlarinda daha hareketli oldular.

1996 yilinda sunulan StarTec (bkz. Sekil 4.56.) bireysel telefonlar
digerlerine gore daha islevseldi ve giiglii hafizaya sahipti. Verici ve akii bir
boliimde, alic1 ve tuslar bir boliimde coziilmeye calisildi. StarTAC bireysel
telefonunda formda daha ¢ok iriiniin sistem parcalarinda bir denge
olusturulmasina 6nem verildi. Akiideki gelismelerle boyutsal kiigiilmeler

saglandi.

Sekil 4. 56. StarTAC Bireysel Telefon, Motorola, 1996

Ozellikle internet kullanimiyla bir bilgisayar ile tiim diinyaya ulasma
olanag olustu. Internet kullanimi baslica donanimlar arasinda yer alan
bilgisayarlar ve cep telefonlar: ile uyumlu hale getirildi. Bilgisayarlar ve bireysel
telefonlarin internete baglanimi uydu teknolojisi ile ger¢eklesmektedir. Ancak bu
baglant1 sirasinda gerekli donanim ve yazilim cep telefonlarinin kendi i¢inde
bulunmaktayken, bilgisayarlarda bu iletisimi saglayan modemler kullanildi.
fletisim teknolojilerinde gelismeler aymi anda bircok bireyle goriisebilme
olanagini yaratmasiyla, ‘netmeeting’, ‘netkonferans’ gibi sesli, sesli-gOriintiilii
iletisim yontemleri kullanildi. Calisma yasaminda sik sik kullanilan bu iletisim

yontemleri mikrofon, web kameras1 gibi yardimci donamimlar kullanilarak
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yapildi. Uzaktan sesli ve goriintiilii iletisim teknolojileri ile ¢alisma yasaminda
hem zamandan, hem de ekonomik yonden olumlu sonug¢lar elde edildi.

‘1990’lar telekomiinikasyon ve iletisim aglar1  donemidir. Video
konferanslar, goriintiilii telefonlar, bilgisayar aglari, ses-goriintii-kayit-grafik
teknikleri canlilik ile ilgili bilgi islem giictinii birlestirmistir.” (Anonim-3 1997)
Bu donemde ofislerde, calisma mekanlarinda ve ¢alisma yasaminda bilgi ve bilgi
iletisim elektronik ortamda sesli, goriintiilii olarak yapilabilmektedir. Elektronik
ofis donanimlarinin bir diger ©Onemli 6zelligi ise yiiksek hafiza olarak

belirtilebilir.

4.5. Bugiiniin Elektronik Ofis Donamimlari1 Kullanimi ve Tasarim

1970’lerden itibaren bilgi olusturmanin, degistirmenin, kaydetmenin,
paylasmanin, sesli veya goriintiilii bilgi iletisiminin elektronik ve sayisal ortamda
yapilabilmesi calisma yasaminda bireylere ve organizasyonlara ekonomik yonden
fayda saglar, zaman kazandirir, hiz ve hareket getirir. Bagka bir deyisle 21.
yiizyilda Bilgi Cagi teknolojilerinin ¢alisma yasaminda zamani ve gercek mekani
anlamsizlastirdigi, cografik mesafeleri yok ettigi soylenebilir. Mekan geleneksel
anlamindan uzaklasir, sanallasir.

‘Glinlimiizde seyahatle kat edilen mesafe artik yalnizca iki ‘yer’ arasinda
bir gidip gelme hareketi olmanin disinda, eski caglardakinden de farkli
deneyimler iceren bir siirectir, clinkii bu ‘yer’le, yalmzca belli cografi
konumlandirmalar olmanin disinda, i¢inde yasayan insanlar tarafindan cesitli
anlamlarla donatildig1 kabul edilen ‘anlam mekanlari’dir.” (Karakus ve Oralis
2004)

20. yiizyill sonlarindan itibaren Bilgi Cagi ile birlikte olusan caligma
yasaminda odak noktasi haline gelen elektronik ve sayisal ortamda bilgi iletisimi
ofislerde, calisma mekanlarinda ve ¢alisma yasamlarinda kullanilan donanimlari
da etkiledi.

Ozellikle iletisim teknolojileri ve bu gelismelerin yasama gecirilmesinde
aract olarak kullanilan elektronik ofis donanimlari bilgi caginda 6nemli bir

konuma geldi. Bilgi Cagi’nin elektronik ofis donanimlarinin taginabilirlik 6zelligi
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ile mekan1 anlamsizlastirdig1 sdylenebilir. Saniyelerle Olgiilen sistem hizlart ise

rekabet nedeni olur.

-

Sekil 4. 57. M-Systems Tasinabilir Bilgi Depolayici, ZIBA, 2000

2000 yilinda flash disk olarak adlandirilan tasinabilir bilgi depolayicilari,
kullanicinin bilgisayar tasimasina gerek kalmadan sayisal ortamdaki bilgilerini
yaninda tastyabilmesini, paylagsmasini ve aktarmasini saglar. ZIBA Tasarim
tarafindan tasarlanan M-Systems (bkz. Sekil 4.57.) isimli flash disk bilgisayar
tirtinleri kategorisinde IDEA 2001 altin 6diiliinii aldi. Bu {iriinlerin en biiyiik
ozelligi ise bilgisayar iizerindeki bir girise takilarak kablosuz, pilsiz, siiriicii
olmasina gerek kalmadan bilgi aligverisini ve aktarimini yapabilmesidir.

2000 yilinda Motorola tarafindan, diinyanin ilk kablosuz internete
baglanabilen cep telefonlari iiretildi. 2003 yilinda cep telefonlar1 bireysel sayisal
yardimcilarin (PDA) islevlerini igerir hale gelir.

Internet ile elektronik mektup goénderimi, kompakt disk iizerine kayit etme
ve tasima, disket iizerine kayit etme ve tasima ve kablosuz aktarim ile de bilgi
iletisimi saglanabilmektedir.

21. yiizyilda bireysel tasinabilir telefonlar sadece karsilikli sesli iletisim
kurmak i¢in kullanilmakla kalmayip, kullanicimin kartvizitligi, ajandasi, yazili,
sOzIi ve goriintiilii iletisim araci, fotograf makinesi, ses kaydedicisi, video-kamera
gibi bircok gereksinimini karsilamaktadir. Ayn1 zamanda cep telefonlar1 birer
bilgisayar gibi de kullanilabilmektedir. Hesaplamalar yapabilmekte, bilgi
olusturulabilmekte ve iletebilmektedir. Diger elektronik ofis donanimlart ile
iliskileri bakimindan da kuvvetli bir donanim halini alir. Bireysel bir donanim
olmakla birlikte calisan bireyler bu bireysel donanimlarin1 ¢alisma yasaminda sik
sik kullanmaktadirlar. Bugiin telefonlar ile konusmalar goriintiili olarak

yapilabilmektedir.
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Sekil 4. 58. LCD Ekran Masaiistii Sekil 4. 59. Donebilen Ekranh Diziistii
Bilgisayar, 2000’ ler Bilgisayar, HP, 2000’ler

Sekil 4. 60. 3M Sayisal Projektor, 2007

Masaiistii ve diziistii bireysel bilgisayarlarin farkli modelleri sunulmaya
bagslar. (bkz. Sekil 4.58. ve 4.59.)

21. yiizyll tasarimlarinda teknolojiden baska islenen diger bir konu ise
kiiresellesmedir. Kiiresellesme ile ireticiler her cografyadan tiiketicilerin ilgi
odaklarmi ve gereksinimlerini incelemek amaciyla bircok iilkede merkezler
olusturdular. Boylece amag¢ tiim diinyadaki insanlarin kullanabilecegi,
yararlanabilecegi iriinler olusturmak olarak soylenebilir. Cep telefonu iireticisi
Nokia’da bu iireticilerden biri olarak kendini gosterir. Farkli kiiltiirlere uyumlu

olabilecek tasarimlar yapilir.

Sekil 4. 61. JX200 Model Faks Makinesi, Sekil 4. 62. Lexmark Marka Yazici,
Canon, 2007 Tarayic1 ve Fotokopi Makinesi, 2000’ler
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Canon marka JX200 Model (bkz. Sekil 4.61.) faks makinesi tasariminin
yeni ve farkli goriiniimiiyle, bir belgeyi alti saniyede fakslayabilme o6zelligi ile
sunulmaktadir.

Bilgi olusturma, saklama ve iletme teknolojileri genisleyip uygulama
alanlan1 arttikca, ofis ortamlarinda bu islevleri yiirliten makine ya da
donanimlarin sayist ve kapladigi alanlar da artar. Bu en basta ofis veya calisma
mekani i¢inde gereksiz bir kalabalik, masa iizerlerini isgal etmis bir donanim
saltanat1 yaratir. Her elektronik ofis donanimin da kurulumu, bakimi, masraflari
olabilir. Calisma yasaminin vazgecilemeyen donanimlarindan olan faks
makinesinin, yazicinin, fotokopi makinesinin ve tarayicinin ortak bir 6zelligi
vardir. Biri geleneksel kagit ile olusturulmus bir belgenin kopyasimi bir bagka
geleneksel kagit {izerine basabilir, biri sayisal ortamdaki bir belgeyi geleneksel
kagit iizerine basabilir, biri geleneksel kagit ile olusturulmus bir belgeyi telefon
hatt1 tizerinden gondererek tekrar geleneksel kagit lizerine basabilir ve sonuncusu
ise geleneksel kagit iizerinde olusturulmus bir belgeyi sayisal ortama aktarabilir.
Bu donanimlar geleneksel-geleneksel belge ve geleneksel-sayisal belge
arasindaki iletisimleri saglar. Bugiin sik sik kullanilan bir yontem ise bu
elektronik ofis donanimlarinin islevini ayn1 anda gorebilen ‘hepsi bir arada (all-
in-one)’ iirlinlerin sunulmasidir. Lexmark marka yazici (bkz. Sekil 4.62.), tarayici
ve fotokopi makinesi de bu yontemlere ornektir.

Internet iizerinden faks gonderebilme (mail2faks) renkli, lazerli yazic1 ve
fotokopi kullanabilme, farkli formatlarda belge yaratma ve c¢ogaltabilme icin
tarayict olanagi saglayan bu cihazlar, ofis i¢indeki yerel aga da uyumlu olmasi,
calisanlarin herhangi bir karisikliga yol agmadan, kendi bilgisayarlarinin basinda
rahatlikla belge ve dokiimanlar1 bilgisayarlarina aktarabilmeleri ya da

iletebilmelerini de saglamaktadir.

4.6. Geleneksel Kagidin Tarihi ve Alternatifleri

Ofislerde gecmisten bugiine organizasyonlar arasinda ve organizasyon
icinde bilgi aligverisi i¢in yapilan yazi iletisiminde sirasiyla geleneksel kagit daha
sonra elektronik ve sayisal ortam kullamildi. Ancak yazi iletisimi igin farkli

yontemler gelistirilmesine ragmen bugiin yazi iletisiminin kagit {izerinde
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yapilmasindan tam olarak vazgecilmedigi sOylenebilir. Otomasyon ofislerde
elektronik ortamda bilgi akist saglansa da bazi durumlarda yine kagit aktif rol
oynar. Bu durumda organizasyonlardaki birimler arasindaki iletisimin daha iyi
incelenmesi belki de kagitsiz ofislere ge¢ilmesinde 6nemli bir rol alabilir.

Kagit yiizyillar boyu bilginin tasiyicisi oldu. ‘Illk kez M.O. 105 yilinda
Cinli’ler bitkisel lifler kullanarak kagidi iirettiler. Daha Onceleri kagit yerine
coklukla hayvan derileri kullanilmaktaydi.” (Ucar 2004) Daha sonra Gutenberg
tarafindan 14. yiizyilda matbaanin icadiyla birlikte egitim, yazin alaninda
gelismeler sagladi.

‘Gutenberg 500 yi1l Once matbaa baskisim icat edinceye kadar bilgi
aligverisi  yoktu. Kitaplar el ile kopya ediliyordu. Daha sonra matbaa
endiistrisinde ¢ok biiyiik degismeler oldu. Bu degismeler ile kagit iizerinde kayith
bilgiler son on yilda iki katina ¢ikti. Bu nedenle de patlayan bilginin korunmasi
i¢in, organizasyonlar baskiya onem verdiler.” (Arn ve Oswalt 1988)

Yazinin icadindan bu yana insanlar hep yazma gereksiniminde bulundular.
Yazi anlatilmak isteneni dogrudan belirttigi icin bu kadar vazgecilmez olabilir.
Bu ‘Doswell’ in (1983)’ verdigi bir Ornekle aciklanabilir. ‘Send the
reinforcements [ am going to advance’ olarak belirtilmek istenen bir ifade sesli
olarak soylendiginde ‘Send 3 or 4 pence I am going to a dance’ olarak
anlagsilabilir.

Kagitlar ¢alisma yasamlarinda yazi iletisimi yOniinden biiyilkk Onem
tastmislardir. Gegmiste ofislerde kagitlar bilginin olusturulmasi, degistirilmesi,
onaylanmas1 ve iletilmesinde esas ara¢ olarak kullanildi. Biitiin belgeler
saklanarak kagitlar sayesinde bir organizasyon hafizasi saglandigi soylenebilir.
Otomasyon ofislerinde ise ‘Jarrett (1984)° daktilolarin yerini alan sozciik isletim
sistemleri ofislerdeki kagit akisimi azalttigini belirtir. 20. yiizyilda ise otomasyon
ile kagit kullamminda azalma olmasmma ragmen tamamen vazgegilemedigi
goriiliir. Elektronik ofis donanimlar1 kagit kullanimini azaltmis olsa da bu durum
yine de otomasyonun dogasi ile ters diiser. Otomasyona ragmen kagit
kullantminin devam etmesinin sebebi organizasyonlarin elektronik ofis
donanimlan hafizalarmin giivenliginden emin olmayislart olabilir. Kagit akisi

incelendigi zaman birimler arasindaki iletisimin ne yonde oldugunun anlasilmasi
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acisindan biiyiik bir ipucu saglayabilir. Ayrica bilginin yazi ile iletilmesi soz ile
iletilmesine gore daha az yanlis anlagilmay1 saglar, kesinligi ve dogrulugu getirir.
‘Kleeman ve ark. (1991)’ herseye ragmen atalardan kalma olan kagit ile bilgi
depolamanin ayak diremesinin ¢ok basit bir psikolojik sebebi vardir; goriilebilir
ve hissedilebilirdir; o somuttur, diyerek kagit kullanimindan otomasyon ofislerde
vazgecilememesinin psikolojik nedenini belirtir. Insanlarin algisiin  ve
aligkanliklarinin da kagit kullaniminda biiyiik etkisi vardir.

Bir diger nedenin ise kullanim kolaylig1 yoniinden kagit ile esit veya
yaklagik diizeyde bir aracin olmayisi sOylenebilir. ‘Kagit, kalem, telefon iligkisine
gore elektronik gerecler arasindaki iligki daha ince, karmagsik, kisithdir.
Donanimlar bireylerin gorevlerini nasil yapacaklarini, fiziksel duruslarini mecbur
kilar.” (Quinn 1985)

Kagitlarin yazma, okuma veya goriintii diizlemi bireye baglh iken
ekranlarinki bireye bagh degildir, stmirhidir. Bilgisayar ekranlarinda yazi yazma
sirasinda karakter tuslanirken, kagit {izerinde karakter yazilir. Bilgisayar
klavyesinde tuslama sirasinda eller gozii takip eder ve bu nedenle daha karmasik
bir davranistir; ancak bir siire sonra 6grenme ile gormeden de yazilabilir. Yazma
sirasinda ise goz eli takip eder, daha basittir. Bilgi kagit iizerinde nadiren bozulur;
ancak bilgisayar ekraninda herhangi bir yanlig tusa basma bile tiim bilgileri
kaybedebilir. Kagidin kontrolii ve fiziksel kontroliiniin kolayligi, bilgisayarin
geciciligine ve kontrolsiizliigiine tercih edilir. Bilginin goriintiilenisi ekranin
kenarlar1 ve goriintii alan1 tarafindan sinirlanir.

Farkli ekranlardaki bilgileri kiyaslamak ¢ok zordur. Bunu yapmak icin ¢ok
miitkemmel bir hafiza ya da kagit kalem gerekmektedir. Kagitlarda bilgi sunumu
ise sadece calisma alaninin fiziksel Olciileri ile sinirlandirilabilir. Bilgi kagitlar ile
fiziksel olarak depolanirken bilgisayarlar ile elektronik ortamda depolanir.

Standart kagit boyutlar1 1389°da Bologna’da belirlendi. Kitap sayfalari
kagutlar bir, iki ve ii¢ kez katlanarak elde ediliyordu. Standart ilk olarak DIN ¥
tarafindan DIN 476 adiyla 1922 yilinda Almanya'da kabul edildi.

Kagit iletisiminin her zaman 6nemli oldugu ofislerde, kagit diger ara¢ ve

gereclerin, donanimlarin, mobilyalarin Slgiilerinde belirleyici faktorlerden biri

3 Deutsche Industrie Norm. (Alman Endiistri Normu)
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olur ve hatta baz1 iirlinlerde standartlasmay1 getirir. ‘Bilgi iletisimlerinin ¢ogu
kagit tizerinde sona erer. Bu nedenle de depolama gereklilikleri genellikle kagit
ile ilgilidir.” (Jarrett 1984) Bu da depolamada bazi degisikliklere gidilmesine
neden olur ve 1980’lerde pazara mobil depolama sistemleri olan mobilyalar
getirilir. Hatta bugiin kullanilan bilgisayar yazilimlarinda da kagit Ol¢iisiiniin
kullamildig1 agik¢a goriiliir. 20. yiizyildan itibaren gelistirilen teknolojilerle tiim
irtinlerin boyutlarinin kii¢iilmesine ve tasinabilir hale getirilebilmesine ragmen
kagida bagimli olan donanimlar i¢in ayni durumun s6z konusu olamadig goriiliir.
Bir yazicinin islevini yerine getirmesi icin gerekli sistem pargalar: bir bilgisayarin
sistem parcalarina gore daha basit yapida olmasina ragmen kagida bagimli olmasi
nedeniyle bir yazicinin boyutlarinin bir bilgisayarin boyutlarindan daha biiyiik
oldugu goriilebilir. Ayn1 zamanda ¢evreye olumsuz etkileri vardir.

Kagit kullanimin1 azaltmak i¢in arastirmacilar 20. yiizyil sonlarinda ve 21.
yiizyll baslarinda farkli yontemler gelistirmeye calismistir. Elektronik kagit
ekran, geleneksel kagitlara alternatif olarak sunulmustur. Elektronik kagit
ekranlar (EPD) (bkz. Sekil 4.63.) transistor lii, bir milimetre kalinliginda plastik
bir yapiya sahiptir. Ancak elektronik kagit ekranin, geleneksel kagitlarin biitiin
ozelliklerini tasimadigr goriiliir. Elektronik kagit ekranlar tizerinde el ile yazi
yazilamamaktadir. Kagit gibi ince, kivrilabilen goriintii ekran1 olarak kullanildig:
sOylenebilir. Bu nedenle daha cok, kagidin esneklik 6zelligini icerdigi goriiliir.

Elektronik miirekkep kullanan bu teknolojinin daha c¢ok elektronik kitap ve
elektronik gazete okumak i¢in tasarlanan iiriinlerde kullanilir. (bkz. Sekil 4.64.)
Bu nedenle ofislerde, calisma mekanlarinda ve ¢alisma yasaminda sik kullanilan

bir teknoloji olmadigi séylenebilir.

Sekil 4. 63. Elektronik Kagit Ekran, Bell Laboratuari, 2001
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Sekil 4. 64. Elektronik Kagit Ekran uygulamasi, Elektronik gazete, Plastic Logic

Cevreye fayda saglamak amaciyla bugiin kagit kullanimina alternatif olarak
bir ¢ok arastirma ve gelistirme bilimcileri projeler gelistirmektedirler. Bunlardan
bir tanesi de Kanada Xerox Arastirma Merkezi ile lazer yazicilarin dogum yeri
olan PARC’in gelistirdigi, tamamen cevreci bir {iriin olan deneysel baski
teknolojisi kullanan silinebilen kagitlardir. Yalnizca bir giin boyunca baskiy1
koruyan ve boylece tekrar ve tekrar kullanilmay1 saglayan 6zel bir miirekkep ve
ozel bir yiizey kullanilmaktadir. Bu konu iizerinde calismalar hala devam

etmektedir. (bkz. Sekil 4.65.)

Image Courtesy of Grelg Reekie

Sekil 4. 65. Deneysel Baskil Silinebilen Kagit, Xerox

Kullanicilar tarafindan rahatlikla kullanilabilecek geleneksel kagitlara
alternatif olarak gelistirilecek kagit veya benzeri bir aracin ofislerde, calisma
mekanlarinda ve c¢alisma yasamlarinda biiyiik bir onem tasiyan kagit iletisimini
degistirebilecedi soylenebilir. Bu alternatiflerle sadece kagit iletisiminin degil
kagit ile iligkili olan fotokopi makinesi, faks makinesi, yazici, tarayici islevsel ve

fiziksel tasarimlar1 da degisebilir.
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4.7. Gelecegin Calisma Yasami Donanimlari

Benn Sirketinin 21. yiizy1l ¢alisma yasami1 mobilyalar1 tasarimlart g6z 6niinde
bulundurulursa, elektronik ofis donanimlarinin  ofislerdeki ve calisma
mekanlarindaki diger 6geler ile iletisim halinde oldugu soylenebilir. Bu 6gelerin
elektronik ofis donanimlar i¢in sadece konumlandirildig yiizey olmaktan ¢iktigi
goriiliir. Elektronik ofis donanimlarimin parcast olan kablolar ve giic kaynaklari
icin ¢oziimler ofislerdeki diger Ogeler icinde aranmaktadir. Ofislerin, ¢alisma
mekanlarinin gelecekte sadece organizasyonlarin belirledigi yerler olmayacagi,
hava alanlari, evler, kafeler gibi mekanlarda ¢alisma yasaminin siirdiiriilebilecegi
gz Oniinde bulundurulursa; sadece ofislerde, calisma mekanlarinda kullanilan
mobilyalarin degil, bu mekani olusturan 6gelerin hepsinin elektronik ofis
donanimlar ile iletisimi sz konusu olabilecektir. Bir masa bir bilgisayar ekrani
ve ¢aligsma masasi olarak tasarlanabilir.

20. yiizyildaki elektronik gelismelerle Onceden kullanilan elektronik ofis
donanimlarinin mekanik kullanimlarinin  degistigi goriilir. Mekanik olarak
yapilan islevler elektronik olarak yapilabilmesi saglanir. Elektronik ofis
donanimlar1 sayisal teknoloji, cipler ve bilgisayarlagsma ile kullanici ile iletisimin
daha c¢ok bazi1 tuslara basmak veya yiizeylere dokunmaktan ibaret olarak
goriilebilir. Uriin ve kulanici arasindaki dokunsal iletisim yiizeyden noktaya dogru
kiiciiliir. Fiziksel olan bazi bilesenler, Ogeler bugiin gereksizlesmeye baslar.
Sayisal, ag ve gelisen cipler bazi iiriinlerin yerini alir. Nesneler goriinmez hale
gelirken islevler artar. Islevin fiziksel durusun oniine gectigi goriiliir. ‘Albus ve
ark. (2000)’ teknoloji, estetik, ergonomi arasinda bir denge ve uyum olusturmaya
calisan tasarimcilar, her sey goriinmez hale gelirken somut olmayant mi
tasarlayacak sorusunu sorar.

Mobil iletisim teknolojileri uygulamalar1 yapan NTT Docomo Sirketi
gelecekte ofislerde, calisma mekanlarinda kullanilan her yiizeyin bir ekran ve
arayiiz olarak kullanilacagini belirtir. Bu sirketin internet sayfasinda olusturdugu
gelecegin mobil yasamu ile ilgili filmlerinde de goriilecegi gibi tiim mekanlarda
kullanilan mobilyalar ile sayisal iletisim kuran tagmnabilir bireysel bilgi
depolayicilar olacaktir. Geleneksel kagit kullanimi yerine kagit yapisinda ve

boyutunda dokunmatik ekranlar kullanilabilecek. NTT Docomo’ ya gore bireysel
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bilgilerin depolandigi bu birim masaya takilmasiyla masada beliren sayisal
dokunmatik klavye iizerinde komutlar girilebilecek ve duvar iizerinde olusan
goriintii ile bilgi paylasimi yapilabilecek. Birey, bireysel bilgi depolama birimini
goriintiilii telefon olarak kullanilabilecek. Elektronik ofis donanimlar1 giinliik
kullanim {iriinleri ile birlestirilecek, saatler, gozliikler, telefonlar, masa sandalye
gibi iirlinlerle birlikte kullanilabilecek. Ciinkii daha Once masalarda kalabalik
yaratan iiriinler bu sefer yasamda kalabalik yaratmaktadir.

NTT Docomo Sirketi’nin de arastirmalarinda goriilecegi gibi bilgi olusturma,
bilgi degistirme, bilgi kaydetme ve bilgi iletisimi gibi caligma yasaminda yapilan
etkinlikler sanal gerceklik cercevesinde yapilabilecek. Bugiin kullanilan ses ve
goriintii teknolojileri ile yapilan sanal iki boyutlu iletisimin yerini ise takilan bir
gozliik ile sanal ii¢ boyutlu yapilabilecegi soylenebilir.

Sanal gerceklik, bilgisayarla taklit edilen gerceklik olarak tanimlanabilir. Bu
ikinci suni bir diinyadir. Teknik donanimlarla saglanabilir. Aslinda her sey sadece
bir bilgisayar ekranindadir. ‘Sanal gerceklik gercek diinyada duyular ile alinan
algilarin hepsini igerir. (Goriis, ses, doku, tat, hareket ) Ger¢cek deneyimlerden
yola cikilmistir.” (Albus ve ark. 2000) Bu gercekten yola ¢ikan ancak gercek
olmayan duyular1 algilayabilmek i¢in uygun eldiven, gozliik gibi donanimlar
kullanilabilecek.

Bireyler sadece yanlarinda tasiyacaklar1 gozliikleri olusturulan {i¢ boyutlu
sanal gerceklik i¢ine girerek, ¢calisma mekanlarinda olabilecek, diinyanin herhangi
bir yerindeki ¢alisma arkadas: ile toplanti yapabilecek, yapmas1 gereken gorevi
yerine getirebilecektir. Tek gercek iriin, araci bir donamim olarak kullanilan
gozliiktiir. Endiistriyel tasarimcilar ise elektronik ofis donanimlarinin goriinmez
hale geldigi bu gelecekte ii¢ boyutlu sanal gerceklik i¢indeki elektronik ofis

donanimlarini tasarlayabilirler.

4.8. Boliim Degerlendirmesi

Tarihi siire¢ icerisinde bilginin islenmesi ve bilgi iletisimi her zaman
calisma yasaminin temelini olusturmustur. Ge¢misten bugiine ¢alisma yasaminda
bilginin ve iletisimin dogas1 degismemis, bilgi islemede ve bilgi iletisiminde

uygulanan yontemler degismistir.
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Ofis donanimlar1 da ofisler gibi fiziksel ve sosyal sistemlerin birlesimidir.
Sosyal sistem insanlarin umduklari, duygusal ve psikolojik gereksinimleri, insan
iliskileri, gorev algilamas1 ve anlamlandirmasini, organizasyonun kiiltiiriinii icerir.
Fiziksel sistem tasarlanmis cevreyi, teknolojiyi, gorev gerekliliklerini ve
etkinliklerini icerir. Calisma yasaminda bilgiyi isleyen ofis donanimlarinin
kullanimlar1  ve tasarimlart organizasyonlarin ve daha sonra hem
organizasyonlarin hem de bireylerin farkli gereksinimlerine gore fiziksel ve sosyal
bilesenlerinde degisime ugramistir.

Tas devrinden 18. yiizyila bir bagka deyisle Endiistri Devrimi’ne kadar
bilginin islenmesi ve bilgi iletisimi bir birey tarafindan yapiliyordu. Ancak gelisen
ticaretle birlikte karmasiklasan organizasyon c¢alismalarinin birey tarafindan el ile
yapilmasi yetersiz kalmaya basladi. Endiistri Devrimi ile birlikte calisma
yasaminda da makineler kullanilmaya basladi. Bilgi kopyalamak, bilgi olusturmak
bir bagka deyisle bilgiyi islemek ve bilgi iletisimi saglamak i¢in donanimlar
tiretildi. Bireyin fiziksel ve zihinsel giiciinden tasarruf edildi. Bu donanimlarin
tiretiminde dogal malzemeler kullanildi. Donanimlar ofis ¢evrelerini,
mobilyalarini ve bireyler arasindaki iletisimi etkiledi. Donanimlarin tasarimlari ise
icinde bulundugu uygarliktan form, malzeme, Ol¢ii, renk, doku bakimindan
etkilendi. Makine goriiniimlii driinler tasarlandi. Endiistri teknolojisi gelistikce
elektronik ofis donanimlart hizland1 ve tasmabilir olmasit saglandi. Farkli
gereksinimlere, farkli degerlere gore tasarimin formu, rengi, malzemesi, Olciisil,
dokusu kurgulanarak teknoloji, kalite, estetik deger, gii¢, bireysellik, ozgiirliik,
zerafet isaret edildi. Ekonomik sikintimin oldugu zaman kullanicinin ilgisini
cekebilecek tasarimlar yapildi. Ikinci Diinya Savasi sonrasinda gelistirilen
malzemeler ve renk uygulamalari ile tasarimda farkli yaklasimlar goriildii, farkl
cizgiler kullanildi. Transistor ve ¢iplerle elektronik ofis donanimlarinin fiziksel ve
islevsel tasarimlarinda degisiklikler goriildi. Ofis donanimlarinin calisma
yontemleri elektronik oldu. Gelisen malzemelerle cevrecilik, 6greticilik gibi
kavramlar isaretlendi. Teknolojik gelismeler madde odakli degil, bilgi odakl
olmaya basladi. Bilginin islenmesi ve bilgi iletisimi elektronik ortamda yapilmaya

basladi. Ancak elektronik ofis donanimlari tasariminda tiretim yontemleri ve iiriin
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dagitim1 da etkili oldu. Elektronik ofis donanimlarindaki gelismeler bireyin
zamandan tasarruf etmesini sagladi, bilgiyi zamansizlastirdi ve mekansizlastirdi.

Gecmisten bugiine ofislerde, ¢alisma mekanlarinda ve calisma yasaminda
olusturulan, degistirilen, kaydedilen bir baska deyisle islenen bilgi ile yazil,
sOzlii veya goriintiilii bilgi iletisimi geleneksel ortamdan elektronik ve sayisal
ortama, gerceklikten sanal gerceklige dogru akar. Calisma yasaminda her zaman
var olan bilgi ve bilgi iletisim amaclh kullanilan elektronik ofis donanimlar1 ve
tasarimlar1 da mekanikten elektronige ve sayisala, somut olandan soyut olana
dogru akar. Sadece bilginin islenmesini, bilgi iletisimini yapan degil,
kolaylastiran sistemler olarak goriiliir.

Elektronik ofis donanmimlar1 kullanimi 6grenilmeyi gerektirir. Bu nedenle
tasarim ile elektronik ofis donanimlarinin kullamimi kolaylastirilmaya calisildi.
Temel islevi karmagik ve bireye iirkiitiicii gelen iiriinler tasarim 6geleri ile bireyi
psikolojik ve duygusal yonden etkileyerek kullanimini kolaylastirmay1 amagladi.
Kullanici dostu {iriinler tasarlandi. Donanimlarin karmasik islevlerin algilanmasi
icin grafik tasarimlar isaretler, semboller kullanildi. Donanim tasarimlarinda
irlinlerin insan viicudu ile iliskileri incelendi. Tasarimlarda renk kullanilarak
bireyin kimliklendirilmesi saglandi. Donanim gostergeleri basarak degil
dokunularak kullanilmaya baslada.

Gecmiste ofislerde konumlanan elektronik ofis donanimlarini bireyler bugiin
yanlarinda tasiyabilmektedir.

Bugiin elektronik ofis donamimlar1 bilgi ve iletisim teknolojilerini i¢inde
barindirmaktadir. Bu teknolojiler ile elektronik ofis donanimlarinin islevleri
artmis; ancak fiziksel yapilar1 goriinmez hale gelmistir.

Bilginin islenmesi ve bilgi iletisim gecmiste sadece kagit ile
yapilabilmekteyken bugiin elektronik ve sayisal olarak yapilabilir. Ancak kagit
iletisimi kullanim siklig1 bakimindan azalma gosterse de Onemini yitirmemistir.
Bugiin hala kagit ile iligkili elektronik ofis donanimlar1 kullanilmaktadir.

Bilgi, hareketlidir, ¢cogalir ve degiskendir zaman ve mekan tanimaz. Bilgiyi
yakalamak ve verimli kullanabilmek icin bilgi yaratict ve kullanicilarimin ve
onlarin kullandiklart donanimlarin da bilgi kadar hareketli, hizli olmasi, zamani

ve mekan1 tanimamasi gerekebilir.
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Elektronik ofis donanimlar tarihi siire¢ icerisinde iiriine ait farkli duyusal
ogelerle farkli anlamlar ve gereksinimler amaciyla kurgulanmistir. Elektronik ofis
donanimlar1 tasariminin icerdigi fiziksel ve sosyal sistem bilesenleri ile bireyin
davraniglar1 olumlu ya da olumsuz etkilenebilir.

Tarihi siire¢ icerisinde teknoloji, kiiltiir ve gereksinimlerle kosut olarak
farklilasan mekanik veya elektronik ofis donanimlari tasarimi bir meslegi, bir
statiiyii, bir kavrami, bir duyguyu, bir zamani, bir mekani, bir teknolojiyi, bir
duyguyu, bir iglevi, bir hareketi, bir sanati, bir ekonomiyi, bir kiiltiirii gosteren,
anlatir, aktarr, iletir, isaret eder. Gelisen iiretim yontemleri, teknoloji, form, 6l¢ii,
geligtirilen insan yapimi malzeme, doku ve renk uygulamalari, isaretler,
semboller ile organize edilen elektronik ofis donanimlar1 tasarimlari iiriine ait
fizyolojik, fiziksel cevre ile iletisimi iceren, kullanimina ve temel varligina
yonelik, sosyo-Kkiiltiirel, psikolojik, duygusal, estetik, sembolik ve semantik,
teknolojik, ekonomik bir anlami, islevi isaretlemistir. Algilanan elektronik ofis
donanimlarinin islevsel ve fiziksel faydalarinin yaninda, psikolojik ve duygusal
faydalar1 ile de calisma yasaminda iiretkenligi, yaraticih@ arttiric1 etkileri

olabilecegi goz Oniinde bulundurulmalidir.
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5. ANALIiZ: ELEKTRONIK OFIiS DONANIMLARI TASARIMINA
ALGISAL BiR YAKLASIM

18. yiizylldan bugiine var olan ofislerde veya calisma mekanlarinda,
bireylerin ¢alisma yasami kapsaminda yaptiklari etkinliklerinde daha diizenli,
daha hizli, daha pratik ve daha giivenli sonuglar alabilmek amaciyla bir ¢ok arac-
gere¢ ve mekanik, elektronik, sayisal makine kullanilir. Bugiin elektronik ofis
donanimlar1 olarak bilinen, calisma yasaminda kullanilan bu donanimlarin ilk
ornekleri 18. ylizyilda goriildii. Ofis donanimlar1 19. yiizyilda ve 20. yiizyilin ilk
yarisinda mekanik, 20. yiizyilin ikinci yarisinda elektronik ve sayisal gelismelere
devam ederek, 21. yiizyilda ¢aligma yasaminin vazgecilmez parcalart haline geldi.
Masaiistii bilgisayar, diziistii bilgisayar, flash disk, tasinabilir hard disk, wacom
pad (grafik tablet), modem, web-kamerasi, pda (cep bilgisayar1), optik siiriicii,
sabit telefon-telsiz, cep telefonu, cagri cihazi, tepegdz, projeksiyon ve perdesi,
mikrofon, yazici, tarayici, plotter, faks makinesi, fotokopi makinesi 21. yiizyilda
ofislerde, c¢alisma  mekanlarinda  kullanilan  baglica  elektronik  ofis
donanimlarindandir. Bu yardimci donamimlar islevsel, fiziksel ve ergonomik
yonleriyle c¢alisan bireylerin performansini, verimini, iliskilerini dogrudan
etkileyebilecegi gibi bireylerde biraktigi psikolojik, duygusal yansimalarla
bireylerin performansini, verimini ve iligkilerini dolayli yonden de etkileyebilir.
Bu nedenle ¢alisma yasaminda kullanilan elektronik ofis donanimlari tasariminin
fiziksel, islevsel, duygusal olarak nasil algilandigi, tanimlandigi, anlamlandirildigi
onemli olabilir.

Gecmisten bugiine yasanan uygarliklarla birlikte sosyal, politik, ekonomik,
kiiltiirel, teknolojik degisiklikler yasandi, bagka bir deyisle uygarliklar degisti.
Calisma yasaminda tarihi siire¢ icerisinde degisen gereksinimlere cevap vermek
icin donanimlar icat edildi. Bu degisimden elektronik ofis donanimlar: tasarimi da
etkilendi, gereksinimler dogrultusunda tasarlandi. Bu gereksinimler kimi zaman
islevsel, kimi zaman fiziksel, ergonomik, kimi zaman psikolojik ve duygusal
olabilir. Tasarim Ogeleri farklilasarak uygulandi. Yapilan tasarimlar, mekanik,
elektronik, teknolojik, hizli, basit, bireysel, hareketli, uyumlu, sabit, zevkli,
kullanim1 kolay olarak algilanabilir, bireylerin performanslarina, iliskilerine,

calisma isteklerine kisaca ¢alisma yasaminda etkili olabilir.
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Bugiiniin ofislerinde, calisma mekanlarinda ve ¢alisma yasaminda kullanilan
elektronik ofis donanimlarinin tasarimlart ve algilanmasi arasinda iliskiyi
inceleyebilmek {iizere anket ve bu anketin analizleri yapilmistir. Bu anket ile
calisan bireylerin kullandiklar1 elektronik ofis donanimlarinin form, renk,
malzeme, doku, Olcii gibi degisken tasarim Ogelerini algilamalar1 sonucu,
psikolojik ve duygusal olarak anlamlandirmalar1 incelenmistir. Ayrica calisan
bireylerin kullandiklar elektronik ofis donanimlarinin tasarimlarinin iglevsellik ve
ergonomik yonden algilanmasi da incelenmistir.

Boylece bugiin ofislerde, ¢alisma mekanlarinda ve calisma yasaminda
kullanilan elektronik ofis donanimlari tasariminin algilanmasinin analizi sonucu
ortaya cikan iligkiler 1s18inda elektronik ofis donanmimlarinin tasarlanmasi
konusunda Oneriler sunulmustur.

Elektronik ofis donanimlarinin tarihi siire¢ iginde farkli tasarlanmasi
tagidiklar1  bilgilerin, anlamlarinin, ilettikleri  bilgilerin ~ farklilasmasiyla

aciklanabilir. Birey bu anlamlari, bilgileri, iletileri ancak algilama ile anlar, edinir.

5.1. Analiz, Kapsam ve Yontem

Bu anket 2007 yilinda Tirkiye’de elektronik ofis donanimi kullanarak
calisan bireylere uygulanmistir. Tiirkiye’de bir kurumda veya kurulusta elektronik
ofis donanim1 kullanarak calisan 65 bireye 35 soru ve bu sorular i¢inde toplam
381 degisken iceren anket uygulamasi yapilmistir. Altmigbes bireye yapilan anket
sonucu elde edilen verilerin analizi SPSS v11.5 adli istatistik programi
kullanilarak yapilmistir. Anket sonucu elde edilen veriler frekans tablo ¥ tablo,

@9 ysntemleri kullanilarak analizler

capraz ® tablo ve Uclii Likert Olcegi
edilmistir. Bu tablolar grafiksel anlatimlara ¢evrilmistir. Baz1 anket verileri sadece
frekans tablo analizleri ile gosterilirken, bazilar1 ise frekans ve capraz tablo

analizleri ile olusturulan grafiksel anlatimlarla gosterilmistir. Grafiksel

% Ham verinin belirlenmesi, veri degerlendirmesi.
@9 ki degiskenin karsilastirilmasi ve temel iliskilerin degerlendirilmesi.

) “Dogrusu ya da yanlisi olmayan, daha cok goriis, tutum gibi bireye ozel &zelliklerin
Olciilmesinde kullanilan derecelendirilmis Olgektir; iicli, besli, yedili ve tek ya da c¢ift yonlii
olabilir.” (Dog. Dr. Umay, 2007)
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anlatimlarda ve tablolarda kullanilan sayisal degerler ve oranlar her bir grafigin
veya tablonun yorumlanmasinda esas alinmistir.

Bu ankette amac bugiiniin ofislerinde ve calisma yasaminda kullanilan
elektronik ofis donamimlar1 tasarimi ve algilanmasi arasindaki iligskiyi ortaya
cikarmaktir. Bu nedenle katilimcilarin kullandiklar: elektronik ofis donanimlarinin
tasarim bilesenleri (form, renk, Olcli, malzeme, doku), islevsel ve ergonomik
ozellikleri frekans analiz yontemiyle incelenmistir. Daha sonra elektronik ofis
donanimlarinin kullanicilarda biraktifi psikolojik ve duygusal etkiler frekans
analiz yontemiyle incelenmistir. Bu iki inceleme arasinda iliskiler kurularak
elektronik ofis donanimlari tasarimlariin algilanmasi aciklanmastir.

Farkli amaglara ve gorevlere yonelmis elektronik ofis donanimlarinin ¢ok
fazla sayida olmalar1 nedeniyle algilanmalar1 iic grupta incelenmistir. Iletisim
teknolojileri iirlinii olan cep telefonunun bir iletiyi gondermesi birka¢ saniye
almas1 nedeniyle daha hizli olarak degerlendirilebilirken, bir bagka iletisim
teknolojisi iiriinii olan faks makinesinin kablolu iletisim teknolojisi kullanmasi
nedeniyle bir belgeyi gondermesi birkac dakika alabilir ve yavas olarak
degerlendirilebilir. Anket katilimcilarinin bu ikilemde kalmamalari i¢in belirlenen
gruplar su sekildedir;

Bilgisayar, bilgisayar donanimlart;

* Masaiistii Bilgisayar

* Diziistii Bilgisayar

* Flash Disk

* Mobil hard disk

* Wacom Pad

* Modem

* Web-cam

* PDA(Cep bilgisayar)

* Optik Siiriicii

Ses-Goriintii Iletisim ve Sunum donanimlart;

* Sabit Telefon-Telsiz

* Cep telefonu

* Cagn Cihazi
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* Tepegoz

* Projeksiyon ve perdesi

e Mikrofon

Kagit veya kagit baskisi ile ilgili olan donanimlar;

* Yazici
* Tarayici

¢ Plotter

* Faks Makinesi

* Fotokopi Makinesi

Katilimcilar sorular: her grup icin ayr ayrn yamtlamislardir.

Analizleri yapilmak iizere goriisleri alinan anket katilimcilarinin yas,
cinsiyet, meslek ve oOgrenimlerine gore dagilimi Cizelge 5.1°de verilmistir.
Analizler katilimcilarin yas, cinsiyet, meslek ve 6grenim durumuna bakilmaksizin

yapilmistir. Ancak bilgi dahilinde olmasi i¢in bu soru katilimcilara yoneltilmis ve

verileri tablo halinde gosterilmistir.

Cizelge 5. 1. Anket Katilimcilarimin Genel Bilgileri Frekans Tablo Analizleri

Katilimci Bilgileri Frekans Yiizde %
Yas <25 15 23,08
25-35 37 56,92
>35 13 20,00
Toplam 65 100,00
Cinsiyet Bayan 32 49,23
Bay 33 50,77
Toplam 65 100,00
Meslek Beyin Giicii 61 93,85
Beden Giicii 0 -
Beyin ve Beden Giicii 3 4,62
Cevapsiz 1 1,54
Toplam 65 100,00
Ogrenim Lise 7 10,77
Lisans 37 56,92
Y. Lisans+ 21 32,31
Toplam 65 100,00
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Anket ile elde edilen verilere gore analizler alti konu iizerinde odaklanarak
yapilmistir;

1. Ofisler veya calisjma mekanlar ile ilgili verilerin frekans tablo
analizleri: Bu boliimde elektronik ofis donanimi kullanarak c¢alisan bireylerin
ofislere veya calisma mekanlarina islevsel ve fiziksel yonden gereksinimleri
frekans tablo analizleri ile goOsterilmistir. Elektronik ofis donanimi kullanarak
calisan bireylerin calistiklar1 ofisleri ve mekanlar1 psikolojik, duygusal, fiziksel,
islevsel ve ergonomik yonden algilamalar1 verilerinin frekans tablo analizleri
grafiksel anlatim olarak verilmistir. Ofislerin algilanmasim analiz etmek icin
kullanilan  sorunun yamtlanmasinda katilimcilar birden fazla secenegi
isaretleyebilmislerdir. Analizler icin gerekli veriler, katilimcilarin anket icerisinde
isaretledikleri se¢eneklere gore elde edilmistir.

2. Elektronik ofis donanimlarimin kullamim sikliklar ve gereklilikleri ile
ilgili elde edilen verilerin analizleri: Bu bolimde ofislerde, calisma
mekanlarinda ve calisma yasaminda kullanilan elektronik ofis donanimlarinin
kullanim sikliklar1 anket icerisinde ‘her zaman, bazen, hicbir zaman’ ifadeleri ile
derecelendirilmis ve katilimcilardan her bir donanim i¢in bu derecelendirmeyi
yapmalar1 istenmistir. Bu derecelendirme nedeniyle Uglii Likert Olcegi yontemi
ile betimsel istatistikler sonucunda elde edilen veriler kullanilarak elektronik ofis
donanimlarinin kullanim sikliklarr analiz edilmistir. Uglii Likert Olcegine gore
ortalama hesab1 iice yaklastikca bir elektronik ofis donaniminin kullanim sikligi
artmakta ve bire yaklastikca azalmaktadir. Elektronik ofis donanimlarinin her
birinin gereklilikleri yoniinden algilanmasi verilerinin analizi ise frekans tablo
yontemi ile yapilmistir. Bu boliimde ayrica faks makinesinin kullanim siklig1 ve
gerekliligi arasindaki iliskiyi analiz etmek i¢in ¢apraz tablo yontemi kullanilmig
ve grafiksel anlatim olarak goOsterilmistir. Analizler icin gerekli veriler,
katilimcilarin anket icerisinde isaretledikleri seceneklere gore elde edilmistir.

3. Gruplar halinde elektronik ofis donammmlarmmin tasarimlari ve
algilanmalar arasindaki iliski verilerinin capraz tablo analizleri: Calisan
bireylerin kullandiklar1 donanimlar bilgisayar donanimlari, ses-goriintii iletisim ve
sunum donanmimlari, kagit ile iliskili donanimlar olarak ii¢ gruba ayrilmistir.

Katilimcilardan kullandiklar1 elektronik ofis donanimlar1 gruplarinin her birinin
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renk, form, malzeme, doku olarak dzelliklerini belirtmeleri istenmistir. Uc grup ile
ilgili verilerin ¢apraz analizleri yapilarak donanim gruplarinin tasarimlar: grafiksel
anlatim olarak gosterilmistir. Katilimcilar seceneklerdeki ifadeleri secerek bu
etkileri belirtmislerdir.

Katilimcilardan kullandiklar1 elektronik ofis donanimlart gruplarinin her
birinin kendilerinde biraktig1 psikolojik, duygusal, islevsel ve ergonomik etkilerini
belirtmeleri istenmistir. Uc grup ile ilgili verilerin capraz analizleri yapilarak
donanim gruplarinin psikolojik, duygusal, islevsel ve ergonomik yonden
algilanmalar1 grafiksel anlatim olarak gosterilmistir.

Boylece elektronik ofis donanimlarinin ve tasarimlarinin  psikolojik,
duygusal, islevsel ve ergonomik yonden nasil algilandig1 incelenmistir.

4. Genel olarak elektronik ofis donanimlarinin algilanmasi verilerinin
frekans tablo analizleri: Bu boliimde elektronik ofis donanimlarinin
algilanmalar1 gruplara gore degil, islevsel ve fiziksel kavramlara gore ayrilmistir.
Bu nedenle kalite, ergonomi, malzeme, boyut, form, renk, doku, duygusal ve
psikolojik etki, islevsellik, kullanim, agirlik, sayginlik, estetik gibi ana bagliklar
belirlenmistir. Katilimcilardan memnun olduklar1 veya olmadiklar1 basliklari
secmeleri, ayrica katilimcilardan memnun olmadiklar1 bagliklarin altindaki alt
basliklar1 belirtmeleri istenmistir. Bdylece genel olarak elektronik ofis
donanimlarinin hangi 6zelliklerinden memnun olmadiklar1 incelenmistir. Memnun
olmadiklar1 6zellikleri belirtmeleriyle ayn1 zamanda elektronik ofis donanimlarini
genel olarak nasil algiladiklar1 da belirlenmistir. Katilimcilar birden fazla ana
bashigr secebilmislerdir. Ana baslik verilerinin frekans analizi yapilmis ve
grafiksel anlatim olarak gosterilmistir. Alt bashik verilerinin frekans analizi
yapilmis ve alt baglik dagilimlar1 grafiksel anlatim olarak verilmistir.

S. Elektronik ofis donanimlar1 markalarinin kullamia iizerindeki etkisi
verilerinin frekans tablo analizleri: Bu bdliimde elektronik ofis donanimlari
markalarinin kullanici iizerindeki etkisi incelenmistir. Frekans tablo analizleri
grafiksel anlatim olarak gosterilmistir.

6. Elektronik ofis donanimi kullanan, calisan bireylerin kagit kullanim
verilerinin frekans ve capraz tablo analizleri: Bu boliimde elektronik ofis

donanimi kullanimi ve kagit kullanimi arasindaki iligki analiz edilmistir.
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Elektronik ofis donanimi kullanicilarinin giinliik kagit kullaniminin ne kadar
oldugu, hangi amaclara yonelik oldugu ve kagidin calisma yasamindaki 6nemi
incelenmistir. Bu inceleme frekans ve capraz tablolardan elde edilen verilerin
grafiksel anlatimlar1 {izerinde yapilmustir.

Analiz Sonuclari:

1. Ofisler veya caliyjma mekanlan ile ilgili alinan verilerin frekans
analizleri: Ofislere islevsel yonden duyulan gereksinimin nedenlerini incelemek
izere yapilan frekans analizi Cizelge 5.2.’de verilmistir.

Cizelge 5.2. frekans analizinde, % 36.92 ve % 32.31 degerlerine bakilarak
elektronik ofis donanimi kullanarak calisan bireylerin ofis mekanina daha ¢ok
tasinamayan belgeler, arac-gerecler ve donanimlar nedeniyle islevsel yonden
gereksinim duyuldugu goriilmektedir. Cizelge 5.3.’te ise elektronik ofis donanimi
kullanarak caligsan bireylerin ofislere fiziksel (mekansal) yonden gereksinimlerinin
analizi verilmistir. Ankete katilan elektronik ofis donanimi kullanicilarinin
cevaplarinin Cizelge 5.3.’te yaklasik olarak esit dagilimi nedeniyle ofis mekaninin

kullantminin meslek, gorevler ve yapilan is geregine gore degistigi soylenebilir.

Cizelge 5. 2. Ofis Donamimlar1 Kullanicilarinin, Ofis/Cahisma Mekam Kullanimina islevsel
Yonden Gereksinimleri Verilerinin Frekans Tablo Analizi

Yiizde
Ofis Kullanimi Gereksinimi Frekans %
Acilen is arkadaslarimla herhangi bir konuda fikirlerini
almak, goriismek, toplant1 yapmak i¢in 4 6,15
Acilen yapmam gereken bir is oldugunda yanimda
tagtyamadigim bilgilere veya belgelere gereksinim duydugum
icin 21 32,31
Acilen yapmam gereken bir is oldugunda yanimda
tagtyamadigim elektronik ofis donanimlarina (bilgisayar, faks
makinesi, yazici, fotokopi makinesi vb.) gereksinim duydugum
icin 24 36,92
Ofis mekanima ihtiya¢ duymam, ¢iinkii iletisim
teknolojileri araglari ile (telekonferans, mobil telefon vb.)
gereksinimimi gideriyorum. 11 16,92
Diger 5 7,69
Toplam 65 100,00
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Cizelge 5. 3. Elektronik Ofis Donamimlar: Kullanicilariin, Ofis/Caliyma Mekani
Kullammmina Fiziksel (Mekansal) Yonden Gereksinimleri Verilerinin Frekans Tablo Analizi

Ofis mekam olmadan islerinizi yiiriitebilir

misiniz? Frekans Yiizde %

Evet, yaptigim is geregi,gerekli elektronik
ofis donanimlar1 temin edildigi siirece istedigim

yerde calisabilirim. 20 30,77

Hayir, yaptigim is  geregi,gerekli
elektronik ofis donanimlar1 temin edilse de
sirekli sirket biinyesindeki ofis mekaninda

caligmam gerekiyor. 21 32,31

Yaptigim is geregi, gerekli elektronik ofis

donanimlar1 temin edilse bile bazi zamanlarda

ofiste bulunmam gerekir. 23 35,38
Diger 1 1,54
Toplam 65 100,00

Meslekleri, gorevleri geregi elektronik ofis donanimlari kullanicilarinin
bazilar1 organizasyonlarin fiziksel yapilarindan bagimsiz, bazilar1 yar1 bagimli,
bazilar1 da tamamen bagimli calisabilmektedirler. Bu nedenle elektronik ofis
donanimi kullanicilarinin  organizasyon biinyesindeki ofislere bagimliliklar
organizasyonlarin kurallari, ¢calisanlarin meslekleri ve gorevleriyle iliskili oldugu
soylenebilir. Elektronik ofis donanimi kullanicilarinin organizasyon biinyesindeki
herhangi bir alanda sabit veya degisken mekanda calismalar1 ile ilgili analiz

Cizelge 5.4.’te verilmistir.
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Cizelge 5. 4. Elektronik Ofis Donamimlar1 Kullanicilarimin, Belirli veya Degisken Bir
Mekanda Cahismalar Verilerinin Frekans Tablo Analizi

Calhisma Sekli Frekans| Yiizde

%

Evet, ayn1 yerde isimi yaptyorum. 34 | 52,31

Hayir, teknolojik {irtinler sayesinde sirket icinde farkli mekanlarda 5 7,69
calisabiliyorum.

Bilgi aligverisi, yiiz yiize iletisim gibi nedenlerden dolay1 bazen sirket i¢inde 21 | 32,31
baska mekanlarda oluyorum; ancak donanimlar ve belgelerin bulundugu yer
olmast sebebiyle mecburen isimi mutlaka ~masamda/ofisimde/caligma

mekanimda yapiyorum.

Yaptigim is geregi cogu zaman sirket diginda calistyorum; ancak iletisim 4 6,15

teknolojileri ve bilgisayarlar sayesinde donanim gereksinimimi gideriyorum.

Diger 1 1,54

Toplam 65 | 100,00

Katilimcilarin % 52.31’i calisma siireglerini belirlenmis ve sabit bir
mekanda gerceklestirmektedirler. Cizelge 5.4.’e gore bilgi aligverisi, yiiz ylize
iletisim organizasyon biinyesinde farkli mekanlarda yapilabiliyor ancak bilgi
olusturma, bilgi degistirme gibi islemleri iceren ¢alisma siireci sirasinda bireyler
siirekli ayn1 yerde calisiyorlar. Bunun nedeni olarak ta Cizelge 5.2.°de de
goriildiigii gibi tasinamayan belgeler, kaynaklar ve elektronik ofis donanimlari,
organizasyonlarin fiziksel yapilarinin uygun olmayis1 gosterilebilir.

Katilimcilarin ofislerini veya calisma mekanlarini nasil algiladiklart Sekil
5.1.’de verilmistir. Katilimcilar birden fazla secenegi isaretleyebilmislerdir. Sekil
5.1.’de de goriildiigii gibi, 21. ylizyilda Tiirkiye’de elektronik ofis donanimi
kullanarak c¢alisan bireyler, ofislerini veya calisma mekanlarim islevsel ve
psikolojik yonden birinci derecede islevsel, sosyal, hareketli, sicak, ikinci
derecede yorucu, siradan, iigiincii derecede kalabalik, diizenli, dinamik ve
konforlu olarak algilamaktadirlar.

2. Elektronik ofis donanimlarinin kullammm sikhiklar ve gereklilikleri
ile ilgili elde edilen verilerin analizleri: Ofis donanimlarinin her birinin kullanim
sikliklarinin degerleri Cizelge 5.5.’te verilmistir. Bu ¢izelgeye gore ortalamanin

tice yaklagmasi kullanim sikligini arttirmaktadir.
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Diger F 1

Yorucu

Dinlendirici

Ferah

Anti-Sosyal

Sosyal
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Sikict
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Dinamik

Duragan

Bireysel

Yalniz

Kalabalik
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Farkli
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Dikkat Dagitic
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Etkileyici
islevsel

Liiks

Konforlu

Soguk

Sicak

Kisi Sayist

Sekil 5. 1. Elektronik Ofis Donanimi Kullanicilarinin Ofislerini veya Calisma Ortamlarim
Algilamasi Verilerinin Frekans Analizi Grafigi
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Cizelge 5. 5. Elektronik Ofis Donamim Kullamm Sikhg Uclii Likert Olcegi Betimsel
Istatistik Degerleri Tablosu

Elektronik Ofis En az En Ortalama
Donanimlari Frelans deger sok Hesabi Standart Sapma
deger
Masaiistii Bilgisayar 65 1 3 2,75 0,59
Sabit Telefon-Telsiz 65 1 3 2,72 0,52
Yazici 65 2 3 2,71 0,46
Cep Telefonu 65 1 3 2,38 0,72
Fotokopi Makinesi 65 1 3 2,31 0,66
Flash Disk 65 1 3 2,22 0,76
Faks Makinesi 65 1 3 2,08 0,67
Tarayici 65 1 3 1,95 0,72
Modem 65 1 3 1,94 0,97
Diziistii Bilgisayar 65 1 3 1,85 0,78
Optik Siiriicii 65 1 3 1,62 0,78
Tasiabilir Hard Disk 65 1 3 1,58 0,77
Projeksiyon ve Perdesi 65 1 3 1,42 0,56
Plotter 65 1 3 1,37 0,65
Mikrofon 65 1 3 1,31 0,64
Wacom Pad 65 1 3 1,20 0,51
Web kamerasi 65 1 3 1,18 0,46
Tepegoz 65 1 3 1,18 0,43
Cep Bilgisayar1 (PDA) 65 1 3 1,08 0,37
Cagr1 Cihaz 65 1 2 1,03 0,17
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Cizelge 5.5.°te elektronik ofis donanimlarmmin her biri i¢in elde edilen
degerlere gore en sik kullanilan elektronik ofis donanimindan en az kullanilan
elektronik ofis donanimina dogru siralama yapilmistir. Bu c¢izelgeye gore
‘yazict’nin en az degerinin iki olmasi, katilimcilarin hepsinin yaziciy1 bazen veya
her zaman kullandigin1 gosterir. Ayni sekilde ‘cagri cihazi’nin en fazla degerinin
iki olmas1 bu donanimin her zaman kullanilmadigin1 gosterir. Bu tabloya gore en
sik kullanilan donamimlar masaiistii bilgisayar, sabit telefon-telsiz, yazici, cep
telefonu, fotokopi makinesi, flash disk, faks makinesi olarak belirtilebilir.

Katilimcilarin elektronik ofis donanimlarimi gereklilik yoniinden nasil
algiladiklar1 Sekil 5.2.°de gosterilmistir. Bu tablodaki birey sayilari o donanimi
kullanan ve kullanmayan bireyleri de icermektedir.

Sekil 5.2.’den de anlasildig1r gibi c¢agr cihazi ve tepegéz kullanan ve
kullanmayan bireyler tarafindan gereksiz olarak goriilmektedir. Bu donanimlar
Cizelge 5.5.’te kullanim siklig1 bakimindan en alt seviyelerde yer almaktaydi.
Diziistii bilgisayar gerekliligi yliksek olarak belirtilirken, kullanim sikligir azdir.
Baska bir deyisle diziistii bilgisayarin kullanimi1 gerekli goriilmekle beraber,
calisma yasaminda kullaniminin yaygin olmadig: sdylenebilir. Cep bilgisayarlari
da gerekli goriilmesine ragmen kullanim sikligi yOniinden alt siralarda yer
almaktadir.

Bu tabloya gore gereklilik oranlar1 en yiiksek olanlarin ise, diziistii
bilgisayar, flash disk, cep telefonu, yazici ve tarayici oldugu goriilmektedir. Bu
iiriin grubu ile calisan bir birey gereksinimi olan, bilgi olusturma, degistirme,
kaydetme, iletme, dagitma, paylagsma, sunma siireclerini, sesli veya goriintiilii
konusarak iletisim kurma siireglerini gerceklestirebilir. Calisma icin gerekli tiim
etkinlikleri bu {i¢lii ile yapilabilecekken yazici ve tarayicinin da gerekli olarak
goriilmesi geleneksel kagit kullaniminin varligint ve kagit iletisiminin énemini
gosterir.

Sekil 5.2.’de gerekli ve gereksiz ifadelerinin en yakin oldugu elektronik ofis
donanimi ise faks makinesi olarak goriilmektedir. Sekil 5.3.’te faks makinesini
kullanim siklig1 ve gerekli goriilmesi arasindaki iliskinin verilerinin capraz tablo

yontemi ile analizinin grafiksel anlatim1 verilmistir.

157



Fotokopi Makinesi

Faks Makinesi

Plotter

Tarayici

Yazici

Mikrofon

Projeksiyon ve Perdesi
Tepegoz

Cagri Cihazt

Cep Telefonu

Sabit Telefon-Telsiz
Optik Siiriicti

Cep Bilgisayar1 (PDA)

Web kamerasi

Modem

Wacom Pad

Tasinabilir Hard Disk

Flash Disk

Diziistii Bilgisayar

Masaiistii Bilgisayar

0 10 20 30 40 50 60 70
Kisi Sayist

Gerekli B Gereksiz

Sekil 5. 2. Katimcilarin Elektronik Ofis Donamimlarim

Gereklilik Yoniinde Algilamasi Verilerinin Frekans Tablo Analiz Grafigi
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Sekil 5. 3. Faks Makinesi Kullamm Sikhg1 ve Gerekliligi iliskisinin Verilerinin Capraz
Tablo Analizi

Sekil 5.3.’ten anlasilacag1 gibi faks makinesini bazen veya her zaman
kullanan 53 bireyin 20°si bu donanimi gereksiz olarak gormektedir. Faks
makinesini bazen kullanan bireylerin biiyiik bir boliimii bu donanimi gereksiz
olarak algilamaktadir. Bu durum mevcut organizasyonlarin cogunlugunun faks
makinesinin yerini alabilecek yazilimlar1 edinmemis olmas1 nedeniyle
aciklanabilir. Bagka bir nedeni ise yazil1 belge olarak gonderilen bir iletinin iletiyi
alan ve veren taraflar i¢in daha giivenilir ve kesin olarak goriilmesi olabilir.

3. Gruplar halinde elektronik ofis donammmlarmin tasarimlar1 ve
algilanmalan arasindaki iliski verilerinin capraz tablo analizleri:

Bilgisayar ve bilgisayar donanimlari, ses-goriintii iletisim ve sunum
donanimlar1, kagit ile iligkili donanimlar ile tasarim bilesenleri arasindaki iliski
analiz edilmis ve Sekil 5.4. ve Sekil 5.5.’te grafiksel anlatimla gosterilmistir.

Ofislerde, calisma mekanlarinda ve ¢alisma yasaminda kullanilan elektronik
ofis  donamimlar1  gruplarimin  kullanicilar  tarafindan  tanimlanmalari,
anlamlandirilmalar1 ve psikolojik ve duygusal yonden algilanmalar1 Sekil 5.6.’da
incelenmistir. Birbiri arasinda tamimlanmalarinin, anlamlandirilmalarinin ve
psikolojik ve duygusal yonden algilanmalarinin karsilastirilmalar: bakimindan ii¢

elektronik ofis donanimi grubu bir arada gosterilmistir.
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B Bilgisayar, bilgisayar Ekipmanlari

Sekil 5. 4. Bilgisayar ve Bilgisayar Donanimlarinin, Ses-Goriintii iletisim ve Sunum
Donanmimlarinin, Kagit ile Iliskili Donanimlarin Renk ve Form Tasarim Ogelerinin
Algilanmasi Arasindaki Iliski Verileri Analizlerinin Grafiksel Anlatim
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Sekil 5. 5. Bilgisayar ve Bilgisayar Donamimlarinin, Ses-Goriintii letisim ve Sunum
Donanimlarinn, Kagt ile iliskili Donanimlarin Teknik Olarak Malzeme, Sifat Olarak
Malzeme ve Doku Tasarim Ogelerinin Algilanmas1 Arasindaki iliski Verileri Analizlerinin
Grafiksel Anlatim
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Sekil 5. 6. Uc Grup icinde incelenen Elektronik Ofis Donammlarimin Psikolojik ve Duygusal
Olarak Algilanmasi Analizleri
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Sekil 5.4. ve 5.5 te de goriillecegi gibi bilgisayar ve bilgisayar
donanimlarinin tasarimlar1 gri ve metalik gri tonlari, siyah ve tonlart agirlikli
renklerle, soyut ve organik formlar, kompozit, plastik ve sert malzemelerle, iki ve
tic boyutlu dokularla tanimlanmaktadir. Sekil 5.6.’da ise bilgisayar ve bilgisayar
donanimlarinin tasarimlar1 psikolojik ve duygusal yonden siradan, sikic,
teknolojik, dinamik, hizli ve diizenli olarak algilandig1 goriilmektedir.

Sekil 5.4. ve 5.5’te de goriilecegi gibi ses-goriintii iletisim ve sunum
donanimlarinin tasarimlart gri ve metalik gri tonlar1 agirlikli, siyah ve tonlar1
agirlikli renklerle, soyut ve organik formlarla, kompozit, plastik ve sert
malzemelerle, iki ve ii¢ boyutlu dokularla tanimlanmaktadir. Sekil 5.6.’da ise ses-
goriintii iletisim ve sunum donanimlar1 tasarimlarina gore psikolojik ve duygusal
yonden siradan ve sikici olarak algilandigr goriilmektedir.

Sekil 5.4. ve 5.5.te goriilecegi gibi kagit ile iligkili olan donanimlarin
tasarimlart gri ve metalik gri tonlan agirlikli, bej ve tonlart agirlikli renklerle,
egrisel, dairesel yumusak, dik acili, koseli, prizmatik formlarla, plastik, metal ve
esnek malzemelerle, iki ve ii¢ boyutlu dokularla tanimlanmaktadir. Sekil 5.6.’da
ise kagit ile iligkili olan donanimlarin fiziksel ve islevsel tasarimlarina gore
psikolojik ve duygusal yonden biiyiik, hizli, sikici, siradan ve kaba olarak
algilandig goriilmektedir.

Siradan ve sikici ifadeleri tiim elektronik ofis donanimlart grubu icin
belirtilmistir. Ozellikle kagit ile iliskili donanimlarin biiyiik olarak algilanmasi
belirgin olarak goriilmektedir. Bu ifade kagit ile iliskili donanimlarin
taginabilirligine gereksinim duyuldugunu gosterebilir. Ancak grafikten de
goriilecegi gibi tiim donanimlar en belirgin sekilde sikici olarak algilanmaktadir.
Katilimcilarin secebilecegi bircok olumlu sifat ve ifade bulunmakta iken belirgin
olarak olumlu ifade goriilmemektedir.

Sekil 5.6.’da da goriildiigi gibi ofislerde, ¢alisma mekanlarinda ve calisma
yasaminda kullanilan bu ii¢ gruptaki elektronik ofis donanimlarinin psikolojik ve
duygusal yonden algilanmasinda bazi ifadelerde belirgin bir artis goriilmektedir.

Sekil 5.7.’de ise ofislerde, calisma mekanlarinda ve calisma yasaminda
kullanilan bu donanimlarin kullanicilar tarafindan islevsel ve ergonomik yonden

tanimlanmalari, anlamlandirilmalari incelenmistir.
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Sekil 5.7.’de de goriildiigii gibi ofislerde, ¢calisma mekanlarinda ve caligma
yasaminda kullanilan bu ii¢ gruptaki elektronik ofis donanimlarinin islevsellik ve
ergonomi yoOniinden algilanmasinda bazi ifadelerde belirgin bir artis
goriilmektedir. Kullanicilarin elektronik ofis donanimlari tasarimlarini islevsel
olarak daha olumlu algiladiklar1 ve ergonomik agidan elektronik ofis donanimi
tasariminin yeterli olmadig acikca goriilmektedir. Islevsel yonden ortaya cikan
olumlu algilamalarin nedeni daha c¢ok yazilim konularinda ve teknoloji
konularindaki  gelismelerden kaynaklandigi  soylenebilir.  Ornegim  tiim
donanimlarda belirgin olarak goriilen iletisimi ve bilgi paylasimini kolaylastiric
olarak algilanmasi biiylik bir oranda teknoloji ve yazilim ile desteklenen sistem
tasarimlarinin basaris1 olarak goriilebilir. Boyle bir problemi c¢ozmek bir
tasarimcidan ¢ok bir miihendisi ilgilendirebilir. Buna karsilik kullanim kolaylig
tasarim bilesenleri ile ¢oziilebilecek bir problem olarak goriilebilir.

Sekil 5.7.°deki sayisal degerlere bakarak bazi sonuglar c¢ikarmak
miimkiindiir. Bilgisayar ve bilgisayar donanmimlar1 fiziksel ve islevsel
tasarimlarina gore islevsel yonden yorucu, kullanimi kolay, hizli, dayanikli,
kullanim1 kolaylastirici, iletisimi kolaylastirici, bilgi aligverisini kolaylastirici,
gerekli, sabit olarak algilanmakta ve ergonomik olmadiklar1 belirtilmektedir. Bu
grup tasinabilir olarak da algilanmaktadir; ancak sabit olarak algilanmasi ile
kiyaslandiginda daha alt siralarda yer almaktadir.

Ses-goriintii iletisim ve sunum donanimlar fiziksel ve islevsel tasarimlarina
gore islevsel yonden kullammmi kolay, dayamikli, tasmabilir, kullanimi
kolaylastirici, iletisimi kolaylastirici, bilgi aligverisini kolaylastirici, gerekli olarak
algilanmakta ve ergonomik olmadiklar1 belirtilmektedir. En fazla bu grup
taginabilir olarak algilanmaktadir

Kagit ile iligkili donanimlarin fiziksel ve islevsel tasarimlarina gore islevsel
yonden giriiltiilii, kullanimi kolay, hizli, dayanikli, gerekli, sabit olarak
algilanmakta ve ergonomik olmadiklar1 belirtilmektedir. Bu grup donanimlarin
iletisimi ve bilgi paylasimini kolaylastiric1 olarak algilanmasi kuvvetli degildir.
Diger gruplara gore bu grup daha yiiksek oranda giiriiltiilii olarak algilanmaktadir.

Bu sonuglardan hareketle, elektronik ofis donamimlari tasariminda fiziksel

ve islevsel amach kullanilan tasarim 6gelerinin psikolojik ve duygusal algiya gore

165



islevsel algi bakimindan daha olumlu sonuglar verdigi soylenebilir. Bagka bir
deyisle, kullanicida biraktig1 olumlu islevsel etkiler olumlu psikolojik ve duygusal
etkilere gore daha baskindir. Sekil 5.7.’de elektronik ofis donanimlarinin baskin
olarak ergonomi, dinlendiricilik ve konfor yoOniinden zayif olduklar
belirtilmektedir.

Sekil 5.8., 5.9. ve 5.10.”da bilgisayar ve bilgisayar donanimlari, ses-goriintii
iletisim ve sunum donanmimlari, kagit ile iliskili elektronik ofis donanimlar1 olarak
ayrilmig gruplarin her birinin form, renk, malzeme, 6l¢ii ve doku tasarimlari ile
psikolojik, duygusal, islevsel ve ergonomik yonden algilanmalari arasindaki iligki
ayr1 ayri gosterilmistir.

4. Genel olarak elektronik ofis donanimlarinin algilanmasi verilerinin
frekans tablo analizleri: Calisan ve elektronik ofis donanimi kullanan bireylerin
genel olarak bu donanimlarin hangi o6zelliklerinden rahatsiz olduklart Sekil
5.11.’de verilmistir.

Sekil 5.11’de goriildiigii gibi 65 bireyin % 93.85°i elektronik ofis
donanimlarinin ergonomik Ozelliklerinden memnun degildir. Ayni1 zamanda
katilimcilarin 6zellikle tasarim 6geleri olan renk, form, Olcili, malzeme, doku
ozelliklerinden, duygusal ve psikolojik etkilerinden memnun olmadiklar1 da
acikca goriilmektedir. Bir bagka deyisle, elektronik ofis donanimlart bu 6zellikler
yoniinden olumlu algilanmamaktadirlar. Buna karsiik Sekil 5.6. icin
degerlendirmelerde de belirtildigi gibi, iiriiniin sistem parcalari tasarimi ile
olusturulan teknolojik o©zellikler olumlu goriilmektedir. Baska bir deyisle
elektronik ofis donanimlari cag dis1 olarak algilanmamaktadir. Genel olarak
elektronik ofis donanimi tasariminda dikkat edilmesi gereken basliklar bu grafikte
acikca goriilmektedir. Bu cercevede basliklar kendi igindeki alt basliklarla
incelenmistir. Sekil 5.12.’de ergonomik yonden memnun olunmayan alt bagliklar

gosterilmistir.
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54%

M Ergonomik agidan (iirlinleri kullanirken viicudunuzun herhangi bir yerinde olusan yorgunluk, agr1, rahatsizlik hissi)
rahatsiz edici olmasindan memnun degilim.

[@ Yaydigi 1ginlar, giiriiltiisii veya baska sebeplerden dolay1 bende biraktid1 saghga zararh olusu izleniminden memnun
degilim.

O ikisinden de memnun degilim

B Memnunum

Sekil 5. 12. Elektronik Ofis Donamimlarinin Ergonomik Yénden Memnuniyetsizliklerinin
Dagilimm

Sekil 5.12.°de de goriildiigii gibi %54 oraninda katilimci elektronik ofis

donanimlarini sagiliga zararl olarak algilamaktadir.

44%

17%

[ Cabuk arizalanmasindan veya bozulmasindan memnun degilim.
E Dayaniksiz olmasindan, kalitesinden, kirilgan olmasindan memnun degilim.

H ikisinden de memnun degilim.

EIMemnunum

Sekil 5. 13. Elektronik Ofis Donamimlarimin Kalite Yoniinden Memnuniyetsizliklerinin
Dagilinm

Sekil 13’te de goriildiigii gibi katilimcilarin % 44’1 iirtinlerin  ¢abuk

arizalanmasindan veya bozulmasindan memnun olmadiklarini belirtmislerdir.
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47%

2%

20%

Bl Cevreye zararl, geri doniisiimsiiz malzemelerden yapilmis olmasindan memnun degilim.
0 Sert Malzemelerden yapilmis olmasindan memnun degilim.

B Esnek Malzemelerden yapilmis olmasindan memnun degilim.

O Yumusak Malzemelerden yapilmis olmasindan memnun degilim.

B Diger

EIMemnunum

Sekil 5. 14. Elektronik Ofis Donamimlarinin Malzeme Y 6niinden Memnuniyetsizliklerinin
Dagilimm

Bugiiniin diinyasinda varolmaya baslayan problemler nedeniyle tiim
insanlarin  diinyaya karst sorumluluklarini  yerine getirme bakimindan
hassasiyetleri artmistir. Bu grafikte, elektronik ofis donanimi kullanicilarinin
cevre konusunda hassas olduklar1 ve elektronik ofis donanimlarini malzemeleri

nedeniyle cevreye zararl olarak algiladiklar1 goriilmektedir.

0 Uriiniin ¢ok biiyiik olmasindan dolay1 boyutundan memnun degilim.
B Uriiniin ¢ok kiiciik olmasindan dolay1 boyutundan memnun degilim.

O Memnunum

Sekil 5. 15. Elektronik Ofis Donamimlarinin Boyutlar1 Yoniinden Memnuniyetsizliklerinin
Dagilim
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Katilimcilarin % 66’s1 elektronik ofis donanimlarinin boyutlarinin biiytik

olmasindan memnun degildir.

3%

B Uriiniin keskin hatlara sahip olmasindan dolayi formundan memnun degilim.

B Uriiniin yumusak hatlara sahip olmasindan dolayi formundan memnun degilim.

[ Memnunum

Sekil 5. 16. Elektronik Ofis Donamimlarimin Form Yoniinden Memnuniyetsizliklerinin
Dagilinm

Katidlimcilarin % 69’u elektronik ofis donanimlarinin formunun keskin

hatlara sahip olmasindan memnun degildir.

5%

B Uriiniin ¢ok canli renklere sahip olmasindan dolay1 renginden memnun degilim.

B Uriiniin ¢ok donuk renklere sahip olmasindan dolay: renginden memnun degilim.

[@ Memnunum

Sekil 5. 17. Elektronik Ofis Donamimlarimin Renk Yoniinden Memnuniyetsizliklerinin
Dagilimm

173



Katilimcilarin % 63’1 elektronik ofis donanimlarinin donuk renklere sahip
olmasindan dolayr memnun degildir.

Sekil 18’de de goriilecegi gibi kullanicilarin % 51’inin elektronik ofis
donanimlarinin sert dokulara sahip olmalarindan memnun olmadiklar1 goriiliirken,

% 46’sinin dokulardan memnun olduklar1 goriilmektedir.

46%

51%

3%

B Uriiniin ¢ok sert dokulara sahip olmasindan memnun degilim.
@ Uriiniin cok yumusak dokulara sahip olmasindan memnun degilim.

@ Memnunum

Sekil 5. 18. Elektronik Ofis Donamimlarinin Doku Yoniinden Memnuniyetsizliklerinin
Dagilim

Renk,form,malzeme,doku ve 6l¢ii tasarimindan dolayi, bende biraktigi
olumsuz duygusal veya psikolojik etkilerinden memnun degilim.

2]

B (Diger)

@ Memnunum

Sekil 5. 19. Elektronik Ofis Donamimlarinin Olumsuz Duygusal ve Psikolojik Etkilerinden
Memnuniyetsizliklerinin Dagilimm

Katilimcilarin % 54’1 elektronik ofis donanimlarinin renk, form, malzeme,
doku ve 0lcii tasarimindan dolay: kendilerinde biraktig: sikici, duragan, soguk gibi

sifatlarla tanimlanabilecek olumsuz duygusal veya psikolojik etkilerinden
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memnun degildir. % 9 oraninda goriilen diger seceneginde belirtilen ifadeler ise
bu donanimlarin bireylerin kendilerini gereksiz hissettirmeleri nedeniyle duygusal
ve psikolojik yonden memnun olunmadigidir. Ayrica diger seceneginde bir
katilimec1 uzun siire calisi@i zaman duygusal ve psikolojik olarak olumsuz
etkilendigini belirtmistir. Katilimcilarin % 37°si islevsel yonden donanimlardan

memnundur.

20%

B islevini yerine getirememesinden memnun degilim.
0 Yavas olmasindan memnun degilim.
&) Veriminin diigiik olmasindan memnun degilim.

Bl Memnunum

Sekil 5. 20. Elektronik Ofis Donamimlarinin islevsel Yonden Memnuniyetsizliklerinin
Dagilim

3%

S
ke
A,

5

17%

@ Kullaniminin zor olmasindan memnun degilim.

ODiigme, tus gibi kontrol etmeye yarayan bilegenlerinin iiriin {izerinde bulundugu yerden
(basmasi zor, uzanmast zor, goremiyorum vb) memnun degilim.

@ Taginabilir olmamasindan memnun degilim.
Kullanimi yonlendirici ve 6gretici herhangi bir renk, doku, form tasariminin olmamasindan
dolay1 memnun degilim. ilk kullanimda zorlaniyorum.

Bl Hepsi

E Memnunum

Sekil 5. 21. Elektronik Ofis Donamimlarmin Kullanimi Yo6niinden
Memnuniyetsizliklerinin Dagilim
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Katilimcilarin % 24’1 elektronik ofis donanimlarinin tasinabilir olmamasi
nedeniyle kullanim yoniinden memnun olmadigini belirtmistir. Katilimcilarin %
22’si ise elektronik ofis donanimlarinin kullanimindan memnun olduklarini
belirtmistir. Elektronik ofis donanimlarinin ¢ogunlugunun tasinabilir olmamasi
hem biiyiilk hem de agir olmalar ile orantihdir. Sekil 22’de katilimcilarin %
82’sinin elektronik ofis donanimlarinin agir olmasindan memnun olmadiklar:
goriilmektedir. Bu durumda hafif olmasimi istedikleri sonucu ortaya cikabilir.
Hafif olmasiyla tasinabilir 6zelligi dogacak ve bireyler biinyesinde bulunduklari
organizasyonlarin  kurallar1 dahilinde istedikleri yerde c¢alisma olanagi

bulabileceklerdir.

+++++++++++

T
R
S
I ||||||||||||||

82%

[0 Agir olmasindan memnun degilim. B Hafif olmasindan memnun degilim

E Memnunum

Sekil 5. 22. Elektronik Ofis Donanimlarimin Agirhik Yoniinden Memnuniyetsizliklerinin
Dagilinm

Sekil 23’te elektronik ofis donanimin kullanicilarinin memnun olmadiklari
diger 6zeliklerin dagilim1 verilmistir. Elektronik ofis donanimi kullanicilarinin bu
donanimlarin bulunduklar1 ortami kablo yiginina c¢evirmesinden memnun
olmadiklar Sekil 23’te goriilmektedir.

Sekil 24°te gosterilen dagilim ise katilimcilar igin ofislerde, calisma
mekanlarinda, calisma yasaminda, ¢alisma siirecinde mahremiyet, bireysellik ve
aitlik gibi kavramlarin 6nemini ortaya koymaktadir. Sekilde de agikca goriildiigii
gibi % 63 oraninda elektronik ofis donanimi kullanicis1 bu donanimlarda

mahremiyet, bireysellik ve aitlik 6zelliklerine 6nem verilmektedir.
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Diger 0

Cok fazla kablo gerektirmesinden

Prestij objesi olmamasindan

Giiniimiiz teknolojisinde olmamasi ve eski
olmasindan

Estetik 6zelliklerinden

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Kisi Sayisi

Memnun Degil

Sekil 5. 23. Elektronik Ofis Donanimlarimin Diger Memnuniyetsizlikleri Verileri Grafigi

ElEvet B Hayr B Kismen

Sekil 5. 24. Elektronik Ofis Donammlarimin Mahremiyet, Bireysellik ve Aitlik Gibi
Ozelliklerinin Onem Dagilim

Sekil 25°te ise elektronik ofis donanimlarinin her birinin ilk kez kullanimi
sirasinda kullanicilarin  nasil bir durum ile karsilastigi incelenmistir. Bu
incelemede c¢apraz tablo analizi kullamilmis ve verilere gore grafik
olusturulmustur. Bu grafige gore ilk kullanimin daha cok organizasyon
biinyesindeki bagka bir bireyin yardimi ile gerceklestirildigi goriilmektedir. Bu da
yapilan tasarimin kullanim yOniinden yeteri kadar yonlendirici olmadigini
gosterebilir. Ayni grafik, tasarim bakimindan yetersizlik nedeniyle elektronik ofis

donanimlarinin ilk kullaniminin zor oldugunu gostermektedir.
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@ Tasarimin nasil oldugu dnemli degil, kullanma kilavuzu bakarak ilk kullanimimi yaptim.
B Rasgele tasarlanmis olmasi, yonlendirici ve tammlayict higbir 6ge tasarimi olmamasi sebebiyle ilk kullanimda zorlandim.
O Yénlendirici ve tammlayici dgelerin karmasik ve yetersiz tasarimlari yiiziinden ilk kullamimda zorlandim.
O Yonlendirici ve tamimlayict dgelerin yeterli ve basarili tasarimi sayesinde kolayca ve basit bir sekilde ilk kez kullanim tek basima yaptim.
O Calistigim sirketten biri bana yardimet oldu.

Sekil 5. 25. Elektronik Ofis Donanimlari ve ilk Kullanimlarim Arasindaki iliskilerin Analizi
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Sekil 26’da ise bu donanimlarin elektronik ofis donanimi kullanicilart igin
genel olarak ne anlam ifade ettigi incelenmistir. Ayrica bu tablo elektronik ofis
donanimlarinin bireyin caligma performansina ve verimine etkisi bakimindan
algilanmasini 6l¢gmek icin de esas alinmistir.

Kullanicilar bu donanimlar teknolojik iiriinler, iletisim ve bilgi aligverisini
kolaylastirici, yapilan isin daha kaliteli olmasimi saglayan, kolaylastiran ve
hizlandiran iiriinler olarak algilamaktadirlar. Bu nedenle bu donanimlarin biiyiik
oranda bilgi aligverisine, iletisime ve yapilan calismaya etkisi oldugu
diisiiniilmektedir. Elektronik ofis donamimlarinin hizli ve kolaylastirici iiriinler
olarak algilandig1 agikca goriilmektedir. Yetenekleri arttirict ve Ogretici olarak
algilanmaktadir. Azinlik tarafindan statii ve sayginlik ile iligkilendirilmektedirler.
Bu nedenle elektronik ofis donanimlarinin biiyiik oranda statii ve sayginlhik
objeleri olarak algilanmadigi soylenebilir. Kullanicilarin ¢aligmalarini elektronik
ofis donanimlar1 olmadan yapamayacaklar1 da acik¢a goriilmektedir. Bu nedenle
bu donanimlarin ¢alisma yasaminin vazgecilmez teknolojik pargalar1 oldugu
sOylenebilir.

S. Elektronik ofis donanimlar1 markalarinin kullamia iizerindeki etkisi
verilerinin frekans tablo analizleri:

Elektronik ofis donanimi kullanicilarinin bir donanimi kullanima deger
bulmalarinda iiriin markasinin 6nemi Sekil 27°de incelenmistir.

Kullanicilarin % 54’1t giivenilir ve daha oOnceden bildikleri markalari
secmektedirler. Elektronik ofis donanimlarinda markanin sayginlik ve moda
kavramlarmin degil, giivenilirlik kavraminin etkili oldugu goriilmektedir. Marka
seciminde medya ve {riin reklamindan biiylik oranda etkilenilmedigi
goriilmektedir. Kullanicilarin  elektronik ofis donanimi secerken modadan
etkilenmedikleri % 0O degeri ile acikgca ortaya c¢ikmustir. Bir elektronik ofis
donanimi i¢in kullanicida oncelikli gelen 6zelligin giivenilir bir marka olmasidir.
% 23 oraninda kullanic1 ise markaya dikkat etmeden islevsel ozelliklerine onem
verdigini belirtmistir. Bu grafikten yola cikisla, elektronik ofis donanimlarinin
bilinen bir markaya sahip olsun ya da olmasin Oncelikli olarak islevsel ozellikleri

ve iirliniin giivenirliligi 6nem tagimaktadir.
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Performansim etkilediklerini diisiiniiyorum 19

Cevreye duyarli degiller. 16

Faydal1 teknolojik iiriinler oldugunu diisiiniiyorum. 34

Sosyal bakimdan ¢alisma saati i¢inde ¢alisma

11
arkadaglarimla olan iletisimi arttiriyor.

Sosyal bakimdan ¢alisma saati i¢inde ¢alisma

11
arkadaslarimla olan iletisimi azaltiyor.

Grup calismasini sagliyor. 19

Bireysel ¢aligmay1 sagliyor. | 19

Elektronik ofis ekipmanlar1 olmadan daisimi yapabilirim. | 0

Higbirise yaramiyor. | 0

Statiimii belirliyor. 10

Sayginligim arttirtyor. 10

116ti§imkurmaml kolaylastirtyor. | 43

Bilgi aligverisi yapmam kolaylastirtyor. | 49

Isimi kaliteli yapmam sagliyor 40

Yeteneklerimi arttirtyor, 6gretiyor | 24

Isimi kolaylagtiriyor, hizlandiriyor | 62

Kisi Sayis1

Sekil 5. 26. Elektronik Ofis Donamimlarimin Kullanicinin Performansina Verimine Etkisi

Olarak Algilanmasi ve Kullanici icin ifade Ettigi Anlamlar Analizi
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12%

54%

5%

E]l Markaya dikkat etmem,islevsel 6zellikleri benim i¢in 6n plandadir.

Cevremden, her tiirlii medya organindan(tv,gazete,reklam,¢cevre,dergi
vb )etkilendigim markalar1 segerim.

O Modayi takip ederim.

B Prestij markalar1 segerim.

Giivenilir marka olmasina dikkat ederim.

Sekil 5. 27. Elektronik Ofis Donammlar1 Kullanicilarimin Uriin Seciminde Markann
Etkisinin Dagilim

6. Elektronik ofis donammm kullanan, calisan bireylerin kagit
kullannminin incelenmesi verisinin frekans ve capraz tablo analizlerinin
grafikleri:

Sekil 28’de elektronik ofis donanimi kullanicilarinin giinliik kagit kullanimi

dagilimi verilmistir.

Hig
207 den fazla kullanmiyorum.
14% 6%
10-20 aras1 10’ dan az
18% 62%

B Hi¢ kullanmiyorum. [ 10” dan az @ 10-20 aras1 ¥120’ den fazla

Sekil 5. 28. Elektronik Ofis Donanimi Kullanicilariin Giinliik Kagit Kullanim Miktar:
Dagilimm
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Elektronik ofis donanimi kullanicilarinin % 62’sinin giinde ondan az kagit
kullandigr acgikca goriilmektedir. % 6 oraninda birey ise kagidi hig
kullanmamaktadir. Bu durumda bugiiniin ofislerinde bir bireyin giinliik kagit
kullanim1 az olmakla beraber ¢ogu birey kagit kullanmaktadir. Sekil 29°da ise
elektronik ofis donanimi kullanicilarinin hangi amaclarla kagit kullandiklar

incelenmistir.

Kl Hi¢ Kullanmiyorum.
El Kullandigim kagitlarin ¢ogunu kagit veya kagit baskist ile ilgili olan ekipmanlar (Yazici, Tarayict,
Plotter, Faks Makinesi, Fotokopi Makinesi) sebebiyle kullaniyorum.

[ Kullandigim kagitlarin ¢ogunu kagit lizerinde ¢aligmak igin kullaniyorum.

E Diger

Sekil 5. 29. Elektronik Ofis Donanim Kullanicilarinin Giinliik Kagit Kullanim Amacinin
Dagilimu

Sekil 29°da kagidin kullanim amacinin biiyiik oranda kagit ile iligkili
elektronik ofis donanimlar1 nedeniyle oldugu acgik¢a goriilmektedir. Bu
donanimlarin kullanicilara kagit kullanimini mecbur biraktigi sdylenebilir. Buna
karsilik orant donanim nedeniyle kullanim kadar olmasa da kagit izerinde calisma
gereksinimi, kagit kullaniminin bagka bir nedenidir.

Kagit kullanim miktar1 ve kullanim amaci arasindaki iliski Sekil 30’da

gosterilmistir.
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@ Kullandigim kagitlarin ¢ogunu
kagit veya kagit baskisi ile
25 ilgili olan ekipmanlar (Yazici,

24
Tarayici, Plotter, Faks
20 A Makinesi, Fotokopi Makinesi)
15 N Kullandigim kagitlarin ¢ogunu
15 1 kagt iizerinde caligmak icin
9 .
10 | 8 kullantyorum
4 |
> 1
0 0 0 Diger
O A

10’ dan az 10-20 arasi 20’ den fazla

30

Sekil 5. 30. Kagit Kullamim Miktari ve Kullanim Amac1 Arasindaki iliski Verilerinin
Capraz Tablo Grafigi

Sekil 30°da 9 birey kagit ile iliskili donanimlar nedeniyle en fazla kagit
kullananlar olarak goriilmektedir. Ayn1 tabloda ondan az kagit kullanan 36 bireyin
24’1 kagt ile iliskili donanimlar nedeniyle kagit kullandiklarini belirtmislerdir.
Bu nedenle giinliik kagit kullanim miktar1 ile kagit ve kagit baskist ile iligkili
donanimlarin  kagit kullanimimi  mecbur birakmasi ile iligkili oldugu
goriilmektedir.

Elektronik ofis donanimi kullanicilarinin geleneksel kagit ile birlikte ¢alisma

aligkanliklar ile ilgili veriler Sekil 31°de incelenmistir.

T
o
P
e
Rk Ry

ARk R Ry

23%

Kagitsiz ¢aligamam.
B Kagit olmadan ¢aligabilirim.
M Kagit yerine gegebilecek iyi bir alternatif oldugu takdirde kagidi hi¢ kullanmam.

B Nasil bir alternatif olursa olsun kagittan kullanimindan asla vazgecemem.

Sekil 5. 31. Elektronik Ofis Donanim Kullanicilarinin Kagit le Birlikte Cahsmalar
Ahskanhiklarinin Dagilim
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Kagit iizerinde calisma gereksinimi nedeniyle kagit kullanimi orami, bazi
elektronik ofis donanimlarinin kagit kullanimina mecbur birakmasi nedeniyle
kullanim oranina gore diisiik olmasina ragmen, % 40 oraninda katilimci kagitsiz
calisamayacaklarini belirtmistir. Biiylik oranda kagitsiz ¢alisamayan katilimcilarin

hangi amacla kagit kullandiklarim1 incelemek igin, capraz veri tablosuna gore

Sekil 32 hazirlanmistir.
18 17
16
12
10 g 2
8
6 5
4 3 3 3 3
1 1
2 0 0 0 0 0
0 \
Kagitsiz caligamam. Kagit olmadan Kagit yerine gecebilecek ~ Nasil bir alternatif
caligabilirim. iyi bir alternatif oldugu  olursa olsun kagittan
takdirde kagidi hi¢ kullanimindan asla
kullanmam. vazgegemem.
B Hi¢ Kullanmiyorum.
B Kullandigim kagitlarin ¢ogunu kagit veya kagit baskisi ile ilgili olan ekipmanlar (Yazici, Tarayici, Plotter,
Faks Makinesi, Fotokopi Makinesi) sebebiyle kullaniyorum.
B Kullandigim kagitlarin cogunu kagit iizerinde ¢alismak igin kullaniyorum.
M Diger

Sekil 5. 32. Elektronik Ofis Donanimi Kullameilarmin Kagit ile Birlikte Calismalari

Ahskanliklar: Ile Kullanim Amaclar1 Arasindaki Iliskilerinin Capraz Tablo Verileri Grafigi

Bu tabloda da goriilecegi gibi biiyiik oranda kagitsiz calisamayacaklarini
belirten katilimcilarin cogunun kullanim amaci kagit ve kagit baskisi ile iligkili
donanimlar oldugu goriilmektedir. Kagit ile iliskili elektronik ofis donanimlari
hem kagit kullannommi hem de bireylerin geleneksel kagida bagimhiliklarini
arttirmaktadir. Bu nedenlerle kagit kullanimina mecbur birakilan elektronik ofis
donanimlar1  ofislerde kullanilmadig1 siirece bireylerin  geleneksel kagit
alternatiflerine 1liml1 yaklasabilecekleri sonucuna varilabilir.

Yapilan bu arastirmaya katilan bireylerin tamami bir organizasyona bagli
calisan kisilerdir. Bu nedenle kullandiklar1 elektronik ofis donanimlarini kendileri

secmemektedirler. 21. ylizyilda ¢alisma yasaminda kullanilan elektronik ofis
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donanimlart tasarimlarinin fizyolojik, fiziksel c¢evre ile iletisimi iceren,
kullanimina ve temel varligina yonelik, sosyo-Kkiiltiirel, psikolojik, duygusal,
estetik, sembolik ve semantik, teknolojik, ekonomik baz1 degerleri isaret ettigi ve

ilettigi bu ¢alisma ile belirtilmeye ¢alisilmastir.
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6. SONUC ve ONERILER

Tasarim {liriinii olan elektronik ofis donanimlariin fiziksel 6geleri, rengi,
formu, malzemesi, dokusu, Ol¢iisii, isaretleri, sembolleri hatta sesi kullanicinin bu
donanimdan edindigi duyumlar1 olusturur. Kullanic1 bu duyumlar1 tanimlar,
algilar, yorumlar, anlamlandirir. Elektronik ofis donanimlarinin tasariminda
kullanilan bu 6geler isaretleyiciler, anlamlandiricilardir. Isaretledikleri bir meslek,
bir kiiltiir, bir islev, bir zaman, bir yer, bir duygu, bir kavram, bir teknoloji
olabilir. Boylece bir isaret, bir anlam olusur. Bu isaret, bu anlam bilgisayar,
ergonomik, tasinabilir, kullanim1 zor, 6zgiirliik, sikici, siradan, teknolojik, pahali
olabilir. Bagka bir deyisle bu anlam fizyolojik, fiziksel ¢evre ile iletisimi iceren,
kullannmina ve temel varligina yonelik, sosyo-Kkiiltiirel, psikolojik, duygusal,
estetik, sembolik ve semantik, teknolojik, ekonomik olabilir. Bu anlam ile
kullanici fiziksel, sosyal, duygusal bir eylemde bulunur.

Tarihi siire¢ icerisinde ofislerde, calisma mekanlarinda ve c¢alisma
yasaminda degisen, kiiltiir, uygarlik, ekonomi, politika ile parelel olarak degisen
gereksinimler elektronik ofis donanimlar ile giderilmeye calisilmistir. Elektronik
ofis donanimlar1 tasarimlari da bu tarihi siire¢ icerinde farklilasan calisma
yasaminda degisen gereksinimlerle kosut olarak degismistir. Geg¢miste iiretim
odakli olan ¢alismanin bugiin bilgi isleme ve bilgi iletisimi odakli oldugu goriiliir.

21. yiizyilda Tiirkiye’de herhangi bir kurum veya kurulusta elektronik ofis
donanimi kullanarak c¢alisan bireylere yapilan anketin analizi sonucunda
elektronik ofis donanimlari tasariminin bireyin iiriine ait fizyolojik, fiziksel ¢evre
ile iletisimi iceren, kullanimina ve temel varligina yonelik, sosyo-Kkiiltiirel,
psikolojik, duygusal, estetik, sembolik ve semantik, teknolojik, ekonomik
bilgileri, iletileri algilamasinda, yorumlamasinda etkili oldugu goriiliir.

Bugiiniin elektronik ofis donanimlarinin tasariminin bilgi isleme ve bilgi
iletisim odakliliginin teknolojik ve sistematik 6zelliklerinde uygulandigi goriiliir.
Bu nedenle bugiin elektronik ofis donanimlarinin bulunduklar1 zamandan
teknolojik ve islevsel yonden etkilendikleri ve bilgi ve iletisimi saglayan,
kolaylastiran, hizlandiran teknoloji odakli iiriinler olduklar1 goriilmektedir.
Kullanict odakli degil, gorev ve islev performansi odakli olduklar1 sdylenebilir.

Teknolojik ve islevsel yonden gorevlerini yerine getirirken, ergonomik yonden
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zayif oldugu goriilmektedir. Elektronik ofis donanimlarinin tasarimlarinin calisma
yasaminda psikolojik ve duygusal olarak olumsuz etkilere yol actifi agikca
ortadadir. Psikolojik ve duygusal yonden bu donanimlarin miihendislik ve
endiistriyel tasarimlar1 sikici, siradan algilanmaktadir. Uriinlerin kullanimlari
algilanamamaktadir. Bu da bireyin kendisini basarisiz gormesine neden olabilir ve
performansim1 etkileyebilir. Elektronik ofis donanimlart iletisimi ve bilgi
paylasimini kolaylastirirken, biiyiik bir boliimii tasinabilir degildir.

Kullanim amaci farkli olmalarina ragmen tiim elektronik ofis donanimlari
tasarimlar1 genel olarak birbirinin ayni olarak algilanmaktadir. Bu durum
elektronik ofis donanimlarinda kullanilan sifrelerin birbirine benzer olmasiyla
aciklanabilir. Yaratict ve 0zgiin olmayan sifreler bireylerde ayn1 zamanda siradan
ve sikici psikolojik etkilerini yaratir. Elektronik ofis donamimlari tasarimlari
teknolojik sistem kutular1 gibi durmaktadir. Bugiiniin teknolojisinin elektronik
ofis donamimlarinin, kullanim amaglarinda ve islevlerinde etkili oldugu
sOylenebilir.

Anket analizlerine gore tasinamayan geleneksel kagit {iizerinde yazili
belgeler ve sabit konumlanan elektronik ofis donanimlari nedeniyle ofislere,
calisma mekanlarina gereksinim duyuldugu goriilmektedir. Ancak calisma
siirecleri organizasyonlarin yapisina ve kurallarina, calisanlarin mesleklerine ve
gorevlerine gore degisebilmektedir. Meslekler ve gorevler cesitlerine gore bir
organizasyonlara tam bagimli, yar1 bagimli veya Dbagimsiz olarak
yapilabilmektedir. Bagimsiz calisabilen bir bireyin ve bagimli ¢alismak zorunda
olan bir bireyin bu anlamda gereksinim duydugu elektronik ofis donanimlari ve
tasarimlar1 farkli olabilir. Meslekler, gorevler, organizasyonlarin yapilar1 ve
kurallarina gore c¢alisma siirecleri sabit bir mekanda, organizasyon ig¢indeki
herhangi bir mekanda veya tamamen bagimsiz olarak gerceklestirilebilir. Bu
nedenle elektronik ofis donanimlart tasariminda, meslekler, gorevler,
organizasyon yapilar1 ve kurallar1 goz oniinde bulundurulmalidir. Ayn1 zamanda
bu tasarimlarla mesleklerin, gorevlerin, organizasyonlarin yapilarinin ve
kurallarinin bireyler ve ¢evre tarafindan algilanmasi da saglanabilir.

Analiz sonuclarina gore en gerekli olarak goriilen diziistii bilgisayar, flash

disk, telefon, yazici ve tarayici donanimlar1 21. yiizyil calisma yasaminda baslica
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gereksinimleri agik¢a ortaya koymaktadir. Bu gereksinimler, bu donanimlarin
kullanim amaglari, islevleri ve teknolojileri goz oniinde bulunduruldugunda, bilgi
olusturma, degistirme, kaydetme, iletme, dagitma, paylasma, tasinabilirlik, ses -
goriintii iletisimi ve yazi iletisimi olarak siralanabilir. Bu gorevleri yapan bu
donanimlar birbiriyle iliskili parcalarin olusturdugu bir biitiin halinde
tasarlanabilir.

21. yiizyilda insanlar ¢evre ve ¢evre sorunlari ile daha sik karsilagmakta ve
bu konuda daha duyarli davranmaktadirlar. Elektronik ofis donanimlarinda
kullanilan malzemelerin ¢evreye ve insan sagligina etkilerine dikkat edilmelidir.
Kullanilan malzemeler sosyo-Kkiiltiirel algilamalara neden olmaktadir.

Kagit ile iligkili elektronik ofis donanimlar1 geleneksel kagit kullanmalari
nedeniyle tasinabilir degillerdir. Ancak gerekli goriilen donanimlar olmasina
ragmen taginabilir olmamalar1 nedeniyle kullanimda bazi sinirlar getirmektedirler.
Bu problemi ¢ozecek tasarimlar yapilmalidir. Geleneksel kagit kullanimina
alternatifler sunularak bireylerin hem kagit kullanimlar1 ve geleneksel kagida
bagimliliklar azaltilabilir hem de bu donanimlarin taginabilirlikleri saglanabilir.

Bir gostergenin kullaniminin algilayamayan birey kendini basarisiz
hissedebilir, elektronik ofis donaniminin rengi algilayan bireyin odaklanmasini
zorlagtirabilir ve bu durum caligmasina yansiyabilir, bir elektronik ofis donanimin
siradan geometrik bir formu bireyin kendi gorevini sikict gormesine neden
olabilir, bir elektronik ofis donaniminin malzemesi bireyin iiriin ile fizyolojik
iletisimini, triinii kullanmasini kolaylastirabilir. ‘Cleminshaw (1989c)’ okullarda
yumusak, parlak renkli ama yine basit bigimlerdeki nesneler ¢cocuklarin daha iyi
ogrenmeleri i¢in kullanildigin1 soyler. Bu nedenle bu etki ofis ¢evrelerinde
yetiskin bireylerde de yaratilabilir. Uretim, icerik, sembolik, estetik gereksinimler
basit 6klit formlar1 kullanilsa bile farkli malzemeler, dokular, renkler kullanilarak
karsilanabilir.

Geometrik formlar diizeni anlatir, miikemmel emir verirler, kesindir ve
hatas1 yoktur. Keskin cizgiler bu formlarda acik¢a tanimlanmustir. ‘Oklit’in klasik
geometri bicimleri de anlasilirdir. Diiz cizgiler, liggenler, dortgenler, daireler,
dikdortgen prizmalar, kiipler, kiireler ve konikler esrarengiz degildir; ancak

giivenilirdir. Dolayisiyla ofis kiiltiiriinde birey ‘Dokunmayin, oksamayin,
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sartlmayin’ iletisini alir. Calisma makineleri duygulart aciga vurmaz ve duygusal
degildir. Biitiin nitelikleri basit, mekanik bi¢cimlerdir’ (Cleminshaw 1989c)

Analiz sonuglarina gore calisma yasaminda kullanilan elektronik ofis
donanimlar1 geometrik formlari, plastik malzemeleri icermektedir. Elektronik ofis
donanimlarinin formunun sert, koseli, kare olmasinin ii¢ sebebi vardir. Bilgi
siireci ciddi ve kesindir, ofis ev degildir. Oklit formlar1 iyi belirlenmis kenarlara
sahiptir, belirsizlikleri yoktur. Tasarimcilar bu kisa yollar1 kullanir ve kliseler
olusur. Ikincisi ise bu formlar uygulanabilir ve ekonomiktir. Uciincii neden ise
plastik teknolojisidir. Ancak kliselesmis, siradan form, renk, malzeme ve doku
bireyi ¢alisma yasaminda ciddi ve geleneklerine bagl kilabilir.

‘Isyeri cevresi ciddi ve geleneklere bagh bir yerdir. Diger iiriinlerde renk ve
formda bir cok yenilik olmasina ragmen, is yerinde muhafazakar, ciddi goriiniimlii
tirtinler kullanilir. Ise giderken is kiyafetleri giyilir, ciddi, mesgul ve etkili goriiliir.
Her bir iiriin i¢in gorev tanimi vardir, o {iriin o goreve uygun goziikiir ve gorev
nerede yapiliyorsa o iiriin orada yer alir.’” (Cleminshaw 1989c) Bu nedenle
elektronik ofis donanimlar tasariminda ciddi, klise, geleneklerine bagli form,
renk, malzeme, doku kullanilir. Ancak bugiin calisma yasami yogunlugunda
bireylerin rahathiga, yaraticiliga, 6zgiir diisiinmeye gereksinimleri vardir. Ofis
tasarimlar1 bireyin performansini, verimini fiziksel, sosyal, duygusal algilamalarla
desteklerken, elektronik ofis donanimlari tasarimlar: sadece temel kullanimlarina
yonelik islevleriyle bireylerin performansini ve verimini etkiledigi goriiliir.

Bilgi ve iletisim caginda kullanilan elektronik ofis donanimlar1 sadece
teknolojik olarak bilgi ve iletisim cagindan etkilenmemeli, ¢evresinde bulunan
tim Ogeler ve kullanicilar1 ile iliskilerinde de bilgi ve iletisim cagindan
etkilenilerek tasarlanmalidirlar. Sadece islevsellikleri ve kullamim amaclar ile
degil, fiziksel yapilartyla da bilgi ve iletisimi kolaylastirict olmalidirlar. Yer ve
zaman kavramlarina bagimli olmamali, istenilen mekanda, ylizeyde, istenilen
zamanda kullanilabilmelidirler. Donanimlar, diger o6geler ve kullanicilar
arasindaki iligki bilginin ve iletisimin dogasindan etkilenmelidir. Elektronik ofis
donanimlart  kullanicilarin = fiziksel, duygusal, psikolojik  gereksinimleri,
meslekleri, bagli olduklar1 organizasyon modelleri kapsaminda belirlenebilir,

performanslari, katilimlari, iletisimleri, hareketleri, hizlar1 arttirilabilir.
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Elektronik ofis donanimlar1 ve tasarimi i¢in bilgi ve iletisimin, kullanicinin
fiziksel, ergonomik, psikolojik ve duygusal gereksinimlerinin Oniine gectigi
soylenebilir. Elektronik ofis donanimlari ofislerle kiyaslandiginda daha siradan ve
sikict olarak algilanmaktadir. Elektronik ofis donanimlar1 tasarimlarinin ofis
tasarimlarinda oldugu kadar bireyin performansinin ve veriminin psikolojik ve
duygusal algilamalarla desteklenmedigi sdylenebilir. Bu nedenle elektronik ofis
donanimlar1 tasarimlarinda calisan kullanicinin psikolojik, duygusal, ergonomik
gereksinimlerine 6nem verilmelidir. Elektronik ofis donanimlar1 islevsel
yonleriyle calisan bireylerin performansini, verimini, iligkilerini dogrudan
etkileyebilecegi gibi bireylerde biraktigi psikolojik, duygusal izlerle bireylerin
performansini, verimini ve iliskilerini dolayli yonden de etkileyebilir.

Bir elektronik ofis donanimi tasarimi, tasarim Ogeleri olan form, renk,
malzeme, doku, Ol¢ii, isaret ve sembol kurgulanirken bireyin duyusal bilgileri
tanimlamasi, algilamasi, yorumlamas: goz Oniinde bulundurularak fizyolojik,
fiziksel ¢evre ile iletisimi iceren, kullanimina ve temel varligina yonelik, sosyo-
kiiltiirel, psikolojik, duygusal, estetik, sembolik ve semantik, teknolojik,
ekonomik bir bilgi verilebilir, bir ileti iletilebilir, bir sifre ¢oziilebilir. Uriin
tasarimi disiplini ile ¢evresindeki her seyi algilayan bireyin iirlinle ve cevresiyle

olan fiziksel, sosyal, piskolojik, duygusal iletisimi yonlendirebilir.
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EK-1 Anket Sorular1

T.C. ANADOLU UNIVERSITESI
Fen Bilimleri Enstitiisii
Bilimsel Arastirma Anketi
1 Eyliil 2007

Damismanim Dogent Dr. Ertugrul Algan ile yiiriittiigiim’ Elektronik Ofis Donanimlarina
Algisal Bir Yaklasim® konulu tez ¢alismam icin yaptifim anketin amaci i¢in siz katilimcilar
bilgilendirmek gerekirse;

Sanayi c¢agindan hizli bir sekilde bilgi cagina gegis, yasanilan teknolojik gelismeler
hayatimizin her alaninda etkisini gosterdigi gibi en biiyiik etkilerinden birini de is hayatimizda
gostermistir. Her giin bir yenisiyle karsilastifimiz ,ofisimizde oldugu gibi otomobilimizde,
evimizde de kullanabildigimiz elektronik ofis donamimlar ile is yasamimizda tam anlamiyla bir
otomasyon yasamaktayiz. Bu otomasyon ve teknolojik gelismeler bize uzak kavramini
unutturmakta , zamani saniyelerle 6lgmemize mecbur kilmakla birlikte is hayatimizi yasamimizin
en biilyiik ve vazgecilmez parcas1 yapmaktadir.

Bu anket, tiim bunlara karsi, bu otomasyon ve hizla degisen liriinler karsisinda biz kullanicilar
nasil bir tercih yapmaktayiz ve bu iiriinleri nasil karsilamakta, nasil tepki gostermekte ve nasil
yorumlamaktayiz, bunlarin cevaplarini aramak icin hazirlayacagim tez c¢alismam igin
yapilmaktadir.

Litfen sorular1 is yasamimizda kullandigimiz elektronik ofis donanimlart ( EOE ) olarak
adlandirdigimiz iirtinlerin tasarimini goz oniinde bulundurarak yanitlayimiz.

NOT: Elektronik ofis donanimlar1 ( EOE ) is yasamimizda is yapma sirasinda kullandigimiz
elektronik donanimlardir.

Bunlan su sekilde gruplayabiliriz.

Bilgisayar, bilgisayar Donanimlar1

® Masaiistii Bilgisayar
Diziistii Bilgisayar
Flash Disk
Mobil hard disk
Wacom Pad
Modem
Web-cam
PDA(Cep bilgisayart)

Optik Siiriicii

Ses-Goriintii {letisim ve Sunum Donanimlari
e  Sabit Telefon-Telsiz

Cep telefonu

Cagr Cihazi

Tepegdz

Projeksiyon ve perdesi

Mikrofon

Kagit veya kagit baskisi ile ilgili olan Donanimlar

e  Yazic

e Tarayici

e  Plotter

¢  Faks Makinesi

e Fotokopi Makinesi

Vakit ayirdigimiz ve katkilarinz igin tesekkiir ederiz.

Ogrenci; Danigman ;
Ozden SEVGUL DocentDr.Ertugrul ALGAN
Anadolu Universitesi,Fen Bilimleri Enstitiisii, Anadolu Universitesi,

Endiistriyel Sanatlar ABD,Endiistriyel Tasarim Endiistriyel Sanatlar Y.O
B.D.T.Y. Lisans .
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Liitfen sorular1 (x) ile isaretleyiniz

KATILIMCI GENEL BiLGILERi

Yas

<25() 25-35 aras1 ()
Cinsiyet

Bayan () Bay ()
Mesleginiz

Meslegim beyin giicii agirlikli
Meslegim beden giicii agirlikli

Ogrenim Durumu

[lkokul-Ortaokul () Lise ()

36-55 arasi ()

Lisans ()
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SORUL. Herhangi bir durumda, tatilde, evde, yolculukta, baska bir mekanda
arkadagslarinizla veya ailenizle birlikte iken yani kisaca ofisinizde degilken; ofisinize veya
ofis mekaniniza daha cok neden ihtiya¢ duyuyorsunuz?

()a Acilen ig arkadaslarimla herhangi bir konuda fikirlerini almak, goriismek, toplanti
yapmak i¢in

()b Acilen yapmam gereken bir is oldugunda yanimda tasiyamadigim bilgilere veya
belgelere gereksinim duydugum icin

()c Acilen yapmam gereken bir is oldugunda yanimda tasiyamadigim elektronik ofis
donanimlarina (bilgisayar, faks makinesi, yazici, fotokopi makinesi vb.) gereksinim
duydugum i¢in

()d Ofis mekanima ihtiya¢ duymam, ¢iinkii iletisim teknolojileri araclari ile (telekonferans,
mobil telefon vb.) gereksinimimi gideriyorum.

()e  Diger(litfen DelirtinIZ).......oouuiriitt it e e e aaeaaas

SORU2. Su an yaptiimiz is geregi sirketinizin size tahsis etmis oldugu sirket
biinyesindeki ofis mekan1 olmadan da islerinizi yiiriitebilir misiniz?

()a Evet, yaptigim is geregi,gerekli elektronik ofis donanimlari temin edildigi siirece

istedigim yerde calisabilirim.
()b Hayir, yaptigim is geregi,gerekli elektronik ofis donanimlari temin edilse de siirekli

sirket biinyesindeki ofis mekaminda calismam gerekiyor.
()c Yaptigim is geregi, gerekli elektronik ofis donanimlari temin edilse bile bazi

zamanlarda ofiste bulunmam gerekir.
()d Diger(liitfen BelIrtinIZ) . ... ...couuineiit et

SORUS3. Calistiginiz ofisinizi / calisma ortamimizi hangi sifat/sifatlarla tanimlarsiniz?
(Birden cok sikki isaretleyebilirsiniz)

Sicak

Soguk
Konforlu
Liiks
Fonksiyonel
Etkileyici
Motive edici
Dikkat Dagitici
Diizenli
Farkl1
Siradan
Kalabalik
Yalniz
Bireysel
Duragan
Dinamik
Hareketli
Sikic1
Eglenceli
Sosyal
Anti-sosyal
Ferah
Dinlendirici
Yorucu
Diger(liitfen  belirtiniz)..................

AAAA A A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AN
N O N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N N
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SORUA4. Sirket organizasyonu i¢inde siirekli ayn1 yerde mi is yaptyorsunuz?

Evet, ayn1 yerde isimi yapiyorum.

Hayir, teknolojik iiriinler sayesinde sirket icinde farkli mekanlarda calisabiliyorum.

Bilgi aligverisi, yliz yiize iletisim gibi sebeplerden dolay1 bazen sirket icinde bagka

mekanlarda oluyorum; ancak donanimlar ve belgelerin bulundugu yer olmasi sebebiyle

mecburen isimi mutlaka masamda/ofisimde/calisma mekanimda yapryorum.

()d Yaptigim is geregi cogu zaman sirket disinda ¢alistyorum; ancak iletisim teknolojileri
ve bilgisayarlar sayesinde donanim gereksinimimi gideriyorum.

() e  Diger(litfen belirtiniz) ... ....oo.eeniinei e

O)
0)
O)

o o e

SORUES. Ofisinizde/masamizda/calisma mekanimzda c¢alhisirken kullandigimiz elektronik
ofis donanimlarin siklik derecesine gore isaretleyiniz.

e  Masaiistii Bilgisayar a.() herzaman _ b.() bazen c.() hicbir zaman
e  Diziistii Bilgisayar a.() herzaman _ b.() bazen c.() hicbir zaman
e Flash Disk a.() herzaman _ b.() bazen c.() hicbir zaman
e  Mobil hard disk a.() herzaman _ b.() bazen c.() hicbir zaman
e Wacom Pad a.() herzaman _ b.() bazen c.() hicbir zaman
e Modem a.() herzaman  b.() bazen c.() hi¢bir zaman
e Web-cam a.() herzaman  b.() bazen c.() hi¢bir zaman
e PDAs(Cep bilgisayari a.() herzaman  b.() bazen c.() hi¢bir zaman
e Optik Siiriicti .() herzaman  b.() bazen .() hi¢bir zaman
e Sabit Telefon-Telsiz a.() herzaman  b.() bazen c.() hi¢bir zaman
e Cep telefonu a.() herzaman _ b.() bazen c.() hicbir zaman
e Cagn Cihaz1 a.() herzaman _ b.() bazen c.() hicbir zaman
e Tepegoz a.() herzaman _ b.() bazen c.() hicbir zaman
e Projeksiyon ve Perdesi  a.() herzaman  b.() bazen c.() hicbir zaman
e  Mikrofon a.() herzaman _ b.() bazen c.() hicbir zaman
e  Yazici a.() herzaman  b.() bazen c.() hi¢bir zaman
e Tarayic a.() herzaman _ b.() bazen c.() hi¢bir zaman
e  Plotter a.() herzaman _ b.() bazen c.() hi¢bir zaman
e  Faks Makinesi a.() herzaman  b.() bazen c.() hi¢bir zaman
e  Fotokopi Makinesi a.() herzaman  b.() bazen c.() hi¢bir zaman

SORUG. Ofisinizde/masanizda/calisma mekaninizda calisirken kullandiginiz bilgisayar
ve bilgisavar donammlari (Masaiistii Bilgisayar, Diziistii Bilgisayar, Flash Disk, Mobil
hard disk, Wacom Pad, Modem, Web-cam, PDAs/Cep bilgisayari, Optik Siiriicii)
genellikle hangi renk veya renk tonlarini igeriyor? (Birden ¢ok sikki isaretleyebilirsiniz)

()a Sicak renkler (kirmizi, sari, turuncu)
()b Soguk renkler (mavi, mor, yesildir)
()c Gri veya metalik gri ve tonlar1 agirlikli
()d Bej ve tonlar1 agirlikli

()e Siyah ve tonlar1 agirlikli
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()f Agurlikli olarak kullanilan renklerin diginda iiriinlerin bazi yerlerinde sicak ya da soguk
renkler bulunuyor.

()g Diger....

SORU?7. Ofisinizde/masanizda/calisma mekaninizda calisirken kullandiginiz bilgisayar
ve bilgisavar donamimlar1 (Masaiistii Bilgisayar, Diziistii Bilgisayar, Flash Disk, Mobil
hard disk, Wacom Pad, Modem, Web-cam, PDA/Cep bilgisayari, Optik Siiriicii)
formlarini genel olarak nasil tamimlarsiniz? (Birden ¢ok sikki isaretleyebilirsiniz)

()a Egrisel, dairesel, yuamusak formlar

()b Dik acili, keskin koseli, prizmatik sert formlar

()c Soyut formlar (¢evremde gordiigiim bagka hicbir nesneye benzetemedigim, 6zgiin
tasarlanmig formlar)

()d Somut formlar (cevremde sik sik karsilastigim geometrik formlar)

()e Organik formlar

()f Inorganik formlar

()g Diger....

SORUS. Ofisinizde/masanizda/calisma mekaninizda calisirken kullandiginiz bilgisayar
ve bilgisayar donamimlar1 (Masaiistii Bilgisayar, Diziistii Bilgisayar, Flash Disk, Mobil
hard disk, Wacom Pad, Modem, Web-cam, PDAs/Cep bilgisayari, Optik Siiriicii)
malzemeleri genel olarak nedir ve nasildir?

Malzeme cesidi olarak;

()a Kompozit malzeme (ileri plastik-polimer malzemelerin bagska malzemelerle takviyesi
ile elde edilir)

()b Plastik malzeme

()c Metal malzeme

()d Kompozit, plastik ve metal malzemelerin bir arada kullanimi

Sifat olarak;

()a Sert malzemeler

()b Esnek malzemeler

()¢ Yumusak malzemeler

()d Sert, esnek ve yumusak malzemelerin birlikte kullanimi

SORU9. Ofisinizde/masanizda/calisma mekaninizda calisirken kullandiginiz bilgisayar
ve bilgisayar donammmlarimin (Masaiistii Bilgisayar, Diziistii Bilgisayar, Flash Disk,
Mobil hard disk, Wacom Pad, Modem, Web-cam, PDAs/Cep bilgisayar1, Optik Siiriicii)
yiizeylerinin dokular1 genel olarak nasildir?

()a iki boyutlu sadece gozle gorebildigim dokular var
()b iic boyutlu el ile de hissedebildigim dokular var
()c iki ve ii¢ boyutlu dokular var
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SORU10.

Ofisinizde/masanizda/calisma mekanimizda galisirken kullandiginiz bilgisayar

ve bilgisayar donammmlarimn (Masaiistii Bilgisayar, Diziistii Bilgisayar, Flash Disk,

Mobil hard disk , Wacom Pad,

Modem, Web-cam, PDAs/Cep bilgisayari, Optik

Siiriicii),renklerinin,malzemelerinin, dokularinin, olgiilerinin yani tasarimlarinin sizde
biraktig1 psikolojik ve duygusal etkileri asagidaki sifatlardan hangisi/hangileriyle
tanimlarsiniz? (Birden ¢ok sikki isaretleyebilirsiniz)

SORU11.

() Dinamik () Statik

() Hizh () Yavasg

() Farkhi () Siradan

() Diizenli () Daginik

() Sikici () Eglenceli

() Giizel () Cirkin

() Biyik () Kii¢iik

() Zarif () Kaba

() Yumusak () Sert

() High-tech, teknolojik () cag disi-cag gerisi
() Dikkat dagitici () Dikkati odaklayict
() Gorsel olarak zevkli () Gorsel olarak rahatsiz ediyor
() Disi () Erkek

() Statii yuikseltici () Statii diisiiriici

() Yaratici

() Liks

() Etkileyici

() Sayginlik uyandirict

() Esneklik

() uyumlu

() Rahatsiz edici

() Tatmin edici

Ofisinizde/masanizda/calisma mekaninizda calisirken kullandiginiz bilgisayar

ve bilgisayar donammmlarimn (Masaiistii Bilgisayar, Diziistii Bilgisayar, Flash Disk,

Mobil hard disk , Wacom Pad, Modem, Web-cam, PDAs/Cep bilgisayar1, Optik Siiriicii)
tasartminin  sizde biraktigr islevsel ve ergonomik etkilerini asagidaki sifatlardan
hangisi/hangileriyle tamimlarsiniz? (Birden c¢ok sikki isaretleyebilirsiniz)

()Giiriiltiilii

()Yorucu

()Kullanim1 kolay

()Hazlh

()Dayanikli

() Netlik

() Tasinabilir

() Kullanim1 Kolaylastirict
() Iletisimi kolaylastirict
() Bilgi paylasimini kolaylastirici
() Ergonomik

() Gerekli

() Sessiz

() Dinlendirici

() Kullanimu1 zor

() Yavas

() Dayaniksiz

() Bulaniklik

() Sabit

() Kullanimi zorlastirici
() Iletisimi zorlastirict
() Bilgi paylasimini zorlastirict
() Ergonomik degil

() Gereksiz

() Malzemesinden, yaydig1 1sinlardan,ergonomik olmayisindan vb. dolay: sagliga zararl

() Kullanimi1 yonlendirici
() Ogretici

() Karmasik

() Konforlu

() Geri doniisiimlii olmadig icin ¢cevreye zararli olmasi
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SORU12. Ofisinizde/masanizda/¢calisma mekaninmizda galisirken kullandiginiz ses-goriintii
iletisim ve sunum elektronik donamimlari ( Sabit Telefon-Telsiz, Cep telefonu, Cagr
Cihazi, Tepegoz, Projeksiyon ve perdesi, Mikrofon) genellikle hangi renk veya renk
tonlarini iceriyor? (Birden cok sikki isaretleyebilirsiniz)

()a Sicak renkler (kirmizi, sari, turuncu)

()b Soguk renkler (mavi, mor, yesildir)

() c Gri veya metalik gri ve tonlar1 agirlikli

()d Bej ve tonlar1 agirlikli

()e Siyah ve tonlar agirlikli

()f Agurlikli olarak kullanilan renklerin diginda iiriinlerin baz1 yerlerinde sicak ya da soguk
renkler bulunuyor.

()g Diger....

SORU13. Ofisinizde/masanizda/calisma mekaninizda ¢aligirken kullandiginiz ses-goriintii
iletisim ve sunum elektronik donammmlarmmin ( Sabit Telefon-Telsiz, Cep telefonu,
Cagr1 Cihazi, Tepegoz, Projeksiyon ve perdesi, Mikrofon) formlarint genel olarak nasil
tanimlarsiniz? (Birden ¢ok sikki isaretleyebilirsiniz)

()a Egrisel, dairesel, yuamusak formlar

()b Dik ac¢ili, keskin koseli, prizmatik sert formlar

()c Soyut formlar (¢evremde gordiigiim bagka hicbir nesneye benzetemedigim, 6zgiin
tasarlanmig formlar)

()d Somut formlar (cevremde sik sik karsilagtigim geometrik formlar)

()e Organik formlar

()f Inorganik formlar

()g Diger....

SORU14. Ofisinizde/masanizda/calisma mekaninizda ¢alisirken kullandiginiz

ses-goriintii iletisim ve sunum elektronik donammlari ( Sabit Telefon-Telsiz, Cep telefonu,
Cagr1 Cihazi, Tepegoz, Projeksiyon ve perdesi, Mikrofon) malzemeleri genel olarak nedir ve
nasildir?

Malzeme cesidi olarak;

()a Kompozit Malzeme (ileri plastik-polimer malzemelerin baska malzemelerle takviyesi
ile elde edilir)

()b Plastik Malzeme

()c Metal Malzeme

()d Kompozit, plasitk ve metal malzemelerin birarada kullanim1

Sifat olarak;

()a Sert Malzemeler

()b Esnek Malzemeler

()¢ Yumusak Malzemeler

()d Sert, esnek ve yumusak malzemelerin birlikte kullanim

SORU1S5. Ofisinizde/masanizda/¢calisma mekaninmizda galisirken kullandiginiz ses-goriintii
iletisim ve sunum elektronik donammlarmin ( Sabit Telefon-Telsiz, Cep telefonu,
Cagr1 Cihazi, Tepegoz, Projeksiyon ve perdesi, Mikrofon) yiizeylerinin dokular1 genel
olarak nasildir?

()a iki boyutlu sadece gozle gorebildigim dokular var
()b ¢ boyutlu el ile de hissedebildigim dokular var
()c iki ve ii¢ boyutlu dokular var
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SORU16.

Ofisinizde/masanizda/¢alisma mekaninizda galisirken kullandigimiz ses-goriintii
iletisim ve sunum elektronik donammlarmin ( Sabit Telefon-Telsiz, Cep telefonu,
Cagr1 Cihazi, Tepegoz, Projeksiyon ve perdesi, Mikrofon) renklerinin,malzemelerinin,
dokularinin, 6l¢iilerinin yani tasarimlarinin sizde biraktig1 psikolojik ve duygusal etkileri

asagidaki sifatlardan  hangisi/hangileriyle tanimlarsimiz? (Birden c¢ok sikki
isaretleyebilirsiniz)

( )Dinamik () Statik

()Hizlh () Yavas

( )Farkli () Siradan

()Diizenli () Daginik

()Sikict () Eglenceli

()Giizel () Cirkin

()Biiyiik () Kiiciik

()Zarif () Kaba

()Yumusak () Sert

() High-tech, teknolojik () Cag disi-cag gerisi

() Dikkat dagitici () Dikkati odaklayict

() Gorsel olarak zevk veriyor () Gorsel olarak rahatsiz ediyor

() Disi

() Statii yuikseltici

() Yaratic1

()Liiks

()Etkileyici
()Sayginlik uyandirici
( )Esneklik

()Uyumlu

() Rahatsiz edici

() Tatmin edici

SORU17.

() Erkek
() Statii diisiiriicii

Ofisinizde/masanizda/calisma mekaninizda ¢alisirken kullandiginiz ses-goriintii

iletisim ve sunum elektronik donammlarmin ( Sabit Telefon-Telsiz, Cep telefonu,
Cagr1 Cihazi, Tepegoz, Projeksiyon ve perdesi, Mikrofon) tasariminin sizde biraktigi
islevsel ve ergonomik etkilerini asagidaki sifatlardan hangisi/hangileriyle tanimlarsiniz?
(Birden cok sikki isaretleyebilirsiniz)

() Guriltiila () Sessiz
()Yorucu () Dinlendirici
()Kullanimi kolay () Kullanimu1 zor
()Hazlh () Yavas
()Dayanikli () Dayaniksiz
() Netlik () Bulaniklik

() Tasinabilir () Sabit

() Kullanim1 Kolaylastirict

() Iletisimi kolaylastirict

() Bilgi paylasimini kolaylastirici
() Ergonomik () Ergonomik degil

() Gerekli () Gereksiz

() malzemesinden, yaydig1 1sinlardan,ergonomik olmayisindan vb. dolay1 sagliga zararl
() Kullanimi1 yonlendirici

() Ogretici

() Karmasik

() Konforlu

() Geri doniisiimlii olmadig icin ¢cevreye zararli olmasi

() Kullanimi zorlastirici
() Iletisimi zorlastirict
() Bilgi paylasimini zorlastirict
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SORU18. Ofisinizde/masanizda/calisma mekaninizda ¢alisirken kullandiginiz kagit veya
kagit baskisi ile ilgili olan donammmlar (Yazici, Tarayici, Plotter, Faks Makinesi,
Fotokopi Makinesi) genellikle hangi renk veya renk tonlarini igeriyor? (Birden ¢ok sikki
isaretleyebilirsiniz)

()a Sicak renkler (kirmizi, sari, turuncu)

()b Soguk renkler (mavi, mor, yesildir)

() c Gri veya metalik gri ve tonlar1 agirlikli

()d Bej ve tonlar1 agirlikli

()e Siyah ve tonlar agirlikli

()f Agurlikli olarak kullanilan renklerin diginda iiriinlerin baz1 yerlerinde sicak ya da soguk
renkler bulunuyor.

()g Diger....

SORU19. Ofisinizde/masanizda/calisma mekaninizda calisirken kullandiginiz kagit veya
kagit baskisi ile ilgili olan donanimlarin (Yazici, Tarayici, Plotter, Faks Makinesi,
Fotokopi Makinesi) formlarin1 genel olarak nasil tanimlarsiniz? (Birden cok sikki
isaretleyebilirsiniz)

()a Egrisel, dairesel, yuamusak formlar

()b Dik ac¢ili, keskin koseli, prizmatik sert formlar

()c Soyut formlar (¢evremde gordiigiim bagka hicbir nesneye benzetemedigim, 6zgiin
tasarlanmig formlar)

()d Somut formlar (cevremde sik sik karsilagtigim geometrik formlar)

()e Organik formlar

()f Inorganik formlar

()g Diger....

SORU20. Ofisinizde/masanizda/calisma mekaninizda calisirken kullandiginiz kagit veya

kagit baskisi ile ilgili olan donanimlarin (Yazici, Tarayici, Plotter, Faks Makinesi,
Fotokopi Makinesi) malzemeleri genel olarak nedir ve nasildir?

Malzeme cesidi olarak;

()a Kompozit Malzeme (ileri plastik-polimer malzemelerin baska malzemelerle takviyesi
ile elde edilir)

()b Plastik Malzeme

()c Metal Malzeme

()d Kompozit, plasitk ve metal malzemelerin birarada kullanim1

Sifat olarak;

()a Sert Malzemeler

()b Esnek Malzemeler

()¢  Yumusak Malzemeler

()d Sert, esnek ve yumusak malzemelerin birlikte kullanimi

SORU21. Ofisinizde/masanizda/¢calisma mekaninizda ¢alisirken kullandiginiz kagit veya
kagit baskisi ile ilgili olan donamimlarm (Yazici, Tarayici, Plotter, Faks Makinesi,
Fotokopi Makinesi) yiizeylerinin dokular1 genel olarak nasildir?

()a iki boyutlu sadece gozle gorebildigim dokular var

()b ¢ boyutlu el ile de hissedebildigim dokular var
() c iki ve ti¢ boyutlu dokular var
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SORU22.

Ofisinizde/masamizda/¢alisma mekanmizda calisirken kullandifimiz kagit veya

kagit baskisi ile ilgili olan donanimlarmn (Yazici, Tarayici, Plotter, Faks Makinesi,

Fotokopi  Makinesi)

renklerinin,malzemelerinin,

dokularmin, olgiilerinin  yani

tasarimlarinin  sizde biraktig1 psikolojik ve duygusal etkileri asagidaki sifatlardan
hangisi/hangileriyle tamimlarsiniz? (Birden ¢ok sikki isaretleyebilirsiniz)

( )Dinamik

()Hazl

()Farkl1

()Diizenli

()Sikict

()Giizel

()Biiyiik

()Zarif

()Yumusak

() High-tech, teknolojik
() Dikkat dagitici

() Gorsel olarak zevk veriyor
() Disi

() Statii yuikseltici

() Yaratici

()Liiks

()Etkileyici
()Sayginlik uyandirici
( )Esneklik

()Uyumlu

() Rahatsiz edici

() Tatmin edici

SORU23.

() Statik

() Yavas

() Siradan

() Daginik

() Eglenceli

() Cirkin

() Kiiciik

() Kaba

() Sert

() Cag disi-cag gerisi
() Dikkati odaklayict
() Gorsel olarak rahatsiz ediyor
() Erkek

() Statii diisiiriicii

Ofisinizde/masanizda/calisma mekanimizda calisirken kullandiginiz kagit veya

kagit baskisi ile ilgili olan donammmlar (Yazici, Tarayici, Plotter, Faks Makinesi,
Fotokopi Makinesi) tasariminin sizde biraktigi islevsel ve ergonomik etkilerini asagidaki

sifatlardan hangisi/hangileriyle tamimlarsiniz? (Birden ¢ok sikki isaretleyebilirsiniz)

() Giriiltulu

()Yorucu

()Kullanim1 kolay

()Hazlh

()Dayanikli

() Netlik

() Tasinabilir

() Kullanim1 Kolaylastirict
() Iletisimi kolaylastirict
() Bilgi paylasimini kolaylastirici
() Ergonomik

() Gerekli

() Sessiz

() Dinlendirici

() Kullanimu1 zor

() Yavas

() Dayaniksiz

() Bulaniklik

() Sabit

() Kullanimi zorlastirici
() Iletisimi zorlastirict
() Bilgi paylasimini zorlastirict
() Ergonomik degil

() Gereksiz

() Malzemesinden, yaydig1 1sinlardan,ergonomik olmayisindan vb. dolayi sagliga zararlh

() Kullanimi1 yonlendirici
() Ogretici

() Karmasik

() Konforlu

() Geri doniigiimlii olmadigt icin cevreye zararli olmasi
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SORU24.  Genel olarak bu elektronik ofis donammlarimin (Kagit veya kagit baskist ile
ilgili olan Donammlari, Ses-Goriintii lletisim ve Sunum Donammlari, Bilgisayar,
bilgisayar Donanimlari)hangi 6zelliklerinden memnun degilsiniz?

e Ergonomi ve saghk bakimindan;

()a Ergonomik agidan (iiriinleri kullanirken viicudunuzun herhangi bir yerinde olusan
yorgunluk, agr1, rahatsizlik hissi) rahatsiz edici olmasindan memnun degilim.

()b Yaydig isinlar, giiriiltiisii veya baska sebeplerden dolay1 bende biraktig1 sagliga zararl
olusu izleniminden memnun degilim.

()c Hepsi

e Kalite bakimindan;

()a Cabuk arizalanmasindan veya bozulmasindan memnun degilim.

()b Dayaniksiz olmasindan, kalitesinden, kirllgan olmasindan memnun degilim.
()c Hepsi

e  Malzeme olarak;

()a Cevreye zararli, geri doniisiimsiiz malzemelerden yapilmis olmasindan memnun
degilim.

Sert Malzemelerden yapilmis olmasindan memnun degilim.

Esnek Malzemelerden yapilmis olmasindan memnun degilim.

Yumusak Malzemelerden yapilmis olmasindan memnun degilim.

(DEGOT) e e sebebinden
dolay1 malzemesinden memnun degilim

e Boyut olarak;

()a Uriiniin ¢ok biiyiik olmasindan dolay1 boyutundan memnun degilim.
()b Uriiniin ¢ok kiigiik olmasindan dolay1 boyutundan memnun degilim.
() ¢ Diger (liitfen belirtiniz).............c.ccoeeeeuereennn.l

¢  Form olarak;

()a Uriiniin keskin hatlara sahip olmasindan dolay1 formundan memnun degilim.
()b Uriiniin yumusak hatlara sahip olmasindan dolay1 formundan memnun degilim.
() c Diger (liitfen belirtiniz).........ccocoeeevieiieiiinennnennn.

¢ Renk olarak;

()a Uriiniin ¢cok canl1 renklere sahip olmasindan dolay1 renginden memnun degilim.
()b Uriiniin cok donuk renklere sahip olmasindan dolay renginden memnun degilim.
() c Diger (liitfen belirtiniz).........c.ccoevueeeeeineiiiinennannn..

¢ Doku olarak;

()a Uriiniin ¢ok sert dokulara sahip olmasindan memnun degilim.

()b Uriiniin ok yumusak dokulara sahip olmasindan memnun degilim.
()c Diger

¢ Duygusal ve psikolojik olarak;

()a Renk,form,malzeme,doku ve 6l¢ii tasarimindan dolayi, bende biraktig1 sikici, duragan,
soguk gibi sifatlarla tanimlayabilecegim olumsuz duygusal veya psikolojik etkilerinden
memnun degilim.

(ID (DIZCT) e sebebinden
dolay1 duygusal ve psikolojik olarak memnun degilim.
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e islevsel olarak;

()a Islevini yerine getirememesinden memnun degilim.

()b Yavas olmasindan memnun degilim.

()¢ Veriminin diisiikk olmasindan memnun degilim.

()d Hepsi

Kullamimi bakimindan;

()a Kullantminin zor olmasindan memnun degilim.

()b Diigme, tus gibi kontrol etmeye yarayan bilesenlerinin iiriin iizerinde bulundugu yerden
(basmasi zor, uzanmasi zor, goremiyorum vb) memnun degilim.

()¢ Tasinabilir olmamasindan memnun degilim.

()d Kullammmi yo6nlendirici ve Ogretici herhangi bir renk, doku, form tasariminin
olmamasindan dolayr memnun degilim. ilk kullanimda zorlantyorum.

()e Hepsi

e  Agirhk bakimindan;
()a Agrr olmasindan memnun degilim.
()b Hafif olmasindan memnun degilim.

¢ Diger;

()a Estetik dzelliklerinden memnun degilim.

()b Giiniimiiz teknolojisinde olmamasi ve eski olmasindan memnun degilim.

() c Prestij objesi olmamasindan memnun degilim.

()d Cok fazla kablo gerektirmesinden memnun degilim.

()e Hepsi

SORU2S. Teknolojinin gelismesiyle birlikte baz1 elektronik ofis donanimlarinin
yaptiklarim1 baska yontemlerle yapabilmek miimkiindiir. Ornegin bir yaziy1 faks ile
gondermek yerine mail ile ya da elektronik faks ile gonderebilmeteyiz. Bu durumda sizce
asagidaki elektronik ofis donanimlarindan hangileri sizce gereksizdir? ( kendi mesleginiz
geregi kullaniminizi diistinerek yanitlayiniz). (Birden cok sikki isaretleyebilirsiniz)

()a _Masaiistii Bilgisayar
()b Diziistii Bilgisayar

() c Flash Disk

()d Mobil hard disk

()e Wacom Pad

()f Modem

()g Web-cam

()h PDASs(Cep bilgisayari)
()i Optik Siiriicii

()j Sabit Telefon-Telsiz
()k _Cep telefonu

()1 Cagn Cihazi

()m Tepegdz

()n Projeksiyon ve Perdesi
()o Mikrofon

O p Yazic

()q Tarayici

()r Plotter

()s Faks Makinesi

()t Fotokopi Makinesi
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SORU26. Yukarida 28. soruda bahsedilen herhangi bir elektronik ofis donanimini ilk defa
kullaniminiz sirasinda;

()a Calistigim sirketten biri bana yardimci oldu.

()b Yonlendirici ve tamimlayict 6gelerin yeterli ve basarili tasarimi sayesinde kolayca ve
basit bir sekilde ilk kez kullanimi tek basima yaptim.

()c Yonlendirici ve tamimlayict 6gelerin karmasik ve yetersiz tasarimlari yiiziinden ilk
kullanimda zorlandim.

()d Rastgele tasarlanmig olmasi, yonlendirici ve tanimlayici hicbir 6ge tasarimi olmamasi
sebebiyle ilk kullanimda zorlandim.

()e Tasarimin nasil oldugu onemli degil, kullanma kilavuzu bakarak ilk kullanimimi
yaptim.

SORU27. Kullandigimiz elektronik ofis donanimlarinda mahremiyet, aitlik, bireysellik gibi
kavramlara 6nem veriyormusunuz?

()a Evet
()b Hayrr
()c Kismen

SORU28. Elektronik ofis donanimlari; (Birden ¢ok sikki isaretleyebilirsiniz)

Isimi kolaylastiriyor, hizlandirtyor

Yeteneklerimi arttirtyor, 68retiyor

Isimi kaliteli yapmami sagliyor

Bilgi aligverisi yapmamu kolaylastirtyor.

fletisim kurmami kolaylastirtyor.

Sayginligimu arttirtyor.

Statiimii belirliyor.

Higbir ise yaramiyor.

Elektronik ofis donanimlar1 olmadan da isimi yapabilirim.

Bireysel calismay1 sagliyor.

Grup caligmasini sagliyor.

Sosyal bakimdan ¢aligma saati i¢cinde ¢aligma arkadaglarimla olan iletisimi azaltiyor.
Sosyal bakimdan ¢aligma saati icinde ¢aligma arkadagslarimla olan iletisimi arttiriyor.
Faydal1 teknolojik iiriinler oldugunu diisiiniiyorum.

Cevreye duyarli degiller.

Performansimi etkilediklerini diisiiniiyorum.

e N N N N e N N N N e N e N e e
— O O O e e e e e e e N N N N N

SORU29. Markalar secerken sizi neler etkilemektedir?

()a Markaya dikkat etmem,islevsel ozellikleri benim i¢in 6n plandadir.

()b Cevremden, her tiirlii medya organindan(tv,gazete,reklam,cevre,dergi vb )etkilendigim
markalar1 secerim.

Moday takip ederim.

Prestij markalar secerim.

Glivenilir marka olmasina dikkat ederim.

Hepsi

~ AN AN~
0o oo

)
)
)
)

SORU30. Ginliik kagit kullaniminiz ne kadardir?
()a Hi¢ kullanmiyorum.

()b 10’ dan az

()c 10-20 aras1

()d 20’ den fazla
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SORU31. Giinliik kagit kullanim amaciniz se¢ceneklerden daha ¢ok hangisi ile uyusuyor?

()a
Ob

Oc
Od

Hi¢ Kullanmiyorum.

Kullandigim kagitlarin ¢ogunu kagit veya kagit baskisi ile ilgili olan donanimlar
(Yazici, Tarayici, Plotter, Faks Makinesi, Fotokopi Makinesi) sebebiyle kullantyorum.
Kullandigim kagitlarin cogunu kagit tizerinde ¢aligmak i¢in kullaniyorum.

Diger(liitfen Delirtiniz) ..........cououuiu i

SORU32. Kagit kullaniminmizi nasil degerlendiriyorsunuz?

()a
b
Oc
Od
Oe

Kagitsiz calisamam.

Kagit olmadan ¢aligabilirim.

Kagit yerine gegebilecek iyi bir alternatif oldugu takdirde kagidi hi¢ kullanmam.
Nasil bir alternatif olursa olsun kagittan kullanimindan asla vazgecemem.

Diger (liitfen Delirtiniz) ... ...o.ouoiuie i e

Ayrica eklemek istedikleriniz;

Anket sona ermistir,tesekkiirler.
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