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GIRIS

Uluslararas! ticaretin gelisiminde iki doniim noktas1 sdzkonusudur:
Sanayi Devrimi ve Iletisim Devrimi.

Sanayi Devrimi ile standart, kitlesel firetime gecilmig ve artan

dretimle birlikte dig alim-satim da artmustir.

[letisim Devrimi, uluslararas: iletigime biiylik kolayliklar getirmigtir.
Radyo, televizyon, faks, teleks gibi iletisim araglar1 uluslararas: letisimde
etkili olurken, son yenilik Internet bilgi  alig-verisini hizlandirmig ve
kirresel boyutlara tagimgtir. Uluslararas: iletisimdeki bu yenilikler

uluslararas: ticaretin gelisiminde etkili olmaktadir.

[letisim, haberlesme ve bilgi akigt konularinda iz kazanan
aragtirmalar sonucu, uluslararas: iletisim her ge¢en gin daha da
kolaylasmaktadir. Artik diinyanin herhangibir tilkesindeki is adamu, diger
iilkelerdeki meslektaglan ile bulundugu yerden isitsel, gorsel-igitsel
toplantilar yapabiliyor. Cokulusiu Sirketler kurduklar network;lcr ile
dinyanin dort bir yanindaki ¢aliganlarina ulasabiliyor. Onlara bu yolla bir

biitiiniin parcalari olduklarini hissettiriyor.

Uluslararas: ticaretin gelisimi, uluslararas: pazarlama, reklam ve
halkla iliskiler alaninda yeni yontemlerin aranmasina, denenmesine

yolagmustir. )

e



Bu ¢alismanin amaci, uluslararas: ticaretin gelismesi sonucu 6nem
kazanan uluslararast halkla iligkiler alaninda ileri siirlilen ydntemlerin-

irdelenmesidir.

-

-~

Calismanin Birinci Boliimii'niin ilk ana baghg “Uluslararas: Halkla
lligkiler” olarak belirlenmistir. Bu ana baghk altinda, &ncelikle

“uluslararasi halkla iliskiler” kavram tizerinde durulmaktadar.

“Halklé iliskiler” kavramu gibi “uvluslararas halkla iliskiler” kavram
da tartisma konusu olmustur. Akademik calismalar ve ulusal/uluslararas:
meslek derneklerinin kavram ve meslek tamimlamalar:, goriigbirligine

varilmasina katkida bulunmaktadir.

Calismanin “Uluslararas1 Halkla Iligkiler” ana bashgi altinda ele
alinan diger bir konusu ise, “uluslararasi halkla iligkilerin gehigimi™dir.
Sanayi Devrimi, {letisim Devrimi ve ulagim teknolojisindeki gelismelerin,
uluslararasi ticaretin gelisimine etkisi vurgulanarak, uluslararasi halkla

iligkilerin gelisimi incelenmektedir.

Yine aym ana baslik altinda, uluslararasi alanda etkinlik gOsteren
halkla iligkiler kuruluslamn iizerinde durulmakta ve Uluslararasi Halkla

fliskiler Dernegi’nin konuyla ilgili destegine deginilmektedir.

Uluslararas1 Halkla Iligkilerin gelismesi ile, farklh uygulama
yontemlerini savunan yaklasimlar ileri stridmilstiir. Caligmanin Birinci

Bolum’iiniin <ikinci ana bash@ altinda, kiiresel yontemleri savunan



“Kiiresellestirme Yaklasimi”, yerel degerlere gore yontem belirlenmesini
savunan “Yerellestimne Yaklasimi” ve bu iki goriisiin bir sentezi olan

Uzlagsmaci  Yaklagim: = “Kiiresel Diigin  Fakat Yerel Davran”

-~

incelenmektedir.

Oncelikle, birbirine zit yontemleri savunan “kiiresellestirme™ ve
“yerellestirme” yaklasimlarina kisaca deginilmekte, daha sonra zithgin
yaratign kutuplasmayr ilimli hale getiren “uzlagmaci yaklagim™mn
dayanaklan aciklanmaktadir. Bu baglamda, kireselcilerin “kiiltiirel

benzesme” ve yerelcilerin “kiiltiirel ¢esitlilik” savlan karsilagtirilmaktadar.

Calismanin Ikinci Bolimi, ilk bolimde deginilen teorik bilgilern,
6meklerle aciklanmasina yoneliktir. Oncelikle, uluslararasi alanda halkla
iliskiler calismas) yapmak isteven firma veya bireylerin, kiltiire yabanci
olmalanndan kaynaklanan sorunlar ele alinmaktadir. Japonya ve Ortadogu
Ullkelerindeki farkh halkla iliskiler gelenekleri agiklanmaktadir. Farkli
iilkelerdeki farkli yontemler vurgulanarak, iilke degerlerini bilmeden
yapilan uluslararast halkla iliskilerde kargilasilabilecek zorluklar ve

yasanmasi olas: basarisizliklar belirtilmektedir.

ikinci Boliim’de, uluslararas1 halkla iliskiler uygulamalarinda

“Kiiresel Diigiin Fakat Yerel Davran” yontemini izleyen iki firma ek
olarak ele almmaktadir. Ilk olarak, uzlasmaci bir yontem izleyerek
uluslararas1 halkla iligkiler ag1 kuran Amerikan Ila¢ Firmasi “The Upjohn

Co.”nun ¢alismalarina deginilmektedir.

“wy



ikinci omek firma ise  cokuluslu bir sirket olan Lewi
Strauss&Co.’dur. Levi Strauss&Co., Tiirkiye ‘“jean” piyasasmna girdigi
yildan itibaren halkla iligkilere nem vermis ve yerel bir ajansla igbirlig
_ yapmugiir. Uluslararasi iine sahip bu sirketin, Tiirkiye’de uyguladig: halkla
iliskiler stratejisi arastinlmistir. Levi Strauss&Co. Tiirkiye'nin Reklam ve
Tanitim  Stpervizorii ve sirketin  ¢ahstifn BEC GROUP BTL
Communication, International Public Relations Group Genel Miidiiri ile
yapilan goriismeden, firmanin “Kiiresel Diigiin Fakat Yerel Davran”

yaklagimini benimsedigi sonucuna varimustir.

Halkla iliskilerin, diinyada ve Tiirkiye’de hakettifi yeri ve degeri
bulacagimt  diigiinmekteyiz. Uluslararas: ticaretin gelistifl gimimiz
diinvasinda, uluslararasi halkla iligkiler giderek daha c¢ok Onem
kazanmaktadir. Bu konuda yapilacak ¢aligmalar, “Halkla Iligkiler ve

Uluslararas1 Halkla Iliskiler” alanmdaki gelismeleri hizlandiracaktir.

Diinyada uygulanan “Uluslararas1 Halkla Niskiler Yontemleri’ni
incelemeye calistik. Bu alanda yapilacak diger aragtirmalar, konunun daha

¢ok aydinlanmasina yardimeci olacaktir.

'.‘“



BIiRINCI BOLUM

I. ULUSLARARAST HALKLA ILISKILER

-

A.-Kavram

Moore ve Kalupa, halkla iliskilerin Amerikan sahnesinde yirminci
yiizytn ilk yansinda belirdigini, aym yiizyihn ikinei yansimn bir urini
olarak da uluslararas halkla iligkilerin ortaya ¢iktifim vurguladiktan sonra
devam eder; “halkla iligkilerin tammm konusunda biyiik bir kargasa
yasanmustir, uluslararasi halkla iligkilerin tanimn konusunda da benzer

kansikliklar yaganmaktadu.”l

Uluslararast Halkla Iliskiler Demegi, “Diinyada Halkla Iligkiler
Egitimi” konulu toplantisindan sonra yaymladigi raporda kavramin genel
bir tanmmm vyaparken, halkla iligkilerin uluslararasi diizeyine de
depinmektedir:* “Halkla iliskiler, 6zel bilgi, beceri ve metodlardan olugan
bir biitiindiir. Halkla iligkiler, gerek ulusal gerekse uluslararas: diizeyde,
iki veya daha fazla organizasyon ya da topluluk (kitle) arasindaki iliskilerle
ilgilenen, bu organizasyonlar ya da topluluklarca kullanilan veya arzu

edilen bicimde iliskiler gelistiren bir yonetim fonksiyonudur.”

Uluslararas: Halkla iliskilerin énemli oldugu konusunda genel bir

anlasmaya varilmaktadir, fakat anlagmanin son buldugu bir nokta vardur ki;

' H. Frazier MOORE, Frank B. KALUPA, Public Relations Principles, Cases, and Problems, Ninth Edition,
Homewood, Illionis : Richard D. Irwin, Inc., 1985, p. 538.

? Ulyslararas: Halkla Hiskiler Dernegi, HALKLA ILISKILER IPRA RAPORU dan geviren: A. Fikret
ISIKYAKAR, Eskigehir @ A. U. Aqikdgretim Fakiilltesi Yaymlar Ne: 120, 1988.



o da uluslararasi halkla iligkilerin anlaminin ne oldugudur. Uluslararas:
halkla iliskiler, -ydnetimin bir fonksiyonu olarak tanimlandifinda agikga
bilinir ki; eger bir organizasyon kendi cografi bélgesinin digmdaki bir
alanla-ilgileniyorsa, bu organizasyonun halkla iliskiler aktiviteleri ana iilke
ile simrlanamaz. Sam Black’in 6nerdigi've gercek anlamda ise yarar bir
uluslararas1 halkla iliskiler tamm olarak belirttigi tamima gore uluslararasi
halkla iligkiler; “cografya, dil ve kiiltiir farkhiliklar1 arasinda kﬁpfﬁ
kurarak iki tarafin da birbirini anlayabilmasi i¢in planlanmig ¢ahsmalar

yapmak, caba harcamaktir.”

Buna benzer bagka bir tanim ise Wilcox, Ault ve Agee tarafindan
yapilmistir. Onlara gore uluslararasi halkla iliskiler; “bir sirketin, kurumun,
kurulusun veya hiikiimetin, diger iilkelerin halklar: ile, iki tarafin da
yararina olacak iliskiler saglamak amaciyla planlanms, organize edilmis
calismalar ve cabalandir.” Bu “halklar”, belirli bir sirketin, kurumun,
kurulusun veya hiikiimetin ¢aligmalarindan etkilenen veya etkilenebilecek

degisik insan gruplar olarak tanimlanabilir.*

Uluslararas1 halkla iligkilerde degisik kiiltirel ozelliklere sahip

gruplar, halklar ile iliski sbzkonusu oldugunu belirterck, kiiltiiri

3 gam BLACK, The Practice of Public Relations, Fourth Edition, Oxford : Butter Worth-Heinemann (The
Marketing Series Profesional Development), 1995, p. 151, E

4 Dennis L. WILCOX, Phillip H. AULT, Warren K. AGEE, Public‘_RéIatiuns and Tactics, Third Edition, New
York : Harper Collins Publishers, 1992, p. 409,
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belirleyici dge olarak cle alan Carl Botan, “ uluslararasi halkla iligkiler,

aymt zamanda daima killtiirleraras: iligkilerdir” der.® (1992)

~ Pan American World Airways’in dis iliskilerinden sorumiu genel
bagkan yardmmcisi Willis Player de” Botan gibi uluslararas: iligkilerde
kiiltiirel farkliliklarin dnemine deginmektedir: “Higbir disiplin, sanat veya
uygulama alam yoktur ki; uluslararasi halkla iligkiler gibi heryerde
uygulanabilecek temel prensipleri olmasina ragmen her iilke i¢in farkh

bir yaklasim gerektirir ve her toplumda degisik kapsamlu;hr.”6

Uluslararas: halkla iliskiler ile ilgili birgok degigik tanim yapilmakia
birlikte, yapilan tammalarda sik sik vurgulananlar; degisik kiiltiirlerden
topluluklaria iliskive girildigi, iki tarafli yarar saglayacak iliskilerin
onemli oldugu ve bu alanda yapilan ¢cahsmalarmn aragtirimig, planlanmig,
organize edilmis oldugudur. Oyleyse alti gizilen bu oOzelliklenyle
tammlandifinda uluslararasy halklar iliskiler; bir sirket, Kkurum,
kurulus veya hiikiimetin, aktivitelerinden etkilenen farkh Kkiiltiirel
ozelliklere sahip yabanc iilkelerdeki topluluklarla, iki tarafh yarar

saglamak icin planlanmus, organize olmus ¢cahsmalarimin timiidiir.

* Stephen P, BANKSL, Multicultural Public Relations, A Social-Interpretive Approach, Thousand Oaks,
California : SAGE Publications, Inc., Communicating Effectively in Multicultural Contexts 4, 1995, p. 101,

¢ MOORE & KALUPA, A.ge, p. 538.



B. Uluslararasi Halkla iligkilerin Gelisimi

Yabanci iilkelerde . isletmeler kurmanin baslangici, ticaretin
baslangic1 kadar eskidir. Antik¢ag’da Fenikeliler'in, XVI. yy’da Fugger
Ailesinin, Avrupa’'nin sémiirgeci ve yayilma déneminde bﬁyﬁk Hollanda
ve Ingiliz sirket}eﬁnin denizasin tlkelerde ticaret koilonilert ve
temsilcilikler kurduklari biliniyor. O doénemlerde iiretim uzun zamanda ve
az miktarlarda gerceklesiyordu. Oysa Sanayi Devrimi kitleler halinde ve
standart iiretimi beraberinde getirmistir. Hizla artan {iretim hacmi, gelismis
sanayi iilkelerinde dis ticaretin gelistirilmesi gereksinimini doZurmustur.
Basta ABD, Ingiltere, Almanya olmak tzere gelismig sanayi iilkelerinin
kurduklan uluslararasi sirketler, biliyikk miktarlarda ve standart olarak

tirettikleri iirlinleri diinya capinda pazarlamaya girismislerdir.

Sanayi devrimini izleyen diger bilyiik ve de oldukga etkili olan
iletisim Devrimi de uluslararas: ticaretin geligimine katkida bulunmustur.
Kitle iletisiminin gelisiminden 6nce, herhangi bir yeniligin genig alanlara
duyurulmasi, denenip kabul gormesi uzun zaman almaktaydi. Iletigim
alanindaki gelismeler sayesinde, giiniimiizde yeni bir {irin veya hizmet,
etki ve dolasim giicii oldukga yiiksek olan kitle iletisim araglan aracihigiyla

daha genis kitlelere, daha kisa bir zaman igerisinde tanifilmaktadir.

Telekominikasyon alanindaki gelismeler ve ulasim teknolojisindeki
hizli ilerleme ile insanoglu uygarhik tarihinde hi¢ olmadif1 kadar yakin

iligkiler igine girme olanag bulmustur.



Dinyanin 6nde gelen yonelim arastirmacilan arasinda yer alan
Amerika’ls John Naisbitt ve Patricia Aburdene 1990’lann gorintimind
tahmin etmeye calistiklari, Tiirkiye’de 1990 yilinda yayinlanms olan
Megatrends 2000 i1simli .kitaplariﬂda; “Her giin ii¢ milyon insan
gezegenimizin bir kdsesinden digerine -ugmaktadlr. Giiniimiiziin difnya
ticareti, 160 iilke arasinda yogunlasan bir ticaret degildir yalmzca; dev
adimlarla ilerleyen, iilkelerin birbirine bagimh oldugu evrensel b{r
ekonomidir aym zamanda. Gegmis yillarda, yalnizca temel maddelerin
(hammaddeler, besin, ¢elik) giiniimiizde herseyin, finansal araglarm (hisse
senedi ve tahviller, bonolar, nakit paralar), giydigimiz, yedigimiz,
dinledigimiz ve izledigimiz seylerin (yasam tarzlarm olusturan unsurlarin)
degis-tokusunda bir patlama yasamyor. Fax kullammumn iyice
yayginlastigt bir diinyada, Taipei’deki bir saticn ile 1y yapmak
Chicago’dakiyle i yapmak kadar kolay” diyor ve devam ediyor;
“Colorado’daki dag evinizden Tokyo’daki bir is arkadasmizla, tipki bir
masada oturuyormuscasina iliski kurabiliyor, bilgi alig-veriginde
bulunabiliyorsunuz. 14 Aralik 1988’de, Atlantik iizerinde ilk fiber-optik
kablo hizmete girdi. Bu yeni kablo, ayni zamanda 40.000 konusrﬁanln
yapilmasma olanak tantyarak, toplam olarak 20.000 konugmay:
gerceklestirebilen ii¢ bakir kablonun ve uydulann giicinii U¢ katina
cikardi. Birlesik Devletler ile Japonya'yl birbirine baglayan, Pasifik
lizerindeki ilk fiber-optik kablo Nisan 1989’da hizmete sokuldu. Kuzey
Amerika, Avrupa, Asya ve Avustralya’da fiber-optik kablolar doseniyor.
1992’ye gelindiginde 16 milyon milin lizerinde fiber-optik kablo devreye

-
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girmis olacak.™ 1992 icin verilen bu rakamlann, elde kesin veriler

olmamakla birlikte, 2000’¢ ii¢ kala daha da artt1f1 tahmin edilmekitedir.

- Tletigim alaminda, son yillarin en biyilk kesfi olan “Internet’in
kullaniminin yaygimnlasmas: sonucu Naisbitt ve Aburdene’nin faks igin

sdyledigi giinimiizde elektronik posta sistemi i¢in gegerlidir.

Sanayi devrimi, iletisim devrimi ve ulagim teknolojisinin hizh
gelisiminin getirdigi olanaklar ve sagladifi uygun ortam, uluslararas

ticaret hacmini-arttirmis ve giiniimiiziin ¢okuluslu sirketlerini yaratmustir.

Kasim 1989°da “Le Nouvel Economiste™, uluslararasi alanda baghca
sektorlerin lider isletmelerini siralamistir: ABD’den General Motors, Ford,
Exxon, Mobil, Du Pont de Numeros, General Electric, IBM, Boeing ve Mc
Donnell Douglas, Ingiltere’den British Petroleum, Bat Industries, Grand
Metropolitan ve British Aerospace, Almanya’dan BASF, Hoechst, Bayer
ve Siemens, Japonya'dan Toyota, Nissan, Hitachi, Matsushita Electric
Industries, Toshiba, Tokyo Electric Power ve Fujitsu, Hollanda’dan Royal
Dutc}; Shell, Philips ve Unilever, Giiney Kore’den Samsung Group.*
1989°da yapilan bu belirlemeye gore en fazla uluslararasi sirkete sahip
olan ABD’yi sirastyla Japonya, Ingiltere, Almanya, Hollanda ve Giiney

Kore izlemektedir.

7 John Naishitt & Patdcia Aburdene, Megatrends 2000 - Biiyiik Yonelimler, Istanbul : Form Yay:mlan, 1990,
s, 111,21-22, =

* Théma Larousse, Bugiiniin Diinvasi, Istanbul : Larousse, 1993, 5. 366.
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Diinya capinda uluslararas: ticaretin artmasiyla, uluslariistii diinya
markalar1 olusmaya baglamistir. Geleneksel giyecekler, yiyecekler,
icecekler, yasam bicimleri yerlerini sanayi 6tesi iilkelerin ortakliklan ile
kurulan cokuluslu sirketlerin tirettgfi markalara birakmaya baslgnmtlr.
Dokuz ulkede ve 3.000 tiiketici iizerinde yapilan aragtirmaya gore Coke,
IBM, Sony, McDonald’s, Honda ve Nestle diinyanin en ¢ok taninmis kark
markas1 arasinda yer ahyor. Arastirmayr yiriiten Landor Associates’in
yonetim kurulu bagkani John Diefenbach, bunlarin “diinyammn ilk gercek
diinya markalar” oldugunu s6yliiyor. Kirk sirketten 17°si ABD’ye, 1470

Avrupa’ya, 9’u Japonya'ya ait.”

Cokulusha sirketler basan ¢izgilerini yiikseltebilmek igin dncelikle
uluslararasy pazarlama teknikleri ve uluslararasi reklama agirhk
vermislerdir. Uluslararas1 pazarlama ve reklami, uluslararasi halkla iligkiler
izlemistir. Pazarma girdikleri iilkelerde degisik kiiltiirel ézelliklere sahip
miisteriler, istihdam ettikleri yabanci personel, hilkiimet ve iilkenin resmi
organizasyonlar: ile kurulacak olumlu iligkiler, ¢okuluslu sirketler i¢in
olduk¢ca onemlidir. Bu durum, yabanci iilkelerdeki hedef kitlelerini
yeterince tammayan girketler i¢in, uluslararas: ticarette halkla iligkileri
daha da dnemli kilmaktadir. Kiiltiirlerini bilmedikleri iilkelerde etkinlik
gbsteren igletmelerin  yapacagi halkla iliskiler etkinlikleri, ana

iilkedekinden daha zorunlu bir duruma gelmigtir.

? NAISBITT & ABURDENE, A.g.e., p. 109.
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Uluslararas: {ine sahip ¢okuluslu bir girket olan ITT nin dinyanin 67
{ilkesinde 200 bagh ortaklig1 bulunmakta ve 236.000 kisiyi diinyacapinda
istihdam etmektedir. Oniki ayn dilde ve degigik kiiltiirel ve ekonomik
sartlarda islem yapmak . zorundadir. Bu kompleks gorevi yerine
getircbilmeleri igin ITT, 100°den fazla Kigiyi istihdam etmekfedir.
Uluslararast iinii olan diger bir ¢okuluslu sirket General Electric Company,
calisanlarmin diinyagapinda ses, video ve bilgisayar1 kullanarak iletisim
kurabilmeleri icin uluslararas1 telekominikasyon agi kurmustur. Bu af

kullanabilmek i¢in sadece telefonda yedi tuga dokunmak yeterlidir.30

Uluslararasi halkla iliskilere olan gereksinimin artmast ile birlikte,
gelismis lilkelerdeki biiyilk halkla iliskiler sirketleri diinyacapinda subeler
acmaya baglammslardir. Cokuluslu halkla iligkiler sirketler: olugmaktadr.

Halkla iliskiler sirketlerindeki uluslararasilasma genellikle dort

farkl: yolla olmaktadr; u

o Gelisim: Ajanslar dis iilkelerde tamamen kendilerine ait olan ofis

veya subeler agarlar,

o Kazamm: Ajanslar birlesme yolunu veya ortak girigimi secerler.

¥ WILCOX, AULT & AGEE; A.z.c, p. 411.

' Joyce WOUTERS, International Public Relations - How To Estgb']ish Your Company’s Product,
Service, and Images in Foreign Markets, New York : AMACQM (American Management Association),
1991, p. 168-165.



o Sanin Alma: Gelismek igin hizll ve kisa bir yoldur. Bir ajans
digerini satin alir; genellikle biiyiik bir ajans kiigiik bir yerel ajansi satin

alir.

o Bagh Ortakliklar: Ozgir olan yerel ajanslar, anlasma lizerine
varilmis bir kontrat ile bityilk yabanci ajanslara baghdirlar; veya ajanslar
gereksinimleri oldugu siire icerisinde birbirlerine yardimei olacaklarina

dair anlagma yaparlar.

Birlesme . yoluyla etkisimi  arttiran sirketlere  6rnek  olarak
Qaatchi&Saatchi verilebilir. Bu sirket, Ted Bates ile birleserek ABD’nin
ficiincii bilyiik ajansi durumuna gelmistir. Diger bir ornek i1se WPP
Group’tur. WPP Group, J. Walter Thompson Company, Hill&Knowlton ve
Ogilvy PR Group ile birlesmis ve biinyesine aldig1 diger pazarlama, reklam
ve halkla iligkiler sirketleri ile dinyanin en biiyiik ajanslarindan biri
durumuna gelmigtir. 50 iilkede 5000 miigteriye 21.000 kisi ile SErvis

verrno::ktedir.12

* Unlii Amerikan Halkla Hiskilér Sirketi Hill&Knowlton calismalarint
ic tiir de@igik miisteri potansiyeline gore genigletmistir; denizagir
iilkelerle is yapan Amerikan sirketleri, ABD pazarnda rekabet eden
yabanci sirketler ve yabanci hiikiimetler. Diger bir Amerikan devi Carl
Byoir&Associates, bir defa denemis olmasina ragmen bagh ortaklik kurma

yanlis1 degildir. Bu girketin dis ilkelerde kendi ofisleri vardir, sirketin bir

Y
g

12 WILCOX, 4 ULT & AGEE, A.g.c. p- 410-411.
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yoneticisi bunun nedenini sdyle agiklar: “bizim yaptiimz tiirde bir is
213

ancak bir Byoir iiyesi tarafindan yapilabilir.
Halkla iliskiler alaninda ¢okuluslagmanin yam sira, gelismis tkkeler
basta olmak iizere birgok iilkede yerel halkla 1liskiler sirketleﬁnin say1si ve
etkinlikleri de artmaktadir. Genis miisteri portféyiine sahip biiyiik ajanslar
bile, dis Glkelerdeki etkinliklerinde yerel ajanslardan yardum almaktadirlar.

Avrupa’da yerel halkla iligkilerin durumuna bakildifinda, bu
meslege iiye sayisinmn artmakta oldugu goriliir. 1985 yilinda yayinianan
bir yayinda tahmini olarak Ingiltere’de yaklagik 5.400, Fransa’da yaklagik
2.000, Almanya’da yaklagik 1.000, Italya’da yaklasik 850 (Quatiro Soldi
dergisine gore) halkla iliskiler @iyesi bulundugu belirtilmektedir.

Asya iilkelerinden ozellikle Japonya’da yerel halkla iligkilerin
gelisimi hizla yiikselen bir ¢izgi izlemektedir. 1985 yili verilerine gore
Japonya’da 1.000°den fazla halkla iliskiler sirketi bulunmaktadir. Ozellikle
Amerikan triinleri i¢in hzla gelisen bir pazar durumuna gelen bu iilkede,
her gecen yil daha ¢ok Amerikan sirketi Japon halkla iliskiler

danismanlarina bagvurmaktadir.

Tiirkiye’deki yerel halkla iligkilerin tarihine bakildifinda bu konuda
ilk gbze carpan gelisim, 1972 yilinda Halkla Iliskiler Dernegi’nin
kurulugudur. Onceleri 25-30 iiye ile ¢alisan dernegin Uluslararas: Halkla

fligkiler Dernegi ile iligkiye girdikten sonra {ye sayisimn arttig

* Aynieser, p. 411.



pozlenmistir. 12 Eyliil Darbesi ile etkinlikleri durdurulan demnek, daha
sonra iiye sayisini 200%{in {izerine ¢ikarmus fakat dernekten ayrilmalar ve
baska dernek altinda toplanmalar s6zkonusu olmustur. Ancak dernek, son
donemde olaganiistii kongreyi toplayarak yeni diizenlemeler yapmustir ve
halkla iliskiler mesleginin ;l“iirkiye’de gercek degerini bulabilmesi igin

calismalarina kararli adimlarla devam etmektedir.™

Dernegin yeniden yayinlamaya bagladign derginin yaym politikasi,
yaym yonetmeni tarafindan yazilan “Neden Iletigim Tiirkiye?” baglikls
yazida sbyle agiklanmaktadir: “Halkla [ligkiler Dernegi’nin etkinlik
kapsaminda olan halkla iliskiler kavrammin makro ¢ergevede dogru ve
cagdas tanitimi, meslegin ilkelerinin korunmasi ve uygulanmas, cagdas
gelismeleri izleme, meslek igi iletisimi diizenleme ve yaygmlagtirma,
mesleki killtiirii olusturma ve yansitma ana bagliklari, derginin yaymn

politikasimi da velirleyecektir.™*?

Tirkiye’deki Halkla Iliskiler Dernegi, uluslararas: halkla iligkilerin
onemi geregi, dinyada yaklajik 180 iilkede 100 milyondan fazla
kullanicinin bilgisayarlar a.racﬂlglyla;'bilgi alis-verisi yapmalarina olanak
saglayan Internet’te bir web sitesi agrustir. Dernek bu geligmeyi, “internet
aracigiyla artik biz de diinyanin 180 ilkesinde subemizi agmus olduk”

seklinde dile getirmektedir.'®

1 Alaeddin ASNA, Halkla iliskiler Dernegi: 25. Yiina Girerken, ILETISIM TURKIYE, Ocak-Mart 1997,
istanbul : Halkla Iligkiler Dernegi’nin Destegi ile Bersay Halkla Iligkiler A.S., 1997, ss. 10-11-12.
&

% Leyla Ismier, Neden lletisim Tiirkiyve?. Ayni eser, 5. 4.

-

1% Alaeddin ASNA, Halkla iligkiler Dernegi simdi Internet’te..., Ayni eser, s. [2.



Uluslararas1 halkla iliskiler, gerek c¢okuluslu halkla iligkiler
sirketlerinin aktivitelerinin, gerekse yerel sirketlerin degisik endiistri
alanlarinda etkinlik gosteren cokuluslu sirketlere verdikleri danigmanlik
hizmetlerinin artigiyla, her gegen giin daha da 6nem kazanmaktadir.
Larissa A. Grunig’in de belirttifi gibi “ uluslararas: halkla iligkiler gelecek
yiizytln halkla iliskiler sirketleri i¢in is alanlarmin gerekli bir pargasi
olabilir. (1992)" "

C. Uluslararasi: Halkla Iligkiler Kurulusiar:

Halkla iligkilerin gelisimi sonucu, farkli iilkelerde bu alanda
calisanlar  biraraya  gelerek  uluslararasi  nitelikte  kuruluglar
olusturmuslardir. Halkla iligkiler alaninda uluslararas: ilk meslek orgiti,
1955°te Londra’da kurulan “Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi”dir.
Dernegin kurulugu ile ilgili ilk ¢ahsmalar, Bati Avrupa Ulkeleri ve
Amerika’dan yirmi tanstimcmin, 1949°da Hollanda’da toplanmas: ile
baglamigtir. Sonunda, uluslararasi bir orgiit kurulmas: olanaklarim
aragtiracak bir komite olusturulmas:-kararlagtinlmis ve 1950°de Norvegli
0Odd Medboe’nun baskanhifinda kurulan komite, iilkelerdeki meslek
Srgiitleri ile iligki kurmustur. Bu galigmalar sonunda International Public
Relations Association (IPRA) Londra’da kurularak bagkanlifina Ingiliz

Tom Clark getirilmigtir.'®

"7 Stephen P. BANKS, A.gee., p. 102,

1" Alaeddin ASNA, Halkia iliskiler, istanbul : Kendi Yaymn, 1974 °den aktaran Necati CEVIRIR, Son
Yillardaki Artan Stratejisi ile Halkla Iliskiler Uygulamaiari ve Cokuluslu Sirketlerde Halkla iliskilerin
Onemi, i.0. SBE Doktora Tezi : Istanbul, 1991, s. ...



Uluslararas1 Halkla Iliskiler Dernegi iiyeligi, meslekle ilgili yeterlige
sahip ve uluslararas: halkla iligkiler alanmda en az bes yil etkinlik
gbstermis biitiin  halkla iligkilercilere agiktir. Dernedin amagclar;
uluslararas1 bilgi, deneyim ve diigiince ahs-verisim saglamaig, halkla
iliskil-er meslegi ile ilgili ahlak ilkelerini ve uzmanlik alamni gelistiﬁnek
ve halkla iliskiler uzmanlanna, birbirlerini daha iyi anlayabilmeleri igin,

yaptigt uygulamalarla katkida bulunmaktir.

IPRA'mn iiyelerine sundugu servis, iki ayda bir yaymlanan dernek

biilteni, zaman zaman yayinlanan raporlar ve organize edilen bircok

toplanti ve seminerleri kapsamaktadir. Kurulusundan giintimiize, IPRA her
iic yilda bir Halkla Iliskiler Diinya Kongresi’nin sponsoriugunu

yapmaktadir,"”

Diizenli yapilan toplantilar ve ii¢ yilda bir yapilan kongrelerde,
60’dan fazla titkeden gelen halkla iliskiler uzmanlar1 bilgilerini ve mesleki
deneyimlerini paylagsmaktadir ve bu da giiphesiz ki, diinya capinda yeterlik

standartlarinin yiikselmesine katkida bulunmaktadir.?®

Avrupa Halkla Iliskiler Merkezi (The Centre Européen des Relations

Publiques) Belgika, Ingiltere, Yunanistan, Italya, Hollanda ve Almanya’'nin -

iiye oldugu diger bir uluslararas1 halkla iliskiler kurulugudur. Merkez,

" MOORE & KALUPA, A.ge., p. 546
¥ BLACK, A.ge, p. 153

.
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Avrupa’daki halkla iligkiler uzmanlan i¢in meslek ilkelerini igeren bir

mevzuat hazirlarmstir.”!

. Orta ve Giiney Amerika’daki halkla iligkiler uzmanlarinn
olusturdugu The Intef;American ‘Federation of Public Relations
Association 1966°da San Juan ve Porto Riko’da toplanms ve Karakas ve
Venezuella’da siirekli gérev yapacak bir sekreterlik kurulmugtur. Bu
federasyon, Avrupa Halkla {ligkiler Merkezi tarafindan, Diinya Halkla
Iliskiler Dernekleri Konfederasyonu’nun o!ug.turulmasma ortak olmaya

davet edilmistir.?

Belcika’da Louvain Universitesinde 1961  yilinda kurulan
Uluslararas1 Halkla Iligkiler Merkezi, ¢esitli iilkelerde bu alandaki egitim

calismalarini incelemekte ve bunlan toplayarak yaymlamaktad1r.23

Halkla [liskiler meslegi ile ilgili ahlak ilkelerini ve uzmanlik alanim
gelistirmeyi amaglayan {i¢ kurulug, International Public Relations
Association (IPRA), Confédération Européenne des Relations (CERP) ve
International Committee of Public Relations Consultancies Associations
(ICO) tarafindan 18 Haziran 1997°de Helsinki’de “Halkla Iiskiler
Minimum Kalite Standartlant”  belirlenmigtir.  Minimum  Kalite
Standartlar’'min tanimlanmasi, sunulan halkla iliskiler hizmetinin ilk

brief’ten sonuc analizlerine ve halkla iliskiler siirecinin gelistirilmesine

3 MOORE & KALUPA, Age., p. 541. i

2 Aymi eser, p. 545. -
2 Alacddin ASNA, Halkla iliskiler, istanbul : Kendi Yayini, 1974"den aktaran Necati CEVIRIR, A.g.e.. s...



kadar adim adim, halkla iliskiler caligami tarafindan kontroliiniin

saglanmasi olanagim getirmistir.”*

"" Uluslararasi alanda halkla iliskiler kuruluslan ¢alismalazmmm ve
hareketliligin artist da, halkla iligkilerin hem yerel hem de uluslararasi

anlamda daha ¢ok onem kazandigim gdstermektedir.

D. Uluslararas1 Halkla Iliskilere “Uluslararas1 Halkla Tliskiler

Dernegi” Desfegi

1990 yihndan beri, Uluslararasi Halkla Iligkiler Dernefi halkla
iliskiler uygulamalarindan g6zecarpan Onemli &rneklere “Dunya Ustiin
Derecede Basart Altin Madalyas1” vermektedir. Bu 6diili kazanan
drneklerin ¢ogu bir tek iilkenin hazirladify ¢ahgmalardir fakat odiil
kazanan oldukca kaliteli uluslararas: halkla iligkiler ¢alisma &rnekleri de
bulunmaktadir. Bu konudaki &rneklerden ikisi asagida Kkisaca

ag)lklanml$tll'125

(1) Texaco, Kanada'mmn Nova Scotia kiyilarindan petrol boru hatt:
gecirmek igin gerekli izni alma denemesinde kederli bir basarsizhifa
ugrammstir. Sirket ileri derecede dikkat geken, sivri yaklagimi ile ¢ok fazla
karsit elestiri almis ve bu girisiminden vazge¢mistir. Sadece birkag yil
sonra, daha kiiciik bir petrol sirketi olan LASMO, Texaco'nun bu

basansizligim bilmesine kargin aym girisimi denemeye karar vermigtir.

2 Kirsten Berth & Goran Sjoberg. Quality in Public Relations, Copenhagen: The International Institute for
Public Relations, Qifality Public Relations Series no: 1, 1997, p. 8-9-10.

** BLACK, A.ge.. p. 153.
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Fakat sirket yerel halkla iligkiler onerilerine bagvurmustur. Oncelikle,
balikgilar ve bu konuyla ilgilenen partilerle anlasmaya varilmasi yoluna
yonelmistir. Yerel danismanlardan gelen bu miikemmel neri, medya ile
tligkiler konusunda saplanan yardumla da birlesince basarih bir sonug
gercekiesmis ve petroi 1992’nin basindan itibaren denizin digindan akmaya

baslamustir.

( 2 ) Amerika’nin iletisim alaninda dev sirketlerinden biri olan,
diinya -¢apinda bircok kisiyi istthdam eden AT&T’ nin halkla iligkiler
hedeflerinden biri, sirketin ‘ai<tiviteleri hakkindaki biitin haberleri diizenli
olarak calisanlarnin tiimiine aktarmakti. Amag, ger¢ekten onemli haberler
medyadan Sgrenilmeden Once, ¢aliganlara ulastirabilecek bir proje
diizenlemekti. Sirket, biinyesindeki elektronik geregleri kullanarak,
“AT&T  Today” isimli giinlik elektronik bir biilten yaymlamaya

baslamstir. Bu biiltenin amaglari:
1) Sirket ve rakipleri hakkinda siirekli bilgi saglamak,
2) Onemli haberleri aninda ve daha ucuza dagitmak,

3) Mektuplar kosesi ile inanihr, giivenilir, diiriist, iki yonlit bir

iletisim yaratmaktir.

ey
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II. ULUSLARARASI HALKLA ILISKILERE YONELIK
YAKLASIMLAR

Uluslararas: ticaretin gelismesi ile uluslararasi alanda pazarlama,
reklan;l ve halkla 4dliskiler 1le ilgili degisik yOntemler dencnme;;/e
baslanmustir. Iletisim ve ulasim teknolojisindeki gelismelerin  hiz
kazanmasi, iilkeler arasmdaki siirlarn kalkmasina yol a¢maktadir.
Uluslararas1 dev pazarlama planlari, reklam kampanyalar tasarlanmakta,
dunya markalan,ﬁ diinya genclifi icin, diinyacapmda konserlere sponsor

olmaktadir.

Pazarlama, reklam ve halkla iliskiler arastirmacilarinin uluslararasi
alanda izlenmesi gereken yontemler konusundaki yaklasimlan
incelendiginde, bu konudaki goériislerin baghica iki grupta toplandig
goriilmektedir.  Gruplardan  biri, smurlarin yokolmaya  bagladifs
kiiresellesme ¢aginda, pazarlama, reklam ve halkla iligkilerde

“kiiresellestirme” ilkesini savunur.

Bu gruba kars: olan yaklagimu savunanlar ise, kiiresellesmeye dogru
olan egilime ragmen, her iilkenin kendine 6zgii kiiltiirel 6zellikler1 ve farkl
- nitelikte talepleri oldugunu belirtirler. Bu faklihiktan otiirli pazarlama,
reklam ve halkla iliskiler yontemleri, etkinlikte bulunulan ortama gore
geleneksellestirilmelidir.  “Kiiresellestirme”  karsitlarimin - savundugu
“yerellestirme”dir.

&
b
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Son donemde bu iki u¢ yaklasimin disinda uzlagmaci, karma bir
yaklagim ortaya atilmigtir. -Evet, “kiiresellesme” yadsinamayacak bir
gercektir, fakat bununla birlikte iilkelerin farkh kiiltiirel 6zelliklere sahip
oldugu da yadsinamayacak bir gergektir. Oyleyse, 1990’larda moda olmaya
baslayan bir deyimle, bu yaklasim savunanlar sdyle dér: “Kiiresel diisiin

fakat verel davran.”

Calismanin bu asamasmda her ii¢ yaklasmm, savunanlarin konu ile

ilgili goriisleri de ele alinarak incelenmeye ¢alisilacaktir.
A. Kiiresellestirme Yaklasim

Levitt, “yerellesme” teorisine karsi “kiiresellesme” tartismasina ilk
kivileimu veren teorisyenlerden biridir. Levitt'in (1983) “Kiiresellesme
Teorisi” olarak isimlendirdigi teoride; sirketler, bolgesel ve ulusal
farkliliklar: umursamayarak diinyay: bilyiik bir pazarmms gibi diigiinerek

etkinlik g0 stermelidirler ?®

Levitt, yeni kiiresel pazari, ileri teknolojinin bir iriinii olarak goriir.
Ona gore, biitiin diinya, iletisim alanmdaki gelismeler sayesinde kocaman,
dev bir pazar durumuna gelmistir. Dimyanm en iicra koselerinde
yasayanlar bile, modern teknoloji yoluyla, diinyanin geri kalan boliimtinde
neler oldugundan haberdar olabilmektedir. Subhash C. Jain’in dedifi gibi;
“son donemdeki TV yaymlan, filmler, diinyacapinda seyahat, ulasim,

¥ Theodore LEVITT, The Globalization of Markets, Harvard Business Review, May-Junc 1983,5. 92-
102" den aktaran Christine N. GARZA-VALE, Thinking Globally While Acting Locally; A Case Study of
Levi’s Dockers Campaign in the UK. , The American University In Candidacy for the Degree of Master of
Arts: Washingion, D.C., August 1997, p. 4.
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telekominikasyon ve bilgisayarn diinyadaki etkileri ile uluslararasi
-standartizasyona olan egilim artmaktadir.” Bu egilim gozoniine alindiginda
Levitt’'in vardigi sonuca gére; “yeni bir ticari ger¢ek vardwr artik, kiiresel
pazarlarin standart  tiiketici {iriinleri - igin birlesimi daha once hayal
edilemeyecek olciide bl'j3171'j1nektedir.”27 -

Marshall McLuhan 1n iinlii deyimiyle diinyanin “evrensel l;ir koy’e
doniisecegi goriigiinii savunan J. Carson’a gore “Artik insanlar diger
lilkelerde ‘neler oldugunu biliyorlar, ¢iinkii artik _insanlar diger tlkeleri
yabanci bir tilke olarak gérnifiyorlar. Yabanci dil hala bir engel fakat
fikirler ve imajlar, yabaneci dil farkliliklarina tistiin geliyor ve sinirlarla alay
edivor. Radyonun icadi ile wulusal siirlar yokolmustur, Oyleyse
kiiresellesen diinyada kiiresel yontemler izlenmelidir.” Carson ilkeler
arasindaki  kiiltiirel, tarihi, sosyo-ekonomik farkliliklann yadsimaz:
“Ingiltere’deki hedef kitleye ¢ok hos ve dogru gelen, Macaristan veya
Meksika’daki kitleye son derece sagma gelebilir.” Bu farkhihiklar dikkate
alinarak ulasilacak basarmin anahtann ise Carson’a gore; “basitlestir,
basitlestir, basitlestir” yontemidir. Kalite, aile, dzgiirliik gibi sembollerin
diinyanin heryerinde algilanmasi kolaydir ve benzer gekillerde algilanir. Is,

ask ve bilgi de ele almabilecek iyi temalardir.”®

Tiim sirketleri, “Iletisimde Tek Bir Diinya” seklinde diisiinmeye
davet eden B. M. Halpern ise; dogru segilmis, ise yarar, denenmis ve etkisi

kanmitlanmusg iletigim “silahlary”, onlari kullananlann yetenek ve deneyimleri

¥ Ayni eser, p. 4. -

% J. CARSON, Marketing With A Universal Theme, MOORE & KALUPA, A.ge., p. 101-102-103.
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ile biraraya geldiginde, hedeflenen kitlenin 6zelligine gore hazirlanmis
- mesajm yerel, bolgesel, ulusal ve ,evet, uluslararasi alanda ayni bagariy
getirecegini savunur. Ona gore “Eger halkla iliskilerin temel kurallarini
1zlerseniz, .yerel héc‘:"lef mesajimizi dikkate alacaktir. Baganya ulagsmak i¢in
basit, anlagilabilir, kull.;:tmsh malzemeler ve projeler éegmelisiniz.” Enenjik
bir halkla iliskilercinin temelde aym yontemleri, benzer yaklagimlari ve
ozdes diirtiileri izleyerek hem New York hem de Tel Aﬁv’de iyl sonuclar

elde edebilecegini, yillar 6nce kesfettigini vurgular Halpern.

kY

Halpren de kiiltiirel, ét;lik, dinsel, dilsel farkliliklar1 kabul eder:
“Bunun i¢in, bdlgesel temsilcilere damigilabilir -tekrar ediyorum sadece
danigilabilir- ve siiphesiz ki yerel bir ajans uluslararasi programinizin
uygulanmasinda yardimeci olacaktir.” Halpern daha sonra  Israil’deki
deneyimlerinden sbzacar, “Aym mesajin Israil’den Brezilya'ya,
Avustralya’ya veya Kaliforniya’ya aktarildifinda basarili sonug verdigine
dair deneyimlerim var. Belirlh bir merkezde hazirlanmis, kullamsly,
profesyonel halkla iligkiler yontem ve malzemelerine kesinlikle hemen
hemen her bélge icin bagvurulabilir. Ozellikle “adeiptasyon” sozciiglinden
cok “bagvuru” soézcligini kullanmaktaymm, ¢linkil iletisim ile ilgili
herkesin simrlan agip kiiresel dﬁsﬁnmesi gerektigini diisiiniiyorum. Israil
elmas endiistrisi i¢in kullanilan mesaj, paralel bir yaklagimla ve kaynaktaki

biitiin araclar kullanilarak New York, Ziirth ve Tokyo’da da basanh

&
J

-

* B. H. HALPERN, Tell 1t To The World, MOORE & KALUPA, A.ge., p. 122-123,



olmustur. Bélge tamiticilarinin basary: viikseltici etkisi olabilir ama biitge
2330

yeterli degilse taniticilar gerekli degildir.

Gereklerine gore hazirlanmug, profesyonel bir halkla iligkiler plam
ile dilnyanin hemen .hemen her yerinde bagariya ulagmanin miimkiin
oldugunu savunan Halpern, uluslararas: alanda etkin olmak isteyen halkla
iligkilercilere baz1 onerilerde bulunur: “Iletisimin, sizi ve beni iilkemizdeki

ofisimizden ¢ikartip yurt disim bagariyla kesfettirebilecek unsurlar

‘nelerdir? Yabanci basm kuruluglan ve gazetecilere yapilan ziyaretler,

" hiikiimetin davetlisi olarak devlet adina gezen editbrler, V.LP. ziyaretgiler,

yerel festivaller, fuarlar, politik olaylar, diinya¢apinda etkin olan medya,
etnik basin, telgraf ve ozellikle fotograf servisleri, TV-Radyo biirolari,
hedef kitleye yonelik hazirlanacak biiitenler ve siiphesiz ki diizenli olarak
mektup, faks, teleks ve telefon yoluyla dagitilacak yaymnlar. Bunlar

kesinlikle ise yarayacaktir!”'

Uluslararast halkla iligskilerde kiiresel yOntemlerin savunucusu
Halpern, bununla birlikte yerel yardimlarin énemini yadsimiyor. “Merkez
halkla iliskiler biriminin, bdlgesel temsilciler ve yerel halkla iligkiler

ofislerinden gelecek girdilere gereksinimi vardir. Yerel temsilciler ve

“sirketler, araclan etkin olarak kullanabilir, yerel medyay1 ve hedef kitleyl

anlayabilirler.” Evet, yerel destek onemlidir fakat “Yerel temsilciler ve
ofisler, merkezin diinyacapindaki iletisim politikas: hakkinda tam olarak,

siirekli bilgilendirilmelidir. Yerel temsilciler, merkezin belirledigi mesaj ve

™ Aym eser, p. 123, 124,

-

3 Ayni eser, p. 124,



tekniklerin o bdlgede islemeyecedini Onesiirerlerse, merkezin buna kars
9332

tahammiilsiiz olacagim da bilmelidirler.

Simrdtesi iletisimde olumlu sonuglara ulasabilmek i¢in basm
biiltenlerinin ¢evirisini yapip postalaméktan ¢ok daha etkili y‘follar
oldugunu belirtir Halpern: Miizik, spor, pop yildizlar ve gruplan, fuarlar
ve sergiler, diplomatik geziler, 6grenci gruplari, kardes sehir toplantilan,
ticari uinii olan kisi ve gruplan zivaret, arkeoloji ve ¢evre projeleri, dnemli
yayinlarda 6zel baskilar, iniversite aktiviteleri, mimarlik alaninda
diizenlenen yanigmalar, gizellik yarismalarn, tip alanmdaki‘z;rastlrmalara
katkilar, yashlann bakmmina yénelik caligmalar, sehirlerin  yeniden
diizenlenmesine ve enerji kaynaklarinin korunmasina yonelik planlamalar
ve slphesiz ki sanat, seyahat, anma toplantilar1. Iste biitin bunlardan

uluslararasi halkla iligkilerde yararlamlabilir.33

Sonu¢ olarak, kiiresel yaklasgim smirlann iletigim ve ulagim
teknolojisi sayesinde ortadan kalktigmmi ve uzmanlikla hazirlanan halkla
iliskiler planlarn “kiiresel” oldugunu savunur. Yerel diizeyde ancak

kiiresel planlara katkilar olabilir, aslolan merkezin organize ettigi plandir.

Bu yaklastmm benimseyen ¢okuluslu sirketler birkag farkh yontem
izlemektedir:  Sirketler merkezlerinde, halkla iliskiler departmam
olustururlar. Bu departman sirketin kurumsal halkla iliskiler stratejisini

belirler, buna gore planlan hazirlar. Sirketin diger tilkelerdeki subelerinde

5
32 Aym eser, p. 125. -

A Ay eser, p.125.
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oiustumlacak halkla iliskiler departmanlart aracilifiyla, bu merkezi plan
-uygulanir. Baz  sirketler ise merkezden belirledigi planlann
uygulanmasindan, subelerdeki pazarlama departmanlanmi  sorumilu
tutmaktadir, Bu sirizetler subelerde halkla iligkiler i¢in ayr bir departman
olusturmaya gerek géﬁnemektedirler. Cokuluslu sirketlerin basvurdugu
diger bir yontem de, merkezin oldugu bdlgede kiresel yaklagimla hareket
eden cokuluslu bir halkla iligkiler sirketi ile baglaﬁtl kurmaktir. Bu
durumda da plan merkezde belirlenip, subelerde uygulanir.

>

B. Yerellestirme Yakléslml

Geleneksellestirilmis iiriin, pazarlama ve reklamcilik gorisinu
savunanlar uluslararas1 basansizliklarin gogunun yerel pazann sartlanna
gore degisiklik yapilmamasindan kaynaklandifina inanmaktadirlar. Onlara
gore, uluslararast pazarlarn gereksinimleri standartize edilemeyecek kadar

cok farkl kiiltiirel 6zellige sahiptir.

Halliburton ve Hunderberg de ¢aligmalarinda benzer sonuca
ulasmusglardir: “Bizi;n son goriisiimilz, tim Avrupa’yr bir pazar olarak
goren yaklagimn gergekiistii oldugudur. Benzer iklim, tarih ve ekonomik
gelismelere ragmen Avrupa tilkeleri arasinda hild Onemli oOlgiide

farkliliklar vardir.>*

3
i

™ Chris HALLIBURTON & Reinhard JUNERBERG, Pan-European Marketing—Myth or Reality?,
Journal of International Marketing, 1993"den aktaran GARZA-VALE, Age., p. 10,
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Yerellestirme yaklagimini savunanlar, kiiltir, ekonomi, din ve dil
farkliliklarindan &tiirii Uriin, pazarlama, reklam ve halkla iligkilerde,
etkinlikte bulunulan iilkeye uygun olarak gelencksellestirmeye gidilmesi

gerektigini belirtirler. ~

C. Uluslararas1 Halkla iliskilerde Botan’in Etnosentrik ve
Polisentrik Model Ayrim

Botan uluslararas: halkla iligkilerde iki hakim model belirlemist_ir:3 :

- * Etnosentrik model ve polisentrik model. (1992)

-

Etnosentrik modelde, ana iilkeden ev sahibi iilkeye yollanmug bir
yonetici vardir. Bu yonetici yollandign iilkedeki halkla iligkiler
aktivitelerini yonetir, merkezdeki yoneticilerle yardumlasarak stratejik
kararlann alir ve ev sahibi iilkede programlann uygulanmasinda yakin
sipervizérlilk yapar. Bu model, insanlann diinyanin heryerinde aym
ihtiyag ve isteklerle hareket ettirilebileceklerini ve aym yollarla ikna
edilebileceklerini varsayar. Etnosentrik model, ana iilkedeki yoneticilerin
ana tlkede etkili oldugunu disiindikleri butin halkla iligkiler

uygulamalarinin, ev sahibi iilkenin ortaminda uygulanmasidar.

Polisentrik modelde, ev sahibi iilkenin uygulayicilarina merkez
yoneticileri tarafindan belirlenen halkla iligkiler programlarini uygulamak

konusunda &zerklik verilir. Ana iilkedeki organizasyonun amaglar ve

gnemli oldugu belirtilen varsaymmlan tizerine kurulu programlan pek

¥ BLACK, A.ge,p. 110-111,



dikkate alinmaz. Merkezi programlar hazirlanirken, ev sahibi {lkenin
sadece organizasyonun amaglarina ulagmasi yolunda bir “yer” olarak

varsayildigindan siiphelenilir.

-

s

Botan’in uluslararasi1 halkla iliskiler literatiirinde devam eden
g(’:’)zlernleri gostermistir ki; her ulusun sartlarma 6zgii en uygun matrisi
yaratmak igin bazi ana kosullar, degisik kombinasyonlar halinde isler.
Bunu giincellestirmek isteyen Botan, halkla iligkiler —matrisinin

olusturulmasimda dort etken belirlemgtir:

(a) ulusun ekonomik durumu, okur-yazarlik orammi igeren

gelismislik diizeyi, ulusal biittnlik;
(b) halkla iliskiler hizmetinin bashca titketicilerinin yapist;

(c) yasal ve politik gevre, ifade 6zgiirliigi, lobi etkinlikleri ve medya

ozgiirhigt;
(d) halkla iliskiler uygulamasinin tarihi ve kdkeni.

Botan’a gore, her iilkedeki halkla iligkiler uygulamasi, ana ilkenin
“halkla 1iliskiler nasil yapilmahdir?” varsaymmlarina dégil,_ yukarida
belirtilen faktorlerin (belki de daha bagkalarimn) o lilkeye Ozgii bir
karisimuna baglidir. Halkla iligkilerle ilgili dar kiltirel ve ulusal
varsayimlanin zararlarindan kurtulabilmek, ilkin uygulamanin, herhangibir
varsaymma -Ozellikle halkla iligkilerin y&netimin bir fonks_ijf;onu oldugu

varsayimina- bagli olmayan bir tammumin benimsenmesini gerektirir.



Organizasyon ve hedeflenen kitle arasindaki iligkileri diizenlemek icin,
- halkla iligkilerin iletisimi kullanmasmi odaklayan bir bakisagisina

gereksinim vardir.

Uluélararam halkla iliskilerin etkinligi, isletmenin hedef kitlesinin
ana iilkenin ulusal smirlan disina yayilmis oldugu aymmina varmasima
baglidir. Halkla iligkiler ¢alisanlarinin iliski kurulmasinda te£ne1 olarak
gordiigii bigimler ve g¢ergeveler ortamdan ortama degisir ve kultarel,
ekonomik, yasal ve politik sartlarin olusturdugu matrise baghdir. Bununla
birlikte, uluslararasi halkla’ {liskilerin tammmunda da vugulanan “farkis
kiltiirel 6zelliklere sahip yabanci iilkelerdeki topluluklarla, iki tarafli yarar
saglayan bir iliski” igin “samimi bir diyalog” (genuine dialogue) yaratmak,
halkla iliskiler cahiganlarina etnosentrik ve polisentrik  modelin

zarartarindan korunmakta yardime olacaktir.

Botan’ i tamimladig tek merkezli etnosentrik halkla iliskiler modeli,
kiirese]l yaklasmm destekleyenlerin uygulanmasim istedigi modeldir. Cok
merkezli polisenterik model ise; iilkelere dzgii kiiltiirel, ekonomik, sosyal
farklihiklardan otiirii, “her ilkede farkli halkla iliskiler uygulamasi”

sloganin1 benimsemis yerel yaklagim destekgilerinin savundugu modeldir.

Etnosentrik ve polisentrik modelleri tanimlayan Botan’in, her iki
modeli de savunmadigi, bu iki modelin bir sentezini ©Onerdigl
anlasilmaktadir. Botan uzaktan varsayimlarla bagka bir iilkede halkla
iliskiler yapmamn girketler igin zararli oldugunu belirtir. Ona gore,

uluslararasi halkla ilig;kilercﬂe basarili iligkiler kurulmasmi saglayan
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yontemler, iilkenin  kiiltiirel, ekonomik, yasal ve politik sartlarinin
olusturdugu matrise bagh olarak degisecektir. Ancak bundan Otiri,
Botan’m yerel yaklagimin bir savunucusu oldugunu sdylemek dogru
olmayacaktir. Ciinkii, Botan kargilikli ve samimi-olarak yapilan konugma
ve tartismanin gereklilifinden sozetmektedir. “Bu “samimi diyalog”
(genuine dialogue), halkla iligkiler ¢aliganimi etnosentrik ve polisentrik
modelin zararlarindan kurtaracaktir.”, der Botan. Oyleyse, her iki modelin

de zararli yanlari oldugunu diisiinmektedir. Coziim olarak da kargilikh

_ konugma ve tartismayr Onerir. Kiiresel ditsiinen cokulusiu girket istekleri

ile, farkli kiiltiire] degerlere sahip ev sahibi iilke isteklerinin uzlastifi bir

yol Onerir.
D. Uzlasmac: Yaklagim: “Kiiresel Diisiin Fakat Yerel Davran™

Merkezden hazirlanan halkla iligkiler programlarina, dinyanmn
hemen hemen  heryerinde degistirilmeye gerek olmadan
basvurulabilecegini savunan kiiresel yaklasimin dayanagi, iletisim ve
ulasim teknolojisindeki yenilikler ile diinyamin McLubhan’in iinlii deyimi
ile “evrensel bir koy” e doniismesidir. Kiireselcilere gore, gelismeler

siirlari kaldirmakta ve kiiltiirel benzesmeye yol agmaktadir.

Merkezin hazirladif: programlarnn yetersiz ve uygunsuz olacagmy,
bunun icin yerel, gelencksellestirilmis halkla iligkiler programlannim

gerekliligini ileri siiren yerel yaklasimcilann dayanag ise, Kiiltiirel

seesitliliktir.

3]



Sriramesh ve White (1992) “kiiltir ve iletigim ile kiiltiir ve halkla
iliskiler arasindaki bag paralellik gdsterir, ¢iinkii halkla iliskiler temelde
bir iletisim aktivitesidir” diyerek iletigim, kiiltlir ve halkla iligkilerin
birbiriyle olan ilgisini aciklar.* Oyleyse kiiltiire]l benzesme/gesitlilik

savlarmin uluslararas: halkla iliskiler ugulamasinda énemli bir yeri vardur.

Kiiresel ve yerel yaklagim arasindaki kutuplagmamin baskisin
ortadan kaldiran, 1limli bir bakis acis1 gereklidir. Her iki gorisi
savunanlarin da hakli oldugu konular vardir, Onemli olan uluslararas:
diizeyde basar1 saglayici, ise yarayan ozelliklerin ahinmasi ve uzlasmaci bir
senteze gidilmesidir. Bu savdan yola ¢ikan uzlasmaci yaklagim oncelikle,
kiiresel ve yerel goriiglerin dayanaklarini ele alir. “Diinya kiiresellesiyor,
yasam bicimleri benzerlesiyor.”, diyen kiireselciler mi hakli? “Kiltiirel
cesitlilik baskindir.”, diyen yerelciler mi hakh? “Tki taraf da hakhd.”, der

uzlasmaci yaklasim.
1. “Kiiltiirel Benzesme” Egilimi

Geleneksel anlamda, kiiltir kigilerin kalitimla  edindikleri,
kullandiklann ve ilettikleri, birikmis kaynaklardir; iletisim de bilginin
iletildigi bir siirectir. Kigsilerin iginde yasadiklari zamami yaratan bir
gecmisleri oldugu, bunun da her zaman igin gelecege aktarnildi

diisiiniilerek $d6yle bir ayrisim yapilmaktadir: Gegmiste ya da iginde

* Hugh M. CULBERTSON & Ni CHEN, International Public Relations, New Jersey : Lawrence Erlbaum
Associates, Inc., Publishers, 1996, p. 22. :

-
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yasanan zamandaki herhangi bir “an” m orgiitlenmesi kiiltiir, an1 getiren ve

gelecege gotiirecek olan siireg ise iletisimdir. (Thomas, 1981)*

Kiiltiirlerin  varolabilmesi ve siregifmesi ic¢in ortak simgeler
sistemine gereksinim vardir. Hetisinﬁn gerceklesmesi icin ise, ortak bir
gecmisin olusturdugu ortak sézel kodlar (konusulan, vazilan) ile sozsiiz
(mimikler, bakis) kodlar gereklidir. Kiltiir 6grendigimiz, paylastifimmz ve
aktardigimiz bir koddur. Ogrenmek, paylasmak ve aktarmak iletigimi
gerektirir, Iletisim ise, 6@renilmesi, paylasiimas: ve aktarilmasi gereken bir |
kodlama ve simgelestirmeyi zorunlu kilar. Bu durumda ;letisirn ve kiiltiir

ayrilmaz bir biitiin tegkil ederler.

[letisim ve kiiltiir icigedir ve nedenseldir. Igicedir, ¢iinkii simgesel
dilin yaratilmasi sonucunda bilgi, anlamlar, degerler, kurallar (kiiltiir)
gelismis ve yine iletigimle kiiltiir kusaktan kusafa, bir yerden bir yere
iletilmistir. Baska bir deyisle, kiltiir bir yandan iletisim aracihiginda
ogreniimekte, iletilmekte, bicimlendirilmekte ve tanimlanmakta iken, bir
vandan da iletisimin kurallann ve modellerini bigimlendirmektedir.
Nedenseldir, ¢inkii temel kiiltiir varsayimlar: ile kavramiart iletisimin
bicimlerini ve islevlerini saptar, iletisimin bigimleri ile islevleri de kiiltiirel

kurumlann gelismesini belirler.*®

.‘.,

3 Avseli USLUATA, lletisim, Istanbul : Tletisim Yayinlari, 1994, ss, 11-12. -
¥ Ayni eser, 55, 6364,
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Hall (1959) da “kiiltiir iletisimdir ve iletigim de kiiltiirdiir” diyerek

bu kavramun i¢iceligini vurgular.”’

Kiiltiir;-{a) ogrenilir, (b) Fluragan degildir, Ogrenilen bilgi, inang,
kural ﬁve davramg  bicimleri kusaktan kusaga siirekli aktarilarak Ogretilir,
(c) varhgm siirdiirebilmesi ve aktarilabilmesi toplumsal yasama ve
toplumsal yasamn siirekliligine baghdr, (d) -tarih bbyunca stirekli

degisime ugrar.

insan topluluklarinin ve kiiltiirlerinin en carpict dzelligi, varliklarini
“ayni” kalarak degil, degisimlere duyarh olarak siirdiirmeleridir. Tarih
boyunca bundan etkilenmeyen tek tik toplum, sadece efsanelerde degil,

gergekte de varolmussa istispadir ve iclerinden pek azi gelisebilmistir.4°

Kiiltiir degismesi, bir toplumun siyasi yapisinda, yonetsel
kurumlarinda ve topraga yerlesme ve iskan biciminde, 1inan¢ ve
diigiincelerinde, bilgl sisteminde, kanunlarnda, maddi alet ve araglannda,
bunlarin  kullanmiimasinda,  sosyo-ekonominin dayandigr  titketim
maddelerinin harcanmasmda az cok meydana gelen degisiklikleri igerir.
Terimin en genis anlamiyla kiiltiir degismesi, insan medeniyetinin daimi

bir faktériidiir, her verde ve her zamanda meydana gelmektedir.‘41

¥ CULBERTSON & CHEN, A.ge., p.22.

@ \Mauro PERESSINI, Kimlik - Cift Tarafh Kart, UNESCO COURIER Turkish Edition, Ankara : Apustos
1993, 5, 14.

41 B MALINOWSKI, The Dynam‘;cs of Culture Change, Yale University Pres, New Haven, 1945, p. 1'den
aktaran Miimtaz Turhan, Kiiltlir Degismeleri, istanbul : M. {J. llahiyat Fakiiltesi Yayinlari No : 16, 1987, 5.
49,
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Belli bir toplumda, distan ige dogru va da i¢ten disa dogru, maddi
(buluslar, teknoloji) ve manevi (gelenekler, inanclar, -degerler) 6gelerin

sirekli yayilmas1 “kiiltiirel yayima (diffusion)” olarak tanimlanir.

Yayilmaci akinun savunucularina gore, gesitli toplumlardaki kesifler,

icatlar ve kiiltiirel gelismeler birbirinden bagimsiz veya birbirine paralel
degildir. Kesifler, icatlar ve kiiltiirel gelismeler, belli bir ydrede, tarihin
belli bir déneminde ve belli bir toplumda bir kez yer alir, oradan komsu
toplumlara ve diinyaya yayilir. Tipki, suya atilan bir tasin sebep oldugu

halkalarin genigleyerek dagilip yayilmas: gibi.*

Ralph Linton, kiiltiirel gelerin dalga dalga yayihgmi, “Halis
Amerikali” bir vatandasin sabah yatafindan kalkigindan, kahvaltisini
bitirip isine ulasincaya kadar gegen zaman i¢indeki giinlilk aligkanliklarim

betimleyerek acikhiyor: 4

“Bizim halis Amerikali vatandas, sabah oldugunda, ilk defa yakin
Dogu’da kullanilmg, Kuzey Avrupa’da bugiinkii sekline sokulmug ve
Amerika'ya oradan gegmis bulunan yatakta uyanir. Kalkmaya
davrandipinda tizerinden attign yatak ortiisii ya ilk defa Hindistan’da
kullanuldigini bildigimiz pamuktan veya yine ilk defa Cin’de kullamlmug
olan ipekten veya yine ilk defa oralarda kullamlip sonradan bize intikal
ettirilen yiindendir. Ustelik biitiin bu maddelerin islenme teknikleri de yine

ilk defa Yakmndogu'da bulunmustur. Ayagma gecirdigi o terlikler

42 Bozkurt GUVENG, insan ve Kiiltiir, 6. B.. istanbul : Remzi Kitabevi, 1994, s. 125,

“ Ralph LINTON, Kiiltir Uzerine veya Halis Bir Amerikah, 1936, Ihsan Sczal (edittr), Sosyoloji Yazilari,
Bursa : Uludag Universitesi Yaymnlan No : 3-034-0086, 1987, ss. XI-XIL
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Dogu’daki Kizilderililerin bulusudur, Terlikleri giyip girdigi banyo,
Avrupa-Amerika kansmm bir sekle sahiptir. Banyoda kullandign sabun
Galyahilar’dan kalmadir. Bizim Halis Amerika’h bundan sonra trag olmaya
baslar. Bu da,"muhtemelen, eski Siimerler’den veya Misirlilar’dan kalma
insanlarin kendi kendilerine giindelik olarak uygﬁladlklan bir eziyet etme

seklidir dersek herhalde pek yanlig olmaz.

Tekrar yatak odasmna dénen bizim Halis Amerikal vatandagin
elbisesini fizerinden aldigs sandalye, Giiney Avrupa’nin giinlﬁk hayatimza
soktugu bir esyadir. Giydigi elbise, ilk orjinal gélgliyle Orta Asya
gdcebelerinden bize gegmedir. Giydigi ayakkabilar, ilk defa Misirhlar’in
gelistirdigi dericilik teknigi ile yapilabilmis, Akdenizliler ise o teknifi
bugiinkii sekle getirmiglerdir.

Disar1 ¢ikmadan once pencereden disant sdyle bir bakar bizim
yatandas, penceredeki o cam, Misirlilar’ i bulusudur. Yagmur yaglyorsa ya
musamba bir yagmurluk giyer; ya da , yamna bir semsiye alir. Bunlann ilki
Orta Amerika Kizilderililerinin, ikincisi ise Glineydogu Asyahlar'm
bulusudur. Bagina gecirdigi kegeden yapilmis sapka mi? O da Orta Asya

steplerinden gelmedir.

Kahvaltiyr disanida yapacaktir bizim Halis Amerikal vatandas.
Giderken bir gazete alir, gazete i¢in Odedigi madeni para ilk defa
Lidyalilar’ca kullamlmigtir. Oturdugu masaya, garsonun koydugu porselen
tabak Cin’in bulusudur. Kullanacag: bigak, ilk defas alasim Giiney
Hindistan’da bulunmus celikten yapiimustir, Catal, Oftac;ag [talya’sindan
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kalmadir. Kasik ise Romalilar’dan. Kahvaltisina portakal ile baglar veya
karpuzla. Portakal, Ortadogu’dandir, karpuz ise Afrika’dan. Igtigi kahve
ise ilk defa Habesistan’da kullamlmgtir. Kahvesi siitlii mii, sekerli mi?
Unutmayalim. Sutu elde etmek ik defa Yakin Dogulular’in marifeti
olmustur; seker de Hindistan’in. Eh sirada bir de kek vardir herhalde. Hani
su Kiiciik Asya’da kesfedilen bugday: iskandinavyahlar’m degisik sekilde
kullanmalanyla kesfedilen bildigimiz kek. -

Vatandasin istah:1 yerindeyse eger, Hjndi-Cin’inde ehlilestirilen
kiimes hayvanlarmin birisinin yumurtasmdan yiyecektir belki de. Belki de,
yumurta yerine Dogu Asyahilar’'m bulusu olan Kuzey Avrupalilar'm

gelistirdigi ince kiyilmg et pargalarindan yemek isteyecektir.

Kahvalt1 bitti mi? Oyleyse yak bir sigara. Hani su Kizilderililer’in,
Amerika’ya gelenlere ogrettigi tiryakilik. Sahi yolda gelitken aldigt
gazeteyi okuyabilir simdi. Hani su Cin’den, Almanya’ya kadar uzanan
teknik buluglar sonucu basiimasi miimkiin olan gazete. Eger bizim Halis
Amerikali vatandas, az bucuk Tanriya inanci varsa, “halis bir Amerikal1”
olarak yaratildig1 i¢in, okudufu karanhk diinya haberleri karsisinda
Tanri’ya siikredecektir. Elbette ki Hint-Avrupa dillerinden gelen

Ingilizcesiyle.”

Eski ¢aglardan baglayan bir siirecte gezginler, kasifler, tarih¢i ve
cografyacilar, elgiler, tiiccarlar, misyonerler, go¢menler, sanatcilar,

bgrenciler gittikleri toplumléra kendi kiiltiirlerinin Sgelerini gotirmis

-
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s,
3

ve/veya gittikleri toplumlarin kiiltiir ogelerini kendi toplumlarina
tagimiglardir. Bu anlamda bu kisiler “yenilikei”, “kiiltiir tagiyicist” idiler.

* Cagmmizdaysa  kiltirel  yayllma, kiltiirleraras1  etkilegim,
kurumlagmis ve brgiitlenmistir. Bugiin, basta y18in iletisim araglari olmak
fizere, turizm, yabanci iilkelerde 6grenim, isgi gogii, bilimei ve sanatg:
alis-verisi, uluslararasi anlagmélara dayal1 ekonomik ve teknik iliskiler vb.
gibi olaylar, kiiltiirel yayilmamn alan ve hizim olaBaniistii boyutlara

ulagtirmgtir.**

Ginimiiz  kiiltiir tasiyicilari, diger tasiyicilardan ve tagima
yontemlerinden daha etkili olmaktadir. Bugiiniin en etkili ve dolasim giicii
en yilksek “yenilikci”si, “kiiltiir tastyicisi”, her giin, her yerde bizimle olan

“kitle iletisim araclar”dir.

Toplumlardaki, kiiltiirel, ekonomik, toplumsal vb. yenilikler,
degisiklikler ve olaylar, Kitle iletisim araglanyla giindeme getirilmekte ve
yine kitle iletisgim araclan tarafindan giindemden distiriilmektedir. Eski
zamanlarda, tim insanhp ilgilendirebilecek denli 6nemli bir olay
@renebilmemiz ya da igitebilmemiz i¢in aradan haftalar, aylar gibi uzun
bir siirenin gegmesi gerekmekteydi. Oysa bugiin diilnyamn herhangi bir
kdsesinde meydana gelen bir olaydan bir kag saniye igerisinde haberdar
olabilecek olanaklara ve araglara sahip durumdayiz. Bu da dogal olarak

zaman ve mekan anlayigimzi, dolayisiyla, kisiligimizi, bilincimizi,

4 Muzaffer SENCER, Kiltiire iligkin Temel Kavramlar, Ulusai Kiiltir, Ug Ayhi Kaltdr Dergisi, Ankara :
Kiiltiir Bakanlhi, Temmuz-1979/5, 5.34.
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diisiincelerimizi, kimligimizi kisacas: yasamumzi, yasam bigimimizi kokli

degigimlere ugratmaktadir.*®

Iletisimin kitlesellesmesi ve iletisim teknolojisindeki geligmeler,
yeri kiiltiir tagiyicisi olan kitle iletis,imrsara(;lannm kiiltiir 6gelerini, eski
gezginlerden daha izl bir bigimde, daha genis bir alana, daha genig bir

Ritleye tasimalarina yol agmustir.

Boylelikle kitlesel iletisim ve bu alandaki hizhh yenilikler “kitle
kiltiini”nii yaratmakta, yasam bigimlerini benzerlestirmektedir.

Insan topluluklarina kimliklerini veren kiiltiir, onlar1 birbirlerinden
ayirdeden ozelliklerin toplamidir. Insanlarn simgeler ve egyalar yaratmasi,
bunlarin 6grenilmesi, dgretilmesidir, biitiin bir toplumun yasam bigimini
olusturur ve bu hal ve hareket kodlarini, giyim kusamu, dili, kuttdrenleri,

davranis normlarini ve inang sistemlerini icerir.*

Kitle iletisim araclari, benzer hal ve hareket kodlan yaratarak
toplumlarin  yasam bicimini olusturan kiiltiirlerinde benzesmeye

yolagmaktadir.

%5 yysuf KAPLAN, Enformasyon Devrimi Efsanesi’ne Giris Yazisi, Ed. Yusuf Kaplan, Is@nbul : Rey
Yaymlari, 1991, ss. 1-2. :

% Ergl MUTLU, iletigim S6zligil, 2. b., Ankara : Ark Yayinevi, 1995, s, 229,

-
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2. Kiiltiirel Cesitliligin Birincil ve Ikincil Etkenleri

Marilyn Loden ve Judy B. Rosener (1991), insan gruplarint
birbirinden aywran kiiltiirel  gesitliligin olusumunda iki tir etken

belirlemistir: Birincil ve ikincil etkenler.”

Kiiltiirel ~ ¢esitliligin  birincil  boyutu, insanlarm- dogustan
kazandiklari, sosyallesmenin ilk dénemlerinde dnemli olan ve yasam boyu
etkisi devam eden dzellikleri kapsamaktadir. Loden ve Rosener alt1 birincil
etken saptamstir: Yas, etnik kdken, cinsiyet, fiziksel yetenek ve yeterlik,
ik, cinsel ve kiginin dogasindan kaynaklanan yonelimler. Bazilan igin
ulusal koken de birincil etken iginde sayilabilir. Bu etkenler bireysel
kimliklerin ve diinyaya bakisagisinin olugumunu belirler ve vasam boyu

diisiince, duygu ve davraniglarda etkili olmaktadir.

ikincil g¢esitlilik etkenleri, yasam boyu edinilen, vazgegilmesi ve
degigmesi olasi etkenlerdir. Bunlar insanlarin kendilerine ve diger
insanlara olan bakisagilarni, dzbenliklerinin giigli etkisi olmaksizin
zenginlestirmckteﬂir. Pekcok ikincil etken say1iabilir fakat en belirgin
olarak akla gelen egitim, meslek, gelir, medeni durum, askeri deneyim ve
is deneyimlendir. insanlar. bunlardan vazgecebilir ve bunlar degisiklige

olan duyarhga gore degisebilir. -

Ulusal smurlar yasal ve ekonomik varhgi tanimlamakla birlikte,

ulusal-kimlik duygusunu da belirler. Ulusal-kimlik duygusunun smirlary,
F

-

47 BANKS, A.ge., p. 104-105. 7
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birincil etkenlerin, toplumun kiiltiirel gesitliligine gore degisen yapisina
bagldir. Japonya gibi iilkelerde wk ve etnik bakimdan.-yiiksek derecede
benzerlik varken, ABD gibi iilkelerde ise yiiksek derecede gesitlilik
6zelligi vardir. (Cushman & King, 1985) Biitiin uluslarda fakat ozellikle
sonradan sinirlari belirlenmis uluslarda bir unsur vardir ki, ortak ulus
kiiltiiriinii biitiinlestirir: Jeopolitik kimlik. Dil politikasi, ulusal tarih ve
ideoloji, geleneksel kutlamalar, teknoloji kullanimi, din politikasi ve hatta
topografik ozellikier, bireysel ve ulusun biitiindi tarafindan paylasilan bir

yorumlama mantig1 yaratir.

Sinirlararasi iletisimde, halkla iligkiler iletigimcisi aym zamanda
siirekli degisikliklerle yiizyiizedir. Bu degisiklikler kiltiirel cesitliligin
birincil etkenlerini -etnik, rk veya jeopolitik kaynaklar- igerir. Bu etkenler,
kimligin 6z unsurlarnini ve diinyaya bakisagisini olugturur ve bu nedenle

kiiltiire] degismeye direnirler.
3. Kiiltiirel Benzesmeye Kars Kiiltiirel Cesitlilik

fletisim, gelisim boyunca daha gesitli bir anlatim, ulagabilidigi alanin
genislemesi, araglann ¢ofalmas1 ve cesitlenmesi gibi belli baz
degisikliklere ugramis, daha genis ve daha yaygin sonuglari olan cok
biiyiik ve yeni bir sanayi haline dénugmiigtiir. Iletisimin gesitli alanlarinda
giderek artan oOlgiide sermaye yatmm gerekmektedir. Bu artigtan
kaynaklanan iki sonu¢ bilylik 6nem kazanmistir: Bu girisimin rantabl
olmasi icin medyalan kullanan insan sayist giderek artmalhdir (tek bireye

yonelik tek hizmetin maliyetinden hareketle); ikinci olarak biyiik
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kuruluslarnin denetim ve finansmanlan giderek gerekli sermayeye sahip

bityiik sirketlerin eline ge(;rnektedir.48

Biiyiik “Medya Gruplar™ olusmaktadir. Bu “Medya Gruplan” once
ulusal smurlar icerisinde iken, teknolojinin de yardim ile uluslararas
_ diizeyde kendilerini gdstermeye baglanuglardur. “Medya Patronlar (Medya
Mogollan)” ortaya ¢iknmstir. Bu medya mogollannm temel &zellikleri ise
kendilerini riske atmalari, akil almaz projelerin pesinde kogmalan olarak
tanimlanmaktadir. Medya mogollarina 6émek olarak ulusla}'aram Uine sahip
Robert Maxwell (Ingiliz), Robert Murdoch (Avusturya); Hachette Grubu
(Fransiz), Ted Turner (Amerikan), Timo Warner (Amerikan), Bertelsman

AG (Alman), Silvo Berlusconi (italyan) gibi patronlar sayilabilir.*

Haberler kitle iletisim araclan ile, diinyanin her yerine gelismms
{ilkkelerin haber ajanslarindan yayilmaktadir. Bugiin {iglincii dinya
{ilkelerinin bilyiik cogunliugu, Bat’daki dort bityilk haber ajansindan en az
birine abonedir. Bu dért biiyik ajans sunlardir: Reuters (Ingiltere),
Associated Press -AP- (ABD), United Press International -UPI- (ABD) ve

Agence France Presse -AFP- (Fra:nsa).50

Finlandiyah aragtirmaci Tapio Varis 1980°li yillarda televizyon

programlarinin  uluslararasi alanda akigmi incelemis ve su sonuglara

# UUNESCO Tirkiye Milli Komisyonu, Bir Cok Ses Tek Bir Diinya (MacBride Raporu), Ankara : 1993, s,
103.

® Ayse] AZIZ, “Kitle lietisim Araglannin Kamuoyunu Etkileme Giicd™, Kitle iletigim A;raclarl ve Kamuoyu,
Seminer, Tebligler, Panel, Istanbul : Jktisadi Aragurmalar Vakfi: Milliyet Gazetesi,“1994, ss. 163-164-165.

" Nabi Avei, Kitle Kiiltiiri: Enformatik Cehalet, Ankara : Rehber Yaymlari, 1990, ss. 163-164-165.

42



varmistir: ABD televizyonlarinin program yapisi i¢inde disaridan ithal
edilen program orani sadece % 1 (yviizde bir) olup bunlar Ingiltere’den,
Meksika’dan ve diger birka¢ Latin Amerika tlkesinden gefiriimigtir.
Kanada’mmn digaridan ithal eftigi program oram1 ise, % 30-40
dolaylarindadir ve bunlarin biiyiik bir bélimii ABD’den ve Avrupa’dan
almmistir. Bati Avrupa iilkelerinin genel olarak disaridan getirttigi
programlarn oram %33 ’tiir. Bunlarm % 44’i ABD’den, % 517i ise, Bati
Avrupa’nin teki iilkelerinden gelmigtir. Gene son rakamlara gore, Latin
Amerika iilkelerinde gosterilen televizyon programlarimn yarisi disaridan
getirtilir. Bunun % 75’{ ABD’den, % 12’si Latin Amerika iilkelerinin
kendi iginden, % 12’si de Bat1 Avrupa ilkelerinden gelmektedir. Asya ve
Okyanusya’da ise, bu oran %35.5; Arap iilkelerinde % 42; Afrika
iilkelerinde % 50 civarindadir. Genel olarak, diinyada disandan en az
program getiren iilkeler sunlardir: ABD %]1; Cin % 1; Japonya % 4; eski
Sovyetler Birligi % 5; Ingiltere % 12; Fransa %9; Italya % 13. En ¢ok
program getiren iilkeler ise, Guatemela % 84; Singapur %78; Yeni Zelanda
% 75; Israil % 65; Malezya % 71 seklindedir.”!

II. Diinya Savas1 sonrasinda Asya ve Afrika’da bagimsizliklarina
kavusan yeni iilkelerden bazilarmin, sofuk savas donemi bloklanmn
etkisine girmemek igin " siyasi/askeri agidan direnmeleri, baglantisizhik
hareketinin ortaya ¢ikmasina neden olmugtur. Buna paralel olarak,

ekonomik acidan ortaya gikan direnmeler 6nce Birlesmis Milletler Ticaret

1 Hafzr Topuz, Uluslararas: fletisini. Eskigehir : A. U. Agikoretim Fakiltesi Yaysntari, 1984"den aktaran
Zeynep OKTAY, “Uluslararas: if2tisimin Sosyo-Kultiirel Etkileri”, Uluslararas: Hetigim, -Haz. Giirsel
Ongoren, istanbul : Der Yaymlari, 1995, ss. 81-82.
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ve Kalkinma Konferans: (United Nations Conference for Trade and
Development-UNCTAD), sonra da Kuzey-Giiney Diyalogu cergevesinde
Yeni Uluslararasi Ekonomik Diizen (New International Economic Order-

NIED) tartismalan yolu ile ortaya konmugtur.™

Gelismis sanayi iilkelerinin iletigim teknolojisindeki iistiinkiikleri ve
cokuluslu sirketlerin habéf ve program akiminda egemen olmalan,
ekonomik bagmmlilik tartismalarni, killtirel bagimhihk tartigmalarinin
izlemesi sonucunu dogurmugtur. UNESCO’nun 1976 yilindaki Genel
Konferansinin Nairobi’de diizenlenen on dokuzuncu dénem toplantisinda,
doénemin Unesco Genel Direktorii Amadou Mahtar M’ BOW’a bu konuyla
ilgili inceleme yapmas1 gorevi verilmistir. M'BOW, Sean MacBride’in
baskanhiginda “iletisim Sorunlarm Inceleme Komisyonu”nu kurmugtur.
Komisyonda ABD, Fransa, Zaire, Kolombiya, S.S.C.B., Endonezya,
Tunus, Japonya, Nijerya, Yugoslavya, Misir, Hollanda, $ili, Hindistan ve
Kanada’dan temsilciler bulunmaktaydi. Bu komisyonun ¢alismalari sonucu

1980 yilinda, baskanin adiyla anilan MacBride Raporu yaymlanmstir.*

MacBride Raporu’nda iletisimin iglevleri siralanirken Kkiiltiirel

gelistirme bashg altinda sunlar yazihidir: Gegmisin mirasini korumak igin

~ sanatsal ve kiiltiirel yapitlan yaymak; dis gucini harekete gecirerek,

52 paruk SONMEZOGLU; Uluslararas: Politika ve Dig Politika Analizi, Istanbul : Filiz Kitabevi, 1989, ss.
172-173.

¥ UNESCO Tiirkiye Milli Komisyonu, A.g.e., s. XVL
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estetik gereksinimleri ve yaraticllhf uyararak kiiltiirel ufuklarmn

geligmesini saglamak.> -

Iletisim- alaninda gelismis ﬁ}kelerin““egemenligine tepkileri dile
getiren raporda, gelismekte olan iilkelerin aleyhine olan iletigim dizeni
yerine coksesliligi iceren “Yeni Evrensel Habercilik ve Iletisim Diizeni”
savunulmaktadir. MacBride, raporun giris yazisinda bu diizenin kogul ve
uygulamalardan olusan bir biitin degil, daha gok bir siire¢ oldugunu
belirtmektedir. “Bu sirecin goriinimleri dunnadaﬁ | degisecek ama,
amagclan hep ayni kalacaktir: Daha ¢ok adalet, daha (;ok*hakkaniyet, haber
alig-veriginde daha ok karsiliklilik, iletisim akimlarina daha az bagimlilik,
yukaridan asagiya daha az bildiri dagitim, daha ¢ok “kendi kendine
yeterlik” ve “kiiltiirel kimlik™ tiim insanlia daha gok yarar.”>

“Bir Cok Ses Tek Bir Diinya” diyerek, farkli kiiltiirlerin oldugu bir
diinyamn daha renkli olacagimi savunan MacBride Raporu, iletigim
teknolojisinin getirdigi kiiltiirel benzesmeye kars1 verilen bir miicadeledir.
Raporun “kiiltiir konusundaki etkiler ve tehditler” bolimii su satirlar ile
sonuglanir;: “Daha zengin bir kiiltiirel gelecek, ancak, diinyamn gesitlili§ini
temsil eden kiltiirlerin her birinin kendi o&zgiirliiklerini kiskanglikla
koruyarak 6tekileriyle iliskide bulundugu bir Qogulciiluk bigimi altinda
diistiniilebilir. Kugkusuz biitiin insanlik tarihi boyunca oldugu gibi,
gelecekte de ozgin kiiltiirel katlkilarla giderek bir meleziesme

kaginmilmazdir. Ancak medyalarin yol agtigi hizlandiric1 ve diizlestirici etki

&
-

* Avm eser, s. 15, -

% Ayni eser, s. XX,
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dikkate alinmal ve bu melezlesmenin her kiiltiirde en genel, en siradan ve
en yoksul olan seylerin degil, en dzgiin, en derin ve en geligmis seylerin
catigmasinin iiriinii olmasim gozetmek gerekir. Kiiltiirel evrim kaginiimaz
bir seydir: Biiyiik bir éneme sahip olan sorun, bu evrimin olabildigince

verimli olabilmesi i¢in hangi 6gelerinin iglenmesi gerektigini bilmektir.

Kiiltiirel benzesmeye tepkiler dile getirilmektedir. Gelismekte olan
iilkeler bu konuda ¢ok duyarhidir. Kiiltiirel benzesmeye paralel olarak,
kiiltiirel cesitlilik hareketinin de gelistift gdzlenmektedir.

Banks da kiiltiirel benzesmeye kars1 kiiltiirel ¢esitlilik konusuna
deginmektedir. Ona gdre, Sovyet Imparatorlugu’nun béliinmesi, Dogu
Avrupa’daki pekcok ulusun etnik kdkenine bagh olarak parcalanmasi,
diinyacapmndaki ekonomik gbg, miilteci gogii ve Afrika kabileleri
arasindaki savaslar, biitiin bunlar, uluslararasindaki farkhlasmanin artt1gini
ve bunun uluslararas: iligkilerde de etkili oldugunu gosterir. Sosyal alanda
ortak perspektifler ile sinirlanmis uluslann ¢ogu, kendi kiiltiirel statillerini
ilan etmekte ve kendi sdylemleri ile anlagiimay: talep etmektedirler. Bu
yiizden gerek simirlararasi, gerekse uluslarin kendi i¢lerinde farklilagmanm

arttig1 gﬁrﬁlmektedir.57

Banks, bu farklilasmayla birlikte aym zamanda, uluslann birbirine
benzer Ozellikler tagimaya bagladigim belirtir ve daha sonra David A.

Victor’un goriislerine t:leg‘,dnir.(l992)58 Victor’a gore; kiiresel pazar alani

5 Ay eser, s. 34. 5
' BANKS, A.ge., p. 105. -
% Ayni eser, p. 106.
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“tiiketicinin satinalma ahskanliklarmin evrensellestigi” bir diinya
yaratmaktadir. Bu sinirlararas: benzesme 6zellikle uluslarin geng gruplar
arasinda sbzkonusudur. Geng insanlarin miizik, giyim ve yiyecek zevkleri
cok hizla evrensellesmektedir, tiiketici tiriinlerinin kiiresel yayilimu,.artan
bos zaman ve bos zamanm kullanimm, ya$am bigimlerindeki,
beklentilerdeki benzeyis kiiltiirel kimliklerin benzesmesine yolagmaktadur.
Kiiltiirin bu unsurfarl Banks’in daha once deginilen, kiiltiirel ¢esitliligi

saglayan, degigimi kolay etkenlere dayanmaktadir.

Victor'a gore, kiiltiirel kisitlama ve Gnlemler -kiiltiirel cesitlilikteki
jsrar- kiiresel tiiketici kimligine girmeye karsi bir savunudur. Dinya
capmda insanlar, 6z kiiltiirel ayricaliklarini kaybetmemek i¢in miicadele

etseler bile, tiiketici olarak daha ¢ok birbirine benzemeye baglamuslardir.”

Kiiltiirel cesitlilik iletisim tercihlerini yansitirken, kiiltiirel benzegme
tiiketici tercihlerini yansitir. Bu yiizden, diinya bir yandan gittik¢e daha
cok kiiresellesirken, diger yandan insanlar smrlararasi pazarlama ve
isletme iletisimini etkileme yolunda daha ¢ok sabit gorisli olmaya

baslarmstir.®

Victor ekonomik kiiresellesmenin, “diinyanin standart tirGnler ve
iletisimin varoldugu bir tek pazar oldugu” anlamna gelmedigini belirtir.
Joyce Wouters’in igaret ettifi noktaya deginir: “Uriin ve bos zaman

aktivitelerine olan yonelim diinyacapinda yayilirken, birgok uluslararasi

¥ Ayni eser, p. 106.
% Aym eser, p. 107.
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pazarlanan firlin de belirli bolgelere uygun - olarak

geleneksellestirilmektedir.(1991)”%

Uriinde geleneksellestirmeye &mek olarak, bir irlanda’li tarafindan
* kurulan Amerikan sirke:ti Domino’s Pizza’min farkln iilkelerde iirettigi
farkh pizza tiirleri verilebilir. Domino’s Pizza 10 iilkede Italyan pizast
satmaktadir. Sirket sadece iki boyutta -pizza yépar ve diinyanin her
yerindeki subelerinde 30 dakikada servisi garantilemektedir. Caliganlar
ayni {iniformalar: giyer ve standart ekipmanlar kullanilir. Fakat Domino’s
yerel damak zevkini tatmin icin g:(;k sik1 calismaktadir. Pizanin iizerine
“kiiltiire]” ilaveler yapar: Ingiltere’de tatli misir, Japonya’da ton bahgi,
Almanya’da  salam, Avustralya'da  kiigiik  karides.  Uriinde
geleneksellestirmeye bir bagka émek de McDonald’s Corp. iirinleridir.
McDonald’s Corp. Almanya’da bira, Hong Kong'da mango shakes,
Japonya’da ABD’de sattigindan farkli bir hamburger satar.®

Banks, farkl kiiltiirel ge¢mise sahip insanlarin tiiketici mesajlarina
cevaplarinin da farkl olacagim vurgular. Ileri siirdiigii “sosyal-yorumlama
teorisi’;ne gore, ABD’de yaratillip, diger iilke kiltiiriniin dili, popiiler
zevkleri ve sosyal normlar ile kamufle edilen iletigim, igletme hedefleri,
pazarlama planlan ve iriin fikirleri uzun donemli yarar getirmez. Kiltiirel
kolonizasyonun bu biqimi, (ki cesitliligin ikincil etkenlerini temel alir)
cesitliligin birincil etkenlerinde grup ayrimcihgmin ¢ok ug sekillerde

aciklanmasina yol agabilir. Kiiresel pazarlama, birincil ve ikincil etkenler

.3
Uy

! Ayni eser, p. 107
2 WOUTERS, A.g.e., &, 165-166, 167.
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arasinda cekigme yaratarak, bireyler, aileler ve topluluklar arasinda

anlasmazlik, sosyal uzlagmazlik ve istikrarsizlik- getirv.:bilir.”'3

Kiiltir degismesi, ¢esitli .agamalardan gecerek gergeklesir.
Antropolog George Peter Murdock, bu asamalan sdyle belirlemektedir:®
a)Yenilik, b) Segici Ayiklama, ¢) Toplumsal Kabullenme, d) Biitiinlesme.

Bir topluma giren yeni 6ge bu asamalardan gegmeden,
kabullendirilmeye c¢ahsilirsa, yeni ogelerle eski Ogelerin catismasi
sﬁzk;)nusu olur, bu da “kimlik bunahmlar” ve “kiiltiirel ¢atiymalar’a
yolagmaktadir. Ayrica yeni Ogelerin topluma hizla girmesi, geleneksel
degerlere siki sikiya bagli kesimler tarafindan gergeklestirilebilecek

“kiiltiirel milliyetcilik hareketleri”ni de koriikleyecektir.

Naisbitt ve Aburdene de kiiltiirel benzegmeyle birlikte geligen
kiiltiirel milliyet¢ilik hareketlerine dc-':gimnrfsk'tedir:'55

Giintimiizde, dev adimlarla ilerleyen bir dinya ekonomisi, evrensel
telekor;u'nikasyon ve yogunlasan gidig-gelislerin sonucunda Avrupa,
Kuzey Amerika ve Pasifik Kugag arasinda benzeri goriilmemis hizda bif
degis-tokus ap1 oriiliiyor. Geligen diinyanin gehir merkezlerinde hemen her
késede, uluslararas: genclik kiiltiiriiniin belirtilerine rastlanabiliyor. Besin,

miizik ve moda ahig-verisi 6ylesine yogun ki, Osaka, Madrid ve Seattle’da

* BANKS, A.ge.,s. 107.

 Mahmut TEZCAN, Toplumsal ve Killtitrel Degisim, Ankara : A.U. Egitim Faktltesi Yaymlari No : 164, 1991,
ss. 22.31.

* NAISRITT & ABURDENE, A.g.e., ss. 108-109-110.
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yeni bir evrensel, uluslararasi yagam tarzi hitkim siirityor. Séz konusu
yasam tarzinin itici giicil, titketici: Cappuccino ve Perrier igen, evini IKEA
ile doseyen, sushi yiyen, Benetton’dan giyinen, Hyundai marka arabast ile
McDenald’s’a dogru yol alirken Amerikan-Ingiliz rock miizigi dinleyen bir
tiiketici. ‘

Her ne kadar yasam tarzlarimiz birbirine gitgide daha gok benzese
de, giiclii bir kars1 yonelim izlerine de rastlantyor: Birlife kars1 direnis,
kendi kiiltir ve dilinin essizliini kabul ettirme istegi ve yabancilardan

etkilenmeye kars: ¢ikis.

Kanadali’lar, kiiltirel agidan Birlesik Devletler'e baglanmaktan
ylesine endise duyuyorlar ki, Kanada’ya bilyiilk ekonomik avantajlar
saglayacak olan ABD-Kanada Serbest Ticaret Pakti’n1 1988°de neredeyse

kabul etmeyeceklerdi.

Kiiltiirel milliyetcilik kipirdanmalarina diinyanmin dért bir yaninda

rastlamak olasz:

e 20 yil boyunca diinya ekonomisine uyum saglayabilmek i¢in
Ingilizce egitim veren Singapur, bu kez “eski degerleri” diriltmek amaciyla

“Mandaence Konusalim” kampanyas: baglatmmsgtir.

e Galiiler, cogunlukla siddet icermeyen yollarla dil ve edebiyatlarim

canli tutmaya ¢alisryor.

e
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e {spanya’nin kuzeydogusunda, Francisco Franco’nun diktatorliigii
sirasinda  yasaklanmig olan Katalan dili, yeniden resmi dil durumuna
getirilmistir.

-

e Quebec’liler, Ingilizce konusan insanlar cezalandirmayi, Ingilizce
sokak tabelalarin1 yasaklamayr ve Kanada’dan ayrilma tehditlerini

savurmayi siirdiiriiyor.

e SSCB’nin bilyiik bir béliimii, Letonya, Litvanya ve Estonya’nin
yam Sira Ermeriistan, Azerbeycan, Ukrayna ve Giircistan Cumhuriyetleri

de etnik kimliklerini vurgulayarak Kremlin’den bagimsizlik istiyor.

Yagam tarzlarmuz ne denli homojenlesirse, koklii degerlere, dil,
sanat ve edebiyata da o denli baglamnz. Dig diinyalanimuz birbirine

yaklastikca, ic diinyalarimmza 6zgii geleneklerin degeri artacaktir.

4. Banks’in Benzesme ve Cesitlilik Arasinda Koprii Kurma Savi

ve Yerel/Kiiresel/Yerel Yaklasim®

Cokkiltiirlii halkla iliskilerde, etkili iletisimin temel kurallarin
uluglararasi alana yayarak benzesme/cesitlilik egilimlerinin  etkileri
uzlagtinlabilir. Tlkin, karsihkls tartisip konusarak ortak bir alan yaratmak
onemlidir. Uluslararas: halkla iligkilerin ¢evreyi, bolgesel barigz ve istikran
korumak ve insanhik ekolojisindeki ¢esitliligi zenginlestirmek gibi

unsurlari, politik sinirlar veya etnik grup kimliklerinin yaratacagi sorunlar
F

-

=

“ BANKS, A.g.e., p. 108.
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onleyecektir. Bu iistiin unsurlar, “genuine dialogue”(karsihikli iki tarafin

yarari i¢in tartigma) da ortak alan yaratarak yararl olabilmektedir. .

Ikincisi, onaylama ve kabullenme “genuine dialogue”da merkezdir.
Kiiltiirel i(imlikler, katihmcilann  fikirleri, etkin @ bir bigimde
kabullenilmelidir. Cesitliligin birincil ve ikincil etkenleri vurgulanmalidir.
Bundan dolay1, uluslararasi halkla iliskilerde sadece iletisimin bi¢imi degil,
cok daha fazlasi yerel kiiltiire gore diizenlenmelidir, Organizasyonun uzun
vadeli etkinlikleri, stratejik hedefler ve diger alanlardaki kiltiirel etkiler .

yeréf organizasyonia “diyalog” konusu olmalidir.

Interaktif bir “genuine dialogue”un Onemine deginen Banks,
dncelikle evsahibi iilke temsilcileri ve halkla iligkilercilerin, iliskinin
baslangicinda birlikte, ev sahibi iilke i¢in, iilkeye 6zgii hedef, plan ve
projeleri iceren bir halkla iligkiler matrisi yaratmalan gerektigini belirtir.
Bu vyerel kaygilarla yapilan diizenleme, daha sonra organizasyonun hedef,
plan ve projeleri ile birlestirilir, Bu tiirlii iligki drnegi, yerel/ kiiresel/yerel
yaklasim, yapisal olarak uluslararasi halkla iligkilerde interaktif “genuine
dialogue” i¢in uygun bir ortam saglayacaktir.

"’4’;
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5. Uluslararas1 Halkla Iliskilerde “Kiiresel Diisiin Fakat Yerel

Davran”

Uzlagmac1 yaklagim; “kiresellesen diinya” savi dogru olmakla
birlikte, “gelencksel degerlerin korundugu bir diinya” savi da dogrudur,

der,

Kiiltiirel benzesme ve kiiltiirel cesitliligi koruma egilimleri birbirine
paralel olarak gelismektedir. Kiiresel yaklasimin dnerdigi yontem, pazarina
girilen ilkenin kiiltirel degerlerinin g(‘jzardl edilmesidir. Yerel yaklagim
ise, kiiresel diigiiniip kiiresel etkinlik gosteren g¢okuluslu sirketlerin
hedeflerinin dikkate alinmamasidir. Ayrica ¢okuluslu sirketler, yabanci
iilkelerdeki temsilcilerinin aktivitelerinin sirket hedeflerine paralelligini
kontrol etmek isterler, bu da yerellestirme yonteminde stzkonusu
olmamaktadir. Son donemde uluslararas: halkla iligkiler alaninda, ev sahibi
iilkenin kiltiirine ve gereksinimlerine ve Kkiiresel etkinlik goOsteren
cokuluslu sirketin hedeflerine uygun, uzlagtinic: olan “kiiresel diigiin fakat
yerel davran” yontemi etkin olmaktadir. Banks uzlagmaci yaklagimin koprii
kurmayr sagladigim belirtiyor. Unli halkla iliskilérciler ise, kiiresel
yaklagim halkla iliskiler alaninda uygulamamin zaten olanaksiz oldugunu

sOyliiyorlar.

Sam Black, halkla iligkilerde kiiresel yaklagima ytnelmenin gok
" biliyikk hatalara yolagabilecegine deginmcktedir:m “Dogast geregi,
diinyacapmda uygulanacak halkla iligkiler politikalarina merkezi; olarak

“ BLACK, A.g.e., p. 151, =

53



karar verilebilir. Fakat bu politikalart uygulama evresine gecildiginde, ana
iilkede basarili olan bir program, dis iilkelerde etkisiz ve yetersiz olabilir.
Yabanc: bir dili kullanma zorunlulufunun olmadigi durumlarda bile, '
medya ile iletigim ve kgbulgdilebilir mesajlar belirlemede yerel davranmak
gerekir. Sadece bir basin biilteni olusturmak bile o iilkenin kiiltiirel, dinsel
ve geleneksel degerlerini bilmeyi gerektirir. Ozellikle kapsaml bir -halkla
iliskiler plan1 ve kampanyasinda, yerel degerleri bilmek c;(-)k daha bityiik
dnem tasiyacaktir. Bazi Amerikan Sirketleri, uluslararas1 halkla iligkiler
planlarini Amerika’daki merkezlerinden belirleyip uygulamay: denediler.
Bu onlarin ¢ok bilyiik bir yamlgisiydi ve kisa bir siire sonra, bu girketler
“kiiresel planla fakat yerel davran” (plan globally but act locally)

politikasin benimsediler.”

Avustralya’li halkla iliskiler danigmani David Potts da, bu konuda
Black ile aym goriisleri paylagmaktadir:®® “Uluslararas: etkinligi olan bazi
sirketler, merkezde -6zellikle ABD’de- gergeklestirdikleri halkla iligkiler
kampanyalarmmn, dis iilkelerde de ise yarayacagini diislinerek biyiik hata

yapmaktadirlar. Bu kampanyalar diger iilkelerde ig;lcmeyécektir, islemez.”

Uluslararas: uygulamalardaki problemlerin basinda “dil farklihigr”
gelmektedir. Black, kimi sbzciiklerdeki belirsizlik ve ¢ifte anlamlilifa her
zaman dikkat edilmesi gerektigini vurguladiktan sonra sdyle devam eder:
“Bu durum kendi dilinizi kullandifimzda bile karsimza sorun olarak

[
r;

a

-~

R WILCOX & AULT & AGEE, A.ge., p. 419,
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¢ikabilir, yabanci bir dilin kullamimasinda ise ¢cok daha biiyiik sorunlarla

karsilasirsimz.”®

Her ne kadar Avrupa Toplulugu, 1992 yilindan sonra “tek bir
Avrupa” sloganim savunmaya baslaml‘s olsa da, organizasyonlar ve halkla
iligkiler girketleri, 12 iilkede, 9 farkli dil konusan 320 milyon insanla
iletisim kurmak gibi oldukca kompleks bir gorevie karst kargiyadir.
Brussels Halkla iligkiler Sirketi’nin iiyelerinden Eddie Crockett
ingi}lizce’nin is iligkilerindeki egemenligi konusunda yanilgiya -
diisiilmemesi gerektigini belirtir: “Is diinyasinm dili Ingilizce’dir fakat
ticaret diinyasimn dili Ingilizce degildir. Pazarlama, halkla iligkiler,
reklam, yasal dékiimanlar ve muhasebe dokiimanlan, yillik raporlar ve
bunun gibi bir¢ok islemin gerceklesmesinde kullanacagmz iletisim dili,
calismay yaptiginiz iilkenin dilidir.”™

Uluslararasi alanda yasanan diger bir sorun da medya planlamasidar.
Black bu konuya da deginir:”' “Halkla iliskiler planmin en &nemli
parcalarindan biri, iletigim i¢in medya kullamimmdir. Medya planlamasi
yapilirken, sgirketin kendi iilkesinde bile ¢aligirken uygun medyayr bulup
siralamast oldukga zor bir istir. Medya iligkileri uzak alanlara taginmak
isténdiginde, yerel dneriler alinmadan uygun bir medya listesi olugturmak
cok daha zor olacaktir.” Béylece Black, medya planlamasinda kiiresel

diigiinmenin olanaksizhigindan sézetmektedir. “Yerel ve ulusal medyalarla

i BLAQK, A.ge, p. 152,
M WIECOX & AULT & AGEE, A.ge., p. 413.
' Ayni eser, p. 154

55



anlasmak icin yerel bilgi gerekir. Gazeteciler ve editdrlerin aliskanliklan

ve kullandikiar metodlar ilkeden iilkeye degismektedir.”

Amerikali Moore ve Kalupa da gerek hitkiimet, gerek isletmeler,
gerckse  medya  iligkilerinin  iilkeden  ilkeye  deBisecefi
diisiincesindedirler:”? “Avrupa tilkelerinde is yasami ve endiistri ile ilgili
hiikiimet diizenlemeleri bizim konseptimizden tamamen farklidir. Basin
sistemi her iilkede degigmektedir ve bizim sistemimizden farkhdir.
Amerikali bir halkla iliskilerci i¢in, yabanci bir iilkedeki sasirtic gerecede
farkli olan medya iliskilerini anlamak gii¢c olacaktir. Hiikiimetle iiiskiler ve
politik analizler yapmak daha da giictiir. Mesajin hedef kitleye ulagmasini
saglayan yollar uygun bir bigimde belirlenmedikge, iletigim basarisiz
olacaktir. D1y iilkelerde halkla iligkiler fonksiyonunu iistlenmek isteyen
Amerikali halkla iligkilerciler, kiiltiirel, dilsel, geleneksel farkliliklardan
dolayr biiyilkk engellerle kargilasacaklardir. Bu yiizden, uluslararasi
organizasyonlarin, c¢aligma yapacaklann iilkede yasayan uzmanlarin
dnerilerine bagvurmalan sagkinlikla kargilanmamalidir. Bu tiir galigmalarda
daha sik rastlanilan, uluslararasi organizasyonlarin yerel halkla iligkiler

sirketleri ile baglant1 kurmalandir.”

Ingiltere’nin en biiyikk halkla iligkiler sirketlerinden Sﬁandwick
ulusiararast network’iinii degisik tilkelerde yerel ajanslarla anlagmalar
yaparak gelistirmekte. Tirkiye’de de bir yerel ajansla anlagsan

Shandwick’in Avrupa’dan sorumlu en iist diizey yOneticisi Volter Stoltz,

rs

> MOORE & KALUPA, A.ge., p. 539.
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verel ajanslarla iligki kurma nedenlerini §oyle ac;1klamaktad1r:"'3 “Pazarlama
iletisimi her gegen gin kiiresellesiyor. Ozellikle reklamcihk. Ornegin
miigterilerimizden Magnum, 34 pazarda birden var. Her bir pazardaki firma
farkll, ama markamn tﬁketiciye sunumu aym olmasa bile birbirine ¢ok
“yakin. Halkla iligkiler ise (;61{ yerel digiiniiliir. Ve tabii ki halkla iliskiler
yereldir. Ciinkii halkla iligkilerciler olarak biz nihai tiiketiciye degil,
fonksiyona, aradaki kigiye sesleniyoruz. Dolayisiyla bu ara kisi veya
fonksiyon her pazarda farklidir. Miigterimiz TNT, halkla iligkiler
stratejisini kiiresel olarak belirler, .fakat yerel bazda-o bolgedeki halkla
iligkiler temsilciliklerimiz tarafindan, pazann kosullarna gore uygulama
vapilir, TNT ve Shandwick merkezi veya lider ajans, kiiresel kararlan
verdikten sonra, yerel firmalar kendi kosullarina gére uygulama

sorumlulugunu istlenirler.”

Black, uluslararasi hakla iliskilerin gelecegini tanumlamakta:™*
“Etkinlik alam ister iilke icinde olsun, isterse dis iilkelerde, halkla
iligkilerin teorisi ve felsefesi aymidir. Halkla iligkiler aragtirmalarmin dort
dnemli basamag olan planlama, uygulama, takip etme ve degerlendirmeye
aym sekilde bagvurulabilir. Fakat, hemen ardindan, detayls bir biitgeleme
ve planlama gelecektir, bu asamada, plan nerede uygulanacaksa o ilkeye
dzgii mantiksal yap: dikkate alimmalidir. Bilinen bir gercektir ki; kiiresel
planlama yapmak miimkindiir fakat c¢alismalanin planlanmas1 ve

uygulanmasi yerel olmak zorundadir. “Kiiresel planla fakat yerel davran

™ MARKETING TURKIYE, Global bir kiiyde ya,e.adlgﬂ'hm unutmamahyiz, Yii : 6, Say1 : 123, 1 Haziran 19596, s.
66. -

™ MOGRE & KALUPA, A.g.e., p. 156.

-

57



(plan globally but act locally)” uluslararas1 halkla iligkilerin géleceginin
inkdr edilemeyecek gergegidir. Bu gergegi umursamayanlar, kendilerini
tehlikeye atmaktadirlar.”

-

“Diigiinceler, kiiresellesen diinya tizerinde gezintiye cikabilir fakat
buludugu ortama adapte edilmelidir.” diyor Thorn EMI'nin kurumsal
iletisim direktori Roger Hayes. “Sherton-Avis-Pan Am sendromuna
yakalanms, yagsamlarinin gogunu diger uluslararasi yoneticilerle aynm ugak
ve ofellerde gecirenler bu sdylediklerim kargisinda sok olabilirler.
Kaﬁpanyalarda stratejiler kiiresel olabilir fakat bagarili olabilmek igin
taktikler yerel olmalidir, Uluslararas: halkla iligkiler kavramim ve “kiiresel
diigiin, yerel davran (think global, act local)” tartigmasmi gbzard: eden

halkla iliskilerciler, bagska bir alanda kariyer yapmay: denesinler.””

N
E;
-

* Roger HAYES, Public Relations in the World Marketplace, MOORE & KALUPA, A.g.e., p. 424-425,
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IKINCI BOLUM

I. YABANCI BiR ULKEDE HALKLA ILISKILER
CALISMALARI .

Farkll kiiltiirel 6zelliklerinden otiirii, yabanci iilkelerde halkla
. iliskiler c¢alismalarinda kullamilacak yontemlerin de farklilasmas:
gerektigine deginildi. Bu konuda &mek olmasi agisindan, Japonya ve
Ortadogu Ulkelerinde ¢alisma istegi olan bir halkla iliskilercinin nelerle

karsilagabilecegini kisaca ele almak istedik.
A. Japonya’da Halkla Iliskiler

Kiiresel halkla iliskiler planinizi belirlediniz. Merkezden bir halkla
iliskiler uzmanini, bu plam uygulamak iizere, yabanci ilkede
gorevlendirdiniz. Bu uzman, Japonya’da kiiresel yontemlerle halkla
iligkiler caligmalar yapacak. Ik olarak bir basin biilteni hazirlayip, iiriin ve
sirketle ilgili bir haberin, hedef kitlenin tercih ettifi yaymlarda
yaymnlanmasim saglayacak. Bunun icin, hazirladiga biiltenleri {ilkesinden
alisik oldugu ydntemlerle, bu yaym kuruluglarina fakslhiyor, aynica sirketle
ilgili bir basin toplantis1 diizenlenecegini bildiriyor. Ve basn tarafindan
boykot edildigini 6greniyor. Neden mi? Ciinkii bu uzman, Japonya’da

medya geleneginin farkli oldugunu gézard: etmigtir.

Japonlar’in 6zgiin bir medya sistemi vardir. Medya iligkileri

basin-kliipleri aracilifiyla saglanmaktadir. Yerel ve ulusal gapta biitiin
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hitkiimet ajanslan, ozel isletmeler ve finansal organizasyonlar -Japon
Ekonomik Organizasyonlar Federasyonu (Japan Federation of Economic
Organizations, Keidanren) vb.- olmak iizere, biitiin organizasyonlarm basin
kliipleri vardir. Her basm Kliibiinin ilgilendigi haber tirdi farkhdur.
C')m-c:gin yabanci bir girket, bir Japon sirketi ile ortak bir giﬁsimde
bulunacaksa, ortaklik kuracaksa ve bunu basm bilteni veya basin toplantisi
yoluyl;a. duyurmak istiyorsa, Keidanren’in Basin Kliibii ile baglant1 kurmak

zorundadir. Bir sirketin, igletme ile ilgili yaymlamak istedigi haber i¢in

“Bank of Japan”in Basin Klibiine ulagmasi gerekir. Bu protoko],

izlenmezse, sirket biitiin basin kliipler: tarafindan boykot edilir.”®

Basin biiltenleri veya basin toplantis1 igin, sadece ilgili basin klibi
ile baglant: kurmak yeterli olmamaktadir. Basmn kliibiine iiye sirketlerden
de o ay icin dnce resmi izin almak gerekmektedir. Bu yiizden ilgili basin
kliipleri ile siirekli iligki iginde olmak ¢ok Onemlidir. fliski stirekli

olmadikga, izin almak ¢ok zor olacaktir.”

Japon toplumunun kollektiflik o6zelliginin, medya . sistemine
yansiyisidir bu, Japonya’da hbalkla iligkiler yapmak, halkla iligkilerin
temelini olusturan iletisimi saglamak icin, yerel davranmak sarttir.
Cokuluslu bir sirket, kurumsal halkla iligkiler planlarm: kiresel olarak

yapabilir, ancak uygulamada yerel davranmahidur.

% MOORE & KALUPA, A.g.e., p. 544,

7 James B. STRENSKI, “PR Practices Abroad, and How They Differ”” Public Relations Journal 35, no. 10
{October 1979)"dan aktaran MOORE & KALUPA, A.ge., 544 - 545,

-
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B. Ortadogn Ulkelerinde Halkla iligkiler

30 Ocak 1997°de, Florida Universitesi Halkla Iligkiler Aragtirma ve
Egitimini Geligtirme Enstltusu niin sponsor oldugu “Roma’da iken, biz de
Romalilar gibi mi Davranahm‘?” (When in Rome, Do We Do as the

Romans Do?) konulu bir konferans diizenlenmigtir. Crossover

International’in Yonetim Direktorii Frank Ovaitt ve Enterprise Florida'nin

Ortadogu’dan sorumlu Direktdrii Fred M. Glickman bu konferansta,
Ortadogu’da halkla iligkiler gahsmalah ile ilgili ortak bir bildiri
sunmuglardir, Bu bildiride, Ovaitt ve Glickman Ortadofu’da halkla

iliskiler ¢calismalarinin farkliliklarina deginrnektc:dir:78

“Ortadogu’da halkla iligkiler ¢aligmalart yapmak igin ilkin, Arap
{ilkelerindeki medya gelenegini bilmelisiniz. Medyanin ¢ogu, hiikiimetin

kontrold altindadir.

Hiikiimet ve toplumla iligki kurabilmek olduk¢a zordur. Bu
iilkelerde genellikle yabanc1 sirketlere giiven yoktur. Yabanci girketierin
sadece kar i¢in orada oldugu dusunulur Temel olan, hiikiimete ve topluma,
toplumun gereksinimleri ve refahi ile ilgili calismalar yapacagimizi, yasam
kalitesinin yiikseltilmesi i¢in yatinm -yapmaya hazirlikli oldugunuzu
aciklamaktir. Ne tiirden etkinlikleri destekleyeceginiz konusunda size en

bilyiik yardime: Arap iletisim ve halkla iliskiler uzmanlan olacaktir.

™ Frank Ovaitt & Fred M. GLICKMAN, “Shifting Sands: PR in the Arab World”, Conference sponsored by The
Institute for PR Research and Education, University of Florida, Florida, Tanuary 30, 1997.
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Bat1 icin diisiniilmiis halkla iliskiler kampanyalarin1 Ortadogu’da
aynen uygulamayr kesinlikle denemeyin. Arap meslektaglarimzdan - o
iilkedeki hedef kitleyle nasil iletisim kurabileceginize dair goriis
“almalistmz. Yerel oneriler alindiktan sonra, geleneksellestirilmis haikla

iliskiler kampanyalar uygulamalismiz.

Ortadogu iilkelerinde medya ile baglanti kurabilmek i¢in kigisel
iliskiler gok onemlidir. Ilgili iitkede bu konuda deneyimi olan, kisisel
baglantilar1 kuvvetli halkla iligkiler ve iletisim uzmanlanyla g¢aligmak

Ortadogl.{’ da bagarili olmak i¢in gereklidir.”

. ULUSLARARASI HALKLA ILIiSKILER AGl VE “THE
UPJOHN COMPANY” ORNEGI

Calismanin  bu  bolimiinde, Uluslararas1 Halkla Tligkiler
Uygulamalarina iyi bir ornek olacag: diigiiniildiigiinden, The Upjohn

Company nin kurdugu “uluslararas: halkla iliskiler ag1” ele almacaktir.”

Satig, pazarlama ve halkla iliskiler deneyimi bulunan Charles T.
Mangee, 1958 yilinda, The Upjohn Company’e katilir. Mangee, 1970
yiiinda kurumun halkla iligkiler direktorii olur ve 1976’da halkla
iligkilerden sorumlu olarak genel bagkan yardimciligina getirilir. Aymi
zamanda, The L. Lee Stryker Center for Management Studies and

Educational Services icin danismanlik konseyi bagkanhig da yapmaktadar.

>

™ Charles M,AI:IPGEE, “Byilding an International Public Relations Network”, MOORE & KALUP, A.g.c., p. 434-
443. (Bu drnek icin Mangee’nin ilgili yazis: kullamimistir)
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Mangee, The Upjohn Company’'nin bugiinkii bagansinda, 1960°larda
uygulamaya basladign halkla iligkiler etkinliklerinin Onemli bir yeri
oldugunu belirtmektedir. Uluslararas1 baganmin simmn  da, Kurulan

-k

uluslararas: halkla iligkiler ag1 (network) oldugunu vurgular.

-

Mangee, bagarih bir ¢izgi izleyen “uluslararasi halkla iligkiler
agi’nm kurulug Oykiisiinii anlatirken, agin sirketin basarisindaki nemli

yerine deginerek soze baslamaktadir:

“Bugiinkii The Upjohn Company’e hizmet veren uluslararasi halkla °
iliskiler ag1, sadece farmakoloji, saglik, tarim ve kimyasal alanda 1960’lar
ve 1970’lerin baslanindaki muhtesem geligimini saglamams, ayn1 zamanda
sirketin “kurum kiiltiiri"ne, iletisim gereksinimlerine ve halkla iliskiler

politikalarina ve amaglarina ulagmasinda yardime: olmustur.

1958’de The Upjohn’'un genel midiirii, halkla daha yakm iligki
kurabilmek icin 6zel bir departmamin gerekliligi fikrine vardi. Daha
onceleri halkla iliskiler destegi, sadece belirli olaylar ve projeler i¢in firma

disindaki danigsmanlardan saglaniyordu.

1960°larda yeni olusturulmus halkla iligkiler departmanimn.
fonksiyonunun ve gérevinin genigletilmesine karar verildi ki, bu karara iki
faktdr neden oldu: Birincisi, 1950’ler ve 1960’larda uluslararas1 diizeyde
dylesine bityiik bir gelisim gergeklesti ki, 1980°lerde uluslararasi subelerin
kuruma katiligimn yirminei yih veya yeni bir fabrikanin agihigi

kutlamalarimin olmadig1 bir ay ge¢mez olmustu. fkincisi, 1962 yilinda ~
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Amerikan Senatosu’nun uyusturucu endiistrisi hakkindaki oturumlarmda
farmakoloji endiistrisi de ates altinda kalmaya baslaomgti. SaZhk
hizmetlerini gelistirmek icin sosyal katkilarda bulunmasindan ve yaptif
arastirmalardan dolay1 sayg1 goren bir endiistri, birdénbire hiicum altinda
kalmis ve lirtin fiyatlan, kérlan ve kémuya kars1 diiriistliigii konularmnda
savunmaya zorlanmists. Medyanin davramglan degismis, endiistrinin beyaz
sapkalar biraz tozlanmmgti. Bu arada Yiyecek, Ilag ve Kozmetik ile ilgili

Kefauver-Harris Diizenlemeleri kanunlagtirimisti.

Yabanci pazara iiginin gok hizh geliéi;ni ve hiikiimetin endiistriyi
diizenleyici roliiniin artigs, The Upjohn’'daki halkla iligkilerin
bicimlenisinde, organizasyonel yapismda ve sirketin uluslararasi halkla
iliskiler agmm yaratmasmda etkili oldu. Senato Oturumlan ve Amerikan
Yiyecek ve Uyusturucu Kanunlan ile sirket, halkla iliskilerin ozellikle
yasal sorunlarla ilgili planlar yapmak kopusunda ok &nemli oldugu

ayrimina vardi.

1970’lerin baginda biitiin degisik halkla iligkiler etkinlikleri, girketin
genel bagkammna rapor edilen “birlesik bir fonksiyon” durumuna geldi.
Halkla iligkiler Departmani, kurum ig¢i ve dis1 sirkete bagh degisik is
gruplan ile iligkileri, toplumla iligkinin gelisimi igin hazirlanan planlart ve

caliganlarla iliskileri diizenleme fonksiyonlarim iistlenmeye basladi.

Sirket biinyesindeki degigik is kollanmin birbirinden bagimsizca,
hizla gelisimi ve ayni yabanci lilkede ylllarcg,-“g:ahsan sube miidirierinin

bile iletisim giicliikleri c¢ekmesi “kurumsal?bz’rle;ik bir halkla iligkiler
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plam”nin yaratilmasi gereksinimini dogurdu. Ornegin; Avrupa’daki bir
kimyasal ¢alisma alaninda kiigiik ¢aph bir kaza oldu. Bu olay, sirket igi -
hazirlanan bir bildiri ile, en azindan aym iilkede galigan sirkete bagl is
gru;lanuna iletilemedi: Aym iilkedeki dier gruplarn firma yétkilileri
bundan dolayi, bu olay hakkinda ‘mﬁsterilere, saticilara ve hiikiimet
yetkililerine agiklama yapmakta ¢ok giiclitk gekti. Siiphesiz ki, The Upjohn
ismi, halk ve hiikiimet yetkilileri i¢in, ié grubu farkli da olsa aym firmayi
ifade etmektedir. Yeni kurumsal/birlegik halkla iligkiler ofisinin ayrimina
vardig1 en nemli seylerden biri, ‘Upjohn’un 6zellikie yabanci iilkelerdeki
personelinin, kurumla iletisgiminden &nce birbirleriyle iletisim kurmaya
gereksinimi olduguydu. Ik adim olarak, sirket yeni “kurumsal/birlesik”
departmanin roliinii biitiin iy gruplanndaki miidiirlerine agiklamaya karar

verdi:

“Bizim roliimiiz sirketin uzun dénemde satiglarimin ve kazanglarinin
gelisimine ydnelik olarak, halk iizerinde olumlu etki yaratmak ve bunu

siirekli kilmaya ¢alismak. Bunu bagarmak i¢in de sunlan yapiyoruz:

* Sirketin iliskide oldugu kitleyi tammlamak, onlarn davramsglarim
izlemek ve bu kitlenin, sirketin c¢aligmalartndaki potansiyel etkisini

belirlemek,

* SQirketin bu kitle ile iliskilerini ve imajim gelistirecek iletisim

planlan hazirlamak ve uygulamak,

>
-

£
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* Departmam bu hedef kitle ile etkili bir sekilde anlasabilecek

sekilde organize etmek.

Yeni kurumsal/birlesik halkla iligkiler ofisi roliinii tammladiktan
sonra, sirketin uluslararas: alandaki iletisim gereksinimleri ile ilgili olarak,

departmanin fonksiyonlarinin sinirim belirlemigtir.

Iyi donaniml bir halkla iligkiler iinitesi zaten ABD’de varoldugu ve

uluslararas1 uygulamalar sirketin refahinda gittikge artan bir dneme sahip

oldugu icin, ilgi uluslararas: bir halkla iliskiler ag1 kurulmasmna dogru - )

yoneldi. Goérev, uyumiu kurum mesajim kiiresel bir baglamda dagitmak ve

bunu olanakh kilacak kaynaklan saglamak ve gelistirmekti.

Ik olarak, “Bunu nasil yapanz?” sorusu soruldu. Her bir yabanci
subemizin istihdam diizeyini, pazann biyiikligiinii, her tilkede kag tane
Upjohn is grubunun bulundugunu inceledik. Yabanci subelerimizin
cogunun finansal kaynaklara gereksinimi vardi Bazilannda pazar
yeterince genis degildi, bazilarinda firma sirketici halkla iligkiler
departmanimi kurmak i¢in yetersizdi. Ote yandan, eger yerel rﬁﬁdﬁrleri
haikla iliskiler ¢abalarinda finansal olarak yetkilendirmezsek, halkla

iligkiler konusunda sorumluluk duymayacaklarim ve sonug olarak yeterli -

ilgiyi gostermeyeceklerini hissettik.

Bu nedenlerden 6tiirit, yabanci iilkelerdeki halkla iligkiler iglerinin

gogu icin halkla iliskiler ajanslariyla ¢alismaya karar verdik, fakat bu

ajanslara dzgiin bir yolla 6deme yapmak istedik. Sirketin Kalamaazoo,,
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Michigan’daki merkezinde bulunan “kurumsal/birlesik uluslararas: halkla
iligkiler iinitesi”, yabanci iilkelerdeki biitin is gruplan adina galisan
yetkililerin ticretini odeyecekti, fakat kendileri ile ilgili 6zel projeler ve
paket-dig1 biitin harcamalari, 15 gruplarl ddeyecekti. Bu bizim “iletisim
dogas1 geregi ve yararh olabilmesi igin cografi boliimler ve aynmlarla

sinirlanamaz” inancimizi da yansitus oldu.

Bizim diisiindiifiimiiz anlamda halkla iliskiler programim yillar
sonra izleyebilmeye basladik, ¢linkii subelerigniz her yil artan oranda genel
ajans harcamalarina katilir oldu. Halkla*iliskiler programunin  baginda
toplam harcamalarim % 80’ini merkezce hizmete karg1 yetkiliye yapilan
ddemeler, % 20°sini ise vyerel firmanm yaptifi proje harcamalar

olusturmaktaydi.

Baglangigta, her isletme grubunun ve “kurumsal/birlesik halkla
iliskiler departmani”min yillik bir iletisim plam ve yillik bir bitge
gelistirmelerine karar verdik. Bu karar, yeterli katilimin garantilenmesine
yardimer oldu. Ayrica, boylece “kurumsal/birlesik halkla - iligkiler
departmani” subelere, halkla iligkilerin merkezdeki departman i¢in oldugu
kadar tiim igletmeler icin de yararh oldugunu ve maliyetini agiklamaktaydi.

Aym iilkede calisan Upjohn subelerine, miimkiin olan her durumda
ayni ajansi kullanmalarm &nerdik. Bu, Upjohn’un o ilkedeki bitin
birlesik varliklarim arttirdi ve ayn1 zamanda mali agidan da daha uygun bir
durum yaratti. Yabanci subelerimize birex_sél projeleri finanse ederek,

spesifik halkla iligkiler gabalarinda karar Vermede sorumlu olacaklarm ve
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bunun onlara serbestlik ve 6zerklik avantaji getirecegini vurguladik. Ozde,

sube diizeyinde plan bagtan basa geleneksellestirilmis olabilirdi.

Halkla iligkiler ajanslan ile anlagma konusunda karsitagtigimiz ilk
sorun su oldu: Biiyiik, uluslararas: etkinlik gésteren, Amerikan kokenli bir
ajansla mu, yoksa her iilkede o iilkenin biiyiik halkla iligkiler ajanslart ile
mi anlasahm? Baglangigta devasa bir uluslararas: ajansla ¢aligmanin, bir
tek ana ofisten faturalama yapilmas: avantajmi getirecegini farkettik. Daha
da Snemlisi, uluslararas: ajanslar aym zamanda iletisimin kontrolini ve
mesajin uylimlulugunu da saglayacaklanini iddia ediyorlardi. Fakat, onlann
diger miisterileri ile gdriigme yaptik ve en iyi uluslararas: firmayla ¢ahgsak
bile bu avantajin, iki ucu keskin bir kilig oldugunu gordiik. Ciinkii bu
yolun izlenmesi, aym zamanda iletisimin kontrolii ve iletisim planlarinin

izlenmesi igin baska bir yonetim diizeyi anlamina gelmekteydi.

Ajansimizin  yaptigt arastirmalardan, bu uluslararasi ajanslarin
yabanci subeleri ile bilyiik olciide sadece finansal iliskisi oldugunu ve
gercekte Avrupa’daki subelerine biyilk bir komisyoncu  gibi
davrandiklarim1 dgrendik. Bu durumda, New York’taki bir uluslararasi
ajansin muhasebe yoneticisinin, diger iilkelerde bulunan ajans
kﬁmelerindéki ‘halkla iligkiler g¢aligmalar1 hakkindaki bilgisi  ve
kontroliiniin ne derecede olabilecegi sorusu bizi kaygilandinyordu.

Kontrol olmadan uyumun saglanamayacagmt biliyorduk.

Bu ulusiararas: ajanslarin ¢ogu diinya ¢apinda tam servis yetenegine

sahip olduklarmu belirttiler fakat onlarin deneyimi daha ¢ok spesifik,

68



Srnegin piyasaya yeni siiriilen iiriinlerle ilgili proje-bazli halkla iligkiler
calismalant konularimdaydi ve fabrikasyondu. Uluslararas1 bazi ajanslarla
ilgili diger bir potansiyel problem de, halkla iligkiler ¢aligmalarinin ¢apinin
iilkeden iilkeye degismesi idi. Ornegin, bir aday ajansin ingiﬂ:ére’de tam-
servis sagladigmmi fakat Hollanda’da ¢ok yetersiz oldugunu gérdﬁk.
Upjohn’un is yaptg biitiin iilkelerde tam-servis balkla iligkiler ve iletigim
uwﬁuna sahip olmak zorunda oldugumuzu biliyorduk. Bu sebeplerden
dolayi, bagimsiz ulusal ajanslarm en iyilerini segmeye karar vererek

- arasiirmamzi sonuclandirdik.

Uluslararas1 halkla iliskiler agimmzi ilk olarak Avrupa’da 1972
yilinda Ingiltere, Fransa, Belgika ve Italya’daki (4 ana pazar iillkemiz)
ajanslarla kurduk. Bu ajanslar biitiin Upjohn Gruplari’na kend: iilkelerinde
hizmet verdi. (Bu 4 Avrupa’li ajanstan 3’d hala Upjohn’in agmn bir

parcasidir, 1987 verisi ile)

Eger gercekten kurumsal/birlegik bir halkla iligkiler departmani
yaratmak ve disardaki halkla iligkiler ajanslarindan The Upjohn Company’i
temsil etmelerini istiyorduysak, o zaman halkla iliskiler uygulamalarinda
bu ajanslart  tamamlamamz gerekirdi. Bunun igin, biitiin ajans
personellerini Kalamazoo’daki merkezimizde, kurumumuzdaki
profesyonel politika analistleri, yazarlar, medya iligkileri ve iirtn
enformasyon uzmanlan ile biraraya getirdik ve kurumsal halkla iligkiler

planlarini, hedeflerini, politikalarini ve prosediirlerini konugtuk, tartigtik.
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Yillardir bu toplantilar1 hep yapiyoruz, bir 6nceki yili degerlendirip
bir sonraki_yilin planma bakiyoruz, diinyanin dort bir yanindaki ajanslari
Kalamazoo-bazli uygulamalarla yakinlagtirmaya gahgiyoruz. Herkesin
(yerel ajans, kurumsal/birlegik halkla iliskiler departmani ve yabanci sube)
kendi roliinii iyice 6grendigine emin olana kadar yontemleri tekrarlarz. Bu
yillik toplantilar, bilgi ve gorils alig-verigi icin ¢ok Onemli olmasinin
yamusira, ajanslara firmamn bir par¢asi oldufunu hissettiriyor ve onlan
sirketin biitiin uygulamalar hakkinda bilgi sahibi yapryor. Bu, uluslararasi
ag1 kurmak i¢in oldukca pahali bir yol amé iletisimin uyumlu]Jugu ve agin
her pargasinin gorevsel baglihgimn, ZaI;l;ln icerisinde getirdigi kazang

buna degmekte.

Bu ulusal ajanslar temel halkla iligkiler aktivitelerini kendi
iilkelerinde yerine getiriyorlar ve yerel ydnetimle birlikte subenin
hedeflerinin  gergeklesmesine yardimc: oluyorlar. Bu  ¢aligmalar,
diinyacapinda yapilan yillik toplantida ¢izilen wyilhk plana gore,
merkezdeki kurumsal/birlesik hakla iligkiler tnitesince destekleniyor.
Biitiiln bireysel ajanslar yillik plandaki kendileri ile ilgili detaylar ve
biitceleri hakkinda, yerel sube yonetimi ve kurumsal/birlesik halkla
iligkiler departmanmin her isletme grubunu desteklemekten sorumlu
miidiirii ile konusuyor. Ajansla ¢alisan slﬂaelerin ¢ogunda, subenin genel
miidiirii, girket yonetimi tarafindan belirlenen personel ve muhasebe
yoneticisinden olugan bir halkla iligkiler komitesi vardir. Ajanslar,

aktiviteleri hakkinda bu komitelere ve kurumsal/birlesik halkla iligkiler

x
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iinitesine aylik rapor verirler.
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1978’lerde Arjantin, Brezilya, Meksika ve Japonya’da yeni
ajansalart da uluslararasi agmuza ekledik ve Kanada’daki ajansimzi
yeniledik. Upjohn’nun uygulamalart Avrupa, Kuzey Amerika ve
Ortadogu’ya dogru genisledi ve Latin Amerika ve Uzakdogu'yu da
icermek fizere. Uzaktaki subeleritnizin halkla iliskilerin biitiiniine daha

etkin katiliminin 6nemini bildigimizden, bdlgesel toplantilar diizenlemeye
basladik. ’

Bu bélgesel toplantilar, Avrupa ve Latin Amerika bolgesindeki sube
miidiirlerine, kurumsal halkla iliskﬂer planlama ve yonetiminde daha ¢ok
birlikte calisma olanag1 yaratmaktadir. Bu yaklasim, sadece kurum
yonetiminin halkla iligkiler gabalarimmzi anlamasini ve takdir etmesini
saglamakla kalmayip, ayni zamanda yabanci subenin yonetime daha gok
katilimim saglamakta ve “kurumsal/birlesik halkla iliskiler departmani™na
6n boliiklerden geribesleyici etki getirmektedir. Bu toplantilar aynca,
degisik isletme gruplan arasindaki iletisimi arttirmaktadir. Polymer kimya,
tarim ve farmakolojik uygulama alanlarinda gahsanlar biraraya gelip fikir

degis-tokusu yapryor ve iki tarafli kaygilarini agiklama firsati elde ediyor.

Bu bolgesel toplantilardan aldiimz geribeslemelerden birine drnek
vermek gerekirse; bu toplantilarda bazi ilkelerde sectifimiz ajanslar
tarimsal {iriinler icin yapilan halkla iligkiler ¢aligmalarmin diger iriinler
kadar bagaril olmadif: belirtmistir. Bunun fizerine bir siire i¢in Avrupa’nin
baz1 iilkelerinde ajans gogaltmasina gittik. Fakat bu yolun mali a¢idan ve

kontro! etkinfigi acisindan uygun olmadigina karar verdik.

-
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1978°de, uluslararas1 agdaki besinci yilimzda iki durum ortaya ¢iktu:
Iikin, isimiz Syle bir diizeye erigti ki, Avrupa ve Kalamazoo arasindaki alti
saatlik fark, problem olmaya basladi. Ikincisi, tlkeleriisti ve
hiikiimetlerdigt World Health Organization (WHO), the European
Economic Community (EEC) ve the Organization for Economic
Cooperation and Development (OECD) gibi organizasyonlar, Avrupa’daki

ana iéletmeleri ve sirket merkezindeki politik kararlan etkiliyordu.

Bu nedenlerden dolay:, 1979°da ajans agmzin Avrupa’daki
calismalarini gelistirmek igin Belgika'da bir “bolgesel-kurumsal halkla
iligkiler ofisi” kurduk.

Bolgesel-kurumsal halkla iliskiler ofisinin, iki temel sorumlulugu
vardir: Kurum ve subeler arasindaki halkla iligkiler ve iilkeleriisti Avrupa
Organizasyonlan ile olan halkla iligkiler. [k sorumluluk alaminda ofis,
subelerin ve onlarm Avrupa’h ajans aglarimn halkla iligkiler ¢abalarim
desteklemektedir. Bu gérev, medya iliskilerini, toplulukiarla iligkileri,
calisanlarla ilgili yayinlar, hitkiimetle iliskileri ve ulusal bazda, gruplann
kamuyararna kurulan organizasyonlarla iliskilerini diizenlemektir. Ikinci
sorumluluk alaninda ise ofis, her iilkedeki igletmeyi etkileyen kiiltiirel,
ckonomik, sosyal ve politik olaylan izleyerek kamuyla ve kamusal
organizasyonlarla iligkiler igin program diizenlenmesine ve geligtirilmesine
yardime1 olur. Ofis aym1 zamanda, kamusal iligkileri gelistirmek amaciyla
yapti§1 arastirmalar sonucu elde ettigi bilgileri, sirket i¢in en uygun kamu

politikasimn belirlenmesine énerilerde bulunmak amaciyla kullanmaktadu:f;

b
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Bolgesel ofis konseptinin sadece ajanslarla iletisimi degil, aym
zamanda _yabanct subelerle iletigimi gelistirdigini saptadik. Ofis,
kurumsal/birlesik  departmamin  ajanslardan  bekledigi hizmetin
saflanmasinda yardimel olnmktadir. Ayrica Brilksel Ofisi, Avrupa’l
yonetim ve ajanslan “kurumsal/birlesik halkla iliskiler iinitesi’nin

onayladig1 ¢erceve altinda biraraya getirmekten sorumludur.

Onemli olan difer bir nokta da, Briiksel Ofisi kurumsal halkla
iliskilerde uzun  yillar  cahgnus, ‘deneyimli  kisiler tarafindan
yonetilmektedir. Bu ofisin miidiirleri iletigim, personel ve merkezden gelen
direktiflerin aydimlatiimasi konularmda soru hiicumuna ugramaktadirlar.
Ofisin miidiirii, merkezdeki arka oyunculan cok iyl bildiginden yerel

yonetimlere yardime: olabilmektedir.

i1k bblgesel halkla iligkiler ofisimizi agmadan birkac ay Once, sirket
hos olmayan bir durumla Kkargilasti. Hollanda Televiyonun’da 23.00
haberlerinde, canli yaymnda kiigiik bir tartigma biiytik bir ¢ekigmeye
déniigtii. Bu tartismada firmamizin kiiresel pazarda en bagarih iriinlerinden
biri hakkinda konusulmustu. Hbllandah bir psikiyatrist, yeni bir regete igin
jiriiniimiiziin kullanilmas1 konusunda, firinimizle ilgili kanitlanmarms
savlar ileri siirdii. Bu tiirden ani yumruklamalara cevap vermek i¢in gerekli
zamanimiz olmacdigindan olay kontroliimiizden gikt1. Olgiilii ve ciddi bir
tibbi sorun, kitle tiiketimi igin eglence yapildi ve bunu kacimlmaz olarak
dogru olmayan haber Sykiileri izledi. Sonunda, Hollanda Hikiimeti iirun
kaydim, Giriinle ilgili daha ¢ok ¢ahigma yapHmcaya kadar gegici olarak iptal

etti. Yeni bolgesel ofis kurulana kadar bu durumun zararlarindan
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etkilendik. Ilgili bélgedeki kurumsal halkla iligkiler personeli, bu dykiiniin

kitalararas: duyulmasinmi énledi.

1970’lerde  diizenleyici organizasyonlarin, Avrupa is alanmdaki

egemenlifi artmaktaydi. Yeni- ofis, hemen bir “kamu iligkileri olay
yonetimi plan1” gelistirdi. Bu plan su basliklardan olusuyordu: Komu,
sorun ve egilimlerin belirlenmesi; bunlarm etkilerinin tartilmasi,
degerlendirilmesi ve derecelendirilmesi; kurumun imajm gelistirmek igin
uygun ‘eylemlerin yuritilmesi; sonuglarmn  gdzlenmes1  ve

degerlenaiﬁlmesi.

Halkla iliskiler ajanslan ile kurdugumuz uluslararasi ag deneyimi
bize gosterdi ki; bu tiirden kamu olaylan ile ilgili durumlarda, bu ag
aracilityla etkili sonuca varabilmek zor ve maliyeti arttiricidir. Olaylarnin
cogu cok kangiktir, hassastir ve kurumun stratejik planlanmi bilmeyi

gerektiren spesifik bilgi birikimi 1ster.

Avrupa’daki bélgesel ofis ¢ok iyi ¢ahstigindan, sirket 1985 yilinda
" Tokyo’da bir bagka ofis daha agmigtir.

Uluslararas: halkla iligkiler ¢alismalarimmzin birinci evresi, ulusal
halkla iliskiler ajanslari ile bag kurmakti. Bolgesel ofis kurmak, ikinci
evreye damgasmi vurdu. Ugiincii evre ise, bilyilk bir olasilikla su anda
ulusal ajanslarin yaptiklan iglerin bazilarmm, sirket icinde yapilabilmesi

igin gereklikigilerin istthdam edilmesi olacakfir,

-
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Uluslararas: halkla iligskiler ¢alismalarimiza ne tiir bir yon verirsek
verelim ber zaman varolacak temel ¢izgimiz sudur: Iletisime kiiresel
vaklasim; mesajin wyumlu olmasy; iletisimin kontrolii; birlegik/kurumsal
personel, sube yénetimi ve ajanslardan olusan halkla ili;ia"ler takimimizin
herbir iiyesinin kazanilmis kigisel haklara ve cikarlara scéhip olmasi.
Bence, en azindan Upjohn Sirketi igin, her zaman uluslararas: ajans agina
gereksinim olacaktir. Nerede yabanci bir iilke pazarindaki halky anlamak,
halkla iletisim kurmak gerekse, orada her zaman, hazwrladigimiz halkla
iliskiler planlarinin kolu-bacag: olacak kaliteli, objektif, bilgili insanlara

gereksinim olacaktir.”

The Upjohn Company, uluslararasi halkla iliskilerin 6nemini
kavramustir. Yetkililer, kurulan uluslararasi halkla iligkiler aginm, sirketin
bugiinkil basarisinda etkili oldugunu diigiinmektedirler. Merkezde yapilan
toplantilar ve bdlgesel toplannlar yoluyla, ‘“turumsal/birlesik halkla
iliskiler departmami” tarafindan, kiiresel kurum kimligi, yabanci
subelerdeli ilgili departman ve yerel ajansiara agiklanmaktadir. Bunun
disinda Mangee 'nin soyledigi gibi, “0zde, sube diizeyinde plan bastan
basa geleneksellestirilmig olabilir.”

The Upjohn Company'nin kurdugn uluslararasi halkla iliskilér agl
incelendiginde, sirketin “kiiresel disiin fakat yerel davran” yaklagimina

yakin bir yontem izledigi anlasilmaktadir.

~ay
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I11. ULUSLARARASI HALKLA ILISKILER
UYGULAMASINA TURKIYE'DEN BIR ORNEK: LEVi
STRAUSS&CO. TURKIYE

A. Levi Strauss&Co **

ABD’nin San Francisco sehrinde 1850°1i yillarda, ¢adir bezi olarak
kullanilan yelken kumagindan, maden ig¢ileri igin Bavyerali gdgmen Levi
Strauss tarafindan iretilen “jean” giiniimiiz diinyasinda her yastan, her

cinsten, her irktan insamn severek giydigi bir iiriin haline geldi.

Levi Strauss&Co. (LS&CO.) 1850’lerden 2000’lere dogru yol
alirken cok basanh bir ¢izgi izledi. Sanayi devrimi sonrasi, kitleler halinde
{iretime, kalite standartindan odiin vermeden gecti. Iletisim devriminin
getirdigi olanaklarla, saglam ve son derece kullamsh iiriinlerini diinya

¢apinda ustaca pazarladi.

Giiniimiizde jean, diinya capinda bilinen, sevilen bir “diinya kiltir
irinti”, Levi Strauss&Co. da diinyanin dort bir yaninda etkinlik gosteren
dev bir “Cokulusiu Sirket” durumundadir.

1960’larda LS&CO., Avrupa"daki Levi’s® pazan i¢in, uluslararasi
etkinlik gdsteren Levi Strauss Avrupa’yl kurmustur.

-
3

-

M1 avi Strauss & Co. Marketing Department, “Sudent Information Packet”, San Francisco, CA 1 1997, p. 2-3-4-5.

76




LS&CO., 60’ izerinde ilkede bir giysi markasini pazarlamakta.
San Francisco’daki sirket merkezinde yaklasik 1900 kisi, diinya- ¢apinda
ise hemen hemen 37.500 kisi caligmakta. 50’nin iizerinde ilkede, 32
miisteri servisi merkezi, 53 {iretim merkezi var. Sirket, Levi’s®, Dockers®

ve Slates® marka isimleri altinda iiretim ve pazarlama yapmaktadar.
1.S&CO. isletmeleri iig inite halinde gruplanmustir:

e Levi Strauss, the Americas (LSA), ABD, Meksika, Kanada,
Brezilya, Arjantin ve ciiger Orta ve Giiney Amerika Ulkelerinde yaklagik
28.000 kisiyi istihdam etmektedir. Bu bélgede tam tesekkiillii bes isletme
merkezi bulunmaktadir: Levi Strauss U. S. (ABD), Levi Strauss&Co.
Canada Inc. (Kanada), Levi Strauss Mexico (Meksika), Levi Strauss do

Brasil (Brezilya) ve Levi Strauss Argentina (Arjantin).

e Levi Strauss Europe (LSE), yaklagik 7.000 kisiyi istihdam eder
ve U¢ cografl alana bolinmiigtiir. Avrupa, Afrika ve Ortadogu.

LSE’min ﬁriinleritli sathgi ve pazarladigr ilkeler; Almanya,
Avusturya, Belcika, Cek Cumhuriyeti, Danimarka, Finlandiya, Fransa,
Giiney Amerika, Hirvatistan, Hollanda, Ingiltere, Irlanda, Isveg, Isvigre,
ispanya, italya, Litksemburk, Macaristan, Norveg, Polonya, Portekiz,

Rusya, Tunus, Tirkiye ve Yunanistan’dir.

)
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e Asia Pacific Division (APD), Asya ve Pasifik bolgesinde iiretim
ve satig icin yaklasik 2.400 kisiyi istthdam eder. Bu bolgede 10 tam
tesekkiillii isletme vardur: Avustralya ve Yeni Zellanda, Endonezya,
Filipinler, Giiney Kore; Hindistan, Hong Kong, Japonya, Malezya, Tayvan,

Saipan/Guam, Singapur ve Tayvan’da ise dagiticilart bulunmaktadir.

‘ LS&CO., kurum olarak toplumsal sorumlulufu oldugunu
ditgiinmekte ve bu sorumlulugu yerine getirebilmek i¢in sosyal calismalara

agirlik vermektedir.

Sirketin Internet iizerinde olusturdugu web sitesinde “kurumun
sosyal sorumluluklar1” baghkl bir bélim bulunmaktadir. Bu bolimde
LS&CO., toplumsal sorumluluk bilincini ve bu bilingle vyaptig1
uygulamalari agiklamaktadir: “LS&CO. yillardir miisterilerine ve diinyanin
neresinde olursa olsun biinyesinde bulunan biitin ¢alisanlara verdigi
sozleri tutmustur ve onlarn yararna olacak aktiviteler organize etmeye
cahsir. Bu ozellik sirkete, yasamu boyunca zamanim ve kaynaklarini
yardimseverlik etkinliklerine adamusg, kurucusu Levi Strauss’dan miras

kalmistir.”

Sirket, caliganlarini toplumsal yardimlagma caligmalarma katilmalar
icin desteklemektedir. 1968 yilinda, Levi Strauss&Co.’da g¢alisan bir
kisinin gonillii ¢abasi onderliginde “Toplumsal Katilm/Y ardimlasma
Takmnlar1 (Community Involvement Teams, CIT)” kurulmugtur. 1984
yilinda ABD’de Beyaz Saray tarafindan bu programa, onur gdilu ve

-
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Baskan tarafindan kurumsal gonilliliik ¢aligmalart i¢in verilen 6zel bir

odiil verilmigtir. Bugiin diinyada 100’in izerinde CIT vardir.

Bagta sirketin etkinlik gosterdigi alanlarda yagayanlara yonelik

olmak iizere, Levi Strauss Bagis ve Yardim Fonu olusturulmustur. Bu fon
gerek ABD gerekse ABD dis1 iilkelerden yardimlar almaktadir. 1996
’ yllmda; fon ve sirketin birlesimi ile 19.7 milyon dolarlik yardim yaklagik
40 {ilkede yasayan, gereksinimi olan gruplara yollanmugtir, Bu kaynak aym
zamanda, AIDS’in yayilimini 6nleme ve irk ayrimina karsgi mﬁcadele 1¢in
kullamlmaktadir. Levi Strauss&Co. oOzellikle AIDS’in énle*n*mesine
yonelik egitim programlan ve politikalarda oncii olmustur. Bu konuda

kurumun aldig: 6diller vardir.

1984 yilinda LS&CO.’ya Kolombiya Universitesi tarafindan,
yardimlasma galismalanindaki dncii roliinden ve ¢ahisanlan ve etkinlikte
bulundugu yorede yasayanlar i¢in yaptig1 yardimlardan otiirii “Kurumsal

Sosyal Sorumluluk Odiilii” verilmistir.

Genel direktér 1992 yilinda, kurumla g:ahsan-‘ tim isletmelere
yonelik, uyulmasi zorunlu kurallar1 igeren kiiresel bir kararname
yaymlamgtir (Global Sourcing and Operating Guidelines). Bu kurallar,
calisanlarin saglik ve giivenligi, ¢alisttan ortamun belirli standartlarda
olmasi1 gibi, isletmeler tarafindan kontrol edilebilen konu ve uygulamalar
kapsamaktadir. Bu kurallara uymayan veya kabul etmeyen igletmelerle
iligki kesilmistir. F

-

x
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Aktarilanlardan anlagildigy iizere, Levi Strauss&Co.’nun kurum
olarak sosyal calismalara verdifi dnem biyiiktir. Yaptifn cahismalar ile
LS&CO., kiiresel bazda' “toplumsal sorunlara duyarli ve c¢aliganlarinin

mutlulugunu énemseyen, olumlu bif kurum imaj” yaratrustir.

-

Kiresel alandaki basarnin, biitiiniin pargalarindaki bagarilardan
kaynaklandigin1 diigiiniir LS&CO. Internet iizerindeki web sitesinde
“isletmenin goriisii” baghg altinda bu v:.n'f:-vgt:ﬂanu':31 “Kiiresel bir sirket ve

kiiresel bir markayiz. Kiiresel bir sirket olarak her iilkedeki isletmemiz,

biitiinsel basanmuza katkida bulunur, Markamizin, iiriniimiiziin, pazar

piiclimiiziin, kaynaklarimmzin, kiiltiirel ¢esitlilifimizin kiiresel alanda
yiikselmesi icin, yerel pazar bilgimizi kaldirag olarak kullaniyoruz. Yerel

pazarn talepleri ile kiiresel perspektifimizi dengelemekteyiz.”
B. Levi Strauss&Co. Tiirkiye®

1989 yilinda Levi Strauss&Co. Tiirkiye pazarina girdiginde pazarda,
gercek anlamda yatinim yapan yabanci bir “jean” firmasi olarak sadece Lee
Coper bulunmaktaydi. Bunun disinda, bazi yerli firmalar ycrlii- marka
“jean”ler iiretmekteydi. Ayrica, Levi’s®’in da aralarinda oldugu yabanci

markalarm, bavul ticareti seklinde Tirkiye’ye girisi sdzkonusuydu.

' www levistrauss.com, Levi Strauss’web site.

* Celik, Nil, (Levi Strauss Adverlising & Promotion Supervisor) ile yapilan répotjaj, Levi Strauss & Co. Turkiye,
Istanbul ; 22 Eylil 1997.
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Giinimiizde, Tiirkiye’de vyerli ve yabanci markalar dabil olmak
fizere 860 civarinda “jean” markasmin oldugu bilinmekte. Tiirkiye’de bir

yilda iiretilen “jean” adedi ise 30 milyon civarinda.

-
-

Levi Strauss&Co., % 60’1 24 yas grubunun altinda olan niifus
yapistyla Tiirkiye’nin *“jean” firmalan igin elverisli bir pazar oldugunu
diigiinmekte. Tiirkiye'de kisi bagt “jean™ tiiketimi her gegen yil hizla
artmakta. Avrupa’da son verilerle kisi bag: tiiketilen “jean” kumagi 2.5 m.
Tiirkiye ise kigi bagi tiikketilen 0.55 m “jean’; kumas ile gittikge Avrupa’ya
yaklasmakta. Tiketici Koruma Demekleﬁ: medyada yer alan tiiketici
koseleri ve marka tutundurma igin yapilan halkla iligkiler calismalar,
markal: iiriinlere olan talebi, Tiirkive’de de tiim diinyada oldugu gibi
arttirmakta. Tiirkiye bu yapisiyla Levi Strauss&Co. igin olduk¢a énemli bir

pazar.

Avrupa’da, stratejik 6zellikler gozoniine alnarak —secilmig
iilkelerdeki fabriklarda iiretiliyor Levi’s® jeans. Ve buralardan,
cevresindeki iilkelere ihrag ediliyor. Tiirkiye de, iiretim yapan llkeler
arasinda. Corlu’daki fabrika, hem i¢ pazar hem de dis pazara yonelik
{iretim yapiyor. Ancak, sadece Levi’s® 501® Jeans icin gegerli olan bir
kural var. 1915 yilinda yapilan bir anlaginaya gore, bu iirin ABD’nin
Kuzey Carolina bodlgesindeki Cone Mills’den gelen kumaglarla dikiliyor.
The Red Tab Device® liriin grubunun biitiin aksesuarlari da oradan
geliyor. Yapilan protokole dayali olarak, bu firma sadece Levi’s® igin

firetim yapiyor. Tiirkiye’de tretilen, The__-"brange Tab Device® liriin

=n
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grubunun kumaslan ise, Orta Anadolu ve Pazarlama Sirketi Orkar

firmasindan almiyor.

“Tirk standartlarina gore iiriiniin yerellestirilmesi yoluna gidiliyor
mu?’ sorusuna Levi Strauss&Co. Tiirkiye Reklam ve Promosyon
Siipervizorii Nil Celik su cevabt veriyor: “LS&CO’nun iiriinlerinin kiiresel,
degismez standartlart vardwr. Iki tiir driin grubu bulunmaktadir. Core
denilen {iriin grubu (pantolonlar ve denim ceketler) iiriinlerde higbir tilke
renk farklihgs, model degisimi yapamaz. Non-Core diye isimlendirilen iist
grubunda ‘isc, her iilkede calisan dizaynirlar yerel moda trendlerine ve
begenilerine gore kolleksiyon hazirlamaktadir. Bu iiriin grubu, her iilkede
Levi’s® markas: ile, o {iilkenin kiiltiirel yapisina gore dizayn edilip
iiretilebilmektedir. Sonbahar ve kis kreasyonlar: belirlenecegi zaman,
Avrupa’da yapilan toplantilarda, her iilke kendi Core Grubu
kolleksiyonunu secer. Kesimler, modeller, bedenler belirdidir. Ulkelerin
temsilcileri, kendi tilkeleri i¢in en uygun kesimleri, modelleri ve bedenleri

bunlarn i¢inden segerek kolleksiyonlarim olusturur.”

LS&CO. geleneksellegmis iirlin grubu igin kiiresellesmeden
vazgecmemekte fakat bunun digindaki iiriinlerde yerellestirme sdzkonusu

olabilmekte,

Uretimde kiiresellesme ve yerellestirmeyi bu sekilde uzlagtiran Levi
Strauss&Co., pazarlama, reklam ve sirket ici/girket dig1 gruplara ydnelik

halkla iliski}ér etkinliklerinde nasil bir strateji izliyor?
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Levi Strauss&Co. Tiirkiye nin organizasyon yapisinda genel miidiire
bagh alti birinci derecede miidiir bulunmakta: Satig Direktorii, Finans
Direktérii, insan Kaynaklan Direktérii, Bilgi-Iglem Direktorii, Planlama

Direkitbrii ve Pazarlama ve Uriin Gelistirme Direktori. .

Pazarlama ve Uriin Gelistirme, organizasyon semasindaki adiyla,

Takimi’nda, Pazarlama Direktorii'ne bagh olan, Reklam ve Tanmitim

Miidiirii ve Uriin Gelistirme Miidiirii bulunmaktadir. Reklam ve Tanttim

Miidiirii'ne, Reklam ve Tamtim Siipervizérii yardimer olmaktadir. Uriin

Gelistirme Miidiirii’ne bagh olarak Core Uriin Miidiirii, Non-Core Uriin
Miidiirii ve Dizaynir ¢ahisir. Ayrica bu béliimde Core ve Non-Core Uriin

Kalite Kontroliinii yapan elamanlar vardir.

Levi Strauss&Co. Tiirkiye’de reklam ve halkla iligkiler i¢in ayr bir
departman bulunmamaktadir. Bu konudaki ¢aligmalar, Pazarlama ve Uriin
Geligtirme Takimi’ndaki Reklam ve Tamtim Miidiirii ve Siipervizori
araciifiyla, sirketin birlikte ¢alistigs reklam ve halkla iligkiler ajanslan
tarafindan gerceklestirilmektedir. Nil Celik, bu konuda nasil ¢aligtiklarimi
s6yle anlatiyor. “Pazarlama Takim sirketin yillik ve daha uzun vadedeki,
oncelikle, pazarlama ihtiyaglariu belirler. Sonra bu ihtiyaclara gore amag
ve hedefler belirlenir. Daha sonra da bunlar birlikte ¢aligtigimiz reklam ve

halkla iligkiler ajanslan ile paylaginz. Ve hepberaber stratejileri belirleriz.”
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Levi Strauss&Co. Tiirkiye’nin, reklam ve halkla iligkileri yiiriitecek
tam donammli bir departmami sirket biinyesinde barmndirmama nedeni;
ilkin bunun maliyetinin yiiksek olmas1 ve ikinci olarak da bu isin,

profesyonel olarak yapanlara birakilmas gerektigi diisiincesi.

Nil Celik, “Ozellikle halkla iligkiler girketlerinin  diger
miisterilerinden kazandiklan deneyim sdzkonusu. Bu ajanslar, her tiirlii
organizasyonmu gerceklestirmek igin birgok kisi ile iligki igindeler ve
ellerinde inamlmaz bir kaynak var. Bundan yararlanmaktan vazgecip kisith

bir departman kurmak ¢ok da akillica degil bence” diyor.

Levi Strauss&Co. Tiirkiye'nin, Tirkiye’de yaklasik 450 adet satig
noktas1 var. Yillik planiar yapilirken bolgesel gercksinimlere gore
stratejiler belirlenmekte. Nil Celik, bu konuda sorulan soruya soyle cevap
veriyor: “Ornegin 1998 yih icinde giineyde pazarlama, reklam ve halkla
iliskiler uygulamalan igin ihtiyag oldugu goriiliirse, bunu Istanbul’daki
merkez organize eder. Bdlgesel olarak bayilerin bu tiir galigmalar yapmasi,
marka adina dogru degil. Biitiin bayiler Levi’s® markasinin “semsiyesl
altindalar. Ancak bélgesel stratejiler belirlendikten sonra, bolgedeki satig
temsilcisinin, o bdlge ile ilgili &nerileri ahmir. Omegin, Erzurum’daki
bayimiz i¢in bir magaza acilisi yaptik. Orada tanitima ihtiyac vardi. O
bolgedeki satig gorevlileri ile goriistik ve bolge ile ilgili bilgi aldik.
Bolgede ii¢ radyo kanahina girdik. Yerel basim agihisa davet ettik. Erzurum
Universitesi ile isbirligimiz oldu. Universite yilligina jlan verdik ve

iiniversitede dgrencilere indirim kuponu dagittik.”
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Biitiin bolgesel ¢aligmalarda, reklam ve halkla iligkiler ajanslarindan
o bolgeye gonderilen temsilciler, merkezden belirlenen stratejiler

dogrultusunda fakat yerel énerilere basvurarak gérev yapiyor.

 Levi Strauss&Co. Tiirkive’nin uyguladifn bolgesel projelere bir
baska dmek de “Jean Karavan” projesi: Sirketin hedef kitlesi 14-18 ve
18-24 yas aras1 A, B, C 1 sosyo-ekonomik diizeydeki gengler. Ozellikle
18-24 yas aras1 iiniversite 6grencileri girket i¢in oldukca 6nemli. Bu hedef
kitleye ulastyayl istediklerini, sirket 1996°da 1997 hedefleri konugulurken,
halkla iliskiler ajansimna bildirir. Ajans bunun iizerine “Jean Karavan”
projesini getirir. Bu proje dogrultusunda, Levi’s® ve Ordenim® igin,
Ornedim® kisminda “jean”in pamuktan denim kumasa kadar tim firetim
asamalar;, Levi’'s® kisminda da *jean”in 150 yillhik gecmisinin
sergilenecegi, iki TIR 1n birlesmesinden olugan ve zel tasarim sayesinde
genigleyebilen “Jean Karavan” olusturulur. Bundan sonra ajans, Adana’da
Cukurova Universitesi, Kayseri’de Erciyes Universitesi, Bursa’da Uludag
Universitesi, Izmir’de Ege Universitesi, Ankara’da ODTU ve Bilkent
Universiteleri, Istanbul’da ITU ve Bogazigi Universiteleri ile goriisiir.
Tilrkiye'nin “ilk gezici miizesi” olarak tanitilan “Jean Karavan” 25 gun
boyunca 10 bin km yolalip 100 bin tniversite Ogrencisi ile bulusur.
Tamtim kampanyasimn slogan ise: “Saatte 120 km hizla giden ka¢ miize
sayabilirsiniz?” olarak belirlenmistir. Biitiin bu etkinlikler, halkla iligkiler
ajans1 tarafindan planlanip uygulanmustir. Aynica iiniversitelerin tekstil
bélﬁmlerindef_l gelen seminer teklifi dogrultusunda, ajans konuyla ilgili

seminerler yapilmasini saglamugtir.
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Bu bélgesel ¢aligma, yaklagik 200 kisilik bir ekip ¢alismasi. TIR 1n
kiralanmasi, dekorasyonu, iiniversiteler ile iligkiler hep ajans tarafindan
gerceklestirilmigtir. Ancak aradaki asamalarda, LS&CO. Tiirkiye’nin ilgili
bolimii ile biraraya gelinip onlarin onayr almmugtir. Bu qahsiﬁada, halkla
iliskiler ajansmnin kurdugu bélgesel baglantilarm Onemi (;oku biiyiik

olmustur.

Nil Celik’e Levi Strauss&Co’nun diinyagapinda uyguladifi halkla
_iliskiler etkinlikleri sorulmugstur. Cokuluslu kiiresel bir sirket, kiresel
markali iiriinleri ile ilgili halkla iliskiler ¢aligmalarmi nasil yuriitityor? Bu

konuda vabanc1 iilkelerdeki temsilciler ne kadar 6zgir?

Celik, Levi Strauss&Co.’nun genel stratejisinin, -kiiresel olarak
yaymlanan reklam filmleri diginda- “kiiresel diigiin fakat yerel davran”

gorisiine yakin oldufunu belirtmistir.

Sadece televizyon filmleri biitiin Avrupa’da Pan-European anlayisla
yaymlanir. Ancak ,bu konuda yetel yonetimler yine &zgiir birakilmugtir.
Kiiresel olarak vaymlanmak iizere ¢ekilen reklam ﬁlmleﬁnin, iilke
kiiltiiriine uygun olmadifindan endise duyulursa, yerel yonetim filmu test
eder. Bununla birlikte reklam filminde kesin olan kural sudur: Ulkelerin

reklam filmi hazirlama yetkisi yoktur.
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Reklam filmi disindaki ¢izgi st tanitim ¢alismalan (dis mekan,
basm ve Tadyo reklamlar) ve ¢izgi altindaki tiim halkla iligkiler
etkinliklerini belirleyen, o tilkedeki merkez ofis ve beraber ¢alistif1 reklam

ve halkla iliskiler ajanslandir.

-

Yillik reklam ve halkla iligkiler planlan yapilirken tamamen yerel
davramlmaktadir. 1998 yili i¢in planlarmimn bazir oldugunu belirten Nil
Celik, bu plami nasil hazirladiklanimi da sbyle anlatmakta: “Sirket iginde
satis departmamnin gdriisleri de almarak, simdiye kadar neler yaptik,
nelere ihtiyvacimz var degerlendirdik. Délha onceden yaptifimz tiiketicl
arastirmalar ve marka ile ilgili arastirmalardan aldigimiz sonuglardan da
yararlanarak ve pazarin dinamiklerini de gézéniine alarak hedeflerimizi
belirledik. Ve bu hedeflerimizi halkla iliskiler ajansimiza agikladik. “Bizim
bu hedeflere ulasmamz igin stratejilerimiz ne olmali?” diye sorduk.
Onlarin bize sundu@u stratejileri uygun gordiik. Biitgeler de gorigiildii.
Aym caligmalar reklam ajans: ile de yapildiktan sonra hepberaber yillik
halkla iligkiler ve reklam planim1 olusturduk. Bu konuda yerel

davraniyoruz.”

Reklam ve halkla iliskilerde yerel davranilmakla birlikte, biitiin
stratejiler belirlenirken Levi’s®’1n géleneksellegmis olan kiiresel

degerlerinden yola ¢ikilmaktadir.

Nil Celik, sirketin kiiresel degerlerinden sbézederek, ancak bu
degerler i¢inde lokal davranabildiklerini befirtmektedir: “Levi’s®’m 150

yillk marka degerleri ve yazili kurdllarin yamsira, yazili olmayan
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geleneksellesmis kurallari var. Ornegin sirket, kiiresel bir strateji olarak,
bulundugu ortamlarda sosyal aktivitelerde yardimlarda bulunur ve
yatiimlar yapar. Bunlar verel halkla iligkiler ajansmm onerileri diginda,
‘gelencksellesmis aktivitelerdir. Iste bu degerler kiireseldir. Atjantin’e de
gitséniz degismez, Ingiltere’ye de gitseniz de§ismez. Ayrica Levi’s@’m
kiiresel bir imaji ve belirli bir hedef kitlesi vardir. Levi’s®’1n asi imaji,
hichir zaman kadinsi olamaz. Si}ket biitiin bir yil disilere yonelik
kampanya  yapamaz. Biitin bu degerleri calistifimiz ajansiar da bilir.

Ancak bu degerler iginde lokal olabiliriz.”

Yerel calismalar disinda, kiiresel olarak programlanan halkla iligkiler
etkinliklerine, yabanci iilkelerdeki sgirketler istege bagl olarak
katilabilmekte. Buna, 1 Aralik Diinya AIDS Giinii i¢in yapilan kiiresel
kampanya 6mek olarak verilebilir. Diinyagapinda hemen hemen bitiin
Levi Strauss&Co. temsilcilerinin katildigi bu kampanyaya Turkiye de
katilmig. Tiirkive, kiiresel planlanan bu etkinligi yerellestirmistir. Bu
calismada dinya bazinda, biyik afisler hazirlanmig ve ayrica satig
noktalarinda kondomlar ve kitapgiklar dagitilmstir. Tiirkiye de ise, sadece
biiyiik afisler hazirlanmig ve kitapgiklar dagitibmstir. Tick kiiltiiriniin

ozellikleri gdzoniine alinarak yerel davranilmustir,

Kiiresel olarak programlanan etkinliklere, uluslararasi diizenlenen
konserlere, cekilis yapilarak Tiirkiye’den gruplar gonderilmesi de drnek

olarak verilebilir.
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LS&CO. taklitler konusunda sorunlaria karsilagmakta. Bu sorunlarla
miicadelede kiiresel davramliyor. Yabanci tlkelerdeki sirketler,
biinyelerinde yerel giivenlik departmanlan olustururlar. Bu departmanlar
ve yerel hukuk damsmanlar, Briiksel’de bulunan “Avrupa Merkezi Yasal
Departmani”na bagl olarak calismaktadir. Bu konuda kiiresel hareket

edilir.

Taklitler konusunda kiiresel olarak ortaklaga bir ¢alisma yapilmigtir.
Yabanci iilkelerdeki Levi Strauss&Co. temsilcilerinin, gﬁmriiklerdeh
gecen taklitler konusundaki gikayetleri dikkate alinarak, bitin AVI'up:El)
tilkelerindeki giimriikciilere orjinal Levi’s® ile taklit Levi’s®'mn nasil

ayirdedilebilecegi ile ilgili bir egitim verilmistir.

Kiiresel olan ve vyerellestirilmesi olasi olmayan bir c¢aligma
LS&CO’nun internet iizerinde hazirladigi web siteleridir. ABD’den
“www.levistrauss.com”, Avrupa’dan ise “www.levicom” hazirlanp
sunulmaktadir. Diinyamin her verinden bu sayfalara ulasabilmek

miimkiindiir ancak yaymn dili Ingilizcedir.

Levi Strauss&Co. Tiirkiye’nin de internet ile ilgili g¢alismalart
bulunmakta. Halkla iliskiler ajans1 Tiirkiye’de en gok kullanilan yerel web
sitelerini arastirmus ve bu bilgiler Avrupa’ya sirket kanahyla ulastinldiktan
sonra, gerekli ¢alismalar1 Avrupa yaprmstir. Teknik detaylardan 6tiirii, bu

web siteleri ile ilgili kuruluslarla Avrupa temasa gecmistir. 15 Eyliil-15

Kasim 1997 tarihleri arasmda her iilkenin kendi onerdigi sitelerde, reklam |

ve tanitima yonelik goriintiler yayinlanacaktir. -
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Sirket i¢i yapilan halkla iligkiler ¢alismalarina 3 ayda bir yaymlanan
Levi’s® News isimli bir biilten ornek olarak verilebilir. Ayrica
LS&CO. nun “kiiresel diistin fakat yerel davran gorisinden yola gikarak,
bilgisayar.ortami i¢in hazirladify, sirket calisanlarina yonelik bir ¢aligmasi
vardir. Personel, sifre ile girdigi ortamda sirketin tarihgesi, kolleksiyon
bilgileri, diger tilkelerdeki kampanyalar ve elde edilen basanlar ile ilgili
tim bilgilere ulasabilmekthedir. Avrupa’daki merkez, bu is igin gevir
sirketleri ile ¢alismaktadir ve bu bilgiler her iilkeye Avrupa’dan kendi
dilinde yollanmaktadr.

Levi Strauss&Co. ézellikle cokuluslu sirketler i¢in halkla iliskiler
calismalarimin ¢ok onemli oldugunu diisiinmektedir: “Sirket bulundugu
ortamda toplumsal sorumluluklarimn  bilincinde  olmali, egitim

calismalarina destek vermeli, ¢evreyi korumali.”

Yabanct sirketler icin kurumsal kimligin olusturulmasinda, halkla
liskiler gereklidir. Bu dogrultuda, LS&CO. Tiirkiye, gevreyi korumaya
yonelik bazi ¢aligmalar yapmaktadir. Artan denim kumaslanndan kagit
yapilmaktadir. Corlu’daki fabrikada, yikamadan sonra kullamlan atik su,
tekrar kullamlmaktadir. Egitim alaninda yapilan ¢aligmalara ise, Corlu’da

yaptirilan okul drnek gdsterilebilir.

'\‘1
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Levi Strauss&Co. Tirkiye, gelecek i¢in belirledigi halkla iligkiler

plan ve hedeflerini ise §6yle siralamakta:

1) Baswnla iliskileri ilerletmek: Basma zamaninda, dogru bilgiler

vermek, olabildigince fazla bilgi paylagmak.

2) Kurumsal Kimlik ile ilgili caligmalar: Bu konuda yeni projeler

hazirlamak,

3) Universite égrencileri ile ilgili ¢ahsmalari ¢ogaltmak ve

cesitlendirmek: Bu konuda yeni projeler hazirlamak.

4) Bélgesel calismalara devam etmek: “Jean Karavan” tiiriinde

bdlgesel caligmalara devam etmek.

C. Levi Strauss&Co. Tiirkiye’nin Halkla Iligkiler Ajansi: BEC

Group BTL Communication

BEC Group BTL Communication 10 yillik gegmise sahip bir ajans.
International Public Relations Group’un (IPRG) hizmet verdigi birgok
yabanci sirket var. Miigterileri arasinda; ABB, Avantaj, Formula 1 Turkey,
Goodyear, Hewlett Packard, ISOFF, La-Z-Boy, Levi’s, Oriﬂarﬁe, Pierre
Cardin, Sauder ve Uni Tiirkive bulunmakta. IABC (International
Association of Business Communicators), ISES (International Special
Events Society), PMMA (Promotion Marketers Association of Amerjca) ve
TIAAPA (International Association of Amusement Parks&AttracEi@i:s) gibi

uluslararas: derneklere liye.
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Ajans “cizgi alti (below the line)” olarak nitelenen servis ve

aktiviteleri organize edip yiiriitiiyor. “Cizgi Alt’” caligmalarim ise su

sekilde tammlamakta: Ozel etkinlikler diizenlemek, tamitim, basmla ‘

iliskiler, basm biiltenleri hazirlamak, sati§ destegi, iriin gelistirme, girket
ici aktiviteleri diizenlemek, dogrudan pazarlama, miisteri ile birebir iliski
kurmak, sirket ici yaymnlanan dergiler hazirlamak, tele-pazarlama ve

belirlenen hedef kitle ile ilgili biitiin iletisimi saglamak.

10 yillik gegmisinin, yaklagik 9 yihinda Levi Strauss&Co. Tiirkiye ile
calismns BEC Group. Sirketin genel miidiirii Ayse Eroglu, ¢okuluslu
sirketlerle calismanm ajanslar igin biiyiik bir avantaj oldugunu belirtiyor:

“Ciinkii bu girketler halkla iligkilerin gergek degerini ve 6nemini biliyor.”

Pazarina girilen iilkede, kiiltiirel degerleri bilmeden kurumsal kimlik
olusturmak ve olumlu imaj yaratmak ¢okuluslu sirketler i¢in, hem daha
énemli hem de daha zor. Bunun icin bu girketler, yerel halkla iligkiler

ajanslari ile ¢alismayi, onlara danigmayi tercih ediyorlar.

Diger biitiin sirketlerle oldugu gibi, BEC Group, Levi Strauss&Co.
Tiirkiye ile de yillik anlagmalarla ¢alistyor. Yillik hedeflere gore belirlenen
stratejilerin diginda, yillik planda olmayan halkla iliskiler galismalari da yil

icinde organize edilebiliyor.

.“'
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LS&CO. ile ¢ok uyumlu ¢ahigtiklarini belirten Ayse Eroglu soyle
devam ediyor: “Sirket ne kadar sizi isin icine katarsa, halkla iligkiler
ajansiin c¢alismasi o kadar verimli olur.” Bu konuda, Levi Strauss&Co.
Tiirkiye’nin Reklam ve Tanitim Siipervizérii Nil Celik’in “Ajanslarimiza
konulan ile ilgili her kohuda damsinz. Onlarn Onerileri dogrultusunda
davranmaya Ozen gbsteriri.-z” seklindeki agiklamasi hatirlamirsa, Ayse
Eroglu’nun belirttigi “sirket ve ajansin uyumlu ¢alismasmin temeli” de

anlasilmig oluyor.

Cokulusln  bir sirket olan Levi Strauss&Co., Tirkiye’deki
etkinliklerinde ilgili departmam ve reklam ve halkla iliskiler ajanslarin
ozgiir birakmus. Ancak Ayse Eroglu'nun da onemle vurguladign gibi,
“L.S&CO.’mun 150 yillik ge¢misine dayanan, geleneksellesmis bir marka
degeri ve kurumsal bir imaj1 var. Iste bu kiiresel degerler dikkate alinarak
yerel calismalar yapilmakta. Bu degerler, galismamiz basinda bize

agiklananlar disinda yazili olmayan ama bildigimiz degerler.”

Sirket-ajans uyumu gercevesinde, sirket basinla iliskilerde kesinlikle
halkla iliskiler ajansina bagh. Ornegin sirket ile ilgili aragtirma yapan,
haber hazirlamak isteyen basin gorevlilerine sirketten verilen cevap: “Bu
konuda halkla iliskiler ajansimza danigmaliyiz. Onlarla gériismeniz

yerinde olur.”

"‘lr;
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D. Kiiresel Bir Uriin, Geleneksellesmis Kiiresel Degerler ve
Yerellestirilmis Halkla Tligkiler-

Lawrence Langer “Neden Giyiniyoruz? Neden Farkh Farkh
Giyiniyoruz?” sorularma cevap aradigs “Giyimin Onemi” isimli kitabinda
“jeans” 1le ilgili olarak sunlan yazms: “Gezilerimde, bircok kiiltirel
grubun, bunlarin bazilan gergekten ¢ok ticra kogelerde yagiyorlar, sadece
turistler ve antropologlarla beraberken geleneksel giysilerini giydiklerini
edzlemledim. Ciinkii bu kiiltiirel gruplar, turist ve antropologlarin onlan
gelencksel giysileri iginde gormek istedikierini biliyorla.r.x Yalniz
oldukliarinda ise, “jean” ve “T-shirt”lerine geri déniiyorlar.”® Iste “jean”

boylesine kiiresel bir iirtin. Bir “diinya kiiltiir iriinii”.

Levi Strauss&Co. “jean” i yaratan girket. Bu nedenle pazarda bityiik
avantajlan sézkonusu. 1850’lere kadar dayanan bir gelenegi, standartlar
ve kalite anlayis;i var. Sirket, diinyacapinda tanman kiiresel
Levi’s®standartlarinin geleneksellestigini ileri siirmekte. Bu nedenle, Levi
Strauss&Co. “Geleneksel Jean Uriinlerinde” higbir degigiklik yapmuyor.
Ancak “Non-Core” grubunda vyerellestirme sodzkonusu olabilmekte.

Béylece sirketin, driin bazinda “karma bir yaklagim” izledig) goriilmekte.

Sirketin 150 yilik geleneginden kaynaklanan, “Geleneksel Kiiresel
Degerler” var: Levi Strauss&Co., sosyal sorumiulugunun bilincindedir.

Egitim, cevre saghgmm korunmasi konusunda galismalar yapar. Kurum ve

i
d

* Lawrence LANGER, The Importance of Wearing Clothes, Los Angeles , CA ; ELYSIUM Growlh’Press, 1991,
p. 316-317.
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marka imaji bellidir. Iste ancak, bu geleneksellegmis kiiresel degerler
cercevesinde, her tilkedeki reklam ve halkla iliskiler ajanslart Gzgiir

calisabilir, yerel hareket edebilir.

Levi Strauss&Co., yerel . yonetimlerin  6zgirligiinden ve
dzgiinliigiinden yanadir ama Levi Strauss&Co. nun kiiresel degerlerine de,

diinyanin her yerindeki sirket temsileisi siki stkiya baghdir. -~

Cokuluslu bir sirket olan Levi Strauss&Co., reklam ve halkla
iligkiler calismalarnda, kiiresel ve yerel degerlerin uzlhasma iginde oldugu,

“kiiresel diiglin fakat yerel davran” goriisiine yakin bir strateji izlemektedir.
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Uluslararast Halkla Iliskiler Derne§i’nce; “gerek ulusal gerekse
uluslararas: diizeyde, iki veya daha fazla organizasyon ya da topluluk
(kitle) arasindaki iliskilerle ilgilenen, bu organizasyonlar ya da
topluluklarca kullamilan veya arzu edilen bicimde iligkiler gelistiren bir
yonetim fonksiyonu” olarak tammlanan balkla iligkilerin ulusiararasi

boyutu, uluslararas) ticaretin geligimine paralel olarak 6nem kazanmugtir.

Uluslararas: halkla iligkiler ile ilgili bir¢cok fakl tanimlama
yapilmustir. Tanmmlardaki ortak noktalar ele ahindiginda wluslararast halkla
iliskiler; bir gsirket, kurum, kurulus veya hiikiimetin, aktivitelerinden
etkilenen farkh kiiltiirel 6zelliklere sahip yabanci tilkelerdeki toplulukiaria,
iki tarafli yarar saglamak icin planlanmis, organize olmus ¢calhismalarinn

tiimliidiir.

Teknolojik  geligmeler, diinya tarihinde biiyiik devrimlere
yolagmustir. Sanayi Devrimi, 19. Yiizyilda buhar makinesinin bulunmasiyla
baslar. Buhar makinesinin bulunmasinin ardindan, makineli iiretime gecis
olur. Makineli iiretim, standart ve kitlesel iiretimi getirmistir. Uretimin
artmastyla gelismis ilkelerdeki isletmeler, dis pazar aramaya yonelir.
Boylelikle, uluslararasi ticaretteki ilk bilyiik gelismeler sanayi devrimi

sonrasi baslar.
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Tletisim ve haberlesme teknolojilerindeki kisa dénemde gergeklesen
hizh ilerleme, fletisim Devrimi olarak nitelendirilmektedir. Telefon, radyo,
televizyon, feleks, faks ve bilgisayar... Her giin iletisim ve haberlesme
alaninda yeni fikirler ortaya atilmakta. Son yxlla:r&ﬁ in_ternet iizerinden

vapilan iletisim ile artik sinirlar ortadan kalkiyor.

Ginlimiz bilgi toplumunda, bilgi alig-verisi uluslararas1 dizeyde
rahatlikla yapiliyor. Arastirma yapan bir kisi, merak ettiklerim ilgili
adreslere eclektronik posta yolu ile yollayacad: mektuplar]ax SOruyor.
jstanbul’dan okyanus asip New York’a giden soruya, aninda cévap almak
mumkiin. Bilgi akisi okyanuslar iizeriden boylesine kolaylikla ve hizla
gerceklesiyor. Evinizdeki veya is yerinizdeki bilgisayarmizin tuslarina

dokunmak yeterli.

Uluslararas1 iletigimin gelisimi dogal ki, uluslararas1 ticaretin
gelisimini de etkilemekte. Cokulusiu bir sirketin Istanbul’da ¢alisan bir
elemani, ofisinden San Francisco’daki merkezi ile isitsel ve gorsel-igitsel
toplantilar yapabilme olanagina sahip giiniimiizde. Internet teknolojisinden
yararlanarak, birbirinden ¢ok uzaklarda bulunan iilkelerdeki i1s adamlari,
karsilhikli bilgi ahig-verigi yapabilmekte. Artik is kartvizitlerinde elektronik

posta adresleri de yer almakta.

Ulagmm teknolojisinin ilerlemesi de uluslararas: ticaretin bugiimkii
diizeye gelmesinde etkili. Ulkelerarasi ulasimmn iz ve kalitesindeki
iyilesme, uluslararasi ticaret yapan is adamlarmma bilyiik kdlayhkiar

getirmekte. -
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Bu gelismeler, ¢okuluslu girketlerin dogmasma ve kisa zamanda
gelisip cogalmasma yolagmigtir. Ortaklan gelismis sanayi {ilkelerinden

olusan bu sirketler, birgok farkit pazarda etkinlik géstermektedir.

Uluslararas: calisan sirketlerde, uluslararas: pazarlama, reklam ve

halkla iliskiler 6nem kazanmaktadur.

Artan Onemi geredi, halkla iligkilerin ulusal ve uluslararas:
gelisimini  saglamak ama(:lylan uluslararasi kurulpslar olusturulmustur,
Uluslararas: alanda c¢alisan kufualuslarm basinda 1995 yilinda Londra’da
kurulan Uluslararasi Halkla Iliskiler Dernegi bulunmaktadir. Demegin
amaclary; uluslararas1 bilgi, deneyim ve diigiince alig-verigini saglamak,
halkla iliskiler meslegi ile ilgili ahlak ilkelerini ve uzmanhk alanim
gelistirmek  ve halkla iliskiler uzmanlarina birbirlerini daha iy

anlayabilmeleri i¢in yaptig1 uygulamalarla katkida bulunmaktir.

Diger bir uluslararast halkla iligkiler kurulusu da, Belgika, Ingiltere,
Yunanistan, italya, Hollanda ve Almanya’nin iiye oldugu Avrupa Halkla
Hiskiler Merkezi’dir.

Orta ve Giiney Amerika’daki halkla iligkiler uzmanlannm
olusturdugu The Inter-American Federation of Public Relations

Association da diger bir uluslararasi halkla iligkiler kurulugudur.
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Belcika’da Louvain  Universitesinde 1961 yilinda kurulan
Uluslararas: Halkla iliskiler Merkezi, gesitli tlkelerde bu alandaki egitim

calismalarini incelemekte ve bunlar toplayarak yaymlamaktadir.

-~

Bu kuruluglar, uluslararas1 halkla iligkilere destek vermektedir.
Uluslararas1 Halkla Iligkiler Demegi, basartyla sonuclanmis uluslararasi

calismalan édﬁllendinnektédir_

Uluslararas1 halkla iligkiler defer kazanirken, bu konuda farkls

dyéulama yontemlerini iceren, ii¢ farkh yaklasim 6ne siirlilmektedir:
1) Kiiresellestirme Yaklagimm
2) Yerellestirme Yaklasimu
3) Uzlasmaci Yaklasim: “Kiiresel Diigiin Fakat Yerel Davran”

Kiiresel yaklasim, McLuhan'in diinyanin “evrensel bir koy” haline

gelmekte oldugunu belirttigi {inkii savdan yolagikmaktadir.

Bu yaklasimi savunanlar, Sanayl ve letisim Devrimi sonrasi
diinyasmda kiiltiirel benzesme yasandigim ileri siirerler. Benzer yasam
bicimleri, istekler, begeniler ve bekientilerin bulundugu bir dinyada,
uluslararas ticaret yapan sirketlerin merkezden belirleyecekleri stratejiler,

planlar diinyanm her yerinde uygulanabilir kiireselcilere gore.

¥
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Kiiresellesme teorisinin temsilcisi Levitt, diinyayt kiiresel bir
pazarmus gibi disiinerek etkinlik gosterilmesi gerektigini savunmaktadir.
Bu yeni kiiresel pazar, ileri teknolojinin bir iiriiniidiir. Iletisim alamindaki

yenilikler sayesinde, diinya “dev” bir pazar durumundadir.

J. Carson “radyonun icadi ile ulusal simrlar yokolmustur” diyerek,

kiiresellegsen diinyada kiiresel yontemlerin izlenmesi gerektigini ileri siirer.

B. M. Halpem ise tiim sirketleri, “Iletisimde Tek Bif Diinya”
seklinde diisiinmeye davet eder. Israil’de calismalarda bulunmus bir halkla
iliskilerci olarak, deneyimlerinden yolagikar. Ona gore, tek bir merkezden
uzmaniikla hazirlannug halkla iliskiler planlart  kiiresel  olarak
uygulanabilir. Yerel oOnerilerin de Onemi vardir, ancak bunlar sadece

“6neri” niteliginde olacaktir.

Yerellestirme savunuculari, kiltiirel cesitlilikten sozederek, her
pazarin farkl farkli nitelikleri oldugunu belirtirler. Bu farkliliklar, onlara
gore  standartlagtinlamayacak  kadar ¢oktur. Kiltiirel  cegitlilik
diisinilmeksizin, kiiresel olarak uygulanacak bir halkla iliskiler planinin

basarisizlikia sonuglanacagim savunmaktadirlar.

Halliburton ve Hunderberg de ¢aligmalarinda benzer iklim, tarih ve
ekonomik gelismelere ragmen Avrupa iilkeleri arasinda hald onemli
farkliliklar olduguna deginerek, Avrupa’min tek bir pazarmrmg gibi
diisiiniillmesinin yanlis olacagim belirtmektedirler. §

-
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Botan’in, uluslararas: halkla iliskiler alaninda yaptigi aragtirmalar,
iki tiir modelin varoldugunu gdstermistir: Ftnosentrik Model ve Polisentrik
Model. Etnosentrik model kiiresel yaklagimla, polisentrik model ise yerel
yaklasimla benzerlik "fa51maktad1r. Botan bu iki modelin bir sentezine
gidilmesi gerektigini diigiinmektedir. Calismalarmin baslnangmlnda, taraflar

karsilikh konusup (genuine dialogue), iki taraflt ¢ikarlarimt belirlemelidir.

Botan’in bu 6nerisi uzlasmac: yaklasimi savunanlarin distinceleri ile
ortiismektedir. Uzlasmac: yaklasim, her iki yaklagimm ileri stirdiigti savlar
tartisir ve su sonuca vanr: Kiirescliesen diinya, kiiltiirel bezerlesmeye

yolagrmstir fakat son donemde bu benzesmeye tepkiler gelmektedir.

“Bir Cok Ses Tek Bir Diinya” gérligiinii savunan, inlii MacBnide
Raporu, kiiltirel benzesmeye olan tepkilerden biridir. Bunun disinda,

diinyada milliyetcilik hareketlerinin arttig: goriilmektedir.

Sirketlerin bu durumda yapacaklari, iiresel kurum kimligine uygun

degerleri belirlemek fakat uygulama asamasinda yerel davranmaktir.

Uluslararas: halkla iliskiler alaninda, sirketlere vardimei olabilecek
en etkili yontemin uzlastirici, karma bir yontem olacag: diisiniilmektedir.
Pazarm kiiltiirel degerlerini, geleneklerini ve dzel beklentilerini bilmeden,
merkezden belirlenecek halkla iliskiler planlannin kiirese} uygulanmasi,
basansizhiklara yolagabilmektedir. Ancak tamamen Ozgir birakilan
calismalarda da, kurum kimligms zedeleyici Ogeler bulunabilir. Bu

durumda, bir sirketin yabanci silkedeki temsilciligi ve ¢alistift ajanslar,
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kurum kimligi konusunda merkezce bilgilendirilmelidir. Kurumsal kimlige
uygun olarak belirlenen kiiresel planlar, yerellestirilerek wygulandigi

takdirde basariya ulagmak miimkiin olacaktir.

Es

Bu konuyla ilgili olarak, kiiresel bir marka ve kurum kimligi olan
cokulustu bir sirket drnek olarak incelenmis ve gorilmiistir ki; Levi
Strauss&Co. geleneksellesmis kiiresel degerleri ¢ergevesinde, yerel olarak

belirlenen halkla iligkiler cahgmalanim desteklemektedir.

Sirketin pazarlama ve iriin gelistirme takimi, genel miidiire baghdar.
Bu takim i¢inde reklam ve tamtimdan sorumlu kisiler, reklam ve halkia

iliskiler konusunda yerel ajanslarla ¢ahisir.

Cokulusiu bir sirket olan Levi Strauss&Co., halkla iligkiler
calismalarinda, kiiresel ve yerel degerlerin uzlasma iginde oldugu, “kiresel

diisiin fakat yerel davran™ goriigiine yakin bir strateji 1zlemektedir.

Uluslararas: halkla iliskiler gin gectikge daha (;o_k onem
kazanmaktadir. Iletisim, haberlesme ve ulagim teknolojhilerindeki
gelismeler sonucu kiiresellesme sdzkonusu olsa da, kiiltiirel farkhihikiar
sitrekli varolacaktir. Cok sesli, ¢ok kiiltiirlii olmayan bir diinyanin renksiz
olacag: diisiiniiimektedir. Son donemde yaygin olan gdrige gére; “cok
renkli diinyamizda, uluslararasi halkla iliskiler planlars bu renklere
gore diizenlenip uygulandifinda, daha basanhh sonuclara

ulagilacaktir”. B

-y
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