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GIRIsS

Glinlimiiz modern yénetimlerinde , geligen igletme igi ve
dis1 sosyal , ekonomik ve teknik etmenler , firma yénetiminin
verimli bir bicimde vyiiriitiilebilmesinde, ydnetim muhasebesini
dnemli bir ydnetim araci haline gelmistir. Yonetim muhasebe-
sinin etkin bir sekilde igleyebilmesi ise bilginin dodru, za-
maninda ve ekonomik olarak iletilmesine baglidir.lsletmelerin
ydnetim faaliyetlerinin boyutlari geniglemig, daha etkin ka-
rarlar alabilmek icin gerekli bilgi gereksinmesi v; segenek-
lerin adedi artmistir. Bu arada ydneticilerin karsilagtiklara
karmasik sorunlarin c¢dzilimlenmesinde kullanilmak lizere bir ta-
kim kantitatif yonetim teknikleri gelistirilerek &zellikle
planlama ve denetim faaliyetlerinde bunlardan yararlanma yo-
luna gidilmistir. Hem y®netim ve karar ig¢in gerekli bilgile-
rin toplanmasinda hem de bu bilgilerin islenerek karmasik he-
saplarin yapilmasinda ve ¢8ziim seceneklerinin belirlenmesinde
daha etkin bir yol olarak yéneticiler , bilgisayar kullanmaya
yonelmislerdir.

Buradan yola ¢ikarak caligmamin birinci béliimiinde "ile-
tisim" ve iletisim ile ilgili tanimlar ve modeller verilmisg ,
daha sonra da o&nemi, engelleri ve isletme y6netiminde ileti-
sim araclari ilizerinde durulmustur. Modern ydnetimlerde "ile-
tisim" cok Snemli bir fonksiyon olarak kabul edilmektedir.Bu-
nun geredi olarak da iletisim olmazsa birbiri ile iligkili
bilginin transferi, igsletmelerde organizasyonun olusturulma-
mas1, ylrilitlilmesi ve isletme faaliyetlerinin kontrol edilmesi

imkansiz hale gelecektir.



Bilgilerin kaynaklarindan toplanmasi, dlizenlenmesi, yeni
islemlere tabi tutularak ySnetime sunulmasi, iletigim , dola-
yisiyla bir iletisim araci olan bilgisayarlar sayesinde bu-
glinkii 8nemine kavusmustur.Her y®éneticiyi faaliyetlerinde tes-
vik eden, ihtiya¢ duydudu zamanda ve karar verme ig¢in gerekli
bilgileri temin eden bir ydntem olan "Y&netim Bilgi Sistemi"
¢alismamin ikinci bélimiini olusturmustur.

Uclincli bdliimde "Y&netim Muhasebesi ve Y&netim Muhasebe-
sinde Bilgi AKis GQegitleri" ele alinmistir. Yonetim muhasebe-
si kavrami, isletme ydnetimi ag¢isindan en dnemli kavramlardan
biridir. Clinkii yénetim muhasebesi elde ettigi bilgiieri , yo6-
neticilere ve diger igletme i¢i personele tatmin edici sekil-
de diizenlemek ve ulagstirmakla yilikiimliidir. Bunun ig¢in , islet-
meye bilgi vermekle yikiimli olan ydnetim muhasebesi , gesitli
raporlar diizenler.

Dérdiincii béliimde yoénetim muhasebesi Kkapsaminda alinan

aylik rapordan 6rnekler sunulmaktadir.



I.BOLUM

ILETISIM
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1.1. ILETISIMIN TANIMI

Modern bir isletme , iyi bir iletisim organizasyonuna ve
terminolojisine Snem vermek zorunlulugundadir. Haber isletme-
de, analiz ve Karar alma ig¢in gerekli bilgi kaynagidir.Ileti-
sim , karar merkezlerine gereken bilgiyi tasidigi gibi,miis-
teriler, devlet isletmeleri ve diger ilgililere bilgi kaynagi
olur. (1)

Béylesine ¢ok anlamli ve/veya cok anlam ¢agristiran bir
s6zcligin tanimlanmasi da dodallikla glictiir. Genelde s&zliik
tanimlarina bakilirsa, iletisim "bir yerden, bir ki§iden, bir
makineden bir baskasina herhangi bir ortamdan yararlanarak
bilgi gdnderme"dir. (2) Iki ydnli bir siirec olarak tanimlan-
diginda ise "haberleri, diisiinceleri, duygulari vb. bildirme,
diislinceleri paylasma ya da dedis-tokus etme etkinligi; bilgi,
haber, diislince ya da goriis alig-verisi, ileti"dir.

Ogglitlerin varliklarini siirdiirebilmeleri ve gelismeleri
igin bu kadar Snemli olan haberlesme s&zciigii ile anlatilmak
istenen nedir?

Iletisim, " igletme icindeki bireyler arasinda ya da is-
letmenin kendisi ile disaridaki ilgili gruplar arasinda, ce-
sitli bigimsel veya bi¢imsel olmayan yollarla, belirli ileti-
s$im kanallarini ve iletisim aragclarini kullanarak ve cesitli
tekniklerden yararlanarak bilgi, veri, fikir, davranis, anla-

Y1s, ve algi alisveriginde bulunmaktir."

_ (1)Lavkan Adnan, Isletme Y&netiminde Beseri Iliskiler,
(Istanbul 1973), s.199.
(2)Usluata Ayseli, Iletisim, (Iletisim Yayinlari 1996) ,
s.11.
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Ne var ki, tam anlami ile bir iletisimden s6z edebilmek
icin yalnizca gdnderici ile alici arasinda bir alisverigin
gerceklestirilmesi yeterli olmamaktadir. Bunun ig¢in haberi
iletenin, haberi alanin tutum ve davranislarini etkilemesi
gerekir.

Genel anlamda iletisim vyalnizca haber ve ileti alig-
verisi degil , goriisler , olgular ve verilerin iletimi ve
paylasimini igeren bireysel ve ortak etkinliktir.

Iletigim calismalari d&ylesine hizla deéisik%ikler ge-
tirmektedir ki durup taniminin yapilabilmesi olanaksizlas-
mistir. Ancak iletisimin canlilarin varliklarini stiirdiirebil-
meleri i¢in gerekli bir siire¢ oldugu; gdrerek, duyarak, tada-
rak , dokunarak , koklayarak edinilen verilerle bilgilenen
varliklarin g¢evrelerine uyarlanabildikleri ; gevreyle etki-
lesim sonucu ¢gevrelerini vyada davranislarinl degistirebil-
dikleri vurgulanabilir.Cagdas iletisimin ©&nde gelen bir &zel-
1ligi de degisiklik arayisidir. Bugilin artik daha ¢ok kisiyle,
daha kolay, daha yodun iletisim kurmak olasidir. $Simdi sorun
neden 1iletisim kurulduduna iliskindir. Artik "Kim , Ne konu-
da, Hangi kanalla , Kiminle , Neden iletisim kuruyor?" sorusu

Snemlidir. (1)

(1)Usluata Ayseli, Iletisim,(Iletisim Yayinlari , Istan-
bul 1996), s.13.



1.2.1LETisiIMIN TARIHCESI VE ILETISIM MODELLERI

Enformasyon , insanligin ilkel halden ¢ikip toplum olus-
masl devresinde baslamis ve bu olaya da yardimcCl olmustur.Il-
kel insanlar arasinda enformasyon el ve kol hareketleri , yiliz
mimikleri ve c¢esitli manalara gelen sesler seklinde yapilir-
ken, konusma veyazinin icadindan sonra metodlar gelistirilmis
ve bir bilim dali haline getirilmistir. (1)

Tarihsel siire¢ icinde caligsma iliskilerine bakildiginda,
geleneksel isletmelerde iletisim sorunlarinin pek Snemli bir
yeri clmadigi goriiliir. Bu tilir isletmelerin personel sayisinin
az olmasi1 nedeniyle dikey ve yatay kanallar lizerinde olusan
iletisim dar boyutlar icinde kalmaktadir. Iletisim daha ¢ok
yukaridan asadiya iletilen ve belirli iglerin yapilmasini on-
gbren emirler olarak tanimlanmaktadir. Ust basamaklarda gdrev
yapan yoneticilerin, tekelinde isleyen bir sistem olarak g&-
riilmektedir.

Geleneksel isletmelerden gagdas isletmelere geg¢is nokta-
s1 olan endiistri devrimi ve bu devrimin Orgilitsel yapi ilzerin-
de olusturdudu gelismeler, iletisimde de sorunlarin oldugu ve
bunlarin isletme icin dnemli oldugunu ortaya koymustur. Ozel-
likle begseri iliskilerin ©&nem kazandigili dénemlerde iletisim
sorunlari da biiylik gelisme gdstermistir.Bunun nedeni ise ile-
tisimin insan iliskilerinin temel &gesi olmasidir ve her iki
kavram gelecek yasamda birbirinden ayrilmaz bir bilitlindir.

Teknolojinin itici giicliyle biiyliyen ve uluslararasi bo-

(1)Atasever T.Turan, Enformasyon (Haberlesme) Ilkeleri ,
(Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligil Ziraat Isleri Genel Mi-
Yy

ATir 11417 Vavvinlarts Anbaral)l <o 7
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yutlara ulasan cagdas isletmeler i¢inde , giderek kiigiilen ve
psikolojik doyumsuzluda siiriikklenen bireyi yeniden kazanmak ve
kaybolan kisiligine kavusturmak ig¢in iletisim tekniklerinin
gelistirilmesi en etkili bir arag olarak degerlendirilmekte-

dir.

Son yillarda bir c¢ok isletme etkili ve saglikli isleyen
bir iletisim sistemi kurmak ig¢in pek ¢ok yenilikg¢i &nlemler
almis, yeni ydntemler Snermis ya da uygulamigtir.

Ozellikle endiistriyel psikoloji dalinda g¢aliganlar, bi-
reylerin kisiliklerini, tutum ve davranislarini, bagkalariyla
iliskilerini incelerken, Kkarsilasilan sorunlarin ¢éziliminde
personelin katilimi, grup, toplanti ve tartigmalarinin diizen-
lenmesi, dikey ve yatay iligkilerin gelistirilmesi gibi ile-
tisim tekniklerinden genis &6lc¢lide yararlanmaktadir.

Son ylizyilda ise ¢esitli iletisim arag ve geregleri ile
bu sahada kanalize edilmis ve kurulus blinyelerinde birer iini-
te olarak yer almistir. (1)

Iletisim lizerine ¢aligmalar =zaman iginde gerek slireci
anlayis bic¢iminde , gerekse c¢alismanin silirdlirdldiigi bilim
dalinda, dedgisikliklere udrayarak gelismigtir. Iletisim kura-
m1, en genel anlamda kisinin g6zlemledigini tanimlamasina ;
iletisimin nasil ve neden gergeklestiginin a¢iklanmasina; an-
lamlarain nasil olusturulduguna , etkili iletisimin nasil ku-
rulduduna; iletisimi neyin engelledigine iligkindir. fletigim

kurami, iletisim siirecini, ©gelerinin iligkilerini grafikle

(1) Atasever T.Turan, Enformasyon (Haberlesme) llkeleri,
( Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanligi Ziraat 1Isleri Genel
Midiirligli Yayainlari Ankara).s.7.



gbsteren modellerinin incelenmesini igerir; modellerin olug-
turulmasi da silirecin anlasilmasina 1sik tuttudju , kurami ya-
linlastirdigil i¢in yararladar.

1.2.1. Ifletigsim Modelleri

Iletisimin bir sanat ya da beceri, bu nedenle de bir ca-
lisma alani sayilmasi I.0. 5. ve 4. yilizyillara , Plato ile A-
risto'ya dek uzanair.

Sekil 1: Aristo Modeli
Konugsmaci ———— Konu (Tartigsma) ——— Dinleyiciler
Model tek yonlii s6zel bir etkinliktir.
Konugmaci ——— Ileti ( Mesaj ) ——— Alica (Dinieyiciler)

Bu klasik bakista iletisim inandirici olma sanati anla-
minl tasimaktadir. Burada konusmacinin mesajlarini dinleyici-
lerde istedigi tepkileri vyaratmak {iizere diizenleme becerisi
s6z konusudur. .

1940'11 ve 1950'li yillarda disiplinlerarasi gelismeler
gorilmiistiir.Degisik dallardan bilim adamlari kendi bilim dal-
larinin sinirlarini asarak iletisim kuramlari gelistirmis,
yeni modeller {iretmislerdir.

Siyasal bilimci Harold Laswell 1948'de propaganda ala-
ninda galisirken, sorgulayan bir iletisim modeli olusturmus-

tur.

Sekil 2: Laswell Modeli

Kim ———— Neyi ——— Hangi kanalla ———— Kime Etki

Konusmaci Mesaj Dinleyici



Laswell'de s&zel mesajlar lizerinde durmus, ancak etkide
sonuclarin dedgigik olabilecedini vurgulamistair.

C.H.Shannon ile W.Weaver'in 1949 yilinda gelistirdikleri
model, bilgi iletilen tiim durumlarda, insanlar icin de maki-
neler ig¢in de uygulanabilme &zelligi tasimaktadair.

Model dogrusaldir ve siirece ydneliktir. Kaynagin sec¢tigi
mesajl g&nderici igarete déniistiiriir; fletisim kanali da ali-

ciya iletir.

Sekil 3: Shannon-Weaver Modeli

Enformas Tleti :
yon Gonde : sim — |Alica y Hedef

- - 7
Kaynagil |Mesaj|rici |Isaret|Kanali|Mesaj Isaret

Gliridltd Kaynagi

Shannon ile Weaver'an ¢izgisel yapisina karsin psikolog
Theodore Newcomb 1953 yilinda, daha sonra da 1961 yilinda ye-
niden, ilc¢gen bir model &nermistir.

Sekil 4: Newcomb Modeli
X
Pl oy

Bir psikolog olan Newconb toplumda ya da toplumsal ilig-
kilerde bir etken olarak iletisimi sunmaktadir. Goriisiin teme-
linde de kisilerin tutumlari, inanclari ve davranigslari ara-

sinda uyum kurmak gereksinimini &neren denge kurami bulunmak-

tadair.
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Wilbur Schramm 1954 yilinda iletigim siirecine ¢ok Snemli
birka¢ model saglamistir.Schramm icin iletisim siireci belirli
isaretlere ortak ydnelim cevresinde &rgiitlenen bilgi-islemeyi
igerir. Iletigimi de Schramm, Kaynak ile Hedef Alici arasinda
ortaklik kurmak ilizere anlamli bir caba olarak tanimlar.

Sekil 5: Schramm Modeli

Kaynak ——— Kodlayan ——Sinyal —— Yorumlama ——s Hedef

Birey: Mesaj: Birey:

Anlatan Kagit Dinleyen

Yazan Ses dalgalara Izleyen

GCizen Sallanan el Okuyan
Kurum: Anlamli yorum- Grup

Gazete lanacak her Konferans dinle-
Yayinevi isaret yicisi

TV istasyonu Kitle:

Film stilidyosu Gazete okuyucusu

TV izleyicisi

Kaynak génderdigi mesajin degistirilmeden yorumlanip yo-
rumlanamayacaginda , alicinin kafasinda olusacak resmin kendi
kafasindakine benzeyip benzemeyecedinden kusku dogurmaktadir.
Gonderilen mesaj ile alinan mesajin esit olmadigi , baska bir
deyisle GM=/=AM, kanitlanmistair.

Bu egitsizligi Schramm ikinci modelinde aciklamaktadir.
Ortak deneyim alanlari -ortak dil, ortak gegmis, ortak kiltiir
vb.- kavrami ilizerinde duran Schramm ortak deneyim alanlarinin
bulunmasi mesajin dodru yorumlanma olasiligini arttirdigina

6ne silirmektedir.

Sekil 6: Schramm Modeli 2
Kaynak+Kodlayan Isaret Kodu Cozilimleyen+Hedef

Deneyim alana Deneyim alani
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Schramm modelindeki kaynak g&ndereni ya da hedef allglyl
ayri ayrli ele alarak incelemektedir. ilgaret olérak gelen me-
sajl1 hedef alici kendi deneyimlerine gdre yorumlar sonra da
yorumunu kodlayarak bir karsilik verir , bu da gerl blldlrlm"

dir.Geri bildirim (feedback) mesajlarin nasil algllandlglnl ’

tylik Snem

nasil yorumlandigini bildirecedi ic¢in 11et1$1mde

tasimaktadir. Kaynak da geri gelen mesaji, gerl liairimi

alir; kendi deneyimlarine gére yorumlar ve yanltlnl kodlaya-

rak karsisindakine geri génderir.Illetisim artaik iki y6nlﬁdﬁr.

".

Sekil 7: Schramm Modeli 3

_ Mesa’j
Kodlayan.. - S Kodu yorumlayan
Yorumlayan Yorumlayan
Kodu Yorumlayan Kodlayan
r. /
~Mesaj

Geribildirim (Feedback)
George Gerbnerin 1956 yilinda olusturdugu iletisim mode-

1i dinamik ve toplumsal bir siirectir.

Sekil 8 : Gerbner Modeli
1. Birisi
2. Bir olayi algiliyor
3. Ve karsilik veriyor
4. Bir ortamda
5. Kimi arag¢lar araciliginda
6. Eldeki malzemenin icgerigini

7. Herhangi bir bic¢imde
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8. Ve durumda
9. Kimi sonug¢larda
10. Ifletiyor.

Dilin gerceklikle , diisiinceyle iliskisi , temsil etmenin
dedisik big¢imlerinin niteligi, "big¢im"i "icerik"ten ayri say-
manin getirecedgi sorunlar modelin tartisma konulari arasinda-
dir. Modelde medya araciliginda, kitle iletigiminde , "objek-
tifligin, yansizligin, tarafsizligin" gliclii ve habercilikteki

sorunlar belirtiliyor.

Sekil 9: Katz ile Lazarfeld Modeli ‘
Kaynak —— Mesaj —— Kitle Iletisim —— G&riis —— Kamu
Araclara Liderleri

Kitle iletisim arag¢larinin dogrudan etkisinin gegersiz-
liginin nedenini arastirirken Katz Lazerfeld Kkisilerin yiliz-
ylize ya da kisiler arasi 1iletisimin daha ¢ok etkilendigini,
kararsiz se¢menlerin de c¢evrelerindeki kigsilerden etkilendi-
gini saptamislardar.

Bruce Westley ile Malcolm S. MacLean 1957 yilinda ileti-
sim slirecinin ©6nemli bir 6zellidini gelistirmigslerdir. Onla-
rin modelinde de iletisimin kaynaktan dedilde bir dizi isa-
retler ya da olasi mesajlarla basladigi savunulmaktadair.

Sekil 10: Westley-MacLean Modeli

X1

X2

w

X323 a y C

X4————

X5—mmm
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fletisim alani ig¢in 1960'l1 yillarin bir bﬁtﬁnlegme_dﬁ—
nemi oldudu saptanmistir; gilizel konusma sanatlna,%gazefeciiik
ve kitle iletisimine iliskin yazilar oteki toplum b?lim dal-
larina katilmis; iletisimin davranislarla ve kﬁltﬁrlé iligki-
sini, kisilerarasi iliskisini inceleyen kipaplar bg on yil

icinde basilmistar.

Sekil 11: Berlo Modeli

K M K A

Kaynak Mesaj Kanal Alaici 0%
Iletisim becerileri Ogeler G6rme Iletigim becer11er1
Tavir fcerik Duyma Tavir . -

Bilgi Yapi Dokunma Bilgi

Toplumsal diizen Islem Koklama Toplumsal dﬁzen
Kiltir Tatma Kiltir - -« ==

Modele gbre basarili bir iletigimde Kaynak lle AllClnln
becerileri, tavirlari, bilgileri, ig¢inde bulunduklarl,toplum-
sal diizen ve kiiltiirleri birbirinden ayri olmamalil , bl:blrlne
uymalidir. '

Dance Modeli'ne =zaman kavrami eklenmig ve her'iletlslm
etkinliginin bir &nceki iletisim deneyimlerinin ﬁzef;ne ku-
ruldugu g6sterilmistir. ﬁ

Yine 1967 yilinda Paul Wazlawick , Janet Beavin ve Don
Jackson psikiyatri c¢alismalarinin ve terapinin teﬁeiinde ile-
tisimin genel gdriiniimiini sunmuslardir.Bu model ile%isiﬁihrﬁi-
reyler arasinda mesaj aligverisini igeren bir siireg éldugunu

vurgulamaktadir.
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Sekil 12: Watzlawick-Beavin-Jackson Modeli

Kisi A 1 3 5 7 9 11
B T 1 4
Mesajlar ,
/
2 v v ¥ v
Kisi B 2 4 6 8 10

Modele godre iletisim birbiri ardina sira ile kaynak ve
hedef islevi, gdren bireyler arasinda siliren bir etkinliktir.

1970'1i yillara: iletisim dalinda benzeri gérilmemis bir
gelismeye tanik olmug ve bu bilim dali i¢inde artik uzmanlas-
maya yoSnelme baslamistir. Kisilerarasai, gruplararas; , Orglit-
sel, siyasal, uluslararasi ve kiiltlirlerarasi iletisim ilizerine
arastirmalar yapilmig, bildiriler sunulmus, yazilar yazilmis;
kisilerarasi iletisim , 6zellikle s&zel olmayan iletisim, en-
formasyon ile iletisim sistemleri,uluslararasi ve kiiltlirlera-
rasi iletisim bu yillarin oldukg¢a ¢ok ilgi ¢eken uzmanlasma
alanlari olmuslardir.

fletisim teknolojisi ile kullanimina iliskin uygulamala-
rin gelistirilmesi 1980'li yillarda Snem kazanmistir. Bu yil-
larda UNESCO'nun da destediyle gelisime y6nelik , katilimci
iletisime agirlik verilmeye baslanmis ve bu uzmanlik alanla-
rinda ¢ok sayida arastirma yapilmis, yazi yazilmig, bildiri
sunulmustur.

Gelistirilen modellerde de gériildiigi gibi iletisim
¢alismalari ilk asamada hedef kisiye yada kitlelere ydnelik
konusmada dinleyiciyi yada dinleyicileri ikna etmeyi amacla-

lamistir.
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Calismalarin ilgi alani giderek genislemig ve s6zli ile-
isimin yanisira s&ézsiiz iletigimi de kapsami i¢ine almisg, ik-

na etmenin yanisira edlendirmeyi de amag¢lamigtir.

(1)
1.3. ILETISIMIN ONEMI

Insanlar yasayabilmek ig¢in diger insanlarla iligﬁiniur—
maya muhta¢ ve mecburlardir. Bu karsilikla iligkilerinde o-
lumlu olduklari miiddet¢e basarili ve yasamalari rahat olur.

fletisim ilkelerini bilen ve bu becerilere sahip olan
kisiler dislincelerini muhataplarina veya topluma kébul etti-
rir ve onlari rahatlikla kendi etkileri altina allriar.

Iste, giinliik yasantilarinin %75'ini iletisim yaparak ge-
ciren insanlar ic¢in iletisimin 6nemi burada agikg¢a gdriilmek-
tedir. (2) :

Bir organizasyon etkinligini ve verimliligini saglaya-
bilmek i¢in bilgilerin &rgiitii olusturan bireyler arasinda
dodjru, uygun, zamaninda ve anlasilabilir bir sekilde aktaril-
mas1 biliylik 8nem tasimaktadir. EJer bireyler O&rgiitiin kendile-
rinden ne istedigini neyi, neden yapmalari gerektigini bilmi-
yorlarsa sahip olunan ekonomik ve finansal olanaklar , teknik
kaynaklar, yetenekli c¢alisanlar ve iyi is iligkileri gibi or-
ganizasyonel avantajlarin hic¢bir Snemi kalmayacaktir.

Bir &rglitte gdrev almis bulunan bir kisi isletmedeki ye-

ri ile ilgili olarak sunlari bilmek ister:

(1) Usluata Ayseli, Iletisim, Iletigim Yayinlara, (lstan-
bul, 1996 ) s.27-41.

(2) Atasever T. Turan, Enformasyon (Haberlesme)llkeleri,
(Gida, Tarim ve Hayvancilik Bakanlidi Ziraat Isleri Genel Mii-
diirliigli Yayinlari Ankara), s.8.
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1- Resmi (formal)otorite yapisi igerisindeki durumunu ve
iligkilerini,

2- Bireysel stati, glic, kabul gérme ve benzeri faktdrle-
rin etkisine bagli olarak informal (big¢imsel olmayan)
yapl icerisindeki yeri ve iligkilerini,

3- Gelecekte ekonomik giivenligini etkileyecek olaylar
hakkinda bilgi,

4- Isi ile gurur duymasini sadlayacak operasyonel faali-
yetler ile ilgili bilgiler,

Bu bilgiler ise c¢aligsanlara ancak gesitli ilétisim ka-

nal ve arag¢larinin yardimiyla aktarilabilir. (1)

Bunlardan baska, iletisim su nedenlerden dolay:i da &nem-
lidir:

1- YOneticiler, zamanlarinin biiylik bir kismini haberle-

serek gecirmektedirler.

2- Iletisim, y®netsel etkinlik icgin gereklidir.

3- Iletisim, glice 6énderlik eder.

4- iyi iletisim, organizasyonel (6rglitsel) etkinlige &n-
derlik eder. (2)

Iletisim ayni zamanda biitliin yoénetim fonksiyonlarininda
temel tasi durumundadir.iletisim olmazsa birbiri ile bilginin
transferi ve anlasilmasl esas oldugundan plan yapmak, organi-
ze etmek ve kontrol faaliyetleri de imkansiz hale gelecektir.
Ayni sekilde iletisim hem motivasyonun ve hem de 1liderlidin

temelini olusturmaktadair.

(1) Edwin B.Flippo,Managing:A Behavioral Approach, (Allyn
and Bacon, Inc., Boston, 1970), s.389.

(2) William F. Glueck, Management Essentials, (The Dryden
Press, 1979), s.124.
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1.4. ILETigiM ENGELLERY

Etkin bir iletisimin gergeklesmesini engelléién ge§itli
iletisim engelleri mevcuttur. Eger géndericinin anlat;ak is-
tedigi ile alicinin anladigi sey ayni ise bu durupda arada
tam bir iletisim var demektir. Ancak g¢odu kez b6YI;?%?m bir
haberlesme cesitli engeller nedeniyle gerqeklegemeﬁékfegir.

Baslica iletisim engelleri sunlardir:

1. Kisisel Faktérler

- Dikkatsizlik, dalginlik: Biiltenleri ve notlari okumada
gdsterilen kii¢iik hatalara, her zaman rastlanir. Dinle-
memek insanlara &zgii kronik bir hatadar. :

- Gilivensizik: Bazi ilistler bir sonraki emirle iptal edi-
len veya degistirilen mesajlarin varligina dikkati ¢e-
kerler. Bu dodal olarak sadliksiz ve mantikli olmayan
kararlara gdétiiriir. Bu sekildeki degisiklikler, -astla-
rin calismalarinda aksakliklara veya heyecandan yoksun
olarak calismalarina yol agabilir.

- Korku: Tecriibeli ydneticiler, bilgi ig¢in astlarina gii-
venmeleri gerektigini farkindadirlar ancak astlarin
iistleriyle iletisim kurarlarken , dogruluk ve éncelik
acisindan uymalari gereken kurallar gelistirilmemisg-
tir. Denetim raporlarinin zamani ve dogruluklari, so-
run raporlari ve &zel raporlar listlerine giiven hissi
vermez.lst,sonunda calismalarla ilgili daha fazla bil-
gi icin gdniilli astlarin verecedi segilmig bilgiye gili-
venmek zorundadir.

- fletisimde basarili olamama: Bu sasirtici bir iletisim
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engeli gibi gdriilebilir. Ancak , yéneticilerin gerekli
mesajlari vermede bazi kusurlarinin olduguda bir ger-
gercektir.fletisimde bagarili olamama nedenleri olarak
herkesin iletilecek mesaji bilmis olabilecegi varsayi-
m1, isi slriincemede birakma tutumu, bilgi saklama tut-
kusu tembellik gibi faktdrler sayilabilir.

-GS6rev listlenme ve sorumluluk alma yetenekleri: Iletisi-
min etkin bir bi¢imde vyiirlitilebilmesi i¢in Snemli olan
etmenlerden biri de mesajil go6nderenin veya kodlayici
kaynagin iletisimdeki kisilik ve usta11§1d1r.Ayr1ca her
kimsenin din, ahlak &lg¢lileri, politika, yasam standart-
lari ve aliskanliklarai ile yaptiklari ise iligkin ola-
rak geligtirdikleri tutum ve ©&l¢liler vardir. Bu dlci,
standart, tutum ve aligskanliklar onun kisiliginin bir
parcasinl olusturarak baskalariyla haberlesme silirecle-
rine de yansiyacaktir.

2. Fiziksel Faktorler

- Zamansiz degerleme: Bu, bilgi degisimini durdurur; me-
saj goéndericinin kendisini yetersiz olarak diislinmesine
yol acar.

- Cevre kosullari: Bireylerarasi iletisimde ©nemli hu-
suslardan birisi de kisilerin haberlesirken bulunduk-
lari sosyo-killtilirel ortamin &zelliklerine gdre haraket
ettikleridir. Bunun disinda gevrenin sosyo-kiiltlirel de
geride kisilerin dogal haberlesme iliskisinde bulunma-
sin1 engeller. Belirli mevkiler, statliler , prestijler

ve gbrevler insanlari belirli sinirlar i¢inde iletisi-
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me zorlamakta,kisisel sinirlari ve toleranslari belir-

leyici bir rol oynamaktadir. Bunun yaninda toplumun

g

kiiltiirel deger ve aliskanliklari, 8rf ve adetlef):kﬁl-

tiir dizeyi gibi bazi hususlar iletisimde m;;éj;p!;;u$-
turulmasi, iletilmesi,kodun g¢ézililmesi ve ki$i§éihkabul
alanlari ve toleranslarin belirlenmesinde oldukga 66—
nemli roller oynamaktadair.
Fiziksel arac¢lar: Mesajin akisini etkileyen fiziksel
araclar da 6énemli bir iletisim engeli olabilir.
Sempatik Faktorler
Semboller: Mesajin formiile edilmesinde kullaallan sem-
bollerde iletisim engeli olarak ortaya ¢ikabilir. Cogu
kez, bir mesaji kelime kelime ulastirmak yeterli de-
ildir. Bu nedenle mesaj , ya alicinin anlayabilecegi
bir dile gcevrilmeli ya da alicinin anlayabilecegi se-
kilde yorumlanmalidir.
K&tli aciklanan mesajlar: Iletisimin saglanig bigimine
bakilmaksizin, biitiin mesajlarda belirsizliklere ve 2zor
anlasilmaya rastlanabilir. K&tli seg¢ilmig ve anlasilmaz
kelimeler, dikkatsiz atlamalar, tutarsizliklar, fikir-
lerin kot big¢imde sunulmasi, yanlis cimle yapilara,
yetersiz kelime haznesi, akici olmayan ciimleler,anlam-
s1z tekrarlar , anlasilmaz ve anlatilmak isteneni iyi
anlatamayan cimleler her yerde goriilebilir.
Secici Algilama
Acik olmayan varsayimlar: Cogu kez gdzden Kkag¢ilirilmakla

birlikte,iletilmemis varsayimlar, biitlin mesajlarin te-
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melini olusturur.0rnedin, bir yetki, 6zel bir durum i-
¢in g6gerilmis olabilir. Ancak, bir ast, 6zel bir du-
rumla ilgili olmayan , bununla birlikte, &yle oldugunu
varsaydigl karari verirken, bu durumu nasil yorumlaya-
caktir? Bu ast, lstin ya 6zelligini belirttigi bir ko-
nudan s6z ettigini ya da isletmenin yararina olacak
bicimde 6nceden godriilmeyen kararlar vermede serbest
oldugunu varsayacaktir. Baslangig¢taki yetki gdgerimin-
deki aglik, bu belirsizlige gétiiriir ve belki de hare-
kete ge¢mede ge¢ kalinmasina veya ac¢ik olma&an varsa-
yimlar nedeni ile herakete geg¢memenin dogurdudu yiliksek
maliyete yol acar.

Hatali yorumlar:Yéneticiler,isletmelerin iletisim mer-
kezidirler ve nesajlarin alicisl ve vericisi durumun-
dadirlar. Yoéneticiler mesajlari, listlerinden ayni dii-
zeydeki 1is arkadaslarindan ve astlarindan alirlar ve
bunlari anlayabilecekleri bir dille iistlerine,ayni dii-
zeydeki is arkadaslarina ve astlarina iletirler. Cogu
kez,bir mesaji kelime kelime ulastirmak yeterli dedil-
dir. Bu nedenle, mesaj, ya alicinin anlayabilecegi bir
dile gevrilmeli ya da alicinin anlayabilecedi sekilde
yorumlanmalidir. Bu da her zaman, herkeste bulunmayan
bir beceriyi gerektirir.

Mesajin verilmesi ve alinmasinda kayiplar: Ayni mesaj,
arka arkaya verilirse dogruluk derecesi gittikce aza-
lir. s6zl iletisimde, bilginin %30'u , her verilisinde

kaybolmaktadir.Bu nedenle biiylik bir isletmede, bir dii-
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zeyden Stekine , sdzlii iletisime giivenmek son derece
sakincalidir. Yorumu ile birlikte olan yazlil meséala-
rin verilisi sirasinda bile , anlamda bir mikta; kayip
olmas1 beklenebilir.Bilginin eksik allnmasifda“ﬁﬁmkﬁn—
diir.Yapilan calismalar gdstermigtirki is gaééniér ken-
dilerine verilen bilginin %50'sini a;gllafabiiﬁékte,
gézetimciler ise %60'1ini algllayabilmektediflér.

5- Zaman Baskisi

- Geri beslenmeden dogan giicliikler: Geri besleme bireyin
davranislarinin bir hedefe yo6nelmesini ve bdylece a-
maglarina kolaylikla ulasmasinl saélar.Baskaiarlnl na-
s1l etkiledigi hakkinda géndericiye verilen bilgi ile-
tisim ile istenen hedefe ne &lgiide ulasildigini kont-
rol etmek ve gereken diizeltici ©&nlemlerin alinmasina
yardimci olmak ig¢in yapilir. Tanimlamaktan ¢ok deder-
leyici bir ifade kullanmak géndericinin aliciya tepki
gbstermesine ve kendisini savunucu bir tutum ig¢ine
girmesine neden olacaktir.Geri besleme, iletigimin sa-
dece bir elemanina hizmet etme hem alici ve hem de
géndericinin ihtiyaclarini ve iletisimden bekledikleri
yararlari dikkate alir.Geri besleme zamaninda yapilma-
lidar.

- Yetersiz intibak dénemi: Bazen iletisim degisiklikle-
ri isgbrenleri ciddi olarak etkileyebilir. Orne§in;za-
mandaki, yerdeki, tilirdeki, yetenekteki , iglerin sira-
sindaki ve gruplarin yapisindaki degisiklikler isgé-

renlerin iletisim imkanlarini biiylik 6lglide atkiler.Ba-
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z1 iletisimler, daha ¢ok egitim, is ayarlamalari veya
statii ayarlamalari geredini ortaya ¢ikarabilir. Sonug

olarak insanlari yetkilerine intibak etmeden &nce de-

gisiklik i¢in zorlamamak yerinde olacaktir.

(1,2)

(1) Eren Erol, Y6netim ve Organizasyon, (isletme lktisadi

Enstitiisi Yayini, Istanbul 1991), s.290-298.
(2) Acik Ofretim Fakiiltesi, 1ls ldaresi,Eskigehir, 1994,

S.293-294
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1.5. ISLETME YONETIMINDE ILETiSiM ARACLARI

Isletme y®neticisinin temel sorumluluéu,etkilixileti#im
kurarak, kurulusunun varli§ini siirdiirmesi ve digefwémaglarlna
ulagmasini saglamaktir. Igsletme ydnetiminde etkili iletisimin

Sneminin daha iyi anlasilmasini saglamak igin y8netim siireci-

nin anlasilmasi gerekir.

Isletmenin amaglarini sistemli ve verimli olarak gergek-
lestirebilmesi icin; planlama,argﬁtleme,yﬁrﬁtme,konirol fonk-
siyonlarina iliskin , kavram, ilke, teori, model ve teknikle-
rin sistemli ve biling¢li bir sekilde , ustalikla uygulanmasi
ile ilgili faaliyetlerin hepsinden sorumlu olan igletme y&ne-
timi bltiin bu faaliyetlerini yapabilmek ig¢in etkili bir ile-
tisim kurmak zorundadair.

Isletme ydnetiminde iletisimin unsurlari, ydnetim fonk-
siyonlari ve dis gevre y&nleri ile birlikte agagidaki sekilde

gosterilmistir.

Planlama Orglitleme Kadrolama Yéneltme Kontrol

Tletigim

|

Di1s cevre
- Misteriler
- Hissedarlar
= Devlet
= Toplum
- Digerleri

Sekil: Y6netimde Iletisim
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isletmelerin bilyiimesi, emedin uzmanlasmasi, is bSliminin
artmas1i, yapilan islerin karmasiklasmasi, bir anlamda zorlas-
mas1, bilgisayar ve teknoloji alanindaki son geligmeler y&ne-
tim ve ydneticinin 6nemini arttirmigtir.

Haberlerin etkili bir sekilde iletilebilmesi ig¢in ileti-
sim araglarinin da haberin kapsamina ve haberin iletilecegi
kisinin &6zelliklerine uygun olarak secilmesi gerekmektedir.

Iletisimin yapilmasini saglayan arag¢lar sunlardar:

1. Yazili iletisim: Yazili iletisim, ySnetsel faaliyet-
yetlerin biiyiik bir kismini meydana getirmektedir. Bé21 mesaj-
larin, daha sonrada kontrol edilmek yada bilgi edinilmek lize-
re, nispeten kalici olarak diizenlenmeleri gerekmektedir

Isletme politikalari, prosediirler ve uygulanacak ydntem-
ler dncelikle asagdl dogru iletisim i¢in diizenlenmislerdir. I-
lan tahtalari, organizasyon el kitabi , mektup ve memorandum-
lar, yillik raporlar,konferanslar,toplantilar ve grup tartis-
malari, kisa filmler, isletme i¢i arastirmalar ve teklif sis-
temleri de asagiya dodru gerceklestirilen iletisimin arag¢lari
olarak kullanilmaktadir.

1. Organizasyon El Kitabi: Calisanlarin , sosyal yasanti
ve hareketlerini aksettirmek amaci ile kullanilmasi dogru ise
de, sevk ve idarenin faaliyetlerinin de yer almasi gerekmek-
tedir. Cilinkii bu kitaplar isletmeyi taniyacaklar i¢in faydala
bilgiler verebilecek niteliktedirler.

2. Ilan Tahtalari: Isyeri ile ilgili ¢alisma ve licret
sartlarina ait bilgilerle birlikte yapici fikirlerin dogabil-

mesi ic¢in, calisanlarain aydinlatilmasi birinci planda bulun-
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durulur.Blylk igsletmelerde &nemli rolleri olan bu tiir arag¢la-

3

rin amacl, mevcut programlar hakkinda ilst kademeden alt géde-'
T
melere bilgi aktarilmasidir. ot

G A b

3. Mektup ve Memorandumlar: Resmi mektuplarlnkélk4kulla-

<

nilmasi psikolojik tesirler yaratarak olumsuz kanllaéi:arttl-
rabilir. Acil ve zorunlu bilgiler hari¢ dierlerini mektup ve
memorandumlarla, herkese ayni sekilde ulastirilmak daha ya-
rarlidir. Y6neticilerin mektuplari 6zen ve dikkat gdstererek
hazirlamalari ve personele iletmeden tekrar gdzden geg¢irmele-
ri gerekir.

4.Y¥1111k Raporlar: Bunlar isletmenin genel durhmu, cali-
sanlarin giivenlerinin percinlenmesi ve gelecede ait planlarain
acgciklanmasi gibi konular hakkinda dodgru ve glivenilir bilgi
veren iletisim arag¢laradir.

5. Konferanslar , Toplantilar ve Grup Tartismalari:ls-
letmeler, sorunlarini ¢oziimlemek, gelecekteki liderlerini ye-
tistirmek ve ileride yapilacak islerini planlamak i¢in konfe-
ranslardan faydalanirlar. Konferans aynli zamanda isletme ice-
risinde bilgi ve fikirlerin dagitilmasina da yarar. Ayrica
bir tek karar yerine kollektif bir karar alinmasini sadlar-
larlar.Bu gibi formel veya informel bir araya gelmelerin ger-
cek amaci,galisan ve ydneltenlerin isletme ile ilgili her tiir
konuda aydinlatilmalaridir.

6. Kisa Filmler: Kisa film ve slaytlarda iletisimde et-
kili araglardir.Filmlerin iletisimdeki roliinii anlayabilmek i-
¢in filme alinacak konulari ve filmin fonksiyonlarini bilmek

gerekir. Filmler hem biylik bir kitleye hitap etmekte hem de
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yapilan hatalar canli olarak gdsterilmek sureti ile, diger i-
letisim araglarina gdre etkisi daha biiylik olmaktadir.

7. Isletme i¢i Arastirmalar ve Teklif Sistemleri: Bunla-
rin da iletisim konusundaki etkileri ¢ok kuvvetlidir. Ilmi
gerceklere , &zellikle yenilik konusundaki stratejik ¢abalara
katkisi biiyiktiir.

Yazili iletisimin avantajlarindan birisi, s&zli mesajla-
ra gére daha dikkatli ve &zenli bir sekilde hazirlanmalaridir
Yazili iletisim ydnteminin dezavantajlarindan bazilari ise,
yazl metnini zamani gelinceye kadar saklamanin giicliigii ve o-
kuyucu igin anlasilamayan ifadeleri aciklama imkani bulunma-
yisidir. En biiylik sakincasi da, yazili dékiimanlarin asiri bir
kuralcilik araci olmasidar.

Yaz1lil iletisimde, iligkiler tamamen yiiz ylize olmadiga
halde, direkt bir gekilde yiiritiilmektedir.

2-56z1i Iletigim:Is ile ilgili iletisimde tonlarca kagit
kullanilmasina karsilik , gok daha biiyiik oranda bilgi yiizyiize
veya telefonla olmak {lizere , s6zli iletigim yoluyla aktaril-
maktadir.

3-S6zsliz iletisim: En basit anlami ile s&zsiiz iletisim
génderici 1ile alici arasinda dil veya formal lisan kullanma-
dan gergeklegtirilen bir mesaj aktarimidir. Burada mesaj ,

(1,2,3,4)

(1)McFarland E.Dalton, Management Principles and Practi-
ces, 3rd Ed.McMillian Co0.1970, s.576.

(2)Glrgen Yagsar, Isletmelerin Y8netiminde Haberlesmenin
Onemi ve Kosullari, Emel matbaacilik, Adana 1972, s.48-53.

(3)Taskin Erdodan,"Isletmelerde Etkin Iletlslm" Verimli-
lik Dergisi, MPM Yayinlari,s.113,115,116.

(4)Lavkan Adnan,Isletme Yonetlmlnde Beseri Iligkiler,Ma-
yatas matbaacilik ve Nesriyat A.S., Istanbul 1973,s.204-205.
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gézler, yiliz ifadesi, viicut hareketleri gibi yollarla ifade e-

dilmektedir. 4
YAZILI VE S82LU METODLARIN ETKiNL1K BAKIMINDAN
KARSILASTIRILMASI '
EN ETKiL1

Calisanlarin hemen S6zlii-Yazila Yazili

faaliyete gecmesi

isteniyorsa

Calisanlarain ileride Yazila So6zli

gergeklestirmeleri iste-

nen faaliyetler hakkinda

bilgi verirken

Genel kapsamli bilgiler Yazili S6zli

verirken ‘

Sirket karar veya y®ner- S6zlii-Yazili S6zlid

gelerini bildirirken

Sirket politikasindaki S6zlii-Yazila Sozli

énemli bir degisikligi

haber verirken

Denetg¢i ile is geligme- S6zlii~-Yazila S6zlu

leri hakkinda haberlesirken

Asayis seferberligini S6zlii-Yazila S6zlid

gliclendirmek ig¢in

Onemli, dikkate deger Sézlii-Yyazila Yazila

bir gcalismasindan &tiiri

bir g¢alisani &vmek igin

Isteki yetersizliginden Sé6zli Yazila

otiliri bir c¢alisani

cezalandirirken

Calisanlar arasindaki is Sozli Yazila

problemleri ile ilgili
tartismalari bir karara
baglamak ig¢in

(1)

(1)Glassman M.Alan, The Challance of Management, Prenti-

ce Hall, 1977, s.108.
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Isletme biiylidiikce ayrintili bilgilere duyulan gereksinim
artar , bilgi akis sistemi giderek karmasik bir hal alir ve
¢ok c¢esitli kararlar vermek zorunda bulunan ySneticiler elle-
rinde bilgi olmadan etkin ve verimli bir bicimde karar ala-
mazlar. Isletme y&netiminde bilgiye duyulan ihtiyacin artma-
s1 , 6nemli bir bilgi kaynagi ve iletigim araci olan isletme
raporlarinin O6nemini ortaya koymustur . Bunun sonucu olarak
son ylllarda muhasebe yalniz bir kayit araci olmaktan ¢ikmis,
ybnetim ig¢in gerekli bilgileri saglayan bir bilgi sistemi ve
raporlama silireci olarak kabul edilmeye baslanm1$t1r:

Slirekli degisen kosullar altinda c¢alisan isletmelerde ,
her ydénetim dlizeyindeki yoneticilerin etkin kararlar alabil-
meleri ve basarili olabilmeleri dodru bilgiyi, dodru bicimde,
dogru yerde, tam zamaninda elde edebilmelerine baglidir.Bugii-
niin yéneticileri elde edebilecekleri ekonomik kaynaklari (pa-
ra, insan glicli, makina, gereg¢, bilgi ve teknoloji) kisa ve u-
zun silireli planlar yapmak ve kontrol etmek suretiyle verimli
bir bigimde kullanabilirler.Bdylece isletmelerin ekonomik is-

levlerinin etkin ve verimli bir big¢imde yerine getirilmesini

saglayabilirler. (1)

(1) Kansizlar Feza, Isletme Raporlari,i.U.Isletme Fakiil-
tesi, Yliksek Lisans Tezi,Istanbul, s.2
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2.1.YONETIM BILGI SISTEMINE GENEL BAKIS

Dlinyanin ¢ok hizli bir sekilde bilgi toplumuna doniigti-
gi , bilginin toplumlar ig¢in yazgisal 6nemi oldugu herkesin
kabul ettigi bir gergektir. 20.ylizyilin son g¢eyredginde bilgi-
nin 6nemi giderek 6n plana ¢ikarken, kati ve merkeziyetgi or-
glitler, bilgi ve iletisime egemen olabilen esnek , demokratik
ve katilimci Srgiitlere karsi yenik diismektedirler. (1)

Yénetim alaninda bilgi " y&neticinin karar almasina yar-
dimc1 olacak &gelerdir." Isletme ydnetiminde ise "raporlar
halinde iist diizeylere ¢ikan, emirler halinde alt dilizeylere i-
nen, giinlik faaliyetler araciligi ile isletmenin isievsel b6-
liimlerini birbirine baglayan, miigsteri ve ortak iliskileri ile
isletme disina ySnelen ve banka hesap durumu c¢izelgeleri ve
basin yayin organlariyla isletme ig¢ine yénelen bir olgu“dur.

Herhangi bir isin basarisi, ylirilitlicilerinin planlama,dr-
glitleme, kadrolama, yliritme ve denetim gibi islevleri ne &1-
¢lide yerine getirdiklerine baglidir. Bu islevlerin gerektigi
bigimde yerine getirilebilmeleri ise biliylik oranda ydneticile-

rin bilgi gereksinimlerinin karsilanma derecelerine badlidar.

- iyi — |Etkin — |Basarili
Bilgi — | Kararlar — | ¥Y6netsel — | Orglitsel
— — |Eylemler — |Hedefler

Sekil:¥6netimde Bilgi Kullanimi
(2)

(1)Ating M. Sait, Endistri Midhendisligi Dergisi , Makina
Mihendisligi Odasi Yayini, Ankara 1995, Sayil 3, s.14-24.

(2)Ulgen Hayri,Isletme Ydnetiminde Bilgisayarlar, Y&n A-
jans,Istanbul 1990,s.4-8.
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ot
2.1.1.Y6netim Bilgi Sisteminin Tanimi, Onemi ve Geregi .
g

Yénetim Bilgi Sistemi , insanlar bir karar Q;ustqtég ih-
tiyaglari duyduklari siirece var olmustur.Bugiin héf%i;iﬁ;z Y6-
netim Bilgi Sistemleri ile kimi zaman sisteme giréﬁ ;érilerin
Uretilmesi ile , kimi zaman da islenmesi ile ilgiliyizdif.Da—
ha ¢ok etrafimizi sararn ¢ok sayidaki sistemin bilgi kullani-
cisiyizdir. (1)

Basitge, YSnetim Bilgi Sistemi her y®neticiyi faaliyet-
lerinde tegvik eden ve onun anlayacadi sekilde ihtiya¢ duydu-
gu zamanda ve karar verme ic¢in gerekli miktarda faiat tam o-
larak bilgileri temin eden organize edilmis bir yéntemdir.Ys-
netim Bilgi Sistemi &rgilit kaynaklarini etkili bir y&netimin
yerine getirilmesini saglamak amaciyla birlestirir ve biitiin-
lestirir. Baska bir deyisle, &rgiitiin para , isgiicli , malzeme,
makina ve techizat gibi temel kaynaklarina iliskin sistemle-
rin bir blitiin olarak c¢aligmalarini saglar.

Yonetim Bilgi Sistemi, bu amag¢la verileri kaynaklarindan
toplar, dlizenlemeye ve yeni islemlere tabi tutar , &zetler ve
karar vericilere iletir. Giinilimizde, bilgisayar ve haberlesme
teknolojisindeki geligmeler Ydnetim Bilgi sistemi fonksiyon-
larinin biylk bir kisminin elektronik bilgi islem makinalara
ve ileri iletisim araglari yardimiyla gergeklestirmektedir
ancak Yonetim Bilgi Sistemi bir ¢ok isletmede bireyler yardi-

miyla ve mekanik arag¢lar Kkullanmak sureti ile de vyapilmakta-

dir. Fakat bilgisayar kullanmaksizin gergeklestirilen ¥&netim

(1)Rademacher R.A.,Gibson H.L.,An Introduction to Compu-
ters and Information Systems, 1982, s.302.
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Bilgi Sistemi zamaninda ve istenilen 6lg¢ililerde bilgi saglaya-
mamaktadir. (1)

Son olarak Yénetim Bilgi Sistemini ; bir Orglitte yo6neti-
me, karar slirecine ve tiirli biliro islemlerine destekleyici
bilgi saglayan, bilgisayar temeline dayanan biitiinlesik insan-
makina sistemi olarak tanimlayabiliriz. Bu sistem bilgisayar
donanim ve yazilimindan, elle yapilan islemlerden, yonetim ve
karar modellerinden ve bir bilgi yiginagindan yararlanir.

Bu tanimin temel unsurlarini sdyle agiklayabiliriz:

Bilgisayar temeline dayanan insan-makina sistemi kavra-
mi: Bu kavram ile ¥Y&netim Bilgi Sisteminin bilgisa&ar kulla-
niminl temel aldigil ve insan ile makina ya da bilgisayar ara-
sinda karsilikli bilgi alisverisi, etki ve tepkilesimi gerek-
tirdigi ifade edilmektedir. Siliphesiz bir Y6netim Bilgi Siste-
mi bilgisayarsiz da diislinlilebilir ama surasini da unutmamak
gerekir ki sistemin etkinligini saglayan bilgisayarin gilicii-
dir.

Blitiinlesik sistem kavrami:Veri ve bilgi islemenin biitiin-
lesmesini temel alan bir kavramdir. Bilgisayar temeline daya-
nan bir Ydnetim Bilgi Sisteminde, bilgi yiginadi kavrami,bil-
gisayar tarafindan her an ulasilabilecek bilgileri tanimlar.
Bilgilerin biitlinlesik bicimde igslenmesi ise genigs bir sistem
plani icinde gergeklesir.Bu sistem genellikle tek bir sistem-
den ¢ok alt sistemlerin bilesimi olarak tasarlanir. Bu amacgla

sistemde biliylik bir bilgisayar kullanilabilecedi gibi birbiri

(1)Sezgin Atilla, Y®netimde Planlama , Kontrol ve Karar
Verme Araci Olarak Elektronik Bilgi Islem Makinalarina Dayali
Y6netim Bilgi Sistemleri, Kalite Matbaasi, Ankara,1975, s.74-
75.
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4

ile iliskili bir kac¢ kiiciik bilgisayardan da faydalan;labiiir.

Yonetim Bilgi Sistemi , tiim drgiitiin her tﬁrlﬁﬁiéereksin-

i

mesini &zenle dlizenleyen, bilgi sistemlerini bigiﬁféiéhgﬁbir_
birleri ile iligkilerini, tekrarlari ve kar1$1k11kiaf;i&ﬁ2el—
ten ve ydnetime bilgi sistemi saglayan bir sistemdir; '

Geleneksel iletisim ve bilgi sistemlerinin karsilagtik-

lari sorunlar ve basarisizliklar, bir isletmede ¥Y&netim Bilgi
Sisteminin geredgini daha belirgin bir big¢imde ortaya cikar-
maktadir.

- Bilgiler , planlama ve karar siireci i¢in geréktiéi za-
mandan ¢ok ge¢ gelmektedir.

- Bilgiler geredi sekilde biitiinlegsmemigtir.Bu biitiinlese-
memenin nedeni isletme ig¢i iliskilerin iyi g¢éziimlene-
memesinden ve rekabeti etkileyen sosyal, ekonomik, po-
litik ve teknolojik dis etmenlerin eksik diisiintilmesin-
den ileri gelmektedir.

- Bilgi kisa ve yetersiz olmakta ydneticiler daha ayrain-
ti1li ve agik bilgilere gereksinim duymaktadirlar.

- Bilgiler yoneticiye wuygun bir bicimde verilememekte-
diist .

- Zaman zaman ve farkli silirelerde gereken bilgilerin ma-
liyeti, lretimi i¢in c¢ok pahali olabilir.

- Uretilen bilginin uygunsuzlugu s&z konusu olabilir.
$6yle ki; olaylari etkileyecek diizeyde olmayan bir y&-
netici gereksinme duymadidil bilgiler alabilir.

Iste geleneksel bilgi sistemindeki bu sorunlari azaltmak

icin bilgisayar temeline dayanan Yénetim Bilgi Sistemi gelig-
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tirilmistir. (1)
2.2.YONETIM BirLGi SiSTEMINDE BILGISAYARIN YERI VE ONEMI

F.Taylor ve H.Fayol'un giiniinden beri diinya teknolojisin-
de bilyiik adimlar atilmis ve birgok yenilikler yapilmis,insan-
11k iki bilyilik savasa katilmis ve uluslarin kiiltiir ve sosyal
yapilarinda biiyiik yenilikler olmustur. Taylor ve Fayol'un ¢a-
g1 olan sanayi devriminin sorunu makina olanaklarindan yarar-
lanmak ise,buglinki bilgisayar devriminin sorunlari da sembol-
lerden yararlanmaktir. Sanayi devriminden sonraki tarihin ge-
lismesi son derece biiylik bir hiz géstermis ve biliylik degisik-
likler olmustur. Bu gelismelere isletme y6netimleri£ ayak uy-
durabilmesi ig¢in Taylor ve Fayol ¢aginin kurdugu ilkeler ne
kadar yararli olursa olsunlar buglin artik yetersiz ve ilkel
kalmaktadirlar. O g¢agdan giinlimize kadar sibernetik,sosyoloji,
psikoloji ve sosyal psikoloji , antropoloji bilimleri ve y&n-
eylem arastirmasi bliylik asamalar gdstermistir. Bu yeni goriis-
ler yonetim sorunlarina biitiinlesik, disiplinlerarasi ve orga-
nik bir acidan bakmayil gerektirmektedir. (2)

Blirokrasiye bodulmus , yaraticilik canliliginin azalmis
oldugu, hantal isletmelerde istihdam kapasiteleri kiic¢ilillirken,
bilgisayari ©&nemli bir bilgi kaynadi olarak kullanabilen es-
nek ve daha az bilirokratik vyapiya sahip kii¢giik ve orta dlgekli
isletmeler yeni teknolojileri gelistirmede Onciiliik yapmalari
vaninda istihdam sorununu hafifletmede &6nemli katkilarda bu-

lunmugslardir.Bu kadar 6nemli bir konuda toplumu olusturan ce-

(1)Ulgen Hayri , Isletme Ydnetiminde Bilgisayarlar , ¥Yén
Ajans Istanbul 1990, s.95-96.

(2)Gencer Sadi, Tirkiye'deki Organizasyon Gelismelerinin
Fikri ¥Yonil,Sevk ve Idare Dergisi,Sayi 49, s.3-4,
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sitli kesimler, 6rgiitler ve isletmeler konunun gesitli»bqyut—

laraina

iyice arastirip tartistiktan sonra y®netim biinyesinde

uygulamaya baslamalidirlar. (1,2)

Bilgisayara dayali Y6netim Bilgi Sisteminin Igletmeye

sagladigi yararlari séyle ag¢iklayabiliriz:

Planlama, kontrol ve karar verme siliregleri ig¢in gerek-
1li bilgileri dodru , uygun , tam ve istenilen yerde ve
zamanda saglayarak , yodneticiye verece§i kararlari her
yoni ile degerlendirebilme olana§i yaratair.

Planlama, kontrol ve karar verme sﬁreqlerindé yetersiz
ve uygun olmayan bilgiler kullanmaktan ileri gelen
problemleri yok eder.

Kisa devre ve uzun devre planlarin hazirlanmasinda or-
tak bilgilerin ve ydntemlerin kullanilmasini sadlaya-
rak degisik bilgi ve ydntem kullaniminin yarattiga
farklari ortadan kaldirair.

Bilgilerin analizinde kantitatif teknikler kullanmak
sureti ile bunlar arasinda gegmis iligkileri ve gele-
cekteki iliskilerin tahminin ayirdeder,yapisal bir ni-
telik (tablo ve grafik gibi) verir ve sayisal olarak
ifade eder.

Maliyetlerin kontroliini minimum bilgi iglem maliyeti
ile saglamak ig¢in , liretim ve finansman bilgilerini &-
nemli basari kistaslarini ortaya koyacak sgekilde bir-

lestirir.

(1)Ating M.Sait , Endlistri Mihendisligi Dergisi, Makina
Miihendisligi Odasi, Ankara 1995, Sayi 3, s.15.
(2)Akgil Mustafa , Bilgiye Erisimin Yeni Ara¢ ve Olanak-

lara,

Internet, 1995
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- Biitiin isletmeye hizmet veren bir sistem olarak, islet-
menin biitiin bdliimlerinin bilgi ihtiyacini tespit ede-
rek bu bdliimler icin gerekli bilgileri saglar.

- Bilgi islem makinalarinin ve personelin etkili kulla-
niminil sadlayarak , bilgi islem fonksiyonunun en diisik
maliyetle siiratli ve dogru olarak yapilmasini sadglar.

- Planlama , kontrol ve karar verme siiregclerine iliskin
bilgileri , bunlardan yararlanacak olanlarin analiz ve
yorumlarini kisa zamanda yapilabilmelerine olanak sag-
layabilecek bir diizende ulastirair.

- Y6netim ve Orgiit silireglerini bﬁtﬁnlegtirerek‘ 6rgilitsel
degisimi olanakli kilar.

Devamli bir dedisim silireci ig¢inde g¢alisan yd&neticinin
ihtiyacini karsilamakta bilgisayara dayali Y&netim Bilgi Sis-
temleri Snemli bir rol oynamaktadar. (1)

Bilgisayarlarin yada getirdigi yeni bilgi teknolojisini,
isletmelerin y6netimi, islevleri ve yapisi lizerinde bir takim
etkiler yaptigi kaginilmaz bir gergektir.Bu etki dedisen tek-
nolojinin tiiri , gelistirilen bilgisayar sistemlerinin yete-
nekleri ve diger o6rglitsel nitelikler nedeni ile farklilasabi-
lir. Bilgisayarlarin y&netim siireci lizerindeki etkileri ise
sOyledir:

- Planlama islevi:Bilgisayar kullanimi ile planlama faa-
liyetleri artmaktadir. Ciinkii alinan bilgilerin glivenilirligi-

nin ve zamanliliginin artmasi , ydSneticilerin bunlari da-

(1)Sezgin Atilla, ¥Y6netimde Planlama , Kontrol ve Karar
Verme Araci Olarak Elektronik Bilgi Islem Makinalarina Dayala
Yénetim Bilgi Sistemleri, Kalite Matbaasi, Ankara 1975,s.154-
155.
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giul-

ha iyi islemesine olanak sadlamistir. Ayrica bllglsayar

lanimi ile planlama ig¢in gerekli olan siire azalmistlr.
Clinkii bilgisayar kullanimi yoéneticiyi biléiﬂ edlnme Tile
ilgili kirtasiye faaliyetlerinden kurtarir ve dlkkatlnln daha
¢cok ¢ozlimsel ve diigsiinsel konular tlizerinde yogun1a$ma51n1 sag—
lar.Bilgisayar kullanimi ile lanlarain ig¢erdigi konularin kap-
saml ve planlarin bigimsellidi de artacaktir. Ayrica planla-
ma sirecinin maliyetini de etkileyecedi kag¢inilmaz bir ger-
cektir.

- Orglitleme islevi: Bir isletmenin &rgiitsel yablsl , be-
seri ve fiziksel kaynaklarla yetki , gérev ve sorumluluklar
arasindaki iliskiden olusur. Bir igletmede bilgisayar kulla-
nim: ile, bilgi isleme faaliyetlerinde ve bilgi faaliyetle-
rini yliriiten b&liimlerde bir takim de§ismelerin olmasi ola-
gandir. Bu durumda Orgiitlin daha biiylik bir etkinlik saglamak
amaclyla yeniden dilizenlenmesi gerekir. Kimi islevler yada
gdrevler ortadan kalkarken , yenilerine gerek duyulacaktir.
Yeni bir bilgi isleme b&liimii kurulup kadrolarinin olusturul-
masl ve uzmanlasmasl gerekecektir. Ote yandan iletisim kanal-
larinin bigimsellik derecesi artarken igletmede bilgi temeli-
ne dayanan bir big¢imsel bilgi sistemi kurulacaktir.

- Kadrolama islevi: Bilgisayar kullanimi ile bir kadro-
lama islevinin etkilenmesi de dogaldir.Giinkii bilgisayar kul-
lanimi herseyden &nce bir personel dlizenlemesi gerektirir.Ye-
ni sistemi ylirlitecek ve bilgisayari kullanacak personelin se-
¢imi ve yerlestirilmesi,mevcut personelin egitimi elenen yada

Kapsami daralan g&revlere iliskin kararlarin alinmasi gere-
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kir. Bilgisayar kullanimi yetenekli personelin seg¢imi, ise a-
linmasi ve teknolojik degisime kolayca uyabilecek yodun bir
personel egitimi yaninda birtakim etkiler daha yapacaktir.
Personel dosyalarinin tutulmasinda makinalasmaya gidilecek,
personelin bagsarisini degerleme kolaylasacak, bu konuda yeni
ybéntemler kullanilacaktir.

- Yiliriitme iglevi: Bilgisayar kullanimi ile iist diizey y&-
netimi ve ylirlitme organlari birbirlerine daha ¢ok vyakinlasa-
caklardir. Ylriitme faaliyetlerinin bir sistem anlayisi ig¢inde
dedgerlenmesi saglanacak , diizenli bir yliriitme emir-kumanda ve
raporlama sisteminin Kkurulmasi gerekecek, kural ve‘disipline
olan gereksinme artacak diger bir deyimle &rgiitsel diizen ku-
rulacaktir. Bilgisayar kullanimi ile bigimsel yiizylize iliski-
lerin azalmasina karsin bé&limler arasi bilgi alisverisi art-
mis bilgi akisi ve iletisim sistemlesmistir.

- Denetim iglevi: Bilgisayar kullanma ydéntemleri gelis-
tikge ve kararlar bilgisayarlar tarafindan programlanabildik-
¢e, Snlem alinmasl gereken durumlar azalacak, ydneticinin bu
islev ig¢in harcadigi zaman azalirken, denetimin etkinligi ar-
tacaktir.Cinki bilgisayar kullanimi denetim siirecinde modern,
kantitatif yontemlerden yararlanmaya olanak sadlamis, denetim
icin gerekli olan bilgilerin zamaninda edinilmesine ve iyi
bir raporlama sisteminin kurulmasina yardimci olmustur.Bdyle-
ce faaliyet sonuglarinin ilist diizey y®netimi tarafindan aninda

g6zlenip,denetlenmesi ile bu sonug¢lara iliskin yazili verile-

rin dosyalama ve saklanmasi da kolaylasmistir. (1)

(1)Ulgen Hayri, lsletme Y&netiminde Bilgisayarlar, Yoén
Ajans ,Istanbul 1990, s.182-201.
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2.3.YONETIM BiLGI siSTEMININ BILESENLERI

Bir Yoénetim Bilgi Sisteminin ne oldugunu bierezigaha
g6z Oniine alalim. Bu sistem ister elle iglem seklipdgvﬁggerse
hemen hemen tamamen otomatik olsun , su temel gi;égé;iéfden
olusur: : ;:;*

- Giris 6geleri (verilerin islem ig¢in sisteme giriligi)

- Islem adim ve etkinlikleri(verilerin ham durumdan kul-

laniciya yararli bilgi haline donilistiiriilmesi)

- Cikis araclari (Bilginin kullanicinin ulagacagi bic¢im-

de sistemden g¢ikarilmasi)

Bu geleneksel bilesenler arasindaki iligkiler ia$a§1daki
sekilde g&sterilmistir. Diger iki bilesen de dnemlidir ; geri
besleme ve hedef. Her Ydénetim Bilgi Sistemi bir amaca hizmet
eder. Ulasacagdl bir hedef, bir varlik nedeni vardir. is haya-
tinda bir Y6netim Bilgi Sistemi, kullanicinin bilgi gereksin-
melerini karsilayamazsa varligl sona erer.

Sistemin bir 6nemli parcasi da dgeri besleme ddngiisiidir.
Geri besleme uygun verilerin sisteme girildiginin, bu verile-
rin dogruludjunun ve yeterli , uygun islemlerin yapilmakta ol-
dugunun belirlenmesi i¢in gereklidir.

Yénetim Bilgi Sistemi , bir bilgisayar sisteminden daha
genis ve daha kapsamlidir. Oyle ki bilgisayar Y&netim Bilgi
Sisteminin sadece bir parcasidir. Bir bilgisayar sisteminde
girdi,verinin bilgisayara yliklendigi noktada olusur.Ornegin ,
bir veri giris operatdérii satis temsilcisinin siparigs formun-
daki bilgileri bir diskete isler. Bu disket disk okuyucuya

yerlestirildiginde veriler bilgisayar sistemi ig¢in bir girdi
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haline gelmis olur. Oysa, ¥Y6netim Bilgi Sistemi , bilgisayara
giris noktasindan ¢ok daha énce, satis temsilcisinin miisteri
siparis formunu doldurdugu anda baslar. Bir bilgisayar siste-
minin ¢iktisi basilmis rapor ya da ekranda bir g&riintidir.Y6-
netim Bilgi Sistemi, bilgisayar c¢iktisindan daha kapsamlidir;
bilginin dagitimi ve yéneticiler tarafindan kullanimini da
igerir. Bir VYoénetim Bilgi Sisteminde islemlerin elle ya da
otomatik olarak yapilabilmesine kargin bilgisayarin islem et-

kinlikleri neredeyse tamamen otomatiktir.

HEDEFLER
KONTROL

(DENETIM)
GIRrRDI ISLEM GIKTI
(VERI) (VERI DONUSUMU) (BILGI)

GERI BESLEME

Y6netim Bilgi Sisteminin Semasi
Girdi islem ve ¢ikti unsurlari biitlin sistemler i¢in ge-
gerlidir. Herhangi bir sistem bu unsurlara ve bunlarin &zel-
liklerine gdre tanimlanabilir. Ancak , sistemler dinamik bir
yapliya sahip olduklarindan devamli degisiklige ugrayabilir-
ler.Ayrica, sistemi ve sistem ¢iktilarini devamli olarak cev-

re kosullarinda meydana gelen degisikliklere uyacak sekilde
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gdzden gegirmek gerekmektedir.

Sistemin devamliligini ve belirlenmisg falliyetleggnin
dengeli calismasinl sadlayan yeni sistem unsurlar;:bufﬁbféada
ise karismaktadir.Bunlar kontrol ve geri besleméf(?éédbéék)
unsurlaridir. o

Geri beslemenin amaci kontrolu sadglamaktir. Birvgiétem
fonksiyonu olarak kontrolun amaci , daha &nceden belirlenmis
standartlara gdre ¢iktilarin mukayesesini yapmaktir. Diger
yénden, geri besleme fonksiyonunun amaci ise, g¢iktilarla daha
dnceden saptanmis kontrol standartlari arasindaki farklara
iliskin bilgilerin girdi olarak sisteme verilmesinifsaélamak-
tir.Geri besleme,sistem faaliyetinin 6nemli bir yéniini akset-
tirmektedir. Ciinkii, sistem i¢cinde sapmalara iliskin bilgile-
rin geri akimini saglamak suretiyle , sistemin kendi kendini
kontrolunu ve ydnetimini temin etmektedir. Zaten &rgiit siste-
mi i¢in kurmaya c¢alisacadimiz y&netim bilgi sistemleri, sis-
temin kontrol ve geribesleme fonksiyonlarinin yerine getiril-
mesini sadglayan bir ara¢ olmaktadar.

Sistemin en belirgin ©&zelligi, kendisinden daha kiigiik
sistemlerden yani alt sistemlerden olusmasidir. Gevremizdeki
her sistem kendisinden daha biiyiik baska bir sistemin ig¢inde
yer alir.

Sistemin diger bir 6nemli 6zelligi de , sistemi olug-
turan elemanlar arasindaki karsilaikli bagimlilik nedeniy-
le karmasik bir yapiya sahip olmasidir. Sistemler karmasik-

lastik¢ca artan oranda enerji kaybederler. Bu nedenle,karmasik

drgiit blinyelerinde tasarlanan YSnetim Bilgi Sistemleri minu-
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mum enerji kaybi veya bilgi kaybi ile gergeklestirmelidir.
(1,2,3)
2.4.YONETIM BILGI SISTEM TASARIMI

Y8netim Bilgi Sisteminin temel islevi; "&rgilitin amagla-
rina en etkin bir bicimde ulasmasini saglayacak, insan, maki-
na, hammadde, malzeme ile sermaye unsurlari arasindaki karsi-
likli iliskileri en uygun bigimde diizenleyecek olan karar or-
ganlarina dodru, zamanli ve anlamli bilgi saglamak”tir.

Bir Orgiitte Yénetim Bilgi Sistemi kurulurken,drgiit ydne-
ticisinin ; &6rgiit ydnetiminin hangi bilgilere, ne zéman,nere—
de, ve hangi bicimde gereksinimi vardir , bu bilgilerin mali-
yeti nedir, hangi bilgi ve verilere &ncelik taninmalidir,bil-
gileri siralama , birlestirme , anlamli bir bigimde isleme ve
en kisa zamanda karar organlarinin kullanimina sunma ydntemi
nasil olmalidir, dinamik bir ydnetim ig¢in gerekli denetim-ge-
ri besleme ddéngiisiiniin gereksinmeleri nelerdir, ¥6netim Bilgi
Sistemi dederleme ve diizelme mekanizmalari nasil islemelidir,
sorularina yanit aramasl gerekmektedir.

Yénetim Bilgi Sisteminin ©&rgilit iginde ve drgiit tarafain-
dan yapilmas1i gerekli ise de teknik uzmanlardan , sistem da-
nismanlarindan ve bilgisayar yapimcilarinin temsilcilerinden

danismanlik hizmeti istenmelidir. Ancak g¢aligma grubunun ce-

(1)Sezgin Atilla , ¥Y6netimde Planlama , Kontrol ve Karar
verme aracil olarak elektronik bilgi islem makinalarina dayal:
Yénetim Bilgi Sistemleri, Kalite Matbaasi, Ankara 1975, s.42.

(2)Erdamar Cengiz,Y¥dnetim Kontrol faaliyetlerinde ig¢ ra-
porlama sisteminin yeri, Istanbul, 1990,s.21-22.

(3)Weiner Norbert, The Human Use of Human Beigns, :Cyber-
netics and Society, NewYork, Doubleday and Company,Inc.,1954,
s.38-39.
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kirdegini &rgilitiin kendi personeli olusturmalidir. Bununwikﬁ

nedeni vardir;Once sistemin tasarimi, kurulmasi ve igletimin-

]

de ¢alismis olan personel &rgiit igindeki karsilikli ili$kile-
ri, sistemin kurulma nedenlerini ve incelikle£ip£‘aaﬁé iyi
anlayacaktir. Ikinci olarak, ¥Ydnetim Bilgi Sistemiﬁiqaléém551
dinamik, Orgiit yonetiminin gergekleri ile ilgili olér&i?&f&ﬁ—
tiin ne oldugu ve nasil galistigina iliskin son dere&éi&égerli
bir tecriibeyi gerektirmektedir.

Danismanlar ise c¢alismada disaridan bir goriisi temsil e-
derler ve dzellikle ©orgilitsel sinirlamalarin etkisinde kalan
6rglit personelinin vyanlislaraini agiklayarak ve bir;aklm 6ne-
riler getirerek, &6rgiite yardimci olurlar. (1)

Yonetim Bilgi Sistemi wuygun olmayan verileri bir kenara
iterek, orgilit i¢in uygun verileri temin etmelidir.Bunlar ise;
orglitiin basarisina katkida bulunacak , &rgiit i¢ci faaliyetlere
ve Orgit gevresine iligkin verilerdir. Yo6netim Bilgi Sistemi
tam ve zamaninda bilgi saglayacak sekilde tasarlanmali ve igs-
letilmelidir. Ayrica sistemin yapisi igletmenin &rgiit yapisa
ile uyum halinde olmalidir. Sistemin tasarim amaci , sistemin
ayrinti derecesi ve sistemin bilgileri saglama zamani &rgiitiin
¢esitli hiyerarsik kademelerine hizmet edebilecek sekilde,de-
gisikliklere acik olmalidir. Baska bir deyisle Yénetim Bilgi
Sistemi dinamik bir yapiya sahip olmalidir.Y¥dnetim Bilgi Sis-
temlerinin tasariminda bilginin maliyeti ile de§eri arasinda

mimkiin oldugu kadar iyi bir denge saglanmalidir.(2)

(1)Ulgen Hayri, Isletme Y6netiminde Bilgisayarlar,¥én A-
jans, Istanbul, 1990, s.98-99.

(2)Gregory H.Robert, Information Cost and Value , Inter-
state Printers and Publishers, Inc,1968, s.211.
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- Sistem Tasarimi: . L

tic sistem bileseni , sistem tasarimi igin bir‘¢afi élug—
turmaktadir. Mantiksal baslama noktasi, girdi b&iﬁﬁﬁ§ﬁ£ tasa-
rim1 imis gibi goriinebilir. ¢linkii hicgbir veri 6§ési sisteme
girmeden 6nce iglenemez. Ancak deneyimli Qézﬁplﬁyﬁéﬁlefin co-
Ju girdiyi 3nce tasarlamazlar, ise ¢ikti tasarlmliile baglar-
lar. Bunun nedeni bilginin kullanicisi , sistemin hizmet ver-
digi kisidir. Baska bir deyisle kullanici ihtiyag¢larini kar-
si1lamak, sistemin &nde gelen varlik nedenidir. Kullanici ge-
reksinimlerinin belirlenmesi ve sistem Qazﬁmlgmeé;gin etkin
bir tasarim icin biylik bir &nem tasimasina radmen bazen ¢&-
ziimleme asamasina yeterince dikkat g&sterilmez. (1)

- Cikti Tasarimi:

Y8netim Bilgi Sisteminin ¢iktilari , karar mevkilerinde-
kinin gdrdiikleri ve kurulusu ydnetirken kullandiklari seyler-
dir. Ciktilar, sistemin kullanicilar tarafindan gériilen bdli-
miidiir. Kullanici icin ¢iktilar, sistemin ta kendisidir.GQikti-
lar, sisteme girecek olan verilerin ¢esidini, big¢imini, y&ne-
timini ve giris zaman ¢izelgesini belirler. Bir ¥énetim Bilgi
Siteminin birinci hedefi kullaniciya anlamli, is yarar bilgi-
yi cekici ve kolay O&zlimsenebilir sekilde saglamaktir. Bu ige
yarar bilginin sunulmasinin en yaygin yéntemi, sistem tara-
findan {iretilen raporlardir. Giktinin girdi ve iglemin her i-

kisinide etkilemesinden dolayi , ¢ikti tasariminin en bagta

halledilmesi diisiincesi artik 6n plana ¢ikmigtar.

(1)Gibson H.L.,Rademacher R.A.,An Introduction to Compu-
ters and Information Systems,1982, s.332.
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Raporlar c¢odu zaman yeni kararlar verilmesini , degisik-
likler yapilmasini, islerin ve drgiitlerin yeniden diizenlenme-
sini, Sdenek ayrilmasinl Yya da kesilmesini saglamak amaciyla
hazirlanir. Raporlar list ve esit statiideki makamlara problem
¢ézilimli ve karar alma fonksiyonu icin bilgi tiretmek , y&netsel
kontrole yardim etmek ve hesap vermek ig¢in yazilmaktadir. Alt
kademedekilere ise bilgi vermek, politika ve talimatlari gén-
dermek icin yazilmaktadir. Yonetimde , karar alma asamasinda
kullanilan raporlar hayati Snem tasirlar.

Rapor yazmanin birinci ve en &nemli amaci , raporun oku-
nakli ve anlasilir hazirlanmasidir. Diger amaglari ise ilgili
kisilere tam ve dodru bilgi vermesi ve baskalari ig¢in bir i-
letigim araci olmasi yaninda tavsiye veren danisman niteli-
ginde bir d&kiimantasyon olmasidir.

Biitiin bu amagclarin yanisira raporlar sayesinde , isletme
icindeki ilerlemeler g&zlenip dlcililebilir. Sliregteki en ufak
problemler belirtilebilir. Biitlin bu imkan dahilindeki geri
beslemeyi yapan aracta yine rapordur. (1)

Raporlara performans ve deder Slgmede ihtiya¢ duyulur.
Planlamanin yapilmasina Yyardim eder. fletisimin bir ifadesi
olan rapor olmaksizin bir igletmede faaliyet gdstermek ¢ok
zordur. (2)

drgilitlerde yonetime bilgi sunmakta g&z déniine alinacak

baslica iki nokta raporun big¢imi ve sikligidir. Rapor ybneti-

(1)Smithson Sue, Business Cominication Today , ICSA Pub-
lishing, Cambridge, 1984, s.42.

(2)Brown Leland, Effective Business Report Writing,Pren-
tice Hall, NewYork, 1961, s.3.
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me dodru zamanda ulasgmalidir. E§er ¢ok &nce olursa gﬁqgiili-
gini yitirebilir. Cok ge¢ ulasirsa karar veren onu_kuiféﬁpak—
tan mahrum edilmis ve liretilmesi ig¢in yapilan masfaﬁldr.bo$a
gitmis olur.Raporun bigimi de etkili ve verimli kullanima uy-
gun olmalidair.

-Muhasebe Raporlari: Isletme hakkinda karar verecek olan
ihtiya¢ sahipleri kurum i¢i ve disi olmak lizere iki grupta
toplanir. Gruplarin isletme ile ilgileri ve igletmeden bekle-
dikleri cok farkli oldugundan, ihtiya¢ duyacaklari bilgilerin
tiirli ve zamanida ¢ok farklidir.Bu nedenle muhasebe Lilgi sis-
temi farkli nitelikteki bilgi ihtiyag¢larini kargilamak ilzere
slirekli olarak cesitli raporlar iliretmek zorundadir. Bu rapor-
larin lretilebilmesi icin de verilerin islenmesi gerekmekte-
dir. Bu ylizden sistem tarafindan kabul edilen veriler, sirasi
ile kaydetme, siniflama ve dzetleme islemlerinden gegirilerek
sistemin {iriinli olan raporlar haline getirilir.Bu islemler,mu-

hasebe bilgi sisteminin defter tutma faaliyeti olarak, sistem

icindeki veri isleme alt sistemi olusturur.

VERT VERI ISLEME URUN
i Glin.defter
Veri kay-
nagi bel- Kaydetme Slnlflama—w]
geler Bliylik def.
Mizan

Sekil: Muhasebe veri isleme sistemi
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Muhasebe, basta igletme ydneticileri olmak lzere, islet-
me ile ilgili g¢esitli ¢ikar gruplarina yeterli, zamanli ve
gerekli bilgileri aktarir. Eldeki rakamlastirilmig verilere
dayanarak farkli amaglara uygun farkll raporlama teknikleri
yolu ile yorumlar sunar. Diger bir deyisgle muhasebe,igletme
jle 1ilgili olan ve gesitli ¢ikar gruplarina,firma ile ilgili
kararlarinda kullanacaklari rakama vurulmus bilgi ve yorumlar
sagjlayan etkin bir yénetim araci niteligine ulasmigtar.

véneticiler bilgi kaynaklarina hakimdirler Qe kararla-
rinda kullandiklari bilgilerin g¢ogunlugu da gizli nitelikte-
dir. Iste bu agamada Y¥Yonetim Muhasebesi iizerinde durmakta ya-

rar vardir.



III.BOLUM

YONETIM MUHASEBESI
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3.1.YONETIM MUHASEBESI VE BILGI AKISI

Muhasebe, bir bilgi toplama sistemidir. Ancak bir islet-
mede muhasebe tek bagina bilgi toplama sistemini olusturmaz.
Muhasebe yaninda,matematik ve istatistik gibi kantitatif &l¢-
meler yapabilen dider bilgi toplama sistemleri de yer alir.O-
zellikle elektronik bilgi islem sistemlerinin gelistirilmesi
bu bilim kolu ve tekniklerin kullanilma olanaklarini da hizla
genisletmektedir.
3.2.YONETIM MUHASEBESINE GENEL BAKIS

Yénetim Muhasebesi Kkavrami , muhasebedeki geii$melerin
yvalniz biri, fakat isletme ydnetimi ag¢isindan en Snemlisidir.
Zira, bu anlayisin benimsenmesi ile artik muhasebede, y&neti-
ci elinde yodnetim kararlarinda kullanabilecedgi ve dolayisi i-
le bu kararlarain akilciligini artirmada yararlanabilecedgi bir
ara¢ dizeyine erismektedir. Diger bir deyisle , y6netim muha-
sebesi anlayisi i¢inde muhasebe, bir defter kayit diizeni ol-
maktan o6te , defterlerde belirli standartlara uyularak elde
edilmis bilgilerin incelenmesi,yorumlanmasi faaliyeti durumu-
nu alir. (1)

Yoénetim muhasebesi, elde ettigi verileri yOneticilere ve
diger isletme igi personele tatmin edici sekilde diizenlemeli
ve ulastirmalidir. Cinkl yonetim muhasebesi , isletmeye bilgi
vemekle yiikiimliidiir. (2)

Yonetim muhasebesi;isletme amaclarinin ve faaliyet stan-

(1)Peker Alparslan, Modern Y&netim Muhasebesi, Fatih Ya-
yinevi Matbaasi, Istanbul, 1988, s.5-8.

(2)Morse J.Wayne, Davis R.James, Hartgraves L.Al,Manage-
ment Accounting, Addison-Wesley Publishing Company,June,1984,
s.4.
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4

dartlarinin saptanmasi faaliyetin denetimi ve gerekli diizelt-

g

meleri yapmayl saglayici bir ara¢ olarak belirir. ,
YS6netim Muhasebesi, bu amaglara hizmet edebilﬁek i;iﬁ:
-Ileriye déniiktiir,

-Belirli standartlara baglidair,

-Ortaya c¢ikan ydnetim gereksinmelerine duyarlidir,

-Firmanin c¢esitli kisimlarindaki faaliyetleri zamanli ve

akilci bicimde &lcmeyi saglamak lizere firma Orgiliti ile
tam bir uyum ig¢indedir.

Yénetim muhasebesi , finansal muhasebe kaynakiarlndan '
hatta muhasebe sinirlarini da asarak, ekonomi, finans, ydney-
lem arastirmasi ve gerek goérdiigii diger disiplinlerden topla-
di1§1l bilgileri, y®netimin, gereksinmeleri ig¢in kullanilabile-
cek veriler haline getirir. Yénetim muhasebesinin , y6netimin
amaclarini da dikkate almasi gerekir.

Ydénetim muhasebesi, genel kabul gdrmiis muhasebe ilkeleri
karsisinda, hic¢ olmazsa geleneksel muhasebeye oranla daha ba-
gimsizdir. Geredinde bu ilkeleri yeni iktisadi ve sosyal ko-
sullar altinda yeniden yorumlar. Gerektiginde ise bu ilkeler-
den bir kismini biitiinliyle bir tarafa birakarak, isletme y&ne-
ticisinin gereksinmelerine cevap verecek belgeleri hazirlama-
y1 ana gorev olarak benimser.

Yénetici, karar verme sirasinda elde edebildigi bilgile-
re baglidir.Bu bilgilerin &nemli bir kismi y&Snetim &rglitd ca-
tis1 icinde elde edilebilir. Politika ve emirler daha asagi
diizeydeki y&neticilere aktarilir.Karsiliginda asadi diizeydeki

yoneticilerden Xendilerine dodru gelen ve verilen gdrevlerin



48

nasil gergeklestirildigini konu edinen raporlar gelir.Bu ile-
tigim kanali olmaksizin etkili bir y&netimin gerceklestiril-
mesi olanaksizdir.

Gelisen firma ig¢i ve disi sosyal, iktisadi teknik etmen-
ler, firma ySnetiminin rasyonel bir bigimde gerceklestirile-
bilmesi ig¢in muhasebeyi , &nemli bir yénetim araci haline ge-
tirmektedir. Zira dogrudan denetim sinirlarini asmis ve cetin
rekabet kosullari altinda ¢alisan firmalarda y&neticiler, an-
cak muhasebeden ve gesitli istatistik kaynaklardan sa§lanacak
dogru, yeterli ve zamanli bilgilerin yardimi ile fiﬁayl akil-
c1 bigimde ydnetebilmek olanaklarina kavusacaktir. Bir islet-
me ydneticisinin gbrevi; igsletme y®Snetimi hususunda isabetli
kararlar almak, igletmenin mali faaliyetlerinin planini yap-
mak, isletmeyi giinli giliniine yiiriitmeyi hedef almak ve bu hedef-
lere ulasip ulagsmadigini kontrol etmektir. (1)

BSyle bir ortama ulasan firmalarda muhasebenin yalnizca,
dogru tutulmus bir defter kayit sistemi olarak yorumlanmasi,
gereksinmeye cevap veremez. Bu durumda muhasebenin temel ig-
levlerinin firmada planlama ve denetim faaliyetlerinde y®ne-
ticiye yorumlama yapmaya ve karar vermeye vyararli verileri
verme yodnlinde gelistigi goriillir.Bu islevini yerine getirebil-
mesi i¢in de muhasebe uygulamasinin artik gecmise déniik bir
defter kayit sistemi olmaktan siyrilip ileriye déniik ve yo-

rumlar yapabilen bir bilgi toplama ve raporlama sistemi hali-

ne donilismesi gerekir. (2)

(1)Minch A.Roland , Managerial Accounting, Mc Graw Hill,
Inc., 1991, s.1.

(2)Peker Alparslan, Modern Y8netim Muhasebesi, Fatih Ya-
yinevi Matbaasi, Istanbul , 1988, s.2-14.
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3.3.YONETIM MUHASEBESINDE BILGI AKISINI SAGLAYAN'ARAQLARx

Veri islem asamasinda kullanilabilir durﬁh;f§é£i£ilen
veriler, y6neticilerin talepleri ilizerine istenilen sekilde ve
zamanda iletilirler. Bu asamada iletilen veriler artik bilgi
niteligindedir.Clinki veriler yaratilmis, islenmig ve kullani-
labilir duruma getirilmislerdir.Veriler,bir anlamda, ham bil-
gi olmaktan c¢ikarak kullanilmaya hazir bilgi &zelligini ka-
zanmiglardir. Bilgilerin kullanicilara iletilmesi veya trans-
feri iletisim silirecini olusturur.Orgiitiin gesitli kl;lmlarl ve
bireyleri arasinda bilgi, algi ve anlayis akimi olarak tanim-
lanan iletisim, y6netim fonksiyonlarinin yerine getirilmesin-
de 6nemli bir rol oynar. (1)

Tletigim, &6rgilitlerin ag¢ik sistem olarak devamlilagini
saglamakta ve ydnetsel Kkarar vermenin vazgeg¢ilmez unsuru,bil-
gi akimini sadlamaktadir.Orgiit sisteminde, y&neticilerin ver-
dikleri Kkararlari uygulamaya koyan faaliyet noktalari bulun-
maktadir. Faaliyet noktalari, orgilitiin isletme sistemi fonksi-
yonlarina dahildir. Iyi bir iletisim sistemi iletigim kanal-
larinin sayisini, ¢esidini ve bunlarin kriteri oluguna bagli-
dir. Orglitte, karar merkezleri ile faaliyet noktalari arasin-
da iligkiyi iletisim kanallari vasitasi ile bilgi akimlari
saglar.(2)

Glinimiizde ydneticilerin ydnetim faaliyetlerinin boyutla-

r1 genislemis,daha etkin Kkararlar alabilmek i¢in gerekli bil-

(1)Halterman C. Carroll , Vardaman T.George , Managerial
Control Through Communication,John Wily and Sons Inc.,NewYork
1968, s.3.

(2)Sezgin Attila , Yonetimde Planlama , Kontrol ve Karar

Verme Aracl Olarak Elektronik bilgi Islem Makinalarina Dayali
VANoet+im Rilad Qictamlari Walit+ta Mathaaaer Ankara 19078 ¢ RR=K1
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gi gereksinmesi ve secgeneklerin sayisi artmistir.Bu arada,yo-
neticilerin karsilastiklari Kkarmasik sorunlarin ¢Szliimlenme-
sinde kullanilmak ilizere birtakim kantitati ydnetim teknikleri
gelistirilerek &zellikle planlama ve denetim faaliyetlerinde
bunlardan vyararlanma yoluna gidilmistir. Ote yandan birtakim
istatistik hesaplamalar, olasilik hesaplari gibi istatistik
yontemlerden de yararlanilarak,hem yonetim ve karar ig¢in bil-
gilerin toplanmasinda hem de bu bilgilerin islenerek karmasik
hesaplarin yapilmasinda ve ¢dzlm segeneklerinin belirlenme-
sinde daha etkin bir yol izlenmistir. Bu islemlerin belirli
boyutlara ulastigi andan itibaren yéneticiler bilgiéayar kul-
lanmayl yeglemislerdir.

Modern yénetim, artik bilgisayarin verebilecedi her tir-
1i karar verme arag¢larini istemektedir. Tiim ySnetim diizeyin-
deki kararlar genis bilgi kiitlelerinden hazirlanan, gecikmez
ve giivenilir raporlara dayanilarak verilmektedir. Nitekim gii-
niimiiz bilgisayarlari en kiiciik bilgi birimini olustudgu anda
isletmenin bilgi bankasina kaydetme olanagil saglamaktadir. Bu
bilgiler daha sonra tek bir islemle ayni anda tiim ilgili dos-
yalari yenilemekte, bdylece isletmenin tim b&liimleri kararla-
rinl1 dayandiracaklari yeni ve dodru bilgilere erisme olanagi
bulabilmektedir. Bilgisayar kullanimi ve bilgi sisteminin iyi
Srglitlenmesi halinde ydnetsel sorunlarin ¢ézililmesi ig¢in ge-
rekli bilgiler kolayca saglanir.

Bilgisayaran kullanilmaya baslanmasi ile kurulan bilgi
sistemi de isletmenin yd&netim diizenini etkileyecektir. Ozel-

likle, daha 6nce merkezka¢ bir anlayisla &zerk bdlimler tara-
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findan yiiriitiilen bilgi degerleme ve Kkarar alma islemlﬁf%i bu
defa merkezcil y®netim tarafindan gercgeklestirilir. Digégjbir
deyimle isletmede ydnetim merkezcillesirken, biigiééyafgéaﬁa-
11 bir muhasebe makinasindan 8te , y&netim anlayléln;¥§tkilé-
yen dnemli bir ydnetim aleti olur. (1)
islemleri biiyiik bir yetenekle gergeklestiren bilgisayar-

lar, muhasebenin daha ileri asamalari ig¢in de rahatlikla kul-

lanilabilir. Ornedin; verilen program dahilinde finansal tab-

lolari yorumlayabilmekte, gelecede ddniik hedefler gdsterebil-

mekte, proforma bilangolar ve esnek biitgeler dﬁzenléyebilmek-

te ve bilitce kontrolii yapabilmektedir. Elde edilen sonuglar
yéneticilere aninda rapor edilerek igletme kararlarinin daha
cabuk,daha etkin ve daha bilimsel alinmasina olanak saglanir.

isletmelerde bilgi akisini sadlayan diger bir aragta me-

morandumdur .Memorandumlar, organizasyonlar ve girketler tara-

findan sikca kullanilan yazilili mesajlardir. Memorandum da ra-
por gibi bilgi aligverigsinde ve iletigimde kullanilir. Godu
zaman memorandumlar gayriresmi sekilde yazilirlar. Memoran-
dumlar kayit edilen resmi yazili mesajdir. Memorandumlar ge-
nellikle birbirini taniyan kigsiler arasinda yazilir veya ta-
nimadigimiz fakat isimizle ilgili bir kisiye de yazilabilir.

Memorandumlar "iist"e bir seyleri hatirlatmak ¢aligma saatle-
rini kaydetmek yada isten kaynaklanan &zel problemleri rapor-
lamak i¢cin yazilabilecedi gibi bitirilmis olan bir ig veya

yapilmakta olan bir is hakkinda bilgilendirilmek ig¢in de ya-

(1)Ulgen Hayri,Isletme Y8netiminde Bilgisayarlar, ¥én A-
jans, Istanbul, 1990, s.116-120.
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zilabilirler. (1)

X FIRMASI
MEMORANDUM
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3.4.YONETIM MUHASEBESINDE BIiLGI AKIS GESITLERTL

Isletmenin faaliyetlerinden dogrudan dogruya ;orumlu o-
lan ve isletme kaynaklarini isletme amaglari dogrultusunda
kullanan isletme ic¢i karar vericiler ile devlet, bankalar,or-
taklar, tasarruf sahipleri, saticilar, rakipler, sendikalar,
mesleki kuruluslar, miisteriler ve en genis anlamda halk gibi
isletme dis1 karar vericilerin ihtiya¢ duydugu bilgileri a-
rastiran, analiz eden , diizenleyen ydnetim muhasebesinin , bu
bilgileri sunmasina gdre bilgi akiginin tiirli ve zamani degis-
mektedir.

Bu bilgi akislari, isletmenin ySnetim muhasebe departma-
ninda toplanan , islenen ve depolanan verilerin sistemli bir
bicimde siniflandirilmak sureti ile bilgi haline ddniigtiirdl-
diikleri arac¢lardair.

Bu bilgi akis tiirlerini; raporlar, grafikler ve benzeri

sekilde siniflandirabiliriz.

(1)Hodgetts M.Richard,Gibson W.Jane, Business Communica-
tion, Harper and Row Publishers, NewYork 1989, s.157.
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3.4.1.RAPORLAR

Bir kimseden digerine bilgi aktarilmasina raporlama de-
nilir. Rapor, bilgi aktarilmasinda kullanilacak iletisim ara-
cidir. Toplum igi iletisimin ve bu konuda ortak bir dil kul-
lanmanin zorludu, raporlama standartlarinin genel standartla-
ra ve calisma sahasi standartlarina oranla ¢ok daha kesin ve
6zel olmalaraini gerektirir.

Raporlama standartlarinin birincisi, yayinlanmig mali
tablolarin genel kabul gdrmis muhasebe ilkeleri ile uyum
icinde hazirlanmis oldugunun agikg¢a belirtilmesini gerekti-
rir. Genel kabul gdrmiis muhasebe ilkeleri, muhasebe iglemle-
rinin yapilmasinda ve mali tablolarin hazirlanmasinda islet-
meler tarafindan uygulanabilecek esaslardir. Raporlama stan-
dartlarindan ikincisi devamliliktir. Devamlilik ilkesi d&nem-
lere ait mali tablolarin karsilastirilabilmelerine olanak
saglar. Mali tablolarin Kkarsilastirilabilmeleri ig¢in bunla-
rin dayandigi ilkelerin yildan yila de§ismemis olmalari zo-
runludur. Raporlama standartlarinin dUg¢linclisii ise agiklayi-
c1 bilgileri icermesidir. Bu bilgiler , karar alicilar ig¢in
zamanli, eksiksiz, gegerli ve tarafsiz olmalidir. Son olarak
da rapor, mali tablolar ile ilgili olarak ya genel bir gdoris
belirtmeli veya bir gdriigse ulasilmadidini agiklamalidir.Ge-
nel bir géris aciklamadigi zaman, bunun nedenleri agikg¢a be-
lirtilmelidir.

Y8netim Muhasebesi raporlarini, kapsamlari, hitap ettik-
leri gruplar ve sikliklari olmak lizere ii¢ kategoriye ayirabi-

liriz;
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1-Y8netim muhasebesi raporlarini kapsamlarl ag¢isindan si-

niflandiracak olursak; : d

Frat

a)Firmanin tiim faaliyetlerini varlik ve yﬁkﬁm}ﬁ;ﬁklgrini
kapsayan raporlar , &rnedin; bilangolar , gelir té%i;i;él ve
firmada birakilmis karlar, |
BILANCOLAR: Belirli bir zaman noktasinda, firmanin tim var-
11k ve yiikiimliiliiklerini , belirlenmis bir kisim diizenleme il-
kelerine gdre 8zet halinde siralayan bir cetveldir. Bilanco-
lar, bir andaki durumu saptadigindan yapilari geregi durgun
birer muhasebe raporudurlar.

Temel olarak bilanconun,isletmenin tiim varlik ;e yukim-
liiliiklerini Dbelirli dénem sonlari itibari ile anlamli, sami-
mi, dogru ve Szet olarak vermesi beklenir. Bu sebeple bi-
lancolar; Defterlerde yer alan hesaplari ana gruplar olarak
yansitmalidir. Gruplarin birbiri ile iliskili- ~hesaplardan
olusmasi gerekmektedir. Isletme varlik ve yiikiimldlikleri
hakkinda yeterli acgiklikta bilgi vermelidir ve bu bilgilerin
verilmesinde dayanilan temel ilkeler ig¢in yeterli acgiklama-
lara yer vermelidir.

Bilancolarin &zellikle isletme disi ¢ikar gruplarina hi-
tap etmek ilizere hazirlanmalari durumunda herkes ig¢in az ¢ok
aynl anlami verecek bi¢imde ve yeterli agiklamalar ile bir-
likte hazirlanmasl Snem kazanir. Bu ag¢idan bilango diizenleme-
lerinde standardizasyon yararli sonuglar verir.

isletme ydnetimi agisindan ise Snemli olan, bilangolarin
gerek denetim gerek planlama faaliyetleri icin yeterli bilgi-

leri veren anlamli birer belge olmasidir. Bu nedenledir ki ,
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isletme ic¢i amag¢larla hazirlanan bilangolarda daha ayrintila-
ra inilmesi ve farkli ydnetim amag¢larina gSre farkli sinifla-
malar uygulanarak diizenlenmeleri yararli olur.

GELIR TABLOLARI:Firmanin her tiirlii gelir ve giderlerinin kar-
silastirildigi ve dénem sonug¢larinin g¢ikarildigi tablolara
gelir tablosu adi verilir. SPK mevzuatinda da gelir tablosu,
igsletmenin belli bir hesap doéneminde elde ettigi tiim hasilat
ve gelirler ile yaptigi tim maliyet ve giderleri tasnifli bir
sekilde gbsteren ve doénem faaliyet sonug¢larini kar veya zarar
olarak &zetleyen bir tablo olarak tanimlanmistir. ‘

Gelir tablolarinda g6z Oniinde bulundurulacak kurallar:
Genel olarak her tiirli gelirler ve giderler gruplamalara tabi
tutularak kayit edilmelidir. Bu tilir gruplamanin , bilang¢o ka-
lemlerinin "ana faaliyete yakinlik derecelerine gdre diizen-
lenmis bilango" anlayisi ile paralellik tasimasi gerekir.Fir-
manin faaliyet niteligine g6re (imalat, ticaret ve hizmet ig-
letmeleri gibi) gruplama yapilmalili ve bdylece gelir tablosu
kanali ile faaliyetin her asamasinin sonuclari ayri ayri gdz-
den gecirilebilmelidir. Gelir tablosundaki bilgilerle iglet-
meyi verimli ve karli bir sekilde yénetme sorumluludunda olan
st seviye ydneticiler, isletmeye sermaye koyan ortaklar, is-
letme ile borg¢ ve alacak iliskisi ig¢inde bulunan kisi ve ku-
ruluslar, sermaye piyasasini denetleyen kurumlar ve vergi i-
daresi yakindan ilgilidir.

Kisaca gelir tablolarindan beklenen gdrev , ilgililere
faaliyet sonuglari ve bundan da Oteye , s8z konusu sonuglari

yaratan nedenler hakkinda yeterli bilgi vermesidir. Bu gdérevi
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yerine getirebilmesi i¢in gelir tablosunun yeterli agiklikta
olmas1l gerekir. Isletmelerin temel hedefi kar elde étmegﬁir.
isletmenin belli bir tarihteki mali yapisini gééteren bi-

S

lancoda bu hedefi , kar / zarar hesabl gésterir.;fBé ﬁedehle
de bilancoda tek bir kalem olarak yer alan kar /.zérgrl a-
ciklayan gelir tablosu en az bilango kadar dnemli bir mali
tablodur.

FIRMADA BIRAKILMIS KARLAR: Gelir tablosunda yalniz vergiden
sonraki net kar rakami gdérilmeli, fonlarin ne sekilde kulla-
nilacagl hakkinda bilgiler ise ayrica diizenlenen firmada bi-
rakilmis karlar tablosunda yer almalidir. '

b) Firmalarin belirli faaliyet dallarini ya da bdélimle-

rini konu edinen raporlar: performans raporlari , igsletme yo-
neticisinin gereksinimlerine gére hazirlanan ve belirli faa-
liyetlerin planlama ve denetimi amaciyla hazirlanan raporlar
bu grupta yer alir.
PERFORMANS RAPORLARI: Bu raporlar genellikle aylik olarak ve
belirli bir standart forma uygun olarak hazirlanir. Muhasebe
disiplininden elde edilen fiili sonuglarla gelir tahmininin
karsilastirilmasi sureti ile faaliyetin gidisati hakkinda y&-
netime bilgi vermek amaciyla hazirlanan bu raporlar organi-
zasyon icinde yukari dogru hareket ederler.

Performans raporlarl &zellikle i¢ yénetimin kontrolii-
nii kolaylastirmak ve ydnlendirmek ig¢in hazirlanmaktadir. Te-
melde bunlar fiili gergekleslesmelerle hedeflerin ya da biit-

celenmis planlarin karsilastirilmasini gdsterir. Kontrol yo-

niiniin yani sira performans raporlari , ydnetime igletme ve-
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rimliligine iligskin gerekli bilgileri saglar. Performans ra-
porlari; kisa silireler ile hazirlanip sunulabilmelidir, kulla-
nacak olanin ihtiyag¢larina gdre ayarlanmalidir, basit, anla-
silabilir, kesin, 6nemli ve gerekli bilgileri kapsamalidir ve

uslubu yapici olmalidir.

PLANLAMA RAPORLARI:Planlama, yarinin faaliyetini buglinden ta-
yin etme islemi, faaliyeti olarak tanimlanabilir.Planlar kimi
zaman yalniz akilda tasarlanip orada kalan, O6ylece uygulanan
bigimsel olmayan tasarilar niteliginde kalir.Kimi zaman da su
yada bu bigimde hesaplanmis ve kadgida doékiilmiis bi¢imsel plan
niteligine kavusturulmug olur.Bu anlamda bir planlama ise be-
lirli tekniklerin ve islemlerin kullanilmasini ve gelistiril-
mesini gerektirir.Iisletme irilidinin biliylimesi kimi zaman bdl-
gesel, kimi zaman islevsel temellere dayali merkezkag¢ drgiit-
lenmeyi yararli kilar. Ozellikle merkezkag¢ tilirden Srgiitlenme-
ye gidildigi oranda, tim faaliyetlerin belirli, agik ve yazi-
11 planlara gdre yapilmasi zorunlu durumuna gelir.

Planlamada basariya ulasmak i¢in gerekli nitelikler:

-Planlamada basariya ulasmanin ilk kosulu, ulasilabilir
hedeflerin temel alinmasidair.

-Plan herseyden &nce, bir kez yapilmis kati bir yol sap-
tama islemi olmaktan ¢ok , ortaya c¢ikan &zel kogullara uyabi-
lecek yumusakliga sahip olmalidar.

-Sistemin tiimini ilgilendiren (uzun vadeli planlar, ya-
tirim planlari ve isleme blitgeleri) genel planlarla, sistemin
alt sistemlerini olusturan faaliyet ve birimlerin planlari a-

rasinda uyum saglayacak bi¢imde olmalidair.
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i
-Kisa, orta ve uzun siireli planlarin bir biitiin alugtur-

masl gerektigi ilkesine uymalaidar. |

-Yetki ve sorumluluklarda ag¢iklik ve denge saéiaf1c1 ni-
telige sahip, anlasilmasi ve denetimi kolay olma11d1r.\

-Baslangi¢ zamanl ve siiresi iyi se¢ilmis olmalidair.
Planlama ama¢lil raporlar silirenin uzunluguna gore;

-Uzun silireli planlar i¢in raporlar,

-Orta silireli planlar i¢in raporlar,

-Kisa silireli planlar i¢in raporlar, ‘

Planlama ama¢li raporlar; yatirim planlari ve uygulama

programlarai ,blitceler, proforma bilango ve gelir tablolari,ge-
lecege doniik fon ve nakit akis tablolari, gelecege doniik ma-
liyet analizleri gibi tablolardan olusur.
YATIRIM PLANLARI: Orta vadeli planlar ¢esitli alanlarda yapi-
lacak atilimlari belirler.Bu atilimlar ¢odu kez birtakim fon-
larin kullanilmasini, dolayisi ile yatirimlari gerektirir.Ya-
tirim planlamasi ile ilgili ¢ikarilacak raporlar , asagidaki
farkli giidlilerin etkisiyle olusmaktadir. Bu giidiiler;

-Kar,

-Prestij,

-Sosyal hizmet,

-Isletme i¢i moral desteklemesi,

-Vergiden tasarruf saglanmasi,
dir.

BUTCE RAPORLARI: Biitce , gerek bir hesap dénemlik olan faali-
yetleri, gerekse uzun siireli hedeflere ulasmada gerekli ati-

limlarin o ddneme diisen kisimlarini, uyumlu big¢imde ele alma-
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y1 ama¢ edinen kisa siireli plan cesididir. Blitgeler, kisa si-
reli uygulama planlari olarak daha Ust diizeydeki planlarin
belirledigi amag¢lar ve amaglara ulasim yollarinin etkisi al-
tinda olusturulur.Bu nitelikleri ile blitgeler genellikle orta
ve uzun siireli planlarin belirledigi sinirlamalara uymak zo-
rundadir. Isletme faaliyetlerinin planlanmasinda &ncelikle a-
ma¢ belirleme , amaca gidecek yollari tanima , alternatifleri
aylklama ve en sonunda karar verme s&z konusu olur. Bu amag-
larin ve amaca ulagma yollarinin saptanmasi islemi,kagida do-
kiilerek bicimsel plan niteligine getirilebilir. Bir rota sap-
tamak ve bu rotayi korumak yada degistirmek isletme‘yénetimi—
nin bir fonksiyonudur.Bu ¢ergeve ig¢inde blitgeler, isletme yo-
neticisi icin bir yol gdstericidir. Isletme ydnetimi belirle-
nen planlara gére yillik biitgelerini yapar. Bu blitcelerde fa-
aliyetlerde rakamlar ile ifade edilir. Yil iginde faaliyetler
biitce ile kontrol edilerek degerlendirmeler yapilir. Ancak
blitceler, dedisen kosullar nedeni ile yil iginde revize edil-

melidir.

Arzulanan du-
rum/blitce

Olgme Dederleme
Denetleme

Fiili Durum Diizeltme

Sekil: Biitgenin Denetim Islevi
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Blitcelemenin ama¢ ve yararlari: Blitge, ulasllagak_bir a-

b

o5%

ma¢ saptar.Bu amaca ulasmak i¢in, maddi,mali verbgiggi;uh$ur-
lara duyulacak gereksinme , gerekli giig kaydlrmaiéflive za-
manlamayl daha baslangig¢ta saptar . Bbylece i$lerinw“§§tenen
yonde ve zaman kaybi olmaksizin akisini saglar. Gzellikié‘so-
rumluluk noktalarini temel alan ve ylirlitmeyi denetleme amaca
ile kurulmus bilitgeler her kademede 1ilgili faaliyet ydnetici-
lerinin sorumluluklarini ve kendilerinden beklenen isleri
saptar. Dolayisi ile bu ydneticilerin silirekli olarak ileriyi
diiginmelerini ve fiili sonug¢lari biitcede belirtilen‘hedefler-
le siirekli olarak karsilastirmalarini sadlar.Biitgceleme cgesit-
1li faaliyet safhalarinda kesin hedefler saptar . Bunun igin
gegmisin ¢ok dikkatli bir analizi lizerine gelecekle ilgili ve
tim Srglitiin her tilirlii olanaklarini da dikkate alan-deerleme-
ler yapar . Ayrica yoneticilere faaliyetlerini uyumlagstirma
firsati verir . Ozellikle firma ana hedef ve planlari dikkate
alinarak diizenlenmisg biitceler , firma i¢inde gegitli béliimler
arasl ahenklestirmeyi Ongdériir ve bunu gerceklestirme araci o-
lur. Boylece firma bir blitiin olarak optimal hedeflere rasyo-
nel yollarla ulasma olanadini elde eder. Biitge, bir taraftan
"standart" teskil ettigi halde , diger taraftan ydneticileri
uyarici, onlara yol gdsterici bir nitelik tagimaktadair.
Blitgelerin amag¢larina ulasabilmesi ig¢in, iletisim siste-
minden, &rgiitiin yapisina, kapsayacadi siireden, biitceleme tek-
niklerine kadar belirli kosullarin gergeklestirilmis olmasa
gereklidir. Bilitcelemede basari her seyden &nce yeterli ve ge-

rekli bilgilerin derlenmesine baglidir.
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FON VE NAKIT AKISI TABLOLARI: Fon akis tablolari genelde iki
grupta toplanabilir.Birincisi net galigma sermayesi kaynak ve
kullanimlari tablosu,ikincisi ise finansal durumdaki degisik-
likler tablosudur. Net calisma sermayesini esas alan fon akis
tablolarinda,net caligsma sermayesindeki artis veya azalig he-
saplanir. Sonra buna neden olan kaynak ve kullaniglar ince-
lenir. Fon akis tablosu ag¢isindan Snemli olan , gergekten fon
hareketi yaratan olaylari saptamaktir. Bunun ig¢inde biitiin fon
giris ve ¢ikislari gdsterilmelidir. Nakit akis tablolari be-
lirli bir hesap déneminde nakit giris ve g¢ikislari yaratan o-
laylari kapsayan mali tablolardir.Diger bir deyi$le‘mali tab-
lolaran tahakkuk esasindan nakit esasina déndiiriilmiis bi¢imi-
dirler. Bu nedenle nakit akis tablolarinin hazirlanabilmesi
icin, tiim faaliyetlerin nakit hareketleri yaratma zamanlari
ve bicimleri saptanabilecek big¢imde analizciye ayrintili bil-
gi aktarilmaladair.

MALIYET SAPMA ANALIZLERI: Codu kez planlanan faaliyetin mali-
yeti ile gercgeklesen fiili sonuglar arasinda fark olur. Bu
farklar tespit edilirken maliyet sapma analizleri ile, ayrin-
tilara inilip nedenlerine 1isik tutulma yoluna gidilir. Mali-
yetlerin sapma yoluyla denetlenmesinde ama¢, maliyet tasarru-
fu saglamak oldujuna gdre hi¢ olmazsa hammadde, isg¢ilik ve
genel lretim maliyetlerinin analize tabi tutulmasi yararli
olur.

DENETIM RAPORLARI: Bu raporlar en standartlasmis raporlar-
dandir.Alisilagelmis raporlardan olmayip fikir paragraflarin-

dan olusmustur.Denetim raporu, muhasebe departmaninin deneti-
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mini , firmanin muhasebe kayitlarini

kirlerini dogrulayan ve diiriistliikle

g .\-:-5

rin altinda yatan nedenleri bulmaya ¢alisarak, cnIa ;{geger—

..J’g.q- = _I :‘:_:
lendiren ve ortada gercek bir sorun olup

ddkimanter raporlardir.

plisinl ve kapsamini belirledigi ve miisterinin mall =2
A "i}f" ‘.}_hu. e
hakkinda bagimsiz uzman goriislinii agikladigi bir beIgedlr.-De-
; ‘5@_‘? J‘-}"’"ﬁ
netim raporu, denetgi ile ilgili ¢ikar gruplari ara51ndq 11e-

e

.,f ;
tisimi saglayan tek, dolayisi ile en &nemli arag¢ oIma51 nede—

niyle teoride ve uygulamada ilizerinde en ¢ok durulan rapor tﬁ-

ridir.Denetim raporu hazirlanirken raporlama standartlarlna

uyulmasi gereklidir. Raorlama standartlara denetlm raporlarl-

mis muhasebe ilkelerini ve yasal vyiikiimlere uyqun:E a 1rlanm1$
uﬂmtw:_,z
¥

(F

olup olmadidini raporunda aciklamalidir. Bu 1lke1erden sapma-

lar varsa bunlari ve sonuclarini da bellrtmelldlr.;Denetgi

st

C "I\ #—" -
firma, denetlemis oldudu sirketin mali tablolari hakklnda ge-

rapor"

"temiz rapor" veya ‘"sartsiz rapor™"

firma, mali tablolarin tiimii hakkinda olumlu bir_gordse ulas—

tigi, fakat bazi hususlarda aksakliklarin bulunduqu'blr'du—

rumda sartli g&riis bildirir. Bu durum mali tablolarin geneli

Uzerinde olumsuz bir kani yaratmayan aksakliklari igerir. Ma-
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1i tablolarin; mali durumu , faaliyet sonug¢larini ve mali du-
rumdaki degismeleri genel kabul gdrmiis muhasebe ilkeleri dog-
rultusunda acik ve diiriist olarak yansitmamasi halinde denetgi
firma olumsuz gdriis bildirir. Buna olumsuz rapor denir.

2- Muhasebe raporlarainin hitap ettikleri gruplar ag¢isin-
dan siniflanmasi:

a) Isletme y®neticisine bilgi vermek amaci ile hazirla-
nan raporlar; Bir i¢ rapor gesidi olup , sadece firma iginde
kullanilmak {izere hazirlanmis raporlardir. Firmalarda gesit-
1i ydnetim diizeylerindeki y&neticilerin ydnetim iglevleri a-
rasinda Snemli farklar vardir. Nitekim list ySnetim aﬁzeyinde—
ki ydneticiler esas olarak, giinliik isletme c¢alismalari ile
ilgili kararlarla dedil daha g¢ok stratejik kararlarla ilgile-
nirler ve isletmenin biitiinliyle ilgili genel durumu kontrol e-
derler. Orta ydnetim diizeyindeki yoneticiler ise politikala-
rin uygulanmasl konusuna dedinirler ve bunlarin islevlerinin
agirlik merkezi kontroldiir.Buna karsilik uygulayici ydnetici-
ler, giinliik ¢alaigmalarain ylirtitilmesinden sorumludurlar.Bu ne-
denlerle cesitli yénetim dilizeyindeki ydneticilere sunulacak
raporlarin,kapsamlari, zaman araliklari ve bigimleri de fark-
l1dir. Bu yilizden s8z konusu raporlarin firma i¢i ySnetim ih-
tiyaglarina uygun olarak hazirlanmalari gereklidir. Bunlar,
gerektiginde y®netimin istedi dodgrultusunda, istatistik ra-
porlar seklinde de diizenlenebilirler. Istatistik raporlarda ,
firmanin mali ve isletme acgisindan geg¢mise ait verileri ile
bugiiniin verilerinin karsilastirilmasi esastir.

b) Hiyerarsi kademelerinde asagilara dodru bilgi aktaran
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raporlar; Asagi dodgru giden raporlar , polltlkalarl Ve
matlari aslara iletmede kullanilirlar.

yardimci olurlar.

rina, kredi verenlere,arastirma biirolarina ve deer aktlf yo—

netimin disindaki gruplara verilen raporlar bu 51n1fa;g1rer.
Ozel durumlar disinda c¢odunlukla yillak bllango gehlr tablo—

lari ve bunlarla ilgili ag¢iklamalardan 1barett1r.

3-Tekrar edilme sikliklari ag¢isindan muhasebe raporlarl.

-‘-.-,-‘ '.J

a) Belirli araliklarla tekrar edilen raporlar j gﬂnlﬁk ;

haftalik, aylik,li¢c ya da alti aylik ve yillik olarak h321r1a-

nabilir. Ornedin satis departmani,satis hacmini haftallk ola—

rak, Uretim departmani , sirketin ¢iktilarini ‘mallyetlnl ve

rutin aktivitelerini aylik olarak raporlamalldlr. Bu raporlar
{'i-\*‘ ;

daha sonra analiz ve faaliyet safhasi ig¢in, bllgl ﬂretme aga-

masinda fayda saglarlar.Genel olarak,raporlama sﬁr351 uzadlk—
ﬂ__g_‘”

¢a raporlarin kapsamlarinin da genigsledigi ve flrmanln bdtu—

ninli kapsar nitelik kazandigi gérilir. Gilinliik ve. haftallkrra-
e ..'r-ﬂ_. ,x iy

lan.duruma

porlar, geg¢ici durumlari bildirmekten ziyade , Vé

iliskin bilgileri,diizenli araliklarla vermeyi amaqlamaktadlr.

Haftalik raporlar,yillik raporlara gére daha sade ve daha kl-

l\)l
..rl ‘,,._

sadir.Belirli araliklarla tekrar edilen, perlyodlk raporlar ;

uzun ilerleme raporlarina temel olustururlar. Bu tlp raporla-
ri1 hazirlamak ig¢in, g¢esitli matbu formlar olusturmak gerekll-
dir;

b) Bir defalik raporlar; bu tip raporlar, onceden kesti-
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rilemedigi halde, sonradan ortaya c¢ikan olaylar hakkinda ha-
zirlanabilecedi gibi, gelecedgin planlanmasi ile ilgili olarak
da hazirlanabilir.
Hissedarlar
Yénetim Kurulu
Ust Yéneticiler
Departman ¥Yoneticileri
Uretim - Satig - Mihendislik - Finans
R A V P o] R L A R
Orta Kademe Y6neticiler
Ustabasa
Isciler

$ekil: Raporun igletme iginde yatay ve dikey dolasimi

Yukari dodgru giden raporlar , problemin c¢&ziimi ve karar
alma fonksiyonu ig¢in bilgi iiretir. Y&netimsel kontrole yardim
eder. Yanal alan raporlari ¢aligsma aktivitelerinin koordinas-
yonuna yardim ederler. Asadli dodru giden raporlar ise politi-
kalari ve talimatlari gdnderirler. Yénetimin kontroliine yar-

dimc1i olurlar.
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3.4.2. MALI TABLOLAR

lemek amaci ile analiz etmek ister. igletme yonet1c1sik

b

gelecekte olmasi muhtemel

olaylara da yer verllmeSLf;ine bu

ilkenin geregidir.

daki 6zellikleri tasimasi gerekir:

-Tablolar iyi diizenlenmeli,

-Uygun big¢imde siniflandirilmis ve qruplanﬁ;ézg;ﬁél}k'
-Dederleme esaslari ag¢iklanmali, i g
-Uygun terminoloji kullanilmali,
~-Gerekli yerlerde dipnotlarina yer verilmelid_h

Ayrica bu tablolarin bir takim analiz teknlklerLJile de—

lerini,firmanin mali ve ekonomik yapisi hakklnda bllQL:Bahlbl

15 Ny

olmak ig¢in yapar. Gk ek

Mali tablo analizleri ag¢isindan baglica k@ynaklar}biian—

¢o, gelir tablosu, fon ve nakit akisg tablolarlvolﬁéktddif;
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3.4.3.DIGER
3.4.3.1.Tablolar:

Kiglik ve bliylik miktarlarin kalitatif ve kantitatif bilgi
olarak cetvel halinde &zet seklinde sunulmasidir.Raporun ge-
nel dizayni yapildiktan sonra, sunum i¢cin gdrsel unsurlar ge-
ligtirilmeye baslanabilir. Detayli, &6zel bir bilgi verilmek
istendigi vakit tablolar ideal bir sunum seklidir.Her tablo-
nun bir basligi , dikey kolonlari ve yatay ¢izgileri olmasa
gerekir. Tablolar kolon ve siitunlari kullanan veri ve sekil-
lerin organize olmus tanitimlaridir. Tablolar ile} bilgiler
kisa ve 6zlli bir big¢imde sunulabilir, karsilastirmalar kolay-
likla vyapilabilir ve bilgiyi kullanacak olan kisi, listelen-
mis kantitatif bilgiyi daha ¢abuk &ziimseyebilir.
3.4.3.2.%emalar :

Gantt Semalari: Gantt semalarinin son zamanlara kadar en
yaygin kullanim alanlarindan biri yatirim projelerinin uygqu-
lanmasi alani olmustur. Gantt'in proje uygulamalarinda kulla-
nilmasi, en az zaman ve maliyetle projeleri gercgeklestirme a-
macindan kaynaklanmaktadir. Gantt semasi ile proje safhalari
tek tek denetlenerek, gecikmeler &nlenebilir. Dolayisiyla ma-
liyet artiglari ile karsilasma dnlenmis olur.Gantt semasi ca-
ri faliyet denetiminde en alt diizeydeki iiretim birimlerinin
faaliyet sonuglarini denetlemek ig¢in kullanilir. Genellikle
haftalik g¢izelgeler big¢iminde olur.

PERT / CPM TEKNIGI : PERT / CPM Teknigi de, Gantt sema-
s1 gibi projeleri asgari =zaman ve maliyetle gerceklestirme

amacina hizmet eden bir denetim geklidir. Fakat Gantt Semasi'
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nin gelismis halidir.Gantt'da safhalar arasi i
oldugu halde, PERT / CPM, faaliyetlerin safhalari
iliskileri temel alan bir tekniktir. :

Z SEMASI: Z Semask1, cari tutarlar, kﬁmﬁl&l
haraketli yi1llik tutarlarla ilgili istatisti
nir. Z Semalari

nu¢larinin ayri

edgri her noktasinda

herhangi bir kesitindeki ulasilan sonug¢lar blr

men hi¢ rakam bile kullanmadan vyéneticiye, blr
faaliyetler , o6nceki aylar , hedefe ulasma defé es
bilgi verir. BOylece zamani kisitli olan tepe fgggk
ideal bir denetim teknigidir.

1,2,3,4,5,6,7

(1)Peker Alparslan, Modern Yonetim Muhasebes
yinevi Matbaasi, Istanbul 1988,
(2)Ustilinel Biilent, Mali Tablolar, Denet Yayln_
Istanbul Mart 1995,5.423—424. A
(3)SPK Mevzuati,Seri 11, Teblig No:1, Ek 3
(4)Ruch William, Crawford Maurice , Business
on, McMillian Publishing Co., NewYork 1991, s.99..
(5)Smithson Sue, Business Comlnlcatlon Today
lishing Co., 1984, s.42.
(6)STFA Holding A.S., Denetim Departmani,
Arastirma Dosyasi, 1995 ; s
(7)Kansizlar Feza, Isletme Raporlari , Yiliksek Lisans Te-
zi,Istanbul Universitesi, Isletme Fakiiltesi, 1lstanbul, s.2-7.

penetim;gégpru



IV.BOLUM

YONETIM MUHASEBESI KAPSAMINDA ALINAN AYLIK RAPORLAR



RAPORLAR

Kapsam

miine gelecek olan tahmini satis ve ﬁretlm bllglleflne lstl-
i T}&?ﬁﬁ" AT
naden o aya ait biitge ayin 20'sine kadar rev1ze edlllp yayln-
*l a. ‘..
lanarak bu vesile ile sirketin gidigati hakklnda daha net

L ATE
bir bilgi sahibi olunmasi, iletisim ve koordlnasyonda devam-
—ﬁ.h‘;e‘a—'ﬁg“vg = -Z.-

p g i

1111k sadglanmasi ve faaliyetin yeni $art1ara gﬁre planlan-

masi temin edilir.
Bu calisma pazarlama ve biitge b61ﬁmlerinin‘

vamli isbirligi ile yiritilildr.

bilitce ile kargsilastirilmasi raporu
c)Tahmini satis ile karin , aylar 1t1bar1yla_ gegen y11
gergeklesen ile karsilastirilmasa raporu.h
Faaliyet Raporu

Ayin faaliyet neticelerini belirten rapordurw Huhasebe
disiplininden elde edilen gergeklesen sonuglarla gellr tahmi-

ninin karsilastirilmasi suretiyle faaliyetin gldlgatl hakkln-
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da ybnetime bilgi sajlar. Ertesi ayin 20'sine Kkadar yayin-
lanar.

Aylik Faaliyet Raporu Kapsamina Giren Raporlar

Aylik faaliyet raporu kapsamina asagidaki raporlar gi-
rer.

a) Bilango

b) Gelir tablosu ( Konsolide ve iriin bazinda )

c) Satis gider raporu (Bdlge bazinda)

d) Satis Raporu

e) Alacak raporu

f) Yatirim durumu raporu

g) Nakit raporu

h) Kredi kullanim raporu

1) Mali durum raporu

i) Personel durumu raporu

Aylik Faaliyet Raporu Hazirliklari

Aylik faaliyet raporunun hazirliginda asagidaki hususlar
6zellikle yerine getirilir.

a) Mutabakatlar

Banka mutabakatlari aylik olarak, miisteri mutabakatlara
lic aylik devreler itibariyla, diger satici ve grup sirketleri
cari hesaplarinin mutabakati alti ayda bir yapilir. Nazim he-
saplar yilda bir kiymetli evrak mevcudu ile karsilastirila-
rak kontrol edilir.

b) Demirbas envanter kontroli

Demirbas sayimi her yil Kasim ayl sonu itibariyla yapi-

larak Aralik ayinda muhasebe ve ilgili sube igbirligi ile so-
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nuglari rapor edilir.

c) Stok envanter kontroli

muhasebe kayitlari ile
lir.

d) 1s avanslarinin kapatilmasi

Aralik sonu itibariyla is avaslari kapatilir

e) Hesap tanzimleri

Pesin &denen, belgesi beklenen , karsilik veﬁ&}Qe; §rac1
hesaplar her ay sonu g&zden gegirilerek gerekléghégiﬁftaﬁzim-
leri ve dlizeltmeleri yapilar. E Skl

Aylik raporun dagitimi

Gelir tahmini ve faaliyet raporu Genel Mhddrlﬁk “deetlm
Kurulu ve Holding'e yayin tarihleri itibariyla daﬁltlllr._
Ekler v TR

1- Faaliyet raporlara
Ek.l1.1. Konsolide gelir tablosu

Ek.1.2. Konsolide gelir tablosu makina

Ek.1.3. Konsolide gelir tablosu satis sonra51 ..9 

Ek.1.4. Gelir tablosu iiriin bazinda

Ek.1.5. Satis gider tablosu bélge bazzndé i
Ek.1.6. Bilango .
Ek.l1l.7. Kar/zarar

Ek.1.8. Yatirim raporu

Ek.1.9. Nakit raporu

Ek.1.10.Kredi kullanim raporu
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Ek.1l.11.Satis raporu (Miktarsal)
Ek.l1l.12.Personel raporu
Ek.1.13.Mali durum raporu

Ek.1l.14.Alacak raporu
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FAALIYET RAPORU
OCAK

ONEMLT GELIGMELER

e
am ve misgteri ziyvareti
iz devam sdilmistir.

1.2. Operasyon

- , ,
, ! - ] Birikimli
! ; - . e FARE
' ! D Bikce | Fiili
” e Do e, - I'
; | a 10 7
1 !
15r=%1 : - 1 y 5
| i : 2
i |
|
' f = f ’ 2
i | " | )
| L L i i
l ' j
' HAMM . : ; 0 ; { 0 i e

L] T

1.7, Organizasvyon

e harng ibhier de

iemeleri sebebivle
naemn alacaklarimaz
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GHELEM

SlLACAK

-

WERER | HAMM | STENUICK|TOFLAM |
(DM} (DM) (FF) (usD) |
T i
’ ;

i - B B 1

T - - - _!
i6. 201 = 148. 960 - F
10, 707 —~ 28.762| 1258, 657 |
10,703 - 28. 367 zsa,@GTE

e L

AR44 mTi gecmis yil olmak

2124 m’ luk brut satais
sati1s kary 2lde adilmighir.

Z ez emls Do on
few L oamm TIC Oy T ol iR

TL 1295 m™ luk brit sat:is
satis kari elde edilmistir.
ydana gelen menti farkin
aralmasindan ileri gelmektedir.
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Fazarlama Gideri

2.2.1. Pazarlama Direskt Gideri
Cari ayda pazarlama
TL 290 m7a nazaran
2.2.2. Fazarlama Endirekt Gideri

butcede'angorul
UEFcE%gESmIStlr.

direkt gideri
Tl. 44 olarak

Cari ayda Faza

TL 8% & nazaran

Depoclama Gideri

Cari avdalki depolama gideri
Tio 21 m s gercaklasmis

- lama Endirekt Gideri

bitceds Bngbrilen

TL %1 m olardk gerceklesmistir.

biitcede ongorugen TL 2 m'a nazaran

tir.

huLcrdu dngirdlen TL 286 m’a nazaran
[RETY H s tir.
Yonetim Gideri
aydaki yinetim gideri bitcede dngdrldlen TL 1115 m"a
aran TL 1322 o’ dur.lari aydaki fazlaligin sebebi vergiler ve
bakim giderlsrindsizi artistan ileri gelmektedic.
Finansman Gideri
Loavda Finansman glderi yoktue.

Diger Belir ve Giderler

avda gl

far

I (Y ]
. mE I‘J

1 leyhte M U .
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bantka

TL S500 m.

Angdridlen 307a nazaran

- edetleri

dahilindedd
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KONSOLIDE
0CAK
(M/TL)
Hesap Cari Ay Birikimfi
D okuimu Bitce Fil Sapma % | Butce Fiih Sapma X
HASILAT
Mal Deded 27758 3000 1211 267751 30,023 121
Dities 1 I 0 0
Toplam bidn | 30,023 121 26,775| 30,023 121
MALIYET
Mal Bedel 207631 285121 210 20763 25121 21.0
Guimsidk 1,569 816 (48.0)) 1,568 816 (48.0)
Satis Primi 124 0{ (100.0) 124 0| [(100.0)
Diger 800 472 (41.0) 800 472 (41.0)
Toplam 23.256| 26.403 136 23256| 26,408 136
BRUT SATIS K/(2) 3519 3614 2.7 3518 3614 2.7
PAZARLAMA
(Direkt]
Medya 75 16 75 16
Fuar/Gosten 243 243 0
Sirkuler/Brogui 72 28 72 28
Zivaretler 0 0
E santiven 0 0
Diger 0 0
Toplam 390 44 100.0 390 44 100.0
PAZARLAMA
(Endirekt)
Ucret 47 &0 47 60
Kidem 2 2 2 2
Seyzhal 6 6 0
Temsi 1 1 0
Sehitici Yol 3 2 3 2
Yasita 1 1 0
Amoilisman 1 1 1k 1
Mik. Gider Paw 12 14 12 14
Sigorta 0 0
Dider 2 2 2 2
Toplam 35 31 100.0 85 g1 100.0
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DEPOLAMA 0N ¢
Uoret 44 48 4 M
Kidem 3 3 3
Yaula 3 3| ==mlL
Sehiici Yol 5 10 6| sl0)
Kira 18 17 19| Lk
Yemek 4 1 4| ZaElp
Giimilk Uer. 8 8| amlpe
Amartisman 2 2 2| LSS
Dider 4 4 S0l
Toplam 92 81 100.0 92 » 5
SaTIS e |
Uetet 620 536 620 536
Kidem 28 28 28 28|
E Gitirn 1 0 1 Al e
Habetlesme 39 44 39 441
|sitrmaldyd. 21 9 21 Gl |8
Seyahal 50 43 50 : 43
Temal 13 1 19 14,
Sehirici Yol 2 28 2 281
Vasita 19 38 18 38
Kita 48 45 48 45
emek 17 16 17 ~16
Bakm/Tem. 15 19 15 JIEL
Kutasive 5 1 5 g
Amaitisman 58 58 58 58
Mik. Gider Papi 0 0| om0t g U.U
Sigonta 0 af -'f-g_.ﬂ.ﬂ
T ahsiist Zatarian 0 0] s 0] &
Dicier 15 14 15 14 | 6% 3.7]_! :
Toplam 987 346 987 4.2)
ISLETME K/AZ) 1,965 2,452 248 1,965

; f|4al .

»n
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YORETIM
ilctet
N
Habaloime
tedmadbnd,
aeshat
Tefr
Sehiigd Vol
Wats
Kira
" emiek
Dalurn/ Tom.
Lubas "
ki s <l

ll‘]rn[q

luy 5Y jh;n
Stewedlzn
Ui
DAl
Arncidizman
D adibm

et

P LIVET K]

J5E R 1AF LR FH

un;nl NUERLER
£RG ANCES]

fl. [(AXTIR*I N}

/’(

t

l"' E ‘l

L T T e I e S |

AR f Rd1 2.9) RRD 641 (2.9)|
15| 16 0.0 16 16 0.0
40 | 41 25 40 41 25
15] 20887 15 2 (686.7)|
50| 50 0.0 50 50 0.0
101 33 2800 10 38| 2800
20 200 500 20 30 50.0
7 nl 3429 7 | 3429
| (2.9) 35 34 (29)f
10 121 200 10 12| 200
111 571 5091 11 67| 509.1
51 121 1400 5 12| 1400
50 | (100.0) 50 0| (100.0)
15| 14 40.0 10 14 40.0
&0 | 2| (350 €0 3 (35.0)|
4| 10 1500 4 10| 1500
| 51 2| 13250 8 162 1.925.0
; ] (100.0} 1 0 [10&01
| 79 79 0.0 78 73| 00
| 0 0
Jd | ad 943.3 24 44 83.3
31151 1.2.1  186] - - L115} 1.322 18.6
! a] 0 0.0] 0 0 0.0
! al 11wl 3281 850 1130 329
! § Hhy | 4 k4 ! 241 l 3,554 4,765 34.1
52800 19131 (658 5,280 1,813  (65.5]
[B768]  4075| [o65.0)  (676)  4,076] (566.9)
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GELIR TABLOSU

KONSOLIDE
MAKINA
0CAK
(M/TL)

Hesap Can Ay Binikird
D okiimui Bulce Fill Sapma % | Bulce Fuli Sapma %
HASILAT

Mal Bedel 238701 29,314 28| 23870 29314 229

Diger 1] 0 0.0 0 0 0.0

Toplam 23870 25314 228 23870 29314 228

MALIYET .

Mal Bedeii 19,253 24,851 291 19.253| 24851 29.1

Gumiik 1,563 816 (48.0); 1,563 816 (46.0)

Satig Primi 124 g {1000 124 g{ [(100.0

Diger 800 448 {44.0) 200 448 (44.0]

Toplam 21,746 26,115 201 21,746 26115 20.1

BRUT SATIS K/2) 2.124 3,198 50.6 2,124 3.199 50.6
PAZARLAMA (Dikt) "
GIDER PAYI 348 39 (88.7) 348 K| (88.7)]
PAZARLAMA (Endrkt)
GIGER PAYI 76 g1 6.7 76 a1 - 6.7
DEPOLANMA GID. PAY! 91 72 {20.6) 91 -72] - 120.6)
SATIS GIDER PAYI 692 843 219 692 43 21.3
ISLETME K/(Z] 917 2163 1359 917 2,163 135.9
YONETIM GID. PAYI 935 1,179 18.4 955 1.179 18.4
\FiHANSHAN GID. PAY! 0 0 00 0 0 0.0
IFAALIYET K/(2) {781 985| (1362.2) (78| 85| (1362.2)|
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GELIR TABLOSU

KOMSOLIDE
SATIS SONRASI
OCAK
(M/TL)

Hesap Can Ay Birikimi
Dakimii Bulce F i Sapma % | Bulce Fui | Sapma %
HASILAT

Mal Bedeli 2.905 703 (75.6] 2.905 708 (75.6){

Difjer d N 0.0 0 0 0.0

Togilam 2.900 703 (756 2905 708 (75.6]|
MALIYET
| Mal Bedel 1510 270 (821 1510 270 (821
o Guimitk i g 0.0 0 0 0.0
| Satis Primi 0 0 0.0 0 0 0.0
b Deger 4] 24 100.0 0 24 100.0
Topiam 75101 234| (05 1510] _ 294|  (805)

BRUT SATHS K/AZ) 1,335 | 415 (703 1.385 415 (70.3)
PAZARLAKA Dikt) ' ‘
GIDER PaY! 42 5 (88.6)| 42 5 (88.6)
PAZARLAMA, [Endrkt]
|GIDER PAYT 3 10 8.7 E 10 97
\DEPOLANA GID. PAY! 0| 9 100.0 0 9 100.0
CATIS GIDER PAYI 295 | 102 _[§§3]‘ 296 103 (65.3]
[SLETME K/(Z) 1148 ] 289 (72.4) 1,048 289 (72.4
YONETIM GID. PAYI 121 143 18.5 121 143 185
]FIHA!‘!SI'.’IAN GID. PAY! 0 0 0.0 0 0 0.0
[FAALIYET K/(21 927 146 (84.3) 927 146 (84.3)|
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GELIR TABLOSU

JC8
GENEL
0CAK
(M/TL)

Hesap Can Ay Bukimdi
Dokiimii Buice Fili | Sapma| Biice Fii | Sapma X
HASILAT

Mel Bedel 11,707 26,030 1223 11,707 26,030 1223

Difer 0 0 0.0 0 0 0.0

Toplam 11,7071 26.030 1223 11.707| 26,030 122.3

MaLIYET ‘

Mal B edeii 9,025( 22,095 1448 9025 220% 144.8

Guirariik 353 780 121.0 353 7680 121.0

Satis Primi 53 0} (100.0) 53 0 (100.0)

Diger 244 433 77.5 244 433 715

~ Toplam 9675 23,308 140.9 8675 23,308 140.9
BRUT SATIS K/Z) 203 2,022 34.0 2.032 2,722 3.0
PAZARLAMA [DikY) ‘
GIDER PAY 170 19 (@8.7)! 170 19 (88.7)
PAZARLAMA (Endikt)
GIDER PAY! 3 40 47 38 40 4.7
DEPCLAMA GID. PAY! 3 3 4.2 A £ 4.2
SATIS GIDER PaY! 541 414 (23.5] 541 414 (23.5]}
ISLETME K/AZ) 1.249 2214 7.3 1,249 2.214 7.3
YONETIM GID. PAYI 483 578 18.4 488 578 18.4
FINANSMAN GID. PAYI 0 0 0.0 0 0 0.0
FAALIYET K/[2) 7611 1636 115.0 761 1636 115.0
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GELIR TABLOSU

JCB
MAKINA
gCaK
M/TL)

tHeusn ! i3t Ay Birkimii
Dikumis | Quce | Fii | Sapma % | Bulge Fili | Sapma %
HACILAT :

Mad Bedel 8922 ; 24 257 172.7 8932| 24,357 172.7

Dicier | 0 0
| T oplam 5.9321 243571 1727 8932 24357 172.7
MALIYET

Mal Bedei 7880 21145 178.0 7580 21,145 1738.0

Gumiuly B3 780 121.0 353 780 121.0

Satig Primi 3 {(100.0) 53 0 (100.0)
| DiFer 244 418 71.3 244 418 _7.3]
i Trpdarm 8.230| 22343 1715 8230| 22343 1715
BRUT saTIS K/2) 702 2014 166.3 702 2,014 186.9
PAZARLAMA (Dukl) ‘
!'1![‘r9 PAY] 120 15 (88.7) 130 15 (88.7)|
HPAZARLAMA |EndrkH
ﬁﬁr 7 PAY 2 20 47 29 30 47

LIPOLAMAGID. P& [ o8l 271 (205) % 27| (205

LCATIS GIDER PaYy 2891 e 21.8 253 316 21.8
HELETME KAL) /"rUI 1 heb 5505 250) 1,626 550.5
IWENETIM GID. PAYI | 321 447 18.6 372 441 186
EMANSHAN GID, PAYL | ! 0] o 0
,!FA{.L".’L‘T KAZ) ! 1220 11851 (1071.6) (122 1,185] (1071.6}f
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GELIR TABLOSU

JCB
SATIS SONRASI
0CAK
(M/TL)

Hesan Can Ay _Binkimii
Dakiimii Butce _|Fi Sepma % | Blilce Fili_ | Sapma X
HASILAT

Mal Bedel 2,775 665 (76.0) 2775 665| . (76.0)

Diger 0 0] s

Toplarn 2,775 65| (1008} 2775 665| [76.0)f

MALIYET

Mal Bedal 1,445 308 (78.6)] 1,445 309 (78.6))

Gumiik 0 0 0.0 0 0 0.0

S atis Primi 0 0 0.0 0 0 0.0

Diger 0 15 1000 0 15| 1000

Toplam Tad5| 34| (78] 1445|304 _ (776]

BRUT SATIS K/Z) 1,330 341 (74.4) 1,330 341 (74.4)
PAZARLAMA (Dikt) v
GIDER PAYI 40 5 (88.6) 40 §| (68
PAZARLAMA (Endikt)
GIiDER PAY 3 3 43 3 9 48
CEPOLAMA GID. PAY! g g 100.0 0 8 100.0
CATIS GIDER PAYI 282 38 (65.2) 282 38 (65.2
ISLETME K/(£) 993 22 (77.9] 939 221 (77.9]
'YOWETIM GID. FAY! 116 137 18.1 116 137 18.1
FIMANSMAN GID. PAY! 0 0.0 0 0 0.0
FAALIYET K/(Z) 883 84 (30.5] 883 84 (30.5)f




tello)

GELIR TABLOSU

HAMM
GENEL
0CAK

(M/TL)
ap Can Ay Binkimli
L Buice |  Fil Sapma % | Bulce Fill Sapma %
stLAT
Mal Bedal 3,209 o (eoQ 3,209 0] (100.0)
e ) (] 0.0 0 0 0.0

Toplarm 3,203 0; ooy 3208 0| [(100.0
JYET
Mal Eiedeii 2520 ey (017 2520 @a (0.7
Quiniik 189 0 (100.0) 183 0 (100.0)
Satig Primi 18 0} [100.0) 18 0 [(100.0)
DiFer a0 0| [oogl 8o 0| (100
T oplam 2,807 (44  (101.8)] 2807 (441 (101.8)}

iT SATIS KAL) 402 44 (63.1) 402 44 (89.1)|
ARLAMA (Dikt) o
B PaYl 47 5 (83.8]] 47 5 (68.8)|
ARLAMA [Endrkt)
R PAY 10 11 31 10 1 31
OLAMA GID. FAY! 121 10 (13.4 2 10 (19.4)]
1§ GIDER PAY] a4 | 113 206 34 13 206
T e KL 239 (951  (138.8] 239 (851 (133.8)|
ETh GID. FAY 134 156 18.2 134 158 18.2
WWEHAN GID, PAYT 0 0 0.0 0 0 0.0
LIVET K /(2 105 (254} (341.8) 105 (254)]  (341.6))
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GELIA TABLOSU

HAMM
MAKINA
0CAK
[M/TL)

Hesap Can Ay Birikimii . :
Dikiimiti Bllce Fili | Sepma % | Bulce Fili | Sapma %
HASILAT

Mal Bedeli 3,199 (100.0) 3,198 0 [100.0]'

Diger 0 f 0.0 0 0 - 00

Toplarn 3,193 0| (100.0)] 3198 0 (100.00

MALIYET :

Mal Bedel 2515 o (02| 2515 [301\ (101.2)

Gurnrtik 189 {100.0) 183 0| (100.0)

Satrg Primi 18 {100.0) 18 0 (100.0)

Diger 80 (100.0) 80 0| (100.0

Toplam 2.802 (30 (101 2,802 (30 (101.1}

BRUT SATIS K/R) 397 30 {82.4)| 397 30 (92.4)
PAZARLAMA [Dikt) "
GIDER PAY! 47 5 (88.8)] 47 5 (88.8)|
PAZARLAMA [Endrkt)
GIDER PAYI 10 1 8.7 10 1 87
DEFQLAMA GID. PAYY 12 10 [19.4[] 12 10 (18.4)
SATIS GIDER PaAY] 93 113 215 93 113 21.5
HSLETME K/} 235 (1091  (146.3)| 235 (108} (146.3)
YONETIM GID. PAY! 133 158 18.8 133 158 18.8
FINANSHAN GID. PAYI 0 0 0.0 0 0 0.0
FAALIYET K/(Z) 102 (267)] [361.6) 102 (267)] (361.8)|
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GELIR TABLOSU

HAMM
SATIS SONRASI
OCAK
(M/TL)

Heeap Can Ay Birikimli
D okumu Blice Fil Sapma % | Bulge Fii | Sapma %
TATILAT

Mzl Bedni 10 (100.0}| 10 0 l'lllll]]F

Didier ‘ 0 0 0.0 0 0 0.0
i Tostian * 10 0] (100.0) 10 0 um‘]j
MALIYET l J
‘ M &l rx R 5 ! ” ‘“ (380{]] 5 ""]r (mm
i ik Dl 0 0.0 0 0 0.0
| Salig Piimi ) 0 0.0 0 0 0.0
| D n 0 0.0 @ 0 0.0
| T oplam ; M4 (38001 5 {14 (380.0]
'ia;:.m SATIS K/Z) 5 14| 1800 5 14| 1800
|PAZARLAMA (Dikt)
HAIDER PAY! 0 0.0 0 0 0.0
(FaZARLAMA |Endrict
\GIDER PAYI D 0 0.0 0 0 0.0]
IDEPOLAMA GID. PAY! 0 0 0.0 0 0] 00
|CATIS GIDER PAY] 1 o 00 i )
SLETME K/2] 3 14| 2393 4 14| 2339
I'YONETIM GID. FAY! 1 0 0.0 1 0 0.0
FIMANSHEN GID. PAY! 0 0 0.0 0 0] 00
IFABLIYET K/) i 3| 13| 3%8 3 13 8
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GELIR TABLOSU

JCB
KIRICI
0CaK
(M/TL)

Hesap Cari Ay Birikimii
Dikidrrid Biilge Fili | Sapma % | Bluice Fili | Sapma %
HASILAT

Mal Bedel 0 1,008 100.0 0 1,008 100.0

Diger 0 0 0.0 0 0 0.0

Toplam 0 1,008 100.0 0 1,008 100.0

MALIYET

Mal Bedeli 0 641 100.0 0 541 100.0

Gimiuk 0 0 0.0 0 0 0.0

Salig Primi 0 0 00 0 0 0.0

Diger 0 0 0.0 0 0 0.0

_ Toplam i 41 100.0 0 641 100.0
BRUT SATIS K/2) 0 367 100.0 0 367 | 100.0
PAZARLAMA [Dikt)
GIDER PAY! 0 0 0.0 0 0 0.0
PAZARLAMA (Endrkt)
GIDER FAYI 0 0 0.0 0 0 0.0
DEPOLAMA GID, PAY! 0 0 0.0 0 0 0.0
SATIS GIDER PAYI 0 0 0.0 0 a 0.0
ISLETME K/[2) 0 367 100.0 0 367 100.0
YONETIH GID. PAY] 0 0 0.0 0 0 0.0
FINANSMAN GID. PAYI 0 0 0.0 0 0 0.0
FAALIYET K/(2) 0 367 100.0 0 %7 100.0
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GELIR TABLOSU

JCB
HIDRALIK
0CAK
(M/TL)

[Hesap Lai Ay Birkimi L
Dicuimil Bulce Fili | Sepma+%| Biige Fii | SapmaZ
HASILAT

Mal Bedel 0 0 0.0 0 0 0.0
Dider N 0 0.0 0 0 00
Toplam 0i 0 0.0 0 0 0.0
MALIYET
iai Bedel 0 0 0.0 0 0 0.0
Guimnruk 0 0 0.0 0 0 0.0
S akig Primi 0 0 0.0 0 0 0.0
Difies 0 0 0.0 0 0 0.0
Toplam 0 0 0.0 0 0] 00
BRUT 3ATIS K/E) 0 0 0.0 0 0 0.0

\PAZARLAMA (Diky) 7
FIDER PAYI 0 0 0.0 1] 0 0.0
PAZARLAMA (Endikt]

GIDER FAYI 0 0 0.0 0 0 0.0
IDEPOLAMA GID. PAV! 0] 0 0.0 0 0 0.0
cATIS GIDER PAYI 0 0.0 0 0] __00
ISLE TME K/IZ) ] 0 00 0 0 0.0
YONETIM GID. FAY 0 0.0 0 0 0.0
FINAMSMAN GID. PAY! 0 0 0.0 0 0 0.0
IFAALIVET K/Z) 0 0 0.0 0 0 0.0
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GELIR TABLOSU

HYUNDALI
GENEL
0cak ™
(M/TL)

Hesap CanAv Binikimli
Dokumu Butce Fil Sapma % | Bulce illi Sapma %
HASILAT

Mal Bedel 10,709 1,945 (81.8)) 10,703 1,945 (81.9]

Dider 0 0 0.0 0 0 0.0

Toplam 10,709 1,945 (81.8)] 10.703 1,945 (81.81

MALIYET

Mal Bedeli 8,324 2,247 (730) 8324 2,247 (73.0)

Gumriik 384 0 (100.0) 364 0| (100.0)

Satig Primi 49 0 (100.0) 43 0] (100.0)

Diger 458 38 (91.7] 458 38 (9.7
| Toplam 8815 2,285 (76.7]] 9815 2.285 (76.7
BRUT SATIS K/2) 834 (340)]  (138.0) 854 (3401l (138.0)
PAZARLAMA (DikY) :
GIDER PAY! 156 18 {88.7) 156 18 (88.71
PAZARLAMA (Endrkt)
GIDER PAYI 34 36 7.0 M4 36 7.0
DEPOLAMA GID. PAY! 41 2 (21.0] 41 32 (21.0]
SATIS GIDER PAY1 315 378 20.1 315 378 20.1
ISLETME K/2) 348 (805)  (331.3] 348 (8051 1331.3]
YONETIM GID. PAYI 445 523 18.8 445 523 18.8
FIMANSMAN GID. PAY! 0 0 0.0 0 0 0.0
FAALIYET K/[2) (97) (1,334} 1274.7 (97)]  (1.334)] 12747 |
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GELIR TABLOSU
HYUNDAI
MAKINA
QCAK
M/TL)

Hesap Can Ay Birkimi
Dakirru Bllce Fuil Sapma % | Bulce Fol Sapma 2
HASILAT by

Mzl Bedel 10,644 1,912 (82.0)] 10,644 1912 62.0)

Dider 0 0 0.0 0 0 0.0
| Toplam 10.644 1.912 (82.0)] 10544 1912 (82.0)|
MALIYET

Mai Eledel 8,291 2232 (73.1) 8291 2232 73.1)

Guimruk 954 (100.0)| 984 0

Satrs Primi 49 {100.0) 49 0

Diger 458 30| (934 458 0

Toplam 9,782 2,262 (76.9)] 9,782 2.262

BRUT SATIS K/ 362 {3501  (140.5) 862
FAZARLAMA [Diki) b
GIDER PaYI 155 17!  (88.7 155 17
| PAZARLAMA (Endrkt)
GIDER PAY 34 36 6.4 K’ b
DEFCLAMA GID. PAY 41| 32 {21.5) 41 k7] [21.
SATIS GIDER PAY! 308 376 221 308 re 21
ISLETME KAZ) 24812 _(b06) 32| (@19 (a6
YONETIM GID. PAYI 443 526 18.6 443 526 186
FINANSHAN GID. PAYI 0| ) 0.0 0 0 0.0
FAALIYET K/AZ2) 119 133711 10239 9] (.337)] 10238
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GELIR TABLOSU
HYUNDAI
SATIS SONRASI
0CAK "
(M/TL)

Hesap Carn Ay Bikimii
Dokumdi Butce [Fil Sapma % | Butce Ful Sapma %
HASILAT

Mal Bedeli 65 33 (49.2)| 65 3 (49.2)

Diger 0 0 0.0 0 0 0.0

Toplam 65 3 (49.2)| 65 33 (48.2)

MALIYET

Mal Bedeli 33 15 (54.5) 33 15 (54.5)

Glimiuk 0 0 0.0 0 0 00

Satig Primi 0 0 0.0 0 0 00

Diger 0 8 100.0 0 8 100.0

~ Toplam 33 23 (30.3)| 33 23 (30.3]
BRUT SATIS K/2) 32 10 (65.9]| 2 10 [68.8]
PAZARLAMA (Dikt) '
GIDER PAYI 1 1] [89.3) 1 1] (83.3)
PAZARLAMA (Endrkt)
GIDER PAYI 0 0 0.0 0 0 0.0
DEPOLAMA GID. PAYI 0 0.0 0 0 0.0
SATIS GIDER PAY! 7 2 (67.2) 7 2 (67.2)
ISLETME K/(Z) 24 7 (70.1) 24 7 (70.1)]
'YONETIM GID. PAY! 2 3 60.5 2 3 60.5
FINANSMAN GID. PAY! 0 0 0.0 0 0 0.0
FAALIYET K/(2) 22 4 (82.0)f 22 4 (82.01
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GELIR TABLOSU
WEBER
MAKINA
0CAK
(M/TL)
Hesap Cari Ay Bukimi
Dokiimii Bulce Filh | Sapma % | Buics Fl -|SaspmaZX
HASILAT :
Mal Bedeli 350 833| 1380 350 @33| - 1380
Diget 0 0 0.0 0 ~-0| - -00]
Toplam 350 §33| 1380 350 g33| 1380
MALIYET
Mal Bedeli 297 601| 1024 297 601| 1024
Guimiiik 0 0 0.0 0 0 0.0
Sabg Primi 0 0 0.0 0 0 0.0
Diger 0 0 0.0 0 0 0.0
~ Toplam 297 601| 1024 27 601| 1024
BRUT SATIS K/[Z) 53 232 337.7 a3 22|, 37
PAZARLAMA (Dikt) :
GIDER PaY! 5 1 (88.9)| 5 1 (88.5))
PAZARLAMA (Endik!)
GIDER FAYI 1 1 1.0 1 1 19.0|
DEPQLAMA GID. PAY! 1 1 5.3 1 1 5.9
SATIS GIDER PAYI 10 12 3.7 10 12 27
ISLETME K/(Z) 36 217 502.3 36 217 8023 |
YOMETIM GID. PAYI 16 17 8.0 16 17 80
FINAKSMAN GID. PAY! 0 0] 0o 0 0 0.0]
FAALIYET K/[2) 20 200| 8976 20 20| 8976
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GELIR TABLOSU

INDECO
GENEL
0CAK
M/TL)
Hesap Can Ay Buikirrii
Dokumu Butce Fii Sapma % |Butce Fili Sapma %
HASILAT
Mal Bedeli 800 1,204 50.5 800 1,204 50.5
Diger 0 0 0.0 0 0 0.0
Toplam 800 1,204 50.5 800 1.204 50.5
MALIYET
Mal Bedeli 597 27 (63.7) 597 217 (63.7)
Gumiuk 3 36 (16.3) 3 36 {16.3]
Satig Primi 4 0| (1000} 4 0| (100.0)
DiGer 18 0| (100.01 18 0] 000
~ Toplam (N 253 (61.81 662 253 [61.81|
BRUT SATIS K/Z) 138 951 589.1 133 351 5837 |
PAZARLAMA (Dikt) B
GIDER PAY! 12 1 (83.0) 12 1 (89.01
PAZARLAMA (Endrkt)
GIDER PAYI 2 3 35S 2 3 5.3
DEPOLAMA GID. PAY! 3 2 (18.3] 3 21 (183
SATIS GIDER PAY! 28 28 09 28 283 1]
ISLETME K/(Z) 93 316 885.2 33 916 885.2 |
YONETIM GID. PAYI 33 39 19.7 33 39 19.7
FINANSMAN GID. PAYI 0 0 0.0 0 0 0.0
FASLIYET K/(Z) 60 | 877! 1361.3 60 877 13612
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GELIR TABLOSU
INDECO
MAKINA

GCAR
(ML)

(Faean | 31 Ay

i[li',\ilmii Blice | Fui | >aomas| Bilce

[ nat [

| el Seded .?45} o0e|  sig| s

P Dt iJ 0 0.0 of
; Techam 7451 1.204 516 745 204
. i

HAAE YT | 3

| el Bedei i 570? %3l 47| 570 268
b Gk | 431 % (163 43 3%
b Sabig Primid 4 (100.0) 4 0
| Dige 121 (100.0) 18 0
P Tonkam Fa | 294 {53.71 635 294
BRUT SATIS KA 10 | 310| 727.3 110 510
{p',__-n_ﬂ (0 Y | '
IGINER PAYY 11| 1 (83.9) 11 1
'w«f ke 1E vkt =_

IEINER P! | 2 3 26.6 2 3
ILLFOLMAG GID. PAY 3 T 249 3 2
ST HDER PAYL 77 76 196 2 2%
HELETME KT } 721 878| 1119.0 72 878
POOHETIM GID PR 31 7 18.7 k]l 37
FIHANEIHAN GID. PAYL | 0 0 0.0 0 0
(FABLIYET /@) i 841 19509 41 841
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GELIR TABLOSU

INDECO
SATIS SONRASI
0CAK
(M/TL)

Hesap Can Ay Binkimii
Dokiimu Bilce |  Fuli Sapma%| Bulgs | Fiii Sapma %
HASILAT |

Mal Eledeli 55 0 (100.0) 55 0| (1000

Diger 0 0 0.0 0 0 0.0

Toplara 55 0| (100.0) 55 0| 00.0

MALIYET

Mal Bedeli 27 @41 (251.9)| 27 41 [251.9)

Gimitik 0 0 0.0 0 0 0.0

Salis Primi 0 0 0.0 0 0 0.0

Diger 0 ] 0.0 1] 0 0.0

Toplam 27 (41)]  (251.9) 27 (41)] (251.9)

BRUT SATIS K/2) 28 41 46.4 28 41 46.4
PAZARLAMA [Dikt) CH
GIDER PAY! 1 0 (91.0) 1 ] {91.0]
PAZARLAMA (Endrkt)
GIDER PAYI 0 0 0.0 0 0 00
DEPOLAMA GID. PAY! 0 0.0] 0} g 0.01
CATIS GIDER PAY] 5 2 (67.5) € 2 {&7.5!
ISLETME K/(2) 21 39 834 21 33 839
YONETIM GID. PAYI 2 3 3.8 2 3 5.5
FINANSIMAN GID. PAYI il 0 0.0 0 0 0.0|
FAALIYET KAZ) 191 36 88.9 19 26 | 88.3 |




GELIR TABLOSU

STEMUICK
RENEL
ocak -
M/TL)
{hesap 1 50 Au Birikim .
{if-"iiiiai.imu | Buwce | Ful | Sapma % | Butce Fili | Sapma %
HHASILAT ‘ :
el Bedei . w o] 00 0 of oo
o Die 0 0 0.0 0 0 0.0
i Tupdan | 01 0 0.0 0 0 0.0
:u ST |
| wisi Begsi 0 4 1000 0 4 1000
L Guimiii 0 0 0.0 0 0 0.0
%3ty Prirrid 0 0 0.0 0 0 0.0
I Difer 0 0 0.0 0 0 0.0
i T oplam 0 4 100.0 0 4 100.0
BRUT 34TIS K1) 0 (4] 100.0 0 (4 1000
IPAZARLAMA (Dikt)
:FW\FD PAYY f 0 0.0 0 0 0.0
IFaZaRLarA [Endikt!
|i'1L e FAT 01 0 0.0 0 0 0.0
IDEFCLAA GID. PAY 91 0 0.0 0 0 0.0
"- 2715 RIDER Pay! 1] 0 0.0 0 0 0.0
n-: ETHME KAZ) ! il |4l 100.0 0 {Iu 100.0]
COOHETIM GIDL PR | 0l 0 0.0 0 U 0.0
IFiHANSAAN GID. PAYT | 0 ) 0.0 0 0.0
IEAALIYET K/ 1| 4 1000 0 [4L 100.0
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GELIR TABLOSU
STENUICK
MAKINA
0CAK
(M/TL)

Hesap Cati Ay Birikirmii
Dokiimii Blilce Fili | SapmaZ | Bulce Fili | Sepma 7
HASILAT

Mal Bedeli 0 0 0.0 ] 0 0.0

Dider 0 0 0.0 0 0l 0.0

Toplam 0 0 0.0 0 0 1 0.0

MALIYET

Mal Bedel 0 4 100.0 ] 4 100.G

Gumtuk 0 0 0.0 0 0 00

Satig Primi 0 0 0.0 0 0 00

Diger 0 1] 0.0 0 0 0.0

 Toplam 0 4 100.0 0 4 100.0
BRUT SATIS K/2) 0 {4 100.0 0 (4 100.0
PAZARLAMA (Dikt) K
GIDER PAY! 1] 0 0.0 0 0 0.0
FPAZARLAMA, ([Endikt}
GIDER PAYI 0 0 0.0 0 0 0.0
DEPOLAMA GID. PAY il i] 0.0 0 i 0.0
SATIS GIDER PavI 1] 0.0 0 0 0.o|
ISLETME K/Z) 0 (4] 1000 1 EIIE
YONETiM GID. PAYI 0 0 0.0 0 T 0.01
FINANSMAN GID. PAYI i] 0 0.0 0 0} a.0
FAALIYET K/(Z2) 0 (4] 1000 1 41 1000]
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SATIS GIDERI

ISTANBUL
OCAK
M/TL)

Hesan [ Can Ay Birkimi
| Dok | Bitee | Fili | SapmaX%| Bulge Fil
(SATIS GIDER] i [
(o dost : 114 12 (1.8) 114 112
L Kidem 4 4 0.0 4 4

Enitim 1 (100.0) 1 0

Haberlesme 7 8 (14.3 7 6

lstmaAvd, , 3 (100.0) K] 0

Senahat 10 4 (60.0) 10 4

Temsi 4 (100.0 4 0
i Sebitigi Yol 8 7 {12.5] 8 7
| Vauta 5 2| (600 5 2
| K 7 6 (14.3) 7 6
| Yemsk, Z 1 (50.01 2 1
| Bakime T em. | 1 (100.0) 1 0
o Yatasive | 1 (100.0) 1 0
lf Arnctticman l 3! 8 0.0 8 8
| ;:m« tider Paw | | 0 0
i Diae r 1] z 100.0 1 2
{ Toclam L 1wl el N3 1% 182
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SATIS GIDERI
ANKARA
0CAK
(M/TL)
esap Can Ay Birikirnl
okumi Biitce Fili | Sapma%| Bulce Fili | Sapma %
ATiS GIDERI
Ucret 183 188 (0.5)| 189 188 (0.5)
Kidem 10 10 0.0 10 10 0.0
E itim 0 ]
Habeilegme 15 16 6.7 15 16 6.7
Istma/Apd. 8 6 (25.0) 8 & (25.0}
Senahat 15 18 200 15 18 20.0
Temsi 6 (100.0) B 0] @ 00.0]1
Sehirigi Yol 8 4 [5!10][ 8 4 (50.0)
Vasia 3 13 532.3 3 19 533.3
Kira 13 13 0.0 13 13 0.0
Yemek 6 7 16.7 6 7 16.7
Bakim/Tem. 5 1 (80.0) 5 1 (60.0)
Kutasive 1 (100.0) 1 0 (100.0)
Amartisman 12 12 00 12 12 00
Mrk. Gider Pap 0 0
Dider 7 5 (28.6 7 5 (28.6)
Toplam 298 299 0.3 238 299 0.3
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SATIS GIDERI

IZMIR
QCAK
M/TL)

'Hesep Cati Ay Birkimd
|Dikiimii Fifi | Saoma % Fli | Sepma %
|SATIS i2iDER
| Ut 125 (2.3 128 15 23|
| Kadem € 0.0 6 6 0.0
| Editem 0 0
| Habetiesme 3 8 0.0 8 8 0.0
| latmadtyd. 4 3 (25.0) 4 3 (25.0)|
| Sewchat @ 23 130.0 10 23 130.0
| Temsi & 1 (83.3) 6 1 (63.3)
‘ Sehifigt Yol 3 8 (11.7] 9 8 (1.1
| Vauta & 10 g6.7 & 10 6.7
s 14 14| 09 14 |l 00
| Yemsk 5 5 0.0 5 5 0.0
- Bakim/Term, 4 5 125.0 4 9 125.0

Kitasiva 1] (100.0) 1 0| (100.0)

Amortisman 13 13 0.0 13 13 00

Mik. Gider Paw 0 0

Dier : 3l 00 3 3l oo

Toplam 27 220 | 5.1 217 228 al
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SATIS GIDERI
SATIS SONRAS!
0CAK
(M/TL)
Hesap Cari Ay Birtkimli
Dokimii Buice Fili Sapma % Fill Sapma %
SATIS GIDERI
Ucret 189 171 (9.5) 17 {9.5)
Kidem 8 8 0.0 8 8 0.0
Editim 0 0
Haberlesme S 14 55.6 S 14 55.6
|stma/sdyd. £ (100.0) 6 0| [(100.0
Seyahat 15 4 (73.3) 15 4 (73.3)
Temsi 3 {(100.0) 3 0 (100.0)
Sehirigi Yol 8 S 125 8 91~ 125
Vasta 5 7 40.0 5 7 40.0
Kira 14 12 (14.3) 14 12 (14.2)
Yemek 4 3 (25.0)| 4 3 (25.01
Bakm/Tem. 4 9 125.0 4 ! 125.0
Kitasiye 2 1 {50.0) 2 1 {50.0]
Amortisman 25 25 0.0 25 25 0.0
Mik. Gider Paw a 0
Dider 3 4 33.3 3 4 33.3
Toplam 295 267 {9.5) 235 267
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YATIRIM DURUMU
RAPORU
NCAK
M/TL)
l Cani Ay Birikimf
i aDI | Bidoe Fiti Fark Bulce F i Fark
Adi TL |Adf TL [Adl TL |ad] TL |ad] TL |Ad] TL

"aiefon 100 11001 100

y | 100} (100 | 100




1L

MALT DURUM
DCAK
(M/TL)

MUFREDAT

Cari Ay

EBelklenasn

Egllenan| Fiili

Subat Mart

Mizan

Nk T T MEVCUDU
NAKIT GIRISE
Alacak Tahsilat:
Makina
Yadek Farcga
Satis Hasilat:
Makina
Yedek Farca
TOFLAM
NOELIT CIKISI

Transfer
JOR
Mal:ina
Yedel
HYUNDAI
Malkina
Yedel

Farca

Farca
Diger

Yergi
(LAY
DV
Mk,
Mal: i na
Yedel Farca
Diger

Yatirim
Genel Giderler

TOFLAM
NAK LT

FREDT
REDI

ELILLANIMI
ODEME

2000 597%

HT73E
2071

10470

2300

12913

3309

1997

8309 27
7

_,ATT

. N

il -0
-0

e e

k)
i

7IE0

1200

41578

ISET70

50133

2049

200

H
=
i o
(8]
8]

4£554 6554
&S50 15
I026

2275

222

1568
~ 494

1590% 16662
S8 1404

40546 475

=
e 526

878 835
9532 =77

1310

2E000

D g
o)

10749

Fodot

224 IZT 170 LAS
100 - o e
2513 2440 2699 2733 2847
23045 24227 SIS,

FOZLA/ (ERSTIED

210Z

IZ0Q9

DEVIR

FAZLA/ERS IR »

309

1’..'.)(3‘"‘.’ AL
for s = -
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4. Personel Gideri/T oplam Gider

1

PERSONEL DURUMU
QCAK
BOLUM BUTCE FARK ACIKLAMA
Genel Mudurluk 5 5 0
Finansman/Muhasebe 3 3 0
{dai 1sler 3 2 1
Pazarlama 2 2 0|
Satis Sontast Hizmet 4} 4 -1
Istanbul Bolgesi 2 2 0
Ankata Bolgesi b 6 0
[zmir Boloesi 4 4 0|
Toplam 30| 28| -2 -
BUTCE FliLL

1. Kisi Bagina Gelir 892,500,000 1,072.250,000

2. Kisi Basma Kar (23,200,000 145,571,429

3. Kist Bagina Personel Gideri 48,566,667 50,928,571

1
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ALACAK RAPORU
0CAK
Miiftedal{$] Toplam($)
JCB
lcra T akibindeki Alacaklar
Yakignlat 38.760
Genel Teknik 6,621
Adler 33,614
Himtas 48,492
DYK(Belediveler Birligi) 65.411
Volkan Hafrigat 20,167
Seray ingaat 15,416
Sibel Kuyumculuk 28,263
Y.|zzettin Topuwz 12.357
Impar Ingaat 8,743
(-avah Beledivesi 1,083 279,027
Diger Alacaklar 521.362 800,389
HYUHDAL 1,190,818
INOECO 188,433
- haMM- o L . .45,780
"WEBER 27,305
2,252,125
Yiutdig Alacaklar
JCB 3033
HYUNDAI 15738
INDECO 22383
HAMM B34

2,297,793
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pOviZ
BORC/ALACAK DURUMU
(000}
0CAK - -
JCB | HYUNDAI| INDECO | WEBER | HaMM | STENUICK| TOPLAM
IKLAMA {STR) (USD) [DM) {DM] (DM) (FF) {UsD])
akina 867 798 149 16 0 0
:dek Paica 46 3 (28] 0 0 0
nglar 913 a8 121 16 0 1]
1sa/Banka 82
acaklar (Mk] 495 1,191 288 42 149
scaklar (Yp) 64
ok
fakina 182 35 257 5 0 0
' Paiga 60 46 23 2 6 ]
i Aktif 801 1,322 al 9 i} 149
aFak (112) 531 447 a3 75 149
3D (178 531 235 55 50 28 781
i Dagitim [85]i
k 696
'minat 1,500
falet 2500 1,000
VADESI GECEN
BORC/ALACAK
MUKAYESESI
0CAK 1935
JCB~ [HYUNDAI| INDECD | WEBER | HAMM [STENUICK] TOPLAM
AKLAMA (STR) (USD) (DM) (DM) (DM] (FF) (USD]
idesi Gegen
nclar
D
idesi Gegen
scaklar 354,840 | 464276| 283517| 16201 0| 1485360
0 564,091 | 464276 191.265| 10703 0 28,362 1,258,637
1k USD 564,091 | 464276 191265 10,703 0 28,362 1,258,637

suipheli alacaklara ait olan 395 USD loplama dahildir.
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PERSONEL DURUMU
RAPORU
0CAK
{ADET)
ILUM BUTCE FlIL! FARK ACIKLAMA
nel Muduriuk 5 5 0
wnsman/Muhasebe 3 3 0
i Igler 3 2 1
zallama 2 2 0
tis Sonrasi Hizmet A 4 -1
snbul Baigesi 2 2 0
kaia Bolgesi g € 0
W Bolgesi 4} 4 0
plam 30| 28 2
BUTCE AL

1. Kisi Bagina Gelir 892,500,000 1,072,250,000

2 KisiBagma Kat - (23,200,000] 145,571 429

3. Kigi Bagina Personel Gideri 48,566,667 50,928,571

4. Peisonel Gideri/T oplam Gider 0.64 0.58
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SONUC
Isletme biiyilidiikge ayrintili bilgilere duyulan ihtiyac
artar , bilgi akis sistemi giderek karmasik bir hal alir ve
¢ok ¢esitli kararlar vermek zorunda bulunan ydneticiler elle-
rinde bilgi olmadan etkin ve verimli bir big¢imde karar ala-
mazlar.Isletme y&netiminde bilgiye duyulan ihtiyacin artmasi,
6nemli bir bilgi kaynadi ve iletisim araci olan isletme ra-
porlarinin ©Onemini ortaya koymustur. Bunun sonucu olarak son
ylllarda muhasebe yalniz bir kayit araci olmaktan ¢ikmis ,
ySnetim igin gerekli bilgileri sadlayan bir bilgi sistemi ve
raporlama silireci olarak kabul edilmeye ba$1anm1$t1r:

Muhasebe, bagta isletme ydneticileri olmak lizere, islet-
me ile ilgili g¢esitli ¢ikar gruplarina yeterli , zamanli ve
gerekli bilgileri aktarir. Eldeki rakamlagtirilmis verilere
dayanarak farkli amaglara uygun farkli raporlama teknikleri
yolu ile yorumlar sunar.

Yéneticiler, bilgi kaynaklarina hakimdirler ve kararla-
rinda kullandiklari bilgilerin ¢odunlugu da gizli nitelikte-
dir. Iste bu asamada y®netim muhasebesi ilizerinde durmakta ya-
rar vardir.

Muhasebe bilgi sistemi farkli nitelikteki bilgi ihtiyag-
larini karsgilamak lizere silirekli olarak gegitli raporlar iiret-
mek zorundadir. Bu raporlarin liretilebilmesi i¢inde verilerin
islenmesi gerekmektedir.

Raporlar, ¢odgu zaman yeni kararlar verilmesini, de§igik-
likler yapilmasini, islerin ve 8rgiitlerin yeniden diizenlenme-

sini saglamak amaci ile hazirlanirlar. Raporlar, list ve esit
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statiideki makamlara problem ¢éziimi ve karar alma fonksiyonu
igcin bilgi liretmek , ySnetsel kontrole yardim etmek ve hesap
vermek icin yazilmaktadirlar. Alt kademedekilere ise bilgi
vermek, politika ve talimatlari gdndermek i¢in yazilmaktadir.

Y8netimde, karar alma asamasinda kullanilan raporlar hayati

6nem tasairlar.
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