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Kurumlar, orgiitsel faaliyetlerini ¢esitli yontemler kullanarak siirdiirtirler. Sahip
olunan tiim paydaslarla iletisim kurulmasi, bu faaliyetlerin ayrilmaz bir parcasidir.
Kurumsal iletisimin saglikli bir sekilde saglanabilmesi i¢in iletisimin iki yonlii olmasi
gerekir. Sosyal medya, interaktif olmasi ve zamandan bagimsiz yapisi nedeniyle, iletisim
acisindan potansiyeli olan bir mecradir. Bu potansiyelin fark edilmesi, kurum ve
kuruluglar agisindan biiylikk 6nem arz etmektedir. Bu calisma ile sosyal medyanin
kurumsal iletisim faaliyetlerindeki 6nemi ve yeri anlatilmaya calisilmistir. Yapilan
calismada, Tirkiye’nin 6nde gelen yliksekdgretim kurumlarindan biri olan Marmara
Universitesi’nin, kurumsal iletisim faaliyetlerinde sosyal medya hesaplarini aktif sekilde
kullandig1 goriilmistiir. Sosyal medyaya gereken Onemin verilmesi ve maksimum
faydanin saglanmasi i¢in, bu alanda dogru stratejiler gelistirilerek, kurumsal iletisim

faaliyetlerine dogru sekilde adaptasyon saglanmalidir.
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ABSTRACT
USING SOCIAL MEDIA ON CORPORATE COMMUNICATION:
MARMARA UNIVERSITY SAMPLE

Institutions maintain their organizational activities by using various methods.
Communicating with all stakeholders is an integral part of these activities.
Communication needs to be two-pronged so that corporate communication can be
achieved wholesomely . Social media is a channel that has potential in terms of
communication due to its interactivity and time independent structure. The recognition of
this potential has a great importance in terms of institutions and organizations. It has been
observed that one of Turkey's leading higher education institutions, Marmara University
uses social media accounts avtively within the corporate communications activities. In
order to give the social media the necessary foundation and to maximize the benefits, it
is necessary to develop the right strategies and adapt to the corporate communication

activities in this area.



ONSOZ

Kurum ve kuruluglarin paydaslarina sosyal medya hesaplari iizerinden ulagmasi,
internet sayfasindan veya e-mail iizerinden yapilan duyurular araciligiyla ulagsmasina gore
cok daha kolay ve hizli olmaktadir. Ozellikle son 10 yildir internet teknolojilerinde
yasanan geligsmelerle birlikte sosyal medya, kurumsal iletisim yontemleri arasinda en
fazla tercih edilen yontemlerden biri haline gelmistir. Baslarda eglence ve bos zaman
degerlendirme araci olarak kullanilan sosyal medya mecralar1 artik, hem bireysel olarak,
hem de kurumlar agisindan iletisim diinyasinin vazge¢ilmezlerinden biridir. Bu ¢alisma
ile Marmara Universitesi’nin resmi sosyal medya hesaplari, hem igerik, hem istatistiki
veri olarak analiz edilerek, kurumsal iletisimde sosyal medya kullanimi gosterilmeye

calisilmustir.

Oncelikle tez calismamin gergeklesmesinde, Danisman Hocam Sayin Dog. Dr.
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GIRIiS

[letisim, insanin varlik siirdiirme bi¢iminin bir iiriinii ve insanin varlik siirdiirme
bi¢imindeki gelismelere gére degisime ugrayan, insana 6zgii bir olgudur'. Iletisim
teknolojilerindeki gelismeler, mikro-elektronik, bilgisayar ve telekomiinikasyon
alanlarinda ortaya ¢ikan gelismelerin bir sonucu olarak, 1970’lerde yayginlik kazanmus,
1980’Ier ve 1990’lar arasinda ise yiiksek bir ivme ile artis gostermistir. 1980’11 yillarda
kisisel bilgisayarlar ticarilesmis, 1990’larda internet yayginlik kazanmis ve 2000’li
yillarda ise bilgisayar araciligiyla iletisim, giindelik yasamin bir parcasi olmustur?.
Internetin ortaya ¢ikisindan giiniimiize degin, teknolojik ilerlemelerin etkisiyle, kisiler
arasi iletisim farkli bir boyuta gecerek, zaman ve mekandan bagimsiz bir hale gelmistir.
Iletisim kavraminin kapsam ve kapasitesinin giiniimiizde geldigi noktay: diisiiniirsek,
kurumlarin i¢ iletisimlerinde sosyal medyanin avantaj ve kolayliklarindan daha fazla
yararlandiklarini goriiriiz. Yeni medya terimi, geleneksel medyadan (kitap, televizyon ve
radyo) farkli olarak, sayisal medyay1, 6zellikle etkilesimsel medyayi, internet aglarini ve
sosyal iletisim medyasim nitelemek i¢in kullanilmaktadir’. Yeni medya kavraminin en
Oonemli araglarindan olan sosyal medya ortamlari, kisi ve kurumlar tarafindan pek ¢ok
farkli amagla tercih edilir. Bu agidan bakildiginda sosyal medya, kurum ve igletmelerin
hedef kitle ve paydaslarina ulasmada, etkilesimli bir iletisim ortami saglamaktadir.
Kurumsal iletisim araci olarak kullanilan sosyal medyanin, bu iletisim siirecini anlik
gerceklestirebilmesi ve paylasimlarin anlik yayilmasini saglamas: énemli bir avantajdir®,
Yeni medya ortamlarindan internet ve gesitli Web 2.0 uygulamalari, giiniimiizde pek ¢cok
insanin her giin gezip kesfetmekte oldugu, cok farkli nitelikte enformasyona ulasabildigi,

kisiler arasinda kiiresel dlgekte esanli veya esansiz etkilesimi olanakli kilan ortamlardir.

! Oskay, Unsal. iletisimin ABC’si, 3. Baski. Istanbul: Der Yayinlari, 2001, s.1.

2 Oziidogru, Sakir. “Bir Web 2.0 Uygulamas:1 Olarak Bloglar: Bloglarin Dinamikleri ve Blog Alemi”. The Turkish
Online Journal of Design Art and Communication. 4(1), 2014, s.36-50.

3Binark, Mutlu. Yeni Medya Cahsmalarinda Arastirma Yontem ve Teknikleri. 2. Baski. Istanbul: Ayrint1 Yayinlar,
2015, s.15.

4 Binbasioglu, Hulusi, Mustafa Deste ve Ahmet Unal. “Kurumsal iletisim Araci Olarak Sosyal Medya: Tiirkiye’deki
Konaklama Isletmelerinin Sosyal Medya Calismalar1 Uzerine Bir Arastirma”, Turgut Ozal Uluslararasi Ekonomi ve
Siyaset Kongresi-II1. Malatya: 11-13 Haziran 2015, s.84-101.

5 Binark, s.15.



1. BIRINCI BOLUM: KURUMSAL iLETiSiM, TANIM, YONTEM VE
OZELLIKLERIi

1.1. KURUMSAL ILETISIM KAVRAMI

Genel bir tanimla, kurumlarin tiim paydaslar1 ve hedef kitleleriyle yiiriittiikleri
tim iletisim faaliyetlerine, “kurumsal iletisim” denmektedir. Halkla iliskiler, basinla
iligkiler, sponsorluk faaliyetleri, kurum reklamlari, itibar yonetimi, kurum i¢i iletisim

uygulamalari, kurumsal iletisimin alanina girmektedir®.

Bir kurum veya kurulusun hedef kitlesine yonelik yiiriitiilen, tasarlanan ve
hazirlanan biitiin iletisim faaliyetleri, kurumsal iletisim olarak degerlendirilmektedir. Bu

acidan iletisim faaliyetinin her bir 6gesi, kurum kimligini ifade etmeli ve vurgulamalidir
7

Iletisim, igerisinde pek ¢ok farkli siireci barindiran bir dizi etkilesim agina
verilen isimdir. Ilk insandan bugiine ve tiim canlilar1 kapsayacak bicimde, evrensel bir
terim olan iletisim kavrami, tarihsel siire¢ icerisinde farkli asamalardan ge¢mistir.
Ozellikle matbaanin icadiyla birlikte hizlanan bu degisim, giiniimiizde teknolojik
gelismelerle birlikte basa bas bir gelismeyi devam ettirmektedir. S6z1i iletisimin diginda,
yazili iletisimin ve iletisim araclarinin ortaya ¢ikip gelismesiyle, iletisim kavrami da

cesitlenmistir.

Iletisim, kisilerin bilgilere, diisiincelere ve tutumlara sahip olmasi amaciyla,
diisiince ve duygularin, olaylar ve durumlar {izerine bilgilerin aktarilmasidir. Bu
vasitayla, bir insan toplulugu i¢inde benzesme ve birlik tasiyan bireyler arasinda ortaklik

yaratilmaktadir®,

Oskay’a gore:

[letisim, giindelik yasamimizda bize nesneleri ve insanlar1 tanimlar.

Is boliimii icerisinde farkli toplumsal roller yiiklenmis insanlarin, bu

6K arsak, Banu. Kurumsal fletisim. 1. Baski. Istanbul: Beta Yaymcilik, 2016, s. 13-14.
"Kaya, Bayram. Biitiinlesik Kurumsal Iletisim. 1. Baski. Ankara: Siyasal Kitabevi, 2003, 5.383.
8 Oktay, Mahmut. Iletisimciler I¢in Davrams Bilimlerine Giris. 1. Baski. istanbul: Der Yayinlari, 1996, s.221.
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rolleri yerine getirmesini saglarken, bu rol dagilimindan olusan
toplumun, o tarih donemindeki hayat tarzini1 6gretir, olumlatir, tekrar
iiretimi i¢in gerekli olan degerlendirme sekillerini asilar. Toplumsal

sistemin siirmesini ve kendini yeniden var etmesini saglar’.

Her tiirlii amag¢ dogrultusunda gergeklestirilen klasik bir iletisim siireci,
iletilmesi istenen fikri barindiran bir gondericiyle baslar. Mesaj, kodlandiktan sonra
bir arag araciligiyla hedef kitle veya kisiye iletilir. Kodlamanin bigimi, kullanilacak
medyaya bagli bulunmaktadir. Iletilen mesaj, bir alict veya alicilar tarafindan
algilanarak edinilir. Alici, mesajin kodlarini ¢oziimledikten sonra mesajin anlamini
cozer. Bu iletisim siirecindeki en son asama, mesajin davranisa yol agmasidir. Bu,
mesajin istedigi sekilde bir davranis olabilecegi gibi, tersi bir davranig veya mesaji
dikkate almama ya da bir bilginin hafizada depolanmas seklinde de gerceklesebilir'®.
Sahip oldugu 6zellikleriyle toplumsal yapinin bir parcasi olan kurumlar, varliklarinm
iliskiler diizeni icinde siirdiiriirler. iliskilerin denetim icinde tutulmasi, belirli bir
yapisal diizen ve amag i¢inde islemesi, iletisimin varligi sayesinde saglanmaktadir. Bu
sebeple, bireylerin ihtiya¢ ve hayallerine doniik olan, kisiler arasindaki iligkilerin
vazgecilmezi olan iletisim, kurumlar icin de aym seviyede énemlidir!'. Kurumlar
acisindan bakildiginda, iletisimin en dnemli alicis1 konumunda, kurumun ¢alisanlar
bulunmaktadir. Bu nedenle kurumsal iletisim stratejilerinin olusturulmasi ve
uygulanmasinda, calisanlarin davraniglar1 ve degerlerin karmasikligi konusunda,
kurumlarin azami derecede hassas olmas1 gerekmektedir. Calisanlar, davraniglar1 ve
tutumlar1 bakimindan kurumun formel iletisim kanallarinin yani sira pek ¢ok faktdrden
etkilenmektedirler'?. Burada kurum igin kritik nokta, iletisim kanallarini etkin olarak
yonetebilmektir. Bu nedenle kurum tarafindan, fonksiyonel birimler, pazar ve medya

ile koordinasyonunun saglanmasi, iletisim planinin hazirlanmasi, yonetilmesi ve takip

° Oskay, s.2.

10 Oktay, s.351.

Il Cetintas, Halit Buluthan. “Bir Kurumsal iletisim Stratejisi Olarak Kurumsal Bloglar”, Yaymlanmams Doktora
Tezi. Konya: Selcuk Universitesi, 2013, s.5.

12 Oksiiz, Murat ve Burcu Giimiis. “Calisanlarin Kurumsal itibar Siirecine Katilimlarinda Igsel Iletisimin Rolii”,
Journal of Yasar University. 4(16), 2009, s.2652.



edilmesi ve bunun siirekli bir sistem haline getirilmesi esastir'3. Kurumsal iletisim
faaliyetlerini silirdiiren departmanin, {ist yonetim kademesiyle koordinasyonlu sekilde
caligmas1 gerekmektedir. Yonetim kademesinin mesajlarini iletmek, kurum imajimi
beslemek ve itibar yonetimi i¢in yiiriitiilen tiim iletisim caligmalari, {ist yonetimle

uyumlu bir sekilde planlanmalidir'.

Sosyal medya, siirekli giincellenebilmesi, ¢oklu kullanima ag¢ik olmasi, sanal
paylasima olanak tanimasi ve benzeri nedenlerle, yeni iletisim ortamlarinda en ideal
mecralardan birisi olarak kendisini gostermektedir. Giiniimiiz diinyasinda sosyal medya,
dijital platformun diger olanaklariyla birlikte, kurumlara da yeni firsatlar
sunmaktadir'>.Sosyal medya, kurumlarin paydaslariyla direkt olarak ve aninda iletisim
kurmasina izin verdigi, iletisimi tek yonlii olmaktan ¢ikarip, kurum ve paydas arasinda
karsilikli iletisim kurulmasina imkan tanidig1 i¢in, kurumsal iletisim siirecinde 6nemli bir
aragtir. Sosyal medya, sundugu platformlar ile kurumlarin paydaslarini daha yakindan
incelemesi ve tanimasina, paydaslari ile daha etkili iletisim kurmasina olanak

tanimaktadir'®.
1.1.1. Kurumsal iletisim Tanimi

Bireylerin hem kendilerini ifade edebilmeleri, hem de bulunduklar1 topluluk
icerisinde karsiliklt anlama eyleminin ger¢eklesmesi icin onem arz eden iletisim kavrama,
kurum ve kuruluslar i¢in de ayn1 derecede &neme sahip olan bir eylemdir. iletisim, sosyal
yasam icin her gecen giin biiyiik 6nem arz etmeye baslamistir!’. Tiim kurumlarin can
damari olan iletisim, iki kisi arasinda aktarimi saglanan haber, bilgi, diisiince, yorum v.b.
seylerin, mesajlarin aligverisi siirecidir. Iletisim, kisiler arast iliskinin her tiiriinii, 6rgiitleri
ve giderek toplumlar1 yaratan ve bir arada tutan, adeta bir harg islevi gdrmektedir'®. Ortak

bir hedefe ulasmak i¢in, is birligi icinde ¢alisan insanlarin olusturdugu kurumlar acisindan

13 Karatepe, Selma. “Itibar Yonetimi: Halkla Iliskilerde Giiven Yaratma”. Elektronik Sosyal Bilimler Dergisi. 23(23),
2008, s.80.

4Karsak, s.15.

15 Bat, Mikail. “Dijital Platformda Sosyal Medyamn Stratejik Kurumsal Iletisime Etkisi”, Yaymlanmams Doktora
Tezi. izmir: Ege Universitesi, 2012.

16 Binbir, Sevtap. “Kurumsal {letisim Araci1 Olarak Sosyal Medya Optimizasyonu: Tiirkiye’deki Isletmelerin Sosyal
Medya Optimizasyon Calismalar1”, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. {zmir: Yasar Universitesi, 2012.

17 Kiigiik, Ferit. “Kurum Imaj1 A¢isindan Kurumsal iletisim”. Dogu Anadolu Bélgesi Arastirmalari. 3(2), 2005, s.45.
18 Oksiiz, Murat ve Burcu Giimiis. “Itibarin Temel Tas1 Olarak Kurumsal iletisim: Kurumsal itibar Siirecinde iletisimin
Rolii ve Onemi”, Marmara iletisim Dergisi. (16), 2009, s.115.
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diisiiniildiigiinde, iletisim kavrami hayati énem tasimaktadir'®. Kurumsal iletisim ii¢
gruba ayrilabilir; yoneticiler tarafindan gergeklestirilen yonetim iletisimi, hem kurum igi
hem de kurum dis1 iletisim faaliyetleri ve kurum i¢indeki tiim diger iletisim siiregleridir®’.
Kurumsal iletisim kavrami {izerine ¢esitli tanimlar bulunmaktadir. Tanimlarda kurumsal
iletisimin, kurumun hem i¢ hem de dis paydaslara yonelik iletisim c¢aligmalarini, tiim
iletisim araglarint ve mesajlarin1 kapsayan bir iletisim biitiinliigiine sahip oldugu
goriilmektedir. Bu baglamda kurumun tiim iletisim ¢aligmalar1 “kurumsal iletisim” ana
bashigmin altinda siralanmaktadir?'. Herkes tarafindan paylasilan kurum kiiltiiriiniin
dinamigini kurumsal iletisim olusturur. Kurumun yapisini ve kanallarini olusturan
kurumsal iletisim, bunun ¢atisint olusturan ise kurum kiiltiiriidiir. Kurumsal iletisim
aglarini kullanan paydaglar kurum ile ilgili bilgi ve 6ngdriilere sahip olurlar. Bu sekilde
kurulan kurumsal iletisim, kullanicilarin ¢ok daha iyi bir seklide kendilerini ifade

etmelerini saglarken, kurumun da paydaslarini daha iyi anlamasina katkida bulunur?.

Kurumsal iletisim kavrami iizerine yapilmis olan tanimlamalardan bazilari su

sekildedir:

- Kurumun amag ve hedeflerine ulagmasi, isleyisini saglamasi igin gereken uretim
ve yonetim sireci i¢inde, kurumu olugturan b6lim ve dgeler arasinda esglidimd,
bilgi akisimi, motivasyonu, butiinlesmeyi, degerlendirmeyi, egitimi, karar almayi
ve denetimi saglamak amaciyla belli kurallar i¢inde gergeklesen iletisim siirecine,
kurumsal iletisim denir®.

- Kurumsal iletisim, kurumun biricikligini saglayan ya da farkli kurumsal paydaslar
nezdinde onu markalastiran biitiin mesaj ve medya kaynaklaridir®*.

- Kurumsal iletisim, bir kurumun varligini siirdiirebilmesi i¢in, gerek kurum i¢inde,

gerekse kurum digindaki yapiyr meydana getiren gruplar arasinda siirekli bir

19 Diindar, Pelin ve Elif Koralp Ozel. “Kurum I¢i Iletisimin Kaliteye Olan Etkisi: Yeni iletisim Teknolojilerinin Kurum
fci Tletisimin Kalitesine Olan Etkisini incelemeye Yonelik Bir Arastirma”, ODU Sosyal Bilimler Enstitiisii Sosyal
Bilimler Arastirmalar: Dergisi. 3(6), 2012, s.106.

20 Davis, Anthony. Halkla iliskilerin ab¢’si. 1. Baski. Istanbul: Mediacat, 2006, s.66.

21 Okstiz, Murat ve Burcu Giimiis, s.2642.

22 Akiner Vural, Z. Beril ve Mikail Bat. “Kurum Kiiltiirii Analizi: Reklam Hizmet Ajansina Yonelik Bir Arastirma”,
Seleuk Universitesi Iletisim Fakiiltesi Akademi Yaymlari. 5(2), 2008, s.37.

23 Tabak, Ruhi Selguk. Kurumsal iletisim, 2006.

24 Hepkon, Zeliha. “Kurumsal Kimlik Insasini Belirleyen Faktorler: Bir Literatiir Taramasi”. Istanbul Ticaret
Universitesi Fen Bilimleri Dergisi. 2(4), 2003, s.180.



bicimde, diisiince ve bilgi alisverisini saglayan hareketler ile fikirlerin iliski, ortak
davranislar, isaretler ve semboller sistemi vasitasiyla aligverisinin yapilmasi,
kurumsal performansin yiikseltilmesi ve kamuoyu tarafindan takdir edilerek,
begenilen bir yap1 halini almasina yonelik alanlar1 ve faaliyetleri ilgilendiren bir
iliski ve iletisim yonetimi siirecidir®’.

- Kurum dis1 ve kurum i¢i aktiviteleri destekleme ve diizenleme, iiriin ve kurum
bazli yonelim dogrultusunda kimlik olusturma ve ikna etme, kurum dis1 ve iginde
bulunan hedef kitleye bilgi saglama, bireylerin iyi bir kurumsal vatandas olarak
toplumsallasmasi ve toplumla biitlinlesmesini gerceklestirmeye yonelik islevleri

olan bir kavramdir?®.

Calisanlarin kurumlariyla ilgili gelismelerden haberdar olmalar1 gerekmektedir.
Seffaf ve acgik bir yonetim anlayisi, kurum igi iletisimin en 6nemli ilkelerindendir. Bu
sebeple yonetim kademesi ve calisanlar arasinda diyalog gelistirilmelidir. Calisanlarin
kurumlartyla ilgili bilgi edinmeleri, kurumun faaliyetleriyle ilgili egitim almalari,
kendilerini kuruma ait hissetmelerine, motive olarak performansli ¢aligmalarina ve giiven
duygularinin gelismesine katki saglamaktadir. Kurum i¢i iletisimde, kurumsal dergi ve
gazeteler, iletisim/duyuru panolari, telekonferans ve toplantilar, kurum i¢i radyo ve tv
yayinlari, ¢esitli organizasyonlar, biilten ve afisler gibi araclar kullanilmaktadir. Ancak
burada Onemli olan, araglarin sayica fazlaligi degil, mesajlarin dogru bir sekilde
iletilmesinin saglanmasidir. Verilmek istenen mesaj, en anlasilir sekilde ve en kisa siirede,

ayn1 zamanda ¢ift yonlii iletisime olanak saglayacak sekilde iletilmelidir?’.
1.1.2. Kurumsal iletisimin Amaclar

Kurumlar agisindan hayati bir nem tasiyan kurumsal iletisim, kurumun saglikl
bir sekilde varligin1 devam ettirebilmesi i¢in tiim paydaslar1 birbirine baglayan iletisim
sekillerine ihtiya¢ duymaktadir. Islerin dogru bir yéntemle koordine edilmesi, ¢alisanlar

ve birimler arasindaki uyum ve dayanigsma, kurumsal kimligin benimsetilmesi, kurum

25 Canpolat, Nesrin, Adem Kisag ve Giichgeldi Byashimov. “Kurumsal fletisimde ki Stratejik Alan: Pazarlama ve
Halkla Iliskiler Uzerine Bir Degerlendirme”, Nigde Universitesi [IBF Dergisi. 6(2), 2013, 5.260.

26 Silen, Duygu. “Kurumsal {letisimde Yeni Bir Platform Olarak Sosyal Medya Kullanimi: Universitelere Yénelik Bir
Kurumsal Tletisim Uygulamas1”, Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi. Istanbul: Kadir Has Universitesi, 2015.
2’Sayimer, dil. Sanal Ortamda Halkla iliskiler. 1. Baski. istanbul: Beta Yayincilik, 2008, s.207-209.



imajinin yaratilmasi, saglikli bir sekilde islemesi ve kurumsal basari, ancak dogru bir

sekilde isleyen kurumsal iletisime baglhdir.

[letisimin dogru bir sekilde saglanmadig1 durumlarda, kurumlarin isleyislerinde
problemler yasanabilmektedir. Koordinasyonun diizgiin islemesi, iletisim kanallarinin
dogru calismasina baghidir. Calisanlar arasindaki is birligi, koordinasyon ve uyum da yine
bu isleyisle dogru orantilidir. Kurumdaki ¢alisanlar kendilerinden beklenen gorevleri
kurumsal iletisim vasitastyla 6grendikleri gibi, yoneticiler de kurumda meydana gelen
aksama ve problemleri bu sayede Ogrenirler. Calisanlara kurum kiiltiirti ile ilgili bilgi
vermek ve bu kiiltiirii benimsetmek, kurumla ilgili bilgilendirme ve tanitim yapmak,
kurumsal iletisimin amaclar1 arasindadir. Kurum yonetimi tarafindan alinan kararlarin,
donemsel hedeflerin, kurumun ¢alisma diizeni ile ¢alisanlarin buna ne sekilde uymasinin
beklendiginin, tim paydaslara ve calisan kisilere duyurulmasi, kurumsal iletisim
sayesinde gerceklesir. Kurumun yiiriittiigii faaliyetlerin, proje ve c¢aligmalarin, hem
kurum i¢ine, hem de kamuoyuna ve dis paydaslara duyurulmasi da kurumsal iletisimle

amagclanmaktadir 2.

Kurumsal iletisim, ¢alisanlarin ve tiim birimlerin uyumlu ve esgiidiimlii bigimde
isleyisini saglayan ve calisanlar1 ile kurum arasinda bag olusturan temel yonetimsel bir

aragtir %,

Bununla, kurumun bagli oldugu tiim paydaslar1 iizerinde olumlu itibar
olusturmak ve itibarin devamini saglamak igin tiim iletigimlerin etkin bigimde
koordinasyonunu igeren bir ydnetim fonksiyonunu gerceklestirmek amaclanmaktadir.
Bu ac¢idan bakildigi zaman, kurumsal iletisimin amact; kurumsal iliskilerin belirli bir
diizende ger¢ceklesmesi; boylece kurumsal amaglarla bireysel amaglar arasinda bilingli bir

dengenin kurulmasidir’!.

28 Eskiyoriik, Digdem. Orgiitsel Tletisim. 1. Baski. istanbul: Cinius Yayinlari, 2015, 5.75-76.

2 Tutar, Hasan. Orgiitsel iletisim. 2. Baski. Ankara: Seckin Yayincilik, 2009, s.23.

30 Cornelissen, Joep. Corporate Communications: Theory and Practice. London: Sage Pub. 2004, 5.23.
31 Giirgen, Haluk. Orgiitlerde iletisim Kalitesi. 1. Baski. Istanbul: Der Yayinlari, 1997, 5.33.



Kurumsal iletisim, gelisimin ve rekabetin bulundugu bir kosulda, kurumun
amaclarinin tanitimini yaparak, dis c¢evreye verdigi izlenimin toplumsallastirilarak,

kurumun diger etkinlikleri i¢in deger iiretilmesini amaglamaktadir®?,

[letisimin en énemli amacinin, bilginin paylasilmasi oldugu gerceginden yola
cikildiginda, kurumsal iletisimin de, temelde kurumlara iliskin bilgilerin, kurumla ilgili
birimlerle paylasilmas1 amacini tagidig1 sonucuna varilmakla birlikte, kurumsal diizlemde

bilgi paylasimi birgok degiskenden etkilenmekte ve doniisiime ugramaktadir®>.

Belli basgh degiskenlerden etkilenen ve bu c¢ercevede sekillenen kurumsal

iletisimin baz1 amaclarini1 Tabak, su sekilde siralamaktadir:

Kurumsal iletigsim, kurumda g¢alisan kisi ve gruplarin, kurumun ortak
amaglart dogrultusunda gergeklestirdikleri ileti aligverisidir. Kurumda
eylemlerin siirdiiriilmesi, sorunlarm ¢oziilmesi ve yaratict gliciin
olusturulmasi, kurumsal iletisim ile ger¢eklesebilir. Hizla degisen ¢evre ve
rekabet kosullar1 karsisinda, kurumlarin kendilerini yeni kosullara
uyarlamalar1 da kurumsal iletisim ile saglanabilir. Kurumsal iletisim,
kurum ydnetiminin en nemli aracidir*.

1.1.3. Kurumsal iletisimin Onemi

Icinde bulundugumuz iletisim ¢aginin en Onemli ozelligi; iletisimde ve
teknolojilerinde yasanan hizli degisimdir. Kurumlarin basarili olabilmeleri i¢in bu
degisime ayak uydurmalar1 gerekmektedir. Yonetim kademesinin, ¢alisanlarla kurdugu
iletigimin saglikli ve kaliteli olmasi, dolayisiyla kuruma duyduklari baglilik da bu
degisime uyum saglamakla ger¢eklesmektedir. Calisanlarin kurum igerisindeki
davraniglarint sekillendiren, ortak paydada bulusmalarin1 saglayan kavram, kurum
kiiltiiridiir. Etkin bir i¢ iletisimi benimsemis olan kurum kiiltiirii, kurum i¢i iletigim

memnuniyetine ve kurumsal bagliliga da etki etmekte, kurumsal iletisimin belirleyicisi

32 Karayel Bilbil, Emel. “Kurumsal Iletisim Aract Olarak Web Sayfalarmin Kamu ve Ozel Sektér Kuruluslarinda
Karsilastirmali Analizi”. Istanbul Universitesi Tletisim Fakiiltesi Dergisi. (32), 2008, 5.69.

33 Cekerol, Kamil. “Uzaktan Yiiksek Egitimde Kurumsal Iletisim: Anadolu Universitesi Uzaktan Ogretim Sistemi
Kurumsal Iletisim Etkinliklerinin Degerlendirilmesi”. Selcuk Universitesi fletisim Fakiiltesi Akademik Dergisi.
6(1), 2009, 5.229.

34 Tabak, s.2.



konumunda bulunmaktadir. Kurumlarin dis paydaslarla veya kamuoyuyla olan

iliskilerinin saglikli olmasinda kurum igindeki iletisim yapisit da rol oynamaktadir?>.

Kurum yoneticilerinin zamanlarinin biiyiik ¢ogunlugunu iletisim faaliyetlerine
ayirmasi neticesinde ve etkin bir kurumsal iletisim sayesinde, planlama, orgiitleme,
yonlendirme ve kontrol faaliyetleri basariyla yerine getirilmektedir. Dolayisiyla takim
calismasinin uygulanmasinda, karar siire¢lerinin desteklenmesinde ve birimler arasindaki

engellerin ortadan kaldirilmasinda kolaylik saglanabilmektedir °.

Kurumsal iletisim ve basinla iligkiler, kurum ve kuruluslar, markalar agisindan
giiniimiizde bir rekabet ortami haline gelmistir. iletisimcilerin bu faaliyetleri siirdiiriirken
dengelere dikkat etmesi gerekmektedir. Ciinkii iletisim ya da iletisimsizligin, satis, itibar,
marka bilinirligi gibi konularda, kuruma ve markaya ne kattig1 veya kaybettirdigi 6nem

arz etmektedir *7.

Kurumsal iletisim, karar alma mekanizmasimin g¢alismasi esnasinda ihtiyag
duyulan bilgiyi elde etme olanagi sagladigi i¢in 6nemlidir. Yoneticiler, aldiklar1 kararlari
calisanlarina bildirme ve eyleme gecirme esnasinda kurumsal iletisime ihtiyac¢ duyarlar.
Hayata gecirilen kurumsal iletisim faaliyetleri, motivasyonu olumlu yonde etkiledigi i¢in,
calisanlarin is tatmini, baglilik ve performansini da yiikseltmektedir. Bu sayede catisma

ve baskilar azaltilarak ortadan kaldirilir, istikrar ve is birligi ortamu insa edilir 3.

Caligsanlar arasindaki iletisim yeterli olmadigi zaman, kurumlar kiigiilerek, fazla
hiyerarsiden uzaklasip, yatay ve yalin orgiitlenmelere gitmektedirler. Bir kurumda
iletisim ve insan iligkileri iyilestirilmez ise verimlilik ve kalite elde edilemez. Iletisim
yetersizlikleri ya da bozukluklari, kisiler arasinda iyi iligkilerin gelismesini engeller ve

calisanlarda motivasyonun diismesine neden olur. Diisiikk motivasyon, verimsizligin ve

35 Balta Peltekoglu, Filiz. iletisimin Giicii Kurumsaldan Kiiresele Halkla iliskiler. 1. Baski. Istanbul: Beta
Yayincilik, 2016, 5.201-202.

36 Eskiyoriik, s.78-79.

3Celik, Ahmet. “2018’de Kurumsal iletisimin Onemi”, Yenibirlik Gazetesi”. 22 Ocak 2018.
https://gazetebirlik.com/yazarlar/2018de-kurumsal-iletisimin-onemi/ (4 Mayis 2018).

38 Eskiyoriik, s.81.




kalitesizligin temel nedenidir. Bu durum ayrica, nitelikli insan giiciiniin kuruma

kazandirilmasini zorlastirir ve mevcutlarin kaybina yol acabilir®.

Kurumun g¢evresine iyi bir imaj sunabilmesi, saglikli bir iletisime gecebilmesi
i¢in, Oncelikle kendi icinde iletisim kanallarini miikkemmel bir bigimde c¢alistirmasi, bir
kurum i¢i imaj olusturmas: gerekmektedir. Iyi bir kurum imaji kazanabilmek igin,
oncelikle calisanlarin, kurumun tarihi basarilar1 hakkinda, deger yargilari, standartlari,
amagclari ile ilgili bilgilendirilmeleri gerekir. Kurum personeline gosterilen sayginin yani
sira, Odiillendirme mekanizmalari, egitim ve planli bir iletisimin de hazirlanmis olmasi
gerekir’®. Hedefkitleler tarafindan kurumun ne yapip yapmadig bilgisi, kurumsal iletisim
yolu ile saglanmaktadir #' . Kurumsal unsurlar arasinda yiiksek dayanisma ve
koordinasyon, calisanlar arasinda uyumun saglanmasi, iyi iliskilerin kurulmasi ve
siirdiiriilmesi, ancak kurumsal iletisim ile miimkiin olabilmektedir. Iletisim sayesinde
gerceklesecek uyum, etkinlik ve etkilesim, kurumsal verimliligi arttiracak, iiretim ve
hizmet sunum siirecini olusturan unsurlar arasinda giiclii bir bag olusturabilecektir®?.
Kurumsal iletisim, kurumdaki tiim 0Ogelerin, belirlenen amaglar dogrultusunda
etkilesimde bulunmasini saglamakta, bdylece kurumsal biitiinliigiin ger¢ceklesmesinde
onemli bir islev gormektedir®’. Bir kurum, cevresi iizerine etkide bulunmak istiyorsa; ic
ve dis kitleler ile iligkiler olusturabilmek i¢in tiimlesik bir iletisim, tutarli mesajlar ve

icerikler ile iletisim gergeklestirmelidir*.

Kurum kimligi, kurulusun stratejik olarak planlanmis ve uygulamaya koyulmus,
kendini istenilen imaj temelinde tanitis bi¢imidir. Calisan motivasyonunu arttirir,
kurumun iliskide oldugu dis gruplarda giiven duygusu yaratir *. Biitiin kurumlar,

iletisime baglidir ve is yapmak {izere tasarlandiklari i¢in ¢ogu kurumsal iletisim, taraflar

3 Tabak, s.3.

40 Jague, Al. The Winning Corporation. The Winning Corporation. Acropolis Books Ltd. Washington D.C., 1987,
s.187.

41 Giizelcik, Ebru. Kiiresellesme ve Isletmelerde Degisen Kurum imaji. 1. Bask1. Istanbul: Sistem Yayincilik, 1999,
s.181.

4 Tutar, s.13.

4 Giirgen, s.39.

4 Richard R. Dolphin, The Fundamentals of Corporate Communication, Jordan Hill: Butterworth-Heinemann Pub,
2000, s.2.

4 Anthony, s.58.
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arasinda iliskilerin gerceklesmesine ve yiiriitiilmesine dayanmaktadir *¢. Kurumsal
iletisim, kurum kimligini ve temsil ettigi degerleri ¢alisanlarina, paydaslarina ve
kamuoyuna, kurumun goriilmeyi arzu ettigi bi¢imde sergileyebilme cabalarinin bir

sonucudur?’.

Internet ortaminda yiiriitiilen kurumsal iletisim faaliyetlerinde, sansiirsiiz ve
kontrolsiiz mesaj ve igerikler yiiziinden kurumlarin itibar1 zedelenebilir, marka degeri
diisebilir ve kamuoyunun kurulugla ilgili iyi niyeti azalabilir. Bu yiizden yiiriitiilen
kurumsal iletisim faaliyetlerinde kullanilan araclar iyi analiz edilmeli, dikkatli adimlar
atilmalidir **. Burada unutulmamasi gereken nokta, bir kurumun ne kadar etkilesim
kurma imkan1 varsa, kurumun imajini ve itibarin iyilestirme sansi oldugu kadar, buna

zarar verme tehlikesi de bulunmaktadir *°.
1.1.4. Kurumsal Iletisimin Ozellikleri

[letisim kavraminimn sahip oldugu &zelliklerle, kurumsal iletisime ait dzellikler
benzerlik gostermekle birlikte, her biri kendine has unsurlar1 da barindirmaktadir.

Kurumsal iletisim kavrami, bagli bulunulan kuruma ait 6zelliklere gore farklilasmaktadir.

- Kurumsal iletisim, kurumlar1 duragan bir yapidan kurtararak onlara canli bir
nitelik kazandirir. Kurumsal iletisim sayesinde, kurumun birimleri birbirine
baglanarak, arada kurulan iletisim yapisi sayesinde islevsellik olusturulur.
Kurumda denge ve butlinsellik saglanir.

- Ortak bir amaci gergeklestirmek Uzere bir araya gelmis olan kisiler arasinda
kurulmus olan iliskiler toplami, kurumsal iletisimi meydana getirmektedir.

- Kurumsal iletisim, kuruma ait amaglarin gerceklestirilmesi ve kurumun igleyiginin
saglanmasiyla alakalidir. Kurumla alakali olan tiim konular g¢evresinde
gerceklestirilen iletisim tirleri, kurumsal iletisim kavrami igerisinde yer

almaktadir.

46 Te’eni, Dov. Organizational Communication. In Knowledge Management: Concepts, Methodologies, Tools
and Applications. London: IGI Global, Inc., 2008, s.3004.

47 Silen, s.8.

48 Sayimer, s.65.

“Anthony, s. 61.
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- Teknolojik ve toplumsal gelismeler ekseninde, kurumlar da sirekli bir degisim
iginde yer alan, dinamik bir yapidadirlar. Kurumsal iletisim, kurumlarm bu
degisime ayak uydurmasimin yolunu agmaktadir.

- Kurumlarin etkin ve verimli bir sekilde yonetilmelerine, kurumsal iletisim
yardimci olmaktadir.

- Kurumsal iletisim, kurumlarin varliklarini ortaya koyma ve slrdirmelerine,
gelismelerine yardimer olurken, kendisi de bu degisimden etkilenmekte,
sekillenmektedir. Her kurum, sahip oldugu kurumsal iletisim yontemlerine kendi

yapisal 6zellikleri cercevesinde sekil vermeye ¢alismaktadir™.

1.2. KURUM iCi ILETISIM VE YAPISAL OZELLIKLERI

Bir kurumun varhigini siirdiirmesi, kurum igindeki verimliligin iist seviyeye
citkmasi ve kurumsal imajin olumlu yonde ilerlemesi, kurum ig¢i iletisimin etkin bir sekilde
uygulanmasiyla ilgilidir. Kurum i¢i iletisime dair literatiirde farkli tanimlar
bulunmaktadir. Kurum igi iletisim, kisiler arasindaki bilgi, fikir, duygu ve diisiincelerin
bir sonuca ulagmada, davraniglar1 belli bir yonde etkilemede, cesitli araglar araciligiyla
sembollere doniistiiriilerek aktarilmasi ve davramislara doniistiiriilmesi siirecidir.
Kurumun vizyon ve misyonuna bagl kalmak sartiyla, kurumun islerligini yiiriiten
birimler ve cevre arasinda meydana gelen bilgi akis1 siireci, kurum i¢i iletisimdir.
Demokratik bir yonetim anlayisinin da geregi olarak, kurumlarin ¢alisanlariyla olan
iletisimi ve kurum yonetimine katilmalar1 6nem teskil etmektedir. Calisan kisilerin maddi
ihtiyaglarinin yani sira sosyal birer varlik olmalarindan 6tiirii, manevi olarak da tatmin
edilmeleri; motivasyon ve mutluluklarina, dolayistyla verimlilige katki saglar. Sayginlik,
takdirle kargilanma gibi unsurlardan yoksun c¢alisanlarin, motivasyonlar1 diisecegi i¢in,
verimlilik ve is kalitesi de bu durumdan olumsuz yonde etkilenir. Calisanlarin maddi ve
manevi beklentilerinin oldugunun g6z 6niine alinarak yonetimde katilimci bir anlayisin
benimsenmesi, kurum i¢i iletisimin dogru sekilde uygulanmasiyla miimkiin olacaktir. Bir
kurumun c¢aliganlari, kurumun hedef kitle iizerindeki olumlu imaj, itibar ve sayginligini

saglamada vazgecilmez bir araci ve tanitim unsurudur. Kuruma dair en dogru, en

0Aziz, Aysel ve Ulkii Dicle. Orgiitsel iletisim. 1. Bask1. istanbul: Hiperyaym, 2017, 5.57-59.
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giivenilir bilgi, kurum ¢alisanlar: tarafindan aktarilir. Bu yilizden kurumlar, ¢alisanlarini

en iyi sekilde motive etmeli, manevi beklentilerini de karsilamalidirlar’.
1.2.1. Bicimsel Iletisim

Kurum i¢inde bulunan konumlar arasinda gerceklesen big¢imsel iletisimde,
kisiler ve birimler tarafindan siirdiiriilen faaliyetlerle ilgili bilgilerin aktarildig: siiregte,

resmi iletisim kanallar1 kullamlmaktadir>,

Kurumun sahip oldugu kurallar etrafinda sekillenen, ¢alisan ve yoneticilerin
kisilik 6zelliklerinden bagimsiz ve soyutlanmis bir iletisim sekli olan bigimsel iletisimin,
dikey, yatay ve ¢apraz olmak tizere 3 farkli sekli vardir. Kurum icindeki tiim bilgi akisini

kapsayan bu yontem, hiyerarsik yapiyla uyumlu bir goriiniime sahiptir>>.
1.2.1.1. Dikey lletisim

Kurumlarin sahip olduklar1 hiyerarsik diizen igerisinde yapilanan dikey iletisim,
bicimsel bir iletisim yontemi olup, yOnetici ve g¢alisanlar arasinda iki yonlii olarak
gerceklesmektedir. Bu iletisim cesidiyle gonderilen mesajlar, kurumun sahip oldugu
birim ve statiilere gore, az ya da ¢ok olarak ger¢ceklesmektedir. Kurumlarin amaglarinin
gerceklestirilmesinde, iletilecek olan mesajlarin, hiyerarsik yapi igerisinde kisa siirede ve
dogru bir sekilde ilerlemesi i¢in dikey iletisim kanallarmin diizgiin ¢alismasi
gerekmektedir. Dikey iletisim yukaridan agagiya ve asagidan yukartya dogru olmak tizere

ikiye ayrilir.
1.2.1.1.1. Yukaridan Asagiya Dikey Iletisim

Bir kurum igerisinde otorite isleyisinin saglanmasi i¢in ihtiya¢ duyulan itici
giiclin, birimlere dogru, diizenli ve uyumlu bir mesaj iletimini gergeklestiriyor olmasi
gerekmektedir. Kurumlarin itici giiciinii meydana getiren yonetim kademesi, birimlere
ilettigi mesajlari, otorite sayesinde, emir komuta yontemiyle saglamaktadir. S6z edilen

otorite kavrami, karar alma, emir verme, gorev tebligi, diizenleme ve gérevin yerine

SIK arsak, s.75-76.
S2Eskiyoriik, s. 87.
3Karsak, s.76-77.
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getirilip getirilmedigini kontrol gibi siirecleri ifade etmektedir. Bu iletisim tiiriinde,
kuruma ait kural ve kararlar, emir ve talimatlar, gérev dagilimlari, bir kademeden daha
alt bir kademeye dogru iletilir. Bu iletim siireci, anlagilirligi maksimum diizeye ¢ikarmak
acisindan, daha ¢ok yazili sekilde yiriitiiliir. Kullanilan dilin ise sade, a¢ik ve kolay
anlasilir olmasi 6nemlidir. Tek yonlii bir yapida olan bu iletisim tiirinde, sadece talimatlar
ve bilgilendirmeler, yoneticiden ¢alisana dogru yapilmakta olup, alt kademelerin
fikirlerinin veya Onerilerinin alinmasi s6z konusu olmamaktadir. Bu iletisim seklinin
cesitli faydalar1 bulunmaktadir. Kuruma ait strateji, misyon ve planlar, yoneticiler
tarafindan aktarilmakta, astlarin, kurum yapisinit bu sekilde tanimasi saglanmaktadir.
Kurumun sahip oldugu ve g¢alisanlarin uymasi istenen kurallar aktarilir. Yoneticiler
tarafindan calisanlara verilen bilgiler sayesinde, hem bireysel hem de kurumsal etkinlik
arttirtlmig olur. Kurumun bulundugu mevcut durum hakkinda verilen bilgiler sayesinde,
baglilik ve ortak bir ruh yaratilmasi kolaylasir. Yukaridan asagiya dikey iletisimi
giiclendirmek i¢in ¢esitli medyalardan faydalanilabilir. Kurum gazetesi, biilten, seminer,
toplant1, kapali devre televizyon yayini ve internet araglart sayesinde, yoneticiler
calisanlarla iletisim kurabilmektedirler. Bu iletisimdeki en biiyiik sikint1 ise alici
konumundaki calisanlarin ihmal edilmesi tehlikesidir. Dogru bilgiler, zamaninda ve

diirtist bir sekilde iletilirse sorun ortadan kalkar.
1.2.1.1.2. Asagidan Yukariya Dikey iletisim

Kurumdaki bir kademeden daha {ist bir kademeye dogru gergeklestirilen bu
iletisim tiirtinde, gerekli olan bilgiler, list konumdaki yoneticilere aktarilir. Bu sayede
yoneticiler tarafindan teblig edilen gorevlerin neticeleri ile ilgili tiim siiregler yukariya
iletilmektedir. Bunlarin yani sira ¢alisanlarin goriisleri, istek ve dnerileri ya da yasadiklari
problemler de bu siirecte yonetici kademesine aktarilmaktadir. Kurum ¢alisanlarinin
aidiyet ve kimlik duygular1 bu sayede giiclenmekte, catismalar azaltilmaktadir. Sikayet
kutulari, personel toplantilari, agik kap1 politikasi vb. ¢esitli yontemler bu iletisim tiiriinde
kullanilmaktadir. Y6netim kademesine dogrudan ulasmadaki zorluklar, yoneticilerin asir1
is yukii nedeniyle toplantilara vakit ayiramamasi, astlara karst olan bakis agisindaki
olumsuzluklar, bu iletisim yontemini zora sokan etkenler olarak degerlendirilebilir.

Biirokrasinin en agir sekliyle isledigi kurumlarda yasanan iletisimdeki giigliikler, kurum
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kiiltiirine katilim1 da engellemektedir. Bu giicliikleri ortadan kaldirmak i¢in, goriis, 6neri
ve sikayetlerin rahat bir sekilde aktarilmasina izin verilmesi agisindan, kurum i¢inde agik
kap1 politikasi izlenebilir, ¢esitli anket ve arastirmalar belirli periyotlarla yiiriitiilebilir ve
danmismanlik birimleri kurulabilir. Kurumlarin yukaridan asagiya iletisim silirecinin
neticeleri, ancak asagidan yukariya iletisimin saglanmasi sonucu meydana gelen geri
bildirimle anlasilabilecektir. Bu yiizden almman kararlarin dogru sekilde uygulanip
uygulanmadigi bu sekilde kontrol edilmektedir. Bu iletisimle birlikte yoneticiler, astlarini
daha yakindan tanimakta, onlar1 daha dogru sekilde anlamaktadirlar. Ve bu sayede,

kurumlarin yonetimleri daha demokratik bir goriiniime kavugsmaktadir.
1.2.1.2. Yatay lletisim

Kurumun hiyerarsik yapilanmasi i¢inde, ayn1 seviyedeki birim veya c¢alisanlar
arasinda gerceklesen iletisim ¢esididir. Var olan sorunlarin ¢6ziime kavusturulmasi, bilgi
akisinin dogru sekilde saglanmasi ve birimler arasindaki is birliginin giiclendirilmesi
amaciyla siirdiiriilen yatay iletisim sayesinde, emir-komuta zinciri disinda
geceklesmektedir. Biirokratik engellere takilmadan, birimler ve farkli departmanlardan
calisanlar arasinda uyumlu bir is siirecinin gergeklestirilmesinde biiylik rol oynar.
Kurumlarin biiytimeleri ve uzmanlik alanlarinin artmasi, bu iletisime duyulan ihtiyaci da
arttirmaktadir. Yatay iletisim, kurum igin ortak bir amacin gergeklestirilmesinde, farkl
birimlerin oynadig1 roller arasinda, denge ve es glidiimiin saglanmasi i¢in genellikle tist
diizey yoneticiler tarafindan uygulanmaktadir. Gorev icin gereken bilgi ve fikirlerin
paylasilmasina olanak saglar. Bireysel iliskileri daha saglikli hale getirerek, uyumu
arttirir. Bu iletisimle saglanan kisisel iliskiler, is siireclerini hizlandirmaktadir. Yalnizca
dikey iletisim kanallarina bagh kalmak, siireci yavaslatabilirken, yoneticilerin bilgisi
disinda yatay iletisim kanallarin1 yanlis yontemlerle kullanmak da kurum iginde farkl
sorunlara yol agabilmektedir. Bu yiizden yatay iletisim, dogru zamanda ve dogru kisilerce

kullanilmalidir.
1.2.1.3. Capraz Iletisim
Bu iletisim sekli, bir birim yoneticisinin, kendi faaliyet alanina giren bir konuda,

baska bir birimdeki astlartyla olan iletisim siirecini ifade etmektedir. Farkli statiideki
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kisiler ve birimler arasindaki bilgi alis verisi ile ger¢eklesmektedir. Farkli islevleri olan
birimleri bir araya getirerek, uyumlu bir ¢aligma siirecini ortaya koymasi sebebiyle 6nem
tagimaktadir. Ancak bir yoneticinin kendi birimi disindan bir astina emir vermesi,
gereksiz iletisime girmesi, zaman kaybina ve otorite birliginin sarsilmasma yol
acabilmektedir. Gerekli olmayan durumlarda bu iletisim sekli kurumlarda tercih

edilmemektedir>*.
1.2.2. Bicimsel Olmayan Iletisim

Dogal iletisim olarak nitelendirilen bigimsel olmayan iletisimde, ¢alisanlar
sosyal faaliyetlerini siirdiiriirler. Bilgi, kurum i¢inde sdylenti ve dedikodu seklinde
yayilmaktadir. Kurumun paydaslarinin, sahip olduklar1 gereksinimlerin, bigimsel
iletigimle kargilanmadig1 durumlarda sekillenmektedir. Kurum igerisindeki bilgi akisinin
yetersiz kaldigr durumlarda, soylenti ve dedikodular ortaya c¢ikar. Hiyerarsik bir
goriinlime sahip olmayan ve bicimsel iletisimin bosluklarini kapatmaya yarayan bu
iletisimin en biiyiik tehlikesi ise, mesajin bir noktadan bagka bir noktaya ulasana kadar
bozulmasidir®®. Orgiitteki ¢alisanlar arasinda resmi olmayan tiim iletisim ydntemleri,
dogal iletisim olarak nitelendirilmektedir. Kisiler arasi iligkilerin dogal bir sonucu olarak
ortaya ¢iktig1 icin, kacinilmaz bir durum olarak goriilmektedir. Yapilan arastirmalar,
bicimsel iletisimin kisitlandig1 durumlarda, ¢alisanlarin iletisim ihtiya¢larini karsilamak
adina, yeni yollar aradiklarini ortaya koymaktadir. Bu iletisim yontemiyle elde edilen gii¢
ve etkinin, sahsi ¢ikarlar adina kullanilmasi da farkli tehlikelerdendir. Bigimsel olmayan
iletisim yontemleri, yoneticiler tarafindan dogru sekilde kullanildig: takdirde, etkili bir
yonetim aracina doniisebilir. Asagidan yukariya dikey iletisimin bir tamamlayicist ve
tetikleyicisi olarak da degerlendirilebilecek olan bigimsel olmayan iletisim sayesinde,
zamaninda ve dogru kararlarin alinarak uygulanmasi saglanabilir. Bigimsel olmayan
iletisimin, olas1 zararlarina kars1 yoneticilerin, ¢alisanlarinin iletisim beklentilerini tam
olarak karsilamalari, siirekli ve dogru bilgi akisini saglamalar1 ve onlar ilgilendiren tiim

konularda diisiincelerini almalar1 gerekmektedir®.

S4Eskiyoriik, 5.87-96.
$Karsak, s.78. )
36Aziz, Aysel ve Ulkii Dicle, s.70-72.
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1.3. KURUM iCi ILETiSIMIN AMACLARI

Kurum igi iletisimle, kurum politikasi, alinan kararlar, yillik gelir ve blitce, proje
ve faaliyetler gibi bilgiler ¢alisanlara duyurulur. Is giivenligiyle alakali cesitli sosyal
gelismeler, kariyer olanaklariyla ilgili duyurular bildirilir. Kuruma ait yayinlar
araciligiyla bilgilendirmenin yapildigi kurum igi iletisimde, prim, ikramiye gibi iicretle
ilgili son gelismeler, izinler ve egitimlerle alakali bilgiler paylasilir. Kurum igindeki
kariyer olanaklari duyurulur. Kurumsal yayinlarla, ¢alisanlarin kuruma dair bilgileri
pekistirilir. Bu bilgilendirmeler neticesinde ise kurumun tanmirhigi dolayli yoldan

artirtlmis olur”’.
1.4. KURUMSAL ILETISIMIN ISLEVSEL ALANLARI

Artan rekabet ortami ve bilgi teknolojilerindeki gelismeler neticesinde kurumsal
iletisim, sistematik iletisim caligmalarinin yapilmasi gereken bir alan haline gelmistir. Bir
kurumda yiriitiilen tiim iletisim caligmalarin1 igeren kurumsal iletisim kavrami, ii¢

bilesenden olusmaktadir: “Y6netim Iletisimi”, “Orgiitsel Iletisim”, “Pazarlama Iletisimi”.
1.4.1. Yonetim Tletisimi

Planlama, organizasyon, uygulama asamasi, denetim gibi fonksiyonlara sahip
olan, yonetim gorevini uygulayanlarin gorevlerinden birisi de, kurum hedeflerini
gerceklestirmek i¢in ¢alisanlari, calismaya yonelik motive etmektir. Bu agidan
bakildiginda iletisimin, yonetim agamasinda sadece gorevlendirme ve yetki dagitimi igin
degil, ¢alisanlar arasinda dayanisma, motivasyon ve is birligi agisindan da énem tasidigi
sOylenebilir. Yonetim iletisimi, kurumun tiim yonetim kademelerinde kullanilmaktadir.
Hepsi i¢in, kurum i¢inde ortak bir anlayisi benimsetme, ¢alisan kisilerin motivasyonunu
saglama, giiven ortami yaratma ve bu yolda yonetim anlayisi benimseme gibi gorevler

bulunmaktadir®.

S7K arsak, s.76.
58Tosun, Nurhan Babiir. (2003). Kurumsal iletisim Siirecinde Reklam ve imaj Yénetiminin Biitiinlesik Konumu.
Marmara Universitesi [IBF Dergisi, 18(1), 173-191, 5.175-177.
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1.4.2. Orgiitsel Tletisim

Kurum ve kuruluslarin gittikge biiyiiyerek yonetimlerinin de karmasik hale
gelmesi, yapilan islerde uzmanliklarin artmasi, teknolojideki hizli degisimler neticesinde,
orgiitsel iletisim de dnem kazanmistir. Yasanan bu gelismeler, hem bireylerin hem de
orgiitlerin bilgiye olan ihtiyaclarini arttirmistir™. Iletisim siireci, drgiitlerdeki faaliyetlerin
sistematik bir sekilde siirdiiriilmesini saglar. Kisiler arasinda oldugu gibi orgiitlerde de
onemli etkileri bulunan iletisim, yOneticilerin basarisinin da en biiylik etkenlerinden
birisidir ve siirecin etkin sekilde siirdiiriilmesi gerekmektedir. Orgiitsel iletisim siireci,
bilgi akisinin yogun oldugu, bu bilgilerin hareket ettigi bir siirectir. Kurumsal hedeflere
ulagabilmek i¢in neyin ne zaman, ne sekilde ve kimlerce yapilacagi iyi bilinmelidir.
Orgiitsel iletisim, orgiitiin faaliyetlerinin siirdiiriilmesi igin gerekli olan bilgileri saglar.

Orgiitsel iletisimin faydalar1 su sekilde siralanabilir:

- Yoneticilerin karar alma siirecleri i¢cin gerekli olan bilgi, orgiitsel iletisim
sayesinde elde edilir.

- Alnan kararlarin galiganlarca anlasilmasi ve uygulanmasinda kolaylik saglar.

- Galisan baglihgini pekistirir.

- Galisanlarin performansini arttirmaya yardimel olur.

- Calismalarin is birligi halinde gergeklestirilmesine yardimci olarak istikrari besler.

- Orgitlerdeki giiven ortaminin yaratilmasina katki saglayarak, degisim siireclerine
adaptasyonu kolaylastirir.

- Catisma ve baski ortamlarini azaltir, verimliligi arttirir!.
1.4.3. Pazarlama lletisimi

Pazarlama iletisimi, kurumlarin hedef kitlelerine, kuruma ait mesajlari

ulagtirmalarinin temelini olusturmaktadir. Kurumun mesajini hedef kitleye ulastirirken,

9 Karagor, Siileyman ve Ali Sahin. (2004). Orgiitsel iletisim Kurma Yontemleri ve Karsilagilan iletisim
Engellerine Yonelik Bir Arastirma. Sosyal Ekonomik Arastirmalar Dergisi, 4(8), 96-117, s.100.

60Collii, E. Fazil ve M. Erhan Summak. Orgiitsel iletisimin Orgiitsel Baghliga Etkisi: Konya’da Bulunan Mali
Miisavir Cahsanlar1 Uzerine Bir Arastirma. Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi. 13(1-
2),2014,273-288, 5.278.

' Demirel, Yavuz, Zeliha Seckin ve M. Faruk Ozgmar. Orgiitsel iletisim ile Orgiitsel Vatandaghk Davramsi
Arasindaki iliski Uzerine Bir Arastirma. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi. 20(2), 2013, 33-
47.
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hedef kitleden gelen geri doniislerin de degerlendirilerek, bu yonde aksiyon alinmasinin
da yolu pazarlama iletisiminden ge¢cmektedir® . Kurumlarin hedef kitleleriyle olan
iletigim siireci, her zaman devam etmektedir. Kurum tarafindan siirdiiriilen pazarlama
iletisimi uygulamalar1 sayesinde, hedef kitleye, kuruma ait verilmek istenen mesajlar
dogru bir sekilde iletilecektir. Hedef kitlenin beklentilerinin karsilanmasi i¢in siirecin
dogru okunmasi sarttir®. Pazarlama iletisimi ile hedef kitle iizerinde ikna, isteklendirme,
marka ve kurum baghiligin1 saglama, olumlu goriis olusturma ve farkina vardirma

eylemlerinin gergeklestirilmesi hedeflenmektedir®.
1.5. KURUMSAL ILETiSIMIN YONTEM VE ARACLARI

Kurumsal iletisimde ¢esitli ara¢ ve yontemler kullanilmaktadir. Gazete, dergi,
biilten, brosiir, almanak, faaliyet raporu, basin biilteni, afis gibi yazili araglarin haricinde,
televizyon, sinema, radyo gibi yayin araglari, konferans, toplanti, sempozyum, seminer,
sergi ve fuar gibi organizasyonlar, karsilikli iletisim yontemleri, telefonla yapilan
goriismeler ve glinlimiizde hepsinden daha 6nemli bir noktada duran internet de kurumsal
iletigim faaliyetlerinde kullanilmakta olup, internet uygulamalari, kurumun hem i¢ hem
dis iletisimine katk1 saglayan birer ara¢ haline gelmistir. Oncelikle yazili ve gorsel tanitim
ile iletisim malzemelerinin hazirlanmas1 amaciyla kullanilmaya baglanan online araglar,
zamandan ve maliyetten tasarruf imkani saglayan e-posta, web sayfasi duyurulari,
kurumsal internet siteleri, kurumsal hayatin vazgecilmez birer unsuru haline gelmistir.
Onceden basili sekilde hazirlanarak paydaslara yollanan bilgilendirme postalar1, bugiin
online olarak kisilerin ve kurumlarin e-mail adreslerine yollanmakta, kurumlarin
sitelerinde ilan edilmektedir. Bu yolla hem baski ve kagit maliyetlerinden, hem de
zamandan tasarruf edilmekte; kurum Dbiitgesine ve {ilke ekonomisine katki

saglanmaktadir®.

2Durmaz, Mustafa. Pazarlama iletisimi Uzerine. istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi. 0(11), 2012, 237-
241.

Ercis, Serdar, Fatma Gecikli ve Ayhan Dogan. Pazarlama iletisimi Uygulamalar1 Acisindan insan Kaynaklari
Yonetiminin Miisteri Memnuniyeti ve isletme Performans1 Uzerindeki Etkileri: Dogu Anadolu Bolgesi imalat
Sektoriinde Analitik Bir Uygulama. Atatiirk [letisim Dergisi. (8), 2015, 137-156.

¢ Bir, Ali Atif. Yeni Mamulde Pazarlama fletisimi Stratejisi. Kurgu Anadolu Universitesi Iletisim Bilimleri
Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli letisim Dergisi. 5 (5), 2016, 71-103.

65Mavnacioglu, Korhan. Kurumsal iletisimde Sosyal Medya Yonetimi Kurumsal Blog Odakh Bir Yaklagim. 1.
Baska. Istanbul: Beta Yaymcilik, 2015, s. 15-16.
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1.5.1. Sézlii Tletisim

Kisilerarasi iletigimin giinliik rutinlerinden biri olan sozlii iletisim, kurumlarin
da dogal bir pargasidir. Yiiz yiize oldugu gibi ¢esitli kitle iletigim araglar1 vasitasiyla da

gerceklesen sozlii iletisimin zayif yonii, kalict olmamasidir.
1.5.2. Sozsiiz Iletisim

Bulunulan ortama gore sekillenen sozsiiz iletisim, belirsizlik 6zelligine sahiptir,

anlasilmasi gii¢ olup, beden dili ve mekan dili olarak sekillenir.
1.5.3. Yazih fletisim

Kalicilik 6zelligi ile kurumsal iletisimde en fazla tercih edilen yontem olan yazili
iletigim, arsivlemeye imkan tanimasiyla, eski bilgilere kolaylikla ulagsmay1 saglar. Kurum
icindeki hiyerarsiye ve hedef kitlenin beklentilerine uygun olarak meydana getirilen yazili
iletisim stireclerinde, kuruma 6zel ¢ikarilan basin biilteni, kurum gazetesi, brosiir, afis ve
duyuru panosu, rapor, anket, dilek ve sikayet kutusu, dergi, yillik gibi araclar

kullanilmaktadir.
1.5.3.1. Basin Biilteni

Kurumlar agisindan haber niteligi barindiran olaylarin, kamuoyuna ve hedef
kitleye duyurulmasi i¢in kullanilan en énemli yazili kurumsal iletisim araci olan basin
biiltenlerinin hazirlanmasi asamasinda dikkat edilmesi gereken noktalar bulunmaktadir.
Kurumla ilgili haber degeri olmayan konularda biilten hazirlayip gondererek, yogun
sekilde ¢alisan basin mensuplar1 mesgul edilmemelidir. Biiltenin gonderim saatine dikkat
edilmeli, basin kuruluslarinin sabah toplantilarindan 6nce gonderilmelidir. Konu olan
olay veya durumun haber yapilmasi i¢in, basin kuruluslarina gonderilen biiltenler,
herhangi bir ayrim yapilmaksizin tiim medya kurumlarina génderilmelidir. Hazirlanan
biiltenin konusunun belirtilmis olmasi, kurulusun adi ve bulundugu faaliyet alani, konuyla
ilgili detaylarin eksiksiz ve dogru bir sekilde verilmesi, biiltenin i¢inde yer almasi gereken
detaylardir. Basin biilteni, medya mensuplarinin haberi yazarken ihtiya¢ duyacagi tiim
bilgilere sahip olmali, yazilirken ters piramit usulilyle hazirlanmalidir. Biiltene konu olan

olayin, en 6nemli ve dikkat ¢ekici noktalar1 basta, detay bilgiler sonda verilmelidir.
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Gereksiz detaylardan kacinilmali, 5 N 1 K kuralina uygun bir yazim kullanilmalidir.
Miimkiin oldugunca yorumdan uzak ifadeler kullanilmali, baglik uzun tutulmamali ve ara
baslik kullanilmalidir. Bir sayfay1 gegmemesine dikkat edilmeli, dil ve yazim kurallarina
riayet edilmeli, ayrintili bilgi istenmesi durumunda yetkili kisiye ulagilmasi i¢in gerekli
iletisim bilgilerine yer verilmelidir. Teknolojideki gelismeler neticesinde basin biilteni
gonderim sekilleri de farklilasmustir. Onceden faks araciligiyla yollanan biiltenler,
giiniimiizde e-posta yoluyla iletilmektedir. Gonderim yapilirken kurumsal e-posta adresi
kullanilmali, gobnderimden sonra basin mensubu aranarak, ulasip ulasmadigi konusunda
teyit alinmalidir. Kurumsal iletisim caligsanlari, bu aramalar i¢in basin mensuplariyla

saygili ve mesafeyi koruyan bir iletisim anlayisim1 benimsemelidirler®.
1.5.3.2. Kurum Gazetesi

Kurum c¢alisanlarimi gelismeler ve son haberlerle ilgili bilgilendirmek ig¢in
olusturulan yayinlardir. Calisanlarin beklenti, dneri ve sikayetleriyle ilgili yoneticileri
bilgilendirme islevine de sahip olan kurum gazeteleri, egitme islevinin yani sira

odiillendirme ve motivasyon kaynagi olarak da goriilmektedirler.
1.5.3.3. Brosiir

Sayfa sayis1 az olan, dergilere nazaran daha kii¢lik boyutlarda ve tasarimlarda
hazirlanan brosiirler, kurumla ilgili bilgi veren, yazidan daha ¢ok gorsel kullanilan bir

tanitim aracidir. Brosiirler renkli sekilde, anlasilir ve sirali bir diizende hazirlanmalidir.
1.5.3.4. Afis ve Duyuru Panosu

Kurum igi iletisimin hizli bir tetikleyicisi olan afis ve duyuru panolari, kurum
calisanlan tarafindan kolaylikla goriilebilir yerlerde kullanilmaktadir. Afisler, kisa bir

mesaj tizerinden c¢arpici gorsel tasarimlarla olusturulur.

%K arsak, s.78-83.
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1.5.3.5. Rapor

Stirdiiriilen faaliyetlerle ilgili bilgi vermek amaciyla hazirlanan raporlar,
asagidan yukar dikey iletisimin yazili araglarmdandar. {lgili konuyu tiim ag1lardan veriler
tizerinden ele alan raporlar, degerlendirme, ¢6ziim ve sonuca varma asamalariyla

hazirlanmalidir.
1.5.3.6. Anket

Kurumun hedef kitlesi veya c¢alisanlarindan, belirli konularda bilgi, geri bildirim
almak ve veri toplamak amaciyla hazirlanan anketlerin hazirlanmasi, sonuglarinin analizi

ve dogru sekilde kullanilmasi asamalarinda uzman kisilerin ¢aligtirilmasi 6nemlidir.
1.5.3.7. Dilek ve Sikayet Kutusu

Kurum i¢i iletisimde, kurum ¢alisanlarinin ¢esitli konulardaki sikayet ve
isteklerinin yetkili mercilere bildirilmesi amaciyla kullanilan dilek ve sikayet kutulari,

dogru sekilde kullanildiginda iletisim ve yonetim siirecine onemli katkilar saglar.
1.5.3.8. Dergi

Kurumlar tarafindan ¢ikarilan dergiler, ¢alisanlarin egitim ve motivasyonlarina
bliyiik katki saglayan yayinlardir. Diizenli periyotlarla ¢ikarilan dergilerde, kurumda

meydana gelen gelismelere ve faaliyetlere yer verilmektedir.
1.5.3.9. Yilhk

Kurumun son bir yili igerisinde yiiriitiilen ¢aligmalarla ilgili verilerin ve
haberlerin yer aldigi yilliklarda, izlenen politikaya gore mali bilangolara, kar-zarar

tablolarina yer verilmekte, tarihce ve yoneticilerle ilgili bilgiler aktarilmaktadir®’.

$7Eskiyoriik, s.117-123.
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1.5.4. iletisimdeki Teknolojik Degisimlerle Ortaya Cikan Kurumsal iletigim
Araglari

Temelde kurumsal iletisim amaclarina hizmet edilse de, teknolojide yasanan
gelismeler sonucunda, kurumsal iletisimin uygulama alanlarina yenileri eklenmektedir.
Kurumlarin paydaslariyla iletisiminin gergeklestigi, elektronik tanitim faaliyetleri, ¢esitli
araclar vasitastyla yiriitiiliir. Kuruma ait web sitesi lizerinden de yiiriitiilen kurumsal
iletisim faaliyetleri, e-biilten, e-posta ve liste gibi uygulamalar ile medyaya yonelik biilten

faaliyetleri, online kurumsal iletisim tiirleri arasinda gosterilebilir®®,
1.5.4.1. Kurumsal Web Siteleri

Kurumlara ait web siteleri, kendileri i¢in hedef kitle olarak belirledikleri kesime,
direkt olarak ulasabilmelerini saglayan etkilesimli bir ortam olarak, kullanicilarina aktif
ve interaktif bir iletisim saglamaktadir. Bununla ilgili yapilan arastirmalar, web sitelerinin
kurum imajin1 olusturmada ve yansitmada etkili bir arag oldugunu gostermektedir. Buna
gore kullaniciya iyi bir deneyim saglayan nitelikte tasarima sahip olan web siteleri,
kurumsal imaji basarili bir sekilde yansitmaktadir. Yine benzer arastirmalarda,
kurumlarin web sitelerinin, kurum imajina, bu imajin olumlu sekilde algilanmasina ve
biricikligine katki saglayacak bir altyapiya sahip olmasi gerektigi ortaya ¢ikmistir. Her
kurumun sahip oldugu imaj, kurumsal kimlik ve kurumsal kiiltiirden beslenmesiyle ve
bunlarin bir biitlin seklinde algilanmasi ile ilgilidir. Kurumlar kendi kimliklerini
aktardiklar1 bu sitelerde, yalmzca bilgi aktarimini hedeflememektedirler. Internet
teknolojilerindeki degisimler, etkilesim 6zelligini gelistirmis ve ¢oklu kullanim etkisini
de artirmistir. Kurumlarin web siteleri, ziyaretci trafigini canli tutarak onlar1 cezbetmeli,
kullanicilarin sadakatini kazanmali, site ve kullanici arasindaki iletisimin gii¢lii olmasini
saglayarak, onlar1 elinde tutmali, kullanicilar iizerinden bilgileri depolayan bir site olmali
ve interaktiflik ozelligini barindirmalidir. Kurumsal web sitesi tasarimi yapilirken,
kullanicinin zihninde yer edecek 6zellikler kullanilmali, kurumsal kimligi yansitan bir
tema belirlenmeli, benzer alanlarda faaliyet gosteren kurumlarin internet sitelerinden

farklilik gosteren bir tasarim benimsenmelidir. Yaraticilik 6zellikleri yiiksek, fark yaratan

%Mavnacioglu, s. 15-16.
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internet siteleri, ziyaretci sayisini arttirirken, kurumsal bilinirligi de ylikselterek rekabet

avantaji saglamaktadir®.

Internet sayesinde kurumlarin elde ettigi interaktif iletisim, geri bildirimlerin
daha hizli1 alinmasini, daha fazla veri elde edilmesini ve paydaslarla daha kolay iligki
kurulmasini saglamaktadir. Kurum kiiltiirinii dogru bir sekilde yansitmada essiz birer
aract olan internet siteleri, profesyonelce hazirlanmali ve yonetilmelidir. Kurumsal web
siteleri, kullanicilarinin bilgi almalarina hizmet etmenin yani sira, sitenin tekrar ziyaret
edilmesi icin merak uyandirici nitelikte olmali veya belli bir farklilik sunmalidir.
Internet siteleri kurumlarim, kimlikleri olarak goriilmektedir. Iyi tasarlanmis bir internet
sitesi, hedef kitle lizerinde olumlu etkiye neden olurken, kotli tasarlanmug siteler ise
olumsuz izlenim yaratirlar. Kurumlarin en degerli iletisim araglar1 arasinda yer alan
internet siteleri, iyi kullanildig1 takdirde, reklam, tanitim ve promosyon faaliyetlerinden
bile daha iist seviyede bir fayda saglayabilmektedirler’!. Bu sitelerde igerik ve gorsellik
dogru sekilde kurgulanmali, glincel ve dogru bilgiler paylasiimalidir. Aksi bir durumda,
kurumun sahip oldugu kiiltiire dair istenmeyen ve yanlis yonde bir izlenim

yaratilabilmektedir’2.

Bugiin bir internet sitesi, bir kurumun diinyaya agilan yiizii durumunda olup,
tanitim acisindan en giiclii araglardan birisidir. Web sitelerinin hazirlanma sekilleri,
kurulusun bunu ne amagcla kullanacagina bagh olarak degismektedir. Iyi hazirlanns bir
web sitesi, her kurum i¢in basarili bir tanitim araci ve paydaslarla iletisim kurma aracidir.
Bu ylizden hazirlanan web sitesi, kurumsal iletisim faaliyetlerini siirdiiren ve yoneten
birimler tarafindan diizenli olarak takip edilmeli ve giincellenmelidir. Bu sitelerin kurulus

amaglar1 asagidaki gibi siralanabilir:

- Mevcut kullanicilarla interaktif bir iliski kurmak.
- Ilgi diizeyini arttirarak yeni ziyaretci cekmek.

- Tekrar ziyareti saglamak.

89Ebru Uzunoglu ve Digerleri, Internet Caginda Kurumsal Tletisim, 1. Baski. Istanbul: Say Yaymlari, 2009, s. 90-
92.

OUzunoglu ve Digerleri, s. 89.

" Giimiisok, S. (20.13). isletmelerde Kurumsal iletisim Baglammnda Web Sayfalar1 (Ornek olay: Konya'da
Faaliyet Gosteren Isletmeler). Selguk Universitesi, Yayimlanmis Yiiksek Lisans Tezi, Konya, s.60.

2Uzunoglu ve Digerleri, s.24-25.
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- Kullanicilarin ihtiyag¢larini karsilamak ve olumlu etki yaratmak.
- Kurumun misyon ve hedeflerini gerceklestirmeye katki saglamak.
- Kurumsal itibar1 yiikseltmek.

- Kurumsal kimligi dogru bir sekilde yansitmak.

Bu amaclar1 gerceklestirmek icin izlenmesi gereken ¢esitli yollar bulunmaktadir.
Kurumsal web sitesinde kurum adi, adresi, logo ve amblemi ile iletisim bilgileri mutlaka
bulunmalidir. Kurum hakkinda bilgilerin yer almasi1 gerekmekte olup, faaliyet alani ile
ilgili bilgilere de yer verilmelidir. Web sitesi igerisinde hangi bilginin hangi kisimda yer
aldiginin kolay sekilde bulunabilmesi i¢in arama motoru optimizasyonu kullanilmalidir.
Hedef kitleyi ve paydaslar ilgilendiren ve ihtiya¢ duyulacak bilgiler sitede yer almalidir.
Sitenin altyapisinin giiglii olmasini saglamak i¢in teknik destek alinmali, igerik kurumsal
iletisim birimi tarafindan iiretilmelidir’®. Ziyaret¢iye kolay kullanim olanag: saglayan bir
altyap1 kullanimi1 ve 6zgiin igerik {liretimi de yine kurumlar agisindan gerceklestirilmesi
istenen amaclar igin 6nem arz etmektedir. Uretilen icerikler, amaclarla ortiisiir nitelikte
olmalidir. Cift yonlii iletisime olanak sunan, hedef kitleye yeterli ve giincel bilgi saglayan

internet siteleri, kurumsal iletisim faaliyetlerine katk1 sunmaktadir’*.

Sirketlerin iletisim faaliyetlerinde kendi kimliklerini yansitacak caligmalar
yaptig1 gibi kurumlar da bu siiregte kurum kimliklerini felsefelerine uygun sekilde gorsel
olarak yansitmaya c¢aligmaktadirlar. Kurum web siteleri de bu amag¢ dogrultusunda,
kurum kimligini gorsel ve iletisim yonlinden tamamlamak iizere hazirlanmalidir.
Kurumlarin web sitelerinin, bu kimligi her agidan tutarli olarak yansitan, tasarimsal
olarak kullanict merkezli, interaktif 6zelliklere sahip olmasi, kurumun internet ortaminda

giiclii varliga sahip olmas1 yoniinden 6nem tasimaktadir”>.

3Sayimer, s.88-90.

"Giigdemir, Yesim. Sanal Ortamda iletisim Bir Halkla iliskiler Perspektifi. 1. Bask1. Istanbul: Derin Yaynlari,
2010, 5.61-62.

SUzunoglu ve Digerleri, s. 85.
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1.5.4.2. Online Basin Biiltenleri

Kurumlar basin biiltenlerini, kendileriyle ilgili gelismeleri farkli paydaglara
duyurmak amaciyla kullanmaktadirlar. Bu paydaslarin icinde en 6nemli grup, basin

kuruluslaridir ve medya araciligiyla tiim paydaslara kolaylikla ulasilabilmektedir’®.

Kurumlarin medya kuruluslariyla olan iligkilerinde basin biiltenlerinin énemi
biiyiiktiir. Basin biilteni, kurum i¢inde meydana gelen bir gelismenin kamuoyuna medya
araciligiyla duyurulmasi agisindan hazirlanarak servis edilen dokiimanlardir. Teknolojik
gelismeler neticesinde bu biiltenler artik basili sekilde hazirlanip posta yoluyla degil,
elektronik ortam {izerinden yollanmaktadir. Medya organlari, haber hazirlama
sireglerinde kurum ve kuruluslardan kendilerine gonderilen biiltenlerden de
faydalanmaktadirlar. Kendilerine hazir sekilde gelen ve calisan istihdam etmeden elde
ettikleri bu haberlere ait basin biiltenleri, medya kuruluslar1 agisindan avantajli ve 6nemli
birer kaynaktir. Kurumlar agisindan ise bu biiltenler, iicretsiz birer tanitim araci
pozisyonundadir. Direkt olarak kurumdan ¢iktig1 icin diger kaynaklara gore daha
giivenilir ve inandiricihig yiiksektir. Internet ortaminda gonderilmesi, kurumlara

zamandan ve kagittan, dolayisiyla maliyetten tasarruf imkani saglamaktadir’’.
1.6. KURUMSAL iLETiSiMIN UYGULAMA ALANLARI

Kurumun tiim paydaglariyla bir biitlin olarak ele alindig1 ve bu yonde hareket
edilen kurumsal iletisim caligsmalari, farkli mecralar i¢in farkli araglarla yiriitiliir.
Yonetimin bir fonksiyonu olarak ise, uygulamacilarin siirdiirdiigii iletisim ¢aligmalarini
koordine eder. Hedef kitlenin istek ve ihtiyaglari birbirinden farkli oldugu icin, iletisim
faaliyetlerinin de birbiriyle entegre sekilde gerceklestirilmesine katkida bulunulur.
Kurumsal iletigimin uygulama alanlar1 i¢cinde yer alan kurum kiiltiirii, kurumsal itibar,

kurum kimligi, kurumsal imaj, kurumsal sosyal sorumluluk ve kurumsal stirdiiriilebilirlik

76 Unlii, Derya Giil. (2015). Kuruluslarin Basmn Biiltenleri icerigi Uzerinden Paydas Grup Onceliklerinin
Saptanmasi, Istanbul Universitesi Iletisim Fakiiltesi Dergisi, 0(49), 99-114, 5.104.
"TUzunoglu ve Digerleri, s. 139-141.
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gibi kavramlar, kurumun degerini arttirmak, kurumun ama¢ ve hedeflerini

gergeklestirerek, kurum gelecegine katki saglamak agisindan 6nem tagimaktadir’®.
1.6.1. Kurum Kiiltiiri

Kurum tarafindan benimsenen ortak degerlerin geneli, kurum kiiltiirlinii
olusturmaktadir. Kurum kiiltiiri, kurum i¢indeki kisilerin ne sekilde davranmalari
gerektigini belirleyen, caligmalarin hangi ortak deger ve tutumlar cergevesinde
yapildigini ortaya koyan gostergelerin tiimiidiir. Kurum kiiltiirii i¢indeki degerler sistemi,

kurumun kimligine temel olusturmaktadir’®.

Kiiltiir, toplumu olusturan bireylerin hem kendi aralarindaki, hem de toplumla
olan iliskilerindeki iletisimlerini diizenleyen bir kavramdir. Bir toplum i¢inde yer alan
birey, toplumun 6zelliklerinden izlere sahiptir. Bu 6zellikler, diger toplumlara gore ayirt
edici ve 6zglin niteliktedir. Kurumlar i¢in de toplumda oldugu gibi benzer bir durum séz
konusudur. Bir kurumu diger bir kurumdan farklilastiran, ama i¢ iletisimde de ortak bir
paydada bulusmay1 saglayan kavram, kurum kiilttiriidiir. Kurum kiiltiirti, bir kurum veya
kurulug tarafindan paylasilan ve kabul edilen, genel davraniglar1 yonlendiren, kurumu
karakterize eden kurallar, davranislar, deger ve aliskanliklarin biitiiniidiir. Kurum
acisindan 6nem arz eden kavramlar belirleyerek, calisanlarin nasil davranmasi
gerektigini gosteren, aidiyet ve baglilik hissi yaratarak, hangi amag¢ dogrultusunda ne
sekilde hareket edilecegini belirten kurum kiiltiirdi, yol gosterici 6zelligi ile de kontrol

gorevi gdrmektedir®”.

Kurum kiiltiiri tanimlarinda, kurumun paydaslarinin ortak sahip oldugu
anlamlar, deger ve inanglar sisteminin yer aldig1 goriiliir. Ve bu kiiltiir, toplumun ve
kurumun irettigi kiiltiirel kodlardan meydana gelmektedir. Kurum kiiltiirii temel olarak,
kurumun ge¢misi, degerleri, kuruma dair anlatilan hikayeler, kurumdaki belirli davranis

kaliplar1 ve 6rnek alinan kisiler etrafinda sekillenir. Biirokrasi temelli kurumlardaki

8(ksiiz, Burcu. Yonetisim Siirecinde Kurumsal iletisimin Rolii ve Onemi. Giimiishane Universitesi iletisim
Fakiiltesi Elektronik Dergisi. 2 (4), 2014, 181-210,s. 195-196.

®Uzoglu, Sevil. (2016). Kurumsal Kimlik, Kurumsal Kiiltiir ve Kurumsal imaj. Kurgu Anadolu Universitesi
Tletisim Bilimleri Fakiiltesi Uluslararas1 Hakemli Iletisim Dergisi, 18(18), 337-353, s. 342.

80Uzunoglu ve Digerleri, s.27-29.
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kararlar, yazili yetkiler dogrultusunda alinmaktadir. Buna gore sahsi istekler gbz ardi

edilerek, hiyerarsik yapilanmalara gidilmektedir®'.

Icinde bulundugumuz iletisim ¢aginda yasanan hizli degisimlere ayak
uydurmanin, kurumlar agisindan en 6nemli gostergelerinden birisi, ¢alisanlarin kuruma
olan bagliliklaridir. Iletisimden duyulan memnuniyetle dogru orantili bir seyir izleyen
baglilig1 saglayan en temel ¢ikis noktasi ise kurum kiiltiiriidiir. Kurum kiiltiirii etkin bir
i¢ iletisimi benimsemektedir. I¢ iletisim, calisanlar tarafinda, aidiyet, benimseme,
Onemsenme ve karar mekanizmasina katilim gibi karsiliklar bulmaktadir. Tipki i¢inde
yasanilan toplum gibi, bir kurumun sahip oldugu sistemi ve yapisini ifade eden kurum
kiiltiirti hakkinda, ¢alisanlar ve yoneticiler de bilgi sahibi olmak istemektedirler. Kiiltiirel
olarak farkli kesimlerden insanlar1 bir ¢at1 altinda, giiniin biiyiik bir kesiminde bir araya
getiren kurumlar, tek bir kurum kiiltiirii ile bu kisileri ortak paydada bulusturmaktadir.
Bu sayede bu farkhi kisiler, ortak ¢alismalarda bir araya gelebilmektedirler. Bu birligin
saglandigr durumlarda, kurum kiiltiiriiniin saglikli sonuclar yarattigi soylenebilir ®2 .
Kurum kiiltiirli, ¢ok kolay sekilde olusup, yer eden bir kavram degildir. Olusmasi,
benimsenerek yaygin bir hal almasi, belirli bir siire¢ sonunda olusmakta ve pek cok
asamay1 gerektirmektedir. Kurum kiiltiirii olusturulduktan ve yeri saglamlastirildiktan
sonra, ¢esitli iletisim faaliyetleriyle yaygin hale getirilmeli, yeni gelenlere de
aktarilmalidir. Biitiin bu siireglerin sonrasinda, kurum c¢alisanlarinin kurumla
biitiinlesmeleri  kolaylasir, ¢alisanlarin davranislar1 istenen yonde daha kolay
yonlendirilir, motivasyonlart arttirilir. Kurum kiiltiiriiniin  yap1 taslar1 su sekilde

siralanabilir:

- Yonetici kademesiyle ¢alisanlar arasinda is birligi.

- Seffaf bir iletisim siirecinin varligi.

- Tiim ¢alisanlarin karar alma siireclerine dahil edilmesi.

- Yetki yonetiminde merkezi ve eski yapilarin ortadan kaldirilmasi.

- Kurumun faaliyetlerini giivence altina alarak, kurum felsefesi iizerinde goriis
birligi meydana getirmek.

Kurum yoneticileri tarafindan kurumla ilgili temel degerler, tarih, misyon,

vizyon gibi kavramlar calisanlara aktarilirken, sozlii iletisimden yararlanilmaktadir.

81K arsak, s. 65-66.
82Balta Peltekoglu, s.201-203.
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Kuruma ait raporlar, kitapciklar, biiltenler, kurum kiiltiirlinlin yazili iletigim
araglarindandir. Kurum i¢i yayin yapan radyo, tv yayinlari, video, e-posta, web sitesi gibi
araglar ise giinimiizdeki teknolojik gelismelerin, kurum kiiltiiriiniin aktarilmasina
yansimis olan teknolojik iletisim araglaridir. Yapilan aragtirmalar, 6zellikle internet
araclarinin ve web sitelerinin, kurum kiiltliriiniin aktarilmasinda biiyiik rol oynadigini

gostermektedir®.
1.6.2. Kurumsal itibar

Bir kurum hakkindaki izlenimlerin toplamina, kurumsal itibar denmektedir. Bir
kurum akla geldigi zaman, kisilerin zihinlerinde belli bir imaj olusmaktadir. Bu imajlarin
hepsi, kurumun itibarin1 meydana getirir. I¢ paydaslardan veya kamuoyundan, kuruma
yoneltilen 1iyi-kotli, giiglii-zayif basliklar1 altindaki tiim degerlendirmelerin genel
ortalamasi, bu itibar1 ifade eder. Bu agidan bakildig1 zaman, bir kurumun iyi bir itibara
sahip olabilmesi icin, seslendigi kitle iizerinde iyi bir izlenim yaratmis olmasi
gerekmektedir. i¢ ve dis paydaslarin begeni, istek ve degerlendirme kriterleri birbirinden
farkli oldugu icin, kurumsal itibar1 algilamalar1 da farkli olmaktadir. Ancak bu noktada
tiim unsurlarin gorisleri, kurumlar agisindan 6nem arz etmektedir. Olumlu goriisler
sayesinde, kurumsal itibar kolayca gii¢lenebilirken, yapilan hatalar neticesinde ¢ok kolay
ve hizli bir sekilde de bu itibar zarar gorebilmektedir. Itibar yonetimi, kurumsal iletisim
faaliyetlerinden yararlanarak daha saglikli bir hale getirilebilirken, bazi yOnetim
anlayislar1 da bu siirece katki saglamaktadir. A¢ik ve seffaf bir yonetim anlayisi, hesap
verebilirlik, bu siiregte mutlaka yer almalidir. Paydaslarla ve hedef kitleyle etkilesimli ve
birebir iletisim yontemlerinin kullanilmasi, itibarin giiclii tutulmasina olumlu yonde etki
etmektedir. Kurumsal itibar, kurumsal kimlik ¢alismalar1 ile kurumsal imajin yaratiimasi

siirecleriyle birlikte meydana geldigi igin, bu kavramlarla birlikte degerlendirilmelidir®*.
1.6.2.1. itibar Yonetimi

Sayginlik ve prestij kavramlarma karsilik gelen itibar kavrami, kurumlar

acisindan degerli ve giivenilir bulunma durumunu ifade eder. Zor saglanan ve

83Uzunoglu ve Digerleri, s.30-36.
8Mavnacioglu, s. 18-19.
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kaybedilmesi kolay olan kurumsal itibar bugiin, kuruluslara rekabet agisindan biiyiik
avantajlar saglamaktadir. Bir kurumun en biiylik degerleri arasinda goriilen itibar, hedef
kitlenin beklentilerinin karsilanabileceginin de garantisi olmaktadir. Hedef kitlenin
kurumla arasinda yer alan bag, bu itibar sayesinde sekillenir. Genel anlamiyla, kurumun
gecmis faaliyetleri neticesinde, hedef kitle lizerindeki gelecek goriintiisiiniin resmidir.
itibarin olusturulmasinda farkli etkenler rol oynar. Kurumsal iletisim ve kurum kimligi
bu etkenlerin vazgecilmezleri arasindadir. Hedef kitleye yonelik benimsenen iletisim
yontemi, bunun temelini olusturur. Kurumsal imaj1 saglayacak yontemler gelistirerek,
uygulanmasini saglamak kurumsal iletisimin ¢alisma kapsamina girmektedir. Bu imaj
etrafinda ise itibar meydana ¢ikmaktadir. Kurumsal sosyal sorumlulukla ilgili ¢aligmalar
da kurum itibar1 i¢in 6nem tasir. Kurumun temel olarak ne yaptigi ve nasil yaptig
eylemleri neticesinde meydana gelen itibarin olusmasi, zaman alir. Algisal yonii kuvvetli
oldugu igin kurumsal itibar kavrami, kurum imaji kavramiyla yakindan ilintilidir. Ornegin
liderlik konusunda yapilan ¢alismalara gore, 6zgiiveni yiiksek, iletisime agik, degerlere
bagli karizmatik niteliklere sahip olan liderler, kurum igerisinde saygi uyandirici etkiler
birakir, bu da kurumun hedef kitle iizerindeki etkisini olumlu yonde sekillendirir.
Kurumun medya destegini arkasina almasina ve g¢alisanlar {izerindeki motive edici

etkisiyle kurum itibarinin saglanmasina katkida bulunur®.

1.6.2.1.1. Online itibar Yonetimi

Internet tabanli online uygulamalarin kurumsal iletisim faaliyetlerinde siklikla
kullanilmaya baslanmasiyla, online itibar yonetimi kavrami da 6nem kazanmistir. Kurum
itibarinin online olarak yonetilmesi i¢in sosyal paydaslar dogru sekilde analiz edilmelidir.
Hedef kitlenin beklenti ve isteklerine uygun sekilde gonderi paylasiminin yani sira,
igerikler, tasarim ve teknik ag¢idan uygun sekilde yapilmali ve yonetimi saglanmalidir.
Yapisi itibariyle tam bir denetim mekanizmasinin uygulanmasimin miimkiin olmadigi
sosyal medyada da kurum itibar1 ydnetilmektedir. Iletisim uzmanlar1 tarafindan
planlanmas1 ve yiiriitiilmesi gereken bu yoOnetim siireci, kurumun vermek istedigi

mesajlar etrafinda sekillenmektedir®.

85Karsak, s. 67-73.
8Mavnacioglu, s. 18-19.
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1.6.3. Kurum Kimligi

Ilk olarak akla kurum logosu, amblemi ve renkler gibi gérsel unsurlarin geldigi
kurum kimligi kavrami, yalnizca bunlarla degerlendirilemez. Bunlara ek olarak, kurumun
kurumsal iletisim faaliyetleri ile durdugu nokta, ama¢ ve misyonu, felsefesi de kurum
kimligi iizerinde etki sahibidir. Kurum kimligi, kamuoyunun ve hedef kitlenin
etkilenmesini saglayan bir aragtir. Bu etki, olumlu veya olumsuz olabilir. Toplumsal
kosullarin degismesiyle, kurumsal kimlik kavraminin da igerigi degismis, genislemistir.
Ortaya ¢iktig1 ilk donemlerde, gorsel tasarim olarak degerlendirilen kurumsal kimlik,
zaman igerisinde kurum felsefesi, dizayn, kurumsal davranis ve iletisim gibi farkl
kavramlarla birlikte ele alinmaya baglamistir. Kurumsal kimlige ait en 6nemli 6gelerden
biri de, gorsel kimlik olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Kuruma ait logo, renk, yaz1 karakteri
gibi 6gelerle meydana gelen gorsel kimlik, kurum kimligini tek basina ifade etmese de,
kurumu tanitict bir islev gérmektedir. Gorsel kimligin dogru bir sekilde olusturulmasi,
kurumu hedef kitleye tanitirken, kurum kimligini de desteklemektedir. Kurumsal kimlik,
calisanlar1 motive edici bir etkiye sahiptir ve kurumun hedef kitle {izerinde olumlu bir
izlenim birakmasina neden olarak, kuruma sayginlik kazandirir. Kurumu fiziksel olarak
tanitmaya yardimci olan kurumsal kimlik, zihinsel agidan tanitima yardim eden kurumsal
imaj kavramiyla etkilesimli olarak islemektedir. Literatiire bakildiginda kurumsal

kimlikle ilgili farkli tanimlar bulunmaktadir:

- Kurumsal kimlik, bir kurumun kendisini hedef kitleye ve kamuoyuna tanitmak
icin tercih ettigi tiim faaliyetlerdir.

- Kurumun somut ve gercek kisiligini yansitan ve planlayan faaliyetlerdir.

- Kurumun ne oldugunu, kendisini ne sekilde gordiigiinii ve gosterdigini ortaya
koyan gorsel ifadelerdir.

- Kurumun kendisini kamuoyuna tanitmak i¢in uyguladig1 gorsel olan ve olmayan

araclarmn hepsidir®’.

87K arsak, s. 52-55.
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1.6.3.1. Kurum Felsefesi

Bir kurumun kendisiyle alakali temel diisiinceler, kurum felsefesini ortaya
koyar. Bunlar kurumun yonetimsel davraniglarini, politika ve stratejilerini etkiler.
Kuruma ait felsefe, yazili ve sozlii sekilde ortaya cikabilir. Kuruma ait vizyon bunun
temelini olusturur. Vizyon, kurumun ugruna ¢alistigi amag ve hedefi, hem c¢alisanlarina
hem de hedef kitlesine net sekilde gosteren diisiincelerdir. Her kurumun dogal olarak bir
felsefesi bulunmasina karsin, bunlar sadece yoneticilerin zihninde bulunarak yazili
olmayabilir. Ancak kurum felsefesinin yazili hale getirilerek adeta bir anayasa gibi
islerlige kavusturulmasi, hem calisanlar agisindan faydali olacaktir, hem de hedef kitle

karsisinda kuruma bir ciddiyet kazandiracaktir.
1.6.3.2. Kurumsal iletisim

Kurumun iletisim halinde bulundugu tiim i¢ ve dis paydaslarla stirdirdiigii,
olumlu bir katki saglayacak sekilde ortaya koyulan etkin ve verimli tim y&netim
araglarina verilen isimdir. Kurumsal iletisim faaliyetlerinin yapisi, kurum kimligini

sekillendirmektedir.
1.6.3.3. Kurumsal Davranis

Kurumsal davranis, bir kurumun ¢alisanlarina yalnizca bir ara¢ goziiyle degil,
ihtiyaclart bulunan varliklar olarak baktigi, onlarin gelisimlerine destek sagladigi bir
yonetim seklidir. Kurumdaki calisan ve gruplarin karar, tepki ve davranislarinin

toplamidir. Bu 6geler de kurum kimliginin pozitif yansimasina katki saglar.
1.6.3.4. Gorsel Kimlik

Kurum kimliginin temel ve ayrilmaz bir parcasi olan gorsel kimlik, kurumun
goriinen, fiziksel yiiziidiir. Kurumun etkin sekilde algilanmasina ve hedef kitle iizerinde
sayginlik yaratmaya yardime1 olur. Saglam bir gorsel kimlik, kurum ¢alisanlarint motive
eder. Gorsel kimligin temelinde kuruma ait logo, renk, yazi karakteri gibi 6geler yatar.
Tasarim gerektiren tiim islerde bu 6geler 6n plana ¢ikarilarak, akilda kalicilik saglanmaya

calisilir.
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1.6.3.4.1. Logo

Kurumu ifade eden ve harf, sekil, simge gibi sekillerden olusturulabilen logolar,
kurumun kimligi i¢in imajin yansitilmasinda biiylik rol oynamaktadir. Logo, dil ve desen
arasinda gidip gelen bir gosteren olarak aciklanir. Simgeler, 6zel anlamlar tasiyan
gostergelerdir. Bazi kurumlar kendilerini bu simgelerle ifade ederken, bazilariysa hem
simge hem de yaziy1 tercih ederler. Yaziya sahip logolar, genellikle iki veya ii¢ hece
etrafinda sekillendirilirler. Logolar, kurumlara kisilik ozellikleri kazandirir, ayirt
edilmeyi, taninmay1 kolaylastirir ve anlami yogunlastirirlar. Uygulamada esneklige sahip
oldugu icin, kurumun tiim etkinliklerinde kullanilabilirler. Bazi kurumlar, zaman

icerisinde logolartyla taninir hale gelirler.
1.6.3.4.2. Kurum Rengi

Gorsel kimlik dendiginde akla ilk gelen unsurlardan biri olan renk kavramu,
kurumla biitiinlesmektedir. Iletisimde simgesel bir arac olarak kullanilan renklerin her
birinin ayr1 bir anlam1 ve adeta bir kisiligi vardir. Bilingli tercihlerle segilen renkler, karsi
tarafa verilecek mesajin igerigini de belirlemektedir. Kiiltiirel kodlarla farkli algilamalara
neden olan renkler, kisiler lizerinde psikolojik etkiye sahiptir. Kurumlarin sahip olduklari

gorsel kimlige ait 6zelliklerin hatirlanmasina yardimci olurlar.
1.6.3.4.3. Yaz Stili

Kurumlarin tanitim faaliyetlerinde ve gorsel kimlik malzemelerinde ayni yazi

stilinin kullanilmasi, biitiinlesmenin tamamlanmasi a¢isindan 6nemlidir.

Kurum kimligi, goriildiigii iizere pek ¢ok farkli ve alt unsurdan olusan, ancak
bunlarin birbiriyle uyum igerisinde kullanilmasiyla bir anlama kavusan karmasik bir
kavramdir. Karsilikli etkilesim halinde bulunan bu unsurlarin, belirli bir strateji
dogrultusunda yonetilmesi gerekmektedir. Bu sayede kurum kimligi dogru bir sekilde
olusturulmus olacak, kurum i¢inde elde edilecek olan biitiinlesme, kurum disinda da

kurum imajin1 temsil edecektir®®,

88K arsak, s. 58-63.
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1.6.4. Kurumsal imaj

Kurumsal kimlik c¢alismalarinin neticesinde elde edilen degerlendirmeler,
kurumun imajint meydana getirmektedir®® Kurumsal imaj kavrami zaman zaman, kurum
kimligi ile karistirtlmaktadir. Kurumsal imaj, kurumun hedef kitle tarafindan ne sekilde
algilandigin1 gosteren bir kavramdir. Kurum kimligi ile saglanmis olan etkilerin, kurum
calisanlariyla, hedef kitleler lizerinde biraktig1 izlenimi ifade etmektedir. Kurumsal imaj
kavram, aslinda goriinenden daha fazla anlama gelir. Kurumun kendi ¢alisanlarina karsi
tutumu, fiziksel olarak nasil goriindiigii, yerine getirdigi hizmetler, insanlarin zihinlerinde
kurulusla ilgili bir imaj yaratir. Bu imaj, kurum kimligi i¢in yiiriitiilen tiim faaliyetlerin
sonucunda elde edilmektedir. Dogru bir yontemle yiiriitiilecek olan bu ¢aligsmalar, diizgiin
bir imaj yaratilmasina katki saglayacagi i¢in, iki kavramin etkilesim icerisinde oldugu
goz ard1 edilmemelidir® Imaj, bir kisi, durum veya kurumla ilgili goriisler anlamina
gelirken, kurumsal imaj ise kurum kimliginin ¢alisanlar ve hedef kitle tizerindeki etkileri
olarak goriilmektedir. Imaj, bir kez kazanildiktan sonra sonsuza dek varligini koruyan bir
kavram degildir, insanlarin zihinlerinde birikimsel sekilde yavas yavas olugmaktadir.
Kurum, tim paydaslarina kendisiyle alakali iletiler yayar. Bunu, kendisiyle alakali
olumlu bir imaj yaratmak amaciyla yapmaktadir. Kurumsal imaj, aliman tiim iletiler
neticesinde alicinin kafasinda olusan resimdir. Ve kurumlar agisindan dogru bir imaj

yaratmak, bitmeyen bir siirectir®.
1.6.5. Kurumsal Sosyal Sorumluluk

Kurumsal sosyal sorumluluk, kurumlarin hem i¢ hem dis c¢evrelerindeki
paydaslarin beklentilerini karsilamaya yonelik olan, her tiirlii stratejik ve politik bir
siirectir®?. Yasadigimiz yiizy1lda hizl1 bir sekilde geliserek biiyiiyen kurumlar, varliklarin
saglikli bir sekilde siirdiirebilmek i¢in ekonomik olarak giiclii olmanin yani sira,
kamuoyuyla da saglam iliskiler kurmanm O6nemini anlamiglardir. Bu dogrultuda

kurumlar, hedef kitleleriyle kurduklari iligkilerinde, sorumluluklarinin bilincinde bir

8Giigdemir, s.70-72

9K arsak, s. 63-64.

°1Uzoglu, 5.345-346.

92 Kayalar, Murat ve Nezih Metin Ozmutaf. (2007). Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve Yénetisim Kiiltiirii
Baglaminda Etkilesim, Siileyman Demirel Universitesi, 12(2), 107-119, s.110.
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yaklagimla hareket etmelidirler. Kurumsal sosyal sorumluluk, her gecen giin 6nemini
arttirirken, kurumlar da kendi biinyelerinde bu faaliyetlere yonelik birimler
olusturmaktadirlar. Kurumsal sosyal sorumluluk projelerinin kurum imajina, itibarina
saglayacag katkilar diisiiniildiigii zaman, bu faaliyetlerin alaninda uzman kisilerce
yonetilmesi 6nem tagimaktadir. Kurumlarin hedef kitleleriyle siirdiirdiikleri caligmalarda,
kamu yararmin gozetilmesi, etik anlayisla birebir Ortiismektedir. Buradaki kamuoyu
yararl, kurumlarin hedef kitleye kars1 diiriist olmalar1 ve gliven ortamini saglamalari
anlamina gelmektedir. Ve dolayisiyla bu faaliyetlerde yanlis bilgilendirmede bulunmak,
etik anlayisa ters diismektedir. Kurumsal sosyal sorumluluk ¢aligmalarinda etik
davranilmali ve hedef kitle dogru sekilde bilgilendirilmelidir. Amerika Halkla iliskiler
Dernegi (Public Relations Society of America) tarafindan 2000 senesinde 6 etik kural
belirlenmistir: Uzmanlik, desteklemek, bagimsizlik, namuslu olmak, adil olmak ve
baghlik. Kamuoyunun yararini goézetme amaciyla hareket etmeyen kurumlarin,
varliklarini siirdiirmeleri miimkiin goriilmemektedir. Toplumun sorunlarina kayitsiz
kalmayan, sorumlu bir sekilde etik kurallara uygun hareket eden kurumlar, toplum

nezdinde takdirle karsilanan, itibar1 saglam kurumlar olacaklardir®’.
1.6.6. Kurumsal Siirdiiriilebilirlik

Siirdiiriilebilirlik, bugiinkii kaynaklarin kullanimmin organize edilmesiyle,
gelecekteki kaynaklarin dogru sekilde kullanilmasini1 saglamak anlamina gelmektedir.

Kurumsal siirdiiriilebilirlik kavraminin gatisini, paydas teorisi olusturmaktadir®.

Kurumsal sosyal sorumluluk kavramiyla, kurumsal siirdiiriilebilirlik arasinda
birbirini destekleyen bir iliski bulunmaktadir. Kendilerini bulunduklar1 topluma ve
kamuoyuna kars1 sorumlu goren kurumlar, sosyal sorumluluk projeleriyle siirdiiriilebilir
kalkinmayr desteklemektedirler. Kurumlar, yiirittiikleri bu sosyal sorumluluk
projeleriyle 1ilgili bilgilerin duyurulmasi amaciyla “Kurumsal Sosyal Sorumluluk
Raporu” olarak isimlendirilen yillik raporlar yayimlamaktadirlar. Bu raporlar vasitasiyla

kurumlar, degerleri, strateji ve politikalariyla alakali olarak kamuoyunu bilgilendirmis

9BKarsak, s. 27-42.
94Ceran, Esin Bengii. (2017). Kurumsal Siirdiiriilebilirlik Kavram ve Ol¢iimiine iliskin Bir On Cahsma, Istanbul
Universitesi Isletme Fakiiltesi Dergisi, 46(0), 59-70, 5.61-62.
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olurlar. Kurumsal siirdiiriilebilirlik, bugiin ihtiya¢ duyulan seyleri gelecege ait olanaklari
tehlikeye atmadan karsilamak icin bir vasita olarak tanimlanabilir. Siirdiirtilebilir
kalkinma, kurumsal sosyal sorumluluga ait 3 etken etrafinda sekillenmektedir: ekonomik,
cevresel ve sosyal agidan gosterilen performans. Yasadigimiz donemde tiim diinyada
ihtiyag duyulan kurumsal sosyal sorumluluk, stirdiiriilebilir bir gelecegin zorunlu bir
uygulamasidir. Gelecege yatirim, herkes i¢in oldugu gibi kurumlar agisindan da zorunlu

ve vazgegilmez bir unsurdur®’.

95K arsak, s. 42-45.
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2. IKINCi BOLUM: SOSYAL MEDYA KAVRAMI-TANIM VE
GELISIiMi

2.1. SOSYAL MEDYA KAVRAMI

Teknoloji, insanligin ortaya cikist ile hayat bulan gesitli icatlarin gelisimine
zemin hazirladig, varligi ¢ok eskilere dayanan bir kavramdir. Tarihin basindan beri
meydana gelen tiim gelismeler, kendinden sonraki her bir degisimin tetikleyicisi
olmustur. Atesin bulunmasi, tekerlegin icadi, medeniyetlerin gelismesi, giiniimiiz
teknoloji ¢agmin olusumuna zemin hazirlayan gelismeler olarak goriilmektedir®®. Gegen
ylzyilin ¢eyreginde, bilisim diinyasinda yasanan, kisisel bilgisayarlarin, cep
telefonlarinin artmasi ve yayginlasmasi gibi gelismeler, bu medyalarin kendi medyalarini
da yaratmasina yol a¢gmistir. Yeni medya olarak hayatimiza giren bu kavram,
sayisallasmanin hakim oldugu, sayisal teknolojilerin giindelik hayatta yer edinmeye
basladig1 bir doneme karsilik gelmektedir. Bilisim alanindaki bu gelismeler sayesinde,

yeni iletisim kanallar1 ortaya ¢ikmus, iletisim kanallar: birbirine yakmlagmgtir”’.

Bugiiniin modern diinyasinda yeni iletisim mecralart ve bunlarin igerisinde
oncelikle internet, iletisim sisteminin en temel ortami olarak goriilmektedir. 1970’li
yillarda kullanimi baslamis olan ve 1990’lh yillardan itibaren kullanimi hizla artan
internet, web sitelerin sayisinin yayginlagmasiyla, kullanici sayisinda da biiyiik bir artiga
yol agmig, 2000’11 yillardan itibaren ise sosyal medya ile her kesimden insanin ilgisini

lizerinde toplayacak bir seviyeye gelmistir’®.

Giinlimiizde yeni iletisim teknolojileri ve ozellikle internet, giindelik yagamin
akisinda degisimin en fazla yasandigi popiiler iletisim ortamlarindan biridir. Bu degisimin
gozlemlenmesinde, internette yer alan sosyal paylasim aglarinin hem igerigi olusturma

baglaminda, hem de kullanic1 odakli teknolojisi araciligiyla giindelik yasam i¢inde 6n

9Calik, Deniz ve Cinar, Ozge Pelin. “Gec¢misten Giiniimiize Bilgi Yaklasimlar1 Bilgi Toplumu ve internet”. XIV.
Tiirkiye'de Internet Konferansi, 12-13, 2009, s.1.

97Eldeniz, Levent ve Ali Murat Kirik. Televizyon ve Yeni Medya Yakinsamast: IPTV. Marmara lletisim Dergisi.
17(17), 2010, s.255.

%8Ertas, Handan. Kamu Yénetiminde Sosyal Medya Kuramdan Uygulamaya. 1. Baski. Konya: Palet Yayinlar,
2015, s. 60.
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plana gikan bir mecra oldugu ifade edilebilir®. Sosyal paylasim aglari, diinya genelindeki
bilgisayar aglarin1 ve kurumsal ya da bireysel sistemleri birbirine baglayan, elektronik
iletisim ag1 internetin gelismesiyle bireyleri, farkli bireylerle sanal ortamda bulusturan
internet siteleridir'®’. Sosyal medya, kullanic1 tarafindan olusturulan, igerik {iretimine ve
paylagimina olanak veren, web 2.0’1n ideolojik ve teknolojik temelleri {lizerine insa

edilmis internet tabanl uygulamalar grubudur'®’.
2.1.1. Sosyal Medya Tanimi

Genel anlamda yiiksek erisilebilir ve Olgeklenebilir iletisim araglart ve
platformlar {izerinden olusturulan sosyal etkilesim ve paylasim ortamlar1 seklinde
tanimlanabilecek olan sosyal medya, insanlarin fikirlerini, goriislerini, deneyimlerini,
perspektiflerini paylagsmak ve birbirleriyle iletisim halinde bulunmak i¢in kullandiklart

102

online platformlardir'™*. Kullanicilarin giinliik yasantilarinda iletisim teknolojilerinin en

son Orneklerinden olan bu aglar, bireysel kullanima acik, etkilesimli internet

hizmetleridir'?

. Herkese agik olmasi, az maliyetle genis kitlelere ulasilabilmesi, herkesin
icerik liretebilmesi, yorumlar veya yeniden diizenlemeyle aninda degistirilebilir olmasi,
kolay erisilebilir ve herkes tarafindan esit diizeyde miidahale edilebilir olmasi,

ozelliklerinden bazilaridir'®,

Sosyal medya, kullanicilara, diisiince, ilgi ve bilgi paylasim imkani taniyarak,
karsilikli etkilesim yaratan ¢evrimigi araglar ve web siteleri i¢in ortak kullanilan bir

terimdir'®. Sosyal medya kavrami, 2000°1i yillarda pek ¢ok sosyal ag sitesi ile giindeme

106

gelmistir ™. Giindelik yasamda ¢ogu insan, sosyal aglar igerisinde, fiziksel ve zamansal

9 Cemiloglu Altunay, Meltem. “Giindelik Yasam ve Sosyal Paylasim Aglari: Twitter ya da Pit Pit Net”. ileti-g-im.
(12), 2010, 5.34.

100 Erdem, Elif. “Elektronik Medya ve Yeni Bir Medya Olarak Sosyal Aglar”, Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi.
Istanbul: Istanbul Universitesi, 2010.

101 Kara, Tolga. Sosyal Medya Endiistrisi. 1. Bask. Istanbul: Beta Yayincilik, 2013, s.54.

102 Tage1, Ersin. “Sosyal Medya Araglarmin Yerel Yonetimlere Etkisi ve Katkisi: Belediye 2.0”. Tiirkiye Bilisim
Dernegi Bilisim Dergisi. (126), 2010, s.72.

103 Cemiloglu Altunay, s.35.

104 Giigdemir, Yesim. Sosyal Medya Halkla iliskiler, Reklam ve Pazarlama. 1. Baski. Istanbul: Derin Yaymlari,
2017, s.16.

105 fsler Yarangiimelioglu, Didar Biiyiiker ve Miinire Ciftci. “Halkla iligkiler Arac1 Olarak Sosyal Medyanmn Kullanimi
ve Yeni Stratejiler”, Sosyal ve Beseri Bilimler Dergisi. 5(1), 2013, s.179.

106 Giigdemir, Yesim. Sosyal Medya Halkla iliskiler, Reklam ve Pazarlama. 1. Baski. Istanbul: Derin Yaymlari,
2017, s.14.
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kosullari asarak iletisim kurabilmektedir'?’. Sosyal medya, internet tabanl pek ¢ok kanala
sahiptir. Bloglar, video ve resim paylasim siteleri, sosyal aglar, microbloglar, wikiler,
podcastler ve e-mailing baslica sosyal medya kanallaridir'®®. Bu yeni medya ortamlar
ayn1 zamanda, isletmelerin hedef kitlelerini etkileyebilecekleri pazarlama, reklam ve
halkla iligkiler faaliyetlerini gerceklestirebilecekleri dijital platformlardir % . Sosyal
medya, iletisim kurulan bir mecra ve etkilesime aracilik eden bir arag olarak

diisiiniildiigiinde sosyal medyanin doniistiiriicii potansiyeli de ortaya ¢ikmaktadir'!°,

Sosyal medyanin katilim, agiklik, konugsma gibi kullanicilara sagladig1 yer ve
zaman kisitlamasi olmayan olanaklari, kuruluslarla hedef gruplar1 arasindaki iletigimi,
cift yonlii dengeli etkinin elde edildigi, iki yonlii simetrik iletisim ortami haline
getirmigtir '!'' . Sosyal medyanin kisiler aras1 iletisim bicimlerinde, bos zaman
etkinliklerinde, toplumsal iligkilerin gelistirilmesinde ve yayginlastirilmasinda, kamuoyu
olusumunda ya da en azindan kamuoyunun goriiniimlerinin tasinmasinda ve

yayginlastirilmasinda etkili oldugu kabul edilmektedir ''.
Sosyal medyanin belli basli 6zellikleri soyle siralanabilir:

- Zamandan ve mekandan bagimsiz sekilde paylagim yapmaya ve tartismaya uygun
bir zemine sahiptir.

- Kullanicllar  kendilerine ait igerikleri, online ortamlarda kolaylikla
yayimlayabilirler.

- Kullanicilar, baska kullanicilarin igeriklerini takip edip, yorum yapma imkanina
sahiptirler.

- Kullanicilar sosyal medyada hem takip eden, hem takip edilen konumundadirlar.

107 Goker, Goksel. “Iletisimin Mc’Donaldslasmasi: Sosyal Medya Uzerine Bir inceleme”. Electronic Turkish Studies.
10(2), 2015, s.401.

108 K oksal, Yiiksel ve Suayip Ozdemir. “Bir Iletisim Araci Olarak Sosyal Medyanmin Tutundurma Karmas Icerisindeki
Yeri Uzerine Bir inceleme”, Siileyman Demirel Universitesi iktisadi ve idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi. 18(1),
2013, s.326.

109 Giigdemir, Yesim. Sosyal Medya Halkla iliskiler, Reklam ve Pazarlama. 1. Baski. Istanbul: Derin Yaymlari,
2017, s.14.

110 Goker, 5.402.

T Grunig, James E. and Todd Hunt. Managing Public Relations. Harcourt Brace Jovanovich College Publishers,
1984, 5.42.

112 Goker, 5.394.
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- Sosyal medyanin temelinde, sinirlari belirlenmis degil, samimi bir iletisim teknigi
bulunmaktadir.
- Anlik paylagim ve yansitma 6zelligi ile diger medya ve iletisim araglarmdan

ayrilmaktadir''3,

2.1.2. Sosyal Medyanin Gelisimi

Yasadigimiz doneme uygun sekilde degisen insan ihtiyaglarinin sonucu olarak,
iletisimin dijital olarak ¢ok boyutlu gergeklestigi goriilmektedir. Bu ylizden yeni medya
olarak tanimlanan bu sosyal medya araglarini gelistiren ve kullanimini arttiran algi
diizeyi, bizden onceki kusaklardan biiytlik farkliliklar gostermektedir. Bu dénemin en
onemli kriterlerinden biri haline gelmis olan hiz kavrami, daha 6nce hi¢ olmadig1 kadar
giinliilk hayat1 belirleyen ve etkileyen bir kavram haline gelmistir. Bu hiz kavrami
cevresinde giindelik hayat pratiklerimiz, is yapma bi¢imlerimiz sekillenmekte, toplumsal
olarak biitiin unsurlar degisime ve gelisime girmektedir. Iletisime ait arag ve siiregler, bu
degisimin 6znesi ve ayni zamanda da nesnesi konumundadir. Sosyal medya araglarinin
gelisimini hazirlayan ve olusturan bazi unsurlar, aslinda yapisal olarak sahip oldugu bazi
ozelliklerde kaynak bulmaktadir. Kullanicilarin bir 6zne ve katilimci olarak sosyal
medyada eyleme ge¢meleri, bireysel hareketlerin de 6nemsendigi toplumsal bir yapiy1
beslemektedir. Toplumun internetle ve onun araglartyla olan iligkisini kuramsal hale
getirmek icin iki yaklagimdan bahsedilmektedir. Birincisi, internetin kiiresel ¢apta bilgi
akisini saglayan bir ortam olmasidir. Buna gore internet, bilginin herkesce ulasilabilir
olmasi1 saglayarak, biiyiik kitlelere dagitimini kolaylastirmis ve tarafsiz bir seyirci
kitlesi yaratmistir. ikinci olan ise, internetin online diinyasinda var olan reklamlarla
ticarilesen tarafidir. Ozetle hiz, sahip oldugu tiim araglarla giiniimiiz diinyasimn her tiirlii

unsurunu sembolize etmektedir''?.

Sosyal medya araglar1 ve uygulamalarin merkezinde yer alan internet, iletisim
tarihinin en hizli yayilan araci olmustur. Amerika’da radyo kullanicisinin 60 milyon
kisiye ulasmasit 30 yil alirken, televizyon icin bu siire 15 yil olmustur. Internet

kullanicilar i¢in ise bu siire 3 yil olarak gerceklesmistir. Diger iki medyanin tersine,

"3Mavnacioglu, s.26.
114Babacan, Mehmet Emin. Sosyal Medya ve Genglik. 1. Baski. Istanbul: A¢ilim Kitap, 2015, s. 55-57.
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internet kullanicilart ayn1 zamanda iiretici konumunda bulunarak, icerigi tiretmekte ve bu

ag1 sekillendirmektedirler' .

Iletisimin gegirdigi degisim siireci, 20. yiizyilda teknolojide yasanan
gelismelerle biiylik hiz kazanmistir. Bir ortamdan diger bir ortama yazi, ses ve goriintii
tagityan sistem olarak tanimlanabilen internet sayesinde, iletisim boyut degistirmis ve
elektronik ortama gecis yapmustir. Bu dogrultuda geleneksel medya araglarinin konumu
ve islevi farklilasmistir. Web 2.0 Oncesinde, medya araglari birka¢ grubun elinde
bulunmaktaydi. Yalnizca tiiketici konumunda olan kullanicilar, kendilerine sunulan
siirli segenekler arasindan tercih yapmak durumundaydilar. Kullanicilarin bu secenekler
tizerinde herhangi bir kontrolii de bulunmamaktaydi. Etkilesim barindirmayan bu siireg,
daha cok, iletim seklinde hayat bulmaktaydi. Web 2.0 donemiyle birlikte, geleneksel
medya donemi doniisiime ugradi. Kullanicilar bireysel yayincilar haline gelerek igerik

iiretebilmeye basladilar!!6,

Yasanan bu degisimin kiiresel capta ekonomik ve toplumsal sonuglari ortaya
cikmistir. Boyut agisindan en biiyiik bilgi paylasim ve iletisim ag1 olan internet, is
diinyasinin, kamu kurum ve kuruluglarinin, sivil toplum orgiitlerinin is yapma bigimlerini
kolaylastirmis, siirecleri hizlandirmis, insan iliskilerinde de derin ve koklii degisimler
yaratmustir 7. Diinya ¢apinda milyonlarca bilgisayarim birbirine baglanmasini ifade eden

internet sayesinde, zaman ve mekan farkliliklar1 ortadan kalkmustir.

Ik kez 1989°da Ingiliz bilgisayar profesdrii Tim Berners-Lee tarafindan dile
getirilmis olan world wide web kavraminin (www) 1991°de kullanilmaya baglamasi
sonucu, sosyal medyanin temelleri atilmistir. Internetin ortaya ¢ikis donemini ifade eden
Web 1.0 kavrami zaman igerisinde teknolojik gelismeler neticesinde, Web 2.0 olarak
degisime ugramistir. Web 2.0 kavrami ise, sosyal medya platformlarinin yer aldig:

118

sitelere isaret etmektedir ''°. Web 1.0 ile Web 2.0 arasindaki en temel farkin, yalnizca

okunabilir bir ortamdan, okunan ve fikir beyanina izin veren, yazilabilen bir ortama gegis

115Babacan, s. 50.

16Giicdemir, Yesim. Sanal Ortamda iletisim Bir Halkla iligkiler Perspektifi. 1. Bask1. Istanbul: Derin Yaymlari,
2010, s.28-29.

17 Sayimer, s.25.

118 Giizel, Ebru. “Dijital Kiiltiir ve Cevrimici Sosyal Aglarda Rekabetin Aktorii: Dijital Habitus”, Giimiishane
Universitesi iletisim Fakiiltesi Elektronik Dergisi. 4(1), 2016, s.91.
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oldugu sdylenebilir. Farkli konular etrafinda, etiketleme yoluyla, kullanicilarin da katki
saglamasiyla, icerigin daha fazla kaynaga yonlendirilebildigi Web 2.0°da, bilgiyi arayan
konumundaki kullanicilar, aym1 zamanda kendi bilgilerini de sunarak icerik

tiretmektedirler! ",
Giligdemir, Web 1.0 ve Web 2.0 ile ilgili su tanimlamalar1 yapmaktadir:

Kullanicilarin pasif ve tiiketici konumunda bulundugu internetin
ilk donemi i¢cin Web 1.0 tanimi kullanilirken, Web 2.0,
kullanicilarin igerik olusturmaya ve paylasmaya basladigi donemi
tanimlamak i¢in kullanilmaktadir. Web 2.0 i¢inde tanimlanan
sosyal medya araclari ile birgok uygulama hayat bulmustur.
Google, Twitter, Facebook, Instagram, Skype bunlardan

bazilaridir'%.

Bu acidan sosyal medya, kullanicilarin igerik olusturmasini ve paylagmasini
saglayan uygulamalar olarak ortaya c¢ikmaktadir. Sosyal medyanin kullanicilarina,
internet ortaminda ifade ve beyan etme firsati sagliyor olmasi, onu farkli ve popiiler hale

getirmektedir 1!,

1997°de hayata geg¢irilmis olan sixdegrees.com, ¢evrimi¢i sosyal medya
araglarinin ilk Ornegi olarak gdsterilmektedir. Bunun ardindan Facebook, Twitter,
Youtube, Myspace, Wikipedia, Instagram gibi ¢esitli web siteleri hayata gecirilmistir. Bu
araclar, diger medyalarla kiyaslandiginda kisilerarasi iletisimde ve bilgi aktariminda
yepyeni imkanlar saglamistir. Sagladig1 avantajlar nedeniyle bu platformlar, giinlimiizde

iki milyar1 askin insan tarafindan kullanilmaktadir '>2,

Sosyal medya araglarmm giunimize gelene degin gecirmis oldugu degisim,

teknolojinin sundugu imkanlarda gérilebilir. iletisim, bu yeni teknoloji ekseninde

119Uzunoglu ve Digerleri, s. 87-89.

120 Gijgdemir, Yesim. Sosyal Medya Halkla iligkiler, Reklam ve Pazarlama. 1. Baski. Istanbul: Derin Yayinlari,
2017, s.14.

121 K gksal ve Ozdemir, s.326.

122 Giizel, s.91.
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gelismekte, kendini yenilemektedir ' . Lev Manovich, iletisim teknolojilerindeki
degisimlerin, toplumsal ve ekonomik sureglerle paralel ilerledigini, bunun da toplumsal
degisimle iliskili oldugunu sdyler '*. Hem bireyler arasindaki iletisim, hem kurumsal

iletisim, sosyal medya araciligiyla degisime ugramaktadir.

Tek yonlil iletisim donemini degisime ugratan sosyal medya, kurumlar tizerinde
de paydaslariyla karsilikli etkilesime olanak veren bir iletisim yontemini benimsemeleri
yoniinde baski olusturmaktadir. Geleneksel iletisim araglari, kullanicilarin ¢oguna

ulasamazken, yeni sosyal medya araglar1 benzeri olmayan firsatlar sunmaktadirlar'?.

Sosyal medyanin gosterdigi degisim, teknolojik alanin disinda kisilerin kullanim
aligkanliklarinda da ortaya ¢ikmaktadir. Sosyal medya araglari, haber alma, bos zaman
degerlendirme, eglence, sosyallesme gibi c¢esitli sebeplerle kullanicilar agisindan her

gecen giin daha fazla tercih edilmektedir. Kullanici sayisi da siirekli artig egilimindedir.

Kullanicilar internette bir haber okunurken ayni zamanda haberin videosunu da
izleyebilmekte veya konuyla alakali ses dosyalarini dinleyebilmektedirler. Haberle ilgili
etiketlere tiklandiginda, baska sayfalara da gidilebilmekte, haberlere yorum
yapilabilmekte veya konuyla ilgili soru-cevap anlaminda etkilesim saglanabilmektedir.
Bu agidan bakildiginda, okuma pratikleri de sosyal medya igerisinde degisime

ugramaktadir'®,

Ozellikle Tiirkiye gibi gen¢ niifusun cogunlukta oldugu iilkelerde de sosyal
medya daha ¢ok kullanilmaktadir. Tiirkiye’deki kullanicilarin en ¢ok tercih ettigi sosyal
platform Facebook’tur. Onun ardindan sirasiyla Whatsapp, Messenger, Twitter ve

Instagram gelmektedir'?’.

123 Goker, 5.401.

124 Baglar, Giilsah. (2013), “Yeni Medyanin Gelisimi ve Dijitallesen Kapitalizm”, Akademik Bilisim Konferanslari.
http://ab.org.tr/ab13/bildiri/247.pdf, (05.06.2018).

125Manuel Castells ve Digerleri, Yeni Medya Uzerine Kavramlar, Yaklasimlar ve Uygulamalar. 1. Baski. Antalya:
Akdeniz Universitesi Yayinlari, 2012, s.143.

126 Binark, Mutlu. “Mutlu Binark ile Yeni Medya ve Degisen Okuryazarlik Uzerine”,
https://viraverita.org/roportajlar/mutlu-binark-ile-yeni-medya-ve-degisen-okuryazarlik-uzerine, (10.06.2018).
127Giicdemir, Yesim. Sosyal Medya Halkla iliskiler, Reklam ve Pazarlama. 1. Baski. Istanbul: Derin Yaymlari,
2017, s.33.
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Sagladig: tiim bu fonksiyonlarla sosyal medya, kendi var olusunun bir 6nceki
hali olan internetin sunduklarinin 6tesine ge¢mistir. Bu mecra, temel anlamiyla internetin
kullanim alanin1 biiyiitmiis ve farklilagtirmigtir. Kullanicilar arasinda yorum, fotograf,
metin, video gibi medyalara iliskin farkli olusumlar meydana ¢ikaran bu uygulamalar,
online iletisime yeni bir boyut kazandirmistir. Sosyal medyada yayinlanan igerikleri,
yayincilardan bagimsiz sekilde kullanicilar olusturur. Sadece yayinci anlayisiyla tek
yonli olarak degil, iki tarafli iletisime olanak vermesi agisindan da onemlidir. Toplu
iletisimi hizl1 ve etkili saglamas1 agisindan paylasimi kolaylastirmaktadir. Bunlar, sosyal
medyay1 geleneksel medya araglarindan farklilastiran Ozelliklerdir. Sosyal medya
tizerinden bilgi arayisinda olan kullanicilar, bu sirada kendileri de bilgi saglayan birer

kaynaga doniismektedirler!?®,

Internet tabanli bu araclarin gelisimi, iletisime dair kuramsal ve teorik
yaklagimlar1 da kokten degistirmistir. Iletisimin kaynagi, kaynaktan gelen mesaj, mesajin
ne sekilde kodlandigi, mesajin gonderilme silireci ve gonderilirken hangi araglarin

kullanildig1 gibi iletisime dair pek ¢ok olgu déniismektedir'®’.

2.1.3. Internetin Gelecegi Web 3.0

Internetteki gelisim ve degisim siireci, ilk ortaya ¢ikisindan giiniimiize, yillar
icinde ¢esitli etkilerle artarak kendisini gostermistir. Bugiin artik etkilesim ve katilim
kavramlartyla birlikte anilan internet {izerinde, her giin yeni bir uygulama
gelistirilmektedir. Internet igin kullanilan Web 1.0, Web 2.0 ve Web 3.0 gibi terimler
degisimin sadece teknolojik degil, sosyolojik degisimlerini de ifade etmektedir'*’. Web
2.0’1n ardindan internetin gelecegi olarak tanimlanan Web 3.0, Tim O’Reilly tarafindan,
bilgilerin makineler tarafindan sentezlenerek, kolektif zeka ve inovasyona
doniistiirilmesi olarak agiklanmistir. Web 2.0 tarafindan olusturulmus olan katilim
kiltiirii, Web 3.0 ile daha da ileri gétiiriilerek, kisisellestirmenin daha da 6nem kazandigi
bir déneme girilmis olacaktir. Bu dénem, hem bireysel kullanicilar, hem de kurum ve

kuruluslar i¢in yeni firsatlara da yol agmaktadir. Web 2.0, kullanict tabanli bilgiler

128Frtas, s. 61-63.

129Babacan, s.5L '

1300guzhan, Ozlem. iletisimde Sosyal Medya Sosyal Medyada Etkilesim. 1. Baski. Istanbul: Kalkedon Yayinlar1, 2015,
s. 112-113.
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etrafinda olusurken, Web 3.0°1 sekillendiren ve meydana getiren akilli bilgisayarlar

olacaktir'3!,

2.1.4. Sosyal Medyanin Ozellikleri

Sosyal medyanin, geleneksel iletisim araclarinin pek ¢ok gorevini ve bunlara ek
olarak, kullanicilarin ¢esitli ihtiyaclarin1 saglamaya yonelik pek c¢ok 6zelligi
bulunmaktadir. Kullanicilara gergek yasamdakine benzer, yiiz ylize iletisimden 6zellikler
barindiran bir deneyim sunan sosyal medya, internetin ortaya ¢ikisindan daha sonra
hizmet vermeye basladigi i¢in, insanlar tarafindan cekici bulunmaktadir. Teknolojik
acidan yeni ve farkli bir deneyim sunarak, kullanicilara fiziksel olarak bulunmadiklar1 bir
ortamda olduklar1 hissi yasatir. Bir topluluga ait olma imkani vererek, sosyallesme imkani
saglamaktadir. Pek cok goriis ve fikir arasindan, karsilagtirma yapmaya izin veren
yapistyla, karar alma siireglerine katkida bulunur. Filtreleme 6zelligi ile kullanicinin ilgi
alan1 olmayan veya istemedigi bilgileri gérmesine engel olur. Kullanicinin belli bir amag
dogrultusunda kullanmasima karsilik, buradaki gereksinimlerini yerine getirir, aradigi
cevaplar1 bulmasini saglar. Oyun, eglence, bos zaman degerlendirme gorevlerini yerine

getirir, kullaniciy1 farkl diinyalarla tanistirir. 132,
2.1.5. Sosyal Medyanmin Kullanim Amaglari

Cesitli amaglar ve ihtiyaglar dogrultusunda kisisel kullanimdan, toplumsal
eylemlere, is hayatinin 6nderlerinden, ekonomi ve siyasete kadar pek ¢ok farkli alanda
genis bir yelpazede sosyal medya araglar1 kullanilmaktadir. Saglamis oldugu imkanlarla,
kullanim o&zellikleri acisindan farkliliga sahip olan bu araglar, kisilerin kullanim
pratiklerine uygun hizmetler verir. Bazi sosyal medya araglari, tek tip paylasima imkan
tanirken, bazilari ise ¢esitli formlarda veri paylasimi, bloglama, etiketleme, mesaj alma
ve gonderme gibi farkli 6zelliklere sahiptir. Diger bir agidan, bazi sosyal medya araglart,
dil, cinsiyet, etnik unsurlar gibi farkli 6zel gruplara yonelik faaliyet gostermektedirler.
Ornegin LinkedIn, kisilerin mesleklerine yonelik faaliyet gdsteren bir sosyal medya

aracidir. Bu ag1 kullanan kisiler, kendi faaliyet alanlarina uygun kisilere ait iletisim

3Mavnacioglu, s. 9-10.
1320guzhan, s. 151-153.
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bilgilerine sahip olmakta, bilgi veya ticari amagla bu kisilerle iletisim kurmaktadirlar.
Facebook ise her kesimden her tiirlii kullaniciya acik bir ara¢ konumunda olup, ¢esitli
amaclarla bir araya gelen kisilerce, gruplarin olusturulmasina imkan saglamaktadir.
Sosyal medya kullanimi1 ve kullanim alanlari, kisisel ve toplumsal kodlara gore farklilik
gostermektedir. Bu farklilik, hem iilkemiz hem de diinya geneli i¢in 6zgiirliikler, din, dil,
ik Ozellikleri, iliski bigimleri gibi alanlarda gozlemlenebilmektedir. Bu araglarin
kullanim sekilleri, temel olarak fikir beyan etme, fotograf video gibi medyalarin
paylasimi seklinde, ortalama eylemler olsa dahi, kisisel ve toplumsal 6zelliklere gore
farkli kullanim alanlar1 da vardir. Bu agidan sosyal medya, internet siteleri, podcast ve
bloglar, igerik paylasim siteleri ile sosyal aglar olarak kullanicilarin dikkatini
cekmektedir. Sosyal medya, kisileri yalmizliktan kurtaran sosyallesme alani, fark
yaratmak isteyen birey ve kurumlarin kendilerini géstermek istedikleri platformlar olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Bu alanda yapilan arastirma sonuclarina gore, bu araglarin
kullanim alanmi olarak en fazla, kisilerin tanidiklariyla olan iletisimlerini siirdiirmeyi
amaglamalar1 goze carpmaktadir. Bireysel kullanima olanak taniyan sosyal medya,
egitsel amaglarla da kullanilabilir. Egitimin en onemli unsurlar1 arasinda yer alan is
birligi, aragtirma, tartisma, sorgulama, paylasim ve elestirel diisiinme ortami yaratma
imkan1 saglamas1 sebebiyle sosyal medya araclari, lilkemizde de var olan uzaktan egitim
gibi sistemlere benzer sekilde egitim amaciyla da kullanilmaktadir. Sosyal medya
araclarmin kullanim alanlarindan bir digeri olan, kullanicilara sosyallesme imkani
sunmasi, kendi hayatlarindaki sosyallesme adma yaptiklarini sanal ortamda
yapabilmeleridir. Online ortamda sosyallesme baslig1 altinda yapilan etkinlikler, kisilerin
sosyallesmelerine aslen ¢ok fazla katki yapmasa dahi, sosyal iliskileri online ortama
tagiyarak, sosyal birey olma ihtiyaglarini da karsilamaktadir. Bu agidan yiiz yiize iletisim
gibi, sanal iletisim de kullanicilarin hayatlarinda yer tutmaya baslamistir. Sosyal
medyanin kullanim amaclarindan bir digeri ise kisilere, kendilerine ait diislinceleri ifade
edebilme imkan1 vermesidir. Modern demokrasilerin en 6énemli unsurlarindan biri olan
aktif katilim hakkini veren sosyal medya, bireylerin diisiince, yorum, elestiri ve tepkilerini

Ozgiir bir sekilde ifade edebildikleri bir ortam olarak goriilmektedir. Bu sayede bireyler,
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yonetim kademesindeki kisileri, siyaset¢ileri, toplum hayatinin tiim aktérlerini denetleme

ve sorgulama hakkina sahip olmaktadirlar'3,

Iletisimi kolaylastirmak amaciyla web tabanli bilgiler sunan sosyal medyada,
insanlar birbirleriyle deneyim ve hikayelerini paylasmakta, bu araglar, en temel sosyal
etkilesim kaynaklarindan birisi olarak kabul edilmektedir. Giiniimiiziin siklikla tercih
edilen dijital iletisim kanallarindan olan sosyal medya araglari, kisilerle ilgili verdigi
bilgiler dolayisiyla biiyiilk onem tasimaktadir. Online ortamda aktif kullanicilar, her
hareketleriyle kendi zevkleri, diistince ve tercihleri ile ilgili bilgiler vermektedirler. Her
cesit yazi, video ve ses formatlarini da igeren sosyal aglarin ve sosyal medya formlarinin
gelismesiyle, internet kullanicilarinin yarisindan ¢ogu bir sosyal aga katilarak icerik
yaratma ve paylasmaya baslamislardir 1**. Sosyal medya araglarinin pek c¢ok farkli
kullanim amaci1 bulunmaktadir. Ancak bu calismanin simirlarini astigi igin, sosyal

medyanin yalnizca temel kullanim amaglarma deginilmistir'>.

2.1.6. Sosyal Medya Araclari:

21. ylizyila ait en dikkat ¢ekici teknolojik gelismelerden birisi olan sosyal medya
araclari, kullanim amaclaria gore farklilik gostermektedir. Sosyal medya catis1 altinda
yer alan sosyal aglar, bloglar, podcast, RSS gibi araglar, kullanicilara farkli deneyimler
sunar'®, Sosyal medya, yiizlerce farkli arac1 ifade eden temel bir kavram olarak karsimiza
cikmaktadir. Kullanicilarin farkli ihtiyaglarina yonelik gelistirilen bu araglar, igerik

tiirline gore de farklilik gosterir.
2.1.6.1. Sosyal Aglar

Sosyal medya araglarinin sundugu imkanlar1 biinyesinde barindiran sosyal aglar,

profil yaratma, fotograf, ses ve video paylasimi, konum bildirimi, bloglama, grup ve sayfa

olusturma gibi farkli 6zellikleri destekler bir yapidadir'’.

133Babacan, s. 77-82.

134Castells ve Digerleri, 5.142-144.

135Giigdemir, Yesim. Sanal Ortamda iletisim Bir Halkla iliskiler Perspektifi. 1. Bask1. Istanbul: Derin Yaymlari,
2010, s.29.

136Tektas, Necla. Universite Ogrencilerinin Sosyal Aglar1 Kullammlarina Yonelik Bir Aragtirma. Tarih Okulu
Dergisi, 2014, (XVII), 851-870, s.854.

137Bostanci, Mustafa. Sosyal Medya ve Siyaset. 1. Baski. Konya: Palet Yayinlari, 2015, 5.58,66.
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Kullanicilarin bilgi, diisiince ve ilgilerine paylagim imkan1 saglayan, etkilesime
izin veren c¢evrimigi araglara sosyal paylasim aglar1 denmektedir. Katilimi tesvik ettigi
icin topluluk ve aglarin olusmasina aracilik eder. Sosyal aglar, ortak ilgi alan1 olan
kullanicilarin  bir araya gelerek, duygu ve diisiincelerini paylagsmasimma ortam
saglamaktadir. Bu aglar, kullanicilarin goriislerini ve elestirilerini daha rahat bir sekilde
ifade etmelerine de aracilik etmektedirler. Bu yilizden kurumlar, sosyal aglardaki

varliklarni, aciklik, hizli déniis ve seffaflik ilkeleri dogrultusunda siirdiirmelidirler!®8.

Kullanim amaglarina gore farklilik gosteren sosyal ag uygulamalar1 vardir.
Sosyallesme, is-kariyer, miizik, hobi egitim gibi farkli ilgi alanlarina hitap etmektedirler.
Kullanicilarin bu aglara olan ilgisi ve tiyelikleri arttik¢a ve diger kullanicilarla daha fazla
etkilesime girildikge, birbirlerini daha fazla etkileyerek beklentilerinin karsilanmasi igin
kurumlar tizerinde daha ¢ok baski kurabilirler. Bu yiizden kurumlar, sosyal aglardaki
varliklarina karar verirken, hedef kitlelerinin ¢ogunlukla ve aktif olarak iiye oldugu tiim
sosyal aglar1 gbz oniinde bulundurmalidirlar. Sosyal aglar kurumlara, sanal ortamdaki
kullanicilara ve farkli hedef kitlelere ulagsma, daha sahsi bir iletisim kurma imkani
saglarken, daha biitiinsel ¢6ziimler sunma imkani1 vermektedir. Hedef kitleyle dostga bir
iletisim deneyimi yasatan sosyal aglar, hizmet ve kurum algisin1 gelistirecek seffaf bir

diyaloga da izin verir'*’.

Sosyal aglarin en bilinenleri, Facebook, Twitter, LinkedIn, Instagram, Google

Plus, YouTube gibi sitelerdir.
2.1.6.1.1. Facebook

Unii diinya ¢apinda yayilmis olan popiiler sosyal ag sitesi Facebook, 2004’te
Harvard’li ii¢ arkadas Mark Zuckerberg, Eduardo Saver ve Andrew Mc Collum
tarafindan, Harvard Universitesi dgrencileri icin kurulmustur. Ilerleyen siirecte, diger
tiniversitelerin o6grencilerine de iiyelik imkani taniyan Facebook, 2006 yilinda ise tim
diinyanin erigimine ac¢ilmistir. Kullanicti memnuniyeti dogrultusunda, ihtiyaglari

karsilamaya yonelik ozellikler gelistiren Facebook, medyada da kendisine genis yer

138Sayimer, s. 123-124.
13%Mavnacioglu, s.54-57.
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bulmastyla, popiilaritesini yillar i¢inde siirekli arttrrmigtir'4°

. Arag¢ segeneginin fazlalig
ile kullanicilarina c¢oklu ortam imkani taniyan Facebook, baglanti kolayligi ile de
paylasgimlarin tek butonla yapilmasini saglar. Facebook’ta topluluklarla iletisim kurma ve
sohbet etme imkanina kolaylikla sahip olunabilmektedir. Mobil cihazlarla uyumludur,
oyun secenekleriyle kisilere eglenceli zaman saglar, kisisellestirmeye imkan tanir, her

yastan insana hitap etmesinin yani sira, ayni ilgi alanina sahip kisileri de bir ¢at1 altinda

toplar'#!,
2.1.6.1.2. Twitter

Twitter, Amerika’da 2006 yilinda bir grup arkadasin, kendi aralarindaki
haberlesmelerini, telefon mesaji yerine daha kullanigh bir sekilde gerceklestirmeleri

amaciyla gelistirilmistir'4?

. Twitter, kisilerin kendi ilgi alanlarina uygun konularla alakali,
giincel gelismelerden haberdar olmalari, baska kisileri takip ederek diislincelerini
O0grenmeleri amaciyla kullandiklar1 Twitter, kisisellestirilmis Onerme sistemleriyle
calismaktadir. Twitter’da kullanilan kelime sayilarinin, tiim mesajlar igindeki
yogunluguna gore siralandig1 “Trend Topics” denen bir sistem vardir. Buna gore o anda
en popiiler olan konu bagliklari, bir liste halinde kullaniciya sunularak, bu basliklar altinda
neler yazildig1 toplu sekilde bir arada goriintiilenmektedir. Bireysel ve kurumsal olarak
kullanilan Twitter, kullanicilarina haber alma, iletisim kurma, bilgi edinme ve eglenme

gibi imkanlar tanimaktadir'*.

2.1.6.1.3. LinkedIn

Kariyer ve is alaninda kullanicilarina hizmet veren LinkedIn’de, profesyonel is
hayati ve kariyerle ilgili paylasimlar yapilmaktadir. Kullanicilar, kendi hesaplarinda

6zgecmislerini, is yasantilarina dair deneyim ve kariyer hedeflerini yaymlamaktadirlar.

1400zdemir Cakar, Hilal. Sosyal Medyada Kurumsal itibar Yénetimi.1. Baski. Istanbul: Kriter Yaymevi, 2016, s.5.
141Bostanc, s.67.

142 Cagil, Alaattin. Twitter’mn Tarihgesi. 2015, https://www.beyaztarih.com/makale/twitterin-tarihcesi. E.T.:
27.09.2018.

3Giicdemir, Yesim. Sosyal Medya Halkla iliskiler, Reklam ve Pazarlama. 1. Baski. Istanbul: Derin Yaymlari,
2017, s.29.
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Kurumlar ise LinkedIn’de kurum hesabi agarak, hedef kitleleriyle iletisime gecebilmekte,

kariyer firsatlari ve kurumla ilgili haberleri yaymlamaktadirlar!'*.

2.1.6.1.4. Instagram

2010 yilinda Apple Iphone i¢in kurulmus olan ve akilli cep telefonunda ¢alisan
gorsel paylasim uygulamasidir. Instagram ¢esitli efektler kullanarak yapilan
paylasimlarin, diger sosyal aglarda da yayinlanmasma imkan tanir '43. Kullanicilar
fotograflarini, Instagram efektleri araciligiyla sanki profesyonel bir makinayla ¢ekilmis
gibi yayinlayabilmektedirler. Kurumsal markalar da iiriinlerini bu platform iizerinden

hedef kitleleriyle bulusturabilirler!4S,
2.1.6.1.5. Google Plus

Google’n 2011°de kurdugu kimlik ve sosyal ag dogrulama sistemidir. Google’in

147

farkli projeleriyle de entegre bir sekilde ¢caligmaktadir'®’. Google Plus, yalnizca paylasim

yapmaya degil, cesitli konulardaki bilgilerin kullanicilara gonderilmesine de imkan

tanimakta olup, sohbet odas1 dzelligine de sahiptir'*.

2.1.6.1.6. YouTube

Kullanicilarina sahsi kanallarini kurma, kendi ¢calma listelerini olusturma imkani
taniyan bir video paylasim sitesidir. Web 2.0’la birlikte kullanici sayisinda biiyiik artis
olan YouTube, mobil versiyonunu da hizli bir sekilde gelistirdigi icin kullanicilar

tarafindan tercih edilmektedir'*°.

2.1.6.2. Bloglar

Kullanicilarin online bir platformda paylastig1 kisisel web giinliikleri olarak

tanimlanabilen, web tabanli yazilimlar olan bloglarin ilk 6rneklerine, 1990’11 yillarin

44Mavnacioglu, s.63.

1450 zdemir Cakir, s.9.

46Giicdemir, Yesim. Sosyal Medya Halkla lliskiler, Reklam ve Pazarlama. 1. Baski. Istanbul: Derin Yaymlari,
2017, s.30.

1470 zdemir Cakir, s.6.

18Sanlav, Umit. Sesyal Medya Savaslari. 1. Baski. Istanbul: Hayat Yaymlari, 2014, s.80.

19Dagitmac, Murat. Sosyal Medya Bizi Neden Kullamir. 1. Baski. Istanbul: Okur Akademi Yaymnlar1, 2015, s.56.
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sonlarina dogru rastlanmaktadir. Amerikal1 bilgisayar uzmani Jorn Barger tarafindan ilk
blog, 1997 yilinda ¢esitli konularda goriis paylasmak amaciyla kurulmustur '° .
Kronolojik siralamay1 tersten yapan, weblog sozciiglinlin kisaltilmasiyla tliretilmis olan
bloglar, Web 2.0’ olusum silirecinde 6nemli bir yere sahiptir. Bloglar, kisilerin ilgi
alanlar1 dogrultusunda goriis ve fikirlerini paylastiklari, kullanicilarin da bunlara yorum
yapabildikleri internet sitelerini ifade etmektedir'>!. Blog kullanicilari tarafindan, giinliik
hayattan kesitlerin veya eylemlerin paylasildigi bu kisisel web siteleri, herhangi bir
konuyla ilgili sahsi goriislerin paylasilmasi amaciyla da olusturabilir. Bloglarda,
yonlendirmelerin yapildigr menii ¢gubugu, son igerigin goriintiilendigi ana igerik kismu,

blog sahibinin profilinin yer aldig1 menii gibi belirli standart kaliplar vardir!>>

. Bloglardan
bazilari, bir servis saglayici sitenin alt alan adi seklinde olusturulabilirken, bazilari ise
blog sahibinin kendi sunucusu {izerinden calistirdigr yazilimlardir. Kisisel kullanimin
disinda kurumlar tarafindan kullanilan bloglar ise, kurumsal bloglar olarak adlandirilir.
Diinya genelinde yaygin sekilde kullanilan kurumsal bloglar, Tiirkiye’de de bazi
kurumlar tarafindan kullanilmaya baglanmistir. Kurumsal bloglarin, kurumlarin hedef
kitleleriyle daha samimi bir iletisim kurmasmna yardimei oldugu diisiiniilmektedir!>?.
Kurumsal iletisim faaliyetleri altinda kullanilan kurum bloglari, icerik {iretimiyle
kontroliine imkan vermektedir. Kolay geri bildirim alma giiciiyle birlikte bloglar, sosyal
medya araclariyla entegre bir sekilde ¢alisma imkani da tanimaktadir. Dijital iletisim
araclar arasinda diisiik maliyetli ve yatirimin kisa siirede geri alindig1 araglar olarak
degerlendirilen bloglar, kurumlara hedef kitle karsisinda olumlu bir imaj saglamaktadir.
Kurumsal iletisim faaliyetlerinde kullanilan bloglarin diger iletisim ve sosyal medya
araclarindan farkli olan 6zellikleri sayesinde, kurumlarin is ve iletisim strateji siiregleri
de etkilenmektedir. Kurumsal bloglar, kurumun yaratmis oldugu diyalogu stirdiirmesine
ve takip etmesine olanak saglamaktadir. Iletisim devamliligim saglayarak, kurumsal

iletisim faaliyetlerini etkinlestirmektedir. Bloglar, ortaya c¢iktiklarindan bugiine,

geleneksel medyada yer alma ve kamuoyu iizerindeki etkileriyle, gli¢lii ve popiiler bir

130«Robot Wisdom and How Jorn Barger Invented Blogging” https:/firstsiteguide.com/robot-wisdom-and-jorn-barger/
E.T.:22.06.2018.

151E]deniz, Levent. ikinci Medya Caginda Etkilesimin Rolii ve Web 2.0. 1. Bask1. Ikinci Medya Caginda Internet,
(drl.) Filiz Aydogan ve Aysen Akyiiz, Istanbul: Alfa Yaymlari, 2010, s.19.

152 “What is a Blog? — The Definition of Blog, Blogging, and Blogger” https:/firstsiteguide.com/what-is-blog/
E.T.:22.06.2018.

153 Aziz, Aysel ve Ulkii Dicle, s.183.
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iletisim aract olarak goriilmeye baslanmistir. Bloglarin  kurumsal iletisimde
kullanilmasinin, bu siireci daha seffaf, samimi ve renkli hale getirdigi diistiniilmektedir.
Bloglar, hedef kitleden geri bildirimlerin alinmasini, iletisim seklini, medyayla olan

iliskileri ve pek ¢ok kurumsal iletisim unsurunu direkt olarak etkilemistir'>.

2.1.6.3. Podcast

Kelime olarak Apple firmasinin ipod markasindan gelmekte olan podcast, dijital
icerikli medyalarin, taginabilir cihazlarda oynatilmasi igin, internet yoluyla beslemeler
araciligiyla dagitilmasina denmektedir. Hem erisim agisindan hem de iiretim olarak kolay
kullanimi olan podcastlerin olusturulmasi i¢in temel diizeyde bilgisayar bilgisi, belli bir
icerik, internet erisimi ve mikrofon yeterlidir. Kullanicilar ilgi alanlarina gore eristikleri
bu podcastleri, bilgisayar ve mp3 oynatici cihazlarina kaydederek, istedikleri zaman
kullanabilmektedirler'>® Podcast yayinlar1 es zamanlh olarak degil, kullanici tarafindan
indirildikten sonra kullanilmaktadir. Abonelik saglandiginda, yeni bir podcast yayim
otomatik olarak cihaza indirilebilir. RSS ve Atom beslemeleriyle calisan podcast
yaymlari, 2004 yilinda gelistirilmis yeni bir yayin sistemidir. Podcast yayinlari
kurumlarin tanmitim faaliyetlerinde, dogrudan ve diisiik maliyetle paydaslara ulagma

imkan1 saglamaktadir.
2.1.6.4. RSS

Rich Site Summary (Zengin Site Ozeti) kelimelerinin bas harflerinden olusan
RSS kisaltmasi, haber saglayicilar, podcast ve bloglarca kullanilan, girisi yapilan
iceriklerin  izlenmesini saglayan XML dosya formatin1 tanimlamak igin
kullanilmaktadir °° . Kullanicilar online igerik sunan sitelere abone olarak RSS
istemcileriyle igerikleri takip edebilirler'>’. RSS abonelikleri sayesinde kullanicilar, son
giincellemelerden anlik olarak haberdar olmaktadirlar. igerik kaynagi olan bir internet

sitesinin RSS uyumlu olmas1 i¢in sitenin RSS/ XML ya da Atom destekli olmasi

134Mavnacioglu, s. 121-124.

135Mavnacioglu, s. 47.

156Sayimer, s.152-154.

157Giigdemir, Yesim. Sanal Ortamda iletisim Bir Halkla iligkiler Perspektifi. 1. Bask1. Istanbul: Derin Yaymlari,
2010, s.31.
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158 Kullanicilar, RSS abonelikleri sayesinde bu imkani sunan birden fazla

gerekmektedir
internet sitesinin giincellemelerini, sadece bir ortamda topluca takip edebilirler. E-mail
aboneligi ile benzer oOzellikler tasisa da RSS, kullanicilara igerik kontrolii izni
vermektedir. Kullanicilar tiim igerigi okumak zorunda kalmadan, sadece basliklara goz

atma imkanina da sahip olmaktadirlar'>’.
2.2. TURKIYE VE DUNYA’DA SOSYAL MEDYA KULLANIMI

Toplumsal hayatin vazgecilmez bir parcasi haline gelmesinden bu zamana kadar
gecgen siirede, iletisim ve medya araclar1 degisti. Ozellikle son yirmi yilda iletisim
araclari, hem kisiler aras1 iletisimi, hem de kamusal iletisimi kiiresel ¢capta etkiledi. Sosyal
medya, sahip oldugu ozelliklerle, kullanicilara, iletilmesi istenen fikir ve diislinceleri
zaman ve mekandan bagimsiz olarak paylasma imkani saglamaktadir. Bu sayede kisilerle
birlikte kurum ve kuruluslar da iletisim siireclerinde, sosyal medyay1 daha fazla tercih

etmeye baslamislardir.

Web 2.0 teknolojisi ile adeta bir paylasim ortamina doniisen internet ve sosyal
medya, iletigimi bir iist diizeye ¢ikarmaktadir. Sosyal medyanin sahip oldugu bu
potansiyel gliciin 6nemli drneklerine tiim diinyada rastlanmakta. Tiirkiye’de orgiitlenme
amaciyla sosyal medya araclarinin daha yeni yeni kullanilmaya baglanmasina ragmen,
diinyada daha uzun siiredir ve daha sik kullanildig1 goriilmektedir. Bagkanlik se¢imleri
esnasinda, Amerika Birlesik Devletleri’nin eski Devlet Bagkan1 Barack Obama’nin,
Ozellikle sosyal medya araglar1 lizerinden yiiriitmiis oldugu kampanya, buna 6rnek olarak
verilebilir. Giliniimiizde ayrica sirketler de artitk sosyal medya araglari iizerinden

yiriittiikleri tanitim ¢aligmalari ile biiyilik kazanglar elde etmektedir.

Tiirkiye O0rnegine bakildiginda sosyal aglar, hem kisisel kullanicilar, hem de
firmalar agisindan 6nem arz eder. Toplumsal hayat icerisinde kendine yer edinmek ve

cevre saglamak amaciyla sosyal aglarin kullanimi ilk sirada yer alirken, is ve marka

158K ahraman, Barig. “RSS Nedir, En Iyi RSS Okuyucular Hangileridir?” http://www.webtekno.com/yazilim/rss-nedir-
en-iyi-rss-okuyuculari-h3161.html E.T.:25.06.2018
15%Mavnacioglu, s.49-50.
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odakli sosyal aglar da bunu takip etmektedir. Bu siralamayi belirleyen en 6nemli etken,

kullanici aligkanliklari olarak goriiliir'®.,
2.2.1. Sosyal Medyanin Kullanim Alanlar:

Teknolojik gelismelerle birlikte, internet hizinin artmasi, internetin kullanim
alanlarinin ¢esitlenmesi, sosyal medyanin kullanim alanlarinda da karsilik buldu.
Kullanicilarina bir topluluk olusturma veya topluluga iiye olma firsati saglayan sosyal

medya, toplumsal hayat i¢cinde oldugu kadar, is hayatinda da biiyiik yer tutmaya basladi.

Sosyal medya, kullanicilari, igerik okuyucusundan igerik Greticisine dogru
degistirirken, onlarin ¢esitli ihtiyaglarini da karsilamaya baslamistir. Kullanicinin,
takibinde oldugu hesaba destekte bulunmasi, paylagimlara etkilesimle karsilik vermesi,

farkli konularda gorus belirtmesi, sosyallesme ihtiyacinin bir karsilig1 olarak ortaya ¢ikar.

Sosyal medya araglariyla herkes kendine ait bir profil olusturabilmekte olup,
bunu istedigi gibi sekillendirebilmekte, video, fotograf paylasabilmekte, sosyal ve ticari
iligkilerini gelistirebilmektedir. Sosyal medyadaki gelisim ve doniisiim siireci neticesinde
bu uygulamalar, iletisime aracilik etmesinin yani sira, egitim, bilgi edinme, eglence, bos
zaman gecirme gibi islevleri de yerine getirmektedir. Kurum ve kuruluslar, sosyal medya

araglari iizerinden hedef kitleleriyle ortak bir platforma bulusabilmektedirler.

Sosyal medya, bilgisayar uzmanlarinin kullandig1 araglarla, internet sitelerini
temel alarak gelistirilmis olup, bugiin kullanicilar, kurum ve kuruluslar, medya organlari
ve devletler arasinda yer alan iletisim siirecini derinden etkileyen, degistiren ve
doniistiiren bir yap1 goriiniimiindedir. Ortaya ¢ikmasindan birkag yil sonra sosyal medya,
artik kullanicilarin, bos zamanlarin1 degerlendirebilecekleri bir ortam olmaktan ¢ikarak,
kurumlar agisindan da kiiltlir ve imajin birer yansimasi haline gelmistir. Sosyal medyanin
potansiyeli dogru sekilde degerlendirildiginde 1is, iletisim, siyaset, pazarlama gibi

alanlarda biiyiik gelismenin yolu agilabilir'®!,

160 Biiyiiksener, Erciiment. (2009). Tiirkiye’de Sosyal Aglarin Yeri ve Sosyal Medyaya Bakis. inet-tr’09-XIV:
Tiirkiye’de Internet Konferans: Bildirileri, 39, s.19-21.
161Dagitmag, s. 33-37.
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2.2.2. Sosyal Medyamin Etkileri

Yasamakta oldugumuz dijital cagda, kavramlar doniisiime ugramakta olup, yeni
olan hizla eskimekte. Teknolojik gelismeler igerisinde sosyal medya, internetten sonraki
en biiylik devrim olarak goriilmektedir. Zamanin ve mekanin 6éneminin olmadigi bu
platformda, kullanicilarin yapabileceklerinin neredeyse bir sinir1 yoktur. Bilgi arayisinda
olan kullanici, ayn1 zamanda bir bilgi kaynagi konumundadir. Medyanin geleneksellikten
styrilip, yeni bir goriinlime biirlindiigli bu medya ile sinirlar ortadan kalktig1 i¢in, herhangi
bir yerde meydana gelen bir gelismeden de aninda ¢ok uzak bir noktada kullanicilar
haberdar olmakta, kisiler aninda organize olabilmektedir. Bu agidan bakildiginda, sosyal
medyanin algi yonetimindeki 6nemi de gdzler Oniine serilmektedir. Kitle iletisim
araclarinin ¢esitlenerek kullaniminin artmasi, kitleleri etkilemenin de daha kolay bir hal
almasina yol agmistir. Ayrica sosyal medyanin kitleleri ve kullanicilar1 kategorize etme
niteligi, kitle iletisim araglarina goére daha etkili goriilmesini saglamistir. Siyasiler ve
politika uygulayicilari agisindan bu kadar biiyiik bir 6nem arz eden sosyal medya, reklam
ve pazarlama alaninda da etkisini gosterir. Giiniimiizde teknolojinin ve sosyal medyanin
kusatmasi altinda bulunan kisiler ve kurumlar, iletisim siireclerinde farkli diller
gelistirmekte ve benimsemektedir. Bu sayede nesiller dijitallesmekte, bilgi toplumuna
gecis siireci hizlanmakta, kolaylagsmaktadir. Kisilerin 6zel yasamlarindan, devletlerin
uluslararast iligkilerine kadar tiim toplumsal alanlar, bu bilgi siirecinden etkilenmektedir.
Bilgi teknolojilerindeki bu degisimler, hepimizin giinliik yasantilarimizi kolaylastirirken,
bilginin dogrulanmasinin zor hale gelmesi, bir taraftan da gerceklik algisinin bozulmasina
yol acabilmektedir. Bu teknolojide, bilginin sinirlarinin  olmamasi, gercegin

carpitilabilmesine ve bilgi kirliligine sebep olabilir.

Kisiler aras1 ve kitle iletisimindeki mesafe problemi, internet ve sosyal medya
sayesinde ortadan kalkmistir. Geleneksel medyanin islevinin bir kismini, bu yeni arag
olan sosyal medyaya aktarmasinin ardindan, adeta yeni bir iletisim ¢ag1 baslamistir.

Bununla, hizin 6n planda oldugu, tiim diinyay1 kapsayan bir iletisim ifade edilmektedir'®>.

162Bpstanci, s. 46-49.
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2.3. SOSYAL MEDYANIN AVANTAJLARI VE DEZAVANTAJLARI

Fotograf, ses, video gibi medyalarin yani sira, elestiri, goriis, Oneri, yorum gibi
paylasimlarin gerceklestirildigi sosyal medya ortaminin, kullanicilarina hem avantaj hem
dezavantaj sagladigi yoniinde goriisler mevcuttur. Kullanicilar ve kurumlar sosyal
medyay1 cesitli amaglar dogrultusunda kullanirlar. Kisiler, sosyal bir ¢cevre olusturmak,
aidiyet duygusunu yagamak, bos zaman gecirmek, bilgilenmek, eglenmek gibi amaglarla
sosyal medyay1 kullanirken, kurumlar, tanitimlarint yapmak, iiriin ve hizmetlerini
pazarlamak, data saglamak amaciyla sosyal medyada varlik gosterebilirler. Bu amaglara
hizmet eden ve talepleri karsilayan sosyal medya araglar1 ve uygulamalari, baz1 6zellikleri
sebebiyle de cesitli risk ve dezavantajlar1 barindirmaktadir. Yiiksek derecede etkilesim
ozelligine sahip olan sosyal medya, kullanicilarin aradig1 cevaplara kolay ve kisa yoldan
ulagsma Ozelligine sahipken, sinirsiz ve denetimsiz bilgi yogunlugu sebebiyle de
dogrulanabilir 6zellikte degildir. Bu acgidan sosyal medya {izerinden dogru bilgiye

ulagsmak tam olarak miimkiin goriilmemektedir.
2.3.1. Sosyal Medyanin Avantajlari

Ses, video, metin, fotograf gibi medyalarin tiimiiniin paylagimina olanak veren
sosyal medya, kullanicist olan kisi ve kurumlara genis bir yelpazede kullanim olanagi
saglar. Bu sayede sosyal medya kullananlar, artik sadece bilgiyi alan degil, diislince ve
fikirlerini kiiresel ¢apta yayma firsatina sahip olan, bilgiyi yayan aktorlere
dontismektedirler. Halkla iligkileri, isinin herhangi bir noktasinda kullanan kurum ve
kuruluslar, hedef kitlelerini daha yakindan taniyarak, hem onlarin istek ve beklentilerini
daha iyi 6grenmekte, hem de kendilerini daha acik ve seffaf bir sekilde bu kitleye
tanitabilmektedirler. Kurumlarin faaliyetleriyle ilgili geri bildirimler, zaman ve
mekandan bagimsiz sekilde anlik olarak alinabildigi i¢in, soru ve sorunlar artik daha kisa
siirede ¢ozlime kavusturulmaktadir. Sosyal medyanin giindelik hayatin pratiklerinden
yararlanan yapist ve dili, kisi ve kurumlar1 daha samimi ve yenilige agik olarak
yansitmaktadir. Sosyal medya kullanicisi olan kurum ve kuruluslar, hedef kitleleriyle
duygusal bir bag kurmakta, bu bag ise kurum baghiligini gii¢lendirmektedir. Baglilik, ayni
zamanda kurumlarin kimliklerini de saglamlastirma islevi goriir. Kurumlarin tanitim

faaliyetleri gergeklestirilirken, filtreleme 6zelligi sayesinde, hedef kitle daha dogru bir
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sekilde saptanabilmektedir. Yorum ve mesaj Ozelligi, diisiincelerin acik¢a ifade
edilmesine izin verir, bu sayede kisi, kurum veya hizmetlerle ilgili diisiinceler, daha rahat
sekilde anlasilabilir. Mesafelerin uzaklig1 nedeniyle eskiden hedef kitle ile bir araya
gelmek zor, hatta imkansizken, simdi sosyal medya sayesinde, mesafeler ortadan kalkmais,
bir diyalog ortam1 olusmustur. Bu diyalog ortami, yeni iliskilerin de kurulmasina zemin
hazirlamaktadir. Sosyal medya, yapisi itibariyle ayrica bir kamunun hizmetine sunulacak
olan bir uygulamanin tasarimiyla, sunum asamasina da katkida bulunmaktadir. Iki yonlii
iletisime sahip olan sosyal medyadaki goriis bildirme ve elestiri getirme firsati sayesinde
bu uygulamalar, belirli bir farkindalik diizeyinde gelistirilecektir. Hedef kitleden gelen
belirli konu bagliklarina dair bildirimler, kurumlarin sorun alanlarini belirlemelerinde ve
¢Oziim yollarni gelistirmelerinde basli bagina bir yardimer konumundadir. Belirli bir
konuda herhangi bir tartismada yanlis bir iddia s6z konusu oldugunda, yanlis
bilgilendirmeyi Onlemek i¢in kurum ve kuruluslar sosyal medyanin firsatlarindan

yararlanirlar'®,

Sosyal medyanin tercih edilen iletisim araglarindan olmasinin sebeplerinden
birisi de, stirekli giincellenebilirlik 6zelligi ve coklu kullanima izin vermesi olarak
goriilmektedir. Diger kitle iletisim aracglarinda, ornegin basili bir gazetede hatali bir
haberin diizeltilmesi ancak ertesi giin miimkiin olurken, sosyal medyadaki hatali bir
gonderi, saniyeler icerisinde kolayca revize edilebilir. Hem kisilerin, hem de kurumlarin
ozel ihtiyaclarma sosyal medya tek basina cevap olabilmektedir. Is arayan bir kisi, kap1
kap1 dolagmaktansa, sosyal medya flizerinden is firsatlarin1 degerlendirebilmekte,
kurumlar ise c¢alisan ihtiyaglarin1 bu ortamda karsilayabilmektedirler. Diger iletisim
araglarina nazaran, bedava bir iletisim hizmeti saglayan sosyal medya, bilginin daha hizl
ve ucuza dolagimina da olanak saglamaktadir. Giindelik yasam igerisinde, iletisim
kurmada veya bir topluluga ait olmada sorun yasayan kullanicilar agisindan,
sosyallesmeye uygun bir zemin olan sosyal medya, bu kisilerin aidiyet ve baghlik gibi
duygular1 sanal ortamda da olsa yasamalarina imkan saglar. Baglantililik 6zelligi ise,
kurumlarin hedef kitlelerini ¢ekmek istedikleri asil adreslere link vermelerine olanak

tanir. Sosyal medyanin kullanimi kolaydir, her ne kadar kurumlar agisindan isin

168 yagmurlu, Ash. (2011). Kamu Yénetiminde Halkla iliskiler ve Sosyal Medya. Selguk Universitesi Iletisim
Fakiiltesi Akademik Dergisi, 7(1), s. 5-15.
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profesyonelleri tarafindan yapilmasi 6nem arz etse de, kullanicilar kolaylikla sosyal

medya iireticisi olabilirler'®,
2.3.2. Sosyal Medyanin Dezavantajlar:

Sosyal medya ortaminda sinirsiz igerik iiretimi nedeniyle, bilginin glivenirliginin
saglanmas1 asamasinda problemler yasanabilmektedir. Sosyal medyada bilginin yayilma
hizi nedeniyle bir kisi veya kurumla ilgili heniiz teyit edilmemis bilgiler de hizla
yayilmaktadir. Dikkat, hiz ve yogun tempo gerektiren sosyal medya ¢aligmalari, basit ve
kiiciik aksakliklarda ¢ok biiyiik olumsuz sonuglara neden olmaktadir!®. Kurum ve
kuruluslarla ilgili olumsuz elestiri ve iddialarin kontrolsiiz bir sekilde yayilmasi, itibar ve
imaj lzerinde olumsuz etkilere neden olmaktadir. Kullanicilar sosyal medyada
gecirdikleri zamani kontrol altinda tutmadiklar1 takdirde, bagimliliklar ortaya
cikabilmekte, kisiler ger¢ek hayattan uzaklasabilmektedir'®. Sosyal medyanin etkilesimli
yapis1 sayesinde, bu ortamda yoneltilen sorularin kisa siirede yanitlanmasi, elestiri ve
Onerilerin degerlendirilmesi gerekmektedir. Bu alanda etkin personel istihdami
yapilmadigi ve gerekli 6zen gosterilmedigi takdirde kuruma yonelik bakis agisi kolay bir
sekilde negatife donebilmektedir. Sosyal medya zaman zaman kuruma ait gizli kalmasi
gereken bilgilerin giivenligini tehlikeye diisiirebilmektedir. Kurum c¢aliganlar1 sosyal
medya araclarinda kendilerine agtiklar1 hesaplarda ¢aligma hayatlarina dair yayimladiklar

gonderilerde, kurumun onay vermedigi bilgileri de dolayli sekilde ilan etmis olurlar'®’.

164yyral Akiei, Z. Beril ve Mikail Bat. (2010). Yeni Bir iletisim Ortamm Olarak Sosyal Medya: Ege Universitesi
iletisim Fakiiltesine Yonelik Bir Arastirma. Journal of Yasar University, 5(20), s. 3348-3383.

1850ztiirk, M. F. ve Mustafa Talas. (2015). Sosyal Medya ve Egitim Etkilesimi. Zeitschrift fur die Welt der
Tirken/Journal of World of Turks, 7(1), s.101-120.

166Cagliyan, V., Zeynep Ergen Isiklar ve Sabecha Azeez Hassan. (2016). Universite Ogrencilerinin Satin Alma
Davramslarinda Sosyal Medya Reklamlarinin Etkisi: Selcuk Universitesi’nde Bir Arastirma. Selcuk Universitesi
Sosyal ve Teknik Arastirmalar Dergisi, (11), s.43-56.

167K ocabas, Ismail. (2016). Halkla iliskiler Araci Olarak Sosyal Medya: Arcelik ve Bosch Markalarmmn
Kurumsal Facebook ve Twitter Hesaplar1 Uzerine Bir inceleme. Selcuk iletisim Dergisi, 9(2), s.69-91.
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3. UCUNCU BOLUM: SOSYAL MEDYANIN KURUMSAL
ILETiISIMDE KULLANIMI

3.1. KURUMSAL ILETiSIM ARACI OLARAK SOSYAL MEDYA

Sosyal medyay1 meydana getiren unsurlar, bilgisayar aglariyla olusmasi, dijital
bir dile sahip olmasi, kullanicinin mesaj1 istedigi ¢evreye gonderebilmesi, bu sayede de
interaktiflige katilabilmesidir. Geleneksel medyada mesajlar sadece medya ¢aliganlarina
aitken, sosyal medya bu giicii herkese vermektedir, bu ylizden bu gii¢, kurum ve

kuruluslar tarafindan dikkate alinmak durumundadir'®®,

Bir kuruma ait sosyal medya hesaplarimin yonetimi, kurumsal iletisim
faaliyetlerini yiiriiten birim tarafindan gerceklestirilmesi gereken bir iletisim disiplini
olarak goriilmektedir. Kurumsal iletisimle amacglanan hedefler dogrultusunda sosyal
medya araglarinin kullanilmasi, bunlarin baska iletisim araglariyla entegre edilmesi
konusu, sosyal medya yonetiminin alanina girmektedir. Sosyal medya yoOnetiminin
basarili olmasi icin, hedef kitlenin gelisimine hitap eden bir tasarim gelistirilmesi, hedef
kitleye istikrarlt bir diyalog imkan1 taninmasi1 ve kullanicilarin taleplerinin karsilanmasi
gerekmektedir. Kurumlarin sosyal medya hesaplari, halkla iligkiler, kurumsal iletigim,
kurumsal pazarlama departmani, sosyal medya danigmani ve uzmani, dijital ajanslar,
halkla iliskiler ajanslari, icerik ve sosyal medya ajanslari gibi birimler tarafindan

yiiriitiilmektedir'®.

Bilgi ve iletisim teknolojilerindeki gelismelerle, sosyal medyadaki degisiklikler,
kurumlarin is yapma yontemlerini ve siireclerini de degistirmektedir. Bu degisim siireci,
kurumlarin i silireglerinin yan1 sira, ayni zamanda kullanicilari da degisime
ugratmaktadir'’®. Bu sayede yeni teknolojilerin ortaya gikisiyla, toplumlarin 6zellikleri
de degismektedir. Glinlimiiz toplumlari, bilgi toplumu olarak nitelendirilmektedirler.
Yeni bir iiretici sinif tarafindan bigimlendirilen ve bilginin merkezde oldugu yeni bilgi

toplumunun belirleyici unsuru, iletisim ve bilgi akisinin hizl sekilde gerceklesmesidir'’!.

168U zunoglu ve Digerleri, s.131.
169Mavnacioglu, s.73-74.
170Brtas, s. 38-39.
7Mavnacioglu, s.5-6.
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Bilisim ve internet sektorlerindeki hizli degisimler neticesinde, bunlarin giinliik ve is
alanlarinda kullanimlar1 da artmistir. Bu degisimler dogrultusunda, kurumlarin hedef
kitleleriyle olan iliskileri de degismektedir. Kurumlarin biiytimeleri neticesinde hedef
kitleleri arasindaki uzaklik artmaktadir. Bu yilizden kurumlar, gelistirdikleri iletisim
stratejilerinde, sosyal medya araglarina daha fazla yer vermek durumunda kalmaktadirlar
172 Internet ortaminda medya araglarinin ve dijital yontemlerin her gecen giin artmasi
neticesinde, iletisim silirecinin de yeniden tanimlanmasi ihtiyact dogmustur. Sanal iletisim
uygulamalar1 ve bunlar1 kullanan topluluklarin ortaya c¢ikarak yayginlasmasi, halkla

173 Kurum ve

iliskiler kavraminin alt dallarim1 da etkilemekte, doniistiirmektedir
kurulusglar, amag ve ihtiyaclar1 dogrultusunda, bu halkla iligkiler siireclerini ¢esitli araglar
vasitasiyla gerceklestirmektedirler. Paydaslarla iletisim kurmak i¢in ¢evrim i¢i sosyal
medya araglari, her gecen giin daha fazla kullanilmaktadir'!’*. Calisanlarla iliskiler,
bilgilendirme ve etkilesim saglama amaglariyla kullanilan kurumsal iletisim

uygulamalar1 ve yontemleri arasinda bugiin artik sosyal medya araglar1 da bulunmaktadir.

Sosyal medyanin, giindelik hayat pratiklerinden, bireyler arasindaki iliskiye,
kimlik insa siireclerinden, kamusal alan1 doniistiirme potansiyeline ve toplumsal
hareketlerin ortaya ¢ikis ve siirdiiriilebilir bir nitelige biiriinmesine varincaya kadar, ¢cok
sayida etkisi oldugu goriilmektedir. Bunun yaninda, iletisimin de niceliksel ve niteliksel
olarak degismesinde, ¢agdas bir karaktere biirlinmesine de sosyal medyanin énemli bir
katkisinin oldugu goériilmektedir. Bu katkinin baginda toplumsal yasamda yeni aglarin

ortaya ¢ikmasi gelmektedir!”.

Aydm’mn dedigi gibi:

Yeni iletisim teknolojilerinin gelismesi ve beraberinde internetin
hayatimiza girmesiyle birlikte ortaya c¢ikan “sosyal medya” ,
kuruluglarin itibarin1 olumlu ya da olumsuz ydnde etkileme
noktasinda dnemli bir unsur olmaktadir. Dolayisiyla kurumlarin bu

ortami1 goz ard1 etmeleri ve sosyal medya araclarini etkin bir sekilde

172 Giigdemir, Yesim. Bir Halkla iliskiler Perspektifi. 1. Baski. Istanbul: Derin Yaymlari, 2010, s.23.
173 Sayimer, 5.57.

174 Balta Peltekoglu, s. 39.

175 Goker, s.401.
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kullanmamalari, itibar noktasinda olumsuz sonuglar yasamalarina
sebep olabilir. Bu olumsuzlugun giderilmesi noktasinda ise, sosyal
medyay1 etkin bir sekilde kullanmak ve bu ortam tizerinden kurumu
etkileyebilecek gelismeleri yakindan takip etmek Onemli

olmaktadir'’.

Tek yonlii iletisim, igerisinde pek ¢ok sorunu barindirmaktadir. Sosyal medyanin
zaman ve mekandan bagimsiz ve ¢ift yonlii iletisimi miimkiin kilan yapisi sayesinde

bugiin sosyal medya hesab1 olmayan kurum yok denecek kadar azdir 77,

Kurumsal iletisimde farkli alanlarda yiiriitillen calismalar ve olusturulan
icerikler iizerinde teknolojinin etkisi biiyiiktiir. Internet ve sosyal medya alanlari, bu
caligmalar icin hedef kamulara mesaj aktarma araclari olarak kullanilmaktadir. Bu
araclarla daha seffaf hale gelen organizasyonlar, sinirsiz mesaj géndermek gibi heyecan
verici firsatlara sahipken, ayn1 zamanda olumsuz goriis bildirmek isteyen kisi ve gruplarin

da amaglarina hizmet etme tehlikesiyle kars1 karsiya kalmaktadirlar '8,

Kurumsal itibar, i¢ ve dis paydaslarin kurumla ilgili algilamalarindan
olusmaktadir. Giiniimiizde sosyal medya, iyi bir sekilde yonetilmezse, kurumun itibarina
zarar verebilecek giicte bir ara¢ olarak karsimiza ¢ikmaktadir'”®. Olumlu bir itibar, her
kurum i¢in yasamsal bir dneme sahip olmakta ve kuruma onemli bir rekabet avantaji
saglamaktadir. Itibarin kazanilmasi uzun bir siireci icermekte, yeterli dnlem alinmadigi
takdirde kisa siirede yitirilebilmektedir. Bu nedenle kurumlarin itibarlarini etkili bir

sekilde yonetmeleri gerekmektedir!®

. Cift yonlii iletisim mekanizmasindan, maksimum
diizeyde fayda saglayabilmek i¢in, sosyal medya hesaplariin dogru sekilde yonetilmesi,

yani gonderilerin kurumsal kimlik standartlarina uygun sekilde yapilarak giivenilirligin

176 Aydi, Ali Fikret. “Kurumsal itibar Agisindan Sosyal Medyaya Iliskin Bir Degerlendirme”. Karadeniz Teknik
Universitesi iletisim Arastirmalari Dergisi. 1(9), 2015, s.1.

177 Binbasioglu, Hulusi, Mustafa Deste ve Ahmet Unal, s.90.

178 Sayimer, s.65.

179 Binbasioglu, Hulusi, Mustafa Deste ve Ahmet Unal, s.90.

180 Aydin, s.1.
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saglanmasi, kullanilan dilin hedef kitleye uygun sekilde belirlenmesi ve gonderilerin

paydaslarin beklentilerini karsilar diizeyde olmas1 gerekmektedir.

Sayimer, kurum ve kuruluslarin kurumsal iletisim politikalarinin gelisen

teknolojik internet imkanlar 15131nda asagidaki gibi olmasi gerektigini sdylemektedir '8!

- Internet ortami, bir kurum ile kamular1 arasinda gercek anlamda iki yonlii
iletigimi mimkiin kilarak, kurumsal iletisim siireglerinde keskin bir
paradigma degisimi gergeklestirmistir. Bu baglamda iletisim yonetimi
yapan tim uygulamacilar, dahili ve harici kamularla aralarinda daha fazla
interaktivite olmasmi saglayacak ve bunu destekleyecek politikalar
gelistirmek zorundadirlar.

- ise alim politikalarinda iletisim teknolojilerinde yagana degigime uyum
saglayabilme, teknolojiye hakim olma gibi 6zelliklere 6nem verilmelidir.

- Internet alaninda ¢cok hizli degisimler yasandig icin, kurumsal web sitelerinin
icerik kontroli ve yonetilmesi de buylk onem kazanmaktadir. Sikga
yenilenmesi ve degistirilmesi gereken web sitesi, ihtiyaca gore disaridan bir
profesyonel kurulus tarafindan gelistirilebilir, ancak kontroli mutlaka
kurum ici iletisim bélimdine ait olmalidir.

- internetin interaktif yapisi, daha fazla is birligine dayal bir ¢alisma ortami
saglamaktadir. interaktif iletisim teknolojilerinin yarattigl ortam, ise yeni
girenlerin kendilerini rahat hissetmelerine yardimei olurken, bdyle bir
calisma ortami, gereklilik olarak kurumsal iletisim politikasina dahil
edilmelidir.

- Sahtekar siteler, adim adim izlenmelidir ama her zaman bir tepki ya da
kurumsal yamit verilmesi gerekli degildir. Hatta her tirli sahtekarliga
kurumsal yanit vermek, kamunun dikkatini kuruma g¢ekerek onu olumsuz
etkileyebilir.

- Internet, kamusal bir arag olarak, kurumsal iletisim politikasimi olusturanlari,
elektronik mahremiyet, giivenlik, ticaret ve siber ortamda sivil haklar gibi

daha genis anlamda toplumsal politikalari g6z 6niine almaya zorlamalidir.

181 Sayimer, 5.62.
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3.1.1. fletisim Araclarindaki Degisikliklerin Kurumsal iletisime Etkisi

[letisim teknolojilerindeki degisiklikler, hizl1 bir sekilde devam etmektedir. Bu
durum, bireysel kullanicilar1 oldugu kadar, kurum ve kuruluslart da etkilemektedir.
Kurumlarin ¢esitli iletisim teknikleri olmasina ragmen, teknolojide bugiin gelinen nokta
dolayistyla, internet sayesinde olumlu bir iletisim tekniginin ortaya ¢ikmasi
beklenmektedir. Ancak bu olumlu siirecin saglanmasi ve siirdiiriilmesi i¢in stratejik
taktikler gelistirilmelidir. Ulkemizdeki kurum ve kuruluslarm biiyiik ¢ogunlugunun
interneti, iletisim anlaminda biiylik oranda web siteleri {izerinden kullandiklar
gbzlemlenmektedir. Ancak Ozellikle internetin gelismis uygulamalarini tercih eden
tilkelerdeki kurumlara bakildiginda bunlarin, kurumsal iletisim ve halkla iligkiler gibi
iletisim departmanlarinda interaktif iletisim siirecini yonetecek donanimli uzmanlar
calistirdiklar1 goriilmektedir!®?. Teknolojik gelismelerin, iletisim araclarmi etkilemesi
neticesinde, iletisim siireci hiz kazanmakta, niteligi ve niceligi farklilasmakta, gorsel
araglarin toplum tizerindeki etkisi artmaktadir. Mesajlar artik sadece kurumlar tarafindan
degil, bireysel kullanicilar tarafindan da iiretilmektedir. Bu yiizden igerikler iiretilirken,
hedef kitlenin beklentileri goz oniinde bulundurulmalidir. Interaktif medya ortamlari,
kullanicilarin igerik {iretenlere geri bildirimde bulunmasina olanak saglamaktadir.
Kullanicilar, kurumlarin gonderilerine hizli tepkiler verebilmekte, sikayet ve
diisiincelerini bu ortamlarda paylasabilmektedirler'3. Sosyal medya araglarmin kurumsal
iletisim faaliyetlerinde kullanilmasi, yapilan c¢alismalarin isleyisine de katkida
bulunmaktadir. Kurum ve kuruluslarin sosyal medyada varlik gostermesi, online itibarin
artmasina yardimci olmakta, kurum gorlintirliiglinti arttirmaktadir. Kurumun bu varligi,
hedef kitlesine verdigi degeri gdstermesinde ve farklilagmasinda yardimci olmaktadir.
Kurumlar bu asamada, kullanici ve hedef kitlenin sorunlarini belirleyerek bunlarin
¢Ozlimiine yardimci olma ve yonlendirme imkanina sahip olurlar. Sosyal aglarin bu
alanda kullanilmasiyla kurumlar, kullanicilarin géziinde, iletisime ag¢ik bir kurum imaji
olusturmaktadirlar. Anlik sekilde gerceklesen bu iletisim siireci, hizli aksiyon alma
konusunda da, iletigsim siirecini degisiklige ugratmaktadir. Bu agidan iletisim siireci hiz

kazanmustir. Online platformlarin etkilesimli yapisi, is birliginin temelinde yattig1 bir

182Uzunoglu ve Digerleri, s. 132.
83Mavnacioglu, s. 9-11.
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calisma ortamin1 beslemektedir. Dolayisiyla kurumda gerceklestirilmis olan proje ve

calismalardaki verimlilik de yukar1 yonlii bir grafik izlemektedir'®.

Gilintimiizde pek ¢ok basin ¢aligani, interneti enformasyon elde etmede birincil
kaynak olarak kullanmaya baslamistir. Bu kisiler bilgi edinmek istedikleri kurumun
temsilcileriyle elektronik posta iizerinden bilgi alisverisinde bulunmakta ve iletisim
kurmaktadirlar. Kurum ve kuruluslarin kurumsal iletisim aract olarak kullandiklari
kurumsal dergiler, elektronik ortama taginmakta ve bu ortam tizerinde dagitilmaktadir.
Kurumlarin medya ile olan baglantilarinin da saglikli bir seviyede tutulmasi agisindan,
bu ortamdaki varliklarini 6zenli bir sekilde siirdiirmesi, gerekli giincellemeleri zamaninda
yapmast gerekmektedir. Bu alanda dikkat edilmesi gereken noktalar su sekilde

Ozetlenebilir:

- Kuruma ait internet sitesinde basin odas1 olusturulmali, bu alanin siirekli
giincel olmasina dikkat edilmelidir.

- Kamuoyunu ilgilendiren gelismelere dair basin bultenleri hazirlanmali,
online dagitimi yapilmalidir.

- Bu gelismelerle ilgili dijital ortamda basin kitleri hazirlanarak
dagitilmalidir.

- Elektronik kurumsal dergilerin hazirlanarak dagitimi saglanmalidir.

- Kuruma ve kurum yonetici kademesine ait ylksek ¢ozinirlukld,
indirilebilir fotograflar kurumsal sitede yer almalidir.

- Kurum internet sitesinde online iletisim kurulabilecek alanlar
gelistirilmelidir.

- Kurumun internet sitesine RSS beslemeleri yerlestirilmelidir.

- Online sekilde medya takip sisteminin kullamimi gergeklestirilmelidir'®>.

18*Mavnacioglu, s. 79-83.
185Uzunoglu ve Digerleri, s. 136-138.
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3.1.2. Sosyal Medya Yonetiminde Dikkat Edilmesi Gerekenler

Sosyal medya, sahip oldugu, diger geleneksel medya araglarindan farkl
ozellikler sebebiyle, yOnetim ve strateji asamasinda da farkliliklar gostermektedir.
Kurumlar, sosyal medya uygulamalarinin yapisina uygun ve hedef kitlenin beklentilerine
yonelik bir strateji gelistirmelidir. Bu planlama yapilirken, kurumun sosyal medya
ortaminda yer almasinin gerekliligine karar verilerek, hangi vizyon dogrultusunda yer
alacag1 gdz oniinde tutulmalidir. Sosyal medyada varlik gosterilirken, kullanict agisindan
dogru sekilde konumlandirma saglanmalidir. Hangi sosyal medya araglarinda varlik
gosterilecegine karar verilmeli ve bu araclarin her birinin stratejisi ayr1 sekilde
planlanmalidir. Hedef kitlenin bu araglardaki varliklar1 analiz edilerek, beklentiler
dogrultusunda hareket edilmelidir. Kuruma benzer diger kurumlarin, sosyal medya
varliklar1 takip edilerek, farkliliklar ve benzerlikler ortaya koyulmalidir. Sosyal medyada
gerceklestirilecek olan faaliyetlerin hukuki boyutlar1 g6z oniinde tutulmalidir. Planlama
ve strateji belirlendikten sonra, bu faaliyetleri yonetecek, isinde uzman bir ekip

olusturulmalidir'®,

3.1.3. Sosyal Medyada Etik

Kurumsal iletisim faaliyetlerinde uygulanan etik ilkeler, sosyal medya
calismalari i¢in de gecerlidir. Sosyal medya, internet tizerinde bir platform oldugundan
dolay1, kurumlarin internet etigi kurallarina, bu uygulamalar1 kullanirken de uymalari
gerekmektedir. Kurumlar agisindan sosyal medyada varlik gostermenin, kurum itibarina
ve imajina pek c¢ok katkisi oldugu gibi, etik dis1 davranislar gosterildiginde bir¢ok zarari
olmaktadir. Icerik iiretiminde, sahsi bilgilerin izinsiz sekilde dagitimi, bu bilgilerde
tahrifat yapilmasi, kurum sirlarinin ifsasi, yanls bilgilerle hedef kitleyi yaniltmak, belli
amaglar dogrultusunda gerceklikle bagdagmayan igerikler yaymlamak, telif haklarina
riayet etmemek, toplum ahlakina uygun olmayan gonderiler yayinlamak, rakip kurumlara
zarar vermek amaciyla sahte igerikler ve sayfalar olusturmak, igeriklerde kaynak
gostermemek, sahte profiller olusturmak, yanli igerikler hazirlamak, etik dis1 olarak

gosterilebilir. Kullanicilar veya kurumun hayranlar tarafindan olusturulmus izlenimi

1%Mavnacioglu, s. 83-85.

65



veren, ancak kurumun kendisi tarafindan ya da kurum i¢in ¢alisan baska bir firma
tarafindan blog ve sayfalar olusturulabilmektedir. Etik dis1 degerlendirilen bu sayfalar,
hedef kitleyi aldatmaya yonelik olup, bu durum ortaya ¢iktiginda, kurum itibari ciddi
zarar gormektedir. Kullanicilar tarafindan sosyal medyada kurumlarla ilgili ¢esitli
icerikler tiretilir. Kurumla ilgili iyi veya kotii goriislerin dile getirildigi bu icerikler, kurum
calisanlar tarafindan kurumun lehine olacak sekilde manipiile edilerek, kullanicilar
yonlendirilmeye ¢aligilabilmektedir. Bazi sosyal aglarda kurumlara ait hesaplarin begeni
ve takipci sayilarini arttirmak ve fazla gostermek icin sahte profiller hazirlanabilmektedir.
Kurumun sosyal medya imajini iyilestirmek ve itibarini arttirmak i¢in kurum lehine etik
dis1 hareketlerin yani sira, rakip kurumlar1 karalamaya yonelik kampanyalar
diizenlenebilmektedir. Yine kurumlar tarafindan sosyal medyada iin sahibi kisilere,
kurumla ilgili olumlu yorum yazilar1 yazmalari ve igerik paylagmalar1 karsiliginda ¢esitli
hediyeler verilerek, bu siire¢ etik dis1 bir sekilde yonlendirilebilmektedir. Bu etik dis1
eylemlerin engellenmesine yonelik, diinyada ¢esitli diizenlemeler ve kanunlar bulundugu
gibi, Tirkiye’de de bloggerlara yonelik etkinliklerin etik olarak siirdiiriilmesi amaciyla
“Internet ve Blog Yazarlari Dernegi” faaliyet gdstermektedir. Etik dis1 eylemlerin
engellenmesine yonelik, kurumlarin kendi ¢alisanlari i¢in sosyal medyaya dair bir kilavuz
olusturmalar1 gerekmektedir. Bu kilavuz 6nderliginde, etik kurallar icerisinde, kullanici

odakli, gizlilik politikalarina uygun bir sosyal medya politikasini benimsemelidirler'®’.
3.1.4. Sosyal Medya iceriklerinin Uretilmesi

Kurum ve kurulusglarin resmi sosyal medya hesaplarinin igerikleri hazirlanirken,
belli bash noktalara dikkat edilmelidir. Icerikler ve génderiler olusturulurken, hedef
kitlenin beklenti ve ihtiyaclar1 géz 6niinde bulundurularak, etkilesime ge¢mek icin ilgi
cekici noktalar belirlenmelidir. Hedef kitle dogru bir sekilde analiz edilebilir ve 6zellikleri

ortaya konulursa, iiretilen igeriklerin dogru ve istenen sekilde anlasiimasi saglanabilir'®®,

Bir kuruma ait sosyal medya araclari yonetilirken amaglanan, kuruma ait
mesajlarin hedef kitleye iletilmesidir. Mesajlar iletildikten sonra kullanicilardan geri

bildirim alarak yakalanan etkilesimle, sorunlarin ¢oziimiine katki saglanmaktadir.

8"Mavnacioglu, s. 100-104.
188Cakar, s.88.
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Kullanilmakta olan sosyal medya aracinin yapisina uygun icerik iiretilmesinin yani sira,
hedef kitlenin aligkanliklarina yonelik faaliyet yiiriitiilmesi gerekmektedir. Bu amag
dogrultusunda igerik iiretilirken, mesajin net ve anlasilir olmasina, rahatsizlik verici ve

celiskili ifadelerden uzak durulmasina dikkat edilmelidir'®’.

Hedef kitle igerisinde yer alan topluluklarin, bu araglar1 tercihindeki
aliskanliklarina dikkat edilerek, her aracin farkli yapisina uygun igerik tretilmelidir.
Gonderi stirekliligi saglanarak, kullanicilarin kuruma bakis agilari da olumlu yonde
etkilenecektir. Internet ortaminda arama motorlarinda iist siralarda yer almak, tanitim ve
popiilerlik agisindan 6nem arz etmektedir. Sosyal medyada iiretilen igerikler, diger online
iceriklere kiyasla, arama motorlarinda st siralarda goriintiilenme imkanina sahiptir.
Kullanicilar internette arama yaparken ulasmak istedikleri konularla ilgili anahtar
kelimeler kullanmaktadirlar. Bu yiizden sonuglarda {ist siralarda yer alabilmek igin
tiretilen iceriklerde anahtar kelime ¢alismasi yapilmalidir. Ayrica arama motoru
optimizasyonu dogru sekilde yapilmalidir. Gonderide yer alan anahtar kelimelerden,
sayfaya baglantilar verilmelidir. E-biilten gibi abonelik sistemleri olusturulmalidir.
Gonderiler, mobil cihazlarda goriintiilenebilir sekilde hazirlanmalidir. Gonderilerin
takibinin siirekliliginin saglanmasi i¢in RSS beslemeleri uygulanmaldir. igerik
tiretilirken kullanilan dilin, kurumun genel diliyle uyumlu olmasina, ama ayn1 zamanda
paylasim yapilan aracin dil yapisina da uygun olmasina dikkat edilmelidir. Bu igeriklerin
ve hazirlanan profilin, kurumu temsil ettigi unutulmamali, bu profil altinda yapilacak,
olast hatalarin kurum imajini zedeleyecegi unutulmamalidir. Yanlis izlenim yaratmadan,
miimkiin oldugu kadar kacginilmasi gerekirken, akilda kalict ve olumlu izlenim yaratacak
nitelikte kurumsal basarilar1 ifade eden gonderilere yer verilmelidir. Gonderilerin
zamanlamasina dikkat edilmeli, ulastirnlmak istenen duyurular ge¢ kalinmadan
yapilmalidir. Kurumun basarisina katki saglayacak nitelikte gonderiler yapilmali,

anlasilirligin saglanmas1 amaciyla gereginden uzun igerikler yayimlanmamalidir!'®.

18Mavnacioglu, s. 90.
1%Mavnacioglu, s. 91-96.
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3.1.5. Sosyal Medya Takibi ve Degerlendirmesi

Kurumlar sosyal medya ortaminda, hedef Kkitlelerinin kendileriyle ilgili
degerlendirme, elestiri ve dislincelerini ¢esitli uyaric1 isaretler vasitasiyla
ogrenmektedirler. Sosyal medya takibi yapildi§i zaman amaglanan, bu ortamda
sOylenenlerin takip edilmesi, ardindan degerlendirilerek aksiyona ge¢ilmesidir. Sosyal
medya takibinde izlenecek yol oOnceden belirlenmeli, ama¢ ve ydntem ortaya

konulmalidir'®!,

Sosyal medya ortaminda iletisim kesintisiz bir sekilde devam etmekte,
kullanicilar tarafindan diyalog siirdiiriilmekte ve icerik iiretilmektedir. Kurumlar,
etkilesimin aktif bir sekilde devam ettigi bu ortami takip etmeli ve ardindan
Ol¢iimlemelidirler. Kurumla ilgili kullanicilar tarafindan yapilan yorumlar, goriis ve
oneriler, sikayetler izlenmeli, cevap verilmeli ve degerlendirilmelidir. Bu takip,
kurumlara, online saldirilara kars1 hazirlikli olma ve krizle miicadele etme sansi verir,
paydaslarin ve hedef kitlenin goriigleri bilinerek, buna uygun eylem plani hazirlanir,
rakiplerle ilgili bilgi sahibi olunur. Takip ve degerlendirme siireci i¢in hangi kanallarin
degerlendirmeye alinacagi tespit edildikten sonra, bu izlemede hangi anahtar kelimelerin
kullanilacag: belirlenerek siire¢ baslatilmalidir. Takip ve degerlendirme siireci, sosyal
medya araglar {izerinden analizle veya profesyonel medya takip sirketleri araciligiyla
yiritiilebilir. Sosyal medya takibi ile sinirsiz bilginin dolastigi internet ortaminda
kurumlar kendilerine bir yol ¢izerek odak noktalarini belirleyebilirler. Faaliyet gosterilen
alandaki gelismelerden aninda haberdar olarak, hedef kitleyle ve rakip kurumlarla ilgili
veriye ulagabilirler. Buna gore gelismeler karsisinda taraflarin nasil tepki verdigi
izlenerek, hareket ve eylem planlar1 giincellenebilir. Kurumlarin sosyal medyaya
yaptiklart yatirimin etkisinin ve geri doniisiiniin izlenmesi i¢in de gerekli olan, bu
Olctimleme siirecinde dikkat edilmesi gereken bazi noktalar vardir. Yapilan aragtirmanin
hedef kitle lizerinde hangi davranisa yol agtig1 belirlenmeli, buradan elde edilen verilerle,
kurumsal iletisimdeki stratejiler entegre edilmelidir. Kurum imajin1 giiclendirmeye

yonelik bir degerlendirme yapilmalidir. Biitiin bunlar yapilirken, hedefte olan toplulugun

¥ICakir, s.66.
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sosyal ve demografik ozellikleri de degerlendirmeye dahil edilmelidir. Ve goz Oniine

alinacak tiim bu kriterler igerisinde, giivenilirligin 6lgiilmesi de yer almalidir'®2,

3.2. MARMARA UNIVERSITESI KURUMSAL iLETISIM
KOORDINATORLUGU VE RESMi SOSYAL MEDYA HESAPLARI

Kurumsal iletisim kavraminin 6nemi anlasildik¢a, son yillarda bu alandaki
caligsmalar da artmistir. Kurum ve kuruluslar, kurumsal iletisim faaliyetlerini siirdiirmek
icin olusturduklar1 birimlerinin gorev tamimlar1 icine, sosyal medya hesaplarinin
yonetilmesini de ekleyerek bu alanda artik daha ciddi calismalar yiiriitmeye

baglamiglardir.

Sosyal medya, uzun yillar igerisinde olusturulan kurum kiiltiirti, kurum kimligi,
kurumsal marka, kurumsal imaj, kurumsal itibar gibi farkli uygulama alanlarina sahip
kurumsal iletisim ¢alismalarinin, hedef kitleye aktarildig1 ve araci olmadan geri bildirim

alinan bir mecradir ',

[letisim teknolojilerinde yasanan degisiklikler, hem kurumsal yapilari, hem de
onlarin faaliyetlerini degistirmis, doniistiirmiistiir. Bu kuruluslarda, hiyerarsik yapilar
yavas yavas ortadan kalkmakta, yliriitiilen faaliyetler yeniden tanimlanmakta, lider odakl
merkezi yonetimler yerine islerin sanal ekiplerce yonetilecegi, siber merkezlerin veya

sanal is ortamlarinm olustugu gézlemlenmektedir 4,

Marmara Universitesi 80.000°1 askin dgrencisi ve 3.000’den fazla dgretim iiyesi
olan biiyiik bir yiiksekdgretim kurumudur. Marmara Universitesi Kurumsal Iletisim
Koordinatorliigli, Rektorlilk makamina baglh olarak faaliyetlerini siirdiirmektedir. Bir
Koordinatére bagh sekilde calisan koordinatdrliigiin, bir sanat yénetmeni, bir Ingilizce
¢evirmeni, bir fotograf ve etkinlik sorumlusu, bir Bilgi Edinme-Cimer sorumlusu, bir
tanitim sorumlusu ve bir web-basin iligkileri ve sosyal medya sorumlusu bulunmaktadir.

Koordinatdrlik resmi web sayfasinda yaymlamis oldugu “Kurumsal Iletisim

12Mavnacioglu, s. 96-100.

193 Bat, M., Vural, Beril Akinc1. “Sosyal Medyanin Stratejik Kurumsal Iletisime Etkisi”. Sosyal ve Beseri Bilimleri
Dergisi, 7(1), 2015, s.33.

194 Sayimer, s.61.

69



Koordinatorliigii Ne Is Yapar?” baslikli sayfada yiiriittiigii faaliyetleri su sekilde
aciklamaktadir:

“Kurumsal Iletisim Koordinatorliigii, Marmara Universitesi’nin iletisim
hedeflerinin belirlenerek kurum imajinin ve kimliginin gelistirilerek siirdiiriilmesi

amaglar1 dogrultusunda, stratejik plan ve programlar ¢ercevesinde ¢aligmaktadir.

Koordinatorliiglimiiz, bu hedeflere ulasmada kurum i¢i ve kurum dist iletisim
faaliyetlerinin saglikli ve dogru sekilde yiiriitiilmesi i¢in okullar, yerel yonetimler, basin
kuruluslar1 ve bunun gibi paydaslar ile ortak ¢alismalar yiiriitmektedir. Kurumsal Iletisim
Koordinatorligii; vermek istedigi mesajlarin dogru sekilde algilanmasi ve devamliliginin
saglanmas1 amaciyla paydaglari ile birlikte ytriittiigii ¢aligmalarda is birligine maksimum

diizeyde 6nem vermektedir.

- Universite ¢apinda kullanilan tanitici brosir, katalog, davetiye gibi basili
dokimanlarin tasarimi ile dijital mecralardaki tasarimlar gerceklestirilir.

- Duzenlenen etkinlik, toplanti, ¢alistay vb. organizasyonlarin grafik tasarim
igleri yapilir.

- Marmara Universitesi Kurumsal Kimlik c¢alismalari  kapsaminda;
universitemizi temsil edecek olan yazili, basili ve gorsel kurallar belirlenerek
kilavuz haline getirilmistir. Yayimi i¢in onay asamasindadir.

- Kurumsal kimlik galismalari dogrultusunda Universite, fakilte, ylksekokul,
meslek yuksekokulu ve enstitiler igin yeni logo tasarimlari ile Universitemiz
ve birimlere ait kurumsal renk g¢alismasi tamamlanmis olup; ilgili bilgilere
koordinatoérligiimiz internet sitesinden ulasabilirsiniz.

- Universitemiz biinyesinde birimler ve égrenci kuliipleri tarafindan diizenlenen
etkinlik afiglerinin kurumsal kimlik standartlarinin uygunlugu denetlenerek
karekod verilmektedir.

- Universitemizde diizenlenen etkinlikler i¢in gelen Tesekkir Belgesi talepleri
karsilanmaktadir.

- Universitemiz tarafindan diizenlenen organizasyonlara fotograf ¢cekim destegi

verilmektedir.
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- Marmara Universitesi catisi altmda yapilan ve koordinatérligiimiize haber
yapilmak Uzere ulastirilan her tlrli akademik ve idari faaliyet i¢in basin
bilteni hazirlanarak kamuoyuna en hizli sekilde aktarilmaktadir.

- Koordinatérlugimuze ulastirilan ve haber niteligi tagiyan her tirla etkinlik
uygun formata getirilip Universite ana sayfasindan ve sosyal medya
hesaplarindan yaymlanmaktadir.

- Marmara Universitesi internet sayfasimda yer alan haberlerin ingilizce
gevirilerini yaparak yaymlamaktadir.

- Universitemiz ile ilgili basnda yer alan haberlerin takibi yapilarak
arsivlenmektedir.

- Universitemizin logo ve slogani igin tescil ¢alismalari baglatilmustir.

- Gezi-Tanitim, Tesekkir Belgesi, Haber Bildirimi i¢in hazirlanan talep
formlarina kurumsaliletisim.marmara.edu.tr adresinden ulasabilirsiniz.

- Tamtim, fuar ve etkinlik gibi faaliyetlere katilim takvimini belirleyerek hayata
gecirir. Bu tip organizasyonlarda Marmara Universitesi’'nde egitim almaya
aday ogrencilerin yani hedef kitlenin beklentilerini tespit ederek, bunlarla
ilgili gerekli ¢aligmalarim yuritilmesini saglar.

- Okullardan gelen Universite tanitim-gezi taleplerini alir, organize eder,
takvime uygun bir sekilde tanitim yapilmasini saglar.

- Marmara Universitesi Bilgi Edinme ve BIMER kanallarindan gelen talepleri
karsilar, ilgili birimlere iletilmesini ve gerekli cevaplarin verilmesi stireglerini
yuritir. Kurumsal iletisim Koordinatérliigii kendisine gelen bu yazilari bir
gizlilik igerisinde tasnif ederek; ilgili birimlere ulastirmakta; ayni sekilde
evraklarin yollandigi birimlerden de gizlilige dikkat etmeleri ve cevap suresini

asmamalari konusunda azami dikkat gostermelerini talep etmektedir’®.

Marmara Universitesi’nin sosyal medyadaki varlig1 da, Kurumsal iletisim

Koordinatérliigii tarafindan yiiriitiilmektedir. Universitenin Facebook, Twitter,

195“Kurumsal Iletisim Koordinatérliigii Ne Is Yapar?” E.T.: 04.11.2018.
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Instagram ve YouTube’da hesaplar1 bulunmaktadir. Bu hesaplardan, iiniversiteyle

ilgili haberler, etkinlik afisleri ve duyurular yayinlanmaktadir.
3.2.1. Marmara Universitesi’nin Resmi Sosyal Medya Hesaplar1 Incelemesi

Kurumsal iletisimde cesitli ydntemler izleyen Marmara Universitesi’nin,
giiniimiizde yaygin sekilde kullanilan Twitter, Facebook, Instagram ve YouTube
hesaplar1 bulunmaktadir. Hesaplardan ilk kez 2015°te paylasim yapilmis olup, gegen 4
yil igerisinde hesaplar her gecen yil daha aktif sekilde kullanilmaya baslanmistir. 2015
yili igerisinde 507 adet Facebook paylasimi yapilmigken bu rakam 2016’da 775°e,
2017°de ise 944°e, 2018°de ise 1.327°ye ulagsmistir. Benzer sekilde Twitter’da 2015 teki
473 olan gonderi sayis1 2016°da 649°a, 2017°de 922’ye, 2018’de ise 1.307’ye ulagsmistir.
Temmuz 2016’da acilmis olan Instagram hesabindan ayni sene i¢inde 169 gonderi,
2017°de 819 gonderi, 2018°de ise 1.287 gonderi paylasilmistir. Hesaplardan Marmara
Universitesi ile ilgili haberler, duyurular ve bilgilendirmeler yapilmaktadir. Génderiler
ise Universitenin Ogrencileri ve akademisyenleri ile tiim paydaslarini ilgilendirir

niteliktedir.

2018 y1l1 sonu itibariyle Facebook’ta 87 bin 821 kisinin takip ettigi liniversitenin,
Twitter’da 41 bin 500 takipgisi, Instagram’da 23 bin 700 takipgisi, Youtube kanalinda ise

802 abonesi bulunmaktadir.

3.2.2. Marmara Universitesi’nin 2017 ve 2018 Yillar1 Icerisinde En Fazla

Erisim Alan Gonderileri

Bu baslik altinda, son iki yilin verilerine dayanilarak, Marmara Universitesi’nin
Facebook, Twitter ve Instagram hesaplarinda en fazla erisim ve goriintiilenme alan

gonderileri gosterilerek, bunlarin ne tip paylasimlar oldugu analiz edilecektir.
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3.2.2.1. Marmara Universitesi Resmi Facebook Hesabindan 2017’de

Paylasilan ve En Fazla Erisim Alan ilk 10 Gonderi

€& Marmara Universitesi (@], € Gonderi istatistikleri

y Marmara Universitesi

Zaman Tiineli Fotograflari
1 Haziran, 12:16

MARMARA
UNIVERSITESI
74,3B 7,7B
Kigiye Erigildi Etkilesimler
Universitemizin Tip Fakiltesi Halk Sagligi Anabilim Dali
personeli Biyolog Yasemin Kugikdemirkol'un egi Etkilegim
Albay Oguzhan Kugukdemirkol Sirnak’ta meydana gelen
elim helikopter kazasinda sehit olmustur. [Ib ifadeler o i & 3.556
Sehidimize Allah’tan rahmet, ailesi ve milletimize
bassaghg dileriz. (J Yorumlar 285
> Paylasimlar 199
Marmara Universitesi Rektorliigii - s )
(M Fotograf Goriintiilemeleri 955
o’ Beden () Yorum Yap £ Paylas @ Baglanti Tiklamalar 1
@ +: © Yavuz Demirhan ve 1.540 diger kisi [ Diger Tiklamalar 2.701

Sekil 1.1: Marmara Universitesi’nin 2017°de En Fazla Erisim Alan Facebook Génderisi

Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi personeli Yasemin Kiigiikdemirkol’un esi
Albay Oguzhan Kiigiikdemirkol’un, 1 Haziran 2017 tarihinde Sirnak’ta meydana gelen
helikopter kazasinda sehit diismesi lizerine yayinlanan bagsagligt mesaji, 74 bin 300

erigim almustir.
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€ Gonderiler

@ Marmara Universitesi

Yo (00 Oca2017,06:54 -

9 Ocak Pazartesi glinii tniversitemizde yapilacak olan sinavlar, olumsuz hava
kosullari nedeniyle birimlerin belirleyecegi ileri bir tarihe kadar ertelenmistir.

55,38 1098

Marmara Universitesi Rekt&rliigi
o5 Begen () Yorum Yap £ Paylas et L
‘
f—— =
Bu gnderiyi 55.276 kisi gordi > Gonderiyi One Gikar
Olumsuz Gorligler
O20 645

Sekil 1.2: Marmara Universitesi’nin 2017°de En Fazla Erisim Alan 2. Facebook
Gonderisi

9 Ocak 2017 tarihinde yasanan kar yagisi neticesinde ertelenen final sinavlarinin

duyurusu, 55 bin 300 erisim almstir.

€ Gonderi istatistikleri

€& Marmara Universitesi

Rektorliigiimiiz tarafindan iptal edilen
lisansiistii sinavlarda gorev alan jiiri iiyeleri ha...

Marmara Universitesi i b
10 Tem 20]7, 19:10 - e GONDERIYI GOR >

Rektorligimiz tarafindan iptal edilen
lisansiisti sinavlarda gorev alan juri Gyeleri Kigﬁ';gm Elﬁ;lffle,
hakkinda 2547 sayil Yiuksekdgretim Kanunu

. Etkilesi
gergevesinde sorusturma baslatiimistir. e
o> ifadeler Q=0 392 >
., . . P — >
Marmara Universitesi Rektorliigii W Yormiar “
/> Paylagimlar 40
[b Begen D Yorum Yap ﬁ PEY|8$ (69 Fotograf Goriintiilemeleri 1
@ Baglanti Tiklamalan 185
O = O Oznur Tanriverdi ve 280 diger kisi A 431

Sekil 1.3: Marmara Universitesi’nin 2017°de En Fazla Erisim Alan 3. Facebook
Gonderisi
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Marmara Universitesi tarafindan diizenlenen lisansiistii sinavlarda gérev alan
juri iiyeleri ile ilgili 2457 sayili Yiiksekogretim Kanunu c¢er¢evesinde, 10 Temmuz 2017

tarihinde baslatilan sorusturma duyurusu, 34 bin 700 erisim almustir.

€ Marmara Universitesi Q€ Gonderiistatistikleri

Marmara Universitesi
KENAN EVREN KISLASI

w15 1162 20171544+ © MAR  MARMARAYA DEVREDILDI...
KENAN EVREN KISLAS| MARMARA'YA UNIVE} 1ot asenidoss
DEVREDILDI
Marmara Universitesi tarihinin en bilyiik projesi GONDERIYI GOR >

olan Maltepe'deki Kenan Evren Kiglasi'nin
Universitemize tahsisi tamamlandi.
Universitemizin yarinlar agisindan stratejik

dneme sahip olan kigla arazisinin tahsisine dair 31,98 5,58

Kisiye Erisildi Etkilesimler
resmi islemler 14 Haziran 2017 tarihi itibariyla
tamamlandi.
Cumhurbaskanimiz Sayin Recep Tayyip Etkilesim
Erdogan’in talimatlarn Gzerine Maliye Bakanllgl, 75 ifadeler OS8O 387 >
Milli Savunma Bakanligi, Toplu Konut Idaresi
Bagkanligi ve Universitemiz arasinda 11 Nisan (5 v miar 28 >
2016 tarihinde devir protokolii imzalanmisti. Bu
protokol ile Universitemizin Halkal, 2 Paylagimlar 25
Bahgelievler ve Nigantasi Yerlegkelerinin
TOKI'ye devri kargihinda Kenan Evren Kiglasi (5 Fotograf Goriintiilemeleri 577
arazisi Universitemize devredilmistir. Ayrica,
yeni yerleskede insa edilecek olan bina ve I} Diger Tiklamalar 4.454

tesisler de TOKi tarafindan yapilacaktir.
Devri gergeklestirilen arazide gelecegin

AMarmaraec: inea adilaralr Tiirl vl ealbAAratinm

Olumsuz Goriigler
Yorum yaz...
Y @ Gonderiyi Gizle 7

Sekil 1.4: Marmara Universitesi’nin 2017°de En Fazla Erisim Alan 4. Facebook
Gonderisi

Cumhurbaskan1 Recep Tayyip Erdogan tarafindan verilen talimatla, Maltepe
Kenan Evren Kislasi’nin Marmara Universitesi'ne tahsisi ile ilgili resmi prosediiriin
tamamlandigima dair 15 Haziran 2017 tarihinde yapilan duyuru, 31 bin 900 erisim

almustir.
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Gonderi [statistikleri

€ Zaman Tiineli Fotograflan

@ Marmara Universitesi
4 = 1:49- @

#TeroreKarsiBirlikteyiz #terorelanetolsun

©:+2 Oznur Tannverdi ve 712 diger kigi

MARMARA
UNIVERSITESI
Etkilegim
Insanlanin génderinle nasil etkilegimde bulundugu
Teroru Lanetliyoruz
Y Hfadeler 02932
© Yorumlar 2
Istanbul Ortakoy'de alcakca dizenlenen teror saldinsim siddetle kimyor,
olenlere Allah'tan rahmet, kederli ailelerine bassaghd:, yarahlarimiza acil & Paylagimlar 55
sifalar diliyoruz.
Milletimizin Bas! Sagolsun [B Fotograf Gérilntiilemesi 232
& Internet Sitesine Tiklama 1
Marmara Universitesi Rektorliigii P o

o) Begen (I Yorum Yap £ Paylas Olumsuz Gériisler
X Géinderiyi Gizle 2
Bu gonderiyi 30.837 kisi gordi > Gonderiyi tine Gikar =
[ Tim Génderileri Gizle 2

Sekil 1.5: Marmara Universitesi’nin 2017°de En Fazla Erisim Alan 5. Facebook
Gonderisi

1 Ocak 2017 tarihinde, Ortakdy Reina isimli gece kuliibiine diizenlenen teror
saldirisi iizerine, Marmara Universitesi Rektorliigii tarafindan yaymlanan bassaglig

mesajina dair génderi, 30 bin 800 erigim almustir.
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€ Marmara Universitesi Q € Gonderi istatistikleri

Marmara Universitesi canli B
yayindayd. PR EE Marmara Universitesi Hukuk
21 Haz 2017, 14:25 - @ i Rel=) Fakiiltesi Mezuniyet Toreni
' T 21 Haziran, 14:25
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Mezuniyet Toreni GONDERIYI GOR >
30,1B 1048 3,8B
o g G ot 3 Saniyelik Video T
Kisiye Erisildi Goriintilemeleri Etkilesimler
Etkilesim
o’y ifadeler OC= 406 >
: () Yorumlar 18 >
> Paylagimlar 13
(9 Fotograf Goriintiilemeleri 30
> Oynatma Tiklamalan 967
[ Diger Tiklamalar 2.338
Yorum yaz... @

Sekil 1.6: Marmara Universitesi’nin 2017°de En Fazla Erisim Alan 6. Facebook
Gonderisi

Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi’nin mezuniyet tdreninin 21 Haziran

2017 tarihinde yayinlanan videolu génderisi, 30 bin 100 erisim almistir.
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€& Marmara Universitesi Q

€& Gonderi istatistikleri

Marmara Universitesi
5Tem 2017,19:09 - @

Omer Faruk BATIREL
13 Ekim 1944 - 5 Temmuz 2017

Universitemiz Tip Fakiltesi Ogretim Uyesi Prof. Dr. Hasan Fevzi BATIREL'in babasi,
Universitemiz Gegmis Dénem Rektéril ve Yilksekogretim Kurulu Eski Uyesi
Prof. Dr. Omer Faruk BATIREL vefat etmigtir.

Merhum Hocamizin, Aziz Naagi 06.07.2017 Persembe giinil saat 11:30'da Marmara
Universitesi Goztepe Rektorlik Binasi niinde duzenlenecek térenin ardindan,
Universitemiz llahiyat Fakiiltesi Camii'nden égle namazini miiteakip kaldinlarak,
Karacaahmet Mezarligi'na defnedilecektir.

Merhuma Allah'tan rahmet, Ailesi ve Universite Camiamiza bagsaghg! dileriz.

Marmara Universitesi Rektorliigii

[& Begen D Yorum Yap A> Paylas
Q=134

5 Temmuz, 19:09

ﬂ Zaman Tiineli Fotograflari

GONDERIYI GOR >

30,1B

Kigiye Erigildi
Etkilesim
iy ifadeler
() Yorumlar
> Paylagimlar
(9 Fotograf Goriintiillemeleri
@ Baglanti Tiklamalari

[> Diger Tiklamalar

2,8B

Etkilegimler

Q=0 615 >
247 >
63

744

1.177

Sekil 1.7: Marmara Universitesi’nin 2017°de En Fazla Erisim Alan 7. Facebook
Gonderisi

Marmara Universitesi eski Rektorii ve Yiiksekdgretim Kurulu eski Uyesi Prof.

Dr. Omer Faruk Batirel’in vefati {izerine, 5 Temmuz 2017 tarihinde Marmara Universitesi

Rektorliigi tarafindan yayinlanan bagsagligi mesajina dair gonderi, 30 bin 100 erisim

almistir.
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Gnderi Istatistikler

€ dosya.marmara.edu.tr

DUYURU!
Kismi Zamanh
Marmara Universitesi
Oca 2017 10:27 « @ CONGERIY| GOR
DUYURU! 2058 478
Universitemizde Kismi Zamanli Ogrenci olarak ¢alismak isteyen dgrencilerimiz icin
yarin (18.01.2017) son gtin! o
is ilanlarina agagidaki baglantiyr kullanarak erigebilirsiniz. svisisy S
http://dosya.marmara.edu.tr/sks/kismi_zamanli/2017_KZO_IS_ILANLARI_2.pdf =
b ageler wem
DOSYA MARMARA EDU.TR O Yorumiar 24
dosya.marmara.edu.tr % Paylagmiar 3
@’ Begen (2 Yorum Yap £ Paylag  Clicka o Websihe 2058
& Diger Tiklama 1.590
Bu gonderiyi 29.464 kisi gbrdl > Génderiyi One Gikar
Olumsuz Goriigler
QW= 82 E Tom Ganderileri Giale 3

Sekil 1.8: Marmara Universitesi’nin 2017°de En Fazla Erisim Alan 8. Facebook
Gonderisi

Marmara Universitesi grencilerine yonelik, Saglhk Kiiltir ve Spor Daire
Bagkanlig1 tarafindan yayinlanan, kismi zamanl 68renci is bagvuru ilanina dair 17 Ocak

2017 tarihli gonderi, 29 bin 500 erisim almistir.

€ Marmara Universitesi € Gonderi istatistikleri

Marmara Universitesi
9 Agu 2017, 09:50 + @

' Kayit Tarihleri...
9 Agustos, 09:50

Kayit Tarihleri...

GONDERIYI GOR >

TABLO 1. KAYIT TARIHLERI

14 Afustos 2017 15 Afustos 2017 16 ABustos 2017 17 Afustos 2017 18 ABustos 2017 27 B 3'38
azartesl . sal: . Carsamba Persembe B Kisiye Erisildi Etkilesimler
Dis Hekimiigi | Atatork Egitim | Adalet Meslek | . o 298 .
Fakilltesi Fakilltesi Yiksekokulu ties i Beye .
Bankacilik ve 2 Teknik Bilimler
Eczaciik Fakihtesi | Sigortacilik Fenseonat | lletisim Faktesi Meslek Etkilesim
Yiksekokuly s Yiksekokulu 0cs
Muhendislik | Giizel Sanatlar ifadeler ‘e 228 >
5 : Hukuk Fakitesi | isletme Fakaltesi i)
Sagik Bilimleri : =
Fakiltesi ilahiyat Fakiiltesi | Teknoloji Fakiltesi s":::g:‘:‘:" O Yorumlar 182 >
Saglik Hizmetleri Uygulamal
Meslek Bilimler
Yiksekokulu | Yiksekokuly /> Paylagimlar 25
Tip Fakiiltesi
(F Fotograf Goriintiilemeleri 1.533
I:& Begen D Yorum Yap p Paylag @ Baglanti Tiklamalan 33
[> Diger Tiklamalar 1.306

OO Yavuz Demirhan ve 181 diger kisi

Sekil 1.9: Marmara Universitesi’nin 2017°de En Fazla Erisim Alan 9. Facebook
Gonderisi
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Marmara Universitesi'ne kayit yaptiracak olan dgrencilerin, fakiilte bazinda

tarihlerini iceren, 9 Agustos 2017 tarihli génderi, 27 bin erisim almistir..

Gonderi Istatistikler

@ Marmara Universitesi

):49 « Lisansiistl (Tezli YL, Doktora/Sanatta Yeterlik, Tezsiz YL, Uzakian Egitim)

Lisansiistii (Tezli YL, Doktora/Sanatta Yeterlik, Tezsiz YL, Uzaktan Egitim)
Programlarina Bagvuru Iglemleri (2017-2018 Giiz Dénemi)
http://oidb.marmara.edu.tr/notice/lisansustu-tezli-yl-doktorasanatta-yeterlik-tezsiz-yl- Zan =
uzaktan-egitim-programlarina-basvuru-islemleri-2017-2018-guz-donemi/ e

ilegim
0iDB.MARMARA.EDU.TR el
Lisansiistii (Tezli YL, Doktora/Sanatta Yeterlik, Tezsiz YL, Uzaktan Egitim)
Programlarina Bagvuru iglemleri (2017-2018 Giiz Dénemi) - Ogrenci isleri Daire...

Eﬁ Begen @ Yorum Yap d} Paylas A el i 6

Bu gdnderiyi 25.290 kisi gordii > Gonderiyi One Gikar

@ Saziye Abdurrahmanoglu ve 63 diger kisi

Olumsuz Gériigler

Sekil 1.10: Marmara Universitesi’nin 2017°de En Fazla Erisim Alan 10. Facebook
Gonderisi

2017-2018 Giiz Donemi i¢in lisansiistii programlara bagvuru iglemlerini igeren

23 Mayis 2017 tarihli génderi, 25 bin 300 erigim almustir.
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3.2.2.2. Marmara Universitesi Resmi Facebook Hesabindan 2018’de

Paylasilan ve En Fazla Erisim Alan ilk 10 Gonderi

€ Marmara Universitesi Q €& Gonderi istatistikleri

Marmara Universitesi
40ca, 1543 -Q

Tirkiye genelindeki tiniversiteleri,
akademik basarilan dogrultusund...
Tirkiye genelindeki tiniversiteleri, akademik " 40cak, 15:43
basarilari dogrultusunda degerlendiren
calismalar yiriiten URAP, yUriittligl son
¢aligmanin sonuglarini 29.12.2017 tarihinde
kamuoyu ile paylasti. Buna gore Marmara
Universitesi, akademik basar diinya geneli
siralamalarinda Tirkiye'den en fazla yer alan 20,1B 2.8B
10. Universite oldu. Tiirk Universitelerinin Kigiye Erigildi Etkilegimler
2017'de yer aldigi 10 siralama kurumu;

Webometrics, SCIMago, US News and World

Report, QS, THE, Leiden (CWTS), CWUR, RUR, Etkilegim

ARWU ve ODTU Enformatik Enstitiisii URAP

GONDERIYI GOR >

i = 197 >

Laboratuvari‘dir. Bu arastirmanin sonucuna 00 ifadeler oCs ’
gore; Marmara Universitesi, akademik basari
diinya geneli siralamalarinda Turkiye'den en () Yorumlar 10 >
fazla yer alan 10. Universite olurken; Diinya 2 i
Genel Siralamasi yapan 10 kurumdan 8'inde yer Paylagimlar
aldu.

(69 Fotograf Goriintiilemeleri 3
Orta Dogu Teknik Universitesi Enformatik
Enstitiisii biinyesinde 2009'da kurulmus clan @ Baglanti Tiklamalan 1.108
IIDAD | aharatinrar flinivarcitv Danlbina ha

[> Diger Tiklamalar 1.448
Yorum yaz... &)

Sekil 11: Marmara Universitesi’nin 2018de En Fazla Erisim Alan Facebook Gonderisi

URAP tarafindan 29.12.2017 tarihinde acgiklanan arastirma sonuglar1
neticesinde, Marmara Universitesi’nin 4 Ocak 2018 tarihli, siralamalara dair génderi, 20

bin 100 erisim almugtir.
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€ Marmara Universitesi Q. € Gonderiistatistikleri

Marmara Universitesi
30 Agustos Zafer Bayramimiz

Kutlu Olsun...
29 Agustos, 20:18

GONDERIYI GOR >

198 2B

Kigiye Erigildi Etkilegimler

é' Etkilesim
30 Agustos \ . N
' ' o5 ifadeler QQ% 1.428 >

Zafer Bayramimiz
Kutlu Olsun...

() Yorumlar 14 >
> Paylagimlar 97
(9 Fotograf Goriintiilemeleri 189
[ Diger Tiklamalar 296

|1’27 Begen O Yorum Yap ;_Jl> Paylas

Olumsuz Goriigler
Yorum yaz... @ Tiim Gonderileri Gizle 1

Sekil 12: Marmara Universitesi’nin 2018’de En Fazla Erisim Alan 2. Facebook
Gonderisi

30 Agustos Zafer Bayrami’n1 kutlamak amaciyla 29 Agustos 2018 tarihinde

yayinlanan génderi, 19 bin erigim almustir.
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€ Gonderi [statistikleri

€& Marmara Universitesi

B Zaman Tineli Fotograflan
B 21 Ocak, 20:19

Marmara Universitesi
21 0ca, 2019 - Q

GONDERIYI GOR >

= MARMARA
¢/ UNIVERSITESI 12,98 18

Kigiye Erigildi Etkilegimler

’ Kahraman ordumuzun, aziz vatanimizin N
Etkilegim

bekasini tehdit eden terdr rgiitierine
karsi Suriye’de baslattii mesru ) ifadeler QO 530 >

askeri midahelenin biytk bir zaferle

neticelenmesini Yiice Allah’tan dileriz. (I Yorumlar 6 >
4 Marmara Universitesi Rekt8riigd ﬂ> Paylagimlar 53

(1 Fotograf Goriintiilemeleri 169

[ Diger Tiklamalar 281

[[b Begen £ Paylas

@O saziye Abdurrahmanoglu ve 285 diger kisi

C] Yorum Yap

Olumsuz Gériigler

Gonderiyi Gizle 1

Sekil 13: Marmara Universitesi’nin 2018’de En Fazla Erisim Alan 3. Facebook
Gonderisi

2018 yilinin Ocak ayinda Tiirk Silahli Kuvvetleri tarafindan, Suriye’deki teror
orgiitlerine yonelik baslatilan askeri miidahaleye dair Marmara Universitesi
Rektorliigii’nce yayinlanan mesajin 21 Ocak 2018 tarihli gonderisi, 12 bin 900 erisim

almustir.
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€ Marmara Universitesi € Gonderi istatistikleri

Marmara Universitesi
17 Tem, 08:44 - Q@ 5-15 Temmuz 2018 tarihlerinde
Bulgaristan'da "Muzite Uluslarara...

17 Temmuz, 08:44

5-15 Temmuz 2018 tarihlerinde Bulgaristan'da
"Muzite Uluslararasi Genglik Festivali"
kapsaminda gergeklestirilen yarismada Prof.
Dr. Ece Karsal tarafindan kurulmus olan
"Marmara Fliit Orkestrasi" Tirkiye ve Marmara
Universitesi'ni temsilen iki dalda &édiil kazandi.
Orkestra yarismada gosterdigi basarili

performansla hem "Klasik mizik-orkestralar" Ki;liyl'g?”di Et,;]“;gger
kategorisinde birincilik 6dili hem de "Yiiksek

Profesyonel Basari" ddiilii almaya hak kazandi.

Tiirk bestecilerin eserlerini tanitmayi kendisine  Etkilegim

misyon edinen orkestra, uluslararasi festivalde

GONDERIYI GOR >

gergeklestirdigi konserde Tirk besteci Baris 1 ifadeler QO 494 >
Zilberman'a ait "Dere Geliyor Dere" isimli eserin
yani sira, Vivaldi, Boismortier, Saint Saens ve () Yorumlar 170 »
Guidobaldi'ye ait eserleri seslendirdi.
> Paylagimlar 53

Marmara Fliit Orkestrasi: 2015 yilinda Flit

Sanatgisi ve Egitimcisi Prof. Dr. Ece Karsal (9 Fotograf Goruntiilemeleri 338
tarafindan kurulmustur. Marmara Universitesi

Bilimsel Arastirma Projeleri Birimi'nin destegi @ Baglanti Tiklamalari i
ila Aanctriimanlar tamin adilmic ua 2N1E'in

Yorum yaz... @ [ Diger Tiklamalar 750

Sekil 14: Marmara Universitesi’nin 2018’de En Fazla Erisim Alan 4. Facebook
Gonderisi

Marmara Fliit Orkestrasi’nin Bulgaristan’da kazandigi odiillerle ilgili 17

Temmuz 2018 tarihli gonderi, 11 bin 600 erigim almistir.
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€ Marmara Universitesi O} €& Gonderi istatistikleri

Marmara Universitesi

Marmara Universjtesi calisanlan
ve 6grencilerine Istanbul PTT sub...

Marmara Universitesi calisanlari ve Vi abustos 1617

dgrencilerine istanbul PTT subelerinde
indirim... GONDERIYI GOR >
Marmara Universitesi ile PTT Anadolu Yakasi

Basmudurligu arasinda aps, kurye, posta,

kargo gonderileri tagima ve teslimi ile ilgili 11B 13B
12.08.2018 tarihinde protokol imzalandi. :

2 i Kigiye Erigildi Etkilegimler
Universitemizin Rektorii Prof. Dr. Erol Ozvar ve

PTT Basmiidiirii Necati Yoldas tarafindan

imzalanan protokole gére, Universitemizin her Etkilesim

birimine bir miigteri numarasi tanimlanarak, oy ifadeler o 220 >
tdm birimlerimizin, tim personelin ve

_ﬁgrencilerin aps, kurye ve posta kargosuna, O Yorumlar 20 >
Istanbul'dan postaya verilmesi sartiyla, PTT

A.S.nin ylrdrlikte bulunan Gcret tarifesi 2> Paylagimlar 13
tizerinden indirim uygulanacaktir. Universitemiz

idari ve akademik personeli PTT tarafindan (Fd Fotograf Goriintilemeleri 151
verilen 503017444 miisteri numarasi ve kurum

personel karti ile 6grencilerimiz 603017436 [+ Diger Tiklamalar 857

miisteri numarasi ve égrenci kimlik kartini
gOstererek bu hizmetten yararlanacaktir.

Olumsuz Goriigler
Yorum yaz... © Gonderiyi Gizle 1

Sekil 15: Marmara Universitesi’nin 2018’de En Fazla Erisim Alan 5. Facebook
Gonderisi

Marmara Universitesi ile PTT Anadolu Yakas: Basmiidiirliigii arasinda

imzalanan protokole dair 17 Agustos 2018 tarihli gonderi, 11 bin erisim almigtir.
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€ Gonderi Istatistikleri

€ Marmara Universitesi

2017-2018 Efjitim - Ofretim Yili Bahar Yariyili
et
Marmara Universitesi
26 Oca, 11:08 + @
2017-2018 Egitim - Ogretim Y1l Bahar Yariyli Rk Bl
Kayit Yenileme Akis Semasi -
http://dosya.marmara.edu.tr/oidb/derskayit i adeler o
/Kayit_yenileme_2017_2018_v2_1_.pdf © vorumiar .
& Paylagimlar 3
[b Begen D Yorum Yap ﬁ> Paylas {8 Fotograf Gérintilemeleri 2
@ Baglant Tiklamalan 695
o 21 [+ Diger Tiklamalar 617

Sekil 16: Marmara Universitesi’nin 2018’de En Fazla Erisim Alan 6. Facebook
Gonderisi

26 Ocak 2018 tarihinde Ogrencilere yonelik yayinlanan kayit yenileme akig

semasinin paylasildigi gonderi, 11 bin erigim almstir.

& Marmara Universitesi Q € Gonderiistatistikleri

\ Marmara Universitesi

5 , Sadece fotografli génderi
16 May, 09:30 -+ @ 9 9

16 Mayis, 09:30

GONDERIYI GOR >
KAMUOYUNA DUYURU

israil Devletinin, tig semavi dinin kutsal mekani ve binlerce yildir Filistin topragi olan
mukaddes Kudis sehrini isgal ederek cebren bagkent ilin etmesi sirecinde attigi son
adimlara karg: Filistin halkinin gasterdigi mesru sivil direnis, bir vatanseverlik Srnegidir.

Kardes Filistin halkinin gdsterdigi sivil demokratik direnisin, her tirli insani deger ayaklar
altina alinarak Israil Devleti silah zoruyla y asla 1 1 B 846
labuladilemez. Kisiye Erigildi Etkilegimler

Insan hayatinin hige sayildig! bu saldin ve toplu kiyimi tel'in ediyoruz.

Israil Devletini, isgal ettigi topraklardan derhal gekilerek 1967 &ncesi sinirlarina dénmeye
davet ediyoruz. Insanligi bu konuda yerine geti

Etkilesim

Baskenti Kudils olan bagimsiz Filistin Devletinin, kardes Filistin halkinin vazgegilemez

hakki olduguna inaniyoruz. Eb ifadeler Ov_r.._‘. 325 )

Masum Filistinlilere yanelik olarak israil Devletinin uyguladigi insaniik disi mezalimi
en sert sekilde kiniyoruz.

Vatani ugruna canini feda eden Filistinlilere Yiice Allah’tan rahmet diliyoruz. D Yorumlar 0
Kutsal Ramazan Ayinin bu vahsetin sona ermesine vesile olmas: dilegiyle, taziyelerimizi
yiiregi insan sevgisi, insan hak ve Szglrlakleri igin garpan herkesle paylasiyoruz. o Paylagimlar 43
Marmara Universitesi Senatosu . R .
(] Fotograf Goriintiilemeleri 302
[> Diger Tiklamalar 176

Db Begen D Yorum Yap A> Paylas

@+ & saziye Abdurrahmanoglu ve 202 diger kisi Olumsuz Gériisler
Tiim Gonderileri Gizle 3

Sekil 17: Marmara Universitesi’nin 2018’de En Fazla Erisim Alan 7. Facebook
Gonderisi

86



israil’in Kudiis’ii isgal ederek baskent ilan etmesinin ardindan, Marmara

Universitesi Senatosu’nun 16 May1s 2018 tarihli kinama mesaji, 11 bin erigim almistir.

Marmara Universitesi Q € Gonderi Istatistikleri

® Marmara Universitesi 9 yeni
fotograf ekledi.
22 Eki, 16:22 - @

. nﬂi Prof. Dr. Acar Sevim igin
¥ AnmaToéreni Diizenlendi...
22 Ekim, 16:22

Prof. Dr. Acar Sevim igin AnmaTéreni
Dizenlendi GONDERIYI GOR >
Gegirdigi kalp krizi sonrasi hayatini kaybeden,

Universitemiz Fen Edebiyat Fakiltesi Alman Dili

ve Edebiyati Bélim Baskani Prof. Dr. Acar

Sevim igin 22.10.2018 tarihinde fakiilte 10,98 3,3B

¢ o 5 o ! Kisiye Erigildi Etkilesimler
bahgesinde anma toreni diizenlendi.
Hocamizin naasi basinda diizenlenen tdrene,
Rektdriimiiz Erol Ozvar ile 6gretim iiyelerimiz Etkilesim
katildi. Prof. Dr. Acar Sevim, Marmara o5 Ifadeler 4O 306 >
Universitesi ilahiyat Fakiiltesi Camii'nde s
kilinacak 6gle namazini miiteakip, Kilyos O Yorumlar 62 >
Aglamis Dede Kabristani'nda defnedildi.
- S P A> Paylagimlar 9
(9 Fotograf Goriintiilemeleri 1.075
[+ Diger Tiklamalar 1.880

Olumsuz Goriigler
Yorum yaz... @ @ (< Génderiyi Gizle 1

Sekil 18: Marmara Universitesi’'nin 2018’de En Fazla Erisim Alan 8. Facebook

Gonderisi

Marmara Universitesi Fen-Edebiyat Fakiiltesi Alman Dili ve Edebiyat1 Béliim
Bagkani Prof. Dr. Acar Sevim’in vefati iizerine fakiiltede diizenlenen anma toreniyle ilgili

gonderi, 10 bin 900 erisim almustir.
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€ Marmara Universitesi Q €& Gonderi istatistikleri

Marmara Universitesi 2 . =i
¥ 3050,1327 - @ o Univers_i.lemi_zin TUBITAK.Base_x_na
Tip Fakiiltesi ve Teknoloji Fakillte...

3 Agustos, 13:27

Universitemizin TUBITAK Basarisi
Tip Fakiiltesi ve Teknoloji Fakiiltesi
Nanoteknoloji Laboratuvari is birligiyle GONDERIYI GOR >
gerceklestirilen multidisipliner proje, TUBITAK
tarafindan desteklenmeye hak kazandi.

Tip Fakiltemiz yiritiiciliglinde toplam

351.568 TL ile desteklenen “Birinci jenerasyon K.1, 0'1,8 ! 2.‘9.8
i W Wi isiye Erisildi Etkilegimler

proteazom inhibitorii bortezomib ile ikinci
jenerasyon proteazom inhibitérii carfilzomib'in
glioblastoma multiforme (¢ boyutlu hiicre Etkilegim
kulturundg antrtumor:re norop'.?mk. yan etki oY ifadeler OO 404 >
cevabinin incelenmesi” adli projenin, hem
patent hem de pr.estijli dergilerde yayin O Yorumlar 66 >
yapilmasi bekleniyor.

~ Paylagimlar 14
Proje Yurutucusu:

[ Fotograf Goriintilemeleri 1.034
1. Dog .Dr. Betiil Karademir

[> Diger Tiklamalar 1.394

Marmara Universitesi, Tip Fakiiltesi, Tibbi
Biyokimya Anabilim Dali Ogretim Uyesi

Olumsuz Goriigler
YOI YRz © Génderiyi Gizle 1

Sekil 19: Marmara Universitesi’nin 2018’de En Fazla Erisim Alan 9. Facebook
Gonderisi

Marmara Universitesi Tip Fakiiltesi ile Teknoloji Fakiiltesi Nanoteknoloji
Laboratuvar tarafindan yiiriitiilen projenin, TUBITAK tarafindan desteklenmeye layik

goriilmesine dair 3 Agustos 2018 tarihinde yayimlanan gonderi, 10 bin 100 erisim almistir.
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€ Marmara Universitesi Q € Gonderiistatistikleri

Marmara Universitesi 5 yeni
y fotograf ekledi.
30ca 10:35- Q@

Uskiidar Belediye Bagkani
Hilmi Tirkmen 03.01.2018'de ini...
3 Ocak, 10:35

Uskiidar Belediye Baskani Hilmi Tiirkmen
03.01.2018'de lniversitemizin Géztepe
Yerlegkesi'ni ziyaret ederek sinav déneminde
olan 6grencilerimize ¢orba ikraminda bulundu.
Genel Sekreterimiz Dog. Dr. Mehmet Ersoy ile
birlikte gorba dagitimini yapan Bagkan 10,1B 932
Tirkmen o6grencilere sinav doneminde basari

GONDERIYI GOR >

4 Kigiye Erisildi Etkilesimler

dileklerini iletti. Ogrencilerimize ¢orba ikrami

sinav donemi boyunca devam edecek.

U - - — Etkilegim

s bt i3 LS 0y ifadeler Q0 69 >
() Yorumlar 0
£> Paylagimlar 0
(F9 Fotograf Goriintiilemeleri 400
---- @ Baglanti Tiklamalar 7

[ Diger Tiklamalar 456

Yorum yaz... @

Sekil 20.10: Marmara Universitesi’nin 2018’de En Fazla Erisim Alan 10. Facebook
Gonderisi

3 Ocak 2018’de Uskiidar Belediye Baskani Hilmi Tiirkmen’in, smav
donemindeki Marmara Universitesi &grencilerine, Goztepe Yerleskesi’nde corba

ikraminda bulunduguna dair gonderi, 10 bin 100 erisim almistir.
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3.2.2.3. Marmara Universitesi Resmi Twitter Hesabindan 2017°de

Paylasilan ve En Fazla Goriintiillenme Alan Ilk 10 Gonderi

@ Marmara Universitesi @ 9y Tweet Etkinligi
9 Ocak Pazartesi giinii yapilacak olan Marmara Oniversitesi @ 5 Gérintlilenme sayis! 295.627
H 9 Ocak Pazartesi giini yapilacak olan simnaviar olumsuz I
> |_i1§v|a r’_0| um_suz hava_ .k‘O;iL!”a.ﬂ neqenlyle hava kogullan nedeniyle birimlerin belirleyecedi ileri bir Toplam etkilegim sayisi 55.543
birimlerin belirleyecedi ileri bir tarihe kadar tanhe kadar ertelenmistic ey
|’t Ienmi tll’ Ayrinti tiklamalan

are $ Profil iidamalar 5.470
e Daha genis bir kitieye ulasin Begeniler 561
e 5618 DD WEFTOED : | e =
Q 423 1 34 561 il : Takip edenler 2

Sekil 21: Marmara Universitesi’nin 2017°de En Fazla Gériintiilenme Alan Twitter
Gonderisi

9 Ocak 2017 tarihinde yasanan kar yagis1 neticesinde ertelenen final sinavlarinin
duyurusu, 295 bin 627 kez goriintiilenerek, 2017°nin en fazla goriintiilenme alan

gonderisi olmustur.

@ Marmara Universitesi & . Tweet Etkinligi
Ogrencilerimizin bilgisine sunariz. -
9 9 s Gérintilenme sayisi 129.247
Marmara Universitesi @marmaraunv
MARMARA Lgrencieamizin bigisne Ananz Toplam etkilesim sayisi 23.000
UNIVERSITES] , pic twitter com/v887xMo8TH
: Medya etkilesimier 11.708
Sinavlarin Ertelenmesi Hakkinda Ayrint tiklamalan 8712
Profil tiklamalari 1.344
Daha genis bir kitleye ulagin Badlanti tiklamalan 604
Bu Tweeti taniarak daha fazia etkilesim elde ed it 545
e - T T T T30 ' anar 5
QO M 3 e 1T} il Takip edenler 2

Sekil 22: Marmara Universitesi’nin 2017’de En Fazla Gériintiillenme Alan 2. Twitter
Gonderisi

9 Ocak 2017 tarihinde yasanan kar yagis1 neticesinde, 10 Ocak 2017°deki final
smavlarinin ertelenmesine dair duyuru, 129 bin 247 kez goriintiilenerek, 2017 nin en

fazla goriintiilenme alan 2. gdnderisi olmustur.
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@ M.Tm..r. Universitesi @ - Tweet Etk|r|||§|

Marmara UltrAslan Kuliibi'nden Ogretmenevi

Ziyareti o i Gorlintilenme sayisi 108.293
marmara.edu.tr/news/marmara-u ... Marmara Universitesi @marmarauny
: W ll Marmara UltrAsian Kulib@'nden W
Oaretmenevi Ziyarefi Toplam etkilesim sayisi 5.246
https:/www marmara.edu_tr/news/ma . X 2.991
rmara-ultraslan-kulubunden- Medya etklesimier ’

ogretmenevi-ziyareti .. Ayrinti tikiamalari a0
pic.twitter. com/BEIUSBAVEYR 322
Begeniler

Profil tiklamalari 272

Daha genis bir kitleye ulagin Baglants tiklamalan 153
BuT tarak daha fazla etidlegim edin

Retweetier 58

Sekil 23: Marmara Universitesi’nin 2017°de En Fazla Gériintiillenme Alan 3. Twitter
Gonderisi

Marmara Universitesi ogrenci kuliiplerinden Marmara UltrAslan Kuliibii
tarafindan yapilan Ogretmenevi Ziyareti’ne dair 27 Kasim 2017 tarihli génderi, 108 bin

293 kez goriintiilenerek, 2017°nin en fazla goriintiilenme alan 3. gonderisi olmustur.

@ Marmara Universitesi & . Tweet Etklnll@l
Rektorlimiz M. Emin ARAT'In 6grencilerimize
mesajidir. S
, , Goruntilenme saylisi 86.538
Marmara Universitesi @marmarauny
Rektérimiz M. Emin ARAT'In T
renciinie e Toplam etkilegim sayisi 15.863
pic.twitter com/J0szUTilvO o 10.241
Sinavlarin Ertelenmesi Hk. Medya etkilegimleri
Ayrinti tiklamalari 4.430
Profil tiklamalari 514
Daha genis bir kitleye ulagin Baglant tklamalan 415
Bu Tweell tanifarak daha fazla elkilesim elde edin
Beijeniler 127
" 40
w0 i P HE@-QD@BE Retweetler
O uw o Takip edenler 1

Sekil 24: Marmara Universitesi’nin 2017’de En Fazla Gériintiillenme Alan 4. Twitter
Gonderisi

9 Ocak 2017 tarihinde, donemin Rektorii Prof. Dr. M. Emin Arat’in, simnav
ertelenmesinde yasanan sikintiya dair 6grencilerden 6ziir diledigi mesaj, 86 bin 538 kez

goriintiilenerek, 2017 nin en fazla goriintiilenme alan 4. gonderisi olmustur.
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(B Mormr Onivesitesi @ v Tweet Etkinligi

#terorelanetolsun #TeroereKarsiBirlikteyiz
#reina

Coi e Gorintlilenme sayisi 73.275
Marmara Universitesi @marmaraun

MARMARA #terorelanetolsun A
/) UNIVERSITESI #TeroereKarsiBirlikteyiz #reina Toplam etkilegim sayisi 1.098
| pic.twitter com/LQngvUVnCs . 720

e " Medya etkilesimleri

Terdrii Lanetliyoruz

Begeniler 128
Ayrinti tiklamalar 102
Daha genis bir kitleye ulagin Erofil tiklamalan 62
S B ) Retweetler =
Balanti tiklamaari 18
Etiket tiklamalar 6
Yanmitlar 1

Sekil 25: Marmara Universitesi’nin 2017’de En Fazla Gériintiillenme Alan 5. Twitter
Gonderisi

1 Ocak 2017 tarihinde, Ortakdy Reina adli gece kuliibiine yonelik diizenlenen
terdr saldiris1 neticesinde, Marmara Universitesi Rektorliigii tarafindan yayimlanan
bassagligi mesaji, 73 bin 275 kez goriintiilenerek, 2017 nin en fazla goriintiilenme alan

5. gonderisi olmustur.

@ Marmara Universitesi @ . Tweet Etkinligi
2016 - 2017 Guiz Yaryil Yariyill Sonu Sinav Warnais Univerattasi : Gorlntllenme sayisi 58.428
Dénemi bugUn basladL [2){-16 —20]7 Gz Yanyili Yanyil Sonu Sinav Dénemi Toplam etkilesim sayisi 6528
Tim égrencilerim'\ze sinavlarinda basarilar T;;;Z;a:n\;f;mme sinaviarinda basanlar dileriz e
dileriz. Ayninti tiklamalan 393
Profil tiklamalari 119
Daha genis bir kitleye ulagin Begeniler 98
13 Retweet 98 Bee 60”;" = @O Retweetler 13
1 98 f Basla N vanitiar 3

Sekil 26: Marmara Universitesi’nin 2017’de En Fazla Gériintiillenme Alan 6. Twitter
Gonderisi

2 Ocak 2017 tarihinde, simnav donemine giren Ogrencilere basar1 dileklerinin
iletildigi mesaj, 58 bin 428 kez goriintiilenerek, 2017 nin en fazla goriintiilenme alan 6.

gonderisi olmustur.
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@ Marmara Universitesi & " Tweet Etkinligi
@marmaraun
" — Goérantilenme sayisi 40.561
1 % armara Universitesi (0 i
#YGS ye gll’ECF.‘k tim adaylara bagarllar #YGS ye girecek 10m adaylara baganiar dillyoruz Toplam etkilesim sayist -
diliyoruz.
" Ayrint tikiamatan 268
19:31 - 11 Mar 201 Paha genis blr k\l\eye\ula;l.n:. ‘ Begeter -
Profil tiiamalar 165
33 Retweet 201 Begen o
i il i
Q s 1 33 O 201 il Etiket tikiamalan 16
Yamitiar -]

Sekil 27: Marmara Universitesi’nin 2017°de En Fazla Goriintiilenme Alan 7. Twitter
Gonderisi

11 Mart 2017 tarihinde, YGS’ye girecek aday ogrencilere basari dileklerinin
iletildigi mesaj, 40 bin 561 kez goriintiilenerek, 2017 nin en fazla goériintiilenme alan 7.

gonderisi olmustur.

@ Marmara Universitesi @ . Tweet Etk|nl|g|
@marmaraun,
Marmarsilinivershest Enisnerainy Gorlintilenme sayisi 37.227
| PretwitiscomfpgoSEss Toplam etkilesim saylsi 2.207
Medya etkilegimleri 1189
Ayninti tiklamalar 380
Begeniler 312
Profil tiklamalar 202
Baglant iklamalar %6
Retweetier 53
2 W Yanitiar 2

Sekil 28: Marmara Universitesi’nin 2017°de En Fazla Goriintiilenme Alan 8. Twitter
Gonderisi

30 Agustos Zafer Bayrami i¢in yayinlanan kutlama mesaji, 37 bin 227 kez

goriintiilenerek, 2017°nin en fazla goriintiilenme alan 8. gonderisi olmustur.

@ Marmara Universitesi @ Tweet Etkinligi
Goztepe Yerleskesi Isletme Fakiiltesi Derslik W p— Gérintilenme sayisi 33.151
g 5 Marmara Universitesi @marmaraun

Binalan Yapim Galismalari Devam Ediyor. Gorlepe Yereskesigelme Fakuesi Desik Bnaian o e <o 57537

Call;malarln Ekim 2017'de tamamlanmasi Yapim Calismalari Devam Ediyor. Calismalanin Ekim

P s set e 2017'de tamamianmasi 6ngoruliyor. 1574

ongoru]uyor_ Ayrinti tikiamalari

14:08 - 10 Agu 2017 Profil tikiamalar 515
Daha genis bir kitleye ulasin Begeniler 93

22 Retweer 938egen (@) MR e ‘ % & ‘ Bu Tweeli tanitarak daha fazla etkilegim elde ed e >

Sekil 29: Marmara Universitesi’nin 2017°de En Fazla Goriintiilenme Alan 9. Twitter

Gonderisi
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10 Agustos 2017 tarihli, Isletme Fakiiltesi binasinin insa calismalarmin bitis
tarihine dair génderi, 33 bin 151 kez goriintiilenerek, 2017 nin en fazla goriintiilenme alan

9. gonderisi olmustur.

@ Marmara Universitesi @ . S1 ShEsE
Tweet Etkinligi
UltrAslan Kullibi'nden Engelliler GlinG
Etkinligi
marmara.edu.tr/news/ultraslan .. oo
@uAUNIMarmara i , Gorlintilenme sayisi 32.211
Marmara Universitesi @marmarauny
UltrAslan Kulibu'nden Engelliler F—
Giinti Etkinligi Toplam etkilesim sayisi 1.601
https:/iwww.marmara.edu.trnews/ultr ) 1114
aslan-kulubunden-engelliler-gunu- Medya etkilegimieri ’
etkinligi’ ... @UAUNIMarmara Ayning tiklamalari 168
pic.twitter. com/ZsBkcjx3EV
Begeniler 138
Profil tiklamalan 88
Daha genis bir kitleye ulagin Bailant Uklamalan 65
Bu Tweet tar; zla etkilesim elde edin
Retweetler 27
-l DV T FRE Yanitlar 1

Sekil 30: Marmara Universitesi’nin 2017°de En Fazla Gériintiilenme Alan 10. Twitter
Gonderisi

Marmara Universitesi 6grenci kuliiplerinden, Marmara UltrAslan Kuliibii’niin
Diinya Engelliler Giinii i¢in diizenledigi etkinlige dair gonderi, 32 bin 211 kez

goriintiilenerek, 2017 nin en fazla goriintiilenme alan 10. gdnderisi olmustur.

3.2.2.4. Marmara Universitesi Resmi Twitter Hesabindan 2018’de

Paylasilan ve En Fazla Goriintillenme Alan ilk 10 Gonderi

Tweet Etkinlidi

Gegmisten Gunumuze Tarkiye Ekonomisi ve
iktisadi Analiz Konferansi

marmara.edu.tr/news/gecmisten ... fiarmarainiveriiesi Gériintllenme sayisi 52.078
T T p—— H
Ernarmarauny fiistn
Gegrigten Ginumize Torkiye Toplam etkilesim sayis 2.759
Ekonomisi ve Iktisadi Analiz S5
Konferansi Medya etkilesimler

hittpys: Misinie rarMara edu trinews/gec
misten-gunumuze-turkiye-ekonomisi-
ve-IKtisadi-analiz-konferansi/ . Baflant tiklamalar 184
pic twitter com/2zEEP 27802

Ayrintt tiklamalarn 221

Profil tiklamalar a9
Begeniler 48
Daha genis bir kitleye ulasin “vanitiar 2
Bu Tweeti tanitarak daha fazla etkilegim elde edin Takip edenler 2

1

Sekil 31: Marmara Universitesi’'nin 2018’de En Fazla Gérintiilenme Alan Twitter
Gonderisi
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Marmara Universitesi'nde diizenlenen “Gegmisten Giiniimiize Tiirkiye
Ekonomisi ve Iktisadi Analiz Konferans1” ile ilgili 15 Mart 2018 tarihli génderi, 52 bin

78 kez goriintiilenerek, 2018’in en fazla goriintiilenme alan gonderisi olmustur.

% Marmara Oniversitesi & e
Hakily Tweet Etkinlidi
} o Gorlintiilenme sayisi 31491
Marmara Universitesi
E@marmarauny o
PIC tHitter COmABWRZNLG Toplam etkilesim sayisi 1.754
Medya etkilegimleri 986
Begeniler 358
Ayninti tiklamalan 198
Daha genis bir kitleye ulasin Profil tklamalar 97
Bu Tweeti tanitarak daha fazla etkilegim elde adin 76
Retireetler
e @089E061 TR :
2 Emindnt Yanitlar ‘
? = B Takip edenler 1

Sekil 32: Marmara Universitesi’nin 2018’de En Fazla Gériintiilenme Alan 2. Twitter
Gonderisi
Tirk Silahli Kuvvetleri tarafindan Ocak 2018 tarihinde, Suriye’deki teror
orgiitlerine yonelik diizenlenen askeri miidahaleye dair, Marmara Universitesi
Rektorliigi tarafindan 21 Ocak 2018’de yayinlanan mesaj, 31 bin 491 kez

goriintiilenerek, 2018’in en fazla goriintiilenme alan 2. gonderisi olmustur.

Mar mara Universitesi @ R
@ - Twieet Etkinlidi
Marmara Universitesi Folklor Kuloba
Uluslararas Tagkapro Kaltdr ve Sanmsak

Festivali'nde marmara.edutr/news/marmara I Marrnara Universitesi Gordntdlenrme sayisi 30.964
[Emanmmarauny . :

Mermara Uhiversitesi Foldor kugbd 10 P13M etkilegim sayis: B44

Uluslararas) Taghipri Kilir ve e . 460
Sanmsak Festivali'nde hedya ethilegimler

hittps . marmara .edu trinewsima PAyrnnt tiklamalan i

mara-universitesi-falklar-kulubu- Prafil tikt | 51

uluzlararasi-taskopru-kutur-ve- UL

zarimsak-festivalinde2 ... Bageniler i

pic twitter.comJnge LEFB P Baglant: tkdamalan 28

Retwestlar 2

Daha genig bir kitleye ulagin ‘fanrtlar 1

B Tweet B 1B d3hE @B e kiR m @ ide edl

e I-T 1 RN 1]

Sekil 33: Marmara Universitesi’'nin 2018’de En Fazla Gérintiilenme Alan 3. Twitter
Gonderisi

Marmara Universitesi 6grenci kuliiplerinden, Folklor Kuliibii’niin, Uluslararasi
Taskoprii Kiiltlir ve Sarimsak Festivali’ne katildigina dair, 3 Eyliil 2018 tarihli gonderi,

30 bin 964 kez goriintiilenerek, 2018’in en fazla goriintiilenme alan 3. gdnderisi olmustur.

95



@ Marmara Universites &
Haluk Levent Universitemize Geliyor!

(=L Hop Nz

Tweet Etkinligi

o Gorintiilenme sayisi 22.251
Marmara Universitesi

Ernarmarauny P
Haluk Levent Universiternize Geliyar! Toplam etkilesim sayis 4.109
pic twitter com/awWi=z2TmTw

Medya etkilesimler 3222
Ayninti tikdamalar 443
Befieniler 242
Daha genis bir kitleye ulasin Prafil tklamalar 14
- Bu Tweeti tanitarak daha fazla etkilegim elde adin . 80
S e A [- ] Baglant tikiamalan
E—— Basla Retweetler 24
T s @GOUD L 9O ——— anitiar ’

Sekil 34: Marmara Universitesi'nin 2018’de En Fazla Goériintiilenme Alan 4. Twitter
Gonderisi
Marmara Universitesi 6grenci kuliiplerinden Ahbap Marmara tarafindan
diizenlenecek olan Haluk Levent’in konuk oldugu programin, 23 Subat 2018 tarihli

duyurusu, 22 bin 251 kez goriintiilenerek, 2018’in en fazla goriintiilenme alan 4. génderisi

olmustur.
M mara Dniversitesi © FRIprpes
[ Jivie Tweet Etkinlifi
rsitemniz Bilgisayar we Ogretim
jileri EQitimi Baldmo 3. simif
sarencilerimiz Efe Nad Akyoz, Emre Ihlamur, A Garintllenme sayis 21.604
Oquzhan Bayraktar we Cr 1 Songer B Ig;mara Universitesi
' Joepz | B 1 - - v armmarauny’ . .
e S e | Cevrtert gayar v S TOPIaM tklesinn s 1,965
j deve iy
medyada haber aldu. f"-_r Teknolojiler Bgitimi BAlGmG 3. st i : 1565
é agrencilerimiz Efe Maci Aoz, Emne Medya ethilegimler ’
Ihlamur, Ojuzhan Bayraktar ve Pyenntt tiklamalan 150
Onwrean Senger tarafindan gelistirlen T a5
"Tuwalet Bulucu™ uygulamas teknoloji Bedgeniler
sitelerinde we sosyal medyada haber Baflanti tiklamalan 54
ldu. pic twitter. S0y 1 HWAEH [0
i 3 Prafil tiklamalan 44
Retweaatler E
Daha genig bir kitleye ulagin fanitlar £
B Tweetl 3 1B A =B e Klkg Moe bk edlh
o Resereese s
> 2 "

Sekil 35: Marmara Universitesi’nin 2018’de En Fazla Gériintiilenme Alan 5. Twitter
Gonderisi

Marmara Universitesi Bilgisayar ve Ogretim Teknolojileri Boliimii 6grencileri
tarafindan gelistirilen bir uygulamaya dair, 9 Haziran 2018 tarihli gonderi, 21 bin 604 kez

goriintiilenerek, 2018’in en ¢ok goriintiillenme alan 5. gonderisi olmustur.
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@ Marmara Oniversitesi © Tweet Etkinligi

Cumhurbaskani Erdogan: “Sahsimin Gériintillenme sayisi 20441

. . . 2 fou PMarmara Universitesi
mezuniyetinden bir yil sonra buglinkl adini Cumhurbaskani Erdogan: "Sahsi Zunivetinden bir

alan Marmara Universitesimiz 84 binin 2 bugonka adin alan Man ersitesimiz Toplam etkilesim sayisi 602
R s ¢ S zerindeki odrenci v =tim Oyesi il . ) o
uzermdt_eki ogrenci ve 3277 &gretim Gyesi ile Glkemizin Onde gelen yiksek 031 i Ayrint bkiamalan 2
Ulkemizin dnde gelen ylksek gretim rasinda mOmEaz bir yere sahipt Profil tkdamaan 170
kurumlan arasinda mimtaz bir yere sahiptir.” Begenier 142
Daha genis bir kitleye ulasin Retweetier 20
e € " DeDA S ; Yanitiar 4
n Baijlanh bidamalan 3

‘Bagla

Sekil 36: Marmara Universitesi'nin 2018’de En Fazla Gorintiilenme Alan 6. Twitter
Gonderisi
Marmara Universitesi Kurulus Y1ldéniimii Etkinligi’ne katilan Cumhurbagskani
Recep Tayyip Erdogan’in konugmasindan satir baslarinin yayimlandigir gonderi, 20 bin

441 kez goriintiilenerek, 2018’in en fazla goriintiilenme alan 6. gonderisi olmustur.

@ Marmara Universitesi @ Tweet Etkinligi

Cum hurbaskanl Erdo'gan: "Mensubu ve Marmara Universitesi GhrmGRnme YISt 19.79

mezunu olmaktan her zaman onur duydugum CUNIASKATLEroben. MEnTIOL YR RN Toplam etkilesim sayisi 1.325

Marmara Universitesi'nin 135. kurulus y|| Um.‘ers:lesl‘nn |‘35 kurulug amanan hayiriara : 249
P P . . . " vesile olmasini dilerim.”

dénlmunin hayirlara vesile olmasini dilerim. e ‘ 217

Daha genis bir kitleye ulasin

iuiat 123 PiIOL ¢ O

122

Bajlant tikdamalan

Sekil 37: Marmara Universitesi'nin 2018’de En Fazla Gérintiilenme Alan 7. Twitter
Gonderisi

Marmara Universitesi Kurulus Y1ldoniimii Etkinligi’ne katilan Cumhurbagkani
Recep Tayyip Erdogan’in konusmasindan satir baslarinin yayimlandig1 gonderi, 19 bin

796 kez goriintiilenerek, 2018’in en fazla goriintiilenme alan 7. génderisi olmustur.
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@m_-ﬁ-gmmmo Tweet Etkinligi

Ihtiyag sahibi ailelerin bir yarasina derman
olabilmek igin "Ramazan Paylagmaktir”

Gardntdlenme sansi 18.881
sleganiyla ultrAslan UNIT Marmara kuldbd | Marmara Universitesi ¥
tarafindan haarlanan Ramazan paketler = [Emarmarauni : 3
ihtiyag sahiplerine ulagtinlmak dzere yola giktr. ihtiyag sahibi ailelerin bir yarasina Toplam etkilegim sayisi 1.948
: ?1 - 5 denman olabilmek igin "Ramazan s 1.485
") ol 4 Paylazmaktir” sloganryla uttréslan htedya ethilegimieri
.. ‘] - : UHI hiarmara kuliibii tarafindan Befjeniler a0z
. . . hazifanan Ramazan paketlen ihtivag 128
s . sahiplerine ulagtinlmak dzere yola Fayrint tiklamalan
! ikt pic twitter.comd ¥ XRyaPy Fns Profil tiklamalan 0
Baglant: tiklamalan g
Retweetler i3

Draha genig bir kitleye ulagin
Bn Tweetl 30 1EmEk daba BB e kg m el edl ‘fantlar i

Sekil 38: Marmara Universitesi’'nin 2018’de En Fazla Goriintiilenme Alan 8. Twitter
Gonderisi
Marmara Universitesi 6grenci kuliiplerinden Marmara UltrAslan Kuliibii’niin
ramazan yardimlarina dair 7 Haziran 2018 tarihli gonderi, 18 bin 881 kez goriintiilenerek,

2018’in en fazla goriintiilenme alan 8. gonderisi olmustur.

@ =T e

30 Adustos Zafer Bayramimiz Kutly Olsun,

Tweet Etkinlidi

o Garantilenme sayisi 18.764
?%“pz:";;uzfer Bayramimiz Kty Toplam etkilegim sayis 358

Olzun... pic twitter.comuf2plhPR3Y Befjeniler 126

Wedya etkilagimler 94

Aynritt tiklamalan 53

Draha genig bir kitleye ulagin Prafil tklamalan o
By Tuseetl B30 118 d20E TR e KIE M &b adlh Fetwestler rt:)

- Baglant: tiklamalan i
i e GOLE G EDE

Sekil 39: Marmara Universitesi’nin 2018’de En Fazla Gériintiilenme Alan 9. Twitter
Gonderisi

30 Agustos Zafer Bayramui i¢in yaymlanan kutlama mesaji, 18 bin 764 kez

goriintiilenerek, 2018’in en fazla goriintiilenme alan 9. gonderisi olmustur.
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@ Marmacs Uiversites © Tweet Etkinligi

ighik Fakoltesi Ogrencimiz Harvard'ta
du. trfn ewsdmuhendis ..

Gardntdlenme sayis) 16.808
i Marmara Universitesi ¥
[Emamarauny w
e ‘ Mihendislik Fakiitesi Gfrencimiz Toplam etkllegim sansi 2704
Harvard'ta
. ilasi i 1.770
L Fittps 2w marmara.edu trinewsmu Medya ethilegimler
l . hendislik-fakutte si-ogrencimiz- Baflant tiklamalan 540
harvardtal ...
213
pi twittercom/L20 Ry Lulg Fornts tiklamalan
Bedeniler 132
Profil tiklamalan Ee
Diaha genis bir kitleye ulagin 14
By Tweetl Gy a0 4303 GIE eklkgm ebk edl Fieaiectler
‘fantlar 2

i 841000308 [ R

Sekil 40: Marmara Universitesi'nin 2018’de En Fazla Gériintilenme Alan 10. Twitter
Gonderisi
Marmara Universitesi Miihendislik Fakiiltesi Ogrencisi Berfin Binay’m Harvard
Universitesi Tip Fakiiltesi’ne yaz staj dénemi i¢in kabul edildigine dair 4 Haziran 2018
tarihli gonderi, 16 bin 808 kez goriintiilenerek, 2018’in en fazla gorlintiilenme alan 10.

gonderisi oldu.

3.2.2.5. Marmara Universitesi Resmi Instagram Hesabindan 2017°de

Paylasilan ve En Fazla Erisim Alan ilk 10 Gonderi

@ marmara_univ i
‘TABLO 1. KAYIT TARIHLERI . . v I

613 556 c 67

s Yok 26.890
oQv [
613 begenme Profil Ziyaretleri Erisim

marmara_univ Universitemizi kazanan yeni
Bgrencilerimizi tebrik ediyoruz.

Sekil 41: Marmara Universitesi’'nin 2017’de En Fazla Erisim Alan Instagram Génderisi

Marmara Universitesi’ni kazanan yeni 6grenciler i¢in kayit tarihlerini gosteren
9 Agustos 2017 tarihli gonderi, 26 bin 890 kisiye ulasarak, 2017 nin en fazla erigim alan

gbnderisi olmustur.
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= =4 | i
oQv H
667 begenme O &
marmara_univ Universitemizi yeni kazanan
agrencilerin kayit iglemleri iin diizenlenen Kayit 5 . . ik
Giinleri 14.08.2017 tarihinde Goztepe Yerlegkesi y P
Sehit Omer Halisdemir Kapali Spor Salonunda P rOfI | ZI a ret | e[ l Er|$ l rn
baglads. Kayitlar 18 Agustos'ta sona erecek.

Sekil 42: Marmara Universitesi’'nin 2017’de En Fazla Erisim Alan 2. Instagram
Gonderisi

Marmara Universitesi’ni yeni kazanan dgrenciler i¢in 14 Agustos 2017 tarihinde
baslayan Kayit Giinleri’ne dair gonderi, 9 bin 108 kisiye ulasarak, 2017°nin en fazla

erisim alan 2. génderisi olmustur.

@ marmara_univ :
@ MARMARA Yo . . . 7 I
P®l 975 622 .

N

vy Yok 8.862

oQv N Profil Ziyaretleri Erigim

975 begenme

Sekil 43: Marmara Universitesi’'nin 2017’de En Fazla Erisim Alan 3. Instagram
Gonderisi

Donemin Rektorii Prof. Dr. M. Emin Arat’in Kurban Bayrami i¢in 31 Agustos
2017’de yayinladig1 kutlama mesaj1, 8 bin 862 kisiye ulasarak, 2017 nin en fazla erisim

alan 3. gonderisi olmustur.
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@ Marmara Universitesi @

Yabanci Diller Ylksekokulu Hazirlik . . I
programi dersleri 18 Eyltl 2017 254 -I 1 1 _ 1 6

tarihinde basglayacaktir.

oQv W

254 begenme

zeynepdenizdulger Ingilizce yeterlilik sinavi saat

kagta 7 @marmara_univ - .
marmara_univ @zeynepdenizdulger saat 10.00 Prot
diye agiklanmigti ama siz yine de birkag giin kala
yabanc: diller Yiiksekokulu internet sayfasina
bakin

Sekil 44: Marmara Universitesi’nin 2017’de En Fazla Erigim Alan 4. Instagram
Gonderisi
Marmara Universitesi Yabanci Diller Yiiksekokulu hazirlik smifi derslerinin
baslangi¢ tarihine dair 17 Agustos 2017 tarihli gonderi, 8 bin 765 kisiye ulasarak,

2017’nin en fazla erisim alan 4. gonderisi olmustur.

Rdyil guIuU yeuselnieyecex
ogrencilerin 18'ine kadar kendi

birimlerinde yaptiracaklari kayit igin
mazeret dilekgeleriyle gitmeleri . Y

gereklidir.
4 192 i
* o v B
oav A
212 begenme

marmara_univ Dilekcenizde neden ilgili kayit glnd
gelemediginizi beyan etmeniz gerekmektedir,

marmara_univ @polattgizemm Ogrenci igleri Daire
Bagkanhd: internet sitesinde yatay gecig Yonergesini
okuyun liitfen

marmara_univ @erseldarici kayitlar cuma gini sona
erdi

Sekil 45: Marmara Universitesi'nin 2017’de En Fazla Erisim Alan 5. Instagram
Gonderisi

Marmara Universitesi’ne yeni kayit yaptiracak 6grenciler igin 10 Agustos 2017
tarihinde yapilan duyuru, 8 bin 785 kisiye ulagarak, 2017°nin en fazla erisim alan 5.

gonderisi olmustur.
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oeQayvy - H

796 begenme

marmara_univ Ulkemizin en bilyik ve koklii =5

Kiitiiphane binasi, yenileme ve dénigiim projesi

kapsaminda “3. Nesil Akili Kiitiphane” formuna

getirildi. Yapilan calismalarta zevkli, ferah ve modem

bir i tasanm uygulanmis, renkler ve yiizeyler ile 7 9 6 9 28
rahatlatici ve dinamik genis ortamlar tasarlanmis,

konforlu mobilyalar, yeniliki teknolojik donammilar ile

Gevre ve kullanici dostu bigimde yenilenerek, artinlan

oturma kapasitesi ile kullanicilannin hizmetine

sunulmustur. Grup galisma odalar, akademik

personel caligma odasy, kilitli emanet dolaplan, sergi
alan, konferans salonu, 7/24 hizmet veren calisma
salonlan yeniden tasarlanmig olup; bina aynca tim
engel gruplan igin tamanmi ile erigebilir bir hale
getirilmigtir. Kullanicilar binlerce giince! bilgi

veri tabanlari ve
sirekli geligen basil koleksiyona da ulagabilmektedir.
Rahat caliyma salonlannda kullamicilar bu ¢aligmalan
inceleyebilmekte ve aragtirmalarmni
Tum bu yani sira
igin diizenlenen akademik

: :
egitimler, bilgi okuryazar: egitimleri, sergiler ve
etkinliklerle de k(tuphanemiz, uzman personeliyle
kullanicilanmiza hizmet vermeye devam etmektedir.

Sekil 46: Marmara Universitesi’'nin 2017’de En Fazla Erisim Alan 6. Instagram
Gonderisi

Marmara Universitesi Goztepe Yerleskesi’nde bulunan Prof. Dr. Orhan Oguz
Kiitiiphanesi’nde tamamlanan yenileme ¢alismalarina dair 11 Aralik 2017 tarihli gonderi,

8 bin 539 kisiye ulasarak, 2017 nin en fazla erisim alan 6. gonderisi olmustur.

© Qv - « < n
334 begenme 334 150 62

marmara_univ 2017-2018 Akademik Takvim'e
takvim.marmara.edu.tr adresinden ulasabilirsiniz.
yorumun tt Inu gor
derryagul Sigortacilik bolim dersleri ne zaman 1.
\/ -~
simifim Yok 8.51
marmara_univ @derya_gul_57 B&lim dersleri e

Prafil Zivaratlari Fricim
gegen hafta pazartesi giinii basladi. Profil Zlyaretleri crgim

Sekil 47: Marmara Universitesi’nin 2017’de En Fazla Erisim Alan 7. Instagram
Gonderisi

Marmara Universitesi ile ilgili énemli tarihleri gdsteren akademik takvim
linkinin paylasildig1 18 Agustos 2017 tarihli gonderi, 8 bin 513 kisiye ulasarak, 2017’ nin

en fazla erisim alan 7. génderisi olmustur.
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Tanitimini Yap
1.051 begenme
marmara_univ #gazimustafakemalatatiirk
#biyiikonder

#mustafakemalatatirk

o1

8.313

N

Sekil 48: Marmara Universitesi’'nin 2017’de En Fazla Erigim Alan 8. Instagram

Oliimiiniin 79. Yilinda Mustafa Kemal Atatiirk i¢in yaymlanan anma mesaji, 8

Gonderisi

bin 313 kisiye ulasarak, 2017 nin en fazla erisim alan 8. gdnderisi olmustur.

Qv A

521 begenme

marmara_univ Kiltir ve Turizm Bakanligi ile Okgular
Vakfi destedi ve Marmara Universitesi Okgular
Kullibi'niin organizasyonuyla diizenlenen "Gelenekten
Gelecege" okguluk atdlyesinde yapilan riinler $ehit
Omer Halisdemir Spor Salonu tniinde sergilendi.

Kdiltir ve Turizm Bakanligi ve Okgular Vakfi destekli
Gelecegin Ok Ustalan "Gelenekten Gelecege” adli
Okguluk Atolyesinde Marmara Okgular Kullibi tyeleri
tarafindan yapilan ok, zihgir, tirkesler gibi okguluk
triinleri 24.11.2017'de Géztepe Kampiisii Sehit Omer
Halisdemir Spor Salonu éniinde sergilendi. Proje
kapsaminda yapilan riinler 6grencilere hediye

edildi. @marmaraokcular

4
521

66

8275

Sekil 49: Marmara Universitesi'nin 2017’de En Fazla Erisim Alan 9. Instagram

Marmara Universitesi dgrenci kuliiplerinden olan Okgular Kuliibii tarafindan

yapilan atOlye iirlinlerinin sergilenmesine dair 24 Kasim 2017 tarihli génderi, 8 bin 275

Gonderisi

kisiye ulasarak, 2017’nin en fazla erisim alan 9. génderisi olmustur.
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oav - A

452 befenme

marmara_univ Marmara (niversitesi Denetim Kuliibii

tarafindan 15.12.2017 tarihinde Ganakkale Yahya

Gavug Gorme Engelliler Orta ve iikokulu ziyaret edildi ®
crisim

Etkinlik kapsaminda okulda 8Grenim géren cocuklara Denfil Zivaratlar
Kighk kiyafet yardim) ve miizik dinletisi yapildy, oyunlar I (0] L1yal Ll
oynandi .
@marmaradenetimkulubu

Sekil 50: Marmara Universitesi'nin 2017’de En Fazla Erisim Alan 10. Instagram
Gonderisi
Marmara Universitesi 6grenci kuliiplerinden Denetim Kuliibii’niin Canakkale
Yahya Cavus Gérme Engelliler ilk ve Orta Okulu’na yonelik gergeklestirdigi yardim
etkinligine dair 22 Aralik 2017 tarihli gonderi, 8 bin 57 kisiye ulasarak, 2017 nin en fazla

erisim alan 10. gonderisi olmustur.

3.2.2.5. Marmara Universitesi Resmi Instagram Hesabindan 2018’de

Paylasilan ve En Fazla Erisim Alan i1k 10 Gonderi

pwm® Marmara Universitesi @

TBMM Bagkani Binali Yildirim: I
"Marmara Universitesi bugiine 91 4 45 394 75

kadar on binlerce gencimizin
ufkuna i1sik tutmus 6nemli bir
Universitedir. Bugtin ilkemizi
yoneten Cumhurbagkanimiz da bu
tniversiteden mezundur."

353 15.804
Qv W yrafil 7 i Erisim

914 belenme ML e LY SN b

Sekil 51: Marmara Universitesi'nin 2018’de En Fazla Erisim Alan Instagram Génderisi

Marmara Universitesi Akademik Y1l Acilis Toreni’ne katilan TBMM Baskan
Binali Yildirnm’in konusmasindan satir baslarima yer verilen 18 Ekim 2018 tarihli

gonderi, 15 bin 804 kisiye ulasarak, 2018’in en fazla erisim alan gonderisi olmustur.
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Duyuru 4 . I

Batman'daki hain saldinda sehit digen askerlerimize
Allah'tan rahmet, yarali askerlerimize acil sifalar
dileriz

Milletimizin bagi sag olsun.

Marmara Universitesi Rektarliigi

oQv H Profil Z

1.562 begenme

Sekil 52: Marmara Universitesi’'nin 2018’de En Fazla Erisim Alan 2. Instagram
Gonderisi
4 Ekim 2018 tarihinde, Batman’da meydana gelen ter6r saldirisinin ardindan
Marmara Universitesi Rektorliigii tarafindan yaymlanan mesaj, 14 bin 846 Kkisiye

ulasarak, 2018’in en fazla erisim alan 2. génderisi olmustur.

499 begenme
marmara_univ Universitemizin URAP Basansi

Orta Dogu Teknik Universitesi Enformatik Enstitiisti . . " 4 I

biinyesinde faaliyet gésteren URAP Aragtirma
Laboratuvari 2018-2019 Tirkiye Siralamasi agiklandi.

Marmara Universitesi, 157 iniversite arasinda 17. 49 9 7 84
sirada yer ald|

Yiiksek&gretim kurumlarini akademik basanlan

dogrultusunda dederlendirebilmek igin bilimsel

metodlar gelistirmek ve yapilan galismalarin

sonuglann kamuoyu ile paylagmak amaciyla

faaliyetler yiiriiten ve 2009 yilinda Orta Dogu Teknik

Universitesi Enformatik Enstitlisii biinyesinde

kurulan URAP Aragtirma Laboratuvan, 2018-2019

Universiteler siralamalanni agikladi. Tim

iniversitelerin Genel Puan Tablosu'nda lniversitemiz

17. sirada yer aldi. Makale puani, toplam atif puan,

toplam bilimsel dokiiman puani, doktora mezun o
grenci sayisi puani, 6gretim Uyesi/ogrenci puant _ . . . .
hesaplanarak hazirlanan listede Gniversitemizin puani rc 1 \Y, retfler (=31
604,40 olarak gosterildi : ) °d

Sekil 53: Marmara Universitesi’'nin 2018’de En Fazla Erisim Alan 3. Instagram
Gonderisi

URAP Laboratuvari tarafindan agiklanan arastirmanin, Marmara Universitesi ile
ilgili sonuglarinin paylasildigi 1 Ekim 2018 tarihli gonderi, 14 bin 457 kisiye ulasarak,

2018’in en fazla erisim alan 3. génderisi olmustur.
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Sekil 54: Marmara Universitesi'nin 2018’de En Fazla Erisim Alan 4. Instagram
Gonderisi
MUMDER tarafindan 6grencilere verilen burs basvurularinin duyurusunun
yapildig1 25 Eyliil tarihli gonderi, 14 bin 466 kisiye ulasarak, 2018’in en fazla erisim alan

4. gonderisi olmustur.

@ parMARs
B> kuLie TANITIM -
TARIHLERY . .
~
e ¥
e 237 13.726
Qv [N
338 begenme ,'_.:‘--I/\'"" .‘ otlari Criei n
marmara_univ @doncorleonetr yabanci diller ' '
yiksekokulu internet sitesinde duyuruyu okuyun

Sekil 55: Marmara Universitesi’nin 2018’de En Fazla Erisim Alan 5. Instagram
Gonderisi

Marmara Universitesi dgrenci kuliiplerinden, Bilgi Birikim Kuliibii’niin tanitim
tarihlerinin duyuruldugu 21 Eyliil 2018 tarihli gonderi, 13 bin 726 kisiye ulasarak,

2018’in en fazla erisim alan 5. gonderisi olmustur.
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684 bejenme
marmara_univ Marmara Universitesi En Baganl
Universiteler Arasinda

Olgme, Segme ve Yerlestirme Merkezi (OSYM) . . I
tarafindan, 2017 KPSS Ogretmenlik Alan Bilgisi Testi

(OABT) o wda hazirlanan deg i

raporu 26.07.2018 tarihinde yayimlandi. Rapora gére 684 4 32
Marmara Universitesi, en baganl Universiteler

arasinda gosterildi.

Raporda, 6gretmen atamalannda kullanilan KPSS
puan ortalamalarina gére 16 bolimde en bagarili
Universiteler belirlendi. Marmara Oniversitesi Biyoloji
Ogretmenligi, Kimya Ggretmenligi ve Tarih
Ogretmenligi bliimlerinde birinci sirada yer ald.

Oniversitemiz Fizik Ogretmenligi, Ingilizce Matematik
Ogretmenlig, ingilizce Bgretmenligi, Cografya 1 63 1 3 3 62
Ogretmenlii, Din Kiiltiird ve Ahlak Bilgisi .
Ogretmenligi, Fen ve Teknoloji/Fen Bilimleri

Ogretmenligi, Matematik Ogretmenligi, Sinif Y r 4 B P S0 S
Ogretmenligi, Sosyal Bilgiler Ogretmenligi, Tiirk Dili ve ~TOTIH LZlyaretieri CHIQI

Edebiyati Ogretmenligi ve Tirkge Ogretmenligi £

bélimlerinde ise ilk 10 Universite arasinda gosterildi

Sekil 56: Marmara Universitesi’nin 2018’de En Fazla Erigim Alan 6. Instagram
Gonderisi
OSYM tarafindan  hazirlanan  degerlendirme raporunda  Marmara
Universitesi’nin siralamasini gdsteren 31 Temmuz 2018 tarihli gonderi, 13 bin 362 kisiye

ulasarak, 2018’in en fazla erisim alan 6. génderisi olmustur.

@ MARMARA

I
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oQv A Profi

891 begenme

Sekil 57: Marmara Universitesi’nin 2018’de En Fazla Erisim Alan 7. Instagram
Gonderisi

Marmara Universitesi Rektorii Prof. Dr. Erol Ozvar’in 21 Agustos 2018’de
Kurban Bayram i¢in yayinladig: tebrik mesaji, 13 bin 183 kisiye ulagarak, 2018’in en

fazla erisim alan 7. génderisi olmustur.
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795 begenme

Sekil 58: Marmara Universitesi’nin 2018’de En Fazla Erisim Alan 8. Instagram
Gonderisi

30 Agustos Zafer Bayrami i¢in yayimlanan kutlama mesaji, 13 bin 170 kisiye

ulasarak, 2018’in en fazla erisim alan 8. gonderisi olmustur.

90 12.970

Profil Ziyaretleri Erisim

Sekil 59: Marmara Universitesi’nin 2018’de En Fazla Erisim Alan 9. Instagram
Gonderisi

29 Ekim Cumhuriyet Bayrami i¢in yayinlanan kutlama mesaji, 12 bin 970 kisiye

ulasarak, 2018’in en fazla erisim alan 9. génderisi olmustur.
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Sekil 60: Marmara Universitesi’nin 2018’de En Fazla Erigim Alan 10. Instagram
Gonderisi
Ogrenciler icin staj imkanlarinin tanitiminin yapilacagi bir etkinlige dair, 27
Eyliil 2018 tarihli gonderi, 12 bin 283 kisiye ulasarak, 2018’in en fazla erigim alan 10.

gonderisi olmustur.

Bilisim teknolojilerindeki degisim ve gelismelerle birlikte, sosyal medyanin
ugradig1 doniisiim, kurumlara ait is siireclerini de etkilemektedir. Bu siire¢, ayn1 zamanda
hedef kitleyi de doniisime ugratmaktadir. Giiniimiizdeki is siireglerinin en temel
Ozelliklerinden biri olan hiz konusunda, kurumlar da iletisim sekillerini
cesitlendirmektedirler. Sosyal medya da bunun Onemli bir pargasi haline gelmistir.
Kurumlara ait resmi sosyal medya hesaplarinin, kurumsal iletisim ¢aligmalarini siirdiiren
birim tarafindan yonetilmesi beklenmektedir. Marmara Universitesi’nin resmi sosyal
medya hesaplar1 da, Rektorliik birimine bagli olarak ¢alismakta olan Kurumsal Iletisim

Koordinatorliigil tarafindan yonetilmektedir.

Bu hesaplar {izerinden paylasilan ve yiiksek erisim/goriintiilenme alan
gonderilerin niteligine bakildiginda, tniversitenin Ogrencilerini, akademik ve idari
personelini ilgilendiren duyurular, bassagligi mesajlari, basar1 haberleri ve tebrik
mesajlari, toplumsal olaylar {izerine yayinlanan kinama mesajlari, mezuniyet toreni

haberleri, 6nemli giin ve haftalarla ilgili kutlama mesajlar1 oldugu goriilmektedir.

Kurumlarin internet sitelerinin yani sira, resmi sosyal medya hesaplar1 da,

bilginin hedef kitleye kontrollii sekilde aktarilmasinda rol oynamaktadir. Kurumsal
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iletisim ¢aligmalarinda temel olarak hedeflenenin, kurum personeli, yonetimi ve hedef
kitle arasindaki iletisim siireglerinin gereklerini yerine getirmek oldugu goz Oniine
alindiginda, Marmara Universitesi’nin sosyal medya hesaplarmi, kurumsal iletisim

faaliyetlerini gergeklestirmek iizere kullanmakta oldugu goriilmektedir.

Marmara Universitesi’nin resmi sosyal medya hesaplarindaki génderilerin
erisim oranlarindaki ve takip¢i sayilarindaki hareketlilik, hedef kitlenin iletisim siirecine
katilim diizeyindeki onemi ortaya koymaktadir. Dort sene Oncesinde {iniversitenin
kurumsal iletisim ¢aligsmalari, internet sitesi ve e-posta sistemi tizerinden siirdiirtiliirken,
bugiin gelinen noktada, iletisim ¢alismalarmin biiyiik cogunlugu, resmi sosyal medya

hesaplar1 lizerinden de ger¢eklestirilmektedir.

Sosyal medyada varlik gosteren kurumlar, hedef kitleleriyle olan iletisimlerini
saglamlastirirken, kurum kimligini ve imajin1 da daha gii¢lii bir sekilde yansitmaktadirlar.
Marmara Universitesi, kurum kimligine ait renk ve logo gibi unsurlari, yayinlamis oldugu

gonderilerde kullanarak, sosyal medyanin bu 6zelliklerini kullanmaktadir.

Sosyal medyanin zaman ve mekandan bagimsiz olma ve interaktiflik 6zellikleri
nedeniyle, kurumlar iletisim siireclerinde sosyal medya araglarini tercih etmektedirler. Bu
sayede hedef kitleleriyle ortak bir platformda daha kolay bir sekilde bulusma imkanina
sahip olan kurumlar, adeta bir diyalog ortaminda iletisim faaliyetlerini siirdiirmektedirler.
Marmara Universitesi’nin ydnetiminin mesajlari, sosyal medya araglariyla yayimlanarak
kisa siirede karsiligini bulmakta, 6grenci ve ¢alisanlar gonderilere yorum yapmakta,

aradiklar1 sorularin yanitlarina interaktif sekilde ulagmaktadir.

Marmara Universitesi’nde diizenlenecek olan etkinliklere ait afisler, sosyal
medya hesaplarindan yayinlanarak katilim diizeyi arttirilmakta, yapilan etkinliklere ait

haberler yayinlanarak hedef kitle bilgilendirilmektedir.
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Internette son on yilda yasanan degisiklikler, kurumlarm hedef kitleleriyle
iletisim sekillerini ve yontemlerini farklilastirmistir. Halkla iliskiler ve kurumsal
iletisim  tanimlamalarinda  siklikla  kullanilan  etkilesim  6zelligi  internet
teknolojilerinde karsiligini bulmaktadir. Bu yiizden bu faaliyetler i¢in internet ve
internet tabanli uygulamalar en dogru araglardan biri olarak goriilmektedir. Kurumsal
iletisim faaliyetleri igerisinde internet, kurum ve kuruluslara, onlarin paydaslari ile
hedef kitlelerine birgok avantaj saglamaktadir. Internetin ortaya cikisiyla birlikte
iletisim c¢alismalarinda kullanilan elektronik postalar bile zaman ilerledik¢e yerine
yeni uygulamalara birakmistir. Bilgi ve verilerin yazili sekilde aliciya ulastirilmasi bir
slire sonra yeterli olmamaya baslamis, yazili mesajlarin yani sira gorsel unsurlarin da
iletilmesi ihtiyact duyulmustur. Bir silire sonra bunlara ek olarak ses dosyalarinin
iletilmesi ardindan goriintiilerin {i¢ boyutlu olarak gonderilmesi miimkiin olmustur.
Internetin geldigi noktada bugiin milyonlarca kurum ve kurulus kendilerine ait web

siteleri {izerinden hedef kitleleriyle bir araya gelmektedir!*®.

Iletisim teknolojilerindeki ~ degisiklikler ~kurumsal iletisim siirecini
sekillendirmistir ve bu degisim siireci devam etmektedir. Toplumlarin sosyal medya
araclarimi kullanmaya baglamasi, kurumlar acisindan yeni bir firsat olarak
degerlendirilmektedir. Internetin bu faaliyetlerde kullanilmasi, kurumsal iletisimin
online ortama da entegre olmasma yol agmaktadir. Bireysel kullanimin haricinde
kurumlarin is siireclerinde de sosyal medyanin varligi hissedilmektedir. Iletisim
siirecini kullanan her ortami etkilemis olan sosyal medya, kurumsal iletigim
sektoriiniin de ilgi alanina girmis olup; bu faaliyetlerde kullanilmaya baslanmistir.
Sosyal medya araglarinin en temel 6zelligi olan etkilesim sayesinde, kurumlar hedef
kitleleriyle anlik olarak iletisim kurabilmekte ve yeni iletisim modelleri ortaya
cikmaktadir. Sosyal medyanin anlik, gilincellenebilir ve sinirsiz iletisim olanaklari

sayesinde kurum ve kuruluslar iletisim siireglerini bu yonde yeniden

19%Uzunoglu ve Digerleri, s. 153-154.
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sekillendirmektedirler. Sosyal medya alaninin sinirsiz ve tamamen kontrolden uzak
olmasi sebebiyle yonetiminde ¢esitli zorluklar bulunmaktadir. . Bu noktada kurumlara
sosyal medya yonetimi i¢in kilavuzluk ederek ¢oziim Onerileri getirecek gesitli sosyal
medya ajanslar1 ve sosyal medya uzmanlar1 bulunmaktadir. Bu ajans ve uzmanlar,
kurumlarin sosyal medyalarinin ydnetim siireci icin stratejik, teknik ve izlenecek

politika anlaminda gesitli yontemler gelistirmektedir!'®”.

Kurum ve kuruluglarin resmi sosyal medya hesaplari, kurumsal iletisim
faaliyetlerinin siirdiiriildiigii interaktif bir alan olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bu iletisim
araglari, bilginin her sey demek oldugu giliniimiizde, bilginin kontrol edilmesini de
kolaylastirmaktadir. Kurumsal web sitelerinin yani sira artik resmi sosyal medya
hesaplar1 da hedef kitleye bilginin kontrollii bir sekilde aktarilmasinda biiyiik rol
oynamaktadir. Sosyal medya araglar1 iizerinden siirdiiriilen kurumsal iletisim

faaliyetleri, begeni ve takip iliskisinin de boyutlarini belirlemektedir.

Marmara Universitesi’nin resmi sosyal medya hesaplarmin begeni ve takipgi
sayilarinda gozlenen artis, hedef kitlenin ilgi ve katilim diizeylerindeki 6nemi ortaya
koymaktadir. Universitenin  Kurumsal Iletisim Koordinatdrliigii — tarafindan
yiriitiilmekte olan sosyal medya c¢alismalarinda, yapilan paylasimlarin sayisinda
gbzlemlenen zaman igerisindeki artis da, bu alandaki faaliyetlerde sosyal medya
araclarma verilen 6nemi gozler dniine sermektedir. Interaktif yapisi sosyal medya
araclarinin  kurumsal iletisim c¢alismalarinda tercih edilmesinin en Onemli
sebeplerinden birisidir. Bu sayede kurumsal iletisimin hedef kitle ile olusturulan
iletisim siirecindeki faaliyetler de sosyal medya araclariyla daha kolay ve saglikli bir
sekilde yiiritilmektedir. Etkili bir iletisim saglanmasi i¢in profesyonellik sarti
gerekmektedir. Her alanda oldugu gibi kurumsal iletisim alaninda da biiyiik 6nem arz
eden profesyonellik, bu araglarla yapilan paylagimlarda kullanilan dil ve bilgi

diizeyinde de kendini géstermektedir.

Dort sene Oncesine kadar, Marmara Universitesi’nin kurumsal iletisim
calismalar1 yalnizca internet sitesi ve e-posta ekseninde siirdiiriiliirken, bugiin gelinen

noktada iletisim ve haberlesme caligmalarinin neredeyse tamami sosyal medya

9"Mavnacioglu, s. 201-203.
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lizerinden de gergeklestirilmektedir. Universite yonetimi tarafindan yayimlanan
mesajlar, sosyal medya hesaplarindan da paylasilarak kisa siirede karsiligini
bulmaktadir. Ogrenci ve personel, yaymlanan gonderilere yorum yaparken, aradigi
sorularin cevaplarimi da kisa siirede interaktif bir sekilde bulabilmektedir. Universitede
diizenlenen etkinlikler i¢in hazirlanan afisler resmi sosyal medya hesaplarinda
yaymlanarak katilim diizeyi arttirilmakta, ger¢eklesmis olan etkinliklere dair haberler
bu mecralarda da yayinlanarak, paydaslara duyurulmas: saglanmaktadir. Universite
ogrencilerinin biiyiik cogunlugunun bir mobil cihaza ve sosyal medya hesabina sahip
oldugu gerceginden yola ¢ikilarak, kurumsal iletisim ¢aligmalarinda sosyal medyanin,

etkin bir ara¢ oldugu ortaya ¢ikmaktadir.
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