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Sigara kullanimi, Diinya Saglik Orgiitii tarafindan, diinyanin simdiye kadar karsilastig1
en tehlikeli halk sagligi tehditlerinden biri olarak tanimlanmakta ve Tiirkiye’de her yil
100 bin civart insan sigaraya bagli hastaliklardan dolayr yasamini kaybetmektedir.
Sigaranin saglik lizerine olan olumsuz etkileri uzun yillar boyunca ¢esitli arastirmacilar
tarafindan incelenmis olup basta akciger ve lariks kanseri olmak tizere koroner kalp
rahatsizlig1, felg, kronik obstriiktif akciger hastaliklari, bronsit ve ¢esitli solunum yolu
hastaliklarina sebebiyet verdigi acgik¢a ortaya konmustur. Sigara kullanimina bagl
sorunlar sadece saglik agisindan degil ekonomik ve toplumsal agidan da ele alinmasi
gereken onemli sorunlar1 beraberinde getirmektedir.

Bu caligsmada bu saglik problemlerinden ve sigara bagimliliginin yarattigi yoksunluk
durumlarindan dolay1 ¢alisanlarin motivasyonlari, performanslar1 ve verimlilikleri
arasinda iligki kurulmaktadir. Ayrica isyerlerinde sigara kullaniminin pasif igiciler
iizerine hem saglik hem de psikolojik olarak etkilerine de yer verilerek calisma hayati
kapsaminda degerlendirmeler yapilmaktadir. Aligveris merkezi c¢alisanlarinin sigara
kullanim aligkanliklarinin isglicii verimliligi, isletme karliligi, hizmet kalitesi ve
stirdiiriilebilirlikleri gibi kurumsal hedeflerini ger¢eklestirmedeki etkisi incelenmesi
amaglanmaktadir. Calismanin uygulama kisminda ¢alisanlar hakkinda derinlemesine
bilgi edinmek amaciyla nitel arastirma yontemi kullanilmaktadir. Calismanin
orneklemini ise Sakarya ilinde bulunan bir AVM olusturmaktadir. Yirmi iki katilimci
ile yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilarak goriismeler yapilmis ayrica bu
goriismeler gozlemler ile desteklenmektedir. Katilimcilar ile olan miilakatlarin
degerlendirilmesi Nvivo programinin 12. siliriimiinde analiz edilmistir. Bu veriler
dogrultusunda iki genel temaya ulasilmistir. ilk tema da genel olarak ¢alisma
iligkilerine etkisi, digerinde ise isletme verimliligine olan etkisinin bilinmesinde
anlamli olacaktir.

Sonug olarak, bu arastirmada sigara aliskanlifinin c¢alisanlarin verimlilikleri ve
verimliligi olusturan dinamikler {izerinde olumsuz etkiler yarattig1 ortaya konmustur.
Arastirma kapsamindaki isletmelere gerekli Onlemleri almalari, c¢alisanlari
bilgilendirmeleri ve sigara kullanimin1 azaltmalarina yonelik oneriler yapilmistir.
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Smoking, by the World Health Organization, is now described as one of the world's
most dangerous public health threat as ever encountered every year in Turkey and
around 100 thousand people lose their lives due to smoking related diseases. The
negative effects of smoking on health have been investigated for many years by various
researchers and it has been clearly revealed that it causes coronary heart disease, stroke,
chronic obstructive pulmonary diseases, bronchitis and various respiratory diseases,
especially lung and laric cancer. Cigarette smoking is not only related to health but also
to economic and social problems.

In this study, the relationship between the motivations, performances and productivity
of the employees is established due to these health problems and deprivation caused by
smoking dependency. In addition, evaluations are made in the context of work life by
introducing both health and psychological effects of smoking on passive smokers in
workplaces. The aim of this study is to investigate the effect of smoking credibility of
shopping center employees in realizing their corporate goals such as labor productivity,
operating profitability, service quality and sustainability. In the application part of the
study, qualitative research method is used to obtain in-depth information about the
employees. The sample of the study consists of a shopping center in Sakarya province.
Twenty-two participants were interviewed using semi-structured interview techniques
and supported by observations. The evaluation of interviews with participants was
analyzed in version 12 of the Nvivo program. Two general themes have been reached
in line with these data. The first theme will be meaningful to the effect on working
relations in general, and on the other to know the impact on business efficiency.

In conclusion, this study showed that smoking habits have negative effects on the
productivity and productivity of the employees. Suggestions were made to take
necessary measures, inform employees and reduce smoking.

Keywords: Smoking, Productivity, Motivation, Performance
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GIRIS

Toplumu olusturan bireyler temel ihtiyaglarini1 karsilamak ve hayatlarini siirdiirebilmek
icin bazi kaynaklara ihtiyac duymaktadir. Insanlar fizyolojik ihtiyaglarmin yaninda
bireysel yasamdan toplu yasama gecis ile birlikte farkli ihtiyaglar da hissetmeye
baslamislardir. Toplu yasam, Kkiiltlirlerin gelismesini sanayilesmeyi ve teknolojik
gelismeleri kaginilmaz kilmistir. Bu gelismeler ile birlikte siirekli yeni ihtiyacglar dogmus
ve tiiketilmek iizere yeni iiriinler ortaya ¢ikmigtir. Bireylerin tiikettigi mal ve hizmetlerin
karsilanma bicimi siirekli bir degisim gostermektedir. Gegmisten giiniimiize tiiketim
aliskanliklarinda meydan gelen degisim tiikketim mekanlarinda da degisimi zorunlu hale
getirmistir. Bu degisim asamalarindan birisinin de kitle tiikketimi temsil eden aligveris

merkezleri oldugu sdylenebilir.

Aligveris merkezleri ilk olarak ABD ve Avrupa’da ortaya c¢ikan ve aligveris eyleminde
farkliliklar olusturan siipermarketlerdir. Gliniimiizde faaliyet gosteren aligveris merkezi
olgusu ise 20. Yiizyilin ikinci yarisindan sonra ortaya ¢ikmis ve diinyada giderek yaygin
hale gelmistir. Son yillarda aligveris merkezlerinde bireylerin ¢ok farkli mal ve hizmeti
satin almasina ortam saglanmakta, eglence, sanat, kiiltiir ve sportif faaliyetler bir arada
sunulmaktadir. Cogu yerde yan yana bile olabilen aligveris merkezleri nedeniyle rekabet
artmakta, bu rekabetin etkisiyle tiiketiciler ¢esitlenen, sayist siirekli artan ve niteligi
degisen mal ve hizmetler arasinda alternatifleri de degerlendirerek tercih yapmaktadirlar.
Alternatiflerin ¢ogalmasiyla tiiketicilerin tatmin diizeylerinde de artis meydana

gelmektedir.

Aligveris merkezleri yoneticileri siirdiirtilebilirlikleri ve karliliklar1 agisindan daha fazla
tilketici odakli faaliyetlerde bulunmaktadirlar. Tiiketici odakli faaliyetlerin yaninda
isletmelerin ayakta kalabilmelerinin diger bir kosulu ise tiretim faktorleri arasinda yer
alan insan kaynaklar1 faktoriidiir. Rekabet ortaminda, miisterilerinin ihtiyaglarini
karsilayarak tatminlerini arttirmak ve sadakatlerini saglamak, etkili ve verimli
performans sergileyen isletme calisanlar1 sayesinde miimkiin olmaktadir. Isletmeler
acisindan anahtar unsur olan insan kaynagmin motivasyonu, verimliliklerini ve
performanslarini arttirirken, bazi bireysel ya da orgiitsel sebepler ise insan kaynagini
olumsuz etkilemekte, devamsizliklara ve verim diisiikliigline neden olmaktadir. Bu

nedenle isletmelerin kurumsal hedeflerine ulasabilmesi amaciyla ¢alisanlari ile ilgili tim

1



diizenlemelerin yapilmas: ve isletme basarisint etkileyen tiim engellerin ortadan

kaldirilmasi gereklilik arz etmektedir.

Diinyada oldugu gibi lilkemizde de en yaygin kullanilan ve toplumun tamamina yanstyan
saglik, ekonomik ve sosyal zararlarin olugsmasinda tehdit unsuru olan sigara kullanima,
isletmelerin kurumsal hedeflerine ulasabilmesinde bir engel olarak goriildiiglinden

arastirmaya bu baglamda dahil olmustur.

Sigara diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de en yaygin kullanilan ayni zamanda 6nlenebilir
hastalik ve 6liim sebepleri arasinda yer almaktadir. Sigara insan yasaminda dogumdan
once baglayarak tiim siireglerde 6liime kadar varan ciddi saglik sorunlaria yol agtiini
bugiine kadar yapilan bir¢ok calismada belirtilmistir. Sigaranin yol agtig1 zararlardan
sadece sigara kullananlar degil sigara dumanina maruz kalanlar da aym sekilde
etkilenmektedir. Sigara aliskanlig1 insanlik i¢in en biiyiik maddi ve manevi kayip sayilan
insan 6liimlerinin yaninda, insanlarin yasam kalitesini kotii etkileyen birgok toplumsal ve
cevresel problemi de beraberinde getirmektedir.  Literatiirde sigara kullanim
aliskanligimin saglik tizerine etkilerini gdsteren ¢ok sayida calisma olmasina ragmen,
calisma hayatina etkilerine ayni kapsamda yer veren calismalarin bulunmadigi
gorilmistlir. Sigaranin igerigi ve kisilerin yasamindaki etkisinin bilincinde olan bazi
kesimler, es tercihi ya da ige alimlarda sigara kullanma aliskanligini1 6nemli bir kriter
olarak gormektedirler. Sadece belli bir kesiminin bu konuya duyarli olmas1 sigaranin
toplumsal, ekonomik ve sosyal zararlarin1 anlamamiz i¢in yeterli degildir. Isletmelerin
yalnizca yasal diizenlemeleri zorunluluklar nezdinde uygulamalari, bu aligkanligin hem
calisma hayati hem de isletme iizerine etkilerini gorebilme bakimindan yetersiz

kalmaktadir.

Arastirmanin Amaci: Bu tez ¢calismasinin amaci; farkli sektorlerdeki isletmelerin tek ¢ati
altinda bulustugu aligveris merkezleri, ¢alisma iligkileri anlaminda genis bir yelpaze
sundugu i¢in aligveris merkezi ¢alisanlarinin sigara kullanim aligkanliginin verimlilikleri
tizerine etkileri aragtirilmaya deger goriilmiistiir. Aligveris merkezi ¢alisanlarinin sigara
kullanim aligkanliklarinin igglicii verimliligi, isletme karliligi, hizmet Kalitesi ve

stirdiiriilebilirlikleri gibi kurumsal hedeflerini gerceklestirmedeki etkisi incelenmektedir.

Bu ¢aligma ile birlikte ¢alisanlarin sigara kullaniminin saglik etkisinin yaninda isletme

acisindan verimliligin dinamiklerinden olan motivasyon, performans, kalite kavramlari



ile iliskilendirip is yasamindaki bireyler i¢in biling uyandirmak amag¢lanmaktadir.

Arastirmanin Konusu: Diinya ¢apinda gittikce yaygin hale gelen ve bagimlilik yapici bir
madde olan sigaranin saglik iizerindeki etkileri yillardir bircok arastirmaya konu
olmaktadir. Bu nedenle bu aragtirmanin konusu sigaranin once kisisel, daha sonra
toplumsal etkileri ve bu aliskanligin kisilerin ¢alisma yasamina yansimasini ortaya

konmak {izere belirlenmistir.

Arastirmanin Onemi: Diinya Saglik Orgiitii’ne gore her yil diinyada 5 milyon civarinda
kisi sigaraya bagl gelisen nedenlerden dolay1 yasamini yitirmektedir. Bir bagka deyisle
diinyada her sekiz saniyede bir kisi sigaraya bagli saglik sorunlarindan dolayr hayatini
kaybetmektedir. Bu rakamlar sayesinde sigaranin hayatimiza maliyeti gozler Oniine
serilmektedir. Saglik acisindan yarattigt sorunlarin yaninda Kkisilerin psikolojileri
tizerinde de cesitli etkilere sebep oldugundan sigara kullanim aligkanliginin dnce bireysel
daha sonrasinda sosyo ekonomik ve c¢aligma hayatina yansimasi acgisindan daha iyi

anlasilmasi noktasinda énemlidir.

Bu arastirma ile tiim sektorlerdeki calisanlar ile goériismek miimkiin olmadigindan
orneklem olarak birgok sektoriin bir arada faaliyet gosterdigi aligveris merkezleri tercih
edilmistir. Arastirma 6rnekleminde, Sakarya ilinde bulunan yaklasik 900 ¢alisani olan bir
AVM belirlenmis olup, sigara kullanan ve kullanmayanlarin ¢aligmalar1 incelenecek ve
calisanlarin sigara kullanim aligkanliginin yonetici ve calisanlar olmak {lizere ¢alisma

verimliliklerine etkisine dair sonuglar elde edilecektir.

Arastirmanin Yéntemi: Bu arastirmada Oncelikle bagimlilik, sigara bagimliligi ve is
yasaminda verimlilik alaninda yerli ve yabanci kaynaklardan literatiir taramasi
yapilmistir. Calismanin uygulama boliimii igin nitel arastirma yontemi benimsenmistir.
Bu alanda bilgi toplamak icin yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir.
Arastirmaya katilacak calisgan ve yoneticilerin belirlenmesinde kar topu yontemi
kullanilmistir. Miilakat yapilan yonetici ve ¢alisanlara sigara kullanim aliskanlifinin is
yasamlarina etkileri anlamaya yonelik acik ug¢lu sorular yoneltilmistir. Miilakat
sorularinin basinda demografik o6zellikleri igceren sorulara yer verilirken ilerleyen
sorularda sigara kullanan ve kullanmayanlara yonelik sorular ¢esitlenmektedir. Toplanan
verilerin analizinde, avm deki magazalarin yoneticileri ve ¢alisanlarinin vermis olduklari

cevaplara gore temalar olusturularak, bu temalarin analizinde ve yorumlanmasinda Nvivo



programinin 12. stirtimii kullanilmastir.

Calismanmin Stmwrliliklari: Aligveris merkezi calisanlari ile yapilan bu ¢alisma, Sakarya
ilinde bulunan bir avm ile siirli tutulmustur. Verilen cevaplarin birbirlerini tekrarlamasi
nedeni ile 22 kisi ile yar1 yapilandirilmis miilakat goriismesi yapilmistir. Ayn1 zamanda
miilakatlar goézlem ile de desteklenmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat gériismeleri 20

dakika ile otuz dakika arasinda tutulmaya ¢alisilmistir.

Calismanmn I¢erigi: Ug boliimden olusan bu arastirmanin ilk béliimiinde verimlilik ile
ilgili kavramsal c¢erceve cizilmekte, ikinci boliimde sigara kullanim aligkanliginin
verimlilik tizerine etkileri ile ilgili literatiirde rastlanan veriler yer almakta ve son

boliimde de alan arastirmasi sonuglarina yer verilmektedir.

Bu ¢alismanin birinci boliimiinde, verimliligin tarihgesi gelisimi, verimlilik ve verimlilik
ile benzer kavramlar, verimliligin énemi ve cesitleri incelenmektedir. Ikinci béliimde,
oncelikle sigara bagimliligr ile ilgili temel kavramlara yer verilmis olup daha sonra sigara
kullaniminin hem saglik hem de psikolojik agidan olmak tizere bireysel etkileri, sosyo-
ekonomik ve konunun 6ziinii olusturan isgiicii ve isletme verimliligine etkisi teorik olarak
incelenmektedir. Arastirmanin son boliimiinde ise, sigara kullaniminin calisanlarin
verimliligine etkisine yonelik aligveris merkezindeki bir¢ok sektorde faaliyet gdsteren

isletme calisanlari ile goriisme yapilarak bu arastirmanin sonuclarina yer verilmistir.



BOLUM 1:VERIMLILIK iLE ILGILI KAVRAMSAL CERCEVE

1.1. Verimliligin Tarihcesi ve Gelisimi

Verimlilik kavrami diinya tarihi acisindan oldukga eski bir kavram olmakla birlikte
verimlilik anlaminda gelismeler ve verimliligin 6neminin anlasilmasi 2. Diinya Savasi
sonrasinda yasanmistir. Tarihsel gecmisine bakilacak olursa; Fourastie bir calismasinda
verimlilik kavraminin ilk kez bugiinkii anlamina benzer bir anlamda 16. yiizyilda George
Bauer ‘in De Re Metallica adli kitabinda yer verdigine deginmistir. 1776 yilinda yazdig:

makalesinde Francois Quesnay verimlilik kavramina yer vermistir (Kayar,2012:40).

Yine ayni sene Adam Smith Uluslarin Zenginligi adli kitabinda verimlilik konusunu is
bolimii bashgt altinda incelemistir. Toplumlarin ihtiyaclar1 dikkate alinarak
gerceklestirilen tiretim, teknoloji ve bilgide yapilacak gelismelerle iliskili olarak
isboliimii ve uzmanlasma gerektirmektedir. Isin alt dallara ayrilmasi ve isboliimii
yapilmasi sayesinde c¢alisanlarin becerisinin artmasi, zaman tasarrufu saglanmasi,
uzmanlagmanin ve iiretim diizeyinin artmasi s6z konusu olmakta ve bu durum verimliligi

dogrudan etkilemektedir (Smith ‘den ¢eviren Yunus ve Bakirc1,2017:23).

Smith, is boliimii ve uzmanlasma sayesinde piyasanin deger yaratmasi ve piyasanin
genislemesi ile verimlilik artisinin olusabilecegini savunurken, Marx ise {iiretim
faktorlerinin kullanimi iizerine elestirilerde bulunmustur. Ayrica emek faktoriine dikkat
cekerek iiretimdeki artisin toplumsal iliretim bigiminden kapitalist iiretim sistemine

doniistiigiine deginmistir (Afsar ve Ozyigit,2017:245).

1793 wyilinda Eli Whitney ise isletmeler bazinda ilk standardizasyon hareketini
baslatmustir. Uretim siirecinde kalifiye is¢i gerektirmeyen, {iriinleri olusturan parcalarin
kolay ve hizli degistirilebilir az maliyetli oldugu, tirlinlerin birbiri yerine kullanilabilen
parcalardan olustugu bir yontem gelistirmistir. Bu yontem, zaman ve iggiicii bakimindan
tasarruf saglamis ve iiretim siirecini hizlandirmistir ( Orman, Ozel ve Irmak,2016:156).
Whitney’in diislincesi Henry Ford’un montaj hatti diisiincesinin gelisimine katkida
bulunmus ve bugiinkii verimlilik olgusuna benzer anlamlar igermektedir (Ramsay’den

ceviren Yavuz,2008:16).



19. yiizyilin ilk zamanlarinda Charles Babbage, Smith’ in diisiincesi sadelestirerek is
boliimii, uzmanlagma, is basitlestirme ve oOdiillendirme yoOntemleri ile {iiretkenligin

arttirilmasi yoniinde ¢alismalar yapmistir (Elmaci ve Calik, 1999:366)
1883’te Litre, verimlilik kavramini {iretme hassasi olarak yorumlamistir (Aydin,2014).

20. ylizyilin baslarinda ise ABD’ 1i bir miihendis olan Frederick Winslow Taylor
karsimiza ¢ikmaktadir. Taylor, ¢irakliktan miithendislige gecerek yetenegi ve ¢alismalari
ile modern yoOntemlerden faydalanan iilkelerin gelisimine katkilar saglamistir
(Ozer,2014:3). Bilimsel yonetimin kurucusu kabul edilen Taylor, 1911 yilinda
yayimladigi Bilimsel Yénetimin Ilkeleri adli eserinde is hayatindaki deneyimlerinden
yararlanarak isgiliciiniin daha verimli hale gelmesi icin alternatifler gelistirmistir.
Onerilerin zeminini verimlilik sayesinde refaha kavusulacagi fikri olusturmaktadir.
Taylor’a gore bilimsel yonetim ilkeleri temelinde ii¢ temel prensibe baghdir. Ilki gercek
bir yonetim biliminin gelistirilmesi yani zaman Ol¢iimlerine dayanan hareket-zaman
etiitleri ile is standartlar1 belirlemek ve iscilere tesvik amaciyla parca bast iicret
yonteminin uygulanmasi, ikincisi is¢ilerin bilimsel olarak secilip yerlestirilmesi ve
is¢ilerin giidiilenmesi gerektigi, son olarak ise yonetim ile is¢iler arasindaki iletigimin iyi
olmasidir. Bu prensipte hareket noktas1 insandir (Ozer,2014:6). Taylor bir diger deyisle
tretimi ussallastirarak verimliligi arttirmaya g¢aligmaktadir (Ugur,2015:6). Taylor’un
bilimsel yonetim modeli iiretim faktorlerini minimize etmeyi yani maliyetleri diisiirmeyi
amaclamaktadir. Ancak sadece maliyetlerin asag1 ¢ekilmesi verimliligi arttirmak i¢in tek

basina yeterli olmamaktadir.

Bilimsel yonetim modeline benzer diisiincelere sahip bazi felsefecileri bu diislinceyi
gelistirerek calismalar yapmislardir. Bu felsefecilerinden ilki Henry Lawrance Gantt “tir.
Gantt gelistirdigi Gantt Semasi ile ig¢ilerin moralini yiikseltmek i¢in ticretler yerine ddiil
sisteminin kullanilmas1 gerektigini savunmustur. Felsefecilerden digerleri ise Frank
Gilbreth ve Lilian Gilbreth’dir. Egitim ve is planlamasi {izerine arastirmalar yapan
felsefeciler hareket etlidiinii gelistirmek icin de faaliyette bulunmuslardir. Bir diger
calisma ise, Elton Mayo ve c¢alisma arkadaglarmin 1930 ‘larda yaptigt Hawthorn
aragtirmalaridir. Hawthorn deneyleri, iiretim faaliyetlerinin psikolojik ve sosyolojik
boyutlara dikkat ¢cekerek davranigsal faktorlerin 6nemini vurgulamislardir. Bu sayede is
tasarimi ve is¢i motivasyonu konularinda davranigsal degisimlere yol gostermislerdir. 2.
Diinya Savasi sirasinda ve sonrasinda bilim adamlar1 ve diisiiniirlerin ¢aligmalar ile
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calisma kosullar1 ve Tlretim modelleri olduk¢a etkilenerek yeni disiplinler
olusturulmustur. Bu disiplinler farkli yontemler ve modeller gerektirerek yeni bir iiretim
siirecinin baglamasini saglamistir. Savas sonrasi seri tiretimin ve farkli tiretim sekillerinin
olusmas ile tiiketici algis1 degisim gostermistir. Uriin ve hizmetlerde farklilik arayan
tiiketiciler verimlilik yaninda kalite anlayisinin olusmasma sebep olmuslardir. ilk
zamanlar kalite faktorii verimlilikten bagimsiz isletme icinde gelistirilmesi gereken bir
faktor gibi goriinse de daha sonra birbirini tamamlayan kavramlar olduklar1 anlasilmistir
(Ramsay’den ¢eviren Yavuz,2008:16). Verimlilik artisinin iiretim maliyetlerinin yaninda
yukarida sayilan bu faktorlerle birlikte isletmenin bir biitiin olarak ele alinarak tiim tiretim

stirecini yenilemesi ve gelistirmesini ile miimkiin olabilecegi goriilmektedir.

Diinya genelinde verimlilik kavrami daha 6nceki yillara dayanirken Tiirkiye’de ilk defa
1923’te Izmir’de gergeklestirilen Iktisat Kongresi ‘nde verimlilik konusuna yer
verilmistir. 1948’ de ise Marshall Yardim Plani’nda verimlilik konusuna deginilmistir.
Daha sonra 1960’11 yillarda Tiirkiye’nin de kurucu iiye olarak katildig Iktisadi isbirligi
ve Gelisme Teskilat1 kurulmustur. Bu tegkilatta verimliligin 6nemli bir yere sahip olmasi
Tiirkiye agisindan da gelismelerin yagsanmasinda rol tstlenmistir. Bu gelismelerden biri
de Milli Prodiiktivite Merkezi’nin kurulusudur (Kayar,2012:41). Milli Prodiiktivite
Merkezi’nin gorevleri; ulusal ekonominin verimliligini arttiracak ve iilkenin gelismesini
saglayacak gerekli onlemleri almak, kamu ve 6zel ayirimi yapmadan isletme diizeyinde
israfi Onleyerek verimligi arttirma yontemleri gelistirmek yaymak ve bu yontemlerin
uygulanmasini saglamak, diger igyerleri egitim ogretim kurumlar ve diinya ¢apinda
verimlilik {lizerine uygulamalar yapan orgiitler ile isbirligi yapmak ve kiyaslamalar
gerceklestirmek ve son olarak toplumda genel bir verimlilik bilinci olusturmaktadir

(www.tbmm.gov.tr). Ulke ekonomisinin gelistirilmesi baglaminda verimlilik kavramina

Kalkinma Planlarinda da yer verilmistir.
1.2. Verimlilik Kavram

Literatiirde “productivity” veya “ productivite” olarak rastladigimiz verimlilik kavrami
16.yy dan bu yana mikro ve makro diizeyde isletme, miithendislik, ekonometri gibi farkl
disiplinler {izerinde biiyilk 6nem arz etmekte ve bu kavram i¢in farkli tanimlar

yapilmaktadir. Bu tanimlara kisaca deginecek olunursa;


http://www.tbmm.gov.tr)/

OECD grubuna gore makro diizeyde verimlilik; ekonomik hedefleri gergeklestirmede
kullanilan yontemlerin duyarlilik ve etkinligini 6lgen bir kavramdir (Dogan,1987:20).
Mikro diizeyde ise verimlilik ¢iktinin kullanilan iiretim faktorlerinden birine oranina
esittir seklinde tanimlanmistir. ILO’nun taniminda ise liriinler emek, sermaye, toprak ve
miitesebbis gibi dort 6geden olugmakta ve iiretimin bu dort 6geye orani verimlilik

oOl¢iistinti vermektedir (Kayar,2012:32).

Avrupa Verimlilik Kurulusu’na gore verimlilik her bir tiretim faktoriiniin etkili kullanim
derecesini ifade etmektedir. Japon Verimlilik Kurulusu’na gore ise verimlilik, kaynaklar1
etkin kullanmak {izere dogru islerin dogru sekilde yapilmasini hedefleyen rasyonel bir

yasam bicimidir (Akal, 2005:45).

Giliniimiiz isletmelerinde nitel olan verimlilik Olgiilerine “verimli olabilme hali”
denmektedir. Bu 6l¢iim ilk olarak deger ve uygunluk 6l¢iimiidiir. Daha sonra yeterlilik ve
son olarak da Olgiilen isin diger unsurlara olan negatif etkisinin 6l¢iimiidiir ( Sibson

,Ceviren Artan ve Artan,1991:71).

Verimlilik, ilk olarak toplumun yasam kalitesini arttirmay1 amaglamaktadir. Bu hedefini
toplumsal ve ekonomik anlamda yapacagi iyilestirmeler ile gergeklestirebilir. Daha sonra
tretim ile ilgili olarak iilke ve isletme diizeyinde kullanilan optimal kaynaklarla katma
deger yaratmay1 amaglamaktadir. Verimlilik kavrami iilkenin gelismesine olanak veren
yoksulluktan kurtulma, istihdamin tesviki, insan haklar1 ve demokrasinin gelismesi,
caligma standartlarimin iyilestirilmesi ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanmasi gibi
konular ile etkilesim halinde bulunmaktadir. Diger bir deyisle iilkelerin geligsme stratejisi
olarak kullanmilmaktadir. Bu ydniiyle Uluslararasi Calisma Orgiitii’niin faaliyetlerinde ¢ok
onemli bir yere sahiptir. ILO acisindan 6nemli olmasindaki neden yukarida bahsedilen
ekonomik ve toplamsal gelismenin etkisiyle daha iyi bir is¢i igsveren ve hiikiimet
iligkisinin  varliginin  olugmasina yonelik uzun donemli stratejiler olmasidir

(Prokopenko,2004:11).

Verimlilik uluslararas1 boyutta genel manada 6nemli oldugu kadar ulusal ve isletme
boyutunda da 6nemli olmaktadir. Tersten gidilecek olursa isletmelerin verimliligi iilke
ekonomisini o da diinya genelinde verimliligin olusmasinda dnemli paya sahip olacaktir.
Isletmelerde verimliligin dort temel dayanagindan bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan

ilki yonetim ve c¢alisanlar agisindan verimlilik bilincinin olusturulmasidir. Daha sonra



belli donemlerde verimliligin lgiilmesi ve degerlendirilmesidir. Son olarak elde edilen
verilerin 15181nda verimlilige engel olan faktorlerin tespit edilmesi ve verimliligi daha
fazla gelistirmek i¢in uygulanacak yol ve yontemlerin belirlenmesidir (Calik,2002:66).
Uretim faktdrlerinden emek faktorii bu gelisme saglayacak belki de en dnemli unsurdur.
Verimliligi arttirmanin kosulu olarak insan kaynagimin tam olarak kullanimi s6z
konusudur. Tam kullanim ifadesinden anlami, bir isletmede verimliligin yiiksek bir
seviyeye ulagsmasi i¢in en uygun personel felsefesinin varligi oldugu séylenmektedir.
Bazi kaynaklarda da optimum kullanim olarak yer almaktadir. Her ¢alisan i¢in isletmenin
ve verimlili§in bir par¢ast oldugu bilincinin yerlesmesi tam kullanim ifadesinin yer
bulmasinda temel adimdir (Sibson’dan geviren Artan ve Artan,1991:4). Insan sosyal bir
varlik olmasindan dolay1 insan kaynaginin degerlendirilmesi asamasinda konuyu insani
boyutu ile ele almak gereklidir. Isletmelerde insan kaynaginm verimlilik anlaminda
katkis1 motivasyon ve etkililik ile miimkiin olmaktadir. Buradaki motivasyon ¢alisanlarin
sosyal gereksinimlerinin yOnetim tarafindan yerine getirilmesi ile motivasyonlarinin
arttirilmasi dolayisiyla calisanin 6rgiit bagliliginin gerceklesmesi s6z konusudur. Etkililik
ise, calisanda olmast gereken bilgi, beceri, kabiliyet gibi nitelikler ile isi
gerceklestirebilme durumu yani vasifli isgiicii olma durumudur. Konunun devaminda da
anlatilacag iizere, etkililik kisinin sahip oldugu calisma hayatinda ona verilen gorevi
kaliteli ve dogru bir bicimde yerine getirmek amaciyla kullanmasi gereken degiskenlerin

olusturdugu toplam bir fonksiyon olarak ifade edilmektedir (Keklik,2016:45).

Isletmelerde verimlilik olgusu en kiiciik pargalara ayirarak ele alinirsa iiretilen {iriin ya da
hizmetin is ya da yontem olarak iiretim siirecini olusturan her agsamada verimli olabilme
durumunun gerceklesmesi gerektigi goriilmektedir. Oncelikle is analizlerinin yapilarak
iiretim islemini gergeklestirecek tiim fonksiyonlarin sentezlenmesi, daha sonra yonetimin
kontrolii saglayarak iiretim i¢in gerekli olan tiim araglarin saglanmasi gerekli olmaktadir
( Drucker’dan ¢eviren Dilber,1994:173). Burada Taylor’in bilimsel ydnetim
anlayisindaki uyguladigr yontemler ilk akla gelmektedir. Hareket ve zaman etiitleri ile

islerin standartlastirilmasi ve zamandan tasarruf saglanmaktadir.

Isletmelerde verimlilik acisindan isgiicii faktdriiniin dneminin yaninda isletmelerin
teknolojiye yaptig1r yatirimlar da biiyilkk 6neme sahiptir. Gliniimiiz kosullarinda seri
tiretimin bilyiik bir paya sahip oldugu iiretim yontemlerinde insan hatalarini en aza indiren

teknolojik sistemlerin varligr verimlilik artis1 saglamaktadir. Ayrica teknolojinin



kullanim1 zaman ve isgiicii tasarrufu saglayacagindan kaynaklarin minimize edilmesi
verimlilik artigin1 desteklemektedir. Fakat vasifli isgilicii olmadan gergeklestirilen
teknoloji yatinmmim pek bir faydast olmamaktadir. Isletmenin hedeflerini
gerceklestirebilmesinin - yolu isgiici ve teknolojinin uyumlu kullanilmasindan
geemektedir (Keklik,2016:40). Genel anlamda isletme diizeyinde verimlilik artis1 iirlin
ve hizmet iretim siirecinde kullanilan faktorlerin en uygun kombinasyonu ile

gerg¢eklesmektedir.
1.3. Verimlilige Yakin Kavramlar

Isletmeler ulusal ve uluslararasi pazarda rakipleri ile kiyaslamalarda verimlilik
Olclimlerine dnem vermektedirler. Bu temel 6lgiim yontemine verdikleri 6neme ragmen
verimlilik kavrami hala karistirilmaktadir. Bunun nedeni verimlilik kavraminin ve
verimlilik kavrami ile benzer bazi kavramlarin yeterince anlagilamamis olmasi ve
isletmelerin rekabet dgelerinin giin gectikce degisim gostermesidir. Onceleri verimlilik
kavraminin karsilig1 olarak akla diisiik maliyet-fiyat iligkisi gelirken simdilerde bu ikili
ile birlikte miisteri-kalite-galisanlar {iggeni yeni bir yonetim anlayisini ortaya ¢ikarmigtir
(Akal,2005:12). Verimlilik bu anlamda orgiitsel performansin bir boyutu olarak
karsimiza ¢ikmaktadir ve bu anlayis cercevesinde degerlendirilmesi beraberinde farkli
6l¢tim teknikleri ihtiyacin1 dogurmustur. Bu gereksinimler verimlilik kavraminin yaninda
verim, etkinlik, etkililik, performans, karlilik, iktisadilik ve iiretkenlik kavramlarini da

giindeme getirmistir.
1.3.1 Verim (Randiman)

Isletmelerin mevcut iiretim kaynaklarindan gerekli ¢ikt: miktarina karsin beklenen iiretim
miktarinin saglanmasidir (Keklik,2016:4). Diger bir deyisle, iiretim siirecinde tiretim
kaynaklarindan yararlanma diizeyi olarak da belirtilebilir. Verim, benzer diger kavram
olan etkenlikte oldugu gibi isletmelerin girdileri ile kullanilan {iretim faktorleri ile
dogrudan ilgilidir. Verim ve verimlilik kavramlar1 arasinda dogrusal bir iliski vardir.
Birinin artis1 beraberinde digerinin artisina da sebep olmaktadir. Bu kavramlar
birbirinden ayiran bazi yonler vardir. Verim, isletmenin iiretim faktorleri ile bu faktorlerin
kullanilan boliimii arasindaki iliskiyi irdeler, verimlilik ise liretim miktar1 ile kullanilan
tiretim faktorleri arasindaki orani yani {iretim giiclinii degerlendirir (Akal,2005:40).

Ayrica verim kavramini zaman ve mekan agisindan degerlendirmek gerekirse; kisa
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zaman birimleri ve kiiciik iiretim birimleri icin kullanilir. Ornegin atdlyeler ve grup
bazindaki tiretim faaliyetlerinde verimden bahsederken isletme, iilke ve diinya geneli i¢in
verimlilik kavrami kullanilmaktadir. Ayrica verim kavraminin kaliteyi de kapsamasindan
dolay1 ger¢ek randiman hesaplamasinda kalite oranindan da faydalanmak gerekecektir

(Ugur,2013:32). Gergek randiman hesaplamasi su sekildedir;
Gergek Randiman= Teknik Randiman * Kalite Oran1
1.3.2. Etkinlik

Peter Drucker’a gore Orgiitsel alanda etkinlik, belirlenen amacglara ulasmak amaciyla
islerin dogru yapilmasi anlamima gelen, oOrgiitsel performansin boyutlarindan biridir.
Etkenlik kavrami ¢aligma ve yeterlilik derecesi olarak da bilinmektedir (Kayar,2012:36).
Etkenligin bir bagka tanimi ise; gergeklesen performans onceden tanimlanmis olan
gerceklesmesi beklenen performans ile kiyaslandiginda fiili performansin beklenen
performansa yaklagma derecesini gosterir (Yiikcii ve Atagan,2009:3). Etkenlik oraninin
1 in altinda olmasi beklenen performansin gergeklesmedigi anlamina gelmektedir.
Hedeflenen ,etkenlik oraninin 1 degerine yaklasmasidir.  Hedefin iizerindeki
performansin ifadesi ise degerin 1’1 asma durumunda s6z konusudur (Bas ve
Ayhan,1991,34). Isletmelerin geneli diisiiniildiigiinde etkinlik kavraminin yerine ¢alisma
derecesi kullanilmaktadir. Calisma derecesi, isletmelerin mal ve hizmet tiretme giiclinii

ne derece kullanabildigini hesaplamaktadir (Ugur,2013:28).
Calisma Derecesi = Fiili Kapasite / Pratik Kapasite
1.3.3. Etkililik

Etkenlik ve etkililik kavrami birbirine ¢ok karistirilan ve birbirleri yerine kullanilan iki
kavram gibi goriinse de literatiirde farkliliklarini anlatan bir ¢ok ifadeye rastlanmaktadir.
Bu iki kavram iktisat ve isletme bazinda farkli anlamlar tasimaktadirlar. Etkililik,
gerceklesmesi beklenen hedeflerin basar1 derecesidir. iktisadi anlamda etkililik planlara
ulagmanin dogru isleri yapmanin bir 6lgiisii iken, etkenlik ise isleri dogru yapabilme

faaliyetinin bir 6l¢iisii olarak anilmaktadir (Kayar,2012:36).

Etkililik kavrami belli amaglar dogrultusunda ulasilacak hedef ¢iktiy1, yonetimde

lyilestirme ve isletmedeki iiretim ve hizmeti etkileyen tiim kisitlarin ortadan

kaldirilmastyla ideal potansiyel hedefe ulasmay1 da igermektedir (Ileri,1999:18). Tiim bu
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tanimlar 15181nda; tretilecek ¢iktinin da bir 6lgiisii olan etkililik, amaglarla uygunlugu
dlgmektedir. Ciktilar sadece fiziksel degerlerle Slciilmemektedir. Orgiitiin ihtiyacina

cevap veren hizmetler de bir ¢ikt1 olarak goriilmektedir.

Orgiitiin etkililigini planlamak ve degerlendirmek ydnetimin gérevlerdendir. Yonetim,
orgiitsel etkililigi gerceklestirmek i¢in gereken tiim kosullara uygun odlgiitler hazirlamakta
ve ihtiyaglar eslestirmektedir. Farkli ihtiyacglari eslestirmek adina iki tiir etkililik 6l¢iitii
kullanilmaktadir. Bunlardan ilki; tiretim etkililigidir yani miktar bazinda 6l¢iim degerini
vermektedir. Digeri ise; ekonomik etkililiktir ve kar bazinda bir deger ortaya koymaktadir

(Yiikeii ve Yatagan, 2009:3). Etkililik hesaplamasi su sekilde yapilmaktadir;
Etkililik = Gergeklesen Cikt1 / Planlanan Cikt1
1.3.4. Performans

Ozellikle son zamanlarda sik¢a duydugumuz bir kavram olan performans; bireyin tutum,
davraniglart ve igle ilgili yetenekleri agisindan Orgiitlerin basarisint etkilemektedir.
Orgiitlerin gergeklestirdigi faaliyetlerin ¢iktisinn nitel/nicel belirleyicisi olarak da
goriilmektedir (Akal Aktaran Keklik,2016:13). Performans ; bir isin dnceden belirlenmis
kriterlere gore yerine getirilme diizeyi veya isgdrenin bu isi gerceklestirirken gosterdigi
tutum ve davranislarin biitiiniidiir (Bing61,2016:373). Bir bagka tanima gore ise
performans; bireysel ya da Orgiitsel anlamda Onceden belirlenen periyotlar igin
olusturulmus hedefler ile gerceklestirilen degerler arasindaki olabilirlik 6l¢iisti olarak

tanimlanmaktadir (Keklik, 2016:13).

Performans, calisanin gerceklestirdigi faaliyetlerin sonucu olmasi dolayisiyla orgiit icin
biiyiilk 6neme sahiptir. Yani bir iggorenin Orgiite bireysel olarak nitel ve nicel katkisi
Orgiitliin tamamini etkilemekte ve bu etkinin olumlu olmasi durumunda isletme verimliligi
de etkilenmektedir (Calik,2002:8).Bu etki performans ile verimliligin iligkisini ortaya
cikarmakta ve bununla birlikte performansin verimliligin bir parcast oldugu
anlasilmaktadir. Bir bagka deyisle bireysel ve kurumsal bazda performans, verimliligin

dinamikleri arasinda gosterilmektedir (Keklik,2016:13).

Performans ¢iktilar1 is basarilarin1 dogurmaktadir. Verimliligin arttirilmasindaki en
onemli boyutlardan biri olan performansin arttirilmasi dolayisiyla onu da etkileyen

faktorlerin belirlenmesi ve onlarin da iyilestirilmesi en iist basamakta yer alan verimlilik
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icin bliyllk Onem tasimaktadir. Basarili is sonuglari i¢in yani performansin
yiikseltilebilmesi i¢in kisisel faktor, liderlik faktorii, takim faktorii, sistem ve gevre

faktorleri dikkate alinmaktadir.(Oztiirk,2009:4).

Bireysel ve orgiitsel anlamda etkililigi ve verimliligi arttirmak amaciyla Canman’in
gelistirdigi bir performans felsefesi bulunmaktadir. Bu felsefe, bireysel ve oOrgiitsel
hedefleri ayn1 paydada bulusturmayi, isgorenlere sorumluluk sahibi olmalarini
saglayacak yontem gelistirmeyi, isgorenlere hem kendi faaliyetlerinde hem de yonetimde
s6z hakki vermeyi, hedeflerin ve performansin Olgiilmesi, degerlendirilmesi ve
gelistirilmesinde kilavuz olmayi, personelin degerlendirilme asamasinda hakkaniyet
cergevesinde davranmayi ve bu silirecin yonetimin i¢indeki Oneminin anlasilmasini

kapsamaktadir (Calik,2002:18).

Isletmelerin rekabet giiciinii arttirmak ve siirdiiriilebilirligini saglamak i¢in yonetimde de
baz1 degisiklikler gerekmektedir. Yeni yonetim anlayisi yeni bir insan kaynaklart modeli
olarak performans yonetimini de zorunlu hale getirmektedir. Y 6netimdeki bu evrim, hem
calisan hem de 6rgiit bakimindan {iriin ya da hizmet performansinin 6rgiitiin uzun dénemli
planlar1 ve Orgiitiin Ustlendigi gorevlerle baglantili olmasit dolayisiyla 6nem
kazanmaktadir. Performans yoOnetiminin amaci; c¢alisanlarin performanslarinin 6rgiit
kiiltiiriine uygun saptanmasi, degerlendirilmesi ve geri bildirimler sayesinde Orgiitsel

etkinligin saglanmasidir (Barut¢ugil,2002:126).

Performans kamu kesiminde hizmet, 6zel sektdrde imalat yani tiretim olarak farklilik

gostermektedir.
1.3.5. Karhhk

Kar kavraminin, ¢esitli yonlerden tanimlanmasi isletmeler bakimindan bir gerekliliktir.
Ciinki kar, finansman maliyetleri, vergi yasalari, finansal analizler, 6zkaynak degisimleri
ve isletmelerin gerceklestirdigi faaliyetlerin bir sonucu agisindan farklilik gostermektedir

(Sayilgan ve Giirdal,2004:117) .

Dar anlamda kar, satig hasilati ile maliyetler arasindaki arti degerdir (Akal,2005:48).
Iktisadi anlamda ise kar, hasilat ile iiriin maliyeti arasindaki olumlu fark olarak ifade
edilebilir. Bir diger deyisle kar, iiretim faktorlerinin tiimiiniin organizasyonun risklerini

ve giderlerini karsilama orani olarak belirtilmektedir (Keklik,2016:11). Karlilik ise; belli
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bir hesap donemindeki igletmenin 6z sermayesindeki olumlu farkin yani hasilat ve
maliyetler arasindaki farkin o hesap doneminde kullanilan sermayeye orani olarak ifade

edilmektedir (Kayar,2012:39).

Kar gostergeleri, isletmelerin ¢ok 6nemli basar1 degerleme Olclitlerinden biridir. Fakat bu
gostergeler isletme bagarisini gostermede tek basina yeterli degildir. Yani kar gostergeleri
esit olan iki isletmenin basar1 diizeyinin de ayni oldugu sdylenememektedir. Bu agidan
kar gostergelerinin yaninda karlilik oranlarinin hesaplanmasi da gerekmektedir. Karlilik
orani bize isletmelerin yatirim, finansman ve risk diizeyi hesaplanarak olusturulan
sonuclar agisindan farkli veriler sunmaktir. Bu veriler dogrultusunda isletmenin basarist

nitelik kazanmaktadir (Sayilgan ve Giirdal,2004:118).

Isletme bilancolarinin her asamasinda ortaya ¢ikan karlar farkli karhilik oranlar ile

hesaplanmaktadir. Bunlar;

Toplam Sermaye Karliligi1 ( Ekonomik Karlilik) = Kar / Toplam Sermaye
Oz Sermaye Karlilig1 ( Mali Karlilik) = Kar / Oz Sermaye

Net Uretim Karlihg ( Satis Karlihigi) = Kar / Satis Hasilat:

Bu karlilik gostergeleri % (ylizde) ile ifade edilmektedir ( Ugur,2013:38).

Isletmelerin basari ivmesindeki yani performans ve verimlilik gostergelerindeki artis
isletme karliligr ile dogru orantili olmaktadir (Isik, Engeloglu ve Kiling,2016:32).
Verimlilik ve karlilik iliskisi ele alindiginda, verimliligin Uriin ya da hizmetlerin
maliyetinde 6nemli etkisi oldugundan karlilik derecesi ile verimlilik oran1 da birbirinden

etkilenmektedir (Keklik,2016:11).

Karlilik ve verimlilik kavramlarinin benzer olarak kullanilmasi bazi elestirilere de zemin
olusturmaktadir. Soyle ki kar ve karliligin orgiitsel performans 6dlciitlerinden biri olarak
goriilmesi, isletmelerin uzun donemli basarilar gosterdigi yanilgisina sebebiyet
vermektedir. Kisa donemde kar elde etmeyi kolay bir basar1 olarak goren isletmeler,
stirdiiriilebilirlik agisindan ¢ok o©nemli olan yonetim faaliyetlerinden, kaliteden,
yatirimlardan ve miisteri odakli ¢alismadan bir noktada geri kalacaklardir. Bu da uzun

donemli faaliyetlerin sonucu olarak goriilen verimlilik anlayisina zarar verecektir

(Akal,2005:63).
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1.3.6. Iktisadilik (Ekonomiklik)

Iktisadilik, isletmelerin basarisini ve gelisimini gdsteren Onemli bir gostergedir.
Isletmelerin kaynak kullaniminda tutumluluk géstermesini anlamima da gelmektedir (

Kayar,2012:39).

Iktisadilik kavramu, isletmenin hasilat: ile bu hasilati elde etmek igin kullanilan iiriin ve
hizmetlerin maliyeti arasindaki oran olarak tanimlanmaktadir (Bas ve Artar, 1991:47).
Tanimda anlatildig1 {izere hasilat kavraminin net satis hasilati bazinda hesaplamaya
katilmasi finansal analizler kapsaminda degerlendirilmektedir. Fakat maliyetler baslig
altinda hangi girdilerin degerlendirilecegi konusunda farkli goriigler yer almaktadir. Bu
konuda iki tiir hesaplamadan s6z edilmektedir. Bunlardan ilki sinai maliyet, digeri ise
ticari maliyettir. Ticari maliyet, toplam faktor verimliligi olarak da anilmaktadir. Burada
esas olan maliyet unsuru, lretimde kullanilan tim girdileri kapsamaktadir (Keklik,

2016:12).

Iktisadilik kavrami isletmeler icin &nemli bir gdsterge olmakla birlikte felsefi bir
yaklasim olarak degerlendirildiginde biinyesinde ¢esitli ilkeleri barindirmaktadir.
Tutarlilik ve talebe doniikliik ilkesi bu ilkelerdendir. Tutarlilik kendi iginde ikiye
ayrilmaktadir. Bu ilke, iiretim i¢in azami hedefler ortaya koyan encoklama ilkesi ve
dretim ic¢in kullanilan kaynaklarin asgari seviyede tutulmasimi hedefleyen enazlama
ilkesinden olusmaktadir. Bu iki ilkede 6nemli olan optimal seviyeyi yakalamaktir. Diger
bir ilke olan talebe doniik olma durumu ise, pazar durumunu dikkate alarak miisteri odakli
mal ve hizmet iiretimi yapabilme ilkesidir (Ileri,1996:80). Isletmelerde satis miktarinin
ve satig fiyatlarinin artmasi ile maliyetlerin diismesi durumunda iktisadiligin arttigini
sOylemek yanlis olmayacaktir. Yine iktisadiligin artisi, satis fiyatinin ve miktarinin sabit

kalmasi, maliyetlerin diismesi durumunda da gerceklesecektir.

Iktisadilik ve verimlilik kavramlar1 birbirlerine benzer kavramlar olarak goriilmesine
ragmen arasinda bazi farkliliklar da bulunmaktadir. Verimlilik oranlart hem fiziksel hem
parasal olarak hesaplanabiliyor iken iktisadilik hesaplamasi parasal olarak yapilmakta
yani iktisadi degerlerin orani olarak ifade edilmektedir. Verimlilik orami sabit fiyat
diizeyinde hesaplanirken, iktisadilik orani cari fiyatlarla hesaplanmaktadir. Bir diger
ayrim ise, iktisadilik toplam hasilat {izerinden hesaplanir iken verimlilik iiretilen tiim mal

ve hizmet degerlerini kapsamaktadir. Iktisadilik hesaplamasi su sekilde yapilmaktadir:
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Iktisadilik = Satis Hasilat1 / Maliyetler = (Maliyetler + Kar ) / Maliyetler
Iktisadilik = 1+ ( Kar / Maliyetler ) olarak hesaplanir (Ugur,2013:35).
1.3.7. Uretkenlik

Uretkenlik, isletmelerin iirettigi iiriin ve hizmet degerleri ile bu degerleri iiretmek igin
kullanilan tiretim faktorleri arasindaki oran olarak ifade edilmektedir. Bu oran ¢ogu
zaman birim basma maliyet veya siire olarak hesaplanmaktadir. Uretkenligin belli bir
standartla kiyaslanmasi ile isletmelerin verimlilik diizeyi belirlenebilmektedir
(Kayar,2012:8). Uretkenlik kavrami verimlilik ile karistirilan bir kavramdir. Uretkenlik
minimum giderle maksimum fayda amaci giiderken verimlilik, {retkenligi de
kapsamaktadir. Uretkenlik artisinin verimlilik artisina sebep oldugu sdylenebilir fakat bu
artig1 direkt iiretkenlige baglamak yanlis olacaktir. Ornegin bir isletme iiretim bir énceki
déoneme gore artis gosterebilir ancak yeterli satis yapilmadiginda olusan stok
maliyetlerinden dolay1 iiretimdeki artis verimlilik diislisiine neden olabilmektedir (
Ergiil,1999:289). Bu baglamda verimli olmayan iiriin ve hizmet liretimi diger bir deyisle
tiretkenlik yliksek maliyetler anlamina gelmektedir. Verimlilik artis1 i¢in mal ve hizmet
iretiminin kaliteli olmas1 gerekmektedir. Kalite, iiretim siirecinin her asamasinda ve
yonetimin tiim fonksiyonlarinda gerceklestiginde anlamli olmaktadir. Genel manada
verimlilik, caligma yasaminin kalitesine gereken Onemin verilmesi ile miimkiin

olmaktadir.
1.4. Verimliligin Onemi

Isletmeler iirettikleri mal ve hizmetleri uluslararasi ya da ulusal pazarlarda satabilmek
icin iretim faktorlerinin her birini diger isletmelerden daha verimli kullanmalari
gerekmektedir. Ancak bu sekilde siirdiirtiilebilirlik saglanabilmekte ve isletmeler rekabet
giicii kazanabilmektedir. Ayn1 zamanda toplumlarin refah diizeylerinin yiikseltilmesi ve
iilkelerin ekonomik anlamda bagimsizligin1 kazanabilmeleri iiretim faktorlerini diger

tilkelerden daha verimli kullanmalari ile saglanabilmektedir.
1.4.1. Verimliligin isletmeler Acisindan Onemi

Verimlilik isletmelerin  basar1 derecelerinin artmasinda 6nem arz etmektedir.
Kiiresellesen diinyada cografi sinirlarin ortadan kalkarak diinyanin tek bir pazar haline
gelmesi ile birlikte isletmelerin rekabet giicli de siirdiiriilebilir olmalarinin tek kosulu
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haline gelmektedir. Bundan dolay: isletmeler bu giicii koruma ya da arttirma yoluna
gitmektedirler. Rekabet giicii, isletmelerin iirettigi mal ve hizmetlerin kalitesi yliksek,
fiyatlar1 diisiik olmali ve miisteri memnuniyetinin saglanmis olma durumu olarak ifade
edilmektedir (Verimlilik Raporu,2013:22).Bir bagka tanima gore ise rekabet giicii,
isletmelerin irettikleri mal ve hizmetlerin tasarimi, isletmenin fiyatlandirma ve
pazarlama politikalar1 bakimindan benzer isletmeler ile miicadele yetenegidir. Bryan
(1994), rekabet giiciinii isgiicti verimliliginden yola ¢ikarak rakip isletmelerden {istiin
olma durumu olarak tanimlamistir. Khemani (1997) ise, rekabet giicliniin verimlilik ile
es deger oldugunu diisiinmektedir. Ayrica bu giicii isletme, sektor ve ulusal ¢apta toplam

faktor verimliligini arttirabilme durumu olarak da belirtmektedir. ( Civi,2001:23)

Yapilan tanimlardan hareketle isletmelerin dncelikle rekabet giiciinii kullanabilmesi i¢in
isletmeler i¢in en Onemli ve degerli kaynak olan insan kaynagini diger bir deyisle
isgliciinii isletme politikalarina uygun olarak yonlendirmeleri, hem calisanlar hem de
sermaye bakimindan dogru yatirimlar yapmalar1 ve degisen teknolojiye ayak uydurmalari

gerekmektedir.

Isletmelerin rekabet giiciinii yakalayabilmelerinin iiretim baglaminda degerlendirilmesi
asamasinda ise, iki temel yoldan bahsetmek miimkiindiir. Bunlardan ilki diisiik maliyet
digeri ise iiriin farklilagtirmadir. Diisiik maliyet, birim basina iiretilen {iriin ve hizmet i¢in
kullanilan girdi hacminin azaltilmasi durumudur (Verimlilik Raporu,2004:22).Daha
diisiik maliyet, liretim artis1 ve ayn1 zamanda daha fazla kar marj1 anlamina gelmektedir
(Akal,2005:48). Isletmenin yer aldif1 endiistri bazinda, birim iiretim maliyetindeki
azalmalar ve dolayisiyla igletmenin verimliligin artis1 sebebi ile isletme karlilik orani
endiistri ortalamasmin iistine gikmaktadir (Dogan,1987:38). Isletmeler maliyetlerin
azaltilmasindan elde ettikleri kar farklarini {icret ve fiyatlandirma politikalariyla
calisanlar ve miisterilerle paylagsmiyorlarsa isletme agisindan avantajli bir durum soz
konusu olacaktir. Ikinci yol ise isletmelerin iiriin farklilastirmasidir. Uriin farklilastirma,
isletmenin bulundugu pazarda iiriin ve hizmetlerinde farkli tasarimlar uygulamasi,
rakiplerine gore alternatifler gelistirmesi ve iriin skalasini gelistirmesi anlamina

gelmektedir.

Unlii ABD’li teorisyen Michael Porter da rekabet giiciinii yakalayabilmek igin bu iki

faktor lizerinde durarak isletmelerin nispi pazar paylarini arttirmalarinin ancak bu sekilde

miimkiin olacagini belirtmektedir. (Kayar,2012:48).Bu iki fonksiyonda da énemli olan
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verimlilik artisina olanak saglayarak igletmeleri ulusal ve uluslararasi diizeyde rekabet

edebilir bir pozisyona getirmektedir.

Karlilik ve verimlilik 6l¢tileri ayn1 veriyi sunuyormus gibi goriinse de karlilik isletmelerin
stok seviyelerinden, fiyat artislarindan ve g¢evre sartlarindan etkilendigi i¢in verimlilik
Olclimii isletmeler ac¢isindan daha somut Ol¢iim yapmaktadir. Ayrica karlilig:
degerlendirmeye alabilmek i¢in bazi analizlerden ge¢irdikten sonra veri olarak kullanmak

gerekmektedir (ileri,1999:21).

Verimliligin igletmeler agisindan bir diger 6nemi ise isletme yonetimine getirdigi faydalar
olarak belirtilmektedir. Verimlilik igletmelerin 6nemli bir basar1 gostergesi oldugundan
verimlilik analizleri isletmelerin etkin bir denetim araci olarak kullanilmasini
saglamaktadir (Dogan,1987:39). Verimlilik gostergeleri isletmelerinin rakiplerine kiyasla
pazardaki konumu ve diizeyi hakkinda bilgiler vermektedir. Bu bilgiler isletmelere reel
bir kiyaslama olanagi sunmaktadir. Verimliligi baz alarak yapilan mukayeseler ile isletme

ciktilar1 hakkinda daha faydali verilere ulasilmaktadir ( ileri,1999:22).

Konuya isletmeler bazinda bakildiginda genel anlamda verimliligin &nemini benimsemis,
karliligr yiiksek, kaliteli bir iiretim siirecinden gecen isletmeler tiiketiciler, rakipler,

tedarikciler ve diger isletmeler agisindan sayginlik kazanmaktadir.
1.4.2. Verimliligin Ulke Ekonomisi Acisindan Onemi

Bir lilke ekonomisi i¢in en 6nemli temel kavram verimlilik kavramidir. Ciinkii o tilkedeki
isgiicii ile iiretim siireci arasinda gii¢lii bir etkilesim vardir. Uretim faktdrlerinden olan
emegin iiretkenligi ortak bir ekonomi terimi olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bu anlayis
cercevesinde llkelerin artik deger elde etmesi yani karlilik durumuna gegmeleri

verimlilik kavramiyla biitiinlesik olarak ele alinmaktadir.(Suigmez,2015:3).

Verimlilik 6l¢iimii isletmeler agisindan 6nemli oldugu kadar ulusal ve diinya ekonomisi
bakimindan da biiyiik 6nem arz etmektedir. Kaynaklarin sinirli oldugu diisiiniildiigiinde
verimliligin artmasi {ilke bazinda faydali gelisimleri de beraberinde getirmektedir. Bu
gelismeler ekonomi boyutunda oldugu kadar toplumsal refah diizeyinde de
hissedilmektedir (Kayar,2012:44). Makroekonomik anlamda ve toplumsal kalkinma
anlaminda sorunlara ¢oziimler iiretmesi ulusal ¢apta 6nemin anlasilmasini saglamistir.

Ulke ekonomisinde verimli olabilmek igin ilk olarak iiretim girdilerinden olan emek
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faktoriiniin  arttirilmast  gerekmektedir (Suigmez, 2016). Bu baglamda iiretim
faktorlerinden digerlerini de bu siirece dahil ederek toplam faktor verimliligini hizli bir
sekilde gelistirmek gereklidir. Hesaplanan verimlilik degeri iilke ekonomisi bakimindan
bircok gdsterge sunmaktadir. Ilk olarak iiretim miktarmin belirlenmesi ve uluslararasi
kiyaslamalar bakimindan bize énemli veriler sunmaktadir. Ulkede iiretilen toplam iiriin
ve hizmeti nicel olarak bilmek ve iilke olarak iiye olunan ya da olunacak ekonomik
topluluklarda yer alma kritigi yapmada avantaj saglamaktadir (Dogan,1987:34). Ulkeler
arast bu karsilastirmalarda en c¢ok kullanilan 6l¢ii kisi basmma olusturulan degerdir
(Kobu,1998:593). Bir bagka deyisle niifus basina diisen milli gelirden bahsetmek
miimkiin olmaktadir. Burada milli prodiiktivite formiiliinden hareketle bir degerlendirme
yapilmaktadir ( Zaim,1997:291). Verimlilik degeri iilkenin yatirim ve gelir politikalarinin
olusturulmas1 esnasinda kullanilan {ilke kaynaklarindaki durumun tespitine de olanak
vermektedir (Kayar,2012:44). Uretim faktorlerinden birinde olan herhangi bir sorun daha
bliylimeden zamaninda ¢oziilebilir ve verimlilik ekonomisinde bir azalis olmadan
kalkinmanin gerceklesmesi miimkiin olmaktadir. Aksi takdirde verimlilik azalisinin
maliyetleri yiikseltici etkisi kelebek etkisi yaratacaktir. Sermayeden karliliga, fiyat
dengesinden kaynak israfina kadar tiim siire¢ bu etkinin bir pargasi olacaktir. Ekonomik

kalkinma planlanmasi ve analiz bu baglamda 6nemli olmaktadir.

Verimliligin iilke ekonomisi agisindan bir diger 6nemi ise liretim miktarlar1 ve sektorel
anlamda analizler yapilarak iilkenin rekabet ve pazarlama giiclinii ortaya ¢ikarmaktadir
(Dogan,1987:35). Ulkeler iirettigi iiriin ve hizmetlerin maliyetlerinde herhangi bir diisiis
yakalayamiyorsa ve rakiplerine bir iistiinliik gdsteremiyorsa uluslararas1 pazarda imaji
zedelenecek ve giiciinii kaybedecektir. Bu nedenle verimlilik kapsamindaki cesitli
Olctimlerle bu gii¢ tespit edilmekte ve giicii arttiracak faaliyetler ile iilke ekonomisine
katkida bulunabilmektedir. Ayrica genis capta liretimin gerceklestigi bir ekonomide Slgek
ekonomisinin uygulanmasi sayesinde maliyetlerdeki diigiislerden dolayr az gelismis

iilkelere kiyasla iistiinliik gerceklesmektedir (Unal,1983:436).

Ulkelerin verimlilik diizeyi ile toplum refahi ve yasam standartlarinin diizeyi, diger bir
boyut olan iicretler, fiyatlar ve maliyetler dengesi ile etkilesim i¢inde olmasi verimlilik
kavraminin iilke ¢apinda ekonomik analizin yapilmasinda 6nemli olmaktadir. Verimlilik
diizeyinin, lilkenin ekonomisine katk1 saglarken enflasyona sebep olmamasi da dnemlidir

(Ileri,1996:96). Ciinkii verimlilik diizeyinde bir artis saglanmadan iiretim faktdrlerinden

19



olan iggiiciine 6denen licretlerde ve liriinlerin fiyatlarinda gergeklesen artiglar maliyetlerin
yiikselmesine sebep olmaktadir. Bunun sonucunda maliyet enflasyonu ortaya ¢ikmaktadir
(Dogan,1987:35). Tam tersi diisiliniilecek olursa rekabet gliciine sahip, ¢esitli dlglimler
yoluyla analizler gergeklestirip dogru yatirimlar yapan enflasyon orani diisen iilkeler
verimliligin de artmasi sayesinde istikrarli bir ekonomik kalkinma gerceklestireceklerdir.
Diisiik enflasyon hem issizligin azalmas1 hem de halkin refah diizeyinin artmasi gibi

olumlu sonuglar dogurmaktadir.

Verimlilik diizeyinin ulusal ekonomi bakimindan bir diger 6nemi, istihdam diizeyi
tizerindeki etkisidir (Ramsay’ den c¢eviren Yavuz,2008:31). Verimlilik arttirma
¢abalariin uygun istihdam politikalar1 ve diger politikalarla uyum i¢inde gerceklesmesi
gerekmektedir. Ulkelerin isgiicii piyasasina miidahalede bulunarak uyguladig: politikalar
sayesinde istihdam diizeyinde degisimler meydana gelmektedir. Bu politikalar igsizlikle
miicadelede uygulanan pasif politikalar ve igverenleri istihdam olusturmaya tesvik eden
aktif politikalar olmak iizere ikiye ayrilmaktadir (Yigit,2017:38). Burada esas olan isgiicii
kalitesinin isletmeler ve iilkeler agisindan hayati bir unsur oldugu ve ancak insan
faktoriine verilen deger sonucu verimlilikte artis meydana gelebilecegidir. Istihdam
diizeyi, iicretler ve teknoloji kullanimi iilke ekonomisi ile iliskilidir. Ornegin yeni
teknoloji kullanimi ile niteliksiz insan giiciine ihtiya¢ azalmakta bunun yerine vasifl
insan giicii 6nem kazanmaktadir. Teknoloji kullanimi bu baglamda istthdam diizeyini
etkilemektedir. Ayni zamanda iiretim faktorlerinden biri olan emegin aldig1 {icret
diizeyinin hayat standartlarina etkisi de verimlilik iizerinde belirleyicilik olusturmaktadir.
Fiziksel ihtiyaglarin1 karsilayamayan isgiiciinden daha fazla iiretim beklemek dogru

olmayacaktir. Isgiicii verimliligi burada toplam verimliligi de etkileyecektir.

Ulke capinda gerceklesen verimlilik artisinin iicretlere etkisinin boyutu, o iilkenin
gelismiglik seviyesini gostermektedir. Konuya bir de sermaye ve teknoloji agisindan
bakilirsa, teknoloji diizeyi ve sermayeye yapilan yatirimlar liretim kapasitesini belirledigi
icin bu yatirnmlarm {icretlere yansimasi da kagimilmaz olmaktadir (Unal,1983:437).
Ayrica ticretler kapsaminda, isletmeler verimlilik artisinin sebep oldugu maliyet
tasarruflarinin  karsihigini, isgérenler ve miisterilerle dengeli paylastiklarinda da

verimliligin olumlu etkisi iilke diizeyinde hissedilecektir (Kahya ve Karabocek,2004:3).
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Genel manada, ulusal ¢apta olusturulan sanayi ve kalkinma planlar1 ile uyumlu sosyo-
ekonomik sorunlara ¢6ziim Onerileri gelistirebilen verimlilik politikalar1 sayesinde makro

diizeyde fayda saglanabilmektedir (Avder,2007).

Verimlilik diizeyindeki artislar devletin, isverenlerin ve calisanlarin ortak bir zeminde
bulusup iilke genelinde toplumsal refahin gelismesi, yasam ve ¢alisma kalitesinin artmasi

icin kullandiklari stratejilerdendir (Verimlilik Raporu,2003:21).
1.4.3. Verimliligin Diinya Ekonomisi Acisindan Onemi

Insanlar varoluslarm bu yana dogal cevre ve dogal kaynaklarin kullaniminda bilingsiz
davranmisg, kaynaklari biiylik dlgiide azaltmis, ekosistemdeki dengenin bozulmasina
sebep olmustur. Kaynaklarin kithg baglaminda hizli niifus artisi ile birlikte diinya
sorunlar1 gittikce i¢inden ¢ikilmaz bir hal almakta ve doga kendini yenileyememektedir.
Bu sorunlarin ¢oziimii ise bilgi ve biling eksikliginden dolay1 bir hayli zorlasmaktadir

(Demirkaya, 2016:2).

Diinya ekonomisi, iklim degisiklikleri, dogal ¢evre ve ekosistemdeki bozulmalar, hizli
niifus artig1, gog, egitim, saglik, insan haklar1, aglik yoksulluk ve su, enerji kitlig1, sanayi
ve tarim kaynakli sorunlar gibi bir¢ok sorunla karsilagsmaktadir (Aydin,2016). Bu
sorunlar yerellikten ¢ikarak tiim insanligt ve diinyayr etkiler hale gelmektedir.
Uluslararasi alanlarda etkili olmaya baslayan sorunlar biitiin diinyay: zorlayici bir ivime

gosterdiginden dolay1 diinya genelinde tedbirler anlaminda tartismalar yapilmaktadir.

Diinyamizin kaynaklarinin yenilenememesinden dolay: insanligin gelecegi tehdit altina
girmektedir. Bu tehdit unsurunu yok edecek ya da en aza indirecek kalici ¢oziimlere
ithtiya¢ duyulmaktadir. Cézlimler kapsaminda 6ncelikle diinya vatandags1 olarak bilingli
davranmak, iilke genelinde ortak bir paydada bulusabilmek ve uluslararasi cesitli

isbirlikleri gerceklestirilmelidir (Demirkaya,2016:7)

Cozlim i¢in Onerilen bir bagka yol ise sorunlarin ¢ok yonlii sistem yaklagimi ile ele
alinmasi gerektigidir. Bu yaklasimda ilk olarak birey faktorii yer almaktadir. Bireylerin
toplumu etkileyebilecek tutum ve davraniglar gdsterebilmesi baska bir deyisle
farkindaliklarin olusturulmasi bu sistemin basaris1 i¢in ilk sart olmaktadir. Sistem
yaklasiminda bir iist faktor ise sosyo-politik sorunlarin ¢6ziimii ile ger¢eklesmektedir.

Daha 6nce de deginildigi gibi iilkelerin uluslararasi platformda uyguladiklar igbirlikleri
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ve kiiresel bir pazar haline gelen diinyamizda ¢esitli ekonomik uyum siirecleriyle sosyo-
politik sorunlara ¢oziim yollar1 gerceklestirilmektedir. Bir diger faktor ise hizli niifus
artis1 icin gerekli onlemlerin alinmasi gerektigidir. Diinya ekonomisi sorunlariyla
dogrudan iliskili olan iilke ekonomisinin yeni yatirimlarla uygun teknolojilerle
gelistirilmesi ve {iretim artiginin saglanmasi bir diger faktorii olusturmaktadir. Sistemin
tamamlayici faktori olan ekolojik dengenin korunmasi ve kit olan kaynaklarin verimli
kullanilmasi sayesinde sistem yaklasimi diinya ekonomisinin gelismesinde anahtar rol

uistlenmektedir (Dogan, 1987:33).

Gelismis iilkeler i¢in verimlilik diizeyleri diinya ekonomisinde daha genis bir pazar
payina sahip olmak ya da mevcut paylarini korumak adina biiylik 6nem tasimaktadir.
Verimlilik diizeylerinin gelistirilmesi ekonomik, kiiltiirel ve toplumsal gelismeler ile
desteklenmesi ve verimlilik algisinin tim diinyada olugmasi konunun Oneminin

kavranmasina yardimei olacaktir (Ileri,1996:95).
1.5. Verimlilik Cesitleri

Isletmelerde iiriin ve hizmet iiretim siireclerindeki girdi ve cikt1 bilesimlerinin gesitli
olmasindan dolay1 farkli 6l¢iim tekniklerine ihtiya¢c duyulmaktadir. Bu teknikler toplam
verimlilik, kismi verimlilik, toplam faktor verimliligi, katma deger verimliligi, ortalama
verimlilik ve marjinal verimlilik olarak siralanabilir (Ugur,2013:41). Siniflandirilan bu
gostergeler, tiretim siirecinde kullanilan girdilerin yani iiretim faktorlerinin teknik ve
ekonomik performanslarini baz alarak 6l¢timler yapmaktadir. Verimlilik 6l¢iim teknikleri
yontemi de iki sekilde olabilmektedir. Bunlardan ilki fiziksel, digeri ise parasal 6l¢lim

yontemleridir. Oncelikle fiziksel ve parasal verimlilik oranlarinin tanimi sdyledir;
1.5.1. Fiziksel Verimlilik Oranlar:

Verimlilik élgiimiiniin miktar bakimindan yapilmasi durumudur. Isletmelerde 6l¢iimii
yapilacak girdilerin g¢esitliligi s6z konusu oldugunda fiziksel olarak bir O6l¢iim
gerceklestirmek zor olmaktadir (Yiikcli ve Atagan, 2009:5). Bu nedenle fiziksel dl¢iim
oranlar1 genellikle kismi verimlilik 6l¢timleri yapilirken ya da kiiciik atdlye kapsamindaki

Olctimlerde kullanildiginda saglikli veriye ulagilmaktadir (Akal,2005:197).
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1.5.2. Parasal Verimlilik Oranlarn

Verimlilik 6l¢timiinde pay ve paydada yer alan deger parasal cinsten ifade edilmis ise bu
oran parasal verimlilik orani olarak belirtilmektedir (ekodialog.com). Bir baska deyisle
deger orani olan 6l¢iim bazi zorluklara ragmen en sik kullanilan giivenilir, hesaplanma

kolaylig1 olan bir 6l¢iim yontemidir (Yikgi ve Atagan, 2009:5).

Verimlilik oranlar1 hesaplanirken iiretim stirecindeki iiriin ¢esitliligi ve {iriinlerin kalitesi
acisindan bazi durumlarda fiziksel 6l¢iim yeterli bilgi verememekte onun yerine oran
hesaplarinda  siklikla parasal ol¢iim yOntemi kullanilmaktadir (Kahya ve

Karabocek,2004:3).
1.5.3. Kismi Verimlilik

Isletme ve iilke ekonomilerinin {iretim kapasitesi belirlenirken bu iiretim siirecine katki
saglayan Uiretim faktorlerinin niceligi ve niteligi belirleyici olmaktadir. Kullanilan tiretim

faktorlerinin seviyesini 6lgmek icin ise kismi verimlilik oranlar1 kullanilmaktadir.

Kismi verimlilik orani, toplam ¢iktinin tiretim esnasinda kullanilan iiretim faktorlerinden
yalnizca birine orani olarak ifade edilmektedir. Bu siirecte iiretime dogrudan katkisi olan
faktoriin katk1 orani hesaplanmaktadir (Saragoglu ve Suigmez,2006:19). Bir bagka tanima
gore ise, toplam ¢iktinin belli bir girdi kalemine orami olarak belirtilmektedir

(Kayar,2012:60).
1.5.4. Isgiicii Verimliligi

Verimlilik 6l¢imii yaparken hangi 6l¢iim yonteminin kullanilmas: gerektigi kullanim
amacia gore farklilik gostermektedir. Ornegin eger amag isgiicii agisindan bir degere
ulagmaksa isgiicii verimlilik 6l¢iimii kullanilmaktadir (Yikeii ve Atagan,2009:5).Kismi
verimlilik orani, toplam ¢iktinin iligkilendirildigi girdi faktoriine gore hesaplamada en
cok kullanilan isgiicii verimliligi ve sermaye verimliligi olarak ayrilmaktadir.
Isletmelerde isgiicii verimliliginin stk kullanilmasmin nedenleri arasinda emek faktorii
girdisinin fazla olusu ve katma degerin yaratilmasinda isgiicliniin dogrudan iligkili olmas1

gibi etmenler yer almaktadir (Ileri,1999:19).

Isgiici verimliligi kavraminin altinda yatan anlam, minimum isgiicii ile maksimum

tretim ¢iktist elde etmek olarak ifade edilebilir. Buradaki iggiiciiniin nitelikli, liretken ve
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kaliteli olusu iiretim kalitesinde de belirleyici olmaktadir. Bu perspektiften bakildiginda
verimlilik ilkesi, isgiiciiniin fiziksel ve zihinsel giiciinii maksimum seviyede kullanarak

bu seviyenin devamliligini zorunlu kilmaktadir (Sabuncuoglu,2016:21).

Isgiicii verimlilik oran, {iretim siirecine katki saglayan isgdrenlerin performanslarmi, bu
performanslardaki diisiis ve artiglar1 ve aym1 zamanda isletmelerin rekabet gliciinii
gdsteren bir orandir. Isgiicii verimliliginde ya da isgiicii miktarinda olusan bir artis Gayri
Safi Milli Hasilay1 dogrudan etkileyecegi igin isgiicii verimliligi onemle iizerinde
durulmasi gereken bir konudur. Ayrica emek verimliligi, reel ticretler ile arasindaki
etkilesimden dolay1 da onemli gériilmektedir (Saragoglu ve Suigmez,2006:19). Ornegin
sendikalar araciligiyla toplu pazarliklar ile elde edilen reel ticret artiglar1 iggiiciinii motive
edici ozelligi sayesinde katma deger olugsmakta ve bu katma deger isgiicii verimliligini
olumlu olarak etkilemektedir. Bu 0Ornek nezdinde olusturulabilecek ve isgiicii

verimliligine etki edebilecek cesitli etkenlerden bahsetmek miimkiindiir.

Isgiicii verimliligi dlciimiinde iki farkl fiziksel 6l¢iim ydntemi kullanilarak hesaplama
yapilabilir. ilki iiretim faktorlerinden olan emek faktdriiniin sayis1 bakimindan yapilan
ol¢iimdiir. Uretim siirecinde yer alan her bir bireye diisen iiretim miktar1 cinsinden bir
hesaplama yapilmaktadir. Digeri ise, TUretim faktorlerinden olan emek faktoriiniin
calistig1 siire bakimindan yapilan dl¢iimdiir. Isgiicii- saat dlgiimii calisilan saat basina
gerceklesen {iretim miktarmni dlgmektedir. Isletmelerde yer alan isgiicii sayisinin mevcut
kaynaklarda hali hazirda yer aliyor olmasi belirtilen ilk 6l¢iim yonteminin uygulanmasini
daha kolay hale getirmektedir. Fakat isgiicii sayisi ile 6l¢lim gerceklestirilirken isgiicliniin
demografik ozellikleri de dikkate alinmalidir. Ikinci fiziksel lgiim ydnteminde ise,
hesaplama sadece isgiicli saati baz alinarak yapilmakta yani isgiiciiniin ¢alismadan
sayllmayan dinlenme, is geciktirme, grev gibi durumlar degerlendirmeye alinmamaktadir

(Kahya ve Karabocek,2004:3).
1.5.5. Sermaye Verimliligi

Ulkelerin ekonomi politikalar1 belirlenirken baz alman verimlilik gdstergelerinden
kolaylig1 bakimindan tercih edilen isgiicii verimliliginin yani sira sermaye verimliligi
Ol¢iimii de siklikla yapilmaktadir. Sermaye verimliligi isgiicii verimliligine gore daha

anlamli ve gilivenilir sonuglar vermektedir (Boliikbas,2011).
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Sermaye verimlilik orani iiretim sonunda elde edilen ¢iktinin girdi olarak kullanilan
tiretim faktorlerinden sermayeye oranit olarak hesaplanmaktadir (Kayar,2012:60).
Sermaye kapsamina isletmenin tiretim faaliyetlerinin devam etmesi i¢in kullanilan ve kisa
zamanda paraya doniisme imkani olan varliklar dahil edilmektedir. Yani sermaye,
isletmenin donen varliklarindan kisa donemli yabanci kaynaklarin ¢ikarilmasiyla elde

edilmektedir (Kendirli ve Konak,2014:2)

Sermaye verimliligi, olusturulan reel katma degerin isletmenin sermaye stokuna
boliinmesi ile bulunmaktadir. Bu oran iiretim siirecinde iiretim faktorlerinden olan

sermayenin katkisinin diizeyini gostermektedir (Saragoglu ve Suigmez,2006:23).
1.5.6. Toplam Faktor Verimliligi

Toplam verimlilik adi ile de anilan toplam faktor verimliligi, belli bir donem sonunda
elde edilen ¢ikt1 miktarinin bu siiregte kullanilan tiretim faktorlerinin tiimiine oran1 olarak
ifade edilebilir (Dogan,1987:22). Daha genel bir ifade ile isletmenin biitiinii kapsaminda
performanslarin 6l¢imii yani tiim girdi ve ¢iktilar1 birlikte degerlendiren bir verimlilik

oranidir (Yiikc¢ii ve Atagan,2009:5).

Bir bagka tanimda ise, lilke ekonomisi kapsaminda verimlilik diizeyinin ekonominin
iretim potansiyelini etkilemedeki giicii g6z 6niine alindiginda, ekonominin etkinliinde
meydana gelen bir de§isimin iiretim siirecinde kullanilan tiim iiretim faktorlerindeki
degismelerin Ol¢lilmesi ile yani toplam faktér verimliligi ile aciklanabilirligidir

(Boliikbas,2011).

Toplam faktor verimliligi ile isglici ve sermaye verimliliginin yani sira lretim
faktorlerinin diger bilesenlerinin de dahil edilerek olusturulan verimlilik analizi Solow’
un biiyiime modeli ile ortaya ¢ikmistir. Bu biiylime modelinde fiziksel sermaye, isgiicii,
bilgi ya da teknoloji ve isgiicii etkinligi olan dort degisken iizerinde durulmaktadir (Aslan
ve Yilmaz,2015:21). Biiyiime modeli, bir ekonomide sermaye stogunda biiyiime,
isgiictindeki biliylime ve teknolojideki gelismelerin etkilesim halinde olduklar1 ve bu
faktorlerdeki bir degisimin iilke ekonomisinin verimliligini etkileme seviyesini

gostermektedir.

Uretim faktdrlerinden isgiiciinii faktdriiniin yaninda diger kaynaklarin yogun kullanimi

da s6z konusu oldugu durumlarda kismi verimlilik yerine tiim girdilerin dikkate alinmasi
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yani toplam faktdr verimliliginin hesaplanmasi daha uygun olacaktir ( ileri,1999:19).
Toplam faktor verimliligi orani igletmelerin etkinligini gosteren en iyi gostergeler olarak

bilinmektedir (Kahya ve Polat,2007:246)
1.5.7. Katma Deger Verimliligi

Verimlilik hesaplamasinda iiretim faktorlerinden hammadde ya da malzemelerin
disaridan temin edilirken dogrudan satis fiyatlarimin dikkate alinarak hesaplama
yapildiginda bu iiriinler satilan isletmelerin karlarini da barindirdig igin isletmeler igin
yaniltict bir sonu¢ ortaya ¢ikabilir. Bu hesaplamalardaki hatalari gidermek amaciyla

katma deger hesaplamas1 yapilmaktadir.

Katma deger, bir iiriiniin satis fiyatindan o {riinii tiretirken farkli isletmelerden temin
edilen ilk madde, malzeme ve disaridan saglayan hizmetlerin diisiiriilmesinden sonra
ortaya c¢ikan deger olarak ifade edilmektedir. Bir baska deyisle cikt1 ile girdi arasindaki
farka esittir (Giines, Togay ve Giines,2015:99).

Ucretler, kar, faiz ve kira gibi degerlerin olusmasinda kullanilan iiretim faktérlerinin
maliyeti ile katma deger oranlandiginda katma deger verimliligine ulagilmaktadir
(Ugur,2013:47). Bu oranin sonucunun yiiksek olmasi isletmenin iiretim giiciinii

gostermektedir.
1.5.8. Ortalama Verimlilik

Belirli bir donemdeki toplam ¢iktinin yine ayni donemde bu c¢iktiyr olusturmak
olusturmak i¢in kullanilan tiretim faktorlerinin toplamina orani ortalama verimlilik olarak
ifade edilmektedir (Kayar,2012:59). Isletmedeki verimlilik hesab1 toplamlar bakimindan

yapilirsa ortalama verimlilik oranima ulasilmaktadir (ileri,1999:20)
1.5.9. Marjinal Verimlilik

Belirli bir donemde toplam ¢iktida olusan deger artisinin yine ayn1 donemde kullanilan
girdilerdeki deger artisina orani marjinal verimlilik olarak ifade edilmektedir

(Kayar,2012:59).

Marjinal verimlilik teorisi, iiretim siireci sonunda ortaya ¢ikan iiriin ve tiretim faktorleri
acisindan tiirdesligi savunan ve tam rekabet piyasasi sartlarinda gecerli olan bir teoridir

(Lopcu, Kaytanci ve Ates, 2010:100).
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Isletmeler daha cok ilave isgiicii ihtiyacin1 belirlemek amaci ile bu verimlilik dl¢iisiinii
kullanmaktadir. Emegin marjinal verimliligi bir igletmede tiretim faktorlerinden olan
emek faktoriine katilacak yeni isgiicliniin toplam tiretimdeki olusturdugu degisim olarak

ifade edilmektedir.

Verimlilik, isletmenin amacglar1 dogrultusunda iiretim siirecinin her asamasinda
Olciilebilmektedir. Verimlilik olglimleri isletme ¢apinda olabildigi gibi bir iskolu, iilke

ekonomisi ve diinya ekonomisi agisindan da yapilabilmektedir (ileri, 1999:20).

Isletme diizeyinde verimlilik 6l¢iimii mikro agidan hem miktar hem kiymet iizerinden bir
hesaplama yapilmasi anlamina gelmektedir. Iskolu diizeyinde verimlilik 6l¢iimii, belli bir
donemde olusturulan katma deger ve kiymet verimliligi olarak dlgiilmektedir. Ulke
ekonomisi agisindan hesaplanan verimlilik ise makro verimlilik olarak ifade edilmekte ve
iilkenin gelisim diizeyini gostermektedir. Ulke bakimindan yasanan genel bir verimlilik
artis1 milli gelir artis1 anlamina gelmektedir. Ulke ekonomisi agisindan yapilan verimlilik

Olclimii ise kiymet lizerinden yapilmaktadir (Zaim,1997:291).

Hem iilke hem de isletmeler diizeyindeki politikalar agisindan verimlilik 6nemli bir
konudur. Ticari isletmelerin tiimiinin kurulus amaglart kurumsal hedeflerini
gerceklestirmektir. Bu isletmelerin en temel hedeflerini ilgilendiren konular arasinda da

karlilik, verimlilik, miisteri memnuniyeti ve isletmelerin siirdiirtilebilirligi yer almaktadir.

Genelde verimlilik denildiginde 1sgiicii verimliligi akla gelmektedir. Emek agirlikli olan
hizmet sektoriinde de verimlilige etki eden isgiicli girdisini, isgilicii sayis1 ya da isgiicli
sayisinin zaman cinsinden degeri anlasilmaktadir. Zaman, stoklanmasi1 ve biriktirilmesi
miimkiin olmayan, iiretilemeyen, yenilenemeyen, herkes i¢in esit olan bir unsurdur. Bu
nedenle zaman isletmeler acisindan stratejik degeri yiiksek bir kavramdir. Zamanin
calisanlar tarafindan 1yi kullanimi verimliligi olumlu yonde etkileyeceginden zaman is

ici ve ig dis1 faaliyetler arasinda dengelemek gerekmektedir.

Verimlilik kaynaklarin iirline dontisebilirlik diizeyini yansitmaktadir. Bu dontisiim iiriin
ve hizmet olarak gerceklesebilmektedir. Uriin bazinda sayisal bir 6l¢iimden bahsetmek
miimkiinken, hizmet sektoriinde verimliligi etkileyen girdi degiskenlerinin ¢ogunu
gozlemek, gozlense bile bunlar sayilarla ifade etmek giictiir ( Ugur ve Kutlu,2010:101).

Bu nedenle yetkinlikler ve verimlilik dinamikleri i¢in davramigsal gostergelerin
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degerlendirilmesi  gerekmektedir. Burada gecen yetkinlikler gdzlemlenebilir

davraniglarin veya davranigsal gostergelerin toplamidir (Kececioglu ve Erkal,2013:5).

Arastirmanin konusu olan sigara verimlilik iliskisinin degerlendirilebilmesi bakimindan
sigara kullanan c¢alisanlarin 6z elestirileri, sigara kullanmayan ¢alisanlarin ve
yoneticilerin ¢alisanlarim1  gozlemlemesi davranigsal gosterge sayilabilmektedir.
Davranigsal gostergelerin icerik analizi yontemi ile degerlendirilmesi temalar yardimiyla
olmaktadir (Kegecioglu ve Erkal,2013:5). Bu baglamda calisanlarin sigara alisgkanliginin
isgiicii verimliligi ve isletme verimliligine etkisi ¢alisanlarin yetkinlikleri, hizmet kalitesi,
zaman kullanimi, motivasyonlar1 gibi davranigsal gostergelerden yola ¢ikarak analiz

edilmektedir.
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BOLUM 2: SIGARA KULLANIMININ VERIMLILIK UZERINE
ETKISI

Sigara aliskanliginin bireysel ve toplumsal zararlarini anlayabilmek icin Oncelikle
bagimlilik ile ilgili kavramlarin agik bir sekilde anlagilmasi gerekmektedir. Bu nedenle
boliimde bu kavramlara yer verilmektedir. Daha sonra sigaranin tarihgesi ve igeriginden

bahsedilerek bireysel, toplumsal ve calisma hayati lizerine etkileri anlatilmaktadir.
2.1. Bagimhhk

Belli bir maddenin kullanilmasi sonucu ortaya ¢ikan fiziksel ve zihinsel uyarilar sebebiyle

bu maddenin devamli ve sik araliklar ile tekrar alinma durumudur (Demir, 1997:31).

Bir baska tanima gore ise bagimlilik, kisinin kullandig1 bir maddeyi birakma bilincinin
olmasina ve birakmayi1 denemesine karsin bu maddeyi kullanmaktan vazgecememesi,
hatta daha fazla kullanmayi isteme durumu olarak ifade edilebilir (Ogel ve Erol, 2005:24).
Bu tanimlardan yola ¢ikarak kullanilan maddenin hem ruhsal hem de fiziki agidan kiside
davranis ve tutum degisikligi olusturmasi s6z konusudur. Genel anlamda keyif ve hosluk
uyarilar1 vermekte bu madde bulunamadiginda ya da kullanilamadiginda kiside olumsuz

davraniglara yol agmaktadir.
2.1.1.Fizyolojik Bagimhihk

Kullanilan bir maddenin belli bir siirede tekrar kullanilamamasi ya da kullanim
miktarinda bir azalma meydana gelmesi durumunda viicudun verdigi fiziksel tepkilerdir

(Uluutku,1987:26).

Fizyolojik bagimlilikta kiside noro hormonal dengenin bozulmasi sonucu fiziksel
fonksiyonlarda degisiklikler ortaya ¢ikmaktadir. Bu fonksiyon bozukluklarinin
seviyesinde kullanilan madde belirleyici olmaktadir (Ar1,1991:58).

2.1.2.Psikolojik Bagimhihk

Kullanilan maddenin olumsuz sonuglarina karsin kisinin bu maddeye karsi asir1 arzu
hissetmesi ve bu maddeye ihtiyag duyma halidir (Uluutku,1987:27). Bu ihtiyag
durumunda kisi, kullanmaktan keyif aldigi maddeye ulagsmak i¢in ¢aba sarf etmekte ve
bu maddenin kullanilamama durumunda huzursuzluk, gerginlik gibi psikolojik belirtiler

gostermektedir (Ar1,1991:57).
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2.1.3.Dijital Bagimhihk

Diger madde bagimliliklarinda oldugu gibi kisinin teknolojiyi siirekli, sik ve 6l¢iisiiz
kullanmasi ve bu teknolojik tirlinii kullanamadiginda yasadigi yoksunluk hali olarak ifade

edilmektedir (www.yesilay.org.tr).

2.2.Madde Bagimhihig

Kullanan kisiye keyif ve hosluk veren maddenin fiziksel ve zihinsel bakimdan olumsuz
etkilerine ragmen, kisinin bu maddeyi kullanmaya devam etmesi ve bu maddeyi kullanma

isteginden vazgegememe durumudur (Bugdayc1,2008:15).

Bir bagka tanima gore ise madde bagimliligi; kisinin madde kullanimindan dogan ruhsal
ve fiziksel etkiler ve bu etkileri azaltmak ya da yok etmek {izere madde kullanimina belli

araliklarla devam edilmesi durumudur (ikinci ve Akdur,2013:1).

Sigara bagimlilig1 yakin zamanlara kadar ayr1 bir bagimlilik tiirii olarak ele alinirken fakat
son zamanlarda sigara bagimlili§i, madde bagimlilig: tiirleri arasinda yer almaktadir.
Madde bagimlilig tiirii olarak sayilmasindaki sebep bagimliligin tasidig cesitli dlciitleri
barindirmaktadir. Bu odl¢iitler; madde azaltildiginda ya da madde alimi durduruldugunda
hem fiziksel hem ruhsal yoksunluk belirtilerinin belirmesi ve bu belirtilere ragmen madde
kullanimina devam edilmesi, kullanilan maddeyi temin i¢in ve bu maddeyi birakmak i¢in
caba gosterilmesi, madde kullanimindan dolay1 kisinin hem sosyal hem de o6zel
yasamindan geri kalmasi, son olarak da planlandigindan daha yiiksek dozda madde
kullanimina devam edilmesidir. Bu 6lciitlerden ii¢ii kisinin bagimli oldugunu sdylemek

i¢in yeterli olacaktir (Bugdayc1,2008:15).

Sigara, ulasilmasinin, tasinmasinin kolay ve kullanilmasinin yasal olmasindan dolay1
bilinen en yaygin bagimlilik tiiriidiir. Sigara bagimliliginda, sigaranin iginde barindirdig:
nikotin sebebi ile diger bagimlilik yapan zararli maddelerden daha kolay ve hizli bagimli
olma durumu s6z konusu olmaktadir. Ayrica sigara bagimlilig1 alkol esrar eroin gibi

madde bagimliliklar1 i¢in bir adim olarak goriilmektedir (Dilbaz ve Apaydin,2002:74).
2.3.Aliskanhk

Kisilerin ¢evrelerinden etkilenerek farkli davraniglar sergilemesi ve bu davranislar

tekrarlama durumudur. Bu davranislar kisiye fayda sagliyorsa faydali aligkanlik, kisiye
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zarar veriyorsa zararl aliskanlik olarak nitelendirilmektedir (Kog ve digerleri,2017:231).
Sigara, alkol, esrar, eroin, kokain gibi aliskanliklar kotii aligkanliklara dahil edilmektedir.
Bu aligskanliklar zamanla bagimlilik boyutuna ulasmaktadir. Aliskanlikta kisinin iradesi

s0z konusuyken bagimlilikta hakimiyet zorlagsmaktadir.
2.4.Yoksunluk

Madde kullaniminin uzun siireler devam etmesinden sonra bu maddenin birakilmasi ile
beliren fiziksel ve psisik durumlardir. Bu belirtilerin seviyesi kisinin kullandig1 maddeye

gore degisiklik gostermektedir (Ogel ve Erol,2005:23).

Sigarada yoksunluk durumu ise, igilen sigaranin arkasindan gelen 24 saat i¢inde kendini
gostermektedir. Bu durum, psikolojik olarak stres, depresyon, bas agrisi, dikkat
dagimikligi, huzursuzluk, sinirlilik hali, unutkanlik, istah artig1 gibi hallere sebep olurken
fiziksel olarak da bulanti, ishal, hazimsizlik gibi etkiler yapmaktadir (Demir,1997:33).
Psikolojik ve fiziksel belirtiler son igilen sigaradan iki saat sonra baglayip iki giin
icerisinde artarak devam etmektedir. Bu etkilerin goriilmesi ve artmasi kullanilan
maddeye oldugu goére oldugu kadar kisinin kisisel Ozelliklerine gore de degisim
gostermektedir (Kamish ve digerleri,2008:16). Sigara yani nikotin yoksunlugundan s6z
edebilmek i¢in yukarida sayilan belirtilerden en az dordiiniin gerceklesiyor olmasi

gerekmektedir (Ozden,1992:121).
2.5. Zehirlenme

Madde kullannminda ortaya c¢ikan psikolojik ve ruhsal bozukluklar olarak
tanimlanmaktadir (Ogel ve Erol,2005:23). Daha genel bir ifade ile kiside meydana gelen

bozukluklarin yiiksek seviyede olmas1 durumunda zehirlenme ger¢eklesmektedir.
2.6. Tolerans

Kullanilan maddenin miktarinda herhangi bir degisim olmamasina ragmen kisinin
kullandigir maddeden ayni etkiyi gormemesi ve bundan dolayr kullanilan madde
miktarinda artis olmas1 durumudur (Ogel ve digerleri,1998:9). Dar bir tanim yapilacak
olursa tolerans, kisinin kullandig1 maddenin miktarin1 arttirmasidir. Ornegin, giinde tek
sigara kullanan bir kisinin giderek bu say1y arttirarak giinde bir pakete ¢ikarmasidir (Ogel
ve Erol,2005:23).
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2.7. Nikotin Bagimhhg

Sigarada bulunan tiitiin nikotin, katran, kanserojen madde ve karbonmonoksit gibi
maddeler icermektedir. Nikotin tiitiniin i¢inde yer alan en aktif maddedir
(Ozden,1992:119). Ayrica nikotin psikoaktif 6zellikler tasimakta ve bu bagimliligin

olusmasinda sorumlu olmaktadir (Karahan ve Kog,2005:116).

Nikotinin beyin ve merkezi sinir sisteminde yarattig1 uyarici etkilerin yaninda bir¢ok
hormon ve kaslar iizerinde de etki yaratmaktadir. Merkezi sinir sisteminde yarattig1 etki
kiside uyanik kalma, rahatlama, hosluk hissi olusturmakta ve bu etkiler kisilerin sigara
bagimlis1 olmalarini pekistirmektedir (Kamislt ve digerleri,2008:7). Sigara kullanimi
strasinda dumanin ice ¢ekimi, kokusu ve solunum yollarinda yaptig: etki de bagimliligin
olusmasinda etkendir (Demir,1997:33). Ayrica psikolojik ve fiziksel tatminin disinda
sigara igme esnasinda yapilan eylemler ve sirasi kisilerde istem dis1 bir rutin
olusturmaktadir (Ar1,1991:49). Sigara bagimlilig1 kiside fiziksel yonden biiyiik saglik
sorunlarina yol agmasinin yaninda kisiyi ruhsal anlamda gerginlik ve kaygiy1 yatistirict
etkisinin oldugu yanilgisina diistirmektedir. Kisi yasadigi anlik rahatlama sayesinde
boylece giinliikk yasamda karsilastig1 her sikintida sigara kullanimina basvurmakta ve bu
davranig kisiyi bagimli olmaya itmektedir (Karahan ve Kog,2005:116). Nikotin
bagimliliginda sigara kullanim miktar1 arttikca fiziksel bagimliligin da arttig1 psikolojik
bagimliligin geride kaldig1 sdylenmektedir (Akvardar ve dig.,2012:192).

Nikotin bagimliligi diger zararli madde bagimliliklar1 ile kiyaslandiginda igerigi
sebebiyle drog siralamasinda disarda kalmakta ve nikotin bagimliligina tabacomanie de

denilmektedir (Ar1,1991:57).
2.8. Diinya’da ve Tiirkiye’de Tiitiiniin ve Sigaranin Tarihcesi

Tiitiin bitkisinin tarihg¢esi Kristof Kolomb’un 1492 ‘de Uzak Dogu’da Cin ve Japonya’ya
ulastigin1 sandig1 fakat Kiiba adasinin dogusundaki kiyida yerlilerle karsilasmasina
dayanmaktadir. Burada yasayan yerliler burun deliklerine soktuklar1 bitki sarmalarini
ateslemekte ve g¢ikan dumani iglerine ¢ekmektedirler (Uluutku,1987:140). Yerlilerin
gemideki tayfalara ikrami sayesinde Yeni Diinya tiitiinle tamigsmistir. 16. Yiizyilin
ortalarina dogru tiitiin tohumlar1 Ispanya, Portekiz ve Fransa’ya basta denizciler olmak
tizere cesitli yollarla yayilmistir (Kirimli,2003:537). Titlin bitkisinin tohumlarinin
Paris’e taginmasiyla kraligenin bu bitkiyi solumasindan sonra bas agrilarinin gegmesi
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tiitlin bitkisinin yararli olduguna dair bir algi olusturmustur. Tiitlin bitkisinin yaralar
lyilestirici 6zelligi oldugunu ve bazi hastaliklara iyi geldigi yoniindeki sOylentiler tiitiin
endiistrisinin dogmasina zemin olusturmustur. Daha sonra Ingiltere, Hollanda, Almanya,
Avusturya, Macaristan ve Italya’da da tiitiin bitkisinin tohumu yayilmistir. Fakat
Ingiltere’de bu bitki sifa amaciyla degil keyif icin kullamlmistir. Tiitiin endiistrisi her
alanda oldugu gibi 6ncelikle ABD’ de gelismistir. ilk zamanlar sark tiitiinii kullanilirken
daha sonralar1t ABD’nin biiylik yaprakli tiitlin yetistirip piyasaya siirmesi ile endiistrideki
konumunu gelistirmistir (Baris,1997:2). Tiitiin, onceleri bitki halinde sarilarak, ¢ubukta
ya da pipoda olmak iizere degisik bi¢imlerde kullanilirken daha sonra 6zel iiretilen
kagitlara sarilarak sigara halinde kullanilmaya baglanmistir. Sigara endiistrisinin olustugu
yillarda sigara elle sarilirken daha sonra pratikligi, kolay taginabilirligi ve ekonomik olusu
nedeniyle hazir sigara tiretimine gecilmistir (Ar1,1991:35). Diinya’da sigara fabrikasi ilk
olarak 1865 yilinda Ingiltere’de kurularak hazir sigara iiretimine baslanmistir. 1939 ve

1951 yillarinda sigara tiretimi gesitlendirilerek seri tiretim yapilmistir (Kiriml1,2003:538).

Tiitlin bitkisinin Osmanli’ya ilk tanitilmasi ise 17.yy’da yine denizciler tarafindan
Istanbul ve Izmir’e getirilmesi ile olmustur. Bitkinin Anadolu’ya yayilmasi ile bazi
sehirlerde tiitiin liretimi yapilmaya baslanmistir. Fakat tiitiin kullaniminin yol agtig1
zararlar sebebiyle IV. Murat tiitiin kullanimima yonelik onlemler almasina ragmen
basarisiz olmustur. 17.yy sonunda tiitiin iiretimine izin verilmesi ile giderek yayginlasan
tiitlin kullanimu tiitiin tiretimini de arttirmig ve Tiirkiye’de ilk olarak 1895°te Fransiz Reji
sirketiyle anlasilarak Istanbul, Izmir ve Samsun illerinde sigara fabrikasi kurulmustur.
Cumhuriyet’in ilanindan sonra ise Fransiz Reji sirketiyle olan anlagsma sona ererek Tekel
kurulmustur. Tiirkiye’de tretilen ve kullanilan tiitiin sark tipi tiitiin olup genelde Ege,
Karadeniz ve Marmara bdlgesinde yetistirilmektedir. Bu tiitiin genelde Virginia adi
verilen genis yaprakli tiitlinle kanstirihip farkli {ilkeler tarafindan da {iretimi
yapilmaktadir. Ayrica 1984’te ¢ikan yasa ile iiretilen bu sigaralar Tekel tarafindan ithal
edilmeye baslanmistir (Baris,1997:8).

Tiitiin ve sigara kullanan kisiler ile ilgili yapilan bir¢cok bilimsel arastirma sonucu
sigaranin fizyolojik, psikolojik ve toplumsal etkileri ortaya ¢ikmaktadir. Bu etkilere
ragmen toplumun bilingsiz olmasi, reklam ve medyanin 6zendirici davraniglari nedeniyle

sigara kullanma aliskanlig1 artarak bagimlilik halini almaktadir. Tiirkiye’de sigara ile
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ilgili yapilan bazi arastirmalara gore de niifusun artig orani ile baglantili olarak sigara

kullanim orani da hizla artmaktadir (Kiriml1,2003:538).

1999 yilinda yapilan bir aragtirmaya gore Tiirkiye, sigara bagimliliginda Diinya ¢apinda
dordiincii olmustur (Tiirk,1999:83). Sigara kullanimin1 biraktirmaya yonelik Diinya
Saglik Orgiitii’niin bilin¢lendirme ¢alismalari, tedbir, yonetmelik ve kanunlara ek olarak
genel anlamda yapilan reklam, vergilerin arttirilmasi, promosyon ve sponsorluklarin
yasaklanmas1 ve biraktirma programlari gibi ¢aligmalar sayesinde kullanim oranlarinda
bir duraklama yasanmis fakat son yillarda bu oran yine artis gostermistir

(www.bbc.com,2018).

2017 yilinda OECD tarafindan Health at a Glance raporuna gore 2015 yilina ait
Tiirkiye’de sigara icen yetiskin oran1 %27.3 ile Diinya genelinde en yiiksek oranlara sahip
ilkeler arasinda yer almaktadir (OECD Indicators,2017). 2018 yilinda yapilan bir
calismada 2016 verilerine gore bu oran % 26.5 e diismektedir. Yine bu ¢alismaya gore
Tiirkiye’de 14.5 milyon yetiskin ile 252 bin ¢ocuk tiitiin iirlinii tiiketmekte ve bu
baglamda her y1l 83.100 kisi sigaraya bagli sebeplerden dolay1 hayatin1 kaybetmektedir

(www.bbc.com,2018). Diinyada ise her sekiz saniyede bir kisi bu bagimliligin neden
oldugu sorunlar yiiziinden hayatin1 kaybetmektedir. Sigara bagimliligi Tiirkiye’de ve
Diinya’da giderek artmasina ragmen en dnlenebilir 6liim nedeni sayilmaktadir (Kamish

ve digerleri,2005:30).
2.9.Sigaranin icerigi

Sigara tiitlin bitkisinin yapraklarimin kurutularak 6zel bir kagida sarilmasiyla
olusmaktadir. Sigaranin dumaninda ise birgok sayida kimyevi ve zararli madde
bulunmaktadir. Fakat bunlardan d6rdii en bilinen ve en zararl olanlaridir. Bunlar; nikotin,

katran, karbon monoksit ve kanserojen maddelerdir (Ozyazic1,2012:123).

Nikotin, kimyasal olarak piridin ve metilpiridin gibi maddelerin birlesiminden
olugmaktadir. Toksik bir madde olmakla birlikte giiclii bir zehir oldugu da bilimsel
aragtirmalarda kanitlanmistir. Tipta herhangi bir kullanim yeri bulunmayan nikotin
aliskanlik yapan bir 6zellige sahiptir. Kurutulmus bir tiitiin yapragindaki nikotin orani
%5-8 civart iken, normal bir sigarada 20 mg civarinda nikotin bulunmaktadir
(Ar1,1991:21). Iki paket sigarada 100-120 mg civarinda nikotin bulunmaktadir. Eger bu
miktarda nikotin bir insanin viicudundaki bir damardan verilecek olursa kisinin ¢liimiine
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sebep olabilmektedir. Glinde iki paket sigara kullanan kisilerin 6lmemesinin sebebi iki
paket sigaranin ardarda kullanilmamasi ve kullanim esnasinda sigaranin yanma
durumudur (Ozyazic1,2012:124).Sigara kullanim esnasinda tiitiin yanarak nikotinin bir
kismi dumana karigsmakta bir kismi ise yanmasindan dolay1 farkli zararli maddelere
doniismektedir. Bu nedenle bir adet sigara kullaniminda viicutta kalan nikotin miktar 1-

2.5 mg arasinda olmaktadir (Ar1,1991:21).

Sigara kullanim esnasinda salinan dumandaki nikotinin beyne ulagma hizi 30 saniyeden
daha kisa stirmektedir (Ar1,1991:21). Nikotinin sinir sistemini uyararak viicudu harekete
edici ozelligi vardir (Uluutku,1987:137). Ayrica kan basinci ve nabizda bir artis
olusturmakta buna bagli olarak kalp ve damar sisteminde rahatsizliklar meydana
getirmektedir. Bu rahatsizliklar disinda nikotin sindirim, solunum ve dolasim sistemini
de olumsuz etkilemektedir (Findik,1997:19). Nikotin maddesinin Rem uykusunda da biz
azaltma meydana getirdigi, kisilerde biling, konsantrasyon ve algi bozukluklari

olusturdugu yapilan bilimsel arastirmalarda kanitlanmistir (Bilici,2012:190).

Katran irritan madde olarak bilinmektedir. Sigara dumaninda bulunan bir diger zehirli
madde olan katranin dogrudan solunum yollarina etkisi s6z konusudur. Akcigerlerde
bulunan hava kanallarindaki daralmalar ve bronslarin igindeki mukozanin bozulmasi

katranin tahrisinden kaynaklanmaktadir (Uluutku,1987:138).

Sigara dumanindaki bir diger zararli madde ise karbonmonoksittir. Gaz halinde
bulunmakta ve tiitiiniin tam yanmamas1 durumunda agia ¢ikmaktadir. Bir adet sigara
dumaninda % 2-6 oraninda karbonmonoksit gaz1 bulunmaktadir. Bu zehirli gaz, kanda
bulunan viicut hiicrelerinin oksijeni kullanmasini engellemektedir (Findik,1997:19).
Sigara kullanan kisilerin kandaki oksijen oram1 %2,5-15 arasinda azaldig1 i¢in beyine
yeterli oksijen gitmemektedir. Bu nedenle beyin dogrudan etkilenmekte diisiinme, karar
verme gibi bilingsel faaliyetlerde bozukluklara sebebiyet vermekte, organlarin
beslenmesi  bozulmakta, gérme ve isitme rahatsizliklar1  olusabilmektedir

(Ozyazi1c1,2012:126).

Sigara dumaninda ayrica iginde birgok partikiil bulunduran kanserojen madde
bulunmaktadir. Hayvanlar {izerinde yapilan deneylerde ve bilimsel ¢aligmalarda partikiil
ve gaz fazindan maddelerin organ kanserlerine yol a¢tig1 goriilmektedir (Findik,1997:19).

Bu partikiillerden aromatik hidrokarbonlar, nitrosamin ve radyoaktif maddeler kanserojen
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maddelerin en Onemlilerindendir. Bunlardan bazilar1 kanseri baslatmakta bazilar1 ise
kanseri hizlandirmaktadir. Sigaranin dolayisiyla tiitiiniin neden oldugu kanser tiirleri
tiitiniin  kullams bi¢imine gore de degisiklik gosterebilir. Ornegin tiitiinii pipoda
kullananlar ya da cikletini ¢igneyen kisilerde agiz ve agiz i¢i kanserleri, tiitlinii sigara
olarak kullananlarda ise daha ¢ok akciger ya da diger organlara sigrayan kanser tipleri

goriilmektedir (Shehu,1997:24).
2.10.Sigara i¢cme Nedenleri

Tiitiin kullanma nedenleri ile ilgili ¢esitli kuramlar ileri siiriilmiistiir. Bunlardan ilki
aligkanliktir. Sigara kullanan kisiler bu maddenin fizyolojik ve psikolojik bir gereksinim
oldugunu diisiinmektedirler. Ayrica bu gereksinimler disinda kisilerin toplu bir ortamda
sigaray1 kullanim esnasinda birbiri ardina zevkle yaptiklart bilingsiz hareketlerin de
aligkanligin bir pargasi oldugu savunulmaktadir (Ar1,1991:49). Yani kisiler ¢cevrelerinden
etkilenerek ya da ¢esitli nedenlerden dolay1 davranislarini tekrar ederler. Bu davranislar
zamanla aligkanliga daha sonra bagimliliga dontismektedir. Kisiler bu aligkanligin

olusmasinda nikotini sorumlu tutmaktadirlar (Bilic1,2012:192).

Diger bir kuram ise kisilerin tiitiin ya da sigara kullaniminin yol actig1 fiziksel, psikolojik
ve toplumsal acidan olumsuz etkilerini bilerek yine de sigara kullanimina devam etmeleri,
bu davranisin kendi se¢imleri olduklarin1 savunmalaridir. Bir bagka kuram ise kisilerin
diisiik benliginden kaynaklanan, kisilerin yeni arayislara bagladigi, kendini bulmaya
calistigr durumlarda ortaya ¢ikan davranislarin sonuglari oldugudur (Bilici,2012:192).
Kisilik ile ilgili olan bu davranislar kisinin kendinden nefret etmesi, 6z benliginden
kacmasi i¢ diinyas: ile baglantisin1 kesmek i¢in ¢aba sarf etmesine bu nedenle madde
kullanma egiliminde olmasina sebep olmaktadir. Ayrica kisilik o6zelliklerinden
kaynaklanan bu kurama gore digtan denetimli kisilerin daha ¢abuk bagimli olabildikleri

irade kontrolii saglayamadiklar: belirtilmektedir (Bugdayc1,2008:35).

Kisiler psikolojik bir destek olmasi amaciyla da sigara kullanmaktadirlar. Yani i¢inde
bulunduklar1 ruhsal durumu absorbe etmek, duygularini davraniglarina yansitmamak igin
golgeleyici olarak sigaraya sarilabilirler. Bazen de sigara kullanimi Pavlov’un
sartlandirilmis refleks deneyine benzemektedir. Bir bagka deyisle bazi hareketler
pesinden sigara kullanimin1 getirmektedir. Ornegin kisilerin yemek sonras1 ya da kahve

yaninda sigara kullanimi tekrar edilen davranislar oldugunda istemsizce psikolojik olarak
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bir sartlanma olusmakta ve bu davranisin sergilenmesi ile birlikte sigara kullanimi

gerceklesmektedir (Ar1,1991:51).

Ailedeki bireylerin sigara kullanip kullanmadiklar1 da kisilerin sigara bagimlisi

olmalarinda 6nemli bir faktordiir (Bugdayc1,2008:35).
2.11.Yasal Diizenlemeler

Tiitlin tim diinyada bagimlilik yapan maddelerin iist siralarinda yer almakta, en
Onlenebilir hastalik ve 6liim nedeni olarak bilinmektedir. Tiitiin kullanan kisiye oldugu
kadar dumanina maruz kalan kisiye de saglik sorunlar1 yasatmaktadir. Bu baglamda tiitiin
kisinin kendisine, cevresine ve iilkesine yansiyan biiylik zararlar olusturmaktadir
(www.hsgm.saglik.gov.tr,2018:3). Hem bireye hem de topluma olan olumsuz
etkilerinden dolay1 insan saglhiginin korunmasi bakimindan ¢esitli 6nlemlerin alinmasi

kag¢inilmaz olmaktadir.

4207 sayili Tiitiin Mamullerinin Zararlarinin Onlenmesine Dair Kanunda degisiklik
yapan 5727 sayih Tiitiin Uriinlerinin Zararlarinin Onlenmesi ve Kontrolii Hakkinda
Kanun, TBMM’de 3.1.2008 tarihinde kabul edilmistir. Bu kanunla beraber kapali
mekanlarda tiitiin iriinlerinin tiiketilmesi yasaklanmistir. Kanunun amaci toplumdaki
bireyleri ve bizden sonraki nesilleri tiitiin ve tiitiin mamullerinin olumsuz etkilerinden
korumak, bu mamulleri dzendiricisi, tanitict ve ydnlendirici faaliyetleri azaltmak ve
yasaklamak ve tiim topluma temiz hava alma 6zgiirligli tanimak seklindedir. 4207 sayil1
kanun ile 5727 sayili kanun arasindaki fark ise herkesin temiz hava almasina olanak

tamimak olarak ifade edilebilir (http://www.ssuk.org.tr).

Diinya Saglik Orgiitiiniin vergilerin arttirilmas, toplu yasam alanlarinin dumansiz hava
sahasi olarak belirlenmesi, sigara reklam, promosyon ve sponsorluklarinin yasaklanmasi,
sigara kutularina uyarilar konulmasi ve sigara programlar1 gibi caligmalar1 sayesinde
diinya genelinde son 10 yilda sigara kullanim oran1 % 24.73 ten %22.18 e diismiistiir. Bu

oran Tiirkiye’de ise % 30 civarinda seyretmektedir (www.haberturk.com).

2018-2023 tiitiin kontrolii strateji belgesi ve eylem planinda sigara kullanimini azaltmak
ve farkindaligi arttirmak adina ¢esitli yol haritalar1 belirlenmistir. Bunlar tiitiin
riinlerinin igerikleri ve zararlar1 konusunda tiim toplumu kapsayacak sekilde

bilinglendirme faaliyetleri, tiitiin tirtinlerindeki vergilerin arttirilmasinin yaninda tiitiin ve
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tiitlin iirlinlerinin tretim ithalat satis ve sunumundan gelir elde edenlerin ddeyecekleri
vergilerin de attirtlmasi, dumansiz hava sahasi kapsaminin genisletilmesi, reklam
promosyon ve sponsorlugun onlenmesi, ulasilabilirligin azaltilmasi adina yasa dis1
ticaretle miicadele ve denetim faaliyetlerinin arttirilmasidir (TKS Belgesi ve Eylem

Plan1,2018:4).

Calisma hayatinda sigara kullanimina bagli olarak hem kullanan kisilerin ve isletmenin
zarar gOrmemesi hem de pasif igiciligin Onlenmesi adina sigara icilmesinin
siirlandirilmasi igin isyerlerinde sigarasizlik politikalari uygulanmaktadir. Bu kisitlanma
sigarasiz igyerleri ve sigara i¢gme alanlar1 olarak iki tiir politika ile gerceklesmektedir.
Sigarasiz igyeri uygulamasinda isletmeye ait alanlarda ve araglarda sigara kullaniminin
tamamen i¢ilmemesi durumudur. Bazi durumlarda bu alanlara igletmeye ait bahce de
eklenebilmekte ve sigara kullanan kisilerin bahgenin de disina ¢ikmak zorunda
kalmaktadirlar. Sigarasiz igyeri politikasi sigara kullanan ¢alisanlarin sigara aligkanliklar
ile ilgili davranis degisikligi sonucunda uygulanmaktadir. Sigara i¢cme alanlari
politikasinda ise isyerlerinde sigara i¢in bazi 6zel alanlarin belirlenmesi ve o alanlarin
disinda sigara icilmesinin yasak olmasi durumudur. Ozel alanlarm ayrilmas: diger

politikaya kiyasla sigara kullanan ¢alisanlar tarafindan daha uygulanabilir géziikmektedir

(Bilir,2008:10).
2.12.Sigara Kullaniminin Etkileri

Sigara aligkanliginin bireysel, sosyo-ekonomik etkilerinin yaninda ¢aligma hayatina da

birgok etkisi vardir. Bu genel baslik altinda sigaranin tiim etkileri detayli anlatilmaktadir.
2.12.1.Sigara Kullaniminin Bireysel Etkileri

Sigara aligkanligina bagl olarak olusan solunum, dolagim sistemleri rahatsizliklar1 gibi
cesitli saglik sorunlar fizyolojik, depresyon, ruh sagligi gibi rahatsizliklar da psikolojik
etkilerini olusturmaktadir. Bu baslk altinda sigaranin fizyolojik ve psikolojik etkileri

detayli olarak anlatilmaktadir.
2.12.1.1.Sigara Kullaniminin Fizyolojik ve Psikolojik Etkileri

Diinyada hastaliklara ve oliime yol agan etkenlerin basinda tiitlin ve tiitiin triinleri
gelmektedir. Tiitiin yilda 5,4 milyon kisinin akciger kanseri, kalp hastaliklar1 ve diger
hastaliklar nedeniyle Oliimiine sebep olmaktadir. Sigara viicudun hemen hemen her
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organina zarar vermektedir ve birgok hastaligin sebebidir (Erdem,2014:4). Sigaranin
fiziksel etkilerinin yaninda ruhsal saglik sorunlari ile de iliskisi oldugu diistiniilmektedir

(Kamush ve digerleri,2008:7).
2.12.1.1.1.Sigara Kullaniminin Saghga Olan Etkileri

Her yil diinyada 5 milyon civarinda kisi sigaraya bagli gelisen nedenlerden dolay1
yasamini yitirmektedir (Bilir ve Y1ldi1z,2008:7). Bir baska deyisle diinyada her sekiz
saniyede bir kisi sigaraya bagl saglik sorunlarindan dolayr 6lmektedir (Kutlu ve
digerleri,2005:30). Tiirkiye’de ise her yil seksen bin civarinda hayat bu sebeple son
bulmaktadir. OECD verilerine gore 2018 yilinda 14.5 milyon yetiskin ve 252.000 ¢ocuk

sigara kullanmaktadir (Www.bbc.com). Bu rakamlar baglaminda sigara kullanimina bagl

gelisen Oliimler, trafik ve is kazalari, ilag ve alkol kullanimi gibi farkli nedenlerden
kaynaklanan oOliim sayilari toplamindan fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica sigara
kullanmayan fakat sigaranin zararli dumanindan etkilenen yani pasif icici durumunda
olan kisiler de sigaraya bagli nedenlerle hasta olmakta hatta pasif igicilerde de 6liimler

gerceklesmektedir (Bilir ve Y11d1z,2008:8).

Sigaranin dumanindaki 4000 den fazla zararli maddeden olan kanserojen maddeler
aromatik hidrokarbonlar, nitrosamin’ den olusmaktadir. Bunlardan bazilar1 kanseri
baslatir, bazilar1 kanseri hizlandirirlar. Sigara dumaninda bulunan bagimlilik yapict
ozelligi olan nikotin ise dolagim sistemi yani kalp damar hastaliklarinin olugsmasinda ve
sinir sisteminin zarar gérmesinde etkendir. Katran ise solunum sistemini tahris etmekte
ve akcigerlerde ciddi hastaliklarin olugsmasina sebep olmaktadir. En zehirli maddelerden
biri olan ve sigara dumaninda gaz halde bulunan karbonmonoksit, kanda oksijen
tasinmasin1 engellemektedir. Boylece damarlarda ve beyinde oksijenin az miktarda
bulunmas: beyin dokularinda bozulmalara, beyinde bazi aksakliklarin yasanmasina,

gérme ve igitme bozukluklarina neden olmaktadir (Shehu,1997:22).
2.12.1.1.2.Sigaramn Sindirim Sistemi ile lgili Zararlar

Nikotin maddesinin az kullanimi kisilerde mide bulantis1 ve kusmaya sebep olmaktadir.
Bagimlilarda bu sonucglarin ortaya ¢ikmast ise yliksek dozlarda kullanildiginda
gerceklesmektedir. Sadece bu sonuglar baglaminda bakildiginda sigara kullaniminin
masum oldugu diisiiniilebilir. Fakat sigara dumaninin i¢indeki zararli maddeler disinda

dumanin bir kisminin dogrudan kana ge¢mesiyle toksik maddeler basta agiz ve bogaz
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olmak {iizere sindirim sistemindeki tim organlart bastan sona olumsuz etkilemektedir.
Ayrica dumanin agiz ve bogazda yaptigi tahrigler bagimlilarda kronik faranjit

hastaliklarina neden olmaktadir (Ar1,1991:72).

Sigara kullaniminin sindirim sistemine olan etkileri kapsaminda yapilan bir bilimsel
caligmada sigaranin igme esnasinda mide suyunu, total asidini ve kloriirii arttirdigina
rastlanmistir. Mide suyunun ve asidinin artmasi midede {ilser olusmasina sebep
olmaktadir. Ulseri olan bir kisinin sigara kullanmas1 durumunda ise sigara, iilserin
iyilesmesini engellemektedir. Sigara kullanimi1 esnasinda olusan mide asidi pankreasta
bikarbonat ¢ikisin1 da etkilemektedir. Bu ¢ikisin azalmasi asidin onikiparmak
bagirsaginda emilmesini engelledigi i¢in bagirsak basinci ve kasilmasi artmakta ve
onikiparmak bagirsag1 llseri olusmaktadir (Erhan,1993:22). Mide ve bagirsaktaki
tilserler ise mide kanamalarima ve mide delinmelerine kadar giden kalici hasarlara

birakmaktadir (Shehu,1997:22).

Ayrica sigara kullanan kisilerde yemek borusunun alt kapaginda olusan gevseme ile
mideye asit kagirmakta ve bu durum kisilerde reflii hastaligmma yol agmaktadir
(Erhan,1993:22). Sigara kullanimi kisilerde bagirsak hareketliligi yaratmakta bu nedenle
sigaray1 birakan kisilerde kisa bir siire kabizlik meydana gelmektedir (Shehu,1997:22).

Sigara kullanim1 kisilerin istahlar1 lizerinde de olumsuz etki yaratmaktadir. Sigara
kullanan kisilerin dislerinde ve dillerinde olusan pas birikintileri kisilerin tat alma
duyusunu farklilik olusturmakta ve dilde acilik meydana getirmektedir. Bu nedenle sigara

kullanan kisilerin istahs1z oldugu goézlenmektedir (Ozyazic1,2012:129).

Sindirim sistemi ile dogrudan iliskili olarak anlatilan bu hastaliklara ek olarak sigara
kullanim1 yemek borusu ve mide kanserlerine neden olan kanserojen maddeleri de

biinyesinde tagimaktadir (Erhan,1993:22).
2.12.1.1.3.Sigaramin Solunum Sistemi ile Ilgili Zararlar

Sigara dumani dogrudan nefes ile ice ¢ekildigi i¢in en 6nemli ve en fazla zarar1 solunum
yollarinda olusturmaktadir. Solunum yollar1 agiz, burun, girtlak, nefes borular1 ve
akcigerden olugmaktadir. Sigara duman1 bu yolun iizerindeki tiim organlarda hasara ve

bozukluga yol acan bir etkiye sahiptir.
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Sigara ve sigara dumani icerdigi zararli maddelerden dolay1 agiz boslugunda bazi doku
bozukluklarina yol agmaktadir. Sigara kullanimindan dolay1 agiz ve dis sagligina gereken
Oonemi vermeyen kisilerde kill1 dil sorunu olusmaktadir. Sigaranin agizda birakmis oldugu
pash tabaka bu olusuma etkendir. Ayrica fazla sayida sigara tiiketen kisilerde yani sigara
bagimlilarinda sert damak adi da verilen nikotin stomatiti olugsmaktadir. Bu nikotin
stomatitisi list damagin iltihaplanmasindan kaynaklanmaktadir. Bir bagka agiz hastaligi
ise lokoplakidir. Bu hastalik agiz icin goriilen beyaz kalin tabakalar halinde
bulunmaktadir. Bu beyaz lezyonlar dis etinde, yanakta veya damakta da olabilmektedir
(Yediyildiz,1993:14).

Sigara dumani 6nce dudak, agiz boslugu ve burun ile temas ettigi i¢in tat ve koku almada
azalma ve farkliliklar, burunda tikanikliklar, farenjit, larenjit ve sigara kullanimina devam
edilmesi halinde bu hastaliklarin kroniklesmesi s6z konusu olmaktadir. Sigara kullanan
kisilerde kroniklesen hastaliklarin tedavisi de giiclesmektedir. Sigara dumaninda bulunan
binlerce zararli maddeden biri olan karbon monoksit tiitiin bitkisinin tam olarak
yanmamasi durumunda olusmakta ve kan hiicrelerinde oksijenin tasinmasi
engellemektedir. Sigara kullaniminin devami halinde yeterince oksijen alamayan
organizma hiicreleri kotii etkilenerek kronik bronsit, amfizem gibi miizmin hastaliklara

zemin hazirlamaktadir (Ar1,1991:83).

Sigara kullanan kisilerde akciger gorevini tam olarak yerine getiremedigi igin viicutta
kolay dolasim saglayamayan oksijen dokulara yarar saglayamamakta ve karbon monoksit
gaz1 viicuttan atilamamaktadir. Bu nedenle zaman igerisinde oksijene ihtiyaci olan diger

organlar da bu durumdan etkilenmektedir (Shehu,1997:28).

Sigara kullaniminin solunum yollaria bir baska zarari ise, sigara kullanimi brons adi
verilen hava kanallarinda balgam olusumuna sebep olmaktadir. Bronglardaki balgamlar,

oksiiriigii ve nefes darligim tetiklemektedir (Ozyazic1,2012:129).

Ayrica sigara kullanimi, agiz boslugu kanserleri, girtlak kanseri ve akciger kanseri gibi

solunum yolunda olusan kanser tiirlerine de yol agmaktadir (Bilir ve Y1ldi1z,2008:8).
2.12.1.1.4.Sigaramin Dolasim Sistemi fle flgili Zararlan

Dolagim sistemi kani pompalayan kalp, kalbe ve diger organlara kani gotiiren kan

damarlari, lenf ve lenf damarlarindan olusan kapal1 bir sistemdir (Ar1,1991:74). Sigara
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dumanindaki binlerce maddeden en zararlilarindan iki tanesi olan nikotin ve karbon
monoksit en ¢ok dolagim sistemine zarar vermektedir. Nikotin kan basincini artmasina,
kalp ritminin yiikselmesine ve kan damarlarinda daralmaya neden olurken, karbon
monoksit ise damarlarda oksijen dolasimini engellemektedir. Nikotinin sayesinde
normalden fazla calisan kalp damarlarda yeterince oksijen bulunmadigindan dolay1
islevini yerine getirememektedir. Bu nedenle kalbe giden damarlarda daralma, tikanma,
kalp kasmin bozulmast ve nihayetinde kalp yetmezligi ortaya c¢ikmaktadir
(Shehu,1991:28).

Sigara kullanimi, beyini besleyen damarlarda da daralma ve tikaniklik olusmasina neden
olmakta damar sertlikleri olusabilmektedir. Sigaranin beyin damarlarinda yaptigi bu
bozuklar sonucu beyin kanamalar1 ve felgler meydana gelmektedir. Beyin kanamalar1 ve

kalp krizine bagl 6liimlerin iigte birinin sebebi sigara kullanimidir (Ozyazic1,2012:130).

Daraltic1 ve tikayict dolasim sistemi hastaliklarinin %90°1 sigara kullanimina bagl
olusmaktadir. Sigara kullanimi kalp ve beyin damarlarina oldugu kadar kol ve bacak
damarlarinda da tikanikliga yol agmaktadir. Kol ve bacaklardaki en belirgin sikayet
dayanilmaz agrilar, kuvvetsizlesme ve uyusmalardir. Bu damarlarda tam tikaniklik
olusmast durumunda by-pass ameliyati yani ek damar takma durumu s6z konusu
olabilmektedir. Fakat bu hastalarin sigara kullanimma devam etmesi durumunda kol ya

da bacaklarda gangrenlesme olugsmakta ve sigara kisinin sakatligma sebep olmaktadir
(Erhan,1993:10).

Sigara kullaniminin dolagim sistemi lizerinde yukarida sayilan damar rahatsizliklarina ek
olarak, sigara kisilerde carpinti, damar biliziilmeleri, goglis bolgesinde agr1 ve
hipertansiyona sebep olmaktadir. Yapilan bilimsel ¢calismalarda kisinin biinyesi ve kisinin
sigara kullanim dozu sigara kullanimindan hemen sonra Kkisinin tansiyonundaki
yiikselmeleri tetikledigi goriilmektedir. Ayrica sigara kullanimi kanin pihtilagma siiresini
kisaltmakta ve pihtilasmanin artmasina neden olmaktadir. Bu nedenle trombositlerin
Omriiniin azalmasina dogrudan etki yapmaktadir. Trombositlerin dmriiniin azalmasi ve
kanin pihtilagma stiresinin kisalmasi doku bozuklugu olusturmakta ve aniden akciger ya
da kalpteki bir atardamarin kan pihtisiyla tikanma tehlikesi ile karsilasilmaktadir
(Ar1,1991:76).
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2.12.1.1.5.Sigaranin Diger Zararlan

Sigara kullanim1 erkeklerde oldugu kadar son yillarda kadinlarda da yaygin hale
gelmektedir. Sigara sayilan yukarida tiim hastaliklarin disinda kadinlarda rahim agizi
kanserlerine de sebep olmaktadir. Ayrica kadinlarda sigara kullanimi hamilelik sirasinda
bebegin gelisimini olumsuz etkilemekte ve dogum komplikasyonlarina yol agmaktadir

(Ataseven,1993:28).

Sigara kullaniminin bir diger zararhi etkisi ise nikotinin kii¢iik ve kilcal damarlarda
yarattig1 istem dis1 kasilmalar cildin yeteri kadar kanlanmasini saglamaz. Ayrica kandaki
oksijenin azalmasi ve karbon monoksitin artmasiyla ciltte bazi bozukluklar meydana
gelmektedir. Bu bozukluklar cilt kuruluguna, sertligine ve kirisikligina sebep olmaktadir
(Ozyaz1c1,2012:131). Bu kinisikliklar ve derin gizgiler fazla sigara tiiketiminden de
kaynaklanmaktadir. Daniell’ in c¢alismasinda ’Sigara tiryakisi ylizii’® olarak da
tanimlanan kisinin sigara tiilketimi esnasinda sigarayr dudaklarinin arasinda tutmaya

calisirken sekil alan yiiz kaslarinin etkisi oldugu belirtilmektedir (Saricaoglu,2002:369).

Sigara sinir sistemi lizerinde de olumsuz etkiler yaratmaktadir. Sigara dumaninda bulunan
nikotin vejetatif sinirler lizerinde baskin rol oynamaktadir. Kisilerin sigaraya yeni
basladiginda yahut pes pese fazla kullanma durumunda ortaya c¢ikan mide bulantisi,
kusma gibi sikayetlerin sebebi sinirler {izerinde yaptigi tahribattir. Sigara kullanimi
esnasinda beyindeki bazi noronlar etkilenerek kisiler keyif aldigin1 sanmakta ve sigaray1
az kullanan ya da yeni baslayan kisilerde bdylelikle kisa siireli canlilik ve gii¢
goriilmektedir. Fakat bir siire sonra sinir sistemindeki uyarici etki zayiflar ve
fonksiyonlarda yavashik gozlenmektedir. Beyine giden kan damarlarinda oksijenin
azalmasi ile damarlarda meydana gelen kireclenme hafiza iizerine de olumsuz etki
yapmaktadir. Bu alanda fareler {iizerine yapilan deneylerde hafizanin zayifladigi,
konsantrasyon  giigliiklerinin  yasandigi, kisinin  dikkatini  belli bir noktaya
odaklayamamasi gibi sonuglar goriilmektedir (Ar1,1991:64).

Sigara kullanim1 tiim organlarin kan akisinda olumsuz etki yarattigindan dolay1 bébrek
de bu olumsuzluktan etkilenmektedir. Boylece bobregin yapisinda ve fonksiyonlarinda
bozulmalar meydana gelmekte ve sigara kullanimma devam edilmesi halinde bu
hastaliklar kroniklesmektedir. Bobrek yetmezligi de olumsuz sonuglari arasinda yer

almaktadir (Ersoy,2002:238).
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Sigaranin igeriginde yer alan kanserojen hiicreler sigara kullanan kisilerde bir ¢ok organ
kanserlerine sebep olmakta ve bu durum dolayli olarak kisilerin hematolojik hastaliklara
yatkinlik durumunu giindeme getirmektedir. Bu baglamda sigara kullanimi kisilerde

demir eksikligi anemisi de neden olmaktadir (Ozkalemkas,2002:322).

Sigara kullaniminin saglik iizerine zararli etkilerinden bir digeri ise kulak burun bogaz
sistemine olan etkisidir. Sigaranin nefes ile dogrudan soluyarak ig¢e ¢ekilmesi bir ¢cok
hastaligin burada baslamasini sebep olmaktadir. Bu hastaliklar bogaz iizerinde lareks ve
farenks, i¢ kulak ve orta kulakta iltihaplanma, burunda da nazal tikanmalardir. Bu
hastaliklarin ileri boyuta tasinmasi agiz ve bogaz kanserlerine yol agmaktadir
(Basut,2002:358). Kulak burun bogaz sisteminde meydana gelen hastaliklar akut ve
kronik enfeksiyonlara, isitme sorunlarina sebep olmakta ve kisinin yasam kalitesini

dogrudan etkileyerek yasamsal fonksiyonlar1 tehdit etmektedir.

Sigara dumanindaki 4000 den fazla zararli maddeden en belirgin olanlar1 sigara kullanimi
arasinda dogrudan gozlerle temas ettigi i¢cin gozlerde tahris meydana gelmektedir. Bu
tahris gozlerde yanma, yasarma ve kanlanma gibi basit etkiler olabilmekte ayrica
sigaranin kullanimi esnasinda bazi maddelerin kana karigmasi ile de gérme ve odaklanma
sorunlari, goérme siniri ve kilcal damarlarda rahatsizliklar yasanabilmektedir

(Ar1,1991:95).

Sigara kullanimi anlatilan tiim bu hastaliklarin yaninda igerigindeki kanserojen maddeler
nedeniyle bir ¢ok organda kanserli hiicre olusmasina yol a¢maktadir. Sigara en
Onlenebilir 6lim nedenleri arasinda yer almasina ragmen en fazla kansere sebep olan

faktordiir.

Sigara kullanimi ile iliskilendirilen kanser tiirleri sunlardir; akciger kanserleri, bas ve
boyun organlari kanserleri, mide ve pankreas kanserleri, idrar kesesi kanserleri,
kadinlarda yumurtalik ve rahim kanserleri, bobrek kanserleri ve kan kanserleridir.
Akciger kanserleri sigaraya bagli gelisen en bilinen kanser tiirtidiir. Akciger kanserlerinin
%95°1 dogrudan sigara kullanimu ile ilgilidir. Ayrica baz1 meslek kollarinda ¢alisan ve
sigara kullanan kisiler daha biiytik risk grubunda yer almaktadir. Sindirim sisteminde yer
alan dudak, dil, agiz, yutak, girtlak, mide ve pankreas kanserleri sik karsilagilmasi
bakimindan akciger kanserinden sonra gelen kanser tiirlerindendir (Shehu,1997:25).

Sigaranin iceriginde yer alan benzen ve nitrosamin gibi zararli maddeler kan kanserine
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neden olan bilesimleri igerdigi i¢in sigara kullanimi ile 16semi arasinda dogrudan bir iligki

kurulabilmektedir (Ozkalemkas,2002:329).

Yukarida sayilan tiim hastalik ve kanser tiirlerinin olusumunda kisilerin maddelere olan
duyarhiliklari, kalitimsal ozellikleri ve madde kullanim miktarlar1  6nemlilik

gostermektedir.
2.12.1.1.6.Sigara ve Yoksunluk

Sigara miktarindaki azalma veya sigara kullaniminin durdurulmasindan sonra 24 saat
icinde goriilen kizginlik, 6fke, odaklanma giicliigli, huzursuzluk, gerginlik, kalp
atiglarinda azalma, istah artisi, asir1 sigara icme istegi gibi psikolojik ve fizyolojik
belirtilerdir (Ozden,1992:121). Yoksunluk sendromu ad1 verilen bu durum son sigaradan
iki saat sonra baslamakta ve hatta giinlerce artarak devam edebilmektedir
(Demir,1993:33). Bu belirtiler kisinin kisisel 6zelliklerine, sigara kullanim miktarina ve

zamanina gore degisiklik gostermektedir (Kamish ve digerleri,2008:16).

Yoksunluk belirtileri yasayan sigara bagimlilarinin davraniglarinda ya da giinliik rutin
islerinde bu belirtilerden dolay1 aksamalar yasanabilmektedir. Ornegin araba kullanan bir
kiside goriilen yoksunluk belirtilerinden dolayr kisinin davranislarinda uyumsuzluk
sezilebilir (Ar1,1991:22). Bir baska 6rnek ise fabrikada ¢alisan bir is¢i yasadigi yoksunluk
sebebiyle isinde hatalar yapabilir ve bu hatalar is kazasia yol acabilir. Bu baglamda
diisiiniildiiglinde sigaradan yoksun kalmais kisilerin yasadigi bu belirtilerden yola ¢ikilarak
bu durumun kisinin ¢alisma performansini ve isletme verimliligini olumsuz etkiledigini

sOylemek miimkiindiir.
2.12.1.1.7.Sigara ve Ruh Saghg

Sigara kullanimi, birakildiginda ya da azaltildiginda hissedilen yoksunluk, biraktirma
yontemlerinde genelde psikolojik tedavilerin uygulanmasi nedeniyle saglik acisindan
olumsuz etkiler gosteren ruhsal bir sorundur. Kisilerin sigara ile tanismasi ve bagimlist
olmasi psikolojik faktorler ile yakindan ilgilidir. Ayrica psikolojik sorunlari ya da ruhsal
sikintilart olan kisilerde sigara bagimlisi olma durumu diger kisilere gére daha sik

rastlanmaktadir (Kamish ve digerleri,2008:7).

Sigara bagimlilig1 ve ruhsal hastaliklar arasinda gii¢lii bir iligki goriilmektedir. Bu
hastaliklar sizofreni, depresyon, stres bozukluklar1 gibi hastaliklardir (Erdem,2014:23).
45



Bu alanda yapilan bir bilimsel arastirmada sizofren hastalarinin %50-80 arasinda sigara
bagimlis1 oldugu tespit edilmistir. Ayrica sigaranin kiside yarattifi biyolojik etkiler
sizofreni hastalarinin kullandiklari ilaglarin yan etkilerini asagiya ¢ektigi i¢in sizofreni
hastalar1 bilingli olarak sigara kullanimina yatkinlik gostermektedir. Yine bazi
aragtirmalar, depresyon ile sigara bagimliligi arasinda da bir iligki oldugunu
savunmaktadir. Daha Once depresyon gecirmis kisilerin bagimli olma yoniindeki
egilimlerinin depresyon hastaligina sahip olmayan kisilere gore daha fazla oldugu tespit

edilmistir (Kamish ve digerleri,2008:8).

Sigara da diger zararli maddeler gibi dogrudan sinir sistemi {lizerine etki yaptig1 i¢in
kisiler de davranis bozukluklarina ve yukarida bahsedilen ruhsal hastaliklara sebebiyet
vermektedir. Bu hastaliklara madde kullanim bozukluklar1 da denmekte ve bazi etkiler
gostermektedir. Ik etki sigara kullanimmdan hemen sonra ortaya cikan etkidir. Bunlar
davraniglarda ahenksizlik, dikkat eksikligi, tepkilerde gecikme gibi etkilerdir. Diger
etkiler ise sigara bagimlilar1 diger madde bagimliliklarina baglamak i¢in potansiyel risk
grubunda  goriilmektedir. Bu da  kronik etki olarak  agiklanmaktadir
(Sezeroglu,1993:31).Bu etkilerden c¢alisan kisilerde is aksakliklarina, hatalara ve is

giivenligi sorunlarina yol agabilmektedir.

Sigara kullantminin yukarida bahsedilen davranis bozukluklarina olan olumsuz etkisine
karsin kisilerin ahlaki diisiincesinde ve toplumsal yasantida herhangi bir olumsuz etkiye

yol a¢tig1 bilinmemektedir (Ar1,1991:57).

Sigara kullantminin ruhsal etkilerinden bir digeri ise sigara kullanan kisinin kendini
kullanmayan kisilerden farkli gorme durumudur (Erdem,2014:23). Eskiden pozitif
anlamda bir farklilik s6z konusu iken gilinlimiizde sigara icen kisiler i¢in yapilan bazi
tedbirler geregi kisiler psikolojik anlamda olumsuz etkilemektedirler. Ornegin sigarasiz
igyerleri ve igyerlerinde sigara icme alanlarinin olusturulmasi sigara icen kisilerin bu tiir

etkileri hissetmelerine neden olmaktadir.
2.12.1.1.8.Sigara ve Stres

Stres genelde ¢alisma hayatinda, giinliikk yasantida rutin islerde her an karsi karsiya
kalinan bir durumdur. Stres diizeyi stres tiiriinii belirlemektedir. Stres denildiginde akla

ilk olarak olumsuz stres gelmekle birlikte stres olumlu durumlarda da yasanabilmektedir.
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Stres, karsilasilan riskler karsisinda yeni sartlara uyum saglama, o riskler ile bas etme
durumudur. Caligma hayatinda ise stres, kisinin is gérevlerini yerine getirirken bireysel
ya da orgiitsel nedenler ile ilgili sorunlar yagamasi ve bu sorunlara karsi tepki gosterme
durumudur. Bireysel stres faktorleri, bireyin i¢inde bulundugu ¢evreden ya da kendi ruh
halinden kaynaklanabilmektedir. Ornegin bunlar kisinin yasi, aile diizeni, ekonomik
problemleri, yasadigi cevreden kaynakl sosyo kiiltiirel degisimler olabilir. Orgiitsel stres
faktorleri ise, ¢alisma ortaminin fiziki ve psikolojik durumlarindan, is belirsizliklerinden

ve kariyer firsatlarindan kaynaklanabilmektedir (Istar,2012:4).

Calisma hayatinda yasanan is stresi kisinin saglig1 izerinde etkili olabilecegi gibi kisilerin
saglik problemleri de ¢alisma hayatinda stres olusmasina neden olabilir. Ornegin {iretim
departmaninda calisan bel ya da sirt agris1 yasayan bir kisinin performansinda diismeler
gerceklesecegi igin kisi acisindan bu bir stres faktoriidiir. Buna benzer saglik
sorunlarindan dolay1 kisi konsantrasyon giicliigii ve motivasyon eksikligi hissedebilir
dolayisiyla stres faktorii verimlilik lizerinde belirleyici olmaktadir (Coskun,2012:16).
Schafer’ e gore stres faktorii verim dugsiikliigii nedenleri arasinda siralanmakta ve

listesinden gelinmedigi takdirde cevresel bir etki yaratmaktadir (Istar,2012:16).

Stres belirtiler; sinir sisteminin uyarilmasima bagli gelisen fiziksel belirtiler, kisinin
psikolojisini derinden etkileyen kisiyi isinden alikoyan zihinsel belirtiler ve uykusuzluk,
istahsizlik ya da sigara alkol kullanimi gibi davranigsal belirtiler olarak goriilmektedir.
Stres yonetimi ihtiyact bu asamada devreye girmektedir. Stresi yonetirken iki yoldan
gidilebilir. 1Iki stres yaratan durumu degistirmek ya da ortadan kaldirmak, digeri ise stres
yaratan duruma verilen tepkiyi degistirmektir. Bu yontemler genelde etkili olan
yontemlerdir. Stresle basa ¢ikmada etkili olmayan yontemler de mevcuttur. Bunlar da
depresyon, intihar gibi ruhsal bozukluklar ve sigara, alkol gibi zararli madde kullanimlari
ile sonuglanan davranigsal bozukluklardir (Kamish ve digerleri,2008:12). Konuyla ilgili
yapilan bir ¢aligmada sigara kullanan kisilerin stres diizeylerinin sigara kullanmayan
kisilere gore daha fazla oldugu goriilmektedir. Ayrica depresif hastaliklar ile sigara
bagimlilig1 arasindaki iliskiyi ele alan bir calismada da sigara kullanan kisilerin yarisina

yakini depresif ruh hali iginde oldugu belirtilmistir (Ogel ve digerleri,1998:191).

Stres faktorleriyle bas etmede sigara uygun olmayan bir yontem olmamakla birlikte sigara
kullaniminin birakilmasi ya da yoksunluktan kaynaklanan durumlar da ayrica bir stres
faktorii olabilmektedir.
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2.12.1.2. Sigara Kullaniminin Sosyo-Ekonomik Etkileri

Sigara, kullanan kisinin sagligina verdigi zararlarin yaninda ¢evreye, topluma, iilkeye ve

ulke ekonomisine de zarar vermektedir.

Sigara kullanimindan kaynaklanan saglik harcamalari, sigara harcamalari, sigaranin
cevreye verdigi zararlardan kaynakli harcamalarin toplami sigaranin iilke ekonomisine

verdigi zararlar olusturmaktadir (Erdem,2014:21).

Sigara kullannminin ekonomiye verdigi zararlardan biri sigara kullanimi sonrasinda
sondiiriilmeden evde, isyerinde ve g¢evreye atilan sigara izmaritlerinden kaynaklanan
yanginlarin ¢ikma durumudur. Tiirkiye’de yilda binlerce doniim orman arazisi bu nedenle
yok olmaktadir (Ozyazic1,2012:132). Ekonomik zararlarim bir digeri ise sigara kullanimi
esnasinda dikkatsizlikten kaynakli yasanan trafik ve is kazalaridir. Sigaranin igeriginde
nikotin ve karbon monoksit maddelerinin sinir ve beyin hiicrelerinde yaptig1 etkiden
dolay1 kisilerde reaksiyon siireleri uzamakta bu nedenle kazalar kaginilmaz olmaktadir

(Cikmaz,1993:35).

Ayrica ¢ok uluslu sigara sirketleri uluslararasi diizeyde ortakliklar kurarak uyguladiklar
reklam tanitim ¢aligmalart ile kisilerin, 6dedikleri vergiler ile devletlerin ve bu ortakliklar
sayesinde kazandiklar1 ile sermaye sahiplerinin ilgisini ¢ekerek sigaranin verdigi
zararlarin Ustlinii kapatmaya calismaktadirlar. Bu baglamda sigara endiistrisi iilke
ekonomisine katki saglarken parasal acidan degerlendirme yapilacak olursa saglik,
toplum ve c¢evre ¢ercevesinde verdigi zararlar getirisinden daha fazla olmaktadir

(Karakoca,1997:61).

Diinya Saglik Orgiitii ile Sosyal Giivenlik Kurumu tarafindan hazirlanan rapora gore
Tiirkiye’deki sigara kaynakli hastaliklar ve bu hastaliklarin yol a¢tig1 saglik harcamalari
devletin yapmis oldugu tim saglik harcamalarinin %9 ‘unu olusturmaktadir

(www.cnnturk.com). Tiirkiye’de yaklagitk 15 milyon kisinin sigara kullandigi

bilinmektedir. Bu baglamda sigara kullanan kisilerin sigara i¢in 6dedikleri para ise
,Saglik Bakanlig1 biitcesinin 4 kati1 oldugu tahmin edilmektedir. Sigara kullanimindan
kaynakli ¢evresel sorunlara harcanan paralar da dikkate alinarak sigara kullaniminin

ekonomiye olan kiilfetinin biliyiikliigli ortaya ¢ikmaktadir (Erdem,2014:21).
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Sigara kullanimimin sosyo ekonomik etkileri pasif igicilik, sosyal yasam ve cevre

agisindan ele alinacaktir.
2.12.1.2.1. Sigara ve Pasif Icicilik

Kisinin sigara igmedigi fakat ¢evresindekilerin sigara igme durumundan istemsizce
etkilenme durumudur. Bu etkiler saglik agisindan 6nemlilik gostermektedir. Sigara icen
kisilerde oldugu gibi igcmeyenlerde de akciger kanseri, kalp rahatsizliklar1 ve beyin
felgleri gibi hastaliklarin risklerini arttirmaktadir. Bu bakimdan sigarasizlik politikalari
tizerinde Onemle durulmasi gereken bir konudur (Bilir ve Yildiz,2008:8). Sigara
kullanim1 konusunda yasak ve kisitlamalarin yani sira bilinglendirme c¢aligmalar1 da

onemli bir yer tutmaktadir (Coplii,1997:39).

Pasif i¢iciligin dogrudan 6l¢iilmesi zor oldugu i¢in pasif i¢iciligi belirlemek icin dolayli
Olciim yontemleri kullanilmaktadir. Bu yontemler sigara i¢cimi esnasinda havada asili
kalan partikiillerin biiyiikliigliniin belirlenmesi ve nikotin maddesinin kimyasal bileseni
olan kotin maddesinin idrarda tespit edilme durumudur (Aydinlar, 2002:208). Ayrica
sigara kullanim1 esnasinda havada kalan karbon monoksitin yogunlugu kandaki
karboksihemoglabini yiikselteceginden dolay1 sigara kullanmayan kiside solunum

sikintist ve kalp ritim bozuklugu yasanabilmektedir (Ar1,1991:108).

Toplum i¢inde sigara igen ve icmeyen kisilerin bir arada yasama durumlarindan dolay1
pasificicilik konusuna bilimsel ¢alismalarda yer verilmektedir. Birden fazla kisinin sigara
ictigi kapali mekanlar sigara kullanmayan kisiler i¢in rahatsiz edici olabilir. Sigara
dumanina bagli goz yasarmalari, bogazda yanma ve bag agris1 gibi etkilerin yaninda
sigara dumaninin yogunlugu ve kisilerin duyarliligi baglaminda sigara kullanmayan
kisilerde bayilmalar goriilmektedir (Ar1,1991:107). Pasif igicilikten kaynaklanan saglik
sorunlar1 ¢aligsanlarin is yapma giicliniin azalmasina ve bunun sonucunda caliganlarin ise
gelememe durumundan dolay: ekonomik olarak etkilenmesine yol agabilir. Bu baglamda

isgiicli kayiplar1 da yasanmaktadir (Okur,2009:7).

Calisma hayatinda sigara kullanimi ise bir¢ok arastirmaya konu olmustur. Uygun bir
caligma ortaminda calisanlarin motivasyonunun saglanmasi igletme basarisinin énemli
bir ayagini olusturmaktadir. Bunun i¢in sigara konusundaki her tiirlii serbestlik sigara
igmeyenleri oldugu kadar igenleri de etkileyebilmektedir. Bu alanda yapilan bazi bilimsel
aragtirmalara gore pasif igicilik is kazalarmma da sebep olabilmektedir. Ayrica sigara
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kullanim1 nedeniyle baz1 ¢alisanlara taninan genis haklar ¢alisanlar arasinda tartismalara
yol agmakta ve isyerinde verimliligi azaltict bir etki gdstermektedir. Bu tartismalar
neticesinde isten ayrilmalar goriilebilmektedir. Calisanlara karsi tutum ve davranislardaki
farkliliklar igverenin esit davranma borcuna da aykir1 davrandigini gosterebilir (Kilicoglu

ve Senocak,2009:195).
2.12.1.2.2.Sigara ve Sosyal Yasam

Sigara kullanimin sosyal yasama etkileri baglaminda yapilan bazi arastirmalar sigara
kullanan kisilerin stresle basa ¢ikmakta zorlandiklar1 ve diger zararli maddelere egilim
gosterdikleri diistiniilmektedir. Ayrica son yillarda uygulanan sigarasiz igyerleri ve sigara
icme alanlarinin belirlenmesi ile sigara ve ayirimcilik arasinda pozitif bir iligki oldugu
goriilmektedir (Erdem,2014:22). Sigara icen bazi kisiler bu uygulamalara uyma
zorunlulugundan kendilerini dislanmis hissetmekte ve dolayisiyla bu durumun kisilerin
sosyal imajlarini olumsuz etkiledigi diisiiniilmektedir. Sigara i¢en kisilerin kendilerini
toplumdan farkli gormesi kisileri demoralize etmekte ve psikolojik anlamda

etkilemektedir.

Sigara kullanan bazi kisilerde ise bu durum tam tersi bir etki yaratmaktadir. Sigara
kullaniminin toplum tarafindan kabul gormesi ve sigaranin sosyal yasamin bir pargasi
olarak goriilmesi kisilerin sigaraya baglama nedenleri arasinda yer almakta bu nedenle
kisiler sigara icmenin olumlu bir imaj yarattig1 yanilgisina diismektedirler (Ogel ve

Erol,2005:35).
2.12.1.2.3.Sigara ve Cevre

Sigara kullaniminin gevreye olan etkilerinin daha iyi anlagilmasi i¢in konu aile, toplum

ve doga cergevesinde ele alinacaktir.

Aileyi olusturan kisiler sosyal yagamin bir geregi olarak birlikte yasam siirdiiriirler. Bu
nedenle aile bireyleri iginde sigara kullanan kisilerin varlif1 sigara igmeyen kisileri
etkileyebilmekte ve pasif igicilik s6z konusu olmaktadir. Ayrica ailenin yasam
biciminden dolay1 bu birliktelikte gergeklesen olaylarin tiim aile bireyleri lizerinde etkisi
farkli olmaktadir. Ornegin ozellikle aile birliginde yetisen cocuklarin bilingaltinin

sekillenmesi ailenin yasadig1 ¢cevreyle alakalidir. Bu nedenle aile biiyliklerinde bir ya da
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birkag kisinin sigara kullanimi ¢ocuklarin bu davranisi 6rnek almasina ve sigara igme

egiliminde olmasina sebep olabilmektedir (Ar1,1991:40).

Sigara kullanan kisiler kullanmayan kisiler gibi toplumun bir pargast olduklari i¢in bir
arada yasam kacinilmaz olmaktadir. Sigara kullanan kisilerin sigara igme esnasinda
kendisine, yanindakilere ve dogaya verdigi zarar toplum agisindan kabul goriir nitelikte
degildir. Hatta sigara igen kisiler verdigi fiziki rahatsizliktan dolay1 igmeyen kisilerden
tepki dahi gorebilmektedir. Tren, otobiis, ugak gibi toplu tagima araglarinda ve kapali
mekanlarda sigara i¢ilmesi pek hos karsilanmadigi ve ciddi tehlikelere yol agtigi icin bu
alanda yasalar diizenlenmis ve topluma olan zararlar1 bir nebze de olsa azaltilmistir
(Shehu,1997:42). Toplu yasam alanlarinin dumansiz hava sahasi olarak belirlenmesi ve
sigara kullanimimi azaltmak i¢in yapilan ¢alismalar sigara kullaniminin topluma olan

etkisi g6z oniinde bulundurularak yapilan ¢alismalardir (www.haberturk.com).

Sigara kullanimiin serbest oldugu isyerlerinde sigara kullanimina bagli yanginlarin
¢ikmasi kaginilmaz olmakta ve sondiiriilmeden atilan izmaritler igyerleri ve ormanlar
acisindan tehlike yaratmaktadir (Kiligoglu ve Senocak,2009:196). Ayrica sigara
endustrisinde sigara kagidi yapiminda agaglarin kullanilmasindan dolay1 ormanlar yok
edilerek ¢evrenin zarar gordiigli ve tiitiiniin islenmesi sirasinda doga olaylarmin arttig1

diisiiniilmektedir (Shehu,1997:43).
2.12.1.3.Sigara Kullaniminin Calisma Hayatina Etkileri

Sigara aligkanliginin saglik ve sosyo-ekonomik etkilerinin yaninda ¢alisma hayatina da
birgok etkisi vardir. Bu etkiler psiko-sosyal ve isletmenin verimliligine etkileri olarak ayr1
ayr1 degerlendirilmektedir. Psiko-sosyal etkilerin 6rgiit kiiltiiriiniin saglanmasinda etkisi
olabilecegi gibi motivasyon, performans, kalite gibi verimlilik dinamiklerinin de

dogrudan isletme verimliligi tizerinde etkisi mevcuttur.
2.12.1.3.1.Sigara Kullaniminin Psiko-Sosyal Etkileri

Calisma hayatinda sigaranin psiko-sosyal etkileri kapsaminda isyerinde c¢atigsmalar,

dislanma, yabancilagsma ve is etigi gibi konular degerlendirilmektedir.
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2.12.1.3.1.1.Sigara ve isyerinde Catismalar

Kisiler sigara igme Ozgiirliiklerini belli sinirlar dahilinde kullanabilirler. Bu 6zgiirliik
sigara kullanima baglama, sigara kullanma, kullanmama ve birakma olarak ifade
edilebilir. 1982 anayasasinin 17. maddesinde ‘’Herkes, yasama, maddi ve manevi
varligin1 koruma ve gelistirme hakkina sahiptir ** yer verilmistir. Bu madde bahsi gecen
ozgiirliigiin hukuki dayanagini olusturmaktadir. Avrupa Insan Haklar1 Sdzlesmesi’nin 8.
maddesinde de kisilik haklar ile ilgili oldugundan bu madde sigara igme 6zgiirliigiiniin
uluslararas1 hukuki dayanagini olusturmaktadir (Okur,2009:11). Fakat bu 6zgiirliiglin
karsisinda sigara igmeyen kisilerin de dayanagi olan anayasanin 17. maddesinde yer alan
yasam hakki ve 56. maddede yer alan saglik ve cevre hakkina sigara igme 6zgiirligiinii
bu anlamda kisitlamaktadir. Caligma yasamina iliskin sigara kullanimi ile ilgili
diizenleme de 4857 sayili Is kanununda yapilmustir. Sigara kullanimi galisma yasaminda
ayn1 zamanda bir is saglig1 ve giivenligi tehlikesi olusturdugundan igveren bu anlamda
tiim calisanlarin saglig1 ve giivenligi i¢in 6nlemler almak durumundadir. Yiiriirliikte olan
politikalarin tam anlamiyla uygulanmadig1 ya da kotii uygulandigr isletmelerde bu durum
sigara igmeyenler agisindan olumsuz olacagindan dolay1 ¢alisanlar arasinda gatigmalara
neden olabilmektedir (Yilmazel ve digerleri,2014:718). Burada catismalar sigara icen ve
sigara igcmeyen kisilerin ayni ortamda caligmasindan ya da ayni ortamda molalar
vermesinden dolayr igmeyen kisilerin hem saglik hem de bireysel anlamda gordiigi
zararlardan olabilmektedir (Kiligoglu ve Senocak,2009:196). Bir diger ¢atisma nedeni ise
igverenin  sigara icen kisilere fazla mola hakki tanimasi durumunda
gerceklesebilmektedir. Ayrica sigara icen kisilerin igverenden kendilerine 6zel bir alan
talebinde bulunmasi da isletmelerde bir ayrimcilik yapildig: diisiincesi olusturabilmekte

ve bu durum igyerinde ¢atismalara neden olabilmektedir (Okur,2009:8).

Calisma hayatinda sigara kullanan kisilerden dolay1 bir rahatsizlik yasaniyorsa sigara
kullanmayan kisiler isverenden 4207 sayili yasanin hiikiimleri baglaminda sigara
kullanma yasagmin getirilmesini talep etme hakki bulunmaktadir. Bu durumda igveren
tiim calisanlarin yasam, saglik, cevre haklarimi dikkate alarak ve ozgiirliiklerin de
kisitlanmamasi adina diger bir deyisle yasalara uygunluk ve ¢alisanlara esitlik davranma
borcuna uygun davrams gostermelidir (Ozdemir,2015:53). Calisma yasaminda yasanan
giicliikler, calisma ortamindan ve ig arkadaslarindan kaynaklanan stresler dikkate alinarak

igveren, ig kosullarinin iyilestirilmesi, ¢alisma ve dinlenme i¢in uygun ortamini saglamak
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durumundadir (Erkan,2005:281). Isveren ilgili maddeler gergevesinde, sigara igmeyen
calisanlarint1  pasif ig¢ici olmaktan koruma durumundadir (Kiligoglu ve

Senocak,2009:198).
2.12.1.3.1.2.Sigara ve Dislanma

Insan dogas geregi sosyal bir varlik olarak yasamim siirdiirmekte ve bu nedenden dolay:
baskalar tarafindan kabul edilme, bir topluluga ait olma ya da bulundugu gruba karsi
duygusal bir aidiyet ihtiyacindadir. Kisiler 6zel ve calisma hayatinda bazi kisisel
sebeplerden dolay1 ¢alisma arkadaslari ya da iistleri ile arasinda duygusal anlamda
kopukluklar yasayabilirler. Bu kopukluklar yakin iliskilerdeki aidiyet hissinin
kaybolmas: durumunda da meydana gelebilmekte ve kisilerin yalnizlik hissetmesine
neden olabilmektedir. Kisilerin yalnizlik hissetmesinin bir nedeni de ¢alisma ortaminda
ve is kosullarindan kaynaklanan sorunlar ya da ¢alisma arkadaglari ile yasadigi
anlagsmazliklardan kaynaklanan stres faktoriiniin etkisidir. Kisilerin ¢alisma hayatinda
yasadiglr stresin yalmzliga etkisi oldugu gibi kisiler bazi1 sebeplerden dolay1
yalnizlagtiklarinda ya da dislandiklarinda da stresli olabilirler (Kilig,2018:22).
Isletmelerde c¢alisanlar arasinda yasanan anlasmazlik nedenlerinden birinin sigara
kullanimina bagli oldugu diisiiniilmektedir. Sigara kullanan kisiler ile kullanmayan
kisilerin ayn1 ortamda bulunma zorunlulugundan dolay: sigara kullanmayan kisiler hem
saglik hem de c¢alisma psikolojisi anlaminda olumsuzluklar yasadiklarinda bu
anlasmazliklar meydana gelebilmektedir. Yasanan anlagmazliklar ve ¢atismalarin

neticesinde sigara kullanan kisiler kendilerini dislanmis hissedebilmektedir.

Isletmelerde yasanan sorunlara ¢oziim baglaminda gergeklestirilen uygulamalardan
sigara kullanan  kisilere yonelik olarak sigara i¢me alanlarinin belirlenmesinin
ayrimciliga yol agtign diisiiniilmektedir. Isletmelerde sigara kullanan Kisiler igin yapilan

bu uygulamanin kisilerde dislanma hissi uyandirdig: diisiiniilmektedir (Erdem,2014:22).
2.12.1.3.1.3.Sigara ve Yabancilasma

Yabancilagma kavrami genel manada bireysel diizeyde gerceklesen kisinin psikolojisi
tizerinde etkili olan bir durumdur. Yabancilasma toplumsal yasam biciminden
gerekliliklerinin bireyin 6z benligi ile catistig1 durumlarda kisinin psikolojik bozukluklar

yasamasi olarak da ifade edilmektedir (Akyildiz,1998:4).
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Calisma yagaminda ise tatminsizlige, entegrasyon sorunlarina, ¢aligma isteginin azalmast
gibi sorunlara yol acan yabancilagsma kisinin isletmelere karsi gosterdigi bir tepki olarak

da ortaya ¢ikabilmektedir (Istar,2012:15).

Kisiler ¢esitli sebeplerden dolayr yabancilasirlar. Bu sebepler genglik alt kiiltiirtiniin
ortaya cikisindan, toplumsal degismelerin hizindan, kisilerin yasadigi belirsizlikten,
kisisel basar1 kazanmak isteyip uyum sorunlar1 yagsamasindan ya da tamamen sevilme ve
ilgi ihtiyacindan dolay1 yabancilagsma yasayabilirler. Yabancilagmanin sebeplerinden
olan belirsizlik durumu ise kisinin zararli aligkanliklarindan kaynaklanabilmektedir
(Tezcan,123). Sigara kullanimindan dolay1 isyerlerinde calisma arkadaglar1 arasinda
yasanan catismalarin kisiye dislanmishik hissi yasattigi, sigara kullaniminin kisinin
imajina olumsuz etki yarattigi diisiiniildiiginden bu dislanmislik yabancilagsmaya da

sebep olabilmektedir.
2.12.1.3.1.4.Sigara ve Isyeri Etigi

Isletmelerin ortak hedefleri arasinda yer alan ekonomik kazan¢ saglama istegi
isletmelerin devamliligini zorunlu kilmaktadir. Isletmeler devamliliklarini saglayabilmek
icin faaliyetlerini hem orglit hem calisan acisindan bazi kriterler cergevesinde
siirdiirmeleri gerekmektedir. Isletmelerin ekonomik boyutu kadar sosyal boyutu da
onemlidir. Isletmelerin belirledigi ve toplumda genel kabul gdrmiis olan etik ilkeler
uygulandiginda isletmelerin hedefleri yon bulmaktadir. Isverenler isletme hedeflerini
gerceklestirirken uygun ¢aligma ortamini hazirlamak ve kisiler aras1 dengeyi saglamakla
da ytikiimliidiir. Bu nedenle konu geregi sigara kullaniminin etik yaklagimlar agisindan
da degerlendirilmesi dogru olacaktir. Calismada isyeri etigi ile sigara kullanim1 adalet,

esitlik ve haklar kapsaminda degerlendirecektir.

Calisma hayatinda yasanan catigmalarin ¢6ziimiinde isverenin esitlik ilkesi dogrultusunda
davraniglari belirleyici olmaktadir. Bu ¢atigmalar is yasami aktorlerinden ya da mevcut is
kosullarindan kaynaklandig1 gibi catigmalar konusunda deginildigi gibi ve asil konu
geregi sigara igme davranisindan da kaynaklanabilmektedir. Bu baglamda isletmelerde
sigara kullanma durumu ile ilgili uygulamalarin tam anlamiyla gerceklestirilmesi icen ve
icmeyenlere esit davranildigini gostermektedir. Bu uygulamalara yani yasaklarin ihlali

durumunda kisilerin bir yaptirimla karsilagsma durumu s6z konusu olmaktadir. Aksi halde
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sigara kullanmayan calisanlar 4207 sayili kanun geregi isverenden bu uygulamayi

gerceklestirmesini talep hakki mevcuttur (Ozdemir,2015:53).

Sigara kullanma konusu haklar kapsaminda degerlendirilecek olursa anayasanin 17.
maddesinde yer alan yasama hakki, varlig1 her yonden koruma ve gelistirme hakk: sigara
igme durumunun Ozgiirliigiine hukuki dayanak olusturmaktadir. Fakat sigara
kullanmayan kisilerin dayanagini da yasam, saglik ve ¢evre hakki olusturmakta ve sigara
icme Ozglirliigiinii sinirlamaktadir (Okur,2009:13).Bu baglamda, sigara kullanan kisiler
sigara kullanma 6zgiirliiklerini yasarken sigara kullanmayan kisilerin 6zgiirliiklerini de

kisitlamadan bu eylemi gerceklestirmeleri gerekmektedir.

Isyerinde sigara kullanimi ayn1 zamanda bir is giivenligi tehlikesi oldugundan dolayz,
isverenler ¢alisanlarin is saglhigi ve giivenliginin saglanmasindan sorumlu olmakta ve
bunun ig¢in gerekli tedbir ve Onlemleri alma durumundadir (Kilicoglu ve

Senocak,2009:197).
2.12.1.3.2.Sigara Kullamiminin Isletme Verimliligine Etkileri

Sigaranin isletmeler iizerine olan etkileri isgiicii kaybi, motivasyon, performans,

maliyetler, karlilik, ise devamsizlik baglaminda ele alinacaktir.
2.12.1.3.2.1.Sigara ve Verimlilik Diisiikliigii

Verim dustkligl isletmelerin ¢alisanlarindan tam kapasite faydalanamadiklari
durumunda ortaya ¢ikmaktadir. Isletmelerin siirdiiriilebilirligi icin son derece énemli bir
konu olan verim diislikliigii, maliyet ve iggiicii kayiplarina neden olmadan tespit edilmesi
gerekmektedir. Verimlilik diistikliigii 6rgiite baglh sebeplerden meydana gelebilecegi gibi
bireysel sebeplerden de olusabilmektedir (Baysal ve digerleri,2014:137). Calismaya

konu olan sigara kullanim1 verimlilik diistikliigiine sebep olan faktorlerden biridir.

Sigaranin iginde bulunan 4000 zararli maddeden biri olan nikotin beyinde bazi
hormonlarin salinimina yol agmaktadir. Bu hormonlarin salinimi igilen son sigaradan 45
dakika sonra yoksunluk belirtilerinin ortaya ¢ikmasma ve nikotinin beyin iizerinde
yaptig1 etki ile dopamin artis1 saglanarak haz olusumuna sebep olmaktadir. Bu nedenle
diizenli sigara kullaniminda beyindeki uyarilari alabilen duyu organlarindaki hiicrelerde
ve sinir uclarinda artis meydana gelmektedir. Bunun sonucunda sigara kullanimindan
hemen sonra kisilerde kisa bir siire i¢in uyarilma, enerji artisi, konsantrasyon diizeyinde
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farklilik gibi belirtiler goriilebilir (Bilici,2012:191). Sigara kullanimi esnasinda nikotinin
beyin iizerinde yaptig1 bu etki kisilerde sigaranin olumlu bir etki yarattigi algisin
olusturmaktadir. Beyindeki hiicrelerin ve sinir u¢larinin artisindan kaynakli bagimlilik
olusmaktadir. Bagimli bir kiginin diizenli sigara kullanimini ger¢eklestirmemesi halinde
ya da fazla nikotin almasi halinde ise aksi sonu¢lar meydana gelmektedir. Bu belirtiler
odaklanma sorunlari, biling sislenmesi ve algilama sorunlaridir. Ayrica sigaraya bagl
olarak diisiinme ve hatirlama gibi beyin fonksiyonlarinda bozukluklar meydana geldigi
ve beynin is yapma yeteneginin azaldig1 diisiiniilmektedir (Karahan ve Kog,2005:116).
Calisma saatleri icinde kisilerde bu belirtilerin ortaya ¢ikma durumunda kisilerin
veriminde ve isgliciinde azalma gerceklesmektedir. Ayrica sigara kullananlarin sigara
molalarma sik c¢ikmasindan dolayr iiretim ya da hizmet siirecinde kopukluklar
yasandigindan bu durum da verimlilik diisiikliigiine neden olmaktadir (Tsai ve
digerleri,2018:34). Amerika'da sigara ve tiitliin dumanimna maruz kalmaktan dolay1

483.000 erken oliim meydana gelmistir ve 5.5 milyon potansiyel yasam yili kaybi ve

yillik 92 milyar dolarlik verimlilik kayb1 hesaplanmistir (Erdem,2014:5).

Sigara kullanan kisilerde ve kullanmayan kisilerde sigara dumanindaki bir¢ok zararli
maddenin havaya salinmasindan dolay1 ortaya ¢ikan pasif icicilige bagli olarak ise bas
agrilari, gozlerde yanma ve sulanma olusmaktadir. Bu durumun da kisilerin ¢alisma

sevkini azalttigin1 diigiiniilmektedir (Sezeroglu,1993:36).

Sigara kullaniminin saglik agisindan olan olumsuzluklarinin yaninda ¢aligma hayatinda
15 giivenligi tehlikesi de olusturdugu diistiniilmektedir. Sigara kullaniminin is ortamindaki
saglik sakincalarinin bulundugu meslek gruplarinda meslek hastaliklarini da tetikledigi
bu nedenle is giinii ve isgiicii kayiplarina da sebep oldugu bu alanda yapilan bilimsel

calismalarda belirtilmistir (Y1lmazel ve digerleri,2014:718).

2.12.1.3.2.2.Sigara ve Isgiicii Kayb:

Isletmelerin siirdiiriilebilirligi ve rekabet edebilmesinde énemli olan bir diger faktor ise
isgiicli kaybinin diisilk olma durumudur. Cilinkii eger isletme isgiicii kayb1 yasarsa bu
dogrudan maliyetlere yansiyacaktir. Calisanlarin bazi sebeplerden dolay1r ise devam
etmeyecek ya da edemeyecek durumda olmasi isgiicli kayb1 olarak ifade edilmektedir
(Orhan ve Alparslan,2016:45). Burada dikkat edilmesi gereken calisanin ise devam

etmemesinin ya da edememesinin nedenleridir. Bu nedenlerden bazilar1 sigara
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kullanimina bagli olarak yasanan verim diisiikliigliniin siirekliligi ve sigara kullanimina
bagl olarak gelisen hastaliklarin kisiyi is yapmasindan alikoyma durumudur. Sigara
bagimlisi olan bir ¢alisanin igyerinde sigara igememesi durumunda yasadigi yoksunluk
ve beyin fonksiyonlarinda yarattigi etkiler verim diistikliigiinii sebep olmakta ve verim
diistikliigliniin  diizeltilememesi halinde bu durumun isgiicii kayiplarina yol actig1

diisiiniilmektedir (Ar1,1991:22).

Sigaraya bagli gelisen bir ¢ok saglik problemi yasandig1 bilinmektedir. Basta akciger ve
koah hastaligt olmak iizere sigara bircok kanser c¢esidine de sebep olmaktadir
(Shehu,1997:22). Ayrica bu alanda yapilan bilimsel ¢aligmalara gore sigara icenlerin
daha sik grip ve nezle gibi hastaliklara yakalandiklar1 bilinmektedir. Buna bagli olarak
sigara kullananlarin kullanmayanlara gore bir bucuk giin daha fazla devamsizlik yaptigi
yine ayni bilimsel ¢alismada ortaya konmustur. Sigara igenlerin yaptigi bu
devamsizliklarin yaninda sigaraya bagli gelisen hastaliklardan dolay1 evde ya da yatakta
yatma zorunlulugu yasayan ve ise gidemeyen kisilerin durumu da isgiinii ve isgiicii
kayiplar1 olarak degerlendirilmektedir (Ar,1991:117). Bu isgiicii kayiplarinin isletme

maliyetlerine yansimasina da ilerleyen boliimlerde deginilecektir.
2.12.1.3.2.3.Sigara ve Motivasyon

Motivasyon kavrami isletmelerdeki ¢alisan personelin tutum ve davraniglarini
sekillendiren, belli amaglar dogrultusunda yonlendiren bir takim ¢abalar biitiinii olarak
ifade edilmektedir (Oriicii ve Kanbur,2008:85). Calisanlar bireysel yetkinlikler
kazandik¢a kendilerini gelistirdik¢e toplum iginde farkli tatmin araglari aramaya,
yaptiklari isten haz almaya c¢alisirlar. Bu nedenle ¢alisanlarin isletmelerde yoneticilerden
ve calisma ortamindan bazi beklentileri olmaktadir. Yoneticiler ¢alisanlarin tam kapasite
calisabilmesi amaciyla gerekli olan onlar1 verimli calismaya yoneltebilecek tim
motivasyon fonksiyonlarin1 uygulamaktadirlar. Motivasyonu tam saglanmis bir personel
hem kendi hem de isletme acisindan faydali olmaktadir. Motivasyon kaybi yasayan bir
personel ise isletme maliyetlerine olumsuz etki yaratmaktadir. Motivasyon eksikligi basta
psisik daha sonra fizyolojik belirtiler vermekte ve verim kaybina neden olmaktadir
(Baysal,2014:137). Isletmelerin 6rgiitsel amagclarindan biri olan verimlilige ulagmalar
icin motivasyon konusu biiylik 6neme sahiptir. Ayrica ¢alisanlarin motivasyonunun

performanslari lizerine de etkili oldugu bilinmektedir. Bu baglamda sigara kullaniminin
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calisma hayatindaki kisilerin motivasyonuna olan etkisini de detaylandirmak

gerekmektedir. Konu ¢alisan motivasyonu agisindan degerlendirilmektedir.

Sigara bagimlilik diizeylerine gore kisilerin yasadig1 yoksunluk yani sigaraya ulasamama
durumlarinda ortaya bir takim sonuclar ¢ikmaktadir. Ellerde titreme, dikkat eksikligi,
odaklanma gii¢liigi, gerginlik ve stres fiziksel sonuglardandir. Bu sonuglar beraberinde
motivasyon kaybini da getirmektedir (Ozdemir,2015:36). Kisiler ayn1 zamanda
psikolojik olarak da etkilendiklerinden kendilerini ise verememektedirler. Bu durum
presenteeisme yol agmaktadir. Yani kisi fiziksel olarak orada fakat beyin olarak isletmede
olmama durumu olarak ifade edilmektedir (Baysal ve digerleri,2014:135). Psiko sosyal
acidan kisilerin ¢alisma yasamlarinda onemlilik gosteren sigara kullanimi ve buna bagl
yoksunluk durumu psikolojik yorgunluga sebep oldugu ve dolayisiyla is verimini tehdit

eden bir faktor olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Motivasyon kaybina sebep olan diger bir faktor ise kisilerin sigara kullanmak i¢in ¢alisma
stirelerini sik bir sekilde bolmelerinden kaynakli olarak yasandigini diisiiniilmektedir.
Ayrica odaklanma giicliigli yasayan kisilerin sigara kullanip geldikten sonra ise konsantre

olmalart i¢in gegen siireler isletmeler agisindan da bir maliyet unsuru olusturmaktadir.

Adams’ esitlik kuramindaki yoneticilerin ¢aligsanlara esit davranma borcu kisilerde bir
motivasyon araci olarak da goriilebilmektedir. I¢erik kuramlarindan olan esitlik kurama,
insanlarin motive olmalarini yaratan durumlari ve insanlarin beklentilerini anlamay1
hedeflemektedir (Ergiil,2005:69). Bu kurama gore calisanlar arasinda hak edilenin
dengeli olma durumu gerceklesmektedir. Calisanlara hak ettiginden ¢ok ya da az karsilik
verilmesi durumumda o karsiligi almadigini diisiinen taraf rahatsiz olmakta ve
motivasyon kayb1 yasamaktadir (Kilig,2016:198). Bu durum sigara ile bagdastirilacak
olursa yoneticiler tarafindan sigara icen personele taninan fazla mola haklar1 sigara
icmeyen personelin rahatsiz olmasina ¢aligma isteklerinin azalmasina yol agabilmektedir.
Isletmelerde sigara kullanan ve kullanmayan ayrimi yapilmadan molalarda gegirilen ek
stirelere bakilmaksizin licret esitliginden dolay1 ay sonu tiim personelin ayni iicreti almasi

bu kuramin dayanagini zedeleyebilmektedir (Ozdemir,2015:36).
2.12.1.3.2.4.Sigara ve Performans

Calisma hayatinda performans kavrami isletmelerde ¢alisan personelin yaptiklari is i¢in
amaglar belirlemesi ve bu amaclara ulasma derecesi olarak ifade edilebilir. Isletmeler
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acisindan bu amaglar miktar bazinda olabildigini gibi kalite olarak da belirlenebilir
(Oriicii ve Kanbur,2008:88). Kiiresellesen diinyada rekabet giiciinii yakalayabilmek adina
yoneticiler calisan performanslarini her zaman yliksek olmasimi beklemektedir. Bu
anlamda yoneticiler bireysel is performansinin yiiksek olmasina 6zen gostermektedirler.
Calisanlarin motive olmalar1 ve performanslarini tam anlamiyla gdsterebilmeleri i¢in
uygun caligma ortamint hazirlamakla yiikiimliidiirler. Performans artmasi ya da
performans diisiikliigii orgiitsel sebeplere bagli olabildigi i¢in kisisel sebeplerle de

yakindan ilgilidir.

Sigara kullanimi1 ¢aligma hayatinda da 6nemli bir yer tutan kisisel sebepler arasinda
sayilmaktadir. Farkli temas alanlarina sahip olmalarina karsin, sigara kullaniminin kisinin
performansina olan etkisi motivasyon ile de yakindan ilgilidir. Odaklanma sorunu
yasayan motivasyonu disiik bir calisanin performansinin da diismesi beklentisi bu
baglamda akla gelmektedir. Sigara kullanan kisilerin sigaraya bagl olarak yasadig: grip,
nezle, kalp, akciger rahatsizliklar1 ve c¢esitli kanser hastaliklar1 sebebiyle fiziksel
performanslarinin sigara igmeyen kisilere gore daha diisiik oldugu diisiiniilmektedir. Bu
baglamda degerlendirilecek olursa beden giicli gerektiren islerin yerine getirilmesi
asamasinda kisilerin performans diisiikliigi yasamasi muhtemel olmaktadir
(Ozdemir,2015:40). Ayrica sigaranin igindeki nikotin ve karbon monoksit gibi zararl
maddelerin beyin hiicreleri iizerindeki yaptigi etki sayesinde kisilerde odaklanma
sorunlari, biling sislenmesi, algilama bozukluklari, dikkat eksiklikleri meydana geldigi
icin bu etkilerin de performans disiikligline neden oldugu diisiiniilmektedir
(Bilic1,2012:191). Nikotin sebep oldugu dikkatsizlik, calisma yasaminda dikkat
gerektiren islerde biiyiik risk olusturmaktadir (www.bengisemerci.com). Ornegin
dikkatsizlik sonucunda iiretim firmasinda calisan bir personel is kazasi yapabilmekte,
muhasebe ve finans alaninda c¢alisan bir personel sirketini parasal anlamda biiyiik zararlar

verebilmektedir.

Psikolojik ve fizyolojik rahatsizliklar1 olan ¢alisanlar uygun calisma ortamina sahip
olsalar bile bu kisilerden tam anlamiyla performans sergilemesi beklenemez. Ciinkii
yasadiklar1 rahatsizliklarin hem kendi hem de isletme basarisina etkisinin olmasi
beklenmektedir. Bu sorunlar kisilerin yasam kalitesini ve dolayistyla ¢aligma hayatindaki

konumuna bagli olarak irettigi iriin ya da hizmet kalitesini de etkilemektedir. Bu

59



baglamda bireysel performanslarda meydana gelen diisiikliikler isletme verimliligi

tizerinde de belirleyici olmaktadir (Baysal ve digerleri,2014:137).
2.12.1.3.2.5.Sigara ve Maliyetler

Maliyet kavrami daha 6nceden hedeflenen bir amaca ulasmak i¢in katlanilan ve para ile
olciilebilen degerlerdir. Isletmeler acisindan maliyet kavranu biiyiikk 6nem
gostermektedir. Bir bagka deyisle maliyet, isletmelerin iirlin ve hizmet elde etmek icin
kullandig1 emek, hammadde gibi liretim faktorlerine harcanan parasal degerlerdir.
Maliyetler isletmelerin karliliklarinin  hesaplanmasinda da 6nemli olmaktadir

(1leri, 1996:175).

Sigara kullanim1 kullanan kisilere ve ¢alisma hayatinda sigara kullanan personele sahip
olan isletmeye cesitli maliyet ylikleri olusturmaktadir. Bu maliyet yiikleri sigara i¢imi
esnasinda gecen zaman kayiplarindan, sigara kullananlarin sigaraya bagli gelisen
hastaliklardan dolay1 ise gelmemelerinden, ¢alisma esnasinda sigaranin yoksunluguna
bagli olarak kendini ise verememesinden kaynakli is kazasi, yanlis iiretim ve hizmetten,
saglik sorunlar1 nedeniyle yapilan harcamalar ve isletmede sigara kullanimindan dolay1

isletmenin yapmak zorunda oldugu harcamalardan olusmaktadir.

Caligma hayatinda sigara kullanan kisilerin kullanmayanlara kiyasla daha sik saglik
problemi yasadigina bilimsel ¢aligsmalarda rastlanmaktadir. Buna bagl olarak yasanan
devamsizliklar isletmelerde iiretimi yavaslatabilmekte, yoneticileri ve diger calisanlar
zor durumda birakmaktadir. Sigara kullaniminin yol agtig1 hastaliklar sebebiyle kisilerin
gorevlerini yerine getirememesi isletme agisindan iiretim kayb1 olarak goriilebilmektedir

(Ozdemir,2015:43).

Kisilerin sigara bagimliligina bagli olarak yasadigi yoksunluk durumunda ise
presenteeism yani kendini igse verememe durumu gerceklesmektedir. Calisma hayatinda
kendini ise veremeyen personel motivasyon, performans ve verim diisikligi
yagsamaktadir (Baysal ve digerleri,2014:137). Buna bagli olarak yasanan hatali iiretim ve
diisiik hizmet kalitesi, dikkatsizlikten kaynaklanan i kazalari igletmelerin maliyetlerinde

artis meydana getirmektedir.

Calisma siireleri i¢inde sigara kullanimi ya is esnasinda ya da ise ara verildiginde

gerceklesmek durumunda oldugundan sigara kullanimi siiresi is ve isgiicli agisindan
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kayip zaman ifade etmektedir. Is esnasinda sigara kullanim1 gerceklesiyor ise ayn1 anda
iki ise odaklanma giicliigii yasanacagindan dolayr is kazalar1 olusabilmektedir

(Ar1,1991:117).

Sigara kullanimima bagli maliyet unsurlarinin arasinda saglik nedenlerine bagl
gerceklesen harcamalar disinda sigara kullanan personele sahip isletmelerin yapmak
zorunda oldugu harcamalar da yer almaktadir. Bunlar sigarasizlik politikalari kapsaminda
olusturulmasi gereken alanlar i¢in yapilan temizlik kapsaminda boyama giderleri, bu
alanlarin siirekli havalandirilmasi sebebiyle daha fazla 1sitma giderleri gibi harcamalar
dolayli olarak isletmeler agisindan maliyet yiikii olusturmaktadir (Kilicoglu ve
Senocak,2009:196). Ayrica sigara i¢ilen alanlarda sigara icmeyenlerin de bulunmasi
durumunda olusan pasif igicilikten dolay1 bu kisilerin yasadigi saglik problemleri de
isletmeye ek mali yiik olusturmaktadir. Bir bagska maliyet unsuru ise sigara bagli olusan
yanginlardir (Bunn ve digerleri,2006:1099). Tiirkiye’deki bazi biiyliksehirlerde itfaiye
miidirliiklerinin verilerine gore sigaraya bagli ¢ikan yanginlarin ¢ikan yanginlarin gelen
ihbarlarin yiizde ellisi civarinda oldugu belirtilmistir (Bilir ve Aslan,2007:5). Bu
yanginlara igyerlerinde sigara i¢gme alanlarinda tam sondiiriilmemis izmaritlerin ya da
sigara i¢ilen yerlerde sigara ile etkilesim halinde bulunan maddelerin sebep oldugu

diistiniilmektedir.
2.12.1.3.2.6.Sigara ve Karhhk

Karlilik, isletmelerin gelir ve gideri arasindaki olumlu fark olarak ifade edilmektedir
(Akal,2005:48). Isletmelerin siirdiiriilebilirligi agisindan karlihk énemli bir konudur.
Sigara i¢imi sirasinda harcanan stireler, sigara bagli yasanan hastaliklarin sebep oldugu
devamsizliklar, motivasyon eksikligi sonucu yasanan hatali liretim ya da iiretim ve hizmet
kalitesindeki diisiis gibi bir¢ok faktoriin olusturdugu maliyet unsurlarinin yok edilmesi
isletmenin karliligin1 da beraberinde getirmektedir. Ayrica isletmelerin sigara kullanan
personeli ¢alisan olarak tercih etmesinden kaynakli ytliklendigi harcamalarin da ortadan
kaldirilmas: isletmeler acisindan kar artis1 anlamia gelmektedir (Ozdemir,2015:45). Bu
konu ile ilgili olarak Almanya’da bir miihendislik firmasi ¢aligma saatleri i¢inde sigara
kullanmayan sigara bagimlis1 ¢alisanlarma yil bazinda 500 Euro 6demeyi teklif etmis
bunun tizerine 25 ¢alisanin 8 ‘i igmemeyi kabul etmistir. Bu sirketin sigara bagli olarak
olusturdugu maliyet raporu soyledir; sigara kullanan her calisan bir sigara i¢imini 6
dakikada gerceklestirmektedir. Bu ¢alisanlarin her birinin bir giinliik ¢aligma diliminde
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10 adet sigara kullanmasi durumunda bir ¢alisan toplam 60 dakika( 1 saat), 8 ¢alisan ise
8 saat yani bir gilinliik ¢alisma dilimine esit olmaktadir. Bir yilda 200 is giinii ¢alisildig1
baz alindiginda, 1600 saat kayip zaman meydana gelmektedir. Bu sirkette ¢alisanlarin
saat ticreti 33 Euro olarak belirlendiginden 8 goniillii ¢alisanin sigara kullanmamasi
durumunda isletmenin vermeyi taahhiit ettigi 4000 Euroya karsilik isletme 53.000 Euro
tasarruf saglanacaktir (Kiligcoglu ve Senocak,2009:196). Tiirkiye’deki ¢alisma sartlarinda
bunun hesaplamasi yapilacak olursa c¢alismanin {i¢linci boliimiinii olusturacak olan
aligveris merkezi calisanlar1 ornegi ele alindiginda bir ¢alisanin yasal molalar1 harici
ortalama 2 kere 10’ar dakika sigara molasina gitmesi durumunda giinde 20 dakika, ayda
520 dakika yani 8.6 saat zaman kaybi yasanmaktadir. Bu zaman kayiplarinda
gerceklesmesi muhtemel satis kayiplart isletme karliliginda diisiisler meydana
getirecektir. Bu bakimdan c¢alisanlarin zaman maliyetleri aylik iicret acisindan
hesaplandiginda bu durum igletmeler ve iilke ekonomisi bakimindan mukayese

yapabilmemiz i¢in faydali olacaktir.
2.12.1.3.2.7.Sigara ve Is Kazalar

Kazalar beklenmedik zamanlarda olusan ve bir¢ok kayba sebebiyet veren durumlardir.
Yasamin her yerinde kaza yasanma ihtimali olmakla birlikte bu kazalarin ¢alisma
hayatinda ve bazi sartlarda gerceklesmesi durumunda is kazalar gergeklesmektedir.
Calisma esnasinda kisiler bireysel ya da orgiitsel sorunlar ile karsilagtiklarinda ya da bazi
stresorler sebebiyle ¢esitli hatalar yapmaktadirlar. Bu hatalar is kazalarina ve verimlilik
diisiikliigiine sebep olabilmektedir. Is kazalarma bagli cesitli saglik problemleri
yasanabildigi gibi is kazalar sadece igletmelerin ekonomik yoniinii etkileyen boyutlarda

da olabilmektedir (Erkan,2005:267).

Sigara bagimliligina bagli olarak sigara kullanamama haline yasanan yoksunluk da
kisilerde dikkat daginiklig1, algilama giigliikleri, unutkanlik gibi cesitli sinirsel ve psisik
sorunlara yol agtigindan is esnasinda yasanan bir yoksunluk durumunda is kazalarinin
meydana gelmeleri kaginilmaz olmaktadir (Shehu,1997:43). Yoksunluga bagli olarak
giinliik rutin isleri gerceklestirme zorluklari, is yapma becerilerinde yetersizlik ve dikkat
eksikligi yasanabilmektedir (Ar1,1991:22). Dikkat eksikligi calisma hayatinda tim
meslek gruplarinda farkli etkiler olusturmakla birlikte 6zellikle fiziksel olarak yogun

calisan liretim iscilerinde, arag¢ kullanim1 gerektiren islerde 6nemli bir risk faktorii haline
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gelmektedir. Bu ve buna benzer ayr bir dikkat gerektiren islerde insan faktoriine ait

psikososyal sebeplerden dolayi is kazalari ihtimali ylikselmektedir.
2.12.1.3.2.8.Sigara, Ise Devamsizlik ve Kendini Ise Verememe

Calisma hayatinda 6nemli iki kavram olan absenteeism ve presenteeism kavramlari
literatlirde son zamanlarda siklikla karsilagilmaktadir. Bu iki kavram isgiiciiniin verimi
biiyiik 6l¢iide etkilemektedir. Ise devamsizlik ve kendini ise verememenin birgok kisisel
sebebi oldugu bilinmektedir (Coskun,2012:1). Bu etkiler dogrudan saglik sorunlar
olabilecegi gibi sigara kullanimmma bagli gelisen saglik problemlerinden de

kaynaklanabilmektedir.

Ise devamsizlik tanimu ile ilgili farkl goriisler mevcuttur. Bazi kaynaklara gére herhangi
bir neden olmaksizin ise gelmeme durumu olarak dar anlamda tanimlanir iken bagka bir
kaynaga gore ¢alisanin hastalik disindaki ruhsal, sosyal ve ekonomik sebeplerden dolay1
is saatlerinde isyerinde bulunmama durumu olarak ifade edilmektedir. Yasal agidan
degerlendirildiginde ise ¢esitli hastalik nedenleri de bu duruma dahil edilmistir

(Coskun,2012:2).

Kendini ise verememe hali ise s6zde var olma ya da iste var olmama olarak bilinmektedir.
Presenteeism ¢aligma hayatinda kisileri verim diisiikliigline ve buna bagl olarak stirekli
hale gelen ise devamsizliga yonelten fizyolojik ve psikolojik problemlerin neticesinde
ortaya ¢ikmaktadir. Presenteeism isyerinde bulunma zorunlulugundan dolay gerek saglik
problemleri gerekse kisisel sebeplerden dolay: kisinin bedenen orada fakat ruhen orda
olmama hali olarak da ifade edilebilir. Bu durum standart is kalitesinin altinda bir

performans ve verimlilik kayiplari ile iliskilidir (Y1ldiz ve Y11diz,2013:820).

Sigara kullanimina bagli hastaliklardan dolay1 ise gelememe durumu ile absenteeism
arasinda bir iliski kurulabilecegi gibi sigaranin bagimlilar iizerinde yarattig1r yoksunluk
etkisinden dolay1 presenteeism iliskisi de kurulabilmektedir. Halpern ve arkadaslarmin
bu alanda yaptig1 calismada sigaraya bagl hastaliklardan dolayi ise gelmeyenlerin sayist
sigara kullanmayanlarin saglik sorunlarindan dolayr yaptigr devamsizligin iki katindan
fazla oldugu anlasilmistir (Halpern ve digerleri,2001:236). Koopman’in ¢aligsmasinda ise
saglik sorunlaria bagli yasanan verimlilik distikliigliniin hem absenteeisme hem de
presenteeisme neden oldugu goriilmektedir (Koopman ve digerleri,2002:14). Sigara
bagimlilig: gibi kisisel psikolojik unsurlar, kisinin ¢aligma esnasinda odaklanma giigliigii
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¢ekmesi ile birlikte motivasyonunu tekrar saglayamamast durumunda s6zde var olma
halini ortaya ¢ikaran unsurlardandir (Y1ldiz ve Y1ldi1z,2013:821). Bu unsurlar hem kisileri
hata yapma, c¢atismalar yasama gibi bireysel anlamda hem de bu olumsuzluklarin
sonucunda fazla maliyet yiikii ile orgiitsel anlamda etki yaratmaktadir. Psikolojik acidan
kendini ise veremeyen bir ¢alisanin verimliligindeki diisiisten dolayr olusan maliyet,
hastalik durumunda o ¢alisana yapilan saglik hizmetleri giderlerinden fazla olmaktadir

(Coskun,2012:19).
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BOLUM 3: SIGARA KULLANIMININ CALISANLARIN
VERIMLILIKLERI UZERINE ETKISI (SAKARYA ORNEGI)

3.1. Arastirma Probleminin Tanimlanmasi

Sigaranin saglik {izerine olan olumsuz etkileri uzun yillar boyunca ¢esitli arastirmacilar
tarafindan incelenmis olup, basta akciger ve lariks kanseri olmak iizere koroner kalp
rahatsizligy, felg, kronik obstriiktif akciger hastaliklari, bronsit ve ¢esitli solunum yolu
hastaliklarina sebebiyet verdigi agikga ortaya konmustur. Calismada bu saglik
problemlerinden ve sigara aligkanligina bagli psikolojik etkilerden dolay1 galisanlarin
motivasyonlari, performanslari ve verimlilikleri arasinda iliski kurulmaktadir. Ayrica bu

etkilerden dolayi isletme verimliligi ve isletme karlilig1 da aragtirllmaktadir.
3.2. Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci; farkli sektorlerdeki isletmelerin tek ¢ati altinda bulustugu aligveris
merkezleri ¢aligma iligkileri anlaminda genis bir yelpaze sundugu i¢in avm ¢alisanlarinin
sigara kullanim aligkanhi@inin verimlilikleri {izerine etkileri arastirilmaya deger
goriilmiistiir. Aligveris merkezi ¢alisanlarinin sigara kullanim aligkanliklarinin isgiicii
verimliligi, isletme karliligi, hizmet kalitesi ve siirdiiriilebilirlikleri gibi kurumsal

hedeflerini gergeklestirmedeki etkisi incelenmektedir.

Bu calisma ile birlikte calisanlarin sigara kullaniminin saglik etkisinin yaninda igletme
agisindan verimliligin dinamiklerinden olan maliyet ve kalite kavramlari ile iliskilendirip

is yasamindaki bireyler i¢in biling uyandirmak amaglanmaktadir.
Bu amaglar dogrultusunda su sorulara yanitlar aranmistir:

e (Caligma hayatinda yer alan yonetici ve calisanlarin sigara kullanimina
baglhh olarak yasadig1 saglik problemlerinden dolayr kisilerin is
yagamindaki degisimler nelerdir?

e (Caligma hayatinda yer alan yonetici ve ¢alisanlarin sigara aliskanliginin
verimliligin alt bilesenlerini olusturan motivasyon, performans ve kalite
iizerine olan etkileri nelerdir?

e lsletmelerin siirdiiriilebilirligi i¢in biiyiik nem tastyan verimlilik, karlilik

ve maliyetler calisanlarin sigara aligkanligindan nasil etkilenmektedir?
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e Pasificiciligin ¢alisma hayatinda ve isletme iizerine etkileri nelerdir?

Bu sorular dikkate alindiginda is yasaminda faaliyet gosteren yoOnetici ve ¢alisanlarin
sigara aligkanliginin hem c¢alisma hayati hem de isletme yOnetimleri tarafindan
degerlendirilmesiyle isletme siirdiiriilebilirligi icin engel teskil edebilecek faktorlerin
azaltilmasi1 hatta ortadan kaldirilabilmesi amaciyla politikalar ve diizenlemelerin
yapilabilmesi kapsaminda gereklilik gosteren somut 6nerilere kaynak niteliginde olacagi

distiniilmektedir.
3.3. Arastirmanin Onemi

Bu c¢alisma ile literatiire kavramsal, metodolojik ve pratik olarak katki saglamak
hedeflenmektedir. Konunun saglik acisindan 6nemi bilinmekle birlikte, is hayatina dair
yapilan ¢ok fazla arastirmaya rastlanmamaktadir Bu nedenle ¢alismanin yazinsal olarak

katk1 saglayacagi digiiniilmektedir.

Her yil diinyada 5 milyon civarinda kisi sigaraya bagli gelisen nedenlerden dolay1
yasamini yitirmektedir. Bir bagka deyisle diinyada her sekiz saniyede bir kisi sigaraya
bagli saglik sorunlarindan dolayr hayatin1 kaybetmektedir. Bu rakamlar sayesinde
sigaranin hayatimiza maliyeti gozler Oniine serilmektedir. Saglik agisindan yarattigi
sorunlarin yaninda kisilerin psikolojileri lizerinde de cesitli etkilere sebep oldugundan
sigara kullanim aligkanliginin 6nce bireysel daha sonrasinda sosyo ekonomik ve ¢aligma

hayatina yansimasi agisindan daha iyi anlasilmasi noktasinda énemlidir.

Bu arastirma ile tiim sektorlerdeki calisanlar ile goériismek miimkiin olmadigindan
orneklem olarak bir¢ok sektdriin bir arada faaliyet gosterdigi alisveris merkezleri tercih
edilmistir. Arastirma 6rnekleminde, Sakarya ilinde bulunan bir AVM belirlenerek, sigara
kullanan ve kullanmayanlarin ¢alismalar1 incelenecek ve calisanlarin sigara kullanim
alisgkanliginin yonetici ve calisanlar olmak iizere caligma verimliliklerine etkisine dair

sonuclar elde edilecektir.
3.4. Arastirmanin Kapsami ve Yontemi

Arastirmada calisma alani ile ilgili derinlemesine bilgi edinilmesi amaciyla nitel
aragtirma yontemi uygulanmistir. Arastirmanin amacina uygun olarak vaka ¢aligmasi
yapilmistir. Bu arastirmada oncelikle bagimlilik, sigara bagimlhilig1 ve is yasaminda
verimlilik alaninda yerli ve yabanci kaynaklardan literatiir taramas1 yapilmistir. Bu alanda
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bilgi toplamak i¢in yar1 yapilandirilmis miilakat teknigi kullanilmistir. Arastirmaya
katilacak calisan ve ydneticilerin belirlenmesinde kar topu yontemi kullanilmigtir.
Miilakat yapilan yonetici ve g¢alisanlara sigara kullanim aligkanliginin is yasamlarina
etkileri anlamaya yonelik a¢ik uglu sorular yoneltilmistir. Miilakat sorularinin basinda
demografik 6zellikleri igeren sorulara yer verilirken ilerleyen sorularda sigara kullanan
ve kullanmayanlara yonelik sorular cesitlenmektedir. Ayrica miilakat sorularinin
devaminda isletme yoneticilerinin de cevaplamasi gereken sorular yer almaktadir.
Aligveris merkezi ¢alisanlari ile yapilan bu ¢alisma, Sakarya ilinde bulunan bir avm ile
siirl tutulmustur. Toplanan verilerin analizinde, avm deki magazalarin yoneticileri ve
calisanlarinin vermis olduklar1 cevaplara gore temalar olusturularak, bu temalarin

analizinde ve yorumlanmasinda Nvivo programinin 12. siiriimii kullanilmistir.
3.4.1. Arastirma Modeli

Arastirmanin hedefi kesfe dayali olup aragtirma verileri 6znel yargilardan olustugu igin

model olarak tiime varim yontemiyle yorumlama yapilmustir.
3.4.2.Evren ve Orneklem

Arastirma Sakarya ilinde bulunan bir aligveris merkezindeki 12 yonetici ve 10 ¢alisanin
katilm1 ile gerceklestirilmistir. Sigara kullanan ve sigara kullanmayan calisanlar ile
gerceklestirilen miilakat goriigmelerinde 2’si ortak olmak iizere toplamda 12 soru
yoneltilmistir. Yonetici konumundaki ¢alisanlara ise bu sorulardan bagimsiz olarak 6 soru
daha yoneltilmistir. Verilen cevaplarin birbirlerini tekrarlamasi nedeni ile 22 kisi ile yar
yapilandirilmis miilakat goriigmesi yapilmistir. Ayn1 zamanda miilakatlar gozlem ve ses
kaydu ile de desteklenmistir. Yar1 yapilandirilmis miilakat goriismeleri 20 dakika ile otuz
dakika arasinda tutulmaya calisilmistir. Calisma konusunun belirlendigi siirecte
uygulamaya yonelik olarak Sakarya Universitesi’ ndeki 5 akademik personel ile pilot
calisma gerceklestirilmis, onlarin goriisleri dogrultusunda ¢aligmanin biitiiniine yonelik

bir yol haritas1 olusturulmustur.
3.4.3.Arastirma Verilerinin C6ziimii ve Yorumlanmasi

Arastirmada AVM calisanlar1 ile yapilan miilakatlar, sigara kullaniminin c¢alisma
hayatina ve igletme tizerine olan etkileri olarak ikiye ayrilmistir. Konu ile ilgili 14 tema

belirlenerek yonetici ve calisanlarin vermis olduklar1 cevaplar bu temalarin igine
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kodlanmigtir. Belirlenen temalarin genel igeriginin verimlilik kavraminm dinamikleri
olan kalite, maliyet temalar1 ve verimlilik kavraminin alt bilesenleri olan motivasyon, is
tatmini, ise baglilik gibi temalar olusturmaktadir. Tema ve alt faktorlerin
olusturulmasinda nitel alanda calisan uzman kisilerden destek alinmistir. Calismada

agirlikl olarak iizerinde durulan temalar i¢in genel tema haritasi olusturulmustur.

3.5. Bulgular

3.5.1. Demografik Ozellikler

Sekil 1: Calisan ve Yoneticilerin Cinsiyet Dagilim

Cinsiyet

M Kadin mErkek

Yapilan ¢alismada toplam 22 avm ¢alisani ile miilakat uygulamasi yapilmistir. Miilakat

ile goriisleri alinan ¢alisanlarin 4 {inii erkek 18 ‘ini kadinlar olusturmaktadir.
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Sekil 2: Calisan ve Yoneticilerin Yas Dagilimi

Yas

15-19

25-29

30-34
35-39
Yas 40+

20-24

Calismada yer alan yonetici ve ¢alisanlarin 4 kisi 20-24 yas araliginda, 7 kisi 25-29 yas

aralaginda, 5 kisi 30-34 yas araliginda, 4 kisi 35-39 ve 2 kisi ise 40 yas lizeri grubunda
yer almaktadir.

Sekil 3: Goriisiilen Kisilerin Statii Dagilimlar:

Statu

12
11,5
11
10,5
10
9,5

Calisan

Yonetici

Calismada 12 si yonetici olmak iizere toplamda 22 ¢alisan ile miilakat goériismesi
yapilmustir.
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Sekil 4: Calisan ve Yoneticilerin Egitim Durumu Dagilim

Egitim Durumu

DOKTORA
Y. LISANS
LISANS

ON LISANS

EGITIM

LISE
ORTAOKUL

ILKOKUL

Calismada goriisiilen kigilerden 7’si lisans, 7°si Onlisans, 7’si lise ve 1°i ortaokul

mezunudur.

Sekil 5: Calisan ve Yoneticilerin Sigara Kullanim Dagilim

Sigara Kullanimi

B Evet MHayir

Calismada goriisiilen yonetici ve ¢alisanlarin %64 i sigara kullanmakta, %36 ise sigara
kullanmamaktadir. Say1 olarak ifade edilirse goriisiilen 12 yoneticiden 6 ‘s1 sigara
kullanmakta, 6’s1 ise sigara kullanmamaktadir. Goériisiilen 10 ¢alisandan 8’i sigara
kullanmakta, 2 “si sigara kullanmamaktadir.

70



3.5.2. Arastirmanin Bulgular

Sigaranin ¢alisma hayati ve isletme agisindan etkilerinin ayr1 ayr1 ele alindigi sekilde
toplamda 14 ana tema belirlenerek bu temalarin da bazilari alt temalara ayrilmistir. Genel
itibariyle i3 yasaminda etkili olan saglik, stres ve diglanma temalarinin dolayli olarak
isletme tizerine etkili olmasindan dolay1 bu temalara diger temalar i¢inde yer verilmistir.
Ayrica sigaranin c¢aligma hayati iizerine etkilerinin incelendigi boliimde bu temalar
tizerinde ¢alisanlarin yoneticilere kiyasla daha fazla goriis bildirmesi ¢alistiklar isletme
yoniinden daha ¢ok bireysel agidan degerlendirme yapildigini gostermektedir. Sigaranin
sagliga olan etkisinin kodlarina ¢ogunlukla ¢alisma hayatinda rastlanmakta fakat bu
kodlarin isletme {izerine yansimasinin absenteeism temas: altinda degerlendirildigi
goriilmektedir. Yoneticiler ¢calisanlarinin sagliginin olumsuz etkilenmesinden dolayi ise
devamsizlik gosterme durumlarimi 6nemsemektedirler. Bu devamsizlik isletmelerin
maliyetlerine, karliklarina ve isgiicli kaybina da yol acacagindan kisilerin sigaraya bagl

yasadiklar1 saglik problemlerinin dolayli olarak bu temalar1 etkiledigi goriilmektedir.

Sekil 6: Sigara Ahskanhg@inin Yonetici Ve Cahsan Konumundaki Bireylerin

Caliyma Hayatina Ve Isletme Uzerine Etkilerini Gosteren Tema Frekansi

Carlulic otivasyon
i
Hizmet Kalitesi Watiyet
Presentecism)
Isgticii Kaybi

Yukaridaki sekilde; performans, motivasyon, verimlilik, stres gibi temalarin sigara
kullanan kisilerin yoksunluguna bagl olarak sigara kullanmayan kisilerinde pasif icicilik
durumuna baglh olarak etkilendigi goriilmistiir. Ayrica sigara kullanmayan kisilerin

sigara kullanan kisilere taninan fazla mola hakkindan dolayr ayrimcilik yapildig:
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goriisiine de rastlanmaktadir. Yine bu ayrimciliktan dolayr bazi igyerlerinde ¢atismalar
goriilmektedir. Calisma hayatinda ve isletmede ¢atismalarin gerceklestigi beyanlarini
genelde calisanlar vermektedir. Yoneticiler ise is etigine uygun davrandiklarimi esit
davranma borcundan dolayi sigara kullanan ¢alisanlara taninan fazla mola hakkini sigara
kullanmayan ¢alisanlara da vermek durumunda olduklarini ifade etmektedirler. Bu
goriige sahip yoneticilerin sdylemlerinden dolay1 is etigi temasinin alt temalarinda yer
alan notr temasi olusturulmaktadir. Sigaranin ¢aligma hayatina etkilerini gosteren tema
frekansina gore dislanma temasi, sigara kullanan c¢alisanlarin sdylemlerinden dolayi
olusturulmustur. Bu etkilenmenin ¢alisma yasamina etkisi olabilecegi ama kendi
isletmelerinde boyle bir dislanma durumu yasamadiklarini belirttikleri goriilebilmektedir.
Yoneticiler ise sigara kullanimina baglh dislanmislik durumunun hi¢ gerceklesmedigini

diistinmekte ve bu alanda yoneticilerin kodlarina rastlanmamaktadir.

Soru 1 : Sigaraya bagh gelisen bir saghk probleminiz oldugunu diisiiniiyor
musunuz? Grip, nezle gibi hastaliklara ne siklikla yakalanirsimiz ve bu hastaliklarin
sigara ile bir ilgisi oldugunu diisiiniiyor musunuz? Bundan dolayi ise gelmediginiz

oluyor mu?

Sekil 7: Calisma Hayatinda Yer Alan Yonetici Ve Calisan Konumundaki Bireylerin

Sigara Ahgkanlhigimin Saghik Uzerine Etkilerini Gosteren Tema Frekansi

vermiic Maliyet Verimlilik

HAUmMSUZ Jiomsuz i

g

ADSENTEESM
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Calisma hayatinda yer alan yonetici ve ¢alisan konumundaki bireylerin sigaraya bagl
olarak yasadigi saglik sorunlar1 ve bu saglik sorunlarinin igletme ve ¢aligma hayatina
etkilerinin karsilagtirildigi bu sekilde; sigara ¢alisma hayat1 iizerinde saglik acgisindan
¢esitli olumsuzluklara sebep oldugu dolayisiyla ¢alisma yasamindaki bireylerin yasadigi
sorunlardan dolayr verimlilik diisiikliigii yasadig1 goriilmiistiir. Isletme acgisindan ise
bireylerin sigaraya bagli olarak gelisen saglik problemlerinin ise gelmelerine engel teskil
ettigi goriilmekte ve bu durum isletmeye artt maliyet yiikii olusturmaktadir. Ayrica ise
devamsizlik yapan calisandan dolay1r eksik personel ile isletme siirdiirtilebilirligi
saglanmaya calistigindan isletme karliliginin da etkilendigi goriillmektedir. Goriisiilen bir

calisanin bu soruya vermis oldugu yanit su sekildedir;

“’Sigaraya bagli olarak alerjik astim, koah hastaligim ve akcigerimde kiiciik nodiilleri var. Doktorum
sigaranin neden oldugunu sdyledi. Mevsim gegislerinde kotii etkileniyorum nébet donemlerinde 2-3 giin
ise gelemiyorum. Yilda bir ya da iki kez griple birlikte bu hastaliklar niiksettiginde 10 giin ise gelemedigim

oluyor. Beyin hiicrelerimi 6ldiirdiigiinii diistiniiyorum (C-2).”’
Diger bir goriis ise: © Sigara kullandigimda halsizlik hissediyorum (C-4).”

Bu ve buna benzer yanitlardan yola ¢ikarak sigara kullanimina bagli yasanan saglik
problemleri absenteeisme sebep olmakta bu durum da isletme karliligi bakimindan

yoneticiler tarafindan hos karsilamamaktadir.
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Soru 2: Sigara sizin motivasyonunuzu nasil etkiliyor? Olumlu ya da olumsuz

taraflarmi anlatir misiniz?

Sekil 8: Calisma Hayatinda Yer Alan Yonetici Ve Calisan Konumundaki Bireylerin
Sigara Aliskanhgimin Motivasyonlarina ve Presenteeisme Olan Etkilerini Gosteren

Tema Frekansi

Presentecism.

Calisma hayatinda yer alan yonetici ve ¢alisan konumundaki bireylerin sigara
aligkanligina bagli olarak motivasyonlarinda yasanan degisimi belirlemek amaciyla
olumlu, olumsuz ve notr olmak iizere 3 tema belirlenmistir. Bu temalara ek olarak
motivasyon ile dogrusal olan preseenteeism kavrami da bu sorunun yanitinda karsimiza
cikmaktadir. Bu sorunun yaniti hem ¢alisma hayati hem de isletme agisindan
degerlendirilmistir. Sigara aliskanlifindan dolay1 yasanan yoksunluk sendromunun
bireyleri psiko-sosyal agidan etkiledigi goriilmektedir. Bu baglamda bireyler kendini ige
verememektedir. Motivasyon basligmin alt temalarindan olan olumsuz temasina ve

presenteeism temasina dahil edilen yanitlardan bir tanesi sOyledir;

“’Sigara igme istegi hissedip yogunluktan dolay1 gidemedigimde agresiflesiyorum. Bu durum da miisteriye

yanstyabiliyor. Ornegin giiler yiizle servis yapmiyorum (C-10).”

Bu yanit calisanin yoksunluga bagli olarak sigaranin motivasyonunu olumsuz etkiledigini

gostermektedir.

Sigara kullanmayan bir ¢alisanin bu soruya verdigi yanit ise su sekildedir;
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“Kokusundan rahatsiz oluyorum. Sigara kokusu {stiime sindiginde tam konsantre bir sekilde

calisamiyorum (C-7).”’

Burada pasif icicilikten kaynaklanan sebeplerden dolayi ¢alisanin motivasyonu olumsuz

etkilendigi goriilebilmektedir.

Sigaranin motivasyonunu dogrudan olumlu etkiledigini belirten gériismeci ciddi anlamda

sigara bagimlisi oldugunu kabul eden ifadeler vermektedir. Bu ifadeler sdyledir;
“’Olumlu etkiliyor. Sigara benim i¢in motivasyon kaynagidir (C-1).”’

Notr etkisi oldugu goriisii ise hem sigara kullanan hem kullanmayan ¢alisan ve yoneticiler

tarafindan verilmektedir.
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Sekil 9: Calisma Hayatinda Yer Alan Yonetici Ve Calisan Konumundaki Bireylerin
Sigara Ahskanhgmm Motivasyon ve Verimlilik Uzerine Olan Etkilerinin

Karsilastirilmasi

Calns_ma Hayat!

/Uzenne Etkalern

oS Foe

Olumiu Olumsuz Olumsuz

E

@,
O\ é) o.u,,.suz\ Nw /

Venmililik otivasyon

Olumliu

isletme Uzernne
Etkilen

Sigaranin igletme ve ¢alisma hayatinda motivasyon iizerine olan etkilerinin yonetici ve
calisan acgisindan karsilastirildigi sekilde oOncelikle calisma hayati {izerine etkileri
gortilebilmektedir. Bu baglamda yoneltilen soruda yoneticilerin tamaminin motivasyonu
ve dolayisiyla verimliligi olumlu, olumsuz ya da notr olmak iizere mutlaka bir yonden
etkiledigini belirten goriisleri mevcuttur. Bu temalarin agirlig1 bir 6nceki sekilde daha

acik gortilebilir. Calisanlar da motivasyon iizerinde bu {i¢ tema hakkinda goriis beyan
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etmekte fakat yoneticilerden farkli olarak verimlilik temasinin alt temasini olusturan notr
bir goriise sahip degillerdir. Bu ifadeden; calisanlarin sigaranin verimlilik {izerinde

olumlu ya da olumsuz etki gdsterdigine dair net bir goriisleri oldugu anlasilabilir.

Sigaranin isletme verimliligine olan etkilerinin detaylandirildigi boliimde ise; sigaradan
dolayi ¢alisanlarin motivasyonlarinin olumlu ya da olumsuz etkilendigi bunun sonucunda
ise igletmenin verimliliginin de olumlu ya da olumsuz etkilendigi ¢alisanlarin verdigi
yanitlardan anlagilmaktadir. Bu alanda caligsanlarin notr etkisi olduguna dair bir goriisleri
yer almamaktadir. Caliganlara kiyasla yoneticilerin ise sigaranin isletmenin motivasyon
ve verimlilikleri iizerine higbir olumlu etkisinin yer almadigi anlasilmaktadir.
Calisanlarin biiyiik bir ¢ogunlugunun sigara aliskanligina bagli yoksunluk yasama
durumlarinda motivasyon kayb1 yasadiklarini bu nedenle verimli ¢alisamadiklarini ifade
ettikleri goriilebilmektedir. Yoneticiler ise bu durumun bilincinde olduklari ve bu
durumun ortaya ¢ikmasini 6nlemek amaciyla ek mola hakki tanidiklarini ayrica beyan
ettikleri kodlar arasinda yer almaktadir. Yoneticilerin bazilarinin isletme verimliligini
onemsediklerinden dolayr zaman kaybin1 gormezden geldikleri sdylemlerinden

anlasilabilmektedir.

Soru 3: Sigara sizin performansinizi nasil etkiliyor? Performans arttirici ve azaltici

yonlerini anlatir misimiz?

Sekil 10: Cahsma Hayatinda Yer Alan Yonetici Ve Cahsan Konumundaki
Bireylerin Sigara Ahskanhginin Performanslarina Olan Etkilerini Gosteren Tema

Frekansi
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Sigaranin ¢aligma hayatindaki bireylerin performanslarina olan etkilerinin
karsilastirildigi bu sekilde olumlu, olumsuz ve nétr olmak iizere 3 tema belirlenmistir.
Genel anlamda is yasaminda ne olumlu ne de olumsuz etkisi oldugunu diisiinen ¢alisanlar
oldugu icin ndtr temast olusturulmustur. Isletme performansma olan etkileri
arastirildiginda ise olumlu ve olumsuz olmak iizere 2 tema belirlenmistir. isletme
acisindan  degerlendirildiginde  fikri  olmayan  herhangi bir  goriismeciye
rastlanmamaktadir. Goriisiilen ¢alisanlar isletmeleri agisindan ya olumlu ya da olumsuz

olduguna dair net goriis bildirmislerdir.

Calisanlarin sigara kullanimin performanslarint olumsuz etkiledigini diislinen bir

yOneticinin diisiincesi su sekildedir;

“’Sigaradan kaynakli performansi diisen ¢alisanim olmustu. Yani sigara icmeye gidemedigi i¢in akl stirekli

orda ve isine odaklanamiyor. Bu nedenle satig hedeflerini gergeklestiremeyen personeli biraz daha fazla

calistirabiliyorum (Y-6). <> ifadesi isletmeler bakimindan ¢alisanlarin performanslarinin

karliliga da etkisi oldugu algisin1 yaratmaktadir.
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Sekil 11: Cahsma Hayatinda Yer Alan Yonetici Ve Calhsan Konumundaki

Bireylerin Sigara Ahskanhginin Performans ve Verimlilik Uzerine Olan Etkilerinin

Karsilastirilmasi
Ilsma Hayat
: Uzerine Etkllen\
Performans O
/ { \ /Ven'm{ik
N6(r Olumlu Olumsuz A

Olumsuz

QOluml Q Olumsuz
umlu \ / i \ Olumll/
Venmliiik
Perfonnans

isletme Uzerine
Etkileri

Yukarida sekilde calisanlarin ve yoneticilerin sigara aligkanliklar1 performans ve
verimlilik tiggeninde karsilastirilmaktadir. Bu kargilastirma ayn1 zamanda ¢aligma hayati
ve isletme verimliligi acisindan da degerlendirilmektedir. Calisma hayatinda gerek saglik
gerekse yoksunluga bagli olarak sigara aliskanligi calisanlarin  performanslarini
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etkilemektedir. Sekilde goriilecegi lizere calisanlar performanslar ile ilgili olumluy,
olumsuz ve nétr temalarint dolduran kodlar tanimlamaktadirlar. Yoneticiler ise hem
calisma hayati hem de isletme agisindan sigaranin performanslar lizerinde olumlu bir
etkisi olmadigin1 diistinmektedirler. Calisanlarin kendi isletmeleri c¢ergevesinde bu

konuyu ele aldiklarinda olumlu ya da olumsuz net bir goriis bildirdikleri gériilmektedir.

Onceki motivasyon-verimlilik iliskisinin bu konuyla ilgisi baglaminda bir sentez yapmak
yanlis olmayacaktir. Sigara aligkanligt motivasyon kaybina sebep olup hem isgiicli
verimliligini hem de isletme verimliligini diisiirebilir fakat ayni zamanda sigaranin
isletmelerin 6nceden belirlenen performans hedeflerini gergeklestirebilmek i¢in bir engel
teskil etmedigi de sdylenebilir. Ciinkii goériisme yapilan cogu yonetici performans
hedeflerinin ger¢eklesmesi i¢in giin i¢inde ya da ay i¢inde kullanilan fazla mola haklarini
dikkate alarak mesai iicreti olmaksizin ¢alisanlardan ek ¢alisma talep ettigi yine ayni

yoneticilerin sdylemlerinden anlagilabilmektedir.

Ayrica yoneticilerin  verdigi yanitlara gore, calisanlarin sigara aligkanliginin
performanslarint olumlu etkilemedigi sadece motivasyonlarmi saglamak icin gerekli

oldugu haller oldugu ifadelerinden anlagilmaktadir.

Soru 4: Sigaradan dolay1 caliyma arkadaslarimmizla ya da bir iist birim ile sorun

yasiyor musunuz? Eger yasiyorsaniz bu sorunlardan kisaca bahsedebilir misiniz?

Sekil 12: Calisma Hayatinda Yer Alan Yonetici Ve Cahsan Konumundaki
Bireylerin Sigara Ahskanhgimin Motivasyon, Is Etigi Ve Catisma Uzerine Etkilerini

Gosteren Tema Frekansi
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Calisma hayatinda ve isletmede sigaradan kaynaklanan sebeplerden dolayi yasanan
catisma durumuna ait temalarin yer aldig1 sekilde 3 ana tema bulunmaktadir. Bu temalarin
icinde agirlikli kod motivasyon temasina atilmistir. Konu dahilindeki bir ¢alisan goriist
su sekildedir; “’Sigara kullandigim icin molaya ¢ikmak sigara kullanmayan agisindan sorun oluyor (C-
2).” Sigara kullanan C-2 adli gorligmecinin sdylemine gore sigara i¢in yasal mola harici
kullanilan fazla molalarin sigara kullanmayanlar acisindan sorun teskil ettigi ve

catismalarin olustugu yoniindedir.
Sigara kullanmayan bir ¢alisanin goriisii ise su sekildedir;

“Ayrimeilik yapildigini  diisiiniiyorum. Onlar fazla molaya c¢iktiklarinda bizim de o hakka sahip
oldugumuzu diistiniiyorum. Ek mola hakki istesem belki verilir fakat onlarin sigara i¢gme halleri bir ihtiyag
olarak goriiliiyor ne yazik ki. Bu durumda motivasyonum olumsuz etkileniyor. Gerginligimi miisteriye bile

yansittigimi diigiinityorum (C-9).”’

C-9 adli goriismecinin bu sdylemi bir 6nceki goriismecinin sdylemini desteklemektedir.

Bu nedenle motivasyonun olumsuz kodlar1 agirlikli olarak goriilmektedir.

Kod agirligi motivasyon temasindan sonra is etigi temasinda olusmaktadir. Motivasyon
diisiikliigiinde gegen konu ile paralel olarak yasal mola harici taninan fazla mola
haklariin is etigine uygun olmadig: diistinceleri bu kodlar1 olusturmaktadir. Bu konuda
yoneticilerin fazla mola hakkini sigara kullanmayan personele de tanidig diistincesi notr

temasinin olusmasini desteklemektedir.
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Soru 5: Caliyma hayatinda yasadiginiz stres sigara kullanimmmzi etkiliyor mu?

Sigara kullanmadiginizda stres oluyor musunuz?

Sekil 13: Calisma Hayatinda Yer Alan Yonetici Ve Cahsan Konumundaki
Bireylerin Sigara Ahskanhigmin Stres, Motivasyon ve Verimlilik Uzerine Etkilerini

Gosteren Tema Frekansi

Calisma hayatinda ve isletmede sigaradan kaynaklanan sebeplerden dolay1 yonetici ve
calisanlarin stres diizeylerine, motivasyonlarma ve verimliliklerine etkisinin goriildiigii
sekilde, sigaranin verimlilie olan etkisi agirlikli temayr olusturmaktadir. Stres
faktoriiniin dogrudan olumsuzluk durumu olusturmas: stres temasinin olumlu ya da
olumsuz sekilde alt bagliklara ayrilmasini anlamsiz kilmaktadir. Ayrica sigara kullanan
kisilerin yasadig1 yoksunluktan dolay1 stresli olmasi bu temanin sigara kullanan kisilerin
kodlarindan olustugunu gostermektedir. Konu ile ilgili bir gériismecinin diisiincesi su

sekildedir;

“Stresliyken daha fazla sigara i¢iyorum. Sigara igmedigimde stres oluyorum ve aklim siirekli sigarada
oluyor(C-2).”” Bu s0ylemlere sahip C-2 ¢alisani sigara i¢gme istegi hissedip ¢ikamadiginda
yasadig1 stres faktorii isgiicii verimliligini de etkilemektedir. Ayrica aklinin siirekli
sigarada olma durumunda ise kendini ise verememekte ve motivasyon diisiikligii de

yasadig1 goriilmektedir.
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Bir yonetici goriisii ise su sekildedir;

“’Sigara kullanan bir personelim sigaraya bagli olarak bazen gerginlik yagayabiliyor bu durumda kendisine
mola veriyorum. Ciinkii mola vermedigimde verimli ¢alistigimi diisiinmiiyorum. O kisinin yasadigt
durumdan dolayi1 performans hedeflerini gergeklestiremedigimiz durumlar olabiliyor. Yani diger ¢alisanlar

verimli ¢aligsalar da bir kiginin bile verimli olmama hali igletme hedeflerimizi olumsuz etkileyebiliyor(Y-
1).” Bu sdylemden yola cikarak yoneticilerin isgiici verimliligini 6nemsedikleri ve
bundan dolay1 yasal olmasa da inisiyatif kullanarak sigara kullanan ¢alisanlara fazla mola
hakki tamidiklarimi kabul etmektedirler. Calisanlarin zamana gore tcretlendirildigi
aligveris merkezinde bulunan isletmelerde zaman kaybinin ayni zamanda karlilik gibi

verimliligin dinamiklerini de etkiledigi goriilmektedir.
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Sekil 14: Cahsma Hayatinda Yer Alan Yonetici Ve Calsan Konumundaki
Bireylerin Sigara Ahskanhgmmin Stres ve Verimlilik Uzerine Olan Etkilerinin

Karsilastirilmasi
. / Olumlu
isletme Uzerine Venmlilik
Etkileri
Olumsuz \} f
Cahgan
Olumlu
Verimlilik Olumsuz
lisma Hayah Noks

zerine Etkilen

Stres

Sigara aliskanli8i, stres ve verimlilik iligkisinin ele alindig1 sekilde sigara aligkanliginin
dogrudan ¢alisma hayatinda c¢alisanlarin stres temasii etkiledigi goriilmektedir. Bu
durumun yasanan yoksunluktan kaynakli oldugu stres temasmin kodlarindan
anlasilmaktadir. Konunun isletme {izerine yansimasinin ise dolayl olarak gerceklestigi
goriilebilmektedir. Calisma esnasinda sigara kullanamayan bir ¢alisanin stres diizeyinin
yiikseldigi buna bagli olarak verimlilik diisiikliigli yasadigi da verimlilik temasi

kodlarindan anlasilmaktadir.
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Soru 6: Sigara kullaniminda harcanan siireler baglaminda sigaranin dolayh olarak

isletmenin karhihgm etkiledigini diisiiniiyor musunuz?

Sekil 15: Cahsma Hayatinda Yer Alan Yonetici Ve Calsan Konumundaki
Bireylerin Sigara Alskanhgmn Karhhk, Verimlilik ve Maliyetler Uzerine

Etkilerini Gosteren Tema Frekansi

i;[etme {izerine Fikisi
Verimlilik Karlilk

Sekilde sigara aliskanliginin isletme verimliligi lizerine olan olumsuz etkisi temasindaki
kodlar belirlenen diger temalara kiyasla agirlikli olarak goriilmektedir. Goriismecilerin
ifadelerinde verimlilik diisiikliigliniin sebepleri arasinda saglik, motivasyon kaybi gibi
faktorler goriiliirken karlilik temasinin altin1 da zaman kaybi doldurmaktadir. Aligveris
merkezindeki tiim isletmelerin zamana bagl iicret 6demesinden dolayr sik sik sigara
igmeye cikan caligsanin o siirelerde iginin baginda olmamasi1 zaman kaybindan dolay1 art1
mali yiik olusturmakta bu siirelerde miisteri ka¢irmasi durumunda ise dolayli olarak

karlilik da etkilenmektedir.
Konuyla ilgili bir yoneticinin goriisii su sekildedir;

“’Bazen personel sigara igmeye gidiyor ve o anda o personelin miisterisi gelmis oluyor. Eger miisterinin
acelesi varsa bekleyemiyorsa bu sebeple miisteri iiriin almadan gidebiliyor. Bu da karliligimiz etkileyen bir
durum oluyor. Tabi sadece sigara olarak degerlendiremeyiz yemek molasindayken de bu durum yasanabilir

fakat sigara molasina sik ¢ikan bir personel i¢in bu daha fazla karsilasabilir bir durum oluyor. Prim usulii
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calisan bir igyeriyiz personel satistan prim aliyor ben yonetici olarak karliliktan pay aliyorum. Bu nedenle

karlilik durumu isyerimiz i¢in 6nemli.”

Maliyet yiikiiniin zaman kaybina bagli olabilecegi gibi calisanlarin sigara aliskanligina
bagli yasadigi yoksunluk durumundan da kaynakli arttig1 goriilmektedir. Bu konuda bir

yoneticinin beyani1 su sekildedir;

“Burada igletme verimliligini saglamanmn yolunun personelin verimli c¢alismasindan gegtigini
distiniiyorum. Sik sik sigara molasma ¢ikan bir personelin verimli olabilme durumunun olmadigin
diisliniiyorum. Cilinkii akl igsinde degil. O anda is kazas1 yapabilir ya da akli dalgin oldugu i¢in yanlis iiriin

hazirlayip fazla maliyete sebep olabilir (Y-1).”

Gida sektoriindeki Y-1 goriismecisinin ifadelerinden yola ¢ikarak presenteeismin arti

mali yiik olugsmasinda da etken oldugu anlasilmaktadir.

Ormneklem iginde ¢alisanlar ve yoneticiler arasindan sadece 2 kisinin Sigara kullanimiin
calisanlarin ve dolayisiyla isletme verimliliginin olumlu etkilendigi goriigiine sahip
oldugu goriilmektedir. Bu alginin olusmasinda ¢alisanlarin ¢alisma esnasinda sergiledigi
tutum etkendir. Motivasyon diisiikliigli yasayan bir ¢alisanin sigara molasina gidip
geldikten sonra daha verimli ¢alismasi isletme i¢in 6nem tasimaktadir. Ciinkli o mola
hakkinin taninmamasi durumunda sicak satis gerceklestiren c¢alisanlarin psikolojileri
dogrudan miisteriye yansimaktadir. Bu diisiinceye sahip yoneticiler yasal mola harici

taninan fazla molalar1 bu nedenle gérmezden gelmektedirler.
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Sekil 16: Cahsma Hayatinda Yer Alan Yonetici Ve Calsan Konumundaki
Bireylerin Sigara Ahskanhgmin Karhihk ve Verimlilik Uzerine Olan Etkilerinin

Karsilastirilmasi
isletme Uzernne
Etkilern
Vernmlilik
Karlihk
Olumiu Olumsuz
Cahsan yonetici

Sigara alisgkanli§inin isletmenin karliligina ve isletmenin verimlili§ine olan etkisinin
incelendigi sekilde g¢alisanlarin bazilarinin yanitlarina gore sigara kullanimina bagl
verimliliklerinde artis olabilecegi fakat bu durumun dogrudan kéar artis1 saglamayacagi
yoniindedir. Calisanlarin diger kismi ise sigaraya bagli olarak yasanan verimlilik
diisiikliiglintin 1sletmenin karhiligini da etkiledigi goriisiinde oldugu gézlemlenmektedir.
Yoneticilerin ise bu konuda olumlu goriisiine rastlanmamakta gerek verimlilik
diistikliigliniin gerekse sigara kullanimina bagli yasanan zaman kaybinin karlilig

etkiledigi goriisii karlilik temasi altindaki kodlardan anlagilmaktadir.
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Soru 7: Sigaranin isgiicii ve isletme verimliligini nasil etkiledigini diisiiniiyorsunuz?

Olumlu yada olumsuz yonlerini anlatir misimiz?

Sekil 17: Cahsma Hayatinda Yer Alan Yonetici Ve Calhsan Konumundaki
Bireylerin Sigara Ahskanhigmin isletme ve Cahsma Hayatindaki Verimlilikleri

Uzerine Etkilerini Gosteren Tema Frekansi

Galisma Hayat: Uzerine Etkisi
Verimiilik

Sigara aliskanliginin verimlilik iizerine olan etkilerini gosteren sekilde igletme iizerine
olan etkileri temasina ¢alisma hayat1 {izerine olan etkileri temasindan daha fazla kod
atildigr goriilmektedir. Bu da yoneticilerin bu soruyu isletme perspektifinden
degerlendirdigini gostermektedir. Bu soruyu yanitlayan tiim yoneticilerin olumlu ya da
olumsuz bir goriisleri mevcuttur. Sigaranin isletmenin verimliligi iizerine olumlu etkisi
oldugu goriisiine sahip olan yoneticiler ise sigara kullaniminda harcanan siireleri
gormezden gelerek calisanin sigara kullanimindan hemen sonra daha verimli oldugunu
gbzlemleyerek bu ifadeyi vermektedirler. Bu konuda goriisme yapilan bir yoneticinin

goriisii su sekildedir;

88



“’Sigara molasina ¢ikamayan personel asik suratli ve gergin olabiliyor. Bu durum miisteri kaybina sebep
olabiliyor. Her miisteri bizim i¢in ¢ok énemli. O yiizden molaya gonderiyorum ve daha sonra bunu telafi

ettiriyorum. Zaman kayb1 m1 misteri kaybi mi1 diye diisiiniiyorum(Y-5).”’
Baska bir yonetici ise su sekilde ifade etmistir;

“Isletme verimliligini diisiindiigiim icin sigara icmeyen personel tercih ediyorum. Ama kalifiye ve
begendigim bir personeli de sadece sigara igiyor diye almadigim olmadi. Onceki caliganlarimin arasinda
sigara igen kisiler vardi. Sigara bagli motivasyonlar1 diistiiglinii hissettigimde verimli ¢aligmasi adina

molaya gonderiyorum. Ciinkii ise devam etmeleri durumunda kendilerini ise veremiyorlar. Magazada yok

gibi davraniyor(Y-6).”” Burada ise presenteeisme ve motivasyon diisiikliigiine bagli olarak

isgiicli verimliligi dolasiyla isletme verimliligi de etkilenmektedir.

Gorlisme yapilan bazi yoneticilerin ifadelerinden ise verimlilie onem verdiklerinden
dolay1 sigarasiz igyeri politikast uyguladiklart anlasilmigtir. C-12adli yoneticinin ifadesi

su sekildedir;

“’Personelin sigara kullanmamasi isletme karliligin1 ve verimliligini olumlu etkiledigini diisiiniiyorum.
Ciinkii sigara igen bir personelin giinde 4 kere molaya ¢iktigin1 varsaydigimizda 1 saat 15 dk kadar zaman
kaybi yaratacaktir. ise ara vermesinden kaynakl1 olarak odaklanma ve motivasyon sorunu yasanabilir ve bu

durumun isletme verimliligini etkileyebilir diisiincesindeyim(C-12).”’

Sigara aligkanliginin isletme ve c¢alisma hayatinda verimlilik {izerine etkileri
karsilagtirildiginda ise aralarinda ¢ok anlamli bir farklilik bulunmadig: goériilmektedir.
Calisma hayat1 lizerine etkisi ana temasinda notr tema bulunmasi bazi calisanlarin bu
konuda bir fikri olmamasindan ya da olumlu veya olumsuz etkisi olmadigini

diisiinmelerinden kaynaklanmaktadir.
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Soru 8: Sigara kullanimina bagh olarak hizmet kalitesinin degistigini diisiiniiyor
musunuz? Eger diisiiniiyorsamiz ne gibi degisiklikler oldugundan kisaca

bahsedebilir misiniz?

Sekil 18: Calisma Hayatinda Yer Alan Yonetici Ve Cahsan Konumundaki
Bireylerin Sigara Aliskanhigimin Hizmet Kalitesi Uzerine Etkilerini Gosteren Tema

Frekansi

ig'lelme Uzerine Etkisi

Farlilik Performans Hizmet Kalitesi

Karlilik, performans ve hizmet kalitesinin gosterildigi bu sekilde agirlikli kod karlhilik
iizerinde toplanmaktadir. Bunun agiklamasi ise su sekildedir; isletmelerdeki hizmet
kalitesinin en ¢ok karlilik temasini etkiledigi goriilmektedir. Yoneticilerin sigara
kullantminin hizmet kalitesini etkiledigi diistincesi hizmet kalitesi temasinin kodlarini
olusturmaktadir. Calisanlar ise 6nlem aldiklari i¢in herhangi bir etkilenmenin s6z konusu
olmadig1 goriisiinii benimsedikleri goriilebilmektedir. Konuyla ilgili bir ydneticinin

goriisii su sekildedir;

“’Sigara molasina ¢ikamayan personel asik suratli ve gergin olabiliyor. Bu durum miisteri kaybina sebep

olabiliyor. Bundan dolay1 geri bildirim aldim( Y-5)"".

Bir baska yonetici goriisii ise soyledir;

90



“’Hizmet kalitesini olumsuz etkiledigini diisiiniiyorum. Ciink{i miisterilerin gida sektdriinde hizmet veren
personelin sigara kullanmasini istemedigini diigiiniiyorum. Personelin {istiiniin basinin agzinin kokmasi ve
sigara igtigi elleriyle ( temizliginden siipheli) yiyecek servisi yapmasini miisteriler hos karsilamiyor. Bir
pizza yapani bir ¢ig kofte yapani diisiinliin parmagindaki sigara kokusunun hazirladig1 yiyecege gegme
ihtimalini disiiniin bu durumda misterilerin rahatsiz olabilecegini diisliniiyorum. Miisteri dogrudan

sOylemese de o miisteri bir daha oraya gelmez dolayl1 yoldan karlilik da olumsuz etkilenir(Y-11).”

Ik goriis sigara aliskanligina bagli yoksunluk durumunda gerceklestigi digerinin ise

sigara kullanimina bagli olarak gerceklestigi goriilebilmektedir.

Yukaridaki sekilde yer alan diger bir tema ise performans temasidir. Performans
temasindaki olumsuz alt temanin sigara kullanimina bagli yasanan saglik sorunlarindan
ya da sigara aliskanligina bagli yasanan yoksunluk sendromunun kodlarindan olustugu
goriilmektedir. Performans temasindaki olumlu alt temasinin kodlarini ise sigara kullanip
donen ¢aliganin ¢alisma isteginin ylikselme durumu olusturmaktadir. Konuyla ilgili 6rnek

bir goris ise su sekildedir;

“’Sinirlendigimde yogun oldugumda bir sigara icmeye gitme aslinda iyi bir sey degil ama bir nefes almaya

sigara igmeye kaciyorum. Rahatlama hissedilmesi bir yanilgt olabilir (C-5).””

Bu diisiinceye sahip bir ¢alisanin bilinglenme yolunda oldugu goriilebilmektedir. Birey
sigaranin vermis oldugu zararm bilincinde fakat kullanmaya devam etmektedir. Is
esnasinda yoruldugunda sigara molast diisiincesinin kisinin performansini etkiledigi

goriilebilmektedir.
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Sekil 19: Sigaranin Olumsuz Olarak Etkiledigi Belli Bash Unsurlar Cahsanlar
Tarafindan Asagidaki Sekilde Belirtilmistir
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is. Mot. Clumsuz
Calisma H. Catisma

Caligan Temalar

Yukaridaki sekilde dikey diizlemde yiizdelik dilimler, yatay diizlemde ise ¢aligan temalar1
bulunmaktadir. Sigaranin ¢alisma hayati ve isletmenin verimlilikleri {izerine olan etkileri
kapsaminda olusturulan temalardan en ¢ok koda sahip ilk on tema yer almaktadir.
Calisanlarin verdigi yanitlara gore en ¢ok koda sahip ilk tema olarak %38.5 ile isletmelerde
verimlilik diisiikliigii temas1 yer almaktadir. Ikinci sirayr %7.5 ile calisma hayatinda
verimlilik diistikliigii olusturmaktadir. Bu baglamda ¢alisanlar tarafindan sigara
alisgkanligimin en ¢ok isletme verimliligine etkisi oldugu diislincesinin yer aldigi
goriilmektedir. Sonraki temalarda ise bu sira degismektedir. Sigara aligkanliginin
performansa olan etkisinin ¢alisma hayatinda daha fazla oldugu goriilmektedir.
Verimlilik ve performans disiikliigiinden sonra 5 .siray1 maliyet almaktadir. Maliyet
temasin1 olusturan kodlar1 da isgiicii kaybi, saglik ve motivasyon diisiikliiglinden
kaynaklanan sebepler agirliklandirmaktadir. Sonrasinda ¢alisma hayatindaki ve
isletmedeki motivasyon diistikliigli gelmektedir. 9 ve 10. sirada ise saglik ve iggiicii kayb1
gelmektedir. Bu iki temanin oranlarinin %3 civarinda ve birbirine ¢ok yakin oldugu

gorilmektedir.
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Sekil 20: Sigaranin Olumsuz Olarak Etkiledigi Belli Bash Unsurlar Yoneticiler
Tarafindan Asagidaki Sekilde Belirtilmistir
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Yonetici Temalari

Yukaridaki sekilde dikey diizlemde yiizdelik dilimler, yatay diizlemde ise yonetici
temalart bulunmaktadir. Sigaranin caligma hayati ve isletmenin verimlilikleri {izerine
olan etkileri kapsaminda olusturulan temalardan en ¢ok koda sahip ilk on tema yer
almaktadir. Yoneticilerin verdigi yanitlara gore en ¢ok koda sahip ilk tema olarak %7.5
ile karlilik temas1 yer almaktadir. Sigara aliskanliginin zaman kaybina yol ag¢masi,
miisteri memnuniyetinin yani hizmet kalitesinin etkilenmesinden dolayr karhilik
temasinin kodlar1 agirlikli goziikmektedir. 2. Sirada ise %5 e yakin bir oranla isletmelerde
verimlilik diistikliigli temas1 yer almaktadir. Bu temanin altinda genel olarak saglik ve
motivasyon disiikliigii kodlar1 bulunmaktadir. Bir sonraki tema ise hizmet kalitesidir.
Calisanlarin sigara kullanimina bagli olarak agiz ve iist kokusu yasamasinin hizmet
kalitesini olumsuz etkiledigi yoneticiler tarafindan diigiiniilmektedir. Sonraki siralarda
yer alan performans ve motivasyon diislikliigliniin, sigara kullanimina bagli saglik etkisi
ya da sigara aligkanligmma bagli yoksunluk etkisinden kaynaklandigi agirlikli kod
temasindan anlagilmaktadir. Motivasyon diisiikliigline bagli olarak olusan presenteeismin

ise dolayli olarak verimliligi etkiledigi goriilebilmektedir.
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SONUC

Hem iilke hem de isletmeler diizeyindeki politikalar agisindan verimlilik énemli bir
konudur. Ticari isletmelerin tiimiiniin kurulus amaglari kurumsal hedeflerini
gerceklestirmektir. Bu isletmelerin en temel hedeflerini ilgilendiren konular arasinda da
karlilik, verimlilik, miisteri memnuniyeti ve isletmelerin siirdiiriilebilirligi yer almaktadir.
Verimlilik kaynaklarin iiriine doniisebilirlik diizeyini yansitmakta ve maliyet, kalite,

iiretim gibi li¢ ana unsurdan olusmaktadir.

Sigara kullaniminin yasamsal ©nemi olan ¢esitli saglik sorunlarmma yol agtif
bilinmektedir. Bu saglik sorunlar1 nedeni ile saglik kayb1 ve 6liimler olmaktadir. Ancak
bir yandan bu saglik sorunlarinin tani ve tedavisi, 6te yandan sigara kullaniminin yol
actig1 dolaylt harcamalar igverenler agisindan ciddi bir ekonomik yiik olusturmaktadir.
Sigara kullaniminin kontrolii bakimindan toplumda her diizeyde ¢aba gosterilmesi biiyiik

Onem tasimaktadir.

Sigara kullanimina bagli sorunlar sadece saglik agisindan degil ekonomik ve toplumsal
acidan da ele alinmasi gereken 6nemli sorunlar1 beraberinde getirmektedir. Bu nedenle
sigara aligkanliginin verimlili§in dinamiklerini olusturan motivasyon ve performans

iliskileri kurulmus ve derinlemesine inceleme yapilmistir.

Aragtirma kapsaminda aligveris merkezinde bulunan isletmelerin yonetici ve
calisanlarinin sigara aliskanliginin ¢calisma hayat1 ve isletmelerinin verimlilikleri iizerine
etkileri analizler sonucunda ortaya konmustur. Bu analizlere gore Oncelikle sigara
aligkanliginin daha 6nceden de birgok arastirmaya konu olan saglik sorunlarina neden
oldugu goriilmiistiir. Sigara kullanan ¢alisanlarin basta akciger ve lariks kanseri olmak
tizere koroner kalp rahatsizligi, felg, kronik obstriiktif akciger hastaliklari, bronsit ve
cesitli solunum yolu hastaliklarina sebebiyet verdigi agikca ortaya konmustur. Sigara
kullanimina bagli yasanan saglik problemlerinin absenteeisme, isgiicii kaybina, verimlilik
diistikliigiine sebep oldugu goriismeler esnasinda verilen cevaplarin analizinden

anlasilmaktadir.

Buna gore ¢alisanlar acisindan sigara igme diisiincesinin ¢alisma hayatinda motivasyon
diistikliigli yarattig1, yoneticiler agisindan ise sigara i¢in tanman fazla molalarin zaman
kaybina yol agtig1 ve stk molalarin ¢aligmalar1 boldiigi diisiiniilmektedir. Bu diisiinceler

analiz asamasinda olusturulan temalarin altindaki agirlikli kodlardan anlagilmaktadir.
94



Calisanlarin motivasyon diisiikliigli yasamasinin diger bir sebebinin ise pasif igicilige
bagli oldugu goriilmektedir. Sigara kullanmayan ¢alisanlarin sigara kullananlara yapilan
pozitif ayrimciliktan rahatsiz olmalar1 ve aligveris merkezinde 6zel bir sigara igme alani
bulunmamasindan dolayr molalarda sigara dumanina maruz kalabildikleri bu nedenle

saglik etkisiyle de motivasyon diisiikliigli yasadiklar1 vurgulanmistir.

Performans baglaminda ise, ¢alisanlarin sigaraya bagli saglik sorunlarinin, sigara
aliskanligindan dolay1 yasanan yoksunluk durumunun ve sigara kullanimina bagli olarak
etkilenen hizmet kalitesinin performans diisiikligiine sebep oldugu yapilan igerik
analizinden anlagilmaktadir. Miilakat gerceklestirilen ¢ok az sayida ¢alisan ise
bagimliliklarindan dolay1 sigara aligkanliklarinin motivasyonlarimi arttirdigini  fakat

performanslarina bir etkisi olmadigini ifade etmektedirler.

Sigara aliskanligi ve maliyetler iligkisi dikkate alindiginda ise aragtirmaya konu olan
sektorlere bagl olarak sigara icme diisiincesinin ortaya cikardigi dikkat eksikligi,
odaklanma giicliigiinden dolay1 ¢alisanlarin hizmet kalitesinin diistiigii, miisteri kaybina
yol agabildigi bundan dolay1 maddi kayiplar yasanabilecegi diisiiniilmekte, arastirmanin
aligveris merkezi dahilinde faaliyet gosteren gida sektoriindeki isletmelerin ¢alisanlarinin
ve yoneticilerinin de arastirmaya katilmasi dolayisiyla sigara diisiincesinin hatali ve
yanlis lirlin servisine de yol actigr dolayisiyla isletmeye arti mali yiik olusturdugu
goriilmektedir. Ayrica g¢alisanlarin bagli oldugu isletmeleri mali kayba ugratmasi,
isletmelerin karliliklarin1 olumsuz etkilemesi ve sigara icme 6zglirliigii hissederek ayni
ortamda ¢alistig1 is arkadaslarinin yasam, ¢evre ve saglik hakkin1 gormezden gelmeleri is
etigi cergevesinde uygun goriilmemektedir. Calisanlarin sigara kullanimi igin yasal
molalar hari¢ kullandirilan fazla molalarin ciddi bir zaman kaybina yol agtigi, bu
isletmelerde ¢alisanlarin zaman usuliine gore calismalarindan dolayr da olusan zaman

kayiplarinin isletmeler bakimindan maliyet ylikiine sebep oldugu goriilmektedir.

Sigara aliskanliginin ¢alisma hayat1 ve isletmelerde yarattifi ¢atismalar iligkisi {izerine
yapilan inceleme sonucuna gore ise, sigara aliskanliginin bazi c¢alisanlar ve yoneticiler
tarafindan bir ihtiyag olarak algilanmasi sigara kullanmayan ¢alisanlarin sigara kullanan
kisilere pozitif ayrimcilik yapildigr disiincesini ortaya c¢ikarmaktadir. Sigara
kullanmayan ¢alisanlarin bu konudaki rahatsizlig1 bazi1 yoneticilerin is etigine uygun

davranmadigini gostermekte, isletmelerde calisanlar arasi catigmalara yol agmakta, ayrica
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bu durumun sigara kullanmayan g¢alisanlarin motivasyon diisiikliigli yasamasina sebep

oldugu goriilmektedir.

Sigara aliskanlig1 ve hizmet kalitesi iliskisinde ise ¢alisanlarin ve yoneticilerin verdikleri
cevaplar dahilinde sigara bagl olarak olusan koku probleminin 6nlem alinmadiginda
dogrudan miisteriyi rahatsiz ettigi miisteri memnuniyetsizligi yarattigi ve bu durumun da
karlilig: etkiledigi analiz asamasinda ortaya ¢ikan kod agirliklarindan anlasilmaktadir.
Ayrica bu baglamda alisveris merkezi dahilinde her seyden 6nce miisteri memnuniyetine
Oonem veren sigarasiz igyeri tespit edilmistir. Sigarasiz igyeri yoneticisinin goriislerine
gore bu isletmede uygulanan politika geregi kesinlikle sigara kullanan personelin
calistirilmadig tespit edilmistir. Calisanlarin 6zel hayatinda da sigara kullanmamasi bu
isletme icin bir kriter olarak belirlenmistir. Miigteri portfoyiiniin yartya yakininin bu
uygulamay1 bilmesinden dolay1 bu igletmeyi tercih etmeleri sigara aligkanliginin isletme

karliligin1 olumsuz etkiledigi savini desteklemektedir.

Calisanlarin sigara aliskanliginin calisma hayati ve isletmelerin kurumsal hedeflerini
gerceklestirmesinde ve verimlilikleri iizerinde olumsuz yonde etki yarattigi yapilan
arastirma ile goriilmistiir. Ayrica yapilan analizler sonucu c¢alisma hayati ile ilgili
olusturulan saglik, motivasyon, performans, hizmet kalitesi, isgilicii, maliyetler ve karlilik
gibi dinamiklerin olumsuz yonde etkilendigini aragtirmada yer alan yoneticilerin ifadeleri

de dogrulamaktadir.

Verimlilik baglaminda yapilan arastirmada sigaranin maliyet, kalite, iiretim agisindan
etkileri analiz edilmis ve maliyet arttirici sonuglarinin ¢ogunlukta oldugu, satislari
azaltma yoOniinde etkisinin oldugu, hizmet kalitesi ag¢isindan diisiiriicii etkiye sahip oldugu
goriilmiistlir. Bunlarin sonucu olarak ise verimliligin sigara igmeye bagh olarak diistiigii

sonucuna ulagilmistir.

Miilakat gorlismesi gerceklestirilen baz1 yoneticilerin sigara kullanmamay1 ise alimlarda
bir kriter olarak gordiikleri ve konuyla ilgili olarak isletme politikalarinda prensip

olusturduklar1 anlagilmistir.

Toplumsal bilincin olugsmasinda sigaranin ekonomik boyutunu gosteren bazi ¢aligmalarin
yapilmasi, vergilerin arttirilmasi, toplu yasam alanlarindaki uygulamalarin artmasi etken
olabilmektedir. Fakat arastirmanin uygulama alani olan aligveris merkezlerinde iist
katlarda yer alan gida sektoriindeki isletmelerin kapali alanlarinda sigara kullanimi,
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denetimlerin yetersiz oldugunu gostermektedir. Ayrica aligveris merkezi Onlerindeki

sigara igilemez olan sar1 alan uygulamasinin aktif olmadig1 goriilmektedir. Bu nedenle

aligveris merkezi gibi toplu yasam alanlarinda yasaklarin tam anlamiyla uygulanmasina

dikkat edilmesi ve bu gibi yerlerde sigara igme alanlarinin olusturulmasi gerekmektedir.

Bu arastirmanin sonucuna gore; ¢alisanlarin sigara kullanimi isletmelerin verimliliklerini

olumsuz olarak etkilemektedir. Bu sonugtan hareketle isletmeler i¢in asagidaki 6nerilerde

bulunulabilir:

Arastirmada miilakat gergeklestirilen kisiler tarafindan verilen cevaplar 1s1ginda
en temel sorunlardan birinin sigara i¢gme alaninin olmamasindan kaynaklandigi
goriilmektedir. Toplu yasam alanlarindan olan aligveris merkezlerinin en st
katinda yiyecek-icecek sektoriinde hizmet veren isletmelerin sigara igme yasagint
uygulamadiklar1 bu nedenle sigara igen ve sigara igmeyen kisilerin ayni ortamda
bulunmasindan dolay1 pasif i¢icilik durumu meydana gelmektedir. Pasif igicilik
sebebi ile sigara kullanmayan kisiler fiziksel ve psikolojik olarak zarar
gorebilmekte ve bu durum calisma hayatini da etkileyebilmektedir. Ayrica sigara
icilen yerlerde bakim ve havalandirma i¢in harcanan maliyetler de isletmeler
acisindan art1 mali yilik olusturmaktadir. Bu baglamda kapali alanlarda sigara igme
yasaginin uygulanmasina yonelik denetimlerin yapilmasi Onerilebilir. Ayni
zamanda aligveris merkezlerinde sigara i¢en kisilere yonelik kapali bir sigara igme
alan1 olusturabilir.

Arastirma kapsaminda belirlenen bir diger en 6nemli sorun ise sigara kullanimina
bagli yasanan zaman kayiplarinin gérmezden gelinmesidir. Resmi molalar diginda
sigara kullanan calisanlarin fazladan kullandigi ek molalarin ¢alisma saatleri
icinde ortalama iki kez oldugu gorilmiistiir. Bu molalarda harcanan zaman
ortalama 10 dakika olmakla birlikte bir is giinii i¢in en az 20 dakika olarak
hesaplanmaktadir. Bir gilinliik 20 dakikalik zaman kayb1 bir ayda 520 dakikaya
yani 8.66 saate karsilik gelmektedir. Diger bir deyisle ¢alisilan bir giiniin sigaraya
harcandig1 diisiiniilmektedir. Zaman usuliine gore icretlendirme politikasi
uygulayan aligveris merkezinde isletmeler i¢in bu gosterge hem zaman kaybi1 hem
de maliyet unsuru olarak degerlendirilebilir. Bu baglamda yoneticilerin
bilinglendirilmesi ve calisan personel i¢in sigarayr biraktirma faaliyetlerinin

uygulanmasi tavsiye edilebilir.
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o Tiitlin kontrolii strateji belgesi ve eylem planinda uygulanmasi 6ngoriilen aligveris
merkezleri, havaalani, kamu binalar1 gibi yogun olarak kullanilan yerlerin giris ve
cikis kapilarinin 6nlerindeki dumansiz alan uygulamasinin aragtirmanin evrenini
olusturan aligveris merkezinde bulunmadigi goriilmiistiir. Dumansiz hava sahasi
uygulamasimin yasal diizenlemelerle desteklenmesi sigara kullanan calisanlar
lizerinde kisitlama ve sigara kullanimmi azaltmaya yonelik bir etki
olusturabilmektedir.

e Ise alimlarda sigara kullanmayan ¢alisan tercih edilmelidir.

e Sigara kullanan ¢alisanlar i¢in ikna edici goriigmeler ya da egitim programlari
diizenlenmelidir.

e Yoneticilerin sigara kullanmamasi, kullaniyorsa da calisanlarin goézii Oniinde
kullanmamasi gerekmektedir.

e Performans ve kariyer kriterleri arasinda sigara kullanimina yer verilmelidir.

e lsyerinde sigara kullanmayanlarin haklarma verilen tavizler ile zedelenmesine

firsat verilmemelidir.

Literatiirde sigara aliskanliginin saglik {izerine olan etkilerini arastiran ¢ok sayida
arastirma olmasina ragmen sigara aligkanliginin ¢alisma hayatindaki etkilerini konu
alan birincil kaynagin yetersiz oldugu goriilmektedir. Bazi sivil toplum kuruluslarinin
bu konuda arastirmalar yaptig1 ve yayimlar ¢ikardigi onun haricinde bu alanda yeterli
calisma yapilmadigi goriilmektedir. Konunun saglik boyutunun ciddiyeti dikkate
alindiginda, saglik sorunlarinin is hayatina yansimalarindaki gergekler ortaya ¢ikacak

ve bu konuda yeni kavramlar ve bagliklar olusmasi1 miimkiin olacaktir.
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