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OTOMOTIV SEKTORUNDE YESIL TEDARIKCI SECiMI iCIN YENI BIR
COK KRITERLI KARAR VERME YAKLASIMI

Harun GUNES

Atatiirk Universitesi
Fen Bilimleri Enstitiisii
Endiistri Miithendisligi Anabilim Dali
Yoneylem Bilim Dali

Damgman: Dr. Ogr. Uyesi Gokay AKKAYA

Guniimiizde isletmelerin daha ¢ok miisteri odakli ¢alismasi, Tedarik Zinciri Yonetimi
konusunun daha da 6nem kazanmasina sebep olmustur. Artan ve siirekli degisen
miisteri taleplerine zamaninda cevap vermek isteyen isletmeler, bunu saglamak igin
ihtiyaglarini karsilayacak tedarikgilerle caligmak istemekte ve en uygun tedarik¢i ya da
tedarikgilerin belirlenmesi problemi ortaya ¢ikmaktadir. Tedarik¢i se¢imi, yapist geregi
cok kriterli karar verme problemi olup isletmeler igin stratejik oneme sahiptir. Bu
calismada ilk olarak tedarik¢i seciminde kullanilacak Kriterler uzman kisilerin katilim
sagladig1 anketler araciligiyla belirlenmistir. Verilen cevaplar dogrultusunda otomotiv
sektorii i¢in 6 ana kriter ve 26 alt kriter belirlenmistir. Kriterler belirlendikten sonra
otomotiv sektoriinde uygulama yapilmstir. Bulanik AHS ile kriter agirliklart hesaplanip
daha sonra Bulanik TOPSIS ile tedarikgiler siralanmistir ve uygun tedarik¢i segilmistir.

2019, 188 sayfa

Anahtar Kelimeler: Cok Kriterli Karar Verme, Bulanik AHS, Bulanik TOPSIS,
Tedarikg¢i Se¢imi, Tedarik Zinciri Y Onetimi



ABSTRACT

Master Thesis

ANEW MULTI-CRITERIA DECISION MAKING APPROACH FOR GREEN
SUPPLIER SELECTION IN THE AUTOMOTIVE SECTOR
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AtatlirkUniversity
Faculty of Engineering
Department of Industrial Engineering
Operations Research Department

Supervisor: Assist Prof. Dr. Gokay AKKAYA

Nowadays, businesses the are working more customer-oriented has led to more
importance of Supply Chain Management matter. Businesses want to respond
increasing and constantly changing customer demands in a timely manner, to ensure it,
they wants to work with suppliers to meet their needs and in this case the problem of
identifying the most suitable suppliers or suppliers arises. The choice of supplier is a
multi-criteria decision making problem and is of strategic importance for businesses. In
this study, the criteria to be used in the selection of suppliers were determined firstly
through the questionnaires of the experts. According to the answers, 6 main criteria and
26 sub-criteria were determined for the automotive sector. After determining the
criteria, application was made in the sector. With F-AHP (Fuzzy Analytic Hierarchy
Process), weights of criteria were calculated and then suppliers were listed with F-
TOPSIS (Fuzzy Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) and the
appropriate supplier was selected.

2019, 188 pages

Keywords: Multi-Criteria Decision Making, Fuzzy AHP, Fuzzy TOPSIS, Supplier
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1. GIRIS

Tedarik ihtiya¢ duyulan iiriin ya da hizmetin istenilen zaman, miktar ve kalitede temin
edilmesi olarak tanimlanmaktadir. Tedarik zinciri ise, hammadde teminin yapildigi,
bunlarin iretilip yar1 mamul ve iriinlere doniistiiriildiigli, triinlerin miisterilere

dagitildigy, tiretici ve dagiticilardan olusan bir agdir (Lee et al. 1992).

1990 yillarina gelene kadar iireticilerin amaglar1 birim dretim maliyetlerini minimize
etmekti. Zaman sartlar1 goz oniine alindiginda az iiriin ve siire¢ esnekligi olan Kitle
tiretim sistemlerinde operasyonel stratejilerle bu amag¢ gergeklestirilebilmekteydi. Bu
donemden sonra artan alternatiflerden ive rekabetten dolayir isletme kararlarinda,
miisteri odakli olarak calisilmasi zorunlulugu ortaya ¢ikmistir. Bu yiizden isletme
kararlarin1 etkileyen en 6nemli Kriter miisteri olmustur ive misteri tatmini saglamak
icin sadece firma igi faaliyetlerin kontrol edilmesi yetersiz kalmis deger zincirinde
yer alan biitiin iiyelerin (tedarikgi, iiretici, perakendeci vb.) isbirligi i¢inde ¢alismasi
gerekliligi olusmustur. Bu gerekliligin sonucu olarak siirecin yonetilebilmesini saglayan

Tedarik Zinciri Y&netimi kavram ortaya ¢ikmistir (Ozdemir 2004).

Artan rekabet kosullarinda isletmeler varliklarmi silirdirmek ve sektorlerinde
tutunabilmek ic¢in yeni ¢6ziim yollar1 aramaktadirlar. Dis kaynak kullaniminin ve
miisteri isteklerinin degiserek artmasiyla, tedarik zinciri yonetimi isletmelerin 6nem
vermeye bagladigi bir konu haline gelmistir. Etkin bir tedarik zinciri yonetimiyle,
isletmeler miisterilere daha kisa zamanda cevap vermeyi ve boylece rakiplerine gore
istlinliik saglamay1 ve kar etmeyi hedeflemektedirler. Tedarik zinciri yonetiminin bu
hedeflere yonelik yapilabilmesi i¢in de zincirde yer alan tiim elemanlar bir biitiin olarak
yonetilmelidir. Zincirde yer alan iiyeler (tedarikgi, iiretici, perakendeci vb.) gz Oniine
alindig1 zaman en Onemli elemanlardan birinin tedarik¢iler oldugu goriilmektedir.
Ciinkii tedarikgiler tretici firmalara, tUrettikleri tirinlere girdi olusturacak direkt ve
endirekt malzemeleri ya da hizmetleri saglayan kritik kaynaklardir (Akman ve Alkan
2006). Bu yiizden de isletmeler degisen miisteri ihtiyaclarina cevap verebilmek igin

istedikleri kalite ve zaman araliginda ihtiyaclarim1 karsilayacak ve kendi stratejilerine



paralel olan tedarikgilerle caligmak istemektedirler. Bu tedarik¢i se¢imi problemini

isaret etmektedir.

Cizelge 1.1. Yesil tedarik zinciri yonetimi ile ilgili literatiir ¢aligmalari

Yayin

Yazar Adi Yili Konu
Tanimlamalar yapilarak; satin alma, iiretim, giren
Sarkis 1999 lojistik, tersine lojistik kavramlarimin = Yesil

Tedarik Zinciri Yonetimi temel dort fonksiyonu
oldugu ortaya ¢ikarilmistir.

Miisteri-tedarik¢i  iliskilerindeki  degisiklikleri
2001 | yesil tedarik zincirine bagli olan arastirmayla
bulmuslardir.

Hines and Johns

Cin’de bulunan bazi {iretim yapan isletmelerini
Zhu et al. 2005 | yesil tedarik zinciri yonetimine mecbur kilma
sebeplerini agiklayan bir ¢calisma yapmislardir.

Birbirinden ayr1 sektorlerde g¢alisan isletmelerin
yesil tedarik zinciri yOnetimini tercih etme

Zhu and Sarkis 2006 sebeplerini ve sektorler arasindaki ayriliklart
belirleyen bir ¢alisma yiirtitmiislerdir.
Hindistan’da  bulunan  {iretim  sanayisinde

Bhateja et al 2011 performansin dlgiilmesine yonelik ve yesil tedarik

zincirinin uygulama miktart lizerine yonelik bir
calisma yapmuislardir.

Enerji icece8i iireten bir gida isletmesinin ayni
zamanda, perakende faaliyet gosteren bu
Oguzhan Yavuz 2013 | isletmenin yesil tedarik zincirine yonelik tedarikgi
secim problemi ve Onem siralamasina yonelik
calisma yapmuglardir.




Cizelge 1.1. (devami)

Yazar Adi Yaymn Konu
Yih
Bu calismada yesil tedarik zincirinin firmalara
sagladig1 katkilar, yesil tedarigin amaci, (yesil
Abdullah Yildizbast, ur?tlrp, yesl! pak?tleme, yesil satin alma, tersine
lojistik, yesil dagitim kavramlari agiklanmstir.)
Turan Paksoy, Eren 2013 . N - : :
. hangi sektorlerde uygulandigi, yesil tedarik
Ozceylan .o R . . o
zincirine Ornekler ve yesil tedarik zinciri
yonetimine iligkin yapilan ¢aligmalar {izerinde
durulmustur.
Halihazirda Izmir’de calismakta olan aliiminyum
Banu Atrek, Askin dograma sektoriinde tedarik zinciri kapsaminda
Ozdagoglu 2014 yapilan anketler sonucunda elde edilen veriler, s6z
konusu alanda uygulamalarin istenilen diizeyde
olmadigin1 ve iyilestirilmesi gerektigi sonucunu
vermistir.
Bu arastirma ile medikal sektorde Ankara’da
Gozde Arslan 2015 | bulunan bir firmanin tedarik¢i se¢imi ile ilgili bir
uygulama ele alinmustir.
Ali Simsek. Mugla nin FethlyF: ilgesinde ' Otel. O.Iari.ilf
isletmecilik yapan bir firmanin yesil tedarik zinciri
Ozan Catir, 2015 h q o . e
Nuri Omiirbek ususunda tedarik¢i secerken g6z Oniinde
bulundurdugu o6lg¢iitlerin agirliklar: belirlenmistir.
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Tedarik¢i se¢imi, bir isletmenin ihtiyaglarini karsilayabilmek igin, kabul edilebilir
maliyet araligindaki tedarik¢iler arasindan en yiiksek potansiyele sahip olaninin
belirlenmesidir. Siiregte birgok farkli kriter ve karar modelleri kombinasyonunun
olmasi, belirsizlikler altinda grup karar vermeyi igermesi siireci zorlastirmaktadir (Chen
et al. 2006). Tedarik¢i seg¢imi problemleri yapisi geregi goz oniinde bulundurulmasi
gereken ¢ok fazla kriter olmasi ve belirsizlikler igermesinden dolay1 ¢ok Kriterli karar

verme yontemleriyle ¢oziilmektedir.

Genel olarak incelendigi zaman yoneticilerin tedarik¢i segimi probleminin farkinda
olduklar1 goriilmektedir (Galankashi et al. 2016). Ancak uygulamaya bakildigi zaman,
yoneticiler tedarik¢i degerlendirmenin 6nemini bilmelerine ragmen eleman sayisinin ya
da niteliginin yetersizliginden dolay1 sadece teslimat performans gegmisine ya da sadece
fiyat ve kalite gibi kriterlere gore degerlendirme yapilmaktadir. Bu yiizden goz 6niinde
bulundurulmasi gereken bircok kriter degerlendirmeye katilamamaktadir. Tim
maliyetler g6z 6niine alindigi zaman, bir¢ok isletmede hammadde ve bilesen pargalarin
maliyetinin %70’e kadar vardig1 goriilmektedir (Ghodsypour et al. 1998). Yani dogru
tedarik¢i segimiyle birlikte satinalma maliyeti azalacak, miisteri memnuniyeti artacak ve
boylece rekabet edebilirlik de artacaktir. Bu yiizden en uygun yontem belirlenerek,

isletmelerin kendileri i¢in en uygun tedarik¢iyi segmeleri cok 6nemlidir.

Tedarik¢i secimi problemleri genel olarak; tedarik¢i seciminde kullanilacak kriterlerle
bunlarin 6nem derecelerinin belirlenmesi ve uygun yontemi belirleyerek dogru

tedarik¢inin secilmesi olarak iki ana gruba ayrilabilir (Polat et al. 2015).

Literatiir incelemesi neticesinde; konu hakkinda tilkemizde yapilan alan arastirmalarinin
azlig1 dikkate alindiginda, bu c¢aligma bulgularinin iilkemizdeki Yesil Tedarik Zinciri
konusundaki uygulamalara 1s1k tutmasi, tedarik siirecindeki isletmelerin yesil
kriterlerini belirlemelerine ve isletmelerin yesil tedarik¢i secebilmelerine katkida
bulunmasi beklenmektedir. Calismamizin amaci; otomotiv sektoriindeki isletmelerin

tedarik¢i secim kriterlerini anket araciligityla belirlemek, Bulanik Analitik Hiyerarsi



Siireci ve Bulanik TOPSIS ydntemlerini entegre bir sekilde kullanarak yeni bir Cok

Kriterli Karar Verme yaklasimiyla yesil tedarik¢i secebilmelerini saglamaktir.

Aragtirma hedeflerine ulagmak ve problemi ¢6zmek icin arastirma bes asamaya
ayrilmistir. Birinci boliimde; giris ve kaynak dzetlerine yer verilmistir. Ikinci bdliimde;
tedarik zinciri, tedarik zinciri yonetimi, yesil ekonomi kavrami ve gelisimi anlatilmaya
calistlmistir. Ugiincii boliimde; Yesil Tedarik Zinciri ile Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi
kavramlarma aciklik getirerek bu kavramlarin avantaj ve dezavantajlar1 siralanmistir.
Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi faaliyetleri derinlestirilerek uluslararasi platformdaki
standartlik sertifikalarina yer verilmistir. Son olarak uygulamada kullanilacak yontemler
aciklanmistir. Dordiincii boliimde; uygulanan anketin sonuglarina yer verilerek elde
edilen verilerle otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren iki farkli isletme iizerinde analizi
yapilmistir. Besinci boliimde; calismanin sonuglari degerlendirilmis ve elde edilen

sonuglar dogrultusunda ileride yapilacak ¢aligmalara yonelik dneriler sunulmustur.



2. KURAMSAL TEMELLER

2.1. Tedarik zinciri

2.1.1. Tedarik zinciri kavram

“Tedarik Zinciri”, c¢esitli yazarlarca farkli sekillerde tanimlanmistir. Tanmimlar,
birbirinden farkli gibi goriinsede temelde hepsi ayni seyi ifade etmektedir. Literatiirde

yer alan bazi tedarik zinciri tanimlar1 su sekildedir:

“Tedarik zinciri; hammadde temini yapan, onlar1 ara mal ve nihai iiriinlere ¢eviren ve

nihai drlinleri miisterilere dagitan, {iretici ve dagiticilarin olusturdugu bir agdir”

(Ozdemir 2004).

“Tedarik zinciri; tedarikei, iretici, dagitimci ve perakendeci gibi gesitli isletmelerin
birlikte ¢alisarak hammaddenin tedarik edilmesi, bu ham maddelerin nihai iiriinlere
doniistiiriilmesi ve bu nihai iriinlerin perakendecilere ulastirilmasi faaliyetlerinden

olusan biitiinlesik bir siirectir” (Beamon 1998).

“Tedarik zinciri; malzemenin tedarigi, yari bitmis veya bitmis iiriinlerin {iretimi,
montaj, nakliye, iriiniin kullanimi ve 6mriinii tamamlayan tiriiniin elden ¢ikarilmasina
kadar servis hizmetinin verilmesini kapsayan, {iriin yasam donemi boyunca faaliyet
gosteren isletmelerden ve boliimlerden olusan bir malzeme ve bilgi agidir” (Wang
2005).

Temelde tedarik zinciri kavrami, belirli bir igletmenin bakis agisindan diger isletmelerin
birbirine nasil baglandigimin goriildiiga fikrinden ileri gelmektedir. Tedarik zinciri;
hammaddelerin temin edilmesinden fiiretilen nihai iiriiniin son kullaniciya ulastirilmasi
ve tamir, bakim veya iiriiniin igerdigi zararli maddelerin imha edilmesine kadar tiim

faaliyetlerin, sistemlerin ve kisilerin olusturdugu bir agdir.



Tedarik zinciri; tedarikgilerden, iiretim merkezlerinden, dagitim merkezlerinden ve
perakendeci magazalarindan, ayrica hammaddeler, siire¢ i¢i envanterler ve sistem
igerisinde tasinan nihai triinlerden olusmaktadir. Zincir, hammaddenin yeryiiziinden
cikarilmasiyla baslamakta ve iriin tekrar kullanildiginda veya imha edildiginde sona
ermektedir (Chase 2008). Sekil 2.1°de hem {iretici hem de hizmet saglayan isletmelerin

yer aldig1 uluslararas1 bir tedarik zinciri ag1 goriilmektedir.

Hizmether Tedarikeler Hizmeet Destek islenberi Yerel Hizmet Sagloyicilan Milgteriler

Girdikr —t—  Dicfisim

—=  Yerellestiome

—  Ciknlar

Birezilya

Gliney
Amerika

Ingilere

Tedarik Afn

Almanya

Wew York

Kaliforniya

Tokyo

Uretim Tedarikeler Uretim Dagistim Milsteriler

Sekil 2.1. Tedarik zinciri ag1 (Chase and Richard 2001)

Tedarik zinciri; bir isletmede dogru malzemelerin, hizmetlerin ve teknolojinin dogru
kaynaktan, dogru zamanda ve uygun kalitede satin alinmasindan sorumludur. Tedarik
zinciri; malzemelerin saglanmasi, bu malzemelerin ara ve tamamlanmis triinlere
doniistimii ve tamamlanmuis tiriinlerin miisterilere dagitimi fonksiyonlarini yerine getiren

ara¢ ve dagitim seceneklerinden olusan bir agdir. Tedarik zincirinin karmasikligi,



isletmenin biiyiikliigiine veya faaliyet gosterdigi endiistri dalina gore degisiklik
gostermektedir. Uretim isletmelerinde oldugu gibi hizmet isletmelerinde de tedarik
zinciri  bulunmakta; bilgi ve misteri hizmeti gibi rinlerini  miusterilere

ulastirmaktadirlar (Saglam 2002).

2.1.2. Tedarik zincirinin yapisi

Tedarik zincirinde, lireticiye gelen ve treticiden giden bir akis zinciri goriillmektedir.
Ureticiye gelen akista birbirini izleyen tedarikgiler, iireticiden giden akista da birbirini
izleyen miisteriler bulunmaktadir. Ureticiye en yakin olan tedarikgi, birinci tedarikgi
olarak adlandirilmakta ve ilk tedarik¢i olan hammadde tedarikgisine dogru gidildikce
tedarikgiler ikinci ve tgilincii tedarikciler seklinde adlandirilmaktadir. Dolayisiyla
hammadde tedarik¢isinden sonra gelen tedarikgiler, birbirlerinin miusterileri

olmaktadirlar (Kagnicioglu 2007).

Tedarik zinciri, miisterilerin isteklerini dolayli ya da dolaysiz olarak yerine getiren
taraflarin, yani tedarik¢i ve treticilerin yani sira dagitimci, depo, perakendeci ve
miisterilerin bir araya gelmesiyle olusmaktadir (Chopra 2004). Tedarik zincirine,
“hizmet saglayicilar’”nin da eklenmesi miimkiindiir. Hizmet saglayicilari; iireticilere,
dagitimcilara, perakendecilere ve miisterilere hizmet saglayan, tedarik zincirinde ihtiyag
duyulan belirli faaliyetlerde uzmanliga ve 6zel yeteneklere sahip isletmelerdir. Hizmet
saglayicilarina ornek olarak nakliye ve depolama hizmetleri veren lojistik firmalari;
finansal hizmet veren banka ve kredi kuruluslari; Pazar arastirmalar1 yapan ve reklam
hizmetleri veren isletmeler verilebilir (Hugos 2006) Sekil 2.2°’de genisletilmis bir

tedarik zinciri yapist goriilmektedir.
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Sekil 2.2. Genisletilmis tedarik zinciri yapis1 (Hugos 2006)

Her iiriiniin kendine 6zgii tedarik zinciri ve ¢ok sayida degisik tedarik zinciri yapisi
bulunmaktadir. Bazi tedarik zincirleri kisa ve basit olabilecegi gibi bazilar1 da ¢gok uzun
ve karmasik olabilmektedir. Isletmeler, uygun bir tedarik zinciri olustururken tedarik
zincirinin yapisini etkileyen miisteri talebi gesidi, ekonomik kosullar, lojistik hizmetleri
olanagi, kiiltiir, yeniliklerin orani, rekabet, Pazar ve finansal diizenlemeler gibi bazi

faktorleri dikkate almalidirlar (Kagnicioglu 2007).

2.1.3. Tedarik zinciri islemleri

Her bir tedarik zinciri, yapisi geregi birbirinden farklilik gosterir. Ancak her tedarik
zincirinde uygulanan islemler, birbirinin aynisidir. Tipik bir tedarik zincirinde
hammaddeler temin edilip islenmekte ve malzeme ve bilesen iiretimi igin gesitli
tesislere gonderilmektedir. Sonrasinda bu malzeme ve bilesenler, montajlarinin

yapilmasi i¢in fabrikalara ulastirilmaktadir. Buralarda iiretilen iirlinler ara stoklama igin
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depolara aktarilmakta ve perakendecilere veya nihai miisterilere nakliyesi

gerceklestirilmektedir.

Tedarik zinciri islemlerinin neler oldugunun ve birbiriyle olan iliskilerinin daha iyi
anlasilmas1 i¢in Tedarik Zinciri Konseyi’'nin (The Supply Chain Council- SCC)
gelistirmis oldugu “Tedarik Zinciri Operasyonlar1 Referans Modeli  (Supply Chain
Operations Reference Model — SCOR)” nin basitlestirilmis versiyonu kullanilmistir.
Buna gore Sekil 2.3’ten de goriildigii lizere tedarik zinciri islemlerini dort ana

kategoride siniflandirmak miimkiindiir (Hugos 2006).

e Plan

e Kaynak
e  Uretim

e Teslimat

Bu dort tedarik zinciri islemi, siirekli devam eden bir dongiidiir. Planlamada; talep
tahminleri, Uriinlerin fiyatlandirilmas1 ve izlenecek stok yonetimi gibi planlanmasi
gereken alt islemler belirlenmektedir. Kaynak kisminda planlamada verilen kararlarin
1s1iginda gerekli olan malzeme ve hizmetin alimi; baska bir deyisle tedarigi s6z
konusudur. Bu kisimdaki bir diger islem ise gerekli malzeme ve hizmetlerin alimi i¢in
gerekli nakdin elde edilmesidir. Her iki islemin de tedarik zincirinin etkinligi tizerinde
etkisi vardir. Uretimde ise kaynaktan gelen malzeme bilgilerine gore iiriin tasarmu,
iiretim programlamasi, tesisin fiziksel kapasitesi gibi kararlar alinmaktadir. Son olarak
teslimat kisminda {retim kategorisinden gelen bilgilere gore teslimat programi,
sipariglerin diizeni ve siras1 gibi kararlar verilmekte ve uygulanmaktadir (Kagnicioglu
2007).



11

PLAN

* Talep tahmini
* Uriin fiyatlama
* Stok yonetimi

TESLIMAT KAYNAK
*Teslimat programi * Tedarik
*Siparislerin diizeni * Kredi & Tahsilat
ve sirasl

*Uriin tasarimi
*Uretim cizelgeleme
*Tesis planlama

Sekil 2.3. Tedarik zinciri islemlerinin dort ana kategorisi (Hugos 2006)

2.2. Tedarik Zinciri Yonetimi

Daha dnceden de belirtildigi tizere tedarik zinciri; tedarik, iriin tasarimi, {iretim
planlamasi, malzeme yonetimi, siparislerin yerine getirilmesi, envanter yonetimi,
nakliye, depolama ve miisteri hizmetlerini kapsamaktadir. Tedarik zincirinde yer
alan faaliyetlerin  verimli bir sekilde yerine getirilebilmeleri i¢in  biitiinlesik  ve
koordinasyonlu bir bi¢cimde ¢alisilmast gerekmektedir. Oysaki tedarik zincirindeki
pazarlama, dagitim, planlama, iretim ve satin alma fonksiyonlarmin birbirleriyle
koordineli bir sekilde yiiriitilmesi bir yana, bir igletmenin kendi biinyesindeki
fonksiyonlar dahi, amaglarinin birbirinden farkli olmasi nedeniyle birbirinden bagimsiz
bir sekilde yiiriitiilmektedir. Ornegin; pazarlamanin maksimum satis amaglari, {iretim
ve dagitim hedefleriyle ¢akisabilmektedir. Bir¢ok iiretim islemi, envanter seviyeleri ve
dagiim imkanlar tizerindeki etkisi dikkate alinmadan, ¢iktiyr maksimize etmek ve
maliyetleri diisiirmek tizere tasarlanmaktadir. Dolayisiyla ayni Sistem igerisindeki

faaliyetlerin  bu  bolinmiisliigiini ortadan kaldirmak ve Dbu faaliyetlerin
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biitiinlestirilmesini saglamak amaciyla bir mekanizmaya ihtiya¢ duyulmus ve bunun

sonucu olarak “Tedarik Zinciri Y6netimi” kavrami ortaya ¢ikmistir (Senol 2008).

2.2.1. Tedarik zinciri yonetimi kavrami

Literatiirde “Tedarik Zinciri Yonetimi (TZY)” nin birgok tanimi1 yer almaktadir. Bu

tanimlardan bazilar1 su sekildedir.

“TZY; tedarik zincirinde yer alan isletmelerin stratejik pozisyonlarini giiglendirmek ve
isletme etkinliklerini gelistirmek igin isbirligi yapmalaridir” (Bowersox 2007).

“TZY; misteri degerini maksimize etmek ve siirdiiriilebilir bir rekabet istiinligii
saglamak i¢in tedarik zinciri faaliyetlerinin ve iliskilerinin aktif yonetimidir” (Bozarth
2006).

“TZY; tedarikgiler, aracilar, hizmet saglayan liclincii taraflar ve miisterilerden olusan
tedarik zinciri paydaslarinin arasindaki koordinasyon ve isbirliginin saglanmasiyla satin
alma, tedarik, doniistiirme ve lojistik yonetimini iceren tiim faaliyetlerin planlanmasi ve
yonetimidir”

TZY; teori ve uygulamalarimi gelistirmek amaciyla rekabet halinde olmayan bir grup
isletme ve bir akademik arastirma takiminin 1992 yilindan beri diizenli olarak bir araya
geldikleri Kiiresel Tedarik Zinciri Forumu’nun (The Global Supply Chain Forum) TZY
tanimi ise su sekildedir:

“TZY; misteriler ve diger paydaslar icin deger katan, orijinal tedarik¢iden nihai
miisteriye kadar iirlin, hizmet ve bilgi saglayan temel is siireclerinin entegrasyonudur”

(Lambert 2008).

Yukaridaki tanimlarin 1s1¢inda TZY’ ni; hammadde tedariginden iiretime, dagitim ile
nihai miisteriye kadar bir {irlinlin ulasabilmesi i¢in bir deger zincirinde yer alan
tedarikgi, iiretici, dagitimci, perakendeci ve miisteriler arasinda malzeme, para ve bilgi
akisinin etkin bir sekilde yonetilmesi olarak ifade etmek miimkiindiir. Genellikle TZY
ve “Lojistik (Logistics)” kavramlar1 birbirleriyle karistirilmakta ve birbirlerinin yerine

kullanilabilmektedir. Oysaki lojistik, TZY kavramindan daha farkli bir anlam
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tasimaktadir. Lojistik Yonetim Konseyi (The Council of Logistics Management -CLM),

lojistigi su sekilde tanimlamaktadir:

“Lojistik; miisteri ihtiyaglarini1 karsilamak amaciyla tiriinlerin, hizmetlerin ve bunlarla
ilgili bilginin ¢ikis noktasindan, ihtiya¢ duyulan noktaya kadar etkin ve verimli bir
sekilde akigin1 ve depolanmasini planlayan, uygulayan ve kontrol edilmesini saglayan

tedarik zinciri yonetiminin bir pargasidir.”

Bu tanimdan da anlasilacagi tizere lojistik, TZY’deki belirli fonksiyonlarin yerine
getirilmesinde uygulanan ve TZY ’nin bir alt fonksiyonunu tanimlamak iizere kullanilan

bir kavramdir.

Sekil 2.4°de bir TZY yapis1 goriilmektedir. Sekilden de goriildiigi tizere TZY; iretici
isletmenin, biinyesindeki AR-GE, satin alma, iretim, lojistik, pazarlama ve finans
fonksiyonlariin biitiinlestirmesinin ~ yan1  sira tedarik ~ zincirinde yer alan tim
paydaslarin fonksiyonlarinin da biitiinlestirilmesini ve olusan bu yap1 igerisindeki bilgi

akisinin etkin bir sekilde gerceklestirilmesini saglamaktadir.

Sl Bilgi Alcigs >
iki/ B / Uretict \ ﬁ )
nci rici al
Tedarik Tedankn ) /w Mugten Miigter
> R

URUN AKISI
@;\@n\ Uretim Finans ) ,-'%/n\

Sekil 2.4. Tedarik zinciri yonetimi yapisi (Lambert and Douglas 2008)
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2.2.2. Tedarik zinciri yonetiminin amaci ve faydalar:

TZY’nin iKi temel amaci bulunmaktadir. Bunlardan ilki, miisteri ihtiyaglarina cevap
verecek ftriinlerin iiretiminde yer alan tiim faaliyetleri kapsamina alarak inceleme
konusu yapmaktadir. Bu faaliyetlerin kapsamu; iiriiniin tedarik¢i ve {iretim araglarindan
depolara ve dagiim kanallarina, oradan da perakendecilere ve magazalara
gonderilmesidir. Siiphesiz bazi tedarik zinciri analizlerinde bu kapsama, ikinci-tiglincii
tedarikgileri ve iKinci-iigiincii miisterileri de katmak gerekebilmektedir. Ikincisi ise

TZY ’ne sistem yaklagiminin yerlestirilmesidir (Saglam 2007).

TZY nin diger amaglarini ise asagidaki gibi siralamak miimkiindiir (Ozdemir 2004);

* Miisteri tatminini arttirmak

* Cevrim zamanin azaltmak

» Stok ve stokla ilgili maliyetlerin azaltilmasini saglamak
+ Uriin hatalarm azaltmak

* Faaliyet maliyetini azaltmak

Tedarik zincirinde yer alan tiim paydaglarin, bu amaglar1 ortak amaglar olarak
belirlemesi, tedarik zincirinin etkin bir sekilde yonetilmesini saglayacaktir. S6z konusu
bu amaglarin gergeklestirilebilmesi i¢inse iretici isletmelerin, tedarik¢ilerin  ve

miisterilerin arasinda etkin bir bilgi paylasiminin gergeklestirilmesi gerekmektedir.

TZY; tedarik zincirinde yer alan isletmelerin, ayni ama¢ dogrultusunda hareket
edebilmeleri i¢in bir biitiin seklinde davranmalarini, bunun iginse aralarinda etkin bir
isbirliginin yiriitilmesini gerektirmektedir. Etkin bir TZY nin, tedarik zincirinde yer

alan paydaslara saglayacagi yararlar su sekildedir:

* Tedarik zinciri maliyetlerinde azalma
* Pazara ulasma siiresinde azalma

« Stok seviyelerinde azalma
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* Daha iyi pazar bilgisi elde etme

» Tahmin dogrulugunda artig

« Kalitede artis

* Temel yetenekler tizerine daha fazla odaklanma

* Rekabet {istiinliigii saglama

Bir isletmenin tedarik zincirinde yer alan faaliyetlerin hepsini veya birkagini tek basina
etkin bir sekilde yerine getirmesi miimkiin degildir. Isletmeler, etkin bir sekilde
yuriitemedikleri ~ faaliyetler i¢in ~ tedarik  zincirinde  yer alan  paydaslarina
bagvurmaktadirlar. Dolayisiyla isletmeler, sadece kendi faaliyetleri lizerine, bir diger
deyisle temel yetenekleri (core competence) iizerine odaklanmakta, diger faaliyetleri
paydaslar1 yerine getirmektedir. Bu durum, tedarik zinciri faaliyetlerinde uzmanlagmayi
getirmekte ve iriin kalitesinde gelisme saglamaktadir. Ayrica faaliyetler, alaninda
uzmanlagmis isletmeler tarafindan yerine getirildiginden daha hizli ve daha etkin

hareket edilmekte, bu da {irtinlerin pazara ulagsma siiresini kisaltmaktadir.

Genellikle tedarikgiler, cok sayida miisteriye hizmet etmekte ve birgok pazarda faaliyet
gostermekte; dolayisiyla miisteriler, rakipler, pazar yapisi gibi birgok konuda ayrintili
bilgiye sahip olmaktadirlar. TZY; bu bilginin tedarik zinciri aginda etkin bir sekilde
diger paydaslara iletilmesini saglamakta ve isletmelerin pazardaki degisikliklere hizla

uyum saglayabilmelerine yardimer olmaktadir.

TZY; tedarik zincirindeki paydalar arasinda etkin bir iletisim aginin kurulmasini
gerektirmektedir. Bu  durum, c¢esitli maliyet  kalemlerinin azalmasina  yardimci
olmaktadir. Tiim diinyada 1000’den daha fazla isletme iizerinde yapilan arastirmaya
gore TZY; tamamlanan projelerde malzeme stoklarinda %30-50 azalma, nakliye
maliyetlerinde %10-12 azalma, tedarik zinciri maliyetlerinde %10-20 azalma, malzeme
satin alma fiyatlarinda %5-10 azalma, kapasite kullaniminda %5-20 iyilesme,
siparis tamamlama oraninda %35 iyilesme, tahmin dogrulugunda %20-60 iyilesme, raf

Omiirli triinlerin stoklarinda 9%10-20 azalma sagladigi sonucu elde edilmistir.
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Maliyetlerin azaltilmasi; miisteri degerinin ve memnuniyetinin artmasi, bu da rekabet

istlinliigli kazanilmas1 anlamina gelmektedir.

Birden fazla isletmeyi kapsayan TZY tek bir isletme gibi hareket edilmesini saglayarak
kaynaklarin (siireg, insan, teknoloji ve performans 6l¢iimleri) ortak kullanimi sayesinde
bir sinerji yaratmayi1 hedeflemektedir. Bunun sonucunda ise yliksek kaliteli, diisiik
maliyetli, pazara hizli bir seklide sunulan ve miisteri memnuniyeti saglayan iiriin veya

hizmetler ortaya ¢ikmaktadir.

TZY; isletmelerin biitiin girdilerini i¢sel tretim yoluyla tedarik etmek igin ilave
kaynaklara biiylik oranda yatirinm yapmalarini engelleyerek, bu harcamalarin isletmenin
degisime uyma yetenegini sinirlandirmasinin da Oniine ge¢mis olmaktadir. Aksi halde,
yeni araglarin ~ ve  ekipmanlarin maliyetleri, g¢esitli yapilar arasinda  etkilesimi
destekleyen bilgi sistemleri gibi alanlarda uzman personelin kullanilmasi ve sabit
maliyetlerin artmasi kaginilmazdir. Isletmeler yavaslayan reaksiyon zamanlariyla talep
edilen miktarlardaki ya dairiin karmasindaki degisikliklere daha hizli cevap
verebilmek i¢in ya bu kaynaklarini elinden ¢ikarmak ya da yeniden diizenlemelidirler.
Bunun yerine tedarikgilerle yeterli igbirligini sagladiklarinda misteri isteklerini

zamaninda karsilama yetenegini elde edebilmektedirler.

2.3. Tedarik Zinciri Yonetiminin Gelisimi

TZY ’ne iligskin gelismeler 1980’lerden sonra literatiirde yer almaya baslamasina karsin
TZY ’nin baglangicint  1950°li  yillara kadar  gotiirmek miimkiindiir. Ross (2011)
TZY 'nin evrelerini Cizelge 2.1°de gosterildigi gibi bes safthaya ayirmistir

Tabloda yer alan evreler asagidaki gibi siralanabilir.

e Birinci satha: Ademi Merkeziyetgi Fonksiyonlar (Lojistik) Donemi (1960’a kadar
olan dénem)

e Ikinci safha: Toplam Maliyet Yonetimi Dénemi (1970-1980 aras1)
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e Uciincii safha: Karma Fonksiyonlar Dénemi (1980-1990 aras1)

e Dordiincii safha: TZY Donemi (1990-1999 arasi)

e Besinci safha: e- TZY Doénemi (2000 ve sonrasi)

Ilk evre olarak 1960’lara kadar dénemdeki gelismeler ele alinabilir. Orgiitler aras

operasyonlari i¢eren bir kavram olan TZY ’nin koklerinin 1960’lardaki dagitim kanallari

arastirmalarina,

sistem entegrasyon calismalarina ve sonrasinda envanter yonetimi

hakkindaki bilgi paylasimina dayandigi ileri siiriilmektedir (Cooper et al. 1997).

Cizelge 2.1. Tedarik zinciri yonetiminin evreleri (Ross 2011)

Tedarik Zinciri
Yionetimi Evreleri

Yinetimin Odag

Organizasyonel Tasarim

Miister1 Hizmeti
Rekabet Unsuru

giiglendirilmesi
* FElektronik uygulamalar

Ademi Merkeziyet¢i | o Uretim Performansi s Ademi Merkeziyetci
Fonksiyonlar o Sats Pazarlama Destegi Lojistik Fonksiyonu
(Lojistik) Dénemi | o Stok Kontrol e Lojistik Fonksiyonlan
(1960°a kadar olan | o Tagima Verimliligi Arasinda Zayif Iliskiler
dinem) o Fiziksel Dagitim Yonetimi * Digsiik Lojistik Yonetimi
Toplam Maliyet o Merkezi Lojistik o Lojistik  fonksiyonunun
Yonetimm  Dénemu » Toplam Maliyet Yionetimi merkezilesmesi
(1970-1980 arasi) e [retim Optimizasyonu e Lojistik yonetiminin
[ ]
[ ]

Karma Fonksiyonlar
Dénemi (1980-1990

Konsept olarak Lojistik
Toplam Kalite Yonetimi

* Lojistife ig¢in stratejilerin
gelistirilmesi

1999 arasi)

o Network harici iliskiler
o Tedarik Zinciri Uye

arast) o Dis Kaynak Kullanim * Tedarikgilerle  1liskilenn
giiclendirilmesi
s Lojistik kanallanmn
planlanmasi

TZY Dénemu( 1990- o TZY o Adlar Olusturulmas:

* Sanal Organizasyonlar
* Pazar Biitiinlesmesi

s F-igletmecilik
o Diisiik Maliyvethh AZ Yapilan
o TZY Senkronizasyonu

Iliskilerinin Artmasi o Kiyaslama wve vyeniden
o Tedarik Zincirinin  Katma yapilanma
Deger Yaratmasi » ERP ile entegrasyon
e- TZY  Donemi * Bilgi teknolojilerin o Coklu A vaplan ve
(2000 ve sonrasi) kullamImast Tedarik Zincirleri

* (eviklik ve Uyum
& Pazar Odakhlik
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1950’lerden sonraki donemde, ireticilerin biiyiik bir kismi liretim maliyetlerinin
minimize edilmesi igin; disiik tiriin ve tiretim siireci esnekligini kullanarak kitle tiretim
sistemleriyle iiretim yapmaya c¢alismistir. Yeni iiriin gelistirme ¢abalar1 isletme igi
teknoloji ile smirli bir miktarda yapilmistir. Fazla miktarda bulundurulan yari
mamul stoklariyla tiretim dengesi saglanmistir. Bu donemde isletmeler birgok bilgiyi

gizleyerek isbirligi yapmaktan kaginmistir (Tan 2001).

Bir¢ok arastirmaci tarafindan TZY’nin temel asamasi olarak kabul edilen fiziksel
dagitim ilk olarak Bowersox et al. (1969) tarafindan ¢alisilmistir. Aragtirmaci, dagitim
fonksiyonunun isletme diginda, siire¢ i¢i biitlinlesmeyle, rekabetci diizeyi yiikseltecek

Oonemli bir avantaj saglayabilecegini 6ne siirmiistiir.

1970’lere gelindiginde Malzeme Ihtiyag Planlamas1 (Materiel Resource Planning —
MRP) sisteminin ortaya ¢ikmasi ile birlikte isletme yoneticileri siireglerin; yeni triin
gelistirme, tiretim maliyeti, kalite ve tedarik zamanlari tizerine olan etkisinin 6nemini
kavramiglardir. Bu donemde, isletmeler kendi i¢ sistemlerinde iiretim, pazarlama ve
finansman gibi operasyonlarla ile ilgili dagitim faaliyetlerini tek elden yiiriitecek
merkezi bir sekilde konumlandirilmig bir fiziksel dagitim bolimii olusturmus ve
boylelikle faaliyet bazinda lojistigi ayr1 ayr1 optimize etmek yerine sistemin tiim lojistik
yonetimini ele almanin 6nem ve gerekliligi anlasilmistir. Bdylece, operasyonlarin
bireysel maliyetini minimize etmek yerine, sistemin maliyetinin tamamini ele alan
lojistik hizmetleri biitiinciil maliyet yaklasimi gelistirilmistir (Ross 1998). Boylelikle
isletmeler sadece maliyeti azaltmakla kalmamis, teslimat performanslarini artirmis ve

envanter yonetimini diizenlemistir (Gtiles vd 2009).

1980’lerde kiiresel rekabetin artmasi diinya ¢apindaki ¢ok wuluslu isletmeler ile
uluslararas1 isletmeler diger isletmeleri, daha yiliksek kalitede ancak daha diisiik
maliyetle ve tasarim esnekligi daha fazla olan giivenilir tiriin/hizmetler sunmaya mecbur
birakmistir.  1980°ler TZY’nin ikinci asamasin1  olusturan lojistik  safhasinin

uygulanmaya basladigi bir donemdir (Metz 1998). TZY kavrami bu yillarda onerilmis
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ve kisa siirede yaygin bir sekilde kabul gorerek kullanilmaya baslanmistir (La Londe
1998). TZY kavramini ilk kullanan Houlihan (1985) olmustur.

TZY kavraminin bu déneme rastlamasi bir rastlant1 degildir. Zira Porter (1980, 1985)
tarafindan literatiire kazandirilan deger zinciri modeli ile de iliskilendirilmektedir
(Vickery et al. 2003). Deger zinciri isletme igi birimler arasi yatay baglantilar ile
birlikte  isletme dis1  tedarikgi ve  miisteriler aras1  dikey  baglantilarla
tanimlanabilmektedir. Bu cercevede TZY nin hedefinin dikey baglantilar1 optimize
etmek oldugu ifade edilebilir. Satin alma stratejilerindeki gelisme seyri de diger

isletmelerle olusturulacak isbirliklerine 6nem vermektedir (Zheng et al. 2007).

1985’lerde, TZY’deki 6ncii uygulamalardan birisi olan Hizli Cevap (Quick Response—
QR) sistemi gelistirilmistir. Miisteri ihtiyaclarina aninda cevap vermek iizerine kurulu
olan QR sistemine tedarik zincirindeki sistemlerin Oncii uygulamasi olarak tekstil
endiistrisinde yer verilmistir. 1990’larda, QR sisteminin perakendecilik sektoriindeki
uygulamasi olan Etkin Misteri Cevab1 (Efficient Consumer Response—ECR)
programi devreye alinmistir (Lummus and Vokurka 1999). Etkin Miisteri cevabi
programindan sonra da Siirekli Ikmal Planlamas1 (Continous Replenishment Planning-

CRP) sistemi gelistirilmistir.

1990’larda isletme kararlariin merkezinde miisteriler yer almaya baslamistir. Zira bu
yillarda iligkilerin yonetimi giincel yaklasim haline gelmistir (Gronroos 1994).
Isletmeler miisterilerin taleplerini uygun bir bigimde karsilayabilme arayislarina
girmistir. Yoneticiler miisteri ihtiyaglarinin karsilanmasinda tedarikg¢ilerden alinan mal
veya hizmetlerinin 6nemli bir etkisinin oldugunun farkina vardiklarindan iginde
bulunduklar1 deger zinciri igerisindeki diger iiyelerle (liretici, tedarik¢i, perakendeci
vb.) isbirligi yollar1 arayisi baglamigtir. Bunlar yapilirken karsilikli  beklenti ve

taahhiitlerin yerine getirilmesine 6zel 6zen gosterilmistir (Gronroos 1990).

Her isletme tedarik¢i veya tedarikgileri ve satig-dagitim isletmeleri ile uzun donemli,

yogun, karsilikli bilgi paylasimina gidecekleri aglar olusturarak agin tamaminin
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yonetilmesi faaliyetine baglamistir. Bu faaliyette isletmeler, insanlar ve siire¢ler bir
biitiin olarak yer almaktadir. Boylelikle TZY isletmelere rekabet avantaji saglayan bir
unsur niteligi tasimaya baslamistir. Bu diisiincenin altinda yatan felsefe ise maliyet
liderligi veya karliligin  artirilmasindan ziyade tedarik zincirinde yer alan tiim

isletmelerin rekabet giiciiniin artirilmasi olmustur (Croom et al. 2000)

1990’11 yillarin bir baska 6zelligi de TZY nin resmi bir tanima kavusmasidir. Kiiresel
Tedarik Zinciri Forumu (Global Supply Chain Forum — GSCF) 1994 yilinda TZY ’ni
“Isletme fonksiyonlarmnin birbiri ile calisma ihtiyacini gdsteren ve isletmeyi tedarikgi ve
miisterileri ile iligskilendiren siireclere dayali entegre bir isletme modeli” seklinde
tamimlamis ve 1996 yilinda literatiire kazandirmistir (Lambert et al. 1998). Kiiresel
Tedarik Zinciri Forumu tarafindan yapilan bu ¢alismalarda TZY biitiinlesik sekiz

siirecten olusmustur.

2000’11 yillara gelindiginde dis ¢evredeki degisim bas dondiiriicti bir hal almistir. Bilgi
teknolojilerinde yasanan hizli gelisme, kiiresellesme, isgiicliniin diisiik oldugu yere
tretimin kaymasi, siirdiiriilebilirlik anlayisinin - artmasi, rekabet avantaji  saglayan
unsurlarin hizli taklit edilmesi isletmeleri TZY de yenilik¢i uygulamalara zorlamstir.
Bilgi teknolojilerinin kullaniminin artmasiyla TZY’de ERP ile entegrasyon daha da
yogunlagmistir. Ayrica e-ticaretin yaygimlasmasi tam zamaninda felsefesi ile birlikte
hem maliyeti azaltmasi hem miisteri ihtiyaglarinin daha hizl karsilanmasi i¢in TZY ’nin
de elektronik ortama taginmasini zaruri kilmistir. Ayrica bu yillarda TZY nin ayr bir

disiplin olarak literatiirde yer alabilecegi tartisilmaya baslanmistir (Croom et al. 2000).

Bunlarla birlikte sosyal olarak toplumlarin bilinglenmesi, ¢evreye duyarli hareket
etmesi ve sosyal sorumluluk anlayisina oncelik vermesi yesil yonetimi daha 6n plana
cikarmistir. Bu dogrultuda 2000’1 yillarla birlikte TZY’de yesil uygulamalar goriilmeye
baslanmigtir. ISO 14000 ¢evre yonetim sistemi TZY ’de aranan standart olmustur.
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2.4. Tedarik Zinciri Yonetiminde Alic1-Tedarikgi Iliskileri

TZY; miisteriden hammadde tedarik¢isine kadar olan tiim isletmeleri tek bir isletme
olarak ele alip, isletme i¢i faaliyetleri daha optimal bir hale getirmekte ve tedarik
zincirindeki isletmelerin tamamini musteri beklentilerini daha hizli ve kaliteli

karsilayabilmesi i¢in uyumlastirmaktadir (Cagliyan 2009b).

Diger taraftan, miisteri beklentileri piyasadan piyasaya farklilk arz etmekte ve
cesitlenmektedir (Giiles 1996). Bu sebepten dolay1 karmasik alici-tedarikgi iligkilerini
aciklayabilmek i¢in tek safhali ve ¢ok sathali olarak tedarik zincirini ele almak

miumkindiir.

Tek safthali tedarik zincirinde miisteri talebini karsilamak ig¢in tedarik¢iye malzeme
siparisi verilmekte ve buna karsilik malzemeler i¢cin fatura kesilmektedir. Daha
sonra malzemeler isletmenin iiretim siireglerine girmekte, bu siirec tamamlandiktan
sonra dagitim agiyla teslimatlar ger¢eklesmektedir. Son olarak miisteriye teslimi
yapildiktan sonra siire¢ tamamlanmaktadir. Yeni miisteri talebiyle yeni siire¢ baslayip

sonlandirilmaktadir. Tek safhali tedarik zinciri asagida Sekil 2.5’de gosterilmistir.

Fatura Fatura

Tedarikei
imlemeleri

Miisterive
Inturalar

> |
Elde Uretim/diniistirme Dagitim Teslimat
-——— I Fonlar I O I Bilginin islenmesi I
— | Bilgi | Q I Malzemenin islenmesi I

Sekil 2.5. Tek safhali tedarik zinciri (Metz 1998)
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Sekil 2.6’da yer alan ¢ok safhali tedarik zincirinde ise zincirin asamalarinda tek safhali
tedarik zincirinin asamalariin tekrarlandigi goriilmektedir. Bu karmasik yapr igerisinde
her bir safhanin alicis1 bir sonraki safhanin tedarikgisi olarak tasarlanmaktadir. 1990’11
yillarla birlikte kavramsallasan entegre yapilarin etkisi burada agik¢a goriilmektedir

(Metz 1998).

1. Safha 2. Safha 3. Safha
‘6—‘ Q Y
—
C— ) L e

- I Fonlar I O I Bilginin islenmesi I
_— I Bilgi I I: I Malzemenin iglenmesi I

Sekil 2.6. Cok sathali tedarik zinciri (Metz 1998)

Tek safhali veya ¢ok safhali tedarik zinciri igerisinde alici-tedarikei iliskileri iki
tiir olarak ele aliabilir. Birinci olarak rekabetin daha 6n planda tutuldugu geleneksel bir
iligki yap1 s6z konusu iken ikinci tiirde rekabet 6ncesi isbirligi 6n plana ¢ikmaktadir. Bu
iki tiir arasindaki iliskiyi kisa vadeli fiyat odakli yapidan isbirligi ve karsilikli giivene
dayanan yapiya gecis olarak da diisinmek miimkiindiir. Cagliyan (2009a) tarafindan
yapilan aragtirmada alici-tedarik¢i iliskisinin geleneksel yapidan isbirligi esasina dogru

yonelim gosterdigi belirlenmistir. Alici-tedarikgi iliskileri asagida ele alinmustir.

2.4.1. Geleneksel ahici-tedarikgi iliskileri

Geleneksel alici-tedarikgi iligkisinin varsayimi tedarikgilerin sadece fiyat agisindan
farklilastig1 seklindedir (Cagliyan 2009a, 2009b). Bu sebeple, bu iliskide alicinin ilk

hedefi satin alma maliyetini minimize etmektir. Bu hedefi gergeklestirebilmek igin
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tedarik¢i tabani genis tutulmakta, tedarilgiler sik sik degistirilmekte ve kisa siireli

sOzlesmelerle iicret konusunda miizakere giicii saglanmaktadir.

Tedarik¢inin mithendislik ve AR-GE gibi isletmenin diger fonksiyonlarna Katilimi
smirlidir.  Yetenekleri  degerlendirilmeyen tedarik¢ilerin iiriin ~ spesifikasyonlarina
miidahil olmasi beklenmedigi gibi degisiklik yapmasina da miisaade edilmemektedir
(Humphreys et al. 2003). Tedarik¢i belirli bir konumda tutularak, alici tarafindan
belirlenen miktarlarda siparis verilmektedir (Cagliyan 2009b).

Geleneksel alici-tedarikgi iligkisi sifir toplamli bir oyuna da benzetilebilir. Zira alici
tarafindan bir tedarik¢iye siparis verilmesi demek diger tedarikgilerin siparisi
alamamas1 anlamina gelmektedir. Ote yandan miizakerelerde fiyat belirleyici bir etmen

oldugu i¢in “kazan-kaybet” anlayis1 hakimdir (Cagliyan 2009a).

Geleneksel alici-tedarikgi iliskisi yedek parga stok maliyetlerini artirmakta, tedarigin
aksamasina sebep olacak sekilde tedarik¢i bagliligini zayiflatabilmekte ve tedarikgilerin
inovasyon yapmasina imkan vermemektedir. Karsilikli giiven anlayisi olmadigi igin risk

paylasimi s6z konusu olmamaktadir (Cagliyan 2009a).

Geleneksel anlayista  tedarik¢iye  yol gostermek ve  yardimcr  olmak anlayist
bulunmamaktadir. Alici-tedarikgi arasinda iletisim ¢ok kisith kurulmakta, bilgi akisi
yapilmamaktadir (Cagliyan 2009a). Daha ziyade satin alinan tiriin veya hizmetin belirli
kalite  spesifikasyonlarini  saglamasi1 istenmekte ve tedarikgi bu kapsamda

bilgilendirilmektedir.

2.4.2. isbirligi esasina dayah alici-tedarikgi iliskileri

Isbirligi esasina dayali alici-tedariki iliskisi Japon usulii alici-tedarikei iliskisi olarak
da isimlendirilmektedir (Cagliyan 2009a). Butarz iliskide tedarikgi stratejik bir
isbirlik¢i olarak goriilmektedir. Nitekim bir isletmenin {iretimde kullandigi mal ve

hizmetlerin yaklasik yarisin1 tedarikgilerden aldigi distiniildiigiinde isbirliginin boyutu
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daha net ortaya ¢ikmaktadir (Nguyen 2011). 1990’1l yillardan sonra goriilen toplam
kalite yonetimi anlayisinin TZY ne yansimasi olarak da ifade edilebilecek bu isbirligi
anlayis1 fiyattan ziyade Kkalite, giivence ve esneklik tizerine kuruludur (Cagliyan
2009D).

Japon yalin felsefesinden esinlenen bu iliskide karsilikli giiven, katilim ve isbirligi
esasina dayanmaktadir (Cagliyan 2009a). Alici-tedarikei arasindaki bu isbirligi
karsilikli giiven, baglilik ve uzun vadeli iliskiler gelistirmeye, c¢atismalara birlikte
¢ozlim aramaya ve bulmaya, bilgiyi, riski ve 6diilii paylasmaya dayanmaktadir (Vickery
et al. 2003). Tim paydaslar yiiksek kalite ve diisiik maliyet igin birlikte ¢aligmakta ve
kazanglar1 paylasmaktadir. Kalite hatalar1 tasarim asamasindan itibaren tedarik¢inin

katilimiyla birlikte ortadan kaldirilmaya ¢alisiimaktadir.

Isbirligi esasma dayali alici-tedarikei iliskisinde tedarik zincirinde yer alan aktdrlerden
herhangi birisinin ~ sorumlulugunu yerine getirmemesi tiimiiniin itibarina olumsuz
yansimasi olmaktadir (Reuter et al. 2010). Bu nedenle, tedarik¢inin erken agamalardan
itibaren tasarima dahil olmasina firsat verilmektedir. Ayrica tedarik¢inin teknoloji
edinmesine katki saglanmakta ve arastirma gelistirme faaliyetlerinde bulunulmasi tesvik
edilmektedir (Narasimhan and Dan 1999). Bu bakimindan alici ile tedarik¢i arasindaki

bilgi akis1 ¢esitli ve miktar olarak da fazladir.

TZY’de 6nemli bir yer edinen alici-tedarikgi iliskisi Schoenherr (2009) tarafindan
kolaylastirict olarak tamimlanmaktadir. Gergekten Kalitedeki artis, maliyetlerdeki
azalma ve misteri memnuniyetindeki iyilesme ile tedarik zincirinde yer alan
isletmelerde  yapilacak  diizenlemelerle organizasyonel etkililigin  artacag: ifade

edilmektedir (Cagliyan 2009a).

Isbirligi esasia dayali alici-tedarikgi iliskisinde alic1 az sayida tedarikgi ile isbirligi
yapmakta, sistem esasli mal/hizmet alinmakta, orta/uzun vadeli sdzlesme yapilmakta,

tasarim agamasindan itibaren faaliyetlere katilim saglanmakta, a¢ik inovasyon modeline
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uygun risk, bilgi ve teknoloji paylagilmakta, kalite yonetimi alici ve tedarikgilerin

tamaminda yapilmakta ve “kazan-kazan” anlayisi uygulanmaktadir (Cagliyan 2009a)
Alici-tedarikgi iligkileri geleneksel ve isbirlikei olarak ele alinmis ve Ozelliklerine
deginilmistir. Cizelge 2.2’de her iki alici-tedarikei iliski tiirtiniin karsilastirilmasina yer

verilmigtir.

Cizelge 2.2. Alici-tedarikei iliski tiirlerinin karsilastirilmasi (Morrisi and Imrie 1992)

Karsilastirma Kriteri Geleneksel Tliski Isbirlikei Tliski
Tedarikgilerin Sayisi Cok Az
Ticari Iliskinin Siiresi Kisa Uzun
Sozlesmelerin Siiresi Kisa Orta/Uzun
Tedarik¢i Se¢im Kriteri Fiyat Fiyat Ve Diger
AR-GE’ye Katilim Yok Veya Cok Az Var
Fiyat Stratejisi Rekabetci Hedef Maliyet
Fiyat Degisimleri Artma Azalma
Hata Yiizdes Yiiksek Diisiik
Kalite Gelistirme Diisiik Yiiksek
Bilgi Alis-Verisi Diisiik Yiiksek
Risk Paylagimi Diisiik Yiiksek
Teknolojik Destek Diisiik Yiiksek
Karsilikli Giiven ve

Bagmhilik Diisiik Yiiksek
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2.5. Yesil Ekonomi Kavrami ve Gelisimi

2.5.1. Yesil ekonomi faaliyetlerinin uluslararasi gelisimi

Ekonomi ve gevre iliskisi uluslararasi birgok etkinligin ana temasini olusturmaktadir.
Cevre kirliligi ile ilgili konularin uluslararas1 diizeydeki toplantilarda tartisiimasi
yaklasik olarak 40 yillik bir gegmise sahiptir (Borin and Mullikin 1999). 5-16 Haziran
1972 tarihleri arasinda diizenlenen Stockholm Konferansi, sosyo-ekonomik yapilari
bakimindan farkli gelismislik diizeylerine sahip iilkelerin katilimi ile ¢evre iligkilerinin
sorgulandigr ilk genis kapsamli konferans olma 6zelligine sahiptir (Webb 2012).
Konferans, Tiirkiye’nin de dahil oldugu 113 iilke, 19 hiikiimetler arasi ajans ve
yaklasik 400 farkli dernegin katilmi ile gergeklestirilmistir (Economist 2009). Her
yil konferans baslangic tarihi olan 5 Haziran giinii “Diinya Cevre Giinii”
olarak kutlanmaktadir. Konferansmn bir sonucu olarak “Birlesmis Milletler Iinsan
Cevresi Bildirgesi” yaymlanmistir. Bu bildirge, insan ile ¢evre arasindaki iliskiyi
uluslararas1  diizeyde ele almaktadir. Sanayi faaliyetlerinin ¢evresel etkileri,
gelisemeyen tilkelerde gevresel sorunlar ve fakirlik su, hava ve toprak kirliligi agisindan
ele alinmaktadir (UPS 2013). Bildirge, imzalayan iilkeler ig¢in baglayic1 bir
nitelik tasimamakla beraber genel olarak daha iyi bir ¢evre igin temennileri igermektedir
(Martin 2013). Ilgili konferansin ¢iktilarinin 6zellikle 1973 ve 1980 Petrol Krizi
doneminde alternatif enerji kaynaklarina duyulan ihtiyacla beraber daha da onem

kazandig1 belirtilmektedir (Aracioglu 2009).

Birlesmis Milletler (BM) tarafindan 1983 yilinda diizenlenen “Diinya Cevre ve
Kalkinma Komisyonu” toplantisi ile siirdiiriilebilir kalkinma konusu giindeme gelmistir
(Thipparat 2011). Toplantidan yaklasik 5 yil sonrasinda yayinlanan ayni zamanda
“Brundtland Raporu” (Brundtland Report) olarak da bilinen “Ortak Gelecegimiz” (Our
Common Future) adli raporunun ana temasini siirdiiriilebilirlik konusu olusturmaktadir.
Rapor, asagidaki konular i¢in onlemler alinmasi gerektiginden bahsetmektedir (Guoyi
2012).
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eUlkeleraras1 Catismanin Onlenmesi: Niikleer silahlara vurgu yapilarak gevreye zarar
verebilecek faaliyetlerden uzak durulmasi gerekliligi belirtilmistir.

eYoksulluk: Yoksullukla miicadele eden iilkelerin kalkinmasini saglamak ve gevreye
katkilarii arttirmak konularint kapsamaktadir.

oGelismiglik: Siirdiirtilebilir kalkinma temel alinarak ekonomik gelismisligin nasil
saglanabilecegi tartigilmaktadir.

eEnerji ve Iklim: Siirdiiriilebilir enerji kaynaklarmin kullanimi ve iklim degisikligine
neden olabilecek ¢evresel etkenlerle miicadele konularindan bahsedilmektedir.

eGida Giivenligi: Akaryakit fiyatlarinin olast artis1 ile beraber gida fiyatlarinin
da yiikselisi ve tarimcilikta kullanilan maddelerin insan saghigi ile iliskisi ana basliklari
olusturmaktadir.

eArtan Tiketim: Biiyiik sehirlerin gelismesi ve niifus artisi ile beraber ortaya ¢ikan

tiiketim artig1 maddeler, yaratilan kirlikler ve bertaraf yontemleri ele alinmistir.

Yukarida bahsedilen 6nlem 6nerileri toplum ve ¢evre iliskisini uluslararasi diizeyde ele
almayr hedeflemektedir. Oncelikli olarak tartisilmas1  gereken konular raporda

belirtilmektedir.

1992 yilinda Brezilya’nin Rio de Janeiro kenti “BM Siirdiriilebilir Kalkinma
Konferansi™na ev sahipligi yapmistir. Konferansta “Biyolojik Cesitlilik, Iklim
Degisikligi ve Collesme ile Miicadele” konulari islenmis olup “BM Biyolojik Cesitlilik
Sozlesmesi, BM Céllesme ile Miicadele Sozlesmesi, BM 1klim Degisikligi Cerceve
Sozlesmesi” baslikll ti¢ farkli sozlesme imzalanmistir. 10 Konferans ¢iktisi olarak
“Gilindem 21” (Agenda 21) belgesi yayimlanmakla beraber ilgili belgede siirdiiriilebilir
kalkinmanin gelisiminin ve basariyla uygulanabilmesinin farkli paydas gruplarinin
isbirligi ile gerceklesmesi gerektigi vurgulanmustir. Ilgili belge asagidaki ana
basliklardan olugmaktadir (Sarkis 1999);

eSosyal ve Ekonomik Boyutlar: Ozellikle gelismekte olan iilkelerde yoksullukla
miicadele edilerek tiiketimin daha saglikli hale getirilmesinin tesvik edilmesi ve

stirdiiriilebilir ¢oziimler ulagtirilmasi ele alinmaktadir.
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eKalkinma I¢in Kaynaklarin Yonetimi ve Korunmasi: Biyolojik cesitliligin, atmosferin,
ormanlarin korunmasi ve biyolojik teknoloji yonetimi gibi basliklar1 igermektedir.

eAna Gruplarin Rollerinin Kuvvetlendirilmesi: Ozellikle ¢cocuklar ve gengler, kadmlar,
yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslari, is diinyasi ve sanayi, isciler gibi bir ¢ok
sosyal grubun siirece dahil edilmesinden bahsedilmektedir.

eUygulama Araglari: Bilim, teknoloji, egitim, uluslararasi enstitiiler ve finans

alanlarinda bir¢ok uygulamay1 kapsamaktadir.

Bildirge; gevresel siirdiiriilebilirlik adina tim paydaslarin  isbirligi icinde olmasi

gerektigini tavsiye etmektedir.

23-27 Haziran 1997 tarihlerinde Amerika’nin New York sehrinde gerceklestirilen
"Rio+5" baslikli BM Genel Kurul Ozel Oturumuna davet edilen iilkelerden biri
de Tirkiye’dir. Oturum, 1992 Rio kararlarinin izlenmesi ve uygulanmasinin takibi
amacin tagimaktadir. Etkinlik sonunda ise bir degerlendirme raporu yayinlanmistir.
1992 Rio Konferansi’ndan bu yana atilan adimlarin izlenmesi ve giincellenmesi temel
amaciyla olusturulan kurul sosyal adaletsizlik ve yoksulluk, atmosfere zararli sera

gazlar1 ve kati atiklar gibi konularinda oturumlar gerceklestirmistir.

Rio+10 Zirvesi, “Siirdiiriilebilir Kalkinma Diinya Zirvesi” (World Summit on
Sustainable Development) bashigi ile 26 Agustos - 4 Eylil 2002 tarihleri arasinda
Giiney Afrika’nin Johannesburg sehrinde diizenlenmistir (Penfield 2008). 1992 Rio
kararlarinin on yillik bir siire¢ i¢inde degerlendirilmesi ama temasi altinda birgok farkl
etkinlik diizenlenmistir. Asagidaki konular Rio+10 Zirvesi’nin ana basliklarin
olusturmaktadir (DEFRA 2006);

eKurumsal Sorumluluk: Uluslararasi firmalarin siireglerini ¢evreci bir sekilde ve insan
sagligina verilen zararlar1 en aza indirerek gerceklestirebilmelerine yonelik uluslararasi

anlasmalar1 konu almaktadir.
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eTicaret ve Gida: Gida giivenliginin tesvik edilmesi, tarimin iyilestirilmesi gibi konular
ele alirken ayn1 zamanda ¢evresel ve sosyal anlasmalarin ticaret anlagmalarinin tizerinde
olmasi gerektigi tartigilmistir.

eiklim: Karbon ticareti giindeme getirilmistir. ~Yenilenebilir enerji firsatlarl
degerlendirilirken bu firsatlarin tegviki goriistilmustiir.

eOrmanlar ve Biyolojik Cesitlilik: Orman triinlerinin yasadisi ithalatinin engellenmesi
ve standardizasyon konular1 gortisiilmistiir.

eSu: Insan haklarinin geregi olarak suya ulasimin her yerde miimkiin olmasi icin
atilmast  gereken adimlar  goriisiilerek  su  Kkalitesinin arttirtlmas1  yontemleri

sorgulanmistir.

Zirvede uluslararas: isletmelerin ¢evre konusunda daha duyarli olmasi ve c¢evresel

sorumlulugu tstlenmesi gerektigi on plana ¢ikartilmistir.

1992 Rio Zirvesi’nden yirmi yil sonra gergeklesen Rio+20 Zirvesi, 20-22 Temmuz
2012 tarihleri arasinda Rio de Janeiro’da diizenlenmistir. Ayni zamanda “Yeryiizi
Zirvesi” (Earth Summit) olarak anilan zirveye hakim olan iki ana tema mevcuttur.
Bunlar; ozellikle gelismekte olan ilkelerde stirdiiriilebilirlik  kapsaminda, yesil
ekonominin nasil basarilabilecegi ve siirdiiriilebilir kalkinma igin uluslararasi bir

koordinasyonun nasil gelistirilebilecegidir (Laosirihongthong 2013).

“Arzuladigimiz Gelecek” (The Future We Want) baghigi ile diizenlenen zirve yesil
ekonomi kavraminin uluslararasi bir toplanti ¢atisi altinda ilk kez ele alinmasi agisindan
onemlidir. Ayni1 zamanda toplantinin bir sonucu olarak yaymnlanan bildirgede yesil
ekonomi kavrami, siirdiiriilebilir gelismenin bir pargasi olarak ortaya konmaktadir.
Konferans hedefleri ve tartisilan konular asagidaki gibi belirlenmistir (Biiyiikdzkan
2008);
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Cizelge 2.3. Rio+20 Zirvesi’nin hedefleri ve zirvede tartisilan konular (UNDP 2012)

Lirvenin hedefleri:

o  Siirdiiriilebilir kallanma konusundaki politik kararhihga yveniden vurgu yapilmasi,

o Siirdiiriillebilir kalkinma konusunda bugiine kadar gerceklesen bashca zirvelerin

ciktilanmin goriisilmesi, gelismelernin ve eksikliklerin ortaya konmasi ve

s Yeni ve yilkselen tehdit ve firsatlanin deferlendirilmesidir.

Zirvede tartisilan konular:

o  Siirdiiriilebilir kallinmanin gelistinlmesi ve yoksullugun azaltilmasi cercevesinde

yesil ekonomi ve

o  Siirdiiriilebilir kallanmanin kurumsal ¢ercevesi olarak belirlenmistir.

Zirvede yapilan sunumlardan biri “Yesil Ekonominin ilkeleri” konusu hakkinda
yaptlmigtir.  Sunumda  yesil ekonomi, siirdiiriilebilir  kalkinma ve  yoksullukla
miicadele baglaminda degerlendirilmistir. Asagidaki ilkeler ortaya konmustur (Emmett
2010);

eRefahin Adil Dagilimi: Zenginlik ve yoksulluk arasindaki farki azaltilarak tlke i¢inde
ve uluslararasi refahin adil dagilimima tesvikin saglanmasi buna ek olarak sosyal ve
ekonomik  adaletin siirdiiriilebilirlik ~ kapsaminda  olusturulmasi  ana bagliklarini
olusturmaktadir.

eEkonomik Esitlik ve Adalet: Ekonomik isbirligi olusturularak az gelismis ftilkelere
finansal ve teknik yonlerden yardimin saglanmasini igermektedir. Cevresel
stirdiirtilebilirligin desteklenmesi ile paralel olarak, ilkelerin farkli gelismislik diizeyleri
arasindaki farkin en aza indirilmesi gerekmektedir.

eKusaklararasi Adalet: Gelecek nesillere kalacak olan ¢evresel mirasin korunmasi adina
kaynaklarin ve ekosistemin iyi yonetimi ve korunmasi gerekmektedir.

eihtiyati Yaklasim: Cevresel etkilerin bilimsel olarak belirsizligi cevresel dnlemlerden
kaginmaya sebebiyet vermektedir. Cevresel etkilerin olmayacag: iddiasi ispatlanmasi
gereken bir iddia olmalidir.

eKalkinma Hakki: Cevre ile uyum igerisinde kalkinma ancak siirdiiriilebilir kalkinma

ile mumkiindir.
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eCevreci Uriinlerin Ulasilabilir Olmasi: Dogru sosyal ve ¢evresel degerlerin yaratilmasi
politikanin merkezinde yer almalidir. Pazar fiyatlar1 gergcek sosyal ve cevresel
maliyetleri ve faydalari yansitmalidir. Kirletenler, Kirlilik maliyetlerini iistlenmelidir.
Vergi diizenlemeleri ¢evresel ve sosyal agidan iyi olan tiriinlerin ucuz olabilmesi i¢in
tesvigi ve zararl olan iiriinlerin caydiriciligi i¢in mali yiikiimliiligl igermelidir.
eUluslararas1 Isbirligi: Cevre standartlarinin  uygulanmasi devletleraras1 isbirligi ile
olmalidir. Siirdiirilebilir kaynak kullanimi, ¢evresel koruma, ilerici galisma sartlari
ticaret iliskilerinde desteklenmelidir.

eUluslararas1 Sorumluluk:  Cevreye verilen zarara karsi yerel —mahkemelerin
olusturulmasi ve uluslararasi diizeyde bu konuda yetkili mahkemelere istiinlik
taninmasi1 gerekmektedir.

eBilgi, Katim ve Hesap Verebilirlik: Tim vatandaslar gevre ile ilgili Kkarar
verme stireglerine katilabilmelidir. Cevresel veri topluma agik bir sekilde izlenmelidir.
Cevresel veriler kaynakli vatandaslarin mahkemelere bagvurabilmesi miimkiin
kilinmalidir.

eSiirdiiriilebilir Tiiketim ve Uretim: Siirdiiriilebilir ve adil kaynak kullanmu ile
stirdiirtilebilir tiiketim ve {retim gergeklestirilebilmelidir. Tekrar kullanim ve geri
dontigiim faaliyetleri desteklenmelidir.

eBiitiinlesik Yesil Ekonomi Stratejisi: Cevresel siirdiiriilebilirligi basarabilmek igin sivil
toplum, paydaslar ve devlet kademeleri arasinda entegre bir isbirligi olmalidir.
eEkonomilerin Dontisiimii: Ekonomilerin diisiik karbon tiiketimine gegebilmeleri igin
dontisiim maliyetlerinin  desteklenmesi gerekmektedir. Gelismis iilkeler bu konuda
finansal ve teknik yardimi saglamalidir.

eRefahin Yeniden Tanimi: Gayrisafi Yurtigi Hasila, sosyal refah ve gevresel biitlinligi
Olgmek i¢in yetersiz bir aragtir. Bircok c¢evreye zararli faaliyet Gayrisafi Yurtigi
Hasila’nin gelisimine katkida bulunmaktadir. insan refahi, yasam kalitesi ve g¢evre
sagligr ekonomik kalkinmanin hedefleri arasinda yer almalidir.

e Cinsiyet Esitligi: Cinsiyet esitligi yesil ekonomiye gecisin 6n kosullart arasinda yer

almalidir.
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Ekonomik kalkinmanin ¢evre dostu uygulamalarla gerceklestirilebilmesi ilgili tiim
konferanslarin temelini olusturmaktadir. Yesil ekonomi ile ilgili konular genelden 6zele
dogru ele alinmaktadir. Boylece devletler tarafindan yesil uygulamalar i¢in gerekli

altyapinin olusturulmasi hedeflenmektedir.

Konusu itibari ile yesil ekonominin bilesenlerini igeren temel g¢evre konferanslari ve
konferanslarin bir ¢iktisi olarak olusturulan ¢evre ile ilgili kurumlari asagidaki tabloda

tarihsel sira ile verilmektedir (Lakshmimeera 2013).

Cizelge 2.4. Baslica ¢evre konferanslari (Ivanova 2013)

Cevre Konferanslar MMusan Kurumlar

1972 Birlesmis Milletler Insan Cevresi | Birlesmis  Milletler Cevre  Programu
(Stockholm) Konferansi. 113 idlke ve 2 | (UNEP) olusturuldu.

devlet baskam katilim ile gerceklesmistir.

1992  Birlesmis  Milletler Cevre wve | Sirdirilebilir Kalkinma Komisyonu (CSD)
Kalkinma (Rio Diinya Zirvesi) Konferansi. | kuruldu.

172 iilke ve 108 devlet baskam katihmm ile
gerceklesmistir.

2002  Sirdirilebilir  Kalkimma Dinya | UNEP yeniden vapilanmaya giderek Diinya
Zirvesi (Johannesburg Zirvesi). 181 iilke ve | Cevre Orgiitii kuruldu.

100 devlet baskam katilinm ile
gerceklesmistir.

2012 Barlesmis  Milletler Sirdirilebilir | Birlesmis Milletler Cevre Meclisi Kuruldu
Kalkinma (Rio+20) Zirves:. 188 iilke wve
105 devlet baskam katilinm ile

gerceklesmistir.

2.5.2. Yesil ekonomi ve iligkili kavramlar

Yesil ekonomi kavrami, siirdiiriilebilir  kalkinma kapsami iginde yer almaktadir.
Siirdiiriilebilir kalkinma; bugiinkii ihtiyaglarin, gelecek nesillerin ihtiyag karsilama
yeteneklerini tehlikeye atmadan karsilanmasi anlamina gelmektedir (Trinity University

2014). Siirdiiriilebilirlik kavrami teknolojik ve ekonomik gelismeleri desteklemektedir.
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Ayrica siirdiiriilebilirlik, ilgili gelismeler sonucunda ortaya ¢ikabilecek cevreye zararl
etkilerin azaltilmasina ve ¢evrenin Korunmasina da odaklanmaktadir (Shah 2014). Yesil
ekonomi ise ¢evre ile ilgili daha 6zellesmis alanlarla ilgilenmektedir. Mevcut ekonomik
faaliyetlerin ¢evreci bir sekilde dontisiimii saglanarak ayn1  zamanda ekonomik
kalkinmanin  gerceklestirilmesi yesil ekonomi hedefleri arasinda yer almaktadir.
Birlesmis Milletler Cevre Programi (UNEP), yesil ekonomi kavramini 6nemli 6lgiide
cevresel risklerin ve ekolojik kitligin azaltilmasi, insan refahinin ve sosyal esitligin de

es zamanli olarak attirilmasi olarak tanimlamaktadir (Min 1997).

Yesil ekonomi faaliyetleri;

¢ Nesiller arasinda esitlik ve adalet,

e Siirdiirtilebilir kalkinma ilkelerinin tutarliligs,

e Sosyal ve ¢evresel etkilere karsi temkinli yaklagim,

¢ Dogal ve sosyal sermayenin diger sermaye tipleri karsisinda deger kazanmasi,

e Siirdiiriilebilir ve verimli kaynak kullanimi,

e Mevcut makroekonomi hedefleri dogrultusunda yesil islerin olusumunu, yoksullugun

engellenmesini, rekabet edebilirligin ve kalkinmanin saglanmasini bagarilmast ile

yakindan iligkilidir (Bergmark 2007);

Yesil ekonomi  faaliyetlerinin  desteklenmesi uluslararas1  anlagmalarla Saglanmaya
calisilmaktadir. Buna ragmen yesil ekonomiye gecisin uygulanmasi siirecinin 6nemi
g6z ardi edilmemelidir. BM raporunda yesil ekonomiye ge¢isin uluslararasi
diizenlemelerle desteklenmesi, ilgili politikalarin olusturulmasi, siibvansiyonlar ve
tesviklerin yaratilmasi, hukuki alt yapmin uygun hale getirilmesi, ticaret ve

yardim protokollerinin olusturulmasi 6n kosullari ile gergeklesecegi belirtilmistir

Cevreye verilen zarar1 azaltilmast miimkiinse ¢evreye zarar vermeden Kalkinmanin
gerceklestirilmesini hedef alan yesil ekonominin ii¢ temel boyutu vardir. Bunlar,

ekosistem, ekonomi ve insan refahi olarak ortaya konmaktadir.
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Ekosistem

(Dogal sermaye)
Hedef: Ekosistem

Direncini Saglamak

Ekonomi

(Uretilen sermaye)
Hedef: Kaynak

Verimlilifini Artigy

YESIL
EKONOMI

insan Refah
(Insan ve sosyal sermaye)

Hedef: Sorumlulugun adil

paylagimi

Sekil 2.7. Yesil ekonominin kapsami (European Environment Agency 2013)

e Yesil ekonomi faaliyetleri ile beraber iklim degisikligi ile miicadele, ¢evresel
Kirliligin azaltilmasi, biyolojik ¢esitliligin saglanmasi gibi ekosistem faydalar1 s6z
konusudur.

¢ Yesil ekonomiye gecis, is diinyasinda gergeklesecek cevreci uygulamalar ile yeni is
sahalarinin olusmasi, yeni pazar firsatlarinin ortaya ¢ikmasi, pazarda rekabet
edebilirligin artmasi gibi ekonomik faydalar1 beraberinde getirecektir.

e Yesil ekonomi uygulamalar1 kapsaminda vatandaslarin esit sekilde dogal kaynaklara
ulagabilmesi, sagliga zararli maddelerin dogadan arindirilarak insan sagliginin
iyilestirilmesi, tarim, balik¢ilik, ormancilik gibi faaliyetlerde verimin arttirilmasi

yasam Kkalitesini yiikselten unsurlar olarak gosterilmektedir.

2.5.2.a. Yesil ekonominin ekosistemdeki yeri

Ekosistem, dogal yasamin devami igin gerekli kosullar1 yaratan bir sistemdir. Bu
sebepten dolayr ekosistemin korunmasi, tiim canlilar1 yakindan ilgilendirmektedir.
Ormanlar, goller, denizler ve nehir havzalar1 ekosistem igerisinde yer alan bazi1 dogal

alanlar olarak  gosterilebilir. Mevcut dogal dongiliniin  insan yasamina etkileri
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diisiiniildiglinde su dongiisiiniin tarimcilia ve hane halkina yararlari, karbon
dongiisiiniin daha yumusak bir iklim olusturmasindaki rolli, toprak verimliliginin
meyve, sebze kalitesi agisindan degeri, balik¢iligin protein saglanma kaynagi olarak
onemi yesil ekonomiyi yakindan ilgilendirmektedir (Svoboda 1995). Ekosistem;

biyolojik gesitlilik, ormanlar ve su kaynaklari olarak {i¢ alanda incelenmektedir.

Biyolojik ¢esitlilik, ekosistem kavrami igerisinde agiklanmaktadir. Biyolojik ¢esitliligin
korunmasi insan yasaminin saglanmasi igin gerekli altyapiyr olusturmasi bakimindan
incelenmelidir. Dogal yasam icerisinde tiirlerin ¢esitliliginin saglanmasi ekosistemdeki
canlilarin birbirleri ile olan iligkileri i¢in gereklidir. Ayn1 zamanda insanlarin ihtiyag
duydugu besin c¢esitliligi de bu sekilde saglanmaktadir. Biyolojik cesitliligin bir diger
geregi ise tip bilimi igindir. Kesfedilen tim ilaglar en az bir etken maddesini
dogadan almaktadir. Biyolojik ¢esitliligin saglanamamasi ilag yapiminda kullanilan
gerekli hammaddelerin yok olmasina sebebiyet vererek insan yasam kalitesinin de
diismesine yol acacaktir. Bunun yaninda soludugumuz havadaki ve igtigimiz sudaki

bakteriyel diizen yine biyolojik ¢esitlilik ile miimkiindiir.

Ekosistem igerisinde yer alan diger unsur ise ormanlardir. Diinya niifusunun yaklagik
yizde yirmi besine denk gelen 1,6 milyart gecim kaynagi olarak orman
kaynaklarima giivenmektedir Giinliik yasamda ve ekonomik faaliyetler igerisinde yer
alan ormanlar gerek havanin kalitesini arttirabilme 6zelligi ile gerekse hammadde
saglama Ozelligi ile insan yasamini kolaylagtirmasi bakimindan siirdiiriilebilirligini 6n
plana ¢ikartmaktadir. Diinya tizerindeki orman alanlarinin 2005-2010 yillar1 arasindaki

hektar cinsinden degisimleri Sekil 2.8’de gosterilmistir.
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L 4 Net Artig (ha/vi)
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W 250000-500000

500000'den fazia

Sekil 2.8. Orman alanlarindaki degisim (FAO 2010)

Ekosistem igerisindeki tigiincti unsur ise su kaynaklaridir. Su kaynaklart birgok farkli
amag i¢in kullanilabilmektedir. Bunlardan en yaygin olani tarimcilikta sulama araci
olarak kullanilan tathi su kaynaklaridir. Tatli su kaynaklarinin yaklagik yilizde 70’1
tarimcilikta sulama amaciyla kullanilmaktadir. Dolayisiyla tatli  su  kaynaklarmin
cevresel Kirlilikten etkilenmesi durumu tarimi da etkileyerek insan saglhigini dogrudan
tehdit edecektir. Tuzlu su kaynaklar1 ise bir¢gok  balik tiirini  yakindan
ilgilendirmektedir. Ekosistemin siirdiiriilebilir hale getirilmesi, diinyanin toplam yiiz
6l¢limiiniin yarisindan fazlasinin su oldugu diisiiniildiiglinde deniz, gol, nehir ve bir¢cok

farkli su kaynaginin da korunmasimi saglayacaktir.
2.5.2.b. Yesil ekonomi ile iliskili giincel yaklasimlar

Yesil ekonomi, tiim sektorler ile yakindan iligkilidir. Yesil ekonomiye gegis ile beraber
yeni i alanlarinin yaratilacagt ve bu sayede igsizlik oranlari1 da azalacagi
ongoriilmektedir. Avrupa Komisyonu (EC) yaptigi agiklamada sayet yesil ekonomi
uygulanabilirse gelecekte yesil ekonominin getirdigi yeni is alanlarindan dolayr 2020
yilina kadar yaklagik 20 milyon yeni istihdam saglanabilecegini belirtmistir (Min 1997).
Ekonomik bir kalkinma aract olarak goriilen yesil ekonomi, bir¢cok modelin de
olusmasina yol agmistir. Baslica modeller, “Diisiik Karbon Ekonomisi (Low Carbon

Economy)”, “Dongiisel Ekonomi (Circular Economy)”, “Siirdiiriilebilir Tiketim ve
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Uretim (Sustainable Consumption and Production)”, “Yesil Biiyiime (Green Growth)”
olarak gosterilmektedir (Comission 2004).

1. Diisiik karbon ekonomisi

Diisiik Karbon Ekonomisi, ekonomik kalkinma igerisinde diisiik enerji tiikketimi ile
daha yiiksek verimliligi ve bunun sonucunda daha az kirliligi hedeflemektedir (Singhal
2013). 1lgili hedefin saglanabilmesi i¢in &zellikle teknolojik gelismeler onemli
rol oynamaktadir. Fosil yakitlar sonucu ortaya ¢ikan karbonemisyonunun azaltilmasi
karbon emisyonu olmayan alternatif enerji kaynaklari ile saglanabilmesi i¢in enerji
odakli yenilik¢i teknolojilere Oncelik verilmektedir. Bu model iklim degisikligi
tehlikesine yapacagi olumlu katkilar ve siirdiiriilebilir kalkinmanin saglanabilmesi
ozellikleri ile ilgi gormektedir (Comission 2012) Diisiik karbon ekonomisi asagidaki

faaliyetlere odaklanilmasi tizerinde durmaktadir:

e Fosil yakitlarin daha verimli bir sekilde kullanilmasma odaklanma. (Ornegin; melez
(hibrid) arag teknolojisinin gelistirilmesi)

e Atmosfere karbondioksit saliniminin engellenmesi ve karbondioksitin ¢evreden
temizlenmesinin saglanmas1 (Ornegin; karbonu muhafaza eden odalarm olusturulmasr)

e Daha az karbon yogunluguna sahip operasyonlara gegisi desteklemek (Ornegin;

karbon ticareti faaliyetleri)

Yapilan bir arastirmada baslica biiyiik ekonomiler ele alinarak kisi basmna diisen
emisyon miktar1 (Ton CO2) ve kisi basina diisen gayrisafi yurti¢i hasila (GSYIH)
Amerika Dolar1 cinsinden degerlendirilmistir. Kisi basina diisen gayrisafi yurtici hasila
miktarinin yiiksek olmasina karsin kisi basi emisyon miktarmin diisiik olmasi yesil

ekonomi i¢in 6ngoriilen bir veridir. Asagidaki grafikte ilgili veriler karsilagtirilmistir.
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Sekil 2.9. Cesitli ekonomilerde kisi basina diisen karbondioksit miktarlar1 (PWC 2018)

Sekil 2.9 gbz Oniine alinarak ideal olan yapinin kisi basina diisen gayri safi yurtigi
hasilanin yiiksek olmasi buna karsin kisi basina emisyon miktarinin da diisiik olmasi
gerektigi sOylenebilir (Vallet 2013). Tirkiye, kisi bagsina emisyon miktar1 g6z oniine
alindiginda bir ¢ok {ilkenin gerisinde yer almakla beraber kisi basina diisen gayri safi
yurti¢i miktar1 da bir ¢ok tilkenin gerisindedir.

2. Dongiisel ekonomi

1960’1  yillarin sonunda giindeme gelen “Dongiisel Ekonomi” kavrami doganin
geri doniisiim ilkesini sanayiye uyarlamay1 hedeflemektedir. Ekolojik dengeye zarar
vermeksizin sanayi  siirecinde kullanilan  tim  malzemelerin kalitesi  arttirilmasi
dongiisel ekonominin dikkate aldigi konulardan biridir. Cin Halk Cumhuriyeti’nde
in kazanan bu kavrami bir¢ok iilke uygulamaya caligmaktadir (Dei 2011). Dongiisel
ekonomi igerisinde geri doniisiime ve tekrar kullanima dikkat edilmektedir. Ornegin; bir
tirlinlin iiretim siirecinde pargalariin yapistirici ile degil de vidalama sistemleri ile bir

araya getirilmesi tekrar kullanimi kolaylastirmaktadir (Ghobakhloo 2013). Ayni sekilde
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kullanilan ftriinlerin geri doniistimiinii tesvik etmek maksadiyla gesitli kampanyalar
diizenlenebilmektedir. Ornegin; Avrupa’da sikca uygulanan kullanilan su siselerinin
marketlerde toplama noktalarina misteriler tarafindan getirilmesi karsihiginda verilen

hediye ¢ekleri bunlardan yalnizca 6rneklerden biridir.

3. Siirdiiriilebilir tiiketim ve iiretim

Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Uretim, birbiriyle yakin iliskide bulunan tiiketim ve {iretim
kavraminin siirdiiriilebilirlik amaci i¢inde bulusmasiyla olusmaktadir. Stirdiiriilebilir
Tiiketim ve Uretim, birgok farkli sekilde ifade edilmekle beraber tiiketim ve iiretim
faaliyetleri sonucu cevreye verilen olumsuz etkilerin azaltilarak yasam Kalitesinin
arttirtlmasini hedefleyen biitlinciil bir yaklagim olarak karsimiza ¢ikmaktadir (UNEP
2011). 2002 yilinda gergeklestirilen Diinya Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nde
stirdiiriilebilir tiikketim ve iretim, simdiki ve gelecek nesillerin ekonomik ve sosyal
gelisimini  stirekli, ekosisteme saygili bir sekilde yasam kalitesini arttirarak
saglayabildikleri uygulamalar biitiinii olarak tanimlanmaktadir (Yaacuob 2014).
Stirdiirtilebilir tiiketim ve tiretim, ireticiler ile tiiketiciler arasindaki igbirligine vurgu
yapmaktadir. Tiiketim aligkanliklarinin siirdiiriilebilir bir sekilde doniistiiriilebilmesi ve
tretim siireclerinin stirdiiriilebilir olarak yapilandirilmasi ilgili kavramin temelini
Olusturmaktadir. Siirdiiriilebilir tiiketim ve liretimin bagarilmasi i¢in asagidaki kosullar

ongoriilmektedir (Shin 2002);

¢ Daha az tiiketim (tiiketim i¢in yapilan toplam harcamanin azaltilmas).

e Daha 1y1 tiikketim tercihlerinin yapilmasi (toplam tiiketim seviyesi azalmamasina
ragmen yasam tarzi degisiklikleri ile tiikketim kaliplarindaki doniistim).

e Daha verimli iiretim ve tiiketim (tiiketim aligkanliklar1 degismemesine ragmen
tiiketilen {irlin ve hizmetler i¢in birim basina kaynak kullaniminin ve emisyonlarin

azaltilmasi).

Sirdiiriilebilir tiiketim ve {iretim gerceklestirilmesi zaman igerisinde refah diizeyinde

artis1 tetikleyecegi Ongoriilmektedir. Ayni zamanda ekonomik faaliyetlerin de
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desteklenerek dogal kaynak kullaniminin azalmasi bunun yaninda kirlilik oranlarinda

diisiise yol acacagi da bakis agilar1 arasinda yer almaktadir.

B
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Sekil 2.10. Siirdiiriilebilir tiiketim ve {iretim bakis a¢is1 (Herrndorf and Tunger 2009)

Sekil 2.10’da siirdiiriilebilir iretim ve tiiketim modelinin basariyla uygulanabilmesi
kosulunda refah diizeyi, ekonomik faaliyet, dogal kaynak kullanimi ve kirlilik
gostergelerinin zaman iginde nasil degisebilecegi gosterilmistir (Walke 2010). Dogal
kaynak kullanim1 ve kirlilik oranlar1 azalirken refah diizeyinde artisin ger¢eklesmesi ve

ekonomik faaliyetlerin gelismesi temel varsayim olarak belirtilmistir.
4. Yesil bityiime

Yesil Biiylime, gevresel agidan siirdiirtilebilir, diisiik karbon seviyelerini ve sosyal
kalkinmay1 tesvik edici bir ekonomi yaklagimidir (Singha and Kleindorfer 2005).
Mgili kavram, iklim degisikligi, cevre kirliligi gibi giincel sorunlar1 ekonomik bir firsat
olarak ele alarak cevreci girisimlerin desteklemesini, yeni is firsatlarinin yaratilarak

kalkinma i¢in yeni bir pazar olusturulmasini savunmaktadir. Yesil biiyiime, Rio+20
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Zirvesi’nde yesil ekonomiyi olusturan alt basliklardan biri
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Yesil biiyiime, asagidaki varsayimlarin gerceklestirilmesi

i¢in bir model olarak ortaya konmaktadir (Curkovic 2000).

e Yesil biiyiime, verimliligi ve {iretkenligi arttirabilir: Yesil yontemler geleneksel
yontemlere oranla kaynak verimliliginde avantaj saglayarak iiretim maliyetlerini
duistirebilmektedir.

e Yesil biiytime, sanayi politikalarin1 ve makroekonomik hedefleri destekleyebilir:
Cevreci teknolojiler bu konuda artan talepleri karsilamada énemli bir rol oynamaktadir.
Boylece gelismekte olan iilkelere Gzellikle yeni pazarlara ulagsmalarinda fayda
saglamaktadir.

e Yesil biiylime yasam kalitesini arttirabilir. Yesil biiylime dogru uygulandig: takdirde
toplumsal esitligi saglayabilir: Cevre Kirliliginin azaltilmas1 ve dogal kaynaklarin
korunmast ile oOzellikle ¢cevresel degisikliklere karsi savunmasiz  olan  yoksul

vatandaslarin yasam kalitesini arttirabilir.

Cevreci faaliyetlerin uygulanmasi1 konusunda ortaya c¢ikabilecek problemlerin devlet
tesvikleri ile ¢oOziilmesi yesil biiylime modeli i¢inde tartisiimaktadir. Cevresel
yatirimlarin geri doniisiiniin uzun vadede olmasi buna ragmen baslangi¢ maliyetlerinin
¢ok olmasi girisimcilere finansman bulma konusunda sikintilara yol agabilmektedir
(Balan 2008). Bu amagla devlet tarafindan verilebilecek olan uzun vadeli krediler veya
tesvikler ilgili sikintiyr ¢6zmeye yonelik gelistirilen alternatiflerden biridir. Diger bir
problem ise ¢evreci hammaddelere ve alternatif enerji kaynaklarina ulasma zorlugunun
getirdigi finansman yiikiiniin {iriin fiyatlarina yansimasi ve piyasada fiyat rekabetinin
saglanamamasi olarak belirtilmektedir. Cevreci iiretim yapan igletmelere saglanabilecek
vergi avantajlar1 ve tesvikler ile fiyat rekabetinin saglanabilmesi ¢oziim olarak ortaya

konmaktadir.
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2.5.3. Tiirkiye’de yesil ekonomi gostergeleri ve uygulamalari

Cevre kirliligi hem wuluslararast hem de yerel diizeyde c¢evre degisikliklerine yol
agmaktadir. Insan faaliyetleri kaynakli ¢evresel degisikliklerin &niine gecilmesinde
yerel girisimler de dnemi artmaktadir. Ulkelerin karbondioksit salinimi ve ekolojik ayak
izi 6lgtimleri en 6nemli gevresel gostergelerden biri olarak kabul edilmektedir. Tiirkiye,
231 {lkenin arastirmaya dahil edildigi enerji tiiketimi kaynakli karbondioksit
emisyonlar1 arastirmasinda 2016 verilerine gore 24. en ¢ok emisyon gergeklestiren iilke
olarak yeralmakla beraber 1992 yilina kiyasla 2016 yili itibari ile karbondioksit
emisyonlarinda yiizde 90 oraninda artig gergeklestigi belirtilmistir (Demirer 2018) Sekil
2.11°de 2014-2018 wyillar1 arasinda gergeklesen kisi basina diisen karbondioksit

emisyonu gosterilmistir.
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Sekil 2.11. Kisi basina diisen karbondioksit emisyonu (TUIK 2018)

Ulkeler aras1 gevre gostergelerinden bir digeri ekolojik ayak izi degeridir. 2018 yilinda
yayinlanan Tiirkiye’nin Ekolojik Ayak izi Raporu’nda Ekolojik Ayak izi “Mevcut
teknoloji ve kaynak yonetimiyle bir bireyin, toplulugun ya da faaliyetin tiikettigi
kaynaklar1 tiretmek ve yarattigi atig1 bertaraf etmek icin gereken biyolojik olarak
verimli toprak ve su alani1” olarak tanimlanmaktadir. Tiirkiye’nin ekolojik ayak izi 1961

yilindan bu yana artis egilimini siirdiirmektedir.
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Sekil 2.12. Tiirkiye’de ekolojik ayak (WWF)

Yukaridaki grafikte Tirkiye’de ekolojik ayak izi ve biyokapasite seviyelerinin kisi
basina diisen kiiresel hektar miktar1 cinsinden yillara gore gosterilmistir. Ekolojik ayak
izi; kaynak kullanimini1 6lgmek amaciyla hesaplanmaktadir. Belirlenen bir iilke, sehir
veya bolgenin kaynak tiiketiminin ve tliketim sonucu ortaya c¢ikan atiklarinin
zararsizlastirabilmesi i¢in gereken toprak ve su miktarini ortaya koymaktadir. 48 Birim
olarak “Kiiresel Hektar” kullanilmaktadir. Kiiresel Hektar; belirli bir yil icindeki
biyolojik anlamda iiretken olan toprak ve suyu ifade etmektedir (Yiizbasioglu 2015).

Tiirkiye’de Cevresel siirdiiriilebilirligin saglanmasi ve g¢evresel verilerin izlenebilmesi
adma cevresel gostergeler Tiirkiye Istatistik Kurumu (TUIK) tarafindan secilmistir.
Yillik olarak hazirlanan “Sirdiriilebilir Kalkinma Gostergeleri” Avrupa Birligi
Istatistik Ofisi (EUROSTAT) tarafindan belirlenmis olan 132 gdsterge arasindan 96
tanesine iligkin veriyi sunmakla beraber secilen ilgili gostergelerin igcerdigi 10 ana tema

asagidaki gibidir (Dua 2013);

e Sosyo-ekonomik Kalkinma
e Siirdiiriilebilir Tiiketim ve Uretim

e Sosyal Icerme
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e Demografik Degisim

e Halk Saglig1

e Iklim Degisikligi ve Enerji
o Siirdiirtilebilir Ulagtirma

e Dogal Kaynaklar

e Kiiresel Ortaklik

e Iyi Yonetisim

Igili raporda Tiirkiye’de 6lciilen sera gazi emisyonlarma da yer verilmistir. 1990 yili
baslangi¢ deger olarak kabul edilmis ve 100 degeri temel alinmistir. Buna bagli olarak
2018 yil1 verileri ile karsilastirildiginda sera gazi emisyonlar1 yiizde 133 oraninda artig

ile 233 degerine ulasmaistir.
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Sekil 2.13. Ulkelere gore sera gazi emisyonlar1 (OECD)

Sekil 2.13’de cesitli iilkelerin sera gazi emisyonlar1 gosterilmistir. Ilgili sekilde verisi
bulunan iilkeler icerisinde Tiirkiye, 2018 yili itibari ile en ¢ok sera gazi emisyonuna

sahip tilke olarak goriilmektedir (Choudhary 2018). Ayrica Ekonomik Kalkinma ve
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Isbirligi Orgiitii (OECD) ve Avrupa iilkeleri ortalamalar1 Tiirkiye ile kiyaslandiginda

2018 yil1 igerisinde Tiirkiye nin daha ¢ok sera gazi emisyonu yaptig1 goriilmektedir.

Sektorlere gore sera gazi emisyonlarini goz oniine aldigimizda enerji sektoriiniin en ¢ok
emisyon tireten sektdr oldugunu gormekteyiz. Sirasiyla imalat sanayi, endiistriyel
islemler, ulagtirma, atik ve tarim sektdrii diger emisyon tireten sektorler olarak yer

almaktadir (American Marketing Association 2018).

Cevre ve Sehircilik Bakanligi tarafindan hazirlanan “Cevresel Gostergeler 2018”
raporunda niifus, ekonomi, ilkim, hava kalitesi, atik sular, biyolojik esitlilik, enerji ve
atiklar detayli olarak sayisal verilerle yorumlanmistir. Kamu sektorii toplam gevresel
harcamalar1 2017-2018 yili arasinda artarken emisyon oranlarinin genelinde olumlu
gelisme saglanamamistir. Atik bertarafi, geri kazanim ve atik tesisleri dikkati ¢eken
olumlu gelismeler arasinda yer almaktadir. Ayrica bu siirecte ¢cevre yonetim belgeli tesis

sayisinda artis olmustur (Grundey and Zaharia 2018).

Kamu ve 06zel kuruluslarin ¢evreye verdikleri etkileri azaltmak ve bu dogrultuda
diizenlemek adma c¢evre mevzuatlart yayinlanmaktadir. Cevre konusundaki
mevzuatlarin basinda 2872 numarali Cevre Kanunu gelmektedir. Bu kanunun amaci
ilgili kanunda “biitiin canlilarin ortak varligi olan g¢evrenin, siirdiiriilebilir ¢evre ve
sirduriilebilir kalkinma ilkeleri dogrultusunda korunmasim1 saglamak” olarak
belirtilmektedir. Cevresel siirdiiriilebilirlige yonelik diger baslica kanunlar ise “Toprak
Koruma ve Arazi Kullanimi Kanunu”, “Sular Hakkinda Kanun”, “Kiiltiir ve Tabiat
Varliklarint Koruma Kanunu”, “Hayvanlari Koruma Kanunu”, “Organik Tarim
Kanunu”dur. Mevcut diizenlemeler ile ¢evreye verilen olumsuz etkinin azaltilmasini
hedeflemektedir. Bu amagla yatinm yapmak isteyen girisimcilere de tesvikler ve

destekler sunulmaktadir.

Artan niifus ve sanayilesme ile beraber enerji ihtiyaci da paralel olarak artmaktadir. Bu
amagla elektrik tiretimine yapilan yatirim ¢evresel degerleri de dogrudan etkilemektedir.

2015 yili verileri Tiirkiye nin irettigi elektrik enerjisinde fosil kaynaklarin oraninin
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yiizde 81 oldugunu gostermektedir (Alagéz 2007). Diinya ortalamasinin yiizde 75’lere
yaklastyor oldugu diistiniildigiinde enerji iiretiminde fosil yakit kullaniminin ortalama
degerlerin lizerinde oldugu goriilmektedir. 56 Girisimcilerin yenilenebilir enerjiye
yonlenmesi ve yenilenebilir kaynaklar ile yapilan iiretimin arttirilmasi i¢in birg¢ok iilke
farkli tesvik planlari hazirlamaktadir. Tiirkiye’de ise yenilenebilir kaynaklar ile enerji
tiretimine tesvik amaci ile gergeklestirilen ilk diizenleme 2005 yilinda yiiriirliige giren

5346 sayili Yenilenebilir Enerji Kaynaklar1 Kanunu’dur.



47

3. MATERYAL ve YONTEM

3.1. Yesil Tedarik Zincirinin Gelisimi

Tarihsel olarak endiistriyel kirliligin yonetimi, sanayi devriminden itibaren toplumlar
icin 6nemli bir konu olmustur. Sanayi devriminin belirli bir kismi Adam Smith’in
kurumlarda ve is giiciinde uzmanlagsma politikalari ile tetiklenmistir. Bu uzmanlasma,
dagitim kanallar ve tedarikgileri gelistirmeyi gerekli kildigindan dolay1 pazarlama ve
dagitim kanallarinin uygulanmasi ve daha sonra tedarik zinciri yonetimi, ekonomi

literatiiriinii baslangig déneminde goriilmektedir (Sarkis et al. 2010).

1900’1i yillardan baglayarak 1960’11 yillara kadar devam eden donemde lojistik,
isletmeler i¢in rekabet avantaji olarak degil, depolama ve tasima gibi temel fiziksel
dagitim fonksiyonlar1 olarak goriilmektedir. Bu donemde isletmeler lojistige; satis,
pazarlama ve iiretim fonksiyonlarina gore daha az 6nem vermekte ve temel olarak da;
envanter, tasima, depolama, siparis isleme gibi faaliyetleri yiiriiten taktiksel bir faaliyet
olarak gormektedirler (Ross 2000). Bilgisayarlarin gelismemis ve yayginlagsmamis
sayilabilmektedir. Isletmeler bu dénemde dikey oOrgiit yapilarina sahiptirler ve
faaliyetlerin  optimizasyonu tamamen fonksiyonlar iizerine odaklanmistir. Uretim
sistemleri de daha c¢ok Malzeme Ihtiyag¢ Planlamasi (MRP) iizerinde durmaktadir
(Aydin 2005).

1970’lerde Malzeme Ihtiyagc Planlamasi1 (MRP) sisteminin tanitilmasindan sonra
yoneticiler; siire¢ ici ¢alismalarin, iiretim maliyeti, kalite, yeni iirlin gelistirme ve
dagitimda tedarik  zamanlarmin 6neminin  farkina  varmislardir. Bu  dénemde,
isletmeler kendi i¢lerinde pazarlama, iiretim ve finansman ile ilgili dagitim faaliyetlerini
yiiriitecek merkezi bir fiziksel dagitim boliimii olusturmuslar ve her bir faaliyetin
lojistigini ayr1 ayri en iyi seviyeye getirmek yerine biitiin sistemin lojistik yonetimini

birlestirmek gerekliligini anlamiglardir. Boylece, her bir siirecin maliyetini azaltmak
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yerine biitiin sistemin maliyetini bir biitiin olarak ele alan tiim lojistik hizmetler maliyeti
yaklasimi gelistirilmistir. Bu yaklasim sonucunda depolama, tasima ve miisteri
hizmet seviyeleri biitiinlestirilmis ve tedarik zinciri yonetimi gelisiminin ilk basamagi

olarak adlandirilan fiziksel dagitim y6netimi asamasina ge¢ilmistir (Karasu 2006).

1980’11 yillarda is diinyasinda ozellikle rekabet ve kalite gelistirme kavramlari énem
kazanmigtir. Bu donemde isletmeler ozellikle iki onemli yonetim felsefesi olan Tam
Zamaninda Uretim (JIT) ve Toplam Kalite Yonetimi (TQM) uygulamalarmna
yonelmislerdir (Aydin 2005). Tam zamaninda {iretim ve tedarik zinciri yonetimi,

atik azaltma ve islemsel etkinligi artirmaya odaklanmaktadir (Sarkis et al. 2010).

Bu donemde, isletmeler, yiiksek kalite, diisiik fiyat, lirlin gelistirme ve pazara sunma
zamaninin kisaligi, daha esnek ve yalin iretim siirecleri gelistirebilmek, is gii¢lerinin
yaratict ve katilimci olmasi gibi rekabet avantaji olarak kullanilabilecek yeni kavramlar
pesinde kosmaktadirlar. Bu yeni kiiresel rekabet ¢evresinde isletmeler daha dnce ¢ok
fazla dnem vermedikleri ancak bu donemde rekabet avantaji olarak kullanabileceklerini

anladiklar1 lojistik fonksiyonlarinin entegrasyonuna 6nem vermektedirler (Aydin 2005).

1990°l1  yillarin bagindan itibaren ise isletmeler; pazarlarda meydana gelen
degisikliklere, tedarik kanalinda isbirligi kuran isletmelerin gelistirdikleri yeni tiretim
yeteneklerini kullanarak ve biitiinlesik lojistik fonksiyonlarini genisleterek cevap
vermeye calismislardir. Kiiresellesmenin etkisi, hizmet kalitesinde beklentilerin artmas,
ortakliklar, igletmelerin yeniden yapilanmasi ve bilgi iletisim teknolojilerinin gelisim
gostermesi isletmeleri onemli degisiklikler yapmaya itmistir. Lojistik yOdnetiminin
ticlincli donemi; miisteri hizmetlerini en diisiik maliyet ile artirabilmek amaciyla i¢
lojistik faaliyetleri ve stratejileri ile kanaldaki is ortaklarinin stratejilerinin birlesmesine
dayanmaktadir. Yeni bir rekabet avantaji olarak ifade edilebilecek olan dordiincii
donemde ise, kanal ortaklari arasinda sadece bir lojistik birlesmeden ziyade, ortaklar ile

yakin iligkilerin gelistirilmesi s6z konusudur.
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Tedarik zinciri yonetiminin gelisimindeki diger donemler lojistigi, pazarlama ve satig
amaglaria ulagmak amaciyla ihtiya¢ duyulan kaynaklar1 saglamak i¢in bagvurulacak en
iyi igletme igi stratejik kaynak olarak goriirken; tedarik zinciri yonetimi doneminde,
lojistik birlesme faaliyetleri, rekabet avantaji saglayabilecek olan yetenekleri
birbirlerine baglamaktadir (Ross 2000). Metz bu donemi, biitiinlestirilmis tedarik zinciri

yonetimi donemi olarak adlandirmistir (Ozdemir 2004).

Yukarida ifade edilen tedarik zinciri yonetiminin gelisimindeki dort donemi asagidaki
sekilde gosterilmistir. Birbirini takip eden bu donemlerden sonra ise, giiniimiizde yesil

tedarik zinciri kavrami ortaya ¢ikmuistir.

1980-1990

1960 lara kadar
Tedank zncin

yanetime

ve hedeflen

) Orgitt dizaym
gt T LZAYML . a

Orgitt Dizaym

Sekil 3.1. Tedarik zinciri yonetiminin gelisiminde dort yonetim dénemi (Ross 2000)

Yesil tedarik zinciri yonetimi, geleneksel tedarik zinciri hatti izerinden ortaya ¢ikmaistir.
1980’lerin sonundaki kalite ve 1990’larin basindaki tedarik zinciri devrimi, isletmeleri
cevresel bilince yoneltmistir. Yesil tedarik zinciri yonetimi, dogal kaynaklarmn etkin

kullanimi ile iriin yasam kalitesini siirdiirmeyi ve atik azaltimini saglamayi
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hedefleyerek, akademisyen ve uygulamacilar igin biiyiik 6nem arz etmistir (Srivastava
2007).

Yesil tedarik zinciri baslangigta daha yonetimsel, daha az teknik kapsama sahip,
lojistik, satin alma gibi konularla baslamistir. Daha sonra ¢evresel odaklilik igerisinde ki
tersine lojistik, lojistik, pazarlama, islemler ve satin alma ile biitiinlesmistir (Sarkis et
al. 2010).

3.2. Yesil Tedarik Zinciri ile lgili Kavramlar

Yesil satin almada; satinalma islemi bir mal veya hizmetin bir isletme, bir kisi ya da
kurum tarafindan tedarik edilmesidir. Etkili bir alimile isletme, maliyetlerini
diisiirebilmekte ve kalitesini ytikseltebilmektedir. Yanlis bir girdi ve uygun 6zelliklere
sahip olmayan bir hammadde ile ne tiir tiretim yapilirsa yapilsin, arzu edilen sonuglara
ulagsmak miimkiin olmayacagindan; satin alma, isletmelerin basarisinda 6nemli bir
faktor olarak kabul edilmektedir (Carter and Carter 1998). Satin alma tedarik stirecin de
ozellikle ¢evresel boyutlar ile isbirliginden 6nemli sekilde etkilenen, taninirhigi artiran

ve ISO 14000 tarafindan degerlendirilen siireglerden biridir (Brent and Visser 2005).

Yesil satin alma ise, satin alma siirecine ¢evresel konularin biitiinlestirilmesidir
(Handfield et al. 2002). Yesil satin alma faaliyeti, yesil tedarik zinciri yonetimindeki
en 6nemli faaliyettir (Zu et al. 2007).

Yesil satin alma, satin alinan malzemenin geri doniisiimlii, yeniden kullanilabilir ve
cevreye duyarli malzemelerden se¢ilmesi olarak tanimlanmaktadir (Sarkis 2003).
Tedarik¢i se¢imi, degerlendirme, gelistirme, tedarikgilerin islemleri, gelenlerin
dagitimi, ambalajlama, geri doniisiim, yeniden kullanim, kaynak azaltimi ve isletme
tirtinlerinin son satisini da igeren hammadde kazanimiyla da iligkilidir. Yesil satin alma,
yesil tedarik zinciri ydnetiminin bir alt kiimesidir. Isletmenin yapisina ve satin alma

fonksiyonunun 6nemine bagl olarak ¢ok biiyiik bir alt kiime haline gelebilir. Yesil satin
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alma dizayn asamasinda baslayan ve iriiniin son asamasmna kadar devam eden bir

stiregtir (Zsidisin and Siferd 2001).

Drumwright, isletmelerin neden yesil satin almaya ihtiya¢ duyduklarini iki
sekilde agiklar: Birinci goriis, yesil satin almanin sosyal sorumluluk davranisinin bir
sonucu oldugunu savunur. Bu goriise gore yesil satin alma, kurucularin amaglarinin
genislemesidir. Ikinci goriiste yesil satin alma, isletme misyonunun semboliidiir. Bu
ikinci goriis yesil satin almanin isletmenin temel varlik nedenleri ile motive edildigini
savunur. Birinci goriisii benimseyen isletmeler vaktinde yesil satin almay1 gorebilirken,
Ikinci goriisii benimseyen isletmeler dissal baskilardan dolay1 yesil satin almaya yonelir

(Hamner 2006).

Yesil satin alma iki agsamada gerceklesir:

Uretici asamasi: Ureticinin ¢evre dostu hammadde, malzeme ve hizmetleri kullanmasi.
Tiiketici asamasi: Tiiketicinin daha sirdiirtilebilir iriin ve hizmetler talep etmesidir
(Durmus 2008).

Satin alma  personeli, yesil satin almada hem kendi isletmelerinde hem de
tedarikgilerine kars1 stratejik bir pozisyondadir (Zu and Geng 2006). Satin alma
personelinin teknik yetenek ve yeterlilikleri, olusturulan yesil tedarik zincirinde kritik
bir kaynak oldugundan, olusan problemleri etkili bir sekilde ¢6zmek igin yeterli
endiistriyel bilgiye ve deneyime sahip uygun niteliklerdeki personelin varligi gereklidir
(Bowen et al. 2001).

Yesil satin alma, yonetimin destegi, isletmenin misyonu, departmanlarin amaglari,
cevreye dost girdiler almak igin personelin egitimi ve satin alma yoneticisinin

degerlendirilmesi gibi 6nemli faktorlere baglidir (Zhu et al. 2008).

Giiniimiizde Pepsi-Cola A.S, yillik 1 milyar kilowatt saattenden fazla yesil giic satin
alarak yesil giiclin en biiyiik alicis1 olmustur. Yesil gii¢, biyogaz, biyo yakit, jeotermal,
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giines, riizgar ve su giicii gibi yenilenebilir ¢evresel tercihlerden tiiretilen elektrik olarak
tarif edilir (Sen 2009).

Yesil tretimde; dretimen genis anlamda, fayda yaratmak seklinde tanimlanir
(Demirdégen ve Kiigiik 2009). Dar anlamda ise iiretim, bir takim girdi elemanlarinin
belirli baz1 ¢iktilara doniistiirtilebilmesi i¢in diizenlenen islemlerdir (Top 2001). Cevre
bilingli liretim olarak da bilinen yesil iiretim ise, atik yada kirliligin olmadigi ya da
cok az oldugu, etkinligi fazla olan, diisiik c¢evresel etki ile girdileri kullanan bir

stirectir (Ninlawan et al. 2010).

Yesil iiretim geleneksel iretim icin ekonomik olarak uygulanabilen bir alternatiftir.
Ciinkii yesil iiretim; g¢evresel siirdiiriilebilirlige ve rekabet avantajina yol agar. Yesil
tiretim maliyeti azaltma, kalite, siirekli artan verimlilik, teknolojik yenilikler, karlilik,
cevresel gelisme, gelisen tretim iglemleri, yeniden yatirim igin firsatlar saglamada

ve isletme performansinda olumlu etkiye sahiptir (Kim 2010).

Yesil iretimin amaci, uygun malzeme ve tretim teknolojisi segerek iiretim yolu
ile gevreye salinan atiklari en aza indirgemektir (Salmona and Selam 2009). Yesil
tiretim, son kullanicilarin meydana getirdikleri atiklari minimize etmek ve {iretim
esnasinda olusan Kirliliklerin miktarini ve tiiriinii azaltirken etkili kaynak kullanimin
artirmak ve gelistirmek i¢in, saglikli iriin dizayn metotlarina ve yiiksek yeteneklere
sahip olmahidir (Lee et al. 2010). Yesil tiretimin amaglarina ulasabilmesi i¢in hem
ileriye dogru hem de geriye dogru tedarik zinciri faaliyetleri degerlendirilmelidir.
Tedarikgilerin faaliyetleri ve miisterilerin gevreye dost iriin taleplerinde bulunmalari

¢evreye duyarli tiretimin amaglarina ulagsmasini etkilemektedir.

Bundan dolayi, yesil iiretim tek basina degil, tedarik zinciri igerisinde degerlendirilmeli
(Yicel ve Ekmekgiler 2008) ve iiretimin her agsamasinin yesillenmesinde tedarikgilerin

onemli bir etkiye sahip oldugu ise unutulmamalidir (Ho et al. 2009).
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Yesil liretim i¢in en giizel 6rneklerden biri Steppen’in 2009°da misir nisastasi kiispesi
kullanarak irettigi 180 giin igerisinde dogada giibre haline doniisen tiikkenmez
kalemleridir. Isletme bu suretle yesil iiretimin ek maliyete yol agmayan, pahali bir

siire¢ olmadiginida kanitlamistir

Yesil iiretim siireclerinin baslica 6zellikleri sunlardir:

eDaha az toksik madde kullanir ve ortaya ¢ikarir.
eDaha az atik meydana getirir.

eDaha az dogal kaynak tiiketir.

eUretim i¢in daha az enerjiye ihtiyag duyar.

eKiiresel iklim degisikligine yol acan zararli gazlardan daha az ortaya ¢ikarir.

Isletmeler yesil iiretim yaparken iki tiir yaklagimi géz 6niinde bulundurmalidirlar:

oUriin yaklasimi: Benzerleriyle kiyaslandiginda daha tercih edilebilir  gevresel
ozelliklere sahip tiriinler gelistirmek ve bu tiriinleri yesil olarak pazarlamaktir.
eSiire¢ yaklasimi: Uretim ve diger islemleri enerji Ve malzeme kullanimim azaltarak

veya iriliniin tiretim siirecinde ki atiklar1 azaltarak gelistirmektir.

Yesil tiretim, iriiniin yasam dongiisiiniin her asamasinda, ¢evreye olan etkilerinin
degerlendirilmesi ile iriin ve iretim siireglerinin ve g¢evresel niteliklerin istenilen
diizeyde kalabilmesi i¢in T{riin tasarimi ve TUretim sliresince daha iyi kararlarin

verilebilmesi olmak tizere iki temel konuyu igermektedir (Giiner 2010).

Geri doniisiimde; kagit-karton, metal, plastik, cam gibi degerlendirilebilir atiklarin
fiziksel ve/veya kimyasal islemlerden gegirildikten sonra ikincil hammadde olarak

tiretim stirecine sokulmasina geri doniisiim denir (Dalyanc1 2006).
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Sekil 3.2. Geri doniisiime yonelik tiretim

Geri doniistim her malzeme tiirii i¢in farkli islemlerden olusmaktadir. Atiklarin
geri donistim iglemleri, ekonomik degeri olan maddelerin toplanarak degerlendirilmesi
ve boylelikle atik miktarinin azaltilmas1 amaciyla gerceklestirilen bir islem olarak
karsimiza ¢ikmaktadir. Atik malzeme tiretim ve tiiketim sistemine geri verilmektedir.
Geri doniisiim uygulamasinin temel amaci ise, atik alani ihtiyacin1 ve kirliligi azaltmak,
enerji maliyetinden tasarruf etmektir  (Ozesen 2009). Geri kazanmim sistemi
stirdiiriilebilir atik yonetiminde kaynakta ayirma ve ayri toplama ile saglanmaktadir.
Ancak bucok iyi egitilmis bir toplum ve 1iyi bir organizasyon gerektirmektedir
(Kagtiglu ve Sengiil 2010).

Geri  donilisiimde, toplam  maliyetlerin =~ %95’ten fazlasim1  lojistik  faaliyetler
olugturmaktadir. Geri donlisiim uygulamalar1 daha ¢ok otomobil sektoriinde ve

elektronik sektoriinde kendini gostermektedir (Biiyiiksaatg1 2009).

Geri doniisimde maddelerin  fonksiyonlar1 ve kimligi kaybolur. Geri doniisiimiin
basarisi; donlisen malzemeler i¢in ¢ogunlukla bir pazar olup olmadigina ve doniisen
maddenin kalitesine (geri doniisiim siirecinde malzemelerin degeri orijinal degerine
gore diiser) bagli olarak degisiklik gosterir (Beamon 1999). Kullanilmis plastiklerin
parcalanarak karayollarinda dolgu malzemesi olarak kullanilmasi geri kazanima 6rnek

olarak verilebilir (Kagtiglu ve Sengiil 2010).
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Yeniden iiretimde; yeniden iiretim, fayda saglama ozelliklerini tamamen veya kismen
kaybetmis olan {rlinlerin ayristirma, tamir etme ve yenisi ile degistirme gibi
faaliyetlerin gerceklestirilmesi sonucunda yeni iiriin 6zellikleri ile donatilmasi siirecidir

(Topoyan 2005).

Yeniden iiretim, geri toplanan iirinlerin satis1 yada i¢ kullanimi amaciyla pargalarin
veya cihazin onarimi, yeniden sekillendirilmesi ya da yeniden tamir edilmesi
anlamina gelmektedir. Yeniden tiiretim siireci temel olarak; bilesenlerin sokiilmesini,
yenilestirilebilir bilesenlerin denetimini ve test edilmesini, herhangi yeni bir gelisme
ile kaynagmayi, yeni sistemlerle bilesenlerin yeniden montajimi icermektedir. Uriin
montaj edildikten sonra test edilerek ambalajlanmakta ve yeni iiriinde oldugu gibi
dagitilmaktadir (Sarkis and Rasheed 1995).

Yeniden iiretim siirecindeki bu asamalar {iretim hacmine, {irlin tiiriine vb. bagli olarak
degisebilir (Sundin and Bras 2005). Yeniden iiretim sistemi igindeki tiim asamalar,
bunlarm birbirleri ile iliskileri ve donis siiregleri Sekil 3.3°de gosterilmistir (Guide and
Srivastava 1997).

. Tanur
O Kabul ctme > Temizle - Islemlerinin i O
Yapilmas:
Ambalajlama
Sokme Test etme Parcalanin test|  ve
edilmesi sevk
¢ Parcalann 6
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{}n_q;ullg;m.a Ve ve yeni parca Bd Kullanilnug
‘ degerlendirme l Siparisi Parcalarin
Montaj
. . Parcalarin tamir o g
Kismi monta) biiliimiine on
stogu yollanmasi et

Sekil 3.3. Geleneksel yeniden iiretim sisteminin akisi
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Yeniden iiretimde orijinal {riinlerin fonksiyonlar1 ve kimlikleri sabittir. Yeniden
tiretimde yeni {Uriiniin kalite standartlarin1  asip asmadigr incelenir ve test edilir.
Bazi durumlarda yeniden {iretilen iirtin orijinal {riniin kalite yada fonksiyonlarini
asabilir. Yeniden {iretim siirecinde bundan dolay1r yer degistiren kisimlarin ya da
bilesenlerin dizayni, orijinal iiriin iretildigi icin gelisebilir. Yeniden liretimin tek
avantaji, yeniden kullanim ve geri doniisiimiin aksine kullanilan malzemelerin genel
degerinin azalmamasidir (Beamon 1999). Yeniden iiretim, isimsiz ucuz rekabetten
korunmak, iretimde miisteriler tarafindan ihtiya¢ duyulan ekipmanlar1 saglama
yetenegine sahip olmak, pazar paymni artirmak, islem karliligini yiikseltmek, diisiik stok
maliyeti gibi bircok fayda sunar. Azaltilmis yeni malzeme igerigi, enerjisi ve yesil gaz

emisyonlarini igeren ¢evresel faydalari da vardir (Goldey et al. 2010).

Yeniden iiretimin basarisi i¢in, asagida belirtilen Kriterlerin olmas1 gerekmektedir.

eUriinlerin restorasyonuna uygun teknolojinin bulunmasi.

eUriinlerin karsilikli degistirilebilir standart parcalardan yapilmis olmas.

eUriinde yapilan diizeltmelerin maliyetinin, iiriinden elde edilen yeniden kullanim
kazancini gegmemesi.

eUriin teknolojisinin, iiriin yasam émriinden daha ileri olmast.

ePazar talebinin isletmenin devamliligi igin yeterli olmasi.

Bu kriterler, bir tiriniin basarili bir sekilde yeniden iiretilmesi ve satilmasi igin
gereklidir. Uriiniin teknik olarak sokiilmesi ve yeniden toparlanmasi miimkiin olmalidir.
Orijinal ekipman fireticileri tarafindan siklikla yeniden fiiretimi engellemeyi amaglayan
girisimlerde bulunulmaktadir. Pargalarin yenilenmesi igin 1skartaya ayrilmis tirtinlerden
par¢a alimimnin miimkiin olabilmesi i¢in parcalar standart olmalidir. Hizli degisimin
yasandig1 alanlarda (Or: kisisel bilgisayarlar) yeniden iiretimden diisiik verim
alinabilmektedir. Yeniden dretilen friinler igin ger¢ekten potansiyel pazarlar
bulunmalidir. Birgok yeniden iiretilen {irlin, ticari ve endiistriyel alanlarda pazar

bulabilmelidir (Karademir vd 2005).



57

Glinlimiizde Xerox isletmesinin basarisinin da; iriinlerin yeniden tiretildigi zamanki
degerine, sokiilebilme kolayligina, esnekligine ve dayanikliligina bagli oldugu ifade

edilmektedir (Kerr and Ryan 2001).

Yeniden kullanimda; yeniden kullanma, atiklarin toplama ve temizleme disinda higbir
isleme tabi tutulmadan aymi sekli ile ekonomik Omrii doluncaya kadar defalarca
kullanilmasidir  (Sengiil 2010). Yeniden kullanma; malzemelerin, {riinlerin ve
bilesenlerin iiretim alanindan toplanarak kullanilmis olarak dagitilmasi ve satilmasi
slirecidir. Bu esnada {iriiniin asil degerinde azalma meydana gelmekle birlikte ek bir

isleme gerek duyulmamaktadir (Biiyiikézkan ve Vardaloglu 2008).

Thierry, yeniden kullanim siirecini 4 grupta incelenmistir; yeniden {iretim, geri
dontisiim, tamir ve dogrudan yeniden kullanim. Kullanilan iirlinlerin iiretiminde ki bu
dort siireg isletmelerin islerini kolaylastirir (Thierry et al. 1995). Yeniden kullanimda
tiriin bir biitlin olabilecegi gibi yar1t mamiil ya da bilesenler seklinde de olabilir (Krikke
et al. 1999).

Ornek verilecek olursa; Ikinci el arabalarin ve bilgisayarlari satis1 olabildigi gibi, araba
ve bilgisayarlarin yedek parcalar gibi bir {iriiniin bilesenlerinin tekrar kullanim1 da s6z
konusu olabilir. Yeniden kullanim ekonomik ve cevresel avantajlara sahiptir. Yeniden
kullanilabilen kisimlar yeniden iiretim asamasina ihtiyag duymazlar. Bu durum toksik
maddeler gibi, hammadde kullanimi, enerji tliketimi gibi ¢evresel etkilerin ortaya
cikmamasi anlamina gelir. Fakat diger yanda tekrar kullanilabilen kisimlar bazi hazirlik
asamalarma ihtiyag duyar. Bu hazirlik asamasinda yeniden kullanilabilen kisimlar
temizlenmeli ve ayrica yeniden kullamilabilen kisimlar giivenli oldugu kadar yesil

olmayan dayanikli hammaddelerle dizayn edilmelidirler (Capan 2008).

Geri doniistiirme ve yeniden kullanma terimleri birbirlerinin yerine kullanilabilir fakat
ikisinin arasinda farkliliklar mevcuttur. Eger bir malzeme ¢ok az bir muamele ile
kullanilabilirse yeniden kullanma terimi daha uygundur. Kayda deger miktarda

muamele gormiis malzemelerin ise geri déniistiiriildiigii sdylenebilir. Ornegin bir bira
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tireticisi siseleri yikar ve doldurursa bu durum yeniden kullanmadir. Oysa cam siseler
ogitiiliip asfalt yapiminda kullanilirsa bu durum geri dontistiirmedir. Yeniden kullanma,
cogunlukla ayni isletme icinde olusur. Geri doniistirmede baska bir isletme atik
tirtinlerden malzemeleri alir ve iiretim i¢in gerekli malzemelere doniistiirebilir (Uysal vd

1999).

Azaltmada; isletmeler tarafindan proaktif bir siire¢ olarak goriilen azaltma (Sarkis
2003), iiretim ve islemler boyunca ortaya ¢ikan veya sonrasinda islenen, biriktirilen ve
bertaraf edilen tehlikeli atiklarin miktarinin azaltilmasi olarak agiklanmaktadir
(Biiytiksaatgi 2009). Atiklart minimize etmek i¢in ugrasan Tam zamaninda tiretim (JIT)
ve toplam kalite yonetimi (TQM), bu siirece yardim eden programlardir. Alternatif
siire¢ ve maddelerin girisi tehlikeli maddeleri azaltmak i¢in kullanilabilir. Azaltimin bir
diger o6rnegi de cevreci dizayn olarak da tarif edilebilen ¢evresel faktorler diislincesini

icine alan iirlin ve siire¢lerin dizaynidir (Sarkis 2003).

Sokmede; iiriin geri doniistiirme ve atik yonetimi teknikleri, ¢cevreyle dost iiretimin
onemli birer elemanidir. S6kme ise, alt gruplar1 ya da istenen kisimlar1 geri kazanmak
i¢in anahtar bir agama olarak diisliniilmektedir (Gungor ve Gupta 1998). S6kme, 6geleri
ve alt gruplar bir iirliniin bilesenlerine ayirmak i¢in basvurulan sistematik bir metot

olarak tanimlanir (Santochi et al. 2002).

W

Sokme bolimi Yeniden iiretim islemleri Montaj boliimii

Sekil 3.4. Geleneksel yeniden tiretim boliimii



59

Sokme, elden c¢ikarilan atik miktarini minimize etmek ve {irlinlerde ki bilesenleri ve
degerli hammaddeleri tekrar kullanmak icin sistemlerden zararli maddeleri ¢ikarmaya

hizmet eder (Tang et al. 2002).

Yeniden iiretim, istenilen yeni sartlar i¢in kullanilan iiriinlerin yeniden kazandirilmasi
stirecidir. Sekil 3.4’de geleneksel yeniden tiretim boliimii gosterilmistir. Bu bolim;
fotokopi makinesi, otomobil pargalari, piiskiirtiicii miirekkepli yazicilar gibi ticari
trtinlerin bir¢ogunu temsil eder. Kullanilan {irtinler; sokme boliimiinde sokiiliir ve
sisteme gelir. Bilesenler daha sonra gerekli islemlerin yapildig1 yeniden iiretim
boliimiine en son olarak ise montaj boliimiinde evrelesir (Guide et al. 2005). Bu yontem
malzeme pargalarinin geri kazanimini, tehlikeli maddelerin izole edilmesini, yeniden

kullanilabilir parcalarin ve alt montajlarin ayristirilmasini  kapsamaktadir (Ozesen

2009).

Sokmede temel amag, daha etkili ve daha hizli geri doniisiim siirecine imkan veren tirlin
spesifikasyonlarinin ayrilmasidir. S6kme stratejilerinin ¢ogununbelirlenmesine engel
olan kisitlamalar vardir. Bu temel olarak iriinin yagsami sonundaki Kkalitesi ile
sonuglanan {irlin kullanim sartlar1 bilgisinin eksikliginden kaynaklanir. Bundan dolay:
kalite tekniklerini dogrulamak ve sokme islemini gerceklestirmek icin iirlinlerin ve

bilesenlerin kullanim sartlarin1 belirlemek gereklidir (Duflou et al. 2008)

BMW gibi Avrupali otomobil iireticileri sokme fabrikalarina sahiptir ve bu alanda
liderdirler. ABD’li otomobil iireticileri sokme ve geri doniisiime yonelik c¢abalarin bir
sonucu olarak son zamanlarda “Ara¢ doniisiim ortaklig1” olusturmuslardir. IBM, Xerox
ve Hewlett Packard gibi bilgisayar iireticileri de sokme iizerine ¢alismaktadirlar. IBM,
tiim iirlinlerinin on y1l igerisinde sokmeye uygun dizayn edilecegini tahmin etmektedir.
Sokmeye iliskin olarak yapilan birdiger uygulamada liizumsuz silahlarin imhasidir.
Silahlardan ve cephanelerden kurtulmak icin bunlarin okyanuslarda patlatilmasi,
yakilmas1 veya bosaltilmasi ¢evre agsindan atik kabul edilmemektedir. ABD savunma
bakanlig1 istenmeyen silahlarin geri donilisimii ve sokiilmesi i¢in askeri miiteahhitler

kiralamaktadir (Taleb and Gupta 1997).
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Eko-dizaynda; eko dizayn g¢evre bilingli dizayn olarak da isimlendirilir. Maliyet ve
performans gibi temel irlin kriterlerini karsilastirmaksizin iiretim i¢in malzeme
kullanimindan son imha asamasmma kadar tiim yasam dongiisii esnasinda {iriiniin
cevresel etkisini minimize etmeyi amaglayan iriin gelistirme esnasinda yapilan

calismalari ifade eder.

Eko dizayn, yesil tedarik zinciri hareketlerinden biri olarak diistiniiliir. Ciinkii bu
uygulama tedarik zincirindeki iriinlerin akisinin timiini dikkate alan iiriin dizayn
siirecine cevresel boyutlar1 katar. Bu diisiince, iiretim ve tiiketiciden dogan cevresel
etkiler ve dizayn asamasinda verilen kararlarin sonucudur (Eltayeb et al. 2010). Siireg
ve iriinlerin eko-dizayn1 ya da daha yesil tasima ve dagitim sistemleri, yeni yesil
teknolojilerin satin alinmasi gibi kararlar, maliyet azaltimi ile olusan rekabet avantajini

kazanmalari igin isletmelere yardim eder (Lopez-Gomero et al. 2010).

Eko dizayn, asagida belirtilen sekillerde gerceklestirilir:

e Civa, krom gibi cevreye zararli maddeleri ortadan kaldirmak ya da azaltmak i¢in
dizayn

¢ Yeniden kullanim i¢in dizayn; kullanilan {iriinlerin minimal islemle pargalarinin ya da
tiimiinitin yeniden kullanimini kolaylastiran bir dizayn

e Yeniden doniisiim ic¢in dizayn; malzemelerin yeniden islenmesi, malzemelere gore
kisimlarin ayrilmasi ve atik iirlinlerin sokiilmesini kolaylastiran dizayn.

e Yeniden iiretim i¢in dizayn; iirlinleri geri doniistiirmeyi amaclayan, yenileme ve tamiri
kolaylagtiran bir dizayndir.

e Kaynak etkinligi i¢in dizayn; yenilenebilir kaynak ve enerji kullanimimni tesvik
etmenin yani sira, kullanim esnasindaki bir iriiniin enerji tiiketimi ve malzeme

azaltimini igerir (Eltayeb et al. 2010).

Yesil pazarlamada; pazarlama, mal ve hizmetlerin {ireticiden tiiketiciye ya da
kullaniciya dogru akisini yonelten isletme faaliyetlerinin yerine getirilmesidir

(Islamoglu 2000). Sosyal pazarlama, ekolojik pazarlama, gevreci pazarlama ve



61

stirdiiriilebilir pazarlama olarak da adlandirilan (Chamorro and Banegil 2006) yesil
pazarlama ise, tiiketici istek ve ihtiyaglarini karsilamaya yonelik her tiirlii ¢evre ve doga
dostu pazarlama faaliyetlerini igerir. Bu istek ve ihtiyaglar karsilanirken dogal ¢evreye

minimum zarar verilmesine dikkat edilir (Erbaslar 2007).

Amerikan Pazarlama Dernegi’nin yapmis oldugu tanima gore ise yesil pazarlama;
kirlilik iizerine pazarlama caligmalari, enerji tiiketimi ve tiikenebilir kaynaklarin
kullaniminin olumlu ve olumsuz yanlarini inceleyen bir bilim dalidir (Firat, 2008).
Kisaca yesil pazarlama, tiiketicilerin ihtiyac ve isteklerini yerine getirirken igletmeninde
hedeflerine ulagmasimmi  saglayacak doga ile dost friinlerin {retilmesini,
fiyatlandirilmasini, dagitimini ve tutundurulmasini igeren ve iiriiniin kullanim sonrasini

da kapsayan pazarlama faaliyetleri olarak ifade edilebilir (Cabuk vd 2008).

Gegmis yillarda tiiketiciler sadece satin alma ve tiiketim ile ilgilenirken gliniimiizde;
bilingli yesil tiiketiciler kit kaynaklari tiiketen isletmelerin iiretim sistemleriyle,
triinleriyle ve atiklariin ¢evreye etkileriyle de ilgilenmektedir (Varinli 2008). Bu
dogrultuda inanglarina gore davranan, amaclar1 dogrultusunda gayret gosteren yesil
tilkketiciler, yesil liriinleri daha fazla fiyatla da olsa almaya hazirdirlar (Kogak 2003).
Dogal olarak yesil tiiketicilerin sayisi arttikca, isletmeler agisindan yesil pazarlama

anlayisi ile faaliyet gostermek daha 6nemli olacaktir (Varinli 2008).

Yesil pazarlamanin amaci, pazarlama faaliyetlerinde ¢evresel konulara dikkat
¢ekmektir. Sunulan {riiniin yesil 6zellikleri hakkinda tiiketicilere daha fazla bir bilgi
(6rnegin: yesil etiket kullanarak) sunulursa, tiiketiciler satin alma kararlarinda bunu
kullanabilirler (Rex and Baumann 2007). Yesil pazarlar yesil iiriinler gelistirerek ve
cevresel performansi artirarak kar elde etmeleri (Wiser 1998) ve sosyal sorumluluk, etik
vb. konular1 da kapsayacak sekilde topluma 6nemli bir hizmet vermeleri bakimindan

onemlidir (Sayin 2007).

Yesil pazarlama programini uygulayan isletmelerin pazar pay1 artis gostermistir. Isvegli

kagit iireticisi Svenske Cellulose, Ingiliz pazarina toksik klorin gazi icermeyen {iriinii ile
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girdiginde satiglarmi %10-13 diizeyinde artirmustir. Ozellikle bat: iilkelerinde yesil
tilkketici hareketi ¢evre dostu iiriin iiretimini zorunlu hale getirmektedir (Yiiksel ve
Okumus 2003). Pazarlamanin asil rolii daha fazla insanmi ¢evreci olmaya istekli hale
getirmek ve buna olanak saglamaktir. Asagidaki yontemler kullanilarak bu rol hayata

gecirilebilir.

¢ Egitim; bu konudan ne kadar ¢ok kisinin haberi olursa o kadar ¢ok kisi uygulamak
isteyecektir.

e Yesil kiiltiiri ve yasam tarzlarini orta siniflarin otesine (niifusun kendilerini ¢alisan
siif olarak goren yiizde 60’1na) ulastirarak

o Kiiltiir etkilesimi; tuhaf goriinen yesil tercihleri kiiltiirel agidan ¢ekici hale getirerek

ve yogun uguslar gibi yiiriirliikteki zararli uygulamalar1 ¢ekici olmaktan uzaklastirarak,

diglayarak (Grant 2008).

Yesil pazarlama, yesil {iriin liretmek ve hedef alinan yesil tiiketicileri, yeni isletmelerin
tim islemlerini bitiinlestiren, c¢evresel konulart gergeklestiren, mevcut Triinlerin
cevresel zararlarimi azaltabilecek, cevresel isbirligini gergeklestirmek ve mevcut iiriin
bilesimlerini degistirmeksizin mevcut iriinleri yeniden konuslandirma gibi degisimler

gosterebilir (Mathur and Mathur 2000).

Yesil pazarlama anlayisinda dort ayri  siirecten bahsedilir. Ilk asamada gevreci
tiiketiciler igin yesil iiriinler tasarlanir. Ornegin alternatif yakit teknolojisi ile caligan
otomobiller, ¢evreye zarar vermeyen lriinler gibi Bu asamayi yesil hedefleme olarak
da adlandirabiliriz. Tkinci asamada; yesil stratejiler gelistirilir. Or: isletme icerisinde
daha az atik ¢ikarmak, enerji verimliligini artirmak gibi ¢evreci dnlemler alinir. Ugiincii
asamada, yesil olmayan yani cevre dostu olmayan iriinlerin liretimi durdurularak
sadece yesil triinler tiretilir. Dordiincli asamada ise, sadece yesil ya da gevreci olmak
yeterli degildir. Isletme artik her anlamda sosyal sorumluluk bilincine ulagmistir.
Isletmelerin yesil pazarlama bilincine ulasabilmeleri isletme kiiltiiriine ve ¢evresel

etmenlere bagli olarak gelismektedir (Korkmaz vd 2009).
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Yesil pazarlama isletmelere pek ¢ok fayda saglamaktadir. Bu faydalar asagidaki gibi

Ozetlenebilir.

e Cevre agisindan verimliligin saglanmasi liretim maliyetlerini azaltmaktadir. Atiklar
azaltarak, enerji tasarrufu ve malzemelerin yeniden kullanimi ile isletmeler maliyetlerini
azaltabilmektedir.

e Pek ¢ok tiiketici bugiin ¢evre dostu iiriinleri ambalajlamay1 ve yonetim tarzlarini talep
etmektedir. Bu tiiketiciler ¢cevreye bilingli yaklasan isletmeleri tercih etmektedir.

e Isletmeler kendilerine 6zgii ve taklit edilmesi zor cevre stratejileri gelistirdikleri
oOl¢iide lider hale gelmektedir.

e Cevre dostu olmak bir isletmenin halkla iligkiler ve imaji1 bakimindan 6nemli olup,
isletmenin sosyal sorumlulugu géze ¢arpacaktir.

e Cevre bilingli yaklasim, kaynaklarin tiiketimi, enerji maliyetindeki dalgalanmalar,
kirlilik ve atik yonetimi gibi konularda uzun vadeli riskleri azaltmaktadir.

e Cevre dostu olmak isletmelere yasalara karsi dahavfazla giivence saglamaktadir.

e Isletmelerin cevresel performanslarinin artmas: toplumun da faydasmadir. Sanayi

kirliliginden kaynaklanan saglik sorunlarina yapilan harcamalar azaltilabilmektedir

(Keles 2007).

Yesil lojistikte; Avrupa Lojistik Dernegi’nin yapmis oldugu tanima gore lojistik; belirli
amagclara ulagmak ic¢in orgiit i¢cinde malzeme hareketinin ve yerlesiminin planlanmasi,
uygulanmasi, kontrol edilmesi ve bu malzemelerin hareket ve yerlesmesi ile ilgili
destekleyici faaliyetlerin organize edilmesidir (Kagnicioglu 2007). Yesil lojistik ise,
lojistik faaliyetlerini g¢evreye en az zarar verecek sekilde gerceklestirerek, tiim

faaliyetlerin ¢evre lizerindeki olumsuz etkisini 6lger ve en aza indirgemeye galisir.

Yesil lojistik faaliyetlerin igerisine; birim iirlin tasima basina CO, emisyonu, giiriilti
kirliligi, depolama alanlarinin ¢evreye etkisi, depo i¢inde ve agik alanlarda elektrikli
forklift kullanimi, depolarda i1smmmanin ve sogutmanin karbon tiirevleri disindaki

kaynaklarla (riizgar, giines enerjisi, jeotermal enerji, yer alti 1sitmasi vb.) yapilmasi,
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sehir i¢i dagitimlarda fosil yakit kullanmayan araglarin kullanilmasi, atik malzemelerin

degerlendirme istasyonlarina taginmasi gibi konular girer.

Yesil lojistik faaliyetlerinin basariya ulasabilmesi i¢in maliyet, zaman, esneklik, sebeke
yaklasimi, gilivenirlik, depolama, elektronik ticaret gibi konulardaki engelleri asmasi

gerekmektedir (Baltacioglu vd 2008).

Ekol lojistik isletmesinin uyguladigi sistem yesil lojistik i¢in giizel bir 6rnek teskil
olan yiiklerin sadece karayoluyla degil, deniz ve demir yollar1 kullanilarak
gonderilmesidir. Bu projeye gore yiikler oncelikle Istanbul’dan Italya’nin Trieste
limanina Ro-Ro gemileri kullanilarak deniz yolu ile gdtiiriilecektir. Dorseler,
Kombiverkher’in 32 vagonluk blok treni ile Trieste limanindan Almanya’nin Mannheim
kentine ulastirilacak, bu noktadan da c¢evreye duyarli ve Euro-5 standartlarina uygun
karayolu araglari ile Avrupa’nin ¢esitli bolgelerine dagitilacaktir. Ayrica bu sistem tam
tersi istikamette de isletilecektir. Bu tagima sekli sayesinde Ekol Lojistik, tasima
stiresini miimkiin olan en az seviyeye cekerek tek seferde 56.000 It, haftada 5 sefer
yapilmast durumundaysa yilda 13 milyon litreden fazla yakit tasarrufu
hedeflenmektedir. Karbondioksit salinimi anlaminda ise, beher sefer i¢cin 12.800 kg,
yiullik olarak ise 3 milyon kg’dan fazla kazang saglanacaktir. Bu oranlar da %63 ila

%6511k yakit tasarrufu anlamina gelir (Giiner 2010)

Yesil lojistik tireticiden tiiketiciye dogru olan tiim lojistik faaliyetlere ¢evresel bakis
acisiyla odaklanirken, tersine lojistik esasen tiiketiciden {ireticiye dogru olan
faaliyetlerle ilgilenir. Lojistikte miithim olan ¢evresel konular ¢cogunlukla yenilenemez
dogal kaynaklarin tiiketimi, ses, hava kirliligi ve tehlikeli ya da tehlikesiz atiklarin
imhasidir (Bulut ve Deran 2008).

Tersine lojistik; bir pazarda arttk gerekmeyen kullanilmig iriinden, yeniden
kullanilabilen iirtine kadar tiim lojistik faaliyetleri kapsayan bir siirectir. Bu tanima gore

ilk olarak, dagitim planlamasi acisindan tersine lojistik; kullanilmig {iriiniin son
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kullanicidan iireticiye dogru tasinmasini igerir. Ikinci asamada ise, geri doénmiis iiriin
tiretici tarafindan yeniden kullanilabilir tirtin haline dondstiiriiliir (Fleischmann et al.

1997).

Ureticiden veya tedarik¢iden baslayan ve tiiketicide son bulan geleneksel tedarik zinciri
yonetiminin aksine, tersine tedarik zinciri yonetimi tliketiciden baslayip iireticiye ve
tedarik¢iye kadar uzanan bir siireci ele almaktadir (Omiirgoniilsen vd 2009). Tersine
lojistik, geleneksel lojistigin tasima ve stok yonetim silirecini igerir. Ancak miisteriler
icin irliin hareketinden ziyade miisterilerden {iriiniin geri doniisiimiine odaklanir

(Eltayeb et al. 2010).

Istenmeyen malzemelerin (kutu, sise vb.) geri doniistiiriilmesine yardim ettigi icin
“cevreye duyarl lojistik” olarak da bilinen (Erkayman 2007) tersine lojistik, imha geri
doniisiim, yeniden iiretim, yeniden satis, yeniden kullanim ya da imha i¢in {riinleri ve

atiklar1 igletmelerde geri kazanma siireci olarak da ifade edilir (Johnson 1998).

Ters lojistigin 6nemi, kullanmilan dirlinlerin, geri kazanim degerinden, kanunlar ve
tiketici farkindaliginin yani sira ¢evreye karst sosyal sorumluluktan kaynaklanir

(Pokharel and Mutha 2009).

Sekil 3.5 kullanicilardan {ireticilere ters akisi ve iireticilerden kullanicilara ileri dogru
akis1 birlestiren tersine dagitima iliskin gergeveyi gosterir (Fleischmann et al. 1997). Bu
cerceve icerisinde tersine olan akislar sistemden ayri diisiiniilmemektedir. Isletmeler
tarafindan bu gergevedeki lojistik faaliyetler ileri lojistik ve tersine lojistik olarak
belirtilmekte ve sistemli bir sekilde c¢alismalar1 saglanmaktadir. Farkli satin alma ve
lojistik faaliyetler sonucunda olusan tlretim girdileri ile iiretim sonrasinda olusan son
iirtiniin, tliketiciye ulagmasina kadar yapilan tiim lojistik faaliyetlerine ileri lojistik adi

verilmektedir (Tibben-Lembke and Rogers 2002).

Tersine lojistik zincirinde, ileri lojistik aginda bulunanlardan farkli olarak daha fazla

birim yeralmaktadir. Tersine akis1 iceren tedarik zinciri ileri lojistik agmin tiim
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elemanlerina ek olarak, talep noktasi olarak gorev yapan lojistik firmalari, ikincil
pazarlar, atik arazileri, vakiflar vb. birimlerden olusmaktadir. Bu birimler dnceden
belirlenmis bir talep olmadigindan ve degisik kisitlarla sinirlandirilmis kapasitelere
sahip olduklarindan farkli &zellikler sergilerler. Ornegin atik arazileri ele alinirsa,
hiikiimet isletmelerin gonderebilecegi miktarlar1 sinirlandirmaktadir. Uriin ne zaman
geri dénmeli? Nereye tasmmali? Isletmenin karmni maksimize etmesi igin en etkili
strateji nedir? vb. sorular tersine lojistik ag1 tasariminda arastirmacilari en ¢ok

diistindiiren sorulardir (Demirel ve Gokgen 2008).

Isletmeler zincir boyunca pozisyonlarma bagl olarak tersine lojistik gelistirmek icin
farkli hareket edebilirler. Tedarik zincirinin orta kisimlarinda tagima ve toplama
etkinligi Onemlidir. Asagi dogru hareket eden isletmelerde ambalajlama ve geri
dontisim egilimi vardir. Cogu zaman tiim kisimlar tedarik zincirinin biitliinii i¢in
hareketlerinin ¢evresel ve ekonomik uygulamalarini diistinmelidirler. Yukar1 dogru
hareket eden isletmeler lojistik ve stokla ilgili tedarik zincirinin ortaklar1 arasinda ki
bilgi degisiminin yeni bir seviyesini gerektiren tehlikeli madde kanunlarinin Avrupa
birligi kisitlamalar1 altinda yasaklanan bir madde kullanirsa; asagi dogru hareket eden

isletmede bundan hemen etkilenecektir (Corbett and Klassen 2006).

Isletmelerde fiiretilenlerin dogrudan geri doniis orani, tiim endiistrilerde toplam
dagitimm %31 ile %50’si arasinda degisim gostermektedir. Endistrilerde geri
donlisim orani ¢esitli endiistrilerde farklilik gosterirken, genellikle %3-5 arasinda
degisim gostermektedir. Ornegin: Dergi basim endiistrisi geri doniisiimiin %50’si ile en
fazla orana sahiptir. Dergiler kisa bir raf omriine sahiptirler ve eger derginin yayim
tarihi yakin degilse geri donistiiriiliir ya da imha edilir. Bu siralamanin en sonunda ise,

elektronik tirtinler %4-5 ve kimyasal ev iriinleri %2-3 yer alir (Daugherty et al. 2005).
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Sekil 3.5. Tersine dagitim ¢ergevesi (Fleischmann et al. 1997)

Yeterli bir tersine lojistik asagidaki faktorlere baglidir:

e Uretici ve miisteri arasinda ki anlasmaya, kira sdzlesmesine, direk satislara, iiriin
alimina, stirdiiriilen bir hizmeti igerip icermedigini belirten tam bir sisteme

e Kullanilan ekipmanin geri donilistimii ile ilgili olarak miisterilerin ve {reticilerin
davranislarindan etkilenen ¢evresel kanunlara

e Cevresel farkindaliktan ve tiiketici davranisindan etkilenen kiiltiirel faktorlere

e Geri doniisiim oranini artirmak igin iireticilerin sundugu tesviklere (Ayres et al. 1997).

Cevresel Yonetim Sistemlerinde; basarili bir isletme ve yesil olma arasinda ki baglanti
son yillarda ¢evresel yonetim ile isbirliginin temel konusu olmustur (Schaltegger and
Synnestvedt 2002). Tedarik zinciri yonetiminde ise, isletmeler son yillarda ¢evresel
yonetim sistemlerine odaklanarak bazi miisterileri ve kendileri i¢in deger yaratma ve
cevresel performans gelistirmeye baslamistirlar. Yesil tedarik zinciri yOnetimi

uygulamalarinin ¢ogu, atiklarin maliyetlerini degerlendirmek, {iriinlerin ¢evresel
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kalitelerini  olusturmak i¢in mevcut tedarik¢ilerin ¢evresel performanslarini

degerlendirir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi ve ¢evresel yonetim sistemleri arasinda ki iliski,
isletmenin ¢evresel performansi i¢in O6nemli uygulamalara sahiptir. Ciinkii bunlar
beraber uygulandigi zaman (sinerjik bir yolla) isletmeler arasinda ki siirdiirebilirligi
olustururken (Iraldo et al. 2009) uygulanan ¢evresel yonetimin tiirii ¢evresel performans
ve ckonomik performansin arasinda ki farklilig1 yaratir (Schaltegger and Synnestvedt
2002). Ayn sekilde cevresel yonetim, ¢cevresel sorumluluklarla yiizlesmek ve potansiyel
faydalar elde etmek i¢in ¢alisirken c¢evresel performanslart 6lgmek, kontrol etmek ve

duyurmak i¢in isletmelere yardim eder (Henri and Journeault 2010).

Isletmeler arasinda ki yogun iliskilerle saglanan cevresel performansta ki gelismeler
isletmelerin yakinlig1 ile kolaylasabilir. Yine yesil tedarik zinciri uygulamalarinin
adaptasyonunun seviyesinin yiiksek olmasi (tedarik¢ilerin igsel yonetimleri igin
denetim, satin alma, g¢evresel ihtiyaclar, ISO 14001 sertifikasi, ¢evresel amaglar igin
tedarik¢i ve misterilerle igbirligi) daha yiiksek performans gelistirmeye sebep olur
(Iraldo et al. 2009).

3.3. Yesil Tedarik Zincirinin Ortaya Cikmasinda Etkili Faktorler

Cevre kirliliginin 6nlenmesi hususunda; ¢evre yasasina gore ¢evre; canlilarin yagsamlari
boyunca iliskilerini siirdiirdiikleri ve karsilikli olarak etkilesim i¢inde bulunduklari,
biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kiiltiirel ortamdir (Keles vd 2009). Ancak insan
bir yandan yasam standardini yiikseltmek i¢in ¢aba harcarken diger yandan sorumsuzca
yasadig1i bu cevreyi tahrip etmektedir (Akin 2007). Cevre kirliligi tiim canlilarin
sagligini olumsuz yonde etkileyen, cansiz ¢evre varliklart lizerinde maddi zararlar
meydana getiren ve onlarin niteliklerini bozan yabanci maddelerin, hava, su ve topraga

yogun bir sekilde karigmasidir (Cepel 2003).
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Cevre kirliliginden dolay1 bircok dogal kaynagin, olumsuz sinyaller vermesi sonucu
onlem almmasina yonelik ¢abalar artmaktadir. Ornegin, Birlesmis Milletlerin destegi ile
1980 yilinda “Diinya canli dogal kaynaklarini koruma™ stratejisi gelistirilmistir. Yine,
Diinya Kalkinma ve Cevre Komisyonu 1987 yilinda aldig1 kararla siirdiriilebilir
kalkinmanin ancak temiz hava, su, toprak ve ormanlar gibi cevresel kaynaklarin
korunmasi, genetik cesitliligin devami, su ve hammaddelerin bilingli ve rasyonel

kullanimiyla miimkiin olacagini belirtmektedir (Akin 2007).

Cevrenin korunmasina iliskin alinan bu 6nlemlerle yetinmeyen bir¢ok isletme, kendi
koruma onlemlerini kendileri almak istemekte ve bunu da basariyla uygulamaktadirlar.
ABD'de bugiin pek c¢ok kiigiik isletmede muhasebe, personel ve idari boliimlerin yani
sira bir de cevreyle ilgili birim vardir. Bu birimler, isletmenin tiirline gore, iiretim
artiklarinin nasil geri kazanilacagi, bunlarin ¢evreye olan kirliliginin nasil 6nlenecegi
tizerinde caligmaktadirlar. Boylece isletmeler dogayla barisik yasamakta, yeniden
kazanimlar (recyling) sayesinde Onemli Ol¢iide maliyetlerini diisiirmekte (Gokbunar
1995) ve sahip olduklar1 gevre ile dost imaji ile daha fazla satis ve karlilik elde
etmektedirler (Basu and Wright 2008). Yesil tedarik zincirinin amaci da tedarik
zincirinin ¢esitli agamalarinda, hem {iretim esnasinda hem de liretimden sonra meydana
getirilen trtinlerin olusturmus oldugu ¢esitli kirlilikleri nlemektir (New and Westbrook
2004).

Geri kazanimda; tekrar kullanim ve geri doniisiim kavramlarini da kapsayacak sekilde,
atiklarin  6zelliklerinden yararlanilarak ig¢indeki bilesenlerin fiziksel, kimyasal veya
biyokimyasal yontemlerle baska iirlinlere veya enerjiye ¢evrilmesidir. Kisaca atik
maddenin belli islemler sonucunda kullanilabilen baska bir madde haline getirilme

stirecidir (Karaman 1998).

Malzeme geri kazanimi son yillarda isletmeler agisindan hayati bir 6neme sahip
olmustur. Bunun birkag sebebi bulunmaktadir. En basta isletmeler geri kazanim yolu ile
gelen  drlinlerin  icerisindeki malzemeleri  tekrar  kullanarak  maliyetlerini

azaltmaktadirlar. ikinci olarak gevre kirliligi ile gelebilecek gerek yasal gerekse sosyal
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yiikiimliiliikleri tizerlerinden atmaktadirlar. Malzeme geri kazanimi yesil tedarik zinciri
yonetiminin temelini olustururken kendi igerisinde atik yonetimini ve g¢evresel
duyarhiligi barindirmaktadir. Tiim bu sebeplerden dolayr malzeme geri kazanimi

isletmeleri yesil tedarik zincirine yonelten sebeplerden biri haline gelmektedir (Ozesen
2009).

Dogal kaynaklarin korunmasinda; diinyada niifusun, talebin, iiretimin ve enerji
ihtiyacinin giderek daha da artmasi ile ortaya cikan yakitlarin tiikenmesi tehlikesi;
yakitlarin ¢evreye verdigi zarar ve enerji ihtiyacini karsilayamama durumu, insanoglunu

farkl1 enerji kaynaklar1 aramaya itmistir (Iraz vd 2010).

Dogal kaynaklar ekolojik ilkelere gore siniflandirildiklart zaman, yenilenebilir ve
yenilenemez olmak iizere iki gruba ayrilirlar. Yenilenebilir nitelikteki dogal kaynaklar,
belli sinirlar iginde kendi kendini yenileyebilen veya tiiketilmesi miimkiin olmayan
kaynaklardir. Or: giines, riizgar buna drnek verilebilir. Madenler, dogalgaz, kdmiir vb.
kaynaklar ise yenilenemez nitelikteki dogal kaynaklardir (Kislalioglu ve Berkes 2001).
Dogal kaynaklarimiz ve koruma yontemlerimiz gelecek icin bu alanda smirh
kullanimlarla yetinilecegini gostermektedir. Her iilkede ¢evre kirlenmesini 6nlemek i¢in
kaynak ayriminda ve Onceliklerin cesitli agilardan ele alinisinda, asgari saglik
standartlari, alt yapi, hava ve su kirliligi gibi siralamalar yapilmasi istenebilir (Ulug
1997). Yesil tedarik zinciri yonetiminin asil amaci da ¢evreye en az zarar vermek ve
dogal kaynaklar1 en verimli sekilde kullanmak oldugundan isletmeler icin iyi bir firsat

teskil etmektedir.

Siirdiiriilebilir  kalkinmada; dogal kaynaklarin sinirsizlign iizerine kurulu klasik
diisiincenin tersine doganin simirli, tiikenebilir, yenilenemez kaynaklarmin bulundugu
diisiincesiyle ve yenilenebilir kaynaklarinin da asir1 kullanim sonucu tiikenebilir hale
gelmesiyle birlikte 1990’11 yillarda stirdiirtilebilirlik kavrami giindeme gelmistir (Akyiiz
vd 2009). Siirdiirtilebilir kalkinma, ¢evre degerlerinin ve dogal kaynaklarin savurganliga
yol agmayacak big¢imde akilci yontemlerle, bugiinkii ve gelecek kusaklarin hak ve

cikarlart da goz Oniinde bulundurularak kullanilmasi ilkesinden ozveride
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bulunulmaksizin ekonomik gelismenin saglanmasin1 amaglayan ¢evreci diinya

goriigiidiir (Mengi ve Algan 2003).

Diinyada siirdiriilebilirlik kavrami ile ilgili gelismeler su sekilde bir ilerleme
gostermistir. Siirdiiriilebilir kalkinma kavrami ilk kez 1987 yilinda Brundtland Raporu
ile ortaya konulmustur. Brundtland Raporu, ¢evre ve cevre sorunlar ile ilgili bir
farkindalik meydana getirmeyi amaclamistir (Basar 2007). 1992 yilinda yapilan Rio
konferansinda genel olarak siirdiiriilebilir kalkinmay1 saglayabilecek araglarin
belirlenmesi ve iilke giindemlerine sunulmas: kararlar1 alinmistir (Izgi 2007). 2002°de
yapilan Johannesburg Zirvesinde ise; siirdiiriilebilir kalkinma 6niinde engel teskil eden
sorunlar tanimlanmis ve stirdiiriilebilir kalkinmanin temel 6geleri olan yoksullugun
giderilmesi, saglik, egitim, tarim, suya erisim ve g¢evrenin korunmasi gibi Oncelikli

konularda ileriye déniik hedefler ile calisma takvimi belirlenmistir (izgi 2007).

Siirdiiriilebilir kalkinmay1 amaglayan bir isletme olmak i¢in gerekli kosullar su sekilde

siralanmaktadir;

e Kiiresel iklim sartlarinin ve ozon tabakasinin bozulmasini 6nleme,

¢ Ekosistemleri ve biyolojik ¢esitliligi koruma,

e Yenilenebilir kaynaklarin iiretimini destekleme,

e Tiikenebilir kaynaklarin yok olmasini engellemek i¢in ikame kaynaklar gelistirme,

¢ Yiiksek dneme sahip olan alanlarin korunmasina katkida bulunma,

e Hava, su ve topraga yapilan yayilimlarin, yasalarin kabul ettigi kritik sinirlardan daha

diisiik seviyede olmasini saglama (Keijzers 2002).

Giliniimiizde pek ¢ok isletmede oldugu gibi Procter&Gamble da, 2004’de hazirladig
stirdiiriilebilirlik raporunda goriislerini “kurumsal sosyal firsat” olarak tanimlamaktadir.
Bu rapor, kamu saglig1 ve ¢evre gibi konularda toplumlarin kargilanmamis ihtiyaglar

olduguna dikkat ¢cekmektedir (Grant 2008).
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Diger taraftan dogal kaynaklarin bozulmasini 6nlemek amaciyla iilkelerce yapilan bazi
yasal diizenlemeler bulunmaktadir. Bunlara 6rnek olarak; SA 8000, ISO 14000, ISO
14001, Diinya Saglik Orgiitii ve Uluslararas1 Calisma Orgiitii’niin belirledigi standartlar

gosterilebilir.

Gortldugu gibi siirdiiriilebilirlik, atiklari, enerji ve dogal kaynak kullanimin1 minimize
etmektedir. Siirdiiriilebilir kalkinmay1 kendilerine amag edinen isletmeler, dolayl: olarak

yesil tedarik zinciri yonetimini de kullanmaktadirlar.

Tiiketici tercihleri hususunda; glinimiizde kiiresellesme, artan rekabet ortamu, is etigi,
cevrecilik, kanunlar vb. faktorler isletmelerdeki mevcut pazarlama yoneticilerini,
tilkketicilerin, isletmelerin ve toplumun isteklerini birlikte karsilayabilecek ¢oziimler

bulmaya yoneltmistir (Berkowitz et al. 2000).

Tiiketiciler icin ¢evrecilik 1960’11 yillarda bir “uyanma zamani1”, 1970’lerde “harekete
geeme donemi”, 1980’lerde “hesapli olma zamani” ve 1990’larda “pazardaki gii¢”
olarak tanimlanmustir. Ozellikle bu son dénemde tiiketiciler, dogal kaynaklari
kullanmanin sinirlart oldugunu goérmiis ve diisiiniilenden cok daha hassas gerceklerin
bulundugunu fark etmislerdir. Cevresel konularin medyada daha fazla ele alinmasi,
cevresel problemlerin farkindaliginin artmasi, baski gruplarinin faaliyetlerinin artmasi
ve yasal diizenlemelerin getirdigi uygulamalarla tiiketici biling diizeyi gelisme

gostermistir (Aracioglu ve Tathidil 2009).

Eko-verimlilikte; verimlilik, bir {iretim ya da hizmet sisteminin irettigi ¢ikt1 ile bu
ciktiy1 yaratmak icin kullanilan girdi arasindaki iligkidir (Prokopenko 2001). Avrupa
Komisyonu tarafindan “Cevre dostu iiretim yapma” olarak belirtilen eko-verimlilik
(Ozen 2008) ise, insan ihtiyaclarini karsilayan ve hayat kalitesini artiran iiriin ve
hizmetler saglarken {iretimi sirasinda olusan ekolojik etkilerin ve kaynak kullaniminin

yasam dongiisii boyunca azaltiminin gergeklestirilmesi olarak tanimlanmaktadir.
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Eko-verimlilik; hammadde ve malzemelerin etkin kullanilmasi, kirliligin dnlenmesi,
atigin en aza indirilmesi, geri donlisim ve yeniden kullanim gibi uygulamalari
icermektedir. Eko-verimlilik, atik olusumunu kaynaginda onleyerek/azaltarak iiretimden
kaynaklanan ¢evresel etkileri en aza indirgemeyi amacglamaktadir. Eko-verimlilik
ayrica, uriinleri hammadde halinden imha asamasina kadar takip eden bir yasam
dongiisii degerlendirme ozelligi de gostermektedir. Isletmelerin pazarm degisen
dinamiklerine adapte olmalarin1 saglayan, diinyada uygulamalar1 giderek artan ve
gelisen bir aractir. Isletmeler, giiniimiizde paydaslar giderek artan talepleri ile karst
karsiya kalmaktadir. Eko-verimlilik uygulamalarin1 gergeklestiren isletmeler; rekabetci
baskilara daha atak bir sekilde cevap verebilecek, miisteri ihtiyaglarini anlayabilecek,
is¢i sagligr ve ig gilivenligi i¢in gerekli kosullar1 saglayabilecek, ayni zamanda da

cevreyi koruyabilecektir.

Eko-verimlilik; kaynak azaltimi, yeniden kullanim, geri kazanim gibi faaliyetleri ile
¢evre yonetimi konusunda 6nemli bir yer tutmasi bakimindan (MPM 2009) yesil tedarik
zinciri yonetiminin amaglari ile paralellik gdstermektedir. Ornegin; Timberland isimli
firma ayakkab1 kutularinin tasarimini degistirerek kutularda kullanilan malzemede %15
tasarruf saglamistir. Firmanin yilda 25 milyon ¢ift ayakkabi sattigi diisiliniiliince bu

oranin ne kadar biiyiik oldugu daha iyi anlagilmaktadir (Esty and Winston 2007).

Degisen rekabet kosullarinda; isletmelerin basarili olmasi, mevcut ve potansiyel
misterileri i¢in deger meydana getirebilecek stratejileri belirleyip olusturmalarina ve
nihayetinde bunu basarili bir sekilde uygulamalarma bagldir. Isletmelerin hayatta
kalmak i¢in benzer isle ugrasan isletmelerle yaptiklar1 yaris, rekabet olarak ifade edilir.
Isletmelerin amaci ise, rekabetin dtesine gecip rakiplerine karsi rekabet {istiinliigii elde
etmektir (Giiles ve Biilbiil 2004). Baz1 isletmeler, iiriin ve hizmetlerin gevresel etkilerini
azaltmak ve miisterilerin ¢evresel endiselerini dnlemek icin ¢evresel diizenlemeler ile,
cevresel performanslarini artirip rekabet iistinligii saglamaktadirlar (Kushwaha 2010).
Bunun i¢in hem “miisteriye deger yaratmak”, hem de “¢evreyi korumak” zorundadirlar.

Bu nedenle birer maliyet unsuru olan tiim faaliyetlerin isletmenin iirettigi {irlinlere ve
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cevreye daha fazla bir katma deger yaratip yaratmadigina gore gruplandirilmas: gerekir

(Kurnaz 2008)

Kiiresel 1sinma, su kithgi, tiirlerin yok olmasi, insanlarda ve hayvanlarda zehirli
kimyasal madde kalintilarina giderek daha fazla rastlanmasi gibi konular igletmelerin ve
toplumun varligmi giderek daha derinden etkilemektedir. Bu tiir sorunlara en iyi
coziimleri iretenler, rekabet miicadelesinde ©On saflarda kosanlar arasinda yer

alacaktirlar (Esty and Winston 2007).

Eko harcamalarin azaltilmasi, ¢evresel maliyetlerin ve yasal yiikiimliiliiklerin yiikiiniin
hafifletilmesi hususlarinda; isletme yonetimlerinin atik imhasi ve kirliligi kontrol etmek
icin harcadiklar1 paralarin yani sira g¢evre ile ilgili konularin yanlis yoOnetilmesi
durumunda ortaya ¢ikabilen para cezalarini ve yasal ylikiimliiliiklerin koydugu engelleri
asmaya calisirken islerin yavaglamasini da hesaba katmalar1 gerekir. Yasal
yiikiimliiliiklerden sakinmak i¢in bir isletmenin yapabilecegi biiyiik kii¢iik her sey
maliyetlerin azalmasina sebep olacaktir. Cevre harcamalari dikkate alinirsa isletmeler is
yapmanin yeni, diisiikk maliyetli ve hizli yollarini kolayca bulabilirler (Esty and Winston
2007). Yesil tedarik zinciri kavraminin ortaya g¢ikmasi ile birlikte atik ve kirliligin

olusumunun azaltilabilecegi isletmeler tarafindan kabul gormiistiir.

1960 ve 1970’lerde General Electric, Westinghouse, Texas Instruments ve General
Motors gibi pek ¢cok ABD sirketi, otomotiv parcasi ve elektronik esya iiretmek ve diisiik
isglici maliyeti avantajindan faydalanmak i¢in Uzak Dogu’ya iiretim faktorlerini
kaydirarak fabrikalar kurmuslardir. Pek cok tekstil oyuncak ve ev esyasi tireticisi diisiik
15 glicii maliyetlerinden dolay: faaliyetlerini bu tiir bolgelere kaydirmislardir. Hasoro ve
Tyco gibi oyuncak iireticileri, Liz Claiborne, Evan Picano ve Bloomingdale gibi elbise
tireticileri Uzak Dogu’da 6nemli miktar da iiretimleri ile yliksek kaliteli tirlinleri diigiik
maliyetlerle miisterilerine sunma imkanina kavusmuslardir. Bu tiir isletmelerin varligi
yerel ekonomilerin gelismesine katki saglayarak, farkli endiistrilerde 6nemli miisteri ve

rakipler olusturmuslardir (Tagraf 2002).
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Cevre merkezli kurumsal risk yonetiminde; Kkurumsal risk yonetimi, biitiin
endustrilerdeki isletmelerde, isletmenin ve ortaklarin uzun ve kisa donem degerini
artirmak amaciyla, tiim kaynaklarin risklerini degerlendirmek, kontrol etmek, finanse
etmek ve izlemek gibi asamalardan olusan siire¢ olarak tanimlanmaktadir (Yilmaz
2007).

Yesil tedarik zinciri yOnetimi programlari, tedarikcilerin artirilmasi ve azaltilmasi
finansal ve c¢evresel riskin tedarik zincirinde geriye tedarikcilere atilacagi anlamina
gelmektedir. Yaratici yesil tedarik zinciri programlari tedarik¢ilerin kendi risklerini

azaltmalarina yardime1 olacaktir (Uysal vd 2004).

Omegin Mc Donalds yoneticileri, marka yani isletmenin en degerli varlig1 agisindan
risk teskil edebilecek konular1 belirlemek i¢in stratejik bir yaklagim gelistirmislerdir.
Cevresel riskler de dahil olmak iizere siirprizleri ve kurumsal riskleri azaltmak i¢in ¢aba
sarf etmektedirler. Cogu isletme icin yiiksek maliyetli ve marka itibarin1 zedeleyen
sorunlar, Mc Donalds i¢in sorun olmamistir. Ciinkii sistematik bir sekilde riskler

saptanip yok edilmektedir (Esty and Winston 2007).

Toplum ile iligkilerde; toplumun son yillarda g¢evre kirliligi, gevresel bozulma ve
giirilti konularinda daha duyarli olmaya baslamasi, toplumsal sorumluluk bilincini
arttirmakta ve ¢evreci olusumlara sebep olmaktadir. Yesil baski olarak adlandirilan bu
orgiitlenmelerin sonucunda, isletmeler i¢inde bulunduklar1 topluma kars1 daha duyarl
olmak zorunda kalmaktadirlar. Giinlimiizde tiiketiciler giderek daha ¢ok cevre koruma
bilinci ile hareket etmektedirler. Tiiketiciler gevre ile daha ¢ok ilgili yesil tiiketiciler
haline geldik¢e isletme sahibi ve yoneticileri de toplumla olan iligkilerini

gelistirebilmek amaciyla artan oranlarda ¢evreci olmaktadirlar.

Ornegin: ABD’de ki bazi tasarruf fonlarinin yoneticileri sahip olduklar1 portfoylerinin
belli bir oranim1 sosyal sorumluluk standartlarin1 yerine getiren isletmelerin hisse
senetlerinden olusturmakta ve bu “cevre dostu” olma o6zelligini toplumla iliskilerini

tyilestirerek yatirnmemnin goziinde imajini saglamlastirmak i¢in kullanmaktadirlar
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(Ozesen 2009). Yine ayni sekilde Melitta geleneksel beyaz kahve filtrelerinin yaninda
kahverengi (beyazlatilmamis) filtrelerde satmaktadir. Kahve severlerin belirli bir kismi
boylece, beyazlatma isleminden geriye kalmis olabilecek kimyasallarin etkilerinden
kendini korumus olmaktadir. Yine Stop&Shop’un Nature’s Promise organik {iriin grubu
biiyiik bir talep patlamasi yapmistir. Ornegin organik siit, normal siitiin iki kat1 fiyattan
satilmasina ragmen talep orani gitgide artmaktadir (Esty and Winston 2007).
Uriinlerinde ve tedariklerinde yesil imajin1 kullanan isletmeler toplumda daha iyi
algilanmakta ve satiglar1 ile birlikte karlhiliklarimi da artiran ve yesil tedarik zinciri

uygulamalarini kullanmaya yonelmektedirler.

Isletme dis1 baskilar hususunda; bir isletmeyi yesil politikalar uygulamaya tesvik eden
ya da zorlayan cesitli giicler olabilir. Kurumlar1 yesil uygulamalara iten giiglerden en
Oonemlisi devlet ve onunla paralel giden yasalardir. Devletin bu konudaki rolii
diizenleyici, koruyucu ve miisteri olarak siralanabilir. Diger faktor ise, ¢cevresel anlamda
yanlig yonetimler sonucu isletmelerin yasadiklari veya yasayabilecekleri olumsuz
finansal ve yasal sonuglardir. Cogu isletme hala ¢evresel yonetime gegisin finansal
anlamda pahali oldugunu diisiinse de isin asli ¢evresel yonetim i¢in katlanilan masraflar
uzun donemde karlilik,islemsel verimlilik, maliyet minimizasyonu olarak isletmeye geri

donmektedir (Biiyiikozkan ve Vardaloglu 2008).

Miisterilerin ¢evresel ihtiyaglarinda; giintimiizde miisteriler artan bir oranda iiriinlerin ve
iriinlerini piyasaya sunan isletmelerin c¢evresel sorumluluklarini yerine getirip
getirmedigine bakarak satin alma karar1 verirler (Miller and Szekely 1995)
Amerikalilarin yaklagik %77’si bir isletmenin g¢evrecilik konusundaki itibarinin satin
alma davranislarmi etkiledigini belirtirken (Ozbek vd 2008) yaklasik %67 si artan bir
cevre korumaciligr ile yesil {iriinler icin %5-10 daha fazla 6deyebileceklerini ifade
ederler. Bundan dolay1 isletmeler yesil liriinlerle daha fazla miisteri ¢cekmek icin ¢evre

dostu imajimni gii¢lendirebilirler (Han et al. 2010).

Ornegin; Isve¢ otomobil firmasi olan Volvo, islem siireclerinden kimyasal iiriinlerle

boyamanin ¢evreye zarar veren bir uygulama oldugunu anlamistir. Clinkdi bu iriinler
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ucucu maddelerden olugsmakta ve havay: kirletmektedir. Volvo, farkli bir teknolojiye
yonelerek su bazli boya kullanmaya baglamistir. Su bazli boya kullanimi1 Volvo’ya bazi
avantajlar saglamistir. Birinci avantaji, su bazli boyalar ugucu madde igermedigi igin
cevreyl kirletmemektedirler. Boylece Volvo c¢evre kirliligini kontrol maliyetlerini
elimine etmistir. ikinci avantaji ise, otomobil endiistrisinde c¢evreci olarak anilmaya
baglanmis ve cevreye duyarli miisterileri ¢ekerek satislarini artirmistir (Miller and
Szekely 1995). Bu ifade edilen ozellikler, isletmeleri yesil tedarik zinciri yonetimini

uygulamalari i¢in tesvik etmekte ve onlara biiyiik avantajlar saglamaktadir.

3.4. Yesil Tedarik Zinciri Faktorleri

Yesil yonetim uygulamalariin isletmelerce kullanilmasi i¢in bir baski s6z konusudur.
Yesil tedarik zinciri, kaynaklarin kullanimini ve atiklarin minimize edilmesini kapsayan

stireclerle olusur (Thun and Miiler 2010).

Yesil tedarik zinciri yonetimine iliskin faktorler, farkli endistriyel sektorlerde ¢evre ile
ilgili uygulamalara duyarlilk seviyesinde farklilik gostermektedir. Ornegin: Petro-
kimya isletmeleri genellikle diger sektorlere nazaran cevreye karsi daha duyarhidirlar
(Zhu et al. 2007).

Literatiirde yesil tedarik zinciri yonetiminin belirleyicileri, genel olarak, paydaslarin
baskisiyla baglantili olan dis faktorler ve stratejik siirecte isletmeye yol gosteren igsel

faktorler olmak tizere iki grupta ele alinir (Testa and Iraldo 2010).

3.5. Yesil Tedarik Zincirinin Uygulanmasi

Yesil bir tedarik zincirinin gergeklesmesi i¢cin Cevre Koruma Ajansi (EPA) dort temel
siirecin oldugunu belirtmistir. Bunlar; maliyet belirleme, firsat belirleme, faydalari

hesaplama, uygulama ve kontrol karar1 olarak ifade edilebilir.



78

Maliyet belirlemede; bir tesis veya siirecin sistematik olarak incelenmesi, 6nemli
cevresel maliyetlerin olusup olusmayacagini, olusursa nerede olusacagini belirlemek
icin yapilir. Bu analiz; takimlarin, olas1 onemli iyilesmelerin (gelismelerin) en yiiksek

oldugu yerlere sonradan odaklanabilmelerini miimkiin kilar (Nunes et al. 2004).

Firsat belirlemede; belirlenmis fonksiyonel bolgeler ve siireglerin, g¢evresel etkileri
azaltict ve Onemli maliyet tasarrufu saglayici degisimleri gdz 6niinde bulundurulur.
Potansiyel degisimler; cevresel engellerin tiirii, degisim igin engeller ve olusan

potansiyel maliyetlerin miktarini iceren kriterlerle degerlendirilir.

Faydalar1 hesaplamada; secilen proje gruplarinin fayda ve maliyetlerinin, nitel ve nicel
analizleri sonucunda faydalarinin hesaplanmasidir. Bazi metotlar, maliyet yaklagimlari,

net bugiinkii deger ve risk degerlendirmesi yontemleri de bu esnada kullanilir.

Uygulama ve kontrol kararinda; takimlarin baslangigtan uygulamaya kadar olan
kisminin degerlendirilmesidir. Birinci karar yeni bir yaklagimi stirdiirmek ya da mevcut
durumu devam ettirmektir. Finansal faydalar ve c¢evresel gelismeler, degisimler
uygulamaya gectikten sonra olusur. Yeni uygulamalar isletmelerin malzeme kaynak
planlamas1 (MRP), isletme kaynak planlamasi (ERP) sistemleri ve diger bilgi sistemleri
ile birlesen bilgi toplama siireci ile kurumsallagir. Uygulamadan sonra periyodik goriis
ve siirekli gelisme etkisi, ek firsatlari siirdiirmek ve ilerlemelerini saglamak i¢in karar

vericilere olanak saglar (EPA 2000).
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1 Maliyet 2 Fursat
EBelirleme Belirleme

4. Uvgnlama
ve

Eontrol Karanm h

Sekil 3.6. Yesil tedarik zincirinin uygulama asamalar1 (Diabat and Govindan 2010)

3 Faydalan

Hesaplama

Ideal olan, isletmenin kendi ihtiyac ve kiiltiiriine en uygun olacak sekilde yesil tedarik
zincirini uyarlamak ve uygulamaktir (Nunes et al. 2004). Genelde cevrede iiretim
islemlerinin etkisi; atik, enerji kullanim1 ve kaynak kullanimi olarak kategorize edilir.
Basaril1 yesil tedarik zinciri igin isletmeler; islem analizi, stirekli gelisme, 6l¢iimler, ISO

14001 gibi temel prensipleri takip ederler (Beamon 1999).

Forman ve Jorgensen ise, isletmelerin yesil tedarik zinciri uygulamalart icin g

stratejiden bahsetmislerdir:

e Uyanma stratejisi: Tedarik¢ilerine yer vermeyen isletmelerin uyguladig: stratejidir.

e Asimetrik ortaklik: Isletme tedarikgileri ile uzun dénemli bir iliski igerisindedir.
Miisteri iligkilerde baskindir. Tedarik¢iler ihtiyaclart karsilar ve bircok 6zelligi yerine
getirir.

e Simetrik ortaklik: Isletme tedarikcilerle uzun doénemli iliski igerisindedir. Strateji

olusturur ve tedarikgilerle beraber bir ortakliga girer (Forman and Jorgensen 2004).



80

3.6. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi Uygulamalarinin Oniindeki Engeller

3.6.1. icsel engeller

Uygulama maliyetlerinde; tiiketicinin diisiik fiyat istegi, yesil tedarik zinciri
yonetiminin uygulanmasini engelleyebilir (Walker et al. 2008). Yesil tedarik zinciri
uygulamalarinin en 6nemli engelleri arasinda, yesil satin alma, maliyetler ve ekonomik
sebepler yer alir (Zhu and Sarkis 2004). Min and Galle yesil alimlarin rolii iizerine
bir¢cok arastirma yapmis ve cevresel programlarin yiiksek maliyetlerinin yesil satin
almada en ciddi engeli teskil ettigini savunmuslardir (Min and Galle 2001). Maliyetler,
genel olarak daha az kaynaga sahip ve bunun sonucu olarak daha savunmasiz olan
KOBI’ler icin daha da 6nemlidir. Maliyetler dzellikle insanlarmn ekolojiye karst
ekonomiyi goz 6niine alip sabit miibadele yaptiklari zaman ciddi bir engel teskil ederler
(Walker et al. 2008). Ozellikle islemsel maliyetlerde artis, isletmenin finansal
performansinda negatif etkiye dontisebilir (Zhu and Sarkis 2004).

Yesil tedarik zinciri uygulamalar kiigiik ya da pahali projeler olabilir. Baz1 durumlarda
bir isletmenin liretim, slire¢ veya sistemleri igin sadece kiiglik bir diizeltme yeterli
olabilmekteyken, bazi durumlarda ve ¢ogunlukla degisiklikler biiyiik 6l¢ekli olmaktadir.
Yeni ekipman kurulumu ve yeni sistemi destekleyecek yeni yazilim ve donanim
gerekleri bunlardan bazilaridir. Bunlar genellikle biiyiik yatirima ihtiya¢ duyarlar ve

sonugta biiyiik degisimler meydana getirirler (Khiewnavawongsa and Schmidt 2009).

Mevcut tesis, yatirim ve bilgi sistemlerinde; mevcut yatirimlarin, bilgi sistemlerinin ve
eski aliskanliklarin degistirilmesi zor ve maliyetlidir (Wycherley 1999). Uretim yapan
isletmeler igin siirecin yeniden tasarimi gerekebilir. Mevcut tesis, makine ve sistemler
yeni iiretim ve siire¢ i¢in uygun olmayabilir. Sadece yatirnm agisindan degil yeni
sistemlerin kurulmasi, tesise uyarlanmasi, yeni ekipmanlarin kurulumu ya da
ayarlanmasi ve yeni sistemin kurulumu uzun zaman almaktadir. Ayni zamanda
isletmeler yeni bir c¢evreye uyum saglayacak eleman da yetistirmelidirler

(Khiewnavawongsa and Schmidt 2009).
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Bilgilendirme ve iletisimde; iletisim, Orgiitsel yap1 i¢indeki durumu geregi diger
faktorlerden daha karmasik bir yapidadir. Yoneticiler aldiklart geribildirim ve bilgiler
1s18ida Orgiitsel eylemlerin siirekliligi icin gerekli kararlar1 alirlar. Orgiitsel unsurlar
arasindaki yiiksek dayanisma ve koordinasyon, personel arasindaki uyum ve iyi
iligkilere temel olusturan iletisime baglidir. Bu uyum ve iligkileri yani etkin iletisimi
saglamak hem orgiitsel etkinligi artiracak hem de iiretim veya hizmet sunum siirecini
olusturan elemanlar arasinda gii¢lii bir bag olusturacaktir (Halis 2000). Yesil tedarik
zinciri yonetimi de bir isletmede sadece bir departmanda gerceklestirilen bir uygulama
olmadig1 i¢in, diger departmanlarla ve isletmelerle iletisim halinde olmay1

gerektirmektedir (Khiewnavawongsa and Schmidt 2009).

Yonetimden kaynaklanan eksikliklerde; genelde yonetimin destegi, 6zellikle bir
isletmede gevresel sistemlerin ve yeniliklerin uygulanmasi ve adaptasyonunda kritik bir
ogedir (Zhu et al. 2008). Yoneticilerin fikirleri, degerleri hatta yasam stilleri bile
cevresel stratejilerin gelisimini belirtecek olan ¢evreci goriis derecesinden dogrudan
etkilenecektir (Lopez et al. 2010). Ayrica, isletme organizasyonu ¢evre konulariyla
biitiinlesme karar1 verdigi zaman, uygulamanin baslayacagi zaman1 ve adapte edilecek
cevresel uygulamalar hakkindaki kararlar1 verecek olan yine isletmenin yonetimidir

(Claver et al. 2007).

Yesil tedarik zinciri yOnetiminin benimsemesi i¢in de iist yonetimin destegi sarttir.
Belirlenmis bir kurumsal amag, isletmeler i¢cin Onemlidir. Her seviyedeki yonetim,
stratejilerini agik¢a ortaya koymalidir. Ust yoneticilerden alinan destek yesil tedarik
zinciri yonetiminin uygulanmasini kolaylastirir (Khiewnavawongsa and Schmidt 2009).
Ancak kiiclik ve orta biiylikliikteki isletmelerin ¢ogunda yiiksek nitelikli yoneticilerin
cevresel konular1 vurgulamasi i¢in gerekli olan biitge ve insan kaynaklart mevut degildir

(Lu et al. 2007).

Hiikkiimet politikalar1 ve kanunlardaki eksikliklerde; g¢evresel etkiler iilkedeki kanun
rejimine bagl olarak farklilik gosterebilir (Schaltegger and Synnestvedt 2002). Yeni

hiikiimet politikalar1 ve diizenlemeler periyodik olarak yayimlanmaktadir. Uzun yillar
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kurallar1 takip eden isletmeler yesil tedarik zinciri yonetimini benimsemekte daha az
sorun yasamaktadirlar. Yasal diizenlemeleri takip etmede eksigi olan isletmelerin,
sistemlerini yeni dizayn ve siireglerle degistirmeleri zordur (Khiewnavawongsa and

Schmidt 2009).

3.6.2. Digsal engeller

Giiven eksikliginde; tedarikgiler, fazla yatirnm gerektirdigi i¢in degisiklik yapmak
istemeyebilirler. Dahas1 bilgi paylasimi uygulamanin 6nemli bir pargast oldugu ve
miisteri bilgilerini paylasmak istemedikleri icin isletmelerle isbirligi yapmay1 terci
etmeyebilirler. Tedarikgiler, rakiplerinin kendi misterilerinin 6zel bilgilerini almasini
istemezler (Khiewnavawongsa and Schmidt 2009). Yine, ilk yatirim masrafi fazla olan
faaliyetler, yatirimecilarin karlarin1 kisa vadede diisiirecegi icin bir tehdit olarak
algilanabilir. Bundan dolay1 isletme yonetimi ve yatirim gruplarinin iknasi ¢ok

onemlidir (Tiirker 2003).

Kiiciik ve orta bilyiikliikteki isletmeler 1ise, ekonomik riski esit sekilde
paylasamadiklarindan dolay1, c¢evresel prensiplerle ilgili stratejileri uygulamak

istemeyebilirler (Lu et al. 2007).

Diizenlemelerde; ¢evreye verilen 6nem arttikca, isletmeler her gecen giin atiklarla ilgili
yeni bir yasal kisitlama ile kars1 karsiya kalmaktadirlar. Bu kisitlamalarin konusu bazen
tehlikeli bir maddenin iiretimde kullanilmamasi, bazen atik miktarinin azaltilmasi veya

tamamen ortadan kaldirilmasina yonelik olmaktadir (Tiirker 2003).

Diizenlemeler, cevresel yonetim sistemlerine ve yesil tedarik zinciri kullanimina
adaptasyon i¢in genellikle isletme kararlar1 ile biitlinlestirilir. Diizenlemelere uymama
cezalarla sonuglanir (Darnall et al. 2008). Yesil tedarik zinciri yonetimi faktorlerinden
biri olan diizenlemeler bazen engelde teskil edebilir. Cevre kanunlar1 ve diizenlemeler
mantiksiz olusturulan zaman smirlamalarini, ulasilabilecek en 1yi teknikleri ve

yenilikleri engelleyebilir (Walker et al. 2008).
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Uriin ve miisteri perspektifinde; ¢evre dostu iiriinler, her zaman kullanilan
hammaddelerle iiretilemeyeceginden miisteriler {irlinlerin performansindan siliphe
edebilirler. Yesil tirtinlerde kullanilan yeni hammadde ya da kimyasal maddeler zararli
maddelerden daha az verimli olabilir. Ayrica yesil triinlerle ilgilenmeyen miisteriler

yesil olmayan triinleri tercih edebilirler (Khiewnavawongsa and Schmidt 2009).

Tedarikgiler ile iliskilerde; isletmeler 6zellikle ¢evresel performanslarini gelistirmek
icin bazi hammadde girdilerinde kisint1 yapabilir veya bunlarin ikamesi olan yesil
iretime yonelik mamulleri tercih edebilir. Bu durum, isletmenin yillarca c¢alismis
oldugu tedarikgileri ile anlagsmazliklarin dogmasina sebep olacaktir. Ciinkii belli bir
sistemde c¢alisan tedarikgiler, bazi durumlarda isletmenin talep ettigi iiriinii bulmak ya
da iiretmek i¢in yeniden bir strateji gelistirmek zorunda kalabilirler (Roberts 1995).
Bundan dolay: bir igletmenin iliskide bulundugu tedarikgiler hem yesil tedarik zinciri
yonetiminin uygulanmasini destekleyebilir hem de buna direnebilirler. Yesil tedarik
zinciri yonetimi uygulanmasinda yatirim ve insan kaynaklar1 kullanimi gerekli oldugu
icin yakin iliskide olmayan tedarikgileri de bir isletmenin yesil tedarik zinciri istegini

geri gevirebilirler (Khiewnavawongsa and Schmidt 2009).

Isletmeler takip ve kontrole ihtiya¢ duyan tedarikgilere sahiptirler. Tedarikci degerleme
ve se¢cim kararlar1 rutin oldugundan ¢ok az isletme bu kararlara cevresel isbirligi
konulart i¢in yaklagim ve metodoloji gelistirebilirler. Yine yoneticilerin genellikle
tedarik¢i performansin1 6lgmek i¢in ge¢mis verileri kullanmalar1 giiniimiiz gercegini
tam olarak yansitmayacaktir (Lu et al. 2007). Tedarik¢ilerin gevresel performanslarini
gelistirmede meydana gelen mevcut sorunlar, KOBI tedarik¢ilerinin, ulasmas: gereken
bilgi ve kaynaklar daha az uzmanlik gerektireceginden daha azdir. KOBI’lerin
savunmalar1 ve cevaplar1 genelde finansal etkiye baglidir (Wycherley 1999).

Endiistriye 6zel engellerde; farkli endiistrideki isletmelerin farkli faktorleri, engelleri ve
uygulamalar1 oldugu tespit edilmistir. Bunlar belirli bir sektorde ¢evresel tedarik¢i olan

isletmelerin reaktif ve proaktif oldugunu etkiler (Walker et al. 2008).
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Bilgi, kaynak ve deneyim eksikliginde; her tedarik¢i, yesil tedarik zincirini uygulama
yetenegine sahip degildir. Bir¢ok tedarikcide, 6zellikle kiiciik olanlarda sermaye ve
kaynak eksikligi bulunmaktadir. Bu tedarikgiler yeterli bilgi, kaynak ve deneyime sahip
olmadiklart1 i¢in yesil tedarik zinciri yOnetiminin uygulamasina isteksiz
olabilmektedirler. Yesil tedarik zinciri isletmeleri, tedarikgileri i¢in egitim ve isyeri

saglayabilmektedirler (Khiewnavawongsa and Schmidt 2009).

Bearing Point Yonetim ve Teknoloji Danismanligi sirketinin 2008 yilinda yapmis
oldugu yesil tedarik zinciri ile alakali anketin sonuglarina gore, bilgi eksikligi yesil
tedarik zinciri uygulamalarinin 6niindeki en biiyiik engeldir. Elde edilen sonuclara gore
yesil tedarik zinciri yaklagimlarina olan isteksizligin en biiylik nedeni %36’lik oranla
bilgi eksikligi, %18’lik oranla uygulanacak stratejinin karmagikligi ve %9 oranla yiiksek
yatirim maliyetleridir (Bearingpoint 2008).

3.7. Yesil Tedarik Zincirinin Avantajlari ve Dezavantajlar

Yesil tedarik zinciri yonetimi bazi avantajlara ve dezavantajlara sahiptir. Yesil tedarik
zinciri yonetiminde finansal etkiler tiim faaliyetlere etki etse de, ¢evre konulariyla olan
derin 1iliski g6z ardi edilemez. Giliniimiizde birgok isletme ekonomik ve finansal
nedenlerden dolay1 yesil tedarik zinciri yonetimi konusunu degerlendirmektedir. Ciinkii
geleneksel tliretim sistemlerinin eskisi kadar etkin olmadig1 agiktir. Arastirmalar, yesil
faaliyetlerin; enerji, malzeme, ara¢ ve dogal kaynak kullanim oranlarimi gittikge
diistirdiigiinii (Capan 2008) ve yesil tedarik zinciri yonetimi ile isletmelerin yedi yilda

%30 oraninda enerji tasarrufu yapmay1 planladiklarini ifade etmektedir.

Atik miktarmin azalmasi1 ve geri doniisim kolaylig1 tedarik zincirini daha kontrol
edilebilir hale getirmistir (Capan 2008). Wal-Mart, yesil tedarik zinciri vasitasiyla 478.1
milyon galon su, 20.7 milyon benzinden tasarruf etmis ve sifir atik girisimleri ile
milyonlarca pound kati atigin ortaya ¢ikmasi Onlemistir (Khiewnavawongsa and
Schmidt 2009). Yesil tedarik zinciri yonetimi sayesinde bir yandan kanunlara uygunluk

saglanirken diger yandan da g¢evresel aksakliklar asgari diizeye indirilmistir. Boylece
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hasarlar 6nlenmis, {icretler, tazminatlar ve giivenlik maliyetleri diigmiistiir. Yesil tedarik
zinciri yonetimi basit bir olay degildir. Yesil tedarik zinciri yOnetimi i¢in biyiik
sermaye yatirimi, gelismis arastirma- gelistirme ve dizayn departmanlar1 gerekmektedir.
Ancak kiiciik ve orta Olgekli isletmeler icin bu ekonomik yiikiimliiliikleri
gerceklestirmek oldukca zordur. Ayrica yesil {iriin liretimi daha fazla hammadde
maliyeti gerektirir. Ancak yiliksek fiyatli hammaddeler ile kaliteli iriinler tretilebilir
(Capan 2008).

Yesil tedarik zinciri uygulamalar iirlin ve siiregleri yeniden tasarlayarak isletmede
malzeme kullanimini azaltir ya da gereksiz siirecleri elimine eder. Geri doniisiim ve
malzemelerin yeniden {retimi hammadde maliyetini azaltir. Siirecte olusabilecek
kirliligin ve atigin minimize edilmesi daha az maliyete neden olan daha az islemin
yapilmasina imkan verir. General Motors tedarikgileri ile yeniden iiretim programi
kurarak 12 milyon dolar maliyet tasarrufu yapmistir. Yesil tedarik zinciri uygulamalar
ayni zamanda tretim siirecini gelistirmektedir. Verimli siireg, iiretimdeki 1skartalar

azaltarak kayiplardan dogan maliyeti azaltir.

Yesil tedarik zinciri yonetimi g¢evresel performansi belirler. Yesil {iriinler tehlikeli
madde igermezler. Uriinlerin yasam dongiisii esnasinda cevresel etki minimize edilir.
Yesil tedarik zinciri yonetimi marka imaji artirabilir. Yesil etiketleme ve diger bazi
gostergeler, isletme tiiketicilerinin diisiincelerini degistirebilir. Yesil imaj isletmenin
rekabet giiciinii artirir ve stratejik avantaj saglar. Arastirmalar marka imaj1 ile

isletmelerin pazar paymi ve faydalarini artirdigini géstermektedir (Capan 2008).

Yine satiglarin arttirilmasi karin artmasina dolayist ile hissedarlarin memnuniyetine

neden olacaktir (Khiewnavawongsa and Schmidt 2009).

Faaliyetlerindeki basarisizliklardan dolayr ya da yasal diizenlemelere uygun
davranilmamasi sonucu isletmelerin kamuoyu goéziinde itibarlar1 zedelenebilir ve bu da

miisteri kaybina yol acabilir. Ozellikle bazi iiriinleri kullanmaktan, siireglerden veya
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cevre tlzerinde olumsuz etkisi olan wuygulamalardan dolayr isletmeler suclu

bulunabilirler.

Ozellikle marka sadakatinin kurumsal deger acisindan onemli bir nitelik oldugu
durumlarda, cevreye duyarli pazarlarda veya yiiksek rekabetin oldugu sektorlerde
tilketici veya paydaslarin potansiyel tepkileri 6nem kazanmaktadir. Cilinkii cevre
bilincinin kiiresel diizeyde artmastyla birlikte; tiiketicilerin, ¢evreye duyarli isletmelerin
trlinlerini tercih ettikleri goriilmektedir (Biiyiiksaat¢i 2009). Yesil tedarik zinciri

yonetiminin avantajlar1 ve dezavantajlari etkilerine gore Cizelge 3.1°de gosterilmistir.

Cizelge 3.1. Yesil tedarik zincirinin avantajlar1 ve dezavantajlari (Capan 2008)

Avantajlar Yasal Sosyal | Ticari

”

islem malivetlerinde azalma

L

Pazarlara ulasimin artmasi

Cevre yasalarina daha kolay uyum X

Cevresel performansta gelisme

Miisteri giiven ve memnunivetinde artis

isletme imajinda ve giivenirliginde gelisme

Enerji tiiketiminde azalma X

Malzeme maliyetlerinde azalma

Uriin kalitesinde artis

Hizmet kalitesinde artis

Atik tiretimunde azalma X

L

Emisyonda azalma

(Cevresel olaylarnin nsklennde azalma X

Imha maliyetlerinde azalma

LR LR R LR R A R LR

Hammadde tiiketiminde azalma X
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Cizelge 3.1. (devam)

Avantajlan Yasal | Sosyval | Ticari

Ses ve radyvasyonda azalma X

Tehlikeli, zararli madde kullamminda azalma X

Rekabette artis

(alisan ve toplum saghginda ivilesme X

Pazar payinda artis

Teknolop gelisiminde arfis

Islemsel performansta arhs

oo e e [

Depolama maliyetlerinde azalma

Dezavantajlar
Hammadde maliyetlerinde artis

-

Deneme malivetlerinde artis X

Yatinm miktannda artis X

3.8. Yesil Tedarik Zinciri Yonetimi

Yesil tedarik zinciri kapsam olarak tedarik zincirinin g¢evresel agidan mercek altina
alinmasi1 sonucunda dogmustur. YTZ kavrami tedarik zinciri kavramina yesil sifatinin
eklenmesiyle ortaya ¢cikmistir (Srivastava 2007). Yesil tedarik zinciri yonetimi (YTZY)
ise hammaddenin temininden baslayarak imalatin saglanmasi, dagitim siirecinin
yonlendirilmesi ve kullanilan iriinlerin tekrar isletmeye tersine uygulamalarla
donmesini cevresel bir bakis acgisiyla inceleyerek tedarik zinciri yonetimiyle

biitiinlestiren felsefe olarak tanimlanmaktadir (Sarkis 2003).

Tedarik zinciri yonetiminin yesil sifatiyla biitiinlesmesiyle kapsamli bir organizasyon
semast ¢ikmigstir. Satin alma, iiretim, dagitim ve paketleme organizasyonlar1 yesil
kavramiyla farkli anlamlara biiriinmistiir. Yesil kavramimin yeni bir yapiyr ortaya
cikardigi bu faaliyetler yesil satin alma, yesil tiretim, yesil dagitim, yesil paketleme ve
tersine lojistik uygulamalaridir (Biiylikozkan and Vardaloglu 2008). YTZ uygulamalari
cevresel performans: pozitif etkileyerek karliligi artirmaktadir (Beken 2016). Tedarik

Zinciri yonetiminde yesil uygulamalarin kullanilmasi siirece ¢ok fazla uygulamanin
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dahil olacagi anlamina gelmektedir. Hammadde se¢iminden baslayan siire¢, firmalarin
ne derece yesil uygulama benimseyip benimsemedigine dair isaret vermektedir (Van
Hoek and Remko 1999). YTZ ekolojiye en az zarar verecek satin alma faaliyetlerinin
yapilabilmesi i¢in hammadde ve ara iirlin tedarikgileriyle yakin iligkilerin kurulmasini
gerektirmektedir (Srivastava 2007). Boylece YTZY de kullanilan girdilerle ekolojiye
yarar saglanmasi hedeflenmektedir. Yesil etkilerin goriilmesi i¢in sistemin kendisini
yenilemesi YTZY ’ye uygun malzemelerin liretime dahil edilmesi ve ortaya ¢ikan zararh
materyallerin bertarafinin dogru yontemlerle yapilmasi gerekmektedir (Sarkis 2003).
YTZY; Sekil 3.7°de goriilecegi gibi tedarik zinciri yonetiminden farkli olarak daha
genis ele alinmaktadir. Sekil 3.7’de YTZY’yi 3 ana baglik altinda toplamaktadir
(Srivastava 2007) Bunlar yesil tedarik zincirinin 6dnemi, yesil dizayn (tasarim) ve yesil
islemlerdir. Yesil islemler basligi altinda 3 ayr1 sag ayagi olup yesil iiretim, atik

yonetimi, tersine lojistik uygulamalar1 bagliklariyla ayri bir inceleme yapilmustir.

Sekil 3.7. Tedarik zinciri yonetiminin siniflandirilmasi (Srivastava 2007)
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3.8.1. Yesil tedarik zinciri yonetiminin tarihi ve gelisimi

YTZ’nin gelisimi dinamik bir siirece tabii olup siirekli olarak asama kaydetmektedir.
YTZ gecirdigi asamalar sonucunda zamanla yonetimsel, ekonomik ve ¢evresel anlamda
bircok boyutta degerlendirilmistir. Alanyazin incelendiginde, tedarik zinciri kavraminin
ilk defa Adam Smith’in “Uluslarin Zenginligi” kitabinda kullanilarak, ekonomik
alanyazina girdigi goriilmektedir (Sarkis et al. 2010). 20.yy’da Ford Otomotiv’in
kurucusu olan Henry Ford’un uygulamaya gecirdigi verimliligi artirma caligmalar1 ve
atiklarin minimizasyonu tedarik zincirine tarihsel anlamda verilecek ilk orneklerden

biridir (Sarkis et al. 2010).

1900’li yillarin basinda sanayilesme hareketleri sonucunda atiklarin kontrol altina
almamamasi1 biiylik endiseler yaratmistir. Sanayilesmenin yeni basladigi donemde
firmalar atiklar1 azaltma ¢alismalarini ¢evreye zarar1 Onlemek olarak degil, biriken atik
sahast problemlerini ¢6zmek olarak ele almislardir (Lai and Wong 2012). Tarihsel
olarak incelendiginde, ¢evre bilincinin topluma yansimasinin 1960’11 yillarda Rachel
Carson tarafindan yayimlanan “Silent Spring” adli roman ile basladigini belirten (Terzi

2016) sunlar1 sdylemistir:

Bu romanda Carson, cevre sorunlarina deginerek farkindalik yaratmak istemistir.
Silent’in bu sorunlara deginmesinden sonra cevre aktivistleri harekete gegmistir.
Harekete gegen aktivistler, televizyonlarda, dergilerde, gazetelerde varlik gdstermeye
baslamistir. Boylece ilk adimlar ABD’deki ¢evre uygulamalariyla gergeklesmistir. Bu
gelismelerden hemen sonra akademisyenler yapmis olduklari caligmalarla konuya
destek vermislerdir. Bu yonetim sistemleri atik yonetimi ve ¢evre korumay: tek yonden
ele almamistir. Ayn1 zamanda isletmelerin bu yonetimi belirli bir sisteme baglamalari

gerektigini, sistemi dogru kullanan isletmelerin kar elde edecegini belirtmislerdir.

1970’1 yillara gelindiginde, bilgisayarlardan daha az istifade edilmesinden dolayi,
sirketlerin yesil tedarik uygulamalarindan ¢ok daha uzak bir yapida oldugu
goriilmektedir (Aydin 2005). Cevre kirliliginin detayli sekilde ele alinmadigi bu
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donemde sorunlara yiizeysel olarak yaklasilmigtir (Yiicel ve Ekmekgiler 2008). Firmalar
1970’lerden 1990’11 yillara kadar malzeme ydnetimi planlamasi yaparak kendilerine
rekabet iistlinliigii yaratmaya ¢alismislardir. Burada yonetim ve organizasyonun igbirligi
¢oziimlemesine dayali olacagin1 diisiinen firma sahipleri, maliyetleri azaltmak

istemektedirler (Karasu 2006).

1980’li yillarda is diinyasinin rekabet kurma istlinligiine odaklandig:i yillar olarak
alanyazina gecmistir. Bu yillarda kalite yOnetimi ve tam zamaninda {iretimin
uygulamalarinin yerlesmeye c¢alistigi goriilmektedir (Giizel 2011). Endiistriyel anlamda
gelismelerin varligiyla beraber farkli c¢evre ydnetim sistemleri gelistirilmistir. Bu
yonetim sistemleri daha fazla gevresel sorumluluk ve plan icermektedir. Bu dénemde
enerji verimliligi, ¢evresel sorunlarla bas etme planlari, dagitim sonrasi geri doniisiim
uygulamalariyla ¢evresel konu basliklar1 daha kapsamli olarak incelenmistir (Yiicel ve

Ekmekgiler 2008).

1990’11 yillarda gelindiginde ise, tedarik zinciri uygulamalarinda biiyiik gelismelerin kat
edildigi, siparise onem verildigi ve bu siparislerin zamaninda yetistirilmeye ¢alisilarak
stoklama, envanter olusturma ve tasima uygulamalar1 iizerine yogunlasildig:
gorilmektedir (Ross 2000). 1990’11 yillarda, ticari ortakliklarin yayginlastigi, miisteri
iliskilerinin bilgiye dayali elektronik datalara ilk defa veri olarak kaydedildigi,
teknolojinin firmalarca daha ¢ok benimsenerek yayildigi bir doneme girilmistir. Bu
donemde, lglincli parti lojistik uygulamalar1 hayata gecirilerek tagima sistemlerinde
kombine tasimaciligin temelleri atilmistir. Hava, deniz, kara ulagiminin etkin
kullanimiyla lojistik operasyonlar sekillendirilmistir. Sekil 3.8’de tedarik zincirinin
1960’lardan 2000°li yillara kadar gecirdigi dort ana donemi 6zetlemistir. Zamanla daha
basit bir yapida olan tedarik zinciri uygulamalar1 artan tliketicim ihtiyacina cevap
vermek basta olmak iizere degisen diinya kosullarina ayak uydurarak daha karmasik,

Ozen gerektiren uygulamalara biirtinmiistiir.
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Sekil 3.8. Tedarik zinciri yonetiminin gelisiminde dort yonetim donemi (Ross 2000)

Uretim planlamasinin  ortaya ¢ikmasi tam zamaninda {iretim uygulamalarina
dayanmaktadir (Sarkis et al. 2010). Tam zamanli iretimin asil amaci seri tretim
yaparak, fiyati minimize etmek ve yalin uygulamalar1 hayata gecirmektir. Bu
uygulamalar geleneksel tedarik zinciri uygulamalariyla biitiinlesmistir. Bu sayede ilk
defa YTZ algisi, tedarik zinciri yonetime (TZY) dahil olmustur (Giizel 2011). 2000’li
yillara dogru hammadde temini, satin alma uygulamalari, Ar-Ge yatirimlari, bertaraf
yontemlerinin incelenmesi, tersine lojistik gibi bir¢ok kavram alanyazina girmistir

(Terzi 2016).

Artan rekabet kosullart firmalar1 yenilik yapmaya siiriiklemektedir. Bu rekabete
sebebiyet veren en biiylik etki artan tiikketim giidiisiidiir. Firmalarin amaci sadece deger
yaratmak degildir. Firmalar varliklarim1 devam ettirmek, daha fazla kar ederek
faaliyetlerini stirdiirmek istemektedir (Azevedo et al. 2011). Diinyada birgok kiiltiir
bulunmakla beraber, yurt igine verilen hizmetlerin uluslararasi tiiketici kesimle
bagdasmamasi s6z konusudur. Boylece firmalar bircok konuda uluslararas: tiiketiciyi

goOze alarak hareket etmektedirler (Christmann and Taylor 2001).
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3.8.2. Yesil tedarik zinciri yonetimi faaliyetleri

YTZY ile ilgili yapilan calismalar incelendiginde, genellikle tedarik =zincirinin
yesillendirilmesi faaliyetlerinin tek basina irdelendigi, tiim bu faaliyetlerin bir arada
aciklandig1 ¢alisma sayisinin ¢ok az oldugu goériilmektedir. Oysa Ki bir tedarik zincirinin
yesillendirilmesi ve ¢evresel etkilerinin azaltilmasi i¢in, tedarik zincirinin tamamini

kapsayan bir ¢ercevenin olusturulmasi gerekmektedir.

Bir tedarik zincirinin ¢evresel etkilerinin azaltilmasi i¢in ¢esitli faaliyetlerin bir arada
yerine getirilmesi gerekmektedir. Oncelikle, kendi ¢evresel performanslarini
gelistirebilmeleri igin isletmelerin, dahili bir ¢evre yonetim sistemi olusturmalar
gerekmektedir. ikinci olarak isletmeler, iiriinlerinin tiim yasam donemi boyunca olusan
cevresel etkilerini azaltmak, baska bir deyisle {irlinlerini yesillendirmek i¢in yesil
tasarim yapmalar1 gerekmektedir. Sonrasinda tedarik zincirlerinin g¢evresel etkilerini
azaltmak amaciyla, tedarik zincirinde yer alan satin alma, tretim ve dagitim
faaliyetlerinin yesillendirilmesi gerekmektedir. Son olarak isletmelerin, Omriini
tamamlamig olan {riinlerin geriye dogru akisini saglayarak halen bir ekonomik degeri
varsa bu degerin geri kazanimini saglamak, herhangi bir ekonomik degeri kalmamis ise
cevreye en az zarari olacak sekilde imha etmek amaciyla tedarik zincirine, geriye dogru
lojistik faaliyetlerini ekleyerek kapali bir dongii olusturmasi gerekmektedir. Yapilan bu
aciklama dogrultusunda YTZY faaliyetlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Zhu and
Qinghua 2005).

(Dahili) Cevre yonetim sistemi

* Cevre i¢in tasarim

* Yesil satin alma

* Cevreye duyarli iiretim
* Yesil dagitim

* Geriye dogru lojistik
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3.8.2.a. Cevre yonetim sistemi

Sanayi Devrimi sonrasi hiz kazanan endiistrilesme, cevre iizerinde olumsuz etkiler
yaratmis ve ekolojik dengenin bozulmasina neden olmustur. Yasanan bu cevre
sorunlarinin uluslararas1 alanda glindeme getirilmesi ise 1972°de BM tarafindan
Stockholm’de diizenlenen “Stockholm Cevre Konferansi” ile olmustur. Bu konferansin
konusunu, 1968 yilinda insanligin gelecegini sorgulamak amaciyla kurulmus olan Roma
Toplulugu tarafindan diinya kamuoyuna sunulan “Biiylimenin Sinirlar1’” adli tutanak
olusturmustur. Bu tutanakta insanlarin karsilastigi sorunlar incelenerek, ¢coziim yollari
belirlenmistir. Tutanakta Ongoriilen “sifir biiylime” savi genellikle kabul gérmemis
olup, Stockholm Konferansi’nda tartisilan bu sav sonucunda ¢evre sorunlarinin evrensel

oldugu kabul edilmistir.

1987 yilinda BM Cevre ve Kalkinma Komisyonu’nca yaymlanan “Brundtland Raporu”
olarak da bilinen “Ortak Gelecegimiz” adli raporda sosyal, ekonomik ve cevresel
sistemlere esit sekilde yaklasan bir kavram olan “Siirdiiriilebilir Kalkinma™ kavramina
yer verilmistir. Bu raporda, ekonomik biiylime ve gelisme saglanirken ayni zamanda
ekolojik prensiplerin de dikkate alinmasi gerektigi; gelecek kusaklarin, kendi
ithtiyaclari1  karsilama yeteneginden 0Odiin verilmeden bugiinlin ihtiyag¢larinin

karsilanmasi gerektigi ifade edilmistir.

Brundtland Raporu’nun ardindan 1992 yilinda Rio de Janerio’da gergeklestirilen
Birlesmis Milletler Cevre ve Gelisme Konferansi (United Nations Conference of
Environment and Development - UNCED) sonucunda; ¢evre yonetimini temel alan
bircok prensibin yer aldig1 Rio Bildirgesi, Giindem 21, Iklim Degisikligi S6zlesmesi,
Biyolojik Cesitlilik Sézlesmesi ve Orman Ilkeleri adi altinda bes 6nemli belge ortaya
konulmustur. Bunlar arasinda 2000’li yillara kadar c¢evre ve gelismeyi etkileyen
alanlarda hiikiimetlerin, gelisme orgiitlerinin, BM Kuruluglari’nin, sivil toplum
orglitlerinin ve 0zel sektoriin yapmasi gereken etkinlikleri planlayan ve tiim bunlar
icerisinde siirdiiriilebilir kalkinma ilkesini benimseyen bir eylem plani oldugundan

Gilindem 21 ayr1 bir 6nem arz etmektedir.
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Tiim bu gelismeler dogrultusunda, basta gelismis iilkeler olmak iizere birgok lilke, ¢cevre
yonetimi konusu lizerine egilmis ve siirdiiriilebilir kalkinma amaci dogrultusunda Cevre
Yonetim Sistemleri (Environmental Management Systems — EMSs) olusturmaya

baslamiglardir. EM S’ nin tanimini, su sekilde yapmak miimkiindiir:

EMS; isletmelerin iiriin, hizmetler ve diger faaliyetleriyle ilgili siireclerin ¢evre {lizerine
mevcut ve daha sonraki donemlerde ortaya cikabilecek etkilerini yonetme imkani

saglayan sistematik bir aractir (Yontar ve Giiray 2006).

Ulkelerin, ulusal ve bolgesel sartlar1 geregi yasal diizenlemelerinin birbirinden farklilik
gostermesi, farkli ¢evre standartlarinin olugmasina neden olmus ve bu durum, iilkeler
arasinda cesitli ticari engeller olusturmaya baslamistir (Karaer vd 2002). Tuba Bu
farkliliklarin ve onun neden oldugu engellerin ortadan kaldirilmas: amaciyla bir EMS
standardizasyonuna ihtiya¢ duyulmus ve bu dogrultuda calismalar yapilarak cesitli
standartlar gelistirilmistir. Bu standartlardan en yaygin olarak bilinenleri; Ingiliz
Standartlar Enstitiisii (British Standards Institute - BSI) tarafindan gelistirilen BS 7750,
Avrupa Birligi (AB) tarafindan gelistirilen Eko-Yonetim ve Denetim Plani
(EcoManagement and Audit Scheme - EMAS) ve Uluslararas: Standartlar Orgiitii
(International Standards Organization - ISO) tarafindan gelistirilen ISO 14000°dir.

1. BS 7750

1992 yilinda Ingiltere’nin ulusal standardizasyon kurulusu BSI tarafindan yayinlanan
BS 7750, olusturulan ilk EMS standardidir. BS 7750, isletmelerin EMS’yi agiklamak;
performansin1  degerlendirmek; politikasini, amaglarini, hedef ve faaliyetlerini
tanimlamak ve isletmelerin ¢evre yonetim faaliyetlerinde siirekli gelismelerini saglamak
amaciyla yayinlanmistir. Bu standardin isletmelerde uygulanmasiyla, olumsuz ¢evresel
etkiler yaratmayacak caligmalar belgelendirilmekte ve ¢evre politikalar1 agikca ortaya

konmaktadir.
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BS 7750, her tip ve biiyiikliikteki isletmelerde uygulanabilecek bir sistem olmasina
ragmen ¢ok esnek olmayan ve gelismis iilkelere 6zel maddeler igerdiginden, 6zellikle
gelismekte olan iilkelerde igeriginin karsilanabilmesi ¢ok zor, hatta bazen olanaksiz olan
bir standarttir. BS 7750, ISO 14001 ve EMAS’a onciiliik etmesinden dolay1 biiytlik

Onem tagimaktadir.

BS 7750, 1994 yilinda revizyona ugramistir. Ancak bu standart ISO 14001’in lehine
olarak, onun Oniinii agmak adina 1997 yilinda kaldirilarak yerini, BS EN ISO 14001
EMS standardina birakmistir (Cokgezen ve Jale 2007).

2. EMAS

AB; ekonomik, siyasal ve kiiltiirel bir birliktir (Cokgezen ve Jale 2007). Olusturulan bu
birlik, iiye tlkelerin her alanda birbirleriyle uyum igerisinde olmalarini, dolayisiyla
ortak politikalarin olusturulmasini gerektirmektedir. “Avrupa’da c¢evre tizerindeki
baskinin giderek agirlagsmasi; dogal kaynaklarin tilkenme noktasina gelmesi; sel,
kuraklik, orman yangini gibi yikimlarin ¢ogalmasi; evlerden ve ulasim araglarindan
kaynaklanan karbondioksit emisyonunun siirekli artis gdstermesi; Ozellikle kentsel
yerlesim yerlerinde kirlilik ve giiriiltiiden dolay1 yasam kalitesinin diismesi; her yil
yaklagik iki milyar ton atigin tiretilmesi ve bunun yilda ortalama %10 artmasi ...” gibi
yasanan c¢evre problemleri, AB’nin ortak bir c¢evre politikasi olusturmasinin
nedenlerindendir. Ancak ne var ki yasanan bu cevre problemlerinin disinda, AB’nin
ortak bir ¢evre politikast olusturmasinda ekonomik, siyasi, vb. baska nedenler de

mevcuttur.

AB’nin olusturulmasindaki temel amaglardan biri, Avrupa iilkeleri arasinda ekonomik
bir biitiinliik yaratarak sermayenin, isgiliciiniin, mallarin/hizmetlerin serbest dolagimin
saglamaktir. AB’ye iiye iilkelerde farkli ¢evre politikalarinin ve cevresel Ol¢iitlerin
belirlenmesi, cevre standartlarinda farkli uygulamalara gidilmesi, iiye iilkelerin
bazilarinda hava ve su kirliligini 6nlemeye yonelik yatirnmlarin gerekliligi vb. nedenler

iriinlerin/hizmetlerin tizerinde cesitli maliyet baskilar1 olusturmus ve maliyetler, {ilkeler
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arasinda farklilik gostermistir. Bu durum, haksiz rekabete neden olmus ve
mallarin/hizmetlerin serbest dolasiminin Oniinde bir engel teskil etmistir. Bunun yani
sira tye iilkelerin erigsmis oldugu yasam kalitesinin daha da yiikseltilmesini ve tiim iiye
iilkelerde ortak diizeyde bir yasam kalitesi saglayabilmek i¢in dogal yasam kosullarinin
saglikli bir bicimde devam ettirilmesinin ve gelistirilmesinin gerekliligi anlagilmistir.
Ayrica ¢evre sorunlarinin sadece yerel boyutlarda olmayip tiim Avrupa iilkelerini
etkiledigi anlagilmis, bunun Oniine gegebilmek icin ortak bir girisimin gerekliligi
ongoriilmiistiir (Duru ve Biilent 2008). Tiim bu nedenlerden dolay1 AB, ortak bir ¢evre

politikasi olusturma yoluna gitmistir.

AB iilkelerinde ¢evreye yonelik ilk onlemler 1973 yilinda birinci eylem plani ile
alinmaya baslanmistir. Bu eylem plani ile “kirleten 6der” ilkesinden yola c¢ikilarak
kaynaklarin sonsuz olmadigi, iriinlerin/hizmetlerin ¢evreye olan etkilerinin Yerel
boyutlarda kalmayip kiiresel boyutlarda oldugu ortaya konmustur (Sabuncuoglu and
Zeyyat 2005). Birinci eylem planindan sonra her bes yilda bir, uygulamalar gdzden
gecirilmistir. 1977°de ikinci, 1982’de {igiincii ve 1987°de dordiincli eylem plani
uygulamaya konmustur. 1993-2000 yillar1 arasinda yedi yillik bir dénemi kapsayan
besinci eylem plani, 2001 yilinda da 2001-2010 yillarin1 kapsayan altinci ¢evre eylem
plani uygulamaya konmustur (Alacadagli 2008).

Yasal diizenlemelerin tek basina ¢evre sorunlarini ¢ézemediginin anlasilmasi {izerine
1995 yilinda besinci eylem planit dogrultusunda, isletmelerin ¢evreye olan etkilerinin
yasal uygulamalardan ¢ok pazar giicleri tarafindan denetlenmesini saglayacak olan

EMAS uygulamas: yiiriirliige konmustur (Sabuncuoglu 2005).

EMAS; AB’de ve Avrupa Ekonomik Alani’nda (AEA) faaliyet gosteren tiim
isletmelerin  ¢evre yOnetim plant dogrultusunda c¢evresel performanslarini
degerlendirmeleri, raporlamalar1 ve gelistirmeleri i¢in olusturulan ve goniillii katilimina

izin verilen bir yonetim aracidir. EMAS’1n amaglarini su sekilde siralamak miimkiindiir

(Alacadagli 2008).
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* Cevre politikasi, programlar ve yonetim sistemleri olusturmak ve uygulamak
* Cevresel performansi, sistemli bir sekilde ve objektif kriterlere gore denetlemek
» Halki ve ilgili kesimleri ¢evresel performans konularinda bilgilendirerek, siirekli

tyilestirme ve gelisme saglamak

2001 yilinda EMAS’1n uygulama alaninin, kamu ve 6zel hizmetleri kapsayacak sekilde
genisletilerek tiim ekonomik sektorlere agilmistir. Buna ek olarak EMAS; 1SO 14000 ile
biitlinlestirilmis, tiyelerinin katilimlarin1 daha rahat duyurabilmeleri icin fark edilebilir
bir EMAS logosu kullanimma gecilmis, finansal hizmetler veya idari ve planlama
kararlar1 gibi dogrudan etkiler, daha ¢ok dikkate alinmaya baslanmis ve tiim bu

geligsmeler sayesinde EMAS, daha da giiclendirilmistir.

3. 1SO 14000

ISO 14000 serisinin ortaya ¢ikis, BM’nin 1992°de Rio de Janerio’da “Cevre ve
Kalkinma Konferansi”nda kabul edilen ve tiim iiye iilkeler i¢in sorumlu gevre yonetimi
ve kiiresel stirdiirtilebilirlik i¢in yiikiimliilik getiren “Rio Deklarasyonu” ile olmustur
(Edwards 1999) ISO, uluslararasi ¢evre yonetim standartlarina olan ihtiyaci karsilamak
tizere 1991 yilinda ISO Cevre Stratejik Eylem Grubu (Strategic Advisory Group on
Environment — SAGE)’nu kurmustur. SAGE;

*Cevre yonetimi konusunda ortak bir yaklasim olusturmayi tesvik edecek,
sIsletmelerin gevresel performanslarimi dlgmelerine ve gelistirmelerine yardimer olacak,
*Uluslararas: ticareti gelistirecek ve ticaret engellerini ortadan kaldiracak bir uluslararasi

cevre standardinin olusturulmasi igin ¢esitli calismalarda bulunmustur.

SAGE, caligmalar1 sonucu, uluslararasi ¢evre yonetimi standartlarin1 hazirlamak {izere
ISO TC 207 sayili teknik bir komite kurmustur. Komite, farkli konularda ¢aligmak
lizere alt komiteler de olusturmustur. Bu komitelerin ¢aligmalar1 sonucu 1996 yilinda
ISO 14000 Cevre Yonetim Standartlari olusturulmus; bu standartlar, yiiriitiilen

caligmalar sonucu 2004 yilinda revize edilmistir.
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ISO 14000; isletmelerin, uygulamakta olduklar1 faaliyetlerin potansiyel ¢evresel
etkilerini kontrol altina alabilmeleri i¢in gerekli yapiy1 saglayan bir standartlar serisidir.
ISO 14000’in tasarlanmasindaki amag; isletmelerin ¢evresel performanslarini
gelistirmelerine yardimci olmak ve ¢evre konularmin ticaret engeli haline gelmesinin

Oniine gegmektir (Kasap 1998).

Gerek isletmeler gerek iiriinler icin, ¢cevre faaliyetlerinin analiz edilmesi, denetlenmesi,
etiketlenmesi, yonetim sistem ve araclarin bir biitiinliikk anlayis1 icinde ele alinmasini
kapsayan ISO 14000 EMS standartlar1 serisi bir aile standartlar1 serisidir. ISO 14000
EMS Standartlarinin amaglar1 sunlardir (Alacadagli 2008).

* Cevrenin korunmasi konusunda tiiketiciyi bilin¢lendirmek,

» Isletmeleri ¢evreye duyarli hale getirmek ve cevre dostu teknolojilerin kullanimini
tesvik etmek,

* Dogal kaynaklarin rasyonel kullanilmasini saglamak,

+ Uriiniin tiim yasam donemi boyunca cevreye zarar veren hammadde ve malzemelerini
elemek,

* Cevrenin korunmasi, gelistirilmesi ve cevre kalitesinin iyilestirilmesinde goniillii
katilim1 6n plana ¢gikarmak,

* Cevre politikalar1 ile {iretim politikalariin biitiinclil bir anlayigla ele alinmasini
saglayarak siirdiiriilebilir kalkinma ilkesinin amacina ulasmasini saglamak,

¢ Uluslararasi ticarette teknik engelleri ortadan kaldirmak,

* Ortak dil birligini saglamak.

ISO 14000 standartlar serisi Cizelge 3.2°de goriildiigii gibidir. Bu standartlar,
isletmelerin degerlendirilmesi ve {riinlerin degerlendirilmesi olmak {izere iki kistmdan
olusmaktadir. Isletmelerin degerlendirilmesinde yer alan standartlar, bir EMS’nin
olusturulmas1 ve degerlendirilmesi i¢in kapsamli ilkeler saglamakta ve diger
isletme/gevre sistemleri ile bir ara yiiz olusturmaktadir. EMS yonetim fonksiyonlarin;
yonetimin plan ve kararlarinin isletmenin ¢evre ile ilgili stratejik amaglarini

desteklemesini saglayacak sekilde diizenlemektedir. Uriinlerin degerlendirilmesinde yer
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alan standartlarda ise irilinlerin/hizmetlerin, ekonomik Omiirleri boyunca ¢evre
tizerindeki etkilerini, ¢evre etiket ve bildirimlerini ne yonde etkiledikleri
arastirilmaktadir. Bu standartlar, isletmelerin plan ve kararlarmi desteklemek igin
gereksinim duyduklari bilgilerin saglanmasini ve belirli ¢evre bilgilerinin topluma ve

diger ilgili birimlere aktarilmasini kolaylastirmaktadir (Kasap 1998).

Cizelge 3.2. 1SO 14000 standartlar serisi

IS0 14001:2004 : Cevre Ydnetim Sistemleri — Ozellikler ve Kullamm Kilavuzu

IS0 14004:2004 : Cevre Yonetimi — Cevre Yonetim Sistemleri — Prensipler, Sistemler ve
Destekleyici Teknikler i¢in Genel Kilavuz

IS0 14015:2001 : Cevre Ydnetimi — Isletmelerin ve Yerlesim Alanlannin Cevre
Acisindan Degerlendirmesi

IS0 14031:1999 : Cevre Yonetimi-Cevre Performans Degerlendirmesi-Kilavuz

IS0 14040:2006 . Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme Genel Prensipler ve
Uygulamalar

IS0 14044:2006 : Cevre Yonetimi — Hayat Boyu Degerlendirme — Ozellikler ve Kilavuz

ISO/TR 14047:2003 : Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme — ISO 14042 uygulama
drnekler

ISO/TR 14049:2000 : Cevre Yonetimi - Hayat Boyu Degerlendirme — ISO 1404171 amag ve
kapsam tanimlarina ve stok analizine 150 1404171 uygulama drnekleri

IS0 14050:2009 . Cevre Yonetimi - Sozlik

ISO/TR 14062:2002 : Cevre Yonetimi — Cevre Konularimin Uriin Tasanm ve Gelistirilmesine
Entegre Edilmesi

IS0 14063:2006 : Cevre Yonetimi —Cevresel iletisim - Kilavuzlar ve drnekler

IS0 19011:2002 : Kalite ve/veya Cevre Yonetim Sistemlerinin Denetimu

ISO 14000’in igletmelere sagladig: yararlari su sekilde siralamak miimkiindiir:

* Ulusal ve/veya uluslararasi yasal diizenlemelere uyumu kolaylastirir.

* Cevresel performansin gelistirilmesini saglar.

* Ulusal ve/veya uluslararasi pazarlarda rekabet listliinliigii saglar.

» Isletme itibarin1 gelistirmek ve pazar payimi artirir.

* Maliyet kontroliiniin gelistirilmesiyle maliyetlerin azaltilmasim1 ve verimliligin

arttirllmasini saglar.
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* Acil durumlara (deprem, yangin, sel vb.) ve kazalara karsi hazirlikli bulunarak
mesuliyetle sonuglanan kaza vb. olaylarin azaltilmasini saglar.

* Kirliligin kaynaktan baslayarak kontrol altina alinmasini ve azaltilmasini saglar.

* Girdi olarak kullanilan hammadde, malzeme ve enerjide tasarrufu saglar.

» Atik miktarinin azaltilmasini saglar.

» izin ve yetki belgelerinin alinmasini kolaylastirir.

* ISO 14001 tiim diinyaca bilinen ve kullanilan ortak bir dil oldugundan ulusal ve
uluslararasi pazarlarda kabul edilirlilik saglar.

* Cevre etkilerinden kaynaklanan maliyetlerin azaltilmasini saglar.

* Calisanlara verilen egitimler sayesinde ¢alisanda cevre bilincinin arttirilmasina

yardimect1 olur.

ISO 14001, ISO 14000 EMS standartlar serisinin en yaygin ve en 6nemli olan baglangi¢
standardidir. ISO 14001; EMS uygulayan veya uygulamak isteyen isletmeler igin
gerekli kosullar1 ortaya koymakta ve bu sistemin amaglarini, temel bilesenlerini
aciklamaktadir. Bu g¢ercevede ISO 14001, sistemi uygulamak icin gerekli olan ¢evre
politikalari, planlama, uygulama, denetleme ve diizeltme, yonetimin gézden gegirilmesi
gibi bilesenlerin temel oOzelliklerini ortaya koymakta; uygulama asamalar1 ve
uygulayicilarin sorumluluklart ile ilgili agiklamalar getirmektedir (Alacadagli 2008).
ISO 14001, su bes temel agamay1 kapsamaktadir (Bediik 2010):

* Cevre Politikas1 Gelistirme: Bu asamada, isletmelerin ¢evreyle ilgili hedeflerine bir
temel teskil edecek politikalar gelistirilmektedir. Bu durum, isletmenin hem igte ve dista
kendini tanimas1 hem de kamuoyunun isletmeyi tanimasi i¢in verilen bir sozdiir. Bu
sOziin yerine getirilip getirilmedigi bir¢gok asamada test edilmektedir.

* EMS’nin Planlanmasi: Bu asama, belirlenen c¢evre politikalarina uymak {izere
planlama yapilmasi ve isletmelerin, politikalarini nasil hayata gegcirecekleri ile ilgili
hazirlik yapmasi ile ilgilidir.

+ Uygulama: Isletmelerin benimsedikleri politika ve yaptiklar1 planlama gercevesinde,

uygulamanin nasil yapilabileceginin belirlendigi asamadir. Baska bir deyisle isletmede
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iletisimden Orgiitsel yapiya, egitimden belgeleme ve belge kontroliine kadar birgok
alanda tanimlama yapilmasi ve ihtiya¢ duyulan diizenin kurulmasi gerekmektedir.

» Olgme ve Diizeltici Faaliyet: Cevre iizerinde etkileri olan islemlerin izlenmesi ve
kontrolii, isletmenin faaliyetlerinin yiikiimliiliiklerini karsilama derecesinin belirlenmesi
gibi Olglimlerin yapildigi bu asamada sapmalarla ilgili gerekli diizenlemeler
yapilmaktadir.

* Gozden Gegirme ve Gelistirme: Bu asama, standartlardan beklenen yararlar1 elde
etmek lizere, yonetimce belirlenen bir sistem i¢inde ve zaman aralifinda denetim

yapilmasini kapsamaktadir.

3.8.2.b. Cevre icin tasarim

80’li yillarin sonlarinda cevreyle ilgili kaygilar, {iretim siirecinin sonrasinda olusan
endiistriyel atik {izerine odaklanilmasina ve bununla ilgili ¢esitli yasal diizenlemelerin
yapilmasina neden olmustur. Ancak bir {irliniin yasam donemi, sadece iiretim
stirecinden olugsmamaktadir. Bir iiriin; tasarim asamasindan, Omriinii tamamlayarak
imha edilmesi asamasina kadar olan tiim yasam donemi boyunca gevreyle etkilesim
icindedir (Sekil 3.9). Dolayisiyla sadece liretim siireci sonrasi olusan atigin, cevreye
zarar vermeden imha edilmesi yoniinde yapilan yasal diizenlemeler, zaman igerisinde
yetersiz kalmis ve bakis agist degistirilerek atigin olusmadan onlenmesi yoniinde ¢esitli
yasal diizenlemeler getirilmistir. Bu yasal diizenlemelerin yani sira miisteriler, ¢evre
kirliligi konusunda daha duyarli davranmaya baglayarak cevreye ve insan sagligina
zararli olmayan, geri doniistiiriilmiis malzemelerin kullanildigi cevre dostu iirlinler
tercth etmeye baglamiglardir. Bu yasal diizenlemeler ve miisteri isteklerindeki
degisiklikler, ¢evre konusunda daha fazla sorumluluk sahibi olmalar1 konusunda
ireticiler lizerinde bir baski olusturmus, {iriin ve siire¢ tasarimlarinda bu yonde

calismalar yapmalarimi gerektirmistir.
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Sekil 3.9. Uriin yasam dénemi asamalar1 ve cevresel etkileri

Yasam doneminin hangi asamasinda olursa olsun bir iirliniin ¢evresel etkilerinin
%80’ ninin belirlendigi en énemli asama, tasarim asamasidir. Bunun nedeni, liretimde
kullanilacak malzemelerin, iiretim silirecinin, isletmenin ¢evresel performansinin vb.
konularin biiylik bir ¢gogunlugunun iiriin daha tasarim asamasindayken belirlenecek

olmasidir.

Dolayisiyla {iriin ve siireglerin cevresel etkilerinin azaltilmasi amaciyla “Cevre ig¢in
Tasarim (Design for Environment — DfE)”, “Yesil Tasarim (Green Design)”, “Eko-
tasarim (Eco-design)”, “Cevreye Duyarli Tasarim (Environmentally Conscious
Design)” gibi bir¢cok kavram ortaya ¢ikmistir. Her bir kavram, farkli zamanlarda ve
bolgelerde ortaya c¢ikmast nedeniyle anlam olarak birbirinden farklilik
gdsterebilmektedir. Ornegin; eko-tasarim; genellikle Avrupa’da kullanilan ve bir {iriiniin
tim yasam donemini dikkate alarak, iirlin ve siire¢ tasariminda maliyet, kalite vb.
geleneksel olarak ifade edilebilecek ilkelerle ekolojik ilkelerin biitiinlestirildigi tasarim
anlayisini ifade eden bir kavramdir. Cevreye duyarli tasarim ise, tasarimda iistlenilen
cabalardan ziyade iiretim tizerine odaklanilan bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Her
ne kadar kavramlar arasinda cesitli farkliliklar olsa da temelde tiim bu kavramlar,

lirlinlin tiim yasam donemini ve bu donem igerisindeki ¢evresel etkilerini biitiinsel
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olarak dikkate almaktadir. Dolayisiyla uygulamada kavramlar ¢ogu zaman birbirlerinin
yerine kullanilabilmektedir (Baumann 2002). Bu ¢alismada da, daha genis bir ¢ergeveyi
yansittigl diisliniilen DfE kavrami siklikla kullanilsa da eko-tasarim ve yesil tasarim

kavramlar1 da ayn1 anlamda olmak {izere birbirlerinin yerine kullanilmistir.

3.8.2.c. Yesil satin alma

Bir isletmede satin alma fonksiyonu; tedarik¢i sec¢imi, tedarik edilecek hammadde ve
malzemelerin uygunlugunun degerlendirilmesi ve tedarik stratejisi olusturulmasi
faaliyetlerini icermektedir. Bu faaliyetler, bir isletmenin ¢evresel etkilerini
azaltabilmeleri konusunda 6nemli bir rol iistlenmektedir. Ornegin; bir isletme, iiretim
stirecinde kullanilmak {izere ¢evresel etkisi en az olan hammadde ve malzemeyi tercih
ederek iriinlin yaratacagi negatif ¢evresel etkiyi en aza indirebilir; tedarik¢i seciminde
cesitli cevresel kriterleri dikkate alarak cevresel etkilerini azaltmalar1 ve cevresel
performanslarin1 gelistirmeleri yoniinde tedarikgiler iizerinde bir baski olusturabilir
(Walton 2006).

Dolayisiyla atiklarin azaltilmasi ve kaynak etkinliginin maksimize edilmesi amag
edinildiginde satin alma fonksiyonu; {irlin yasam doénemi boyunca olusan g¢evresel
atiklarin akisinin belirlenmesine, sayisal olarak ortaya konmasina, degerlendirilmesine
ve yonetilmesine yardimci olacaktir.145 Literatiirde bu olguyu “Yesil Satin Alma
(Green Purchasing)” ve “Cevresel Satin Alma (Environmental Purchasing)” kavramlari

karsilamaktadir.

1. Yesil satin alma kavrami, amag ve faaliyetler

Yesil satin alma kavramina iliskin yapilan tanimlardan bazilar1 asagidaki gibidir:

“Yesil satin alma; g¢evresel kriterlerin iiriinlerin/hizmetlerin secilmesine uygulanmasi

caligmalaridir.” (Sroufe 2006).
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“Yesil satin alma; ayn1 amagla sunulan rakip triinler/hizmetler ile karsilastirildiginda
insan saghigi ve cevre lizerinde daha az etkisi olan, ¢evresel anlamda daha tercih

edilebilir tirtinlerin/hizmetlerin satin alinmasi uygulamasidir.” (Bowen 2008).

“Yesil satin alma; bir isletmenin, tedarik¢i se¢imi, tedarik¢inin degerlendirilmesi ve
gelistirilmesi konularini iceren ¢evreyle ilgili kaygilara karsilik olarak bir dizi satin
alma politikalar1 olusturmasi, bu yonde 6nlem almasi ve tedarikgilerle iligkilerini bu

dogrultuda sekillendirmesi faaliyetleridir.” (Zsidisin 2012).

Yukaridaki tanimlarin 1s1ginda yesil satin almanin, temelde geleneksel olarak ifade
edilen satin alma fonksiyonlarinin siirdiiriilebilir kalkinma ¢ercevesi igersinde
yesillendirilmesi ¢aligsmalarini igerdigini sdylemek mimkiindiir. Bowen ve digerleri,

satin alma fonksiyonlarinin yesillendirilmesi girisimlerini su ii¢ kategoride incelemistir:

+ Uriin bazli yesil satin alma: Bu kategori, tedarik edilen iiriindeki degisiklikleri;
ambalaj gibi ikincil iirlinlerin yonetimi; atiklarin azaltilmasi, geri doniisiim vb. konular
icin tedarikgilerle isbirligi yapma girisimlerini igermektedir.

* Satin alma siirecini yesillendirme: Bu kategori, tedarikgilerle ilgili bilgilerin
toplanmasi, tedarikgilerin ¢evresel performansinin degerlendirilmesi ve bu performans
degerlerine gore siralanmasi faaliyetlerinden olusmaktadir. Cevresel kriterlerin,
tedarikci degerlendirme sistemine sokulmasi; tedarikgilerin ¢evresel performanslarina
gore siralanmasi icin bir skor sistemi kullanilmasi; c¢evresel tedarik¢i anketi
kullanilmast; stratejik tedarikgilerin se¢iminde ¢evresel kriterlerin kullanilmasi ve
tedarikcilere EMS varliginin sart kosulmasi vb. bu faaliyetlere 6rnek olarak verilebilir.

s lleri diizeyde yesil satin alma: Bu kategoride daha proaktif dlgiimlerin yapildig
girisimlerde bulunulmaktadir. Bu girisimler, isletmenin performansinin gelistirilmesi
icin tedarik¢i seciminde cevresel kriterlerin kullanilmasi; risk paylasimi ve 6diil
paylasimi kararlarinda cevresel kriterlerin kullanilmasi; tedarikgilerle beraber temiz
teknoloji programina katilma faaliyetlerini igermektedir.

Yesil satin almanin uygulanmasindaki amag; olusturulan c¢evre kriterlerine gore daha

cevre dostu hammadde, malzeme ve bilesen satin alinarak toksik madde igeren
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hammadde ve malzemenin {iriin yasam dongiisiinden c¢ikarilmasi, boylece iiriiniin
cevresel etkilerinin azaltilmasi ve g¢evresel performansinin gelistirilmesidir. Bu amag
dogrultusunda yesil satin alma faaliyetlerini su sekilde siralamak miimkiindiir (Min and
Hokey 1998):

* Geri donistiiriilmiis malzemeler, toksik icermeyen bilesenler vb. c¢evre dostu
ozellikleri olan malzeme ve bilesen satin alma,

* Eko-etiket gibi ¢cevre dostu 6zellikleri oldugunu gosteren iiriinler satin alma,

* Hammadde ve malzemelerin tasinmasinda geri doniistiiriilmiis, yeniden kullanilabilir,
yogunlugu az ambalaj kullanimini saglayacak tirlinler satin alma,

* Tedarikgilere ¢gevresel uygulamalar konusunda bilgi saglama/egitim verme,

* Tedarikgilerin ¢evresel performansini degerlendirme,

* Tedarikgilerin biinyelerinde EMS kurmalarini ve bu uygulamalari devam ettirmelerini

saglama,

Tedarikgilerin EMAS, ISO 14001 gibi belgeleri almalarini saglama

* Tedarikgilere, lirlin tasariminda kullandiklar1 malzemeleri degistirmelerini saglayarak

cevresel etkilerini azaltmalarina yardimci olma.

Yesil satin alma kararlar1; yeniden kullanilabilen veya geri doniistiiriilmiis malzemelerin
satin alinmasi faaliyetlerini icermektedir. Bu noktada onemli olan, dogal kaynak
tasarrufunun saglanmasi ve g¢evreye en az zararin verilmesidir. Dogal kaynaklarin
tasarrufu ise hammadde tedarikgilerinin miimkiin oldugunca geri doniislim yapan
tedarikgilerle degistirilmesi ile miimkiindiir (DeMendonga 2001). Ayrica gevre ile ilgili
problemleri ¢6zebilmek ve karsilikli yararlar saglayacak sonuclar yaratmak i¢in stratejik
olarak isletmelerin, tedarikeileriyle hatta tedarikgilerin tedarikgileriyle de ortak bir
calisma yiirlitmeleri gerekir. Baska bir deyisle, tiim tedarik zincirinin gevresel
performansinin gelistirilmesi i¢in tedarik¢ilerin ¢evre yoOnetimine entegre edilmeleri
gerekir. Tiim bu nedenler, yesil satin alma faaliyetinde en 6nemli unsurun tedarikgi
secimi oldugunu gostermektedir. Dolayisiyla bu noktada ortaya cikan en biiyiik

problem, hangi tedarik¢inin isletmenin dahili g¢evre yOnetim sistemine entegre
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edilecegidir (Sroufe 2006). Bunun iginse tedarik¢ilerin g¢evre Kkriterlerine gore
degerlendirilmesi gerekmektedir. Isletmeler, yesil satin alma faaliyetleri igerisinde

tedarikgilerini degerlendirirken su sorulara cevap aramalidirlar (Green 1998):

* Tedarik¢inin, ambalajlama i¢in ne gibi iddialar1 vardir?
* Tedarikgiler, kendi tedarik¢ilerini denetlemekte midir?
* Tedarikgiler, az gelismis tilkelerden ithal ettikleri iiriinlere ne kadar dikkat etmektedir?

* Tedarikgi, iirtinlerinde veya siireclerinde tehlikeli kimyasallar kullanmakta midir?

Isletmelerin, yesil satin alma amaglarina ulasmak icin tedarikgcilerinden sadece belirli
kriterlere uymalarini beklemeleri yeterli degildir. Genellikle tedarik¢ilerin cogunlugunu
KOBI’ler olusturmakta ve finansal anlamda olanaklar1 kisitli, gevresel konularda
bilingsiz olabilmektedirler. Dolayisiyla isletmeler, cevre, ¢evre yonetimi ve cevre
uygulamalan ile iligkili konularda tedarikgilerini egitmeli ve cevresel problemleri
cozmeleri, belirledigi kriterlere uygunluklarini saglamalari i¢in tedarikg¢ilerine yardim

etmeleri gerekmektedir.

Uretimde kullanilacak hammadde ve bilesenlerin satin alinmasi ve tedarikci se¢imi
disinda yesil satin alma faaliyetine dahil olan bir diger konu ise liretim siire¢lerinde
kullanilacak teknolojilerin se¢imidir. Teknoloji se¢ciminde c¢evreye duyarli, daha az
enerji harcayan ve cevreye daha az zarar verecek atik iireten teknolojiler tercih

edilmelidir (Biiylikzkan 2008).

Yesil satin alma faaliyetlerinin etkin bir sekilde yiiriitiilmesinin 6niinde ¢esitli engeller
bulunabilmektedir. Ornegin; Min ve Galle’nin yaptiklar1 arastirmada, arastirmaya
katilan isletmelerin satin alma miidiirlerinin, “yesil satin alma” uygulamasinin 6niindeki
en bliylik engelin ekonomik nedenler olduguna inandiklar1 sonucuna ulasmislardir.
Satin alma personeli, ¢cevreyle ilgili konular firsat yerine tehdit olarak gérmeye devam
ettikleri siirece igletmelerin yesil satin alma programina baslamalar1 pek de miimkiin
degildir. Cox et al. tarafindan yapilan bir diger arastirmada da benzer bir sonug¢ ortaya

cikmis ve aragtirmaya katilan igletme yoneticilerinin yarisi, geri doniistlirilmis
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malzemelerin daha pahali oldugu yoniinde fikir belirtmiglerdir. Ancak Min ve Galle’in
yaptig1 aragtirmanin sonucundan farkli olarak bu arastirmaya katilan igletme
yoneticileri, islenmemis malzeme kullanmalarinin en biiyiik nedeni olarak miisterilerin
geri doniistliriilmiis malzeme igeren tirlinleri kullanmak istememelerini gostermislerdir
(Sarkis 2008). Bu aragtirmalardan anlasildig: iizere; yesil satin alma uygulamalarinin
basarili olabilmesi i¢in Oncelikli olarak {ist diizey yonetimin bu uygulamalara baglilig
ve destegi gerekmektedir. Sonrasinda hem satin alma personelinin zihnindeki yesil satin
alma uygulamalarina iliskin yanhs algilari, hem de miisterilerinin geri kazanilmig
hammadde, malzeme ve bilesenlere karsi olan Onyargilarini ortadan kaldiracak

girisimlerde bulunulmas: gerekmektedir.

2. Yesil satin alma stratejileri

Yesil satin alma stratejileri, bir iriinlinlin ¢evre yoOnetiminin, tim tedarik zinciri
boyunca saglanmasi ihtiyacindan dogmustur. Isletmelerin, tedarik¢ilerinden
uygulamalarint istedigi ¢esitli yesil satin alma stratejilerinden en yaygin olarak

kullanilanlar1 sunlardir (Hamner 2006):

e Uriin igeriginin sinirlandirilmast,
» Uriinlerde ¢evre etiketi aranmas,
* Tedarik¢i anketleri,

* Cevre yonetim sistemi standardi belgesinin sart kosulmasi.

3.8.2.d. Cevreye duyarh iiretim

Cevre ile 1ilgili sorunlarin ve kirlenmenin genellikle iiretim ve tiketimle ilgili
faaliyetlerden kaynaklandigi bilinen bir gercektir. Bu iki kaynaktan ozellikle {iretim,
cevre sorunlart ile ilgili en kritik faaliyet olarak ortaya ¢ikmaktadir. Yapilan ¢aligmalara
gore, isletmelerin ¢evre iizerindeki etkilerinin biiyiik bir kismi, tiretimle ilgili konularda

ortaya ¢ikmaktadir (Beamon 1999). Bu baglamda iretim faaliyetlerinin
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yesillendirilmesi icin yapilan ¢alismalar dogrultusunda “Cevreye Duyarli Uretim

(Environmentally Conscious Manufacturing)” kavrami ortaya ¢ikmustir.

Cevreye duyarl iiretim; iiretim siireclerinin ve teknolojilerinin, atiklar1 veya hurdalari
ortadan kaldiracak bi¢imde tasarlanmasi, gelistirilmesi ve uygulanmasidir. Cevreye
duyarl iiretim, ¢evreyle ilgili yasal diizenlemelerin 6tesinde bir kavram olup kirliligin
onlenmesi felsefesini desteklemektedir. Cevreye duyarli iiretim; {iriin yagam doneminin
her asamasinda, ¢evreye olan etkilerinin degerlendirilmesi ve iirlin ve iiretim
siireclerinin ¢evre niteliklerinin istenilen diizeyde kalabilmesi i¢in iiriin tasarimi ve
tiretim siiresince daha iyi kararlarin verilebilmesi olmak iizere iki temel konuyu
icermektedir. Cevreye duyarli iiretimin temel amaci; iiretim siirecinde kullanilan
kaynaklarin etkinligi arttirllirken, meydana gelen atiklarin cevresel etkilerinin
azaltilmasidir. Bu amaca ulasmak icin de atik akisinin; iirlin ve siire¢ tasarimi asamasi
ve iretim planlama ve kontrol asamasi siiresince tanimlanmasi, degerlendirilmesi ve
yonetilmesi gerekmektedir. Sarkis ve Rasheed’e gore ise ¢evreye duyarli iiretimin temel
amact; irilinlerin tasarim asamasindan itibaren geri doniisiim, yeniden iiretim ve tekrar

kullanim olanaklarinin degerlendirilmesidir (Biiyiikozkan 2006).

Cevreye duyarl tiretim amaglarina ulagilmasinda, hem ileri dogru hem de geriye dogru
tedarik  zinciri  faaliyetlerinin  degerlendirilmesi  gerekmektedir. Tedarikgilerin
faaliyetleri ve miisterilerin ¢evre dostu {irlin taleplerinde bulunmalari, ¢evreye duyarli
tiretimin amaglarina ulagilmasini etkilemektedir. Bu nedenlerden dolay: ¢evreye duyarlh

tiretim, tek bagina degil, tedarik zinciri igerisinde degerlendirilmelidir (Yiiksel 2003).

Bu tanmimlar dogrultusunda, isletmelerin, cevreye duyarli iiretim faaliyetlerinde
bulunabilmeleri i¢in {irlinleri, yasam siiresince atik yaratmayacak ve ¢evreye olumsuz
etkileri en az olacak bigimde tasarlamalar1 gerekmektedir. Ayrica tasarim agamasinda,
bilesenlerin geri doniisiim olanaklar1 ve bertaraf alternatifleri de degerlendirilmelidir.
Cevreye duyarli iiretim, proaktif ¢ozliimler {iizerinde odaklanmaktadir ve c¢evre
problemlerinin olugmasindan sonra ¢oziimler bulunmasi yerine, ¢evre problemlerinin

onlenmesi amaglanmaktadir (Giil 2013).
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3.8.2.e. Yesil dagitim

Son yillarda kiiresel 1sinma gibi g¢evreyle ilgili sorunlar, yerel olmaktan ¢ikip tiim
diinyayi ilgilendiren bir sorun haline gelmistir. Karbondioksit (CO;), metan (CH4), azot
oksit (N2O) gibi sera gazlarinin birgogu, kiiresel i1sinmaya neden olmaktadir. Bu
gazlarin ¢ogu, tasima ve nakliyede kullanilan araglardan kaynaklanmaktadir.
Dolayisiyla emisyonlarin1 azaltmalar1 ve g¢evreye daha duyarli olmalart konusunda
Ozellikle nakliye sektorii; yasal ¢evre, miisteri ve tedarik zincirinde yer alan paydaslar
nedeniyle biiyiik bir baski altindadirlar. Endiistride; sadece cevre igin degil, ayni
zamanda endiistri igin karli olabilecek bir “kazan-kazan (win-win)” durumu
yaratilabilmesi igin gesitli ¢oziim arayislari igerisine girilmistir (Haris 2009). Bunun
sonucu olarak nakliye i¢in gerekli enerji tiikketiminin ve nakliye sonucu salinan CO;
miktarinin azaltilmasi konularimi dikkate alan “Yesil Dagitim (Green Distribution)”,
“Suirdiiriilebilir Dagitim (Sustainable Distribution)”, “Cevresel Nakliye (Environmental

Transportation)” gibi kavramlar ortaya ¢ikmistir.

Yesil dagitim kavramini su sekilde tanimlamak miimkiindiir:

“Yesil dagitim; cevreye en az zarar verecek sekilde gerceklestirilmesi amaciyla tiim
dagitim faaliyetlerin gevre lizerindeki olumsuz etkilerini 6lgme ve en aza indirmeye

caligma faaliyetleridir.”

Tedarik zinciri ile iligkilendirildiginde dagitim, arag¢ filosu yonetimi ve {irlinlerin gelis
(in-bound) ve gidis (out-bound) nakliyesi konularin1 igermektedir. Dolayisiyla yesil

dagitim yapabilmek i¢in su faaliyetlerin yerine getirilmesi gerekmektedir (Green 2008):

* Dagitim filosunun etkin bir sekilde yonetilmesi,
* Daha az fosil yakit tiiketen nakliye modellerine gecilmesi,
* Arag yiikleme ve rotalamanin optimize edilmesi,

* Yeniden kullanilabilir veya geri doniistiiriilebilir tasima malzemelerinin kullanilmasi.
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Ister isletme tarafindan ister iiciincii taraflar tarafindan yiiriitiilsiin dagitim filosunun
etkin bir sekilde yOnetilmesi, nakliyenin yarattigt cevresel etkilerin ve nakliye
maliyetlerinin 6nemli 6l¢iide azaltilmasma yardimei olmaktadir. Ornegin; yeni filo
araclar1 almirken daha aerodinamik olan, daha az yakit harcayan ve emisyon salimi
daha az olan araclarin tercih edilmesi; soforlerin etkin yakit kullanimlarin1 saglayacak
bir egitim verilmesi; araglarin kullanilacagi maksimum hiz siirin1 belirleyen bir igletme
politikasinin olusturulmasi gibi goriintirde kiigiik olan uygulamalar, isletmelere dolayl
ve dolaysiz bir¢ok yarar saglayamaktadir. Etkin bir filo yonetiminin saglayacagi bu

dolayli ve dolaysiz yararlar1 su sekilde siralamak miimkiindiir (Green 2008):

* Yakit kullaniminda ve salinan emisyon miktarinda azalma,
» Bakim maliyetlerinde azalma,
* Arag¢ Omriiniin uzamasi ve hurda degerinde artis,

* Calisan giivenliginde gelisme.

Son yillarda isletmelerin, nakliye kaynakli ¢evresel etkilerini azaltmak i¢in ¢cevre dostu
ara¢ kullammmm arttirdiklar1 gériilmektedir. Ozellikle son yillarda yasanan teknolojik
gelismeler, araglarda kisithi bir kaynak olan petroliin kullanilmasi yerine alternatif
enerjilerin kullanilmasini saglayacak araglar iiretilmesini saglamigtir. Ornegin; hem
elektrik hem de benzinle ¢alisan hibrit arabalara olan ragbet giderek artmaktadir. Tiim
diinyada lojistik ve teslimat hizmeti sunan UPS ve FedEx’in, genis 6l¢iide hibrit araba
kullanimina ge¢meye baslamis olmasit ise bu duruma verilebilecek en giizel

orneklerdendir (Bae 2009).

Isletmelerin nakliye kaynakli CO, salmimmin neden oldugu ¢evresel etkilerini azaltmak
amaciyla ylrittikleri bir diger faaliyet ise nakliye modelinin degistirilmesidir.
Nakliyede model degistirme; c¢evresel yiikii azaltmak ic¢in havayolu veya karayolu ile
nakliyeden, demir yolu veya deniz yolu ile nakliyeye ge¢mektir. Nakliye modelinin
degistirilmesindeki amac; demiryolu ve deniz yolu ile nakliyenin, karayolu ve havayolu
ile nakliyeye gore daha az CO; salinmasin1 ve daha az ¢evresel yiik olusturulmasini

saglamaktir. Ornegin; Sekil 3.10°dan da goriildiigii iizere; 1 ton kargo, kamyon ile 1 km
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tasindiginda salinan CO; miktar, gemi ile tasindiginda dortte bir, demir yolu ile

tasindiginda yedide bir oraninda azalmaktadir (Niwa 2009).

Ozellikle AB iilkeleri basta olmak iizere gesitli iilkeler, isletmelerin nakliyede model
degistirmelerini saglamak igin gesitli diizenlemeler yapmaktadirlar. Ornegin; Avusturya,
karayollarindaki yogunlugu azaltmak i¢in karayolu gecis ticreti olarak 150 € almaktadir.
Italya’da ise karayolu tasimaciligin denizyoluna kaydirilmasi igin hiikiimet, armatorlerin
gemi alimina destek vermektedir. Bir diger 6rnek ise AB’nin nakliye modelinin
degistirilmesini tesvik etmek icin gelistirmis oldugu Marco Polo Projesi’dir. Amag;
karayolu tasimaciliginin denizyolu ve demir yoluna kaydirilmasi; boylece trafik
yogunlugunun azaltilmasi, ¢evre kirliliginin 6nlenmesi ve iiriinlerin daha etkin ve

giivenilir bir sekilde nakliyesinin saglanmasidir.

- \
2 i\x 33 )

= | (20
Demiryolu T _: # = - - .
0 50 100 150 20C 250
1 ton kargonun 1 km taginmasi 1le salinan
CO, nnktan(g-COg:‘thn)

Sekil 3.10. Nakliye tiirlerine gore CO; salinim miktarlar1 (Niwa et al. 2009)

Nakliyede model degistirmenin yani sira isletmeler, rakipleriyle dahi olsa stratejik
isbirligi olusturarak nakliyeden kaynaklanan g¢evresel etkilerini azaltabilmektedirler.
Ornegin; 2007 yilinda siirdiiriilebilir dagitim projesi icin Ingiltere’deki yiyecek ve
icecek sektoriindeki 37 isletme, beraber c¢alismis; birbirlerinin bos araglarini

paylasmalar1 ve daha etkin depolama projeleri sonucu yillik yaklasik 85 milyon km yol
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daha az gidilmis, 26 milyon litre daha az dizel yakit kullanilmis ve 900 kamyonun yola

¢ikmasi Onlenmistir.

Arag¢ yiikleme etkinliginin saglanmasi, dagitimdan kaynaklanan cevresel etkilerin
azaltilmasina yardimci olmasinin yani sira maliyetlerin de azaltilmasinda etkili olacak
bir uygulamadir. Ambalajlarin nakliye araclarina uygun olmamasi nedeniyle arag
icerisinde bos yerlerin kalmasi ve yanlis rotalama nedeniyle araglarin bos gonderilmesi,
araclarin kapasitelerinin altinda kullanilmasina neden olan ve en ¢ok karsilasilan
nedenlerdendir (McKinnon 2000). Isletmelerin, tasima araglarma uygun ambalaj
tasarlamalar1 ve optimum rotalama olusturacak bir sistem kurmalari, ara¢ yiikleme
etkinliklerini arttirmalarma yardime1 olacaktir. Ornegin; olusturdugu yeni dagitim
politikalar1 dogrultusunda, Toyobo isimli ¢ok uluslu bir isletme, konteynir igerisine
iriinlerin sigmamasi nedeniyle olusan bosluklara karsin iirlin tagima paletleri
gelistirilmesi sonucu, Uriin yiiklemede etkinlik saglamis ve her bir kamyondan

yararlanma oranini %50 gelistirmistir (Sekil 3.11).

== = |

Once Sonra
(1) (2}

Sekil 3.11. Kargo yiikleme etkinliginin gelistirilmesi

Ambalaj atiklari, dagitim fonksiyonun neden oldugu olumsuz cevresel etkilerden bir
digeridir. Ambalaj atiklarinin azaltilmasi i¢in tek kullanimlik ambalajlar yerine bir¢ok
kez kullanilabilen ve fiber levha gibi dayanikli malzemelerden iiretilmis konteynir, palet
vb. ambalajlar tercih edilmeli; eger karton gibi daha az dayanikli ambalajlarin

kullanilmas1 gerekiyorsa geri doniistiiriilebilir malzemeler icermesine dikkat edilmelidir.

Isletmeler, iizerlerinde artan baskilar nedeniyle stratejik bir yesil tedarik zinciri
nakliyesi gelistirme ¢abasi i¢indedirler. Bu baglamda isletmeler, nakliye modelinin

secimi konusunda c¢evresel sorunlar1 daha ¢ok dikkate almaya baslamislardir. Ancak
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cevresel konularda sadece nakliye modelinin dikkate alinmasi yeterli olmamakla
beraber, tedarik¢i se¢iminin de bu baglamda dikkate alinmasi gerekmektedir. Zira
tedarik¢ilerin bulundugu bolgenin iiretim tesislerine yakin olmasi, harcanacak enerji
miktarinin ve salinacak CO; miktarinin azaltilmasinda etken bir rol oynayacaktir.
Nakliyenin tedarik zincirinde yarattig1 ¢evresel etkilerin azaltilmasi konusunda yardimci
olmasi amaciyla su faaliyetlerin dikkate alinmasi, isletmelere biiylik yarar saglayacaktir

(Golicic 2010):

* Nakliyenin yarattig1 sera gazi etkisinin azaltilmasi icin tedarik zinciri yapisinin,
stirdiiriilebilir uygulamalar konusunda ayni bakis agisina ve kiiltiire sahip tedarik¢i ve
miisterilerle olugturulmasi,

* Yakit kullanimini ve emisyon miktarini azaltan nakliye teknolojilerinin kullanimi
(Ornegin; acrodinamigi gelistiren diisiik direngli araba lastigi kullanmak gibi),

* Tedarik zinciri lojistik agmin, dagitim mesafelerini azaltacak sekilde optimize
edilmesi (Ornegin; dagitim merkezleri arasindaki gereksiz nakliye hareketlerinin
ortadan kaldirilmasi; yakin bolgede olan tedarikgilerin tercih edilmesi gibi),

* Yiriitilen uygulamalarin emisyon, maliyet vb. konularda denetlenmesi ve

karsilastirilmasi i¢in detayl 6l¢iitlerin gelistirilmesi.

Tim bu faaliyetlerin uygulanmasi ve gelistirilmesi i¢in uzman personel ile c¢alisilmasi

gerekmektedir.

3.8.2.f. Geriye dogru lojistik

“Geriye Dogru Lojistik (Reverse Logistics — RL)”, yeni bir kavram olmayip ¢ok uzun
zaman Once ortaya c¢ikmis olmasma ragmen bu kavramin dogru bir sekilde
tanimlamasini yapmak hayli zordur. Dolayisiyla bu kavramin daha iyi anlasiimasi

acisindan lojistigin taniminin yinelenmesinde yarar vardir.

Lojistik Yonetim Konseyi (The Council of Logistics Management - CLM), lojistigi su

sekilde tanimlamaktadir:
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“Lojistik; miisteri ihtiyaclarin1 karsilamak amaciyla iriinlerin, hizmetlerin ve bunlarla
ilgili bilginin ¢ikis noktasindan, ihtiya¢ duyulan noktaya kadar etkin ve verimli bir
sekilde akisini1 ve depolanmasini planlayan, uygulayan ve kontrol edilmesini saglayan

tedarik zinciri yonetiminin bir pargasidir.”

Bu tanim; iiriinlerin, hizmetlerin ve bunlarla ilgili bilgilerin ¢ikis noktasindan (6rnegin;
tesis) tliketim noktasmna (Ornegin; nihai miisteri) kadar tek yonde hareket etmesi
nedeniyle genelde “Ileri Lojistik (Forward Logistics - FL)” olarak adlandirilmaktadir
(Sekil 3.12). FL ile ilgili bir varsayima gore, tedarik zincirine giren bir tirlin, higbir
zaman TUreticiye geri donmemektedir (Setaputra 2005). Ancak bu varsayim, artik
gecerliligini korumamaktadir. Ozellikle Avrupa iilkelerinin énciiliigiinii yapmis oldugu
cesitli yasal diizenlemeler; isletmelerin sorumlulugunu, {iriin yasam déneminin miisteri
sonrast asamasina kadar genisletmistir. Yani isletmeler, émriinii tamamlayan iirlinlerin
geri kazanimindan ve atiklarin, ¢evreyle ilgili yasal diizenlemelere uygun sekilde imha
edilmesinden de sorumlu tutulmuslardir. Bunun disinda kapsami yasalar ile belirlenen
iriin garantileri, rekabet Ustiinliigii kazanmak icin isletmelerin kendi biinyelerinde
olusturduklart iade politikalar1 ile genislemis, dolayisiyla iirlin iadelerinde bir artis
yasanmistir. Ayrica her gecen giin cevre bilinci artan miisterilerin geri kazanilmis
iiriinlere olan ilgisi de artmstir. Iste bu gibi nedenlerden 6tiirii, dmriinii tamamlamis
veya tamamlamamus triinlerin, tiikketim noktasindan geriye dogru akisini saglayacak bir

sisteme ihtiya¢ duyulmus ve RL kavrami ortaya ¢ikmaistir.

Tedartkr

Tesis
Tedarikii

Tesis
Tedartkr

Sekil 3.12. Ileri lojistikte iiriin akis1 (Setaputra et al. 2005)
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RL kavraminin ortaya c¢ikisindan once, 1970°li yillarda “Geriye Dogru Kanallar
(Reverse Channels - RC)” veya “Geriye Dogru Akis (Reverse Flow - RF)” gibi
kavramlar, bilimsel literatiirde yer almaya baslamis ancak bu kavramlar, “geri
doniistim” ile ilgili olarak kullanilmistir (De Brito 2004). RL’nin ilk tanimlarindan biri
ise Lambert ve Stock tarafindan 1981 yilinda yapilmistir. Lambert ve Stock RL’yi, “tek
yonli bir yolda ters yonde gitmek” seklinde tanimlamislardir. Bu tanim, 1986’da
Murphy ve 1989°da Murphy ve Poist tarafindan yapilan “bir dagitim kanali igerisinde
irlinlerin, miisterilerden {ireticilere dogru hareketi” seklindeki tanimiyla benzerlik
gostermektedir. Her iki tanimdan da anlasilacagi tizere 1980’lerde RL ile ilgili yapilan
tanimla {rtinlerin, ileriye akisin tam tersi yoniinde, miisteriden iireticiye olan hareketini

tanimlamakla sinirli kalmastir.

REVLOG’un yapmis oldugu RL tanimimin Rogers ve Tibben-Lembke’nin yapmis
oldugu tanimdan en 6nemli farki, “tiikketim noktasindan baslangi¢ noktasina” ifadesinin
kullanilmamis olmasidir. Bdylece geri donen iirlinlerin sadece kullanilmig {iriinler
olmayabilecegine ve baslangi¢ noktasinin, sadece liretim noktast olmayip herhangi bir
geri kazanim noktasinin da olabilecegine dikkat ¢ekmiglerdir. Ayrica tanima, “ambalaj”
ifadesini de ekleyerek geri donen nesnelerin sadece iiriin, parca ve/veya malzeme
olmayip ambalajlarin da pek ala geri donebilecegini de tanimlarinda belirtmislerdir.

Geriye dogru lojistik faaliyetleri sunlardir (Guide 2003):

» Toplama: Uriinlerin, son kullanim noktasindan geri alinmasi.

» Geriye dogru lojistik: Uriinlerin, tiiketim noktasindan baslangic noktasina
ulastirilmast.

* Test etme ve siniflandirma: Uriinlerin durumunun tespit edilmesi ve ekonomik agidan
en cazip geri kazanim se¢eneginin belirlenmesi.

* Geri kazanim: Yeniden kullanim, tamir, yenilestirme, yeniden iiretim, geri doniisiim
ve imha etme se¢eneklerinden en uygun olaninin gergeklestirilmesi.

* Yeniden pazarlama: Geri kazanilmis iirlinler i¢in yeni pazar yaratilmasi ve yeniden

dagitim yapilmasi.
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3.9. Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminin Avantajlar1 ve Dezavantajlari

YTZ uygulamalar1 cesitli avantajlara ve dezavantajlara sahiptir. Isletmeler kar-zarar
hesaplar1 sonucunda yesil uygulamalarin kendilerine zararli finansal etkinlik sagladigi
inancindan siyrilarak, YTZY ile kir elde ettiklerini fark etmislerdir (Giizel 2011).
Firmalar, pazar paylarini artirmak i¢in arastirmalar yaparak veriler elde etmektedir. Bu
veriler isletmelerin hangi yanlarimin zayif, hangi yanlarinin giiclii oldugunu ortaya
cikararak yol haritas1 olusturmaktadir. Boylece firmalar tiiketicilerden gelen geri
dontiglerin toplanmasi ve analiz edilmesiyle izleyecekleri yolu sekillendirmektedirler.
Bununla beraber YTZY’ye gecilirken, bir takim dezavantajlar da s6z konusudur.
Firmalar yesil uygulamalara gegmek icin bir takim finansal maliyetlere katlanmak
zorundadir. Bu finansal maliyeti saglamakta giigliik ¢eken firmalar, kendi sistemlerini
gelistirerek yesil uygulamalardan uzak bir {iretim sistemi izlemektedir (Zhu and Sarkis
2006). Cizelge 3.3’de YTZY nin firmalara sagladigi avantaj ve dezavantajlar yasal,
sosyal ve ticari anlamda siniflandirilmaktadir. Bu siniflandirma YTZY ’nin firmalara
saglamis oldugu pozitif ve negatif unsurlar1 genis bir bakis agisiyla ele almaktadir.
YTZY bir taraftan cevresel yasalara daha kolay uyum, maliyetlerin diigmesi, rekabet
etme gilicliniin artmasi ve birgok ticari yonden avantaj saglarken, diger taraftan bu
uygulamalara ge¢gmek i¢in hammadde fiyatlarinda artig, deneme siiresinde kullanilan

zaman gibi dezavantajlar1 da yaninda getirmektedir.
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Cizelge 3.3. Yesil tedarik zinciri yonetiminin avantajlar1 ve dezavantajlari (Giizel 2011)

AVANTAJLARI YASAL | SOSYAL TICARI
islem maliyetlerinde azalma <
Pazara erisimde artma o
Cevre vasalanna daha kolay uyum W
Cevre performansinda gelisme

Misteri gliven ve memnuniyetinde artis
Firma imajinda ve giivenirlifinde gelisme
Enerji tiketiminde azalma "y
Malzeme malivetlerinde artma

(Jriin kalitesinde artma

Servis kalitesinde artma

Atk Gretiminde azalma

Emisyonda azalma

Cevresel vakalann risklerinde azalma

imha maliyetlerinde azalma

Hammadde tiketiminde azalma

5es ve radyasyon miktarninda azalma
Tehlikeli zehirli madde kullamimminda azalma
Rekabette artis

Cahsanlarnn ve toplumun sagh@inda iyilesme v
Fazar payinda artma

Teknoloji gelisiminde artma

Streg performansinda artma

Cevresel siirdiriilebilirlik stresini ve vizyvonunuo
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Depolama maliyvetlerini azaltmak
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Iletisim giiciiniin yiiksek olmasi, bilgi sistemleri teknolojilerinin etkin kullanilmasi
sonucunda yesil kavramini etkilemektedir. Kendi i¢inde iletisim kopuklugu yasayan
firmalar dis diinyaya kars1 daha fazla hizmet sikintis1 ¢ekerken, iletisim yonii gii¢lii olan
firmalarin sorun ¢dzme kabiliyeti daha fazla gelismektedir (Giizel 2011). Ust diizey
yonetimden alinan destekle beraber daha hizli kararlar alan sirketler, biitceleme, insan
yonetimi ve yeni gelismelerin takibi konusunda yonetimsel anlamda daha hizli

uygulamalar sergilemektedirler (Lu et al. 2007).

Kanunlarin vermis oldugu destekler, cevreye karst olan tutumu kontrol altina

almaktadir. Bu uygulamalar farkli sekillerde kamu kesimi tarafindan uygulanarak ciddi
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yaptirimlarla desteklenmektedir. Boylece kamuyla iiretim kesimi arasinda olan
biirokratik iliski yesil uygulamalarin benimsetilesi i¢in zemin olusturmaktadir.
(Schaltegger and Synnestvedt 2002). Tiirker’e goére (2003), giivensiz ortamlarda
yatirimlarin olmast zordur. Bu zorluklarin asilabilmesi i¢in, ekonomik siirecin iyi
yorumlanmasi, yorumlanan finansal kavramlarin ise firmalar tarafindan benimsenmesi

gerekmektedir.

3.10. Yesil Tedarik Zinciri Yonetiminin Performansi ve Uygulamalari

YTZY nin saglamis oldugu performansin odlciilebilmesi i¢cin toplam kalite yonetimi
basta olmak iizere bir¢ok faktor dogru analiz edilmelidir. Toplam kalite yonetiminin
diizgiin uygulanabilmesi i¢in de performans Ol¢iimleri gerekmektedir. Aksi halde,
ulagilmak istenilen amaclarin sonuca odaklanma o6zelligi ortadan kalkarak kalite,
tasarim, planlama gibi kriterlerin amacina uygun olarak yerine getirilmesi s6z konusu
olmayacaktir (Hervani et al. 2005). Cevresel fonksiyonlarin tedarik zincirine katkilar
tam anlamiyla iizerinde calisma yapilarak ortaya konulmamistir, fakat c¢evresel
performansin iyi analiz edilmesinin, firmalara pozitif paydaslar saglayarak daha fazla

rekabet edebilme giicii ve farki yarattigi belirtilmektedir (Hervani et al. 2005).

Firmalarin en biiyiik avantaj saglayacagi yontemler maliyet, glivenilirlik ve performans
tizerine konumlanmaktadir (Srivastava 2007). Firmalar kendilerinin uyguladigi bu
yontemlerle beraber yasal anlamda uygulanan diizenlemelerle ikinci bir 6nlem ve fayda
maliyeti saglamaktadirlar. Bu nedenle, sirketler ekonomik kazanglarini artirabilmek i¢in
bir takim uygulamalara énem vermektedir. Cevreye yonelik uygulanan denetlemeler,
envanterlerin hazirlanmasi, atik malzemelerin geri doniisime alinarak zararin
indirgenmesi YTZY 'nin performans unsurunu belirleyen uygulamalardandir (Zhu et al.
2005). YTZ uygulamalarinin gelisim kaydedebilmesi i¢in inovasyon siirecinin gelisime
acik olmasi gerekmektedir (Azevedo et al. 2011). Miisterilerle isbirligi yapilmasi,
ekonomik tasarima onem verilmesi, satin alma faaliyetlerinin YTZ uygulamalarina
uygun yapilmastyla yatirimi geri dondiirebilmenin hesabi {izerinde durularak planlar

gelistirilmesi performans anlaminda oOrgilite en ¢ok yarar saglanan Ol¢tim basliklart
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olarak belirtilmektedir (Zhu et al. 2005). Sekil 3.13’de goriilecegi gibi, etkin bir YTZY
performansi sergilenebilmesi i¢in araci kurumlarin yarattigr faktorlerle YTZY
uygulamalarinin ana hatlarmin ortak noktada birlesmesi ve bu birlesme sonrasinda
cevresel ve ekonomik anlamda ortaya ¢ikacak pozitif ya da negatif etkenlerin
siralanmasi gerekmektedir. Bu sayede YTZY nin firmalara saglayacagi performansin

belirlenebilmesiyle beraber daha saglam verilerin ortaya ¢ikmasi beklenmektedir.

ARACILAR

YTZY UYGULAMALARI ORGUTSEL PERFORMANS

Sekil 3.13. YTZY uygulamalarinin performansla iliskisi (Zhu and Sarkis 2004)

Yesil uygulamalar irlinlere yaptiklari katkilarla ¢evresel yonetime katki saglayarak
rlinlerin  Omiirlerini uzatmaktadirlar (Zhu and Sarkis 2004). Amerika Birlesik
Devletleri’'ndeki iiretim firmalarinin tesis yoneticileriyle yapilan ¢alisma sonuglara
gore, YTZY’de c¢evre performansi ¢evresel kirletici miktarindaki azalmaya
odaklanmisken; ekonomik performans da satin alma, enerji tiikketimi gibi gevreyle ilgili
maliyet disiislerini 6onemsemektedir (Zhu et al. 2005). Performans uygulamalarinin
yoneten tUretimin istegi degil, tiiketicilerin {ireticiler iizerindeki isteginin faaliyete
dokiilmesidir (Andi¢ vd 2012). Sirketlerin performansini etkileyen etmenlerin basinda,

satin alma faaliyetleri, egitim giderleri, enerjiye yonelik planlarin olmamasi, ¢evreye
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karst herhangi bir o6nlem alinmamasi gelmektedir (Zhu and Sarkis 2004). YTZ
uygulamalarinin performans gosterebilmesi icin hedefleri olan yoOnetim anlayisi
gerekmektedir (Zhu et al. 2005). Ust yonetimden destek alan yesil uygulamalar basariya
ulagarak bircok yoOnden firmalarin birbirlerine karsi rekabet avantaji saglamasina

yardimc1 olmaktadir (Zhu and Sarkis 2004).

3.10.1. Diinyada yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalar:

Avrupa Birligi’nin diizenlemeleriyle destekledigi YTZ uygulamalar1 kimya ve
elektronik sektorii basta olmak iizere otomotiv sektoriinde de biiylikk Onem arz
etmektedir. AB, 2050 yilina kadar sera gazi emisyonlarinin seviyesini biiyiikk oranda
diisiirmeyi hedeflemektedir. S6z konusu emisyonda 2050’ye kadar gergeklestirilecek
azalmanin biliylik payr ulastirma sektoriinden beklenmektedir. Tasitlarda ve trafik
yonetiminde kullanilacak yeni teknolojiler gerek AB’de gerekse diinyada ulastirma
emisyonlarinin disiiriilmesinde etkin rol oynayacaktir (Tiirkiye Cumhuriyeti Devlet

Demiryollar1 2014).

Cin Halk Cumhuriyeti’nde kimya sektorii basta olmak tiizere elektronik iiretimi yapan
firmalara YTZY uygulamalarini benimsetmek i¢in yasalar yoluyla ciddi ¢aligmalar
yapmaktadir (Zhu et al. 2007). Almanya’nin en biiyiik otomobil markalarindan olan
BMW, demir yolu ve Kkarayoluyla birlestirilen intermodal tasimacilik modelini
benimseyerek yedek parca dagitiminda demiryoluna geg¢mek i¢in biiylik adimlar
atmistir. BOylece tamamen olmasa da yedek parca modiliiniin %80’ini Avrupa
kitasinda demiryoluyla dagitan BMW firmasi, intermodal tagimaciligi benimsemistir.
Bu sayede BMW yedek par¢a dagitiminda lider konuma ylikselerek ¢evreye zarar
vermeyen uygulamalarla farkindalik yaratmistir (Biiyiikozkan and Vardaroglu 2008).

Siirdiiriilebilirlik kavramimin 6nem tasidigi 21.yy da, oncii olarak General Motor’un
yaptig1 faaliyetler lojistik operasyon biriminde %30 oraninda tasarrufun olusmasini
saglamistir. Bilgisayara dayali olarak 6zel nakliyede kullanilacak rotalarin en uygun

sekilde planlanmasi General Motor’un finansal tablolarinda lojistik birimine ayirdigi
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biitcede azalma yaratarak sirkete pozitif katki olarak donmiistiir. Sirket, diinyada 13.000
farkli noktada kullandig1 lojistik ag tabanini “Transpart” adi altinda kodlayarak
bilgisayar verilerine almistir. Transpart sistemi verimliligi artirdig1 gibi sirketin lojistik
biriminde uzmanlagmaya gitmesini saglayarak, maliyet avantaji yaratmistir (Blumenfeld

et al. 1987).

Isvecli otomotiv iireticisi Volvo firmasi, boyanin gevresel zararlarmi 6n plana alarak,
ucucu maddelerden arindirilmis suyla karisik boyalama teknolojisini gelistirmis ve
otomobillerinin boya safthasinda ¢evreyi kirletmeyen uygulamalarini diinyaya tanitmaya
baslamistir. Volvo bu sayede hem dogaya karst almis oldugu 6nlemle takdir toplamis
hem de ¢evreci miisteri portfoyiikazanarak satis rakamlarin1 yukari ¢gekmistir. Spartan
ve Wal-Mart gibi firmalarin iriinlerini dagitirken uyguladigi paketleme yontemleri,
rakip firmalarin 6nlerine ge¢gmelerini saglayarak rakiplerin rekabet giiciinii diigtirmiis ve
piyasadan silinmelerine varana kadar giic kaybetmeleriyle sonu¢lanmistir. Bu sayede
rakiplerine Ustiinliik saglayan bu iki firma, YTZ’ nin gereklerini yerine getirerek kendi
misyonlariyla beraber depolamada biiyiik asama kaydetmistir (Wu and Dunn 1995).
Mercedes’in Swatch isbirligiyle hazirladigi mini otomobil, tasarim konusunda ortaya
cikardiklariyla adeta YTZY ye Ornek teskil etmektedir. Kiigiik olmasi dolayisiyla trafik
sorunu yasatmayan Smart adi verilen otomobil, emisyon degerlerinin ¢ok diisiik olmasi,
stil olarak tasarimi ve tiretim bandindaki spesifik 6zellikleriyle miisterilerine yakit ve
kullanim kolaylig1 saglamistir (Smart 2005). YTZ ile faaliyet raporlarinda kar oranlarimni
artiran firmalar listesine bakildiginda en {ist siralarda Pepsi-Cola, Texas Instruments,
Down Corning ve Commonwealth Edison gibi firmalarin geldigi goriilmektedir
(Biiyiikozkan ve Vardaroglu 2008). Commonwealth Edison firmasi, sadece Oomriinii
tamamlayan {irlinlerin iizerinde yaptig1 ¢aligmayla senelik 50 milyon dolarlik kar marj
sagladigin1 agiklamistir. Down Corning firmasinin celik sistemde gelistirme yaparak
kullandig1r yeni c¢iftli silindir uygulamasi, {iriin gelistirme {izerinden eski Uriinlerin
yenilenmesi ve fabrikaya geri doniisiimii sayesinde firmaya senelik 2,5 milyon dolar kar

saglamistir (Biiylikozkan ve Vardaroglu 2008).
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Diinyada 6nde gelen Digital Equipment Corporation, IBM, Xerox gibi elektronik {iretim
yapan firmalar, geri doniisiim uygulamalar1 i¢in ciddi biit¢eler ayirmakta ve bu
blitcelerin meyvesini geri doniisiim uygulamalarinda basar1 yakalayarak almaktadirlar
(Sarkis 2003). YTZ, Sony, General Motors, IBM, Panasonic, Packard ve Dell gibi
elektronik firmalarinin katkilariyla biiylik atilim gergeklestirmistir. Bu firmalarin ortaya
cikardig1 stratejiler sayesinde yesil uygulamalar Onem kazanarak YTZY ’nin

yayilmasinin ve gelisimin onciiligi yapilmistir (Zhu and Sarkis 2006).

Xerox’un onciiliigiinde, Interface firmasinin da ortak katkilariyla beraber omriinii
tamamlayan trilinlerin gelecegiyle ilgili ¢cevreye zarar vermeyecek planlar uygulanmaya
baslanmigtir. IBM gibi firmalar {iriinlerinin Omriinii tamamladiktan sonra da kendi
sorumluluklarinda oldugunun bilincini tiiketiciye asilayarak, sadece iirlinlin kullanim
siiresinden sorumlu olmadiklarinin bunun G&tesinde {riiniin Omriinii tamamlayan
kismindan da sorumlu olduklarinin altini ¢izmislerdir. Atik yonetimi kavrami i¢in 2001
senesinde, “Yesil Aktivitelerin Ortak Akil Yonetimi” adli uygulamayla tedarikgilerini
bilinglendiren Sony firmasi, bu sayede daha da gii¢lenerek atik yonetimi kavramina yeni

bir boyut kazandirmistir (Lu et al. 2007).

3.10.2. Tiirkiye’de yesil tedarik zinciri yonetim uygulamalari

Tirkiye’de son yillarda YTZY uygulamalarina yonelik pozitif gelismeler olmaktadir.
Firmalar maliyetlerini azaltmak isterken, cevresel uygulamalara Onem vermeye
baslayarak farkindalik yaratmaktadirlar. Ornegin, topraga karismasindan 2 ile 4 ay sonra
bozularak ekosisteme karisan plastik ambalaj iiretimini gergeklestiren Ulker grubu
dogaya karst cevreci yaklasimiyla biliyiikk bir adim atmistir. Banvit grubu, atik geri
doniisiim sisteminde atiklarin organik doniisiimle tekrar tretime kazandirilmasini
gerceklestirerek glinde 230 ton organik atik isleme kapasitesine ulagsmistir. Boylece,
dogaya salinacak atiklardan tekrar {iretim marj1 kazanan Banvit grubu ¢evreyi koruma

anlaminda fark yaratan uygulamalariyla 6ne ¢ikmistir (Glizel 2011).
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Netlog Lojistik firmasi ¢evreye daha az zararli gaz ve emisyon yayan Avrupa Birligi’nin
benimsedigi EUROS motorlara verdigi énemle karbon salinimini kontrol altina alarak,
her yi1l bir 6nceki yila goére daha az karbon salinimi i¢in ¢alismalar yapmaktadir. Bunun
yaninda intermodal ve multimodal tasimacilik i¢in Avrupa lizerinden ithal ve ihracat
planlar1 yapan Netlog Lojistik firmas1 dagitim kanallarinin stratejik kullanilmasi adina
cevreci bir anlayis benimseyerek Tiirkiye — Slovenya ve Tiirkiye — Almanya arasinda
intermodal tagimacilik planlarinin ilk temellerini atmistir. Cimsa firmas1 “Yesil ve
Giivenli Tesis Projesi” kapsaminda tesislerinin ¢evreci uygulamalar1 benimsemesi i¢in
senede 6 defa kendi biinyesinde denetim gergeklestirdigini, dogaya karsi daha duyarli

davrandigin siirdiiriilebilirlik raporlarinda not diigmiistiir.

Borusan Lojistik firmasinin yesil lojistik uygulamalarina verdigi 6nem sayesinde
Tiirkiye’nin ilk Yesil Liman / Eko Liman sertifikasin1 T.C. Ulastirma, Denizcilik ve
Haberlesme Bakanligi’nin onay1 sonrasinda almasi liman sektoriinde dncii adimlardan
birisi olarak kabul edilmektedir. Borusan firmasi ISO 50001 Enerji Yonetim Sistemi ve
ISO 14064 Karbon Ayak izi Dogrulamas sertifikasi alarak yesil tedarik alaninda fark
yaratmistir. Borusan Limani, 2005 yilinda “Gemilerden Atik Alim Lisansina’ sahip
limanlar arasina girerek, deniz kirliliginin 6nlenmesi hususunda ¢evrecilik adina biiyiik
adimlar atmistir. Firma tarafindan Borusan Limaninin 2016 yilinda almis oldugu Yesil
Liman — Eko Liman sertifikasiyla beraber Borusan Limaninin geneline yayilacak
cevresel vizyon anlayist benimsenmistir. Liman genelinde elektrik alaninda yapmis
oldugu calisma ile LED doniisiim projesi adi altinda tiim armatiirlerini LED sisteme
gecirerek bu sayede 1,5 milyon kilowatt elektrik tasarrufu saglanmistir. Uygulanan
elektrik dontlisiimii projesi sayesinde emisyon saliniminda %94 oraninda iyilestirme
gerceklestirilerek, 5.768 adet agacin korunmasi saglanmis ve 11 bin 600 kisinin yillik
oksijen ihtiyaci karsilanmistir. Eko liman olma gerekliliklerini yerine getirmek isteyen
Borusan Limani, yilda 10 bin agaci korudugunu belirtmektedir. Karbon saliniminin en
alt seviyeye indirmek amaciyla limanda elleglenen her 10 konteyner i¢in aga¢ ormanina
bir aga¢ dikilmektedir. 2019 yilina kadar hedefini 1 milyon aga¢ dikme olarak
belirleyen Borusan Lojistik, 2016 siirdiiriilebilirlik raporlarinda 500 binden fazla agacin

dikimini simdiden gerceklestirdigini belirtmektedir. Yapilan arastirmalar neticesinde
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limanda yapilan geri kazanimlar ve iyilestirmeler ile birlikte 3.000 metrekiip agac 1s1l
isleme tabi tutulmus, bu sayede 12.332 agacin korunmasi saglanarak, 25 bin kisinin

yillik oksijen ihtiyacina denk gelen ¢evreci bir misyonun geregi yerine getirilmistir.

3.11. Yesil Tedarikei Secimi

3.11.1. Yesil satinalma performans degerlendirme

Bir isletmenin g¢evresel performansini 6lgmek hayli zordur, ancak isletmeler arasi
cevresel performans 6l¢iimii yapmak daha da zordur. Bunun nedenleri asagidaki gibidir:

(Hervani 2015)

* Standartlasmamuis veri

* Teknolojik entegrasyonun yetersizligi

* Cografi ve kiiltiirel farkliliklar

» Isletme politikalarindaki farkliliklar

* Ortak Olciitlerin olmamasi

s Isletmeler arasi performans Ol¢iimii icin neye ihtiyag duyuldugunun yeterince

anlasilmamasi.

“Cevresel Performans Degerlendirmesi (Environmental Performance Evaluation —
EPE)”; 6l¢me, analiz etme, raporlama ve isletmenin, yonetim tarafindan hazirlanmig
kriterler dogrultusunda g¢evresel performansiyla iliski kurma siireglerini tanimlamak
tizere kullanilan nispeten yeni bir terimdir. Siire¢; bilgi toplanmasi ve igletmenin,
devamlilik arz eden bir sekilde, cevresini ne kadar etkin yonettiginin Olg¢iilmesi
konularini icermektedir. EPE’nin uygulanmasindaki amaglar1i su sekilde siralamak

miimkiindiir (Putnam 2009).

Faaliyetlerin, stireclerin, donanim ve hizmetlerin c¢evresel performanslarinin

degerlendirilmesi i¢in ¢esitli performans Ol¢iitlerine ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu 6lgiitler,
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ISO 14031 — Cevre Yonetimi-Cevre Performans Degerlendirmesi-Kilavuz igerisinde

tanimlanmaistir.

ISO 14031, ISO 14001°de oldugu gibi belgelendirme icin olusturulmus bir standart
degildir. ISO 14031, ISO 14000 standart serilerine uymakta ve isletmelere, ISO 14001
belgesine sahip olabilmeleri i¢in yardimet olmaktadir. ISO 14031, her biiyiikliikteki ve
tiirdeki isletme tarafindan kullanilabilmektedir. Hatta EMS’si olmayan igletmeler dahi,
cevreye olan bakis agisini tespit etmek, hangi bakis agilarin1 dikkate alacagini saptamak,
cevresel performans kriterleri olusturmak ve performansini bu kriterler dogrultusunda

gelistirmek i¢in ISO 140311 uygulayabilmektedirler (Putnam 2011).

Isletmeler tarafindan kullanilacak olan cevresel performans &lgiitlerinin tiirleri, daha ¢ok
isletmenin cevre yoOnetimindeki evrimlesme asamasina baglidir. Daha Onceden de
bahsedildigi iizere; sadece var olan ve yeni ¢ikacak yasal diizenlemelere odaklanan
reaktif bir igletme, sadece yasal zorunluluklar1 yerine getirmek amaciyla performans
Olciitlerini temel alacak ve kullanacaktir. Oysaki proaktif bir isletme, sadece yasal
zorunluluk i¢in gerekli olan performans Olciitlerine odaklanmakla kalmayacak, belki de
yesil lrlin ve siiregler ile ilgili bilgi saglayacak ve yesil tedarik¢i degerlendirme

Olctitlerine de yonelecektir.

Performans 6l¢tim siniflama 6l¢iitlerine verilebilecek ornekler Cizelge 3.4°de goriildiigii

gibidir.
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Cizelge 3.4. Performans 6l¢iim siniflamasi (Beamon and Benita 1999)

PERFORMANS PERFORMANS OLCUMO*
OLCUMm
SIMIFLAMASIL
Kaynak kullanimz » Toplam titketilen enerji
= Toplam titketilen malzeme{Ornegin; su, kereste, demir, vh.)
Uriin geri kazanmnm = Uriiniin geri kazamilmeas: igin gerekli zaman
Yeniden lretim & [riin wRsam dineminin sonunda uygun olan zeri

diniistirilebilivyeniden  kullamilabilicr  malzeme  yiizdesi(Agirhk
veva miktar olarak)

Yemden kullanim » Iyilestirilmis ve weniden kullamilmus iinin yiiedesilAgirhk veya
miktar olarak])
Crern domiisiam » Toplanmis malzemelerin gen diéniistiinilebillme saflig

= Gien dénigtiirilmily malzemelenin dretmde girdh olarak kollanilma
yitrdesi{ Agirhk veya miktar olarak)

» imha edilmis veya yakilmis tinin yviizdesi

» Gieri donistirtlmiis paket veya konteymr

» Kurtanlmis malzeme oram

= Islenmemis kaynaklann geri déniigtiirilmiis kaynaklara oram

» Geri dondistirilmils malzemelenn potansivel gen dondstirilebilic
malzemelere oram

» Malzeme wenmlilifi: binm  basmma girdi olarak  kuollamlan
malzemenin ckonomik olarak cikiis

Uriin eellikleri = Uriiniin yararh calisma Smrii

= Uretilen firimlerin toplam kiitles:

Atk emisyonu ve + Kullanilan toplam zehirli veya tehlikeli malzeme
ichlikeye maruz

& (lugan toplam zehirli veya fehlikeli atik
kalma

w Bat ank emisyonu

# Ank gomme yintemiyle beraraf edilen Grn yiedesi{Agmlik veya
mikiar olarak)

# Uriln ve tirevlerindeki tehlikeli malzemelerin yogunlugu

# Insanlar ve canlibar ozerindeki ters etkilerin tahmini yillik riski

« Ank rasyosu: Anklann oplam ¢iktiva orani

Ekonomik # Dreticiden kaynaklanan ortalama yasam donemi maliveti
& Tiketiciden kaynaklanan saim alma ve iglem maliyeti

o Tasammadaki gelismelerle ifloili olarsk oralama yvasam  dioemi
realiyetlerinden saglanan tasammuf

Ekonomik/emisyonlar | « Eko-etkinlik: En az kaynak kullanarak ve en az kirlilige neden
olarak en fazla defieri katmak (Genellikle es zamanh olarak raliyet,
kalite we performans hedeflerine ulagilmass, gewresel  ekilerin
azalilmas: ve degerli kaynaklann korunmas: yeiene Zudir. )

YTZY igin hangi performans 6l¢iitlerinin kullanilacagi énemli bir konudur. YTZY i¢in

bir gevresel performans olgiim sistemi (Performance Measurement System — PMS)
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olusturulacagi zaman iist diizey yonetimin cevaplandirmasi gereken bazi sorular vardir.

Bunlar:

* YTZY/PMS’nin amagclari/hedefleri nelerdir?

* YTZY/PMS, tedarik zincirinin stratejisiyle nasil ortiisecektir?

* YTZY/PMS nasil tasarlanmalidir?

* Harici paydaglarin endiseleri ve tercihleri PMS’ye nasil entegre edilecektir?
» Olgiitler kim tarafindan tasarlanacaktir?

» Olgiitler kim tarafindan kontrol edilecektir?

» Sistem tarafindan olusturulan bilgi nasil kullanilacaktir ve nasil yayilacaktir?

* YTZY olgiitleri ile organizasyonel dl¢iitler arasindaki iligkiler nelerdir?

Bu sorulara cevap verebilecek bir YTZY/PMS’nin olusturulmasi, c¢esitli taraflar
acisindan farkli amaclar tasiyabilir. Ornegin; ana isletme acisindan bir performans
Olctimi, rakip isletmelerle kendisini kiyaslamasina ve gevresel performansini daha da
gelistirmesine yardimei olacaktir. Benzer sekilde ana isletme; paydaslar, miisteri ve sivil
toplum Orgiitleri tarafindan olusturan baskilara karsilik sadece kendi cevresel
performans gelisimini ortaya koymakla kalmaz ayn1 zamanda tedarik zincirinin ¢evresel
performansini da topluma yansitmis olur. Bu durum, isletmenin yesil imajinin
gelismesine yardimci olur. Olgiimlerin baska bir kullanim amaci da yerel, ulusal ve
uluslararas1 ¢esitli yasal diizenlemelere cevap verebilmek olabilir. YTZY/PMS olan
proaktif bir isletme, heniiz yasalar diizenleme asamasindayken cesitli Ongoriilerde
bulunarak halihazirda yasa tarafindan gerekli olacak c¢evresel performanslari yerine

getirmis olabilir. Bu 0lgiitler ise bunun bir kanit1 olarak ortaya ¢ikmaktadir.
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3.11.2. Cok kriterli karar verme yontemleri

3.11.2.a. Analitik hiyerarsi siireci (AHS) ve Bulanik Analitik hiyerarsi siireci (B-
AHS)

Analitik Hiyerarsi Siireci (AHS), karmasik karar problemlerinin analizinde kullanilan
cok kriterli karar verme tekniklerinden birisidir. 11k olarak 1970°1i yillarda Thomas L.
Saaty tarafindan ortaya konmus olup gelistirildiginden bu yana ekonomi, planlama,
enerji politikalari, kaynak tahsisleri, saglik, proje se¢imi, pazarlama, bilgisayar
teknolojisi, mimarlik ve daha bir¢cok alanlardaki c¢esitli karar problemlerine

uygulanmistir.

Yontem temel olarak ikili karsilastirilmasindan elde edilen onceliklere dayali bir 6l¢iim
teorisidir. AHS ile karar verme problemleri ayrintili olarak incelenir ve problem
hiyerarsik olarak ele alinir. AHS yonteminde en iist diizeyde bir amag ve bu amacin
altinda sirasiyla kriterler, alt-kriterler ve alternatiflerden olusan hiyerarsik bir model
kullanilmaktadir. AHS hiyerarsisi, kararin modellenmesi i¢in yapilandirilmis bir aragtir.
Bu hiyerarsik yap1 ulasilmasi gereken bir hedeften, hedefe ulasmanin alternatif
yollarindan ve alternatiflerin se¢imi i¢in gerekli olan kriterlerden olusmaktadir. Sekil
3.14°deki sablondaki gibi sorunun gerektirdigi seviyelerde hiyerarsik yapi, alt
kategorilere, alt-alt-kriterlere  ayrilarak  ¢ogaltilabilir. Kriter tekdiize olarak
uygulanmayabilir. Bu durumda 6lgiit kriterleri farkli yogunluklar belirtecek sekilde alt

kriterlere ayrilir.
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Amac/Verilecek Karar

Olcutler

Secenekler

Sekil 3.14. AHS problem yapisi

Herhangi bir AHS hiyerarsisinin tasarimi yalnizca sorunun niteligine bagli degildir, ayn1
zamanda karar verme siirecindeki katilimcilarin bilgi, yargi, deger, goris, ihtiyag, istek
vb. Ozelliklerine de baglidir. Bir hiyerarsi olusturmak, genel olarak, ilgili kisiler

tarafindan 6nemli tartisma, arastirma ve kesfetme igerir.

AHS; hiyerarsilerin olusturulmasi, istiinliiklerin belirlenmesi ve mantiksal ve sayisal
tutarliligin saglanmasi seklinde ii¢ temel prensibe dayanmaktadir. AHS yonteminin

uygulamada sagladig1 bazi faydalar;

e Hiyerarsik yap1 olarak gosterilmesinden dolay:r karmasik olan problemler daha basit
yapiya indirgenmis olur.

o Alternatiflerin ikili karsilastirmalar1 kisisel fikir ve diislinceler dikkate alinir. Sadece
sayisal verilere odakli degildir.

e Ikili karsilastirmalar problemin daha iyi incelenmesini saglamaktadir. Diger yandan
degerlendirmeler sayisal olarak ifade edilemiyorsa, sozel ifadelerin kullanilmasi da
muimkiindiir.

e Karar verici, hem objektif hem de siibjektif faktorleri bir arada dikkate alarak
alternatifleri degerlendirebilir.

e Karar vericinin yaptig1 ikili karsilagtirmalarin tutarliligimi test etmek miimkiindiir.
Boylece karar verici, tutarsizlik durumunda verdigi hiikiimleri tekrar ele alarak

diizeltme imkanina sahiptir.
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AHS’nin birkag¢ olumsuz tarafi da su sekilde siralanabilir:

e Probleme yeni karar alternatiflerin eklenmesi durumunda alternatiflerin tercih
sirasinda degismeler olabilmektedir. X, Y ve Z alternatifleri arasinda; X, Y’ye tercih
edilirken, modele Z eklendiginde X ile Y arasindaki iliskinin tersine dondiigi
durumlarla karsilagilabilmektedir.

e Ikili karsilastirma yapilirken kullanilan sozel hiikiimler ile sayisal hiikiimlerin birbirini
tam karsilamadigi 6rnegin “tercih edilme” s6zel hiikmiiniin 1-9 dlgegine gore sayisal
deger olarak karsiligi olan 5 degerinin ¢ok yiiksek oldugu tartisitimaktadir.

e 1-9 olcegi ile yapilan ikili karsilastirmalarda bazi problemlerde karar vericiyi
tutarsizliga gotiirebilmektedir. Diger yandan 1-9 Olgegindeki sayisal degerlere
basvurmaksizin elemanlarin sadece goreceli Onemlerine yonelik yapilan ikili
karsilagtirmalarin farkli hatta yanlis yorumlanma ihtimali de bulunmaktadir.

o Karsilastirma sorular1 kolay olarak goriinse de, karar vericinin ¢ok sayida hiikiimde
bulunmasinin gerektigi durumlarda AHS metodunun kullanimindan kagmildig: ifade
edilmektedir (Saaty 2008).

Bunlarin yani sira AHS ile modellemede farkli sorunlar ortaya ¢ikabilmektedir.
Bunlarin baginda AHS nin hiyerarsiyi tek yonlii olarak almasi gosterilebilir. Bu durum
da faktorler arasi iliskilerin bagimliliklar1 dikkate alinmaz. Bir¢ok karar verme problemi
hiyerarsik olarak yapilandirilamaz ¢linkii bu tip karar problemlerinde yiiksek seviyedeki
faktorlerin daha alt seviyedeki faktorler {izerinde bagimliligi ve etkilesimi vardir.
Fonksiyonel bagimlilik i¢eren bir problemin yapilandirilmasi faktor gruplart arasindaki

geribildirim ile saglanabilir (Saaty 2008).

Insan yargilarinin oldugu segimler genelde belirsizlik ortami yaratir ve kesin sayisal
degerlerle tahmin edilemez. Bu gibi durumlarda dilsel degiskenler wvasitasi ile
problemdeki kriterlerin derece ve agirliklarinin degerlendirilmesi gerekmektedir.
Kriterler agirliklandirilirken, AHS yerine Bulanik AHS kullanilir. Calismamizda;

yontemin bulaniklastirilarak kullanilmasi, mevcut karar verenlere belirli sinirlar
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icerisinde kalmaya zorlamakta ve bu durum belirsizlik ortaminda esnek bir yapi

sunmaktadir. Bulanik AHS de, Chang’in su adimlar uygulanmalidir:

ADIM 1: X = {x4, x5, ..., x,} Olglit kiimesi ve U = {uq, u,, ..., u,} hedef kiimesi, her
kriter i¢in her bir hedefe gore derece analizi g; uygulanir. Hedeflerle ilgili M derece
analizi degeri, licgen bulanik sayilarda M;i,Mgi,Mgi (i=12,..n),G=12,..,m)
olarak ifade edilir. Bagka bir deyisle; M’ ;» 1. kriterine gore j. hedefleriyle ilgili liggen
bulanik sayilar1 gosterir. Ornek verecek olursak; M;l icin, 1. kriter 2. hedef ile ilgili

ticgensel bulanik sayidir diyebiliriz.

ADIM 2: i. Kriterinin bulanik sentetik derece degeri;

-1
m

m
S = Z M)® Z M),

n
j=1 i=1j=1
Burada esitlikler tiggen bulanik say1 (1;, m;, u;) olarak elde edilir:
m m m m
i _
ZMgi— Zl],Zm],Zuj

Jj=1 j=1 j=1 j=1

-1

n m
j
2.2 M

i=1 j=1

< 1 1 1 )
=y Ejeamy X

ADIM 3: Anlamlihk vektori W = (d(4,),d(4y), ...,d(A4,))T seklinde hesaplanir.

Wvektorii normalize edilerek W' olarak hesaplanir. i = 1,2, ...,n olarak tanimlanir.

W' = (d'Ay, d'Ay, ..., d'(A))"
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d'(A) =minV (S; = Sx),k=12,..,nvek #1i

Uggen bulanik sayilarM; = (I;,my,u;) ve M, = (I,,m,,u,) igin, M; ve M, sayilar
hem V (M; = M,) hem de V (M, = M;) degerleri hesaplanarak karsilagtirilmistir. Bu
nedenle d'(4;) degerleri V(M, = M,) ifadesinin M, > M, ifadesine olan olasiligini

belirtmek i¢in asagidaki esitliklere gore hesaplanmustir.

1 ,m22m1
0 ,112u2

, digerleri
k(mz —uy) — (my — 1y) 8
W vektoriiniin elemanlar su sekilde hesaplanmustir;
_d'(4) /
d(Al) - l [d’(Al) + d'(Az) 4ot d’(An)] ) L= 1,2, e, n

3.11.2.b. Bulamik TOPSIS yontemi (B-TOPSIS)

Bilindigi gibi belirsizlik altinda karar vermek olduk¢a giictiir. Belirsizlik altinda
kararlarin verildigi ve ayn1 zamanda amag ve kisitlarin belirgin olmadig1 ortama bulanik
(fuzzy) ortam denilir. Bu tiir ortamlarda Zadeh (1965) tarafindan gelistirilen Bulanik
Kiimeler Teorisi temelli yontemlerden yararlanmak karar vermeyi kolaylastirabilir
(Ecer 2006). Bu baglamda, B-TOPSIS yontemi, TOPSIS yontemi bulanik kiime teorisi
ile genisletilerek, karar verme siirecinde insan yargilarindan kaynaklanan belirsizligi

ortadan kaldirmak icin gelistirilmistir.

Kararin bireysel olarak ya da grupla birlikte verilebildigi de bilinmektedir. Grup karari,
kararlarin birden ¢ok kisi tarafindan verilmesini, farkli kisisel tercihlerin tek bir tercih

halini almasin1 ya da karar siirecine ¢ok kisinin katilmasini ifade eder. Grup karari
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vermede yararlanilan ve CKKYV yontemlerinden olan B-TOPSIS’in yapis1 belirsizligin

egemen oldugu bulanik ortamlarda karar vermeye oldukg¢a uygundur (Ecer 2006).

Farkli nicel ve nitel kriterleri birlikte degerlendirmek ve bunlarin agirliklarina dayali

siralama yapmak isteniyorsa ¢oklu kriterli bir bulanik karar verme yontemine ihtiyag

duyuldugu Chen tarafindan da ifade edilmektedir (Chen 2001).

Yukarida deginildigi gibi, B-TOPSIS yonteminde kararin belirsizlik altinda verilen, ¢ok
kriterli bir grup karar1 olmasi yontemin en belirgin 6zelligidir. Diger bir ifadeyle,
BTOPSIS yontemini birden fazla karar vericinin, ¢ok sayida karar kriterine gore,
belirsizlik altinda, alternatifleri degerlendirerek siralamasina, dolayisiyla da segime

yonelik kararini dogru vermesine yardimci olan bir yontem olarak tanimlayabiliriz.

B-TOPSIS yénteminin temelini, secilen alternatifin Bulanik Pozitif ideal Coziim’e
(BPIC) en yakim, Bulanik Negatif Ideal Coziim’den (BNIC) ise en uzak mesafede
olmasi olusturur (Chen 2000). B-TOPSIS yontemi, bulanik ortamlarda grup karari
vermede kullanilan, dilsel degiskenlerle yapilan degerlendirmelere iiyelik fonksiyonu
vererek sayisal hale getiren ve algoritmasi yardimiyla alternatifleri degerleme imkani
sunan bir karar aracidir (Ecer 2006). Tedarikgi se¢imi kriterlerinden biiyiik bir bolimii
nitel Kiterlerden olusmaktadir. Bu kriterlere gore tedarikgilerin sayisal degerler ile
degerlendirilmesi yerine “Cok iyi”, “Iyi”, “Orta iyi” gibi dilsel degiskenler kullanilarak

degerlendirilmesi daha pratik ve dogru sonuglar vermektedir.

Dilsel olarak tanimlanan degerlerden olusan degiskene “dilsel degisken” denir.
Dilsel degiskenler, kompleks veya net tanimlanamamis ifadelerin tanimlanmasinda
olduk¢a kullamislidir (Chen 2001). Bir baska ifadeyle; dilsel degisken, degerleri
anadildeki ciimleler olan degiskendir. Ornegin basar1 dilsel bir degiskendir. Ciinkii bir
isletme ya da birey hakkinda ¢ok basarili, basarili, epeyce basarili, basarisiz, ¢ok
basarisiz gibi siibjektif degerlendirmeler yapilabilir. Bu tarz insan yargilarini iceren

ifadeleri somutlagtirmada dilsel degerler bulanik sayilarla ifade edilebilir.
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CKKYV yontemlerinde kriterlerin agirliklandirilmast en 6nemli asamadir. CKKV
yontemlerinde bir ¢ok durumda karar vericiler kriter agirliklarinin belirlenmesinde
zorlanmaktadirlar. Ciinkii kriter agirliginin hangi rakamla ifade edilece§i durumu
kararsizliga yol acabilmektedir. Ornegin bir kriter 7, 8 veya 9 rakamlarindan herhangi
biri kullanilarak “6nemli” olarak nitelenebilir. Boyle bir durumda karar verici kriter
agirligmi  bulanik sayilarla ifade etmek suretiyle bu kararsizlik durumunu
modelleyebilir. Bu durumda kriter agirlhigi 7, 8, 9 veya 6, 7, 8, 9 gibi bir bulanik sayiyla

verilebilmektedir.

Yapilan bir c¢alismada bulanik sayilart kullanmanin sonuglara etkisi incelenmis ve
gelecek donemlerde yapilacak ¢alismalar agisindan  kararsizlik — durumlarinin
modellenmesinde bulanik sayilarin kullanimi tavsiye edilmistir. Bulanik sayilarin
CKKYV yontemlerinde kullanilmasi kararsizlik durumlarinin modellenebilmesinde ve bir

sonuca ulasabilmede tercih edilebilecek dnemli bir aragtir sonucuna ulasilmistir (Tansel
2008).

B-TOPSIS yonteminde karar vericiler oncelikle karar kriterlerinin dnem diizeylerini
subjektif olarak degerlendirirler. Daha sonra alternatifleri bu karar kriterlerine gore
degerlendirirler. Karar vericiler gerek karar kriterlerinin gerekse de alternatiflerin
degerlendirilmesini  dilsel degiskenlerle yaparlar. Dilsel degiskenlerle yapilan
degerlendirmeler {iggen veya yamuk bulanik sayilara doniistiiriilerek gerekli

hesaplamalar yapilir (Ecer 2006).

TOPSIS yonteminde bulanik degerler kullanilarak yapilan ¢aligmalarin, 1989°da
Negi’nin bir doktora teziyle, Chen ve Wang’in ise 1992 yilinda yayinladiklar bir kitap
ile basladigi, daha sonra B-TOPSIS algoritmasimin eksiklikleri iizerine bazi
aragtirmacilarin ¢alistigl, bu arastirmacilardan biri olan Chen (2000)’in bir makalesinde
bu eksikligi giderdigi literatiirde ifade edilmektedir. Chen (2000) grup karar verme
isleminde B-TOPSIS yontemini agiklayan bir ¢alisma ortaya koymustur, her alternatifin
degerlendirilmesi ve her kriterin agirligini, liggen bulanik sayilar ile ifade edilen sozel

degiskenler ile tanimlayan B-TOPSIS yontemini 6nermistir Chen et al. (2006), tedarik
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zinciri sisteminde tedarik¢i se¢im problemini ele almak ig¢in bulanik karar verme
yaklagimindan yararlanmislardir, Chen (2000) ile algoritmasi ayni1 fakat bazi
matematiksel hesaplamalar1 farkli bir model 6nermislerdir. Yontemle ilgili gegmis
yillarda farkli algoritmalarin ortaya konulmus olmasi neden tek bir algoritma olmadigi
ve farkli algoritmalarin karar vericileri farkli sonuglara m1 gotiirecegi sorusunu akla
getirmistir. Bu nedenle “Grup Karar1 Vermede Yararlanilan Farkli Fuzzy TOPSIS
yontemlerinin Karsilastirilmasi ve Bir Uygulama” adli makalede Chen (2000) ve Chen
et al. (2006) makalelerinde agiklanan, algoritmalarinda birtakim farkliliklar yer alan iki
B-TOPSIS yontemi modeli ele alinarak teorik ve uygulama yoniiyle karsilastirilmistir.
BTOPSIS yonteminin iki farkli modeli perakendecilik sektoriinde faaliyet gosterecek
olan magaza kurulus yeri problemine uygulanmistir. Yapilan hesaplamalarda magaza
kurulus yerlerinin  yakinlik katsayilar1 arasinda kiigiik farkliliklar bulunsa da
siralamalariin ayni oldugu goriilmiistiir. Boyle bir sonucun ortaya ¢ikmis olmasi hem
yontemlerin tutarliligini ortaya koymus hem de B-TOPSIS yonteminin kurulus yeri

secimi ve degerlendirilmesi problemlerinde kullanilabilecegini géstermistir.

Bulanik TOPSIS yonteminin adimlarini su sekilde siralamak miimkiindiir:

1.Adim

N adet karar vericinin olusturdugu grupta Xij , ilgili alternatifin kriter degerini, w; ise

kriter agirligin1 gosterir ve su sekilde hesaplanir:

x—- = (a,— -.-bf -.-Cf ) > af = ]'nin{airk}
1 & (
by =—> by, . c; :111§1X163.k}
J.-I\I = e
wo=(w, . w,. W) w = min{w }
= W W W 1 — LW,
1 & i
W, = TZ Wiy. W= 11151}{114-'_&3}
4 k=1

2.Adim
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Bulanik karar matrisinin olusturulmasinda; Ai (i = 1,.., m) alternatifleri ve

Ki (i = 1,...,n) kriterleri gosterir ve su sekilde ifade edilebilir:

K K, K,
4, | x Xy Xy
4, |x, x, Xon — _
W = [‘w‘l,w2 e W
Am _‘xml xml xm |
3. Adim

Bulanik karar matrisinin normallestirilmesinde dogrusal normalizasyon teknigi

kullanilir ve su sekilde normallestirme islemi yapilir:

R=[F]  G=le.m).(G=L..n)

J

B fayda ve C zarar kriterleri olmak iizere;

a; bj c; ) _ a. a. a. ~ , )
=l e s €, =maxe; . j €B r=|——.—| 4a;=mma, jeC
¢, ¢, ¢ i ¢, b a i

seklinde hesaplanir.

4.Adim

Agirliklandirilmis normalize bulanik karar matrisi V su sekilde olusturulur:
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7= [iFj lw i=12,.m j=12,..n

Elemanlarr ise '7 = (')Wfformﬁliiyle hesaplanir.

5.Adim
Bulanik Pozitif ideal Céziim (B-PIC) ve Bulanik Negatif ideal Céziim (B-NIC) bu
asamada tanimlanir. Pozitif iicgensel bulanik sayilar [0,1] aralifinda oldugundan;

Bulanik Pozitif ideal referans noktasi v, =(1,1,1) , Bulanik Negatif Ideal referans

noktasi v,"=(0,0,0) olarak tanimlanur.
6.Adim

Her bir alternatifin B-PIC ve B-NIiC’den uzakligr sirasiyla, i =1,2,...,m olmak iizere
hesaplamalar su sekilde yapilir;

n n
d, = Zd‘,(rf V) i=12,0m d- = Zd\-("} Vo) i=12..m
j=I j=1

7.Adim

Bulantk TOPSIS yonteminin  son asamasinda; alternatiflerin  siralamasini
belirleyebilmek i¢in her alternatife iliskin yakinlik katsayilar1 (CCi) su sekilde

hesaplanir:

Her alternatifin yakinlik katsayisi, i = 1,2,..., m olmak iizere;

co A
C o d]+d]
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(CCi degeri 1’e en yakin olan alternatif; B-PIC’e en yakin, B-NIC’den en uzaktir.)

4. ARASTIRMA BULGULARI ve TARTISMA

4.1. Arastirmanin Amaci ve Kapsam

Calismada cok kriterli karar verme problemlerinden biri olan, tedarik¢i se¢imi problemi
konusu yer almaktadir. Se¢im asamasindaki en O6nemli konulardan biri kullanilacak
dogru yontemin belirlenmesidir. Ciinkii kullanilacak yontem se¢im siiresinin etkin ve
verimli olmasi agisindan onemlidir. Hangi teknigin kullanilacagina karar verilirken

mevcut problemin 6zellikleri géz 6niine alinmalidir (Lima Junior et al. 2014).

Karar verme siireci yapist geregi belirsizlik barindiran bir siire¢ oldugu igin, ¢oziim
siirecinde belirsizliklerin {istesinden gelebilen ve daha iyi sonuglar elde edilmesini
saglayan bulanik mantik ile ¢alisilmistir. Cok kriterli karar verme (CKKV) yontemleri
incelendigi zaman, glinlimiize kadar olan ¢alismalarin hemen hemen hepsinin bulanik
mantik ile gelistirilerek uygulandigi goriilmektedir. Simi¢ et al. (2017), tedarikgi
degerlendirme ve secimi problemlerinde kullanilan CKKV yontemlerini incelemis ve
bulanik mantikla en c¢cok TOPSIS, MOORA ve AHS yontemlerinin ¢aligildigini
belirtmistir. Ayrica B-AHS icin uygulamada yer alan yontemlerden, Chang (1996)
tarafindan Onerilen genisletilmis analiz yontemi kullanilmistir. Genisletilmis analiz
yontemi, uygulama yoniinden diger B-AHS yoOntemlerine gore kolay olmasi ve
hesaplama siiresinin daha kisa olmasindan dolay1 daha fazla tercih edilmektedir. Ayrica
geleneksel AHS yonteminin eksiklerinin iistesinden gelebilen genisletilmis analiz
yontemi, belirsizliklerde karar verme siirecine saglamlik ve esneklik saglamaktadir

(Shaw et al. 2012).

Karar verme problemlerinde diger 6nemli bir konu da sonuglar1 direkt etkileyen ve
uygulamada kullanilacak kriterlerin belirlenmesidir. Literatiirde yer alan tedarikei

secimi problemlerine bakildigi zaman kriterlerin genel olarak, literatiirdeki
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calismalardan, uygulama yapilacak yerdeki uzmanlarin goriisiine basvurularak ya da
literatiirdeki kriterlerin uygulamaya katilacak uzman goriisiine gore elimine ederek
belirlendigi goriilmektedir. Bunlardan yola ¢ikarak c¢alismada kullanilacak kriterler
anket yardimiyla belirlenmistir. Ankette kullanilan kriterler literatiirde yer alan ve farkl
sektorlerde kullanilan kriterler olup; anket katilimi alanlarinda uzman kisilerden
olugsmaktadir. Sonraki boliimde ayrintilar1 verilecek olan anket ¢aligmasinin yapilma
amaci farkl sektorlerde, tedarik¢i secimi siirecinde kullanilan kriterlerin belirlenmesi ve

satinalma stratejileri hakkinda bilgi sahibi olmaktir.

Calismada, anketten elde edilen veriler dogrultusunda en ¢ok yanit alinan sektdrlere
gore uygulama yapilmistir. Diger bir deyisle yeterli cevaba ulasilan sektore ait
firmalarda uygulama yapilmistir. Uygulama yapilan isletmeler ¢ Anadolu bdlgesinden
secilmis olup her sektore ait iki farkli isletmede uygulama yapilmistir. Secilen
isletmelerin ayn1 sektorde benzer isler yapan isletmeler olmasina dikkat edilmis ve
biiyiik-orta 6l¢ekli isletmeler segilerek ayni kriterlerde ve tedarikgilerde se¢imlerin nasil

degistigi goriilmeye calisilmistir. Calismayla ilgili siire¢ asagidaki gibi 6zetlenebilir:

e Anket uygulamas icin literatiir taramasi yapilarak kriterlerin belirlenmesi ve anket
calismasinin yapilmasi

eAnket caligmasinin analizinin yapilmast ve uygulamanin yapilacagi sektorlerin ve
kullanilacak kriterlerin belirlenmesi

e Uygulama yapilacak isletmelerin belirlenmesi ve her isletmede degerlendirme
yapilacak alternatiflerin belirlenmesi (Alternatiflerin belirlenmesinde isletmedeki
karliliga katkis1 en fazla olan ya da maliyeti yiiksek olan iirlin gruplar1 géz Oniine
alinmistir.)

e Bulanik AHS ve Bulanik TOPSIS yontemi ile tedarikg¢ilerin degerlendirilmesi icin
uygulama ve gerekli hesaplamalarin yapilmasi

e Tedarikeilerin basar1 skorlarina bakilarak siralama yapilmasi ve tedarik¢i se¢imi

e Sonuglarin degerlendirilmesi ve karsilagtirilmasi
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4.2. Anket Cahsmasi Icin Tedarikci Secim Kriterlerinin Belirlenmesi

Uygulama agamasina gegmeden once yapilan ilk ¢alisma anket ¢aligmasi olup, 6ncelikle

ankette

kullanilacak kriterler

belirlenmistir.

Ankette

kullanilacak kriterlerin

belirlenmesinde literatiirde yer alan calismalar goz dniine alinmistir. Onceki béliimlerde

tedarik¢i se¢ciminde kullanilan kriterlerle ilgili genig literatiir arastirmasina yer verildigi
icin bu bdliimde sadece ¢alismada kullanilacak kriterlere ve bunlarin agiklamalarina yer

verilecektir. Cizelge 4.1’de ankette degerlendirilecek ana ve alt kriterlerin tamami yer

almaktadir.

Cizelge 4.1. Ankette kullanilacak ana ve alt kriterler

ANA KRITER KAYNAK ALT KRITER KAYNAK
v Dweiri et al. (2016),
Degls_lkhklere cevap Ghodsypour e(t al )
gehile (1998), Chan et al.
(2007)
) ;ﬁ'i'ngeézgf:ﬂg?”” Biiyiikozkan vd (2017)
Kara vd (2016), Oz vd
Esneklik (2004),  Oztirk  vd
(2018) Satis sonrasi destek ;ar(;gg(s()zols), Wuet
Dickson (1966), Dweiri
et al. (2016), Kara vd
Garanti (2016), Oz vd (2004),
Wu et al. (2006),
Supgiller vd (2018)
Dickson (1966), Oz vd
Uriinlerin ambalajlt (2004), Kiigiik vd
teslimi (2007), Oztiirk vd
(2018)
. . Teknolojik ve Ar-Ge Chan et al. (2007),
Hizmet Dweiri et al. (2016), oy Iztiick vd (201
Chen et al. (2017), destegi Oztiirk vd (2018)
Chan et al. (2007)
Proses esnekligi (Glg%(;s)ypour etal
Konsinye ¢aligma
igbirligi Cebeci (2012)
Maliyet hesaplarinin =
paylasimi Oz vd (2004)
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Kalite

Dweiri et al. (2016),
Biiyiikozkan vd (2017),
Kara vd (2016), Chen et
al. (2017), Kog¢ vd
(2014), Oz vd (2004),
Chan et al. (2007),
Supgiller vd (2018),
Oztiirk vd (2018)

Teknik yeterlilik

Dickson (1966), Xia et
al. (2007), Kog vd
(2014)

Uriin kalitesi

Kara vd (2016), Kiigiik
vd (2007), Supgiller vd
(2018), Oztiirk vd
(2018)

Kalite problemleri i¢in
¢Oziim bulma

Kara vd (2016), Chan et
al. (2007), Ku et al.
(2009)

Kalite Kontrol

Kog vd (2014), Oz vd
(2004), Chan et al.
(2007),

Kusurlu tiriin oranm

Kara vd (2016), Xia et
al. (2007), Supgiller vd
(2018), Oztiirk vd
(2018)

Kalite belgeleri

Rezaei et al. (2016),
Lima-Junior et al.
(2016), Oztiirk vd

(2018)
Kalite iyilestirme Lima-Junior et al.
taahhiidii (2016)

Dweiri et al. (2016),
Red orani Chan et al. (2007)

Gizlilige uyma

Biiyiikozkan vd (2017)

Yonetim yaklagimi

Kog vd (2014)

Maliyet ve Fiyat

Dweiri et al. (2016),
Biiyiikozkan vd (2017),
Chen et al. (2017), Kara
vd (2016), Kog¢ vd
(2014), Oz vd (2004),
Chan et al. (2007),
Supgiller vd (2018),
Oztiirk vd (2018)

S6zlesme kosullarina
uyma

Biiyiikézkan vd (2017)

Pazar fiyatina uygunluk

Biiyiikézkan vd (2017),
Oz vd (2004)

Odeme Sartlari

Min (1994), Supgiller
vd (2018), Oztiirk vd
(2018)

Satinalma Fiyati

Dweiri et al. (2016),
Kara vd (2016), Kog vd
(2014), Oz vd (2004),
Rezaei et al. (2016),
Chan et al. (2007),
Supgiller vd (2018)

Tasima maliyeti

Dweiri et al. (2016),
Kara vd (2016), Kog vd
(2014), Rezaei et al.
(2016), Supgiller vd
(2018)

Indirim taahhiidii

Dweiri et al. (2016),
(Lima-Junior et al.
2016)
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Risk

Chen et al. (2017),
Chan et al. (2007),

Cografi Konum

Dickson (1966), Oz vd
(2004), Chan et al.
(2007), Wu et al.
(2006), Dweiri et al.
(2016)

Satic1 — tedarikgi
iligkileri

Ku et al. (2009)

Finansal istikrar

Biiyiik6zkan vd (2017),
Kara vd (2016), Chan et
al. (2007)

Tedarikgi
Mliskileri

Wu et al
Oztiirk vd (2018)

(2006),

fletisim Kolaylig

Chan et al. (2007),
Lima-Junior et al.
(2016), Supgiller vd
(2018), Oztiirk vd
(2018)

Tletisimde aciklik

Oz vd (2004), Lima-
Junior et al. (2016),
Oztiirk vd (2018)

Isbirligi potansiyeli

Dickson (1966), Lima-
Junior et al. (2016),
Oztiirk vd (2018)

Tedarikgi Profili

Chen et al. (2017), Kara
vd (2016), Chan et al.
(2007),

Siirdiiriilebilir
Performans

Rezaei et al. (2016),

Uretim tesisi ve
kapasitesi

Dickson (1966), Kara
vd (2016), Oz vd
(2004), Rezaei et al.
(2016), Chan et al.
(2007), Supgiller vd
(2018)

Performans gegmisi

Dickson (1966), Oz vd
(2004), Chan et al.
(2007), Supgiller vd
(2018)

Miisteri portfoyii

Kara vd (2016), Oz vd
(2004), Chan et al.
(2007), Wu et al.
(2006),

Teslimat

Dogru iiriin teslimati

Dweiri et al. (2016),
Biiyiikozkan vd (2017),
Oz vd (2004),

Zamaninda Teslimat

Dweiri et al. (2016),
Kara vd. (2016), Oz vd
(2004), Supgiller vd
(2018), Oztiirk vd
(2018)

Teslimat miktarinin
uygunlugu

Kara vd (2016), Wu et
al. (2006), Supgiller vd
(2018), Oztiirk vd
(2018)

Teslim Siiresi

Dweiri et al. (2016),
Biiyiikozkan vd (2017),
Oz vd (2004), Rezaei et
al. (2016), Chan et al.
(2007),




143

Cizelge 4.1. (devam)

. Lima-Junior et al.
Cevre sertifikasi (2016)
Lima-Junior et al.
Efl‘l’:n‘f;’fm malzeme | 5416) Denizhan vd
(2017)
oo Rezaei et al. (2016),
Yesil Kriterler Denizhan vd (2017)
Lima-Junior et al.
Kati atik (2016), Denizhan vd
(2017)
4.2.1. Esneklik

Esneklik kriteri, isletmelerin beklentileri dogrultusunda tedarikg¢ilerin uygun secenekleri

sunma becerisi olarak tanimlanabilir.

® Degisikliklere Cevap Verebilme: Tedarik¢inin miisterinin talebine, fiyat beklentisine,
siparis durumuna gore istenilen degisiklikleri yerine getirebilme yetenegidir.

® Acil Gereksinimlerin Yerine Getirilmesi: Tedarik¢inin, olusabilecek acil durumlarda
miisteri taleplerini ne kadar yerine getirdigidir.

» Satis Sonrast Destek: Uriin teslim edildikten sonra tedarik¢inin saglamis oldugu
hizmetlerdir.

® Garanti: Teslim edilen iirline sunulan garanti sartlar1 ve stiresidir.

4.2.2. Hizmet

Hizmet  kriteri, tedarikgilerin  saglamis  olduklar1  hizmetlerin  durumunu

degerlendirmektedir.

= Uriinlerin Ambalajli Teslimi: Tedarik¢inin ambalajlama hizmetinin durumunu &lgen

ve degerlendiren bu kriter bazi calismalarda teslimat ana kriteri altinda da yer
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alabilmektedir. Fakat calismamizda hizmet ana kriteri altinda yer almasi daha uygun
gorilmistir.

= Teknolojik ve AR-GE destegi: Tedarik¢inin istenilen triinleri tiretebilecek teknolojik
alt yapisinin ve yeni iriinler gelistirip daha iyi hizmet saglayabilecek AR-GE hizmetinin
durumunu 6lgen kriterdir.

® Proses Esnekligi: Uriiniin iiretimi sirasinda olusabilecek gereksinimleri farkli
prosesler uygulayarak karsilama esnekligi ile ilgili kriterdir.

= Konsinye Calisma Isbirligi: Konsinye ¢alisma prensibinde, {iriin miisterinin
deposunda bulunur fakat tedarik¢iye aittir ve miisteri 6demeyi {iriinii sattifi zaman
yapar.

= Maliyet Hesaplarinin Paylagimi: Tedarik¢inin iirlin fiyatt hesaplamalarinda yaptigi

maliyet hesaplarint miisteri ile paylasmasi durumudur.

4.2.3. Kalite

Kalite kriteri, kaliteyle ilgili kusurlarin, eksiklerin ve 6nemli ¢esitliliklerin Slgiistinii
belirtmektedir.

® Teknik Yeterlilik: Kalite ile ilgili teknik olarak yeterli ekip ve techizatin olup
olmadigini degerlendiren kriterdir.

® Uriin kalitesi: Tedarikginin {iriinii istenilen kalite araliginda iiretebilmesidir.

m Kalite Problemleri i¢in C6ziim Bulma: Tedarik¢inin iiretici tarafindan tespit edilen
kalite sorunlarin1 ¢6zme becerisidir. Tedarik¢inin kalite problemlerini etkin bir sekilde
ele alabilme yetenegi gbz oniline alinmaktadir.

mKalite Kontrol: Tedarik¢inin kalite kontrol siireglerini ve bunun yeterliligini
belirtmektedir.

® Kusurlu iiriin orani: Kabul edilen partilerdeki kusurlu iiriin oranlaridir.

mKalite Belgeleri: Tedarik¢inin iiretimine gore sahip olmasi gereken belgelere sahip
olup olmama durumunun 6nemini belirtmektedir.

» Kalite lyilestirme Taahhiidii: Tedarik¢inin en yiiksek kalite standartlarinda iiriin

sunabilmek i¢in kalitede iyilestirme taahhiidiinde bulunup bulunmamasi durumudur.
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® Red Orani: Teslim edilen tiriinlerden, red olanlarin oranlaridir.

® Gizlilige Uyma: Tedarikgilerin isletmeler tarafindan belirlenen gizlilik prensiplerine
uyma giiciidiir.

® Yonetim Yaklagimi: Stratejik yonetim ve yeni metotlarin uygulanmasi konusunda

yonetimin yaklagimlaridir.

4.2.4. Maliyet ve fiyat

Maliyet ve fiyat, liriinlin satinalma fiyatini, 6deme kosullarin1 ve maliyetle ilgili diger

unsurlari iceren ve degerlendiren kriterdir.

® Sozlesme Kosullarina Uyma: Yapilan so6zlesmede belirtilen sartlara tedarik¢inin uyma
durumunu belirtmektedir.

® Pazar Fiyatina Uygunluk: Tedarikgi tarafindan verilen fiyat teklifinin ortalama pazar
fiyatina uymasidir.

» Odeme Sartlar: Tedarik¢inin miisteri igin uygun 6deme vadesi gibi sartlari
saglayabilme durumudur.

= Satinalma Fiyati: Uriinii satmalmak i¢in ddenen birim fiyat1 belirtmektedir.

= Tasima Maliyeti: Uriiniin maliyetine etki eden en énemli maliyet kalemlerinden biri
de tedarik siirecindeki tasima maliyeti yani tedarik¢iden iireticiye ya da miisteriye
iriiniin ulastirilmas: siirecindeki lojistik maliyetidir.

» [ndirim Taahhiidii: Miisterinin alim miktar1 arttik¢a tedarik¢iden bekledigi indirim

durumudur.
4.2.5. Risk
Risk kriteri, tedarik¢inin tasidig1 finansal ya da ticari riskleri belirtmektedir.

® Cografi Konum: Tedarik¢inin iiretim ya da dagitim yerlerinin miisteriye gore

konumunu, fiziksel ve sosyal statiisiinli belirtmektedir.
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4.2.6. Satici-tedarikei iliskileri

® Finansal istikrar: Tedarik¢inin ekonomik giiclinii ifade eden bu kriter pazardaki alim

yapabilme potansiyelini belirtmektedir.

4.2.7. Tedarikgi iliskileri

Tedarikei iliskileri kriteri, tedarikgi ile liretici firma arasindaki iletisimle ilgili durumu

degerlendirmektedir.

® fletisim Kolayhigi: Miisterinin ihtiya¢ duydugu kosullarda tedarik¢iye ulasabilmesi
durumunu ifade etmektedir.

® fletisimde Aciklik: Literatiirde diiriistliik olarak da yer alan bu kriter, tedarik¢inin
miisteriye kars1 tutumunda diiriistliigiinii ifade etmektedir.

® fsbirligi Potansiyeli: Problemlerle karsilasildigi zaman tedarik¢inin miisteri ile ¢oziim

odakl1 olarak igbirligi i¢in ¢alisip ¢alismamasidir.

4.2.8. Tedarikgi profili

Tedarikei profili kriteri, tedarik¢i ve liretim tesisi hakkinda bilgi veren ve degerlendirme

yapilabilecek kriterleri icermektedir.

®  Siirdiiriilebilir Performans: Tedarik¢inin kalite ve teslimat gibi konulardaki
performansinda siirekliligini belirtir.

» Uretim Tesisi ve Kapasitesi: Tedarik¢inin sahip oldugu iiretim olanaklar1 ve
misterinin ihtiyacin1 karsilayabilecek iiretim kapasitesini belirtmektedir. Tedarik¢i
seciminde, talepleri  karsilayabilecek tedarik¢iler se¢im  asamasinda  One

cikabilmektedirler.
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mPerformans Gegmisi: Tedarik¢inin performans ge¢misinin, tedarik¢inin rekabetei
yapisi, ge¢mis Uretim ¢izelge, pazardaki durumu ve ticari iligkiler ve is referanslar1 géz
oniinde bulundurarak analiz edilmesidir.

mMiisteri Portfoyii: Tedarik¢inin hizmet verdigi miisterilerdir. Iyi miisterilere sahip

tedarikg¢iler digerlerine gore tercih edilme iistiinliigiine sahiptirler.

4.2.9. Teslimat

Teslimat, istenilen zamanda ve miktarda dogru {iriiniin tedarik edilmesi durumlarini

Olgen kriterdir.

® Dogru Uriin Teslimati: Siparisi verilen iiriiniin 6zelliklerine gore dogru iiriiniin
teslimatinin yapilmasidir.

mZamaninda Teslimat: Siparislerin istenilen zamanda teslimatinin yapilmasidir.
mTeslimat Miktarinin Uygunlugu: Siparis edilen iirlin miktar1 ile teslim edilen {irlin
miktarmin uygunlugudur.

® Teslim Siiresi: Tedarik¢inin bir iirlinii iiretip teslim edene kadar ne kadar zaman

harcadigin1 belirten stiredir.

4.2.10. Yesil kriterler

Yesil kriterler ile tedarik¢ilerin ¢evreye zararli dirlinler kullanip kullanmadigini,
tiretimlerinin ¢evreye zarar verme durumunu ve zararli madde salinimi gibi faktorler

degerlendirilir.

m (Cevre Sertifikasi: Tedarik¢inin g¢evreye zarar vermeden iiretim yaptigina dair
sertifikadir.
® Cevre Dostu Malzeme Kullanimi: Uretim yapilan malzemenin c¢evreye zarar

vermemesi ve daha sonra geri doniisiimiiniin olmasidir.
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» Kati Atik: Uretim sonunda ¢evreye zarar verebilecek ve doniisiimii zor olan kati

atiklarla ilgilidir.

4.3. Anket Calismasi ve Analizi

Ankette kullanilacak kriterler belirlendikten sonra anket caligmasi yapilmis olup, bu
boliimde yapilan anket caligmasi ve analizi konusuna yer verilmistir. Literatiirde yer
alan ¢alismalar goz Oniine alindig1 zaman tedarik¢i se¢imi ile ilgili yapilan ¢alismalarda
anket ¢alismasinin ¢ok fazla yer almadigi goriilmektedir. Se¢im kriterlerinin genellikle
literatiirdeki calismalardan, uygulama yapilacak yerdeki uzmanlarin goriisiine
basvurularak ya da literatiirdeki kriterlerin uygulamaya katilacak uzman goriisiine gore
elimine ederek belirlendigi goriilmektedir. Bu yiizden ¢alismamizda anket ¢alismasiyla
kullanilacak kriterler belirlenmistir. Anket calismasinin amaci farkli sektorlerde,
tedarik¢i secimi siirecinde uygulamada kullanilan kriterleri belirlemek ve satinalma

stratejileri hakkinda bilgi sahibi olmaktir.

Ankette yer alan sorular 7’li likert dlgegine gore hazirlanmistir ve anket EK 1°de yer
almaktadir. Ankette 7’li likert dl¢egi kullanilmasinin sebebi, verilen cevaplarda dagilim
saglamak i¢in daha fazla secenek kullanmakti. Ancak frekanslarda da goriilecegi gibi

“Onemli” cevabini iceren seceneklerde y1gilma oldugu saptanmustr.

Ankette istenilen sonuca ulasabilmesi ve daha gercekei bilgiler elde edebilmek igin
katilimcilarin alanlarinda uzman satinalma personelleri olmasina 6zen gosterilmistir ve
ankete katilan alan dis1 kisilerin cevaplar1 dikkate alinmamistir. Anket cogunlukla is
diinyasinda kullanilan sosyal ag ile uzman kisilere ulastirilmis, az bir boliimii yiiz ylize
yapilmistir. Anketin bu sekilde uygulanmasinin en biiyiik sebeplerinden biri farkli
bolgelerde yer alan uzmanlara ulasmak boylece Tiirkiye ¢apinda sektorlerde ayri ayri
kullanilabilecek kriterleri belirlemektir. Diger bir sebep de yiiz ylize anket yapmanin
ciddi zaman gerektirmesi ve istenilen cesitlilik ve sayiya ulasmanin zor olmasidir.
Ayrica satinalma alan1 Tiirkiye’de hala gelismekte olan bir birim oldugu igin sadece I¢

Anadolu’da uygulama yapilmast durumunda orta-kiigiik Olgekli isletmelere



149

ulagilabilecek ve cevaplarin biitlinli yansitma orani1 daha diisiik olacakti. Fakat anketin
sosyal ag iizerinden yapilmasiyla bircok kurumsal firmaya ve satinalma alaninda ciddi

tecriibelere sahip kisilere ulasilmistir.

Anket yaklagik 500 kisi gonderilmis fakat sadece 154 kisiden doniis alinmistir. Bunun
cesitli sebepleri olmakla birlikte, olumsuz doniis alinan kisilerin en ¢ok verdigi cevap
anket cevaplayabilmek i¢in vakitlerinin olmadiklart yoniinde olmustur. Bir diger neden
ise kisilerin tanimadiklar1 birine karst gilivensiz olmalarindan kaynaklandigi
diisiiniilmektedir. Kisilerin anketi doldururken objektif davranmalarin1 saglayabilmek

icin ¢alistiklar1 firmalarla ilgili bilgiler istenmemistir.

Cizelge 4.2°de ankette yer alan tamimlayici sorulardan “Unvanmiz nedir?” sorusuna
verilen cevaplar ve dagilimlar goriilmektedir. Tabloda goriildiigii gibi ayni calisma
alanina ait ¢ok cesitli unvanlarin yer aldig1 goriilmektedir. Bunun nedenin, satinalma
departmanlarinin yapisal olarak heniiz yerlesmemis ve Tiirkiye’de hala gelisime agik bir
brang olmasindan kaynaklandigi diisiiniilmektedir. Ankete katilimin alaninda uzman
kisilerce olmasini istedigimiz i¢in, katilimcilardan bu soruya cevap vermeyen ya da
farkli alanlarda calistiklarina dair cevap aldigimiz katilimcilarin yanitlari ¢ikartilmis ve

154 kisinin cevaplar dikkate alinmigtir

Cizelge 4.2. Katilimcilarin unvant

Unvan Frekans Oran
Hammadde Depo ve Satinalma Sorumlusu 1 0,65%
Idari Isler ve Satinalma Sorumlusu 1 0,65%
Kidemli Kategori Satinalma Uzmani 1 0,65%
Kidemli Satinalma Uzmani 1 0,65%
Malzeme YoOnetimi ve Satinalma Miihendisi 1 0,65%
Satialma Direktori 2 1,30%
Satinalma Gorevlisi 1 0,65%
Satinalma Kategori Miidiirii 1 0,65%
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Cizelge 4.2. (devam)

Satinalma Kidemli Miidiirii 1 0,65%
Satinalma Lideri 1 0,65%
Satinalma Memuru 2 1,30%
Satinalma Miidiir Yardimcisi 2 1,30%
Satinalma Miidiri 24 15,58%
Satinalma Miihendisi 7 4,55%
Satinalma Personeli 8 5,19%
Satinalma Sorumlusu 25 16,23%
Satinalma Sefi 10 6,49%
Satinalma Uzman Yardimcisi 4 2,60%
Satinalma Uzmam 24 15,58%
Satinalma ve Depo Sorumlusu 1 0,65%
Satmalma ve Idari Isler 1 0,65%
Satinalma ve Idari Isler Miidiir Yardimcisi 1 0,65%
Satinalma ve Idari Isler Sefi 1 0,65%
Satinalma ve Idari Isler Yoneticisi 1 0,65%
Satinalma ve Lojistik Miidiirii 1 0,65%
Satinalma ve Lojistik Siire¢ Gelistirme Uzmant 1 0,65%
Satinalma ve Mali Isler Miidiirii 1 0,65%
Satinalma ve Pazarlama Personeli 1 0,65%
Satinalma ve Planlama Sorumlusu 1 0,65%
Satialma ve Uretim Miidiirii 1 0,65%
Satinalma Y 6neticisi 14 9,09%
Satinalma Yurti¢i Alim Sorumlusu 1 0,65%
Satinalma-ihale Sorumlusu 1 0,65%
Satinalma-Lojistik Sefi 1 0,65%
Satinalma/Planlama ve Lojistik Miidiirti 1 0,65%




151

Cizelge 4.2. (devam)

Satis ve Lojistik Y Oneticisi 1 0,65%
Satis ve Satinalma 1 0,65%
Satis ve Satinalma Miidiirii 1 0,65%
Tasarim ve Satinalma Sorumlusu 1 0,65%
Tedarik Zinciri Grup Miidiiri 1 0,65%
Teknik Satinalma Miihendisi 1 0,65%
Teknik Satinalma Uzmani 1 0,65%
Yedek Parca Satinalma Yetkilisi 1 0,65%
Toplam 154 100,00%

Sekil 4.1°de ise katilimcilarin galistiklart isletmelerin konumuna iligkin bilgiler yer
almaktadir. En ¢ok katilim %44 gibi biiyiik bir oranla Istanbul ilinden olurken, Bursa,
Antalya, Ankara, Tekirdag, Sakarya, Konya, Kocaeli ve Izmir gibi sehirlerden katilim

oranlar1 %3-8 arasinda degismektedir.

[stanbul =
44% 3

Sekil 4.1. Katilimcilarin illere gore dagilimi

Cevaplar bolgelere gore degerlendirildiginde ise Sekil 4.2’de goriildiigii gibi en ¢ok
katilim %68 oraniyla Marmara Bolgesi’nden olmus bunu %16 oraninda I¢ Anadolu

Bolgesi izlemistir.



152

Giineydogu Dogu Anadolu Karadeniz
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Sekil 4.2. Katilimcilarin bolgelere gore dagilimi

Anket katilimcilarinin satinalma alanindaki tecriibelerini 6lgebilmek i¢in “Satinalma
alaninda toplam ¢alisma siireniz nedir?” sorusu sorulmustur. Bu soruya verilen
cevaplarin dagilimi Cizelge 4.3’de yer almaktadir ve tablodan goriilecegi gibi %87 gibi
biiyiilk oranda katilimcinin toplam satinalma tecriibesinin 3 yil ve istii oldugu
goriilmektedir. Bu orandan yola ¢ikarak kisilerin satinalma alaninda yeterli tecriibeye

sahip ve anket katilimcilarinin uzman kisiler olduklar1 goriilmektedir.

Cizelge 4.3. Katilimcilarin tecriibe yillar

';?Erﬁbc Frekans Oran Kiimiilatf Oran
0-2 20 13% 13%

3-6 51 33% 46%

7-10 12 21% 67%

11-15 24 16% 82%

16-20 13 10%% 93%

21 vedsti |12 ], 100%

Ankete yer alan bagska iki soru da satinalma departmaninda calisan personel sayisi ve
aktif tedarik¢i sayisina yonelik olup verilen cevaplar Sekil 4.1 ve Sekil 4.2°deki gibidir.
Sekil 4.3’de goriildigi gibi isletmelerdeki satinalma personel sayist %48 gibi biiyiik
oranda 1-3 arasindadir ve aktif tedarik¢i sayist ise Sekil 4.4’de gorildigi gibi %62

oraninda 51 ve istiindedir. Bu sonuglardan hareketle satinalma personellerinin is



153

yiiklerinin fazla oldugu ve zaten fazla olan tedarikgilerin i¢inden en uygun olaninin

seciminin analitik bir yontem kullanmadan zor oldugu sonucu ¢ikarilabilir.

Sekil 4.3. Satinalma personel say1si

1-10
11%

Sekil 4.4. Aktif tedarik¢i sayist

Calismanin amacindan bahsederken de belirtildigi gibi, anket c¢alismasinin amaci
alanlarinda uzman kisilere damigilarak sektorlere gore tedarik¢i se¢iminde
kullanilabilecek kriterleri belirlemektir. Bu yiizden ankette katilimcilara “Isletmenizin
faaliyet gosterdigi sektor nedir?” sorusu yoneltilmistir. Bu soruya verilen yanitlarin

dagilim1 Sekil 4.5°de yer almaktadir.
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Enerji
5%

Kimya, Petrol, Lastik
ve Plastik
6%

Sekil 4.5. Katilimcilarin faaliyet gosterdigi sektorler

Bu boéliimde verilen cevaplar anketin analizi ve sonucu i¢in onemli oldugundan
cevaplarda birlik saglanmasi i¢in cevap se¢imli olarak verilmistir. Liste ise genel
sektorlerin aragtirmasi yapilarak olusturulmus. Listede yer almayan sektorler igin diger
secenegi eklenmis fakat listenin yeterince genis oldugu diisiiniilerek bu secenegin ¢ok
fazla tercih edilecegi diisliniilmemistir. Diisiiniilenin aksine bu cevabin artmasi
sonucunda “Diger” opsiyonunu segen katilimcilarin sektor bilgilerini eklemesi igin
serbest yazim butonu eklenmistir. Ciinkii “Diger” secenegine gore katilim saglanmasi
genel analizden sonra sektorlere gore analizde kullanilamayacakti. Buna ragmen

Cizelge 4.4°de goriilecegi gibi 15 katilimcinin sektor bilgisine ulagilamamagtir.
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Cizelge 4.4. Katilimci sektorler

Sira | Sektor Frekans | Oran
1 Otomotiv 34 22%
2 Insaat 28 18%
3 Diger 15 10%
4 Gida 12 8%
5 Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik 10 6%
6 Enerji 8 5%
7 Elektrik ve Elektronik 5 3%
8 Metal 5 3%
9 Tekstil, Hazir Giyim, Deri 5 3%
10 Cam, Cimento ve Toprak 4 3%
11 Saglik ve Sosyal Hizmetler 4 3%
12 Ticaret (Satis ve Pazarlama) 4 3%
13 Ulagtirma, Lojistik ve Haberlesme 4 3%
14 Bilisim Teknolojileri 3 2%
15 Havacilik ve Savunma Sanayi 3 2%
16 | Turizm, Konaklama, Yiyecek Igecek | 3 2%
Hizmetleri

17 | Agag lsleri, Kagit ve Kagit Uriinleri 2 1%
18 Cevre 2 1%
19 Egitim 1 1%
20 Medya, Iletisim ve Yaymcilik 1 1%
21 Savunma Sanayi 1 1%

Ankete gore en ¢cok %22 oraniyla otomotiv sektoriinden katilim olmustur, ardindan %18
oraniyla ingaat sektoriinden katilim saglanmistir. Daha sonra ise sirasiyla “Diger”
(%10), “Gida” (%8), “Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik” (%6) ve “Enerji” (%5)
sektorlerinden katilim olmustur. Ankette yer alan diger sektorlerin katilim oranlart %3
veya altindadir ve Cizelge 4.4’de yer almaktadir. En ¢ok katilim Otomotiv ve Insaat
sektorlerinden oldugu icin ileri boliimlerde analizler bu iki sektér {izerinden

yapilacaktir.
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Ankette yer alan diger sorularin tamami tedarik¢i segiminde kullanilan kriterlere aittir
ve daha oOnce de belirtildigi gibi literatiirde yer alan c¢alismalardan 41 alt kriter
belirlenerek ankette kullanilmistir. Anketin sadece alt kriterlere gore yapilmasinin
sebebi ise bunlarin yer aldig1 ana kriterlerin zaten literatiire gére belli olmasidir. Yani
analizler sonucundan sadece bu 41 alt kriter degerlendirilecek bunlarin ana kriterleri

literatiire gore belirlenecektir.

Cizelge 4.5°de katilimcilardan alinan cevaplara gore hesaplanan ortalama ve varyans

degerleri yer almaktadir.

Cizelge 4.5. Kriterler i¢in alinan cevaplarin ortalamasi ve varyansi

Sira Alt Kriterler Cevaplarin Cevaplarin
Ortalamasi Varyansi
1 Dogru iiriin teslimati 6,81169 0,16692
2 So6zlesme kosullarina uyma 6,64286 0,54482
3 Zamaninda Teslimat 6,62745 0,39319
4 Iletisim Kolaylig1 6,59477 0,42681
5 Iletisimde aciklik 6,58170 0,42914
6 Teslim Siiresi 6,56863 0,51006
7 Uriin kalitesi 6,51299 0,68284
8 Teslimat miktarinin uygunlugu 6,50327 0,44900
9 Pazar fiyatina uygunluk 6,50000 0,52614
10 Kalite problemleri i¢in ¢dziim bulma 6,40260 0,68653
11 Odeme Sartlar1 6,37255 0,74845
12 ACI-| - gereksmlmlerm yerine 6.35048 0.65282
getirilmesi
13 Satis sonrasi destek 6,34211 0,71663
14 | Gizlilige uyma 6,32468 1,14880
15 Kalite Kontrol 6,30519 0,81474
16 | Teknik yeterlilik 6,30065 0,59322
17 | Isbirligi potansiyeli 6,29412 0,66950
18 | Red orani 6,28571 1,01587
19 Satinalma Fiyati 6,27451 1,10836
20 Kusurlu tiriin orani 6,26316 0,91042
21 | Sirdiirtlebilir performans 6,25490 0,63854
22 Degisikliklere cevap verebilme 6,24183 0,52666
23 | Uriinlerin ambalajl teslimi 6,23377 0,87310
24 | Garanti 6,22876 0,96706
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Cizelge 4.5°de katilimcilarin verdigi cevaplarin ortalamasina gore siralama yapilmistir.
Bu siralamaya bakildigi zaman “Uretim Tesisi ve Kapasitesi” ve sonraki alt kriterlere
verilen cevaplarin ortalamasinin genel ortalamanin altinda kaldigi goriilmektedir.
Ortalamanin altinda kalan bu kriterleri direkt degerlendirme dist birakmadan once
varyanslarina bakilmis ve aralarinda kiigiik varyans degerlerine sahip olanlar oldugu

gorilmiistiir. Varyans degerleri arasinda ¢ok farklilik olmadigindan varyans degerleri (-

1) ile genisletilip ortalama iizerindeki etkisi incelenmistir.

25 Kalite iyilestirme taahhiidii 6,15686 0,96207
26 | Kalite belgeleri 6,15033 0,85225
27 Uretim tesisi ve kapasitesi 6,12338 0,80167
28 | Indirim taahhiidii 6,11921 1,37236
29 | Performans ge¢misi 6,01307 0,84193
30 Finansal istikrar 6,00654 0,69075
31 Tasima maliyeti 5,99351 1,09146
32 Y oOnetim yaklagimi 5,91503 1,44668
33 | Teknolojik ve Ar-Ge destegi 5,69737 1,29854
34 | Proses esnekligi 5,64000 1,29235
35 Cevre dostu malzeme kullanimi 5,54545 2,02733
36 | Cevre sertifikasi 5,43791 1,90566
37 | Kati atik 5,37500 2,10348
38 | Konsinye calisma igbirligi 5,37013 1,88172
39 | Cografi Konum 5,35065 1,69323
40 | Miisteri portfoyii 5,20915 1,86386
41 | Maliyet hesaplarimin paylagimi 5,20130 2,22719
ORTALAMA 6,12518
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Cizelge 4.6. Cevaplarin genisletilmis (-1) varyansa gore durumu

Alt Kriterler Cevaplarin
Sira Cevaplarin Varyansi Fark
Ortalamasi

1 Dogru iiriin teslimati 6,81169 0,16692 6,64477
So6zlesme kosullarina

2 6,64286 0,54482 6,09804
uyma

3 Zamaninda Teslimat 6,62745 0,39319 6,23426

4 fletisim Kolaylig1 6,59477 0,42681 6,16796

5 Tletisimde aciklik 6,58170 0,42914 6,15256

6 Teslim Siiresi 6,56863 0,51006 6,05857

7 Uriin kalitesi 6,51299 0,68284 5,83015
Teslimat miktarinin

8 B 6,50327 0,44900 6,05427
uygunlugu

9 Pazar fiyatina uygunluk 6,50000 0,52614 5,97386
Kalite problemleri igin

10 6,40260 0,68653 5,71607
¢Oziim bulma

11 Odeme Sartlar 6,37255 0,74845 5,62410
Acil gereksinimlerin

12 . y . 6,35948 0,65282 5,70666
yerine getirilmesi

13 Satis sonrasi destek 6,34211 0,71663 5,62548

14 Gizlilige uyma 6,32468 1,14880 5,17588

15 Kalite Kontrol 6,30519 0,81474 5,49045

16 Teknik yeterlilik 6,30065 0,59322 5,70743

17 Isbirligi potansiyeli 6,29412 0,66950 5,62461

18 Red orani 6,28571 1,01587 5,26984

19 Satinalma Fiyati 6,27451 1,10836 5,16615

20 Kusurlu tirtin oranm1 6,26316 0,91042 5,35274
Stirdiirtilebilir

21 6,25490 0,63854 5,61636
performans
Degisikliklere cevap

22 . 6,24183 0,52666 5,71517
verebilme
Uriinlerin ambalajli

23 . 6,23377 0,87310 5,36067
teslimi

24 Garanti 6,22876 0,96706 5,26170
Kalite iyilestirme

25 6,15686 0,96207 5,19479
taahhiidii

26 Kalite belgeleri 6,15033 0,85225 5,29807
Uretim tesisi ve

27 . 6,12338 0,80167 5,32170
kapasitesi

28 Indirim taahhiidii 6,11921 1,37236 4,74684

29 Performans gegmisi 6,01307 0,84193 5,17114

30 Finansal istikrar 6,00654 0,69075 5,31579
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31 Tasima maliyeti 5,99351 1,09146 4,90205

32 Yonetim yaklagimi 5,91503 1,44668 4,46835
Teknolojik ve Ar-Ge

33 .. 5,69737 1,29854 4,39883
destegi

34 Proses esnekligi 5,64000 1,29235 4,34765
Cevre dostu malzeme

35 5,54545 2,02733 3,51812
kullanimi

36 Cevre sertifikast 5,43791 1,90566 3,53225

37 Kat1 atik 5,37500 2,10348 3,27152
Konsinye calisma

38 ot 5,37013 1,88172 3,48841
igbirligi

39 Cografi Konum 5,35065 1,69323 3,65741

40 Miisteri portfoyii 5,20915 1,86386 3,34529
Maliyet hesaplarinin

41 5,20130 2,22719 2,97411
paylasimi

Cizelge 4.6°da varyans degerlerinin ortalama iizerindeki etkisine gére siralamasi yapilan
kriterlerler yer almaktadir. ilk 20 kriterin siralamasinin genel olarak kendi arasinda
degistigi ancak ortalamaya gore gerilemedigi goriilmektedir. Fakat ortalamanin altinda
yer almasina ragmen bu siralamada “Uretim Tesisi ve Kapasitesi”, “Finansal Istikrar”
ve “Performans Geg¢misi” kriterlerinin degerleri yiikselmistir. “Tasima Maliyeti” ve
sonrasinda yer alan kriterlerin ise yine sadece kendi icinde siralamasinda degisiklik
oldugu goériilmektedir. Bu sonuglardan yola cikarak calisma da “Uretim Tesisi ve
Kapasitesi”, “Finansal Istikrar” ve “Performans Gecmisi” kriterlerinin de dikkate

alinabilecegi kanaatine varilmistir. Cizelge 4.7°de elenen kriterlerden sonra, tim

sektorlere gore yapilan analiz sonucunda kullanilabilecek 29 kriter belirlenmistir.
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Cizelge 4.7. Tiim sektorler i¢in kullanilabilecek kriterler

Ana Kriter Alt Kriter
Degisikliklere cevap verebilme

Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi

Esneklik Satis sonrasi destek
Garanti
Hizmet Uriinlerin ambalajli teslimi

Teknik yeterlilik

Uriin kalitesi

Kalite problemleri i¢in ¢6ziim bulma
Kalite Kontrol

Kusurlu iiriin orani

Kalite belgeleri

Kalite

Kalite iyilestirme taahhiidii

Red oranm

Gizlilige uyma
Sozlesme kosullarina uyma

Pazar fiyatina uygunluk

Maliyet ve Fiyat | Odeme sartlar

Satinalma fiyati

Saticr - tedarikei | pooncal istikrar

iliskileri
Iletigsim Kolaylig1
Tedarikgi iliskiler | Iletisimde aciklik
Isbirligi potansiyeli
Siirdiiriilebilir performans
Tedarikgi Profili Uretim tesisi ve kapasitesi
Performans ge¢misi
Dogru iiriin teslimati
. Zamaninda teslimat
Teslimat

Teslimat miktarmin uygunlugu

Teslim Siiresi

Cizelge 4.7°ye bakildigi zaman, “Kati Atik”, “Cevre dostu malzeme kullanimi” ve
“Cevre Sertifikas1” kriterlerinin yer almadigi goriilmektedir. Bu kriterler literatiirde
Yesil Tedarik Zinciri konusunda yapilan g¢alismalarda yer almaktadir fakat alinan
cevaplara gore degerleri ortalamanin altinda kalmistir. Bu sorular1 ankete

eklememizdeki asil amag literatiirde yer alan Yesil Tedarik Zinciri c¢aligmalarmin
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uygulamadaki algisin1 6lgmekti ve alinan cevaplara gore heniiz uygulamada dikkate

alinmadig1 gortilmustiir.

Otomotiv Sektori igin yapilan degerlendirmede Cizelge 4.8’deKi kriterlere ulasilmistir.

Cizelge 4.8. Otomotiv sektorii i¢in tedarikgi segim Kriterleri

Ana Kriterler Alt Kriterler
Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi
Esneklik Satis sonrasi destek

Degisikliklere cevap verebilme

Red orani

Uriin kalitesi

Kalite problemleri igin ¢6ziim bulma

Gizlilige uyma

Kalite Kalite iyilestirme taahhiidii
Teknik yeterlilik

Kalite Kontrol

YoOnetim yaklagimi

Kusurlu iriin orani

Sézlesme kosullarina uyma

Pazar fiyatina uygunluk

Indirim taahhiidii

Maliyet ve Fiyat

Satinalma Fiyati

fletisim Kolaylig

fletisimde aciklik

Isbirligi potansiyeli

Tedarikgi Iliskileri .
Siirdiirilebilir Performans

Uretim tesisi ve kapasitesi

Performans gecmisi

Dogru iiriin teslimati

Teslim Stresi

Teslimat X
Zamaninda Teslimat

Teslimat miktarinin uygunlugu

Cizelge 4.8’e bakildig1 zaman Otomotiv Sektdriinde yer alan, “Kalite” ana kriterinin alt

kriteri olan red orani, gizlilige uyma, kalite iyilestirme taahhiidii, kalite kontrol, yonetim



162

yaklasimi ve kusurlu iiriin orani ile “Maliyet ve Fiyat” ana kriterinin alt kriteri olan
satinalma fiyati Insaat Sektoriiniin kriterleri arasinda yer almamaktadir. Ingaat
Sektoriinde yer alan “Esneklik” ana kriterinin alt kriteri olan garanti, “Kalite” ana
kriterinin alt kriteri olan kalite belgeleri, “Maliyet ve Fiyat” ana kriterinin alt kriteri olan
ddeme sartlar1 ve tasima maliyeti, “Satici-Tedarikgi iliskileri” ana kriterinin alt kriteri
olan finansal istikrar Otomotiv Sektdriiniin kriterleri arasinda yer almamaktadir. Ayrica
Otomotiv Sektodrii ana kriterlerinde “Satici-Tedarikgi Iliskileri” bulunmamaktadir. Genel
olarak kriterlere bakildigi zaman iki sektor arasindaki belirgin farkin “Kalite” ve
“Maliyet ve Fiyat” oldugu goriilmektedir. Cilinkii alinan cevaplara gore Otomotiv
Sektoriinde “Kalite” alt kriterleri daha fazlayken, Insaat Sektoriinde “Fiyat ve Maliyet”
kriterlerinin daha fazla oldugu gorilmistir. Ancak B-AHS ve B-TOPSIS ile
uygulamada kriter agirliklar: da hesaplanacagi igin sektorel farklilik hakkinda daha fazla

bilgi sahibi olunacaktir.

4.4. Otomotiv Sektoriinde Tedarik¢i Secimi Uygulamasi

Tedarik¢i secimi ve degerlendirilmesi ile ilgili literatiirde bir¢ok calisma yer almasina
ragmen otomotiv sektorii i¢in spesifik se¢cim sistemi Oneren ¢ok fazla calisma
bulunmamaktadir (Galankashi et al. 2016). Hammadde ve bilesenlerin satinalmasi her
isletme i¢in 6nemli oldugu gibi otomotiv sektdriinde faaliyet gosteren isletmelerde de

Onemlidir.

Calismanin bu boéliimiinde Otomotiv Yan Sanayide faaliyet gosteren iki isletmede
yapilan uygulamalara yer verilmistir. insaat isletmelerinde yapilan uygulamada oldugu
gibi bu boélimde de isletmelerin isimleri direkt olarak paylasilmayip X isletmesi ve Y

isletmesi olarak anilacaktir. Her iki isletme de digerleri gibi Konya’da yer almaktadir.

X isletmesi, Tiirkiye’nin 500 Biiyiik Sanayi Kurulusu arasinda yer alan, 3 bin kisiye
yakin ¢alisani, yaklasik 20 bin {iriin ¢esitliligi ve yillik tiretim kapasitesi 30 milyon olan
bliylik 6lcekli bir firmadir. Biinyesinde satinalma ve tedarik departmaninda 4 personeli

olan bu isletmenin 100 kadar aktif tedarik¢isi bulunmaktadir. Ayrica isletme {iretiminin
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%80’ini ihra¢ etmektedir ve uluslararas: diizeyde hizmet vermektedir. Uriin gesitliligi
bakimindan zengin ve genis tedarik¢i portfoyline sahip olmasi, bilgiye erisimin kolay
olmasi ve tedarikgiler hakkinda bilgi sahibi olan birden fazla ilgilinin olmasindan dolay1
bu isletmede uygulama yapilmustir. Uriin ¢esitliliginin fazla olmasindan dolay1 tiim
iriinleri kapsayacak bir uygulamanin ilk etapta ¢cok uzun siirmesi ve zor olmasindan
dolay1 bir {iriin grubuna ait tedarik¢iler i¢in degerlendirme yapilmistir. Bu iiriin grubu
isletmenin bir¢ok iriiniinde kullanilmaktadir ve biitcede ciddi orana sahiptir.

Degerlendirmede g6z 6nilinde bulundurulacak 3 farkl alternatif bulunmaktadir.

= TDI1, 1985 yilinda kurulmus, OEM firmalara ve yan sanayiye baglanti elemanlari
tiretimi yapan Tiirkiye’nin ilk 500 firmas1 arasinda bulunan uluslararas: bir isletmedir.
Baglanti elemanlarinin yani sira farkli alanlarda da hizmet veren isletmenin yillik
toplam 538 bin ton iiretimi bulunmaktadir ve baglanti elemanlarinda 24 bin ton iiretim
kapasitesine sahiptir.

= TD2, 2011 yilinda kurulmus olan ve yillik 50 milyon adet, 3 bin ton iiretime sahiptir.
Basta otomotiv ana ve yan sanayisi olmak iizere otomotiv yedek parca, makine iiretimi,
ingaat, beyaz esya vb. sektorlerdeki ihtiyaglara yonelik dretim faaliyetleri
gerceklestirmektedir.

= TD3 ise 1973 yilinda kurulan ve Tiirkiye’ nin ilk 500 firmas1 arasinda bulunan biiytlik
Olcekli bir isletmedir. Yillik yaklasik 90 bin ton iiretim gerceklestiren bu isletme genis

iiriin yelpazesine sahiptir.

Y isletmesi 1986 yilinda kurulmus aylik satinalma cirosu 100.000 TL civarinda olan 25
calisan1 bulunan, X isletmesine gore kiiciik 6lgekli bir firmadir. Isletmenin aktif olarak
calistign tedarikgi sayis1 50 olup satalma ile ilgilenen 2 personeli vardir. Isletme yerli
firmalara iiretim yapmasinin yan sira %60 ihracat ile yurt disina da {iretim yapmaktadir.
Isletmede iiretimi yapilan 20 iiriin grubu bulunmaktadir. Bu isletmede biitgenin yaklasik
%70’ kapsayan iirtin gurubunun tedarikgileri degerlendirilmistir. TD1, Konya’da
tiretimini gergeklestiren orta 6lgekli, TD2 Tiirkiye’nin ¢esitli bolgelerinde ve Konya’da
hizmet veren biiyiik 6l¢ekli, TD3 ise ithalat ile alim yapip alsat usulii ¢alisan bir

firmadir.
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Calismanin degerlendirmesin kullanilacak kriterler dnceki boliimlerde de bahsedildigi
gibi anket yardimiyla belirlenmistir. Yapilan anket sonucunda otomotiv sektdriinde

degerlendirmede kullanilacak 6 ana ve 26 alt kriter bulunmaktadir.

Bu boliimde yapilan uygulamalarda da yine B-AHS ile kriter agirliklar1 hesaplandiktan
sonra B-TOPSIS ile alternatifler siralanarak nihai se¢im yapilacaktir.

4.4.1. B-AHS ile kriter agirhklarinin hesaplanmasi

Calismanin bu boliimiinde Konya’da yer alan ve otomotiv sektoriinde faaliyet gosteren
iki isletmeden alinan verilerle, kriterlerin 6nem agirliklar1 hesaplanmistir. Kriterlerin ve
alt kriterlerin karsilagtirilmasi i¢in isletmelere uygulamak tizere ikili karsilastirma
anketleri hazirlanmistir. Bu anket formu her iki isletmede de uzman kisilerce
uygulanarak kriterlerin ikili karsilagtirmalar1 elde edilmistir. Katilimeilar ikili
karsilagtirmalar i¢in kullanilan bulanik sayilarin sézel karsiliklarin1  kullanarak
degerlendirme yapmislardir. Bdylece kriterlerin 6nem agirliklar1  sozel olarak

katilimcilar tarafindan belirlenmistir.

X isletmesinde satinalma departmaninda calisan 4 kisiden 3’iine anket uygulanmistir.
Bu personellerin verdikleri cevaplar oncelikle bulanik sayilara dontstiiriilmiis ve
geometrik ortalamalar1 alindiktan sonra B-AHS’nin diger adimlar1 uygulanmistir. X
isletmesinden alinan cevaplara gore gerekli islemler MS Excel ile yapilarak kriterlerin

agirliklart hesaplanmistir ve Cizelge 4.9°da yer almaktadir.
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Cizelge 4.9. X isletmesine ait Kriter agirliklar

Ana Kriter Ana Kriter (W) Alt Kriter Alt Kriter (W)
Acil  gereksinimlerin  yerine 0,0636
. getirilmesi
Esneklik
Satis sonrasi destek 0,0870
Degisikliklere cevap verebilme -
Red orani -
Uriin kalitesi 0,0686
Kalite problemleri icin ¢odziim 0,0870
bulma
. 0,3833 Gizlilige uyma -
Kalite o
Kalite iyilestirme taahhiidii 0,0604
Teknik yeterlilik
Kalite Kontrol 0,0644
Yonetim yaklagimu -
Kusurlu {iriin orani -
Sozlesme kosullarina uyma -
Maliyet ve Fiyat ?azar fiyatina uygunluk 0,0861
0,3539 Indirim taahhiidii -
Satinalma Fiyati 0,0870
[letisim Kolaylig 0,0817
Tedarikgi Iletisimde Agiklik 0,0870
Diskileri Isbirligi Potansiyeli -
Performans gegmisi -
Tedarikgei Profili Siirdiiriilebilir Performans 0,0870
Uretim tesisi ve kapasitesi 0,0533
Dogru iiriin teslimati 0,0870
Teslimat miktarinin uygunlugu -
Teslimat 0.2628 Zamaninda Teslimat -
Teslim Siiresi -

Y isletmesinde ilgili {irtin grubunun satinalimi ile ilgilenen 1 personel bulunmaktadir ve
anket sadece bu kisiye uygulanmistir. Ankette yer alan dilsel ifadelerin bulanik sayi
karsiliklar1 elde edildikten sonra hesaplamalar MS Excel ile yapilmis ve Cizelge 4.10°da

yer alan agirliklara ulagilmistir.
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Cizelge 4.10. Y isletmesine ait kriter agirliklart

Ana Kriter Ana Kriter (W) | Alt Kriter Alt
Kriter
(W)
Acil  gereksinimlerin  yerine | -
Esneklik 0,1600 getirilmesi
Satig sonrasi destek 0,0746

Degisikliklere cevap verebilme -

Red orani 0,0523

Uriin kalitesi 0,0746

Kalite problemleri i¢in ¢oziim | 0,0147

Kalite 0,1600 bulma
Gizlilige uyma 0,0198
Kalite iyilestirme taahhiidii 0,0113
Teknik yeterlilik 0,0297
Kalite Kontrol 0,0439
Yonetim yaklagimi 0,0035
Kusurlu tiriin oranm 0,0624
Sozlesme kosullarina uyma 0,0269
) ) Pazar fiyatina uygunluk 0,0746
Maliyet ve Fiyat 0,1937
indirim taahhiidi 0,0410
Satinalma Fiyati 0,0334
fletisim Kolaylig 0,0154
Isbirligi Potansiyeli 0,0154
Performans gegmisi -
0,1439
Tedarikgi Profil Siirdiirtilebilir Performans 0,0746
Uretim tesisi ve kapasitesi 0,0746
Dogru iiriin teslimati 0,0746
] Teslimat miktarinin uygunlugu -
Teslimat 0,1937

Zamaninda Teslimat 0,0409

Teslim Stiresi 0,0674
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4.4.2. B-TOPSIS yontemi ile en uygun tedarikc¢inin secilmesi

Cizelge 4.11. X isletmesine ait alternatiflerin ortalamasi

Kriterler TD1 TD2 TD3

Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi 0,33 | 1,00 2,33 7,00 | 8,33 9,00 433 | 6,33 8,33
Satig sonrasi destek 5,67 7,67 9,00 4,33 6,33 8,00 2,33 4,33 6,33
Degisikliklere cevap verebilme 3,67 5,67 7,67 7,00 9,00 10,00 7,00 9,00 10,00
Red orani 5,00 | 7,00 8,33 | 567 | 7,67 | 9,00 433 | 633 8,33
Uriin kalitesi 3,67 | 567 7,67 8,33 | 9,67 10,00 7,00 | 9,00 10,00
Kalite problemleri igin ¢6ziim bulma 7,00 | 9,00 10,00 | 9,00 | 10,00 | 10,00 567 | 7,67 9,33
Gizlilige uyma 7,67 | 9,00 9,67 7,67 | 933 10,00 8,33 | 9,67 10,00
Kalite iyilestirme taahhiidii 5,67 | 7,67 9,00 | 833 | 967 10,00 7,00 | 9,00 10,00
Teknik yeterlilik 7,67 | 9,00 9,67 8,33 | 9,67 10,00 9,00 | 10,00 10,00
Kalite Kontrol 5,67 | 7,67 9,00 | 833 | 967 10,00 9,00 | 10,00 10,00
Yonetim yaklagimi 5,67 7,67 9,00 6,33 8,33 9,67 5,67 7,67 9,00
Kusurlu iiriin orani 3,67 5,67 7,67 8,33 9,67 10,00 3,67 5,67 7,67
Sozlesme kosullarina uyma 8,33 9,67 10,00 | 7,67 9,00 9,67 8,33 9,67 0,00
Pazar fiyatina uygunluk 7,67 9,00 9,67 4,33 6,33 8,00 5,00 7,00 8,67
Indirim taahhiidii 7,00 | 9,00 10,00 | 1,33 | 2,67 | 4,33 6,33 | 8,00 9,33
Satinalma Fiyati 9,00 | 10,00 10,00 | 4,33 | 6,33 | 8,00 6,33 | 8,33 9,67
Tletisim Kolaylig: 2,33 | 3,67 533 | 7,67 | 933 10,00 567 | 7,67 9,33
Tletisimde agiklik 2,33 | 3,67 533 | 833 | 9,67 10,00 567 | 7,67 9,33
Isbirligi potansiyeli 3,67 5,67 7,67 5,00 6,67 8,00 4,33 6,33 8,00
Siirdiiriilebilir Performans 0,67 | 2,00 3,67 8,33 | 9,67 10,00 433 | 6,33 8,00
Uretim tesisi ve kapasitesi 5,67 7,67 9,00 9,00 10,00 | 10,00 8,33 9,67 10,00
Performans ge¢misi 1,00 2,33 4,33 8,33 9,67 10,00 7,00 9,00 9,67
Dogru iiriin teslimati 5,67 7,67 9,00 7,67 9,33 10,00 7,00 9,00 10,00
Teslim Stresi 0,67 | 2,00 3,67 9,00 | 10,00 | 10,00 7,00 | 9,00 10,00
Zamaninda Teslimat 1,33 | 2,67 433 | 633 | 833 | 967 7,00 | 9,00 10,00
Teslimat miktarmin uygunlugu 5,67 | 7,67 9,00 7,67 9,00 9,67 7,00 9,00 10,00

Bu boliimde alternatiflerin degerlendirilmesi anketle uzman goriisiine basvurularak
yapilmistir. X isletmesinde onceki boliimde de oldugu gibi 3 kisiden cevap alinmistir ve
bulanik sayilara doniistiiriilen cevaplarin oncelikle ortalamasi alinmistir ve Cizelge

4.11°de yer almaktadir. Cizelge 4.11°deki veriler B-TOPSIS yontemi ile ¢ozildigi

zaman tedarikciler TD2 (0.0332),

siralanmaktadir.

TD3 (0.0300) ve TDI

(0.0251) olarak
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Y isletmesi tarafindan dilsel ifadeler yardimiyla doldurulan ankete yer almaktadir. Bu
dilsel ifadelere karsilik gelen bulanik sayilar ise Cizelge 4.12°de bulunmaktadir. Cizelge
4.12°deki veriler B-TOPSIS ile ¢oziildiigli zaman tedarikgiler TD1 (0.0320), TD2
(0.0299) ve TD3 (0.0290) olarak siralanmaktadir.

Cizelge 4.12. Y isletmesine ait alternatiflerin bulanik ifadeleri

ALTERNATIFLER

Kriterler TD1 TD2 TD3

Acil gereksinimlerin yerine |7,00 |9,00 |10,00 |7,00 |9,00 {10,00 |1,00 (3,00 |5,00
Satig sonrasi destek 5,00 |7,00 9,00 5,00 [7,00 |9,00 5,00 |7,00 9,00
Degisikliklere cevap verebilme 5,00 (7,00 (9,00 7,00 |9,00 (10,00 |1,00 (3,00 |5,00
Red orani 3,00 (500 7,00 5,00 |7,00 [9,00 7,00 |9,00 (10,00
Uriin kalitesi 500 |7,00 |7,00 5,00 |7,00 (9,00 9,00 |10,00 (10,00
Kalite problemleri igin ¢6ziim bulma |7,00 |7,00 |10,00 |7,00 |9,00 {10,00 |7,00 |9,00 |10,00
Gizlilige uyma 500 |7,00 |9,00 5,00 |7,00 (9,00 500 |7,00 (9,00
Kalite iyilestirme taahhiidi 7,00 (9,00 (10,00 |7,00 |9,00 [10,00 |7,00 (9,00 |10,00
Teknik yeterlilik 700 (900 |10,00 (7,00 |9,00 |10,00 (3,00 (500 |7,00
Kalite Kontrol 500 |7,00 |9,00 7,00 |9,00 {10,00 |9,00 (10,00 |10,00
Yonetim yaklagimi 500 |7,00 |9,00 5,00 |7,00 (9,00 500 |7,00 (9,00
Kusurlu {iriin oran 3,00 (500 (7,00 5,00 |7,00 |9,00 7,00 |9,00 (10,00
Soézlesme kosullarina uyma 7,00 (9,00 10,00 (7,00 (9,00 |10,00 (7,00 |9,00 10,00
Pazar fiyatina uygunluk 9,00 |10,00 |10,00 |- 1,00 (3,00 7,00 |9,00 (10,00
Indirim taahhiidii 9,00 |10,00 |10,00 |5,00 |7,00 |9,00 7,00 |9,00 (10,00
Satinalma Fiyati 9,00 (10,00 |10,00 |3,00 |5,00 |7,00 500 |7,00 (9,00
Tletisim Kolaylig 7,00 (9,00 10,00 |7,00 |9,00 [10,00 |7,00 (9,00 |10,00
Tletisimde agiklik 7,00 |900 (10,00 |7,00 |9,00 {10,00 (7,00 |9,00 |10,00
Isbirligi potansiyeli 7,00 |900 (10,00 |7,00 |9,00 {10,00 (7,00 |9,00 |10,00
Siirdiiriilebilir Performans 9,00 |10,00 |10,00 |9,00 |10,00|10,00 (3,00 ({500 |7,00
Uretim tesisi ve kapasitesi 9,00 |10,00 |10,00 |9,00 |10,00|10,00 (1,00 |[3,00 |5,00
Performans ge¢misi 500 |7,00 |9,00 7,00 |9,00 |{10,00 (3,00 |[5,00 |7,00
Dogru iiriin teslimat: 500 |7,00 |9,00 5,00 |7,00 |9,00 500 |7,00 [9,00
Teslim Siiresi 700 (900 (10,00 (7,00 |9,00 |10,00 (3,00 |[500 |7,00
Zamaninda Teslimat 700 (900 (10,00 (7,00 |9,00 |10,00 (3,00 |[500 |7,00
Teslimat miktariin uygunlugu 9,00 10,00 |10,00 (9,00 [10,00|10,00 (3,00 |5,00 7,00
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5. SONUC ve ONERILER

Tedarikei secimi, bir isletmenin ihtiyaglarin1 karsilayabilmek i¢in, kabul edilebilir
maliyet araligindaki tedarik¢iler arasindan en yliksek potansiyele sahip olaninin
belirlenmesidir. Bu c¢alismada hem tedarik¢i se¢iminde kullanilacak kriterler anket
araciligiyla belirlenmis hem de B-AHS ve B-TOPSIS yontemlerini entegre bir sekilde

kullanarak tedarik¢i se¢cimi uygulamasi yapilmistir.

Calismada uygulamanin ilk asamasinda, literatiirde yer alan kriterler derlenerek anket
olusturulmus ve tedarikc¢i segiminde kullanilacak kriterler bu anket c¢alismasiyla
belirlenmistir. 7°1i likert 6lgegine gore degerlendirilen anket analiz edilirken verilen
cevaplarin ortalamast ve varyansina gore eleme yapilmistir ve genel olarak tiim
sektorler, otomotiv ve insaat sektOrii i¢in kriterler belirlenmistir. Ankette sadece alt
kriterler olmakla birlikte, alt kriterlerin dahil oldugu ana kriterler literatiire gore

belirlenmistir.

Sonuglar incelendigi zaman ana kriterler arasinda ciddi farkliliklar olmadig:
goriilmiistiir. “Satict - tedarikei iliskileri” ana kriteri genel kriterler ve insaat sektoriinde
yer alirken “Hizmet” sadece genel sektor kriterleri arasinda yer almistir. Cizelge
4.12 incelendigi zaman “Kalite” kriterlerinin genel sektér ve Otomotiv Sektdriinde
ingaat sektdriine gore, “Maliyet ve Fiyat” kriterlerinin ise Insaat Sektdriinde diger iki
sektore gore daha fazla alt kriteri ortalamanin {izerinde kaldig1 icin ilgili sektorlerde
daha ¢ok 6nem verildigi sonucuna ulasilabilir. Sonuclara gore, “Tedarikgi iliskileri”,
“Tedarik¢i Profili” ve “Teslimat” kriterlerinin tamamimnin 3 grupta da tercih edildigi

gorilmiistiir.
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Cizelge 5.1. Kriterlerin sektorlere gore dagilimi

Ana Kriter Sektor Alt Kriter

Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi

Degisikliklere cevap verebilme

Genel Garanti

Satis sonrasi destek

Esneklik Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi

Otomotiv Degisikliklere cevap verebilme

Satis sonrasi destek

Hizmet Genel Uriinlerin ambalajl teslimi

Gizlilige uyma

Kalite belgeleri

Kalite iyilestirme taahhiidi

Kalite Kontrol

Genel Kalite problemleri i¢in ¢6ziim bulma

Kusurlu tirtin orani

Red oram

Teknik yeterlilik

Uriin kalitesi

Kalite Gizlilige uyma

Kalite iyilestirme taahhiidii

Kalite Kontrol

Otomotiv Kalite problemleri i¢in ¢6ziim bulma

Kusurlu tiriin oran1

Red oram

Teknik yeterlilik

Uriin kalitesi

Yonetim yaklasimi

Odeme Sartlari

Pazar fiyatina uygunluk

Genel Satinalma Fiyati

Maliyet ve Fiyat Sozlesme kosullarina uyma

Indirim taahhiidii

Pazar fiyatina uygunluk

Otomotiv Satinalma Fiyati

Soézlesme kosullarina uyma




Cizelge 5.1. (devam)
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Satici-Tedarikci
iliskileri

Genel

Finansal istikrar

Tedarikgi iliskileri

Genel

[letisim Kolaylig

Iletisimde agiklik

Isbirligi potansiyeli

Otomotiv

[letisim Kolaylig

Tletisimde aciklik

Isbirligi potansiyeli

Tedarikgi Profili

Genel

Performans ge¢misi

Suirdirilebilir Performans

Uretim tesisi ve kapasitesi

Otomotiv

Performans ge¢misi

Suirdirilebilir Performans

Uretim tesisi ve kapasitesi

Teslimat

Genel

Otomotiv

Dogru iirlin teslimati

Teslim Stiresi

Teslimat miktarinin uygunlugu

Zamaninda Teslima

Dogru iiriin teslimati

Teslim Stiresi

Teslimat miktarinin uygunlugu

Zamaninda Teslimat

Calismanin ikinci asamasinda ilk olarak kriterlerin agirliklar1 B-AHS yontemi ile
hesaplanmistir.  Otomotiv sektorii i¢in hesaplanan agirliklar Cizelge 5.2°de yer
almaktadir. Cizelge 5.2 incelendiginde X isletmesi icin sirasiyla sadece “Kalite”,
“Maliyet ve Fiyat”, ve “Teslimat” Kriterlerinin 6nemli oldugu goériilmektedir. Bu
sonuglar X isletmesinin mevcut satinalma stratejisi ile ortiigmektedir. Y isletmesinde
ise “Maliyet ve Fiyat” ile “Teslimat” esit agirlikli ve birinci sirada, “Esneklik” ve

“Kalite” esit agirhikli ve ikinci sirada yer almaktadir. Bunlari sirayla “Tedarikei

Mliskileri” ve “Tedarik¢i Profili” izlemektedir.
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X isletmesinin alt kriter agirliklar1 genel olarak inceledigi zaman kriterlerin yarisinin
onem agirhiginin “0” oldugu goriilmektedir. X isletmesi ele alinan iirlin grubunda
kurumsal tedarikgilerle ¢alistigi igin baz1 kriterlerin géz ardi edildigi sonucuna
ulasabiliriz. Y isletmesi sonuclar1 ise aksine hemen hemen tiim kriterler i¢in belli bir
Oonem agirhigina sahiptir. X isletmesi i¢in en 6nemli ilk 6 kriter Satinalma Fiyati, Satig
sonrasi destek, Iletisimde Aciklik, Siirdiiriilebilir Performans, Dogru iiriin teslimati ve
Kalite problemleri igin ¢dziim bulma iken Y firmas1 igin Satis sonrasi destek, Iletisimde
Aciklik, Pazar fiyatina uygunluk, dogru iriin teslimati, Strdiiriilebilir Performans ve

Uriin kalitesidir.

X ve Y isletmesinin her ikisi de otomotiv yan sanayi de hizmet vermektedir ancak bu
sektor grubu c¢ok genis oldugu i¢cin, bu ik isletme ayniirlin gruplarim
iretmemektedirler. Bu yiizden X ve Y isletmeleri i¢in degerlendirilen tedarikgiler
isletmede farklilik gostermektedir. Bunun sonucu olarak otomotiv sektorii sonuglart her

isletme i¢in kendi i¢inde kiyaslanmistir, karsilagtirma yapilamamustir.

Cizelge 5.2. Otomotiv sektorii igin B-AHS ile hesaplanan agirliklar

Ana Kriter | Ana Kriter Agirhklari Alt Kriter Agirhklar:
X isletmesi | Y isletmesi Alt Kriter X Y
Isletmesi | isletmesi
Acil gereksinimlerin yerine
Esneklik getirilmesi 0,0636 -
- 0,1600 Satis sonrasi destek 0,0870 0,0746
Degisikliklere cevap - -
verebilme
Red orani - 0,0523
Uriin kalitesi 0,0686 0,0746
Kalite problemleri 0,0870 0,0147
icin ¢6ziim bulma
Kalite 0,3833 0,1600 Gizilige uyma _ 0,0108
Kalite iyilestirme taahhiidii 0,0604 0,0113
Teknik yeterlilik - 0,0297
Kalite Kontrol - 0,0439
Yonetim yaklagimi - 0,0035
Kusurlu iiriin orani - 0,0624
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Cizelge 5.2. (devam)

So6zlesme kosullarina uyma - 0,0269
Maliyet ve 0,3539 0,1937 Pazar fiyatina uygunluk 0,0861 0,0746
Fiyat Indirim taahhiidii - 0,0410
Satinalma Fiyati 0,0870 0,0334
Hetisim Kolaylig1 0,0817 0,0154
o i 0,1487 Iletisimde Agiklik 0,0870 -
Tedarik¢i :
Miskileri Isbirligi Potansiyeli - 0,0154
Tedarikgi Performans gegmisi - -
Profili Siirdiiriilebilir Performans 0,0870 0,0746
0,1439 Uretim tesisi ve kapasitesi 0,0533 0,0746
Dogru {iriin teslimati 0,0870 0,0746
Teslimat miktariin - -
Teslimat 0,2628 0,1937 uygunlugu
Zamaninda Teslimat - 0,0409
Teslim Siiresi - 0,0674

B-TOPSIS ile siralama yapildiginda X isletmesi igin siralama  TD2  (0.0332),
TD3 (0.0300) ve TD1 (0.0251) olmustur. Burada TD2 digerlerine goére daha kii¢iik
Olgekli bir isletme olmasina ragmen en uygun tedarik¢i olmustur. TD2 ile TD3
arasinda ciddi farklilik olmamasina ragmen TD1’in skoru daha diigliktiir. Bunun en
biiyiikk sebebinin ise farkli alanlarda faaliyet gosteren bu tedarik¢ide meydana gelen

aksamalar oldugu diistiniilmektedir.

Y isletmesi icin siralama ise TD1 (0.0320), TD2 (0.0299) ve TD3 (0.0290) olmustur.
Burada TD2 digerlerine gére daha kurumsal olmasina ragmen tercih edilmemistir.
Hizme kalitesi olarak digerlerine gére daha iyi olarak degerlendirilen TD2 o&zellikle
fiyatlarinin yiiksek olmasindan dolay1 Y igletmesi tarafindan birincil tedarikgi olarak
secilmemesi sonucu normaldir. Bir diger nokta ise TD3 al-sat usulii calistig1 igin
digerlerine gore tercih edilmemesi sektorel olarak disiintildiigiinde beklenen bir

sonugctur.

Calismanin ilk ~ bolimii olan  degerlendirme  kriterlerinin belirlenmesinde,  likert

Ol¢eginden ziyade cok kriterli karar verme yoOntemlerinden biriyle degerlendirme



174

yapilarak daha verimli sonuglara ulasilabilir. Bunun disinda anket degerlendirmesinde
kullanilan 7°1i likert Slgegi yerine 5°li likert Slgegi kullanilirsa, sonucu etkileyip

etkilemeyecegi incelenebilir.

Isletmelerde uygulama sadece satinalma departmaninda yapilmistir ancak  Kalite
departmani, AR-GE veya {list yonetime de ikili karsilastirma anketleri uygulanarak

sonuglarda farklilik olup olmadig1 gézlenebilir.

Kriter agirliklariin belirlenmesinde sadece B-AHS yontemi kullanilmayip diger ¢ok
kriterli karar verme yontemleriyle de hesaplamalar yapilip yontemlere gore agirliklarda

farklilik olup olmadigi incelenebilir.

Ayrica ankette yer alan “Yesil Tedarik Zinciri” kriterleri ortalamanin altinda kaldigi
icin hesaplamalara katilmamistir. Ancak literatiirde bu konuda ¢alismalarin oldugu g6z
Online alinirsa, anket katilimer kitlesi artirillarak daha genis bir inceleme yapilabilir
boylece bu  kriterlerin  uygulamadaki durumu daha net goriilebilir.  Calismalar
incelendigi zaman giincel ¢alismalarda tedarik¢i seciminin yan1 sira siparis atama
problemleri ile ilgili ¢alismalar da bulunmaktadir ve gelecek c¢alismalar bu yo6nde

genisletilebilir.
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EKLER

EK 1. Anket Sorulari

Bolum 1

1. Sirketinizin ad1 nedir?

2. Unvaniniz nedir?

3. Faaliyet gosterdiginiz sektor nedir? *

4. Firmamizin bulundudgu sehir neresidir?

5. Yillik cironuz ne kadar?
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6. Satinalma alaninda toplam ¢alisma sureniz kag yiidir?
Yalnizca bir gikki igaretieyin

(o2
C )36
7-10
(: ) 11-15
( ) 1620
| 21 ve usta

7. Satinalma departmaninda ¢alisan personel sayisi nedir?
Yalnizca bir sikki igaretieyin

)13
) a7

C ) 81

") 1215

() 16vedsta

8 Aktf calistiginiz tedarikgl sayisi kag?
Yalnizca bir $ikki isaretieyin

) 1-10
) 1120
() 21-30
31-40
41-50

) 51 ve usto

Bolum 2
Bu pdlumde dederiendirmelennizi agadida agiklamas: verilen oigeklere gore yapiniz.,

. Kesinlikle onemsiz
Onemsiz

- Kismen dnemsiz

MNe dnemli ne Gnemsiz
- Kismen onemili

: Cnemli

. Kesinlikle dnemii

9. Urun fiyat
Yalnizea bir gikki isaretieyin

b = B I

10. Odeme Sartlar
Yalmizea bir sikki izaretieyin
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11. indirim taahhudu
Yalnizca bir gikki igaretieyin

12. Tagima maliyeti
Yalnizca bir gikki igaretieyin

13. Pazar fiyatina uygunluk
Yalmizca bir sikky igaretieyin.

14. Sozlesme Kosullarina uyma
Yalnizca bir sikki igaretieyin.

15. Urln red oram
Yalnizca bir gikk: igaretieyin.

1 2 3 4 5 6 7

I
_,
'
o
™
L -
~
L
s
L
e
s
L
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16. Kusuriu drin orani
Yalmzca bir Srkki igaretleyin.

—~
o
f‘\
J
Fa
L
If-"l
N
~

P,
™

J

17. Teslim Suresi
Yairmizea bir SIkK1 isaretieyin.

1 2 3 4 5 6

I-’_"\I i " (‘_'\, oy If_"-.
NS L L N L L

18. Kalite problemleri i¢in gozum buima
Yalnizca bir gikki isaretieyin

19. Teknik yeterlilik
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

20. Kalite Kontrol
Yalnizca bir gikki isaretieyin.

21. Kalite belgelerine sahip olma
Yalnizca bir gikkiigaretleyin.



22 Kalite iyilestirme taahhudu
Yalmzca bir sikki isaretieyin

23. Uriun kalitesi
Yalmizca bir sikkr igaretieyin

24 Yonetim yaklagsimi
Yalmizca bir Sikk igaretieyin.

25. Gizlilige uyma
Yalnizca bir sikki izaretieyin.

26. Zamaninda Teslimat
Yalnizca bir grkki igaretieyin,

1 2 3 4

— e - -
LY A LN A L

27, Teknolojik ve Ar-Ge destedi
Yainizca bir gikki igaretieyin.

s _—’I
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28,

.

Dedigikliklere cevap verebilme
Yainizca bir gikKi igaretleyin.

Acil gereksinimlerin yerine getiriimesi
Yalnizca bir sikki isaretieyin.

1 2 3 4 5
o oo .f_‘\.l " LY
L . S A S R S S

iletisim Kolayhd

Yalnizca bir sikkr igarefleyin.

“
|
0
)

)
Pt
\._,)l

Proses esnekligi
Yalnizca bir ikki isaretieyin

)
-

I

!
L
]

A
!
-

. Oriin garantisi

Yainizca bir gikki igaretieyin.

. lletisimde agikiik

Yalmizea bir sikki igaretleyin.

—,
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34 igbirligi potansiyeli
Yalnizca bir sikki isaretieyin,

35. Satig sonrasi destek
Yalnizca bir gikki isaretleyin.

36. Musteri portfoyu
Yalnizea bir sikki igaretieyin.
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b
Ty
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37. Performans gegmisi
Yainizca bir ikki igaretieyin,

1 2 3 4 5 & 7

OOOOOO0OO
38 Surdurdlebilir Performans
Yalnizca bir gikki igaretieyin.
1 2 3 4 5 6 7
SHONOROROROR®

39 Uretim tesisi ve kapasitesi

Yalnizca bir sikki igaretfeyin.
1 2 3 4 5 6 T
O OO0 0o0oo

40. Cografi Konum
Yalmzca bir sikki igarefleyin.

1 2 3 4 a ] T

Y LU T
( ) (

L I W R W o _} L



41. Finansal istikrar
Yalmzeca bir sikki isaretleyin.

1 2 3 4
OO OO
42. Gevre sertifikasi
Yalnizca bir sikki igaretleyin.
1 2 3 4
OO OO
43. Kati atik
Yalmizca bir ikki igaretieyin.
1 2 3 R

44 Cevre dostumalzeme kullanimi
Yalnizca bir gikki igaretieyin.

45 Teslimat miktarinin uyguniugu

Yalnizca bir sikki igaretieyin.
1 2 3 4
OO OO

46 Uriinlerin ambalajh teslimi
Yalnizca bir gikKi igaretieyin.

1 23 a4

47. Dogru urun teslimat
Yalnizca bir sikki igaretleyin.

1 2 3 4

ONOROR®
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48 Maliyethesaplanmin paylagimi
Yalmzca bir sikki igaretieyin.

48 Konsinye galismaigbirligi
YalriZca bir Sikki igaretieyin.

50. Tedarikgi segiminde sektorunuzle alakal sorular haricinde se¢im Kriterleri varsa belirtiniz.
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