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ÖZET 

Yüksek Lisans Tezi 

 

OTOMOTĠV SEKTÖRÜNDE YEġĠL TEDARĠKÇĠ SEÇĠMĠ ĠÇĠN YENĠ BĠR 

ÇOK KRĠTERLĠ KARAR VERME YAKLAġIMI 
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Fen Bilimleri Enstitüsü 
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Danışman: Dr. Öğr. Üyesi Gökay AKKAYA 

Günümüzde işletmelerin daha çok müşteri odaklı çalışması, Tedarik Zinciri Yönetimi 

konusunun daha da önem kazanmasına sebep olmuştur. Artan ve sürekli değişen 

müşteri taleplerine zamanında cevap vermek isteyen işletmeler, bunu sağlamak için 

ihtiyaçlarını karşılayacak tedarikçilerle çalışmak istemekte ve en uygun tedarikçi ya da 

tedarikçilerin belirlenmesi problemi ortaya çıkmaktadır. Tedarikçi seçimi, yapısı gereği 

çok kriterli karar verme problemi olup işletmeler için stratejik öneme sahiptir. Bu 

çalışmada ilk olarak tedarikçi seçiminde kullanılacak kriterler uzman kişilerin katılım 

sağladığı anketler aracılığıyla belirlenmiştir. Verilen cevaplar doğrultusunda otomotiv 

sektörü içini6 ana kriter ve 26 alt kriter belirlenmiştir. Kriterler belirlendikten sonra 

otomotiv sektöründe uygulama yapılmıştır. Bulanık AHS ile kriter ağırlıkları hesaplanıp 

daha sonra Bulanık TOPSIS ile tedarikçiler sıralanmıştır ve uygun tedarikçi seçilmiştir. 

2019, 188 sayfa 

Anahtar Kelimeler: Çok Kriterli Karar Verme, Bulanık AHS, Bulanık TOPSIS, 

Tedarikçi Seçimi, Tedarik Zinciri Yönetimi 
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Faculty of Engineering 

Department of Industrial Engineering 
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Supervisor: Assist Prof. Dr. Gökay AKKAYA 

Nowadays, businesses the are working more customer-oriented has led to more 

importance of Supply Chain Management matter. Businesses want to respond 

increasing and constantly changing customer demands in a timely manner, to ensure it, 

they wants to work with suppliers to meet their needs and in this case the problem of 

identifying the most suitable suppliers or suppliers arises. The choice of supplier is a 

multi-criteria decision making problem and is of strategic importance for businesses. In 

this study, the criteria to be used in the selection of suppliers were determined firstly 

through the questionnaires of the experts. According to the answers, 6 main criteria and 

26 sub-criteria were determined for the automotive sector. After determining the 

criteria, application was made in the sector. With F-AHP (Fuzzy Analytic Hierarchy 

Process), weights of criteria were calculated and then suppliers were listed with F-

TOPSIS (Fuzzy Technique for Order Preference by Similarity to Ideal Solution) and the 

appropriate supplier was selected. 

2019, 188 pages 

Keywords: Multi-Criteria Decision Making, Fuzzy AHP, Fuzzy TOPSIS, Supplier 
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1. GĠRĠġ 

Tedarik ihtiyaç duyulan ürün yaida hizmetin istenilen zaman, miktar ve kalitede temin 

edilmesi olarak tanımlanmaktadır. Tedariki zinciri ise, hammadde teminin yapıldığı, 

bunların üretilip yarı mamul ve ürünlere dönüştürüldüğü, ürünlerin müşterilere 

dağıtıldığı, üretici ve dağıtıcılardan oluşan bir ağdır (Lee et al. 1992). 

1990 yıllarına gelene kadar üreticilerin amaçları birimi üretim maliyetlerini minimize 

etmekti. Zaman şartları göz önüne alındığında az ürün ve süreç esnekliği olan kitle 

üretim sistemlerinde operasyonelistratejilerle bu amaç gerçekleştirilebilmekteydi. Bu 

dönemden sonra artan alternatiflerden ive rekabetten dolayı işletme kararlarında, 

müşteri odaklı olarak çalışılması zorunluluğu ortaya çıkmıştır. Bu yüzdeni işletme 

kararlarını etkileyen en önemli kriteri müşteri olmuştur ive müşteri tatmini sağlamak 

için sadece firma içi faaliyetlerini kontrol edilmesi yetersizi kalmış değer zincirinde 

yerialan bütün üyelerin (tedarikçi, üretici, perakendeci vb.) işbirliği içinde çalışması 

gerekliliği oluşmuştur. Bu gerekliliğin sonucu olarak sürecin yönetilebilmesini sağlayan 

Tedarik Zinciri Yönetimi kavramı ortaya çıkmıştır (Özdemir 2004). 

Artan rekabet koşullarında işletmeler varlıklarını sürdürmek ve sektörlerinde 

tutunabilmek için yeni çözüm yolları aramaktadırlar. Dış kaynak kullanımının ve 

müşteri isteklerinin değişerek artmasıyla, tedarik zinciri yönetimi işletmelerin önem 

vermeye başladığı bir konu haline gelmiştir. Etkin bir tedarik zinciri yönetimiyle, 

işletmeler müşterilere daha kısa zamanda cevap vermeyi ve böylece rakiplerine göre 

üstünlük sağlamayı ve kâr etmeyi hedeflemektedirler. Tedariki zinciri yönetiminin bu 

hedeflere yönelik yapılabilmesi için de zincirde yer alan tüm elemanlar bir bütün olarak 

yönetilmelidir. Zincirde yer alan üyeler (tedarikçi, üretici, perakendeci vb.) göz önüne 

alındığı zaman en önemli elemanlardan birinin tedarikçiler olduğu görülmektedir. 

Çünkü tedarikçiler üretici firmalara, ürettikleri ürünlere girdi oluşturacak direkt ve 

endirekt malzemeleri ya da hizmetleri sağlayan kritik kaynaklardır (Akman ve Alkan 

2006). Bu yüzden de işletmeler değişen müşteri ihtiyaçlarına cevap verebilmek için 

istedikleri kalite ve zaman aralığında ihtiyaçlarını karşılayacak ve kendi stratejilerine 
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paralel olan tedarikçilerle çalışmak istemektedirler. Bu tedarikçi seçimi problemini 

işaret etmektedir. 

Çizelge 1.1. Yeşil tedarik zinciri yönetimi ile ilgili literatür çalışmaları 

Yazar Adı 
Yayın 

Yılı 
Konu 

Sarkis 1999 

Tanımlamalar yapılarak; satın alma, üretim, giren 

lojistik, tersine lojistik kavramlarının Yeşil 

Tedarik Zinciri Yönetimi temel dört fonksiyonu 

olduğu ortaya çıkarılmıştır. 

Hines and Johns  

 
2001 

Müşteri-tedarikçi ilişkilerindeki değişiklikleri 

yeşil tedarik zincirine bağlı olan araştırmayla 

bulmuşlardır. 

Zhu et al. 2005 

Çin‟de bulunan bazı üretim yapan işletmelerini 

yeşil tedarik zinciri yönetimine mecbur kılma 

sebeplerini açıklayan bir çalışma yapmışlardır. 

Zhu and Sarkis 2006 

Birbirinden ayrı sektörlerde çalışan işletmelerin 

yeşil tedarik zinciri yönetimini tercih etme 

sebeplerini ve sektörler arasındaki ayrılıkları 

belirleyen bir çalışma yürütmüşlerdir. 

Bhateja et al. 2011 

Hindistan‟da bulunan üretim sanayisinde 

performansın ölçülmesine yönelik ve yeşil tedarik 

zincirinin uygulama miktarı üzerine yönelik bir 

çalışma yapmışlardır. 

Oğuzhan Yavuz 2013 

Enerji içeceği üreten bir gıda işletmesinin aynı 

zamanda, perakende faaliyet gösteren bu 

işletmenin yeşil tedarik zincirine yönelik tedarikçi 

seçim problemi ve önem sıralamasına yönelik 

çalışma yapmışlardır. 
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Çizelge 1.1. (devamı) 

Yazar Adı 
Yayın 

Yılı 
Konu 

Abdullah Yıldızbaşı, 

Turan Paksoy, Eren 

Özceylan 
2013 

Bu çalışmada yeşil tedarik zincirinin firmalara 

sağladığı katkılar, yeşil tedariğin amacı, (yeşil 

üretim, yeşil paketleme, yeşil satın alma, tersine 

lojistik, yeşil dağıtım kavramları açıklanmıştır.) 

hangi sektörlerde uygulandığı, yeşil tedarik 

zincirine örnekler ve yeşil tedarik zinciri 

yönetimine ilişkin yapılan çalışmalar üzerinde 

durulmuştur. 

Banu Atrek, Aşkın 

Özdağoğlu 

 

2014 

Halihazırda İzmir‟de çalışmakta olan alüminyum 

doğrama sektöründe tedarik zinciri kapsamında 

yapılan anketler sonucunda elde edilen veriler, söz 

konusu alanda uygulamaların istenilen düzeyde 

olmadığını ve iyileştirilmesi gerektiği sonucunu 

vermiştir. 

Gözde Arslan 2015 

Bu araştırma ile medikal sektörde Ankara‟da 

bulunan bir firmanın tedarikçi seçimi ile ilgili bir 

uygulama ele alınmıştır. 

Ali Şimşek,  

Ozan Çatır, 

Nuri Ömürbek 

2015 

Muğla‟nın Fethiye ilçesinde otel olarak 

işletmecilik yapan bir firmanın yeşil tedarik zinciri 

hususunda tedarikçi seçerken göz önünde 

bulundurduğu ölçütlerin ağırlıkları belirlenmiştir. 

İlker Murat Ar, 

Haluk Gökşen, 

Mehmet Arif Tuncer 

2015 

Çalışmada kablo üretim sektöründe poli-etilen 

tedarikçilerinin tercih kriterlerini belirlemek, 

ölçütler arası ilişkileri ortaya koymak, kriterlerin 

önem düzeylerini saptayarak tedarikçi seçimini 

uygulamaktır. 

Dilşad Güzela, 

Osman Demirdöğen  
2016 

Yeşil tedarik zincirini uygulamanın işletmeler 

üzerindeki performansını konu alan bir çalışmadır. 

Bilal Şişman 2016 

Yeşil tedarikçi geliştirme programları üzerine 

Bulanık MOORA yöntemi ve nominal grup 

tekniği yöntemleri birlikte kullanılarak alanında 

uzman kişiler tarafından değerlendirilmiştir. 

Esra Kurt Tekez,  

Nuray Bark 
2016 

Türkiye‟de aktif olarak çalışan bir mobilya 

fabrikasının, Bulanık TOPSIS yöntemi ile 

tedarikçi seçimi ele alınmış ve araştırılmıştır. 

Berrin Denizhan, 

Ayten Yılmaz 

Yalçıner,  

Şafak Berber 

2017 

Bu çalışmada yeşil tedarikçi seçiminin klasik 

tedarikçi seçimi ile olan farklılığını ve önemini 

ortaya koymak amaçlanmıştır. 



4 

 
 

Tedarikçi seçimi, bir işletmenin ihtiyaçlarını karşılayabilmek için, kabul edilebilir 

maliyet aralığındaki tedarikçiler arasından en yüksek potansiyele sahip olanının 

belirlenmesidir. Süreçte birçok farklı kriter ve karar modelleri kombinasyonunun 

olması, belirsizlikler altında grup karar vermeyi içermesi süreci zorlaştırmaktadır (Chen 

et al. 2006). Tedarikçi seçimi problemleri yapısı gereği göz önünde bulundurulması 

gereken çok fazla kriter olması ve belirsizlikler içermesinden dolayı çok kriterli karar 

verme yöntemleriyle çözülmektedir. 

Geneliolarak incelendiği zamaniyöneticilerin tedarikçi seçimiiprobleminin farkında 

oldukları görülmektedir (Galankashi et al. 2016). Ancakiuygulamaya bakıldığı zaman, 

yöneticiler tedarikçi değerlendirmenin önemini bilmelerine rağmen eleman sayısınıniya 

da niteliğinin yetersizliğinden dolayı sadece teslimat performans geçmişine ya da sadece 

fiyat ve kalite gibi kriterlere göre değerlendirme yapılmaktadır. Buiyüzden göz önünde 

bulundurulması gereken birçok kriter değerlendirmeye katılamamaktadır. Tüm 

maliyetler göz önüne alındığı zaman, birçokiişletmede hammadde ve bileşeniparçaların 

maliyetinin %70‟eikadar vardığı görülmektedir (Ghodsypour et al. 1998). Yaniidoğru 

tedarikçi seçimiyle birlikte satınalma maliyeti azalacak, müşteri memnuniyetiiartacak ve 

böylece rekabet edebilirlik deiartacaktır. Bu yüzden eniuygun yöntem belirlenerek, 

işletmelerin kendileri için eniuygun tedarikçiyi seçmeleri çok önemlidir. 

Tedarikçiiseçimi problemleri genel olarak; tedarikçi seçiminde kullanılacak kriterlerle 

bunların önemi derecelerinin belirlenmesi veiuygun yöntemi belirleyerek doğru 

tedarikçinin seçilmesi olarak iki ana grubaiayrılabilir (Polat et al. 2015). 

Literatür incelemesi neticesinde; konu hakkında ülkemizde yapılan alan araştırmalarının 

azlığı dikkate alındığında, bu çalışma bulgularının ülkemizdeki Yeşil Tedarik Zinciri 

konusundaki uygulamalara ışık tutması, tedarik sürecindeki işletmelerin yeşil 

kriterlerini belirlemelerine ve işletmelerin yeşil tedarikçi seçebilmelerine katkıda 

bulunması beklenmektedir. Çalışmamızın amacı; otomotiv sektöründeki işletmelerin 

tedarikçi seçim kriterlerini anket aracılığıyla belirlemek, Bulanık Analitik Hiyerarşi 
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Süreci ve Bulanık TOPSIS yöntemlerini entegre bir şekilde kullanarak yeni bir Çok 

Kriterli Karar Verme yaklaşımıyla yeşil tedarikçi seçebilmelerini sağlamaktır. 

Araştırma hedeflerine ulaşmak ve problemi çözmek için araştırma beş aşamaya 

ayrılmıştır. Birinci bölümde; giriş ve kaynak özetlerine yer verilmiştir. İkinci bölümde; 

tedarik zinciri, tedarik zinciri yönetimi, yeşil ekonomi kavramı ve gelişimi anlatılmaya 

çalışılmıştır. Üçüncü bölümde; Yeşil Tedarik Zinciri ile Yeşil Tedarik Zinciri Yönetimi 

kavramlarına açıklık getirerek bu kavramların avantaj ve dezavantajları sıralanmıştır. 

Yeşil Tedarik Zinciri Yönetimi faaliyetleri derinleştirilerek uluslararası platformdaki 

standartlık sertifikalarına yer verilmiştir. Son olarak uygulamada kullanılacak yöntemler 

açıklanmıştır. Dördüncü bölümde; uygulanan anketin sonuçlarına yer verilerek elde 

edilen verilerle otomotiv sektöründe faaliyet gösteren iki farklı işletme üzerinde analizi 

yapılmıştır. Beşinci bölümde; çalışmanın sonuçları değerlendirilmiş ve elde edilen 

sonuçlar doğrultusunda ileride yapılacak çalışmalara yönelik öneriler sunulmuştur. 
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2. KURAMSAL TEMELLER 

2.1. Tedarik zinciri 

2.1.1. Tedarik zinciri kavramı 

“Tedarik Zinciri”, çeşitli yazarlarca farklı şekillerde tanımlanmıştır. Tanımlar, 

birbirinden farklı gibi görünsede temelde hepsi aynı şeyi ifade etmektedir. Literatürde 

yer alan bazıitedarik zinciriitanımları şuişekildedir: 

“Tedarikizinciri; hammadde temini yapan, onları ara mal ve nihaiiürünlere çeviren ve 

nihai ürünleri müşterilere dağıtan, üretici ve dağıtıcıların oluşturduğu bir ağdır” 

(Özdemir 2004). 

“Tedarikizinciri; tedarikçi, üretici, idağıtımcı ve perakendeciigibi çeşitli işletmelerin 

birlikte çalışarak hammaddenin tedarikiedilmesi, bu ham maddelerininihai ürünlere 

dönüştürülmesi ve buinihai ürünlerin perakendecilere ulaştırılması faaliyetlerinden 

oluşan bütünleşik bir süreçtir” (Beamon 1998). 

“Tedarikizinciri; malzemenin tedariği, yarıibitmiş veya bitmişiürünlerin üretimi, 

imontaj, nakliye, iürünün kullanımı veiömrünü tamamlayan ürününielden çıkarılmasına 

kadariservis hizmetininiverilmesini kapsayan, ürüniyaşam dönemi boyunca faaliyet 

gösteren işletmelerden ve bölümlerdenioluşan bir malzemeive bilgiiağıdır” (Wang 

2005). 

Temeldeitedarik zinciri kavramı, belirliibir işletmenin bakışiaçısından diğeriişletmelerin 

birbirine nasıl bağlandığının görüldüğüifikrinden ileri gelmektedir. Tedarikizinciri; 

hammaddelerinitemin edilmesinden üretileninihai ürünün son kullanıcıya ulaştırılması 

ve tamir, ibakım veya ürününiiçerdiği zararlı maddeleriniimha edilmesine kadar tüm 

faaliyetlerin, sistemlerinive kişilerin oluşturduğuibir ağdır. 
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Tedarikizinciri; tedarikçilerden, iüretim merkezlerinden, idağıtım merkezlerindenive 

perakendeci mağazalarından, iayrıca hammaddeler, isüreç içi envanterler veisistem 

içerisinde taşınan nihai ürünlerden oluşmaktadır. Zincir, ihammaddenin yeryüzünden 

çıkarılmasıyla başlamaktaive ürün tekrarikullanıldığında veyaiimha edildiğinde sona 

ermektedir (Chase 2008). Şekil 2.1‟de hem üretici hem deihizmet sağlayan işletmelerin 

yer aldığı uluslararasıibir tedarik zinciri ağıigörülmektedir. 

 

ġekil 2.1. Tedarik zinciri ağı (Chase and Richard 2001) 

Tedarikizinciri; bir işletmedeidoğru malzemelerin, hizmetlerinive teknolojininidoğru 

kaynaktan, idoğru zamanda ve uygunikalitede satın alınmasındanisorumludur. Tedarik 

zinciri; malzemelerin sağlanması, bu malzemelerin ara ve tamamlanmış ürünlere 

dönüşümüive tamamlanmış ürünlerin müşterilere dağıtımı fonksiyonlarını yerine getiren 

araç ve dağıtım seçeneklerinden oluşan bir ağdır. Tedarik zincirinin karmaşıklığı, 
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işletmenin büyüklüğüne veya faaliyet gösterdiği endüstri dalına göre değişiklik 

göstermektedir. Üretim işletmelerinde olduğu gibi hizmet işletmelerinde de tedarik 

zinciri bulunmakta; bilgi ve müşteri hizmeti gibi ürünlerini müşterilere 

ulaştırmaktadırlar (Sağlam 2002). 

2.1.2. Tedarik zincirinin yapısı 

Tedarik izincirinde, üreticiye gelen ve üreticiden gidenibir akış zinciriigörülmektedir. 

Üreticiye gelen akışta birbirini izleyen tedarikçiler, iüreticiden giden akışta da birbirini 

izleyen müşteriler bulunmaktadır. Üreticiye en yakın olan tedarikçi, birinci tedarikçi 

olarak adlandırılmakta ve ilk tedarikçi olan hammadde tedarikçisine doğru gidildikçe 

tedarikçiler ikinci ve üçüncü tedarikçiler şeklinde adlandırılmaktadır. Dolayısıyla 

hammadde tedarikçisinden sonra gelen tedarikçiler, birbirlerinin müşterileri 

olmaktadırlar (Kağnıcıoğlu 2007). 

Tedarik zinciri, müşterilerin isteklerini dolaylı ya da dolaysız olarak yerine getiren 

tarafların, yani tedarikçi ve üreticilerin yanı sıra dağıtımcı, idepo, perakendeci ve 

müşterilerin bir araya gelmesiyle oluşmaktadır (Chopra 2004). Tedarik zincirine, 

“hizmet sağlayıcıları”nın da eklenmesi mümkündür. Hizmet sağlayıcıları; üreticilere, 

dağıtımcılara, perakendecilere ve müşterilere hizmet sağlayan, tedarik zincirinde ihtiyaç 

duyulan belirli faaliyetlerde uzmanlığa ve özel yeteneklere sahip işletmelerdir. Hizmet 

sağlayıcılarına örnek olarak nakliye ve depolama hizmetleri veren lojistik firmaları; 

finansal hizmet veren banka ve kredi kuruluşları; Pazar araştırmaları yapan ve reklam 

hizmetleri veren işletmeler verilebilir (Hugos 2006) Şekil 2.2‟dei genişletilmiş bir 

tedarik zinciri yapısı görülmektedir. 
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ġekil 2.2. Genişletilmiş tedarik zinciri yapısı (Hugos 2006) 

Heriürünün kendine özgüitedarik zinciri ve çokisayıda değişik tedarikizinciri yapısı 

bulunmaktadır. Bazıitedarik zincirleri kısaive basit olabileceğiigibi bazıları da çokiuzun 

ve karmaşık olabilmektedir. İşletmeler, uygun bir tedarik zinciriioluştururken tedarik 

zincirinin yapısını etkileyen müşteri talebiiçeşidi, ekonomik koşullar, ilojistik hizmetleri 

olanağı, kültür, yeniliklerin oranı, rekabet, Pazar ve finansal düzenlemelerigibi bazı 

faktörleriidikkate almalıdırlari(Kağnıcıoğlu 2007). 

2.1.3. Tedarik zinciri iĢlemleri 

Her bir tedarik zinciri, yapısı gereği birbirinden farklılık gösterir. Ancakiher tedarik 

zincirinde uygulanan işlemler, birbirinin aynısıdır. Tipik bir tedarik zincirinde 

hammaddeler temin edilip işlenmekte ve malzeme ve bileşen üretimi için çeşitli 

tesislere gönderilmektedir. Sonrasında bu malzeme ve bileşenler, montajlarının 

yapılması için fabrikalara ulaştırılmaktadır. Buralarda üretilen ürünler ara stoklama için 
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depolara aktarılmakta ve perakendecilere veya nihai müşterilere nakliyesi 

gerçekleştirilmektedir. 

Tedarik zinciri işlemlerinin neler olduğunun ve birbiriyle olan ilişkilerinin dahaiiyi 

anlaşılması içiniTedarik ZinciriiKonseyi‟nin (The SupplyiChain Council-iSCC) 

geliştirmişiolduğu “TedarikiZinciri OperasyonlarıiReferans Modeli (SupplyiChain 

Operations Reference Model – SCOR)” ninibasitleştirilmiş versiyonuikullanılmıştır. 

Buna göre Şekil 2.3‟ten de görüldüğü üzere tedarik zinciri işlemlerini dört ana 

kategoride sınıflandırmak mümkündür (Hugos 2006). 

 Plani 

 Kaynaki 

 Üretimi 

 Teslimati 

Buidört tedarik zinciriiişlemi, sürekli devamieden bir döngüdür. iPlanlamada; talep 

tahminleri, ürünlerin fiyatlandırılması ve izlenecekistok yönetimi gibi planlanması 

gereken alt işlemler belirlenmektedir. Kaynak kısmında planlamada verilen kararların 

ışığında gerekli olan malzemeive hizmetin alımı; ibaşka bir deyişleitedariği söz 

konusudur. Bu kısımdaki biridiğer işlemiise gerekli malzemeive hizmetlerin alımıiiçin 

gerekli nakdin elde edilmesidir. iHer iki işleminide tedarikizincirinin etkinliği üzerinde 

etkisi vardır. Üretimde ise kaynaktan gelen malzeme bilgilerine göre ürün tasarımı, 

üretim programlaması, tesisin fizikselikapasitesi gibi kararlar alınmaktadır. Son olarak 

teslimat kısmında üretim kategorisinden gelen bilgilere göre teslimat programı, 

siparişlerin düzeni ve sırası gibi kararlar verilmekte ve uygulanmaktadır (Kağnıcıoğlu 

2007). 
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ġekil 2.3. Tedarik zinciri işlemlerinin dört ana kategorisi (Hugos 2006) 

2.2. Tedarik Zinciri Yönetimi 

Dahaiönceden de belirtildiğiiüzere tedarik zinciri; itedarik, ürünitasarımı, üretim 

planlaması, malzemeiyönetimi, siparişleriniyerine getirilmesi, ienvanter yönetimi, 

inakliye, depolamaive müşteriihizmetlerini kapsamaktadır. Tedarikizincirinde yer 

alanifaaliyetlerin verimliibir şekildeiyerine getirilebilmeleriiiçin bütünleşik ve 

koordinasyonlu bir biçimdeiçalışılması gerekmektedir. Oysakiitedarik zincirindeki 

pazarlama, dağıtım, planlama, iüretim veisatın almaifonksiyonlarının birbirleriyle 

koordineli bir şekildeiyürütülmesi bir yana, ibir işletmenin kendi bünyesindeki 

fonksiyonlaridahi, amaçlarınınibirbirinden farklı olmasıinedeniyle birbirindenibağımsız 

bir şekildeiyürütülmektedir. Örneğin; ipazarlamanın maksimum satış amaçları, iüretim 

ve dağıtımihedefleriyle çakışabilmektedir. Birçokiüretim işlemi, envanter seviyeleri ve 

dağıtım imkanlarıiüzerindeki etkisi dikkate alınmadan, çıktıyıimaksimize etmek ve 

maliyetleri düşürmek üzere tasarlanmaktadır. Dolayısıyla aynıisistem içerisindeki 

faaliyetlerin bu bölünmüşlüğünü ortadan kaldırmak ve bu faaliyetlerin 

TESLİMAT 

*Teslimat programı 

*Siparişlerin düzeni 

ve sırası 

PLAN 

* Talep tahmini 

* Ürün fiyatlama 

* Stok yönetimi 

KAYNAK 

* Tedarik 

* Kredi & Tahsilat 

ÜRETİM 

*Ürün tasarımı 

*Üretim çizelgeleme 

*Tesis planlama 
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bütünleştirilmesini sağlamakiamacıyla bir mekanizmayaiihtiyaç duyulmuş ve bunun 

sonucu olarak “Tedarik ZinciriiYönetimi” kavramı ortayaiçıkmıştır (Şenol 2008). 

2.2.1. Tedarik zinciri yönetimi kavramı 

Literatürdei “Tedarik ZinciriiYönetimi (TZY)” nin birçokitanımı yerialmaktadır. Bu 

tanımlardanibazıları şuişekildedir. 

“TZY; itedarik zincirinde yer alaniişletmelerin stratejik pozisyonlarınıigüçlendirmek ve 

işletmeietkinliklerini geliştirmekiiçin işbirliğiiyapmalarıdır” (Bowersox 2007). 

“TZY; müşteriideğerini maksimizeietmek ve sürdürülebiliribir rekabet üstünlüğü 

sağlamak için tedarikizinciri faaliyetlerininive ilişkilerininiaktif yönetimidir” (Bozarth 

2006). 

“TZY; tedarikçiler, iaracılar, hizmet sağlayaniüçüncü taraflar veimüşterilerden oluşan 

tedarik zinciriipaydaşlarının arasındaki koordinasyonive işbirliğinin sağlanmasıyla satın 

alma, tedarik, dönüştürme veilojistik yönetimini içerenitüm faaliyetlerin planlanmasıive 

yönetimidir” 

TZY;iteori ve uygulamalarınıigeliştirmek amacıylairekabet halinde olmayanibir grup 

işletme ve bir akademikiaraştırma takımının 1992iyılından beri düzenli olarakibir araya 

geldikleri KüreseliTedarik ZinciriiForumu‟nun (The GlobaliSupply ChainiForum) TZY 

tanımıiise şu şekildedir: 

“TZY; müşteriler ve diğeripaydaşlar için değer katan, iorijinal tedarikçideninihai 

müşteriye kadariürün, hizmet ve bilgiisağlayan temel işisüreçlerininientegrasyonudur” 

(Lambert 2008). 

Yukarıdakiitanımların ışığında TZY‟ni; hammadde tedariğindeniüretime, dağıtım ile 

nihai müşteriyeikadar bir ürününiulaşabilmesi için bir değerizincirinde yer alan 

tedarikçi, üretici, dağıtımcı, iperakendeci ve müşterileriarasında malzeme, paraive bilgi 

akışının etkinibir şekilde yönetilmesiiolarak ifade etmekimümkündür. GenellikleiTZY 

vei“Lojistik (Logistics)” kavramlarıibirbirleriyle karıştırılmaktaive birbirlerinin yerine 

kullanılabilmektedir. Oysaki lojistik, iTZY kavramından dahaifarklı bir anlam 
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taşımaktadır. LojistikiYönetim Konseyi (The Counciliof LogisticsiManagement -CLM), 

lojistiğiişu şekildeitanımlamaktadır: 

“Lojistik; imüşteri ihtiyaçlarını karşılamakiamacıyla ürünlerin, hizmetlerinive bunlarla 

ilgili bilgininiçıkış noktasından, ihtiyaçiduyulan noktaya kadarietkin ve verimli bir 

şekilde akışını ve depolanmasınıiplanlayan, uygulayanive kontrol edilmesiniisağlayan 

tedarik zinciriiyönetimininibir parçasıdır.” 

Buitanımdan da anlaşılacağıiüzere lojistik, TZY‟dekiibelirli fonksiyonlarıniyerine 

getirilmesindeiuygulanan ve TZY‟nin bir altifonksiyonunu tanımlamak üzereikullanılan 

bir kavramdır. 

Şekil 2.4‟deibir TZY yapısıigörülmektedir. Şekilden deigörüldüğü üzere TZY; üretici 

işletmenin, bünyesindekiiAR-GE, satın alma, iüretim, lojistik, pazarlamaive finans 

fonksiyonlarınınibütünleştirmesinin yanı sıraitedarik zincirinde yer alanitüm 

paydaşların fonksiyonlarınınida bütünleştirilmesini veioluşan bu yapı içerisindekiibilgi 

akışının etkinibir şekildeigerçekleştirilmesiniisağlamaktadır. 

 

ġekil 2.4. Tedarik zinciri yönetimi yapısı (Lambert and Douglas 2008) 
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2.2.2. Tedarik zinciri yönetiminin amacı ve faydaları 

TZY‟niniiki temel amacıibulunmaktadır. Bunlardan ilki, imüşteri ihtiyaçlarına cevap 

verecek ürünleriniüretiminde yer alan tümifaaliyetleri kapsamına alarak inceleme 

konusuiyapmaktadır. Buifaaliyetlerin kapsamı; ürününitedarikçi ve üretim araçlarından 

depolara ve dağıtım kanallarına, ioradan da perakendecilereive mağazalara 

gönderilmesidir. Şüphesiz bazıitedarik zinciriianalizlerinde bu kapsama, iikinci-üçüncü 

tedarikçileriive ikinci-üçüncüimüşterileri de katmakigerekebilmektedir. İkincisi ise 

TZY‟ne sistem yaklaşımınıniyerleştirilmesidir (Sağlam 2007). 

TZY‟nin diğeriamaçlarını ise aşağıdakiigibi sıralamakimümkündüri(Özdemir 2004); 

• Müşteriitatmininiiarttırmak 

• Çevrimizamanınıiazaltmak 

• Stokive stokla ilgiliimaliyetlerin azaltılmasınıisağlamak 

• Ürünihatalarınıiazaltmak 

• Faaliyetimaliyetiniiazaltmak 

Tedarikizincirinde yer alan tümipaydaşların, bu amaçları ortakiamaçlar olarak 

belirlemesi, tedarikizincirinin etkin bir şekildeiyönetilmesini sağlayacaktır. Söz konusu 

bu amaçların gerçekleştirilebilmesiiiçinse üretici işletmelerin, itedarikçilerin ve 

müşterileriniarasında etkin bir bilgiipaylaşımının gerçekleştirilmesi gerekmektedir. 

TZY; itedarik zincirinde yerialan işletmelerin, aynıiamaç doğrultusundaihareket 

edebilmeleri içinibir bütün şeklindeidavranmalarını, bunun içinseiaralarında etkin bir 

işbirliğinin yürütülmesiniigerektirmektedir. Etkin biriTZY‟nin, tedarik zincirindeiyer 

alanipaydaşlara sağlayacağıiyararlar şuişekildedir: 

• Tedarikizinciri maliyetlerindeiazalma 

• Pazaraiulaşma süresindeiazalma 

• Stokiseviyelerindeiazalma 
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• Dahaiiyi pazar bilgisiielde etme 

• Tahminidoğruluğundaiartış 

• Kalitedeiartış 

• Temeliyetenekler üzerine dahaifazla odaklanma 

• Rekabetiüstünlüğüisağlama 

Bir işletmeninitedarik zincirinde yerialan faaliyetlerin hepsiniiveya birkaçını tek başına 

etkin bir şekildeiyerine getirmesi mümkünideğildir. İşletmeler, etkin birişekilde 

yürütemedikleri faaliyetleriiçin tedarik zincirinde yerialan paydaşlarına 

başvurmaktadırlar. Dolayısıyla işletmeler, isadece kendi faaliyetleriiüzerine, bir diğer 

deyişle temeliyetenekleri (core competence) üzerineiodaklanmakta, diğer faaliyetleri 

paydaşları yerine getirmektedir. Bu durum, tedarikizinciri faaliyetlerindeiuzmanlaşmayı 

getirmekte ve ürünikalitesinde gelişme sağlamaktadır. Ayrıcaifaaliyetler, alanında 

uzmanlaşmış işletmeler tarafındaniyerine getirildiğindenidaha hızlı ve dahaietkin 

hareket edilmekte, bu daiürünlerin pazaraiulaşma süresiniikısaltmaktadır. 

Genellikleitedarikçiler, çok sayıda müşteriyeihizmet etmekte ve birçokipazarda faaliyet 

göstermekte; dolayısıylaimüşteriler, rakipler, pazariyapısı gibi birçokikonuda ayrıntılı 

bilgiye sahipiolmaktadırlar. TZY; buibilginin tedarik zinciriiağında etkin bir şekilde 

diğer paydaşlara iletilmesiniisağlamakta ve işletmelerinipazardaki değişikliklereihızla 

uyumisağlayabilmelerine yardımcıiolmaktadır. 

TZY; itedarik zincirindeki paydalariarasında etkin bir iletişimiağının kurulmasını 

gerektirmektedir.iBu durum, çeşitliimaliyet kalemlerininiazalmasına yardımcı 

olmaktadır. Tümidünyada 1000‟den dahaifazla işletme üzerindeiyapılan araştırmaya 

göre TZY; tamamlananiprojelerde malzemeistoklarında %30-50 azalma, inakliye 

maliyetlerindei%10-12 azalma, itedarik zinciriimaliyetlerinde %10-20 azalma, malzeme 

satın almaifiyatlarında %5-10 azalma, ikapasite kullanımındai%5-20 iyileşme, 

siparişitamamlama oranındai%5 iyileşme, tahminidoğruluğunda %20-60 iyileşme, raf 

ömürlü ürünlerin stoklarında %10-20 azalma sağladığı sonucu elde edilmiştir. 
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Maliyetlerin azaltılması; müşteriideğerinin ve memnuniyetininiartması, bu da rekabet 

üstünlüğü kazanılmasıianlamına gelmektedir. 

Birdenifazla işletmeyi kapsayaniTZY; tek biriişletme gibi hareketiedilmesini sağlayarak 

kaynaklarıni (süreç, insan, teknolojiive performansiölçümleri) ortakikullanımı sayesinde 

bir sinerjiiyaratmayı hedeflemektedir. Bununisonucunda ise yüksekikaliteli, düşüki 

maliyetli, pazaraihızlı bir şeklideisunulan ve müşteriimemnuniyeti sağlayaniürün veya 

hizmetleriortaya çıkmaktadır. 

TZY; iişletmelerin bütün girdileriniiiçsel üretim yoluyla itedarik etmek içiniilave 

kaynaklara büyükioranda yatırım yapmalarınıiengelleyerek, bu harcamalarıniişletmenin 

değişimeiuyma yeteneğiniisınırlandırmasının da önüneigeçmiş olmaktadır. Aksiihalde, 

yeniiaraçların ve ekipmanlarınimaliyetleri, çeşitli yapılariarasında etkileşimi 

destekleyen bilgi sistemleriigibi alanlardaiuzman personelin kullanılmasıive sabit 

maliyetleriniartması kaçınılmazdır. İşletmeler yavaşlayanireaksiyon zamanlarıylaitalep 

edilen miktarlardaki ya daiürün karmasındaki değişikliklereidaha hızlı cevap 

verebilmekiiçin ya bu kaynaklarınıielinden çıkarmakiya da yenidenidüzenlemelidirler. 

Bunun yerineitedarikçilerle yeterli işbirliğiniisağladıklarındaimüşteri isteklerini 

zamanında karşılama yeteneğiniieldeiedebilmektedirler. 

2.3. Tedarik Zinciri Yönetiminin GeliĢimi 

TZY‟neiilişkin gelişmeleri1980‟lerden sonra literatürdeiyer almayaibaşlamasına karşın 

TZY‟ninibaşlangıcını 1950‟li yıllaraikadar götürmekimümkündür. Ross (2011) 

TZY‟nin evreleriniiÇizelge 2.1‟de gösterildiğiigibi beşisafhaya ayırmıştır 

Tablodaiyer alan evreleriaşağıdaki gibiisıralanabilir. 

 Birinciisafha: Ademi Merkeziyetçi Fonksiyonlar (Lojistik) iDönemi (1960‟a kadar 

olan dönem) 

 İkinciisafha: Toplam MaliyetiYönetimi Dönemii(1970-1980 arası) 
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 Üçüncüisafha: Karma FonksiyonlariDönemi (1980-1990 arası) 

 Dördüncüisafha: TZY iDönemi (1990-1999 arası) 

 Beşinciisafha: e- TZYiDönemi (2000ive sonrası) 

İlkievre olarak 1960‟laraikadar dönemdeki gelişmeleriele alınabilir. Örgütleriarası 

operasyonlarıiiçeren bir kavramiolan TZY‟nin köklerinini1960‟lardaki dağıtımikanalları 

araştırmalarına, isistem entegrasyoniçalışmalarına ve sonrasındaienvanter yönetimi 

hakkındaki bilgiipaylaşımına dayandığıiileri sürülmektedir (Cooper et al. 1997). 

Çizelge 2.1. Tedarik zinciri yönetiminin evreleri (Ross i2011) 
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1950‟lerden sonraki dönemde, iüreticilerin büyük bir kısmıiüretim maliyetlerinin 

minimize edilmesiiiçin; düşük ürünive üretim süreciiesnekliğini kullanarak kitleiüretim 

sistemleriyle üretimiyapmaya çalışmıştır. Yeniiürün geliştirme çabalarıiişletme içi 

teknolojiiile sınırlı bir miktardaiyapılmıştır. Fazla miktarda bulundurulan yarı 

mamulistoklarıyla üretimidengesi sağlanmıştır. Bu dönemde işletmeler birçokibilgiyi 

gizleyerek işbirliğiiyapmaktan kaçınmıştır (Tan 2001). 

Birçokiaraştırmacı tarafından TZY‟ninitemel aşaması olarakikabul edilen fiziksel 

dağıtım ilk olarakiBowersox et al. (1969) tarafındaniçalışılmıştır. Araştırmacı, idağıtım 

fonksiyonunun işletmeidışında, süreç içiibütünleşmeyle, rekabetçi düzeyi yükseltecek 

önemliibir avantaj sağlayabileceğiniiöneisürmüştür. 

1970‟lereigelindiğinde Malzemeiİhtiyaç Planlaması (MaterieliResource Planningi– 

MRP) sistemininiortaya çıkması ileibirlikte işletme yöneticileriisüreçlerin; yeni ürün 

geliştirme, üretimimaliyeti, kalite ve tedarikizamanları üzerine olanietkisinin önemini 

kavramışlardır. Bu dönemde, işletmeler kendiiiç sistemlerindeiüretim, pazarlama ve 

finansman gibi operasyonlarlaiile ilgili dağıtımifaaliyetlerini tek eldeniyürütecek 

merkezi birişekilde konumlandırılmışibir fiziksel dağıtımibölümü oluşturmuş ve 

böylelikleifaaliyet bazında lojistiğiiayrı ayrı optimize etmekiyerine sistemin tüm lojistik 

yönetimini ele almanıniönem ve gerekliliğiianlaşılmıştır. Böylece, operasyonların 

bireysel maliyetini minimizeietmek yerine, sisteminimaliyetinin tamamını eleialan 

lojistik hizmetleriibütüncül maliyetiyaklaşımı geliştirilmiştiri(Ross 1998). Böylelikle 

işletmeler sadece maliyetiiazaltmakla kalmamış, teslimatiperformanslarını artırmış ve 

envanter yönetiminiidüzenlemiştir (Güleş vd 2009). 

1980‟lerdeiküresel rekabetin artması dünyaiçapındaki çok uluslu işletmeleriile 

uluslararası işletmeleridiğer işletmeleri, dahaiyüksek kalitede ancakidaha düşük 

maliyetleive tasarım esnekliğiidaha fazla olanigüvenilir ürün/hizmetlerisunmaya mecbur 

bırakmıştır. 1980‟ler TZY‟niniikinci aşamasını oluşturan lojistik safhasının 

uygulanmaya başladığı bir dönemdir (Metz 1998). TZYikavramı bu yıllarda önerilmiş 
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ve kısa süredeiyaygın bir şekildeikabul görerekikullanılmaya başlanmıştır (La Londe 

1998). TZYikavramını ilk kullananiHoulihan (1985) olmuştur. 

TZYikavramının bu dönemeirastlaması bir rastlantıideğildir. ZiraiPorter (1980, 1985) 

tarafındaniliteratüre kazandırılanideğer zinciri modeliiile de ilişkilendirilmektedir 

(Vickery et al. 2003). Değerizinciri işletme içiibirimler arası yatayibağlantılar ile 

birlikte işletme dışı tedarikçi ve müşterileriarası dikey bağlantılarla 

tanımlanabilmektedir. Bu çerçevedeiTZY‟nin hedefinin dikeyibağlantıları optimize 

etmekiolduğu ifade edilebilir. Satınialma stratejilerindekiigelişme seyri deidiğer 

işletmelerle oluşturulacak işbirliklerine önemivermektedir (Zheng et al. 2007). 

1985‟lerde, iTZY‟deki öncü uygulamalardanibirisi olan HızlıiCevap (Quick Response–

QR) sistemiigeliştirilmiştir. Müşteriiihtiyaçlarına anında cevap vermek üzerine kurulu 

olan QR sistemineitedarik zincirindekiisistemlerin öncüiuygulaması olarak tekstil 

endüstrisinde yer verilmiştir. 1990‟larda, iQR sisteminin perakendecilik sektöründeki 

uygulaması olan Etkin MüşteriiCevabı (Efficient Consumer Response–ECR) 

programıidevreye alınmıştır (Lummus andiVokurka 1999). Etkin Müşteri cevabı 

programındanisonra da Sürekli İkmaliPlanlaması (Continous Replenishment Planning-

CRP) sistemiigeliştirilmiştir. 

1990‟lardaiişletme kararlarınınimerkezinde müşteriler yerialmaya başlamıştır. Zira bu 

yıllarda ilişkileriniyönetimi güncel yaklaşımihaline gelmiştir (Grönroos 1994). 

İşletmelerimüşterilerin talepleriniiuygun bir biçimdeikarşılayabilme arayışlarına 

girmiştir. Yöneticilerimüşteri ihtiyaçlarınınikarşılanmasında tedarikçilerden alınanimal 

veya hizmetlerininiönemli bir etkisininiolduğunun farkına vardıklarındaniiçinde 

bulundukları değerizinciri içerisindekiidiğer üyelerlei(üretici, tedarikçi, perakendeci 

vb.) işbirliğiiyolları arayışıibaşlamıştır. Bunlar yapılırkenikarşılıklı beklentiive 

taahhütlerin yerineigetirilmesine özel özenigösterilmiştir (Grönroos 1990). 

Her işletmeitedarikçi veya tedarikçileriive satış-dağıtımiişletmeleri ile uzunidönemli, 

yoğun, karşılıklıibilgi paylaşımına gidecekleriiağlar oluşturarak ağınitamamının 
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yönetilmesi faaliyetineibaşlamıştır. Bu faaliyetteiişletmeler, insanlar veisüreçler bir 

bütüniolarak yer almaktadır. BöylelikleiTZY işletmelere rekabetiavantajı sağlayan bir 

unsur niteliğiitaşımaya başlamıştır. Buidüşüncenin altında yatanifelsefe ise maliyet 

liderliği veyaikârlılığın artırılmasındaniziyade tedarik zincirindeiyer alan tüm 

işletmelerin rekabet gücününiartırılması olmuştur (Croom et al. 2000) 

1990‟lı yıllarınibir başka özelliği deiTZY‟nin resmi bir tanımaikavuşmasıdır. Küresel 

Tedarik ZinciriiForumu (Global SupplyiChain Forum –iGSCF) 1994 yılında TZY‟ni 

“İşletme fonksiyonlarınınibirbiri ile çalışmaiihtiyacını gösteren ve işletmeyiitedarikçi ve 

müşterileriiile ilişkilendirenisüreçlere dayalıientegre bir işletme modeli” şeklinde 

tanımlamış ve 1996iyılında literatüreikazandırmıştır (Lambert et al. 1998). Küresel 

Tedarik ZinciriiForumu tarafından yapılan buiçalışmalarda TZY bütünleşik sekiz 

süreçtenioluşmuştur. 

2000‟li yıllaraigelindiğinde dış çevredekiideğişim baş döndürücüibir hal almıştır. iBilgi 

teknolojilerindeiyaşanan hızlıigelişme, küreselleşme, işgücününidüşük olduğu yere 

üretimin kayması, sürdürülebilirlikianlayışının artması, rekabetiavantajı sağlayan 

unsurlarınihızlı taklit edilmesiiişletmeleri TZY‟de yenilikçiiuygulamalara zorlamıştır. 

Bilgiiteknolojilerinin kullanımınıniartmasıyla TZY‟de ERPiile entegrasyon daha da 

yoğunlaşmıştır. Ayrıcaie-ticaretiniyaygınlaşması tam zamanında felsefesiiile birlikte 

hem maliyetiiazaltması hem müşteriiihtiyaçlarının daha hızlıikarşılanması için TZY‟nin 

deielektronik ortamaitaşınmasını zaruriikılmıştır. Ayrıca buiyıllarda TZY‟nin ayrıibir 

disiplin olarakiliteratürde yerialabileceği tartışılmayaibaşlanmıştır (Croom et al. 2000). 

Bunlarlaibirlikte sosyal olarakitoplumların bilinçlenmesi, çevreyeiduyarlı hareket 

etmesi ve sosyalisorumluluk anlayışına öncelikivermesi yeşil yönetimiidaha ön plana 

çıkarmıştır. Bu doğrultudai2000‟li yıllarlaibirlikte TZY‟de yeşil uygulamalar görülmeye 

başlanmıştır. ISO 14000içevre yönetim sistemiiTZY‟de aranan standart olmuştur. 
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2.4. Tedarik Zinciri Yönetiminde Alıcı-Tedarikçi ĠliĢkileri 

TZY; müşteridenihammadde tedarikçisineikadar olan tüm işletmeleriitek bir işletme 

olarak ele alıp, işletmeiiçi faaliyetleri dahaioptimal bir hale getirmekteive tedarik 

zincirindeki işletmelerin tamamınıimüşteri beklentilerini daha hızlı ve kaliteli 

karşılayabilmesi için uyumlaştırmaktadır (Çağlıyan 2009b). 

Diğeritaraftan, müşteri beklentileriipiyasadan piyasaya farklılık arz etmekteive 

çeşitlenmektedir (Güleş 1996). Bu sebepten dolayıikarmaşık alıcı-tedarikçi iilişkilerini 

açıklayabilmekiiçin tek safhalı ve çokisafhalı olarak tedarikizincirini ele almak 

mümkündür. 

Tekisafhalı tedarik zincirindeimüşteri talebini karşılamak içinitedarikçiye malzeme 

siparişi verilmekteive buna karşılık malzemeleriiçin fatura kesilmektedir. Daha 

sonraimalzemeler işletmeniniüretim süreçlerine girmekte, buisüreç tamamlandıktan 

sonra dağıtım ağıyla teslimatlarigerçekleşmektedir. Son olarak müşteriye iteslimi 

yapıldıktanisonra süreç tamamlanmaktadır. Yeni müşteriitalebiyle yeni süreç başlayıp 

sonlandırılmaktadır. Tekisafhalı tedarik zinciriiaşağıda Şekil 2.5‟de gösterilmiştir. 

 

ġekil 2.5. Tek safhalı tedarik zinciri (Metz 1998) 
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Şekil 2.6‟da iyer alan çok safhalıitedarik zincirindeiise zincirin aşamalarındaitek safhalı 

tedarik zincirininiaşamalarının tekrarlandığıigörülmektedir. Bu karmaşıkiyapı içerisinde 

heribir safhanınialıcısı bir sonraki safhanınitedarikçisi olarakitasarlanmaktadır. 1990‟lı 

yıllarlaibirlikte kavramsallaşanientegre yapıların etkisi buradaiaçıkça görülmektedir 

(Metz 1998). 

 

ġekil 2.6. Çok safhalı tedarik zinciri (Metz 1998) 

Tek safhalıiveya çok safhalı tedarikizinciri içerisinde alıcı-tedarikçiiilişkileri iki 

türiolarak ele alınabilir. Birinciiolarak rekabetin dahaiön planda tutulduğu geleneksel bir 

ilişki yapı söz konusuiiken ikinci türde rekabetiöncesi işbirliği ön planaiçıkmaktadır. Bu 

iki türiarasındaki ilişkiyiikısa vadeli fiyat odaklıiyapıdan işbirliği veikarşılıklı güvene 

dayanan yapıya geçiş olarak daidüşünmek mümkündür. Çağlıyan (2009a) tarafından 

yapılan araştırmadaialıcı-tedarikçiiilişkisinin geleneksel yapıdaniişbirliği esasına doğru 

yönelim gösterdiği belirlenmiştir. Alıcı-tedarikçiiilişkileri aşağıdaiele alınmıştır. 

2.4.1. Geleneksel alıcı-tedarikçi iliĢkileri 

Gelenekselialıcı-tedarikçi ilişkisininivarsayımı tedarikçilerin sadeceifiyat açısından 

farklılaştığıişeklindedir (Çağlıyan 2009a, 2009b). Buisebeple, bu ilişkideialıcının ilk 

hedefi satınialma maliyetini minimizeietmektir. Bu hedefi gerçekleştirebilmek için 
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tedarikçi tabanı genişitutulmakta, tedarilçileri sık sık değiştirilmekteive kısa süreli 

sözleşmelerle ücret konusundaimüzakere gücüisağlanmaktadır. 

Tedarikçininimühendislik ve AR-GE gibiiişletmenin diğer fonksiyonlarınaikatılımı 

sınırlıdır. Yeteneklerii değerlendirilmeyen tedarikçileriniürün spesifikasyonlarına 

müdahili olması beklenmediği gibi değişiklik yapmasına dai müsaade edilmemektedir 

(Humphreys et al. 2003). Tedarikçi ibelirli bir konumdai tutularak, alıcı tarafından 

belirlenen miktarlardaisipariş verilmektedir (Çağlıyan 2009b). 

Gelenekselialıcı-tedarikçi ilişkisiisıfır toplamlı bir oyuna daibenzetilebilir. Zira alıcı 

tarafından bir tedarikçiyeisipariş verilmesi demekidiğer tedarikçilerin siparişi 

alamaması anlamına gelmektedir. Öteiyandan müzakerelerde fiyatibelirleyici bir etmen 

olduğu için “kazan-kaybet” anlayışıihakimdir (Çağlıyan 2009a). 

Gelenekselialıcı-tedarikçi ilişkisiiyedek parça stok maliyetleriniiartırmakta, tedariğin 

aksamasınaisebep olacak şekilde tedarikçiibağlılığını zayıflatabilmekte veitedarikçilerin 

inovasyoniyapmasına imkanivermemektedir. Karşılıklı güvenianlayışı olmadığı için risk 

paylaşımıisöz konusuiolmamaktadır (Çağlıyan 2009a). 

Gelenekselianlayışta tedarikçiye yoligöstermek ve yardımcı olmakianlayışı 

bulunmamaktadır. Alıcı-tedarikçiiarasında iletişim çok kısıtlıikurulmakta, bilgi akışı 

yapılmamaktadır (Çağlıyan 2009a). Daha ziyadeisatın alınan ürün veyaihizmetin belirli 

kalite spesifikasyonlarını sağlaması istenmekteive tedarikçi bu kapsamda 

bilgilendirilmektedir. 

2.4.2. ĠĢbirliği esasına dayalı alıcı-tedarikçi iliĢkileri 

İşbirliği esasınaidayalı alıcı-tedarikçiiilişkisi Japon usulüialıcı-tedarikçi ilişkisiiolarak 

da isimlendirilmektedir (Çağlıyan 2009a). Buitarz ilişkide tedarikçiistratejik bir 

işbirlikçiiolarak görülmektedir. Nitekimibir işletmenin üretimdeikullandığı mal ve 

hizmetleriniyaklaşık yarısını tedarikçilerdenialdığı düşünüldüğünde işbirliğininiboyutu 
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daha net ortayaiçıkmaktadır (Nguyen 2011). 1990‟lıiyıllardan sonra görülenitoplam 

kalite yönetimiianlayışının TZY‟ne yansımasıiolarak da ifade edilebilecekibu işbirliği 

anlayışı fiyattaniziyade kalite, igüvence ve esneklikiüzerineikuruludur (Çağlıyan 

2009b). 

Japon yalınifelsefesinden esinlenen buiilişkide karşılıklı güven, ikatılım ve işbirliği 

esasına dayanmaktadır (Çağlıyan 2009a). Alıcı-tedarikçiiarasındaki bu işbirliği 

karşılıklı güven, bağlılık veiuzun vadeli ilişkiler geliştirmeye, içatışmalara birlikte 

çözüm aramaya veibulmaya, bilgiyi, riskiive ödülü paylaşmayaidayanmaktadır (Vickery 

et al. 2003). Tüm paydaşlariyüksek kalite veidüşük maliyet için birlikte çalışmakta ve 

kazançlarıipaylaşmaktadır. Kaliteihataları tasarımiaşamasından itibaren tedarikçinin 

katılımıyla birlikte ortadanikaldırılmaya çalışılmaktadır. 

İşbirliğiiesasına dayalı alıcı-tedarikçiiilişkisinde tedarikizincirinde yer alaniaktörlerden 

herhangiibirisinin sorumluluğunu yerineigetirmemesi tümünün itibarınaiolumsuz 

yansıması olmaktadır (Reuter et al. 2010). Buinedenle, tedarikçininierken aşamalardan 

itibaren tasarıma dahiliolmasına fırsativerilmektedir. Ayrıcaitedarikçinin teknoloji 

edinmesine katkı sağlanmaktaive araştırma geliştirmeifaaliyetlerinde bulunulmasıiteşvik 

edilmektedir (Narasimhan and Dan 1999). Bu bakımındanialıcı ile tedarikçi arasındaki 

bilgi akışıiçeşitli ve miktariolarak daifazladır. 

TZY‟deiönemli bir yeriedinen alıcı-tedarikçiiilişkisi Schoenherr (2009) itarafından 

kolaylaştırıcıiolarak tanımlanmaktadır. Gerçektenikalitedeki artış, maliyetlerdeki 

azalma ve müşteriimemnuniyetindeki iyileşme ileitedarik zincirinde yer alan 

işletmelerde yapılacak düzenlemelerleiorganizasyonel etkililiğin artacağıiifade 

edilmektedir (Çağlıyan 2009a). 

İşbirliğiiesasına dayalı alıcı-tedarikçiiilişkisinde alıcı azisayıda tedarikçi ileiişbirliği 

yapmakta, sistemiesaslı mal/hizmet alınmakta, iorta/uzun vadeli sözleşmeiyapılmakta, 

tasarım aşamasındaniitibaren faaliyetlere katılımisağlanmakta, açık inovasyonimodeline 
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uygun risk, bilgiive teknoloji paylaşılmakta, kaliteiyönetimi alıcı veitedarikçilerin 

tamamındaiyapılmakta ve “kazan-kazan” anlayışıiuygulanmaktadır (Çağlıyan 2009a) 

Alıcı-tedarikçiiilişkileri geleneksel ve işbirlikçiiolarak ele alınmış veiözelliklerine 

değinilmiştir. Çizelge 2.2‟de her iki alıcı-tedarikçiiilişki türünün karşılaştırılmasınaiyer 

verilmiştir. 

Çizelge 2.2. Alıcı-tedarikçi ilişki türlerinin karşılaştırılması (Morrisi and Imrie 1992) 

 

KarĢılaĢtırma Kriteri 

 

Geleneksel ĠliĢki 

 

ĠĢbirlikçi ĠliĢki 

 

Tedarikçilerin Sayısı Çok Az 

Ticari İlişkinin Süresi Kısa Uzun 

Sözleşmelerin Süresi Kısa Orta/Uzun 

Tedarikçi Seçim Kriteri Fiyat Fiyat Ve Diğer 

AR-GE‟ye Katılım Yok Veya Çok Az Var 

Fiyat Stratejisi Rekabetçi Hedef Maliyet 

Fiyat Değişimleri Artma Azalma 

Hata Yüzdes Yüksek Düşük 

Kalite Geliştirme Düşük Yüksek 

Bilgi Alış-Verişi Düşük Yüksek 

Risk Paylaşımı Düşük Yüksek 

Teknolojik Destek Düşük Yüksek 

Karşılıklı Güven ve 

Bağımlılık 
Düşük Yüksek 
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2.5. YeĢil Ekonomi Kavramı ve GeliĢimi 

2.5.1. YeĢil ekonomi faaliyetlerinin uluslararası geliĢimi 

Ekonomi veiçevre ilişkisi uluslararasıibirçok etkinliğin anaitemasını oluşturmaktadır. 

Çevre kirliliğiiile ilgili konularıniuluslararası düzeydeki toplantılardaitartışılması 

yaklaşık olarak 40 yıllık bir geçmişeisahiptir (Borin and Mullikin 1999). 5-16 Haziran 

1972itarihleri arasında düzenleneniStockholm Konferansı, sosyo-ekonomikiyapıları 

bakımından farklı gelişmişlikidüzeylerine sahipiülkelerin katılımıiile çevre ilişkilerinin 

sorgulandığıiilk geniş kapsamlı konferansiolma özelliğine sahiptir (Webb 2012). 

Konferans, iTürkiye‟nin de dâhiliolduğu 113iülke, 19 hükümetleriarası ajans ve 

yaklaşıki400 farklı derneğinikatılımı ileigerçekleştirilmiştir (Economist 2009). Her 

yılikonferans başlangıç tarihi olan 5 Haziranigünü “Dünya Çevre Günü” 

olarakikutlanmaktadır. Konferansın birisonucu olarak “BirleşmişiMilletleriİnsan 

ÇevresiiBildirgesi” yayınlanmıştır. Bu bildirge, iinsan ile çevreiarasındaki ilişkiyi 

uluslararası düzeyde eleialmaktadır. Sanayi faaliyetlerininiçevresel etkileri, 

gelişemeyeniülkelerde çevresel sorunlarive fakirlik su, hava ve toprak kirliliğiiaçısından 

ele alınmaktadır (UPS 2013). Bildirge, imzalayan ülkeler için bağlayıcı bir 

nitelikitaşımamakla beraber genel olarakidaha iyi bir çevre için temennileri içermektedir 

(Martin 2013). İlgiliikonferansın çıktılarınıniözellikle 1973 ve 1980 Petrol Krizi 

döneminde alternatif enerji kaynaklarınaiduyulan ihtiyaçla beraber daha da önem 

kazandığıibelirtilmektedir (Aracıoğlu 2009). 

BirleşmişiMilletler (BM) tarafından 1983 yılındaidüzenlenen “Dünya Çevre ve 

Kalkınma Komisyonu” toplantısıiile sürdürülebilir kalkınmaikonusu gündeme gelmiştir 

(Thipparat 2011). Toplantıdaniyaklaşık 5 yıl sonrasındaiyayınlanan aynı zamanda 

“Brundtland Raporu” (Brundtland Report) olarak daibilinen “Ortak Geleceğimiz” (Our 

Common Future) adlı raporununiana temasını sürdürülebilirlik konusuioluşturmaktadır. 

Rapor, aşağıdakiikonular için önlemlerialınması gerektiğindenibahsetmektedir (Guoyi 

2012). 
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ÜlkelerarasıiÇatışmanın Önlenmesi: Nükleerisilahlara vurgu yapılarakiçevreye zarar 

verebilecekifaaliyetlerden uzak durulmasıigerekliliği belirtilmiştir. 

Yoksulluk: Yoksulluklaimücadele eden ülkelerin kalkınmasınıisağlamak ve çevreye 

katkılarınıiarttırmak konularınıikapsamaktadır. 

Gelişmişlik: Sürdürülebilirikalkınma temel alınarakiekonomik gelişmişliğininasıl 

sağlanabileceğiitartışılmaktadır. 

Enerji ve İklim: Sürdürülebilirienerji kaynaklarının kullanımıive iklim değişikliğine 

neden olabilecek çevreselietkenlerle mücadele konularından bahsedilmektedir. 

Gıda Güvenliği: Akaryakıtifiyatlarının olası artışı ileiberaber gıda fiyatlarının 

daiyükselişi ve tarımcılıktaikullanılan maddelerin insanisağlığı ile ilişkisi anaibaşlıkları 

oluşturmaktadır. 

Artan Tüketim: Büyükişehirlerin gelişmesi ve nüfus artışıiile beraber ortayaiçıkan 

tüketim artığıimaddeler, yaratılan kirlikler veibertaraf yöntemleri eleialınmıştır. 

Yukarıdaibahsedilen önlem önerileri toplum veiçevre ilişkisini uluslararasıidüzeyde ele 

almayı hedeflemektedir. Öncelikliiolarak tartışılması gerekenikonular raporda 

belirtilmektedir. 

1992 yılındaiBrezilya‟nın Rio de Janeiro kenti “BMiSürdürülebilir Kalkınma 

Konferansı”na ev sahipliğiiyapmıştır. Konferansta “BiyolojikiÇeşitlilik, İklim 

Değişikliğiive Çölleşme ile Mücadele” ikonuları işlenmiş olup “BM BiyolojikiÇeşitlilik 

Sözleşmesi, BMiÇölleşme ile MücadeleiSözleşmesi, BM İklimiDeğişikliği Çerçeve 

Sözleşmesi” başlıklıiüç farklı sözleşme imzalanmıştır. 10 Konferansiçıktısı olarak 

“Gündem 21” (Agenda 21) belgesiiyayınlanmakla beraberiilgili belgede sürdürülebilir 

kalkınmanınigelişiminin ve başarıylaiuygulanabilmesinin farklı paydaş gruplarının 

işbirliği ile gerçekleşmesi gerektiğiivurgulanmıştır. İlgili belge aşağıdakiiana 

başlıklardan oluşmaktadır (Sarkis 1999); 

Sosyal veiEkonomik Boyutlar: Özellikleigelişmekte olan ülkelerdeiyoksullukla 

mücadele edilerekitüketimin daha sağlıklı haleigetirilmesinin teşvik edilmesiive 

sürdürülebiliriçözümler ulaştırılması eleialınmaktadır. 
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Kalkınma İçin Kaynakların Yönetimiive Korunması: Biyolojikiçeşitliliğin, atmosferin, 

ormanlarınikorunması ve biyolojikiteknoloji yönetimi gibiibaşlıkları içermektedir. 

Ana GruplarıniRollerinin Kuvvetlendirilmesi: Özellikleiçocuklar ve gençler, kadınlar, 

yerel yönetimler, isivil toplum kuruluşları, iş dünyasıive sanayi, işçiler gibi biriçok 

sosyal grubun süreceidahil edilmesindenibahsedilmektedir. 

Uygulama Araçları: Bilim, teknoloji, ieğitim, uluslararasıienstitüler ve finans 

alanlarında birçokiuygulamayıikapsamaktadır. 

Bildirge;içevresel sürdürülebilirlik adınaitüm paydaşların işbirliğiiiçinde olması 

gerektiğini tavsiyeietmektedir. 

23-27iHaziran 1997 tarihlerindeiAmerika‟nın New Yorkişehrinde gerçekleştirilen 

"Rio+5" başlıklıiBM Genel Kurul ÖzeliOturumuna davet edileniülkelerden biri 

deiTürkiye‟dir. Oturum, 1992 Rioikararlarının izlenmesi veiuygulanmasının takibi 

amacınıitaşımaktadır. Etkinlik sonundaiise bir değerlendirmeiraporu yayınlanmıştır. 

1992 RioiKonferansı‟ndan bu yanaiatılan adımlarıniizlenmesi ve güncellenmesiitemel 

amacıyla oluşturulanikurul sosyal adaletsizlik ve yoksulluk, iatmosfere zararlı sera 

gazları veikatı atıklar gibi konularındaioturumlar gerçekleştirmiştir. 

Rio+10 Zirvesi, “SürdürülebiliriKalkınma Dünya Zirvesi” (WorldiSummit on 

Sustainable Development) başlığıiile 26 Ağustos - 4 Eylül 2002 tarihleriiarasında 

GüneyiAfrika‟nın Johannesburgişehrinde düzenlenmiştir (Penfield 2008). 1992 Rio 

kararlarının on yıllıkibir süreç içindeideğerlendirilmesi ama teması altındaibirçok farklı 

etkinlikidüzenlenmiştir. Aşağıdaki konulari Rio+10 Zirvesi‟nin ana başlıklarını 

oluşturmaktadıri(DEFRA 2006); 

Kurumsal Sorumluluk: iUluslararası firmaların süreçleriniiçevreci bir şekilde veiinsan 

sağlığına verilenizararları en aza indirerekigerçekleştirebilmelerine yönelikiuluslararası 

anlaşmalarıikonu almaktadır. 
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Ticaret ve Gıda: Gıda güvenliğininiteşvik edilmesi, tarımıniiyileştirilmesi gibiikonuları 

ele alırken aynıizamanda çevresel veisosyal anlaşmaların ticaret anlaşmalarının üzerinde 

olması gerektiğiitartışılmıştır. 

İklim: Karbon ticareti gündemeigetirilmiştir. Yenilenebilir enerji fırsatları 

değerlendirilirken bu fırsatlarıniteşviki görüşülmüştür. 

Ormanlar ve Biyolojik Çeşitlilik: Ormaniürünlerinin yasadışı ithalatınıniengellenmesi 

ve standardizasyonikonuları görüşülmüştür. 

Su: İnsan haklarınınigereği olarak suya ulaşımıniher yerde mümkün olması için 

atılması gerekeniadımlar görüşülerek su kalitesininiarttırılması yöntemleri 

sorgulanmıştır. 

Zirvedeiuluslararası işletmelerin çevre konusundaidaha duyarlı olması ve çevresel 

sorumluluğu üstlenmesiigerektiği ön planaiçıkartılmıştır. 

1992 RioiZirvesi‟nden yirmi yıl sonraigerçekleşen Rio+20 Zirvesi, 20-22 Temmuz 

2012 tarihleriiarasında Rio de Janeiro‟daidüzenlenmiştir. Aynı zamandai“Yeryüzü 

Zirvesi” (Earth Summit) olarakianılan zirveye hakim olan iki ana temaimevcuttur. 

Bunlar; özellikleigelişmekte olan ülkelerdeisürdürülebilirlik kapsamında, yeşil 

ekonominin nasıl başarılabileceği ve sürdürülebilirikalkınma için uluslararası bir 

koordinasyonuninasıl geliştirilebileceğidir (Laosirihongthong 2013). 

“ArzuladığımıziGelecek” (The Future We Want) başlığı ile düzenlenenizirve yeşil 

ekonomi kavramınıniuluslararası bir toplantı çatısıialtında ilk kez ele alınmasıiaçısından 

önemlidir. Aynı zamandaitoplantının bir sonucu olarakiyayınlanan bildirgede yeşil 

ekonomiikavramı, sürdürülebilir gelişmenin biriparçası olarak ortaya konmaktadır. 

Konferansihedefleri ve tartışılanikonular aşağıdakiigibi belirlenmiştir (Büyüközkan 

2008); 
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Çizelge 2.3. Rio+20 Zirvesi‟nin hedefleri ve zirvede tartışılan konular (UNDP 2012) 

 

Zirvede yapılanisunumlardan biri “Yeşil Ekonomininiİlkeleri” konusu hakkında 

yapılmıştır. Sunumda yeşiliekonomi, sürdürülebilir kalkınmaive yoksullukla 

mücadeleibağlamında değerlendirilmiştir. iAşağıdaki ilkeleriortaya konmuştur (Emmett 

2010); 

Refahın Adil Dağılımı: iZenginlik ve yoksulluk arasındakiifarkı azaltılarak ülkeiiçinde 

ve uluslararasıirefahın adil dağılımına teşvikinisağlanması buna ek olarakisosyal ve 

ekonomik adaletinisürdürülebilirlik kapsamında oluşturulması anaibaşlıklarını 

oluşturmaktadır. 

Ekonomik Eşitlik ve Adalet: Ekonomikiişbirliği oluşturularak azigelişmiş ülkelere 

finansal ve teknik yönlerden yardımın sağlanmasınıiiçermektedir. Çevresel 

sürdürülebilirliğin desteklenmesiiile paraleliolarak, ülkelerin farklı gelişmişlik düzeyleri 

arasındaki farkınien aza indirilmesiigerekmektedir. 

KuşaklararasıiAdalet: Gelecek nesillere kalacakiolan çevresel mirasın korunması adına 

kaynaklarınive ekosistemin iyi yönetimi veikorunması gerekmektedir. 

İhtiyati Yaklaşım: Çevreselietkilerin bilimsel olarakibelirsizliği çevreseliönlemlerden 

kaçınmaya sebebiyetivermektedir. Çevresel etkileriniolmayacağı iddiası ispatlanması 

gereken bir iddiaiolmalıdır. 

KalkınmaiHakkı: Çevre ile uyumiiçerisinde kalkınma ancakisürdürülebilir kalkınma 

ile mümkündür. 
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ÇevreciiÜrünlerin UlaşılabiliriOlması: Doğru sosyal ve çevreselideğerlerin yaratılması 

politikanınimerkezinde yer almalıdır. Pazarifiyatları gerçek sosyal ve çevresel 

maliyetleri ve faydalarıiyansıtmalıdır. Kirletenler, kirlilikimaliyetlerini üstlenmelidir. 

Vergiidüzenlemeleri çevreselive sosyal açıdan iyi olaniürünlerin ucuz olabilmesiiiçin 

teşviği ve zararlıiolan ürünlerinicaydırıcılığı için mali yükümlülüğü içermelidir. 

Uluslararası İşbirliği: Çevreistandartlarının uygulanmasıidevletlerarası işbirliğiiile 

olmalıdır. Sürdürülebilirikaynak kullanımı, çevresel koruma, iilerici çalışma şartları 

ticaret ilişkilerindeidesteklenmelidir. 

UluslararasıiSorumluluk: Çevreye verilen zararaikarşı yerel mahkemelerin 

oluşturulması ve uluslararasıidüzeyde bu konuda yetkili mahkemelereiüstünlük 

tanınması gerekmektedir. 

Bilgi, Katılım veiHesap Verebilirlik: Tüm vatandaşlariçevre ile ilgili karar 

vermeisüreçlerine katılabilmelidir. Çevreseliveri topluma açık birişekilde izlenmelidir. 

Çevresel veriler kaynaklı vatandaşlarınimahkemelere başvurabilmesiimümkün 

kılınmalıdır. 

Sürdürülebilir Tüketim veiÜretim: Sürdürülebilir veiadil kaynak kullanımıiile 

sürdürülebilir tüketimive üretimigerçekleştirilebilmelidir. Tekrar kullanımive geri 

dönüşümifaaliyetleri desteklenmelidir. 

BütünleşikiYeşil Ekonomi Stratejisi: Çevreselisürdürülebilirliği başarabilmekiiçin sivil 

toplum, paydaşlarive devlet kademeleri arasındaientegre bir işbirliğiiolmalıdır. 

Ekonomilerin Dönüşümü: Ekonomilerinidüşük karbon tüketimineigeçebilmeleri için 

dönüşümimaliyetlerinin desteklenmesiigerekmektedir. Gelişmiş ülkeleribu konuda 

finansalive teknik yardımıisağlamalıdır. 

Refahın Yeniden Tanımı: GayrisafiiYurtiçi Hasıla, sosyal refahive çevresel bütünlüğü 

ölçmek için yetersizibir araçtır. Birçok çevreye zararlıifaaliyet Gayrisafi Yurtiçi 

Hasıla‟nın gelişimine katkıdaibulunmaktadır. İnsan refahı, yaşamikalitesi ve çevre 

sağlığıiekonomikikalkınmanın hedefleriiarasında yerialmalıdır. 

 Cinsiyet Eşitliği: Cinsiyetieşitliği yeşil ekonomiyeigeçişin önikoşulları arasında yer 

almalıdır. 
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Ekonomikikalkınmanın çevre dostuiuygulamalarla gerçekleştirilebilmesiiilgili tüm 

konferanslarınitemelini oluşturmaktadır. Yeşil ekonomiiile ilgili konular geneldeniözele 

doğru ele alınmaktadır. Böyleceidevletler tarafından yeşiliuygulamalar için gerekli 

altyapının oluşturulmasıihedeflenmektedir. 

Konusuiitibari ile yeşil ekonominin bileşenleriniiiçeren temel çevre konferanslarıive 

konferansların bir çıktısıiolarak oluşturulan çevre ile ilgiliikurumları aşağıdaki tabloda 

tarihsel sıra ileiverilmektediri(Lakshmimeera 2013). 

Çizelge 2.4. Başlıca çevre konferansları (Ivanova 2013) 

 

2.5.2. YeĢil ekonomi ve iliĢkili kavramlar 

Yeşil ekonomiikavramı, sürdürülebilir kalkınmaikapsamı içinde yerialmaktadır. 

Sürdürülebilir kalkınma; bugünküiihtiyaçların, gelecek nesilleriniihtiyaç karşılama 

yeteneklerini tehlikeye atmadanikarşılanması anlamınaigelmektedir (Trinity University 

2014). Sürdürülebilirlik kavramıiteknolojik ve ekonomik gelişmeleri desteklemektedir. 
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Ayrıcaisürdürülebilirlik, ilgiliigelişmeler sonucunda ortayaiçıkabilecek çevreyeizararlı 

etkileriniazaltılmasına ve çevreninikorunmasına da odaklanmaktadıri(Shah 2014). Yeşil 

ekonomiiise çevre ile ilgili dahaiözelleşmiş alanlarla ilgilenmektedir. Mevcutiekonomik 

faaliyetleriniçevreci bir şekilde dönüşümüisağlanarak aynı zamandaiekonomik 

kalkınmanın gerçekleştirilmesiiyeşil ekonomi hedefleriiarasında yer almaktadır. 

BirleşmişiMilletler Çevre Programı (UNEP), yeşiliekonomi kavramını önemliiölçüde 

çevresel riskleriniveiekolojik kıtlığın azaltılması, insanirefahının ve sosyalieşitliğin de 

eş zamanlıiolarak attırılmasıiolarak tanımlamaktadıri(Min 1997). 

Yeşil ekonomiifaaliyetleri; 

 Nesilleriarasında eşitlikive adalet, 

 Sürdürülebilirikalkınma ilkelerininitutarlılığı, 

 Sosyal veiçevresel etkilere karşıitemkinli yaklaşım, 

 Doğalive sosyal sermayenin diğerisermaye tipleri karşısındaideğer kazanması, 

 Sürdürülebilirive verimli kaynakikullanımı, 

 Mevcutimakroekonomi hedefleri doğrultusundaiyeşil işlerin oluşumunu, iyoksulluğun 

engellenmesini, irekabet edebilirliğin veikalkınmanın sağlanmasını başarılmasıiile 

yakından ilişkilidiri(Bergmark 2007); 

Yeşiliekonomi faaliyetlerinin desteklenmesiiuluslararası anlaşmalarlaisağlanmaya 

çalışılmaktadır. Bunairağmen yeşil ekonomiyeigeçişin uygulanması sürecininiönemi 

göz ardı edilmemelidir. BM raporundaiyeşil ekonomiye geçişiniuluslararası 

düzenlemelerle desteklenmesi, ilgiliipolitikaların oluşturulması, sübvansiyonlarive 

teşvikleriniyaratılması, hukuki alt yapının uygunihale getirilmesi, ticaret ve 

yardımiprotokollerinin oluşturulması ön koşullarıiile gerçekleşeceğiibelirtilmiştir 

Çevreyeiverilen zararı azaltılması mümkünseiçevreye zarar vermedenikalkınmanın 

gerçekleştirilmesiniihedef alan yeşiliekonominin üç temeliboyutu vardır. Bunlar, 

ekosistem, ekonomi veiinsan refahı olarak ortayaikonmaktadır. 



34 

 
 

 

ġekil 2.7. Yeşil ekonominin kapsamı (European Environment Agency 2013) 

 Yeşiliekonomi faaliyetleri ile beraberiiklim değişikliği ile mücadele, içevresel 

kirliliğin azaltılması, biyolojikiçeşitliliğin sağlanmasıigibi ekosistem faydalarıisöz 

konusudur. 

 Yeşiliekonomiye geçiş, iş dünyasındaigerçekleşecek çevreci uygulamalariile yeni iş 

sahalarının oluşması, yeni pazar fırsatlarının ortaya çıkması, pazarda rekabet 

edebilirliğin artmasıigibi ekonomik faydalarıiberaberindeigetirecektir. 

 Yeşiliekonomi uygulamaları kapsamındaivatandaşların eşit şekildeidoğal kaynaklara 

ulaşabilmesi, sağlığaizararlı maddelerin doğadaniarındırılarak insan sağlığının 

iyileştirilmesi, tarım, ibalıkçılık, iormancılık gibi faaliyetlerde verimin arttırılması 

yaşam kalitesiniiyükselten unsurlariolarakigösterilmektedir. 

2.5.2.a. YeĢil ekonominin ekosistemdeki yeri 

Ekosistem, doğaliyaşamın devamı için gerekliikoşulları yaratan birisistemdir. Bu 

sebepten dolayı ekosisteminikorunması, tüm canlıları yakındaniilgilendirmektedir. 

Ormanlar, göller, denizler ve nehir havzalarıiekosistem içerisindeiyer alan bazı doğal 

alanlariolarak gösterilebilir. Mevcut doğalidöngünün insan yaşamına etkileri 
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düşünüldüğünde su döngüsünün tarımcılığa ve hane halkına yararları, karbon 

döngüsünün daha yumuşak bir iklimioluşturmasındaki rolü, toprak verimliliğinin 

meyve, sebze kalitesi açısındanideğeri, balıkçılığın proteinisağlanma kaynağı olarak 

önemi yeşil ekonomiyi yakındaniilgilendirmektedir (Svoboda 1995). Ekosistem; 

biyolojikiçeşitlilik, ormanlar ve su kaynaklarıiolarak üç alandaiincelenmektedir. 

Biyolojikiçeşitlilik, ekosistem kavramı içerisindeiaçıklanmaktadır. Biyolojikiçeşitliliğin 

korunmasıiinsan yaşamının sağlanması için gerekliialtyapıyı oluşturması bakımından 

incelenmelidir. Doğal yaşamiiçerisinde türlerin çeşitliliğininisağlanması ekosistemdeki 

canlılarınibirbirleri ile olan ilişkileri içinigereklidir. Aynı zamanda insanlarıniihtiyaç 

duyduğu besiniçeşitliliği de bu şekildeisağlanmaktadır. Biyolojik çeşitliliğinibir diğer 

gereği ise tıp bilimiiiçindir. Keşfedilen tüm ilaçlar en az birietken maddesini 

doğadanialmaktadır. Biyolojik çeşitliliğinisağlanamaması ilaç yapımında kullanılan 

gerekli hammaddelerin yokiolmasına sebebiyet vererekiinsan yaşam kalitesinin de 

düşmesineiyol açacaktır. Bununiyanında soluduğumuzihavadaki ve içtiğimiz sudaki 

bakteriyelidüzen yine biyolojikiçeşitlilik ile mümkündür. 

Ekosistemiiçerisinde yer alan diğer unsur iseiormanlardır. Dünya nüfusununiyaklaşık 

yüzde yirmi beşineidenk gelen 1,6 milyarı geçim kaynağıiolarak orman 

kaynaklarınaigüvenmektedir Günlük yaşamdaive ekonomik faaliyetler içerisindeiyer 

alan ormanlar gerek havanınikalitesini arttırabilmeiözelliği ile gerekse hammadde 

sağlama özelliği ile insan yaşamınıikolaylaştırması bakımından sürdürülebilirliğini ön 

planaiçıkartmaktadır. Dünya üzerindekiiorman alanlarının 2005-2010 yılları arasındaki 

hektar cinsinden değişimleri Şekil 2.8‟de gösterilmiştir. 
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ġekil 2.8. Orman alanlarındaki değişim (FAO 2010) 

Ekosistem içerisindekiiüçüncü unsur ise suikaynaklarıdır. Su kaynaklarıibirçok farklı 

amaçiiçin kullanılabilmektedir. Bunlardanien yaygın olanı tarımcılıkta sulamaiaracı 

olarak kullanılanitatlı suikaynaklarıdır. Tatlı su kaynaklarınıniyaklaşık yüzde 70‟i 

tarımcılıktaisulama amacıyla kullanılmaktadır. Dolayısıylaitatlı su kaynaklarının 

çevreselikirlilikten etkilenmesiidurumu tarımı da etkileyerekiinsan sağlığını doğrudan 

tehdit edecektir. Tuzlu suikaynakları ise birçok balıkitürünü yakından 

ilgilendirmektedir. Ekosisteminisürdürülebilir hale getirilmesi,idünyanın toplam yüz 

ölçümünün yarısından fazlasının su olduğuidüşünüldüğünde deniz, göl, nehir veibirçok 

farklıisu kaynağının da korunmasınıisağlayacaktır. 

2.5.2.b. YeĢil ekonomi ile iliĢkili güncel yaklaĢımlar 

Yeşiliekonomi, tüm sektörler ile yakındaniilişkilidir. Yeşil ekonomiyeigeçiş ile beraber 

yeniiiş alanlarınıniyaratılacağı ve bu sayede işsizlikioranlarını da azalacağı 

öngörülmektedir. Avrupa Komisyonu (EC) yaptığıiaçıklamada şayet yeşil ekonomi 

uygulanabilirse gelecekteiyeşil ekonomininigetirdiği yeni iş alanlarındanidolayı 2020 

yılına kadariyaklaşık 20 milyoniyeni istihdamisağlanabileceğini belirtmiştir (Min 1997). 

Ekonomikibir kalkınma aracı olarakigörülen yeşil ekonomi, birçokimodelin de 

oluşmasına yoliaçmıştır. Başlıcaimodeller, “Düşük KarboniEkonomisi (Low Carbon 

Economy)”, “DöngüseliEkonomi (Circular Economy)”, “SürdürülebiliriTüketim ve 
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Üretim (SustainableiConsumption andiProduction)”, “YeşiliBüyüme (Green Growth)” 

olarakigösterilmektedir (Comission 2004). 

1. DüĢük karbon ekonomisi 

Düşük KarboniEkonomisi, ekonomikikalkınma içerisindeidüşük enerji tüketimi ile 

dahaiyüksek verimliliği veibunun sonucunda daha az kirliliği hedeflemektedir (Singhal 

2013). İlgiliihedefin sağlanabilmesiiiçin özellikle teknolojikigelişmeler önemli 

rolioynamaktadır. Fosil yakıtlar sonucu ortayaiçıkan karbonemisyonunun azaltılması 

karboniemisyonu olmayanialternatif enerji kaynakları ile sağlanabilmesiiiçin enerji 

odaklıiyenilikçi teknolojilere öncelik verilmektedir. Buimodel iklim değişikliği 

tehlikesine yapacağı olumlu katkılarive sürdürülebilir kalkınmanınisağlanabilmesi 

özellikleriiile ilgi görmektediri(Comission 2012) Düşük karbon ekonomisiiaşağıdaki 

faaliyetlereiodaklanılması üzerinde durmaktadır: 

 Fosil yakıtların daha verimli bir şekildeikullanılmasına odaklanma. (Örneğin; melez 

(hibrid) araç teknolojisinin geliştirilmesi) 

 Atmosfere karbondioksit salınımınıniengellenmesi ve karbondioksitin çevreden 

temizlenmesinin sağlanması (Örneğin; karbonu muhafaza eden odaların oluşturulması) 

 Daha az karbon yoğunluğuna sahipioperasyonlara geçişi desteklemek (Örneğin; 

karbon ticareti faaliyetleri) 

Yapılan biriaraştırmada başlıca büyükiekonomiler ele alınarakikişi başına düşen 

emisyon miktarı (Ton CO2) ve kişi başına düşen gayrisafi yurtiçi hasıla (GSYİH) 

AmerikaiDoları cinsindenideğerlendirilmiştir. Kişi başınaidüşen gayrisafi yurtiçiihasıla 

miktarınıniyüksek olmasına karşın kişi başı emisyonimiktarının düşük olması yeşil 

ekonomi içiniöngörülen bir veridir. Aşağıdaki grafikteiilgili verilerikarşılaştırılmıştır. 
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ġekil 2.9. Çeşitli ekonomilerde kişi başına düşen karbondioksit miktarları (PWC 2018) 

Şekil 2.9 göz önüneialınarak ideal olan yapınınikişi başına düşenigayri safiiyurtiçi 

hasılanın yüksekiolması buna karşın kişi başınaiemisyon miktarının da düşükiolması 

gerektiği söylenebiliri(Vallet 2013). Türkiye, kişiibaşına emisyon miktarı göziönüne 

alındığında bir çok ülkeninigerisinde yer almakla beraber kişiibaşına düşen gayri safi 

yurtiçiimiktarı da biriçok ülkeninigerisindedir. 

2. Döngüsel ekonomi 

1960‟lı yıllarınisonunda gündeme gelen “DöngüseliEkonomi” kavramıidoğanın 

geriidönüşüm ilkesiniisanayiye uyarlamayıihedeflemektedir. Ekolojikidengeye zarar 

vermeksizinisanayi sürecindeikullanılan tüm malzemelerinikalitesi arttırılması 

döngüseliekonominin dikkate aldığı konulardanibiridir. Çin Halk Cumhuriyeti‟nde 

ünikazanan bu kavramı birçokiülke uygulamaya çalışmaktadıri(Dei 2011). Döngüsel 

ekonomiiiçerisinde geri dönüşümeive tekrar kullanıma dikkatiedilmektedir. Örneğin; bir 

ürününiüretim sürecinde parçalarınıniyapıştırıcı ile değil de vidalamaisistemleri ile bir 

araya getirilmesiitekrar kullanımıikolaylaştırmaktadır (Ghobakhloo 2013). Aynıişekilde 
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kullanılan ürünlerin geriidönüşümünü teşvik etmek maksadıylaiçeşitli kampanyalar 

düzenlenebilmektedir. Örneğin; Avrupa‟daisıkça uygulananikullanılan su şişelerinin 

marketlerde toplama noktalarınaimüşteriler tarafından getirilmesiikarşılığında verilen 

hediye çekleri bunlardaniyalnızca örneklerdenibiridir. 

3. Sürdürülebilir tüketim ve üretim 

SürdürülebiliriTüketim ve Üretim, birbiriyle yakın ilişkide bulunan tüketim ve üretim 

kavramının sürdürülebilirlik amacı içinde buluşmasıylaioluşmaktadır. Sürdürülebilir 

Tüketim ve Üretim, birçok farklı şekilde ifade edilmekle beraber tüketim ve üretim 

faaliyetleri sonucu çevreye verilen olumsuzietkilerin azaltılarak yaşamikalitesinin 

arttırılmasını hedefleyen bütüncül bir yaklaşım olarak karşımıza çıkmaktadır (UNEP 

2011). 2002 yılında gerçekleştirilen Dünya Sürdürülebilir Kalkınmai Zirvesi‟nde 

sürdürülebiliritüketim ve üretim, şimdiki ve gelecek nesillerin ekonomik veisosyal 

gelişimini sürekli, ekosisteme saygılı bir şekilde yaşam kalitesini arttırarak 

sağlayabildikleri uygulamalar bütünü olarak tanımlanmaktadır (Yaacuob 2014). 

Sürdürülebiliritüketim ve üretim, üreticiler ile tüketiciler arasındaki işbirliğine vurgu 

yapmaktadır. Tüketim alışkanlıklarınınisürdürülebilir bir şekilde dönüştürülebilmesi ve 

üretimisüreçlerinin sürdürülebilir olarak yapılandırılması ilgili kavramın temelini 

oluşturmaktadır. iSürdürülebilir tüketim ve üretiminibaşarılması için aşağıdaki koşullar 

öngörülmektedir (Shin 2002); 

 Daha azitüketim (tüketim için yapılanitoplam harcamanıniazaltılması). 

 Daha iyi tüketim tercihlerinin yapılması (toplam tüketim seviyesi azalmamasına 

rağmen yaşam tarzı değişiklikleri ile tüketim kalıplarındaki dönüşüm). 

 Daha verimli üretimive tüketim (tüketim alışkanlıklarıideğişmemesine rağmen 

tüketilen ürün ve hizmetler için birim başına kaynak kullanımının ve emisyonların 

azaltılması). 

Sürdürülebiliritüketim ve üretim gerçekleştirilmesiizaman içerisinde refah düzeyinde 

artışı tetikleyeceği öngörülmektedir. Aynı zamanda ekonomik faaliyetlerin de 
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desteklenerek doğal kaynak kullanımınıniazalması bunun yanında kirlilik oranlarında 

düşüşe yol açacağı da bakış açıları arasında yer almaktadır. 

 

ġekil 2.10. Sürdürülebilir tüketim ve üretim bakış açısı (Herrndorf and Tunçer 2009) 

Şekil 2.10‟da sürdürülebiliriüretim ve tüketim modelinin başarıylaiuygulanabilmesi 

koşulunda refah düzeyi, iekonomik faaliyet, doğal kaynakikullanımı ve kirlilik 

göstergelerininizaman içinde nasıl değişebileceğiigösterilmiştir (Walke 2010). Doğal 

kaynakikullanımı ve kirlilik oranları azalırkenirefah düzeyinde artışın gerçekleşmesi ve 

ekonomikifaaliyetlerin gelişmesi temelivarsayım olarak belirtilmiştir. 

4. YeĢil büyüme 

Yeşil Büyüme, çevreseliaçıdan sürdürülebilir, düşük karboniseviyelerini ve sosyal 

kalkınmayı teşvikiedici bir ekonomi yaklaşımıdır (Singha and Kleindorfer 2005). 

İlgiliikavram, iklim değişikliği, çevreikirliliği gibi güncel sorunları ekonomik birifırsat 

olarak ele alarak çevreci girişimlerinidesteklemesini, yeni iş fırsatlarının yaratılarak 

kalkınma için yeni bir pazar oluşturulmasınıisavunmaktadır. Yeşil büyüme, Rio+20 
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SürdürülebiliriKalkınma Zirvesi‟nde yeşiliekonomiyi oluşturan alt başlıklardanibiri 

olarak karşımızaiçıkmaktadır. Yeşilibüyüme, aşağıdakiivarsayımların gerçekleştirilmesi 

için birimodel olarak ortaya konmaktadıri(Curkovic 2000). 

 Yeşil büyüme, verimliliğiive üretkenliği arttırabilir: Yeşiliyöntemler geleneksel 

yöntemlere oranla kaynakiverimliliğinde avantaj sağlayarak üretimimaliyetlerini 

düşürebilmektedir. 

 Yeşilibüyüme, sanayi politikalarını veimakroekonomik hedefleri destekleyebilir: 

Çevreci teknolojiler buikonuda artan talepleri karşılamadaiönemli bir rol oynamaktadır. 

iBöylece gelişmekteiolan ülkelere özellikle yeniipazarlara ulaşmalarındaifayda 

sağlamaktadır. 

 Yeşil büyümeiyaşam kalitesini arttırabilir. Yeşilibüyüme doğru uygulandığıitakdirde 

toplumsalieşitliği sağlayabilir: Çevreikirliliğinin azaltılması ve doğalikaynakların 

korunması ile özellikleiçevresel değişikliklere karşıisavunmasız olan yoksul 

vatandaşların yaşam kalitesiniiarttırabilir. 

Çevreciifaaliyetlerin uygulanması konusundaiortaya çıkabilecek problemlerinidevlet 

teşvikleri ile çözülmesiiyeşil büyüme modeliiiçinde tartışılmaktadır. Çevresel 

yatırımların geri dönüşününiuzun vadede olması bunairağmen başlangıç maliyetlerinin 

çok olması girişimcilere finansmanibulma konusunda sıkıntılaraiyol açabilmektedir 

(Balan 2008). Bu amaçlaidevlet tarafındaniverilebilecek olan uzun vadeli kredileriveya 

teşvikler ilgili sıkıntıyıiçözmeye yönelikigeliştirilen alternatiflerdenibiridir. Diğer bir 

problemiise çevreci hammaddelereive alternatif enerjiikaynaklarına ulaşma zorluğunun 

getirdiği finansman yükününiürün fiyatlarına yansımasıive piyasada fiyat rekabetinin 

sağlanamaması olarakibelirtilmektedir. Çevreciiüretim yapaniişletmelere sağlanabilecek 

vergi avantajları veiteşvikler ile fiyatirekabetinin sağlanabilmesiiçözüm olarak ortaya 

konmaktadır. 
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2.5.3. Türkiye’de yeĢil ekonomi göstergeleri ve uygulamaları 

Çevre kirliliğiihem uluslararası hem deiyerel düzeyde çevreideğişikliklerine yol 

açmaktadır. İnsanifaaliyetleri kaynaklı çevreselideğişikliklerin önüne geçilmesinde 

yerel girişimler de önemiiartmaktadır. Ülkelerin karbondioksitisalınımı ve ekolojik ayak 

iziiölçümleri en önemli çevreseligöstergelerden biri olarak kabuliedilmektedir. Türkiye, 

231 ülkeniniaraştırmaya dahil edildiğiienerji tüketimi kaynaklı karbondioksit 

emisyonları araştırmasında 2016iverilerine göre 24. en çok emisyonigerçekleştiren ülke 

olarak yeralmakla beraber 1992iyılına kıyaslai2016 yılı itibari ileikarbondioksit 

emisyonlarında yüzde 90ioranında artışigerçekleştiği belirtilmiştiri(Demirer 2018) Şekil 

2.11‟de 2014-2018 yılları arasında gerçekleşen kişi başına düşen karbondioksit 

emisyonu gösterilmiştir. 

 

ġekil 2.11. Kişi başına düşen karbondioksit emisyonu (TÜİK 2018) 

Ülkeler arası çevre göstergelerinden bir diğeri ekolojik ayak izi değeridir. 2018 yılında 

yayınlanan Türkiye‟nin Ekolojik Ayak izi Raporu‟nda Ekolojik Ayak izi “Mevcut 

teknoloji ve kaynak yönetimiyle bir bireyin, topluluğun ya da faaliyetin tükettiği 

kaynakları üretmek ve yarattığı atığı bertaraf etmek için gereken biyolojik olarak 

verimli toprak ve su alanı” olarak tanımlanmaktadır. Türkiye‟nin ekolojik ayak izi 1961 

yılından bu yana artış eğilimini sürdürmektedir. 
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ġekil 2.12. Türkiye‟de ekolojik ayak (WWF) 

Yukarıdaki grafikte Türkiye‟de ekolojik ayak izi ve biyokapasite seviyelerinin kişi 

başına düşen küresel hektar miktarı cinsinden yıllara göre gösterilmiştir. Ekolojik ayak 

izi; kaynak kullanımını ölçmek amacıyla hesaplanmaktadır. Belirlenen bir ülke, şehir 

veya bölgenin kaynak tüketiminin ve tüketim sonucu ortaya çıkan atıklarının 

zararsızlaştırabilmesi için gereken toprak ve su miktarını ortaya koymaktadır. 48 Birim 

olarak “Küresel Hektar” kullanılmaktadır. Küresel Hektar; belirli bir yıl içindeki 

biyolojik anlamda üretken olan toprak ve suyu ifade etmektedir (Yüzbaşıoğlu 2015). 

Türkiye‟de Çevresel sürdürülebilirliğin sağlanması ve çevresel verilerin izlenebilmesi 

adına çevresel göstergeler Türkiye İstatistik Kurumu (TÜİK) tarafından seçilmiştir. 

Yıllık olarak hazırlanan “Sürdürülebilir Kalkınma Göstergeleri” Avrupa Birliği 

İstatistik Ofisi (EUROSTAT) tarafından belirlenmiş olan 132 gösterge arasından 96 

tanesine ilişkin veriyi sunmakla beraber seçilen ilgili göstergelerin içerdiği 10 ana tema 

aşağıdaki gibidir (Dua 2013); 

 Sosyo-ekonomik Kalkınma 

 Sürdürülebilir Tüketim ve Üretim 

 Sosyal İçerme 
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 Demografik Değişim 

 Halk Sağlığı 

 İklim Değişikliği ve Enerji 

 SürdürülebiliriUlaştırma 

 DoğaliKaynaklar 

 KüreseliOrtaklık 

 İyiiYönetişim 

İlgiliiraporda Türkiye‟de ölçülen sera gazı emisyonlarına da yeriverilmiştir. 1990 yılı 

başlangıç değer olarak kabul edilmiş ve 100 değeri temel alınmıştır. Buna bağlı olarak 

2018 yılı verileri ile karşılaştırıldığında sera gazı emisyonları yüzde 133 oranında artış 

ile 233 değerine ulaşmıştır. 

 

ġekil 2.13. Ülkelere göre sera gazı emisyonları (OECD) 

Şekil 2.13‟de çeşitli ülkelerin sera gazı emisyonları gösterilmiştir. İlgili şekilde verisi 

bulunan ülkeler içerisinde Türkiye, 2018 yılı itibari ile en çok sera gazı emisyonuna 

sahip ülke olarak görülmektedir (Choudhary 2018). Ayrıca Ekonomik Kalkınma ve 
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İşbirliği Örgütü (OECD) ve Avrupa ülkeleri ortalamaları Türkiye ile kıyaslandığında 

2018 yılı içerisinde Türkiye‟nin daha çok sera gazı emisyonu yaptığı görülmektedir. 

Sektörlere göreisera gazı emisyonlarını göz önüne aldığımızda enerji sektörünün en çok 

emisyon üreten sektör olduğunu görmekteyiz. Sırasıylaiimalat sanayi, endüstriyel 

işlemler, ulaştırma, atık ve tarım sektörü diğer emisyon üreten sektörler olarak yer 

almaktadır (American Marketing Association 2018). 

Çevre ve Şehircilik Bakanlığı tarafından hazırlanan “Çevresel Göstergeler 2018” 

raporunda nüfus, ekonomi, ilkim, hava kalitesi, atık sular, biyolojik eşitlilik, enerji ve 

atıklar detaylı olarak sayısal verilerle yorumlanmıştır. Kamu sektörü toplam çevresel 

harcamaları 2017-2018 yılı arasında artarken emisyon oranlarının genelinde olumlu 

gelişme sağlanamamıştır. Atık bertarafı, geri kazanım ve atık tesisleri dikkati çeken 

olumlu gelişmeler arasında yer almaktadır. Ayrıca bu süreçte çevre yönetim belgeli tesis 

sayısında artış olmuştur (Grundey and Zaharia 2018). 

Kamu ve özel kuruluşların çevreye verdikleri etkileri azaltmak ve bu doğrultuda 

düzenlemek adına çevre mevzuatları yayınlanmaktadır. Çevre konusundaki 

mevzuatların başında 2872 numaralı Çevre Kanunu gelmektedir. Bu kanunun amacı 

ilgili kanunda “bütün canlıların ortak varlığı olan çevrenin, sürdürülebilir çevre ve 

sürdürülebilir kalkınma ilkeleri doğrultusunda korunmasını sağlamak” olarak 

belirtilmektedir. Çevresel sürdürülebilirliğe yönelik diğer başlıca kanunlar ise “Toprak 

Koruma ve Arazi Kullanımı Kanunu”, “Sular Hakkında Kanun”, “Kültür ve Tabiat 

Varlıklarını Koruma Kanunu”, “Hayvanları Koruma Kanunu”, “Organik Tarım 

Kanunu”dur. Mevcut düzenlemeler ile çevreye verilen olumsuz etkinin azaltılmasını 

hedeflemektedir. Bu amaçla yatırım yapmak isteyen girişimcilere de teşvikler ve 

destekler sunulmaktadır. 

Artan nüfus ve sanayileşme ile beraber enerji ihtiyacı da paralel olarak artmaktadır. Bu 

amaçla elektrik üretimine yapılan yatırım çevresel değerleri de doğrudan etkilemektedir. 

2015 yılı verileri Türkiye‟nin ürettiği elektrik enerjisinde fosil kaynakların oranının 
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yüzde 81 olduğunu göstermektedir (Alagöz 2007). Dünya ortalamasının yüzde 75‟lere 

yaklaşıyor olduğu düşünüldüğünde enerji üretiminde fosil yakıt kullanımının ortalama 

değerlerin üzerinde olduğu görülmektedir. 56 Girişimcilerin yenilenebilir enerjiye 

yönlenmesi ve yenilenebilir kaynaklar ile yapılan üretimin arttırılması için birçok ülke 

farklı teşvik planları hazırlamaktadır. Türkiye‟de ise yenilenebilir kaynaklar ile enerji 

üretimine teşvik amacı ile gerçekleştirilen ilk düzenleme 2005 yılında yürürlüğe giren 

5346 sayılı Yenilenebilir Enerji Kaynakları Kanunu‟dur. 
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3. MATERYAL ve YÖNTEM 

3.1. YeĢil Tedarik Zincirinin GeliĢimi 

Tarihseliolarak endüstriyel kirliliğiniyönetimi, sanayi devrimindeniitibaren toplumlar 

için önemliibir konu olmuştur. Sanayiidevriminin belirli bir kısmıiAdam Smith‟in 

kurumlardaive iş gücündeiuzmanlaşma politikaları ileitetiklenmiştir. Bu uzmanlaşma, 

dağıtım kanallarıive tedarikçileriigeliştirmeyi gerekli kıldığındanidolayı pazarlama ve 

dağıtım kanallarının uygulanmasıive daha sonra tedarikizinciri yönetimi, ekonomi 

literatürünüibaşlangıç dönemindeigörülmektedir (Sarkis et al. 2010). 

1900‟lüiyıllardan başlayarak 1960‟lı yıllaraikadar devam eden dönemdeilojistik, 

işletmeler içinirekabet avantajı olarakideğil, depolama ve taşımaigibi temel fiziksel 

dağıtım fonksiyonları olarakigörülmektedir. Bu dönemde işletmelerilojistiğe; satış, 

pazarlama veiüretim fonksiyonlarınaigöre daha az önem vermekteive temel olarak da; 

envanter, itaşıma, depolama, sipariş işlemeigibi faaliyetleri yürütenitaktiksel bir faaliyet 

olarakigörmektedirler (Ross 2000). Bilgisayarlarınigelişmemiş ve yaygınlaşmamış 

olması ve piyasalardakiiiktisadi durgunluk da lojistiğinigelişmemesinin sebepleri olarak 

sayılabilmektedir. İşletmeleribu dönemde dikey örgütiyapılarına sahiptirler ve 

faaliyetlerin optimizasyonuitamamen fonksiyonlariüzerine odaklanmıştır. Üretim 

sistemleri de daha çokiMalzeme İhtiyaçiPlanlaması (MRP) üzerinde durmaktadır 

(Aydın 2005). 

1970‟lerdeiMalzeme İhtiyaç Planlaması (MRP) sistemininitanıtılmasından sonra 

yöneticiler; süreç içiiçalışmaların, üretim maliyeti, kalite, yeniiürün geliştirme ve 

dağıtımdaitedarik zamanlarınıniöneminin farkına varmışlardır. Bu dönemde, 

işletmelerikendi içlerinde pazarlama, üretim veifinansman ile ilgili dağıtım faaliyetlerini 

yürütecek merkezi bir fiziksel dağıtım bölümüioluşturmuşlar ve her bir faaliyetin 

lojistiğini ayrı ayrı en iyiiseviyeye getirmek yerine bütünisistemin lojistik yönetimini 

birleştirmekigerekliliğini anlamışlardır. Böylece, her bir sürecin maliyetiniiazaltmak 
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yerine bütün sisteminimaliyetini bir bütün olarakiele alan tüm lojistikihizmetler maliyeti 

yaklaşımıigeliştirilmiştir. Bu yaklaşım sonucundaidepolama, taşıma ve müşteri 

hizmetiseviyeleri bütünleştirilmiş ve tedarikizinciri yönetimi gelişimininiilk basamağı 

olarakiadlandırılan fiziksel dağıtım yönetimiiaşamasına geçilmiştir (Karasu 2006). 

1980‟li yıllardaiiş dünyasında özellikleirekabet ve kalite geliştirmeikavramları önem 

kazanmıştır. Buidönemde işletmeler özellikle iki önemli yönetim felsefesi olan Tam 

Zamanında Üretim (JIT) ve ToplamiKalite Yönetimi (TQM) uygulamalarına 

yönelmişlerdiri(Aydın 2005). Tam zamanında üretim veitedarik zinciri yönetimi, 

atıkiazaltma ve işlemselietkinliği artırmayaiodaklanmaktadır (Sarkis et al. 2010). 

Buidönemde, işletmeler, yüksek kalite, düşükifiyat, ürün geliştirme veipazara sunma 

zamanının kısalığı, dahaiesnek ve yalın üretim süreçleriigeliştirebilmek, iş güçlerinin 

yaratıcıive katılımcı olması gibiirekabet avantajı olarak kullanılabilecekiyeni kavramlar 

peşindeikoşmaktadırlar. Bu yeni küreselirekabet çevresinde işletmeler dahaiönce çok 

fazla önemivermedikleri ancak bu dönemde rekabetiavantajı olarak kullanabileceklerini 

anladıkları lojistik fonksiyonlarının entegrasyonuna önemivermektedirler (Aydın 2005). 

1990‟lı yılların başından itibaren ise işletmeler; pazarlarda meydana gelen 

değişikliklere, tedarikikanalında işbirliği kuraniişletmelerin geliştirdikleri yeniiüretim 

yeteneklerini kullanarak veibütünleşik lojistik fonksiyonlarını genişleterekicevap 

vermeye çalışmışlardır. Küreselleşmeninietkisi, hizmet kalitesinde beklentileriniartması, 

ortaklıklar, işletmelerin yenideniyapılanması ve bilgi iletişim teknolojilerininigelişim 

göstermesi işletmeleriiönemli değişiklikler yapmayaiitmiştir. Lojistik yönetiminin 

üçüncüidönemi; müşteri hizmetlerini en düşük maliyetiile artırabilmek amacıyla iç 

lojistik faaliyetleriive stratejileri ileikanaldaki iş ortaklarınınistratejilerinin birleşmesine 

dayanmaktadır. Yeni birirekabet avantajı olarakiifade edilebilecek olanidördüncü 

dönemde ise, kanal ortaklarıiarasında sadece birilojistik birleşmedeniziyade, ortaklar ile 

yakın ilişkilerinigeliştirilmesi söz konusudur. 
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Tedarik zinciriiyönetiminin gelişimindeki diğer dönemlerilojistiği, pazarlama veisatış 

amaçlarına ulaşmakiamacıyla ihtiyaç duyulan kaynaklarıisağlamak için başvurulacakien 

iyi işletme içi stratejikikaynak olarak görürken; tedarik zinciriiyönetimi döneminde, 

lojistik birleşme faaliyetleri, rekabet avantajı sağlayabilecek olan yetenekleri 

birbirlerine bağlamaktadıri(Ross 2000). Metz bu dönemi, bütünleştirilmişitedarik zinciri 

yönetimiidönemi olarakiadlandırmıştır (Özdemir 2004). 

Yukarıdaiifade edilen tedarik zinciri yönetimininigelişimindeki dört dönemi aşağıdaki 

şekilde gösterilmiştir. Birbiriniitakip eden bu dönemlerden sonraiise, günümüzde yeşil 

tedarik zinciriikavramı ortayaiçıkmıştır. 

 

ġekil 3.1. Tedarik zinciri yönetiminin gelişiminde dört yönetim dönemi (Ross 2000) 

Yeşil tedarik zinciriiyönetimi, geleneksel tedarikizinciri hattı üzerindeniortaya çıkmıştır. 

1980‟lerinisonundaki kalite ve 1990‟larınibaşındaki tedarik zinciri devrimi, işletmeleri 

çevreselibilince yöneltmiştir. Yeşil tedarikizinciri yönetimi, doğal kaynaklarınietkin 

kullanımı ile ürün yaşamikalitesini sürdürmeyi ve atık azaltımını sağlamayı 
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hedefleyerek, akademisyen ve uygulamacılariiçin büyük önem arz etmiştir (Srivastava 

2007). 

Yeşil tedarikizinciri başlangıçta dahaiyönetimsel, idaha az teknik kapsamaisahip, 

lojistik, satın alma gibiikonularla başlamıştır. Daha sonraiçevresel odaklılık içerisinde ki 

tersineilojistik, lojistik, pazarlama, işlemlerive satın alma ileibütünleşmiştir (Sarkis et 

al. 2010). 

3.2. YeĢil Tedarik Zinciri Ġle Ġlgili Kavramlar 

Yeşil satın almada; satınalmaiişlemi bir mal veya hizmetinibir işletme, bir kişi yaida 

kurumitarafından tedarik edilmesidir.iEtkili bir alımiile işletme, imaliyetlerini 

düşürebilmekteive kalitesini yükseltebilmektedir. Yanlışibir girdi ve uyguniözelliklere 

sahip olmayanibir hammaddeiile ne tür üretim yapılırsaiyapılsın, arzu edilen sonuçlara 

ulaşmak mümkün olmayacağından; satın alma, işletmelerinibaşarısında önemli bir 

faktöriolarak kabuliedilmektedir (Carter and Carter 1998). Satınialma tedarik sürecin de 

özellikleiçevresel boyutlar ile işbirliğindeniönemli şekilde etkilenen, tanınırlığı artıran 

ve ISO 14000 tarafındanideğerlendirilen süreçlerden biridir (Brent and Visser 2005). 

Yeşilisatın alma ise, satın almaisürecine çevresel konularınibütünleştirilmesidir 

(Handfield et al. 2002). Yeşilisatın alma faaliyeti, yeşilitedarik zinciriiyönetimindeki 

eniönemli faaliyettir (Zu et al. 2007). 

Yeşil satın alma, satınialınan malzemenin geri dönüşümlü, yenidenikullanılabilir ve 

çevreye duyarlıimalzemelerden seçilmesi olarakitanımlanmaktadır (Sarkis 2003). 

Tedarikçiiseçimi, değerlendirme, geliştirme, itedarikçilerin işlemleri, gelenlerin 

dağıtımı, ambalajlama, geri dönüşüm, yenidenikullanım, kaynak azaltımı ve işletme 

ürünlerinin sonisatışını da içeren hammaddeikazanımıyla da ilişkilidir. Yeşilisatın alma, 

yeşil tedarikizinciri yönetimininibir alt kümesidir. İşletmeniniyapısına ve satın alma 

fonksiyonununiönemine bağlı olarakiçok büyük bir alt kümeihaline gelebilir. Yeşil satın 
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alma dizayn aşamasında başlayanive ürünün son aşamasına kadaridevam eden bir 

süreçtir (Zsidisin and Siferd 2001). 

Drumwright, işletmelerinineden yeşil satın almaya ihtiyaçiduyduklarını iki 

şekildeiaçıklar: Birinciigörüş, yeşil satın almanın sosyalisorumluluk davranışının bir 

sonucuiolduğunu savunur. Bu görüşeigöre yeşil satın alma, kurucularıniamaçlarının 

genişlemesidir. İkinciigörüşte yeşil satın alma, iişletme misyonunun sembolüdür. Bu 

ikinciigörüş yeşil satın almanıniişletmenin temel varlık nedenleriiile motive edildiğini 

savunur. Birinciigörüşü benimseyeniişletmeler vaktinde yeşilisatın almayı görebilirken, 

ikinciigörüşü benimseyen işletmeler dışsalibaskılardan dolayı yeşil satınialmaya yönelir 

(Hamner 2006). 

Yeşil satınialma iki aşamadaigerçekleşir: 

Üretici aşaması: Üreticininiçevre dostu hammadde, malzemeive hizmetleriikullanması. 

Tüketici aşaması: Tüketicininidaha sürdürülebilir ürünive hizmetler talepietmesidir 

(Durmuş 2008). 

Satınialma personeli, yeşil satınialmada hem kendi işletmelerindeihem de 

tedarikçilerineikarşı stratejik biripozisyondadır (Zu and Geng 2006). Satınialma 

personelinin teknikiyetenek ve yeterlilikleri, oluşturulaniyeşil tedarik zincirinde kritik 

bir kaynak olduğundan, ioluşan problemleriietkili bir şekilde çözmek içiniyeterli 

endüstriyel bilgiye veideneyime sahipiuygun niteliklerdeki personelinivarlığı gereklidir 

(Bowen et al. 2001). 

Yeşil satınialma, yönetimin desteği, işletmeninimisyonu, departmanların amaçları, 

çevreyeidost girdiler almak için personelinieğitimi ve satın almaiyöneticisinin 

değerlendirilmesi gibiiönemli faktörlereibağlıdır (Zhu et al. 2008). 

GünümüzdeiPepsi-Cola A.Ş, yıllık 1 milyar kilowatt saattenden fazla yeşiligüç satın 

alarak yeşil gücün en büyükialıcısı olmuştur. Yeşil güç, biyogaz, biyo yakıt, jeotermal, 
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güneş, rüzgar ve su gücüigibi yenilenebilir çevresel tercihlerdenitüretilen elektrik olarak 

tarifiedilir (Sen 2009). 

Yeşil üretimde; üretimien geniş anlamda, faydaiyaratmak şeklindeitanımlanır 

(Demirdöğen ve Küçük 2009). Darianlamda ise üretim, bir takımigirdi elemanlarının 

belirliibazı çıktılara dönüştürülebilmesi için düzenleneniişlemlerdir (Top 2001). Çevre 

bilinçliiüretim olarak da bilineniyeşil üretim ise, atık yadaikirliliğin olmadığı ya da 

çokiaz olduğu, etkinliği fazlaiolan, düşük çevreselietki ile girdileriikullanan bir 

süreçtiri(Ninlawan et al. 2010). 

Yeşil üretimigeleneksel üretim için ekonomikiolarak uygulanabilen birialternatiftir. 

Çünkü yeşiliüretim; çevresel sürdürülebilirliğeive rekabet avantajına yoliaçar. Yeşil 

üretimimaliyeti azaltma, kalite, sürekli artaniverimlilik, teknolojik yenilikler, karlılık, 

çevreseligelişme, gelişen üretimiişlemleri, yeniden yatırımiiçin fırsatlar sağlamada 

veiişletme performansında olumluietkiyeisahiptir (Kim 2010). 

Yeşil üretiminiamacı, uygun malzeme ve üretim teknolojisiiseçerek üretim yolu 

ileiçevreye salınan atıklarıien aza indirgemektir (Salmona and Selam 2009). Yeşil 

üretim, son kullanıcıların meydanaigetirdikleri atıkları minimize etmekive üretim 

esnasında oluşanikirliliklerin miktarını ve türünüiazaltırken etkili kaynak kullanımını 

artırmak ve geliştirmek için, sağlıklıiürün dizayn metotlarınaive yüksek yeteneklere 

sahipiolmalıdır (Lee et al. 2010). Yeşiliüretimin amaçlarına ulaşabilmesi için hem 

ileriyeidoğru hem de geriye doğru tedarikizinciri faaliyetleri değerlendirilmelidir. 

Tedarikçilerinifaaliyetleri ve müşterilerin çevreyeidost ürünitaleplerinde bulunmaları 

çevreye duyarlı üretimin amaçlarınaiulaşmasınıietkilemektedir. 

Bundanidolayı, yeşil üretim tek başınaideğil, tedarik zinciri içerisindeideğerlendirilmeli 

(Yücel ve Ekmekçiler 2008) ve üretiminiher aşamasının yeşillenmesindeitedarikçilerin 

önemli bir etkiye sahipiolduğu ise unutulmamalıdır (Ho et al. 2009). 
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Yeşil üretimiiçin en güzel örneklerdenibiri Steppen‟in 2009‟da mısırinişastası küspesi 

kullanarakiürettiği 180 gün içerisinde doğadaigübre haline dönüşen tükenmez 

kalemleridir. İşletmeibu suretle yeşil üretiminiek maliyete yol açmayan, ipahalı bir 

süreç olmadığınıda kanıtlamıştır 

Yeşiliüretim süreçlerininibaşlıca özellikleriişunlardır: 

Daha azitoksik madde kullanır veiortayaiçıkarır. 

Dahaiaz atık meydanaigetirir. 

Daha azidoğal kaynakitüketir. 

Üretimiiçin daha azienerjiye ihtiyaçiduyar. 

Küreseliiklim değişikliğine yol açan zararlıigazlardan daha az ortayaiçıkarır. 

İşletmeleriyeşil üretim yaparken iki türiyaklaşımı göz önündeibulundurmalıdırlar: 

Ürün yaklaşımı: Benzerleriyleikıyaslandığında daha tercihiedilebilir çevresel 

özelliklere sahip ürünlerigeliştirmek ve bu ürünleriiyeşil olarakipazarlamaktır. 

Süreç yaklaşımı: Üretimive diğer işlemleri enerjiive malzeme kullanımını azaltarak 

veya ürününiüretim sürecinde ki atıklarıiazaltarak geliştirmektir. 

Yeşiliüretim, ürünün yaşamidöngüsünün her aşamasında, çevreyeiolan etkilerinin 

değerlendirilmesiiile ürün ve üretimisüreçlerinin ve çevresel nitelikleriniistenilen 

düzeyde kalabilmesiiiçin ürün tasarımı ve üretimisüresince daha iyi kararların 

verilebilmesi olmakiüzere iki temelikonuyuiiçermektedir (Güner 2010). 

Geri dönüşümde; kağıt-karton, imetal, plastik, cam gibiideğerlendirilebilir atıkların 

fiziksel ve/veyaikimyasal işlemlerdenigeçirildikten sonra ikincilihammadde olarak 

üretimisürecine sokulmasınaigeri dönüşümidenir (Dalyancı 2006). 
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ġekil 3.2. Geri dönüşüme yönelik üretim 

Geri dönüşümiher malzeme türü için farklıiişlemlerden oluşmaktadır. Atıkların 

geriidönüşüm işlemleri, ekonomikideğeri olan maddelerin toplanarak değerlendirilmesi 

veiböylelikle atık miktarınıniazaltılması amacıyla gerçekleştirilen bir işlem olarak 

karşımızaiçıkmaktadır. Atık malzemeiüretim ve tüketim sistemine geri verilmektedir. 

Geri dönüşümiuygulamasının temel amacıiise, atık alanı ihtiyacınıi ve kirliliği azaltmak, 

enerjiimaliyetinden tasarrufietmektir (Özesen 2009). Geri kazanım sistemi 

sürdürülebiliriatık yönetiminde kaynaktaiayırma ve ayrı toplama ile sağlanmaktadır. 

Ancak buiçok iyi eğitilmiş bir toplumive iyi biriorganizasyon gerektirmektedir 

(Kaçtığlu ve Şengül 2010). 

Geri dönüşümde,itoplam maliyetlerin %95‟tenifazlasını lojistik faaliyetler 

oluşturmaktadır. Geriidönüşüm uygulamaları daha çokiotomobil sektöründe ve 

elektronikisektöründe kendini göstermektedir (Büyüksaatçı 2009). 

Geri dönüşümdeimaddelerin fonksiyonları ve kimliğiikaybolur. Geri dönüşümün 

başarısı; dönüşenimalzemeler için çoğunlukla bir pazariolup olmadığına ve dönüşen 

maddenin kalitesine (geri dönüşümisürecinde malzemelerin değeriiorijinal değerine 

göreidüşer) bağlı olarakideğişiklik gösterir (Beamon 1999). Kullanılmışiplastiklerin 

parçalanarak karayollarında dolguimalzemesi olarak kullanılmasıigeri kazanıma örnek 

olarakiverilebilir (Kaçtığlu ve Şengül 2010). 
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Yeniden üretimde; yenideniüretim, fayda sağlama özellikleriniitamamen veya kısmen 

kaybetmişiolan ürünlerin ayrıştırma, itamir etme ve yenisi ileideğiştirme gibi 

faaliyetlerinigerçekleştirilmesi sonucunda yeni ürüniözellikleri ile donatılmasıisürecidir 

(Topoyan 2005). 

Yenideniüretim, geri toplananiürünlerin satışıiyada iç kullanımıiamacıyla parçaların 

veya cihazınionarımı, yenidenişekillendirilmesi ya da yeniden tamiriedilmesi 

anlamınaigelmektedir. Yeniden üretimisüreci temel olarak; bileşenlerinisökülmesini, 

yenileştirilebiliribileşenlerin denetimini ve testiedilmesini, herhangi yeni bir gelişme 

ileikaynaşmayı, yeni sistemlerle bileşenleriniyeniden montajınıiiçermektedir. Ürün 

montaj edildikten sonraitest edilerek ambalajlanmaktaive yeni üründe olduğu gibi 

dağıtılmaktadır (Sarkis and Rasheed 1995). 

Yeniden üretimisürecindeki bu aşamalar üretimihacmine, ürün türüne vb. bağlıiolarak 

değişebilir (Sundin and Bras 2005). Yenideniüretim sistemi içindeki tümiaşamalar, 

bunların birbirleriiile ilişkileri ve dönüş süreçleriiŞekil 3.3‟de gösterilmiştiri(Guide and 

Srivastava 1997). 

 

ġekil 3.3. Geleneksel yeniden üretim sisteminin akışı 
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Yenideniüretimde orijinal ürünlerinifonksiyonları ve kimlikleri sabittir. Yeniden 

üretimde yeni ürününikalite standartlarını aşıpiaşmadığı incelenir veitest edilir. 

Bazıidurumlarda yeniden üretileniürün orijinal ürünün kalite yadaifonksiyonlarını 

aşabilir. Yenideniüretim sürecinde bundanidolayı yer değiştiren kısımların ya da 

bileşenlerin dizaynı, orijinaliürün üretildiği için gelişebilir. Yenideniüretimin tek 

avantajı, yenidenikullanım ve geri dönüşümüniaksine kullanılanimalzemelerin genel 

değerininiazalmamasıdır (Beamon 1999). Yenideniüretim, isimsiziucuz rekabetten 

korunmak, üretimdeimüşteriler tarafından ihtiyaçiduyulan ekipmanları sağlama 

yeteneğine sahip olmak, pazaripayını artırmak, işlem karlılığınıiyükseltmek, düşük stok 

maliyetiigibi birçok faydaisunar. Azaltılmış yeniimalzeme içeriği, enerjisiive yeşil gaz 

emisyonlarınıiiçeren çevresel faydaları daivardır (Goldey et al. 2010). 

Yenideniüretimin başarısıiiçin, aşağıda belirtilenikriterlerin olmasıigerekmektedir. 

Ürünlerinirestorasyonuna uygun teknolojininibulunması. 

Ürünlerinikarşılıklı değiştirilebilir standartiparçalardan yapılmış olması. 

Üründe yapılan düzeltmelerin maliyetinin, üründenielde edilen yeniden kullanım 

kazancını geçmemesi. 

Ürüniteknolojisinin, ürün yaşamiömründen daha ileriiolması. 

Pazar talebininiişletmenin devamlılığı içiniyeterli olması. 

Bu kriterler, biriürünün başarılı bir şekilde yenideniüretilmesi ve satılması için 

gereklidir. Ürününiteknik olarak sökülmesi ve yenidenitoparlanması mümkün olmalıdır. 

Orijinaliekipman üreticileriitarafından sıklıkla yeniden üretimiiengellemeyi amaçlayan 

girişimlerde bulunulmaktadır. Parçalarıniyenilenmesi için ıskartaya ayrılmışiürünlerden 

parça alımının mümküniolabilmesi için parçalar standartiolmalıdır. Hızlı değişimin 

yaşandığı alanlarda (Ör: kişisel bilgisayarlar) yenideniüretimden düşük verim 

alınabilmektedir. Yeniden üretilen ürünler için gerçekten potansiyel pazarlar 

bulunmalıdır. Birçok yenideniüretilen ürün, ticari ve endüstriyelialanlarda pazar 

bulabilmelidiri(Karademir vd 2005). 
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Günümüzde Xeroxiişletmesinin başarısının da; ürünleriniyeniden üretildiği zamanki 

değerine, sökülebilmeikolaylığına, esnekliğine veidayanıklılığına bağlı olduğu ifade 

edilmektedir (Kerr and Ryan 2001). 

Yeniden kullanımda; yeniden kullanma, atıkların toplama ve temizleme dışında hiçbir 

işleme tabi tutulmadan aynı şekli ile ekonomik ömrü doluncaya kadar defalarca 

kullanılmasıdır (Şengül 2010). Yeniden kullanma; malzemelerin, ürünlerin ve 

bileşenlerin üretim alanından toplanarak kullanılmış olarak dağıtılması ve satılması 

sürecidir. Bu esnada ürünün asıl değerinde azalma meydana gelmekle birlikte ek bir 

işleme gerek duyulmamaktadır (Büyüközkan ve Vardaloğlu 2008). 

Thierry, yeniden kullanım sürecini 4 grupta incelenmiştir; yeniden üretim, geri 

dönüşüm, tamir ve doğrudan yeniden kullanım. Kullanılan ürünlerin üretiminde ki bu 

dört süreç işletmelerin işlerini kolaylaştırır (Thierry et al. 1995). Yeniden kullanımda 

ürün bir bütün olabileceği gibi yarı mamül ya da bileşenler şeklinde de olabilir (Krikke 

et al. 1999). 

Örnek verilecek olursa; İkinci el arabaların ve bilgisayarların satışı olabildiği gibi, araba 

ve bilgisayarların yedek parçaları gibi bir ürünün bileşenlerinin tekrar kullanımı da söz 

konusu olabilir. Yeniden kullanım ekonomik ve çevresel avantajlara sahiptir. Yeniden 

kullanılabilen kısımlar yeniden üretim aşamasına ihtiyaç duymazlar. Bu durum toksik 

maddeler gibi, hammadde kullanımı, enerji tüketimi gibi çevresel etkilerin ortaya 

çıkmaması anlamına gelir. Fakat diğer yanda tekrar kullanılabilen kısımlar bazı hazırlık 

aşamalarına ihtiyaç duyar. Bu hazırlık aşamasında yeniden kullanılabilen kısımlar 

temizlenmeli ve ayrıca yeniden kullanılabilen kısımlar güvenli olduğu kadar yeşil 

olmayan dayanıklı hammaddelerle dizayn edilmelidirler (Çapan 2008). 

Geri dönüştürme ve yeniden kullanma terimleri birbirlerinin yerine kullanılabilir fakat 

ikisinin arasında farklılıklar mevcuttur. Eğer bir malzeme çok az bir muamele ile 

kullanılabilirse yeniden kullanma terimi daha uygundur. Kayda değer miktarda 

muamele görmüş malzemelerin ise geri dönüştürüldüğü söylenebilir. Örneğin bir bira 
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üreticisi şişeleri yıkar ve doldurursa bu durum yeniden kullanmadır. Oysa cam şişeler 

öğütülüp asfalt yapımında kullanılırsa bu durum geri dönüştürmedir. Yeniden kullanma, 

çoğunlukla aynı işletme içinde oluşur. Geri dönüştürmede başka bir işletme atık 

ürünlerden malzemeleri alır ve üretim için gerekli malzemelere dönüştürebilir (Uysal vd 

1999). 

Azaltmada; işletmeler tarafından proaktif bir süreç olarak görülen azaltma (Sarkis 

2003), üretim ve işlemler boyunca ortaya çıkan veya sonrasında işlenen, biriktirilen ve 

bertaraf edilen tehlikeli atıkların miktarının azaltılması olarak açıklanmaktadır 

(Büyüksaatçi 2009). Atıkları minimize etmek için uğraşan Tam zamanında üretim (JIT) 

ve toplam kalite yönetimi (TQM), bu sürece yardım eden programlardır. Alternatif 

süreç ve maddelerin girişi tehlikeli maddeleri azaltmak için kullanılabilir. Azaltımın bir 

diğer örneği de çevreci dizayn olarak da tarif edilebilen çevresel faktörler düşüncesini 

içine alan ürün ve süreçlerin dizaynıdır (Sarkis 2003). 

Sökmede; ürün geri dönüştürme ve atık yönetimi teknikleri, çevreyle dost üretimin 

önemli birer elemanıdır. Sökme ise, alt grupları ya da istenen kısımları geri kazanmak 

için anahtar bir aşama olarak düşünülmektedir (Gungor ve Gupta 1998). Sökme, öğeleri 

ve alt grupları bir ürünün bileşenlerine ayırmak için başvurulan sistematik bir metot 

olarak tanımlanır (Santochi et al. 2002). 

 

ġekil 3.4. Geleneksel yeniden üretim bölümü 
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Sökme, elden çıkarılan atık miktarını minimize etmek ve ürünlerde ki bileşenleri ve 

değerli hammaddeleri tekrar kullanmak için sistemlerden zararlı maddeleri çıkarmaya 

hizmet eder (Tang et al. 2002). 

Yeniden üretim, istenilen yeni şartlar için kullanılan ürünlerin yeniden kazandırılması 

sürecidir. Şekil 3.4‟de geleneksel yeniden üretim bölümü gösterilmiştir. Bu bölüm; 

fotokopi makinesi, otomobil parçaları, püskürtücü mürekkepli yazıcılar gibi ticari 

ürünlerin birçoğunu temsil eder. Kullanılan ürünler; sökme bölümünde sökülür ve 

sisteme gelir. Bileşenler daha sonra gerekli işlemlerin yapıldığı yeniden üretim 

bölümüne en son olarak ise montaj bölümünde evreleşir (Guide et al. 2005). Bu yöntem 

malzeme parçalarının geri kazanımını, tehlikeli maddelerin izole edilmesini, yeniden 

kullanılabilir parçaların ve alt montajların ayrıştırılmasını kapsamaktadır (Özesen 

2009). 

Sökmede temel amaç, daha etkili ve daha hızlı geri dönüşüm sürecine imkan veren ürün 

spesifikasyonlarının ayrılmasıdır. Sökme stratejilerinin çoğununbelirlenmesine engel 

olan kısıtlamalar vardır. Bu temel olarak ürünün yaşamı sonundaki kalitesi ile 

sonuçlanan ürün kullanım şartları bilgisinin eksikliğinden kaynaklanır. Bundan dolayı 

kalite tekniklerini doğrulamak ve sökme işlemini gerçekleştirmek için ürünlerin ve 

bileşenlerin kullanım şartlarını belirlemek gereklidir (Duflou et al. 2008) 

BMW gibi Avrupalı otomobil üreticileri sökme fabrikalarına sahiptir ve bu alanda 

liderdirler. ABD‟li otomobil üreticileri sökme ve geri dönüşüme yönelik çabaların bir 

sonucu olarak son zamanlarda “Araç dönüşüm ortaklığı” oluşturmuşlardır. IBM, Xerox 

ve Hewlett Packard gibi bilgisayar üreticileri de sökme üzerine çalışmaktadırlar. IBM, 

tüm ürünlerinin on yıl içerisinde sökmeye uygun dizayn edileceğini tahmin etmektedir. 

Sökmeye ilişkin olarak yapılan birdiğer uygulamada lüzumsuz silahların imhasıdır. 

Silahlardan ve cephanelerden kurtulmak için bunların okyanuslarda patlatılması, 

yakılması veya boşaltılması çevre açsından atık kabul edilmemektedir. ABD savunma 

bakanlığı istenmeyen silahların geri dönüşümü ve sökülmesi için askeri müteahhitler 

kiralamaktadır (Taleb and Gupta 1997). 
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Eko-dizaynda; eko dizayn çevre bilinçli dizayn olarak da isimlendirilir. Maliyet ve 

performans gibi temel ürün kriterlerini karşılaştırmaksızın üretim için malzeme 

kullanımından son imha aşamasına kadar tüm yaşam döngüsü esnasında ürünün 

çevresel etkisini minimize etmeyi amaçlayan ürün geliştirme esnasında yapılan 

çalışmaları ifade eder. 

Eko dizayn, yeşil tedarik zinciri hareketlerinden biri olarak düşünülür. Çünkü bu 

uygulama tedarik zincirindeki ürünlerin akışının tümünü dikkate alan ürün dizayn 

sürecine çevresel boyutları katar. Bu düşünce, üretim ve tüketiciden doğan çevresel 

etkiler ve dizayn aşamasında verilen kararların sonucudur (Eltayeb et al. 2010). Süreç 

ve ürünlerin eko-dizaynı ya da daha yeşil taşıma ve dağıtım sistemleri, yeni yeşil 

teknolojilerin satın alınması gibi kararlar, maliyet azaltımı ile oluşan rekabet avantajını 

kazanmaları için işletmelere yardım eder (Lopez-Gomero et al. 2010). 

Eko dizayn, aşağıda belirtilen şekillerde gerçekleştirilir: 

 Civa, krom gibi çevreye zararlı maddeleri ortadan kaldırmak ya da azaltmak için 

dizayn 

 Yeniden kullanım için dizayn; kullanılan ürünlerin minimal işlemle parçalarının ya da 

tümünün yeniden kullanımını kolaylaştıran bir dizayn 

 Yeniden dönüşüm için dizayn; malzemelerin yeniden işlenmesi, malzemelere göre 

kısımların ayrılması ve atık ürünlerin sökülmesini kolaylaştıran dizayn. 

 Yeniden üretim için dizayn; ürünleri geri dönüştürmeyi amaçlayan, yenileme ve tamiri 

kolaylaştıran bir dizayndır. 

 Kaynak etkinliği için dizayn; yenilenebilir kaynak ve enerji kullanımını teşvik 

etmenin yanı sıra, kullanım esnasındaki bir ürünün enerji tüketimi ve malzeme 

azaltımını içerir (Eltayeb et al. 2010). 

Yeşil pazarlamada; pazarlama, mal ve hizmetlerin üreticiden tüketiciye ya da 

kullanıcıya doğru akışını yönelten işletme faaliyetlerinin yerine getirilmesidir 

(İslamoğlu 2000). Sosyal pazarlama, ekolojik pazarlama, çevreci pazarlama ve 
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sürdürülebilir pazarlama olarak da adlandırılan (Chamorro and Banegil 2006) yeşil 

pazarlama ise, tüketici istek ve ihtiyaçlarını karşılamaya yönelik her türlü çevre ve doğa 

dostu pazarlama faaliyetlerini içerir. Bu istek ve ihtiyaçlar karşılanırken doğal çevreye 

minimum zarar verilmesine dikkat edilir (Erbaşlar 2007). 

Amerikan Pazarlama Derneği‟nin yapmış olduğu tanıma göre ise yeşil pazarlama; 

kirlilik üzerine pazarlama çalışmaları, enerji tüketimi ve tükenebilir kaynakların 

kullanımının olumlu ve olumsuz yanlarını inceleyen bir bilim dalıdır (Fırat, 2008). 

Kısaca yeşil pazarlama, tüketicilerin ihtiyaç ve isteklerini yerine getirirken işletmeninde 

hedeflerine ulaşmasını sağlayacak doğa ile dost ürünlerin üretilmesini, 

fiyatlandırılmasını, dağıtımını ve tutundurulmasını içeren ve ürünün kullanım sonrasını 

da kapsayan pazarlama faaliyetleri olarak ifade edilebilir (Çabuk vd 2008). 

Geçmiş yıllarda tüketiciler sadece satın alma ve tüketim ile ilgilenirken günümüzde; 

bilinçli yeşil tüketiciler kıt kaynakları tüketen işletmelerin üretim sistemleriyle, 

ürünleriyle ve atıklarının çevreye etkileriyle de ilgilenmektedir (Varinli 2008). Bu 

doğrultuda inançlarına göre davranan, amaçları doğrultusunda gayret gösteren yeşil 

tüketiciler, yeşil ürünleri daha fazla fiyatla da olsa almaya hazırdırlar (Koçak 2003). 

Doğal olarak yeşil tüketicilerin sayısı arttıkça, işletmeler açısından yeşil pazarlama 

anlayışı ile faaliyet göstermek daha önemli olacaktır (Varinli 2008). 

Yeşil pazarlamanın amacı, pazarlama faaliyetlerinde çevresel konulara dikkat 

çekmektir. Sunulan ürünün yeşil özellikleri hakkında tüketicilere daha fazla bir bilgi 

(örneğin: yeşil etiket kullanarak) sunulursa, tüketiciler satın alma kararlarında bunu 

kullanabilirler (Rex and Baumann 2007). Yeşil pazarlar yeşil ürünler geliştirerek ve 

çevresel performansı artırarak kar elde etmeleri (Wiser 1998) ve sosyal sorumluluk, etik 

vb. konuları da kapsayacak şekilde topluma önemli bir hizmet vermeleri bakımından 

önemlidir (Sayın 2007). 

Yeşil pazarlama programını uygulayan işletmelerin pazar payı artış göstermiştir. İsveçli 

kağıt üreticisi Svenske Cellulose, İngiliz pazarına toksik klorin gazı içermeyen ürünü ile 
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girdiğinde satışlarını %10-13 düzeyinde artırmıştır. Özellikle batı ülkelerinde yeşil 

tüketici hareketi çevre dostu ürün üretimini zorunlu hale getirmektedir (Yüksel ve 

Okumuş 2003). Pazarlamanın asıl rolü daha fazla insanı çevreci olmaya istekli hale 

getirmek ve buna olanak sağlamaktır. Aşağıdaki yöntemler kullanılarak bu rol hayata 

geçirilebilir. 

 Eğitim; buikonudan ne kadariçok kişinin haberi olursa o kadariçok kişi uygulamak 

isteyecektir. 

 Yeşil kültürüive yaşam tarzlarını ortaisınıfların ötesinei(nüfusun kendileriniiçalışan 

sınıf olarak göreniyüzde 60‟ına) ulaştırarak 

 Kültürietkileşimi; tuhaf görüneniyeşil tercihleri kültüreliaçıdan çekici hale getirerek 

ve yoğun uçuşlarigibi yürürlükteki zararlıiuygulamaları çekici olmaktan uzaklaştırarak, 

dışlayarak (Grant 2008). 

Yeşilipazarlama, yeşiliürün üretmek ve hedefialınan yeşil tüketicileri, yeniiişletmelerin 

tüm işlemlerini bütünleştiren, çevresel konuları gerçekleştiren, mevcut ürünlerin 

çevresel zararlarını azaltabilecek, çevresel işbirliğini gerçekleştirmek ve mevcut ürün 

bileşimlerini değiştirmeksizinimevcut ürünleriiyeniden konuşlandırmaigibi değişimler 

gösterebilir (Mathur and Mathur 2000). 

Yeşilipazarlama anlayışındaidört ayrı süreçten bahsedilir. İlkiaşamada çevreci 

tüketicileriiçin yeşil ürünler tasarlanır. Örneğin alternatif yakıt teknolojisi ile çalışan 

otomobiller, çevreye zarar vermeyeniürünler gibi Bu aşamayı yeşilihedefleme olarak 

daiadlandırabiliriz. İkinci aşamada; yeşil stratejilerigeliştirilir. Ör: işletme içerisinde 

daha az atık çıkarmak, enerjiiverimliliğini artırmak gibiiçevreci önlemler alınır. Üçüncü 

aşamada, yeşil olmayaniyani çevre dostu olmayan ürünleriniüretimi durdurularak 

sadece yeşil ürünler üretilir. Dördüncü aşamadaiise, sadeceiyeşil ya da çevreci olmak 

yeterli değildir. İşletmeiartık her anlamdaisosyal sorumluluk bilincineiulaşmıştır. 

İşletmeleriniyeşil pazarlamaibilincineiulaşabilmeleri işletmeikültürüne ve çevresel 

etmenlereibağlı olarak gelişmektedir (Korkmaz vd 2009). 
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Yeşilipazarlama işletmelere pekiçok fayda sağlamaktadır. Buifaydalar aşağıdaki gibi 

özetlenebilir. 

 Çevreiaçısından verimliliğin sağlanmasıiüretim maliyetleriniiazaltmaktadır. Atıkları 

azaltarak,ienerji tasarrufu ve malzemeleriniyeniden kullanımı ile işletmeler maliyetlerini 

azaltabilmektedir. 

 Pekiçok tüketici bugüniçevre dostu ürünleriiambalajlamayı ve yönetimitarzlarını talep 

etmektedir. Buitüketiciler çevreyeibilinçli yaklaşan işletmeleri tercihietmektedir. 

 İşletmelerikendilerine özgü veitaklit edilmesi zor çevreistratejileri geliştirdikleri 

ölçüde lider hale gelmektedir. 

 Çevreidostu olmak biriişletmenin halkla ilişkilerive imajı bakımındaniönemli olup, 

işletmenin sosyal sorumluluğu göze çarpacaktır. 

 Çevreibilinçli yaklaşım, kaynaklarınitüketimi, enerji maliyetindekiidalgalanmalar, 

kirlilik ve atıkiyönetimiigibi konularda uzun vadeliiriskleri azaltmaktadır. 

 Çevre dostu olmak işletmelere yasalara karşı dahavfazla güvence sağlamaktadır. 

 İşletmeleriniçevresel performanslarınıniartması toplumunida faydasınadır.iSanayi 

kirliliğindenikaynaklanan sağlık sorunlarınaiyapılan harcamalariazaltılabilmektedir 

(Keleş 2007). 

Yeşil lojistikte; Avrupa Lojistik Derneği‟nin yapmış olduğu tanıma göre lojistik; belirli 

amaçlara ulaşmak için örgüt içinde malzeme hareketinin ve yerleşiminin planlanması, 

uygulanması, kontrol edilmesi ve bu malzemelerin hareket ve yerleşmesi ile ilgili 

destekleyici faaliyetlerin organize edilmesidir (Kağnıcıoğlu 2007). Yeşil lojistik ise, 

lojistik faaliyetlerini çevreye en az zarar verecek şekilde gerçekleştirerek, tüm 

faaliyetlerin çevre üzerindeki olumsuz etkisini ölçer ve en aza indirgemeye çalışır. 

Yeşil lojistik faaliyetlerin içerisine; birim ürünitaşıma başına CO2 emisyonu, gürültü 

kirliliği, depolama alanlarının çevreye etkisi, depo içindeive açık alanlarda elektrikli 

forklift kullanımı, depolarda ısınmanınive soğutmanın karbon türevleri dışındaki 

kaynaklarla (rüzgar, güneş enerjisi, jeotermalienerji, yer altı ısıtması vb.) yapılması, 
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şehiriiçi dağıtımlardaifosil yakıt kullanmayaniaraçların kullanılması, atık malzemelerin 

değerlendirme istasyonlarınaitaşınması gibi konularigirer. 

Yeşil lojistik faaliyetlerinin başarıya ulaşabilmesi için maliyet, zaman, esneklik, şebeke 

yaklaşımı, güvenirlik, depolama, elektronik ticaret gibi konulardaki engelleri aşması 

gerekmektedir (Baltacıoğlu vd 2008). 

Ekol lojistik işletmesinin uyguladığı sistem yeşil lojistik için güzel bir örnek teşkil 

edebilir. Ekol lojistiğin projesi, İstanbul‟dan Avrupa‟nın çeşitli bölgelerine gönderilecek 

olan yüklerin sadece karayoluyla değil, deniz ve demir yolları kullanılarak 

gönderilmesidir. Bu projeye göre yükler öncelikle İstanbul‟dan İtalya‟nın Trieste 

limanına Ro-Ro gemileri kullanılarak deniz yolu ile götürülecektir. Dorseler, 

Kombiverkher‟in 32 vagonluk blok treni ile Trieste limanından Almanya‟nın Mannheim 

kentine ulaştırılacak, bu noktadan da çevreye duyarlı ve Euro-5 standartlarına uygun 

karayolu araçları ile Avrupa‟nın çeşitli bölgelerine dağıtılacaktır. Ayrıca bu sistem tam 

tersi istikamette de işletilecektir. Bu taşıma şekli sayesinde Ekol Lojistik, taşıma 

süresini mümkün olan en az seviyeye çekerek tek seferde 56.000 lt, haftada 5 sefer 

yapılması durumundaysa yılda 13 milyon litreden fazla yakıt tasarrufu 

hedeflenmektedir. Karbondioksit salınımı anlamında ise, beher sefer için 12.800 kg, 

yıllık olarak ise 3 milyon kg‟dan fazla kazanç sağlanacaktır. Bu oranlar da %63 ila 

%65‟lik yakıt tasarrufu anlamına gelir (Güner 2010) 

Yeşil lojistik üreticiden tüketiciye doğru olan tüm lojistik faaliyetlere çevresel bakış 

açısıyla odaklanırken, tersine lojistik esasen tüketiciden üreticiye doğru olan 

faaliyetlerle ilgilenir. Lojistikte mühim olan çevresel konular çoğunlukla yenilenemez 

doğal kaynakların tüketimi, ses, hava kirliliği ve tehlikeli ya da tehlikesiz atıkların 

imhasıdır (Bulut ve Deran 2008). 

Tersine lojistik; bir pazarda artık gerekmeyen kullanılmış üründen, yeniden 

kullanılabilen ürüne kadar tüm lojistik faaliyetleri kapsayan bir süreçtir. Bu tanıma göre 

ilk olarak, dağıtım planlaması açısından tersine lojistik; kullanılmış ürünün son 
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kullanıcıdan üreticiye doğru taşınmasını içerir. İkinci aşamada ise, geri dönmüş ürün 

üretici tarafından yeniden kullanılabilir ürün haline dönüştürülür (Fleischmann et al. 

1997). 

Üreticiden veya tedarikçiden başlayan ve tüketicide son bulan geleneksel tedarik zinciri 

yönetiminin aksine, tersine tedarik zinciri yönetimi tüketiciden başlayıp üreticiye ve 

tedarikçiye kadar uzanan bir süreci ele almaktadır (Ömürgönülşen vd 2009). Tersine 

lojistik, geleneksel lojistiğin taşıma ve stok yönetim sürecini içerir. Ancak müşteriler 

için ürün hareketinden ziyade müşterilerden ürünün geri dönüşümüne odaklanır 

(Eltayeb et al. 2010). 

İstenmeyen malzemelerin (kutu, şişe vb.) geri dönüştürülmesine yardım ettiği için 

“çevreye duyarlı lojistik” olarak da bilinen (Erkayman 2007) tersine lojistik, imha geri 

dönüşüm, yeniden üretim, yeniden satış, yeniden kullanım ya da imha için ürünleri ve 

atıkları işletmelerde geri kazanma süreci olarak da ifade edilir (Johnson 1998). 

Ters lojistiğin önemi, kullanılan ürünlerin, geri kazanım değerinden, kanunlar ve 

tüketici farkındalığının yanı sıra çevreye karşı sosyal sorumluluktan kaynaklanır 

(Pokharel and Mutha 2009). 

Şekil 3.5 kullanıcılardan üreticilere ters akışı ve üreticilerden kullanıcılara ileri doğru 

akışı birleştiren tersine dağıtıma ilişkin çerçeveyi gösterir (Fleischmann et al. 1997). Bu 

çerçeve içerisinde tersine olan akışlar sistemden ayrı düşünülmemektedir. İşletmeler 

tarafından bu çerçevedeki lojistik faaliyetler ileri lojistik ve tersine lojistik olarak 

belirtilmekte ve sistemli bir şekilde çalışmaları sağlanmaktadır. Farklı satın alma ve 

lojistik faaliyetler sonucunda oluşan üretim girdileri ile üretim sonrasında oluşan son 

ürünün, tüketiciye ulaşmasına kadar yapılan tüm lojistik faaliyetlerine ileri lojistik adı 

verilmektedir (Tibben-Lembke and Rogers 2002). 

Tersine lojistik zincirinde, ileri lojistik ağında bulunanlardan farklı olarak daha fazla 

birim yeralmaktadır. Tersine akışı içeren tedarik zinciri ileri lojistik ağının tüm 
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elemanlerına ek olarak, talep noktası olarak görev yapan lojistik firmaları, ikincil 

pazarlar, atık arazileri, vakıflar vb. birimlerden oluşmaktadır. Bu birimler önceden 

belirlenmiş bir talep olmadığından ve değişik kısıtlarla sınırlandırılmış kapasitelere 

sahip olduklarından farklı özellikler sergilerler. Örneğin atık arazileri ele alınırsa, 

hükümet işletmelerin gönderebileceği miktarları sınırlandırmaktadır. Ürün ne zaman 

geri dönmeli? Nereye taşınmalı? İşletmenin karını maksimize etmesi için en etkili 

strateji nedir? vb. sorular tersine lojistik ağı tasarımında araştırmacıları en çok 

düşündüren sorulardır (Demirel ve Gökçen 2008). 

İşletmeler zincir boyunca pozisyonlarına bağlı olarak tersine lojistik geliştirmek için 

farklı hareket edebilirler. Tedarik zincirinin orta kısımlarında taşıma ve toplama 

etkinliği önemlidir. Aşağı doğru hareket eden işletmelerde ambalajlama ve geri 

dönüşüm eğilimi vardır. Çoğu zaman tüm kısımlar tedarik zincirinin bütünü için 

hareketlerinin çevresel ve ekonomik uygulamalarını düşünmelidirler. Yukarı doğru 

hareket eden işletmeler lojistik ve stokla ilgili tedarik zincirinin ortakları arasında ki 

bilgi değişiminin yeni bir seviyesini gerektiren tehlikeli madde kanunlarının Avrupa 

birliği kısıtlamaları altında yasaklanan bir madde kullanırsa; aşağı doğru hareket eden 

işletmede bundan hemen etkilenecektir (Corbett and Klassen 2006). 

İşletmelerde üretilenlerin doğrudan geri dönüş oranı, tüm endüstrilerde toplam 

dağıtımın %3‟ü ile %50‟si arasında değişim göstermektedir. Endüstrilerde geri 

dönüşüm oranı çeşitli endüstrilerde farklılık gösterirken, genellikle %3-5 arasında 

değişim göstermektedir. Örneğin: Dergi basım endüstrisi geri dönüşümün %50‟si ile en 

fazla orana sahiptir. Dergiler kısa bir raf ömrüne sahiptirler ve eğer derginin yayım 

tarihi yakın değilse geri dönüştürülür ya da imha edilir. Bu sıralamanın en sonunda ise, 

elektronik ürünler %4-5 ve kimyasal ev ürünleri %2-3 yer alır (Daugherty et al. 2005). 
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ġekil 3.5. Tersine dağıtım çerçevesi (Fleischmann et al. 1997) 

Yeterli bir tersine lojistik aşağıdaki faktörlere bağlıdır: 

 Üretici ve müşteri arasında ki anlaşmaya, kira sözleşmesine, direk satışlara, ürün 

alımına, sürdürülen bir hizmeti içerip içermediğini belirten tam bir sisteme 

 Kullanılan ekipmanın geri dönüşümü ile ilgili olarak müşterilerin ve üreticilerin 

davranışlarından etkilenen çevresel kanunlara 

 Çevresel farkındalıktan ve tüketici davranışından etkilenen kültürel faktörlere 

 Geri dönüşüm oranını artırmak için üreticilerin sunduğu teşviklere (Ayres et al. 1997). 

Çevresel Yönetim Sistemlerinde; başarılı bir işletme ve yeşil olma arasında ki bağlantı 

son yıllarda çevresel yönetim ile işbirliğinin temel konusu olmuştur (Schaltegger and 

Synnestvedt 2002). Tedarik zinciri yönetiminde ise, işletmeler son yıllarda çevresel 

yönetim sistemlerine odaklanarak bazı müşterileri ve kendileri için değer yaratma ve 

çevresel performans geliştirmeye başlamıştırlar. Yeşil tedarik zinciri yönetimi 

uygulamalarının çoğu, atıkların maliyetlerini değerlendirmek, ürünlerin çevresel 
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kalitelerini oluşturmak için mevcut tedarikçilerin çevresel performanslarını 

değerlendirir. 

Yeşil tedarik zinciri yönetimi ve çevresel yönetim sistemleri arasında ki ilişki, 

işletmenin çevresel performansı için önemli uygulamalara sahiptir. Çünkü bunlar 

beraber uygulandığı zaman (sinerjik bir yolla) işletmeler arasında ki sürdürebilirliği 

oluştururken (Iraldo et al. 2009) uygulanan çevresel yönetimin türü çevresel performans 

ve ekonomik performansın arasında ki farklılığı yaratır (Schaltegger and Synnestvedt 

2002). Aynı şekilde çevresel yönetim, çevresel sorumluluklarla yüzleşmek ve potansiyel 

faydalar elde etmek için çalışırken çevresel performansları ölçmek, kontrol etmek ve 

duyurmak için işletmelere yardım eder (Henri and Journeault 2010). 

İşletmeler arasında ki yoğun ilişkilerle sağlanan çevresel performansta ki gelişmeler 

işletmelerin yakınlığı ile kolaylaşabilir. Yine yeşil tedarik zinciri uygulamalarının 

adaptasyonunun seviyesinin yüksek olması (tedarikçilerin içsel yönetimleri için 

denetim, satın alma, çevresel ihtiyaçlar, ISO 14001 sertifikası, çevresel amaçlar için 

tedarikçi ve müşterilerle işbirliği) daha yüksek performans geliştirmeye sebep olur 

(Iraldo et al. 2009). 

3.3. YeĢil Tedarik Zincirinin Ortaya Çıkmasında Etkili Faktörler 

Çevre kirliliğinin önlenmesi hususunda; çevre yasasına göre çevre; canlıların yaşamları 

boyunca ilişkilerini sürdürdükleri ve karşılıklı olarak etkileşim içinde bulundukları, 

biyolojik, fiziksel, sosyal, ekonomik ve kültürel ortamdır (Keleş vd 2009). Ancak insan 

bir yandan yaşam standardını yükseltmek için çaba harcarken diğer yandan sorumsuzca 

yaşadığı bu çevreyi tahrip etmektedir (Akın 2007). Çevre kirliliği tüm canlıların 

sağlığını olumsuz yönde etkileyen, cansız çevre varlıkları üzerinde maddi zararlar 

meydana getiren ve onların niteliklerini bozan yabancı maddelerin, hava, su ve toprağa 

yoğun bir şekilde karışmasıdır (Çepel 2003). 
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Çevre kirliliğinden dolayı birçok doğal kaynağın, olumsuz sinyaller vermesi sonucu 

önlem alınmasına yönelik çabalar artmaktadır. Örneğin, Birleşmiş Milletlerin desteği ile 

1980 yılında “Dünya canlı doğal kaynaklarını koruma” stratejisi geliştirilmiştir. Yine, 

Dünya Kalkınma ve Çevre Komisyonu 1987 yılında aldığı kararla sürdürülebilir 

kalkınmanın ancak temiz hava, su, toprak ve ormanlar gibi çevresel kaynakların 

korunması, genetik çeşitliliğin devamı, su ve hammaddelerin bilinçli ve rasyonel 

kullanımıyla mümkün olacağını belirtmektedir (Akın 2007). 

Çevrenin korunmasına ilişkin alınan bu önlemlerle yetinmeyen birçok işletme, kendi 

koruma önlemlerini kendileri almak istemekte ve bunu da başarıyla uygulamaktadırlar. 

ABD'de bugün pek çok küçük işletmede muhasebe, personel ve idari bölümlerin yanı 

sıra bir de çevreyle ilgili birim vardır. Bu birimler, işletmenin türüne göre, üretim 

artıklarının nasıl geri kazanılacağı, bunların çevreye olan kirliliğinin nasıl önleneceği 

üzerinde çalışmaktadırlar. Böylece işletmeler doğayla barışık yaşamakta, yeniden 

kazanımlar (recyling) sayesinde önemli ölçüde maliyetlerini düşürmekte (Gökbunar 

1995) ve sahip oldukları çevre ile dost imajı ile daha fazla satış ve karlılık elde 

etmektedirler (Basu and Wright 2008). Yeşil tedarik zincirinin amacı da tedarik 

zincirinin çeşitli aşamalarında, hem üretim esnasında hem de üretimden sonra meydana 

getirilen ürünlerin oluşturmuş olduğu çeşitli kirlilikleri önlemektir (New and Westbrook 

2004). 

Geri kazanımda; tekrar kullanım ve geri dönüşüm kavramlarını da kapsayacak şekilde, 

atıkların özelliklerinden yararlanılarak içindeki bileşenlerin fiziksel, kimyasal veya 

biyokimyasal yöntemlerle başka ürünlere veya enerjiye çevrilmesidir. Kısaca atık 

maddenin belli işlemler sonucunda kullanılabilen başka bir madde haline getirilme 

sürecidir (Karaman 1998). 

Malzeme geri kazanımı son yıllarda işletmeler açısından hayati bir öneme sahip 

olmuştur. Bunun birkaç sebebi bulunmaktadır. En başta işletmeler geri kazanım yolu ile 

gelen ürünlerin içerisindeki malzemeleri tekrar kullanarak maliyetlerini 

azaltmaktadırlar. İkinci olarak çevre kirliliği ile gelebilecek gerek yasal gerekse sosyal 
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yükümlülükleri üzerlerinden atmaktadırlar. Malzeme geri kazanımı yeşil tedarik zinciri 

yönetiminin temelini oluştururken kendi içerisinde atık yönetimini ve çevresel 

duyarlılığı barındırmaktadır. Tüm bu sebeplerden dolayı malzeme geri kazanımı 

işletmeleri yeşil tedarik zincirine yönelten sebeplerden biri haline gelmektedir (Özesen 

2009). 

Doğal kaynakların korunmasında; dünyada nüfusun, talebin, üretimin ve enerji 

ihtiyacının giderek daha da artması ile ortaya çıkan yakıtların tükenmesi tehlikesi; 

yakıtların çevreye verdiği zarar ve enerji ihtiyacını karşılayamama durumu, insanoğlunu 

farklı enerji kaynakları aramaya itmiştir (İraz vd 2010). 

Doğal kaynaklar ekolojik ilkelere göre sınıflandırıldıkları zaman, yenilenebilir ve 

yenilenemez olmak üzere iki gruba ayrılırlar. Yenilenebilir nitelikteki doğal kaynaklar, 

belli sınırlar içinde kendi kendini yenileyebilen veya tüketilmesi mümkün olmayan 

kaynaklardır. Ör: güneş, rüzgar buna örnek verilebilir. Madenler, doğalgaz, kömür vb. 

kaynaklar ise yenilenemez nitelikteki doğal kaynaklardır (Kışlalıoğlu ve Berkes 2001). 

Doğal kaynaklarımız ve koruma yöntemlerimiz gelecek için bu alanda sınırlı 

kullanımlarla yetinileceğini göstermektedir. Her ülkede çevre kirlenmesini önlemek için 

kaynak ayrımında ve önceliklerin çeşitli açılardan ele alınışında, asgari sağlık 

standartları, alt yapı, hava ve su kirliliği gibi sıralamalar yapılması istenebilir (Uluğ 

1997). Yeşil tedarik zinciri yönetiminin asıl amacı da çevreye en az zarar vermek ve 

doğal kaynakları en verimli şekilde kullanmak olduğundan işletmeler için iyi bir fırsat 

teşkil etmektedir. 

Sürdürülebilir kalkınmada; doğal kaynakların sınırsızlığı üzerine kurulu klasik 

düşüncenin tersine doğanın sınırlı, tükenebilir, yenilenemez kaynaklarının bulunduğu 

düşüncesiyle ve yenilenebilir kaynaklarının da aşırı kullanım sonucu tükenebilir hale 

gelmesiyle birlikte 1990‟lı yıllarda sürdürülebilirlik kavramı gündeme gelmiştir (Akyüz 

vd 2009). Sürdürülebilir kalkınma, çevre değerlerinin ve doğal kaynakların savurganlığa 

yol açmayacak biçimde akılcı yöntemlerle, bugünkü ve gelecek kuşakların hak ve 

çıkarları da göz önünde bulundurularak kullanılması ilkesinden özveride 
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bulunulmaksızın ekonomik gelişmenin sağlanmasını amaçlayan çevreci dünya 

görüşüdür (Mengi ve Algan 2003). 

Dünyada sürdürülebilirlik kavramı ile ilgili gelişmeler şu şekilde bir ilerleme 

göstermiştir. Sürdürülebilir kalkınma kavramı ilk kez 1987 yılında Brundtland Raporu 

ile ortaya konulmuştur. Brundtland Raporu, çevre ve çevre sorunları ile ilgili bir 

farkındalık meydana getirmeyi amaçlamıştır (Başar 2007). 1992 yılında yapılan Rio 

konferansında genel olarak sürdürülebilir kalkınmayı sağlayabilecek araçların 

belirlenmesi ve ülke gündemlerine sunulması kararları alınmıştır (İzgi 2007). 2002‟de 

yapılan Johannesburg Zirvesinde ise; sürdürülebilir kalkınma önünde engel teşkil eden 

sorunlar tanımlanmış ve sürdürülebilir kalkınmanın temel öğeleri olan yoksulluğun 

giderilmesi, sağlık, eğitim, tarım, suya erişim ve çevrenin korunması gibi öncelikli 

konularda ileriye dönük hedefler ile çalışma takvimi belirlenmiştir (İzgi 2007). 

Sürdürülebilir kalkınmayı amaçlayan bir işletme olmak için gerekli koşullar şu şekilde 

sıralanmaktadır: 

 Küresel iklim şartlarının ve ozon tabakasının bozulmasını önleme, 

 Ekosistemleri ve biyolojik çeşitliliği koruma, 

 Yenilenebilir kaynakların üretimini destekleme, 

 Tükenebilir kaynakların yok olmasını engellemek için ikame kaynaklar geliştirme, 

 Yüksek öneme sahip olan alanların korunmasına katkıda bulunma, 

 Hava, su ve toprağa yapılan yayılımların, yasaların kabul ettiği kritik sınırlardan daha 

düşük seviyede olmasını sağlama (Keijzers 2002). 

Günümüzde pek çok işletmede olduğu gibi Procter&Gamble da, 2004‟de hazırladığı 

sürdürülebilirlik raporunda görüşlerini “kurumsal sosyal fırsat” olarak tanımlamaktadır. 

Bu rapor, kamu sağlığı ve çevre gibi konularda toplumların karşılanmamış ihtiyaçları 

olduğuna dikkat çekmektedir (Grant 2008). 
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Diğer taraftan doğal kaynakların bozulmasını önlemek amacıyla ülkelerce yapılan bazı 

yasal düzenlemeler bulunmaktadır. Bunlara örnek olarak; SA 8000, ISO 14000, ISO 

14001, Dünya Sağlık Örgütü ve Uluslararası Çalışma Örgütü‟nün belirlediği standartlar 

gösterilebilir. 

Görüldüğü gibi sürdürülebilirlik, atıkları, enerji ve doğal kaynak kullanımını minimize 

etmektedir. Sürdürülebilir kalkınmayı kendilerine amaç edinen işletmeler, dolaylı olarak 

yeşil tedarik zinciri yönetimini de kullanmaktadırlar. 

Tüketici tercihleri hususunda; günümüzde küreselleşme, artan rekabet ortamı, iş etiği, 

çevrecilik, kanunlar vb. faktörler işletmelerdeki mevcut pazarlama yöneticilerini, 

tüketicilerin, işletmelerin ve toplumun isteklerini birlikte karşılayabilecek çözümler 

bulmaya yöneltmiştir (Berkowitz et al. 2000). 

Tüketiciler için çevrecilik 1960‟lı yıllarda bir “uyanma zamanı”, 1970‟lerde “harekete 

geçme dönemi”, 1980‟lerde “hesaplı olma zamanı” ve 1990‟larda “pazardaki güç” 

olarak tanımlanmıştır. Özellikle bu son dönemde tüketiciler, doğal kaynakları 

kullanmanın sınırları olduğunu görmüş ve düşünülenden çok daha hassas gerçeklerin 

bulunduğunu fark etmişlerdir. Çevresel konuların medyada daha fazla ele alınması, 

çevresel problemlerin farkındalığının artması, baskı gruplarının faaliyetlerinin artması 

ve yasal düzenlemelerin getirdiği uygulamalarla tüketici bilinç düzeyi gelişme 

göstermiştir (Aracıoğlu ve Tatlıdil 2009). 

Eko-verimlilikte; verimlilik, bir üretim ya da hizmet sisteminin ürettiği çıktı ile bu 

çıktıyı yaratmak için kullanılan girdi arasındaki ilişkidir (Prokopenko 2001). Avrupa 

Komisyonu tarafından “Çevre dostu üretim yapma” olarak belirtilen eko-verimlilik 

(Özen 2008) ise, insan ihtiyaçlarını karşılayan ve hayat kalitesini artıran ürün ve 

hizmetler sağlarken üretimi sırasında oluşan ekolojik etkilerin ve kaynak kullanımının 

yaşam döngüsü boyunca azaltımının gerçekleştirilmesi olarak tanımlanmaktadır. 
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Eko-verimlilik; hammadde ve malzemelerin etkin kullanılması, kirliliğin önlenmesi, 

atığın en aza indirilmesi, geri dönüşüm ve yeniden kullanım gibi uygulamaları 

içermektedir. Eko-verimlilik, atık oluşumunu kaynağında önleyerek/azaltarak üretimden 

kaynaklanan çevresel etkileri en aza indirgemeyi amaçlamaktadır. Eko-verimlilik 

ayrıca, ürünleri hammadde halinden imha aşamasına kadar takip eden bir yaşam 

döngüsü değerlendirme özelliği de göstermektedir. İşletmelerin pazarın değişen 

dinamiklerine adapte olmalarını sağlayan, dünyada uygulamaları giderek artan ve 

gelişen bir araçtır. İşletmeler, günümüzde paydaşların giderek artan talepleri ile karşı 

karşıya kalmaktadır. Eko-verimlilik uygulamalarını gerçekleştiren işletmeler; rekabetçi 

baskılara daha atak bir şekilde cevap verebilecek, müşteri ihtiyaçlarını anlayabilecek, 

işçi sağlığı ve iş güvenliği için gerekli koşulları sağlayabilecek, aynı zamanda da 

çevreyi koruyabilecektir. 

Eko-verimlilik; kaynak azaltımı, yeniden kullanım, geri kazanım gibi faaliyetleri ile 

çevre yönetimi konusunda önemli bir yer tutması bakımından (MPM 2009) yeşil tedarik 

zinciri yönetiminin amaçları ile paralellik göstermektedir. Örneğin; Timberland isimli 

firma ayakkabı kutularının tasarımını değiştirerek kutularda kullanılan malzemede %15 

tasarruf sağlamıştır. Firmanın yılda 25 milyon çift ayakkabı sattığı düşünülünce bu 

oranın ne kadar büyük olduğu daha iyi anlaşılmaktadır (Esty and Winston 2007). 

Değişen rekabet koşullarında; işletmelerin başarılı olması, mevcut ve potansiyel 

müşterileri için değer meydana getirebilecek stratejileri belirleyip oluşturmalarına ve 

nihayetinde bunu başarılı bir şekilde uygulamalarına bağlıdır. İşletmelerin hayatta 

kalmak için benzer işle uğraşan işletmelerle yaptıkları yarış, rekabet olarak ifade edilir. 

İşletmelerin amacı ise, rekabetin ötesine geçip rakiplerine karşı rekabet üstünlüğü elde 

etmektir (Güleş ve Bülbül 2004). Bazı işletmeler, ürün ve hizmetlerin çevresel etkilerini 

azaltmak ve müşterilerin çevresel endişelerini önlemek için çevresel düzenlemeler ile, 

çevresel performanslarını artırıp rekabet üstünlüğü sağlamaktadırlar (Kushwaha 2010). 

Bunun için hem “müşteriye değer yaratmak”, hem de “çevreyi korumak” zorundadırlar. 

Bu nedenle birer maliyet unsuru olan tüm faaliyetlerin işletmenin ürettiği ürünlere ve 
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çevreye daha fazla bir katma değer yaratıp yaratmadığına göre gruplandırılması gerekir 

(Kurnaz 2008) 

Küresel ısınma, su kıtlığı, türlerin yok olması, insanlarda ve hayvanlarda zehirli 

kimyasal madde kalıntılarına giderek daha fazla rastlanması gibi konular işletmelerin ve 

toplumun varlığını giderek daha derinden etkilemektedir. Bu tür sorunlara en iyi 

çözümleri üretenler, rekabet mücadelesinde ön saflarda koşanlar arasında yer 

alacaktırlar (Esty and Winston 2007). 

Eko harcamaların azaltılması, çevresel maliyetlerin ve yasal yükümlülüklerin yükünün 

hafifletilmesi hususlarında; işletme yönetimlerinin atık imhası ve kirliliği kontrol etmek 

için harcadıkları paraların yanı sıra çevre ile ilgili konuların yanlış yönetilmesi 

durumunda ortaya çıkabilen para cezalarını ve yasal yükümlülüklerin koyduğu engelleri 

aşmaya çalışırken işlerin yavaşlamasını da hesaba katmaları gerekir. Yasal 

yükümlülüklerden sakınmak için bir işletmenin yapabileceği büyük küçük her şey 

maliyetlerin azalmasına sebep olacaktır. Çevre harcamaları dikkate alınırsa işletmeler iş 

yapmanın yeni, düşük maliyetli ve hızlı yollarını kolayca bulabilirler (Esty and Winston 

2007). Yeşil tedarik zinciri kavramının ortaya çıkması ile birlikte atık ve kirliliğin 

oluşumunun azaltılabileceği işletmeler tarafından kabul görmüştür. 

1960 ve 1970‟lerde General Electric, Westinghouse, Texas Instruments ve General 

Motors gibi pek çok ABD şirketi, otomotiv parçası ve elektronik eşya üretmek ve düşük 

işgücü maliyeti avantajından faydalanmak için Uzak Doğu‟ya üretim faktörlerini 

kaydırarak fabrikalar kurmuşlardır. Pek çok tekstil oyuncak ve ev eşyası üreticisi düşük 

iş gücü maliyetlerinden dolayı faaliyetlerini bu tür bölgelere kaydırmışlardır. Hasoro ve 

Tyco gibi oyuncak üreticileri, Liz Claiborne, Evan Picano ve Bloomingdale gibi elbise 

üreticileri Uzak Doğu‟da önemli miktar da üretimleri ile yüksek kaliteli ürünleri düşük 

maliyetlerle müşterilerine sunma imkânına kavuşmuşlardır. Bu tür işletmelerin varlığı 

yerel ekonomilerin gelişmesine katkı sağlayarak, farklı endüstrilerde önemli müşteri ve 

rakipler oluşturmuşlardır (Tağraf 2002). 
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Çevre merkezli kurumsal risk yönetiminde; kurumsal risk yönetimi, bütün 

endüstrilerdeki işletmelerde, işletmenin ve ortakların uzun ve kısa dönem değerini 

artırmak amacıyla, tüm kaynakların risklerini değerlendirmek, kontrol etmek, finanse 

etmek ve izlemek gibi aşamalardan oluşan süreç olarak tanımlanmaktadır (Yılmaz 

2007). 

Yeşil tedarik zinciri yönetimi programları, tedarikçilerin artırılması ve azaltılması 

finansal ve çevresel riskin tedarik zincirinde geriye tedarikçilere atılacağı anlamına 

gelmektedir. Yaratıcı yeşil tedarik zinciri programları tedarikçilerin kendi risklerini 

azaltmalarına yardımcı olacaktır (Uysal vd 2004). 

Örneğin Mc Donalds yöneticileri, marka yani işletmenin en değerli varlığı açısından 

risk teşkil edebilecek konuları belirlemek için stratejik bir yaklaşım geliştirmişlerdir. 

Çevresel riskler de dahil olmak üzere sürprizleri ve kurumsal riskleri azaltmak için çaba 

sarf etmektedirler. Çoğu işletme için yüksek maliyetli ve marka itibarını zedeleyen 

sorunlar, Mc Donalds için sorun olmamıştır. Çünkü sistematik bir şekilde riskler 

saptanıp yok edilmektedir (Esty and Winston 2007). 

Toplum ile ilişkilerde; toplumun son yıllarda çevre kirliliği, çevresel bozulma ve 

gürültü konularında daha duyarlı olmaya başlaması, toplumsal sorumluluk bilincini 

arttırmakta ve çevreci oluşumlara sebep olmaktadır. Yeşil baskı olarak adlandırılan bu 

örgütlenmelerin sonucunda, işletmeler içinde bulundukları topluma karşı daha duyarlı 

olmak zorunda kalmaktadırlar. Günümüzde tüketiciler giderek daha çok çevre koruma 

bilinci ile hareket etmektedirler. Tüketiciler çevre ile daha çok ilgili yeşil tüketiciler 

haline geldikçe işletme sahibi ve yöneticileri de toplumla olan ilişkilerini 

geliştirebilmek amacıyla artan oranlarda çevreci olmaktadırlar. 

Örneğin: ABD‟de ki bazı tasarruf fonlarının yöneticileri sahip oldukları portföylerinin 

belli bir oranını sosyal sorumluluk standartlarını yerine getiren işletmelerin hisse 

senetlerinden oluşturmakta ve bu “çevre dostu” olma özelliğini toplumla ilişkilerini 

iyileştirerek yatırımcının gözünde imajını sağlamlaştırmak için kullanmaktadırlar 
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(Özesen 2009). Yine aynı şekilde Melitta geleneksel beyaz kahve filtrelerinin yanında 

kahverengi (beyazlatılmamış) filtrelerde satmaktadır. Kahve severlerin belirli bir kısmı 

böylece, beyazlatma işleminden geriye kalmış olabilecek kimyasalların etkilerinden 

kendini korumuş olmaktadır. Yine Stop&Shop‟un Nature‟s Promise organik ürün grubu 

büyük bir talep patlaması yapmıştır. Örneğin organik süt, normal sütün iki katı fiyattan 

satılmasına rağmen talep oranı gitgide artmaktadır (Esty and Winston 2007). 

Ürünlerinde ve tedariklerinde yeşil imajını kullanan işletmeler toplumda daha iyi 

algılanmakta ve satışları ile birlikte karlılıklarını da artıran ve yeşil tedarik zinciri 

uygulamalarını kullanmaya yönelmektedirler. 

İşletme dışı baskılar hususunda; bir işletmeyi yeşil politikalar uygulamaya teşvik eden 

ya da zorlayan çeşitli güçler olabilir. Kurumları yeşil uygulamalara iten güçlerden en 

önemlisi devlet ve onunla paralel giden yasalardır. Devletin bu konudaki rolü 

düzenleyici, koruyucu ve müşteri olarak sıralanabilir. Diğer faktör ise, çevresel anlamda 

yanlış yönetimler sonucu işletmelerin yaşadıkları veya yaşayabilecekleri olumsuz 

finansal ve yasal sonuçlardır. Çoğu işletme hala çevresel yönetime geçişin finansal 

anlamda pahalı olduğunu düşünse de işin aslı çevresel yönetim için katlanılan masraflar 

uzun dönemde karlılık,işlemsel verimlilik, maliyet minimizasyonu olarak işletmeye geri 

dönmektedir (Büyüközkan ve Vardaloğlu 2008). 

Müşterilerin çevresel ihtiyaçlarında; günümüzde müşteriler artan bir oranda ürünlerin ve 

ürünlerini piyasaya sunan işletmelerin çevresel sorumluluklarını yerine getirip 

getirmediğine bakarak satın alma kararı verirler (Miller and Szekely 1995) 

Amerikalıların yaklaşık %77‟si bir işletmenin çevrecilik konusundaki itibarının satın 

alma davranışlarını etkilediğini belirtirken (Özbek vd 2008) yaklaşık %67‟si artan bir 

çevre korumacılığı ile yeşil ürünler için %5-10 daha fazla ödeyebileceklerini ifade 

ederler. Bundan dolayı işletmeler yeşil ürünlerle daha fazla müşteri çekmek için çevre 

dostu imajını güçlendirebilirler (Han et al. 2010). 

Örneğin; İsveç otomobil firması olan Volvo, işlem süreçlerinden kimyasal ürünlerle 

boyamanın çevreye zarar veren bir uygulama olduğunu anlamıştır. Çünkü bu ürünler 
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uçucu maddelerden oluşmakta ve havayı kirletmektedir. Volvo, farklı bir teknolojiye 

yönelerek su bazlı boya kullanmaya başlamıştır. Su bazlı boya kullanımı Volvo‟ya bazı 

avantajlar sağlamıştır. Birinci avantajı, su bazlı boyalar uçucu madde içermediği için 

çevreyi kirletmemektedirler. Böylece Volvo çevre kirliliğini kontrol maliyetlerini 

elimine etmiştir. İkinci avantajı ise, otomobil endüstrisinde çevreci olarak anılmaya 

başlanmış ve çevreye duyarlı müşterileri çekerek satışlarını artırmıştır (Miller and 

Szekely 1995). Bu ifade edilen özellikler, işletmeleri yeşil tedarik zinciri yönetimini 

uygulamaları için teşvik etmekte ve onlara büyük avantajlar sağlamaktadır. 

3.4. YeĢil Tedarik Zinciri Faktörleri 

Yeşil yönetim uygulamalarının işletmelerce kullanılması için bir baskı söz konusudur. 

Yeşil tedarik zinciri, kaynakların kullanımını ve atıkların minimize edilmesini kapsayan 

süreçlerle oluşur (Thun and Müler 2010). 

Yeşil tedarik zinciri yönetimine ilişkin faktörler, farklı endüstriyel sektörlerde çevre ile 

ilgili uygulamalara duyarlılık seviyesinde farklılık göstermektedir. Örneğin: Petro-

kimya işletmeleri genellikle diğer sektörlere nazaran çevreye karşı daha duyarlıdırlar 

(Zhu et al. 2007). 

Literatürde yeşil tedarik zinciri yönetiminin belirleyicileri, genel olarak, paydaşların 

baskısıyla bağlantılı olan dış faktörler ve stratejik süreçte işletmeye yol gösteren içsel 

faktörler olmak üzere iki grupta ele alınır (Testa and Iraldo 2010). 

3.5. YeĢil Tedarik Zincirinin Uygulanması 

Yeşil bir tedarik zincirinin gerçekleşmesi için Çevre Koruma Ajansı (EPA) dört temel 

sürecin olduğunu belirtmiştir. Bunlar; maliyet belirleme, fırsat belirleme, faydaları 

hesaplama, uygulama ve kontrol kararı olarak ifade edilebilir. 
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Maliyet belirlemede; bir tesis veya sürecin sistematik olarak incelenmesi, önemli 

çevresel maliyetlerin oluşup oluşmayacağını, oluşursa nerede oluşacağını belirlemek 

için yapılır. Bu analiz; takımların, olası önemli iyileşmelerin (gelişmelerin) en yüksek 

olduğu yerlere sonradan odaklanabilmelerini mümkün kılar (Nunes et al. 2004). 

Fırsat belirlemede; belirlenmiş fonksiyonel bölgeler ve süreçlerin, çevresel etkileri 

azaltıcı ve önemli maliyet tasarrufu sağlayıcı değişimleri göz önünde bulundurulur. 

Potansiyel değişimler; çevresel engellerin türü, değişim için engeller ve oluşan 

potansiyel maliyetlerin miktarını içeren kriterlerle değerlendirilir. 

Faydaları hesaplamada; seçilen proje gruplarının fayda ve maliyetlerinin, nitel ve nicel 

analizleri sonucunda faydalarının hesaplanmasıdır. Bazı metotlar, maliyet yaklaşımları, 

net bugünkü değer ve risk değerlendirmesi yöntemleri de bu esnada kullanılır. 

Uygulama ve kontrol kararında; takımların başlangıçtan uygulamaya kadar olan 

kısmının değerlendirilmesidir. Birinci karar yeni bir yaklaşımı sürdürmek ya da mevcut 

durumu devam ettirmektir. Finansal faydalar ve çevresel gelişmeler, değişimler 

uygulamaya geçtikten sonra oluşur. Yeni uygulamalar işletmelerin malzeme kaynak 

planlaması (MRP), işletme kaynak planlaması (ERP) sistemleri ve diğer bilgi sistemleri 

ile birleşen bilgi toplama süreci ile kurumsallaşır. Uygulamadan sonra periyodik görüş 

ve sürekli gelişme etkisi, ek fırsatları sürdürmek ve ilerlemelerini sağlamak için karar 

vericilere olanak sağlar (EPA 2000). 
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ġekil 3.6. Yeşil tedarik zincirinin uygulama aşamaları (Diabat and Govindan 2010) 

İdeal olan, işletmenin kendi ihtiyaç ve kültürüne en uygun olacak şekilde yeşil tedarik 

zincirini uyarlamak ve uygulamaktır (Nunes et al. 2004). Genelde çevrede üretim 

işlemlerinin etkisi; atık, enerji kullanımı ve kaynak kullanımı olarak kategorize edilir. 

Başarılı yeşil tedarik zinciri için işletmeler; işlem analizi, sürekli gelişme, ölçümler, ISO 

14001 gibi temel prensipleri takip ederler (Beamon 1999). 

Forman ve Jorgensen ise, işletmelerin yeşil tedarik zinciri uygulamaları için üç 

stratejiden bahsetmişlerdir: 

 Uyanma stratejisi: Tedarikçilerine yer vermeyen işletmelerin uyguladığı stratejidir. 

 Asimetrik ortaklık: İşletme tedarikçileri ile uzun dönemli bir ilişki içerisindedir. 

Müşteri ilişkilerde baskındır. Tedarikçiler ihtiyaçları karşılar ve birçok özelliği yerine 

getirir. 

 Simetrik ortaklık: İşletme tedarikçilerle uzun dönemli ilişki içerisindedir. Strateji 

oluşturur ve tedarikçilerle beraber bir ortaklığa girer (Forman and Jorgensen 2004). 



80 

 
 

3.6. YeĢil Tedarik Zinciri Yönetimi Uygulamalarının Önündeki Engeller 

3.6.1. Ġçsel engeller 

Uygulama maliyetlerinde; tüketicininidüşük fiyat isteği, yeşilitedarik zinciri 

yönetiminin uygulanmasını engelleyebilir (Walker et al. 2008). Yeşilitedarikizinciri 

uygulamalarınınien önemli engelleri arasında, yeşilisatın alma, maliyetlerive ekonomik 

sebepler yer alır (Zhu and Sarkis 2004). Min and Galleiyeşil alımlarınirolü üzerine 

birçok araştırma yapmışive çevresel programların yüksek maliyetlerinin yeşil satın 

almada en ciddi engeli teşkiliettiğini savunmuşlardır (Min and Galle 2001). Maliyetler, 

genel olarak dahaiaz kaynağa sahip ve bununisonucu olarak daha savunmasıziolan 

KOBİ‟leriiçin daha daiönemlidir. Maliyetleriözellikle insanların ekolojiye karşı 

ekonomiyi göz önüneialıp sabit mübadele yaptıklarıizaman ciddi biriengel teşkil ederler 

(Walker et al. 2008). Özellikle işlemsel maliyetlerde artış, işletmenin finansal 

performansındainegatif etkiyeidönüşebilir (Zhu and Sarkis 2004). 

Yeşilitedarik zinciriiuygulamaları küçük ya daipahalı projeler olabilir. Bazıidurumlarda 

bir işletmeniniüretim, süreç veya sistemleriiiçin sadece küçükibir düzeltme yeterli 

olabilmekteyken, bazı durumlarda ve çoğunlukla değişiklikler büyükiölçekli olmaktadır. 

Yeni ekipman kurulumuive yeni sistemi destekleyecekiyeni yazılım ve donanım 

gerekleriibunlardan bazılarıdır. Bunlarigenellikle büyükiyatırıma ihtiyaç duyarlarive 

sonuçta büyükideğişimler meydanaigetirirler (Khiewnavawongsa and Schmidt 2009). 

Mevcut tesis, yatırım ve bilgi sistemlerinde; mevcut yatırımların, bilgi sistemlerinin ve 

eski alışkanlıkların değiştirilmesi zor ve maliyetlidir (Wycherley 1999). Üretim yapan 

işletmeler için sürecin yeniden tasarımı gerekebilir. Mevcut tesis, makine ve sistemler 

yeni üretim ve süreç için uygun olmayabilir. Sadece yatırım açısından değil yeni 

sistemlerin kurulması, tesise uyarlanması, yeni ekipmanların kurulumu ya da 

ayarlanması ve yeni sistemin kurulumu uzun zaman almaktadır. Aynı zamanda 

işletmeler yeni bir çevreye uyum sağlayacak eleman da yetiştirmelidirler 

(Khiewnavawongsa and Schmidt 2009). 
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Bilgilendirme ve iletişimde; iletişim, örgütsel yapı içindeki durumu gereği diğer 

faktörlerden daha karmaşık bir yapıdadır. Yöneticiler aldıkları geribildirim ve bilgiler 

ışığında örgütsel eylemlerin sürekliliği için gerekli kararları alırlar. Örgütsel unsurlar 

arasındaki yüksek dayanışma ve koordinasyon, personel arasındaki uyum ve iyi 

ilişkilere temel oluşturan iletişime bağlıdır. Bu uyum ve ilişkileri yani etkin iletişimi 

sağlamak hem örgütsel etkinliği artıracak hem de üretim veya hizmet sunum sürecini 

oluşturan elemanlar arasında güçlü bir bağ oluşturacaktır (Halis 2000). Yeşil tedarik 

zinciri yönetimi de bir işletmede sadece bir departmanda gerçekleştirilen bir uygulama 

olmadığı için, diğer departmanlarla ve işletmelerle iletişim halinde olmayı 

gerektirmektedir (Khiewnavawongsa and Schmidt 2009). 

Yönetimden kaynaklanan eksikliklerde; geneldeiyönetimin desteği, özellikleibir 

işletmede çevreselisistemlerin ve yeniliklerin uygulanmasıive adaptasyonundaikritik bir 

öğedir (Zhu et al. 2008). Yöneticilerinifikirleri, değerleri hattaiyaşam stilleri bile 

çevresel stratejilerin gelişimini belirtecekiolan çevreci görüşiderecesinden doğrudan 

etkilenecektir (Lopez et al. 2010). Ayrıca, işletmeiorganizasyonu çevre konularıyla 

bütünleşme kararı verdiğiizaman, uygulamanınibaşlayacağı zamanı veiadapte edilecek 

çevresel uygulamalar hakkındaki kararlarıiverecek olan yine işletmeniniyönetimidir 

(Claver et al. 2007). 

Yeşilitedarik zinciri yönetimininibenimsemesi için de üstiyönetimin desteği şarttır. 

Belirlenmiş birikurumsal amaç, işletmeleriiçin önemlidir. Heriseviyedeki yönetim, 

stratejileriniiaçıkça ortaya koymalıdır. Üst yöneticilerden alınan destekiyeşil tedarik 

zinciriiyönetiminin uygulanmasınıikolaylaştırır (Khiewnavawongsa and Schmidt 2009). 

Ancak küçük ve orta büyüklüktekiiişletmelerin çoğunda yüksekinitelikli yöneticilerin 

çevresel konuları vurgulaması için gerekliiolan bütçe ve insanikaynaklarıimevut değildir 

(Lu et al. 2007). 

Hükümet politikaları ve kanunlardaki eksikliklerde; çevresel etkiler ülkedeki kanun 

rejimine bağlı olarak farklılık gösterebilir (Schaltegger and Synnestvedt 2002). Yeni 

hükümet politikaları ve düzenlemeler periyodik olarak yayımlanmaktadır. Uzun yıllar 
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kuralları takip eden işletmeler yeşil tedarik zinciri yönetimini benimsemekte daha az 

sorun yaşamaktadırlar. Yasal düzenlemeleri takip etmede eksiği olan işletmelerin, 

sistemlerini yeni dizayn ve süreçlerle değiştirmeleri zordur (Khiewnavawongsa and 

Schmidt 2009). 

3.6.2. DıĢsal engeller 

Güven eksikliğinde; tedarikçiler, fazla yatırım gerektirdiği için değişiklik yapmak 

istemeyebilirler. Dahası bilgi paylaşımı uygulamanın önemli bir parçası olduğu ve 

müşteri bilgilerini paylaşmak istemedikleri için işletmelerle işbirliği yapmayı terci 

etmeyebilirler. Tedarikçiler, rakiplerinin kendi müşterilerinin özel bilgilerini almasını 

istemezler (Khiewnavawongsa and Schmidt 2009). Yine, ilk yatırım masrafı fazla olan 

faaliyetler, yatırımcıların karlarını kısa vadede düşüreceği için bir tehdit olarak 

algılanabilir. Bundan dolayı işletme yönetimi ve yatırım gruplarının iknası çok 

önemlidir (Türker 2003). 

Küçük ve orta büyüklükteki işletmeler ise, ekonomik riski eşit şekilde 

paylaşamadıklarından dolayı, çevresel prensiplerle ilgili stratejileri uygulamak 

istemeyebilirler (Lu et al. 2007). 

Düzenlemelerde; çevreye verilen önem arttıkça, işletmeler her geçen gün atıklarla ilgili 

yeni bir yasal kısıtlama ile karşı karşıya kalmaktadırlar. Bu kısıtlamaların konusu bazen 

tehlikeli bir maddenin üretimde kullanılmaması, bazen atık miktarının azaltılması veya 

tamamen ortadan kaldırılmasına yönelik olmaktadır (Türker 2003). 

Düzenlemeler, çevreseliyönetim sistemlerine veiyeşil tedarik zinciri kullanımına 

adaptasyon için genellikle işletme kararları ile bütünleştirilir. Düzenlemelere uymama 

cezalarla sonuçlanır (Darnall et al. 2008). Yeşil tedarik zinciri yönetimi faktörlerinden 

biri olan düzenlemeler bazen engelde teşkil edebilir. Çevre kanunları ve düzenlemeler 

mantıksız oluşturulan zaman sınırlamalarını, ulaşılabilecek en iyi teknikleri ve 

yenilikleri engelleyebilir (Walker et al. 2008). 
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Ürün ve müşteri perspektifinde; çevreidostu ürünler, her zaman kullanılan 

hammaddelerle üretilemeyeceğindenimüşteriler ürünlerin performansından şüphe 

edebilirler. Yeşil ürünlerde kullanılan yeniihammadde ya da kimyasalimaddeler zararlı 

maddelerden daha aziverimli olabilir. Ayrıcaiyeşil ürünlerle ilgilenmeyen müşteriler 

yeşil olmayaniürünleri tercihiedebilirler (Khiewnavawongsa and Schmidt 2009). 

Tedarikçiler ile ilişkilerde; işletmeleriözellikle çevresel performanslarınıigeliştirmek 

için bazı hammaddeigirdilerinde kısıntı yapabiliriveya bunların ikamesiiolan yeşil 

üretime yönelik mamulleriitercih edebilir. Bu durum, işletmeniniyıllarca çalışmış 

olduğu tedarikçileri ile anlaşmazlıklarınidoğmasına sebep olacaktır. Çünkü belli bir 

sistemde çalışan tedarikçiler, bazı durumlarda işletmenin talep ettiği ürünü bulmak ya 

da üretmek için yeniden bir strateji geliştirmek zorunda kalabilirler (Roberts 1995). 

Bundanidolayı bir işletmeniniilişkide bulunduğu tedarikçilerihem yeşil tedarik zinciri 

yönetiminin uygulanmasını destekleyebilir hem de buna direnebilirler. Yeşil tedarik 

zinciri yönetimiiuygulanmasında yatırım ve insan kaynakları kullanımı gerekli olduğu 

için yakın ilişkide olmayanitedarikçileri deibir işletmenin yeşilitedarik zinciri isteğini 

geri çevirebilirler (Khiewnavawongsa and Schmidt 2009). 

İşletmeler takip ve kontrole ihtiyaç duyan tedarikçilere sahiptirler. Tedarikçi değerleme 

ve seçim kararları rutin olduğundan çok az işletme bu kararlara çevresel işbirliği 

konuları için yaklaşım ve metodoloji geliştirebilirler. Yine yöneticilerin genellikle 

tedarikçi performansını ölçmek için geçmiş verileri kullanmaları günümüz gerçeğini 

tam olarak yansıtmayacaktır (Lu et al. 2007). Tedarikçilerin çevresel performanslarını 

geliştirmede meydana gelen mevcut sorunlar, KOBİ tedarikçilerinin, ulaşması gereken 

bilgi ve kaynaklar daha az uzmanlık gerektireceğinden daha azdır. KOBİ‟lerin 

savunmaları ve cevapları genelde finansal etkiye bağlıdır (Wycherley 1999). 

Endüstriye özel engellerde; farklı endüstrideki işletmelerin farklı faktörleri, engelleri ve 

uygulamaları olduğu tespit edilmiştir. Bunlar belirli bir sektörde çevresel tedarikçi olan 

işletmelerin reaktif ve proaktif olduğunu etkiler (Walker et al. 2008). 
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Bilgi, kaynak ve deneyim eksikliğinde; her tedarikçi, yeşil tedarik zincirini uygulama 

yeteneğine sahip değildir. Birçok tedarikçide, özellikle küçük olanlarda sermaye ve 

kaynak eksikliği bulunmaktadır. Bu tedarikçiler yeterli bilgi, kaynak ve deneyime sahip 

olmadıkları için yeşil tedarik zinciri yönetiminin uygulamasına isteksiz 

olabilmektedirler. Yeşil tedarik zinciri işletmeleri, tedarikçileri için eğitim ve işyeri 

sağlayabilmektedirler (Khiewnavawongsa and Schmidt 2009). 

Bearing Point Yönetim ve Teknoloji Danışmanlığı şirketinin 2008 yılında yapmış 

olduğu yeşil tedarik zinciri ile alakalı anketin sonuçlarına göre, bilgi eksikliği yeşil 

tedarik zinciri uygulamalarının önündeki en büyük engeldir. Elde edilen sonuçlara göre 

yeşil tedarik zinciri yaklaşımlarına olan isteksizliğin en büyük nedeni %36‟lık oranla 

bilgi eksikliği, %18‟lik oranla uygulanacak stratejinin karmaşıklığı ve %9 oranla yüksek 

yatırım maliyetleridir (Bearıngpoınt 2008). 

3.7. YeĢil Tedarik Zincirinin Avantajları ve Dezavantajlar 

Yeşil tedarik zinciri yönetimi bazı avantajlara ve dezavantajlara sahiptir. Yeşil tedarik 

zinciri yönetiminde finansal etkiler tüm faaliyetlere etki etse de, çevre konularıyla olan 

derin ilişki göz ardı edilemez. Günümüzde birçok işletme ekonomik ve finansal 

nedenlerden dolayı yeşil tedarik zinciri yönetimi konusunu değerlendirmektedir. Çünkü 

geleneksel üretim sistemlerinin eskisi kadar etkin olmadığı açıktır. Araştırmalar, yeşil 

faaliyetlerin; enerji, malzeme, araç ve doğal kaynak kullanım oranlarını gittikçe 

düşürdüğünü (Çapan 2008) ve yeşil tedarik zinciri yönetimi ile işletmelerin yedi yılda 

%30 oranında enerji tasarrufu yapmayı planladıklarını ifade etmektedir. 

Atık miktarının azalması ve geri dönüşüm kolaylığı tedarik zincirini daha kontrol 

edilebilir hale getirmiştir (Çapan 2008). Wal-Mart, yeşil tedarik zinciri vasıtasıyla 478.1 

milyon galon su, 20.7 milyon benzinden tasarruf etmiş ve sıfır atık girişimleri ile 

milyonlarca pound katı atığın ortaya çıkması önlemiştir (Khiewnavawongsa and 

Schmidt 2009). Yeşil tedarik zinciri yönetimi sayesinde bir yandan kanunlara uygunluk 

sağlanırken diğer yandan da çevresel aksaklıklar asgari düzeye indirilmiştir. Böylece 
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hasarlar önlenmiş, ücretler, tazminatlar ve güvenlik maliyetleri düşmüştür. Yeşil tedarik 

zinciri yönetimi basit bir olay değildir. Yeşil tedarik zinciri yönetimi için büyük 

sermaye yatırımı, gelişmiş araştırma- geliştirme ve dizayn departmanları gerekmektedir. 

Ancak küçük ve orta ölçekli işletmeler için bu ekonomik yükümlülükleri 

gerçekleştirmek oldukça zordur. Ayrıca yeşil ürün üretimi daha fazla hammadde 

maliyeti gerektirir. Ancak yüksek fiyatlı hammaddeler ile kaliteli ürünler üretilebilir 

(Çapan 2008). 

Yeşil tedarik zinciri uygulamaları ürün ve süreçleri yeniden tasarlayarak işletmede 

malzeme kullanımını azaltır ya da gereksiz süreçleri elimine eder. Geri dönüşüm ve 

malzemelerin yeniden üretimi hammadde maliyetini azaltır. Süreçte oluşabilecek 

kirliliğin ve atığın minimize edilmesi daha az maliyete neden olan daha az işlemin 

yapılmasına imkan verir. General Motors tedarikçileri ile yeniden üretim programı 

kurarak 12 milyon dolar maliyet tasarrufu yapmıştır. Yeşil tedarik zinciri uygulamaları 

aynı zamanda üretim sürecini geliştirmektedir. Verimli süreç, üretimdeki ıskartaları 

azaltarak kayıplardan doğan maliyeti azaltır. 

Yeşil tedarik zinciri yönetimi çevresel performansı belirler. Yeşil ürünler tehlikeli 

madde içermezler. Ürünlerin yaşam döngüsü esnasında çevresel etki minimize edilir. 

Yeşil tedarik zinciri yönetimi marka imajını artırabilir. Yeşil etiketleme ve diğer bazı 

göstergeler, işletme tüketicilerinin düşüncelerini değiştirebilir. Yeşil imaj işletmenin 

rekabet gücünü artırır ve stratejik avantaj sağlar. Araştırmalar marka imajı ile 

işletmelerin pazar payını ve faydalarını artırdığını göstermektedir (Çapan 2008). 

Yine satışların arttırılması karın artmasına dolayısı ile hissedarların memnuniyetine 

neden olacaktır (Khiewnavawongsa and Schmidt 2009). 

Faaliyetlerindeki başarısızlıklardan dolayı ya da yasal düzenlemelere uygun 

davranılmaması sonucu işletmelerin kamuoyu gözünde itibarları zedelenebilir ve bu da 

müşteri kaybına yol açabilir. Özellikle bazı ürünleri kullanmaktan, süreçlerden veya 
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çevre üzerinde olumsuz etkisi olan uygulamalardan dolayı işletmeler suçlu 

bulunabilirler. 

Özellikle marka sadakatinin kurumsal değer açısından önemli bir nitelik olduğu 

durumlarda, çevreye duyarlı pazarlarda veya yüksek rekabetin olduğu sektörlerde 

tüketici veya paydaşların potansiyel tepkileri önem kazanmaktadır. Çünkü çevre 

bilincinin küresel düzeyde artmasıyla birlikte; tüketicilerin, çevreye duyarlı işletmelerin 

ürünlerini tercih ettikleri görülmektedir (Büyüksaatçi 2009). Yeşil tedarik zinciri 

yönetiminin avantajları ve dezavantajları etkilerine göre Çizelge 3.1‟de gösterilmiştir. 

Çizelge 3.1. Yeşil tedarik zincirinin avantajları ve dezavantajları (Çapan 2008) 
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Çizelge 3.1. (devam) 

 

3.8. YeĢil Tedarik Zinciri Yönetimi 

Yeşil tedarik zinciri kapsam olarak tedarik zincirinin çevresel açıdan mercek altına 

alınması sonucunda doğmuştur. YTZ kavramı tedarik zinciri kavramına yeşil sıfatının 

eklenmesiyle ortaya çıkmıştır (Srivastava 2007). Yeşil tedarik zinciri yönetimi (YTZY) 

ise hammaddenin temininden başlayarak imalatın sağlanması, dağıtım sürecinin 

yönlendirilmesi ve kullanılan ürünlerin tekrar işletmeye tersine uygulamalarla 

dönmesini çevresel bir bakış açısıyla inceleyerek tedarik zinciri yönetimiyle 

bütünleştiren felsefe olarak tanımlanmaktadır (Sarkis 2003). 

Tedarik zinciri yönetiminin yeşil sıfatıyla bütünleşmesiyle kapsamlı bir organizasyon 

şeması çıkmıştır. Satın alma, üretim, dağıtım ve paketleme organizasyonları yeşil 

kavramıyla farklı anlamlara bürünmüştür. Yeşil kavramının yeni bir yapıyı ortaya 

çıkardığı bu faaliyetler yeşil satın alma, yeşil üretim, yeşil dağıtım, yeşil paketleme ve 

tersine lojistik uygulamalarıdır (Büyüközkan and Vardaloğlu 2008). YTZ uygulamaları 

çevresel performansı pozitif etkileyerek kârlılığı artırmaktadır (Beken 2016). Tedarik 

zinciri yönetiminde yeşil uygulamaların kullanılması sürece çok fazla uygulamanın 
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dâhil olacağı anlamına gelmektedir. Hammadde seçiminden başlayan süreç, firmaların 

ne derece yeşil uygulama benimseyip benimsemediğine dair işaret vermektedir (Van 

Hoek and Remko 1999). YTZ ekolojiye en az zarar verecek satın alma faaliyetlerinin 

yapılabilmesi için hammadde ve ara ürün tedarikçileriyle yakın ilişkilerin kurulmasını 

gerektirmektedir (Srivastava 2007). Böylece YTZY‟de kullanılan girdilerle ekolojiye 

yarar sağlanması hedeflenmektedir. Yeşil etkilerin görülmesi için sistemin kendisini 

yenilemesi YTZY‟ye uygun malzemelerin üretime dâhil edilmesi ve ortaya çıkan zararlı 

materyallerin bertarafının doğru yöntemlerle yapılması gerekmektedir (Sarkis 2003). 

YTZY; Şekil 3.7‟de görüleceği gibi tedarik zinciri yönetiminden farklı olarak daha 

geniş ele alınmaktadır. Şekil 3.7‟de YTZY‟yi 3 ana başlık altında toplamaktadır 

(Srivastava 2007) Bunlar yeşil tedarik zincirinin önemi, yeşil dizayn (tasarım) ve yeşil 

işlemlerdir. Yeşil işlemler başlığı altında 3 ayrı saç ayağı olup yeşil üretim, atık 

yönetimi, tersine lojistik uygulamaları başlıklarıyla ayrı bir inceleme yapılmıştır. 

 

ġekil 3.7. Tedarik zinciri yönetiminin sınıflandırılması (Srivastava 2007) 
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3.8.1. YeĢil tedarik zinciri yönetiminin tarihi ve geliĢimi 

YTZ‟nin gelişimi dinamik bir sürece tabii olup sürekli olarak aşama kaydetmektedir. 

YTZ geçirdiği aşamalar sonucunda zamanla yönetimsel, ekonomik ve çevresel anlamda 

birçok boyutta değerlendirilmiştir. Alanyazın incelendiğinde, tedarik zinciri kavramının 

ilk defa Adam Smith‟in “Ulusların Zenginliği” kitabında kullanılarak, ekonomik 

alanyazına girdiği görülmektedir (Sarkis et al. 2010). 20.yy‟da Ford Otomotiv‟in 

kurucusu olan Henry Ford‟un uygulamaya geçirdiği verimliliği artırma çalışmaları ve 

atıkların minimizasyonu tedarik zincirine tarihsel anlamda verilecek ilk örneklerden 

biridir (Sarkis et al. 2010). 

1900‟lü yılların başında sanayileşme hareketleri sonucunda atıkların kontrol altına 

alınamaması büyük endişeler yaratmıştır. Sanayileşmenin yeni başladığı dönemde 

firmalar atıkları azaltma çalışmalarını çevreye zararı önlemek olarak değil, biriken atık 

sahası problemlerini çözmek olarak ele almışlardır (Lai and Wong 2012). Tarihsel 

olarak incelendiğinde, çevre bilincinin topluma yansımasının 1960‟lı yıllarda Rachel 

Carson tarafından yayınlanan “Silent Spring” adlı roman ile başladığını belirten (Terzi 

2016) şunları söylemiştir: 

Bu romanda Carson, çevre sorunlarına değinerek farkındalık yaratmak istemiştir. 

Silent‟in bu sorunlara değinmesinden sonra çevre aktivistleri harekete geçmiştir. 

Harekete geçen aktivistler, televizyonlarda, dergilerde, gazetelerde varlık göstermeye 

başlamıştır. Böylece ilk adımlar ABD‟deki çevre uygulamalarıyla gerçekleşmiştir. Bu 

gelişmelerden hemen sonra akademisyenler yapmış oldukları çalışmalarla konuya 

destek vermişlerdir. Bu yönetim sistemleri atık yönetimi ve çevre korumayı tek yönden 

ele almamıştır. Aynı zamanda işletmelerin bu yönetimi belirli bir sisteme bağlamaları 

gerektiğini, sistemi doğru kullanan işletmelerin kar elde edeceğini belirtmişlerdir. 

1970‟li yıllara gelindiğinde, bilgisayarlardan daha az istifade edilmesinden dolayı, 

şirketlerin yeşil tedarik uygulamalarından çok daha uzak bir yapıda olduğu 

görülmektedir (Aydın 2005). Çevre kirliliğinin detaylı şekilde ele alınmadığı bu 



90 

 
 

dönemde sorunlara yüzeysel olarak yaklaşılmıştır (Yücel ve Ekmekçiler 2008). Firmalar 

1970‟lerden 1990‟lı yıllara kadar malzeme yönetimi planlaması yaparak kendilerine 

rekabet üstünlüğü yaratmaya çalışmışlardır. Burada yönetim ve organizasyonun işbirliği 

çözümlemesine dayalı olacağını düşünen firma sahipleri, maliyetleri azaltmak 

istemektedirler (Karasu 2006). 

1980‟li yıllarda iş dünyasının rekabet kurma üstünlüğüne odaklandığı yıllar olarak 

alanyazına geçmiştir. Bu yıllarda kalite yönetimi ve tam zamanında üretimin 

uygulamalarının yerleşmeye çalıştığı görülmektedir (Güzel 2011). Endüstriyel anlamda 

gelişmelerin varlığıyla beraber farklı çevre yönetim sistemleri geliştirilmiştir. Bu 

yönetim sistemleri daha fazla çevresel sorumluluk ve plan içermektedir. Bu dönemde 

enerji verimliliği, çevresel sorunlarla baş etme planları, dağıtım sonrası geri dönüşüm 

uygulamalarıyla çevresel konu başlıkları daha kapsamlı olarak incelenmiştir (Yücel ve 

Ekmekçiler 2008). 

1990‟lı yıllarda gelindiğinde ise, tedarik zinciri uygulamalarında büyük gelişmelerin kat 

edildiği, siparişe önem verildiği ve bu siparişlerin zamanında yetiştirilmeye çalışılarak 

stoklama, envanter oluşturma ve taşıma uygulamaları üzerine yoğunlaşıldığı 

görülmektedir (Ross 2000). 1990‟lı yıllarda, ticari ortaklıkların yaygınlaştığı, müşteri 

ilişkilerinin bilgiye dayalı elektronik datalara ilk defa veri olarak kaydedildiği, 

teknolojinin firmalarca daha çok benimsenerek yayıldığı bir döneme girilmiştir. Bu 

dönemde, üçüncü parti lojistik uygulamaları hayata geçirilerek taşıma sistemlerinde 

kombine taşımacılığın temelleri atılmıştır. Hava, deniz, kara ulaşımının etkin 

kullanımıyla lojistik operasyonlar şekillendirilmiştir. Şekil 3.8‟de tedarik zincirinin 

1960‟lardan 2000‟li yıllara kadar geçirdiği dört ana dönemi özetlemiştir. Zamanla daha 

basit bir yapıda olan tedarik zinciri uygulamaları artan tüketicim ihtiyacına cevap 

vermek başta olmak üzere değişen dünya koşullarına ayak uydurarak daha karmaşık, 

özen gerektiren uygulamalara bürünmüştür. 
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ġekil 3.8. Tedarik zinciri yönetiminin gelişiminde dört yönetim dönemi (Ross 2000) 

Üretim planlamasının ortaya çıkması tam zamanında üretim uygulamalarına 

dayanmaktadır (Sarkis et al. 2010). Tam zamanlı üretimin asıl amacı seri üretim 

yaparak, fiyatı minimize etmek ve yalın uygulamaları hayata geçirmektir. Bu 

uygulamalar geleneksel tedarik zinciri uygulamalarıyla bütünleşmiştir. Bu sayede ilk 

defa YTZ algısı, tedarik zinciri yönetime (TZY) dâhil olmuştur (Güzel 2011). 2000‟li 

yıllara doğru hammadde temini, satın alma uygulamaları, Ar-Ge yatırımları, bertaraf 

yöntemlerinin incelenmesi, tersine lojistik gibi birçok kavram alanyazına girmiştir 

(Terzi 2016). 

Artan rekabet koşulları firmaları yenilik yapmaya sürüklemektedir. Bu rekabete 

sebebiyet veren en büyük etki artan tüketim güdüsüdür. Firmaların amacı sadece değer 

yaratmak değildir. Firmalar varlıklarını devam ettirmek, daha fazla kar ederek 

faaliyetlerini sürdürmek istemektedir (Azevedo et al. 2011). Dünyada birçok kültür 

bulunmakla beraber, yurt içine verilen hizmetlerin uluslararası tüketici kesimle 

bağdaşmaması söz konusudur. Böylece firmalar birçok konuda uluslararası tüketiciyi 

göze alarak hareket etmektedirler (Christmann and Taylor 2001). 



92 

 
 

3.8.2. YeĢil tedarik zinciri yönetimi faaliyetleri 

YTZY ile ilgili yapılan çalışmalar incelendiğinde, genellikle tedarik zincirinin 

yeşillendirilmesi faaliyetlerinin tek başına irdelendiği, tüm bu faaliyetlerin bir arada 

açıklandığı çalışma sayısının çok az olduğu görülmektedir. Oysa ki bir tedarik zincirinin 

yeşillendirilmesi ve çevresel etkilerinin azaltılması için, tedarik zincirinin tamamını 

kapsayan bir çerçevenin oluşturulması gerekmektedir. 

Bir tedarik zincirinin çevresel etkilerinin azaltılması için çeşitli faaliyetlerin bir arada 

yerine getirilmesi gerekmektedir. Öncelikle, kendi çevresel performanslarını 

geliştirebilmeleri için işletmelerin, dahili bir çevre yönetim sistemi oluşturmaları 

gerekmektedir. İkinci olarak işletmeler, ürünlerinin tüm yaşam dönemi boyunca oluşan 

çevresel etkilerini azaltmak, başka bir deyişle ürünlerini yeşillendirmek için yeşil 

tasarım yapmaları gerekmektedir. Sonrasında tedarik zincirlerinin çevresel etkilerini 

azaltmak amacıyla, tedarik zincirinde yer alan satın alma, üretim ve dağıtım 

faaliyetlerinin yeşillendirilmesi gerekmektedir. Son olarak işletmelerin, ömrünü 

tamamlamış olan ürünlerin geriye doğru akışını sağlayarak halen bir ekonomik değeri 

varsa bu değerin geri kazanımını sağlamak, herhangi bir ekonomik değeri kalmamış ise 

çevreye en az zararı olacak şekilde imha etmek amacıyla tedarik zincirine, geriye doğru 

lojistik faaliyetlerini ekleyerek kapalı bir döngü oluşturması gerekmektedir. Yapılan bu 

açıklama doğrultusunda YTZY faaliyetlerini şu şekilde sıralamak mümkündür (Zhu and 

Qinghua 2005). 

(Dahili) Çevre yönetim sistemi 

• Çevre için tasarım 

• Yeşil satın alma 

• Çevreye duyarlı üretim 

• Yeşil dağıtım 

• Geriye doğru lojistik 
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3.8.2.a. Çevre yönetim sistemi 

Sanayi Devrimi sonrası hız kazanan endüstrileşme, çevre üzerinde olumsuz etkiler 

yaratmış ve ekolojik dengenin bozulmasına neden olmuştur. Yaşanan bu çevre 

sorunlarının uluslararası alanda gündeme getirilmesi ise 1972‟de BM tarafından 

Stockholm‟de düzenlenen “Stockholm Çevre Konferansı” ile olmuştur. Bu konferansın 

konusunu, 1968 yılında insanlığın geleceğini sorgulamak amacıyla kurulmuş olan Roma 

Topluluğu tarafından dünya kamuoyuna sunulan “Büyümenin Sınırları” adlı tutanak 

oluşturmuştur. Bu tutanakta insanların karsılaştığı sorunlar incelenerek, çözüm yolları 

belirlenmiştir. Tutanakta öngörülen “sıfır büyüme” savı genellikle kabul görmemiş 

olup, Stockholm Konferansı‟nda tartışılan bu sav sonucunda çevre sorunlarının evrensel 

olduğu kabul edilmiştir. 

1987 yılında BM Çevre ve Kalkınma Komisyonu‟nca yayınlanan “Brundtland Raporu” 

olarak da bilinen “Ortak Geleceğimiz” adlı raporda sosyal, ekonomik ve çevresel 

sistemlere eşit şekilde yaklaşan bir kavram olan “Sürdürülebilir Kalkınma” kavramına 

yer verilmiştir. Bu raporda, ekonomik büyüme ve gelişme sağlanırken aynı zamanda 

ekolojik prensiplerin de dikkate alınması gerektiği; gelecek kuşakların, kendi 

ihtiyaçlarını karşılama yeteneğinden ödün verilmeden bugünün ihtiyaçlarının 

karşılanması gerektiği ifade edilmiştir. 

Brundtland Raporu‟nun ardından 1992 yılında Rio de Janerio‟da gerçekleştirilen 

Birleşmiş Milletler Çevre ve Gelişme Konferansı (United Nations Conference of 

Environment and Development - UNCED) sonucunda; çevre yönetimini temel alan 

birçok prensibin yer aldığı Rio Bildirgesi, Gündem 21, İklim Değişikliği Sözleşmesi, 

Biyolojik Çeşitlilik Sözleşmesi ve Orman İlkeleri adı altında beş önemli belge ortaya 

konulmuştur. Bunlar arasında 2000‟li yıllara kadar çevre ve gelişmeyi etkileyen 

alanlarda hükümetlerin, gelişme örgütlerinin, BM Kuruluşları‟nın, sivil toplum 

örgütlerinin ve özel sektörün yapması gereken etkinlikleri planlayan ve tüm bunlar 

içerisinde sürdürülebilir kalkınma ilkesini benimseyen bir eylem planı olduğundan 

Gündem 21 ayrı bir önem arz etmektedir. 
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Tüm bu gelişmeler doğrultusunda, başta gelişmiş ülkeler olmak üzere birçok ülke, çevre 

yönetimi konusu üzerine eğilmiş ve sürdürülebilir kalkınma amacı doğrultusunda Çevre 

Yönetim Sistemleri (Environmental Management Systems – EMSs) oluşturmaya 

başlamışlardır. EMS‟nin tanımını, şu şekilde yapmak mümkündür: 

EMS; işletmelerin ürün, hizmetler ve diğer faaliyetleriyle ilgili süreçlerin çevre üzerine 

mevcut ve daha sonraki dönemlerde ortaya çıkabilecek etkilerini yönetme imkânı 

sağlayan sistematik bir araçtır (Yontar ve Güray 2006). 

Ülkelerin, ulusal ve bölgesel şartları gereği yasal düzenlemelerinin birbirinden farklılık 

göstermesi, farklı çevre standartlarının oluşmasına neden olmuş ve bu durum, ülkeler 

arasında çeşitli ticari engeller oluşturmaya başlamıştır (Karaer vd 2002). Tuba Bu 

farklılıkların ve onun neden olduğu engellerin ortadan kaldırılması amacıyla bir EMS 

standardizasyonuna ihtiyaç duyulmuş ve bu doğrultuda çalışmalar yapılarak çeşitli 

standartlar geliştirilmiştir. Bu standartlardan en yaygın olarak bilinenleri; İngiliz 

Standartlar Enstitüsü (British Standards Institute - BSI) tarafından geliştirilen BS 7750, 

Avrupa Birliği (AB) tarafından geliştirilen Eko-Yönetim ve Denetim Planı 

(EcoManagement and Audit Scheme - EMAS) ve Uluslararası Standartlar Örgütü 

(International Standards Organization - ISO) tarafından geliştirilen ISO 14000‟dir. 

1. BS 7750 

1992 yılında İngiltere‟nin ulusal standardizasyon kuruluşu BSI tarafından yayınlanan 

BS 7750, oluşturulan ilk EMS standardıdır. BS 7750, işletmelerin EMS‟yi açıklamak; 

performansını değerlendirmek; politikasını, amaçlarını, hedef ve faaliyetlerini 

tanımlamak ve işletmelerin çevre yönetim faaliyetlerinde sürekli gelişmelerini sağlamak 

amacıyla yayınlanmıştır. Bu standardın işletmelerde uygulanmasıyla, olumsuz çevresel 

etkiler yaratmayacak çalışmalar belgelendirilmekte ve çevre politikaları açıkça ortaya 

konmaktadır. 
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BS 7750, her tip ve büyüklükteki işletmelerde uygulanabilecek bir sistem olmasına 

rağmen çok esnek olmayan ve gelişmiş ülkelere özel maddeler içerdiğinden, özellikle 

gelişmekte olan ülkelerde içeriğinin karşılanabilmesi çok zor, hatta bazen olanaksız olan 

bir standarttır. BS 7750, ISO 14001 ve EMAS‟a öncülük etmesinden dolayı büyük 

önem taşımaktadır. 

BS 7750, 1994 yılında revizyona uğramıştır. Ancak bu standart ISO 14001‟in lehine 

olarak, onun önünü açmak adına 1997 yılında kaldırılarak yerini, BS EN ISO 14001 

EMS standardına bırakmıştır (Çokgezen ve Jale 2007). 

2. EMAS 

AB; ekonomik, siyasal ve kültürel bir birliktir (Çokgezen ve Jale 2007). Oluşturulan bu 

birlik, üye ülkelerin her alanda birbirleriyle uyum içerisinde olmalarını, dolayısıyla 

ortak politikaların oluşturulmasını gerektirmektedir. “Avrupa‟da çevre üzerindeki 

baskının giderek ağırlaşması; doğal kaynakların tükenme noktasına gelmesi; sel, 

kuraklık, orman yangını gibi yıkımların çoğalması; evlerden ve ulaşım araçlarından 

kaynaklanan karbondioksit emisyonunun sürekli artış göstermesi; özellikle kentsel 

yerleşim yerlerinde kirlilik ve gürültüden dolayı yaşam kalitesinin düşmesi; her yıl 

yaklaşık iki milyar ton atığın üretilmesi ve bunun yılda ortalama %10 artması ...” gibi 

yaşanan çevre problemleri, AB‟nin ortak bir çevre politikası oluşturmasının 

nedenlerindendir. Ancak ne var ki yaşanan bu çevre problemlerinin dışında, AB‟nin 

ortak bir çevre politikası oluşturmasında ekonomik, siyasi, vb. başka nedenler de 

mevcuttur. 

AB‟nin oluşturulmasındaki temel amaçlardan biri, Avrupa ülkeleri arasında ekonomik 

bir bütünlük yaratarak sermayenin, işgücünün, malların/hizmetlerin serbest dolaşımını 

sağlamaktır. AB‟ye üye ülkelerde farklı çevre politikalarının ve çevresel ölçütlerin 

belirlenmesi, çevre standartlarında farklı uygulamalara gidilmesi, üye ülkelerin 

bazılarında hava ve su kirliliğini önlemeye yönelik yatırımların gerekliliği vb. nedenler 

ürünlerin/hizmetlerin üzerinde çeşitli maliyet baskıları oluşturmuş ve maliyetler, ülkeler 
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arasında farklılık göstermiştir. Bu durum, haksız rekabete neden olmuş ve 

malların/hizmetlerin serbest dolaşımının önünde bir engel teşkil etmiştir. Bunun yanı 

sıra üye ülkelerin erişmiş olduğu yaşam kalitesinin daha da yükseltilmesini ve tüm üye 

ülkelerde ortak düzeyde bir yaşam kalitesi sağlayabilmek için doğal yaşam koşullarının 

sağlıklı bir biçimde devam ettirilmesinin ve geliştirilmesinin gerekliliği anlaşılmıştır. 

Ayrıca çevre sorunlarının sadece yerel boyutlarda olmayıp tüm Avrupa ülkelerini 

etkilediği anlaşılmış, bunun önüne geçebilmek için ortak bir girişimin gerekliliği 

öngörülmüştür (Duru ve Bülent 2008). Tüm bu nedenlerden dolayı AB, ortak bir çevre 

politikası oluşturma yoluna gitmiştir. 

AB ülkelerinde çevreye yönelik ilk önlemler 1973 yılında birinci eylem planı ile 

alınmaya başlanmıştır. Bu eylem planı ile “kirleten öder” ilkesinden yola çıkılarak 

kaynakların sonsuz olmadığı, ürünlerin/hizmetlerin çevreye olan etkilerinin yerel 

boyutlarda kalmayıp küresel boyutlarda olduğu ortaya konmuştur (Sabuncuoğlu and 

Zeyyat 2005). Birinci eylem planından sonra her beş yılda bir, uygulamalar gözden 

geçirilmiştir. 1977‟de ikinci, 1982‟de üçüncü ve 1987‟de dördüncü eylem planı 

uygulamaya konmuştur. 1993-2000 yılları arasında yedi yıllık bir dönemi kapsayan 

beşinci eylem planı, 2001 yılında da 2001-2010 yıllarını kapsayan altıncı çevre eylem 

planı uygulamaya konmuştur (Alacadağlı 2008). 

Yasal düzenlemelerin tek başına çevre sorunlarını çözemediğinin anlaşılması üzerine 

1995 yılında beşinci eylem planı doğrultusunda, işletmelerin çevreye olan etkilerinin 

yasal uygulamalardan çok pazar güçleri tarafından denetlenmesini sağlayacak olan 

EMAS uygulaması yürürlüğe konmuştur (Sabuncuoğlu 2005). 

EMAS; AB‟de ve Avrupa Ekonomik Alanı‟nda (AEA) faaliyet gösteren tüm 

işletmelerin çevre yönetim planı doğrultusunda çevresel performanslarını 

değerlendirmeleri, raporlamaları ve geliştirmeleri için oluşturulan ve gönüllü katılımına 

izin verilen bir yönetim aracıdır. EMAS‟ın amaçlarını şu şekilde sıralamak mümkündür 

(Alacadağlı 2008). 
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• Çevre politikası, programlar ve yönetim sistemleri oluşturmak ve uygulamak 

• Çevresel performansı, sistemli bir şekilde ve objektif kriterlere göre denetlemek 

• Halkı ve ilgili kesimleri çevresel performans konularında bilgilendirerek, sürekli 

iyileştirme ve gelişme sağlamak 

2001 yılında EMAS‟ın uygulama alanının, kamu ve özel hizmetleri kapsayacak şekilde 

genişletilerek tüm ekonomik sektörlere açılmıştır. Buna ek olarak EMAS; ISO 14000 ile 

bütünleştirilmiş, üyelerinin katılımlarını daha rahat duyurabilmeleri için fark edilebilir 

bir EMAS logosu kullanımına geçilmiş, finansal hizmetler veya idari ve planlama 

kararları gibi doğrudan etkiler, daha çok dikkate alınmaya başlanmış ve tüm bu 

gelişmeler sayesinde EMAS, daha da güçlendirilmiştir. 

3. ISO 14000 

ISO 14000 serisinin ortaya çıkışı, BM‟nin 1992‟de Rio de Janerio‟da “Çevre ve 

Kalkınma Konferansı”nda kabul edilen ve tüm üye ülkeler için sorumlu çevre yönetimi 

ve küresel sürdürülebilirlik için yükümlülük getiren “Rio Deklarasyonu” ile olmuştur 

(Edwards 1999) ISO, uluslararası çevre yönetim standartlarına olan ihtiyacı karşılamak 

üzere 1991 yılında ISO Çevre Stratejik Eylem Grubu (Strategic Advisory Group on 

Environment – SAGE)‟nu kurmuştur. SAGE; 

•Çevre yönetimi konusunda ortak bir yaklaşım oluşturmayı teşvik edecek, 

•İşletmelerin çevresel performanslarını ölçmelerine ve geliştirmelerine yardımcı olacak, 

•Uluslararası ticareti geliştirecek ve ticaret engellerini ortadan kaldıracak bir uluslararası 

çevre standardının oluşturulması için çeşitli çalışmalarda bulunmuştur. 

SAGE, çalışmaları sonucu, uluslararası çevre yönetimi standartlarını hazırlamak üzere 

ISO TC 207 sayılı teknik bir komite kurmuştur. Komite, farklı konularda çalışmak 

üzere alt komiteler de oluşturmuştur. Bu komitelerin çalışmaları sonucu 1996 yılında 

ISO 14000 Çevre Yönetim Standartları oluşturulmuş; bu standartlar, yürütülen 

çalışmalar sonucu 2004 yılında revize edilmiştir. 
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ISO 14000; işletmelerin, uygulamakta oldukları faaliyetlerin potansiyel çevresel 

etkilerini kontrol altına alabilmeleri için gerekli yapıyı sağlayan bir standartlar serisidir. 

ISO 14000‟in tasarlanmasındaki amaç; işletmelerin çevresel performanslarını 

geliştirmelerine yardımcı olmak ve çevre konularının ticaret engeli haline gelmesinin 

önüne geçmektir (Kasap 1998). 

Gerek işletmeler gerek ürünler için, çevre faaliyetlerinin analiz edilmesi, denetlenmesi, 

etiketlenmesi, yönetim sistem ve araçların bir bütünlük anlayışı içinde ele alınmasını 

kapsayan ISO 14000 EMS standartları serisi bir aile standartları serisidir. ISO 14000 

EMS Standartlarının amaçları şunlardır (Alacadağlı 2008). 

• Çevrenin korunması konusunda tüketiciyi bilinçlendirmek, 

• İşletmeleri çevreye duyarlı hale getirmek ve çevre dostu teknolojilerin kullanımını 

teşvik etmek, 

• Doğal kaynakların rasyonel kullanılmasını sağlamak, 

• Ürünün tüm yaşam dönemi boyunca çevreye zarar veren hammadde ve malzemelerini 

elemek, 

• Çevrenin korunması, geliştirilmesi ve çevre kalitesinin iyileştirilmesinde gönüllü 

katılımı ön plana çıkarmak, 

• Çevre politikaları ile üretim politikalarının bütüncül bir anlayışla ele alınmasını 

sağlayarak sürdürülebilir kalkınma ilkesinin amacına ulaşmasını sağlamak, 

• Uluslararası ticarette teknik engelleri ortadan kaldırmak, 

• Ortak dil birliğini sağlamak. 

ISO 14000 standartlar serisi Çizelge 3.2‟de görüldüğü gibidir. Bu standartlar, 

işletmelerin değerlendirilmesi ve ürünlerin değerlendirilmesi olmak üzere iki kısımdan 

oluşmaktadır. İşletmelerin değerlendirilmesinde yer alan standartlar, bir EMS‟nin 

oluşturulması ve değerlendirilmesi için kapsamlı ilkeler sağlamakta ve diğer 

işletme/çevre sistemleri ile bir ara yüz oluşturmaktadır. EMS yönetim fonksiyonlarını; 

yönetimin plan ve kararlarının işletmenin çevre ile ilgili stratejik amaçlarını 

desteklemesini sağlayacak şekilde düzenlemektedir. Ürünlerin değerlendirilmesinde yer 
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alan standartlarda ise ürünlerin/hizmetlerin, ekonomik ömürleri boyunca çevre 

üzerindeki etkilerini, çevre etiket ve bildirimlerini ne yönde etkiledikleri 

araştırılmaktadır. Bu standartlar, işletmelerin plan ve kararlarını desteklemek için 

gereksinim duydukları bilgilerin sağlanmasını ve belirli çevre bilgilerinin topluma ve 

diğer ilgili birimlere aktarılmasını kolaylaştırmaktadır (Kasap 1998). 

Çizelge 3.2. ISO 14000 standartlar serisi 

 

ISO 14000‟in işletmelere sağladığı yararları şu şekilde sıralamak mümkündür: 

• Ulusal ve/veya uluslararası yasal düzenlemelere uyumu kolaylaştırır. 

• Çevresel performansın geliştirilmesini sağlar. 

• Ulusal ve/veya uluslararası pazarlarda rekabet üstünlüğü sağlar. 

• İşletme itibarını geliştirmek ve pazar payını artırır. 

• Maliyet kontrolünün geliştirilmesiyle maliyetlerin azaltılmasını ve verimliliğin 

arttırılmasını sağlar. 
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• Acil durumlara (deprem, yangın, sel vb.) ve kazalara karşı hazırlıklı bulunarak 

mesuliyetle sonuçlanan kaza vb. olayların azaltılmasını sağlar. 

• Kirliliğin kaynaktan başlayarak kontrol altına alınmasını ve azaltılmasını sağlar. 

• Girdi olarak kullanılan hammadde, malzeme ve enerjide tasarrufu sağlar. 

• Atık miktarının azaltılmasını sağlar. 

• İzin ve yetki belgelerinin alınmasını kolaylaştırır. 

• ISO 14001 tüm dünyaca bilinen ve kullanılan ortak bir dil olduğundan ulusal ve 

uluslararası pazarlarda kabul edilirlilik sağlar. 

• Çevre etkilerinden kaynaklanan maliyetlerin azaltılmasını sağlar. 

• Çalışanlara verilen eğitimler sayesinde çalışanda çevre bilincinin arttırılmasına 

yardımcı olur. 

ISO 14001, ISO 14000 EMS standartlar serisinin en yaygın ve en önemli olan başlangıç 

standardıdır. ISO 14001; EMS uygulayan veya uygulamak isteyen işletmeler için 

gerekli koşulları ortaya koymakta ve bu sistemin amaçlarını, temel bileşenlerini 

açıklamaktadır. Bu çerçevede ISO 14001, sistemi uygulamak için gerekli olan çevre 

politikaları, planlama, uygulama, denetleme ve düzeltme, yönetimin gözden geçirilmesi 

gibi bileşenlerin temel özelliklerini ortaya koymakta; uygulama aşamaları ve 

uygulayıcıların sorumlulukları ile ilgili açıklamalar getirmektedir (Alacadağlı 2008). 

ISO 14001, şu beş temel aşamayı kapsamaktadır (Bedük 2010): 

• Çevre Politikası Geliştirme: Bu aşamada, işletmelerin çevreyle ilgili hedeflerine bir 

temel teşkil edecek politikalar geliştirilmektedir. Bu durum, işletmenin hem içte ve dışta 

kendini tanıması hem de kamuoyunun işletmeyi tanıması için verilen bir sözdür. Bu 

sözün yerine getirilip getirilmediği birçok aşamada test edilmektedir. 

• EMS‟nin Planlanması: Bu aşama, belirlenen çevre politikalarına uymak üzere 

planlama yapılması ve işletmelerin, politikalarını nasıl hayata geçirecekleri ile ilgili 

hazırlık yapması ile ilgilidir. 

• Uygulama: İşletmelerin benimsedikleri politika ve yaptıkları planlama çerçevesinde, 

uygulamanın nasıl yapılabileceğinin belirlendiği aşamadır. Başka bir deyişle işletmede 
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iletişimden örgütsel yapıya, eğitimden belgeleme ve belge kontrolüne kadar birçok 

alanda tanımlama yapılması ve ihtiyaç duyulan düzenin kurulması gerekmektedir. 

• Ölçme ve Düzeltici Faaliyet: Çevre üzerinde etkileri olan işlemlerin izlenmesi ve 

kontrolü, işletmenin faaliyetlerinin yükümlülüklerini karşılama derecesinin belirlenmesi 

gibi ölçümlerin yapıldığı bu aşamada sapmalarla ilgili gerekli düzenlemeler 

yapılmaktadır. 

• Gözden Geçirme ve Geliştirme: Bu aşama, standartlardan beklenen yararları elde 

etmek üzere, yönetimce belirlenen bir sistem içinde ve zaman aralığında denetim 

yapılmasını kapsamaktadır. 

3.8.2.b. Çevre için tasarım 

80‟li yılların sonlarında çevreyle ilgili kaygılar, üretim sürecinin sonrasında oluşan 

endüstriyel atık üzerine odaklanılmasına ve bununla ilgili çeşitli yasal düzenlemelerin 

yapılmasına neden olmuştur. Ancak bir ürünün yaşam dönemi, sadece üretim 

sürecinden oluşmamaktadır. Bir ürün; tasarım aşamasından, ömrünü tamamlayarak 

imha edilmesi aşamasına kadar olan tüm yaşam dönemi boyunca çevreyle etkileşim 

içindedir (Şekil 3.9). Dolayısıyla sadece üretim süreci sonrası oluşan atığın, çevreye 

zarar vermeden imha edilmesi yönünde yapılan yasal düzenlemeler, zaman içerisinde 

yetersiz kalmış ve bakış açısı değiştirilerek atığın oluşmadan önlenmesi yönünde çeşitli 

yasal düzenlemeler getirilmiştir. Bu yasal düzenlemelerin yanı sıra müşteriler, çevre 

kirliliği konusunda daha duyarlı davranmaya başlayarak çevreye ve insan sağlığına 

zararlı olmayan, geri dönüştürülmüş malzemelerin kullanıldığı çevre dostu ürünler 

tercih etmeye başlamışlardır. Bu yasal düzenlemeler ve müşteri isteklerindeki 

değişiklikler, çevre konusunda daha fazla sorumluluk sahibi olmaları konusunda 

üreticiler üzerinde bir baskı oluşturmuş, ürün ve süreç tasarımlarında bu yönde 

çalışmalar yapmalarını gerektirmiştir. 
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ġekil 3.9. Ürün yaşam dönemi aşamaları ve çevresel etkileri 

Yaşam döneminin hangi aşamasında olursa olsun bir ürünün çevresel etkilerinin 

%80‟ninin belirlendiği en önemli aşama, tasarım aşamasıdır. Bunun nedeni, üretimde 

kullanılacak malzemelerin, üretim sürecinin, işletmenin çevresel performansının vb. 

konuların büyük bir çoğunluğunun ürün daha tasarım aşamasındayken belirlenecek 

olmasıdır. 

Dolayısıyla ürün ve süreçlerin çevresel etkilerinin azaltılması amacıyla “Çevre için 

Tasarım (Design for Environment – DfE)”, “Yeşil Tasarım (Green Design)”, “Eko-

tasarım (Eco-design)”, “Çevreye Duyarlı Tasarım (Environmentally Conscious 

Design)” gibi birçok kavram ortaya çıkmıştır. Her bir kavram, farklı zamanlarda ve 

bölgelerde ortaya çıkması nedeniyle anlam olarak birbirinden farklılık 

gösterebilmektedir. Örneğin; eko-tasarım; genellikle Avrupa‟da kullanılan ve bir ürünün 

tüm yaşam dönemini dikkate alarak, ürün ve süreç tasarımında maliyet, kalite vb. 

geleneksel olarak ifade edilebilecek ilkelerle ekolojik ilkelerin bütünleştirildiği tasarım 

anlayışını ifade eden bir kavramdır. Çevreye duyarlı tasarım ise, tasarımda üstlenilen 

çabalardan ziyade üretim üzerine odaklanılan bir kavram olarak ortaya çıkmaktadır. Her 

ne kadar kavramlar arasında çeşitli farklılıklar olsa da temelde tüm bu kavramlar, 

ürünün tüm yaşam dönemini ve bu dönem içerisindeki çevresel etkilerini bütünsel 
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olarak dikkate almaktadır. Dolayısıyla uygulamada kavramlar çoğu zaman birbirlerinin 

yerine kullanılabilmektedir (Baumann 2002). Bu çalışmada da, daha geniş bir çerçeveyi 

yansıttığı düşünülen DfE kavramı sıklıkla kullanılsa da eko-tasarım ve yeşil tasarım 

kavramları da aynı anlamda olmak üzere birbirlerinin yerine kullanılmıştır. 

3.8.2.c. YeĢil satın alma 

Bir işletmede satın alma fonksiyonu; tedarikçi seçimi, tedarik edilecek hammadde ve 

malzemelerin uygunluğunun değerlendirilmesi ve tedarik stratejisi oluşturulması 

faaliyetlerini içermektedir. Bu faaliyetler, bir işletmenin çevresel etkilerini 

azaltabilmeleri konusunda önemli bir rol üstlenmektedir. Örneğin; bir işletme, üretim 

sürecinde kullanılmak üzere çevresel etkisi en az olan hammadde ve malzemeyi tercih 

ederek ürünün yaratacağı negatif çevresel etkiyi en aza indirebilir; tedarikçi seçiminde 

çeşitli çevresel kriterleri dikkate alarak çevresel etkilerini azaltmaları ve çevresel 

performanslarını geliştirmeleri yönünde tedarikçiler üzerinde bir baskı oluşturabilir 

(Walton 2006). 

Dolayısıyla atıkların azaltılması ve kaynak etkinliğinin maksimize edilmesi amaç 

edinildiğinde satın alma fonksiyonu; ürün yaşam dönemi boyunca oluşan çevresel 

atıkların akışının belirlenmesine, sayısal olarak ortaya konmasına, değerlendirilmesine 

ve yönetilmesine yardımcı olacaktır.145 Literatürde bu olguyu “Yeşil Satın Alma 

(Green Purchasing)” ve “Çevresel Satın Alma (Environmental Purchasing)” kavramları 

karşılamaktadır. 

1. YeĢil satın alma kavramı, amaç ve faaliyetler 

Yeşil satın alma kavramına ilişkin yapılan tanımlardan bazıları aşağıdaki gibidir: 

“Yeşil satın alma; çevresel kriterlerin ürünlerin/hizmetlerin seçilmesine uygulanması 

çalışmalarıdır.” (Sroufe 2006). 
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“Yeşil satın alma; aynı amaçla sunulan rakip ürünler/hizmetler ile karşılaştırıldığında 

insan sağlığı ve çevre üzerinde daha az etkisi olan, çevresel anlamda daha tercih 

edilebilir ürünlerin/hizmetlerin satın alınması uygulamasıdır.” (Bowen 2008). 

“Yeşil satın alma; bir işletmenin, tedarikçi seçimi, tedarikçinin değerlendirilmesi ve 

geliştirilmesi konularını içeren çevreyle ilgili kaygılara karşılık olarak bir dizi satın 

alma politikaları oluşturması, bu yönde önlem alması ve tedarikçilerle ilişkilerini bu 

doğrultuda şekillendirmesi faaliyetleridir.” (Zsidisin 2012). 

Yukarıdaki tanımların ışığında yeşil satın almanın, temelde geleneksel olarak ifade 

edilen satın alma fonksiyonlarının sürdürülebilir kalkınma çerçevesi içersinde 

yeşillendirilmesi çalışmalarını içerdiğini söylemek mümkündür. Bowen ve diğerleri, 

satın alma fonksiyonlarının yeşillendirilmesi girişimlerini şu üç kategoride incelemiştir: 

• Ürün bazlı yeşil satın alma: Bu kategori, tedarik edilen üründeki değişiklikleri; 

ambalaj gibi ikincil ürünlerin yönetimi; atıkların azaltılması, geri dönüşüm vb. konular 

için tedarikçilerle işbirliği yapma girişimlerini içermektedir. 

• Satın alma sürecini yeşillendirme: Bu kategori, tedarikçilerle ilgili bilgilerin 

toplanması, tedarikçilerin çevresel performansının değerlendirilmesi ve bu performans 

değerlerine göre sıralanması faaliyetlerinden oluşmaktadır. Çevresel kriterlerin, 

tedarikçi değerlendirme sistemine sokulması; tedarikçilerin çevresel performanslarına 

göre sıralanması için bir skor sistemi kullanılması; çevresel tedarikçi anketi 

kullanılması; stratejik tedarikçilerin seçiminde çevresel kriterlerin kullanılması ve 

tedarikçilere EMS varlığının şart koşulması vb. bu faaliyetlere örnek olarak verilebilir. 

• İleri düzeyde yeşil satın alma: Bu kategoride daha proaktif ölçümlerin yapıldığı 

girişimlerde bulunulmaktadır. Bu girişimler, işletmenin performansının geliştirilmesi 

için tedarikçi seçiminde çevresel kriterlerin kullanılması; risk paylaşımı ve ödül 

paylaşımı kararlarında çevresel kriterlerin kullanılması; tedarikçilerle beraber temiz 

teknoloji programına katılma faaliyetlerini içermektedir. 

Yeşil satın almanın uygulanmasındaki amaç; oluşturulan çevre kriterlerine göre daha 

çevre dostu hammadde, malzeme ve bileşen satın alınarak toksik madde içeren 
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hammadde ve malzemenin ürün yaşam döngüsünden çıkarılması, böylece ürünün 

çevresel etkilerinin azaltılması ve çevresel performansının geliştirilmesidir. Bu amaç 

doğrultusunda yeşil satın alma faaliyetlerini şu şekilde sıralamak mümkündür (Min and 

Hokey 1998): 

• Geri dönüştürülmüş malzemeler, toksik içermeyen bileşenler vb. çevre dostu 

özellikleri olan malzeme ve bileşen satın alma, 

• Eko-etiket gibi çevre dostu özellikleri olduğunu gösteren ürünler satın alma, 

• Hammadde ve malzemelerin taşınmasında geri dönüştürülmüş, yeniden kullanılabilir, 

yoğunluğu az ambalaj kullanımını sağlayacak ürünler satın alma, 

• Tedarikçilere çevresel uygulamalar konusunda bilgi sağlama/eğitim verme, 

• Tedarikçilerin çevresel performansını değerlendirme, 

• Tedarikçilerin bünyelerinde EMS kurmalarını ve bu uygulamaları devam ettirmelerini 

sağlama, 

Tedarikçilerin EMAS, ISO 14001 gibi belgeleri almalarını sağlama 

• Tedarikçilere, ürün tasarımında kullandıkları malzemeleri değiştirmelerini sağlayarak 

çevresel etkilerini azaltmalarına yardımcı olma. 

Yeşil satın alma kararları; yeniden kullanılabilen veya geri dönüştürülmüş malzemelerin 

satın alınması faaliyetlerini içermektedir. Bu noktada önemli olan, doğal kaynak 

tasarrufunun sağlanması ve çevreye en az zararın verilmesidir. Doğal kaynakların 

tasarrufu ise hammadde tedarikçilerinin mümkün olduğunca geri dönüşüm yapan 

tedarikçilerle değiştirilmesi ile mümkündür (DeMendonça 2001). Ayrıca çevre ile ilgili 

problemleri çözebilmek ve karşılıklı yararlar sağlayacak sonuçlar yaratmak için stratejik 

olarak işletmelerin, tedarikçileriyle hatta tedarikçilerin tedarikçileriyle de ortak bir 

çalışma yürütmeleri gerekir. Başka bir deyişle, tüm tedarik zincirinin çevresel 

performansının geliştirilmesi için tedarikçilerin çevre yönetimine entegre edilmeleri 

gerekir. Tüm bu nedenler, yeşil satın alma faaliyetinde en önemli unsurun tedarikçi 

seçimi olduğunu göstermektedir. Dolayısıyla bu noktada ortaya çıkan en büyük 

problem, hangi tedarikçinin işletmenin dahili çevre yönetim sistemine entegre 
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edileceğidir (Sroufe 2006). Bunun içinse tedarikçilerin çevre kriterlerine göre 

değerlendirilmesi gerekmektedir. İşletmeler, yeşil satın alma faaliyetleri içerisinde 

tedarikçilerini değerlendirirken şu sorulara cevap aramalıdırlar (Green 1998): 

• Tedarikçinin, ambalajlama için ne gibi iddiaları vardır? 

• Tedarikçiler, kendi tedarikçilerini denetlemekte midir? 

• Tedarikçiler, az gelişmiş ülkelerden ithal ettikleri ürünlere ne kadar dikkat etmektedir? 

• Tedarikçi, ürünlerinde veya süreçlerinde tehlikeli kimyasallar kullanmakta mıdır? 

İşletmelerin, yeşil satın alma amaçlarına ulaşmak için tedarikçilerinden sadece belirli 

kriterlere uymalarını beklemeleri yeterli değildir. Genellikle tedarikçilerin çoğunluğunu 

KOBİ‟ler oluşturmakta ve finansal anlamda olanakları kısıtlı, çevresel konularda 

bilinçsiz olabilmektedirler. Dolayısıyla işletmeler, çevre, çevre yönetimi ve çevre 

uygulamaları ile ilişkili konularda tedarikçilerini eğitmeli ve çevresel problemleri 

çözmeleri, belirlediği kriterlere uygunluklarını sağlamaları için tedarikçilerine yardım 

etmeleri gerekmektedir. 

Üretimde kullanılacak hammadde ve bileşenlerin satın alınması ve tedarikçi seçimi 

dışında yeşil satın alma faaliyetine dahil olan bir diğer konu ise üretim süreçlerinde 

kullanılacak teknolojilerin seçimidir. Teknoloji seçiminde çevreye duyarlı, daha az 

enerji harcayan ve çevreye daha az zarar verecek atık üreten teknolojiler tercih 

edilmelidir (Büyüközkan 2008). 

Yeşil satın alma faaliyetlerinin etkin bir şekilde yürütülmesinin önünde çeşitli engeller 

bulunabilmektedir. Örneğin; Min ve Galle‟nin yaptıkları araştırmada, araştırmaya 

katılan işletmelerin satın alma müdürlerinin, “yeşil satın alma” uygulamasının önündeki 

en büyük engelin ekonomik nedenler olduğuna inandıkları sonucuna ulaşmışlardır. 

Satın alma personeli, çevreyle ilgili konuları fırsat yerine tehdit olarak görmeye devam 

ettikleri sürece işletmelerin yeşil satın alma programına başlamaları pek de mümkün 

değildir. Cox et al. tarafından yapılan bir diğer araştırmada da benzer bir sonuç ortaya 

çıkmış ve araştırmaya katılan işletme yöneticilerinin yarısı, geri dönüştürülmüş 
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malzemelerin daha pahalı olduğu yönünde fikir belirtmişlerdir. Ancak Min ve Galle‟in 

yaptığı araştırmanın sonucundan farklı olarak bu araştırmaya katılan işletme 

yöneticileri, işlenmemiş malzeme kullanmalarının en büyük nedeni olarak müşterilerin 

geri dönüştürülmüş malzeme içeren ürünleri kullanmak istememelerini göstermişlerdir 

(Sarkis 2008). Bu araştırmalardan anlaşıldığı üzere; yeşil satın alma uygulamalarının 

başarılı olabilmesi için öncelikli olarak üst düzey yönetimin bu uygulamalara bağlılığı 

ve desteği gerekmektedir. Sonrasında hem satın alma personelinin zihnindeki yeşil satın 

alma uygulamalarına ilişkin yanlış algıları, hem de müşterilerinin geri kazanılmış 

hammadde, malzeme ve bileşenlere karşı olan önyargılarını ortadan kaldıracak 

girişimlerde bulunulması gerekmektedir. 

2. YeĢil satın alma stratejileri 

Yeşil satın alma stratejileri, bir ürününün çevre yönetiminin, tüm tedarik zinciri 

boyunca sağlanması ihtiyacından doğmuştur. İşletmelerin, tedarikçilerinden 

uygulamalarını istediği çeşitli yeşil satın alma stratejilerinden en yaygın olarak 

kullanılanları şunlardır (Hamner 2006): 

• Ürün içeriğinin sınırlandırılması, 

• Ürünlerde çevre etiketi aranması, 

• Tedarikçi anketleri, 

• Çevre yönetim sistemi standardı belgesinin şart koşulması. 

3.8.2.d. Çevreye duyarlı üretim 

Çevre ile ilgili sorunların ve kirlenmenin genellikle üretim ve tüketimle ilgili 

faaliyetlerden kaynaklandığı bilinen bir gerçektir. Bu iki kaynaktan özellikle üretim, 

çevre sorunları ile ilgili en kritik faaliyet olarak ortaya çıkmaktadır. Yapılan çalışmalara 

göre, işletmelerin çevre üzerindeki etkilerinin büyük bir kısmı, üretimle ilgili konularda 

ortaya çıkmaktadır (Beamon 1999). Bu bağlamda üretim faaliyetlerinin 
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yeşillendirilmesi için yapılan çalışmalar doğrultusunda “Çevreye Duyarlı Üretim 

(Environmentally Conscious Manufacturing)” kavramı ortaya çıkmıştır. 

Çevreye duyarlı üretim; üretim süreçlerinin ve teknolojilerinin, atıkları veya hurdaları 

ortadan kaldıracak biçimde tasarlanması, geliştirilmesi ve uygulanmasıdır. Çevreye 

duyarlı üretim, çevreyle ilgili yasal düzenlemelerin ötesinde bir kavram olup kirliliğin 

önlenmesi felsefesini desteklemektedir. Çevreye duyarlı üretim; ürün yaşam döneminin 

her aşamasında, çevreye olan etkilerinin değerlendirilmesi ve ürün ve üretim 

süreçlerinin çevre niteliklerinin istenilen düzeyde kalabilmesi için ürün tasarımı ve 

üretim süresince daha iyi kararların verilebilmesi olmak üzere iki temel konuyu 

içermektedir. Çevreye duyarlı üretimin temel amacı; üretim sürecinde kullanılan 

kaynakların etkinliği arttırılırken, meydana gelen atıkların çevresel etkilerinin 

azaltılmasıdır. Bu amaca ulaşmak için de atık akışının; ürün ve süreç tasarımı aşaması 

ve üretim planlama ve kontrol aşaması süresince tanımlanması, değerlendirilmesi ve 

yönetilmesi gerekmektedir. Sarkis ve Rasheed‟e göre ise çevreye duyarlı üretimin temel 

amacı; ürünlerin tasarım aşamasından itibaren geri dönüşüm, yeniden üretim ve tekrar 

kullanım olanaklarının değerlendirilmesidir (Büyüközkan 2006). 

Çevreye duyarlı üretim amaçlarına ulaşılmasında, hem ileri doğru hem de geriye doğru 

tedarik zinciri faaliyetlerinin değerlendirilmesi gerekmektedir. Tedarikçilerin 

faaliyetleri ve müşterilerin çevre dostu ürün taleplerinde bulunmaları, çevreye duyarlı 

üretimin amaçlarına ulaşılmasını etkilemektedir. Bu nedenlerden dolayı çevreye duyarlı 

üretim, tek başına değil, tedarik zinciri içerisinde değerlendirilmelidir (Yüksel 2003). 

Bu tanımlar doğrultusunda, işletmelerin, çevreye duyarlı üretim faaliyetlerinde 

bulunabilmeleri için ürünleri, yaşam süresince atık yaratmayacak ve çevreye olumsuz 

etkileri en az olacak biçimde tasarlamaları gerekmektedir. Ayrıca tasarım aşamasında, 

bileşenlerin geri dönüşüm olanakları ve bertaraf alternatifleri de değerlendirilmelidir. 

Çevreye duyarlı üretim, proaktif çözümler üzerinde odaklanmaktadır ve çevre 

problemlerinin oluşmasından sonra çözümler bulunması yerine, çevre problemlerinin 

önlenmesi amaçlanmaktadır (Gül 2013). 
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3.8.2.e. YeĢil dağıtım 

Son yıllarda küresel ısınma gibi çevreyle ilgili sorunlar, yerel olmaktan çıkıp tüm 

dünyayı ilgilendiren bir sorun haline gelmiştir. Karbondioksit (CO2), metan (CH4), azot 

oksit (N2O) gibi sera gazlarının birçoğu, küresel ısınmaya neden olmaktadır. Bu 

gazların çoğu, taşıma ve nakliyede kullanılan araçlardan kaynaklanmaktadır. 

Dolayısıyla emisyonlarını azaltmaları ve çevreye daha duyarlı olmaları konusunda 

özellikle nakliye sektörü; yasal çevre, müşteri ve tedarik zincirinde yer alan paydaşlar 

nedeniyle büyük bir baskı altındadırlar. Endüstride; sadece çevre için değil, aynı 

zamanda endüstri için karlı olabilecek bir “kazan-kazan (win-win)” durumu 

yaratılabilmesi için çeşitli çözüm arayışları içerisine girilmiştir (Haris 2009). Bunun 

sonucu olarak nakliye için gerekli enerji tüketiminin ve nakliye sonucu salınan CO2 

miktarının azaltılması konularını dikkate alan “Yeşil Dağıtım (Green Distribution)”, 

“Sürdürülebilir Dağıtım (Sustainable Distribution)”, “Çevresel Nakliye (Environmental 

Transportation)” gibi kavramlar ortaya çıkmıştır. 

Yeşil dağıtım kavramını şu şekilde tanımlamak mümkündür: 

“Yeşil dağıtım; çevreye en az zarar verecek şekilde gerçekleştirilmesi amacıyla tüm 

dağıtım faaliyetlerin çevre üzerindeki olumsuz etkilerini ölçme ve en aza indirmeye 

çalışma faaliyetleridir.” 

Tedarik zinciri ile ilişkilendirildiğinde dağıtım, araç filosu yönetimi ve ürünlerin geliş 

(in-bound) ve gidiş (out-bound) nakliyesi konularını içermektedir. Dolayısıyla yeşil 

dağıtım yapabilmek için şu faaliyetlerin yerine getirilmesi gerekmektedir (Green 2008): 

• Dağıtım filosunun etkin bir şekilde yönetilmesi, 

• Daha az fosil yakıt tüketen nakliye modellerine geçilmesi, 

• Araç yükleme ve rotalamanın optimize edilmesi, 

• Yeniden kullanılabilir veya geri dönüştürülebilir taşıma malzemelerinin kullanılması. 
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İster işletme tarafından ister üçüncü taraflar tarafından yürütülsün dağıtım filosunun 

etkin bir şekilde yönetilmesi, nakliyenin yarattığı çevresel etkilerin ve nakliye 

maliyetlerinin önemli ölçüde azaltılmasına yardımcı olmaktadır. Örneğin; yeni filo 

araçları alınırken daha aerodinamik olan, daha az yakıt harcayan ve emisyon salımı 

daha az olan araçların tercih edilmesi; şoförlerin etkin yakıt kullanımlarını sağlayacak 

bir eğitim verilmesi; araçların kullanılacağı maksimum hız sınırını belirleyen bir işletme 

politikasının oluşturulması gibi görünürde küçük olan uygulamalar, işletmelere dolaylı 

ve dolaysız birçok yarar sağlayamaktadır. Etkin bir filo yönetiminin sağlayacağı bu 

dolaylı ve dolaysız yararları şu şekilde sıralamak mümkündür (Green 2008): 

• Yakıt kullanımında ve salınan emisyon miktarında azalma, 

• Bakım maliyetlerinde azalma, 

• Araç ömrünün uzaması ve hurda değerinde artış, 

• Çalışan güvenliğinde gelişme. 

Son yıllarda işletmelerin, nakliye kaynaklı çevresel etkilerini azaltmak için çevre dostu 

araç kullanımını arttırdıkları görülmektedir. Özellikle son yıllarda yaşanan teknolojik 

gelişmeler, araçlarda kısıtlı bir kaynak olan petrolün kullanılması yerine alternatif 

enerjilerin kullanılmasını sağlayacak araçlar üretilmesini sağlamıştır. Örneğin; hem 

elektrik hem de benzinle çalışan hibrit arabalara olan rağbet giderek artmaktadır. Tüm 

dünyada lojistik ve teslimat hizmeti sunan UPS ve FedEx‟in, geniş ölçüde hibrit araba 

kullanımına geçmeye başlamış olması ise bu duruma verilebilecek en güzel 

örneklerdendir (Bae 2009). 

İşletmelerin nakliye kaynaklı CO2 salınımının neden olduğu çevresel etkilerini azaltmak 

amacıyla yürüttükleri bir diğer faaliyet ise nakliye modelinin değiştirilmesidir. 

Nakliyede model değiştirme; çevresel yükü azaltmak için havayolu veya karayolu ile 

nakliyeden, demir yolu veya deniz yolu ile nakliyeye geçmektir. Nakliye modelinin 

değiştirilmesindeki amaç; demiryolu ve deniz yolu ile nakliyenin, karayolu ve havayolu 

ile nakliyeye göre daha az CO2 salınmasını ve daha az çevresel yük oluşturulmasını 

sağlamaktır. Örneğin; Şekil 3.10‟dan da görüldüğü üzere; 1 ton kargo, kamyon ile 1 km 
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taşındığında salınan CO2 miktarı, gemi ile taşındığında dörtte bir, demir yolu ile 

taşındığında yedide bir oranında azalmaktadır (Niwa 2009). 

Özellikle AB ülkeleri başta olmak üzere çeşitli ülkeler, işletmelerin nakliyede model 

değiştirmelerini sağlamak için çeşitli düzenlemeler yapmaktadırlar. Örneğin; Avusturya, 

karayollarındaki yoğunluğu azaltmak için karayolu geçiş ücreti olarak 150 € almaktadır. 

İtalya‟da ise karayolu taşımacılığın denizyoluna kaydırılması için hükümet, armatörlerin 

gemi alımına destek vermektedir. Bir diğer örnek ise AB‟nin nakliye modelinin 

değiştirilmesini teşvik etmek için geliştirmiş olduğu Marco Polo Projesi‟dir. Amaç; 

karayolu taşımacılığının denizyolu ve demir yoluna kaydırılması; böylece trafik 

yoğunluğunun azaltılması, çevre kirliliğinin önlenmesi ve ürünlerin daha etkin ve 

güvenilir bir şekilde nakliyesinin sağlanmasıdır. 

 

ġekil 3.10. Nakliye türlerine göre CO2 salınım miktarları (Niwa et al. 2009) 

Nakliyede model değiştirmenin yanı sıra işletmeler, rakipleriyle dahi olsa stratejik 

işbirliği oluşturarak nakliyeden kaynaklanan çevresel etkilerini azaltabilmektedirler. 

Örneğin; 2007 yılında sürdürülebilir dağıtım projesi için İngiltere‟deki yiyecek ve 

içecek sektöründeki 37 işletme, beraber çalışmış; birbirlerinin boş araçlarını 

paylaşmaları ve daha etkin depolama projeleri sonucu yıllık yaklaşık 85 milyon km yol 



112 

 
 

daha az gidilmiş, 26 milyon litre daha az dizel yakıt kullanılmış ve 900 kamyonun yola 

çıkması önlenmiştir. 

Araç yükleme etkinliğinin sağlanması, dağıtımdan kaynaklanan çevresel etkilerin 

azaltılmasına yardımcı olmasının yanı sıra maliyetlerin de azaltılmasında etkili olacak 

bir uygulamadır. Ambalajların nakliye araçlarına uygun olmaması nedeniyle araç 

içerisinde boş yerlerin kalması ve yanlış rotalama nedeniyle araçların boş gönderilmesi, 

araçların kapasitelerinin altında kullanılmasına neden olan ve en çok karşılaşılan 

nedenlerdendir (McKinnon 2000). İşletmelerin, taşıma araçlarına uygun ambalaj 

tasarlamaları ve optimum rotalama oluşturacak bir sistem kurmaları, araç yükleme 

etkinliklerini arttırmalarına yardımcı olacaktır. Örneğin; oluşturduğu yeni dağıtım 

politikaları doğrultusunda, Toyobo isimli çok uluslu bir işletme, konteynır içerisine 

ürünlerin sığmaması nedeniyle oluşan boşluklara karşın ürün taşıma paletleri 

geliştirilmesi sonucu, ürün yüklemede etkinlik sağlamış ve her bir kamyondan 

yararlanma oranını %50 geliştirmiştir (Şekil 3.11). 

 

ġekil 3.11. Kargo yükleme etkinliğinin geliştirilmesi 

Ambalaj atıkları, dağıtım fonksiyonun neden olduğu olumsuz çevresel etkilerden bir 

diğeridir. Ambalaj atıklarının azaltılması için tek kullanımlık ambalajlar yerine birçok 

kez kullanılabilen ve fiber levha gibi dayanıklı malzemelerden üretilmiş konteynır, palet 

vb. ambalajlar tercih edilmeli; eğer karton gibi daha az dayanıklı ambalajların 

kullanılması gerekiyorsa geri dönüştürülebilir malzemeler içermesine dikkat edilmelidir. 

İşletmeler, üzerlerinde artan baskılar nedeniyle stratejik bir yeşil tedarik zinciri 

nakliyesi geliştirme çabası içindedirler. Bu bağlamda işletmeler, nakliye modelinin 

seçimi konusunda çevresel sorunları daha çok dikkate almaya başlamışlardır. Ancak 
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çevresel konularda sadece nakliye modelinin dikkate alınması yeterli olmamakla 

beraber, tedarikçi seçiminin de bu bağlamda dikkate alınması gerekmektedir. Zira 

tedarikçilerin bulunduğu bölgenin üretim tesislerine yakın olması, harcanacak enerji 

miktarının ve salınacak CO2 miktarının azaltılmasında etken bir rol oynayacaktır. 

Nakliyenin tedarik zincirinde yarattığı çevresel etkilerin azaltılması konusunda yardımcı 

olması amacıyla şu faaliyetlerin dikkate alınması, işletmelere büyük yarar sağlayacaktır 

(Golicic 2010): 

• Nakliyenin yarattığı sera gazı etkisinin azaltılması için tedarik zinciri yapısının, 

sürdürülebilir uygulamalar konusunda aynı bakış açısına ve kültüre sahip tedarikçi ve 

müşterilerle oluşturulması, 

• Yakıt kullanımını ve emisyon miktarını azaltan nakliye teknolojilerinin kullanımı 

(Örneğin; aerodinamiği geliştiren düşük dirençli araba lastiği kullanmak gibi), 

• Tedarik zinciri lojistik ağının, dağıtım mesafelerini azaltacak şekilde optimize 

edilmesi (Örneğin; dağıtım merkezleri arasındaki gereksiz nakliye hareketlerinin 

ortadan kaldırılması; yakın bölgede olan tedarikçilerin tercih edilmesi gibi), 

• Yürütülen uygulamaların emisyon, maliyet vb. konularda denetlenmesi ve 

karşılaştırılması için detaylı ölçütlerin geliştirilmesi. 

Tüm bu faaliyetlerin uygulanması ve geliştirilmesi için uzman personel ile çalışılması 

gerekmektedir. 

3.8.2.f. Geriye doğru lojistik 

“Geriye Doğru Lojistik (Reverse Logistics – RL)”, yeni bir kavram olmayıp çok uzun 

zaman önce ortaya çıkmış olmasına rağmen bu kavramın doğru bir şekilde 

tanımlamasını yapmak hayli zordur. Dolayısıyla bu kavramın daha iyi anlaşılması 

açısından lojistiğin tanımının yinelenmesinde yarar vardır. 

Lojistik Yönetim Konseyi (The Council of Logistics Management - CLM), lojistiği şu 

şekilde tanımlamaktadır: 
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“Lojistik; müşteri ihtiyaçlarını karşılamak amacıyla ürünlerin, hizmetlerin ve bunlarla 

ilgili bilginin çıkış noktasından, ihtiyaç duyulan noktaya kadar etkin ve verimli bir 

şekilde akışını ve depolanmasını planlayan, uygulayan ve kontrol edilmesini sağlayan 

tedarik zinciri yönetiminin bir parçasıdır.” 

Bu tanım; ürünlerin, hizmetlerin ve bunlarla ilgili bilgilerin çıkış noktasından (örneğin; 

tesis) tüketim noktasına (örneğin; nihai müşteri) kadar tek yönde hareket etmesi 

nedeniyle genelde “İleri Lojistik (Forward Logistics - FL)” olarak adlandırılmaktadır 

(Şekil 3.12). FL ile ilgili bir varsayıma göre, tedarik zincirine giren bir ürün, hiçbir 

zaman üreticiye geri dönmemektedir (Setaputra 2005). Ancak bu varsayım, artık 

geçerliliğini korumamaktadır. Özellikle Avrupa ülkelerinin öncülüğünü yapmış olduğu 

çeşitli yasal düzenlemeler; işletmelerin sorumluluğunu, ürün yaşam döneminin müşteri 

sonrası aşamasına kadar genişletmiştir. Yani işletmeler, ömrünü tamamlayan ürünlerin 

geri kazanımından ve atıkların, çevreyle ilgili yasal düzenlemelere uygun şekilde imha 

edilmesinden de sorumlu tutulmuşlardır. Bunun dışında kapsamı yasalar ile belirlenen 

ürün garantileri, rekabet üstünlüğü kazanmak için işletmelerin kendi bünyelerinde 

oluşturdukları iade politikaları ile genişlemiş, dolayısıyla ürün iadelerinde bir artış 

yaşanmıştır. Ayrıca her geçen gün çevre bilinci artan müşterilerin geri kazanılmış 

ürünlere olan ilgisi de artmıştır. İşte bu gibi nedenlerden ötürü, ömrünü tamamlamış 

veya tamamlamamış ürünlerin, tüketim noktasından geriye doğru akışını sağlayacak bir 

sisteme ihtiyaç duyulmuş ve RL kavramı ortaya çıkmıştır. 

 

ġekil 3.12. İleri lojistikte ürün akışı (Setaputra et al. 2005) 
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RL kavramının ortaya çıkışından önce, 1970‟li yıllarda “Geriye Doğru Kanallar 

(Reverse Channels - RC)” veya “Geriye Doğru Akış (Reverse Flow - RF)” gibi 

kavramlar, bilimsel literatürde yer almaya başlamış ancak bu kavramlar, “geri 

dönüşüm” ile ilgili olarak kullanılmıştır (De Brito 2004). RL‟nin ilk tanımlarından biri 

ise Lambert ve Stock tarafından 1981 yılında yapılmıştır. Lambert ve Stock RL‟yi, “tek 

yönlü bir yolda ters yönde gitmek” şeklinde tanımlamışlardır. Bu tanım, 1986‟da 

Murphy ve 1989‟da Murphy ve Poist tarafından yapılan “bir dağıtım kanalı içerisinde 

ürünlerin, müşterilerden üreticilere doğru hareketi” şeklindeki tanımıyla benzerlik 

göstermektedir. Her iki tanımdan da anlaşılacağı üzere 1980‟lerde RL ile ilgili yapılan 

tanımla ürünlerin, ileriye akışın tam tersi yönünde, müşteriden üreticiye olan hareketini 

tanımlamakla sınırlı kalmıştır. 

REVLOG‟un yapmış olduğu RL tanımının Rogers ve Tibben-Lembke‟nin yapmış 

olduğu tanımdan en önemli farkı, “tüketim noktasından başlangıç noktasına” ifadesinin 

kullanılmamış olmasıdır. Böylece geri dönen ürünlerin sadece kullanılmış ürünler 

olmayabileceğine ve başlangıç noktasının, sadece üretim noktası olmayıp herhangi bir 

geri kazanım noktasının da olabileceğine dikkat çekmişlerdir. Ayrıca tanıma, “ambalaj” 

ifadesini de ekleyerek geri dönen nesnelerin sadece ürün, parça ve/veya malzeme 

olmayıp ambalajların da pek ala geri dönebileceğini de tanımlarında belirtmişlerdir. 

Geriye doğru lojistik faaliyetleri şunlardır (Guide 2003): 

• Toplama: Ürünlerin, son kullanım noktasından geri alınması. 

• Geriye doğru lojistik: Ürünlerin, tüketim noktasından başlangıç noktasına 

ulaştırılması. 

• Test etme ve sınıflandırma: Ürünlerin durumunun tespit edilmesi ve ekonomik açıdan 

en cazip geri kazanım seçeneğinin belirlenmesi. 

• Geri kazanım: Yeniden kullanım, tamir, yenileştirme, yeniden üretim, geri dönüşüm 

ve imha etme seçeneklerinden en uygun olanının gerçekleştirilmesi. 

• Yeniden pazarlama: Geri kazanılmış ürünler için yeni pazar yaratılması ve yeniden 

dağıtım yapılması. 
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3.9. YeĢil Tedarik Zinciri Yönetiminin Avantajları ve Dezavantajları 

YTZ uygulamaları çeşitli avantajlara ve dezavantajlara sahiptir. İşletmeler kar-zarar 

hesapları sonucunda yeşil uygulamaların kendilerine zararlı finansal etkinlik sağladığı 

inancından sıyrılarak, YTZY ile kâr elde ettiklerini fark etmişlerdir (Güzel 2011). 

Firmalar, pazar paylarını artırmak için araştırmalar yaparak veriler elde etmektedir. Bu 

veriler işletmelerin hangi yanlarının zayıf, hangi yanlarının güçlü olduğunu ortaya 

çıkararak yol haritası oluşturmaktadır. Böylece firmalar tüketicilerden gelen geri 

dönüşlerin toplanması ve analiz edilmesiyle izleyecekleri yolu şekillendirmektedirler. 

Bununla beraber YTZY‟ye geçilirken, bir takım dezavantajlar da söz konusudur. 

Firmalar yeşil uygulamalara geçmek için bir takım finansal maliyetlere katlanmak 

zorundadır. Bu finansal maliyeti sağlamakta güçlük çeken firmalar, kendi sistemlerini 

geliştirerek yeşil uygulamalardan uzak bir üretim sistemi izlemektedir (Zhu and Sarkis 

2006). Çizelge 3.3‟de YTZY‟nin firmalara sağladığı avantaj ve dezavantajlar yasal, 

sosyal ve ticari anlamda sınıflandırılmaktadır. Bu sınıflandırma YTZY‟nin firmalara 

sağlamış olduğu pozitif ve negatif unsurları geniş bir bakış açısıyla ele almaktadır. 

YTZY bir taraftan çevresel yasalara daha kolay uyum, maliyetlerin düşmesi, rekabet 

etme gücünün artması ve birçok ticari yönden avantaj sağlarken, diğer taraftan bu 

uygulamalara geçmek için hammadde fiyatlarında artış, deneme süresinde kullanılan 

zaman gibi dezavantajları da yanında getirmektedir. 
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Çizelge 3.3. Yeşil tedarik zinciri yönetiminin avantajları ve dezavantajları (Güzel 2011) 

 

İletişim gücünün yüksek olması, bilgi sistemleri teknolojilerinin etkin kullanılması 

sonucunda yeşil kavramını etkilemektedir. Kendi içinde iletişim kopukluğu yaşayan 

firmalar dış dünyaya karşı daha fazla hizmet sıkıntısı çekerken, iletişim yönü güçlü olan 

firmaların sorun çözme kabiliyeti daha fazla gelişmektedir (Güzel 2011). Üst düzey 

yönetimden alınan destekle beraber daha hızlı kararlar alan şirketler, bütçeleme, insan 

yönetimi ve yeni gelişmelerin takibi konusunda yönetimsel anlamda daha hızlı 

uygulamalar sergilemektedirler (Lu et al. 2007). 

Kanunların vermiş olduğu destekler, çevreye karşı olan tutumu kontrol altına 

almaktadır. Bu uygulamalar farklı şekillerde kamu kesimi tarafından uygulanarak ciddi 
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yaptırımlarla desteklenmektedir. Böylece kamuyla üretim kesimi arasında olan 

bürokratik ilişki yeşil uygulamaların benimsetilesi için zemin oluşturmaktadır. 

(Schaltegger and Synnestvedt 2002). Türker‟e göre (2003), güvensiz ortamlarda 

yatırımların olması zordur. Bu zorlukların aşılabilmesi için, ekonomik sürecin iyi 

yorumlanması, yorumlanan finansal kavramların ise firmalar tarafından benimsenmesi 

gerekmektedir. 

3.10. YeĢil Tedarik Zinciri Yönetiminin Performansı ve Uygulamaları 

YTZY‟nin sağlamış olduğu performansın ölçülebilmesi için toplam kalite yönetimi 

başta olmak üzere birçok faktör doğru analiz edilmelidir. Toplam kalite yönetiminin 

düzgün uygulanabilmesi için de performans ölçümleri gerekmektedir. Aksi halde, 

ulaşılmak istenilen amaçların sonuca odaklanma özelliği ortadan kalkarak kalite, 

tasarım, planlama gibi kriterlerin amacına uygun olarak yerine getirilmesi söz konusu 

olmayacaktır (Hervani et al. 2005). Çevresel fonksiyonların tedarik zincirine katkıları 

tam anlamıyla üzerinde çalışma yapılarak ortaya konulmamıştır, fakat çevresel 

performansın iyi analiz edilmesinin, firmalara pozitif paydaşlar sağlayarak daha fazla 

rekabet edebilme gücü ve farkı yarattığı belirtilmektedir (Hervani et al. 2005). 

Firmaların en büyük avantaj sağlayacağı yöntemler maliyet, güvenilirlik ve performans 

üzerine konumlanmaktadır (Srivastava 2007). Firmalar kendilerinin uyguladığı bu 

yöntemlerle beraber yasal anlamda uygulanan düzenlemelerle ikinci bir önlem ve fayda 

maliyeti sağlamaktadırlar. Bu nedenle, şirketler ekonomik kazançlarını artırabilmek için 

bir takım uygulamalara önem vermektedir. Çevreye yönelik uygulanan denetlemeler, 

envanterlerin hazırlanması, atık malzemelerin geri dönüşüme alınarak zararın 

indirgenmesi YTZY‟nin performans unsurunu belirleyen uygulamalardandır (Zhu et al. 

2005). YTZ uygulamalarının gelişim kaydedebilmesi için inovasyon sürecinin gelişime 

açık olması gerekmektedir (Azevedo et al. 2011). Müşterilerle işbirliği yapılması, 

ekonomik tasarıma önem verilmesi, satın alma faaliyetlerinin YTZ uygulamalarına 

uygun yapılmasıyla yatırımı geri döndürebilmenin hesabı üzerinde durularak planlar 

geliştirilmesi performans anlamında örgüte en çok yarar sağlanan ölçüm başlıkları 
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olarak belirtilmektedir (Zhu et al. 2005). Şekil 3.13‟de görüleceği gibi, etkin bir YTZY 

performansı sergilenebilmesi için aracı kurumların yarattığı faktörlerle YTZY 

uygulamalarının ana hatlarının ortak noktada birleşmesi ve bu birleşme sonrasında 

çevresel ve ekonomik anlamda ortaya çıkacak pozitif ya da negatif etkenlerin 

sıralanması gerekmektedir. Bu sayede YTZY‟nin firmalara sağlayacağı performansın 

belirlenebilmesiyle beraber daha sağlam verilerin ortaya çıkması beklenmektedir. 

 

ġekil 3.13. YTZY uygulamalarının performansla ilişkisi (Zhu and Sarkis 2004) 

Yeşil uygulamalar ürünlere yaptıkları katkılarla çevresel yönetime katkı sağlayarak 

ürünlerin ömürlerini uzatmaktadırlar (Zhu and Sarkis 2004). Amerika Birleşik 

Devletleri‟ndeki üretim firmalarının tesis yöneticileriyle yapılan çalışma sonuçlarına 

göre, YTZY‟de çevre performansı çevresel kirletici miktarındaki azalmaya 

odaklanmışken; ekonomik performans da satın alma, enerji tüketimi gibi çevreyle ilgili 

maliyet düşüşlerini önemsemektedir (Zhu et al. 2005). Performans uygulamalarının 

yöneten üretimin isteği değil, tüketicilerin üreticiler üzerindeki isteğinin faaliyete 

dökülmesidir (Andiç vd 2012). Şirketlerin performansını etkileyen etmenlerin başında, 

satın alma faaliyetleri, eğitim giderleri, enerjiye yönelik planların olmaması, çevreye 
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karşı herhangi bir önlem alınmaması gelmektedir (Zhu and Sarkis 2004). YTZ 

uygulamalarının performans gösterebilmesi için hedefleri olan yönetim anlayışı 

gerekmektedir (Zhu et al. 2005). Üst yönetimden destek alan yeşil uygulamalar başarıya 

ulaşarak birçok yönden firmaların birbirlerine karşı rekabet avantajı sağlamasına 

yardımcı olmaktadır (Zhu and Sarkis 2004). 

3.10.1. Dünyada yeĢil tedarik zinciri yönetim uygulamaları 

Avrupa Birliği‟nin düzenlemeleriyle desteklediği YTZ uygulamaları kimya ve 

elektronik sektörü başta olmak üzere otomotiv sektöründe de büyük önem arz 

etmektedir. AB, 2050 yılına kadar sera gazı emisyonlarının seviyesini büyük oranda 

düşürmeyi hedeflemektedir. Söz konusu emisyonda 2050‟ye kadar gerçekleştirilecek 

azalmanın büyük payı ulaştırma sektöründen beklenmektedir. Taşıtlarda ve trafik 

yönetiminde kullanılacak yeni teknolojiler gerek AB‟de gerekse dünyada ulaştırma 

emisyonlarının düşürülmesinde etkin rol oynayacaktır (Türkiye Cumhuriyeti Devlet 

Demiryolları 2014). 

Çin Halk Cumhuriyeti‟nde kimya sektörü başta olmak üzere elektronik üretimi yapan 

firmalara YTZY uygulamalarını benimsetmek için yasalar yoluyla ciddi çalışmalar 

yapmaktadır (Zhu et al. 2007). Almanya‟nın en büyük otomobil markalarından olan 

BMW, demir yolu ve karayoluyla birleştirilen intermodal taşımacılık modelini 

benimseyerek yedek parça dağıtımında demiryoluna geçmek için büyük adımlar 

atmıştır. Böylece tamamen olmasa da yedek parça modülünün %80‟ini Avrupa 

kıtasında demiryoluyla dağıtan BMW firması, intermodal taşımacılığı benimsemiştir. 

Bu sayede BMW yedek parça dağıtımında lider konuma yükselerek çevreye zarar 

vermeyen uygulamalarla farkındalık yaratmıştır (Büyüközkan and Vardaroğlu 2008). 

Sürdürülebilirlik kavramının önem taşıdığı 21.yy da, öncü olarak General Motor‟un 

yaptığı faaliyetler lojistik operasyon biriminde %30 oranında tasarrufun oluşmasını 

sağlamıştır. Bilgisayara dayalı olarak özel nakliyede kullanılacak rotaların en uygun 

şekilde planlanması General Motor‟un finansal tablolarında lojistik birimine ayırdığı 
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bütçede azalma yaratarak şirkete pozitif katkı olarak dönmüştür. Şirket, dünyada 13.000 

farklı noktada kullandığı lojistik ağ tabanını “Transpart” adı altında kodlayarak 

bilgisayar verilerine almıştır. Transpart sistemi verimliliği artırdığı gibi şirketin lojistik 

biriminde uzmanlaşmaya gitmesini sağlayarak, maliyet avantajı yaratmıştır (Blumenfeld 

et al. 1987). 

İsveçli otomotiv üreticisi Volvo firması, boyanın çevresel zararlarını ön plana alarak, 

uçucu maddelerden arındırılmış suyla karışık boyalama teknolojisini geliştirmiş ve 

otomobillerinin boya safhasında çevreyi kirletmeyen uygulamalarını dünyaya tanıtmaya 

başlamıştır. Volvo bu sayede hem doğaya karşı almış olduğu önlemle takdir toplamış 

hem de çevreci müşteri portföyükazanarak satış rakamlarını yukarı çekmiştir. Spartan 

ve Wal-Mart gibi firmaların ürünlerini dağıtırken uyguladığı paketleme yöntemleri, 

rakip firmaların önlerine geçmelerini sağlayarak rakiplerin rekabet gücünü düşürmüş ve 

piyasadan silinmelerine varana kadar güç kaybetmeleriyle sonuçlanmıştır. Bu sayede 

rakiplerine üstünlük sağlayan bu iki firma, YTZ‟nin gereklerini yerine getirerek kendi 

misyonlarıyla beraber depolamada büyük aşama kaydetmiştir (Wu and Dunn 1995). 

Mercedes‟in Swatch işbirliğiyle hazırladığı mini otomobil, tasarım konusunda ortaya 

çıkardıklarıyla adeta YTZY‟ye örnek teşkil etmektedir. Küçük olması dolayısıyla trafik 

sorunu yaşatmayan Smart adı verilen otomobil, emisyon değerlerinin çok düşük olması, 

stil olarak tasarımı ve üretim bandındaki spesifik özellikleriyle müşterilerine yakıt ve 

kullanım kolaylığı sağlamıştır (Smart 2005). YTZ ile faaliyet raporlarında kar oranlarını 

artıran firmalar listesine bakıldığında en üst sıralarda Pepsi-Cola, Texas Instruments, 

Down Corning ve Commonwealth Edison gibi firmaların geldiği görülmektedir 

(Büyüközkan ve Vardaroğlu 2008). Commonwealth Edison firması, sadece ömrünü 

tamamlayan ürünlerin üzerinde yaptığı çalışmayla senelik 50 milyon dolarlık kâr marjı 

sağladığını açıklamıştır. Down Corning firmasının çelik sistemde geliştirme yaparak 

kullandığı yeni çiftli silindir uygulaması, ürün geliştirme üzerinden eski ürünlerin 

yenilenmesi ve fabrikaya geri dönüşümü sayesinde firmaya senelik 2,5 milyon dolar kâr 

sağlamıştır (Büyüközkan ve Vardaroğlu 2008). 
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Dünyada önde gelen Digital Equipment Corporation, IBM, Xerox gibi elektronik üretim 

yapan firmalar, geri dönüşüm uygulamaları için ciddi bütçeler ayırmakta ve bu 

bütçelerin meyvesini geri dönüşüm uygulamalarında başarı yakalayarak almaktadırlar 

(Sarkis 2003). YTZ, Sony, General Motors, IBM, Panasonic, Packard ve Dell gibi 

elektronik firmalarının katkılarıyla büyük atılım gerçekleştirmiştir. Bu firmaların ortaya 

çıkardığı stratejiler sayesinde yeşil uygulamalar önem kazanarak YTZY‟nin 

yayılmasının ve gelişimin öncülüğü yapılmıştır (Zhu and Sarkis 2006). 

Xerox‟un öncülüğünde, İnterface firmasının da ortak katkılarıyla beraber ömrünü 

tamamlayan ürünlerin geleceğiyle ilgili çevreye zarar vermeyecek planlar uygulanmaya 

başlanmıştır. IBM gibi firmalar ürünlerinin ömrünü tamamladıktan sonra da kendi 

sorumluluklarında olduğunun bilincini tüketiciye aşılayarak, sadece ürünün kullanım 

süresinden sorumlu olmadıklarının bunun ötesinde ürünün ömrünü tamamlayan 

kısmından da sorumlu olduklarının altını çizmişlerdir. Atık yönetimi kavramı için 2001 

senesinde, “Yeşil Aktivitelerin Ortak Akıl Yönetimi” adlı uygulamayla tedarikçilerini 

bilinçlendiren Sony firması, bu sayede daha da güçlenerek atık yönetimi kavramına yeni 

bir boyut kazandırmıştır (Lu et al. 2007). 

3.10.2. Türkiye’de yeĢil tedarik zinciri yönetim uygulamaları 

Türkiye‟de son yıllarda YTZY uygulamalarına yönelik pozitif gelişmeler olmaktadır. 

Firmalar maliyetlerini azaltmak isterken, çevresel uygulamalara önem vermeye 

başlayarak farkındalık yaratmaktadırlar. Örneğin, toprağa karışmasından 2 ile 4 ay sonra 

bozularak ekosisteme karışan plastik ambalaj üretimini gerçekleştiren Ülker grubu 

doğaya karşı çevreci yaklaşımıyla büyük bir adım atmıştır. Banvit grubu, atık geri 

dönüşüm sisteminde atıkların organik dönüşümle tekrar üretime kazandırılmasını 

gerçekleştirerek günde 230 ton organik atık işleme kapasitesine ulaşmıştır. Böylece, 

doğaya salınacak atıklardan tekrar üretim marjı kazanan Banvit grubu çevreyi koruma 

anlamında fark yaratan uygulamalarıyla öne çıkmıştır (Güzel 2011). 
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Netlog Lojistik firması çevreye daha az zararlı gaz ve emisyon yayan Avrupa Birliği‟nin 

benimsediği EURO5 motorlara verdiği önemle karbon salınımını kontrol altına alarak, 

her yıl bir önceki yıla göre daha az karbon salınımı için çalışmalar yapmaktadır. Bunun 

yanında intermodal ve multimodal taşımacılık için Avrupa üzerinden ithal ve ihracat 

planları yapan Netlog Lojistik firması dağıtım kanallarının stratejik kullanılması adına 

çevreci bir anlayış benimseyerek Türkiye – Slovenya ve Türkiye – Almanya arasında 

intermodal taşımacılık planlarının ilk temellerini atmıştır. Çimsa firması “Yeşil ve 

Güvenli Tesis Projesi” kapsamında tesislerinin çevreci uygulamaları benimsemesi için 

senede 6 defa kendi bünyesinde denetim gerçekleştirdiğini, doğaya karşı daha duyarlı 

davrandığını sürdürülebilirlik raporlarında not düşmüştür. 

Borusan Lojistik firmasının yeşil lojistik uygulamalarına verdiği önem sayesinde 

Türkiye‟nin ilk Yeşil Liman / Eko Liman sertifikasını T.C. Ulaştırma, Denizcilik ve 

Haberleşme Bakanlığı‟nın onayı sonrasında alması liman sektöründe öncü adımlardan 

birisi olarak kabul edilmektedir. Borusan firması ISO 50001 Enerji Yönetim Sistemi ve 

ISO 14064 Karbon Ayak İzi Doğrulaması sertifikası alarak yeşil tedarik alanında fark 

yaratmıştır. Borusan Limanı, 2005 yılında “Gemilerden Atık Alım Lisansına‟‟ sahip 

limanlar arasına girerek, deniz kirliliğinin önlenmesi hususunda çevrecilik adına büyük 

adımlar atmıştır. Firma tarafından Borusan Limanının 2016 yılında almış olduğu Yeşil 

Liman – Eko Liman sertifikasıyla beraber Borusan Limanının geneline yayılacak 

çevresel vizyon anlayışı benimsenmiştir. Liman genelinde elektrik alanında yapmış 

olduğu çalışma ile LED dönüşüm projesi adı altında tüm armatürlerini LED sisteme 

geçirerek bu sayede 1,5 milyon kilowatt elektrik tasarrufu sağlanmıştır. Uygulanan 

elektrik dönüşümü projesi sayesinde emisyon salınımında %94 oranında iyileştirme 

gerçekleştirilerek, 5.768 adet ağacın korunması sağlanmış ve 11 bin 600 kişinin yıllık 

oksijen ihtiyacı karşılanmıştır. Eko liman olma gerekliliklerini yerine getirmek isteyen 

Borusan Limanı, yılda 10 bin ağacı koruduğunu belirtmektedir. Karbon salınımının en 

alt seviyeye indirmek amacıyla limanda elleçlenen her 10 konteyner için ağaç ormanına 

bir ağaç dikilmektedir. 2019 yılına kadar hedefini 1 milyon ağaç dikme olarak 

belirleyen Borusan Lojistik, 2016 sürdürülebilirlik raporlarında 500 binden fazla ağacın 

dikimini şimdiden gerçekleştirdiğini belirtmektedir. Yapılan araştırmalar neticesinde 
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limanda yapılan geri kazanımlar ve iyileştirmeler ile birlikte 3.000 metreküp ağaç ısıl 

işleme tabi tutulmuş, bu sayede 12.332 ağacın korunması sağlanarak, 25 bin kişinin 

yıllık oksijen ihtiyacına denk gelen çevreci bir misyonun gereği yerine getirilmiştir. 

3.11. YeĢil Tedarikçi Seçimi 

3.11.1. YeĢil satınalma performans değerlendirme 

Bir işletmenin çevresel performansını ölçmek hayli zordur, ancak işletmeler arası 

çevresel performans ölçümü yapmak daha da zordur. Bunun nedenleri aşağıdaki gibidir: 

(Hervani 2015) 

• Standartlaşmamış veri 

• Teknolojik entegrasyonun yetersizliği 

• Coğrafi ve kültürel farklılıklar 

• İşletme politikalarındaki farklılıklar 

• Ortak ölçütlerin olmaması 

• İşletmeler arası performans ölçümü için neye ihtiyaç duyulduğunun yeterince 

anlaşılmaması. 

“Çevresel Performans Değerlendirmesi (Environmental Performance Evaluation – 

EPE)”; ölçme, analiz etme, raporlama ve işletmenin, yönetim tarafından hazırlanmış 

kriterler doğrultusunda çevresel performansıyla ilişki kurma süreçlerini tanımlamak 

üzere kullanılan nispeten yeni bir terimdir. Süreç; bilgi toplanması ve işletmenin, 

devamlılık arz eden bir şekilde, çevresini ne kadar etkin yönettiğinin ölçülmesi 

konularını içermektedir. EPE‟nin uygulanmasındaki amaçları şu şekilde sıralamak 

mümkündür (Putnam 2009). 

Faaliyetlerin, süreçlerin, donanım ve hizmetlerin çevresel performanslarının 

değerlendirilmesi için çeşitli performans ölçütlerine ihtiyaç duyulmaktadır. Bu ölçütler, 
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ISO 14031 – Çevre Yönetimi-Çevre Performans Değerlendirmesi-Kılavuz içerisinde 

tanımlanmıştır. 

ISO 14031, ISO 14001‟de olduğu gibi belgelendirme için oluşturulmuş bir standart 

değildir. ISO 14031, ISO 14000 standart serilerine uymakta ve işletmelere, ISO 14001 

belgesine sahip olabilmeleri için yardımcı olmaktadır. ISO 14031, her büyüklükteki ve 

türdeki işletme tarafından kullanılabilmektedir. Hatta EMS‟si olmayan işletmeler dahi, 

çevreye olan bakış açısını tespit etmek, hangi bakış açılarını dikkate alacağını saptamak, 

çevresel performans kriterleri oluşturmak ve performansını bu kriterler doğrultusunda 

geliştirmek için ISO 14031‟i uygulayabilmektedirler (Putnam 2011). 

İşletmeler tarafından kullanılacak olan çevresel performans ölçütlerinin türleri, daha çok 

işletmenin çevre yönetimindeki evrimleşme aşamasına bağlıdır. Daha önceden de 

bahsedildiği üzere; sadece var olan ve yeni çıkacak yasal düzenlemelere odaklanan 

reaktif bir işletme, sadece yasal zorunlulukları yerine getirmek amacıyla performans 

ölçütlerini temel alacak ve kullanacaktır. Oysaki proaktif bir işletme, sadece yasal 

zorunluluk için gerekli olan performans ölçütlerine odaklanmakla kalmayacak, belki de 

yeşil ürün ve süreçler ile ilgili bilgi sağlayacak ve yeşil tedarikçi değerlendirme 

ölçütlerine de yönelecektir. 

Performans ölçüm sınıflama ölçütlerine verilebilecek örnekler Çizelge 3.4‟de görüldüğü 

gibidir. 
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Çizelge 3.4. Performans ölçüm sınıflaması (Beamon and Benita 1999) 

 

YTZY için hangi performans ölçütlerinin kullanılacağı önemli bir konudur. YTZY için 

bir çevresel performans ölçüm sistemi (Performance Measurement System – PMS) 
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oluşturulacağı zaman üst düzey yönetimin cevaplandırması gereken bazı sorular vardır. 

Bunlar: 

• YTZY/PMS‟nin amaçları/hedefleri nelerdir? 

• YTZY/PMS, tedarik zincirinin stratejisiyle nasıl örtüşecektir? 

• YTZY/PMS nasıl tasarlanmalıdır? 

• Harici paydaşların endişeleri ve tercihleri PMS‟ye nasıl entegre edilecektir? 

• Ölçütler kim tarafından tasarlanacaktır? 

• Ölçütler kim tarafından kontrol edilecektir? 

• Sistem tarafından oluşturulan bilgi nasıl kullanılacaktır ve nasıl yayılacaktır? 

• YTZY ölçütleri ile organizasyonel ölçütler arasındaki ilişkiler nelerdir? 

Bu sorulara cevap verebilecek bir YTZY/PMS‟nin oluşturulması, çeşitli taraflar 

açısından farklı amaçlar taşıyabilir. Örneğin; ana işletme açısından bir performans 

ölçümü, rakip işletmelerle kendisini kıyaslamasına ve çevresel performansını daha da 

geliştirmesine yardımcı olacaktır. Benzer şekilde ana işletme; paydaşlar, müşteri ve sivil 

toplum örgütleri tarafından oluşturan baskılara karşılık sadece kendi çevresel 

performans gelişimini ortaya koymakla kalmaz aynı zamanda tedarik zincirinin çevresel 

performansını da topluma yansıtmış olur. Bu durum, işletmenin yeşil imajının 

gelişmesine yardımcı olur. Ölçümlerin başka bir kullanım amacı da yerel, ulusal ve 

uluslararası çeşitli yasal düzenlemelere cevap verebilmek olabilir. YTZY/PMS olan 

proaktif bir işletme, henüz yasalar düzenleme aşamasındayken çeşitli öngörülerde 

bulunarak halihazırda yasa tarafından gerekli olacak çevresel performansları yerine 

getirmiş olabilir. Bu ölçütler ise bunun bir kanıtı olarak ortaya çıkmaktadır. 
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3.11.2. Çok kriterli karar verme yöntemleri 

3.11.2.a. Analitik hiyerarĢi süreci (AHS) ve Bulanık Analitik hiyerarĢi süreci  (B-

AHS) 

Analitik Hiyerarşi Süreci (AHS), karmaşık karar problemlerinin analizinde kullanılan 

çok kriterli karar verme tekniklerinden birisidir. İlk olarak 1970‟li yıllarda Thomas L. 

Saaty tarafından ortaya konmuş olup geliştirildiğinden bu yana ekonomi, planlama, 

enerji politikaları, kaynak tahsisleri, sağlık, proje seçimi, pazarlama, bilgisayar 

teknolojisi, mimarlık ve daha birçok alanlardaki çeşitli karar problemlerine 

uygulanmıştır. 

Yöntem temel olarak ikili karşılaştırılmasından elde edilen önceliklere dayalı bir ölçüm 

teorisidir. AHS ile karar verme problemleri ayrıntılı olarak incelenir ve problem 

hiyerarşik olarak ele alınır. AHS yönteminde en üst düzeyde bir amaç ve bu amacın 

altında sırasıyla kriterler, alt-kriterler ve alternatiflerden oluşan hiyerarşik bir model 

kullanılmaktadır. AHS hiyerarşisi, kararın modellenmesi için yapılandırılmış bir araçtır. 

Bu hiyerarşik yapı ulaşılması gereken bir hedeften, hedefe ulaşmanın alternatif 

yollarından ve alternatiflerin seçimi için gerekli olan kriterlerden oluşmaktadır. Şekil 

3.14‟deki şablondaki gibi sorunun gerektirdiği seviyelerde hiyerarşik yapı, alt 

kategorilere, alt-alt-kriterlere ayrılarak çoğaltılabilir. Kriter tekdüze olarak 

uygulanmayabilir. Bu durumda ölçüt kriterleri farklı yoğunlukları belirtecek şekilde alt 

kriterlere ayrılır. 
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ġekil 3.14. AHS problem yapısı 

Herhangi bir AHS hiyerarşisinin tasarımı yalnızca sorunun niteliğine bağlı değildir, aynı 

zamanda karar verme sürecindeki katılımcıların bilgi, yargı, değer, görüş, ihtiyaç, istek 

vb. özelliklerine de bağlıdır. Bir hiyerarşi oluşturmak, genel olarak, ilgili kişiler 

tarafından önemli tartışma, araştırma ve keşfetme içerir. 

AHS; hiyerarşilerin oluşturulması, üstünlüklerin belirlenmesi ve mantıksal ve sayısal 

tutarlılığın sağlanması seklinde üç temel prensibe dayanmaktadır. AHS yönteminin 

uygulamada sağladığı bazı faydalar; 

 Hiyerarşik yapı olarak gösterilmesinden dolayı karmaşık olan problemler daha basit 

yapıya indirgenmiş olur. 

 Alternatiflerin ikili karşılaştırmaları kişisel fikir ve düşünceler dikkate alınır. Sadece 

sayısal verilere odaklı değildir. 

 İkili karşılaştırmalar problemin daha iyi incelenmesini sağlamaktadır. Diğer yandan 

değerlendirmeler sayısal olarak ifade edilemiyorsa, sözel ifadelerin kullanılması da 

mümkündür. 

 Karar verici, hem objektif hem de sübjektif faktörleri bir arada dikkate alarak 

alternatifleri değerlendirebilir. 

 Karar vericinin yaptığı ikili karşılaştırmaların tutarlılığını test etmek mümkündür. 

Böylece karar verici, tutarsızlık durumunda verdiği hükümleri tekrar ele alarak 

düzeltme imkânına sahiptir. 
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AHS‟nin birkaç olumsuz tarafı da şu şekilde sıralanabilir: 

 Probleme yeni karar alternatiflerin eklenmesi durumunda alternatiflerin tercih 

sırasında değişmeler olabilmektedir. X, Y ve Z alternatifleri arasında; X, Y‟ye tercih 

edilirken, modele Z eklendiğinde X ile Y arasındaki ilişkinin tersine döndüğü 

durumlarla karşılaşılabilmektedir. 

 İkili karşılaştırma yapılırken kullanılan sözel hükümler ile sayısal hükümlerin birbirini 

tam karşılamadığı örneğin “tercih edilme” sözel hükmünün 1-9 ölçeğine göre sayısal 

değer olarak karşılığı olan 5 değerinin çok yüksek olduğu tartışılmaktadır. 

 1-9 ölçeği ile yapılan ikili karşılaştırmalarda bazı problemlerde karar vericiyi 

tutarsızlığa götürebilmektedir. Diğer yandan 1-9 ölçeğindeki sayısal değerlere 

başvurmaksızın elemanların sadece göreceli önemlerine yönelik yapılan ikili 

karşılaştırmaların farklı hatta yanlış yorumlanma ihtimali de bulunmaktadır. 

 Karşılaştırma soruları kolay olarak görünse de, karar vericinin çok sayıda hükümde 

bulunmasının gerektiği durumlarda AHS metodunun kullanımından kaçınıldığı ifade 

edilmektedir (Saaty 2008). 

Bunların yanı sıra AHS ile modellemede farklı sorunlar ortaya çıkabilmektedir. 

Bunların başında AHS‟nin hiyerarşiyi tek yönlü olarak alması gösterilebilir. Bu durum 

da faktörler arası ilişkilerin bağımlılıkları dikkate alınmaz. Birçok karar verme problemi 

hiyerarşik olarak yapılandırılamaz çünkü bu tip karar problemlerinde yüksek seviyedeki 

faktörlerin daha alt seviyedeki faktörler üzerinde bağımlılığı ve etkileşimi vardır. 

Fonksiyonel bağımlılık içeren bir problemin yapılandırılması faktör grupları arasındaki 

geribildirim ile sağlanabilir (Saaty 2008). 

İnsan yargılarının olduğu seçimler genelde belirsizlik ortamı yaratır ve kesin sayısal 

değerlerle tahmin edilemez. Bu gibi durumlarda dilsel değişkenler vasıtası ile 

problemdeki kriterlerin derece ve ağırlıklarının değerlendirilmesi gerekmektedir. 

Kriterler ağırlıklandırılırken, AHS yerine Bulanık AHS kullanılır. Çalışmamızda; 

yöntemin bulanıklaştırılarak kullanılması, mevcut karar verenlere belirli sınırlar 
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içerisinde kalmaya zorlamakta ve bu durum belirsizlik ortamında esnek bir yapı 

sunmaktadır. Bulanık AHS‟de, Chang‟in şu adımlar uygulanmalıdır: 

ADIM 1:   *          + ölçüt kümesi ve   *          + hedef kümesi, her 

kriter için her bir hedefe göre derece analizi    uygulanır. Hedeflerle ilgili M derece 

analizi değeri, üçgen bulanık sayılarda    
     

     
   (        ) (         ) 

olarak ifade edilir. Başka bir deyişle;    
 

, i. kriterine göre j. hedefleriyle ilgili üçgen 

bulanık sayıları gösterir. Örnek verecek olursak;    
   için, 1. kriter 2. hedef ile ilgili 

üçgensel bulanık sayıdır diyebiliriz. 

ADIM 2:    Kriterinin bulanık sentetik derece değeri; 

   ∑   
 
 *∑∑   

 

 

   

 

   

+

  
 

   

 

Burada eşitlikler üçgen bulanık sayı (        ) olarak elde edilir: 

∑   
 

 (∑  

 

   

 ∑  

 

   

 ∑  

 

   

)

 

   

 

*∑∑   
 

 

   

 

   

+

  

 (
 

∑   
 
   

 
 

∑   
 
   

 
 

∑   
 
   

) 

ADIM 3: Anlamlılık vektörü   ( (  )  (  )    (  ))  şeklinde hesaplanır. 

 vektörü normalize edilerek     olarak hesaplanır.             olarak tanımlanır. 

   (              (  ))
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  (  )      (     )                  

Üçgen bulanık sayılar   (        ) ve    (        ) için,    ve    sayıları 

hem   (     ) hem de   (     ) değerleri hesaplanarak karşılaştırılmıştır. Bu 

nedenle   (  ) değerleri  (     ) ifadesinin       ifadesine olan olasılığını 

belirtmek için  aşağıdaki eşitliklere göre hesaplanmıştır. 

  (     )  

{
 

 
                                 

                               

(     )

(     )  (     )
                

 

  vektörünün elemanları şu şekilde hesaplanmıştır; 

 (  )  
  (  )

,  (  )    (  )      (  )-
⁄             

3.11.2.b. Bulanık TOPSIS yöntemi (B-TOPSIS) 

Bilindiğiigibi belirsizlik altındaikarar vermek oldukça güçtür. Belirsizlikialtında 

kararların verildiğiive aynı zamanda amaçive kısıtların belirginiolmadığı ortama bulanık 

(fuzzy) ortam denilir. Buitür ortamlarda Zadehi(1965) tarafından geliştirileniBulanık 

Kümeler Teorisiitemelli yöntemlerdeniyararlanmak kararivermeyi kolaylaştırabilir 

(Ecer 2006). Bu bağlamda, B-TOPSISiyöntemi, TOPSIS yöntemiibulanık küme teorisi 

ile genişletilerek, karariverme sürecindeiinsan yargılarındanikaynaklanan belirsizliği 

ortadan kaldırmak içinigeliştirilmiştir. 

Kararın bireysel olarak ya da grupla birlikte verilebildiği de bilinmektedir. Grup kararı, 

kararların birden çok kişi tarafından verilmesini, farklı kişisel tercihlerin tek bir tercih 

halini almasını ya da karar sürecine çok kişinin katılmasını ifade eder. Grup kararı 
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vermede yararlanılan ve ÇKKV yöntemlerinden olan B-TOPSIS‟in yapısı belirsizliğin 

egemen olduğu bulanık ortamlarda karar vermeye oldukça uygundur (Ecer 2006). 

Farklıinicel ve nitel kriterleriibirlikte değerlendirmek veibunların ağırlıklarınaidayalı 

sıralama yapmakiisteniyorsa çokluikriterli bir bulanıkikarar verme yöntemineiihtiyaç 

duyulduğu Chen tarafındanida ifadeiedilmektedir (Chen 2001). 

Yukarıda değinildiği gibi, B-TOPSIS yönteminde kararın belirsizlik altında verilen, çok 

kriterli bir grup kararı olması yöntemin en belirgin özelliğidir. Diğer bir ifadeyle, 

BTOPSIS yöntemini birden fazla karar vericinin, çok sayıda karar kriterine göre, 

belirsizlik altında, alternatifleri değerlendirerek sıralamasına, dolayısıyla da seçime 

yönelik kararını doğru vermesine yardımcı olan bir yöntem olarak tanımlayabiliriz. 

B-TOPSISiyönteminin temelini,iseçilen alternatifiniBulanık Pozitifiİdeal Çözüm‟e 

(BPİÇ) en yakın, BulanıkiNegatif İdeal Çözüm‟den (BNİÇ) ise eniuzak mesafede 

olması oluşturur (Chen 2000). B-TOPSISiyöntemi, bulanıkiortamlarda grup kararı 

vermede kullanılan, dilselideğişkenlerle yapılan değerlendirmelereiüyelik fonksiyonu 

vererekisayısal hale getiren ve algoritmasıiyardımıyla alternatifleri değerlemeiimkanı 

sunan bir karariaracıdır (Ecer 2006). Tedarikçiiseçimi kriterlerinden büyükibir bölümü 

nitel kiterlerdenioluşmaktadır. Bu kriterlere göreitedarikçilerin sayısal değerleriile 

değerlendirilmesiiyerine “Çok iyi”, “İyi”, “Orta iyi” gibi dilselideğişkenler kullanılarak 

değerlendirilmesi dahaipratik ve doğru sonuçlarivermektedir. 

Dilsel olarak tanımlananideğerlerden oluşan değişkene “dilselideğişken” denir. 

Dilselideğişkenler, kompleksiveya net tanımlanamamışiifadelerin tanımlanmasında 

oldukça kullanışlıdır (Chen 2001). Bir başka ifadeyle; dilsel değişken, değerleri 

anadildeki cümleler olan değişkendir. Örneğin başarı dilsel bir değişkendir. Çünkü bir 

işletme ya da birey hakkında çok başarılı, başarılı, epeyce başarılı, başarısız, çok 

başarısız gibi sübjektif değerlendirmeler yapılabilir. Bu tarz insan yargılarını içeren 

ifadeleri somutlaştırmada dilsel değerler bulanık sayılarla ifade edilebilir. 
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ÇKKV yöntemlerinde kriterlerin ağırlıklandırılması en önemli aşamadır. ÇKKV 

yöntemlerinde bir çok durumda karar vericiler kriter ağırlıklarının belirlenmesinde 

zorlanmaktadırlar. Çünkü kriter ağırlığının hangi rakamla ifade edileceği durumu 

kararsızlığa yol açabilmektedir. Örneğin bir kriter 7, 8 veya 9 rakamlarından herhangi 

biri kullanılarak “önemli” olarak nitelenebilir. Böyle bir durumda karar verici kriter 

ağırlığını bulanık sayılarla ifade etmek suretiyle bu kararsızlık durumunu 

modelleyebilir. Bu durumda kriter ağırlığı 7, 8, 9 veya 6, 7, 8, 9 gibi bir bulanık sayıyla 

verilebilmektedir. 

Yapılan bir çalışmada bulanık sayıları kullanmanın sonuçlara etkisi incelenmiş ve 

gelecek dönemlerde yapılacak çalışmalariaçısından kararsızlık durumlarının 

modellenmesinde bulanık sayıların kullanımı tavsiye edilmiştir. Bulanık sayıların 

ÇKKV yöntemlerindeikullanılması kararsızlıkidurumlarının modellenebilmesinde ve bir 

sonuca ulaşabilmedeitercih edilebilecek önemliibir araçtır sonucunaiulaşılmıştır (Tansel 

2008). 

B-TOPSIS yönteminde karar vericiler öncelikle karar kriterlerinin önem düzeylerini 

subjektif olarak değerlendirirler. Daha sonra alternatifleri bu karar kriterlerine göre 

değerlendirirler. Karar vericiler gerek karar kriterlerinin gerekse de alternatiflerin 

değerlendirilmesini dilsel değişkenlerle yaparlar. Dilsel değişkenlerle yapılan 

değerlendirmeler üçgen veya yamuk bulanık sayılara dönüştürülerek gerekli 

hesaplamalar yapılır (Ecer 2006). 

TOPSISiyönteminde bulanıkideğerler kullanılarak yapılaniçalışmaların, 1989‟da 

Negi‟ninibir doktoraiteziyle, Chen ve Wang‟iniise 1992 yılındaiyayınladıkları bir kitap 

ile başladığı, daha sonra B-TOPSIS algoritmasının eksiklikleri üzerine bazı 

araştırmacıların çalıştığı,ibu araştırmacılardanibiri olan Chen (2000)‟in birimakalesinde 

bu eksikliğiigiderdiği literatürde ifadeiedilmektedir. Chen (2000) grupikarar verme 

işlemindeiB-TOPSIS yönteminiiaçıklayan bir çalışmaiortaya koymuştur, herialternatifin 

değerlendirilmesiive her kriterin ağırlığını,iüçgen bulanıkisayılar ile ifadeiedilen sözel 

değişkenleriile tanımlayan B-TOPSIS yönteminiiönermiştir Chen et al. (2006), tedarik 
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zinciri sisteminde tedarikçi seçim problemini ele almak içinibulanık karar verme 

yaklaşımından yararlanmışlardır,iChen (2000) ile algoritması aynı fakat bazı 

matematiksel hesaplamaları farklı bir modeliönermişlerdir. Yöntemle ilgili geçmiş 

yıllarda farklıialgoritmaların ortayaikonulmuş olması neden tek birialgoritma olmadığı 

ve farklı algoritmalarınikarar vericileri farklıisonuçlara mı götüreceği sorusunuiakla 

getirmiştir. Bu nedenle “GrupiKararı VermedeiYararlanılan Farklı Fuzzy TOPSIS 

yöntemlerinin Karşılaştırılması ve Bir Uygulama” adlıimakalede Chen (2000) ve Chen 

et al. (2006) makalelerindeiaçıklanan, algoritmalarındaibirtakım farklılıklariyer alan iki 

B-TOPSIS yöntemi modeli eleialınarak teorik veiuygulama yönüyle karşılaştırılmıştır. 

BTOPSISiyönteminin iki farklı modeliiperakendecilik sektöründeifaaliyet gösterecek 

olan mağaza kuruluş yeri problemineiuygulanmıştır. Yapılanihesaplamalarda mağaza 

kuruluş yerlerinin yakınlık katsayıları arasında küçük farklılıklar bulunsaida 

sıralamalarının aynı olduğuigörülmüştür. Böyle birisonucun ortaya çıkmışiolması hem 

yöntemlerinitutarlılığını ortaya koymuşihem de B-TOPSIS yöntemininikuruluş yeri 

seçimi veideğerlendirilmesi problemlerinde kullanılabileceğini göstermiştir. 

Bulanık TOPSIS yönteminin adımlarını şu şekilde sıralamak mümkündür: 

1.Adım 

N adet karar vericinin oluşturduğu grupta  ̃ij , ilgili alternatifin kriter değerini,  ̃j ise 

kriter ağırlığını gösterir ve şu şekilde hesaplanır: 

 
 

 

2.Adım  
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Bulanık karar matrisinin oluşturulmasında; Ai (i = 1,..., m) alternatifleri ve                                  

Ki (i = 1,...,n) kriterleri gösterir ve şu şekilde ifade edilebilir: 

 

 

 

 

3. Adım  

Bulanık karar matrisinin normalleştirilmesinde doğrusal normalizasyon tekniği 

kullanılır ve şu şekilde normalleştirme işlemi yapılır: 

 

B fayda ve C zarar kriterleri olmak üzere;  

        

şeklinde hesaplanır. 

4.Adım  

Ağırlıklandırılmış normalize bulanık karar matrisi   ̃ şu şekilde oluşturulur: 
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Elemanları ise formülüyle hesaplanır. 

5.Adım 

Bulanık Pozitif İdeal Çözüm (B-PİÇ) ve Bulanık Negatif İdeal Çözüm (B-NİÇ) bu 

aşamada tanımlanır. Pozitif üçgensel bulanık sayılar [0,1] aralığında olduğundan; 

Bulanık Pozitif İdeal referans noktası      =(1,1,1) , Bulanık Negatif İdeal referans 

noktası       =(0,0,0) olarak tanımlanır. 

6.Adım  

Her bir alternatifin B-PİÇ ve B-NİÇ‟den uzaklığı sırasıyla, i =1,2,...,m olmak üzere 

hesaplamalar şu şekilde yapılır; 

            

7.Adım  

Bulanık TOPSIS yönteminin son aşamasında; alternatiflerin sıralamasını 

belirleyebilmek için her alternatife ilişkin yakınlık katsayıları (CCi) şu şekilde 

hesaplanır: 

Her alternatifin yakınlık katsayısı, i = 1,2,..., m olmak üzere; 
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(CCi  değeri 1‟e en yakın olan alternatif; B-PİÇ‟e en yakın, B-NİÇ‟den en uzaktır.) 

4. ARAġTIRMA BULGULARI ve TARTIġMA 

4.1. AraĢtırmanın Amacı ve Kapsamı 

Çalışmada çok kriterli karar verme problemlerinden biri olan, tedarikçi seçimi problemi 

konusu yer almaktadır. Seçim aşamasındaki en önemli konulardan biri kullanılacak 

doğru yöntemin belirlenmesidir. Çünkü kullanılacak yöntem seçim süresinin etkin ve 

verimli olması açısından önemlidir. Hangi tekniğin kullanılacağına karar verilirken 

mevcut problemin özellikleri göz önüne alınmalıdır (Lima Junior et al. 2014). 

Karar verme süreci yapısı gereği belirsizlik barındıran bir süreç olduğu için, çözüm 

sürecinde belirsizliklerin üstesinden gelebilen ve daha iyi sonuçlar elde edilmesini 

sağlayan bulanık mantık ile çalışılmıştır. Çok kriterli  karar verme (ÇKKV) yöntemleri 

incelendiği zaman, günümüze kadar olan çalışmaların hemen hemen hepsinin bulanık 

mantık ile geliştirilerek uygulandığı görülmektedir. Simić et al. (2017), tedarikçi 

değerlendirme ve seçimi problemlerinde kullanılan ÇKKV yöntemlerini incelemiş ve 

bulanık mantıkla en çok TOPSIS, MOORA ve AHS yöntemlerinin çalışıldığını 

belirtmiştir. Ayrıca B-AHS için uygulamada yer alan yöntemlerden, Chang (1996) 

tarafından önerilen genişletilmiş analiz yöntemi kullanılmıştır. Genişletilmiş analiz 

yöntemi, uygulama yönünden diğer B-AHS yöntemlerine göre kolay olması ve 

hesaplama süresinin daha kısa olmasından dolayı daha fazla tercih edilmektedir. Ayrıca 

geleneksel AHS yönteminin eksiklerinin üstesinden gelebilen genişletilmiş analiz 

yöntemi, belirsizliklerde karar verme sürecine sağlamlık ve esneklik sağlamaktadır 

(Shaw et al. 2012). 

Karar verme problemlerinde diğer önemli bir konu da sonuçları direkt etkileyen ve 

uygulamada kullanılacak kriterlerin belirlenmesidir. Literatürde yer alan tedarikçi 

seçimi problemlerine bakıldığı zaman kriterlerin genel olarak, literatürdeki 
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çalışmalardan, uygulama yapılacak yerdeki uzmanların görüşüne başvurularak ya da 

literatürdeki kriterlerin uygulamaya katılacak uzman görüşüne göre elimine ederek 

belirlendiği görülmektedir. Bunlardan yola çıkarak çalışmada kullanılacak kriterler 

anket yardımıyla belirlenmiştir. Ankette kullanılan kriterler literatürde yer alan ve farklı 

sektörlerde kullanılan kriterler olup; anket katılımı alanlarında uzman kişilerden 

oluşmaktadır. Sonraki bölümde ayrıntıları verilecek olan anket çalışmasının yapılma 

amacı farklı sektörlerde, tedarikçi seçimi sürecinde kullanılan kriterlerin belirlenmesi ve 

satınalma stratejileri hakkında bilgi sahibi olmaktır. 

Çalışmada, anketten elde edilen veriler doğrultusunda en çok yanıt alınan sektörlere 

göre uygulama yapılmıştır. Diğer bir deyişle yeterli cevaba ulaşılan sektöre ait 

firmalarda uygulama yapılmıştır. Uygulama yapılan işletmeler İç Anadolu bölgesinden 

seçilmiş olup her sektöre ait iki farklı işletmede uygulama yapılmıştır. Seçilen 

işletmelerin aynı sektörde benzer işler yapan işletmeler olmasına dikkat edilmiş ve 

büyük-orta ölçekli işletmeler seçilerek aynı kriterlerde ve tedarikçilerde seçimlerin nasıl 

değiştiği görülmeye çalışılmıştır. Çalışmayla ilgili süreç aşağıdaki gibi özetlenebilir: 

 Anket uygulaması için literatür taraması yapılarak kriterlerin belirlenmesi ve anket 

çalışmasının yapılması 

Anket çalışmasının analizinin yapılması ve uygulamanın yapılacağı sektörlerin ve 

kullanılacak kriterlerin belirlenmesi 

 Uygulama yapılacak işletmelerin belirlenmesi ve her işletmede değerlendirme 

yapılacak alternatiflerin belirlenmesi (Alternatiflerin belirlenmesinde işletmedeki 

kârlılığa katkısı en fazla olan ya da maliyeti yüksek olan ürün grupları göz önüne 

alınmıştır.) 

 Bulanık AHS ve Bulanık TOPSIS yöntemi ile tedarikçilerin değerlendirilmesi için 

uygulama ve gerekli hesaplamaların yapılması 

 Tedarikçilerin başarı skorlarına bakılarak sıralama yapılması ve tedarikçi seçimi 

 Sonuçların değerlendirilmesi ve karşılaştırılması 
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4.2. Anket ÇalıĢması Ġçin Tedarikçi Seçim Kriterlerinin Belirlenmesi 

Uygulama aşamasına geçmeden önce yapılan ilk çalışma anket çalışması olup, öncelikle 

ankette kullanılacak kriterler belirlenmiştir. Ankette kullanılacak kriterlerin 

belirlenmesinde literatürde yer alan çalışmalar göz önüne alınmıştır. Önceki bölümlerde 

tedarikçi seçiminde kullanılan kriterlerle ilgili geniş literatür araştırmasına yer verildiği 

için bu bölümde sadece çalışmada kullanılacak kriterlere ve bunların açıklamalarına yer 

verilecektir. Çizelge 4.1‟de ankette değerlendirilecek ana ve alt kriterlerin tamamı yer 

almaktadır. 

Çizelge 4.1. Ankette kullanılacak ana ve alt kriterler 

ANA KRĠTER KAYNAK ALT KRĠTER KAYNAK 

 

 

 

 

 

 

 

 

Esneklik 

 

 

 

 

 

 

 

Kara vd (2016), Öz vd 

(2004), Öztürk vd 

(2018) 

 

 

 

 

 

 

Değişikliklere cevap 

verebilme 

 

Dweiri et al. (2016), 

Ghodsypour et al. 

(1998), Chan et al. 

(2007) 

Acil gereksinimlerin 

yerine getirilmesi 
Büyüközkan vd (2017) 

Satış sonrası destek 
Kara vd (2016), Wu et 

al. (2006) 

Garanti 

Dickson (1966), Dweiri 

et al. (2016), Kara vd 

(2016), Öz vd (2004), 

Wu et al. (2006), 

Supçiller vd (2018) 

 

 

 

 

 

Hizmet 

 

 

 

 

 

Dweiri et al. (2016), 

Chen et al. (2017), 

Chan et al. (2007) 

 

 

 

 

 

 

Ürünlerin ambalajlı 

teslimi 

Dickson (1966), Öz vd 

(2004), Küçük vd 

(2007), Öztürk vd 

(2018) 

Teknolojik ve Ar-Ge 

desteği 

Chan et al. (2007), 

Öztürk vd (2018) 

Proses esnekliği 
Ghodsypour et al. 

(1998) 

Konsinye çalışma 

işbirliği 

 

Cebeci (2012) 

Maliyet hesaplarının 

paylaşımı 
Öz vd (2004) 
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Çizelge 4.1. (devam) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kalite 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dweiri et al. (2016), 

Büyüközkan vd (2017), 

Kara vd (2016), Chen et 

al. (2017), Koç vd 

(2014), Öz vd (2004), 

Chan et al. (2007), 

Supçiller vd (2018), 

Öztürk vd (2018) 

 

 

 

 

 

Teknik yeterlilik 

Dickson (1966), Xia et 

al. (2007), Koç vd 

(2014) 

 

Ürün kalitesi 

Kara vd (2016), Küçük 

vd (2007), Supçiller vd 

(2018), Öztürk vd 

(2018) 

 

Kalite problemleri için 

çözüm bulma 

Kara vd (2016), Chan et 

al. (2007), Ku et al. 

(2009) 

 

Kalite Kontrol 

Koç vd (2014), Öz vd 

(2004), Chan et al. 

(2007), 

Kusurlu ürün oranı 

Kara vd (2016), Xia et 

al. (2007), Supçiller vd 

(2018), Öztürk vd 

(2018) 

Kalite belgeleri 

Rezaei et al. (2016), 

Lima-Junior et al. 

(2016), Öztürk vd 

(2018) 

Kalite iyileştirme 

taahhüdü 

Lima-Junior et al. 

(2016) 

 

Red oranı 

Dweiri et al. (2016), 

Chan et al. (2007) 

 

Gizliliğe uyma 
Büyüközkan vd (2017) 

Yönetim yaklaşımı Koç vd (2014) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Maliyet ve Fiyat 

 

 

 

 

Dweiri et al. (2016), 

Büyüközkan vd (2017), 

Chen et al. (2017), Kara 

vd (2016), Koç vd 

(2014), Öz vd (2004), 

Chan et al. (2007), 

Supçiller vd (2018), 

Öztürk vd (2018) 

 

 

 

Sözleşme koşullarına 

uyma 
Büyüközkan vd (2017) 

Pazar fiyatına uygunluk 
Büyüközkan vd (2017), 

Öz vd (2004) 

Ödeme Şartları 

Min (1994), Supçiller 

vd (2018), Öztürk vd 

(2018) 

Satınalma Fiyatı 

Dweiri et al. (2016), 

Kara vd (2016), Koç vd 

(2014), Öz vd (2004), 

Rezaei et al. (2016), 

Chan et al. (2007), 

Supçiller vd (2018) 

Taşıma maliyeti 

Dweiri et al. (2016), 

Kara vd (2016), Koç vd 

(2014), Rezaei et al. 

(2016), Supçiller vd 

(2018) 

İndirim taahhüdü 

Dweiri et al. (2016), 

(Lima-Junior et al. 

2016) 
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Çizelge 4.1. (devam) 

 

 

Risk 

 

Chen et al. (2017), 

Chan et al. (2007), Coğrafi Konum 

Dickson (1966), Öz vd 

(2004), Chan et al. 

(2007), Wu et al. 

(2006), Dweiri et al. 

(2016) 

 

Satıcı – tedarikçi 

iliĢkileri 

 

Ku et al. (2009) Finansal istikrar 

Büyüközkan vd (2017), 

Kara vd (2016), Chan et 

al. (2007) 

 

 

 

 

 

Tedarikçi 

ĠliĢkileri 

 

 

 

 

 

 

 

Wu et al. (2006), 

Öztürk vd (2018) 

 

İletişim Kolaylığı 

 

Chan et al. (2007), 

Lima-Junior et al. 

(2016), Supçiller vd 

(2018), Öztürk vd 

(2018) 

 

 

İletişimde açıklık 

 

Öz vd (2004), Lima-

Junior et al. (2016), 

Öztürk vd (2018) 

İşbirliği potansiyeli 

Dickson (1966), Lima-

Junior et al. (2016), 

Öztürk vd (2018) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Tedarikçi Profili 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Chen et al. (2017), Kara 

vd (2016), Chan et al. 

(2007), 

Sürdürülebilir 

Performans 
Rezaei et al. (2016), 

Üretim tesisi ve 

kapasitesi 

 

Dickson (1966), Kara 

vd (2016), Öz vd 

(2004), Rezaei et al. 

(2016), Chan et al. 

(2007), Supçiller vd 

(2018) 

Performans geçmişi 

Dickson (1966), Öz vd 

(2004), Chan et al. 

(2007), Supçiller vd 

(2018) 

Müşteri portföyü 

Kara vd (2016), Öz vd 

(2004), Chan et al. 

(2007), Wu et al. 

(2006), 

 

 

 

 

 

 

 

 

Teslimat 

 

Doğru ürün teslimatı 

Dweiri et al. (2016), 

Büyüközkan vd (2017), 

Öz vd (2004), 

Zamanında Teslimat 

Dweiri et al. (2016), 

Kara vd. (2016), Öz vd 

(2004), Supçiller vd 

(2018), Öztürk vd 

(2018) 

Teslimat miktarının 

uygunluğu 

Kara vd (2016), Wu et 

al. (2006), Supçiller vd 

(2018), Öztürk vd 

(2018) 

Teslim Süresi 

Dweiri et al. (2016), 

Büyüközkan vd (2017), 

Öz vd (2004), Rezaei et 

al. (2016), Chan et al. 

(2007), 
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Çizelge 4.1. (devam) 

YeĢil Kriterler 
Rezaei et al. (2016), 

Denizhan vd (2017) 

Çevre sertifikası 
Lima-Junior et al. 

(2016) 

Çevre dostu malzeme 

kullanımı 

Lima-Junior et al. 

(2016), Denizhan vd 

(2017) 

Katı atık 

Lima-Junior et al. 

(2016), Denizhan vd 

(2017) 

4.2.1. Esneklik 

Esneklik kriteri, işletmelerin beklentileri doğrultusunda tedarikçilerin uygun seçenekleri 

sunma becerisi olarak tanımlanabilir. 

￭ Değişikliklere Cevap Verebilme: Tedarikçinin müşterinin talebine, fiyat beklentisine, 

sipariş durumuna göre istenilen değişiklikleri yerine getirebilme yeteneğidir. 

￭ Acil Gereksinimlerin Yerine Getirilmesi: Tedarikçinin, oluşabilecek acil durumlarda 

müşteri taleplerini ne kadar yerine getirdiğidir. 

￭ Satış Sonrası Destek: Ürün teslim edildikten sonra tedarikçinin sağlamış olduğu 

hizmetlerdir. 

￭ Garanti: Teslim edilen ürüne sunulan garanti şartları ve süresidir. 

4.2.2. Hizmet 

Hizmet kriteri, tedarikçilerin sağlamış oldukları hizmetlerin durumunu 

değerlendirmektedir. 

￭ Ürünlerin Ambalajlı Teslimi: Tedarikçinin ambalajlama hizmetinin durumunu ölçen 

ve değerlendiren bu kriter bazı çalışmalarda teslimat ana kriteri altında da yer 
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alabilmektedir. Fakat çalışmamızda hizmet ana kriteri altında yer alması daha uygun 

görülmüştür. 

￭ Teknolojik ve AR-GE desteği: Tedarikçinin istenilen ürünleri üretebilecek teknolojik 

alt yapısının ve yeni ürünler geliştirip daha iyi hizmet sağlayabilecek AR-GE hizmetinin 

durumunu ölçen kriterdir. 

￭ Proses Esnekliği: Ürünün üretimi sırasında oluşabilecek gereksinimleri farklı 

prosesler uygulayarak karşılama esnekliği ile ilgili kriterdir. 

￭ Konsinye Çalışma İşbirliği: Konsinye çalışma prensibinde, ürün müşterinin 

deposunda bulunur fakat tedarikçiye aittir ve müşteri ödemeyi ürünü sattığı zaman 

yapar. 

￭ Maliyet Hesaplarının Paylaşımı: Tedarikçinin ürün fiyatı hesaplamalarında yaptığı 

maliyet hesaplarını müşteri ile paylaşması durumudur. 

4.2.3. Kalite 

Kalite kriteri, kaliteyle ilgili kusurların, eksiklerin ve önemli çeşitliliklerin ölçüsünü 

belirtmektedir. 

￭ Teknik Yeterlilik: Kalite ile ilgili teknik olarak yeterli ekip ve teçhizatın olup 

olmadığını değerlendiren kriterdir. 

￭ Ürün kalitesi: Tedarikçinin ürünü istenilen kalite aralığında üretebilmesidir. 

￭ Kalite Problemleri için Çözüm Bulma: Tedarikçinin üretici tarafından tespit edilen 

kalite sorunlarını çözme becerisidir. Tedarikçinin kalite problemlerini etkin bir şekilde 

ele alabilme yeteneği göz önüne alınmaktadır. 

￭Kalite Kontrol: Tedarikçinin kalite kontrol süreçlerini ve bunun yeterliliğini 

belirtmektedir. 

￭ Kusurlu ürün oranı: Kabul edilen partilerdeki kusurlu ürün oranlarıdır. 

￭Kalite Belgeleri: Tedarikçinin üretimine göre sahip olması gereken belgelere sahip 

olup olmama durumunun önemini belirtmektedir. 

￭ Kalite İyileştirme Taahhüdü: Tedarikçinin en yüksek kalite standartlarında ürün 

sunabilmek için kalitede iyileştirme taahhüdünde bulunup bulunmaması durumudur. 
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￭ Red Oranı: Teslim edilen ürünlerden, red olanların oranlarıdır. 

￭ Gizliliğe Uyma: Tedarikçilerin işletmeler tarafından belirlenen gizlilik prensiplerine 

uyma gücüdür. 

￭ Yönetim Yaklaşımı: Stratejik yönetim ve yeni metotların uygulanması konusunda 

yönetimin yaklaşımlarıdır. 

4.2.4. Maliyet ve fiyat 

Maliyet ve fiyat, ürünün satınalma fiyatını, ödeme koşullarını ve maliyetle ilgili diğer 

unsurları içeren ve değerlendiren kriterdir. 

￭ Sözleşme Koşullarına Uyma: Yapılan sözleşmede belirtilen şartlara tedarikçinin uyma 

durumunu belirtmektedir. 

￭ Pazar Fiyatına Uygunluk: Tedarikçi tarafından verilen fiyat teklifinin ortalama pazar 

fiyatına uymasıdır. 

￭ Ödeme Şartları: Tedarikçinin müşteri için uygun ödeme vadesi gibi şartları 

sağlayabilme durumudur. 

￭ Satınalma Fiyatı: Ürünü satınalmak için ödenen birim fiyatı belirtmektedir. 

￭ Taşıma Maliyeti: Ürünün maliyetine etki eden en önemli maliyet kalemlerinden biri 

de tedarik sürecindeki taşıma maliyeti yani tedarikçiden üreticiye ya da müşteriye 

ürünün ulaştırılması sürecindeki lojistik maliyetidir. 

￭ İndirim Taahhüdü: Müşterinin alım miktarı arttıkça tedarikçiden beklediği indirim 

durumudur. 

4.2.5. Risk 

Risk kriteri, tedarikçinin taşıdığı finansal ya da ticari riskleri belirtmektedir. 

￭ Coğrafi Konum: Tedarikçinin üretim ya da dağıtım yerlerinin müşteriye göre 

konumunu, fiziksel ve sosyal statüsünü belirtmektedir. 
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4.2.6. Satıcı-tedarikçi iliĢkileri 

￭ Finansal istikrar: Tedarikçinin ekonomik gücünü ifade eden bu kriter pazardaki alım 

yapabilme potansiyelini belirtmektedir. 

4.2.7. Tedarikçi iliĢkileri 

Tedarikçi ilişkileri kriteri, tedarikçi ile üretici firma arasındaki iletişimle ilgili durumu 

değerlendirmektedir. 

￭ İletişim Kolaylığı: Müşterinin ihtiyaç duyduğu koşullarda tedarikçiye ulaşabilmesi 

durumunu ifade etmektedir. 

￭ İletişimde Açıklık: Literatürde dürüstlük olarak da yer alan bu kriter, tedarikçinin 

müşteriye karşı tutumunda dürüstlüğünü ifade etmektedir. 

￭ İşbirliği Potansiyeli: Problemlerle karşılaşıldığı zaman tedarikçinin müşteri ile çözüm 

odaklı olarak işbirliği için çalışıp çalışmamasıdır. 

4.2.8. Tedarikçi profili 

Tedarikçi profili kriteri, tedarikçi ve üretim tesisi hakkında bilgi veren ve değerlendirme 

yapılabilecek kriterleri içermektedir. 

￭ Sürdürülebilir Performans: Tedarikçinin kalite ve teslimat gibi konulardaki 

performansında sürekliliğini belirtir. 

￭ Üretim Tesisi ve Kapasitesi: Tedarikçinin sahip olduğu üretim olanakları ve 

müşterinin ihtiyacını karşılayabilecek üretim kapasitesini belirtmektedir. Tedarikçi 

seçiminde, talepleri karşılayabilecek tedarikçiler seçim aşamasında öne 

çıkabilmektedirler. 
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￭Performans Geçmişi: Tedarikçinin performans geçmişinin, tedarikçinin rekabetçi 

yapısı, geçmiş üretim çizelge, pazardaki durumu ve ticari ilişkiler ve iş referansları göz 

önünde bulundurarak analiz edilmesidir. 

￭Müşteri Portföyü: Tedarikçinin hizmet verdiği müşterilerdir. İyi müşterilere sahip 

tedarikçiler diğerlerine göre tercih edilme üstünlüğüne sahiptirler. 

4.2.9. Teslimat 

Teslimat, istenilen zamanda ve miktarda doğru ürünün tedarik edilmesi durumlarını 

ölçen kriterdir. 

￭ Doğru Ürün Teslimatı: Siparişi verilen ürünün özelliklerine göre doğru ürünün 

teslimatının yapılmasıdır. 

￭Zamanında Teslimat: Siparişlerin istenilen zamanda teslimatının yapılmasıdır. 

￭Teslimat Miktarının Uygunluğu: Sipariş edilen ürün miktarı ile teslim edilen ürün 

miktarının uygunluğudur. 

￭ Teslim Süresi: Tedarikçinin bir ürünü üretip teslim edene kadar ne kadar zaman 

harcadığını belirten süredir. 

4.2.10. YeĢil kriterler 

Yeşil kriterler ile tedarikçilerin çevreye zararlı ürünler kullanıp kullanmadığını, 

üretimlerinin çevreye zarar verme durumunu ve zararlı madde salınımı gibi faktörler 

değerlendirilir. 

￭ Çevre Sertifikası: Tedarikçinin çevreye zarar vermeden üretim yaptığına dair 

sertifikadır. 

￭ Çevre Dostu Malzeme Kullanımı: Üretim yapılan malzemenin çevreye zarar 

vermemesi ve daha sonra geri dönüşümünün olmasıdır. 



148 

 
 

￭ Katı Atık: Üretim sonunda çevreye zarar verebilecek ve dönüşümü zor olan katı 

atıklarla ilgilidir. 

4.3. Anket ÇalıĢması ve Analizi 

Ankette kullanılacak kriterler belirlendikten sonra anket çalışması yapılmış olup, bu 

bölümde yapılan anket çalışması ve analizi konusuna yer verilmiştir. Literatürde yer 

alan çalışmalar göz önüne alındığı zaman tedarikçi seçimi ile ilgili yapılan çalışmalarda 

anket çalışmasının çok fazla yer almadığı görülmektedir. Seçim kriterlerinin genellikle 

literatürdeki çalışmalardan, uygulama yapılacak yerdeki uzmanların görüşüne 

başvurularak ya da literatürdeki kriterlerin uygulamaya katılacak uzman görüşüne göre 

elimine ederek belirlendiği görülmektedir. Bu yüzden çalışmamızda anket çalışmasıyla 

kullanılacak kriterler belirlenmiştir. Anket çalışmasının amacı farklı sektörlerde, 

tedarikçi seçimi sürecinde uygulamada kullanılan kriterleri belirlemek ve satınalma 

stratejileri hakkında bilgi sahibi olmaktır. 

Ankette yer alan sorular 7‟li likert ölçeğine göre hazırlanmıştır ve anket EK 1‟de yer 

almaktadır. Ankette 7‟li likert ölçeği kullanılmasının sebebi, verilen cevaplarda dağılım 

sağlamak için daha fazla seçenek kullanmaktı. Ancak frekanslarda da görüleceği gibi 

“Önemli” cevabını içeren seçeneklerde yığılma olduğu saptanmıştır. 

Ankette istenilen sonuca ulaşabilmesi ve daha gerçekçi bilgiler elde edebilmek için 

katılımcıların alanlarında uzman satınalma personelleri olmasına özen gösterilmiştir ve 

ankete katılan alan dışı kişilerin cevapları dikkate alınmamıştır. Anket çoğunlukla iş 

dünyasında kullanılan sosyal ağ ile uzman kişilere ulaştırılmış, az bir bölümü yüz yüze 

yapılmıştır. Anketin bu şekilde uygulanmasının en büyük sebeplerinden biri farklı 

bölgelerde yer alan uzmanlara ulaşmak böylece Türkiye çapında sektörlerde ayrı ayrı 

kullanılabilecek kriterleri belirlemektir. Diğer bir sebep de yüz yüze anket yapmanın 

ciddi zaman gerektirmesi ve istenilen çeşitlilik ve sayıya ulaşmanın zor olmasıdır. 

Ayrıca satınalma alanı Türkiye‟de hala gelişmekte olan bir birim olduğu için sadece İç 

Anadolu‟da uygulama yapılması durumunda orta-küçük ölçekli işletmelere 
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ulaşılabilecek ve cevapların bütünü yansıtma oranı daha düşük olacaktı. Fakat anketin 

sosyal ağ üzerinden yapılmasıyla birçok kurumsal firmaya ve satınalma alanında ciddi 

tecrübelere sahip kişilere ulaşılmıştır. 

Anket yaklaşık 500 kişi gönderilmiş fakat sadece 154 kişiden dönüş alınmıştır. Bunun 

çeşitli sebepleri olmakla birlikte, olumsuz dönüş alınan kişilerin en çok verdiği cevap 

anket cevaplayabilmek için vakitlerinin olmadıkları yönünde olmuştur. Bir diğer neden 

ise kişilerin tanımadıkları birine karşı güvensiz olmalarından kaynaklandığı 

düşünülmektedir. Kişilerin anketi doldururken objektif davranmalarını sağlayabilmek 

için çalıştıkları firmalarla ilgili bilgiler istenmemiştir. 

Çizelge 4.2‟de ankette yer alan tanımlayıcı sorulardan “Ünvanınız nedir?” sorusuna 

verilen cevaplar ve dağılımları görülmektedir. Tabloda görüldüğü gibi aynı çalışma 

alanına ait çok çeşitli unvanların yer aldığı görülmektedir. Bunun nedenin, satınalma 

departmanlarının yapısal olarak henüz yerleşmemiş ve Türkiye‟de hala gelişime açık bir 

branş olmasından kaynaklandığı düşünülmektedir. Ankete katılımın alanında uzman 

kişilerce olmasını istediğimiz için, katılımcılardan bu soruya cevap vermeyen ya da 

farklı alanlarda çalıştıklarına dair cevap aldığımız katılımcıların yanıtları çıkartılmış ve 

154 kişinin cevapları dikkate alınmıştır 

Çizelge 4.2. Katılımcıların unvanı 

Unvan Frekans Oran 

Hammadde Depo ve Satınalma Sorumlusu 1 0,65% 

İdari İşler ve Satınalma Sorumlusu 1 0,65% 

Kıdemli Kategori Satınalma Uzmanı 1 0,65% 

Kıdemli Satınalma Uzmanı 1 0,65% 

Malzeme Yönetimi ve Satınalma Mühendisi 1 0,65% 

Satınalma Direktörü 2 1,30% 

Satınalma Görevlisi 1 0,65% 

Satınalma Kategori Müdürü 1 0,65% 
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Çizelge 4.2. (devam) 

Satınalma Kıdemli Müdürü 1 0,65% 

Satınalma Lideri 1 0,65% 

Satınalma Memuru 2 1,30% 

Satınalma Müdür Yardımcısı 2 1,30% 

Satınalma Müdürü 24 15,58% 

Satınalma Mühendisi 7 4,55% 

Satınalma Personeli 8 5,19% 

Satınalma Sorumlusu 25 16,23% 

Satınalma Şefi 10 6,49% 

Satınalma Uzman Yardımcısı 4 2,60% 

Satınalma Uzmanı 24 15,58% 

Satınalma ve Depo Sorumlusu 1 0,65% 

Satınalma ve İdari İşler 1 0,65% 

Satınalma ve İdari İşler Müdür Yardımcısı 1 0,65% 

Satınalma ve İdari İşler Şefi 1 0,65% 

Satınalma ve İdari İşler Yöneticisi 1 0,65% 

Satınalma ve Lojistik Müdürü 1 0,65% 

Satınalma ve Lojistik Süreç Geliştirme Uzmanı 1 0,65% 

Satınalma ve Mali İşler Müdürü 1 0,65% 

Satınalma ve Pazarlama Personeli 1 0,65% 

Satınalma ve Planlama Sorumlusu 1 0,65% 

Satınalma ve Üretim Müdürü 1 0,65% 

Satınalma Yöneticisi 14 9,09% 

Satınalma Yurtiçi Alım Sorumlusu 1 0,65% 

Satınalma-İhale Sorumlusu 1 0,65% 

Satınalma-Lojistik Şefi 1 0,65% 

Satınalma/Planlama ve Lojistik Müdürü 1 0,65% 
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Çizelge 4.2. (devam) 

Satış ve Lojistik Yöneticisi 1 0,65% 

Satış ve Satınalma 1 0,65% 

Satış ve Satınalma Müdürü 1 0,65% 

Tasarım ve Satınalma Sorumlusu 1 0,65% 

Tedarik Zinciri Grup Müdürü 1 0,65% 

Teknik Satınalma Mühendisi 1 0,65% 

Teknik Satınalma Uzmanı 1 0,65% 

Yedek Parça Satınalma Yetkilisi 1 0,65% 

Toplam 154 100,00% 

Şekil 4.1‟de ise katılımcıların çalıştıkları işletmelerin konumuna ilişkin bilgiler yer 

almaktadır. En çok katılım %44 gibi büyük bir oranla İstanbul ilinden olurken, Bursa, 

Antalya, Ankara, Tekirdağ, Sakarya, Konya, Kocaeli ve İzmir gibi şehirlerden katılım 

oranları %3-8 arasında değişmektedir. 

 

ġekil 4.1. Katılımcıların illere göre dağılımı 

Cevaplar bölgelere göre değerlendirildiğinde ise Şekil 4.2‟de görüldüğü gibi en çok 

katılım %68 oranıyla Marmara Bölgesi‟nden olmuş bunu %16 oranında İç Anadolu 

Bölgesi izlemiştir. 
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ġekil 4.2. Katılımcıların bölgelere göre dağılımı 

Anket katılımcılarının satınalma alanındaki tecrübelerini ölçebilmek için “Satınalma 

alanında toplam çalışma süreniz nedir?” sorusu sorulmuştur. Bu soruya verilen 

cevapların dağılımı Çizelge 4.3‟de yer almaktadır ve tablodan görüleceği gibi %87 gibi 

büyük oranda katılımcının toplam satınalma tecrübesinin 3 yıl ve üstü olduğu 

görülmektedir. Bu orandan yola çıkarak kişilerin satınalma alanında yeterli tecrübeye 

sahip ve anket katılımcılarının uzman kişiler oldukları görülmektedir. 

Çizelge 4.3. Katılımcıların tecrübe yılları 

 

Ankete yer alan başka iki soru da satınalma departmanında çalışan personel sayısı ve 

aktif tedarikçi sayısına yönelik olup verilen cevaplar Şekil 4.1 ve Şekil 4.2‟deki gibidir. 

Şekil 4.3‟de görüldüğü gibi işletmelerdeki satınalma personel sayısı %48 gibi büyük 

oranda 1-3 arasındadır ve aktif tedarikçi sayısı ise Şekil 4.4‟de görüldüğü gibi %62 

oranında 51 ve üstündedir. Bu sonuçlardan hareketle satınalma personellerinin iş 
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yüklerinin fazla olduğu ve zaten fazla olan tedarikçilerin içinden en uygun olanının 

seçiminin analitik bir yöntem kullanmadan zor olduğu sonucu çıkarılabilir. 

 

ġekil 4.3. Satınalma personel sayısı 

 

ġekil 4.4. Aktif tedarikçi sayısı 

Çalışmanın amacından bahsederken de belirtildiği gibi, anket çalışmasının amacı 

alanlarında uzman kişilere danışılarak sektörlere göre tedarikçi seçiminde 

kullanılabilecek kriterleri belirlemektir. Bu yüzden ankette katılımcılara “İşletmenizin 

faaliyet gösterdiği sektör nedir?” sorusu yöneltilmiştir. Bu soruya verilen yanıtların 

dağılımı Şekil 4.5‟de yer almaktadır. 
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ġekil 4.5. Katılımcıların faaliyet gösterdiği sektörler 

Bu bölümde verilen cevaplar anketin analizi ve sonucu için önemli olduğundan 

cevaplarda birlik sağlanması için cevap seçimli olarak verilmiştir. Liste ise genel 

sektörlerin araştırması yapılarak oluşturulmuş. Listede yer almayan sektörler için diğer 

seçeneği eklenmiş fakat listenin yeterince geniş olduğu düşünülerek bu seçeneğin çok 

fazla tercih edileceği düşünülmemiştir. Düşünülenin aksine bu cevabın artması 

sonucunda “Diğer” opsiyonunu seçen katılımcıların sektör bilgilerini eklemesi için 

serbest yazım butonu eklenmiştir. Çünkü “Diğer” seçeneğine göre katılım sağlanması 

genel analizden sonra sektörlere göre analizde kullanılamayacaktı. Buna rağmen 

Çizelge 4.4‟de görüleceği gibi 15 katılımcının sektör bilgisine ulaşılamamıştır. 
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Çizelge 4.4. Katılımcı sektörler 

Sıra Sektör Frekans Oran 

1 Otomotiv 34 22% 

2 İnşaat 28 18% 

3 Diğer 15 10% 

4 Gıda 12 8% 

5 Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik 10 6% 

6 Enerji 8 5% 

7 Elektrik ve Elektronik 5 3% 

8 Metal 5 3% 

9 Tekstil, Hazır Giyim, Deri 5 3% 

10 Cam, Çimento ve Toprak 4 3% 

11 Sağlık ve Sosyal Hizmetler 4 3% 

12 Ticaret (Satış ve Pazarlama) 4 3% 

13 Ulaştırma, Lojistik ve Haberleşme 4 3% 

14 Bilişim Teknolojileri 3 2% 

15 Havacılık ve Savunma Sanayi 3 2% 

16 Turizm, Konaklama, Yiyecek İçecek 

Hizmetleri 

3 2% 

17 Ağaç İşleri, Kağıt ve Kağıt Ürünleri 2 1% 

18 Çevre 2 1% 

19 Eğitim 1 1% 

20 Medya, İletişim ve Yayıncılık 1 1% 

21 Savunma Sanayi 1 1% 

Ankete göre en çok %22 oranıyla otomotiv sektöründen katılım olmuştur, ardından %18 

oranıyla inşaat sektöründen katılım sağlanmıştır. Daha sonra ise sırasıyla “Diğer” 

(%10), “Gıda” (%8), “Kimya, Petrol, Lastik ve Plastik” (%6) ve “Enerji” (%5) 

sektörlerinden katılım olmuştur. Ankette yer alan diğer sektörlerin katılım oranları %3 

veya altındadır ve Çizelge 4.4‟de yer almaktadır. En çok katılım Otomotiv ve İnşaat 

sektörlerinden olduğu için ileri bölümlerde analizler bu iki sektör üzerinden 

yapılacaktır. 
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Ankette yer alan diğer soruların tamamı tedarikçi seçiminde kullanılan kriterlere aittir 

ve daha önce de belirtildiği gibi literatürde yer alan çalışmalardan 41 alt kriter 

belirlenerek ankette kullanılmıştır. Anketin sadece alt kriterlere göre yapılmasının 

sebebi ise bunların yer aldığı ana kriterlerin zaten literatüre göre belli olmasıdır. Yani 

analizler sonucundan sadece bu 41 alt kriter değerlendirilecek bunların ana kriterleri 

literatüre göre belirlenecektir. 

Çizelge 4.5‟de katılımcılardan alınan cevaplara göre hesaplanan ortalama ve varyans 

değerleri yer almaktadır. 

Çizelge 4.5. Kriterler için alınan cevapların ortalaması ve varyansı 

Sıra Alt Kriterler 
Cevapların 

Ortalaması 

Cevapların 

Varyansı 

1 Doğru ürün teslimatı 6,81169 0,16692 

2 Sözleşme koşullarına uyma 6,64286 0,54482 

3 Zamanında Teslimat 6,62745 0,39319 

4 İletişim Kolaylığı 6,59477 0,42681 

5 İletişimde açıklık 6,58170 0,42914 

6 Teslim Süresi 6,56863 0,51006 

7 Ürün kalitesi 6,51299 0,68284 

8 Teslimat miktarının uygunluğu 6,50327 0,44900 

9 Pazar fiyatına uygunluk 6,50000 0,52614 

10 Kalite problemleri için çözüm bulma 6,40260 0,68653 

11 Ödeme Şartları 6,37255 0,74845 

12 Acil gereksinimlerin yerine 

getirilmesi 
6,35948 0,65282 

13 Satış sonrası destek 6,34211 0,71663 

14 Gizliliğe uyma 6,32468 1,14880 

15 Kalite Kontrol 6,30519 0,81474 

16 Teknik yeterlilik 6,30065 0,59322 

17 İşbirliği potansiyeli 6,29412 0,66950 

18 Red oranı 6,28571 1,01587 

19 Satınalma Fiyatı 6,27451 1,10836 

20 Kusurlu ürün oranı 6,26316 0,91042 

21 Sürdürülebilir performans 6,25490 0,63854 

22 Değişikliklere cevap verebilme 6,24183 0,52666 

23 Ürünlerin ambalajlı teslimi 6,23377 0,87310 

24 Garanti 6,22876 0,96706 
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Çizelge 4.5. (devam) 

25 Kalite iyileştirme taahhüdü 6,15686 0,96207 

26 Kalite belgeleri 6,15033 0,85225 

27 Üretim tesisi ve kapasitesi 6,12338 0,80167 

28 İndirim taahhüdü 6,11921 1,37236 

29 Performans geçmişi 6,01307 0,84193 

30 Finansal istikrar 6,00654 0,69075 

31 Taşıma maliyeti 5,99351 1,09146 

32 Yönetim yaklaşımı 5,91503 1,44668 

33 Teknolojik ve Ar-Ge desteği 5,69737 1,29854 

34 Proses esnekliği 5,64000 1,29235 

35 Çevre dostu malzeme kullanımı 5,54545 2,02733 

36 Çevre sertifikası 5,43791 1,90566 

37 Katı atık 5,37500 2,10348 

38 Konsinye çalışma işbirliği 5,37013 1,88172 

39 Coğrafi Konum 5,35065 1,69323 

40 Müşteri portföyü 5,20915 1,86386 

41 Maliyet hesaplarının paylaşımı 5,20130 2,22719 

ORTALAMA 6,12518 

 

Çizelge 4.5‟de katılımcıların verdiği cevapların ortalamasına göre sıralama yapılmıştır. 

Bu sıralamaya bakıldığı zaman “Üretim Tesisi ve Kapasitesi” ve sonraki alt kriterlere 

verilen cevapların ortalamasının genel ortalamanın altında kaldığı görülmektedir. 

Ortalamanın altında kalan bu kriterleri direkt değerlendirme dışı bırakmadan önce 

varyanslarına bakılmış ve aralarında küçük varyans değerlerine sahip olanlar olduğu 

görülmüştür. Varyans değerleri arasında çok farklılık olmadığından varyans değerleri (-

1) ile genişletilip ortalama üzerindeki etkisi incelenmiştir. 
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Çizelge 4.6. Cevapların genişletilmiş (-1) varyansa göre durumu 

Sıra 
Alt Kriterler Cevapların 

Ortalaması 
Cevapların Varyansı Fark 

1 Doğru ürün teslimatı 6,81169 0,16692 6,64477 

2 
Sözleşme koşullarına 

uyma 
6,64286 0,54482 6,09804 

3 Zamanında Teslimat 6,62745 0,39319 6,23426 

4 İletişim Kolaylığı 6,59477 0,42681 6,16796 

5 İletişimde açıklık 6,58170 0,42914 6,15256 

6 Teslim Süresi 6,56863 0,51006 6,05857 

7 Ürün kalitesi 6,51299 0,68284 5,83015 

8 
Teslimat miktarının 

uygunluğu 
6,50327 0,44900 6,05427 

9 Pazar fiyatına uygunluk 6,50000 0,52614 5,97386 

10 
Kalite problemleri için 

çözüm bulma 
6,40260 0,68653 5,71607 

11 Ödeme Şartları 6,37255 0,74845 5,62410 

12 
Acil gereksinimlerin 

yerine getirilmesi 
6,35948 0,65282 5,70666 

13 Satış sonrası destek 6,34211 0,71663 5,62548 

14 Gizliliğe uyma 6,32468 1,14880 5,17588 

15 Kalite Kontrol 6,30519 0,81474 5,49045 

16 Teknik yeterlilik 6,30065 0,59322 5,70743 

17 İşbirliği potansiyeli 6,29412 0,66950 5,62461 

18 Red oranı 6,28571 1,01587 5,26984 

19 Satınalma Fiyatı 6,27451 1,10836 5,16615 

20 Kusurlu ürün oranı 6,26316 0,91042 5,35274 

21 
Sürdürülebilir 

performans 
6,25490 0,63854 5,61636 

22 
Değişikliklere cevap 

verebilme 
6,24183 0,52666 5,71517 

23 
Ürünlerin ambalajlı 

teslimi 
6,23377 0,87310 5,36067 

24 Garanti 6,22876 0,96706 5,26170 

25 
Kalite iyileştirme 

taahhüdü 
6,15686 0,96207 5,19479 

26 Kalite belgeleri 6,15033 0,85225 5,29807 

27 
Üretim tesisi ve 

kapasitesi 
6,12338 0,80167 5,32170 

28 İndirim taahhüdü 6,11921 1,37236 4,74684 

29 Performans geçmişi 6,01307 0,84193 5,17114 

30 Finansal istikrar 6,00654 0,69075 5,31579 
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Çizelge 4.6. (devam) 

31 Taşıma maliyeti 5,99351 1,09146 4,90205 

32 Yönetim yaklaşımı 5,91503 1,44668 4,46835 

33 
Teknolojik ve Ar-Ge 

desteği 
5,69737 1,29854 4,39883 

34 Proses esnekliği 5,64000 1,29235 4,34765 

35 
Çevre dostu malzeme 

kullanımı 
5,54545 2,02733 3,51812 

36 Çevre sertifikası 5,43791 1,90566 3,53225 

37 Katı atık 5,37500 2,10348 3,27152 

38 
Konsinye çalışma 

işbirliği 
5,37013 1,88172 3,48841 

39 Coğrafi Konum 5,35065 1,69323 3,65741 

40 Müşteri portföyü 5,20915 1,86386 3,34529 

41 
Maliyet hesaplarının 

paylaşımı 
5,20130 2,22719 2,97411 

 

Çizelge 4.6‟da varyans değerlerinin ortalama üzerindeki etkisine göre sıralaması yapılan 

kriterlerler yer almaktadır. İlk 20 kriterin sıralamasının genel olarak kendi arasında 

değiştiği ancak ortalamaya göre gerilemediği görülmektedir. Fakat ortalamanın altında 

yer almasına rağmen bu sıralamada “Üretim Tesisi ve Kapasitesi”, “Finansal İstikrar” 

ve “Performans Geçmişi” kriterlerinin değerleri yükselmiştir. “Taşıma Maliyeti” ve 

sonrasında yer alan kriterlerin ise yine sadece kendi içinde sıralamasında değişiklik 

olduğu görülmektedir. Bu sonuçlardan yola çıkarak çalışma da “Üretim Tesisi ve 

Kapasitesi”, “Finansal İstikrar” ve “Performans Geçmişi” kriterlerinin de dikkate 

alınabileceği kanaatine varılmıştır. Çizelge 4.7‟de elenen kriterlerden sonra, tüm 

sektörlere göre yapılan analiz sonucunda kullanılabilecek 29 kriter belirlenmiştir. 

  



160 

 
 

Çizelge 4.7. Tüm sektörler için kullanılabilecek kriterler 

Ana Kriter Alt Kriter 

Esneklik 

Değişikliklere cevap verebilme 

Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi 

Satış sonrası destek 

Garanti 

Hizmet Ürünlerin ambalajlı teslimi 

Kalite 

Teknik yeterlilik 

Ürün kalitesi 

Kalite problemleri için çözüm bulma 

Kalite Kontrol 

Kusurlu ürün oranı 

Kalite belgeleri 

Kalite iyileştirme taahhüdü 

Red oranı 

Gizliliğe uyma 

Maliyet ve Fiyat 

Sözleşme koşullarına uyma 

Pazar fiyatına uygunluk 

Ödeme şartları 

Satınalma fiyatı 

Satıcı - tedarikçi 

ilişkileri 
Finansal istikrar 

Tedarikçi İlişkiler 

İletişim Kolaylığı 

İletişimde açıklık 

İşbirliği potansiyeli 

Tedarikçi Profili 

Sürdürülebilir performans 

Üretim tesisi ve kapasitesi 

Performans geçmişi 

Teslimat 

Doğru ürün teslimatı 

Zamanında teslimat 

Teslimat miktarının uygunluğu 

Teslim Süresi 

Çizelge 4.7‟ye bakıldığı zaman, “Katı Atık”, “Çevre dostu malzeme kullanımı” ve 

“Çevre Sertifikası” kriterlerinin yer almadığı görülmektedir. Bu kriterler literatürde 

Yeşil Tedarik Zinciri konusunda yapılan çalışmalarda yer almaktadır fakat alınan 

cevaplara göre değerleri ortalamanın altında kalmıştır. Bu soruları ankete 

eklememizdeki asıl amaç literatürde yer alan Yeşil Tedarik Zinciri çalışmalarının 
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uygulamadaki algısını ölçmekti ve alınan cevaplara göre henüz uygulamada dikkate 

alınmadığı görülmüştür. 

Otomotiv Sektörü için yapılan değerlendirmede Çizelge 4.8‟deki kriterlere ulaşılmıştır. 

Çizelge 4.8. Otomotiv sektörü için tedarikçi seçim kriterleri 

Ana Kriterler Alt Kriterler 

Esneklik 

Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi 

Satış sonrası destek  

Değişikliklere cevap verebilme 

Kalite 

Red oranı 

Ürün kalitesi 

Kalite problemleri için çözüm bulma 

Gizliliğe uyma 

Kalite iyileştirme taahhüdü 

Teknik yeterlilik 

Kalite Kontrol 

Yönetim yaklaşımı 

Kusurlu ürün oranı 

Maliyet ve Fiyat 

Sözleşme koşullarına uyma 

Pazar fiyatına uygunluk 

İndirim taahhüdü 

Satınalma Fiyatı 

Tedarikçi İlişkileri 

İletişim Kolaylığı 

İletişimde açıklık 

İşbirliği potansiyeli 

Sürdürülebilir Performans 

Üretim tesisi ve kapasitesi 

Performans geçmişi 

Teslimat 

Doğru ürün teslimatı 

Teslim Süresi 

Zamanında Teslimat 

Teslimat miktarının uygunluğu 

Çizelge 4.8‟e bakıldığı zaman Otomotiv Sektöründe yer alan, “Kalite” ana kriterinin alt 

kriteri olan red oranı, gizliliğe uyma, kalite iyileştirme taahhüdü, kalite kontrol, yönetim 
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yaklaşımı ve kusurlu ürün oranı ile “Maliyet ve Fiyat” ana kriterinin alt kriteri olan 

satınalma fiyatı İnşaat Sektörünün kriterleri arasında yer almamaktadır. İnşaat 

Sektöründe yer alan “Esneklik” ana kriterinin alt kriteri olan garanti, “Kalite” ana 

kriterinin alt kriteri olan kalite belgeleri, “Maliyet ve Fiyat” ana kriterinin alt kriteri olan 

ödeme şartları ve taşıma maliyeti, “Satıcı-Tedarikçi İlişkileri” ana kriterinin alt kriteri 

olan finansal istikrar Otomotiv Sektörünün kriterleri arasında yer almamaktadır. Ayrıca 

Otomotiv Sektörü ana kriterlerinde “Satıcı-Tedarikçi İlişkileri” bulunmamaktadır. Genel 

olarak kriterlere bakıldığı zaman iki sektör arasındaki belirgin farkın “Kalite” ve 

“Maliyet ve Fiyat” olduğu görülmektedir. Çünkü alınan cevaplara göre Otomotiv 

Sektöründe “Kalite” alt kriterleri daha fazlayken, İnşaat Sektöründe “Fiyat ve Maliyet” 

kriterlerinin daha fazla olduğu görülmüştür. Ancak B-AHS ve B-TOPSIS ile 

uygulamada kriter ağırlıkları da hesaplanacağı için sektörel farklılık hakkında daha fazla 

bilgi sahibi olunacaktır. 

4.4. Otomotiv Sektöründe Tedarikçi Seçimi Uygulaması 

Tedarikçi seçimi ve değerlendirilmesi ile ilgili literatürde birçok çalışma yer almasına 

rağmen otomotiv sektörü için spesifik seçim sistemi öneren çok fazla çalışma 

bulunmamaktadır (Galankashi et al. 2016). Hammadde ve bileşenlerin satınalması her 

işletme için önemli olduğu gibi otomotiv sektöründe faaliyet gösteren işletmelerde de 

önemlidir. 

Çalışmanın bu bölümünde Otomotiv Yan Sanayide faaliyet gösteren iki işletmede 

yapılan uygulamalara yer verilmiştir. İnşaat işletmelerinde yapılan uygulamada olduğu 

gibi bu bölümde de işletmelerin isimleri direkt olarak paylaşılmayıp X işletmesi ve Y 

işletmesi olarak anılacaktır. Her iki işletme de diğerleri gibi Konya‟da yer almaktadır. 

X işletmesi, Türkiye‟nin 500 Büyük Sanayi Kuruluşu arasında yer alan, 3 bin kişiye 

yakın çalışanı, yaklaşık 20 bin ürün çeşitliliği ve yıllık üretim kapasitesi 30 milyon olan 

büyük ölçekli bir firmadır. Bünyesinde satınalma ve tedarik departmanında 4 personeli 

olan bu işletmenin 100 kadar aktif tedarikçisi bulunmaktadır. Ayrıca işletme üretiminin 
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%80‟ini ihraç etmektedir ve uluslararası düzeyde hizmet vermektedir. Ürün çeşitliliği 

bakımından zengin ve geniş tedarikçi portföyüne sahip olması, bilgiye erişimin kolay 

olması ve tedarikçiler hakkında bilgi sahibi olan birden fazla ilgilinin olmasından dolayı 

bu işletmede uygulama yapılmıştır. Ürün çeşitliliğinin fazla olmasından dolayı tüm 

ürünleri kapsayacak bir uygulamanın ilk etapta çok uzun sürmesi ve zor olmasından 

dolayı bir ürün grubuna ait tedarikçiler için değerlendirme yapılmıştır. Bu ürün grubu 

işletmenin birçok ürününde kullanılmaktadır ve bütçede ciddi orana sahiptir. 

Değerlendirmede göz önünde bulundurulacak 3 farklı alternatif bulunmaktadır. 

￭ TD1, 1985 yılında kurulmuş, OEM firmalara ve yan sanayiye bağlantı elemanları 

üretimi yapan Türkiye‟nin ilk 500 firması arasında bulunan uluslararası bir işletmedir. 

Bağlantı elemanlarının yanı sıra farklı alanlarda da hizmet veren işletmenin yıllık 

toplam 538 bin ton üretimi bulunmaktadır ve bağlantı elemanlarında 24 bin ton üretim 

kapasitesine sahiptir. 

￭ TD2, 2011 yılında kurulmuş olan ve yıllık 50 milyon adet, 3 bin ton üretime sahiptir. 

Başta otomotiv ana ve yan sanayisi olmak üzere otomotiv yedek parça, makine üretimi, 

inşaat, beyaz eşya vb. sektörlerdeki ihtiyaçlara yönelik üretim faaliyetleri 

gerçekleştirmektedir. 

￭ TD3 ise 1973 yılında kurulan ve Türkiye‟nin ilk 500 firması arasında bulunan büyük 

ölçekli bir işletmedir. Yıllık yaklaşık 90 bin ton üretim gerçekleştiren bu işletme geniş 

ürün yelpazesine sahiptir. 

Y işletmesi 1986 yılında kurulmuş aylık satınalma cirosu 100.000 TL civarında olan 25 

çalışanı bulunan, X işletmesine göre küçük ölçekli bir firmadır. İşletmenin aktif olarak 

çalıştığı tedarikçi sayısı 50 olup satınalma ile ilgilenen 2 personeli vardır. İşletme yerli 

firmalara üretim yapmasının yanı sıra %60 ihracat ile yurt dışına da üretim yapmaktadır. 

İşletmede üretimi yapılan 20 ürün grubu bulunmaktadır. Bu işletmede bütçenin yaklaşık 

%70‟ını kapsayan ürün gurubunun tedarikçileri değerlendirilmiştir. TD1, Konya‟da 

üretimini gerçekleştiren orta ölçekli, TD2 Türkiye‟nin çeşitli bölgelerinde ve Konya‟da 

hizmet veren büyük ölçekli, TD3 ise ithalat ile alım yapıp alsat usulü çalışan bir 

firmadır. 
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Çalışmanın değerlendirmesin kullanılacak kriterler önceki bölümlerde de bahsedildiği 

gibi anket yardımıyla belirlenmiştir. Yapılan anket sonucunda otomotiv sektöründe 

değerlendirmede kullanılacak 6 ana ve 26 alt kriter bulunmaktadır. 

Bu bölümde yapılan uygulamalarda da yine B-AHS ile kriter ağırlıkları hesaplandıktan 

sonra B-TOPSIS ile alternatifler sıralanarak nihai seçim yapılacaktır. 

4.4.1. B-AHS ile kriter ağırlıklarının hesaplanması 

Çalışmanın bu bölümünde Konya‟da yer alan ve otomotiv sektöründe faaliyet gösteren 

iki işletmeden alınan verilerle, kriterlerin önem ağırlıkları hesaplanmıştır. Kriterlerin ve 

alt kriterlerin karşılaştırılması için işletmelere uygulamak üzere ikili karşılaştırma 

anketleri hazırlanmıştır. Bu anket formu her iki işletmede de uzman kişilerce 

uygulanarak kriterlerin ikili karşılaştırmaları elde edilmiştir. Katılımcılar ikili 

karşılaştırmalar için kullanılan bulanık sayıların sözel karşılıklarını kullanarak 

değerlendirme yapmışlardır. Böylece kriterlerin önem ağırlıkları sözel olarak 

katılımcılar tarafından belirlenmiştir. 

X işletmesinde satınalma departmanında çalışan 4 kişiden 3‟üne anket uygulanmıştır. 

Bu personellerin verdikleri cevaplar öncelikle bulanık sayılara dönüştürülmüş ve 

geometrik ortalamaları alındıktan sonra B-AHS‟nin diğer adımları uygulanmıştır. X 

işletmesinden alınan cevaplara göre gerekli işlemler MS Excel ile yapılarak kriterlerin 

ağırlıkları hesaplanmıştır ve Çizelge 4.9‟da yer almaktadır. 
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Çizelge 4.9. X işletmesine ait kriter ağırlıkları 

Ana Kriter Ana Kriter (W) Alt Kriter Alt Kriter (W) 

Esneklik 

 Acil gereksinimlerin yerine 

getirilmesi 

0,0636 

Satış sonrası destek 0,0870 

Değişikliklere cevap verebilme - 

Kalite 

 

 

 

 

0,3833 

Red oranı - 

Ürün kalitesi 0,0686 

Kalite problemleri için çözüm 

bulma 

0,0870 

Gizliliğe uyma - 

Kalite iyileştirme taahhüdü 0,0604 

Teknik yeterlilik  

Kalite Kontrol 0,0644 

Yönetim yaklaşımı - 

Kusurlu ürün oranı - 

Maliyet ve Fiyat 

 

 

0,3539 

 

Sözleşme koşullarına uyma - 

Pazar fiyatına uygunluk 0,0861 

İndirim taahhüdü - 

Satınalma Fiyatı 0,0870 

Tedarikçi 

ĠliĢkileri 

 İletişim Kolaylığı 0,0817 

İletişimde Açıklık 0,0870 

İşbirliği Potansiyeli - 

Tedarikçi Profili  

Performans geçmişi - 

Sürdürülebilir Performans 0,0870 

Üretim tesisi ve kapasitesi 0,0533 

Teslimat 0,2628 

Doğru ürün teslimatı 0,0870 

Teslimat miktarının uygunluğu - 

Zamanında Teslimat - 

Teslim Süresi - 

Y işletmesinde ilgili ürün grubunun satınalımı ile ilgilenen 1 personel bulunmaktadır ve 

anket sadece bu kişiye uygulanmıştır. Ankette yer alan dilsel ifadelerin bulanık sayı 

karşılıkları elde edildikten sonra hesaplamalar MS Excel ile yapılmış ve Çizelge 4.10‟da 

yer alan ağırlıklara ulaşılmıştır. 
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Çizelge 4.10. Y işletmesine ait kriter ağırlıkları 

Ana Kriter Ana Kriter (W) Alt Kriter Alt 

Kriter 

(W) 

 

Esneklik 

 

 

0,1600 

Acil gereksinimlerin yerine 

getirilmesi 

- 

Satış sonrası destek 0,0746 

Değişikliklere cevap verebilme - 

 

 

 

 

Kalite 

 

 

 

 

0,1600 

Red oranı 0,0523 

Ürün kalitesi 0,0746 

Kalite problemleri için çözüm 

bulma 

0,0147 

Gizliliğe uyma 0,0198 

Kalite iyileştirme taahhüdü 0,0113 

Teknik yeterlilik 0,0297 

Kalite Kontrol 0,0439 

Yönetim yaklaşımı 0,0035 

Kusurlu ürün oranı 0,0624 

 

 

Maliyet ve Fiyat 

 

 

0,1937 

 

Sözleşme koşullarına uyma 0,0269 

Pazar fiyatına uygunluk 0,0746 

İndirim taahhüdü 0,0410 

Satınalma Fiyatı 0,0334 

 

Tedarikçi ĠliĢkileri 

 

0,1487 

İletişim Kolaylığı 0,0154 

İletişimde Açıklık 0,0746 

İşbirliği Potansiyeli 0,0154 

Tedarikçi Profil 

 

0,1439 

Performans geçmişi - 

Sürdürülebilir Performans 0,0746 

Üretim tesisi ve kapasitesi 0,0746 

 

 

Teslimat 

 

 

 

0,1937 

Doğru ürün teslimatı 0,0746 

Teslimat miktarının uygunluğu - 

Zamanında Teslimat 0,0409 

Teslim Süresi 0,0674 
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4.4.2. B-TOPSIS yöntemi ile en uygun tedarikçinin seçilmesi 

Çizelge 4.11. X işletmesine ait alternatiflerin ortalaması 

Kriterler TD1 TD2 TD3 

Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi 0,33 1,00 2,33 7,00 8,33 9,00 4,33 6,33 8,33 

Satış sonrası destek 5,67 7,67 9,00 4,33 6,33 8,00 2,33 4,33 6,33 

Değişikliklere cevap verebilme 3,67 5,67 7,67 7,00 9,00 10,00 7,00 9,00 10,00 

Red oranı 5,00 7,00 8,33 5,67 7,67 9,00 4,33 6,33 8,33 

Ürün kalitesi 3,67 5,67 7,67 8,33 9,67 10,00 7,00 9,00 10,00 

Kalite problemleri için çözüm bulma 7,00 9,00 10,00 9,00 10,00 10,00 5,67 7,67 9,33 

Gizliliğe uyma 7,67 9,00 9,67 7,67 9,33 10,00 8,33 9,67 10,00 

Kalite iyileştirme taahhüdü 5,67 7,67 9,00 8,33 9,67 10,00 7,00 9,00 10,00 

Teknik yeterlilik 7,67 9,00 9,67 8,33 9,67 10,00 9,00 10,00 10,00 

Kalite Kontrol 5,67 7,67 9,00 8,33 9,67 10,00 9,00 10,00 10,00 

Yönetim yaklaşımı 5,67 7,67 9,00 6,33 8,33 9,67 5,67 7,67 9,00 

Kusurlu ürün oranı 3,67 5,67 7,67 8,33 9,67 10,00 3,67 5,67 7,67 

Sözleşme koşullarına uyma 8,33 9,67 10,00 7,67 9,00 9,67 8,33 9,67 0,00 

Pazar fiyatına uygunluk 7,67 9,00 9,67 4,33 6,33 8,00 5,00 7,00 8,67 

İndirim taahhüdü 7,00 9,00 10,00 1,33 2,67 4,33 6,33 8,00 9,33 

Satınalma Fiyatı 9,00 10,00 10,00 4,33 6,33 8,00 6,33 8,33 9,67 

İletişim Kolaylığı 2,33 3,67 5,33 7,67 9,33 10,00 5,67 7,67 9,33 

İletişimde açıklık 2,33 3,67 5,33 8,33 9,67 10,00 5,67 7,67 9,33 

İşbirliği potansiyeli 3,67 5,67 7,67 5,00 6,67 8,00 4,33 6,33 8,00 

Sürdürülebilir Performans 0,67 2,00 3,67 8,33 9,67 10,00 4,33 6,33 8,00 

Üretim tesisi ve kapasitesi 5,67 7,67 9,00 9,00 10,00 10,00 8,33 9,67 10,00 

Performans geçmişi 1,00 2,33 4,33 8,33 9,67 10,00 7,00 9,00 9,67 

Doğru ürün teslimatı 5,67 7,67 9,00 7,67 9,33 10,00 7,00 9,00 10,00 

Teslim Süresi 0,67 2,00 3,67 9,00 10,00 10,00 7,00 9,00 10,00 

Zamanında Teslimat 1,33 2,67 4,33 6,33 8,33 9,67 7,00 9,00 10,00 

Teslimat miktarının uygunluğu 5,67 7,67 9,00 7,67 9,00 9,67 7,00 9,00 10,00 

Bu bölümde alternatiflerin değerlendirilmesi anketle uzman görüşüne başvurularak 

yapılmıştır. X işletmesinde önceki bölümde de olduğu gibi 3 kişiden cevap alınmıştır ve 

bulanık sayılara dönüştürülen cevapların öncelikle ortalaması alınmıştır ve Çizelge 

4.11‟de yer almaktadır. Çizelge 4.11‟deki veriler B-TOPSIS yöntemi ile çözüldüğü 

zaman tedarikçiler TD2 (0.0332), TD3 (0.0300) ve TD1 (0.0251) olarak 

sıralanmaktadır. 
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Y işletmesi tarafından dilsel ifadeler yardımıyla doldurulan ankete yer almaktadır. Bu 

dilsel ifadelere karşılık gelen bulanık sayılar ise Çizelge 4.12‟de bulunmaktadır. Çizelge 

4.12‟deki veriler B-TOPSIS ile çözüldüğü zaman tedarikçiler TD1 (0.0320), TD2 

(0.0299) ve TD3 (0.0290) olarak sıralanmaktadır. 

Çizelge 4.12. Y işletmesine ait alternatiflerin bulanık İfadeleri 

 ALTERNATĠFLER 

Kriterler TD1 TD2 TD3 

Acil gereksinimlerin yerine 

getirilmesi 

7,00 9,00 10,00 7,00 9,00 10,00 1,00 3,00 5,00 

Satış sonrası destek 5,00 7,00 9,00 5,00 7,00 9,00 5,00 7,00 9,00 

Değişikliklere cevap verebilme 5,00 7,00 9,00 7,00 9,00 10,00 1,00 3,00 5,00 

Red oranı 3,00 5,00 7,00 5,00 7,00 9,00 7,00 9,00 10,00 

Ürün kalitesi 5,00 7,00 7,00 5,00 7,00 9,00 9,00 10,00 10,00 

Kalite problemleri için çözüm bulma 7,00 7,00 10,00 7,00 9,00 10,00 7,00 9,00 10,00 

Gizliliğe uyma 5,00 7,00 9,00 5,00 7,00 9,00 5,00 7,00 9,00 

Kalite iyileştirme taahhüdü 7,00 9,00 10,00 7,00 9,00 10,00 7,00 9,00 10,00 

Teknik yeterlilik 7,00 9,00 10,00 7,00 9,00 10,00 3,00 5,00 7,00 

Kalite Kontrol 5,00 7,00 9,00 7,00 9,00 10,00 9,00 10,00 10,00 

Yönetim yaklaşımı 5,00 7,00 9,00 5,00 7,00 9,00 5,00 7,00 9,00 

Kusurlu ürün oranı 3,00 5,00 7,00 5,00 7,00 9,00 7,00 9,00 10,00 

Sözleşme koşullarına uyma 7,00 9,00 10,00 7,00 9,00 10,00 7,00 9,00 10,00 

Pazar fiyatına uygunluk 9,00 10,00 10,00 - 1,00 3,00 7,00 9,00 10,00 

İndirim taahhüdü 9,00 10,00 10,00 5,00 7,00 9,00 7,00 9,00 10,00 

Satınalma Fiyatı 9,00 10,00 10,00 3,00 5,00 7,00 5,00 7,00 9,00 

İletişim Kolaylığı 7,00 9,00 10,00 7,00 9,00 10,00 7,00 9,00 10,00 

İletişimde açıklık 7,00 9,00 10,00 7,00 9,00 10,00 7,00 9,00 10,00 

İşbirliği potansiyeli 7,00 9,00 10,00 7,00 9,00 10,00 7,00 9,00 10,00 

Sürdürülebilir Performans 9,00 10,00 10,00 9,00 10,00 10,00 3,00 5,00 7,00 

Üretim tesisi ve kapasitesi 9,00 10,00 10,00 9,00 10,00 10,00 1,00 3,00 5,00 

Performans geçmişi 5,00 7,00 9,00 7,00 9,00 10,00 3,00 5,00 7,00 

Doğru ürün teslimatı 5,00 7,00 9,00 5,00 7,00 9,00 5,00 7,00 9,00 

Teslim Süresi 7,00 9,00 10,00 7,00 9,00 10,00 3,00 5,00 7,00 

Zamanında Teslimat 7,00 9,00 10,00 7,00 9,00 10,00 3,00 5,00 7,00 

Teslimat miktarının uygunluğu 9,00 10,00 10,00 9,00 10,00 10,00 3,00 5,00 7,00 
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5. SONUÇ ve ÖNERĠLER 

Tedarikçiiseçimi, bir işletmeniniihtiyaçlarını karşılayabilmekiiçin, kabul edilebilir 

maliyet aralığındakiitedarikçiler arasındanien yüksek potansiyele sahip olanının 

belirlenmesidir. Bu çalışmadaihem tedarikçi seçimindeikullanılacak kriterler anket 

aracılığıyla belirlenmişihem de B-AHS veiB-TOPSIS yöntemleriniientegre bir şekilde 

kullanarakitedarikçi seçimiiuygulaması yapılmıştır. 

Çalışmadaiuygulamanın ilkiaşamasında, literatürde yerialan kriterler derlenerekianket 

oluşturulmuşive tedarikçiiseçiminde kullanılacakikriterler bu anket çalışmasıyla 

belirlenmiştir. 7‟li likertiölçeğine göreideğerlendirilen anketianaliz edilirken verilen 

cevapların ortalaması ve varyansınaigöre eleme yapılmıştırive genel olarak tüm 

sektörler, otomotivive inşaat sektörü için kriterleribelirlenmiştir. Anketteisadece alt 

kriterler olmakla birlikte, altikriterlerin dahil olduğu ana kriterleriliteratüre göre 

belirlenmiştir. 

Sonuçlar incelendiği zaman ana kriterler arasında ciddi farklılıklar olmadığı 

görülmüştür. “Satıcı - tedarikçiiilişkileri” ana kriteri genelikriterler ve inşaat sektöründe 

yer alırken “Hizmet” sadeceigenel sektör kriterleriiarasında yer almıştır. Çizelge 

4.12iincelendiği zaman “Kalite” kriterlerinin genelisektör ve OtomotiviSektöründe 

inşaat sektörüneigöre, “Maliyet ve Fiyat” kriterlerininiise İnşaat Sektöründeidiğer iki 

sektöre göre dahaifazla alt kriteri ortalamanın üzerindeikaldığı için ilgili sektörlerde 

daha çok önem verildiğiisonucuna ulaşılabilir. Sonuçlara göre, “Tedarikçiiİlişkileri”, 

“Tedarikçi Profili” ve “Teslimat” kriterlerininitamamının 3 grupta da tercihiedildiği 

görülmüştür. 
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Çizelge 5.1. Kriterlerin sektörlere göre dağılımı 

Ana Kriter Sektör Alt Kriter 

 

 

 

 

Esneklik 

 

 

 

 

Genel 

Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi 

Değişikliklere cevap verebilme 

Garanti 

Satış sonrası destek 

 

Otomotiv 

Acil gereksinimlerin yerine getirilmesi 

Değişikliklere cevap verebilme 

Satış sonrası destek 

Hizmet Genel Ürünlerin ambalajlı teslimi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Kalite 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Genel 

 

 

 

 

Gizliliğe uyma 

Kalite belgeleri 

Kalite iyileştirme taahhüdü 

Kalite Kontrol 

Kalite problemleri için çözüm bulma 

Kusurlu ürün oranı 

Red oranı 

Teknik yeterlilik 

Ürün kalitesi 

 

 

 

Otomotiv 

 

 

 

 

 

Gizliliğe uyma 

Kalite iyileştirme taahhüdü 

Kalite Kontrol 

Kalite problemleri için çözüm bulma 

Kusurlu ürün oranı 

Red oranı 

Teknik yeterlilik 

Ürün kalitesi 

Yönetim yaklaşımı 

 

 

 

Maliyet ve Fiyat 

 

 

Genel 

 

Ödeme Şartları 

Pazar fiyatına uygunluk 

Satınalma Fiyatı 

Sözleşme koşullarına uyma 

 

 

Otomotiv 

 

İndirim taahhüdü 

Pazar fiyatına uygunluk 

Satınalma Fiyatı 

Sözleşme koşullarına uyma 
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Çizelge 5.1. (devam) 

Satıcı-Tedarikçi 

ĠliĢkileri 

Genel Finansal istikrar 

 

 

 

Tedarikçi ĠliĢkileri 

 

Genel 

 

İletişim Kolaylığı 

İletişimde açıklık 

İşbirliği potansiyeli 

 

Otomotiv 

 

İletişim Kolaylığı 

İletişimde açıklık 

İşbirliği potansiyeli 

 

 

Tedarikçi Profili 

 

 

 

Genel 

 

Performans geçmişi 

Sürdürülebilir Performans 

Üretim tesisi ve kapasitesi 

 

Otomotiv 

Performans geçmişi 

Sürdürülebilir Performans 

Üretim tesisi ve kapasitesi 

 

 

 

Teslimat 

 

Genel 

 

 

 

Otomotiv 

 

Doğru ürün teslimatı 

Teslim Süresi 

Teslimat miktarının uygunluğu 

Zamanında Teslima 

Doğru ürün teslimatı 

Teslim Süresi 

Teslimat miktarının uygunluğu 

Zamanında Teslimat 

Çalışmanıniikinci aşamasında ilkiolarak kriterlerin ağırlıklarıiB-AHS yöntemi ile 

hesaplanmıştır. Otomotiv sektörü için hesaplananiağırlıklar Çizelge 5.2‟de yer 

almaktadır. Çizelge 5.2 incelendiğindeiX işletmesi içinisırasıyla sadece “Kalite”, 

“Maliyet ve Fiyat”, ve “Teslimat” kriterlerininiönemli olduğuigörülmektedir. Bu 

sonuçlar X işletmesininimevcut satınalma stratejisi ileiörtüşmektedir. Y işletmesinde 

isei“Maliyet ve Fiyat” ile “Teslimat” eşitiağırlıklı ve birinci sırada, “Esneklik” ve 

“Kalite” eşitiağırlıklı ve ikinci sırada yerialmaktadır. Bunlarıisırayla “Tedarikçi 

İlişkileri” ve “Tedarikçi Profili”iizlemektedir. 
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X işletmesininialt kriter ağırlıkları geneliolarak incelediği zamanikriterlerin yarısının 

önem ağırlığının “0” olduğuigörülmektedir. X işletmesi ele alınaniürün grubunda 

kurumsal tedarikçilerleiçalıştığı için bazı kriterlerinigöz ardı edildiğiisonucuna 

ulaşabiliriz. Y işletmesi sonuçları iseiaksine hemenihemen tüm kriterler için belliibir 

önem ağırlığına sahiptir. X işletmesi içinien önemliiilk 6 kriter Satınalma Fiyatı, Satış 

sonrası destek, İletişimde Açıklık, SürdürülebiliriPerformans, Doğruiürün teslimatı ve 

Kalite problemleri için çözümibulma iken Y firması için Satışisonrası destek, İletişimde 

Açıklık, Pazar fiyatınaiuygunluk, doğru ürün teslimatı, SürdürülebiliriPerformans ve 

Ürün kalitesidir. 

X ve Yiişletmesinin her ikisiide otomotiv yanisanayi de hizmetivermektedir ancak bu 

sektör grubu çok genişiolduğu için, bu ikiişletme ayniürün gruplarını 

üretmemektedirler. Bu yüzden X ve Y işletmeleriiiçin değerlendirilenitedarikçiler 

işletmede farklılıkigöstermektedir. Bunun sonucu olarak otomotiv sektörü sonuçlarıiher 

işletme için kendiiiçindeikıyaslanmıştır, karşılaştırma yapılamamıştır. 

Çizelge 5.2. Otomotiv sektörü için B-AHS ile hesaplanan ağırlıklar 

Ana Kriter Ana Kriter Ağırlıkları  

Alt Kriter 

Alt Kriter Ağırlıkları 

X ĠĢletmesi Y iĢletmesi X 

ĠĢletmesi 

Y 

iĢletmesi 

 

Esneklik 

 

 

 

- 

 

 

 

0,1600 

Aciligereksinimleriniyerine 

getirilmesi 

 

0,0636 

 

- 

Satışisonrası destek 0,0870 0,0746 

Değişikliklereicevap 

verebilme 

- - 

 

 

 

 

Kalite 

 

 

 

 

 

 

 

 

0,3833 

 

 

 

 

0,1600 

Redioranı - 0,0523 

Ürünikalitesi 0,0686 0,0746 

Kaliteiproblemleri 

içiniçözüm bulma 

0,0870 0,0147 

Gizliliğeiuyma - 0,0198 

Kaliteiiyileştirme taahhüdü 0,0604 0,0113 

Teknikiyeterlilik - 0,0297 

KaliteiKontrol - 0,0439 

Yönetimiyaklaşımı - 0,0035 

Kusurluiürün oranı - 0,0624 
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Çizelge 5.2. (devam) 

 

Maliyet ve 

Fiyat 

 

0,3539 

 

0,1937 

Sözleşme koşullarına uyma - 0,0269 

Pazar fiyatına uygunluk 0,0861 0,0746 

İndirim taahhüdü - 0,0410 

Satınalma Fiyatı 0,0870 0,0334 

 

 

Tedarikçi 

İlişkileri 

 

- 

 

0,1487 

İletişim Kolaylığı 0,0817 0,0154 

İletişimde Açıklık 0,0870 - 

İşbirliğiiPotansiyeli - 0,0154 

Tedarikçi 

Profili 

 

  

 

0,1439 

Performansigeçmişi - - 

SürdürülebiliriPerformans 0,0870 0,0746 

Üretimitesisi ve kapasitesi 0,0533 0,0746 

 

 

Teslimat 

 

 

0,2628 

 

 

0,1937 

Doğruiürün teslimatı 0,0870 0,0746 

Teslimatimiktarının 

uygunluğu 

- - 

ZamanındaiTeslimat - 0,0409 

TeslimiSüresi - 0,0674 

B-TOPSIS ileisıralama yapıldığındaiX işletmesi içinisıralama TD2 (0.0332), 

TD3i(0.0300) ve TD1 (0.0251)iolmuştur. Burada TD2idiğerlerine göreidaha küçük 

ölçekli bir işletme olmasına rağmen eniuygun tedarikçi olmuştur. TD2iile TD3 

arasındaiciddi farklılık olmamasınairağmen TD1‟in skoruidaha düşüktür. Bununien 

büyük sebebininiise farklı alanlardaifaaliyet gösteren bu tedarikçideimeydana gelen 

aksamalar olduğuidüşünülmektedir. 

Y işletmesiiiçin sıralama ise TD1i (0.0320), TD2 (0.0299) ve TD3 (0.0290) olmuştur. 

Burada TD2 diğerlerineigöre dahaikurumsal olmasına rağmen tercihiedilmemiştir. 

Hizmeikalitesi olarakidiğerlerine göre dahaiiyi olarakideğerlendirilen TD2 özellikle 

fiyatlarınıniyüksek olmasındanidolayı Y işletmesiitarafından ibirincil tedarikçi olarak 

seçilmemesi sonucu normaldir. Biridiğer nokta ise TD3 al-sat usulüiçalıştığı için 

diğerlerineigöre tercihiedilmemesi sektörel olarakidüşünüldüğünde beklenenibir 

sonuçtur. 

Çalışmanıniilk bölümüiolan değerlendirme kriterlerininibelirlenmesinde, likert 

ölçeğinden ziyade çok kriterli karar verme yöntemlerinden biriyle değerlendirme 
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yapılarak daha verimli sonuçlaraiulaşılabilir. Bunun dışında anket değerlendirmesinde 

kullanılan 7‟li likert ölçeği yerine 5‟li likert ölçeği kullanılırsa, sonucu etkileyip 

etkilemeyeceği incelenebilir. 

İşletmelerde uygulama sadeceisatınalma departmanında yapılmıştıriancak kalite 

departmanı, AR-GE veya üst yönetimeide ikili karşılaştırmaianketleri uygulanarak 

sonuçlarda farklılık olup olmadığı gözlenebilir. 

Kriteriağırlıklarının belirlenmesindeisadece B-AHS yöntemiikullanılmayıpidiğer çok 

kriterli karar vermeiyöntemleriyle de hesaplamalariyapılıp yöntemlere göreiağırlıklarda 

farklılık olup olmadığıiincelenebilir. 

Ayrıcaiankette yerialan “Yeşil Tedarik Zinciri” kriterleriiortalamanın altındaikaldığı 

için hesaplamalaraikatılmamıştır. Ancak literatürdeibu konuda çalışmalarıniolduğu göz 

önüne alınırsa, anketikatılımcı kitlesi artırılarakidaha geniş bir incelemeiyapılabilir 

böyleceibu kriterlerin uygulamadakiidurumu daha netigörülebilir. Çalışmalar 

incelendiğiizaman güncel çalışmalarda tedarikçiiseçimininiyanı sıra siparişiatama 

problemleriiile ilgiliiçalışmalar da bulunmaktadır veigelecek çalışmalar bu yönde 

genişletilebilir. 
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