T.C.

MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
OZEL HUKUK ANABILIM DALI

OZEL HUKUK BILIM DALI

TUKETICi HUKUKUNDA BAGLI KREDI SOZLESMESI VE
KREDI VERENIN SORUMLULUGU

Yiiksek Lisans Tezi

HUSEYIN KILINC

ISTANBUL, 2018






T.C.

MARMARA UNIVERSITESI
SOSYAL BILIMLER ENSTITUSU
OZEL HUKUK ANABILIM DALI

OZEL HUKUK BILIM DALI

TUKETICi HUKUKUNDA BAGLI KREDI SOZLESMESI VE
KREDI VERENIN SORUMLULUGU

Yiksek Lisans Tezi

HUSEYIN KILINC
DANISMAN: DOC. DR. IPEK SAGLAM

ISTANBUL, 2018






GENEL BIiLGILER

Ad Soyad . Hiiseyin Kiling
Anabilim Dah : Ozel Hukuk Anabilim Dali
Tez Danismam : Dog. Dr. Ipek Saglam

Tez Tiirii ve Tarihi  : Yiksek Lisans - 2018

OZET

Tez calismamizin konusunu, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’un “Tiiketici Kredileri” baslikli ikinci boliimiiniin “Bagli Krediler” baslikli 30.
maddesinde kapsamli bir sekilde diizenlenen bagh tiikketici kredi sozlesmeleri
olusturmaktadir. Kanun koyucu ilgili maddede bagli kredi sdzlesmesinin tanimina,
ekonomik birligin varliginin kabul edildigi durumlara, tiiketicinin bagl tiiketici kredi
sOzlesmesindeki cayma hakkina, kredi verenin satici veya saglayici ile birlikte
miiteselsil sorumluluguna, kredinin hangi durumlarda bagl kredi sayilmadigina iliskin

diizenlemelere yer vermistir.

Calismamizda bagh tiiketici kredi sézlesmeleri incelenmis olup, bagli konut
finansmani s6zlesmeleri inceleme dig1 birakilmistir. Bu kapsamda ¢alismamizin birinci
béoliimiinde kredi kavram ve tiirleri ile kredi kurulusu olarak banka ve finansman
sirketlerine yer verilmis; ikinci boliimiinde, tiiketici kredi sozlesmesi ile bagh tiiketici
kredi sozlesmesinin tanimi, unsurlari, hukuki niteligi, sozlesmelerin kurulmasi ve
benzer sozlesmelerle karsilastirilmasi incelenmis; digiincii boliimiinde ise, bagh tiiketici
kredi sozlesmesinin hiikiimleri, kredi verenin hukuki sorumlulugu ve sézlesmenin sona

ermesi hiikiimleri ele alinarak ¢alismamiz tamamlanmustir.

Anahtar Kelimeler : Tiiketici Kredisi, Bagli Kredi, Bagl Tiiketici Kredi

Sozlesmesi, Banka, Tiiketici.
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ABSTRACT

‘Tied Consumer Credit Contracts’; which is extensively regulated in the second
part of the Law On Consumer Protection numbered 6502, titled as ‘Consumer Credits’
and under Article 30, with the title ‘Tied Credits’ , constitutes the subject of our thesis.
The legislator, in the relevant article, regulated the definition of the tied credit contract,
the conditions in which the existence of the economic unity is granted, the consumer's
right to withdraw in the tied consumer credit contracts, the creditor’s joint liability with
the seller or the supplier, and the conditions in which the credit shall not be deemed as
tied credit.

In our study, tied consumer credit contracts are examined whereas tied housing
finance contracts are left out of scope. In this context; in the first part of our study,
credit concept and types and banks and financing companies as the credit institutions
are examined. In the second part; regarding consumer credit contract and tied customer
credit contract, their definitions, elements, legal natures, establishment of these contacts
and their comparison with similar contracts are examined. Our study has been
completed with the third part, in which the provisions of the tied consumer credit
contract, the legal liability of the creditor and the termination of the contract are

examined.

Key Words: Customer Credit, Tied Credit, Tied Customer Credit Contract,

Bank, Customer.



ICINDEKILER

Sayfa No.
(0.2 3 NPT i
ABSTRACT ..ottt ettt s ettt s et n et ea et n et et e e s e et en ettt n e et aneees i
ICINDEKILER .........coooiiiiieeeeee oottt ettt iii
KISALTMALAR ..ottt sttt enes sttt s st n st st s st en et s snanans viii
(] 1 23 1T 1

Birinci Boliim
KREDI KAVRAMI, BANKA KREDISi TURLERI VE KREDI
SOZLESMESININ TARAFI OLAN KREDI VEREN KURULUSLAR

I. KREDI KAVRAMIL.......oooviiiiiiiiiieicisissississss s sasse st sssssnsnns 3
1. BANKA KREDISI TURLERI .........ccccooovviiiiiiiiiiiieec e 10
A. NITELIKLERINE GORE KREDILER ...........ccccooocomimiiimiiiiinniriisssiiesssssssisssssssssooons 10
L NAKATI KFEAIET ... 10

a. Para Odinecit KrediSi...........coo.coovoivieeieeeeeeeeeceeee oo 11

b. Borclu Cari Hesap Kredisi.............cccooooiniiiiiiiiic s 11

C. Senet veya Emtia Avansi (Lombard) Kredisi...................coooooniiiiiniininin 11

d. Kiymetli Evrak Iskontosu veya IStirasi............c..ccccooovvoiorroorrooncocieceeececeeseens 12

B, FOMTAITING ..o 12

T FAKEOMING oot 13

g.  Finansal Kiralama...........cco s 13

2. GayrinaKdi KFeAIEr ... s 14

a. Teminat MeKtUDU ... e 15

D, KaDUI KFEAIST ... 16

Co AVAI KFEAIST ..ttt 16

(o FR O 1 oI S =T |1 PSSR 17

B. VADELERINE GORE KREDILER ..........cccoccoooviiimmiiimniiiinnninnnsiisneiesessssissssss 17
C. TEMINATLARINA GORE KREDILER............ccoooocommmiiimiiiinniinnsiieneiesesissssiesninns 18



D. KULLANIM AMACLARINA GORE KREDILER .............cccoocosvvimiiiiniiriianriesiennns 18

E. KAYNAGINA GORE KREDILER .......cccoooriiiiiiimimmmieinenessssesnssssssssssssssssnsen 19
111, KREDI KURULUSLARL .........c.coosviiiiitiieeiee ettt 19
KREDI KURULUSU KAVRAMI .......ccoooovoiiiimiieeieeeeseeseeeessesses s 19

B. KREDI KURULUSU OLARAK BANKA ..........ccoocovmimmiinirinniieeeneeseessssssiesssssesnoons 20
1. Genel Olarak Banka Kavrami ... 20

2. Mevduat BanKalari ... 21

3. Katilm BanKalarl............c.cccoooiiiiiiicec et 22

4. Kalkinma ve Yatirnm Bankalari ..................c.ccoooooiiiiiii 22

C. FINANSMAN SIRKETLERI .........ccocooviiiiiiieeeeceeeeseeeveeeeeee s 23

ikinci Boliim

TUKETICi KREDIiSi, BAGLI TUKETIiCi KREDiSi SOZLESMESI,
UNSURLARI, HUKUKI NIiTELiGi, KURULMASI VE BENZER
SOZLESMELERLE KARSILASTIRILMASI

l. TUKETICi KREDIiSi, TURLERi, UNSURLARI VE HUKUKI NiTELIiGi.......25
A. TUKETICI KREDIST KAVRAMLI.........coooooiimiiiiiiiiinneeiinesesssesesssesesssesessssesenns 25
B. TUKETICI KREDISI TURLERI .......ccooooccoomiiiiiiiiiiiiiscieesene 28

L GENEIOIAIAK ..ottt 28
2. Basit TaKsithi SAtI§..........cocooiiiiii s 29
3. Uclii iliski Cercevesinde Tiiketici Kredileri................cccocooooovvomeiereoineesscesrcosenns 33
A Ferdi KFEAIET ..o 33
(1)  Serbest Tiiketici Kredisi (Nakit Kredi)............cccccoooovininiiniiiiice 33

(a) Dogrudan Nakit Verilen Tiiketici Kredileri..................c.ccocooniinnnnnn, 33

(b) Kredili Mevduat Hesabi...............ccooeiiiiiiiiiiiieee e, 34

(2)  Bagh Tiiketici KrediSi............ccoooiiiiiiiiiiiiieee e 35

D, Kredi Kartlari.............ccccoooiiiiiiiiicccec et 36

C. Finansal Kiralama SOzIeSmesi................ccocoooiiiiiiiiinii e 38
C. TUKETICI KREDI SOZLESMESININ UNSURLARL.........cc.ccoocovvooivemienieseenenane. 39



1. Sozlesmenin Taraflari................cccoooiiiiiiiiicc e 39

a. Tiiketici (Kredi Alan) ..............coooo i s 39

D, KFEAT VEIEN L.t 40

2. Sozlesmenin KONMUSU ..............cccoooiiiiiiiiiccc e 41
3. SOZIESMENIN AIMACE ..........coovviiiiiiiiiicce ettt reereenas 41
D. TUKETICi KREDi SOZLESMESININ HUKUKIi NiTELIiGI ..........ccoocvvvvivn, 41
E. TUKETICI KREDI SOZLESMESININ SEKLI ........co.cooviiioieeeeceeeeeeeeeeeceees, 42
II.  BAGLI TUKETICi KREDi SOZLESMESI ..........cccooovoviiiiiiinsereeeeeeeee e 44
A. GENEL OLARAK ..ottt ettt a st ne et s 44
B. BAGLI KREDININ TANIMI VE HUKUKI TEMELLERI............ccooooooooommnirvvinne. 46
1. Bagh Kredinin TanimI ... 46
2. Bagh Kredinin Kanuni Diizenlemesinin GereKliligi ...................cccccoovnnnnnnnnn. 47
C. BAGLI TUKETIiCi KREDi SOZLESMESININ TANIMI VE BiCiMLERI ........49
1. Bagh Tiiketici Kredi Sozlesmesinin Tanumi................ccccocooiinniinnicis 49
2. Bagh Tiiketici Kredi Sozlesmesinin Goriiniim Bicimleri.....................c.ccoooee 50
A GENEIOIAIAK ...ttt 50

D, Tedarik KIEAISI...ooiiiiiiiiieieie s 50

C. Finanse Edilmis Taksitle Sat1§..............cccoooiiiiiiiiiii e 52

D. BAGLI TUKETIiCi KREDi SOZLESMESININ UNSURLARI ..........cc..ccooovvvn... 53
Lo GENEL OIAIAK ... 53

2. Bir Malin veya Hizmetin Finansmani................c.ccocoooiiiiiiies 54
3. EKONOMIK BIFTK ..o 55

4. Satici/Saglayici ile Kredi Veren Arasinda Sozlesme Yapilmasi ... 61
E. BAGLI KREDI ILISKIiSININ TARAFLARI ............ccoocoiiiiiioieieoeeeeoeeeeeeeeeeeeeeeeen. 63
L. GENEL OIArAK ... 63
P 15 1 U+ SRS PS 63
a. Tiiketicinin Gerg¢ek veya Tiizel Kisi Olmasi.................ccocoooiiiiiiiiiiicc 63

b. Mal veya Hizmeti Ticari veya Mesleki Olmayan Amaglarla Edinme............... 65

3. KFEAT VEIEN .ottt 67
4. Saticl Veya SABIAYICL...........ccooiiiiiiiiiiii e 67
F. BAGLI TUKETICi KREDi SOZLESMESININ HUKUKI NiTELIGI................. 69



G. BENZER SOZLESMELERLE KARSILASTIRILMASI .........cc.ccoooooviiiiniiiiniiinnronn. 72

1. Kredi Acma Sozlesmesi Ile Karstlastirtlmasi................coocooevvverieeecoeeeeeeseeeeseenn 72
2. Odiin¢ (Karz) Sozlesmesi ile Karsilastirtlmasi...............cocooocovveveeeeeeeeeresscseeseenns 74
3. Taksitle Satis Sozlesmesi Ile Karstlastirtlmasi.................cocoovvevereeeeeeeeeeeesceeesene 75
4. Kredi Kartlar1 Sozlesmesi Ile Karstlastirtlmasi ...............c.coooovieveeneeioseessseesennnn, 78
H. BAGLI TUKETICi KREDi SOZLESMESININ KURULMASI .........coocvvevivnrn, 81
1. Bagh Tiiketici Kredi Sozlesmesinin Kurulmasi .................ccccocoonvininiiiinsennnn, 81
a. Genel Olarak Bagh Tiiketici Kredi Sozlesmesinin Kurulmasi.......................... 81
b. Sozlesme Iceriginin OIUStUrUIMASL.................ccoooovvverveireeeeereesee e 84
(1) GENEI OHAFAK ...t 84
(2) Miizakere Yoluyla Sozlesme Iceriginin Olusturulmasi ................cc..cccocoovrvvnenns 85
(3) Genel Islem Kosullariyla Sézlesme Iceriginin Olusturulmasi ............................ 86
(4) Haksiz Sartlarla Sézlesme Iceriginin Olusturulmasi...............c.cccooocoovvevvrennns 88
(5) Sozlesme Hiikiimlerinin Denetlenmesi .................cccocoeiinniiiinicccs 90

2. Bagh Tiiketici Kredi Sozlesmesinin SeKli ................c.c.coooooniiiiiiiiicee 94

Uciincii Boliim

BAGLI TUKETICi KREDi SOZLESMESININ HUKUMLERI,
KREDI VERENIN HUKUKI SORUMLULUGU VE SOZLESMENIN

SONA ERMESI
l. BAGLI TUKETIiCi KREDi SOZLESMESININ HUKUMLERI ......................... 95
A. KREDI VERENIN HAK VE BORCLARL........ccccoooumiiriviiinnnnrreiennsnsessssseesssne 95
1. Kredi Verenin Borclari ... 95
a. Tiiketiciyi Bilgilendirme Borcu................ccoccooiiiniiii 95
b. Krediyi Verme/Kullandirma Borcu ..............cccocoiiiiiinnneesssscs 96
c. Sozlesme Kosullarim Tiiketici Aleyhine Degistirmeme Borcu ........................... 97
d. Sorumsuzluk Kaydi Koymama Borcu...............cccoooeiiiiinninnincceen, 99
e.  Teminatlart Tade BOTrCU...........coocoooovvivieeeceeeeeeeeee e 99
f. Sir SakKlama BOTCU ...........ocooooiiiiiiii s 100

Vi



2. Kredi Verenin HAaKIArL...........ocoooo oottt e ettt s e e e aten e nere e nnee s 101

a. Teminat Isteme HAKKI...........c...cco.ovvviivineiiceieeecsesseeees e 101
b. Kredinin Odenmesini Talep Etme HaKKi ...............cc.ccoocoovvivirinriineirescesesns 102
Cc. Faiz ve Sair Masraflarin Karsilanmasini Talep Etme Hakki ......................... 103
B. TUKETICININ HAK VE BORCLARLI ...........ccocovvoiiiioioeieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 104
1. Tiiketicinin Borclari....................c.ooooiiiiiiii s 104
a. Krediyi Kabul BOFCU ... e 104
b. Krediyi Iade BOTCU.........ccoo.coovvoivieeeeceeeeeeseeeeeee s 105
c. Faiz ve Sozlesmeden Dogan Sair Masraflar1 Odeme Borcu............................. 105
2. Tiiketicinin HAKIATL................cooooiiiiiiiiesee e 106
a. Erken Odeme Yapma ve Indirim Talep Etme HaKKi...............ccc..ccoooorvrrrnrrnnne.. 106
D, Cayma HaKKI...........cccoooiiiiiiiii s 107

II.  BAGLI TI"JKETi(;i KREDI SOZLESMESINDE KREDi VERENIN
HUKUKI SORUMLULUGU ......ooiiiiiiiiiie ettt st sanesnneesnee s 111
A. KREDI VERENIN SORUMLULUGU .......cooovvviiimnneeiessnneeesssesssssnssesesssesssnnns 111
B. KREDI VERENIN SORUMLULUGUNUN SINIRI ............ccoooommvimmreinreeseiersnr. 115
1.  BAGLI TUKETIiCi KREDi SOZLESMESININ SONA ERMESi...................... 117
SONUC ..ottt e sttt et e e st e e bt e e abeeabeeesbe e bt e esbeenbeeambe e beeanteesbeeanbeenbeeas 122
KAYNALKCA ...ttt ettt et s at e b e e s b e e e be e sbe e et e e sneeebeesneeanbeesreeas 129

vii



Asa.
AUEHFD
AUHFD
Bkz.
BankK
BKKKK
BATIDER
C.

drl.
DEUHFD
E.

Ed.

f.
FKFFSK
HD.

HGK

GIK
IKUHFD
IUHFM
K.

m.

RG

KISALTMALAR

Asagida

Ankara Universitesi Erzincan Hukuk Fakiiltesi Dergisi
Ankara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi
Bakiniz

5411 sayili1 Bankacilik Kanunu

5464 sayili Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlar1 Kanunu
Banka ve Ticaret Hukuku Dergisi

Cilt

Derleyen

Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi
Esas

Editor

Fikra

Finansal Kiralama, Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu
Hukuk Dairesi

Hukuk Genel Kurulu

Genel Islem Kosulu

Istanbul Kiiltiir Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi
Istanbul Universitesi Hukuk Fakiiltesi Mecmuasi
Karar

Madde

Resmi Gazete

Sayfa

viii



SBE

TBB
TBK
eTKHK
TKHK
TTK
vb.

vd.
YHGK
YIBGK

Yuk.

Say1

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Tarih

Tiirkiye Barolar Birligi

6098 sayil1 Tiirk Borglar Kanunu

4077 sayil1 Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
6502 sayili Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun
6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu

ve benzeri

ve devami

Yargitay Hukuk Genel Kurulu

Yargitay Ictihadi Birlestirme Genel Kurulu

Yukarida



GIRIS

Teknolojinin her gegen giin geliserek yeni bir boyut kazanmasi, insan hayatini
kolaylastiracak bir¢ok iirliniin ortaya ¢ikmasina ve temel ihtiyaglarin ¢esitlenmesine
zemin hazirlamistir. Bu durum ise tiiketicilerin hem kendisinin hem de ailesinin
ihtiyaglarin1 nakit olarak karsilayamamasina veya hazir bulunan nakdin harcanmama
istegi dolayisiyla ekonomik olarak yeni finansman ydntemlerinin ortaya c¢ikmasina

sebebiyet vermistir.

Tiiketicinin ihtiya¢ duydugu mal veya hizmetleri temin etmesini saglayan ve
bir nevi tiiketiciye satin alma giicii olusturan yontemlerden birisi ise tezimizin konusunu
olusturan bagl tiiketici kredi sozlesmeleridir. Nitekim bagl tiiketici kredi s6zlesmeleri,
tilkketicinin ihtiyag duydugu mal veya hizmete iliskin satis veya hizmet sézlesmesinin
sozlesme dis1 kredi veren tarafindan finanse edilerek, tiikketicinin ihtiya¢ duydugu mal

veya hizmete bir an dnce kavugmasina olanak saglamaktadir.

Bagli kredi iliskisinde tiiketici, kredi veren ve satici ya da saglayict olmak
tizere ti¢ taraflh iliski vardir. Bu iligki igerisinde ise, tiiketici ile satici veya saglayici
arasindaki satis veya hizmet s6zlesmesi, tiiketici ile kredi veren arasindaki tiiketici kredi
s0zlesmesi ile kredi veren ile satici veya saglayici arasindaki gergceve sozlesme olmak

tizere ti¢ farkli s6zlesme bulunmaktadir.

Bagli kredi iliskisinin ortaya ¢iktig1 ilk zamanlarda 6zellikle tiiketicinin birden
fazla muhatap ile kars1 karsiya kalmasi, kredi verme isleminin tiiketici ile satici
arasindaki satis sozlesmesinden bagimsiz bir kredi sézlesmesi ile gergeklestiriliyor
olmasi1 gibi durumlar tiiketicinin satis sozlesmesi kapsaminda satict veya saglayiciya
kars1 ileri stirebilecegi haklar1 kredi verene karsi ileri slirememesi sonucunu
dogurmustur. Bunun sonucu olarak kanun koyucu tarafindan, tiiketicinin korunmasi
ithtiyaci ¢ercevesinde yeni diizenlemeler getirilerek bagli krediler agisindan tiiketicinin
satis sozlesmesinden dogan bazi haklar1 kredi verene kars1 da ileri siirebilmesi imkani

taninmistir.



Hukukumuzda, 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’da sinirl
bir sekilde diizenlenen bagli krediler, 6502 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda
Kanun’da en 6nemli yeniliklerden birisi olarak hem tiiketici kredisi (m.30) hem de
konut finansmani (m.35) kapsaminda ayr1 ayri ve ayrintili bir sekilde ele alinmistir.
Tezimizde ise sadece bagh tiiketici kredisi s6zlesmeleri incelenmis olup, bagli konut

finansmani1 sdzlesmeleri inceleme dis1 birakilmastir.

Bu kapsamda caligmamizin birinci boliimiinde genel olarak kredi kavrami,
kredinin unsurlari, kredi tiirleri, kredi kuruluslar1 olarak banka ve banka tiirleri ile

finansman sirketlerine iligkin agiklamalara yer verilmistir.

Ikinci boliimde ise, ilk olarak tiiketici kredisi kavramu, tiiketici kredisi tiirleri,
tiketici kredi sozlesmesi ile bu sozlesmenin unsurlari, hukuki niteligi ve sekli
aciklanmistir. Devamla bagli tiiketici kredi s6zlesmemesinin tanimi, goriiniis bigimleri,
hukuki temelleri, unsurlari, taraflari, hukuki niteligi, benzer sozlesmelerle

karsilastirilmasi ve kurulmasi incelenmistir.

Son olarak {iiciincii boliimde ise, baglh tiiketici kredi s6zlesmesinin hiikiimleri,
kredi verenin hak ve borglari, tiiketicinin hak ve borglari, kredi verenin satic1 veya
saglayict ile birlikte hukuki sorumlulugunun niteligi ve sinirlari ile bagh tiiketici kredi
sOzlesmesinin sona ermesi hiikiimleri hem doktrin, hem Yargitay kararlart hem de

uygulama dogrultusunda incelenerek calismamiz tamamlanmistir.



Birinci Boliim
KREDI KAVRAMI, BANKA KREDISi TURLERI VE KREDI
SOZLESMESININ TARAFI OLAN KREDI VEREN KURULUSLAR

I. KREDIi KAVRAMI

Kokleri latince bir kelime olan “credere” (inanma) kelimesine dayanan® kredi
kavrami, sozlik anlami olarak inanmak, giivenmek anlaminda kullanilmakta; geri
Odenecegine giivenilen kisiye bor¢ para vermek anlami tasimaktadir®. Ayrica “borg

>

o . .7 99 G ee Joe . B 6 e
odemede giivenilir olma durumu”, “oOdiing alinan veya verilen mal, para”, “giiven,

sayginlik, itibar” seklinde de ifade edilmektedir”.

Kredi kavraminin, degisik Olgiilere gore ¢esitli tanimlart ve siniflandirmalarinin
yapilmas1 miimkiindiir®. Bunun dogal bir sonucu olarak, ekonomik agidan kredi kavrami
belirlenirken, degisik bakis agilarindan yola ¢ikilip odagi farkli olan sdylemler ortaya
koyulabilmektedir®.

Doktrinde kredi kavrami; mal, hizmet, para, fon tiiriinden satin alma giiciiniine
belirli bir siire sonra édemek vaadiyle saglanmasi’ ya da bu satin alma giiciiniin
kullanilmasindan belirli bir siireyle diger bir kisi lehine vazgecilmesi veya bu giiciin
ona terk edilmesi® olarak tanimlanmaktadir. Bir diger goriise gore ise kredinin siibjektif

ve objektif olmak {izere iki unsuru bulunmaktadir®.

! lker Parasiz, Modern Bankacilik (Teori ve Uygulama), 3. Baski, Bursa, Ezgi Kitabevi, 2015, 5.339; Unal
Tekinalp, Unal Tekinalp’in Banka Hukukunun Esaslar1, 2. Baski, Istanbul, Vedat Kitapcilik, 2009, s.477;
Onur Yal¢in, Banka Kredi Sozlesmelerindeki Genel islem Sartlarimin Gegerliligi, Ankara, Yetkin Yayinlari,
2006, s.22; Mahmut Usta, Temel Kredi Bilgileri, Pamukbank T.A.S. Egitim Yayinlari, Yayin No:4, 1996, s.1.

2 Ejder Yilmaz, Hukuk Sézliigii (Ogrenciler icin), 10. Baski, Ankara, Yetkin Yayinlari, 2017, 5.456.

® http://www.tdk.gov.tr Erisim: 21.04.2018.

4 Simiflandirmalar i¢in ayrica bkz. Burak Ozen, Kredi A¢ma Sézlesmeleri, Istanbul, Vedat Kitapecilik, 2017, 5.2 vd.;
Yasar Alici, Bankacihk Kanunu Serhi, 2. Baski, C.1, Istanbul, On iki Levha Yayinlari, 2017, 5.683-815.

5 Ozen, Kredi, s.2.

® Kredi, gelecekte ddeme diisiincesine dayanan, ihtiya¢ duyulmasi durumunda kullanima hazir sati alma giiciidiir.
Bkz. Avni Zarakolu, Bankacilar icin Para ve Kredi Bilgisi, 12. Baski, Ankara, Banka ve Ticaret Hukuku
Aragtirma Enstitiisii, 2003, s.50.

" Bu yonde bir tamm igin bkz. Songiil Yilmaz, Ticari Bankalarda Kredi Portfoyii ve Kredi Risk Yonetimi —
Bankacihik Sektoriinde Bir Uygulama, Kadir Has Universitesi SBE Finans ve Bankacilik Anabilim Dah
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2011, s.4.

& Ahmet Tamer, Cek, Kabul ve Avalin Gayrinakdi Kredi Niteligi, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, Y1l:4, S.13,
§.575-604, 2013, s.576; Yesim M. Atamer, Kredi ve Diger Finansman Soézlesmelerinde Tiiketicinin
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Stibjektif unsur, bir kimseye 6deme kabiliyetine ve Odeme istegine sahip
olmast bakimindan duyulan giiveni ve o kimsenin bu giivenden yararlanarak cesitli
olanaklar elde etmesini ifade etmektedir’®. Objektif unsur ise belirli bir satin alma
giiclinlin belirli bir siireyle kredi alana tahsis edilmesidir'’. Burada yer alan satin alma
giiciinden anlagilmas1 gereken, sadece nakit para degil, para ile Olgiilebilir tiim
ekonomik degerlerdir'®. Dolayisiyla, riskten dogan sorumlulugun iistlenilmesi de satin

alma giicii kapsaminda degerlendirilmesi gerekecektirlg.

Satin alma giiciinlin ne sekilde devredildigi ise 6nemli degildir. Satin alma
giiciinin devrinde kredi alan ile kredi veren arasinda mutlaka bir malvarlig
hareketliliginin olmasi aranmayacak olup, satin alma giictiniin devri; belirli bir miktar
paranin 6diing verilmesi veya kredi alanin yerine getirmekle yiikiimli oldugu borcun

ifasini iistlenmeyi taahhiit etmesi'* seklinde de gergeklesebilecektirlS.

Krediye iligskin olarak yapilan tanimlamalar gostermektedir ki, tiim kredi tiirleri
acisindan gegerli olabilecek hukuki bir kredi tanimina ulagsmak miimkiin olmasa da, her
bir kredi tiirlinlin ortak unsurlar tasidigi goriilmektedir. Bu unsurlar ise kredi alanin
O0deme giicii ve kredi verenin satin alma giicliniin devredilmesi olarak karsimiza

cikmaktadir’®. Goriilecegi lizere kredi kavraminin stibjektif (kendisine satin alma giicii

Korunmasi, istanbul, On Iki Levha Yaymlari, 2016, s.3; Tiirkay Alica, Tiirk Hukukunda Banka Genel Kredi
Ac¢ma Sézlesmesi, Istanbul Universitesi SBE Ozel Hukuk Anabilim Dali (Yayimlanmams Yiiksek Lisans Tezi),
Istanbul, 1990, s.13; Yasar Alici, Banka Kredi Sozlesmelerinin Mali ve Hukuki Yénii, istanbul Universitesi
SBE Mali Hukuk Anabilim Dali (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Istanbul, 2000, s.7; Basak Sit, Tiirk
Hukukunda Banka Kredisi Kavram ve Buna Baglanan Sonuclar, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma
Enstitiisii, Ankara, 2011, s.15; Mehmet Deniz Yener, Kredi A¢ma Soézlesmesi, istanbul, On ki Levha Yayinlari,
2008, s.13; Tekinalp, 5.477; Benzer bir tanim i¢in bkz. Uner Ertem, Bankacihk ve Kambiyo islemleri, Bursa,
Ekin Yayinevi, 2015, s.113.

® Ozen, Kredi, s.3; Sit, s.7.

1o Yasar Karayalgin, Kredi Diizeninin Korunmasi, BATIDER, C.6 S.3, 1972, s.543; Hamdi Tamer Inal, Tiiketici
Kredileri ve Tiiketici Kredileri Sézlesmeleri, Isvicre Hukuku — Fransiz Hukuku ve Avrupa Birligi
Yonergeleri Isiginda, Aciklamal — ictihath, 2. Basim, istanbul, Kazanc1 Hukuk Yaymevi, 2005, 5.12-13; Umit
Gezder, Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri, istanbul, Beta Basim Yayn, 1998, s.22; Tekinalp, 5.477.

1 Ozen, Kredi, s.4; Sit, s.6 vd.; Atamer, Kredi ve Finansman, s.3.

12 «Satin alma giicii” tabiri, yalnizca paray1 kapsamamakta, bu riskten dogacak sorumlulugu iistlenme anlamma da
gelmektedir. Ayrmtili agiklama igin bkz. Ismail Kirca, Teyitli (Bloke) Cek — Gayri Nakdi Kredi iliskisi, Baki
flkay Engin (Ed.), Prof. Dr. Rona Serozan’a Armagan iginde (1235-1242), C.2, istanbul, On Iki Levha Yaynlari,
2010, s5.1236; Sener Akyol, Banka Sozlesmeleri, Ord. Prof. Dr. Kemaleddin Birsen’e Armagan, Istanbul, Afa
Matbaacilik, 2001, s.78.

3 Tekinalp, s.479; Aym yonde, Erden Kuntalp, Yargitay Kararlari Isiginda Kredi Karti, Ticaret Hukuku ve
Yargitay Kararlar1 Sempozyumu XIII, 5-6 Nisan 1996, Ankara, s.272-299, 1996, s.277.

¥ Bu sekilde tesis edilen kredi, gayrinakdi kredi olarak adlandiriimaktadir.

1% Kredi alanin satm alma giiciinii artiran her tiirlii destek, kredi islemi bakimindan devir sayihir. Bkz. Akyol, Banka,
s.78.
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saglanan kimseye giiven duyulmasi) ve objektif (bir kimseye belirli bir satin alma
giictintin belirli bir siire boyunca saglanmasi) unsurlar1 ayrilmaz bir sekilde birbirine

bagli ve bir biitiinliik arz etmektedir®’.

Krediler her ne kadar ortak unsurlart igeriSinde barindiriyor olsa da,
kredilendirme faaliyeti, farkli amaglara hizmet etmek i¢in olusturulan birbirinden farkli
bircok sozlesmenin ve/veya hukuki iliskinin ara¢ olarak kullanilmasi1 suretiyle
gerceklesebilecektir. Buradan ¢ikacak sonug ise, kredilendirmede ara¢ birliginin, bir

yeknesakligin olmamasidir®®,

Bu tanimlamalara birgok yonden benzerlik gosteren banka kredisi kavrami ise,
ekonomik anlamda genel kredi kavramindan daha dar bir alana, yani bankacilik alanina
6zgii nitelikler tasimaktadir™. Zira banka kredisinde taraflardan birisinin mutlaka banka
olmas1 gerekirken, genis anlamda kredide islemin taraflarin1 herhangi bir kisi veya

kurum olusturabilmektedir®.

Bu ¢alismamizin genel gergevesini kredi veren konumunda olan bankalar
tarafindan saglanan banka tiiketici kredileri olusturmasi nedeniyle kredinin genis anlami
degil, bankacilik kapsamindaki dar anlami iizerinde durulacaktir. Bu kapsamda
bankacilik uygulamasinda kredi, bir veya birden fazla gercek veya tiizel kisinin belirli
bir siire boyunca ve belirli bir ekonomik degerle sinirli olarak desteklenmesine®’ hizmet

eden bankacilik iiriin ve hizmetleri olarak tanimlanabilir?.

17 Akipek krediyi, objektif ve siibjektif unsurlarinin yam sira ekonomik fonksiyonu, gegici karakteri ve hukuki agidan
ele alarak; kredi veren tarafindan salt kredi alanin yararina veya onun gosterecegi bir teminat karsiliginda verilen
ve gecici olmakla beraber belirli bir siire igin belirli bir satin alma giictinden vazgegilmesini gerektiren, bu
vazgegme karsisinda kredi verene faiz saglayan maddi bir kazandirma olarak tanimlamigtir. Bkz. Sebnem Akipek,
Tiirk Hukuku ve Mukayeseli Hukuk Agisindan Tiiketici Kredisi, Ankara, Segkin Yaymcilik, 1999, s.7 vd.;
Ozen, Kredi, s.4.

8 Davut Giirses, Banka Genel Kredi Sozlesmesi, [stanbul, On iki Levha Yayinlari, 2016, s.11.

1% Kuntalp, bu goriiste olmakla birlikte, ekonomik anlamda kredi ile banka kredisi arasindaki kapsam farkliligini
aciklarken, taksitle satig gibi bazi islemlerin ekonomik anlamda kredi oldugunu, ancak banka kredisi niteligi
tasimadigin belirtmektedir. Bkz. Erden Kuntalp, Yabanci Para Uzerinden Tasginmaz Rehni, Prof. Dr. Hayri
Domani¢’e Armagan, Istanbul, 1995, 5.294; Giirses, Kredi, s.11; Alic1, Kredi, s.1; “Banka kredisinde, taraflardan
birinin mutlaka banka olmasi gerekir. Bu sekli ile banka kredisinin, ekonomik agidan kredi kavramindan daha dar
kapsaml oldugu agiktir.” Sit, s.77.

2 git, .10.

2! Bu destek, bazi yazarlarca finansman saglama olarak adlandirilmustir. Bkz. Atamer, Kredi ve Finansman, s.3; Sit,
s.15.

22 Giirses, Kredi, 5.12.



Ayni sekilde, basit bir tanimla kredi, 6zellikle bankacilik ya da ekonomi
alaninda bir miktar nakdin, faiz veya komisyon karsiliginda belirlenen siire sonunda
O0denecegi taahhiidii ile kullandirilmasi seklinde bir ekonomik faaliyet olarak kabul
gormektedir®. Benzer ve genis bir tamimla kredi ise, bir bankanmn yapacag
degerlendirme siireci sonucunda, talepte bulunan gercek veya tiizel kisilere yasal
diizenlemeler ile bankanin i¢ kurallar1 dikkate alinarak belirli limitler dahilinde
teminath veya teminatsiz olarak saglanan nakit veya nakit dis1 kullanim hakki olarak

tanimlanmaktadir®®.

Genel ve bankacilik alanindaki kredi tanimlarina bakildigi zaman, kredi
taniminda dort temel unsurun bulundugu sdylenebilir. Bu unsurlar siire, giiven, risk ve

gelir olarak siralanabilir®.

Kredinin siire unsuru; kredi belirli bir siire i¢in satin alma giiciiniin devri olup,
her kredi islemi bir vade icermektedir®®. Kredi alana saglanan satin alma giiciiniin bu
vade sonunda iade edilmesi gerekmektedir. Bunun bir sonucu olarak kredinin siiresi
uzadik¢a, dogru orantili olarak risk de artmaktadir®’. Riskin artmasi, bu krediyi kullanan
acisindan maliyeti, krediyi kullandiran acisindan da getirinin yiikselmesi anlamina

gelecektir®.

Kredinin giiven unsuru; satin alma giicliniin devri, belirli bir siire sonra geri
6denme kosulunu da i¢inde barindirdigindan, kredi veren ve kredi alan arasinda giivene

dayal1 bir iligki olmalidir. Bu ise kredi bor¢lusunun karakterine ve kapasitesine baglhdir.

23 A. Mehmet Ozdeniz, Jale Kuleli, Kredi Tahsisi ve Kredi Sézlesmeleri, 2. Baski, istanbul, Legal Yayincilik, 2014,
s.2; Osman Altug, Bankacihik islemleri ve Muhasebesi, istanbul, Tiirkmen Kitabevi, 2000, s.24 vd.

2 Mehmet Vurucu, Ufuk Ari, Bankacilikta Kredi Bilgisi, Ankara, Seckin Yaymcilik, 2017, s.21; Fatih Selami
Mahmutoglu, Ekonomik Suglar Baglaminda Kredi Hukukundan Kaynaklanan Sug ve idari Suclar, Ankara,
Seckin Yayincilik, 2003, s.95; Kaan Balkas, Kredi Kavram ve Sektor Kredilerine Gore Tiirkiye’deki Belli
Bash Sektorlerin Analizi, Ankara Universitesi SBE Isletme Anabilim Dali (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi), Ankara, 2004, s.4.

% Sahap Kavcioglu, Ticari Bankalarda Sorunlu Kredilerin Yénetimi, Céziim Yollar1 ve Takibi, Istanbul,
Tiirkmen Kitabevi, 2003, s.6; Murat Doganay, Bankacilikta Kredi Riski Yénetimi, Ankara Universitesi SBE
Isletme Anabilim Dal1 (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2003, s.4.

2% Songiil Yilmaz, s.8.

2 Alici, Serh, 5.685.

28 Nurhan Aydin, Finansal Yonetim, T.C. Anadolu Universitesi Yayin No: 1711, Eskisehir, 2006, s.130.



Karakter, kredi bor¢lusunun krediyi 6deme istegi ve kararliligini, kapasite ise kredi

borg¢lusunun krediyi geri 6demek imkanina sahip olmasini ifade etmektedir®.

Kredinin risk unsuru; beklenen veya umulan bir sonugtan sapma olasiligi
anlamina gelen risk kavrami, bankacilik uygulamasinda en yalin haliyle bankanin
kaybetme olasihgina®, diger bir deyisle zarara ugrama tehlikesine karsilik
gelmektedir®’. Nakdi kredilerin geri 6denmesine, gayrinakdi kredilerle ilgili taahhiidiin
yerine getirilmesine kadar gecen siliredeki belirsizlik ve kredi alanin kredi
sozlesmesindeki sartlara uymamas1 ile risk olusmaktadir. Bankalarmn I¢ Sistemleri
Hakkinda Yonetmelik®* madde 3/(jj)’de risk kavramu, “bir isleme ya da faaliyete iliskin
bir parasal kaybin ortaya ¢ikmast veya bir giderin ya da zararin olusmast halinde

ekonomik faydamin azalmast ihtimali” olarak tanimlanmustir,

Risk unsuru icerisinde deginilmesi gereken ve calismamiz agisindan da dnem
arz eden diger bir husus ise kredi riskidir. Kredi riski en genel tanimi ile kredi alanin
borcunu kredi s6zlesmesinde belirlenen kosullara uygun olarak yerine getirememesi
01as1hg1d1r34. Bankalarin I¢ Sistemleri Hakkinda Yonetmelik madde 3/(z)’de kredi riski
kavrami, “kredi miisterisinin yapilan sézlesme gereklerine uymayarak, yiikiimliiliigtinti
kismen veya tamamen zamaninda yerine getirememesinden dolayr bankanin maruz
kalabilecegi zarar olasiligi” olarak tanimlanmistir. Belirtmek gerekir ki, kredi riski
sadece anaparaya yonelik degil, faize yonelikte bir zarar 01as1hg1d1r35. Kredi riski, kars1

tarafin temerriide diismesi nedeniyle borcun 6denmemesi riski®, kredinin gelecekteki

2 Alici, Serh, 5.685.

% Reha Tanér, Risk Yonetim ve Denetiminde Sorumluluk Paylasinu ve Caveat Emptor, Omer Teoman (Ed.),
Prof. Dr. Hiiseyin Hatemi’ye Armagan icinde (1497-1542), C.2, istanbul, Vedat Kitapeilik, 2009, s.1499.

%1 M. Ayhan Altintas, Bankacilikta Risk Yonetimi ve Sermaye Yeterliligi (5411 Sayili Bankacihk Kanunu,
Basel-1 Ve Basel-1I Diizenlemeleri Cercevesinde), Ankara, Turhan Kitabevi, 2006, s.1-2; Cengiz Kostakoglu,
Banka Kredileri Tiiketici ve Konut Kredileri ile Kredi Kartlarindan Dogan Uyusmazliklar, itirazin iptali
ve Menfi Tespit Davalari, Akreditif, 8. Baski, Istanbul, Beta Bastm Yayin, 2016, s.8-9.

%2 RG 28.06.2012, S.28337.

B git, 5.59.

% Bkz. Ebubekir Ayan, Bankacilik Risklerinin Yénetiminde Basel II Uzlagisi, Istanbul, Beta Basim Yayin, 2007,
s.111.

% Faizin sozlesmeye uygun olarak ifa edilmemesi séz konusudur. Bkz. A. Sait Yiiksel, Ulkii Yiiksel, Ash Yiiksel,
Bankacilik Hukuku ve isletmesi, Istanbul, Beta Basim Yayin, 2004, 5.127.

% Kars1 taraf riski olarak da bilinmektedir. Bkz. Yiksel/Yiiksel/Yiiksel, s.127; N. Burak Akan, Likidite Riski
Ol¢iimii, Bankacilar Dergisi, S.66, s.66-81, 2008, s.69; Mustafa Emir, Bankacilikta Risk: Tiirk Bankacilik
Sektorii Uzerine Bir Uygulama, Prof. Dr. Yiiksel Ko¢ Yalkin’a Armagan, Ankara, Siyasal Bilimler Fakiiltesi
Basin ve Yayin Yiiksek Okulu Basimevi, 5.169-180, 2003, s.172; Dilek Kavlak, Kredi Riski ve Tiirev Araclar
Kullamlarak Aktarimi: Yeterlilik Etiidii, Ankara, Sermaye Piyasas1 Kurulu Yayinlari, 2003, s.3 vd.



degerinin belirsiz olmas1 nedeniyle ortaya ¢ikan gelecek deger riski®’ ve ipotegin veya
rehin konusu esyanin degerinden veya kefilin 6deme giiclinden dogan riskten®

olusmaktadir.

Kredinin gelir unsuru; kredi verenin satin alma giiciinii devretmesinin bir
sonucu, nakdi kredilerde faiz ve gayrinakdi kredilerde komisyon geliri elde etmesidir.
Bankalar sagladiklar1 satin alma giicii dolayisiyla olusan gider ve maliyetlerini
karsilamak, varliklarini devam ettirebilmek ve gelisebilmek, topladiklar1 mevduat
nedeniyle mevduat sahiplerine karsi olan sorumluluklarin1 yerine getirebilmek ve
hissedarlarina kar saglamak i¢in kredileri verimli bir sekilde kullanmak durumundadir®.
Unutmamak gerekir ki, kredi, bankalarin ve diger kredi kuruluslarinin gelir saglayan en

onemli aktif kalemlerinden biridir.

Krediye iliskin olarak kendine 06zgii bircok tanim yapilmis ise de, Tiirk
hukukunda kredinin yasal bir tanimina yer verilmemistir*®. Buna karsilik; Tiirk Borclar
Kanunu’nun*' 515. maddesinde “kredi mektubu” ve 516-519. maddelerinde “kredi
emri” dizenlenmistir. Burada kredi mektubu bir 6deme araci olarak hamile bir kredi
temin etmemektedir. Ayn1 sekilde kredi emri ise kredi s6zlesmelerindeki kredi kullanma
sekillerinden biri olarak dﬁsﬁnﬁlebilecektir4z. Ancak bu hiikiimlerden yararlanarak
kredinin tanimlanabilmesi miimkiin degildir. Ciinkii s6z konusu hiikiimlerde krediye
iliskin herhangi bir tanim yapilmadig: gibi, krediyi tanimlamaya yarayacak unsurlara da

yer verilmemistir®,

5411 sayilh Bankacilik Kanunu’nda® ise, kredi tanimina yer verilmemis ancak
48. maddenin 1. ve 2. fikralarinda kredi sayilan islemler siralanmistir. Buna gore,

bankalarca verilen nakdi krediler ile teminat mektuplar, kontrgarantiler, kefaletler,

% Dilek Cengiz, 5411 Sayih Bankacihk Kanunu Sisteminde Bankalarin Verebilecekleri Kredilerin
Smmrlandirilmasi, Omer Teoman (Ed.), Prof. Dr. Hiiseyin Ulgen’e Armagan icinde (1271-1334), C.2, istanbul,
Vedat Kitapeilik, 2007, s.1274.

% Cengiz, 5.1274.

% Usta, s.3; Giiler Aras, Ticari Bankalarda Kredi Portfoyiiniin Yonetimi, Ankara, Sermaye Piyasasi Kurulu
Yaylari, Yaym No:30, 1996, s.4.

40 Alici, Serh, 686; Yalgn, s.23; Tekinalp, s.478; Mahmut Bilgen, Banka Hukukunda Sézlesmeler Uyusmazhklar
Hukuki Sorumluluk, Ankara, Adalet Yayevi, 2011, s.118.

*1 RG 04.02.2011, S.27836.

42 Detayli agiklamalar igin bkz. Alici, Serh, s.868; Tekinalp, 478; Sit, s.10.

3 Tekinalp, 5.479; Yener, Kredi, s.10.

*RG 01.11.2005, S.25983.



aval, ciro, kabul gibi gayrinakdi krediler ve bu niteligi haiz taahhiitler, satin alinan
tahvil ve benzeri sermaye piyasasi araglari, tevdiatta bulunmak suretiyle ya da
herhangi bir sekil ve surette verilen ddiingler, varliklarin vadeli satisindan dogan
alacaklar, vadesi ge¢mis nakdi krediler, tahakkuk etmekle birlikte tahsil edilmemis
faizler, gayrinakdi kredilerin nakde tahvil olan bedelleri, ters repo islemlerinden
alacaklar, vadeli islem ve opsiyon sozlesmeleri ile benzeri diger sézlesmeler nedeniyle
tistlenilen riskler, ortaklik paylari ve Kurulca kredi olarak kabul edilen islemler
izlendikleri hesaba bakilmaksizin bu Kanun uygulamasinda kredi olarak sayilmistir.
Bunlara ek olarak ayni maddenin ikinci fikrasinda, kalkinma ve yatirim bankalarinin
finansal kiralama yontemiyle sagladig: finansmanlar ile katilim bankalarimin taginir ve
tasinmaz mal ve hizmet bedellerinin odenmesi suretiyle veya kar ve zarar ortaklig
yvatirimlari, tasinmaz, ekipman veya emtia temini veya finansal kiralama, mal karsiligi
vesaikin  finansmami, ortak yatirimlar veya benzer yontemlerle sagladiklart

finansmanlar da bu Kanun uygulamasinda kredi olarak sayilmustir®.

Goriilecegi iizere madde metninde yer alan islemler kredi olarak kabul
edilmistir. Bu suretle kanun koyucu, bankalarin risklerini sinirlandirmak ve bankalarin
0z kaynaklarina uygun sekilde risk iistlenmek amaciyla, banka i¢in risk doguran her

islemi kredi olarak belirlemistir46.

Ancak madde hiikmiiniin ¢ok kapsamli hukuki
islemleri igerisine almasi karsisinda, banka tarafindan yapilan her tiir kaynak
aktarimmin herhangi bir kosul aranmaksizin kredi sayilabilecegi izlenimini
dogurmaktad1r47. Maddenin gerekgesine bakildiginda ise, sadece madde metninin tekrar
edildigi goriilmekte, maddenin bu kadar genis bir sekilde diizenlenmesi hususunda
herhangi bir agiklama bulunmamaktadir. Belirtmek gerekir Ki, tim kredi islemlerinin,
hukuki niteligine bakilmaksizin bankanin taraf oldugu sozlesmeye dayandig

siiphesizdir®®. Buna karsihk doktrinde ise, bir bankanin sahip oldugu talep haklar ve

piyasa beklentilerinin, hakkin dogum kaynagi olan s6zlesme, haksiz fiil veya sebepsiz

* Yalgin, 5.23; Yener, Kredi, s.10; Kostakoglu, s.7; Metin Ulusal, Tiiketici Hukuku, Ankara, Bilge Yaymevi, 2016,
s.247; Bilgen, s.118; Songiil Yilmaz, s.5; Alici, Serh, 5.687.

46 Alict, Serh, 5.688.

47 Sit, 5.52.

8 <« Bankacilik islemlerinin esast akdi baga dayanmaktadir...” YIBGK 11.06.1969 T., 1969/4 E., 1969/6 K., Erisim:
http://www.kazanci.com, 12.05.2018.
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zenginlesmeye bakilmaksizin bir risk ifade etmesi dolayisiyla madde metnindeki kredi

kavramina genis bir anlam ytiklendigi ileri siiriilmiigtir®.

Tiim bu agiklamalar gostermektedir ki, kredinin hukuksal bir tanimini
verebilmek, kredinin ekonomik tanimindan hareketle miimkiin olabilecektir. Ciinkii
ekonomik tanimda yer alan “belirli bir siire sonra geri ddenmek vaadiyle belirli bir satin
alma giiciinden belirli ve gegici bir siire ile vazge¢mek” unsurlar1 kredinin hukuksal
tanimu i¢inde yeterli olacaktir™®. Bu kapsamda, kredi, kredi kurulusunun taraf oldugu
sozlesme ile kredi alana saglanan satin alma giictiniin geri donme riskinin belirli bir

stire ile tistlenilmesi olarak tanimlanabilecektir.

Il. BANKA KREDISIi TURLERI

Banka kredilerinin hem hukuki hem de ekonomik agidan ¢esitli 6lgiitler dikkate
almarak smiflandirilmas1 miimkiindiir’*. Calismamizin bu béliimiinde genel olarak

kabul gérmiis siniflandirmalara yer verilecektir.

A. NITELIKLERINE GORE KREDILER

Krediler, niteliklerine®® gore nakdi krediler ve gayrinakdi krediler® olmak

izere ikiye ayr11maktad1r54.
1. Nakdi Krediler

Nakdi krediler™, bankanin miisterisine nakit 6deme yapmak suretiyle
kullandirdig1 kredi tiiriidiir*®. Bu tiir krediler, kredi sdzlesmesinde taraflarca iizerinde

anlagilan kredi tutariin miisteriye veya miisterinin talebi lizerine {i¢iincli bir kisiye

> Ahmet Battal, Bankacilik Kanunu Serhi, 2. Baski, Ankara, Seckin Yayncilik, 2007, s.201-202.

50 Tekinalp, 5.479.

% Sit, 5.97 vd.; Giirses, Kredi, s.14 vd.; Kostakoglu, s.195 vd.; Aras, s.8 vd.; Akyol, Banka, s.79; Akipek, Tiiketici
Kredisi, s.10 vd.; Mustafa Ibicioglu, Tiiketici Kredisi Talebini etkileyen Faktorler: Tiirkiye Uzerine Bir
Uygulama, Hacettepe Universitesi SBE Isletme Anabilim Dali (Yayimlanmamis Doktora Tezi), Ankara, 2011,
s.23 vd.

52 Alicy, Serh, s.692; Sit, s.101.

53 Edimli krediler — yiikiimlii krediler seklinde yapilan ayirim igin bkz. Akyol, Banka, s.80.

* Fiisun Tuncel Yazoglu, Banka Kredi Sozlesmeleri ve Kredilerden Dogan Uyusmazhklar, Ankara, Bankacilik
Enstitiisii Yayinlari, 2013, 5.13.; Tekinalp, 5.487; Bilgen, s.129; Usta, s.5-6.

%5 Bu tiir krediler efektif krediler olarak adlandirilmaktadir. Bkz. Ozen, Kredi, s.19.

% «Nakdi kredi, bankanin nakit olarak Sdedigi kredi olup, bu nedenle bu tiir krediler para édiincii olarak da
adlandirilmaktadir.” Sit, s.101.
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verilmesi seklinde kullandiriimaktadir®. Bu krediler en yaygin kredi tiirii olarak

bilinmektedir>®.

Nakdi kredilere; tiiketici kredileri, taksitli krediler, cari hesap seklinde calisan
krediler, 6diing kredisi, senet ve emtia avansi kredisi, kiymetli evrakin 1skontosu veya
istiras1 seklinde kullandirilan krediler, forfaiting, faktoring, finansal kiralama, kredi

kart: ile kredi kullandirma vb. 6rnek olarak gosterilebilir®®.

a. Para Odiincii Kredisi

Para 6diincii kredisi, kredi verenin kredi tutarini bir kerede miisterisine 6dedigi,
kredi miisterisinin de kredi s6zlesmesiyle 6nceden belirlenen vadede krediyi bir kerede
veya taksitler halinde faizi ile birlikte geri 6dedigi kredidir®®. Meslek kredisi bunun en

1yl 6rnegini olusturmaktadir®.

b. Borg¢lu Cari Hesap Kredisi

Borglu cari hesap kredisi, kredi miisterisine belirli bir limit dahilinde
kullandirilan, bu limit dahilinde miisterinin istedigi miktarda parayr vade igerisinde
istedigi zaman kredi olarak kullanma olanagina sahip oldugu kredidir®. Bankalarca
acilan nakdi kredilerin biiylik bir ¢ogunlugu cari hesap seklinde ger¢eklesmekte olup,

bu krediler bankacilik uygulamasinda 6énemli bir yer tutmaktadir®,

C. Senet veya Emtia Avansi (Lombard) Kredisi

Senet veya emtia avansi (lombard) kredisi, bir menkuliin veya bir alacak ya da
ortaklik hakkini iceren kiymetli evrakin veya senetsiz ya da adi senede baglanmis bir

alacagm rehnedilmesi karsihig kredi miisterisine saglanan kredidir®. Bu kredi ilk defa

%" “Bankani kredi sozlesmesi uyarinca miisterisine veya onun gdsterecegi iigiincii bir kisiye Tiirk lirast veya doviz
seklinde 6deme yaparak kullandirdig krediler nakdi kredilerdir.” Alica, s.15.

% Seza Reisoglu, Bankaciik Kanunu Serhi, 2. Baski, Ankara, Yaklasim Yayincilik, C.1., 2015, 5.293.

% Giirses, Kredi, s.16; Osman Oy, Giilcan Giingiiler, Tiirk Hukuk Mevzuatina Gore Kredi ve Kredi Teminatlari,
Istanbul, Beta Basim Yayin, 2008, 5.10-14; Yener, Kredi, .39-50.

8 Alici, Serh, 5.709; Tekinalp, 5.488; Ozen, Kredi, 5.20-22.

81 Akipek, Tiiketici Kredisi, s.11; Goniil Kapagan, Bagh Tiiketici Kredileri, Ankara Universitesi SBE
(Yayimlanmanus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2004, s.22.

62 Yalgin, s.25; Alici, Serh, 694; Sit, 5.102; Ramazan Durgut, Cari Hesap Sézlesmesi, Istanbul, Vedat Kitapcilik,
2012, 5.27 vd.

% Bilgen, 5.120.

% Tekinalp, 5.489; Bilgen, s.134.
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ftalya’nin  Lombardiye sehrindeki bankerler tarafindan uygulanmlsterS. Lombard
islemleri, emtia avansi, kambiyo avansi ve menkul degerler avansi seklinde tiirlere

ayrilmaktadir. Tiirlerin adin1 belirleyen ise rehnedilen nesnedir®.

d. Kiymetli Evrak Iskontosu veya Istiras

Kiymetli evrak iskontosu veya istirasi, vadesi gelmemis kambiyo senedinin
bedelinin, vadeye kadar isleyecek faiz, komisyon ve diger masraflarin indirilmesi
sonras1 kalan bakiye olarak odenmesi seklinde gerceklesen nakdi kredi kullandirim
islemidir®’. Bu islem sonrasinda banka senedin yetkili hamili konumuna gelmekte olup,
senet bedeli ile banka tarafindan Odenen miktar arasindaki farka iskonto
denilmektedir®®. Esasinda kiymetli evrak iskontosu veya istirast ayni islemlerdir.
Aralarindaki fark; senedin diizenleme ve 6deme yerinin banka ile ayni yer olmasi
halinde senedin iskontosundan, farkli bir yer olmasi halinde senedin istirasindan s6z

edilir®.
e. Forfaiting

Forfaiting, agirlikli olarak yatirim mallarmin ihracatindan kaynaklanan ve
genellikle police veya bono gibi bir kambiyo senedi, garanti mektubu veya alacagin
devrine izin veren bagka bir arag ile belgelenmis alacaklarin, ihracat¢inin kendisine veya
anilan belgelerin lehtarina riicu sart1 olmaksizin bir finansman kurulusu tarafindan satin
almmasi islemidir’®. S6z konusu alacaklar1 satin alan gercek veya tlizel kisiye ise
forfaiter denir. Forfaiting terimi, Fransizca “a forfait” soézciigiinden tiiremis olup,

haklarin teslim edilmesi veya el degistirmesi anlamini taslmaktad1r71.

85 Alici, Serh, 5.695; Tekinalp, 5.490.

8 Ayrintili bilgi igin bkz. Kemal Senocak, Menkul Kiymet Lombard Kredisi, inonii Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C.1, S.1, 2010, s.1-14; Avans kavramimm farkli degerlendirmeleri i¢in bkz. Hikmet Kiiney, Banka
Teknigi, 6. Baski, Ankara, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii, 1989, s.32-33.

87 Alici, Serh, s.730; Yalcin, s.27; Bilgen, s.131; Tekinalp, s.491; Akyol, Banka, s. 22.

88 jskonto isleminin hukuki acidan nasil nitelendirilmesi gerektigine iligkin doktrinde yer alan tartigma igin bkz.
Ozen, Kredi, s.22-32.

89 Sit, 5.114; Alict, Serh, 5.731; Tekinalp, s.491.

° Alicy, Serh, s.703; Tekinalp, s.492; Sit, s.117; Diger tanim denemeleri i¢in bkz. M. Vefa Toroslu, Hukuksal ve
Finansal Acidan Forfaiting, Ankara, Adalet Yaymevi, 2011, s.5; Alpaslan Akartepe, Forfaiting Sozlesmesi,
AUEHFD, C.8, S.3-4, 5.439-454, 2004, 5.441; Vurucu/Ar, 163 vd.

™ Serdar Hizir, Tiirk Hukuku Acisindan Digsatimda Bir Finansman Yéntemi Olarak Forfaiting islemi, Sabih
Arkan (Ed.), Prof. Dr. Firat Oztan’a Armagan icinde (1131-1166), C.1, Ankara, Turhan Kitabevi, 2010, s.1140.
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f. Faktoring

Faktoring’?, miisterinin iigiincii sahislara yonelik mal tesliminden veya
isgérme/hizmet ediminden ileri gelen alacaklarinin kismen veya tamamen, alacagin,
tahsili zamanindan dnce avans olarak 6denmesi, alacagin tahsil edilmemesinin riskinin
faktor lizerinde birakilmasi, miisteri adina bor¢lunun muhasebesinin tutulmasi, ihtar
islemleri gibi isgérme/hizmet edimlerinin iistlenilmesi suretiyle faktor tarafindan satin

alinmasidir”.

Tanimdan da anlasilacagi iizere faktoring isleminin finansman, hizmet ve
teminat olmak iizere ii¢ fonksiyonu vardir'®. Bu ii¢ fonksiyonu iceren faktoring islemi
gercek faktoringi olusturur’. Yani alacagi satin alan faktor, alacagmn tahsil edilememesi
riskini iistlenir ve alacagi devredene riicu hakkindan feragat eder. Bu ii¢ fonksiyondan
teminat fonksiyonunun faktoring isleminde olmamasi halinde ise gergek olmayan
faktoringten bahsedilir. Yani bor¢lunun 6deme yapmamasi riski faktor tarafindan

iistlenilmemekte, faktorun alacag: devredene riicu hakk: devam etmektedir®.
g. Finansal Kiralama

Finansal kiralama isleminin yasal tanimi 6361 sayili Finansal Kiralama,
Faktoring ve Finansman Sirketleri Kanunu’nun’’ 3/1-¢ maddesinde; “Bir finansal
kiralama sézlesmesine dayall olmak kosuluyla, bu Kanun veya ilgili mevzuati uyarinca
vetkilendirilen kiralayan tarafindan finansman saglamaya yonelik olarak bir malin
miilkiyetinin kira stiresi sonunda kiraciya devredilmesi,; kiracrya kira stiresi sonunda
malin rayi¢ bedelinden diisiik bir bedelle satin alma hakki taminmasi; kiralama
stiresinin malin ekonomik omriiniin yiizde sekseninden daha biiyiik bir boliimiinii
kapsamasi veya finansal kiralama sézlesmesine goére yapilacak kira odemelerinin

bugiinkii degerlerinin toplaminin malin rayi¢ bedelinin yiizde doksanindan daha biiyiik

72 BankK ’nin 4/1-r bendinde “faktoring” olarak yazilmustir.

® Arif B. Kocaman, Factoring Isleminin Hukuki Niteligi, Ankara, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii,
1992, s.21; Alict, Serh, s.702; Tekinalp, s.494; AKipek, Tiiketici Kredisi, s.13; Kapagan, s.23; Vurucu/Ari, s.243
vd.

™ Kocaman, s.32; Ahmet Marangoz, Bankacilik Sisteminde Faktoring Uygulamalar ve Finansal Piyasalardaki
Onemi, Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii Bankacilik Anabilim Dali, (Yayimlanmamig
Doktora Tezi), Istanbul, 2012, s.64 vd.

™ Alet, Serh, .703; Tekinalp, s.495; Sit, s.124.

6 Kocaman, s.37-48.

" RG 13.12.2012, S.28496.
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bir degeri olusturmast hallerinden herhangi birini saglayan kiralama islemi” olarak

tanlmlanm1$t1r78.

Finansal kiralama islemi, finansal kiralama sirketleri tarafindan yapilmaktadir.
BankK’nin 4/2 ve 48/2 maddeleri kapsaminda mevduat bankalarinin finansal kiralama
islemi yapmalar1 yasaktir. Ancak kalkinma ve yatirim bankalari ile katilim bankalariin
finansal kiralama yolu ile sagladiklar1 finansmanlarin banka kredisi niteliginde oldugu

BankK ’nin 48/2 maddesinde agik¢a belirtilmistir’.

Finansal kiralamada, kredi kurulusu misterisine dogrudan kredi verme yerine
ona fon tesis etmekte, bu fon ile misterinin istedigi ve sectigi taginir veya taginmazi
satin almakta, finansal kiralama konusu malin hukuki agidan miilkiyeti kredi
kurulusunda kalmakta, zilyetligi (kullanimi) ise miisteriye devredilmektedir. Miisteri
malin kullanimi karsiliginda kredi kurulusuna bir bedel (kira) 6demekte; siire sonunda

mal ya kredi kurulusuna iade edilmekte ya da miisteri tarafindan satin alinmaktadir®.

Finansal kiralamada, agilan kredi karsiliginda faiz alinmadigi ve kiract
tarafindan miilkiyeti kiralayana ait bir malin kullanimi karsiligi kira 6dendigi igin,
finansal kiralamanin faizsiz bankacilik yapan 6zel finans kurumlari agisindan biyiik

Oonem tasidig1 sdylenebilecektir.
2. Gayrinakdi Krediler

Gayrinakdi krediler, banka ile miisterisi arasinda yapilan bir sozlesme
cercevesinde bankanin, miisterisinin piyasa itibari1 kendi itibartyla desteklemek
amaciyla miisterisi lehine miisterisinin hukuki iliski i¢inde bulundugu tigiincii kisilere
kars1 yiikiimlilik altina girdigi, sorumluluk dstlendigi krediler olarak ifade
edilmektedir®. Bu kredilere, banka garantileri®), sorumluluk kredisi, yiikiimliiliik

kredisi, kredi diincii de denilmektedir®.

8 Vurucw/Ar, s.257.

o Sit, s.126; Tekinalp, s.502; Akipek, Tiiketici Kredisi, S.12.

8 Seza Reisoglu, Finansal Kiralama Soézlesmeleri ve Uygulama Sorunlari, Bankacilar Dergisi, S.48, 5.47-65,
2004, s.47; Nuray Ergiil, Veli Akel, Finansal Kiralama Sirketlerinin Finansal Performansimn TOPSIS
Yontemi ile Analizi, Muhasebe Bilim Diinyas1 Dergisi, S.12, s.91-118, 2010, s5.92.

8 Ozen, Kredi, s.32; Giirses, Kredi, 5.19; Yener, Kredi, s.50; Yazoglu, s.13; Tamer, s.577; Tekinalp, s.509; Battal,
Serh, s.204; Oy/Giingiiler, s.14; Alica, s.37;, Vurucu/Ari, 26; Emine Acikgiil, Hact Ali Acikgil, Teori ve
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Tanimdan hareketle, gayrinakdi kredilerde miisteri ile ii¢lincii kisi arasindaki
temel iliski, banka ile miisterisi arasindaki karsilik iliskisi ve banka ile li¢ilincii kisi

arasinda teminat iliskisi olmak iizere ti¢lii bir iliski oldugu st')ylenebilecektir84.

Gayrinakdi kredilerde, nakdi kredilerde oldugu gibi bir miktar paranin
dogrudan miisteriye devri gibi bir durum s6z konusu degildir. Burada dolayli olarak bir
satin alma giiciiniin saglanmas1 mevcut olup, banka, miisterisi lehine iiglincii kisiye karsi
bir hukuki islem ile sorumluluk altina girmeyi taahhiit etmektedir®™. Bu taahhiit ¢ogu
zaman, banka miisterisinin edimini yerine getirmemesi dolayisiyla iigiincii kisinin
ugrayacagi zararin karsilanmasi yoniinde olmaktadir. Banka oOdeme riski ile

karsilagmasi lizerine, ti¢iincii kisiye 6dedigi tutar ise miisterisine riicu etmektedir®.

Esasinda gayrinakdi kredilerin tanimina BankK’de yer verilmemis, 48.
maddede teminat mektuplari, kontrgarantiler, kefaletler, aval, ciro, kabul gibi
gayrinakdi krediler ve bu niteligi haiz taahhiitler denilmek suretiyle 6rnekseme yoluyla
gosterilmistir®.  Goriilecegi tizere birgok gayrinakdi kredi tiirii  bulunmaktadur.
Dolayisiyla bu asamada gayrinakdi kredinin en tipik 6rnekleri olan teminat mektubu,

kabul kredisi, ciro kredisi ve aval kredisi kisaca agiklanmaya ¢alisilacaktir.

a. Teminat Mektubu

Teminat mektubu, bankanin, miisterisinin tigiincii kisiye olan borcunu giivence
altina almak adina banka tarafindan miisterisi lehine tiglincii kisiye verilmek {izere

hazirlanan bir belgedir®. Burada gayrinakdi kredi sozlesmesi banka ile borcu giivence

Uygulamada Kredi Karti Sozlesmeleri, Ankara, Segkin Yaymcilik, 2007, s.40; Ugur Yigit, Bankacihk
Suglari, Istanbul, Has Matbaacilik, 2006, s.192; Birgiil Sakar, Banka Kredileri ve Yénetimi, 6. Baski, Istanbul,
Beta Yaynlari, 2015, 5.52.

8 Banka garantileri igin genis bilgi igin bkz. Ferhat Canbolat, Banka Garantisinde Savunma imkanlari ve Ihtiyati
Tedbirler, Ankara, Yetkin Yaymlari, 2009, s.51-141; Tekinalp, s.512-513.

8 Sit, s.104; Yiiksel/Yiksel/Yiiksel, s.519; Akipek, Tiiketici Kredisi, S.15.

4 Tamer, s.578; Tekinalp, s.510; Alici, s.764; Yener, Kredi, s.50; Hilal Yener Coskun, Banka Teminat
Mektuplarinda lgililerin Hak ve Borglari, Istanbul, Vedat Kitapcilik, 2012, s.14.

8 Alici, 5.763; Giirses, Kredi, s.19; Vurucu/An, s.27.

8 Reisoglu, Serh, s.294; Nami Barlas, Banka Teminat Mektuplari, Makalelerim, C.1, Istanbul, Vedat Kitapeilik,
2008, 5.31-45, 5.40; Coskun, s.12.

8 Tamer, 5.578; Sit, s.141; Tekinalp, s.509; Yalcin, s.28; Bilgen, s.134.

& Akipek, Tiiketici Kredisi, s.16; Seza Reisoglu, Banka Teminat Mektuplar1 ve Kontrgarantiler, 4. Baski, Ankara,
2003, s.41.
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altina alinan miisterisi arasinda yapilmakta olup, banka fiili bir 6deme yapmamakta

sadece teminat mektubu vermekle ileride dogmasi muhtemel riski iistlenmektedir®.

Banka teminat mektuplarinin hukuki niteligine bakildiginda ise; bu husus gerek
doktrinde gerekse mahkeme kararlarinda tartisma konusu olusturmus, uzun siiren
tartigmalar sonrasinda 1967%° ve 1969°" tarihli Yargitay ictihad: Birlestirme kararlari ile

banka teminat mektuplarinin garanti sozlesmesi niteliginde oldugu kabul edilmistir®.

b. Kabul Kredisi

Kabul kredisinde banka, miisterisi ile arasindaki kredi s6zlesmesine dayanarak
misterisinin tigiincli kisi ile kararlagtirdigi bedeli igeren kendisine muhatap poligeyi
belirli bir iist snira kadar kabul etmeyi taahhiit etmektedir®. Banka tarafindan bu kredi
acilirken, miisterisinin vade tarihinden oOnce poligeleri 6deyecegi veya karsiligin
yatirilacagl inanciyla hareket edilir. Banka miisterisi tarafindan policenin vadesi
gelmeden en geg bir giin igerisinde kabul bankasina karsilik yatirilmasi {izerine, banka

da hamile 6deme yaparak kambiyo iliskisinin sona erdirir®.

Belirtmek gerekir ki, poligenin banka tarafindan kabul edilmesi, alacaklilara
biiyiilk bir giliven olusturmakta ve policenin tedaviil kabiliyetini artirmaktadir.
Gortildiigii iizere banka tarafindan miisterisine nakdi bir satin alma giicii verilmemekte,
ticlincii kiside daha biiyiik bir giivence doguran banka kabulii ile miisterisine satin alma

giicti saglanmaktadu%.

c. Aval Kredisi

Aval kredisinde banka, miisterisine nakdi bir 6deme yapmadan miisterisi lehine
miisterisinin mevcut veya gelecekteki alacaklilarina karsi polige bedelinin tamami veya

bir kismi1 agisindan sorumluluk altina girmektedir%. Kabul kredisinde oldugu gibi aval

8 Vahit Dogan, Teminat Mektuplari, 5. Baski, Ankara, Savas Yayinevi, 2015, s.14; Barlas, s.32; Akyol, Banka,
s.81.

% YIBGK 13.12.1967 T., 1966/16 E., 1967/7 K., Erisim: http://www.kazanci.com, 12.05.2018.

"1 YIBGK 11.06.1969 T., 1969/4 E., 1969/6 K., Erisim: http://www.kazanci.com, 12.05.2018.

92 Yazoglu, s.18; Yalcin, s.29; Kostakoglu, s.206; Alici, s.765.

% (Ozen, Kredi, s.32; Tekinalp, s.544; Alicy, s.771.

% Ozen, Kredi, 5.38; Tamer, 5.591; Akipek, Tiiketici Kredisi, s.24; Alict, s.772.

9 Sit, s.149; Tekinalp, s.544; Tamer, s.592.

% Tekinalp, 5.545; Akyol, Banka, $.82-83; Akipek, Tiiketici Kredisi, .25-26; Yalgin, s.31; Ozen, Kredi, 5.38-39;
Genel olarak avalin tanimi i¢in bkz. Erdal Noyan, Bankacilik Faaliyetleri, Ankara, Adalet Yaymevi, 2007,
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kredisinde de banka, itibarin1 miisterisine devretmek suretiyle ona satin alma giicii
saglamakta, ayn1 sekilde polige iizerindeki banka avali poli¢enin tedaviil kabiliyeti ve

giivenilirligini artirmaktadir®’.

d. Ciro Kredisi

Ciro kredisinde banka, miisterisinin keside ettigi veya ciranta ya da kabul eden
muhatap olarak kambiyo sorumlulugu yiiklendigi policeye cirosunu koyarak ciranta
sifatin1 almakta ve sorumluluk yiiklenmektedir%. Goriilecegi lizere banka, police
tizerinde imzasi bulunan herkesle birlikte miiteselsilen sorumlu hale gelmekte,
misterisine itibarin1 kullandirmaktadir. Ayrica kabul ve aval kredisinde oldugu gibi,
polige iizerinde bankanin cirosunun varligi, policenin giivenilirligi ve tedaviil imkanini

artirmaktadir.

B. VADELERINE GORE KREDILER

Vadelerine gore kredileri kisa, orta ve uzun vadeli krediler olarak {ige ayirmak
miimkiindiir. Bu ayrim, kredinin geri 6deme siiresi ile ilgilidirgg. Kredinin geri 6deme
stiresinin en fazla bir yila kadar oldugu krediler kisa vadeli'®, bir yildan sekiz yila kadar
oldugu krediler orta vadeli*™ ve sekiz yildan daha fazla oldugu krediler uzun vadeli'®

kredilerdir'®.

s.325; Ertan Demirkapi, Kambiyo Senetlerinin Aval Yoluyla Temini, izmir, Giincel Hukuk Yayinlari, 2005,
s.8; Reha Poroy, Unal Tekinalp, Kiymetli Evrak Hukuku Esaslari, 22. Baski, Istanbul, Vedat Kitapgilik, 2018,
s.219.

o7 Oy/Giingiiler, s.15; Yiiksel/Yiiksel/Yiiksel, s.555; Tamer, s.597.

% Tekinalp, 5.545; Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.27; Yener, Kredi, 5.57.

% Giirses, Kredi, s.32; Vurucu/Ari, s.22.

100 Bzen, Kredi, s.9; Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.33-34; kisa vadeli kredilerin 6 aydan kisa siireli oldugunu belirtenler
oldugu gibi (bkz. Sit, s.106) onsekiz aydan kisa siireli kredileri de bu gruba dahil edenler bulunmaktadir. Bkz.
Parasiz, s.346; Giirses, Kredi, s.32.

101 Oktin Akgiic, Banka Yonetimi ve Performans Analizi, Istanbul, Avciol Basin Yayin, 2007, s.506; Bu vadenin
iki ila bes y1l arasinda oldugunu belirtenler i¢in bkz. Sit, s.106; Bu vadenin bir ila bes y1l arasinda oldugunu
belirtenler igin bkz. Vurucu/Ari, s.23.

102 By vadenin bes yildan fazla oldugunu belirtenler i¢in bkz. Giirses, Kredi, s.33; Vurucu/Ar, s.23.

103 Orta vadeli kredilerin 12 ayla 24 ay arasinda, uzun vadeli kredilerin 24 aydan fazla oldugunu belirtenler igin bkz.
1bicioglu, Tiiketici Kredisi, S.27-28.
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C. TEMINATLARINA GORE KREDILER

Teminatlarina gore kredileri, kredinin bir teminat karsiligi kullandirilip
kullandirilmadigr bakimindan teminathi krediler ve teminatsiz (agik) krediler olarak

ikiye ayirabiliriz.

Kredinin, ayni veya Kkisisel bir teminat karsiligi kullandirilmasi halinde
teminath krediden soz edilecektir'™®. Bu tiir kredilerde teminat, sozlesmenin esasl

unsuru olmakta ve teminat olmaksizin kredi kullandirilmamaktadir*®®.

Kredinin, ayni veya kisisel teminat olmaksizin sadece kredi miisterisinin kredi
sOzlesmesini imzalamas1 suretiyle kullandirilmas1 halinde teminatsiz krediden

106

bahsedilecektir™". Bu tarz kredilerin kullandirilmasi genellikle bankalarin miisterilerine

giivendigi durumlarda gerceklesmektedir. Ciinkii kredinin 6ddenmeme riski halinde

bankanin bagvurabilecegi herhangi bir teminat bulunmamaktadir'®’.

D. KULLANIM AMACLARINA GORE KREDILER

Kullanim amaglarina gore krediler, tiiketici kredisi*® ve ticari kredilerdir. Bu
ayrimin esasini, kredinin finanse ettigi ekonomik faaliyetin niteligi olusturmaktadir.
Yani burada kullandirilan kredinin tutar degillog, kredinin miisteri tarafindan alinma
sebebi onem arz etmektedir. Bu dogrultuda tiiketici kredilerini, tiiketici sifatim1 tasiyan
kisilerin tiiketim faaliyetlerinin finansmani i¢in kullandig1 kredi olarak™®, ticari
kredileri ise tiiketici kredileri disinda kalan ve mesleki ya da ticari bir amag i¢in

kullandirilan krediler'™! olarak tanimlamak miimkiindiir.

104 Akipek, Tiiketici Kredisi, s.31; Ozen, Kredi, s.9.

izz Davut Giirses, Kredi Teminati Olarak Ust Hakki ipotegi, Bankacilar Dergisi, S.76, s.3-18, 2011, s.4.
Sit, s.105.

97 By kredi tiiriinde riskin yiiksek oldugu ve bu nedenle yiiksek faiz oranlarinin bulunduguna iligkin agiklamalar igin
bkz. Yiiksel/Yiiksel/Yiiksel, s.546.

108 Bireysel kredi olarak kabul eden yazarlar igin bkz. Ozdeniz/Kuleli, s.2; Vurucu/Ar, s.24.

109 Aksi yondeki gbriis, ticari kredilerin kapsamlari itibariyle biiyiik risk tasidig, buna karsilik tiiketici kredilerinin
kiigiik riskler barindirdigini belirtmektedir. Bkz. Ozen, Kredi, s.8.

110 Giirses, Kredi, s.25.

M1 «Ticari kredilerde kredi miisterisinin Tiirk Ticaret Kanunu’nun 16. maddesine gore tacir veya ticari isletme olmast
nedeniyle bu tiir kredilerde Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun hiikiimlerinin uygulanmayacagt kabul
edilmektedir. Ticari krediler, Bankacilik Kanunu, Tirk Borglar Kanunu ve Tiirk Ticaret Kanunu hiikiimleri ile
ilgili mevzuat cercevesinde kullandirilmaktadir.” Ozdeniz/Kuleli, s.2.
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E. KAYNAGINA GORE KREDILER

Kaynagmma gore krediler, kredinin banka 06z kaynagindan Kkarsilanip
karsilanmadigina esasina dayanarak banka kaynakli krediler ve banka dis1 kaynakli
krediler olarak ikiye ayrilmaktadir. Bankanin kendi 6z kaynagindan sagladig: krediler
banka kaynakli olarak, kendi kaynag1 disinda araci olarak rol iistlendigi ve komisyon ya
da faiz kazanmay1 amacladigi krediler ise banka dis1 kaynakli krediler olarak kabul

edilmektedir'*,

I11. KREDI KURULUSLARI
A. KREDIi KURULUSU KAVRAMI

Avrupa Birligi’nin 2006/48/EC sayili yonergesinde kredi kurulusu (kurumu)
kavrami, kamudan mevduat ya da diger geri 6denecek fonlar1 toplamak ve kendi
hesabina kredi vermek olan bir tesebbiisii veya elektronik para kurulusu olarak

tan1m1anm1st1r113.

Hukukumuzda ise kredi kurulusu kavramina tam olarak yer
verilmemis ise de, BankK’nin 3. maddesinde kredi kurulusunun “mevduat bankalarini

ve katilim bankalarini” ifade ettigi diizenlenmistir.

Bu diizenlemeden hareketle kredi kurulusunun bankadan daha genis bir kavram
oldugunu ifade etmek dogru olacaktir™*. Ayrica krediyi belirli bir satin alma giiciiniin
faiz karsihiginda devredilmesi seklinde tanimladigimizi da dikkate alirsak, kredi
kurulusunu kredi verme isini meslek haline getirmis kurulus olarak tanimlamak

mumkindiir.

Bu caligmamizin temelinde bankalar tarafindan kullandirilan bagl krediler
olmas1 ve bankalarin en temel finans kuruluslar olmasi*?® nedeniyle, kredi veren kredi

kurulusu olarak bankalar kabul edilecektir. Ancak finansman sirketlerinin 6502 sayili

12 Giirses, Kredi, s.36; Bu kredilerin farkli ayrimlari igin bkz. Vurucu/Art, s.39.

1% Giirgan Celebican, Avrupa Birligi’'nde Kredi Kurumlarmn Kurulmalari, Faaliyet izni Almalar ve
Faaliyetlerinin Sona Ermesi, AUHFD, C.56, S.3., s.53-81, 2007, 5.53; 77/780/EC sayih yonergedeki tanim icin
bkz. Faik Metin Tiryaki, Tiiketici Kredisi Sozlesmelerinde Kredi Kurumunun Hukuki Sorumlulugu, Ankara
Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Ozel Hukuk Anabilim Dali, (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
Ankara, 2004, s.74.

114 Tekinalp, s.11.

115 1bicioglu, Tiiketici Kredisi, S.75.
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Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un''® 3/g maddesi uyarinca kredi veren olmasi
ve tiiketicilere kredi saglayabiliyor olmasi dikkate alinarak finansman sirketlerine iliskin
tanimlamalar da yapilacaktir. Bu baglamda kredi kurulusu olarak banka ve banka tiirleri

hakkinda agiklama yapildiktan sonra finansman sirketlerine iligkin bilgi verilecektir.

B. KREDI KURULUSU OLARAK BANKA

1. Genel Olarak Banka Kavrami

Hukukumuzda banka kavraminin tanimina yer verilmemis olup117, BankK’nin
3. maddesinde bankanin “mevduat ve katilim bankalari ile kalkinma ve yatirim
bankalarimi” ifade ettigi belirtilmek suretiyle banka tiirleri sayilmigtir. Dolayisiyla

banka kavramina ulasabilmek i¢in doktrindeki goriisleri incelemek faydali olacaktir.

Doktrinde banka kavrami hukuki ve ekonomik olarak iki farkli sekilde

118

tanimlanmaktadir=". Ekonomik anlamda banka kavrami, ekonomiye 6deme araglari

saglayan, nakdi sermaye ve bu sermayeyi temsil eden haklarla ilgili islemleri meslek

haline getiren, 6deme islemlerini yapan 0Ozel ya da kamu isletmeleri seklinde

119

tanimlanmistir . Hukuki anlamda banka kavrami ise, “sahibi, faaliyet konulari,

kurulusu, faaliyete ge¢cmesi, yonetimi, i¢ denetim sistemleri, finansal raporlamasi, oz
kaynaklar, sermaye yeterlilik oranlart ve denetimi Bankacilik Kanununda —veya

istisnaen ozel bir kanunda- ongoriilmiis bulunan, kamu hukuku nitelikli diizen kurallart

ile diizenlenmis bulunan isletmeler” seklinde yaplll’nl$t11"120.

Ayrica banka, faiz karsiligi halktan toplanan mevduati ekonomi sektoriiniin

121

diger kaynaklarina kredi olarak kullandirtarak kazang saglayan kuruluslar " olarak, para

ve kredi ticareti ile ugrasip kazanglarini faiz ve komisyonlardan elde eden giiven esasi

122

tizerine kurulmus isletmeler =" olarak, girisimcilerin gereksinim duydugu finansmani

116 RG 28.11.2013, S.28835.

1 Mahmutoglu, s.72 vd.; Alicy, s.51; Tekinalp, s.11.

18 yigit, 5.115 vd.

19 yiiksel/Yiiksel/Yiiksel, s.3 vd.

120 Tekinalp, s.9.

2 Kostakoglu, s.1.

122 Murat Baykal, Banka Kredi Sozlesmesi, Ankara, Bankacilik Enstitiisii Yaynlari, BATIDER, C.21, S.3, 5.49-90,
2002, s.52.
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kredi vermek suretiyle karsilayan BankK’ye gore kurulmus mali bir kurulus'?® olarak,
halktan topladig1 ya da kendisine ait mevduati kredi olarak kullandirip para akisina
aracilik eden iktisadi isletme ve bu isletmenin sahibi durumunda olan anonim sirket124

olarak tanimlanmaktadir.

Bu tanimlamalardan hareketle bankayi, piyasadan topladigi mevduati
finansman ihtiyaci1 bulunan miisterilerine kredi olarak kullandirarak kar elde etme amaci
giiden, faaliyetleri denetime tabi tutulmus, sadece anonim sirket statiisiinde kurulabilen

tiizel kisilige haiz ticari bir giiven kurulusu olarak tammlayabilirizlzs.

BankK sistemi igerisinde bankalar, mevduat bankalari, katilim bankalar1 ve

kalkinma ve yatirim bankalari olarak faaliyet gostermektedir.

2. Mevduat Bankalar

BankK’nin 3. maddesi geregince mevduat bankasi, “bu kanuna gore kendi nam
ve hesabina mevduat kabul etmek ve kredi kullandirmak islemleri esas olmak iizere
faaliyet gosteren finansal kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin

126 Hiikiimdeki “esas olmak

Tiirkiye 'deki subelerini ifade eder” seklinde tanimlanmistir
tizere” ibaresi mevduat bankalarmin yogun olarak yaptiklar faaliyetleri belirtmekte
olup, faaliyetleri sadece mevduat kabul etmek ve kredi kullandirmak islemleriyle sinirli

degildir.

Mevduat bankalari, BankK’nin 4. maddesinde sayilan bankacilik
faaliyetlerinin, katilim fonu kabul etmek ve finansal kiralama islemleri127 yapmak

disindaki tiim bankacilik iglemlerini yapabilmektedirler'?®,

128 pinar Cagla Kandiralioglu, Tiirk Hukukunda Bankalarm Sir Saklama Yiikiimliiliigii, istanbul, On iki Levha
Yaymlari, 2011, s.70.

124 Battal, s.14.

125 Benzer bir tanim i¢in bkz. Giirses, Kredi, s.6; Davut Giirses, Bankacihk Kanunu’na Goére Zimmet Sucu,
Istanbul, On ki Levha Yayinlari, 2009, s.3.

126 Alien, $.53; Tekinalp, s.120; Ibicioglu, Tiiketici Kredisi, s.77; Ahmet Kalender, Konut Kredisi Sézlesmesi,
Ankara, Seckin Yayincilik, 2016, s.59; Genger Ozdemir, Konut Kredileri ve Konut Kredilerinde Teminat
islemleri, Ankara, Seckin Yayincilik, 2017, s.31; Sezer Cabri, 6502 Sayih Kanun’a Gore Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi, Ankara, Adalet Yayinevi, 2016, s.35.

127 Mevduat bankalarnm finansal kiralama sézlesmesi yapmalari yasaklanmustir. Ayrintili agiklama igin bkz. Sezer
Cabri, Konut Finansmam Sozlesmeleri, istanbul, On Iki Levha Yayimnlar1, 2010, s.62.
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3. Katilim Bankalan

BankK’nin 3. maddesi geregince katilim bankasi1, “bu Kanuna gére ozel cari
ve katilma hesaplart yoluyla fon toplamak ve kredi kullandirmak esas olmak iizere

faaliyet gosteren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluglarin

129

Tiirkiye'deki subelerini ifade eder” seklinde tanimlanmistir Katilim bankalari,

faizden wuzak kalmak isteyen Kkisilerin finansman ihtiyaclarim karsilamalari,
tasarruflarin1  degerlendirmeleri ve modern bankacilik hizmetlerinden yararlanmak
amaciyla, faizle ¢alisan klasik bankalara alternatif olarak olusturulmus ve faaliyetlerini

BankK ’ye gore siirdiiren mali kuruluslardir™®.

Katilim bankalari, BankK’nin 4. maddesinde sayilan bankacilik faaliyetlerini
bazi farkliliklar olsa da mevduat bankalar1 gibi yapabileceklerdir. Farklilik ise mevduat

bankalar1 gibi mevduat toplayamamalari, ancak finansal kiralama islemlerini

131 Katilim bankalari i¢in olmazsa olmaz ise dzel cari hesap'®, katilma

hesab1™® ve katilim fonu'** yoluyla fon toplamaktir™*®.

yapabilmeleridir

4. Kalkinma ve Yatirim Bankalar1

BankK’nin 3. maddesi geregince kalkinma ve yatirnm bankasi, “bu Kanuna
gore mevduat veya katilim fonu kabul etme disinda; kredi kullandirmak esas olmak

lizere faaliyet gosteren ve/veya ozel kanunlarla kendilerine verilen gérevleri yerine

128 Tekinalp, s.120; Kalender, s.59; Cabri, Ser#, s.35; Serap Celik, Konut Finansman1 Amaciyla Yapilan Konut
Kredi Sozlesmesi, Bahcesehir Universitesi SBE, Ozel Hukuk Anabilim Dali, (Yayimlanmanus Yiiksek Lisans
Tezi) Istanbul, 2012, s.80.

129 Alie, s.57; Tekinalp, s.120; Kalender, s.59; Celik, s.81;0zdemir, s.31; Cabri, Serh, s.36; ibicioglu, Tiiketici
Kredisi, 5.82.

130 Ahmet Battal, Bankalarla Karsilastirmah Olarak Hukuki Yénden Ozel Finans Kurumlari, Ankara,
Bankacilik Enstitiisii Yayinlari, 1999, s.3.

181 Cabri, Konut, 5.63-64.

132 «g atilim bankalarinda agilabilen ve istenildiginde kismen veya tamamen her an geri gekilebilme dzelligi tastyan
ve karsiliginda hesap sahibine herhangi bir getiri ddenmeyen fonlarin olusturdugu hesaplardir.” (BankK m.3)

138 «Katilim bankalarma yatirilan fonlarin bu kurumlarca kullandiriimasindan dogacak kir veya zarara katilma
sonucunu veren, karsiliginda hesap sahibine dnceden belirlenmis herhangi bir getiri 6denmeyen ve anaparanin
aynen geri 6denmesi garanti edilmeyen fonlarin olusturdugu hesaplardir.” (BankK m.3); Katilma hesabinin
tanimi ve unsurlari i¢in bkz. Mustafa Tiftik, Tiirk Hukukunda Katihm Bankasi, Katilma Hesab1 Sozlesmesi,
Ankara, Yetkin Yayinlari, 2007, s.61-70.

18 Katilim bankalar1 nezdinde agtirilan gergek ve tiizel kisilere ait dzel cari hesap ve katilma hesaplarinda yer alan
paradir. (BankK m.3)

135 Alicy, 5.68.
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getiren kuruluslar ile yurt disinda kurulu bu nitelikteki kuruluslarin Tiirkiye'deki

subelerini ifade eder” seklinde tan1mlanm1§t1r136.

Madde metninden de anlasilacag iizere kalkinma ve yatirim bankalar1 mevduat
toplayamazlar. Gelir elde etmek i¢in ya kendi 6z kaynaklarmi kullanirlar ya da yerli
veya yabanci piyasalardan sagladiklari fonlar1 miisterilerine satarlar™’. Bu nedenle bu
bankalar genellikle topladiklar1 fonlar1 uzun vadeli finansman seklinde degerlendirirler.
S6z konusu fonu ise mevduat bankalar1 gibi ¢ok sayidaki miisterisinden degil, belirli ve
sinirl1 sayidaki kredi veya finansman kurulusundan saglamakta olduklarindan sube

sayilar1 da azdir.

Kalkinma ve yatirim bankalari, BankK’nin 4. maddesinde sayilan bankacilik
faaliyetlerinin, mevduat veya katilim fonu toplama islemleri yapmak disindaki tiim

bankacilik islemlerini yapabilmektedirler.
C. FINANSMAN SIiRKETLERI

Finansman sirketlerinin tanimima ne 6361 sayili FKFFSK’de ne de TKHK’de
yer verilmemistir. Finansman sirketlerine iligkin ilk diizenlemeler 6361 sayili FKFFSK
ile yiiriirliikten kaldirilan 30.09.1983 tarih, 90 sayili Odiing Para Verme Isleri Hakkinda
Kanun Hiikmiinde Kararname’nin**® bazi maddelerinde degisiklik yapan 21.06.1994

tarih, 545 sayili Kanun Hiitkmiinde Kararname™ ile yapilmistir.

90 say1l1 Odiing Para Verme Isleri Hakkinda Kanun Hiikmiinde Kararname’nin
3. maddesine gore finansman sirketleri, devamli ve mutad istigal konusu olarak her
tirlii mal ve hizmet alimini kredilendirmek iizere odiing para veren tiiketici kredi

sirketleri olarak tanimlanmistir*.

136 Alict, .54; Tekinalp, s.121; Ibicioglu, Tiiketici Kredisi, s.79; Kalender, 5.60; Ozdemir, s.31; Cabri, Serh, $.37;
Celik, s.82.

187 Tekinalp, s.22; Cabri, Serh, s.37; Cabri, Konut, s.64.

138 RG 06.10.1983, S.18183.

139 RG 26.07.1994, S.22002.

140 §zdemir, s.55; Kalender, s.62; Hamdi Tamer inal, 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanuna Gore
Hazirlanmus Tiiketici Hukuku, 3. Baski, Ankara, Seckin Yayincilik, 2014, s.343; Mustafa Ibicioglu, Tiiketici
Finansman Sirketlerinin Finansal Sistem icindeki Yeri ve Tiirkiye’de Kredi Kullandiran Diger Kurumlar
ile Karsilastirmal incelenmesi, Gazi Universitesi SBE iktisat Anabilim Dal (Yayimlanmamis Yiiksek Lisans
Tezi), Ankara, 2006, s.54; Cabri, Konut, s.66; Ibicioglu, Tiiketici Kredisi, $.83.
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6361 sayili FKFFSK de ise finansman sirketlerinin tanimina yer verilmemis,
sadece finansman sodzlesmelerinin tanimlanmasiyla yetinilmistir. Kanunun 39/1
maddesinde finansman sézlesmesi, her tirlii mal veya hizmet alimimin, mali veya
hizmeti satin alan gercek veya tiizel kiginin nam ve hesabina mal veya hizmetin teslim
veya temini ile birlikte dogrudan saticiya odeme yapilmasi suretiyle kredilendirilmesini

1

ongoren sozlegme seklinde ifade edilmistir”. Bu tamimdan hareketle finansman

sirketlerini, her tiirli mal ve hizmet alim1 amaciyla gergek ve tiizel kisilere finansman

saglayan kredi kuruluslar1 seklinde tanimlamak miimkiindiir™*.

Finansman sirketlerinin kredilendirecekleri mal veya hizmeti temin eden
saticilar ile dnceden yazili bir sézlesme yapmalari zorunludur'®®, Ayrica finansman
sirketleri TKHK m.3/g uyarinca kredi veren sifatina sahip olup, tezimizin konusunu

olusturan bagli kredi s6zlesmelerinin taraflarindan biri konumundadir'**.

Finansman sirketlerinin yapmis olduklar1 kredilendirme islemlerinde iiclii bir
iliski** bulunmaktadir. Taraflar arasindaki isleyis ise su sekildedir; finansman sirketleri,
kredilendirdikleri mal ve hizmetleri temin eden saticilar ile 6nceden yazili olarak genel
bir sdzlesme yapmaktadir. Sonrasinda tiiketicinin, saticidan taksitli olarak mal veya
hizmet almak istedigini belirtmesi tizerine sdzlesmeye iliskin belgeler hazirlanmaktadir.
Hazirlanan belgeler satici tarafindan finansman sirketine iletilir ve tiiketicinin kredi
talebi degerlendirilir. Kredinin onaylanmasi tizerine satici, finansman sirketinin adina
tilketiciye kredi belgelerini imzalatir. Bunun iizerine mal veya hizmetin temini ile
birlikte kredi tutar1 tiiketici nam ve hesabina olmak iizere saticiya 6deme yapmak
suretiyle kredilendirme gergeklestirilmektedir. Tiketici ise kullanmis oldugu kredi

taksitlerini finansman sirketine 6deyecektir146.

L Cabri, Serh, 5.38.

142 Ozdemir, s.56; Kalender, s.62.

13 6361 sayili FKFFSK m. 39/1I-11.

%% Tiirkiye’de bulunan finansman sirketleri i¢in bkz. Ibicioglu, Finansman Sirketleri, $.61-65.

%5 Detayli agiklamalar igin ayrica bkz. asa. ikinci BSliim, 11, B, 3 baghg altinda yapilan agiklamalar.
146 Cabri, Konut, s.77; Ibicioglu, Finansman Sirketleri, $.57 vd.
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ikinci Boliim

TUKETICI KREDISi, BAGLI TUKETICi KREDiSI SOZLESMESI,
UNSURLARI, HUKUKI NiTELiGi, KURULMASI VE BENZER
SOZLESMELERLE KARSILASTIRILMASI

I. TUKETIiCi KREDIiSi, TURLERIi, UNSURLARI VE HUKUKI NiTELiGi

A. TUKETICi KREDiSi KAVRAMI

Miilga eTKHK ’nin yiiriirliige girdigi ilk halinde tiiketici kredisi kavramina yer
verilmemistir. Dolayisiyla tiiketici kredisine iliskin ilk tanimlamalar doktrinde bazi
yazarlar tarafindan yapilmistir. Buna gore tiiketici kredisi, bir mal veya hizmeti satin
almaya yonelik olarak, banka veya finans kuruluslar ile tiiketici arasinda yazili olarak

yapilan bir kredi sézlesmesi olarak ifade edilmistir*’

148

. Basgka bir tanima gore, mal veya
hizmetin tedariki amaciyla™ banka tarafindan nispeten kiiciik miktarlarda olmak {izere
kredi alana duyulan giiven, malvarligi durumu ve geliri dikkate alinarak verilen ve
onceden belirlenen faiz ve vade kosullar1 ¢ercevesinde taksitler halinde geri 6denen
kredi seklinde tanimlanmstir®®. Bir diger tanimda ise tiiketici kredisi, genis anlamda,
bedelinin tamami1 veya kalan kismi1 daha sonra ddenecek olan bir edimin hemen elde

edilmesine imkan veren bir islem olarak tammlanmlstlrlso.

Milga eTKHK’de yapilan 2003 tarihli degisikle birlikte Kanun’un 10.
maddesinde tiiketici kredisi “tiketicilerin bir mal veya hizmet edinmek amaciyla kredi
verenden nakit olarak aldiklar: kredidir” seklinde tanimlanmustir®. TKHK’de ise
tiikketici kredisi kavrami tanimlanmamis, buna karsilik kanunun ikinci boliimiinde

“Tiiketici Kredileri” baglhigina yer verilmistir. Bu basligin altinda ise “Tiiketici Kredi

Y7 Oy/Giingiiler, s.18.

148 Akipek, mutlaka ticari amaclar disinda yararlanmak kaydiyla verilen kredileri tiiketici kredisi olarak kabul
etmektedir. Bkz. Akipek, Tiiketici Kredisi, s.144; Benzer sekilde Gezder, s.22.

149 sabih Arkan, Tiiketici Kredisi ve Uygulamasi, BATIDER, C.15, S.1, 5.19-47, 1989, 5.20-21; inal, Tiiketici
Hukuku, s.69.

10 Renan Baykan, Tiiketici Mevzuatina iliskin Yorum-Elestiri-Oneri, 2. Baski, istanbul, istanbul Ticaret Odast
Yayinlari, 2005, s.311-312.

151 Aydn Zevkliler, Caglar Ozel, Tiiketicinin Korunmasi Hukuku, Ankara, Seckin Yaymecilik, 2016, s.229; Basak
Baysal, “Tiiketici Kredisi”, Yeni Tiiketici Hukuku Konferansi, M. Murat Inceoglu (drl.), Istanbul, On Iki Levha
Yaynlar, 5.273-326, 2015, s.281.
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Sozlesmeleri” bashkli 22. maddesinde tiiketici kredisi sozlesmesi “kredi verenin
tiiketiciye faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda ddemenin ertelenmesi, odiing veya
benzeri finansman sekilleri araciligiyla kredi verdigi veya kredi vermeyi taahhiit ettigi

sozlesmeyi ifade eder” seklinde tammlanmustir™2,

Kanun koyucu eski kanun metninde tek maddeden olusan tiiketici kredisini

yeni kanun metninde on madde olarak diizenlemistir*

. Boylelikle dar kapsamli oldugu
icin elestirilen'® ve bircok durumda eksik kalan eski kanun maddesi genisletilmistir™".
En onemli degisiklik ise, yeni diizenlemede “nakit olarak™ ifadesine yer verilmemis
olmasi™® dolaysiyla tiiketici kredilerinin artik sadece nakdi kredilerle sirl
kalmamasi, 6demenin ertelenmesi, 0diing veya benzeri finansman sekillerinin de

. . . 157
tiikketici kredisinin kapsamina alinmasi olmustur™".

Kanunda yer alan bu yeni hiikiim tiiketici lehine olumlu bir gelisme olup,
tilkketiciyi koruyucu hiikiimlerin benzer finansman tiirleri olusturularak dolanilmasinin

Oniine gegilmis,tirlsg. Ayrica yeni madde hiikmii eski hilkme nazaran Avrupa Birligi

%2 1 Yilmaz Aslan, 6502 Sayih Kanuna Gére Tiiketici Hukuku, 5. Baski, Istanbul, Ekin Yaymevi, 2015, 5.409;
Davut Girses, 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanuna Gore Tiiketici Kredi Sozlesmelerinde
Cayma Hakk, Legal Hukuk Dergisi, C.12, S.140, 5.265-305, 2014, 5.266; Sebnem Akipek Ocal, “Genel Olarak
Tiiketici Kredileri”, Hiiseyin Can Aksoy (Ed.), Tiiketici Hukuku Konferansi (5-6 Aralik 2015) Makaleler -
Tebligler i¢inde (395-410), Ankara, Yetkin Yayinlari, 2016, s.398.

158 By durum kanun koyucunun bu alana biiyiik bir 5nem verdigini gostermektedir. Bkz. Baysal, 5.275.

%% Yesim M. Atamer, “Tiiketici Kredisi Hukukunda Reform Projeleri ve Avrupa Birligi Hukuku ile Uyumu”,
Banka ve Tiiketici Hukuku Sorunlari Sempozyumu, Istanbul, On iki Levha Yaymlari, s.241-273, 2010, s.249;
Atilla Altop, “Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun ve Tiirk Bor¢lar Kanunu Cercevesinde Tiiketici
Kredileri Sézlesmeleri”, Bahri Oztiirk, M. Ihsan Ulusan (Ed.), Uluslararas1 Tiiketici Hukuku Sempozyumu (24-
25 Kasim 2011), Metinler Kitab1 iginde (79-95), Istanbul, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlari, 2013, $.84;
Baykan, s.383.

155 Sebnem Akipek, “Tiiketici Kredileri”, Hakan Tokbas, Ozlem Tiziiner (Ed.), Milli Serh iginde (480-542),
Istanbul, Aristo Hukuk Yaymevi, 2016, 5.483; Ilhan Kara, Tiiketici Hukuku, Ankara, Engin Yaymevi, 2015,
s.354.

156 M. Fahrettin Onder, Burcu Ozkul, 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Ag¢isindan Tiiketici

Kredisi Sozlesmelerinde Bankaya Verilen Sahsi Giivence; Adi Kefalet Sozlesmesi, Siileyman Demirel

Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, C.18, S.3, 5.25-46, 2013, s.29.

Mustafa Alper Giimiis, 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi, C.1, Istanbul, Vedat

Kitapgilik, 2014, 5.179; Burak Ozen, “6502 Sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkindaki Kanun Cercevesinde

Tiiketici Kredileri”, Hakan Tokbas, isa Doéner (Ed.), 6502 Sayili Kanuna Gére Bankacilik ve Insaat

Sektorlerinde Tiiketici Hukuku ve Uygulamalarn iginde (31-45), 3. Baski, Ankara, Bilge Yaymevi, 2015, s.32;

Murat Aydogdu, Tiiketici Hukuku Dersleri, Ankara, Adalet Yaymevi, 2015, 5.238; Ibrahim Murat Haznedar,

6502 Sayih Yeni Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanunun Bankaciik Uygulamalari Bakimindan

Getirdigi Yenilikler, Istanbul Barosu Dergisi, C.88, S.3, 5.5-33, 2014, s.9; Omer Cinar, “Tiiketici Kredisi

Sozlesmelerinin Hukuki Niteligi ve Hiikiimleri”, Hakan Tokbas, Ali Suphi Kursun (Ed.), Sektérel Bazda

Tiiketici Hukuku Uygulamalart Kiilliyati, Bankacilik Sektoriinde Tiiketici Hukuku Uygulamalart i¢inde (37-70),

2. Baski, Istanbul, Aristo Yaymevi, 2017, s.45.

18 Atamer, Tiiketici Kredisi, s.246 vd.
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hukuku ile uyumlu hale gelmis, eski hiikimde yer alan sinirli sayim ortadan

kalkmlstlrlsg.

Yeni diizenlemede “kredinin nakit olarak alinmast veya bir mal veya hizmet
edinmek amaciyla” kullanilmasi ifadelerine yer verilmemistir. Bu durum eski kanundan
farkli olarak gayrinakdi kredilerin de kapsama déhil edildigi anlamma gelmektedir™®.
Bununla birlikte Tiiketici Kredisi Sézlesmeleri Y®6netmeligi’nin®® m.2 £.5 (b) hiikmii ile
“kredinin otuz giin icerisinde geri odenmesini gerektiren kredili mevduat hesabi

sozlesmeleri ile ¢ek, teminat mektubu gibi gayrinakdi kredi sozlesmeleri” kapsam disi

birakilmustir'®,

Belirtmek gerekir ki, yonetmelik hiikkmiiniin kisisel iligkilere uygulanabilmesi
icin kanuna uygun olmas1 gerekmektedir. Dolayisiyla kanunun uygulama alanina giren

bir sdzlesme yonetmelik ile kapsam dis1 blrakllamayacatktlr163

. Bu nedenle yonetmelik
hiikmii ile kapsam dis1 birakilan sozlesmelerin TKHK m.22’de diizenlenen tanim

acisindan degerlendirilmesi gerekir.

Kanaatimizce, TKHK m.22°de ifade edilen “6demenin ertelenmesi, odiing veya
benzeri finansman sekilleri” ile kanun koyucu tiim kredileri degil, sadece nakdi krediler
ve bu kredilere benzer finansman sekillerini diizenlemek istemistir’®. Gergekten de
gayrinakdi kredilerde 6demenin ertelenmesi degil, tigiincii kisilere kars1 teminat islevi
on plandadir. Bankacilikta en ¢ok kullanilan teminat mektuplar1 agisindan bakilacak
olursa, banka teminat mektubu verilmekle banka bir 6deme yapmamakta sadece teminat

165

islevi olusturacak sekilde muhatap lehine 6deme taahhiidii altina girmektedir™".

Goriilecegi tizere 6demenin ertelenmesi sz konusu olmamaktadir. Bu nedenle 6deme

159 Atamer, Kredi ve Finansman, s.25.

180 Giimiis, Serh, 5.179.

161 RG 22.05.2015, S.29363.

162 Baysal, 5.282; Atamer, Kredi ve Finansman, s.33.
183 jdarenin diizenleme yetkisi kanuna aykir1 olmamak kaydiyla kullanilan bir yetkidir. Ayrintili bilgi i¢in bkz. Turan
Yildirim, Meliksah Yasin, Nur Kaman, Eyiip Ozdemir, Giil Ustiin, Ozge Okay Tekinsoy, idare Hukuku, 7.
Baski, Istanbul, On iki Levha Yayinlari, 2018, s.339 vd.

164 Baysal, 5.282.

185 Barlas, s.32.
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ertelemesi seklinde olmayan gayrinakdi kredilerin kapsam disinda birakilmasi

seklindeki yonetmelik hiikmiiniin kanuna uygun oldugu séylenebilecektirlﬁs.

B. TUKETICI KREDIiSI TURLERI
1. Genel Olarak

Tiiketici kredisi, diizenli ve yeterli geliri olan ancak siirli alim giiciine sahip
tiketicilerin mevcut gelire ek olarak ekonomik bakimdan giiglii olan finansal
kuruluslarin sagladigi satin alma giicii ile ihtiya¢ duyduklar1 mal veya hizmeti edinmeyi

amagclayan kredi tiiriidiir'®’.

Giliniimiizde tiiketici kredi sozlesmesi konut, tatil amagh tasinmaz, tasit, ev
esyasi, egitim, saglik, tatil gibi ihtiyaglarin giderilmesinde siklikla basvurulan bir
finansman yolu olarak karsimiza <;1kmaktad1r168. Gortiilecegi lizere tiiketicinin kisisel
tiketimini finanse edebilmek amaciyla aldigi tiim kredi tiirleri tiiketici kredisinin
kapsamina girmektedir. Kapsam disinda kalanlar ise mesleki veya ticari amaglarla

alman kredilerdir®®°.

Tiiketici kredilerinin ¢ok genis gerceveli ve bir¢cok goriiniim seklinin bulunmasi
nedeniyle tliketici kredi tiirleri ile ilgili olarak doktrinde cesitli smiflandirmalar

yapilmistir.

Ik siniflandirmada tiiketici kredisinin hangi tiiketim ihtiyacinin karsilanmasi

N3]

icin kullanilacagi onemli olmayan “genel amach tiiketici kredisi” ya da ‘“serbest

’

tiiketici kredisi” ve “bir mal veya hizmetin finansmani igin verilen tiiketici kredisi’

olmak iizere ikiye ayrllmaktadlrlm.

Diger bir siniflandirmada tiiketici kredisi, “ikili iliski ¢ercevesinde verilen

tiiketici kredileri” ya da iig¢lii iliski ¢ercevesinde verilen tiiketici kredileri” olarak ikiye

ayriimaktadir'’,

166 Baysal, 5.284.

187 Cabri, Serh, 5.376.

168 Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.144.

189 Aglan, 5.405; Giirses, Kredi, s.25.

170 Yahya Deryal, Tiiketici Hukuku, Ankara, Seckin Yayincilik, 2004, s.89.
Y1 {nal, Tiiketici Hukuku, 5.788 vd.
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Diger simmiflandirmaya gore ise, tiiketici kredileri “basit taksitli satislar” ve
“ticli iliski ¢ercevesinde verilen tiiketici kredileri” olmak iizere ikiye ayrllmlstlrln.
Calismamizin ilerleyen kisimlarinda tiiketici  kredi tiirleri bu siniflandirma

dogrultusunda incelenecektir.
2. Basit Taksitli Satis

Basit taksitle satisin temelinde, satici veya saglayicinin malin bedelini almay1
malin tesliminden sonraki bir doneme birakarak tliketiciyi kredilendirmesi olgusu yer
almaktadir!®. Basit taksitli satista tliketici ile satic1 arasinda bir kredi iliskisi s6z konusu
olup, bu iliskiye {igiincii bir kisi veya finans kurulusu katilmamaktadir. Bu yontem ile
satict satiglarini artirirken, tiikketici de mali olarak elde edemeyecegi iiriin veya

hizmetlere sahip olma imkanini yakalamaktadir™™*.

Taksitli satis sozlesmeleri, alict bakimindan pek gok sakincayi'” biinyesinde
barindirsa da uygulama alani giin gectikce yaygmlasmistir. Uygulama alaninin
genislemesi, beraberinde bircok sorunu ortaya c¢ikarmis, tiiketicinin satig bedelini
taksitler halinde 6demesi, kararlastirilan taksit sayisina gore tiiketicinin 6deyecegi vade
farkinin artmasi, tiikketicinin bir veya birden fazla taksidi 6dememesi halinde saticinin
kalan taksitlerin tamamini isteme hakkini sakli tutmasi gibi hususlar ile satici ve
saglayicilar karsisinda tiiketiciyi korumak amaciyla bu sézlesmenin 6zel olarak
diizenlenmesi gerekliligi ortaya ¢ikmistir'®. Bu kapsamda taksitle satis, TKHK m.17-21
ve ilgili yonetmelikle!” ayrintili olarak diizenlenmis olup, TBK’de yer alan taksitle

satisa iliskin TBK m.253 vd. maddeleri dikkate almarak hazirlanmistir*’, Dolayisiyla

172 kipek, Tiiketici Kredisi, $.161.

13 AKipek, Tiiketici Kredisi, s.162; Kapagan, $.25.

1% Akipek, Tiiketici Kredisi, $.163.

178 Taksitle satis s6zlesmesinin yarar ve sakincalar1 hakkinda bilgi igin bkz. Haluk Tandogan, Bor¢lar Hukuku Ozel
Borg iliskileri, 4. Baski, C.I/1, istanbul, Vedat Kitapgilik, 2008, s.304 vd.; Mustafa Unliitepe, Tiirk Bor¢lar
Kanunu Hiikiimleri Cercevesinde Taksitle Satim Sozlesmesi, Istanbul, Legal Yaymcilik, 2011, s.34-36;
Akipek, Tiiketici Kredisi, $.162.

176 Cabri, Serh, s.334; Giimiis, s.148; Hiiseyin Murat Develioglu, 6098 Sayilh Tiirk Bor¢lar Kanunu’nun “Taksitle
Satim Sézlesmesi” ile ilgili Getirdigi Degisiklikler, Legal Hukuk Dergisi, C.9, S.98, s.525-552, 2011, s.525;
flknur Serdar, Taksitle Satis Sozlesmesine iliskin Hiikiimlerin Uygulama Alami, 6098 Sayili Tiirk Borglar
Kanunu Hiikiimlerinin Degerlendirilmesi Sempozyumu (3-4 Haziran 2011), Prof. Dr. Cevdet Yavuz’a Armagan,
Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, 2. Basi, Istanbul, Legal Yaymcihk, $.473-
498, 2012, s.481.

177 Taksitle Satiglar Hakkinda Y énetmelik, RG 14.01.2915, S.29236.

178 Kara, 5.835; Inal, Tiiketici Hukuku, $.872.
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TKHK’de taksitle satig s6zlesmesine iliskin diizenleme bulunmayan hallerde TBK nin

taksitle satig s6zlesmesine iliskin hiikiimleri uygulama alani bulacaktir'™.

Taksitle satis sozlesmesi TKHK m.17/1’de “satici veya saglayicinin malin
teslimi veya hizmetin ifasim iistlendigi, tiiketicinin de bedeli kisim kisim odedigi
sozlesmelerdir” seklinde tanmimlanmistir. TBK m.253°de ise taksitli satis “saticinin,
satilan tagimirt aliciya satis bedelinin 6denmesinden once teslim etmeyi, alicinin da satig

bedelini kisim kisim odemeyi iistlendikleri satigtir.” seklinde ifade edilmistirlgo.

Ozel kanun olan TKHK’de diizenlenen taksitle satis hiikiimlerinde iki temel
farkliligin bulundugu sdylenebilir. ilki, TBK m.253 vd. hiikiimlerine gore taksitle
satisin konusunu ancak tasmirlar olusturabilirken, TKHK bakimindan sdzlesmenin
konusunda bir ayrim yapilmadigindan sézlesmenin konusunu tasinir, tasinmaz'® veya

182

bir hizmetin goriilmesi olusturabilecektir Ikinci farklilik ise, satis bedelinin

6denmesinden 6nce malin teslimi iizerinde durulmamis olmasidir'®. Onemli olan,

tiiketicinin satis bedelini kisim kisim ddemesidir™®*.

TKHK m.17/1 hiikmiinde yer verilen tanimdan hareketle, taksitle satis

sOzlesmesinin unsurlarini; sézlesmenin konusunu mal (ta§1n1r185, konut™®® ve tatil amach

1% Mustafa Unliitepe, 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’a Gére Taksitle Satis Sozlesmesi,
Ankara Barosu Dergisi, S.2, 5.291-358, 2014, 5.297.

180 Cabri, Serh, $.336; Zevkliler/Gokyayla, s.84; Kara, s.851; Atamer, Kredi ve Finansman, s.39; TBK m.253/1°de
yer verilen tanimin, en az iki taksit sayisint gosterecek bir ibare igermediginden eksik bir tanim oldugu yoniindeki
goriis i¢in bkz. Glimiis, Ser#, $.148.

181 Doktrindeki goriisler igin bkz. Unliitepe, Tiiketici, 5.304.

82 Giimiis, Serh, s.156; Unliitepe, Tiiketici, 5.301.

18 Malin, bedelin 6denmesinden énce veya sonra teslim edilmesi ya da hizmetin ifasimin bedelin édenmesinden 6nce
veya sonra baglamasinin dnemli olmadig1 anlagilmaktadir. Bkz. Giimiis, Serh, $.337.

184 Unliitepe, Tiiketici, s.299; Cevdet Yavuz, Faruk Acar, Burak Ozen, Bor¢lar Hukuku Dersleri (Ozel Hiikiimler),
15. Baski, Istanbul, Beta Basim Yayin, 2018, s.149 vd.; Aydin Zevkliler, K. Emre Gokyayla, Bor¢lar Hukuku,
Ozel Borg lliskileri, 17. Baski, Ankara, Turhan Kitabevi, 2017, 5.84 vd.

185 Turgut Akintiirk, Jale G. Akipek, Derya Ates, Esya Hukuku, 2. Baski, istanbul, Beta Basim Yayin, 2018, 5.32;
Temelli kalmak maksadi olmaksizin bagkasinin tasinmazi iizerine yapilan kuliibe ve baraka gibi hafif binalar
taksitle satisin konusunu olusturabilir. Bkz. Hasan Seckin Ozanoglu, Tiiketicinin Korunmasi Acisindan
Taksitle Satim Sozlesmesi, Ankara, Bankacilik Enstitlisii Yaynlari, 1999, s.60-61; Mehmet Serkan Ergiine,
6098 Sayih Tiirk Borglar Kanununda Yer Alan Taksitle Satisa iliskin Hiikiimlerin Uygulama Alaninin
Belirlenmesi, Tufan Ogiiz (Ed.), Prof. Dr. Mustafa Dural’a Armagan iginde (515-539), istanbul, Filiz Kitabevi,
2013, s.520; Cengiz Barut, Tiiketicinin Korunmasi Bakimindan Taksitle Satis Soézlesmesi, Marmara
Universitesi SBE Ozel Hukuk Anabilim Dali (Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2001, s.15;
Bilgisayar programlari, kaset, cd ve bagkaca ses ve goriintii iceren araglarin satiglart da TKHK kapsaminda
taksitle satis sdzlesmesinin konusu olabilir. Bkz. Aydin Zevkliler, Murat Aydogdu, Tiiketicinin Korunmasi
Hukuku, 3. Baski, Ankara, Seckin Yayncilik, 2004, s.92.

18 Konutun tamamlanmis olup olmamasi énem arz etmez. Bkz. Yargitay HGK 07.03.2007 T., 2007/13-100 E.
2007/100 K. Erisim: http://www.kazanci.com, 09.06.2018.
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tasinmaz'®’ vb.) ve haklar'®® veya hizmetin'®

190

olusturmasi, sézlesme bedelinin birden
fazla vade'® ile kisim kisim™! &denmesinin kararlastirilmasi ve tiiketicinin taksitleri
ddemesinden once'® saticinin/saglayicinin mali teslim etmesi veya hizmeti ifa etmesi

olarak belirlemek miimkiindiir'*.

Tiiketicinin, kira siiresi sonunda bir malin miilkiyetini edinme zorunlulugunun
bulundugu finansal kiralama sozlesmeleri agisindan taksitle satisa iliskin hiikiimlerin
uygulanacagi hususu ise TKHK m.17/2’de diizenlenmistir. Bu hiikiim, tiiketicinin hig¢bir
zaman finansal kiralama s6zlesmesinin tarafi olamayacagindan bahisle bazi yazarlarca

4

elestirilmistir’®. Ancak bu elestirinin yukarida aciklandigi iizere, taksitle satis

sOzlesmesinin konusu olabilecek konutun finansal kiralama yoluyla edinilmesine iliskin

1% Nitekim kanun koyucunun

TKHK m.32 hiikmii ile ¢elistigini soylemek gerekir
finansal kiralama soOzlesmelerine taksitle satis sodzlesmesine iliskin hiikiimleri
uygulamasinin gerekgesi, kira bedellerinin esasinda taksitlerden farkli bir nitelik
taglmadlgldlrl%. Dolayisiyla TKHK m.17/2 diizenlemesi ile finansal kiralama yoluyla
yapilan sozlesmelerde taksitle satiga iligkin hiikiimler uygulanmak suretiyle tiiketicilerin

korunmasi amaglanmustir.

Basit taksitle satis s6zlesmesinin sekli ise, TKHK m.17/2’de diizenlenmistir.

Buna gore taksitle satis s6zlesmesinin yazili olarak kurulmadikca gecerli olmayacagi

¥ yargitay 13. HD. 07.05.2009 T., 2008/15335 E. 2009/6252 K.; Yargitay 13. HD. 27.12.2011 T., 2011/13234 E.
2011/20824 K. Erigim: http://www.kazanci.com, 09.06.2018.

188 Ozanoglu, Taksitle Satim, s.61; Ergiine, s.520; Barut, s.16; Alacak hakki ve marka, patent, endiistriyel tasarim gibi

maddi olmayan mallarin taksitle satis s6zlesmesine konu olamayacag: yoniinde bkz. Giimiis, Serh, $.149.

Kara, 5.852; Unliitepe, Tiiketici, 5.303 vd.; Eser sézlesmelerinin TKHK kapsaminda olmadigina iliskin Yargitay

kararlar1 i¢in bkz. Yargitay 15. HD. 04.02.2013 T., 2013/375 E., 2013/683 K.; Yargitay 3. HD. 24.01.2013 T.,

2012/22501 E., 2013/1065 K.; Yargitay HGK 26.02.2013 T., 2003/15-127 E., 2003/102 K. Erigim:

http://www.kazanci.com, 09.06.2018; Yargitay kararlarinin elestirisi i¢in bkz. Zevkliler/Aydogdu, s.93.

TKHK’de sozlesmenin siiresi i¢in bir smir konulmamis olmakla birlikte, TBK 256/1 maddesinde “...pesin satis

bedelinin en az onda birinin en geg teslim aninda pegsin olarak, satig bedelinin geri kalan kisminin da sézlesmenin

kurulmasini izleyen ii¢ yil icinde 6denmesi..” diizenlenmistir. Dolayisiyla TBK m.83/1 geregi sdzlesme siiresinin

{ist sirnin {i¢ y1l olarak kabulii gerekmektedir. Bkz. Unliitepe, Tiiketici, s.337; Cabri, Serh, 5.338; Kara, s.853.

TKHK m. 17 hiikmiinde yer almamakla birlikte, TKHK kapsaminda taksitle satis sdzlesmesinin s6z konusu

olabilmesi i¢in de en az iki taksidin varlig1 aranmaktadir. Hiikmiin gerek¢esinde de ifade edilmis oldugu iizere,

vadeler arasindaki siirelerin ayni olmasit gerekmedigi gibi taksit tutarlarinin birbirine esit olmast da

aranmayacaktir. Bkz. Cabri, Serh, s.337; Kara, s.853; Tandogan, Cilt-1, s.302; Ozanoglu, Taksitle Satim, S.57;

Gilimiis, Serh, s.151; Ergiine, s.521; Zevkliler/Aydogdu, s.170; Zevkliler/Gokyayla, s.82.

Satilanin, taksitlerin tamamen ddenmesinden sonra teslim edileceginin kararlastirildig: hallerde taksitle satistan

s6z edilemeyecektir. Bkz. Giimiis, Serh, 5.156; Unliitepe, Tiiketici, s.309; Yavuz/Acar/Ozen, s.151.

198 Unliitepe, Tiiketici, s.301 vd.; Cabri, Serh, 5.337 vd; Kara, 5.852 vd.

1% Giimiis, Serh, 5.158.

195 Cabri, Serh, 5.336.

196 Unlﬁtepe, Tiiketici, 5.320.
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ongoriilmiistiir™’. Buradaki yazili sekil, adi yazili sekil®®

199

olup, sozlesmenin resmi

S6z konusu hiikiim emredici niteliktedir®®.

sekilde yapilmas1 sart degildir
S6zlesmenin sekle baglanmasindaki amag ise, tiiketiciyi diistinmeye sevk ederek nasil
bir yiikiimliilik altina girdigini anlamasini saglamaktir®®!. Sézlesmenin yazili olarak

yapilmamasi hali kesin hiikiimsiizliik yaptirmmina tabi olacaktir®®,

Diger yandan nisbi emredici nitelikteki TKHK m.17/3 hiikmiinde, gegerli bir
s0zlesme yapmamis olan satic1 veya saglayicinin, sonradan sdzlesmenin gegersizligini
tiikketicinin aleyhine olacak sekilde ileri siiremeyecegi diizenlenmis olup, sekle aykirilig
ileri siirme hakki tiiketiciye taninmistir’. Tiiketicinin sekle aykirihigi ileri siirme
hakkin1 kotiiye kullanmasi halinde ise sozlesme gecerli olarak hukuki sonuglarini

do guracakt1r204.

Taksitle satis sozlesmesi, satis tiirleri i¢erisinde kredili satisin bir tiirii olup205,
tam iki tarafa bor¢ yiikleyen sozlesme niteligindedir®®. Pesin satislarda satis konusu
malin teslimi ile borcun 6denmesi ayn1 anda gergeklesirken, taksitli satista tiiketici, mal

veya hizmetin bedelini pesin olarak degil kisim kisim taksitler halinde ddemektedir®®’.

Taksitli satis sozlesmeleri agisindan 6nemli olan, mal veya hizmet sunan ile
krediyi acan kiginin aymi kisi olmasidir. Nitekim taksitle satis islemlerinde saticinin
tiketiciye hem mal veya hizmet vermesi hem de ddemeyi taksitlendirmek suretiyle

kredi vermesi s6z konusudur.

97 Cabri, Serh, 5.336; Kara, 5.854; inal, Tiiketici Hukuku, $.876-877.

198 Aslan, 5.386, 400; Canan Yilmaz, 6098 Sayih TBK Cercevesinde Taksitle Satis Sozlesmesi (TBK m. 253-262),
6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu Hiikiimlerinin Degerlendirilmesi Sempozyumu (3-4 Haziran 2011), Prof. Dr.
Cevdet Yavuz’a Armagan, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, 2. Basi, Istanbul,
Legal Yayincilik, 5.443-471, 2012, 5.447.

1% Kara, 5.855; Sozlesme konusunu konut veya tatil amagli tasinmazlar olmasi halinde resmi sekil sartt aranmaktadir.
Bkz. Cabri, Serh, 5.344.

20 Cabri, Serh, 5.341.

201 Ozanoglu, Taksitle Satim, s.193; Canan Y1lmaz, s.447.

202 gekle aykiriligin esnek (kendine 6zgii) gegersizlik yaptirmi gergevesinde degerlendirilmesi gerektigini belirten
yazarlar igin bkz. Tandogan, Cilt-1, s.234; Unliitepe, Tiiketici, s.330.

2% Cabri, Serh, 5.343; Giimiis, Serh, 5.161.

204 Unliitepe, Bor¢lar, $.125-128; Canan Y1lmaz, s.448; Develioglu, s.532; Asli Makaraci Basak, Seda Oktem Cevik,
6098 Sayih Tiirk Borclar Kanunu’nda Taksitle Satim Sozlesmesine iliskin Getirilen Diizenlemeler, Legal
Hukuk Dergisi, C.10, S.111, 5.93-119, 2012, s.100.

205 Tandogan, Cilt-1, s.301; Zevkliler/Gokyayla, s.81; Zevkliler/Aydogdu, s.170; Canan Yilmaz, s.444; Unliitepe,
Borglar, s.31; Ozanoglu, Taksitle Satim, 3.80-84; Glimiis, Serh, 5.159.

206 Ozanoglu, Taksitle Satim, S.45.

27 (nliitepe, Tiiketici, .301; Kara, 5.835, 852.
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3. Uclii Iliski Cercevesinde Tiiketici Kredileri

Bu tiir tiiketici kredilerinde tiiketici satici tarafindan degil, ti¢iincii bir kisi yani
banka veya finans kurulusu tarafindan kredilendirilmektedir. Banka, tiiketiciye kredi
vermek suretiyle onun pesin paraya sahip olmasi ve bu paray:1 kullanarak mal edinmesi

208 By kredilerin ayirt edici ozelligi,

ya da hizmetlerden yararlanmasini saglamaktadir
tiikketici kredi sézlesmesinin tliketici ile banka yani kredi veren arasinda, satig veya

hizmet saglama s6zlesmesinin ise tiiketici ile satici veya saglayici arasinda yapilmasidir.

Uclii iliski cercevesindeki tiiketici kredilerini ferdi krediler, kredi kartlar1 ve

finansal kiralama olmak iizere lige ayirmak miimkiindiir.

a. Ferdi Krediler

(1) Serbest Tiiketici Kredisi (Nakit Kredi)

Serbest tiiketici kredisi, tiiketicinin, kullandigi krediyi istedigi sekilde
kullanabildigi, kredi verenin kredinin nasil kullanilacagina herhangi bir kisitlama
209

getirmedigi kredidir™. Bu kredi ikiye ayrilmaktadir.

(a) Dogrudan Nakit Verilen Tiiketici Kredileri

Bu tiir tiiketici kredilerinde, kredi veren tarafindan dogrudan nakit olarak
saglanan kredinin kullanimi tiiketiciye birakilmaktadir. Tiiketici aldig1 krediyi serbest
olmast nedeniyle istedigi sekilde kullanabilmektedir. Boylece kredi veren, verdigi
krediyi onceden belirlenmis herhangi bir malin veya hizmetin satin alinmasina tahsis

etmemekte, tam tersine tiiketiciyi kullanim alaninda serbest birakmaktadir®®.

Dogrudan nakit olarak verilen tiiketici kredilerinde, kredi veren tarafindan
oncelikle tiiketicinin kredi itibari, gelir diizeyi ve kredi limiti tespit edilmektedir.
Tiiketicinin kredi kullanabilmesinde herhangi bir sorun olmamasi halinde, kredi veren

ile tiiketici arasinda sozlesme imzalanmakta ve tiiketiciye kredi nakit olarak

208 Inal, Tiiketici Hukuku, s.794; Akipek, Tiiketici Kredisi, $.174.
209 Aslan, s.449; Kara, s.1208.
219 fnal, Tiiketici Hukuku, 5.789; Gezder, 5.29-30; Tiryaki, 5.40.
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kullandirilmaktadir. Saglanan kredinin hangi amag ile kullanilacagi ise tamamen
tiikketicinin tasarrufuna birakilmaktadir. Giliniimiizde tiiketici kredisi, bireysel ihtiyag
kredisi, tasit kredisi, tatil kredisi gibi krediler dogrudan nakit olarak verilen tiiketici

kredilerine 6rnek olarak gosterilebilecektir®?,

(b) Kredili Mevduat Hesabi

Kredili mevduat hesabr sozlesmesi, onceden belirlenen limit dahilinde
tiikketiciye mevduat hesabinda bulunan aktiften daha fazlasini kullanma imkani saglayan
sozlesmedir™?. Ayrica kredili mevduat hesabi, eksiye gecebilen kredili vadesiz tasarruf

hesabi olarak tanimlanmaktadir®®®,

Kredili mevduat hesabi ile kredi verilmesi halinde de kredinin hangi mal veya

hizmet i¢in verildiginin herhangi bir 6nemi yoktur.

Bu kredi tiiriinde tiiketici, hesabinda yeterli bakiye yoksa onceden belirlenen
limit dahilinde hesabini eksi bakiyeye indirerek kredi kullanmis olacaktir. Kredili
mevduat hesabi cari hesap olarak islediginden®, tiiketici tarafindan kredinin aylik
taksitlerinin 6denmesi yani kredi borcunun kapatilmasi halinde kredi veren ile tiiketici
arasindaki sozlesme iliskisi sona ermemekte, kararlastirilan limit dahilinde devam

215

etmektedir™. Kredi iligkisinin devam etmesi dolayisiyla kredi mevduat hesabinin

belirsiz siireli bir sozlesme iliskisi oldugu séylenebilecektir216.

Kredili mevduat hesab1 sozlesmeleri eTKHK donemindeki Yargitay
kararlarinda tiiketici kredisi olarak degerlendirilmemekteydiz17. Ancak TKHK
m.22/1°de verilen tanim ile bu durum ortadan kalkmistir. Bunun sebebi ise kredili

mevduat sézlesmesinin tipik bir demenin ertelendigi kredi tiirii olmasidir®®.

211 Atamer, Kredi ve Finansman, s.25; Akipek, Tiiketici Kredisi, $.175.

212 Ylusal, 5.277.

213 Akipek, Tiiketici Kredisi, s.178; Aslan, s.449.

214 Reisoglu, Serh, 5.884 vd.

215 vener, Kredi, s.41.

216 Kredili mevduat hesabi sozlesmelerinin kredi sozlesmesi niteligi igin bkz. Baysal, 5.284-285.

217 Yargitay 11. HD. 06.01.2014 T., 2013/10470 E., 2014/67 K.; Yargitay 13. HD. 04.07.2012 T., ,2012/14140 E.,
2012/17204 K.; Yargitay 19. HD. 21.02.2005 T., 2005/582 E., 2005/1628 K.; Yargitay 11. HD. 27.10.2015 T.,
2015/12111 E., 2015/11119 K. Erigim: http://www.kazanci.com, (15.06.2018)

218 Atamer, Tiiketici Kredisi, $.251.
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Her ne kadar Tiiketici Kredisi S6zlesmeleri Yonetmeligi’nin m.2 £.5 (b) hiikmii
ile kredinin otuz giin icerisinde geri odenmesini gerektiren kredili mevduat hesabi
sozlesmeleri TKHK m.22/1’de tamimlanan tiiketici kredi s6zlesmelerinin kapsami
disinda birakilmis ise de, yonetmeligin bu hiikkmini giinliik faiz isletilen kredili

mevduat szlesmelerini kapsayacak sekilde yorumlamamak gerekir?.

Yonetmelik hiikmii ile kapsam dis1 birakilan krediden, bir aydan kisa siireli,
faizin isletilmedigi, faizlendirilerek ©Odeme imkaninin tanmmmadigr krediler
anlasilmalidir. Ciinkii uygulamada kredili mevduat s6zlesmelerinin neredeyse tamami
otuz giin icerisinde ddenecek sekilde diizenlenir ancak giinliik faiz isletilir. Otuz giin
icerisinde 0deme yapilmasi halinde faizin igletilmedigi bir kredili mevduat hesabi
sOzlesmesi kurulmamaktadir. Burada onemli olan kredinin 6denmesinin ertelenmesidir

ve giinliik faizin isletildigi kredili mevduat hesabi sozlesmeleri bir tiiketici kredisidir?®.

(2) Bagh Tiiketici Kredisi

Bagl tiiketici kredisi, serbest krediden farkli olarak, tiiketicinin aldig1 krediyi
kredi verenin talimatlar1 dogrultusunda kullanmak ve krediyi ne sekilde kullandigi

konusunda kredi verene hesap vermek zorunda oldugu bir kredi tiiriidiir??",

Bagh kredi iliskisinde {i¢ tarafli bir iliski mevcut olup, bu iliskinin taraflar
tiikketici, kredi veren ve satici ya da saglaylcldlrzzz. Bu ti¢lii iligskide ii¢ ayr1 so6zlesme
kurulmaktadir. Bunlar satici/saglayict ile tiiketici arasindaki mal/hizmet temini
sozlesmesi, tliketici ile kredi veren arasindaki tiiketici kredi sozlesmesi ile kredi veren

ile satici/saglayict arasindaki ¢ergeve sézlesmedirm.

Bu kredi tiiriinde tiiketici satici tarafindan degil, bir {iclincii kisi olan banka

veya diger finans kuruluslari tarafindan kredilendirilmektedir®*,

219 Baysal, 5.285.

220 Baysal, 5.285.

221 Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.180.

222 Rabia Uzeler, Tiirk Hukukunda Bagh Kredi Sozlesmesi, Ankara Universitesi SBE Ozel Hukuk Anabilim Dali
(Yayimlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2011, 5.47; Selcuk Oztek, Genel Olarak Tiiketici Kredileri ve
Tiiketici Kredilerinde Kisisel Teminatlar, Bankacilar Dergisi, S.67, s.6-27, 2008, s.8.

223 Aglan, 5.250; AKipek, Tiiketici Kredisi, s.182; Oztek, s.8; Uzeler, s.48; Inal, Tiiketici Hukuku, $.795.

224 Cabri, Serh, 5.459; Inal, Tiiketici Hukuku, .796.
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Doktrinde bagl tiiketici kredisi genellikle iki sekilde incelenmistir®®. Bunlar;
kredinin, kredi verenin belirledigi bir malin alinmasi ya da belirli bir hizmetten
yararlanilmas1 amaciyla verilmesi halinde tedarik kredisi®®®, kredi verenin belirledigi
belirli bir satici ile sdzlesme yapmak kosulu ile verilmesi halinde ise finanse edilmis

taksitle satis seklindedir®’.

Kanun koyucu tiiketici kredisine iliskin bagh kredi sozlesmesini TKHK
mM.30°da,; tiiketici kredisinin miinhaswran belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iliskin
bir sozlesmenin finansmani igin verildigi ve bu iki sozlesmenin objektif acidan ekonomik
birlik olusturdugu sézlesme olarak tanimlamistir??®. Tezimizin ilerleyen kisminda baglh
tiiketici kredisi detayli bir sekilde agiklanacagindan bu kisimda bagl tiiketici kredileri

ile ilgili bu kadar agiklama yapilmakla yetinilecektirzzg.
b. Kredi Kartlar

5464 sayill Banka Kartlar1 ve Kredi Kartlari Kanunu®° m.3/e kredi karting;
nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit ¢ekme olanagi saglayan
basili kart veya fiziki varligi bulunmayan kart numarast olarak tammlamistir®".
Tanimdan da anlasilacag: lizere kredi kartinin iki tiir fonksiyonu vardir®®, 1lki kart ile
dogrudan nakit ¢ekilmesi, digeri ise nakde ihtiya¢ duymaksizin mal veya hizmet alimi

yap11mas1d1r233.

Kredi kartlart ile ilgili olarak miilga eTKHK’nin 10/A maddesinde

diizenlenmis olan hususlarin birgoguna BKKKK’de yer verilmis olmasi nedeniyle

225 Tedarik kredisine iliskin doktrinde belirtilen baskin goriige katilmadigimiz hususunda ayrica bkz. Asa. I, C, 2, b
baglig1 altinda yapilan agiklamalar.

228 fnal, Tiiketici Hukuku, 5.794.

221 Kapagan, s.28.

228 Kara, 5.1209; Zevkliler/Ozel, 5.258; Cabri, Serh, 5.457 vd.; Atamer, Kredi ve Finansman, s.151; Baysal, 5.323-
325; Aslan, s.451; Ulusal, s.263.

229 Bk7. Asa. Il baghigi altinda yapilan agiklamalar.

#%9 RG 01.03.2006, S.26095.

1 Onder/Ozkul, 5.36; Inal, Tiiketici Hukuku, $.841; Kara, s.1380.

82 Kredi kartinin isleyisi i¢in bkz. Yesim M. Atamer, Kredi Kartinin Uciincii Kisi Tarafindan Hukuka Aykiri
Sekilde Kullamilmasi Halinde Dogan Zararlar1 Kim Tasiyacaktir?, Bilgi Caginda Hukukun Evrimi, Arslan
Kaya (Ed.), Prof. Dr. Unal Tekinalp’e Armagan icinde (993-1031), C.I, istanbul, Beta Bastm Yaym, 2003, 5.995
vd.

233 Atamer, Kredi ve Finansman, s.27-28.
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TKHK’de kredi kartlarina iliskin ayr1 bir madde diizenlenmemistir. Sadece kredi

kartlarinin tiiketici kredisi yonii ele almmistir®?.

TKHK m.22/2’de ise kredi kart1 sdzlesmelerinin faiz veya benzeri bir menfaat
karsiliginda, odemenin iic aydan daha uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde
taksitle odeme imkani saglanmasi halinde tiketici kredisi sOzlesmesi olarak

degerlendirilecegi diizenlenmis ve tiiketici kredilerinin kapsami genisletilmistir®>>,

Kredi karti sdzlesmesi®®® TKHK m.22/1 kapsaminda tipik bir nakdi tiiketici
kredisi olmasina ragmen, kanun koyucu tarafindan kredi kart1 sdzlesmesinin tiiketici
kredisi olabilmesi i¢in bazi ek sartlari biinyesinde barindirmasi aranmistir™’. Bu sartlar
ise faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda, ddemenin ii¢c aydan daha uzun siire
ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle odeme imkdni saglanmas: halinin mevcut

olmasi olarak belirtilmistir238.

Giliniimiizde tiiketicinin kredi kartiyla tek seferlik yaptig1 aligveris sonrasinda
bankalar tarafindan islemin alti, dokuz gibi takside bdliinmesi konusunda mesaj
gonderildigi bilinmektedir. Bu durumlarda tiiketicinin bu teklifi kabul etmesi ve belirli
bir miktar karsiliginda islemin ii¢ aydan fazla ertelenmesi halinde kredi kartiyla yapilan

islem tiiketici kredisi sayilacaktir®®.

Bununla birlikte tliketicinin diizenli 6deme yapmasi nedeniyle faiz 6dememesi,
kredi kartinin faizsiz olarak taksitlendirme imkani sunmasi veya son kredi ekstre
borcunun tamaminin ddendigi hallerde tiiketici kredisinin varligindan s6z edilemez?®.
Ciinkii bu durumda faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda 6demenin ertelenmesi hali

bulunmamaktadir.

24 Kara, 5.1365; Ozen, Tiiketici, s.33; Aydogdu, Tiiketici Hukuku, 5.239.

2% Haznedar, 5.10; Yener, Finans, s.411; Akipek Ocal, Konferans, s.400.

2% Kredi kart1 sozlesmeleri ile ilgili ayrintili bilgi i¢in bkz. Hasan isgiizar, Kredi Kart1 Sézlesmeleri, Ankara, Yetkin
Yaynlari, 2003.

237 Gumiis, Serh, $.179; Mehmet Deniz Yener, 6502 Sayih Yeni Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un
Tiiketici Kredileri Bakimindan Getirdigi Yenilikler, Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi, C.7, S.13,
5.409-436, 2015, 5.410; Ali Onal, 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Kredi
Kartlarina iliskin Diizenlemelerin Degerlendirilmesi, stanbul Barosu Dergisi, C.88, S.4, s. 32-55, 2014, 5.32.

288 Giimiis, Serh, 5.179; Aydogdu, Tiiketici Hukuku, 5.238-239; Aslan, 5.375 vd; Akipek, Serh, 5.491.

2% Cabri, Serh, 5.379; Haznedar, s.11.

0 Haznedar, s.10; Yener, Finans, s.411; Sadece kredi kullandirma imkén1 verilmesinin yeterli oldugu yoniindeki
karsit goriis icin bkz. Atamer, Kredi ve Finansman, s.29; Atamer, Tiiketici Kredisi, 5.251-252; Baysal, 5.287.
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Kredi kart1 sistemlerini farkli kriterlere gére ayirmak miimkiin olup, genellikle
sistemdeki taraf sayisina gore kredi kartlar ikili taraf ve tiglii taraf olmak tiizere ikiye

ayr11maktad1r241.

Ikili taraf iliskisinde, kart ¢ikaran kurulus ile mal veya hizmet veren tek bir
ticari isletmedir®”. Bu sistemde kredi kart1 sadece kart ¢ikaran kurulus ve bu kurulusun
iiye igyerleri ile subelerinde kullanilabilmekte, bu yerlerde tiiketici tarafindan nakit

243

0deme yapilmaksizin aligveris yapilabilmektedir®™. Bu sistemde kart hamiline dogrudan

kredi saglanmamakta, sadece miisteriye taksitle mal satis1 yapilmaktadir. Sistem bu

yiizden ger¢ek anlamda bir kredi kart1 sistemi olmadig i¢in elestirilmektedir®*.

Uclii taraf iliskisinde, kart ¢ikaran kurulus (banka), kart hamili ve mal veya

245 kil taraf sisteminden farkli

hizmet sunan ticari isletme (iiye isyeri) bulunmaktadir
olarak burada banka ile mal veya hizmet sunan iiye isyeri farklidir®*®. Bu sistemde kart
hamilinin {iye isyerinde yaptigi harcamalarin banka tarafindan 6denecegi taahhiidii

bulunmaktadir. Rizikoyu banka tagimaktadir.

Son olarak tiiketici kredisi niteligindeki kredi kart1 sdzlesmelerine uygulanacak
faiz oran1 ise TKHK m.22/2 son ciimlesinde; “ancak bu durumda uygulanacak faiz
orami kredi karti sozlesmesi uyarinca belirlenen orandan fazla olamaz” seklinde
diizenlenmistir. Bu hiikiimle kredi kartiyla yapilan kredi sozlesmelerinde faiz
bakimindan bir  simirlama®"’ getirilmis  olup, diizenleme tiiketiciyi koruyucu

niteliktedir®*®,
c. Finansal Kiralama Sozlesmesi

6361 sayili FKFFSK’nin 18. maddesinde finansal kiralama sozlesmesi;

kiralayanin, kiracinin talebi ve secimi tizerine tigiincii bir kigiden veya bizzat kiracidan

2" Kara, 5.1363; Akipek, Tiiketici Kredisi, s.190; Inal, Tiiketici Hukuku, 5.852.

242 Acikgiil/Agikgiil, s.27; Isgiizar, s.39; Kara, s.1364; Sebnem Akipek, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Cercevesinde Kredi Kartlari, AUHFD, C.52, S.3,5.103-119, 2003, 5.106.

23 Ebru Ceylan, Kredi Kartim Kullanan Tiiketicinin Hukuki Durumu, Istanbul, Beta Basim Yayin, 2010, s.23.

244 Oguzhan Buhur, Tiiketici Kredisi A¢isindan Kredi Kart1 Uygulamasi, Ankara, Seckin Yaymcilik, 2004, s.22;
Acikgiil/Acikgiil, s.28; Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.190.

25 {nal, Tiiketici Hukuku, s.854; Alic1, Serh, 5.710.

246 Ceylan, Kredi Karti, 5.23; Buhur, s.22.

247 Cabri, Serh, 5.385.

28 Akipek, Serh, 5.496.
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satin aldigi veya baska suretle temin ettigi veya daha once miilkiyetine gegirmis
bulundugu bir malin zilyetligini, her tirlii faydayr saglamak iizere kira bedeli

karsihiginda, kiraciya birakmasini ongoren sézlesme olarak tanimlanmigtir®.

Finansal kiralama sozlesmesi TKHK m.22°de belirtilen benzeri finansman
sekillerinden birisi olup, kredi islevi gormektedir. Bu sézlesmenin kiralayan, kiraci ve
satic1 olmak lizere Ui¢ tarafi vardir. Kirac1 begendigi mali kiraya verene bildirir, taraflar
arasinda anlagsma saglanirsa kiraya veren saticitdan mali satin alir ve kiraya veren

aralarindaki anlasma geregi mali kiraciya teslim eder®,

Uclii iliski bulunan bu kredi tiiriinde, kiralayan ile satic1 arasinda ve kiralayan
ile kirac1 arasinda olmak tizere iki farkli sézlesme vardir. Satici, kiraci ile kiralayan

arasindaki sozlesmeye dahil degildir251.

C. TUKETICI KREDi SOZLESMESININ UNSURLARI
1. So6zlesmenin Taraflar:

a. Tiiketici (Kredi Alan)

Tiiketici kredi sozlesmelerinde kredi kullanan tarafin mutlaka tiiketici olmasi
gerekmektedir®?. TKHK 3/k maddesinde tiiketicinin, ticari veya mesleki olmayan

amaglarla hareket eden gercek veya tiizel kigiyi ifade edecegi diizenlenmistir®>.

Gergek kisilerin —tacir olmayan- bir mal veya hizmeti ticari veya mesleki
olmayan amaclarla edinmesi, kullanmasi1 veya yararlanmasi tiiketici sayilma icin yeterli

olacaktir®*. Burada 6nemli olan yapilan islemde giidiilen amagtir>. Tacir olan gercek

256

kisilerin ise, 6102 sayil1 Tiirk Ticaret Kanunu™ m.19 geregince borglarmin ticari

249 Sozlesmeye iligkin ayrintili bilgi i¢in bkz. Murat Topuz, Finansal Kiralama (Leasing) Sozlesmesi, 2. Baski,
Ankara, Adalet Yayimevi, 2017, s.110 vd.; Zevkliler/Gokyayla, s.409.

20 akipek, Tiiketici Kredisi, s.194; Kapagan, 5.29.

! Topuz, Leasing, 5.218.

22 Kara, 5.1173; Giirses, Kredi, s.25; Giimiis, Serh, s.178; Cabri, Serh, $.388.

258 Aslan, s.3, 410; Oztek, s.7; Giimiis, Serh, 5.30-31; Ozdeniz/Kuleli, s.81; Inal, Tiiketici Hukuku, 5.66, 251.

%4 Osman Acikgdz, Tiiketicinin Korunmasi Cercevesinde Mobil Haberlesme Abonelik Sozlesmelerinde Genel
islem Kosullar1, istanbul, On iki Levha Yaymcilik, 2013, 5.28; Zevkliler/Aydogdu, s.80.

%5 Cabri, Serh, 5.53.

0 RG 14.02.2011, S.27846.
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olmasi asildir®’. Ancak gercek kisi tacir tarafindan yapilan islemin isletmesi ile ilgili
olmadig1 kars1 tarafa acikca bildirilirse veya isin ticari sayilmasina durum elverisli

degilse borg adi sayilacak ve gergek kisi tacir yaptig1 islemlerde tiiketici olacaktir®®.

Tiizel kisiler agisindan bakildiginda ise, tacir olan, ticari isletme isleten, mal
veya hizmet edimini isletmesi i¢in yapan tiizel kisiler tliketici olarak kabul

2% Buna karsilik bir mal veya hizmetin bir ticari sirket, dernek, vakif?®,

edilmemektedir
kamu iktisadi tesekkiilleri, meslek odalar1 ve birlikleri gibi tiizel kisiler tarafindan 6zel
kullanim amaciyla ve nihai kullanan kisi sifatiyla kullanilmasi ve tiiketilmesi

261

mimkiindiir™". Bdyle bir durumda tacir olmayan tiizel kisinin yaptig1 islemler TKHK

kapsaminda yer alacaktir®®.
b. Kredi Veren

Tiiketici kredi sozlesmesinin diger tarafi kredi verendir®. TKHK 3/g
maddesinde kredi verenin, mevzuati geregi tiiketicilere kredi vermeye yetkili olan
gercek veya tiizel kigiyi ifade edecegi diizenlenmistir®®*. Burada 6nemli olan kredi veren

kurulusun ilgili mevzuat kapsaminda yetkilendirilmesidir265.

Tiirk hukukunda mevzuatlar1 geregince kredi vermeye yetkili kuruluglar
bankalar, 6zel finans kuruluslart ve finansman sirketleri olsa da tiiketici kredi
sozlesmelerinde kredi verenler genellikle bankalardir®®. Ayrica kanun maddesindeki
tanimda gergek kisiden bahsedilmis ise de, 6361 sayili FKFFSK uyarinca ikrazatgilarin

gercek kisi olarak faaliyette bulunmalari yasaklanm15t1r267.

257 gabih Arkan, Ticari isletme Hukuku, 24. Baski, Ankara, Bankacilik Enstitiisii Yaylari, 2018, s.73; Hiiseyin
Ulgen, Mehmet Helvaci, Abuzer Kendigelen, Arslan Kaya, Fiisun Nomer Ertan, Ticari isletme Hukuku, 5. Basi,
istanbul, On 1ki Levha Yaymcilik, 2015, 5.54-65.

258 Cabri, Konut, 5.52; A¢ikgdz, GIK, s.34.

29 Arkan, Tiiketici, $.36; Inal, Tiiketici Hukuku, $.279.

260 Kar elde etme amaci tasimayan dernek ve vakiflar tiiketici kabul edilir. Bkz. Kara, s.1173; Giimis, Serh, $.30;
Zevkliler/Aydogdu, s.81; Cabri, Konut, s.53.

21 {nal, Tiiketici Hukuku, $.278.

%52 Cabri, Serh, $.56.

263 Oztek, s.7.

264 Atamer, Kredi ve Finansman, s.18; inal, Tiiketici Hukuku, s.319; Cabri, Serh, 5.39; Aslan, s.413; Baysal, .285.

265 Kara, 5.1173.

266 {nal, Tiiketici Hukuku, $.322.

287 Cabri, Serh, 5.40; Atamer, Kredi ve Finansman, s.20.
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2. Sozlesmenin Konusu

Tiiketici kredi s6zlesmesinin konusu, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda
nakit 6demenin ertelenmesi, Odiing veya benzeri finansman sekilleri araciligiyla
tilkketicinin bir miktar parayr kullanmasina olanak saglanma51d1r268. Yani sézlesmenin

konusu nakit paradir®®®,

3. Sozlesmenin Amaci

Tiiketici kredi s6zlesmesinin amaci, tiikketicinin bir mal veya hizmeti edinmesi

.. . . 1. 270
icin finanse edilmesidir

. Bir nevi tiiketiciye satin alma giicliniin saglanmasidir.
Glniimiizde birgok tiiketici kredi sozlesmesinde tiiketicinin ne gibi bir mal satin
alacagina veya hizmet temin edecegine iligkin bir hiikkiim bulunmamaktadir. Boyle bir
hiikiim s6zlesmede yer almasa dahi nakit olarak finanse edilen tiiketici, aldig1 satin alma

giicli ile ihtiyag¢larini gidermekte ve s6zlesmenin amacini yetine getirmis olmaktadir.
D. TUKETIiCi KREDi SOZLESMESININ HUKUKIi NiTELiGi

Tiiketici kredi sozlesmelerine iliskin Tiirk hukukunda herhangi bir
diizenlemenin olmadigi donemde doktrinde bir gérﬁ$271, bagli kredi niteligine haiz
olmayan tiiketici kredi sdzlesmesinin miilga 818 sayili Borglar Kanunu’nda yer alan
faizsiz tiikketim Odiincli sézlesmesi oldugunu ileri slirmiistiir. Diger bir gérﬁsm ise,
tiketici kredi sozlesmelerinin kendine 6zgii bir yapist olan isimsiz bir sézlesme

oldugunu savunmustur.

TKHK’de tiiketici kredi sozlesmesinin tanimi, taraflarin hak ve borglar
ayrintili bir sekilde diizenlenmistir. Ayrica yeni kanunda bagli kredilerin tanimina,
hangi kredilerin bagli kredi olup olmadigina, bagli kredilerde taraflarin

yiikiimliiliiklerine ayrintil1 bir sekilde yer verilmistir?’,

268 Aslan, s.414; Kapagan, s.31.

29 Oztek, s.7; Ebru Ceylan, Avrupa Birligi Hukukunda ve Tiirk Hukukunda Tiiketici Kredileri - I, TBB Dergisi,
S.79, s5.35-60, 2008, s.56.

210 Aslan, s.415.

21t Gezder, 5.67; Arkan, Tiiketici, $.27.

272 pkipek, Tiiketici Kredisi, $.217-218.

23 Cinar, Kredi, 5.40; Aslan, s.408.
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Bu kapsamda kanunda agikca ve ayrintili bir sekilde diizenlenen tiiketici kredi

sozlesmelerinin bir tiiketim 6diincii s6zlesmesi degil, kanunda diizenlenmis isimli bir

274

sozlesme oldugunu séylemek miimkiindiir™™.

Tiiketici kredi s6zlesmesi ile tiiketim Odiincii s6zlesmesi birbirine benzese de

275,

aralarinda belirgin farkliliklar bulunmaktadir. Bu farkliliklar sunlardir®';

Tiiketici kredi sozlesmesinin gegerliligi yazili sekilde yapilmasina
bagliyken, tiiketim odiinci sozlesmesi herhangi bir sekle bagh
degildir®’®.

Tiiketici kredi sozlesmesinin konusunu, faiz veya benzeri bir menfaat
karsiliginda nakit 6demenin ertelenmesi, 6diing veya benzeri finansman
sekilleri aracilifiyla tiiketicinin bir miktar paray1 kullanmasina olanak
saglanmast olustururken, tiiketim Odiincii so6zlesmesinin konusunu para
veya misli esya olusturmaktadir.

Tiiketici kredi sozlesmesinde kredi verenin mutlaka faiz, komisyon veya
masraf adi altinda bir menfaat elde etmesi zorunluyken, tiikketim 6diincii
faizli ya da faizsiz yapilabilir.

Tiiketici kredi sozlesmesinde ticli iliski kurulabilirken, tiikketim 6diincii

sozlesmesinde liciincii kisi ile s6zlegsme yapilmasi s6z konusu degildir.

E. TUKETICi KREDi SOZLESMESININ SEKLI

TKHK m.22/3 fikrasinda tiketici kredisi sozlesmesinin yazili olarak

kurulmadik¢a gecerli olmayacagi dizenlenmistir. Bu kapsamda tiiketici kredisi

sOzlesmesinin gecerliligi yazili sekle baglanmlst1r277.

2™ Cinar, Kredi, s.41; Akipek, Tiiketici Kredisi, s.213, 218; Nakdi tiiketici kredisi konu edildiginde bunun TBK
m.386 vd. hiikiimleri ¢ercevesinde diizenlenen faizli tiiketim 6diincii sdzlesmesi olarak anlagilmasi gerektigine
iliskin bkz. Inal, Tiiketici Hukuku, s.775; Tiiketici kredilerinin tiiketim 6diincii sézlesmelerinin bir tiirii olduguna
iliskin bkz. Zevkliler/Gokyayla, 5.400.

25 Farkliliklar i¢in bkz. Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.217; Ekrem Kurt, Tiiketim Odiincii Sozlesmesi (Karz Akdi),
Ankara, Adalet Yaymevi, 2014, s.158-159.

216 Gezder, s.67.

21T Oztek, s.10; Aslan, s.419; Cabri, Serh, s.390; Kara, s.1182; Inal, Tiiketici Hukuku, s.735; Zevkliler/Ozel, s.242;
AkKipek, Serh, s.496; Yener, Finans, s.411; Baysal, 5.289; Onal, s.34; Akipek, Tiiketici Kredisi, $.260; Ceylan,
Avrupa Birligi-1, s.52; Akipek Ocal, Konferans, s.400; Zevkliler/Gokyayla, s.401.
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TKHK m.22/3’te sekil zorunlulugu getirilmis ancak tiiketici kredi
s0zlesmesinin zorunlu igerigine iligkin bir hiikkme yer verilmemistir. Buna iliskin
diizenlemeye ise TKHK m.31/4’te sozlesmenin zorunlu icerigine iliskin usul ve esaslar
yonetmelikle belirlenir denilmek suretiyle yer verilmistir®’®. Tiiketici Kredisi
Sozlesmeleri Yonetmeligi’nin 10/2 maddesinde tiiketici kredi s6zlesmesinin, en az on
iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, acik, sade ve okunabilir bir sekilde
diizenlenmesi ve bir 6rneginin, kagit iizerinde veya kalic1 veri saklayicisi ile tiiketiciye

verilmesinin zorunlu oldugu diizenlenmistir’”>. Ayni hiikme TKHK m.4/1’de de yer

verilmigtir.

S6z konusu diizenlemelere aykirilik hususu ise, sekle aykirilik ve s6zlesmenin

zorunlu igerigine aykirilik olarak ayr1 ayr1 incelemeyi gerektirmektedirzgo.

Sozlesmenin yazili sekle aykiri olmas: halinde tiiketici kredi sdzlesmesi kesin
hiikiimsiizdiir®®'. Ancak kanun koyucu TKHK m.22/3 son ciimlesine “gecerli bir
sozlesme yapmamuis olan kredi veren, sonradan sozlesmenin gegersizligini tiiketicinin
aleyhine olacak sekilde ileri siiremez” hilkmiinii getirmis ve yazili sekle aykiriligi ileri
stirme hakkini sadece tiiketiciye tanimistir®®. Doktrinde bazi yazarlar bu durumun tek
tarafli baglamazlik (esnek hiikiimsiizliik) oldugunu belirtmektedir®:. Bu goriis isabetli
olup, sekle aykirilik kesin hiikiimsiizliik yaptirimina tabidir. Ancak kesin hiikiimsiizliigi
ileri stirme hakki kendisine taninan tiiketici bu hakki kullanmaz veya hakkini kétiiye
kullanirsa sozlesme gecerli olarak hukuki sonuglarini doguracaktir. Ayrica belirtmek
gerekir ki, sozlesmeyi yapma veya yaptirma imkani olan kredi verenin sonradan
s0zlesmenin gecersiz oldugunu ileri siirmesi 4721 sayili Tiirk Medeni Kanunu®* m.2/2

geregince diiriistliik kuralina aykirilik teskil etmektedir?®.

Tiiketici kredi sozlesmesinin zorunlu igerigine uyulmamasinin yaptirimi ise

gecersizlik degildir. Zira TKHK m.4/1°de bu husus “sozlesmede bulunmasi gereken

278 Spzlesmenin zorunlu igeriginin kanunla belirlenmesinin daha yerinde olacag: yoniinde, Giimis, s.182.
29 Inal, Tiiketici Hukuku, S.736.

280 Baysal, 5.290; Cabri, Serh, 5.393-394.

8L Akipek, Serh, 5.497.

282 Atamer, Kredi ve Finansman, s.92; Kara, s.1184.

283 Baysal, 5.290; Ozen, Tiiketici, 5.36.

%84 RG 08.12.2001, S.24607.

%8 Giimiis, Serh, 5.183; Kara, 5.1183.
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sartlardan bir veya birkagimin bulunmamasi durumunda, eksiklik sozlesmenin
gecerliligini etkilemez. Bu eksiklik sozlesmeyi diizenleyen tarafindan derhal giderilir”

seklinde daha uygun bir yaptirim olarak diizenlenmistir®.

I1. BAGLI TUKETIiCi KREDi SOZLESMESI
A. GENEL OLARAK

Uretimin artmas1 ve teknolojinin hizla gelismesinin karsisinda tiiketicinin hizla
artan ihtiyaglarin1 nakit olarak karsilayamamasi veya hazir bulunan nakdin harcanmama
istegi ekonomik olarak yeni finansman ydntemlerinin ortaya c¢ikmasina sebebiyet
vermistir’®. Bu yontemlere taksitle satis sozlesmesi, tiiketici kredi sozlesmesi gibi

kredili islemler, finansal kiralama islemleri 6rnek olarak gosterilebilecektir.

Taksitli veya kredili satislar, tliketicinin maddi olarak finanse edilmesine®®®

olanak saglamakta, ihtiyag duyulan mal veya hizmetlerin birikim yapilmaksizin
edinilmesine imkan vermektedir. Bagl krediler ise 6zellikle 20. yiizyilda artan tiiketim
ihtiyaglarinin karsilanmasi dogrultusunda taksitle satisin bir alternatifi olarak ortaya

(;lkm1$289 bir finansman yontemi olarak kabul edilmektedir®®.

Bagl krediler giiniimiizde yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Ozellikle biiyiik

sirketler ya kendi finansman sirketlerini kurarak?®

ya da bagka kredi kuruluslar1 ile
anlasma yapmak suretiyle mallarmin bagli kredi kapsaminda genis tiiketici kitlesi

tarafindan satin alinmasini saglamaktadirlar.

Bagl kredi iligkisinde tiiketici, kredi veren ve satict ya da saglayict olmak
tizere li¢ tarafli iligki vardir. Taraflar arasinda ise, satici/saglayic ile tiiketici arasindaki

mal/hizmet temini sozlesmesi (satis/hizmet sozlesmesi), tiiketici ile kredi veren

%8 Baysal, 5.290, 291.

27 Ugeler, s.21.

%8 Ayca Akkayan Yildiim, Kredi Karti Sozlesmelerinin Bagh Tiiketici Kredisi Olarak Nitelendirilip
Nitelendirilemeyecegi Sorunu, IUHFM, C.LXXIIIL, S.1, s.261-278, 2015, s. 261.

2 Taksitle satim imkanini saglamak {izere, bagli kredi sozlesmeleri gibi bagka finansman yontemlerine
bagvurulmasi, tiiketiciler bakimindan oldukga faydali olmustur. Ozanoglu, Taksitle Satim, $.38-39.

290 Cabri, Serh, $.459.

201 Volkswagen Dogus Tiiketici Finansmani A.S., Ko¢ Fiat Kredi Tiiketici Finansmani A.S., Mercedes-Benz
Finansman Tiirk A.S. gibi sirketler bu tiir finansman sirketlerine 6rnek olarak gosterilebilir.
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arasindaki tiiketici kredi s6zlesmesi ile kredi veren ile satici/saglayict arasindaki ¢ergeve

sozlesme olmak tlizere ii¢ farkli s6zlesme bulunmaktadir®®?,

Uclii taraf sisteminde tiiketici, kredi kurulusundan aldig1 krediyi ancak belirli
bir mali almak veya belirli bir hizmetten yararlanmak i¢in kullanmak ile ylikiimlidiir.

Bu yéniiyle de bagh krediler serbest tiiketici kredisinden ayrilmaktadir®®,

Bagh kredi iliskisinin tiiketici, kredi veren ve saticiya sagladigi birtakim
avantajlar bulunmaktadir®®. Nitekim satici, hem mali yonden giiclii bankalar veya
finansman sirketlerini arkasina alarak mal veya hizmetlerini daha fazla tiiketici kitlesine
ulastirmakta hem de anlagsmali kredi verenden saglanan kredi ile mallarin1 satarak

295

rekabet gliciinii artirmaktadir Banka veya finansman sirketi ise, bir saticinin

piyasadaki marka giiciinden yararlanarak daha fazla tiiketiciye kredi saglamakta ve bu

kredilerden faiz geliri elde etmektedir®®®

. Tiketiciler agisindan ise, hem pesin 6deme
yaparak satin alma imkanma sahip olmadiklar1 mal veya hizmetleri bagh kredi
sOzlesmesiyle saglanan kredi ile edinebilmekte hem de normal tiiketici kredilerinden

daha diisiik faiz oranlarindan yararlanmaktad1rlar297.

Bagli kredi soOzlesmesinin tiiketici agisindan birtakim sakincalar1 da
bulunmaktadir. Bu sakincalarin bazilari; tiiketicinin kredi sdzlesmesi yapacagi tarafi
secme imkanmin sinirlandirilmasi, saticinin cergeve sozlesme yaptigr kredi veren
kurulusa yonlendirilerek sozlesme yapmak zorunda birakilmasi, satis sézlesmesi ile
kredi s6zlesmesi arasinda ekonomik bir bag kurularak kredi tutarinin dogrudan saticiya
6denmesi®®, kredinin tiiketici tarafindan baska bir amagla kullanilmasmin miimkiin
olmamasidir®®. Gériilecegi iizere bagli kredi sdzlesmesi ile tiiketici, kredi kullanma ve

sOzlesme serbestligi konusunda onemli Olgiide sinirlandirilmakta, bir nevi ihtiyag

292 Aslan, 5.250; Akipek, Tiiketici Kredisi, s.182; Oztek, s.8; Uzeler, s.48; Inal, Tiiketici Hukuku, 5.795.

28 Arzu imren, Tiiketici Kredileri, Tiirkiye’den ve Diinyadan Ornekler, Istanbul, Era Yaymevi, 1994, s.18; Ergun
Ozsunay, Tiirkiye’de Tiiketici Kredileri: Hukuki Cergeve ve Uygulama Uzerine Baz1 Diisiinceler, I. Teblig,
Tiiketici Kredileri ve Bat1 Ulkelerindeki Uygulamalar (Panel, 20/12/1990), Istanbul Ticaret Odasi, (Yayin
N0:1992-3), 5.4-19, Istanbul, 1992, s.4.

24 Uzeler, $.25; Cabri, Serh, 5.460.

295 Kapagan, s.39; Uzeler, s.25; Cabri, Ser, .460.

2% Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.183.

27 Ugeler, s.25; Cabri, Serh, 5.460; Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.183.

28 {nal, Tiiketici Hukuku, $.798.

299 Giimiis, Serh, 5.207; Uzeler, s.27; Gezder, s.31.
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duydugu mal veya hizmetlerin temini i¢in sozlesme yapmak zorunda

birakilabilmektedir®®.

B. BAGLI KREDININ TANIMI VE HUKUKIi TEMELLERI

1. Bagh Kredinin Tanim

Hukukumuzda bagl krediler esas olarak TKHK m.30 ve m.35°te madde baslig
olarak diizenlenmis ise de, madde igeriginde baglh kredi sézlesmesinin tanimina yer

verilmis®®, bagl kredinin ne oldugu belirtilmemistir.

Doktrinde, iiciincii kisinin finanse ettigi taksitle satig ifadesinin bagl krediyi
ifade etmek icin kullanilabilecegi savunulmustur®®?. Ayrica bagh krediler, tclii iliski
kapsaminda, tiiketiciye verilen kredinin glivence altina alinmasi i¢in tiikketicinin verdigi
veya tiiketicinin yararina gergeklestirilen rehin, ipotek, kefalet gibi teminat sekilleriyle,
kredi kurulusu ile tiiketici arasinda veya kredi kurulusu ile gilivence veren rehin
bor¢lusu, ipotek veren, kefil ve miiteselsil bor¢lu ve kefil arasinda yapilan bir islem

olarak tanimlanmistir®®,

Esasinda bagl krediyi, tiiketicinin satici/saglayici ile yaptigi satis sdzlesmesine
konu belirlenmis bir mal veya hizmetin finanse edilebilmesi i¢in satici/saglayicinin
anlagma halinde oldugu kredi veren ile yapilan tiiketici kredisi sdzlesmesi ile kullanilan

kredi tiirii olarak belirtmek miimkiindiir’®.

Tanimlardan da anlagilacagi {izere tiiketicinin yapmis oldugu iki farkli ve
bagimsiz sozlesme bulunmakta, ancak bu sozlesmeler arasindaki siki iliski nedeniyle
s0z konusu kredi bagli kredi olarak kabul edilmektedir. Dolayisiyla bagl kredi, tiiketici

kredisinin bir mal veya hizmetin tedariki i¢in verilmesi durumunda kredi sozlesmesi ile

800 Cabri, Serh, s.461; Uzeler, 5.28.

%01 Hukukumuzda bagli krediler, bagh tiiketici kredisi olarak ifade edilmektedir. inal, Tiiketici Kredileri, $.311;
Gezder, 5.59; Ozanoglu, Taksitle Satim, s.111; Oztek, s.8.

802 AKkipek, Tiiketici Kredisi, $.182 vd.; Ozanoglu, Taksitle Satim, s.104; Bagh kredi isleminin “kredili satig”
oldugunu savunan goriis i¢in bkz. Baykan, s.398.

%03 jmren, s.18; Ozsunay, s.5; Inal, Tiiketici Hukuku, s.795; Kapagan, s.34.

304 Uzeler, s.46; Inal, Tiiketici Hukuku, s.797.
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mal veya hizmetin tedariki sozlesmesinin bilesik s6zlesme yapisi geregince ekonomik

bir birlik olusturmasi seklinde ifade edilebilecektir®®.
2. Bagh Kredinin Kanuni Diizenlemesinin Gerekliligi

Bagli kredi iliskisinde kredi verme isleminin tiiketici ile satic1 arasindaki satis
sOzlesmesinden bagimsiz bir kredi sozlesmesi ile gergeklestiriliyor olmasi, tliketicinin
satis sozlesmesi kapsaminda satici/saglayiciya karsi ileri siirebilecegi haklar1 kredi

verene karsi ileri siirememesi sonucunu dogurrnustur306.

Sozlesmelerin =~ bagimsizligir  ilkesinin  dogal bir  sonucu olarak®”,

satict/saglayicinin edimini yerine getirmemesi veya eksik/ayipli ifada bulunmasi halinde
dahi kredi verenin kredi sozlesmesindeki edimini yerine getirmis olmasi nedeniyle,
tilkketicinin kredi verenin kredinin geri 6ddenmesi talebine karsi savunmasiz kalmasina

308

neden olacaktir™°. Ozellikle saticinin iflas etmesi durumunda tiiketici, bankaya krediyi

faiziyle geri 6deyecek ancak ihtiyaci olan mala veya hizmete kavusamayacaktir®®.

Tiiketicinin taraf oldugu iki farkli sézlesme her ne kadar birbirinden bagimsiz
olsa da, bagh krediler bakimindan 6zellik arz eden husus, hukuken bagimsiz olan
sozlesmelerin ekonomik bir birlik teskil etmesidir. Ozellikle kredi verenin, tiiketiciye
sunulan malin bedelini genellikle dogrudan dogruya satici hesabmna gecirmesi,
tiikketicinin paraya dokunmadan islemin gergeklesmesi, kredi verence saglanan diinciin
baska bir yonde kullanilmasinda serbestinin bulunmamasi gibi hususlar sézlesmeler

arasindaki ekonomik birligi ortaya koymaktadlrglo.

Bunun sonucu olarak kanun koyucu tarafindan, tiiketicinin korunmasi ihtiyact

cercevesinde yeni diizenlemeler getirilerek bagli krediler agisindan tiiketicinin satig

805 7evkliler/Ozel, s.258; Giimiis, Serh, 5.204; Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.182; Atamer, Tiiketici Kredisi, 5.266; Ece
Bilir, Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Kapsaminda Tiiketici Kredisi, Siileyman Basterzi (Ed.),
Prof. Dr. Sarper Siizek’e Armagan icinde (2977-3011), C.3, istanbul, Beta Bastm Yaym, 2011, 5.2980; Seza
Reisoglu, Tiiketici Kredileri Hukuki Sorunlar: 4077 Sayih Yasa’da Degisiklik Ongéren Taslak, Bankacilar
Dergisi, S.69, s.50-73, 2009, s.67; Ebru Ceylan, 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun’daki
Tiiketici Kredileri fle flgili Yeni Diizenlemeler, istanbul Barosu Dergisi, Tiiketici Haklar1 ve Rekabet Hukuku
Ozel Sayisi, C.88, 5.61-81, 2014, 5.72.

306 Atamer, Kredi ve Finansman, s.149; Uzeler, s.28.

%7 Bu konuda 6rnek i¢in bkz. Rona Serozan, Tiiketiciyi Koruma Yasasimin Sézlesme Hukuku Alanindaki
Diizenlemesinin Elestirisi, Yasa Hukuk Dergisi, C.15, S.173/4, s.577-579, 1996, 5.594.

%08 (Jzeler, 28; Giimiis, Serh, $.207; Cabri, Serh, 5.461.

309 Atamer, Kredi ve Finansman, s.150.

310 {nal, Tiiketici Hukuku, s.798; Inal, Tiiketici Kredileri, s.258; Kapagan, s.41.
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sOzlesmesinden dogan bazi haklari kredi verene karsi ileri siirebilmesi imkani
taninmistir. Boylelikle iki ayr1 s6zlesme yapilmasi halinde ortaya ¢ikacak rizikonun

tiikketici lizerinde birakilmasi 6nlenmistir.

Bu kapsamda tliketicinin magdur olmasinin Oniine gecilmesi adina ilk
diizenleme 1994 yilinda yiirlirlige giren (Miilga) Finansman Sirketlerinin Kurulus ve
Calisma Esaslarina Dair Yonetmelik ile atilmistir. Bu Yonetmeligin 13/2-a maddesinde
tiikketicinin kredi sozlesmesinden dogan yiikiimliiliigliniin, kredi konusu malin veya
hizmetin tesliminden 6nce baslamayacagi belirlenmis ve ayrica Yonetmelik m.12/3’te
de kredi veren tarafindan kredi tutarinin, ancak finanse edilen mal veya hizmetin
tilketiciye tesliminden sonra Odenebilecegi diizenlenmistir. Bu diizenlemelerle
tilketiciye, sadece kendisine karsi satici veya saglayicinin mal veya hizmet edimini
yerine getirmesine kadar kredi verene kredinin geri 6demesini yapmaktan kacinabilmesi
hakki taninmis olup, ayipli ifa gibi durumlara yonelik herhangi bir diizenleme

yap11mam1$t1r311.

Bu dénemde baz1 kredi kuruluslar: tarafindan, miisterilerinin belirli bir markay1
satan firmadan mal satin alma ya da kendilerinin belirledikleri listelerde gosterilen
iirlinlerden satin alma kosuluyla daha uygun kosullarda kredi kullandirmakta, boylelikle
benzer mallara karsi kalitesiz ya da daha pahali iriinlerin satisi art1r11maktayd1312.
Ancak diisiik kaliteli bu lrlinlerin zamanla arizalanmasi ve ayipli oldugunun ortaya
c¢ikmasi karsisinda tiiketicinin kredi verene basvurma imkanmin bulunmamasi

tiiketicinin magduriyet yasamasina sebebiyet vermekteydi™.

1995 yilinda yiirtirliige giren eTKHK nin ilk halinde ise, kredi verenin kredi
kullanilarak satin alinan ayipli mal/hizmetler bakimindan miiteselsil sorumlulugu
diizenlenmistir (m.10/4). Buna karsilik edimin ifa edilmemesi veya geg¢ ifa edilmesi

314

haliyle ilgili maddede bir diizenlemeye yer verilmemistir’". 2003 yilinda yapilan

degisiklikle birlikte kredi verenin sorumlulugunun yalnizca ayipli mala iligkin olarak

811 Akipek, Tiiketici Kredisi, $.282; Uzeler, s.38.

812 7evkliler/Aydogdu, s.291.

83 Oguz Sadik Aydos, Bagh Kredi Verenin Ayiph Mal Nedeniyle Sorumlulugu, Osman Berat Giirzumar (Ed.),
Haluk Konuralp Anisina Armagan iginde (119-140), C.3, Ankara, Yetkin Yaymlari, 2009, s.126.

%14 Maddeye yonelik elestiri icin bkz. Akipek, Tiiketici Kredisi, s.292; Ozanoglu, Taksitle Satim, 5.103; Serozan,
Tiiketici, $.595; Arkan, Tiiketici, S.42.
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degil, ayn1 zamanda edimin hi¢ ifa edilmemesi veya ge¢ ifa edilmesi olarak ele

allnmlst1r3l5.

Son olarak ¢alismamizin ilerleyen kisimlarinda detaylica agiklanacagi iizere,
kanun koyucu TKHK m.30 hiikkmii ile de tiiketiciyi bagl kredi sézlesmelerinde 6zel
olarak korumus, belirli kosullarin varlig1 halinde temel iliskiden dogan haklarin kredi

verene karsi da ileri stiriilebilecegi dﬁzenlenmistir316.

C. BAGLI TUKETICi KREDi SOZLESMESININ TANIMI VE BiCiMLERI

1. Bagh Tiiketici Kredi Sozlesmesinin Tanim

eTKHK’de bir kredinin bagl kredi olarak kabul edilebilmesi i¢in, “belirli
marka bir mal veya hizmetin satin alinmast” ya da “belirli bir satict veya saglayici ile
satis sozlesmesi yapilmasi” sart1 ile kullandirilmas1 gerekmekteydi. (m.10/5 ve m.10/B)
TKHK’de ise bir kredinin bagli kredi olarak kabul edilebilmesi i¢in “kredinin
miinhaswran belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iliskin bir sozlesmenin finansmani
icin verilmesi” ve “bu iki sozlesmenin objektif acidan ekonomik birlik olusturmasi”

yeterli kabul edilmistir®*’. (m.30 ve m.35)

Kanun koyucu, tiiketici kredisine iliskin bagl tiiketici kredi s6zlesmesini ise
TKHK m.30°da; tiketici kredisinin miinhasiran belirli bir malin veya hizmetin
tedarikine iligkin bir sozlesmenin finansmani icin verildigi ve bu iki sozlesmenin objektif

acidan ekonomik birlik olusturdugu sézlesme olarak tammlamlstlr?’w.

Tanimdan da anlasilacag tizere, bagl kredi iliskisinde tiiketicinin taraf oldugu
birbirinden bagimsiz iki farkli sézlesme soz konusudur. Bunlardan biri tiiketici ile
satici/saglayict arasinda yapilan satis sozlesmesi, digeri ise satis sozlesmesinin
finansmanin1 saglayan tiiketici ile kredi veren arasinda yapilan kredi sozlesmesidir®™.
Bu sozlesmeler her ne kadar birbirinden bagimsiz olsalar da ayn1 ekonomik amag i¢in

yapilmaktadirlar. Kald1 ki, kredi veren ile satici/saglayict arasinda bir mal veya hizmetin

315 Uzeler, s.43.

816 Cabri, Serh, s.461, 469 vd.

817 Haznedar, 5.20; Yener, Finans, s.419; Unliitepe, Tiiketici, 5.324.

818 Kara, 5.1209; Zevkliler/Ozel, s.258; Cabri, Serh, 5.457 vd.; Atamer, Kredi ve Finansman, s.151; Baysal, 5.323-
325; Aslan, 5.451; Ulusal, 5.263; inal, Tiiketici Hukuku, $.156; Akipek, Serh, s.534 vd; Kostakoglu, s.277; Akipek
Ocal, Konferans, s.405.

819 Cabri, Serh, 5.462.
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tedarikine iligkin 6zel bir anlasma yoksa ve tiiketici edinecegi mal veya hizmeti kendisi
belirlediyse, bu mal veya hizmetin bedeli kredi veren tarafindan 6denmis olsa dahi

ortada bir bagli kredi iliskisinin varligimdan séz edilemeyecektir®?’. (TKHK m.30/5)

2. Bagh Tiiketici Kredi Sézlesmesinin Goriiniim Bicimleri

a. Genel Olarak

Bagh tiiketici kredi sozlesmesinin goriiniim bigimleri doktrinde farkl

1

sekillerde ortaya konulmus®® ise de genellikle ve baskin gorlise gore iki sekilde

olustugu vurgulanmistir. Bunlardan ilki kredinin, kredi verenin belirledigi bir malin
alinmasi ya da belirli bir hizmetten yararlanilmasi amaciyla verilmesi halinde tedarik

kredisi seklinde, digeri ise kredi verenin belirledigi bir satict ile sdzlesme yapmak

kosulu ile verilmesi halinde olusan finanse edilmis taksitle satis seklindedir322.

b. Tedarik Kredisi

Tedarik kredisinde tiiketici, aldig1 krediyi ancak kredi verenin belirledigi bir

mali edinmek veya belirli bir hizmetten yararlanmak amaciyla kullanmak zorundadir®?®,

Kredi veren krediyi belirli bir mal veya hizmetin finansmani i¢in saglamaktadir.

Kredi iligkisi ikili bir iliski olup, kredinin taraflarin1 kredi veren ve tiiketici

324

olusturmaktadir™”. Kredi verenin satic1 / saglayici ile ayrica bir sézlesme yapmak gibi

325

bir durumu s6z konusu degildir™”. Kredi veren, malin veya hizmetin kimden alindig: ile

ilgilenmemektedir. Nitekim tedarik kredisinde 6nemli olan husus, mal veya hizmetin
kimden alindig degil326, aliman mal veya hizmetin kredi veren tarafindan

belirlenmesidir®’.

20 Ceylan, Tiiketici Kredisi, 5.72; Yener, Finans, s.420; Atamer, Kredi ve Finansman, s.154; Alici, Serh, 5.740;
Akipek, Serh, 5.538.

21 Ugeler, s.41 vd.

822 Cabri, Serh, s.462; Zevkliler/Aydogdu, s.283; Kapagan, s.35; Aydos, s.124; Akipek, Tiiketici Kredisi, $.180 vd,;
Ozanoglu, Taksitle Satim, 5.104; Arkan, Tiiketici, 5.40 vd.

828 Ozsunay, s.4; Akipek, Tiiketici Kredisi, $.180.

%24 Inal, Tiiketici Hukuku, s.794; Kapagan, s.35.

%25 Akipek, Tiiketici Kredisi, s.180; Baykan, 5.399; Oztek, s.9; Uzeler, s.41.

%26 Mal veya hizmet tedarikinin kimden yapilacag: tiiketiciye birakilmustir. Bkz. Akipek, Tiiketici Kredisi, $.181.

821 Giilsen Ozyilmaz, Konut Finansmam (Mortgage) Sozlesmesi Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun
Kapsaminda Bir Inceleme, Cankaya Universitesi SBE Ozel Hukuk Anabilim Dali (Yayimlanmamis Yiiksek
Lisans Tezi), Ankara, 2009, s.53.

50



Tedarik kredisinin tlkemizdeki Orneklerini otomobil kredileri ve konut

kredileri olusturmaktadlr?’zs.

Doktrinde tedarik kredileri her ne kadar baglh kredinin bir tiirii olarak
incelenmis ise de, bu durum bazi yazarlarca elestiriye ugramistir. Elestirinin temelini
ise, ozellikle bagli kredilerde kredi veren ile satici/saglayicinin igbirligi yaparak
tiikketicinin durumunu agirlastirmasinin 6nlenmesi i¢in gelistirilen miiteselsil sorumluluk
miiessesesi olusturmustur. Soyle ki, tedarik kredilerinde kredi verenin satici/saglayici ile
herhangi bir s6zlesme iliskisinde bulunmamasi ve kredi verenin tiiketiciyi belirli bir mal
veya hizmeti almaya yoOnlendirmedigi durumlarda kredi verene satici/saglayict ile
birlikte miiteselsil sorumluluk yiliklenmesi, tedarik kredisi sézlesmesinin menfaatler

dengesi ile bagdagmayacagi Vurgulanm1$t1r329.

Bunun yan1 sira e TKHK ’nin 10. maddesinin 2003 yilinda degisiklige ugramasi
ve bir kredinin bagl kredi sayilmasi igin kredi verenle yapilan anlasma g¢ergevesinde
tiketici tarafindan “belirli marka bir mal veya hizmet satin alinmasi” gerektiginin ifade

- - 330
edilmesi sonrasinda bazi yazarlarca

tedarik kredisinin bagh tiiketici kredisinin bir
tiri olmaktan ciktig1 savunulmustur. Bazi yazalrlar331 ise tedarik kredisinin baglh

krediden bagimsiz bir kredi oldugunu belirtmistir.

Belirtmek gerekir ki, kanun koyucunun kredi vereni satici/saglayici ile birlikte
miiteselsil olarak sorumlu tutmasinin temelinde tiiketici ile satici/saglayici arasinda
kurulacak sdzlesmenin finansmani i¢in kredi veren ile tiiketici arasindaki yapilan kredi
sOzlesmesinin birbiriyle ekonomik birlik olusturmasi yatmaktadir. Genellikle bu birlik,

kredi veren ile satici/saglayici arasinda yapilan ¢ergeve sozlesme ile olusmaktadir.

%28 (9zsunay, s.5; imren, s.18; Akipek, Tiiketici Kredisi, s.181; Kapagan, s.36.

%29 Nitekim bagli krediler bakimindan kredi verene belirli sorumluluklarin yiiklenilmesinin temel sebebi, hukuken
bagimsiz oldugu kabul edilen sdzlesmelerin taraflar1 arasinda, yani kredi veren ile satici/saglayici arasinda bir
iliskinin bulunmasidir. Bkz. Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.299.

Nihat Yavuz, Ogretinin ve Uygulamann Isiginda Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun Serhi, Ankara,
Adalet Yaymnevi, 2010, s.691 vd.; Kredi verenin sorumlulugunun tedarik kredileri bakimindan kaldirilmasinin
elestirisi icin bkz. Rona Serozan, Borclar Hukuku Ozel Béliim, (Temel Kavramlar, Kaynaklar ve ilkeler,
Atipik Soézlesmeler, Satim, Trampa, Bagislama, Uygulama Calismalari), 2. Baski, Istanbul, Filiz Kitabevi,
2006, s.65.

Baykan, 5.399; Oztek, s.9; Inal, Tiiketici Kredileri, s.411; Ihtiyac kredileri ile tedarik kredilerinin serbest kredi
oldugu, bagh kredi olmadigi yoniindeki agiklamalar i¢in bkz. Ebru Ceylan, Tiiketici Kredileri, Ebru Ceylan
(Ed.), Tiiketicinin Korunmasi Semineri (2-4 Kasim 2006), Ankara, Tiirkiye Adalet Akademisi Yayinlari, 2007,
s.87.

330

331
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Kanaatimizce, tedarik kredisinde kredi veren ile satici/saglayici arasinda
sozlesme iligkisi olmamasi nedeniyle kredi vereni miiteselsil sorumlu tutmak kanun
koyucunun iradesine uygun dﬁsmeyecektir332. Dolayisiyla tedarik kredisinin bagh kredi

olmadigy, tiiketici kredisi gibi serbest bir kredi oldugunu kabul etmekteyiz.
c. Finanse Edilmis Taksitle Satis

Finanse edilmis taksitle satig, kredi verenin belirledigi bir saticr®® ile sozlesme
yapmak kosulu ile tiiketicinin s6zlesme konusu borcunun kredi veren tarafindan saticiya
Odendigi bir satis tlirtidiir. Uygulamada baglh kredi sézlesmeleri ¢cogunlukla bu sekilde

yap11maktad1r334.

Finanse edilmis taksitle satista kredi veren, tiiketicinin hangi mal veya hizmeti
alacagimmi belirlemenin yaninda, ayni zamanda bu mal veya hizmetin hangi
satict/saglayicidan temin edilecegini de gostermektedir. Bu sekilde tiiketici, mal veya

hizmet temini i¢in sadece kredi verenin belirledigi satici ile satis sozlesmesi yapmak

zorunda kalmaktadir™>®,

Satic1 ile sozlesme yaparak saticiya borglanan tiiketicinin saticiya karst

bor¢lanmis oldugu bedel, kredi veren ile yapilan kredi sdzlesmesi sonrasinda kredi

336

veren tarafindan saticiya 6denmektedir®™°. Odeme ile birlikte tiiketici ile satic1 arasinda

iliski bitmekte, bundan sonra tiiketici, kredi taksitlerini dogrudan kredi sozlesmesi

uyarinda kredi verene 6demektedir®®’.

Gergekten de, normal taksitle satis sozlesmesinden farkli olarak sadece

tiikketiciyi kredilendiren kisi de8ismekte, ancak sozlesme esas itibariyle taksitle satis

sozlesmesi ile ayn1 kalmaktadir®®,

%2 Benzer bir bakis agist igin bkz. Uzeler, 5.43.

%3 Buradaki amag belirli bir isletmenin kredilendirilmesidir. Bkz. Ozsunay, s.4; inal, Tiiketici Hukuku, s.795.

334 Cabri, Serh, 5.462.

%85 Ozsunay, s.4; Inal, Tiiketici Hukuku, 5.798;

%36 K apagan, 5.39; Ozyilmaz, s.54; Unliitepe, Tiiketici, 5.323.

387 Kara, 5.1209; Inal, Tiiketici Hukuku, 5.796; Akipek, Serh, s.534; Ergiine, s.532; Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.182;
Ozanoglu, Taksitle Satim, $.105 vd; Arkan, Tiiketici, $.36-37; Ozsunay, s.4 vd.

338 Uzeler, s.22.

52



Goriilecegi lizere, tiiketici ile saticit arasindaki sozlesmede tiiketiciyi
kredilendiren satic1 degil, tiglincii bir kisi olan kredi verendir®®. Dolayisiyla burada
basit taksitle satistan farkli olarak tiglii bir iliski bulunmaktadir. Bu tiglii iliski ise, kredi
veren ile satici arasinda ¢ergeve sozlesme, satici ile tiiketici arasinda satis sozlesmesi ve
tiiketici ile kredi veren arasinda kredi sozlesmesi yapilmak suretiyle olusmaktadir®*.
Taraflar arasindaki bu sozlesmelerin birbiriyle ekonomik bir biitiinliik olusturmasi ise,

bu satis isleminin bagl bir kredi iliskisi oldugunu ortaya koymaktad1r341.

Finanse edilmis taksitle satista her ne kadar kredi sozlesmesi ile satis
sozlesmesi i¢ ige gegerek ekonomik bir biitlinlikk olustursa da, bu sozlesmeler hukuki
acidan iki farkli ve birbirinden bagimsiz sézlesmedirler. Buradaki énemli husus, biri
yapilmasaydi digerinin yapilmayacak olmasi veya bir sozlesmenin digerinin varligi ile

342
anlam kazanacak olmasidir™".

D. BAGLI TUKETIiCi KREDI SOZLESMESINIiN UNSURLARI
1. Genel Olarak

Bagli kredi s6zlesmesi TKHK m.30°da; tiiketici kredisinin miinhasiran belirli
bir malin veya hizmetin tedarikine iliskin bir sézlesmenin finansmani igin verildigi ve bu
iki sozlesmenin objektif acgidan ekonomik birlik olusturdugu sozlesme olarak
tanimlanmistir. Tanimdan hareketle bagh kredi s6zlesmesinin {i¢ unsuru agiklanacaktir.
Bunlar; tiiketicinin bir malin veya hizmetin finansmani igin kredi verenle kredi
sOzlesmesi yapmasi, tiikketicinin satici ile yaptig1 sézlesme ile kredi sdzlesmesi arasinda
ekonomik birligin bulunmasi ve satici ile kredi veren arasinda bir mal veya hizmetin

tedarikine iliskin s6zlesmenin yapilmasidir.

Kanuni diizenlemenin yani sira bir kredinin bagli kredi olarak kabul
edilebilmesi i¢in Yargitay dairelerinin aragtirma yaptigt bazi hususlar goze

carpmaktadir. Soyle ki;

339 Ozanoglu, Taksitle Satim, $.63; Gezder, s.31.

%0 Ozsunay, s.5; Akipek, Tiiketici Kredisi, s.182; Serdar, s.486; Baykan, s.395; Oztek, s.8.

341 Ozanoglu, Taksitle Satim, s.105; Ergiine, s.532; Serdar, s.488; Akipek, Tiiketici Kredisi, s.185; Kapagan, s.38;
Akipek, Serh, 5.535-536.

%42 Kapagan, 5.39; Ozyilmaz, s.55; Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.185; Akipek, Serh, $.536.
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e Kredi veren kurulusun tiiketici kredisini, belirli marka bir mal veya
hizmetin satin alinmasi ya da belirli bir satici veya saglayici ile yapilacak
satis sozlesmesi sart1 ile verip vermedigi®®,

e Kredi sozlesmesinde satin alimacak malin herhangi bir 6zelliginin ve
satic1 isminin belirtilip belirtilmedigi***,

e Satis sozlesmesi ve brosiirlerde kredi verenin adinin gecip ge¢medigi,
kredi veren ile satic1 arasinda gergeve sozlesme olup olmad1g1345,

e Ayni projeden daire satin alan bagkaca kisilerin de ilgili bankadan kredi

346

kullanip kullanmadiklari, kredi kullanma amaglarinin arastirilmasi™,

e Tiiketicinin bankadan kullandig1 krediye saticinin kefil olup olmadigi®’,
348

e Satis vaadi sozlesmesinde bankanin kredi veren olarak gosterilmesi

e Tiiketicinin satictdan kredi talep etmesi halinde kredi verene
yoénlendirilecegi hususunda protokoliin varligi®*®,

e Banka calisanlarinin ¢esitli tutum ve davraniglarinin kredinin bagh kredi
oldugu ve bankayla insaat sirketi arasinda iliski varmis intibagi

uyandirmast ha1i350,

2. Bir Malin veya Hizmetin Finansmani

Bagli kredi sozlesmesinden s6z edebilmek igin gerekli olan ilk unsur, tiiketici
kredisinin belirli bir mal veya hizmetin tedarikine iliskin bir s6zlesmenin finansmani

igin verilmis olmasidir®™®.

Nitekim tiiketicinin bagli kredi sdzlesme yapmasinin
temelinde yatan sebep, ihtiya¢ duydugu mal veya hizmetin finansmani i¢in yeterli mali

giice sahip olmamasidir.

Bagli kredi s6zlesmesi, islev olarak taksitle satis sozlesmesinin ozelliklerini

yansitmakla birlikte, tiiketiciyi kredilendiren kisi yoniinden farklilagmaktadir. Gergekten

3 yargitay 13. HD. 15.12.2014 T., 2014/31740 E. 2014/40214 K., Ulusal, 5.265.

*4 Yargitay 13. HD. 25.02.2016 T., 2014/48320 E. 2016/5944 K. Erisim: http://www.kazanci.com, 28.10.2018.
5 Yargitay HGK 23.10.2015 T., 2013/13-2431 E. 2015/2341 K. Erisim: https:/emsal.yargitay.gov.tr, 28.10.2018.
¥ yargitay 13. HD. 20.06.2013 T., 2013/20232 E. 2013/16876 K., Ulusal, 5.265.

*7 Yargitay 13. HD. 07.05.2014 T., 2013/14049 E. 2014/14680 K., Ulusal, 5.265.

*® Yargitay 13. HD. 04.06.2015 T., 2014/25922 E. 2015/18106 K. Erisim: http://www.kazanci.com, 28.10.2018.
** Yargitay 13. HD. 13.02.2014 T., 2013/22234 E. 2014/3709 K. Erisim: http://www.kazanci.com, 28.10.2018.
*% Yargitay 13. HD. 17.04.2012 T., 2012/7057 E. 2012/10406 K. Erisim: http://www.kazanci.com, 28.10.2018.
%1 Ulusal, 5.264; Kostakoglu, 5.277; Tekinalp, 5.499; Uzeler, 5.62; Cabri, Serh, $.463; Kara, 5.1209.

54


http://www.kazanci.com/
https://emsal.yargitay.gov.tr/
http://www.kazanci.com/
http://www.kazanci.com/
http://www.kazanci.com/

de, taksitle satis sOzlesmesinde tiiketiciye kredi sunan satict iken, bagl kredi
sozlesmesinde tiiketicinin saticidan aldigi mal veya hizmeti finanse eden kredi

kurulusudur352 .

Bagli kredi sozlesmesini bagimsiz kredi sozlesmelerinden ayirabilmek igin
bagl kredi iligskisindeki satis s6zlesmesi ile bu sdzlesmeyi finanse eden kredi sdzlesmesi
arasinda bir bag bulunmahdir®®®. Bu bag, biri yapilmasaydi digerinin yapilmayacak
olmasi, yani her iki s6zlesmenin de mal veya hizmetin edinilmesi amaciyla yapilmasi

seklindedir®™*.

Uygulamada genel olarak, kredi sézlesmesine konu kredi dogrudan saticiya
verilmekte, tiiketici kredi lizerinde tasarrufta bulunamamaktadir®™®. Ancak kredinin
belirli bir mal veya hizmetin temini i¢in kullanilmasi zorunlu ise de, kredinin dogrudan
satictya verilmesi zorunlu degildir. Kredinin dogrudan tiiketiciye verilmesinde higbir

engel yoktur®®.

3. Ekonomik Birlik

Bagli kredi s6zlesmesinden bahsedebilmek i¢in gerekli olan ikinci unsur, kredi
ile finanse edilen satis sozlesmesi ile kredi sozlesmesi arasinda ekonomik bir birligin

bulunmasidir™’.

Tiiketici ile kredi veren arasinda yapilan bagh kredi s6zlesmesinde tiiketici,
kendisine verilen krediyi miinhasiran belirli bir mal veya hizmetin tedarikine iligkin bir
sozlesmenin finansmani i¢in kullanmak zorundadir. Kredi tutarin1 bu amag¢ disinda
kullanmas1 s6zlesmeye aykirilik teskil edecektir. Bu nedenle kredi sozlesmesi ile mal
veya hizmet tedarikine iliskin sdzlesme arasinda objektif agidan ekonomik bir birliktelik

bulunmasi gerekmektedir®®,

%2 Aslan, 5.451; Inal, Tiiketici Hukuku, 5.796.

358 Giimiis, Serh, s.208; Caglar Ozel, Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku, 4. Baski, Ankara, Seckin Yaymcilik, 2018,
s.193.

4 (Jzeler, 5.63.

5 7evkliler/Ozel, $.258; Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.276-279; Gezder, 5.213.

%56 Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.183, 185.

37 Cabri, Serh, s.464; Uzeler, s.65; Giimiis, Serh, s.208; Zevkliler/Ozel, s.258; Ulusal, 5.264; Kostakoglu, s.278.

%8 Kara, 5.1209.
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Esasinda birbirinden bagimsiz iki farkli sézlesme olan satis sdzlesmesi ve kredi

s0zlesmesi, taraflarin iradeleri dogrultusunda birbirleriyle baglanarak ekonomik bir

birlik icerisine girmekte>>®

yapllmaktadlr%O.

ve iki sézlesme digerinin yapilmasi sartina bagli olarak

Iki s6zlesme arasinda ekonomik birligin hangi hallerde var oldugu ise, TKHK

361

m.30/2’de agikga belirtilmistir™". Buna gore;

a. Satict veya saglayicimin tiiketici icin krediyi finanse ettigi,
Ugiincii bir tarafca finanse edilmesi durumunda, kredi verenin kredi
sozlegmesinin imzalanmasi veya hazirlanmasi ile ilgili olarak satici veya
saglayicinin hizmetlerinden yararlandzgz%z,

C. Belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi sozlesmesinde acik¢a
belirtildigi,

Durumlarindan en az birinin varligi halinde sozlesmeler arasinda ekonomik

birligin varlig1 kabul edilecektir®®,

Ekonomik birligin kabul edildigi ilk hal, satici veya saglayicinin tiiketici icin
krediyi finanse etmesidir. Bu halde kredi veren sifati, satici veya saglayiciya ait olup,
kredi sozlesmesi bizzat satici veya saglayici tarafindan yapilmaktadir®®. Kredi
iliskisinde yine satig / hizmet sozlesmesi ve kredi s6zlesmesi olmak tizere iki farkli
sOzlesme vardir ancak sézlesmenin taraflar1 ayni kisilerdir®®. Satici veya saglayici bu

iki sozlesme islemini birbirinden ayirarak iki farkli s6zlesme gibi kaleme almakta ve

359 Akyol, Banka, s.11; Hiiseyin Hatemi, Rona Serozan, Abdiilkadir Arpaci, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler,
Istanbul, Filiz Kitabevi, 1992, s.43.

%80 Cabri, Serh, 5.464.

%1 Atamer, Serh, 5.536-537; Atamer, Kredi ve Finansman, s.151-152; Haznedar, s.20; Yener, Finans, s.420; Baysal,

s.324; Kara, s.1211; Ayca Akkayan Yildirim, s.269; Unliitepe, Tiiketici, 5.324-325; Reisoglu, Tiiketici Kredisi,

s.68; Inal, Tiiketici Hukuku, s.781; Cabri, Serh, 5.465.

Yargitay bir kararinda; “...Dosya arasinda bulunan davaci bankanin internet sitesinde yer alan ilan metninde,

projeye dair bilgilerin yer aldigi, kredi basvurusunun yapilabilecegi subelerin gosterildigi, ayrica projenin satis

ofisindeki... standinda da kredi bagvurusu yapilabilecegi belirtilmektedir. Daha da 6nemlisi Dairemizin davaya

konu yapr ile ilgili ayn1 hususta verdigi emsal kararlar1 da, kullanilan kredinin bagli oldugu yoniinde olup,

mahkemece, davali bankanin da kullandirdigi kredi miktari ile sinirli olarak sorumlu oldugu gozetilerek bu

dogrultuda bir karar verilmesi gerekirken yanlis degerlendirme ve yazili gerekce ile asil davanin kabuliiyle

birlesen davanin reddine karar verilmesi usul ve yasaya aykirt olup bozmay:1 gerektirir.” Yargitay 13. HD.

07.04.2016 T., 2015/13797 E., 2016/9896 K., Erisim: http://www.kazanci.com, 28.10.2018.

%3 Atamer, Tiiketici Kredisi, 5.266; Aslan, 5.397-398; Giimiis, Serh, 5.207.

%4 Zevkliler/Ozel, 5.259.

%5 Atamer, Kredi ve Finansman, s.152; Cabri, Serh, 5.465.
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tiketici ile islem yapmaktadir. Esasinda madde hiikkmiinde satici veya saglayicinin
TKHK m.3/g kapsaminda kredi veren niteligine haiz olmasi aranmamistir. Bunun
sonucu olarak doktrinde satict1 veya saglayicinin bu islemlerde kredi verenle es

tutulmasi gerektigi kabul edilmektedir®®,

Kredi islemi genellikle, satici veya saglayicinin bankadaki kendi kredisiyle
veya itibar1 ya da kefaletiyle alic1 tliketiciyi finanse etmesi ve tiiketicinin bu krediyle
satis sOzlesmesine konu mal veya hizmetin bedelini 6deyebilmesi imkanina kavugmasi

seklinde gerqeklesmektedir367.

Bu tiir bagh kredi sozlesmelerine, taksitle satista saticinin ayrica tiiketiciye
kredi saglamasi veya magazalarin 6zel magaza kart1 vererek tiiketiciye kredi saglamasi

368

ornek olarak gosterilebilir™. Ancak uygulamada bu tiir bagl kredi so6zlesmelerine pek

rastlanmamaktadir.

Ikinci hal, satis sozlesmesinin iigiincii kisi tarafindan finanse edilmesi
durumunda, kredi verenin kredi sozlesmesinin imzalanmasi veya hazirlanmast ile ilgili

369

olarak satici veya saglayicimin hizmetlerinden yararlanmasidir™”. Uygulamada bagh

kredi s6zlesmesinin yaygin olarak bu sekilde yapildigi goriilmektedir.

Bu halde satic1 veya saglayicinin kredi vereni temsil ettigi sdylenebilecektir.
Genellikle tiiketici, satict veya saglayici ile mal veya hizmet edinmek i¢in anlagmakta,
kredi sozlesmesi ise kredi veren ile satict veya saglayici arasindaki anlagma

cercevesinde satic1 veya saglayici tarafindan kredi vereni temsilen yap11maktad1r370.

Bagli kredi sozlesmesinin bu sekilde yapilmasi halinde sézlesmenin finansmani
tclincti bir taraf olan kredi veren tarafindan saglaniyor olmasina ragmen satici veya
saglayict dogrudan kredi veren adina ve hesabina hareket ederek kredi sézlesmesinin

hazirlanmasi ve tiiketici ile s6zlegsmenin imzalanmas siirecini takip etmektedir®,

%6 Giimiis, Serh, 5.208.

367 Kostakoglu, s.278.

368 Atamer, Kredi ve Finansman, s.153.

39 (Jzeler, s.71.

%70 Giimiis, Serh, 5.208; Atamer, Kredi ve Finansman, s.153; Cabri, Serh, 5.465.
371 Atamer, Kredi ve Finansman, s.153.
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Bagli kredi s6zlesmesinin kurulmasi agamasinda tiiketici kredisi sozlesmesine
ait belgelerin satis sézlesmesi ile birlikte satici tarafindan tiiketiciye verilmesi®’?,
tiikketicinin satici veya saglayici ile miizakere ederek hem satis hem de tiiketici kredi
sOzlesmesini imzalamasi halinde satict veya saglayicinin kredi vereni temsil ettigi kabul

373

edilmelidir®’”. Diger bir deyisle kredi veren, tiiketici kredisinin verilmesi asamasinda

satic1 veya saglayicinin hizmetlerinden yararlanmaktadir.

Satic1 sirketin, grup sirketi olan bankadan sagladigi kredi ile tiiketicilere daha
uygun krediler saglamasi, grup sirketi seklinde herhangi bir baglant1 olmaksizin banka
ile ara¢ veya sigorta sirketlerinin anlasarak tiiketiciye uygun kredi firsatlar1 sunmasi,
ara¢ finansman sirketlerinin tiiketiciye, alacaklari ara¢ igin kredi saglamasi ve bunu
yaparken bayilerinin hizmetlerinden yararlanmasi gibi durumlar bagh kredi

sOzlesmesinin bu haline 6rnek gosterilebilecektir.

Bagli kredi sozlesmesinin doguracagi hiikim ve sonuglar acgisindan ise
herhangi bir degisiklik olmayacaktir. Her ne kadar kredi sozlesmesi kredi vereni
temsilen satic1 veya saglayici tarafindan yapilmigsa da sézlesme kredi veren ile tiiketici
arasinda hiikiim ve sonuglarin1 doguracaktir. Baska bir anlatimla, kredi sézlesmesinin
yapilmasindan sonra satici veya saglayici aradan cekilecek, tiiketici, kredi iliskisini

. . v g . 374
kredi veren ile siirdiirecektir® .

Kanun maddesine ilk bakildiginda bagli kredi sdzlesmesinin bu halinde kredi
verenin sadece “kredi sozlesmesinin imzalanmasi veya hazirlanmasit” igin satict veya
saglayicinin hizmetlerinden yararlanabilecegi gibi dar bir ifade ortaya ¢iksa da, bu fikra
hiikmiiniin daha genis bir sekilde yorumlanmasi gerektigi kanaatindeyiz®">. Uygulamada
sikca karsilasildig tizere satici veya saglayicinin kredi verene isyerlerinde yer tahsis
etmesi, kredi verenin gonderdigi personel ile kredi sodzlesmesinin prosediirlerinin

tamamlanmasi gibi baska hizmetlerde de bagli kredinin varligi kabul edilmelidir®’®.

872 Arkan, Tiiketici, s.40; Atamer, Tiiketici Kredisi, 5.266.
378 (Jzeler, s.71.

874 Cabri, Serh, 5.465.

875 Cabri, Serh, 5.466.

%78 Giimiis, Serh, 5.208; Akipek, Serh, $.537.

58



Bagli kredi iliskisinde ekonomik birligin kabul edildigi ticincii hal ise, belirli
bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi sozlesmesinde agik¢a belirtilmesidir®”’. Bu
durumda kredi sozlesmesi kredi verenin isyerinde yapilmakta ancak sdzlesmede agik bir
sekilde hangi mal veya hizmetin satin alinacag yazilmaktadir®”®, Bu fikra hiikmiinii
eTKHK’de bir kredinin bagli kredi olarak kabul edilebilmesi i¢cin “belirli marka bir mal

’

veya hizmetin satin alinmas1” gerekliliginin bir yansimasi olarak kabul etmek dogru
olacaktir. Baglh kredi sozlesmesi bu halde yapildiginda genellikle kredi tutar1 ya
dogrudan satic1 veya saglayiciya verilmekte ya da tiiketicinin ancak belirli satic1 veya

saglayiciya ddeme yapmasi kosuluyla tiiketiciye verilmektedir®’®.

Bagl kredi sozlesmesinin bu sekilde yapilmasina 6rnek olarak, kredi karti ile
cep telefonu aliminda taksitle satisa yasak getirilmesi nedeniyle bazi saticilarin belirli
bir kredi veren kurulusuyla anlagarak cep telefonunun bedeli kadar tiiketici kredisi
kullandirmasi ve tiiketicinin bu sekilde cep telefonunu taksitle alabilmesidir. Burada
verilen kredi ise, belirli bir malin alimi sartiyla verildigi icin bagli kredi kabul

edilmektedir.

Ayrica belirtmek gerekir ki, satin alinacak mal veya hizmetin sézlesmede
gosterilmesi TKHK’de ekonomik birligin bir gostergesi olarak kabul edilmis iken
eTKHK de oldugundan farkli olarak bir 6n kosul olarak kabul edilmemistir®®°.

Bagli kredi iligkisinin bu sekilde kurulmasi ihtimalinde iizerinde durulmasi
gereken onemli bir konu ise, kredi s6zlesmesinde tasit kredisi denmesinin yeterli olup
olmayacagi, tasitin markasinin bizzat belirtilmesi gerekip gerekmedigidir. Doktrinde
bagli kredi s6zlesmesinin varligi i¢in mal veya hizmetin isminin veya markasinin kredi
sOzlesmesinde yer almasinin gerekmedigi belirtilmektedir®®!. Bu noktada Yargitay’in
eTKHK déneminde s6zlesmede malin adinin yazili olmasi kriterini ¢ok genis bir sekilde
yorumladigini vurgulamak gerekmektedir®®. Séyle ki; bir banka krediyi proforma

faturaya bagli olarak vermis olup, faturada kredi ile alinan aracin “2004 Model Citroen

77 Ulusal, 5.264; Kostakoglu, s.278; Zevkliler/Ozel, s.259; Akipek, Serh, $.537; Atamer, Kredi ve Finansman, s.153.
378
Kara, s.1211.
879 Akipek, Serh, $.537; Aydogdu, Tiiketici Hukuku, 5.252;
380 Atamer, 5.266; Haznedar, s.21.
%8l Giimiis, Serh, 5.208-209; Atamer, Tiiketici Kredisi, $.266; Ozel, Tiiketici, 5.193 vd.
382 Atamer, Kredi ve Finansman, s.154.
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C3 1.4 HDI 16V marka ve modelli oldugunun yazmasi bagl kredinin varligi i¢in kabul
edilmistir®™®. Oysa bankacilik uygulamasinda tasit kredileri genelde tasit iizerinde rehin
icras1 suretiyle verilmekte, bunun i¢in ise proforma fatura istenebilmektedir®*. Bu
kapsamda sirf ara¢ marka ve modelinin proforma fatura igeriginde yaziyor olmasi
nedeniyle kredi veren ile satict arasinda Onceden yapilmig bir anlagsma var

denilemeyecektir.

Kanaatimizce, uygulamada tasit kredilerinde kredinin hangi amacla
kullanildiginin sézlesmede belirtiliyor oldugu da goz oniinde bulundurularak, bu fikra
hiikmiiniin (TKHK m.30/2, c¢) tek basina satis sozlesmesi ile kredi sozlesmesi arasinda
ekonomik birligin varhg i¢in yeterli olmadigim belirtmekte fayda vardir®®®. Ekonomik
birligin varlig1 icin ayrica satict ile kredi veren arasinda s6z konusu mal veya hizmetin
finanse edilmesine yonelik 6nceden bir s6zlesmenin bulunmasi gerekmektedirg%. Satici
veya saglayict ile kredi veren arasinda hicbir baglantinin bulunmadigi hallerde bagh

kredi sozlesmesinden bahsetmek miimkiin olmayacaktir®®’.

Satis sozlesmesi ile kredi sozlesmesi arasinda ekonomik birligin varligini
ortaya koyan bu ii¢ unsurdan en az birinin bulundugu hallerde bagl kredi iliskisinin

varligi kabul edilmektedir. Uygulamada baglh tiiketici kredileri agisindan en c¢ok

%3 yargitay 13. HD. 22.11.2006 T., 2006/11331 E. 2006/15280 K. Erisim: http://www.kazanci.com, 17.07.2018.

%4 Ulusal, 5.266; Reisoglu, Tiiketici Kredisi, 5.68.

%85 Cabri, Serh, 5.466.

%6 Ayca Akkayan Yildirim, s.268.

%87 Yargitay tarafindan verilen bir kararda “.4077 Sayili Yasanmn 10/5 maddesi uyarinca, kredi veren kurulusun
verdigi kredinin bagli kredi sayilabilmesi icin, kredi verenin tiiketici kredisini belirli marka, bir mal veya hizmet
satin almasi ya da belirli bir satict veya saglayici ile yapilacak satig sézlesmesi sartt ile vermesi gerekir. Bu
kosullar1 tagimayan tiiketici kredisinin baglh kredi olarak kabulii olanaksizdir. Davacinin konut satin almada
kullanmak {izere davali bankadan kredi kullandigi sabittic. Davaci ile davali arasinda yapilan kredi
sozlesmesinde satin alinacak malin herhangi bir ozelligi belirtilmedigi gibi, satici ismi de belirtilmemistir.
Davalilar arasinda bir sozlesme olmadig: gibi, brogiirlerde de davali bankanin adi hi¢ gegmemistir. Oyle olunca
bankanin davaciya kullandirdigr kredinin bagh kredi niteliginde olmadigi anlasiimaktadir. Mahkemece,
deginilen bu yonler gozetilerek davali banka hakkindaki davanin husumet yoniinden reddi gerekirken aksine
diisiince ile yazili sekilde hiikkiim kurulmus olmasi usul ve yasaya aykir1 olup, bozmayi gerektirir.” Yargitay 13.
HD. 19.10.2015 T., 2015/29827 E. 2015/30307 K. Erisim: http://www.kazanci.com, 28.10.2018; Ayn1 yonde
kararlar igin bkz. Yargitay 13. HD. 10.05.2017 T., 2015/19253 E. 2017/5759 K.; Yargitay 13. HD. 25.02.2016 T.,
2014/48320 E. 2016/5944 K.; Yargitay 13. HD. 02.06.2015 T., 2014/23736 E. 2015/17671 K.; Yargitay 13. HD.
15.12.2014 T., 2014/31740 E. 2014/40214 K.; Yargitay 13. HD. 21.12.2010 T., 2010/5104 E. 2010/17480 K,
Yargitay 13. HD. 17.06.2010 T., 2009/14602 E. 2010/8840 K. Erisim: http://www.kazanci.com, 28.10.2018.
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kullanilan yontem, kredi sozlesmesinde belirli bir mal veya hizmetin alinmasi i¢in

tiiketici kredisi verildiginin sdzlesmede yazildigi yontemdir®.

Bagh kredinin olgusunun goriildiigi bir diger durum olan konut finansman
sozlesmelerine iligkin baglh krediler ise TKHK nin 35. maddesinde diizenlenmis olup,
bu diizenlemede tiiketici kredilerinde bagli krediyi diizenleyen TKHK’nin 30.
maddesindeki tanima bagli kalinmistir. Madde igeriginde tiiketici kredilerine iliskin
TKHK’nin 30. maddesinde oldugu gibi ckonomik birliktelik halleri agikca
saytlmamistir. Ancak TKHK’nin 30. maddesinde yer alan ekonomik birliktelik

hallerinin konut finansmam kredileri igin de gegerli olacag sdylenebilecektir®®,
4. Satic/Saglayici ile Kredi Veren Arasinda Sozlesme Yapilmasi

Bagli kredi sozlesmesinden bahsedebilmek icin gerekli olan {igiincii unsur,
satict veya saglayici ile kredi veren arasinda mal veya hizmetin finansmani1 konusunda
onceden g¢erceve bir s6zlesmenin yapilmis olmasi gerekmektedirsgo. Bu husus TKHK
m.30/5 hitkkmiinde “Kredi veren ile satict veya saglayici arasinda belirli bir malin veya
hizmetin tedarikine iliskin bir sozlesme olmaksizin, tiiketicinin kendisi tarafindan
belirlenen malin veya hizmetin bedelinin kredi veren tarafindan odenmesi suretiyle

kullandirilan krediler bagl kredi sayilmaz.” denilmek suretiyle belirtilmistir®".

TKHK m.30/5 hiikmiindeki diizenlemenin maddenin (1) ve (2). fikralarinin
tam aksini ifade ettigini sOyleyebiliriz. Nitekim s6z konusu fikraya gore, saticit veya
saglayici ile kredi veren arasindaki ekonomik birligin varligina iliskin hususlar yeterli
olmayacak, ayrica bir de taraflar arasinda onceden yapilmis bir sdzlesmenin varligi
aranacaktir®®’. Bu hiikmiin yorumundan taraflar arasindaki sozlesmenin varligi ispat

olunmadik¢a bagli kredi iligkisinin varliginin kabul edilmeyecegi sonucuna

%8 Bankanmn Arcelik veya Vestel marka buzdolabinin alinmasi durumunda, satis bedelinin tamami igin tiiketici
kredisi verilecegini sdzlesmeye yazmasi halinde bagli kredi sézlesmesi yapilmis olur. Bkz. Kara, s.1211-1212.

389 Haznedar, s.20; Aslan, s.516; Yener, Finans, s.420.

390 Cabri, Serh, 5.467.

% Kredi sézlesmesinde ne malin ne de saticinin adinin yazmamasi ve sadece alicimn istegi iizerine paranin dogrudan
satictya havale edilmesi durumunda hakli olarak bagli kredinin varligi reddedilmistir. Yargitay 13. HD.
21.12.2010 T., 2010/5104 E. 2010/17480 K. Erigsim: http://www.kazanci.com, 17.07.2018; Ayn1 yonde Yargitay
13. HD. 17.06.2010 T., 2009/14602 E. 2010/8840 K. Erisim: http://www.kazanci.com, 17.07.2018.

892 Gilimiis, Serh, s.208; Aydogdu, Tiiketici Hukuku, S.252, 263.
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varilmaktadir®®

. Ancak yasa koyucunun iradesinde ayni maddenin fikralar1 arasinda
acik bir geliski olusturmak olmadigi, diizenlemenin katilim bankalar1 i¢in yapilmak

istendiginin kabulii gerekmektedir.

Katilim bankalarimn® isleyisi, miisterinin almak istedigi malin banka
tarafindan satin alinmasi ve bedelin iizerine belirli bir kar pay1 koyularak miisteriye
satilmas1 seklinde gergeklesmektedir. Yani katilim bankalarinin finansman saglama
konusundaki en onemli yontemi, TKHK m.30/2-a bendi kapsamina girmektedir.
Nitekim hem finansman saglayan hem de mali tiiketiciye satan katilim bankasidir*®.
Ancak katilim bankalarinin her kredi isleminin bagl kredi olarak anlasilmasi yanlig
olacaktir. Gergekten de katilim bankasinin tiiketicinin serbest iradesiyle sectigi bir mali

saticidan alarak {izerine kar payir ekleyip tiiketiciye satmasinda, bankanin satici ile

ekonomik birlik icinde olmadig: agiktir.

Kanun koyucunun TKHK m.30/5 hiikmii ile katilim bankalar1 agisindan
getirmek istedigi ayricaligin amacint astigini sdylemek gerekmekle birlikte, bu
diizenlemenin 6361 sayith FKFFSK m.39/2’de  “Finansman  gsirketlerinin,
kredilendirecekleri mal veya hizmetleri temin eden saticilarla onceden yazili sekilde
genel bir sozlesme yapmalar: zorunludur.” seklinde yer alan hiikiimden etkilendigi

belirtilmelidir.

Kanaatimizce satict veya saglayict ile kredi veren arasinda sdzlesmenin
bulunmamasi halinde ekonomik birligin varligina bakilmaksizin bagl kredi iliskisinin
olmadig yorumunu yapmak hatalidir®®. Bu durum tiiketicinin korunmasi1 amacina da

aykirilik teskil etmektedir.

393 Atamer, Kredi ve Finansman, s.155.
%94 K atilim bankasma iliskin agiklamalar i¢in bkz. Yuk. Birinci Bélim, III, B, 3 baglig1 altinda yapilan agiklamalar.
3% Atamer, Kredi ve Finansman, s.156.
3% Atamer, Kredi ve Finansman, s.157.
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E. BAGLI KREDI iLiSKiSiNiIN TARAFLARI
1. Genel Olarak

Bagh kredisinde ti¢ tarafli bir iliski mevcut olup, bu iliskinin taraflar tiiketici,
kredi veren ve satict ya da saglay1c1d1r397. Bu tglii iliskide li¢ ayr1 sozlesme
kurulmaktadir. Bunlar satici/saglayici ile tiiketici arasindaki mal/hizmet temini
sozlesmesi, tiiketici ile kredi veren arasindaki tiiketici kredi s6zlesmesi ile kredi veren
ile satici/saglayici arasindaki ¢ergeve sozlesmedir®®. Tezimizin bu kisminda bagh kredi

iliskisinin taraflart TKHK kapsaminda agiklanacaktir.
2. Tiiketici

TKHK m.3/1-k’da tiiketici, ticari veya mesleki olmayan amaglarla hareket

39 Bu tanimdan hareketle tiiketici

eden gercek veya tiizel kisi olarak tanimlanmistir
kavraminin “tiiketicinin gergek veya tiizel kisi olmasi” ve “mal veya hizmetin ticari
veya mesleki olmayan amaglarla edinilerek kullanilmasi veya yararlaniimasi” seklinde

iki unsurunun oldugu sdylenebilecektir*®.

a. Tiiketicinin Gerg¢ek veya Tiizel Kisi Olmasi

TKHK m.3/1-k’da yer alan tiiketici tanim1 geregince tiiketicinin gergek veya
tiizel kisi olmasi gerekmektedir. Gergek kisiler agisindan tiiketici sifati, tacir olup
olmamalarina gore degismektedir. Tacir olmayan gergek kisilerin bir mal veya hizmeti
ticari veya mesleki olmayan amaglarla edinmesi, kullanmasi veya yararlanmas tiiketici
sayllmalar1 i¢in yeterli olacaktir®®. Onemli olan yapilan islemde giidiilen amagtir.

Dolayisiyla mal veya hizmetin mesleki veya ticari amaglarla edinen gergek kisiler tacir

%7 Ugzeler, 5.47; Oztek, s.8.

38 Aslan, s.250; AKipek, Tiiketici Kredisi, s.182; Oztek, s.8; Uzeler, s.48; Inal, Tiiketici Hukuku, s.795; Ergiine,
$.532; Ayca Akkayan Yildirim, s.269.

%9 Etem Saba Ozmen, Giilsah Vardar Hamamcioglu, 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun

Uyarinca On Odemeli Satis Soézlesmesi, istanbul, On iki Levha Yaymcilik, 2016, s.16; Ozdeniz/Kuleli, s.7;

Ozdemir, 5.46; Kara, s.123; Inal, Tiiketici Hukuku, s.66, 72; Cabri, Serh, 5.51; Atamer, Kredi ve Finansman, s.18;

Giimiis, Serh, 5.30-31; Aslan, s.3; Akipek, Serh, s.55; Kalender, s.49; Ulusal, s.52;

Cigdem Mine Yilmaz, Mortgage Sisteminin Hukuki Niteligi ve Tiirk Hukuk Sistemindeki Yeri, Ankara,

Yetkin Yaynlari, 2013, 5.58-59; Ozdemir, s5.46; Aslan, s.4 vd; Cabri, Serh, s.52; Kalender, s.51.

401 Acikgoz, GIK, 5.28; Zevkliler/Aydogdu, 5.80; Ozdemir, 5.47; Cabri, Serh, $.53.

400
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olmasalar bile tiiketici olarak kabul edilmeyeceklerdir®®. Bagl kredi iliskisinde ise
genellikle kredi tutarmin dogrudan miisteri yerine satici veya saglayiciya 6denmesi
nedeniyle burada miisterinin giittiigli amacin pek o©Onemi kalmamaktadir. Ciinki
miisterinin amaci bastan itibaren mal veya hizmeti mesleki veya ticari ama¢ disinda

kullanmaktir.

Tacir olan gergek kisilerin ise, TTK m.19 geregince borglarinin ticari olmasi

asildir*®

. Ancak gercek kisi tacir tarafindan yapilan islemin isletmesi ile ilgili olmadigi
kars1 tarafa agikca bildirilirse veya isin ticari sayilmasina durum elverisli degilse borg
adi sayilacak*®* ve gercek kisi tacir yaptig1 islemlerde tiiketici olacaktir*®®. Burada 6nem

arz eden durum gercek Kisi tacirin kisisel kullamm ihtiyacidir*®.

Tiizel kisiler agisindan bakildiginda ise, tacir olan, ticari isletme isleten, mal
veya hizmet edimini isletmesi i¢in yapan tiizel kisiler tiiketici olarak kabul

edilmemektedir®®’

. Tiizel kisiler i¢inde yer alan ticaret sirketlerinin tiim islemleri TTK
m.21/1 uyarinca ticaridir ve TKHK kapsami disindadir®®. Buna karsilik bir mal veya
hizmetin bir ticari sirket, dernek, vakif, kamu iktisadi tesekkiilleri, meslek odalar1 ve
birlikleri gibi tlizel kisiler tarafindan 6zel kullanim amaciyla ve nihai kullanan kisi
sifatiyla kullamlmasi ve tiiketilmesi miimkiindiir®®. Béyle bir durumda tacir olmayan

tiizel kisinin yaptig1 islemler TKHK kapsaminda yer alacaktir.

Tiizel kisi tacirlerin tiiketici olup olamayacagi doktrinde tartismalidir. Bir
goriis, tiizel kisi tacirlerin biitiin islemlerinin ticari nitelikte oldugu ve meslegi ile ilgili
sayilabilecek amaglar disinda mal veya hizmet satin alip nihai olarak tiiketmesinin

miimkiin olmadig1 kabul edilmektedir*®. Yargitay da bir kararinda tiizel kisi tacirlerin

402 Cabri, Konut, 5.52; Atilla Altop, Tiirk Hukuku, Avrupa Birligi Hukuku ve Uygulamada Tiiketici Kavram,
IKUHFD, C.3, S.1-2, s.3-14, (Tiirk-Avusturya Hukuk Haftas1 Ozel Sayis1” Avrupa Hukuku ve Ulusal Hukuklar
Baglaninda Tiiketicinin Korunmas1 Hukuku) Istanbul, 2004, s.14.

03 Arkan, Ticari Isletme, 5.73; Ulgen ve Digerleri, s.54-65; Aslan, s.8.

4% Arkan, Ticari Isletme, 5.75; Ulgen ve Digerleri, s.65; Cabri, Serh, 5.54.

405 Cabri, Konut, s.52; Acikgéz, GIK, s.34; Altop, Tiiketici, s.10; Omegin tacirin evine yatak odasi takinm almasi
alinde bunun ticari igletmesiyle ilgili olmadig1 halin icabindan anlagilmaktadir. Yahya Deryal, Yakup Korkmaz,
Tiiketici Hukuku, 3. Baski, Ankara, Adalet Yayinevi, 2015, s.54.

406 Cigdem Mine Yilmaz, s.59-60.

47 Arkan, Tiiketici, s.36; inal, Tiiketici Hukuku, $.279.

408 Aslan, s.8; Ozdemir, s.48.

499 inal, Tiiketici Hukuku, $.278; Cabri, Serh, s.56; Kanunda yer alan tiizel kisilikten dernek ve vakiflarin anlasilmasi
gerektigine iliskin agiklama i¢in bkz. Deryal/Korkmaz, s.60.

410 Akipek, Serh, s.56; Giimiis, Serh, 5.31; Arkan, Ticari Isletme, 5.75; Arkan, Tiiketici, 5.36.
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hicbir sekilde tiiketici olamayacagina karar vermistir. Kararin dayanaginda ise, tiizel
kisi tacirlerin insana 6zgii 6zel hayatlar1 olamayacagindan bunlarin biitiin islerinin ticari
sayillacagr ve tliketicilerin korunmasi i¢in getirilen 0zel yasa hiikiimlerinden
faydalanamayacagi belirtilmistir™!. Diger goriis ise, tiizel kisi tacirlerin isletmesi ile
ilgili olan islemlerinin ticari nitelikte oldugunu, buna karsin isletmenin normal konusu
ile ilgili olmayan 6zel amacl faaliyetlerinin ticari sayilmamasi ve 6zel amacl faaliyetler
acisindan tiizel kisi tacirlerin de TKHK kapsaminda degerlendirilmesi gerektigini

savunmaktadir*®?,

Tiizel kisi tacirlerin tiim islemlerinin ticari olarak kabul edilmesi yerinde
olmayip, tiizel kisi tacirlerin ticari faaliyeti kapsaminda olmayan islemleri bakimindan
tikketici sayilmalar1 gerekmektedir. Tiizel kisi tacirin sosyal sorumluluk projesi
kapsaminda bir kdy okuluna bagislamak {izere bilgisayar almasi veya calisanlarinin
motivasyonunu artirmak i¢in bir otelle konaklama sdzlesmesi yapmasi niteligindeki

islemlerin TKHK kapsaminda degerlendirilmesi gerektigi kanaatindeyiz*'*.

b. Mal veya Hizmeti Ticari veya Mesleki Olmayan Amaclarla Edinme

Tiiketici sayilabilmenin ikinci unsuru, mal veya hizmetin ticari veya mesleki
olmayan amagclarla edinilmesidir**. Tiiketiciler bir mal veya hizmeti edinirken kisisel
ve 0zel kullanim amaciyla hareket etmektedir*™®. Baska bir deyisle, mal veya hizmetten

yararlanilmasi veya kullanilmasi halinde bunlarin tiiketilmesi s6z konusu olacaktir.

Ticari veya mesleki olmayan amag¢ kavraminin temelinde kisi unsuru yer

almaktadir. Gergek kisi tiiketiciler agisindan ticari veya mesleki olmayan amagc kisisel

U Yargitay HGK 11.10.2000 T., 2000/19-1255 E., 2000/1249 K., Erisim: http://www.kazanci.com, 19.07.2018.

412 Altop, Tiiketici, s.10; Agikgdz, GIK, s.39; Mustafa Taskin, Tiizel Kisilerin ve Sirketlerin Tiiketicilik Vasfi,
Ankara Barosu Dergisi, S.1997/1, 5.30-38, 1997, s.36.

413 Benzer sekilde Cabri, Serh, s.59.

44 Aslan, 5.8-9; Altop, Tiiketici, s.13-14; Gezder, s.162-163; Inal, Tiiketici Hukuku, 5.282 vd; Ozdemir, s.49; Kara,
s.71; Kalender, s.54; Cabri, Konut, $.55-56; Acikgéz, GIK, s.39 vd; Hasan Seckin Ozanoglu, Tiiketici
Sozlesmeleri Kavram (Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun Maddi Anlamda Uygulama Alani),
AUHFD, C.50, S.1, s.55-90, 2001, s.59; Hasan Seckin Ozanoglu, Mukayeseli Hukuk ve Tiiketicinin
Korunmasi Hakkinda Kanun Acisindan Tiiketiciyi Koruyan Diizenlemelerin Kisi Bakimindan Uygulama
Alam (Tiiketici Kavramina Mukayeseli Bir Yaklasim), Nami Barlas, Abuzer Kendigelen (Ed.), Prof. Dr.
Kemal Oguzman’m Anisina Armagan icinde (663-692), Istanbul, Beta Basim Yaym, 2000, s.685-686; Baykan,
s.33.

415 Aydogdu, Tiiketici Hukuku, s.61; Inal, Tiiketici Hukuku, s.284; Ozanoglu, Uygulama Alan:, $.685-686; Akipek,
Serh, 5.56; Deryal/Korkmaz, 5.51-52; Zevkliler/Aydogdu, s.80,83; Ozanoglu, Taksitle Satim, S.6.
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veya ailevi ihtiyaclarin karsilanmasidir*®®. Gergek kisi tiiketicinin mal veya hizmeti
isleyerek bagkasina satmak ve gelir elde etmek gibi bir amaci yoktur. Boyle bir
amacimin bulunmasi halinde tiiketici sifatina sahip olamayacagi agiktir*!’, Yargitay bir
kararinda, birden fazla tasinmaz satin alan kisinin bunlardan birini kendi ihtiyaglar1 igin
digerini ise kira geliri elde etmek i¢in kullanmasi dolayisiyla bdyle bir edinmenin
tiikketici islemi olamayacagi, kisinin tiiketici sifatinin bulunmadigina hiikmetmistir*®.
Ancak tiiketicinin barinmak amagli olarak krediyle aldig1 tasinmazi belirli bir siire sonra
kredi borcunu 6deyebilmek amaciyla kiraya vermesi halinde bu islemin tiiketici islemi

olarak kabul edilmesi gerekmektedir*'®.

Yargitay Oniline gelen benzer bir uyusmazlikta da, somut olayda yer alan
tilketici kredi sozlesmesi ile kredi veren tarafindan bagli kredinin verildigi iriiniin
traktor oldugu, traktoriin esas itibariyle zirai faaliyetlerde kullanilan bir ara¢ oldugu, s6z
konusu kredinin mesleki amaglarla alindiginin kabulii gerektiginden olaya tiiketici
kanunu hiikiimlerinin uygulanmayacagi, davaya bakmakla gérevli mahkemenin tiiketici

mahkemesi degil, asliye hukuk mahkemesi olduguna karar verilmistir*®.

Ticari veya mesleki amacla hareket etmeme kistasiyla tiiketicinin hukuki islem
iradesi esas alimmustir. Ticari veya mesleki faaliyet yiirlitmeyen kisiler acisindan ticari
veya mesleki bir mal veya hizmet edinilmesinde herhangi bir sorun yoktur. Ancak ticari
veya mesleki faaliyet yiiriiten kisilerin dolayli olarak ticari veya mesleki faaliyet i¢in
edindikleri mal veya hizmetlerin TKHK kapsaminda olup olmayacagi tartigmalidir*?,
Ornegin bir avukatlik biirosunun bekleme salonuna koltuk takimi veya klima alinmasi
icin yapilan satis sozlesmesi avukatlik faaliyetinin kapsami disinda olmasi nedeniyle
tiiketici islemi sayilmasi gerektigi kanaatindeyiz. Yargitay da bir kararinda*?, lokanta
sahibinin servis i¢in almis oldugu motorun sik sik arizalanmasi sebebiyle ¢ikan

uyusmazhigi tiikketici islemi olarak kabul etmemistir. Alicinin burada ticari veya mesleki

faaliyet kapsaminda hareket etmesi nedeniyle karar isabetlidir.

416 Aslan, s.3; Ulusal, s.52.

7 Ozanoglu, Tiiketici, 5.59; Ozanoglu, Uygulama Alani, 5.687-688; Zevkliler/Aydogdu, s.83; Serdar, s.480.

18 yargitay HGK 30.06.2010 T., 2010/14-358 E., 2010/353 K., Erisim: http://www.kazanci.com, 20.07.2018.
419 Cabri, Serh, 5.62.

20 yargitay 13. HD. 31.05.2011 T., 2011/3247 E., 2011/8304 K., Inal, Tiiketici Hukuku, s.775.

421 Cabri, Serh, 5.62; Ozdemir, s.50.

422 yargitay 13. HD. 22.09.2008 T., 2008/3626 E., 2008/10876 K., Erisim: http://www.kazanci.com, 20.07.2018.
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3. Kredi Veren

Bagh tiiketici kredi sozlesmesinin diger tarafi, tiiketicinin satin almak istedigi
mal veya hizmeti finanse eden kredi verendir. TKHK m.3/1-g’de kredi veren, mevzuati
geregi tiiketicilere kredi vermeye yetkili olan gercek veya tiizel kisi olarak ifade
edilmistir*®.

Bagh kredi iliskisinde tiiketiciyi kredilendiren kuruluslar bankalar ve 6361
sayil1 FKFFSK kapsaminda finansman sézlesmeleri yapan ve bu yolla tiiketiciye kredi

424 e finansman sirketlerine425 iligkin detayh

saglayan finansman sirketleridir. Bankalar
aciklamalara iist basliklarda yer verilmis olmasi nedeniyle tekrardan kaginmak adina

ilgili yerlere atif verilmekle yetinilmistir.
4. Satic1 veya Saglayici

Bagli kredi iligkisinde tiiketici bir malin satis1 icin satict ile satis sdzlesmesi
veya bir hizmetin saglanmasi icin saglayici ile isgdrme sozlesmesi yapmaktadir. Bu

sOzlesmelerin finansmani ise kredi veren tarafindan yerine getirilmektedir.

TKHK m.3/1-1’da saglayici, kamu tiizel kisileri de dahil olmak iizere ticari
veya mesleki amaglarla tiiketiciye hizmet sunan ya da hizmet sunanin adina ya da
hesabina hareket eden gergek veya tiizel kisi olarak tanimlanmistir. Satict ise TKHK
m.3/1-i’de kamu tiizel kisileri de ddhil olmak iizere ticari veya mesleki amaglarla
tiiketiciye mal sunan ya da mal sunanin adina ya da hesabina hareket eden gergek veya
tiizel kigi olarak ifade edilmistir426. Tanimlardan da anlasilacagi tizere satict mal

< o 427
sunmakta, saglayici ise hizmet sunmaktadir™"’.

423 7evkliler/Ozel, s.103; Cabri, Serh, $.39; AkKipek, Serh, s.51; Ulusal, s.48; Inal, Tiiketici Hukuku, $.319.

424 Banka ve tiirlerine iliskin detayli agiklamalar i¢in ayrica bkz. Yuk. Birinci Boliim, III, B, 1-2-3-4 bagliklar1 altinda
yapilan agtklamalar.
Finansman sirketlerine iligkin detayli agiklamalar i¢in ayrica bkz. Yuk. Birinci Boliim, III, C bagligi altinda
yapilan agtklamalar.

4% Ulusal, s.51; Akipek, Serh, s.54; inal, Tiiketici Hukuku, s.72, 345; Cabri, Serh, s.44; Kara, s.126; Ozmen/Vardar
Hamamcioglu, s.17.

421 {nal, Tiiketici Hukuku, $.342; Serozan, Tiiketici, 5.596; Akipek, Serh, s.55.
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Satict veya saglayict olabilmenin iki unsuru bulunmaktadir. Bunlardan ilki
satic1 veya saglayicinin gercek veya tiizel kisi olmasi, digeri ise satic1 veya saglayicinin

mal ya da hizmeti ticari veya mesleki amaclarla sunmasidir*?.

Kanun hiikmii incelendiginde, dernek, vakif, ticaret sirketleri gibi 6zel hukuk
tiizel kisilerinin yan1 sira kamu hukuku tiizel kisileri de satici veya saglayici

olabilecektir*?®

. Yargitay da oniine gelen bir uyusmazlikta, belediyeye 6denen atik su
bedelinin iadesi i¢in agilan davanin tiiketici mahkemelerinde goriilmesi gerektigine
karar vererek, kamu hukuku tiizel kisisi olan belediyeyi saglayici olarak kabul
etmistir43°.

Kanun koyucu ilgili madde hiikiimlerinde ayrica mal veya hizmet sunan adina
ya da hesabina hareket eden kisileri de satici veya saglayici olarak kabul edilmistir.
Buna gore satici veya saglayicinin adina ve hesabina hareket eden dogrudan veya
dolayli®! temsilcilerin islemleri de tiiketici islemi sayilacaktir. Ancak satici veya
saglayict adina ve hesabma hareket eden dogrudan temsilcinin tiiketiciye karsi satici
veya saglayici gibi sorumlu olmasi tartigmalidir. Gergekten de, TBK m.40/1°de yer alan
“Yetkili bir temsilci tarafindan bir baskasi adina ve hesabina yapilan hukuki islemin
sonuglari, dogrudan dogruya temsil olunani baglar” hikkmi geregince dogrudan

temsilcinin satic1 veya saglayici olarak nitelendirilmemesi gerekmektedir*®?

. Dolayh
temsilci acisindan ise durum farklidir. Cilinkii dolayli temsilcinin yaptig1 isin ticari veya
mesleki faaliyet kapsaminda olmasi zorunlu degildir. Zorunluluk, adina ve hesabina
hareket ettigi satici ve saglayici i¢in bulunmaktadir. Bunun sonucu olarak ise, temsil
olunanin ticari veya mesleki amaglarla hareket etmemesi halinde s6z konusu islem

tiiketici iglemi say11mayacakt1r433.

428 Cabri, Serh, 5.44.

429 Aydogdu, Tiiketici Hukuku, 5.63.

4% yargitay 13. HD. 18.06.2008 T., 2008/2920 E., 2008/8674 K., Erisim: www.tuketicihukuku.org, 22.07.2018.

1 4077 sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun déneminde Yargitay, dolayh temsilci ile tilketici arasmda
yapilan sozlesmeleri kanun kapsaminda kabul etmemekteydi. Bkz. Yargitay 13. HD. 27.01.2011 T., 2010/10588
E., 2011/925 K., Erigim: http://www.kazanci.com, 22.07.2018.

432 Cabri, Serh, $.46; Giimiis, Serh, 5.15.

433 Bir kimse evinin satis1 icin emlakg¢iya yetki vermesi durumunda emlakg1 aracilik isini ticari veya mesleki amagla
yiiriitse bile yapilan satis sdzlesmesi tiiketici islemi sayilmayacaktir. Bkz. Cabri, Serh, S.47.
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F. BAGLI TUKETIiCi KREDI SOZLESMESININ HUKUKIi NiTELiGi

TKHK m.30’da yer alan tanimdan hareketle, bir tiiketici kredi s6zlesmesinin,
bir satis sdzlesmesini veya hizmet temini s6zlesmesini finanse etmek i¢in kurulmasi ve
tilketici kredi sozlesmesi ile satis veya hizmet sézlesmesi arasinda ekonomik birligin
bulunmasi halinde bu sézlesmelerin birbirlerine bagli oldugu, kredi sézlesmesinin ise

bagl tiiketici kredi s6zlesmesi oldugu kabul edilecektir.

Bagh kredi iliskisinde ii¢ farkli so6zlesme bulunmakta olup, bu sozlesmeler
arasindaki iligkinin hukuki niteliginin ne oldugu biiyilkk 6nem tagimaktadir. Bu
dogrultuda oncelikle bagl tiiketici kredisi sdzlesmesini i¢inde barindiran tiiketici kredisi
sozlesmesinin hukuki niteligi*® hakkinda genel hatlar ile bilgi vermek faydal
olacaktir. Daha sonrasinda ise bagli tiiketici kredi sozlesmesinin hukuki niteligi

hakkinda agiklamalara yer verilecektir.

Miilga eTKHK nin yasalasmasindan onceki donemde Tiirk hukukunda tiiketici
kredi sozlesmelerine iliskin herhangi bir diizenlemenin bulunmamasi nedeniyle bu
sozlesmenin hukuki niteligi doktrinde tartigmalara neden olmustur. Doktrinde bir
gén’js435, bagli kredi niteligine haiz olmayan tiiketici kredi s6zlesmesinin miilga 818
sayilt Bor¢lar Kanun’unda yer alan faizsiz tiiketim 6diincii s6zlesmesi oldugunu ileri
siirmiistiir. Diger bir goriis*® ise, tiiketici kredi sozlesmelerinin kendine 6zgii bir yapis

olan isimsiz bir sdzlesme oldugunu savunmustur.

Miilga eTKHK’de tiiketici kredi sdzlesmesinin diizenlenmesi tizerine ise
doktrinde, tiiketici kredi sozlesmesinin hukuki niteligi hakkinda iki farkli goriis
savunulmustur. ilk goriise g6r6437, tiikketici kredi s6zlesmesi kanunda zikredilmis ancak
taraflarin asli edim yiikiimliiliikleri diizenlenmediginden sozlesme isimli sézlesme
olarak kabul edilemez. ikinci goriise gore®® ise, kanunda sézlesmenin ismi ve kismen
de olsa igerigi diizenlenmis olmasi1 nedeniyle artik isimsiz bir s6zlesme olarak kabul

edilemeyecegi, taraflarin hak ve yiikiimliiliikklerine iliskin uyusmazliklarda s6zlesmenin

3 Benzer agiklamalar igin bkz. Yuk. Ikinci B8liim, I, D baglig1 altinda yapilan agiklamalar.
35 Gezder, 5.67; Arkan, Tiiketici, 5.27.

4% Akipek, Tiiketici Kredisi, $.217-218; Aslan, 5.406.

7 Gezder, .67-68; inal, Tiiketici Kredileri, $.309.

438 Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.213, 217-218; Cmar, Kredi, 5.40.
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niteligine uygun diistiigl dlclide tiikketim ddiincii sdzlesmesi hiikiimlerinin uygulanmasi

gerektigi belirtilmistir.

TKHK 22 ila 31. maddeleri arasinda ise tiiketici kredi so6zlesmesi ayrintili bir
sekilde diizenlenmistir. Bu kapsamda kanunda acik¢a ve ayrintili bir sekilde diizenlenen

tiiketici kredi sézlesmelerinin isimli bir sézlesme oldugunu séylemek miimkiindiir*®®,

Tiiketici kredi s6zlesmesinin hukuki niteliginin doktrinde tartismali olmasinin
bir sonucu olarak bagh tiiketici kredi s6zlesmesinin hukuki niteliinin de tartismali

oldugu séylenebilecektir440 Al

. Nitekim bagl tiiketici kredi sozlesmesi bazi yazarlar
tarafindan odiing sozlesmesi olarak degerlendirilirken, bazi yazarlar**? ise bu goriisii
reddederek bagh tiiketici kredi sozlesmesinin unsurlarinin 6diing sézlesmesinin
unsurlariyla ortiismedigini, bu sézlesmelerin birbirine yabanci oldugunu ifade etmistir.
Ote yandan doktrinde baskin gérﬁs443 olarak ise bagl tiiketici kredi sdzlesmesinin
bilesik sozlesme oldugu savunulmustur. Ozanoglu’'na gore ise, bagl kredi
sOzlesmesinin ortaya ¢ikardig1 yapinin ii¢ tarafli sui generis bir sozlesme iliskisi oldugu

ifade edilmistir*™*.

Kanunda diizenlenmis iki veya daha ¢ok sayidaki bagimsiz sdzlesmenin
niteliklerinde herhangi bir degisiklik olmaksizin belirli bir amaca yonelik olarak
taraflarin iradesiyle birbirine baglanmasi ve bu sozlesmelerden birinin gegerliligi diger
sozlesmenin gecerliligine bagli olacak sekilde bir araya getirilmesi halinde bilesik

sozlesmenin®® varligindan soz edilecektir.

439 Cinar, Kredi, s.41; Akipek, Tiiketici Kredisi, s.213, 218; Nakdi tiiketici kredisi konu edildiginde bunun TBK
m.386 vd. hiikiimleri ¢ercevesinde diizenlenen faizli 6diing s6zlesmesi olarak kabul edilmesi gerektigine iliskin
aciklamalar i¢in bkz. Inal, Tiiketici Hukuku, s.775.

0 Uzeler, 5.81; Giimils, Serh, 5.232; Kalender, 5.138.

441 Baykan, 5.396; Serozan, Tiiketici, s.594; Serozan, Ozel, 5.63; Arkan, Tiiketici, s.42; Cabri, Konut, s.175; Ozanoglu,
Taksitle Satim, s.114; Inal, Tiiketici Kredileri, 5.312.

442 Bagl tiiketici kredisinin kredi verenin kendi saptadigi satici veya hizmet sunan ile tiiketicinin iglem yapmast
kosuluyla verildigi, kredi tutarinin tiiketiciye degil, dogrudan dogruya satictya 6dendigi, 6diing sdzlesmesinde ise
bu sekilde bir iliskinin olamayacag belirtilmektedir. Bkz. Akipek, Tiiketici Kredisi, $.217.

43 Gezder, 5.67-68, 182; inal, Tiiketici Hukuku, s.776-778; Cabri, Konut, s.175, 341; Serozan, Ozel, 5.63; Baykan,
s.398; Inal, Tiiketici Kredileri, s.312; Mustafa Alper Giimiis, Bor¢lar Hukuku Ozel Hiikiimler (Kisa Ders
Kitab), 3. Bask, Istanbul, Filiz Kitabevi, 2018, s.5.

4% Ozanoglu, Taksitle Satim, 5.110; Yazar, satim sozlesmesi ile kredi sozlesmesi arasinda siki bir iliski bulundugunu
ve bu iki sdzlesmeden herhangi birinin bir digeri olmadan anlam ifade etmedigini ve sdzlesmelerin her birinin bir
digeri ile olan baglantis1 yoluyla anlam kazandigini belirtmistir. Ozanoglu, Taksitle Satim, $.111.

445 Bilesik sozlesmelere iliskin tanimlar i¢in bkz. Serozan, Ozel, 5.62-63; Cmar, Kredi, s.39; Tandogan, Cilt-1, s.75-
76; Akyol, Banka, s.11; Yavuz/Acar/Ozen, s.13-14; Giimiis, Borclar Ozel, s.5; Fikret Eren, “Isimsiz
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Bilesik sozlesme tanimi geregince bilesik sozlesmelerin iki 6zelliginin
bulundugu soylenebilir. Bunlardan ilki, birlesik sozlesmeyi olusturan sozlesmelerden
her birinin hukuken birbirinden bagimsiz bir nitelige sahip olmasidir. Bilesik s6zlesme
icerisindeki her bir sézlesmenin birbirinden bagimsiz olmasi nedeniyle sézlesmelere
sozlesmenin tabi oldugu kurallar uygulanacaktir®®. Sézlesmenin diger 6zelligi ise,
birlesik soézlesmeyi olusturan sozlesmelerin birbirine bagli olarak bir amag

dogrultusunda kurulmasi ve gecerliliklerinin birbirlerinin gegerliligine bagli olmasidir.

Bagh tiiketici kredi sozlesmesinin bilesik sozlesme yapisina bakildiginda, bagl
tiketici  kredi sOzlesmesinin varliginin  U¢li  bir iliskiyi meydana getirdigi

sdylenebilecektir*’

. Bu tg¢li iliski ise, kredi veren ile satici veya saglayici arasinda
kurulan cergeve sdzlesmeden, satict veya saglayict ile tliketici arasinda kurulan satis
veya isgdrme sozlesmesinden ve tiiketici ile kredi veren arasinda kurulan kredi
sozlesmesinden olusmaktadir. Nitelik olarak birbirinden bagimsiz ve baska tipteki bu {i¢
sOzlesme taraflarin iradeleriyle ozel nitelik ve yapilart bozulmaksizin bir araya

448 Bir nevi birbirinden

getirilmekte ve birbirlerinin gegerliligine baglanmaktadir
hukuken bagimsiz olan satis / isgérme sozlesmesi ile kredi sdzlesmesi ekonomik ve
islevsel yonden birbirine baglanmakta, adeta birbirlerine diigtimlenerek hiikiim ve sonug

dogurmaktad1r449.

Bagli tiiketici kredi iliskisini olusturan {i¢ farkli sozlesme, karsilikli borg
yiikleyen sozlesmelerdeki edim ve kars1 edimin birbirlerine bagl oldugu gibi baghdir.
Yani bu s6zlesmelerden biri gecerli olmadig takdirde digerleri de gegerli olmayacak ve

ortadan kalkacaktir.

Kanaatimizce, bagl tiiketici kredi s6zlesmesini olusturan hukuken bagimsiz

sozlesmelerin kendisine ait 6zelliklerini kaybetmeksizin taraflarin iradeleri ile birbirine

Sozlesmelere iliskin Bazi Sorunlar”, Derya Atas Karaman, Alper Bulur (Ed.), Prof. Dr. Turgut Akintiirk’e
Armagan iginde (85-111), Istanbul, Beta Basim Yaym, 2008, s.101-102; Erden Kuntalp, Karissk Muhtevah
Akit, 2. Baski, Ankara, Bankacilik Enstitiisii Yaymlari, 2013, 5.103; Kemal Oguzman, Turgut Oz, Borglar
Hukuku Genel Hiikiimler, 16. Baski, C.1, Istanbul, Vedat Kitapgilik, 2018, 5.47; O. Gokhan Antalya, Bor¢lar
Hukuku Genel Hiikiimler, C.I, Istanbul, Legal Yaymcilik, 2016, s.215; Zevkliler/Gokyayla, s.21; Murat
Aydogdu, Nalan Kahveci, Tiirk Bor¢lar Hukuku Ozel Borg iliskileri, 3. Bask1, Adalet Yayinevi, 2017, s.42.

6 Giimiis, Bor¢lar Ozel, s.5; Yavuz/Acar/Ozen, s.13-14; Tandogan, Cilt-1, 5.75-76.

447 Spzlesmeler arasindaki ticlii iliski igin bkz. Yuk. ikinci Bolim, I, B, 3 baglig1 altinda yapilan agiklamalar.

48 fnal, Tiiketici Hukuku, s.777; Tandogan, Cilt-1, s.75.

49 Serozan, Ozel, s.63; Gezder, s.62; Inal, Tiiketici Hukuku, s.776; inal, Tiiketici Kredileri, $.312; Baykan, s.398;
Tandogan, Cilt-1, s.76.
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baglanmasi neticesinde olusan soOzlesme iligkisinin bilesik sozlesme olarak
degerlendirilmesi miimkiindiir. Nitekim satig sozlesmesi ile tiiketici kredi sézlesmesi
arasinda ilk bakista bir baglanti olmadig1 diisiiniilse de, satis s6zlesmesinde saticinin
sOzlesmeye aykirt davranmasi nedeniyle tiiketiciye taninan haklarin, sézlesmelerin
nisbiligi ilkesine ragmen, iiclincii kisiye yani bankaya karsi da ileri siiriilebilmesi
imkaninin saglanmasi, bu sozlesmelerin ekonomik olarak birbirlerine baglandigini
ortaya koymaktadir. Ayrica belirtmek gerekir ki, bagl kredi sézlesmesi uyarinca kredi
veren tliketiciye kredi kullandirmay {istlenirken, tiiketici de bu kredi tutari faiziyle
birlikte geri 6demeyi taahhiit etmektedir. Bu nedenle bagli kredi sézlesmesi tam iki

tarafa bor¢ yiikleyen rizai bir sézlesmedir*®.

G. BENZER SOZLESMELERLE KARSILASTIRILMASI

1. Kredi A¢cma Sozlesmesi ile Karsilastiriimasi

Kredi agma s6zlesmesi, kredi verenin belirli bir limit dahilinde ve kredi siiresi
icerisinde talep edildik¢e kredi alana kredi kullandirmayi taahhit ettigi, kredi alanin ise
kullandig: kredi tutarimi faiz veya komisyon ile birlikte kredi verene 6demeyi taahhiit

ettigi sézlesme olarak tanimlanabilir*".

Kredi agma sozlesmesi donerlik ozelligine®® sahip olup>, kredi veren
sozlesmede kararlastirilan kredi limiti agilmamak kaydiyla s6zlesme siiresince kredi

vermeyi tistlenmektedir®*

. Kredi alan aldig1 krediden 6dedigi tutar oraninda yeniden
yararlanabilme olanagma sahiptir*°. Bagl tiiketici kredi szlesmelerinde ise donerlik
Ozelligi bulunmamaktadir. Kredi veren ile tiiketici arasindaki kredi sodzlesmesi,
tilkketicinin satic1 veya saglayici ile yapti§i satis veya hizmet temini sdzlesmesinin
finansman1 i¢in yapilmaktadir. Dolayisiyla kredi tutart kredi veren tarafindan tek

seferde ve genellikle dogrudan satic1 veya saglayiciya verilmektedir. Tiiketici ise kredi

40 Inal, Tiiketici Hukuku, s.773; Uzeler, s.88.

41 Benzer tanimlamalar icin bkz. Tekinalp, s.479-480; Yener, Kredi, s.8-10; Haluk Tandogan, Bor¢lar Hukuku
Ozel Borg iliskileri, 4. Baski, C.1/2, Istanbul, Vedat Kitapcilik, 2008, s.331-332; Akyol, Banka, s.76; Kapagan,
s.18, 42; Serozan, Ozel, s.78; Ozen, Kredi, s.64; Alic1, Kredi, s.63 vd.; Yiiksel/Yiiksel/Yiiksel, s.519; Ali Sait
Yiiksel, Bankacihik Yoniinden Kredi A¢ma Sozlesmesi, Istanbul iktisadi ve Ticari Bilimler Akademisi
Yaynlari, Yayin No:54, 1972, s.24; Genel kredi s6zlesmesi tanimu i¢in bkz. Giirses, Kredi, $.155.

42 Donerlik 6zelligi devamlilik olarak da adlandirilmaktadir. Bkz. Alica, s.57 vd.

43 Giirses, Kredi, 5.161; Yener, Kredi, s.37; Tandogan, Cilt-2, s.331; Ozen, Kredi, s.49.

44 Arkan, Tiiketici, 5.28; Yener, Kredi, 5.37; Akipek, Tiiketici Kredisi, $.215.

8 Yiiksel, 5.22-23.
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O0demelerini kredi verene yapmaktadir. Tiketicinin 6dedigi kredi tutar1 kadar tekrar
kredilendirilme ihtimali s6z konusu olmayip, tiiketici kredi tutarini tamamen 6demesi

halinde s6zlesme iliskisi sona ermektedir*®.

Kredi agma sozlesmesinin bir diger oOzelligi, kredi alanin krediyi cesitli

7 Kredi alan, kredi

sekillerde elde etme ve kullanabilme imkaninin bulunmasidir
sozlesmesinde kararlastirilan limit dahilinde krediyi nakit olarak kullanabilecegi gibi,
teminat mektubu, akreditif veya baska sekillerde*® de kullanabilmektedir. Bagl tiiketici
kredi s6zlesmelerinde ise tiiketicinin kredi iizerinde serbest¢e tasarruf etmesi miimkiin
degildir*™®. Kredi veren tarafindan saglanan kredi ile dogrudan satis veya hizmet temini

sozlesmesi finanse edilmektedir.

Kredi agma sozlesmesinin bir diger 6zelligi ise, kredi alanin aldigi kredinin
tamamint kullanmak gibi bir zorunlulugunun bulunmamasi, bu krediyi kisim kisim

kullanabilmesinin miimkiin olmasidir*®°.

Bagli tiiketici kredi sozlesmelerinde ise
verilecek kredi miktar1 6nceden belirlidir ve bu miktarin tamamini tiiketicinin almasi
gerekmektedir. Tiiketicinin kredi verenin sagladigi krediyi kisim kisim kullanabilme

olanagi yoktur461.

Bagl tiiketici kredi sozlesmeleri, tiiketicinin ihtiyag duydugu kisisel ve ozel
gereksinimlerinin konu edildigi satis veya hizmet temini sozlesmelerinin finansmanina
yonelik yapilmakta iken, kredi agma sozlesmeleri ise ticari veya mesleki amagclarla da
yapilabilmektedir. Nitekim Yargitay bir kararinda, tiiketicinin 6zel bir kredi
basvurusunda bulunmadigi, genel kredi s6zlesmesi ile verilen kredinin tiiketici kredisi

462

sayllmayacagina karar vermistir™ . Bu kapsamda bagl tiiketici kredi s6zlesmesinin bir

kredi agma sozlesmesi olmadigint sdylemek miimkiindiir.

46 Arkan, Tiiketici, 5.28; AKipek, Tiiketici Kredisi, s.215; Uzeler, 5.90; Kapagan, s.43.

7 Tandogan, Cilt-2, 5.332; Arkan, Tiiketici, 5.28; Tekinalp, 5.479; Yener, Kredi, 5.19 vd.; Serozan, Ozel, 5.78; Ozen,
Kredi, 5.63-64.

Ceklerin 6denmesi, polige ve bonolarin istira veya iskonto edilmesi miimkiindiir.

9 7evkliler/Ozel, s.258; Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.276-279; Gezder, s.213; Uzeler, 5.90.

460 yener, Kredi, 5.24; Akipek, Tiiketici Kredisi, s.215; Yiiksel, s.22; Ozen, Kredi, 5.52-55.

41 Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.215.

42 yargitay 11. HD. 12.02.2002 T., 2001/9014 E., 2002/1181 K. Erisim: http://www.kazanci.com, 28.07.2018.
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2. Odiin¢ (Karz) Sozlesmesi Ile Karsilastirilmasi

Odiing sdzlesmeleri TBK’nin 6zel borg iliskileri kismmin 6diing sdzlesmeleri
baslikli besinci boliimiiniin 379 ila 392 maddeleri arasinda kullanim 6diincii ve tiiketim
Odiincii olarak diizenlenmistir. Tezimizin konusu ile ilgili olarak karsilastirmaya tabi
tutulacak olan s6zlesmenin hig siiphe yok ki tiikketim 6diincii s6zlesmesi oldugu agiktir.

Bu sebeple kullanim 6diincii sézlesmesi incelemeye konu edilmemistir.

TBK’nin 386. maddesine gore tiiketim odiincii sézlesmesi, odiing verenin, bir
miktar paray: ya da tiiketilebilen bir seyi odiing alana devretmeyi, odiing alanin da ayni
nitelik ve miktarda seyi geri vermeyi tistlendigi sozlesmedir. Tanimdan da anlasilacagi
iizere sozlesmenin konusu para ya da tiikenebilen (misli) seylerden olusmaktadir®®,
Bagl tiiketici kredi sozlesmesinin konusu ise, tiiketicinin miinhasiran belirli bir malin

veya hizmetin tedarikine iliskin yaptig1 sozlesmenin kredi veren tarafindan finanse

edilmesi yani bir miktar paranin kredi olarak verilmesidir.

Odiing veren 6diing alana sézlesme konusu para veya misli esyanin miilkiyetini
devretme yiikiimi altina girerken, 6diing alan ise Odiing aldigi seyi ayni miktar ve

nitelikte geri vermeyi taahhiit etmektedir*®*

. Bagl tiiketici kredi sozlesmelerinde ise,
tiikketicinin gereksinim duydugu mal veya hizmet satici veya saglayict tarafindan
tikketiciye verilmekte, kredi veren tarafindan ise sadece bu sozlesmeler finanse
edilmektedir. Kredi tutar1 tiiketici tarafindan taksitler halinde kredi verene

o0denmektedir.

Odiing alanin &diing verene karsi faiz ddeme borcu altina girmesi odiing
s0zlesmesinin zorunlu unsurlarindan degildir465. Ticari olmayan 6diing s6z konusu
oldugunda taraflarca kararlastirilmadig: siirece faiz talebinde bulunulamamaktadir*®®,
Bagl tiiketici kredi sdzlesmesinde ise faiz ve komisyon kredi verenin kredi vermesinin
temel sebeplerinden birisini olusturmaktadir. Faizli tiiketim o6diincii sézlesmesi

acisindan degerlendirme yapildiginda ise bu sekilde yapilacak bir tiiketim odiincii

%83 Inal, Tiiketici Hukuku, $.559-561; Tandogan, Cilt-2, s.298; Yavuz/Acar/Ozen, s.386; Zevkliler/Gokyayla, s.384;
Arif Baris Ozbilen, Tiiketim Odiincii Sozlesmesinde Odiing Alamin Odeme Giigsiizliigii ve Bu Giigsiizliigiin
Yarattigin Hukuki Sonuclar, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, S.27, Yil: 7, 5.125-154, 2016, s.127.

% yavuz/Acar/Ozen, 5.386-387; Inal, Tiiketici Hukuku, s.779; Zevkliler/Gokyayla, s.386.

“8% Tiiketim diincii sézlesmesi faizli ya da faizsiz yapilabilir. Bkz. Kurt, s.158-159.

486 yalcin, $.33, 59 nolu dipnotta yer alan agiklamalar; Tandogan, Cilt-2, s.289 vd.
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sozlesmesinin bagl tiiketici sozlesmesi ile biiyiik oranda benzerlikler tasiyacagini

sOylemek isabetli olacaktir*®’.

Bagh tiiketici kredi soézlesmesinde kredi veren krediyi, cerceve sodzlesme
yaptig1 veya ticari iliski igerisinde bulundugu satici veya saglayici ile tiiketicinin islem
yapmast kosuluyla vermekte ve kredi tutari dogrudan bu satici veya saglayiciya
ddenmektedir. Odiing s6zlesmesinde ise ddiinciin iiglincii bir kisiye verilmesi gibi bir

durum s6z konusu olmamaktadir*®®,

Biitiin bu aciklamalar neticesinde, kanunda acik¢a ve ayritili bir sekilde
diizenlenen bagl tiiketici kredi sozlesmesinin benzerlikler gosterse de bir tiiketim

odiincii sozlesmesi niteliginde olmadigi, isimli ve bagimsiz bir sézlesme oldugunu

sdylemek gerekmektedir®®®,

3. Taksitle Satis Sozlesmesi Ile Karsilastirllmasi

Taksitle satis sdzlesmesi en klasik tiiketici kredi sozlesmesi tiirlerinden olup*”,

bagli kredi sozlesmeleri ile en ¢ok benzerlik gosteren sdzlesmelerdendir*™.

Sozlesmenin tanimi®’?

, hiikkiimleri ve diger unsurlari TKHK m.17-21 ve ilgili
yonetmelikle ayrintili olarak diizenlenmis olup, TBK’de yer alan taksitle satisa iliskin

TBK m.253 vd. maddeleri dikkate almarak hazirlanmigtir*’>,

TKHK m.30/2-a’da agikga satict veya saglayicinin tiiketici icin krediyi finanse

etmesinin ekonomik birligin varhg: i¢in yeterli sayilmistir. Dolayisiyla bu hallerde*”

taksitle satis s6zlesmesinde tiiketicinin satici veya saglayici tarafindan kredilendirilmesi

7 Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.216; Arkan, Tiiketici, 5.27-28.

468 Akipek, Tiiketici Kredisi, $.217; Kurt, 5.159.

469 Cimnar, Kredi, s.41; 4077 sayili Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun doéneminde tiiketici kredi

sozlesmelerine, dogal olarak bir alt tiir olan bagli kredi sdzlesmelerine, kanunun eksik ve yetersiz kaldigi

durumlarda s6zlesmenin biinyesine uygun diistiigii 61¢iide 818 sayili Bor¢lar Kanunu’nun 6diing s6zlesmesine ait

hiikiimlerin 6rnekseme yoluyla uygulanmasimim mimkiin olduguna yoénelik goriis i¢in bkz. Akipek, Tiiketici

Kredisi, s.213, 217-218

Uzeler, 5.93; Vehbi Umut Erkan, Tiiketici Satis Sézlesmelerinde Kararlastirllan Siirede Mahn Teslim

Edilmemesi Durumunda 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi1 Hakkinda Kanun’un Ayiph Mallara iliskin

Hiikiimlerinin Uygulanmasi, Tiirkiye Adalet Akademisi Dergisi, S.30, Yil: 7, 5.293-320, 2017, s.297.

an Ozanoglu, Taksitle Satim, 5.169.

42 Doktrinde yapilmis tanimlar igin bkz. Tandogan, Cilt-1, s.301; Ozanoglu, Taksitle Satim, s.2; Zevkliler/Aydogdu,
s.170; Unliitepe, Bor¢lar, s.29; Unliitepe, Tiiketici, $.298, dipnot 10°da yer alan aciklamalar.

473 Basit taksitle satisa iliskin aciklamalar igin bkz. Yuk. Ikinci Boliim, I, B, 2 baslhig1 altinda yapilan agiklamalar.

47 Taksitle satis hiikiimlerinin kiyasen bagli kredi sozlesmelerine uygulanabilecegi hakkinda ayrica bkz. Inal,
Tiiketici Hukuku, $.801-802; Inal, Tiiketici Kredileri, $.330; Aydos, 5.137.
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ve kredinin faizi ile birlikte satic1 veya saglayiciya 6denmesi ile sézlesme finansmaninin
ticlincii bir kisi olan kredi kurumu tarafindan yapilmasi arasinda bir fark

bulunmamaktadir*’®,

Taksitle satis sozlesmesi ile bagl tiiketici kredi sézlesmesi arasindaki en
onemli farklilik ise, taraf ve kurulan hukuki iliski sayis1 ile ortaya g¢ikmaktadir.
Gergekten de basit taksitle satis sézlesmesinde iki tarafli iliski mevcut iken baglh
tiikketici kredi sozlesmelerinde ii¢ tarafli iliski bulunmaktadir. Bunun dogal sonucu
olarak tiiketicinin ihtiya¢ duydugu mal veya hizmet teminine iliskin sdzlesmenin
finansmani satic1 veya saglayici tarafindan degil, bu sozlesmelere gore tiglincti kisi
konumunda bulunan kredi veren tarafindan yapilmaktadir’®. Aym sekilde tiiketici,
kredi 6demelerini satict veya saglayiciya degil, satis veya hizmet sdzlesmesini finanse

eden kredi verene yapmaktadir®’”.

Basit satis sozlesmesi her ne kadar bagh kredi s6zlesmesi ile biiyiik dlgekte
benzerlikler tasisa da bagli kredi iliskisinde mevcut olan ii¢ sozlesmeden sadece
birisidir. Bu sebeple, bir yoniiyle gergeve sézlesmesine diger yoniiyle satis veya hizmet
sO0zlesmesine doniik olan bagl tiiketici kredi s6zlesmesinin satis sdzlesmesi niteliginde
oldugunun kabul edilmesi miimkiin olmayacaktir. Bu yoniiyle basit taksitle satig
sozlesmesinin bagl tiiketici kredi sdzlesmesi ile ayni nitelikte oldugunu sdylemek tam

olarak miimkiin degildir.

Bagli kredilerde ulasilmak istenilen amag, taksitle satis veya kismi ddemeli
satiglarla ulagilmak istenen amaglarla aynidir. Nitekim satict veya saglayict kredi veren
ile arasindaki g¢erceve sozlesme dolayisiyla kredi verenden, miisterisi namina, ancak
kendisinden alinacak mal veya hizmetin finansmanmi karsilamak maksadiyla kredi
temin ederken, aynen taksitli satiglardaki ekonomik amaci izlemektedir. Ancak taksitli
satiglardan farkli olarak, bagli krediye dayali satis islemine bir {igiincii kisi de taraf

olarak kredi veren sifat1 ile katilmaktadir*’®,

475 Atamer, Tiiketici Kredisi, 5.248; Aydos, 5.137.

476 Uzeler, $.93; Unliitepe, Tiiketici, $.323.

ar Ergiine, s.532; Akipek, Tiiketici Kredisi, s.182; Ozanoglu, Taksitle Satim, 5.105 vd.; Arkan, Tiiketici, $.36-37.
478 Kapagan, s.45; Inal, Tiiketici Hukuku, $.802.
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Bu kapsamda bagh tiiketici kredi sozlesmesi ile benzerlik yoniinden
deginilmesi gereken sozlesme tiirii finanse edilmis taksitle satig sdzlesmesidir. Nitekim
satis sozlesmesinin bir tiirii olan finanse edilmis taksitle satis sozlesmesinin 6zellikle
tilkketicinin bir finans kurulusu tarafindan kredilendirilmesi ile ortaya ¢ikan {i¢ tarafli
sdzlesme iliskisi*’®, bu sdzlesmenin bagh tiiketici kredi sozlesmesi ile biiyiikk olcekte
benzerlik gosterdigini ortaya koymaktadir. Taraflar arasindaki bu soézlesmelerin

K80 olusturmasi ise, bu satis isleminin bagl bir kredi

481

birbiriyle ekonomik bir biitiinli
iliskisi oldugunu giliclendirmektedir ™. Gergekten de finanse edilmis taksitle satis, kredi
verenin belirledigi bir satic1 veya saglayici ile sozlesme yapmak kosulu ile tiiketicinin
sOzlesme konusu borcunun kredi veren tarafindan saticiya veya saglayiciya 6dendigi bir

satig tiiri olarak en ¢ok karsilagilan baglh kredi sdzlesmesidir'®,

Finanse edilmis taksitle satis s6zlesmesinde basit taksitle satis sdzlesmesinden
farkli olarak tiiketiciyi kredilendiren, yani satis veya hizmet sézlesmesini finanse eden
kisi degismekte®®, ancak sozlesme esas itibariyle basit taksitle satis sdzlesmesi ile ayni

hiikiimleri barmdirmaktadir*®,

Biitiin bu agiklamalar neticesinde, finanse edilmis taksitle satis sozlesmesinin
bagli tiiketici kredi sozlesmesi ile benzerlik gosterdigini belirtmek isabetli olacaktir.
Ayrica taksitle 6deme yapan tiiketici ile kredi veren arasinda ekonomik biitiinliiglin
bulundugu soézlesmelere TKHK’de hiikkiim bulunmayan hallerde TKHK m.83/1
hiikmiinden hareketle, TBK m.263/2 uyarinca taksitle satisa iligskin hiikiimlerin kiyasen

uygulanmasi yoluna gidilmesi yerinde olacaktir*®.

419 Bu iiclii iliski, kredi veren ile satic1 arasinda cerceve sozlesme, satici ile tiiketici arasinda satis sdzlesmesi ve
tiiketici ile kredi veren arasinda kredi sézlesmesi yapilmak suretiyle olusmaktadir. Ozsunay, s.5; Akipek, Tiiketici
Kredisi, 5.182; Serdar, 5.486.

40 Taksitle satig sozlesmesi hiikiimlerinin alic1 (tiiketici), satici veya saglayici ile édiing (kredi veren) veren
arasindaki tU¢li iligskiye uygulanabilmesi i¢in bu iligki arasinda ekonomik birligin bulunmasi gerekmektedir.
Serdar, 5.497-498; Akipek, Tiiketici Kredisi, s.184-185, Ozanoglu, Taksitle Satim, s.108; Unliitepe, Bor¢lar, s.70;
Ergiline, 5.532, 535.

481 Ozanoglu, Taksitle Satim, s.105; Ergiine, s.532; Serdar, s.488; Akipek, Tiiketici Kredisi, s.185; Kapagan, s.38;
Akipek, Serh, 5.535-536.

82 Cabri, Serh, 5.462.

#83 Tiiketiciyi kredilendirenin satic1 degil, figiincii bir kisi olan kredi verendir. Ozanoglu, Taksitle Satim, 5.63; Gezder,
s.31; Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.182.

484 Uzeler, $.22.

8 Ornegin: Kredi kart1 ile yapilan aligveriste kart hamili kredi veren tarafindan kredilendirilmektedir. Satici, satis
bedelini kredi verenle arasindaki s6zlesme geregince bankadan tahsil eder, alici da bedeli bankaya dder. Ancak
iiye igyerinin banka ile bir sozlesme yaparak, belirli kredi karti ile yapilan aligverislerde 6zel indirim ve
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4. Kredi Kartlar1 Sézlesmesi ile KarsllastlrllmaSI486

TKHK ve BKKKK’de kredi kartt sozlesmesine iliskin bir tanimlama
yapllmamlst1r487. Buna karsilik BKKKK’de kredi kart1*®, kart ¢ikaran kurulus489 ve kart
hamilinin®® tanimina yer verilmistir. Bu tammlardan hareketle kredi karti sézlesmesi
doktrinde kredi kartinit ¢ikaran kurulus (banka) ile kredi karti hamili arasinda akdedilen
cerceve®™ niteliginde kendine o0zgii yapiya sahip, siirekli nitelikli bir sézlesme olup,
kredi karti ¢ikaran kurulusun kredi kartinin iiye isyerlerinde nakitsiz odeme araci
olarak kabul edilecegi ile kart sahibinin yaptigi harcamalar: iiye isyerlerine
odeyecegini, kredi karti sahibinin ise kredi karti ile yaptigi harcamalari kredi karti

¢tkaran kurulusa édeyecegini taahhiit ettigi sozlesme olarak tanimlanmistir*®%.

Kredi kart1 s6zlesmesinin tanimindan da anlasilacag iizere, kredi karti ¢ikaran
kurulus (banka), hem kart hamili ile hem de {iye isyeri ile s6zlesme iligkisi igerisinde
bulunmaktadir. Bu sozlesmeler, kredi karti ¢ikaran kurulus (banka) ile kart hamili
arasindaki kredi kart liyelik sozlesmesi ve karti ¢ikaran kurulus (banka) ile tiye isyeri
arasindaki iiye isyeri sézlesmesidir493. Bu yoniiyle {i¢ tarafli iligski iceren kredi karti
sistemi bir nevi birinin varlig1 ve gegerliligi digerlerine bagh ti¢ farkli hukuki iliskiden

494

meydana gelmektedir™". Dolayisiyla bu baslik altinda kredi kartinin {i¢ tarafli sistemi

ile bagh tiiketici kredi s6zlesmesi arasindaki iligki karsilagtirilacaktir.

taksitlendirme imkani saglamasi halinde ortada ekonomik bir biitiinliigiin varligindan séz edilir. Bu durumda
banka ile kart hamili arasindaki iliskiye TKHK’de hiikiim bulunmamasi nedeniyle TBK m.263/2 uyarinca taksitle
satisa iliskin hiikiimlerin uygulanmasi gerekir. Unliitepe, Tiiketici, $.325-326.

48 Kredi kartlarina iliskin agiklamalar igin bkz. Yuk. ikinci Béliim, I, B, 3, b baglig1 altinda yapilan agiklamalar.

*¥7 Kara, 5.1400.

8 Kredi kart: Nakit kullanimi gerekmeksizin mal ve hizmet alimi veya nakit ¢ekme olanagi saglayan basili kart:
veya fiziki varligi bulunmayan kart numarasini ifade eder. (BKKKK m.3/d)

#89 Kart ¢ikaran kurulus: Banka karti veya kredi karti diizenleme yetkisini haiz bankalar ile diger kuruluglar1 ifade
eder. (BKKKK m.3/g)

#%0 Kart hamili: Banka karti veya kredi karti hizmetlerinden yararlanan gercek veya tiizel kisiyi ifade eder. (BKKKK
m.3/j)

1 Sozlesmenin gergeve sozlesme olmadigma iliskin gériis icin bkz. Ozlem Tiiziiner, “Banka Kredi Karti
Sézlesmelerinin Hukuki Niteligi ve Kart Hamili Bakimindan Avantajlarinin Sorgulanmasi”, Hakan Tokbas,
Ali Suphi Kursun (Ed.), Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku Uygulamalar1 Kiilliyati, Bankacilik Sektoriinde
Tiiketici Hukuku Uygulamalar1 i¢inde (161-187), 2. Baski, Istanbul, Aristo Yaynevi, 2017, s.173.

92 jeoiizar, 5.63 vd.; Serozan, Ozel, 5.75-76; Ceylan, Kredi Karn, s.90; Ayga Akkayan Yildirim, s.262.

49 Alict, Serh, s.710; Inal, Tiiketici Hukuku, $.844-852,

494 isgﬁzar, s.66; Kredi kart1 sistemindeki hukuki iligkiler ile ilgili olarak ayrica bkz. Akyol, Banka, 5.223 vd.; Ceylan,
Kredi Karti, s.57 vd.; Seza Reisoglu, Banka Kredi Kartlar1 ve Uygulama Sorunlari, Bankacilar Dergisi, S.49,
5.100-123, 2004, s.103.
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Ug tarafli sistemde kredi kart1 ¢ikaran kurulus (banka), kart hamilinin kredi
kart1 ile {iye isyerinde yaptig1 harcamalarin bedelinin 6denecegi taahhiidiinde

bulunarak*® 6denmeme riskini iizerine almaktadir*®®.

Bu yolla kart hamili, nakit
kullanmaksizin, kart ¢ikaran kurulug (banka) ile iiye isyeri arasindaki sozlesme
iliskisinden yararlanarak deme yapmakta, bir nevi kredilendirilmektedir*®’. Bu hukuki
iliski yapisinda kart hamilinin {iye isyerine bor¢landig tutar kredi kart1 ¢ikaran kurulus
(banka) tarafindan {iye isyerine 0denmekte, banka tarafindan odenen tutar ise daha
sonrasinda kart hamilinden tahsil edilmektedir*®®. Dolayisiyla kredi karti sisteminde
kredi kart1 ¢ikaran kurulus (banka), hem tiye igyerleri ile {iye isyeri sozlesmesi yaparak
bu isletmelerin kredi kartiyla yapilacak aligverislerde nakit &deme talebinden
vazge¢melerini saglamakta, hem de kart hamilleri ile kredi kart1 iiyelik s6zlesmesi

yaparak bu kisilere nakit olmaksizin aligveris yapabilme olanagi saglamaktad1r499.

Kredi kart1 s6zlesmesinin bagl tiiketici kredi sozlesmesi ile olan iliskisinin
cozlimlenebilmesi i¢in, dncelikle bu sdzlesmenin tiiketici kredisi niteligine sahip olup
olmadiginin belirlenmesi gerekmektedirSoo. TKHK m.22/2 hikmii geregince belirli
ozellikleri barindiran kredi kart1 sézlesmelerinin tiiketici kredi sdzlesmesi niteliginde
olacag1 diizenlenmistir. Bu ozellikler ise, faiz veya benzeri bir menfaat karsiliginda
O0demenin {i¢c aydan daha uzun siire ertelenmesi veya benzer sekilde taksitle 6deme

501

imkani saglanmasidir™". Bu hallerin bulundugu durumlarda kredi kart1 sézlesmesi

tiiketici kredi s6zlesmesi niteliginde olacaktir™®,

4% jsgiizar, 5.70.

4% Mustafa Ceker, Kredi Kart1 ve Uygulamas1 ve Ozel Hukuk Acisindan Kredi Kartimn Hukuka Aykiri
Kullamimi, Ankara, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisii Yayinlari, 1997, s.8.

7 Banka kredi miisterisine kredi vermekle ona gayrinakdi kredi agmis olmaktadir. Bkz. Kuntalp, Kredi Kart1, 5.273;
Reisoglu, Serh, s.941; Reisoglu, Kredi Karti, s.118; Alici, Serh, s.712; Kredi kartinin kart hamiline sahip
olmadig: bir satin alma giicii saglama amacinin olmadig1 goriisii icin bkz. Omer Teoman, Hukuki Yoénden Kredi
Kart1 Uygulamasi, 2. Baski, Istanbul, Beta Basim Yaymn, 1996, 5.227 vd.

4% Teoman, s.47 dipnot 8’deki yazarlar; Uzeler, s.104.

499 jsgiizar, 5.62-63.

50 inal, Tiiketici Hukuku, $.859.

50! Giimiis, Serh, s.179; Aydogdu, Tiiketici Hukuku, 5.238-239; Aslan, 5.375 vd; Akipek, Serh, 5.491; Ayca Akkayan
Yildirim, s.266.

502 Haznedar, 5.10; Yener, Finans, s.411; Ayca Akkayan Yildirim, s.265, 274; Inal, Tiiketici Hukuku, s.860; Alict,
Serh, 5.729; Ceylan, Avrupa Birligi-1, .59; Atamer, Kredi ve Finansman, s.27-28; Giimis, Serh, s.180; Tiiziiner,
S.177; Kredi kartinin {iye igyerinde kullanilmasi ve bankanin harcama tutarini iiye isyerine 6demesi sonrasinda
tiiketici kredisinin olusacagi yoniindeki goriis icin bkz. Reisoglu, Kredi Karti, s.118; Kredi kart1 ile kullanilan
kredinin niteligi hakkinda bilgi icin bkz. Isgiizar, s.149-159.
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TKHK m.22/2 hiikmiiniin baz1 sartlar altinda kredi kart1 s6zlesmesini tiiketici
kredi s6zlesmesi olarak kabul etmesi ile kredi kart1 sisteminin {i¢ tarafli hukuki iligkiyi
blinyesinde barindiran yapisi1 birlikte degerlendirildiginde; kredi karti sézlesmesinin
bagl tiiketici kredi sdzlesmesi ile benzedigi sOylenebilecektir. En 6nemli benzerlik ise,
kart hamilinin satin aldig1 mal veya hizmetin yani yapti§1 harcamanin bedelinin kredi
kartini ¢ikaran kurulus (banka) tarafindan tliye isyerine 6denmesi, kart hamilinin de daha
sonradan bu tutar1 belirli bir faiz veya komisyon karsiliginda taksitler halinde kredi
kartin1 ¢ikaran kurulusa (banka) 6demesi durumudur. Nitekim bagli tiiketici kredi
sOzlesmesinde de tiiketicinin satic1 veya saglayicidan aldigi mal veya hizmetin karsilig
kredi veren tarafindan dogrudan satic1 veya saglayiciya yapilmakta, 6denen tutar daha
sonrasinda faiz veya komisyonu ile birlikte tiiketici tarafindan kredi verene taksitler

halinde geri 5denmektedir®®,

Kredi karti sozlesmesi ile bagl tliketici kredi sozlesmesinin yukarida
belirtildigi lizere baz1 6zellikler agisindan benzedigi diisiiniilse de, burada énemli olan
kredi sozlesmesinin belirli bir mal veya hizmetin teminine iligkin sézlesmeyi finanse

etmesi ve bu sozlesmeler arasindaki ekonomik birligin varligidir.

Kredi kartin1 ¢ikaran kurulus (banka), her ne kadar liye isyerleri ile arasinda
sOzlesme iligkisi olsa da kart hamilinin hangi liye isyerinden aligveris yapacagina ya da
hangi mal veya hizmeti alacagina karismamaktadir. Kald:r ki kart hamilinin hangi mal
veya hizmeti alacagi ya da kredi kartinin gegerli oldugu yiizlerce liye isyerinden
hangisinde kullanilacagi sézlesmenin kurulmasi asamasinda belirli bile degildir. Kredi
kart1 ¢ikaran kurulus (banka) ile iiye isyeri arasindaki iiye isyeri sozlesmesinin amaci da
miinhasiran belirli bir malin veya hizmetin tedarikine iliskin olmayip sadece kart
hamilinin {iye isyerinde kredi kartim1 kullanarak aligveris yapmasma olanak
saglamaktadir. Haliyle kart hamili olan tiiketici, hangi mal veya hizmeti tedarik
edecegini kendi iradesi ile belirlemektedir. Bagh tiiketici kredi s6zlesmesinde ise kredi
veren krediyi, ¢erceve sozlesme yaptigi veya ticari iliski i¢erisinde bulundugu satici
veya saglayici ile tiiketicinin belirli bir mal veya hizmetin teminine iligkin iglem

yapmas1 kosuluyla vermektedir. Sozlesmenin kurulmasi asamasinda tiim hususlar

503 (Jzeler, 5.105; Ayca Akkayan Yildirim, 5.272.
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acikea belirli olup, tiiketicinin kredi s6zlesmesine konu kredi tutart lizerinde tam bir

tasarrufu bulunmamaktadir.

Bu yoniiyle kredi karti kullanimi sonrasinda olusan tiiketici islemi
incelendiginde; kredi kartt ¢ikaran kurulus ile iiye igyeri arasindaki iiye isyeri
sozlesmesiyle, kredi kart hamili tiiketici ile tiye igyeri arasindaki sézlesme arasinda
ekonomik birligin varligii  gosterir™™ bir iliskinin bulunmadigini®®, kredi karti

sdzlesmesinin bagl kredi niteligi tasimadigini soylemek gerekecektir®®.

Doktrinde ayrica, tiye igyerinin tiiketiciye, mal veya hizmetin bedelinin sadece
belirli bir kredi kart1 ¢ikaran kurulusun (banka) ¢ikardigi kredi kartinin kullanilarak
Odeyebilme smirinin getirildigi ve bu kartla yapilacak islemlerde bedel {izerinden 6zel
fiyat indiriminin saglandig1 hallerde bagli kredi isleminin varliginin kabul edilecegine
dair bir goriis ileri sﬁrﬁlmﬁstﬁr507.

Kanaatimizce bu gorlislin istisnai olarak kabul edilebilirligi igin, fiyatta
indirim, taksitlendirme, diisik faiz orani saglanmasi seklindeki bazi avantajlarin
sunulmasinin yani sira, belirli bir mal veya hizmetin tedarik edilmesine iligkin belirli bir

iiye isyerine yonlendirmenin de sz konusu olmasi gerekmektedir®®,

H. BAGLI TUKETIiCi KREDI SOZLESMESININ KURULMASI
1. Bagh Tiiketici Kredi Sozlesmesinin Kurulmasi

a. Genel Olarak Bagh Tiiketici Kredi Sozlesmesinin Kurulmasi

Tiiketici kredi sozlesmesinin bir alt tiiri olan bagh tiketici kredi
sOzlesmelerinin kurulmasinin tiiketici kredi s6zlesmelerinin kurulmasindan herhangi bir
farki yoktur. Dolayisiyla bu baslik altinda tliketici kredi s6zlesmesinin kurulmasina

iliskin agiklamalara yer verilecek olup, yeri geldiginde &zellikle kredi verenin kredi

504 Kart hamilinin nakit para ¢ekimi diginda, kredi kartin1 kullanarak tiiketici kredi kullanmasi hallerinde kredi karti
kurumunun kart hamiline iiye igyerlerinde kullanilmak iizere kredi agmis olacagi; bu sebeple iiye isyerleri
tarafindan satilan mal/saglanan hizmet ile kredi kurumu tarafindan kart hamiline kullandirilan kredi arasinda,
bagli kredinin unsurlart agisindan ekonomik birlik kosulunun olustugu yoniinde bkz. Buhur, s.38-39.

505 Atamer, Tiiketici Kredisi, s.274; Ayca Akkayan Yildirim, s.275.

506 Reisoglu, Kredi Karti, s.120; Teoman, s.233; Kredi karti sozlesmesinin tereddiitsiiz bagli kredi olarak
nitelendirilecegine iliskin goriis icin bkz. Serozan, Ozel, s.77; Rona Serozan, Tiiketiciyi Koruma Kanunu
Degisikliklerinin Artilar1 ve Eksileri, [UHFM, C.LXL, S.1-2, 5.339-356, 2003, 5.351-352.

7 Atamer, Tiiketici Kredisi, $.274; Unliitepe, Triketici, 5.326.

508 Ergiine, s.535; Serdar, s.491; Ayca Akkayan Yildirim, s.276.
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sOzlesmesinin imzalanmas1 veya hazirlanmas: ile ilgili olarak satict veya saglayicinin
hizmetlerinden yararlanmasi suretiyle bagli tiiketici kredi sdzlesmesinin kurulmasi

konusuna deginilecektir.

Kredi veren ile tiiketici arasinda tiiketici kredi sozlesmesinin kurulmasi ti¢

asamali bir siirecten olusmaktadir®®

. Bunlar; kredi verenin kredi sézlesmesinin 6n
hazirligimmi yaptig1 asama, tiiketicinin kredi verene basvurdugu asama ve taraflarin

anlagmasi sonrasinda tiiketicinin kredi s6zlesmesini imzaladigi1 asamadir.

Ik asamada kredi veren, kredi sozlesmesinin 6n hazirhgini yapmaktadir.
Genellikle kredi s6zlesmesinin metni ile tiiketicinin Kredi talep edebilmesini saglayan
matbu basvuru formu bu asamada hazirlanmaktadir. Kredi sdzlesme metinleri ile matbu
formlar kredi verenin subelerinde veya temsilciliklerinde hazir olarak bulundurularak,

tilkketicinin kolaylikla bu belgelere ulasmas1 saglanmaktadir.

Ikinci asamada, kredi kullanmak isteyen tiiketici, kredi verenin subelerinden,
temsilciliklerinden veya internet sitesinden edindigi kredi bagvuru formunu doldurarak
kredi kullanmak istedigini belirtir sekilde kredi verene kredi bagvurusunu yapmaktadir.
Bagvuru formunu doldurarak kredi verene veren tiiketici, bir nevi kendisine kredi verilip
verilmeyecegi hususunda yani “kredi verilebilirligin” aragtirtlmasi ig¢in kredi verene

510

icapta bulunmaktadir®™. Kredi veren, kendisine yoneltilen bu icab1 kabul etmesi halinde

oncelikle tiiketicinin basvuru formunda belirttigi bilgileri kullanarak tiiketicinin kredi
gecmisini, kredi puanini, kredinin geri 6denmesi i¢in mali durumunun olup olmadig:
gibi hususlari degerlendirmektedir®*’. Giiniimiizde bu degerlendirme genellikle kredi
verenlerin liye olduklar1 Kredi Kayit Biirosu®*? gibi sirketler araciligiyla hizli bir sekilde

513

yapilmaktadir”™™”. Kredi veren tiiketicinin bagvurusunu mutlak suretle kabul etmek

14 Bu icabi reddetme imkdm da bulunmaktadir. Ancak kredi

zorunda degildir
sozlesmeleri ile basvuru formlarin1 subelerinde, temsilciliklerinde veya internet

sitesinde hazir bulundurarak sézlesme yapmaya hazir oldugunu aleni icap seklinde

509 AKipek, Tiiketici Kredisi, $.219; Siirecin iki asamali olduguna iliskin aciklama igin bkz. Inal, Tiiketici Hukuku,
s.701; Kapagan, s.46; Uzeler, s.108.

510 Arkan, Tiiketici, 5.28; AKipek, Tiiketici Kredisi, s.219; Inal, Tiiketici Hukuku, $.701.

St Arkan, Tiiketici, 5.29; Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.219.

512 K redi Kayit Biirosu hakkinda bilgi igin bkz. https://www.kkb.com.tr/hakkimizda, Erisim:14.08.2018

513 K redi bilgi merkezlerine iligkin agiklama i¢in bkz. Arkan, Tiiketici, S.30.

514 Cabri, Serh, 5.405 vd.
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ortaya koyan kredi veren, kendisine yapilan icabi kabul etmiyorsa, iyiniyet kurallari

geregince durumu derhal tiiketiciye bildirmelidir®®®.

Uciincii asama ise tiiketicinin kredi sdzlesmesini imzaladig1 asamadir. Kredi
veren, tiiketicinin verdigi bilgilerle yaptig1 aragtirmalar sonucunda olumlu bir sonuca
ulagmasi halinde, kredi s6zlesmesinin yapilmasi hususundaki icabini ve sézlesme oncesi
bilgilendirme®® formunu tiiketiciye iletecektir. Tiiketici bu icabi kabul etmesi iizerine

kredi s6zlesmesini imzalayacak ve tliketici kredi s6zlesmesi tamamlanmis olacaktir®®’.

Bagli tiiketici kredi sozlesmelerinin kurulmasi da bu ii¢ asamadan
olugmaktadir. Ancak bagl tiiketici kredi sozlesmesinin kurulusunu tiiketici kredi
sOzlesmesinin kurulmasindan ayiran husus, tiiketici ile kredi veren arasinda kurulan
kredi sozlesmesine kredi verenin irtibatli oldugu bir satici veya saglayicinin aracilik

etmesidir’®®

. Bu fark ozellikle kredi verenin kredi s6zlesmesinin imzalanmasi veya
hazirlanmasi ile ilgili olarak satici veya saglayicinin hizmetlerinden yararlandigi
durumlarda kendini gostermektedir. Nitekim tiiketici bir mal veya hizmetin alinmasi
amactyla satict veya saglayicinin igyerine gittiginde genellikle satis / is gorme
sOzlesmesinin yaninda dogrudan dogruya satici veya saglayici tarafindan tiiketiciye
kredi basvuru formu sunulmaktadir. Tiiketicinin satici veya saglayici ile yaptigi
s0zlesmenin finansmanini saglayacak olan tiiketici kredi sozlesmesinin ilk asamasi

burada tamamlanmakta, devamla tiiketicinin doldurdugu basvuru formu satici veya

saglayici tarafindan kredi verene iletilmektedir.

Uygulamada, tiiketicinin doldurdugu basvuru formunun neticesindeki
aragtirmanin yapildig1 ikinci asama kredi veren tarafindan hizlica yapilarak durum
tilketiciye bildirilmektedir. Kredi verenin istihbaratt olumlu sonuglanirsa, satici veya
saglayic1 tiiketiciye ayrica kredi sozlesmesini sunmakta, tliketici tarafindan kredi

s0zlesmesi imzalanmakla kredi iligkisi de kurulmaktadir™®.

S5 1nal, Tiiketici Hukuku, s.701.

56 TKHK m.23’e gore; kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, tiiketiciye, teklif ettikleri kredi sdzlesmesinin
kosullarimi igeren sdzlesme oncesi bilgi formunu, sézlesmenin kurulmasindan makul bir siire dnce vermesi
zorunludur.

Y inal, Tiiketici Hukuku, s.702; Uzeler, s.109; Kapagan, s.46.

518 Ozanoglu, Taksitle Satim, .106.

519 Uzeler, s.109.
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owe

b. Sozlesme Iceriginin Olusturulmas

(1) Genel Olarak

So6zlesme goriismelerinin yapilmasi esas alinarak yapilan tasnife gore sozlesme
modelleri bireysel (goriismeli, pazarlikli, klasik) sézlesme modeli ve standart (tip,
kitlesel, formiiler, katilmali, modern) sbzlesme modeli olarak ikiye ayrilir’®. Bazi

521

yazarlar ise bu iki modelin yaninda katilmali (iltihaki) s6zlesmeler® modelinin de

%22 Bazi Yargitay kararlarinda®®® standart sozlesmeleri ifade

bulundugunu belirtmektedir
etmek iizere iltihaki sozlesmelerden®®* bahsedilse de, standart sézlesme kavrami iltihaki
sozlesmeleri de igine alan genis bir kavramdir®”. Dolayisiyla bu kisimda bireysel ve

standart sozlesme modellerinin tanimina yer verilmistir.

Bireysel sozlesmeler, taraflarin kendi 6zgiir iradeleri ile pazarlik ve miizakere
yapabildikleri, birbirlerine kars1 esit olduklar sézlesmelerdirSZG. Standart sozlesmeler
ise, taraflarin sozlesmenin icerigine iliskin miizakere edemedigi, pazarlik yapamadigi,
iradelerini ortaya koyamadigi, genellikle genel islem kosullarinin yer aldig

sézlesmelerdir527. Bor¢lar hukukunun temelinde bireysel sozlesme modeli yer

50 Giirses, Kredi, s.187; Murat Aydogdu, 6098 Sayili Tiirk Borclar Kanununda Diizenlenen Genel islem
Kosullarinin Kisi Bakimindan Uygulama Alami, Prof. Dr. Aydin Zevkliler'e Armagan, Yasar Universitesi
Elektronik Dergisi, C.8, Ozel Sayi, 5.571-622, 2013, 5.573; Ozdeniz/Kuleli, s.26-27.

[Itihaki sozlesmeler, bir kamu hizmetini ifa etmekte olan tekel konumuna sahip kuruluslar (su, elektrik, dogalgaz

vs.) tarafindan hazirlanan ve kullanilan s6zlesmelerdir. Tanimlar ve genis agiklamalar i¢in bkz. Murat Aydogdu,

6098 Sayili Tiirk Bor¢lar Kanununda Diizenlenen Genel islem Kosullarinin Konu Bakimindan Uygulama

Alam, Dokuz Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.13, S.2, s.1-50, 2011, s.7; Antalya, s.398;

Zevkliler/Ozel, s.119; Antalya, s.74; Atamer, Genel Islem, s.19 vd.; Ipek Saglam, Elektronik Sézlesmeler,

Istanbul, Legal Yayincilik, 2007, 5.76-82.

522 Antalya, 5.398; Ayse Havutcu, Tiiketicinin Genel islem Sartlarina Karsi Korunmasi, izmir, Giincel Yaymevi,
2003, s.3; Pierre Tercier, Pascal Pichonnaz, Hiiseyin Murat Develioglu, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler,
Istanbul, On ki Levha Yayinlari, 2016, 5.264 vd.

528 yargitay 13. HD. 18.03.1996 T., 1996/1734 E., 1996/2495 K.; Yargitay 3. HD. 02.06.1998 T., 1998/4263 E.,
1998/6098 K. Erisim: Zevkliler/Ozel, s.118.

524 Havuteu, GIK Koruma, $.12-13, 81; ibrahim Kaplan, Banka Sozlesmeleri Hukuku, C.1, Ankara, Daymlarli
Yaymcilik, 1996, s.75-76; Erden Kuntalp, “Bankalar ve Genel Kredi Kosullar1”, Basak Sit (Ed.), Tiirk
Hukukunda Genel Islem Sartlari Sempozyumu iginde (79-107), Ankara, Banka ve Ticaret Hukuku Yayimnlari,
2012, 5.83-84.

525 Aydogdu, GIK Konu, s.7; Caglar Ozel, “Tiirk Hukukunda Genel Islem Sartlari Kavrami”, Hiiseyin Can Aksoy
(Ed.), Tiiketici Hukuku Konferansi (5-6 Aralik 2015) Makaleler - Tebligler i¢inde (51-74), Ankara, Yetkin
Yayinlari, 2016, s.58.

526 Aydogdu, GIK Kisi, s.574; ilhan Ulusan, Genel islem Sartlarinda ve Ozellikle Tiiketicinin Korunmasi
Hakkinda Kanunda Haksiz Sartlara iliskin icerik Denetimi, istanbul Kiiltiir Universitesi Hukuk Fakiiltesi
Dergisi, C.3, S.1-2, 5.27-47, 2004, 5.29; Muzaffer Seker, Yazilmams Sayilma, [stanbul, On iki Levha Yayinlari,
2015, s.14; Ozdeniz/Kuleli, s.26.

521 Aydogdu, GIK Kigi, s.573; Ozdeniz/Kuleli, s.27; Aydogdu, GIK Konu, s.6; Antalya, s.398; Giirses, Kredi, s.191.

521
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528

almaktadir™”. Ancak genel islem kosullarini igeren standart sézlesmelerin bankacilik,

turizm, iletigim, sigortacilik N

. alanlarda yogun olarak kullanilmaya baslamasiyla
birlikte artik standart sozlesmeler bireysel s6zlesmelerin yerini almaya baslamlstlrsgo.
Bu durum ise sozlesme Ozgiirliigiiniin en temel ilkesi olan taraflarin esitligi ilkesinin

. . . ,. 531
zedelenmesine sebebiyet vermistir.

Sozlesme ozgiirliigii ilkesinin egemen oldugu hukukumuzda®®?, taraflarin

esitligi kabul edilerek sozlesmenin taraflarca birlikte diizenlenmesi amaglansa da,
Ozellikle standart sozlesmelerin yogun bir sekilde kullanilmasi, taraflardan birinin
digerinin zayifligindan yararlanmamasi i¢in zayif olan tarafin korunmasi ihtiyacini

dogurmustur®®,

Bu kapsamda c¢alismamizin bu kisminda, kredi sozlesmelerinin
miizakere yoluyla, genel islem kosullar1 yoluyla ve haksiz sartlar yoluyla kurulmasinin
hukuki diizenlemesi ile bu soézlesme hiikiimlerinin denetlenmesi hususunda

aciklamalara yer verilecektir.

owe

(2) Miizakere Yoluyla Sozlesme Iceriginin Olusturulmas:

Miizakere yoluyla sézlesme iceriginin olusturulmasi yontemi, bir sdzlesme
iligkisi kurmak isteyen taraflarin bir araya gelerek, daha dnceden hazirlanmis bir taslaga
bagl kalmaksizin sézlesme kosullarin1 miizakere edebildigi ve miizakere sonucunda
karsilikli mutabakata vararak sozlesme icerigini olusturduklar1 bir yéntemdir534. Bu
yontem ile olusturulan sozlesmeler genellikle bireysel sozlesme olarak kabul

edilmektedir. Nitekim bireysel sdzlesmelerde taraflarin iradeleri 6n planda olmaktadir.

528 Antalya, 5.397; Turgut Uygur, Tiirk Bor¢lar Kanunu Serhi, 3. Baski, Ankara, Seckin Yaymcilik, 2013, 5.306;
Aydogdu, GIK Kisi, s.574; Giirses, Kredi, 5.189.

529 7 evkliler/Ozel, s.120; Antalya, 5.398.

5% Sebnem Akipek Ocal, Murat Aydogdu, “Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar”, Hakan Tokbas, Ozlem
Tiiziiner (Ed.), Milli Serh iginde (121-182), Istanbul, Aristo Hukuk Yaymevi, 2016, s.123.

581 Akipek Ocal/Aydogdu, s.144; Havuteu, GIK Koruma, 5.74 vd.; Kaplan, Banka, 5.77-78; Yesim M. Atamer, “Yeni
Tiirk Bor¢lar Kanunu Hiikiimleri Uyarinca Genel islem Kosullarmin Denetlenmesi, TKHK m.6 ve TTK
m.55, £.1 (f) Karsilasghrmah Olarak”, Basak Sit (Ed.), Tiirk Hukukunda Genel Islem Sartlar1 Sempozyumu
icinde (9-78), Ankara, Banka ve Ticaret Hukuku Yayinlari, 2012, s.14-15; Omer Cimar, Tiiketici Hukukunda
Haksiz Sartlar, Istanbul, On iki Levha Yaynecilik, 2009, s.52 vd.; Aslan, s.323.

532 Zevkliler/Gokyayla, s.6; Sebnem Akipek Ocal, “Bankacilik Sektoriinde Tiiketici Sézlesmeleri ve Haksiz
Sartlar”, Hakan Tokbas, Ali Suphi Kursun (Ed.), Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku Uygulamalari Kiilliyati,
Bankacilik Sektoriinde Tiiketici Hukuku Uygulamalar iginde (71-86), 2. Baski, Istanbul, Aristo Yaymnevi, 2017,
s.71 vd.; Antalya, s.73 vd; Aydogdu/Kahveci, s.15.

538 Akipek, Tiiketici Kredisi, s.224; Yesim M. Atamer, Sozlesme Ozgiirliigiiniin Stmrlandirlmas1 Cercevesinde
Genel islem Sartlarinin Denetlenmesi, 2. Baski, Beta Basim Yayin, Istanbul, 2001, s.60.

%% Giirses, Kredi, 5.188.
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Bor¢lar hukukunun temelini olusturan bireysel sdzlesme modeli geregince
miizakere yoluyla sozlesme igeriginin olusturulmasi en ideal ve adil sozlesme kurma

yontemidir™®®

. Ancak bankacilik sektdriinde bankalarin her bir miisterisi ile ayr1 ayri
miizakere ederek sézlesme kurmasini beklemek banka agisindan hem zaman hem de
emek kaybina sebebiyet verecegi kabul edilmelidir™*®. Dolayisiyla bu yontemin birkag
kredi islemi disinda bankacilik sektoriinde kullanilmadigini  belirtmek yerinde
olacaktir®®’. Bagl tiiketici kredileri acisindan da bu durum s6z konusu olup, genellikle
sozlesmenin kurulmasi asamasinda tiiketici ile miizakere edilmemekte, tiiketici standart
bir sdzlesme imzalamaktadir. Bunun nedeni ise, genel islem kosullarinin sézlesme
kurma asamasini rasyonellestirme, basitlestirme, ayrintilastirma, maliyeti diislirme,
standartlastirma, uzmanlastirma, hizlandirma, risklerin kontrol altina alinmasi ve hukuki

belirlilik anlaminda bankaya fayda saglama51d1r538.

Genel islem kosullarinin bankacilik islemlerinde bankalara fayda saglamasi,
sozlesme iligkisinin  kurulmasi asamasinda sozlesme kosullarinin  tiiketiciye

dayatilmasini  hakli k11mayacakt1r53g.

Bu yonliyle taraf iradelerinin s6zlesmeye
hakkaniyetli olarak yansitilabilmesi icin asagida da aciklanacag iizere sozlesmelerin

yargi denetimine tabi tutulmasi adaleti saglayacaktir®®.

v

(3) Genel islem Kosullariyla Sozlesme Iceriginin Olusturulmas:

Genel islem kosullar1 hukukumuzda ilk olarak eTKHK’de 2003 yilinda 4822

sayili Kanun ile yapilan degisiklik sonucunda “sozlesmedeki haksiz sartlar” baglig

5% Seker, s.15.

5% Lale Sirmen, “Tiiketici Sozlesmelerindeki Genel islem Sartlarmin Denetlenmesi”, Basak Sit (Ed.), Turk
Hukukunda Genel Islem Sartlar1 Sempozyumu iginde (109-134), Ankara, Banka ve Ticaret Hukuku Yayinlari,
2012, s.112; Standart sozlesmelerin ticari hayatin vazgecilmez bir parcast oldugu aciklamalar i¢in bkz. Cinar,
Haksiz Sartlar, $.64.

57 Giirses, Kredi, 5.189.

538 Aydogdu, GIK Kisi, s.588 vd.; Antalya, s.397; Havutcu, GIK Koruma, s.5; Giirses, Kredi, s.190; Ece Bas, 6098
Sayili Tiirk Bor¢lar Kanununda Genel islem Kosulu Kavram ve fgerik Denetimi, Tufan Ogiiz (Ed.), Prof.
Dr. Mustafa Dural’a Armagan iginde (276-306), Istanbul, Filiz Kitabevi, 2013, 5.278; Yesim M. Atamer, “Genel
islem Kosulu mu Bireysel Pazarhkla Kurulan Sézlesme mi? — Tiiketici ve Tacir islemleri Aqisindan
Karsilastirmali Olarak Basvurulabilecek Degerlendirme Kriterleri”, Yeni Tirk Borglar Kanunu ve Yeni
Tiirk Ticaret Kanunu Sempozyumu, Cigdem Kirca (drl.), Istanbul, Vedat Kitapeilik, s.103-137, 2013, 5.110 vd.

53 Tercier/Pichonnaz/ Develioglu, s.268.

540 Caglar Ozel, Genel islem Kosullar1 Meselesi ve Bor¢lar Kanunu Tasarisimn Genel islem Kosullarina
Yonelik Getirdikleri, Sosyo Ekonomi Dergisi, Ocak-Haziran Sayisi, s.154-167, 2006, s.156.
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altinda diizenlenmistir54l. Bu diizenlemenin yalnizca tiiketici islemlerinde sézlesmeden
kaynaklanan haksiz sartlar bakimindan uygulama alani bulmasi elestirilere neden
olmustur®®. 1 Temmuz 2012 tarihinde yiiriirlige giren TBK’nin 20-25. maddelerinde
genel islem kosullarina yer verilerek ise genel islem kosullar1 hukuki zemine

oturtulmustur.

Genel islem kosullar1 TBK’nin 20/1 maddesinde; “...bir sozlesme yapilirken
diizenleyenin, ileride ¢ok sayidaki benzer sozlesmede kullanmak amacuyla, onceden, tek
basina hazirlayarak karsi tarafa sundugu sozlesme hiikiimleridir.” seklinde ifade
edilmistir®®. Genel islem kosullari, sézlesmenin taraflarindan birinin gelecekte kuracagi
sozlesmelerde sozlesmenin karsi tarafina degistirilmeden kabul edilme niyetiyle
sundugu, onceden, tek basma diizenledigi s6zlesme kosullaridir*’. Bu yoniiyle genel
islem kosullar1 igeren sozlesmeler, tip sozlesme, kitle sdzlesme, katilimli sézlesme,
formiiler sozlesme veya standart sozlesme olarak ortaya ¢ikmakta ve

isimlendirilmektedir®®.

%1 Abdiissamet Yilmaz, Haksiz Rekabet Hukukunda Genel islem Sarti Kullamimm, Ankara, Seckin Yaymncilik,
2015, s.46; Sahin Akinci, Bor¢lar Hukuku Bilgisi Genel Hiikiimler, 10. Baski, Konya, Sayram Yayinlari, 2017,
s.111; Aydogdu/Kahveci, s.20; Ali Gokpmar, Otelcilik Sézlesmesi, Erciyes Universitesi SBE Ozel Hukuk
Anabilim Dali (Yaymmlanmamis Doktora Tezi), Kayseri, 2018, 5.90; Ozel, Konferans, s.56; Ayse Havutcu,
“Genel Islem Sartlarimn Sozlesme ile iliskilendirilmesi, Iceriklerinin Denetlenmesi”, Hiiseyin Can Aksoy
(Ed.), Tiketici Hukuku Konferansi (5-6 Aralik 2015) Makaleler - Tebligler i¢inde (75-104), Ankara, Yetkin
Yaymlari, 2016, s.76.

542 Akipek Ocal, Haksiz Sart, s.74.

3 Antalya, s.415; Akipek Ocal, Haksiz Sart, s.74; Kara, s.155 vd.; Ozdeniz/Kuleli, s.29; Ozdemir, s.82; Giirses,

Kredi, s.192; Inal, Tiiketici Hukuku, $.602-603; Aydogdu, GIK Kisi, s.572; Aydogdu, GIK Konu, s.2; A¢ikgdz,

GIK, 5.187; Zevkliler/Gokyayla, s.24; Ozel, GIK, s.158; Ahmet Kiligoglu, Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler,

21. Baski, Ankara, Turhan Kitabevi, 2017, s.163; Bilgen, s.84.

Benzer tanimlar ve konuya iliskin detayli bilgiler i¢in bkz. Atamer, Genel fslem, s.61; Ulusan, fcerik, s.27;

Aydogdu, GIK Konu, $.12 vd; Adem Yelmen, Tiirk Bor¢lar Kanunu’na Gére Genel islem Sartlari, Ankara,

Yetkin Yaymlari, 2014, s.47; Havutcu, GIK Koruma, s.7; Atilla Altop, “Genel islem Kosullar1”, Tiirk Borclar

Kanunu Konferansi, M. Murat Inceoglu (drl.), istanbul, On ki Levha Yaymlari, s.27-44, 2012, s.36; Mehmet

Demir, 2008 Subat Tarihli Tiirk Borclar Kanunu Tasaris’mmn Genel islem Kosullarr’na iliskin

Maddelerinin (m.20-25) Degerlendirilmesi ve Coziim Onerileri, TBB Dergisi, S.76, 5.217-230; 2008, 5.218

vd.; Arzu Kiigiikyalgin, Karsilastirmah Hukukta Sézlesme (")zgl'irliigiiniin Smirlandirilmasi, AUHFD, C.53,

5.101-124, 2004, 5.110 vd.; Orhan Ersun Civan, Genel is Kosullari, istanbul, Beta Basim Yayin, 2015, .16 vd.;

Veli Karagéz, Tip Is Sozlesmelerinde Ongoriilen Cezai Sartin Genel Islem Sartlari Baglaminda

Denetlenmesi, AUEHFD, C.8, S.1-2, 5.593-606, 2004, 5.595; Dogan Kartal, Genel islem Sartlar1 ve Tiiketici

Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar, Selguk Universitesi SBE Ozel Hukuk Anabilim Dali, (Yayimlanmamis

Yiiksek Lisans Tezi), Konya, 2008, s.45; Ozel, GIK, s.155 vd.; Kostakoglu, s.162-163; Yazoglu, s.78; Mustafa

Arikan, 6098 Sayih Tiirk Bor¢lar Kanunu’nda Genel islem Kosullari, 6098 Sayili Tiirk Borglar Kanunu

Hiikiimlerinin Degerlendirilmesi Sempozyumu (3-4 Haziran 2011), Prof. Dr. Cevdet Yavuz’a Armagan, Marmara

Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalart Dergisi, 2. Basi, Istanbul, Legal Yayncilik, 5.69-74, 2012,

s.67; Saglam, s.77.

5 Seza Reisoglu, Banka Uygulamalari Agisindan Yeni Bor¢lar Kanununun Genel islem Kosullar: ve Elestirisi,
Bankacilar Dergisi, S.77, s.108-117, 2011, s.108; Murat Aydogdu, Tiirk Bor¢lar Hukuku’nda Genel islem

544
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Hukuki diizenlemeden hareketle genel islem kosullarinin unsurlarini,
s0zlesmenin kurulmasindan 6nceki bir asamada hazirlanmasi, diizenleyen tarafindan tek
tarafl1 olarak hazirlanip karsi tarafa sunulmasi, ileride kullanilacak pek ¢ok sézlesmede
kullanilmak tizere olusturulmasi, genel ve soyut nitelikte hazirlanmig olmasi seklinde

belirtmek miimkiindiir>*®.

Genel islem kosullarina bagl tiiketici kredi s6zlesmelerini i¢erisinde barindiran
bankacilik uygulamasi yoniiyle bakildiginda ise; kredi sozlesmelerinin genellikle banka
tarafindan sozlesmenin kurulmasi Oncesinde hazirlanan veya hazirlattirilan standart

547

sozlesmelerden olustugu goriilmektedir Bu sozlesmelere tiiketicinin miidahale

edebilme veya kurulmasi asamasinda s6zlesmenin igerigine iliskin pazarlik edebilmesi

imkan1 neredeyse yoktur548

. Kredi veren tarafindan tiiketiciye verilen kredi sdzlesme
taslaginin ¢ogu zaman sadece kisisel bilgiler kismi tiiketici tarafindan doldurulmakta,
diger kisimlarma ise tiiketici miidahale edememektedir®. Bir nevi banka tarafindan
hazirlanan sozlesmelerdeki genel islem kosullari tiiketiciye sunulmak suretiyle kredi

sozlesmesi kurulmaktadir®®.

(4) Haksiz Sartlarla Sé6zlesme iceriginin Olusturulmasi

Tiiketici sozlesmeleri, kredi veren, satic1 veya saglayici tarafindan tek tarafli
olarak hazirlanan ve tiiketicinin miidahale edemedigi sozlesmelerdir™!.  Bu

sozlesmelerdeki sartlar genel olarak diizenleyen lehine ve tiiketici aleyhine hiikiimler

Kosullarimin ve Tiiketici Hukuku’nda Haksiz Sartlarin Denetimi, Ankara, Segkin Yayimncilik, 2014, s.19;
Aydogdu/Kahveci, 5.20; Seker, 5.15; Aydogdu, GIK Konu, s.6; Cinar, Haksiz Sartlar, 5.48-49, 53.

%6 Antalya, 5.415; Kara, 5.159-160; Ozdemir, s.83-84; Atamer, Genel Islem, s.61; Atamer, GIK Sempozyumu, .12;
Crmar, Haksiz Sartlar, $.52-59; Kuntalp, GIK, s.91; Yalcn, s.42; Kiiciikyal¢in, s.111; Gezder, s.132-143; Kartal,
s.51-54; Cabri, Konut, s.134; Havutcu, GIK Koruma, s.74-93; Nihat Yavuz, Ogretide ve Uygulamada
Sozlesmedeki Haksiz Sartlar, 3. Baski, Ankara, Seckin Yaymcilik, 2012, s.35, 67; Aydogdu, GIK Konu, s.13;
Arikan, s.70-71; Kaplan, Banka, s.77-78; Reisoglu, GIK, $.69-70; Akipek/Aydogdu, s.141; Aslan, s.318 vd.;
Civan, s.17; Murat Topuz, 6098 Sayih Tiirk Borg¢lar Kanunu Cercevesinde Genel islem Kosullarinda
Kapsam (Yiiriirliik) Denetimi, Tufan Ogiiz (Ed.), Prof. Dr. Mustafa Dural’a Armagan icinde (1138-1174),
istanbul, Filiz Kitabevi, 2013, s.1140; ilhan Ulusan, Tiirk Bor¢lar Kanunu’ndaki Genel islem Sartlarina
iliskin Yeniliklerle flgili Baz1 Diisiinceler, Tufan Ogiiz (Ed.), Prof. Dr. Mustafa Dural’a Armagan iginde (1219-
1228), Istanbul, Filiz Kitabevi, 2013, s.1219; Serkan Ayan, “Genel islem Kosullar1 Yéniinden Tiirk Borclar
Kanunu ile 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun’un Karsilastirilmas1”, Hiiseyin Can Aksoy
(Ed.), Tiiketici Hukuku Konferansi (5-6 Aralik 2015) Makaleler - Tebligler iginde (105-118), Ankara, Yetkin
Yayinlari, 2016, s.106; Kiligoglu, s.164 vd.

%7 Kuntalp, GIK, s.91; Giirses, Kredi, 5.191.

58 Havuteu, GIK Koruma, $.3.

9 Giirses, Kredi, 5.192.

550 Tekinalp, s.370 vd.; Yalgin, s.44; Kuntalp, GIK, s.91; Giirses, Kredi, 5.193.

5! Cabri, Serh, 5.117; Kara, 5.138.
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icermektedir. Bu durumun bir sonucu olarak ise tiiketicinin korunmasi igin &zel

diizenlemelere ihtiya¢ duyulmustur.

Haksiz sartlar TKHK m.5’te 6zel olarak diizenlenmistir. Madde metninde
haksiz sart; “tiiketiciyle miizakere edilmeden sozlesmeye dahil edilen ve taraflarin
sozlesmeden dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde diiriistliik kuralina aykirt diisecek bi¢imde
tiiketici  aleyhine  dengesizlige neden olan sozlesme sartlaridir.”  seklinde

tanlmlanm1$t1r552.

Tiiketici Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yt')netmeligin553 5.

maddesinde ise haksiz sartin unsurlarina yer verilmistir. Bu hiikkme gore, Tiiketici ile
kurulan sozlesmelerde yer alan bir sartin haksiz sart olarak kabul edilebilmesi icin; a)
Tiiketiciyle miizakere edilmeden sozlesmeye dahil edilmesi, b) Taraflarin sozlesmeden
dogan hak ve yiikiimliiliiklerinde diiriistliik kuralina aykiri diisecek bicimde tiiketici

. 702 . . 554
aleyhine dengesizlige neden olmasi unsurlarinin bir arada bulunmasi gerek1r55 .

Haksiz sartlar1 genel islem kosullarindan ayiran en Onemli fark, miizakere
edilmeden sozlesmeye dahil edilen hiikmiin haksiz sart sayilabilmesi i¢in birden ¢ok
sozlesmede kullamlma amaciyla hazirlanmasi zorunlulugunun bulunmamasidir™™.
Baska bir deyisle, haksiz sartin ayrica genel islem kosulu niteligi tagimasi
gerekmemektedir™®. Bu yoniiyle haksiz sartin genel islem kosullarindan daha genis

oldugu soylenebilecektir. Bu kapsamda miizakere edilmeden sodzlesmeye konulan

%2 Akipek Ocal, Haksiz Sart, $.80; Ozdemir, s.82; Kara, 5.140; Cabri, Serh, s.119; Inal, Tiiketici Hukuku, 5.610;
Akipek/Aydogdu, s.137; Zevkliler/Ozel, s.121; Hamdi Tamer inal, internet Sézlesmelerinde Haksiz Sartlar,
Istanbul, Aristo Yaymevi, 2018, s.18; Antalya, s5.404; Oguzman/Oz, s.168; Osman Acikgdz, 6502 Sayih
Tiiketicinin Korunmasi Hakkindaki Kanun’un Haksiz Sartlarla flgili Getirdigi Yenilikler, Prof. Dr.
Mehmet Akif Aydin’a Armagan, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Arastirmalar1 Dergisi, Ozel Sayi,
C.21, S.2, Istanbul, 5.805-838, 2015, 5.807; Aydogdu, Tiiketici Hukuku, $.212 vd.; Giimiis, Serh, 5.60 vd.; Safa
Reisoglu, Tiirk Bor¢lar Hukuku Genel Hiikiimler, 25. Baski, [stanbul, Beta Basim Yayin, 2014, s.74; Hamdi
Tamer Inal, Tiiketici S6zlesmelerinde Haksiz Sartlar, Terazi Ayhk Hukuk Dergisi, C.9, S.89, 5.32-57, 2014,
5.33-35; Aydogdu, Denetim, s.191; Yahya Deryal, Tiiketici Kredilerinde Haksiz Sart Ornekleri ve 6502 Sayih
Kanunla Getirilen Yeni Diizenlemenin Degerlendirilmesi, Terazi Aylik Hukuk Dergisi, C.9, S.89, s.58-68,
2014, s.58-59; Sahin Turan, Mahmut Kizir, 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanunun Genel
Esaslar, Haksiz Sartlar ile Ayiph Mal ve Hizmetler Konusunda Getirdigi Yenilik ve Degisiklikler, Terazi
Aylik Hukuk Dergisi, C.9, S.89, s.69-78, 2014, 5.71; Aslan, s.327; Ulusal, s.146; Serkan Ayan, s.112.

553 RG 17.06.2014, S.29033.

%% Cabri, Serh, s.121 vd.; Kara, 5.140-142; Zevkliler/Ozel, s.122; Akipek/Aydogdu, s.139 vd.; Akipek Ocal, Haksiz
Sart, $.81-82; Aydogdu, Tiiketici Hukuku, s.213; Aslan, 331 vd.; Ozdemir, s.85.

555 Giimiis, Serh, s.61; Cabri, Serh, s.119; Akipek/Aydogdu, s.140; Zevkliler/Ozel, s.122; Kara, 5.167.

556 Atamer, GIK Sempozyumu, $.20.
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sartlar, diiriistlik kuralina aykiri diisecek sekilde tiiketici aleyhine ise haksiz sart

say11maktad1r557.

Kanaatimizce, 6zel kanunda kural bulunmayan hallerde genel hiikiimlerin
uygulanacagi ilkesi (TKHK m.83/1) geregince TBK m.20 hiikiimlerinin tiiketici
sozlesmelerine de uygulanmasi, birden fazla sozlesmede kullanilmak amaciyla
olusturulma unsurunun tiiketici  sOzlesmeleri bakimindan da incelenmesi

gerekmektedir™®.

Haksiz sartlara bagl tiiketici kredi sozlesmelerini igerisinde barindiran
bankacilik uygulamasi yoniiyle bakildiginda ise; tiiketici ile akdedilen bankacilik
sozlesmeleri tiiketici islemi olarak degerlendirilecektir. Dolayisiyla bagh tiiketici kredi
sOzlesmesinde tiiketici ile miizakere edilmeden yer verilen sartlara Oncelikli olarak
TKHK hiikiimleri uygulanacaktir. Bu kanunda hiikiim bulunmayan hallerde ise genel
kural geregince TBK m.20’de yer alan genel islem kosullarna iliskin diizenleme ile
degerlendirme yapilacaktir™. Burada iizerinde durulan husus, tiiketicinin korunmasidur.
Bu nedenle hem TKHK hem de TBK hiikiimleri tiiketiciyi korudugu dogrultuda tiiketici

kredi s6zlesmelerine uygulanacaktlr%o.

(5) Sozlesme Hiikiimlerinin Denetlenmesi

Sozlesme hiikiimlerinin denetlenmesi idari denetim ve yargisal denetim olarak
ikiye®®, yargisal denetim ise kendi igerisinde yiiriirlik denetimi, yorum denetimi ve
igerik denetimi olarak ﬁ96562 ayrilmaktadir. Kanun koyucu, genel islem kosullarini
yargisal denetimin her ¢ tiiriine de tabi tutmus ancak idari denetim ongérmemistir.
Haksiz sartlar acisindan ise idari denetime yer verilmis, yargisal denetim tiirii olan

yiiriirlik denetiminin diizenlenmesine gerek duyulmamastir.

%7 Aydogdu, Denetim, 5.191-192; Deryal, Haksiz Sart, 5.58-59; Kara, s.142; inal, Haksiz Sartlar, $.35-36.

%58 Aydogdu, Denetim, 5.185.

559 Akipek Ocal, Haksiz Sart, 5.83.

560 Akipek Ocal, Haksiz Sart, 5.86.

%61 Antalya, 5.399.

%62 Baki ilkay Engin, “Tiirk Hukukunda Tiiketicinin Genel islem Sartlarma Karsi Korunmasi”, Tiirk Isvigre
Hukuk Giinleri Banka ve Tiiketici Hukuku Sorunlari Sempozyumu, Istanbul, On iki Levha Yayinlari, s.75-100,
2010, s.79; Sirmen, s.112-113; Akipek Ocal, Haksiz Sart, $.85; Dértlii denetim asamas icin bkz. Antalya, s.414.

90



Hukukumuzda idari denetim miiessesesi TKHK m.5/8 ve Tiiketici
Sozlesmelerindeki Haksiz Sartlar Hakkinda Yonetmelik m.8’de sadece haksiz sartlar
icin detayli olarak dﬁzenlenmistir%g. idari denetim, Bakanlik®®* tarafindan sozlesme
henliz taraflarca imzalanmadan Once gergeklestirilen Onleyici bir denetim
mahiyetindedir"®. Sézlesmenin kurulmasi oncesinde onleyici nitelikte bir denetimin
yapilmasi, tlketicinin karsilasacagi muhtemel risklerin Oniine gecilmesine imkan
tanimaktadir®®®. Bakanlik, re’sen ya da sikayet iizerine tiiketici sozlesmelerinde haksiz
sartlarin  kullanildigindan haberdar olmasi iizerine Yonetmelik m.8’de diizenlenen

prosediirii izleyerek gerekli denetim gorevini yerine getirecektir™®’.

Yargisal denetim asamalarinn ilKi yiiriirliik denetimidir. Bu denetim tiirli genel
islem kosullar1 agisindan diizenlenmis olup haksiz sartlar agisindan herhangi bir
diizenlemeye yer verilmemistir. Her ne kadar TKHK’de agik bir hiikiim bulunmasa da,
TKHK m.83 geregince TBK m.21°de diizenlenen yiirlirliik denetiminin haksiz sartlara

da uygulanacagi kabul edilmelidir>®®.

Yiiriirlik denetimi asamasi, sozlesmede yer alan kosulun taraflarin karsilikli
ve birbirine uygun iradeleriyle uyusup uyusmadiginin ve bu kosulun sdzlesmenin

niteligi ile isin 6zelligine yabanci olup olmadiginin tespitine yéneliktir569.

Bir kosulun
sozlesmeye dahil edilebilmesi i¢in ise, taraflarin, s6zlesmenin bu kosullar ile
diizenlenebilecegi hususunda anlagmalari gerekir57°. Bu husus TBK m.21°de “Karsi
tarafin menfaatine aykirt genel islem kosullarinin sozlesmenin kapsamina girmesi,
sozlesmenin yapilmast swrasinda diizenleyenin karsi tarafa, bu kosullarin varlig

hakkinda a¢ik¢a bilgi verip, bunlarin igerigini ogrenme imkdnm saglamasina ve karsi

tarafin da bu kosullart kabul etmesine baghdir. Aksi takdirde, genel islem kosullar:

563 Aydogdu, Denetim, s.193; Cabri, Serh, s.141; Akipek Ocal, Haksiz Sart, 5.82.

564 TKHK m.3/1-a’ya gore Bakanlik, Giimriik ve Ticaret Bakanligi’ni ifade etmektedir.

55 Atamer, Genel Islem, s.50; Aydogdu, Denetim, s.69; A¢ikgoz, Yenilikler, s.817.

566 Havutcu, GIK Koruma, $.49.

567 Agikgdz, Yenilikler, s.818; Aydogdu, Denetim, 5.193-194; Aslan, 5.346-347.

568 Cabri, Serh, s.131; Sirmen, s.113; A¢ikgoz, Yenilikler, s.825; Aydogdu, Tiiketici Hukuku, s.222; Aydogdu,
Denetim, s.85.

589 Cabri, Serh, s.131; Ozdemir, s.85; Giirses, Kredi, 5.199; Antalya, 5.419; Serkan Ayan, 5.107; Bilgen, s.84.

570 Havutgu, GIK Koruma, s.105; Cabri, Konut, s.140; Aydogdu, Denetim, s.173; Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.228.
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vazilmamis sayilir. Sozlesmenin niteligine ve igin ozelligine yabanci olan genel islem

kosullart da yaziimamug sayilir” denilmek suretiyle belirtilmistir .

Kanun hiikmiinden hareketle, kredi veren tarafindan tek tarafli olarak
hazirlanan kredi sozlesmelerinde yiirlirliik denetimi, tiiketicinin genel islem kosullari
hakkinda yeterince bilgilendirilip bilgilendirilmedigi®’® ve bu hiikiimlerin igerigini

53 Tiiketici

O0grenme imkaninin tiiketiciye saglanip saglanamadigma iliskindir
tarafindan ilgili kosullarin kabulii ile de s6z konusu kosullar kredi s6zlesmesinin bir

parcast haline gelecektir.

Yirtirliik denetiminin 6nemi ise, bu denetimden gecemeyen genel islem
kosullar1 hakkinda diger denetimlerin yapilmayacak olmasidir. TBK m.21°de belirtildigi

> Haksiz sartlar

lizere ylrlrlik denetiminin yaptirimi1 yazilmamis sayilmaktir
acisindan her ne kadar yiiriirliik denetimine iliskin bir diizenlemeye yer verilmemis ise
de, TBK hiikiimlerinin haksiz sartlara kiyasen uygulanmasi, ancak yaptiriminin kesin

hiikiimsiizliik olarak kabul edilmesi gerekmektedir®".

Yargisal denetim agamalarinin ikincisi yorum denetimidir. Bu asama, agik veya
zimni bir sekilde sozlesmeye dahil edilen ancak agik ve anlasilir bir dille yazilmayan
veya birden fazla anlama gelen genel islem kosullar1 veya haksiz sartlarin nasil

yorumlanacagina iliskindir®"®.

Sozlesmede yer alan genel islem kosullarinin nasil yorumlanacagi TBK
m.23’te, haksiz sartlarin nasil yorumlanacagi ise TKHK m.5/4 ile Haksiz Sartlar
Yonetmeligi m.6/3’te diizenlenmistir. Bu maddelerde yer alan diizenlemelere gore;
sozlesmede yer alan genel islem kosullar1 veya haksiz sart hiikiimlerinin acik ve

anlasilir olmasi gerektigi, acik ve anlasilir degilse veya birden fazla anlama geliyorsa

571 yelmen, 5.106-110; Cabri, Serh, s.132; Havutgu, Konferans, s.79.

572 Bankanin genel islem kosullarnimn igerigini anlatma yitkiimliiliigiiniin olmadigmna iliskin gériis i¢in bkz. Atamer,
GIK Sempozyumu, $.28; Atamer, GIK Bireysel Pazarlik, s.119; Karsit goriis i¢in bkz. Kuntalp, GIK, s.95; Topuz,
Yiiriirliik, s.1146; Acikgbz, GIK, $.234.

°8 Giirses, Kredi, 5.202.

5% Havuteu, Konferans, s.95; Kiligoglu, s.167.

55 TBK m.21/2 geregince yazilmamis saytlmanin haksiz sartlar agisindan da uygulanabilecegine yonelik goriis igin
bkz. Cabri, Serh, 5.132.

576 Akipek Ocal, Haksiz Sart, 5.76; Giirses, Kredi, $.207-208; Cabri, Serh, 5.133-134; Ozdemir, s.86-87; Havutcu,
GIK Koruma, $.148; Atamer, Genel Islem, s.124; A¢ikgoz, Yenilikler, s.825.
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tiikketici lehine yorumlanacag: agikca belirtilmistir . Dolayisiyla genel islem kosullar
veya haksiz sartlarin yorumunda belirsizlik olmasi halinde tiiketici lehine yorum —

daraltici yorum — ilkesi devreye girecektir®™®.

Kanun hiikiimlerinden hareketle, bagli tiiketici kredi sozlesmelerinde kredi
veren tarafindan tek tarafli olarak hazirlanan veya hazirlattinllan ve kredi
sozlesmelerinde yer verilen genel islem kosullar1 veya haksiz sartlarin agik ve anlasilir
olmamasi veya birden fazla anlama gelmesi halinde tiiketici lehine olan hiikiimler

dikkate almacaktir®’®.

Yargisal denetimin son asamasi ise i¢cerik denetimidir. Bu asama, miizakere
edilmemis sozlesme hiikiimlerinin tiikketicinin menfaatine uygun olup olmadigi,
tiketicinin menfaatlerini dengeli bir sekilde diizenleyip diizenlenmediginin

arastirilmasina iliskindirSgo.

Genel islem kosullarina iligkin igerik denetimi TBK m.25°te, haksiz sartlara
iligkin icerik denetimi ise Haksiz Sartlar Yonetmeligi m.7’de diizenlenmistir. Bu
maddelerde yer alan diizenlemelere gore; sozlesmede yer alan genel islem kosullari
veya haksiz sart hiikkiimlerinin diirtistliik kurallarina aykiri olarak karsi tarafin aleyhine
veya onun durumunu agirlagtiracak nitelikte olamayacagi, aksi halde bu hiikiimlerin

kesin hiikiimsiiz olacag1 belirtilmistir*®".

Icerik denetiminin temelinde yer alan hukuksal ilke diiriistliik kuralidir®®,

*8 Bir tiiketici sozlesmesinde yer alan

Yargitay’in yerlesik kararlar1 da bu yondedir
genel islem kosulu veya haksiz sarta iligkin icerik denetimi yapilabilmesi i¢in, s6zlesme

kapsamindaki hiikkmiin dirtistliik kuralina aykir1 olarak tiiketicinin durumunu

ST Antalya, s.431; Giirses, Kredi, 5.208; Bilgen, s.85.

578 Atamer, Genel Islem, $.140-141; Cmar, Haksiz Sartlar, s.117; Sener Akyol, Sézlesmenin Yorumu, istanbul,
Vedat Kitapeilik, 2010, 5.21-22; Oguzman/Oz, s.167; Antalya, s.431; Aslan, s.339; Giimiis, Ser#, 5.56; Aydogdu,
Denetim, s.116; Deryal, Haksiz Sart, s.60; A¢ikgdz, GIK, 5.274 vd.

57 Giirses, Kredi, 5.209.

580 zevkliler/Ozel, 5.127; Cabri, Serh, s.135; Antalya, s.432, 436; Akipek Ocal, Haksiz Sart, s.75; Ozdemir, s.87;
Ulusan, I¢cerik, s.32; Aydogdu, Denetim, s.196; Acikgoz, Yenilikler, s.827; Akipek/Aydogdu, s.151; Serkan Ayan,
s.111.

58! 3zdemir, s.88; Havutcu, GIK Koruma, s.159; inal, Tiiketici Hukuku, 5.617; Atamer, Genel Islem, 5.143 vd.

582 Giimiis, Serh, s.57; Ozdeniz/Kuleli, s.33; Giirses, Kredi, s.210; Acikgdz, GIK, s.348 vd.; A¢ikgdz, Yenilikler,
5.830; Havuteu, GIK Koruma, s.172; Yelmen, s.123; Bas, 5.291; Civan, 5.252.

583 Yargitay 13. HD. 02.09.2013 T., 2013/22232 E., 2013/20552 K.; Yargitay 13. HD. 03.03.2008 T., 2007/11236 E.,
2008/2982 K.; Yargitay 13. HD. 10.02.2011 T., 2010/11726 E., 2011/1870 K. Erisim: http://www.kazanci.com,
20.08.2018.
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agirlagtirmasi, sdzlesme dengesini tiiketici aleyhine degistirmesi gerekir584. Bu sekilde

icerik denetimine takilan hiikiimlerin yaptirimi ise kesin hiikiimsiizliktir™.
2. Bagh Tiiketici Kredi Sozlesmesinin Sekli

Tirk Borglar Hukuku sistemimiz sdzlesmeler agisindan sekil ozgiirliigii
(serbestisi) ilkesini benimsemis olup, bu durum TBK m.12/1’de “sézlesmelerin
gecerliligi, kanunda aksi ongériilmedikge, hi¢bir sekle baglh degildir” diizenlemesi ile

586

ifade edilmistir™" . Ancak bu hiikiim mutlak bir kural olmayip, bazi1 6zel kanunlar veya

taraflarin iradeleri ile so6zlesmelerin belirli bir sekilde yapilmasi zorunlulugu

ongoriilebilecektir™®’.

Ozel hukuk diizeninde benimsenen sekil serbestisi prensibinin istisnalarindan
birisi TKHK’de diizenlenen tiiketici kredi sozlesmeleridir. Tiiketici  kredi
sozlesmelerinin sekli, TKHK m.22/3 fikrasinda tiketici kredisi sozlesmesinin yazili
olarak kurulmadik¢ca gegerli olmayacag: hiikkmii ile diizenlenmis olup, bu sd6zlesmenin
gecerliligi yazili sekle baglanm1$t1r588. Dolayisiyla bagh tiiketici kredi s6zlesmesinin

yazil1 yapilmasi gerekmektedir.

Bagl tiiketici kredi sozlesmesinin, tiiketici kredi sézlesmesinin bir goriiniim

sekli olmas1 nedeniyle bu baglik altinda tiiketici kredi s6zlesmelerinin sekline iliskin

589

daha 6nce yukarida™” yapilan agiklamalara atif verilmekle yetinilmistir.

%84 Cabri, Serh, 5.136.

585 Cabri, Serh, s.137; Agikgoz, Yenilikler, s.832; Sirmen, s.128; Akipek Ocal, Haksiz Sart, 5.76; Antalya, 5.441;
Havutgu, Konferans, s.102.

586 Antalya, s.449; Kalender, s.80; Gokpinar, s.86; Zevkliler/Aydin, s.9; Ozdemir, s.73; Emine Gokge Karabel, Yazili
Sekil Sarti, Marmara Universitesi SBE Ozel Hukuk Anabilim Dali (Yayimlanmamis Doktora Tezi), istanbul,
2015, s.6; Giirses, Kredi, s.211; Kiligoglu, s.149.

587 yalgin Kavak, Bor¢lar Hukukunda Yazih Sekil, istanbul, Kayhan Matbaacilik, 2015, .27; Kiligoglu, s.150.

588 (ztek, s.10; Aslan, s.419; Cabri, Serh, s.390; Kara, s.1182; Inal, Tiiketici Hukuku, s.735; Zevkliler/Ozel, s.242;
AkKipek, Serh, s.496; Yener, Finans, s.411; Baysal, 5.289; Onal, s.34; Akipek, Tiiketici Kredisi, $.260; Ceylan,
Avrupa Birligi-1, s.52; Akipek Ocal, Konferans, s.400; Zevkliler/Gokyayla, s.401.

589 Tiiketici kredi sdzlesmesinin sekline iliskin agiklamalar icin bkz. Yuk. ikinci Béliim, I, E baglig1 altinda yapilan
agiklamalar.
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Uciincii Boliim

BAGLI TUKETICI KREDI SOZLESMESININ HUKUMLERI,
KREDI VERENIN HUKUKi SORUMLULUGU VE SOZLESMENIN
SONA ERMESI

I. BAGLI TUKETIiCi KREDi SOZLESMESININ HUKUMLERI
A. KREDi VERENIN HAK VE BORCLARI
1. Kredi Verenin Borglar:

a. Tiiketiciyi Bilgilendirme Borcu

Tiiketicinin s6ézlesme kurulmasindan once s6zlesme yapma konusundaki
iradesini saglikli bir sekilde ortaya koyabilmesi, sdzlesmenin kosullar1 ve bu kosullarin
dogurdugu hiikiimlerin sonuglart hakkinda tam ve dogru bir sekilde bilgilendirilmesi ile

590

mimkiindiir Bu kapsamda kredi verenin tiiketiciyi bilgilendirme borcu, kredi

sOzlesmesinin kurulmasindan onceki zorunlu 6n bilgilendirme ve sodzlesmenin

kurulmasi agamasindaki bilgilendirme olmak {izere iki asamadan olusur591.

Kredi verenin 6n bilgilendirme borcunun diizenlendigi TKHK m.23’e gore,
kredi verenin ve varsa kredi aracisinin, tiiketiciye, teklif ettikleri kredi s6zlesmesinin
kosullarini igeren sdzlesme Oncesi bilgi formunu592, sozlesmenin kurulmasindan makul

e . 593
bir stire 6nce vermesi zorunludur

. Maddenin diizenlenme amaci, kredi s6zlesmesinin
kurulmasindan once tiiketicilere son kez diisiinme ve arastirma siiresi vererek daha

bilin¢li kararlar almalarina olanak saglamakt1r594.

50 Epry Ceylan, Avrupa Birligi Hukukunda ve Tiirk Hukukunda Tiiketici Kredileri - 11, TBB Dergisi, S.80,
s.121-148, 2009, s.127.

%! Emrehan Inal, “Mesafeli Sozlesmelerde Tiiketicinin Korunmasi ve Buna iliskin Giincel Gelismeler”, Bahri
Oztiirk, M. Ihsan Ulusan (Ed.), Uluslararasi Tiiketici Hukuku Sempozyumu (24-25 Kasim 2011), Metinler Kitab
icinde (117-131), Istanbul, Istanbul Kiiltiir Universitesi Yayinlari, 2013, s.127; Baysal, s.294.

%92 Tiiketiciye verilecek bilgi formlarinin, en az on iki punto biiyiikliigiinde, anlasilabilir bir dilde, agik, sade ve
okunabilir bir sekilde diizenlenmesi ve bir drneginin kagit iizerinde veya kalici veri saklayicist ile tiiketiciye
verilmesi zorunludur. (Tiketici Kredi Sozlesmeleri Yo6netmeligi m.5)

598 Cabri, Serh, 5.398; Baysal, 5.295; Zevkliler/Ozel, s.243; Zevkliler/Aydogdu, s.284; Akipek, Serh, 5.500; Aslan,
5.430; Ulusal, s.252; Haznedar, s.11; Yener, Finans, s.415; Aydogdu/Kahveci, 5.723; Ozdeniz/Kuleli, s.86; Kara,
s.1178; Akipek Ocal, Konferans, s.401; Ozen, Tiiketici, s.40.

594 Zevkliler/Ozel, s.244; Baysal, s.295; Aslan, s.431; Kara, s.1179.
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Kanun koyucu tarafindan her ne kadar s6zlesme once bilgi formunun kredi
sozlesmesi kurulmadan makul bir siire 6nce verilmesi benimsenmis ise de, bu makul
siirenin tanimi yapilmamistir. Kanaatimizce her kredi iliskisindeki somut durumun
ozelliklerine gdre bu makul siireyi tespit etmek yerinde olacaktir®®. Bu siire
belirlenirken tiiketicinin sosyal ve ekonomik durumu, egitim diizeyi, kredi kullanim

amaci, gerekli inceleme ve arastirma yapma siiresi gibi hususlar dikkate alinmalidir™®®.

Kredi verenin bilgilendirme borcunun ikinci asamasi, kredi s6zlesmesinin
kurulmasi asamasindaki bilgilendirme borcudur. Kredi verenin bu borcunun kaynagi
TKHK m.4/1 ve Tiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeligi'nin sézlesme Oncesi

bilgilendirme yiikiimliiligii baslikl ikinci bolimiidir®®’.

Kredi verenin tiiketici kredi sozlesmesinin kurulmasindan once sozlesme
oncesi bilgi formu verme ve sozlesmenin kurulma asamasindaki bilgilendirme
yikiimliliigliniin yaptirnmi ise TKHK m.77°de idari yaptirim olarak diizenlenmistir.
Buna gore TKHK m.23’te belirtilen yiikiimliiliikklere aykir1 hareket eden kredi verene,
aykirilik tespit edilen her bir islem veya s6zlesme icin iki yiiz Tirk Lirast idari para

cezaslt uygulanacakt1r598.

b. Krediyi Verme/Kullandirma Borcu

Kredi verenin baglh tiiketici kredi s6zlesmesi kapsamindaki en onemli borcu
kredi s6zlesmesine konu kredi tutarinin verilmesi/kullandirilmasidir®®. Kredi verenin
bu borcu eTKHK doneminde sadece sézlesmede kararlastirilan nakit kredinin tiiketiciye
teslimi iken®®, TKHK m.22 geregince kredi verenin borcu sadece nakit kredi verilmesi
degil, ayrica O0demenin ertelenmesi ya da ona benzer finansman sekillerinin de

saglanma51d1r601.

595 Baysal, 5.297; Emrehan Inal, 5.125; Zevkliler/Ozel, s.244.

% Ulusal, $.252; Cabri, Serh, s.403; Haznedar, s.9; Sozlesme Oncesi bilgi formunun sézlesmenin kurulmasindan
hemen &nce verilmesinin yiikiimliiliik ihlali olduguna iliskin bkz. Onal, s.36.

%7 Baysal, 5.299.

598 7Zevkliler/Ozel, 5.244; Ulusal, s.252; Cabri, Serh, s.405; Baysal, s.298; Zevkliler/Gokyayla, s.401; Atamer, Kredi
ve Finansman, s.108.

599 Cmar, Kredi, s.45; Oztek, s.12; Uzeler, s.117; Aslan, 5.428; Giirses, Kredi, s.257; Konut finansman1 kredilerinde
de kredi verenin asli borcu kredi kullandirmaktadir. Bkz. Ozdemir, s.108; Ozyilmaz, s.80.

8% Giimiis, Serh, 5.179.

8 Giimiis, Serh, 5.179 vd.; Aydogdu, Tiiketici Hukuku, 5.238-239; Aslan, 5.409.
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Kredi verenin kredi verme borcunu kime kars1 yerine getirecegi hususu tiiketici
kredileri acisindan 6nem arz etmektedir. Ozellikle salt tiiketici kredi s6zlesmelerinin
kredi veren ile tiiketici arasinda yapilmasi nedeniyle kredinin kural olarak tiiketiciye ifa
edilmesi gerekmektedir. Ancak bagl tiiketici kredi sozlesmesi iliskisinin bulundugu
durumlarda kredi veren kredi tutarmi genellikle dogrudan®? tiiketiciye degil, cogu
zaman cerceve sOzlesme iliskisi kurulan satici ya da saglayiciya t')deyecektirsog. Bagh
tilketici kredi sozlesmesindeki bu durum tiiketicinin kredi tutar1 iizerinde tasarruf

edebilme imkaninin olmamasindan kaynaklanmaktadir.

Kredi verenin kredi tutarin1 ne zaman ifa edecegi hususuna bakildiginda ise;
finansman sirketi acisindan satici ya da saglayiciya yapilacak ifa, kredi sozlesmesi ile
finanse edilen mal veya hizmetin tiiketiciye teslim ya da temin edilmesinden sonradir®®.
Kredi veren bankalar acisindan ise ifa borcu, sozlesmede kararlastirilmissa bu tarihte,
eger bir tarih kararlastirilmamissa sézlesmenin kuruldugu tarihte muaccel olacaktir®®.
Bankalarin ifa zamanina yonelik TKHK’de hiikiim bulunmadigindan genel hiikiimler
uygulanacaktir. Ancak belirtmek gerekir ki, bagli tliketici kredi sozlesmelerinde
bankanin kredi tutarini satici ya da saglayiciya 6demek i¢in, finanse edilen mal ya da
hizmetin ifa edilmesini bekleme zorunlulugu yoktur. Buna karsin finansman sirketlerine
uygulanan hiikiimlerin bankalar acisindan da kiyasen uygulanmas1 gerektigi doktrinde

ileri siiriilmektedir®®®.

C. Sozlesme Kosullarim Tiiketici Aleyhine Degistirmeme Borcu

Tiiketici kredilerine iliskin kanuni diizenlemelerin olmadigi dénemlerde kredi
verenler sozlesmede degisiklik yapma haklarini sakli tutarak kredi iliskisinin ilerleyen

asamalarinda ekonomik durumu bahane edip sbézlesme kosullarini tiiketici aleyhine

802 Kredinin dogrudan satici ya da saglayiciya ddenmesi finansman sirketleri agisindan zorunluluk olup, bankalar
acisindan kredi tutar1 ¢ogu zaman dogrudan satict ya da saglayiciya ddenmektedir. Akipek, Tiiketici Kredisi,
5.276 vd.

803 Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.276-279; Gezder, s.213; Arkan, Tiiketici, s.31; Cabri, Konut, s.165; inal, Tiikefici
Kredileri, s.326; Oztek, s.12.

804 Uzeler, s.118; Ayrica bkz. FKFFSK m.38.

895 Cinar, Kredi, s.46; Ayrica bkz. TBK m.90.

896 Akipek, Tiiketici Kredisi, $.278.
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degistirebilmektew, bu durum ise uzun siireli olarak borglanan tiiketicinin daha da

magdur olmasina sebebiyet vermekteydi®®®.

Yasanan bu sikintilar nedeniyle kanun koyucu tarafindan ilk olarak eTKHK ile
taraflar arasinda yapilan sozlesmelerde ongdriilen kosullarin sézlesme siiresi igerisinde
tiiketici aleyhine degistirilemeyecegi®® hiikmii getirilmistir. Devamla TKHK m.4/2°de;
sozlesmede ongoriilen  kosullarin, sozlesme siiresi iginde tiiketici  aleyhine
degistirilemeyecegi nishi emredici bir sekilde diizenlenmistir®®. Dolayisiyla sozlesme
kosullar tiiketici aleyhine degistirilemeyecek, ancak tiiketici lehine degistirilmesi
miimkiin olabilecektir. Bu hiikme uymamanin yaptirimi ise kesin hiikiimsiizliiktir®*!,

Ayrica madde hiikmiine aykirilik igin TKHK m.77’de idari para cezasi dngoriilmiistiir.

Tiiketici kredi s6zlesmeleri agisindan benzer bir diizenlemeye TKHK m.26’da
yer verilmistir. Bu diizenlemeye gore, belirli siireli kredi sozlesmesi sartlarinin tiiketici
aleyhine degistirilmesi yasaktir®? Bunun tek istisnasi ise ayni maddenin ikinci
fikrasinda yer verilen belirsiz siireli kredi sozlesmelerindeki faiz oran1 degisikligidir. Bu
istisnanin kabul edilebilmesi icin; bu degisikligin yiiriirliige girmesinden otuz giin dnce
tiketiciye kagit tlizerinde veya kalict veri saklayicis1 araciligiyla yazili olarak
bildirilmesi ve bu bildirimde yeni faiz oraninin yiiriirliige girmesinden sonra yapilacak

Odemelerin tutari, sayisi ile araliklarinin degismesine iligkin ayrintilara yer verilmesi
613

gerekmektedir’™®. Diger yandan, sozlesmede degisiklik yapma yetkisinin
kullanilmasinda hakkin kotliye kullanilmasi yasaginin her zaman bir sinur teskil ettigi
unutulmamahdir®?,

807 7 evkliler/Aydogdu, 5.285; Akipek, Tiiketici Kredisi, s.280; Zevkliler/Gokyayla, 5.402.

898 Cabri, Konut, s.169; Ozdemir, s.110.

8% Tiryaki, 5.61.

810 Cabri, Serh, 5.79-80; Ozdemir, s.110; Uzeler, s.120.

611 AKipek, Tiiketici Kredisi, $.282-283; Ozdemir, s.111; Zevkliler/Aydogdu, s.285; Arkan, Tiiketici, s.39; Kars1 goriis
icin bkz. Cabri, Serh, 5.80-81.

612 Cmar, Kredi, s.53; Ulusal, s.255; Aslan, s.417; Zevkliler/Ozel, s.250; Akipek, Serh, s.514; Cabri, Serh, s.430;
Kara, 5.1194; Atilla Altop, “Bankalarin Diizenledikleri Tiiketici Kredisi Sozlesmelerinde Akdi Faiz, Erken
Odeme, Temerriit, S6zlesmede Degisiklik Yapilmasi, Sigorta Yaptirilmasi, Bagh Krediler ve Sézlesmenin
Feshi”, Hiiseyin Can Aksoy (Ed.), Tiiketici Hukuku Konferansi (5-6 Aralik 2015) Makaleler - Tebligler i¢inde
(411-436), Ankara, Yetkin Yaylari, 2016, s.420.

813 Zevkliler/Gokyayla, 5.402; Aydogdu/Kahveci, s.727; Cinar, Kredi, s.54; Atamer, Kredi ve Finansman, s.147;
Yener, Finans, s.414; Ulusal, s.256; Aslan, s.418; Akipek, Serh, s.515; Cabri, Serh, s.431; Degisikligin sadece
faiz oranina iligkin oldugu, sdzlesmenin diger hiikiimlerinde tiiketici aleyhine degisiklik yapilamayacagina iliskin
goriis i¢in bkz. Glimiis, Serh, 5.196.

814 Aslan, 5.418; Atamer, Kredi ve Finansman, s.147; Zevkliler/Ozel, s.251; Cabri, Serh, 5.431.
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d. Sorumsuzluk Kaydi Koymama Borcu

Kredi verenin kredi sozlesmesine sorumsuzluk kaydi koymama borcunun
temeli; bagli tiiketici kredi sozlesmelerinde kredi verenin mal veya hizmetin hig¢ ifa
edilmemesi ya da ayipli ifa edilmesinden satict ya da saglayiciyla birlikte sorumlu
olmasidir. Kredi verenin sorumluluguna iligskin diizenlemeler emredici nitelikte
diizenlenmis olup, bu sorumlulugun sorumsuzluk kaydi ile ortadan kaldirilmasi
miimkiin degildir615. Dolayisiyla kredi veren tarafindan sozlesmeye konulan

sorumsuzluk kaydi emredici kurallara aykirilik teskil etmesi nedeniyle gegersiz

say11acakt1r616.

Kredi verenin bu borcu sadece bagl tiiketici kredi sdzlesmeleri igin gegerlidir.
Bunun disindaki nakdi kredilerde, kredi kart1 ile agilan kredilerde kredi verenin kredi

sOzlesmesine sorumsuzluk kaydi koymasi sozlesme iliskisi icerisinde miimkiindiir®’.

e. Teminatlar: iade Borcu

Tiiketici kredi sozlesmelerinde kredi veren tarafindan giiven iliskisinin bir
sonucu olarak tiiketiciden teminat talep edilmektedir. Bu teminat genellikle ayni ya da

sahsi teminat olabilecegi gibi kiymetli evrak®® da olabilmektedir®®. Bagl tiiketici kredi
sozlesmelerinde ise Ozellikle belirli bir tasitin alinmasi i¢in verilen kredilerde tasit

uzerine rehin hakki tesis edilmektedir.

Kredi veren, kredi s6zlesmesinin teminati olarak sahsi teminat almissa, kredi
borcu sona erdiginde kural olarak teminatlar da son bulacaktir. Bu durumda kredi
verenin iade borcu ortadan kalkacaktir®®. Ancak kredi veren tarafindan ayni teminat
olarak bir menkul mal alinmis ya da tasit iizerinde bir rehin tesisi yapilmis ise, borg

bittiginde kredi veren menkul mali iade edecek, tasit tizerindeki rehni kaldiracaktir®?,

615 AKipek, Tiiketici Kredisi, s.302; Uzeler, s.122; Tiryaki, s.64.

®1 Yargitay 13. HD. 19.02.2004 T., 2003/13819 E. 2004/1888 K. Erisim: http://www.kazanci.com, 23.09.2018.

617 Teoman, s.180.

618 Tiiketicinin yapmis oldugu islemler nedeniyle kiymetli evrak niteliginde sadece nama yazili ve her bir taksit
6demesi igin ayr1 ayri olacak sekilde senet diizenlenebilir. Bu fikra hiikiimlerine aykir1 olarak diizenlenen senetler
tiiketici yoniinden gecersizdir. (TKHK m.4/5)

619 Cnar, Kredi, s.49.

820 Akipek, Tiiketici Kredisi, $.303-305; Tiryaki, s.65.

621 AKipek, Tiiketici Kredisi, s.303; Uzeler, 5.128; Cimar, Kredi, s.50; Tiryaki, s.65.
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f. Sir Saklama Borcu

Kredi veren bankanin sir saklama borcuna TKHK’de yer verilmemis olup, bu

borcun kanuni temeli BankK m.73/3’te diizenlenmistir®?

. Madde hiikmiine gore; sifat
ve gorevleri dolayisiyla bankalara veya miisterilerine ait sirlar1 6grenenler, sz konusu
sirlart bu  konuda kanunen agik¢a yetkili kilinan mercilerden bagskasina
aciklayamayacaklar1 belirtilmistir. Ayrica Tiirkiye Bankalar Birligi Bankacilik Etik
flkelerinin®® 10. maddesine gére bankalar, bilgi ve belge istemeye kanunen acikca
yetkili kisi ve merciler disinda, miisterilere iliskin her tirlii bilgi ve belgeleri gizli

tutmak ve 6zenle saklamak zorundadir.

Kredi verenin sir saklama borcunun kapsami, tiiketici ile girilen kredi iliskisi
dolayisiyla edinilen bilgilerin korunmasi, tiiketicinin 6zel iliskilerinin, kredi itibarinin
ve kredi islemlerinin kanuni istisnalar ve tiiketicinin onay1r olmadan 3. kisilerle
paylasilmamasidir®®. Kredi verenin bu borcu sozlesmenin kurulmasiyla baslar,

. o e . . . ) . 2
tiiketicinin menfaati devaminca yani sdzlesme sona ermesinden sonra da devam eder®®.

Kredi verenin bu borcu sozlesmede bir hiikiim olmasa bile kanundan dogar.
Tiiketicinin kendisine ait bilgileri vermesi veya kendisi hakkinda arastirma yapilmasina
miisaade etmesinin temelinde de bu kanuni diizenlemeye dolayisiyla kredi veren

bankanin bu bilgileri gizli tutacagina duyulan giiven yer almaktadir®®,

Kredi verenin sir saklama borcunu ihlal etmesi halinde tiiketicinin sézlesmeyi
feshedip feshedemeyecegi doktrinde tartismalidir. Bir g6m5627, tiiketicinin sadece bu
thlal dolayisiyla ugradigi zarari isteyebilecegini, diger goriis ise bunun yani sira
diirtistlik kuralina dayanarak sozlesme iligkisini devam ettirmesinin kendisinden

beklenemeyecegini ileri siirerek sézlesmeyi feshedebilecegini savunmaktadir®,

822 Sir saklama borcunun 6zel bir kanuni diizenlemeden bagimsiz olduguna iliskin gériis icin bkz. Tekinalp, s.411-
417; AKipek, Tiiketici Kredisi, s.307; Cabri, Konut, s.172.

623 https://www.tbb.org.tr/Content/Upload/Dokuman/822/Etik_llkeler 27.08.2014.pdf

624 {brahim Kaplan, Banka Gizliligi Bankamn Sir Saklama Borcu, BATIDER, C.XV, S4, s.3-22, 1990, s.4;
Kaplan, Banka, s.53; Akipek, Tiiketici Kredisi, s.306; Uzeler, s.128; Tiryaki, s.66; Giirses, Kredi, 5.249.

625 Cabri, Konut, 5.171; Kaplan, Sir, s.6; Tekinalp, s.441; Kaplan, Banka, s.52; Ozdemir, s.112; Ozen, Kredi, 5.199-
204,

626 K andiralioglu, s.16.

827 Kaplan, Sir, s.14.

828 Tekinalp, 5.418.
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Kanaatimizce, kredi verenin sir saklama borcuna aykiri hareketi tiiketicinin
kisilik hakkini ihlal boyutuna ulasmasi halinde tiiketici sadece bundan dogan zarar
talep edebilmeli, sozlesmeyi feshetme hakki olmamalidir. Aksi durum, kanun

koyucunun dngérmedigi bir fesih durumunun ortaya ¢ikmasina sebebiyet verecektir®®’,

Sir saklama borcunun ihlali ayrica BankK m.159 ve 5237 sayili Tirk Ceza
Kanununun®® sicari sir, bankacilik siurri veya miisteri swrri niteligindeki bilgi veya
belgelerin ac¢iklanmast baghkli 239. madde hiikmii kapsaminda su¢ olarak

diizenlenmistir.

2. Kredi Verenin Haklar

a. Teminat isteme Hakki

Tiketici kredi sozlesmesinde kredi verenin tiiketicilerden birtakim teminat
istemesinin temelinde genellikle kredinin geri 6denmeme riskinin azaltilmasi ve bir
giivence saglanmasi diislincesi yer almaktadir. Bu yoniiyle uygulamada kredi verenlerin
tiiketiciden teminat talep ettigi goriilmektedir®®. S6z konusu teminat kredi verenin

tilkketiciye olan giivenini artirmakta, kredi iliskisinin kurulmasini saglamaktadlregz.

Tiiketici kredi sdzlesmelerinde kredi verenin talep ettigi teminat genellikle ayni
ya da sahsi teminat olabilecegi gibi kiymetli evrak da olabilmektedir®®. Bagl tiiketici
kredi sozlesmelerinde ise, 6zellikle belirli bir tasitin alinmasi i¢in verilen kredilerde tasit

{izerine rehin hakki tesis edilmektedir®*.

TKHK m.4/6 geregince tiiketici islemlerinde tiiketici edimlerine karsilik olarak
aliman sahsi teminatlar her ne isim altinda olursa olsun adi kefalet sayilacaktir.
Dolayisiyla  kredi veren tarafindan asil bor¢luya basvurulmadan kefile

635

gidilemeyecektir’>. Alinacak teminatin kiymetli evrak olmasi halinde ise TKHK m.4/5

geregince kiymetli evrakin sadece nama yazili olmasi, her bir taksit demesi icin ayri

629 (zdemir, s.113; Celik, s.94.

630 RG 12.10.2004, S.25611.

631 AKipek, Tiiketici Kredisi, s.309; Ozdemir, s.88; Tiryaki, s.58; Ozyilmaz, 5.67.

832 Cigdem Mine Yilmaz, s.106-110.

638 Cinar, Kredi, s.49.

834 Oztek, s.12; Tasit iizerinde rehin tesisinde izlenmesi gereken usul igin bkz. Inal, Tiiketici Kredileri, s.330; Inal,
Tiiketici Hukuku, s.796; Ozsunay, s.5.

835 Aydogdu/Zevkliler, 5.293; Oztek, s.13; Cabri, Serh, 5.107-108; Yargitay 12. HD. 11.02.2010 T., 2009/20733 E.
2010/2915 K. Erisim: http://www.kazanci.com, 27.09.2018.
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ayr1 olacak sekilde diizenlenmesi gerekmektedir. Bu hiikkme aykir1 olarak diizenlenen

senetler tiikketici yoniinden gegersiz olacaktir®®.
b. Kredinin Odenmesini Talep Etme Hakki

Kredi verenin bagl tiiketici kredi sozlesmesi dolayisiyla sahip oldugu en
onemli hak, tiiketiciye sagladigi kredinin geri 6denmesini talep etme hakkidir. Bu hak
kredi veren tarafindan tiiketiciye kredi sOzlesmesi igerisinde verilen ve tiiketicinin
yapacak oldugu 6demede esas alinacak taksit, tutar ve vadeleriyle birlikte anapara, faiz,
vergi, har¢ ve benzeri yasal yiikiimliiliikkler ve varsa ticretleri ayr1 ayri belirten 6deme

plani ¢ercevesinde kullanilabilecektir®™’.

Kredi taksidinin 6deme planinda belirtilen tarihte 6denmemesi durumunda
tilketiciden kredinin kalan taksitlerinin tamaminin istenebilecegine dair hiikiimlerin
kredi sozlesmesi igerisinde sakli tutulmasi, tek bir taksidi ddeyemeyen tiiketicinin
kredinin tamamin1 6demek zorunda kalmasina sebebiyet vermekte ve tiiketicinin
durumunu agirlastirmaktadir. Bu durumun 6niine gegmek isteyen kanun koyucu ise,
TKHK m.28’de tiiketici kredilerinde temerriit diizenlemesine yer vererek kredinin
tamaminin istenmesini belirli kosullara baglamistir. Bu kosullar; istem hakkinin
sozlesmede sakli tutulmasi, kredi verenin s6zlesmeden dogan biitiin borglarini ifa
etmesi, birbirini izleyen iki taksidin 6denmemesi, tiiketiciye en az otuz giinliik siire

%38 Bu kosullarin varlig1 halinde kredi

verilerek muacceliyet uyarisinda bulunulmasidir
veren temerriit hiikiimlerinden yararlanarak kredinin tamamini ve temerriit faizini
tilketiciden talep edebilecektir. Ancak kredi veren muaccel kilinan taksitlerin

hesaplanmasinda faiz, komisyon ve benzeri masraflar1 dikkate alamayacaktlresg.

6% (9zdemir, 5.89; Cabri, Serh, 5.102 vd.; Aydogdu, Tiiketici Hukuku, 5.206.

837 Uzeler, s.131; Cabri, Serh, 5.440;

638 Aydogdu/Kahveci, s.729; Kostakoglu, s.277; Aslan, s.437-438; Baysal, s.318; Ulusal, s.259; Haznedar, s.18;
Yener, Finans, s.427; Giimiis, Serh, s.202 vd; Aydogdu, Tiiketici Hukuku, s.250; Zevkliler/Ozel, s.255; Akipek,
Serh, $.524; Cabri, Serh, 5.448-451; Kara, s.1203; Altop, Konferans, s.426.

839 Aglan, 5.438; Baysal, s.319; Giimiis, Serh, 5.203; Akipek, Serh, 5.525.
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c. Faiz ve Sair Masraflarin Karsilanmasim1 Talep Etme Hakki

Kredi verenin bagl tiiketici kredisi ile tiiketiciye finansman saglamasinin

temelindeki amaci faiz geliri elde etmektir®®.

Dolayisiyla kredi verenin kredi
sOzlesmesi kapsaminda faiz talebinde bulunma hakki vardir. Bagh tiiketici kredi
sozlesmelerinin genellikle belirli stireli olarak yapiliyor olmas: da dikkate alindiginda,

%41 olarak belirlenebilecek ve bu oran tiiketici

kredi veren tarafindan faiz orami sabit
aleyhine degistirilemeyecektir®*?. (TKHK m.25) Bu hiikiim nisbi emredici nitelikte

oldugundan tiiketici lehine degisiklik yapilabilecektir®®.

Faiz oraninin belirlenmesi agisindan iizerinde durulmasi gereken husus ise
TBK m.88/2’de diizenlenen sozlesmede kararlastirilan yillik faiz oraninin yillik yasal
faiz oraninin yiizde ellisinden fazla olamayacagi hiikmiiniin tiiketici kredi sézlesmeleri
acisindan uygulanip uygulanamayacagi sorunudur. Kural olarak tiiketici kredileri kredi
veren bakimindan ticari is niteliginde olmasi nedeniyle TTK m.8/1’e gore faiz orani
serbestge belirlenebilecektir®™?. Ancak bu konudaki baskimn goriis TKHK de yer alan
tiikketici kredileri agisindan akdi ve temerriit faizinin TBK’de ki kisitlamalara tabi olmasi
yé')nl'indedir645. Ayrica tiiketici kredi s6zlesmelerinde akdi faiz, efektif yillik faiz veya
kredinin toplam maliyetinin yer almasi zorunludur. Aksi halde kredinin sézlesmenin

sonuna kadar faizsiz kullanilacag hiikiim altina alinmistir®®. (TKHK m.25/2)

Kredi veren bagl tiiketici kredi s6zlesmesi kapsaminda ortaya ¢ikan masraflar
tiiketiciden isteyebilecektir647. Tiiketiciden talep edilebilecek her tiirlii licret, komisyon

ve masraf tirleri Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurulu tarafindan hazirlanan

840 Cabri, Serh, 5.419; Uzeler, s.132; Tiryaki, 5.59; Akipek, Tiiketici Kredisi, $.311.

841 Szlesme baglangicinda belirlenen ve her iki tarafin rizasi disinda degistirilemeyen faiz oranidir. Bkz. Cabri,
Konut, s.195.

842 Cabri, Serh, s.421; Zevkliler/Ozel, s.248; Aydogdu/Kahveci, s.725; Baysal, s.312; Altop, Konferans, s.412; Belirli
siireli tiiketici kredisi denilmesindeki amag, tiiketici kredisi hitkkmiindeki kredi kart1 sézlesmelerini faiz degistirme
yasagimin disinda tutmaktir. Bkz. Ozen, Tiiketici, $.38.

82 Giimiis, Serh, 5.195; Aydogdu, Tiiketici Hukuku, 5.246; Yener, Finans, 5.423; Akipek, Serh, 5.510.

64 Seza Reisoglu, Tiirk Bor¢lar Kanununun Yiiriirliigii ve Uygulama Sekli Hakkinda Kanunun Bankacilik
islemleri Acisindan Degerlendirilmesi, Bankacilar Dergisi, S.82, 5.107-118, 2012, s.110; Cabri, Ser#, 5.423.

845 Cabri, Serh, 5.425; Murat Aydogdu, 6098 Sayili Tiirk Borclar Kanununda Faiz ile ilgili Diizenlemeler, Dokuz
Eyliil Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C.12, S.1, 5.85-136, 2010, 5.122,

846 Cabri, Serh, 5.426-428; Zevkliler/Ozel, s.248; Akipek, Serh, 5.511.

847 Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.313; Arkan, Tiiketici, 5.34; Ceylan, Seminer, s.91.

103



Finansal Tiiketicilerden Almacak Ucretlere Iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda

Yonetmelik®® ile diizenlenmistir®*®.

B. TUKETICININ HAK VE BORCLARI

1. Tiiketicinin Bor¢lar

a. Krediyi Kabul Borcu

Tiiketici kredi s6zlesmesinin tam iki tarafa borg¢ yiikleyen bir s6zlesme olmasi

nedeniyle, kredi verenin tliketiciye krediyi kullandirma borcunun karsiligi olarak

tilkketicinin de krediyi kabul etme borcu bulunmaktadir®°

sdzlesmesinin kurulmasi ile birlikte ortaya ¢ikmaktadir®®,

. Bu borcun dogumu ise kredi

Tiiketici kredilerinde kabul borcu nakdi nitelikli krediler agisindan daha ¢ok
onem arz etmektedir. Ciinkii faiz 6deme borcunun baslangici kredinin kabulii ile
miimkiin olabilmektedir. Kredi veren acisindan da faiz alacaginin dogabilmesi i¢in
sadece kredi sdzlesmesinin imzalanmasi yetmemekte, ayrica sozlesmede belirtilen kredi
tutarinin tiikketiciye verilmesi zorunlu oldugundan tiiketicinin krediyi kabul etmesi

gerekmektedir®?.

Bagli tiiketici kredileri agisindan kredi tutarmin dogrudan satict veya
saglayiciya verilmesi nedeniyle, tiiketici adina yapilan kredi 6demesinin satici veya
saglayici tarafindan kabul edilmemesi satici veya saglayicinin alacakli temerriidiine
diismesine neden olacaktir. Satic1 veya saglayicinin krediyi kabul etmekten kaginmasi
tilketicinin temerriide diismesine neden olmayacaktir. Ayrica tiiketicinin  kredi
sOzlesmesini imzalamasina ragmen kredi verenin krediyi satict veya saglayiciya
0dememesi durumunda da satic1 veya saglayici, kredi veren ile aralarinda imzalanan

cergeve sozlesme hiikiimleri kapsaminda sadece kredi verene basvurabilecektir%g.

®%8 RG 03.10.2014, S.29138.

849 Tiiketiciden almabilecek masraflara iliskin detayli agiklamalar igin bkz. Cabri, Serh, 5.82-98.

650 Tiryaki, s.69; Giirses, Kredi, 5.271; Ceylan, Avrupa Birligi-l, s.137; Cinar, Kredi, s.55; Akipek, Tiiketici Kredisi,
s.315-316; inal, Tiiketici Hukuku, s.759; Bagh tiiketici kredi s6zlesmesinin kurulmasma iliskin agiklamalar icin
bkz. Yuk. Tkinci Béliim, I, H, 1, a baslig1 altinda yapilan agiklamalar.

851 Cabri, Konut, 5.187; Kalender, s.116.

852 Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.316; Arkan, Tiiketici, 5.32; Gezder, 5.195; Kurt, 5.239-240; Tandogan, Cilt-2, 5.353.

858 Ozdemir, s.130.
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b. Krediyi iade Borcu

Tiiketicinin bagl tiiketici kredi s6zlesmesi kapsamindaki en 6nemli borcu,
kredi veren tarafindan saglanan kredinin deme planina uygun olarak odenmesidir®®*,
Bu borcun dogumu i¢in tiiketicinin ihtiya¢ duydugu mal veya hizmetin karsilig1 olan

kredinin satic1 veya saglayiciya verilmis olmasi gerekmektedir.

Tiiketici tarafindan 6deme planina gore kredi 6demelerinin yapilmamasi
halinde kredi verenin kredinin 6denmesini isteme hakki ortaya c¢ikmaktadir. Ayrica
tiikketicinin 6deme planinda belirlenen taksitleri 6demede temerriide diismesi durumunda
TKHK m.28’deki tiiketici kredilerinde temerriit hiikiimleri uygulama alan1 bulacak,
hiikiimde yer alan sartlarin saglanmasi halinde tiiketici, kredi tutarinin tamamini kredi

verene iade etme borcu altina girecektir655.
c. Faiz ve Sozlesmeden Dogan Sair Masraflar1 Odeme Borcu

Kredi verenin bagl tiiketici kredisi ile tiiketiciye finansman saglamasinin
temelindeki amacin faiz geliri elde etmek istemesi olmasi nedeniyle, tiiketicinin kredi
sOzlesmesi kapsamindaki bir deger 6nemli borcu kredi sdzlesmesinde belirlenmis faiz

ve sozlesmeden dogan sair masraflari 6demektir®®®.

Tiiketicinin kredi sozlesmesi kapsaminda 6demesi gereken faiz, faiz orani,
yillik faiz veya kredinin toplam maliyetinin 6deme planinda yer almasi zorunludur.
Ayrica bagh tiiketici kredi sozlesmesi ile tiiketicinin ihtiya¢ duydugu mal veya hizmetin
finanse edilmesi nedeniyle sozlesmeden dogan masraflarin tiiketici tarafindan 6denmesi
gerektigi kabul edilmektedir®™’. Ancak tiiketicinin 6demesi gereken bu masraf

kalemlerinin kredi sozlesmesinde gosterilmesi ve BDDK tarafindan yayimlanan Finansal

854 Cinar, Kredi, s.56; Inal, Tiiketici Hukuku, 5.763; Aslan, s.429; Ceylan, Avrupa Birligi-1, 5.138; Kalender, s.126;
Uzeler, s.133; Oztek, s.12; Giirses, Kredi, 5.309.

655 Aydogdu, Tiiketici Hukuku, s.250; Glimtis, Serh, 5.202-203.

8% (Jzeler, s.135; Aslan, $.429; Kalender, s.117; Ayrintili agiklamalar i¢in bkz. Cinar, Kredi, 5.58-62.

87 Arkan, Tiiketici, s.33; Tandogan, Cilt-2, 5.360; Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.320; Gezder, 5.196; Tiryaki, s.71;
Kredi verenin faiz geliri elde etmesi nedeniyle sozlesmeden dogan masraflarin esit olarak paylastirilmast
gerektigine yonelik goriis i¢in bkz. Aslan, s.430.
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Tiiketicilerden Alinacak Ucretlere iliskin Usul ve Esaslar Hakkinda Yonetmelik

hiikiimlerine uygun olmasi gerekmektedir658.

2. Tiiketicinin Haklar1

a. Erken Odeme Yapma ve Indirim Talep Etme Hakki

Bagh tiiketici kredi sozlesmelerinde kredi veren kredi tutarini tek seferde
tiikketici adina satict veya saglayiciya verirken, kredi 6demeleri tliketici tarafindan
odeme planmna goére taksitler halinde yapilmaktadir. Odemenin taksitler halinde
yapilmak suretiyle bir siirece yayilmasi ise tiiketicinin anaparanin yani sira fazla faiz
O0demesine de sebebiyet vermektedir. Bu durumun tiiketiciye yanstyan olumsuz tarafinin

Oniine gegilebilmesi i¢in kanun koyucu tiiketiciye erken 6deme imkan1 tanimigtir.

TKHK m.27’e gore, tiiketicinin vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit
O6demesinde bulunabilecegi veya kredi borcunun tamamini erken o6deyebilecegi, bu
hallerde ise kredi verenin erken 6denen miktara gére gerekli tiim faiz ve diger maliyet

unsurlarina iliskin indirim yapma zorunlulugu diizenlenmistir®®.

Bu diizenlemenin
gerekeesi ise, tliketicilerin ellerine gecen fazla parayr kredi borglarini kapatmak icin
kullanarak bor¢ sarmalindan ¢ikmalari, tiiketiciye kredi ©deme noktasinda bir

isteklendirme saglamasi olarak belirtilmistir.

Borcun vadeye baglandigi durumlarda borglu kural olarak vadeden dnce ifaya
zorlanamaz. Ancak genel hiikiim olan TBK m.96 geregince bor¢lunun kendi istegi ile
borcunu vadeden Once ifa etmesi miimkiindiir. TKHK m.27’yi genel hiikiim olan TBK

m.96’dan ayiran nokta ise, kredi verenin, tiiketicinin erken 6deme yapmas1 halinde

660

indirim yapmak zorunda olmasidir™". Zira erken 6deme yapilmasina ragmen tiiketicinin

normal stre sonundaki tim faizi 0demek zorunda birakilmasi erken oOdemenin

diizenlenme amacina aykirilik olustururdu®®”,

858 Yargitay tarafindan zorunlu, makul ve belgeli masraflari tiiketiciden talep edilebilecegi belirtilmektedir.

659 Zevkliler/Gokyayla, s.405; Cabri, Serh, s.434; Aydogdu/Kahveci, s.728; Inal, Tiiketici Hukuku, $.764; Yener,
Finans, s.431; AKipek, Serh, s.517; Aslan, s.439; Baysal, s.315; Zevkliler/Ozel, s.252; Caglar, Tiiketici, $.136;
Kara, 5.1199; Akipek Ocal, Konferans, s.403; Altop, Konferans, 5.422.

880 Cinar, Kredi, 5.64; Aslan, s.440.

661 Atamer, Kredi ve Finansman, s.167.
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Kanun koyucu tarafindan tiiketiciye taninan erken 6deme hakki emredici
nitelikte olup, taraflarca aksinin kararlastirilmasi miimkiin olmadigi gibi sézlesmeye
erken Odeme yapilmasi halinde indirim yapilmayacagina dair bir hiikkim de

662

konulamayacaktir™“. Aksi takdirde ilgili hiikim kesin hiikiimsiiz olacaktir. Ayrica bu

tiir hiikiimler haksiz sart olarak kabul edilecek olup, gegerliligi olmayacaktir®,

Kredi veren erken 6demeyi kabul etmez veya kabul etmekten kaginirsa alacakli
temerriidiine diisecektir. Bunun sonucu olarak tiiketici, kredi s6zlesmesini ileriye etkili

olarak feshedebilecektir®®*.

Tiiketicinin yapacagi erken 6deme halinde indirimin nasil hesaplanacagi, hangi
tarihin esas almacagi (Yonetmelik m.15/2), kredi verenin kuracagi sistem (YOnetmelik
m.15/3), kredi borcunun tamaminin 6denmesi (Yonetmelik m.16) veya ara 6deme
(Yonetmelik m.17) yapilmasina iliskin usul ve esaslar Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri

Yonetmeliginde diizenlenmistir®®.
b. Cayma Hakki

Tiiketici kredi sozlesmelerinde tiiketiciye taninan cayma hakki TKHK ile
getirilen en 6nemli yeniliklerden biridir®®. Kanunun 24. maddesinde diizenlenmistir.
Tiketiciye bu diizenleme ile cayma hakki taninmasinin amaci, ¢ok fazla diisiinmeden
O0deme giiciiniin tlizerinde yiikiimlilik altina giren tliketicinin 6deyemeyecegi

bor¢lardan kurtulmasidir®®’.

TKHK m.24/1’e gore tiiketici, on dort giin i¢inde herhangi bir gerekge

gostermeksizin ve cezai sart Odemeksizin tiiketici kredisi sézlesmesinden cayma

862 Cabri, Konut, s.368; Bilgehan Cetiner, Konut Kredilerinde Erken Odeme, Legal Hukuk Dergisi, S.67, 5.2283-
2294, 2008, 5.2287.

883 Cabri, Serh, s.435; Ozdemir, s.123; Akipek, Serh, $.519; Kara, .1200.

884 Akipek, Tiiketici Kredisi, s.332; Zevkliler/Ozel, 5.253; Giimiis, Ser#, 5.200.

85 Detayh agiklamalar igin bkz. Aslan, s.442-443; Akipek, Serh, 5.519-520; Ulusal, 5.227-229; Cabri, Serh, 5.436-
438.

866 Baysal, 5.304; Atamer, Kredi ve Finansman, s.95; Zevkliler/Ozel, s.245; Yener, Finans, s.418; Aydogdu/Kahveci,
s.723; Kara, s.1189; Selin Sert Siit¢ii, 6502 Sayih Tiiketicinin Korunmas1 Hakkinda Kanun Hiikiimlerine
Gore Tiiketicinin Cayma Hakki, Ankara, Adalet Yaymevi, 2016, 5.38; Ozen, Tiiketici, s.41.

87 Burak Ozen, “Tiiketici Kredilerinde Cayma Hakkimin Kullanilmasi”, Hakan Tokbas, Fehim Ugisik (Ed.), 4.
Tiiketici Hukuku Kongresi, Sektorel Bazda Tiiketici Hukuku ve Uygulamalari i¢inde (82-89), Ankara, Bilge
Yaymevi, 2015, s.82; Baysal, s.304-305; Cabri, Serh, 5.407; Zevkliler/Ozel, s.245; Akipek, Tiiketici Kredisi,
s.321; Giimiis, Serh, 5.185; AKipek, Serh, s.504; Aslan, s.446; Siitcii, 5.38; Gezder, s.84; Akipek Ocal, Konferans,
s.402.
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hakkina sahiptir. Madde hiikmiinden de anlasilacag: iizere cayma hakki, tek tarafli
iradeyle ve herhangi bir gerekge gostermeksizin sézlesme yapma iradesini geri alma

hakk1 tantyan nisbi emredici bozucu yenilik doguran bir haktir®®®,

Cayma hakkimnin kullamlma siiresi on dort giinliik siireye baglanmistir®®, Bu
stirenin ne zaman baglayacagi ise Tiiketici Kredisi Sozlesmeleri Yonetmeliginin 24/2
maddesinde diizenlenmistir. Bu hiikkme gore cayma hakki stiresi, sézlesmenin kuruldugu
tarihte baslayacaktir. Ancak sdzlesmenin bir 6rneginin yazili olarak veya kalic1 veri
saklayicisi ile tiiketiciye verildigi tarihin sézlesmenin kuruldugu tarihten daha sonra
olmast durumunda bu siire, tiikketicinin sdzlesmenin bir dérnegini aldig1 tarihten itibaren

baslayacaktir®”®.

Cayma hakkinin kullanilmasi igin cayma beyaninin bu siire icerisinde kredi
verene ulasmast gibi bir zorunluluk bulunmamaktadir. TKHK m.24/2 geregince cayma
hakkinin kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi i¢inde kredi verene
yoneltilmis olmasi yeterlidir®*. Ornegin, cayma beyamim igerir mektubun on dérdiincii
giin postaya verilerek kredi verene génderilmesi, caymanin hiikiim ve sonu¢ dogurmasi
icin yeterli sayilacaktir. Ama burada 6nemli olan husus, cayma beyaninin kredi verene
ulagmasidir. Bozucu yenilik dogurucu bir hak olan cayma hakki, ancak satic1 veya
saglayiciya varmakla hiikiim ifade edecektir. Dolayisiyla on dort giinliik siire igerisinde
kredi verene yoneltilen cayma beyan1 kredi verene varmazsa sozlesme gecerli olmaya

devam edecektir®™,

Cayma hakki konusunda {izerinde durulmasi gereken bir diger 6nemli husus ise

TKHK m.24/2 geregince kredi verenin, cayma hakki oldugu konusunda tiiketiciyi

673

bilgilendirildigini ispat etmekle ylikiimlii oldugudur’™”. Kredi veren cayma hakkinin

sartlari, siiresi, usulli, kullanilmasi halindeki yiikiimliiliikkler konusunda tiiketiciyi

668 Giimiis, Serh, s.186; Cabri, Serh, s.408; Zevkliler/Ozel, s.245; Akipek, Serh, $.504-505; Baysal, s.309; Cinar,
Kredi, s.63; Siitcii, s.41.

889 Atamer, Kredi ve Finansman, s.99; Ulusal, s.253; Kara, s.1190; Siitcii, .41, 93.

670 Atamer, Tiiketici Kredisi, $.257; Kara, $.1191.

671 Gumiis, Serh, s.187; Aydogdu, Tiiketici Hukuku, $.232; Ulusal, s.254; Aydogdu/Kahveci, s.724; Kara, s.1191;

Siiteii, s.100.

Cabri, Serh, s.410; Zevkliler/Ozel, s.246; Cayma beyanma iliskin bildirimin ulasmama riskini kredi verenin

tasidigia iliskin goriis i¢in bkz. Baysal, 5.309; Ozen, Cayma, s.85; Atamer, Tiiketici Kredisi, 5.258; Giimiis, Serh,

s.187.

673 Atamer, Kredi ve Finansman, s.100; Zevkliler/Ozel, s.246; Ulusal, s.253; Baysal, 5.306; Aydogdu/Kahveci, s.724;
Siitei, s.38.

672
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bilgilendirmek zorundadir. Kredi veren tiiketiciyi cayma hakki konusunda
bilgilendirmemis ise, tliketici agisindan bu on dort giinliik siire baslamayacakt1r674.
Kredi sozlesmesi kurulduktan sonra tiiketici bilgilendirilmisse, cayma hakki bu

bilgilendirme yapildiktan sonra baslayacakt1r675.

Cayma hakkinin hangi sekilde kullanilacagma iliskin diizenlemeye
Yonetmeligin 24/3 maddesinde yer verilmistir. Bu hilkme gore, cayma hakkinin
kullanildigina dair bildirimin cayma hakki siiresi i¢inde yazili olarak veya kalic1 veri
saklayicisi ile kredi verene yoneltilmis olmasi yeterlidir676. Ornegin, mektup, faks, mail,
giivenli elektronik imza ile gonderilip saklanabilen metinler araciligiyla bu hak
kullanilabilecektir. Cayma beyani bildiriminin varlig1 veya siiresi igerisinde yapildiginin
ispat yiikii tiiketiciye ait oldugundan cayma beyaninin yazili yapilmasi ispat agisindan

677
yararina olacaktir " ".

Tiiketici, her ne kadar kredi sozlesmesinin kuruldugu tarihten itibaren 6n dort
giinliik siire i¢erisinde cayma hakkini kullanarak sézlesmeyi hiikiimsiiz hale getirebilme
imkanina sahipse de bu siire icerisinde krediden faydalanmus olabilir. Iste bu durumda
TKHK m.24/3 geregince tiiketicinin anapara ile birlikte faiz 6deme borcu giindeme
gelecektir. Madde hiikmiine gore, cayma hakkini kullanan tiiketicinin Kkrediden
faydalandig1 hallerde tiiketici, anaparayr ve kredinin kullanildig1 tarihten anaparanin
geri 0dendigi tarihe kadar olan siirede tahakkuk eden faizi en ge¢ cayma bildirimini
kredi verene gondermesinden itibaren otuz giin i¢inde geri 6deyecektir. Bu siire i¢inde
6deme yapilmamasi hélinde tiiketici kredisinden cayilmamis sayilacaktir®®. Ayrica
kredi verenin bu kredi ile ilgili olarak kamu kurum veya {iciincl kisilere 6dedigi

masraflar tiikketiciden talep edilebilecektir®”®.

Bagli tiiketici kredi sozlesmelerinde cayma hakki ise TKHK m.30/3’te
diizenlenmistir. Madde hiikmiine gore, tiiketicinin mal veya hizmet tedarikine iligkin

s0zlesmeden caymas1 ve buna iliskin bildirimin cayma siiresi iginde ayrica kredi verene

874 9zen, Cayma, .85; Aslan, 5.447; Baysal, 5.307.

875 Aydogdu, Tiiketici Hukuku, s.245; Giimiis, Serh, s.186; Cinar, Kredi, 5.63.

676 Atamer, Kredi ve Finansman, s.103.

877 Akipek, Serh, 5.505.

678 Atamer, Kredi ve Finansman, s.104; Zevkliler/Ozel, s.247; Giimiis, Serh, 5.188; Aslan, s.447; Baysal, s.310;
Cinar, Kredi, 5.63; Kara, s.1193.

87 Atamer, Kredi ve Finansman, s.103; Akipek, Serh, 5.507; Cinar, Kredi, s.64.
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de yoneltilmesi halinde bagl kredi s6zlesmesi de herhangi bir tazminat veya cezai sart
O0deme Yyiikiimliiliigi olmaksizin sona erecektir®. Bu diizenlemenin temelinde, baglh
kredilerde kredinin ancak mal veya hizmetin finansmani i¢in alinacagi, dolayisiyla bu

sozlesmelerden cayilmasi halinde kredinin anlamsiz kalacagi vardir®".

Kredi veren tarafindan tiiketiciye saglanan kredinin verilmesindeki amag,
tikketicinin ihtiya¢ duydugu ancak finanse edemedigi mal veya hizmete iliskin
sozlesmenin finansmanmin saglanmasidir. Cayma hakkinin kredi s6zlesmesinden
cayilmasi seklinde kullanilmasi halinde TKHK m.24 hiikmii devreye girecektir. Ancak
tilketicinin bagl tiiketici kredisi ile finanse edilen mal veya hizmete iliskin satig
sozlesmesinden caymast halinde ise TKHK m.30/3 hiikmii geregince hareket

edilecektir®?.

Tiiketici, mal veya hizmet tedarikine iliskin s6ézlesmeden caydigina iliskin
bildirimi on dort glinliik siire igerisinde yazili veya kalici veri saklayicisi araciligiyla
satict veya saglayici yani sira kredi verene de yoneltirse, herhangi bir cezai sart veya
tazminat 0demeksizin bagli tiiketici kredi sozlesmesi kendiliginden sona erecektir.
Benzer sekilde tiiketicinin kredi sdzlesmesinden caymasi halinde de bilesik sézlesme
0zelligi geregince birbirine bagl olarak bir amag¢ dogrultusunda kurulan ve gecerlilikleri
birbirlerinin gegerliligine bagli olan mal veya hizmet tedarikine iligkin s6zlesme de sona

erecektir®?,

Bagl tiiketici kredisi iligkisinde kredi tutar1 kredi veren tarafindan dogrudan
satict  veya saglayictya oOdenmektedir. Dolayisiyla normal tiiketici  kredi
sozlesmelerinden farkli olarak tiiketici tarafindan bagl kredi sdzlesmesinden cayilmasi
halinde kredi tutar satici veya saglayici tarafindan kredi verene iade edilecektir. Tasfiye
kredi veren ile satic1 veya saglayict arasinda yapilacaktir. Cayma anina kadar paranin

kullanilmast halinde satict veya saglayicinin faiz 6demesi gerekecektir. Tiiketici

680 Baysal, 5.324; Cabri, Serh, 5.467; Ulusal, 5.267; Akipek, Serh, s.537; Siitgii, 5.109 vd.

881 Atamer, Kredi ve Finansman, s.159.

%82 Haznedar, s.12; Onal, s.38; Yener, Finans, 5.419.

883 Tiiketicinin kredi sdzlesmesinden caymasi finansman yontemi ile ilgili aldig: bir karar oldugu i¢in mal veya
hizmet tedarikine iligkin s6zlesmeye bir etkisinin olmamasi gerektigi yoniindeki goriis i¢in bkz. Baysal, s.324;
Atamer, Kredi ve Finansman, s.161.
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tarafindan cayma anina kadar kredi verene kredi taksit 6demesi yapilmasi halinde ise

kredi veren ile satici veya saglayic tiikketiciye karst miiteselsilen sorumlu olacaktir®®,

I1. BAGLI TUKETICi KREDi SOZLESMESINDE KREDi VERENIN HUKUKIi
SORUMLULUGU
A. KREDi VERENIN SORUMLULUGU

Bagh kredi iligkisi geregince tiiketicinin saticit veya saglayici ile yaptigr mal
veya hizmet teminine iliskin s6zlesmenin finansmani tiiketici adma kredi veren
tarafindan yapilmakta ve genellikle kredi sdzlesmesine konu kredi tutar1 dogrudan satici
veya saglayiciya 6denmektedir. Bir nevi tiiketici, lizerine diisen edim yiikiimliiliigini
pesin olarak yerine getirmektedir. Ancak bunun karsiliginda satici veya saglayicinin
edimini hi¢ ya da geregi gibi ifa edememesi, iflas etmesi gibi riskleri de iizerinde
tasimaktadir®®. Iste bu yiizden kanun koyucu 6ncelikle eTKHK m.10 hiikmii ile bagl
kredilerde mal veya hizmetin hi¢ ya da geregi gibi ifa edilmemesi halinde satici veya
saglayictya karst kullanilabilecek se¢imlik haklarin kredi verene karst da ileri

et s - A 686
siirilebilmesi imkanini tanimistir .

Nitekim bagl kredi iliskisinde mal veya hizmetin hi¢ ya da geregi gibi teslim
veya ifa edilmemesi dolayisiyla satict veya saglayici ile birlikte kredi verenin de
miiteselsilen sorumlu oldugu TKHK m.30/4’te “Bagh kredilerde, mal veya hizmet hig
va da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise satici, saglayici ve kredi veren, tiiketicinin
satty sozlesmesinden donme veya bedelden indirim hakkini kullanmast hdlinde

miiteselsilen sorumludur.” seklinde ifade edilmistir®®’.

Kredi verenin temel sozlesmedeki borcun hi¢ ya da geregi gibi ifa

edilmemesinden satict veya saglayict ile birlikte miiteselsilen sorumlu olmasi, kredi

884 Atamer, Kredi ve Finansman, s.163.

885 Atamer, Kredi ve Finansman, s.163; Zevkliler/Ozel, s.259; Inal, Tiiketici Hukuku, s.1030.

886 Inal, Tiiketici Hukuku, s.1027; Cabri, Serh, s.470; Mukayeseli bilgiler i¢in bkz. Akipek, Tiiketici Kredisi, $.289
vd.; Gezder, s.171 vd.

887 Cabri, Serh, 5.469; Atamer, Kredi ve Finansman, s.164; Cmar, Kredi, s.48; Aydogdu/Kahveci, s.732;
Zevkliler/Gokyayla, s.406; Zevkliler/Ozel, s.259; Giimiis, Serh, s.210; Aydogdu, Tiiketici Hukuku, $.253; Aslan,
s.452; Akipek, Serh, s.537; Baysal, s.324; Akipek, Tiiketici Kredisi, s.288; Ceylan, Avrupa Birligi-1l, s.130;
Onder/Ozkul, s.32; Kara, s.1212.
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sOzlesmesi ile mal veya hizmet teminine iliskin temel sdzlesme arasindaki bagliligin

onemli bir sonucudur®®,

Satic1 veya saglayicinin borcunu hi¢ ya da geregi gibi ifa etmemesi hallerine,
kusurlu ifa imkansizligi, koti ifa, ayipl ifa, temerriit gibi haller 6rnek olarak
gésterilebilirsgg. Yargitay oniine gelen bir uyusmazlikta, kredi verenin sagladig: kredi ile
finanse edilen satis sO6zlesmesine konu bilgisayarin satici tarafindan tliketiciye teslim
edilmemesinden kredi verenin satici ile birlikte miiteselsilen sorumlu olduguna karar
Vermistirsgo.

Kredi verenin miiteselsilen sorumlulugu, tiiketicinin s6zlesmeden donme veya
bedelden indirim hakkini kullanmast durumunda gecerlidir. Malin ayipli ¢ikmasi nedeni
ile tliketicinin {icretsiz onarim veya ayipsiz bir misliyle degistirilmesi secimlik hakkini
kullanmasindan ise sadece satici veya saglayici sorumludur. Tiiketicinin bu haklarini
kredi verene karsi ileri slirmesi miimkiin degildiregl. Tiiketicinin igerik degistirmis bir
ifa talebinde bulunmasi halinde kredi verene karsi herhangi bir talebi olamayacaktir.
Zira bu hallerde tiiketici, kredi veren ile satict veya saglayict ayni kisi olsaydi (6rnegin
taksitli s6zlesme) ona karst da 6demeleri durduramayacakti. Ayrica bu haklar dogrudan
sOzlesmenin tarafi olan satici veya saglayiciya karsi ileri siiriilebilecek haklardir.
Tiiketicinin ayipli malin degistirilmesini veya {icretsiz onarilmasini satict veya
saglayicidan talep etmesi hem kolay hem de zaman tasarrufu saglamakla birlikte, bu

taleplerin kredi verene yoneltilmesinin tiiketici yararina hicbir anlami yoktur. Kaldi ki,

%8 Uzeler, s.121 vd.

%8 Giimiis, Serh, 5.210.

80 yargitay 13. HD. 26.09.2011 T., 2011/6195 E. 2011/14088 K. Erisim: http://www.kazanci.com, 14.10.2018; Ayni
yonde; “Sozlesmenin feshi davasinda; davali Ltd. Sti. ile davali banka arasinda imzalanan sdzlesme ile davali
ingaat sirketinden tagmmmaz satin alan miisterilere davali bankadan kredi kullandirilacagi, sézlesmede davali
firmanin miisterinin kullandig1 kredinin garant6rii oldugu, tasinmaz satin alan miisterilere taginmazin teslim
edilmemesinden dogan zarardan davali bankanin miiteselsil olarak sorumlu olacagi diizenlenmistir. Bu ¢erceve
sozlesme kapsaminda, davacimin satin aldigi iki adet tasinmazin satis bedelinin édenmesi amaciyla davall
bankadan kullandig: iki ayri konut kredisi sozlesmelerini davali insaat sirketinin garantor olarak imzaladig
hususlart birlikte degerlendirildiginde, davali banka tarafindan kredinin, belirli bir satict ile sézlesme sarti
yvapilmasi kosulu ile kullandirilmis oldugu anlasiimaktadir. O halde bagh kredi kullandiran davali Banka'nin da,
tasinmazin teslim edilmemesinden dogan zararmna iligkin olarak satici sirketle birlikte miiteselsil sorumlu
oldugunun kabulii gerekir. Bu durumda mahkemece davacinin satis bedeli olarak davali Ltd. Sti.'ye 6dedigi bedel
yoniinden davali bankanin da sorumlu oldugu goézetilerek karar verilmesi gerekir.” Yargitay 13. HD. 30.06.2014
T., 2014/6600 E. 2014/22027 K. Erisim: http://www.kazanci.com, 28.10.2018; Ayn1 yonde bkz. Yargitay 13. HD.
26.09.2011 T., 2011/6195 E. 2011/14088 K. Erisim: http://www.kazanci.com, 28.10.2018.

%! Giimiis, Serh, 5.209-211; Aydogdu/Kahveci, s.733; Cinar, Kredi, 5.49; Aslan, s.453; Baysal, 5.325; Yener, Finans,
s.422; Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.295; Gezder, s.191; Kara, 5.1214.
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satic1 veya saglayici tarafindan ayipli mal onarilirsa veya yenisiyle degistirilirse kredi

s0zlesmesi bundan etkilenmeyecektirng.

Burada 6nem arz eden bir durum, tiiketicinin talebine ragmen satici veya
saglayici tarafindan ayipli malin onariminin yapilmamasidir. Kanaatimizce bu durumda,
tilkketici tarafindan ayipli malin bizzat tiikketici veya iclincli bir kisi araciligiyla
onarilmasi dolayisiyla 6denen bedelden kredi verenin de miiteselsilen sorumlu olmasi

693

gerekir™”. Ciinkii bu durumda da tiiketicinin ugradig1 zararin tazmini s6z konusu olup,

bu zarar dolayisiyla kredi veren de satici veya saglayici ile sorumlu olmalidir®®,

Buna karsilik tiiketici, malin ayipli olmasi nedeni ile bedelde indirim veya
sozlesmeden donme haklarmi kullanmay1 tercih etmis olmasi durumunda kredi verene
de basvurma imkaninin olmasi biiyiik 6nem tasir. Aksi takdirde tiiketici, elde etmek
istedigi malin veya hizmetin ayipli olmasina veya hi¢ ifa edilmemis olmasina ragmen
kredi taksitlerini 6demeye devam etmek ve oOdedigi parayr bu sefer satict veya
saglayicidan geri almaya ¢alismak zorunda kalacaktir. Saticinin iflas riskini de tiiketici

tasimak zorunda kalacaktir®®.

Sozlesme konusu mal veya hizmetin hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa
edilmemesi halinde tliketicinin kredi veren ve satici veya saglayiciya karsi sahip oldugu
secimlik haklardan ilki bedelden indirim yapilmasini istemektir. Bu durum TKHK
m.30/4-2. ctimlesinde; “tiketicinin bedelden indirim hakkini kullanmasi hdlinde bagh
kredi de bu oranda indirilir ve odeme plani buna gére degistirilir.” seklinde ifade
edilmigtir. Tiiketici tarafindan bu hakkin kullanilmasi halinde, bagli kredideki
anapara®® bu oranda indirilecek ve bu indirime gore yeni bir 5deme plani hazirlanarak

tilkketiciye verilecektir®”.

Tiiketicinin mal veya hizmetin hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmemesi

nedeniyle satic1 veya saglayiciya kars1 bedel indirimi talebinde bulunmasi, kredi verenin

892 Ceylan, Avrupa Birligi-11, 5.134; Aslan, 5.454.

%93 Cabri, Serh, s.471.

8% Giimiis, Serh, s.211; Cabri, Serh, s.471; Yener, Finans, s.422; Cinar, Kredi, s.49; Kredi verenin kusurunun
olmamasi nedeniyle sorumlu olmayacagina iliskin goriis igin bkz. Atamer, Kredi ve Finansman, s.165.

6% Madde gerekgesinden alinmustir.

696 Yapilacak indirimin anaparadan yapilmasina iligkin a¢iklamalar i¢in bkz. Giimis, Ser#, 5.209; Bilir, s.3003.

897 Cabri, Serh, 5.471; Akipek, Serh, s.537; Zevkliler/Ozel, s.260; Ulusal, 5.268.
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aylp oraninda kendiliginden kredi tutarindan indirim yapmasi sonucunu
dogurmayacaktir. Zira kredi verenin mal veya hizmetin ayipli oldugunu, tiiketicinin

698

bedelde indirim hakkini kullandigini bilmesi beklenemeyecektir™". Dolayisiyla tiiketici

tarafindan bedelde indirim talebinin kredi verene yoneltilmesi bir nevi ayip ihbarinda

bulunulmas: gerekmektedir®®®.

Tiiketicinin sahip oldugu se¢imlik haklardan ikincisi ise sézlesmeden
donmedir. Bu durum ise TKHK m.30/4-3. ciimlesinde; “tiiketicinin sozlesmeden donme
hakkini kullanmasi halinde, o giine kadar yapmis oldugu odemenin iadesi hususunda
satict, saglayici ve kredi veren miiteselsilen sorumludur.” seklinde ifade edilmistir’®.
Tiiketici tarafindan sozlesmeden donme hakki kullanilirsa sézlesme gegersiz hale

gelecek ve bu gegersizlik tiiketici kredi sozlesmesinin de gegersizligini doguracaktir.

Tiiketici eger ayipli mal dolayisiyla sézlesmeden doniiyorsa, ayipli mali

k", satic1 kredi verenden almis oldugu kredi bedelini kredi verene

satictya iade edece
geri verecek ve kredi veren tiiketicinin donme tarihine kadar ki 6demis oldugu kredi

taksitlerini tiiketiciye geri 6deyecektir.

Bagli kredi sozlesmeleri agisindan kredi verenin asli sorumlulugunun
diizenlenmesi yani satici veya saglayici ile birlikte tiiketiciye karst miiteselsilen sorumlu
olmasi, kredi kullanarak bor¢ altina giren tiiketicinin daha korumali bir konuma sahip
olmasini saglamlstlrmz. Ayrica bu sorumluluk, kredi verenin c¢erceve sézlesme ile iligki
icerisinde olacag1 sirketleri daha iyi se¢mesi, bu sirketleri daha etkin bir sekilde
denetlemesi ve bu sirketlerin daha kaliteli mal satmasi veya hizmet sunmas1 hususunda

daha 6zenli olmalarina neden olmustur’®.

Bu hususlarin yani sira, kredi verenin miiteselsil sorumlu olmasi doktrinde

elestiriye ugram1§t1r704. Elestirinin temeli ise, tiiketiciyi koruyucu hiikiimlerin tiiketici

%8 inal, Tiiketici Hukuku, $.1032-1033.

8% Cabri, Serh, s.472.

700 Akipek, Serh, s.538; Cabri, Serh, s.472; Zevkliler/Ozel, s.260; Ulusal, 5.268.

™1 Satig sozlesmesinden donen alici, satilani, ondan elde ettigi yararlar ile birlikte saticiya geri vermekle
yiikiimliidiir. (TBK m.229)

92 Akipek, Tiiketici Kredisi, s.185; Uzeler, 5.155.

798 Akipek, Tiiketici Kredisi, s.293; Zevkliler/Aydogdu, 5.292.

704 AKipek, Tiiketici Kredisi, 5.296-298; Ozanoglu, Taksitle Satim, $5.135.
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ile kredi veren arasindaki kredi s6zlesmesi iligkisini kredi veren aleyhine bozmasidir®.

Ancak belirtmek gerekir ki, bagli kredi iliskisini olusturan sodzlesmelerin birinin
gegerliliginin digerine bagl olmasi, kredi verenin kredi saglamaktaki amacinin faiz ve
komisyon geliri elde etmek olmasi ve bir giiven kurumu olan kredi verenin temel
iliskideki sozlesmenin bir garantorii izlenimini tiiketici iizerinde uyandirmasi gibi
hususlar dikkate alindiginda satici veya saglayici ile birlikte miiteselsilen sorumlu
olmast yerindedir. Kald1 ki kredi veren, satici veya saglayici ile yaptigi gergeve
sozlesme geregince her zaman riicu hakkini kullanabilecektir. Bu durum dahi kredi
verenin miiteselsilen sorumlu olmasi i¢in yeterlidir. Cilinkii kredi veren, kendisinin
sozlesme iligkisi kurdugu satici veya saglayicidan alinacak mal veya hizmeti finanse
etmekte, tiikketicinin bu satict veya saglayicilarla aligveris yapmasina ortam
hazirlamaktadir. Bir nevi tiiketicileri bu satic1 veya saglayicilara giivenerek mal veya

hizmet temin etmeye yonlendirmektedir’®.

Ayrica bagl kredi iliskisinde kredi verenin sorumlulugu emredici nitelikte
olup, kredi verenin ayipli maldan sorumlu olmayacagina iliskin olarak tiiketici kredi

sO0zlesmesine koydugu kayitlar gegersizdir707.
B. KREDI VERENIN SORUMLULUGUNUN SINIRI

Bagli tiiketici kredi sozlesmeleri agisindan kanun koyucunun yaptigi
diizenlemelerin en O6nemli sonucu, kredi verenin satici veya saglayicilar ile birlikte
tiiketiciye karsi miiteselsilen sorumlu olmasidir. Ancak kredi verenin sorumlulugu
kullandirdig1 kredi miktar1 ve zaman bakimindan sinirlandirilmistir. Bu durum TKHK
m.30/4-4 ciimlesinde kredi verenin sorumlulugu; “malin teslim veya hizmetin ifa
edilmedigi durumlarda satis sozlesmesinde veya bagli kredi sozlesmesinde belirtilen

malin teslim veya hizmetin ifa edilme tarihinden, malin teslim veya hizmetin ifa edildigi

%5 Ozanoglu’na gore, sadece satici veya saglayicinin iflasi ya da bulunamamasi dolayisiyla titketicinin bunlardan
hakkini elde edemedigi istisnai durumlarda, kredi verenin satict veya saglayicinin yiikiimiini yerine
getirmemesinden dogan rizikoyu iistlenmelidir. Ozanoglu, Taksitle Satim, 5.135.

706 Aydos’a gore, kredi verirken tiiketicinin tercihlerine etki eden kurulusun, tiiketicinin ugradigi zararlardan sorumlu
olmasi adaletin geregidir. Aydos, s.135; Kara, s.1213.

707 AKipek, Tiiketici Kredisi, $.302; Aslan, s.454; Ceylan, Avrupa Birligi-11, s.134; Cabri, Konut, s.178; Uzeler, 5.122;
Yargitay 13. HD. 19.02.2004 T., 2003/13819 E. 2004/1888 K. Erisim: http://www.kazanci.com, 16.10.2018.
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durumlarda malin teslim veya hizmetin ifa edildigi tarihten itibaren, kullanilan kredi

miktart ile sumirli olmak iizere bir yildir.” seklinde ifade edilmistir’®.

Kredi verenin miiteselsil sorumlulugunun ilk sinirlandirmasi kullandirdigi
kredi miktar: yoniindendir. Kredi veren, tiiketiciye karsi sadece tiiketici kredi
sozlesmesi ile kullandirdigi kredi miktari ile smirli olarak sorumludur. Mal veya
hizmetin hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradigi
zarar kredi miktarin1 asarsa, asan kisim yoniinden tiiketicinin kredi verene bir talepte
bulunabilmesi miimkiin olamayacaktir. Kredi miktarin1 asan taleplerin muhatabi satici

veya saglayici olacaktir®.

Kredi verenin kullandirdigr kredi miktarinin ne oldugu hususu ise doktrinde
tartismalidir. Bir goriis, kullandirilan kredi miktarinin hem anapara hem de faiz

710

toplamindan olustugunu belirtmektedir Diger goriis ise, kredi miktarindan

anlasilmasi gerekenin sadece anapara oldugunu savunmustur’*’.

Ikinci goriis daha
isabetlidir. Nitekim tiiketicinin geri 6deyecegi faiz, kredi verenin sermayesinden yoksun
kaldig1 zaman i¢in elde ettigi gelirdir. Faizin de anaparaya eklenerek geri alinmasi kredi
verenin tiim menfaatlerinin ortadan kaybolmasina neden olacaktir. Ayni zamanda
Yargitay tarafindan verilen kararlarda da kredi miktariin sadece anaparadan olustugu

ictihat edilmistir’*?.

Kredi verenin miiteselsil sorumlulugunun ikinci simnirlandirmasi ise zaman
bakimindandir. S6zlesmede belirtilen mal teslim edilmemis veya hizmet ifa edilmemisse
kredi verenin sorumlulugu satis sozlesmesi veya bagh kredi sézlesmesinde belirtilen
malin teslim veya hizmetin ifa edilme tarihinden itibaren bir yildir. Eger mal teslim

edilmis veya hizmet ifa edilmigse, kredi verenin sorumlulugu malin teslim veya

708 Aydogdu/Kahveci, s.733; Zevkliler/Gokyayla, s.406; Aydogdu, Tiiketici, s.254; Glmiis, Serh, S.212; Yener,
Finans, s.422; Zevkliler/Ozel, 5.260.

" Atamer, Kredi ve Finansman, s.166; Cabri, Serh, s.473; Yargitay HGK 21.10.2015 T., 2013/13-2294 E.
2015/2330 K. Erisim: https://emsal.yargitay.gov.tr, 17.10.2018.

"0 Murat Aydogdu, Konut Finansman Sistemi ve So6zlesmelerinin Tiiketici Hukukuna Etkileri, DEUHFD, C.9,
Ozel Say1, 553-632, 2007, $.595; Ulusal, s.270.

™ Giimiis, Serh, s.212; Cabri, Serh, 5.473

2 Yargitay 13. HD. 13.02.2014 T., 2013/22234 E. 2014/3709 K.; Yargitay 13. HD. 05.04.2007 T., 2006/14920 E.
2007/4783 K. Erisim: http://www.kazanci.com, 17.10.2018.
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hizmetin ifa edilme tarihinden itibaren bir yildir. Bu tarihlerden itibaren bir yil

gecmesiyle birlikte tiiketicinin kredi verene bagvurma hakki da ortadan kalkacaktir'™.

Yargitay’a gore soz konusu bu bir yillik siire emredici hukuk kurali olmasi

sebebiyle hak diisiiriicii siiredir’**

hakli olarak savunulmaktadir’®.

. Doktrinde ise bu siirenin zamanasimi siiresi oldugu

I11.BAGLI TUKETICi KREDI SOZLESMESININ SONA ERMESi "'

Bagli tiiketici kredi sozlesmesi, tiiketici kredi s6zlesmesinin 6zel bir goriiniim
sekli olmasi nedeniyle, tiiketici kredi s6zlesmelerinin sona ermesine iligkin hususlar
baglh tiiketici kredi sozlesmeleri icinde gecerli olacaktir. Bu yoniiyle tezimizin bu
kisminda bagl tiiketici kredi sdzlesmesinin sona ermesinin tiiketici kredi sdzlesmeleri
acisindan ozellik arz etmeyen hususlari yani sira sadece bagl tiiketici kredi sézlesmeleri
acisindan 6nem arz eden hususlara yer verilmistir. Bu baglamda, sdzlesmenin taraflarca
ifasi, tiikketicinin cayma hakkini kullanmasi, erken 6demede bulunmasi, temerriit, 6liim,
iflas, fiil ehliyetinin kaybi, fesih ve sozlesmeden donme durumunda sdzlesmenin sona

ermesi incelenmistir.

Ifa, borglanilan edimin tam ve dogru bir sekilde yerine getirilmesi ile borcun
sona erdirilmesidir. Bu baglamda kredi verenin kredi tutarimi satict veya saglayiciya
O0demesinin ardindan tiiketicinin de kredi sozlesmesi ile birlikte hazirlanan 6deme
planina uygun olarak kredi tutarini, faiz ve masraflar1 eksiksiz bir sekilde kredi verene

6demesi halinde bagh tiiketici kredi s6zlesmesi kendiliginden sona erecektir’ ™.

Bagh tiiketici kredi s6zlesmesi tiiketicinin temerriide diismesi ilizerine kredi

tutarinin kredi verence tahsilinin saglanmasi halinde sona erer. Tiiketici tarafindan kredi

3 Atamer, Kredi ve Finansman, s.166; Cabri, Serh, s.474; Ulusal, s.271; Yargitay’in bir kararinda; “...dosya i¢inde
miibrez konut kredi sézlesmesinin 17. maddesi ile davali bankanin kullandirdig1 kredi nedeni ile tek tarafli olarak
kendisini 1 yil siire ile ve kullandirilan kredi tutari kadar sorumlu kildigi anlasilmaktadir. Ne var ki taraflar
arasindaki sozlesme 22.03.2010 tarihli olup, birlesen dava tarihi olan 12.09.2013 tarihi itibariyle davali banka
yoniinden 1 yillik slirenin ge¢mis bulundugu anlasilmakla davali banka hakkindaki davanin bu nedenle reddine
karar verilmesi gerekirken yazili gerekce ile davanin kabuliine karar verilmesi usul ve yasaya aykiridir...”
Yargitay 13. HD. 05.05.2014 T., 2013/33079 E. 2014/14422 K. Erisim: http://www.kazanci.com, 28.10.2018.

"4 yargitay 13. HD. 13.03.2018 T., 2015/40531 E. 2018/3017 K. Erisim: http://www.kazanci.com, 28.10.2018.

™ Giimiis, Serh, 5.211-212.

16 Atamer, Kredi ve Finansman, s.194; Uzeler, s.166; Inal, Tiiketici Hukuku, $.943 vd.

" inal, Tiiketici Hukuku, s.946; Ozen, Kredi, s.289; Uzeler, s.166; Akipek, Tiiketici Kredisi, $.358; Atamer, Kredi ve
Finansman, s.194; Tiryaki, s.71; Kapagan, s.82.
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taksitlerinin 6denmesinde temerriide diisiilmesi ve TKHK m.28’de diizenlenen

718

kosullarin varligi halinde’™ tamamen muaccel hale gelen kredi tutarinin kredi veren

tarafindan icra yoluyla719

erecektir’?°.

tikketiciden tahsil edilmesi ile birlikte kredi sdzlesmesi sona

Bir borg iliskisinde kural olarak taraflardan birinin 6limii veya fiil ehliyetini
kaybetmesi sozlesmeyi sona erdirmeyecektir721. Ancak kredi veren tarafindan kredi
tutarmin satict veya saglayiciya odenmesinden oOnce tiiketicinin Olimi veya fiil
ehliyetini kaybetmesi halinde, bagh tiiketici kredi sozlesmesinin kendiliginden sona
ereceginin kabulii gerekmektedir. Kredi tutarinin satici veya saglayictya 6denmesinden

sonra tiiketicinin 6lmesi halinde kredi borcu mirasgilara geg:ecek722

, tiketicinin fiil
ehliyetini kaybetmesi halinde ise yasal temsilcisi tiiketicinin malvarligindan gerekli
O0demelerin yapilmasini saglayacaktlr723. Kredi tutarinin tamaminin tahsil edilmesinden

sonra kredi sdzlesmesi sona erecektir.

Kredi verenin iflas etmesi, kapatilmasi veya faaliyet izninin kaldirilmasi gibi

durumlarda s6zlesme dogrudan sona ermeyecektir724

. Kredi veren kredi s6zlesmesine
konu kredi tutarini satic1 veya saglayiciya ddemeden Once iflas eder veya kapatilirsa
kredi sozlesmesi kendiliginden sona ereceginin kabulii gerekmektedir. Ciinkii
tilketicinin kredi tutarin1 6deme borcu kredi verenin kredi tutarini satict veya saglayiciya
O0demesi ile baglayacaktir. Kredi veren kredi tutarini satic1 veya saglayiciya ddedikten
sonra iflas eder veya kapatilirsa bundan tiiketicinin krediyi geri 6deme borcu
etkilenmeyecegi icin kredi sozlesmesi de sona ermeyecektir. Kredi veren bankanin
faaliyet izni kredi s6zlesmesindeki edim borcunun ifasindan sonra kaldirilirsa s6zlesme

gecerli olmaya devam edecektir'?.

8 Aciklamalar igin bkz. Yuk. Ugiincii Béliim, I, A, 2, b baglig1 altinda yapilan agiklamalar.

719 K redi teminati olarak alinan rehnin veya senetlerin paraya gevrilmesi yoluna bagvurulabilecektir.

720 AKipek, Tiiketici Kredisi, s.359; Uzeler, s.167.

2! pnar Altinok Ormanct, Siirekli Borg iliskilerinin Hakh Sebeple Feshi, istanbul, Vedat Kitapgihik, 2011, s.85;
Inal, Tiiketici Hukuku, $.943; Tiryaki, s.72.

722 Giiniimiiz bankacilik uygulamasinda genellikle tiiketici kredi sézlesmeleri ile birlikte ayrica hayat sigortasi da
yapildig1 bilinmektedir. Hayat sigortasinin yapildigi durumlarda kredi miisterisinin vefati iizerine lehtar
konumdaki kredi veren alacagini sigorta sirketinden tahsil etmektedir. Ayrica bkz. Inal, Tiiketici Hukuku, $.954.

728 Akipek, Tiiketici Kredisi, s.360; Inal, Tiiketici Hukuku, s.943, 955; Uzeler, 5.167.

724 Giirses, Kredi, 5.419; Yener, Kredi, s.165; Aksi yonde bkz. Ozen, Kredi, 5.295.

"% Girses, Kredi, 5.400-401.
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Tiiketici kredi sdzlesmelerinin sona erdirilebilecegi bir diger hal ise fesih
hakkinin kullanilmasidir. Fesih hakki, siirekli s6zlesme iligkisini ileriye etkili olarak

ortadan kaldirmaya yarayan yenilik doguran bir haktir’?®,

Bagh tiiketici kredi
sO0zlesmesinin tam iki tarafa borg yiikleyen ve stirekli borg iligkisi doguran bir s6zlesme
olmasi dolayisiyla fesih yoluyla sona erdirilmesi miimkiindiir. Tabi bunun igin kredi
veren ile tiiketici arasinda borg iliskisinin dogmasi yani kredi verenin kredi tutarini

satic1 veya saglayiciya 6demesi gerekmektedir.

Sozlesmenin taraflart olagan fesih ile herhangi bir sebebe dayanmadan tek
tarafli olarak sozlesmeyi ileriye etkili sekilde feshedebilecegi gibi, baz1 sebeplerin’’
varhigi halinde borg iliskisini olaganiistii olarak feshedebileceklerdir’?®. Ancak dikkat

edilmesi gereken husus hakkin kétiiye kullanilmamasi olacaktir'®.

Bagli tiiketici kredi sozlesmesinin sona ermesini saglayan bir diger hal,
tiiketicinin erken 6deme’° yaparak kredi borcunu bitirmesidir”'. TKHK m.27’ye gore
tiiketici, vadesi gelmemis bir veya birden ¢ok taksit 6demesinde bulunabilecegi gibi
ayrica Kredi borcunun tamamini erken ddeyebilecektir. Tiiketicinin kredi tutarini erken
O0demesi halinde kredi veren erken O0denen miktara gore gerekli tiim faiz ve diger

maliyet unsurlaria iligkin indirim yapmak zorundadir.

Tiiketici kredi sozlesmeleri i¢in yukarida agiklanan sona erme durumlari, bagh
tilketici kredi sozlesmesi icinde benzer niteliktedir. Ancak bagli tiketici kredi
sozlesmeleri icin Ozellik arz eden durum, tliketicinin satict veya saglayici ile yaptigi
satis veya hizmet sozlesmelerinin sona ermesinden ekonomik birlik iligkisi geregince
bagl tiiketici kredi s6zlesmesinin de etkilenmesidir. Yani, satis veya hizmet tedarikine
iliskin s6zlesme agisindan ortaya c¢ikacak sona erme nedenleri dogrudan bagl tiiketici

S .. . .. . . 732
kredi sozlesmesini de etkileyecek ve sdzlesmesin sona ermesine neden olacaktir'™. Bu

726 Giirses, Kredi, s.406; Inal, Tiiketici Hukuku, $.949; Ozyilmaz, s.104; Tiryaki, s.72.

27 K redi tutarinin denmesinde aksamalar yasanmasinin kredi veren agisindan hakli sebep olarak kabul edilecegine
iliskin agiklamalar i¢in bkz. Akipek, Tiiketici Kredisi, s.363; S6zlesmenin feshine neden olabilecek hakli sebep
ornekleri igin bkz. Giirses, Kredi, s.417-418; Atamer, Kredi ve Finansman, s.201, 208.

728 Akipek, Tiiketici Kredisi, 5.363.

2 Giirses, Kredi, s.408.

™0 Erken 6demeye iliskin agiklamalar igin bkz. Yuk. Ugiincii Béliim, I, B, 2, a bash1 altinda yapilan agiklamalar.

31 Atamer, Kredi ve Finansman, s.207; Uzeler, s.166; inal, Tiiketici Hukuku, 5.958.

32 Cabri, Konut, s.176.
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durum, baglh tiiketici kredi sozlesmesinin bilesik sdzlesme Ozelligi tasimasinin bir

sonucudur’,

Bagh tiiketici kredi s6zlesmesi i¢in onem arz eden durum, finanse edilen satis
veya hizmet tedarikine iliskin s6zlesmenin gecerli olarak kurulmasi, gecerliligini devam
ettirmesidir. Nitekim sozlesmelerin birinin gegersizligi digerinin de gegersiz olmasina

yol acacaktir’>*.

Satis veya hizmet tedarikine iligkin sézlesmenin kurulmasindan sonra
tiketicinin TKHK m.30/3’te diizenlenen cayma hakkini cayma siiresi icerisinde
kullanmasi ve buna iliskin cayma bildirimini kredi verene de yoneltmesi”> halinde,
herhangi bir tazminat veya cezai sart ddemeden bagl kredi sozlesmesini de sona
erdirebilecektir. Nitekim satis veya hizmet tedarikine iliskin sdzlesmenin finansmani
icin kredi kullandirildigindan bu sézlesmelerden cayilmis olmast kredinin hukuki

sebepten yoksun kalmasina sebebiyet verecektir’ .

Bagli tiiketici kredi sdzlesmesinin sona ermesine neden olan bir diger durum
ise tiiketicinin ayipli mal veya hizmet nedeniyle s6zlesmeden donme se¢imlik hakkini
kullanmasidir™’. Kanun koyucu, bagl kredi iliskisinde mal veya hizmetin hi¢ ya da
geregi gibi teslim veya ifa edilmemesi dolayisiyla tiketicinin sozlesmeden donme
hakkint kullanmas1 halinde satict1 veya saglayici ile birlikte kredi verenin de
miiteselsilen sorumlu oldugunu TKHK m.30/4’te diizenlemistir. Tiiketici tarafindan
sozlesmeden donme hakki kullanilirsa s6zlesme gegersiz hale gelecek ve bu gecersizlik

bagli tiiketici kredi s6zlesmesinin de gecersizligini doguracaktir.

Tiiketici eger ayipli mal dolayisiyla sdzlesmeden doniiyorsa, ayiplt mali
saticiya iade edecek, satici kredi verenden almis oldugu kredi bedelini kredi verene geri

verecek ve kredi veren tiiketicinin donme tarihine kadar ki 6demis oldugu kredi

7% Serozan, Ozel, 5.62; Bagl tiiketici kredi sézlesmesinin hukuki niteligine iliskin aciklamalar icin bkz. Yuk. Ikinci
Boliim, I, F baglig1 altinda yapilan agiklamalar.

a4 Ozanoglu, Taksitle Satim, s.112; Satis sdzlesmesi bastan itibaren gegersiz ise kredi sdzlesmesi de gegersiz
olacaktir. Bkz. Serozan, Ozel, s.180.

73 Satic1 veya saglayiciya yapilan cayma bildirimi ile hem satis veya hizmet tedarikine iligkin s6zlesme hem de bagh
tilketici kredi sozlesmesi sona erecektir. Kredi verene cayma bildirimin yoneltilmesi, tazminat veya cezai sart
odenmemesi igindir. Bkz. Zevkliler/Ozel, s.261; Giimiis, Serh, s.209.

736 Atamer, Kredi ve Finansman, s.159.

737 Aydos, s.134; Cabri, Konut, s.134; Uzeler, 5.169.
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taksitlerini tiiketiciye geri ddeyecektir. Boylelikle tiiketicinin 6dedigi kredi tutarlarinin

tiikketiciye geri 6denmesi ile birlikte bagh tiiketici kredi s6zlesmesi sona erecektir.
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SONUC

Bagl tiiketici kredi sozlesmeleri, tiiketicinin ihtiya¢ duydugu mal veya hizmete
iliskin satis veya hizmet sozlesmesinin sézlesme dis1 kredi veren tarafindan finanse
edilerek tiiketicinin ihtiyag duydugu mal veya hizmete bir an 6nce kavusmasina olanak
saglamaktadir. Bu s6zlesme ile tiiketiciye kullandirilan bagli kredi tutari, tiiketicinin
ihtiyag duydugu mal veya hizmetin bedeli olarak dogrudan satici veya saglayiciya
O0denmekte, tiiketici de kredi tutarini taksitler halinde kredi verene iade etmekle sorumlu
olmaktadir. Goriilecegi lizere tiiketici, kredi tutar1 iizerinde serbest¢e tasarruf etme
hakkina sahip olamamakta ve kredi verenin belirledigi mal veya hizmeti satin almasi

halinde bagl krediden yararlanabilmektedir.

Bagli krediyi, tiiketicinin, satici veya saglayici ile yaptigi satis veya hizmet
temini s6zlesmesine konu belirlenmis bir mal veya hizmetin finanse edilebilmesi i¢in,
satic1 veya saglayicinin anlagsma halinde oldugu kredi veren ile yapilan tiiketici kredisi
sozlesmesi ile kullanilan kredi tiiri olarak belirtmek miimkiindiir. Bu tanimdan
hareketle kredi iliskisinde tiiketici, kredi veren ve satic1 veya saglayici olmak iizere ii¢
tarafl1 iligki vardir. Bu iligki icerisinde ise, tiiketici ile satic1 veya saglayici arasindaki
satts veya hizmet sozlesmesi, tliketici ile kredi veren arasindaki tiiketici kredi
s0zlesmesi ile kredi veren ile satici veya saglayici arasindaki gergeve sézlesme olmak

tizere ti¢ farkli s6zlesme bulunmaktadir.

Bagli kredi iliskisinin gelismesi ve yayginlagsmasi, tiiketici agisindan hem pesin
O0deme yaparak satin alma imkénma sahip olmadiklar1 mal veya hizmetleri
edinebilmeleri hem de normal tiiketici kredilerinden daha diisiik faiz oranlarindan
yararlanmalar1 gibi avantajlar sagladigi gibi beraberinde birtakim dezavantajlarinda
dogmasina sebebiyet vermistir. Dezavantaj hallerine tiiketicinin kredi sozlesmesi
yapacagi tarafi segme imkaninin siirlandirilmasi, saticinin c¢ergeve sdzlesme yaptigi
kredi veren kurulusa yonlendirilerek sézlesme yapmak zorunda birakilmasi, satis
sOzlesmesi ile kredi sézlesmesi arasinda ekonomik bir bag kurularak kredi tutarinin
dogrudan satictya Odenmesi, kredinin tiiketici tarafindan baska bir amacla

kullaniimasinin miimkiin olmamasi 6rnek olarak gosterilebilecektir.
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Gortiilecegi lizere bagl kredi iliskisinin ortaya ¢iktigr ilk zamanlarda &6zellikle
tiketicinin birden fazla muhatap ile karsi karsiya kalmasi, kredi verme isleminin
tiikketici ile satic1 arasindaki satis sozlesmesinden bagimsiz bir kredi sézlesmesi ile
gerceklestiriliyor olmasi gibi durumlar tiiketicinin satis sdzlesmesi kapsaminda satict
veya saglayiciya karsi ileri siirebilecegi haklari kredi verene karsi ileri siirememesi

sonucunu yani tam bir teslimiyeti dogurmustur.

Bunun iizerine kanun koyucu tarafindan tiiketicinin korunmasi ihtiyact
cercevesinde yeni diizenlemeler getirilerek bagli krediler agisindan tiiketicinin satis
sOzlesmesinden dogan bazi haklar1 kredi verene karsi da ileri siirebilmesi imkani
taninmistir. Boylelikle iki ayr1 sozlesme yapilmasi halinde ortaya ¢ikacak rizikonun

tiikketici lizerinde birakilmasi 6nlenmistir.

Bagli krediler agisindan tiiketicinin magdur olmamasi adina ilk hukuki
diizenlemelere 1994 yilinda yiirtirliige giren (Miilga) Finansman Sirketlerinin Kurulus
ve Calisma Esaslarina Dair Yonetmelik ile atilmistir. Bu yonetmelikle tiliketiciye,
kendisine kars1 satict veya saglayicinin mal veya hizmet edimini yerine getirmesine
kadar kredi verene kredinin geri 6demesini yapmaktan kaginabilmesi hakki taninmis

olup, ayiph ifa gibi durumlara yonelik herhangi bir diizenleme yapilmamaistir.

1995 yilinda yiirtirliige giren ¢eTKHK’nin ilk halinde ise, kredi verenin kredi
kullanilarak satin alian ayipli mal veya hizmetler bakimindan miiteselsil sorumlulugu
diizenlenmis, buna karsilik edimin ifa edilmemesi veya ge¢ ifa edilmesi haliyle ilgili
herhangi bir diizenlemeye yer verilmemistir. Kanunda 2003 yilinda yapilan degisiklikle
birlikte kredi verenin sorumlulugunun yalnizca ayipli mala iliskin olarak degil, ayni

zamanda edimin hi¢ ifa edilmemesi veya geg¢ ifa edilmesi olarak ele alinmistir.

Nihayetinde TKHK nin 30. maddesinde en 6nemli yeniliklerden birisi olarak
bagli tiiketici kredi sozlesmelerine ayrintili bir sekilde yer verilmistir. Bu kapsamda
TKHK m.30’a gore bir kredinin bagli kredi olabilmesi i¢in “kredinin miinhasiran belirli
bir malin veya hizmetin tedarikine iliskin bir s6zlesmenin finansmani i¢in verilmesi” ve
“bu iki sozlesmenin objektif acidan ekonomik birlik olusturmasi” yeterli kabul

edilmistir. Bagh tiiketici kredi s6zlesmesi ise tiiketici kredisinin miinhasiran belirli bir
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malin veya hizmetin tedarikine iligskin bir s6zlesmenin finansmani igin verildigi ve bu
iki sozlesmenin objektif agidan ekonomik birlik olusturdugu sozlesme olarak

tanimlanmustir.

Kanun koyucu tarafindan yapilan tanimdan hareketle bagl kredi sdzlesmesinin
tic unsurunun oldugu sdylenebilecektir. Bunlar; tiiketicinin bir malin veya hizmetin
finansmani i¢in kredi verenle kredi sOzlesmesi yapmasi, tiiketicinin satici ile yaptigi
sozlesme ile kredi s6zlesmesi arasinda ekonomik birligi bulunmasi ve satici ile kredi

veren arasinda bir mal veya hizmetin tedarikine iliskin s6zlesmenin yapilmasidir.

Bagli kredi sozlesmesinin en Onemli unsuru ekonomik birlik unsurudur.
Gergekten de bagh kredi iliskisinden bahsedebilmek i¢in kredi ile finanse edilen satig
sOzlesmesi ile kredi sozlesmesi arasinda ekonomik birligin bulunmasi gerekmektedir.
TKHK m.30/2’ye gore; satici veya saglayicinin tiiketici i¢in krediyi finanse ettigi,
ticlincii bir tarafca finanse edilmesi durumunda kredi verenin kredi sdzlesmesinin
imzalanmasi veya hazirlanmasi ile ilgili olarak satic1 veya saglayicinin hizmetlerinden
yararlandigi, belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi s6zlesmesinde agikca
belirtildigi durumlarindan en az birinin varligi halinde sézlesmeler arasinda ekonomik

birligin varligi kabul edilecektir.

Kredi verenin kredi sézlesmesinin imzalanmasi veya hazirlanmasi ile ilgili
olarak satic1 veya saglayicinin hizmetlerinden yararlanmasi, satict veya saglayicinin
kredi verenin temsilcisi gibi hareket ettigi sonucunu dogurmaktadir. Nitekim bagl kredi
s0zlesmesinin kurulmasi1 agamasinda tiiketici kredisi s6zlesmesine ait belgelerin satis
sozlesmesi ile birlikte satici tarafindan tiiketiciye verilmesi, tiiketicinin satic1 veya
saglayici ile miizakere ederek hem satis hem de tiiketici kredi s6zlesmesini imzalamasi
satic1 veya saglayicinin kredi vereni temsil ettiginin en 6nemli gostergeleridir. Satict
sirketin grup sirketi olan bankadan saglanan krediler ile tiiketiciye uygun kredi

saglanmasi bu duruma 6rnek olarak gosterilebilecektir.

Ayrica kanun maddesine ilk bakildiginda bagl kredi s6zlesmesinin bu halinde
kredi verenin sadece “kredi sozlesmesinin imzalanmasi veya hazirlanmasi” i¢in satici

veya saglayicinin hizmetlerinden yararlanabilecegi gibi dar bir ifade ortaya ¢iksa da, bu
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fikra hiikmiinlin daha genis bir sekilde yorumlanmasi gerekir. Gergekten de satict veya
saglayicinin kredi verene igyerlerinde yer tahsis etmesi, kredi verenin gonderdigi
personel ile kredi sozlesmesinin prosediirlerinin tamamlanmasi gibi baska hizmetlerde

de bagl kredinin varlig1 kabul edilmelidir.

Ekonomik birligin kabul edildigi ve uygulamada en ¢ok karsilasilan hal ise
belirli bir mal veya hizmetin verilmesinin kredi sdzlesmesinde agik¢a belirtilmesidir. Bu
hiikmii eTKHKde bir kredinin bagl kredi olarak kabul edilebilmesi i¢in “belirli marka
bir mal veya hizmetin satin alinmas1” gerekliliginin bir yansimasi olarak kabul etmek

dogru olacaktir.

Bagli kredi iligskisinden bahsedebilmek icin gerekli olan unsurlardan bir digeri
de satict veya saglayic1 ile kredi veren arasinda mal veya hizmetin finansmani
konusunda Onceden cergeve bir sozlesmenin yapilmis olmasidir. Bu durum TKHK
m.30/5’te  “..tiiketicinin kendisi tarafindan belirlenen malin veya hizmetin bedelinin
kredi veren tarafindan 6denmesi suretiyle kullandirilan krediler bagl kredi sayimaz.”
denilmek suretiyle belirtilmistir. Ancak bu hiikiimden ¢ikan anlam, satici veya saglayici
ile kredi veren arasindaki ekonomik birligin varligina iligkin hususlarin yeterli olmadigi,
ayrica bir de taraflar arasinda 6nceden yapilmis bir sozlesmenin varliginin aranmasi
gerektigi yoniindedir. Bu anlam agik¢a maddenin (1) ve (2). fikralar ile ¢elismektedir.
Kanaatimizce kanun koyucunun iradesinde ayni maddenin fikralar1 arasinda agik bir
celiski olusturmak olmadigi, diizenlemenin katilim bankalar1 i¢in yapilmak istendiginin
kabulii gerekmektedir. Zira satict veya saglayici ile kredi veren arasinda sézlesmenin
bulunmamast halinde ekonomik birligin varligina bakilmaksizin baglh kredi iligkisinin
olmadig1 yorumunu yapmak hatalidir. Bu durum tiiketicinin korunmasi amacina da

aykirilik teskil etmektedir.

Bagl tiiketici kredi sozlesmesinin hukuki niteligine bakildiginda ise, bagl
tiikketici kredi sozlesmesini olusturan hukuken bagimsiz sozlesmelerin kendisine ait
ozelliklerini kaybetmeksizin taraflarin iradeleri ile birbirine baglanmasi neticesinde
olusan sozlesme iliskisinin bilesik sozlesme olarak degerlendirilmesi miimkiindiir.
Nitekim satis sozlesmesi ile tiiketici kredi so6zlesmesi arasinda ilk bakista bir baglanti

olmadig1 diisiiniilse de, satis sozlesmesinde saticinin sdzlesmeye aykirt davranmasi
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nedeniyle tiiketiciye taninan haklarin, sdzlesmelerin nisbiligi ilkesine ragmen, tigiincii
kisiye yani bankaya kars1 da ileri siirtilebilmesi imkaninin saglanmasi, bu sézlesmelerin
ekonomik olarak birbirlerine baglandigin1 ortaya koymaktadir. Ayrica bagh kredi

sOzlesmesi tam iki tarafa bor¢ yiikleyen rizai bir sézlesmedir.

Bagl tiiketici kredi sozlesmesinin kurulmasinin tiiketici kredi sézlesmesinin
kurulmasindan higbir farki yoktur. Genellikle kredi veren ile tiiketici arasinda tiiketici
kredi sozlesmesinin kurulmasi; kredi verenin kredi s6zlesmesinin 6n hazirliginin yaptigi
asama, tliketicinin kredi verene bagvurdugu asama ve taraflarin anlagmasi sonrasinda
tilketicinin kredi sozlesmesini imzaladig1 asama olmak iizere {i¢ asamali bir siiregcten
olugmaktadir. Ancak bagl tiiketici kredi sozlesmesinin kurulusunu tiiketici kredi
sOzlesmesinin kurulmasindan ayiran husus, tiiketici ile kredi veren arasinda kurulan
kredi sozlesmesine, kredi verenin irtibathh oldugu bir satici veya saglayicinin aracilik
etmesidir. Ayrica baglh tiikketici kredi sozlesmelerinde genel islem kosullarina veya
haksiz sartlara yer verilmektedir. Dolayisiyla baglh tiiketici kredi s6zlesmesinde tiiketici
ile miizakere edilmeden yer verilen sartlara Oncelikli olarak TKHK hiikiimleri
uygulanacaktir. Bu kanunda hiikiim bulunmayan hallerde ise genel kural geregince TBK
m.20’de yer alan genel islem kosullarima iliskin diizenleme ile degerlendirme

yapilacaktir.

Bagl tiiketici kredi sézlesmesinin sekli, 6zel hukuk diizeninde benimsenen
sekil serbestisi prensibinin istisnalarindan birisi olan tiiketici kredi sozlesmeleri ile
aymidir.  TKHK m.22/3 fikrasinda tiiketici kredisi sozlesmesinin yazili olarak
kurulmadik¢a gecerli olmayacagi hiikmii ile diizenlenmis olmasi nedeniyle baglh

tiiketici kredi so6zlesmesinin yazili yapilmasi gerekmektedir.

Kanun koyucunun TKHK ile getirilen en dnemli yenilik ve tiiketiciye saglanan
en Oonemli haklardan biri cayma hakkidir. Bagh tiiketici kredi s6zlesmelerinde cayma
hakki TKHK m.30/3’te diizenlenmistir. Tiiketici, mal veya hizmet tedarikine iliskin
sOzlesmeden caydigina iligkin bildirimi on dort giinliik siire igerisinde yazili veya kalict
veri saklayicisi araciligiyla satict veya saglayict yanm sira kredi verene de yoneltirse,
herhangi bir cezai sart veya tazminat 6demeksizin bagl tiiketici kredi sozlesmesi

kendiliginden sona erecektir. Benzer sekilde tiiketicinin kredi sézlesmesinden caymasi
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halinde de, bilesik sozlesme Ozelligi geregince birbirine bagli olarak bir amag
dogrultusunda kurulan ve gegerlilikleri birbirlerinin gecerliligine bagli olan mal veya

hizmet tedarikine iligkin s6zlesme de sona erecektir.

Bagli krediler agisindan kredi veren, satici veya saglayici ile birlikte tiiketiciye
kars1 miiteselsilen sorumludur. Nitekim bagl kredi iliskisinde mal veya hizmetin hi¢ ya
da geregi gibi teslim veya ifa edilmemesi dolayisiyla satici veya saglayici ile birlikte
kredi verenin de miiteselsilen sorumlu oldugu TKHK m.30/4’te “Bagli kredilerde, mal
veya hizmet hi¢ ya da geregi gibi teslim veya ifa edilmez ise satici, saglayici ve kredi
veren, tiiketicinin satiy sozlesmesinden donme veya bedelden indirim hakkini kullanmasi
halinde miiteselsilen sorumludur.” seklinde ifade edilmistir. Bu sorumlulugun
temelinde kredi sozlesmesi ile mal veya hizmet teminine iliskin temel sozlesme

arasindaki baglilik yatmaktadir.

Kanun maddesinde de acik¢a yer aldigi iizere kredi verenin miiteselsil
sorumlulugu, sadece tiiketicinin sézlesmeden donme veya bedelden indirim hakkini
kullanmas1 durumunda gecerlidir. Malin ayipli ¢ikmasi nedeni ile tiiketicinin iicretsiz
onarim veya ayipsiz bir misliyle degistirilmesi se¢imlik hakkini kullanmasindan ise

sadece satic1 veya saglayici sorumludur.

Tiiketici bedelden indirim yapilmasi hakkini kullanirsa bagh kredi tutar1 da bu
oranda indirilecek ve 6deme plan1 buna goére degistirilecektir. Tiiketici sdzlesmeden
donme hakkini kullanilirsa sézlesme gecersiz hale gelecek ve bu gecersizlik tiiketici
kredi sozlesmesinin de gegersizligini doguracaktir. Tiiketici ayipli mali saticiya iade
edecek, satici kredi verenden almis oldugu kredi bedelini kredi verene geri verecek ve
kredi veren tiiketicinin donme tarihine kadar ki 6demis oldugu kredi taksitlerini

tiiketiciye geri 6deyecektir.

Her ne kadar kredi veren miiteselsilen sorumlu ise de, bu sorumluluk kanun
koyucu tarafindan hakli olarak kullandirdig1 kredi miktar1 ve zaman bakimindan
siirlandirilmigtir. Kredi veren, tiiketiciye karsi sadece tiiketici kredi sozlesmesi ile
kullandirdig1 kredi miktari ile siirli olarak sorumludur. Mal veya hizmetin hi¢ ya da

geregi gibi teslim veya ifa edilmemesi nedeniyle tiiketicinin ugradig1 zarar kredi
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miktarini asarsa, asan kisim yoniinden tiiketicinin kredi verene bir talepte bulunabilmesi
miimkiin olamayacaktir. Kredi miktarin1 asan taleplerin muhatabi satic1 veya saglayici
olacaktir. Ayrica soOzlesmede belirtilen mal teslim edilmemis veya hizmet ifa
edilmemisse kredi verenin sorumlulugu satis sdzlesmesi veya bagli kredi sdzlesmesinde
belirtilen malin teslim veya hizmetin ifa edilme tarihinden itibaren bir yildir. Eger mal
teslim edilmis veya hizmet ifa edilmisse, kredi verenin sorumlulugu malin teslim veya
hizmetin ifa edilme tarihinden itibaren bir yildir. Bu tarihlerden itibaren bir yil

gecmesiyle birlikte tiiketicinin kredi verene bagvurma hakki da ortadan kalkacaktir.

Bagli tiliketici kredi sozlesmesi, tiiketici kredi sozlesmesinin 6zel bir goriiniim
sekli olmasi nedeniyle, tiiketici kredi sozlesmelerinin sona ermesine iligkin hususlar
bagl tiiketici kredi sozlesmeleri i¢inde gegerli olacaktir. Bu yoniiyle s6zlesmenin
taraflarca ifasi, tiiketicinin cayma hakkini kullanmasi, erken 6demede bulunmasi,
temerrlit, 0lim, iflas, fiil ehliyetinin kaybi, fesih ve sozlesmeden donme durumunda

sOzlesme sona erecektir.
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