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Tarihsel siire¢ icerisinde insanlar ¢esitli nedenlerle seyahat etmislerdir. Zaman
icerisinde yaganan teknolojik gelismeler insanlarin yagamlarmi kolaylagtirmistir. Bu
donemde insanlar seyahatlerin de ucuzlamasiyla birlikte tatili bir ihtiya¢ olarak
gormeye baslamiglardir. Diger taraftan insanlar yogun calisma hayatinin beraberinde
getirmis oldugu stres vb. sorunlar nedeniyle bedensel ve zihinsel sorunlarinin
istesinden gelmek i¢in bos zamanlarmi kullanmak {izere kendilerini tatmin edecek ve
stresten koruyacak tatil hareketlerine katilmaktadirlar. Gilinlimiizde milyonlarca insan
cesitli sebeplerden dolay1 yasadiklar1 yerlerden baska yerlere gecici siirelerle seyahat
etmeye devam etmektedir. Tatil hareketlerinde yasanan artis giinlimiizde turizm olarak
adlandirilan sektoriin dogmasina neden olmustur. Turizm sektoriiniin gelismesi ile
birlikte ise tatil yerinin se¢imi ve bireylerin tatil se¢imlerinin altinda yatan nedenler

gibi konular 6nem kazanmustir.

Bu kapsamda arastirmanin amaci demir-gelik sektoriinde c¢alisanlarm tatil
motivasyonunu Ve tatil yeri se¢imini etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu belirlenen
faktorlerin demografik o6zellikler ve tatile yonelik Ozellikler agisindan farkli
degerlendirilip degerlendirilmediginin  belirlenmesidir. Bu amagla demir-gelik
sektoriinde faaliyet gosteren ¢alisanlara yonelik olarak bir alan g¢aligmasi yapilmistir.
Anket teknigi ile elde edilen veriler SPSS 22 paket programi kullanilarak elde
edilmistir. Analizler sonucunda tatil motivasyonlarini ve tatil yeri se¢imini etkileyen
faktorlere iliskin diistincelerinin olumlu diizeyde oldugu tespit edilmistir. Ayrica
calisanlarin bu diislincelerinin demografik 0Ozelliklere ve yaptiklar1 seyahatin

ozelliklerine gore farkliliklar gosterdigi ortaya konulmustur.

Anahtar Kelimeler: Tatil, Tatil Satmn Alma, Tatile Yonelik Ozellikler, Tatil

Motivasyonunu ve Tatil Yeri Se¢imini Etkileyen Faktorler.



ABSTRACT

Throughout history, people have travelled for various reasons. Technological
developments over time have facilitated the lives of people. During this period, people
began to see the holiday as a need thanks to cheaper travels. People has also
participated in holiday movements that will satisfy them and protect them from stress
that have been brought by the intensive working life. Millions of people now continue
to travel from places where they live to other places for various reasons. The increase
in holiday movements has led to the emergence of the so-called tourism sector. With
the development of the tourism sector, issues such as the choice of resort and the

reasons underlying the choices of individuals have gained more importance.

In this context, the aim of this study is to define the factors that affect the
motivation and the choice of holiday destinations of the employees working in the iron
and steel industry and to determine whether these factors are evaluated differently in
terms of demographic and holiday characteristics. For this purpose, a field study was
carried out for the employees working in the iron and steel sector. The data obtained
by survey technique were examined using SPSS 22 package program. As a result of
the analyses, it was found that the opinions of the participants about the holiday
motivation and the factors affecting the choice of the resort are positive. In addition, it
has been shown that these thoughts differ according to the demographic characteristics

of the employees and the characteristics of their travel.

Key Words: Holiday, Holiday Purchase, Holiday Characteristics, Factors Affecting

Holiday Motivation and Resort Selection.
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GIRIS
Tatil haraketlerinin gegmisi insanlik tarihi kadar eskilere gitmektedir. Tarihsel
olarak ilk insanlarin iklimsel nedenler, barmma ve yiyecek bulma vb. nedenlerle
seyahat ettikleri bilinmektedir. Ortacagda dini nedenlerden dolay1 seyahatler
gerceklestirilmistir. Sanayi Devrimi ile birlikte modern tatil hareketlerinin temeli
atilmigtir. Bu donemde yasanmis olan teknolojik gelismeler ekonomik ve sosyal yapiy1
da etkilemistir. Insanlarm gelir seviyesi ve niifus artisi, beraberinde tatil amach

seyahatleri de arttirmigstir.

Tatil hareketleri, Birinci Diinya savasindan itibaren ¢alisma hayatinin da
olumsuz ekileri nedeyle artig gostermistir. Ulasim sektoriindeki hizli gelismeyle
birlikte seyahat yapmak ucuzlamis ve insanlar tatili bir ihtiya¢ olarak gormeye
baslamiglardir. Diger taraftan insanlar yogun c¢aligmanin, rutin hayat tarzmin ve
cevrenin olumsuz etkilerinden dolayr artan bedensel ve zihinsel sorunlarinin
iistesinden gelmek i¢in bos zamanlarmi kullanmak {izere kendilerini tatmin edecek ve
stresten koruyacak tatil hareketlerine katilmaktadirlar. Giinlimiizde milyonlarca insan
cesitli sebeplerden dolayr yasadiklar1 yerlerden baska yerlere gecici siirelerle seyahat

etmeye devam etmektedir.

Tatil hareketlerinde yasanan artis glniimiizde turizm olarak adlandirilan
sektoriin dogmasina neden olmustur. Turizm sektoriiniin gelismesi ile birlikte ise tatil
yerinin se¢imi ve bireylerin tatil se¢cimlerinin altinda yatan nedenler gibi konular 6nem
kazanmugtir. Tatile ¢ikan insanlarin bu davraniglar1 karmasik bir yapi igerisinde
olmakla birlikte bir dizi Ol¢giilebilen ve Olclilemeyen degiskenden etkilenmektedir.
Bireyler tatil se¢iminde; cinsiyet, yas, gelir durumu, aile, ¢evre, referans gruplari, rol
ve statii, vb. kisisel ve sosyal faktoriin etkisinde kaldig1 gibi davranmiglarinin altinda
yatan psikolojik ve davramigsal etkilerden de etkilenebilmektedir. Bu nedenlerden

dolay1 bireylerin bir tatili satin alirken nasil bir siireci izledigi bilinmesi gerekmektedir.

Bu kapsamda arastirmanin amaci tatil maotivasyonunu ve tatil yeri se¢imini
etkileyen faktorlerin belirlenmesi ve bu belirlenen faktorlerin demografik 6zellikler ve
tatile yonelik Ozellikler acisindan farkli degerlendirilip degerlendirilmediginin
incelenmesidir. Bu amagla demir-gelik sektoriinde faaliyet gosteren ¢alisanlar {izerinde
bir calisma gergeklestilmistir. S6z konusu calisma ii¢ boliimden olusturulmustur.

Birinci boliimde; tiiketici ve tiiketici davranislari tamimlandiktan sonra tiiketici

12



davraniglarini etkileyen faktorler ve tatil satin alma karar siirecleri ve satin alma tiirleri
incelenmistir. Ikinci boliimde tatil kavram, tiirleri ve tatilin sosyo-kiiltiirel, cevresel ve
ekonomik 6zellikleri ele alinmustir. Uglincii bolimde ise demir-gelik sektdriinde bir
alan arastrmasi gergeklestirilmis ve bulgular c¢alismanin ilgili bolimiinde

yorumlanmistir.
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ARASTIRMANIN AMACI VE ONEMI

Diinyada turizm alaninda yasanan gelismeler ve seyahat eden tiiketici sayisimnin
artmasi, tiiketicilerin tatil segimlerinde farkliliklarin ortaya ¢ikmasina zemin
hazirlamistir. Giinlimiizde tiiketicilerin tatile iliskin davraniglarinin ve bu davranislarin
altindan yatan faktorlerin bilinmesi biiylik bir 6nem tagimaktadir. Tiiketicinin
davraniglarin altinda yatan bireysel 6zelliklerin yani sira sosyo-kiiltiirel ve psikolojik
nedenlerin birlikte ele alinmasi gerekmektedir. Dolayisiyla bu ¢alismada, tatil
maotivasyonunu ve tatil yeri se¢imini etkileyen faktorlerin demir c¢elik sektorii
caligansar1 perspektifinden belirlenmesi ve bu belirlenen faktorlerin demografik
ozellikler ~ve tatile yOnelik Ozellikler agisindan  farkli  degerlendirilip

degerlendirilmediginin belirlenmesidir.
ARASTIRMANIN MODELI VE HIPOTEZLERI

Bilimsel calismalarda amaca uygun olarak verilerin en ekonomik bigimde
toplanmas1 ve ¢oziimlenmesine arastirma modeli denilmektedir (Karasar, 2008: 76).
Dolayisiyla bu ¢alismada tarama modeli kullanilmistir. Tarama modeli, her hangi bir
olguyu veya o olguyla iligkili bireylerin 6zelliklerini tasvir etmeyi amaglayan bir
arastirma modelidir. Tarama modellerinin nitel ve nicel olmak tizere iki tiirii vardir.
Dolayisiyla bu ¢alismada nicel yaklasim yontemi kullanilmistir (Biiyiikoztirk, vd.,
2010: 17). Niceliksel arastirmalar istatistiksel testlerle degerlendirme yapilabilmesi
hemen her zaman miimkiin olan ¢alismalardir. Bu tiir calismalar goreceli olarak daha
hizli uygulanabilmekte ve tekrar edilebilir 6zelliktedirler (Ulus vd., 2010: 44). Bu

cergevede arastirmanin modeli Sekil 1°de gosterilmistir.
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Demografik
“Cins i(;/ez:lllkler Tati! Motivasyo.r.lunu
Etkileyen Faktorler
:Medeni Durum » *Rahatlama
*ngﬁm Burum *Sosyal Etkilesim
*Gorev
Tatile Yonelik

Ozellikler Tatil Yeri Secimini
*Tatile Cikma Stkligt Etkileyen Faktorler
*Kiminle Cikildig1 » *Eglence Faaliyetleri
*Tatil Yeri *Yerel Degerler
*Tatil Fikri *Ekonomik Unsurlar
*Tatil Turd

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Sekil 1°de goriildiigii lizere; arastirmada bagimsiz degiskenler demografik ve
tatile yonelik Ozelliklerdir. Bagimli degiskenler ise tatil motivasyonunu ve tatil

secimini etkileyen faktorlerdir.

Nicel arastirmalarda hipotez veya hipotezlerin test edilmesi isteniyorsa ve
istatistiksel olarak sonu¢ elde etmek hedefleniyorsa niceliksel arastirmalarin
uygulanmasi dogru olarak kabul edilmektedir (Padem vd., 2012: 58). Hipotez, yapilan
calismanin veya ¢alismayla ilgili bir 6zelligin dogrulugunu sinamak i¢in 6ne siiriilen
gecici bir onermedir. Arastirmaci olay ve olgularla ilgili bilgileri toplayarak onermis
oldugu hipotezi dogrulamaya c¢aligmaktadir. Bu islem sonucunda arastirmanin
problemine cevap veren hipotezler ve probleme cevap vermeyen hipotezler tespit
edilmis olur (Erdem, 2007: 47). Bu ¢ercevede arastrrmanin amacma uygun olarak

gelistirilen hipotezler asagida sunulmustur;

Hi. Demir-gelik sektorii ¢alisanlarinin  tatil motivasyonunu etkileyen faktorleri

degerlendirmeleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

H,. Demir-gelik sektorii ¢alisanlarinin tatil motivasyonunu etkileyen faktorleri

degerlendirmeleri medeni durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hs;. Demir-gcelik sektorii calisanlarinin  tatil motivasyonunu etkileyen faktorleri

degerlendirmeleri yaglarina gore farklilik gostermektedir.

15



Hi. Demir-gelik sektorii calisanlarinin tatil motivasyonunu etkileyen

degerlendirmeleri egitim durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hs. Demir-gelik sektorii calisanlarinin tatil motivasyonunu etkileyen

degerlendirmeleri gérevi durumlarina gore farklilik gostermektedir.

Hs. Demir-gelik sektorii calisanlarinin tatil motivasyonunu etkileyen

degerlendirmeleri tatile ¢ikma sikliklarina gore farklilik gostermektedir.

H;. Demir-gelik sektorii calisanlarinin tatil motivasyonunu etkileyen

faktorleri

faktorleri

faktorleri

faktorleri

degerlendirmeleri tatile birlikte ¢iktiklar1 kisilere gore farklilik géstermektedir.

Hs. Demir-gelik sektorii caliganlarinin  tatil motivasyonunu etkileyen

degerlendirmeleri gittikleri tatil yerine gore farklilik gdstermektedir.

Ho. Demir-gelik sektorii calisanlarinin tatil motivasyonunu etkileyen

degerlendirmeleri tatil fikrine gore farklilik géstermektedir.

Hio. Demir-gelik sektorii calisanlarinin tatil motivasyonunu etkileyen

degerlendirmeleri sectikleri tatil tiiriine gore farklilik géstermektedir.

Hi:. Demir-gelik sektorii galisanlarinin  tatil yeri se¢imini etkileyen

degerlendirmeleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir.

Hi,. Demir-gelik sektorii c¢alisanlarinin  tatil yeri se¢imini etkileyen

degerlendirmeleri medeni durumlarma gore farklilik gostermektedir.

His. Demir-gelik sektorii c¢alisanlarinin  tatil yeri se¢imini etkileyen

degerlendirmeleri yaslarma gore farklilik géstermektedir.

His. Demir-gelik sektorii calisanlarinin tatil yeri se¢imini etkileyen

degerlendirmeleri egitim durumlarina gore farklilik géstermektedir.

His. Demir-gelik sektorii calisanlarinin tatil yeri se¢imini etkileyen
degerlendirmeleri beyaz ve mavi yakali olma durumlarma gore

gostermektedir.

Hig. Demir-gelik sektorii calisanlarinin tatil yeri se¢imini etkileyen

degerlendirmeleri tatile ¢ikma sikliklarina gore farklilik gostermektedir.

Hi7. Demir-gelik sektorii calisanlarinin tatil yeri se¢imini etkileyen

faktorleri

faktorleri

faktorleri

faktorleri

faktorleri

faktorleri

faktorleri

faktorleri

farklilik

faktorleri

faktorleri

degerlendirmeleri tatile birlikte ¢iktiklari kisilere gore farklilik gostermektedir.
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His. Demir-gelik sektorii caliganlarinin tatil yeri se¢imini etkileyen faktorleri

degerlendirmeleri gittikleri tatil yerine gore farklilik gostermektedir.

Hio. Demir-gelik sektorii galiganlarinin  tatil yeri sec¢imini etkileyen faktorleri

degerlendirmeleri tatil fikrine gore farklilik gostermektedir.

Hao. Demir-gelik sektorii calisanlarinin tatil yeri secimini etkileyen faktorleri

degerlendirmeleri sectikleri tatil tiiriine gore farklilik gostermektedir.
EVREN VE ORNEKLEM

Bilimsel ¢alismalar genel olarak kiigiik bir kitle {izerinde gergeklestirilmekte ve
¢ikan sonuglar hedef kitlenin tiimiine genellenmektedir. Buradan hareketle evreni;
calismanin problemine cevap verebilecek olan, aralarindan Orneklem secilebilen
edinilen sonuglarin genellenebilecegi bir grup olarak tanimlamak miimkiindiir
(Altunisik vd., 2010: 27-142). Evren; genel ve erisilebililir olmak {izere iki gruba
ayrilmaktadir. Genel evren soyut bir kavramdir. Tanimlanmasi kolay ancak ulasilmasi
zordur. Erisilebilir evren ise ulagilmasi miimkiin olandir. Bu agidan somuttur (Karasar,
2011: 110). Bu tanimdan harekelte, arastrmanmn evrenini demir-gelik sektoriinde

faaliyet gosteren ve KARDEMIR A.S.’de ¢alisan personeller olusturmaktadir.

KARDEMIR A.S. 1932 yilinda Siimerbank ve Genelkurmay Baskanhg
temsilcilerinin ortak calismalar1 sonucu Karabiik’te kurulmasma karar verilmistir.
Tesislerin yapimi1 igin 10 Kasim 1936 tarihinde Ingiltere ile imzalanan kredi anlasmas1
sonucu Brassert Isletmesine ihalesi verilmistir. 3 Nisan 1937 yilinda yapilan ilk temel
calismasindan 2 yil sonra faaliyete baslamistir. 1955 yilina kadar Stimerbank’a bagli
bir isletme olarak faaliyet gdsteren KARDEMIR A.S. bagimsiz bir hale gelmis ve
Tiirkiye Demir ve Celik Isletmeleri Genel Miidiirliigii ismini almustir. 1976 yilinda
yaymlanmig olan Bakanlar Kurulu kararnamesiyle Genel Midiirliige baglanmistir. 5
Nisan 1994 tarihindeki ekonomik istikrar kararlar1 ¢ercevesinde KARDEMIR A.S’nin
kapatilmasina karar verilmistir. Bu karar KARDEMIR A.S. icin yeni bir dénemin
baslangici olmustur. Bu karara kars1 yapilan itirazlar sonucunda fabrika 1995 yilinda
ozellestirme kapsamima alimmustir. Bu tarihten itibaren KARDEMIR A.S. yeni yatirim
projeleriyle Tiirk sanayisine onciiliik etmeyi siirdiirmiistiir. Istanbul Sanayi Odas1
tarafindan her yil yaymlanan verilere gére; KARDEMIR A.S. Tiirkiye nin en biiyiik

ilk 50 sanayi kurulusu arasindaki yerini korumaktadir. Alan ¢aligmasinin yapildigi
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2018 Mayis-Temmuz déneminde KARDEMIR A. S’de Beyaz yakali 831 kisi ve Mavi
yakali 3227 calisan olmak {izere toplam 4058 kisinin galistig1 tespit edilmistir

(www.kardemir.com, 2018).

Bu caligsmada hedef kitlenin ¢alisma kosullarindan kaynakli cevap alma orani,
maliyet, zaman ve arastrmada kullanilacak veri toplama araci dikkate alinarak
evrenden bir 6rneklem belirleme siirecine bagvurulmustur. (Altunisik, vd., 2005: 128).
Orneklem; arastirmanin problemine cevap verecegi diisiiniilen hedef kitleden, smirlar
cizilmis ve belli kurallar ¢er¢evesinde segilen kiigiik bir birim olarak
tanimlanmaktadir. Bu cercevede arastirma segilen kiigiik birimler {izerinde yapilmakta
ve elde edilen sonuglar genele yansitilmaktadir (Karasar, 2011: 110). Ornekleme ise
hedef kitleyi temsil edebilecek bireylerin belirlenmesi siirecidir (Ozen ve Giil, 2007:
397). Arastirmada tesadiifi olmayan Ornekleme tekniklerinden, kolayda ornekleme
tercih edilmistir. Kolayda o6rnekleme, birimlerin se¢iminin biiyiik 6l¢iide goriismecilere

brrakildig1 6rnekleme tiirtidiir (Nakip, 2013: 204).

Niceliksel calismalarda hesaplanacak oOrneklem biiyiikliigiiniin c¢aligmada
kullanilan degisken sayismin en az bes kati olmasi gerekmektedir (Tavsancil, 2002:
51). Ancak literatiirde, evren hacminin biyiikligi (N>10.000 veya N<10.000),
degiskenlerin tiirli (nitel veya nicel) ve giiven diizeyinin goz Oniinde bulundurulup
bulundurulmayacagir gibi belirleyiciler dikkate alinarak, Orneklem hacminin
hesaplanmasi i¢in ilgili literatiirde (Ryan, 1995: 36; Sekaran, 2003: 119) 6rneklem
bliyiikliigliniin hesaplanmasina yonelik bazi formiiller verilmistir. Bu kapsamda
orneklem biiylikligliniin  hesaplanmas1 i¢cin asagidaki Orneklem hesaplama

formiiliinden yararlanilmistir (Arikan, 2000: 87).

NPq
(N-1)xB*+Pq
ZZ

n = Ornekleme say1sini

N = Evren

P = Topluluk oranin1 veya tahminini
g=1-P’yi

B= Katlanilabilir hata oranimi

7= Istenilen giiven arahigmi ifade etmektedir.
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4058 kisilik evrende 0=0.05 anlamlilik ve + % 5 hata payma gore ihtiyag
duyulan 6rneklem sayist 351 kisidir (Bas, 2010: 41; Davis ve Cosenza, 1998: 28;
Yamane, 2001: 116-117). Ancak arastirma kapsaminda 455 kisiye anket yapilmustir.

ARASTIRMANIN YONTEMI

Demir-gelik sektorii ¢alisanlarmin tatil algilarini 6lgmek amaciyla anket teknigi
kullanilmistir. Anket, arastirma problemini ortaya koyacak sorularin kullanilarak
sekillendirilmesi ve 6rneklemden dogru bilgileri almak i¢in tasarimi yapilmig yapisal
formlardir (Nakip, 2013: 173). S6z konusu anket 2 bolim seklinde tasarlanmistir.
Birinci boliimde arastirmaya katilan kisilere iliskin tanimlayici bilgilere yer verilmistir.
Ikinci boliimde ise tatil algilarini tespit etmek icin Marcevova’nin (2011) ¢alismasinda
kullandig1 6l¢ekten yararlanarak sorular hazirlanmistir. Katilimeilarin tatil algilarina
yonelik ifadeler 5°li Likert dlgegi formatinda “1-Cok Diisiik, 2-Diisiik, 3-Orta, 4-
Yiiksek ve 5-Cok Yiiksek” puanlandirilmistir (Ozdamar, 2004: 145).

Demir-gelik sektorii ¢alisanlarindan elde edilen veriler, SPSS istatistik paket
programi kullanilarak analiz edilmistir. Analizlerin ilk asamasinda veri setinin yapi
gecerligi ve giivenirliligi test edilmistir. Yapi1 gecerligi, 6l¢giilen 6zelligin ne oldugu ile
ilgilidir ve bunu test etmek i¢in en yaygin kullanilan yontem faktor analizidir. Faktor
analizinin, agiklayici ve dogrulayici olmak {izere iki ¢esidi vardir. Aciklayici faktor
analizi bir dilden baska bir dile c¢evrilmis bir 6lgegin degiskenlerini temsil eden
ifadelerin altinda yatan faktor yapisimi ortaya koymayi amaglamaktadir. Dogrulayict
faktor analizi ise daha Once kullanilmis olan bir 6lgegin, baska bir calismada
kullanilmast sonucu orijinal faktdr yapisina uyup uymadigini test etmeyi ifade

etmektedir (Yaslhoglu, 2017: 75).

Bu calismada, oOlcegin yap1 gecerliligini incelemede siklikla kullanilan
aciklayici faktor analizi teknigi kullanilmustir (Biiyiikoztiirk, 2004: 117). Agiklayici
faktor analizinde iki temel deger vardir. Bu degerlerden ilki olan Barlett degeri; alan
caligmas1 sonucu elde edilen verilerin faktdér analizine uygunlugunu gosteren bir
degerdir. Bartlett degerinin p<0,05 veya p<0,01 olmasi gerekmektedir (Hair vd., 2010:
99). Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) degeri ise, degiskenler setinin ne kadar ortak
oldugunun bir gostergesi olarak kullanilmaktadir. Olciimde elde edilecek 0.6’nin
tizerinde bir sonug¢ faktor analizi igin uygun olarak kabul edilmektedir (Tabachnick ve
Fidell, 2013: 53). Dolayisiyla Hair ve arkadaslarma (2010: 99)’a gore, KMO oraninin

19



0,5 veya 0,5’in tizerinde olmast gerekmektedir. 0,5’in altindaki degerler

degerlendirmeye uygun degildir.

KMO’dan hareketle 1’den biiylik 6zdegere sahip olan faktorler dikkate
alinarak, veri setinin kag¢ faktorden olustugu saptanabilmektedir (Erdogan, 2003: 358).
Calismada, yaygmn kullanim alani olan ve yorumlama kolayligi saglayan dikey
(ortagonal) dondiirme yontemlerinden biri olan Varimax Dondiirme Yontemi
kullanilmistir.  Varimax dondiirme yontemi, az degiskenden hareketle faktor
varyanslarinin yiiksek ¢ikmasini saglayabilmektedir (Tavsancil, 2002: 50). Ayrica,
sosyal bilimlerde faktor analizi sonucu ortaya g¢ikan boyutlarin kiimiilatif varyans

oranlarmin 0,40-0,60 araliginda olmas1 gerekmektedir (Tavsancil, 2002:48).

Veri setinin giivenilirligini 6lgmek amaciyla giivenilirlik analizi yapilmistir.
Glivenirlik, bir 6l¢iim siirecinde, dl¢lim isleminin tekrarlanabilirligi ya da tekrarlardaki
tutarliliktir  (Alpar, 2010: 411). Giivenirlik, zamana gore degismezlik Ol¢isidiir
(Tavsancil, 2004: 148). Giivenirlik ayn1 zamanda, 6l¢ekleri olusturan maddelerin kendi
iclerinde tutarli olup olmadigini 6lgmek i¢in kullanilmaktadir (Ural ve Kilig, 2013:
280). Givenilirlik analizi igin Alfa katsayis1 (Cronbach Alpha) kullanilmistir
(Ozdamar, 2004: 623; Erkus, 2009: 132). Alfa katsayis1 tatil motivasyonunu etkileyen
faktorler i¢in a=0,824 ve tatil se¢imini etkileyen faktorler i¢cin 0=0,833 olarak tespit
edilmistir. Alfa katsayilarindan hareketle 6lgeklerin oldukga giivenilir oldugunu
sOylemek miimkiindiir (Akgiil ve Cevik, 2003: 436).

Analizlerin ikinci asamasinda arastrmaya katilan kisilerin demografik
ozellikleri ve ifadelere verdikleri cevaplarin tespiti i¢in betimsel analizler yapilmistir.
Betimsel analizler frekans ve aritmetik ortlama olmak iizere iki degiskenden
olusmaktadir. Dolayisiyla frekanslar bir dizi nicel degisken i¢in siklik sayist ve

yiizdeleri gosterirken, ortalamalar yalnizca sayisal degiskenlerin aritmetik ortalamasini

temsil etmektedir (Veal, 2006: 159; Cebeci, 2010: 124).

Ugiincii asamada katilimcilarm tatille ilgili faktorlerin demografik degiskenlere
gore farklilagsma durumlarini tespit etmek amaciyla, farklilik testleri ele almmuigstir.
Oncelikle verilerin, parametrik veya parametrik olmayan test kosularmdan hangisini
sagladigini tespit etmek gerekmektedir. Bu kapsamda verilerin normal dagilim gdsterip
gostermedigine ve basiklik carpiklik degerlerine bakilmaktadir. Normal dagilim
testlerinde p degerlerinin 0,05’ten biiyiik ve basiklik/carpiklik degerlerinin de -1,5 ve
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+1,5 araliginda olmasi gerektigi ifade edilmektedir (Tabachnick ve Fidell, 2013).
Dolayisiyla verilerin normal dagildig1 ve parametrik test kosullarini sagladigi tespit
edilmis ve Bagimsiz Orneklem t-testi ve Tek Yonlii ANOVA testi gergeklestirilmistir.
Bagimsiz Orneklem t testi; aralarinda bagimsiz olan iki grubun arasinda anlamli bir
farklilik olup olmadigini belirlemeye yardimei olan bir testtir (Yazicioglu ve Erdogan,
2004: 172; Arslantiirk, 2001: 140). ANOVA ise birka¢ grup arasinda, ortalama
skorlardaki anlamli farkliliklar1 tanimlamaktadir. Gruplar arasindaki anlamli
farkliliklar1 belirlemede, gruplar arasi varyansin grup i¢i varyansa oraniyla elde edilen
F degeri gozoniine alinmistir. Yiiksek bir F degeri, belli bir sosyal etki degiskeninde
bir veya birden fazla grubun ortalamalar1 arasinda anlamli bir farklilik oldugunun

gostergesidir (Pallant, 2005: 214).
ARASTIRMANIN SINIRLILIKLARI

Arastirma zaman ve maliyet kisitlarindan dolay1r sadece KARDEMIR A.S’de
caligsan mavi ve beyaz yakali ¢alisanlarla sinirlandirilmistir. Tatil algis1 konusuyla ilgili
olarak s6z konusu kitle tizerinde yapilan ¢alismalarm olmamasi, bu ¢alismanin sadece
bu kisilerle sinirli kalmasina neden olmustur. Arastirma sonucunda elde edilen
sonuglar veri toplama aracindaki ifadelerle smirlidir. Bu nedenle, arastirmaya katilan

kisilerin dogru ve samimi cevaplar verdikleri varsayilmistir.

21



BIRINCi BOLUM
TUKETICI, TUKETiICi DAVRANISI VE SATIN ALMA KARARI
1.1. TUKETICI

Tim canlilar hayatlarin1 devam ettirebilmek amaciyla birinci dereceden saglik
ve gida gibi zorunlu ihtiyaglarmi karsilamak amaci ile tiikketim yapmaktadirlar. Ihtiyag,
insan hayatinin devamliligi, ¢cevreye uyumu, dengeli olmasi, rahathigi ve iyiligi adina
giderilmesi gereken tiim eksikliklerdir (Savas ve Giinay, 2016: 49). Ayrica zorunlu
olarak gergeklestirilen tiiketimler disinda insanlar Ozellikle istek ve arzulari
dogrultusunda da tiiketim yapan canlilardir; diger canli gruplarindan farkli olarak
insanlar tarafindan gergeklestirilen tiiketimler, insanligin bir parcasit olan ticari,

ekonomik ve sosyal ¢er¢evede gerceklestirilmektedir (Sirgy, 1982: 287).

Gilinlimiizde artik yalnizca “ihtiya¢” kavrami ile agiklanamayacak denli
kozmopolit bir tiiketim ¢aginda ve tiiketim diirtiilerinin ulu-orta ve gelisi-giizel gezdigi
bir aligveris diizleminde yasanmaktadir. Yeni tiiketim kiiltiirii ¢epecevre her tarafi
kusatmis vaziyettedir (http://perakendevitrini.com, 2018). Dolayisiyla bu kapsamda
tiiketim olgusu zaman igerisinde, tiiketim kapsamindaki mal ve hizmetler ile tiikketim
tarzlarmda meydana gelen degisimler ve tiiketim formlar1 daha karmasik hale
gelmistir. Son yillarda pazarlama bilimi kapsaminda siklikla karsilasilan, plansiz
tiiketim, hazc1 tiiketim, gosterisei tiiketim, sembolik tiikketim ve kompulsif tiiketim gibi

farkl1 tiiketim tarzlarina sahip tiiketici profilleri olusmustur (Azizagaoglu ve Altunigik,
2012: 34).

Tiiketici anlam bakimmindan, talepte bulunan ve bu talepleri neticesinde
ihtiyaclarini gidermeye iliskin yollar arayan kisidir (Kapagan, 2004: 12). Bu cergevede
tiketici; kisisel istek, arzu ve ihtiyaglar1 adina pazarlama bilesenlerini satin alma
kapasitesine sahip olan veya satin alan gercek kisilerdir (kampus.beykent.edu.tr, 2018).
Baska bir tanima gore ise tiiketici, mal veya hizmeti satin alma kapasitesi olan veya
satin alan pazar igerisindeki tiim muhtemel alicilar seklinde ifade edilmektedir
(Karabulut, 1981: 15). Kisacasi tiiketici, lirlin veya hizmetleri satin alarak, kullanan
kisilerdir (Durmaz ve Orug, 2011: 61).

Giliniimiiziin kiiresellesen diinyasinda, iletisim teknolojilerinde meydana gelen

gelismeler sonucunda tiiketiciler her tiirlii bilgiye kolayca ulagabilmekte ve bu sekilde
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isletmeler ve iirlin ve hizmetler ile ilgili olarak meydana gelen gelismeleri kolayca
takip edebilmektedirler (Cakir, 2010: 122). Ulusal sirketler kadar uluslararasi firmalar
da tiiketiciler tarafindan siki bir sekilde izlenmektedir (Li ve Zhang, 2002: 508).
Tiiketiciler modern olma istegi, sayginlik elde etme nedeni veya uluslararasi iriinlerin
yerel iiriinlerden daha kaliteli olmalar1 nedeni ile kiiresel tiikketimi yani uluslararasi
tiiketimi tercih etmektedirler (Nacar ve Uray, 2015: 152). Tiiketim artik gelismis ve de
gelismekte olan iilkeler adina toplumsal degerlerin i¢ine islemis vaziyetttedir. Hem
gelisen teknoloji sayesinde pazar piyasalarmin siirekli degismesiyle c¢esitlenmesi,
iletisim teknolojilerinin sitirekli gelismesiyle yayginlasmasi, iiretim imkanlarmin
artmas1 hem de bu gelismeler neticesinde yasam tarzlari ve tiiketim aligkanliklarmin
degismesi tliketimin toplumsal degerlerin icine islemesine sebep olmustur (Savas ve

Giinay, 2016: 49).

Tiketici karsimiza degisik goriintiilerle ¢ikmaktadir. Bazen bir satin alicy,
bazen bir kullanici, bazen bir karar verici ve bazen satin alma kararini etkileyen bir
etkileyici seklinde karsimiza ¢ikmaktadir. Dolayisiyla tiiketici  davranislari
cercevesinde yalnizca {iriin satin alan kisiler incelenmeyip, tiikketim siirecinde cesitli
roller iistlenen ve isletmenin pazarlama faaliyetlerinin etkinligini etkileyebilen herkes

tiiketici davraniglar1 kapsaminda incelenmektedir (Yaman, 2002: 44).
1.2.TUKETICI DAVRANISI

Tiiketici davranigi, bir tiiketicinin bir iirlin veya hizmeti, hangi isletmeden, ne
sekilde, ne zaman ve hangi ihtiyaglardan dolay1 satin aldiklarimi agiklamak amaciyla
kullanilan bir kavramdir (Akturan, 2007: 238; Bozkurt, 2006: 93). Ancak tiiketici
davranisi, tiiketilerin bir {irin veya himzeti nasil satin aldigini asan bir siireci ifade
etmektedir. Dolayisiyla tiiketicilerin iiriin, hizmet ve fikirlerden elde etmis olduklar1
kazanimlarin ve tasarruflarin genelinden olusan bir davramislar dizisinden olusan

kararlar siirecidir (Durmaz vd., 2011: 116).

Tiiketici davranmiglariyla ilgili literatiir taramalarinda g¢esitli tanimlara
rastlanmaktadir. Tiiketici satin alma davranisi, bireylerin veya isletmelerin {iriin ve
hizmetleri i amacinm yani sira, kisisel kullanim ve ev halkinin kullanmasi amaciyla
satin almasini ifade etmektedir (Durmaz ve Orug, 2011: 61). Tiiketici davranisi;
tirtinleri satin alinmasi i¢in etkin satin alma kararlarinin verilmesiyle ortaya ¢ikan bir

durumdur (Cadirct, 2013: 119). Tiiketici davranisi; Uriin, hizmet ve fikirlerin satin
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alinmas1 veya degisiminin gergeklestirilmesi konusunda istekte bulunulmasi siireci

olarak tanimlanmaktadir (Coémert ve Durmaz, 2006: 352).

Yapilan tanimlardan da analasilacagi tizere tiiketici davraniglarmin sosyal,
kiiltiirel, ekonomik, bireysel ve kurumsal nitelikleri biinyesinde barindirdigi
soylenebilir (Papatya, 2005: 226). Baska bir deyisle gelir artisinin, kiiltiirel ve sosyal
degisimlerin, egitim diizeyinin, kadinin ¢aligma hayatinda daha fazla yer almasinm,
ticarette sinirlarin kalkmasinin, iletisim ve ulagim olanaklarinin yaratmis oldugu yeni
diizen, tiiketicilerin satin alma davraniglarinda da farkliliklar ortaya ¢ikmasini
etkilemektedir (Dolekoglu, 2002: 23). Bu siirecte isletmeler de turistlerin yiikselen ve
degisen isteklerini karsilamak icin siirekli yeni hizmet ve {riinler liretmek zorunda
kalmiglardir (Aslan ve Cinar, 2015: 171). Bu gelismeler ¢ergevesinde tiiketim, maddi
ihtiyaclarin yanm sira kiiltiirel, sosyal ve psikolojik ihtiyaclar1 da karsilayan bir siire¢

haline gelmistir (Akyliz ve Eroglu, 2015: 99).

Gilinlimiizdeki gelisme ve degisimlerin sonucunda klasik pazarlamanin yerine
modern pazarlama anlayis1 ge¢mis, sanayi toplumunun yerini bilgi toplumu almis ve
rekabetgi piyasalarda daha fazla bilinglenen kitleler sayesinde yepyeni bir diinya
platformu ortaya ¢ikmistir (Gulliili vd., 2013: 286). Bu siiregte, turistlerin istek ve
ihtiyaclarin1 1yi bir bigimde goézlemleyen ve boylelikle turistlerin goziinde deger
kazanabilen isletmeler pazarda tutunabilmektedir (Glirbiiz ve Dogan, 2013: 240). Bu
nedenle yasanan degisime tam anlamiyla cevap verebilmek {iizere isletmelerin,
turistlerin zevk ve aliskanliklar1 {izerinde yogunlagmalar1 gerekliliginden hareketle,
turistlerin davranislarini bilmeleri biiylik 6nem tagimaktadir (Aritan ve Akyiiz, 2015:

196; Cat1 vd., 2010: 430; Nykiel, 2003: 11).
1.3.SATIN ALMA DAVRANISI VE ETKIiLI FAKTORLER

Tiiketicinin satin alma niyeti, kisilerin mallar1 veya hizmetleri is yerinde
kullanma amact olmadan, bireysel kullanimi i¢in ya da ev igerisindeki lyelerin
kullanimi i¢in satin almasi seklinde tanimlanmaktadir (Ferrell ve Hartline, 2011: 195).
Tiiketicinin bu davranig1 karmagik bir yapi igerisindedir ve ayni zamanda Olgiilebilen
ve Olciilemeyen bir¢ok sayida degiskenden etkilenmektedir (Akpmar ve Yurdakul,
2008: 2). Tiketici kisisel olarak da sosyal agilardan da (aile, ¢evre, referans gruplari,
rol ve statii vb.) farkli birgok faktoriin etkisinde kalmaktadir. Litaratiirde bu

faktorlerin, tiiketicilerin satin alma niyetlerini farkli sekillerde etkiledigi ifade
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edilmektedir (Unliionen ve Tayfun, 2003: 3; Colakoglu vd., 2013: 158; Alniacik, 2009:
51; Dursun ve Yener, 2014: 22). Bu kapsamda bir tiikketim durumu olan tatilde,
yalnizca paranin degil kiginin vaktini de harcamasi gerektigi (Torlak vd., 2013: 508),
bu sebeple de turistlerin tatillerini secmedeki davraniglarinin ardinda yatan psikolojik

ve davranigsal etkilerinin ortaya ¢ikarilmasmin da onemli oldugu gdrilmektedir

(Cadirct vd., 2013: 119; Aslan ve Cimnar, 2015: 171).

Tiiketicinin satin alma niyetini etkileyen faktorler; bireysel, sosyal, kiiltiirel ve
psikolojik faktorlerdir (Kotler ve Armstrong, 2005: 138; Durmaz, 2006: 352;
Koseoglu, 2002: 98). Psikolojik faktorlerin kapsaminda; giidiileyici faktorler,
algilamadaki farkliliklar, 6grenme, kisilik, tutum ve inang¢ faktorleri bulunmaktadir
(Oz, 2011: 96; Garretson vd., 2002:95). Sosyo-kiiltiirel faktdrler arasinda; aile,
danigma grubu, sosyal smif, kiiltiir gibi alt sosyal faktorler tiiketici davranislarmin
olusmasimnda oOnemli bir etkiye sahip olmaktadir. Biitiin bu tiiketici satin alma
niyetlerini olumlu veya olumsuz bi¢imde etkisi altima alma giiciinde oldugu
goriilmektedir (Stimer, 2007: 63; Richardson vd., 1996: 165; Batra ve Sinha, 2000:
181). Demografik faktorler (Kisisel Faktorler) ise yas, cinsiyet, medeni durum, gelir,
egitim ve meslek gibi kisisel yap1 gibi nitelikleri kapsamaktadir (Burton vd., 1998:
298; Oriicii ve Tavsanci, 2001: 109-122; Odabas1 ve Baris, 2003: 50; Mucuk, 2007:
77).

1.3.1. Kisisel Faktorler

Tiketicilerin kisilik yapilari, yaslari, gelir durumlari, yasam tarzlar1 ve
meslekleri gibi faktorler kisisel faktorler olarak degerlendirilmektedir. Dolayisiyla
kisisel faktorler genel olarak tatil satin alma aligkanliklarini etkilemektedir (Atesoglu
ve Tiirkkahraman, 2009: 216).

1.3.1.1.Yas ve Cinsiyet

Tiiketicilerin tatil satin alma sekillerini belirlemede etkili olan faktorler
arasinda yas ve cinsiyet faktorlerinin oldugu da kabul edilmektedir (Koseoglu, 2002,
98; Mediacat, 2011: 38). Turistlerin belirli bir gereksinimi karsilayan ¢ok farkl tatil
sekli arasindan bir tanesinin se¢ilmesinde yas faktorii olarak gelisen taleplerin ve
beklentilerin etkisinin oldugu goriilmektedir (Aktuglu ve Temel, 2006: 45).
Tiiketicinin satin alma davraniginda cinsiyet de 6dnemli bir etkiye sahip olmaktadir

(Palan vd., 1999: 364). Kadinlar ve erkeklerin satin alma huylar1 ve istedikleri tiriinler
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birbirinden oldukga farkli sekiller gostermektedir (Orhan, 2002: 7-16; Barletta, 2003:
137). Kadinlar milkemmeliyecti olma Ozelliklerinden dolay1r satin alma davranigini
gerceklestirmeden Once detayli bir arastirma yapmaktadirlar. Bu nedenle kadinlar,
satin almak istedikleri iiriin veya hizmetin milkkemmel olmasi i¢in iiriin ve hizmetle
ilgili arastrmalarin1 erkeklere gore daha detayli bir sekilde gergeklestirmektedirler
(Ulkii ve Koroglu, 2014: 3).

Geng, yasli kadin ve erkeklerin satin alma sekilleride farklilik oldugu
gozlemlenmektedir. Bu sebeple cinsiyet faktorii yas faktori ile beraber kullanildiginda
daha anlamli neticeler vermektedir (Tenekecioglu, 1994: 90). Hizmet kuruluslar1 da
pazar boliimlemede genellikle yas gruplarini se¢mektedirler. Yas grubuna gore pazar
boliimleme yapilmasinin mantiksal nedeni, benzer yas gruplarinda ve ayni senelerde
diinyaya gelen tiiketicilerin benzer tiiketim ve satin alma seklini tercih edebilme
diistince sekli olabilecegi varsayimindan kaynaklanmaktadir (Schewe-Meredith, 2004:
52). Satin alma davranis1 bakimindan incelendigi zaman; yas, etki diizeyine gore en
cok kendilerini etkisi altinda birakan durumlarda, daha sonrasinda tatil boyunca ne
kadar para harcanacagi ve tatilin nerenden alinacagi hususunda, en az seviyede ise
satin alma siirecinin son kademesi olan karar alma boliimiinde etkili olmaktadir (Celik,

2015: 35).
1.3.1.2 Kisilik

Kisilik kavrami tiiketicinin satin alma niyetlerini etkileyen en Onemli
unsurlardan biri olarak goriilmektedir (Odabasi ve Baris, 2003: 189). Kisilik, bireylerle
ayn1 ortamda bulunan kisilerin iligkisini tutarl sekilde etkileyen psikolojik donanimi
olarak tanimlanmaktadir (Calik, 2004: 62). Kisilerin aliskanliklar1, algilama sekilleri,
stilleri, olaylara ve c¢evreye karsi olan goriisleri aywirt edici Ozellikleri olarak
belirtilmektedir (Patrick, 2010: 241). Kisinin, kisilik 6zellikleri, bireysel degisiklikler
belirlenirken meydana gelen 6z saygi, Ozgiiven, otorite ve sinirli olma gibi
degiskenlerin de bulundugu goriilmektedir (Sheth ve Howard, 1969: 350). Kisilik,
bireyin farkli olaylardaki 6zel davraniglardaki ifadesini gelistiren yapisal ve dinamik
ozelliklerinin biitiintidiir. Bu 6zellikler bireyin baskalarmdan ayirt edilmesini saglayan
devamli ve tutarli olan davranislarin biitiinii olarak ifade edilmektedir (Erkal, 2004:
242-243).
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Bireylere ait olan kisilik 6zelliklerinin degisik yOnlerinin, birer tiiketici olan
turist davranislarina etkisi bir¢ok arastirma konusu olusturmaktadir (Aysen vd., 2012:
185). Kisilik, bir tiiketicinin digerinden ayirt edilmesini saglayan en temel, orijinal ve
hakim olan bir kavram olarak goriilmektedir (Karabacak, 2003: 92). Turizm
pazarlamas1 bakimindan kisilik, uygun tatil ve hizmetlerin sunulmasinda, turist
gereksinimlerinin iyi bir sekilde giderilmesinde, pazar bolimlemede ve hedef pazarin
belirlenmesinde g6z Onilinde tutulmasi gereken bir degisken olarak goriilmektedir
(Deniz ve Ercis, 2008: 302). Dolayisiyla kisiligin, dogru olarak belirlendigi ve kisilik
tipleri ile tatil tercihleri arasmmda dogru bir iliski kurulabildigi zaman, tiiketici
davraniglarini ¢oziimlemede faydali bir degisken olabilecegi agiklanmaktadir (Mucuk,
1994: 87).

1.3.1.3.Yasam Tarz ve Meslek

Yasam tarzi bireyin satin alma niyetini etkisi altina alan temel faktorlerden
biridir ve bireyin yasama seklini agiklayan bir kavramdir. Yasam tarzlari, kisilerin
neleri ni¢in yaptiklarinin ve bunu yapmanin kendileri ve baskalar1 i¢in ne anlam ifade
ettiginin anlasilmasma yardimci olan ve bireylerin farkli olmasini saglayan davranis
sekilleri olarak tanimlanmaktadir (Chaney, 1999: 14; Durmaz vd., 2011: 119). Yasam
tarzlari, cogu satin alma ve kullamim sekilleri i¢cin temel giidiilenmeyi
gerceklestirmektedir. Degismekte olan ¢evre ve {riinlerle ilgili olarak tiiketici
kararlarmi etkileyen yasama tarzlar1 da degisiklik gostermektedir (Odabasi, 1998: 96).
Yasam tarzi, bireyin diinyay1 algilama bigimini ve nasil yasadigi ile alakali bir durum
olarak tanimlanmaktadir. Bu yiizden tiiketim ve hayat1 algilama sekli kendi arasinda
bir biitiinlik arz etmektedir. Dolayisiyla bu bakis agisi ve yasam tarzi degisiklik
gosterdikge, satin alman ve tiiketilen seyler de degisiklik gostermektedir (Cosgun,
2012: 846).

Turist davranigi agisindan bakildiginda tiiketicilerin sahip olduklar1 meslekleri
de tatil satin alma kararlarini ve tercihlerini etkilemektedir (Cadirc1 vd., 2013: 120;
Tuncer ve Isik, 2013: 566; Bahsi ve Budak, 2014: 1349). Daha yiiksek gelirli meslege
sahip olan kisiler, kazanglar1 dolayisiyla daha nitelikli ve fiyat1 daha yiiksek olan tatil
tiirlerini se¢gmektedirler. Boylece denilebilir ki, yasam standard: yiiksek olan bireylerin
se¢mis olduklar: tatilin niteligi de yasam standartlarma uyum saglamaktadir (Aktuglu

ve Temel, 2006: 46). Ornegin; Durmaz ve arkadaslar1 (2011: 123) insanlarm satin alma
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kararlarmi etkileyen bireysel unsurlarin Tiirkiye’deki tiiketicileri etkileme diizeyleri ve
sekillerini incelemek icin bir arastirma gerceklestirmislerdir. Bunun sonucunda ise,
aragtirmaya katilan kisilerin %77 inin, bir {iriin satin alirken kendi mesleklerine uygun

olmasi gerektigine inandiklarini géstermistir.
1.3.1.4.Gelir Durumu

Turizme gore tliketicilerin se¢mis olduklar: tatilin sekli ayn1 zamanda kisinin
toplum icerisindeki yerinin ve buna bagli olarak gelir diizeyinin de nasil oldugunun
bir gostergesi kabul edilmektedir (Tar1 ve Pehlivanoglu, 2007: 197). Gelir, bireylerin
kazanglarinin ne kadar olduklarin1 degil kazandiklar1 ile harcadiklar1 seylerin veya
kazanglarini ne sekilde harcadiklari ile ifade edilmektedir (Erdem, 2006: 86). Kazancin
yiiksek olmasi satin almaya tesvik etmekteyken, kazancin diisiik olmasi harcamanin
kisitlanmasi gerektigini, buna bagl olarak daha az satin almay1 ya da satin alma seklini
degistirmeyi ,beraberinde getirebilmektedir (Torlak vd., 2013: 82). Baska bir ifadeyle
kazanci artig gosteren bireylerin tiiketim harcamalar1 artis gostermekte ve farkli
degiskenlere bagh olarak daha liiks tiiketime yonelebilmektedir (Ersoy ve Nazik, 2006:
314; Zimmer vd., 1994: 72). Buna go6re geliri diisiik olan Kkisilerin, tatilleri
degerlendirme 6l¢iitii ucuzluk olurken, yiiksek gelirli kisilerin degerlendirme olgiitleri
kaliteli ve taninan bir tatil yeri olmasi gibi Olgiitler olmaktadir (Atesoglu ve

Tirkkahraman, 2009: 217).
1.3.2. Kiiltiirel Faktorler

Kiiltiirel faktorleri; kiiltiir, alt kiiltiir, sosyal smif kavramlar1 kapsamaktadir
(Ayaz ve Basdag, 2016: 81). Kiiltiir bir toplumun yeme, i¢cme, barmma ve korunma
gibi en temel ihtiyaclarin karsilanmasi amaciyla kullanilan her tiirlii ara¢ gerec,
uygulamaya konulan teknikler, ifadeler, yetenekler, inanglar, geleneksel, dinsel,
toplumsal, siyasi diizen ve kurumlar; fikir, duyus, tutum, davranis ve yasam
sekillerinin tamamini1 kapsamaktadir (Kocabas vd., 2009: 117). Alt kiiltiirler, niifusun
artig gostermesi ve kiiltiiriin heterojen hale gelmesiyle ortaya ¢ikan irksal, bolgesel,
dinsel vb. boyutlarda goriilen ortak 6zellikler olarak tanimlanmaktadir (Mucuk, 1997:
76). Sosyal smif toplumsal saygmligi ayni olan, birbiriyle iliskileri bulunan ve
davranigsal beklentileri benzer olan bireylerin meydana getirmis oldugu sosyal bir
yapidir. Bu smiflarm sahip oldugu davranis bigimleri, yasam sekilleri ve sosyo-kiiltiirel

ozellikleri oldugu gibi bir alt kiiltiir grubu konumu seklinde de diisiiniilebilmektedirler
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(Islamoglu, 2003: 177). Bu etmenler, turistlerin tatil satin alma sekillerini farkli
sekillerde etkilemektedir (Giindiiz ve Emir, 2010: 16). Bu sebeple turistlerin ihtiyag ve
isteklerinin yerine getirilmesi igin turizm isletmelerinin bu etmenleri iyi kavramasi

oldukca 6nem tagimaktadir (Gelibolu ve Celik, 2015: 109).
1.3.2.1.Kiiltiir

Genel olarak ve sik sik kullanilan bir kiiltiir kavrami; bilgi birikimi, genel
inaniglar, toplumlarm ge¢misten giiniimiize gelistirmis olduklar1 sanat, bireylerin
icinde yasamis olduklar1 toplumun goérenek, gelenek, orf ve adetlerin yani sira
toplumsal aligkanliklar ve toplumun yazili hale gelen kurallar1 gibi ayr1 ayr1 fakat i¢ ige
girmis olan konular1 kapsamaktadir (Sigr1 vd; 2009: 53). Kiiltiir, bir toplumun manevi
degerlerinin, gelenek ve goreneklerinin, yasam sekli ve fikirlerinin, sanat varliklarinin
vb. degerlerin tamamimi kapsamaktadir (Kigiik, 2013: 345). Kiiltir; dillerin,
inanglarm, degerlerin, norm ve davranislarin bir nesilden diger bir nesile aktarilan
maddi gelerden olusan bir biitiinii ifade eden bir kavramdir (Ozkalp, 2004a: 59).
Kiiltiir kavramin incelenebilmesi i¢in onu nitelendiren biitiin 6zelliklerinin bilinmesi
gerekmektedir (Engel vd., 2000: 63). Ciinkii kiiltiirtin 6zellikleri bilinerek kiiltiiriin
tiiketicilerin satin alma niyetleri tizerindeki etkilerini arastirmak ve incelemek daha
miimkiin hale gelmektedir (Odabasi ve Barig, 2003: 314). Kiiltiiriin belli bash

Ozellikleri sunlardir:

e Kiiltiir ¢ok yonliidiir: Bunun manasi, bazi mantiksal hareketler beraberce her
tarafta uygulanmalidir. Ornegin, bas ile selamlasmanm herkes tarafinda énemli
bir saygi ifadesi oldugunun kabul edilmesidir (Bilge ve Goksun, 2010: 129).

e Kiiltiir olusturulur: Kiiltiirii insanlar ortaya ¢ikarmaktadir. Ornegin iilkemizin
geleneklerinden olmayan sevgililer giinii kutlamalar1 batidan kiiltliriimiize
gecmis ve 6zel bir giin olmustur (Islamoglu, 2003: 160).

o Kiiltiir degisebilir: Kiiltiir olgusu zaman icerisinde degisiklik gostermektedir.
Bu aym1 zamanda cevre sartlarina kiiltiir degerlerinin uyum gostermesi ile
saglanmaktadir. Teknolojide meydana gelen degisimler ve sonug¢ olarak
iletisim kavramindaki yenilikler kiiltiirel degisimi ve uyum siirecini hizlandiran

onemli faktorlerdendir (Odabasi, 1998: 145)

Kiiltiir, belirli bir toplumda yasamakta olan insanlarin dilini, dinini, yeme ve

icmesini, sosyal hayatmi, bilgi, gorgii kurallarmi, manevi degerlerini kapsamaktadir.
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Kisacasi kiiltiir, toplumu olusturmanin temel tasi olarak goriilmektedir (Cosgun, 2012:
839). Kiiltiir; tabiatin ya da tanrmin yarattiklarma karsilik olarak, insanlarin yagayarak
yaratmig oldugu, 6grenmis oldugu, 6gretebildigi, aktarabildigi, gelistirebildigi maddi
ve manevi anlamdaki her sey olarak tanimlanabilmektedir (Gokdag, 2004: 55). Kiiltiir,
ideal bir sekil olusturarak kisi davraniglarini belirli bir ortamda belli dezeyde
etkilemektedir (Can vd., 2006: 64). Bu agidan kiiltiir, turistlerin tatil satin alma
sekillerini agik bir bigimde etkilemektedir (Tuncer ve Isik, 2013: 566). Insan
davraniglarinin bir ¢ogu kiiltiir tarafindan belirlenebilmektedir. Aile, din, dil gibi
sosyo-kiiltiirel kurumlar, bireyin davranislarini yonlendirmektedir. Yasayan kusaklarin
deneyleri ve katkilari, var olan kiiltiirii degistirmektedir ve zenginlestirmektedir. Ayni
zamanda, teknolojik gelismeler de kiiltiiriin defismesi ve zenginlesmesinde biiyiik

katki saglamaktadir (Tenekecioglu, 1994: 109).
1.3.2.2.Alt Kiiltiir

Kiiltiirde oldugu gibi, alt kiiltiir de turistlerin tatil satin alma davraniglari
iizerinde etkili olabilmektedir (Giileg, 2006: 135). Kiiltiirlerin her biri * alt kiiltiirleri”
icermektedir. Bu alt kiltiirler ise, milletler, dinler, wksal gruplar, ortak cografi
bolgelerdeki azinlik insan topluluklarmi kapsamaktadir (Loudon ve Della, 1993: 128).
Yeri geldiginde bir alt kiltiir ciddi ve farkli bir sekilde kendi pazar alanmi
olusturabilmektedir (Comert ve Durmaz, 2006: 353).

1.3.2.3.Sosyal Simiflar

Sosyal smif ve tiikketim davranisi arasinda bir iligki bulundugu varsayimindan
Otlirli pazarlamacilar sosyal statiiniin incelenmesine 6zel bir ilgi duymaktadirlar.
Sosyal smif sosyal bir hiyerarside belli kriterler gerektiren toplumun {yelerinin
derecelendirilmesidir (Comert ve Durmaz, 2006: 353). Sosyal sinif, ortak 6zelliklere
sahip topluluklari, diger insanlardan ayiran bir kavram olarak aciklanmaktadir. Ayni
zamanda bu smiflar ortak degerleri ve hareket bi¢imlerini de paylasmaktadirlar. Sosyal
smiflar insanlarin tiikketim egilimleri, tiiketim bi¢imleri ve tasarruf sekillerinin
belirlenmesi gibi konularda kullanilmaktadir (Karafakioglu, 2009: 102). Sosyal sinif;
sosyal hiyerarsi kapsaminda kisilerin derecelenmesi islemi olarak taninlanmaktadir.
Bagka bir deyisle sosyal smif toplumun ortak degerleri, ilgi alanlari, yasama sekli ve
davranis sekillerini benimsemis olan alt sekmeleri olarak ifade edilmektedir

(Azizagaoglu ve Altunisik, 2012: 41).
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Sosyal smif, sosyal durumlar1 ayni olan insanlar toplulugu seklinde ifade
edilmektedir. Turistlerin bulundugu sosyal bir smifi belirleyici 6zellikler olarak; ortak
gelir, benzer yasam bigimleri, ortak yasam sekilleri ve ortak bir yasam diislincesi
olarak ifade edilmektedir (Ozankaya, 1996: 205). Bireylerin ve de birlikte yasadiklar1
aile liyelerinin satin alma niyetlerinde de maddi kazang oldukga etkili bir faktordiir.
Bunun yani sira pazarlamacit sadece bu faktorii gozlemlememektedir, toplumun
hiyeratsik bir diizene girmesi ve toplumsal gruplarin durgun olma durumlar1 ve
degiskenlik seviyeleri bireylerin yasam ve hareket etme tarzlarini oldukca derinden
etkilemektedir (Tenekecioglu, 1994: 113), fakat sosyal grup yalnizca kazancin ne
kadar oldugm ile belirlenmemektedir. Birer tiiketici olarak bireylerin yaptiklar: isler,
egitim seviyeleri, yerlesim yerleri de sosyal smif belirlemede etkili olan bir diger

etmenlerdir (Yiikselen, 2006: 102).
1.3.3. Sosyal Faktorler

Sosyal faktorlerde; referans gruplari, aile, rol ve statii gibi faktorler yer
almaktadir (Ayaz ve Basdag, 2016: 81). Turistlerin tatili satin alma niyetlerini
etkilemekte olan bu etmenler bilingli olarak ya da bilingdis1 olarak tatil se¢enegini
belirleyebilmektedir. Turist, igerisinde bulundugu sosyal grup, alt kiiltir ya da
sergilemis oldugu roller itibariyle tatil tiiriinii belirlemekte ve alisik oldugu durumlar1
sekillendirmektedir (Deniz, 2011: 249). Turizm isletmeleri, turistlerin hangi nedenlerle
bir tatili diger bir tatile tercih ettiklerini tespit etmeleri igin turistleri s6z konusu tatili
satin almaya iten faktorleri anlamalar1 ig¢in pazar arastirmalar1 yapmasmi zorunlu

kilmaktadir (Giileg, 2006: 129).
1.3.3.1.Referans Gruplan

Referans grubu ise, insanlarm sergiledikleri rollerini ve kendisini
degerlendirdigi, 6rnek almis oldugu topluluklar olarak tanimlanmaktadir (Ozkalp,
2004c: 100). Bir bagka ifadeyle ise, referans gruplari, bireyin herhangi bir durum
karsisinda davranmig seklini belirlerken 6rnek olarak aldigi, gézlemledigi ve Onem
vermis oldugu bireyler toplulugudur (Arli, 2012: 157). Arastirmacilar referans
gruplarini, bireylerin rollerinin birer belirleyicisi olarak agiklamaktadirlar (Bearden ve
Etzel, 1982: 183). Referans gruplari, bireylerin daha ¢ok hangi iriinleri talep edip
hangilerini talep etmekdiklerini tespit etmektedirler (Makgosa ve Mohube, 2007: 64).

Ayn1 zamanda bu gruplar, iiriiniin se¢imini, bilgi siirecini, tutum sekillerini ve aligveris

31



davraniglarini etkileme egilimi i¢indedirler (Lanchance ve Beaudoin, 2003: 27;
Lindstrom, 2009: 180). Turistler herhangi bir tatil tiiriinii satin alirken icerisinde yer
aldiklar1 grup tarafindan kabul goriinmek, grup iiyelerinin  kendileri i¢in ne
diistindiigiinii bilmek istemektedirler. Bazi zamanlar grup tarafindan kabul edilmek
veya onay almak ve birey hakkinda olumlu izlenim birakmak ig¢in, grubun onermis
oldugu, hakkinda olumlu yonde bilgi verilen belli bir tatil sekli tercih edilebilmektedir
(Devrani, 2009: 413).

1.3.3.2.Aile

Aile; niifusun yenilendigi, ¢ocuklarin sosyallestirildigi, milli kiiltlirii tagima,
iktisadi, biyolojik ve psikolojik tatmin fonksiyonlarmin yerine getirildigi mekan olarak
tamimlanmaktadir (Mert, 2001: 27). Aile ortak bir ¢at1 altinda yasamakta olan, ortak
kazancin paylasildigi, evlilik, kan ve akrabalik iliskileriyle birbirlerine baglanmis ve
birbirlerini etkilemekte olan kisilerin meydana getirdigi toplumsal bir kurum olarak
ifade edilmektdir (Odabas1 ve Baris, 2002: 245). Giinindi ve Giren’in tanimima goére
(2011: 351) aile; evlilik akdi ile baslayan, akrabalik ve sosyal iligkilerle baglar1
sekillenen, farkli rollere sahip olan, birbirlerinden etkilenen, genel olarak ayni evde
yasayan bireylerden olusan, iiyelerinin sosyolojik, psikolojik, kiiltiirel ve ekonomik
gereknimlerini karsilayan kiiciik bir birimdir (Durmaz ve Orug, 2011: 65-66). Alile,
toplum igerisindeki en onemli tiiketim boliimii olarak ifade edilmektedir ve bu nedenle

arastirmacilar tarafindan yogun bir sekilde incelenmektedir (Pencere, 2006: 34).

Turizme gore ailenin satm almis oldugu tatillerin sayis1 ve ne kadar zamanda
bir tatil satin aldiklar1 sebebiyle 6nem kazanmaktadwr. Tercih edilip alinan tatillerin
biiyiik cogunlugu ailenin gereksinimlerine yonelik olmaktadir (Cengiz, 2009: 208). Bu
nedenle aile fertlerinin tatil satin alma niyetleri tizerinde ciddi bir etkisi bulunmaktadir
(Stammerjohan, 2003: 29). Aile toplum igerisinde en kiiglik fakat olduk¢a 6nemli bir
sosyal Orgiit olarak bilinmektedir. Ebeveynler ¢ocuklarin kisilik ve karakterleri ile
yasam sekilleri ile iktisadi ve siyasi fikilerin sekillenmesinde olduk¢a 6nemli bir rol
oynayan demografik degiskendir (Karafakioglu, 2009: 100; Cadirct vd., 2013: 120).
Aile fertlerinin, bir iiyesinin satin alma niyetlerine etkisini agiklayan iki degisken
bulunmaktadir (Kotler, 2000: 166). Bunlardan birincisi; aile fertlerinin birbiriyle olan
iliski seviyesi ve iliskilerinin siklik derecesidir. Ikinci olarakta, aile fertlerinin

degerlerini, tutum ve davranis sekillerini etkileme giicii olarak ag¢iklanmaktadir
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(Atesoglu ve Bayraktar, 2011: 98). Baz1 zamanlar bu iligkilerin tamami ya da birkag1
bir fertde birlesebilmektedir. Satin alma isleminde aile igerisindeki i paylasimi ve
otorite tatil tipine ve ailelere gore degisiklik gosterebilmektedir (Tek ve Ozgiil, 2005:
172).

1.3.3.3.Statiiler ve Roller

Sosyal statiiniin artmasi ve roller turistin tatil satin alma davranislar1 {izerinde
bir etki meydana getirmektedir (Ersoy ve Nazik, 2006: 314). Sosyal statii; kisilerin,
toplumun diger fertleri tarafindan da algilanan, toplum diizeni i¢erisindeki konumunu
ifade etmektedir. Statii, sosyal bir gruba sahip konumun somut sekildeki gostergesidir
(Koseoglu, 2002: 107-108). Sosyal statii ve prestij ile tiiketim niyeti arasinda baglanti
bulundugu varsayimindan dolay1 pazarlamacilar sosyal statiiniin incelmesine 6nemli
Olciide ilgi gostermektedirler. Sosyal smif bir sosyal hiyerarside belli kriterlere gore
toplum iiyelerinin derecelendirilmesidir (Comert ve Durmaz, 2006: 353 ve Odabasi,
1998: 132). Turistler, yer aldiklar1 veya ait olmak istedikleri statii sinifi ile ortak
davranis seklini 6ziimseyerek onlar gibi olmaya 6zen gostermektedirler (Can, 2007:
233). Bu davranislar, s6z konusu sosyal grubu hem kendi fertlerinin hem de diger
iiyelerin goziinde tanimlamaya, grubun statii agirligmi ve saygmligmi korumasina

yardimc1 olmaktadir (Akytiz ve Eroglu, 2015: 102).

Rol ise; bir smif veya toplum igerisindeki bireylerin sinirlar1 belirlenmis sekilde
oynadiklar1 bir oyun olarak tanimlanmaktadir (Ozkalp, 2004b: 45-46). Rol, bir grup
veya sosyal statii icerisinde bulunan belli bir statii tarafindan agiklanan belirli hak ve
sorumlulukarin neden oldugu davranis sekilleri olarak ifade edilmektedir. Turistin
hayatinda meydana gelen ¢alisma ortami, evlilik, cocuk sahibi olma gibi degisiklikler
ve rol gecisleri ebeyevn olma gibi yasam seklinde degisikliklerin meydana gelmesiyle
ve bu nedenle, ilgili olan degerlerin degismesini beraberinde getirmektedir (Deniz,
2011: 252). Turizm pazarlamasinda verilen kararlar genellikle yalnizca tatilin iktisadi
ve fonksiyonel 6zellikleriyle alakali olmamaktadir. Istenilen tatil turistin ait oldugu rol

kapsaminda farklilik gosterebilmektedir (Aydin, 2009: 194).
1.3.4. Psikolojik Faktorler

Psikolojik faktorler icerisinde; giidiilenme, algilama, 6grenme, inang ve tutum
yer almaktadir (Ayaz ve Basdag, 2016: 81). Turizm pazarlamasi yOneticilerinin,

turistlerin tatil tiirlerine duygusal tepkilerini ve hangi giidiilerle tatil satmn aldiklarmi
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anlamak ve 6lgmek i¢in kullandiklar1 yontemlerden biri de psikoloji teknikleridir
(Comert ve Durmaz, 2006: 352). Nitekim modern tiiketim toplumunda turistlerin
giidiilerine, tutumlarina veya 0grenme siireglerine farkli araclarla miidahale edilerek

daha ¢ok tatil satin almalar1 gergeklesebilmektedir (Akyiiz ve Eroglu, 2015: 100).
1.3.4.1.Giidiilenme (Motivasyon)

Psikolojide giidii, istekleri ihtiyaglar: diirtiileri kapsayan genis bir kavrami ifade
etmektedir (Ciiceloglu, 1999: 230). Gidiiler, bireylerin tiiketim niyetlerinin,
olugmasini saglayan, onlar1 gereksinileri dogrultusunda harekete geciren gii¢ler olarak
tanimlanmaktadir (Mucuk, 2009: 74). Giidiiler; ihtiyaclar1 doguran, bunun i¢in yeterli
enerji diizeyine sahip giicler olarak tanimlanabilir (Bilge ve Goksun, 2010: 139).
Giudiiler, herhangi bir seyin yoklugunun meydana getirdigi gerilim hali olan
ihtiyaclarin dizeyini azaltirlar ya da gerilim durumu meydana getirirerek tepkileri
yonlendirmektedirler (Deniz, 2011: 254). Turistlerin tatilleri degerlendirmelerini
etkileyebilen giidiiler, turistleri tatil yapacaklar1 yere getirmektedir. Bu sebeple satin

alma giidiileri turistlerin tatil se¢imine iliskin istek ve ihtiyaglar1 olarak da

tanimlanabilmektedir (Dogrul, 2012: 322).

Giidiilenme, bir amac1 gerceklestirmek i¢in ortaya cikan igsel bir uyarilma
stireci olarak tanimlanmaktadir (Maclnnis, 2004: 54). Gereksinimleri ortaya ¢ikaran
giidiilenme siirecinde tiliketicinin amacina ulasmak i¢in hazir, istekli ve yeterli bir
enerjiye sahip olmasi gerekmektedir (Morgan, 2009: 12). Bu yilizden Oncelikle
bireylerin belirli bir tatil tipini se¢mesinde o tatili arzulamasi, motive olmasi
gerekmektedir. Arzu duyan turistin s6z konusu olan tatille ilgili bilgileri algilamasi1
gerekmektedir, bu algi ile de tatile iliskin bilgileri zihnine yerlestirmektedir. Turistlerin
tatil tlirtinden etkilenmesi, kendine yakin hissetmesi ya da tatille 6zdeslesmesi
sonucunda satin alma istegi olusmaktadir (Aktuglu ve Temel, 2006: 47). Ancak belli
bir gereksinimin ortaya ¢ikmasi her zaman bireyi harekete geciren bir gii¢ olarak
goriilmemektedir. Bu ylizden davranisi meydana getiren i¢sel ve digsal sartlar ile

bireyin bu davranisi neticesindeki kazancinin belirlenmesi gerekmektedir (Odabasi,
1998: 47).

1.3.4.2.Algilama

Algilama, bireylerin i¢inde bulunduklar1 ¢evreden gelen uyaricilar: kendilerine

anlamli bir diinya yaratacak bir bigimde yorumlamalar1 olarak tanimlanmaktadir
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(Karafakioglu, 2009: 96). Algilama; bireyden bireye degismekte olan, ortak bir durum
veya kosullar altinda olusan birbirinden farkli kosullanmalardir (Yilmazdogan ve
Kasli, 2011: 592; Giileg, 2006: 140). Algilama, dis diinyadaki soyut ve somut
nesnelerle alakali olarak alimnan duyumlar1 yorumlama ve anlamli hale getirme stireci
olarak ifade edilmektedir (Seymen vd., 2017: 404). Algilama, ¢esitli uyaricilardan
gelen uyarilarin bes duyu organi araciligiyla fark edilmesi siireci olarak ifade

edilmektedir (Maclnnis, 2004: 91; Kog, 2008: 71).

Algilama sadece fizyolojik bir durum degil ayn1 zamanda psikolojik bir olay
olarak goriilmektedir (Islamoglu, 2003: 91). Dolayisiyla dogustan gelen “genetik”
ozellikler ve duyusal yeterlikler yani sira, igerisinde bulunulan sosyal, psikolojik, dini,
ekonomik, fizik vb. sartlarin bir {rinidir (Karasar, 2013: 11). Algilamayi, dis
miidahaleler ile kontrol edilip yonlendirilebilen sosyal ve psikolojik bir olgu olarak
taminlamak miimkiindiir (Incioglu, 2000: 43). Tatil acisindan algi, algilanan yararlar
ile maliyetlerin degerlendirilmesi sonucu olusmaktadwr (Oh, 2000: 58; Teas ve
Laczniak, 2004: 162; Dursun ve Cer¢i, 2004: 4). Turistlerin algilamalarina hitap
edebilmek i¢in turist profillerini ¢ok iyi bir sekilde tanimlamak gerekmektedir. Bu
yiizden de turistlerle ilgili olarak iktisadi, sosyolojik ve psikolojik bir takim ¢aligmalar

yapmak gerekmektedir (Alagoz ve Ekici, 2009: 86).
1.3.4.3.08renme

Tatil satin alma davraniglarini etkileyen psikolojik faktorlerden bir digeri
ogrenmedir (Bayuk ve Ofluoglu, 2016: 48). Ogrenme, her yeni deneyimlerle hayatin
anlamli bir biitiin haline getirilmesi veya ufkun olabildigince genisletilmesi olarak
ifade edilebilir (Durmaz, 2008: 70). Ogrenme, yasantilar yoluyla davramslarda
meydana gelen oldukca uzun siireli degismeler olarak tanimlanabilir (Uzundz, 2004:
227). Ogrenme, bilgi ve becerinin bireylerce kazanilip anlasilmasi ve dziimsenmesidir
(Ozkdk ve Giimiis, 2009: 67). Tiiketici davranislari agisindan &grenme bireyin
davranislarmin olusmasinda ve bu davraniglar dogrultusunda hareket etmesinde 6nemli

rol oynayan bir degisken olarak kabul edilmektedir (Yiizbasioglu ve Atav, 2004: 234).

Tatil satin alma davraniglar1 agisindan incelendiginde O0grenmenin, gecmis
deneyimlerin ve tatille ilgili algilamalarin, duygularin ve eylemlerin sonucunda
meydana geldigi ifade edilebilir (Elden, 2003: 5). Tanimda goriildiigii iizere, turistin

davranislarinda kalic1 degisimlerin ortaya ¢ikmasi ve Ogrenme siirecinin meydana
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gelmesi i¢in bireyin bir uyarictya maruz kalmasi gerektigi ifade edilmektedir
(Maclnnis, 2004: 91). Turist ihtiyacin1 gidermek amaciyla harekete gegtiginde o tatil
tiirini  hemen almamaktadir. Ancak daha oOnce o tatil yerini tercih ettiyse
duraksamadan satin almaktadir. Yoksa O0grenme siireci i¢inde degerlenme zaman
alacaktir. Bu siirecte tatille ilgili ne denli ¢ok ve sik mesajlar iletilirse turist de o denli
cabuk karar vermektedir ve yarar1 Olgiisiinde verilen mesajlara uygun hareket etmeye
yonelmektedir (Yikselen, 2003: 104). Turist, tatille ilgili Ogrenilen bilgiler
dogrultusunda satin alma davranisina yoneleceginden tatille ilgili tam ve dogru
bilgilere ulasilmis olmasi 6nemlidir (Giileg, 2006: 141; Matthiesen ve Phau, 2005:
327).

1.3.4.4.Inan¢ ve Tutumlar

Insanlar 6grenme ve hareket neticesinde inang¢ ve tutumlarini olusturmaktadir.
Bu faktorler de, satin alma niyetini etkilemektedir (Cubuk¢u, 1999: 83). Inang,
kisilerin kendi duygularmin bir yonii ile ilgili algilarin ve tanimlarmn olusturdugu
siirekli duygular ag1 olarak tanimlanmaktir (Eren, 1998: 119). Inang, bireyin bir olgu,
nesne, bir varlik hakkindaki kendi deneyimledikleri ve i¢inde yasamis oldugu cevre
sebebiyle meydana getirdigi diistinceler yigimmidir (Karafakioglu, 2009: 97; Jafari ve
Siierdem, 2012: 69). Inanglar, insanlar1 kendi gibi inananlar1 alan veya bireysel
inanglarini tatmin etmeye yardim eden Ogeleri aramaya ve bulmaya motive ederek,
turistlerin  degerlendirme yapmasma ve tutumlarinin sekillenmesine yardimci

olmaktadir (Devrani, 2010: 62; Hanze ve Ramezani, 2011: 1-2).

Tutum, tiiketicilerin algilarin1 ve satin alam davraniglarint dogrudan etkileyen
giiclerdir (Cemalcilar, 1996: 60). Tutum bir bireyin bazi1 nesnelere veya fikirlere kars1
olumlu ya da olumsuz bilissel degerlendirmeleri, duygular1 ya da egilimleri olarak
ifade edilmektedir (Tsang vd., 2004: 66). Tutumlar, yasanilanlar ve kazamlan
tecriibeler sonucunda meydana gelen, insanlarin davranislarina sekil veren, belirli bir
maddeye ya da bireye karsi ruhsal ve zihinsel agidan hazir olma ve durum sekli
denilmektedir (Seymen vd., 2017: 405). Tatil satin almada turistlerin yeni tatil tiirlerine
yonelik tutumlar1 birbirinden farklilik gdsterebilmektedir (Aydin, 2009: 189). Bu
acidan tutumlarin nasil olustugu, giiclendirildigi ve degistirildigi konular1 yoneticileri

yakindan ilgilendirmektedir (Odabas1 ve Barig, 2002: 178).
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1.4. TUKETICI SATIN ALMA KARAR SURECI

Tiiketicilerin bir tirlinii satin alirken hangi asamalardan gectigi ve bir {irilinii
satin almaya nasil karar verdiklerini anlayabilmek igin onlarin bu siireci nasil
degerlendirdigini bilmek gerekmektedir (Zalatan, 1998: 890). Bireyin satn alma karar
siireci; satin alma Oncesi, satin alma asamasi ve sonrasina dair tiim siireci igerisine
almaktadir. Bir {iriinii satin almaya karar veren tiiketicilerin karar siirecinde dikkat
etmesi gereken bazi agsamalari atladiklar1 goriilmektedir. Daha 6nce kazanilan 6grensel
deneyler satin alma bir aligkanliga doniistiigiinde satin alma tepkisini meydana
getirmektedir. Belirli markalar satin almarak bu siiregte ikinci asama yok
sayilmaktadir. Fakat liriiniin 6zelligi, tirlinle iligkili hizmetlerde, fiyatinda bir degisiklik
ortaya ¢ikarsa tiiketici biitiin asamalardan gegmektedir (Erbas, 2006: 40; Giiltas, 2014:
36).

Tiiketicinin satin alma karar siireci 5 kademeden olusmaktadir. Bir iiriin satin
almadan Once ihtiyacin ortaya c¢ikmasi, alternatiflerin  belirlenmesi ve
degerlendirilmesi, tirliniin satin alma kararmin verilmesi ve satin alma sonrasi1 duygular
seklinde bir araya gelmektedir. Tiiketicinin gectigi bu siire¢ her iirlin i¢in ayni
olmamaktadir. Uriiniin karsilayacag ihtiyaca gore degisiklik gdstermektedir (Giingor,
2002: 31; Keskin ve Bas, 2015: 58). Tiiketici satin alma karar siireci agamalar1 asagida

ayrintili bir sekilde verilmektedir.
1.4.1. Bir Ihtiyacin Ortaya Cikmasi

Tiketicinin satin alma karar siireci karsilanmamis bir ihtiyacin stres
yaratmasiyla baglamaktadir (Kotler ve Armstrong, 2005: 160). Tiiketicinin sahip
olduklar1 ile sahip olmak istedikleri arasindaki farkin bulunmas: ihtiya¢ kavramini
ortaya ¢ikarmaktadir. Ihtiyacin yaratmis oldugu stresin tiiketicinin giderilmesi gereken
bir sorunun mevcut oldugunu fark etmesine neden olmaktadwr (Mucuk, 2014: 54).
Satin alma karar siirecinin baslangic asamasmi olusturmaktadir. Ortaya c¢ikarilan
ihtiyag tiiketicilerin fiziksel ihtiyaglarmdan olusabilecegi gibi radyo, televizyon vb.
iletisim araclarinin izlenilmesi ve dinlenmesi esnasinda reklam mesajlar1 ile de
uyarilabilmekte ya da referans gruplarindan etkilenilmesiyle de ihtiyaclar ortaya
cikarilabilir (Giingdr, 2002: 32). Tiiketicinin bir ihtiyac1 ortaya ¢ikarmasinda istedigi
durum ile mevcut durum arasinda bir zithk, uyumsuzluk fark ettiginde bir sorunun var

oldugunu anlayacaktir. Ornegin bir tiiketici bilgisayarmi her actiginda donanim veya
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yazilimi ile alakali bir ariza oldugunu goriince bir sorunla yiiz yiize oldugunu fark
edebilir. Mevcut durum tiiketicide bir seyler yapmasi gerektigine karar vermektedir.
Saglam ve yeni bir bilgisayar ihtiyacinin varlig1 tiiketiciye bilgisayarin sik sik ayni

durumlar ile karsi karstya gelecegini fark ettirecektir (Ozer, 2008: 60).
1.4.2. Alternatiflerin Belirlenmesi (Bilgi Arama)

Uriin ve marka seceneklerinin belirlenmesi ihtiyacin ortaya ¢ikmasmdan
sonraki ikinci asamay1 olusturmaktadir. Tiiketici satin alma kararlarinda uygun olan
minimum deger ya da maksimum fayday: elde etmek i¢in satin alma siirecinin her
asamasinda enformasyon veya bilgi kullanmak durumundadir (Colakoglu, 2006: 40).
Satin alma karar siirecinin bu asamasinda birey, gereksinimini giderecek bir iiriin ve
markalarla alakali arastirma yapmaktadir (Fayrene ve Lee, 2011: 36). Tiiketici
iirlinlerin satis noktalarmi, her iirlin ya da markalarmin 6zelliklerini, licretlerini, 6deme

sartlarin1 6grenmektedir (Kahn ve Louie, 1990: 279-280).

Tiketicinin bilgi edinme asamas1 alternatiflerin belirlenmesiyle olugmaktadir.
Bu asamada tiiketici zihninde, iiriin ve markalar ile alakali daha Onceden izlemis
oldugu tanitici filmleri, referans gruplarindan edindigi bilgileri ve daha Onceki
tecriibelerinden elde ettigi bilgileri ¢oziimlemeye baslamaktadir (Hawkins vd., 2000:
29). Bu arastirmaya igsel arastirma adi verilmektedir. Cogunlukla tiiketiciler yanlis
karar alma ihtimallerinin daha fazla oldugu, dnceki deneyimlerinin ve bilgisinin eksik
veya yetersiz oldugu durumlarda digsal arastirma yapmaya ihtiyag duymaktadir (Tiirk,
2004: 59; Colakoglu, 2006: 30; Miiriitsoy, 2013: 54). Dissal kaynaklar, tiiketicilerin
marka kalitesini degerlendirmek icin pazardan elde edilen ipuglar1 veya sinyaller, fiyat,
satic1 kisinin iinii, tutundurma faaliyetleri ve reklamlar dizisinden olusmaktadir (isler,

2013: 98).
1.4.3. Alternatiflerin Degerlendirilmesi

Alternatiflerin belirlenmesi asamasindan sonra elde edilen alternatif marka
veya triinler tiiketicilerin uyarilmig kiimesi olarak isimlendirilmektedir. Tiiketiciler,
daha Onceki deneyimleri ve yaptiklar1 arastirmalar sonucunda elde ettikleri bilgiler
sayesinde markalarin sunduklar1 yararlar1 ve kendi ihtiyaclarmi karsilagtirma firsatini

elde etmektedir (ilban vd., 2011a: 66).
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Tiiketicilerin alternatifleri degerlendirmesi, degerlendirme kistaslarinin 6zellik
ve niteliklerine, Olciitleri nasil degerlendirdiklerine, alternatifler icerisinde se¢imlerin
nasil yapildigi ile iliskili asamay1 ifade etmektedir. Baska bir deyisle, seceneklerin
belirlenmesi ve bilgilerin toplanmasiyla birlikte bu segenekler arasinda yapilan
degerlendirmeleri agiklamaktadir. Tiiketicilerin alternatifleri degerlendirirken dikkate
aldig1 olgiitleri ve bu odlgiitlerin 6nem derecelerini dnceden tahmin eden pazarlama
yoneticileri degerlendirme asamasma miidahalede bulunarak tiiketicilerin kararlarmi
etkileyebilmektedir. Tiiketici satin alma karar siirecindeki en zor asama alternatiflerin
degerlendirilmesidir. Alternatif olarak belirlenen ¢ok fazla secenek, liriin ve marka
icerisinden karar vermenin olduk¢a zor olmasi ayn1 zamanda sosyal medya iizerinden
karsilagtirmalar yapilmasi ile bu siire¢ daha da zor bir hal almaktadir. Bunun sebebi ise
sosyal medya aracilifiyla satilan bir iiriin ile magaza ortaminda satilan iiriin arasinda
fiyat farki olabilmektedir. Ayn1 zamanda mekan ve zamana bagl kalmadan istedigi
anda aligveris yapma kolaylig1 saglamaktadir (Erdem, 2016: 24; Geng, 2015: 62;
Giinti¢ ve Keskin, 2016: 342).

Alternatiflerin degerlendirilmesi asamasinda yukarida 6zellikleri anlatilan iiriin
ve markalar icerisinde toplam riski en az olan se¢enek en uygun olami olarak
secilmektedir (Keegan, 1995: 221). Bu asamada tiiketici trtiniiniin arzuladig: sekilde
islevini yerine getirip getiremeyecegi riski, Urlinlin zararli olmasi riski, {iriin
maliyetinin para ve zaman ag¢isindan deger almamasi riski ve sosyo-psikolojik risk gibi
muhtemel risklerle kars1 karsiya kalmaktadir (Hayta, 2008: 40). Tiiketici bu olasi
riskleri en az diizeye indirmek i¢in iirlin ve hizmetten arzulananin daha az olmasi,
iirline olan baglilik, fiyat1 daha yiiksek olan tiriinleri satin alma gibi birtakim stratejiler
gelistirebilmektedir (Dai vd., 2014: 13). Tiiketiciler, alternatiflerin degerlendirilmesi
sonucunda kendilerine en fazla doyum saglayacagini diisiindiikleri markay1 tercih

etmektedirler (Ilban vd., 2011b: 66; Loudon ve Della, 1993: 31).
1.4.4. Satin Alma Kararimin Verilmesi

Alternatifler degerlendirildikten sonra tiiketicinin bir iiriinii satin alma ya da
satin almama karar1 verdigi asamadir. Degerlendirmenin sonucu olumlu ise satin alma
karar1 verilmektedir. Tiiketici tarafindan iirliniin kolay ulasilabilir olmasi, fiyati, 6deme
kolayliklari, satin alma zamanmnm uygunlugu, satict isletmenin giivenilir olmasi

yoniinde cesitli faktorler, tliketicinin iirlinli satin almaya karar vermesinde etkileyen
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unsurlar olarak gorilmektedir (Kara, 2015: 36; Kilic ve Goksel, 2004: 149).
Tiiketicilerin satin alma asamasinda 6zellikle {izerinde durduklar1 diger bir durumun
ise giiven algist oldugu disiiniilmektedir. Tiiketiciler i¢in satin alma asamasinda giiven
duydugu {iriinii alternatifler arasindan se¢mesi riski minimum seviyede tutmak i¢in bir
aractir (Tagraf, 2007: 227). Satin alma kararinin amaci riski minimum seviyeye
indirmeye c¢alismaktir. Tiiketicilerin bu asamada algilayabilecekleri dort cesit risk

bulunmaktadir (MEGEP, 2014: 6).

e Satin almaya karar verilen {riiniin iicreti arttikca verilen yanlis bir karar
tiiketici i¢in para kaybi1 olarak goriilmektedir.

e Toplumun bir pargasi olan tiiketicilerin satin alma kararmi verirken referans
gruplarindan etkilenmesi goz ardi edilemeyecek bir durumdur. Tiiketicilerin
satin aldig1 bir lriiniin toplum tarafindan kabul edilmemesi riski “sosyal risk”
seklinde adlandirilmaktadir.

o Tiketiciler kendi imajlarmi pekistirmek icin spesifik iirlinlerde karar
vermektedir. Tiiketici burada {iriin veya marka niteliklerini dogru sekilde
degerlendirme konusunda korku yasarlar. Bu olgu “psikolojik risk” bigiminde
isimlendirilmektedir.

e Tiiketiciler her satin alma kararinda irliniin beklenen performansi
karsilayamayacagi konusunda bir korku yasarlar. Teknik olarak miizik seti,
bilgisayar ve televizyon gibi karmasik iirtinler arizalanma ihtimali fazla olan
parcalara sahip oldugu i¢in “performans riski” olarak isimlendiren durum

yasanmaktadir.

Alternatifleri degerlendirme ve alternatifler arasindan bir se¢im yapma
davranis1 tiiketicilerin satin alma esnasinda sahip oldugu durumsal faktorlere gore
cesitlilik gostermektedir (Hyde, 2008: 73). Satin alma davranisi beraberinde bir sorunu
cozme davranis1 olarak goriilmesiyle satin alma sonrasinda tiiketici, sorunun ne
derecede ¢oziiliip ¢oziilmedigiyle, ¢oziildiiyse memnuniyet seviyesi ile alakali bir

degerlendirme yapmaktadir (Y1ildirim, 2016: 217).
1.4.5. Satin Alma Sonras1 Davranmislar

Satin alma kararmin son asamasi satin alma sonrasi davranistir. Tiiketicilerin
bir {riinii satin aldiktan sonra yasadigi durumlar1 agiklayan asama olarak

bilinmektedir. Bu asamada tiiketici {irlinii satin aldiktan sonra {irlinden bekledigi ve
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iriiniin karsiladig1 doyum arasinda bir degerlendirme yapmaktadir. Tiketicilerin bu
asamada iirlinden beklendigi tatmini elde etmesi tekrar satin almasina bir gerekce
olarak gorecek, fakat iirlin beklenen doyumu kargilayamamigsa tekrar satin alma
gerceklestirmemekle birlikte gevresine de bu firiin ile alakali olumsuz yorumlarini
iletecek ve agizdan agiza pazarlamanmn da etkisi burada meydana gelecektir. Bu
durumu saticilar agisindan degerlendirilirse, tirliniin eksik yonleri hakkinda bilgi sahibi
olarak yenileme ve iyilestirme calismalar1 gerceklestirecektir (Ozcan, 2010: 37;

Mucuk, 2014: 58; Lang, 2011: 584; Fang vd., 2011: 192).

Tiiketicinin satin alma sonrast degerlendirmeleri, duygu ve diisiinceleri
pazarlamacilar agisindan onem arz etmektedir. Pazarlamacilarin gorevi liriinlin satin
almasiyla bitmemektedir. Aligveris sonrasi tatmin olmayr veya olmamayi, aligveris
sonrasindaki davraniglar1 ve {iriiniin satin alinmasindan sonraki kullanis1 da
pazarlamacilar tarafindan takip edilmelidir. Tiiketicilerin tirtinden karsiladiklar1 doyum
veya memnuniyetsizlik, satin almadan 6nce belirledikleri nitelikleriyle satin alimdan
sonra bu niteliklerin kiyaslanmasiyla belirginlesmektedir. Karsilagtirma sonucunda
beklenilen nitelikler ile elde bulunan nitelikler arasinda fark goriilmemisse tiiketici
satin aldig1 {riinden memnun olacaktir. Zira memnuniyet saglanmaz ise

memnuniyetsizlik ortaya ¢ikacaktir (Mucuk, 2014: 58; Ercis vd., 2007: 284).
1.5.SATIN ALMA KARAR TURLERI

Tiiketiciler i¢inde bulunduklar1 durumu ve daha sonraki donemlerdeki
ihtiyaclarini tatmin etmek i¢in biribirinden farkli  {riinler ve hizmetler elde
etmektedirler. Bu hedeflere ulasabilmek i¢in ¢esitli satin alma kararlar1 verirler.
Tiiketiciler satin alma karar1 verirken ¢esitli yontem ve yollar kullanmaktadir. Satin
alma karar tiirleri ti¢ ana baslhk altinda toplanmaktadir. Bu siniflandirma rutin satin
alma, smirl satin alma ve yaygin satin alma davranisi olarak gruplanmaktadir (Firat ve

Azmak, 2007: 252; Ustaahmetoglu, 2013: 2).
1.5.1. Rutin Satin Alma

Satin alma karar tiirleri igerisinde en basit karar alma tiirii rutin satin almadir.
Tiiketicilerin ek bir bilgiye gereksinim duymaksizin daha onceki deneyimlerinden
faydalanarak karar verdikleri satin alma tiiriidiir. Cogunlukla kola, ekmek, sigara,
cakmak gibi kolayda mallarm satin alinmasinda goriilmektedir (Kilic ve Goksel, 2004:
148). Kolayda mallar, tiiketicilerin, temel ihtiyaglarmi karsiladiklari, sik sik, az
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miktarda, en basit sekilde ve en yakm yerlerden satin aldiklar1 {riinler seklinde
tanimlanmaktadir (Akyiiz ve Akyildiz, 2008: 111). Rutin satin almada daha ¢ok marka
baglilig1 s6z konusu olmakla birlikte tliketicinin daha Onceki bilgi ve tecriibelerine
dayanmaktadir. Tiiketici markalar arasinda se¢im yaparken ¢cogunlukla sik satmn alinan
ve fiyat1 daha az olan markalar arasinda se¢im yapmaktadir. Rutin satin almada
tiikketici fazla bilgi edinmeye ve diisiinmeye ihtiya¢ duyulmaksizin se¢imlerini daha
kisa siirede gergeklestirmektedir (Bulus, 2016: 55). Tiiketici rutin satin almada yeniden
o0grenme ihtiyaci duymaksizin ve bu ihtiyacmin olmadigini diisiindiigli tirtinleri satin

almaktadir (Amiri, 2012: 9414).
1.5.2. Simrh Satin Alma

Smirl satin alma karar tipinde problem ¢6zme amaci bulunmaktadir. Rutin
satin almaya gore daha az risk tasimaktadir. Siirekli yapilan satin alma davraniglarinda
goriilmekte, belirli bir deneyim ya da bilginin oldugu durumlarda meydana gelen bir
davranistir (Erdem, 2016: 26). Tiiketici smirli satin alma davranisinda farklilik
bulmak, degisik markalar1 deneyimlemek yoluyla isine yaramakta olan en uygun
secenegi tercih etmek zorundadir. Tiketici dogrudan satin alma islemi ile
ilgilenmemekte sadece merakini miimkiin oldugunca uyaran yeni markalara dikkat
etmektedir. Sinirli satin alma davranisina 6rnek olarak senede birka¢ defa satin alinan
kozmetik irlinleri, ayakkabi, elbise vb. friinler Ornek teskil etmektedir

(Ustaahmetoglu, 2013: 3).
1.5.3. Yaygin Satin Alma

Insanlarm, iiriin hakkinda ¢ok az bilgiye sahip oldugu, 6nem derecesi ve iicreti
fazla olan bir {irliniin satin alinmasina karar vermesi durumu yaygimn satin alma olarak
adlandirilmaktadir. Yaygin satin alma davramiginda algilanan risk seviyesi yiiksektir.
Tiiketici bu gibi durumlarda yeni bilgilere acik ve arastrma konusunu daha fazla
irdelemektedir. Tiiketicinin daha dnce belirli bir iirlinii ya da markay1 satin almadigi,
cok az satin ama deneyimi bulundugu icin markalara kars1 sadakat olgusu
gelismemistir (Erbas, 2006: 51). Tiiketicilerin genellikle daha fazla para 6deyecegi ve
uzun siire kullanabilecegi iiriinlerin satim alim kararlarini verirken kullandiklar1 satin
alma karar tipidir. Mobilya, araba, ev vb. mallar bu cer¢evede degerlendirilmektedir

(Kayral, 2008: 82).
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IKiNCi BOLUM
TATIL KAVRAMI, TATIL MOTiVASYONLARI VE TATIL YERI SECIMINi
ETKILEYEN FAKTORLER

2.1.TATIL KAVRAMI

Tarihsel siire¢ igerisinde farkli nedenlerden dolayi insanlar gesitli yerlerden
baska yerlere seyahat etmislerdir (Boyacioglu, 2013: 99; Cavusoglu, 2012a: 123;
Kargiglioglu ve Akbaba, 2016: 88). Giiniimiize geliste seyahat, hem kavram olarak
hem de faaliyet agisindan siirekli olarak degisim ve gelisim gdsteren bir yap1 haline
gelmistir (Yilmaz ve Surat, 2015: 164). Seyahat talebinin artisina paralel olarak
seyahatte farkli kavramlar onem kazanmaya baslamistir (Bekar vd., 2017: 29).
Dolayisiyla arastrmanin bu kisminda seyahatle yakm iligki igerisinde olan tatil

kavrami incelenmistir.
2.1.1. Tatilin Tanim

Turizm, insanlarin bagka yerler gormelerine iliskin merak ve gezme istekleri
neticesinde meydana gelen ve 6zellikle II. Diinya Savasi sonrasinda hizla gelisim
gostererek genis kitlelere yayilan bir sektordiir (Zortuk ve Bayrak, 2013: 39). Turizm,
1950°1i yillarda ulasim teknolojisinin gelisimiyle birlikte boyut degistirerek Kitlelere
yayllmistir. 1970’11 yillarda ise kisisel gelir ve bos zaman artis1 seklindeki bir¢ok
degisken, turizme katilim gosteren kisi sayisinda artisa sebep olmustur (Akkus ve
Akkus, 2016: 100). Tiirkcede seyahat kelimesi, Kur’ani bir kavram olan “Se Ya Ha”
kokiinden mastar olarak tiiremis bir kelimedir. Istedigi yere gitmek ve seyretmek
anlamina gelmektedir. Bugiin seyahat denildigi zaman akla gelen kavram turizmdir.
Turizm kelimesi ile ilgili tiim kavramlarin kokii, Latincede “donme” hareketini
bildiren “tornus” kelimesinden alinmadir (Akpinar, 2017: 8-10; Yildiz, 2011: 55).
Literatiirde turizm kavrami; bir iilke, bolge veya sehirden yabancilarin gelmesiyle ve
belli bir siire konaklamalar1 sonucu olusan faaliyetler biitiinii olarak tanimlanmaktadir

(Albeni ve Ongun, 2005: 94; Geggin vd., 2017: 544).

Turizmi biitiiniiyle kapsamasa da olduk¢a 6nemli bir kismima dahil olan olgu
ise tatildir. Modern yasamin bigimlenen en son fenomenlerinden biri tatildir. Tatil
olgusunun yaygimlasmasi ise refah toplumla birlikte gelismistir. Tiirkiye’de ise modern

anlamda tatil, uzun yillar boyunca gelir seviyesi yiiksek, kentli aile ve kisilerin
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hayatinda olan bir olgu olarak kalmistir (Y1lmaz ve Giiler, 2017: 18). Tatilin meydana
gelisinin  6nemli 6n kosullarindan biri, kisilerin seyahat etmeleri yani yer
degistirmleridir. Fakat tarihi gelisim g¢ergevesinde tatilin gelisimi gbéz Oniinde
bulundurulurken, tatili de kapsayan seyahat kavramindan, tatil amaciyla ¢ikilan
seyahatleri ayirt etmek ¢ogu zaman miimkiin degildir. Tatil ve seyahat kavramlari,
tarihi gelisim cercevesinde ozellikle ilk ¢aglardaki gelisimi s6z konusuysa birbirleri

yerine kullanilmaktadir (istanbulataairport.wordpress.com, 2018).

Tatil denildiginde eglenmek, dinlenmek, gormek ve tanimak seklindeki
amaglarla yapilan geziler, insanlarin gegici konaklamalaridan dogan olaylar biitiinii
anlasilmaktadir (Oktayer vd., 2007:13; Mavis ve Akoglan, 1997:4). Tatil olgusu, ilk
medeniyetlerde insanlarin hayatlar1 siiresince katlandiklar1 tiim yorgunluklardan
uzaklagmalarinm, ebedi huzur ve manevi alemle miimkiin olabilecegine inanmalari
seklindeyken; daha sonralar1 yaslilikta dinlenme, hafta sonu tatil, mevsimlik tatil ve
giiniin bos vakitlerinde rekreatif faaliyetlere yonelmeleri seklinde gergeklesmistir
(Kurar ve Baltaci, 2014: 43). Ayrica gegmiste tatil olgusu, muhafazakar degerlere
sahip olan kitle tarafindan olumsuz bir imge seklinde anilmistir. Dolayisiyla da turizm
ve turizm etkinligi, muhafazakar kesim tarafindan elestirel yorumlarla ele alinip, yerel-
kiiltiirel degerleri yozlastirici ve bozucu yoniiyle degerlendirilerek uzun yillarca bir
iktisadi etkinlik oldugu g6z ardi edilmistir. Tatil ise memlekete gidilen ya da ¢alismaya

ara verilen donem seklinde algilanmistir (Y1ilmaz ve Giiler, 2017: 18).

Tatil, sanat ve doga ile beslenen goz alic1 giizellikleri tanima istegine, hava
degisimleri neticesindeki dinlenme gereksinmelerine ve doganin insanlara mutluluk
verdigi inancmna dayanan, topluluklarm ve uluslarin biribirleriyle daha ¢ok
yakinlagsmasina imkan taniyan modern ¢aga 6zgii bir olaydir (Kozak, 2012: 5). Tatil
psikolojik bir tatmin araci, sosyal bir olay, kiiltlirel bir etkinlik, iktisadi bir faaliyet
alan1 ve daha birgok alanda faaliyetler yaratan 6zelliktedir (Gengay, 2015: 13). Tatil ile
ilgili yapilan tanimlarm ortak 6zellikleri ise asagidaki gibi maddelendirilebilmektedir
(Aktas, 2002: 1):

e Tatil stirekli ¢alisilan, yasanilan ve temel ihtiyaglarin Kkarsilandigi yerlerin
disma yapilan seyahatlerdir,
o Konaklayan ve seyahat eden kisi belirli bir siire sonrasinda siirekli yasadigi

yere donmektedir. Yani tatilde konaklama gecicidir,
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o Seyahat eden Kisiler, konaklama esnasinda turizm isletmeleri tarafindan
iretilen mal ve hizmetleri talep etmektedirler,

e Tatile konu Kisiler turizm kapsaminda yer alan aktivitelerden en az birini yerine
getirmek amaciyle seyahat etmektedirler. Bu aktiviteler aile ziyareti, gezip
gorme, dinlenme ve eglenme, macera arayisi, merak, kiltiir, din, saglik,
dogayla biitiinlesme, spor, kongre ve toplantilara katilma seklinde
olabilmektedir.

Yukaridaki 6zelliklerden de anlasilacag: lizere temel anlamda tatil, insanlarin
turistik anlamda deger tasiyan yerlere 6zgl ziyaretleri, tatile ¢ikmalar1 ve iyi vakit

gecirmelerine iliskin olaylarin tiimiidiir (Uniisan ve Sezgin, 2005:131).
2.1.2. Tatilin Onemi

Insanlar, gecici siirelerle siirekli yasadiklar1 yerlerden ayrilarak diger bdlge
veya llkelere gitmekte ve buralarda gezip-gérme, dinlenme, 6grenme, eglenme Vvb.
sosyo-kiiltiirel ve psikolojik gereksinimlerini karsilamaktadirlar. Tatil seklinde
adlandirilan ve ekonomik anlamda onemli etkileri de beraberinde getiren bu olay,
giiniimiiz diinyasinin temel bir 6zelligidir (Yildiz, 2011: 55) Ayrica farkh kiiltiirlerle
etkilesimde bulunabilmek ve yeni insanlarla tanisabilmek gibi 6zellikleri dolayisiyla
da sosyal bir nitelik tasimaktadir (Hazar, 2014: 14). Bilindigi iizere, tatil olgusunun
yerine getirilebilmesindeki en temel sartlardan biri bos zamandir ve tatil, yeterince bos
zamani olan bireylerin katilimlar1 sayesinde meydana gelen bir faaliyettir. Dolayisiyla
bu asamada bireylerin bos zamana sahip olmalar1 ve bu bos zamani degerlendirmeyi

diisiinmeleri olduk¢a 6nemlidir (Kozak, 2012: 13).

Turizm, kiiresellesme neticesinde meydana gelen Kkisilerin harcanabilir
gelirlerindeki artis ve bilisim ile ulasim sektorlerindeki gelismeler sayesinde diinyanin
biiylik sektorlerinden biri haline getirmistir (http://www.getob.org, 2018). Turizmin
yayginlagmasi ve giderek biiyliyen bir sektor olmasi neticesinde ise tatil olgusu da
giderek yaygmlagmis, kisilerin bos zaman degerlendirmeleri i¢in bir faaliyet alani
olusturmustur (Karatas ve Babiir, 2013: 16). Tatil olgusundaki gelisim ve tatil
etkinliklerinin artisiyla, turizm sektoriine lojistik destek saglayan tarim, sanayi ve
ulastirma gibi sektorlerin gelisimi ve yeni ¢aligma sahalarinin olusumu da saglanmistir
(Hazar, 2014: 14). Ayrica turistler yalnizca deniz, kum ve giines tiglemesinin i¢inde

bulundugu tatil etkinlikleri i¢in gelirken zamanla kiiltiirel tatil, kis tatili, spor tatili ve
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kongre tatili gibi amaclarla da tatil etkinligine katilmaya baslamiglardir. Dolayisiyla bu
da iilkelerin turizmden elde ettikleri gelirlerinin her yil daha da artmasma sebep

olmaktadir (Gengay, 2015:15).

Tatil olgusu, uluslararasi iligkiler alaninda olumlu atmosfer yaratmasi sebebiyle
tilkeler i¢in olduk¢a Onemlidir. Dolayisiyla diinya barisini saglamasi, istihdam ve
bolgesel kalkinma, dis 6demeler dengesini iyilestirmesi gibi katkilar1 neticesinde,
gelismekte olan ve gelismis tlilkeler adina vazgecilmez bir unsur niteligindedir (Eralp,
1983: 26). Ozellikle gelismekte olan iilkeler i¢in ekonomik biiyiime amaciyla ihtiyag
duyulan doviz girdisinin saglanmasinda tatilin biiyiikk bir 6nemi vardir (Bezirgan,
2008: 7). Turizm sayesinde meydana gelen sektoriin biiyiime potansiyeli ve ekonomik
acidan biiyiikliikle birlikte pazardaki oyuncu sayisi artmis ve dolayisiyla da yogun bir
rekabet ortami olusmustur. Turistlerin gelir ve zaman kapsamimda smirli imkanlara

sahip olusu rekabeti arttiran esas sebeplerden biridir (http://bakkaetkinlik.org, 2018).

2.2.TATIL TURLERI
Tatil olgusu birbirinden farkli ¢ok sayida seyahat seklini i¢erisine almaktadir.
Tatilin sekli turistler tarafindan yasanan deneyimlere katkida bulunmakta ve ev sahibi
toplumla bunlarin ortamlar1 {izerindeki etkileri belirlemektedir (Ercanik, 2003: 4). Bu
kapsamda tatil tiirleri; ziyaret edilen yere gore, katilanlarin yaslarina gore, katilanlarin
sosyo-ekonomik durumlarma gore, katilanlarin kisi sayisma goére ve katilanlarin
amagclarina gore tatil tiirleri baslhiklar1 altinda incelenebilmektedir. S6z konusu tatil

tiirleri asagida basliklar seklinde incelenmistir.
2.2.1. Ziyaret Edilen Yere Gore Tatil Tiirleri

Tatil olgusunun gerceklestigi mekansal smirlar géz 6niinde bulunduruldugunda,
i¢ tatil ve dis tatil olmak tizere iki temel grupta incelenebilir (Giizel, 2011: 128).
Turistlerin hareket yonlerinin ulusal siirlar ¢ergevesinde ya da bu ¢ercevenin disinda
olmasi1 temeline dayanan bu tatil ¢esitlerine ulusal tatil ve de uluslararas: tatil de
denilmektedir (Kozak, 2012: 20). Bos zamanlarin ve tatillerin turistik amagli kullanimi
ve turizm faaliyetlerine katilimi insanlarin kendi yasadiklari iilke smirlarinda ve
cografyalarda gergeklesiyorsa buna “i¢ tatil”, eger siirekli yasadiklari mekanlarin
disindaki bagka bir iilkede gergeklesiyorsa; buna da “dis tatil” denir (Kervankiran ve
Cuhadar, 2017: 2).
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Ekonomik katkilar tatil olgusunun bir iilkeye kattig1 6nemli etkiler arasinda yer
almaktadir. Ancak ekonomik katkilarla birlikte, sosyal ve kiiltiirel agidan etkileri de
son derece onemlidir. Bireylerin en dogal hakki olan tatil yapma imkani i¢ tatil
kapsaminda degerlendirildiginde, bireylerin calisma siireleri disindaki vakitlerini
dinlenme amaciyla gegirmeleriyle birlikte iilkelerini ve ¢evrelerini daha iyi tanimalari,
ulusal dayanismanin saglanmasi ve daha derin bir ulusal birlik bilincine varilmasimna
yardimer olmaktadir (Ozdemir, 1999: 160). Pasaport, yabanci dil bilgisi, vize ve doviz
islemlerini gerektirmeyen i¢ tatilin, ekonomiye doviz getiren etkileri yoktur. Ancak
turizm yoluyla milli gelirin bolgeler arasinda dengeli dagilimi i¢in 6nemli katkilarda
bulunmaktadir (Kervankiran ve Cuhadar, 2017: 2). Ic tatil, dis tatilin desteklenmesinde
yardime1 gii¢ olarak kabul edilen ve iilkelerin turizm sektorlerine olumlu katkilar

saglayan bir olgudur (Giizel, 2011: 129).

Ulke vatandaslarmin farkli bir iilkeye seyahatleri anlamina gelen dis tatil, i¢
tatilden farkli olarak pasaport, vize, doviz vb. islemleri gerektirmektedir. Dis tatilin en
onemli 6zelligi doviz getirici etkisidir (Kozak, 2012: 22). Dis tatil ekonomik deger
kapsaminda, aktif ve pasif dis tatil seklinde ikiye ayrilmaktadir. Aktif dis tatil, gelir
turizmi seklinde de ifade edilebilir ve anilan iilke disindaki iilkelerde yasayan
bireylerin, kendi tilkeleri disinda seyahat etmeleri sebebiyle ortaya ¢ikan iliski ve
olaylarm tamamudir. Bu durum neticesinde anilan iilkeye doviz gimektedir. Gider
turizmi seklinde de ifade edilen pasif dis tatil ise anilan tlilke vatandaslarinin diger
tilkelere seyahat etmeleri sebebiyle olusmaktadir. Bu durum neticesinde anilan tilkeden
doviz ¢ikist olmaktadir (Kesimli, 2011: 26). Uluslararasi turizm sebebiyle meydana
gelen doviz hareketleri, turist ¢eken ve turist gonderen iilkenin doviz arz ve talebini
arttiran bir 6zellik tasimaktadir. Turist ziyaretleri neticesinde olusan doviz gelir ve
giderleri, turizmin digs 6demeler bilangosuna yansiyan kismidir. Bagka bir ifade ile

aktif dis tatil ile pasif dis tatil arasindaki farktir (Zengin, 2010: 108).

Tiirkiye’de tatil olgusu, Avrupa’da da oldugu gibi her gecen giin 6nem
kazanarak ekonomiye iligkin olumlu etkiler yapmaktadir. Tiirkiye’de kalabalik bir
niifusa sahip oldugu i¢in gelistirilebilecek i¢c ve dis tatil pazar1 bulunmaktadir. I¢
tatilin, dis tatil hareketlerinin fazla oldugu bdlgeler dahilinde turist hareketlerinin
sayisal olarak dengelenmesi yoniindeki katkisi ve sosyal gelisim ¢ergevesindeki dnemi

dikkate alinmalidir (Giizel, 2011: 128).
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2.2.2. Katilanlarin Yaslarina Gore Tatil Tiirleri

Katilanlarin yaglarina gore tatil tiirlerini genglik, yetigkin ve {iglincii yas tatili
seklinde siniflandirmak miimkiindiir (Olcay ve Albuz, 2016: 2). 15-25 yas araliginda
olan genglerin, 6zel ve kamu organizasyonlar1 tarafindan saglanan tesvik ve
desteklerden faydalanarak grup halinde veya bireysel olarak iilke i¢i ya da disinda
dinlenme ve kiiltiirel amagla gergeklestirdikleri konaklama ve seyahatlerinden olusan
genclik tatili, ekonomik ve sosyo-kiiltiirel bir olgudur (Oztas ve Karabulut, 2006:29).
Diinyada toplam seyahatlerin %20’sini olusturan genglik tatili, gliniimiiziin gelismekte
olan tatil tiirlerinden biridir (Kéroglu ve Giileg, 2008: 41). Genglerin Seyahat sebepleri
arasinda, eglenme ve hayatin zevklerinden faydalanma istegi, degisiklie olan
meraklari, icerisinde bulunduklar1 topluma yabancilagsmalar1 neticesinde egitim ve
spor faaliyetlerine katilma istegi vb. faktorler agirlikta olmaktadir. Dolayisiyla, diger
yas gruplar1 ve gengler arasinda seyahatler sebepleri ve seyahat beklentileri hususunda
farkliliklar olmakta ve bu farklilbiklar onlara dair turistik davranislar
sekillendirmektedir (Dogan, 1986: 78).

Orta yas (yetiskin) tatili, 25-60 yas araligmmda bulunan kisilerin turizme
katilmalar1 neticesinde olusan bir tatil tiiriidiir. Bu yas grubuna dahil olan turistlerin
seyahat sekli ve zamani ¢alisma sartlarindan etkilenmekte ve genellikle tatile ¢ikma
zamanlar1 yaz aylarinda olmaktadir (Hayta, 2008: 32). Bu yas grubundaki turistler,
genellikle kendi araglariyla uzun stireli tatilleri tercih etmektedirler (Kozak, 2012: 23-
24).

Ugiincii yas tatili ise diinya turizminde son zamanlarda deger kazanan alternatif
tatil tiirlerinden biridir (Giilbahar, 2009: 165). 60 ve {izeri yas grubunda yer alan kisiler
tarafindan gergeklestirilen turizm faaliyetleri, {glincii yas tatili seklinde ifade
edilmektedir (Kozak, 2012: 24). Bu yas grubundaki turistlerin, meydana gelen saglik
sorunlar1 neticesinde organizasyonlarda daha c¢ok saglik hizmetlerine gereksinim
duyduklar1 goriilmektedir (Hayta, 2008: 32).

2.2.3. Katilanlarin Sosyo-Ekonomik Durumlarina Gore Tatil Tiirleri

Katilanlarmn sosyo-ekonomik durumlarina gore tatil tiirleri; sosyal tatil ve liks
tatil seklinde siniflandirilmaktadir (Olcay ve Albuz, 2016: 2). Turist Kitlelerinin
istekleri tarih boyunca turizm sektoriine yon vererek; pazar, ulasim, planlama ve

tasarim caligmalarmin bu istekler dogrultusunda sekillenmesini saglamistir. Sosyal
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tatilin vasat, konforlu ve ucuz konaklama tesislerini, aristokratik tatilin ise liks ve
pahali otelleri gelistirmesi buna ornek olarak verilebilmektedir (Ovali, 2007: 65).
Sosyal tatil orta ve alt gelir gruplarindan olusan turistlerin katilim gosterdikleri tatil
tiriidiir. Bu tiir gruplar, seyahat edebilmek amaciyla galistiklar: kurumlar ya da iyesi
olduklar1 dernekler tarafindan olanak ve destege gereksinim duymaktadirlar (Hayta,
2008: 32). Sosyal tatili meydana getiren en 6nemli sebeplerden biri, ¢alisanlarin tatil
doniislerinde dinlenmis olarak ise baslayarak daha verimli ¢alismalaridir. Dolayisiyla
sosyal tatil, ¢alisanlarin ticretli izin hakk: elde etmeleri neticesinde olusan bir konudur
(http://www.goktepe.net, 2018). Diinyada sosyal tatil ¢ercevesinde ¢ok sayida tesis
olusturulmus ve turistlerin hizmetine sunulmustur. Sosyal tatilin amaglar1 su sekilde

sralanabilir (Kozak, 2012: 25):

o Ogzellikle ¢alisan insanlarin deger yargilar1 ve diisiincelerinin genisletilmesi,

e Toplumsal kaynagsma ve diger insanlarla kendini kiyaslama aligkanligmin
kazandirilmasi,

e Kendi iilke insanlarini tanima imkanlar1 saglamasinin yani sira diger uluslardan
insanlarla da dostluk duygularmin gelistirilmesiyle yakinlasma,

e Baris igerisinde yasamanin, kitlelerce kabul gbren bir bilinglenmeye
doniistiiriilmesi,

e Toplumsal esitligin saglanarak, sosyo-ekonomik kapsamda yayilmasi,

e Yagslilar adina aktif bir yagsam ortammin yeniden olusturulmasi.

Liiks tatil ise yiiksek gelir gruplarina dahil insanlarin tatil taleplerine iliskin tatil
hareketleridir. Bu gelir gruplarina dahil olan turistler kaliteli hizmet sunan, standardi
yiikksek ve pahali konaklama tesislerinde kalmaktadirlar. Diger hizmet iirlinleri ve
ulasimda da kaliteli ve pahali olani talep etmektedirler (http://www.goktepe.net, 2018).
Fakat diinyadaki ekonomik, sosyal ve teknolojik degisimler neticesinde giderek liiks
tatil hareketlerine katilim azalmakta, aligilmis tatil merkezlerinden uzaklagsma yoniinde
bir egilim yaganmaktadir (Kaypak, 2012: 11). Sosyal tatil kapsaminda seyahatlerini
gerceklestirenlerin tersine, bu gruba dahil olan turistler cogu zaman kendilerine ait 6zel
ulagim araglar1 ve 6zel hizmetgileriyle yolculuk etmektedirler. Bu gruba dahil olan
turistlerin en ¢ok tercih ettikleri tatil tiirleri golf tatili, av tatili, kruvaziyer tatil ve
kumar tatilidir. Bu toplumsal grup igersinde bulunan insanlarin O6nemli bir
cogunlugunun, diinyanimn sayili giizellikteki tatil bolgelerinde kendilerine ait konutlari

bulunmasi sebebiyle, diger turist gruplarina gére bu grup igerisinde yer alan turistlerin
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konaklama tesislerindeki geceleme sayilarmin daha az sayida oldugu goriilmektedir

(Kozak, 2012: 26).
2.2.4. Katilanlarin Kisi Sayisina Gore Tatil Tiirleri

Katilanlarin kisi sayisina gore tatil tiirleri, bireysel, kitle ve grup tatili seklinde
siniflandirilmaktadir (Olcay ve Albuz, 2016: 2). Bireysel tatil, insanlarmm macera
arayisi, yeni yerler gérme istegi veya buna benzer sebeplerle tek basina ya da yalnizca
aile fertleri ile birlikte gergeklestirdikleri turizm seklidir (Hayta, 2008: 32). Tatilin
tarihi incelendiginde, baslangicin bireysel tatil hareketi oldugu goriilmektedir
(http://www.goktepe.net, 2018). Bireysel olarak tatile ¢ikan insanlarin gogunlugu Bat1
Avrupa llkeleri vatandaslar1 olmakla birlikte; Kanadali, Amerikali ve Avusturyalilarin
sayis1 da giderek artmustir. Ik zamanlar daha cok erkekler tarafindan tercih edilen
bireysel tatil, son yillarda kadinlarin tarafindan da tercih edilmektedir (Kozak, 2012:
19).

Grup tatili, gesitli toplumsal gruplarin tatile birlikte ¢ikmalar1 ile olusmaktadir.
Ogrenci gruplari, dernek {iyeleri ve meslek gruplarinin  katilimi sayesinde
gergeklestirilen bu tatil tiirtinde katilim gosteren kisi sayist 11- 16 kisi araligindadir.
Katilim gosteren kisi sayisilarinin belli rakam ve sayilarla sinirli olmasi ve gruplarin
devamlilik arz etmemesi sebebiyle grup tatili, kitle tatiline gore farklilik
gostermektedir (Kozak, 2012: 20).

Turizm sektoriine dair bir baglangi¢ olarak kabul edilen ve yirminci ytizyilin ilk
yarisinda basladig1 bilinen Kitle tatili, 1960’11 yillardan sonra is¢i ve orta gelir
smifindaki kisilerin yon verdigi bir tatil tiiridiir. Endiistri devrimi neticesinde gelisim
gosteren gelir diizeyi ve bos zaman artigiyla birlikte 6zellikle hava tagimaciligi gelisme
gostermistir. Bu gelisimle birlikte Kitleler daha fazla seyahat imkani elde etmis ve
maliyetler azalmigtir. Tiim bu gelismeler Kitle tatilinin kendine 6zgii bir pazar
olusturmasina zemin hazirlamistir (Oval, 2007: 66). Kitle tatili, turistlerin belirli
zaman araliklarma iligkin bir tur paketini satin almalar1 neticesinde gergeklestirdikleri
gruplar halindeki turizm faaliyetini ifade etmektedir (Ulusan, 2009: 23). Kitle tatilinde
insanlarm 6nemli bir kism1 ¢evreden zevk alma, ¢evreye hayranlik, bilme ve gérme
gibi amaglarla seyahatlerini gergeklestirmektedirler. Yeniden aymi bolge ziyaret
edildiginde ise doyum getiren deneyimin tekrarlanmasi s6z konusudur (Erdogan ve

Erdogan, 2005: 5). Kitle tatili, tatil kdylerini ve kampingleri gelistirmistir (Ovali,
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2007: 65). Kitle tatili ulasim, konaklama ve diger turistik hizmetlerin
organizasyonunun bir bakima kolayligi nedeniyle giiniimiiziin kosullarina en uygun
tatil g¢esididir. Temeli tarihi, dogal, kiiltiirel vb. varliklar tarafindan olusan Kitle
tatilinin, zaman gectikge bu degerlere zarar vermeye basladiginin fark edilisiyle, ilk
olarak dogayr ve kiiltiirel varliklar1 koruyucu ve gelistirici alternatif faaliyetler
gelistirilmeye baglanmistir (Giilbahar, 2009: 152).

2.2.5. Katilanlarin Amaglarina Gore Tatil Tiirleri

Turizm sektorii alternatif tatil tiirlerine olan talebin arttigi ve bircok tatil
tiiriinde siirdiiriilebilirligin benimsendigi bir donem igerisindedir (Ozkan ve Karadeniz,
2018: 1). Bu kapsamda Katilanlarin amaglarma gore tatil tiirleri, deniz tatili, kongre
tatili, termal tatil, yat tatili, magara tatili, dag ve kis tatili, av tatili, golf tatili, inang
tatili, akarsu tatili, gastronomi tatili, tarim tatili, kurvaziyer tatil vb. seklindeki

alternatif turizm tiirleri kapsaminda siniflandirilabilmektedir.

Alternatif tatil tiirlerinden olan deniz tatili, bireyin ikamet ettigi yerden baska
bir yere seyahat etmesini kapsayan, ayrica odagi deniz g¢evresi olan dinlenme ve
eglence odakli faaliyetleri ifade etmektedir (Kozan vd., 2014: 116). Deniz tatilinde
turistik arz verisi olarak deniz kiyilari, adalar, arkeolojik alanlar, sosyolojik kiiltiirel
degerler trinii sekillendirmektedir. Deniz tatili ¢ok fazla iiriin ¢esitlendirilmesinin
gerceklestirildigi bir hizmet alani olmaktadir. Deniz tatili diger tatil faaliyetlerini
ikame edici 6zellige sahip olmadigi gibi 6zellikle destekleyici ve tamamlayict bir

faaliyet alani olarak yer almaktadir (Muslu, 2015: 30).

Giinlimiizde deniz ulasimi hususundaki gelismeler ¢ergevesinde insanlar,
kolaylikla deniz kiyilarmni ve buralarda bulunan muhtesem giizellikteki ada ve koylar1
ziyaret edebilmekte ayrica mavi ile yesilin uyumunu yerinde kesfedebilmektedirler.
Ozellikle yat seklinde adlandirilan deniz tasitlar1 aracihifiyla insanlarm yeni yerler
gorerek bu meraklarinin giderilmesine imkan taninmaktadir (Sezer, 2012: 103). Yat
tatili, birgok unsur yardimiyla bir deniz gezisi hizmetinin sunulmasi neticesinde olusan
ekonomik bir faaliyettir. Yat tatili, barinaklar, marinalar vb. altyap: hizmetleri, catering
hizmetleri, insa sanayi, personel ve idari islemler gibi boyutlar1 ile genis ¢capl istihdam
saglayan bir sektordiir (Ercanik, 2003: 11).

Kruvaziyer tatil de, deniz temelli tatil c¢ergevesi igerisinde yer almaktadir.

Kruvaziyer tatilde; liman ziyaretleri, limana yakin yerlerde aligveris ve ziyaretlerden
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dolayr meydana gelen aktiviteler bulunmaktadir (http://www.kuto.org.tr, 2018).
Kurvaziyer gemilerle yolcu tasimaciligi deniz tatili seklinde adlandirilabilecek
kapsamda ilk kez 1890 yilinda Albert Blain tarafindan gergeklestirilmistir (Ugisik ve
Kadioglu, 2001: 84). En genis tanimiyla kruvaziyer tatil; insanlarm, belli bir rotada
ilerlemek yerine farkli destinasyonlar1 ziyaret etmek amaciyla, temel hedefi misafirleri
agirlamak olan bir gemiye, bos zamanlarini degerlendirebilmek adma, belirli bir ticret

odeyerek binmek suretiyle gerceklestirilen seyahattir (Wild ve Dearing, 2000: 319).

Akarsular da dogal kaynaklardan biri olarak, akarsu tatili olarak adlandirilan
nehir kayagi ve rafting faaliyetleriyle turizm sektorii igerisindeki yerini almiglardir
(Akova, 1995: 394). Biiyiik yatirimlara ihtiyag duymayan akarsu tatili, kiiltiirel
cevrenin tarihi, arkeolojik ve otantik degerleri ile diger turizm tiirleriyle birlikte bir

biitiin olusturmaktadir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr, 2018).

Alternatif turizm gesitlerinden biri olan ekoturizm, 1980’li yillarda dogal ve
kiiltiirel alanlara yonelik yapilan bir etkinlik olarak ortaya c¢ikmis ve turizm
endiistrisinin hizla biiyliyen alt sektorlerinden biri haline gelmistir. Ekoturizmin bir
cesidi olan magara tatili son zamanlarda macera ve doga sporlarina merakli pek cok
ziyaret¢i i¢in alternatif bir tatil ¢esidi olmustur (Kiilek¢i ve Sezen, 2018: 66). Sportif
amaclh ya da macera disinda ziyaret edilmesi pek diisiiniilmeyen magaralar, alternatif
tatil cergevesinde giindeme gelerek, giiniimiize dair aktif turizm anlayisinin 6nde gelen

tiirlerinden biri haline gelmistir (Benli vd., 2017: 97).

Fiziki Ozellikleri ag¢isindan farklilik gdsteren vadilerin, travertenlerin,
peribacalarinin, kiyilarin, gollerin ve daglar gibi kaynaklarin da turizmde ayr1 birer
yeri vardir. Dag tatili cok genis kapsamli olup, dagin sahip oldugu 6zelliklere gore
kendi iginde turizmin diger dallarim da igermektedir (Doganer, 1991: 137). On
sekizinci yilizyildan sonra ilgi gérmeye baslayan dagcilik ve dag tatil aktiviteleri artik
giinlimiizde bireysel turistlerin ilgi duydugu destinasyonlar olmaktan ¢ikip, kitle
tatilinin de ugrak yerleri haline gelmeye baglamistir (Senol vd., 2016: 140). Kis tatili
ise kar yagisina bagl olarak daglarin kar alabilen yiiksekliklerinde gelisen bir tatil
tirtidir (Doganer, 2001, s.178). Kis tatili denildiginde akla ilk gelen faaliyet olan
kayak, kis tatilinin gelismesindeki en 6nemli unsurlardan biridir. Bu sebeple belirli bir
yikseklige sahip, kayak yapmaya elverisli daglar diger unsurlarla birlikte kis tatilinin
gelisebildigi yerlerdendir (Altas vd., 2015: 346-347). Kis sporlar1 arasnda en yaygin
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olan kayak sporunun, daglarda sporculara konaklama ve mekanik tesislerin yapimiyla
baslayan eglence, aligveris gibi c¢esitli hizmetlerin verilmesiyle gelisen bir turizm
faaliyetini ortaya c¢ikarmasiyla bazi daglar kis tatil merkezlerine doniistiirilmistiir

(Doganer, 1991: 138).

Genellikle sanayinin biiyiik yerlesim merkezlerinde yayginlagmasi, niifusun
sekillendirilebilmesi amaciyla yesil alanlarm tahrip edilmesi ekoturizme iliskin
seyahatleri arttirmaktadir (Lee vd., 2012: 334-335). Eglence ve bos zamanlarin
degerlendirilme sekilleri kisiden kisiye gore farklilik gosterebilmektedir. Dolayisiyla,
av tatili gibi 6zel ilgi alanlarma iliskin tatil ¢esitleri olusturulmustur (Safak, 2003:
134). Av tatili, turizmin farkli bir uygulanma sekli olup, yaban hayati ve av
kaynaklarinin denetim kapsaminda yabanci ve yerli avcilar kullanimma sunulmasini,
bu kaynaklarin turistik ve rekreasyonel yonlerden degerlendirilerek ulusal ekonomiye

ve lilke turizmine katkida bulunmasin1 amaglayan faaliyetlerdir (Ulusoy, 2015: 75).

Refah seviyesinin yiikselmesiyle insanlar, farkli ve yeni faaliyet taleplerinde
bulunmaya baslamaktadirlar. Her ikisi de birer bos zaman faaliyeti olan spor ve turizm
bir araya getirildiginde ise ortaya ¢ikan spor tatili gittik¢e biiyiiyen bir alternatif tatil
tirii seklini almaktadir (Bjelac ve Radovanovic, 2003: 260). Spor tatili ¢ergevesinde
ise golf tatili, onemli bir pazar seklinde goriilmektedir (Cetin, 2008: 11). Golf tatili
golf oynamay1 aligkanlik haline getirmis veya tatillerini aktif bir sekilde golf yaparak
gecirmek isteyen insanlarm, herhangi bir zamanda golf oynamanin elverisli oldugu
bolgelere, ikamet ettikleri yerin disia seyahat etmeleri ve genellikle buralarda bulunan
turistik isletmelerin tlirettigi mal ve hizmetlerden talep ederek gecici bir siire igin bu

isletmelerde konaklamarindan dogan, olay ve iliskilerin tiimiidiir (Akova, 1995: 13).

Kiiltiir tatili, turizm aktivitelerinin ilk basladigi tarihlerden giiniimiize dek, 6n
planda yer alan tatil cesitidir. Inan¢ tatili ise kiiltiir tatili kapsaminda
degerlendirilebilecek en eski alternatif tatil tiirlerindendir (Meri¢ ve Bozkurt, 2016:
117). Inang tatili, insanlarin ¢alistiklari, siirekli ikamet ettikleri ve her zamanki mevcut
ihtiyaglarmi karsiladiklar1 yerlerin digina, inang ¢ekim merkezlerini gormek ve dini
inanglarini ger¢eklestirebilmek amaciyla yaptiklari turistik amagli gezilerin tatil olgusu

icerisinde degerlendirilmesidir (http://yigm.kulturturizm.gov.tr, 2018).

Turizm sektorii igerisinde 6zellikle son yillarda kongre tatilinin daha fazla 6n

plana ¢ikmaya basladig1 goriilmektedir (Sengel vd., 2017: 5). Kongre tatili; farkli veya
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aynt meslek gruplarindaki insanlarmn smirlandirilmig, kisa ve Kesin bir program
dahilinde kendi meslekleri, belirli bilimsel bir konu veya alanda bilgi alisverisi yapmak
icin devamli yasadiklar1 ve ¢alistiklar1 yerler disina gergeklestirdikleri konaklama ve
seyahatlerde meydana gelen iliski ve olaylar biitiiniidiir (Cakici, 2009: 3). Kongre
tatilinin en onemli 6zelliklerinden bir tanesi de, normal turist harcamalarina oranla
kongre tatiline katilanlarin harcamalar1 ¢ok daha yiiksek olmasidir (Garda vd., 2016:
175).

Insanlar: tatile sevk eden unsurlardan bir tanesi de kuskusuz sagliktir. Bu unsur
zaman zaman mevcut durumu korumak zaman zaman da kaybolan sagligi geri
kazanmak i¢in meydana gelmektedir (ilban vd., 2008: 106). Giiniimiizde insanlar,
sehirlerin kalabaligindan, bunaltici havasindan ve stres dolu yasam ortamlarindan biraz
olsun uzaklasabilmek ve boylelikle zindelik ve saglik kazanabilmek adma tatil
yapabilmek icin dogal turizm potansiyeli olan bolgeleri tercih etmektedirler (ibret,
2007: 137). Saglikli yasami devam ettirebilmek adina, toplumun ve insanlarin saglhigini
korumaya iligkin termal tatil; “camurlar ile mineralize termal sularin iklim ve g¢evre
etkenleriyle birlikte, insan sagligina dair olumlu yonde katki saglamak igin, uzman
hekimlerin program ve denetiminde egzersiz, fizik-tedavi-rehabilitasyon gibi destek
tedavilerle beraber kiir uygulamalar1 amaciyla gergeklestirilen tatildir” (Sandik¢1 ve

Giirpmar, 2008: 104-105).

Gastronomi tatili ise giiniimiiz itibariyle diinyada gelisme gosteren tatil
tirlerindendir (Deveci vd., 2013: 29). Gastronomi tatili, turistler tarafindan farkli bir
bolge ya da yoreye ait yemek tiirlerini tatmak amaciyla veya yemeklere iliskin tiretim
asamalarini gérmek amaciyla yemek festivallerini, treticileri, restoranlar1 vb. yerleri
ziyaret etmeleridir (Zengin ve Iskin, 2017: 407). Gastronomi tatilinin en 6nemli
etkenlerinden biri olan bolgesel ve yerel gastronomi turizminin gelismesi ayrica tatil
mekani pazarlamasi agisindan, uzun soluklu rekabetgilige fayda saglayabilmek adin iyi

bir potansiyele sahiptir (Giilen, 2017: 37).

Yerel doku ve kiiltiirel farkliliklarn korunmasina iligkin biiyiik 6nem veren
tarim amagli tatil anlayigi, hem sehirli bireylere dogayla dost, farkl kiiltiir ve insanlar1
tantyabilecekleri bir tatil imkani vermeyi hem de hizmetin sunuldugu bélgede bulunan
yerel halka maddi gelir imkan1 saglayarak kirsal agidan kalkimmay1 hedeflemektedir
(Cavusoglu, 2012b: 50). Tarim amagh tatil, ¢iftlik sahipleri veya ¢iftgiler tarafindan
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bahge ya da tarimsal alanlarda geleneksel yontemler kullanilarak ayrica bitki ve
hayvan da iiretilerek yiiriitiilen bir tatil tiirtidiir (Civelek vd., 2013: 23). Tarim amagl
tatil, tarimsal alanlar, tarimsal meslekler, geleneksel mutfak, yoresel iiriinler ve yerel
halka dair giinliikk yasam ile alakal turistlere katilim ve bilgi edinme olanagi sunan ¢ok
fonksiyonlu bir tatil tiiriidiir (Cikin vd., 2009: 5).

2.3. TATILIN ETKIiLERI

Tatilin etkilerini; ekonomik etkiler, sosyo-kiiltiirel etkiler ve ¢evresel etkiler

olmak tizere 3 alt baslik altinda incelemek miimkiindiir.
2.3.1. Tatilin Ekonomik Etkileri

Diinyada artan refah diizeyiyle birlikte seyahate ayrilan gelir ve ulagim
imkanlarinm artmasi neticesinde biiyiiyen uluslararasi turizm pazarindan en yiiksek
pay1 almak adma turist ¢eken tilkeler arasindaki rekabet de giderek artis gostermistir
(Crompton vd., 2001: 80-83). Dolayisiyla tatil olgusu, gelismekte olan birgok tilkenin
ekonomik kalkinmasi i¢in olduk¢a 6nemli bir yer teskil etmektedir (Biiyliksalvarci vd.,
2016: 187). Ayrica, tatil olgusu gelismekte olan iilkeler basta olmak tiizere turizm
potansiyeli olan iilkelerin ¢ogunda; gelir diizeyine, istihdama, i¢ ve dis borg yiikiine
iligkin hafiflemeye, 6demeler dengesine ve sonugcta iilke insanmimn refah diizeyinin

artmasina onemli diizeyde katkida bulunmaktadir (Bahar, 2006:138).

Ekonomik biiylimenin temel dinamikleri iilkeden iilkeye farklilik
gostermektedir. Ulkelerin ekonomik kalkmmasmda hi¢ siiphe yok ki, iilkeye giren
d6viz miktar1 6nemli rol oynamaktadir. Bu nedenle tatil kaynakli hizmet gelirlerinin
ekonomiye katkist son derece dnemlidir (Diican vd., 2016: 12; Ambroésio vd., 2011:
336). Turizm, 6demeler bilangosunun cari islemler hesabinda yer alan goériinmez bir
ihracat kalemi konumundadir. Bu kapsamda, tatil kaynakli gelirlerin ekonomiye
katilim1 ve bir takim siiregler neticesinde harcanmasi iilke ekonomilerine hareketlilik
katmaktadir (Kladou, 2011: 41). Turistik talebe dair artis, yatirimlar1 hizlandirarak
diger sektorleri de gelistirmekte ve vergi gelirlerini artirarak milli gelir tizerinde

olumlu bir etki yapmaktadir (Kanca, 2015: 3).
2.3.2. Tatilin Sosyo-Kiiltiirel Etkileri

Tatil olgusu insan yasamina dair bir olay seklinde nitelendirilebilecegi gibi

insanlarin toplum igerisinde birlikte yagamalarmin da belirli bir yoniinii olusturan
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toplumsal bir olgu olarak kabul edilmektedir. Bu sebeple konaklama ve seyahatler
esnasinda kurulan iliskiler neticesinde farkli egitim ve sosyo-kiiltiirel yapilara sahip
toplumlar arasindaki herhangi bir etkilesim bilgi, gelenek veya kiiltiir yapilarinda
zamanla olusabilecek degisikliklere sebep olmaktadir (Civelek, 2010: 332).
Dolayisiyla tatil olgusu, kiiltiirel kimligi gelistirmekte, toplumlar1 birbirine
yaklastirmakta, geleneksel sanatlara yonelik talep yaratmakta, bolgenin kiiltiirii
hakkinda bilgilerin artmasimi saglamakta, yerel geleneklerin ve kiiltiirel degisimlerin
yasatilmasi amaciyla firsatlar yaratarak turizm sektoriinde caliganlarin yasam kalitesini

arttirmaktadir (Akova, 2006: 84; Arcodia ve Whitford, 2008: 10).

Tatil olgusu neticesinde gelisen turistik faaliyetlerin iyilestirilmesi, tarihsel ve
kiiltiirel kaynaklarin korunmasi gibi gelismeler turizm sektdriinde g¢alisan bdlge
halkinin yasam kalitesini olumlu yonde etkilerken; diger taraftan dogal kaynaklarin
yok edilmesi, kiiltiirel ve tarihsel kalintilarin zarar gérmesi, Kirlilik ise tatil bolgesinde
yasayan halkin yasam kalitesini olumsuz etkilemektedir (Bertan, 2009: 206; Ling ve
Alan, 2012: 14). Dolayisiyla sosyo-kiiltiirel agidan tatil olgusu kaynakli baslica olumlu
etkiler, kiiltiirel degerlerin yenilenmesi, kiiltiirel mirasin korunmasi, karsilikli kiiltiirel
degisim; olumsuz etkiler ise asir1 kalabalik ve yerlilerin ayricaliklarinin kaybolmasi
neticesinde dogan Kkiiltiirel etkiler ve sosyal sorunlar seklinde 6zetlenebilmektedir
(Delamere vd., 2001: 13; Getz vd., 2008: 403; Lee vd., 2006: 57, Ozdemir ve
Kervankiran, 2011: 4).

2.3.3. Tatilin Cevresel Etkileri

Turizmin gelismesi amaciyla gerceklestirilecek olan planin dogal ve kiiltiirel
yapiya olumsuz etkisi olmayan ve gelecek kusaklarin yasam kalitesini gézeten bir tatil
deneyimi  sunmasi gerekmektedir  (http://www.kalkinma.com.tr, 2018). Tatil
faaliyetlerinin gelisimiyle birlikte, ¢esitli bolgelerde dogal ve kiiltiirel glizellikler
korunma altina alinarak, tarihi ve sosyal degerler 6n plana ¢ikarilmaktadir (Allen vd.,
2011: 66). Fakat tatil hareketlerinin son zamanlardaki hizli gelisimi bu mirasin
kullanim1 sirasinda dogal kaynaklara zarar verebilecek faaliyetleri de meydana
getirmektedir. Turizmin gelisim gosterebilmesi ¢evresel dokunun cazibesi ve dogal
kaynaklarm varligina bagl oldugu i¢in bu kaynaklarin korunmasi tatil faaliyetlerinin
devam ettirilebilmesi agisindan birincil 6nem tagimaktadir (http://www.getob.org,

2018). Tatil olgusundan kaynakli gevresel baslica olumlu etkiler arkeolojik, tarihi ve
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dogal alanlarin korunmasi, ¢cevre degerinin artirilmasi, ¢evre kalitesinin iyilestirilmesi,
gevrenin On plana ¢ikarilmasi, altyapr imkanlarmin gelistirilmesi; baslica olumsuz
etkiler ise girilti, hava ve su Kirlilikleri, kati atiklar, gorsel kirlenme, biyolojik
cesitliligin azalmas1 ve ckolojik bozulmalar, tarihi ve arkeolojik alanlarin zarar
gormesi ile meydana gelen kullanim sorunlaridir (Ozdemir ve Kervankiran, 2011: 4;
Hertanu ve Boitor, 2012: 26).

2.4.TATIL iLE ILGILi BILGi KAYNAKLARI

Bireylerin tatil se¢imlerinde nelerden etkilendikleri konusunda iki farkl
motivasyonun ele alimmasi gerektigi one siirilerek bu motivasyonlarin genel ve
spesifik (belirgin, 6zel) motivasyonlar seklinde adlandirildigi ifade edilmistir. Genel
motivasyonda bireyler kisisel nedenlerle birgok kez seyahate ¢ikmakta ve tatil
yapmaktadirlar; ancak nedeninin tam olarak farkina varamamaktadirlar. Diger taraftan
spesifik (belirgin, 6zel) motivasyonlarda bireyler, kisisel deneyimleri, bilgileri,
dogrudan ya da dolayl olarak kitle iletisim araglarindan, reklamlardan ve seyahat
aracilarindan elde edilen bilgilere gore veya tanidiklarinin kisisel deneyimleri ve
tavsiyelerine dayanarak tatil yaparlar. Bu da turizm ile ilgili kararlar alinirken
bireylerin dis etkenlerden fazlasiyla etkilendigini géstermektedir (Moutinho, 1993: 7).
Bilindigi iizere tiiketiciler belirli bir ihtiyacin karsilanmasi adina karar vermeden evvel
yeterince bilgiye ulasabilmek i¢in tiirlii bilgi kaynaklarini kullanmaktadirlar (Demir,
2010: 120). Dolayisiyla bu bir bilgi arama durumu haline gelmektedir. Bilgi arama,
satin almaya iliskin kararlar1 vermeden evvel bir¢ok kaynaga bagvurarak uygun bir
karar alabilmek amaciyla etraftaki gerekli bilgileri toplama sureci seklinde

aciklanmaktadir (Solomon, 2007: 309).

Punj ve Staelin (1983)’e gore herhangi bir faaliyet admna istek olusmussa,
tiikketici satin alacagi {riin/hizmetin kalitesini artwrabilmek adina fonksiyonel bilgi
arayisl igerisine girmektedir. Turistlerin bilgi arama kaynaklari ise televizyon, Internet,
dergi gazete, radyo, arkadas, aile vb. kaynaklar seklinde siralanabilir (Giigli, 2017:
63). Teknoloji, konaklama isletmeleri igin drgiitsel performansi arttirmada ve rekabette
onemli bir strateji seklini almistir (Wang ve Qualls, 2007: 560). Oteller, uluslararasi
reklam ve pazarlama bakimmdan en aktif Internet kullanicilarindandir (Soh vd., 1997:
218). Sayisiz otel isletmesi bu avantajdan faydalanabilmek amaciyla kendi web

sitelerini kurmuslardir (Pirnar, 2005: 45). Web siteleri, ¢ekici resim ve grafiklerle
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birlikte ilanlar, hizmetler ve fiyatlara dair bilgiler sunmaktadirlar (Soh vd., 1997: 219).
Dolayisiyla seyahat 2.0 seklinde adlandirilan, tiiketiciler tarafindan elde edilen
deneyimlerin internet ilizerinden ctimleler araciligiyla diger tiiketicilere ulastirildigi
bilgi kanallarmin da olusturulmasiyla isletmeden tiiketiciye yOnelik olan bilgi akisi

artik tiiketiciden tiiketiciye yonelik bir bilgi akisi halini almistir (Giizel, 2012: 313).

Yukarida da ifade edildigi gibi {irtin/hizmet se¢cim asamasinda kendileri adina
onem teskil eden bilgilerin kalitesine deger vermeleri sebebiyle tatil karari alma
stireclerinde potansiyel ziyaretgiler, farkli kanallardan (seyahat acenteleri, sosyal
medya araglari, gazeteler, dergiler, Internet sayfalari, basili rehberler, arkadas ve

akrabalarin tavsiyeleri vb.) bilgi arayisina girmektedirler (Giiglii, 2017:62- 63).

2.5.TATIL MOTIVASYONLARINI VE TATIL YERI SECIMINI ETKILEYEN
FAKTORLER

2.5.1. Tatil Motivasyonu ile ilgili Faktorler

Motivasyon, bireylerin biitiin davranislarinin ardindaki itici ve gekici bir gii¢
olup, s6z konusu bu davraniglar1 aciklayan 6nemli bir degisken olarak kabul
edilmektedir (Iso-Ahola, 1982: 257). Bir baska tanima gore de insan davraniglarmin
ardinda bulunan psikoloji biliminde “giidii” olarak adlandirilan motivasyon, insanlarin
secimlerini etkileyen psikolojik ve ig¢sel faktorlerin etkilesimi sonucu meydana gelen
giidiilenme olayidir (Middleton ve Clarke, 2001: 71). Turist davranislarim1 aciklayan
faktorlerden birisi olma oOzelli§ini de tasiyan motivasyon, insan davraniglarinin
arkasindaki zorlayici1 ve harekete gecirici giic olmasindan dolay1 turizm literatiiriinde
yer alan onemli bir degisken olarak goriilmektedir (Baloglu ve Uysal, 1996: 32).
Turizm literatiirlinde motivasyon, bireyleri turizm faaliyetlerine katilmaya ve seyahat
etmeye hazirlayan psikolojik ve sosyal etkenler seklinde ifade edilmektedir (Kao vd.,
2008: 18).

“Turist neden seyahate g¢ikmaktadir?” sorusu, turizm pazarlamasi alaninda
calismalar yapan arastirmacilarin yanitlamak i¢in en ¢ok ¢aba gdsterdikleri sorularin
basinda gelmektedir (Gnoth 1997: 286). Fakat Goldner ve Ricthie (2009: 249), “Turist
neden seyahate ¢ikmaktadir?” sorusunun basit bir soru oldugu ve arastirmacilar
tarafindan yanitinin aranmasina ihtiya¢ duyulan asil sorunun “Belirli bir grup turist,
neden belirli bir seyahat deneyimini yasamay: tercih etmektedir?” sorusu oldugu

yoniinde fikir sunmuslardir (Harman vd., 2013: 271). Iste bu noktada devreye seyahat
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motivasyonu girmektedir. Seyahat motivasyonu, “bireyleri belirli bir seyahat veya tatil
deneyimi yasamaya yonelten nedenler” seklinde tanimlanabilmektedir (Harman, 2014:
110). Pearce (2011)'a gore ise seyahat motivasyonu, insan motivasyonunun 6zel bir alt
kiimesi olup se¢ime, davranisa ve deneyime yon veren biyolojik ve kiiltiirel bir gii¢

agidir (Aydin ve Sezerel, 2017: 119).

Seyahat motivasyonunu etkileyen faktorler, i¢ faktorler ve dis faktorler seklinde
ikiye ayrilmaktadir. Motivasyonun i¢ faktorleri turistin fikri, turistin algisi, turist
kisiligi ve degerler veya inanclar seklindedir. D1g faktorleri ise turistleri digsal olarak
etkileyen ve onlar1 belirli bir motivasyona yonelten ve daha sonra da karar vermesine
dogru ceken dis diirtiilerdir. S6z konusu dis faktorler; ekstra motivasyon, turistin
dogdugu ve yasadigi yer, aile ve yas, kiiltiir veya sosyal smif ve de§isen turizm
pazarlariddir (Mengii, 2017: 1990). Tim bunlarin yan1 swra turistlerin tatil
motivasyonlarinin basinda rahatlama gelmektedir (Seabra vd., 2014: 27). Nawijn ve
Veenhoven (2011) tarafindan gergeklestirilen caligmada, bos zaman aktivitelerine
katilim gdosteren bireylerin, bos zamana iligkin tatmin ve mutluluklarinin artis
gosterdigi, tatil gezilerine katilim gosteren turistlerin de benzer olarak iyilik hallerinde
artis s0z konusu oldugu ifade edilmistir. Bireylerin bos zamanlarinda katilacaklari
faaliyetleri segebilme Ozgiirliiklerinin olmasi ve soz konusu faaliyet ile uyumun
saglanabilmesinde bos zaman motivasyonlarinin énemli bir rolii bulunmaktadir (Yurcu
vd., 2018: 518-519). Ingilizce karsilig1 “Leisure” olan bos zaman, bireylerin hem
kendileri ve hem de baskalar1 adina tiim zorunluluklarindan kurtulmalar1 ve kendi
istekleri dogrultusunda segecekleri bir aktiviteyle ugrasabilecekleri zaman seklinde

tanimlanmaktadir (Torkildsen, 1999: 73; Hacioglu vd., 2003: 16).

Dann (1977)’a gore seyahatin en biiylik nedeni belirlenebilir olmasi olsa da
bunu destekleyen ampirik bir kanit bulunmamaktadir. Dolayisiyla seyahat nedenlerinin
belirlenebilmesi i¢cin motivasyon arastirmalarina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu dogrultuda
Pearce ve Caltabiano (1983)’a gore seyahat davranisi, seyahat motivasyonu
arastirmalariyla tahmin edilebilmektedir (Pektas, 2017: 35). Swarbrooke ve Horner
(2007) turistlerin seyahat motivasyonlarin etkileyen faktorlerin kisisel gelisim, statii
kazanma, kiiltiirel faktorler, fiziksel faktorler, duygusal faktorler ve kisisel faktorler
seklindeki alt1 bashk altinda siralanabilecegini ifade etmislerdir. Kisisel gelisim,
kisinin genel bilgi birikimini arttrma veya yeni bilgi ve beceriler kazanma istegini;

statli kazanma ve sayginlik kazanma istegini; kiiltiirel faktorler yeni kiiltiirleri tanima
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istegini; fiziksel faktorler giines, rahatlama, egzersiz, seks ve sagligi; duygusal
faktorler romantizm, nostalji, macera, fantezi, kagis ve tinsel yenilenmeyi; kisisel
faktorler ise yeni arkadagliklar kurma, akraba ve dost ziyaretleri ve baskalarint mutlu
etme istegini ifade etmektedir (Swarbrooke ve Horner (2007)’den aktaran Harman,
2014: 112). Cohen (1972) ise turistlerin seyahat motivasyonlarini etkileyen faktorlerin
birbirinin zitt1 iki motivasyondan kaynaklandigini belirterek bunlar1 iki baslik altinda
incelemistir. S6z konusu seyahat motivasyonlarindan biri yenilik arama motivasyonu,
digeri ise yeni seylerden kacma ve korkmadir (Cohen, 1972: 168). Yenilik arama
motivasyonu, tiliketiciler tarafindan yapilan son secimlerden ayrilma egilimleri
seklinde ifade edilmektedir (Ratner vd., 1999: 2). Seyahat motivasyonunun ana
unsurlarindan bir digeri olan yenilik aramadan kagma davranisi, turistlerin karar verme

stireglerini etkilemektedir (Crompton 1979: 410).

Andersen vd. (2000)’in calismasina katilim gosteren bagimsiz gezginlerin
seyahat motivasyonlarmin yenilik arayisi, prestij, bagimsizlik, diger kiiltiirleri anlama,
rahatlama, fayda saglama ve kisisel gelisim seklinde oldugu belirlenmistir (Harman,
2013: 284). Sirt ¢antali turistlere yonelik yapilan ¢alismalar arasinda cografi bakimdan
en genis Orneklem biyiikliigline sahip olan Richards ve Wilson (2004: 14-39)’a ait
olan calisma, 8 farkli iilkede bulunan 2300°’den fazla katilimcidan veri toplanarak
gergeklestirilmistir. Sirt ¢antali turistlerin seyahat motivasyonlarma iligkin ortalamalar1
incelenen calismadan elde edilen sonuglara gore, Onem diizeyi yiiksek olan
maddelerin; diger kiiltiirleri kesfetme, bilgi arttirma, heyecan yasama ve zihinsel

rahatlama seklinde oldugu belirtilmistir (Harman vd., 2013: 277).

Yukaridaki bilgilerden hareketle seyahat motivasyonunu etkileyen faktorlerin
rahatlama ve sosyal etkilesim cergevesinde gelistigi ifade edilebilir. Bugliniin is
ortamlar1 da goz Oniine alindiginda turistlerin 6zellikle bos zaman degerlendirme
odakli seyahatler gerceklestirdikleri ve bu seyahatlerin rahatlama, dinlenme, kiiltiirel

ve sosyal aktiviteler kapsaminda sekillendikleri goriilmektedir.
2.5.2. Tatil Yeri Secimini Etkileyen Faktorler

Insanlarin seyahat nedenleri ve tatil yeri secimlerini etkileyen faktorler, seyahat
motivasyonu kavrami kapsaminda arastirilmaktadir. Bu arastirmalar; insanlarin seyahat
edecegi destinasyonlar: belirli ihtiyag, istek ve amaclar dogrultusunda sectigini ve bu

segimlerin farkli nedenlerden kaynaklandigimi 6ne siirmektedir (Pektas, 2017: 35). Bir
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baska deyisle turistlerin tercih ettikleri tatil yerleri ile alakali degerlendirmelerin
yalnizca tatil bolgelerinin sahip oldugu cekicilik faktoriine bagl kalmayip bir ¢ok
faktorden etkilendigi ifade edilmektedir. Dolayisiyla turistlerin  beklentileri,
davranislari, gereksinim ve arzular1 seyahat edecekleri bolgeye iliskin se¢cimde 6nemli

olmaktadir (Avcikurt, 2003: 23).

Turistlerin, turistik faaliyetlere katilirken belirli bir motivasyonla hareket
ettikleri de bilinmektedir (Baloglu ve Uysal, 1996: 33; Kozak, 2002: 222). Bu noktada
turizm ¢aligmalarinda insanlar tatil satin alma davranisina motive eden, itici ve ¢ekici
faktorler 6n plana ¢ikmaktadir (Yoon ve Uysal, 2005: 46). S6z konusu bu durumu da
turizm hizmetleri igerisinde 6nemli bir konuma sahip “egilim” ve “beklenti”
kavramlariyla iligskilendirebiliriz. Egilim, ger¢eklesmemis fakat gergeklesecegi
beklenen duygu, tutum ve diisiince olarak tanimlanabilir. Beklenti ise kisinin kiiltiir
yapisma gore degiskenlik gdsteren, dinamik bir 6zellige sahip olan ve tatmini

arzulanan bir istektir (Toks6z ve Aras, 2016: 179).

Gidilecek tatil yerinin se¢iminde pek ¢ok faktoriin rol oynadigi bilinmektedir.
Bu faktorlerin igerisinde bireyin i¢sel motivasyon faktorlerinin rolii kadar (itici seyahat
motivasyonlar1), digsal motivasyon faktorlerinin (¢ekici seyahat motivasyonlar1) de
onemli bir role sahip oldugu sdylenebilir (Dalgi¢ ve Birdir, 2015: 4). itici seyahat
motivasyonlari, bireyin ig¢sel diirtiileri sayesinde olusan motivasyonel faktor ya da
ihtiyaglar seklinde kavramsallastirilabilirken g¢ekici seyahat motivasyonlarinin, itici
motivasyonun tersine i¢sel degil, destinasyonun cekicilik ve Ozellikleriyle alakali
oldugu soylenebilmektedir (Kim vd., 2003: 170). Genel anlamda ise bireyin igsel
diirtiileri dogrultusunda seyahat etmeye yoneldigi ve seyahat edilecek bolgenin sahip
oldugu ozellik ve cekiciliklere gore secildigi ileri siiriilmektedir (Dalgic ve Birdir,

2015: 4).

Crompton (1979) bir destinasyonun se¢iminde etkili olan faktdrleri sosyo
psikolojik giidiiler ve kiiltiirel gilidiiler olmak tizere ikiye ayirmistir. Sosyo psikolojik
giidiiler; yasanilan giinliik ¢evreden kagma, kendini kesfetme ve degerlendirme,
rahatlama, prestij, iliski arama, yakin arkadashik gelistirme ve kolay sosyal etkilesim
seklinde belirtilmektedir. Kiiltiirel giidiiler ise yenilik ve egitim seklinde ifade
edilmektedir (Pektas, 2017: 35). Bunlara ek olarak turistler tarafindan tercih edilecek
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olan bdlgenin seciminde, turistlerin sahip oldugu demografik 6zelliklerin de 6nemli

faktorlerden oldugu belirtilmistir (Beerli ve Martin, 2004, 624).

Goodall (1991) tarafindan finansal durumun Onemine dikkat cekilmistir.
Nicolau’a gore (2011) fiyat; kruvaziyer, havayolu ve konaklama igletmelerine yonelik
tercihlerde gitgide yayginlasan diisiik maliyet anlayisi sebebiyle turist kararlarinda
belirleyici unsur 6zelligi tasiyan en onemli etkenlerden biridir. Caligmasinda kiiltiir
odakli turistlerin diger turist tiplerine gore diisiik diizeylerde fiyat duyarlilig1 oldugunu
gosteren Nicolau, bu sonuca gore Kkiiltiirel ilginin artis gostermesiyle fiyatlarin
ylikselmesinden dolay1r meydana gelen olumsuz etkinin azaldigmi 6ne stirmiistiir. Lu
vd. (2016) tarafindan gerceklestirilen calismayla an-odakli zaman bakis agisma sahip
kisilerce seyahatin heyecan aramanin bir araci seklinde nitelendirilirken, yarin-odakli
kisilerce seyahatin kendini gerceklestirme ve bilgiye ulasmanin bir yolu seklinde

goriildiigi sonucuna ulasilmustir (Arslan vd., 2018: 30)

Lehto vd. (2004) tarafindan yapilan ¢alismada ise turistlerin daha oOnceki
deneyimlerinin tatil davranis1 lizerindeki etkisi arastirilmaya calisilmistir.
Gergeklestirilen arastirmada daha dnceki deneyimlerin, ekonomik faktorler ve faaliyet
faktorleri (kiiltiir ve miras, dogal goriiniim, eglence, aligveris ve yemekler, acik hava
etkinlikleri ile spor ve dans, planli tur organizasyonu) lizerinde etkili oldugu sonuclar1
elde edilmistir (Memis, 2016: 214). Destinasyon kimligine katkilar1 olan yoresel
mutfak da turistlerin seyahat deneyimlerinin ayrilmaz bir parcasidir (Jalis vd., 2014:
102). Yerel halkin yeme i¢me aligkanliklar1 ve yoresel mutfagin ulasilabilirligi,
turistlerin tatil bolgesi se¢im siirecinde onlar1 destinasyona ¢ekme hususunda 6nemli

bir faktordiir (Cohen ve Avieli, 2004: 757; Kivela ve Crotts, 2006: 355).

Yukarida anlatilanlardan da anlasilacagi ilizere tatil yeri se¢imini etkileyen
temel faktorler genel hatlari itibariyle turizm amaclari, turizm potansiyeli, rekabet
yetenegi, paylasilabilir ortak vizyon, pazarlama stratejileri, pazarlama karmasi, imaj
olusturulmasi, konumlama, tanitim faaliyetleri, marka yaratilmasi, yonetim

orgiitlerinin olusturulmasi ve destinasyon pazarlama ¢ergevesinde olusmaktadir (Ersun

ve Arslan, 2011: 234-241).
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UCUNCU BOLUM
TATIL MOTiIVASYONLARI VE TATIL YERI SECIMINDE ETKIiLi OLAN
FAKTORLER UZERINE BiR ARASTIRMA

3.1. BULGULAR

Bu bolimde, demir-gelik sektorii g¢alisanlarmin tizerinde gergeklestirilen
calismanin amacina ulagsmak icin, yapilandirilmis anket teknigiyle elde edilen verilerin

analiz edilmesiyle ulasilan sonuglar yer almaktadir.
3.1.1. Katihmcilarin Demografik Ozelliklerine Yénelik Bulgular

Demir-gelik sektoriinde ¢aligmakta olup bu arastrmaya katilan kisilerin
cinsiyet, medeni durum, yas, egitim durumu ve gorevle ilgili 6zelliklerine yonelik
bulgular incelenmistir. Bu kapsamda, beyaz ve mavi yakali kisilerin demografik

ozellikleri Tablo 1°de gdsterilmistir.

Tablo 1. Cahsanlara Yonelik Bulgular

D?gl.skenler Frekans %

Cinsiyet

Kadin 49 10.8
Erkek 406 89.2
Medeni Durum Frekans %

Evli 338 74.3
Bekar 117 25.7
Yas Frekans %

30 Yas ve Alt1 83 18.2
31-35 Yas 104 22.9
36-40 Yas 70 15.4
41 Yas ve Ustii 198 435
Egitim Durumu Frekans %

[kogretim 15 3.3

Lise 226 49.7
Universite 185 40.7
Lisansiistii 29 6.4
Gorev Frekans %

Beyaz Yakali Calisan 216 47.5
Mavi Yakali Calisan 239 52.5
Toplam 455 100

Tablo 1’e gore; aragtirmaya 216 kisi (%47.5) Beyaz yakali ve 239 kisi (%52.5)
Mavi yakali caligan katilmistir. Bunlardan 49’u (%10.8) kadin ve 406’s1 (%89.2)
erkektir. Sektoriin agir is kolunda yer almasindan dolay1 kadmnlarin sayisinin az olmasi
dogal goriilmektedir. Katilimcilardan 338 (%74.3) gibi biiyiikk bir ¢ogunlugu evli
oldugunu ve 117’°si (%25.7) bekar oldugunu ifade etmistir. Katilimcilardan 83’i
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(%18.2) 30 yas ve altinda, 104’1 (%22.9) 31-35 yas arasinda, 70’1 (%15.4) 36-40 yas
ve 198’1 (%43.5) 41 ve istii yastadir. Egitim durumu agisindan daha ¢ok sirastyla

226’smn1in (%49.7) lise ve 185’inin (%40.7) liniversite mezunu oldugu goriilmektedir.
3.1.2. Tatil Ozelliklerine Yonelik Bulgular

Demir-gelik sektoriinde ¢aligmakta olup bu arastrmaya katilan Kkisilerin
yaptiklar1 tatille ilgili 6zellikler degerlendirilmistir. Bu kapsamda, beyaz ve mavi
yakali kigilerin tatile ¢ikma sikliklari, kiminle tatile ¢iktiklari, segtikleri tatil yeri, tatil
fikrinin ilk kimden ¢iktig1 ve yaptiklar1 tatil tird ile ilgili dagilim Tablo 2’de

gosterilmistir.

Tablo 2. Cahsanlarin Yaptiklar Tatile Yonelik Bulgular

Degiskenler

Tatile Cikma Sikhgi prekang v

1 Kez 364 80.0
2 Kez 49 10.8
3 Kez 19 4.2
4 Kez ve Ustii 23 5.1
Kiminle Tatile Cikildig1 Frekans %

Ailemle 375 82.4
Arkadaslarimla 47 10.3
Yalniz 33 7.3
Secilen Tatil Yeri Frekans %

Ulke Ici 430 94.5
Ulke Dis1 25 5.5
Tatil Fikri Frekans %

Benim 199 43.7
Ailemin 216 47.5
Arkadaslarimin 28 6.2
Diger 12 2.6
Tatil Tiirii Frekans %

Paket Tur 58 12.7
Bagimsiz Tur 397 87.3
Toplam 455 100

Tablo 2’¢ bakildiginda yilda 1 kez tatile ¢ikanlarin sayisinin daha fazla oldugu
goriilmektedir (%80.0). Tatile ¢ikanlar 375’1 (%82,4) ailesiyle birlikte, 47’si (%10.3)
arkadaglariyla ve 33’1 (%7.3) yalniz tatile ¢iktigini belirtmistir. Katilimcilardan 430°u
(%94.5) iilke i¢cinde bir yere giderken, 25’1 (%S5.5) iilke disina tatile gitmistir. Tatil
fikri benimdi diyenlerin sayist 199 (%43.7) kisi, ailemindi diyenlerin sayis1 216
(%47.5) kisi olmak iizere biliyik ¢ogunlugu olusturmaktadir. Katilimcilardan 397
(%87.3) gibi biiylik bir cogunlugu bagimsiz tatile ¢ikarken, 58’inin (%12.7) paket turla
tatile gittigi tespit edilmistir.

64



3.1.3. Tatille Ilgili Bilgi Kaynaklarina Yénelik Bulgular

Demir-gelik sektoriinde ¢alisan kisilerin tatile ¢ikarken yararlandiklar1 bilgi

kaynaklarmin dagilimi Tablo 3’te sunulmustur.

Tablo 3. Yararlanilan Bilgi Kaynaklarina Yonelik Bulgular

= 3
- 17}
- 22| 8| 2|3 -
Bilgi Kaynaklar: (= ) = i bt X
= = o § o<
S S
o <o
41 41 89 128 | 156

Internet 9.0 | 196 | 281 | 343 | >

) 146 | 103 43 23
El kitabi reklamlari 308 13211 226 9.5 51 2.25

_ 114 | 117 | 128 | 67 | 29
Dergg@Sazeteler 251 | 25.7 | 281 | 147 | 64 | 22t

.32 46 | 138 | 173 66
Akraba/Arkadas Tavsiyesi 20 11011 303 | 380 | 145 3.42

. 136 | 112 | 106 | 63 | 38
TurizRgRiis 2090 | 246 | 233 | 138 | 84 | 2%

i : .| 133 | 124 | 110 58 30
Bolge/Sehir Seyahat Ofisi 292 12731 242 | 127 | 66 2.40

. 134 [ 132 | 106 | 60 | 23
R5yanat AIES! 295 | 290 | 233 | 132 | 51 | 2

. 154 | 120 | 105 | 47 | 29
Tur Operatorii 338 | 264 | 231 | 103 | 64 | 2%

©w
o

H
o~
o

Tablo 3’te goriildigl tizere; tatile ¢ikmadan Once internetten arastirma
yapanlarin ortalamasi 3,69°dur. Internetten arastirma yapanlarin oranmnm %624
olmasi, bu bilgi kayanaginin kullaniminin daha yiiksek oldugunu gostermektedir.
Benzer sekilde arkadas veya akraba tavsiyelerinden hareketle tatil yerine karar
verenlerin aritmetik ortalamasi 3,42 olup %352.5 kisinin olumlu cevap verdigi
goriilmektedir. Reklamlar igin hazirlanan el kitablarindan (x=2.25), seyahat
acentelerinden (x=2.35) ve tur operatorlerden (x=2.29) bilgi alanlarin aritmetik
ortalamalarinin ¢ok diisiik oldugu goriilmektedir. Tatile ¢ikmadan Once dergi ve
gazetelerden (x=2.51), turizm ofisinden (x=2.46), bdlge veya sehirdeki seyahat

ofisinden (x=2.40) bilgi alanlarin sayisinin orta diizeyde oldugu séylenebilir.
3.1.4. Gegerlilik ve Giivenirlilige Yonelik Bulgular

Olgegin yap1 gegerligi icin agiklayict faktdr analizi ve giivenirliligi igin

Cronbach’s Alpha katsayis1 tespit edilmistir. Bu kapsamda tatil motivasyonunu
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etkileyen faktolere iliskin Olcege iliskin Faktor ve Cronbach’s Alpha analizleri

sonuglar1 Tablo 4’te verilmistir.

Tablo 4. Tatil Motivasyonuna iliskin Aciklayici Faktor Analizi ve Giivenilirlik

Analizi

o -

‘_EU < i 5
ifadeler = 3 i é s

© o | €

o Q
Psikolojik a¢idan rahatlama 0,883
Zihinsel a¢idan rahatlama 0,868 0.778
Kendimi memnun etmek 0,757 ’
Giinliik rutinden kagmak 0,513
Yeni insanlarla tanismak 0,859
Bagkalartyla daha yakin iligkiler gelistirmek 0,829 0.769
Arkadaglarla iyi vakit gecirmek 0,692 '
Yeni yerler ve kiiltiirler kesfetmek 0,617
Ozdegerler 3,298 1,768
Varyans Aciklama Oram 41,223 | 22,102 | 0,824
Toplam Varyans Aciklama Oram 63,325
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,781 | Bartlett testizy>= 1301,805; p=0,000

Tatil motivasyonu 6lgeginin, KMO degeri 0,824 ve anlamlilik degeri olan
Bartlett degeri p<0,000 olup 6lgegin faktoér analizine uygun oldugu tespit edilmistir.
Faktor analizi sonucunda toplam varyans agiklama oran1 %63,32 olan 2 alt boyut elde
edilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda s6z konusu faktorlerin Cronbach’s
Alpha degeri 0.824 olarak saptanmistir. Bu sonuglara gore tatil motivasyonu 6lgeginin
yap1 olarak gegerli ve giivenilir oldugu sdylenebilir. Ayrica toplam varyansin
%41,22’sini agiklayan faktor “Rahatlama” ve %22,10’ununu agiklayan faktor “Sosyal

Etkilesim” olarak isimlendirilmistir.

Tatil yeri se¢imine etki eden faktorlere iliskin 6lgcegin Faktdr ve Cronbach’s

Alpha analizleri sonuglar1 Tablo 5’te verilmistir.
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Tablo 5. Tatil Yeri Secimine Iliskin Gegerlilik ve Giivenilirlik Analizi

‘= e »
| 2 | TE s is
Ifadeler 0.2 S % é 2 22
2§ | S48 | u5 | £€
L o Q
Yerin tini 0,823
Gece hayati ve eglence 0,746
Spor tesisleri 0,701 0.799
Yerin gengler arasindaki popiilerligi 0,621 '
Macera aktiviteleri (rafting vb.) 0,601
Aligveris imkanlari 0,494
Otantiklik/El degmemis yerler 0,757
Yerel yiyecek/igecek 0,756
Yerin kiiltiirel mirasi 0,691 0.800
Dost canlisi yerel halk 0,668
Glizel dogal gevre 0,663
Fiyat 0,745
Iklim 0,708 | 0.612
Uzaklik 0,705
Ozdegerler 4,571 1,822 | 1,472
Varyans Ac¢iklama Oram 32,651 | 13,012 | 10,516 | 0.833
Toplam Varyans Aciklama Oram 56,179
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO)=0,808 | Bartlett testi:y’ = 2148,293; p=0,000

Tatil yeri se¢imini etkileyen faktdlere iliskin 6lgcegin, KMO degeri 0,833 ve
anlamlilik degeri olan Bartlett degeri p<0,000 olup 6l¢egin faktér analizine uygun
oldugu belirlenmistir. Faktor analizi sonucunda toplam varyans agiklama oran1 %56,17
olan 3 alt boyut elde edilmistir. Yapilan giivenilirlik analizi sonucunda s6z konusu
boyutlarin Cronbach’s Alpha degerlerinin toplami 0,833 olarak saptanmistir. Bu
sonuclara gore tatil yeri se¢imini etkileyen faktorler dlgeginin yap1 olarak gecerli ve
giivenilir oldugu sdylenebilir. Ayrica toplam varyansin %32,65’ini agiklayan faktor
“Eglence Faaliyetleri”, %13,01’inin agiklayan faktor “Yerel Degerler” ve 9%10,51 ini

aciklayan faktor “Ekonomik Unsurlar” olarak isimlendirilmistir.

Tatil motivasyonlarin1 ve tatil yeri se¢imini etkileyen faktorlere iligskin

boyutlarm aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri Tablo 6’da verilmistir
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Tablo 6. Tatil Motivasyonlar: ve Tatil Yeri Secimini Etkileyen Faktorlere Iliskin

Bulgular
Tatil Motivasyonunu Etkileyen Faktorler X ss
Rahatlama 3.91 0.735
Sosyal Etkilesim 3.26 0.868
Tatil Yeri Se¢imini Etkileyen Faktorler X ss
Ekonomik Unsurlar 3.55 0.811
Yerel Degerler 3.49 0.805
Eglence Faaliyetleri 2.80 0.826

Tablo 6 incelendiginde; katilimcilarin tatil motivasyonlarmi etkileyen
faktorlerden rahatlama boyutuna daha fazla Onem verdigi goriilmektedir.
Katilimcilarin tatil yeri segerken ekonomik unsurlara ve yerel degerleri daha fazla

onemsedikleri tespit edilmistir.

3.1.5. Tatil Motivasyonunu Etkileyen Faktorlerin Demografik Ozelliklere Gore
Dagilimm

Calismanin  bu bolimiinde tatil motivasyonunu etkileyen faktorlerin
demografik 6zelliklere gore farklilagsma durumu ele alinmistir. Dolayisiyla iki degisken
arasinda anlamli farklilik olup olmadigini belirlemek i¢in Bagimsiz Orneklem t testi ve
ikiden ¢ok degisken arasinda anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek igin Tek
Yonli ANOVA testi yapilmistir. Bu kapsamda tatil motivasyonunu etkileyen
faktorlerin katilimceilarin cinsiyetine gére anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek i¢in yapilan Bagimsiz Orneklem t testi sonuglar1 Tablo 7°de incelenmistir.

Tablo 7. Tatil Motivasyonunu Etkileyen Faktorlerin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasi

Degiskenler Cinsiyet n | X o t P
a. Kadin 49 | 4.12| 0.58

Rahatlama b. Erkek 406 | 3.88 | 0.74 | 2.144 | 0.033"
Toplam 455
a. Kadin 49 | 294 | 0.75

Sosyal Etkilesim | b. Erkek 406 | 3.30 | 0.87 | -2.733 | 0.007"
Toplam 455

*p<0,05

Tatil motivasyonunu etkileyen faktorlerden “rahatlama”nin katilimcilarin
cinsiyetine gore istatiksel olarak anlamli bir fark yarattig1 goriilmektedir (p=0,033,

p<0,05). Aritmetik ortalamalardan hareketle kadinlarin erkeklere gore daha ¢ok
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psikolojik ve =zihinsel agidan rahatlamak, kendilerini memnun etmek ve giinliikk
rutinden kagmak istedikleri goriilmektedir. Tatil motivasyonunu etkileyen faktorlerden
“sosyal etkilesim”in katilimcilarm cinsiyetlerine gore istatiksel olarak anlamli bir fark
yarattigi tespit edilmistir (p=0,007, p<0,05). Aritmetik ortalamalar incelendiginde;
erkeklerin, kadinlardan daha fazla yeni insanlarla tanigmak, onlarla yakin iligkiler
gelistirmek, iyi vakit gecirmek, yeni yerler ve kiiltiirler kesfetmek igin tatile ¢iktiklar
belirlenmistir. Buna gore; “Hi. Demir-gelik sektorii calisanlarmmin tatil motivasyonunu
etkileyen faktorleri degerlendirmeleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir”

hipotezi kabul edilmistir.

Tatil motivasyonunu etkileyen faktorlerin Katilimcilarin medeni durumlarina
gbre anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Bagimsiz

Orneklem t testi sonuglar1 Tablo 8’de gdsterilmistir.

Tablo 8. Tatil Motivasyonunu Etkileyen Faktorlerin Medeni Duruma Gore

Karsilastirilmasi
Degiskenler Medeni Durum | n | X o t p
a. Evli 338 | 3.86 | 0.75
Rahatlama b. Bekar 117 | 4.05| 0.66 | -2.489 | 0.013
Toplam 455
a. Evli 338 | 3.16 | 0.86
Sosyal Etkilesim | b. Bekar 117 | 3.53 | 0.82 | -3.962 | 0.000"
Toplam 455

*p<0,05

Tatil motivasyonunu etkileyen faktorlerden “rahatlama”nin katilimcilarin
medeni durumlarina gore istatiksel olarak anlamli bir fark yarattigi goriilmektedir
(p=0,013, p<0,05). Aritmetik ortalamalara gére; bekar olanlarin evli olanlara kiyasla
daha ¢ok psikolojik ve zihinsel agidan rahatlamak, kendilerini memnun etmek ve
giinliik rutinden kagmak istedikleri saptanmistir. Bununla birlikte tatil motivasyonunu
etkileyen faktorlerden “sosyal etkilesim”in katilimcilarin medeni durumlarma gore
istatiksel olarak anlamli bir fark yarattigi tespit edilmistir (p=0,000, p<0,05). Bu
cercevede evli olanlarin bekar olanlardan daha fazla yeni insanlarla tanigmak, onlarla
yakm iligkiler gelistirmek, iyi vakit gecirmek, yeni yerler ve kiiltiirler kesfetmek i¢in
tatile ¢iktiklar1 soylenebilir. Bu kapsamda “H,. Demir-¢elik sektorii ¢alisanlarmin tatil
motivasyonunu etkileyen faktorleri degerlendirmeleri medeni durumlarina gore

farkhilik géstermektedir” hipotezi kabul edilmistir.
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Tatil motivasyonunu etkileyen faktorlerin Katilimcilarin yaslarina gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek icin yapilan Tek Yonli ANOVA testi

sonuglar1 Tablo 9°da gosterilmistir.

Tablo 9. Tatil Motivasyonunu Etkileyen Faktorlerin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Yas n| X | o F p | Tukey

a. 30 Yas ve Alt1 83 | 3.53|0.83
b. 31-35 Yas 104 | 3.16 | 0.84

Rahatlama C. 36-40 Yas 70 | 3.20 | 0.84 | 5.969 | 0.001" Zg
d. 41 Yas ve Ustii | 198 | 3.21 | 0.88
Toplam 455 | 3.26 | 0.86
a. 30 Yas ve Alt1 83 | 4.20 | 0.58
b. 31-35 Yas 104 | 3.88 | 0.74 a-b

Sosyal Etkilesim | c. 36-40 Yas 70 | 3.87 | 0.66 | 3.504 | 0.015" | a<
d. 41 Yas ve Ustii | 198 | 3.81 | 0.78 a-d
Toplam 455 | 3.91 | 0.73

*p<0,05

Katilimcilarin  yaglarna gore tatil motivasyonunu etkileyen faktorlerden
“rahatlama” ile 1ilgili diisiincelerinin istatiksel olarak anlamli bir fark yarattig
goriilmektedir (p=0,001, p<0,05). Tiikey testine gore; 30 yas ve altinda olan
caliganlarin, 31-35 yas ve 36-40 yas grubundaki kisilere gore daha ¢ok psikolojik ve
zihinsel agidan rahatlamak, kendilerini memnun etmek ve giinliik rutinden kagmak
istedikleri saptanmustir. Katilimcilarin yaglarma gore tatil motivasyonunu etkileyen
faktorlerden “sosyal etkilesim” ile ilgili diislincelerinin istatiksel olarak anlamli bir
fark yarattig1 tespit edilmistir (p=0,015, p<0,05). Sosyal etkilesim konusunda ise 30
yas ve altinda olan ¢alisanlarin, diger yas grubundaki kisilere gére daha ¢ok yeni
insanlarla tanigmak, onlarla yakin iligkiler gelistirmek, iyi vakit gegirmek, yeni yerler
ve kiltiirler kesfetmek i¢in tatili tercih ettikleri tespit edilmistir. Bu kapsamda “Hs.
Demir-gelik  sektorii  ¢alisanlarimin  tatil  motivasyonunu  etkileyen  faktorleri

degerlendirmeleri yaslarina gére farklilik gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Katilimeilarin  egitim durumlarma gore tatil motivasyonunu etkileyen
faktorlerin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Tek

Yonlii ANOVA testi sonuglar1 Tablo 10°da gdsterilmistir.
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Tablo 10. Tatil Motivasyonunu Etkileyen Faktorlerin Egitim Durumuna Gore

Karsilastirilmasi
Degiskenler | EgitimDurumu | n | X | o F p | Tukey

a. Ilkdgretim 15 | 3.35|0.83
b. Lise 226 | 3.82 | 0.74 c-a,

Rahatlama c. Universite 185 | 4.04 | 0.70 | 6.498 | 0.000" | c-b
d. Lisansiistii 29 | 4.00 | 0.57 d-a
Toplam 455 |1 3.91 | 0.73
a. Ilkdgretim 15 | 3.50 | 0.70
b. Lise 226 | 3.33 | 0.86

Sosyal Etkilesim | c. Universite 185 | 3.19 | 0.88 | 1.891 | 0.130 -
d. Lisansiistii 29 | 3.03|0.87
Toplam 455 | 3.26 | 0.86

*p<0,05

Egitim durumu agisindan Kkatilimcilarin tatil motivasyonuna etki eden
faktorlerden rahatlamaya (p=0,000, p<0,05) iliskin algis1 farklilik gostermektedir.
Dolayisiyla {iniversite mezunu olanlarin ilkdgretim ve lise mezunu olanlardan ve
lisansiistli mezunlarinin da ilkdgretim mezunlaria gére daha ¢ok psikolojik ve zihinsel
acidan rahatlamak, kendilerini memnun etmek ve giinliik rutinden kagmak istedikleri
saptanmugtir. Ancak sosyal etkilesim (p=0,130, p>0,05) tiim egitim gruplarindaki algi
diizeyinin ayni seviyede oldugu goriilmektedir. Baska bir deyisle tim egitim
gruplarindaki kisilerin yeni insanlarla tanismak, onlarla yakin iligkiler gelistirmek, iyi
vakit ge¢irmek, yeni yerler ve Kkiiltiirler kesfetmek icin tatili tercih ettikleri
belirlenmistir. Bu kapsamda “H;. Demir-celik sektorii  ¢alisanlarmin  tatil
motivasyonunu etkileyen faktorleri degerlendirmeleri egitim durumlarina gore farklhilik

gostermektedir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tatil motivasyonunu etkileyen faktorlerin Kkatilimcilarin  gorevlerine gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan Bagimsiz

Orneklem t testi sonuglar1 Tablo 11°de gdsterilmistir.
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Tablo 11. Tatil Motivasyonunu Etkileyen Faktorlerin Goreve Gore

Karsilastirilmasi
Degiskenler Gorev n | x o t P
a. Beyaz Yakali 216 | 4.07 | 0.61
Rahatlama b. Mavi Yakali 239 | 3.76 | 0.80 | 4.609 | 0.000"
Toplam 455

a. Beyaz Yakali 216 | 3.13 | 0.84
Sosyal Etkilesim | b. Mavi Yakali 239 | 3.37 | 0.88 | -2.898 | 0.004"
Toplam 455

*p<0,05

Tablo 11°’de goriildiigli tizere; tatil motivasyonunu etkileyen faktorlerden
“rahatlama”nm katilimcilarin beyaz ve mavi yakali olma durumlarma gore istatiksel
olarak anlamli bir fark yarattigi goriilmektedir (p=0,000, p<0,05). Aritmetik
ortalamalara gore; beyaz yakali ¢alisanlarin mavi yakali ¢alisanlara kiyasla daha ¢ok
psikolojik ve zihinsel agidan rahatlamak, kendilerini memnun etmek ve giinliik
rutinden kagmak istedikleri saptanmistir. Bununla birlikte tatil motivasyonunu
etkileyen faktorlerden “sosyal etkilesim”in katilimcilarin beyaz ve mavi yakali olma
durumlarma gore istatiksel olarak anlamli bir fark yarattig1 tespit edilmistir (p=0,004,
p<0,05). Bu ger¢evede mavi yakali olan ¢alisanlarin beyaz yakali ¢alisanlara gére daha
fazla yeni insanlarla tanismak, onlarla yakin iligkiler gelistirmek, iyi vakit gegirmek,
yeni yerler ve kiiltiirler kesfetmek i¢in tatile ¢iktiklar1 sdylenebilir. Bu kapsamda “Hs.
Demir-gelik  sektorii  ¢alisanlarvuin  tatil - motivasyonunu  etkileyen  faktorleri
degerlendirmeleri beyaz ve mavi yakali olma durumlarima gére farkhilik

gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

3.1.6. Tatil Motivasyonunu Ekileyen Faktorlerin Yapilan Tatilin Ozelliklerine

Gore Dagihim

Calismanin bu boliimiinde tatil motivasyonunu etkileyen faktorlerin yapilan
tatilin 6zelliklerine gore karsilastirmasi yapilmistir. Dolayisiyla iki de§isken arasinda
anlaml1 farklilik olup olmadigmi belirlemek i¢in Bagimsiz Orneklem t testi ve ikiden
cok degisken arasinda anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in Tek Yonli
ANOVA testi yapilmistir. Bu kapsamda tatil motivasyonunu etkileyen faktorlerin
katilimcilarin tatile ¢ikma sikliklarma gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek i¢in yapilan Tek Yonlii ANOVA testi sonuglar1 Tablo 12°de incelenmistir.

72



Tablo 12. Tatil Motivasyonunu Etkileyen Faktorlerin Tatile Cikma Sikhgina
Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler | Tatile Cikma Sikhigi n X o F p Tukey
a. 1 Kez 364 | 3.90 | 0.75
b. 2 Kez 49 |4.00|0.59
Rahatlama | c. 3 Kez 19 |3.86|0.59 | 0.393 | 0.758 -
d. 4 Kez ve Ustii 23 |3.81|0.78
Toplam 455 | 3.91 | 0.73
a. 1 Kez 364 | 3.21 | 0.86
b. 2 Kez 49 |3.410.82
Sosyal 1" 3 kez 19 |3.40[1.06 | 1.550 | 0.201 | -
Etkilesim P
d. 4 Kez ve Ustii 23 | 3.50|0.87
Toplam 455 | 3.26 | 0.86
*p<0,05

Tablo 12’deki sonuglar; katilimcilarin tatile ¢ikma sikhiginm, tatil
motivasyonunu etkileyen faktorler iizerinde istatiksel olarak anlamli bir fark
yaratmadigini gostermektedir. Bu kapsamda “He. Demir-¢gelik sektérii ¢alisanlarinin
tatil motivasyonunu etkileyen faktorleri degerlendirmeleri tatile ¢ikma sikliklarina

gore farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Tatil motivasyonunu etkileyen faktorlerin Katilimeilarin tatile birlikte gittikleri
kigilere gore anlaml bir farklilik gésterip gostermedigini belirlemek igin yapilan Tek

Yonlii ANOVA testi sonuglar1 Tablo 13’te gosterilmistir.

Tablo 13. Tatil Motivasyonunu Etkileyen Faktorlerin Tatile Kiminle Cikildigina
Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler | Tatile Kiminle Cikildigi1 | n | X | o F p Tukey
a. Ailemle 375 (3.81 | 0.75
b. Arkadagslarimla 47 | 4.18 | 0.62 x
Rahatlama c Yalnz 33 385 074 3.707 | 0.025 b-a
Toplam 4551391 | 0.73
a. Ailemle 375 | 3.16 | 0.85
Sosyal b. Arkadaslarimla 47 | 3.78 | 0.69 . b-a
Etkilesim | ¢. Yalniz 33 [3.59| 0.89 13.69% | 0.000 c-a
Toplam 455 | 3.26 | 0.86

*p<0,05

Katilimcilarin tatile birlikte gittikleri kigilere gore tatil motivasyonuna etki eden
faktorlerden “rahatlama”ya iligkin diislincelerinin istatiksel olarak farklilik gdsterdigi
sOylenebilir (p=0,025, p<0,05). Tukey testi sonuclarina gore; tatile arkadaslariyla
birlikte giden kisilerin, aileleriyle birlikte giden kisilerden daha fazla psikolojik ve

zihinsel acidan rahatlamak, kendilerini memnun etmek ve giinliikk rutinden kagmak
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istedikleri saptanmustir. Calisanlarin tatile birlikte gittikleri kigilere gore tatil
motivayonuna etki eden faktorlerden “sosyal etkilesim” ile ilgili diisiincelerinin
istatiksel olarak farklilik gosterdigi soylenebilir (p=0,000, p<0,05). Tukey testi
sonuglar1 incelendiginde; arkadaslariyla tatile gidenlerin hem yalniz hem de aileleriyle
birlikte tatile gidenlerden daha fazla yeni insanlarla tanigmak, onlarla yakin iliskiler
gelistirmek, 1yi vakit gegirmek, yeni yerler ve kiiltlirler kesfetmek istedikleri
soylenebilir. Bu kapsamda “Hy;. Demir-¢elik sektorii ¢alisanlarvmin tatil motivasyonunu
etkileyen faktorleri degerlendirmeleri tatile birlikte ciktiklart kisilere gore farklilik

gostermektedir” hipotezi kabul edilmistir.

Katilimcilarin  sectikleri tatil yerine goére tatil motivasyonunu etkileyen
faktorlere iligkin algilarmin anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

icin yapilan Bagimsiz Orneklem t testi sonuglari Tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 14. Tatil Motivasyonunu Etkileyen Faktorlerin Gidilen Tatil Yerine Gore

Karsilastirilmasi
Degiskenler | Gidilen Tatil Yeri | n | X o t p
a. Ulke I¢i 430 | 3.90 | 0.73
Rahatlama b. Ulke Dis1 25 [3.99| 0.70 | -0.556 | 0.579
Toplam 455
Sosyal a I?lke Ici 430 | 3.25 | 0.86
0 b. Ulke Dis1 25 [3.31| 101 | -0.283 | 0.777
Etkilesim
Toplam 455
*p<0,05

Katilimcilarin  gittikleri tatil yerine gore tatil motivasyonunu etkileyen
faktorlerle ilgili diisiinceleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark olmadig tespit
edilmistir. Bu kapsamda “Hg. Demir-celik sektorii ¢alisanlarimin tatil motivasyonunu
etkileyen  faktorleri degerlendirmeleri  gittikleri tatil yerine gére farklilik

gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin tatille ilgili fikirlerine gore tatil motivasyonunu etkileyen
faktorlere iligkin algilarmin anlamli bir farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek

icin yapilan Tek Yonli ANOVA testi sonuglart Tablo 15°te gosterilmistir.
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Tablo 15. Tatil Motivasyonunu Etkileyen Faktorlerin Tatil Fikrine Gore

Karsilastirilmasi
Degiskenler Tatil Fikri n| X | o F p | Tukey

a. Benim 199 | 4.04 | 0.61
b. Ailemin 216 | 3.80 | 0.76

Rahatlama C. Arkadaslarimin 28 |3.93|0.81 | 4427 | 0.004" | a-b
d. Diger 12 | 3.58 | 1.27
Toplam 455 |1 3.91 | 0.73
a. Benim 199 | 3.34 | 0.83
b. Ailemin 216 | 3.15| 0.88

Sosyal c. Arkadaslarimm | 28 | 3.50 | 0.91 | 2.407 | 0.067 | -

Etkilesim —
d. Diger 12 [ 3.22|0.97
Toplam 455 | 3.26 | 0.86

*p<0,05

Tatil fikrinin ait oldugu kisi agisindan demir-gelik sektoriinde ¢alisanlarin tatil
motivasyonuna etki eden faktorlerden rahatlamaya (p=0,004, p<0,05) iliskin algisi
farklilik gostermektedir. Dolayisiyla tatil fikri benimdi diyen kisilerin,tatil fikri
ailemindi diyen kisilerden daha ¢ok psikolojik ve zihinsel agidan rahatlamak,
kendilerini memnun etmek ve giinliik rutinden kagmak istedikleri saptanmustir. Ancak
sosyal etkilesim (p=0,067, p>0,05) konusunda tiim gruplarmn algi diizeyinin ayni
seviyede oldugu goriilmektedir. Bu kapsamda “Hg. Demir-gelik sektorii calisanlarinin

tatil motivasyonunu etkileyen faktorleri degerlendirmeleri tatil fikrine gore farkhilik

gostermektedir’ hipotezi kismen kabul edilmistir.

Tablo 16°da Kkatilimcilarin tatil motivasyonunu etkileyen faktorlere iliskin

algilarmin sectikleri tatil tiirline gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek igin yapilan Bagimsiz Orneklem t testi sonuglar1 gsterilmistir.

Tablo 16. Tatil Motivasyonunu Etkileyen Faktorlerin Segilen Tatil Tiiriine Gore

Karsilastirilmasi
Degiskenler Secilen Tatil Tiirii n X () t p
a. Paket Tur 58 |3.98 | 0.67
Rahatlama b. Bagimsiz Tur 397 [ 3.89| 0.74 | 0.801 | 0.424

Toplam 455
a. Paket Tur 58 [3.34| 091

Sosyal Etkilesim | b. Bagimsiz Tur 397 | 3.25| 0.86 | 0.736 | 0.462
Toplam 455

*p<0,05

Katilimcilarin  sectikleri tatil tiirline gore tatil motivasyonunu etkileyen

faktorlerle ilgili diigiinceleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamustir.
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Bu kapsamda “Hig. Demir-gelik sektorii ¢alisanlarmmin tatil motivasyonunu etkileyen
faktorleri degerlendirmeleri sectikleri tatil tiiriine goére farklilik gostermektedir”

hipotezi reddedilmistir.

3.1.7. Tatil Yeri Secimini Etkileyen Faktorlerin Demografik Ozelliklere Gore

Dagilimm

Calismanm bu boliimiinde tatil yeri se¢imini etkileyen faktorlerin demografik
ozelliklere gore karsilagtirmas: yapilmistir. Dolayisiyla iki degisken arasinda anlaml
farklilik olup olmadigmi belirlemek i¢in Bagimsiz Orneklem t testi ve ikiden gok
degisken arasinda anlamli farklilik olup olmadigini tespit etmek i¢in Tek Yonlii
ANOVA testi yapilmistir. Bu kapsamda tatil yeri se¢imini etkileyen faktorlerin
katilimcilarin cinsiyetine gore anlaml bir farklilik gdsterip gostermedigini belirlemek

icin yapilan Bagimsiz Orneklem t testi sonuglar: Tablo 17°de incelenmistir.

Tablo 17. Tatil Yeri Secimini Etkileyen Faktorlerin Cinsiyete Gore

Karsilastirilmasi
Degisken Cinsiyet n X o t p
a. Kadin 49 |2.56 | 0.80
Eglence Faaliyetleri | b. Erkek 406 | 2.82 | 0.82 | -2.098 | 0.036"
Toplam 455
a. Kadin 49 |3.24 | 0.74
Yerel Degerler b. Erkek 406 | 3.52 | 0.80 | -2.260 | 0.024"
Toplam 455
a. Kadin 49 |3.65| 0.66
Ekonomik Unsurlar | b. Erkek 406 | 3.54| 0.82 | 0.905 | 0.366
Toplam 455

*p<0,05

Kadin ve erkeklerin tatil yeri sec¢imini etkileyen faktorlerden “eglence
faaliyetleri” ile ilgili diisiinceleri anlamli farklilik goéstermistir (p=0,036, p<0,05)
Aritmetik ortalamalardan hareketle erkeklerin kadinlardan daha ¢ok gidilecek yerin
iinlii ve gengler arasinda popiiler olmasma, gece hayati ve eglence imkanlarina, macera
sporlar1 i¢in elverisli ve spor tesislerinin olmasina dikkat ettikleri sdylenebilir. Bununla
birlikte tatil yeri se¢imini etkileyen faktorlerden “yerel degerler”’e iliskin diisiincenin
katilimcilarin cinsiyetine gore anlamli farklilik gosterdigi saptanmustir (p=0,024,
p<0,05). Aritmetik ortalamalardan hareketle erkeklerin kadmnlara oranla daha fazla
giizel, otantik ve el degmemis yerler olmasima, yerel yiyecek ve igeceklerine, yerin
kiiltlirel mirasma, yerli halkin dost canlisi olmasina dikkat ettiklerini sdylemek

miimkiindiir. Ancak kadin ve erkeklerin ekonomik unsurlarla ilgili algilarmin ayni
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diizeyde oldugu belirlenmistir (p=0,366, p>0,05). Baska bir deyisle hem kadinlarin
hem de erkeklerin tatil yeri ile ilgili iklimsel 6zelliklere, fiyatlardaki durumuna ve
yasadiklar1 yere olan uzaklhigina dikkat ettikleri sdylenebilir. Bu kapsamda “Hjj.
Demir-gelik  sektorii  ¢alisanlarimin  tatil  yeri segimini  etkileyen  faktorleri
degerlendirmeleri cinsiyetlerine gore farklilik gostermektedir” hipotezi kismen kabul
edilmistir.

Tatil yeri se¢imini etkileyen faktorlerin Katilimcilarin medeni durumlarina gore
anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Bagimsiz

Orneklem t testi sonuglar1 Tablo 18°de gosterilmistir.

Tablo 18. Tatil Yeri Secimini Etkileyen Faktorlerin Medeni Duruma Gore

Karsilastirilmasi
Degiskenler Medeni Durum N X o t P
- a. Evli 338 | 2.73 | 0.82
gence b. Bekar 117 | 2.98 | 0.81 | -2.787 | 0.006
Faaliyetleri
Toplam 455
a. Evli 338 | 3.46 | 0.83
Yerel Degerler b. Bekar 117 | 358 | 0.71 | -1.365 | 0.173
Toplam 455
Ek ik a. Evli 338 | 3.53 | 0.81
onom b. Bekar 117 | 3.60 | 0.79 | -0.731 | 0.465
Unsurlar
Toplam 455
*p<0,05

Evli ve bekar calisanlarin tatil yeri se¢imini etkileyen faktorlerden eglence
faaliyetleri ile ilgili diistincelerinin anlamli farklilik gosterdigi gériilmektedir (p=0,0086,
p<0,05). Aritmetik ortalamalara gore; bekar olan ¢alisanlarin evli olanlardan daha ¢ok
gidilecek yerin inlii ve gengler arasinda popiiler olmasma, gece hayati ve eglence
imkanlarma, macera sporlari i¢in elverisli ve spor tesislerinin olmasima dikkat ettikleri
soylenebilir. Evli ve bekar ¢alisanlarin tatil yeri se¢imini etikleyen “yerel degerler”
(p=0,173, p>0,05) ve “ekonomik unsurlar’a (p=0,465, p>0,05) yonelik diisiincelerinin
ayni diizeyde oldugu belirlenmistir. Tatil yeri ile ilgili olarak evli ve bekarlarin tatil
yerinin giizel, otantik ve el degmemis yerler olmasina, yerel yiyecek ve igeceklerine,
yerin kiiltiirel mirasina, yerli halkin dost canlis1 olmasina dikkat ettiklerini soylemek
miimkiindiir. Bunula birlikte tatil yeri ile ilgili iklimsel 6zelliklere, fiyatlardaki duruma
ve yasanilan yere olan uzakligina dikkat edildigi ifade edilebilir. Bu kapsamda “Hjs.

Demir-gelik  sektorii  ¢alisanlarimin  tatil  yeri segimini  etkileyen  faktorleri
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degerlendirmeleri medeni durumlarina gore farklilik géstermektedir” hipotezi kismen

kabul edilmistir.

Tablo 19°da katilimcilarin tatil yeri secimini etkileyen faktorlere iliskin
diistincelerinin yaglarma gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek

icin yapilan Tek Yonlit ANOVA testi sonuglar1 gosterilmistir.

Tablo 19. Tatil Yeri Secimini Etkileyen Faktorlerin Yasa Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler Yas n| X | o F p | Tukey
a. 30 Yas ve Alt1 83 | 292 0.76
b. 31-35 Yas 104 | 2.79 | 0.87
Eglence Faaliyetleri | c. 36-40 Yas 70 | 2.77 | 0.94 | 0.883 | 0.450 -
d. 41 Yasve Ustii | 198 | 2.75 | 0.78
Toplam 455 | 2.79 | 0.82
a. 30 Yas ve Alt1 83 | 3.55|0.76
b. 31-35 Yas 104 | 3.56 | 0.82
Yerel Degerler c. 36-40 Yas 70 |3.36 | 0.85 | 1.057 | 0.367 -
d. 41 Yasve Ustii | 198 | 3.47 | 0.79
Toplam 455 | 3.49 | 0.80
a. 30 Yas ve Alt1 83 | 3.71|0.74
b. 31-35 Yas 104 | 3.55 | 0.83
Ekonomik Unsurlar | c. 36-40 Yas 70 |3.55|0.73 | 1.626 | 0.183 -
d. 41 Yas ve Ustii | 198 | 3.48 | 0.84
Toplam 455 | 3.55 | 0.81
*p<0,05

Katilimcilarin yaslarina gore tatil yeri secimini etkileyen faktorlerle ilgili
diisiinceleri arasinda istatiksel olarak anlamli bir fark bulunmamaistir. Dolayisiyla “Hjs.
Demir-gelik  sektorii  ¢alisanlarimin  tatil  yeri segimini  etkileyen  faktorleri

degerlendirmeleri yaslarina gére farklilik gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Katilimcilarin tatil yeri se¢imini etkileyen faktorlere iliskin diislincelerinin
egitim durumlarma gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in

yapilan Tek Yo6nli ANOVA testi sonuglart Tablo 20°de gosterilmistir.
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Tablo 20. Tatil Yeri Secimini Etkileyen Faktorlerin Egitim Durumuna Gore

Karsilastirilmasi
Degiskenler EgitmDurumu | n | X | o F p Tukey
a. Ilkdgretim 15 [3.03|0.71
b. Lise 226 | 2.91 | 0.77
Eglence Faaliyetleri | c. Universite 185 | 2.67 | 0.87 | 4.606 | 0.003" b-c
d. Lisansiistii 29 | 2.51|0.82
Toplam 455 | 2.79 | 0.82
a. Ilkdgretim 15 |3.32|0.75
b. Lise 226 | 3.52 | 0.78
Yerel Degerler c. Universite 185 | 3.47 | 0.82 | 0.421 | 0.738 -
d. Lisansiistii 29 | 3.44|0.88
Toplam 455 | 3.49 | 0.80
a. Ilkdgretim 15 (293|091
b. Lise 226 | 3.49 | 0.79 b-a
Ekonomik Unsurlar | c. Universite 185 | 3.65 | 0.81 | 4.464 | 0.003" c-a
d. Lisansiistii 29 [3.70 [ 0.72 d-a
Toplam 455 | 3.55 | 0.81

*p<0,05

Tablo 20’deki sonuglar; katilimcilarin egitim durumlarma gore tatil yeri
secimini etkileyen faktorlerden “eglence faaliyetleri” ile ilgili diisiinceleri arasinda
istatiksel olarak anlamli bir farklilik oldugunu goéstermektedir (p=0,003, p<0,05).
Tukey testi sonuglarina gore; eglence faaliyetleri konusunda lise mezunu olan kisilerin
tiniversite mezunu olan kisilerden daha fazla gidecekleri yerin linlii ve gengler arasinda
popiiler olmasima, gece hayati ve eglence imkanlaria, macera sporlari igin elverisli ve
spor tesislerinin olmasma dikkat ettikleri sdylenebilir. Tatil secimini etkileyen
faktorlerden “yerel degerler”le (p=0,738, p>0,05) ilgili diisiincenin Katilimcilarin
egitim durumlarina gore anlamlh farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla
tatil yeri ile ilgili olarak tiim egitim gruplarindaki kisiler tatil yerinin giizel, otantik ve
el degmemis yerler olmasma, yerel yiyecek ve igeceklerine, yerin kiiltiirel mirasina,
yerli halkin dost canlist1 olmasina dikkat etmektedirler. Tatil se¢imini etkileyen
faktorlerden “ekonomik unsurlar’a (p=0,003, p<0,05) iliskin diisiincenin Katilimcilarn
egitim durumlarma gore anlamli farkliliklar oldugu goriilmektedir. Tukey testi
sonuglarmna gore; tatil yerinin iklimsel Ozelliklerine, fiyat ve uzaklik durumuna
ilkogretim mezunu olan kisilerin diger gruptaki kisilere gore daha az dikkat ettikleri
soylenebilir. Bu nedenle “His. Demir-gelik sektorii ¢alisanlarinin tatil yeri se¢imini
etkileyen  faktorleri  degerlendirmeleri  egitim  durumlarina  gore  farklilik

gostermektedir” hipotezi kismen kabul edilmistir.
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Tatil yeri se¢imini etkileyen faktorleri degerlendirmeleri Katilimcilarin gorev
durumlarma gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek igin yapilan
Bagimsiz Orneklem t testi sonuglar1 Tablo 21°de gdsterilmistir.

Tablo 21. Tatil Yeri Secimini Etkileyen Faktorlerin Goreve Gore
Karsilastirilmasi

Degiskenler Gorev n X o t p
a. Beyaz Yakali 216 | 2.67 | 0.82
b. Mavi Yakali 239 (291 0.81 | -3.152 | 0.002
Toplam 455
a. Beyaz Yakali 216 | 3.42 | 0.80
Yerel Degerler | b. Mavi Yakali 239 | 3.55| 0.80 | -1.707 | 0.088
Toplam 455
a. Beyaz Yakali 216 | 3.66 | 0.78

Eglence
Faaliyetleri

Ekonomik 7 "\jvi Yakali | 239 | 3.45 | 0.82 | 2.839 | 0.005"
Unsurlar
Toplam 455
*p<0,05

Tablo 21’e gore; tatil se¢cimini etkileyen faktorlerden “eglence faaliyetleri” ile
ilgili diisiincenin, Kkatilimcilara gore anlamli farklillk gosterdigi  belirlenmistir
(p=0,002, p<0,05). Eglence faaliyetleri konusunda mavi yakali ¢alisanlarmn beyaz
yakali ¢alisanlardan daha fazla gidecekleri yerin iinlii ve gengler arasinda popiiler
olmasina, gece hayati ve eglence imkanlarina, macera sporlari i¢in elverigli ve spor
tesislerinin olmasina dikkat ettikleri soylenebilir. Tatil secimini etkileyen faktorlerden
“yerel degerler’le (p=0,088, p>0,05) ilgili diislincenin Katilimcilara gére anlamli
farklilik gostermedigi tespit edilmistir. Dolayisiyla tatil yeri ile ilgili olarak hem mauvi
yakali hem de beyaz yakali calisanlarin tatil yerinin giizel, otantik ve el degmemis
yerler olmasina, yerel yiyecek ve iceceklerine, yerin kiiltlirel mirasina, yerli halkin dost
canlis1 olmasima dikkat ettikleri ifade edilebilir. Beyaz ve mavi yakali ¢alisanlarin, tatil
se¢imini etkileyen faktorlerden “ekonomik unsurlar’la ilgili disiinceleri arasinda
anlamli farklilik bulunmustur (p=0,005, p<0,05). Tatil yerinin iklimsel 6zelliklerine,
fiyat ve uzaklik durumuna beyaz yakali ¢alisanlarin mavi yakali ¢alisanlara gore daha
fazla dikkat ettikleri sdylenebilir. Bu nedenle “His. Demir-gelik sektorii calisanlarinin
tatil yeri segimini etkileyen faktorleri degerlendirmeleri beyaz ve mavi yakali olma

durumlarina géore farklilik gostermektedir” hipotezi kismen kabul edilmistir.
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3.1.8. Tatil Yeri Secimini Etkileyen Faktorlerin Yapilan Tatilin Ozelliklerine

Gore Dagihimi

Calismanin bu boliimiinde tatil yeri se¢imini etkileyen faktdrlerin yapilan tatilin
ozelliklerine gore karsilastirmas1 yapilmistir. Dolayisiyla iki degisken arasinda anlamli
farkhilik olup olmadigini belirlemek icin Bagimsiz Orneklem t testi ve ikiden ¢ok
degisken arasinda anlamli farklilik olup olmadigmi tespit etmek ig¢in Tek Yonlii
ANOVA testi yapilmistir. Bu kapsamda tatil yeri se¢imini etkileyen faktorlerin
katilimcilarin tatile ¢ikma sikliklarma gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini

belirlemek i¢in yapilan Tek Yonliit ANOVA testi sonuglar1 Tablo 22°de incelenmistir.

Tablo 22. Tatil Yeri Secimini Etkileyen Faktorlerin Tatile Cikma Sikhgima Gore

Karsilastirilmasi
Degiskenler TatileCitkmaSikhgr | n | X | o F p | Tukey
a. 1 Kez 364 | 2.73 | 0.79
. b. 2 Kez 49 | 3.09 | 0.82
comenee | 3Kez 19 | 288 1.01 3616 |0.013°| b-a
aaliyetleri —
d. 4 Kez ve Ustii 23 | 3.05|1.02
Toplam 455 | 2.79 | 0.82
a. 1 Kez 364 | 3.47 | 0.77
b. 2 Kez 49 | 3.55|0.80
Yerel Degerler | c. 3 Kez 19 | 3.67 | 0.96 | 0.497 | 0.685 -
d. 4 Kez ve Ustii 23 |3.53 | 1.07
Toplam 455 | 3.49 | 0.80
a. 1 Kez 364 | 3.57 | 0.78
. b. 2 Kez 49 | 3.64|0.80
ESr?:lmrk c.3Kez 19 [3.33]0.84|1.639| 0180 | -
d. 4 Kez ve Ustii 23 | 3.27 | 1.09
Toplam 455 | 3.55 | 0.81
*p<0,05

Katilimcilarin tatile ¢ikma sikliklarina gore tatil se¢imini etkileyen faktorlerden
“eglence faaliyetleri” ile ilgili diisiincelerinin farklilik gosterdigi belirlenmistir
(p=0,013, p<0,05). Dolayisiyla tatile senede 2 kez gidenlerin 1 kez gidenlerden daha
fazla gidecekleri yerin iinlii ve gencler arasinda popiiler olmasina, gece hayati ve
eglence imkanlarina, macera sporlar1 i¢in elverisli ve spor tesislerinin olmasina dikkat
ettikleri soylenebilir. Katilimcilarm tatile ¢ikma sikliklarmna gore tatil segimini
etkileyen faktorlerden “yerel degerler”le (p=0,685, p>0,05) ilgili diisiinceleri arasina
anlamli farklilik yoktur. Baska bir deyisle tatil yerinin giizel, otantik ve el degmemis
yerler olmasi, yerel yiyecek ve icecek imkanlari, yerin kiiltiirel mirast ve yerli halkin

dost canlist olmast ile ilgili disiincelerinin benzer oldugu ifade edilebilir.
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Katilimcilarin tatile ¢ikma sikliklart agisindan, tatil se¢imini etkileyen faktorlerden
“ekonomik unsurlar”la ilgili diisiinceleri aynm1 diizeyde ¢ikmustir (p=0,180, p>0,05).
Bagka bir deyisle ister 1 kez ister daha fazla kez tatile ¢ikanlar tatil yerinin iklimsel
ozelliklerine, fiyat ve uzaklik durumuna dikkat etmektedirler. Bu kapsamda “Hjs.
Demir-gelik  sektorii  ¢alisanlarimin  tatil  yeri segimini  etkileyen  faktorleri
degerlendirmeleri tatile ¢ikma sikliklarina gore farkhiik géstermektedir” hipotezi

kismen kabul edilmistir.

Katilimcilarin tatil yeri se¢imini etkileyen faktorlere iliskin diisiincelerinin
tatile birlikte gittikleri kisilere gore anlamli bir farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek igin yapilan Tek Yonlit ANOVA testi sonuglari Tablo 23’te gosterilmistir.

Tablo 23. Tatil Yeri Secimini Etkileyen Faktorlerin Tatile Kiminle Cikildigina
Gore Karsilastirilmasi

Degiskenler | Tatile Kiminle Cikildigi n X [ F p Tukey
a. Ailemle 375|272 | 0.81
Eglence b. Arkadaslarimla 47 13.00 | 0.76 « ]
Faaliyetleri | c. Yalniz 33 | 334 0.1 | 10-560 0000 | ca
Toplam 455 |1 2.79 | 0.82
a. Ailemle 375 | 3.47 | 0.81
Yerel b. Arkadaslarimla 47 | 3.56 | 0.71
Degerler c. Yalniz 33 | 3.60 | 0.86 o4 | Ut i
Toplam 455 1 3.49 | 0.80
a. Ailemle 375 | 3.54 | 0.81
Ekonomik | b. Arkadaslarimla 47 | 3.65| 0.72
Unsurlar | c. Yalniz 33 | 3.49 | 0.85 | 0003 | 0605 )
Toplam 455 | 355 | 0.81

*p<0,05

Katilimcilarin tatile birlikte ciktiklar1 kisilere gore tatil se¢imini etkileyen
faktorlerden “eglence faaliyetleri”ne yonelik distincelerinin farklihik gosterdigi
belirlenmistir (p=0,000, p<0,05). Dolaysiyla tatile yalniz giden Kkisilerin, tatile
ailesiyle giden kisilerden daha fazla gidecekleri yerin iinlii ve gencler arasinda popiiler
olmasina, gece hayat1 ve eglence imkanlarma, macera sporlar1 i¢in elverisli ve spor
tesislerinin olmasina dikkat ettikleri soylenebilir. Katilimcilarm tatile birlikte ¢iktiklar1
kigilere gore tatil se¢imini etkileyen faktorlerden “yerel degerler”le (p=0,564, p>0,05)
ilgili diislinceleri arasina anlamli farklilik yoktur. Bagka bir deyisle tatil yerinin giizel,
otantik ve el degmemis yerler olmasi, yerel yiyecek ve igecek imkanlari, yerin kiiltiirel
miras1 ve yerli halkin dost canlis1 olmasi ile ilgili diisiincelerinin ayn1 diizeyde oldugu

ifade edilebilir. Tatil secimini etkileyen faktorlerden “ekonomik unsurlar’la ilgili
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diisiincenin, calisanlarin tatile birlikte ¢iktiklar1 kisiler acisindan bir farklilik
bulunmamistir (p=0,605, p>0,05). Bagka bir deyisle hem yalniz hem de ailesi ve
arkadaglariyla tatile gidenlerin tatil yerinin iklimsel Ozelliklerine, fiyat ve uzaklik
durumuna dikkat ettikleri soylenebilir. Bu kapsamda “Hiz. Demir-gelik sektirii
calisanlarimin tatil yeri se¢imini etkileyen faktorleri degerlendirmeleri tatile birlikte

ctktiklar kisilere gore farklilik gostermektedir” hipotezi kismen kabul edilmistir.

Katilimcilarin tatil yeri se¢imini etkileyen faktorlere iliskin diisiincelerinin
gittikleri tatil yerine gore anlaml bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in

yapilan Bagimsiz Orneklem t testi sonuclar1 Tablo 24’te gdsterilmistir.

Tablo 24. Tatil Yeri Secimini Etkileyen Faktorlerin Gidilen Tatil Yerine Gore

Karsilastirilmasi
Degiskenler Gidilen Tatil Yeri n X o t p
v a. Ulke I¢i 430 | 2.79 | 0.81
gence b. Ulke Dist 25 |2.92| 0.96 | -0.760 | 0.448
Faaliyetleri
Toplam 455
a. Ulke I¢i 430 | 3.49 | 0.80
Yerel Degerler | b. Ulke Dist 25 |3.46| 0.80 | 0.189 | 0.850
Toplam 455
Ek i a. Ulke I¢i 430 | 3.56 | 0.79
priomi b. Ulke Dis1 25 | 3.41| 1.04 | 0.890 | 0.374
Unsurlar
Toplam 455
*p<0,05

Calisanlarin iilke i¢i ve iilke disina tatile gitmelerine gore tatil se¢imini
etkileyen faktorlere iliskin diisiincelerinin anlamli farklilhik g&stermedigi tespit
edilmistir. Bu kapsamda “Hig. Demir-gelik sektorii ¢calisanlarmmin tatil yeri se¢imini
etkileyen  faktorleri degerlendirmeleri  gittikleri tatil yerine gére farklilik

gostermektedir” hipotezi reddedilmistir.

Tablo 25’te Katilimcilardan mavi ve beyaz yakali ¢alisanlarin tatil yeri se¢imini
etkileyen faktorlere iligkin diisiincelerinin tatil fikrini ortaya atan kisiye gére anlamli
bir farklilik gosterip gostermedigini belirlemek i¢in yapilan Tek Yonlii ANOVA testi

sonuglar1 gosterilmistir.
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Tablo 25. Tatil Yeri Secimini Etkileyen Faktorlerin Tatil Fikrine Gore

Karsilastirilmasi
Degiskenler Tatil Fikri n| Xx | o F p | Tukey
a. Benim 199 | 2.83 | 0.80
. b. Ailemin 216 | 2.73 | 0.82
Ffa*‘f’il}f‘elt"lzri c. Arkadaslarmmin 28 |2.94]093| 0.815 | 0.486 | -
d. Diger 12 | 2.86 | 0.96
Toplam 455 | 2.79 | 0.82
a. Benim 199 | 3.61 | 0.73
b. Ailemin 216 | 3.42 | 0.81
Yerel Degerler c. Arkadaglarimin 28 |3.17 | 0.84 | 3.691 | 0.012" | a-c
d. Diger 12 [ 3.45|1.28
Toplam 455 1 3.49 1 0.80
a. Benim 199 | 3.52 | 0.81
. b. Ailemin 216 | 3.57 | 0.81
Elﬂ‘r?;‘lj’rrlg'rk C. Arkadaglarmin | 28 | 3.51 | 0.81 | 0.247 | 0.864 | -
d. Diger 12 | 3.66 | 0.87
Toplam 455 | 3.55 | 0.81
*p<0,05

Tatil fikrini ortaya atan kisiler acisindan tatil se¢imini etkileyen faktorlerden
“eglence faaliyetleri’ne iliskin diisiincenin ayni diizeyde oldugu goriilmektedir
(p=0,486, p>0,05). Baska bir deyisle biitiin gruplardaki kisiler gittikleri yerin iinlii ve
gengler arasinda popiiler olmasima, gece hayat1 ve eglence imkanlarma, macera sporlari
icin elverisli ve spor tesislerinin olmasima dikkat etmektedirler. Tatil fikrini ortaya atan
kigilere gore tatil secimini etkileyen faktorlerden “yerel degerler”le ilgili
diistincelerinin  anlamli bir farklilik gosterdigi saptanmustir (p=0,012, p<0,05).
Dolayisiyla tatil fikri benimdi diyen kisilerin, tatil fikri arkadaslarimindi1 diyenlerden
daha fazla tatil yerinin giizel, otantik ve el degmemis yerler olmasina, yerel yiyecek ve
icecek imkanlarina, yerin kiiltiirel mirasina ve yerli halkin dost canlis1t olmasina dikkat
ettikleri sOylenebilir. Tatil se¢imini etkileyen faktorlerden “ekonomik unsurlar’la ilgili
diislincenin tatili ortaya atan kisilere gére anlamli bir farkhilik gostermemistir
(p=0,864, p>0,05). Baska bir deyisle tatil yerinin iklimsel 6zellikleri, fiyat ve uzaklik
gibi Ozelliklerine yonelik diislincenin ayni oldugu sdylenebilir. Bu kapsamda “Hjs.
Kati Demir-gelik sektorii ¢alisanlarvin  Iimcilarin  tatil yeri segimini  etkileyen
faktorleri degerlendirmeleri tatil fikrine gore farklilik gostermektedir” hipotezi kismen

kabul edilmistir.

Tablo 26’da Katilimcilarin tatil yeri sec¢imini etkileyen faktorlere iliskin

diistincelerinin  sectikleri tatil tiiri agisindan anlamli  bir farklilik  gosterip
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gostermedigini belirlemek icin yapilan Bagmmsiz Orneklem t testi sonuclari

gosterilmistir.

Tablo 26. Tatil Yeri Secimini Etkileyen Faktorlerin Secilen Tatil Tiiriine Gore

Karsilastirilmasi
Degiskenler Secilen Tatil Tiirii n X o t p
a. Paket Tur 58 |2.97 | 1.00
Eglence Faaliyetleri | b. Bagimsiz Tur 397 | 2.77 | 0.79 | 1.714 | 0.087
Toplam 455
a. Paket Tur 58 |3.66 | 0.81
Yerel Degerler b. Bagimsiz Tur 397 | 3.46 | 0.80 | 1.708 | 0.088
Toplam 455
a. Paket Tur 58 | 355 0.84
Ekonomik Unsurlar | b. Bagimsiz Tur 397 | 3.55| 0.80 | 0.036 | 0.971
Toplam 455

*p<0,05

Calisanlarin paket tur ve bagimsiz olarak tatile ¢ikma durumlarina gore tatil
secimini etkileyen faktorlere iliskin diisiincelerinin anlamli farklilik géstermedigi tespit
edilmistir. Bu kapsamda “Hyg. Demir-gelik sektorii ¢calisanlarinin tatil yeri se¢imini
etkileyen faktorleri  degerlendirmeleri sectikleri tatil tiiriine gore farkhilik

gostermektedir’ hipotezi reddedilmistir.

Bagimsiz Orneklem t testi ve Tek Yonli ANOVA testi gercevesinde tatil
motivasyonunu etkileyen faktorlerle ilgili olarak test edilen hipotezlere iliskin sonuglar

Tablo 27°de verilmistir.
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Tablo 27. Tatil Motivasyonunu Etkileyen Faktérlerle Tlgili Hipotezlerin Sonuclari

Tatil Motivasyonu lle ilgili Hipotezler t/F p_ Sonug
Somal i | | O o] b
Sc?:;;:agliilesim Mo | MedeniDunm ol gjgégi Kabul
Sonol Eitegin | ™ o 350 882; i
Sopal Etkiegm | e | FEmDum o0 %i%% Kabul
Sc?:;:;ag:liilesim Hs Gorev i%%% 8882* Kabul
S(?:;;Ilalg‘:liilesim Hs | Tatile Cikma Siklig 2223 8;2? Red
S::;;:alg‘:liilesim H- Tatile Cikilan Kisi 13 3760 976 8832: Kabul
Sj:;ﬂagiﬂesim Hs | Gidelen Tatil Yeri :8:222 8:?;3 Red
S(?:;;:alg:liilesim 5 Tl g5 gjg; %%%f Kabul
s(?:;;;al;liilesim Hio Segilen Tatil Tiirti 832(15 832; Red

Katilimcilarin cinsiyetleri, medeni durumlari, yaslari ile mavi ve beyaz yakali
olma durumlarina gore tatil motivasyonunu etkileyen faktorlere iliskin diisiinceleri
arasinda farklilik bulunmustur. Dolayisiyla H;, Hz, Hs, ve Hs, hipotezleri kabul
edilmistir. Katilimcilarin tatil motivasyonunu etkileyen faktorlerden rahatlamaya
iligkin diisiincelerinin egitim durumlar1 ve tatil fikrinin ait oldugu kisiye gore farklilik
gosterdigi belirlenmistir. Dolayisiyla Hy ve Hg hipotezleri kismen kabul edilmistir.
Tatil motivasyonunu etkileyen faktorlere iliskin diisiincenin tatile ¢ikma sikligina,
gidilen tatil yerine ve secilen tatil tiirline gore farklilik gostermedigi tespit edilmistir.

Dolayisiyla He, Hg Ve Hig hipotezleri reddedilmistir.

Bagimsiz Orneklem t testi ve Tek Yonlii ANOVA testi gergevesinde tatil yeri
secimini etkileyen faktorler ile ilgili olarak test edilen hipotezlere iliskin sonuglar

Tablo 28°de verilmistir.
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Tablo 28. Tatil Yeri Secimini Etkileyen Faktorlerle Ilgili Hipotezlerin Sonuclar

Tatil Yeri Secimi Ile ilgili Hipotezler t/F p Sonuc
Eglence Faaliyetleri -2.098 | 0.036°
Yerel Degerler Hi Cinsiyet -2.260 | 0.024" Kabul
Ekonomik Unsurlar 0.905 | 0.366
Eglence Faaliyetleri -2.787 | 0.006
Yerel Degerler Hq Medeni Durum -1.365 | 0.173 Kabul
Ekonomik Unsurlar -0.731 | 0.465
Eglence Faaliyetleri 0.883 | 0.450
Yerel Degerler His Yas 1.057 | 0.367 Red
Ekonomik Unsurlar 1.626 | 0.183
Eglence Faaliyetleri 4.606 | 0.003
Yerel Degerler Hyg Egitim Durumu 0.421 | 0.738 Kabul
Ekonomik Unsurlar 4.464 | 0.003"
Eglence Faaliyetleri -3.152 | 0.002
Yerel Degerler His Gorev -1.707 | 0.088 Kabul
Ekonomik Unsurlar 2.839 | 0.005"
Eglence Faaliyetleri 3.616 | 0.013"
Yerel Degerler Hi | Tatile Cikma Sikhig:r | 0.497 | 0.685 Kabul
Ekonomik Unsurlar 1.639 | 0.180
Eglence Faaliyetleri 10.560 | 0.000"
Yerel Degerler Hy; | Tatile Cikilan Kisi | 0.574 | 0.564 Kabul
Ekonomik Unsurlar 0.503 | 0.605
Eglence Faaliyetleri -0.760 | 0.448
Yerel Degerler His | Gidelen Tatil Yeri 0.189 | 0.850 Red
Ekonomik Unsurlar 0.890 | 0.374
Eglence Faaliyetleri 0.815 | 0.486
Yerel Degerler Hig Tatil Fikri 3.691 | 0.012" Kabul
Ekonomik Unsurlar 0.247 | 0.864
Eglence Faaliyetleri 1.714 | 0.087
Yerel Degerler H,o | Segilen Tatil Tiirli 1.708 | 0.088 Red
Ekonomik Unsurlar 0.036 | 0.971

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore tatil yeri secimini etkileyen faktdrlerden
eglence faaliyetleri ve yerel degerler farklilik gosterirken, ekonomik unsurlar farklilik
gostermemistir. Dolayistyla arastirmanin  Hip  hipotezi kismen kabul edilmistir.
Katilimcilarin medeni durumlarina gore tatil yeri secimini etkileyen faktorlerden
eglence faaliyetleri farklilik gdsterirken, yerel degerler ve ekonomik unsurlar farklilik
gostermemistir. Dolayisiyla aragtirmanin Hip hipotezi kismen kabul edilmistir.
Katilimcilarin yaslarina gore, gidilen tatil yerine ve segilen tatil tiiriine gore tatil yeri
secimini etkileyen faktorler farklilik gostermemistir. Dolayisiyla arastirmanin Hiz, Hig
ve Hyo hipotezleri reddedilmistir. Katilimeilarin egitim durumlarina ile mavi ve beyaz
yakali olma durumlarina gore tatil yeri secimini etkileyen faktorlerden eglence

faaliyetleri ve ekonomik unsurlar farklilik gosterirken, yerel degerler farklilik
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gostermemistir. Bu g¢ercevede arastirmanin His ve Hjs hipotezleri kismen kabul
edilmistir. Katilimcilarin tatile ¢ikma sikliklarina ve birlikte tatile ¢iktiklar: kisilere
gore tatil yeri secimini etkileyen faktorlerden eglence faaliyetleri farklilik gosterirken,
yerel degerler ve ekonomik unsurlar farklilik gostermemistir. Bu c¢ergevede
aragtirmanin Hjg Ve Hi7 hipotezleri kismen kabul edilmistir. Ayrica tatil yeri segimini
etkileyen faktorlerden sadece yerel degerlerin tatil fikrinin ait oldugu kisilere gore
farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Bu sonug; Hig hipotezinin kismen kabul edildigini

gostermektedir.
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SONUC VE ONERILER

Bireylerin yerlesme odakli olmayan seyahatlari sonucu yasadiklar1 olaylarin
timii olarak degerlendirilebilen tatil, sosyal, kiiltiirel ve ekonomik etkileri olan bir

olaydir. Bu nedenle tatil, giiniimiiziin temel ihtiyaglarmdan birisi haline gelmistir.

Giintimiizde milyonlarca insan, gezmek, gérmek, dinlenmek, eglenmek ve yeni
iliskiler gelistirmek icin yasadiklari yerlerin disina tatile ¢ikar hale gelmislerdir.
Bununla birlikte, insanlarin tatile ¢ikma nedenleri farklilik gdstermektedir. Bu
arastirma da demir-gelik sektoriinde calisanlarin tatile ¢ikmalarini motive eden ve tatil
yeri secimlerini etkileyen faktorlerin belirlenmesi amacglanmistir. Arastirmanin
sonuglar1  gostermistir ki, demir-gelik sektoriinde c¢alisanlarin  tatile ¢ikma
motivasyonlarinda rahatlama ve sosyal etkilesimin 6nemli oldugu ortaya ¢ikmustir.
Diger yandan calisanlarin tatil yeri secerken ekonomik unsurlara ve yerel degerlere
dikkat ettikleri tespit edilmistir.Bunun yani sira tatil yeri segcerken nispeten eglence

faaliyetlerine de dikkat ettikleri degerlendirilmektedir.

Calismada katiimcilarin tatil motivasyonunu etkileyen faktorlere iliskin
diistincelerinin demografik 6zelliklerine gore anlam farklilik gosterip gostermedigi
analiz edilmistir. Bu ¢er¢evede kadinlarin erkeklerden ve bekar olanlarin evli
olanlardan daha ¢ok psikolojik ve zihinsel agidan rahatlamak, kendilerini memnun
etmek ve giinliik rutinden kagmak istedikleri goriilmiistiir. Erkeklerin de kadinlardan
ve bekar olanlarin evli olanlardan daha fazla yeni insanlarla tanismak, onlarla yakin
iligkiler gelistirmek, iyi vakit ge¢irmek, yeni yerler ve kiiltiirler kesfetmek i¢in tatile
ciktiklar1 belirlenmistir. Bu sonug, Rudell ve College (1993)’in belirttigi gibi
kadmlarin turistik aligveriste erkeklerden daha fakli beklentiler icinde olduguklarini
dogrulamaktadir. Caligmada 30 yas ve altinda olan ¢alisanlarin, 31-35 yas ve 36-40 yas
grubundaki kisilere gore daha ¢ok psikolojik ve zihinsel agidan rahatlamak, kendilerini
memnun etmek ve giinliik rutinden kagmak istedikleri saptanmistir. Sosyal etkilesim
konusunda ise 30 yas ve altinda olan ¢alisanlarin, diger yas grubundaki kisilere gore
daha ¢ok yeni insanlarla tanigmak, onlarla yakin iligkiler gelistirmek, iyi vakit

gecirmek, yeni yerler ve kiiltiirler kesfetmek igin tatili tercih ettikleri tespit edilmistir.

Calismada iiniversite mezunu olanlarimn ilkogretim ve lise mezunu olanlardan ve
lisansiistlii mezunlarinin da ilkdgretim mezunlarma goére daha ¢ok psikolojik ve zihinsel

acidan rahatlamak, kendilerini memnun etmek ve giinliik rutinden kagmak istedikleri
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saptanmustir. {lban vd. (2011a) psikolojik faktorlerin egitim diizeyine gore farklilik
gostermedigini ifade etmektedir. Ancak tiim egitim gruplarindaki kisilerin yeni
insanlarla tanismak, onlarla yakimn iligkiler gelistirmek, iyi vakit ge¢irmek, yeni yerler
ve kiiltiirler kesfetmek igin tatili tercih ettikleri belirlenmistir. Beyaz yakali ¢alisanlarin
mavi yakali olanlara kiyasla daha g¢ok psikolojik ve zihinsel agidan rahatlamak,
kendilerini memnun etmek ve giinliik rutinden kagmak istedikleri saptanmistir. Sosyal
etkilesim konusunda ise mavi yakali ¢alisanlarin beyaz yakali ¢calisanlara oranla daha
fazla yeni insanlarla tanismak, onlarla yakin iligkiler gelistirmek, iyi vakit gegirmek,

yeni yerler ve kiiltlirler kesfetmek i¢in tatile ¢iktiklar1 soylenebilir.

Calismada tatil motivasyonunu etkileyen faktorlerin yapilan tatilin 6zelliklerine
gore karsilastirmada tatile ¢ikma sikligi, secilen tatil yeri ve tatil tiirii agisindan tatil
motivasyonuna etki eden faktdrlerden rahatlama ve sosyal etkilesim algisinin ayni
diizeyde oldugu belirlenmistir. Tatile arkadaslariyla birlikte giden kisilerin, aileleriyle
birlikte giden kisilerden daha fazla psikolojik ve zihinsel ag¢idan rahatlamak,
kendilerini memnun etmek ve giinliik rutinden kagmak istedikleri saptanmistir. Sosyal
etkilesim konusunda ise arkadaslariyla tatile gidenlerin hem yalniz hem de aileleriyle
birlikte tatile gidenlerden daha fazla yeni insanlarla tanismak, onlarla yakimn iliskiler
gelistirmek, iyi vakit gecirmek, yeni yerler ve kiiltiirler kesfetmek istedikleri tespit
edilmistir. Calismada tatil fikri benimdi diyen kisilerin, tatil fikri ailemindi diyen
kisilerden daha ¢ok psikolojik ve zihinsel ac¢idan rahatlamak, kendilerini memnun
etmek ve giinliik rutinden kagmak istedikleri saptanmistir. Ancak sosyal etkilesim

konusunda tiim gruplarm alg1 diizeyinin ayn1 seviyede oldugu ortaya konulmustur.

Arastirmada tatil yeri se¢imini etkileyen faktorlerin demografik 6zelliklere gore
karsilastirmasi yapilmistir. Buna gore erkeklerin kadinlardan ve bekar olanlarm ise evli
olanlardan daha ¢ok gidilecek yerin {inlii ve gengler arasinda popiiler olmasina, gece
hayat1 ve eglence imkanlarina, macera sporlar1 icin elverigli ve spor tesislerinin
olmasina dikkat ettikleri sdylenebilir. Eglence faaliyetleri ile ilgili olarak katilimcilarin
yaslar1 agisindan bir farklilik bulunmamustir. Bununla birlikte tatil yeri ile ilgili olarak
erkeklerin kadinlara oranla daha fazla giizel, otantik ve el degmemis yerler olmasina,
yerel yiyecek ve igeceklerine, yerin kiiltiirel mirasina, yerli halkin dost canlist
olmasma dikkat ettikleri tespit edimistir. Katilimcilarin medeni durumlar1 ve yaslarina

gore yerel degerlerle ilgili diisiincelerinin ayni oldugunu sdylemek miimkiindiir.
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Calismada tatil se¢imini etkileyen faktorlerden eglence faaliyetleri konusunda
lise mezunu olan kisilerin {liniversite mezunu olan kisilerden ve mavi yakali olan
calisanlarin beyaz yakali olan ¢alisanlardan daha fazla gidecekleri yerin iinlii ve
gencler arasinda popiiler olmasina, gece hayat1 ve eglence imkanlarina, macera sporlari
icin elverisli ve spor tesislerinin olmasina dikkat ettikleri soylenebilir. Yerel degerlerle
ilgili olarak hem egitim hem de mavi ve beyaz yakali kisilerin tatil yerinin giizel,
otantik ve el degmemis yerler olmasina, yerel yiyecek ve igeceklerine, yerin kiiltiirel
mirasina, yerli halkin dost canlis1 olmasina dikkat ettikleri tespit edilmistir. Ancak tatil
yerinin iklimsel Ozelliklerine, fiyat ve uzaklik durumuna ilk6gretim mezunu olan
kisilerin diger gruptaki kisilere ve mavi yakali olanlarin beyaz yakali kisilere gore daha

az dikkat ettikleri sdylenebilir.

Arastirmada tatil yeri se¢imini etkileyen faktorlerin yapilan tatilin 6zelliklerine
gore Kkarsilastirmast yapilmustir. Bu ¢ercevede demir-gelik sektoriinde ¢alisan
kisilerden tatile senede 2 kez gidenlerin 1 kez gidenlerden ve tatile yalniz gidenlerin
aileleriyle birlikte gidenlerden daha fazla gidecekleri yerin iinlii ve gengler arasinda
popiiler olmasima, gece hayati ve eglence imkanlarina, macera sporlari igin elverisli ve
spor tesislerinin olmasina dikkat ettikleri soylenebilir. Bir (1999) tatile ¢gikma siklig ile
sosyal etkilesim faktorleri arasinda iliski oldugunu ve tatile ¢ikma siklig1 arttikca
sosyal etkilesim isteginin de arttigini tespit etmistir. ilban vd. (2011b) tatile ¢ikma
siklig1 diistiikge bireylerin sosyal faktorlere daha ¢ok dikkat ettiklerini tespit etmistir.
Ancak tatil ¢ikma siklig1 ve tatile birlikte ¢ikilan kisiye gore demir-gelik sektoriinde
calisan Kkisilerin yerel degerler ve ekonomik unsurlarla ilgili diisiinceleri arasina

anlamli farklilik bulunmamustir.

Caligmada tatil yapilan yere, tatil fikrine ve segilen tatil tiiriine goére tatile
gidenlerin gittikleri yerin iinlii ve gengler arasinda popiiler olmasina, gece hayat1 ve
eglence imkanlarina, macera sporlari i¢in elverisgli ve spor tesislerinin olmasina dikkat
ettikleri yoniindedir. Ulke i¢i ve iilke disina tatile gidenler ile paket tur ve bagimsiz
olarak tura ¢ikan kisilerin yerel degerlere iliskin olarak tatil yerinin giizel, otantik ve el
degmemis yerler olmasi, yerel yiyecek ve igecek imkanlari, yerin kiiltiirel miras1 ve
yerli halkin dost canlis1 olmasi gibi diisiincelerinin ayni diizeyde oldugu ifade
edilebilir. Ancak tatil fikri benimdi diyen kisilerin, tatil fikri arkadaslarimindi

diyenlerden daha fazla yerel degerleri onemsedikleri ortaya ¢ikmustir. Ayrica hem tatil
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yeri ve tatil fikrine hem de tatil tiiriine gore tatil yerinin iklimsel 6zelliklerinin, fiyat ve

uzaklik gibi ekonomik unsurlarin ayn1 diizeyde dnemsendigi soylenebilir.

Tirkiye’de agir sanayi sektor kategorisinde yer alan demir-celik sektoriinde
gerceklestirilen bu caligmanin literatiire yapacagi katkinin yanisira asagida verilen
Onerilerin de uygulamada 6nemli bir bilgi kaynagi olacagi diistiniilmektedir. Bu
cergevede demir-gelik sektoriinde calisan kisilerin tatil faaliyetlerine daha fazla
katilabilmesi i¢in tatil yerindeki isletmelerin, katilimcilarin ekonomik durumlarina
uygun hizmetler sunmasi gerekmektedir. Tatil isletmeleri agir is kolunda ¢alisan
kigilere yonelik olarak tatil paketleri gelistirmelidir. Hedef kitlenin demografik
ozelliklerine gore iiriin ve hizmet farklilastirmalarma gidilmelidirler. Ayrica devletin,
agir is kolunda calisan kisilerin tlilke ekonomisine daha fazla katkilar saglamasi i¢in
tatil konusunda cesitli tesvikleri gelistirip isletmelere uygulamalidir. Son olarak
gelecekte yapilacak arastirmalarin daha genis bir evrene veya diger agir sektor

calisanlarinin da ¢alismaya dahil edilerek yapilmasi 6nemli oranda yararli olacaktir.

Bunun yami sira turizm isletmelerinin, demir-gelik sektorii ¢alisanlarinin tatil
motivasyonunu etkileyen faktorlerden rahatlama ve sosyal etkilesim faktorlerine daha
cok dikkat ettikleri hususunu gézoniinde bulundurmalar1 ve ¢alisanlarin rahatlama ve
sosyal etkilesimlerini arttiracak hizmetler gelistirmeleri gerekmektedir. Diger yandan
calisanlarin tatil yeri segerken daha ¢ok ekonomik unsurlara ve yerel degerlere dikkat
ettiklerinden yola ¢ikarak, turizm isletmelerinin ekonomik olarak daha uygun tatil
olanaklar1 olusturmalar1 ve destinasyonlarda yerel degerleri 6n plana c¢ikartacak

hizmetlerin gelistirilmesi 6nerilmektedir.

Tatil motivasyonu ve tatil yeri se¢imini etkileyen faktorler ile ilgili olarak
bireylerin istek ve ihtiyaclar1 bireylerin sosyo-kiiltiirel ekonomik ve bireysel
ozelliklerine gore siirekli degisiklik gostermektedir. Bu nedenle isletmeler, bireylerin
degisen istek ve ihtiyaglarini analiz etmeli ve buna yonelik hizmetler sunmalidirlar.
Tatil isletmeleri turistlere kaliteli, hijyenik ve uygun fiyath {irlin ve hizmetler
sunmalidir. Isletmelerin bu ve benzeri dnerileri dikkate almast, tatil yeri ile ilgili itibar1

ve imaj1 arttirabilegi diistiniilmektedir.
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EKLER LiSTESI

Bu anket calismasi, “Tatil Motivasyonlar1 ve Tatil Yeri Seciminde Etkili Olan Faktorler
Uzerine Bir Arastirma” isimli yiiksek lisans tezi i¢in hazirlanmistir. Bu aragtirma tamamen
bilimsel bir amaca yonelik olarak hazirlanmistir. Katkilariniz ig¢in simdiden tesekkiir ederiz.
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Tez Yéneticisi Yiiksek Lisans Ogrencisi
1. BOLUM: KISISEL BILGILER
Cinsiyetiniz: Medeni Durum: Goreviniz:
() Kadm ( )Evli (' )Beyaz yakali (memur)
() Erkek () Bekar () Mavi yakali (isci)
Yasimz Egitim Durumu Yilda Kag¢ Kere Tatile Cikarsimz
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() Yalniz
( )Benim
Tatile citkmak kimin fikriydi? g gﬁrlllgg:iglarlmm
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