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OZET

Bu arastirmanin amaci, saglik birimlerinde Onemli roller {istlenmis olan
hemsirelerin 6z-yeterlilik ve motivasyonlart kaynaklarmin belirlenmesi ve arasindaki
iliskinin degerlendirilmesidir. Tanimlayici ve Kkesitsel olarak tasarlanan arastirma,
Istanbul ilinde faaliyet gdsteren 6zel bir hastane grubunun 2 hastanesinde yapilmustir.
Calismanin oOrneklemini bu hastanelerde en az bir yildir ¢alisan 138 hemsire
olusturmaktadir. Calismada "Genel Oz Yeterlilik Olgegi", "Motivasyon Kaynaklari
Envanteri”  kullanilmistir.  Arastirma  Nisan-Mayis 2017  tarihleri arasinda
gerceklestirilmis olup, toplanan veriler IBM SPSS Statistics 24 programi kullanilarak
analiz edilmistir. Kullanilan "Genel Oz Yeterlilik Olgegi" ve "Motivasyon Kaynaklari
Envanteri" i¢in giivenilirlik analiz yapildi, cronbach alfa degerleri sirasiyla 0,94 ve
0,843 olarak bulundu. Calismaya katilan hemsirelerin, %42’si (n=58) 18-24 yas
araliginda, %79,7’si (n=110) meslegini isteyerek sectigini, %95’i (n=132) ise meslegini
severek yaptigini ifade etti. Hemsirelerin 6z-yeterlilik 6lgeginden aldiklar1 ortalama
puan 40 iizerinden, 32,645,85; motivasyon kaynaklari envanterinden toplam puan ise
210 puan tizerinden 134,76+40,15 olarak bulundu. Yapilan regresyon analizine gore
motivasyon kaynaklarmin %8’i 0z-yeterlilik tarafindan agiklanmaktadir (F: 13,073,
p<0,05). 18-24 yas araliginda olan hemsirelerin motivasyon kaynaklar1 alt
boyutlarindan “aragsal” ve “dis benlik” alt boyutu acisindan diger yas gruplarina gore
daha yliksek motivasyona, 11-15 yillik mesleki tecriibeye sahip hemsirelerin yliksek 6z-
yeterlilik algisina sahip oldugu ve algimin calisilan hastaneye gore farklilik gosterdigi
sonucuna ulasildi (p<0,05). Cinsiyet, medeni durum, 6grenim durumu, gelir ve haftalik
caligma saatinin 6z-yeterlilik ve motivasyon alt boyutlar1 tizerinde istatistiksel agidan

anlaml bir etkisi olmadig1 gortildii (p>0,05).

Anahtar Kelimeler: Oz-yeterlilik, Motivasyon, Motivasyon Kaynaklar1 Envanteri.
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SUMMARY

Self-Efficacy and Motivation Level of Nurses Working in Private Hospitals
and Their Interrelations

The aim of this thesis is to analyze the relationship between self efficacy and
motivasyon of nurses, who has an important role in healthcare units. As a descriptive
research, this research is conducted in two hospitals of a private hospital group in
Istanbul. A total of 138 nurses working for at least one year is the sample of this
research. The researcher uses a self efficacy scale and motivasyon resources inventory.
The research is conducted between April and May 2017 and the data is analysed using
IBM SPSS 24. The reliability analysis resulted in cronbach alfa=0,94 for Self Efficacy
and cronbach alfa=0,843 for motivation resources inventory. Related to demographic
variables, 42% (n=58) of nurses are 18-24 years old, 79,7% (n=110) of them declared
that they choose nursing job willingly and 95% (n=132) declared that they like what
they do as a nurse. The average score of nurses self-efficacy is 32,645,85 over 40 pts,
and 134,76+40,15 for motivation resources inventory over 210. The result of regression
analysis show that 8% of motivation is explained by self efficacy (F: 13,073, p<0,05).
In addition, we found that nurses between 18-24 years age show a significantly higher
level of motivation in terms of instrumental and external self-concept based motivation
sub-dimensions, while 11-15 years experienced nurses show a significantly higher level
of self-efficacy. The results show that gender, marital status, education, income, work

hours don’t have an impact on self efficacy and motivation.

Keywords: Self Efficacy, Motivation, Motivastion Resources Inventory.
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1. GIRIS

Hastaneler, insanlara saglik hizmeti sunan 6zellikli ¢alisma alanlaridir. Hastanin
saglik gereksinimlerinin yani sira, hasta ve ailesinin psikolojik ve sosyal ihtiyag¢larinin
g6z Oniinde bulundurulmasi gereken karmasik ve multidisipliner bir ¢alisma ortamidir.
Bu o6zellikleri ile ¢alisan motivasyonunun, saglik hizmetlerinin kalitesi ve bu hizmeti
alan hasta ve hasta yakinlarinin memnuniyeti agisindan son derece dnemli oldugu bir
gercektir. Calisanlarin motivasyonunun saglanmasinda kurum tarafindan sunulan
kariyer olanaklari, egitim ve gelisim firsatlar1 gibi pek cok olanagin yaninda,

calisanlarin bireysel 6z yeterlilikleri onemli bir yere sahiptir (Bandura, 1986).

Oz yeterlilik kavrami, ilk olarak sosyal bilissel dgrenme kurami ile Bandura
tarafindan literatiire kazandirilmistir. Bandura’ya (1986) gore 6z yeterlilik “Sosyal
Ogrenme Kuraminm” temel kavrami i¢inde yer almaktadir. Ornegin, Parajes ve Miller
(1994) 6z yeterliligi, beceri, kabiliyet ve bilgi gibi edinilmis degiskenleri bir araya
getirerek, hepsinin bir arada kullanilmasi i¢in etkilesmesini savunmustur. Diger taraftan,
Hollaway (2002), 6z yeterliligi “bireyin ne hissedecegi nasil diisiinecegi, neyi nasil
yapmasi gerektigini belirleyen bir 6zelligi” olarak tanimlamistir. Coffman (2001) ise 6z
yeterlilik diizeyi her zaman ayn1 olmamakla birlikte, gegmis deneyimlerin bireyde bir
yargl olusturacagini; ayn1 zamanda bireyin basarabilecegine olan inanci ve motivasyonu
ile 0z yeterlilik duygusunun desteklenecegini savunmustur. Teti (1991) ve Pajares
(1994) ise, yetenek ve beceriden ziyade bireyin kendi igsel kaynaklarina duydugu giiven
ile ilgili bir durum olarak degerlendirmektedir (Girli ve Corbaci Serin, 2012; Muz ve
Eglence, 2013). Son olarak, Bag (2007) ise 6z yeterlilik kavramini “bireyin yetenek ve
becerilerini  koordine edebilme ve bu kaynaklar1 bagdastirma konusunda

yapabileceklerine olan inancidir” seklinde tanimlamistir.

Oz yeterliligin kaynaklarini, bireyin kendi yasadigi tecriibeler, etrafindaki
bireylerin yasadig1 tecriibeler (rol-model), ¢evrenin destegi ve bireyin ruhsal durumunun
yasantisindaki 6z yeterliligi ilgilendiren kararlarinda 6nemli bir etken oldugunu savunur
(Bandura, 1989). Teti (1991) ise 6z yeterliligin gelisiminde etken olan Kriterlerin

duyusal, biligsel, motivasyon ve se¢im siireci oldugunu savunmustur.

Her birey gorevini severek ve isteyerek yapabilmek igin motivasyona ihtiyag
duymaktadir. Bu 6zelligi ile motivasyon kavrami bireylerin istek, ihtiya¢ ve davraniglar

tizerine temellenmis, hayat tarzi, bakis a¢isi olarak tanimlanmaktadir (Ay, 2007



Dursun 1992; Giiney 2006; Onen ve Tiiziin 2005; Uyer, 2000; Ustiin, 2009). Farkl1 bir
ifade ile motivasyon, bireyin bir hedef dogrultusunda ilerlemek igin gerceklestirdigi
davraniglar ve bireyi bu davranisa yonlendiren, isteklendiren ruhsal durumdur.
Motivasyon, bireyi hedefleri dogrultusunda harckete geciren bir gii¢ olarak da
tanimlanmaktadir (Uz, 2011; Oztiirk, 2003).

Schunk (1991), c¢alisanlarin olumlu tutum ve &rnek olusturan davranislarinin
odiillendirilmesi, is yiikii ve calisma saatlerinin adaletli olarak saglanmasi, ¢alisanlarin
desteklenmesi, motivasyon arttiracak egitimlerin verilmesi gibi yontemlerin motivasyon

diizeyini olumlu 6l¢iide arttiracagini savunmustur.

Hastanelerde calisan saglik ekibinin en biiylik ve is yiikii agisindan en 6nemli
boliimiinii  hemsireler olusturur. Hemsirelerin - motivasyonu, hastanelerdeki is
verimliliginin artirilmasinda en énemli unsurlardan biridir. Hemsirelerin verimliligi ve
etkinligi saglik hizmeti almak i¢in bagvuran hastalar ve yakinlari i¢in olduk¢a 6nemlidir
(Aksoy ve Diken 2009; Kahveci, 2016). Motivasyon i¢in, kariyer olanaklari, egitim
firsatlari, yani sira galisanin 6z yeterlilik diizeyinin de etkili olabilecegi diigiiniilmelidir

(Shunck ve Pajares 2001).

Motivasyon kavramini etkileyen faktorlerden biri de &z-yeterliliktir.
Hemgsirelerin, motivasyonlar1 ve 0Oz-yeterlilik algilarinin  yiiksek olmast saglik
hizmetlerinin kalitesi agisindan 6nemlidir. Caligmanin amaci, saglik birimlerinde 6nemli
roller iistlenmis olan hemsirelerin 6z-yeterlilik ve motivasyon diizeylerini belirlemek ve

arasindaki ilgkiyi incelemek amaciyla yapildu.
Arastirmada yanitlanmasi beklenen sorular:

e Hemsirelerin 6z yeterlilik ve motivasyonlar1 hangi diizeydedir?

e Hemsirelerin, 6z yeterlilik ve motivasyon arasinda iliski var midir?

e Oz yeterlilik ve i¢ giidiisel motivasyon alt boyutu arasinda pozitif yonde bir
iliski var midir?

e Oz yeterlilik ve igsel motivasyon alt boyutu arasinda pozitif yonde bir iligki var
midir?

e Oz yeterlilik ve digsal motivasyon alt boyutu arasinda pozitif yonde bir iliski var
midir?

o Oz yeterlilik ve hedef igsellestirme motivasyon alt boyutu arasinda pozitif yonde

bir iligki var midir?



e Oz yeterlilik ve aragsal motivasyon alt boyutu arasinda pozitif yonde bir iliski
var midir?

e Sosyodemografik o6zellikler, hemsirelerin 6z-yeterlilik algilar1 {izerinde etKili
midir?

e Sosyodemografik 6zellikler, hemsirelerin motivasyon diizeyleri iizerinde etkili

midir?

e Sosyodemografik Ozellikler, hemsirelerin motivasyon alt boyutlar1 {lizerinde
etkili midir?



2. GENEL BILGILER
2.1. Oz -Yeterlilik

Sosyal biligsel kuramin temel kavrami olan 6z yeterlilik, bireyin kendinin ve
kendi potansiyelinin farkinda olmasidir. Bireyin kendini tanimasi ve bilmesidir
(Korkmaz 2002). Oz vyeterlilik yetenekten ziyade, bireyin kendi kaynaklarma olan
inancidir (Morgil, 2004). Oz vyeterlilik kavrami Bandura (1986) tarafindan farkli
tanimlarla da ele alinmigtir. Bu tanimlardan biri de “bireyin basarili bir performans
sergileyebilmesi i¢in gereken etkinlikleri organize ederek, basarili olabilecegine yonelik
kendi hakkindaki diisiinceleridir” olarak ifade edilmistir. Kavramin daha 1iyi

anlasilabilmesi i¢in “6z” ve “yeterlilik” kavramlar1 ayr1 ayr1 incelenmistir.
2.1.1. Oz Kavramu

Temelde 6z olarak ele aliman kavram bireyin gecmiste edindigi tecriibe, rol
model olarak gordiigii bireylerin degerlendirmeleri ile bigimlenmektedir. Oz kavramu,
bireyin kendinde olan yetenekleri, bugiine kadar edindigi tecriibeler ile gelisen kisilik

yapisina Kars1 hissettigi olumlu ya da olumsuz algisidir (Uzel, 2009).
2.1.2. Yeterlilik Kavram

Yeterlilik bireyin ne diisiindiigli, kendini nasil hissettigi, nasil motive oldugu ile
ilgili kararlaridir (Unlii ve ark., 2009; Sar1, 2013). Yeterlilik algisinda yeterlilik
beklentileri ve sonu¢ beklentileri olmak iizere iki belirleyici faktor bulunmaktadir.
Yeterlilik beklentisi bireyin olumlu sonuglar1 ortaya g¢ikaracak davranisi basari ile
gerceklestirmeye karst kendini inandirmasidir. Sonug beklentisi ise beklenen olumlu
sonuglart kesin sonuglara ulastirabilecek bireyin kendi ile ilgili tahminidir (Bandura,
1977). Oz yeterlilik algis1 yiiksek olan bireyler kendilerine daha yiiksek hedefler belirler
ve hedefe ulasmak i¢in kendilerine daha ¢ok giivenir (Bandura, 1977).

2.1.3. Oz Yeterlilik

Oz, inancin insan hayatindaki dneminin farkina varilmasiyla birlikte 6z yeterlilik
kavrami {izerinde durulmustur (Schwarzer 1995). Bandura’ya gore (1986) 6z yeterlilik
algisi, bireyin bir konu ile ilgili beklenen performansa ulasmak amaciyla gereken bilgi
ve yeteneklerini kullanabilecegine dair inancidir. Bireyler; diisiinceleri, davranislari,
duygular1 iizerinde kontrol yetene8i saglayan inan¢ ve gilice sahiptir. Bireyin bu

eylemleri yerine getirebilme potansiyeli, kapasitesi ile ilgili kendini hangi noktada



gordiigii onemlidir (Bandura, 1986). Bandura, ‘Oz vyeterliligin, insanlarin kendi
yagsamlar iizerinde etki edecek olaylarda kontrol saglayabilecek giic ve becerileridir’’
olarak ifade eder (Bandura, 1999). Oz yeterlilik teorisine gore birey, davranislari
gecmiste edinilmis bilgiler ya da biyolojik faktorler disinda, bireyin iradeye dayali
diistinceleri, 6z yeterliligi etkileyen 6nemli bir etkendir (Brandon, 2004; Uz 2011).

Oz yeterlilik kavramina iliskin birgok farkli tanimlama yapilmistir. Pintrich
(2003), 6z yeterliligin, hedef olarak belirlenen performansa ulasmak amaciyla ihtiyag
duyulan Kkriterleri yerine getirme kapasitesi oldugunu ifade etmektedir. Schunk'un
(2003), 6z yeterlilik hakkindaki goriisti, bireyin etrafinda olan biten her sey tizerinde
etki edecek sekilde, bir siireci baslatarak neticelendirene kadar devam edebilecegine
dair inancidir. Snyder (2002), yaptigi calismalar sonucunda, bireyin hayat tarzina
uygun, yerine getirmesi gereken davranislarda, 6z yeterlilik diizeyi ne kadar gii¢lii ise o
oranda ¢aba gdsterecegini ileri siirmektedir. Oz vyeterliligi yiiksek bireyler daha
sabirlidir ve daha ¢ok caba harcarlar (Bandura, 1977). Son olarak, 6z yeterlilik birey
tarafindan, ¢6ziim bulmasi gereken bir durum ile karsilastiginda kullanmak iizere

edinilmis duygusal bir performans olarak da nitelendirilebilir (Bandura, 1989).

Bireyler yasantilar ile ilgili bazi davranislar1 yapmaya karar verdikten sonra
kararlarmma yonelik aktivitelerde bulunurlar, bu aktiviteler icin bireysel yeterlilik
diizeylerine gore hareket ederler (Bandura, 1986). Bireyin kendi ile ilgili olan 6z
yeterlilik inanci, diislince, davranis ve kendilerini nasil motive edecegini belirler. Oz
yeterlilik diizeyinin giicli olmasi, bireyin basar1 ve motivasyonunu olumlu yonde
arttiracaktir  (Kafkas ve ark. 2010; Kiremit, 2006; Tezel ve Karademir 2010). Oz
yeterlilik ile bireylerin yasadigi olaylar {izerinde kontrol sahibi olabilmek icin gereken
motivasyon, bireyin sahip oldugu bilissel kaynaklarin ele gegirilmesinde gerekli olan

yeteneklere inanciyla ilgilidir (Wood ve Bandura, 1989).

Oz yeterlilik inancim 4 temel faktdrden etkilenmektedir. Bu etkenler bireyin
O0grenme deneyimleri sonucu elde ettigi bilgiler, rol model aldig1 bireylerin yasadigi
basarili ya da basarisiz deneyimleri gozlemlemesi sonucu elde ettigi bilgiler,
basarabilecegine yonelik gevresindekilerin tutumu ve kendi psikolojik durumudur (Ay
2007; Blazer, 2002).



2.1.3.1. Sosyal Bilissel Kuram

Sosyal biligsel kuram, bilissel ve davranig¢r kuramlarin biitliniinii ele alan,
cevresel etkilesimin de rol oynadigi 6grenme kuramidir (Yesilbakan, 2001). Bandura
tarafindan ortaya atilan bu kuramda, birey kendi gelecegini belirleyen, proaktif ve kendi
i¢ denetim kapasitesine sahip bir varliktir. Bu ozellikler, 6z yeterlilik inancindan
kaynaklanmaktadir (Isik, 2001). Albert Bandura tarafindan 1986 yilinda yayinlanan
‘Social Foundations of Thought and Action’ isimli kitapta, bireylerin duygu, diisiince ve
davraniglarin1 kontrol edebilecek bir 6z sisteme sahip olduklar1 ortaya atilmistir. Yazara
gore 0z sistem, biligsel ve duyussal hisleri igermektedir. Bu sistem ¢evreden 6grenme,

farkli stratejiler gelistirme, davranislar1 diizenleme 6zelliklerini igerir (Pajares, 1996).

Sosyal biligsel kurama gore, bireyin davranisi, bireyin kisisel 6zellikleri ve ¢evre
karsilikli etkilesim i¢indedir ve birbirinin belirleyicisi olarak varsayilmaktadir (Bandura,
1989). Bireyin inan¢ ve deger yargilari, hayattan beklentileri, kendisi igin belirledigi
hedefler, davramiglarini sekillendirir, davranislarinin sonuglar1 ise bireyin kisilik

ozelliklerini etkileyecektir (Bandura, 1986).
2.1.3.1.1. Oz Yeterliligin ilkeleri

Karsilikl belirleyicilik, sembollestirme becerisi, 6ngorii diizeyi, dolayli 6grenme
becerisi, 0z diizenleme kapasitesi, 0z yargilama kapasitesi seklinde alt1 fakli ilkesi

bulunmaktadir (Bandura, 1997; Potter, 2001; Lazoglu, 2014).

Karsilikli  belirleyicilik: Bireyin davramislart ve g¢evresi stirekli etkilesim

icindedir. Bireyin davranisi ¢evresini, gevresi ise davranisini etkilemektedir.

Sembollestirme kapasitesi: Gegmis ve gelecek bireyin beyninde sembollestirilir,

sembollestirilen diisiinceler, sonraki her davranisi etkileyen donelerdir.

Ongorii kapasitesi: Bireyin gelecegine yonelik plan yapma kapasitesini tanimlar.
Gelecekte diger bireylerin kendilerine nasil davranacaklarma yonelik tahminleri,

bireysel hedefleri gelecegine yonelik planlarini igerir.

Dolayli  6grenme  kapasitesi:  Bireyler, c¢ocukluk c¢aginda bagkalariin
davraniglarini izleyerek 6grenirler; kendileri ise bazi seyleri yaparak ve davraniglarinin
sonuglarimi gorerek daha ¢ok sey Ogrenir. Bireyin 6grenme siireci, sadece bireysel
deneyimler ile sinirli kalmadan baska bireylerin davranmiglarindan saglanan bilgiler

dolayl1 6grenme kapasitesinin bir Giriintidiir.



Oz diizenleme kapasitesi: Bireyin davranislarini kontrol altinda tutabilme

yetenegidir.

Oz yargilama kapasitesi: Bireyin kendi ozelliklerinin, kapasitesinin farkinda

olmasi. Kapasitesi ile yapacagi isin igerigi konusunda degerlendirme yapmasidir.
2.1.3.1.2 Oz Yeterlilik Kaynaklar:

Oz yeterliligin kaynaklar1, bireyin onceki deneyimleri, cevresindeki bireylerin
deneyimlerinden edindigi bilgilerden olusmaktadir. Bu etkiler, basarili/olumlu
deneyimler, diger bireylerin deneyimleri, ¢evre destedi, ruhsal/psikolojik durum,
duyussal siireg, bilissel siire¢, motivasyon siireci, se¢cim/davranis olusturma stiregleridir

(Bandura, 1994; Say, 2005; Bandura, 2007; Tarakg1, 2009).

Basarili/Olumlu Deneyimler: Olumlu deneyimler 6z yeterliligi arttiran en 6nemli

faktorlerden biridir.

Diger Bireylerin Deneyimleri: Diger bireylerin deneyimlerinden edinilen bilgiler
etkilidir. Rol model olarak deneyimlerinden faydalandigi bireyin olumsuz deneyimleri

var ise birey kendi ile iliskilendirir ve 6z yeterlilik olumsuz etkilenebilir.

Cevre Destegi: Birey cevresindeki bireylerin davranisini degerlendirerek kendi

icin hedef belirledigi davranis1 gerceklestirmeye ¢alisir.

Ruhsal/Psikolojik Durum: Bireyin ruhsal durumu kendi hayati ile ilgili
kararlarin1 dolayisi ile 6z yeterliligini etkiler. Oz yeterlilik inanglar1 bireylerin kendi i¢in

hedefledikleri ve amacina ulagmak i¢in giicliiklere kars1 dayanma kapasitesini etkiler.

Duyussal Siire¢: Gozlem yaparak 6grenme seklidir. Birey ihtiyaglari, rol model

aldig1 kisiye duydugu inang ve hayranligi ve amaclar1 dogrultusunda gbzlem yapar.

Biligsel Siire¢: Gozlemledigi bilgileri sembollestirerek, gerekli oldugunda bu

bilgileri kullanmak {izere davraniga doniistiiriir.

Motivasyon Siireci: Ogrenilen her tiirlii bilginin davramsa doniistiiriildiigii bir

siirectir, birey yeni 6grenilen bilgileri kullanabilmek i¢in giidiilendir.

Se¢im/Davrants Olusturma Siireci: Gozlemleyerek hafizaya alinan davranislar

birey tarafindan uygulanmasi siirecidir.



2.1.2. Oz yeterlilikleri Yiiksek ve Diisiik Olan Bireylerin Ozellikleri:

Oz yeterlilikleri yiiksek bireyler (Akgiindiiz, 2012; Erkog, 2015)

e Her durum ve olay1 genis bir bakis agisi ile degerlendirir.

e Stres faktorlerini degerlendirir, yasayacagt muhtemel duygusal hasar1 en aza
indirir.

e Kapasitesini zorlayacak ve gelistirecek hedefler belirler.

e Yeterliliklerini zorlayacak durumlarda geri ¢ekilmek yerine durumun {istesinden
gelebilmek i¢in harekete geger.

e Basarisizlik ile karsilastiginda pes etmeden miicadeleye devam eder.

e Basarisizligin analizini yaparak yetersiz ¢aba ve eksik bilginin ne olduguna dair

analiz yapar.
Oz yeterlilikleri diisiik bireyler (Akgiindiiz, 2012; Erkog, 2015)

e Birey kendini ve yeterlilik diizeyini tanimadig i¢in zor gorevleri reddeder.
e Birey kendi kendini motive edemez.

e Basarisizlik durumunda engelleri neden olarak 6ne siirer.

e Basarisizlik sonucu 6z yeterlilik diizeyi uzun siire ylikselmez.

e Kendi yeteneklerine glivenemez strese girer ve yeteneklerini agiga ¢ikaramaz.
2.1.3. Oz Yeterlilik Kavraminin Ortaya Cikis1 ve Tarihcesi:

[k olarak Amerikali psikolog Albert Bandura tarafindan 1977 yilinda ortaya
atilan Oz Yeterlilik kuram ilerleyen yillarda ‘Sosyal Biligsel Kuram’ ve ‘Bilissel

Davranig Degisimi’ olarak tekrar isimlendirilmistir (Bandura, 1977).

Bandura (1994), farkli tanimlarda 6z yeterliligi ele alarak, bireyin etrafinda olan
olaylar iizerinde etkili olacak edinimi baslatip neticelendirinceye kadar siirece devam

edebilecegine yonelik inanci oldugunu ifade eder.

Rawlison 1995 yilinda 6z yeterliligi bireyin bir gérevi yerine getirmek i¢in kendi

yeteneklerine olan inanci olarak tanimlanmistir (Pekmezci, 2010).

Schwarzer ve Fuchs (1995) tarafindan yapilan farkli bir tanmima gore,
Ozyeterlilik, birey davraniglarinda etkili olan biligsel algilama faktorlerindendir

(Schwarzer ve Fuchs, 1995).



2000°1i yillara gelindiginde ise, Kara ve Mirici (2002), tarafindan yapilan
tanimda 0z yeterlilik, hedeflenen sonuca ulagsmak i¢in gerekli davranisi yapabilme
kapasitesidir. Possel (2005), 6z yeterlilik diizeyinin, bireysel olarak yetenekleri, edindigi
bilgiler ile ortaya koyacaklari performans olarak degerlendirmektedir (Karadag ve ark.,
2008).

Oz yeterlilik ve boyutlar ile ilgili konularda arastirmalar yapilmis ve bireydeki
0z yeterliligin, bireyin davranislarinda belirleyici bir unsur olduguna dair sonuglar elde
edilmistir (Zulkosky, 2009; Derbedek, 2008). Arastirma alanlar1 psikoloji, tip, isletme,
uluslar arasi iligkiler gibi degisik disiplinlerde yapilmis ve 6z yeterlilik inanci bireyin

davraniglarinda belirleyici oldugu sonuglari elde edilmistir (Kurbanoglu, 2004).
2.1.4. Oz Yeterlilik Kavraminin Onemi, Ozellikleri ve Kapsamu:

Bandura, 6z yeterlilik algisinin bireyin gorevlendirildigi ya da kendi hedefledigi
performansa ulasabilmek i¢in gereken davranislari, uygulamaya koyarak basarili bir
sekilde hedefine ulagsmasi konusunda, bireysel duygu ve diisiinceleridir (Bandura, 1977;
Judge, 2007). Dolayisiyla 6z yeterlilik bir beceri konusunda bireyin algisi ve

hissettikleridir, zaman iginde gelisir ve degisir (Y1ilmaz ve ark., 2004).

Birey ortaya koydugu isler ile istenen sonugclar1 iiretebilecegine inanir ise, isi
yapma motivasyonu o oranda artabilecektir (Bandura 1997). Birey kendine olan
giiveninin kaynagin1 yeteneklerinden elde eder, basartya ulagmak igin ise beceri
gelistirmektedir (Hasan, 2005). Oz yeterlilik inanc1, bireyin hissettikleri, diisiindiikleri,
bireysel motivasyon yontemleri, davramslarini sekillendirir. Oz yeterlilik diizeyinin

yiiksek olmasi basari ve kisisel doyumu arttirir (Locke ve Latham, 1990).

Bireysel motivasyon diizeyi, olaylardan etkilenme durumlar1 ve hareketleri,
gercek olandan ziyade, bireyin inandiklarma baghdir, bu da 6z yeterliligi belirler
(Blazer, 2002; Celik ve ark. 2016). Bireylerin diistinceleri, hissettikleri, g¢evresel
faktorler, bilissel ve duyussal etkenler bireyin kendine olan inanisinda etkili oldugu i¢in

motivasyon tizerinde 6nemli etkisi vardir (Pajares, 1995).

Oz vyeterlilik kapsaminda davramslar, {i¢ tip beklenti ihtiyaci ile belirlenir. Bu
beklentiler durum-sonug beklentileri, eylem-sonug beklentileri ve etkinlik beklentileri
olarak verilmektedir. Sonuca yonelik beklenti, bireyin davraniginin nasil sonuglar
dogurabilecegine dair beklentisidir. Eylem sonug¢ beklentisi, bireyin eylemlerinin

sonucunda ne ile karsilagsacagina yonelik inancidir. Etkinlik beklentileri, bireyin istedigi,
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arzu ettigi sonuca ulagsmak i¢in gereken beceriyi gerceklestirme yeterliligi konusundaki

algisidir (Lyons ve Chamberlain, 2006).
2.1.5. Oz Yeterlilik Inanc1 ve Kaynaklari

Oz vyeterlilik, bireyin becerisi hakkindaki hissettikleri, ¢evresinden elde ettigi

deneyimlerle kendi basarabilme potansiyeli hakkindaki 6ngoriisiidiir (Snyder ve Lopez,
2002).

Oz yeterlilik inanci, bireyin tecriibe ettigi, ya da baska bir bireyin tecriibesini
gbzlemlemesi sonucu elde ettigi bilgilere olan giiveni sonucunda, kendisini duygusal

olarak rahat ve giivende hissetmesidir (Zulkosky, 2009).

Oz yeterlilik, bireyin hayat tarzi, hedefleri, olaylara kars1 tutumu, sorunlara kars
cabasi ve stres faktorii olarak ele aldigi konulari belirlemektedir (Bandura, 1998).
Bireyin 6z yeterlilik konusunda algis1 pozitif yonde ise hedefine ulasma konusunda,
daha ¢ok caba sarf eder, karsilastig1 aksiliklerin iistesinden gelme konusunda daha
aktiftir, kendinden emindir, basarili olma ihtimali yiiksektir ve olumsuz duygulardan
daha hizli kurtulabilir (Bandura, 1994; Bandura 1998).

Bireyin 6z yeterlilik konusundaki inancini olusturan 4 temel etken vardir (Bandura,
1994; Bandura 1998):

e Ustalik Tecriibesi ya da Kisisel Performans Deneyimleri
e Bagkalarinin Deneyimleri ya da Dolayli Deneyimler
e Sozel ikna ya da Sozel Tesvik

e Duyussal Deneyim ya da Fizyolojik Durumlarin Kontrolii

2.1.5.1. Ustalik Tecriibesi ya da Kisisel Performans Deneyimleri (Tam ve Dogru

Deneyimler-Performans Basarilari):

Oz yeterlilik konusunda olusacak alginin énemli bir belirleyicisi tecriibedir.
Bireyin gegmiste elde ettigi deneyimler sonucu kendi yetkinligi ve basarabilme

potansiyeli konusundaki 6ngoriisiidiir (McConville ve Lane, 2005).

Bireyin, onceki deneyiminde basar1 elde ettigi bir konuda 6z-yeterlilik inanci
giiclenirken, basarisiz oldugu konuda ise 0z-yeterlilik inanci zayiflar (Baysal 2010;
Oztiirk, 2008). Birey bir yetkinligi daha once kullanmad: ise, o yetkinlige sahip
olmadig1 sonucuna varilir (Corbact Serin, 2012). Kolay elde edilmis basar1 olgulari,

daha zor kosullar ortaya ¢iktiginda yitirilebilir (Ugur, 2010).
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2.1.5.2. Baskalarinin Deneyimleri ya da Dolayh Deneyimler (Dolayh Yasantilar):

Inancin  kaynagini  olusturan algi, baskalarmin deneyimlerinden elde
edilmektedir. Birey sahip oldugu yetkinlik konusunda yeterli bilgiye sahip degil ise
daha hassas davranmaktadir. Bu nedenle diger bireylerin  deneyimlerini
degerlendirdikten sonra, kendi yetkinligi ya da basarabilme performansi konusunda algi
olusturabilir (Bandura, 1986). Birey deneyimleri hakkinda bilgi aldig1 kisinin basar1 ya
da basarisizlik durumunu, kendi iginde bulundugu durum ile karsilastirir, kendinden
yetersiz oldugu kanisinda ise 6z yeterlilik inanci olumlu yonde etkilenir, kendinden
daha yetkin oldugunu kanisinda ise 6z yeterliligi olumsuz yonde etkilenebilir (Say,
2005). Birey, deneyimleri hakkinda bilgi aldig1 kisi ile kendisi arasinda bir benzerlik
bulamamasi halinde, 6z yeterlilik inancina ait olumlu ya da olumsu bir algi olugturma
konusunda yetersiz kalacaktir (Yildirim ve ilhan, 2010; Ugur, 2010; Pekmezci 2010;
Karademir 2007).

2.1.5.3. Sozel Ikna ya da Sozel Tesvik (Sozel inanc):

Bireyin basarili olacagi konusunda, cesaret saglayict Ogiitler verilmesi 6z-
yeterlilik algisin1 olumlu yonde etkileyebilir. Bireyin, aile, arkadas ya da meslektas
grubu gibi sosyal cevresinden aldig1 telkin, 6z yeterlilik algisini olumlu yonde
etkileyebilmektedir. Bu telkinler bireyin yeterlilikleri ve sinirliliklari konusunda bilgi
sahibi olmayan kisiler tarafindan, gercege aykir1 ve abartili sekilde yapiliyorsa bireyin
yetkiliginin iizerinde bir performans olusturabilecegi algisinda kapilmasina ve sonugta
basarisizlik yasamasi riskini ortaya c¢ikaracaktir. Diger taraftan telkinlerin olumsuz
yonde yapilmasi bireyin kendisine olan 6z yeterlilik inancinin zayiflamasina neden
olacaktir (Karademir, 2012; Yildirim ve ilhan, 2010; Tarake1, 2009). Sézel ikna, bireyin
basarmak i¢in ¢abalamasini sagladigi gibi, bireyin kapasitesinin {iizerinde isler
istlenmesi sonucunda basarisizlik yasamasina ve 6z yeterlilik inancinin olumsuz yénde

etkilenmesine neden olabilmektedir (Cevik, 2011; Pekmezci, 2010; Karademir 2010).

2.1.5.4. Duyussal Deneyim ya da Fizyolojik Durumlarin Kontrolii (Duygusal-
Psikolojik Durum):

Oz yeterliligin son temel kaynag: olarak ele alinir ‘duygudurum’, ‘psikolojik
durum’ fizyolojik durum’, ‘duygusal durum’, ‘duyussal deneyim’, ‘fizyolojik ve
duygusal reaksiyonlar’ seklinde tanimlanmaktadir. Bireyin, fiziksel ve ruhsal agidan iyi

durumda olmasi girisimde bulunma potansiyelini artirir. Bireyin, bir girisimde
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bulundugu siiregte yasadigi korku, tedirginlik, heyecan, anksiyete, stres, kaygi, aci,
baski hissi, gibi duyumlar ‘Fizyolojik Durumlarin Kontrolii’ olarak degerlendirilip,
bireyin basarili ya da basarisiz olacagina yonelik ipucu vermesi nedeniyle 6nem arz
etmektedir (Karademir, 2012; Basim ve ark., 2009; Say, 2005; McConville and Lane,
2005; Bandura, 1997).

2.1.6. Oz Yeterlilik Inancinin Birey Uzerindeki Etkisi:

Bireyin 6z yeterliligine dair inanci yeterli ise gorev istlenme konusunda da
talebi artar, 6grenmede daha uyumludur, daha ¢ok galisabilir, farkli 6grenme siireglerini
arastirir ve basar1 elde etme ihtimali artar (Pajares, 2002; Scunk, 1991). Oz yeterlilik
inancina ait gii¢, bireyin giidiilenmesinde destek oldugu gibi ‘6zsaygi’ ve ‘Ozgiiven’
gelisimini de olumlu yénde etkiler (Akyol, 2003; Yildirim ve ilhan, 2010). Oz
yeterlilige dair inang, girisim ya da gorevleri saglama noktasinda atilacak adimi

etkileyecektir (Pajares ve Miller, 1994; Bandura, 1997; Teti ve Gelfand, 1991).

Birey, kendi ge¢mis edinimlerini, var olan becerilerini ve motivasyon diizeyini
gozden gegirdikten sonra, basarabilme potansiyeli konusunda karar verir (Bandura,
1994; Yildirim ve Ilhan, 2010). Oz yeterlilik, bireyin kendi performans: hakkindaki

ongoriisiinde daha gergekei olmasini saglar (Bandura, 1994).

Birey hayat boyu kazanmis oldugu deneyimler neticesinde, giigliikler ile karsi
karsiya kalma, sorun ¢ozme ve gorev istlenme gibi durumlara yonelik kendileri ile ilgili

alg1 olusturmaktadir (Bandura, 1989; Isik, 2001; Uzel, 2009).
2.1.6.1. Bilissel Siirece Etkisi

Bireyin, 6z yeterliligine olan inanci tam ise, harekete ge¢meden Once
karsilasabilecegi muhtemel sorunlar1 belirleyebilir sonrasinda ise gii¢liikleri agsma ve
basar1 elde etme odakli diislinceler gelistirir. Basar1 elde etmeye yonelik gelistirdigi
diisiincelerde firsatlara odaklanirken, riskleri bertaraf etmeye yonelik girisimleri
degerlendirebilir (Scunk, 1991). Oz yeterliligi konusunda inanc1 yetersiz olan bireyler
ise riskler ve olumsuz durumlara odaklanarak basarisizliga yonelik diisiinceler olusturur

(Bandura, 1986).

Yetenek, bireyin neyi nasil yapacagi konusunda bilgi ve becerisidir, dolayisi ile
0z yeterlilik bir yetenek degildir, yetenek, bilissel alan ve smirliliklart kapasitenin

biitiiniidiir. Oz yeterlilik ise bireyin herhangi bir konuda yeteneklerini kullanarak ortaya
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koyabileceklerinin bilesenidir (Donald, 2003). Bireyin kendine olan inanci, basladigi
gorevi basart ile sonuglandirabilmesinin yani sira biligsel siirecin olumlu yodnde
gelismesine yardimei olmaktadir (Bandura, 2001; Yildirim ve ilhan, 2010; Karademir
2010).

2.1.6.2. Motivasyona Etkisi

Bireylerin kendi 6z yeterlilik algisin1 harekete geciren 6nemli bir etkenin, igsel
ve digsal motivasyon oldugu ifade edilmistir (Bandura, 1994; Uzel 2009). Birey, i¢inde
bulundugu kosullara olumlu yanitlar olusturabilmek amaciyla gozden gecirdigi
yetkinlikler arasinda motivasyon diizeyi de yer almaktadir. Motivasyon yiikseltmesi ile
hedefe ulagmak i¢in gosterilen ¢aba ve davramiglar olumlu olarak gelisir (Bandura,
1986). Birey herhangi bir durum karsisinda kendini bu kosullara hazirlamaya yonelik i¢
motivasyonlarini kontrol eder ve gelistirir (Isik, 2001; Tiirk, 2008). Bireyler, belirledigi
hedefler dogrultusunda kurgu olustururlar, bu hedeflere ilerlerken ise siradan girisimler,
cevresel beklentiler, hedefin ulasilabilir olmasi olarak nitelendirilebilecek 3 farkl

motive edici faktor bulunmaktadir (Uzel, 2009).

Motivasyon, bilissel bir siirectir, 6z yeterlilik ise motivasyonu tetikler. Birey, 6z
yeterlilik algis1 yiiksek ise, basarisizligimnin nedenini yetersiz calisma olarak goriir. Oz
yeterlilik algis1 yetersiz olan bireyler ise, basarisizligin nedenini yeteneklerinin sinirl

olmasi olarak degerlendirir (Bandura, 1989; Bandura, 2007).
2.1.6.3. Olumsuzluklarla Bas Etmeye Etkisi

Sorun ile kars1 karsiya kalan birey, sorunu ¢6zme noktasinda, 6z yeterlilik algist
yiiksek ise, sorunla bas etme konusunda basar1 saglayabilir. Bandura, bireyin yagami
boyunca edindigi tecriibeler sonucu, bireyin bas etme yetenegine olan inancinin arttigi,
dolayisiyla 6z yeterlilik inancinin da pozitif yonde artacagi degerlendirmektedir
(Bandura, 1977; Bandura, 1997; Uzel, 2009; Yurdakul 2015). Bireyin karsilasacagi
zorluklara yonelik gosterecegi caba bas etme kapasitesini gostermektedir (Dennis, 1999;
Bandura, 1997).

2.1.6.4. Hayat1 Yasayis Bicimine Etkisi

Bireyin, 6z yeterlilik inanci, hayata bakis agisini ve sosyal gevresini belirler. Oz
yeterlilik algis1 zayif olan birey, sosyal ¢cevrenin kendi 6z yeterlilik inancindan daha {ist

diizeyde oldugu diisiiniirse o ¢evreden uzak durur. Oz yeterliligi yiiksek olan birey
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isinin olanaklar1 dogrultusunda, tistlendigi gorevlerde de ilerlemeyi hedefler (Bandura,

1994).

Oz yeterlilik, bireyin hayattaki secimlerini etkilemektedir, bunun yani sira 6z
yeterlilik gelisimini de etkileyen bazi alt basliklar bulunmaktadir (Bandura, 1986;
Bandura, 1994; Celenk 2016; Pintrich ve Schunk, 2001).

Kisilik Algisi: Yasaminin ilk giinlerinde tam bagimli olan birey, ¢evreyi basarili
bir sekilde kontrol eder, ¢evresiyle etkilesime girerek kontrol altina almaya calisir ve bu

sayede temel ihtiyacglarinin karsilanmasini saglar.

Aile: Bireyin herhangi bir deneyimi kazandigi siiregte ailesi yanindadir ve
yaptig1 her seyi taklit yoluyla 6grenmektedir. Oz bakim ve fiziksel ihtiyaglarinin yani

sira, sosyal, biligsel, dil ve motor becerilerin de gelisimi 6nemlidir.

Okul: Biligsel becerilerin gelistirilmesine yonelik egitim ve Ogretim
faaliyetlerinin saglandigi, kiiltiirleme ve sosyallesmenin oldugu, basar1 elde edebilecegi

dolayistyla 6z yeterliliginin gelisebilecegi alanlardir.

Deneyimler: Birey hayati boyunca pek ¢ok deneyim yasar, her deneyiminde ve
her karsilagtigi sorunda basa ¢ikma yollar1 arar ve 6z yeterlilik algisinin gelisimini

etkiler.

Oz Yeterlilik Gereksinimi: Geng yetiskinlik evresinde olan birey, yasadig1 tiim

sosyal iliskilerinde ve is hayatinda kars1 karsiya kaldigi sorunlar ile bas etmeyi 6grenir.

Gecmis Yasantilar: Ileri yasta bireyin fiziksel aktivitelerinde meydana gelen
yavaglama sonucu 6z yeterlilik algis1 olumsuz yonde etkilenebilir. Bireyin ge¢miste
edindigi aktivitelerine yonelik 6z yeterliligi ne kadar fazla olur ise, yerine koyabilecegi

aktiviteler de o denli fazla olacaktir.
2.1.6.5. Hedef Koymaya EtKisi:

Birey hayati ile ilgili hedef belirlerken, kisa siirede ve uzun siirede
gerceklestirecekleri hedefleri belirler, bireyin hayati ile ilgili gercek¢i ve basari
saglayabilecegi hedefler planlamasi, bireyin i¢ motivasyonunu ve 06z yeterlilik inancini

olumlu yonde arttirir (Tarake1, 2009).
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2.1.6.6. Strese Etkisi:

Birey stres ile karsi karsiya kaldiginda, basa ¢ikma inanci ile 6z yeterliligine
olan inanc1 dogru orantilidir. Oz yeterliligi diisiik olan bireyler ise, stres faktorlerine
kars1 dayaniksiz olmasinin yani sira, hayata karsi olumsuz bir yarg: sergileyerek, her

konuda sadece olumsuzluklara odaklanmaktadirlar (Uzel, 2009).
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2.2. MOTIVASYON
2.2.1. Motivasyon Kavram

Motivasyon kelimesi, Latince’de ‘movore’, Ingilizce’de ise ‘motive’ yani
hareket etmek anlamina gelen kelimenin tiliretilmesi sonucu ‘motivation’ harekete
geciren olarak tanimlanmistir. Motivasyon, hareket ettirici giig, siirdiiriicii ve olumlu
yone itici gii¢ gibi anlamlarda da kullanilmaktadir. Tiirk¢e karsiligl ise ‘motive’ temel
kavramindan giidiileme olarak tiiretilmistir (Aksayan, 1992; Giilhan, 1994; Isik, 2016;
Irge, 2016; Kayacan 2016; Siiral ve Topaloglu 2012; Sen, 2010).

Istek, giidii ve ihtiya¢ kelimelerinin, her biri farkli anlamlar igeren kelimelerdir.
Bireyin, herhangi bir nedenle yasam kosullarinin degismesi sonucu eksiklik var ise
gidermeye yonelik duyulan his ihtiyagtir, ihtiyacin giderilmesini saglayan his ve istek,
ihtiyact gidermek amaciyla yapilan etkinlik igin harekete gegmek ise, giidii olarak
nitelendirilir (Durgun, 1992; Hayran ve Sur 1997; Islamoglu ve Altunisik, 2010;
Kaplanoglu 2006).

Bireyi hedefe ulastirmak i¢in harekete geciren bir gii¢ olarak tanimlanan
motivasyonun tii¢ temel 6zelligi; hareketi baslatan, hareketi devam ettiren ve hareket
sliresince olumlu tarafa yonelten olarak tanimlanir. Motivasyon, bireyin goérevini
severek yapilmasini saglayan bir giic ya da enerji da olarak degerlendirilmektedir
(Arslantas 2008; Barutgugil 2004; Giiriiz ve Yaylact 2007; Keser, 2006; Iner 2010;
Oktay, 2004; Stenberg ve Williams, 2002;). Giidiilleme, hedefe dogru yonelmeyi saglar,
hareket ve davraniglara yon verir, siirekliligi saglar ve olumlu tarafa dogru ilerletir

(Cigek, 2005; Akgakaya, 2010; Giiney, 2006; Soyker, 2008).

Harris ve Woodgate motivasyonu ‘insanlarin belirli sekillerde davranmasini
saglayan siirecler ya da faktorler, ihtiyacin tamamlanmasi, bu ihtiyaci karsilayacak olan
hedefin belirlenmesi ve gerekli eylemin saptanmasi’ seklinde ifade etmistir. Webster ise
kisaca ‘bireyin davramiglarini siirdiiren i¢indeki bazi seyler’ olarak tanimlamistir.
Berelson ve Stiner’e gore motivasyon ‘istekler arzular, diirtiiler’ kelimeleri ile ifade
edilmistir. Blair Klosa ise ‘igsel bir temelde ortaya ¢ikan dinamik bir siire¢’ seklinde
tanmimlamustir (Aktaran: Oztiirk, 2002; Taylor ve Schermerhorn 2006). Robbins ve Judge
‘bir hedefe ulasma dogrultusunda gosterilen gayrete iliskin yogunluk, istikamet ve
kararlilik’ olarak ifade etmistir. Wright ve Neo’nin motivasyon konusunda yaklasimi

‘kisilerin olmas1 gerekeni yapmalarini saglayan ve harekete gecirme, yonlendirme,
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idame ettirme, Ozellikleri olan giliclerin kombinasyonudur’ olarak tanimlanir. Kogel’e
gore motivasyon ‘kisilerin belirli bir amaci gergeklestirmek tlizere kendi arzu ve istekleri
ile davranmalar1 ve ¢aba gostermeleri’ seklinde tanimlanmistir. Serinkan’in taniminda
ise motivasyon ‘bireyi harekete gegiren ve bireyin hareketinin yoniinii tayin eden,
bireyin diisiinceleri, umutlar1 ve inanglaridir’ olarak tanimlanmistir (Aktaran: Kayacan,

2016).

Motivasyon ile ilgili biitiin tanimlamalar ve arastirmalardan elde edilen bilgiler
Ozetlenecek olursa; bireyin eyleminin yoniinii, olanaklarini, siralamasini diizenleyen i¢
veya dis bir giiciin etkisi sonucu, aksiyon alinmasi ile ilgilidir (S6ylemez 2010; Sahin,

2004; Iner 2010).

Bu baglamda, motivasyonun temel bilesenleri su sekilde ifade edilmistir (Glirbiiz,
1998);

e [Ihtiyaglar, arzular, beklentiler
e Davranislar
o Hedefler

o Geri besleme
2.2.2. Motivasyon Siireci

Bireyin bir ihtiyact hissetmesi ile gidermesi arasindaki sitirede hissedilen duygu
durumuna motive edilme denir. Ihtiyag ortaya ¢iktigi anda motivasyon siireci de

devreye girer (Kaplan 2007; Konur 2006; Sahin, 2004).

Motivasyon, ihtiyacin olusmasi ve ihtiyacin giderilmesi arasinda gecen zamanda
hissedilen gerilimdir. Birey, gerilim etkisi ile harekete gecer ve bu siiregte ihtiyact
gidermeye yonelik davranislar gelistirmeye baglar (Acuner 2010; Arda 2016; Lee ve ark
1992; Tunger, 2013).
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ic Dengesizlik

it Davranis ya Ozendirici
Durumu: | tlya.g, da hareket ya da amag
arzu, beklenti
ic Durumun
Degismesi

Sekil 1 Motivasyon Siireci (Eroglu 1995)

Motivasyon siirecinin dort temel asamasi, Tiitlincli ve Kiigiikusta (2008) tarafindan su

sekilde siralanmustir;

Thtiyac: Motivasyon bireyin bir seye ihtiyact ile baslar.

Uyarilma: fhtiyacin giderilmesine yonelik giiciin var olmasidir.

Davranis: Thtiyaci gidermeye yonelik davranis asamasina gecilmesidir.

Doyum: Ihtiya¢ giderildikten sonra, ihtiyacin giderilmesi ile dogru orantili

olarak hissedilen duygu durumdur.

Gilidi ya da motiv, davranisi bir yone yonelttigi disiiniilen i¢ faktorleri ifade

etme amaci ile kullanilir.

Motivlerin dort islevi vardir (Oztiirk, 2002; Utas, 2004):

Davranist baslatma islevi: Bireyin, i¢ dengesindeki ihtiya¢ ortaya c¢ikmasi
sonucu ihtiyacin1 gidermeye yonelik davraniga gegmesini ifade eder.
Davranislarin siddeti ve enerji diizeyini tayin islevi: Eforun miktarina, hareketin
hizina ve giiciine isaret eder.

Davraniglara yon verme islevi: Bireyin, harekete gegmesi sonucu, belirli nesne,
organizma, durum ve davranisi yani, belirli bir hedef arasindaki iliskiyi ifade
eder.

Devami saglama islevi: Belirli bir hedefe yonelmis davranislarin siiresine,
direncine isaret eder. Belirli davranisin ne kadar siirecegi, o davranisa sebep olan

motivin bir faktoridur.

18



Bireyin, davraniglarinin yonii birden fazladir ve hedefe yonelirken gostermis
oldugu davraniglar bireyin fiziksel, ¢evresel ve i¢ diinyasindan kaynaklanan
etmenler ile sekillenir (Kog, 1994). Ayrica hedefe ulasma asamasinda gosterilen

gayretin derecesini de motivasyon belirler (Oztiirk, 2002).

Motivasyon kavraminin iki temel 06zelligi bulunmaktadir, birincisi bireye

Ozgudiir, ikincisi ise yalnizca insanlarda gozlemlenmesidir (Demir, 2007).

Motivasyonun birey agisindan farkli iki boyutu vardir; bu boyutlardan ilki,

bireyin kendi i¢ motivasyonu, diger boyut ise orgiitsel motivasyondur (Aygin, 2007).

Calisan bireyin motivasyonu ele alindiginda ise, ¢alisan ve yoneticiler arasindaki

etkilesimin tiriinii olarak tanimlanabilir (Kogel, 2007).

Norman Maier tarafindan, performans, formiile edilerek motivasyon ve

yetenegin performansin katsayilar1 oldugunu vurgulayacak sekilde sunulmustur.
‘Performans=Y etenekxMotivasyon’

Calisanlarin, gorevlerini O6zenli, esnek olarak yerine getirmeleri, istekli
davranmalar1 motivasyonun sonucudur. Yoneticiler, ¢alisan bireylerin motivasyonlarini
saglamak ve performansini arttirmak i¢in ¢alisanlar1 iyi tanimali, bireysel 6zelliklerine
uygun motive edici faktorleri saglamalidir. Bu faktorlerden bazilar1 yan haklar, kurum
ici ya da kurum dist saglanan olanaklar, kurumdan i¢ miisteri olarak yararlanabilme
hakki, kariyer planlama ve terfi olarak diisiiniilebilir (Akbas, 2007; Eren, 1998; Luthans,
1992; Serinkan, 2008; Rezaei ve Kavi 2006).

2.3. Literatiirde Yer Alan Calismalar

Demirkan (2007) tarafindan, hemsirelerin mesleki motivasyon eksikliginin
nedenleri ve sonuglart {izerine yapilan arastirmada, hemsirelerin ¢alisma kosullarinin
tyilestirilmesinin motivasyonlarin1 ve is performanslarini olumlu yonde etkileyecegini
diistindiiklerini beyan etmislerdir.

Kormaz (2008) tarafindan, doktor, hemsire ve ebelerin olusturdugu 6rneklem
tizerinde yapilan ¢alisma sonucunda, saglik calisanlar1 en ¢ok motive eden hususlarin
orgiitsel ve yonetsel motivasyon araglari, en az motive eden araglarin ise psiko-sosyal
araglar oldugu sonucunda ulasilmistir.

Kidak ve Aksarayli (2009) tarafindan, saglik c¢alisanlar1 iizerinde yapilan

arastirma sonuglarina gore; taninma ve terfi gibi faktorlerin motivasyon tizerinde dnemli
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bir etkisi oldugu sonucuna ulasilmistir. Diger taraftan, geng saglik calisanlari {izerinde
calisma kosullari, yonetim tarzi, gelir ve sorumluluk gibi faktorlerin motivasyon
tizerindeki etkisi diger yas grubundaki meslektaslarina nazaran daha yiiksektir.

Erdogdu (2009) tarafindan, Osmaniye ilinde ¢alisan saglik personeli {izerinde
yapilan c¢alismada, saglik personelinin 6z yeterlilik diizeyinin yiiksek seviyede oldugu
ve 0z yeterlilik diizeyinin i¢sel tatmin iizerinde pozitif yonlii etkisinin oldugu sonucuna
ulastimistir.

Pekmezci (2010) tarafindan, hemsirelerin 6z yeterlilikleri {izerinde egitim
durumunun istatistiksel agidan anlamli bir etkisi oldugu, 6z-yeterlilik algisinin diger
demografik degiskenlere gore farklilik gdstermedigi sonucuna ulasilmistir.

Aslanadam (2011) tarafindan, saglik c¢alisanlarinin, motivasyon diizeylerinin
demografik degiskenlere gore farklilik gosterip gdstermedigini belirlemek iizere yaptig
calisma sonucunda, doktor, hemsire ve diger saglik calisanlarinin motivasyon
diizeylerinin cinsiyet, yas, gelir, egitim diizeyi, gorev, gorev siiresine gore istatistiksel
acidan anlamli derecede farkli oldugu sonucuna ulasilmistir.

Ocal (2015) tarafindan, yapilan arastirma sonucunda, cerrahi hemsirelerin,
icgiidiisel siireg, aragsal, igsel benlik ve hedef igsellestirme alt boyutu 6zelindeki
motivasyon seviyelerinin egitim durumuna gore farklilik gostermedigi, yalnizca dis
benlik alt boyutunun egitim durumuna gore istatistiksel olarak anlamli derecede farkl

oldugu sonucuna ulagilmistir.

Sarikog ve Oksiiz (2017) tarafindan, hemsirelik 6grencileri iizerinde yapilan
calisma sonuglarina gore, hemsire adaylarinin genel motivasyon diizeylerinin yiiksek
oldugu, birinci sinifta okuyan Ogrencilerin, i¢sel motivasyonlarinin yiiksek oldugu ve
son olarak, Ogrencilerin i¢sel ve digsal motivasyon diizeyleri ile akademik 0z-

yeterlilikleri arasinda pozitif yonde iligski oldugu sonucuna ulasilmistir.

Biger ve ark. (2018) tarafindan, saglik yonetimi bdliimiinden mezun olan
kisilerden olusan Orneklem iizerinde yapilan ¢alisma sonucunda, cinsiyeti ve mezun
olunan tiniversite ile 6z-yeterlilik seviyeleri arasinda anlamli bir iligki oldugu sonucuna
ulagilmigtir. Analiz sonuglarina gore erkeklerin oz-yeterlilikleri, kadinlardan daha
yiiksektir.

Oz yeterlilik algis1 ile demografik degiskenler arasindaki iliskiyi inceleyen
calismalar da literatiirde yer almaktadir. Ornegin Ugur (2010) ile Karakose ve Kocabas

(2006) tarafindan 6z yeterliligin yasa gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.
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Giiney Kore’de Yang (2011) tarafindan yapilan ¢alismada da benzer sonuca ulagilmistir.
Karadag ve ark. (2011) tarafindan, hemsire adaylarinin katilimi ile yapilan ¢alismada,
cinsiyet degiskeninin 6z yeterlilik algisi iizerinde istatistiksel agidan anlamli etkisi
olmadig1 sonucuna varilmistir.

Motivasyon ile demografik degiskenler arasindaki etkilesime iliskin olarak
literatlirde yer alan ¢alismalar incelenmistir. Zerrin ve Dogru (2016) tarafindan yapilan
calismada motivasyonun hemsirelerin yasina, ¢alisma siiresine ve 6grenim durumuna
gore farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir.

Aslanadam (2011) tarafindan, alt boyutlar 6zelinde yapilan caligmada ise,
aragsal ve igsel motivasyon alt boyutlarinin, cinsiyete gore farklilik gosterdigi, kadin
calisanlarin, ilgili alt boyutlar agisindan, erkek calisanlara goére daha motive oldugu
sonucuna ulagilmistir. Ayni arastirmada, motivasyon alt boyutlarindan “iggiidiisel
motivasyon” ve “aragsal motivasyon” alt boyutlarinin, 6grenim durumuna ve gelir
durumuna gore, istatistiksel acgidan anlamli derecede farklilik gosterdigi tespit

edilmistir.
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4. GEREC VE YONTEM
4.1. Arastirmanin Amaci ve Tiirii

Aragtirma, hemsirelerin 6z yeterlilik ve motivasyon diizeylerini ve arasindaki

iliskiyi belirlemek amaciyla tanimlayici ve kesitsel olarak gerceklestirildi.
4.2. Arastirmanin Yeri ve Zamani

Arastirma; Ozel Hastane Grubu’nun iki hastanesinde yapildi. Etik kuruldan izin
alindi1 (EK 6), 5 Eyliil-22 Kasim 2017 tarihleri arasinda veriler toplandi.

4.3. Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Arastirmanimin evrenini 5 Eyliil 22 Kasim 2017 tarihleri arasinda, Ozel Hastene

Grubu’na ait 1. Hastane ve ve 2. Hastane’de c¢alisan 219 hemsire olusturdu.

Arastirmay1 goniillii olarak kabul eden 6rneklem grubunun segilmesinde yapilan
istatistiksel hesaplar sonucunda 138 hemsire Orneklem grubuna alinda. Birinci
hastanede ¢alisan 97 hemsirenin 45'inin, ikinci hastanede c¢alisan 122 hemsireden
93’liniin katilimi ile gergeklestirildi.

Arastirmada orneklem grubunun sec¢iminde evreni bilinen 6rneklem hesabi
formiilityle yapilan hesaplama sonucunda oOrneklemin minimum 138 kisi olmasi
gerektigi belirlendi
4.3.1. Aranan Kriterler

e Hemsire unvani almis olmak,
e Arastirmaya katilmaya goniillii olmak

e Meslekte en az 1 yil tecriibe sahibi olmak,
219 hemsire oldugu goz o6niinde bulunduruldugunda
Orneklem sayis1 137,63 olarak belirlendi.

B Nt?pq B 219 * 1,962 % 0,5 * 0,5
S d2(N-1)+t2pq 0,052 (219 —1) + 1,962 % 0,5 % 0,5

n = 137,6392

N=Evrendeki birey sayisi,
n=Ornekleme alinacak birey sayist,

p= incelenen olayin goriis sikl1g1=0.5,
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g= incelenen olayin gériilmeyis siklig1 (1-p)= 0.5,

t= Belirli Serbestlik Derecesinde ve Saptanan Yanilma diizeyinde tablo degeri=1.96
d=Olayin goriis sikligina gore sapma=0.05

4.4. Veri Toplama Araglar::

Arastirma kapsamindaki hemsireler uygulanan veri toplama araci ii¢ boliimden

olustu.

e Bilgi Formu (Ek-2)
e Oz Yeterlilik Olgegi (Ek-3)
e Motivasyon Kaynaklar1 Envanteri (Ek-4)

4.4.1. Bilgi Formu

Hemsirelerin sosyo-demografik ve mesleki bilgilerini sorgulayan bilgi formu
arastirmaci tarafindan gelistirilmis olup hemsirelerin tanitici ve mesleki 6zelliklerini

iceren 21 sorudan olusmaktadir.
4.4.2. Genel Oz-Yeterlilik Olcegi

1979 yilinda Mathians Jeruselam ve Ralf Schawazzer tarafindan gelistirilmistir.
Usta Yesilbakan (2005) gecerlilik ve giivenilirlik ¢calismasi yapmis ve dlgegi Tiirkce'ye
uyarlamistir. Olgegin giivenilirlik ve gegerlilik calismasi, Aypay (2010) tarafindan
yapilan aragtirma ile 6lgekte yer alan 10 ifadenin her birinin puani en az bir, en ¢ok
dorttiir. Olgekten elde edilen en diisiik puan 10, en yiiksek puan ise 40 olarak ifade
edilmistir. Olgek puani arttiginda 6z-yeterlilik puani da artmaktadir. Aypay (2010)
tarafindan yapilan ¢aligmada Olgegin Cronbach Alfa degeri 0,83 olarak bulunmustur.

Olgegin kullanimu igin ilgili arastirmacidan izin alinmis olup, EK-7"de verilmistir.
4.4.3. Motivasyon Kaynaklar1 Envanteri

1998 yilinda J.E. Barbuto ve R.W. Scholl tarafindan 78 maddelik 6l¢ek seklinde
olusturulmustur. Sonraki yillarda ise Hinkin ve Schriesheim tarafindan kapsam ve
yiizey gegcerliligi yapilarak 60 madde belirlenmistir. Son olarak ise Spektor'un érneklem
bliytikliigline gore secilmis ve sonuglart géz 6niinde alinarak 30 maddeden olusan ve 5
alt skalast olan son seklini almistir. Envanterin, dil ve kapsam yapr gegerlilik

giivenilirligi, Oztiirk (2002) tarafindan gerceklestirilmistir. Yapilan calismalarda ic
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tutarlilign yiiksek bulunan motivasyon kaynaklar1 envanterinin giivenilir ve gegerli

oldugu sonucuna ulagilmistir. Cronbach Alpha katsayis1 0,84 olarak bulunmustur.

Motivasyon kaynaklart envanteri puani degerlendirilirken toplan puan 30-210
arasinda kabul edilmistir. Puanlama gruplar1 ayrica ele alindiginda ise, 30-74,5 diistik
motivasyon, 74,5-120 orta diizey motivasyon, 120-165 yiiksek motivasyon ve 165,5-

210 ¢ok yiiksek motivasyon olmak iizere 4 grup olarak belirlenmistir.

Motivasyon kaynaklar1 envanterinin, bes alt boyutu vardir, bu alt boyutlar, soru
igerigine gore ayrica belirlenmis ve Cronbach Alpha degerleri bulunmustur. Alt
boyutlar, sirasiyla igglidiisel motivasyon, digssal motivasyon, aragsal motivasyon, i¢

benlik motivasyonu ve hedef i¢sellestirmedir.

Icgiidiisel ve digsal motivasyonun alt gruplarma ait puan araliklar, 6-14,5
araliginda ise diisiik motivasyonu, 14,5-24 araliginda ise orta diizey motivasyonu, 24-
33,5 araliginda ise yiiksek motivasyonu 33,5-42 araliginda ise ¢ok yliksek motivasyonu
ifade eder.

Motivasyonun alt boyutlarindan olan, i¢giidiisel siire¢ alt boyutu, bireyin akil ve
diislincelerinden bagimsiz olarak bilingsizce yapilan hareket ve davraniglar ile doyum
saglama yontemi ile ilgili boyutlar: igerir. I¢ giidiisel siirec alt boyutunun sorular 1., 2.,
3., 4., 5. ve 6. olarak belirlenmistir. Cronbach Alpha giivenirlik katsayis1 0,74 olarak

saptanmistir.

Motivasyonun alt boyutlarindan olan, dis benlik alt boyutu, ¢alisanin yoneticileri
ve diger saglik ekibi tiyeleri tarafindan takdir gérmek istedigi boyutlari igerir. D1s benlik
alt boyutun sorulari, 13., 14., 15., 16., 17. ve 18. olarak belirlenmistir. Cronbach Alpha

giivenirlik katsayis1 0,67 olarak saptanmustir.

Igsel benlik alt gruplarina ait puan araliklari, 8-19,5 araliginda ise diisiik
motivasyon, 19,5-32 araliginda ise orta diizey motivasyonu, 32-44,5 araliginda ise

yiiksek motivasyonu 44,5-56 araliginda ise ¢ok yiiksek motivasyonu ifade eder.

Motivasyonun alt boyutlarindan olan, Igsel benlik alt boyutu, c¢alisanin
yoneticileri ve diger saglik ekibi liyeleri tarafindan takdir gérmeye ihtiya¢ duymadan
kendi yaptig1 olumlu faaliyetler ile doyum saglayacagi davraniglar: ifade eden boyutlar
ierir. Igsel benlik alt boyutun sorulari, 7., 19., 20., 21., 22., 23., 24. ve 30 olarak
belirlenmistir. Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0,75 olarak saptanmuistir.
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Hedef igsellestirme ve aragsal motivasyon alt gruplarina ait puan araliklari, 13-
20 araliginda ise orta diizey motivasyonu, 21-28 araliginda ise yiiksek motivasyonu 29-

35 araliginda ise ¢ok yiiksek motivasyonu ifade eder.

Motivasyonun alt boyutlarindan olan, hedef igsellestirme alt boyutu, calisanin
gorev aldig1 iste kendi deger ve amaglarina yonelik hareketler, girisimler gibi boyutlari
icerir. Icsel benlik alt boyutun sorulari, 25., 26., 27., 28. ve 29. olarak belirlenmistir.
Cronbach Alpha giivenirlik katsayisi 0,74 olarak saptanmuistir.

Motivasyonun alt boyutlarindan olan, aragsal alt boyutu, bireyin goérevinde
kendine doyum saglayan maas kidem gibi faktorlere 6nem verilmesi boyutlarini igerir.
Aragsal alt boyutun sorulari, 8., 9., 10., 11. ve 12. olarak belirlenmistir Cronbach Alpha
giivenirlik katsayis1 0,67 olarak saptanmaistir.
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Tablo 1: Ozyeterlilik ve Motivasyon Alt Boyutlari igin
Cronbach Alfa Giivenirlik Katsayilari

Boyut/Alt Boyut Madde Sayist Cronbach Alfa
Oz yeterlilik 10 0,906
Motivasyon 30 0,843

o Icgiidiisel Siire¢ 6 0,686

e Aracsal 5 0,699

e Dis Benlik 6 0,730

e ic Benlik 8 0,731

e Hedef icsellestirme S 0,796

Tablo 1°de goriildiigii gibi, Oz yeterlilik Slcegi ve Motivasyon Kaynaklari
Envanterinin giivenirlik diizeyi Cronbach Alfa ile belirlendi. Oz yeterlilik dlgeginin
Cronbach Alfa degeri ise 0,906 olarak bulundu. Motivasyon Kaynaklari Envanterinin
Cronbach alfa giivenirlik katsayis1 0,843 olarak bulundu. Alt boyutlarinin Cronbach alfa
giivenirlik katsayilar1 ise 0,686 ile 0,796 arasinda degistigi goriildii.

4.5. Veri Toplama Yontemi

Arastirmaya katilmay1 kabul eden hemsirelere, caligmanin amaci agiklandiktan

sonra soru formlar1 uygulandi. Soru formlarinin uygulanmasi 20-30 dakika stirmektedir.
4.6. Verilerin Degerlendirilmesi

Calismada elde edilen veriler degerlendirilirken, istatistiksel analizler i¢in IBM
SPSS Statistics 22 (IBM SPSS, Tirkiye) programi kullanildi. Caligma verileri
degerlendirilirken tanimlayici istatistiksel metotlarin (ortalama, standart sapma, frekans)
yani sira niceliksel verilerin degerlendirilmesinde normal dagilim gostermeyen iki grup
degiskenin karsilastirmasinda Mann-Whitney U testi kullanildi. Normal dagilim
gostermeyen ikiden fazla grup arasi karsilagtirmalarda ise Kruskall Wallis testi,
farkliligin hangi gruptan kaynaklandigini saptamak amaciyla da Bonferroni diizeltmeli
Mann Whitney U testi kullanildi. Veriler arasindaki iligskinin degerlendirilmesinde
normal dagilim gosteren durumlarda, Pearson Korelasyon Analizi, normal dagilim
gostermeyen durumlarda ise, Spearman Korelasyon Analizi kullanildi. Anlamlilik

p<0,05 diizeyinde degerlendirildi.
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4.7. Arastirmanin Smirhhiklarn

Arastirma, Istanbul ilinde bulunan Ozel Hastane Grubuna ait iki hastane ve bu
hastanelerde ¢alismakta olan hemsireler ile sinirlidir. Orneklem grubunun bilgi formu

ve Olgekleri dogru olarak cevapladigi varsayilmaktadir.
4.8. Arastirmanin Etik Yonii

Arastirma igin Hali¢ Universitesi Girisimsel Olmayan Klinik Arastirmalar Etik
Kurulu’ndan anket uygulama izin yazis1 alindi (EK 5). Arastirmanin yiiriitiilecegi, Ozel
Hastane Grubu’ndan, anket uygulamasi i¢in gerekli izinler, arastirmaci tarafindan alindi
(EK 6).

e Arastirma esnasinda hemsirelere arastirmanin amaci aciklanarak caligmaya
goniillii olarak katilmalar1 saglandi,

e Arastirmaya katilanlardan alinan bireysel bilgilerin, arastirmaci disinda bagka
kimseyle paylasilmayacagi ya da bilgilere baskalarinin ulagsmasina izin verilmeyecegi
konusunda giivence verilerek “sadakat-gizlilik” ilkelerine bagli kalindi,

e Hemsirelerin, caligmaya katilma ya da katilmama kararinda 6zgiir olduklari,
katilim kararindan istedikleri zaman vazgegebilecekleri, bilgi vermeyi reddetme ve
caligmaya iliskin haklar1 konusunda sozel olarak bilgilendirme yapildi ve otonomi
ilkesine sayg1 gosterildi,

e Zarar vermeme, yarar saglama ilkesi cercevesinde; hastalarin, tibbi tedavi ve
bakim gereksinimlerinin aksatilmadan siirdiiriilmesi saglandi,

e Biitlin formlar, arastirmaci tarafindan dosyalandi, ankete katilan hemsirelere

iliskin bilgiler gizli tutuldu.

4.9. Arastirmanin Degiskenleri

4.9.1. Arastirmamin Bagimsiz Degiskenleri

Hemgsirelerin demografik o6zellikleri (yas, cinsiyet, egitim durumu, medeni
durum, maddi durum, g¢alisma yil1, haftalik ¢calisma saati ve ¢alisma yili) ile 6z-yeterlilik
algis1 aragtirmanin bagimsiz degiskenlerini olusturmaktadir.

4.9.2. Arastirmanin Bagimh Degiskenleri

Arastirmanin bagimli degiskeni, hemsirelerin motivasyon diizeylerini 6l¢gmek

icin kullanilan motivasyon kaynaklar1 envanteri ile genel 6z-yeterlilik dlgegidir.
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5. BULGULAR

Oz yeterlilik ve motivasyon diizeylerinin ve iliskilerinin belirlenmesi amaci ile
yapilan, arastirmadan toplanan verilerin analizi sonucunda elde edilen bulgular tablolar
halinde verildi. Bulgular asagidaki basliklar halinde sunuldu.

e Demografik Verilerin Dagilimi
o Oz-yeterlilik ve Motivasyon Diizeyleri
e Oz-yeterlilik ve Motivasyonun Demografik Ozelliklere Gére Dagilimi

e Oz-yeterlilik ve Motivasyon Kaynaklar1 Envanteri Arasindaki iliski

28



5.1. Demografik Ozelliklerin Dagilim

Tablo 2: Hemsirelerin demografik 6zelliklerinin dagilimi (N=138)

Ozellikler n %
18-24 58 42,0
Yas 25-34 56 40,6
351 24 17,3
. Kadin 113 81,9
Cinsiyet Erkek o5 8.1
Evii 57 41,3
Medeni Durum
Bekar 80 °8,0
Lise 49 35,5
.o On Lisans 30 21,7
Ogrenim Durumu a4 319
Lisans ’
Yiiksek Lisans 15 10,9
Yetersiz 17 12,5
Maddi Durum Orta 8 57,7
Yeterli 40 29,6
Servis hemgiresi 50 36,2
Pohkl'mlk'/Ozel Uygulama 19 138
Hemsiresi
Gérevi Ameliyathane Hemsiresi 23 16,7
Sorumlu Rehber Hemsire 20 145
Yogun Bakim Hemsiresi 19 13,8
Egitim/Enfeksiyon Hemygiresi 6 4,3
1-5y1l 69 50,0
o o 6-10 y1l 31 22,5
Mesleki Hizmet Siiresi 11-15 yil 28 20,3
16 T 10 51
| i Siirekli Giindiiz 50 34,8
alisma Se
Galigma Seldi Vardiyal 87 616
40 saat 4 2,9
Haftalik Cal Siresi 41-45 saat 15 10,9
aftalik Calisma Siiresi 46-50 saat 56 206
50 T 63 45,7
_ o Evet 20 145
Mesleki Dernege Uyelik Hayr 118 855
X Evet 110 79,7
Meslegi Isteyerek Se¢cme
Hay1r 28 20,3
Evet 132 95,7
Meslegi Severek Yapma
Hay1r 6 4,3
Evet 126 91,3
Calistigi Birimden Memnuniyet
& y Hayir 12 8,7

29




Yaptigi isin Onemli Oldugunu Evet 135 97,8
Diisiinme Hayir 3 22
Yaptigi isin Basari Duygusu Verdigini Evet 125 90,6
Diisiinme Hayir 13 9.4
Cahgtig1 Birimi Ist kS Evet 108 83
a rimi Isteyerek Secme

1stig1 Birimi y ¢ Hayr 2 o7
- Evet 92 65,9
EKkip I¢i lletisimin Yeterliligi Hayr 16 33
) . _ | 1. Hastane 45 31,9

Kurumun Hangi Hastanesinde Cahstigi
2. Hastane 93 67,4
Toplam 138 100

Tablo 2’de goriildigii gibi, hemsirelerin %42,6’s1 (n=58) 18-24 yas araliginda,
%81,9’u kadin (n=113) olarak belirlendi. Arastirmaya katilanlarin %581 (n=80) bekar,
%35,5’1 (n=49) lise mezunu, %67,7’sinin (n=78) maddi durumunu orta diizey, %36,2’si
(n=50) servis hemsiresi, %50’sinin (n=69) mesleki tecriibesi 1-5 yil, %61,6’s1 (n=87)
vardiyali ¢alismakta, %45,7’si (n=63) haftada 50 saat ve lizeri ¢alismaktadir. Bu
sonuclara gore, hemsirelerin ¢ogunlugunun 18-24 yas araliginda, lise mezunu ve
mesleki tecriibesinin 1-5 yil arasinda oldugu goriildii. Arastirmaya katilan hemsirelerin,
%85,5’1 (n=118) herhangi bir mesleki dernege tliye degildir, %79,7’si (n=110) meslegi
isteyerek se¢mis, %95,7’si (n=132) meslegini severek yapmakta, %91,3’ti (n=126)
calistigt  bolimden memnun, %97,8’i (n=135) yaptig1 isin Onemli oldugunu
diistinmekte, %90,6’s1 (n=125) yaptig1 isin basar1 duygusu verdigini disiinmektedir.
Aragtirmaya katilan hemsirelerin, %78,3’iiniin (n=108) ¢alistigi bolimi isteyerek

sectigi, %65,9 unun (n=92) ekip i¢i iletisiminin yeterli oldugunu ifade ettigi belirlendi.
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5.2. Oz-yeterlilik ve Motivasyon Diizeyleri

Tablo 3: Hemsirelerin Oz-Yeterlilik ve Motivasyon Diizeyleri (N=138)

) Minimum | Maksimum Standart
Olgek Puan Puan Sapma
Oz-Yeterlilik 10 40 5,86
Motivasyon 30 210 40,16
Olgeklerden |l¢ Giidiisel 6 42 7,74
Allnan Puan |Aragsal 5 35 10,13
Ortalamas1 | Dig Benlik 6 42 7,64
Icsel Benlik 8 56 7,89
Hedef i¢sellestirme 5 35 6,75

Tablo 3°de goriildiigli gibi; hemsirelerin, 6z yeterlilik 6l¢eginden aldiklar1 puan
ortalamas1 32,67+5,86, motivasyon kaynaklar1 envanterinden aldiklar1 puan ortalamasi
ise 134,76+40,16 olarak bulundu, bu puan, hemsirelerin yiiksek motivasyon diizeyine
sahip olduklarini ifade etmektedir. Hemsirelerin, motivasyon kaynaklar1 envanterinden
aldiklar1 ortalama puanlar sirasiyla, i¢ giidiisel alt boyut puan ortalamas1 20,28+7,74,
aragsal alt boyut puan ortalamas1 20,44410,13, dis benlik alt boyut puan ortalamasi
24,99+7,64, igsel benlik alt boyut puan ortalamasi 43,52+7,89, hedef i¢sellestirme alt

boyut puan ortalamasi 25,54+7,89 olarak bulundu.
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5.3. Oz-yeterlilik ve Motivasyon Kaynaklar1 ile Demografik Ozelliklerin

Karsilastirilmasi

Tablo 4: Hemsirelerin Oz-Yeterlilik ve Motivasyon Alt Boyutlarinin Yas Gruplarina
Gore Karsilastirilmasi (N=138)

Yas n Swra Median Ortalama Std.Sapma Ki-Kare P
Ort.
5 18-24 58 6794 34 3.2190 0,65
z 2534 56 69,57
Yeterlilik 3,30 3,2714 0,59 0,285 0,867
35T 24 7310 535 3,3708 0,37
e Gidiiee 18-24 58 7158 35 3,4339 1,32
¢ Gidiisel 25314 56 7010
Alt Boyut 333 3,3869 1,29 0,789 0,674
35T 24 6308 5 3.2292 1,23
N 18-24 58 7967 449 45241 1,04
ragsal Alt 5534 56 65,19
Boyut 4,20 4,0179 1,55 7,590 0,022
35T 24 5498 54, 3,6750 1,24
D Benik 18-24 58 80,86 475 45374 1,27
15 Benli 2534 56 63,15
Alt Boyutu 4,00 3,9345 1,20 8,520 0.014
35T 24 568 559 3,7986 1,25
— 18-24 58 7486 56 5,4504 1,00
¢ Benli 2534 56 66,10
Alt Boyutu 543 5,1964 1,13 1,832 0,400
35T 24 6448 g3 5,2292 0,87
Hedef 18-24 58 6847 g 4,9310 1,34
icsellestirme  25-34 56 69,53 5,05 5,0357 1,15 0,128 0,938
AltBoyutu 351 24 7104 5, 5,0500 1,42
18-24 58 7683 466 46206 072
Motivasyon ~ 25-34 56 64,79 4,32 4,4087 0,88 3,402 0,182
35T 24 6279 438 43078 0,68

Kruskal Wallis Testi

Tablo 4’te goriildiigii gibi; hemsirelerin yaslari ile 6z yeterlilik ve motivasyon alt

boyutlarinin, farklilasip farklilasmadigin1 belirlemek iizere Kruskal-Wallis testi

uygulandi. Analiz sonucunda, 6z yeterliligin, yasa gore farklilik gostermedigi (p>0,05),

motivasyon alt boyutlarindan ise yalnizca ‘“aragsal motivasyon” ve “dig benlik

motivasyon” alt boyutlarinin yasa gore farklilik gdsterdigi sonucuna ulasildi (p<0,05).

Farkliligin, hangi yas grubundan kaynaklandigini saptamak amaci ile yapilan ikili

karsilastirmalar sonucunda; 18-24 yas grubunun aragsal ve dis benlik alt boyutu

motivasyonlari agisindan, 35 yas ve {izeri gruba gére motivasyonlarinin anlaml sekilde

yiiksek oldugu goriildii.



Tablo 5: Oz-Yeterlilik ve Motivasyon Alt Boyutlarmin Cinsiyete Gore Karsilastiriimasi

(N=138)
L. Sira
Cinsiyet n ort Medyan Ortalama Std.Sapma U p
Kadin 113
Motivasyon Erkek 25 68,55 4,40 4,4659 081 1,305 0,552
rke 73,80 4,62 4,5450 0,66
Kadin 113
Oz yeterlilik —— . 69,23 330 3,2708 0,56 1,382 0868
rke 70,70 3,40 3,2480 0,67
ic Giidiisel Alt ~ <admn 113 g 49 333 33437 1,27 1243 0348
Boyut Erkek 25 7628 383  3,5400 1,36
Aragsal Alt Kadin 113 &7 49 420 40991 1,39 1184 0207
Boyut Erkek 25 454 460 44960 1,03
Dis Benlik Ale ~ <adm 113 5997 400 41593 1,27 Las 0836
Boyut Erkek 25 7100 433 41867 1,29
igsel Benlik Al¢ K24 113 g9 g9 5,62 5,3053 1,04 1368 0805
Boyut Erkek 25 6772 537 53250 1,01
Hedef Kadn 113 97, 500 50265 1,30
I¢sellestirme Erkek 25 1,275 0,447
Alt Boyutu 64,00 5,00 4,8480 1,18

Mann Whitney U Testi

Tablo 5’te goriildiigi gibi; arastirmaya katilan hemsirelerin, 6z yeterlilik ve
motivasyon envanterinin alt boyutlarinin, cinsiyete gore farklilasip farklilasmadigini
belirlemek iizere, Mann-Whitney testi uygulandi, Oz yeterliligin ve motivasyon alt

boyutlarinin tamaminin, cinsiyete gore farklilik géstermedigi goriildii (p>0,05).
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Tablo 6: Oz-Yeterlilik ve Motivasyon Alt Boyutlarmin Medeni Duruma Gore
Karsilastirilmas: (N=138)

'\D/Ifff;i (S)l:? Medyan Ortalama Std.Sapma U p

Motivasyon Bi\:;r :(; 68,61 4,42 4,4698 0.86 2,233 0,839

70,13 442 44876 0,74
Oz Yeterlilik Bi\:;r Zg 74,12 3,40 3,3474 0,51 2,028 0,270

66,25 330 32009 0,62
i¢ Giidiisel Alt BvIii 57 2090 333 34444 1,34 2100 0725
Boyut Bekar 80 45550 333 33333 1,25 ’ ’
Aragsal Alt Bvlii 57 6397 400 39754 1,52 L7308
Boyut Bekar 80 7339 440 43086 1,17 ’ ’
Dis Benlik Alt Bvii 57 6329 400 39678 1,29 Lo14 0410
Boyut Bekar 80 7387 433 43025 1,24 ’ ’
igsel Benlik Alt BvIii 57 7549 575 54649 0,97 Load 0142
Boyut Bekar 80 508 537 51901 1,07 ’ ’
|i_::(:tcjlei;tirme Alt BEe\I/(IaI\r :; 71,46 549 50807 127 2,149 0,568
Boyutu 6812 500 49333 1,28

Mann Whitney U Testi

Tablo 6’da goriildiigii gibi; arastirmaya katilan hemsirelerin, 6z yeterlilik ve

motivasyon kaynaklari envanterinin alt boyutlarinin, medeni duruma gore farklilasip

farklilasmadigini belirlemek {izere Mann-Whitney testi uygulandi, Oz yeterliligin ve

motivasyon alt boyutlarinin tamaminin, medeni duruma gore farklilik gostermedigi

goriildii (p>0,05).
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Tablo 7: Oz-Yeterlilik ve Motivasyon Alt Boyutlarmim Ogrenim Durumuna Gore
Karsilastirilmas: (N=138)

P Sira Std. .
Ogrenim Ort. Medyan Ortalama Sapma KI-Kare Sd p
Lise 49 69,72 3,40 3,2469 0,62
Oz Onlisans 30 6657 3,30 3,2567 0,52
Yeterlilik Lisans 44 67,03 3,30 3,2273 0,63 1578 3 0664
Yiksek 15
Lisans 84,15 3,50 3,4667 0,36
Lise 49 68,82 3,33 3,3707 1,25
. On lisans 30
¢ Giidiisel ! 67,25 3,33 3,2722 1,21 L 146 3 0766
Alt Boyut  Lisans 44 73722 3,66 3,5417 1,48 ’ ’
Yiksek 15
Lisans 64,12 3,00 3,1444 0,94
Lise 49 7519 4,40 4,3878 1,13
On lisans 30
Aragsal Alt —— 09.72 %80 S 2,636 3 0451
Boyut Lisans 44 6721 4,20 4,0864 1,52 ’ '
Yiksek 15
Lisans 55,65 4,60 3,7200 1,25
Lise 49 7145 4,16 4,2143 1,34
. On lisans 30
Dis Benlik ! 65,27 4,08 4,0444 1,28 0,493 3 0919
Alt Boyutu  Lisans 44 70,59 4,08 4,1970 1,23 ' ’
Yiiksek 15
Lisans 68,08 4,00 4,1444 1,23
Lise 49 66,70 5,37 5,2296 1,09
ic Benlik Onlisans 30 6g 27 5,43 53125 1,00 ,
Alt Boyutu  Lisans 44 70,41 5,68 5,3608 1,04 0623 3089
Yiiksek 15
Lisans 78,62 5,87 5,4083 1,00
Lise 49 61,10 4,40 4,6939 1,43
Hedef I
: . Onlisans 30 67,40 5,00 4,9600 1,02
I¢sellestirm - 5109 3 0,164
e Alt Lisans 44 7374 5,30 5,1864 1,27 ’ ’
Boyutu Yiiksek 15
Lisans 91,00 5,60 5,4800 1,04
Lise 49 69,02 4,48 4,4548 0,76
Onlisans 30 6817 4,51 4,4245 0,78
Moti : 0,227 3 0973
OUVASYON isans 44 7059 441 45639 0,90
Yiksek 15
Lisans 70,54 431 4,4294 0,53

Kruskal Wallis Testi

Tablo 7°de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan hemsirelerin, 6z yeterlilik ve
motivasyon kaynaklari envanterinin alt boyutlarinin, 6grenim durumuna gore farklilagip
farklilasmadigini belirlemek iizere Kruskal-Wallis testi uygulandi, Oz yeterliligin ve
motivasyon alt boyutlarinin, tamaminin 6grenim durumuna gore farklilik gostermedigi

goriildi (p>0,05).
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Tablo 8: Oz-Yeterlilik ve Motivasyon Alt Boyutlarmim Maddi Duruma Gére
Karsilastirilmas: (N=138)

Gelir n (S)l:? Medyan Ortalama Sgggﬁa léll:e Sd p

) Yetersiz 17 5868 3,10 3,0471 0,77
ggterlilik Orta 78 69,03 3,30 3,2628 0,58 1,980 2 0,372

Yeterli 40 7464 3,30 3,3605 0,48

. Yetersiz 17 7274 3,66 3,5196 1,52
Elfgg;tffl Ota 78 7195 350 3,4615 137 1287 2 0525

Yeterli 40 63,78 3,00 3,1744 1,01

Yetersiz 17 70,68 4,60 4,1765 1,22
g;;astamlt Ota 78 7305 4,30 4,3026 13 1918 2 0383

Yeterli 40 62,59 4,20 3,9302 1,33

) Yetersiz 17 69,18 3,66 4,2549 1,28
XIEBBSSL‘EJ Ota 78 7181 316 4,2350 129 0710 2 0,701

Yeterli 40 6543 3,83 4,0000 1,24

) . Yetersiz 17 5968 5,50 5,1103 0,93
kﬁé‘;&'}w Ota 78 @523 537 51801 111 5567 2 0,062

Yeterli 40 8113 5,75 5,6047 0,87

Hedef Yetersiz 17 63,26 4,60 4,7765 1,51
?’;"iltlesﬁrm Ota 78 6604 500 48744 130 3057 2 0217

Boyutu Yeterli 40 7823 5,60 5,2977 1,10

Yetersiz 17 7059 4,28 4,5046 0,62
Motivasyon Orta 78 70,01 4,48 4,4846 0,85 0,74 2 0,964

Yeterli 40 gg8,15 4,39 4,4627 0,74

Kruskal Wallis Testi

Tablo 8’de goriildiigii gibi; arastirmaya katilan hemsgirelerin, 6z yeterlilik ve
motivasyon kaynaklari envanterinin alt boyutlarinin, gelir durumuna goére farklilagip
farklilasmadigini belirlemek {izere Kruskal-Wallis testi uygulandi, Oz yeterliligin ve
motivasyon alt boyutlarindan tamaminin, gelir durumuna gore farklilik gostermedigi
gortldi (p>0,05).
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Tablo 9: Oz-Yeterlilik ve Motivasyon Alt Boyutlarinin Calisma Yilina Gore
Karsilastirilmas: (N=138)

Calisma Sira Ki-
Vil N O Medyan Ortalama Std.Sapma .~ Sd  p
1-5 yil 69 63,61 3,20 3.1493 0,68
Oz 6-10y1l 31 71,39 3,40 3.3194 0,50 1892 3 048
Yeterlilik 11-15y11 28 86,68 3,60 3.5214 0,38 ’ -
16 1 10 56,20 3,25 3.2000 0,29
1-5yil 69 73,06 366 3.4758 1,32
i¢ Giidiisel ~ 6-10yil 31 7669 333 3.6344 1,23 5050 3 0,154
Alt Boyut 11-15yi 28 5823 300 3.0060 1,19 ’ |
167 10 5420 241 2.9667 1,30
1-5yil 69 7691 440 4.4261 1,22
Aracsal Alt  6-10yil 31 6594 470 4.0774 1,45 2302 3 0,063
Boyut 11-15y1 28 6448 410 3.9357 1,50 ’ |
167 10 4350 360 3.3600 0,86
1-5 y1l 69 7693 433 4.4130 1,24
Dis Benlik 6-10yil 31 70,66 4,00 4.1989 1,09 Ja5 3 0059
AltBoyutu  11-15yil 28 5593 375 3.6845 1,46 ' |
167 10 5260 350 3.6833 1,05
1-5 yil 69 718 562 5.3587 1,07
i¢ Benlik 6-10yi1 31 6587 525 5.2540 0,99 06l2 3 0894
AltBoyutu  11-15yil 28 6921 543 5.3036 1,01 ' |
161 10 6525 556 5.1500 1,10
1-5 yil 69 69,04
Hedef y1 5,00 4.9536 1,28
igsellestirm  6-10yil 31 7571 560 5.2000 1,34 4974 3 0174
e Alt 11-15y1 28 57,73 470 46714 1,08 ! '
Boyutu ’ ’
167 10 8635 580 5.5400 1,46
1-5yil 69 7478 462 4.5802 0,78
6-10yil 31 71,98
Motivasyon y 4,42 4.5901 0,77 490 3 0479
11-15yil 28 5550 419 4.1662 0,78 ’
161 10 64,60 443 4.3286 0,73

Kruskal Wallis Testi

Tablo 9°da goriildiigii gibi; arastirmaya katilan hemsirelerin, 6z yeterliliklerinin
ve motivasyon kaynaklar1 envanterinin alt boyutlarinin, meslekte ¢alisma yilina gore
farklilasip farklilasmadigini belirlemek tizere Kruskal-Wallis testi uygulandi. Analiz
sonuclarina gore, hemsirelerin Oz-yeterlilikleri calisma sliresine gore farklilik
gostermektedir (p<0,05). Motivasyon alt boyutlar1 ise farklilik gostermemektedir
(p>0,05). Oz yeterlilik agisindan farklihigin hangi gruplardan kaynaklandigini

belirlemek iizere ikili karsilagtirma testleri yapildi. 1-5 yillik calisma tecriibesine sahip
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grup ile, 11-15 yillik ¢alisma tecriibesine sahip grup arasinda istatistiksel agidan anlamli
bir farklilik oldugu, bu farkliligin 11-15 yil tecriibeye sahip olan grup lehine oldugu
tespit edildi. Farkli bir ifade ile, 11-15 yi1l tecriibeye sahip hemsirelerin 6z yeterlilikleri,
1-5 yil tecriibeye sahip hemsirelere gore daha yiiksektir.
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Tablo 10: Oz-Yeterlilik ve Motivasyon Alt Boyutlarinin Haftalik Calisma Saatine Gore
Karsilastirilmas: (N=138)

Cahsma Sira Std. Ki-
Saati n Ort. Medyan  Ortalama Sapma  Kare Sd P
40 Saat 4 6288 3,15 3,3000 0,49
Oz 41-455aat 15 5897 3,30 3,0667 0,68 203 3 0525
Yeterlilik 4650 Saat 56 67,38 3,30 3,.2679 0,51 ’ ’
50 T 63 74,32 3,40 3,3111 0,62
40 Saat 4 7938 3,50 3,7500 1,32
i¢ Giidiisel ~ 41-45Saat 15 6970 3,33 3,3222 0,97 3
Alt Bovut 1,161 0,762
y 46-50 Saat 56 7284 341 3,4792 1,28
50 T 63 65,86 3,16 3,2804 1,37
40 Saat 4 7438 4,20 4,4000 0,71
Aracsal Alt  41-45Saat 15 5213 3,40 3,5867 1,33 3
Boyut 3,258 0,354
y 46-50 Saat 56 72,44 4,40 4,2679 1,43
50 T 63 70,71 4,20 4,2095 1,27
40 Saat 4 8,13 4,41 45417 1,02
Dis Benlik ~ 41-45Saat 15 66,70 3,83 4,0222 1,07
Alt Boyutu 0363 3 0,948
y 46-50 Saat 56 69,20 4,08 4,1458 1,30
50 T 63 69,76 4,16 4,1905 1,32
40 Saat 4 5938 4,81 4,9688 1,14
i¢ Benlik 41-45Saat 15 4857 4,87 4,7500 1,07
Alt Boyutu 7289 3 0,064
y 46-50 Saat 56 7826 5,68 5,5759 0,82
50 T 63 67,34 5,50 5,2262 1,13
40 Saat 4 108,3 6,00 6,1500 0,47
Hedef 4145Saat 15 6820 5,60 4,9467 1,30
Icsellestirme 4,243 3 0,236
AltBoyutu 46-50Saat 56 70,61 5,00 5,0679 1,18
50 T 63 66,36 5,00 4,8667 1,37
40 Saat 4 9850 5,01 4,9517 0,41
) 41-458aat 15 5600 3,96 4,2713 0,64
Motivasyon 4,756 3 0,191
46-50 Saat 56 73,92 4,48 4,5643 0,74
50 T 63 66,04 4,38 4,4253 0,86

Kruskal Wallis Testi

Tablo 10°da goriildiigi tizere; aragtirmaya katilan hemsirelerin, 6z yeterlilik ve
motivasyon kaynaklar1 envanterinin alt boyutlarinin, haftalik calisma saatine gore
farklilagip farklilasmadigini belirlemek {izere Kruskal-Wallis testi uygulandi, Tablo
10°da goriilecegi iizere, 0z yeterliligin ve motivasyon alt boyutlarinin tamaminin,

haftalik caligma saatine gore farklilik gostermedigi goriildii (p>0,05).
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Tablo 11: Oz-Yeterlilik ve Motivasyon Alt Boyutlarmin Calistign Hastaneye Gore
Karsilastirilmas: (N=138)

Calistig1 Sira Std.
Hastane Ort. Medyan  Ortalama Sapma P
1. Hastane 45
Motivasyon 64,31 4,40 4,3466 0.80 1,799 0,255
2.Hastane 93 7201 4,42 4,5408 0,78
. 1. Hastane 45
Ouzyeterlilik 56,42 3,20 3,0432 0,67 1441 0005
2.Hastane 93 7583 3,40 3,3677 0,51
i¢ Giidiisel A1t 1. Hastane 45 7238 3,50 3,4886 116 1908 0524
Boyut 2.Hastane 93 g8 11 3,33 3,3315 1,35 ’ '
Aragsal Alt 1.Hastane 45 6344 4,00 3,9182 1,43 1733 0.149
Boyut 2. Hastane 93 7243 4,20 4,2710 1,27 ’ '
Dis Benlik Alt 1. Hastane 45 6980 4,16 4,1667 1,05 2033 0.954
Boyut 2.Hastane 93 6935 4,16 4,1631 1,37 7 ,
icsel Benlik 1. Hastane 45 5397 5,12 4,8750 1,10 1338 0001
Alt Boyut 2.Hastane 93 7702 5,75 5,5081 0,94 ’
Hedef 1 Hastane 45 5983 4,60 47045 1,20
I¢sellestirme : : : : 1,631 0,056
Alt Boyutu 2. Hastane 93 7418 5,40 5,1376 1,30

Mann Whitney U Testi

Tablo 11°de goriildiigli iizere; arastirmaya katilan hemsirelerin, 6z yeterlilik ve

motivasyon envanterinin alt boyutlarinin,

calistigt

hastaneye gore farklilasip

farklilagsmadigini belirlemek tizere Mann-Whitney testi uygulandi. Genel motivasyon

basliginda ve motivasyonun, i¢ giidiisel, aragsal, dis benlik ve hedef igsellestirme alt

boyutlart ile farklilik gostermedigi goriildi (p>0,05). Calisilan hastane degiskeninin,

hemsirelerin 6z yeterlilik algilart ve motivasyonun, ig¢sel benlik alt boyutu lizerinde

istatistiksel agidan anlamli bir etkisi oldugu tespit edildi (p<0,05).
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5.4. Oz-yeterlilik ve Motivasyon Kaynaklar1 Envanteri Arasindaki iliskinin

Degerlendirilmesi

Tablo 12: Oz-Yeterlilik ile Motivasyon ve Motivasyon Alt Boyutlar1 Arasinda
Korelasyon Katsayilari

1 2 3 4 5 6
1.0z-Yeterlilik
2.I¢giidiisel Boyutu -116
3.Aragsal Boyutu 3257 | 3277
4.D1s Benlik Boyutu 116 | .3517 | 4257
5.1¢ Benlik Boyutu 404 | 109 | 3897 | .297
6.Hedef i¢sellestirme Boyutu | .368" | .082 | .379" | .191" | 507"
7.Motivasyon 296" | 5747 | 726" | .7157 | 629" | .637"

Pearson Korelasyon Analizi  ** p< 0,01; * p>0,05

Tablo 12°de goriildiigii gibi; 6z-yeterlilik ve motivasyon alt boyutlari arasindaki
korelasyon yalnizca “iggiidiisel” ve “dis benlik” alt boyutu i¢in istatistiksel agidan
anlamli degildir (p> 0,05). Oz-yeterlilik ile motivasyon ve diger alt boyutlar olan,
“aragsal”, “i¢c benlik”, “hedef igsellestirme” ile pozitif yonde bir korelasyon oldugu

sonucuna ulasildi (p<0,05).

Tablo 13: Oz-Yeterlilik ile Motivasyon ve Motivasyon Alt Boyutlar1 Arasinda
Regresyon Analizi Sonuglari

Sonug Yordalayici Model | Adjusted
Degiskeni | Degisken B t P Beta F ® R2
Sabit 3.172 8.629 | 0.000

Motivasvon 13.073 | 0000 | 0,081
YON | Guyeterlilik | 0,401 | 3.616 | 0.000 | 0,296

Sabit 2.366 4.091 | 0.000
Hedef 21.300 | 0.000 0,129
icsellestirme | Ozyeterlilik | 0,804 4.615 | 0.000 | 0,368

Sabit 2.969 6.426 | 0.000

fcsel Benlik 26.470 | 0.000 | 0157
gsel B 1 Gzyeterlilik | 0,716 | 5.145 | 0.000 | 0,404

Sabit 3.339 5.433 | 0.000
Dis Benlik 1.860 | 0.175 0,006
Ozyeterlilik | 0.253 1.364 | 0.175 | 0,116

Sabit 1.741 2.831 | 0.005

aracal 16.112 | 0.000 | 0,099
ragsa Ozyeterlilik | 0,744 | 4.014 | 0.000 | 0,325

Sabit 4216 | 6.771 | 0.000
icgiidiisel 1.863 | 0.175 0,006
Ozyeterlilik | -0.256 | -1.365 | 0.175 | -0.116
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Son olarak, aragtirmaya katilan hemsirelerin, 6z-yeterlilik algilarinin motivasyon
ve motivasyon alt boyutlar1 lizerindeki etkisini agiklamak iizere regresyon analizi
yapildi. Arastirmanin  bagimli ve bagimsiz degiskenleri arasindaki korelasyon
katsayilar1 Tablo 12’de, iliskinin yoniinii belirlemek {izere yapilan regresyon analizi

sonuglari ise Tablo 13’de oldugu gibidir.
Tablo 13’de verilen regresyon analizi sonuglarindan goriildiigii tizere;

1. Motivasyon envanteri puanindaki degisimin yaklasik %8,1’1 6z yeterlilik tarafindan
aciklanmaktadir. Regresyon katsayisinin anlamliligina iliskin t testi sonuglarina gore de

0z yeterliligin motivasyon iizerinde pozitif yonde etkili oldugu saptanmustir.

2. Motivasyon envanteri alt boyutlarindan “hedef i¢sellestirme” alt boyutu puanindaki
degisimin yaklasik %12,9’u 6z yeterlilik tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon
katsayisinin anlamliligina iligkin t testi sonuglarina gore de 6z yeterliligin motivasyon

tizerinde pozitif etkili oldugu saptanmustir.

3. Motivasyon envanteri alt boyutlarindan “igsel benlik” alt boyutu puanindaki
degisimin yaklasik %]15,7°s1 6z yeterlilik tarafindan aciklanmaktadir. Regresyon
katsayisinin anlamliligina iligkin t testi sonuglarina gore de 6z yeterliligin motivasyon

tizerine etkili oldugu saptanmistir.

4. Motivasyon envanteri alt boyutlarindan “aragsal” alt boyutu puanindaki degisimin
yaklasik %9,9’u 6z yeterlilik tarafindan agiklanmaktadir. Regresyon katsayisinin
anlamliligia iligkin t testi sonuglarina gore de 6z yeterliligin motivasyon {iizerinde

pozitif yonde etkili oldugu saptanmustir.

5. Oz yeterlilik kavraminin motivasyon envanteri alt boyutlarindan “dis benlik” ve
“igglidiisel” alt boyutlar1 iizerinde bir etkisi olmadigi Regresyon katsayisinin
anlamliligia iliskin t testi sonuglarindan goriilmektedir. Degiskenler arasi korelasyon
katsayilarinin verildigi Tablo 11°de de bahse konu alt boyut degiskenleri ile 6z yeterlilik

kavrami arasinda istatistiksel agidan anlamli bir korelasyon olmadigi goriilmektedir.
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6. TARTISMA

Oz-yeterlilik ve motivasyon diizeylerinin belirlenmesi ve arasindaki iliskinin

degerlendirilmesi amaci ile yapilan ¢aligsma literatiir bilgileri 1s181inda tartigildi.

Bandura (1996) “Bireyler hayatlarini kontrol etmek istemektedir ve hayatlart
boyunca da karsilastiklar: olaylarda kendilerini olumlu ya da olumsuz olarak motive
etmektedirler. Oz yeterlilik bireyin olumlu ya da olumsuz motivasyonuna yonelik
hissettikleri tizerinde etkilidir. Birey olumlu yonde oz yeterlilige sahip ise kendine olan
giiveni ile bas etme yolunu segecektir. Birey olumsuz yonde 6z yeterlilige sahip ise
kendini gii¢csiiz hissedecek ve bas etmeyi reddedecektir” olarak ifade etmistir.
Hemgirelerin 6z yeterlilik puan1 40 puan iizerinden 32,67 olarak, motivasyon puani ise
210 tizerinden 134,76 (yiiksek motivasyon degerleri arasinda) bulundu (Tablo 3).
Aragtirmaya katilan hemsirelerin, 6z yeterlilik ve motivasyon kaynaklar1 envanterinden
aldiklar1 ortalama puanlara bakildiginda, 6z yeterlilik algilarinin yiiksek, motivasyon
diizeylerinin ise ortalamanin iizerinde oldugu goriilmektedir. Arastirmanin 6rneklemini
olusturan hemsirelerin %79,7’sinin (n=110) meslegi isteyerek se¢mis ve %95,7’si

(n=132) isini severek yapmakta oldugu belirlendi (Tablo 2).

Bu arastirmada yapilan regresyon analizlerinde motivasyon envanteri
puanindaki degisimin yaklasik %8,1°1 6z yeterlilik tarafindan, agiklandigi sonucuna
ulagildi (Tablo 13). Bireyin 6z yeterliligine olan inanci yiiksek ise motivasyonu da
yiiksek olacag: diisliniilmektedir. Bu bilgiler 15181nda motivasyon ve alt boyutlarinin,
0z-yeterlilik tarafindan etkilenmesinin normal bir siire¢ oldugu sonucuna ulasilmaistir.
Oz yeterliliginin farkinda olan bireyler, sorunun ¢dziimii igin ¢aba gosterebilir, kendi i¢
motivasyonlarini saglayabilirler (Bandura 1994). Bandura ve Schunk’un arastirmalari
da 0z yeterliligin yliksek olmasinin motivasyonu olumlu yonde etkiledigini
gostermektedir (Ural, 2007; Scunk, 1991). Pajares (1996) ise yiiksek 6z yeterliligin
bireyin daha fazla gayret gostermesini saglarken, 6z yeterliligin diisitk olmasi, geri
cekilmeye neden olacagi i¢in, basariyr diisiirdiigli sonucuna ulasmistir. Hemsirelik
ogrencileri iizerinde yapilan calisma sonuglarina gore hemsire adaylarmin genel
motivasyon diizeylerinin yiiksek oldugu ve son olarak, 6grencilerin i¢sel ve digsal
motivasyon diizeyleri ile akademik 6z-yeterlilikleri arasinda pozitif yonde iligki oldugu
sonucuna ulagilmistir (Sartko¢ ve Oksiiz 2017). Bu sonuglarin, yapilan calismalar ile

paralellik gosterdigi belirlendi.
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Bu arastirmada yapilan regresyon analizlerinde, motivasyon envanteri alt
boyutlarindan “hedef igsellestirme” alt boyutu puanindaki degisimin yaklasik
%12,9’unun 6z yeterlilik tarafindan agiklandig1 ve aralarinda pozitif yonde bir iliski
oldugu sonucuna ulasildi (Tablo 13). Motivasyon alt boyutlarindan, hedef igsellestirme
alt boyutu, kurumun hedeflerinin kisi tarafindan benimsenmesi ile ilgilidir. Oz
yeterliligi yiiksek olan birey kendisine verilen gorevleri firsat olarak gordiigi, Oz
yeterliligi diisiik olan bireyler ise tehdit olarak gorebildigi saptanmistir (Binay, 2011,
Muz ve Eglence 2013; Ugur, 2010). Farkl bir ifade ile 6z yeterlilik, bireyin kendi igin
belirledigi hedefe ulasabilme yargisi, algisi, diistincesiyle ilgilenir (Zulkosky 2009). Bu

sonuglarin, yapilan ¢aligmalar ile paralellik gosterdigi belirlendi.

Bu arastirmada yapilan regresyon analizlerinde motivasyon envanteri alt
boyutlarindan “igsel benlik™ alt boyutu puanindaki degisimin yaklasik %15,7’sinin 6z
yeterlilik tarafindan agiklandigi ve aralarinda pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna
ulasild1 (Tablo 13). Motivasyon alt boyutlarindan, i¢sel benlik alt boyutu yetenek ve
becerileri ¢ercevesinde basart duygusu hissettiren seylerin yapilmasi ile ilgilidir.
Algilanan 6z yeterliligi yiiksek olan bireyler etrafindakileri ve etrafinda olan biteni daha
iyl kontrol etmekte ve boylece olaylarin iistesinden rahatlikla gelebildigi gibi, yeni
durumlart denemekten de ¢ekinmedigi sonucuna ulasilmistir (Senemoglu 2009).
Osmaniye ilinde galisan saglik personeli lizerinde yapilan ¢alismada, saglik personelinin
0z yeterlilik diizeyinin yliksek seviyede oldugu ve 6z yeterlilik diizeyinin igsel tatmin
tizerinde pozitif yonli etkisinin oldugu sonucuna ulasilmistir (Erdogdu 2009).
Hemsirelik 6grencileri iizerinde yapilan calisma sonuglarina gore hemsire adaylarinin
genel motivasyon diizeylerinin yiiksek oldugu, birinci sinifta okuyan 6grencilerin igsel
motivasyonlarinin yiiksek oldugu, 6grencilerin, igsel motivasyon diizeyleri ile akademik
oz-yeterlilikleri arasinda pozitif yonde iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Sarikog ve

Oksiiz 2017). Bu sonuglarin, yapilan ¢alismalar ile paralellik gdsterdigi belirlendi.

Bu arastirmada yapilan regresyon analizlerinde motivasyon envanteri alt
boyutlarindan “aragsal” alt boyutu puanindaki degisimin yaklasik %9,9°u 6z yeterlilik
tarafindan agiklandig1 ve aralarinda pozitif yonde bir iliski oldugu sonucuna ulasildi
(Tablo 13). Aragsal alt boyutu, yapilan is neticesinde elde edilecek maddi yararlar ile
ilgilidir. Her birey, farkli diistinceleri, duygulari, ihtiyaglari, beklentileri olmasi
sebebiyle birbirinden farklidir, sosyal Ogrenme kuraminda, bu konuya Bandura

tarafindan dikkat c¢ekilmistir (Aktaran: Acgikgdoz 2006). Birey, tam da bu
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farkliliklarindan dolayr icinde bulundugu durumda gereksinimlerini karsilayabilme
ozellikleri, deneyimi, inandig1 yetenekleri, genel olarak 6z yeterlilik inancidir. Birbirine
yakin yeteneklere sahip bireyler, degisik kosullar altinda iken, inang¢ diizeyinin
degisikligi sonucu farkli performanslar ortaya ¢ikmasimin kagmilmaz oldugunu
saptamislardir (Bandura 1996; Isik 2001; Karademir 2010; Ocal ve ark. 2015; Ozdemir
2004). Bu sonuglarin, yapilan ¢alismalar ile paralellik gosterdigi belirlendi.

Bu arastirmada yapilan analizlerde, 6z yeterliligin, motivasyon envanteri alt
boyutlarindan “i¢giidiisel” alt boyutlar1 lizerinde bir etkisi olmadig1 goriildii (Tablo 12-
13). I¢giidiisel benlik alt boyutu, yapilan isten zevk almak, eglenmek ile ilgilidir. Saglik
calisanlar lizerinde yapilan arastirma sonuclarina gore; taninma ve terfi gibi faktorlerin,
motivasyon iizerinde dnemli bir etkisi oldugu sonucuna ulagilmistir. Diger taraftan, geng
saglik calisanlan {izerinde calisma kosullari, yonetim tarzi, gelir ve sorumluluk gibi
faktorlerin motivasyon tizerindeki etkisi diger yas grubundaki meslektaslarina nazaran
daha yiiksek oldugu bulunmustur (Kidak ve Aksarayli 2009). Bu sonuclarin, yapilan

calismalar ile paralellik gostermemektedir.

Bu arastirmada yapilan analizlerde, 6z yeterliligin, motivasyon envanteri alt
boyutlarindan “dis benlik” alt boyutlar1 tizerinde bir etkisi olmadig1 goriildii (Tablo 12-
13). Dis benlik alt boyutu, yapilan isin diger insanlar ve yoneticiler tarafindan
onaylanmasi ile ilgilidir. Hemsirelik 6grencileri iizerinde yapilan ¢alisma sonuglarina
gore hemsire adaylarinin digsal motivasyon diizeyleri ile akademik oz-yeterlilikleri
arasinda pozitif yonde iliski oldugu sonucuna ulasilmistir (Sarikog ve Oksiiz 2017). Bu

sonuglarin, yapilan ¢aligsmalar ile paralellik géstermemektedir.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin  %42,6’s1 (n=58) 18-24 yas araliginda,
%50 sinin mesleki tecriibesi 1-5 (n=69) yildir (Tablo 2). Oz yeterliliin yasa gore
farklilik gostermedigi sonucuna ulasildi (p>0,05) (Tablo 4). Oz yeterlilik kavrami ile
ilgili yapilan ¢alismalar, genellikle lisans 6grenimine devam eden Ogretmen adaylari
veya hemsire adaylarma yapilan caligmalarda 6z yeterliligin yasa gore farklilik
gostermedigi sonucuna ulagilmistir (Karadag, 2011; Kesgin, 2006; Ugur, 2010; Yigitbas
ve Yetkin, 2003; ). Yang’m (2011) Giiney Kore’de hemsireler ile yaptigi ¢alisma
sonucuna gore Oz-yeterlilik yasa gore farklilik gostermemektedir. Bu sonuglar,

aragtirmamiz ile paralellik gostermektedir.
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Hemgsirelerin %42,6’s1 (n=58) 18-24 yas araliginda, %50’sinin mesleki tecriibesi
1-5 y1l (n=69) oldugu bulgular elde edilmistir (Tablo 2). Motivasyon alt boyutlarindan
yalnizca “aragsal motivasyon” ve “dig benlik motivasyon” alt boyutlarinin yasa gore
pozitif yonde farklilik gosterdigi (p>0,05), ancak motivasyon kaynaklari envanterinin
tamamina gore farklilk gostermedigi sonucuna ulasilmistir (p<0,05) (Tablo 3).
Bulgulara gore; 18-24 yas grubunun aragsal ve dis benlik motivasyon alt boyutlar
acisindan 35 yas ve iizeri gruba gore yiiksek oldugu goriildii (Tablo 3). Zerrin ve Dogru
(2016) tarafindan, hemsirelerin motivasyonun yas degiskenine gore farklilik
gostermedigi  sonucuna ulasilmistir. Karakose ve Kocabas (2006) tarafindan,
motivasyonun yasa gore farklilik gostermedigi sonucuna ulasilmistir. Benzer sekilde
Soykenar (2008) tarafindan, saglik personelinin katilimi ile yapilan ¢alisma sonucunda,
yonetimsel, bireysel ve is ile ilgili faktorlerin, ¢alisanlarin motivasyonu iizerinde etkisi
olmadig1 sonucuna ulasilmistir. Aslanadam (2011) tarafindan yapilan arastirma
sonuglarina gore, 25 yas ve altindaki saglik personelinin, aragsal motivasyonu diger yas
gruplaria gore daha yiiksek oldugu belirlenmistir. Bulgular geng hemsirelerin aragsal
motivasyon kaynaklarina daha duyarli oldugu seklinde yorumlanabilir. Bulgularimizla

paralellik saglamaktadir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin, %81,9’u kadin (n=113), %35,5’1 lise mezunu
(n=49), %58’ (n=80) bekar, %45,7’si (n=63) haftada 50 saat ve iizeri ¢alismaktadir
(Tablo 2). Oz yeterliligin ve motivasyon alt boyutlarnin tamamimin cinsiyet, medeni
durum, o6grenim durumu ve haftalik calisma siiresine gore farklilik gostermedigi
saptand1 (p>0,05), (Tablo 5, Tablo 6, Tablo 7). Cinsiyet ve motivasyon ile ilgili literatiir
incelendiginde, Aslanadam (2011) tarafindan, yapilan calismada, motivasyon alt
boyutlarindan, aragsal motivasyon ve i¢sel motivasyon alt boyutlarinin, cinsiyete gore
farklilik gosterdigi, her iki alt boyut icin, farkin kadin saglik ¢alisanlar1 lehine oldugu
sonucuna ulasilmistir. Bahse konu arastirma ile farkli sonuglara ulagilmasinin
arastirmanin  Orneklemini olusturan Kkitlenin farkli olmasindan kaynaklandigina

baglanabilir.

Cinsiyet ve 0z-yeterlilik ile ilgili literatiir incelendiginde, Cinsiyetin 6z yeterlilik
tizerinde etkisi olmadig1 sonucuna ulasilmistir (Azar, 2010; Karadag ve ark., 2011). Bu
kapsamda, 6gretmen adaylar1 (Azar, 2010) veya hemsire adaylarindan (Karadag ve ark.,
2011) olusan orneklem iizerinde yapilan caligmalarla ulasilan sonuglar bu c¢alisma

bulgularini destekler niteliktedir.
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Ogrenim durumu ve motivasyon ile ilgili literatiir incelendiginde, arastirma
bulgularini1 destekler nitelikte sonuglara ulastigi goriildii. Zerrin ve Dogru (2016),
tarafindan, motivasyonun, hemsirelerin 6grenim durumuna gore farklilik gostermedigi
sonucuna ulasilmistir. Aslanadam (2011) tarafindan “ig¢giidiisel motivasyon” ve aragsal

motivasyon alt boyutlarinin 6grenim durumuna gore farklilik gésterdigi saptanmastir.

Ogrenim durumu ve dz-yeterlilik ile ilgili literatiir incelendiginde, 6z-yeterlilik
ile 6grenim durumu arasindaki iliskinin ¢ok fazla incelenmedigi goriildii. Bunun nedeni
ise, 6z-yeterlilik ile ilgili calismalarin 6gretmenler, 6gretmen adaylari, saglik bilimleri
fakiiltesi 6grencileri gibi aynmi egitim diizeyine sahip orneklem {izerinde yapilmasidir.
Ulkemizde faaliyet gosteren hastanelerde gorev yapan hemsireler arasinda saglik
meslek lisesi mezunlar1 bulundugu gibi, yiiksek okul, lisans ve yiiksek lisans mezunlari
da vardir. Bu baglamda hemsireler, 6grenim durumuna gore, 6z-yeterlilik algisinin

Olciilebilmesi agisindan ideal bir 6rneklem olusturmaktadir.

Haftalik calisma siiresi ve motivasyon ile ilgili literatiir incelendiginde, Ozkan
ve ark. (2013), Ozel Hastanelerde calisan hemsirelerin biiyiik boliimiiniin 40 saatin
lizerinde, hatta {cte birinin 55-60 saat calistigi belirtilmistir. Calismaya katilan
hemsirelerin {igte ikisi ise, ¢alisma kosullarindan memnun degildir. Taycan ve ark.
(2006) tarafindan, caligma saati arttikca, hemsirelerin duygusal tiikkenmislik yasama
olasiliklarinin arttigi sonucuna ulasilmistir. Ancak c¢aligmada Orneklemi olusturan
hemsirelerin motivasyon kaynaklar1 agisindan, ¢aligma saatinin bir etkisi olmadigi
goriilmektedir. Bu durum, 6zel hastanelerde calisan hemsirelerin bu ¢alisma kosullarini
kaniksadig1 ve calisma saatinin bir motivasyon kaynagi olarak etkisini kaybettigi

seklinde degerlendirilebilir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin, %57,8’1 (n=78) gelir diizeyinin orta seviyede
oldugunu diistinmektedir (Tablo 7). Motivasyon envanteri alt boyutlarinin tamaminin
gelir durumuna gore farklilik gostermedigi goriildii (p>0,05). Literatiirde motivasyon
envanteri ile gelir durumu arasindaki iliskiyi inceleyen ¢ok fazla ¢alisma
bulunmamaktadir. Az sayida calismadan biri olan ve Aslanadam (2011) tarafindan
yapilan calismada aragsal ve icgiidiisel motivasyon alt boyutlarinin gelir durumunda
gore farklilik gosterdigi tespit edilmistir. Ancak bahse konu ¢aligmaya her gelir
grubundan saglik calisani katilmistir. Demirkan (2007) tarafindan, yapilan ¢calismada ise

hemsirelerin motivasyon diizeylerinin gelir durumuna gore degismedigi saptanmustir.
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Calismada orneklemi olusturan hemsirelerin, gelirleri birbirine yakin olmasindan

kaynaklandig1 seklinde yorumlanabilir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin, %50’si (n=69) 1-5 yil mesleki tecriibeye
sahiptir (Tablo 2). Analiz sonuglarmna gore hemsirelerin 6z-yeterlilikleri ve galisma
stiresi arasinda pozitif yonde bir iliski vardir (p<0,05) (Tablo 8). 11-15 yil arasi
tecriibeye sahip hemsireler gen¢ meslektaslarina nazaran meslegine daha hakim
olduklarindan 6z-yeterliliklerinin yiiksek olmasi da beklenen bir durumdur. Motivasyon
ve alt boyutlar1 ise, ¢alisma siiresine gore farklilik gostermemektedir (p>0,05) (Tablo
8). Zerrin ve Dogru (2016) tarafindan motivasyonun hemsirelerin ¢alisma siiresine gore
farklilik gostermedigi sonucuna ulagilmistir. Diger taraftan, Aslanadam (2011)
tarafindan yapilan calismada “iggiidiisel motivasyon” ve “aragsal motivasyon” alt
boyutlarinin ¢alisma siiresine gore farklilik gosterdigi, bu kapsamda her iki alt boyut
ozelinde farklilik, 5 yildan az c¢alisma siiresine sahip saglik calisanlari lehinedir.

Aragtirma ile paralellik géstermektedir.

Arastirmaya katilan hemsirelerin, %67,4’i (n=93) ikinci hastanede, geri kalan
%31,9’u (n=45) ise birinci hastanede ¢alismaktadir (Tablo 2). Analiz sonuglarina gore
caligilan hastanenin hemsirelerin 6z yeterlilik algilar iizerinde etkisi oldugu sonucuna
ulagildi (p<0,05) (Tablo 10). Bu durumun, hastanenin bulundugu konum ve bu
konumun bir sonucu olarak hizmet verdigi kitlenin ihtiyaglar1 dogrultusunda ise aldig:
hemsirelerde, daha fazla tecriibe ve performans aramasindan kaynaklanabilecegi seklide

degerlendirildi.

Calisilan hastane degiskeninin igsel benlik alt boyutu {izerinde istatistiksel
agidan anlaml bir etkisi oldugu tespit edildi (p<0,05) (Tablo 10). I¢sel benlik alt boyutu
yetenek ve becerileri cergevesinde basari duygusu hissettiren seylerin yapilmasi ile
ilgilidir. Bu kapsamda, farkliligin hastanelerin birinde ¢alisanlarin yetenek ve
becerilerini  kullanabilecegi bir ortam ve fiziksel sartlar saglanmasindan

kaynaklanabilecegi seklide degerlendirildi.

Aragtirmaya katilan hemsirelerin, %85,5’1 (n=118) herhangi bir mesleki dernege
tiye degildir, %79,7’si (n=110) meslegi isteyerek secmistir, %95,7’si (n=132) meslegini
severek yapmaktadir, %91,3’i (n=126) calistigi boliimden memnundur, %97,8’1
(n=135) yaptig1 isin 6nemli oldugunu diisiinmektedir, %90,6’s1 (n=125) yaptig1 isin

basart duygusu verdigini disiinmektedir (Tablo: 2). Bu sonuglara gére; hemsirelerin
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bliylik ¢cogunlugu herhangi bir mesleki dernege iiye degildir, meslegi isteyerek se¢cmis
ve meslegini severek yapmakta, calistigi birimden memnun, yaptifi isin Onemli

oldugunu ve basar1 duygusu verdigini diistinmektedir.
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7. SONUC VE ONERILER
7.1. Sonuglar

Hemsirelerin 6z yeterlilik olgeginden aldiklar1 puan ortalamasi 32,67,
motivasyon envanterinden aldiklar1 puan ortalamasi ise 134,76 yiiksek motivasyon

diizeyi olarak bulundu.

Hemgirelerin 6z yeterlilik diizeylerinin yasa gore degisiklik gostermedigi

sonucuna ulasildu.

Hemsirelerin motivasyon alt boyutlarindan yalnizca ‘““aragsal motivasyon” ve
“di1s benlik motivasyon™ alt boyutlarinin yasa gore farklilik gosterdigi sonucuna ulasildi

(p<0,05).

Hemsirelerin 6z yeterlilik ve motivasyon envanterinin alt boyutlarinin cinsiyete

gore farklilik géstermedigi goriildii (p>0,05).

Hemsirelerin 6z yeterlilik ve motivasyon kaynaklar1 envanterinin alt

boyutlarinin tamaminin medeni duruma gore farklilik géstermedigi goriildii (p>0,05).

Hemsirelerin 6z yeterlilik ve motivasyon kaynaklar1 envanterinin alt
boyutlarinin tamaminin 6grenim durumuna gore farklilik gostermedigi gorildii

(p>0,05).

Hemsirelerin 6z yeterlilik ve motivasyon kaynaklar1 envanterinin alt

boyutlarinin tamaminin gelir durumuna gore farklilik gostermedigi goriildii (p>0,05).

Hemgirelerin 6z-yeterlilikleri ¢aligma yilina gore farklilik gosterdigi goriildii
(p<0,05). 11-15 yil tecriibeye sahip hemsirelerin 6z yeterlilikleri 1-5 y1l tecriibeye sahip
hemsirelere gore daha yiiksek bulundu.

Hemsirelerin motivasyon ve alt boyutlar1 ¢alisma yilina ve haftalik caligma

sliresine gore ise farklilik gostermedigi goriildii (p>0,05).

Hemsirelerin 6z yeterlilik ve motivasyon Kkaynaklart envanterinin alt

boyutlarinin haftalik ¢alisma saatine farklilik gostermedigi goriildii (p>0,05).

Hemsirelerin 6z yeterlilik ve motivasyon kaynaklar1 envanterinin alt

boyutlarinin ¢alistigi hastaneye gore farklilik gosterdigi goriildii. Hemsirelerin 6z
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yeterlilik algilar1 ve motivasyonun igsel benlik alt boyutu iizerinde istatistiksel agidan

anlamli bir etkisi oldugu tespit edildi (p<0,05).

Oz-yeterlilik ve motivasyon alt boyutlar1 arasindaki iliskinin, 6z yeterlilik ile
motivasyon alt boyutlarindan “aragsal”, “i¢ benlik”, “hedef icsellestirme” boyutlari ile

pozitif yonde oldugu sonucuna ulasildi (p<0,05).
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7.2. Oneriler

Bu calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda;

Hemsirelerin motivasyon seviyelerini artiran unsurlardan biri dz-yeterliliktir. Oz

yeterliligi arttirmaya yonelik hizmet ici egitimlerin gerceklestirilmesi,

Hizmet i¢i egitimlere daha fazla Onem verilmesi, hemsire egitimlerinde

simiilator ve simiilasyon yonteminin kullanilmasi,

Hastane  yoneticilerinin, hemsgireleri  taktir etmesi ve  hemsirelerin

odiillendirilmesine yonelik faaliyetlere oncelik vermesi,

Akran egitimi gibi, 6z yeterlilik diizeyini artirdigi bilinen uygulamalarin

kullaniminin yayginlastirilmasi gerektigi,

Rehber hemsire ve/veya kogluk sisteminin yayginlastirilmasi 6nerilmektedir.
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EK-1: BILGILENDIRILMiS GONULLU OLUR FORMU

LUTFEN BU DOKUMANI DIKKATLICE OKUMAK iCIN ZAMAN
AYIRINIZ

Sizi Hali¢ Universitesi tarafindan vyiiriitiilen, Hemsirelerin 6z-yeterlilikleri ve
motivasyon diizeylerinin belirlenmesi arastirmasina davet ediyoruz. Bu
aragtirmaya katilmaya karar vermeden oOnce, arasgtirmanin neden ve nasil
yapilacagini bilmeniz gerekmektedir. Bu nedenle bu formu dikkatlice okunup
anlasilmas1 onem arz etmektedir. Asagidaki bilgileri dikkatlice okumak igin
vakit ayiriniz. Dilerseniz bu bilgileri aileniz ve/veya yakinlariniz ile tartiginiz.
Eger tarafinizca anlasilamayan ve agik olamayan seyler var ise ya da daha
detayl1 bilgiye ihtiya¢ duyarsaniz bize sounuz.

Bu arastirmaya katillm tamamen goniilliilliik esasina dayanmaktadir.

Arastirmaya katilmama hakkina sahipsiniz. Anketi yanitlamamz, arastirmaya

katilmay1 kabul ettiginize dair onam verdiginiz seklinde yorumlanacaktir.

Size verilen anket formlarindaki sorulari yanitlarken kimsenin telkini ve/veya

baskis1 altinda kalmamaniz onelidir. Bu anketlerden elde edilen veriler tamamen

arastirma amaci ile kullanilacaktir

Aragtirmanin Amact: Bu aragtirmada, hemsirelerin genel 6z-yeterlilikleri ve
motivasyon diizeylerinin incelenmesi amaglanda.

[zlenecek Olan Yéntem ve Yapilacak Islemler: Arastirmada Bireysel ve mesleki
ozelliklerin elde edilmesine yonelik bir 'Anket Formu' , 'Genel Oz-Yeterlilik
Olgegi' ve "Motivasyon Kaynaklar1 Envanteri' kullanilacaktir.

Arastirmanin Siiresi: Nisan 2017-Nisan2017

Aragtirmanin  Yapilacagi Yer: Istanbul ilinde faaliyet gosteren Ozel Grup

Hastaneleri

Arastirmaya Katilan Arastirmacilar: Hem. Yesim SAG
Prof. Dr. Necmiye SABUNCU
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EK-2: SOSYO-DEMOGRAFIK VERILER

1.Ka¢ Yasindasiniz?
A)18-24 B)25-34
lizeri

C)35-44 D45 ve

2.Cinsiyetiniz nedir?
A)Kadin B)Erkek

3.Medeni durumunuz nedir?

(Bekar iseniz 6. soruya gegebilirsiniz)
A)Evli B)Bekar C) Bosanmis / Ayri
Yasiyor

4. Esiniz ¢alistyor mu?
A)Evet  B)Hayir

5. Evli iseniz ka¢ ¢gocugunuz var?
A)Yok B)1 C)2 D)3 ve iizeri

6. Ogrenim durumunuz nedir?
A)Lise B)On Lisans C)Lisans D) Yiiksek
Lisans E)Doktora

7. Maddi durumunuz yeterli mi?
A)Yetersiz B)Orta C)Yeterli

8.Is Yerindeki géreviniz/biriminiz nedir?
A)Servis Hemsiresi

B)Poliklinik/Ozel Uygulama Hemsiresi
C)Ameliyathane Hemsiresi

D)Sorumlu Rehber Hemsire

E)Yogun Bakim Hemsiresi
F)Egitim/Enfeksiyon Kontrol Hemsiresi
G)Supervizor

H)Hemsirelik Hizmetleri Miidiirii

19. Mesleki hizmet sureniz nedir?
A)1-5 B)6-10 C)11-15 D)16-20 E)21
ve lizeri

10. Su anda ¢alistiginiz birimde kag yildir
calismaktasiniz?

A)1-5 B)6-10 C)11-15 D)16 ve iizeri
11. Biriminizdeki ¢alisma sekliniz nasil?
A)Siirekli giindiiz B)Siirekli gece C)Vardiyal

12. Haftalik ortalam ¢aligsma siireniz nedir?
A)40 saat B)41-45 saat C)46-50 Saat D)50 ve

uzeri

13. Mesleki bir dernege iliye misiniz?
A)Evet  B)Hayir

14. Meslegi kendi isteginizle mi sectiniz?
A)Evet  B)Hayir

15. Mesleginizi severek mi yapiyorsunuz?
A)Evet  B)Hayir

16. Calistiginiz birimden memnun musunuz?
A)Evet  B)Hayir

17. Yaptiginiz isin dnemli oldugunu diisiiniiyor
musunuz?

A)Evet  B)Hayir
18. Yaptiginiz is size basar1 duygusu veriyor mu?
A)Evet  B)Hayir

19. Calistiginiz birimi kendi isteginizle mi
sectiniz?
A)Evet  B)Hayir
20. Ekip igi iletisim sizce yeterli mi?
A)Evet  B)Hayir

21. Kurumun Hangi Hastanesinde ¢alisiyorsunuz?
A) Hizmet B)Okmeydan1 C) Atasehir
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EK-3: GENEL OZ-YETERLILiK OLCEGI

YONERGE: Asagida herhangi bir duruma karsi tutumlarmiz hakkinda ciimleler yer
almaktadir. Liitfen her ifadeyi dikkatle okuyunuz ve sizi en dogru bigimde tanimlayan
ifadeyi isaretleyiniz. lyi ya da kétii fikir yoktur. Bazi ifadeleri cevaplamak zor gelirse

karar verebilmek i¢in size en yakin gelen sikki isaretleyiniz. Duygularinizi en iyi ifade

eden aciklamanin karsisindaki bolimii  (x) isareti koyunuz. Her ciimleyi
cevapladiginizdan emin olunuz. Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz.
Tamamen | Dogru Orta Tamamen
Dogru Olmast | Diizeyde do
Degil | Imkansiz| Dogru gt
1. Yeni bir durumla karsilagtigimda ne () () () ()
yapmam gerektigini biliyorum.
2. Beklenmedik durumlarda nasil davranmam () () () ()
gerektigini her zaman bilirim.
3. Bana kars1 ¢ikildiginda kendimi kabul () () () ()
ettirecek care ve yollar ararim.
4. Ne olursa olsun iistesinden gelirim. () () () ()
5. Gii¢ sorunlarin ¢dziimiinii gayret etsem her () () () ()
zaman basaririm.
6. Tasarimlarimi (planlarimi) gerceklestirmek () () () ()
ve hedeflerime erigsmek bana gii¢ gelmez.
7. Bir sorunla karsilagtigim zaman onu () () () ()
halletmeye yonelik bir¢ok fikirlerim vardir.
8. Giigliikleri sogukkanlilikla karsilarim,
¢iinkii yeteneklerime her zaman () () () ()
giivenebilirim
9. Ani olaylarin hakkindan gelebilecegime () () () ()
inantyorum.
10. Her sorun i¢in bir ¢6ziimiim vardir. () () () ()
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EK-4: MOTIVASYON KAYNAKLARI ENVANTERI

YONERGE: Asagida yaptigimz is ile ilgili goriisleriniz ve hissettikleriniz hakkinda
climleler yer almaktadir. Liitfen her ifadeyi dikkatle okuyunuz ve sizi en dogru bigimde
tanimlayan ifadeyi isaretleyiniz. Iyi ya da kétii fikir yoktur. Baz1 ifadeleri cevaplamak
zor gelirse karar verebilmek icin size en yakin gelen sikki isaretleyiniz. Duygularinizi
en iyi ifade eden agiklamanin karsisindaki boliimii (x) isareti koyunuz. Her ciimleyi
cevapladiginizdan emin olunuz. Yardimlariniz i¢in tesekkiir ederiz.

1. Isimde yalnizca hosuma giden seyleri yapmaktan hoslanirim.

1 2 3 4 5 6 7
Kesinlikle Katilmiyorum Kesinlikle Katiliyorum
2. Isimi yaparken, daha ¢ok hoslandigim baska bir isi yapabilmek icin sik sik elimdeki
is1 ertelerim.

1 2 3 4 5 6 7

Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum

3. Is secerken genellikle bana en hos goriinen isi segerim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7

Kesinlikle Katiliyorum

4. Iste zamanim birlikte gecirmeyi segtigim kisi, birlikte olmaktan en ¢ok hoslandigim

kisidir.

i’
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7
Kesinlikle Katiliyorum

5. ki kisi arasinda se¢im yaparken, en onemli etken hangisinden gok hoslandigimdir.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7
Kesinlikle Katiliyorum

6. Calistigim yerde yaptigim isten hoslanmazsam, isten

ayrilirim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7

Kesinlikle Katiliyorum

7. Is esnasinda ne kadar gayret sarf edecegimi isin gereksinimleri (is, yapilmasi

gerekenler) belirler.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7
Kesinlikle Katiliyorum

8. Bir giinliik ticret veriliyor ise bir giinliik 1§ yaparim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7

Kesinlikle Katiliyorum

9. Gosterecegim gayretin bana daha yiiksek {icret olarak donecegini bilirsem, daha fazla

caligabilirim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7
Kesinlikle Katiliyorum
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10. Is seciminde genellikle en fazla iicret ddenen isi segerim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7
Kesinlikle Katiliyorum

11. Iste en sevdigim giin iicret ddenen giindir.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7
Kesinlikle Katiliyorum

12. Insanlar daha iyi is firsatlarim yakalamak i¢in gozlerini ve kulaklarin1 daima agik

tutmalidir.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7
Kesinlikle Katiliyorum

13. Benim i¢in, davraniglarimi di

Ser insanlarin onaylamasi 6nemlidir.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7
Kesinlikle Katiliyorum

14. Kararlarimi sik sik diger insanlarin n

e diisiinecegine dayanarak alirim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7
Kesinlikle Katiliyorum

15. Eger bir projeye ¢evremdekiler deger veriyorsa, o projede daha ¢ok c¢aligirim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7
Kesinlikle Katiliyorum

16. Is secerken, basarilarimla taninmami

saglayacak olan isi secerim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7
Kesinlikle Katiliyorum

17. Is cevresinde ¢ok arkadasi olanlar ha

yat1 dolu dolu yasarlar.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7
Kesinlikle Katiliyorum

18. Cabama kurumdaki en yetkili kisiler tarafindan deger verildigini bilirsem, var

giiclimle calisirim.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7
Kesinlikle Katiliyorum

19. Aldigim kararlar, kendim i¢in koydu

gum yliksek hedefi yansitir.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7
Kesinlikle Katiliyorum

20. Yetenek ve becerilerimi kullanmama izin verecek bir kurumda ¢alismak benim igin

onemlidir.

1
Kesinlikle Katilmiyorum

2

3

4 5 6

7
Kesinlikle Katiliyorum
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21. Kisisel davranis standartlarimla (kisiligimle) tutarlilik gosteren kararlar almaya

calisirim.

1 2 3 4 5 6
Kesinlikle Katilmiyorum

7
Kesinlikle Katiliyorum

22. Kendi kendini motive edebilen bir insan oldugumu diisiiniiyorum.

1 2 3 4 5 6
Kesinlikle Katilmiyorum

7
Kesinlikle Katiliyorum

23. Bana kisisel basar1 duygusu veren seyleri yapmaktan hoslanirim.

1 2 3 4 5 6
Kesinlikle Katilmiyorum

7
Kesinlikle Katiliyorum

24. Benim beceri ve degerlerimin kurumun basarisini etkiledigini bilmek isterim.

1 2 3 4 5 6
Kesinlikle Katilmiyorum

7
Kesinlikle Katiliyorum

25. Bir kurumun iistlendigi/benimsedigi gorevi (Misyonu) onaylamiyorsam o kurumda

caligmam.

1 2 3 4 5 6
Kesinlikle Katilmiyorum

7
Kesinlikle Katiliyorum

26. Kurumun hedefine ulasmasi i¢in ¢ok ¢alismam gerekiyorsa once bu ¢alismanin

nedenine inanmam gerekir.

1 2 5 4 5 6
Kesinlikle Katilmiyorum

7
Kesinlikle Katiliyorum

27. Bu nedene inanmiyorsam ¢ok ¢aligsmam.

1 2 3 4 5 6
Kesinlikle Katilmiyorum

7
Kesinlikle Katiliyorum

28. Calisacagim kurumu secerken, inan¢ ve degerlerimi savunani ararim.

1 2 3 4 5 6
Kesinlikle Katilmiyorum

7
Kesinlikle Katiliyorum

29. Cok calismam i¢in bir organizasyonun misyonunun benim degerlerim ile uyumlu

olmasi gerekir.

1 2 3 4 5 6
Kesinlikle Katilmiyorum

7
Kesinlikle Katiliyorum

30. Eger bir kurum onayladigim hedefler dogrultusunda ¢alisiyo

basarisindaki payimin 6n plana ¢ikip ¢itkmamasi dnemli degildir.

rsa, boyle bir kurumun

1 2 3 4 5 6

7

Kesinlikle Katilmiyorum

Kesinlikle Katiliyorum
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EK-5: ETiK KURUL iZNi

T.C.
HALIC UNIVERSITESI _
GIRISIMSEL OLMAYAN KLIiNiK ARASTIRMALAR ETIK KURULU

SAYT : ?‘S )
KONU: Etik Kurul Izni 24.03.2017

Saymn; Yesim SAG OZTURK
Hali¢ Universitesi Girigimsel Olmayan Klinik Aragtirmalar Etik Kurulu tarafindan
vapmis oldugunuz basvuru incelenmis olup, Prof. Dr. Necmiye SABUNCU™ nun

danismanlidinda *"Hemsirelerin Oz Yeterlilik ve Motivasyon Diizeylerinin Belirlenmesi * isimli
arastirma kurulumuzun 24.03.2017 tarihli toplanusinda etik vonden uygun bulunmustur,

Bilgilerinize sunarim.

o)

Prof .Dr. Melek Giines YAVUZER
Etik Kurul Baskan Yardimcisi

EK.Etik Kurul Karan

Satloce Mah, Imrahor Cad. No-82 Bevoglu- ISTANBUL
Tel: 0212924 24 44/2704 Faks: (0212 343 08 78
etikkurul@halic.edu.tr Internet:www.halic
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‘ HALIC UNIVERSITESI
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KURULU

KARARLAR

|

| Yayin Tarihi  :10.12.2015
RevizyonNo :01
Sayfa No +1 1

Toplanti Sayisi:03

Tarih: 24 Subat 2017 |
" Yesim SAG OZTURK'iin Prof.Dr.Necmiye SABUNCU danismanliginda “Hemsirelerin Oz
Yeterlilik ve Motivasyon Diizeylerinin Belirlenmesi “ konulu calismasi incelendi, yapilan
inceleme sonucunda arastirmanin etik yonden uygun olduguna karar verildi.
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EK-6: ANKET UYGULAMA iZNi

MEMORIAL

08.08.2017

ilgili Kurumun Dikkatine;

42701046802 TC Kimlik numarali Yesim Sag Oztiirk’ iin Halig Universitesi
Rektorliigl tarafindan Prof.Dr. Necmiye Sabuncu danmigsmanhiginda Yiiksek Lisans
Tezi olarak hazirladig “Ozel Hastanede Galisan Hemgirelerin Oz Yeterlilik ve
Motivasyon Diizeylerinin Belirlenmesi” konulu arastirmasinin anket
calismalarinin Memorial Hizmet ve Memorial Atasehir Hastanelerinde
yapilmasi uygun gdriilmistiir. Calismada hastane isimlerinin yayinlanmamasi ya
da onceden izin alinmasi sarti ile onaylanmistir.

4447 888

'Cijnki.] Saghgiﬂiz DEEEF“H memorial.com.tr
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EK-7: GENEL OZ-YETERLILiK OLCEGi KULLANIM iZNi

Yesim Saé

Kime: Ayse Aypay

Konu: RE: Bilimsel Calisma Olcek izin Talebi
Merhaba,

Olgekten alinan yiiksek puan genel 6z yeterligin yiiksek oldugu, diisiik puan diisitk oldugu anlamina gelecek
sekilde yorumlanmaktadir. Onun disinda bir degerlendirme bigimi yok.

Dog. Dr. Ayse AYPAY

Eskisehir Osmangazi Universitesi

Egitim Fakuiltesi

Meselik Kampusu 26480

Eskigehir, Turkiye E-mail: ayseaypay@hotmail.com
Tel : +90 (222) 239 3750/1654

Faks : + 90 (222) 229 3124

Gonderen: Yesim Sag <yesim.sag@hizmethastanesi.com>
Gonderildi: 6 Subat 2017 Pazartesi 10:41:48

Kime: Ayse Aypay

Konu: RE: Bilimsel Calisma Olgek izin Talebi

Degerli Ayse Hanim,
Genel Oz Yeterlilik Olgeginin Kullanim yontemi hakkinda bilgilerinizi rica edebilir miyim.

Tesekkir eder Saygilarimi Sunarim

From: Yesim Sag

Sent: Monday, February 06, 2017 1:38 PM
To: 'Ayse Aypay' . )
Subject: RE: Bilimsel Calisma Olgek 1zin Talebi
Degerli Ayse Hanim,

Desteginiz icin minnettarim

Saygilarimla

From: Ayse Aypay [mailto:ayseaypay@hotmail.com]
Sent: Monday, February 06, 2017 1:25 PM

To: Yesim Sag

Subject: Ynt: Bilimsel Calisma Olgek Izin Talebi

Merhaba, calismanda kullanmak istedigin 6lcek formu ektedir, calismanizda kullanabilirsiniz.

Dog. Dr. Ayse AYPAY

Eskisehir Osmangazi Universitesi
Egitim Fakultesi

Meselik Kampusu 26480
Eskigehir, Turkiye
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EK-8: MOTiVASYON KAYNAKLARI ENVANTERI KULLANIM iZNi

Yezim Saﬂ"

Kimden: Hawa Oztiirk <hawaozturk@hotmail.com>
Gonderme Tarihi: 31 Ocak 2017 Sali 22:18

Kime: Yesim Sag

Konu: Ynt: Bilimsel Calisma Olgek Izin Talebi

Sevgili Yesim Hanim,
Motivasyon Kaynaklari Envanterini kullanabilirsiniz. Calismalarinizda bagarlar dilerim.

Sayglarimla

Prof.Dr. Hawa OZTURK
Karadeniz Teknik Universitesi
Saghk Bilimleri Fakiiltesi
Farabi cad. 61080 Trabzon
GSM: 0 505 4990493
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e Telefon: 507 761 89 77
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Sertifikalar:
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