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OZET

Diinyanin her yerinde bankalar iktisadi bir kurulus olarak tanimlanmaktadir. Genel
anlamiyla, iktisadi ve ticari yagsamda bankalarin 6nemli yere sahip olduklart bilinmektedir.
Bankalar ¢agdaki ticari ve iktisadi degisimleriyle zaman iginde degisikliklere ugramis ve

buglinkii halini almistir.

Bankacilik sektoriinde subeler ¢ok 6nemli yere sahiptirler. Subeler, miisterilerin yiiz
yiize irtibata gectikleri ve miisterilerin hizmetinde olduklar1 mekandir. Bundan dolayi, bu
mekanin konumunun nerede olmasi ve dogru yerde konumlandirilmasi 6énem arz etmektedir.
Miisterileri bankaya ¢ekmek ve seneler boyu o bankanin miisterisi kalmalarini saglamak i¢in
bir ka¢ faktér bulunmaktadir. Bu faktorler; Rekabetin artmasi ve yogunlugu, hizmetlerin
dogru yerde saglanmasi ve banka miisterilerinin arzu ettikleri konumlarda bankalara
ulagmalalidir. Bundan dolayi, bankalar da dahil olmak {izere hizmet saglayicilar daha iyi
hizmet verebilmek ve daha genis alam1 kapsamalar igin farkli bolgelerde subelerini

acmaktadirlar.

Hizmet ve iiretim sektoriiniin yerinin nerede kurulmasi, o sektoriin orgiitsel stratejik
yonelimlerini etkilemektedir. Yer se¢iminde, gerekli arastirmalar yapilmazsa, kurulusun 6mri
uzun vadede tehlike altinda olur. Bu nedenle, yer se¢imi yaparken dncelikle {i¢ konuya dikkat
etmek gerekmektedir; bolgenin analizi ve degerlendirilmesi, optimal mekansal alani

belirlemek ve bolgenin demografik faktorlerini aragtirmaktir.

Bu calismada, 6ncelikle sube yeri se¢ciminde etkili olan kriterler belirlenmistir. Daha
sonra, AHP yontemini kullanarak, anketler yardimiyla kisilerin goriisleri alinmis ve kriterler

ve alt kriterler arasinda sube yeri se¢ciminde en etkili olani secilmistir.

Anahtar Kelimeler: Sube Yeri Sec¢imi, Banka, AHP, Verimlilik



ABSTRACT

Banks are known as financial establishments all over the world. Generally speaking
banks have an important position in financial and business life. Banks have been changed parallel
to the economical och financial changes through time and been formed as they are today.

Branches possess an important role in banking sector. Branches are the place to have
face to face relation with the costumers. Therefore the location of these branches and being in the
right places is of very much importance. There are many factors incorporating for attracting the
costumers to a bank and having them maintain as costumers in long term. These factors are the
ability to survive in growing competitive milieu and remain strong in front of its strength,
providing services in the right place and the convenience for costumers to reach the bank
branches where they desire. Hence the banks as well as other service providers open up their
branches in different regions to be able to serve their customers in the best way and to conquer

and cover greater areas.

Locating service and production sectors affects their organizational strategic
orientations. Choosing the location without enough evaluations will threaten the longevity of the
establishment in long run. For this reason, it is necessary to pay attention to three points before
choosing the place; analysis and evaluation of the region, to determine the optimal spatial area

and to investigate the demographic factors of the region.

In this research firstly the important criteria for choosing the branch location are
specified. And then the most important criteria and sub criteria are defined by gathering
participants opinions via questionnaires using the AHP method.

Key words: Site (Location) Selection Of Branches, Bank, Analytic Hierarchy Process,

Productivity
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GIRIS

Yasadigimiz cagda, bir isletmenin karli is prensibine sahip olmasi i¢in miisteri
memnuniyeti cok dnemlidir. Isletmelerin neredeyse tamami miisterileri memnun etmek icin
caba gostermektedirler, ¢iinkii onlar, bir isletmenin miisterisi olmadan anlamsiz oldugunu va
ayakta duramayabilecegini anlamiglardir. Bu diisiince, ayn1 zamanda bankalar igin de
gecerlidir. Bankalar gesitli politikalar aracilifiyla miisterileri subeye ¢ekmeye ve tutmaya
caligmaktadirlar. Bu politikalardan birisi, miisterilere dogru yerde dogru hizmeti vermektir.
Bir bankada, subelerin yeri ne kadar dogru ve uygun yerde olursa, miisterilerin subeye
ulagmalari da kolay ve az maliyetli olup ve bankaya erisebilirlik oran1 ¢ogalir ve miisterileriler
tarafindan bankada hesap agmak ve banakanin diger hizmetlerini kullanma orani artar. Bir
subenin kurulusu icin, eger en uygun Ozelliklere sahip olan yer segilirse, bankanin diger

hedeflerine ulasabilecegi one siiriilebilir.

Bankalar hedefleri dogrultusunda subelerin yerini belirlemek i¢in en uygun modeli
secmelidirler. Clinkii, bankalar iriinlerini fiziksel olarak degil belki hizmet olarak
sunmaktadirlar. Bundan dolayi, eger bir subenin hizmetleri miikemmel ve en iyi olsa bile,
verilen hizmetler dogru yerde sunulmazsa, sube basarisizdir ve bu da karliligin eksik oldugu

anlamina gelmektedir.

Calismamiz dort ana boliimden olugmaktadir. Birinci bdliimde, Tiirkiye’de
bankacilik sistemi, bankacilik sektoriiniin tarihsel gelisimi, banka tiirleri ve Tiirkiye’de sube

bankaciligin {izerine deginilmistir.

Ikinci béliimde, bankacilik sisteminin verimliligi hakkinda, banka verimliligini
hangi faktorler etkiler, verimlilik ve etkinlik arasindaki fark ve bankacilik sektoriinde

verimlilike ilgili literatiir 6zeti sunulmustur.

Ucgiincii bdliimde, sanayi ve hizmet sektdriinde sube yeri secimi ile baslayarak
bankacilik sektoriinde sube yeri se¢iminin nasil olmasi gerektigi, bankalarda sube kavrami,
bankalardaki sube tipleri ve sube yeri se¢iminde hangi kriterlerin 6nemli olduguna iliskin

arastirmalar yapilmistir.

Dordiincii  boliimde, Is Bankasi’nin  tarihcesi, rekabet gelisimi ve
degerlendirilmesinin yanisira ¢alismadaki amaglar1 gergeklestirmek adina kullanilan yéntemin

(AHP) adimlar1 ve ana hatlar1 anlatilmistir. Ayrica, sube yeri se¢ciminde kullanilan kriterler ve



hangi kriterlerin daha 6nemli oldugu, ¢alismanin amaci ve bulgulari hakkinda detayli bilgi

verilmistir.

Sonu¢ ve degerlendirme boliimiinde ise; arastirmanin Ozeti, tartisma, gelecek
arastirmalar i¢in Oneriler, arastirma sonuglarina iliskin 6ngoriiler sunulmus ve niahi sonug

cikarilmustir.



BIiRINCi BOLUM
TURKIYE’DE BANKACILIK SEKTORU

1.1. Banka Kavram

Banka terimi Italyanca’da Banco kelimesinden tiiremis olup, masa, tezgah ve
sira anlamina gelmektedir. Tiirkiye’de banka kanunlarina gore bu terim sadece
bankalarin basliklarinda (unvanlarinda) kullanilmasina izin verilmistir ve diger
kurumlarin bu kelimeyi kullanmalar1 yasaklanmistir. Bagka bir tanima gore, banka,
kredi, para ve sermaye konularina dahil olan her tiirlii islemleri yapan ve onlari
diizenleyen, kamusal ve Ozel kisilerle isletmelerin her tiirlii ihtiyaclarin1 karsilama

faaliyetlerini yapan ekonomik birimdir.

Tiirkge’de kullanilan banko kelimesi, is yerlerinde lizerine esya koymaya

miisait olan, gorevli ve miisteri arasinda konulan tezgah anlamina gelmektedirz.

Literatiire bakildiginda banka ve bankacilik icin cok ¢esitli tanimlar
yapilmistir. En basit sekliyle, bankalar mevduat kabul eden ve kredi veren finansal

kurumlar olarak tanimlanir’.

Bankalar yatirilan mevduatlardan elde ettikleri fonlarla ihtiya¢ sahiplarine
kredi aktarma gorevini yaparak ticari anlamda 6nemli role sahiptirler. Boylelikle,
bankalar kaydi para yaratarak ekonominin biiyliimesine katkida bulunurlar. Bankalarin
temel fonksiyonlarina ek olarak gesitli faaliyetleri, tasarruflar1 giivenli sekilde saklma,
para transferi yapma, ithalat ve ihracat islemleri, fatura yatirma islemleri, menkul
kiymetler alim satimi, ¢ek ve havale islemleri vs yaparak insanlarin yasamini

kolaylastiran hizmetler yapmaktad1rlar4.

! Levent SEZAL, Banka isletmelerinde Etkin Bir i¢ Denetim ve Risk Yonetim Sisteminde Karsilasilan
Sorunlar ve Coziim Onerileri, (Cukurova Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmams Yiiksek Lisans
Tezi), Adana 2006, s.49.

2 Ferudun KAYA, Bankacihk Giris ve ilkeleri, 3. Baski, Istanbul: Beta Yayim, 2014, s.3.

® Fredric S. MISHKIN, The Economics of Money, Banking and Financial Markets, Addition Wesley, Sixth
Edition, 2000, s.8.

* Tufan KOSE, Bankalarda Mini sube Organizasyonu Uzerinde Bir Model, (Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2009, s.2.



Bankalar tiim ekonomilerde para ve kredi islevlerini yapan kurumlardir, bu
faaliyetler ve yukarida sozii edilen diger faaliyetlerin hepsi iilkelerin sosyal ve
ekonomik yapilarina gore sekillenip ve degisiklik gostermektedir. Ancak giintimiizde
teknolojinin gelismesi ve kiiresel biitlinlesme ile beraber bankalarin giderek birbirine

benzedikleri goriilmektedir.

Bankalar isletme olarak nitelemek de miimkiindiir. Bankalarin kurulusunda
onceden belirlenmis sermayeyle kurulup, belirli amacglara gore orglitlenip ve bazi
hizmetleri yerine getirerek ve gelir saglayarak, hissedari, bor¢lusu ve alacaklari olan bir

isletmedir®.

Bankalarin ekonomik faaliyetlerine ek olarak toplumun sosyal yasaminda da
etkileri goriilmektedir. Sanat evleri, kiiltiir yayinlari, sergiler, spor organizasyonlar: ve

sponsorluk gibi hizmetlerle insanlarin sosyal yasamlarinda katkida bulunurlar’.
1.2. Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi

Tiirkiye’de finansal piyasalarin arasinda bankacilik sektoriiniin payi, yiiksek
diizeyde oldugu goriilmektedir, TCMB finansal istikrar raporlarina gore bankacilik

sistemi finansal piyasalarin biiyiikliigiiniin %87,6 sin1 kapsamaktadlrg.

Tiurk bankacilik sistemine bakildiginda bu sistem i¢inde bir¢ok banka tiirii
bulunmaktadir. Ancak, bankalar arasinda belirli bankalar, fiyat ve faiz oranlari
olusmasinda etki edebilecek giice sahipler bu ylizden bankacilik sisteminin oligopolist
bir piyasa oldugu soylenebilir. Tirkiye’de bankacilik sisteminde daha ¢ok mevduat
bankaciliginin agirligr goriillmektedir, bu nedenle Tiirk bankacilik sisteminin temel

0zelliginin mevduat bankacilig1 oldugu ifade edilebilir®.

5 C.Cem ONENC, Cok Subeli Bankalarda Ozel Bankacilik Strateji Onerisi, (Marmara Universitesi, Bankacilik ve
Sigortacilik Enstitiisii, Doktora Tezi), Istanbul, 2011, s.4.

® Unal GULHAN, bankacilik Sektoriinde Karhhg Etkileyen Faktorler: Tiirk Bankacihk Sektoriine Yénelik
Bir Uygulama, (Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi), Erzrum, 2009, s.4.

"KAYA, a.g.e., s4.

8 Ozkan ZULFUOGLU, Kurmsal Bir Mal Olarak Finansal Sistemin Regiilasyonu: Tiirk Bankacilik Sektorii
Ornegi, (Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi), Istanbul, 2013, 5.199.

® Omer Faruk COLAK ve Aslan YIGIDIM, Tiirk Bankacihk Sektériinde Kriz, 1. Baski, Ankara: Nobel Yaymevi,
2001, s.12.



Bankacilik hizmetlerinin geg¢misi antik doneme kadar uzanmaktadir. Misir,
Stimer ve Babil gibi antik donemin 6nemli devletlerinde dini tapinaklarinda bir tiir
bankacilik hizmetlerinin yapildig1 bilinmektedir. Ornegin Misir’da ve dzellikle de Babil
topiaklarinda emanet kabulii ve kredi verme gibi bankacilik islemleri olduk¢a yaygin

hale gelmis, tapmaklaridaki rahipler tipki bir bankaci gibi faaliyet gostermislerdir™®.

Bankacilik sistemi, finansal sistemlerin gelismesi ile birlikte her tilkede
farkliliklar gostermektedir. Esasen bankacilik sistemleri sunduklar1 finansal hizmetin
tiirline gore siniflanirlar. Bu smiflandirmayi, Evrensel bankacilik ve Ticari bankacilik
sistemi olarak ikiye ayirmak miimkiindiir. Ticari bankacilik sisteminde yapilan
islemlere bakildiginda, kredi islemleri, dis ticaret, yatinm danismanligi, piyasalarda
alim satim aracilig1 yapmak ve mevduat islemleri olarak siranabilir. Evrensel bankacilik

ise, ticari bankaciligm yamsira her tiirlii finansal islemlerin yapilmasidir™.

Tiirk bankacilik sektoriinde 6zellikle 1980 yili sonrasinda kokli degisimler

yasanmustir. Sektoriin temel 6zelliklerini asagidaki sekilde 6zetlemek miimkiindiir*%:

- Bankacilik sektorii finansal sistem igerisindeki 6nemi ve agirligi artmustir,

- Tirk bankacilik sektoriinde, kamu sermayeli bankalarin sayisi azalmis
olmasina ragmen, sektoriin toplam aktifler, mevduatlar ve krediler
igerisinde onemli role sahiptir.

- Bankacilik sisteminin yapisinin homojen olmamasindan dolayr biiyiik
Olgekli bankalarin yaninda ¢ok sayida kiigiik dlgekli bankalar da faaliyet
gostermektedir.

- Bankacilik sektoriinde sube bankaciligin yaygin olmasundan dolay1 bazi
kiiclik ve orta 6l¢ekli bankalarin arasinda biiylime stratejisi izlenmistir ve

buda bankalar arasi rekabetin artmasima neden olmaktadir.

19 Erol ZEYTINOGLU, iktisat Tarihi, Met-er Matbaas, Istanbul, 1993, ss.25-26; Rondo CAMERON, A Concise
Economic History of The World: From Paleolithic Times to the Present, Third Edition, Oxford University Press, New
York: 1997, ss.28-29.

' Opguz VECDI ONCU, Yeniden Yapilandirma Siirecinin Ticari Bankacilikta Verimlilik ve Etkinlik
Uzerindeki Etkisinin Temel Bankacilik ilkeleri Cercevesinde Analizi, (Marmara Universitesi, Bankacilik ve
Sigortacilik Enstitiisii, Doktora Tezi), Istanbul, 2011, s.9.

12 Mehmet TAKAN, Bankacilik: Teori, Uygulama ve Yénetim, Gelistirilmis Ilaveli 2. Baski, Ankara: Nobel
Yaynlari, 2002, ss.107-111.



- Tirk bankacilik sektoriindeki holding bankaciligin yaygin olmast ¢ok
sayida ticari bankalarmin belirli grup ya da holdingler denectimi altinda
faaliyet yapmaktadirlar. Tirkiye’de bu isle ilgilenen holdingler bankalarin
hisselerini alarak, o bankay1 kendi biinyelerine katmalar1 olgusu oldukca

yaygindir.
1.3. Tiirkiye’de Bankacihigin Gelisimi

Tirkiye’de bankacilik sektoriiniin gecmisi ¢cok eski donemlere yani 19. yiizyila
kadar dayanmaktadir. Bankacilik sektorii gecmisten simdiye kadar onemli biiylimeler
seyr ederek ekonominin ve mali sektoriin dnemli unsuru haline gelmistir. Tiirkiye’de
bankaciligin gelisimi ile ilgili Cumhuriyet’ten 6nce ve Cumhuriyet doneminden sonra

giiniimiize kadar iki baslik altinda incelenecektir.
1.3.1. Cumhuriyet’ten Once Tiirkiye’de Bankacih@in Gelisimi

Osmanli doneminde 1840 yilinda biit¢e agiklar1 bulunmaktaydi ve bu agiklart
kapatmak adina ilk kagit para Kaime adi ile ¢ikarilmistir. Faiz geliri saglayan ancak ¢ok
yaygin tedaviil gormeyen, devlet bonolar1 ile kagit para arasinda bir enstiirman olarak
kabul edilen Kaimeler 1840 yilinda iki asamada piyasaya siiniilmiis ve toplam degeri 40
Milyon kurusa ulasmistir®. Hazinenin siirekli acik vermesi piyasadaki Kaime
miktariin hizla artmasina yol acarken, dis ticaret dengesinin bozulmasina bagli olarak

Kaimenin yabanci paralar karsisindaki degeri de azalmigtir ™,

Osmanli déonemide kurulan ve faaliyete gecen ilk banka 1844 yilinda bir gurup
ingiliz tiiccar tarafindan 200 bin Sterlinlik sermaye ile kurulan Izmir Ticaret adli
bankaydi. Bankanmin kurulus amaci Izmir bolgesindeki tiiccarlarin ihtiyaglarini

karsilamakt: ancak mali kriz sirasinda 1847 de kapandi™.

Kaimelerin degerinin diismesi ile birlikte hiikiimet tarafindan iki tanimnmig

bankerle bir sozlesme yapilmistir. Bu sozlesmeye gore hiikiimet bir yil icinde

13 Sevket PAMUK, Osmanh Ekonomisi ve Kurumlari, Tiirkiye Is Bankas: Kiiltiir Yaymlari, Cev: Gokhan
AKSAY, Istanbul, 2007, S.140.

" KAYA, ag.e., s.45.

15 ONENC, a.g.e., s.12.



bankerlere iki milyon kaime verecek ve onun karsiliginda bankerler bu yilin iginde
ingiliz sterlinini 110 kurus degerinden, Paris ve Londra iizerinden police satacaklar.
1847 yilinda iki banker devlet yardimiyla Istanbul Bankas1 adli bankay1 kurmus, ne var
ki bankanin 6mrii uzun olmamis ve Istanbul Bankasi 1852 yilma kadar faaliyet

gosterdikten sonra karlilik saglayamadigindan kapanmistir'®.

Istanbul Bankasmin sinirli faaliyet alan1 olmasi ve kisa bir siire faaliyet
gosterme nedeni ile, 1856 yilinda Osmali Imparatorlugunda Ingiliz sermaye ile kurulan
Osmanli Bankasi en 6nemli banka niteligini kazanmistir. Osmanli Bankasi’na 1863
yilinda Fransiz sermayesi ve 1875 yilinda da Avusturya sermayesinin ortak olmasiyla
¢ok kisa bir siirede inanilmaz bir gelisme saglamistir. Osmanli Bankasi Oyle
tartismazsiz bir giic ve hakimiyet konumuna ulagmay1 basarmistir ki, hi¢ bir rakip
kurum kendini yerinden etmesi hayal bile edememistir. Ger¢ekten de, Banka hem bir
emisyon bankasi hem de devletin veznedar1 kimligini kazanarak, ondokuzuncu yiizyilin

en bilyiik finans kurumlarindan biri haline gelmistir 17,

Osmanli devleti, 1875 yilindan sonra borglarini &deyemez duruma
diismesinden dolay: 1881 yilinda Diiyun-u Umumiyye kurulmus ve Imparatorugun dis
borglarinin yonetimi bu kurulusa verilmistir'®. Bu adimla birlikte Osmanli Devleti
borglanma siirecine girmistir. 1881 yilindan sonra Osmanli Imparatorlugunda birkag
yabanci banka kurulmustur, bu bankalarin kurulusundan ama¢ Osmanli devleti ve

yabanci sermayeye sahip olanlarin arasinda iliski kurmak ve onlara aracilik yapmaktlrlg.

Osmanli Devletinde, 1847-1888 yillar1 arasinda kurulan yabanci sermayeli
bankalar asagidaki gibi siralanabilir®;

- 1847 yilinda Istanbul Bankasi (Bank-1 Dersaadet) kurulmus ve 1852 yilinda

kapanmustir.

% Haydar KAZGAN, Osmanlh’dan Cumhuriyet’e Tiirk Bankacihk Tarihi, Tiirkiye Bankalar Birligi, Istanbul,
1997, s.34.

17 Edhem ELDEM, Osmanh Bankasi Tarihi, Ceviri: Ayse BERKTAY, Osmanli Bankas1 Tarihi Arastirma Merkezi
Yayni, Istanbul, 1999, S.12.

'8 Diiyun-u Umumiye ile ilgili olarak genis bilgi igin bkz; .Hakki YENIAY, Yeni Osmanh Borglar1 Tarihi, Ekin
Yayinevi, [stanbul, 1964; Parvus EFENDI, Tiirkiyenin Mali Tutsakhgi, May Yaymlari, [stanbul, 1977; Mehmet
Hakan SAGLAM, Osmanh Bor¢ Yonetimi: Diiyun-u Umumiyye (1879-1891), Tarih Vakfi Yurt Yaymnlari, Takim
1, cilt 4, Istanbul, 2007.

% Teoman YAZGIN, Tiirkiye’de Bankacilik, Istanbul: Reklam Yayinlar1, 1973, s.9.

2 GULHAN, a.g.e., s.18.



- 1856 yilinda Bank-1 Osmani kurulmustur,

- 1856 yilinda Ittihad1 Mali (Union Financiére) kurulmustur.

- 1860 yilinda Tiirkiye Bankas1 kurulmus ve 1861°de kapanmistir.

- 1863 yilinda Bank-1 Osmani-i Sahane kurulmus ve 2001 yilinda Garanti
Bankasina devr edilmistir.

- 1864 yilinda Sirket-i Umumiyye-i Osmani kurulmus ve 1893’de kapanmustir.

- 1866 yilinda Sirket-i Maliye-i Osmani kurulmustur,

- 1868 yilinda itibart Umumi-i Osmani Sirketi kurulmus ve sonra 1899 yilinda
Osmali1 Bankasina devedilmistir.

- 1871 yilinda Avusturya-Osmanli Bankasi kurulmus ve 1874’de kapanmuistir.

- 1872 yilinda 3 yabanci banka kurulmus: Avusturya-Tiirk Bankasi, Istanbul
Bankasi, Kambio ve Esham Sirketi Osmaniyesi.

- 1888 yilinda Selanik Bankas1 kurulmus, 1969 yilinda isim degisikligi yapilmis ve

Uluslararasi Endiistri ve Ticaret Bankasi adi almistir.

Ote yandan Mithat pasa, memleket sandiklarimi kurarak halkin elindeki paray:
az olsa bile bir araya toplayarak hem ihtiyag¢ sahiplerine hizmet vermek hem de
insanlara tasarruf aligkanligin1 6gretmek adma 1868 yilinda Istanbul Emniyet Sandigimi
kurmustur. Bu banka daha sonra 1907 yilinda Ziraat Bankasi’yla birlesmistir’. 1888
yilinda faaliyete gegen Ziraat Bankasi’nin temel fonksiyonu olarak tarimsal iireticiye
diisiik faizle borg vererek liretimin artirilmasi arzulanmais, ancak Banka bu gorevi geregi

gibi yapamamlstlrzz.

1908 yilinda Ikinci Mesrutiyetin ilani ile, 1923 yilina kadar toplam 24 milli
banka kurulmus, ancak bunlarin icinden sadece 14 banka Cumhuriyet doneminde

faaliyetini siirdiirebilmistir®®.
1.3.2. Cumhuriyet Doneminde Tiirk Bankacihiginin Gelisimi

Osmali doneminde, bankacilik ve bankacilik islemleri genelde yabancilarin

elinde olmus ve Tiirk Milli bankaciligi siirli kalmistir. Ancak Izmir Iktisat

2! {lker PARASIZ, Para Banka ve Finansal Piyasalar: Teori ve Politika, 6. Baski, Bursa: Ezgi Kitabevi Yayinlari,
1997, 5.93.

22 Caglar KEYDER, Diinya Ekonomisi i¢inde Tiirkiye (1923-1929), Yurt Yaymlari: 3, Ankara, 1982, 5.147.

B KAYA, a.g.e., s.A47.



Kongresi’nin zabitlarina Qore, kurtulus savasindan sonra ve milli bankalarin

kurulmasiyla yabanci orijinli bankalarin sayisinda azalma gérﬁlmﬁstiir24.

Calismanin bu boliimiinde Cumhuriyet donemi ve sonrasina ait Ulusal
Bankalar Donemi, Kamu Bankalari Donemi, Ozel Bankalar Donemi, Planli Donem,
Disa Acilma ve Serbestlesme Donemi ve Yeniden Yapilandirma Donemi Ozetle

incelenecektir.

Ulusal Bankalar Donemi, 1923 yili ve 1932 yili arasina ait olan dénemdir.
Ulusal bankacilik doneminde, 1923 yilinda toplanan Izmir iktisat Kongresi’nde25 alinan
kararlar uygulamaya konulmus ve dcelikle 1924 yilinda 6zel sektor bankasi olarak, Is
Bankas1 (ana ticaret bankasi), sonrasinda 1925 yilinda Sanayi ve Maadin Bankasi
(sanayi kesimin finansmani i¢in) kurulmustur. Bunun ardindan 1927 yilinda ipotek
kredisinde uzmanlagmak tizere Emlak ve Eytam Bankasinin kurulmasi sdzkonusu
olmustur. Nisbeten basarili sayilabilecek bu banka 1929°da Tiirk bankalarindaki
mevduatin ylizde 2-4 kadarmi toplayabilmis ve faaliyeti Ankara’daki kamu insaatlarina

fon saglamaktan ibaret kalmugtir.

Bu donemde, énemli konulardan biri de yerel bankalarin sayisinin artmasidir.
Yerel bankalarin kurulmasinin asil amaci, yerli girisimcilere bankacilik hizmetlerini
sunmaktir. Bankalarin bu amacin gerceklesmesinde 6nemli rol oynadiklari agiktir.
Ancak 1929 yilinda patlak veren biiyiik ekonomik krizin®’etkisinden dolay1 ad1 gecen
bankalarin faaliyetlerine son verilmistir. Bu donemin bankalar kurulusu agisindan en
onemli adimi, 1930 yilinda Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankasi’nin kurulmasi ve 3

Ekim 1931 yilinda faaliyete gegmesi olmustur®®,

24 Ekrem ERDEM, Para ve Banka, Erciyes Universitesi, I.I.B.F., 1. Baski, Ankara: Detay Yaymcilik, 2006, ss.237-
238.

% fzmir iktisat Kongresinin Toplanma Amaci, Toplanmanin Siireci ve Kongre’de Alinan Kararlar ile flgili Olarak
Genis Bilgi Igin bkz; A. Giindiiz OKCUN, Tiirkiye Tktisat Kongresi: 1923- izmir, Haberler- Belgeler- Yorumlar,
Sermaye Piyasasi Kurulu, Yaym No: 59, Ankara, 1997.

% Yahya S. TEZEL, Cumhuriyet Déneminin iktisadi Tarihi (1923-1950), Yurt Yayinlari, No:4, Ankara, 1982,
$s.115-209.

271929 Ekonomik Kriziyle Ilgili Olarak Genis Bilgi igin bkz; John Kenneth GALBRAITH, The Great Crash 1929,
Houghton Mifflin Company, New York, 1997; Charles P. KINDLEBERGER, The World in Depression, 1929-
1939, Berkeley: University of California Press, 1986.

2 TCMB’nin Kurulus Siireci ile ilgili Genis Bilgi igin bkz; Ilhan TEKELI ve Selim ILKIN, Para ve Kredi
Sisteminin Olusumunda Bir Asama: Tiirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi, TCMB Yayini, Ankara, 1981; Suat



1933-1944 yillar1 arasindaki donem bankacilik agisindan Kamu bankalari
donemi olarak adlandirilir. Zira bu donemde devlet eliyle c¢ok sayida banka
kurulmustur. 1929 yilindan sonra, yasanan ekonomik krizden dolay1 diinyada oldugu
gibi Tiirkiye’de de devletin ekonomiye miidahalesi s6zkonusu olmus ve Devletgilik
Politikas1 uygulanmistir®®. Bu amagla devlet gelecege yonelik sanayi alaninda yapacagi
planlar i¢in Birinci Bes Yillik Sanayi Planini hazirlatmistir. Bu amaci yerine getirmek
adina 1933 yilinda Simerbank kurulmustur, Siimerbank’in Onemli islevi, sinai
kalkinmay1 desteklemek adina, sanayi tesislerinin kurulmasin1 desteklemesi olmustur.
Ayn1 yil iginde sehirde ve kasabalarda su ve kanalizasyon hizmetlerini gerceklestirmek
ve imar planlarini hazirlamak i¢in belediyelerden kredi ve yardim almak adina Belediye
Bankasi kurulmustur. Onun ardindan 1935 yilinda Etibank ve 1937 yilinda da deniz
yollarinda finansal destek saglamak ve isletmelerini olusturmak adina Denizbank
kurulmustur. Bunu, 1938 yilinda 6zel amaclh banka statiisiiyle Halk Bankas1 ve Halk

Sandiklarinin kurulmast izlemistir®.

Ote yandan 1945-1960 donemi, 6zel bankalarm gelisme gosterdigi donem
olarak bilinmektedir. Bu doénemde politika degisikligine gidilmis ve iktisadi
devlet¢iligin yerine Liberal iktisat politikalar1 izlenmistir. Politika degisikliginin baslica
nedenlerinden birisi, 1950 yilinda iktisadi liberalizm ilkesini benimseyen Demokrat

Parti’nin iktidara gelmesidir®.

Bu donemde devlet tesvigiyle 6zel bankalar 6nem kazanmaya baslamis ve bu

tiir bankalarin sayis1 hizla artmistir. Bu donemde agilan 6zel bankalar séyledir32:

- 1944 yilinda Yap1 ve Kredi Bankasi
- 1946 yilinda Garanti Bankas1

- 1948 yilinda Akbank

- 1955 yilinda Pamukbank

OKTAR, Cumhuriyet’in Basinda Parasal Sorunlar ve Merkez Bankasimn Kurulmasi, M.U.L.LB.F. Dergisi, Cilt:
X1V, Say1: 2, Istanbul, 1998.

2 Devletgilik Politikasi ile Tlgili Genis Bilgi I¢in bkz; Korkut BORATAV, Tiirkiye’de Devletcilik, Savas Yaymnlari,
Ankara, 1982; Nevin COSAR, Tiirkiye’de Devletcilik, Baglam Yaynlart, 1995.

* COLAK, a.g.e., s5.18-19.

%1 Demokrat Parti’nin Ekonomik Politikasiyla ilgli Olarak bkz; Serdar TURGUT, Demokrat Parti Déneminde
Tiirkiye Ekonomisi: Ekonomik Kalkinma Siirecleri Uzerine Bir Deneme, Ankara, 1991; Ugur Selguk AKALIN,
Uc Dénem Uc Ekonomi, Set Yaymlari, Istanbul, 2004.

%2 [lker PARASIZ, Tiirkiye’de ve Diinyada Bankacihk, Ezgi Kitabevi Yayinlari, istanbul, 2011, 5.24.
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Ozel bankalarin artmasiyla ve bankalarin mevduat toplamalariyla birlikte
bankalar arasi rekabet artmis ve bunlarin yanisira sube bankaciligin yayginlasmasindan
dolay1 yerel bankalarin tasfiyesi siireci hizlanmistir. 1945 ve 1960 yillar1 arasinda 30

yeni banka kurulmustur. Bu bankalardan sadece iicii 6zel kanunlara tabi olmustur®®,

1960-1980 yillar1 Planli Dénem olarak adlandirilan dénemdir. 1960 yilindan
sonra Tiirkiye ekonomik alanda karma ekonomi uygulamasina ge¢mistir. Ciinkii 1954
yilindan itibaren dis agiklar1 hizla biiyiimiis ve ekonomide uzun siiren bir durgunluk
konjektorii yasanm1$t1r34. Planli donemde bankacilik sektorii devlet tarafindan siki ve
onemli Olglide kontrol altina alinmistir. Bu donemde yabanci bankalarin kurulmasina
izin verilmezken, ticari bankalarin kurulmasina ise sadece 0Ozel durumlarda izin
verilmistir. Planli dénemde, farkli kredi ihtiyaglarini karsilamak adina ihtisas bankalari
faaliyete gegmistir. Planli donemde 5 Kalkinma bankasi ve 2 Ticaret bankasi toplam 7

banka kurulmustur. Kurulan Kalkinma bankalar1 s6yle siralanabilir®:

e T.C. Turizm Bankasi (1962),

e Sanayi ve Yatirnm Kredi Bankasi1 (1963),

e Devlet Yatirim Bankas1 (1964),

e Tiirkiye Maden Bankas1 (1968),

e Devlet Sanayi ve Is¢i Yatirim Bankasi (1976).

Bu donemde kurulan 2 Ticaret bankasi ise: Amerikan- Tiirk D1g Ticaret Bankasi

(1964), Arap- Tiirk Bankasi (1977)’dir.

Planli dénem boyunca ekonomide doviz sikintist glindemden hi¢ diigmemistir.
Bunun nedeni, sozkonusu donemde hizli bir kalkinma siireci saglanmis olmasina
ragmen, finansman yontemlerinde enflasyonist bir baski olmasi ve iilkede iiretimin
sadece i¢ tiikketimle sinirli kalmasi ve dis pazara agilamamasidir. Dviz sikintisinin

yanisira dis borglanmada da artiglar olmus, bu da 6demeler dengesinin bozulmasina yol

% GULHAN, a.g.e., 5.29.

% Korkut BORATAV, Tiirkiye Iktisat Tarihi, 1908-1985, Gergek Yaymnevi, Yeni Dizgi: 1, Istanbul, 1988, 5.94.

% A. Aslan SENDOGDU ve Mete SEZGIN, Giiniimiiz Bankacihiginda Banka Hizmetleri Pazarlamasi, Literatiirk
Academia Yaynlari, Istanbul, 2009, s.26.

% TBB, 50. Yilinda Tiirkiye Bankalar Birligi ve Tiirkiye’de Bankacihk Sistemi ''1958-2007"', TBB Yayimn
No:262, Kasim 2008, ss.11-12.
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acmistir. Dolaysiyla iilkenin sanayilesme stratejisi, ekonominin yasadigi sorunlari

asmak iizere ithal ikameci modele oturtulmustur®’.

1981-2001 yillar1 arasindaki donem ekonominin disa agilma ve Serbestlesme
evresidir. 1970’li yillarda yasanan ekonomik durgunluk diinyay:r etkiledigi gibi
Tiirkiye’yi de etkilemistir. Ancak 1977 yilinda ekonomik krizi asmak amaciyla, 24
Ocak 1980°de yeni sanayilesme stratejisi olusturulmustur. Bu yeni stratejide ge¢mise
dayali disa kapali strateji yerine serbest piyasa ekonomisi kurallarmma gore, doviz
kurlarinda esneklik ve finansal piyasalara girisler kolaylasmistir. Bu stratejide 6zellikle

mali piyasalarin serbestligi ve derinligi acisindan diizenlemeler yapilmustir®®.

1980-1990 doneminde  Tirkiye’de  bankacilik  sektoriinde  finansal
liberalizasyonun saglanmasi yoniinde 6nemli gelismeler olmustur. Bu gelismeler kisaca

sOyle Ozetlenebilir:

* Bu dénemde, artik bankalarin yabanci iilkelerde sube ya da temsilcilik agmalari
hizlanirken, Tirkiye’de de yabanci bankalarin sayisi artmistir. Bu donemde sayis1 19
olan ticaret bankasi kurulmustur. Bu bankalarin 8’i yabanci bankadir, ancak 1980-1982
yillarinda, serbest faiz piyasasindan dolayir finansal piyasalarin arasinda bir faiz
yarigmasi ortaya c¢ikmis ve bu faiz yarismasindan dolayi bankerlerin iflasina yol
acmistir. Banker Krizi adlandirilan bu olaydan dolayr 6 banka borclarint 6deme

giiclerini kaybettikleri i¢in iflas etmis ve kapanmak zorunda kalmlstlrgg.

* 1982 yilinda Sermaye Piyasasi kanununun ¢ikarilmasinin yanisira Sermaye
Piyasasi araglar1 kullanimi igin kurumsal ve yasal yapi kurulmustur. Bu nedenle 1986

yilinda Istanbul Menkul Kiymetler Borsas: faaliyete gegmistir4o.

* Bankalardaki tasarruf mevduatlarinin korunmasi i¢in, 22.07.1983 tarihinde

Tasarruf Mevduat Sigortas1 kurulmustur. Ozel bankalarda tutulan mevduatlar krizin

% Bu Modele iliskin Genis Bilgi igin bkz; Haldun GULALP, Gelisme Stratejileri ve Gelisme ideolojileri, Yurt
Yaymlari, 2. Baski, Ankara, 1987; Giilden ULGEN, Tiirkiye’de Piyasa Ekonomisine Gegis Siireci ve
Siirdiiriilebilirligi, Derin Yaymlari, Istanbul, 2005; Albert O. HIRSCHMAN, The Strategy of Economic
Development, Yale University Press, Massachusetts, 1975.

% Cevdet DENIZER, The Effect of Financial Libaralization and New Bank Entry on Market Structure and
Competition, in Turkey, World Bank Working Papers, No: 1839, 1997, s.10.

** ONENC, a.g.e., s.2l.

“°TBB, N0:262, a.g.e., s.14.
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sonunda kamu bankalarina gonderilmistir. Tiirkiye’de 1980 yilindan sonra bankacilik
sektorii olumsuz yonde etkilenmistir, onun nedenlerine bakilirsa; firmalarin isletilmesi
icin sermayelerin artmasi ve kaynak maliyetlerinin ¢ogalmasindan dolay1 firmalar
aldiklar1 kredileri geri 6deyemez duruma gelmislerdir. Bundan dolayi, bankalardan
alman kredilerin 6nemli kismi batmis vaya donuk kredi haline gelmistir. Bu
nedenlerden dolay1 bankalar yeterli diizeyde kar etmeyip ve bunlarin yanisira bankalarin

verdikleri bazi kredi kararlarinda hatalarinin olmasi gérﬁlmektedir41.

24.04.1985 tarihinde Kabul olan ve 02.05.1985 tarihinde resmi gazetede
yayimlanan Bankalar Kanunu yirirliige sokulmustur. Bu kanunda bankalarin
uluslararast denetiminin ve gozetiminin kurulmasi amaglanmis ve bankalarin
kurulusunu, yonetimini, calisma esaslarini, devir, birlesme ve tasfiyelerinin ve

denetlenmelerinin diizenlenmesi 3182 sayili kanuna gore yiiriirliige girmistir42.

* 1986 yilinda, bankalararasi para piyasasi iglemleri yapilmaya baslamistir ve
1987 yilinda Merkez Bankasi, acik piyasa iglemlerine baglamis ve onun ardindan

1988’de doviz piyasasi ve 1989°da altin piyasasi kurulmustur®.

e 1990 yilinda, Tiirk parasi serbestce dovize cevrilebilir hale gelmis ve
konvertibilitenin yolu Tiirk Liras1 i¢in agilmistir. Bu donem’de mevduat faiz oranlarinin
serbeslesmesinin yanisira Altin Borsast da kurulmustur. Aynmi sekilde bu dénem’de
yurtdisinda ikamet eden ve yerlesen kisilere Tiirkiye’de menkul kiymet almaya yol

acilmis, TL ve doviz mevduat hesabi agmalarina izin verilmistir™.

* 1994 yilinda yasanan ekonomik krizle birlikte faiz oranlar yilikselmis, TL
yabanci paralar karsisinda onemli sekilde deger kaybetmis ve finans sistemi kiiclilme

egilimine girmistir”®. Ancak bu krizi gidermek ve ¢oziim bulmak adina 5 Nisan 1994

1 Oztin AKGUC, Tiirk Bankacihk Sisteminin Yapisi, Sorunlari ve Bazi Onerileri, Tiirkiye Sosyal Ekonomik
Siyasal Arastirmalar Vakfi, Istanbul 1991, s.76.

*“ KAYA, a.g.e., 5.52.

43 Zeynep KARACOR, Ogrenen Ekonomi Tiirkiye: Kasim 2000- Subat 2001 Krizinin Ogrettikleri, Selcuk
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Say1 16, 2006, 5.384.

* Pinar PEHLIVAN, Tiirkiye Ekonomisinde Bankacilik Sektoriiniin Verimlilik Sorunlar1 ve Coziim Onerileri,
(Celal Bayar Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi), Manisa, 2010, s.28.

1994 Kriziyle ilgili Genis Bilgi icin bkz; Ilker PARASIZ, Kriz Ekonomisi, 2. Baski, Ezgi Kitabevi Yaynlari,
Bursa, 1996; Nurettin OZTURK, “1994 Krizine Yeniden Bakarak’, icinde, iktisat Krizler ve Tiirkiye
Ekonomisi, Editorler: Nadir EROGLU, ilhan EROGLU, Halil ibrahim AYDIN, ilker PARASIZ’A Armagan, Orion
Kitabevi, Ankara, 2015, ss. 433-463.
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kararlarindan sonra ii¢c Ticari bankanin iflas etmesinden dolayr faaliyetleri son
bulmustur. Bankacilik sektoriinii, ortaya ¢ikan ihtimali genel krizden 6nlemek adina
bankalardaki mevduat ve faizler %100 devletin garatisi altina girmistir. Ancak 2000

yilinda alinan karar sonucu devlet tarafindan verilen bu garanti giderek azaltilmistir*®.

* Brezilya’da yasanan buhran ve krizden dolayr 1999 yilinda yurtdigindan
bor¢lanma imkanlar1 Tiirkiye bankalari i¢cin azalmistir. Bu donem’de 6zellikle kiigiik ve
orta biiytikliige sahip olan bankalarda TL ve doviz mevduatlarina agirlik verilmistir.
Bankacilik Diizenleme ve Denetleme Kurumu’nun (BDDK) yetkileri 1999 yilinda
arttirllmistir ve Yasarbank, Esbank, Egebank, Siimerbank ve Yurtbank TMSF’ye

aktarilmistir ve bu donemde Birlesik Yatirim Bankasi’nin faaliyetine son verilmistir®’.

2000 yilinda enflasyonu diisiirmek adina ve ekonomiyi tekrar biiyiimeye dogru
yonlendirmek igin ekonomik program kapsaminda bazi hedeflerle ilgili olarak kararlar
alimmisti. Bu kararlar kisaca soyle Ozetlenebilir; siki ve yogun maliye politikasinin
uygulanmasi, ekonomide yapisal agidan diizenlemelerin hayata gecirilmesi, para
politikasi agisindan likiditede genislemesinin yabanci kaynaklarin girisine baglanmasi

hedeﬂenmistir48.

2000 yilinda 6zel sermayeli bankalar arasindan ii¢ii Etibank, Denizbank ve Bank
Kapital Fona devredilmistir. Ayrica kalkinma ve yatirim bankasi olan Park Yatirim
Bankasi’nin da iglem yapma yetkisi elinden alinmis, bdylece Aralik 2000 itibariyle

Fona devredilmis olan banka sayis1 11°e yﬁkselmistir4g.

Yeniden Yapilandirma Donemi, 2001 ve sonrast donemine ait olan devredir.
Giicli ekonomiye gecis programi, Nisan 2001 yilinda uygulamaya baglanmis, ancak
2002 ve 2004 yillar1 arasinda revize edilmistir. 2002’den sonra bankacilik sisteminde

onemli derecede yeniden yapilandirma siireci yasanmistir ve 6zel bankalar kaybettikleri

% KAYA, a.g.e., 5.53.
4" Mehmet GUNAL, Tiirk Bankacilik Sektériiniin Sorunlari ve Gelecegi, Ankara: Ankara Ticaret Odas1 Yaymevi,
2001, s.17.

® KAYA, a.g.e., s.54.
* Halil TUNALLI, Finansal Krizle: Bankacilik Krizleri, Liberty Yaymevi, Istanbul, 2007, s.100.
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sermayelerini giiclendirme yoluna girmigler, bunu gergeklestiremeyen bankalar

birlesmis ya da TMSF’ye devredilmistir™.

Ekonomik Krizinin gelismekte olan iilkeler i¢in oldugu kadar, Tiirkiye i¢in de
etkileri olmustur, 2001 krizinden sonra onemli olan bu etkilerden birisi bankalarin
sayisinin azalmasidir. Tiirkiye’de 2001 yilinda toplam banka sayis1 61 iken bu say1 2004
yilinda toplam 48 bankaya gerilemistir. 1999 yilindan 2003 yilina kadar toplam 20
banka TMSF’ye aktarilmis, 8 bankanin faaliyeti durdurulmus ve 11 bankanin birlesmesi

gerqeklesmistir51.

2002 yili Tirkiye ekonomisi igin biiylime doneminin baslangiCi olmasinin
yanisira bu biiyiime bankacilik sektoriinii de etkilemistir. Bu nedenle, yeniden
yapilandirma programi bu donemde de devam etmis ve krizden dolayr bankacilik
sektoriindeki bozulan dengeler yavas yavas diizelemeye baslamistir®®. Ancak ekomik

faaliyetlerde 2008 yilinda krizin etkisiyle bir yavaslama goriilmiistiir.

1999 yilinda ¢ikarillan kanunlar, yeniden yapilandirma donemiyle birlikte rafa
kaldirilmistir. 2005 yilinda 5411 sayili Bankacilik Kanunu, sorunlar1 gidermek amaciyla

<;1kar11m1st1r53.

2008 yilindaki kriz> diinya ekonomisi i¢in adeta bir kabus olmus, yasanan kriz
finans sektoriiniin yaninda diger sektorleri de olumsuz yonde etkilemistir. 2008 yilinin
sonunda Tiirkiye’de uluslararasi alaninda 6nlemler alinmis ve bu dnlemleri almak icin
bazi Oneriler getirilmistir. Bu donemde ekonomiye miidahale etmeleri, kamu kesimi
tarafindan, para ve maliye politikalar1 yoluyla olmustur. Bu dogrultuda, Merkez Bankasi
onemli bir rol tistelenmistir. Nitekim, Merkez Bankas1 finansal kurumlara ve piyasaya

likidite destegi vermek icin bankalardaki faiz oranlarini diigiirmiis ve finansal kurumlara

% Nadir EROGLU, Tiirkiye’de Parasal Kesim ve Merkez Bankasi islemlerinin Analizi, Der Yaymlari, Istanbul,
2011, 5.137.

51 Ali Ihsan YIGITOGLU, 2001 Krizi Sonrasi Dénemde Tiirkiye Ekonomisinin ve Bankacilik Sektériiniin
Degerlendirilmesi, Sosyo Ekonomi (Ocak-Haziran), 2005, s.119.

52 Nilgiin CHAMBERS, Kriz Dénemi ve Sonrasinda Bankalarin Finansal Yapisinin analizi, Mersin: Avci Ofset
Matbaacilik, 2004, s.24.

53 Hiiseyin SAHIN, Tiirkiye Ekonomisi, Tarihsel Gelisimi ve Bugiinkii Durumu, Bursa: Ezgi Yaymevi, 2009,
5.96.

% 2008 Kriziyle ilgili Olarak bkz; Sher VERICH ve lyanatul ISLAM , The Great Recession of 2008-2009: Causes,
Consequences and Policy Responses, IZA Discussion Paper, May 2010, ss.1-61; Fatih OZATAY, Finansal Krizler
ve Tiirkiye, Dogan Kitap yaynevi, Istanbul, 2009.

15



sermaye destegi temin etmistir". Tirkiye Bankalar Birligi’nin verilerine gore,
bankacilik sisteminde banka sayisi yillar itibariyle asagida verilmis olan tablodaki

gibidir,

Tablo 1: Bankacilik Sektoriinde Banka Sayis1 (2000-2017)

Kamu Ozel Tasarruf Yabanci Kalkinma Katihm Toplam
sermayeli | sermayeli Mevduati sermayeli | ve Yatirnm | Bankalari
bankalar bankalar Sigorta bankalar | Bankalar

Fonuna
Devredilen
Bankalar
2000 4 28 11 18 18 - 79
2005 3 17 1 13 13 4 51
2010 3 11 1 17 13 4 49
2015 3 8 - 21 13 5 50
2016 (Haziran) 3 9 1 21 13 6 53
2017 (Aralik)

3 9 1 21 13 5 52

Kaynak: Tiirkiye’de Bankacilik Sistemi Banka, Sube ve Personel Bilgileri, Haziran 2016, Rapor Kodu: DT13,
Agustos 2016, s.1; TBB, Tirkiyede Bankacilik Sektorii (1960-2015), s.6.; TBB, Bankacilik Sisteminde Banka,
Calisan ve Sube Sayilari, Aralik 2017, s.1.

TBB verilerine gore 2000 yilinda toplam banka sayist 79 iken, tablodada
gorildiigli gibi her 5 sene aralikla bu sayilarda degisiklik yasanmistir ve bankalarin
toplam sayis1 2005 yilinda 51°¢, 2010 yilinda 49’a, 2015 yilinda 50’ye ve Haziran 2016
yilinda da 53’e ve 2017 aralik ayinda bu say1 52 olmustur.

Ayrica, toplam mevduat bankalar1 sayisi ise (Kamu Sermayeli Bankalar, Ozel
Sermayeli Bankalar, Tasarruf Mevduati Sigorta Fonuna Devredilen Bankalar, Yabanci
Sermayeli Bankalar), 2000 yilinda 61, 2005 ylinda 34, 2010 yilinda 32, 2015 yilida 32,
2016 (Haziran) yilinda 34 ve 2017 (Aralik) yilinda 34 olmustur.

1.4. Tiirkiye’de Banka Tiirleri

Tiim diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de bankacilik sistemi ve banka tiirleri

toplumun yapisi, kanunlari, teknoloji ve ekonomik yapilarina gore degisme

% Tiirkiye Bankalar Birligi, Bankalarimizin Kitab1 2009, Yaym No: 267, Mayis 2010, s.1.
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gostermektedir. Bu boliimde Tiirkiye’de banka tiirleri olarak; Merkez Bankasi, Ozel
Sermayeli Bankalar, Yatirnm ve Kalkinma Bankalar1, Ticari Bankalar, Kiy1 Bankalari,

Uluslararas1 Bankacilig1 ve Ozel Bankalar ele alinacaktir.
1.4.1. Merkez Bankacihigi

Hi¢ kuskusuz, finans sistemi igerisinde en Onemli kurum Merkez
Bankaciligidir. Merkez Bankalar1 genel olarak ekonomik ve mali kurumlarin
gelismesine bagl olarak ticari bankaciligin olusumundan sonra ortaya ¢ikmustir. Merkez
Bankalarina olan ihtiya¢ iki etmenden kaynaklanmistir. Bunlardan birincisi; kagit para
emisyonunun diizenlenmesi ihtiyaci, digeri ise devletin kisa vadeli kredi ihtiyacinin
karsilanmasidir®. Bankalarin bankasi olarak bilinen Merkez Bankasi, likiditesi en
yiiksek olan banknotu ihra¢ eden ve devletin kasasi olan bir bankadir. Hemen hemen
tim merkez bankalar1 gibi TCMB’nin da temel amaci ve islevi fiyat istikrarini
saglamaktir. Merkez Bankasi fiyat istikrarin1 saglamak adina, para politikasin1 ve bu
amagla kullanilan araglar1 kendisi belirlemektedir. TCMB’sinin baslica gorevleri soyle
Ozetlenebilir: Kur rejiminin berilenmesi, agik piyasa islemlerinin yapilmasi, reeskont
oraninin tespiti, lilkenin doviz ve altin rezervlerini yonetmesi, Tiirk Lirasinin degerini

hem icte ve hem dista korumak adina tedbirlerin alinmasidir™".

Bunlarin yanisira; tam istthdamin saglanmasina, ekonomik biiylime ve
O0demeler dengesinin iyilestirmesine yardimci olan gorevleri de s6z konusudur®®. Ote
yandan, 2008 kiiresel ekonomik kriziyle birlikte, Merkez Bankalarma finansal

istthdamdan da sorumlu olama gorevi yiiklenmis bulunmaktadir.
1.4.2. Ozel Sermayeli Bankalar

Ozel bankalarm sermaye paylarinda kamunun pay1 olmayip ve 6zel kuruluslar
ve Kkisilerin sahip olduklar1 bir banka tiiriidiir. Bu tiir bankalar genellikle mevduat,
ticaret ya da yatirnm bankalar1 seklinde kurulur. Ozel Sermayeli Bankalarda, sermaye

orani belirli bir sekilde kurucular arasinda boliinmekte ve pay edilmektedir. Tiirkiye’de

% Hasan OZYURT, Para Teorisi ve Politikasi, Derya Kitabevi, Trabzon, 2003, s.70.

*’ KAYA, a.g.e., 5.85.

58 George G. KUFMAN, United States Financial System, Money Markets And Institution, New Jersey, 1989,
s.51.
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0zel sermayeli bankacilik sisteminin faaliyete baslamasi 1940’l1 yillara dayanir, o
yillarda bu tir bankalar bazi1 6zel sektorler tarafindan kurulmus ama daha sonra
Tirkiye’de ekonomik sikintilardan dolayr kapanmislardir. Tiirkiye’de 1960 yilindan
itibaren Ozel Sermayeli Bankalar yeniden faaliyete baslamis ve bu faaliyet kamu

bankalari ile birlikte giiniimiize kadar devam etmektedir™.

Ozel bankacilik sisteminde miisteri tiirii ve potansiyeline gore 6zel alternatif
triinlerin ve segeneklerin sunumu s6z konusudur. Bu tiir bankalarin hedef alanlari
genellikle mevduat acisindan yiiksek rakamlara sahip olan kisilerdir. Ozel bankacilik
sisteminde yapilan islemler; menkul kiymetler yatirimi, 6zel fonlar, sabit geliri olan
menkul kiymetler, yurt i¢i ve yurt dis1 hisse senedi alig-verisi, subelerde kiralik kasa
islemleri, repo, yabanci para yatirimi, kredi kartlar gibi hizmetler miisterilere

sunulmaktadir®.
1.4.3. Yatirim Bankalan

Yatirim bankalar1, 1950’li yillarda biiytik firmalarin krediye ihtiya¢ duyduklari
zaman bu kredileri uzun siirede karsilamak adina kurulmustur. Yatirm bankalari,
kapasitesi biiylik islemlere agik olan, endiistri islemleri ile ugrasan firma ve kuruluslara

uzun siireli sermaye saglayan banka tiiridir®™.

Yatirim bankalari, tasarruf yapan kisilerle yatirimcilar arasinda aracilik yapip
ve bu tasarruflari sermaye piyasasinda (hisse senedi ve tahvil alim satimi) yatirima
yonlendirir, burada bankanin gorevi sadece tasarruf sahibi ve yatirimer arasinda aracilik
yapmak ve menkul kiymet alim satimi degil, belki tasarruf sahiplerine finansman

acgisindan danigsmanlik hizmeti de vermektedir®.

Yatirim bankalari, mevduat toplama yetkisine sahip degildir. Bu tiir bankalarda

tahvil ihrac1 yapmak ve kredi almak yoluyla elde ettikleri kaynaklar1 kendi hesaplarina

% Sadik KARADAS, Tiirk Bankacihk Sisteminin Verimlilik Acisindan Degerlendirilmesi, (Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), istanbul 2006, s.11.

% Serhan SIK, Bankacilikta i¢ Kontrol Sistemleri ve Sonuclari, (Okan Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), istanbul 2013, s5.59-60.

61 Mikail ALTAN, Fonksiyonlar ve islemler Agisindan Bankacilik, istanbul: Beta Yayinlari, 2001, s.25.

82 Omer Faruk COLAK ve Tezer OCAL, Finansal Sistem ve Bankalar, 1. Baski, Ankara: Nobel Yayin
Dagitim, 1999, s.86.
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menkul kiymet olarak alip ya da yatirimcilara, uzun vadeli proje ve yatirnm kredisi

vererek kullanirlar ve bu yoldan gelir elde edirler®.
1.4.4. Kalkinma Bankalar1

Kalkinma bankalar1 az gelismis ya da gelismekte olan {ilkelerde ve
iyilestirmeye yonelik oncelikli olan sektorleri finansman acidan desteklemek amaciyla
hiikiimet tarafindan kurulan bir banka tiiriidiir. Kalkinma bankalari, girisimcilere teknik
destek vermek, sermaye agiklarini bertaraf etmek ve iilkede sanayilesme agisindan
sireyi hizlandirmak amaciyla kurulmustur. Kalkinma bankalar1 mevduat toplama
yetkisine sahip degildir, bu bankalarin kaynaklari ve gelirleri, hiikkiimetten aldiklar
destek ve yardimlar, uluslararasi miiesseselerden ve kuruluslardan aldiklar1 krediler ve
tahvil c¢ikararak bor¢clanma yoluyla temin edilir. Kalkinma bankalarinin islevine
bakilirsa; piyasa’da karli olan yatirim alanlarimi bulmak ve destek saglamak, yeni
yatirimlar ve projeler i¢in Onciiliik tanimak, sermaye piyasasinin gelisimi i¢in yardim
etmek, sanayi sektoriinii i¢ kaynaklarin harekete gegirmesiyle diizene koymak ve

kanalize etmek ve yatirim alanlarinda uzun vadeli fon yaratmakt1r64.
1.4.5. Ticari Bankalar

Ticari bankalar genelde kredi veren ve mevduat toplayan bankalar olarak
tanimlanmaktadir. Ticari bankalar ticaret ile ugrasan isletmeler ve sanayi i¢in verdikleri
kisa vadeli kredilerle para piyasasina etki etmektedirler, o yiizden diyebiliriz ki ticari

bankalarinin asil iglevleri kredi almak ve kredi vermektir®™.

Ticari bankalarin bankacilik sistemi i¢inde ¢ok énemli faaliyetlerinden birisi de
kaydi para yaratmasidir. Kaydi para, bankalara yatirilan mevduatlarin belirli bir oram
karsilik miktar1 olarak diisiiriiliir, bu orami diigiirdiikten sonra tekrar kredi verilerek

olusan para kaydi paradir. Cek sistemini kaydi para olarak tanimlamak miimkiindiir.

8 ONENC, a.g.e., s.41.
# KAYA, a.g.e., 5.83.
% COLAK ve OCAL, a.g.e., 5.76.
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Tiirkiye’de ticari banka 6rnegi olarak, Is Bankasi, Akbank, Ziraat Bankasi ve Yapi
Kredi Bankasi g65terilebilir66.

Ticari bankalar1 asagida adi gecen yontem ve metodlarla sagladiklar1 fonlari
degerlendirirler, bu yontemler; kredi vermek, menkul kiymetleri satin almak, sabit

kiymet satmn almak ve istirakte bulunmaktir®’.
1.4.6. Kiy1 Bankalar1 (Off-Shore)

Kiy1 bankalar1 diger bankalar gibi denetim ve vergilendirmeye tabi olmaksizin
genellikle serbest bolgelerde faaliyet gosteren bankalardir. Baska bir deyisle, bu
bankalarin bulunduklar: {ilkenin bankacilik kurallarina uyma zorunluklar1 yoktur. Kiy1
bankaciligin en temel ve Onemli Ozelliklerinden birisi, ana tilkede olan bankanin
yabancilardan fon toplamasi ve toplanan bu fonlar1 diger yabancilara kredi olarak
vermesidir. Diinyada kiy1r bankaciligin uygulandigi en onemli bélgeler arasinda;
Liechenstein, Cayman Adalari, Malta, Liiksemburg, Panama, Bermuda ve Bahreyn

ornek olarak verilebilir®,
Kiy1 bankaciligin 6zellikleri kisaca soyle 6zetlenebilir:

* Kiy1 bankalari, hangi {ilkede bulunursa bulunsun o iilkenin para birimi

disinda diger para birimleri ile de islem yapabilirler,

 Kiy1 bankacilik merkezlerinin ¢ogunda siki bir sekilde sir saklama prensibi

uygulanmaktadir,

* Kiy1 bankalari, iilkenin bankacilik mevzuati disinda tutulur ve finansal

kisitlamalar ve siirlandirmalarina bagimli degildir,

» Kiy1 bankalari ¢ogunlukla dalgali kur sistemlerinde ve genellikle liberal

ekonomilerde kurulur,

% ()NENC, a.g.c., 5.40.
" KAYA, a.g.e., 5.81.
8 PEHLIVAN, a.g.c., 55.11-12.
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* Kiy1 bankaciligin amaci iilke disinda toplayan fonlari tekrar iilke disinda
kullanmasidir, ancak bulundugu iilkede mevduat toplama yetkileri yoktur, serbest

bolgede bulunduklarinin nedeni ise; vergi kolayliklar1 ve kur serbestligidirGQ.
1.4.7. Uluslararas1 Bankalar

Uluslararas1 bankalar, diinya iizerinde finans merkezlerinde faaliyet gosterip,
yabanct ve yerli misterilere bankacilik hizmetleri sunan bankalardir. Diinyada
uluslararast bankacilik sisteminin olusumu ve bu sisteme duyulan ihtiya¢ nedenleri
arasinda; sermaye hareketlerinin diinyada yayginlasmasi, ekonomilerde disa acilma
ihtiyacina gerek duyulmasi, teknolojilerin gelisimi, iilkelerde sermaye getirilerinin

yiikselmesi, uluslararasi bankacilik sisteminin gelisimine yol agmustir’°.

Uluslararas1 bankacilik hizmetleri genel anlamda, kisilere ve firmalara
finansman ve hizmet destegi vermektedir yani misterilerin sermaye hareketlerine

aracilik hizmeti sunmaktadir’®.

Uluslararast  bankacilik  sistemi  yabanci miisterilere  finansal hizmet
sunmaktadir. Bu tiir bankalarla faaliyet gésteren sirketler ya da kisiler varliklarini ve
sermaye getirilerini uluslararasi alanlara tasimak icin uluslararasi bankacilik sisteminin
imkanlarindan yararlanirlar. Ayrica bu banka tiirii ile calisan bireyler ve sirketler

vergiden muaf olurlar’.
1.5. Bankalarin Sube Sayilarina Gore Simiflandirilmasi

Bankalarda genelde bolgenin miisteri kitlesine ve ekonomik alanlarina gore
sube sayilar1 ikiye ayirabilir. Bu ayrim, tek subeli bankalar ve ¢ok subeli bankalar
olarak boliinmektedir. Tiirkiye’de de bolgelerin cografik yapisi ve ekonomik
gelismesinin farkli oldugu i¢in bu ayrim yapilmaktadir. Diger bir deyisle, dnceden

Tiirkiye’nin baz1 bdlgelerinde bankalarin faaliyet alanlart daha ¢ok tek subeli ya da az

% KAYA, a.g.e., 55.75-76.

" Nurdan AYDIN, Bankacilik Uygulamalari, Anadolu Universitesi, Yayini No:1711, Agikdgretim Fakiiltesi Yayin
No: 893, 1. Baski, Eskisehir, 2006, s.58.

™ Salih KAYA, Uluslararasi Bankacihik Uygulamalar1 (Bankalarda Dis Ticaret islemleri ve Uygulamalari), 2.
Baski, Ankara: Seckin Yayncilik, 2003, s.85.

2 SIK, a.g.e., S.60.
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subeli bankalar olarak bulunmaktaydi. Daha sonra ekonomik gelisme ile birlikte bu yap1

yerini ¢ok subeli bankalara birakmustir.
1.5.1. Tek Subeli Bankalar

Tiirkiye’de ¢ok sayida tek subeli bankalar 1923 yilinda faaliyete baslamis ve
1933 yilina kadar devam etmistir. Tek subeli bankacilik sisteminde sube sayis1 tektir ve
ikinci sube bulunmamaktadir. Burada hizmetler yalnizca bir birim araciligiyla tretilir.
Bu tiir bankalarin hizmet alanlari; dis ticaret danismanligi ve onun finansmani ve

sirketlerin birlesmesi ve satin almasidir”,

Tek subeli bankalar1 toptancit bankalar olarak da adlandirabiliriz. Bu tiir
bankalarin sube sayilarinin az oldugundan dolay1 ¢alismalarini biiyiik ol¢iide, belirli ve
muayyen finansal merkezlerinde siirdiiriirler. Toptanci bankalari, miisterilerinin biiyiik
meblagl kredilerini karsilamak amaciyla, uluslararasi para ve sermaye piyasalarindan
fon saglayip, genis is alania sahip olan, miisterileri ile yakin iliskisi olan ve yaptigi

uygulamalarda ¢ok hizli karar veren ve uygulamaya gecen bir banka tiiriidiir’*.
1.5.2. Cok Subeli Bankalar

Cok subeli bankalar veya diger adiyla perakende bankacilik sistemi tiim
diinyada yaygin oldugu gibi Tiirkiye’de de yaygindir. Perakende bankacilik sisteminin
faaliyetleri genelde, uzun ve kisa vadeli krediler, mevduat toplama, mortgage kredileri,

yatirm fonlar1 ve benzeri islemleri yapmaya dayanmaktadir”.

Cok subeli bankalarin (Perakendeci bankalar) ozellikleri kisaca soOyle
Ozetlenebilir: Genelde bu tiir bankalarin miisteri sayis1 diger bankalara gore daha
fazladir, eleman sayisi agisindan bakildiginda ¢ok eleman calistirdigi i¢in giderleri de
yiiksektir, Faiz marj1 diger bir deyisle kazanilan ve 6denen faiz arasindaki fark bu tiir
bankalarda daha yiiksektir. Ucret ve komisyon gelirleri faiz gelirlerinden daha azdir,

mevduat ve kredi gesitliligi genistir. Sube sayilar1 ¢ok oldugu i¢in masraflar1 oldukga

® KARADAS, a.g.e., 5.12.
™ ALTAN, a.g.e., 5.49.
5 Ali CEYLAN, isletmelerde Finansal Yénetim, 8. Baski, Bursa: Ekin Yayinlari, 2003, s.343.
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fazladir. Cok sayida sube ile calistiklar1 ve siirekli islem yaptiklarindan dolayi

kasalarinda atil fon bulunabilir®.

1.6. Tiirkiye’de Sube Bankaciligi

Tirk bankacilik sektoriinde, sube bankaciligi tek subeli bankalar olarak 2.
Mesrutiyet’in ilan1 ile baglamistir ve Cumhuriyetin ilanina kadar devam etmistir. Ancak
1929 krizinden sonra ¢ogu bankalar kapanmustir ve krizin olumsuz etkilerini geride
biraktiktan sonra 6zel bankalarin sube sayisinda hizli bir sekilde artislar olmustur.
Banka subelerinin kurulusundan asil amag¢ miisterilerin galisanlar ile yiiz yiize irtibatta
olmalaridir ve miisterilerin yliz yiize goriismeyi tercih etmeleri banka subelerinin ne

kadar énemli oldugunu gostermektedir’”.

5411 sayili kanuna gore, yurt icinde sube agilmasinin serbest oldugu hiikme
baglanmistir. Bankalar sube acacaklarini en az 30 is giinli 6ncesinden kurula bildirip ve
kurumun goriiglerini almalar1 gerekmektedir. Kanuna gore, eger kurumun goriisleri
olumsuz olursa bankanin sube agmasina engel olabilir, diger bir deyisle bankalarin sube
a¢malar1 izne tabi olmaktadir. Ayn1 sekilde bankalarin yurtdisinda sube ve temsilcilik
acmalari, ortaklik kurmalar1 ya da kurulus ortakliklari i¢in kurulum iznini almalar

gerekmektedir’®.

Bir banka subesinin maliyetleri arasinda, donanim, personel, bina giderleri vs
sozkonusudur. Bu maliyetler banka igin yiiksek olabilir, ancak subelerin maliyetinin ¢ok

olmasina ragmen miisterilerin bankalara ulasmasinda ¢ok énemli rol 0ynamaktad1r79.

Sube bankaciligi her zaman giincel ve yeni planlar iiretimi i¢inde olmasi

gerekmektedir. Bunun nedenleri arasinda; 6deme sistemlerinin degismesi, teknolojinin

® ALTAN a.g.e., s5.57-58.

" Elgin CELIK, Tiiketicilerin internet ve Sube Bankacii@i Risk Algis1 ve Banka Marka Degeri Algisi
Acisindan Kiimelenmesi: Bir Pilot Alistirma, (Istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis
Yiiksek Lisans tezi), Istanbul, 2014, 5.59.

™ Ferudun KAYA, a.g.e., 55.69-70.

™ Aysegiil DOGAN, Tiirkiye’de Bankacilik Sektéoriinde Sube Etkinligi, (Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans tezi), Ankara, 2011, s.37.
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gelisimi, mdsterilerin zamanmin kisith olmasi, dagitim kanallarinin yayginlagmasi

olarak sayilabilir®.

Bankalarin etkin ve verimli ¢aligmasi onlarin performansi ve verimliligi i¢in
¢ok onemlidir. Bir banka performansinin temelini, subelerin performansi belirler.
Bankalardaki mevduat ve kredi potansiyelini iyi ve kuvvetli bir sekilde elde tutmak igin
bankalarin miisterilerine ¢esitli tirlinleri sunmalar1 gerekmektedir. Bu da bankalar

arasindaki rekabet ortaminin artmasia neden olmaktadir®,

Banka subelerinin kurumlar ve bireylere verdigi hizmetleri 6zetlemek istersek
bu hizmetler arasinda; kredi islemleri, kambiyo hizmetleri, yatirim iglemleri, kredi kart
islemleri, akreditif, vadeli ve vadesiz hesap islemleri, finansal danismanlik hizmetleri,

¢ek ve senet islemleri, kurumsal finansman, sigorta islemleri Vs verilmektedir®,

Grafik 1’de Tirkiye’de sube sayisinda son 7 yil iginde sayisinin degisimi

goriilmektedir:

Sube Sayisinda Yillik Degisim
11.400
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11.000 / \
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Grafik 1. Tiirkiye’de Bankalarin Yillik Sube Sayisinin Degisimi

Kaynak: TBB, istatistik Raporlar, Sube ve Personel Bilgileri, (2016, 2017 ve 2018 Mart Ay1 Raporlarr)
https://www.tbb.org.tr/tr/bankacilik/banka-ve-sektor-bilgileri/istatistiki-raporlar/59, (14.05.2018)

8 {Jlkii ATMACA, Bankacihk Sisteminde Organizasyon Yapisindaki Degisim ve Dogru Olgegi Bulma, (Gazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2002,

8 Hande OZGUL BILGIN, Bir Bankada Sube Yeri Seciminde Hedef Programlama Uygulamasi, (Marmara
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans tezi), Istanbul, 2013, s.20.

8 Hazel J. Johnson, Global Positioning for Financial Services (San Diego: World Scientific), 2000, 5.93.
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Son verilere gore, Eyliil 2017 itibariyle, mevduat bankalar1 ile kalkinma ve
yatirim bankalarinin toplam sube sayis1 10.658’dir. Mart 2018’den itibaren, mevduat
bankalar1 ile kalkinma ve yatirim bankalarinin toplam sayisinda azalma olmustur ve
sube sayist 10.510’a dogru azalmigtir. 2016 yilinda bankalarda sube sayisi, 2015 yili
sonuna gore degisimler yasamistir. Bu degisimler kurumsal sermayeli mevduat
bankalarinda 13 adet artis, 6zel sermayeli mevduat bankalarinda 44 adet ve yabanci
sermayeli mevduat bankalarinda 133 adet azalmistir, kalkinma ve yatirim bankalarinin
sube sayisinda degisiklik olmamustir. Yani, 2015 yilinda toplam sube sayis1 11.189 iken,
bu say1 2016 yilinda 10.740’a azalig gostermistir.
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IKiINCi BOLUM

BANKACILIK SEKTORUNDE VERIMLILIK VE ETKINLIGIN
TANIMI VE OLCULMESI

2.1. Verimlilik Kavram

1960’11 yillarda ekonomide hizli biiyiime i¢in yanlizca teknolojik geligmelerin
yeterli olmadig1r dikkate alinarak, insangilicii ve fiziksel kaynaklarin daha verimli
kullanilmasii saglamak {izere verimliligi artiran faktorlere agirlik verilmesi hakim

iktisadi diistinceyi olusturmustur®.

Verimlilik kavrami, miihendislik kokenine ait olan ve 20.yy baslarinda
organizasyon teorisinin bu kavramla tanistigi ve 1980’ler sonrasinda sosyal bilimlerde

kullaniminin yayginlastig: bir kavramdir®.

Bir isletme verimlilik diizeyini ytiksek tutabilmek i¢in her zaman ¢aba gosterir.
Bu hedefe ulagmak i¢in, talebe karsi siirekli iiretim yapilir ve iiretilen mallar1 pazarda
tutabilmek adina oncelikle iiriiniin kalitesini yiikseltip, fiyat1 yapabildigi kadar diisiik
tutup, satis sonrasi hizmetleri arttirip ve en son istedigi diizeyde verimliligi elde
edebilir. Verimlilik, isciler icin daha ¢ok maas, isveren i¢in daha ¢ok kar ve ayn1 sekilde

devlet i¢in daha gok vergi saglamak demektir®.

Verimlilik kavramina teknik anlamnda bakilirsa, tretimde kullanilan
faktorlerin yani girdilerin, ¢iktilara oranidir denilebilir ve genelde bu oran ¢ikti/girdi
seklinde formiile edilir®®. Diger bir deyisl, eger herhangi bir sirket, kamu kurumu, 6zel
sektor vs nihai iiretimde daha 6nceki donemlere gore pozitif artig elde etmis ise 0 zaman
o birimin verimliliginin artmasi anlamina gelmektedir. Bunlarin yanisira verimliligi

arttirmak i¢in bircok yontem bulunmaktadir. Bu yontemler; aym girdi ile daha fazla

8 Frank De WITT, Productivity and Industiral Engineer, A Series from Industrial Engineering, Atlanta, 1978,
s.1,

8 VECDI ONCU, a.g.e., 5.60.

% KARADAS, a.ge., s21.

8 Joseph PROKOPENKO, Productivity Managment A Partical Handbook, International Labour Office, Geneva,
1987, s.3.
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cikt1 elde etmek, ayni ¢iktiy1 daha az girdi ile elde etmek ve ¢ikti miktarini girdilerden
daha ¢ok arttirmaktir®’,

Asagida verimlilik ile ilgili yapilmis baz1 tanimlar veriimistir:

* Verimlilik, iiretim sonucunda elde edilen ¢ikti ile tiretim icin kullanilan
tiretim Ogeleri veya girdiler arasindaki iligskiyi kuran ve maliyetleri enaza indirirken en

cok ciktiy1 ifade eden bir kavramdir®®,

» Verimlilik, ayn1 kalite ve ayn1 miktar1 olan ¢iktiy1 daha az girdi ve kaynak ile

elde etmektir®®.

* Verimlilik ¢ok calismak anlaminda degildir, ¢agcil ve modern anlamda
verimlilik, miisterilerin ve ¢alisanlarin en yiiksek seviyede tatmin olabilmeleri icin kisa
zamanda daha az maliyetle {retilebilecek yiiksek diizeyde iiretim anlamina

gelmektedir®.

* Verimlilik ve Kkalite ayni anlama gelmemektedir. Kalite daha yiiksek
verimlilik i¢in en onemli faktorlerden birisidir. Uriin ya da hizmetin kaliteli olmas,
yeniden daha az caligmak, daha az iade, daha diisiik maliyet, daha az israf demektir,
boylece daha ¢ok satis ve daha yiiksek verimlilik anlamma gelmektir. Dolaysiyla,

hizmetlerin ve triinlerin kaliteli olmasi yiiksek verimlilik i¢in katkida bulunmaktadir™.

Ekonomik agidan bakildiginda, eger bireyler ellerindeki kaynaklar1i ve
malzemeleri diizglin ve maksimum bir sekilde kullanip, degerlendirirlerse o zaman

verimlilik elde edilebilir®.

8 Fehim BAKIRCI, Uretimde Etkinlik ve Verimlilik Ol¢iimii Veri Zarflama Analizi Teori ve Uygulama,
Ankara: Atlas Yayinlari, 2006, s.40.

8 Miguel St. AUBYN, Pina ALVARO, and Others., Study on the efficiency and effectiveness of public spending
on tertiary education, Economic Papers 390, EU Commission Directorate-General for Economic and Financial
Affairs, November, 2009, s.5.

8 Orhan KARAUZUM, Verimlilii Artirmada is Etiidii Teori ve Uygulamalar1, istanbul: Istanbul Teknik
Universitesi, 1992, s.1.

% Milli Prodiiktivite Merkezi, AB Kobileri ile isbirligi, 2. Kobiler ve Verimlilik Kongresi, 02-03 Aralik, 2005,
S.XXVii.

9 Sultan DILEK KASIM, ig: Denetim Sistemlerinin Bankalarin Verimliligi Uzerindeki EtKisi, (Marmara
Universitesi, Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Doktora Tezi), Istanbul, 2011, ss.16-17.

%2 productivity Commission Staff Research Note, On efficiency and effectiveness: some definitions Productivity
Commission, Media and Publications, Canberra, May 2013, s.2.
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Tiirkiye’de, 1965’lerden sonra verimlilik tizerinde ¢alismalar Milli Prodiiktivite
Merkezi onciiliigiinde baslamistir. Verimlilik konusunun onemi isletmelerde git gide
artmaktadir, onun nedeni isletmelerde maliyetlerin artisi, rekabet kosullarinin ig¢inde
faaliyet gostermeleri ve kit kaynaklarin daha etkili bir sekilde kullanma

zorunlulugudur®®,
2.2. Verimlilik Ol¢iimii

Verimlilik 6l¢iimii hangi seviye ve amagla olursa olsun, verimlilik yonetiminde
ilk adimlardan birisidir, verimliligi 6lgmeden yonetmek miimkiin degildir. Verimlilik
Ol¢iimiiniin yardimiyla tiretim 0gelerini degistirmek ve daha verimli ve iyi bir diizeyde
kullanmak mimkiin olur. Yukarida deginildigi gibi, Verimlilik = Cikt1 / Girdi olarak
tanimlanmustir. Burada pay ve paydadaki artis ya da azalislar verimliligi gergeklestirir.
Verimliligin artmas1 i¢in paydaki artisin paydadaki artistan daha c¢ok olmasi
gerekmektedir. Eger formiilde paydanin degeri sabit olursa o zaman en yiiksek ¢ikti

elde edilir ve verimlilik maksimizasyon olarak adlandirilir®*,

Verimlilik hesaplanmasinda girdi ve c¢iktilarin arasindaki nitel farkliliklar bu
hesaplamada zorluklar ortaya cikarabilir. Ozellikle yasadigimiz donemde kaynaklarin
birbirinden farkli olmasi1 drlinler arasinda verimliligin  degerlendirmesini

zorlastlrmaktadlrgs.
Verimlilik ol¢limiiniin yararlart asagidaki gibi 6zetlenebilir:

En bagta verimlilik 6l¢iimii kaynaklarin ya da girdilerin iiretim boyunca ne
kadar etkili bir sekilde kullamildiklarini gostermektedir. Verimlilik 6lgiimiinde insan
uretkenliginin artmasi1 ve degerlendirilmesi ¢ok Onemlidir. Verimlilik en basta
sermayenin ve daha sonra ara girdilerin nasil kullanilmasi gerektigi igin Yol

gés‘[ericidir96

% Uzeyme DOGAN, Verimlilik Analizleri ve Verimlilik - Ergonomi Iliskileri, izmir: izmir Ticaret Borsasi
Yaynlari, 1987, s.11.

% Ebru KARAKURT, istanbul Sanayi Odasr’min ilk 500 Biiyiik Sanayi Kurulusunun Veri Zarflama Analizi ile
Etkinlik Ol¢iimii, (Yildiz Teknik Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisi, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi),
[stanbul 2011, s.19.

% KARADAS, a.g.e., 5.29.

% KARAKURT, a.g.e., 5.20.
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Verimlilik Olglimii devrimsel ve hareketli bir donglidiir ve tekrarlanmasi
gerekmektedir. Bu 6l¢iimiin ardindan yapilan degerlendirme ile verimlilik plani yapilir
ve ondan sonra verimliligin gelisimi saglanir, verimliligin gelisiminin belirlenmesi

verimlilik 6l¢iimiiniin tekrar yapilmasmin gerekliligini gostermektedir®.

Verimlilik 6l¢iimii, orgiitiin performansini izlemesine izin verip, onlar igin
dogru olan yollar1 ve bazi standart alanlar1 belirlemek ve iyilestirmeye dogru yapilmasi
gerekenleri ortaya koymaktir. Ayrica verimlilik 6l¢timii ¢alisanlarin motivasyonu igin
ve onlarin performansini giiclendirmek amaciyla yarali bir iletisim araci olarak hizmet

vermektedir®,

Bir isletmede verimliligin Olgiilmesinde, verimliligin takip edilmesi, diger
isletmelerle kiyaslanmasi, kendi durumunu agik bir sekilde ortaya koymasi ve kurulus
icinde birimlerin performansini takip etmesi son derece Onem tasimaktadir ve hatta

verimlilik 6l¢iimiinde ana hedeflerin arasinda sayilabilmektedir™.

Eger iretilen mal ya da ¢ikti tek bir girdi ile yapilirsa o zaman verimlilik
olgiimii cok kolay bulunur. Bu durumda, Isletme ya da sanayide iiretimin her
asamasinda her ¢ikt1 i¢in girdi dl¢limiiniin karsilastirilmasi verimlilik 6l¢iimii i¢in daha
etkili olabilmektedir. Ancak, eger iiretimin yapilmasi igin daha ¢ok girdi ile daha ¢ok
cikt1 elde edilirse bu durmda Ol¢iimiin yapilmasi biraz karmasik hale gelir ve bu
durumda verimlilik 6l¢timi kismi verimlilik 6lgiisii ile yapilir. Diger bir deyisle, her
caligan kisi basina iretilen ¢iktinin 6l¢timii ya da her saat basina ne kadar ¢iktinin elde

edilebildigidir'®.

7 Aysegiil DOGAN, a.g.e., s.44.

% A Guide to Productivity Measurement, Published by: Spring Singapore, 2011, s.19.

% Fatih Resad KOKSAL, Demir-Celik isletmeleri i¢in Bir Verimlilik Arttirma Uygulamas:, (Gazi Universitesi,
Fen Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamuis Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2008, s.37.

10 Timothy J. COELLI, Goerge E. BATTESE and Others, An Introduction to Efficiency and Productivity
Analyses, Secound Edition, Library of Congress Cataloging in Publication Data, 2005, s.62.
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2.3. Bankacilik Sektoriinde Verimlilik

Bankacilik  sektoriinde kosullar zamanla degisikliklere ugramis, faiz
oranlarindaki istikrar daha azalmis, mevduat sahiplerine bankay1 daha cazip kilmak ve
onlar1 bankada tutabilmek daha zor hale gelmistir. Bu nedenle, bir bankay1 verimli ve

karl1 bir sekilde yonetmek ¢ok daha gii¢c olmustur'®.

Verimli ¢alisma hem tiretim hem de hizmet sektoriindeki orgiitler icin 6nemli
hedeflerin arasindadir. Isletmelerde verimliligin tanimlanmasi1 ¢ok kolay, ancak
hesaplanmas1 bir o kadar da zordur ve genellikle yoneticiler tarafindan farki

algilanabilen bir kavramdir'%%.

Isletmelerde verimlilik biiyiime ve gelismenin en 6nemli endekslerinden
birisidir. Burada genelde hedef ¢ikti degerinin girdi degerinden daha fazla olmasidir ve
tiretim maliyetinin kontrolu i¢in az girdi ile ayn1 miktarda ya da daha ¢ok miktarda

108 Bankacilik sektoriinde de ayni sekilde

ciktinin elde edilmesi gerekmektedir
verimlilik, bankalarin finansal aracilik islevlerini en az kaynagin kullanilmasi ile yerine
getirmesidir. Bankacilik sektoriinde verimlilikten s6z edebilmek igin Oncelikle

tasarruflarin verimli bir yatirima doniistiiriilmesi gerekmektedir104.

Bankacilik sektoriinde eger bankalar finansal aracilik islevlerini en az kaynak
ile yerine getirebilirler ise 0 zaman banka, verimlilik agisindan dogru yol izlemektedir
denilebilir. Bankalar mal yerine hizmet ilireten ve para islemleri ile ugrasan
kuruluslardir. Bu nedenle verimlilik  Olglisinde  baz1  zorluklar ile

karsilasabilmektedirler'®.

Bankalarin verimlilik oranlarini, 6zkaynak verimlilik ve aktif verimlilik olarak

ikiye ayirmak miimkiindiir. Aktif verimliligi, aktiflerin toplamindan elde edilen net

9! David S. KIDWELL, David W. BLACKWELL, and Others, Financial Institutions, Markets, and Money, Ninth
Edition, U.S.A.: John Wiley & Sons, 2005, S.408.

102 Terane MURADOV ve Selim OZDEMIR, Orgiitlerde Motivasyon ve Verimlilik iliskisi, Qafqaz Universitesi,
Bakii, 2008, s.149.

103 Fatma OGUZ, lsletmelerde Verimlilik Artiriminda Is Olgiimii ve Teknigi ve Bir Uygulama, (Gazi
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2007, s.6.

104 Selin SUNERIN, Bankaciik Sektoriinde Yabanci Sermaye Girislerinin Yerli Bankalarm Verimliligine
Etkisi, (Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmams Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2009, s.69.

105 Seher AKBAS, Banka Isletmesinde Verimlilik ve Uygulamah Bir Arastirma, (istanbul Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Yaymnlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 1993, ss.33-34.
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gelirin Slciimii ile yonetimin performansinin degerlendirdigi basit rasyodur. Ozkaynak
verimliligi, banka ortaklar1 go6ziinde bankanin basarisinin  Olgiisii  olarak

goriilmektedir™®.

Aktif Verimlilik = Net kar/ Toplam Aktif
Ozkaynak Verimlilik = Net kar/ Ozkaynaklar

Bir banka ya da isletmede verimlilik kavrami, liretilen miktarin belirli bir siire
icinde kullanilan {iiretim faktorlerine oranidir. Bu oran isletmede neyin ne kadar

tiretildigini, parasal ya da fiziksel olarak géstermektedirlm.

Verimlilik hesaplanan bir uygulama oramidir. Isletmelerde verimliligin
hesaplanmas, liretim siireci ile gii¢lii iligkisini ve 6zel giris ¢ikiglarint goz Oniine alarak
ve dikkat ederek girdilerin ¢iktilara doniistiiriilmesi ile miimkiindiir. Bunlara ek olarak,
verimlilik fiyat bilesenlerine gére de hesaplanir ve farkli boyutlara sahip olan gesitli
faktorlerle toplanabilir. Ancak, mali faktorlerin degerlendirilmesi sadece
hesaplamalarda yardimci olur. Bankalar arasinda yapilan deneyimlere gore, verimliligin
karsilastirilmasi farkli bankalar arasinda son derece zordur ve bankalar arasinda ana
terimlerin tanimu igin (kart iglemleri, siparis hacmi, havale...) ortak kabul edilebilen ve
fikir birligi olmamaktadir. Verimliligin o6l¢iilmesi 6zellikle yonetim siireci iginde
firsatlar1 tanitmak ve isletmenin yetenegini belirlemek igin gereklidir. Ornek olarak,
eger bir banka az girdilerle (az maliyet kullanarak veya caligma saatlerini azaltarak)

giivenilir iglemler yapabilirse o zaman daha ¢ok verimlilik elde edebilir'®.

2.4. Bankacilik Sektoriinde Verimliligi Etkileyen Faktorler

Bankacilik sektoriinde verimlilige etki eden yapisal faktorler bulunmaktadir.
Bu faktorlerin heps: birbirine bagimlidir. Bu faktorler arasinda; kaynak yapisi,

teknolojik yap1, plasman yapisi, personel ve yonetim Kkalitesi, miisteri memnuniyeti,

1% Mehmet CIHANGIR, Tiirkiyede Banka Birlesmeleri ve Birlesen Bankalarin Verimlilik ve Etkinliginin
Olgiilmesi Uzerine Karsilastirilmali- Uygulamah Bir inceleme, (Ankara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Doktora Tezi), Ankara, 2004, s.164.

Y97 Vincent MURO, Handbook of Analysis for Corporate Managers, Revised Edition, American Management
Association, New York: 1998, s.411.

198 Andreas Burger and Juergen Moormann (Germany), Productivity in banks: myths & truths of The Cost
Income Ratio, Banks and Bank Systems, Volume 3, Issue 4, 2008, s.86.
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bankacilik hizmetlerinin ¢esitliligi ve bankalar igi ¢evresel uygunluk gelmektedir. Bu

faktorler asagidaki sekilde incelenecektir.
Kaynak Yapisi

Bilindigi iizere bankalar, topladiklar1 mevduatlar ve aldiklar1 kredilerle kendi
0zkaynaklar1 disinda olusturduklar1 yabanci kaynaklarla faaliyet gostermektedirler.
Bankalar i¢in olusan 6zkaynaklarin miktar1 giivenlik agisindan 6nem arz etmektedir.
Ozkaynaklarin biiyiikliigii bireysel ve kurumsal miisterilere giiven saglayip ve aymi
zamanda kredi hacmi, islem hacmi ve hizmet hacmini belirleyen unsurlardir. Bu
etkenlerin belirlenmesi banka verimliligi iizerinde etki yaratabilmektedir. Bankalardaki
Ozkaynaklarin ka¢ kat yiikiimliilik altina girdigini bulabilmek i¢in toplam aktiflerin

6zkaynaklara bolinmesi ile bulunabilir*®,

Kaynaklarin verimliligini etkileyen onemli faktorler arasinda; kaynaklarin iyi

yonetilmesi, maliyetin getiriden fazla olmasi ve risklere karsi korunmasiz kalmasidir®®.

Teknolojik Yap:

Giintimiizde hizla gelisen teknolojinin yapisi diger sektorleri etkiledigi gibi
finansal piyasalar1 ve bankacilik sektoriinii de etkilemektedir. Bankacilik sektorii finans
sektorii ile entegrasyon i¢inde oldugu i¢in Ozellikle gelismis {tilkelerde bankacilik
sisteminde kullanilan tiirev trlinleri; factoring, leasing (finansal kiralama) ve forfaiting
gibi mali hizmetler ve ayni sekilde risk yonetimi iirlinleri olarak kullanilan swap,
forward, futures ve opsiyon iiriinleri ve internet bankaciligi hizmetleri yayginlanmustir.
Tiirev iriinler piyasa ve bankacilik sisteminde biiyiik tutarda islem hacmine sahip olup

ve banka verimliligi iizerinde 6nemli role sahiptir***.

Bankacilik sektorii i¢inde yer alan teknolojik yenilikler; elektronik nakit

sistemleri, otomatik 6demeler, sanal bankacilik, akilli kartlar ve internet bankaciligt vs

109 Mert URAL, Tiirk Bankacihk Sisteminde Verimlilik, (Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), [zmir, 1998, s.74.

0K ARADAS, s.g.e., s.33.

1 flker PARASIZ, Modern Bankacilik Teori ve Uygulama, istanbul: Kusak Ofset, 2000, 5.127; Kemal Cagatey
SIMSEK, Bankacihkta Kur Riski ve Kur Riski Yonetiminde Tiirev Uriinler, (Ankara Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisii, Doktora Tezi), Ankara, 2014, s.52.
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olarak siralanabilir. Bu yenilikler sektoriin icinide biyiik degisiklikler yaratmis, hem
sektoriin verimliliginin artisinda hem de maliyetlerin azalmasinda ve pazar payimnin
biiyiimesinde yardimci olmuslardir. Bu nedenle, bankalar finansal kaynaklari cezb
etmek i¢in ve mali kesimde rekabet avantajini ve verimliligi elde etmek icin elektronik

ve teknolojik gelismeleri takip edip kullanmalidirlar'*2.

Plasman Yapisi

Bankalar faaliyetlerini diizgiin bir sekilde devam etmek icin elde ettikleri
kaynaklar1 dogru ve uygun alanlara yonlendirmeleri gerekmektedir. Bankalarin

plasmanlari; menkul degerler clizdani, krediler ve banka kalemlerinden olusmaktadir™.

Bir bankanin temel islevi kredi vermektir. Kredilerin banka aktiflerinde 6nemli
yere sahip olduklar1 bilinmektedir. Bankalar topladiklar1 kaynaklar1 bireylere ya da
isletmelere kredi verip ve onun karsiliginda faiz geliri elde ederler. Eger piyasa sartlari
miisait olursa aktifler iginde yer alan kredilerin pay1 yiikselir bu nedenle bankalardaki
kredilerden saglanan faiz ve komisyonlarin da payi ¢ogalir. Eger bir banka elindeki
kaynaklar1 dogru bir sekilde degerlendirmezse o zaman bankanin verimliligi diisiik

114
olacaktir—".

Personel ve Yonetim Kalitesi

Mali kurumlar ve bankalarda ¢ogu islemler insan eliyle yapilmaktadir. Bu
islemlerin diinya standardina uygun olmasi ve diizgiin bir sekilde yapilmasi igin egitimli
ve yetenekli personele gerek duyulur. Teknik agidan personel teknolojideki yeniliklerin
kullanma kabiliyetine sahip olmalar1 ve diger taraftan miisterilerle iyi bir iletisim ve

etkilesim i¢inde olmalar1 gerekmektedirlls.

112 HOSEYNI MOGHADAM ve MERYEM ELSADAT, Uzman Kadro ve Yéneticilerin Bakisindan Ulkenin
Bankacilik Sektoriinde Elektronik Bankacilik Sisteminin Altyapisi, Ravand Bilimsel Arastirma Dergisi, No: 40-
41, 2003, s5.68-73.

M URAL, a.ge., s.77.

14 Hiiseyin AKAY, ve Yusuf DINC, Banka ve Sigorta Muhasebesi, T.C. Anadolu Universitesi Yaynlari,
Agikdgretim Fakiiltesi Yayin1 No: 1703, Unite 3, 1. Baski, Eskisehir, 2013, 5.73.

115 Mohsen ABBAS GHOLIPOUR, Banka Performansim lyilestirmeye Dogru Etkileyen Faktorler, iktisat ve
Banka Dergisi, No: 106, 2012, s.27.
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Personel yapisinda verimliligi olumlu yonde yiiriiten faktorlerden; personelin
motivasyonu ve moraldir. Eger personel i¢in giivenlik, taninma, unvan, karsilik ve
destek gérme vs bankalar gibi bir sosyal grupta yonetici tarafindan duzgun sekilde

yonetilirse verimliligin artisinda etkili olacaktir®®,

Bankacilik sektorii dahil her igletmede verimlilige ulagmak i¢in yonetimin pay1
coktur. Ozellilke yonetimin personel ile iliskisini olgiili bir sekilde tutmasi
gerckmektedir. Eger yonetim personel ile iliskisini koparirsa ya da bu iliskiyi gerekli
olan olgiide tutamazsa, o zaman igveren veya yonetici i¢in verimlilige ulasmak miimkiin

01mayacakt1r117.
Miisteri Memnuniyeti

Bir isletmenin basarili olabilmesi ic¢in, miisterilerinin o kurumdan memnun
kalmalar1 gerekmektedir. Miisteri memnuniyetinin olmadig1 bir banka ya da isletmede,
ekonominin biiyiimesi ve verimliliginin artmast mimkiin degildir. Kiiresellesme ile
birlikte bilisim teknolojilerinin hizli bir sekilde gelismesinden dolayr miisteriler artik
daha bilingli ve secici olup ve kaliteye eskisinden daha fazla Onem vermeye
baslamiglardir. Bundan dolay1 isletmede personel ve miisteri iliskileri daha kaliteli

olmalidir'®®.

Bir isletmenin asil amaci sadik miisteri bulmasidir. Baska bir deyisle, ayni
miisteriye defalarca ve tekrar tekrar satis yapabilmesidir. Bu da, misterinin banka
hizmetinden memnun kalmasi ve oradan mutlu ayrilmasina baghdir. Kisacasi, eger

miisteri bankadan memnun kalip ve o sekilde ayrilirsa tekrar geri gelir'™ .

Bankanin varlig1 ve ayakta kalmasi bankanin miisterilerine baglidir. Dahasi,
yeterince miisterinin olmadigi bir ortamda bankanin da varligindan s6z etmek miimkiin

degildir. ilk basta bankalarin en dénemli miisterileri banka ici miisterileri yani banka

118 Doruk TOPCUOGLU, Medya Isletmelerinde Ucret Politikalari, is Tatmini ve Verimlilik: Konuya iliskin Bir
Uygulama, (Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2016,
s.79-80.

17 Adnan GULERMAN, Verimliligin Artirllmasinda isci - isveren iliskileri ve Avrupa Toplulugu Ornegi, |.
Verimlilik Kongresi, Ankara: Milli Prodiiktivite Merkezi Yaymlart: 454, 27-29 Kasim 1991, s.278.

118 Robert A. PETERSON And William R. WILSON, Measuring Customer Satisfaction: Fact And Artifact,
Journal Of The Academy Of Marketing Science, 1992, ss.61-72.

1191 ale A. RONA, Once Ben Sonra Miisteri: Miikemmel Miisteri Memnuniyeti Kavramina Yeni Bir Bakis, 1.
Baski, Rota Yaynlari, 2005, s.63.
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personelidir, miisterilerin ¢ogunlugu personelin ihmali ve duzgun davranmamasi igin
irtibatlarin1  bankadan kesmak zorunda kalirlar. Aciktir ki, bankalarda miisteri
memnuniyeti, banka calisanlarmin hizmet kalitesine ve personelin kaliteli hizmet

verebilmesi de isletmenin kaliteli hizmet vermesine baglidir*?.

Bankacilik Hizmetlerinin Cesitliligi

Bankalarda giincel ve yeni hizmetlerin saglanmasi i¢in modern pazarlama
bilimine ihtiya¢ vardir. Miisterileri tanimlamak ve onlarin gesitli ihtiyaglarini belirlemek
modern pazarlama ile miimkiin omaktadir. Bu dogrultuda bankalar ellerindeki miisteri
veritabanlarindan destek alabilmektedirler. Bu sayede miisteri bilgilerinin takibini
kolayca yapmak miimkiindiir. Ornek olarak belgikadaki Fortis Bank zengin miisteri
veritabanina sahip olup ve miisterilerinin bilgileri banka sistemi iginde sakli olan biiyiik
bir bankadir. Bu bankalar kullandiklar1 yeni teknolojiler sayesinde pazarlama
konusunda daha fazla basariya ulagsma sansini elde etmektedirler. Pazarlama bilimini
kullanmadan ve miisterilerin ¢esitli ihtiyaclarini tespit etmeden verimlilige ulasmak zor

géﬁjlmektedir121.

Bankalar I¢i Cevresel Uygunluk

Bir isletmede c¢evresinin iyi olmasi personelin verimliligi iizerinde etki
yaratmaktadir. Bankacilik faaliyetlerinin ¢esitliligi, personel i¢in neseli ve stresten uzak
ortam yaratmak ve pozitif hizmetlerin biiylimesine ¢aba gostermek banka verimliligi
tizerinde etkili olup, artik bankalar i¢in bu ortami yaratmak 6nemli hatta zorunlu hale
gelmistir. Cagdas bankacilikta, bankalar i¢in uygun ortami yaratmak ve personelin bu
ortamdan pozitif etkilenmesi yoneticilerin endisesi arasindadir. Bankalarda daha fazla
mali kaynak toplanmasi i¢in, is yerlerinin hem fiziki hemde piskolojik ve sosyal acidan
uygun olmasi gerekmektedir. Ciinkii bu konular goriinliste basit goriinse de banka

verimliligi iizerinde énemli derecede etkilidir'?,

120 ABBAS GHOLIPOUR, a.g.m., 5.28.

121 j0seph DE BROWER, Enterprise Miner Reveals Hidden Patterns, 2005, ss.1-5.

122 \fenus ve Davar SAFARIYAN, iran Bankalar i(;in Bankaciik Hizmetlerinin Pazarlama Uygulamalari,
Ugiincii Baski, Neghah Danesh Yayinlari, Tahran, 2008, ss.137-142,
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Yukarida belirtilmis olan etkenlere ek olarak bankacilik sisteminde ekonomik
gostergelerinde verimlilik tizerinde etkisi gormezden gelinemez. Bu etkenler arasinda;
Gayri Safi Milli Hasila, faiz orani, enflasyon ve kisi basma diisen gelir 6rnek olarak
sayilabilir. Bu faktorler de ayni diger faktorler gibi farkli derecelerde birbirlerini ve

verimliligi etkilemektedir.
2.5. Bankacilik Sektoriinde Verimliligin Ol¢iilmesi

Bankalarda siire¢ yonetiminin diizgiin yapilmasi ve bankalar diger rakipleri ile
yarigmak ve ayni sekilde verimliligi dogru yonde yonetmek i¢in verimlilik dl¢iilmiiniin

. . . .1 12
diizenli yapilmasi son derece 6nemlidir%,

Bir banka ya da herhangi bir isletmede verimliligi 6lgmeden iyilestirmek ve
yOneticinin istedigi yonde yonetmek miimkiin degildir. Verimliligin dl¢lilmesiyle yanlis

girdi fark edilip ve onu degistirerek daha yiiksek verimlilik elde edilebilir?*,

Bankalar arasinda verimliligin 6l¢iilmesi ve birbirleri ile karsilastirilmast ayni
zamanda, hangi bankanin iilke ekonomisinde ne kadar verimli oldugunu da
gostermektedir. Verimliligin Olgiilmesi yapilan faaliyetlerin hangi yonde dogru olup

olmadigin1 gosterip ve cabalarin nerede yogunlastirilmas: gerektigini belirlemektedir'®.

Verimlilik 6l¢iisii yapilarak yoneticilerin islettikleri yerlerin hem iktisadi hem
de teknik agidan problemleri iizerinde diisiinmeye gotiirebilecek bir 6l¢ii olarak kabul
edilir'?.

Bankalar ve diger isletmelerde verimliliin artmasi i¢in {i¢ temel unsur goz
Ontinde alinmalidir; bu unsurlar: c¢aligmak, egitim diizeyini yiikseltmek ve teknik

gelismeyi saglamaktir. Bu unsurlarin yanmisira diger ilave unsurlar da olabilir. Ancak,

diinyaya bakildiginda su gozlenmektedir ki; eger bir isletmede calisma azmi yeterli

' BURGER and MOORMANN, a.g.m., s.86.

124 Erdogan CELIK, isletmelerde Verimlilik Analizi ve Ornek Uygulama, ( istanbul Ticaret Universitesi, Fen
Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2007, s.31.

125 Brean CAGIL, isletmelerde Personel Egitimi, Verimlilik fle iliskisi ve Bir Arastirma, ( Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2007, s.81.

126 Hiiseyin ILERI, Verimlilik, Verimlilik ile ilgili Kavramlar ve isletmeler A¢isindan Verimliligin Onemi,
Selguk Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu Dergisi, 1999, s.21.
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degilse, egitim diizeyi diisiik kalir ve teknolojik gelisim saglanmadik¢a 0 zaman o tilke

verimlilik agisindan diisiik performansa sahip olmaktadir demektir'?’,

2.6. Bankacihik Sektoriinde Verimlilik Ol¢me Yontemleri

Bankacilik sektoriinde verimliligin 6l¢iimii ve degerlendirilmesinde farkli
yontemler bulunmaktadir. Bu yontemler ii¢ gurupta toplanabilir: rasyo analizi,

parametrik yontemler ve parametrik olmayan yontemler.
Rasyo Analizi

Rasyo analizi diger yontemlere goére en yogun kullanilan dlgme
yontemlerinden birisidir. Genis anlamda rasyo, iki rakamin arasindaki sayisal iligkiyi

gostermektedir'.

Bu yontem, zaman i¢inde tek bir girdi ve tek bir ¢iktinin oranlanmasinin
izlenmesi sonucunda elde edilir. Bu yontemin hem uygulamasi hem de yorumlanmasi
kolay oldugu i¢in yaygin bir sekilde kullanilmaktadir. Ancak, bankacilik sektoriinde cok
sayida girdi ve ¢ikt1 oldugu i¢in rasyo analizi banka ya da subenin verimlilik analizinde
yeterli olmayabilir. Bu sorunu ortadan kaldirmak i¢in birden ¢ok rasyonun ayni anda

incelenmasi gerekmektedir'?.

Bankacilik sektoriinde rasyo analizi yapilirken, yillar iginde belirli bir rasyonun
seviyesi ve gelisimi beraber incelenip ve faaliyet alanlari, banka islem ¢esitleri ve banka

biiyiikliikleri agisindan benzer banka guruplarina gore karsilastirma yapllmaktadlrlgo.

Yukarida sozii edildigi gibi bankacilik sektoriinde verimlilik konusunun
incelenmesi i¢in ¢ok sayida girdi ve ¢iktt bulunmaktadir ve yaklagimlara gore girdi ve

ciktilarin ne oldugu degisilmektedir. Bagka bir deyisle, bir yaklagimda girdi olarak

127 Nazim DUZENLI, Verimlilik Konseyi 1993 Gériisleri, MPM Yayin, No: 504, Ankara, 1993, s.50.

128 Robert RACHLIN, Allen SWEENY, Accounting And Financials Fundamentals for Non Financial Executives,
2nd edition, Amazon American Management Association,1996, s.191.

129 Pinar PEHLIVAN, Tiirk Bankacihk Sektorii Verimliliginin Rasyo Analizi Yontemi ile incelenmesi: 2005-
2014, izmir Serbest Muhasebesi Mali Musavirler Odas1, 2015, 5.32.

1% Biilent SENVER, Banka Bilancolarimn Tahlil Yontemleri, Tiirkiye Bankalar Birligi Yayinlari, Ankara, 1988,
s.14.
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belirlenen bir degisken diger yaklasimda ¢ikti olarak tanimlanabilir. Ayrica, birimler

acisindan girdi ve ¢ikt1 olarak belirlenen degiskenlerde bagdaslik bulunmamaktadir.

Rasyo analizi yapilirken, sadece oranlarin hesaplanmasi ve diger kalemlerle
matematiksel iligkilerini belirlemek yeterli degildir, bunlarin yanisira hesaplanmis olan

oranlar1 dogru yorumlamak ve degerlendirmek ¢ok énemlidir™?,

Bankacilik sektoriiniiniin analizi ve degerlendirilmesi i¢in belirli 6l¢iitlerin
olmast gerekmektedir, bu Olgiitler; bankacilik alaninda tecriibe sonucu belirlenen
oranlar, benzer bankalarin tipik oranlari, BDDK’nin belirlemis oldugu oranlar ve
bankanin geg¢mis faaliyetlerine iliskin oranlar1 olarak belirtilmektedir. Bankalarda
gelismelerin yoniinii belirlemek i¢in ve ayni sekilde yapilan performanslarin yeterli ve
verimli olup olmadigini tespit etmek i¢in oranlarin farkli donemlerde analizi
yapilmalidir. Eger bankalar yanlis yonde hareket etme durumlar1 var ise bu analizlerin

yapilmasi erken uyar1 modeli olusumunda yararl olacaktir*®,
Parametrik Yontemler

Parametrik yontemlerde, genelde bir ¢ok girdiyle tek ¢iktis1 olan durumlarda

coklu regresyon analizi tercih edilmektedir'®*.

Bu yontemde bir gézlem kiimesi bulunmaktadir ve bu kiimelerin genellikle
homojen olduklar1 varsayilmaktadir. Bu kiime iginde regresyon {izerinde olan
performans en iyi performans varsayilmaktadir, bu ¢izgi tizerinden sapma gosteren
gozlemler etkinsiz ve aksine ¢izgi lizerinden sapma gostermeyen ve ¢izgi iizerinde olan
gozlemler etkili ya da etkin olarak tanimlanmaktadir. Buradaki gosterilen basarisizligin

anlam1 aym girdi diizeyinde diisiik diizeyde ¢ikan ¢ikti ya da ciktilarin maliyetlerinin

13! jnan E. ALPAN, Banka Etkinliginin Olgiilmesi ve Diisiik Enflasyon Siirecinde Bankacihkta Etkinlik,
Bankacilar Dergisi, Say1: 34, 2000, s.83.

182 Oztin AKGUC, Finansal Yonetim, Yenilenmis 7. Baski, Muhasebe Enstitiisii, Yaym No: 65, istanbul: Avciol
Basim, 1998, s.20.

188 AKGUC, Finansal Yonetim, a.g.e., 55.102-104.

134 Atalay CAGLAR, Veri Zarflama Analizi ile Belediyelerin Etkinlik Olgiimii, Hacettepe Universitesi Fen
Bilimleri Enstitiisii, Ankara, 2003, s.16.
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yiksek olmasidir demektir. Burada, hatanin sifir oldugu gozlemler tam etkin

gézlemlerdirl35.

Regresyon analizinin, oran analizinden daha kapsamli oldugu s6ylenmektedir.
Ancak, regresyon analizinde birtakim eksiklikler bulunmaktadir, onlardan birincisi,
birimlerin Olglisiiniin  farkli oldugu i¢in analizlerin yapiminda bazi1 zorluklar
yasanmaktadir, ikincisi ise, bu sistemde kullanilan en kii¢iik kareler yonteminde, ¢ok
saglikli olmayan referans ¢evresinin se¢imi sonucu olarak ortaya ¢ikan gorecelilikten

kaynaklamr136 :

Verimliligi 6l¢mek i¢in parametrik yontemde kullanilan yaklagimlar; stokastik
siir yaklagimi (SSY), serbest dagilim yaklasimi (SDY) ve yogun simir yaklasimini
(YSY) adlandirmak miimkiindiir. Literatiirler incelendiginde goriilmektedir ki, bu {i¢
yaklagim arasinda hangisinin daha fazla gegerli oldugu belirgin degildir. Ancak, buna
karsilik her ii¢ yontem igin de baz1 elestiriler yapilmistir. Elestirilerin birincisi; bagiml
degiskenler (kar, maliyet) ve bagimsiz degiskenler (¢evresel faktorler) arasinda
fonksiyonel bir iliskinin kurulmasi ve bu iligkiyi ortaya c¢ikarabilmek igin bazi
davranigsal varsayimlarda bulunulmasidir. Diger elestiri ise; kullanilan bagimsiz
degiskenlerin bagimli degiskenlerden fazla olmasi yani ¢ok sayida bagimsiz degisken
kullanabilmesine karsin, sadece bir adet bagimli degisken kullanmak zorunda

kalinmasidir'®’.

Parametrik Olmayan Yontemler

Parametrik olmayan yontemler, sinirlanmis ve belirli sartlar altinda amaci elde
etmek icin saglayan ve matematiksel programleri kullanarak etkinlik ve verimlilik
smirina olan uzakligi Olgmeye calisan yoOntemlerdir. Bu ydntemler parametrik
yontemlerin aksine ¢ok sayida bagimli ve bagimsiz degiskenler kullanabilme 6zelligine

sahiptir ve bundan dolay1 goreli olarak daha avantajli olduklar1 sdylenmektedir. Diger

1% ALPAN, a.g.m., 5.83.

138 Gokge ZEREY, Veri Zarflama Analizi Yardimyla Etkinlik Ol¢iimii ve Bir Uygulama, (Marmara Universitesi,
Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans tezi), Istanbul, 2010, 5.30.

137 Murat ATAN, Tiirkiye Bankacilik Sektériinde Veri Zarflama Analizi ile Bilancoya Dayali Mali Etkinlik ve
Verimlilik Analizi, Ekonomik Yaklasim, 2003, s.74.
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yandan, rassal hatalar1 igermedikleri i¢in, verilerde olusan hatalar, dl¢limdeki hatalar ve

sans iizerinden olusan hatalara kars1 daha duyarlidir*®,

Parametrik olmayan yontemlerde iki tiir analiz yontemi bulunmaktadir;
birincisi malmquist verimlilik indeksi metodolojisi ve digeri veri zarflama analizidir.
Zaman icinde etkinlik ve verimliligin degisim gosterdiginin degerlendirilmesi ¢ok
onemlidir, malmquist verimlilik indeksi metodu sayesinde, bankalarin verimlilik ve
teknolojik agisindan konumu ve gelisimi belirlenmektedir. Malmquist verimlilik
analizinin yapiminda ortak teknolojiye gore her bir veri noktasinda olan farkliliklarin
orani hesaplanir ve iki veri noktas1 arasindaki toplam faktor verimliligindeki degigmler
ol¢iiliir. Bu 6l¢iim i¢in bir uzaklik fonksiyonu kullanilir. Uzaklik fonksiyonundan amag

kar maksimizasyonu, ¢ok girdi ve ¢ok ciktist olan {iretim teknolojileridirlgg.

Diger yandan, parametrik olmayan yontemlerde en yaygin kullanilan yontem
veri zarflama analizi yontemidir. Bu analiz kullanim agisindan esneklige sahip
oldugundan dolay1 parametrik olmayan yontemlerde daha ¢ok kullanilmaktadir. Veri
zarflama analizinde gorecilik ¢ok Onemlidir, ¢iinkii bir karar biriminde bir birimin
verimli olarak kabul edilmesi belki baska bir karar biriminde verimsiz olarak kabul
edilebilir®’. Veri zarflama analizinde tiim karar birimleri iginde yer alan en verimli

karar birimi i¢in zarf egrisi olusturulur ve bu egriye uzakliklari hesaplan1r141.

Incelemelere gore, verimli kararin olusturdugu dogrusal egri tiim gdzlemlerin
etrafinda bir zarf olusturup ve bu zarf egrisine gore verimlilik ve etkinlik puan verilir.
Bu nedenden dolayi, matematiksel programlama teknigi olan bu analize veri zarflama

analizi adi verilmistir. Bu analizin sagladigi en 6nemli faydasi esnekligidir. Ciinkii

1% Allen N. BERGER, David B. HUMPHREY, Efficieny of Financial Institutions: International Survey And
Directions for Research, European Journal of Operational Research, Vol. 98, 1997, s.4.

% Tiilin CIL, Tiirk Bankacihk Sisteminde kamu Bankalarimn Verimliligi ve Toplumda Kamu Bankalar:
Algisi, (istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yayilanmamus Yiksek Lisans tezi), [stanbul, 2012, s.111.
40 yildirim Beyazit ONAL ve Nuri Cemhan SEVIMESER, Yabanci Banka Girislerinin Tiirk Bankacihk
Sistemine Etkileri: Yerli ve Yabanc1 Bankalarin Etkinlik Analizi, C.U. Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt 15,
Say1 2, 2006, s.302.

141 Ossama KETTANI, Muhittin ORAL ve Reha YOLALAN, An Empirical Study on Analyzing the Productivity
of Bank Branches, IEE Transactions, Vol. 24, No. 5, November 1992, s.166.
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tiretimin islev ve fonksiyonunun seklinde, kullanilan teknoloji ve ya hata dagilimi

hakkinda higbir varsayim yapmak zorunlu degildir142.

2.7. Etkinlik Kavram

Etkinlik kavramindan kisaca soz etmek gerekirse; iiretilmis olan mal veya
hizmetin ayni sartlar altinda arttirilmasina etkinlik kavramui denilmektedir'®®,
Giiniimiizde etkinlik, isletme ve iktisat literatiirlerinin yanisira diger alanlarda da sikca
kullanilan bir kavram olmustur. Iktisadi anlamda kullanilan etkinlik kavrami Fransizca
L’efficacité kelimesinin karsilig1 olup ve onun anlami en az masraf ya da en az ¢aba ile

ya da baska deyisle minimum girdi ile maksimum sonug ve ikt elde etmektir'*.

Esas olarak bakilirsa etkinlik kavrami girdilerle ilgili olan ve girdilerin tam ve
dogru kullanilmasini anlatmaktadir ve ayni1 sekilde var olan girdilerin ne kadar etkin

{iretim yapildigini gostermektedir'®.

Bir isletmede etkinlik; islerin dogru yapilip yapilmadigini gosteren ve isletme

.. . . . 141
icin uygun olan sonucun belirlenmesine yardimei olan bir aragtir*,

Etkinlik, orgiitlerin ya da isletmelerin planladiklari amaglara ulasma derecesi
olarak tanimlanmustir. Yani, faaliyetlerin sonucunda iiretilen ¢ikt1 ve planlanan ¢iktilar
arasinda karsilastirma yapilir. Burada isletmelerin etkinligi girdiyle degil ¢iktiyla

ilgilidir. Etkinlik formiilii asagidaki sekilde ifade edilmektedir**’:

Etkinlik = SEreeklesen gkt

planlanan ¢ikt1

142 Bruce HOLLINGSWORTH and P. SMITH, Use of Ratios in Data Envelopment Analysis, Applied Economics
Letters, Vol. 10, Issue 11, 2003, s.733.

143 William A. MCEACHERN, Economics a Contemporary Introduction, 5th Edition, South Western College
Puplishing, 2000, s.21.

144 Recep KOK, Endiistriyel Verimlilik ve Etkinlik, Atatiirk Universitesi Yaymlari, Yaym No:680, {IBF Yayin,
No0:90, Arastirma Serisi No:81, Erzurum, 1991, s.45.

145 Ertugrul DELIKTAS, Tiirkiye Ozel Sektor imalat Sanayinde Etkinlik ve Toplam Faktor Verimliligi Analizi,
ODTU Gelisme Dergisi, Cilt: 29, Say1: 3-4, 2002, $.247.

146 7yhal AKAL, isletmelerde Performans 6l¢ﬁm ve Denetimi: Cok Yonlii Performans Gostergeleri, Milli
Prodiiktivite Merkezi Yayinlari, No:473, Ankara, 2005, s.69.

147 ZEREY, a.g.e., 5.25.
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Etkinlik, hedef birimin ya da iiretim yapan birimin davranigsal amaci1 olarak da
tanimlanir, yani bu durumda ekonomik etkinligin yanisira tiretim kurumunun maliyeti,

kar ve gelirinin gozlemlenen degerleri optimal degerlerle karsilastirilir ve Sliilir e,

Etkinlik kavrami uzun yillardan beri kullanilan bir kavramdir. Ancak biiyiik
Italyan iktisat¢1 Vilfredo Pareto 1909 yilinda Pareto Optimumu adiyla etkinlik kuralmi
ortaya koymustur®®. Bu kurala gore, hizmetler ya da mallarin girdi olarak yeniden
tahsis edilmesi ya da tiiketiciler arasinda mallarin yeniden tahsisi digerlerinin durumunu
kotiilestirmeden baskalariin durumunu iyilestirmek miimkiindiir. Pareto Optimumunun
gerceklesmesi i¢gin hem {iretimde hem de tiikketimde etkinligin esanli olarak

gerceklesmesi gerekirlso.
2.8. Bankacihkta Etkinlik

Bankacilik sektoriinde girdiler arasinda; toplam mevduat, finansal sermaye ve
ciktilar1 arasinda; faiz gelirleri ve faiz disi gelirlerini adlandirmak miimkiindiir.
Bankacilik etkinlige bakildiginda kisaca, girdilerin kullanilmasiyla ¢ikti seviyesini
tiretebilme yetenegi ile ilgilidir. Eger bir banka c¢iktilarii azaltmadan girdilerini
azaltiyorsa o zaman teknik acidan bu banka etkindir demektir. Ancak eger bankanin
cikt1 diizeyinde degisiklik olmadan fazla girdi kullanilirsa onun anlami; bu banka

kaynaklarini etkin bir sekilde kullanmiyor demektir’®.

Ekonominin performasinin 6nemli bir gostergesi olarak kabul edilen ekonomik
etkinlik ve finansal etkinlik bir biitiin olarak degerlendirilmelidir. Canli ve saglikli bir
ekonominin saglanmasi i¢in, finansal sistemler tasarruf amaciyla yatirilan bireylerin

fonlarm tiretken bireylere aktarip ve bu baglamda, artan bir ekonomik etkinlik ve iyi

148 Ferhun ATES, Tiirk Bankacihk Sisteminin Etkinliginin Olgiilmesi, (Gazi Universitesi, Sosyal Bilimler
Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans tezi), Ankara, 2007, s.66.

1% Warren J. SAMUELS, Jeff E. BIDDLE and John B. DAVIS, A Companion to the History of Economic
Thought, Blackwell Publishing Ltd, 2003, 5.287.

150 Orhan COBAN, Tiirk Otomotiv Sanayiinden Endiistriyel Verimlilik ve Etkinlik, Erciyes Universitesi iktisadi
ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, say1: 29, Temmuz- Aralik 2007, s.24.

13 Tuncay CELIK ve Muhittin KAPLAN, Tiirk Bankacilik Sektoriinde Etkinlik ve Rekabet: 2002- 2007,
Sosyoekonomi, 2010-2, s.12.
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diizenlenmis olan finansal yapi ile etkin bir finansal yonetimin birlesimi olarak ortaya

glkmaktadlrlsz.

Ekonomik etkinlik ii¢ ana bilesene ayrilmistir. Bu bilesenler; fiyat etkinligi,
teknik etkinlik ve olgek etkinligidir. Girdi ve ¢ikti fiyatlarina dikkat ederek ve goz
Oniline alarak en uygun girdinin segilmesindeki basar1 fiyat etkinligi, mevcut ve elde
olan girdileri en uygun sekilde kullanarak maksimum ¢iktinin tiretilmesi teknik etkinlik

Ve uygun ve miinasip lgekte iiretimin yapimindaki basar1 6lcek etkinligidir'®®,

2.9. Bankacilik Sektériinde Etkinligin Olciilmesi

Etkinlik 6l¢timii ve analizi, kurumlarin performans degerlendirilmelerinde en
cok kullanilan analiz tipidir. Etkinlik 6l¢iimiiniin yapilmasiyla isletmelerin rekabet
ortaminda yerlerinin belirlenmesinde yardimci olup ve onun yanisira girdilerin nasil en

uygun sekilde ¢iktiyi iiretebilecegini gosterir™*,

Diinyanin her yerinde oldugu gibi Tiirkiyede’de bankacilik sektoriiniin etkin
caligmas1t ekonomik agidan iilke i¢in ¢ok Onemlidir. Bunun nedeni, bankacilik
sektorliniin diger ekonomik sektorlerden farkli olarak, kaynak dagiliminin belirli
olmasidir, bundan dolay1 bu sektor lilke ekonomisinin gelisiminde 6nemli ve merkezi
konuma sahiptir. Bu bakimdan bankacilik sektoriinde etkinlik Slgiimlerinin analizi
gerekmektedir. Bankacilik sektoriinde verimlilik 6l¢timii gibi etkinlik 6lglimii de oran
analizi, parametrik yontemler ve parametrik olmayan yontemler ile yapilmaktadir.
Etkinlik Ol¢limii, kaynaklarin belirli zamanda kullanimi ile, elde edilen sonuglari

hedeflenen sonuglara gore degerlendirilmesidir™>.

Bankacilik sektoriinde etkinlik dl¢iistiniin 6nem kazanmasinin bir diger nedent,
bu sektdriin iilkenin kurumsal yapilarini yansitmasidir. Bir {ilkenin kurumsal yapisal
cergevesi o iilkenin nasil bir bankacilik sistemine sahip oldugunu gostermektedir. Bir

bankacilik sistemi tasarruflarini verimli yatirnma doniistiiremezse bu sistemin etkin

152 MISHKIN, a.g.e., 5.181.

158 Rolf FARE and Shawna GROSSKOPF and C. A. Knox LOVELL, The Measurement of Efficiency of
Production, Studies in Productivity Analysis, Volume 6, New York, 1985, s.5.

1% Reha YOLALAN, isletmeler Aras1 Goreli Etkinlik Ol¢iimii, Milli Prodiiktivite Yaynlari, Ankara, 1993, s.6.

1% Sema HEBIBOGLU ve Gozde OZCAN, Veri Zarflama Analizi ve Bankacilik Sektériinde Bir Uygulama,
Siileyman Demirel Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler, C.14, Say1.3, 2009, 5.302.
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olmasindan s6z etmek miimkiin degildir. Bu nedenle, sektoriin performans analizi igin

etkinlik 6lgiisii 5nem arz etmektedir'®®.

Bir karar biriminde etkinlik Ol¢iisiiniin en 6nemli boliimii; {iretim biriminde
ciktilarin  bu iretim i¢in kullanildig1 girdilere oranm1 oldugu diisiiniilerek,
degerlendirmesinin yapilmasi, karar biriminin i¢inde girdi ve ¢iktilarin tanimlanmasi

gerekmektedir™’.

Etkinlik Ol¢iimiinde amaglarin Slgiilmesi ¢ok 6nemlidir. Eger bu amaclar
sayisal olarak degerlendirilirse zamanla problem aciga ¢ikmaz. Ancak bu durum her
zaman gecerli olmayip ve dlciitlerin diger ekonomik ve teknik olgiitlerden farkli bir sey
ifade etmeyecegi durumlarla Kkarsilasabilinir. Bu durumlar ozetle; dis ¢evrenin
onemsemedigi durumlar, amaci belirlerken birimin mi yoksa o6rgiitiin mii amacinin esas
alinmasi ve son olarak ¢ok amagli birimlerde hangi amaglarin se¢ilmesinin dogru olmasi

durumudur*®,

Tiirk bankacilik sektoriinde etkinlik analizi i¢in calismalar yapilmistir. Bu
calismalar arasinda; Mercan ve Yolalan 2000 yilindaki makalelerinde Tiirkiye’de olan

ticari bankalarin finansal performanslarini 1989-1998 yillar1 arasinda incelemis ve

159

caligmalarinda veri zarflama analizini kullanmiglardir Reisam ve Mercan 2003

yilinda 1998-1999 yillar1 arasindaki Tiirk bankacilik sektdriinde veri zarflama analizi ile

finansal liberizasyonun komsu iilkeler i¢in nasil bir etki yarattigini incelemisglerdir'®.

2002 yilinda Yildirim istikrarsizhigin arttigi  donemde makroekonomik acgidan

1

bankalarin teknik ve olgek etkinliklerinin analizini yapmistir'®. Bu calismalarin

yanisira bir¢ok diger ¢alismada yine etkinlik analizi {izerinden yapilmistir.

156 Kiirsat AYDOGAN ve Gokhan CAPOGLU, Bankacilik Sisteminde Etkinlik ve Verimlilik: Uluslararasi Bir
Karsilastirma, Milli prodiiktivite Merkezi Yayinlari, No:397, Ankara, 1989, s.7.

%7 Biilent SEZEN, Hiiseyin INCE ve Selim AREN, Tiirkiye’deki Hayat Dis1 Sigorta Sirketlerinin Veri Zarflama
Analizi Teknigi ile Goreli Etkinliklerinin Degerlendirilmesi, iktisat, Isletme ve Finans, c.20, 2005, 5.236.

158 ZEREY, a.g.e., 5.26.

1% Muhammet MERCAN ve Reha YOLALAN, Tiirk Bankacilik Sisteminde Olcek ve Miilkiyet Yapilari ile
Finansal Performans iliskisi, IMKB Dergisi, 2000, 4 (15), s. 1-26.

180 Muhammet MERCAN, Arnold REISMAN and Others, The effect of scale and mode of ownershipon the
financial performance of the Turkish banking sector: results of a DEA-based analysis, Socio-Economic
Planning Sciences, 37, 2003, ss5.185-202.

181 canan YILDIRIM, Evolution of banking efficiency within an unstable macroeconomic environment: the case
of Turkish commercial banks, Applied Economics, 2002, ss. 2289-2301.
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2.10. Verimlilik ve Etkinlik Arasindaki Fark

Etkinlik ve verimlilik kavramlar1 iiretim birimlerinin performans ve basarisinin
gostergeleri agisindan 6nem arz etmektedir. Etkin ve hareketli sektorlerde, degisimlere
yenik diismemek adma ve ayni sekilde bu degisimlere ayak uydurabilmek igin
kaynaklar1 en etkili ve verimli bir sekilde kullanmak gerekmektedir. Boylelikle,
birimlerin degerlendirilmesiyle giiglii ve zayif yonleri belirlenip, gerekli 6nlemlerin

alinmasina imkan saglan1r162.

Verimlilik ve etkinlik kavramlar1 siirekli birbirinin yerine kullanilmaktadir.
Ancak her iki kavram farkli anlamlar tasimaktadir. Basit bir bakisla verimlilik, {iretim
faktorleri ve ciktilarin arasindaki oransal iliskisini anlatirken, etkinlik, optimum girdi-

¢ikt1 orani ile gézlenen girdi- ¢ikt1 oran1 arasindaki karsilastirmayi ifade etmektedir’®.

Verimlilik tiretilmis olan mal ya da hizmetin girdi ve ¢ikti maliyetini en aza
indirirken elde edilen en ¢ok c¢iktiy1 ifade eden kavram iken, etkinlik genel anlamda
amaglart ve hedefleri igermektedir. Baska bir ifadeyle, etkinlik bir amacin
gerceklesmesiyle ilgilenirken, verimlilik, amacin gergeklesmesinde maliyet ve harcanan
cabayla ilgilidir*®*,

Yine, etkinlik dogru isi yapmak iken, verimlilik, isi dogru yapmak anlamina
gelmektedir. Bu nedenle, etkinlik ve verimlilik kavramlar1 karsilastirildiginda, etkinlik

¢iktilart degerlendirirken, verimliligin girdileri degerlendirdigi goriilmektedir'®,

Son olarak, etinlik ve verimlilik kavramlarinin arasindaki fark tanimlarina
bakilirsa; etkinlik isletmelerde mevcut olan potansiyel ve bu potansiyelin kullanilan
miktart arasindaki iliskiyi incelerken, verimlilik ise, kaynaklarin ya da girdilerin {iretim

giiclinli degerlendirmektedir166.

182 | ovell CAK, Production Frontiers and Productive Efficiency, Techniques and Applications, Oxford
University, 1993, s.5.

163 DOGAN, a.g.e., s.43.

164 AUBYN and Others, a.g.e., $5.5-11.

165 \Vern MCKINLEY and King BANAIAN, Central Bank Operational Efficiency: Meaning and Measurement,
Central Bank Modernization, Central Banking Publications, London, 2005, s.47.

%8 giileyman YUKCU ve Gillsah ATAGAN, Etkinlik, Etkililik ve Verimlilik Kavramlarinm Yarattigi
Karisiklik, Atatiirk Universitesi Iktisadi ve Idari Bilimler Dergisi, Cilt: 23, Say1: 4, 2009, s.8.
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2.11. Bankalarmn Verimliligine fliskin Ozet Literatiir

Hatemi ve Mehdiabadi 2011 yilinda Iran bankalari iizerinde iki ardisik mali yili
boyunca inceleme yapmiglar ve bankalarin verimliligini Veri Zarflama Analizi ve
Malmquist yontemi ile incelemisler. Sonug olarak ilk senenin basinda birgok subede
verimlilik Ol¢limiiniin iyi olmadigmi saptamistir, ancak ikinci senenin sonunda
verimlilik Olglimiiniin iyilesmesinde ¢abalarin oldugunu goézlemleyip, sonug¢ olarak

verimliligin artisinda iyilesme oldugunu tespit etmislerdir’®’.

Yildirim, Tirk bankacilik sektorii igin 1988-1996 yillar1 arasinda inceleme
yapmis ve bu ¢alismada 6l¢ege gore azalan getirinin oldugunu ve etkin bankalarin daha
karl1 olduklarmi gostermistir. Ayni sekilde verimlilik ile aktif kalite arasinda bir

iliskinin olmadigini belirlemistirlGB.

Cetintas tarafindan 2005-2010 yillar1 arasinda yapilan ¢alismada, veri zarflama
y 4

analizi ve malmquist endeksini kullanarak mevduat bankalarindaki verimliligi

degerlendirmistir™. Ayni dénem icinde Celik bir ¢alisma yapmus ve VZA ve Stokastik

Sinir Analizini kullanarak elde ettigi sonuglar karsllastlrm1st1rl70.

Dogan ve kaya 2005 déneminde bankacilik sektoriiniin verimliligini 2002-2004
yillar1 arasinda Malmquist endeksi ile incelemis ve Olgmiislerdir. Bu doénemde,
bankalarin toplam faktér verimliligindeki degisimi dezenflasyon siirecinde
incelemislerdir. Sonug olarak bankacilik sektoriindeki teknoloji gelisiminin nedeniyle

verimliligin artigina neden olmustur®’".

Jackson ve digerleri 1998 yilinda, Tiirk ticari bankalarin etkinlik ve verimlilik

gelisimini Veri Zarflama Analizi ile 6lgme yoluna gitmislerdir. Bu arastirma 1992-1996

187 Mohammad HEMATI and Amir MEHDIABADI, An empirical study to measure the relative efficiency and
productivity of different units of an Iranian bank using DEA and Malmquist index, Management Science
Letters, Department of Industrial Management, Islamic Azad University, Iran, Semnan Branch, 2011, s.312.

18 Canan YILDIRIM, Evaluation of the Performance of Turkish Commercial Banks: A Non-Parametric
Approach in Conjunction with Financial Ratio Analysis, International Conference in Economics III, ODTU,
Ankara, 1999, ss. 25-40.

1% Hakan CETINTAS, Tiirkiye’de 2005-2010 Déneminde Mevduat Bankalarinn Etkinligi ve Toplam Faktor
Verimliligindeki Degisme, Bankacilar Dergisi, Say1:81, Haziran 2013, ss.21-34.

10 Sibel CELIK, Tiirk Bankacilik Sektoriinde Etkinlik Olgiimii: Parametrik ve Parametrik Olmayan
Modellerin Karsilastirilmasi, Bankacilar Dergisi, Say1:82, Eyliil 2012, s.88-106.

17! Yasemin TURKER KAYA ve Ela DOGAN, Dezenflasyon Déneminde Tiirk Bankacilik Sektoriinde Etkinligin
Gelisimi, BDDK ARD Calisma Raporlar1 2005/10, 2005, s.13.

46



yillar1 arasinda incelenmistir. Sonug¢ olarak, kriz donemi hari¢ 1993-1994 yillarinda
teknoloji ve rekabetin gelismesiyle 6zel ve yabanci bankalarin kamu bankalarindan
daha etkin oldiigiinii gostermistir. Ayni sekilde 1994 yilindaki krizin bankalarin
verimlilik ve etkinligi lizerindeki olumsuz etkilerinin oldugu belirlemistir. Ancak

Krizden sonra alinan 6nlemler, verimlilik ve etkinligin artisina yol agmustir' ',

2006 doneminde Basti, finansal krizin, bankacilik sektoriiniin verimliligi
tizerindeki etkisini incelemistir ve kriz nedeniyle sektorde verimliligin gerilemesine
neden oldiiglinii gézlemlemistir. Ancak krizden sonra, sektor, yavas yavas kendini
toparlamis ve krizin olumsuz etkilerini ortadan kaldirmigtir. Ayrica c¢aligmada kriz

sirasinda teknolojik gerilemenin verimlilik diislisiinde etkisinin oldugunu belirtmistir'”.

Ural 1999 yilinda Tiirk bankacilik sektoriiniin verimliligi tizerine yaptig
caligmada, verimlilige olumlu yonde etkisi olan etkenleri ortaya koymustur.
Ozkaynaklarmn  giiclendirilmesi, personel kalitesinin  yiikseltilmesine  y®nelik
calismalarin yapilmasi, ihtiyaclarin uzun siire karsilanabilmesi i¢in teknolojik
yatirimlarin yapilmasi ve kar oraninin yiikselmesi i¢in agik pozisyonlara girmemeleri
gerektigi yoniinde sonuglara ulagmistir. Buna gore, bankalarm bu etkenleri dikkate

almalar ile sistemin verimliligi iizerinde olumlu etkileri yaratmak miimkiin olacaktir'"”.

Tiirk bankacilik sektoriinde karlilik ve verimlilik lizerinde yapilmis olan diger
calismalar ise; Atasoy (2007), Unsal ve Duman (2005), Canbas ve digerleri (2005), Isik
ve Hassan (2005), Mahmut ve Zaim (1998), Aysan ve Ceyhan (2008), Bumin (2009) ve
Pehlivan (2010) seklinde siralanabilir*"”.

172 peter M. JACKSON, Meryem Duygun FETHI and Gézde INAL, Efficiency and Productivity Growth in
Turkish Commercial Banking Sector: A non-parametric approach, University of Leicester, Germany, 1998, s.20.
1 Eytip BASTI, 2001 Finansal Krizinin Tiirkiye Ticari Bankacilik Sektoriiniin Toplam Faktor Verimliligine
Etkileri, Makalenin Yayinlandigi Dergi: Iktisat Isletme ve Finans, Cilt: 20, Say1: 237, 2005, s5.63-80.

174 Mert URAL, Bankacihik Sisteminde Verimlilik, D.E.U.1.L.B.L.F. Dergisi, Cilt:14, Say1:2, 1999, 5.156.

18 PEHLIVAN, 2015, a.g.e., 5.31.
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UCUNCU BOLUM
BANKACILIK SEKTORUNDE SUBE YERI SECIMi

3.1. Sanayi ve Hizmet Sektoriinde Kurulus Yeri Se¢cimi

Tiim diinyada yayginlasan kiiresellesmeden dolay1 pazara sunulan hizmet ve
triinler hemen hemen tim isletmeler ve firmalar tarafindan ortak olarak
paylasilmaktadir. Bu nedenle dogal olarak isletmeler arasinda 6nemli sekilde rekabet
ortam1 yaratilmaktadir. Bu ortamda kurulus yeri se¢imi olduk¢a dnem arz etmektedir.
Kurulus yeri se¢cimine kavram olarak bakilirsa; isletmelerin ve kurumlarin uzun
dénemde ekonomik faaliyetlerini siirdiirebilecekleri cografi alan ve mekan anlamina

gelmektedir'™.

Optimal kurulus yeri se¢imi kavrami, belirli sinirlayici kosullar altinda amag

fonksiyonunu optimize ederek, hangi isletmenin hangi kurulus yerinde kuruldugunu

ifade eder®’’.

Isletmelerin sectikleri yer igin dikkat edilmesi gereken hususlar arasinda; en
diisiik maliyet, en yiiksek kar ve secilen yerin dogru olmasi uzun dénemde amaglarinin
gerceklestirilmesinde 6nemlidir. Kurulus yeri segiminde hem mevcut olan durum hem

de gelecekte ortaya ¢ikan degisiklikler de g6z oniinde bulundurulmalidir*’®,

Isletmeler i¢in kurulus yeri secilirken dncelikle yapilan planlamanin uzun ve
dogru bir asamadan ge¢cmesi gerekmektedir ve kurulus yeri se¢imi i¢in tasarlanmis olan
bilgilerin saglam kaynaklara dayanikli olmasi ¢ok 6nemlidir. Ciinkii yer se¢iminin karar
asamasinda yanlig kararin verilmesi ve bundan dolay1 yanlis yerin se¢ilmesi orta ve kisa
donemde degistirilme imkaninin olmayacagindan dolay1 isletme ve firma icin biiyiik bir

zarar ortaya ¢ikarabilir. Bu nedenden dolay1, kurulus yeri se¢imi igin kararlar alinirken,

176 Nihan TIRMIKCIOGLU CINAR, Kurulus Yeri Seciminde Bulamk TOPSIS Yontemi ve Bankacilik
Sektoriinde Bir Uygulama, KMU Sosyal ve Ekonomik Arastirmalar Dergisi 12 (18), Yildiz Teknik Universitesi,
[stanbul, 2010, s.37.

7 fbrahim Halil OZDAMAR, Kurulus Yeri Seciminde Goriinmeyen Maliyetlerdeki Egilimin Belirlenmesinde
Kullamilan Bir Yaklasim, Siileyman Demirel Universitesi Orman Fakiiltesi Dergisi, Say1: 2, 2007, s.129.

178 Osman DEMIRDOGEN ve Bilsen BILGILI, Organize Sanayi Bolgeleri icin Yer Segimi Kararlarim Etkileyen
Faktorler: Erzurum Ornegi, Atatiirk Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 4, Say: 2, Erzrum, 2004,
ss. 305-306.

48



cok sayida kriterler ve alternatifleri dikkate alarak ve saglam bir temele dayanarak karar

vermek gerekmektedir .

Kurulus yeri se¢iminde giiniin kosullar1 analizinin yani sira gelecege dayali

180

planlamanin yapilmasi gerekmektedir— . Bu yiizden isletmelerin segtikleri alan kisa ve

uzun dénemde hedeflenen stratejilerin gerceklestirebilecegi alan olmalidir'®?.

Yeni kurulus yerine ihtiya¢ duyma nedenleri arasinda; daha biiyiik kapasiteli
yere ihtiya¢ geregi duyma, talep durumunda degisiklik oldugu i¢in yeni yere ihtiyag
duyma, yeni {riinlerin ortaya ¢ikabilmesi ile pazarin degisimi, ortaya ¢ikan ekonomik
ve politik durumlar ve kaynaklarda ortaya g¢ikan degisikliklerden dolayi yeni yere
ihtiyag duyulabilir*®,

Kurulus yeri se¢ciminde kullanilan yontemler arasinda; finansal yontemler,
matematiksel yontemler ve simiilasyon yontemleridir. Ancak son yillarda hem sayisal
hemde sozel ifadeleri bir arada tasiyan yontemler kullanilmaktadir. Bu yoOntemler
arasinda; Analitik Ag Siireci, ELECTRE, TOPSIS, Analitik Hiyerarsi Siireci,
PROMETHEE ve aym sekilde bu yontemlerin bulaniklastirilmis halleri

kullanilmaktadir®®,

3.2. Hizmet Sektoriinde Kurulus Yeri Seciminin Onemi ve Anlam

Kurulus yeri se¢imi isletmenin rekabet giiciinii etkisi altina koyan ve uzun

vadeli 6nemli ve stratejik yatirim kararidir'®*

. Kurulus yeri se¢imi igletmenin sectigi bir
arazi parcasidir, bu parganin se¢iminde isletmenin kurmak istedigi bolgenin secimi,
bolgenin yerinin 6zelliklerinin belirlenmesi ve belirli bir yer sinirlar1 i¢inde isletmenin

kuracagi arazi onemlidir'®®. Yer seciminde verilen karar isletmenin gelecegi i¢in ¢ok

17 Mahmut TEKIN, Uretim Yénetimi, Giinay Ofset Yaymncilik, Yenilenmis 7. Baski, Konya, 2010, s. 45.

180 jsmet MUCUK, Temel isletme Bilgileri, Tiirkmen Kitabevi Yayincilik, Istanbul, 2006, s.73.

181 Ali ELEREN, Kurulus Yeri Se¢iminin Fuzzy Topsis Yéntemi ile Belirlenmesi: Deri Sektorii Ornegi, Akdeniz
L1B.F. Dergisi (13), 2007, s. 280.

182 £ Everett ADAM and Ronald J. EBERT, Production and Operation Management, Concepts, Models and
Behaviour, 2nd Edition, Prentice Hall, 1992, s. 215.

18 E| EREN, a.g.m., 5.283.

184 Seving URETEN, Uretim/islemler Yonetimi Stratejik Kararlar ve Karar Modelleri, Gazi Kitabevi, Ankara,
2006, s.323

18 Hilmi YUKSEL, Uretim islemler Yénetimi ( Temel Kavramlar), Nobel Yayin Dagitim, Ankara, 2010, s.48.
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onemlidir. Ciinkii daha 6ncede bahs edildigi gibi bu kararin stratejik ve uzun donemli

oldugu i¢in degistirilmesi hem ¢ok zordur hemde maliyetlidir'®®.

Kurulus yeri se¢iminde, uygulamalar ve se¢imler her zaman dogru sonug
vermeyebilir. Kullanilan yontemler sonucunda amaca en yakin ve dogru olan yer

belirlenmeli ve uygun olmayan yerlerin nedenleri ortaya konulmalidir®’.

Isletmelerdeki yer secimi siireci; alternatiflerin tanimlanmasi, analizi,
degerlendirilmesi ve son olarak kararin verilmesi ve se¢imin yap11m351d1r188. Bir
isletmenin tamaminin taginmasi ya da kismen tasinmasi, yeni bir yer agmasi ya da
genigletilmesi durumunda, isletmelerin hem is verimliliginde hemde dogru veya yanlis
yirltilmesinde etki etmektedir. Ayrica, yeni bir kurulusun kurulmasinda ya da
kurulusun tasinmasi durumunda finans ve muhasebe boliimiiniin fikirlerini almak

onemli noktalardan birisidir'®,

Hizmet sektoriinde 6zellikle sanayi isletmeleri kurulusunun asil amaci iiretim
kapasitesini yapabildikleri kadar yiiksek diizeye c¢ikarmaktir. Isletme ydneticileri
sectikleri kurulus yerinde dikkat etmeleri gereken noktalar vardir. Ozellikle, kapasite
kullanim ac¢isindan en yiiksek diizeye ¢ikaran, pazarlama ve iiretimde maliyetleri en aza

indiren yeri segmelidirler'*,

Kurulus yeri se¢iminde devamliligi olan bir problem bulunmaktadir. Bazi
etkenler kurulus yeri se¢ciminde zaman gegtikce dnemini kaybedip ya da daha fazla
onem kazanabilir ya da isletmelerde belli bir enstriimanin bir siire (30-40 Yil) i¢inde

T © . ... 101
tamamen yer degistirmesi s6z konusu olabilir 1

1% B L. MACCARTHY and W. ATTHIRAWONG, Factors Affecting Location Decisions in International
Operations- A Delphi Study, International Journal of Operations Production Management, Vol. 23, No. 7, 2003, s.
794.

187 Sevil KISOGLU, Kurulus Yeri Seciminin Boyutsal Analiz Yéntemi ile Belirlenmesi; Giyim Sektorii Ornegi,
Gazi Universitesi Mesleki Egitim Fakiiltesi Makalesi, Cilt: 45, Say1: 530, Ankara, 2004, s.44.

188 Jiagin YANG and Huei LEE, An AHP Decision Model for Facility Location Selection, Facilities, VVol. 15, Iss:
9/10, 1997, s.241.

189 | ee J. KRAJEWSKI, Larry P. RITZMAN and Manoj K. MALHOTRA, Uretim Yonetimi: Siirecler ve Tedarik
Zincirleri (Operations Management: Processes and Supply Chains), Ceviri Editorii: Semra BIRGUN, Nobel
Yayincilik, Ankara, 2013, 5.390.

1% ADAM and EBERT, a.g.e., 5.201.

%1 Bijlent KOBU, Uretim Yonetimi, Istanbul Universitesi isletme Iktisadi Enstiti Arastirma ve Yardim Vakfi
yayini, Dokuzuncu Baski, 1996, s.129.
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Bir kurulus yerinin optimal olmasi, kurulmus olan bir isletmenin dogru yonde
isleyisine yon verirken diger yandan da verimli ve karli caligmasini saglayan bir mekan
haline gelir. Bundan dolayi isletmeler kendi alanlarina ve amaglarina en uygun optimal

yeri secmeyi hedeflemektedirler'®%.

En uygun kurulus yeri secilirken, karlilik, verimlilik, etkinlik, iktisadilik ve
optimallik faktorlerine dikkat edilmesi gerekmektedir. Bu faktorlerin kisaca anlamina
bakilirsa; karlilik; kullanilan sermayenin bir donem i¢inde verimliligini ve sermayedeki
artis1 ifade eder. Verimlilik; isletmelerde girdileri kullanarak elde edilen ¢iktida
meydana gelen artisi gosterir. Etkinlik; isletmeleri daha 6nceden belirlenmis oldugu
amaglararina ve hedeflerine ulasabilme derecesini yansitir. Iktisadilik; belli olan
girdilerle elde edilen c¢iktilarin birim basina diisen en az maliyetin durumunu ortaya

koyar'®,
3.3. Hizmet Sektoriinde Yer Secimini Etkileyen Faktorler

Literatiire bakildiginda kurulus yeri faktorleri kavrami ilk kez Weber
tarafindan kullanilip ve incelenmistir. Bu faktorler Weber’e gore sadece maliyet

avantanjini kapsayacak sekilde tamnmustir™*

. Yine, Behrens kurulus yeri faktorlerini,
isletmenin satis hasilati ve maliyet yapisini etkileyen nicel ve nitel karakterlerdeki

faktorler iizerinden tammlamigtir™®®.

Hizmet sektdriinde uygun yer sec¢imi i¢in farkli faktorler bulunmaktadir. Bu
faktorler her alan ve sektor gore, zamana gore ve bolgenin ekonomik durumuna gore
farklilik gosterebilmektedir. Diger bir deyisle, yer se¢cimindeki sartlar sektoriin hizmet
edecegi alana, kiigiik ya da biiylik olmasina, zamana, mekana ve ayni sekilde cografi

Olgege ve firmanin yerli ya da yabanci olmasina baghdlrl%.

%2 Onur DEMIRCIOGLU, Kurulus Yeri Seciminde Cok Kriterli Karar Verme Yéntemlerinin Karsilagtirilmasi,
(Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2010, s.5.

193 Mahmut TEKIN, Uretim Yénetimi, Cilt 1, 2005, 5.48.

194 Tamer MUFTUOGLU, Sanayi isletmelerinde Kurulus Yeri Secimi ve Olcek Sorunu, Siyasal Bilgiler Fakiiltesi
Yayinlari, Ankara, 1983, 5.179.

1% Karl Christian BEHRENS, Allgemeine Standortbestimmungslehre, Westdeutscher Verlag, 1971, s.34.

1% Dean. M. HANINK, Principles and Applications of Economic Geography: Economy, Policy, Environment ,
John Wiley & Sons, New York, 1997, s.52.
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Yer se¢imi hi¢ bir zaman sadece tek bir faktor iizerinden se¢ilmemelidir. Bu
secimde belki yiizlerce faktorii gézden gecirip ve nihai karar verilebilir. Ancak, aslinda
bu faktorler arasindan bir kag faktoriin 6nemli oldugu sdylenebilir. Bundan dolayi, yer
seciminde bir ¢ok yer se¢imi faktoriinlin bir kombinasyonu seklinde ortaya ¢ikar. Tim
yer se¢imi faktorlerini bir arada toplamak miimkiin degildir. Bu nedenle, genelde tiim
faktorler dikkate alinsa bile tam olarak miikemmel bir yer se¢cimi segmek miimkiin degil
ve bundan dolay1 yer se¢imi kararlarinda bir yerin dezavantajli faktoriine kars1 avantajli

faktorlerin ikame edilmesini yan51t1r197.

Planlanmis olan isletme faaliyetlerinde uygun kurulus yeri se¢imi faktorlere
gore degismektedir. Bu faktorlerin bazilar1 su sekilde sOylenebilinir: arsa maliyeti,
isglici maliyeti, ulagtirma maliyeti, hammade maliyeti ve hammade kaynaklarina
yakinligi, ulagtirma olanaklari, enerji maliyeti, bolgesel isgiicii olanaklari, teknik
personel ve yonetici olanaklari, devlet politikalari, pazara yakinlik, yakin sanayiler ve

gevre faktorleri'®,

Isletmeler’de dogru yer se¢imi igin 3 asamanin gz 6niine almmasi
199 ,

gereklidir—" :

Isletmenin kurulmak istedigi bolgenin se¢imi, Segilen bdlgenin spesifik bir
yerinin belirlenmesidir. Ornegin, Marmara Bélgesi’'nde Tekirdag: kiy1 seridi ve son
olarak belirlenmis olan yer smirlar1 i¢inde isletmenin kurulacagi arazi parcasinin

secilmesidir.

Isletmelerde kurulus yeri segimi kararmndaki faktdrleri iki ana baslkta
siiflandirmak miimkiindiir: bu basliklar ekonomik faktorler ve ¢evresel faktorler olarak
adlandirilir. Ekonomik faktorler igletmenin kontrolunda olan ve ydnetimin kararlarini
etkileyen faktorlerdir. Ekonomik faktorler i¢in drnek; arazi ve insaat maliyetleri, pazara
yakinlik, is goéren i¢in Saglanan kolayliklari vs verilebilir. Cevresel faktorler ise,

isletmenin elinde olmayan ve onun denetimi disinda olan faktdrlerdir. Ornek olarak;

%7 R, LAULAJAINEN and H. A. STAFFORD, Corporate Geography: Business Location Principles and Cases,
1995, s5.15-17.

1% Ravipudi Venkata RAO, Decision Making in the Manufacturing Environment: Using Graph Theory and
Fuzzy Multiple Attribute Decision Making Methods, Facility Location Selection, Springer Series in Advanced
Manufacturing, 2007, s.305.

1% R. REED, Plant Location, Layout and Maintenance, Irwin Inc, 1967, s.19.
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dogal ve sosyal kosullar, ulusal ve uluslararasi kosullar, eknomik ve politik kosullar vs

gosterilebilir®®.

Yer se¢iminde énemli ve etkili olan faktorler bu sekilde siralanabilir®®;
1. Yasam kosullar

2. Secilen yerin topografik yapisi

3. Toplumsal yap1 ve davraniglar

4. Isci- isveren iliskileri

5. Niifus yapisi, egitim ve mesleki durumlar
6. Ulasim

7. 1klim

8. Egitim ve arastirma kuruluslari

9. Cevre

10. Sermaye

11. Ucret diizeyleri

12. Vergilerin 6zelligi ve yapilari

13. Arazi, Ingaat ve fiyat diizeyleri vs.

Bu faktorlerin sayisinmi isletmeye gore ve bolgeye gore arttirmak miimkiindiir.
Ancak tecriibelere dayanarak yer se¢ciminde faktorlerin sayist ne kadar olursa olsun
onlarin arasindan en Onemli faktorleri segmek ve arastirmalari o faktorler iizerinden

yaparak daha iyi sonuglar elde edilebilir.

20 jsmet BARUTCUGIL, Uretim sistemi ve Yonetim Teknikleri, Uludag Universitesi Yayinlari, Bursa, 1998, 5.72.
21 KOBU, a.g.e., 5.132.
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3.4. Yer Secimi Caliymalarinda Yapilan Yaygin Hatalar

Yer segiminde, yapilan yanlislarin telafisi zor olan sonuglar1 takip etmektedir.
Yapilan yanlisliklar bazen artan maliyetlerle yer degisikligine ya da sektoriin
kapanmasina neden olmaktadir. Genellikle yer se¢imindeki yanlishiklarin nedeni
kisilerin ve yoneticilerin sektor hakkinda dogru bilgiye sahip olmamalaridir. Ancak yer
secimi ile ilgili diger yanlisliklarin da yapilmasi miimkiindiir ve bazen bu yanligliklari
akill1 ve bilgi sahibi olan yoneticiler de yapabilirler. Bu yanligliklarin bazilar1 asagidaki
sekilde ifade edilmektedir®®%:

* Yoneticilerin kigisel ¢ikarlar1 ya da dnyargilar1 yiiziinden bilimsel ve mantikli

gerekeelerin kabul edilmemesi.

« Isletme ydneticilerinin yeni bir konuma gecmelerinde direng ve dayanma

gostermeleri.

* Yer seciminde arsa maliyetleri ve fiyatlarina haddinden fazla dikkat etmek ve

sonucta ucuz ya da bedava arsalar1 segmek.

* Verimliligi, deneyimi ve personel se¢ciminde diger 6nemli ve etkili olan
faktorleri g6z Oniine almadan sadece iicret oranlarma dayali insan kaynaklari

potansiyeline karar vermek.
* Gelecegi goz ard1 etmeden ani ve kisa vadeli ¢ikarlarin {izerinde durmak.

* Piyasanin arz ve talebi hakkinda yanlis ve yeterli bilgiye sahibi olmamasi,

mesela; ulagim yollar1 ve maliyet tahminlerini etkileyen faktorlere dikkat edilmemesi.
* Cevresel faktorler arasinda olan siyasi baskilarin olmasi.
» Konum se¢imi kararlarinda, yontemlerin hatali ya da yanlis kullanima.

* Uygun yer seciminde kriterler arasinda yanlig kriterin secilmesi Ve

onceliklerin yanlis siralanmalari.

202 Ali FORGHANY and Ali POOR EBRAHIM, Location Problems Related to Industrial Centers, Institute for
Liberal Arts and Cultural Studies, No: 196, September 2010, ss.51-52.
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+ Kullanilan kriterler hakkinda dogru ve tam bilgi sahibi olmamas.
* Yer se¢imi kararlarin stratejik ve uzun vadeli etkilerinin dikkate alinmamasi.

* Gelecekteki gelismeleri ve degisimlerin (tehditler, firsatlar, biiyiime, bolgenin

dengesi) dikkate alinmamasi.
* Yer se¢iminde gerekli orgiitsel degisikliklerin dikkate alinmamasi.

« Distik kiltir ve egitim seviyesine sahip olan bir bolge ve toplumun

secimiyle, egitimli ve uzman kisilerin bulunmamas.

* Gerekli denetimlerin yapilmamasi ve 6nemli olan faktdrler ve gereksinimlerin

ayrmtil bir sekilde agiklanmamasi.
3.5. Bankalarda Sube Kavram

Banka subeleri, hukuken ve ekonomik anlamda genel miidiirliige bagl olan,
miistakil yeri olan, bulundugu yerde ticari siciline kayithh olan ve idari merkezinin

verdigi ¢esitli islemlerle ve talimatlarla ugrasan miiasseselerdir®®,

Para, aligverisleri kolaylastirmak icin kullanilan bir aractir. Bankalar bu
paralarin diizenlenmesinde ve dagitimda onemli kurumlarin ig¢inde yer almaktadir.
Diinyanin her yerinde bankacilik faaliyetleri kiiciik ve biiyiik subeler tarafindan
yapilmaktadir. Biiyiik subelerin daha kapsamli sorumluluklar ve kiigiik subelerin daha

kisith sorumluluklar: bulunmaktadir®®.

Genel olarak sube tanimi; 5590 Sayili Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanununun 9.
maddesinde su sekilde agiklanmistir; “bir merkeze bagli oldugu halde miistakil
sermayesi ve miistakil muhasebesi bulunan ya da muhasebesi merkezde tutuldugu ve

miistakil sermayesi olmadig1 halde kendi basina ticari muamele yapan yerlerdir’ %%,

208 yysuf ZIYA SIPAL, Bankalarda Yeni Subesel Yapilanma ve Miisteri Tercihlerindeki Onemi, (Adnan
Menderes Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Aydin, 2005, s5.43-44.

204 Mohammad Hoseyn POURKAZEMI, Grading of Bank Branches, Economic Research, 2005, 5.307.

205 5590 Sayih Ticaret ve Sanayi Odalar1 Kanunu, Madde 9 - (Degisik: 24/12-1981-2567/7 md).
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Banka subelerine gerek duyma nedenleri arasinda, ticari agidan yayginlasan ve
yiriitiilen faaliyetlerin tek bir merkez tarafindan yonetilmesi zordur ve isletmeler
yaptiklar1 iglemleri birimler tarafindan ve istedikleri yerden yapabilmek isterler, bu

yiizden bankalar i¢in subelerin olmasi son derece Snemlidir®®.

Bankalarda sube tanimi 4389 Sayili Bankalar Kanununda da yapilmistir.
Kanuna gore bankalarda sube kavrami; “Bankalardaki elektronik islem cihazlarindan
ibaret birimleri harig, sube, ajans ve mevduat kabulii veya diger bankacilik islemleriyle

ugrasan sabit ya da seyyar biirolar1 olarak tanimlanmistir’ 207,

Subelerin orgiit iginde diger 6nemli yerlerine bakildiginda; subeler bankalarin
misterilerine kolaylikla ulasabilecegi mekanlardir. Ayrica, subelerin var olmasiyla
bankacilik sisteminde riski dagitarak ve Olcek ekonomilere ayak uydurarak

basarsizliklarin azalmasina yardimei olabilmektedir®®,

Yillar gectikge ve teknolojinin hizla gelismesiyle bankalardaki subelerin sayisi
azalabilir. Ancak, teknolojinin ilerlemesi ve gelismesi banka subelerinin Gnemini
kaybetmeyecektir. Ciinkii, bankalardan talep edilen beklentiler ve hizmetlerin tiimii
teknolojik araclarla karsilanmayabilir, burada insan faktorii bazi bankacilik

hizmetlerinin karsilanmasi i¢in 6nemli bir unsur sayllmaktadlrzog.

3.6. Banka Sube Tipleri

Bankalardaki sube tipleri miisteri beklentileri ve teknolojinin gelismesiyle
degismektedir. Banka sube tipleri kac baslikta incelenmistir; sinirli hizmet subeler,
Ozellikli subeler, klasik- tam hizmet subeler, tasmabilir subeler, mobil subeler,

siipermarket ve kafe subeler.

206 gapih ARKAN, Ticari isletme Hukuku, Banka ve Ticaret Hukuku Arastirma Enstitiisti, Tiirkiye is Bankasi
Vakfi, Ankara, 2001, s.34.

207 Bankalar Kanunu, 4389 Sayili Bankalar Kanunu, Madde 2, s.2.

208 Richard GRABOWSKI, Organizational Forms in Banking: An Empirical Investigation of Cost Efficiency,
Journal of Banking & Finance, VVol:17, 1993, s.531.

29 TAKAN, a.g.e., 5.653.
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3.6.1. Sinirh Hizmet Subeler

Bankacilik sisteminde ¢ok sayida islemin olmasi nedeniyle tiim islemlerin bu
sistemin i¢inde toplanmasi zor olmustur. Bu nedenle siirli hizmet subesi tam hizmet
yapan subelere alternatif olarak ortaya cikmustir®’®. Bu subeler belirli miisteri gurubuna
belirli triinleri pazarlayip ve o iriinleri satmaya odaklanan bir sube tipidir. Bu tip
subelerde iirtinlerin tiirti belli oldugu i¢in personelde iiriinler hakkinda uzmandirlar.
Sadece miisterilerin her tiirlii ihtiyaci1 ve taleplerinin karsilanmamasi bu tip subelerin
dezavantaji olarak sayilmaktadir ve bu durum miisteri bakisindan biiyiik bir eksiklik
sayilabilir. Bu tip subelerde sube yeri ve personel sayisini degistirmeden sadece

teknolojik ve organizasyonel gelismesiyle mini sube sekline doniistiiriilebilir®.

3.6.2. Ozellikli Subeler

Smirli hizmet subeleri gibi 6zellikli subeler de hizmetleri islemlere gore
simiflandirilmis  olan sube tipidir. Genellikle bu subelerdeki siniflandirmalar
departmanlar diizeyinde olup ve farkli adlar altinda ihtisaslagmistir. Bu tip subelerin
diger adlar1; kurumsal hizmet subesi, bireysel hizmet subesi, 6deme noktasi ya da emlak
subesi olarak denilebilinir. Ozellikli subelerde ayn1 sinirli hizmet subeleri gibi mini sube

sekline doniistiiriilerek tam hizmet subesi konumuna getirilebilir212.

3.6.3. Klasik- Tam Hizmet Subeler

Klasik subeler ya da diger deyisle tam hizmet subeleri hizmetlerini farkli
boliimlerde miisterilerine sunmaktadir. Bu tiir subelerde islem ve miisteri hizmetlerinin
yanisira danigsmanlik hizmetleri de yapilmaktadir. Klasik subelerde verilen hizmetlerin
yelpazesi genistir, bu hizmetler kisaca 6zetlenirse; hesap agma, kredi verme, ihracat
islemleri ve portfoy yonetimi olarak yapilmaktadir. Klasik subelerde miisteri hizmetleri
ve teller alan1 birbirinden ayrilmustir. Para transferi ya da fatura islemleri gibi basit
islemler teller yardimiyla yapilmaktadir. Yatirim hesabi agma ya da kredi basvuru

islemleri hizmetleri yonetici masasinda ya da miisteri hizmetleri uzmani1 yardimiyla

210 john Martin CHAPMAN, Ray Bert WESTERFIELD, Branch Banking: Its Historical and Theoretical Position
in America and Abroad, 1980, s.360.

21 Constantin ZOPOUNIDIS, New Trends in Banking Management, Berlin: Springer, 2002, 5.120.

12 Masood AHMED KHAN, Banking In India, Publisher: Anmol Publications PVT Ltd., 2005, s.63.
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yapilmaktadir. Burada, biiyiikk ve kurumsal misteriler i¢in sube miidirii devreye
girmektedir ve sube miidiirleri {irlin fiyatlandirma konusunda indirim yapma yetkisine

sahiptir®’?,

Tam hizmet subeleri ya da klasik subelerinin zaman zaman kapattiklar

goriilmektedir. Onun nedeni, bu tiir subelerde islem maliyetlerinin yiiksek olmasidir.

Alternatif dagitim kanallarinin yarattigi uzaktan islem yapabilme kolaylig1 ve
Ozgiirligliniin yanisira siirli hizmet veren subelerin varligi klasik subelerde maliyet

acisindan tasarruf yapmanin imkanin saglamaktad1r214.

3.6.4. Tasmabilir Subeler

Tasinabilir subeler bir alana sabitlenmis olup ve hareketli degildir. Ancak bu
tiir subelerin 6zelligi, istenildigi zaman kolayca yerinden sokiiliip ve baska bir yere
taginilip ve tekrardan kurulabilir. Bundan dolayr tasinabilir subeler genellikle bina
icinde degil ve agik havada ya da otoparklarda kurulmaktadir. Bu tiir subelerde sinirli
hizmet verilmektedir. Tasinabilir subeler mini sube bankaciligr modeline doniistiiriilerek

tam hizmet subesine doniistiiriilebilir?®.

3.6.5. Mobil Subeler

Bankalarin mobil subelere yonelmenin baslica nedenleri arasinda, sabit sube
acmanin farkli yerlerde maliyetinin yiiksek olmasi ve ayni sekilde bankalarin her
miisteri gurubuna ulasabilme istegidir. Mobil subelerinin yarattig1 olanak ve fayda
bankalar i¢in ¢ok 6nemlidir, ¢iinkii bu tiir subelerde sabit yerin olmamasi bankalara
diisiik maliyetle c¢ok sayida yerlesim birimlerinde hizmet verebilme imkanini

saglamaktad1r216.

Mobil subelerin goriiniis sekli sinirli hizmet subeleri gibi bir tir ya da kamyon

icinde kurulabilmektedir. Mobil subenin kuruldugu ara¢ belli gilinlerde ve kalabalik

213 7OPOUNIDIS, a.g.e., $5.120-121.

2% Oguz OZBEK, New Geography of Branch Banking In Turkey (Orta Dogu Teknik Universitesi, Fen Bilimleri
Enstitiisii, Doktora Tezi), Ankara 2002, s.171.

S KOSE, a.ge., s.18.

216 \/. Chiline VIATCHESLAV, Modern Trends in Global Banking Development, Publisher: Dissertation.com,
USA, 2002, s.47.

58



mekanlarda durarak bankacilik hizmetlerini miisteri ayagina gotirmektedir. Bu tiir
subelerdeki alanlar; bir ya da iki ATM, miisteri hizmetleri ve tellerden olusmaktadir.
ATM ve bilgisayarlar kablosuz iletitisim ile ana bankacilik sistemine baglanip, kredi
kart iglemleri ya da hesap agma islemleri gibi temel bankacilik hizmetlerini
vermektedir. Mobil subeler daha ¢ok sayida miisterilere hizmet verebilmek i¢in ve yeni

miisteri kitlesi elde etmek i¢in bankalarin dagitim noktasi sayisini artmaktadir®’.

3.6.6. Siipermarket ve Kafe Subeler

Tim diinyada sektorlerde yayilan rekabet ortami bankacilik sektoriine de etki
etmektedir. Bu rekabet ortaminin yaratilmasi bankalarin subelerinin artmasina ve
maliyetleri diisirmeye c¢alisirken daha fazla karlilik elde etmesine neden olmaktadir.
Bundan dolay1 bankalar1 ¢esitli sirketlerle igbirligi yapmaya gotiirmektedir. Bankalarin
siipermarketlerde sube ac¢malar1 1980’lerin ikinci yarisindan sonra hizlanmaya
baslamistir. Bankalar kafe ya da siipermarket gibi yerlerde sube acarak hem bir seyler
igmeye gelen miisterilere ya da aligveris yapanlara daha yakin olmuslardir hem de kira
gelirinde 6nemli bir sekilde tasarruf etmislerdir. Bankalar bu tiir yerlerde sube agmadan
once kafelerin popiiler olmasina ve siipermarketlerin kalabalik ve biiyiik olmasina
dikkat etmeleri gerekmektedir. Ciinkii segilen yer ne kadar fazla kalabalik olursa ciro
artisinda da o kadar etkili olmaktadir. Burada 6nemli kriterler arasinda; subenin
acilacagl magazanin biyilikligl, yiyecek ve icecek alaninin biiyiikliigii, var olan

otoparkin kapasitesi ve sehir merkezine mesafesinin az olmasidir™®®,

Magazalar ve bankalarda bu sekilde yapilan isbirliginin bazi faydalar

bulunmaktadir, onlardan bir kag tanesi asagidaki sekilde zetlenmistir™®:

Bankalar agisinda faydalari; yeni subeleri diisiik maliyetle agmak, yeni miisteri
kitlesi bulmak ve popiiler kafelerde ya da kalabalik magazalarda bankanin var olmastyla
misteri memnuniyetini artirmaktir. Magazalar agisindan faydalari ise; magaza iginde

bulunan subelerden dolayr misterilerin magazaya sik sik gelmelerinin saglanmasi ve

2T KOSE, a.g.e., s.18.
28 KOSE, a.g.e., ss.18-19.
2% Henry ENGLER and James ESSINGER, The Future Of Banking, Publisher: Pearson Education, 2001, 5.291.
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miisterilerin bankaya geldiklerinde aligveris yapmadan ordan ¢ikmamalaridir. Kuskusuz

buda satisin artmasina neden olmaktadir.
3.7. Bankalarda Sube Yeri Se¢cimi

Isletmelerde optimal yer secimi karari en dnemli ve en stratejik kararlardan
birisidir. Bu se¢im, isletmelerin performansini 6nemli sekilde etkilemektedir. Uygun yer
secimi kararinda isletmelerin temelinin saglam kurulmasi, basaris1 ve ayakta kalmasi

yoneticilerin yetenegini gt')stermektedirzzo.

Glinlimiizde isletmelerin miisteri ihtiyaclarim1 diizgiin bir sekilde yerine
getirmesi biiyiik 6nem tagimaktadir. Bu diisiince ayn1 sekilde bankalar i¢in de gegerlidir.
Bankalar miisterileri cezb etmek igin ve onlar1 kendi bankalarinda tutmak adina ¢esitli
politikalar kullanmaktadirlar. Banka subesinin kuruldugu yer ne kadar uygun olursa o
kadar da miisteriler islemlerini yapmak i¢in hem bankaya daha kolay ulasip hemde
ulasma maliyetleri daha az olacaktir. Sonu¢ olarak miisterilerin o bankada hesap
acmalari, yatirirm yapmalart ve o bankanin hizmetlerinden yararlanmalar1 daha fazla

olacaktir®’®.

Bankalar igletmelerin Onemli pargast olarak her giin insanlarla irtibat
halindedirler. Bu nedenle uygun yer se¢iminde miisteri memnuniyeti i¢in ve pazardaki
paylarint maksimize etmek adina daha hassas davranmaktadirlar. Ayrica, bankalar
arasinda mevcut rekabet ortamina bakildiginda, gii¢lii potansiyeli olan miisteri kitlesini

bankaya ¢ekebilmek i¢in optimum yer se¢imi 6zellikle yoneticiler i¢in ¢ok énemlidir’.

Bankacilik sektoriinde sube yeri se¢imi kararlari genellikle 3 asamadan

01usmaktad1r223;

1. Subenin ag¢ilmas diisiiniilen ilin belirlenmesi,

?20 p. MILIOTIS, M. DIMOPOULOU, and I. GIANNIKO, A Hierarchical Location Model for Locating Bank
Branches in a Competitive Environment, International Transaction in Operational Research, Vol. 9, 2002, s.549.
221 Farhad FARZAD ve Digerleri, Bir Model Olarak Temsilcilerin, Endiistriyr] Isletmelerin ve Sanayilerin Yer
Secimi Belirlenmesi ve Degerlendirilmesi, Sanayi Isletmeciligi Dergisi, No: 9, 2013, s.118.

222 Ali GOLI, Laya OLFAT ve Rahim FUKARDY, ATM’lerin Uygun Yer Secimi AHP Yéntemiyle (Tahran
Bank Kesaverzi Uzerinde Yapilan Arastirma), Cografya ve Kalkinma Dergisi, No: 18, 2010, 5.94.

222 )7ZGUL BILGIN, a.g.e., s5.27-28.
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2. 1l siirlar1 i¢inde uygun olan bdlgenin bulunmasi ve belirlenmesi,
3. Secilen bolgenin igerisinde en verimli ve avantajli mekanin bulunmasidir.

Secim kararina etki eden faktorler her 3 asamada farklilik gosterebilmektedir.
Oncelikle uygun ilin belirlenmesinde her aday olan il i¢in makro diizeyde sosyo-
ekonomik ve demografik gostergeler, bolgenin gelisim potanyiselinin Sl¢iimii ve diger
bankalarin konumlanmalar1 incelenip ve en uygun il segilir. Daha sonra ikinci agsamada
birinci asamada gegerli olan ve onlara benzer degiskenler incelenerek bolgenin ticari
kompozisyonu, bélgenin spesifik ekonomiden aldigi pay1, subenin konsepti ve tiriinlerin
bolgeye uygun olup olmadigi gibi kriterler incelenir. En son asamada, belirlenmis olan
bolgede subenin agilacagi nokta lokasyonu, caddesi ve semti karara baglanir ve bu
asamada islem son bulur. Sonu¢ olarak bakildiginda bankalardaki uygun yer sec¢imi
kriterleri her bankanin Ozelliklerine gore farklilik gosterebilmektedir. Ancak, ortak

kriterlerin de olmas1 bankadan bankaya farkli 6Gnem tasimaktadir.

Yer secimi c¢alismalart incelendiginde onemli olan nokta, 6zel ve kamu
isletmeleri arasindaki hizmet amaclarinda farkliligin gériilmesidir. Ozel isletmelerdeki
yer segimleri daha ¢ok fazla kar etmek ftizerinde kurulur. Ancak kamuya ait olan
isletmelerdeki yer secimleri verimlilik artiginin yanisira insalarin sosyal refahini da goz

oniine almaktadirlar®®®,

3.8. Bankacihik Alanminda Konumlandirmanin (Sube Yeri Seciminin)

Onemi

Kurulus yeri se¢imi, bankalarin islevlerini en dogru ve en az maliyetle yerine
getirebilmesi i¢in kuracaklar1 alanin se¢me islemidir. Bu se¢im ve karar genelde uzun
vadeli olup ve degistirilmesi kolay olmayan bir islevdir. Kurulus yeri se¢imi

operasyonel maliyetler ve kazang agisindan 6nemli oldugu i¢in stratejik bir karardir®®,

224 Fatemeh KARIMI ve Shahriyar LOTFI, Banka Sube Yeri Secimine Odaklanarak Tesis Yeri Seciminin
Yontemleri, Onbesinci Iran Elektronik Miihendislik Konferansi, Kasan Universitesi, 2012, s.2.

225 jrfan ERTUGRUL, Nilsen KARAKASOGLU, Comparison Of Fuzzy AHP and Fuzzy TOPSIS Methods for
Facility Location Selection, The International Journal Of Advanced Manufacturing Technology, Springerlink, 2007,
S.783.
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Bankalar i¢in kurulus yeri se¢imi, uzun ve hassas bir planlama siirecinden
gecmesi gerekmektedir. Genelde bu stiregler ve yer se¢imi ek kapasite ihtiyacinin fark

edilmesiyle baslar ve onun ardindan yer arayisinin baslamasina karar verilir®®®.

Isletmelerde kurulus yeri segimi, ayn1 pazarda faaliyet gdsteren sektorlerin
rekabeti acisindan ve bu rekabetin Gistiinliigiinii saglanmasinda ¢ok 6nemlidir®®’. Birgok
isletme, zamani garantilemek ve zamandan kazanmak adma genelde alan segimi
yaparlar ve bu secim i¢in ekonomist, endiistri miihendisi, cografyaci ve icraci gibi farkl

arastirmacilardan destek alirlar®®,

Bankalarin ve finans kurumlarindaki optimum yer se¢imi onemi asagidaki
sekilde ozetlenebilinir; verimliligi ve karliligi arttirmak, olasi kayiplari en aza
indirmek®”, miisteri memnuniyetini arttirmak ve hepsinden Snemlisi bankalardaki
stirdlirebilirligi devam ettirmektedir. Bunlarin hepsi bankalarin dogru yer se¢iminin

olup olmamasina baghdir®*°,

Banka subelerinin dnemli olan gorevleri arasinda, bankacilik islemlerini yapip
ve banka tirlinlerinin sunumunu ve dagitimimi saglamaktadir. Bundan dolay1, subelerin
sayisi, dagitimi ve merkezlesmesi (ticari, bireysel ve orgutsel boliimlerde) calisanlarin
sayisi ile birlikte banka verimliliginin artisinda son derece etkili olan faktorlerdir. Son
zamanlarda bankacilik hizmetlerinde ortaya c¢ikan gelismeler gelismis bankalarin
yapisint Onemli derecede etkilemektedir. Boylece, aglarin yeniden Orgutlenmesi,
yapisinin optimize edilmesi ve bankalarin dogru yer se¢imi her banka i¢in zorunluluk

haline gelmistir23l.

Bankalar gibi ¢ok subeli isletmelerin yer se¢iminde daha hassas ve daha

duyarl davranmak gerekmektedir. Ciinkii bankacilik sektoriinde fiyat iizerinden yapilan

228 Jjagin YANG and Huei LEE, a.g.e., 5.241.

221 Seleuk ALP ve Ceren Erdin GUNDOGDU, Kurulus Yeri Seciminde Analitik Hiyerarsi Prosesi ve Bulanik
Analitik Hiyerarsi Prosesi Uygulamasi, Dokuz Eyliil Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, Cilt: 14, Say:
1, 2012, s.8.

28 A, GHOSH and F. HARCHE, Location-allocation models in the private sector: progress, problems, and
prospects, Location Science, Vol. 1, No: 1, 1993, s.95.

?9 Atusa GHUDARZI ve Heydar ZOBEYDI, iran'da Elektronik Bankacihigin Yayilmasinmin Ticari Bankalar
Karhhg Uzerinde Etkisi, Ekonomi Dergisi, No: 35, Tahran, 2007, s.111.

230 Rahim FUKARDI, Bir Model Olarak Kentsel Alanlarda Yerlesme Sistemi Tesislerinin Belirlenmesi
(Kesavarzi Bankasimin ATM’lerinin Yerlesimi Uzerinde), 2004, s.2.

21 Lj XIA, Wenjun YIN and Others, A Hybrid Nested Partitions Algorithm for Banking Facility Location
Problems, leee Transactions On Automation Science and Engineering, Vol.7, No.3, July 2010, s.654.
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rekabetin yanisira miisteri hizmetleri gibi ¢esitli fiyat dis1 rekabetler de bulunmaktadir.
Burada, subelerin sayis1 ve sube yerinin konumu ¢ok énemlidir. Ciinkii, subenin sayisi
ve konumu miisteri agisindan bankacilik hizmetlerine erisim miktarin1 ve kolayligimni
saglamaktadir. Bir banka subesinin konumunun dogru ve sube sayisinin ¢ok olmasi
daha fazla bolgeyi kapsamasina ve daha fazla miisteri potansiyeline sahip bulunmasina

yardimet olabilmektedir®?.

3.9. Bankalarin Mekansal Dagihminda Onemli Olan Unsurlar

Bankacilik sektorii diger isletme sektorleri gibi iki ana fonksiyonla
caligmaktadir. Birincisi talep (misteriler), ikincisi ise arzdir (mali kaynaklar, mali
hizmetler, miisteri hizmetleri). Burada arz ve talebin diizgiin bir gelisim gdsterebilmesi

icin yer se¢imine ve cografik konuma dikkat edilmesi gerekmektedir®*,

Bankacilik sektoriinde yer secimine karar vermeden Once yoneticilerin birgok
bolgeyi arastirp ve gozden gegirmeleri gerekmektedir. Yapilan arastirmalardaki
verilerin yetersiz ya da yanlis olmas ve onun ardindan yanlis kararin verilmesi ile

karliligin ve is hacminin azalmasina neden olabilmektedir®®*,

Yoneticiler banka yeri se¢imindeki kararlar1 alirken diger 6nemli konularin
yanisira iki dnemli konunun {izerinde durmalari gerekmektedir. Bu konulardan birincisi,
secilen mekanin mevcut olan sistemin durumuna uygun olmasi, ikincisi ise, gevresel
faktorler, toplum ve piyasadaki degisikliklere ragmen segilen mekanin uzun omiirli

kullanma imkaninm olmasidir®™.

Bankacilik birimlerinin mekansal dagiliminda bazi unsurlara dikkat etmek

gerekir. Bu unsurlar asagidaki sekilde incelenecektir?®.

2%2 Robert TERAWATHA, A Multiple Branch Location Model, Business And Economic Review, Fall, 1988, 5.12.
28 Ali KHATAMI FIRUZABADI ve Digerleri, Bir Model Olarak Ghavvamin finansal kurumlarimn Yer Secimi,
Bilimsel Arastirma Modern Pazarlama Dergisi, No:1, 2012, s.133.

2% |ewis S. SAUNDERS, Banka Sube Acmadaki Teknikler, Anadolu Universitesi Yaymlari, Cevirmen: inan
OZALP, No: 88, 1985, 5.7.

25 KHATAMI FIRUZABADI, a.g.e., 5.130.

2% Mohammad Taghi RAHNAMAY| ve Digerleri, Miisteri Hizmetlerini Optimize Etmek Adina Rast Sehrinde
Bank Melli’nin Yer Secimi Analizi, Iran Cografya Enstitiistiniin Bilimsel Arastirmasi, No:34, 2012, s.57.
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* Bankalarin karliligi (karlilik gelir ve giderlerinin fonksiyonudur ve Kkarlilik

isletme i¢in yatirilmis olan sermayenin verimliligini belirler).

* Ortaya cikabilecek muhtemel ve stratejik riskler (Sehir igindeki banka
subelerinin genis bir sekilde dagilimi ve mevduat hesaplarinin ¢ogalmasiyla, bu

sorunlari enaza indirmek miimkiindiir).

» Sosyo-ekonomik ve niifus degisikligi (e§er bu degiskenler pozitif yonde
olursa yeni subelerin a¢ilmasina gerek duyulur, aksi taktirde subelerin kapanmasina yol

acabilir).

» Teknolojik gelisim (bu gelismeler maliyetlerin azalmasina ve hizmet

servislerinin kolayligina yol agabilmektedir).

* Cevresel kanunlar (bu kanunlar bankalarin kapanmasina, boliinmesine ya da

bankacilik birimlerinin birlesmesine neden olabilir).
3.10. Bankalarin Sube Yeri Seciminde Etkili olan Kriterleri

Bankacilik sektoriindeki yer se¢imi bir ¢ok kriterin incelenmesinden sonra
yapilir. Bu kriterler her banka i¢in farklilifa sahiptir. Cilinkii, her bankanin ig
dinamikleri, pazarlama stratejileri ve Urilinleri farkli olup ve bu farkliliktan dolay:

bankalar i¢in tercih edilen mekan degisiklik gosterebilmektedir®®’,

Bankalar sube yeri se¢imi igin, kriterler arasinda en uygun olani se¢ip ve bu
dogrultuda aday olan yerlerin degerlendirilmesi ve segilen kriterler arasinda hangi
adayin en iyi tagidiginin tespit edilmesi gereklidir. Baz1 zamanlar bu degerlendirilmeler
yapilirken sayisal degerlemeler yetersiz kalip, orta, biraz ve daha iyi gibi terimlerin
kullanilmas1 gerekli olabilir. Bankacilik sektoriiniin dogasi geregi, genelde bankalarin

¢ogu isletme maliyetlerini azaltmak ve olas1 krizlerden ya da iflas durumlarini azalmak

2T TIRMIKCIOGLU CINAR, a.g.e., 5.38.
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icin gahslyorlar238. Bundan dolayi, bankalar i¢in uygun yer se¢imi isletmenin basarisini

gostermektedir.

Bankalardaki dogru yer se¢imi i¢in ve elverisli bir konuma sahip olmasinin en
onemli kriterleri arasinda; biiyiime orani, rekabetin tutari, erisim kolayligi ve
potansiyelli bolgelerin isletme maliyetlerine dikkat etmek gerekmektedir. Bu nedenle,
belirtilmelidir ki, sosyo-ekonomik agidan , demografik ve davranissal kriterlerin dogasi

geregi biraz kanisiktir ve her bolgede degisiklik yasayabilmektedir23g.

Bir banka subesi kuruldugunda birden fazla kritere dikkat etmek gerekir. Bu
kriterler arasinda; bolgenin konumu, arsa fiyatlari, bolgenin kalitesi, stratejik bolgeler
ve sehir merkezlerine erisimi, giivenlik, kalkinma projeleri ve hizmetleri, ayrica diger

oOrgiitlere, bankalara ve aligveris merkezlerine yak1n11g1d1r240.

Yukaridaki adi gecen kriterlerin hepsi bankalarin yer segiminde dikkatlice
analiz edilmesi gerekmektedir. Niifusun yerlesim tiirti, sehirler ve etrafinda bu niifusun
dagilimi, subenin ana cadde iizerinde olmasi ve trafik durumuna gore dogru bilgiye
sahip olan kriterler uzun vadeli olarak subelerin ve ATM’lerin basarisinda ve pozitif

yonde ilerlemelerinde etkili olmaktadir®*,

Asagidaki tablo’da bankalar i¢in sube yeri se¢iminde etkili olan kriterler
incelenmigstir. Tablo’da kriterler ve altkriterler belirlenmistir. Bu kriterlerin siralanma

onemi her bolgede degisiklik gosterebilmektedir.

28 Tyng Chen CHEN and Others, A Fuzzy Approach for Supplier Evaluation and Selection in Supply Chain
Management, Int. J. Production Economics, 2006, ss.292-293.

2% Hokey MIN, A Model-Based Desicion Support System for Locating Banks, Information & Management,
Elsevier Science Publishers, North-Holland, 1989, s.207.

20 Hamid SHAHBANDAR ZADE ve Digerleri, ATM’lerin Yer Secimi Modellemelerini Goéz Oniinde
Bulundurarak Banka Ticaretinin Kolaylastirilmasi, Yonetim Gelistirme Dergisi, 2015, s.70.

21 Nedal AL-HANBALLI, Building A Geospatial Database and GIS Data-Model Integration for Banking: Atm
Site Location, Data Integration and Digital Mapping, Challenges in Geospatial Analysis, Integration and
Visualization 11, 2003, s.7.
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Tablo 2: Bankalarda Yer Se¢imini Etkileyen Kriterler

kriterler Alt Kriterler

Demografik Kriterler nifus dagilimi, yas dagilimi, meslek, gelir seviyesi,
medeni durum, egitim seviyesi, cinsiyet dagilima,

ortalama hane halki biiytikligi

Kentsel Tesislere Yakinlik ofisler, kamu ve 6zel sirketler, ticari merkezler,
hastaneler, klinikler, tiniversiteler, parklar, zincir

magazalari, oteller, restoranlar, benzin istasyonlari

Trafik Sistemi ve Ulasim sokaklarin tek yonlii ya da ¢ift yonlii olmasi, ana
caddenin durumu, meydanlar, kavsak konumu, otopark,

metro duragi, hizli otobiis duraklari

Rakipler rakip bankalarin subesi, kendi bankasinin diger subeleri

Kurallar ve Diizenlemeler kentsel gelisim planlari, glivenlik, emniyete yakinlik,

sigorta sirketleri, kamu hizmetleri bolgesi

Kaynak: Ali GOLI ve Digerleri, a.g.e., s.99.

Tabloda goriildiigli tizere, bankalardaki sube yeri se¢iminde birgok Kkriterin
etkili oldugu bulunmaktadir. Demografik kriterler arasinda; subenin kurulacagi yerin
niifusu, yasli ve geng olan niifus sayisi, kadin ya da erkeklerin sayisi (cinsiyet dagilimi),
ortalama her evde kag kisinin yasadigi ve belirlenen bolgenin egitim durumunun hangi
seviyede oldugunu incelemeleri gerekmektedir. Ikinci kriter ve alt kriterleri kentsel
tesislere yakinlik kriteridir. Burada, karar verilecek olan mekan igin sirketlere,
hastaneler, iiniversiteler ve magazalar ve alisveris merkezlerine yakinlik vs agisindan
dl¢iilmelidir. Ugiincii kriterlerde, ana caddenin kalabalik olmasi, sokaklarin ¢ift yonlii
olmasi, o bdlgede otoparkin bulunup bulunmamasi ve toplu tasimalara mesafesinin ne
kadar uzaklikta olmasi da onemlidir. Diger kriterler arasinda; secilen bolgede diger
banka subelerinin olup olmamasi, mekanda subenin emniyetinin saglanmasi, sigorta

sirketlerine yakin olmasi1 vs bulunmaktadir.
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3.11. Bankalarin Sube Yeri Secimi ile ilgili Yapilan Arastirma Ornekleri

Bu boéliimde bankalardaki sube yeri se¢imi ile ilgili yerli ve yabanci ¢alismalar
incelenmis, her calismada farkli gorlisler ortaya konulmus ve farkli yontemler

kullanilmistir. Bu ¢alismalarin 6zeti asagida verilmistir.

Meidan 1983 yilinda sube yeri se¢cimi ve banka hizmetlerinin dagilimi ile ilgili
yaptig1 ¢alismasinda yeni subenin agilmasi i¢in bolgenin niifusu, ticari potansiyeli, 0
bolgedeki diger bankalarin durumu, istihdam seviyesi ve satin alma giiciiniin 6nemli

oldugunu st')ylemistir242.

Min 1989 yilinda yaptigi calismada bulantk AHP yontemini kullanarak
potansiyel hizmet noktasinda 6nemli ve etkili oldugu kriterler arasinda; mevduat ve
kredi hacimleri, demografik 6zellikler, ticari faaliyetlerin diizeyi ve ulagim imkanlarini

Vurgulamlst1r243.

Kaufman ve Mote 1994 yilindaki yapilan ¢alismalarinda Chicago eyalatinde
banka subelerinin sayilar, cografik dagilimi ve tipleri bolgenin demografik ve
ekonomik durumu ve Ozelliklerini ne kadar etkiledigini aragtirmiglardir. Uygulama,
ekonometrik analizlerle yapilmis ve analizde kisilerin gelir diizeyi, niifus, rekabet, ev
sahiplik oram1 ve 1rksallik gibi degiskenler incelenmistir. Sonug¢ olarak bolgedeki
bankalarin dagilim1 o6nemli derecede demografik ve ekonomik degiskenlerden
etkilendigi goriilmistiir. Etkin faktorler ve wrksallik faktoriiniin etkisiz oldugu ve rekabet

faktoriiniin negatif etkiye sahip oldugu elde edilmistir®*,

Miliotis ve arkadaslar1 (2002) bankalardaki sube yeri se¢imi ile ilgili yaptiklar
calismada AHP yontemiyele GIS’i beraber kombine etmisler ve bu modelden amaglari,
bankanin olmadig1 bir bdlgede en az sube sayisiyla en cok talebin kapsamasin

hedeflemislerdir®®.

22 Arthur MEIDAN, Distribution of Bank Services and Branch Location, International Journal of Physical
Distribution & Materials Management, Vol. 13, Issue: 3, 1983, s.12.

28 MIN, a.g.e., 5.209.

¥ George G. KAUFMAN and Larry R. MOTE, A Review From The Federal Reserve Bank of Chicago, Federal
Reserve Bank of Chicago, Chicago, 1994, ss.31-32.

25 MILIOTIS ve Digerleri, a.g.e., s. 563.
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Boufounou 1995 yilinda Yunan bankalarindaki yoneticilerin yeni sube
agcmalar1 hedefleri dogrultusunda bir model olusturmustur. Bu ¢alismada Boufounou
mevduat hacmini varolan subelere ve konumu belirlenmis olan yeni subeler i¢in ana
kriter olarak belilemistir. Bundan dolayi, sube giiciinii tahmin etmek i¢in 6nerdigi model
bir taraftan mevduat ¢ekme giiclinii tahmin ederek, diger yandan subenin bulundugu ya

da bulunabilecegi bolgenin ézelliklerinin belirlenmesinde gelistirilmistir®*.

Wang ve digerleri 2003 yilinda biitgenin kisitli oldugu bolgelerde sube agilisi
ve kapatilmasiyla ilgili bir ¢alisma yapmislardir. Bu ¢alisma New York Ambherst’teki
subelerin acilig1 ve kapanisi ile ilgili sayisal yontemlerle mevcut olan subelerin hizmet
noktalarinin kiimesi, yeni agilacak olan subelerin aday hizmet noktalarinin kiimesi, sube

kapatma ve yeni sube agma maliyeti ve toplam biitge gdz Oniine alinarak yap11m15t1r247.

Ravallion ve Wodon 2000 yilinda yaptiklari caligmalarini, Bengladesin
Grameen bankasi iizerinde sube dagilimlarini regresyon analizi ile incelemislerdir.
Caligmaya gore, bolgenin demografik yapisi, istihdam ve iktisadi verileri sube
dagilimda ekonomik gostergelere baghdir. Ayrica, bankacilik sektoriiniin 6zellikleri ve

sundugu hizmetlerin de 6nemli oldugunu Vugulamlslard1r248.

Zhao ve arkadaslar;, 2004 yilinda yaptiklar1 ¢alismada Isve¢ bankalarmnim
performansini degerlendirerek banka sube aglarinin olugsmasinda ve subelerin
basarisinda bolgedeki finansal gostergelerin yanisira demografik 6zelliklerin, sunulan
iriin ve hizmet cesitliligi ve miisteri segmentasyonunun da Onemli oldugunu

Vurgulamlslard1r249.

Avery ve arkadaglari 1997 yilinda Bankacilik Ofislerinin Dagilimindaki
Degisiklikler adli ¢alismalarinda ABD’deki banka subelerinin cografik dagilimlarini
incelemisler ve yaptiklar1 analizler sonucunda yerlesim yerlerinde demografik ve

ekonomik o6zelliklerinin yanisira bolgedeki farklilik gosteren sube agma mevzuatlart ve

246 Boufounou, P. V., Evaluating bank branch location and performance: A case study, European Journal of
Operational Research 87, 1995, ss. 389- 402.

24 Qian WANGA, Rajan BATTA and Others, Budget constrained location problem with opening and closing of
facilities, Computers and Operations Research, 30, 2003, ss.2050-2067.

248 Martin RAVALLION and Quentin WODON, Banking on The Poor? Branch Location and Nonfarm Rural
Development In Bangladesh, Review of Development Economics, 4(2), 2000, s.135.

2 | jhua ZHAO, Barry GARNER and Bruno PAROLIN, Branch Bank Closures in Sydney: A Geographical
Perspective and Analysis, 12th International Conference on Geoformatics, Sweden, 2004, s.542.
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ayn1 sekilde bankacilik sektoriindeki teknolojik gelismelerin de etkili oldugunu

belirlemislerdir™®.

Zeyneloglu, 2004 yilinda yaptig1 calismasinda Istanbul’daki banka sube yeri
secimi i¢in cografi bilgi sistemi yazilimlarini kullanmistir. Sistemde mevcut olan banka
subelerinin mekansal dagilimi1 ve mekansal dagilim bazinda niifus ve miisteri sayilarini
haritalar lizerinden elektronik ortamda hesaplamis ve sonug olarak secilen mekanlarin
potansiyelini hesaplamisdir. Ayrica, bu modelden elde edilen analiz haritalar1 ile sube
birlestirme, sube agma ve kapama kararlar i¢in kullanilabilecek 6nemli karar destek

< 251
aracinin ne oldugunu saptamustir®".

20 Robert B. AVERY, Raphael W. BOSTIC and others, Changes in the distribution of banking offices, Federal
Reserve Bulletin, Washington, 1997, ss.709-710.

! Sinan ZEYNELOGLU, Ticari CBS’de Harita Kullanin ve Mekansal Analizler: Bireysel Bankacilik Ornegi,
3. Cografi Bilgi Sistemleri Bilisim Giinleri, Istanbul, 2004, ss.1-8.
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DORDUNCU BOLUM
TURKIYE IS BANKASI VE ANALITIiK HIYERARSI PROSESI

4.1. s Bankasr’na Genel Bakis

Tiirkiye’de Is Bankasi ulusal bankaciligin kurucusu olarak sayilabilir. Is
Bankast 0zel sermayeli bir banka olup, ulusal ekonominin kurulmasinda ve
giiclenmesinde 6nemli ve merkezi role sahiptir. Tiirkiye Is Bankasi mevcut sermayenin
verimli alanlarda yatirilmasini temel islevleri arasinda almustir. Is Bankasi kuruldugu
giinden itibaren, ulusal ve ¢agdas bankaciligi iilkede kurup ve gelistirmeye ¢alismistir.
Diger yandan, istirakler ve ortakliklar yoluyla Cumhuriyet’in sanayilesmesine yardimci

olmustur®?,

Tiirkiye Is Bankasi ekonominin birgok sektdriiniin &nemli bir istirakgisi
konumundadr. Istirak ettigi sektorler arasinda; sanayi sektorii, sigortacilik, bankacilik-
finansman ve turizm sektdrleri sayilabilir. 1980°1i yillarin baslarinda Is Bankasi’nin
katildig1 sektorler arasinda; cam, kimya, otomotiv ve lastik, gida, metalurji, ¢imento,
iplik ve dokuma, seramik, plastik, metal imalat ve makine, deri isleme sanayisi
gelmektedir. Ayrica, Is Bankasi sigortacilik ve reasiirans alaninda da faaliyet gdstermis
ve Anadolu Sigorta Sirketini kurmustur. 1981 yilinda Is Bankasi’min yaptig
yatirimlarda; cam sektoriinde %61.4, metal sektoriinde %14.7, tekstil sektoriinde %10.1,

gida sektoriinde %3.1 ve kimya sektoriinde %8.6 paylarla siralanmaktadir®®.

Is Bankasi’nin ortaklik yapismna bakildiginda, Atatiirk hissedar1 (Cumbhuriyet
Halk Partisi) %28.09, halka acik béliimii %30.37 ve Tiirkiye Is Bankas1 A.S mensuplari

munzam sosyal giivenlik ve yardimlasma sandig1 vakfinin pay1 %41.54 olmaktadir®”,

Is Bankasr’'nin amacit ve hedefleri arasinda, hizmet sunumunda miisteri
agisindan en c¢ok tercih edilen banka olmak, miisterilerine sube i¢i ve sube disi
hizmetlerinde kaliteli, giivenilir ve eksiksiz hizmet sunmak, is ahlaki prensiplerine

yiiksek seviyede uymaktir. Hissedarlar agisindan, hisse degerlerini dengeli bir sekilde

252 Uygur KOCABASOGLU, Tiirkiye Is Bankas: Tarihi, Tiirkiye Is Bankasi Kiiltiir Yaymla1, istanbul, 2001, s.3.
258 TIB, stirakler Miidiirliigii, istiraklerimizin Durumu, Ankara, 1981, ss.3-8.
254 Tiirkiye Is Bankasi Faaliyet Raporu, 1 Ocak- 30 Eyliil, 2008, s.6.
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23 Diger yandan Is

arttirmak ve etkin bir risk yonetimi anlayisi ile yola devam etmektir
Bankas1 yaptig1 genis ¢aph faaliyetlerden dolay1 diger amaglarinin yanisira, asil amaci,
milli sanayi ve ticaret i¢in munasip ve uygun krediyi temin etmek ve diger yandan
sahsen kendisi girisimlere katilarak milli ve iktisadi kalkinmaya yol gosterici

olmaktir®™®.

Is Bankasi subelesme agisindan en hizli atagmi 1928 ve 1929 yillarinda
yapmustir. Tiirkiye’nin farkli bolgelerinde, subeler agarak ve banka yatirimlarini
bolgelere yayarak, zeytin, tiitiin, findik ve komiir gibi iirlinleri de piyasada ayakta

tutmaya caligmistir™’.

Is Bankasi yaptif1 faaliyetlerin yanisira sosyal sorumluluk projeleri de
yapmaktadir, halkin ve toplumun bakis acisini genisletmek adina, sosyal sorumluluk
projelerini egitim, gevre, kiiltiir ve sanat alanlarinda ileriye siirdiirmektedir. Ornek
olarak egitim alaninda yaptigi projeler arasinda; satrang sponsorlugu, 81 ilden 81
Ogrenci ve karneni goster kitabini al, ¢gevre alanlarinda 6rnek olarak; 81 ilden 81 orman
ve kiiltiir alanlar1 6rnegi olarak; kiiltiir yaymlari, Is Sanat ve Tiirkiye Is Bankas1 miizesi

20 sterilebilir®®,

4.1.1. is Bankas’min Tarihgesi

Tiirkiye’de bankacilik sistemi, 1923 yilinda yabanci sermayeli bankalarin
kontrolii altindaydi. O donem Osmanli Bankasi, merkez bankasinin gorevini
yirtitmekteydi. Tirk Hiikkumeti o yillar ciddi bir baski altindaydi ve Tiirk para
sisteminin kontrolunu ve denetimini yapamiyordu. Dis ticaret islemleri genellikle
yabanci sermayeli bankalar iizerinden yapiliyordu. Ayrica, yabanci bankalar kendi
tilkelerinden getirdikleri sermayeleri kredi olarak kullanmaktan ¢ekiniyor olmuslardi®®.
Bunlarin yanisira, Tiirkiye’deki tasarruflarin toplaminin ¢ok az bir boliimii kredi olarak

verilmekteydi. Bu sistem icerisinde kredi saglanmasi i¢in ithalat ve ihracat islemlerinin

255 Tiirkiye I Bankasi, Tiirkiye’nin Bankasi, 2015 Faaliyet Raporu, s.6.

6 Hazim Atif KUYUCAK, Banka ve Para, Istanbul: 1.U iktisat Fakiiltesi Negriyat1, 1948, 5.258.

57K OCABASOGLU, a.g.e., 5.119.

%8 Tiirkiye Is Bankasi, Iy Bankas’nda Kurumsal Sosyal Sorumluluk, http://www.isbank.com.tr, (Erisim Tarihi:
17.10.2017)

9 . TEKELI ve S. ILKIN, Tiirkiye Cumhuriyeti Merkez Bankas: Para ve Kredi Sisteminin Olusumunda Bir
Asama, Ankara, 1997, ss.180-181.
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yapilmasi gerekiyordu. Tiirkiye’de ekonmik kosullarin gelismesi agisindan milli bir

bankanin kurulmasi énemli énlemlerin baginda gelmekteydi®®°.

17 Subat 1923 yilinda izmir Iktisat Kongresi’nde, yeni cumhuriyetin ekonomik
hedeflerini belirlemek amaciyla Tiirklerin ve misliimanlarin 6n plana ¢ikmalari igin
Oneriler geldi ve bu baglamda devlet, ulusal bagimsizlik ve ekonomik kalkinma igin

somut kararlarin alinmasina karar verdiZ®*.

Atatiirk Temmuz 1924 yilinda Bakanlar Kurulunun haftalik yapilan
toplantisinda Tiirkiye’de bir milli bankanin kurulmasinin arzusunda oldugunu, vatani
kurtararmak ve yiikseltmek i¢in bu milli bankanin varligina ihtiya¢ duyuldugunu beyan
etti. Bu dogrultuda, Is Bankasi, 26 Agustos 1924 yilinda Atatiirk’iin 6nderliginde
kurulmustur. Is Bankasi’nin kurulusunun sézlesmesi Hasan SAKA (zamanin Ticaret
Bakani) tarafindan hazirlanmistir ve Atatiirkiin istegi lizere Mahmut Celal BAYAR
Imar ve Iskan Bakanhg gorevinden ayrilip ve Is Bankasi’nin Genel Miidiirliigii
gorevine gecmistir’®%.

Tiirkiye gibi savastan yeni ¢ikmis geng bir {ilke icin para bulmak ve bankanin
kurulusu i¢in gereken sermayeyi yaratmak oldukc¢a zordu. Bu is i¢in Atatiirkiin bir
miktar parast Osmanli Bankasi’nda duruyordu. Is Bankasi’na yatirilmis olan paralarin
kaynag1 hakkinda farkli goriisler bulunmaktadir. Ancak, Cemal KUTAY’a gore, bu
paranin kaynagi milli miicadelede Hint Miisliimanlarin gonderdigi 500.000 liranin kalan
kismiydi. Bu paranin 250.000 lirast Atatiirk’e ve kalan 250.000 liras1 Tiirk ordusu’na
génderilmistir263. Is Bankasinin sermayesi 100.000 hisseye ayrilmis ve her hisse 10 lira
degerinden 1.000.000 TL’den olusmustur. Bu sermayenin 250.000 liras1 Atatiirkiin
hesabindan ve kalan 750.000 lirasi hisse senedi karsiliginda bir miktar1 Atatlirk

tarafindan ve geri kalan1 kurulus hissesi olarak satilmis ve temin edilmistir264.

260 Derya BOZOKLU, Atatiirk Doneminde Bankacilik Sistemi ve Gelisimine Genel Bir Bakis, Atatiirk Arastirma
Merkezi Dergisi, Cilt: 19, Say1: 55, 2003, s5.273-274.

21 M. Halis OZER, Cumbhuriyetin ilk Yillarinda Milli Tiiccar Olusturma Cabalarinda is Bankasimin Rolii,
Dicle Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Ankara Universitesi SBF Dergisi, 2014, s5.352-353.

262 Mustafa SONMEZ, 75 Yilda Para’min Seriiveni, TiB Kiiltiir Yayinlari, Tarih Vakfi, Istanbul, 1998, ss.118-119.
263 Cemal KUTAY, Tiirkiye is Bankasi Nasil Kuruldu, 22 Agustos 1994 tarihli Gozlem’den Aktaran Is Dergisi,
Say1 334, 1994, ss. 12-17.

%4 TiB, Alacakh Bor¢lu Hesap Defteri, 2 Numarali Hesap, 1924, 151.
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Is Bankas1 bir yandan sanayi ve ticari sektdriindeki faaliyet gdsteren kisilerin
kredi ihtiyaclarimi karsilayip, diger yandan ekonomik kalkinmaya katki saglamak adina
sinai ve ticari girisimlere katilmaktaydi. Bu nedenden dolay1 devlet tarafindan
desteklenmistir. Bankanin itibari sermayesi 1926 yilinda 2 milyon TL’ye, 1927 yilinda
Itibar-1 Milli Bankas: aktif ve pasifi ile Is Bankas’ina katilarak bu sermaye 4.000.000
TL’ye ve 1930 yilinda 5.000.000 TL’ye yiikselmistir®™®.

Tiirkiye’de Is Bankast kumbara ya da tasarruf kutulari igin bir reklam
kampanyas1 baglatmis ve 1928 yilinda Tiirkiye’deki tiim yerli ve yabanci bankalarin
tasarruf hesaplari ve onlara ait faiz oranlari hakkinda genis ve kapsamli bir ¢alisma
yapmustir’®. O giinlerde halkin tasarruflarini yastik altindan banka hesabina ydneltmek
zor goriiniiyordu. Ancak, Is Bankasi halkin arasinda tasarruf bilincini uyandirmaya
calistyordu. Bu ylizden bir taraftan reklam kampanyasmi yiiriitiirken diger yandan,
tasarruflarin faiz gelirine ek olarak tesvik edilmesine karar verdi®®’. Bu sekilde Is
Bankasi tasarruf {izerinden tesvik ikramiyelerinin 6nderi oldu ve Nisan 1930 yilinda
kumbara hesabina sahip olan her kisiye ¢ekilis yapilarak 2000 liradan fazla olmayacak

268 Ancak, tasarruf hesabi i¢in verilen

ikramiye ya da o gilinkii adiyla miikafat dagitti
tesvikler sadece ikramiye olarak kalmadi. 25 Aralik istanbul subesinin kurulus giinii de
tasarruf giinii olarak adlandirildi ve Istanbul’daki Yenicami subesinde Tiirk annelere ve
ogretmenlere cay ve ithlamur ikram edildi. Ayrica, bir yil sonra yeni agilan Beyoglu

subesinde Birlesik Amerika’dan getirilen tasarrufla ilgili filmler gosterilmistir®®®,

Is Bankasi, bankacilik sisteminde teknolojik gelismeyi ilk baslayan banka oldu
ve ilk bankamatik onun tarafindan kuruldu. Yine, elektronik bankacilik ilk kez Tiirkiye
genelinde Is Bankas: tarafindan yayginlastirildi. 1990’11 yillarda miisterilerin bu hizmeti
kullanma oran1 Tiirkiye ortalamasinin lizerinde oldu, hatta bu oran ABD ve

Ingiltere’den de yiiksek seviyeye gergeklestim.

25 Avni ZARAKOLU, Cumhuriyetin 50. Yilinda Memleketimizde Bankacilik, Ankara: Tiirkiye Bankalar Birligi
Yayinlari, No: 61, 1974, s.21.

266 TiB, Muhaberat, Etlik Arsivi, Istanbul, 1928.

%7 K OCABASOGLU, a.g.e., s.155.

268 T|B, Tiirkiye Is Bankas1 50 Y1l (1924-1974), Ankara, 1974, 5.95.

269 Hakimiyet-i Milliye, 19 Aralik 1939; Vakit, 25 Aralik 1930.

270 Tiirkiye s Bankasi Miizesi, iy Bankasimn Tarihgesi, hitp://www.muze.isbank.com.tr/, (Erisim Tarihi:
15.10.2017)
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1948 yilinda Tiirkiye Is Bankas1 bir afis hazirlamis ve bu afiste cocuk- tasarruf-
kumbara baglantis1 vurgulanmaya calismistir. Adi gegen afisle ilgili bir sekil asagida

gosterilmistir.

A
<

u’m\P )
HULUST

,
I$TANBY,

CUEUKLARINIZI ‘
21 NiSAN 1948

IKRAMlYE EKiLiSiNDEN
FAYDALANDIRINIZ

Sekil 1. Cocuk- Tasarruf Kumbara Baglantis1 Sekli
Kaynak: SONMEZ, a.g.e., s.15.

Is Bankasi’nin Tiirkiye’deki ilk subesi, 26 Agustos 1924 yilinda Ankara’da
acildi, ancak bu subenin tamamen faaliyete gegmesi eyliil ayinda gerceklesti.
Baglangigta Ankara’da olan sube genel miidiirliigiiniin biinyesindeydi. Ancak, 1926
yilinda iki teskilat birbirinden ayrildi ve Ankarada bulunan subenin bagina miidiir olarak

271

Fethi Halil bey gecti®’~. Ankara’daki sube halen Ankara Merkez subesi olarak Ulus’taki

ticlincii genel miudiirliik binasinda islevini yapmaktadir. Ankara’da bulunan merkez

211 TB, IMK, Defter (Miize), 7 Subat 1926, .45
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subesinde 1929 yilinda 106 ¢alisan1 ve 12 servisiyle biiylik bir sube olarak

caligmaktaydi. Oradaki ¢aisanlarin 16’s1 kadinladan olusmustur27 :

2

Is Bankasi’nin 1929-1931 yillar1 arasinda Tiirkiye’de agilisin1 yaptig1 subeler

asagidaki sekilde verilmistir.

Tablo3: 1929-1931 Yillir1 Arasinda Tiirkiye’de A¢ililan Subeler

Subenin Adi Acilis Tarihi Yer Aldig1 Bolge
Bergama 1 May1s 1929 Kuzey Ege
Tarsus 25 May1s 1929 Dogu Akdeniz
Nazilli 15 Haziran 1929 Giiney- Bat1 Ege
Akhisar 12 Temmuz 1929 Kuzey Ege
Odemis 15 Temmuz 1929 Orta- Bat1 Ege
Zile 20 Temmuz 1929 Orta- Giliney Karadeniz
Erzrum 25 Temmuz 1929 Dogu Anadolu
Ordu 27 Temmuz 1929 Dogu Karadeniz
Polathi 1 Agustos 1929 Orta Anadolu
Isparta 15 Agustos 1929 Kuzey- Bat1 Akdeniz
Milas 26 Agustos 1929 Gliney Ege
Konya 29 Eyliil 1929 Orta Anadolu
Usak 20 Ekim 1929 Orta Ege
Beyoglu (Istanbul) 16 Haziran 1930 Kuzey Marmara (Istanbul)
Gaziantep 16 Mayis 1931 Giiney- Dogu Anadolu
Manisa 26 Mayis 1931 Bat1 Ege
Antalya 28 Mayis 1931 Orta Akdeniz
Kars 28 Mayis 1931 Dogu Anadolu
Bartin 30 Mayis 1931 Bat1 Karadeniz
Eskisehir 30 Mayis 1931 Orta Anadolu
Fasta 30 Mayis 1931 Orta Karadeniz
Adapazari 1 Haziran 1931 Dogu Marmara
Bafra 1 Haziran 1931 Orta Karadeniz

212 TiB, Muhaberat, Etlik Arsivi, Ankara, 1929.
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Inebolu 1 Haziran 1931 Bat1 Karadeniz
Malatya 1 Haziran 1931 Giiney- Dogu Anadolu
Uzunkoprii 1 Haziran 1931 Bat1 Marmara
Sivas 3 Haziran 1931 Orta Anadolu
Diyarbakir 6 Haziran 1931 Giliney- Dogu Anadolu
Afyon 10 Haziran 1931 Dogu Ege

Kaynak: TiB, Meclis-i idare Raporu, Ankara, 1930,1931 ve 1932.

Is Bankas1 1932 yilinda yurtdisinda sube agan ilk Tiirk bankasidir. 1970’lerin
sonlarinda yeniden yurtdisinda sube agma girisimlerinde bulunmustur. 1980 yilinda
Almanya’da Frankfurt subesini agmistir. 1983 yilinda Bati berlin ve Londrada da birer
sube agilmistir®’>. 1970°li yillarda Is Bankasi, yeni gelismekte olan sermaye piyasalarini
ele almig ve Tiirkiye’deki ilk Menkul Krymetler Miidiirliigiinii kurmustur. 1993 yilinda
Is Bankasi subelerinin tiimii gercek zaman bilgisayar ag iginde ve g¢evrim ici
faaliyetlerini gostermistir. 1996 yilinda elektronik fon transferi yetkisine sahip olmustur.
1999 yilindan itibaren Is Bankasi’nin biiyiik kentlerdeki sube sayisi, Istanbul’da 213,
Ankarada 79 ve Izmir’de 86 olup ve sube sayisinin yaklasip %47’si biiyiik kentlerde

toplanm1st1r274.

1997 yilinda internet bankaciligi ve EFT gibi yeni hizmetler Is Bankasi’nda
sunuldu, bu dénemde (1990’11 yillarda) kredi kart1 alaninda da yeni adimlar atildi ve
miisterilerine kredi kart verilme hizmetine basladi ve Is Bankasi son noktayr da
elektronik bankacilik hizmetini sunmakla ortaya koydu. 1992 yilinin Temmuz ayinda
Isbank GmbH’nin merkezi frankfurt’ta faaliyete gecti, isbank GmbH’nin sermayesi
tamamen Is Bankasina ait olan ve Almanya’daki Is Bank subeleri bu bankaya

devredildi. Almanya’daki subelerin sayisi artt1 ve 1998 yilinda on dérde yiikseldi®’™.

213 TiB, Tiirkiye js Bankasi Faaliyrt Raporu, 83, 1984, Ankara, s.13.

2" KOCABASOGLU, a.g.e., 5.549.

2 Tirkiye Is Bankasi Miizesi, is Bankasimin Tarihgesi, http://www.muze.ishank.com.tr/, (Erisim Tarihi:
17.10.2017)
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4.1.2. is Bankas’min Subelesmesi ve Rekabet Yapisinin Gelisimi

Tiirkiye ekonomisinin her gecen giin gelismesine paralel olarak, is Bankasi’nin
sube sayisinda da artislar olmustur. Nitekim, 1944 yilinda sube sayis1 48 iken, 1960’ta
bu say1 244’e yiikselmistir. Bunlarin yanisira Is Bankasi’nin sermaye giiciinde de
artislar meydana gelmis ve miisterilerle yakin olmak adina diger bankalarla beraber

rekabet ortami geligmistir®’.

Is Bankas1 6zel banka kimligini tasimasina ragmen, ulusal diizeyde faaliyet
yapmaktan da geri kalmamistir. Bu nedenle bazi donemler zarar etmesine ragmen,
subelesmeden vazgecmemis ve yoluna hizla devam etmistir. Is Bankas1 sik1 rekabet
ortaminda tanitim ve reklam faaliyetlerinin yapilmasini siirdiirmiis ve 1954 yilinda
Tiirkiye’nin ilk reklam sirketi Faal Ajans ile ¢alismaya baglamistir. 1960 yilinda, reklam

ve tanitim faaliyetleri masraflar1 is Bankasi harcamalari i¢inde %5.5’¢ ula§m1$t1r277.

Is Bankas1 yurtdisi subelerini 1932 yilinda, Iskenderiye’de ve Hamburg’da
acmistir. Ancak, Hamburg’daki subesini 1940 yilinda savas nedeniyle kapatmuistir.
Iskenderiye’deki subeyi de 1957 yilinda Misir Hiikiimetinin yayimladig millilestirme
yasasindan dolay1 tasfiye etmek zorunda kalmistir. 1975 yilinin Mart aymda idare
Meclisi Iskenderiye’de bulunan subenin yilin sonuna kadar tasfiye edilmesine karar
Verrnistir278.

Daha 6nce de denildigi gibi, Is Bankas1 sube ya da ajans agmayi en basta
biiylik kentlerde ve kalabalik semtlerde gerceklestirmistir. Zaman gegctikce ajanslarin
yonetim bi¢iminde degisiklik olmamak sartiyla Istanbul’dan baslayarak subelere

déniistiirilmiistiir”®.

1955 yilinda Istanbul’daki subelerde hizla artislar goriilmiistiir. Ayrica, o
donemde Istanbul’da bulunan tiim ajanslar ve subeler var olan alti biiyiik siibeye

baglanmistir. Buna gore, Beyoglu subesi kendi disinda 11 sube, Yenicami subesi kendi

218 KOCABASOGLU, a.g.e., 5.319.

2" Fatih AYDOGAN, Bankacihk Sektoriinde Kurum Kimliginin Olusumunda Yeni iletisim Teknolojilerinin
Kullamm: Tiirkiye is Bankas1 Ornegi (istanbul Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmanus Yiiksek
Lisans tezi), Istanbul, 2010, s5.84-85.

2’8 TIB, IMK, 4637 Karar, 8 Mart 1957.

2% TiB, IMK, 22 Nisan 1960 Tarih ve 5193 ve 5196 Sayih Kararlar.
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disinda 18 sube, Kadikdy subesi 3 ve son olarak Uskiidar subesi de kendi disinda 1

subeden sorumlu olacakti. Ancak, sadece Beyazit subesi tek basina gahsacaktlzso.

Is Bankasi’nin gelisme ve bilyiime hedeflerinin yanisira kiiresellesmeyi de
hedeflemistir. 2000°li yillar1 bankacilikta rekabet ortaminin yeniden sekillendigi
donemdir, Is Bankasi artik daha c¢ok talebe ydnlenen ve bunun yaninda satis ve
pazarlama agirlikli davranan bir anlayisa yoneldi. Bu anlayis sayesinde s Bankasi i¢in
rekabet ortami, global bankalarla kurallarina gore va cok kolay bir sekilde

saglanacakt1r281.
4.1.3. Is Bankasr’nin Degerlendirilmesi

Tiirkiye’de bankacilik sektorii igin, Is Bankasi yenilikleri getiren bir bankadir.
Yukarida da belirtildigi gibi, Is Bankasi’nin baslica faaliyetleri arasinda bankacilik ve
finansal hizmetler o6ne ¢ikmaktadir. Bankacilik hizmetleri arasinda; kurumsal
bankacilik, sermaye piyasasi islemleri, 6zel bankacilik, bireysel bankacilik ve proje
finansman1 gelmektedir. Finansal hizmetler icinde yer alan iglemler ise; portfoy
yOnetimi, sigorta, bireysel emeklilik, yatirim bankaciligi, finansal kiralama vs olarak

gelmektedir®®.

Is Bankasi’'nin degerlendirilmesi i¢in son ddneme ait, sube sayisi, bankanin

aktif ve pasif yapisindan kisaca s6z etmek gerekmektedir.

Bankanin pasif yapisi i¢inde yer alan kalemler, toplam mevduat, 6zkaynak, aktif
biiyiime hiz1 ve mevduat biiyiime hiz1 olarak sayilabilir. Bankanin bilangosunda pasif
kismi yabanci kaynaktan olusan mevduatlar ve oOzkaynaklardan da olusmaktadir.
Bankanin 6zkaynagi, kurulus ve faaliyet doneminde ortaklarin tarafindan saglandigi

kaynaklardir. Ne kadar bankanin 6zkaynagi ¢ok olursa kredi verme orani da artar®®,

280 TiB, IMK, 15 Haziran 1955 Tarih ve 4409 Sayih Karar.

281 Tiirkiye Is Bankast Miizesi, is Bankasi’min Tarihgesi, http://www.muze.isbank.com.tr/, (17.10.2017)

%82 Ceren CECEN, Bankalarn ikinci El Sermaye Piyasasinda Aracihk Faaliyetleri: is Bankas1 Ornegi (Atilim
Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), Ankara, 2010, s.90.

%% Mehmet Halis OZER, Osmanhdan Cumbhuriyet’e Devlet Eli ile Milli Tiiccar Olusturma Politikalarinda
Bankacilik Sektoriiniin Yeri: Is Bankas1 Ornegi (1924-1930), (Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstiriisii,
Doktora Tezi), Istanbul, 2010, 5.159.
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Is Bankasi’nin 2016 yilinda aktif toplaminda gegen seneye gére artislar olmus
ve toplam aktif miktar1 2015 yilinda 275.718 milyon TL’den, 2016 yilinda 311.626
milyon TL’ye yiikselmistir®®*.

2017 yilinda ise, Is Bankasi’nin toplam aktif miktar1 2016 yilia gore %16,3
oraninda biiyiiyerek 362,4 milyar TL seviyesine ulasmistir. Mevduat toplaminda da
biliylimeler olmus ve %14.9 artisla 203.8 milyar TL ve aym sekilde, tolam krediler
miktarinda % 17.9 biiylimeyle 239.4 Milyar TL seviyesine ulasmistir™,

Asagida, Is Bankasi’nin son iic yilmn (2015, 2016, 2017) toplam aktifler,

toplam krediler ve toplam mevduati grafik olarak gosterilmistir.

362.353

311.626
275.718
239.409

203.144 203.752

177.037 177.360
153.802

Toplam Aktifler (Milyon TL) Toplam Krediler (Milyon TL) Toplam Mevduat (Milyon TL)

E 2015 ®2016 E2017

Grafik 2. Is Bankas’min Toplam Aktifleri, Kredileri ve Mevduati
Kaynak: Is Bankas1 2016, 2017 Faaliyet Raporu, s.24.

Is Bankanin aktifleri olarak da; likit kaynaklari, kredi portfoyii, istirak
yatirimlar1 ve sabit kiymetleri gosterilebilinir. Bunlarin yanisira, bankadaki mevduatlari
ve her an nakite cevirebilen kaynaklart ve verilen krediler de aktifler iginde

say11abilir286.

Tiirkiye Is Bankas1 2016 yilmin aktif toplamida gecen seneye gore %13.0
artis olmus ve 311.6 milyar TL’ye ulasmistir. Ozkaynaklara bakildiginda %12.3

28 Tiirkiye Is Bankas1, Tiirkiye’nin Bankasi, 2016 Faaliyet Raporu, s.5.
%85 Tiirkiye Is Bankasi, Tiirkiye’nin Bankasi, 2017 Faaliyet Raporu, s.24.
86 ()ZER, a.g.e., 2010, 5.164.
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oraninda biliylime gdstermis ve 36.0 milyar TL’ye yilikselmistir. Kredi oraninda 2015
yilina gore % 14.7 artiglar olmus ve 203.1 milyat TL’ye ulagmistir ve bu kredilerin aktif
toplam igerisindeki pay1 %65.2 ye ulagmistir. Ancak, bu kredilerin %75.1 orani ticari ve
kurumsal krediler ve %24.9 oram bireysel kredilerden olusmustur. is Bankas1 calisan ve
emeklilerin maas 6demelerinde de aracilik etmistir ve 2016 yilinin sonundan itibaren
1.9 milyon kisinin maasinin 6denmesinde araci olmustur. Maag anlagmasi yapan kisilere
sunduklar1 6zel {iriin ve hizmetlerle miisteri sadakati acisindan da Onemli konuma
sahiptir®®’. 2017 yilinda énceki yila gore Is Bankas’nin toplam kredi biiyiikliigiinde
%17.9 artis olmus ve 239.4 milyar TL’ye yiikselmistir. Tolam aktifde %16.3 oranda
artis olmus ve 362.4 milyar TL seviyesine ulasmistir. Mevduat biiyiikliigiine bakilirsa

288

2016 yilina gore %14.9 artisla 203.8 milyar TL’ye ulasmistir™ . TBB verilerine gore

17.10.2017 tarihinde Is Bankasi’nin yurtigindeki sube sayis1 1348 ve yurtdisindaki sube

sayist ise 22 dir®®.

4.2. Arastirmanin Yontemi

Arastirma, bilimsel bir gostergenin asamalari, dgeleri, bilesimi ve dizilisinin
tanimlandig1 bir islemdir. Insanoglunun gergege ulasabilmesi icin bilimsel arastirma
yapmaya ihtiyaci vardir. Aragtirma yapmakta amag, insanlara gercekleri bulmalarinda
yardimc1 olmak ve nihai gercege ulasmak zor olsa da, onlara arastirmayir devam
etmelerine ve bilgilerinin ¢ogalmasina yardimci olmaktadir. Bu nedenle, bilimsel
aragtirma, sistematik ve belirli kurallara dayanarak bilinmeyen sorunlari agiga
cikartmak amaciyla insanin bilgi alanimi genisletmek ig¢in tasarlanmistir. Bilimsel
arastirmanin temel amaci, mechul ve bilinmeyen konular1 tanimlamak ya da baska bir

deyisle sorunu ¢ozmek ve sorunun cevabini bulmaktir®®.

Yapilan aragtirma Yyontem olarak, tanimlayici anket c¢alismasi seklinde
gerceklestirilmistir. Anket calismalarinda aragtirmaci olaylar1 dogal haliyle yakindan
incelemek icin arastirma alanina gider. Bu ¢alisma, uygulama yapabilmek amaciyla

yiritilmiistir. Uygulamali arastirmanin amaci, belirli bir alanda uygulanan bilginin

**7 Tiirkiye Is Bankasy, Tiirkiye’nin Bankasi, 2016 Faaliyet Raporu, ss.24-38.

288 Tiirkiye Is Bankasi, Tiirkiye’nin Bankasi, 2017 Faaliyet Raporu, s.24.

28 TBB, https://www.tbb.org.tr/modules/banka-bilgileri/banka_sube_bilgileri.asp, (Erisim Tarihi: 17.10.2017)

20 Gholam Reza KHAKI, Arastirma Metodu (Tez Yazimina Yonelik Bir Yaklasim), Baztab Yayinlari, 2. Baski,
2011, s.45.
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gelistirilmesidir. Anket arastirmalarinda amag, bir toplumun 6zelliklerinin dagilimini
incelemektir. Bu tiir arastirmalarda toplumun parametreleri incelenmekte olup ve

arastirmaci toplulugu temsil eden bir 6rnek segerek, aragtirma degiskenlerini inceler®,

4.2.1. Arastirmanin Mekansal ve Zamansal Kapsam

Arastirmanin kapsaminin belirlenmesi, arastirmanin amaci ve kapsamina gore
ve aragtirmacinin istedigi ve dogru buldugu smirlar ¢ercevesinde belirlenir. Konunun
alani, arastirma konusunun hangi dala bagh oldugunu gosterir. Arastirmanin alani,
arastirmanin yapildigi yere ve bolgeye denilir ve arastirmanin zamansal kapsami ise

arastirmanin yapildigi déneme aittir®.

Mevcut arastirmanin konu alani, bankacilik isletme ve yonetimi tizerindedir.
Mekansal ag¢idan arastirma 2017 yilinin ikinci alt1 aymdan sonra Is Bankasi’nin Istanbul

subelerinde yapilmuistir.
4.2.2. Istatistiki Topluluk

Istatistiksel topluluk, en az bir ortak 6zelligi tastyan bireyler, olaylar ve
nesneler grubudur. Genellikle, inceleme ve ¢alisma altinda olan topluluk,
aragtirmacinin, degiskenlerini ya da ozellikleri incelemek istedigi istatistiksel

toplulugun aynisidir. 293,

Toplumdaki esyalar, kisiler, unsurlar ya da yapisal olaylara istatistiksel
toplumun bireyi ya da unsuru denilmektedir. Bir toplumu tanimlamak i¢in, oradaki
kisileri ya da unsurlart birbirinden ayirt etmek gerekmektedir, ayrica bir kisi ya da
unsuru kurallar dogrultusunda o topluma dahil etmek ya da oradan dislamak icin o

toplumun tanimlanmasinin dogru bir sekilde yapilmasi gerekmektedir294.

Mevcut calismanin istatistiksel toplulugunu, Is Bankasi’ndaki miidiirler, miidiir

yardimcilar1 ve banka calisanlar1 kapsamaktadir. Is Bankasi’nin Tiirkiye’deki mevcut

201 Heydar Ali HOUMAN, Davramssal Arastirmalarda istatistiksel indirgeme, Semt Yayinlari, 7. Bask1, 2013,
s.17.

22 Khadije SAFIRI, Sosyal Bilimlerde Nitel Arastirma Yéntemleri, Barayand Pouyes Yaymlari, 2. Baski, 2011,
s.73.

2% Mortaza NESFAT, istatistigin ilkeleri ve Yontemleri, Tahran Universitesi Yaymlari, 11. Baski, 2010, 5.43.

9% javad BEHBUDIAN, Parametrik Olmayan istatistikler, Shiraz Universitesi Yayinlari, 2. Baski, 2003, s.27.
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sube sayis1 1350°dir. Bu sayidan 361 subesi Istanbul’dadir. Banka’nin Tiirkiye
genelinde toplam calisan sayis1 24851°dir. Istanbul subelerinde miidiir, miidiir

yardimcisi ve ¢alisan olarak toplam 5381 kisi istihdam edilmektedir.
4.2.3. Istatistiksel Ornekleme

Aragtirma yapilirken 6nemli olan bagslica konulardan birisi, 6rnek boyutunun
belirlenmesidir. Clinkii, eger 6rnegimizin sayisi ¢ok biiyiik segilirse fazla is ve sonugta
fazla maliyete neden olur, tam tersi eger 6rnek sayisi belirlenen sinirin altindaysa o
zaman sonuglar yanlhs olup tam ve dogru bilgilere ulasiimayacaktir. Orneklem
biiyiikliigiiniin se¢ilmesi iki faktore baglidir. Birincisi, 6rneklerin sayisinin belirlenmesi
icin ayrilan ve dikkate alinmasi gereken maliyet payr ve ikincisi ise sonuglarin
dogrulugu i¢in gereken giivenilirliktir. Oyle goriiniiyor ki, numune sayis1 ne kadar fazla
olursa sonuglar da o kadar giivenilir olmaktadir. Ancak, orneklem biyiikliigiiniin
sayisinin arttiritlmasi belli bir seviyeden sonra o kadar da etkili degildir ve giiven
diizeyini ve sinirlarini fazla diisiiremez. Bu nedenle, numune boyutlar1 giiven sinirlarini
somut olarak hissedene kadar biiyiitiilmelidir. Ozellikle, numunenin boyutu ne kadar
¢ogalirsa aragtirmanin maliyeti de 0 kadar artar. Genelikle arastirmalarda anketler igin
ayrilan maliyetler sinirli diizeydedir. Bu nedenle, 6rneklem biiyiikligii ayirmis olan

maliyetle eslesmelidir®®®.

Orneklem biiyiikliigii belirlemenin en yaygin ve pratik yolu, istatistiksel
teknikler ve yontemleri kullanmaktir. Bu amagla, arastirmaci yaptig1 arastirmaya gore
bazi Onerilmis olan formiilleri kullanarak Orneklem biyiikligini (boyutunu)
belirleyebilir. Arastirmact bu formiilleri kullanmak igin, aragtirmasini yapmak istedigi

toplulugun bazi parametrelerini bilmesi ya da daha 6nceden 6l¢miis olmalidir.

Genellikle, 6rneklem boyutunun tahmininde dikkat edilmesi gereken ogeler

bulunmaktadir. Bu 6geler™;

1- Varyans Tahmini

25 HUMAN, a.g.e., s.9.
2% Ali DELAVAR, Egitim Bilimleri ve Piskoloji alanindaki Arastirma Yontemi, Virayes Yayinlari, 4. Bask,
2017, s.16.
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2- Olumlu Muhtemel Dogrulugu
3- N’yi Hesaplamak i¢in Uygun Formiil
4- Mevcut Ozellikler ve Tahmini Ornek Boyutu Arasindaki Uyum

Calismada Orneklem Dbiiyiikligiinii  belirlemek i¢in Cochran formiili
kullanilmistir. Cochran formiiliinii istatistiksel popiilasyon biiyiikliigiiniin belirli oldugu
zaman numune boyutunu belirlemek i¢in kullanilir. Cochran formiilii asagidaki sekilde

gosterilmektedir;

t2pq
2
n = d

B 1 ,t2pq
1+2 (- 1)

N: Istatistik Toplumunun Biiyiikliigii (Boyutu)

P: Belirli bir 6zelligi olmayan niifus orani (0.5 miktarda)
0= (1-p): Istenilen Ozelligin Olmama Olas1l181

t: Giiven katsayisinin Miktar1 (3.8416)

d: Orneklem hatas1 (% 5 hata seviyesinde, 0.05’e esittir)
n: Istatistiksel Ornek Boyutu

Cochran fomiiliinde, d hedef degiskenin dlgiilmesinde tolere edebilecegimiz
yaklasik 0.1’den kii¢iik hata miktaridir. Ayrica, p ve q her problemin verolan kosulu ya

297

da orani olarak goriilmektedir™’. Bu calismada, cochran formiiliine gore orneklem

say1s1 358 kisi olarak secilmistir.
4.2.4. Veri Toplama Arag¢lar

Bu calismada, anket arastirmasinda en ¢ok kullanilan teknik olan anket teknigi
kullanilmistir. Anket, bilgi toplamak ve kaydetmek icin kullanilan bir dizi soru iceren
bir arastirma aracidir. Genellikle, anket teknikleri soru — cevap seklinde cevap veren

kisi tarafindan yorumlanir ya da test seklinde cevaplar verilmis ve kisi kendi goriisiine

297 Adel AZAR ve Mansur MOMENI, istatistik ve isletmede kullamlan Uygulama Yéntemleri, Semt Yayinlari, 5.
Baski, 2016, s.22.
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gore se¢imini yapar. Bu uygulamada, anketlerin cevaplanmasi ve toplanmasi bizzat (yiiz

yiize), Telefonla ya da E-posta yoluyla hazirlanmistir®®.

Bir arastirma projesinde, makalede ya da tez ¢alismasinda anket galismasi iki
sekilde olabilir. Birincisi, standart anket tipidir. Bu tip anketlerde ge¢miste
aragtirmacilar ya da uzmanlar tarafindan kullanilmis ve gecerliligi ve giivenilirligi teyit
edildilmis olan anket tiirii anlamina gelir. Ikinci tiir anket ise, arastirmaci tarafindan
hazirlanan anket formunda ve arastirmacinin anketi ilk kez tasarladigi bir ankettir.
Burada, anketin gecerliligi ve giivenirligi dogrulanmis ve teyit edilmesinin ardindan
anket formlar1 cevap vericiler arasinda dagitilir. Yani, arastirmaci tarafindan hazirlanan
anket ya tamamen yeniden tasarlanir ya da konu hakkinda dnceki arastirmalarda yapilan

ve hazirlanan standart anketlerden yararlanarak birlestirilip ve diizenlenir®.

Bu ¢alismada, veri toplama araci olarak hazirlanan anket formu arastirmaci
tarafindan hazirlanmistir. Bu teknigi kullanarak, bdlgenin istatistiksel popiilasyonu
hakkinda tekdiizenlik bilgi sahibi olmaya ve degiskenler arasinda dogru karsilastirma
yapilmasina izin verilmektedir. Calismada bilgi toplamak i¢in kullanilan yontem yiiz
yiize ve E-mail yoluyla doldurulan bir anket yontemidir. Hazirlanmis olan ankette,
oncelikle kisilerin sahsi bilgileri (cinsiyet, pozisyon, egitim seviyesi, is deneyim kidemi)
ve sonra da konu iizerinde yapilan arastirmanin degiskenlerinin Slgiilmesiyle ilgilidir.
Anketin tasarimi1 AHP yontemini kullanarak hazirlanmistir. AHP yonteminin esas ve
temeli ikili karsilastirma seklinde karar vermektir. Bundan dolay1, hazirlanan anket ikili

karsilastirma seklinde hazirlanmistir. Anket, tez calismasinin sonunda ekte verilmistir.
4.2.5. Anketin Gecerliligi

Gegerlilik, gozlemlerin ve arastirma sorularinin, aragtirmanin ana amaci ile
tutarli oldugu anlamina gelir. Burada dikkat edilmesi gereken konu, toplanan verilerin

incelenen konuyu dogru yola gotiirmesidir. O halde, bir anketin gegerli olup olmadigini

2% Faramarz RAFIPOUR, Arastirmalar ve Diisiinceler, Toplumsal Taninma ve Sosyal Arastirmaya Giris,
Entesar Anonim Sirketi Yayinlari, 6. Baski, 2014, 5.79.
2% NESFAT, a.g.e., 5.62.
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anlamak i¢in sorulara bakmak gerekir. Eger sorular dlgiilmesi gereken konuyu diizgiin

bir sekilde 6l¢iiyorsa o zaman o anket gecerlidir denilebilir®®.

Ik basta, anketin gecerliligi i¢in ya da baska bir deyisle sorularin
yakinsamasinin calisma amact dogrultusunda degerlendirilmesi gerekmektedir. Diger
bir deyisle, kullanilan yontem ya da araglar, karakteristik 6zellikleri ne kadar dogru bir
sekilde degerlendirebilmektedir. Giiven ya da giivenilirlik niceliksel ve Olgiilebilir bir
sorundur, ancak, gegerlilik konusu agirlikli olarak nitelikseldir ve degerlendirilmesi ¢ok
zordur. Burada, arastirmacinin teorik tanimdan pratik tanima ilerlemesi dikkat edilmesi
gereken noktadir. Genellikle, Ol¢lim aracinin gegerliligi i¢in bazi yOntemler
bulunmaktadir. Bunlardan en onemlileri®™; icerik dogrulugu, yapisal dogruluk ve

faktorlerin dogrulugu ve gecerliligidir.

Icerik dogrulugu, Bir dl¢iim aracinin bilesenlerinin giivenilirligini 6lgmek igin
kullanilan bir yontemdir. Genellikle, konuyla ilgili yapilan c¢alismalar konuya hakim
olan uzmanlar tarafindan yapilir. Dolaysiyla, anket igeriginin dogrulugu ve gecerliligi

hakemler ve uzmanlar tarafindan degerlendirilir302.

Yapisal dogruluk, dl¢clim aracinin teorik dayanagi olan bir yap1 ya da 6zellige
sahip olma derecesini Olctiigii anlamima gelir. Yapisal gegerliligi degerlendirirken,
Olgiilen kavramlar hakkinda hipotezlerin olusturulmasi, test edilmesi ve sonuglarin

baslangi¢ 6l¢iimiiyle olan korelasyonunun hesaplanmasi gerekmektedir303.

Faktorlerin dogrulugu ve gecerliligi, faktor analizi vasitasiyla elde edilen
yapisal dogrulugun bir seklidir. Bir faktor, gozlenen skorlar1 bir ya da daha fazla
degisken {izerine etkileyebilen varsayimsal bir degiskendir. Bir korelasyon matrisi
tizerinde faktdr analizi gergeklestirildiginde, belirli faktorlerden etkilenen testler bu

faktorde yiiksek bir faktor yiikiine sahiptir304.

Bu calismada, anket gostergelerinin hazirlanmasi isletme ve bankacilik

hocalar1 tarafindan gézden geg¢irilip ve onaylanmistir. Uzmanlarin goriislerini aldiktan

%0 DE|AVAR, a.g.e., 5.51.

%01 RAFIPOUR, a.g.e., 5.102.

%02 KHAKI, a.g.e., 5.73.

%03 Ali Reza TALEI, Istatistigin Kavramlar ve Kullaninm, Tahran Universitesi Yaymlari, 1. Baski, 2003, 5.97.
%4 DELAVAR, a.g.e., 5.57.
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sonra son anket formu hazirlanip ve sunulmustur. Aslinda, bu calismada arastirmaci

tarafindan hazirlanan anket igerik dogrulamasi yoluyla onaylanmaistir.
4.2.6. Anketin Giivenilirligi

Anketlerin  giivenilirligini degerlendiren ve analiz yapan en yaygin
yontemlerden birisi Cronbach Alfa katsayisidir. Eger Cronbach Alfa katsayisi en az 0.7
olursa, anketin giivenilirligini gosterir. Bu amagla, On testi gergeklestirmek igin
istatistiksel Oorneklem arasinda 40 anket dagitilmistir. Daha sonra, tamamlanmis olan
anketlerin bilgilerini SPSS yazilimina girerek Cronbach Alfa hesaplanmistir. Anket i¢in
0.782 katsayis1 elde edilmistir. Bu katsayi, aragtirma anketinin giivenilirligini

gostermektedir.

Alfa katsayisi, 6gelerin i¢ koordinasyonuna dayanarak birbiriyle tasarlanmstir.
Cronbach alfa katsayisi, giivenilirlik ya da gilivenilirlik katsayilarindan biri olarak
bilinir. Bu katsayi, arastirmacilarin, g¢esitli veri toplama araglarmin giivenilirligini

Olemek i¢in en sik kullandiklar1 katsayilardan birisidir®®.

4.2.7. Verilerin Toplanmasi ve Analiz Yontemi

Anket tasarlandiktan sonra, anketin gegerliligi ve giivenilirligine bakilmistir.
Anketin giivenilirligi ve gecerliliginden emin olduktan sonra hedef subelerde ve
istatistiksel ornekler arasinda dagitilmistir. Anketler, istatistiksel orneklerle doldurulup
bittikten sonra, anket formlar1 toplanip ve AHP yontemini kullanarak Expert Choice

yaziliminda kontrol edilmistir.

Expert Choice yazilimi, ¢ok kriterli karar vermek, Hiyerarsik analiz siireci, ikili
karsilastirmalar ve tercihleri ayirmak icin giiclii ve benzersiz bir yontemdir. Bu
yontemde, cok yiliksek dogrulukla arastirmacinin goriislerini diger yontemlerle

karsilagtirip ve daha kesin ve dogru sonuglar yan51tacakt1r306.

%05 TALEI a.g.e., 5.103.
%% Mehdi BASIRI ve Digerleri, Cok Kriterli Kararlar icin Yeni Bir Yaklasim, Sahed Universitesi Yaynlari, 1.
Baski, 2013, s.78.
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Tim istatistiksel yontemler SPSS yaziliminda yapilmistir. Bu yontemler

asagida gosterilmistir:

« Betimsel Istatistiksel Yontemler: Tablo, Ortalama, Standart sapma, Varyans.
Bu yontem, istatistiksel yontemlerden olusan ve verilerin diizenlenmesi, 6zetlenmesi,
tablolarin hazirlanmasi, ¢izilmesi, tanimlanmasit ve yorumlanmasi igin kullanilan

yontemler dizisidir®®’.

 Tahminsel Istatistik Yontemleri: Friedman testi, Spearman korelasyon testi.

Tahminsel istatistikleri, 6rneklemdeki modellerin ve siireglerin istatistiksel
toplumda da kullanilip kullanilmadigimi belirler. Dolayisiyla, tahminsel istatistikler,
istatistiksel arastirma toplumuyla ilgili ozellikler, parametreler ve kavramlar ile

degiskenler arasindaki iliskinin kalitesi ile ilgilidir.

Friedman testi, degisken (grup) arasindaki derecelendirme ortalamasini
karsilastirmak i¢in kullanilan ve grup i¢i Ol¢limlerle varyans analizine esdeger olan

parametrik olmayan bir testtir*®,

Iki degiskenli korelasyonun en yaygin kullanildig1 istatistiksel gostergesi
Pearson korelasyon katsayisidir. Pearson korelasyonu, iki sayisal 6l¢limun arasindaki
iliskinin olup olmadigin1 gosterir. Iliskinin oldugu zaman, onun siddetinin ve yoniiniin

ne oldugunu belirleyen istatistiksel bir yéntemdir?’og.

Friedman testi yapilmasi sonucunda faktorler arasinda hangi faktoriin onemli
oldugu ve ayni sekilde dnem derecesi anlagilmaya calisilmistir. Bu testin agamasinda,

tiim faktorlere gore ortalamalar alinip ve Friedman testinde uygulanmastir.
4.3. Analitik Hiyerarsi Prosesi Yontemi (AHP)

Analitik Hiyerarsi Prosesi 1970’11 yillarda Thomas Lorie SAATY tarafindan
ortaya ¢ikmistir. Bu yontem ilk olarak, ABD’nin Savunma Bakanligi’nda yapilan

planlama projelerinde kullanilmistir. AHP yontemi karmasik kararlarin alinmasini

%7 DELAVAR, a.g.e., 5.8.
%% HUMAN, a.g.e., s.71.
%9 AZAR ve MOMENI, a.g.e., 5.58.
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saglamak icin ve olasi eksiklikleri ortadan kaldirmak amaciyla dogru, uygulamasi kolay
ve anlasilabilir bir yontem olarak ortaya ¢ikmistir. O zamanlardan simdiye kadar
AHP’nin sadeligi ve giicii dilnyanin her yerinde birden ¢ok alan arasinda yaygin olarak

kullaniimaktadir®®,

AHP yaklasimi, karar verme uygulamasinda birden c¢ok secenek ve karar
gostergesi oldugunda yararli olabilmektedir. Gostergeler niceliksel ya da niteliksel

olabilmektedir. Ayrica, bu yontemin temeli ikili karsilastirmaya dayanmaktad1r311.

AHP  yonteminin kullanilabilmesi i¢in  gecmisteki verilere ihtiyag
duyulmamaktadir. Bu yontemde somut ve soyut kriterlerin hepsi birlikte kullanilabildigi
icin fazla karisik ve ileri matematik bilgisine ihtiya¢ yoktur. Karar verme agamasinda
karar vericinin de dahil olabildigi i¢in yorumlar ve sonuglar daha anlagilir

olabilmektedir. Bundan dolay1, sonuglarin uygulamaya ge¢me olasiligi ¢oktur®*?,

AHP’nin hiyerarsik analiz yonteminin uygulanmasi, karar vericiye optimal
hedefleri gerceklestirme firsati verir. Bu siire¢ insanin dogasina ve zihnine uygun bir
sekilde tasarlanip ve ilerlemektedir. Ayrica, bu siireg, rasyonel bir sekilde bir dizi yargi
ve kisisel degerleme yontemidir. Dolayisiyla, bu teknik, bir taraftan, bir sorunun
hiyerarsisini sekillendirme ve tasarlama konusundaki kisisel izlenimler ve deneyime
bagli olup ve diger yandan da karar verme ve nihai karar verme konusundaki anlayis ve
deneyim mantigina iligkindir 313,

Analitik Hiyerarsi Prosesinde birden fazla alternatif arasinda se¢im yapilip ve
cok sayida karar vericinin bulundugu durumlarda, belirlilik ve belirsizlik durumlar1 ya

da cok kriterli durumlarin karar vermesinde kullanilir*™,

310 Navneet BHUSHAN and Knawal RAL, Strategic Decision Making, Applying The Analytic Hierarchy Process,
British Library Cataloguing In Publication Data, 2004, s.15.

311 7ahra DIANATI ve Digerleri, Tahran Borsasi’nda Gelecek Zamanda Kurulan Sirketlerin Tahmininde Cok
Kriterli Karar Verme Tekniklerinin Uygulanmasi (Hiyerarsik Analiz ve Topsis Analizi), Finansal Miihendislik
ve Menkul Kiymetler Yoénetimi Derisi, 9. Baski, 2011, 5.182.

%12 Nurcan GUNAYDIN, Analitik Hiyerarsi Prosesi ve Bir Uygulama (Y1ldiz Teknik Universitesi, Fen Bilimler
Enstitiisi, Yaymnlanmamis Yiiksek Lisans Tezi), Istanbul, 2016, s.23.

3 Farshad HEYBATI, Hiyerarsik Analiz Siirecine Dayanarak Yatirnm Sirketlerinin Degerlendirilmesi,
Muhasebe Degerlendirme Dergisi, No:13, 1999, s.71.

%4 Nevin YILMAZ, Analitik Hiyerarsi Yaklasum (Yildiz Teknik Universitesi, Fen Bilimler Enstitiisii,
Yaymlanmamus Yiiksek Lisans Tezi), istanbul, 2000, s.13.
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AHP’de, karar verme asamasinda varolan sorunlar bilesenlerine ayrilip ve
hiyerarsik yapida diizenlenir. Bu yontemin temelinde ikili karsilastirmalar olmaktadir.
Ikili karsilastirmalar kriterler arasinda yapilirken Saaty tarafindan onerilen 1°den 9’a

315

kadar degerleri olan bir 6nem derecesi tablosu bulunmaktadir®™”. Bu tablo asagidaki

sekilde gosterilebilinir.

Tablo 4: Karsilastirmalarda Kullamilan Onem Derecesi

Onem Derecesi Tamm
1 Iki segenek arasinda esit katkida bulunur
3 Bir kriterin digerine gore daha fazla katkida bulunmasi
5 Bir kriterin digerine gore olduk¢ fazla katkida bulunmasi
7 Bir kriterin digerine gore ¢ok fazla katkida bulunmasi
9 Bir kriterin digerine gore son derece fazla katkida
bulunmast
2,4,6,8 Ara degerler, uzlagsma gerektiginde kullanilmak iizere iki
ardisik yargi arasindaki degerler

Kaynak: Thomas L. SAATY, The Analytic Hierarchy and Analytic Network Measurement
Processes: Applications to Decisions Under Risk, European Journal of Pure And Applied
Mathematics, Vol: 1, No: 1, 2008, s. 125.

4.3.1. Analitik Hiyerarsi Prosesi’nin Aksiyomlari

Thomas SAATY’ye gore Analitik Hiyerarsik analizinin siirecinde 4 ilke ve

aksiyom bulunmaktadir, tiim hesaplamalar, kanunlar ve yonetmelikler bu ilkelere

dayanmaktadir. Bu ilkeler asagidaki gibi aciklanabilir®*;

815 Sevgi FELEK ve Digerleri, Mobil iletisim Sektériinde Pazar Paylasimimin Tahmininde AHP ve ANP
Yontemlerinin Kiyaslanmasi, Makine Miihendisleri Odasi, Endiistri Mithendisligi Dergisi, Cilt:18, Say1:1, 2007,
s.8.

%16 Thomas L. SAATY, Axiomatic Foundation of the Analytic Hierarchy Process, Management Science, Vol.32,
No.7, 1986, s5.844-847.; Seyyed Hasan GHODSI POUR, Analitik Hiyerarsi Siireci, Amir Kabir Teknoloji
Universitesi Yayinlari, 1. Baski, 2012, s.46.
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1. Karsihikh ve Ters Durum (The Reciprocal Condition): Eger A 6gesi’nin
tercihi B 6gesine n’le esit olursa, o zaman B 6gesinin A 6gesine tercihi 1/n olmalidir.
Yani, karsilikli ve terslik kosuluna gore; karar verici kriterler arasinda tercihlerinin
derecesini belirleyebilmeli ve karsilastirmalar yapabilmelidir. Burada, tercihlerin
derecesi karsiliklt ve terslik kosulunu yerine getirmelidir. Bu kosul uygulanmadigi
takdirde degerlendirme ve sonug ic¢in kullanilan ikili karsilagtirmalarin yeterince dogru

ve acik olmadigini gosterir.

2. Homojenlik Ilkesi (Homogenity): A unsurunun B unsuru ile homojen ve
karsilastirabilir olmas1 gerekir. Bir bagka deyisle, A 6gesinin B 0gesine Ustlinliigii
sonsuz ya da sifir olamaz. Yani, benzer unsurlarin ve 6gelerin karsilagtirilmasi igin
homojenlik ilkesi gereklidir. Ornek olarak agiklanirsa, bir portakal ve kum tanesi
biiyilikliik olarak karsilastirilamaz. Burada, karsilastirilan ogelerin arasindaki fark

homojen olmayip ve biiylik oldugu zaman 6gelerin kiimelenmesi gerekir.

3. Bagmmsizhk (Independence): Bagimsizlik aksiyomuna gore, hiyerarsik
yapida her 6ge kendinden iist diizeyde olan 6geye bagli olmadigini belirlemektedir. Bu
aksiyom, hiyerarsik kompozisyon ilkesinin uygulanmas: igin gereklidir. Ilk iki aksiyom
daima ger¢ek diinya uygulamalariyla uyusurken, bu aksiyom da dikkatli bir sekilde
inceleme gerekmektedir. Ciinkii bu konuda ihlal g¢oklukla goriilmektedir. Bundan
dolay1, hemen hemen her zaman tist diizey, unsurlara, hedeflere ve hedeflerin 6nemine

bagli olarak alt diizey unsurlar1 ve alternatifleri bagimsiz olabilir.

4. Beklentiler (Expectations): Eger hiyerarsik yapida bir degisiklik olursa,
degerlendirme siireci yeniden yapilmalidir. Hiyerarsik yapi karar verme amaciyla
kurulur. Bu nedenle, dogru bir karar ve sonuca ulasmak i¢in tiim kriterlerin ve
alternatiflerin dogru yerde bulunmasindan emin olmak gerekmektedir. Aksi durumda,
karar verici uygun olan alternatifleri ya da dogru beklentileri kullanmamistir. Bundan

dolay1 da, karar dogru olmayip, yetersiz kalacaktir.
4.3.2. AHP Yonteminin Asamasi ve Siralamasi

AHP yontemini kullanmak icin probleme gore genellikle 4 asamadan

gecmektedir. Bu asamalar asagidaki sirayla gosterilebilir;
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* Problemin Tanimlanmasi ve Hiyerarsik Yapinin Kurulmasi

Bu asamada problem tanimlanir ve kararin hiyerarsik yapisi unsurlardan ve
O0gelerden hazirlanir. Bagka bir deyisle, problemi pargalara ayirarak hiyerarsik yapisi

317

tasarlanir™ . Problemi tanimlarken onun AHP’ye uygun olup olmadig1 konusuna dikkat

etmek gerekir. Bundan dolayi, tanimlanmis olan problem i¢in 6l¢ii biriminin yaratilmasi

gerekir®'®,

Bu asama karar vermenin en yapict kismudir. Ciinkii, sonu¢ iizerinde son
derece etkisi bulunmaktadir. Hiyerarside dort seviyeden olusan bir karar agaci vardir.
En ist siradan baglayarak amag ve hedefler, ana kriterler, kriterler ve alternatiflerden
olugsmaktadir. Problem belirlendikten sonra yapilabildigi kadar detaylara inilmelidir.
Ancak, eger detaya inilme ile elementlerde bir degisiklik olursa duyarlilig:

kaybettirecek diizeyde olmamalidir™.

Hiyerarsik yapida alt ve lst seviyelerde olan kriterler ya da faktdrlerin
birbiriyle iligkilerine gore iki tiirlii model olusabilir. Tam hiyerarsik modeli ve tam

olmayan hiyerarsik modeli. Bu modeller asagida gosterilen sekillerde goriilmektedir.

Hedef

Olciitler , ] l ] | J [ )

Secenekler ]

Sekil 2. AHP’nin Tam Hiyerarsik Yapisi

Kaynak: Ibrahim DOGAN ve Metin GER, Universite Yerleskelerinde Analitik Hiyerarsi Prosesi
Uygulamasi, Istanbul Aydin Universitesi Dergisi, Say1 15, istanbul, 2014, 5.33.

7 HEYBATI, a.g.e., s.73.

%18 Fatemeh ZAHEDI, The Analytic Hierarchy Process: A Survey of the Method and Its Applications, Interfaces,
Vol. 16, No. 4, 1986, 5.99.

%9 Omer Faruk UNAL, Analitik Hiyerarsi Prosesi ve Personel Secimi Alaminda Uygulamalar, Akdeniz
Universitesi, Uluslararas1 Alanya Isletme Fakiiltesi Dergisi, Vol.3, No.2, 2011, ss.4-5.
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Sekil’de de goriildiigii gibi tam hiyerarsik yapida bir seviyedeki faktorler alt
seviyede olan faktorlerin hepsisiyle etkilesimdedir ve her segenek altindaki segeneklerin

tiimiyle iliskilidir.

Hedef ]

Olciitler | ] [ ] [

. (]
SN\ o<\
oo Joge e

A A

Ale Olciitler

Secenekler

Sekil 3. AHP’nin Tam Olmayan Hiyerarsik Yapisi
Kaynak: ZAHEDI, a.g.e., s.97.

Sekil’de goriildiigii gibi tam olmayan hiyerarsik yapida bir seviyede olan
faktorler bir sonraki seviyede olan faktorlerin tiimiinii etkilemiyor, sadece bir ya da iki

faktorle etkilesimi s6z konusudur.
« ikili Karsilastirmalarin Yapilmasi

Bu asamada, uzmanlar kriterler ve alt kriterlerin arasindaki ayricaliklarin1 ve

320

tistiinliiklerini belirlerler®”. Bagka bir deyisle, hiyerarsideki unsurlarin bir {ist seviyedeki

unsura gore goreli ve nispi dnemlerinin belirlenmesi igin ikili karsilastirma yapilir. Ikili
karsilagtirma karar veren kisinin yargisina bagldir ve iki kriterin birbiriyle

karsilastirmasi anlamina gelmektedirszl.

Bir segenegin ya da faktoriin kendine gore tercihi 1°le esittir. Dolaysiyla, Bir

faktoriin digerine gore terslik ilkesi ve bir faktor ya da opsiyonun kendine gore tercihi,

AHP siirecindeki iki matrisin ikili karsilastirma siirecindeki 6zelligidir322.

320 M. Javad ASGHARPOUR, Cok Kriterli Karar Verme, Yaymncilik Enstitiisii, Tehran Universitesi Yaynlar, 5.
Baski, 2008, s.60.

%21 yoram WIND and Thomas L. SAATY, Marketing Applications of the Analytic Hierarchy Process,
Management Science, Vol. 26, No. 7, 1980, s.644.

%22 ASGHARPOUR, a.g.e., 5.60.
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Ikili karsilastirmalar matrislerle yapilir, yani, her problemin hiyerarsisinde

belirli diizeyde karsilastirmalar bulunmaktadir, eger karsilagtirilacak elemanlar n’le esit

n(n-1) 323
2

adet ikili kargilastirmanin yapilmasi gerekmektedir™".

olursa toplam

* Tutarhgin Kontrolii

Tutarlilik analizinin yapilmasiyla alternatifler ve kriterlerin tutarli olup
olmadig1 ortaya ¢ikar. AHP yonteminde, yargi ve diisiincede tutarliligi gz 6niine almak
gerekmektedir. Eger tutarlilik analizinde oran diisiik olursa ikili karsilastirmada karar
vericinin tutarli oldugunu gosterir. Ancak, bu oran yiiksek olursa tutarsiz oldugunu

géstermektedir324.

Thomas SAATY’ye gore, AHP yonteminde miikemmel ve kesin tutarlilik
oraninin olmadigi, ancak, tutarsizligin 6l¢iimii yargilamada saglanmaktadir. Bu 6l¢iim
ikili karsilagtirmalardaki her matris i¢in hesaplanir. Tutarlilik oraninin ve 6l¢iimiiniin tist
siir1 0.1°dir. Eger elde edilen oran 0.1°den biiylik olursa tiim islemlerin tekrarlanmasi
ve gozden gecirilmesi gerekmektedir. Burada, ikili karsilastirmalardaki matrislerin
elemanlarmni tekrardan kontrol edip, yeni tutarlilik oraninin hesaplanmasina ihtiyag

vardir’®.

Ikili karsilastirma yapilirken dgeler igin gegisgenlik olmayabilir ve tercihlerin
yogunluguna gore sayisal olarak bir tutarsizlik olabilir. Ornek olarak verilirse, eger A,
B’ye gore iki kat daha fazla tercih edilip ve B’nin, C’ye gore tercihi ii¢ kat daha fazla

olursa o zaman A’nin, C’ye gore tercihi alt1 kat olabilir*?®.

* Goreceli Agirhik Hesaplanmasi

Goreceli agirligt hesaplamak icin ¢oklu yontemler bulunmaktadir. Bu
yontemler arasinda, 6zel vektor yontemi daha ¢ok kullanilir. Bu yontemde, matrislerin

boyutlar1 ¢ok biiyiik olursa, degerlerin ve vektorlerin hesaplanmasi uzun ve zaman alici

23 Ayse KURUUZUM ve Nuray ATSAN, Analitik Hiyerarsi Yontemi ve isletmecilik Alanindaki Uygulamalari,
Akdeniz .1.B.F. Dergisi, 2001, s.86.

824 Isilay TEKCE ve Attila DIKBAS, Yiiklenici insaat Firmalar i¢in Cok Kriterli Performans Olgme Modeli
Gelistirilmesi, ITU Fen Bilimleri Enstitiisi, Yap1 Bilimleri Programu, Cilt: 10, Say1: 1, 2011, s.160.

%25 Thomas. L. SAATY, The Analytic Hierarchy Process, McGraw-Hill Comp, 1980, s.21.

%26 TEKCE ve DIKBAS, a.g.e., 5.160.
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olur. Bu hesaplamalarin daha kolaylasmasi icin bilgisayar yazilimlarin1 kullanmak
gerekir. Hiyerarsik analiz siirecindeki agirligin hesaplanmasi iki ayri1 boliimde ele
alinmaktadir. Bu boéliimler goreceli agirlik ve mutlak agirlik olarak adlandirilabilir.
Goreceli agirlik ikili karsilagtirma matrisinden elde edilir. Ancak, mutlak agirlik,
goreceli agirliklarin kombinasyonu ve birlesmesinden hesaplanan, her segenegin son
derecelendirmesidir. Bu teknigin yararlarina bakilirsa; degerlendirme siirecinde nitel
kriterleri géz Oniine alma ve Olgiitlerin agirligini belirlemek i¢in bir algoritmaya sahip
olmasidir. Yontemin dezavantaji ise, ¢ok sayida kriter kullanma olasiliginin siirlamasi,
ters siralama, ikili karsilagtirma siirecinin zorlugu ve kararlarin arasindaki tutarsizlik

olarak adlandirilir®®’.

Hiyerarsik analiz ve ¢ok kriterli karar vermek i¢in kullanilan anket tiiriine
sertifikali anket ad1 verilmektedir. Sertifikali anket asla karisik ve zor anket tiiriinden
degildir. Bu anketin hazirlanmasi igin kriterler arasinda ikili karsilagtirma yapilmig ve

hiyerarsinin her seviyesi i¢in bir anket formu hazirlanmstir®?®,

Bu asamalarin sonunda sira degerlendirme ve sonug¢ asamasindadir. Bu
asamada kariterler arasinda hazirlanan matrisler ve yapilan ikili karsilastirmalara gore,

en lstiin ve uygun kriter belirlenir.
4.3.3. AHP Yonteminin Avantajlari ve Dezavantajlan

Analitik hiyerarsi prosesi yontemi farkli alanlarda uygulanmaktadir. Bu alanlar
arasinda; finans, muhasebe, mimarlik, politik ve sosyal béliimler, hesap denetimleri vb.
adlandirilabilir. Bu yontemin bazi avantajlar1 ve dezavantajlar1 sdzkonusudur.

Bunlardan bazilar1 asagida Verilmistirazg.

%271 DIANATI ve Digerleri, a.g.c., 5.184.

%28 ASGHARPOUR, a.g.e., 5.62.

2% Thomas. L. SAATY, How to Make a Decision: The Analytic Hierarchy Process, Interfaces, Vol. 24, No. 6,
1994, s5.19-20.; Thomas. L. SAATY, Decision Making for Leaders, Pittsburgh: RWS Publications, 1995, s.23.;
Ayse KURUUZUM ve Nuray ATSAN, a.g.e., 5.93.; Aynur ACER, Bulamk AHP Yontemi ile Lojistik Yontemine
Coziim Yaklasimi ve Bir Uygulama (Marmara Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii, Yaymlanmams Yiiksek
Lisans Tezi), Istanbul, 2009, s.75.

94



Avantajlar:

* AHP yoOnteminin karar verme siirecinde karar vericinin yargisinda degisim
yapilmasina, faktorlerin ve alt faktorerin yer degistirilmesine imkan saglayan esnek bir

yontemdir,

* Bu yontemde, ikili karsilagtirmalarda karar matrislerinin uyumlulugu ve

tutarlig1 incelenip, mantikli ve daha hassas songlarin elde edilmesine imkan saglanir,
« Sistemde kullanilan ¢ok karisik problemleri basitlestirici yapiya sahiptir,

» Sistemde hiyerarsik yapinin olugsmasiyla sisteme ait elemanlar guruplandirilip

ve seviyelere ayrilabilir,
» AHP yonteminde duyarlilik analizi yapilarak esneklik analizi yapilabilir,

+ Sistemde, karar vericinin gorlisii problemin tanimlanmasinda ve unsurlarin
belirlenmesinde etkili olmasinin yanisira sistemdeki model esnek ve hizli yapiya

sahiptir,

» AHP sisteminde alternatiflerin degerlendirilmesinde objektif ve subjektif

faktorlerin her ikisi dikkate alinip ve uygun alternetif se¢imine karar verilir,

* Bu yontemde kullanilan bilgisayar yazilimi Expert Choice’dir. Bu yazilimi

kullanarak karar verici i¢in uygulama hizli ve dogru bir sekilde gergeklestirilir.
Dezavantajlar:

* AHP yonteminde, eger herhangi bir karar probleminde ve sirada yeni bir
problem eklenirse ya da o siradan cikarilirsa karar segeneklerinde siralanmanin
degismesi gerekmektedir. Bu degisimin nedeni de kriterlerin ya da faktorlerin
agirliklarinin - de8ismesinden dogmaktadir ve bu degisim ister istemez Sonucu

etkilemektedir.
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* AHP’de karar vericinin goriisii ve probleme bakis1 son kararda etkilidir. Bu

etkide, avantajin yanisira dezavantaj da sézkonusudur. Ciinkii karar vericinin yanlis

degerlendirmesiyle yanlis karar alinabilir.

« AHP yonteminde,

eger alternatiflerin sayis1 ¢ok fazla olursa ikili

karsilastirmalarda tutarh bir sekilde matris olusturulmasi miimkiin olmuyor. Yani, eger

hiyerarside eleman sayis1 artarsa problem karmasik hale gelir ve zaman kaybina neden

olur.
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Sekil 4. Banka Sube Yeri Seciminin Hiyerarsik Modelinin Kurulmasi ve Uygulanmasi

Kaynak: Tarafimizdan teorik bilgiler temel almarak hazirlanmstir.
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Calismamiz, banka verimliligi iizerinde sube yeri se¢imini etkileyen kriterler
tizerinde gerceklestirilmistir. Bu kriterler, uzmanlarin goriisiinii alarak ve literatiirde
sube yeri se¢imi kriterlerini inceleyerek sube yeri segimindeki kriterler belirlenmis ve
analizler Is Bankasi iizerinde yapilmistir. Sekil’de goriildiigii gibi sube yeri se¢iminde
sesilmig olan 5 ana kriter bulunmaktadir. Bu kriterler; demografik kriterler, kentsel
tesilere yakinlik, trafik sistemi ve ulasim, rakipler, kurallar ve diizenlemelerdir. Herbir

ana kriterin altinda birkag alt kriter bulunmaktadir.
4.4. Calismanin Amaci ve Bulgular

Arastirmanin ana sorusuna dayanarak, Olumlu ve dogru bir sonucun elde
edilmesi, bilgilerin dogru bir sekilde analiz edilmesinin sonucudur. Bu nedenle, bilgi
analizi, bilimsel arastirma siirecinin bir pargasi olarak her c¢alismanin temel
dayanaklarindan birisidir. Analiz yapmanin amaci, elde edilen verileri anlasilabilir ve
yorumlanabilir hale getirmektir. Burada, arastirma hipotezinin test edilmesi i¢in gerekli
verilerin toplanmasi ve aragtirmanin yontemine ve degisken tiirlerine uygun istatistiksel
yontemler kullanilarak kategorize ve analiz etmek gerekmektedir. Bu bdliimde,
arastirmact calismadaki sorular1 cevaplamak ya da arastirma hipotezlerini onaylamak
veya reddetmek i¢in farkli analitik yontemler kullanmistir. Burada, birinci kisimda elde
edilen bulgular betimsel istatistiklerden elde edilmis, ikinci bolim ise, tahminsel

istatistiklerden elde edilen bulgular: igermektedir.

Ayrica, ¢alismanin amaci olarak daha 6ncede deginildigi iizere, bankalar i¢in
dogru ve uygun yeri secmek icin AHP yontemini kullanarak yer se¢ciminde segilen
kriterler arasinda hangi kriterin daha uygun ve daha dogru olmasii bulmaktir. Bunun
i¢in Tiirkiye Is Bankas1 secilmistir ve anketler alt1 aylik bir dénem iginde Istanbul’un s

Bankasi subelerinde dagitilip ve toplanmuistir.
4.5. Betimsel Bulgular

Arastirmada incelenen toplumun dogasini daha iyi anlamak ve arastirma
degiskenleri hakkinda daha iyi bilgi sahibi olmak icin istatistiksel verileri analiz
etmeden once, bu verileri agiklamak gerekmektedir. Ayrica, istatistiksel betimsel

veriler, baskin ve kullanilan modelin belirlenmesinde ve arastirmada kullanilan

97



degiskenler arasindaki iliskiyi agiklamak i¢in bir temeldir. Betimsel bir analiz, merkezi
gostergeleri ve arastirma verilerinin dagilimini incelemektedir. Bilgileri analiz etmek
igin, Oncelikle, arastirilan verilerin  betimsel istatistiklerinin  hesaplanmasi

gerekmektedir.

Betimsel istatistikler, sayisal ger¢ekleri toplamak, 6zetlemek, sinflandirmak ve
sayisal olaylarin tanimlanmasi i¢in kullanilan bir dizi metodu igermektedir. Aslinda, bu
istatistikler veri ve arastirma bilgilerini agiklar ve bu bilgilerin hizli ve daha iyi
kullanilmast i¢in genel bir veri semasi tanimlanmasini saglamaktadir. Bir derlemede,
betimsel istatistikleri uygun bir sekilde kullanarak bir grup bilginin 6zellikleri ifade
edilebilir. Bu amagcla, merkezi parametreler ve dispersiyon (dagilim) kullanilir. Bu
Kriterlerin islevleri, veri kiimesinin ana 6zelliklerini bir say1 olarak ifade edebilmesidir.
Bu sekilde, bir testin sonuglarini daha iyi anlamaya yardimci olmanin yani sira, bu testin

sonugclarini diger testler ve gozlemlerle karsilagtirilmasini da kolaylastirir.
4.5.1. istatistiksel Ornek Diisiisii

Calismada hazirlanan anketler, toplamda 358 dagitilan anket seklinde olmustur
ve bu saymin iginde 309 anket cevaplanmis ve arastirmaciya geri verilmistir. Geride
kalan 49 anket cevaplanmamistir, bundan dolayi, 6rnek diisiisti orant %13.67 olmustur.

Istatistik 6rnek diisiisii Tablo 4’de gdsterilmistir.

Tablo 5: istatistiksel Ornek Diisiisii Yiizdesi

Cevaplayan
Toplam say1 Diisiis Sayisi Diistis Yiizdesi
sayist
358 309 49 13.67

4.5.2. Ankete Katilanlarin Kisisel Ozellikleri

Yapilan arastirmada hazirlanmis olan anketin birinci bélimiinde katilimcilarin
(309 kisi’nin) kisisel ozellikleri bulunmaktadir. Tablo 5’te anketi cevaplayan kisilerin

istatistiksel agiklamas1 gdsterilmistir.
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Tablo 6: Katihmeilarin Demografik Ozellikleri

Ozellik Say1 Say1 Yiizdesi
o kadin 136 44.01
Cinsiyet
Erkek 173 55.99
Uzman 190 61.5
Gorev Miidiir yardimeisi 68 22
Midiir 51 16.5
6 ay-2 yil 19 6.15
2 yil-5 yil 90 29.12
) Syil-12 yil 169 54.7
Is Deneyimi
12 y1l-22 y1l 27 8.73
22 yildan daha
4 1.3
fazla
Lisans 226 73.14
Egitim Diizeyi
Lisansiistii 71 23

4.5.2.1.Cinsiyet

Katilimcilarin cinsiyet tanimlarinin yiizdesi grafik 3’te goriilmektedir. Sekile
gore ankete katilanlarin % 44.01’ini kadinlar ve % 55.99’unu erkekler olusturmustur.
Sekil’de de goriildiigii gibi anketlere yanit veren kisilerin sayisinin ¢ogunu erkekler

olusturmustur.
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Grafik 3. Katihmeilarin Cinsiyet Bilgilerinin Yiizdes
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4.5.2.2. Gorev

Ankete katilanlarin yaptiklart gorev yiizdesi grafik 4’te gosterilmistir. Grafige
gore, sorulara yanit verenlerin % 61.5’1 uzman, % 22’si miidiir yardimcist ve % 16.05’1

ise miidiirlerden olusmustur.
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Grafik 4. Katihmcilarin Gorev Bilgilerinin Yiizdesi

4.5.2.3. Is Deneyimi

Ankete katilanlarin is deneyimleri yilizdesi grafik 5’te goriilmektedir. Grafige
gore 6 ay ile 2 yil aras1 is deyimine sahip olanlarin yiizdesi 6.15, 2 -5 yil aras1 is deyimi
olanlarin ylizdesi 29.12, 5-12 yil aras1 is deyimi olanlarin ytlizdesi 54.7, 12-22 y1l arast is
deyimine sahip olanlarin yiizdesi 8.73 ve son olarak 22 yildan fazla deneyim sahibi

olanlarin yiizdesi ise 1.3 olarak goriilmiistiir.
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Grafik 5. Katihmcilarin is Deneyimi Yiizdesi
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4.5.2.4. Egitim diizeyi

Bir toplumda, kisilerin egitim seviyesi o toplumun ekonomik, sosyal ve
kiiltirel boyutlart ve seviyesini gostermektedir. Bu anlamda, eger yiiksek seviyede bir
egitim statiisiine sahip olan toplumu, bu yeteneklere sahip olmayan bir toplumla
karsilastirilirsa sliphesiz yliksek seviyeli egitimli toplum her agidan (ekonomik, sosyal

ve kiiltiirel) daha iyi ve kaliteli bir kapasiteye sahip olacaktir.

Katilimcilarin egitim seviyesi yiizdesi grafik 6’da gosterilmistir. Grafige gore,
katilimcilarin %73.14’u lisans seviyesi, % 23 oram yiiksek lisans ve % 3.87’si doktora

seviyesindedir.
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Grafik 6. Katihmecilarin Egitim Seviyesi Yiizdesi

4.6. Egitim Diizeyi, Is Deneyimi ve Goreve Dayal Agirliklandirma

Istatistiksel Orneklemin yanitlarmin 6nemi gorev, is deneyimi ve egitim
diizeyine gore farklilik gostermektedir. Ciinkii, ankete yanit veren kisilerin sectikleri
kriterler ve degiskenler birbirinden farklidir. Bu nedenle, uzmanlarin anketleri
ceveplamasindan sonra cevaplarin 6nemini hesaplamak igin her bir Kritere agirlik
katsayist verilmistir. Bundan dolay1, Gorev kriteri i¢in katsayisi 3, is deneyimi igin 2 ve
egitim diizeyi’nin katsayis1 1 olarak belirlenmistir. Uygulanan bu agirlik katsayilar
kaynak¢ada belirtilmis olan, Seyyed Hasan GHODSI POUR’un Analitik Hiyerarsi

Siireci, kitabindan yararlanilmistir.
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Anketteki sorulara dayanarak, egitim diizeyi agirligi ( lisans igin 0.2, yiiksek
lisans i¢in 0.3 ve doktora i¢in 0.5), is deneyimi agirhigi ( 6 ay 2 yil arasi i¢in 0.128, 2-5
yil 0.179, 5-12 yil 0.205, 12-22 yil 0.231 ve 22 yildan fazla i¢in 0.256) ve gorev
kriterinin agirhigl (miidiir i¢cin 0.42, midiir yardimeist 0.33 ve uzman 0.25) olarak

belirlenmistir.

Her bir istatistiksel Ornek yanitin toplam agirlik etkisinin (derecesinin)

hesaplanmasi i¢in asagida gelen formil kullanilmistir.

Anket yamtlarinin agirlik derecesi = (egitim diizeyi agirligi *1) + (is deneyimi

agirlign *2) + (gorev agirligt *3)

Omek olarak, eger sorular1 yanitlayan kisinin egitim diizeyi doktora ve is
deneyimi 22 yildan fazla ve subedeki gorevi miidiir olursa, agirlik derecesi asagidaki

gibi olacaktr.
Agirlik Derecesi= (1*0.5) + (2*0.256) + (3*0.42) = 2.272

Calismada her bir numune i¢in agirlik derecesi Expert Choice yaziliminda

uygulanmustir.
4.7. Ana Kriterler Arasinda Onceliklerndirme ve Onem Derecesi

Calismanin bu boliimiinde, banka verimliligi lizerinde sube yeri se¢iminin
etkisini belirleyen ana kriterlerin 6nem derecesi grafik 7°de gosterilmistir. Adi gegen
ana kriterler (Demografik Kriterler, Kentsel Tesislere Yakinlik, Trafik Sistemi ve
Ulasim, Rakipler, Kurallar ve Diizenlemeler), dir. Elde edilen istatistiksel 6rnek
acisindan sube yerinin belirlenmesinde en etkili olan kriter 0.301 agirliktaki kurallar ve
diizenlemeler kriteridir. Kurallar ve diizenlemeler kriterinden sonra ikinci sirada yer
alan kentsel tesislere yakinlik kriteri 0.229 agirlikla, demografik kriterler 0.179 agirlikla
ticiincii sirada, rakipler kriteri 0.153 agirlikla dordiincii sirada ve en son trafik sistemi ve
ulasim 0.138 agirlikla besinci sirada yer almistir. Ayrica, bu agirliklar, cevaplanmis olan
anketler iizerinden Expert Choice programinde uygulanmistir ve her ana kriter i¢in en

onemliden 6nemsize kadar agirlik notu verilmistir.
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Grafik 7. istatistiksel Ornek Acisindan Banka Sube Yeri Seciminde Etkili Olan

Kriterlerin Onem Derecesi

Istatistiksel olarak banka iizerinde etkili olan sube yeri secimi icin ana kriterlerin ikili

karsilastirma matrisi tablo 7’de gosterilmistir.

Ikili

karsilastirma matrislerinin

yardimiyla, anketteki kriterlerin istenilen amaca ulagmasinda ve segenekler acisindan

onemleri, ikili kiyaslama metodu ¢ergevesinde belirlenmisitr.

Tablo 7: Banka Uzerinde Etkili Olan Sube Yeri Secimi icin Ana

Kriterlerin ikili Karsilastirma Matrisi

Kriterler Demografik Kentsel Trafik Rakipler Kurallar ve
Kriterler Tesislere Sistemi ve Diizenlemeler
Yakinhk Ulasim
Demografik 2.7316 2.0072 1.7951 3.1649
Kriterler
Kentsel 1.0059 1.3308 2.2317
Tesislere
Yakinhk
Trafik 1.6729 2.1784
Sistemi ve
Ulasim
Rakipler 1.0719
Kurallar ve
Diizenlemeler

103




4.8. Ana Kriterlerin Siralamasi

Calismadaki 5°1i ana kriterlerimizin (Demografik Kriterler, Kentsel Tesislere
Yakinlik, Trafik Sistemi ve Ulasim, Rakipler, Kurallar ve Diizenlemeler) siralamasi

tablo 8’de gosterilmistir.

Tablo 8: Bankadaki Sube Yeri Seciminde Etkili Olan 5 Ana Kriterin

Siralamasi

Kriter Siralama
Demografik Kriterler 3
Kentsel Tesislere Yakinlik 2
Trafik Sistemi ve Ulasim 5
Rakipler 4
Kurallar ve Diizenlemeler 1

Tablo’da goriildiigii gibi kurallar ve diizenlemeler birinci sirada yer almaktadir.
Diger kriterlerin siralamasi ise, kentsel tesislere yakinlik ikinci sirada, demografik
kriterler Giglincti sirada, rakipler dordiincti sirada ve trafik sistemi ve ulasim son sirada

yer almstir.
4.9. Demografik Kriterinin Siralamasi ve Onem Derecesi

Demografik kriterler 8 tane alt kritere ayrilmistir. Alt kriterler istatistiksel
orneklerden elde edilen sonuca gore agirliklart degismektedir. Alt kriterlerin agirliklart

grafik 8’de gosterilmistir.

Grafikte gortldiigl gibi istatistiksel 6rnege gore, demografik kriterlerin sube
yeri se¢iminde etkili olan en 6nemli alt kriteri medeni durum 0.296 agirlikladir. Medeni

durumdan sonra ortalama hane halki biiyiikliigii 0.239 agirlikla ikinci sirada, egitim
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seviyesi 0.137 agirlikla tigiincii sirada, gelir 0.104 agirlikla dordiincii sira, meslek 0.086

agirlikla besinci sira, niifus dagilimi 0.059 agirlikla altinci sira, yas dagilimi 0.051

agirlikla yedinci sira ve cinsiyet dagilimi1 0.028 agirlikla son sirada yeralmistir.
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Grafik 8. Istatistiksel Ornege Gore Sube Yeri Seciminde Etkili Olan Demografik
Kriterinin Alt Kriter Agirhiklar:

Banka verimliligi tizerinde etkili olan sube yeri secimini etkileyen demografik

kriterlerin ikili karsilagtirma matrisi tablo 8’de gosterilmistir. Matrislerdeki tutarlilik

indeksi 0.01 altinda hesaplanmustir.

Tablo 9: Banka Verimliligi Uzerinde Sube Yeri Secimini Etkileyen

Demografik Kriterinin ikili Karsilastirma Matrisi

Kriter Niifus Yas Meslek | Gelir | Medeni | Egitim | Cinsiyet | Ortalama
Dagilimi | Dagilhimi Durum | Seviyesi | Dagihm | Hane Halki
Niifus 41724 | 1.0152 | 2.5182 | 1.1005 | 1.1208 | 2.4181 1.4391
Dagilimi
Yas 4.0016 | 2.2307 | 2.5319 | 3.5609 | 3.9967 2.1832
Dagilim
Meslek 1.0045 | 1.0005 | 2.1007 | 2.0725 1.4401
Gelir 2.6519 | 1.5308 | 1.0051 2.5619
Medeni 1.4461 | 1.5107 2.0412
Durum
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Egitim 1.0065 1.2707
Seviyesi

Cinsiyet 3.4379

Dagilim

Ortalama
Hane
Halka

Banka sube yeri secimi ve verimliligi iizerinde etkili olan demografik

krtiterlerin 6nem siralamasi alttaki tablo’da gelmistir.

Tablo 10: Demografik Kriterinin Onem Sirasi

Alt Kriter Onem Sirasi
Niifus Dagilimi 6
Yas Dagilimi 7
Meslek 5
Gelir 4
Medeni Durum 1
Egitim Seviyesi 3
Cinsiyet Dagilimi 8
Ortalama Hane Halki Biytikligi 2

Tabloya gore, demografik kriterlerin alt kriterleri arasinda medeni durum
birinci sirada yer almistir ve banka verimliligi lizerinde sube yeri se¢ciminde en etkili

faktor olarak belirlenmistir.
4.10. Kentsel Tesislere Yakinhk Kriterinin Siralamasi ve Onem Derecesi

Kentsel tesislere yakinlik kriterlerinde 11 alt kriter bulunmaktadir. Alt kriterler
agirliklar istatistiksel 6rneklerden elde edilen sonuca gore degigsmektedir. Alt kriterlerin

agirhiklar1 asagidaki grafik 9°da gosterilmistir.
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Grafikte goriildiigii gibi, istatistiksel Ornekler agisindan kentsel tesislere
yakinlik kriterlerinde, banka verimliligi {izerinde sube yeri se¢iminde etkili olan en
onemli alt kriter 0.213 agirlikla ofisler olmustur. Ofislerden sonra ticari merkezler 0.196
agirlikla ikinci sirada, kamu ve 6zel sirketler 0.159 agirlikla tigiincii sira, 0.102 agirlikla
dordiincii sirada zincir magazalar, park 0.089 agirlikla besinci, restoranlar 0.067
agirlikla altinci, 0.059 agirlikla hastaneler yedinci, klinikler 0.043 agirlikla sekizinci,
tiniversiteler 0.039 agirlikla dokuzuncu, benzin stasyonlar1 0.019 agirlikla onuncu sirada

ve son olarak oteller 0.014 agirlikla onbirinci sirada yeralmistir.

0,5
0,45
0,4
0,35
0,3
0,25
0,2 -
0,15 -
0,1 -
0,05 -

Grafik 9. Istatistiksel Ornege Gore Sube Yeri Seciminde Etkili Olan Kentsel Tesislere
Yakinhk Kriterinin Alt Kriter Agirhklar:

Banka verimliligi tizerinde etkili olan sube yeri se¢iminide, kentsel tesislere

yakinlik kriterlerin ikili karsilagtirma matrisi tablo 11°de gosterilmistir.
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Tablo 11: Banka Verimliligi Uzerinde Sube Yeri Secimini Etkileyen

Kentsel Tesislere Yakinhk Kriterinin Ikili Karsilastirma Matrisi

Kriterler | Ofisl | Kamu Ticari Hastane | Klinikl | Universit | Park | Zincir | Oteller | restora | Benzin
er ve Merkez ler er eler Magaz nlar Stasyonl
Ozel ler alar ar1
Sirketl
er
Ofisler 2.3045 | 1.3007 1.2338 1.3149 1.2911 2,220 | 1.1903 | 3.1108 | 1.2005 2.5301
3
Kamu ve 3.0011 3.5902 1.2107 3.5317 1.228 | 2.2947 | 1.5519 | 2.4937 1.2393
Ozel 8
Sirketler
Ticari 1.5122 2.9919 2.2057 1.100 | 1.6588 | 1.5505 | 2.2339 2.0007
Merkezle 7
r
Hastanele 3.3309 2.0094 1.431 | 1.8803 | 1.2303 | 2.4007 2.1509
r 1
Klinikler 1.5319 1.381 | 2.2344 | 1.1977 2.008 2.5581
1
Universit 4,001 | 2.0066 | 2.2306 | 1.5505 2.4506
eler 7
Park 2.1931 | 1.2799 | 2.6734 1.2999
Zincir 2.0017 | 1.5096 1.006
Magazala
r
Oteller 3.1302 2.1921
restoranl 2.0091
ar
Benzin
Stasyonla
rl
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Kentsel tesislere yakinlik kriterinin sube yeri se¢iminde etkisinin Onem

siralamasi alttaki tablo’da gelmistir.

Tablo 12: Kentsel Tesislere Yakinlik Onbir Kriterinin Onem Sirasi

Alt Kriterler Onem Sirasi
Ofisler 1
Kamu ve Ozel Sirketler 3
Ticari Merkezler 2
Hastaneler 7
Klinikler 8
Universiteler 9
Park 5
Zincir Magazalar 4
Oteller 11
Restoranlar 6
Benzin Stasyonlari 10

Tabloya gore alt kriterlerin i¢inde sube yeri se¢ciminde en etkili olan kriter

ofisler olarak saptanmstir. En son sirada ise oteller yeralmstir.
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4.11. Tarafik Sistemi ve Ulasim Kriterinin Siralamasi ve Onem Derecesi

Trafik sistemi ve ulasim kriterlerinde 7 tane alt kriter bulunmaktadir. Alt
kriterler agirliklart istatistiksel 6rneklerden elde edilen sonuca gore degismektedir. Alt

kriterlerin agirliklar1 asagidaki grafik 10°da gosterilmistir.

Grafikte gotildiigi gibi, istatistiksel Orneklere gore trafik sistemi ve ulagim
kriterinin altida olan alt kriterlerin sube yeri se¢iminde en etkili olan1 0.128 agirlikla
otoparktir. Otoparktan sonra metro duragi 0.206 agirlikla ikinci sirada, hizli otobiis
duraklar1 0.155 agirlikla {iglincii sira, ana caddenin durumu 0.147 agirlikla dordiincii
sirada, 0.109 agirlikla meydanlar besinci sirada, kavsak konumu 0.096 agirlikla altinct
sirada ve en son sokaklarin tek yonlii ya da ¢ift yonlii olmasi 0.063 agirlikla yedinci

sirada yeralmistir.
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Grafik 10. Istatistiksel Ornege Gore Sube Yeri Seciminde Etkili Olan Trafik
Sistemi ve Ulasim Kriterinin Alt Kriter Agirhklar:

Banka verimliligi iizerinde etkili olan sube yeri se¢iminide, trafik sistemi ve

ulasim kriterinin ikili karsilagtirma matrisi tablo 13’te gdsterilmistir.
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Tablo 13: Banka Verimliligi Uzerinde Sube Yeri Secimini Etkileyen Trafik

Sistemi ve Ulasim Kriterinin ikili Karsilastirma Matrisi

Kriter Sokaklarin Ana Meydanlar | Kavsak | Otopark | Metro Hizh
Tek Yonlii | Cadenin Konumu Durag Otobiis
yada Cift | Durumu Duraklan

Yonlii
Olmasi
Sokaklarin 2.5008 1.7701 1.3319 2.2209 2.2305 2.0044
Tek Yonlii
ya da Cift
Yonlii
Olmasi
Ana 1.0001 2.0039 1.5699 1.6777 1.3391
Cadenin
Durumu
Meydanlar 1.1782 2.7703 3.5802 2.2333
Kavsak 2.0029 2.5509 1.1997
Konumu
Otopark 1.2888 2.2404

Metro 1.3303

Durag

Hizh

Otobiis
Duraklan
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Trafik sistemi ve ulasim kriterinin sube yeri se¢iminde etkisinin Onem

siralamasi alttaki tablo’da gelmistir.

Tablo 14: Trafik Sistemi ve Ulasim Kriterinin Alt Kriterleri Onem Sirasi

Alt Kriter Onem Sirasi
Sokaklarin Tek Yonlii ya da Cift Yonlii 7
Olmast
Ana Cadenin Durumu 4
Meydanlar 5
Kavsak Konumu 6
Otopark 1
Metro Duragi 2
Hizli Otobiis Duraklar 3

Tabloya gore, AHP ile yapilmis olan degerlendirme sonucunda sube yeri
seciminde etkili olan en 6nemli alt kriter otopark olark segilmistir. Sokaklarin tek yonlii

ya da ¢ift yonlii olmas1 son sirada yeralmistir.
4.12. Rakipler Kriterinin Siralamasi ve Onem Derecesi

Rakipler kriterlerinde 2 tane alt kriter bulunmaktadir. Alt kriterler agirliklar
istatistiksel 6rneklerden elde edilen sonuca gore degismektedir. Alt kriterlerin agirliklar

asagidaki grafik 11°de gosterilmistir.

Istatistiksel drneklere gore, rakipler kriterinin alt kriterinde sube yeri seciminde
en etkili kriter kendi bankasinin diger subeleri 0.714 agirlikladir. Ikinci sirada ise rakip

bankalarin subesi 0.286 agirlikla yeralmistir.
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kendi bankasinin diger subeleri

Grafik 11. istatistiksel Ornege Gore Sube Yeri Seciminde Etkili Olan Rakipler Kriterinin Alt

Kriter Agirhiklar:

Banka verimliligi tizerinde etkili olan sube yeri se¢iminide, rakipler Kriterinin

ikili karsilagtirma matrisi tablo 14’te gosterilmistir.

Tablo 15: Banka Verimliligi Uzerinde Sube Yeri Secimini Etkileyen

Rakipler Kriterinin Ikili Karsilastirma Matrisi

Alt Kriter Rakip Bankalarin Kendi Bankasinin Diger
Subesi Subesi
Rakip Bankalarin Subesi 3.4409

Kendi Bankasinin Diger

Subesi

Rakipler kriterinin sube yeri segiminde etkisinin Onem siralamasi alttaki

tablo’da gelmistir.

Tablo 16: Rakipler Kriterinin Alt Kriterleri Onem Sirasi

Alt Kriter

Onem Sirasi

Rakip Bankalarin Subesi

Subesi

Kendi Bankasiin Diger
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Tabloya gore, AHP ile yapilmis olan degerlendirme sonucunda sube yeri
seciminde etkili olan en 6nemli alt kriter kendi bankasinin diger subesi olark segilmistir.

Rakip bankalarin subesi ikinci sirada yeralmastir.
4.13. Kurallar ve Diizenlemeler Kriterinin Siralamasi ve Onem Derecesi

Rakipler kriterlerinde 5 tane alt kriter bulunmaktadir. Alt kriterler agirliklar
istatistiksel 6rneklerden elde edilen sonuca gore degismektedir. Alt kriterlerin agirliklar

asagidaki grafik 12°de gosterilmistir.

Grafik 12°de istatistiksel verilere gore kurallar ve diizenlemeler kriterinde
banka verimliligi ilizerinde sube yeri se¢iminde en etkili olan kriter 0.512 agirlikla
giivenliktir. Giivenlikten sonra kamu hizmetleri bolgesi 0.208 agirlikla ikinci sirada,
liciincli sirada ise kentsel gelisim planlart 0.198 agirlikla, sigorta sirketleri 0.065

agirlikla dordiincii sira, ve son olarak emniyete yakinlik 0.026 agirlikla besinci sirada

yeralmistir.
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kentsel giivenlik ~ emniyete sigorta kamu
gelisim yakinlik sirketleri  hizmetleri
planlart bolgesi

Grafik 12. istatistiksel Ornege Gore Sube Yeri Seciminde Etkili Olan Kurallar ve
Diizenlemeler Kriterinin Alt Kriter Agirhklar

Banka verimliligi iizerinde etkili olan sube yeri se¢imini etkileyen kurallar ve

diizenlemelr kriterlerin ikili karsilastirma matrisi tablo 17°de gosterilmistir.
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Tablo 17: Banka Verimliligi Uzerinde Sube Yeri Secimini Etkileyen

Kurallar ve Diizenlemeler Kriterinin Ikili Karsilastirma Matrisi

Alt Kriter Kentsel Giivenlik Emniyete Sigorta Kamu
Gelisim Yakinhk Sirketleri Hizmetleri
Planlari Bolgesi
Kentsel 2.0034 2.0071 1.2901 1.4391
Gelisim
Planlar1
Giivenlik 1.2007 1.4309 1.5618
Emniyete 1.8714 1.7719
Yakinlik
Sigorta 3.3501
Sirketleri
Kamu
Hizmetleri
Bolgesi

Kurallar ve diizenlemeler kriterinin sube yeri se¢iminde etkisinin Snem

siralamasi alttaki tablo’da verilmistir.

Tablo 18: Kurallar ve Diizenlemeler Kriterinin Alt Kriterleri Onem Sirasi

Alt Kriter Onem Sirasi
Kentsel Gelisim Planlar 3
Giivenlik 1
Emniyete Yakilik 5
Sigorta Sirketleri 4
Kamu Hizmetleri Bolgesi 2

Tablo’da goriildiigii gibi, kurallar ve diizenlemeler kriterinin alt kriterlerinde

sube yeri seciminde en etkili faktor giivenlik olarak birinci dnem sirasindadir. ikinci
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onem sirasinda kamu hizmetleri bolgesidir. Son sirada ise, emniyete yakinlik alt

kriteridir.

4.14. Tiim Ana Kriterlerin ve Alt Kriterlerin Nihai Siralamasi ve Genel

Degerlendirilmesi

Bu boliimde, hatirlatmak adina, ¢aligmada incelenen bes ana faktor, bilesenleri

ile birlikte, Tablo 19°da sunulmustur.

Tablo 19: Calismada incelenen Bes Ana Faktor ve Bilesenleri

kriterler

Alt Kriterler

Demografik Kriterler

niifus dagilimi, yas dagilimi, meslek, gelir seviyesi,
medeni durum, egitim seviyesi, cinsiyet dagilima,

ortalama hane halki biiytikligi

Kentsel Tesislere Yakinlik

ofisler, kamu ve 0zel sirketler, ticari merkezler,
hastaneler, klinikler, {iniversiteler, parklar, zincir

magazalari, oteller, restoranlar, benzin istasyonlari

Trafik Sistemi ve Ulasim

sokaklarin tek yonlii ya da ¢ift yonlii olmasi, ana
caddenin durumu, meydanlar, kavsak konumu,

otopark, metro duragi, hizli otobiis duraklar

Rakipler

rakip bankalarin subesi, kendi bankasinin diger

subeleri

Kurallar ve Diizenlemeler

kentsel gelisim planlari, glivenlik, emniyete yakinlik,

sigorta sirketleri, kamu hizmetleri bolgesi

Genel degerlendirmede, bes ana kriter ve onlarin alt kriterlerinin sube yeri

se¢iminde etkisinin son dnem siralamasi hesaplanmistir ve tablo 20°de sunulmustur.
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Tablo 20: Bes Ana Kriter ve Alt Kriterin Siralamasi

. Ana Kriter . Gruptaki Son Genel
Ana Kriter | © o ng | UKk Agirhk | Siralama
niifus 0.059 0.026 24
dagilimi
yas dagilimi 0.051 0.010 28
meslek 0.086 0.029 23
gelir 0.104 0.062 14
medeni
Demografik 0.179 durum 0.296 0.091 6
Kriterler egtim 0.137 0.079 10
seviyesi
CILSREt 0.028 0.005 31
dagilimi
ortalama
hane halki 0.239 0.088 7
biiyiikliigii
ofisler 0.213 0.119 2
kamu ve ozel | = ;59 0.068 13
sirketler
g 0.196 0/075 1
merkezler
hastaneler 0.059 0.021 25
Kentsel klinikler 0.043 0.009 29
Tesislere 0229 | iniversiteler 0.039 0.007 30
Yakinlik
park 0.089 0.036 20
Zincir 0.102 0.052 16
magazalari
oteller 0.014 0.002 33
restoranlar 0.067 0.032 22
_ benzin 0.019 0.004 32
istasyonlar1
sokaklarin
tek yonliiya | 63 0.016 26
da ¢ift yonlii
Trafik olmasi
Sistemi ve 0.138 ana caddenin 0.147 0.057 15
Ulasim durumu
meydanlar 0.109 0.042 18
kavsak
Kkonumu 0.096 0.033 21
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otopark 0.218 0.093 5
metro duragi 0.206 0.084 9
hizliotoblis | 55 0.050 17
duraklari
rakip
bankalarin 0.286 0.071 12
. subesi
Rakipler 0.153 kendi
bankasinin 0.714 0.099 4
diger subeleri
kentsel
gelisim 0.189 0.087 8
planlari
giivenlik 0.512 0.127 1
Kurallar ve Siyete 0.026 0.011 27
Diizenlemeler 301 yakinlik
sigorta 0.065 0.041 19
sirketleri
kamu
hizmetleri 0.208 0.104 3
bolgesi

Tablo’da goriildiigli gibi her ana kriterin karsisinda alt kriterler yazilmistir. Ana
kriterdeki agirlik stitununda, 5 Kriter arasinda agirlik puani hesaplanmistir. Eger ana
kriter agirliklarinin toplami 1 olmazsa sonucun dogru elde edilmedigini géstermektedir.
Burada ana kriter agirligi toplamu 1’e esittir. Gruptaki agirlik siitununda, her grup kendi
alt kriterleri i¢inde degerlendirilmis ve agirhk puani verilmistir. Her grubun alt
kriterlerinin toplanmasinin 1 ile esit olmasi agirliklarin dogru sonuglanmasinin
gostergesidir. Son agirlik siitunu 33 alt kriterler arasinda puanlanmistir. Genel siralama
stitunu ise, ayni sekilde tiim alt kriterler arasinda siralanmistir. Burada, birinci sirada

giivenlik, ikinci sirada ofisler ve {igiincii sirada ise kamu hizmetleri bolgesi yer almigtir.

Son sirada yer alan alt kriter 33 nolu rakamla oteller olarak secilmistir.
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Sonu¢ ve Degerlendirme

Calismanin son boliimiinde, arastirmanin Ozeti, konu hakkinda tartisma,
gelecek arastirmalar igin Oneriler, arastirma sonuglarina dayali 6neriler ve niahi sonuca

yer verilmistir.

Bankalarda agi gelistirmek ve subelerin sayisinin artirmasinda en Onemli
noktalardan birisi faaliyet yapmak isteyen subenin yeridir. Eger sebekenin gelistirilmesi
uygun yere bakmaksizin gerceklesirse arzulanan amaglar tehlike altina girer. Bankacilik
agint gelistirmek ic¢in, dogru yer secimi, banka verimliligi lizerinde ve insanlarin
paralarinin toplandigi yer i¢in en 6nemli faktorlerden birisidir. Dogru yer se¢imi igin

dogru planlama yapilmali ve farkli perspektiflerden konuya bakilmalidir.

Bankalar hizmet roline sahip olduklarindan dolayi, fonlarin nasil
kullanildigina, Kar ile ilgili olan sorunlara ve kredi vermenin yanisira banka subelerinin
dagitimi1 i¢in uygun yere karar vermeleri de dnemlidir. Bu nedenle, konumlandirmanin
hassasiyeti nedeniyle, verimlilik adina uygun yeri segmek icin bilimsel ve kesin bir
yaklagim kullanilmalidir. Yer se¢imi, daha 6nceden belirlenmis bir ama¢ dogrultusunda
verimliligi en ist diizeye ¢ikarmak i¢in mevcut olan maddi ve manevi kaynaklari

saglayan faaliyetlerin gergeklestirilmesinde en 1yi yeri segme ¢abasidir.

Bankalar i¢in mekan karar verme siirecinde, politik, dogal ve gilivenlik
onceliklerinin olmasinin yanisira, yer belirleme, uzun bir zaman diliminde bir karar
verme siirecidir. Ciinkii mevcut gostergelerin ¢ok sayida olmasi dogru kararlarin sonucu
olarak test edilmeli ve degerlendirilmelidir. Uygun yerlestirmenin yapilmasi i¢in, farkl
konumlarin cazipligi hakkinda homojen ve hizli bir degerlendirmenin yapilmasi

gerekmektedir.
Calismanin Ozeti

Calismamiz dort ana bdliimden olusmaktadir. Birinci boliimde, Tiirkiye’de
bankacilik sisteminin nasil oldugu anlatimindan sonra; ikinci bolimde, bankacilik
sektoriinde verimlilik ve etkinlgin tanimi ve dlgiilmesi hakkinda sézedilmistir. Ugiincii

boliimde, bankacilik sektoriinde sube yeri se¢cimi hakkinda anlatilmistir. En son
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boliimde ise, Tiirkiye Is Bankasi ve analitik hiyerarsi yontemi iizerinde detayli bir
sekilde deginilmistir. Yapilan c¢alisma tanimlayict anket seklinde gerceklesmistir.
Calismadaki anketler 2017 yilinin ikinci yarisinda Istanbul ilinin Is Bankasi subelerinde
dagitilmistir. Orneklem biiyiikliigii (sayis1) anketlerin cevaplanip geri doniisiinden sonra
309 olmustur. Calismada, arastirmaci tarafindan hazirlanan anket Oncelikle
katilimeilarin - kisisel profilleri (cinsiyet, meslek, calisma kaydi, egitim diizeyi)
sorulartyla baglamistir. Daha sonra AHP yontemini kullanarak kriterler arasinda ikili
karsilastirma yapilmistir. Anket, igerik dogrulama yoluyla onaylanmistir ve SPSS
yazilimini kullanarak 0.782 katsayis1 elde edilmistir. Tlim istatistiksel 6rnekler, SPSS ve
Expert Choice yaziliminda gergeklestirilmistir.

Tartisma

Calismanin bu boliimiinde, arastirmanin bulgular1 hakkinda tartisip ve 6nceki
aragtirmalarin sonuglari ile karsilastirilmistir. Bundan dolay1, bilimsel olarak ¢alismanin
sonucunu diger arastirmacilarin elde ettikleri bulgulari ve sonuglariyla eslesip

eslesmemesi arasindaki iligkisini agiklamaya ¢alisilmigtir.

Calismanin konusu ve asagida sunulan Onceki arastirmalardan elde edilen
sonuglar analiz edilmistir. Tez calismasinin analiz boliimiiniin {ic asamasi asagidaki

gibidir;

1. Ana kriterlerin agirliklandirilmas: ve siralanmasi, bu Kriterler; kurallar ve
diizenlemeler, rakipler, demografik kriterler, kentsel tesislere yakinlik, trafik sistemi ve

ulasim olarak banka verimliligi {izerinde sube yeri seciminde etkilidir.

2. Bankalarin sube yeri seciminde etkili olan alt kriterlerin agirliklandirilmast

ve siralanmasi
3. Tiim ana kriterlerin ve bilesenlerinin (alt kriterlerinin) son siralamasi

Test hipotezinin ilk asamasinda, banka verimliligi {izerinde sube yeri se¢iminde
etkili olan ana kriterlerin siralanmasi ve agirlik derecesi belirlenmistir. Sonuglara gore,
kurallar ve diizenlemeler birinci sirada, kentsel tesislere yakinlik ikinci sirada,

demografik kriterler {igiincii sirada, rakipler dordiincii sirada ve son olarak trafik sistemi
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ve ulasim besinci sirada yeralmistir. Bu sonuglar, literatiirde olan dnceki ¢aligmalarin
sonuglariyla eslesmistir. Ad1 gecen onceki calismalarda ( HANINK (1997), MIN
(1989), SHAHBANDAR ZADE ve arkadalsar1 (2015) ve KOBU (1996) ), Sube
konumunun sec¢imi igin birka¢ Kriterin ayni zamanda yararli olabilecegi One

stirilmiistiir.

Ikinci asamada, subenin yer se¢imini etkileyen alt kriterlerin agirliklandirilmasi
ve siralamasi bankanin verimliligi lizerinde ayr1 ayri ele alinmistir. Sonuglar, subenin
yerini belirlemede bes ana kriterlerin tiim bilesenlerinin, bankanin verimliligi tizerinde

etkili oldugunu gostermistir. Bu ¢aligmalara gore, asagidaki bes sonug elde edilmistir:

1. Sube yeri se¢iminde etkili olan demografik Kriterinin alt kriterleri siralamast;
medeni durum, ortalama hane halki biiylikligi, egitim seviyesi, gelir, meslek, niifus
dagilimi, yas dagilimi ve cinsiyet dagilimi olarak elde edilmistir. Elde edilen bu sonug,
Kaufman ve Mote (1994), Avery ve arkadaslar1 (1997), Ravallion ve Wodon (2000),
Miliotis ve arkadaslari (2002), Zhao ve arkadaslart (2004) ve Zeyneloglu (2004)

calismalariyla bir yonde goriilmiistiir.

2. Sube yeri seciminde etkili olan kentsel tesislere yakinlik Kriterinin alt
kriterleri siralamasi; ofisler, ticari merkezler, kamu ve 6zel sirketler, zincir magazalari,
park, restoranlar, hastaneler, klinikler, liniversiteler, benzin stasyonlar1 ve oteller olarak
siralanmistir. Elde edilen siralamalar bu calismalarla eslesmistir; Meidan (1983), Min

(1989), Avery ve arkadaslar1 (1997) ve Ravallion ve Wodon (2000).

3. Sube yeri se¢iminde etkili olan trafik sistemi ve ulagim Kriterinin alt
kriterleri siralamasi; otopark, metro duragi, hizli otobiis duraklari, ana caddenin
durumu, meydanlar, kavsak konumu, sokaklarin tek yonlii ya da ¢ift yonlii olmasi elde
edilmistir. Elde edilen sonuglar bu calismalarla eslesmistir; Miliotis ve arkadaslar

(2002), Zhao ve arkadaslar1 (2004) ve Zeyneloglu (2004).

4. Sube yeri seciminde etkili olan rakipler kriterinin alt kriterleri siralamast;
kendi bankasinin diger subeleri, rakip bankalarin subesi olarak belirlenmistir. Bu

sonuclar, Meidan (1983), Kamufan ve Mote (1994) calismalariyla eslesmistir.
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5. Sube yeri se¢iminde etkili olan kurallar ve dilizenlemeler kriterinin alt
kriterleri siralamasi; giivenlik, kamu hizmetleri bolgesi, kentsel gelisim planlari, sigorta
sirketleri ve emniyete yakinlik olarak siralanmistir. Bu sonuglar asagida gelen onceki
calismalarla eslesmistir; Ravallion ve Wodon (2000), Zhao ve arkadaslar1 (2004) ve
Zeyneloglu (2004).

Uciincii ve son asamada, tiim ana Kriterlerin ve bilesenlerinin son siralamasi
eszamanli olarak ele alinmistir. Bes ana kriterin ve alt kriterlerinin genel ve son

siralamasi1 dncelik sirasina gore asagidaki gibidir.

Giivenlik, ofisler, kamu hizmetleri bolgesi, kendi bankasinin diger subeleri,
otopark, medeni durum, ortalama hane halki bliyiikligii, kentsel gelisim planlari, metro
duragi, egitim seviyesi, ticari merkezler, rakip bankalarin subesi, kamu ve 6zel sirketler,
gelir, ana caddenin durumu, zincir magazalari, hizli otobiis duraklari, meydanlar, sigorta
sirketleri, park, kavsak konumu, restoranlar, meslek, niifus dagilimi, hastaneler,
sokaklarin tek yonlii ya da ¢iift yonlii olmasi, emniyete yakinlik, yas dagilimi, klinikler,

tiniversiteler, cinsiyet dagilim benzin stasyonlar1 ve oteller.
Gelecek Arastirmalar i¢in Oneriler

1. Mevcut ¢alismanin degiskenlerini diger bankalarda kullanarak bagska bir

arastirmanin yapilmasi,

2. Calismadaki degiskenleri kullanarak diger kuruluslarda baska bir

arastirmanin ele alinmasi,

3. Bu arastirmadaki degiskenler ile baska bir arastirma yaparak, kadin ve

erkekler grubu olarak goriislerinin karsilastirilmasi,

4. Bu arastirmanin degiskenleri ile baska bir aragtirma yapilmasi, 6zel ve kamu

bankalariin karsilastirilmast,

5. Mevcut aragtirmanin degiskenleri ile ilgili bagka bir arastirmanin yapilmasi

ve yapilan aragtirmanin siiresinin daha uzun bir siireye (6rnegin: 1 yil) yayilmasi.
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Niahi Sonug¢

Calismada yapilmis olan tutarlilik analizinde, tutarlilik sinirimiz 0.1°den fazla
olmamasi1 goriilmektedr. Sonug olarak tutarlilik analizinin 0.1’den az olmas1 bu siirecin
oldukca tutarli oldugunu gosterir. Buda, ankete katilanlarin sorular1 oldukga iyi anlayip

ve dikkatli bir sekilde ceveplamalarini gostermektedir.

Son olarak soylenebilir Ki, ¢alismadaki tiim ana kriterler (demografik kriterler,
kurallar ve diizenlemeler, trafik sistemi ve ulasim, kentsel tesislere yakinlik, rakipler) ve
alt kriterler banka sube yeri se¢ciminde etkilidir. Ancak, kriterlerin etkisi farklidir ve esit
degildir. Yani, ana kriterler arasinda en etkili olan kriter kurallar ve diizenlemeler, alt
kriterler arasinda ise sube yeri se¢ciminde en ¢ok etkisi olan gilivenliktir. Ayrica, ayni

zamanda giivenlik, kurallar ve diizenlemeler kriterinin bir alt kriteridir.
Arastirma Sonuclarina Dayal Oneriler

1. Bu caligmada kullanilan anketin gecerliligi ve giivenilirligi kanitlanmis

oldugu i¢in basgka ¢aligmalarda da kullanilabilir.

2. Bankadaki sube yeri se¢iminde kurallar ve diizenlemeler kriteri en etkili
kriter oldugundan dolayi, yoneticilerin, kurucularin ve uzmanlarim bu yonetmelikler
dogrultusunda diizenlemeler yapmasi ve bu kurallarin uygulanmasina yonelik gerekli

onlemler ve tedbirleri almalar1 Onerilir.

3. Kentsel tesislere yakinlik kriterinin sube yeri se¢iminde ikinci etkili kriter
oldugundan dolay1, banka yoneticileri ve kuruculari verimliligi arttirmak igin yeni
acilan sube yerlerini kentsel bolgelere yakin olan bir yerlerde yapilmasina dikkat
edilmelidir.

4. Sube yeri se¢iminde ftgiincii etkili olan kriter demografik kriterler
oldugundan dolay1, banka kurucular1 ve yoneticileri yeni sube yeri se¢giminde bdlgenin
ve kentsel alanlarin demografik 6zelliklerini gozoniine alarak karar vermelerinde yarar

vardir.
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5. Subenin verimliligine iliskin yer se¢iminde en etkili olan alt kriterin
giivenlik oldugunu g6z oOniine alarak, sube yeri se¢ciminde sube etrafindaki gilivenlik
konusu miisteri acisindan onem arz etmektedir. Bundan dolayi, giivenlik agisindan

dogru yer secimi ile yoneticilerin miisterilere o giiveni saglamalar1 onerilir.

6. Subenin yer se¢iminde en etkili olan ikinci alt kriterin ofisler oldugunu goz
Oniine alarak, sube yeri se¢iminde sube etrafindaki ofislerin olmasi énemlidir. Bundan
dolay1, yoneticilerin yeni agilacak olan subelerini ¢alisma ofislerinin yogun oldugu

bolgelerde olmasina dikkat etmeleri dnerilmektedir.

7. Kamu hizmetleri bolgesinin etkili olan ti¢lincii alt kriter oldugunu goz 6niine
alarak, banka verimliligi a¢isindan etkili olan sube yeri se¢imini, kamu hizmetleri

cevresinde kurulmasina dikkat edilmesi 6nemlidir.
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Anket Formu

Sayin Yetkili;

Bu anket, Banka verimliligi iizerinde sube yeri se¢imini etkileyen faktorlerin (is

Bankas1 uygulamasi) belirlemesine yonelik bir doktora tezi ¢aligmasi igin bilgi toplama araci
olarak hazirlanmistir. Vereceginiz cevaplar, bilimsel c¢alismada yer alacak ve kesinlike
arastirmanin amaci disinda kullanilmayacaktir. Degerli tecriibe ve bilgilerinize dayanarak,

konu hakkinda bize yardimci olmanizi rica ederiz.

Liitfen sorular1 okuyarak secenekler arasinda tercih ettiginizi segin ve isaretlendirin.

Katiliminiz ve desteginiz i¢in simdiden tesekkiir eder, saygilarimi sunarim.
Sara HEIDARPOUR

Marmara Universitesi Bankacilik ve Sigortacilik Enstitiisii, Bankacilik Boliimi,

Doktora Ogrencisi
s.heidarpour80@gmail.com

Anketteki karsilastirmalar ikili karsilastirma seklinde oldugu i¢in liitfen siitiinlarda
verilen faktorlerin birbirlerine gore 6nem seviyelerini belirleyip ve 1.siitiin ya da 2.siitiin
arasinda hangisinin daha 6nemli oldugunu ve Onemli olanin derecesini lden 5’e¢ kadar

isaretleyiniz.

1= Her Iki Faktoriin Esit Onem Derecesi, 2= Biraz Daha Onemli, 3= Oldukgca
Onemli, 4= Cok Fazla Onemli, 5= Mutlak Onemli ( Kesin Ustiinliik)

Liitfen durumunuza uyan segenegi isaretleyiniz.
1. Cinsiyetiniz: Bayan () Bay ()
2. Departman:  Uzman () Midiir () Midiir yardimeisi ()
3. Is Deneyimi Kideminiz: 0-3yil () 4-7yil() 8yil() 20 y1l ve iistii ()

4. Egtim Diizeyiniz :  Lise( ) Lisans( ) Lisansiistii( )

1



mailto:s.heidarpour80@gmail.com

1. ikili karsilastirma yaparak sizce tablo’da gelen kriterlerin hangisi sube
yeri seciminde bankanin verimliligi iizerinde daha ¢ok etkilidir.

Siitiin 1

Onem Derecesi

312123

Siitiin 2

Demografik Kriterler

Kentsel Tesislere
Y akinlik

Demografik Kriterler

Trafik Sistemi ve
Ulagim

Demografik Kriterler

Rakipler

Demografik Kriterler

Kurallar ve
Diizenlemeler

Kentsel Tesislere
Y akinlik

Trafik Sistemi ve
Ulagim

Kentsel Tesislere
Y akinlik

Rakipler

Kentsel Tesislere
Y akinlik

Kurallar ve
Diizenlemeler

Trafik Sistemi ve
Ulagim

Rakipler

Trafik Sistemi ve
Ulagim

Kurallar ve
Diizenlemeler

Rakipler

Kurallar ve
Diizenlemeler

2. Ikili karsilastirma yaparak demografik kriterler tablosundaki alt
Kkriterlerin hangisi sube yeri seciminde bankanin verimliligi iizerinde daha

etkilidir.

Siitiin 1

Onem Derecesi

Demografik Kriterlere bagh olan nedenlerin

5 4

3

2

1 2 3

4

Siitiin 2

niifus
dagilimi

yas dagilimi

niifus
dagilimi

meslek

niifus
dagilimi

gelir seviyesi

niifus
dagilimi

medeni durum

niifus
dagilimi

egtim seviyesi

niifus
dagilimi

cinsiyet dagilimi

niifus
dagilimi

ortalama hane halki
blytkligi




yas dagilimi

meslek

yas dagilimi

gelir seviyesi

yas dagilimi

medeni durum

yas dagilimi

egtim seviyesi

yas dagilimi

cinsiyet dagilimi

yas dagilimi

ortalama hane halki
bilyikligi

meslek

gelir seviyesi

meslek

medeni durum

meslek

egtim seviyesi

meslek

cinsiyet dagilimi

meslek

ortalama hane halki
biliyikligi

gelir seviyesi

medeni durum

gelir seviyesi

egtim seviyesi

gelir seviyesi

cinsiyet dagilimi

gelir seviyesi

ortalama hane halki
biiyiikliigi

medeni
durum

egtim seviyesi

medeni
durum

cinsiyet dagilimi

medeni
durum

ortalama hane halki
biiyiikliigi

egtim
seviyesi

cinsiyet dagilimi

egtim
seviyesi

ortalama hane halki
biiyikligi

cinsiyet
dagilimi

ortalama hane halki
biiyikligi

3. Ikili karsilastirma yaparak Kkentsel tesislere yakinlik tablosundaki alt

Kkriterlerin hangisi sube yeri seciminde bankanin verimliligi iizerinde daha
etkilidir.

Siitiin 1

Kentsel Tesislere Yakinhga bagh olan

nedenlerin Onem Derecesi

Siitiin 2

4

3

2

1

2

3

4

ofisler

kamu ve 0zel
sirketler

ofisler

ticari merkezler

ofisler

hastaneler

ofisler

klinikler

ofisler

universiteler

ofisler

parklar

ofisler

zincir magazalari

ofisler

oteller

ofisler

restoranlar




ofisler

benzin
istasyonlar1

kamu ve 0zel
sirketler

ticari merkezler

yas kamu ve 6zel
sirketler

hastaneler

kamu ve 6zel
sirketler

klinikler

kamu ve 6zel
sirketler

universiteler

kamu ve 6zel
sirketler

parklar

kamu ve 6zel
sirketler

zincir magazalari

kamu ve 0zel
sirketler

oteller

kamu ve 0zel
sirketler

restoranlar

kamu ve 0zel
sirketler

benzin
istasyonlari

ticari merkezler

hastaneler

ticari merkezler

klinikler

ticari merkezler

universiteler

ticari merkezler

parklar

ticari merkezler

zincir magazalari

ticari merkezler

oteller

ticari merkezler

restoranlar

ticari merkezler

benzin
istasyonlar1

hastaneler

klinikler

hastaneler

universiteler

hastaneler

parklar

hastaneler

zincir magazalari

hastaneler

oteller

hastaneler

restoranlar

hastaneler

benzin
istasyonlar1

klinikler

universiteler

klinikler

parklar

klinikler

zincir magazalari

klinikler

oteller

klinikler

restoranlar

klinikler

benzin
istasyonlari

universiteler

parklar

universiteler

zincir magazalari

universiteler

oteller

universiteler

restoranlar




universiteler

benzin
istasyonlar1

parklar

zincir magazalari

parklar

oteller

parklar

restoranlar

parklar

benzin
istasyonlar1

zincir magazalari

oteller

zincir magazalari

restoranlar

zincir magazalari

benzin
istasyonlar1

oteller

restoranlar

oteller

benzin
istasyonlari

restoranlar

benzin
istasyonlar1

4. Ikili karsilastirma yaparak trafik sistemi ve ulasim tablosundaki alt
Kkriterlerin hangisi sube yeri seciminde bankanin verimliligi iizerinde daha

etkilidir.

Siitiin 1

Trafik Sistemi ve Ulasima bagh olan
nedenlerin Onem Derecesi

Siitiin 2

4 3| 2| 1] 2| 3] 4

sokaklarin tek yonlii ya
da ¢ift yonlii olmasi

ana caddenin
durumu

sokaklarin tek yonlii ya
da ¢ift yonlii olmasi

meydanlar

sokaklarin tek yonlii ya
da cift yonlii olmasi

kavsak
konumu

sokaklarin tek yonli ya
da cift yonlii olmasi

otopark

sokaklarin tek yonli ya
da cift yonlii olmasi

metro duragi

sokaklarin tek yonli ya
da cift yonlii olmasi

hizl1 otobiis
duraklari

ana caddenin durumu

meydanlar

ana caddenin durumu

kavsak
konumu

ana caddenin durumu

otopark

ana caddenin durumu

metro duragi

ana caddenin durumu

hizl1 otobiis
duraklari

meydanlar

kavsak
konumu

meydanlar

otopark

meydanlar

metro duragi

meydanlar

hizl1 otobiis




duraklari

kavsak konumu

otopark

kavsak konumu

metro duragi

kavsak konumu

hizl1 otobiis
duraklari

otopark

metro duragi

otopark

hizl1 otobiis
duraklari

metro duragi

hizl1 otobiis
duraklari

5. Ikili karsilastirma yaparak rakipler tablosundaki alt kriterlerin hangisi
sube yeri seciminde bankanin verimliligi iizerinde daha etkilidir.

Rakiplere bagh olan

nedenlerin Onem Derecesi

Siitiin 2

rakip bankalarin subesi

kendi bankasinin
diger subeleri

6. ikili karsilastirma yaparak Kurallar ve diizenlemeler tablosundaki alt

Kkriterlerin hangisi sube yeri seciminde bankanin verimliligi iizerinde daha
etkilidir.

Siitiin 1

Kurallar ve Diizenlemelere

bagh olan nedenlerin

Onem Derecesi

4

3121123

4

Siitiin 2

kentsel gelisim planlari

giivenlik

kentsel gelisim planlari

emniyete yakinlik

kentsel gelisim planlari

sigorta sirketleri

kentsel gelisim planlar1

kamu hizmetleri
bolgesi

giivenlik

emniyete yakinlik

giivenlik

sigorta sirketleri

giivenlik

kamu hizmetleri
bolgesi

emniyete yakinlik

sigorta sirketleri

emniyete yakinlik

kamu hizmetleri
bolgesi

sigorta sirketleri

kamu hizmetleri
bolgesi




