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ONSOZ

Bir hizmet igletmesi olarak kiitiiphaneler, tiirlerine ve
biiyiikliiklerine bagl olarak kendilerine 6zgii bir orgiit yapisina
sahiptirler. Bu Orgiit yapist iginde degigik cinsiyet, yas ve
nitelikte personel bulunmaktadir. Bu personelden beklenen
hizmetin nitelik ve niceligi, onlara saglanan c¢alisma
ortamlarimin  kosullar1 ile dogru orantilidir. Giinlimiizde

kiitiiphaneler dahil olmak iizere her tiir isletmede calisma

ortamlarinin bilimsel verilerden yararlanarak
tasarimlanmasinda ise ergonomi bilim dalindan
yararlaniimaktadir.

Ergonomi, ig ve is ortamlan ile calisanlar arasinda
verimlilik ve is tatminini arttiric1 bir uyum saglamaya yonelik
aragtirmalar yapan ¢ok disiplinli bir bilim dalidir. Dolayisiyla
ergonomik diizenlemeler, ayn: zamanda c¢aligma kosullarinin

daha insancil bir 6zellik tagimasina da yol agmaktadir.

Kiitiiphaneler birbirine benzemekle birlikte, her biri
kendine has oOzellikler tagir. Bu Ozellikler, o kiitiiphanenin
ergonomik olarak tasarimlanmasinda belirleyici rol oynar.
Ciinkii, her kiitiiphane icin gegerli tek ve evrensel 6lgiit ve

tasarim yoktur.

Ulkemizde  kiitiiphanecilik  alaminda  ergonomi

konusunda yok denecek kadar az caligmamin olmasi, 6te yandan

v



ergonomi konusunun giiniimiizde giderek daha cok ©Onem

kazanmasi, tez konusunun secimini etkilemisgtir.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda diigiince ve Onerileri
ile yardimlarim1 esirgemeyen damigmanim, degerli hocam
Prof.Dr.Aysel Yontar'a ¢ok tesekkiir ederim. Ayrica, hem
tezimi bitirmem konusundaki tegviklerinden dolayi, hem de
I.0. Merkez Kiitiiphanesi'nde Yaym Isteme Béliimiiniin
fotograflarim1 ¢ekmeme ve aym bodliimde bir anket caligmasi
yapmama izin verdigi icin 1.U.Edebiyat Fakiiltesi
Kiitiiphanecilik Boliimi Bagkam1 ve 1.U. Kiitiiphane ve
Dokiimantasyon Daire Baskan vekili Begerli hocam Prof.Dr.
Meral Alpay'a da ¢ok tesekkiir ederim.

Calismami zamaminda bitirebilmem icin, boliimdeki ig
yikiimii paylagsan biitin arkadaglarbma ve fotograflarin
cekilmesindeki yardimlarindan dolay:r Okutman Umit Konya'ya

da ayrica tegekkiir etmek isterim.

Biilent Ergen



KISALTMALAR

a.e. : ayni eser

a.e,a.y. : ayni1 eser, aynt yer

a. g e. : ad1 gegen eser

bs. : basim

C. : cilt

cev. : Ceviren

Dec. : December

ed. : edition

Feb. : February

gelis. : geligtirilmig

gen. : genigletilmig

haz. : hazirlayan

1.0. : Istanbul Universitesi
M.U. : Marmara Universitesi
MPM : Milli Prodiiktivite Merkezi
or : Ornegin

S. : sayfa

sm. : santimetre

TDK : Tiirk Dil Kurumu

TKD : Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi
V. : volume

vb. : ve benzeri

Yay. Haz. : Yayina Hazirlayan

YOK : Yiiksek Ogretim Kurulu
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GiRiS

Bir iiretim sistemi olan kiitiiphanede her tiirlii hizmet
iiretiminin baglica amaci, kullanicinin  bilgilendirilmesini
saglamaktir. Bir kiitiiphane katalogu hazirlama ya da kullaniciya
odiing yaymn hizmeti sunma, kiitiiphanenin hizmet iiretiminin
Ornekleridir. Onemli olan, kiitiiphanenin hizmet iiretiminin hem
nitelik hem nicelik bakimindan kullanicinin  ihtiyaglarim
karsilayacak diizeyde olmasidir. Kiitiiphanedeki hizmet iiretimi,
sonugta  insan  faktorii, yani  personel  tarafindan
gerceklestirileceginden, kiitiiphane personelinin  ergonomik
olarak tasarimlanmg ortamlarda ¢aligsmasi, kiitiiphanenin hizmet

tiretiminin nicelik ve niteligini olumlu yonde etkileyecektir.

Cagdas is ortamlarimin planlanmasinda ergonomi
biliminin verilerinden genis ol¢iide yararlaniimaktadir. Insan ile
yaptig1 is arasinda her tiirlii uyumu saglamaya calisan ergonomi
bilim dal, her tiirlii iiretim sisteminin odak noktasinin olugturan

insana verilen degerin artmasiyla daha da 6nem kazanmaktadir.

Ulkemizde ergonominin bir bilim dali olarak 6gretimi
19601 yillarda, konunun devlet tarafindan ele alinmasida
1970'i yillarin baginda olmustur. Kiitiiphanecilik ve ergonomi
arasindaki iligkiyi ele alan caligmalar ise ancak son yillarda
yayinlanmig birka¢ makale ile simirlidir.



Ergonomik kosullara uygun tasarimlanmamig caligma
ortamlarinda calisanlarin ig verimi diiger, fiziksel, psikolojik ve

sosyal birtakim sorunlar ortaya ¢ikar.

Bu aragtirmanin amaci, iilkemizdeki kiitiiphanelerin
caligma ortamlarinin ergonomik sorunlarinin, ancak ergonomik
degerlendirmelerle belirlenebilecegini ve c¢oziimlenecegini

kanitlamaktir.

Bu tezde ergonomik olarak degerlendirilecek caligma
ortamlari, kiitiiphanenin 6diing verme hizmetinin yiiriitiildiigii
boliim ile simirlanmigtir. Boylece, bir kiitiiphanedeki degisik
calisma  ortamlarindan  belirli  bir  kesit  alinarak
degerlendirilmeye tabi tutulmustur.

Tezde konu ile ilgili uygulama alam olarak
I.UMerkez Kiitiiphanesi secilmistir. Ancak bu kiitiiphane,
disariya Odiing yaym vermemekte, kiitiiphane yayimnlarindan

ancak kiitiiphane icinde yararlanilmaktadir.

Ulkemizdeki kiitiiphanelerde c¢alisma ortamlarmin
diizenlenmesinden kaynaklanan gesitli sorunlara (6r. aydinlatma,
1sitma gibi), kiitiiphanecilik literatiiriimiizde deginildigi gibi, bu

sorunlar kiitiiphanelerimizde dogrudan da gtzlenebilmektedir.

Calisma ortaminda i ve caligan arasindaki uyum

sorunlari, ergonomi bilim dalinin konular arasina girdigi icin,



bu tiir sorunlarin ergonomik degerlendirmelerle belirlenerek

¢oziimlenmesinin yararli olacag: One siiriilebilir.

Aragtirmada dokiimanter analiz, gbzlem ve anket
tekniklerinden yararlandmigtir. Konu ile ilgili yaymlari
saptamak amaci ile bir yayin taramasi yapilmigtir. Bu tarama
Library and Information Science Abstracts (LISA) (1983- ),
Library Literature (1983- ),Tiirkiye Bibliyografyasi(1983- )
Tiirkiye Makaleler Bibliyografyas1 (1983- ), Tiirk
Kiitiiphaneciler Dernegi Biilteni Indeksi (1952-1992) ve
Tiirkiye Tez Kataloglarindan (1987-1991) yapilmugtir. Ayrica
Marmara, Istanbul ve Bogazi¢i Universiteleri'nin kiitiiphane
kataloglar1 da taranmigtir. YOK Dokiimantasyon Merkezi'nde
de konu ile ilgili bir yayin taramas: yaptirlmig ve tespit edilen
yabanci makalelerin ¢ogu bu merkezden saglanmigtir. Konu ile

dogrudan ilgili iki kaynak ise yurt digindan elde edilmistir.

Bu aragtirmada, 6diing verme boliimii konusunda en
cok Marty Bloomberg'in Introduction to Public Services
for Library Technicians; 0diing verme boliimiiniin
ergonomik tasarimi konusunda S.M.Grey ve J.R.Wilson'un The
Ergonomics of Library Issue Desk: Final Report; genel
olarak ergonomi konusunda ise Necmettin Erkan'in Ergonomi;
Uzeyme Dogan'n Verimlilik Analizleri ve Verimlilik
Ergonomi iliskileri adli eserleri ile James Rooney'in
"Ergonomics in Academic Libraries” adli makalesinden

yararlanilmigtir.



Bu tez, konu ile ilgili yerli ve yabanci mesleki
literatiir ile ergonomi konusunda meslek disindaki literatiire

dayanarak hazirlanmigtir.

Dort boliimden olusan bu ¢alismamn ilk boliimiinde,
ergonomi ile ilgili tamim ve kavramlar verilmis; konunun Snemi
ve ergonomi bilim dalin iligkili oldugu cesitli bilim dallar
aciklandiktan sonra, ergonominin Tiirkiye digindaki ve
Tiirkiye'deki gelismesi incelenmigtir. Bu boliimde ayrica,
ergonomi-verimlilik, ergonomi ve kiitiiphaneler arasindaki

iligkiler de ele alinmgtir.

Ikinci boliimde ise, kiitiiphanelerde caligma ortamim
etkileyen faktorler ele alinmaktadir. Insan 6zellikleri, cevre
kogullar1 ve bilgisayar sistemi ile dogru caligma kosullari

aynntili olarak aciklanmistir.

Ugiincii boliimde, 6diing verme hizmeti, 6diing verme
kontrol sistemleri ve &diing verme boliimiinde yapilan isler
hakkinda bilgi verilmektedir.

Dérdiincii  boliimiin amaci ise, kiitiiphanelerin en
yogun ve hizli ¢aligan boliimleri olan 6diing verme boliimiinii,
ergonomik acidan degerlendirmektirBu amagla, gerek
ergonomik  faktGrleri  aciklayan  yayinlardan, gerekse
Ingiltere'de S.M.Grey ve JR.Wilson'un yapug 'The
Ergonomics of Library Issue Desks:Final Report' adli
aragtirmadan yararlanillarak bir kiitiiphanede ©diing verme
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birimindeki calisma ortaminin ergonomik olarak
degerlendirilmesine yarayan Olgiitler olusturulmaya
caligitlmigtir. Daha sonra 1.U. Merkez Kiitiiphanesi'nde yap]lan
bir anket ¢aligmasiyla, bu kiitiiphanenin yayin isteme boliimiinde

yapilan ergonomik degerlendirme ile sonuglar1 sunulmustur.

Caligmanin sonunda, i.U. Merkez Kiitiiphanesi Yayin
Isteme Boliimiiniin fotograflari, anket sorulari ©rnefi, bir
odiing verme boliimii plam ile degisik ergonomik 6diing verme
masa ve sandalye orneklerini iceren resimlerin bulundugu ekler

boliimii yer almaktadir.

Yapilan bu calisma, kiitiiphanecilik ile ergonomi
arasinda anlamli bir bag kurabildiyse, amacina ulagmig

sayilacaktir.



BiRINCi BOLUM

ERGONOMIYE GENEL BiR YAKLASIM

1. Tanim ve Kavramlar

Ergonomi, Tiirk Dil Kurumu'nun Tirk¢e Sozliigii'nde
igbilim' olarak acgiklanmakta ve tiirkcelestirilmekte ise de 'igbilimi'
genelde ergonominin bir iist kavrami olarak ele alinmaktadir. Yine
ayn1 sozliikte 'igbilimi', "insanin ise uymasini, amaca gore ¢aligmasini
diizenleyen inceleme ve aragtirmalarin tiimii" olarak tanimlanir.l
Ancak bu tanim, ‘isbilimini' ergonominin Tiirkgesi olarak
diisiindiigiimiizde, ergonomi tanimi ile Ortiigmemektedir. Ciinkii
ergonomi sadece insanin ise uymasm degil, isin de insana

uydurulmasi konusunda aragtirmalar yapar.

Dilimize Fransizca'dan ge¢mis olan ergonomi terimi
Yunanca ergon: is ve nomos: yasalar anlamina gelen iki kelimeden
olugmustur.2 Ancak konu ile ilgili kaynaklarin gogunda bu sekilde bir
aciklama yapilmasina kargin, Robert M. Mason konu ile ilgili bir
makalesinde ergonominin Yunanca ergon: is ve Ingilizce bir kelime
olan economics'den meydana geldigini belirterek degisik bir
yaklagim ortaya koymaktadir. Olaya ekonomik yonden yaklagan
Mason, ‘'economics'in Yunanca Oikonomos'tan (ev yoénetimi

geldigini Dbelirtirken, ergonomi kelimesinin etimolojisinin mali

1 Tiirk Dil Kurumu, Tiirkce Soézliik, cl.gen.7.bs.Ankara:TDK.,1983,5.599

2 James Rooney,"Ergonomics in Academic Libraries"Library Management,
15(1), 1994,5.26. ; David J.Oborne, Ergonomics at Work, 2nd ed.
Chichester : John Wiley and Sons. 1987, s.4.
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kazang ve ig yeri tasarimu ile ilgili oldugunu, aralarinda da bir neden-
sonug iligkisi bulundugunu; eger birileri insanlarin mesleki aletleri
ile calisirken rahat ve saglikli kalmalanm temin ederse, bagkd
birilerinin de bunun ekonomik yonden  karim elde edecégini

belirtmektedir.3

Ergonomi deyiminin 1949 yilinda ortaya c¢ikmasindan
once, bu konudaki calismalar icin birbirine benzer degisik
adlandirmalar kullaniliyordu. Omegin, A.B.D.'de 'Human Factors
Engineering' (bugiin de ergonomi deyimi ile es anlamli kabul
edilmektedir), Ingiltere'de 'Applied Psychology', Iskandinav
iilkelerinde  'Bio-technology', Almanya'da  'Arbeitphssiology’,

'Biodynamics', Rusya'da 'Engineering Psychology' gibi. 4

Buraya kadar yapilan terminolojik agiklamalardan sonra

kapsamli sekilde yapilmig bazi ergonomi tanimlan verebiliriz.

Ergonomi tanimlarindan en Onemlilerinden biri, 'Ingiliz
Ergonomik Arastirma Kurumu'nun yaptigi tanimdir. Bu tanima
gore ergonomi, "insan ile makinalar arasindaki iligkilere, bu iliskiler
icindeki sorunlara, anatomik, psikolojik ve fizyolojik bilgilerin

uygulanmasidir."S

Alphonse Chapanis, Britannica'da yazdig1 'Insan Faktorii

Miihendisligi' maddesinde, bu terimin bir bilgi biitiiniinii, bir yontem

3 Robert M.Mason ,"Ergonomics: The Human and The Machine"Library
Journal, February 15,1984, s.331.

4 Alaettin Sabanc, "Ergonomi ve Tarihsel Geligimi" 2.Ulusal Ergonomi
Kongresi, 1989,;5.21 ; Necmettin Erkan, Ergonomi, gen.2.bs. Ankara:
MPM. 1995, s.19.

5 ae., s.22.



ve bir meslegi tanimlamak icin kullanmildigimi belirtir. Bir bilgi
biitiinii olarak insan faktorii mithendisligi makine, is ve cevre ile olan
iligkilerde insan karakteri, kapasitesi ve simrlann hakkinda veri ve
kurallar toplulugudur. Bir yontem olarak, insanin giivenli;gini,
rahatim ve verimliligini g6z Oniine alarak, makineler,makine
sistemleri, i§ metodlar1 ve cevrelerinin tasarimi kavramini ifade
eder. Bir meslek olarak ise insan-ig iligkileri ile ilgili bir ¢cok

disiplinden bilimcileri ve miihendisleri kapsar.6

Kendisi de bir kiitiiphaneci olan Colin Storey ise
kiitiiphanect goziiyle ergonomiyi su sekilde tanimlamaktadir:
"Ergonomi, calisanlarin giivenlik, fiziksel ve zihinsel kapasite ve
liretim potansiyelini gbz ©Oniine alirken, calisma metodlan ve
cevrelerinin birbiri ile etkilesimlerine iliskin tasarimini azami

diizeye getirmeye ¢aligmada yardimci olan bir kavramlar alanidir."7

Tirkiye'de degisik iiniversitelerin Endiistri Miihendisligi
Bolimleri'nde ergonomi dersleri veren Necmettin  Erkan
ergonomiyi "insanlarin anatomik O©zelliklerini, antropometrik
karakteristiklerini, fizyolojik kapasite ve toleranslarim goz ©niinde
tutarak, endiistriyel is ortamindaki tiim faktorlerin etkisi ile
olugabilecek organik ve psiko-sosyal stresler Kkargisinda, sistem
verimlili§i ve insan-makina-gevre uyumunun temel yasalarini ortaya

koymaya calisan, ¢ok disiplinli bir aragtirma ve gelistirme alanidir”

6 Alphonse Chapanis,"Human Factors Engineering"Encyclopaedia Britannica:
Macropaedia, 15th ed., v.8, 1977, s. 1168.

7 Colin Storey-Gavin Rea, Ergonomies in Libraries:Proceedings of a seminar
held at Southampton University on November 15th. 1985. Bristol: Library
Agsociation University College and Research Section Southwestern Group. 1987,
s.3.



seklinde biraz daha kapsaml olarak tanimlamaktadir.8

‘Milli Prodiiktivite Merkezi uzmanlarindan Giilten Incir ise
su tanimi yapmaktadir: Ergonomi "caliganlarin biyolojik,psikol‘ojik
ozelliklerini ve kapasitesini goz oniinde bulundurarak, insan-makina-
cevre uyumunun dogal ve teknolojik yasalarim ortaya koyan g¢ok

disiplinli bir bilim dalidir."®

Bu tanimlarin yanisira ergonomi, bircok bakimdan bir
goriig, bir diigiince olarak ifade edilmekte; insanlann iste (herhangi
bir is olabilir) nasil calistiklari, is c¢evresi, makineler ve is
ekipmanlan ile nasil basa c¢iktiklant hakkinda diisiinme ve diinyaya

bir bakis agis1 olarak da ele alinmaktadir.10
2. Ergonominin Amaci

Cok disiplinli bir bilim dali olan ergonominin "temel
amagclarindan birisi makine ya da calisma ortaminin ¢alisanin

ihtiyaclarina uydurulmasidir."11

Calisanla yapti81 is arasinda uyumu saglayarak verimliligi
arttirmak, insanin gereksiz yere enerji harcayarak yorulmasin
onlemek ve insan  faktoriinii korumak, ergonominin amacini

olusturmaktadir.2 Ayrica "igin insana uydurulmasi suretiyle

8  Necmettin Erkan, Ergonomi, gen.2.bs. Ankara: MPM, 1995, s.16.

9  Giilten Incir, Ergonomi, Ankara: MPM, 1986, s.8.
10 David J. Oborne, Ergonomics at Work, 2nd ed. Chichester : John Wiley and
Sons, 1987, s. 1.

11 James Rooney, a.g.e., 5.27.

12 Giilten Incir-Semra Estag, imalat Sanayii isyerlerindeki Ergonomik
Uygulamalara Genel Bir Bakis, Ankara: MPM, 1983, s.12.
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verimliligi arttirma gibi ekonomik amacin yam sira, iggdrenin canli
bir moral varlik olarak organizmasimin fiziksel ve moral giiciin
korunmas: ile ilgili her tiirlii Snlemlerin alinmasi, boylece ™ isin
insancillagtirilmast gibi sosyal ve evrensel bir amag¢" da ‘yer
almaktadir.13

3. Ergonominin Onemi

Teknolojik gelismelerin giderek artmasi, iiretimi artirmak
icin makinalarin kullanilmasi, insanin fiziksel giic gerektiren islerin

biiyiik kismini makinelere devretmesine neden olmustur.

Artan teknolojik gelisme ile birlikte insana duyulan
gereksinim azaliyor gibi goriinmektedir. Oysa, iiretim sistemi iginde
insanin fiziksel ig giiciine olan ihtiyag azalirken, zihinsel is giiciine
olan ihtiya¢ artmigtir. Bu nedenle insanlarin daha yetenekli, daha
bilgili ve becerikli olmasi gerekmektedir. Bu da insamin daha
nicelikli taninmasini, yani insan hakkinda (kapasitesi, performansi
vb.) daha cok seyin bilinmesini gerektirmektedir. Ciinkii ortam ve

makina degiskenlerinin buna gére tanimlanmasi zorunludur.14

"Insan1 biyolojik ©zellikleri ile iyice tamimlamak, insan
makine igbirli§inin kanunlarim1 bulup tanitmak, insan- makine- ¢evre
igbirliinde optimum uyumu saglamak, insan sagligimi korumak, ig
giivenligini arttrmak, is verimini ve endiistriyel gelismeyi

hizlandirmak . . . " ergonominin nemini ortaya koymaktadir.15

13 Uzeyme Dogan, Verimlilk Analizleri ve Verimlilik Ergonomi iliskileri,
Izmir: Izmir Ticaret Borsasi, 1987, s.14.

14 Alaettin Sabancy, a. g. e. , s. 20.

15 UUzeyme Dogan, a. g. €. , s. 108.
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Bu saydigimiz 6zelliklerin olugmasim1 engelleyen, insanin
ruhsal ve fiziksel sagligimi tehlikeye sokan her tiirlii  etkenle

savagilmasi ve ¢oziim bulunmasi kaginilmazdir.

Insani ig baginda bilimsel olarak inceleyen ve biitiin bu
sorunlara ¢ok disiplinli bir bilimsel yaklagim olan ergonominin

Onemi burada ortaya ¢gikmaktadir.

Herhangi bir sistem tasarimi yapilirken ergonomik
ilkelerden mutlaka yararlamilmalidir. Bunlar1 goz ardi eden sistem

tasarimlarimin bagarili olamayacag: belirtilmelidir.16

Gerek iilkemizde, gerekse diger iilkelerde ergonomi ile
ilgili standartlarin yaymnlanmasi yaninda, Avrupa Toplulugu'nda
ergonomik kosullar1 saglamanin yasal zorunluluk olarak kabul

edilmesi, konunun dnemini agik¢a ortaya koymaktadir.
4. Ergonominin Ugras Alam

Ergonominin ugrag alanini, insan makine sisteminin
incelenmesi olusturur. Bu sistemi kurmak ve bu sistemi olusturan
etmenleri birbirine uyumlandirarak en iyi sekilde caligmasim

saglamak, ergonominin temel ugrag alanidir.

Insanin sistem ile fizyolojik ve psiko-sosyal yonlerden

uyusmasini saglamakda ergonominin gorevidir. Ergonomi, bu

16  Mubhittin Simsek, Miihendislikte Ergonomik Faktorler, istanbul:
M.U.Teknik Egitim Fakiiltesi, 1994, s. 3.
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gorevi cesitli yontemler gelestirerek viicut iglevlerinin en iyi bigimde
gerceklegtirilmesine caligir. Diger yandan, insanin ¢aligma ¢evresinin
verimini arttiracak, insan saglifin1 bozmayacak, rahat ve huzurlu
caligmasimi saglayacak sekilde diizenlenmesine c¢aligir.17 Béy]ece
insan-makine sistemine cevre faktorii de dahil olmaktadir. Cevre
dedigimizde ortam, alet ve materyaller, calisma metodlar1 ve ig

organizasyonu kasdedilmektedir.18

O zaman insan-makine-gevre sistemi iicliisiinii olugturmak
ve en iyl sekilde iglemesini saglamak ergonominin temel ugrag

alamimt olugturmaktadir, diyebiliriz.
5. Ergonomiyi Destekleyen Bilim Dallar:

Daha Onceki tamimlarda da belirtildigi gibi, ergonomi ¢ok
disiplinli bir bilim dalidir. Konusu ile ilgili ¢calismalar yaparken bir

cok bilim dalinin bilgi ve yontemlerinden yararlanir.

Ergonominin yararlandigi bilim dallarin1  anatomi,
fizyoloji, antropometri, psikoloji, fizik ve miihendislik ile istatistik

seklinde siralayabiliriz.

Anatomi, insan viicudu hakkinda bilgi verir.Fizyoloji ise,
insan viicudundaki organlarin fonksiyonlar1 ve bu fonksiyonlarin
yerine getirilis sekli ile ilgili bilgiler verir. Psikolojinin konusu insan
davraniglaridir. Endiistri psikolojisi ise insan davramiglarim ¢aligma

ortamu icinde incelemektedir. Fizik ve miihendislik bize insanin

17 ae.,s.9.
18 Gavin Rea-Colin Storey, a. g. e. , s.2.
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calisma ortamu ile ilgili bilgiler verir. Istatistik biliminin metodlan,

ozellikle biyolojik aragtirmalarda kullanilmaktadir.19

Antropometri ise insan viicudunun boyutlan ile ilgilénir.
Uzunluk, genislik, yiikseklik, agirhik ve cevre boyutlann gibi farkl
teknikleri icerir.20

Bu bilim dallarnin iirettigi bilgiler, ergonomi uzmanlarn
tarafindan c¢alisanlarin giivenligi, verimlili§i ve is ortaminin

insancillagtinimasim saglamak amaciyla kullanilir.21
6. Ergonominin Tarihsel Gelisimi
6.1. Tiirkiye Disindaki Gelismeler

Ergonomi konusundaki ilk c¢alismalar olarak, cagdas
bilimsel yOnetimin Onciisii kabul edilen F.W.Taylor'un yaptidi
calismalar kabul edilir. Taylor, insan faktoriine ve kullanilan aletlere

deneysel yaklagimlar saglamigtir.

Taylor'dan sonra is ve zaman metodu hakkindaki
caligmalar ile taninan Gilbreth ailesi de ergonomi yaklagiminin
onciilerinden kabul edilir.Sanayi psikolojisi egitimi g6rmiis ilk
kisilerden olan Lillian Gilbreth, isin insani yonleri ile

ilgilenmigtir.22 Frank B. Gilberth ise yorgunluk ve agrilar1 azaltmak

19 Uzeyme Dogan, a. g. ¢. , s.113-114
20 Necmettin Erkan, a. g. e. , 5.100. ; Anne Anastasi, Fields of Applied
Psychology, 2nd ed. Tokyo: McGrow Hill Kagagusha, 1979, s.214.
21 James Rooney, a. g. €. , s.26.
22 Aysel Yontar, Kiitiiphane ve Belge-Bilgi Merkezlerinde Bilimsel
}(;Sgnsetin;i; Onemi, Istanbul: Tiirk Kiitiiphaneciler Dernegi istanbul Subesi,
, 8.55.



amaciyla degisik tipteki isler igcin ©zel sandalyeler tasarlamigtir.
Bunlardan bir tanesi, yiiksek ¢alisma masalarinda kullanilan ayaklikl
yiiksek bir sandalyedir. Bunlarin yaninda is yerlerinin diizenlenmesi,
aletlerin pozisyonu ve ekipmanlarin tasarimi konusunda da

caligmalar: vardir.23

Munsterberg'in 1913 yilinda yaymnladigi "Endiistriyel
Etkinliklerde Psikoloji" adli kitap bu alanda ilk eser olarak kabul
edilir.24

1915 yilinda Birinci Diinya Savagi sirasinda Ingiltere'de
fizyoloji ve psikoloji konusunda egitim gormiig bireylerden olugan
"Askeri Silah Uretiminde Caliganlarin Saglifi Komitesi® adli bir
komite (The Health of Munitions Workers Committee) kuruldu.
Silah iiretimini artirmak igin caligsan kadin ve erkekleri analiz etmeye
girisen bu komite, savas sonunda (1920'de) "Endiistriyel Yorgunlugu
Aragtirma Komitesi" olarak yeniden kurulmus; 1929 yilinda ise
"Endiistriyel Saghig1 Arasgtirma Komitesi" sekline doniistiiriilmiigtiir.
Bu komitede is cevresi iizerine ¢aligsan psikolog, fizyolog,doktor ve

miihendisler yer aliyordu.25

Ozellikle Ikinci Diinya Savagindan sonra askeri alanda
goriilen hizli gelisme ve endiistride kullanilan donatim cihazlarinin
daha karmagik ve hizli c¢alisir duruma gelmesi, insanlarin bu
cihazlara uyum sa§lamasim giiglestirmigtir. Cofu insan uyum

saglayamama ve stres yiiziinden isi birakmak durumunda kalmigtir.

23 Anne Anastass, Fields of Applied Pschology, 2nd.ed., Tokyo: McGraw-Hill
Kogakusha, 1979, s.169.

24 Necmettin Erkan, a. g. e., 5.17-18.

25 James Rooney, a. g. e. , s. 26. ; David J. Obome, a. g. e. , s.4.
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Bu gelismeler, insan performansi ve kapasitesi hakkinda
daha ¢ok seyin bilinmesi gerekliligini ortaya ¢ikarmigtir. Ingiltere ve
ABD'de yogun arastirmalar yapilmig ve c¢ok sayida ara;:tirma

birimleri kurulmugtur.26

Ingiltere'de Oxford Tibbi Arastirma Birimi (Oxford
Medical Research Unit) ve Cambridge Uygulamali Psikoloji Birimi
(Cambridge Applied Pschology Unit) kurulmusgtur.

ABD'de John  Hopkins, Tafts ve Princeton
Universiteleri'nin de katkilar ile bircok caligma
gerceklestirilmistir.27 Ancak yapilan calismalar bir cati altinda
toplanmamig dagimuk calismalardi. Bu nedenle cesitli giicliikler
ortaya cikiyordu.

Ortaya cikan bu giicliiklere bir ¢oziim bulmak amaciyla
1949 yilinda Oxford Universitesi'nde Murrell'in bagkanligin1 yaptig:
anatomi, fizyoloji, psikoloji. miihendislik gibi ¢esitli alanlardan
uzmanlarin katildig: bir toplant1 sonucunda yeni bir terim olarak ve
biitiin dillere kolayca cevrilebilecegi de diigiiniilen "ergonomi"
terimi Onerildi. Biitiin bu alanlardaki uzmanlar arasinda da saglam
bir igbirligi karar1 da alindi.BSylece bu alandaki caligmalar tek bir
baglik altinda toplanmig oldu.28

Ergonomi terimi hernekadar 1949 yilinda ortaya konduysa
da, bu terimin daha eski oldugu belirtilmektedir. Seminara 1979

26 Uzeyme Dogan, a. g. e. , 5.100.
27 Necmettin Erkan, a. g. €. , 5.18.
28 a.e.,s. 18-19.
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yilinda yayinladigi "A survey of ergonomics in Poland adli
makalesinde, ergonomi kelimesini Polonyali Profesér Wojciech
Jastrzebowski'nin 1857 yilinda yayinladig:1 "Tabiat ve Endiistri" adl
bir calismasinda kullandigim belirtmektedir.29 '

Yine 1949 'da "Ergonomik Aragtirma Dernegi" (simdiki
adi1 Ergonomi Dernegi) kuruldu. Bu alana olan ilgi artti; yaymnlar
yapildi, konferanslar diizenlendi. 1957 yilinda "Ergonomics" adinda
bir dergi yaymmlanmaya baglandi. 1959 yilinda "Uluslararasi

Ergonomi Kurumu (Dernegi)" kuruldu.

1960-1980 arasinda ergonomi alanindaki galigmalarin ilgi
odagini iiretim yOntemleri, tiiketici {riinleri ve bilgisayarlar
olusturuyordu. Amerikalilar'in ergonomi konusundaki ilgileri ise

uzay ucuglar ve askeri ekipmanlar iizerine yogunlagmisti.

1980'1i yillarda bu alandaki ilgi bilgisayarlar, biiro ¢evresi

ve niikleer enerji iizerine odakland.30
6.2. Tiirkiye'deki Gelismeler

Ulkemizdeki ergonomi konusundaki calismalar yakin
donemde baglamugtir. ilk olarak Ankara Universitesi Ziraat

Fakiiltesi'nde insan faktorii konusunda ¢aligmalar yapilmigtir.

1969 yilinda istanbul Teknik Universitesi'nde ergonomi

isbilim' ders konulart arasinda okutulmaya baglanmugtir. Ozellikle

29 David J. Oborne, a. g. €. , s.4. ; Uzeyme Dogan, a. g. €. , s. 14.
30 James Rooney, a. g. €., s. 26-27.
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endiistride = antropometrik  aragtirmalar iizerinde caligmalar

yapilmagtir.

1970'li yillarin baginda Caligma Bakanligi biinyesinde 'Isci
Saglig ve Is Giivenligi Merkezi' kurulmasi ¢aligmalar1 baglatilmigtir.

Ergonomi konusu, 1971 yilinda Ortadogu Teknik
Universitesi Endiistri Miihendisli§i Boliimii'nde ders programina

alinmugtir.

1980'li yillara geldigimizde ergonomi konusunda Izmir
Dokuz Eyliil Universitesi'nde birgok c¢aligmanin  yapildigini
gorilyoruz. Ergonomi sadece ders programlarina alinmakla
kalmamig; ayrica 1984-1986 yillar1 arasinda 'l. ve 2. Tiirk Alman

Ergonomi Sempozyumlar' diizenlenmisgtir.

Ergonomi, Ozellikle is diinyasina Milli Prodiiktivite
Merkezi'nin caligmalann sayesinde tamitilmigtir. Yine MPM ve
Istanbul Teknik Universitesi ile ilk '1l. Ulusal ergonomi Kbngresi'
diizenlenmigtir. MPM'nin degisik iiniversitelerimizin de katkilariyla
diizenledigi bu kongreler, iki yilda bir yapilarak giiniimiize kadar
diizenli olarak siirmiigtiir. Bunlarin gelecekte siirmesi de
planlanmaktadir. Bu kongrelerin  bildirileri kitap halinde
yayinlanmg; boylece bu konudaki ulusal bilgi birikimimize biiyiik
bir katki saglamigtir.31

31 Necmettin Erkan, a. g. e. , s. 20-21.
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7. Caisma Ortaminin insancillagtirilmas: ve

Ergonomi-Verimlilik iliskisi

Calisma ortaminin insancillagtirlmas:  ile ergonomi
arasinda siki bir iligki bulunmaktadir. Ergonomi, verimlilik ve

insanca caligma koguilarinin kesisim noktasini olugturur.

Is ya da calisma yagaminin insancillagtiriimasi kavramini
genis ve dar anlamda olmak iizere ele alabiliriz. Genis anlamiyla ele
aldigimizda, konu sadece is kazalarinin ve risklerinin ortadan
kaldirilmasin1 degil, insanin yaptig: igin bir anlami olmasim ve igte
kendini ispat edebilme olanagina sahip olmasin1 da icerir. Konuyu
dar anlamda ele aldigimizda, ¢alisma mekéni, ortami ve kogullarinin
calismay: sevilecek ya da zevk alarak yapilacak bir hale getirme
cabalan anlasiimaktadir.32

Verimlilik ise en genel anlamiyla ‘iiretimde kullamlan
faktorlerle iiretim miktarn arasindaki sayisal iligkidir'. Diger bir
ifade ile ciktinin (output) , bu ¢iktiy1 iiretmek icin kullanilan faktor

girdileri (input) toplamina orami olarak belirtebiliriz.

Verimliliginde gesitleri vardir. iggiicii verimliligi, makine
verimlilig§i ve hammadde verimliligi gibi. Bunlardan en 6nemlisinin
iggiici verimlilii oldugu kabul edilmektedir. Ciinkii is giicii,

tiretimin tek sosyal ve evrensel faktorii olarak goriilmektedir.33

32 Muhittin Simgek, a. g. e. , 5.205,207.
33 Uzeyme Dogan, a. g. ¢. , s. 13.
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Insanin verimliligi, caligma ortamiin ona uygun bigimde
tasarlanmasiyla arttirilabilir. ideal calisma yeri diizenlenirken,
sadece sistemin ¢aligmast (iglemesi) degil, kullaniciyla uyumu da goz
éniine  alinmalidir.34 Ciinkii, sonugta bir sistemi igletmek

durumunda olan insandir.

Insanlar uygun olmayan c¢alisma ortamlarina adapte
olabilirler; ama bunun bir maliyeti de olabilir. Sikintili veya rahatsiz
durug, gérme ve ekipmanlara ulagsmadaki giicliikler, rahatsizlik veya
gerginlik, uzun veya kisa donemde ekipman kullanan igin
hastaliklara neden olur. Bu durum orgiit icin diigiik kalitede is, hata
veya kaza olarak bir maliyete sebep olur; hepsinden Onemlisi

verimlilik kaybidir.35
8. Ergonomi ve Kiitiiphaneler

Ergonomi, ortaya c¢ikti§i ilk donemlerde imalat
sanayiindeki problemlerle ilgilenmekteydi. Ancak, 1950'li yillarin
sonlarina dogru imalat sanayiinde patlama noktasina varan iiretim
artigi, 1960’1 yillarda hizmet sektoriiniin genislemesine yol agcmus;
aym zamanda hizmet sektoriinde caliganlarin sayisinda da carpici bir
artig meydana gelmigtir. Boylece ergonomi uzmanlarinin bu alanda
da calismalar yapmalar icin uygun ortamlar olusmustur. Bankalar,
siipermarketler, havaalanlarinin resepsiyon boliimleri ergonomi

uzmanlart  icin  ergonomik arastirmalarin  bir  boliimiinii

34 Velittin Kalinkara, "Verimlilifin Artiriimasi ve Bedensel Rahatsizliklarin
On{znzmesinde Caligma Yeri Dizayminin Onemi"” Verimlilik Dergisi, (1), 1995,
. .

35 S.M.Grey-J.R.Wilson, The Ergonomics of Library Issue Desks: Final
Report, University of Birmingham Department of Engineering Production,
1983, British Library Research and Development Report 5849, s. 40.
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olugturmuglardir.

Yukarida belirtilen faaliyetler ile kiitiiphanelerde yapilan
isler arasinda, ozellikle de 6diing verme masasi ile birgok parafellik
kurulabilir. Ancak bu paralellik kurulurken, elde edilen wveriler
dogrudan 0Odiing verme masasi tasarimlarina aktanilamaz. Her
kiitiiphane kendi Ozelliklerine gore ergonomik verilerini ve

kosullarin1 olugturmak durumundadir.

Kiitiiphaneler evrensel capta ¢ok genis bir hizmet sektorii
olusturmalarina ragmen, ¢ok az sayida ergonomik arasgtirmaya konu
olmuglardir. Bu alanda yapilan yayinlarin ¢ofu da kiitiiphaneciler

tarafindan yapilmigtir.36

Kiitiiphanecilik alaninda ergonomi ile ilgili yayinlarin ve
¢aligmalarin azlif1, ergonominin kiitiiphanelerde uygulanamayacagin
ya da kiitiphanecilik  biliminin  ergonomi  biliminden
yararlanamayacagini gostermez. Aksine kiitiiphaneler, ergonomiden
yararlanmay1 ve ergonomik aragtirmalara konu olmayi gerektiren

Ozelliklere sahiptir.

Kiitiiphaneler tiirlerine ve biiyiikliiklerine bagli olarak bir
Orgiit yapisina, bu Orgiit yapisi icinde belli sayida personele
sahiptirler. Degisik cinsiyet, yas ve niteliklere sahip kigilerden olusan
personelin saglikli ve insancil ortamlarda caligarak daha verimli

olmasi, ancak ergonomik kosullarin saglanmasi ile miimkiindiir.

Ulkemizde, konu ile ilgili birkag makale haricinde Tiirkge

36 a.e.,s. 1-4.
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yaymn bulunmamasi, Kkiitiiphanecilifimiz acisinda biiyiik bir
eksikliktir. Konu ile ilgili caligmalarin, giderek gelismekte olan bir
hizmet sektorii olugturan kiitiiphanelerimizin verecegi hizmetlere

olumlu katkilar yapabilecegi inancindayim.
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IKiNCi BOLUM

KUTUPHANEDE CALISMA ORTAMINI
ETKIiLEYEN ERGONOMIK FAKTORLER

1. insan Ozellikleri

Bir {iretim sistemini olusturan unsurlar, insan-makine-
ortam(cevre) olarak kabul edilir. Uretim sistemi olarak
kiitiiphanede, insanin makine (bilgisayar, fotokopi,
mikrofilm,mikrofis makinesi vb.) ile iligkisi yaninda insan-insana
olan iligkiside s6z konusudur. Ozellikle ddiing verme ve danigma
hizmetlerinin yapildig: bdliimlerde, kullanici ile kiitiphaneci kargi
karsiya gelmektedir. Kiitiiphaneci, gerek makinelerden gerekse
kullanicidan gelen bir bilgi akimi ile karst karsiyadir. Duyu
organlan tarfindan algilanan bu bilgiler, merkezi sinir sistemi kanali
ile beyine, oradanda viicudun degisik organlarina iletilerek karst bir
eylemle yamtlanir. Verilen yamt, kargi taraftan alinan bilgiye ne
kadar uygun ise, sistemin bagarisi da o oranda yiiksek olacaktir. Bu
bagarida ortam, makine ve kullanicidan gelen bilgilerin
boyutlarindan bagka, insan 6zellikleri de biiyiik 6l¢iide etkilidir.37

Insan, kurulan her tiirli iiretim sistemi icinde odak
noktasim olugturur. Geligsmiglik diizeyi ne kadar yiiksek olursa olsun,
bir makine ile insan kiyaslanamaz. Ciinkii insan, sadece kas ve
kemikten olugsmus biyolojik bir varlik degildir. Bir ruha ve duygusal

yapiya sahiptir. Bu nedenle insanin bulundugu bir ortamda, onun

37 Alaettin Sabanct, a. g. e. , s. 24. ; James Rooney, a. g. ¢., s. 27
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psikolojik ve duygusal yonlerini dikkate almadan yapilacak her tiirlii
diizenleme ve tasarimlar eksik kalacaktir.

Calisma ortaminda etkili olan insan Ozellikleri ii¢ gfupta
toplanmaktadir. Bunlar, insanin fiziksel, fizyolojik ve psikolojik
Ozellikleridir. Bunlarin bilinmesinin ise uyum saglamada biiyiik
olgiide onemli oldugu artik kabul edilmektedir.38 Asagida bu

ozellikler ele alinacaktir.

Insanin fiziksel 6zellikleri:
"-Gelistirilebilen kuvvet ve giic,
-Yanitlama siiresi,

-Viicut olgiileri,

-Yas,

-insan alg1 organlarinin 6zellikleri.

Fizyolojik 6zellikler:

-Kas gerilimi,

-Metabolik ig verimi,

-Hastaliklara kars: direng,

-Uyku ve dinlenme siiresi gereksinmeleri.

Insanin bu 6zelliklerinin boyutlar1 insandan insana, hatta

aym insanda giin icinde ve giinden giine degisim gosterir.

Insamin  psikolojik  sorunlarmin  nedenleri  soyle
siralanabilir.

-Personel uyusmazligi (sagirma, yanilma, unutkanlik),

38 Salih Giiney, "Insanin Psikolojik Yapis: ve Ergonomi” 1. Sistem
Miihendisligi ve Savunma Uygulamalar1 Sempozyumu
(12-13.Ekim.1995) Bildiriler 1, Ankara : Kara Harp Okulu, 1995, s. 138.
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-Personel iiziintiileri (akraba ve arkadag hastaliklar1 ve
Oliimleri),

-Ailev1 sorunlar,

-Meslek sorunlari,

-Ekonomik zorluklar,

-Giivensizlik."39

Yukarida belirtilen nedenlere bagli olarak olugan psikolojik
sorunlar, kizginlik, Ofke, iiziintii, isteksizlik, ilgisizlik, tembellik
seklinde ortaya ¢ikmakta; bunlar ig ve caligma ortamimi olumsuz
yonde etkilemektedir.40

Orgiit dis1 faktorler olarak da adlandirilan bu nedenlerin
olumsuz etkilerini gidermek igin, her igletmede bir psikologun

bulunmas: gerektigi belirtilmektedir.41

Insamin fizyolojik ozelliklerini olumsuz yonde etkileyen
faktorleri de su sekilde siralamak miimkiindiir.

"-Yorgunluk,

-Alkol ve sigara kullanimi,

-Kimyasal maddelerin bulundugu ortamda ¢aligma,

-Hastalik,

-Ortam  kogullar1  (sicaklik, rutubet, toz, titresim,
giiriiltii). "42

Insan, dogas1 geregi simrh bir bedensel ve zihinsel giice

39 Alaettin Sabancy, a. g. e. , s. 25-26.
40 a e.,s. 26.

41 Salih Giiney, a. g. . , s. 134.

42 Alaettin Sabanc, a. g. e. , s. 25.
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sahiptir. Bir giin icinde yapabileceklerinin Ol¢iisii, bu giicii ile
orantilidir. Eger kisi sahip oldugu giic ve kapasitenin iizerinde
caligtinllirsa, yorulur. Bu durumun uzun siirmesi halinde, kiside
saglik sorunlari belirmeye baglar. Buna bagli olarak da verimi diiser;
caligma istegi azalir; kigi mutsuzluga siiriiklenir ve kisa bir siire

sonrada psikolojik ¢okiintii icine girer.

Az zamanda ¢ok verim alma diisiincesi ile insana fazla
yiikklenme, uzun siirede daha biiyiik ve telafisi daha zor sorunlan
beraberinde getirir. Bu duruma diismemek i¢in, ig yiikiinii hafifletici
tedbirler alinmali; sonu¢ degismiyorsa uygun zamanda ve yeterli
sirede dinlenme aralarn verilmelidir. Boylece, fazla is yiikiiniin
calisan iizerendeki olumsuz etkileri azaltilir ve psikolojik yonden
rahatlamasi saglanan kisi, isini tekrar daha iyi yapmaya ve verimini

artirmaya caligir.43

2. Cevre Kosullari

2. 1. Aydinlatma

Bir kiitiiphanede iglerin dogru yapilmasi, personelin
oldugu kadar kullamcilarin da goz saghiimin korunmasi, iyi ve

dogru bir aydinlatma tekniginin kullanilmasi ile olur.

Aydinlatmanin tam bir diizeyini ve smurim belirlemek

giictiir. Aydinlatma araclarinin secimi ve yerlestirilmesi, bu

43 Salih Giiney, a. g. €. , 5.137-138. ; Sema Egtas, "Calisma siirelerinin
Belirlenmesinde Ergonomik Yaklagim", 2. Ulusal Ergonomi Kongresi,
Ankara : MPM, 1989, s. 102.
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araclarin aydinlatma Ozelliklerini koruyacak sekilde olmalidir.
Ayrica, sozii edilen aydinlatma araglarinin temizlik ve bakim isleri
de rahatca yapilabilmelidir. Za}r_nan degisimlerine (giindiizden
geceye, acik havadan bulutlu havéya gecis gibi) uygun aydinlatma

problemleri ise, ¢oziimii gii¢ bir sorun olugturmaktadir.44

Iyi bir aydinlatmamin saglayacagi yararlari su sekilde
siralayabiliriz :

-G0z bozulmalarim onler.

-Isin gabuk yapilmasini saglar.

-Is kazasi oramimi diigiiriir. (Kiitiiphane i¢in, 'is kazasi
yerine, igin yanlig yapilmasini da onler' diyebiliriz. Ornegin, depoda

aranan bir kitabin numarasinin dogru ve kolay okunmasini saglar.)

Dogru ve iyi bir aydinlatmanin ilkelerini ise su basliklar
altinda toplayabiliriz:

-Gozii kamagtirmamali.

-Miimkiin oldugunca golge yaratmamali.

-Sabit ve yeterli olmalidir.45

Aydinlatma, dogal ve yapay aydinlatma olmak iizere ikiye
ayrilmaktadir. Dogal aydinlatma, giin 1s1§indan yararlanarak yapilan
aydinlatmadir. Bu cesit aydinlatma, ozellikle pencere ©nlerinde
oturarak caligmay1 seven Ogrenciler i¢in daha cazip gelmektedir.
Ideal olarak masa ve g¢aligma boliimleri, pencere Onlerine

konulmalidir. Bu sadece dogal 1s181n pratik sebeplerle kullanilmasi

44 Cemil Boyaci, Personel Yonetiminde Beseri Kaynaklarin Korunmas:
Acisindan Fiziksel I§ Kosullarimin yilestirilmesi ve iste Verimlilige
‘ngisi Uzerine Bir Uygulama, Antalya : Akdeniz Universitesi, 1989, s. 41-

45 ae.,s.43.
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degil; ayni zamanda olumlu psikolojik etkisinden dolayr da

yararlidir.46

"Calisma masalar1, pencereleri kuzeye bakan odalarda
pencereye paralel, diger yonlere bakan odalarda ise pencereye dikey
olarak yerlestirilmelidir."47 Pencere kenarlarinin da masa iist
yiizeyinden yiiksek olmasi gerekmektedir. Ayni Olciilere sahip
meyilli camlar dikey olanlara oranla 1518in iceriye girmesine %30

oraninda daha fazla izin vermektedir.48

Giines 15181, mevsimlere gore ¢ok degisken oldugu icin
temel 151k kaynagi olarak kullamlmamalidir. Ayrica direkt olarak
iceriye giren giines 1sinlarimin kiitiiphane materyaline zarar verme
durumu da sdzkonusudur. Giines 1s181nin bir kullanim zorlugu daha
vardir. O da, g6z kamastirict parlakligi ve golge etkeninden dolay:
15181 yaymak ya da bu durumu Onlemek icin giineslik veya perde

kullanmay1 gerektirmesidir.49

Yapay aydinlatma ise, elektrik enerjisi kullanarak yapilan
aydinlatmadir. Kiitiiphanede ders caligma alanlarnn igin 400-600
lix'lik bir aydinlatma saglanmalidir. Aydinlatma diizeni, her masa
veya Ozel caligma yerini golgesiz ve goz kamastirmayacak bicimde
aydimnlatmalidir30 Ayrica endirekt olmalidir. Yani, istk hemen

hemen %90-100 oraninda tavana ve oradan agagiya yansimalidir.51

46 James Rooney, a. g. €. , s. 29.

- 47 Uzeyme Dogan, a. g. €. , s. 200.

48 James Rooney, a. g. €. , s. 29.

49 a.e.,s.29-30 ; Anne Morris - Stephen Barnacle, "The Human Side of Libraray
Automation” The Electronic Library, 7(2), April 1989, s. 89.

50 a.e.s.29.

31 John N. Olsgaard, "The Physichological and Managerial Impact of Automation on
Libraries” Library Trends, 37(4), 1989. s. 490.
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Isik  kaynagi calisma masasinin tam  iizerinde
olmamalidir.Ciinkii direkt yansima ve golgelere neden olur. Bunu
onlemek icin masamn  yan  kenarma paralel  olarak

yerlestirilmelidir.52

Isigin yansimasindan kaynaklanan g6z kamagmasin iki
gruba ayirirabiliriz:
-Dolaysiz goz kamagmasi,

-Dolayl: g6z kamagmasi.

Dolaysiz gbz kamasmasi, 15181n dogrudan goze gelmesinden
meydana gelir. Bundan korunmak igin, itk kaynai yatay goriig

cizgisinin en az 30 derece iistiine yerlestirilmelidir.

Dolayli kamasmada ise c¢alisilan yiizeyin parlak olmasi
durumunda, yiizeyden yansiyan igik goze gelir. Bunu 6nlemek igin

caligilan yiizeyin yansima yapmayacak sekilde olmasi gerekir.53

Akkor telli lambalar ile aydinlatma evlerde aileler
tarafindan yaygin bicimde kullamilmaktadir. Fakat bu tiir
aydinlatmada enerjinin %901 sicakliga (is1ya) doniigmektedir.

Bu tiir ampuller sik araliklarla yerlestirildiginde, normalin
lizerinde bir sicaklifa neden olmaktadir. Bu, hem okuyuculan
rahatsiz etmekte, hem de ortamin rutubet (nem) dergesini bozarak

kitaplara zarar verebilmektedir.

52 Uzeyme Dogan, a. g. e. , s. 200.
53 Cemil Boyaci, a. g. e. , s. 43-44.
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Fluoresan lambalarla yapilan aydinlatma, akkor telli
lambalarla yapilan aydinlatmaya oranla daha verimli ve daha uzun
omiirlidiir. Yayict (sapka) kullanarak zararli iginlarin kitaplara ve
goze yansimasi da Onlenebilir. 54 Ayrica, fluoresan lambalar akkor

telli lambalara oranla daha ekonomiktir.

2. 2. Giiriilti

Maddenin titresimi ve bu titresimin hava, su gibi degisik
ortamlar icerisinde iletilmek suretiyle insan kulagina gelmesi 'ses’,
insan kulagina hog gelmeyen ve onu rahatsiz eden sesler de 'giiriiltii'

olarak tanimlanir.

Sesin siddetini, onu olusturan titresimlerin atmosferde
yarattig1 basing belirler. Ses siddeti Olcii birimi desibel (dB) dir. '0'
ile '130' aras1 derecelere sahiptir. '0' en az anlagilir ses diizeyi, '100'
ise insan kulagina zarar verecek diizeydeki sesin ortalama
yiiksekligidir.55

Kiitiiphaneler igin 45 dB uygun bir ses diizeyi olarak kabul
edilmektedir. Yazicilardan cikan 60-70 dB'lik ses ile, fotokopi
makinesinden ¢ikan 80-90 dB'lik ses, isitme problemleri
yaratmaktadir.56

Cesitli seslerin dB tiiriinden degerleri ise soyledir.57

54 James Rooney, a. g. €. , s. 30.

55 Mubhittin Simgek, a. g. e. , s. 84.

56 James Rooney, a. g. €., s. 30.

37 Giilten Incir - Semra Egtag, a. g. e., s. 55.
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dB

-Hizli kap1 kapanmasi 80
-Normal ses ile konugma 50
-Alcak ses ile konugma 40
-Sayfa higirtisi 20

Sesin tok ya da tiz olusunu ise, frekans diizeyi belirler.
Eger bir sesin frekansi algak ise ses tok, yiiksek ise tiz'dir. Frekansin

birimi Hertz (Hz) dir. Normal bir insan 16-20.000 Hz frekansh

sesleri duyar.58

Giiriiltii, caliganlar iizerinde degisik tiirde etkiler
yaratmaktadir. Kiginin moralinden organizmaya, i yerindeki
haberlesmeden verimlilife kadar olumsuz etkileri olabilmektedir.
Giiriiltiinlin olumsuz fiziksel etkileri yorgunluk, basagrisi, stres ile
ilgili problemler, yiiksek tansiyon, iilser ve kulak ¢inlamasi;
psikolojik etkisi olarak da konsantrasyon eksikligi belirtilebilir.59

Yukarida belirtilen tiim bu olumsuz etkenler, kisinin ruh
ve beden sagligim etkilemenin yam sira, yapilan igin verimliligini de
azaltic1 yonde etkilemektedir.

2. 3. iklim (hava) Kosullar:

Iklim kogullar1 dedigimizde, bir kiitiiphanede mevcut olan

isitma, havalandirma, toz ve nem anlagilmaktadir. Iyi bir iklim

58 David J. Oborne, a. g. e. , s. 246.
39 James Rooney, a. g. e. , s. 30.
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ortami, bu saydifimiz olgularin belli oranlarda saglanmasi sonucu

olusur.

Kiitiiphaneler, ders caligmak icin uygun ortamlar olarak
goriilmiis; kisin sicak, yazin serin olmalari nedeniyle tercih sebebi
olmuglardir. Ancak, gercek buna pek uymamaktadir. Bundan bagka,

kiitiiphaneler ergonomik olarak tasarimlanmamaigtir.60

Bir kiitiiphanede 1isitma, kiitiiphanenin planina , isitma
metoduna, iklime, makinelere ve kiitiiphanedeki kisilere baglidir.
Kiitiiphanenin ideal 1sis1 ise 20-22 derecedir. Algak tavanlar,
ozellikle kisin 1s1y1 tutma agisindan faydalidir. Ancak, yaz aylarinda
yeterli cam yoksa, bu durum kiitiiphanede bogucu bir hava

yaratabilir.61

Isinin kiitiiphane icinde dengeli bir bicimde dagilmasina
Ozen gosterilmelidir. Is1 kaybinin 6nlenmesi icin de gerekli yaliim

saglanmalidir.

Havalandirma da dikkat edilmesi gereken bir unsurdur.
Kiitiiphanede hava akiminin yeterli diizeyde olmasi saglanmalidir.
Ayrica, iyi bir havalandirma diizeni , igerideki havamn kirliligini de
azaltir. Ancak, dikkat edilmesi gereken bir husus olarak sunu da
belirtmek gerekir ki, sogutmali havalandirma sistemi, 'kalabalik yer
hastalig1' olarak adlandirilan bir rahatsizliga neden olmaktadir.62

Kiitiiphane icin en uygun nem orami %50-55 arasidir. Daha

60 a e.,s. 26.
61 a.e.,s. 30.
62 a e.,s. 31.
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diisiik seviyelerdeki nem orami, bazi materyallere (mikrofilm,
mikrofig vb.) zarar verebilir. %60'in iizerindeki nem oran: da

filmlerin iizerinde mantarlara neden olmaktadir.63

Nem oran: insanlar iizerinde de etkilidir. Sicak ve agir1
nemli bir ortamda terleme engelleneceginden, viicut icin saglikli bir

ortam olugmamaktadir.

Gereginden fazla kuru hava bulunan ortamlarda burun ici,
agiz boslugu ve solunum yollar1 kurur ve insana rahatsizlik verir.
Bunun aksine, yiiksek oranda nemli bir ortam ise, burun ve

bogazlarda bir dolgunluk hissi yaratir.64

Kiitiiphanede dikkat edilmesi gereken diger bir iklimsel
kosul da tozdur. Toz, sadece kiitiiphanenin kendi icinden degil,
biiyiikk Olgiide kiitiphanenin bulundugu dis c¢evreden de
kaynaklanmaktadir. Gergekte toz, gerek kiitiiphane personeli, gerek
kullanicilar agisindan, hem temizlik hem de saglik bakimindan biiyiik
problem olusturmaktadir. Tozu ortadan kaldirmak miimkiin
olmamakla beraber, onu asgari diizeye indirmek icin,

kiitiiphanelerde siirekli temizlik yapilmasina 6zen gosterilmelidir.

2. 4. Renk

Calisma ortamlarinda kullanilan renkler ve bunlarin
uyumu biiyiik 6nem tagimaktadir. Renkler, verimliligin artmasinda

da onemli rol oynarlar. Uygunsuz renk segimi, g6z yorgunlugu,

63 a.e., ayvy.
64 Necmettin Erkan, a. g. e. , s. 129.
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hognutsuzluk ve hatta yorgunluk duygularina yol a¢maktadir.
Aydinlatma sistemine uygun olmayan renk secimi, verimliliin de

azalmasina sebep olmaktadir.

Psikologlar renkleri, kisilerin duygusal etkilenmelerini goz
Oniine alarak sicak ve soguk renkler olmak iizere iki gruba
ayirmaktadirlar. Sicak renkler, kirmizi ve sarmmn etkili oldugu
renklerdir. Soguk renkler ise mavi, mor ve tonlar1 ile mavinin

hakim oldugu yesil tonlardir.

Soguk renklerin sakinlestirici, sicak renklerin ise uyarici
bir etkisi vardir. Caligma ortamlan igin, saf renkler yerine daha ¢ok
kanigik renklerin olusturdugu degisik kompozisyonlar
kullanilmalidir. Agik renklerin ise (beyaz, krem, sari, yesil, mavi,

saman rengi vb.) 15181 yansitma oranlar1 daha fazladir.65

3. Bilgisayar Sistemi Ile Dogru Calisma Kosullar:

1970'erin sonlarinda i§ cevrelerinin yaygin bir bigimde
bilgisayar ekrami ile tanigmalarina paralel olarak, kullanicilardan
bircok problem gelmeye basladi. Problemler yorgunluk, goéz
yorgunlugu, sirt agrisi, boyun ve omuzlardaki agrilardan, bas agrisi
ve bas donmesine kadar uzamyordu. Igveren ve iireticilerin bir
kismi, bu sikayetleri maddi kaygilar nedeniyle pek dikkate almadi.
Diger bircok igveren ve iiretici bu sorunun iizerine ciddiyetle
egildiler. Bu sayede, bilgisayar ekrani ile ¢aligma iizerine ¢ok sayida
aragtirma yapildi.66

65 Cemil Boyacy, a. g. e. , s. 45-47.

66 Verina Horsnell, "Libraries and Human Engineering" Assistant Librarian,
76(12), Dec. 1983, s. 177.
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Kagit ortamindan elektronik ortama gecis, gOriiniigte
kagittan bilgisayara gegis gibi basit bir defisim olarak gdriinse de,
beraberinde calisanlar ve calisma ortamui icin birtakim zorunlu

degisimler de getirmigtir.67

Bilgisayar ile caligmaya basladigimizda onu alip calisma
masamizin iizerine koymakla uygun bir calisma ortami yaratiimig
olmaz. Once bu konuda gerekli birtakim diizenlemeler yapilmalidir.
Masa ve sandalyeler ile c¢evre sartlar1 yeniden tasarimlanmali;

ergonomik kogullara uygun hale getirilmelidir.68

Unutmamak gerekir ki, sagliga etki eden olumsuz kogullar

ayni zamanda verimlilige de olumsuz yonde etki eder.
Bilgisayar terminalinde ekran Oniinde bilgi girig-cikis
yapma isi 'ekran Onii caligma', bu igin yapildig:1 yere de 'ekran Onii

caligma yeri' denir.69

Agagida ekran Onii caligmanin insan sagligina etkileri ve

dogru caligma kosullar incelenecektir.
3. 1. Ekran (Monitor)

Bilgisayar ekrani, kullanicinin (operatér) rahat olacagi bir

pozisyonu saglayacak sekilde saga-sola, agaiya yukariya dogru

67 S. M. Grey - J.R. Wilson, a. g. . , s. 84.

68 Chris Pinder - Colin Storey, "Green Light for New Technology? The Ergonomics
of Automation" Library Association Record, 88(6), June 1986, . 282.

69 Coskun Ozkan, "Ekran Onii Caligma Yerinin Antropometrik Tasarim" 1. Ulusal
Ergonomi Kongresi, Ankara : MPM, 1988, s. 284.
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ayarlanabilir olmalidir. Ekran ile goz arasinda 45-50 sm.lik bir
mesafe, ekramin iist kismu gozlerle ya ayni hizada ya da goz
hizasindan 10-20 derece asafida olmalidir.70 Ekramin kdgeleri

arasindaki mesafe de en az 30.5 sm. olmalidir.

Ekran Onii caligmada, kullanicilarin (operatér) en c¢ok
sikayet ettikleri nokta, gz yorgunlugu ve buna bagli olarak bag
agris1 ve bas donmesidir. Bunun temel nedeni olarak, ekrandaki géz
kamagtiric1 parlakliklar ve yansimalar ileri siiriilmektedir. Ayrica,
koyu renk ekran iizerinde agik renk karakter de goz yorgunluguna
neden olmaktadir. Oysa, agik renk ekran iizerinde koyu renk
karakter ile caligmak, goziin rahatsiz olmasini Onler. Parlamayi
Onlemek icin, ekrana takilacak filtreden (koruyucu cam)
yararlanilabilir. Filtre ayrica, ekrandan ¢ikan bazi zararli iginlani da

slizme gorevini yerine getirir.71

Bilgisayar ekraninin yerlestirilecegi yer de ¢cok onemlidir.
Yansima ve parlamalari 6nlemek icin ekran, pencere ile 90 derecelik

bir a¢1 meydana getirecek bigimde yerlestirilmelidir.72

GOz yorgunluguna neden olan bir diger etken de ekrana
uzun siire odaklanan bakiglardir. Ekran Gniinde bir giinde 4 saatten
fazla caligilmamali; yapilan 2 saatlik bir ¢aligmadan sonra 15 dakika,
calisma ¢ok yogun ise, saat bast 10'ar dakika ara verilmelidir. Bu,

70 Tiilin Saglamtung, "Kiitphane-Enfonmasyon-Arsiv Alaninda Yeni Teknolojiler
Insan Faktorii ve Ergonomi" Kiitiiphane-Enformasyon-Arsiv Alaminda
Yeni Teknolojiler ve TURKMARC Sempozyumu Bildiri Metinleri :
1-4 Ekim 1991, Beyazit Devlet Kiitiiphanesi. Yay.Haz. Hasan S. Keseroglu,
Istanbul : TKD Istanbul Subesi, 1991, s. 43.

71 Anne Moris - Stephen Barnacle, "The Human Side of Library Automation” The
Electronic Library, 7(2), April 1989, s. 84.

72 Tiilin Saglamtung, a. g. e. , s. 44.
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hem g6z saghig1 acisindan yararlidir; hem de ekran baginda uzun siire
hareketsiz oturmaktan kaynaklanan adale agnlarimt Gnleme
bakimindan faydalidir.73

Bilgisayar ekram ile caligirken goz kurumalarinin meydana
geldigi; bununda goz kapaklarinin normalde oldugu gibi dakikada 22
kez degil, 7 kez acilip kapanmasindan kaynaklandigi
belirtilmektedir.74

Bilgisayar ekram1 ¢ok az da olsa bir miktar radyasyon
yaymaktadir. Ancak, bu radyasyonun kullanici i¢in zararli olmadig:
belirtilmektedir. Ayrica, ekran ©Onii calismamin hamile bayanlarda
diisiik yapmaya neden oldugu belirtilmekte ise de bu konuda
kanitlayici bulgular elde edilememistir. Yine de hamile bayanlarin
bu donemde bagka islerde gorevlendirilmesi Onerilmektedir. Aslinda,
hamile bayanlarin diisiik yapmas: daha ziyade stresli ve kotii cevre

kosullarindan kaynaklanmaktadir.

Bilgisayar ekrani ile calismanin epilepsi (sara) hastaliina
da neden oldugu ileri siiriilmete, ancak bu konuda da elde kesin

bulgular bulunmamaktadir.

Lens ve cift odakli (yakin ve uzak birarada) gozliik
kullanan kisilerde, ekran 6nii caligmalardan dolay: bazi rahatsizliklar
meydana gelmektedir. Bu nedenle, bilgisayar ile caligacak kisiler icin
gorme testleri yapilmaktadir. Ingiltere'de ekran 6nii ¢aligma, herkes

73 a.e.,s.42.; Anne Morris - Stephen Barnacle, a. g. e. , s. 90.

74 Hasan Tekeli, "Tiirkiye'nin Bilgi Teknolojisine Gegis Asamasinda Biiro
Caliganlan icin Ergonometrik Onlemler Alinmas: ve Konuya iligkin Yasal
Onlemler" 4. Ergonomi Kongresi, izmir : MPM, 1993, s. 271.
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icin izin verilen bir ig degildir. Avrupa Komisyonu'nun ekranonii
caligma yapacak kisilerin g6z muayenesinden gecirilmelerine iligkin

meclis yonergesi bulunmaktadir.75

3. 2. Klavye

Ekran onii caligmada olduk¢a Onemli bir eleman olan
klavyenin ergonomik tasarimi ve kullanimi biiyiik 6nem

tagimaktadir.

Klavyenin rahat¢a kullanilabilmesi ve ayarlanabilmesi igin,
ekrandan ayri olmasi gerekmektedir. Klavye, calisma masasinin
lizerine 7-15 derecelik bir agi ile yerlestirilmeli ve kullanirken
kaymamas: i¢in dengeli oturtulmalidir. Klavyenin yiiksekligi de 3

sm. yi gegmemelidir.76

Klavyenin en c¢ok 15, en az 7 derecelik bir agt ile
yerlestirilmesi, bileklerin biikiilmesini Onler. 3 sm. den yiiksek
olmamasi da eldeki, bilek ve koldaki asir1 yiiklenmeyi azaltir.
Klavyenin gozden uzakligi da, ekran ile oldugu gibi 45-50 sm.

olmalidir.77

Tuglar okunabilir biiyiiklikte ve kullamimdan dolay1
aginmaya dayamikli olmahdir. Klavye icbiikey olmali; yiizeyi

parlamamas! i¢in mat renkte olmalidir.78

75 James Rooney, a. g. €. , s. 32 - 33.

76 Anne Morris - Stephen Barnacle, a. g. e. , s. 87.
77 James Rooney, a. g. €., s. 31.

78  Anne Morris - Stephen Barnacle, a. g. e. , s. 87.
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3. 3. Belge / Dokiiman Tutucu

Bilgisayar ekran: ile caligirken okumak zorunda
oldugumuz belge/dokiiman, direkt olarak goziimiiziin Oniinde ve
ekranla ayni hizada olmalidir. Yazarken baktigimiz belgeyi masanin
iizerine koymak yerine, ekran ile aym seviyede tutmaya yarayan
gere¢ olarak tanimlanan belge tutucu, is akigimi kolaylastirmas: ve
gereksiz  viicut hareketlerini Onlemesi bakimindan olduk¢a

yararlidir.79

Belge tutucunun yiiksekligi ayarlanabilir ve biiyiikliigii
kullanilan belgenin boyutlarina uygun, gézden uzakligt da 45-50 sm.

(ekran ve klavye ile esit) olmalidir.

3. 4. Bilgisayar Masas1 ve Sandalyesi

Caligma masasi ve sandalyesi, ekran ©Onii ¢aligma yerini
olusturan unsurlardandir. Bilgisayar ekrami ve klavyenin iizerine

yerlestirilecegi caligma masasinin yiiksekligi 72-75 sm. olmalidir.80

Oturma yeri ile masanin alt kenar1 arasinda bacaklar icin
uygun bir mesafe (bosluk) birakilmalidir. Ayrica ¢alisma yiizeyinin
miimkiin oldugu kadar ince olmasi gerekir. Ozellikle kisa boylu

kullanicilar (operator) icin ayak altlifi da bulunmali, miimkiinse

79 Ali Giilgubuk, "Bilgisayar Ekrani Baginda Caligma Ne Olgiide insancildir? Ekran
Baginda Dogru Caligsma Kogullar1 Nedir? Ne olmalidir?" 4. Ergonomi
Kongresi, Izmir : MPM, 1993, s. 290.

80 Anne Morris - Stephen Barnacle, a. g. e. , 5. 89.
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ayarlanabilir olmalidir,81

Masanin yiizeyi, parlama ve yansima yapmayacak bigimde
mat olmalidir. Ayrica kullanicinin gereksinim duyabilecegi diger

seyleri de alabilecek kadar genis olmalidir.

Iyi ve rahat oturmanin, yapilan igin verimliligini olumlu
yonde etkiledigi, bilimsel olarak kanmitlanmistir. Kullanilan
sandalyenin bu gorevi yerine getirebilmesi i¢in ergonomik olarak
tasarimlanmig olmasi, kullanicilarin sikdyetine neden olan bel ve sirt

agrilarini ortadan kaldirabilmesi yada azaltmas: gerekmektedir.

Sandalye her yonii ile ayarlanabilir olmali; kullaniciya
ayaklar1 yere degecek bicimde oturma olanag: saglamali ve
yiiksekligi 38-50 sm. olmalidir. Kullanicinin klavyeyi kullanirken
dirseklerinin 90 derecelik a¢t meydana getirmesine imkan

saglamalidir.82

Sandalyenin sirt yiiksekligi ve egimide ayarlanabilir olmali;
bel omurlarimi destekleyen arkalig: viicudu iyice sarmali; yiiksekligi

30 sm., enide 38 sm. olmalidir.

Sandalyenin oturma yeri hava gecirmez sentetik kumas ile
kapli olmamalidir. Bu tiir kumag ile kapli oturma yeri, bacak
aralarindaki nem oramim1  artirdifindan, Ozellikle bayan

kullanicilarda mantara yakalanma riskini yiikseltmektedir. Bu

81  Ali Giilgubuk, "Caligirken Dogru oturuyormuyuz? Caligma Ortamlarinda Oturma
Yerlerinin Saglik Acisindan Degrlendirilmesi ve Insana Uygun Tasarim"
4. Ergonomi Kongresi, izmir : MPM, 1993, s. 224 - 225.

82 Robert M. Mason,"Ergonomics: The Human and Machine" Library Journal
109(3), Feb.1984, s. 332.
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nedenle, oturma yerleri hava gegiren bir kumas ile kapli olmalidir.83

Oturma yerinin eni 40-45 sm., derinligi 38-44 sm. olan
olgiiler ideal olan dlgiilerdir. Uyluklardaki baskiy1 azaltmak ve kan
dolagimim saglamak icin, oturma yerinin 6n kismi 6ne dogru hafif
meyilli olmalidir. Ayrica, kullanicimin mubhtelif hareketlerine
kolaylik saglamak ve devrilmeyi Onlemek icin bes ayakli ve

tekerlekli olmas1 gerekmektedir.84

3. 5. Cevresel Faktorler

Cevre kosullar1 dedigimizde aydinlatma, giiriiltii, 1stma,
havalandirma ve nem gibi insan sagligina ve verimliligine dogrudan

etki eden faktorler anlagiilmaktadir.

Bundan Onceki boliimlerde bu konular iizerinde ayrintili
olarak duruldu. O boéliimlerde belirtilen olabilirlik diizeyleri c¢ok
kiiciik bir fark disinda bu boliim icin de gecerlidir. Bu nedenle, bu
kisimda sadece sozii edilen farka deginilmekle yetinilecektir.

Kiitphanede genel caligma alanlan i¢in 400-600 liix'liik bir
aydinlatmanin olmas: gerektifini belirtmistik. Oysa, ekran Onii
caligma yeri icin gerekli aydinlatma diizeyi 200-500 liix'tiir.85

Ekrandaki parlama ve yansimalari Onlemek igin, 1s18in
ekrana paralel olmasi ve yandan gelmesi gerekmektedir.
Pencerelerden gelen dogal 15181n etkisini azaltmak igin, 6zellikle yaz
aylarinda perde, giineslik gibi  koruyucular  kullanmak

gerekmektedir.

83 Ali Giilgubuk, "Calisirken Dogru ..." s. 222.
84 Anne Morris - Stephen Barnacle, a. g. e. , s. 89.
8 a.e. ,a.y.
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UCUONCU BOLUM

KUTUPHANELERDE ODUNC VERME HiZMETi

1. Kiitiiphanelerde Odiing Verme Hizmetinin

Ozellikleri

Odiing verme, kiitiiphanenin sahip oldugu dokiimanlarin
kiitiphane ve kullanici arasinda transferi ve iadesi olarak kisaca
tammlanabilir. Bu hizmet, kiitiiphane ici, kiitiphane dig1 ve

kiitiiphaneler arasi1 6diin¢g verme olarak boliimlendirilmektedir.

Kiitiiphane materyalini 6diin¢ verme iglemi, kiitiiphanenin
temel hizmetlerinden biridir. Bircok okuyucu icin materyallerin
odiin¢ verildigi yer, kiitiiphane ile dogrudan iligski kurulan tek yer
olma ozelligine de sahiptir. Bu nedenle burada gorevli kisiler,
gorevlerini ¢ok iyl bilmelerinin yaninda, iyi bir halkla iligkiler
bilgisine de sahip olmalidir. Diger bir Onemli nokta da,
kiitiphanenin 6diing verme sisteminin karigik olmamasi, kolay

kullanilabilmesidir.

Materyallerin kiitiiphane digina &diing verilmelerinin
sebebi, kullanicilarin onlar1 ne zaman ve nerede isterlerse, en uygun

bicimde kullanmalarina imkén saglamaktir.

Cogu kiitiiphane ise bazi materyalleri kiitiiphane digina
oding vermemekte; ya da ¢ok sirli siirelerle buna izin

vermektedir. Bunun sebebi, materyalin ya nadir eser olusu, ya ¢ok
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degerli olusu, ya da materyalin cinsi (mikrofilm-mikrofig-CD)
olabilmektedir.86 Bu arada, genellikle derleme yoluyla yayn

saglayan kiitiiphanelerde de digariya yayin ddiing verilmez.

Kiitiiphanelerin bir¢cogundan kiitiiphane digina 6diing yayin
alabilmek icin kayit olmak ve Gzel bir kiitiiphane kimlik karti almak
gerekir. Bu is icin basvurma eylemi, genellikle kiitiiphane ile
kurulan ilk iligkidir. Ancak, kayit i§1emi basit ve kolay olmalidir. Bu
is ile gorevli personelin kiitiiphane ile ilgili sorulacak her tiirlii
soruya cevap verebilecek nitelikte olmas: gerekir. Eger bu konuda
bagarili olunamaz ise, okurlarin kiitiiphane ile ilgili ilk izlenimleri

olumsuz yonde olacaktir.

Okurlarin kiitphaneye kayit yaptirmalarinin birka¢ onemli
sebebi vardir. Bunlar;

- Kiitiiphaneden &diing yayin alan kisinin kimligini tespit
etmek.

- Okuyucuya o6zel bir ddiin¢ yayin alma karti vermek.

- Adres dahil, okuyucu ile ilgili bilgiler elde etmek ve

bdylece hizmet plami yapilirken bunlardan yararlanmaktir.

Ozellikle iiciincii maddede yer alan bilgiler, halk
kiitiiphaneleri icin gerekli olmaktadir.87

Universite  kiitiiphanelerinin  ¢ogu, yaymlarim kendi
personel ve Ogrencilerine yalniz kiitiiphane ici degil, kiitiiphane

disna da belli siireler iginde Odiing verir. Universite digindan

86 Marty Bloomberg, Introduction to Public Services for Library
Technicians, 4th ed. Littleton : Libraries Unlimited, 1985, s. 25.
87 a.e.,s. 15.
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gelenlere ise sadece kiitiiphane icinde yararlanma izni verilir. Fakat
bazi kiitiiphaneler 6zel iiyelik kosullar1 gelistirip, iiniversite digindan
gelen okuyuculara belli bir iiyelik iicreti karsiligi~ kiitiiphane

materyalini 6diing verebilir.

Universite personeli kurumun kimligine sahip oldugu icin
bu kimlik ile kiitiiphaneden 6diing yaymn alabilir. Ogrenciler de
tiniversiteye kayit yaptirdiklarinda, kiitiiphane iiyelik haklarini elde
etmektedirler. Ancak, Ogrenciler kiitiiphane disina 6diing yayin

alirken iiniversite kimligini gostermek durumundadirlar.88
2. Odiin¢ Verme Kontrol Sisteminin Secimi |

Odiing verme kontrol sisteminin segimi, daha kiitiiphanenin
kurulma asamasinda verilmesi gereken ilk ve ©Onemli kararlardan
biridir. Bu kararin verilmesi asamasinda gz Oniinde tutulmasi

gereken etmenleri su sekilde siralamak miimkiindiir.89

- Kiitiiphane koleksiyonunun biiyiikliigii ve 0Odiing
verilecegi diigiiniilen (tahmin edilen) yayin sayisi: Bazi sistemler
sadece kiiciik kiitiiphaneler i¢in uygun olabilir. Bunun tersi de
gecerlidir. Odiing vermede otomasyon sistemi belki yilda 500.000.
adet yaymn Odiing veren kiitiiphaneler icin gecerli olabilir, ancak
yida 50.000. yayin odiing veren bir Kkiitiiphane icin gerekli

olmayabilir.

- Kurulacak  sistemin maliyeti ikinci etmeni

88 a.e.,s 19-21.
89 a.e.,s. 26.
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olusturmaktadir. Bunlar ii¢ baglikta incelenebilir:

a-Yontem ve ekipmanin ilk maliyeti.
b-Ekipmanin bakim ve siiregelen yOntemin
desteklenmesinin maliyeti.

c-Sistemi kullanacak personelin maliyeti.

- Kiitiphanenin  hizmet  verecegi  kullamicilarin

ozellikleri.

- Kullamiciya sunulacak hizmetin kalitesi.

Yukarida sayilan faktorler goz Oniine alinirken daima
hatirlanmas1 gereken nokta, sistemin, kullanicilarin ihtiyaglarimi ve

kiitiiphanenin amagclarin1 kargilayacak bigimde olmasidur.

Odiing verme kontrol sisteminin o©zelliklerini ve bu

sistemden elde edilmesi gereken bilgileri de su sekilde sayabiliriz.90

- Oncelikle sistemin kullamcilar icin  kullanimu,
personel icin de uygulanabilmesi kolay olmalidir. Karngik sistem,

hizmetin kalitesini ve kullanic1 memnuniyetini diigiiriir.

- Sistem ©diing alan kullanicinin kimlik ve adres

bilgilerini, yaymnin kiinyesini ve iade tarihini bilmemizi saglamalidur.

- Geciken materyallerin kayitlanni gormeye elverigli

olmali ve okura uyar1 yazis1 gonderilebilmelidir.

90 a.e.,s.26-27.;S.M. Grey - J. R. Wilson, a. g. €. , s. 139 - 140.
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- Sistem, okura aradiklart zaman Odiing alinmis
durumda olan yayinlari ayirtabilme ve geldiginde elde edebilme

imkanm saglamalidir.

- Sistem, istatistik bilgileri kolay bir bicimde elde

edebilmeye izin vermelidir.

Kiitiiphanedeki diger sistemler ile Odiing verme sistemi
arasinda karsilikli  bir iligki s6z konusudur. Odiing verme
sistemindeki bir degisiklik, kiitiiphanenin diger faaliyetlerini de
etkileyecektir.91

3. Odiing Verme Kontrol Sistemleri

Bugiin ABD'de yaklagik 30 farkli 6diing verme kontrol
sistemi kullanilmaktadir. Fakat bunlarin ¢ofu, yaygin bicimde
kullanilmaz. En yaygin olarak kullanilanlar; 1-Newark Sistemi, 2-

Gaylord sistemi, 3-Bilgisayarl1 6diin¢ verme sistemleridir.92

Asagida bu sistemler, genel Ozellikleri ile acgiklanmaya
caligilacaktir. Ancak sunu da unutmamak gerekir ki, her
kiitiiphanenin kendi 6zel ihtiyaclar1 vardir. Bunlar1 karsilayabilmek
icin bir kiitiiphane kendi 6diing verme sistemini degistirebilir ya da
uygulamada birtakim eklemeler yapabilir. Bu nedenle, asagida
verilecek  bilgiler, sadece sistemin genel Ozellikleri olup

uygulamadaki tiim ayrintilan icermemektedir.

91 S, M. Grey - J. R. Wilson, a. g. €., s. 63.
92 Marty Bloomberg, a. g. e. , s. 27.
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3. 1. Newark Sistemi

Bu sistem ABD'de en yaygin kullanilan sistemdir. Hem
okur, hem de gorevliler i¢in kullanimi kolaydir. Kiiciik ve orta boy
kiitiiphaneler icin uygun bir .sistemdir. Hem de pahali malzeme
gerektirmez. Sistemin hem okurun, hem de gorevlinin katilimin

gerektiren iki ayri ¢esidi vardir.

Okurun katilimi metodu kullanildiginda, okur, kitap
kartin1 kitabin cebinden ¢ikarir ve adini, kimlik numarasim ya da
diger gerekli bilgileri ilk bog satira yazar. Kitab1 ve kitap kartim
gorevliye verir ve gorevli de okurun yaymm geri getirecegi tarihi
kitaba ve de kitap kartina yazar. Bu arada okur, kiitiiphane kartini ya
da bagka bir kimlik kartim1 gorevliye gosterir.

Gorevlinin katilimim1 gerektiren metodda ise gorevli kisi,
kitabin cebinden kitap kartim1 c¢ikartarak gerekli bilgileri doldurur.
Okur kiitiiphane kartim1 gosterir. Bu metodda her bir kiitiiphane
karti bir numaraya sahiptir. Bu numara kitap kartina okuyucunun

adinin yerine yazilir. Daha sonra da okur imzasini atar.

Gorevlinin katilim: metodu, daha pahaliya malolmaktadir.
Ciinkii, personelin daha ¢ok zamamimi almaktadir. Ancak bu metod

hata oranini en aza indirmektedir.

Kitap iade edildiginde, kitap kart: ¢ikartilir ve bu iglem
okurun kitap iizerindeki sorumlulugunun bittifini gosterir. Kitap

kart1 tekrar kitabin icine konur ve kitap 6diing verme icin yeniden
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hazir hale gelmis olur.

Gorevlinin  katiimi1  metodunda iki kart kullanmak
gerekmektedir. Birinde okuyucunun sadece kimlik karti numarast
yazilidir. Digerinde ise gecikme ya da bagka bir problem oldugunda
haber  verilebilmesi icin okurun admn yazili  olmasi

gerekmektedir.93
3. 2. Gaylord Sistemi

Bu 0diing verme kontrol sistemi, kitaplarin &diing
verilmesinde kullanilan elektrikli 6diing verme makinesini iireten
fabrikatoriin adi ile amilir. Newark Sistemine cok benzer; ancak
ondan farkli olarak kitap kartinin iizerine bilgiler makine tarafindan
yazilir. Boylece, okur ve personel zaman kazanmig olur. Bu sistem

okurun katilimim gerektirmez.

Okur kiitiphaneye kayit yaptirdiginda, metal bir levhaya
kabartilmig bir bicimde kimlik numarasi yazilmig bir Kkiitiiphane
kimlik kart: verilir.

Gorevli okurun ddiing almak istedigi kitabin cebinden kitap
kartin1 ¢ikartir ve makineye takar. Okur kiitiiphane kimlik kartin1 da
makineye taktiktan sonra, makine otomatik olarak okurun adim ya
da kimlik numarasini ve iade tarihini kitap kart: iizerine basar. Kitap
iade edildiginde, kitap kart: tekrar kitabin cebine konur ve bdylece
kitap rafa konmaya hazir hale gelir.94

93 a.e.,s. 27-29.
94 a.e.,s. 30-32
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3. 3. Bilgisayarli Odiin¢ Verme Kontrol

Sistemi

En yeni 6diing verme sistemleri, bilgisayarli 6diin¢ verme
sistemleridir. ABD'de 1983 yilinda belki de 1000 kiitiiphane
bilgisayarli &diing verme sistemine sahiptii. Bu da tiim

kiitiiphanelerin %5'inden daha azdi.

Bilgisayarli 6diing verme sistemi okurlarin katilimim ya
cok az gerektirir ya da hi¢ gerektirmez. Her bir kiitiiphane
kullanicis1 ¢izgili kod (bar-cod) igeren bir kiitiiphane kimligine
sahiptir. Kimlikteki bu ¢izgili kod 1s1kl1 kalemle ya da optik okuyucu
ile okunabilmektedir. Benzer sekilde, kiitiiphanedeki her bir yayina

da ayn bir ¢izgili kod verilmektedir.

Kiitiiphaneden 6diin¢ yayin almak isteyen okur ¢izgili kod
iceren kimlik kartini ¢ikartir ve ddiing verme masasindaki gorevliye
verir. GOrevli kimligin iizerindeki ¢izgili kod'u 1sikli kalem yada
optik okuyucu ile okur. Bilgisayar da otomatik olarak okurun
durumunu kontrol eder.(Or.Kitap borcunun ya da édenmesi gereken
bir paranin olup olmadig: gibi.) Eger okurun hi¢cbir borcu yoksa,
kiitiiphane gorevlisi 0diin¢ alinacak kitaplarin ¢izgili kod'larim tek
tek 1s1kl1 kalem ile okur. Okurun ve her kitabin kiinyesi, bilgisayarin
hafizasina kaydedilir. Kimlik karti okura geri verilir ve iglem

tamamlanmig olur.

Kitap(lar) iade edildiginde cizgili kod'lar1 1gikli kalemle

okunur. Ancak bu sefer, bilgisayar iade iglemi igin programli

43



oldugundan, kayitlar1 otomatik olarak hafizasindan siler. Boylece

okurun sorumlulugu sona erer.93

Asagida siralanan maddeler, bilgisayarli ©Odiing veérme

sisteminin ¢ok kolay ve ucuza yapabilecegi islemleri icermektedir.

tesbiti,

1-Kitap geciktiren yada ceza parasi kesilecek okurun

2-Gecikme sebeplerinin tesbiti,
3-Calinmug kimlik kartlarini kullanan kigilerin tesbiti,

4-Rezerv(ayrik) yaymlarin (eger not edilmig ise)

belirlenmesi,

islemler,

tesbiti,

5-Okurun 6diing aldig biitiin yayinlarin tesbiti,

6-Rezerv(ayrik) yayinlarin iptali ya da siniflamasiyla ilgili
7-Gecikmis yayinlarin para cezalarinin hesaplanmasi,
8-Hatirlatma notlarinin otomatik olarak hazirlanmasi,
9-Otomatik olarak iicret hesaplarinin yapilmasi,

10-Odiing verilen ya da cilde gonderilen belirli bir yaymin

11-Her tiirlii istatistiklerin kolayca elde edilebilmesi.96

Bunlarin haricinde, kiitiiphane, cesitli 6zel ihtiyaglarini

kargilamak iizere bilgisayar programlari olusturabilir yada mevcut

programa ilaveler yapabilir.

95 a.e.,s. 37-38.

96 a.e.,s. 38-39.



4. Odiing Verme Boliimiinde Yapilan igler

Materyallerin  6diing verilme iglemi, odiing verme
boliimiinde yapilan islemlerin tlpicl bir aysberg gibi sadece goriinen
kismidir. Bu boliimdeki diger iglemler materyallerin kaydi, 'geciken
yayinlarin hatirlatilmasi', 'rezerv kitaplarin kontrolii', ‘kitaplarin
raflara yerlestirilmesi', 'raf okuma', 'kiitiiphaneleraras1 6diing
verme' ve 'raf sayimi' olarak belirtilebilir.97 Asagida bu iglemler

genel olarak aciklanmaya caligilacaktir.

1- Yayinlann iade edilme islemleri
Odiing verme sistemine bakilmaksizin, yaymin okuyucu

lizerinden diigiilmesi isi, hemen hemen tiim sistemlerde benzer
sekilde yiiriitiiliir. Odiing verilme siiresi iptal edilir ve okuyucunun

sorumlulugu sona erer.

Yaymn iade edildiginde, yaymin bir hasara ugrayip
ugramadig1 kontrol edilir. Eger ciddi bir yirtiima ya da zarar varsa,
okur para cezasimna carptirilir. Yaymin sayfalart yirtilmig, cildi
hasar gOrmiis veya etiketi kaybolmus ise, tekrar dolagima
sunulmadan &nce yayin tamir edilmelidir. Tamir edilecek yayin ayri
bir rafa konur ya da iizerine tamir olacagim ve hasarin cinsini
gosteren bir etiket yapistirilir.

Yaymnin okur lizerinden diisiilmesi isleminde, kullanici ile
iyi iligkiler kurulmas: gerektigi hususu unutulmamalidir. Ciinkii,
okurlarin en ¢ok kizdiklart noktalardan bir tanesi, yaymlarin
iizerlerinden diigiiliirken yapilan hatadir. Genelde iade ettigi bir

yayin icin "siiresi doldugu i¢in iade ediniz" gibi bir uyar1 alan okur,

97 a.e.,s. 25
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kiitiiphanenin pek ciddi ¢aligmadigi kanaatine kapilir. Personelin ¢ok
yogun caligmasi yada ig yiikiiniin fazla olmas1 nedeniyle boyle bir
hatanin olugmasi okuru pek ilgilendirmez. Bu nedenle, 6zellikle okur
ile direkt sonu¢ verecek iligkilerde, biraz daha dikkatli olunmasi
gerekmektedir.98

2- Avyrik (rezerv) vavinlar

Okurlar sik sik bagka okurlarin 6diing aldig:i bir yayin
iade edildiginde, onun kendileri i¢in ayrilmasim isterler. Iyi bir
odiing verme kontrol sistemi, yaym geri dondiiiinde, onun
aywrtildigini iceren bilgiyi tasiyabilecek nitelikte olmalidir. Okurlar
genelde ayirtma istekleri icin bir fis doldururlar. Bilgisayarli 6diing
verme sisteminde ise, ayrilmasi istenen yayinin kiinyesi bilgisayara
kaydedilir ve yaymn iade edildiginde, onun isteyen okur igin
ayirtildis ekranda goriiliir. Ayirtilan yayin kiitiiphaneye geri
dondiigiinde ya okura telefon edilir ya da okurun Onceden
doldurdugu doldurdugu fig postalanir. Bu ayirma islemi, birkag giin
siirer. Eger bu siire icinde ayirtan kisi yayini gelip almaz ise, yayin
isteyen bir bagkasina verilir. Bazi kiitiiphaneler, yayim1 dogrudan

okura gonderirler.9°

3- Gecikmis materyaller ve para cezasi deme islemleri
Kiitiiphaneler gecikmis yayinlar ve para cezasi 6demeleri

icin cesitli yontemlere sahiptirler. Yakin zamana kadar, ¢ogu
kiitiiphanede para cezasim azaltmak ya da kaldirmak egilimi vardi.
Bu siire zarfinda baz kiitiiphaneler para cezasimi kaldirmadi; hatta

yiikselttiler bile. Ciinkii, cezasiz bir sistem iglemiyordu.

98 a. e.,s. 49.
99 a.e.,s. 50.



Kiitiiphanelerin para cezalart hakkinda okurlar kolayca
bilgi edinebilmelidirler. Ceza oranlar1, odiing alan okurun kartina
islenebilecegi gibi, kiitiipﬁane tanitim brosiiriine de yazilabilir.
Yahut 6diing verme masasina para cezasi oranlar ile ilgili bir not

asilabilir.

Para cezalar1 her zaman Kkiitiiphaneler tarafindan degil,
onlarin bagli oldugu iist kurulug tarafindan da konulabilir.
Omegin;bir iiniversite kiitiiphanesinde kiitiiphaneci sadece Gneride

bulunur, nihai karar ise iiniversite rektorii verir.

Para cezalar1 Oyle rastgele konulmaz. Bunda bir¢cok faktor
rol oynar. Cok az kiitiphane para cezasi koymakta tam bir
Ozgiirliige sahiptir. Para cezalari 6diing verme siiresine gore
degisiklik gosterir. Ornegin, kisa siireli 6diing verilen yayinlarda
gecikme halinde ceza orani, uzun doénem odiing verilen yayinlara
oranla daha yiiksektir. Cogu zaman bu oran, ¢cocuk ve gencler icin
yetigkinlere gore daha azdir. Bazi kiitiiphaneler, odeme giicii
olmayanlar i¢in bu cezay: kaldirmaktadirlar. Bazi kiitiiphanelerde
geciken yaynin daha cabuk geri gelmesi icin ceza ertelenir. Eger
geciken yayin belirli bir siire icinde iade edilirse, para cezasi iptal
edilmektedir. Unutulmamalidir ki para cezasimin  amaci
cezalandirmak degil, diger okurlarin haklarini korumaktir. Para
cezasi, Odiing alinan yaymin siiresi i¢inde iade edilmesini tegvik

etmek amaciyla kullanilir.

Yaymin geciktigi belirlendiginde, okura bir not gonderilir.

Geciken yaymnlarin belirlenmesi, 6diing verme kontrol sistemine
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gore degigiklik gosterir. Eger okur gonderilen ilk uyariya cevap
vermez ise, ona ikinci veya liclincii uyarilarda gonderilebilir. Ceza
uygulandiginda bir fatura-hazirlanir ve para odendiginde de fig
kesilir. Eger tahakkuk edeﬁ para cezasi 6denmez ise, yasal onlemlere
bagvurulabilir. Bu konuda yasal 6nlemlerin alinmasi, kiitiiphaneciye
baglidir.100

4- Ceza Odentileri ve diger 6dentilerin toplanmasi
Para cezalarim1 ve diger ddentileri toplamak, para ile ilgili

oldugu icin Onemli bir sorumluluktur. Cezalar c¢ok dikkatli
hesaplanmalidir. Yanhiy hesaplamalar, okurlar ile iligkilerin
bozulmasina yol acar. Bazi kiitiiphanelerde genellikle akademik
kiitiiphanelerde para cezasi, kiitiiphaneler tarafindan toplanmaz.
Kiitiiphanenin hazirladig: hesap pusulasi, iiniversitenin bu tiir islerle
ilgilenen (mali igler boliimii gibi) birimi tarafindan tahsil edilir.
Odenen para cezalari, dogrudan kiitiiphaneye dénmez. Bu ceza

paralar kiitiiphanenin bagli oldugu birimin biit¢esinde toplanir.

Kiitiiphaneler ayn1 zamanda kayip yayinlar igin de iicret
toplar. Genellikle okur kaybettigi yaymn icin yaymin o giinkii gecerli
fiyatim ya da ona yakin bir iicreti 6der. Ayrica, masraf icin de

kiiciik bir iicret alinr.

Birgok kiitiiphane kiralik yayinlar igin 6zel fiyat uygular.
Baz iiniversite ve halk kiitiiphaneleri bdyle koleksiyona sahiptir.
Eger belirli yaymnlardan birden ¢ok niisha bulunmasi gerekiyorsa ve
biitce siirl1 ise, o zaman kiitiiphane birden ¢ok niishayr alir ve

onlar1 kiraya vererek masrafi cikartir. Ancak, kira bedeli dogru

100 3. e.,5s.51-52.



bigimde hesaplanip toplanmalidir,101

5- Yayinlarin rafa yerlestirilmesi
Koleksiyon kontroliiniin en énemli iglevlerinden bir tanesi,

materyallerin rafa yerlestirilmesidir. Iyi bir kiitiiphane hizmeti
sunabilmek icin, dogru ve verimli bir yerlestirme siirecine sahip
olunmalidir. Yerlesmemis yayinlarin birikmesi, hizmetin aksamasina

yol agar.

Yerlegtirilmesi gereken yayinlar ii¢ yoldan birikir.
1- Yeni alinan yayinlar,
2- Odiing verilmig ve iade edilmig kitaplar,
3- Okurlarin kiitiiphane icinde kullanipda yerine

koymadigi kitaplar.

Cogu kiitiiphane okuyucularin kullandiklan kitaplan tekrar
rafa koymalarimi istemez. Ciinkii, okurlar yayinlar yanlig
yerlegtirebilirler. Bunun iki sebebi vardir: 1- Okur dogru
yerlestirmenin 6nemini bilemiyor olabilir, 2- Yerlestirme sistemini
bilemiyor olabilir. Ayrica, yerlestirme isgleminin detaylar1 da

kiitiiphaneden kiitiiphaneye degisebilmektedir.102

6- Ayrik (rezerv) vayin koleksiyonlari

Aynk koleksiyonlar genellikle iiniversite kiitiiphanelerinde
bulunur. Bu koleksiyonlar, fakiilte veya onlarin boliimleri igin
ayrilmig yayinlardan olusur. Ciinkii, dersler bir somestre gibi belirli

bir siirede tamamlanmak zorundadir. Bu nedenle yayinlar, normal

101 3. e.,s.53 - 55.
102 3. e., 5. 55 - 56.
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ddiing verme siireleri iginde odiing verilmez. Eger kirk kisilik bir
sinifta herkes aymi kitaptan belirli bir boliimii okumak zorunda ise, o

zaman o kitaptan 0Odiin¢ verme siiresi sinirlanabilir.

Yayimnlarin aynk koleksiyonlar iginde yer almasi igin,
fakiilte Ogretim elemanlari, yayinlarin listesini iceren bir form
doldurup derslerin baglama tarihinden O©nce kiitiiphaneye
gondermelidirler. Listedeki yayinlar raflardan ayiklanir; eger 6diing
verilmig olan var ise, onlar okurdan geri istenir. Ayrik yayinlar
arasina konan yayinlarin katalog kartlarina da not diisiiliir. Bu ayrik
koleksiyon icin Ozel bir 6diing verme sistemi kullanilir. Fakiilte
Ogretim elemanlari, aym zamanda &diing verme siiresini de

belirleyebilirler.

Bu ayrik yayinlar ayri bir rafa ya da boliime konur. Bazi
ayrik yayinlar, kapali raf usulii saklamir. Boylece okurlar, direkt
olarak yaymnlara ulasamaz. Bu durumda okur, aradigi yayinmin
kiinyesini gorevliye vererek kendisi icin getirmesini ister. Baz
kiitiiphanelerde ise, ayrik yayinlar acik rafta tutulur. Ancak bu is
icin ayrilmig boliimiin digina cikarilmasina izin verilmez. Aynk
yaymnlari, onlar1 ayirtan Ogretim elemanimn adi  altinda
gruplandirarak raflara koymak, en cok uygulanan yontemlerden
biridir.103

7- Raf okuma

Kiitiiphane koleksiyonunun her zaman diizenli olmasim
saglamak icin belirli araliklarla raflar1 kontrol etmek gerekir. Bu
isleme raf okuma denir. Raf okuma, yaymin etiketine bakarak rafta

103 3. ¢.,s. 56 - 59.
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yer numarasina gore yaymun dogru yerinde olup olmadigimi kontrol
etmektir. Eger raf diizeni bozulmug ise, hem okur, hem personel

icin aranilan yayin1 bulmak giiclesir ve zaman kaybina neden olur.

Raf okuma islemi yapilirken, ayn1 zamanda etiketi diigmiig
ya da tamire ihtiyac1 olan yaymlar tesbit edilir ve gereken iglem
yapilmak iizere ayrilir. Bazi kiitliphanelerde c¢ok kullanilan
koleksiyon icin raf okuma programi yapilir. Fakat bu zor ve sikici
bir ig oldugu igin, 30-40 dakikadan fazla bir siire ayirmamak

yerinde olur.104

8- Dermenin raflarda kaydiriimasi

Koleksiyon genigledigi zaman raflar dolar ve yeni yayinlar
icin yer agmak gerekir. Eger bir raf %70-75 oraninda doluysa, onu
tam dolu kabul etmek gerekir.

Raflar rastgele degil bir plan dahilinde diizenlenmelidir.
Bu tiir bir plan yapilirken, kiitiiphaneci sunlara karar verebilir:

- Cok kullanilan yayinlar 6diing verme boliimiine yakin bir
yere yerlestirilebilir.

- Benzer yayinlar bir arada tutulabilir.

- Az kullanilan yayinlar bir kenara kaldirilabilir.

- Siireli yayin indeksleri, siireli yaymn koleksiyonlarinin

yanina yerlestirilmelidir. 105

9- Envanter ve arama calismalari
Kiitiiphanenin tam bir envanter caligmasim yapmak,

104 3 e. , s. 59.
105 a. e.,a.y.
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maliyetli ve zaman alici bir istir. Bir ka¢ yil Once, ¢ok sayida
kiitphane iki ya da iic yilda bir envanter caligmasi yapmaktaydi.
Fakat bugiin icin ayn1 durum gecerli degildir.

Kitap kayiplarinin azalmas: ve hirsizliga karst alinan
Onlemlerin artmasi sayesinde, envanter c¢aligmasina daha az
gereksinim duyulmaktadir. Bazi kiitiiphanelerde ise envanter
caligmasi yapilmaz. Bulunamayan yayinlar olursa, ancak o zaman
arama islemi yapilir. Genelde tam bir envanter calismasi
yapilmamasina ragmen, bircok kiitiiphane c¢ok kullanilan
koleksiyonlarin belirli araliklarla envanterini yapar ve eger
kaybolmus yayin varsa, en kisa siirede onun yerine yenisini

saglamaya caligir.

Yapilma siklifina bakilmaksizin kiitiiphanelerde envanter
calismas1 yonteminin benzer ya da aymi oldugu soylenebilir. Raf
listesi ile raftaki yayinlar kargilastirilir. Odiing verme kayitlarindan,
rafta bulunamayanlarin digar1 6diing verilip verilmedigi kontrol
edilir. Eger yayin rafta yoksa ve odiing verilmemis ise, yaymn kayip
muamelesi goriir. Kayip yaymnlar icin 6zel bir form doldurulur.
Daha sonra, degisik araliklarla yayin tekrar aramir. Yine
bulunamiyorsa, kaybolduguna karar verilir ve karti kataloglardan

cikarilir.

Bilgisayarli 6diin¢ verme sistemi bulunan kiitiiphanelerde
envanter ¢aligmasi icin biraz degisik bir yol izlenir. Isikli kalemi
olan tagmabilir bir terminal ile raftaki her bir yaymun cizgili
kod'lar1 okunur. Bu sayede bir raf listesi elde edilir. Bu liste, ddiing

verilen yaymnlarla ve demirbag kayitlari ile kargilagtirilir. Kayip
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yayinlar not edilir ve arama c¢aligmalar1 baglatilir.106

Bilgisayarl1 6diin¢ verme sistemi ile envanter caligsmasi elle

yapilana gore daha kolay, cabuk ve ucuza yapilir.

10- Istatistikler

Biitiin kiitiiphaneler o©diing verme ile ilgili istatistik
tutarlar. Bazi kiitiiphaneler sadece Odiing verilen yaymin sayisini
belirlemek igin, bazilari ise bu sayinin yaninda yayinlarin konusu,
okur tiirleri vb. ile ilgili bilgileri de elde etmek icin istatistik

tutarlar.

Bilgisayarli 6diing verme sistemi kullanan kiitiiphaneler
icin bu tiir istatistik verileri elde etmek cok kolaydir. Giinliik,
haftalik, aylik donemlerde ciktilar da elde edilebilir. Boylece tam bir

okur profili elde etmek miimkiin olabilir.107

11- Calisma siirelerinin planlanmasi

En O©nemli iglerden bir taneside, calisma siirelerinin
programini olugturmak ve her bir igin diizenli bir sekilde
yapilmasim saglamaktir. Dahast , kiitiiphanenin agik oldugu saatlerde

ddiing verme boliimiinde mutlaka personel bulunmalidir.

Caligma siirelerini belirten bir programda kiitiiphanenin
hangi giinler, hangi saatler arasinda agik oldugu; resmi tatillerde
kapali oldugu, &zellikle akademik kiitiiphanelerde  sinav

donemlerinde uygulanan 6zel caligma programi da yer almalidir.

106 3. e.,5s.59 - 61.
107 3, e. , s. 63 - 65.
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Daha ayrntili bir programda, kiitiiphanedeki her bir hizmet
boliimiiniin (6diing verme, referans, siireli yaymnlar, fotokopi gibi)

caligma saatleri ayr1 ayn belirtilebilir.108

108 3, . ,s. 66 - 67.
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DORDUNCU BOLUM
ODUNC VERME BOLUMUNUN ERGONOMIK
TASARIMI ve ISTANBUL UNiVERSITESI
MERKEZ KUTUPHANESI'NDE BiR UYGULAMA

1. Odiin¢g Verme Boliimiiniin Ergonomik Tasarimi

Odiing verme boliimiiniin ergonomik tasarimi, 6diing
verme masasinin, sandalyelerin, masa arkasinda personelin goérev
yaptig1 alanin ve ortamin ¢evre kosullarimin (aydinlatma, giiriilti,
iklim kosullari, renk) ergonomik verilere uygun olarak, verimliligi
artirmak, calisanlarin saghikli ve insancil kogullarda gorev
yapabilecekleri bir ortam yaratmak amaciyla planlanmasini ifade

etmektedir.

Odiing verme boliimii ergonomik olarak tasarimlanirken,
ozellikle de odiing verme masasi icin tek bir evrensel tasarim ya da
oOl¢iit yoktur. Her kiitiiphane kendi ihtiyaclarina ve mevcut ortamina
uygun olarak bu tasarimi yapmalidir.109

Bu konuda ingiltere'de yapilmig iki ¢alisma ile ilgili bilgi
vermenin, konuya aciklik getirmesi bakimindan yararli olacag:
kanisindayim.

Bunlardan ilki, S.M.Grey ve J.R.Wilson'un yaptig§i, British
Library Research and Development Department'in finanse ettigi
"Odiing Verme Masasinin Ergonomisi” konulu bir ¢aligmadir. Bu
caligma, sadece belli bir kiitiiphanenin Odiing verme masasi

ergonomik olarak tasarimlamak iizere yapilmamigtir. Degisik tiir

109 Colin Storey - Gavin Rea, a. g. e. , s. 20.
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kiitiiphanelerden ¢ok sayida kiitiiphanecinin konu ile ilgili
goriiglerini ve anketlere verilen cevaplan da icermektedir. Ozellikle,
elde ‘;-,edilen veriler ve laboratuar caligmalar1 sonucu olusturulan
odiing verme masas1 ile ilgili olgiitler konu ile ilgili caligma

yapacaklar icin oldukga faydalidir.

Anilan caligmada dikkati ceken noktalardan biri de,
problemleri tam olarak teshis edebilmek icin sadece ergonomik
faktorleri dikkate almanin yeterli olmayaca§i, bunun yamnda is
organizasyonu faktoriiniin de mutlaka ele alinmas: gerektiginin

belirtilmesidir.

Ikinci calisma ise, Ingiltere'deki Bath Universitesi
Kiitiiphanesi'nin 6diing verme masasinin ergonomik olarak yeniden
tasarimlanmasi ile ilgili yapilan calismalari anlatan bir seminer
metnidir. Metinde ayrica, yukarida bahsedilen rapordan ve raporun
yazarlarindan birinin (S.M.Grey) katkilarindan da yararlanildig:

belirtilmektedir.

Yapilan caligmalart ve karsilagilan sorunlari kisaca

Ozetlemenin, konu hakkinda daha iyi fikir verecegine inaniyorum.

Odiing verme masasi yeniden planlanirken

- Sadece masa degil, oturma yerleride ele alinmigtir,

- Odiing verme boliimiinde 7 kiginin tam zamanl
olarak calist1g1,

- Kiitiiphanelerarasi 6diing verme boliimiinde 3 kiginin
caligtig,

- 300.000. kitabin her donem 6diing alinip verildigi ve
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- Bilgisayar sistemine gecilen bir boliimiin gerekleri

goz oniine alinmugtir.

lade edilen kitaplar: tagimak igin, kitap tagima arabalaria
uygun yer ve personelin rahat hareket edebilecegi, birbirine engel
olmadan gecis yapabilecekleri genig bir masa arkasi alan da

diistiniilmiigtiir.

Kéagit  iizerinde  yapillan  planlarin  uygulamaya
aktarilmasinda kargilagilan en biiyiik sorun, maddi imkanlarin
yetersizligidir. Yine de bu giicliik agilip 6.5 x 9 metre Olgiilerinde,
'L' seklinde bir masa gerceklestirilmigtir.(bkz. Ek.1, .82 ) Masanin
bir bagka ozelligi de, tek parca halinde degil, gerektiginde yerlerinin
rahatca degigtirilebilmesi icin 1.5 metre geniglifinde modiiller
halinde yapilmig olmasidir. Masanin iizeri de kullamim kolaylig:
saglamasi i¢in diiz yapilmigtir. Odiing vermede bilgisayarl: sisteme
gecildiginden, masalara konacak bilgisayarlarin  arkalarinin
okuyucuya zarar vermemesi i¢in, masalarin bu kisimlarina ge¢cmeli

tahta koruyucular konulmustur.

Bunlardan bagka, sonradan fark edilen ve eksiklik olarak
degerlendirilen noktalar da sunlardir:

- Personelin kullanimi i¢in ¢cok az cekmece yapilmustir.

- Okurlar  kuyrukta iken  kitaplannm1  elinde

tagimamalar icin onlar1 koyabilecegi bir yer diigiiniilmemigtir.110

Masalarin yerlerinin gerektiginde kolayca

110 3 e.,s. 20 - 23.
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degistirilebilecegi diigiiniilerek 1.5 metre geniglifinde ve modiiller
halinde yapilmg olmasi, kammmca Onemli bir noktayi
olusturmaktadir. Aym diisiince dogrultusunda, Charlene S.Hurt'da
"21.Yiizyilin Kiitiiphanesine Bir Bakis" adli makalesinde, Gec;rge
Mason Universitesi Kiitiiphanesi'nin degisik yerlerine
yerlestirilebilecek taginabilir Odiing verme masalar1 yaptirmayi
diigiindiiklerini belirtmektedir.111 Ozellikle biiyiik Kkiitiiphanelerde
kullanicilara kullamm kolaylig1 getirecek boyle bir uygulama,
gelecekte kiitiiphane hizmetlerinde 'hersey kullanici icin' prensibinin

daha ¢ok gecerli olacagi izlenimini uyandirmaktadir.

2 . Odiin¢ verme Masasinin Tasariminda

Gozoniinde Tutulmas: Gerekli Noktalar

Odiing verme masasi, igin yogun oldugu zamanlarda
personelin daha iyi hizmet sunabilmesi ve birlikte rahat galigabilmesi
icin yeterli bir uzunlukta olmalidir. Ayrica, birkag eszamanli ise de

yer saglamalidir.

Eger cok islek bir masa ise, birden ¢ok iade bdliimii
olugturulabilir. Bunlardan biri kitaplar icin, digeri kitapdisi belgeler
icin ayrilabilir. Is hacminin ¢ok oldugu bazi kiitiiphaneler, 6diing
verme masasimn iizerinde iade kitaplarin masanin altindaki tekerlekli

kutuya kaymasi saglayacak kitap iade deligine sahiptir.112

Tekerlekli kutu doldugu zaman, kutu kolayca cekilip

111 Charlene S. Hurt, "21. Yiizyihn Kiitiiphanesine Bir Bakig" ¢ev. Elif Barutcuoglu,
Selma (Alpay) Aslan. Tiirk Kiitiiphaneciligi , 7(4) 1993, s. 287.

112 Keyes D.Metcalf, Planning Academic and Research Library Buildings,
Chicago : American Library Association, 1986, s. 232.
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bosaltilabilir. Bu delik sayesinde okurlar iglem icin sira beklemeden
kitaplarin1 bu delikten iceri birakabilmektedir. Ancak, kitaplarin
birbirlerinin {iizerine diismesinden dolayi, ciltlerinin zarar gérme

ihtimali de yiiksektir.

Bilgisayar ya da 1sikli kalem gibi araclarin dogrudan
masanin  iizerine mi, yoksa masaya gomiili olarak mi

yerlestirilecegine karar verilmelidir.

Odiing verme masasi i¢in "U" bicimi diizenleme, bir¢ok
yonden uygun bulunsa da, bu bigim tiim kiitiiphaneler icin pratik

olmadi1 gibi sinirlayici da olabilir.113

Odiing verme masasmin yiiksekligi belirlenirken ©ncelikle
personelin oturarak mi, ayakta mi, yoksa her iki durumda da mu
calisilacag: goz Oniine alinarak karar verilmelidir. Ancak hangi
caligma pozisyonunun uygulanacag: isin gereklerine uygun olarak
daha ©nceden belirlenmis olmalidir. Eger 6diing verme masasi
sadece oturularak calisilacag: diigiiniilerek yapilirsa, ileride ayakta

yapilmas: gereken igler oldugunda birgok sorun ortaya ¢ikabilir.114

Oturarak calismanin bazi fiziksel avantajlarinin olmasi
yaninda, olumsuz yonleri de vardir. Bunlardan en Onemlisi ise
hareket etmeyi simirlamasidir. Eger ¢alisanin yaptig: is, onun sik sik
oturup kalkmasimi gerektiriyorsa sonugta bu davramig yorgunluga

neden olacaktir.

113 S M. Grey - J.R. Wilson, a. g. €. , s. 114.
114 3 e ,a.y.

59



Uzun siire oturarak caligmak, karin kaslarinin gevsemesine
ve omurganin egilmesine sebep olur. Dahasi, oturarak caliganlarin
hemen hepsinde, bacaklarin ayak bilegi ile diz arasinda kalan

kisminda gigme olay: goriilmektedir.115

Oturarak calismanin ayakta ¢aligmaya gore bazi avantajlart
da vardir. Ornegin, oturarak caligan bir kisi, dahba az enerji tiiketir
ve viicutta kan dolagimi daha diizenli olur. Ayakta calisan kiside kan
bacaklarda toplandig: icin, kanin tekrar kalbe donmesi, bacak
kaslarina olan basincin artmasi ve kaslarin sertlesmesi nedeni ile
zorlagir. Oturarak calisildiginda, bacak kaslarindaki rahatlama ve

azalan baski, kanin kalbe tekrar doniisiine daha az direng gosterir.116

Hem oturarak, hem ayakta caligilabilen bir &diing verme
masasl, personelin daha verimli ve saglikli bir ortamda caligsmasini

saglayacaktir.

Odiing verme masasi tasarnimunda karar verilmesi gereken
en Onemli faktorleri ise su sekilde siralayabiliriz:

- Otururken bacaklar ile masanin alt yiizeyi arasindaki
mesafe (bosluk),

- Dirsek yiiksekligi,

- Dirsekten dirsege genislik,

- Diz yiiksekligi,

- Kolun erigim alani.

Oturma yeri ile masanin yiizeyi arasinda en azindan 18,5
sm. lik bir bogluk olmalidir.

115 David J. Oborne, a. g. e. , s. 206.
116 3. e., a. y.
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Dirsek yiiksekligi ozellikle ayakta caligsan kisiler igin ¢ok
onemlidir. Eger c¢aligma masast ¢ok yliksek olursa, kollarin yukar
kaldirilmas: gerekir ve bu durum sirt ve dmuzda agrilara néden
olur. Masa algak olursa, egilmek gerekir. O zaman da sirt agrilar

ve rahatsizliklar ortaya cikar.

Dirsekten dirsege olan geniglik, ©diing verme
terminallerinin kurulma mesafeleri ve masanin toplam uzunlugu ile

o masada kag kiginin ¢aligabilecegini belirlemek agisindan 6nemlidir.

Diz yiiksekligi ile ilgili veriler de, masanin yiizeyi ile yer

arasindaki mesafeyi belirlemede énemli rol oynar.117
3. Odiin¢g Verme Boéliimii icin Ergonomik Veriler

Bu boliimde siralanacak olan veriler ve Oneriler S.M. Grey

ve J. R. Wilson'un raporunun 123 - 126. sayfalarindan 6zetlenmistir.

- Hem oturarak hem ayakta caligilabilecek bir ortam
tasarimlanmalidir.

- Masa yiiksekligi 90sm. olmali, kullanic tarafi ise 15
sm. daha yiiksek olabilir.

- Masamn derinligi 70-75 sm. olmali, eger bilgisayar
masa iizerine konuyorsa bu derinlik 75-80 sm. olmalidir.

- Bilgisayar varsa, ayakta kullanan personele gore
ekranin ortas: temel nokta alindiginda, 140-165sm. yiiksekliginde

olmalidir.

117 S M. Grey - J.R. Wilson, a. g. e. , s. 43 - 44.
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- Ayakta caligan personel icin klavyenin yiiksekligi 102
sm. olmalidir.

-7 Eger bilgisayar oturarak kullanilacak ise, yiiksekligi
94-110 sm., klavyenin yiiksekligi ise 66-71 sm. olmalidir. .

- Oturma yeri, masanin yiiksekliine gore ayarlanmali
ve masann iistii ile arasinda 20-25 sm. ac¢iklik bulunmalidir.

- Oturma yeri yiiksekligi, hem oturarak hem ayakta
calismaya uygun olan 51-66 sm. ya da 57-60 sm. yiiksekliginde;
sadece oturarak calisilan yerde ise 38-50 sm.olmalidir. Sandalyenin
yiiksekligi mutlaka ayarlanabilir olmalidir.

- Oturma yerinin yiizeyi 40-45sm. genigliginde ve 38-
42sm. derinliginde olmalidir.

- Oturma yerinin arkalifi mutlak olmali ve
ayarlanabilmelidir. Yiiksekligi 15-23 sm., genigligi 30-36 sm.
olmalidir.

- Ozellikle hem oturarak hem ayakta caliganlar icin,
ayak altli§1 mutlaka olmalidir. Ayak altli§1 ya ayarlanabilir olmali ya
da 25 derecelik bir aci ile yerlegtirilmelidir.

- Odiing verme masasinin kalinigi 5sm.den fazla
olmamali, miimkiinse 2.5sm. olmalidir.

- Masa altinda ayaklar icin 60 sm.lik bir mesafe
(bosluk) olmalidir. Bu mesafe daha derin de olabilir. Masa altindaki
geniglik ise 70-100 sm. arasinda olmalidir.

- Odiing verme masasinin arkasindaki hareket alani,
kiitiiphanenin fiziksel kogullarina bagli olmakla beraber, en az 150
sm. olmalidir. Bir yada iki kigiden fazla calisan var ise, 200 sm.lik
bir alan olmalidir.

- Ortamun giiriiltii diizeyi 50 dB'i agmamalidir.

- Is1 21-25 derece arasinda olmali, buna bagl olarakda
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nem orant %40-60 aras:1 olmalidir.

- Aydinlatma diizeyi de 500 liix olmalidur.

4. 1.0.Merkez Kiitiiphanesi Yaym isteme

Boéliimiinde Bir Uygulama
4, 1. i.U. Merkez Kiitiiphanesi

Tiirkiye Cumhuriyeti'nin ilk iiniversite kiitiiphanesi olan
Istanbul  Universitesi Kiitiiphanesi, 1924 yilinda 'Istanbul
Dariilfiinunu Merkez Kiitiiphanesi ' adiyla kurulmugtur. 1925 yilinda
Atatiirk'iin izniyle Yildiz Sarayr Kiitiiphanesi de bu kiitiiphaneye
taginmug; bagis ve satin almalar ile kiitiiphane kisa zamanda biiyiimiis;
1933 yilinda c¢ikarillan Universite Reformu Kanunu ile de adi
"Istanbul Universitesi Kiitiiphanesine ' doniistiiriilmiistiir. Kiitiiphane
1934' te cikanlan Basma Yazi ve Resimleri Derleme Kanunu
kapsamina alinmig; bdylece Tiirkiye'de yayinlanan her eserden bir
niisha elde etmeye baslamstir. 1982 yilinda da adi 'Istanbul
Universitesi Kiitiiphane ve Dokiimantasyon Daire Baskanlig1' olarak

degistirilmigtir.

1913 yilinda Kadilar Mektebi olarak yapilmig ilk binasi
bugiin 'Nadir Eser ve Miize Kiitiiphanesi' olarak kullaniimaktadir.
Yeni binanin yapimu ise 1981 yilinda tamamlanmig, 1982 yilindan

itibaren de hizmete agilmigtir.

1994 yilinda kiitiiphane digina ©diing verme hizmeti
kaldilmigtir.  Kiitiiphanelerarasi  6diing ~ verme  hizmeti

siirdiiriilmekte; okurlar ise yaymnlardan yalmizca kiitiiphane iginde
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yararlanabilmektedir.

Istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi, su anda Daire
Bagkanligi'm  vekdleten  yiiriten  I.U.Edebiyat  Fakiiltesi
Kiitiiphanecilik Boliimii Bagkani Prof.Dr.Meral Aypay'in yogun
cabalan ile yapisal bir degisim gecirmekte; Rektor Prof.Dr.Biilent
Berkarda'nin 6zel ilgi ve destegi ile de daha ¢agdas bir kiitiiphane

hizmeti vermeyi hedeflemektedir.118

4. 2. istanbul Universitesi Merkez Kiitiiphanesi

Yayin isteme Boliimii

I.U. Merkez Kiitiiphanesi yayin isteme boliimii kiitiiphane
girigsine yakin bir yerde, giris yoniinde sol taraftadir. Bu bdliimiin
tam karsisinda ise katalog dolaplar1 yer almaktadir.(bkz. Ek.3 ,
fotog. 1)

Uzun ve tek pargadan olusan &diing verme masasi agir
oldugu goriiniimiinii vermektedir. Masanin okur i¢in ayrilan kismi,
personelin kullandig1 boliime gore daha yiiksektir. (bkz. Ek.3 ,
fotog.3-4)

Gorevliler tekerleksiz ve ayarlanabilir olmayan normal
sandalyelerde oturmaktadir. (bkz. Ek.3, fotog.7) Masa arkasinda
kalan alan ise ¢ok dardir. Bu alanin bir kismi duvarin , bir kismui da
iceriye acilan kapilarin hizasina gelmektedir. Gorevliler bu kapidan

gecerek arka taraftaki kitap asansoriine sik sik gitmektedirler. (bkz.

118 Meral Alpay, The Library of The Istanbul University, (1995) s. 1 -4. (Metin
fotokopidir.)
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Ek.3, fotog. 2,8,10) Odiin¢ verme masas1 ile kitap asansorleri

arasindaki mesafe ise yaklagik 5 metredir.

Aydinlatma, hem pencefeden gelen dogal 1sik ile, hemde

tavana yerlestirilmis akkor telli lambalar ile saglanmaktadir.

Yerler marley kaplidir. Uzerlerinde hali olmadigi igin
gelen okurlarin ayak sesleri bazen dikkat dagitici diizeye

ulagmaktadir.

Ortamin renk uyumu ise hemen hemen yok denecek
durumdadir. Duvarlar beyaz, kapilarin bazilari gri, masa dahil
kapilarin ¢ogu koyu sar1 diyebilecegimiz bir renktedir. Tavanlar ise

kafes seklinde tahtadan yapilmig koyu renk bir doseme ile kaplidir.

Odiing verme boliimiinde yer almamakla beraber, 6diing
verme islemi ile direkt iligkisi olan depo bdliimiinden de biraz s6z

etmek gerektigine inaniyorum.

Kiitiiphanenin bodrum katlarinda yer alan depolar, hava
akimim saglamak amaciyla birbirlerinden demir parmakli 1zgaralar
ile ayrilmigtir. Bu 1zgaralar iizerinde yiiriirken ayagin burkulma
tehlikesi ile birlikte, yere diisen kitaplarin parmakliklar arasindan

bir alt kata diisme ve yirtilma ihtimali de yiiksektir.

Fluoresan lambalarla aydinlatilmas: saglanan depolarin 1s1k
diizeyi bozuk lambalar olmadifi zaman yeterli goriinmektedir.
Ancak giin 15181 almadi8s i¢in yazin bile ¢ok serindir ve rutubet orani
yiiksek olmaktadir.
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4. 3. 1.U.Merkez Kiitiiphanesi'nde Yayin isteme

Islemleri ve Bu Biliimde Yapilan Diger isler

1.O. Merkez Kiitiiphanesi kiitiiphane digina o6diing yayin
vermemektedir. Okur, yaymnlardan ancak kiitphane icinde
yararlanabilmekte, kiitiiphane acik raf usulii ¢aligmadig: i¢in de okur
kitaba dogrudan ulasamamaktadir. Kiitiiphane i¢i 0&diing verme

hizmetini, yapilan iglem sirasina gore soyle aciklayabiliriz.

Okur kiitiiphaneye girdikten sonra, aradifi yayini katalog
dolaplarina giderek kataloglardan bulmaya caligir. Nasil arayacagini
bilmiyor ise, yayin isteme masasindaki gorevliden kendisine
yardimc: olunmasini ister. Okur oradigi yaymi buldugunda, onu
odiing alabilmek icin kitap istek fisi doldurur. (bkz.Ek.4, s.89 ) Fisin
lizerinde kitabin adi, yazari, demirbas ve siniflama numaras: ile
okura ait ad1 ve soyadi, okul no, adres ve imza boliimleri bulunur.
Ayrica, figte okurun ad ve soyadi, kitap demirbas no, imza ve tarih
boliimlerinin bulundugu kiigiik bir béliim daha vardir. Bu iki boliim

birbirinden kolayca ayrilacak bigimde yapilmigtir.

Okur hatasiz ve tam olarak doldurdugu fisi gorevliye
verir. Gorevli figi kontrol ettikten sonra okurun kimligini alir ve fisi
depoya gondermek igin arka tarafa gegerek kitap asansoriine gider.
Figi asansor ile depoya gonderir ve tekrar yerine doner. Bu arada
zile basarak depo gorevlisine asansorii génderdigini haber verir. Fisi
alan depo memuru, kitabin demirbag numarasina bakarak kitabi
bulur. Kitab: raftan aldiktan sonra istek figinin alt kismim1 ayirir ve
kitabin arasina koyar. Diger kismim ise rafta aldigi kitabin yerine
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birakir. Kitabin kiinyesini ve demirbag numarasim deftere kayit
ettikten sonra asansdr ile yukariya gonderir. Yaym isteme
boliimiindeki gorevli, asansoriin geldigini onu ara sira kontrol
ederek anlar. Asansor yukariya geldiginde kitab:r alir. Kiiciik ﬁgin
iizerinden okurun ismini okuyarak kitabin geldigini haber verir.
Kitab1 okura verdikten sonra kimligi ile birlikte fisi birbirine
tutturarak okurun adina goére alfabetik olarak bir kutunun igine

yerlestirir.

Bu iglem kitap, tez ve dergi(6diing isteme figi ayr1) isteyen
her okur icin tekrar edilir. Ancak okur, bir seferde yalnizca iki kitap
isteyebilir. Okur kitab: iade ettiginde, fig ile kitabin ilizerindeki
numara Karsilagtirilarak kimligi okura geri verilir. Kitap, tez yada
dergi tekrar depoya gonderilir. Depo gorevlisi tarafindan yerlerine
yerlestirilir. Istek figleri de gerekli istatistik bilgileri elde etmek

izere saklanir.

Kiitiiphaneleraras1 6diing verme iglemi ise yaymn isteme

masasindan ayr bir boliimde yapilmaktadir.

Yayin isteme boliimiinde yapilmakta olan diger isler ise ;

-Okuyucu istatistiklerinin hazirlanmasi,

-Kiitiiphaneden ilisik kesme yazisi verme,

-Tamamindan fotokopi ¢ekilen tezlerin danigmanlarina yazi
gonderme,

-Damigma hizmeti olarak sayilabilir.

Ayrica bu boliimde tam zamanl: olarak c¢aligan personelden

biri, tezleri bilgisayara kaydetme isini de yapmaktadir.
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Okuyucular yayin istek figlerini doldururken ¢ofu zaman
giicliik cekmekte, sik sik hata yapmaktadirlar. Ayrica, istenen
bilgilerinde ¢ok fazla oldugunu ileri siirmektedirler. Alacaklar1 her
kitap icin adres bilgilerini tekrar yazmak, zaman kaybi olarak
degerlendirilmektedir. Ozellikle kiitiiphanenin  yogun oldugu
donemlerde, bazen yarim saatlik bir bekleme siiresi, okurun
memnuniyetini azaltabilmekte, hatta gorevlilerle tartismalarina dahi
sebep olmaktadir.

Oysa, yapilan tiim bu islemlerin amaci, okura iyi bir
hizmet verebilmektir. Ama, bunu yaparken okurun en basit, en kolay
ve en ¢abuk yoldan yayinlara ulasabilmelerini saglamanin gerektigi

unutulmamalidir.

4. 4. istanbul Universitesi Merkez Kkiitiiphanesi

Yayin isteme Boliimiinde Bir Anket Calismasi

Bu anketin amaci, 1.U.Merkez Kiitiiphanesi Yaymn Isteme
Boliimiin'nde gozlemledigimiz ergonomik sorunlarin yayin isteme
béliimiinde calisan personel tarafindan algilanip algilanmadigini ayni
zamanda, personelin calistiklar ortamin ¢evre faktorleri ile fiziksel
kogullarini1  nasil  degerlendirdiklerini  ©lgmektir.  Boylece
¢aligmamizin teorik boliimiinde ortaya konan ergonomik kosullar ile

mevcut durum arasindaki iligki ortaya konulmaya ¢aligilacaktir.

Bu amagla hazirlanan ankette, yaym isteme boliimiinde
caliganlarin iic bolimden olusan anket sorularini cevaplamalar
istenmigtir. Sorularin ¢ogunlugu kapali uglu sorulardan olugmakta;

az sayida soru ise kisa agiklamalar gerektirmektedir.
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Ik boliimdeki sorular, ¢aliganlarla ilgili kigisel bilgi elde

etmeye ve yapilan iglerin neler oldugunu 6g8renmeye yoneliktir.

Ikinci boliimde ise yayin isteme masasi ve sandalyelerinin
kullamm kolayligim1 degerlendirmeye yonelik sorular yer
almaktadir.

Ugiincii  boliimdeki sorularin amaci ise, genel olarak

calisma yerini ergonomik acidan degerlendirmektir.

Kullanilan anket sorularimin hazirlanmasinda konu ile ilgili
yabanci bir kaynagin* yaninda, Necmettin Erkan'in Ergonomi adl
kitabindan da yararlamilmigtir. Sorularin birer 6rnegi, tezin sonunda
ekler boliimiinde yer almaktadir.(bkz.Ek.5 , 5.90)

Ayrica yayn isteme boliimiiniin fotograflar1 da cekilerek
mevcut fiziksel kosullar bir Olgiide gorsel olarak gosterilmeye
calisilmistir.(Fotog. icin bkz. Ek.3 5.84-88)

Asagida ankete verilen cevaplar degerlendirildiginde

ortaya ¢ikan sonuglar ve yorumlan yer almaktadir.

Anketin birinci bdliimiindeki sorulara verilen yamtlara
gore, 1.U. Merkez Kiitiiphanesi Yaym Isteme Boliimii'nde galigan
personelin yag ortalamasmin olduk¢a geng (20-29 yas) oldugu ve
kiitiiphanede caligma siireleri bakimindan da tecriibelerinin yeterli

olmadig1 sdylenebilir.

* S. M.Grey-J.R. Wilson, a. g. e.
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Yine , bu boliimdeki bir sorudan alinan cevaba gore, tam
zamanl ¢aligan personelin mesleki bir diplomaya sahip olmadiklan
anlagilmaktadir. Oysa, boyle bir diplomaya sahip olmalar yz{ da
yayin isteme boliimiinde en az bir elemanin meslek egitimine sahip
olmas: gerektigi ileri siiriilebilir. Ciinkii, yaymn isteme bdliimii,
okurlarin ¢ogunun kiitiiphane ile dogrudan iligki kurduklarn ilk ve
bazen de tek yer olmasi yaninda, kiitiiphanenin en yogun ve kalabalik
boliimii olma 6zelligine de sahiptir. Bu nedenle, kiitiiphaneye gelen
okurun kiitiiphane hakkindaki ilk izlenimleri, bu boliimde verilen
hizmete ve gorevlilerin davramiglarina gore olusacaktir. Bu ilk
izlenimin  olumlu  olmasinda, meslek egitimi  gOrmiis

kiitiiphanecilerinin varliginin biiyiik rol oynayacagi inancindayim.

Anketin ikinci boliimiinde yer alan 6diing verme masasi ile
sandalyelerinin rahatliim1 ve kullanim kolayligim1 degerlendirmeleri
istenilen sorulara genelde olumlu cevaplar verilmektedir. Alinan
yanitlar, personelin bu konuda yeterli bilgiye sahip olmadigini ya da
mevcut sartlarin personelin ¢aligma verimliligi {izerindeki etkilerine
(olumlu-olumsuz) iligkin belirli  goriiglerinin  bulunmadigini

gostermektedir.

Odiing verme masasimin okurlara aynlan kisminin 6lgiileri
ergonomik verilere uygun sayilabilir. (bkz.Ek.3, fotog.2,5-6)
Ancak, personelin kullandign bolim sadece oturarak caligmaya
elverigli Olgiilere sahiptir. Oysa, bu masanin hem oturarak, hem
ayakta calisma pozisyonuna uygun olmasi gerektiginden, personelin
kullandig1 tarafinda 90 sm. yiiksekliginde olmasi ve sandalyelerin de

bes tekerlekli ve her yonii ile ayarlanabilir olmasi gereklidir. Boyle
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olmadig1 icin, gorevliler okur geldiginde her seferinde oturup
kalkmak durumunda kalmaktadirlar. Masa arkasinda kalan alan da
cok dardir. (bkz.Ek.3, fotog.7-8 ) Ergonomik verilere baktigimizda
bu alanin en az 1.5 metre, birden fazla kisi caligiyor ise 2 metre
olmas: gerektigi belirtilmektedir. Tabii bu dar alanda personelin
hareketleri ve gecisleri simirlanmakta, gecislerde birbirine rahatsizlik

vermektedirler.

Personel, "bir biitiin olarak ©diing verme masasini nasil

2 re!

iyi

cevaplandirmaktadir. Oysa mevcut Olgiileri, sandalyeler ve caligma

M

degerlendiriyorsunuz" sorusunu da ve 'cok iyi' olarak
ortamui ile birlikte diigiindiigiimiizde, bu sekilde bir degerlendirmenin

yapilmamasi gerekmektedir.

Anketin iiclincii boliimiindeki ¢evre kosullarina iligkin
sorular ile ilgili cevaplar, personelin durumdan memnun oldugunu
gostermektedir. Ancak, tezi hazirlayanin bu konuda, Ozellikle de
aydinlatma ile ilgili gozlemleri farklidir. Masanin aydinlatmasi
yeterli degildir. Kullanilan akkor telli lambalar uygun pozisyonda
yerlestirilmedigi icin masada parlamalara neden olmakta ve goz
kamagtirict sar1 bir itk yaymaktadir. Bu boliimde daha iyi bir

aydinlatma icin fluoresan lambalarin kullanilmasi gerekirdi.

Is yoBunlugunun etkisini azaltici, monotonlugu giderici,
calisanlarin i hevesini ve verimliligini arttirict  Onlemlerin
alinmiyor olmasi ve is yerinde psiko-sosyal sorunlarla ilgilenen bir

gorevlinin olmamasi da eksiklik olarak degerlendirilebilir.

Kiitiiphane ici iletisim saglamak icin kurulan dahili telefon
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hattini, personelin yeterli bulmasina karsin ihtiyaci karsilayic
diizeyde degildir. Ornegin, yayin isteme masasinda dahili telefon

bulunmamaktadir.

Verilen cevaplara gore personel, ¢aligma yeri ve ortaminin
kogullarindan dolay: herhangi bir fiziksel ve ruhsal rahatsizlik
duymamakta, genel olarak calisma  yerinden = memnun
goziikmektedir. Oysa yapilan gézlem sonucu elde edilen bilgiler ile,
ortama ait ¢ekilen fotograflardanda goriilebilecegi gibi bu yargiya

varmak pek kolay goziikmemektedir.

Genel olarak personelin durumundan sikayet¢i olmamasi ve
caligma ortaminin olumsuz kosullarina ragmen, durumundan
memnun goriinmesi, s6z konusu personelin mevcut ¢aligma ortamini
daha uygun ortamlarla karsilastirma yapma imkénina sahip
olmamalarindan ya da, psikolojik olarak calisma kosullar: ile ilgili
olumsuz yonleri dile getirmekten ¢ekinerek bir 6z savunma yapiyor

olmalarindan kaynaklanabilecegi izlenimini uyandirmaktadir.
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SONUC

Ergonomi, yapilan ig ile calisanlar arasinda her tiirlii
uyumu saglamak icin caligmalar yapan cok disiplinli bir bilim
dalidir. Bu bilim dalinin iirettigi bilgilerin is yagamina uygulanmasi,
calisma ortamlarinin ergonomik olarak diizenlenmesi, boylece
caliganlarin fiziksel, ruhsal ve sosyal sorunlarinin azaltilarak

verimlilik ve is tatminlerinin yiikseltilmesi amaclanmaktadir.

Bu tezin hipotezi, iilkemizdeki kiitiiphanelerin caligma
ortamlarinin ~ ergonomik  sorunlarinin  ancak ergonomik
degerlendirmeler ile belirlenebilecegini ve c¢oziimlenebilecegini

kanitlamaktir.

Aragtirmadan elde edilen sonuglar sunlardir:

- Ergonomi, genelde calisanlanin ige, isin de calisanlara
uydurulmasini amaglayan c¢ok disiplinli bir bilim dali olarak
tamimlandig: gibi, insan ig ve ¢caligma ortamina iligkin bir goriis veya

bir bakig acis1 olarak da kavranmaktadir.

- Ergonomik diizenlemeler, Tiirkiye disindaki iilkelerde
19. yiizyilda ortaya ¢ikmigtir. Bu terimin yayginlik kazanmasi 20.
yiizytlin ikinci yansindan sonra gergeklesmigtir. Ulkemizde
ergonomi konusundaki ¢aligmalarda ayni yiizyilin ikinci yarisindan
sonra baglamig, bunu 1969' da Istanbul Teknik Universitesi'nde ders
olarak verilmesi izlemigtir. Devlet diizeyinde konu ile ilgilenme ise

ancak 1970' li yillarin baginda miimkiin olmugtur.
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- Ergonomi ilk ortaya ¢iktifi donemlerde imalat
sanayiindeki sorunlarla ilgilenmistir. Ancak 196011 yillarda hizmet
sektoriiniin geligmesi, ergonomi uzmanlar1 ig¢in yeni uygulama
alanlar1 yaratmigtir. Kiitiiphaneler de hizmet sektoriiniin belirli bir
pargasini olusturmaktadirlar. Ozellikle kiitiiphanelerde
bilgisayarlarin kullamlmaya baglandigi 1970'li yillarda personelin
birtakim fiziksel ve ruhsal sorunlarla kargilagmaya baglamasi, bu
sorunlarin ¢oziimiinde ergonomi biliminden yararlanmayi gerekli
kilmigtir. Ancak bu konudaki caligmalarin ¢ogu ergonomi uzmanlari

tarafindan degil, kiitiiphaneciler tarafindan yapilmigtir.

- Ulkemizde ise Kkiitiiphaneler ve ergonomi arasindaki
iligki, son yillarda yazilmig olan birka¢ makale ¢ercevesinde
incelenmistir. Bu aragtirma, kiitiiphaneler ve ergonomi iligkisini

yiiksek lisans tezi diizeyinde ele alan ilk ¢alismadir.

- Bir igletme olarak kiitiiphanelerde caligma ortamim
etkileyen cesitli ergonomik faktorler vardir. Bunlar, insan
Ozellikleri, cevresel faktorler ve bilgisayar sistemi ile calisma
kosullandir. Insan &zellikleri fiziksel, fizyolojik ve psikolojik olmak
iizere lic grupta ele alinmaktadir. Ergonomik is ortamlarinin
diizenlenmesinde, insanin bu ozelliklerinin dikkate alinmasi, giderek
daha biiyilk ©nem tagimaktadir. Cevresel faktorler ise aydinlatma,
giiriiltii, iklim kogullar1 ve renk olarak belirtilmektedir. Insanin
caligtifn ortamlarda bu faktorlerin belli oranlarda saglanmasi,
calisanlarin sagligin1 ve veremliligini olumlu yonde etkilemektedir.
Bilgisayar sistemi ile dogru ¢alisma kosullarina uyulmadan
calisildiginda, bircok saglik sorunuyla Kkarsilasilmaktadir. Bu

sorunlar, insan sagligim ciddi bicimde etkileyecek diizeyde de

74



olabilmektedir.

- Belge ve bilgilerin saglanmasindan hizmete sunulmasina
kadar bircok islemin yapildig1, cesitli tiirde belge ve bilgi hizmeti
iireten kiitiiphanelerde, bu hizmetlerle ilgili degisik c¢aligma
ortamlart1 vardir. Bunlardan biri de 0©Odiing verme hizmeti

cercevesinde ele alinabilecek yayin isteme boliimleridir.

Bu arastirmada, sonu¢ kisminin baginda belirtilen hipotezi
kanitlamak amaciyla 1.U.Merkez Kiitiiphanesi Yayin Isteme

Boliimii'nde bir anket ve gozlem caligmas: yapilmistir.

Kiitiiphane girisine yakin bir yerde bulunan ve iig¢
elemandan ikisinin tam zamanli, birinin yann zamanh calistifi yayin
isteme boliimiindeki personelin hizmet verdigi calisma ortaminin
fiziki yapis1 ve c¢alisanlarin yaptiklar1 igler goézlenmistir. Bu
gozlemler sonucunda, yaymn isteme kismindaki calisma ortaminin
ergonomik faktorler g6z Oniine alinarak diizenlenmedigi sonucuna
varilmigtir. Bu tiir bir ¢alisma ortaminin personel agisindan etkisini
ol¢cmek amaciyla bir anket hazirlanmigs ve anket sorularinin

cevaplanmasi istenmigtir. Anketten elde edilen sonuglar ise sunlardir:
- 1.U.Merkez Kiitiiphanesi Yayin Isteme Boliimii'nde
calisanlarin yag ortalamasinin oldukga geng ve mesleki tecriibelerinin

fazla olmadi1 goriilmektedir.

- Tam zamanlhi calisan personel, mesleki bir diplomaya
sahip degildir.
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- Personelin ergonomi konusunda yeterli bilgiye sahip

olmadiklar1 anlagilmaktadir.

- Yayin isteme masasi bir biitiin olarak, ergonomik olmasa

da personel tarafindan iyi olarak nitelendirilmektedir.

- Cevresel faktorler yetersiz olmasina ragmen, yine

personel tarafindan iyi olarak kabul edilmektedir.

- Yayin Isteme Boliimii'nde is yogunlugunu azaltici,
monotonlugu giderici, calisanlarin is hevesini ve verimliligini

arttirici onlemlerin alinmadig1 goriilmektedir.

- Personelin ¢aligma yeri ve ortaminin kosullarindan dolay:

herhangi bir fiziksel ve ruhsal rahatsizlik duymadig: anlagilmaktadir.

Verilen cevaplar goz Oniine alindiginda, ‘lilkemizdeki
kiitiiphanelerin ¢alisma ortamlarimin ergonomik sorunlarimin ancak
ergonomik degerlendirmeler ile belirlenebilecegi ve
coziimlenebilecegi' sekindeki hipotezimizin dogrulandifi 6ne
siiriilebilir. 1.U.Merkez Kiitiiphanesi Yaymn Isteme Boliimii'nde
gorevli personelin, ergonomik sorunlar1 dile getirmemeleri,
hipotezin yanhighgindan degil, personelin konuyla ilgili bilgi
yetersizlifinden  kaynaklanmaktadir. Bu nedenle, gézlenen
ergonomik sorunlarin belirlenmesinde ve c¢oziimlenmesinde soz

konusu personelin katkisi olamamuisgtir.

Bununla birlikte, anketin birden fazla kiitiiphanede, farkli

yas ve tecriibeye sahip kigiler iizerinde uygulanmasi sonucunda,
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hipotezimizi destekleyici ve daha ayrintili verilerin elde edilebilecegi
de ©ne siiriilebilir. Dolayisiyla, gelecekte konu ile ilgili daha
kapsamli aragtirmalarin yapilmasi, daha saglikli sonuclar elde
edilmesine yol acacaktir. Boylece, ergonomik sorunlar ve géziirflleri
konusunda, personelden saglanacak bilgiler smirli da olsa
kiitiiphanelerde calisma ortamlarinin diizenlenmesinde ergonomik
faktorlerin g6z Oniine alinmasi, gelecekte ortaya cikabilecek
ergonomik sorunlarin Onceden c¢oziimlenmesinde biiyiikk yarar

saglayacaktir.
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EFr: 8

ANLET SorUuLARl  BROCET

Bolim 1
Isin adi :
Liitfen uygun olanlarin karsisina X isareti koyunuz.

1. Yasiniz 1- 20'den kiiciik e
2- 20-29 arasi e
3- 30-39 aras1 p—
4- 40-49 arasi1 s
5- 50-59 arasi e

2. Cinsiyetiniz 1- Erkek =
2- Kadin —

3. Medeni durumunuz 1- Evli r..
2- Bekar —d
3- Dul =
4- Bosanmig e

4. Mesleki bir diplomaya sahipmisiniz?
(Evet ise liitfen nasil bir diploma  oldugunu yaziniz.)

1- Evet =
2- Hayir —

5. Bu kiitiphanede nekadar zamandan beri galisiyorsunuz?

1- 6 aydan az

2-6ay-2yil s
3-2yil-5yi1 =
4-5 yildan fazla o

6. Bu yayn isteme boliimiinde nekadar zamandan beri calisiyorsunuz?
1- 6 aydan az
2-6ay-2yl

3-2yil-5y1l :
4- 5 yildan fazla S
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7. Genel olarak nezamandan beri kiitiiphanelerde ¢alisiyorsunuz?

1- 6 aydan az ==
2-6ay-2yil =
3-2yil-5yl -
4- 5 yildan fazla =

8. Caligma siireniz ;
1- Tam zamanl p—
2- Yar zamanl .
3- Sadece 6gleden sonralart
4- Sadece sabahlan S
5- Sadece aksamlari ==
6- Sadece cumartesileri —

9. Yayin isteme boliimiinde giinde kag saat ¢ahigiyorsunuz?

|- | saatten az -
219 saat .
3-2- 4 saat ooy
44 -6 'saat SR
5- 6= 8isant =

10. Asagidakiler yayin isteme ile ilgili isleri gostermektedir. Liitfen
bunlardan hangilerini yaptiginizi isaretleyiniz.

a) Yayinlar1 odiing verme. iade alma. -
b) Kullanicilara, ddiing yayin isterken yardimer olma ve dgretme., __
c) lade edilen yayinlarin hasar goriip gormedigini kontrol etmek. __

d) Kullanicilarin yayin isteme ile ilgili sorularini cevaplamak. —
e) Yayn isteme masasini hizmete hazirlamak, S
f) Odiing verme kayitlarini tutmak, s
g) Bunlarin haricinde yaptiginiz isler varsa liitfen belirtiniz,.........
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Boliim 2

*Liitfen ¢aligma yerinizin rahatliginin ve kullanim kolayliginin
durumunu, asagida verilen olgiileri kullanarak isaretleyiniz.

Cok kotii 1
Kotii 2
Uygun (elverigli) 3
Iyi 4
Cok iyi 5

a) Odiin¢ verme masasinin yiiksekligi (personel tarafi) __
b) Odiing verme masasinin yiiksekligi (kullanicr tarafi) ___

¢) Masa iizeri alani —
d) Masanin derenligi _
e) Masanin uzunlugu A
f) Masanin genigligi —
g) Masanin arkasindaki alan -
h) Masa alt1 alam .
i) Masanin egimi .
j) Sandalye yiiksekligi 9
k) Sandalye yiiksekliginin ayarlanabilirligi -
1) Sirt arkaliginin yiiksekligi N
m) Sirt arkaliginin ayarlanabilirligi .
n) Ayak altligt .

o) Sandalye derinligi
p) Sandalye genisligi
1) Bir biitiin olarak odiin¢ verme masasi P

92



14. 13. soruya cevabiniz evet ise ihtiyaci karsiliyor mu?

Evet [] Hayrr [] Diger_ _ ____
15. Caliganlarin i hevesi ve genel verimliligini artirmak i¢in énlemler
alintyor mu?

Evet ] Hayir ] Diger .. .. ..
16. Calisma saatleri ve nobetler nasil diizenleniyor? (Lutfen aciklayiniz)
Evet [] Hayrr ] Diger ____..

17. Is yerinde psiko-sosyal sorunlarla ilgilenen bir yonetici istihdam
ediliyormu?

Evee (1 Hayir [] Diger _____.
18. Genel olarak ¢aligma yerinizden memnun musunuz?
Evet [] Hayir [7] Diger

19. 18. soruya cevabiniz hayir ise nedenlerini ve ne gibi de°1§1]\11kler
yapilmasini istediginizi aciklayiniz.

20. Calisma yeri ve ortaminin kosullarindan dolay: bir takim fiziksel ve

ruhsal rahatsizliklarimz oluyor mu? (Yorgunluk, bel ve sirt agrisi,
boyun tutulmasi, sinirlilik gibi.) (Liitfen aciklayimz.)
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